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วิทยานิพนธฉบับนี้คงจะไมสามารถสําเร็จลุลวงลงได  หากปราศจากบคุคลตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยขอ
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ประเสริฐ  อัครประถมพงศ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะใหงานวจิัย
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อาจารย ดร.วรีะพันธ รังสีวจิิตรประภา ทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และใหคําแนะนํา
ตางๆ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณพี่ปอม พี่เอ และคุณสาโรชน ที่เอื้อเฟอดานขอมูลประกอบการทําวจิัย 
 ขอบคุณเพื่อนเซงที่รับฟงและรวมแลกเปลี่ยนความคดิในการทําวิจยั ขอบคุณเจี๊ยบที่แบงปน
ขอมูลที่มีประโยชน ขอบคณุจอยส แอน และเพื่อนๆมจธ.ที่ชวยเรื่องแบบสอบถาม ขอบคุณเก หยก 
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 ขอบคุณตัวเองที่ตั้งใจทําวิทยานิพนธนี้จนสาํเร็จลุลวง ถึงแมวาบางเวลา (หลายๆครั้ง) ที่
เหลวไหล เหนื่อย ทอแท แตก็อดทนและฝาฝนมาดวยหยาดเหงื่อและหยดน้ําตา จนสามารถกาวผาน 
“บทพิสูจนตัวเอง” บทสําคัญบทหนึ่งมาไดดวยด ี
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1  บทนํา 
 
 ในยุคแหงการเรียนรูกําลังคนและภูมิปญญาของประเทศถือเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันให
ประเทศเกดิการพัฒนาและมศีักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศ ดวยเหตนุี้ทําใหหลายๆประเทศ
หันมาใหความสําคัญกับการศึกษาระดับตางๆ เพื่อใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหมี
ประสิทธิภาพ มุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา พัฒนาทักษะกระบวนการคดิ และกระบวนการแกปญหาที่
หลากหลาย 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับสูง รวมไปถึงงานวิจยั การ
สรางองคความรูและเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้นในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาจึงตองดําเนนิการให
ครอบคลุมทุกมุมมอง ตั้งแตการผลิตบัณฑิต คณาจารยหรือผูทรงคุณวุฒ ิ การวจิยั การบริการทาง
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อชวยกําหนดแนวทางดังกลาวจึงมีความจําเปนที่ตองนํา
เครื่องมือตางๆ เขามาเปนตวัขับเคลื่อนใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
 ในปจจุบนัเครือ่งมือหนึ่งที่ถูกนํามาใชกันอยางกวางขวาง คือ ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) เพราะเปนเครื่องมอืที่ชวยนํากลยทุธจากผูบริหารไปสูพนักงาน  โดยทําการวัด 
และประเมนิผลองคกรผานมุมมองตางๆอยางครบถวน ขณะที่ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุลเปน
การพิจารณาผลลัพธที่ตองการในทางกลับกันระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ถูก
นํามาใชเปนเครื่องมือที่มุงเนนใหพจิารณาตัวปญหาหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นผูบริหาร
จําเปนตองจดัทําระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อชวยในการระบุ ลดหรือควบคุมความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นใหอยูในระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได อันจะสงผลใหองคกรสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  
 จากเหตุผลดังกลาวสรุปไดวาการนําเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการทั้ง 2 ชนิด มาประยุกตใช
รวมกันในองคกร ทําใหผูบริหารไดพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการองคกรทั้ง 2 ดาน คือมองที่
ผลสําเร็จขององคกร ผานดชันีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล และมองทีโ่อกาสที่องคกรจะประสบความ
ลมเหลว ผานระบบบริหารความเสี่ยง นัน้ทําใหการบริหารงานมีความรัดกุม และรอบคอบมากขึ้น อัน
จะนําไปสูการพัฒนา และการประสบความสําเร็จขององคกร ไดสะดวกและรวดเร็ว 
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1.2  ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในฐานะมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ ที่ตั้งขึ้นดวยพระราชประสงค 
ใหสถาบันแหงนี้เปน “ตนสมองความคดิของชาต”ิ ดังนั้นกลไกการดําเนินภารกิจในรูปแบบตางๆ ที่
มหาวิทยาลัยกาํหนดขึ้น ตั้งแต กลไกการคัดเลือกนิสิต กลไกการคัดเลือกคณาจารย ฯลฯ พึงสะทอน
ความมุงมั่นของมหาวิทยาลัยที่จะผดุงไวซ่ึงคุณภาพของการจัดการศกึษาทั้งสิ้น เพื่อเปนการประกัน
คุณภาพการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเร่ิมดําเนนิการประกนัคุณภาพมาตั้งแต พ.ศ.2537 โดย
เร่ิมในสวนของการประเมินผลการเรียนการสอน และไดพัฒนาเปนระบบประกนัคณุภาพทางวิชาการ
ขึ้นโดยเนนกลไกการดําเนินงานประกนัคุณภาพทีป่ระกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ ไดแก ระบบกาํกับ 
(control) ระบบสนับสนุน (support) และระบบตรวจสอบ (evaluate) เพื่อควบคุมคุณภาพในทุก
ขั้นตอนขององคประกอบการศึกษา คือ ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) โดยมีการดําเนนิงานที่ประสานกนัใน 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย ระดบัคณะ และระดับ
ภาควิชา 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ถือเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย จากสภาพปจจุบนัพบวา  

1. ใชมาตรฐานประกันคณุภาพ CU-QA84 ในสวนของหนวยงานการเรยีนการสอน (CU- 
QA84.1) (รายละเอียดเพิ่มเตมิจาก คูมือ CU-QA84 หรือภาคผนวก) เปนเกณฑในการประกันคุณภาพ 
มาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐานที่วดัในภาพรวมของการเรียนการสอน ไมไดมุงเนนในรายละเอียด
ของแตละคณะหรือสาขาวิชา การประเมินดําเนนิการโดยการใหคะแนนในแตละตวับงชี้ ของแตละ
ภาควิชา แสดงตัวอยางผลการประเมินประจําป 2547 ดังตารางที่ 1.1  
  จากตารางที่ 1.1 ทําใหทราบวาแตละภาควิชามีการดําเนนิงานตาม CU-QA 84.1 ในตัวบงชี้
ใดบาง อยูในระดับใด(1-7) ซ่ึงถือเปนคะแนนเฉลี่ยที่ไดสะทอนใหเห็นถึงผลจากการประเมิน “ตัว
ระบบ” แตสําหรับผลจากการประเมินในสวนของ “ตัวหลักสูตร” ยังไมมีความเดนชัดเทาที่ควรจะมี
เพียงบางตวับงชี้เทานั้นที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
เชน การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปนระบบและตอเนื่องทันตอพลวัติของโลก มีการวัด และ
ประเมินผลการเรียนรูอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน เปนตน โดยคะแนนรวมทั้งหมดที่นํามาอางอิง
ตามแผนภูมแิทงดังรูป 1.1 นั้นถือเปนคาเฉลี่ยคะแนนที่แตละภาควิชาไดจากการประเมินการประกัน
คุณภาพภายใน ซ่ึงสามารถเรียงลําดับภาควิชาที่ไดคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินมากไปยังภาควิชาที่ได
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมนินอย ดังนี ้ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา(199), ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล
(177), ภาควิชาวิศวกรรมเคมี(174), ภาควชิาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม(161), ภาควิชาวิศวกรรมโยธา(160), 
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ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร(155), ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร(144), ภาควิชาวิศวกรรมนิวเคลียรฯ
(144), ภาควิชาวิศวกรรมโลหการ(139), ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ(125), ภาควิชาวิศวกรรมสํารวจ
(111) และภาควิชาวิศวกรรมแหลงน้ํา(106) 
 

ตารางที่ 1.1 คะแนนที่ไดจากการประเมนิ CU-QA84.1 ประจําป 2547 ของแตละภาควิชา 
ภาควิชาวศิวกรรม 

กล
ุมต

ัวบ
งช
ี ้

ลํา
ดบั

ที ่
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-Q

A 
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มพ

ิวเต
อร
 

นิว
เคล

ียร
เท
คโ
นโ

ลย
ี 

แห
ลง
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1 1 ปรัชญา / ปณิธานฯขององคกร 6 6 4 5 6 5 7 4 4 5 6 4 

2 2 
การกําหนดแผนกลยุทธการบริหาร
การจัดการ 

5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 

3 24 ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 

4 25 
ระบบการบริหารบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มปีระสิทธิภาพ 

7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 3 

5 26 
ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร
จัดการ 

3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 

6 27 เสถียรภาพทางดานการเงิน 6 7 2 6 2 2 2 3 3 7 6 4 
7 31 การพัฒนาอาจารย 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

1 

8 32 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 4 3 6 0 4 3 4 3 3 3 3 3 

1 4 
การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรบัปรุง
หลักสูตรใหทันสมัย 

2 2 2 4 1 2 7 2 0 3 2 6 

2 5 ระบบการดํารงรักษาอาจารย 2 3 3 2 4 3 2 1 3 3 1 1 

3 6 
รอยละของอาจารยประจําที่มวีุฒิ
ปริญญาเอก / วุฒิสูงสุดของสาขา 

7 7 6 6 7 7 7 5 7 6 3 7 

4 8 
มีระบบการคัดเลอืกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตทีม่ีประสิทธิภาพ 

4 5 4 N/A N/A N/A N/A N/A 6 N/A N/A N/A 

5 9 
มีระบบการคัดเลอืกนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 

4 7 3 4 7 5 4 3 2 4 5 4 

2 

6 7 
การพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนที่เปนระบบ และตอเนือ่งทัน
ตอพลวัติของโลก 

2 2 3 6 2 4 4 3 4 5 5 4 
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ตารางที่ 1.1 คะแนนที่ไดจากการประเมนิประจําป 2547 ของแตละภาควิชา (ตอ) 
ภาควิชาวศิวกรรม 
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7 11 
มีการวัด และประเมินผลการเรียนรู
อยางเปนระบบ และมีมาตรฐาน 

3 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 

8 12 โครงงานนิสิตปริญญาตรี (ถาม)ี 4 5 6 4 4 4 4 4 5 4 
N/
A 

N/
A 

9 13 วิทยานพินธปริญญาโท และเอก 4 5 4 5 3 3 2 2 5 4 3 3 

10 10 
มีระบบการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตอยางมีประสิทธิภาพ 

3 7 4 N/A 6 3 7 2 0 5 2 2 

11 14 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 7 7 7 6 6 7 5 6 2 7 6 5 

12 15 คุณภาพตาํรา 3 3 2 4 0 0 3 0 0 3 
N/
A 

0 

13 19 
กิจกรรม/โครงงานที่เกี่ยวกับงาน
กิจการนิสิต 

6 7 7 N/A 4 4 7 3 7 4 4 0 

2 

14 20 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 6 5 5 2 3 3 4 2 2 2 2 3 

1 33 
การกําหนดแผน เปาหมาย และ
กิจกรรมเพื่อพฒันาสูความเปนเลิศ 

7 6 7 2 7 3 5 3 3 5 7 3 

2 16 
จํานวนเงินสนบัสนุนการวิจัย ตอ
จํานวนอาจารยประจํา และหรือ
นักวิจัยประจํา 

1 7 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 

3 17 
จํานวนบทความวจิัยที่พิมพ
เผยแพร และงานสรางสรรคตอ
จํานวนอาจารยประจําทกุระดบั 

7 7 7 7 7 3 5 3 6 7 6 2 
3 

4 18 

จํานวนงานวิจัยทีถู่กนําไปใช
อางอิงในงานวิจัยอื่น ในการเรียน
การสอน หรือในวงธุรกิจสังคม 
หรือในการพัฒนาประเทศตอ
อาจารยประจํา และหรือนักวิจัย
ประจํา 

2 7 7 0 7 5 3 2 0 7 2 1 
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ตารางที่ 1.1 คะแนนที่ไดจากการประเมนิประจําป 2547 ของแตละภาควิชา (ตอ) 

ภาควิชาวศิวกรรม 
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1 21 

คุณภาพของกิจกรรม หรือ
โครงการที่ให 
บริการ วชิาการ/วชิาชีพแกสังคม
และชุมชน 

6 6 6 6 6 6 6 2 3 7 6 6 
4 

2 22 
การเปนกรรมการวิชาการ หรือ
กรรมการวิชาชพี 

7 3 4 5 7 5 7 3 2 2 5 6 

1 23 การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 4 6 7 N/A 6 6 6 6 4 3 6 3 
5 

2 34 
มีการสรางเสริมคุณธรรม และ
จริยธรรม  

3 6 6 N/A 6 6 6 6 6 3 6 3 

1 3 มีระบบคุณภาพองคกร 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 5 

2 28 
มีระบบและกลไกตรวจสอบ และ
ตรวจประเมินภายใน 

5 5 5 7 6 5 5 5 5 5 5 4 

3 29 
มีระบบและกลไกที่สามารถรองรับ
การตรวจประเมินภายนอกได 

3 6 6 7 6 6 6 6 6 6 3 4 6 

4 30 
มีระบบการแกไขปรับปรุง และเฝา
ระวังที่นาํไปสูการพัฒนาองคกร
อยางตอเนือ่ง 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 

   คะแนนรวม 160 199 177 125 174 155 161 111 139 144 144 106 

 

หมายเหตุ N/A หมายถึง ไมมีการประเมินในตัวบงชี้นั้น 
 
  จากแผนภูมิแทงดังรูปที่ 1.1 ทําใหวาคะแนนรวมของแตละภาควิชาเปนอยางไร เมื่อเปรียบ 
เทียบกับภาควชิาอ่ืนๆ ทั้งนี้การที่แตละภาควิชาไดคะแนนจากการประเมินสูง ไมไดเปนการการันตวีา 
การเรียนการสอนในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรของภาควชิานั้นๆจะประสบผลสําเร็จและเปนทีพ่อใจ
กับทุกฝาย (นสิิต, คณาจารย, เจาของกิจการ เปนตน) แตแสดงใหทราบเพียงวาระบบการจดัการการ
เรียนการสอนของแตละภาควิชาเปนอยางไร 
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 2. ตัวบงชี้ที่ใชอยู ยังไมไดดําเนนิการแบงหมวดหมูที่ชดัเจน อีกทั้งการนาํมาใชยังไมกอใหเกดิ 
ประโยชนอยางสูงสุด เชน ไมมีการใหน้ําหนัก (weight) ความสําคัญในแตละตวัช้ีวดั เปนตน  
 3.    ตัวบงชี้ยังไมครอบคลุมในบางประเดน็ เชน ไมไดกลาวถึง การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา 
ใชในการเรยีนการสอน การพัฒนาหองปฏบิัติการ การปลูกจิตสํานึกใหนิสิตมีความคิดสรางสรรค 
เปนตน 
 ดังนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการประเมินคุณภาพการเรยีนการสอน จงึควรมีการพัฒนาหลักเกณฑ 
มาตรฐานและตัวบงชี้ความสาํเร็จของการเรียนการสอนสาํหรับหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรขึ้น พรอม
ทั้งจําแนกออกเปนมุมมองตางๆ  ทั้งนี้ตองคํานึงอยูเสมอวามาตรฐานและตวับงชีท้ี่พัฒนาขึ้นตองมี
ความสอดคลองกับนโยบายและหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย รวมทั้งหลักเกณฑของสมศ. เพื่อจะใช
เปนเครื่องมือในการประเมนิภายใน และภายนอก ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  ในมุมมองกลบักันเพื่อเปนการปองกันความลมเหลวเนื่องจากการเรยีนการสอน ควรมีการ
พัฒนาตัวบงชีท้ี่พิจารณาจากความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึน้ในลักษณะของการจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยง ทัง้นี้การดําเนินการพัฒนาตวับงชี้ทั้งสองทิศทาง นาจะสงผลใหผูที่เกี่ยวของกับคณะ

แผนภูมิแทงแสดงผลการประเมินตาม CU-QA84.1

 คณะวิศวกรรมศาสตร ประจําป 2547
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ภาควชิาวศิวกรรม

คะแนน

รูปที่ 1.1 แผนภูมิแทงแสดงคะแนนจากการประเมินของแตละภาควิชา 
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วิศวกรรมศาสตรทั้งทางตรง เชน นิสิต คณาจารย เปนตน และทางออมอยางเชนเจาของกิจการ มีความ
มั่นใจในคุณภาพของการเรียนการสอน และพึงพอใจกับผลลัพธที่ไดรับ และสามารถใชเปนตัวอยาง 
สําหรับการพัฒนาตัวบงชีใ้นหนวยงานอืน่ ๆ ไดตอไปในอนาคตอีกดวย    
 
1.3 วัตถุประสงค 
 
 เพื่อพัฒนาตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยอาศัยแนวคิดของดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา และวิจยั 
 
 1.4.1  พัฒนาตวับงชี้สําหรับ หลักสูตรปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1.4.2  พัฒนาตวับงชี้ทั้ง 4 ดาน ตามแนวทางของดัชนีช้ีวดัความสําเร็จแบบสมดุล 
 1.4.3  พัฒนาตัวบงชีต้ามหลักการดานการบริหารความเสี่ยง 
 1.4.4 จัดทําแผนปฏบิัติการเพื่อดําเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง 
 
1.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

1.5.1 ศึกษาและทําความเขาใจทฤษฎี บทความทางวิชาการ และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวกับดัชนีช้ีวัด 
ความสําเร็จแบบสมดุล และการบริหารความเสี่ยงตลอดจนเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1.5.2 ศึกษา สภาพทัว่ไป และขอมูลเบื้องตนขององคกร เชน โครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ  
ระบบประกนัคุณภาพ การบริหารความเสีย่ง เปนตน 

1.5.3 รวบรวมขอมลูดานการประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับคณะวิศวกรรมศาสตร 
1.5.4 จัดทําดัชนีชีว้ดัความสําเร็จแบบสมดุล จากตัวบงชี้เดิมทีใ่ชอยู 
1.5.5 พัฒนาตัวบงชีสํ้าหรับการประกันคณุภาพการศึกษา ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
1.5.6 เลือกตัวบงชี้บางตัวมาทดลองนําไปปฏิบัติ 
1.5.7 วิเคราะห คนหา และระบุความเสี่ยงจากตวับงชี้ที่เลือกมาทดลองปฏิบัติตามขอ1.5.6  
1.5.8 ประเมินโอกาสในการเกดิความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  
1.5.9 สรางแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 
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1.5.10 สรุปผลการศึกษาวิจยัและขอเสนอแนะ 
1.5.11 จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 

 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1  แผนปฏิบัติและตวับงชี้ สําหรับการประกันคณุภาพการศึกษาของหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร 

1.6.2  แผนจัดการความเสี่ยงที่ชวยปองกัน และลดโอกาสการเกิดความสูญเสียตางๆที่มีความ 
สัมพันธกับการประกันคุณภาพการเรียนการสอนหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
 1.6.3  เปนตัวอยางของการพัฒนาตัวบงชีแ้ละระบบบรหิารความเสี่ยง สําหรับกรณีอ่ืนๆ  
 
1.7  แผนการดาํเนินการ 
 
 งานวิจยันี้เร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2547 โดยนาํเสนอโครงรางวิทยานิพนธ 
(Proposal) เมือ่วันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2548 หลังจากหวัขอที่นําเสนอไดรับการอนุมตัิเปนที่เรียบรอย 
จึงไดทําการวจิัยตามโครงรางดังกลาว แสดงแผนดําเนินการดังตารางที ่1.2 
 
บทสรุป 
 
 เนื้อหาในบทนี้เปนการกลาวถึงภาพรวมของการดําเนินการวิจยัเร่ิมตั้งแตเหตจุูงใจ วัตถุประสงค
การดําเนนิการ ขอบเขตที่ครอบคลุม ขั้นตอนการดําเนนิงาน และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการ
ดําเนินการ โดยนําศาสตรเกี่ยวกับดัชนีชีว้ัดความสําเร็จแบบสมดุลและการบริหารความเสี่ยงมาใชเปน
กลไกในการสรางตัวบงชี้สําหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อนาํไปสูการปรับปรุงและจัดกลุม
ตัวบงชี้ พรอมทั้งนําเสนอแผนปฏิบัติและแผนจดัการความเสี่ยงที่มีความสัมพันธกับการเรียนการสอน
และเพื่อนําผลลัพธที่ไดจากการวิจยัมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร ระดับ
ปริญญาบัณฑิต ใหมีประสิทธิภาพและศกัยภาพมากขึน้ 
 



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1.  พัฒนาและจัดกลุมตัวบงชี้ตาม
แนวทางของ Balance Scorecard
2.  แปลงตัวบงชี้ไปสูการปฏิบัติ

3.  ทดลองนําตัวบงชี้บางตัวไปปฏิบัติ

4.  วิเคราะห คนหา และระบุความเสี่ยง
จากตัวบงชี้ที่เลือกมาดําเนินการ

5.  ประเมินโอกาสในการเกิดและ

ความรุนแรงของความเสี่ยง
6. สรางแผนจัดการกับความเสี่ยง

7. สรุปผลและขอเสนอแนะจากการ
ทําวิจัย
8. จัดทํารูปเลม

 

9.  นําเสนอวิทยานิพนธ

ตารางที่ 1.2  แผนดําเนินการวิจัย

พ.ค.ขั้นตอนการดําเนินงาน มี.ค.ม.ค. ก.พ.
ป 2548

มิ.ย. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.ส.ค. มี.ค.
ป 2549



บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

2.1 การประกันคณุภาพการศึกษา  
 
2.1.1 การประกันคณุภาพ (Quality Assurance :QA) 

 การประกันคณุภาพ หมายถงึ กิจกรรมตางๆที่มีขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพ (ทําโดย บุคคลภายนอก 
หรือผูตรวจสอบอิสระ ที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้นๆ) เพื่อใหเหลาผูบริหารเพิ่มความเชื่อมั่นวาทุกอยางดําเนิน
ไปดวยดี หรือกลาวอีกนยัวา การประกันคณุภาพ คือ กระบวนการในการประเมินคุณภาพ และการรายงาน
ผลเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น  (ดํารงค : 2540) 
  การประกันคณุภาพมีบทบาทเชนเดยีวกับการควบคุมคณุภาพ (Quality Control : QC) เพิ่มเติม
การวิเคราะหถึงสาเหตุของความผิดพลาดในการควบคุม และจะมีสวนรวมในการดําเนินการแกไข ซ่ึง
มักจะรวมถึงกจิกรรมตางๆ เหลานี้  

- การวิเคราะหคาํรองเรียนจากลูกคา 
- การประเมินคณุภาพของผลติภัณฑในการใชงานจริง 
- การกําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
- การสํารวจ หรือตรวจสอบคุณภาพ 
- การเสนอรายงานคุณภาพแกฝายบริหาร 

 จากความหมายขางตน สามารถกลาวไดวาการประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การสราง 
ความเชื่อมั่นในการดํารงรักษาไวซ่ึงคณุภาพใหไดตามแผนคุณภาพทีก่าํหนด และคาดหวังไว 

2.1.2 คุณภาพการศกึษา 
  คุณภาพการศกึษา หมายถึง การสรางองคความรูคูคุณธรรมสูสังคมอยางเหมาะสม และทันตอ
พลวัตของโลก  

2.1.3 ระบบคุณภาพการศึกษา (Quality System) แสดงดังรูป 2.1 โดยสามารถแบงประเภทของ 
คุณภาพ เปน 3 แบบ คือ 

 ปจจัยนาํเขา (Input) ไดแก อาจารย นักวิจยั บุคลากรสนับสนุน นิสิตนักศึกษา ปจจัย 
สนับสนุน สภาพแวดลอม แหลงความรูตางๆ 

 กระบวนการ(Process) เชน การเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ เปนตน 
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 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก บณัฑิต ผลงานวจิัย งานบริการวิชาการสูสังคม เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 ระบบคุณภาพการศึกษา 
 

2.2 ดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) 
 
2.2.1 ความหมายของ ดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล  

ดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล เกิดจากความคิดของ Dr.Robert S.Kaplan ศาสตราจารยดาน 
บัญชีแหง Harvard Business School และ Dr.David Norton ที่ปรึกษาทางดานการจดัการ ไดรวมกันพัฒนา 
และเสนอตวัช้ีวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานใน4 มุมมอง (Perspectives) ไดแก มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspectives) มุมมองดานลูกคา (Customer perspectives) มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspectives) และมมุมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspectives) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของกับองคกรไดทุกกลุม  
 Kaplan และ Norton กลาววาดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล คือเครื่องมือที่ทําหนาที่เปลี่ยน 
พันธกิจ และกลยุทธ เปนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีสวนชวยกาํหนดกรอบของระบบการวดั และ
การบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็นครบถวน ตวัเลขที่ไดจากการวัดจะทําหนาที่วัดผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร ที่ครอบคลุมดานตางๆที่เกี่ยวของไวครบถวน  

2.2.2 ดัชนีชี้วดัความสําเร็จแบบสมดุล มีลักษณะที่สําคัญ ดังนี ้
 เปนกลุมของตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติ ที่อิงวัตถุประสงค (Objective-Based KPIs) นั่นคือ 

เปนการมองทีต่นทาง ตางจาก กลุมผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Area : KRA) ที่เปนการมองที่ปลายทาง 
 

- อาจารย นกัวจิัย   
   บุคลากรสนับสนุน 
- นิสิตนักศกึษา  
- ปจจยัสนับสนุน  
- สภาพแวดลอม  
- แหลงความรูตางๆ 

- การเรียนการสอน  
- การวจิัย  
- การบริการวชิาการ 
- การทํานุบํารงุ 
   ศิลปวัฒนธรรม 
- การบริหารสนับสนุน 

 

- บัณฑิต  
- ผลงานวิจยั 
- งานบริการ  
   วิชาการสูสังคม 
- อ่ืนๆ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 
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 มีจุดมุงหมายเพื่อความสําเร็จแบบยั่งยืน จงึกําหนดตัวช้ีวดัครอบคลุมทุกดาน มใิชเนน 
เฉพาะดานใดดานหนึ่ง  

 มีจุดมุงหมายเพื่อนํากลยุทธสูการปฏิบัติ โดยใชทั้งวิธี “บนลงลาง (Top/Down   
Approach)”  และวิธี “ลางขึ้นบน(Bottom/Up Approach)” 

  2.2.3  องคประกอบของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล พิจารณาไดดังนี้ 
 พิจารณาตามแนวราบ (Horizontal-Based BSC) 

 ประกอบดวยดัชนีวดัความสําเร็จที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ และความเจริญเตบิโต 
อยางยั่งยืนขององคกรครบทุกดาน ดงันี ้

1. ดานการเงนิ (Financial Perspective)  
2. ดานลูกคา (Customer perspective)  
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ภายใตแตละดาน ดังรูปที่ 2.2 ซ่ึงดัดแปลงจาก Kaplan และ Norton ;1996 มีองคประกอบ 

ยอย 4 องคประกอบดังนี ้
1. วัตถุประสงค (Objective) ไดแก ส่ิงที่องคกรตองการบรรลุถึง เชน ผลกําไร สินคา 

มีคุณภาพ ผลกําไร เปนตน 
2. การวัดผล หรือตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน (Measures or KPIs) ไดแก ตวัช้ีวดัการ 

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร เชน ROA สํารวจความพึงพอใจลูกคา เปนตน 
3. เปาหมาย (Target) ไดแก ระดับของการบรรลุวัตถุประสงความีมากนอยเพียงใด  

เชน ไดผลของ ROA>10% 90% ของลูกคามีความพอใจ เปนตัน 
4. การริเร่ิม หรือกิจกรรมที่ตองทํา (Initiatives) ไดแก แผนงาน โครงการ และ 

กิจกรรมที่องคกรจัดทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด เชน เพื่อใหได ROA>10% ตองทําการบริหาร
สินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได เปนตน 

 พิจารณาตามแนวดิ่ง(Vertical-Based BSC) 
   ประกอบดวยดัชนีวดัความสําเร็จขององคประกอบยอยตางๆ ตั้งแตระดับลางสุดจนถึง
ระดับสูงสุด ดงัรูปที่ 2.3 

2.2.4 ขั้นตอนการจดัทําดัชนวีัดความสําเร็จแบบสมดุลในระดับองคกร 
  การที่องคกรจะประสบความสําเร็จตองประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ดี และความสามารถในการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ ดังนั้นในการจัดทํา Balance Scorecard จึงตองเร่ิมตนดวยกระบวนการทางดานกลยุทธ 
นั่นคือ การวเิคราะหกลยุทธ และการจดัทํากลยุทธขององคกร เพื่อใหไดกลยุทธหลักขององคกร (Strategic 
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Themes) หลังจากไดกลยุทธหลักแลว ใหดาํเนินการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธ (Strategic Maps) ดังรูปที่ 2.4 
แผนที่ทางกลยุทธนี้จะแสดงใหเห็นความสัมพันธในเชิงเหตุ และผลของวัตถุประสงคตางๆ ภายใตมุมมอง
ของ Balance Scorecard โดยสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร จากนัน้ทําการ
กําหนดตัวช้ีวดั เปาหมาย และกิจกรรมของวัตถุประสงคแตละประการ ดังตารางที่ 2.1 จึงถือวาเสร็จสิ้น
กระบวนการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  สามารถสรุปขั้นตอนไดดังนี ้
1. ศึกษาทบทวนวิสัยทัศน พนัธกิจ คานิยมรวม และจุดมุงหมายกลยุทธดานตางๆ หาก 

พบวาองคกรยงัไมมีการทําแผนกลยุทธ ควรจัดทําแผนกลยุทธ ไปพรอมๆกัน  
2. ทําความเขาใจกลุมผลสัมฤทธ์ิหลักขององคกรวิเคราะห และกําหนดมมุมองของ BSC  

วาควรมีกี่มุมมอง และแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร ในการกําหนดมุมมองนั้น ควร
ยึดถือหลักเกณฑ ดังนี ้

 ครอบคลุมทุกดาน  
 อาศัยวิธีระดมสมองจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  
 มีความสอดคลองและเอื้อตอการบรรลุจุดมุงหมายระดับวิสัยทัศน และพันธกิจ 

มุมมองดานการผูมี่สวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    

มุมมองดานการเงิน 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    

มุมมองดานการนวัตกรรมและการเรียนรู 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    

มุมมองดานกระบวนการ 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    
วิสัยทัศน 
& พันธกิจ 

รูปที่ 2.2 มุมมองทั้ง 4 ดานของ Balance Scorecard  
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  3.   จัดทําแผนทีเ่ชงิกลยุทธระดับองคกร โดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญภายใตแตละมุมมอง 
โดยพิจารณาวาในการที่องคกรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทศัน และกลยุทธขององคกรไดนั้น 
จะตองบรรลุวตัถุประสงคในดานใดบาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2.3 การพิจารณา Balance Scorecard ตามแนวดิ่ง 
 
 
 
 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับวิสัยทัศน  
(BSC at Vision Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับพันธกิจ  
(BSC at Mission Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล/ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(BSC at KRA Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลสัมฤทธิ์  
(BSC at Result Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลลัพธ 
(BSC at Outcome Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลผลิต  
(BSC at Output Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับปจจัยนําเขา  
(BSC at Input Level) 

ระดับวิสัยทัศนในภาพรวม 
(All Vision Level) 

ระดับจุดมุงหมายเชิงกลยุทธแตละดาน 
(Strategic Goal Areas Level) 

ระดับพันธกิจในแตละดาน 
(Mission Areas Level) 

ระดับแผนงาน 
(All Vision Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 
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รูปที่ 2.4  ตัวอยางแผนทีก่ลยทุธ 
    
 4.  กลุมผูบริหารระดับสูงประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนที่เชิงกลยุทธที่สรางขึ้น 
 5.  ภายใตวัตถุประสงคแตละประการ จะตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคในดานตางๆ 
ดังนี้ 

 การจัดทําตัวช้ีวัด 
 การกําหนดเปาหมาย โดยอาศัยขอมูลปจจุบัน 
 การจดัทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะตองทํา เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายที่ 

กําหนดขึ้น 
 6.  เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว ขั้นตอนตอไปเปนการแปลงตัวบงชี้และเปาหมาย
ระดับองคกรใหเปนของผูบริหารระดับรองลงไป (ระดับหนวยงานและระดับบุคคล) เพื่อใหผูบริหาร

การแสวงหาลูกคาใหม 

การบริการที่ดี 

กระบวนการจัดสงที่รวดเร็ว 

ทักษะของพนักงาน 

ราคาเหมาะสม 

กระบวนการผลิตที่ดี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเพิ่มขึ้นของรายได 

รายไดจากลูกคาใหมเพิ่ม 

กําไรสูงสุด วิสัยทัศน 

มุมมองดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดาน
กระบวนการ 

มุมมองดานการเรียนรู 
และการพัฒนา 
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ระดับหนวยงานและระดับบคุคลดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลัก พรอม
ทั้งกําหนดตัวบงชี้ในระดับของตนที่สอดคลองกับแผนงานหรือโครงการหลักตอไป 
 

ตารางที่ 2.1  วตัถุประสงค ตัวบงชี้ เปาหมายและกิจกรรมที่สอดคลองกับแผนที่กลยุทธ(รูปที่ 2.4) 
วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ ขอมูลปจจุบัน เปาหมาย กิจกรรม 

* มุมมองดานการเงิน 
 รายไดจากลูกคาใหมเพิ่ม 

 
- รายไดจากลูกคาใหม/  
   รายไดท้ังหมด 

 
10 % 

 
15% 

 
- 

* มุมมองดานลกูคา 
   การหาลูกคาใหม 

 
- จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน 
- ยอดขายตอลกูคา 1 ราย 

   
-2,000 ราย 
-100,000 บาท 

    
-2,500 ราย 
-150,000 บาท 

  
- ออก Promotion ใหม 
- เพิ่มบริการท่ีหลากหลาย 

* มุมมองดานกระบวน 
การภายใน 
    การบริการท่ีดี 

   
 
- อัตราการรองเรียน 
-  ความเร็วในการ
ใหบริการ 
 - การจัดสงท่ีรวดเรว็ 

 
 
- ไมเกิน 20 % 
- ไมเกิน 1 ชม. 
 
- ไมเกิน 20 % 

  
 
- ไมเกิน 15 % 
-ไมเกิน 50นาที 
 
- ไมเกิน 15 % 

 
 
- นําระบบIT มาใชบริการ 
- จัดทําระบบฐาน 
ขอมูล 
- นําระบบ Barcode มาใช 

* มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา 
    การพัฒนาทักษะของ 
พนักงาน   
 

  
 
-  จํานวนวันในการ
อบรมตอคนตอป 
- อัตราการเขา-ออกของ 
พนักงาน 

 
 

7 วัน 
 

15 % 

 
 

10 วัน 
 

10 % 

 
 
-  จัดทําแผนอบรม
พนักงานอยางตอเนื่อง 
- จัดกิจกรรมพนักงาน 
สัมพันธ 

 
  2.2.5  การแปลง BSC จากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน/ฝาย 
    การแปลง BSC จากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน ถือเปนสิ่งที่องคกรตางๆมุงที่จะทํา เพื่อให
หนวยงานตางๆภายในองคกรไดมีระบบในการประเมนิผลที่ชัดเจน รวมทั้งทําใหกิจกรรมและการ
ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันทัว่ทัง้องคกร  
  สําหรับการแปลง BSC จากระดับองคกรสูระดับหนวยงานนั้นมวีิธีการแตกตางกันออกไป (พสุ : 
2546) กลาววาเมื่อเริ่มแปลง BSC ลงสูหนวยงานตางๆจะเริ่มตนจากการทําตาราง OS กอน โดยตาราง OS 
นั้นเปนตาราง Matrix ที่เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ระดับองคกรกบัหนวยงานตางๆขององคกร การทํา
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ตาราง OS นั้นจะชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานสามารถสรางตัวบงชี้ที่สอดคลองกับตัวบงชี้ใน
ระดับองคกร  
  ในการสรางตาราง OS นั้น ดําเนนิการโดยนําตวับงชี้ระดับองคกรมาเรียงกันในแนวตั้งและ
รายช่ือของหนวยงานตางๆในองคกรมาเรียงในแนวนอน โดยหนวยงานนี้จะเปนหนวยงานระดับสูงสุดที่
ขึ้นตรงตอองคกร หลังจากนัน้นําตัวบงชี้ระดับองคกรและหนวยงานตางๆมาทําเปนตาราง Matrix จากนั้น
ผูบริหารทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยงานทุกคนพจิารณารวมกันวาตัวบงชีแ้ตละตัวมหีนวยงานใดที่
เกี่ยวของบาง โดยผูเกีย่วของแบงเปนเจาภาพ (Owner = O)และผูสนับสนุน(Supporter = S) หนวยงานที่
เปนเจาภาพ คือหนวยงานผูรับผิดชอบหลักในการทําใหตัวบงชีน้ั้นบรรลุเปาหมาย ซ่ึงตัวบงชี้ในระดับ
องคกรหนึ่งตวัสามารถมีเจาภาพมากกวาหนึ่งหนวยงานได สวนผูที่เปนผูสนับสนุนก็คือผูที่ไมไดเปนผูที่
รับผิดชอบหลักตอการบรรลุเปาหมาย แตมีสวนสงเสริมและสนับสนนุใหหนวยงานที่เปนเจาภาพทํางาน
ใหบรรลุเปาหมาย ไมวาจะเปนการจัดเตรียมขอมูลหรือการสนับสนุนในดานอื่นๆ สวนหนวยงานที่ไมได
เกี่ยวของกับตวับงชี้ตัวไหน ชองของหนวยงานนัน้จะวางไวดังตารางที ่2.2 กระบวนการนี้ทําใหผูบริหารที่
เกี่ยวของทุกคนมีความชัดเจนในเรื่องตวับงชี้ทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยงานมากขึ้น อีกทัง้ยังเปน
กระบวนการในการทบทวนตัวบงชี้ระดับองคกรอีกรอบหนึ่ง รวมทั้งทาํใหผูบริหารในระดับหนวยงานทุก
คนไดภาพหรือจุดเริ่มตนที่ชดัเจนสําหรับการสรางตัวบงชี้ในระดบัหนวยงานตอไป 
  จากตารางที่ 2.2 มีประเด็นทีน่าสนใจ ดังนี ้

- ภายใตตัวบงชีด้านกําไรสุทธนิั้นถือวาทุกหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ ถึงแมวาบางหนวยงาน
จะไมเกี่ยวของกับการหารายได แตทุกหนวยงานตองเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุ ทําใหกําไรสุทธิเปน
เปาหมายสูงสดุของทุกคน 

- ตัวบงชี้บางตวั เชน รอยละของตนทุนตอรายได ดัชนีความพึงพอใจของลูกคาตอจํานวนวัน
ในการอบรม และผลจาก Climate Survey ถือเปนตัวบงชีท้ี่เรียกวา Common / Mandatory KPI เนื่องจาก
เปนตัวบงชี้ทีผู่บริหารระดับฝายทุกคนตองรับผิดชอบเหมือนกันหมด ไมวาจะอยูฝายไหน เพราะตัวบงชี้
เหลานี้ถือเปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงความสามารถในการบริหารของผูบริหารทุกคน เชน ในสวนของตนทุน
นั้นเนื่องจากทกุฝายมีงบประมาณของตนเอง ดังนัน้หนาที่ของผูบริหารระดับฝายทุกคน คือจะตองควบคุม
คาใชจายในฝายของตนใหอยูภายใตงบประมาณ หรือในเรื่องของการฝกอบรมของพนักงานและการสราง
บรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีนั้น เนือ่งจากผูบริหารระดับฝายทุกคนตางก็มีผูใตบังคับ 
บัญชาของตนเอง ดังนั้นจึงควรทําการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาของตนเอง รวมทั้งการสรางบรรยากาศและ
การสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม จะเหน็ไดวาถาสามารถกําหนดตัว Common KPI ได 
ยอมจะทําใหไดตัวบงชี้สําหรับผูบริหารในระดับฝายภายใตมุมมองดานการเงิน และดานการเรียนรูและ
นวัตกรรมดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 2.2 ตัวอยางตาราง OS 

ตัวบงช้ี 
ฝาย
ตลาด 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
จัดซื้อ 

ฝายคลัง 
สินคา 

ฝาย
บุคคล 

ฝายบัญชี 
& การเงิน 

ฝาย
จัดสง 

ฝาย
ธุรการ 

กําไรสุทธิ O O O O O O O O 
รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้น O S       
รอยละของตนทุนตอรายได O O O O O OO O O 
จํานวนลูกคาใหมตอป O        
ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น 

O O O O O O O O 

ดัชนีการรับรูตอภาพลักษณ
ของลูกคา 

O        

รอยละการสงสินคาที่ชากวา
เวลามาตรฐาน 

 S S O   O  

รอยละของสินคาที่ลูกคา
สงคืน 

 O  S   O  

รอยละของสินคาที่เสีย
ระหวางผลิต 

 O O      

รอยละของจํานวนครั้งที่สินคา
ขาดเทียบกับจํานวนการสั่งซื้อ
ทั้งหมด 

 S O      

จํานวนวันในการอบรบตอคน
ตอป 

O O O O OO O O O 

Climate Survey Index O O O O OO O O O 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเสร็จสิ้น 

       O 

 
 
- จะสังเกตเห็นวาภายใต Common KPI บางตัว เชน ตนทนุ การอบรม และการสราง  

Climate นั้น มีบางหนวยงานที่มี O สองตัว แทนที่จะเปนตัวเดยีว เนื่องจากหนวยงานนั้นถือเปน
ผูรับผิดชอบหลักที่จะทําใหตัวบงชี้ในระดบัองคกรนั้นบรรลุ เชน ในกรณีของการควบคุมตนทุนนัน้ถึงแม
ทุกฝายมีหนาที่ในการควบคุมตนทุนในฝายตนเอง แตฝายบัญชีและการเงินจะตองทาํหนาทีในการผลักดัน
ใหเกิดการควบคุมตนทุนทัว่ทั้งองคกร หรือในกรณกีารอบรมนั้น ทุกฝายจะตองมุงพัฒนาบุคลากรภายใต
ฝายตนเอง แตฝายบุคคลถือเปนผูรับผิดชอบหลักในระดบัองคกรตอตัวบงชี้ตัวนี ้
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  - ตัวบงชี้ในระดบัองคกรทุกตวัจะตองมีหนวยงานหรือบุคคลที่เปนผูรับผิดชอบหลัก สวนใน
กรณีที่มีผูรับผิดชอบรวมหลายคนก็สามารถจะจัดสรรน้ําหนักกันไปตามบทบาทหนาที่และภารกิจของแต
ละหนวยงานนั้นๆ  
  หลังจากจดัทําตาราง OS เสร็จเรียบรอยแลว เปนหนาที่ของผูบริหารในแตละหนวยงานที่จะ
กลับไปสรางตัวบงชี้ของหนวยงานตัวเองใหสอดคลองตอตัวบงชี้ในระดับองคกรที่ตนเองมีสวน
รับผิดชอบหรือเกี่ยวของดวย อยางไรกด็ีเมื่อลงไปถึงการทําตัวบงชี้ระดับหนวยงานนั้นไมไดหมาย ความ
วา แตละฝายจะมีตวับงชี้เพยีงแคที่ปรากฏในตาราง OS เทานั้น เพยีงแตตัวบงชี้ที่ปรากฏในตาราง OS นี้
เปนจุดเริ่มตนที่ทุกฝายจะตองมี และเมื่อมกีารสรางตัวบงชี้ระดับฝาย แตละฝายตองพิจารณาพนัธกิจของ
ตนวามีอะไรบางที่อยูนอกเหนือจากตาราง OS และสรางตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจของตน 
ในการสรางตวับงชี้ระดับหนวยงานนัน้ สามารถดําเนินงานไดหลายแนวทาง เชน 

- สามารถดึงตัวบงชี้ระดับองคกรมาเปนของตนไดเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ตัวบงชี้ 
ในระดบัองคกรนั้นหนวยงานตนเปนผูรับผิดชอบหลัก เพียงแตตางกันที่เปาหมาย เชน กรณีของฝายตลาด
สามารถที่จะใชตัวบงชี้ “รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้น” ในระดับองคกรมาเปนตัวบงชี้ในระดับหนวยงาน 
แตในบางกรณีตัวบงชีใ้นระดับหนวยงานก็อาจตางจากตัวบงชี้ระดบัองคกร แตตองเปนตัวบงชี้ที่เปนเหตุ 
(Leading Indicators) ที่ชวยทําใหตวับงชี้ในระดับองคกรบรรลุเปาหมาย   

- สามารถที่จะดงึบางสวนของตัวบงชี้ระดับองคกรมาเปนของตนเอง โดยอาจเปนตัวบงชี้ที่ 
แคบกวาและจาํเพาะเจาะจงกวาในระดับองคกร เชน กรณีมีผลิตภัณฑหลายประเภท และแตละฝายดูแล
ผลิตภัณฑแตละประเภทโดยเฉพาะ ดังนั้นในฝายผลิตภัณฑ ก. ตวับงชีข้องฝายจะเปนรอยละของรายไดที่
เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ ก. ของฝายผลิตภัณฑ ข. ตัวบงชี้ของฝายจะเปนรอยละของรายไดที่เพิม่ขึ้นของ
ผลิตภัณฑ ข. เปนตน 

- สรางตัวบงชี้ใหมที่เปนของฝายนั้นขึ้นมาโดยเฉพาะ แตเปนตัวบงชี้ทีส่อดคลองและ 
สนับสนุนตอตัวบงชี้ในระดบัองคกร เชน ภายใตตัวบงชีร้ะดับองคกร “รอยละการสงสินคาที่ชากวา 
เวลามาตรฐาน” ฝายคลังสินคาซึ่งเปนผูรับผิดชอบรวมอาจใช “เวลาเฉลี่ยในการจัดเตรียมสินคา” เปน 
ตัวบงชี้ของฝายตนเอง แตยังคงสนับสนุนตัวบงชี้ในระดบัองคกรก็ได 
 2.2.6  การแปลง BSC และตวับงชี้ลงถึงระดับของพนักงานทุกคน 
  สําหรับแนวทางในการดําเนนิการนั้น ยังคงเปนที่ถกเถียงกันอยูพอสมควรวาสามารถที่จะแปลง
ลงไปถึงพนักงานระดับลางสุดหรือไม ซ่ึงบางองคกรกส็ามารถทําไดแตในขณะที่บางองคกรไมสามารถที่
จะทําได ดังนัน้จึงขอยกตัวอยางขององคกรธุรกิจแหงหนึ่งที่แปลง BSC จากระดับองคกรไปสูพนกังาน 
ระดับลางสุด (พสุ : 2546) 
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  บริษัทดังกลาวเปนบริษัทที่ทาํการผลิตและจําหนวยอุปกรณกอสรางสําหรับอาคารสูง โดยแรก 
เร่ิมบริษัทไดจดัทํา BSC ระดับองคกร หลังจากนัน้ไดจัดทําตาราง OS เพื่อแปลงตัวบงชี้ระดบัองคไปสู
ระดับฝาย ซ่ึงแบงออกเปนทั้งหมด 5 ฝาย ไดแก ฝายบญัชีและการเงนิ (รวมจัดซื้อและMIS ดวย)  ฝายผลิต
ฝายควบคุมคณุภาพ ฝายทรพัยากรบุคคล และฝายตลาด โดยขอนําเฉพาะตวับงชี้ทีฝ่ายผลิตตองรับผิดชอบ
ตามตาราง OS มา เนื่องจากตัวอยางทีย่กมานั้นเปนของฝายผลิต จากการทําตาราง OS วัตถุประสงคและตัว
บงชี้ของฝายผลิตที่เปนเจาภาพและผูสนับสนุน แสดงดังตารางที่ 2.3 

 
ตารางที่ 2.3 ตัวบงชี้บางประการของฝายผลิตที่เปนเจาภาพและผูสนับสนุน 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
สถานะ (เจาภาพ 
/ ผูสนับสนุน) 

การลดตนทุน -  บาท ตอ กิโลกรัม เจาภาพ 
-  รอยละของการสงของที่ตรงตามเวลาที่
กําหนด 

เจาภาพ 

-  รอยละของการสงของที่ครบ เจาภาพ 

การสงมอบที่ตรงเวลา ครบถวนและ
ถูกตอง 

-  รอยละของคําสั่งซื้อที่ไมสามารถเรียก
เก็บเงินได 

เจาภาพ 

-  จํานวนผลิตภัณฑใหม ผูสนับสนุน มีผลิตภัณฑใหมๆ 
-  อัตราความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม ผูสนับสนุน 

ลดอัตราการลาออกของพนกังาน -  Turnover Rate เจาภาพ 
พัฒนาทักษะของบุคลากร -  พัฒนาระบบ Competency ใหเสร็จสิ้น เจาภาพ 

-  บาท ตอ กิโลกรัมในการผลิต เจาภาพ ลดตนทุนในการผลิตและสงมอบ 
-  บาท ตอ กิโลกรัมในการจดัสง เจาภาพ 

 
  จะสังเกตไดวาฝายผลิตของบริษัทนี้มีตัวบงชี้ที่ตองรับผิดชอบและสนับสนุนอยูหลายตัว 
เนื่องจากเปนหนวยงานหลักของบริษัท สําหรับสายการบังคับบัญชาของฝายการผลิตนั้นประกอบดวย 

1. ผูจัดการแผนก 
2. Supervisor ของหนวย 
3. Operator หรือผูคุมเครื่องแตละเครื่อง 
4. Worker หรือพนักงานประจําเครื่องแตละเครื่อง 
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  โดยตัวอยางทีจ่ะนํามาใหดูนัน้เปนของแผนกผลิต 1 ซ่ึงภายใตแผนกนีจ้ะมีหลายหนวยงาน แต
หนวยงานทีจ่ะนํามาเปนตัวอยางคือหนวย T ซ่ึงภายในหนวยงานนี้มีเครื่องหลายเครื่อง และเครื่องที่จะ
นํามาใชคือเครื่องหมายเลข 1 ตัวอยางการแปลง BSC ระดับของผูจัดการฝายผลิตลงไปสูพนักงานของแต
ละเครื่องเปนไปตามตารางที่ 2.4 
  จากตารางที่ 2.4 มีขอสังเกตเกี่ยวกับการแปลง BSC และตวับงชี้ระดับฝายสูระดับพนักงานแต
ละคนไดดังนี ้

- ตัวบงชี้ในระดบัลางจะเปนตวับงชี้ที่แคบและมีความจําเพาะเจาะจงมากวา เชน ภายใต 
วัตถุประสงคเรื่องการลดตนทุนของผูจัดการฝายผลิตนั้น ตัวบงชี้ของผูจัดการฝายผลิตจะครอบคลุมถึง
ตนทุนในการผลิตทั้งหมด พอแปลงสูระดับแผนกจะเปนอัตราสูญเสียจากการผลิตของแผนก พอถึงระดับ
ของหนวย จะเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียของหนวย ในระดับผูคุมเครื่องก็กลายเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทํา
เสียของเครื่องนั้นๆ  และในระดับพนักงานประจาํเครื่องตัวบงชีจ้ะเปนจํานวนกิโลกรัมที่เสียจากการ
ทํางานของพนกังานคนนัน้ๆ เปรียบเสมือนปรามิดหรือสามเหลี่ยมหัวกลับ ที่ตัวบงชี้ของผูบริหาร
ระดับบนนัน้จะกวางและครอบคลุมในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ พอลงสูระดับลางขอบเขตของตัวบงชี้จะ
แคบลงเรื่อยๆ และครอบคลุมเฉพาะขอบเขตและหนาทีข่องแตละคน 

- ตัวบงชี้ของพนักงานหรือผูบริหารระดับลางจะสอดคลองและสนับสนนุตอตัวบงชี้ของผู 
ที่เปนผูบังคับบัญชาเหนือผูบริหารในสายงานตัวเอง ดงันั้นถาตัวบงชี้ของผูใตบังคับบัญชาบรรลุเปาหมาย
ยอมจะทําใหตวับงชี้ของผูบังคับบัญชาโดยตรงบรรลุดวย จากตัวอยางถาผูจัดการแผนกผลิตมีหนวยงาน
ในสังกัดทั้งหมด 5 หนวย ดังนั้นถา Supervisor ทุกคนสามารถทําตัวบงชี้ในเรื่องของจํานวนกิโลกรัมที่ทํา
เสียหายของหนวยใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว ยอมสงผลให Waste Rate ของผูจัดการแผนกบรรลุ
เปาหมายดวย 

- การแปลง BSCและตัวบงชีล้งสูระดับหนวยงานและพนกังานนั้น ตองทําการแปลงตวั 
วัตถุประสงคลงไปดวยเพราะตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุดวย ดังนั้นตองเริ่มตน
ที่การกําหนดวตัถุประสงคของผูบริหารและพนกังานในระดับลางใหไดกอน แลวจึงกําหนด ตัวบงชี้
สําหรับวัตถุประสงคแตละขอ 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการแปลงตัวบงชี้จากระดับฝายลงไปสูพนักงานระดับลางสุด 
ฝายผลิต แผนกผลิต 1 Supervisor หนวย T Operator เครื่องที่ 1 Worker  เครื่องที่ 1 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
ลดของเสีย Waste Rate 

ของแผนก 
ลดของเสีย จํานวนกก.ที่

ทําเสียของ
หนวย 

ลดของเสีย จํานวนกก.ที่
ทําเสียของ
เครื่องที่ 1 

ลดการทํา
สินคาแตก
เสียหา 

จํานวนกก.ที่
ทําเสียจาก
การทํางาน 

การลดตนทุน บาท ตอ 
กิโลกรัม 

การวางแผน
การผลิตที่ดี 

จํานวนที่
ผลิตไดเทียบ
กับเปาที่วาง

ไว 

ผลผลิตตอ
การปอนให
มากที่สุด 

ผลผลิตทีได
ตอการปอน 
ของหนวย 

ผลผลิตตอ
การปอนให
มากที่สุด 

ผลผลิตทีได
ตอการปอน 
ของเครื่อง 

  

รอยละของ
การสงของที่
ตรงตามเวลา
ที่กําหนด 

ผลิตของเขา
คลังให
ทันเวลา 

% On time 
ของแผนก 

ผลิตของเขา
คลังให
ทันเวลา 

% On time 
ของหนวย 

ผลิตของเขา
คลังให
ทันเวลา 

% On time 
ของเครื่อง 

การลดความ
เสียหายหลัง
การผลิต 

จํานวน กก. 
ที่เสียหาย 
จากการ
ทํางาน 

การสงมอบที่
ตรงเวลา 
ครบถวนและ
ถูกตอง 

รอยละของ
การสงของที่
ครบ 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการแปลงตัวบงชี้จากระดับฝายลงไปสูพนักงานระดับลางสุด (ตอ) 
ฝายผลิต แผนกผลิต 1 Supervisor หนวย T Operator เครื่องที่ 1 Worker  เครื่องที่ 1 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
การสงมอบที่
ตรงเวลา 
ครบถวนและ
ถูกตอง (ตอ) 

รอยละของ
คําสั่งซื้อที่
ถูกตีกลับ 

ผลิตสินคาให
ไดคุณภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
จากลูกคา
ของแผนก
ผลิต 1 

ผลิตสินคาให
ไดคุณภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
จากลูกคา
ของหนวย 

ผลิตสินคาให
ไดคุณภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
จากลูกคา
ของเครื่องที่ 
1 

ผลิตสินคาให
ไดคณุภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
ของชุด
พนักงาน 

จํานวน
ผลิตภัณฑ
ใหม 

รวมวางแผน
ในการออก
ผลิตภัณฑ
ใหม 

จํานวน
ผลิตภัณฑ
ของแผนก
ผลิต 1 

การพัฒนา
ฝมือของ Sup 
ในแตละ
หนวย 

รอยละของ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ผลิต
ไดตอ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ไดรับ
มอบ 

การพัฒนา
ฝมือของ 
Operator แต
ละเครื่อง 

รอยละของ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ผลิต
ไดตอ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ไดรับ
มอบ 

  มีผลิตภัณฑ
ใหมๆ 

อัตราความ 
สําเร็จของ
ผลิตภัณฑ
ใหม 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการแปลงตัวบงชี้จากระดับฝายลงไปสูพนักงานระดับลางสุด (ตอ) 
ฝายผลิต แผนกผลิต 1 Supervisor หนวย T Operator เครื่องที่ 1 Worker  เครื่องที่ 1 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

Turnover 
Rate ของฝาย
ผลิต 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

Turnover 
Rate ของฝาย
ผลิต 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

Turnover 
Rate ของ
หนวย T 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

อัตราการ
ขาด ลา มา
สาย ของ 
Operator 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

อัตราการ
ขาด ลา มา
สาย ของ 
Worker 

พัฒนาทักษะ
ของบุคลากร 

พัฒนาระบบ 
Competency 
ใหเสร็จสิ้น 

พัฒนาทักษะ
ของบุคลากร 

พัฒนาระบบ 
Competency 
ของแผนกให
เสร็จสิน 

พัฒนาทักษะ
ของบุคลากร 

พัฒนาระบบ 
Competency 
ของหนวยให
เสร็จสิน 

    

บาท ตอ 
กิโลกรัมใน
การผลิต 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
แผนกผลิต 1 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
หนวย T 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
เครื่องที่ 1 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
Worker 

ลดตนทุนใน
การผลิตและ
สงมอบ 

บาท ตอ 
กิโลกรัมใน
การจัดสง 
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- ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและตัวบงชี้ของผูบริหารและผูใตบงัคับบัญชาไม 
จําเปนตองเปนลักษณะของ 1 ตอ 1 เชน ภายใตวัตถุประสงคในการลดตนทุนของผูจดัการฝายผลิต พอ
มาถึงผูจัดการแผนกผลิต กลับมีวัตถุประสงคสองประการคือ การลดของเสียและการวางแผนการผลิต
ที่ดี ถาผูจัดการแผนกผลิตสามารถที่จะบรรลุไดยอมนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคในการลดตนทนุ
ของผูจัดการแผนก 
  -  ไมจาํเปนที่วตัถุประสงคและตัวบงชี้ที่ถูกแปลงจากระดับบนทุกตวัจะตองถูกแปลงมาถึง 
พนักงานระดบัลางสุด เนื่องจากวัตถุประสงคและตัวบงชี้บางตัวเปนของผูบริหารโดยเฉพาะ ไม
สามารถที่จะกาํหนดใหเปนของพนักงานแตละคนได เชน วตัถุประสงคการมีผลิตภัณฑใหม หรือ การ
พัฒนาทักษะของบุคลากร 
  จากตารางที่ 2.3 และ 2.4 จะเห็นตวัอยางของการแปลง BSC และตัวบงชี้จากระดบัองคกรสู
ระดับหนวยงานและสุดทายลงถึงระดับของพนักงานแตละคน ซ่ึงไมใชส่ิงยุงยากหรือลําบากแตประ
ใด และในขณะเดียวกนัประโยชนที่เห็นไดชัดคือ ทําใหผูบริหารในทุกหนวยและทุกระดับไดมคีวาม
ชัดเจนในงานที่ทํา และกอใหเกิดกระบวนการทีจ่ะไดเรียนรูรวมกันระหวางผูบริหารในแตละ
หนวยงาน อีกทั้งเปนการทาํใหการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆเปนไปอยางราบรื่น ทําให
ผูบริหารแตละหนวยงานไดมีโอกาสทําความเขาใจรวมกนัตอกลยุทธและทิศทางขององคกรและทําให
เกิดความเขาใจรวมกนัระหวางผูบริหารในแตละหนวยงานดวย 

2.2.7 ตัวอยางกรณีศกึษา 
 การใช BSC นั้นสามารถนําไปใชไดในองคกรหลายประเภท ไมวาจะเปนองคกร 

ภาครัฐบาล องคกรเอกชน หรือแมแตองคกรที่ไมแสวงหากําไร ดังตวัอยางกรณีศึกษาตอไปนี ้
 2.2.7.1   ระบบการศึกษาสวนภูมภิาคฟูลตัน (Fulton Country School System : FCSS)  

(Robert S.Kaplan & David P.Norton : 2547) 
 ประวัติความเปนมา 

   ระบบการศึกษาสวนภูมิภาคฟลูตัน ดูแลโรงเรียนตางๆถึง 77 โรงเรียน 
ครอบคลุมไปตามเขตตางๆทั้งตอนเหนือ และตอนใตในเมืองแอตแลนตา ประเทศสหรัฐอเมริการ ใน
แตละเขตมีนกัเรียนทั้งสิ้น 70,000 คน และมีงบประมาณตอปอยูที ่ 560 ลานดอลลาร (ป 2001 : พ.ศ.
2544) โดยที่เขตการศึกษามีประวัติของการวางแผนและการจัดการที่ดีเยีย่ม 

   ในปพ.ศ.2541 ดอกเตอรสฟเวน โดลินเจอร ผูอํานวยการใหญของเขต 
การศึกษาฟูลตนั ไดเสนอโมเดลอันยอดเยีย่มเจ็ดหมวด คือ ภาวะผูนํา การวางแผนกลยุทธศาสตร วา
ดวยนักเรยีน เรื่องผูมีสวนเกีย่วของตอประโยชนของโรงเรียน เร่ืองตลาด เร่ืองขอมูลและการวิเคราะห 
เร่ืองคณะที่เรียนและพนักงาน เร่ืองกระบวนการในการจัดการ เร่ืองการจัดการองคกร ซ่ึงอยูภายใต
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การดูแลจากสถาบัน Malcom Baldrige ในเรื่องการศึกษา อยางไรก็ตามผูบริหารมีความเหน็วา แมจะ
เปนโมเดลที่สรางความยอดเยี่ยมกต็าม แตยังขาดความสอดคลองระหวางแผนที่กลยทุธ การวัดผลการ
ทํางานและการปรับปรุงผลการทํางาน ในระหวาพ.ศ.2539-พ.ศ.2540 นางเทเลอร กรีนเวย ในฐานะ
ผูอํานวยการของสถาบันฟูลตันไดนําเครื่องมือ Balance Scorecard มาใชในการจัดการและนํามาใชใน
การวัดผลประกอบการ โดยตั้งวัตถุประสงค คือ ความสําเร็จของนักเรียนในดานการเรียน ดานผูมีสวน
เกี่ยวของที่เปนประโยชนตอสถาบันฯ ตอกระบวนการในเรื่องการฝกสอนและการบริหาร เร่ืองการ
เรียนรูและการเติบโตของพนกังานและเรื่องผลประกอบการทางการเงิน ดังรูปที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.5 แผนที่กลยุทธของระบบการศึกษาฟูลตัน 
 
 

Student 
Achievement 

Customer and 
Stakeholder 
Involvement and 
Satisfaction 

Efficient & Effective 
Instructional and 
Administrative 
Processes 

Staff Learning  
and Growth 

Financial 
Performance 

Sound Flscal 
Management 

Staff are 
Competent 

Teachers & Other 
Employees are Satisfied 

Students have 
Nutritious Meals 

Resources are in Place for  
the First Day of  School 

Facilities are Safe & 
Well Maintained 

Transportation is 
Safe & Efficient 

Instruction is 
Effective 

Students Master 
Curriculum 

Students are Nationally 
Competitive 

School Climate is 
Safe & Enriching 

Parents are Involve 
& Satisfied 

Community is Involved  
& has Positive Perception 
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 แผนที่กลยุทธ 
  แผนที่กลยุทธเสนอถึงวัตถุประสงคที่ตองการที่จะใหนักเรียนบรรลุ 

ความสําเร็จทางการศึกษาและสามารถแขงขันในระดับประเทศได หลักการวดัผลจะเห็นเปนรูปธรรม
ไดจากผลของขอสอบ ผลของความสําเร็จทางการศึกษา และเกรดคะแนนที่ไดรับและในเชิงระดับชาติ
แลว จะวัดผลนักเรียนจากคะแนนที่ไดจาก Scholastic Aptitude Test and Advance Placement tests 
หรือวัดจากคะแนนทีน่ักเรียนไดจากสองปหลังจากผานการศึกษาขึ้นอดุมศึกษามาแลว หรือผลจากการ
ทํางานสองปใหหลัง 
   ลําดับตอไปในการวดัผลตอแผนที่กลยุทธ คือ การสรางบรรยากาศที่เอื้อ 
อํานวยตอการมีสวนรวมของนักเรียน และจากผูปกครองและความรูสึกที่ปลอดภัยของนักเรียนวาได
เขาเรียนในสถานที่ที่ปลอดภยั และการวดัผลที่มาจากผูปกครองที่รูสึกพอใจตอโรงเรียน ตอความ
พอใจของชุมชน สวนกระบวนการในการจัดการภายใน มีวัตถุประสงคในการสรางประสิทธิภาพใน
การสอน เชน การฝกอบรมครูและการใชเทคโนโลยี  ระบบการขนสง เชน ในเรื่องของความปลอดภยั 
และความตรงตอเวลา ระบบสาธารณูปโภคและการบํารุงรักษา สวนวัตถุประสงคทางดานการเรยีนรู
และการเติบโต มีผลตอสมรรถภาพของพนักงาน วดัโดยผลงานที่ครูมีตอนักเรียน หรือจากวุฒิบัตรที่
ไดรับการยอบรอบจากกระทรวงศึกษา หรือจากการที่ครูอาจารยเขารับการศึกษาขัน้สูงตอไป ความ
พอใจของพนกังานคือขวัญและกําลังใจทีด่ี การลาหยดุของพนักงานมีนอยมาก มีการสื่อสารใหกัน
และกัน และสวนมุมมองทางดานการเงนิแลว คือมีการบริหารดานการเงินที่โปรงใสและมีความชอบ
ธรรม วัดจากภาคงบประมาณที่สมดุล 
   ทีมงานสรางความมั่นใจวาขอมูลที่ไดมานัน้ สามารถนําไปวัดผลตอกจิกรรม
ตางๆที่ทางโรงเรียนทําไว ในภาควิชาการของโรงเรียนตางๆไดตั้งเปาหมายขึ้นมา และมีการตื่นตวัใน
การพัฒนาตวัเองเพื่อสรางกระบวนการเพือ่นําพาตัวเองไปสูเปาหมาย  

 ผลลัพธ 
- มีการปรับปรุงทางดานการทาํขอสอบไดดีขึ้นในวิชาคณติศาสตร จาก 

นักเรียนที่เขาสอบสูงถึง 22% 
- มีการพัฒนาเครื่องมือในการตรวจสอบกิจการนักเรยีนและครูวาอยูในชั้นใด  

มากกวาที่จะตองไปรอจนถึงสิ้นป 
- มีการตั้งคําถามวา งบที่ลงไปในการศึกษานั้น ใชไดผลหรือไม ถาไมไดผล 

จะทําอยางไร 
- ทําใหผูอํานวยการโรงเรียนในระดับอนุบาลรูวา BSCสามารถจัดลําดับ 

ความสําคัญไดอยางไร 
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- มีเจตจํานงทีแ่นวแนเพื่อใหนักเรียน 90% ของทั้งหมดใหสอบผานใหได 
- โรงเรียนตางๆไดตั้งเปาหมายใหกับตวัเอง โดยไดรับอนมุัติจากทาง 

ศูนยกลางในการสรางแรงจูงใจและการปฏิบัติงานที่สรางผลที่นาพอใจและสามารถนําไปวัดได พรอม
ทั้งการมอบรางวัลจากผลงานที่นาพอใจนัน้ 
    นอกจากนี้ยังพบวาสิ่งที่เพิ่มมาหลังจากนํา BSC และแผนที่กลยุทธมาใชไดแก  

- %ของนักเรยีนที่สอบผานดานคณิตศาสตรและดานการพบปะประชุม ถูก 
ปรับสูงขึ้น 5% 

- นักเรียนมัธยมปลายไดเขาเรยีนตอมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นจาก 10% เปน 16% 
- จํานวนนักเรียนที่สอบ SAT เพิ่มจาก1,837 คน เปน 3,192 คน โดยนกัเรยีนที ่

ฟูลตันมากถึง 88% เขาสอบ SAT ซ่ึงเฉลี่ยสูงกวานักเรียนระดับชาติของผูสอบโดยรวมซึ่งอยูที่ 45% 
    ทายสุด ดร.โธมัส เอ็ม เพน ผูอํานวยการระบบการศึกษาสวนภูมิภาคฟูลตัน
ของใหม กลาวถึงความพอใจในการใช BSC และแผนทีก่ลยุทธวา เปนตัวช้ีนําในการบริหารจัดการผล
ประกอบการ ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และสรางชื่อเสียงใหกับสถาบัน 
  
2.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 
 2.3.1  ความหมายของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถ
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งไว 
 2.3.2  ประเภทของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงสามารถ จําแนกไดหลายประเภท ตามหลักเกณฑตางๆ ดังนี ้

2.3.2.1 จําแนกตามสถานการณที่เกิด ได 2 ประเภท ดังนี ้
1.   ความเสี่ยงที่มีความแนนอน(Certainty Risk) 
      ความเสี่ยงประเภทนี้ จะพบในกจิกรรมทุกๆกิจกรรม ดังนั้นจะตองปองกนั  

หรือกําจัดความเสี่ยงเหลานัน้ใหได ความเสี่ยงที่แนนอนที่มักเกิดขึน้เสมอ ไดแก 
- ความผิดพลาดบกพรองอันเกดิจากการปฏิบัติงานของมนษุย 
- ความผิดพลาดบกพรองอันเกดิจากการทํางานของเครื่องจักร 
- ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย 
- การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนนิงาน 
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  2.   ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนนอน(Uncertainty Risk) 
        เปนความเสี่ยงที่ไมอาจหยั่งรูไดวาจะเกดิขึ้นเมื่อใด ความเสี่ยงที่ไมมีความ
แนนอน ที่มกัเกิดขึ้น ไดแก 

- ภัยธรรมชาติทีรุ่นแรง 
- ภัยจากน้ํามือมนุษย 

2.2.3.2 จําแนกตามแหลงกําเนิดได 2 ประเภท ดังนี ้
 1.  ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจยัภายใน ไดแก 

-    ความเสี่ยงในการดําเนินงาน (Operational Risk) การดําเนินการของ 
องคกร ตองเผชิญกับความเสีย่งเหลานี้ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ ศักยภาพ เปนตน 

- ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง (Integrity Risk) ความซื่อตรง และความ 
ซ่ือสัตยของพนักงานเปนความเสี่ยงสําคัญตอการเกิดเหตกุารณตางๆ เชน รายงานทางการเงินที่ทุจรติ 
การทุจริตของผูบริหาร การอนุมัติโดยพลการ เปนตน 

- ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ (Empowerment Risk)  การมอบอํานาจให 
บุคคลตาง อาจมีปญหา เหลานี้ ภาวะผูนํา เครื่องจูงใจการปฏิบัติงาน การสื่อความ เปนตน 

- ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี (Technology Risk) การเปลี่ยนแปลงทาง 
เทคโนโลยี ทําใหองคกรตองดําเนินการตางๆ เชน การปรับเครื่องมือการผลิตสมัยใหม การปลดระวาง
ผลิตภัณฑเกา การเปลี่ยนวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ เปนตน 

- ความเสี่ยงการตัดสินใจการทาํธุรกิจ (Business Decision Making Risk)  
การเปลี่ยนแปลงการดําเนินการทางธุรกิจ อาจกอใหเกิดปญหาเหลานี้ เชน การหาลูทางการทําธุรกิจ
ใหม การเปลีย่นแปลงกลยุทธการควบคุมพัสดุคงคลัง เปนตน 

- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) เปนความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก 
ความไมพรอมในเรื่องการเงินตาง ๆ เชน การประเมินการลงทุน การบริหารสภาพคลอง เปนตน 
 2. ความเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจยัภายนอก 

- ความเสี่ยงที่เกดิจากสภาวะการแขงขัน (Competitive Risk) เชน มีคูแขง 
ใหมเขาสูตลาด มีผลิตภณัฑชนิดใหม ๆ เกดิขึ้น เปนตน 

- ความเสี่ยงจากคูคา (Supplier / Customer Risk) เชน บริษทัผูสงมอบสง 
สินคาใหลาชากวากําหนด บริษัทคูคามีศักยภาพในการทํางานไมเหมาะสมดีพอ รวมถึงความเสี่ยงจาก
ลูกคา เชน รสนิยมลูกคาที่เปล่ียนไป เปนตน 

- ความเสี่ยงจากขอกําหนด กฎหมาย (Regulatory / Legal Risk) คือ ความ 
เสี่ยงเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบราชการ, กฎหมาย, หรือกฎระเบียบขององคกร 
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- ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจ และการเมือง (Economic / Political Risk) คือ  
ความเสี่ยงที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกจิ และการเมือง  
 2.3.3  ตนแบบวงจรความเสี่ยง (Risk Cycle Model) 
  ตนแบบวงจรความเสี่ยง แสดงดังรูป 2.6 เปนแนวทางเพื่อทําความเขาใจ เร่ืองการบริหาร
ความเสี่ยง ชวยใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของความเสี่ยงที่จะตองบริหารจัดการ ตนแบบดังกลาว 
เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่องผูกโยงซึ่งกันและกัน ประกอบดวัย 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 2.6 ตนแบบวงจรความเสี่ยง 
 

1. การทําความเขาใจวตัถุประสงคหลักของธุรกิจหรือองคกร (Understanding Key  
Business Objectives)  

  ขั้นตอนนี้เปนการวางแผนการบริหารจัดการ ดวยการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย  
กลยุทธ กระบวนวิธีปฏิบัติ และกฎขอบังคับ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทศิทาง และขอบเขต
การดําเนนิงานขององคกร  

2. การสํารวจความเสี่ยง (Risk Survey) 
  เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการสํารวจเบื้องตน เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมลูดานความเสีย่ง 

Understanding 
Key Business 

Objectives 

Risk 
Identification 

Risk  
Analysis 

Risk  
Assessing and 

Ranking

Risk 
Management 

Risk  
Audit 

Risk  
Survey 
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ภายใตขอบเขตพื้นที่ที่กําหนด ความยากงายในการเก็บขอมูลนั้น อาจมีระดับแตกตางกัน ตามขนาด
ของงาน จํานวนผูปฏิบัติ ความละเอียดสลับซับซอน เปนตน ดังนั้นตองมีการกําหนดระดับการจัดการ
ความเสี่ยงดวยวาจะดําเนินการถึงระดับใด เชน ระดับองคกร (Corporate Level) ระดับสวน (Division 
Level) ระดับโครงการ (Project Level) เปนตน จากนั้นจึงกําหนดประเภทความเสี่ยงที่จะดําเนินการ 
เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตอกฎระเบียบ (Compliance 
Risk) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) เปนตน ซ่ึงตองทําภายใตเงื่อนไขขอจํากัดอยางนอย 4 
ประการ คือ ขอจํากัดเรื่องระยะเวลา อัตรากําลังหรือทรัพยากรบุคคล ตนทุนคาใชจายในการสํารวจ 
และเทคโนโลยี 

3. การคนหาและคัดชี้ความเสี่ยง ( Risk Identification) 
 กระบวนการบริหารความเสีย่งที่ประสบความสําเร็จ ตองอาศัยพื้นฐานของกิจกรรม 

การคนหา (Searching) และการคัดชี้ความเสี่ยง(Identify Risk) ที่มีอยู เพื่อจะไดนาํความเสี่ยงนัน้มา
ทําลาย กําจัด หรือปองกันมใิหเกิด  

3.1 การคนหา (Searching) ตองกระทําอยางมกีฎเกณฑกตกิา โดยอาศัยหลักการพื้นที ่
ความเสี่ยงจากผลการศึกษาความเปนไปไดของโอกาสที่จะมีความเสีย่งมาก ใน High – Risk Areas 
หรือใน Significant Areas หรือใน Sensitive Areas ของการดําเนนิงาน หลังจากพบพื้นที่ดังกลาวแลว 
ตองนําขอมูลที่มีมาคัดแยกเปนกลุมๆ วาประกอบดวยอะไรบาง ลักษณะเปนอยางไร เปนตน 

3.2 การคัดชี้หรือการจําแนกความเสี่ยง (Identify Risk) ควรเริ่มจากปญหาปจจบุันที่ม ี
อยูในสภาพแวดลอมการทํางาน มีขั้นตอนดังนี ้

3.2.1 การกําหนดความหมายของความเสี่ยง 
เปนการใหคําจํากัดวา “ ความเสี่ยง ” ที่จะทําการจําแนกคืออะไร เพื่อใหมี 

ความเขาใจเหมือนกัน คําจํากัดความมกัจะชี้ที่ความสัมพนัธระหวาง ความเสี่ยง กับวัตถุประสงคของ
องคกร   

3.2.2 การกําหนดกรอบความเสี่ยง 
 คือ การกําหนดหัวขอ ในลักษณะความเสีย่งที่เปนเรื่องเฉพาะ ที่สามารถ 

หยิบมาพจิารณา และจัดกลุมประเภทความเสี่ยงเหลานัน้ 
3.2.3 การกําหนดความหมาย และผลกระทบ 

   กระทําเพื่อใหมั่นใจวาการคดัชี้ความเสี่ยง มีการใหคําจํากัดความทีเ่หมาะสม 
สามารถนําผลที่ไดไปสูกระบวนการประเมินตอไป 
   ผลจากการคัดช้ีความเสี่ยง เมื่อพบสาเหตแุลว ควรพจิารณาตอไปถึงผลกระทบที่ตามมา 
เพื่อใชเปนขอมูลในการวเิคราะหในลําดับตอไป 
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4. การวิเคราะหความเสี่ยง ( Risk Analysis) 
 การวิเคราะหเปนการเปรียบเทียบระหวางการคาดหวัง กบัขอมูลจริง เพื่อทําการคัดชีใ้ห 

ทราบถึง ความผิดปกติที่เบีย่งเบนไปจากที่คาดหมาย การแสดงใหเห็นถึงความผดิปกติที่ไมคาดคิด 
เปนตน ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี ้

4.1 ประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสในการเกดิความเสี่ยง (Likelihood)  
และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences) ภายใตสถานการณปกต ิ

4.1.1 Likelihood เปนการอธิบายโอกาส หรือความถี่ของการเกิดความเสี่ยง อาจ 
แบงออกได 5 ระดับ ดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.5  ระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
คะแนน โอกาสในการเกิด คําอธิบาย 

A Almost Certain = มากที่สุด คาดวาจะเกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 
B Likely = มาก สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 
C Possible = ปานกลาง อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
D Unlikely = นอย สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
E  Rare = นอยมาก อาจเกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น 

   
  4.1.2  Consequences คือ ผลลัพธของเหตุการณ เชน ความสูญเสีย การบาดเจ็บ ผล
กําไร เปนตน สามารถแบงได 5 ระดับคะแนน ดังตารางที่ 2.6 
 

ตารางที่ 2.6  ระดับคะแนนของความรุนแรงของผลลัพธจากความเสี่ยง 
คะแนน ความรุนแรงในการเกดิ คําอธิบาย 

1 Insignificant = นอยมาก ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินนอย 
2 Minor = นอย มีการบาดเจ็บเล็กนอย, สูญเสียทางการเงินปานกลาง, 

มีผลกระทบภายในองคกร 
3 Moderate = ปานกลาง ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สูญเสียทางการเงิน

คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 
4 Major = มาก บาดเจ็บสาหัส, สูญเสียทางการเงินมาก, สูญเสีย

ความสามารถในการผลิต 
5 Catastrophic = มากที่สุด เสียชีวิต, สูญเสียทางการเงินมหาศาล, มีผลกระทบถึง

ขั้นหายนะ 
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  4.1.3  การกําหนดระดับความเสี่ยง เปนการพิจารณาทั้ง 2 ปจจัย คือ Likelihood 
และ Consequences รวมกัน ระดับความเสีย่ง แสดงดังตารางที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.7 ความสัมพันธระหวางความรนุแรงของผลลัพธ และโอกาสเกิดความเสีย่ง 
Consequences =  ความรุนแรงของผลลัพธ 

Likelihood = 
โอกาสเกิดความเสี่ยง 

Insignificant 
( 1 ) 

Minor 
( 2 ) 

Moderate 
( 3 ) 

Major 
( 4 ) 

Catastrophic 
( 5 ) 

  Almost Certain    (A) H H E E E 
Likely                  (B) M H H E E 
Possible               (C) L M H E E 
Unlikely              (D) L L M H E 
Rare                     (E) L L M H H 

  

  เมื่อ   E  – Extreme Risk  = ความเสี่ยงรุนแรง  
     H – High Risk   = ความเสี่ยงสูง 
     M – Moderate Risk = ความเสี่ยงปานกลาง 
     L  – Low Risk              = ความเสี่ยงต่ํา          
       

4.2 ประเมินความพอเพียงของระบบ และการควบคุมที่มีอยู ที่สงผลตอความเสี่ยง 
 พิจารณาความพรอมและประสิทธิผลของระบบและการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู  

เพื่อเปนแนวทางในการตดัสินใจวาระบบหรือการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มี ควรไดรับการแกไข หรือ
ตองการระบบอื่นเพิ่มหรือไม โดยทําการประเมินผานวธีิการตรวจสอบโครงสราง ประวัตหิรือความ
นาจะเปนในการลมเหลว ความมีประสิทธิผลของระบบในการปองกัน หรือลดความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น 
เปนตน ประสิทธิผลของการนําไปปฏิบัติตอความเสี่ยง สามารถแบงเปนระดับได ดังตารางที่ 2.8 
 

ตารางที่ 2.8 ระดับประสิทธผิลของการปฏิบัติตอความเสีย่ง 
ระดับ คําอธิบาย 

5. Excellent = ดีเลิศ วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ไมตองมีการปรับปรุง 
4. Good = ดี นําไปปฏิบัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3. Fair = พอใชได นําไปปฏิบัติแลว แตไดผลไมคอยดีนัก  
2. Marginal = แทบจะไมดี ไมไดนําไปปฏิบัติอยางเครงครัดและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ 
1. Poor / Non-Existent = แย / ยังไมมีระบบ 
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4.3 ประเมินความเสี่ยงที่คงอยู (Residual Risk) หลังจากพจิารณาความสัมพนัธของ 
ระบบ และการควบคุม 

5. การประเมิน และการจัดลําดบัความเสี่ยง (Risk Assessing and Ranking) 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําผลลัพธจากการวิเคราะหมาทําการประเมินและจัดลําดับ เพื่อ
ทราบถึงขนาดความรุนแรงและขนาดระดบัความสําคัญของความเสี่ยง โดยทัว่ไปความเสี่ยงจะมีความ
หลากหลาย ดงันั้นกอนทีจ่ะจัดการบริหารความเสี่ยง จึงมีความจําเปนตองรูใหชัดเจนในเรื่องเหลานี้ 

5.1 ลักษณะความเสี่ยง เปนการนาํผลจากการคัดเลือกมาพิจารณาขนาดความรุนแรง  
แลวจัดลําดับความเสี่ยงแตละลักษณะวาอยางไหนมีความเสี่ยงมากกวากัน โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ 
เชน วิธีทางสถิติ การใชผังทางไหลของกิจกรรมการใชแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนตน 

5.2 การวัดความเสี่ยง โดยหลักการทั่วไป แบงเปน 2 มิติ คือ มูลคา และเวลา ดังนั้นใน 
การวัดระดับความเสี่ยงจึงตองนํามิติดังกลาวมาเปนเกณฑควบคูไปกับการจัดลําดับพื้นที่ที่มีความเสี่ยง 

5.3 การจัดลําดับความเสี่ยง หลังจากสรุปจุดออนของการควบคุมภายในแลว ตองนํา 
ผลมาพิจารณาถึงขนาด และระดับความเสีย่ง โดยการประเมินผล แลวนํามาจัดลําดับความเสี่ยงตอไป 
สําหรับแนวการจัดระดับความเสี่ยงไมวาจะทําโดยวิธีใด สุดทายตองทําการสรุปจุดออนตางๆนํามา 
ประเมินระดับความเสี่ยงอยางเปนระบบ ทัง้นี้ในแตละระดับความเสี่ยง อาจตั้งเกณฑวดัตามมูลคาหรือ
เวลาที่อาจสูญเสียไป ในการกําหนดระดับความเสี่ยงอาจแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

- ระดับ 5 =  ความเสี่ยงสูงสุด 
- ระดับ 4 = ความเสี่ยงสูง 
- ระดับ 3 = ความเสี่ยงปานกลาง  
- ระดับ 2 = ความเสี่ยงต่ํา 
- ระดับ 1 = ความเสี่ยงนอย 

  ผลจากการจัดระดับความเสีย่ง สามารถนํามาใชประโยชนไดหลายประการ  
โดยเฉพาะสําหรับการวางมาตรการควบคมุความเสี่ยงตางๆ เหลานั้นใหเหมาะสม และเพยีงพอตาม
ลักษณะความเสี่ยงในแตละระดับที่ประเมนิออกมา 

6. การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
 การจัดการความเสี่ยงถือเปนหัวใจของความสําเร็จในการดําเนินงาน ซ่ึงจะมีขั้นตอน 

อยางไรขึ้นอยูกับกลยุทธและทรัพยากรขององคกร แตควรอยูบนพืน้ฐานสําคัญ 4 ประการคือ 
 6.1  Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  คือ การยอมรับใหมีความเสี่ยง
นั้น ๆ ปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบการควบคุมมีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่
ไดจากการแกไขความเสียหายที่อาจเกดิขึน้ โดยยดึหลักการเปรียบเทยีบตนทุนในการกําจัดความเสี่ยง
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กับผลประโยชนที่จะไดรับ หากพบวาไมคุมคาในการที่ตองกําจัดความเสี่ยงนัน้ๆใหถือวาเปนความ
เสี่ยงที่ยอมรับได (Acceptable Risk) อยางไรก็ตามควรมีมาตรการในการจัดการเพื่อใหสามารถติดตาม
และดแูลความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดระดบัของผลกระทบของความเสี่ยง
ที่ยอมรับได, กําหนดปจจยัเปาหมายและวธีิการตรวจสอบความเสี่ยงหลักที่สําคัญ, พัฒนาแผนการตั้ง
รับหรือแผนจดัการความเสีย่ง เปนตน 
 6.2  Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction/Control)     คือ การออกแบบ
ระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดานองคกร (Organization), ทิศทางขององคกร 
(Direction), การปฏิบัติงาน (Operation) และ การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อปองกันหรือ
จํากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสียหาย ตวัอยางเชน 

6.2.1  มาตรการที่ชวยลดความรุนแรงของผลกระทบ 
 -  การมีแผนสาํรองฉุกเฉิน 
 -  การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
 -  การวางมาตรการปองกันการทุจริต 
 -  ลดกิจกรรมที่จะนํามาซึ่งความเสี่ยง 
 -  กําหนดราคาสินคา/บริการโดยพิจารณาความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึน้ดวย 
 -  ประชาสัมพนัธใหบุคคลภายนอกรับทราบขาวสารที่ไมคลาดเคลื่อน  
 -  การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม 

6.2.2  มาตรการที่ชวยลดโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง 
  -  การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติตามระบบ 
  -  การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
  -  ทบทวนวิธีปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  -  ฝกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะและความสามารถอยูเสมอ 
  -  มีการควบคมุ ดูแลการปฏิบัติงานโดยผูบงัคับบัญชา 
  -  ดําเนนิการวจิัยและพัฒนาสินคา บริการ และเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

6.3  Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง  (Risk Avoidance)    เปนการหลีกเลี่ยง, หยุด  
หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสีย่ง เชน การหยุดทํากจิกรรม (Cease Activity), การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินการหรือระบบตาง ๆ (Redesign Business Process/System), การลดขนาดการ
ดําเนินการ (Reduce Scale), การเปลี่ยนหรือปรับวัตถุประสงคการทํางาน (Change or Recalibrate 
Objective)  
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 6.4  Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading)    คือ การ
กระจายความเสี่ยงในระหวางทรัพยสิน หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เชน 
การทําประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ ไดแก การประกันภัยทรัพยสิน และการประกันภัย
อุบัติเหตุ, การจัดจางบุคคลภายนอก (Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน 
และบริษัทภายนอก, การทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด, การกระจายทีเ่กบ็ทรัพยสินมีคา เปนตน 

7. การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Audit) 
 เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุมกํากบั และติดตามผลวากลไกการบริหาความ 

เสี่ยงมีการปฏิบัติตามหรือไม เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับ 
7.1 การสอบทานความเสี่ยง และควบคุมภายใน เนนทีก่ารตรวจสอบภายใน(Internal  

Audit) ผลการดําเนินการทุกๆกิจกรรม  
7.2 การประเมินระบบควบคุมภายใน ทุกครั้งที่ทําการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง  

ควรทําการประเมินระบบควบคุมภายใน เพื่อคนหาจดุออนที่มีอยู 
7.3 การวางมาตรการปรับปรุงแกไข หลังจากพบจุดออนของการควบคุมแลว ตองม ี

การวางมาตรฐานการปรับปรุงแกไขที่เหมาะสม ทันเหตกุารณ และคุมตนทุนที่ตองเสยีไป 
7.4 การสรางสัญญาณเตือนภัย(Warning Signal) ที่มีประสิทธิผล 

 2.3.4  ประโยชนของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 2.3.4.1  บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะห แยกแยะ ประเมิน และ 
ระมัดระวังความเสี่ยงในหนาที่ของตน ทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายได 

2.3.4.2 บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบ และทนัสมัยมากยิ่งขึ้น 
2.3.4.3 องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา และถูกตอง โดยมุงเนนการ 

ใชทรัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 
2.3.4.4 ชวยลดโอกาสที่จะสูญเสีย และเพิ่มโอกาสความสําเร็จของการทํางาน  
2.3.4.5 ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนา และสามารถหาทางปองกัน หรือวิธีแกไขไวกอนได 
2.3.4.6 องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง 

 
2.4 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA)  
  
 Fault Tree Analysis หรือ FTA นี้ มีผูเรียกเปนภาษาไทยหลายชื่อ เชน แผนภูมิตนไม หรือ การ
วิเคราะหแขนงความบกพรอง เปนการวเิคราะหหาสาเหตุของอันตราย อุบัติเหตุ ความบกพรองตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับงาน วิธีการทํางาน และกระบวนการผลิตอยางเปนระบบ แสดงใหเหน็ถึงความเกีย่วโยง
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ที่จะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น เพื่อจะไดนําขอมูลทีไ่ดมาหามาตรฐานในการควบคุม
และปองกันตอไป 
 FTA จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตกุารณที่ไมคาดคิด วามีโอกาสมากหรือนอยเพียงใดโดย
อาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix และขอมลูเกี่ยวกับอัตราการ
ลมเหลวในการทํางานเปนพืน้ฐานในการคาํนวณ โดยผูวิเคราะหจะตองมีความรู ความเขาใจในเทคนิค
และสัญลักษณตาง ๆ รวมทั้งขั้นตอนในการวิเคราะหเปนอยางดีจงึจะทําใหสามารถวิเคราะหไดอยาง
ถูกตอง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, สํานักควบคุมวัตถุอันตราย :2545) 
 2.4.1  ประวัตคิวามเปนมาของ FTA 
     FTA ถูกคิดคนขึ้นโดย H.A. Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป 1962 เพื่อ
วิเคราะห Minute-man Launch Control System ตอมา North American Space Industrial ไดพัฒนา 
FTA ตอไปจนกระทั่งเปนที่รูจักแพรหลายวาเปนวิธีการในการวิเคราะหความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 

2.4.2  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห FTA 
 FTA เปนการวิเคราะหเหตกุารณดวยแผนผัง ซ่ึงใชสัญลักษณรูปภาพตางๆ แทนเหตุการณ
และความเชื่อมโยงของแตละเหตกุารณเขาดวยกัน สัญลักษณทีใ่ชแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
สัญลักษณที่ใชกับเหตกุารณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความเปนเหตุเปนผลกัน 
(Logic Gate) รูปรางและความหมายของสญัลักษณทั้ง 2 ประเภท แสดงดังตารางที่ 2.9 (สุรชัย และ 
วศิน : 2546) 
 

ตารางที่ 2.9 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis 
ประเภท สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 
 Fault Event 

เหตุการณอยูระหวางกลาง (Intermediate Event) 
เปนเหตกุารณยอยที่สงผลใหเกิดเหตกุารณอ่ืน
ตอไป ตองถูกทําการวิเคราะหลงไปอีก 

Ev
en

t S
ym

bo
l 

 

Basic Event 

เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปรกติ เห็นไดชัดเจน
โดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุตอไป เปน
สาเหตุแรกของการเกิดความบกพรองและจะอยูใน
สวนลางสุดของทุก ๆ เหตุการณ 
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ตารางที่ 2.9 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis (ตอ) 
ประเภท สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

Undeveloped 
Event 

เหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอ หรือยุงยาก
ซับซอน หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับ Top 
Event จึงไมวิเคราะหตอไป แตถามีขอมูลเพิ่มเติมก็
สามารถวิเคราะหตอไปได 

 
House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจยัภายนอกทีเ่ปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ ตองพิจารณาวาจะเกิดหรือ
เรียกวา Switch Event หรือ Normal Event Ev

en
t S

ym
bo

l 

 

Tree Transfer 

ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่งซึ่งอยูในกิ่งกาน
อ่ืนของแผนภมูิซ่ึงเปนเหตุการณที่เหมือนกัน โดย
ไมตองเขียนเหตุการณนั้นซ้าํอีก 

 

Or Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกดิขึ้นได
จะตองมีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตหุนึง่ของ
เหตุการณยอย หรือมากกวานัน้ 

 

And Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกดิขึ้นได 
จะตองมีสาเหตุมาจากเหตุการณยอยทกุ ๆ 
เหตุการณเกดิขึ้นพรอมกัน Lo

gic
 G

ate
 

 

Inhibit Gate 

แสดงกรณีทีเ่หตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
เงื่อนไข (Condition) หรือขอจํากัด (Restriction) 
หรือองคประกอบอื่น ๆ ซ่ึงจะเสริมใหเกิด
เหตุการณนั้น ๆ เชน อุณหภมูิ ความดัน 

 
 2.4.3 ขั้นตอนการวเิคราะห FTA 
    การวิเคราะห FTA เร่ิมจากการเขียนแผนผังลําดับการเกิดเหตุการณจนครบ จากนัน้จะมกีาร
คํานวณตัวเลขตามสูตรและขอมูลที่มีหรือเขียนในรูปMatrixเพื่อหาโอกาสในการเกดิเหตุการณ แตใน
การวิจยันี้จะใช FTA สําหรับการวิเคราะหตนเหตุของปญหาเทานั้น จึงไมขอแสดงรายละเอียดในสวน
ของวิธีคํานวณ สําหรับขั้นตอนการเขียนแผนผัง FTA นั้นมีดังตอไปนี้ 

2.4.3.1 เลือกเหตุการณที่เปนอุบัติเหตุ ความบกพรอง ความสูญเสียที่ตองการวเิคราะห  
 เขียนอยูบนสุดเปน Top Event  
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2.4.3.2 พิจารณาโอกาสในการเกดิปญหาดังกลาว ซ่ึงถาพบวาเกดิขึ้นจากเหตกุารณยอย 
 เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

2.4.3.3  กรณีที่เกดิจากเหตกุารณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ใชสัญลักษณ “And Gate” 
2.4.3.4 ในระดบัเหตกุารณยอย ก็อาจเกิดเหตุการณยอยลงไปอีก ซ่ึงมีโอกาสเกิดขึ้นไดจาก 

 แตละเหตุการณ หรือเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ซ่ึงจะใชสัญลักษณ “Or Gate” หรือ 
“And Gate” เชื่อมตอลงไปแลวแตกรณ ี

2.4.3.5 ขั้นตอนสุดทายเมื่อแตกเหตกุารณยอยเชนนี้ลงไปอีกจะพบวา เหตุการณยอยระดับ 
 ลางสุดจะเปน  

- เหตุการณที่เกดิเปนปรกติทัว่ไป (Basic Event) 
- เหตุการณที่วิเคราะหตอไมได (Undeveloped Event) 
- เหตุการณจากภายนอก (External Event) เชน ปรากฏการณธรรมชาติ  

 2.4.4  ประโยชนของการวิเคราะห FTA 
2.4.4.1  ใชวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับงาน วธีิการทํางาน เครื่องจักร และ 

กระบวนการผลิตไดด ี
2.4.4.2  ใชในการวางแผนปองกันอุบตัิเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสในการ 

เกิดลวงหนา 
2.4.4.3 สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตกุารณทีส่ลับซับซอนได 
2.4.4.4 การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ ดวยรูปภาพ ทาํใหเห็น 

ภาพไดอยางชดัเจน และเขาใจงาย 
 
2.5  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  
 ปจจุบันดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุลและการบริหารความเสี่ยง มีการดําเนินการในหลายองคกร 
ทั้งที่เปนองคกรดานการผลิตและดานการบริการ ลําดับตอไปเปนตัวอยางงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 2.5.1  สิริวุฒิ บูรณพิร : 2547 
 วารสารฉบับนี้ นําเสนอการประยุกตใชแนวคิดเรื่องดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล กับ
มหาวิทยาลัยไทย เร่ิมจากการอธิบายขั้นตอนการพัฒนาดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล และขอพึง
ระวังเมื่อนําไปใชงาน พรอมทั้งยกตัวอยาง และอธิบายองคประกอบของวิสัยทัศนที่นิยมกําหนดไว 
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ไดแก การเปนสถาบันที่มุงเนนการวิจัย การมุงเนนคุณภาพ และความเปนเลิศทางวิชาการ การ
พึ่งตนเองไดทางงบประมาณ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จากนั้นอธิบายรายละเอียดของการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และความเชื่อมโยงของ
วัตถุประสงคแตละดาน เร่ิมจากดานผูมีสวนไดเสีย ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน และดานการ
เรียนรูและการเติบโตของสถาบัน ตามลําดับ  
 จากการดําเนินการทําใหทราบแนวทางการนํา ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล มาใชเพื่อให
เกิดความสมดุลในดานตางๆ  ไดแก ความสมดุลระหวางการควบคุมและการพัฒนา ความสมดุล
ระหวางผลผลิตเบื้องหนาและผลสัมฤทธิ์ระยะยาว ความสมดุลระหวางผลลัพธทางการเงินและ
ผลลัพธที่ไมอยูในรูปของเงิน และความสมดุลระหวางผูมีสวนไดเสียภายนอกกับบุคลากรภายใน
องคกร 
 2.5.2   วิโรจน ตันติวรรณ : 2545 
  งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ ของภาควชิา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการบริหารงาน และกําหนดทิศทางของภาควิชา ขั้นตอนในการทํางานวิจัยประกอบดวย  
การศึกษาและรวบรวมตัวช้ีวัด ออกแบบโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรม กําหนด
ขอบเขตสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน กําหนดตัวช้ีวัด ออกแบบโครงสรางขอมูล และ
โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงาน งานวิจัยนี้ เสนอผลการดําเนินการผลที่ไดจากงานวิจัยนี้คือ 
รายการขอบเขตสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน ของภาควิชา จํานวน 4 ขอบเขต และ 
ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลัก 19 รายการ โดยนําเสนอออกมาในรูปแบบของกราฟ แสดงความสัมพันธ
ระหวางคาเปาหมายและคาจริงของผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ไดเสนอใหมีการจัดประชุมสัมมนา 
เพื่อเปนการระดมสมองระดมความคิดจากคณาจารย และควรทําการออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการอีกดวย 
 2.5.3  ธารชุดา อมรเพชรกุล : 2546 
  งานวิจยันี้เปนการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง ในสวนของงานทะเบียน และ
ตรวจสอบพัสดุ สวนการพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยนําเทคนคิ 
การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองและผลกระทบ  และการวิเคราะหแขนงความบกพรองมา
ประยุกตใช ควบคูกับดําขัน้ตอนของการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยง จากการวิจัยสามารถสรุปผล
การดําเนนิการไดดังนี้  

- จําแนกชนิดความเสี่ยงไดทั้งหมด 14 ชนดิ  
- แผนสําหรับจดัการความเสีย่งทั้งสิ้น 12 แผน โดยมีการกําหนดระยะเวลาและ 
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ผูรับผิดชอบในแตละแผนไวอยางชัดเจน  
- ใบบันทึก (Check Sheet) ตนแบบ สําหรบัติดตามสอบทานความเสี่ยงทุก ๆ ชนิด  
- แผนการดําเนนิงานโดยรวมในการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยงใหกบัสายงาน 

  นอกจากนี้ เมือ่ประเมินความเสี่ยงคาดหมายหลังจากมีระบบบริหารความเสี่ยงแลว พบวา 
ตัวเลขความเสีย่งชี้นํา (Risk Priority Number) ลดลงเฉลี่ยรอยละ 76.70  
 2.5.4  ร.อ. ดร.พงศเทพ  จิระโร ร.น. : 2545-2547 
   งานวิจยันี้ ทําการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
กองทัพเรือโดยใชหลักการการพัฒนาตัวช้ีวัดตามแนวคิดของสมศ. และตัวช้ีวัดเฉพาะของตนสังกดั 
ผานเครื่องมือตางๆ เชน แบบสอบถามที่เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
ใช หรือ ไมใช การทดสอบทีตามวิธีการทางสถิติ เปนตน ดําเนินการวิจยัทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ ศึกษา
และรวบรวมขอมูลทั่วไปของกองทัพเรือ เมื่อไดขอมูลตามที่ตองการแลว ถัดไปเปนการรางมาตรฐาน 
ตัวช้ีวดั และรางระบบประกนัคุณภาพ จากนั้นทําการพัฒนารางมาตรฐาน ตัวช้ีวัด และระบบประกนั
คุณภาพที่รางขึ้น แลวทําการทดลองใชระบบดังกลาว จากนั้น เปนขั้นตอนของการประเมินระบบ 
สุดทายคือ การสรุป และรายงานผลงานวจิัย  
   จากการดําเนินการไดตวัช้ีวดัทั้งหมด 46 ตัวช้ีวัด สําหรับระดับอุดมศกึษา โดยแบงเปน 
ตัวช้ีวดัที่ครอบคลุมของสมศ. 25 ตัวช้ีวดั และเฉพาะกองทัพเรือ 21 ตัวช้ีวดั สําหรับระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีนั้น ไดตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 46 ตัวช้ีวดัเชนกัน แตเปน ตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมของสมศ. 29 ตัวช้ีวดั 
และเฉพาะกองทัพเรือเพียง 17 ตัวช้ีวดั ทั้งนี้ไดประยุกตใชการบริหารงานตามวงจร PDCA และ
แนวคดิความยัง่ยืนของคุณภาพ เขากับงานประกนัคณุภาพการศึกษา เพือ่ใหการดําเนนิการประกนั
คุณภาพมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา และเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินจาก
ภายนอก สําหรับการประเมนิการทดลองใชระบบ พบวา กอนและหลังใชระบบโดยการทดสอบที 
ความรูฯเดิมกบัความรูฯหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005  
นอกจากนี้พบวาการปฏิบัติเดิมกับการปฏบิัติหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ.001 สวนทกัษะความสามารถโดยรวมกอนและหลังการใชระบบ พบวาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพ มีพฒันาการรอยละ 45.45 

2.5.5 Daphen Pan : 2546 
  รายงานฉบับนี ้เปนการนําเสนอในที่ประชุม AUNP คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน – 3 

ธันวาคม 2546 เปนกรณีศกึษาของ National University of Singapore (NUS) ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยพัฒนาแบบจาํลองการประกันคุณภาพ (QA models) ขึ้นใหม จากเดิมที่เนนการวดัผล
เชิงปริมาณ แบบจําลองเปนแบบปจจยันําเขา – ผลผลิต (Input – output model) ใหเปนแบบปจจัย
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นําเขา – กระบวนการ – ผลผลิต(Input – process - output model) ซ่ึงเนนการวดัผลเชิงคุณภาพ 
ตัวอยางตวับงชี้แสดงดังตารางที่ 2.10 นอกจากนีผู้วิจัยไดทําการพัฒนาวิธีการ และวิธีปฏิบัติที่ด ี
(Quality Assurance : Methodological Development  and Good Practices) เพือ่ใชในการประเมิน
ตนเอง ซ่ึงกลไกที่ใชยังไมมรูีปแบบที่แนนอน เชน การตั้งคณะกรรมการประเมินหลักสูตรคณะ การ
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจากภายนอก และแฟมผลงานการสอน เปนตน 
 

ตารางที่ 2.10 ตัวอยางตวับงชี้ของแบบจําลองปจจัยนําเขา – ผลผลิต และ 
แบบปจจยันําเขา – กระบวนการ – ผลผลิต 

แบบจําลองปจจัยนําเขา – ผลผลิต แบบปจจยันําเขา – กระบวนการ – ผลผลิต 
ผลลัพธการเรียนรู 
-  ความกาวหนาของนักศึกษา / อัตราการสําเร็จ
การศึกษา 
-  เสียงตอบรบัจากความตองการทาง
อุตสาหกรรม 
-  ช่ือเสียงของบัณฑิต 

ผลลัพธการเรียนรู 
-  ความสามารถทางความคิด เชน ความเปน
อิสระทางความคิด, การประยุกตใชความรู 
-  ทัศนคติ เชน มีใจใฝเรียนรู, จัดการการเรียนรู
ดวยตนเอง 

 
2.5.5 สมหวัง  พิธิยนุวัฒน : 2547 
  รายงานวิชาการนี้กลาวถึงการประเมินคุณภาพและการรบัรองวิทยฐานะซึ่งเปกรณีศกึษา 

จากประสบการณดานการประกันคณุภาพบนพื้นฐานเพื่อของการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
(Quality Assessment and Accreditation : Experiences with QA on a Transnational Basis(case 
study)) เร่ิมจากการกอตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมนิคุณภาพการศกึษา(The Officer for 
Nation Education Standards and Quality Assessment) เพื่อเปนตวัแทนการประเมนิคุณภาพภายนอก 
สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศกึษาอุดมศกึษาในประเทศไทย มีหนาทีห่ลักในการพฒันา
มาตรฐาน และเกณฑเพื่อการประเมิน รวมทั้งดําเนินการประเมินภายนอกสถาบันการศึกษาตางๆ   
   สําหรับการประเมินการศึกษาขั้นพื้นฐานใช 14 มาตรฐาน และ 53 ตัวช้ีวดั พรอมทั้ง
คาดหวังการประเมินโรงเรียนจํานวน 38,427 แหงจะประสบความสําเร็จ  สําหรับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานั้นผูประเมนิใชมาตรฐาน 8 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้สําหรับระดบัปริญญา และ 8 
มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้ สําหรบัระดับอนุปริญญา 
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2.5.6 ปรีดา วิบูลยสวัสดิ์ และสวัสดิ์  ตันตระรัตน : 2547 
   เอกสารประกอบการประชมุผูทรงคุณวุฒพิัฒนาแนวทางการประเมินสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา กลาวถึงดัชนีสมรรถนะหลักสําหรับการประเมิน
คุณภาพการสอน การวิจัย กลุมวิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยี โดยเปรียบเทยีบกรณีศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร และคณะวชิาเทคโนโลยี ของสถาบันที่เปนราชการ ในกํากับ และเอกชนจํานวน 6 
แหง ประกอบดวยคณะวิศวกรรมศาสตรใน กทม. (E1), กลุมวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีตางจังหวัด 
(ST1), สถาบันเทคโนโลยีในสวนกลาง และในตางจงัหวัด (T1, T2) และคณะที่สอนดานเทคโนโลยี
ระดับบัณฑิตศึกษาใน กทม. (G1, G2) พบวาในสวนของคุณภาพการเรียนการสอนนั้น อัตราสวนของ
อาจารยตอนักศึกษา มีความสําคัญตอคุณภาพของบณัฑิตนอยกวาประสิทธิภาพ และคุณภาพของ
คณาจารย ดังนั้นจึงควรมีการทบทวนมาตรฐานอัตราสวนนักศกึษาตออาจารย โดยเนนถึง คุณภาพ 
และประสิทธิภาพของคณาจารย รวมทั้งเทคโนโลยีในการเรยีนการสอนที่กาวหนามากกวาจาํนวน
คณาจารย ขณะทีด่านคุณภาพบัณฑิตศกึษา สถาบันระดับนานาชาตช้ัินนํา จะเนนการตีพิมพเผยแพร
ผลงานจากวิทยานิพนธในวารสารเฉพาะทาง 
   ในสวนของคณุภาพการวจิัย ผลกระทบของวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร เปนตวับงชี้คุณภาพของ
งานวิจยัที่ดีมาก โดยเฉพาะการนําผลงานวจิัยนัน้ๆไปใชอางอิง นอกจากนี้ การนับแฟคเตอรผลกระทบ
ของวารสาร (journal impact factor) ที่งานวิจยันัน้ไดตพีิมพ และการจดสิทธิบัตรของผลงานวิจัยทั้ง
ภายในประเทศ และตางประเทศ ยังถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของงานวิจยัไดอีกดวย 
  
บทสรุป 
 
 บทนี้กลาวถึงทฤษฎีที่นํามาใชในการวิจยั ประกอบดวย การประกันคณุภาพการศึกษา การพัฒนา
ตัวช้ีวดัตามแนวคิดของดัชนีช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุล การบริหารความเสี่ยง และการวิเคราะหแขนง
ความบกพรอง โดยมุงหวังที่จะประยุกตใชกลไกเหลานีม้าชวยในการกลั่นกรองและปรับปรุงตัวบงชี ้
แผนปฏิบัติ และแผนจัดการความเสี่ยงที่มคีวามเหมาะสมสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร นอกจากนี้ยัง
ไดทําการศึกษาและรวบรวมงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตวับงชี้และการบริหารความเสีย่ง
มาใชเปนตวัอยางและแนวทางในการวิจยัตอไป 

 



บทท่ี 3 
 

ขอมูลท่ัวไปขององคกร 
 
 

3.1  ประวัติความเปนมา 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทย ถือกําเนิดจากโรงเรียน
สําหรับฝกหัดวิชาขาราชการฝายพลเรือน ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเดจ็พระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหวั โปรดเกลาฯ ใหตั้งขึ้น ณ ตึกยาวขางประตูพิมานชัยศรีในพระบรมมหาราชวัง
เมื่อ พ.ศ.2442 และไดรับพระบรมราชานุญาตใหเปล่ียนชื่อเปน โรงเรียนมหาดเลก็ เมื่อ 1 เมษายน 
พ.ศ.2445 เพื่อผลิตบุคลากรใหรับราชการซึ่งมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว อันเปนผลจากพระบรมรา
โชบายปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินเมื่อพ.ศ.2425 
 กระทั่งเมื่อ 1 มกราคม 2453 ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสถาปนาโรงเรียนมหาดเล็ก เปน
สถาบันอุดมศึกษา พระราชทานนามวา “โรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหวั”  ตอมาไดพระราชทานเงินทุนที่เหลือจากการที่ราษฎรไดเรี่ยไรเพื่อสรางพระ
บรมราชานุสาวรียพระบรมรูปทรงมาจํานวนเกาแสนกวาบาทใหใชเพื่อสรางอาคารเรียนและเปนตกึ
บัญชาการบนที่ดินของพระคลังขางที่จํานวน 1,309 ไร ซ่ึงอยูที่อําเภอปทุมวัน และเงินที่เหลือจากการ
สราง ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชเพื่อกจิการของโรงเรียนตอไป ทั้งนี้ไดพระราชทาน
พระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระราชดําเนนิ และทรงวางศลิาพระฤกษในการสรางอาคารดังกลาวเมือ่ 3 
มกราคม พ.ศ.2458 
 ในครั้งนั้นมกีารเปดสอน 8 แผนกวิชา ไดแก การปกครอง กฎหมาย การทูต การคลัง การแพทย 
การชาง การเกษตร และวชิาครู จัดการศึกษาใน 5 โรงเรียน (คณะในปจจุบัน) คือโรงเรียนรัฐ
ประศาสนศาสตรตั้งอยูในพระบรมมหาราชวัง โรงเรียนฝกหดัอาจารยตั้งอยูที่บานสมเด็จเจาพระยา 
โรงเรียนราชแพทยาลัยตั้งอยูที่โรงพยาบาลศิริราช โรงเรียนเนติศึกษาตัง้อยูที่เชิงสะพานผานพิภพลีลา 
และโรงเรียนยนัตรศึกษา ตั้งอยูที่วังใหม หรือวังกลางทุง 
 ตอมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัมีพระราชดําริที่จะขยายการศึกษาในโรงเรียนขา 
ราชการพลเรือนฯ ใหกวางขวางยิ่งขึ้น คือ ไมเฉพาะสําหรับผูที่จะเลาเรียนเพื่อรับราชการเทานั้น แตจะ
รับผูซ่ึงประสงคจะศึกษาขั้นสูงใหเขาเรียนไดทั่วถึงกนั จึงทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหประดษิฐาน
โรงเรียนขาราชการพลเรือนฯ ขึ้นเปนจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อ 26 มีนาคม พ.ศ.2459  
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 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในชวงแรกมกีารจัดการศึกษาเปน 4  คณะ ไดแก คณะรัฐประศาสน
ศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอกัษรศาสตรและวิทยาศาสตร โดยในระหวาง 
พ.ศ. 2459 – 2465  มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาระดับประกาศนยีบัตร และการเตรียมการจัดการ
เรียนการสอนระดับปริญญา มีการติดตอกบัมูลนิธิร็อกกี้ เฟลเลอร เพื่อใหชวยเหลือการเรียนการสอน
ของคณะแพทยศาสตร จากนั้นระหวาง พ.ศ. 2466 – พ.ศ.2480 เร่ิมรับผูสําเร็จหลักสูตรมัธยมบริบูรณ
เขาเรียนในคณะแพทยศาสตร ขณะเดียวกันก็ไดมกีารปรับปรุงหลักสูตรและรับนักเรียนผูจบประโยค
มัธยมบริบูรณเขาเรียนอีก 4 คณะ และในระหวางป พ.ศ.2481 – พ.ศ.2490 เร่ิมเนนการเรียนการสอน
อันเปนพื้นฐานของวิชาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยมกีารจดัเตรียมมหาวทิยาลัย หลังจาก
นั้นระหวาง พ.ศ. 2491 – พ.ศ.2503 เปนระยะเวลาของการขยายการจดัการศึกษาออกไปในศาสตรและ 
ศิลปวิทยาการตางๆ เนนระดับปริญญาตรีเปนหลัก และตั้งแต พ.ศ. 2504 จนถึงปจจุบัน เปนชวงของ
การขยายการศึกษาระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้น และเริ่มพัฒนาการศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสงเสริมการ
คนควา วิจยั การอนุรักษและสนับสนุนศลิปวัฒนธรรมและการบริการทางวิชาการใหแกสังคม มีการ
จัดตั้งสถาบันวิจัย สถาบันบริการ และศูนยพัฒนาเพื่อใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยเพื่อ
การวิจยัและพฒันาตนเองใหดีที่สุด ทั้งนี้เมื่อป พ.ศ.2546 ไดมีการทบทวนและกําหนดแผนกลยทุธ 
ยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยกําหนดขึ้นบนพืน้ฐานการตระหนักถึงกลุมผูมีสวน
เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย (Stakeholders - Oriented) ไดแก นิสิต บคุลากร ผูใชบัณฑิต สังคม และ
ประเทศเปนหลัก ยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวทิยาลัยไมไดมุงเนนการปฏิรูปโครงสรางของ
ระบบเดิมที่มอียู แตมุงเนนที่จะเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบและผลลัพธที่จะเกดิขึ้นเปน
หลัก โดยยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัยทีน่ําเสนอนี้ไดผานการระดมความคิดของคณะ
ผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการและ
ผูชวยอธิการบดี มีรายละเอยีดดังนี ้
 3.1.1  วิสัยทัศน  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงความรูและแหลงอางอิงของแผนดนิ เพื่อเสริมสรางคน
และสังคมไทยใหพึ่งพาตนเองได แขงขันได และรวมมอืไดอยางทัดเทียมและยั่งยนืในประชาคมโลก 
 3.1.2   พันธกิจ 

1. สรางบัณฑิตทีม่ีความรูและทกัษะทีไ่ดมาตรฐานในระดับนานาชาติและเหมาะสมกับ 
สังคม 

2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑติที่สามารถครองตนอยางมีคณุธรรมและเปนผูนําสังคมได 
3. บุกเบิกองคความรูใหมและบรูณาการองคความรูเพื่อเปนประโยชนของสังคมไทย 
4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะ เพื่อชวยพัฒนาสังคมไทยไปสูการพึ่งพาตนเองอยาง 
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ยั่งยืนในประชาคมโลก 
5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรม 

 3.1.3 วัตถุประสงค 
1. มีความแข็งแกรงทางวิชาการโดยรวมในอันดับตนของภูมภิาค 
2. เปนที่พึ่งทางวชิาการของสังคมไทยและภมูิภาค ดวยการบูรณาการองคความรูตามยุทธ 

ศาสตรของมหาวิทยาลัย 
3. บัณฑิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาสังคมและ 

ประเทศในยุคตอไป 
4. เปนมหาวิทยาลัยทันสมัยและมีธรรมาภิบาลในการบริหาร 
5. มีศิลปวัฒนธรรมในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัย 
6. มีการขยายโอกาสทางการศึกษาและสรางทางเลือกทางการศึกษาใหคนในประเทศและ 

ภูมิภาค 
 3.1.4 ยุทธศาสตรหลักในการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

1. ยุทธศาสตรตามพันธกิจ – เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตามพันธกิจทีไ่ดกําหนดไว 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร – เปนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวทิยาลยัใหเปน 
มหาวิทยาลัยทีท่ันสมัย ที่สามารถสรางผลผลิตตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ยุทธศาสตรการบูรณาการระหวางศาสตร – เปนยุทธศาสตรในการพัฒนาความรู  
เพื่อใหมหาวิทยาลัยเปนแกนในการเสริมสรางองคความรู และเปนที่พึ่งทางวิชาการใหแกสังคมและ
ประเทศ 
 
3.2  การประกนัคุณภาพภายในของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนองคกรที่มีพนัธกิจตอสังคมหลากหลาย ดังนั้นเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสยี จึงมีการขยายนโยบายดานการประกนัคุณภาพจากหนวยงานวิชาการสูทุก
หนวยงานในมหาวิทยาลัยและจากการประชุมสภามหาวิทยาลัยคร้ังที ่ 609 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 
2543 ไดอนุมตัินโยบายและแผนแมบทการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสาระสําคัญ 
ดังนี ้
 3.2.1 นโยบายการประกันคณุภาพ  

1. สนับสนุน และสงเสริมทุกหนวยงานในการจัดทําระบบประกันคณุภาพเพื่อพัฒนา 
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คุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และสอดคลองกับ
รางพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. จัดทํามาตรฐานประกันคณุภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนแนวทางใน 
การดําเนนิการมอบใบรับรองแกหนวยงานที่ไดบรรลุความสําเร็จในการใชระบบประกันคุณภาพแลว 

3. สนับสนุนใหมีระบบประเมนิคุณภาพภายในของหนวยงาน และระบบประเมินคุณภาพ 
ภายนอก 

4. สนับสนุนใหเกิดพันธมิตรของระบบประกันคุณภาพเพือ่แลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางสถาบนัอุดมศึกษาตางๆทั้งในและตางประเทศ 

   5.   ใหทุกหนวยงานผานการประกันคณุภาพภายใน และหรอืภายนอกภายในป 2546 
  3.2.2  วัตถุประสงค และขอบเขต 
   เพื่อเปนบรรทดัฐานการประกันคุณภาพใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอกมหาวทิยาลัยไมวาจะเปนระดับประเทศหรือนานาชาติที่มีความ 
สัมพันธรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยแบงมาตรฐานประกนัคุณภาพเปน 4 ลักษณะตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน คือ 

1.  หนวยงานดานการเรียนการสอน 
2.  หนวยงานดานการวิจัย 
3.  หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน 
4.  หนวยงานดานบริการวิชาการ 

 3.2.3  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพ 
  1.  การพัฒนาระบบ และกลไกประกนัคุณภาพ 
  2.  การตรวจประเมินระบบประกันคณุภาพ 
  3.  การรับรองหนวยงานที่สัมฤทธิผลระบบประกันคณุภาพ 
  4.  การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรดานประกนัคุณภาพ 
  5.  การบริหาร และสนับสนนุระบบประกนัคุณภาพ 
  6.  การสรางฐานขอมูลโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7.  การสรางพันธมิตรระบบประกันคณุภาพสูประชาคมโลก 
 อยางไรก็ตาม ในปพ.ศ.2548 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบประกันคณุภาพดังกลาวให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการประกันคุณภาพในลักษณะของการประกันตามเนื้องาน โดยแยก
เปน 4 ประเภท คือ การประกันคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA) การประกันคุณภาพงานวิจยั (CU-RQA) 
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การประกันคณุภาพการบรกิารวิชาการ (CU-SaQA) และการประกนัคุณภาพการบริการและสนบัสนุน 
(CU-SsQA) สวนการประกนัคุณภาพในภาพรวมของหนวยงานยังคงใชระบบ CU-QA 84 สําหรับการ 
ประกันคณุภาพเนื้องานในดานหลักสูตร คณะกรรมการยกรางระบบพัฒนาและประกันคณุภาพ
หลักสูตรของจุฬาฯไดพัฒนาระบบประกนัคุณภาพหลักสูตรของจุฬาฯ (CU-CQA : Chulalongkorn 
University Curriculum Quality Assurance) เพื่อใหหลักสูตรทุกระดับไดมีแนวทางในการประกัน
คุณภาพเปนมาตรฐานเดยีวกนั ซ่ึงระบบดังกลาวสอดคลองกับประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 และประกาศเรื่องแนวทางการบริหารเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 ที่ใหสถาบันการศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
 
3.3 ประวัตแิละการประกันคุณภาพของคณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 3.3.1  ประวัตขิองคณะวิศวกรรมศาสตร 

- พ.ศ. 2549 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ รวมโรงเรียน 
ขาราชการพลเรือนและราชแพทยาสถาปนาขึ้นเปน “จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย” โรงเรียนยนัตรศึกษา
เปล่ียนเปน คณะวิศวกรรมศาสตร แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- พ.ศ.2474 เร่ิมแยกการศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร เปนแผนกวิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมเครื่องกล และวิศวกรรมไฟฟา 

- พ.ศ.2476 เร่ิมวางหลักสูตรการศึกษาวิศวกรรมศาสตร ถึงระดับปริญญาตรี 
- พ.ศ.2478 นิสิตวิศวกรรมศาสตรเขารับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ เปนรุนแรกเมื่อ 

วันที่ 13 กรกฎาคม   
- พ.ศ.2484 เปดหลักสูตรปริญญาโทในสาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา  

วิศวกรรมเครื่องกล การเรียนการสอนไดหยุดชะงักในชวงสงครามโลกครั้งที่สอง และไดเปดสอน
ใหมในป พ.ศ.2497 

- พ.ศ.2485 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
- พ.ศ.2486 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมเหมืองแร 
- พ.ศ.2496 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมสุขาภบิาล 
- พ.ศ.2498 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมสํารวจ 
- พ.ศ. 2502 บัณฑิตวิทยาลัย ส.ป.อ. ถูกจัดตั้งขึ้นในบริเวณคณะวิศวกรรมศาสตร และเปน 

กิจกรรมสวนหนึ่งของคณะ  
- พ.ศ.2507 ภายใตแผนการโคลัมโบผูเชี่ยวชาญจากราชอาณาจักร ไดมาชวยวางหลักสตูร 
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ระดับประกาศนียบัตรบัณฑติในสาขาวิศวกรรมเครื่องกล และวิศวกรรมไฟฟา 
- พ.ศ.2509 เจาชายเบอรทิล (Prince Bertil) แหงสวีเดน ประทานอุปกรณเพื่อการเรยีนการ 

สอน ดานวิศวกรรมเหมืองแร 
- พ.ศ.2510 จัดตัง้หองปฏิบัติการดานไฟฟาแรงสูง โดยความรวมมือขององคกรอนามัยโลก 
- พ.ศ.2516 เปดหลักสูตรปริญญาโทวิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเคมี 
- พ.ศ.2517 ตั้งภาควิชาวิศวกรรมโลหการ แยกมาจากภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร 
- พ.ศ.2518 ตั้งภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และภาควิชานิวเคลียรเทคโนโลยี 
- พ.ศ.2519 ตั้งภาควิชาวิศวกรรมเคมี โดยแยกออกมาจากสาขาวิศวกรรมเคมี ในภาควิชา 

วิศวกรรมอุตสาหการ 
- พ.ศ.2526 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟา และวิศวกรรมโยธา 
- พ.ศ.2527 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาวิศวกรรมเครื่องกล 
- พ.ศ.2531 เปล่ียนชื่อภาควิชาวิศวกรรมสุขาภิบาล เปนวศิวกรรมสิ่งแวดลอม 
- พ.ศ.2533 เปดหลักสูตรปริญญาโทนอกเวลา สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร 

      เปดหลักสูตรปริญญาโทนอกเวลา สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 
                     เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 

- พ.ศ.2534 จัดตัง้ภาควิชาวิศวกรรมแหลงน้ํา 
เปล่ียนชื่อภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรเปน วิศวกรรมเหมอืงแรและปโตรเลียม 

- พ.ศ.2539 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
   เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาโลหการ 

- พ.ศ.2540 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิานิวเคลียรเทคโนโลยี 
- พ.ศ.2541 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาคอมพิวเตอร 

 ปจจุบันคณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวยการเรียนการสอน
ทั้งหมด 46 หลักสูตร 5 หลักสูตรนานาชาติ  มีภาควิชาตางๆรวม 16 ภาควิชา คือ ภาควิชาวิศวกรรม
โยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเคมี วศิวกรรมเหมืองแร
และปโตรเลียม วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมสํารวจ วิศวกรรมโลหการ วิศวกรรมนวิเคลียร
เทคโนโลยี วศิวกรรมคอมพิวเตอร วิศวกรรมแหลงน้ํา วิศวกรรมนาโน และวิศวกรรมการออกแบบ
และผลิตยานยนต 

 นอกจากนี้คณะมีรูปแบบการบริหารงานในรูปแบบศูนยตางๆ ทั้งหมด 3 ศูนย คือ ศูนย
ระดับภูมภิาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต ศูนยเชีย่วชาญพิเศษเฉพาะทางดานเทคโนโลยีไฟฟากาํลัง 
และศูนยเทคโนโลยีอนุภาคไทย  และมีโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทางวิศวกรรม  
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 3.3.2  โครงสรางการบริหารของคณะ 
  คณะวิศวกรรมศาสตร จัดองคกรออกเปนหนวยงานสวนสํานักงานเลขานุการคณะ และ

ภาควิชา หนวยงานสวนสํานักเลขานุการคณะ ประกอบดวย สํานักคณบดี งานนโยบายและแผน งาน
บริการการศึกษา งานหองสมุด และเทคโนโลยีทางการศึกษา งานคลงัและพัสดุ งานบริหารและธุรการ 
งานบริการวิชาการและวิจัย หนวยกจิการนิสิต สํานักงานประกันคณุภาพ ศูนยคอมพวิเตอร ศูนยตางๆ 
และภาควิชาประกอบดวย 12 ภาควิชา ดังรูปที่ 3.1 
 3.3.3  ความเปนมาของระบบประกันคณุภาพของคณะ 
 มีการดําเนนิงานดานประกันคุณภาพ ดังนี ้

1. เร่ิมประเมินผลในสวนการเรียนการสอนป 2537 และพฒันาเปนระบบประกันคณุภาพ 
ทางวิชาการ เนนกลไกการดําเนินงานประกันคณุภาพของหนวยงานวชิาการ ใน 3 ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ และภาควิชา (ตามความเหน็ชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย คร้ังที่576 วันที่ 28 สิงหาคม 2540) 

2. คณะวิศวกรรมศาสตร ออกประกาศเรื่องนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาเมื่อ 
วันที่ 22 สิงหาคม 2540 กําหนดใหมีการประเมินในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการตั้งแตภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2540 (ตามความเหน็ชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ 
คร้ังที่15/2540 วันที่ 6 สิงหาคม 2540) 

3. มหาวิทยาลัยมนีโยบายในการขยายระบบประกันคณุภาพใหครอบคลุมทุกหนวยงาน  
และไดอนุมัตนิโยบาย และแมบทการประกันคณุภาพปพ.ศ. 2543-2545 (จากมติการประชุมครั้งที่ 609 
ของสภามหาวทิยาลัย เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2543) 

4. มหาวิทยาลัยไดพัฒนามาตรฐานเพื่ออางองิ และไดแบงมาตรฐานเปน 4 ลักษณะ ตาม 
กิจกรรมของหนวยงาน คือ หนวยงานดานการเรียนการสอน ดานการวจิัย ดานบริหารและสนับสนนุ 
และดานบรกิารวิชาการ และไดผานการอนมุัติโดยคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคณุภาพเมื่อ
วันที่ 15 มกราคม 2544 
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รูปที่ 3.1 โครงสรางการบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร แบงงานตามสายการบังคับบัญชา 
 
คณะวิศวกรรมศาสตรไดแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพขึน้ เพื่อกําหนดนโยบายดาน 

ประกันคณุภาพขึ้น ตามมตคิณะกรรมการประจําคณะฯ คร้ังที่ 6/2544 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2544 
เพื่อดําเนนิการสนับสนุนการประยุกตใชตรวจติดตาม การดําเนินงานและประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกเพื่อการตรวจประเมนิ นอกจากนี้คณะกรรมการประกันคุณภาพยังไดแตงตั้งคณะอนกุรรม 

ภาควิชา 

คณบดี คณะกรรมการประจําคณะ 

สํานักงานเลขานุการคณะ 

งานนโยบาย 
&แผน 

งาน
คลัง&

งานบริการ
การศึกษา 

งานริหาร 
& ธุรการ 

งานบริการ
วิชาการ&วิจัย 

หนวยการเงิน 
&บัญชี 

หนวยพัสดุ 

หนวย 
สารบรรณ 

หนวยอาคาร 
สถานที่&
ยานพาหนะ 

หนวยการ
เจาหนาที่ 

หนวยทะเบียน 
&ประเมินผล 

หนวยสงเสริม &
พัฒนาวิชาการ 

หนวยโสตทัศน
ศึกษา&

หนวยกิจการนิสิต วิศวกรรมโลหการ  

วิศวกรรมนิวเคลียรฯ  

วิศวกรรมคอมพิวเตอร  วิศวกรรมแหลงน้ํา 

วิศวกรรมโยธา  

วิศวกรรมไฟฟา 

วิศวกรรมเครื่องกล 

วิศวกรรมอุตสาหการ  

  วิศวกรรมเคมี  

วิศวกรรมเหมืองแรฯ  

วิศวกรรมสิ่งแวดลอม  

วิศวกรรมสํารวจ  
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การประกันคณุภาพขึน้เพื่อชวยสนับสนนุดานวิชาการและตรวจสอบคูมือในระบบคุณภาพกอนเสนอ
ใหคณะกรรมการประกันคณุภาพพิจารณา  
  ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนนโยบายดานประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตรจึงได
ดําเนิน การประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐาน CU-QA 84.1 สําหรับหนวยงานดานการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีทั้งหมด 34 ตัวบงชี้และในแตละตัวบงชี้จะแบงการประเมินเปน 7 ระดับ (รายละเอยีดใน
ภาคผนวก) เพือ่เปนแนวทางในการตรวจตดิตามผลสัมฤทธิ์ของคณะ ตลอดจนเพื่อการตรวจสอบ และ
ประเมินภายใน รวมทั้งเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินจากภายนอก 

 3.3.4  แผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 
   เพื่อใหคณะบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ คณะผูบริหารของคณะไดประชุมปรึกษาหารือ
รวมกัน เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธขึ้น โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 

 วิสัยทัศน : มุงสูความเปนเลศิทางดานวิศวกรรมในภาคพืน้เอเชีย 
 พันธกิจ 
1. สรางวิศวกรทีม่ีความรูและทกัษะทีไ่ดมาตรฐานในระดับนานาชาติและเหมาะสม 

กับสังคม 
2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑติที่สามารถครองตนอยางมีคณุธรรมและเปนผูนํา 

สังคมได 
3. บุกเบิกองคความรูใหมดานวศิวกรรมและบรูณาการองคความรูเพื่อประโยชนของ 

สังคมไทย 
4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อชวยพฒันาสังคมไทยไปสูการพึ่งพาตนเอง 

อยางยั่งยืนในประชาคมโลก 
5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย 

  เปาหมายขององคกร : ผลิตบัณฑิตและผลงานทางวิชาการที่เปนเลิศ 
 คานิยม “LEADERS” ซ่ึงประกอบดวย 
- L eadership 
- E xcellent 
- A ccountability 
- D iscovery 
- E thics/team/happy 
- R elevant 
- S ystem (S OTUS) 
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 ยุทธศาสตรของคณะ ประกอบดวย6 ประการ ดังนี ้
1.    ยุทธศาสตรท่ี 1 รักษาระดับความสามารถของนิสติท่ีเขาและจบการศึกษา  

- กลยุทธ 1.1 ขยายทุนการศึกษาโดยการเพิม่ทั้งปริมาณ(จาํนวนทนุ)และคุณภาพ 
(จํานวนเงนิ)ทัง้ที่เปนทุนการศึกษาที่ไมมีขอผูกมัด หรือมขีอผูกมัดกับองคกรที่มีช่ือเสียงและนิสิต
ตองการเขาทํางานดวย 

- กลยุทธ 1.2 ประชาสัมพันธศักยภาพของคณะวิศวกรรมศาสตรทั้งดานการเรียน 
การสอน (ปริญญาตรี) และการวิจยั (บณัฑิตศึกษา) กิจกรรมนิสิต และความสําเร็จของนิสิตเกา 

- กลยุทธ 1.3 สรรหานิสิตที่มีคุณภาพสูงระดับบัณฑิตศกึษา โดยการติดตอ 
โดยตรงกับนสิิต 

- กลยุทธ 1.4 จดัใหมีระบบใหคําปรึกษาทีม่ีประสิทธิผล เพิ่มงานวจิัยและโอกาส 
ไดงานทํา 

- กลยทุธ 1.5 สรางกลไกการติดตามคุณภาพนิสิตและบณัฑิต 
 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มศักยภาพของอาจารย ใหมีความเปนเลิศ  
- กลยุทธ 2.1 จดัหาทุนวิจยัเพิม่เติมทั้ง Pure research และ Applied research  

รวมทั้งทุนสําหรับผูที่มีแนวคิดการวิจยัส่ิงใหมๆ 
- กลยุทธ 2.2 ขยายการใหบริการวิชาการตออุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีให 

เปนงานที่มีการดําเนินการตอเนื่องระยะยาว 
- กลยุทธ 2.3 ปรับปรุงการจัดการเกี่ยวกับทรพัยากรดานการวิจัย ไดแก พื้นที่  

เครื่องมือ บุคลากร เพื่อใหมกีารตอบสนองอยางฉับพลันตอความตองการของอุตสาหกรรมและความ
กระตือรือรนของนักวจิัย 

- กลยุทธ 2.4 ปรับปรุงระบบคาตอบแทนทีใ่หความเสมอภาคแกอาจารยที่ม ี
ผลงานทางดานการเรียนการสอนและทางดานบริการวิชาการ 

- กลยุทธ 2.5 สรรหาบุคลากรสายอาจารยทีม่ีคุณภาพสูง โดยการใหเงนิเดือนสูง 
กวามาตรฐานเฉลี่ย 

- กลยุทธ 2.6 รักษาบุคลากรสายอาจารย โดยการสนับสนนุการฝกอบรม การวิจยั 
ในเทคโนโลยใีหมๆ และปรบัปรุงกระบวนการประเมนิผลและการใหรางวัล 

- กลยุทธ 2.7 สงเสริมสภาพแวดลอมการวจิยัและ มกีารใหรางวัลสําหรบัการ 
คนพบใหมๆ 

- กลยุทธ 2.8 สนับสนุนการวจิัยแบบสหวิทยาการ 
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- กลยุทธ 2.9 สนับสนุนสภาพแวดลอมดานการศึกษาและสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรสายอาจารย 

- กลยุทธ 2.10 มองหาบุคลากรในระดับกลางที่มีศักยภาพสูง เพื่อสรางเปน 
บุคลากรระดับสูงที่ที่มีความสามารถในอนาคต 
 

3. ยุทธศาสตรท่ี 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา พัฒนาความเปนผูนํา  
- กลยุทธ 3.1 สรางหลักสูตรที่เปนสหสาขาและมีผลกระทบสูง ทั้งที่เปนหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษ(นานาชาติ)และหลักสูตรภาษาไทยในทุกระดับ 
- กลยุทธ 3.2 สรางพนัธมิตรกับมหาวิทยาลัยตางประเทศเพือ่การแลกเปลีย่น 

นักศึกษาและอาจารย รวมทัง้การสรางโปรแกรมการศึกษารวม 
- กลยุทธ 3.3 ประชาสัมพันธคณะวิศวกรรมศาสตรผานสื่อที่เขาถึงไดใน 

ตางประเทศ เชน ทาง Web site, วารสารวิชาการภาคภาษาอังกฤษ 
- กลยุทธ 3.4 ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหมีความคลองตัว สามารถปรับปรุง 

ใหทันสมัยไดทันตอความตองการ และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
- กลยุทธ 3.5 ขยายและพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก โดยการลดเวลาการศกึษา เพิ่ม 

จํานวนการรับ 
- กลยุทธ 3.6 ปรับปรุงระบบการฝกงานใหเกิดประโยชนตอนิสิตและ 

อุตสาหกรรมอยางจริงจัง 
 

4.  ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางชื่อเสียงดานการใหบริการสังคม  
- กลยุทธ 4.1 ตั้งหนวยงานบรกิารวิชาการทีม่ีความคลองตัว และสามารถ 

ตอบสนองความตองการทางดานวิศวกรรมศาสตรทั้งทางภาครัฐและเอกชนได 
- กลยุทธ 4.2 สรางระบบคาตอบแทนที่ดึงดดูใหบุคลากรของคณะ 

วิศวกรรมศาสตรกลับมาทํางานบริการวิชาการใหคณะ 
 

- กลยุทธ 4.3 สรางพันธมิตรกับคณะอื่นในมหาวิทยาลัยเพือ่ขยายขอบเขตการรับ 
งาน เชน ดานเศรษฐศาสตรมหภาค ดานวิทยาศาสตร ดานแพทยศาสตร ฯลฯ 

- กลยุทธ 4.4 สรางพันธมิตรกับคณะวิศวกรรมศาสตรในมหาวิทยาลัยอ่ืน เพื่อ 
ขยายพืน้ที่การรับงาน 

- กลยุทธ 4.5 สงเสริมการทํางานวิจยัเชิงพาณิชยของบุคลากรและนิสิตเพื่อ 
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สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศ 
- กลยุทธ 4.6 สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการสนับสนุนวิศวกรที่ 

ขาดแคลนในหนวยงาน 
- กลยุทธ 4.7 ยกระดับการยอมรับภายนอกโดยการผลักดนัใหบุคลากรออกไป 

ชวยงานในระดับชาติที่สําคัญ การเขียนตํารา การผลิตผลงานทางวิศวกรรม สิทธิบัตรที่ใชงานไดจรงิ 
- กลยุทธ 4.8 สงเสริมและจัดใหมีระบบการศึกษาตลอดชวีิต 
- กลยุทธ 4.9 สรางความรวมมือกับหนวยงานที่สําคัญในระดับชาติในการกําหนด 

นโยบาย โดยตั้งทีมงานทําการศึกษาเฉพาะกิจ 
- กลยุทธ 4.10 สงเสริมการวิจัยในสาขาที่มีผลกระทบที่สําคัญในระดับชาติ 
- กลยุทธ 4.11 ยกระดับการยอมรับวิศวกรทีจ่บจากจฬุาฯ 
- กลยุทธ 4.12 ปลูกฝงความรับผิดชอบตอวชิาชีพ ชุมชน และสังคม 
- กลยุทธ 4.13 สรางกลไกการสื่อสารเพื่อการเผยแพรผลงานสูสาธารณะ 
 

5.  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบการบริหารของคณะวิศวกรรมศาสตรใหมีความ
คลองตัว และมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง  

- กลยุทธ 5.1 ปรับปรุงระบบฐานขอมูลของคณะใหเปนระบบ On-line ที่เชื่อมโยง 
ทุกดานเขาดวยกัน จัดใหมีนสิิตชวยงานในการดูแล Web site เอกสารการสอน ฯลฯ 

- กลยุทธ 5.2 ปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว สรางระบบแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

- กลยุทธ 5.3 ปรับปรุงระบบประเมินองคกรและบุคคล 
- กลยุทธ 5.4 สรางระบบการปฏิสัมพันธในระดับตางๆ 
- กลยุทธ 5.5 สงเสริมและสนับสนุนดานการเงินในระบบงบประมาณแกอาจารยที ่

มีความสามารถในการสอน และความสามารถพิเศษอื่นๆ รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุน 
- กลยุทธ 5.6 ทํา Benchmarking กับหนวยงานอื่นๆ เชน NUS, NTS, ทางดานการ 

พัฒนาสายวิชาชีพ 
 

6. ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของคณะใหไดมาตรฐานสากล  
- กลยุทธ 6.1 สรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม เชน อาคารที่ทําการใหม อาคาร 

 ปฏิบัติการวิจัยของอาจารยและนิสิต 
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- กลยุทธ 6.2 พฒันาหองเรียนที่มีขีดความสามารถสูง พรอมสําหรับการเรียนการ 
สอนดวยอุปกรณโสตทัศนที่ทันสมัย 

- กลยุทธ 6.3 สรางบรรยากาศการตอนรับที่อบอุน 
- กลยุทธ 6.4 สรางพื้นที่ช่ัวคราวสําหรับรองรับงานที่อยูในระหวางการพฒันา 
- กลยุทธ 6.5 ประเมินบรรยากาศและคณุภาพชีวิตในคณะวิศวฯ 
- กลยุทธ 6.6 สรางพื้นที่ใหมกีารทํางานรวมกันในงานวิจยัและการเรียนการสอน 

ที่เกี่ยวของ 
  
บทสรุป 
 
 บทนี้เปนการแนะนําใหทราบถึงประวัติความเปนมาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการ
บริหารมหาวทิยาลัยภายใตวิสัยทัศนทีว่าเปนแหลงความรูและแหลงอางอิงของแผนดิน เพื่อเสรมิสราง
คนและสังคมไทยใหพึ่งพาตนเองได แขงขันได และรวมมือไดอยางทัดเทียมและยั่งยืนในประชาคม
โลก ทั้งนี้ในแตละปการศึกษา จะมกีารกําหนดพนัธกิจ รวมถึงยุทธศาสตรที่เหมาะสม และทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคม นอกจากนี้ยังเปนการแนะนําใหทราบเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในของ
มหาวิทยาลัย วามีกลไกการดําเนินงานอยางไร สุดทายเปนการอธิบายประวัติความเปนมา และรูปแบบ
บริหารของคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงถือเปนพื้นที่หลักในการดําเนินงานวิจยันี้  



บทท่ี 4 
 

การพัฒนาตัวบงชีต้ามแนวทางของดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล 
 
 

 บทนี้เปนการอาศัยแนวคิดของดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุลมาใชดําเนินการใน 2 สวน คือ 
สวนแรกเปนการจําแนกตวับงชี้เดิมตาม CU-QA 84.1 ที่คณะวิศวกรรมศาสตรใชอยูออกเปนหมวดหมู
ที่มีความชัดเจนขึ้น และสวนหลังเปนการนําเสนอตัวบงชี้ใหมทีพ่ัฒนาขึ้นเพิ่มเติมเพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับรูปแบบของคณะวิศวกรรมศาสตร อีกทั้งสอดคลองกับแผนที่กลยุทธมากขึ้น ทั้งนี้ในการ
ดําเนินการทั้ง 2 สวนคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนที่กลยุทธเดียวกัน  หลังจากที่ไดดําเนนิการ
ทั้ง 2 สวนขางตนเปนที่เรียบรอยแลว ไดแสดงการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบขอเดนขอดอยของทั้งตัว
บงชี้เดิมและตวับงชี้ใหมไวดวย 
 
4.1 การจัดทําแผนที่กลยุทธ 
 

ในการจดัทํา BSC ตองเริ่มตนดวยกระบวนการทางดานกลยุทธ นั่นคือ การวิเคราะหกลยุทธ และ 
จัดทํากลยุทธขององคกร หลังจากนั้นใหดําเนินการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ (วัฒนา : 2546)  ดังนั้น
กอนที่จะแบงหมวดหมูตวับงชี้เดิมของคณะ(กลาวถึงในหัวขอตอไป) จึงทําการศึกษากลยุทธของคณะ 
พรอมทั้งจัดทาํแผนที่กลยุทธ โดยแผนที่กลยุทธที่นําเสนอนี้ตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
พันธกิจของคณะฯ เพือ่ใชเปนเข็มทศิในการบอกแนวทางการดําเนินงานของคณะวาจะเปนไปใน
ทิศทางใด รวมทั้งทําใหผูมีสวนเกีย่วของกับคณะฯทุกคนทราบถึงสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
ของคณะฯและสามารถมองยอนกลับไปวาสิ่งที่ตนทํานัน้สอดคลองกับกลยุทธของคณะและชวยให
คณะฯประสบความสําเร็จอยางไร ทั้งนีแ้ผนที่กลยุทธเปรียบเสมือนเครื่องมือที่เชื่อมตอระหวางการ
บริหารและการปฏิบัติชวยใหการประเมนิผลของคณะมีความชัดเจน และมุงเนนที่จะประเมนิในสิง่ที่
มีความสําคัญตอความสําเร็จของคณะฯอยางแทจริง  
 โดยปกตแิลวการจัดทําแผนที่กลยุทธเปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง ดังนั้นกอนลงมือ
จัดทําและเพื่อใหแผนทีก่ลยทุธเปนไปอยางสมบูรณ จงึไดสัมภาษณและพูดคยุกับผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝาย
วางแผนและพฒันา รองคณบดีฝายกิจการนิสิต และรองคณบดีฝายบรหิาร เพื่อขอรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงทําใหสามารถสรุปประเด็นสําคัญ และนําเสนอแผนที่กลยทุธไวดังรูปที่ 4.1 
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Perspectives 
 

รูปที่ 4.1 แผนที่กลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มุงเนนดานผลผลิตทางการศึกษา 

ผลผลิตทางการศึกษาทางดานวิศวกรรม ไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

Financial  การเพิ่มรายรับ / งบประมาณ การลดรายจาย 

Learning  
& Growth การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานทางการศึกษา  
การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนาโครงสรางกายภาพ 
การพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

การพัฒนา
คณาจารย 

การพัฒนาบุคลากร 

Internal  
Process 

การเรียนการสอน 
เนนการเรียนรูทั้งใน   

และนอกตํารา 

สรางแรงจูงใจใน 
การพัฒนาผลงาน 
ทางวิชาการ 

Learner
บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ

ของสังคมไทย และนานาชาติ 
ผลงานทางวิชาการเปนที่ตองการ

ภายในประเทศและสากล 

ระบบบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ระบบประกัน
คุณภาพภายในที่ดี 

การบริหารจัดการที่มีศักยภาพ 
ระบบประชาสัมพันธ
ที่ทั่วถึง เที่ยงตรง 
และทันเวลา 

การเรียนการสอน 
สงเสริมดานคุณธรรม

และจริยธรรม 
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 จากรูปที่ 4.1 แผนที่กลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรสามารถอธิบายรายละเอียดไดดงันี้ 
1. เนื่องจากจุฬาลงกรณเปนมหาวิทยาลัยที่เนนเรื่องการเรยีนการสอน (Teaching  

University) ดงันั้นเรื่องผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงหมายถึง บัณฑิตและผลงานทางวิชาการ จึงถือเปน
หัวใจสําคัญ เพราะแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของมหาวทิยาลัย นอกจากนี้วัตถุประสงคสูงสุดยังตอง
สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะทีว่า “มุงสูความเปนเลิศทางดานวิศวกรรมในภาคพืน้เอเชีย” ดวยเหตุ
นี้จึงกําหนดวตัถุประสงคสูงสุดของแผนที่กลยุทธวา “ผลผลิตทางการศึกษาทางดานวิศวกรรมไดรับ
การยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาต”ิ  

2.   การที่คณะจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคดังกลาว นั่นหมายความวา คณะตอง 
สามารถสงมอบคุณคาที่ลูกคาตองการ (Value Proposition) ซ่ึงประกอบดวย 

2.1  บัณฑิตมคีุณสมบัติตรงตามความตองการของสังคมไทย และนานาชาติ 
2.2  ผลงานทางวิชาการเปนที่ตองการภายในประเทศและสากล 

3. การที่จะบรรลุถึงคุณคาที่ลูกคาตองการในเรื่องของการผลิตบัณฑิตที่มคีุณสมบัติตรง 
ตามความตองการของสังคมไทย และมาตรฐานสากลนัน้ คณะตองดําเนินการ  

3.1 สรางกลไกการเรียนการสอนที่มุงเนนการเรียนรูทั้งในและนอกตํารา 
4. สําหรับคุณคาที่ลูกคาตองการในเรื่องผลงานทางวิชาการเปนที่ตองการทั้งภายในประเทศ 

และนานาชาตนิั้นคณะควรดาํเนินการ 
4.1 สรางแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 

5. เพื่อใหวัตถุประสงคสูงสุดประสบความสําเร็จตามตองการในดานของกระบวนการ 
ภายในควรมกีารดําเนินการในเรื่องตอไปนี ้

5.1  พัฒนาการบริหารจัดการใหมีศักยภาพ ในที่นีก้ารบริหารจัดการที่มศีักยภาพจะพิจารณา
ใน 2 ประเด็น ไดแก 

5.1.1  ระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ  
5.1.2  ระบบประกันคณุภาพภายในที่ด ี

5.2  การประชาสัมพันธที่ทั่วถึง เที่ยงตรงและทันเวลา 
6.   การที่กระบวนการภายในจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค ตองไดรับการสนบัสนุน

จากกระบวนการดานการเรียนรูและเติบโตของคณะ ซ่ึงประกอบดวยประเด็นหลัก 2 ประการคือ 
  6.1  พัฒนาโครงสรางทางกายภาพ ซ่ึงประกอบดวย  

6.1.1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา  
6.1.2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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6.2  การพัฒนาบุคลากร ซ่ึงหมายถึง 
6.2.1  การพัฒนาคณาจารย 
6.2.2  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7.   เพื่อที่จะใหกระบวนการตางๆบรรลุวัตถุประสงคทุกประการ คณะตองมีกลไกเพื่อรักษา
สมดุลของรายรับและรายจายใหเพียงพอ ซ่ึงประกอบดวย 

7.1 เพิ่มรายรับ / งบประมาณ 
7.2 ลดรายจาย 

 
 4.1.1  กําหนดวัตถุประสงคและพัฒนาตวับงชี้ 
     เมื่อจัดทําแผนที่กลยุทธเปนที่เรียบรอยแลว ลําดับตอไปเปนการกําหนดสิ่งที่ตองการวัด 
(What to measure?) ในทีน่ี้เรียกวา “หลักเกณฑ (Criteria)” จากนั้นเปนการกําหนดวัตถุประสงคของ
การวัด และสุดทายคือข้ันตอนของการพฒันาสิ่งที่ตองการวัด (How to measure?) หรือ “ตัวบงชี้ 
(Indicators)” นั่นเอง (พสุ : 2546) 
  จากแผนทีก่ลยุทธสามารถระบุไดวาสิ่งที่ตองการวัดประกอบดวย บณัฑิต ผลงานทาง
วิชาการ การเรียนการสอน การบริหารจัดการ ระบบประกันคุณภาพภายใน การประชาสัมพันธ  
โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา  เทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน รายรับ
และรายจาย โดยมวีัตถุประสงคสําหรับสิ่งที่ตองการวัดแสดงดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่วัดและวัตถุประสงค 
มุมมอง ส่ิงที่วัด วัตถุประสงค 

1. บัณฑิต -  บัณฑิตมีคณุสมบัติตรงตามความตองการของ
สังคมไทยและนานาชาต ิ
 

นิสิตและ
อาจารย 

2. ผลงานทางวิชาการ -  ผลงานทางวชิาการเปนที่ตองการภายในประเทศ
และสากล 

กระบวนการ
ภายใน 

3. การเรียนการสอน -  การเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูทั้งในและ
นอกตํารา 
-  การเรียนการสอนสงเสริมใหเกิดความตระหนกั
ในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม 
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ตารางที่ 4.1 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่วัดและวัตถุประสงค (ตอ) 
มุมมอง ส่ิงที่วัด วัตถุประสงค 

4.  กลไกการพัฒนางานวิจยั
และ บริการวชิาการ 

- สรางแรงจูงใจใหคณาจารย / นิสิต สรางสรรค 
งานวิจยั /บริการวิชาการที่เปนประโยชน 

5.  ระบบบริหารจัดการ -  ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
6.  ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน  

-  ระบบประกนัคุณภาพภายในที่ด ี

กระบวนการ
ภายใน (ตอ) 

7.  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ 

- พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธภายในและ 
ภายนอกที่ประสิทธิภาพ 

8.  โครงสรางพื้นฐานทาง
การศึกษา  

- โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา สงเสริมและ 
สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรู 

9.  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหทันสมัย 

10.  การพัฒนาคณาจารย - สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มพูนศักยภาพ 
ของคณาจารย 
-    สงเสริมและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 
ใหมีประสิทธผิลอยางแทจรงิ 
-  คณาจารยไดรับการยอมรับและยกยองจากสังคม 

นวัตกรรม
และการ
เรียนรู 

11.  การพัฒนาบุคลากร - พัฒนากลไกในการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
คุณสมบัติเหมาะสมเขาทํางาน 
-    สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความ 
สามารถของบุคลากรสายสนับสนุน 

12.  รายรับ / งบประมาณ -   สรางกลไกในการเพิ่มจํานวนทนุ / งบประมาณ / 
รายได 

การเง ิน 

13.  รายจาย -   ลดรายจาย 
 
 จากตารางที่ 4.1 เมื่อทราบวัตถุประสงคของสิ่งที่ตองการวัดเปนทีเ่รียบรอย ลําดับตอไปเปนการ
พัฒนาตัวบงชีท้ี่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคแตละประการ อยางไรก็ตามจากทีก่ลาวถึงไวขางตน
แลววาคณะวิศวกรรมศาสตรไดใชตวับงชี้ตาม CU-QA 84.1 ดังนั้นกอนที่จะทําการพฒันาตัวบงชีใ้หม 
เพิ่มเติมจึงไดทําการจําแนกตัวบงชี้เดิมไวตามมุมมองทั้ง 4 ของ BSC แสดงรายละเอยีดในหวัขอตอไป 
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4.2 การแบงหมวดหมูตัวบงชี้เดิมตาม CU-QA 84.1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร  
 

ปจจุบันตวับงชี้ที่ใชในการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรอาศัยตัวบงชี้ตามที ่
ระบุไวใน CU-QA84.1 ซ่ึงเปน 1 ในจํานวน 4 อนุกรมมาตรฐานตาม CU-QA 84 โดย CU-QA84.1 นั้น
เปนอนุกรมทีใ่ชกับหนวยงานที่มีพันธกิจหลักดานการเรียนการสอน ประกอบดวย ขอกําหนด 14 
ประการ 34 ตัวบงชี้ ดังตารางที่ 4.2  

 
ตารางที่ 4.2  ขอกําหนดและตัวบงชี้ สําหรบัการประเมินตาม CU-QA 84.1 

ขอกําหนด ตัวบงชี ้
1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร 4.1  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 
2.  การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ 

4.2  ระบบคุณภาพขององคกร 3.  ระบบคุณภาพขององคกร 
4.  การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมยั 
5.  ระบบการสรรหา และดาํรงรักษาอาจารย 
6.  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก 
หรือวุฒิสูงสุดของสาขานั้นๆ 
7.  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปน
ระบบ และตอเนื่องทันตอพลวัตของโลก 
8.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่
มีประสิทธิภาพ 
9.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับบณัฑิตศกึษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
10.  คุณภาพบณัฑิต 
11.  การวัด และประเมินผลการเรียนรูที่เปน
ระบบ และมีมาตรฐาน 
12.  โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี) 
13.  วิทยานพินธปริญญาโท และปริญญาเอก 
14.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการสอน 

4.3  การเรียนการสอน 

15.  คุณภาพตาํรา 
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ตารางที่ 4.2  ขอกําหนดตัวบงชี้ สําหรับการประเมินตาม CU-QA 84.1 (ตอ) 
ขอกําหนด ตัวบงชี ้

16.  จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจยัตอจํานวนอาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
17.  จํานวนบทความวจิัยทีพ่ิมพเผยแพร และงาน
สรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา และหรือนักวิจัย
ประจํา 

4.4   การวิจยั 

18.  จํานวนงานวิจยัที่ถูกนําไปใชอางอิงในงานวจิัยอ่ืน 
ในการเรยีนการสอน หรือในวงธุรกิจและสังคม หรือ
ในการพัฒนาประเทศตออาจารยประจําและหรือนักวิจยั
ประจํา 
19.  กิจการ หรือโครงงานที่เกี่ยวกับงานกิจการนิสิต 4.5  กิจการนิสิต 
20.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
21.  คุณภาพของกิจกรรม หรือโครงการที่ใหบริการ
วิชาการ/วิชาชพีแกสังคม และหรือชุมชน 

4.6  การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม 

22.  การเปนกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพ 
หรือกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบนั 

4.7  การสงเสริม และทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

23.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

24.  ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
25.  ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 

4.8  การบริหาร และการจัดการ 

26.  ระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการ 
4.9  การเงิน และงบประมาณ 27.  เสถียรภาพทางการเงิน 

28.  ระบบ และกลไกตรวจสอบ และ/ หรือตรวจ
ประเมินภายใน 

4.10  การตรวจสอบคุณภาพภายใน และ
ภายนอก 

29.  ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมินภายนอก 
4.11  การแกไข/ปรับปรุง 30.  ระบบการแกไขปรับปรงุ และเฝาระวังที่นําไปสู

การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 4.2  ขอกําหนดและตัวบงชี้ สําหรบัการประเมินตาม CU-QA 84.1(ตอ) 
ขอกําหนด ตัวบงชี ้

4.13  การพัฒนาสูความเปนเลิศ 33.  การกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ 

4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

34.  การเสริมสรางคุณธรรม และจริยธรรม 
(จรรยาบรรณ ถามี) 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวามีตวับงชี้ 2 ตัวที่อยูนอกขอบเขตการวิจยัที่ดําเนนิการเฉพาะระดับปริญญา
บัณฑิต ไดแก ตัวบงชี้ 9 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ และตวับงชี ้ 13 
วิทยานิพนธปริญญาโทและปริญญาเอก ดงันั้นจึงกลาวไดวางานวิจยันีม้ีตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1 ที่
เกี่ยวของทั้งหมด 32 ตัว ภายใตขอกําหนด 14 ประการ นอกจากนีย้งัพบวาตวับงชีด้ังกลาวยังไมได
แบงเปนหมวดหมูที่ชัดเจน ดังนั้นไดอาศัยมุมมองทั้ง 4 ดาน ตามแนวคดิของดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ
แบบสมดุลมาเปนเครื่องมือในการจัดแบงหมวดหมูตวับงชี้ มุมมองทั้ง 4 ประกอบดวย ดานนิสิตและ
อาจารย (Learner Achievement) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) ดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู (Innovation and Growth) และดานการเงิน (Financial)  ทั้งนี้เพือ่ความสะดวกและความถูกตอง
ในการจดักลุม จึงไดทําการนยิามความหมายของมุมมองแตละดานไวดังนี้ 

 ดานนิสิตและอาจารย หมายถึง นิสิต ผลผลิตทางการศึกษา คณาจารย และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 ดานกระบวนการภายใน หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการที่เปนกลไกขบัเคลื่อนให
คณะ /สาขาวิชาธํารงอยูและเติบโตไปขางหนา ครอบคลุมตั้งแตการวางแผนกลยุทธ การบริหารจัดการ
และการประกนัคุณภาพการศึกษา เปนตน 

 ดานนวัตกรรมและการเรียนรู พิจารณาใน 2 ประเด็นหลักรวมกนั คอื ดานนวัตกรรมหมายถึง 
วิทยาการ เทคโนโลยี รวมถึงอุปกรณ เครือ่งมือ เครื่องใชที่ทันสมัยทีน่ํามาใชทั้งในกระบวนการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ และหรือระบบสนับสนนุตางๆ สําหรับดานการเรียนรูนั้น หมายถึง 
องคประกอบตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน ตํารา งานวจิัย เปนตน 

 ดานงบประมาณ เปนตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกบัเครื่องมือทางดานบัญชีและการเงินเปนหลัก เชน 
สภาพคลองทางการเงิน รายรับ งบประมาณ เปนตน 
 เมื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางตัวบงชี้ทั้ง 34 ตัวกับคํานิยามทีก่ําหนดไวในแตละดานของ
แนวคดิดัชนวีดัความสําเร็จแบบสมดุล สามารถจัดหมวดหมูตัวบงชี้เดิมตาม CU-QA84.1 ไดดังตาราง
ที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3  การจัดหมวดหมูตัวบงชี้เดิม (CU-QA 84.1)  ตามแนวคิดของดัชนีชี้วดัความสําเร็จแบบสมดุล (BSC) 
ดานกระบวนการภายใน ดานนิสิตและอาจารย ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ดานการเงนิ 

1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคของ
องคกร 
2.  การกําหนดแผนกลยุทธการบริหาร
จัดการ 
3.  ระบบคุณภาพขององคกร 
4.  การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง
หลักสูตรใหทนัสมัย 
5.  ระบบการสรรหา และดาํรงรักษา
อาจารย 
8.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ 
11.  การวัดและประเมนิผลการเรียนรูที่
เปนระบบและมีมาตรฐาน 
23.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
24.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  
25.  ระบบการบริหารบุคลากรสาย
สนับสนุน 

6.  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก หรือวุฒิสูงสุดของสาขา 
10.  คุณภาพบณัฑิต 
12.  โครงงานของนิสิตปริญญาตรี 
(ถามี) 
17.  จํานวนบทความวจิัยทีพ่ิมพเผยแพร 
และงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจํา และหรือนักวิจยัประจํา 
19. กิจการ หรือโครงงานที่เกี่ยวกับงาน 
กิจการนิสิต 
20. ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
21. คุณภาพของกจิกรรม หรือโครงการ 
ที่ใหบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคม 
และหรือชุมชน 
 

7.  การพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนที่เปนระบบ และตอเนือ่งทันตอ
พลวัตของโลก 
14.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการ
สอน 
15.  คุณภาพตาํรา 
18.  จํานวนงานวิจยัที่ถูกนําไปใช
อางอิงในงานวิจัยอื่น ในการเรียนการ
สอน หรือในวงธุรกิจและสังคม หรือ
ในการพัฒนาประเทศตออาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
33.  การกําหนดแผน เปาหมาย และ
กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนวยงานสูความ
เปนเลิศ 
 

16.  จํานวนเงนิสนับสนุน
งานวิจยัตอจํานวนอาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัย
ประจํา 
27.  เสถียรภาพทางการเงิน 
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ตารางที่ 4.3  การจัดหมวดหมูตัวบงชี้เดิม ตามแนวคิดของดัชนีชี้วดัความสําเร็จแบบสมดุล (ตอ) 
ดานกระบวนการภายใน ดานนิสิตและอาจารย ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ดานการเงนิ 

26.  ระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหาร
จัดการ 
28.  ระบบ และกลไกตรวจสอบ และ/ 
หรือตรวจประเมินภายใน 
29.  ระบบ และกลไกรองรับการตรวจ
ประเมินภายนอก 
30.  ระบบการแกไขปรับปรงุ และเฝา
ระวังที่นําไปสูการพัฒนาองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

22. การเปนกรรมการวิชาการ หรือ 
กรรมการวิชาชีพ หรือกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบนั 
31. การพัฒนาอาจารย 
32.  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
34.  การเสริมสรางคุณธรรม และ
จริยธรรม 
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 จากตารางที่ 4.3 สรุปรายละเอียดไดดังนี ้
 4.1.1  ดานนิสิตและอาจารย ประกอบดวยตัวบงชี้ 11 ตัว ไดแก 

- ตัวบงชี้ 6 รอยละของอาจารยประจําที่มวีฒุิปริญญาเอก หรือวุฒิสูงสุดของสาขานั้นๆ 
- ตัวบงชี้ 10 คุณภาพบณัฑติ 
- ตัวบงชี้ 12 โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี) 
- ตัวบงชี้ 17 จํานวนบทความวิจัยทีพ่ิมพเผยแพร และงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย 

ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
- ตัวบงชี ้19 กิจการหรือโครงงานที่เกีย่วกับงานกิจการนิสิต 
- ตัวบงชี้ 20 ระบบอาจารยที่ปรึกษา  
- ตัวบงชี้ 21 คุณภาพของกิจกรรม หรือโครงการที่ใหบริการวิชาการ/วชิาชีพแกสังคม และ 

หรือชุมชน 
- ตัวบงชี้ 22 การเปนกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธ 

ภายนอกสถาบัน 
  -  ตัวบงชี้ 31 การพัฒนาอาจารย 
  -  ตัวบงชี้ 32 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  -  ตัวบงชี้ 34 การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

4.1.2  ดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 14 ตัวบงชี้ ดังนี ้
-  ตัวบงชี้ 1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร 
-  ตัวบงชี้ 2 การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ 
-  ตัวบงชี้ 3 ระบบคุณภาพขององคกร 
-  ตัวบงชี้ 4 การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย 
-  ตัวบงชี้ 5 ระบบการสรรหา และดํารงรักษาอาจารย 
-  ตัวบงชี้ 8 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ 
-  ตัวบงชี้ 11 การวัด และประเมินผลการเรียนรูที่เปนระบบ และมีมาตรฐาน 
-  ตัวบงชี้ 23 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 -  ตัวบงชี้ 24 ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
 -  ตัวบงชี้ 25 ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 

-  ตัวบงชี้ 26 ระบบฐานขอมลู เพ่ือการบริหารจัดการ 
-  ตัวบงชี้ 28 ระบบ และกลไกตรวจสอบ และ/ หรือตรวจประเมินภายใน 
-  ตัวบงชี้ 29 ระบบ และกลไกรองรับการตรวจประเมนิภายนอก 
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-  ตัวบงชี้ 30 ระบบการแกไขปรับปรุง และเฝาระวังที่นําไปสูการพัฒนาองคกรอยาง 
ตอเนื่อง 

4.1.3 ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
  -  ตัวบงชี้ 7 การพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนที่เปนระบบและทนัตอพลวัตของโลก 
  -  ตัวบงชี้ 14 ปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอน 
  -  ตัวบงชี้ 15 คุณภาพตํารา 
 -  ตัวบงชี้ 18 จํานวนงานวจิัยที่ถูกนําไปใชอางอิงในงานวิจัยอ่ืน ในการเรียนการสอน หรือ
ในวงธุรกจิและสังคม หรือในการพัฒนาประเทศตออาจารยประจําและหรือนักวิจัยประจํา 
 -  ตัวบงชี้ 33 การกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรม เพือ่พัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ 
 4.1.4  ดานงบประมาณ ประกอบดวยตวับงชี้ 2 ตัว ไดแก  

- ตัวบงชี้ 16 จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัยตอจํานวนอาจารยประจําและหรือนักวิจยัประจํา  
- ตัวบงชี้ 27 เสถียรภาพทางการเงิน 

 เมื่อจัดกลุมตวับงชี้ทั้ง 34 ตัวบงชี้เรียบรอยแลว พบวายังมีหลายประเดน็ที่ตัวบงชีย้ังไมครอบคลุม
โดยเฉพาะตัวบงชี้ที่สอดคลองกับการยอมรับในระดับนานาชาติ เชน ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จํานวนงานวิจยัที่ไดรับการตพีิมพในระดับนานาชาติ เปนตน ดังนัน้ลําดบัตอไปจึงเปน
ขั้นตอนของการเสนอตัวบงชี้ใหม โดยมุงหวังใหทั้งตวับงชี้เดิมและตวับงชี้ที่กําหนดเพิ่มขึ้นใหมนั้น 
สามารถตองสามารถตอบโจทยตางๆ ของคณะฯไดอยางทั่วถึงเพื่อการบรรลุเปาหมายการดําเนินการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตรอยางแทจริง  
  
4.3  การพัฒนาตัวบงชี้ใหม สําหรับคณะวศิวกรรมศาสตร 
 

เพื่อใหหลักเกณฑและตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมทุกประเด็นพรอมทั้งสอดคลองกับแผนที ่
กลยุทธขางตน และเพื่อผลักดันใหไดรับการยอมรับภายในประเทศและตางประเทศตอไปในอนาคต 
รวมทั้งเพื่อใหการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตรในระดับปรญิญาตรี มีศักยภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงนาํกลไกของ BSC มาใชเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาตวั
บงชี้ใหมที่มีความสอดคลองกับหลักสูตรวศิวกรรมศาสตรมากขึ้น โดยอางอิงจาก 3 แหลงที่มา ไดแก 
ABET  Engineering Accreditation Commission ซ่ึงเปนมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาและไดรับการ
ยอมรับในระดบัสากล มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสมศ. และมาตรฐานการ
ประกันคณุภาพภายในตาม CU-QA84.1 นอกจากนี้ยังคาํนึงถึงองคประกอบทางการศึกษาซึ่งประกอบ 
ดวยปจจยันําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) โดยมุงเนนในดานของผลผลิต
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มากกวากระบวนการ เนื่องจากในอุตสาหกรรมการศึกษา สถานศึกษาถือเปนองคกรทีไ่มมุงหวังผล
กําไร แตจะมุงหวังและมุงเนนในการผลิตบัณฑิตและผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรบั
ออกสูสังคม ทั้ง 2 ประเด็นดงักลาวจึงถือเปนหัวใจหรือกญุแจสําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงองครวม
ของสถานศึกษานั้นๆ  
 จากแหลงที่มาทั้ง 3 ขางตนเมื่อพิจารณานยิามหรือรายละเอียดของแตละหลักเกณฑ พบวามหีลาย
หลักเกณฑที่สรางขึ้นเพื่อตองการวัดในสิ่งเดียวกันแตแตกตางกันตรงการตั้งชื่อ ดังนั้นจึงทําการรวบ
หลักเกณฑที่มเีปาหมายในการวัดเชนเดียวกันไวดวยกันอีกทั้งยังสอดคลองกับแผนที่กลยุทธได
ทั้งหมด 13 หลักเกณฑ พรอมกันนีไ้ดระบุสาเหตขุองการกําหนดใหมหีลักเกณฑตางๆไวแสดงดงั
ตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 สาเหตุของการกําหนดใหมีหลักเกณฑทั้ง 13 ประการ 
ลําดับที่ ชื่อหลักเกณฑ สาเหตุที่กําหนดใหมหีลักเกณฑนี ้

1 คุณภาพบณัฑติ  
(Quality of Professionals) 

- เพื่อวดัระดับคุณภาพบณัฑติ 

2 ผลงานวิชาการ 
(Result of Academic Matter) 

- เพื่อตอบคําถามดานการผลิตผลงานวิชาการ
ใหเปนทีย่อมรับ 

3 กลไกการเรยีนการสอน 
 (Learning Mechanism)   

- เพื่อใชวัดและประเมนิระบบการเรียนการ
สอนใหมีคุณภาพ 

4   กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการ
วิชาการ (Resource for developing 
Research and Academic services for 

society) 

- เพื่อใชเปนตวักระตุนใหเกดิการสรางสรรค
งานวิจยัและบริการทางวิชาการ 

5 ระบบคุณภาพภายในคณะ 
(Internal Quality Assurance) 

- เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล
ระบบคุณภาพภายในของคณะ 

6 ระบบการบริหารจัดการ  
(Organization Management) 

- ใชเปนเครื่องมือในการวัดและประเมิน
ระบบการบริหารจัดการ 

7   การประชาสัมพันธภายในและภายนอก
คณะ (Internal and External public 

relation) 

-  เปนตวัวดัระบบประชาสัมพันธของคณะฯ 
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ตารางที่ 4.4 สาเหตุของการกําหนดใหมีหลักเกณฑทั้ง 13 ประการ(ตอ) 

ลําดับที่ ช่ือหลักเกณฑ สาเหตุที่กําหนดใหมหีลักเกณฑนี ้
8 โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา 

(Academic infrastructure) 
- เปนตัววัดความพอเพยีง ความทันสมัยของ
สถานที่ และอุปกรณตางๆในการศึกษา 

9 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) 

- เปนตัววัดความพอเพยีง ความทันสมัยของ
ระบบสารสนเทศที่ใชในคณะฯ 

10 การพัฒนาคณาจารย  
(Professional Development) 

- เพื่อวดัสัดสวนคุณวฒุิ และตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย 
- เพื่อประเมนิความสามารถในการถายทอด 
ความรูของอาจารย 

11 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development) 

- เพื่อประเมนิความรู ความสามารถของ
บุคลากร 

12 รายรับ/งบประมาณ (Revenue) - ใชเปนเครื่องมือในการประเมินรายรับ 
13 รายจาย (Expense)  - เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินความ

คุมคาของรายจาย 
 
 กอนที่จะทําการพัฒนาตัวบงชี้ของแตละหลักเกณฑ ไดทาํการจัดกลุมหลักเกณฑโดยพิจารณาตาม
แนวคดิของ BSC ออกเปน 4 มุมมอง โดยอาศัยคํานิยามเชนเดียวกับคํานยิามขางตน ซ่ึงสามารถจัด
กลุมตัวบงชี้ไดดังนี้  

4.3.1  ดานนิสิตและอาจารย ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ ไดแก 
- หลักเกณฑ 1 คุณภาพบณัฑติ 
- หลักเกณฑ 2 ผลงานทางวิชาการ 

4.3.2 ดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ ไดแก 
-  หลักเกณฑ 3 กลไกการเรยีนการสอน 
- หลักเกณฑ 4 กลไกการพัฒนางานวจิัยและ บริการวิชาการ 
- หลักเกณฑ 5 ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
- หลักเกณฑ 6 ระบบการบริหารและจดัการ 
- หลักเกณฑ 7 การประชาสัมพันธภายในและภายนอก 
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4.3.3 ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ คือ  
   -  หลักเกณฑ 8 โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา 

-  หลักเกณฑ 9 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  หลักเกณฑ 10 การพัฒนาคณาจารย 
-  หลักเกณฑ 11 การพัฒนาบุคลากร 

  4.3.4  ดานการเงินและงบประมาณประกอบดวย  2 หลักเกณฑ ไดแก 
- หลักเกณฑ 12 รายรับ/งบประมาณ 
- หลักเกณฑ 13 รายจาย 

 ภายใตหลักเกณฑทั้ง 13 หลักเกณฑขางตน ประกอบดวย 20 วัตถุประสงคตามที่ระบุไวใน
แผนที่กลยุทธและ 78 ตัวบงชี้ ดังตารางที่ 4.5 และจากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

- มุมมองดานนสิิตและอาจารย ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ 2 วัตถุประสงคและ17 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 6 วัตถุประสงคและ  

36 ตัวบงชี ้
- มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ 10 วัตถุประสงค 

และ 22 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานงบประมาณ ประกอบดวย 1 หลักเกณฑ 2 วัตถุประสงคและ 3 ตัวบงชี ้

  
 อยางไรก็ตามเพื่อใหมั่นใจวาตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นจะเปนประโยชนและสอดคลองกับแผนกลยุทธ
และยุทธศาสตรของคณะอยางแทจริง จึงดําเนินการกลั่นกรองผานการสอบถามความคิดเห็น โดย
อาศัยแบบสอบถามเปนกลไกในการคัดเลอืกตัวบงชี้ผานการใหน้ําหนักความสําคญัของแตละ
หลักเกณฑและตัวบงชี ้โดยแบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณนั้นจะแบงออกเปน 3 สวน 
(ตัวอยางแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ง)ไดแก  
  - สวนที่ 1 การใหน้ําหนักความสําคัญดานมุมมองตางๆ เพื่อจะไดนํามากําหนดจํานวนตัว
บงชี้ที่เหมาะสม 
  - สวนที่ 2และ3 การใหน้ําหนักความสําคญัของหลักเกณฑและตัวบงชี้ ตามลําดับ เพื่อนํามา
วิเคราะหในการคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมและสามารถวดัไดจริง 
 ผลจากการสัมภาษณและพูดคุยกับผูบริหารของคณะ ทําใหไดขอเสนอแนะเพื่อการทบทวน 
หลักเกณฑและตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ พรอมทั้งทําการปรับแกและปรับปรงุหลักเกณฑและตัวบงชี้ใหมี 
ความสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะมากยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

1.  บัณฑิต -  บัณฑิตมีคณุสมบัติตรงตามความตองการของ
สังคมไทยและนานาชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต 
1.2     บัณฑิตสามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร,  วิทยาศาสตร 
และวิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง กระบวนการและ
ระบบ 
1.3     สามารถออกแบบระบบ สวนประกอบ หรือกระบวนการตามที ่
ตองการ 
1.4 สามารถกําหนดหนาที่รับผิดชอบบนกฎทีห่ลากหลายของทีมงาน 
1.5     สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.6     สามารถใชเทคโนโลยแีละเครื่องมือที่ทันสมัยทางวิศวกรรมใน 
การปฏิบัติการทางวิศวกรรม 
1.7     จํานวนนิสิตที่ไดงานทําภายใน 4 เดอืน 
1.8     อัตราสวนนกัเรียนทีส่อบเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
1.9     นิสิตมีการเตรียมความพรอมทางดานวิศวกรรมตลอดหลักสูตร 
โดยมุงเนนเกีย่วกับการออกแบบการทดลองที่อาศัยความรู ทักษะในวิชา
พื้นฐาน วิชาทางวิศวกรรมและอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

2.  ผลงานทางวิชาการ (วิจยั 
/ บริการวิชาการ / บริการ
สังคม) 

-  ผลงานทางวชิาการเปนที่ตองการ
ภายในประเทศและสากล 
 
 

2.1 จํานวนผลงานทางวิชาการทีไ่ดรับการนําไปอางอิงจากทีต่างๆ  
2.2 จํานวนผลงานทางวิชาการทีส่ามารถตอบสนองความตองการ 
ในประเทศ 
2.3    จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ในตางประเทศ 
2.4     จํานวนงานบริการวิชาการที่สะทอนความรูจากหลักสูตร 
วิชาการ/วิชาชพีสูสังคม 
2.5     ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการผลงานวิชาการ 
2.6     สัดสวนผูรับบริการทางวิชาการ 

มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน 
3.  การเรียนการสอน  -  การเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูทั้งในและ

นอกตํารา 
-  การเรียนการสอนสงเสริมใหเกิดความ
ตระหนกัในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม 

3.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการของ 
นิสิต 
3.2 หลักสูตรการเรียนการสอนทันตามความเปลี่ยนแปลงและความ 
ตองการของสังคม 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

3.  การเรียนการสอน  (ตอ)  3.3 มีการกําหนดวตัถุประสงคการเรียนการสอนที่ชัดเจน และแจง 
ใหนิสิตรับทราบ 
3.4 มีการกําหนดหลักเกณฑหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากคณะไว 
ใน curricular topics และแจงหลักเกณฑใหนิสิตรับทราบ 
3.5 มีการระบุระยะเวลาทีใ่ชในการเรียนการสอนแตละหลักสูตร 
อยางชัดเจนและเหมาะสม 
3.6 มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละ 
หลักสูตร 
3.7 มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่องและใชผลลัพธดังกลาวเพื่อ 
การปรับปรุงหลักสูตร 
3.8 รูปแบบโครงสราง และเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐาน 
ของ ABET Engineer 
3.9 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
3.10 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่ 
รับรองหลักสูตรระดับนานาชาติ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

3.  การเรียนการสอน (ตอ)  3.11 จํานวนหลักสตูรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบัน  
การศึกษาชั้นนําในสาขานัน้ๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
3.12 สัดสวนโครงงาน / สิ่งประดษิฐ ของนิสิตในแตละชัน้ป 
3.13 สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานตอภาคการศึกษา 
3.14 จํานวนกิจกรรมทางวิชาการของนิสิต เชน จัดแขงขันโครงงาน 
ทางวิศวกรรม, การฝกงานในชวงปดเทอม 
3.15 จํานวนกิจกรรมตอภาคการศกึษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนนิชีวิต 
3.16  มีกลไกในการติดตามและประเมินผลที่ไดรับจากการเสริมสราง 
คุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเนื่อง 
3.17  มีกลไกที่ใชปลูกฝงใหนิสิตปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชพี
วิศวกร (Code of Ethics)  
3.18  จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน(ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

3.  การเรียนการสอน (ตอ)  3.19  สัดสวนจํานวนนิสิตที่เขารวมโครงการศิลปวัฒนธรรมตอ
จํานวนนิสิตทัง้หมด 

4.  กลไกการพัฒนางานวิจยั
และ บริการวชิาการ 

- สรางแรงจูงใจใหคณาจารย / นิสิต สรางสรรค 
งานวิจยั /บริการวิชาการที่เปนประโยชน 

4.1 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาค 
การศึกษา 
4.2 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาคการศึกษา 
4.3 มีกลไกในการจัดหาทนุวจิัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 

5.  ระบบบริหารจัดการ -  ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 5.1 กําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทศันและพนัธกจิของ
คณะ 
5.2 มีการกําหนดแผนกลยุทธ รวมทั้งทิศทางของแผนที่แนนอน 
5.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
5.4 มีการทบทวน / ปรับปรุงแผน 
5.5   มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบคุลากรของคณะ 
5.6   มีระบบการปฏิสัมพันธในระดบัตางๆ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

6.  ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน  

-  ระบบประกนัคุณภาพภายในที่ด ี 6.1   ผลสัมฤทธิ์ของระบบ และกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
6.2   นําระบบประกันคณุภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร 
6.3  ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  
หลังจากไดรับการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพแลว 
6.4   ผลที่ไดรับจากการที่นสิิต/นักศึกษามสีวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายใน 

7.  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ 

- พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธภายในและ 
ภายนอกที่ประสิทธิภาพ 

7.1 ความชัดเจนของเนื้อหาที่ประชาสัมพันธ 
7.2 รูปแบบการประชาสัมพันธกระตุนใหเกิดความสนใจในสิ่งที่
ประชาสัมพันธ 
7.3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ 
7.4 ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคล
ในกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมทางวิชาการ  
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู   

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

8.  โครงสรางพื้นฐานทาง
การศึกษา  

- โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา สงเสริมและ 
สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรู 
 

8.1 ความเพยีงพอของหองเรียน โรงปฏิบัติงาน และอุปกรณตางๆ 
8.2 อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมสงเสริมใหเกิดบรรยากาศใน
การเรียนรู 
8.3 ความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการเรียนการสอน 
8.4 หองสมุดเพียงพอตอความตองการ 
8.5   ความทันสมยัของหองสมุด    มีระบบศนูยการเรยีนรูดวยตนเอง 
8.6   มีการบํารุงรักษาและพฒันาอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการเรียนรู 

9.  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหทันสมัย 9.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และเพียงพอ 
9.2 อัตราความเร็วของระบบ 
9.3   มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ
สอนและงานวจิัยในแบบบูรณาการ 

10.  การพัฒนาคณาจารย - สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มพูนศักยภาพ 
ของคณาจารย 

10.1 จํานวนอาจารยที่ไดทนุศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 
10.2 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวลัวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ 
ยอมรับ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู  (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

10.  การพัฒนาคณาจารย 
(ตอ) 

-    สงเสริมและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 
ใหมีประสิทธผิลอยางแทจรงิ 
-  คณาจารยไดรับการยอมรับและยกยองจาก
สังคม 

10.3  อัตราสวนตําแหนงทางวิชาการของอาจารย 
10.4 จํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ภายนอก 
10.5 จํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญจากหนวยงานภายนอกใหเปนผู 
บรรยายในงานสัมมนาวิชาการ/บริการทางวิชาการ 
10.6 จํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญใหเขารวมงานวิจัยในระดับประเทศ/
สากล 
10.7  จํานวนคณาจารยในแตละชั้นปมีเพยีงพอ 
10.8  คณาจารยสามารถดูแลทุกเนื้อหาของหลักสูตรภายใตความ
รับผิดชอบไดอยางครบถวน 
10.9  คะแนนจากการประเมนิของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารยผูสอน 

11.  การพัฒนาบุคลากร - พัฒนากลไกในการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
คุณสมบัติเหมาะสมเขาทํางาน 

11.1 จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป 
11.2 รอยละของบุคลากรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 

มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู  (ตอ) 
สิ่งที่จะวดั  

(What to measure?) 
วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

11.  การพัฒนาบุคลากร -    สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความ 
สามารถของบุคลากรสายสนับสนุน 

11.3 ระดับคะแนนการประเมินการใหบริการของบุคลากรจากลูกคา
ภายใน 
11.4 จํานวนบคุลากรเพียงพอตอความตองการ 

มุมมอง : ดานการเงินและงบประมาณ 
12.  รายรับ / งบประมาณ -   สรางกลไกในการเพิ่มจํานวนทนุ / 

งบประมาณ / รายได 
12.1 รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 
12.2 อัตราสวนจํานวนแหลงที่มาของรายรับ 

13.  รายจาย -   ลดรายจาย 13.1 รอยละของรายจายที่ลดลง 
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 ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะฯสามารถสรุปประเด็นสําคญัไดดังนี ้
 1.   ถึงแมวาในแผนที่กลยุทธจะไมไดกลาวถึงตัวนิสิตมากนกั แตก็ปฏิเสธไมไดเลยวานสิิตนั้นถือ
เปนหวัใจหลักของการศึกษาที่คณะฯตองใหความสําคัญตั้งแตตนจนจบกระบวนการ นั่นหมายถึง
ตั้งแตขั้นตอนการรับนิสิตจนกระทั่งนิสิตสําเร็จการศึกษา ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับคุณภาพ
บัณฑิตที่ระบไุวในแผนทีก่ลยุทธ นอกจากนี้ระหวางทีน่ิสิตกําลังศึกษาอยูในแตละชั้นปนั้น คณะฯควร
มีกระบวนการติดตามดูแลนสิิตเพื่อใหนิสิตเหลานี้เปนนสิิตที่มีทั้งความรูคูคุณธรรมอันจะนําไปสู
บัณฑิตที่มีคณุภาพอยางแทจริง ดวยเหตุนีจ้งึไดเพิ่มหลักเกณฑ “นิสิต”ไวเพื่อเปนเครือ่งมือในการ
ประเมินระบบที่ดูแลนิสิต โดยกําหนดไวใน “มุมมองดานผูเรียน” 
 2.   สําหรับหลักเกณฑ12 รายรับ/งบประมาณกบัหลักเกณฑ 13 รายจายนั้น เห็นวาเปนเรื่อง
การเงินเหมือนกัน จึงรวมทัง้ 2 หลักเกณฑไวดวยกันและตั้งชื่อวา “ การเงิน”  เพื่อใชเปนตวัวดัความ
สมดุลระหวางรายรับและรายจายของคณะฯ 
 3.   จากการทบทวนและปรับแกดังที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาหลักเกณฑที่นําเสนอมีทัง้หมด13 
หลักเกณฑ ดังนี้ 
 หลักเกณฑ 1  คุณภาพบณัฑติ (Quality of Professionals) 
 หลักเกณฑ 2  ผลงานวิชาการ (Result of Academic Matter) 
 หลักเกณฑ 3  นิสิต (Students) 
 หลักเกณฑ 4  กลไกการเรยีนการสอน (Learning Mechanism)   
 หลักเกณฑ 5  กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการวิชาการ(Resource for developing Research 

and Academic services for society) 
 หลักเกณฑ 6  ระบบคุณภาพภายในคณะ (Internal Quality Assurance) 
 หลักเกณฑ 7  ระบบการบริหารและจดัการ (Organization Management) 
 หลักเกณฑ 8  การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ (Internal and External public 

relation) 
 หลักเกณฑ 9  โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา (Academic infrastructure) 
 หลักเกณฑ 10 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) 
 หลักเกณฑ 11 การพัฒนาคณาจารย (Professional Development) 
 หลักเกณฑ 12 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development)  
       หลักเกณฑ 13 การเงิน (Finance) 



 
82 

 4.   ผลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารคณะฯทําใหสามารถลดจํานวนตวับงชี้ลงเหลือ
เพียง 55 ตวั โดยพิจารณาจากน้ําหนักความสําคัญเฉลี่ยที่ได  ดังนั้นภายใตหลักเกณฑทั้ง 13 ประการ 
จะประกอบดวยตวับงชี้ทั้งสิน้ 55 ตัวบงชี้ โดยจําแนกไวแตละมุมมองไดดังนี ้

- มุมมองดานนสิิตและอาจารย ประกอบดวย 3 หลักเกณฑ 14 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 23 ตัวบงชี้ 
- มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ 16 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ 2 ตัวบงชี้ 

 สําหรับรายละเอียดตวับงชี้แตละมุมมองแสดงดังตารางที่ 4.6  
 

ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ 
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย 

หลักเกณฑ ตัวบงชี ้
1.  คุณภาพบณัฑิต  
 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต 
1.2  สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง ระบบ กระบวนการตามที่
ตองการ 
1.3  สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม ในการ
ปฏิบัติการทางวิศวกรรม 
1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เชน ผลการสอบ TOEIC ไมต่ํา
กวา 650 คะแนน เปนตน 

2.  ผลงานทาง
วิชาการ  
 

2.1  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิงทั้งในและ
ตางประเทศ 
2.2  จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ ใน
ประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 
2.3  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในตางประเทศ 

3.  นิสิต 3.1  มีระบบการรับนิสิตเขาศึกษา 
3.2  มีกระบวนการติดตามนิสิต (เชน แนะนํา ดูแลและประเมิน) ทุกชัน้ป 
เพื่อสรางความมั่นใจวานิสิตจะประสบความสําเร็จตามหลักสูตร 
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ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ (ตอ) 
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย (ตอ) 

หลักเกณฑ ตัวบงชี ้
3.  นิสิต (ตอ) 3.3 สัดสวนโครงงาน / ส่ิงประดษิฐ ของนิสิตในแตละชัน้ป 

 สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานในแตละภาคการศึกษา  
3.4 จํานวนกิจกรรมตอภาคการศกึษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางดาน
คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพและการดําเนินชวีิต 
3.5  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
3.6  จํานวนนสิิตที่ไดรับรางวัลในระดับนานาชาติในเรื่องตางๆ เชน 
โครงงานไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ เปนตน 

มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน  
4.  กลไกการเรียน
การสอน  

4.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการของนิสิต
และทันตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
4.2 มีการกําหนดวตัถุประสงค หลักเกณฑการประเมิน และระบุเวลาการ
เรียนการสอนที่ชัดเจน และแจงใหนิสิตรบัทราบ 
4.3 มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละหลักสูตร 
(เชน ความรูพืน้ฐาน) 
4.4 มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิตแลกเปลี่ยน 
4.5  รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐานของ 
ABET Engineer 
4.6 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
4.7 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่รับรอง
หลักสูตรระดบันานาชาต ิ
4.8  จํานวนหลักสตูรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบันการศึกษา
ชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
4.9   มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใชผลลัพธดังกลาวเพื่อการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
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ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ (ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

5.  กลไกการพัฒนา
งานวิจยัและบริการ
วิชาการ 

5.1 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาคการศึกษา 
5.2 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาคการศึกษา 
5.3 มีกลไกในการจัดหาทนุวจิัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 

6.  ระบบการบริหาร
และจัดการ  
 

6.1 กําหนดทิศทางของแผนกลยทุธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ 
ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรสนับสนุน 
6.2 ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 
6.3 ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ 
6.4 มีระบบที่ใชในการประเมนิคณะและบุคลากรของคณะ 

7.  ระบบคุณภาพ
ภายในคณะ  
 

7.1 ผลสัมฤทธ์ิของระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
7.2 นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหารจัดการ 
7.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
หลังจากไดรับการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพแลว 

8.  ระบบการประชา 
สัมพันธ  

8.1 เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน 
8.2 รูปแบบที่ใชในการประชาสมัพันธ เชน web site  
8.3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในเรือ่งการประชาสัมพันธ 
8.4 ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคลในกลุม  
เปาหมายทีเ่ขารวมกิจกรรมทางวิชาการ 

มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
หลักเกณฑ ตัวบงชี ้

9.  โครงสราง
พื้นฐานทาง
การศึกษา 

9.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab)โรงปฏิบัติการ (Shop) หองสมุด
รวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัย และเพยีงพอกบัความตองการ 
9.2  สงเสริม และสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุนให
เกิดการพฒันาในดานตางๆ 
9.3  สรางโอกาสใหนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือสมัยใหมทาง
วิศวกรรม 
9.4 มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 
9.5 มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส 
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ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ (ตอ) 
มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู (ตอ) 

10.  ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10.1  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และเพยีงพอ 
10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน
และงานวิจยัในแบบบูรณาการ 
10.3 มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงและสืบคนขอมูลตางๆ เชน
เนื้อหาการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 

11.  การพัฒนา  
คณาจารย  
 

11.1  สัดสวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทยีบเทา 
11.2  สัดสวนอาจารยที่ไดทุนศกึษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 
11.3  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวลัวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับใน
ระดับชาต ิ
11.4 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวลัวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
11.5  คะแนนจากการประเมินของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย 

12.  การพัฒนา
บุคลากร 

12.1  จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป 
12.2  รอยละของบุคลกรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม 
12.3  ระดับความพงึพอใจของลูกคาภายในเรื่องการใหบริการของบุคลากร 

มุมมอง : ดานการเงิน 
13.  การเงิน 13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิม่ขึ้น 

13.2   รอยละของรายจายทีส่ามารถประหยัดได 
 

นอกจากนี้สามารถแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางหลักเกณฑขางตนตามองคประกอบ 
การศึกษาทั้ง 3 สวน คือ ปจจยันําเขา กระบวนการ และผลผลิตไดดังรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 ความสัมพันธของหลักเกณฑทั้ง 13 หลักเกณฑ 
 

1. คุณภาพ
บัณฑิต 

2. ผลงานทาง
วิชาการ 

4.  กลไกการเรียนการสอน 

13. การเงิน / งบประมาณ 

7.  ระบบประกันคุณภาพภายใน 

6. ระบบการบริหารและจัดการ 

9. โครงสรางพื้นฐาน
ทางการศึกษา 

10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12.  การพัฒนาบุคลากร 

8.  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ 

5.  กลไกการพัฒนา 
งานวิจยั/บริการทางวิชาการ 

11.  การพัฒนา
คณาจารย 

3.   
นิสิต 
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5.  นอกจากผลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารคณะฯจะทําใหสามารถทบทวนหลักเกณฑ 
และตัวบงชีใ้หมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นแลว ยังทําใหสามารถกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละ
มุมมองได โดยการนําน้ําหนักของแตละมุมมองที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการหาคาเฉลี่ย 
สรุปไดดังตารางที่ 4.7 

 
    ตารางที่ 4.7 น้ําหนักความสําคัญของแตละมุมมอง 

มุมมอง น้ําหนกัของมุมมอง (%) 
นิสิตและอาจารย 28 
กระบวนการภายใน 35 
นวัตกรรมและการเรียนรู 25 
การเงิน 12 

 
 หลังจากที่ไดตวับงชี้ดังตารางที่ 4.6 แลว ลําดับตอไปเปนขั้นตอนของการการแปลงตัวบงชี้ไปสู
การปฏิบัติ ซ่ึงจะกลาวถึงในบทที่ 5 ตอไป  
 
4.4  การวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบตัวบงชี้ทีพ่ัฒนาขึ้นใหมกับตัวบงชี้เดิมของ CU-QA 84.1 
 
 หลังจากที่ไดทําการจําแนกตัวบงชี้เดิมและตัวบงชีใ้หมตามมุมมองของ BSC เปนทีเ่รียบรอยแลว  
จึงไดนําตวับงชี้ดังกลาวมาทาํการวิเคราะหเชิงเปรียบเทยีบ ทั้งนี้ไดแบงการเปรียบเทียบออกเปน 2 
สวน ไดแก ในสวนแรกเปนการเปรียบเทียบระหวางขอกําหนดของ CU-QA 84.1กับหลักเกณฑของ
ตัวบงชี้ใหม (เปรียบเทียบในภาพรวม) แสดงดังตารางที่ 4.8 และในสวนที่สองเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1กับตัวบงชี้ใหมที่พัฒนาขึ้น (เปรียบเทียบในรายละเอียด) ดังตารางที่ 
4.9 โดยทั้ง 2 สวนจะพิจารณาถึงความสัมพันธและความสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธของ
คณะ(ดูรายละเอียดแผนกลยทุธเพิ่มเติมไดในบทที3่)  รวมทั้งมุงประเด็นไปที่ “ คุณคาที่ลูกคาตองการ 
(Value Proposition) ” ใหมีในแตละมมุมองควบคูไปดวย ทั้งนี้จะนําผลที่ไดจากการวิเคราะหตาม
ตารางที่ 4.7 และตารางที4่.8 มาสรุปใหเห็นจดุเดนและจุดบกพรองของตัวบงชี้ ผานการทํา SWOT 
Analysis เพื่อจะไดเก็บรวบรวมผลจากการวิเคราะหมาเปนฐานขอมูลในการพจิารณาถึงแนวทางการ
แกไข ปรับปรงุ รวมถึงการพฒันารูปแบบทีเ่หมาะสมตอไปในอนาคต 
 จากตารางที่ 4.8 เปนการเปรยีบเทียบในภาพรวมระหวางขอกําหนด 14 ประการกับหลักเกณฑทั้ง 
13 หลักเกณฑ ทําใหทราบวาไมมีขอกําหนดขอใดๆใน CU-QA 84.1 ที่มีความเกีย่วของกับยุทธศาสตร
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ที่ 3 ขยายหลักสูตรการศึกษา พัฒนาความเปนผูนํา และยทุธศาสตรที่ 6  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
คณะใหไดมาตรฐานสากล ในขณะที่หลักเกณฑที่นําเสนอขึ้นใหมนั้นมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของคณะอยางครบถวน และเมื่อพิจารณาในสวนลึกตามตารางที่ 4.9 พบวาทั้งตัวบงชี้ของ CU-QA 
84.1 และตัวบงชี้ใหม มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะในทุกประเด็น แตกตาง
กันตรงที่ตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1 จะเปนตัวบงชีใ้นภาพรวมของการบริหารจัดการ ขณะที่ตัวบงชี้ที่
นําเสนอใหมจะชี้เฉพาะลงไปตามรูปแบบของคณะวิศวกรรมศาสตรมากขึ้น กลาวคอืมุงเนนไปทีน่ิสิต 
บัณฑิต การเรยีนการสอน องคความรูและทักษะความสามารถที่ผูเรียนควรจะไดรับเปนสําคัญ 
 สําหรับผลจากการวิเคราะห SWOT แสดงดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบระหวางขอกําหนดของ CU-QA 84.1กับ หลักเกณฑทีน่ําเสนอ 

ยุทธศาสตรของคณะ ขอกําหนดของ CU-QA 84.1 หลักเกณฑที่นาํเสนอ 
1.  รักษาระดบัความสามารถของนิสิตที่เขาและจบ
การศึกษา  
 

4.5    กิจการนสิิต 
4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

1.   คุณภาพบณัฑิต 
3.   นิสิต 
8.   การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ 

2.  เพิ่มศักยภาพของอาจารย ใหมีความเปนเลิศ  4.4    การวิจยั 
4.12  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2.   ผลงานทางวิชาการ 
5.   กลไกการพัฒนางานวิจยัและบริการวชิาการ 
11. การพัฒนาคณาจารย 
12. การพัฒนาบุคลากร 

3.  ขยายหลักสูตรการศึกษาพัฒนาความเปนผูนํา  4.3    การเรียนการสอน 3.   นิสิต 
4.   กลไกการเรียนการสอน 
8.   การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ 

4.  สรางชื่อเสียงดานการใหบริการสังคม  4.6   การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม 2.   ผลงานทางวิชาการ 
5.   กลไกการพัฒนางานวิจยัและบริการวชิาการ 

5.  พัฒนาระบบการบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตรใหมีความคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสงู  
 

4.1   ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 
4.2   ระบบคุณภาพขององคกร 
4.8   การบริหารและการจัดการ 
4.9   การเงินและงบประมาณ 
 

6.   ระบบบริหารจัดการ 
7.   ระบบคุณภาพภายในคณะ 
9.   โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา 
10.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบระหวางขอกําหนดของ CU-QA 84.1กับ หลักเกณฑทีน่ําเสนอ (ตอ) 

 
 
 

ยุทธศาสตรของคณะ ขอกําหนดของ CU-QA 84.1 หลักเกณฑที่นาํเสนอ 
5.  พัฒนาระบบการบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตรใหมีความคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสงู (ตอ) 
 

4.10   การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก 
4.11   การแกไข/ปรับปรุง 
4.13   การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

13.  การเงินและงบประมาณ 
 

6. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของคณะใหได
มาตรฐานสากล  

ไมมีขอกําหนดที่เกีย่วของ 9.   โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา 
10.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 1  รักษาระดับความสามารถ
ของนิสิตที่เขาและจบการศึกษา 

8.   ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่
มีประสิทธิภาพ 
9.   ระบบคัดเลือกนิสิตระดบับัณฑิตศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
10.  คุณภาพบณัฑิต 
11.  การวัดและการประเมนิผลการเรียนรูที่เปน
ระบบและมีมาตรฐาน 
12.  โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี)  
13.  วิทยานพินธปริญญาโทและปริญญาเอก * 
19.  กิจการหรอืโครงงานที่เกี่ยวกับงานกิจการนิสิต 
20.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
23.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

1.1   ระดับความพงึพอใจของผูประกอบการทีว่า 
จางบัณฑิต 
1.2   สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, 
วิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบ
การทดลอง ระบบ กระบวนการตามที่ตองการ 
1.3   สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม
ทางวิศวกรรม ในการปฏิบัตกิารทางวิศวกรรม 
1.4   สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.1   มีระบบการรับนิสิต 
3.2   มีกระบวนการติดตามนิสิตทุกชั้นป 
3.3   สัดสวนโครงงาน /สิ่งประดิษฐของนสิิตในแต 
ละชั้นป 
3.4   สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานในแตละภาค
การศึกษา 
3.5   จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมให
เกิดการพฒันาทางดานคุณธรรมและจริยธรรมใน
วิชาชีพและการดําเนินชวีิต 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 1  รักษาระดับความสามารถ
ของนิสิตที่เขาและจบการศึกษา (ตอ) 

 3.6   จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
8.1   เนื้อหาทีท่ําการประชาสัมพันธมีความชัดเจน
และครบถวน 
8.2   รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site  
8.3   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่อง 
ของการประชาสัมพันธ 
8.4   ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการ 
ประชาสัมพันธของบุคคลในกลุมเปาหมายที่เขารวม 
กิจกรรมทางวชิาการ 

ยุทธศาสตรที่ 2  เพิ่มศักยภาพของอาจารยใหมี
ความเปนเลิศ 

6.   รอยละของอาจารยประจาํที่มีวุฒิปริญญาเอก
หรือวุฒิสูงสุดของสาขานั้นๆ 
16.  จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจยัตอจํานวน
อาจารยประจําและหรือนกัวจิัยประจํา 
17.  จํานวนบทความวจิัยทีพ่ิมพเผยแพรและงาน
สรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและหรือ
นักวจิัย 

5.1  จํานวนงานวจิัย /บริการวิชาการตอจํานวน 
อาจารยตอภาคการศกึษา 
5.2   จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิต
ตอภาคการศึกษา 
5.3   มีกลไกในการจัดหาทนุวิจยัเพื่อสนบัสนุนผูวิจยั
10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนการสอนและงานวิจยัในแบบบูรณาการ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 2  เพิ่มศักยภาพของอาจารย ให
มีความเปนเลิศ (ตอ) 

31.  การพัฒนาอาจารย 11.1   มีจํานวนคณาจารยที่เพียงพอ และเหมาะสมกับ
ผูเรียนในแตละชั้นป  
11.2  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา  
11.3  จํานวนอาจารยที่ไดทนุศึกษาตอทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ 
11.4  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทาง 
วิชาการเปนทีย่อมรับ 
11.5  คะแนนจากการประเมนิของนิสิตที่มีตอ
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา
พัฒนาความเปนผูนํา 

4.   การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและ
การปรับปรุงหลักสูตรใหทนัสมัย 
7.   การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปน
ระบบและตอเนื่องทันตอพลวัตของโลก 
11.  การวัดและประเมนิผลการเรียนรูที่เปน
ระบบและมีมาตรฐาน 
 

3.4   สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานในแตละภาค
การศึกษา 
4.1   หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนอง
ความตองการของนิสิตและทันตามความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 
4.2   มีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอนที่
ชัดเจน และแจงใหนิสิตรับทราบ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา
พัฒนาความเปนผูนํา (ตอ) 

 4.3   มีการกําหนดหลักเกณฑหลักสูตรที่ไดรับการ
รับรองจากคณะไวใน curricular topics และแจง
หลักเกณฑใหนิสิตรับทราบ 
4.4   มีการระบุระยะเวลาที่ใชในการเรยีนการสอนแต
ละหลักสูตรอยางชัดเจนและเหมาะสม 
4.5   มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของ
แตละหลักสูตร (เชน ความรูพื้นฐาน) 
4.6   มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏบิัติ เพื่อการ
รับนิสิตแลกเปลี่ยน  
4.7   รูปแบบโครงสราง และเนื้อหาหลักสูตรสอดคลอง
กับมาตรฐานของ ABET Engineer 
4.8   จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภา
วิศวกรรม 
4.9   จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่
ทําหนาที่รับรองหลักสูตรระดับนานาชาต ิ
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา
พัฒนาความเปนผูนํา (ตอ) 

 4.10  จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไป
ยังสถาบันการศึกษาชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึง
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
4.11  มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใช
ผลลัพธดังกลาวเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร 
8.1   เนื้อหาทีท่ําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและ
ครบถวน 
8.2   รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน Web site 

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางชื่อเสียงดานการ
ใหบริการสังคม 

18.  จํานวนงานวิจยัที่ถูกนําไปใชอางอิงงานวิจยั
อื่นในการเรยีนการสอนหรอืในวงธุรกจิและ
สังคมหรือในการพัฒนาประเทศตออาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
21.  คุณภาพของกิจกรรมหรอืโครงการที่
ใหบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคมและหรือ
ชุมชน 
 

2.1   จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิง
จากที่ตางๆ 
2.2   จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการ ในประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 
2.3   จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการในตางประเทศ 
2.4   ระดับความพึงพอใจของผูใชผลงานวชิาการ /
ผูรับบริการวิชาการและบริการสังคม 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางชื่อเสียงดานการ
ใหบริการสังคม (ตอ) 

22.  การเปนกรรมการวิชาการหรือกรรมการ
วิชาชีพหรือกรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน 
34.  การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
(จรรยาบรรณ ถามี) 

3.5   จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกดิ
การพัฒนาทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพี
และการดําเนนิชีวิต 
5.3   มีกลไกในการจัดหาทนุวิจยัเพื่อสนบัสนุนผูวิจยั 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารของ
คณะวิศวกรรมศาสตรใหมคีวามคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง  

1.   ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร 
2.   การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ 
3.   ระบบคุณภาพขององคกร 
5.   ระบบการสรรหาและดํารงรักษาอาจารย 
24.  ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
25.  ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 
26.  ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
27.  เสถียรภาพทางการเงิน 
28.  ระบบและกลไกตรวจสอบและหรือตรวจ
ประเมินภายใน 
29.  ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมิน
ภายนอก 

6.1   กําหนดทศิทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ 
ชัดเจนระบุผูรับผิดชอบ และทรัพยากรสนบัสนุน 
6.2   ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยทุธ 
6.3   ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ 
6.4   มีระบบการปฏิสัมพันธในระดบัตางๆ 
6.5   มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบคุลากร 
ของคณะ 
7.1   ผลสัมฤทธิ์ของระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพภายใน 
7.2   นําระบบประกันคณุภาพภายในไปประยุกตใช  
ในการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารของ
คณะวิศวกรรมศาสตรใหมคีวามคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง (ตอ) 

30.  ระบบการแกไขปรับปรงุ และเฝาระวังที่
นําไปสูการพฒันาองคกรอยางตอเนื่อง 
 

7.3   มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนือ่ง หลังจาก
ไดรับการตรวจสอบและประเมินคณุภาพแลว 
10.1   มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ 
12.1   จํานวนวันในการอบรมตอคนตอป 
12.2   รอยละของบุคลากรที่ผานการทดสอบ 
ภายหลังการอบรม 
12.3  ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรื่องการ
ใหบริการของบุคลากร 
13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิม่ขึ้น 
13.2  รอยละของรายจายที่สามารถประหยัดได 

ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
คณะใหไดมาตรฐาน   

14.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการสอน 
15.  คุณภาพตาํรา 

9.1    มีหองเรียน หองปฏิบตัิการ (Lab)โรงปฏิบัติการ 
(Shop) หองสมุดรวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่
ทันสมัย และเพียงพอกับความตองการ 
9.2    สงเสริม และสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรยีนรู 
รวมถึงกระตุนใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ 
9.3   สรางใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยและ
นิสิต  
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 

ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 
ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
คณะใหไดมาตรฐาน  (ตอ) 

 9.4   สรางโอกาสใหนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือ
สมัยใหมทางวศิวกรรม 
9.5   มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  

 10.1  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และ 
เพียงพอ 
10.2   มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนการสอนและงานวิจยัในแบบบูรณาการ 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห SWOT เปรียบเทียบระหวางตัวบงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ที่นําเสนอ 
S = Strength = จุดแข็ง 

ตัวบงชี้ตาม CU-QA 84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 
1.  มีเกณฑการประเมินในแตละตัวบงชี้โดย
แบงเปน 7 ระดับ 

1.  ตัวบงชี้ใหความสําคัญทั้งในภาพรวมของคณะ
(เชน ระบบการบริหารจัดการ)และในรายละเอียด
ของแตละภาควิชา (เชน  มีการกําหนดหลกัเกณฑ
หลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากคณะไวใน 
curricular topics และแจงหลักเกณฑใหนิสิต
รับทราบ) 
2.  สอดคลองกับตัวบงชี้ทางวิศวกรรมโดยอางอิง
จาก ABET Engineer 

W = Weak = จุดออน 
1.  ไมมีการกําหนดน้ําหนกั (weight) ในแตละ
ตัวช้ีวดั 

1.  ไมมีเกณฑในการประเมนิ 
2.  ไมมีการกําหนดน้ําหนกั (weight) ในแตละ
ตัวช้ีวดั  
 

O = Opportunity = โอกาส 
 1.  เพิ่มความสามารถในการแขงขัน ในระดับ

สากล 
2.  นําไปสูการเทียบโอนหนวยกิต ของ
มหาวิทยาลัยภายในประเทศ 

T = Threat = อุปสรรค 
 1.  ตัวบงชี้บางตัวยากตอการวัด เชน สรางใหเกิด

ปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยและนิสิต  
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บทสรุป 
 
 เนื้อหาสําคัญในบทนี้มุงเนนที่การพัฒนาตวับงชี้ใหมโดยการอางอิงจากตัวบงชี้ของ ABET 
Engineering Accreditation Commission มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอกของสมศ. 
และมาตรฐานการประกันคณุภาพภายในตาม CU-QA84.1 เร่ิมจากการพัฒนาแผนที่กลยุทธของคณะ
จากนั้นจึงกําหนดตัวบงชี้ที่สัมพันธกับแตละประเด็นของแผนที่กลยุทธ โดยจําแนกตวับงชี้ออกเปน 4 
มุมมอง ผลลัพธจากการดําเนนิการทําใหไดตัวบงชี้ทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ ภายใต 13 หลักเกณฑ ไดแก  
หลักเกณฑ 1  คุณภาพบณัฑติ หลักเกณฑ 2  ผลงานวิชาการ หลักเกณฑ 3  นิสิต หลักเกณฑ 4  กลไก
การเรียนการสอน หลักเกณฑ 5  กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการวิชาการ  หลักเกณฑ 6  ระบบ
คุณภาพภายในคณะ หลักเกณฑ 7  ระบบการบริหารและจัดการ หลักเกณฑ 8  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ หลักเกณฑ 9  โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา หลักเกณฑ 10 ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักเกณฑ 11 การพัฒนาคณาจารย  หลักเกณฑ 12 การพัฒนาบุคลากรและ  
หลักเกณฑ 13 การเงิน จากนัน้ไดทําการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบระหวางตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 
และตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ เพื่อใหเห็นถึงขอเดนและขอดอย ซ่ึงจากการวเิคราะหทําใหทราบตัวบงชี้ที่
นําเสนอนั้นมขีอเดนหลายประการเชน นําไปสูการแลกเปลี่ยนหนวยกติระหวางมหาวิทยาลัย  
ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน เปนตน  
 



บทท่ี 5 
 

การแปลงตัวบงชีไ้ปสูการปฏบิัติและผลการทดลองนําไปปฏิบตั ิ
  
 

ในบทนี้เปนการนําตัวบงชี้บางตัวที่ไดจากการพัฒนาตามแนวทางของ BSC มาทดลองนําไป
ปฏิบัติ โดยการแปลงตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงหมายถึงการแปลงตัวบงชี้ในระดับคณะ
ไปสูหนวยงานยอยๆซึ่งแตละหนวยงานภายในคณะจะมีหนาที่หลักทีรั่บผิดชอบแตกตางกันไป การ
ทดลองนําไปปฏิบัติมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมนิความเหมาะสมของตัวบงชีท้ี่พัฒนาขึ้นและ
เพื่อพิจารณาวาผลจากการประเมินตามตวับงชี้ดังกลาวสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวหรือไม ทัง้นี้ผลที่ไดจากการดําเนนิงานนั้นจะไดนําไปเปนขอมูลเพื่อใชในการพฒันาและปรับปรุง
ตัวบงชี้ตอไปในอนาคต 
 
5.1 การแปลงตัวบงชี้ระดับคณะ(องคกร)ลงสูระดับหนวยงาน 
 
 เมื่อจัดทํา BSC ในระดับคณะ(องคกร)เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปเปนการแปลงตัวบงชี้ระดับ
คณะลงสูระดบัหนวยงาน โดยเริ่มจากการทําตาราง OS (Owner/Supporter) ซ่ึงเปนตาราง Matrix ที่
เปรียบเทียบระหวางตัวบงชีร้ะดับคณะกับหนวยงานตางๆของคณะ ซ่ึงทําใหผูบริหารของแตละ
หนวยงานสามารถสรางตัวบงชี้ที่สอดคลองกับตัวบงชีใ้นระดับคณะ  
 ในการสรางตาราง OS ดังตารางที่ 5.1นั้น ดําเนินการโดยนําตวับงชี้ระดับคณะซึ่งมีทัง้หมด 58 ตัว
บงชี้มาเรียงกนัในแนวตั้งและรายชื่อของหนวยงานตางๆในคณะมาเรยีงในแนวนอน หลังจากนั้นจะ
เปนการระบวุาตัวบงชี้แตละตัวมีหนวยงานใดที่เกี่ยวของบาง โดยผูเกี่ยวของสามารถแบงเปน 2 
ประเภท ไดแก เจาภาพ (Owner = O) ซ่ึงถือเปนผูรับผิดชอบหลักในการทําใหตัวบงชี้นั้นบรรลุ
เปาหมาย และผูสนับสนุน(Supporter = S) ซ่ึงหมายถึงผูที่มีสวนสงเสริมและสนับสนนุใหหนวยงานที่
เปนเจาภาพทํางานใหบรรลุเปาหมาย ไมวาจะเปนการจดัเตรียมขอมูลหรือการสนับสนุนในดานอืน่ๆ 
สวนหนวยงานใดที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับตัวบงชี้ ชองของหนวยงานนั้นก็จะวางไว  
 ตามทฤษฎี การจัดทําตาราง OS เปนกระบวนการที่เกิดจากการประชุมระดมสมองจากผูบริหารใน
ระดับคณะและระดับหนวยงานทุกคนที่มสีวนเกีย่วของ มาพูดคุยและพิจารณารวมกันวาตวับงชีแ้ตละ
ตัวมีใครเปนผูเกี่ยวของบาง แตในทางปฏบิัติเพื่อแสดงใหเห็นวาตาราง OS นี้เปนการสรางขึ้นโดยตัว
ผูวิจัยเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพดูคุยเชิงสอบถามกับรองคณบดีฝายกิจการพิเศษ(หนึ่งในหนาที่ดูแล
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รับผิดชอบ ไดแก งานทางดานการประกนัคุณภาพของคณะ)และผูทีม่ีสวนเกีย่วของ เพื่อศึกษาและ
รวบรวมขอมลูของคณะ ควบคูกับใชวิธีที่เรียกวา “โยนกอนหินถามทาง” (ดํารงค : 2548)ในการจัดทํา
ตารางดังกลาว 
 สําหรับวิธี “โยนกอนหินถามทาง” หมายถึง การนําสิ่งที่สรางหรือพัฒนาขึ้น (เชน ตารางOS ตัว
บงชี้ แผนกิจกรรม เปนตน) ซ่ึงเปนผลจากการศึกษารวบรวมขอมูล อีกทั้งเปนแนวความคิดของผูวิจยั
ไปเสนอกับผูที่มีสวนเกีย่วของ เพื่อสอบถามถึงความเปนไปได พรอมรับฟงคําแนะนําเพิ่มเติม ซ่ึงจะ
นําไปสูการทบทวนและทําการแกไขใหมคีวามเหมาะสมยิ่งขึ้น  
 จากตารางที่ 5.1 มีประเด็นทีน่าสนใจดังนี ้

- ตัวบงชี้บางตวั เชน จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป และรอยละของบุคลากรที่ผานการ 
ทดสอบภายหลังการอบรม ภายใตวตัถุประสงคเชิงกลยุทธการพัฒนาบุคลากรนัน้ ถือเปนตัวบงชี้ที่
เรียกวา Common / Mandatory KPI (พสุ  : 2546) เนื่องจากเปนตวับงชี้ที่ผูบริหารระดับฝายทุกคนตอง
รับผิดชอบ เพราะเปนตัวบงชี้ทีแ่สดงถึงความสามารถในการบริหารของผูบริหารทุกคน เพราะ
ผูบริหารระดับฝายทุกคนตางก็มีผูใตบังคับบัญชาของตนเอง ดังนัน้จึงควรตองทําการพัฒนาระดับ
ความสามารถ (Competency) ของผูใตบังคับบัญชาของตนใหมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาภายใน (เชน นิสิต คณาจารย เปนตน) ในเรื่องตางๆอยางสูงสุด อยางไรกต็าม
หนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบหลักที่จะทาํใหตวับงชี้ในระดับองคกรบรรลุนั้นคือ ฝายวางแผนและ
พัฒนา ดังนัน้จึงกําหนดใหเปนฝายที่มี O สองตัว (OO) 
 -  สําหรับตัวบงชี้ ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรือ่งการใหบริการของบุคลากรนั้น ยังคง
ถือเปนหนาทีห่ลักของฝายวางแผนและพฒันา ที่จะตองกําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี้ระดับฝายที่
สอดคลองและสนับสนุนใหการดําเนินการบรรลุผล ทั้งนี้ฝายกิจการนิสิตถือเปนผูสนับสนุนเนื่องจาก
นิสิตถือเปนผูที่ไดรับและสมัผัสกับการใหบริการของบุคลากรโดยตรง ดังนั้นจึงควรใหความรวมมือ
ในการวัดระดบัความพึงพอใจเกีย่วกับการบริการของบุคลากร(อาจดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจ)จากนัน้นาํผลที่ไดมาใหฝายวางแผนและพัฒนาประเมินผลของการ
ฝกอบรมและใหความรูในดานตางๆ เพื่อนําไปสูการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม 
รวมถึงการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในการทํางาน 
 -  ในการแปลงตัวบงชี้ระดับคณะลงสูระดบัหนวยงานนัน้ สามารถดึงตัวบงชี้ระดับคณะมาเปนตัว
บงชี้ระดับหนวยงานไดเลย เนื่องจากทุกหนวยงานถือเปนเจาภาพของตัวบงชี้นั้นๆ เชน ฝายวางแผน
และพัฒนาสามารถใชตัวบงชี้ จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป ของระดับคณะมาเปนตัวบงชี้ของ
ระดับฝาย เมื่อทราบแลววาฝายใดเปนเจาภาพ ฝายใดเปนผูสนับสนุนลําดับตอไปเปนการกําหนดแผน
กิจกรรมตางๆที่สอดคลองกับตัวบงชี้ระดบัหนวยงานแสดงดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต     O S  

1.2  สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง ระบบ กระบวนการ
ตามที่ตองการ 

O  O    S 

1.3  สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม ใน
การปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

O  O  O  O 

1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ O  S  O  S 

1. 
คุณ

ภา
พบ

ัณฑ
ิต 

1.5  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เชน TOEIC 650 O    O S  
2.1  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิงจากทั้งในและ
ตางประเทศ 

 O  O    

2.2  จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ ใน
ประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 

 O  O    

2. 
 ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

 

2.3  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในตางประเทศ  O  O   S 

นิส
ิตแ

ละ
อา
จา
รย
 

3. 
 

นิส
ิต 3.1 ระบบการรับนิสิตเขาศึกษา 

 
O   O O S S 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

3.2  มีกระบวนการติดตามนิสิต (เชน แนะนํา ดูแลและประเมิน)  
ทุกชั้นปเพื่อสรางความมั่นใจวานิสิตจะประสบความสําเร็จตาม
หลักสูตร 

O    O   

3.3 สัดสวนโครงงาน / สิ่งประดิษฐ ของนิสิตในแตละชั้นป S    O   
3.4  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนินชีวิต 

  S  O  S 

3.5  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนินชีวิต 

  S  O  S 

นิส
ิตแ

ละ
อา
จา
รย
 (ต

อ)
 

3. 
 น
ิสิต

 (ต
อ)

 

3.6  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

  S  O  S 

4.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ 
ของนิสิตและทันตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

O    O O  

4.2   มีการกําหนดวัตถุประสงค หลักเกณฑการประเมิน และระบุ 
เวลาการเรียนการสอนที่ชัดเจน และแจงใหนิสิตรับทราบ 

O    O O  

4.3   มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละ 
หลักสูตร (เชน ความรูพื้นฐาน) 

O    O O  

กร
ะบ

วน
กา
รภ

าย
ใน

 

4. 
 กล

ไก
กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 

4.4  มีการกําหนดนโยบายและนําไปปฏิบัติ เพื่อรับนิสิตแลกเปลี่ยน O  S  O O  
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

4.5 รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับ 
มาตรฐานของ ABET Engineer 

O   O  S  

4.6 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม O   O  S  

4.7 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่ 
รับรองหลักสูตรระดับนานาชาติ 

O   O  S  

4.8  จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยัง 
สถาบันการศึกษาชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 

O   O  S  

4. 
กล

ไก
กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 (ต

อ)
 

4.9  มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใชผลลัพธดังกลาว
เพื่อการปรับปรุงหลักสูตร 

O  O O  S  

5.1 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาค 
การศึกษา 

 O O    S 

5.2 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาค 
การศึกษา 

 O S  O  S 

กร
ะบ

วน
กา
รภ

าย
ใน

 (ต
อ)

 

5. 
 กล

ไก
กา
รพ

ัฒน
าง
าน
วิจ
ัย

แล
ะบ

ริก
าร
วิช

าก
าร

 

5.3 มีกลไกในการจัดหาทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 
 

 O O O    
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

6.1 กําหนดทิศทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ 
ผูรับผิดชอบและทรัพยากรสนับสนุน 

   O    

6.2 ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ   O O    
6.3 ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ O O O OO O O O 6. 

 ระ
บบ

บร
ิหา

ร
จัด

กา
ร 

6.4 มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบุคลากรของคณะ O O O OO O O O 
7.1 ผลสัมฤทธิ์ของระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน   O O  O  
7.2 นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร
จัดการ 

O O O OO O O O 

7. 
ระ
บบ

คุณ
ภา
พ 

ภา
ยใ
นค

ณะ
 

7.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องหลังจากไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพแลว 

O O O OO O O O 

8.1 เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน S S S S S S O 

8.2  รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site     O   O 

8.3  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ 

   O   O 

กร
ะบ

วน
กา
รภ

าย
ใน

 (ต
อ)

 

8. 
 กา

รป
ระ
ชา

 ส
ัมพ

ันธ
ภา
ยใ
นแ

ละ
ภา
ยน

อก
คณ

ะ 

8.4  ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคลใน
กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมทางวิชาการ 

S S S S S S O 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

9.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab)โรงปฏิบัติการ (Shop) 
หองสมุดรวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอกับ
ความตองการ 

S  O O S  S 

9.2   สงเสริมและสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุน
ใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ 

S  O O O  S 

9.3   สรางโอกาสใหนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือสมัยใหม 
ทางวิศวกรรมใหนิสิต 

O  O O O  O 

9.4 มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  S  O    O 9. 
 โค

รง
สร

าง
พื้น

ฐา
นท

าง
กา
รศ
ึกษ

า 

9.5 มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส S  O    O 
10.1  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ 
 

O S OO O S S OO 

10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ
สอนและงานวิจัยในแบบบูรณาการ 

   O   O 

นว
ัตก

รร
มแ

ละ
กา
รเร

ียน
รู 

10
.  ร

ะบ
บเ
ทค

โน
โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

 

10.3  มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงและสืบคนขอมูลตางๆ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

  S S   O 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

11.1  สัดสวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา S  O     

11.2 จํานวนอาจารยที่ไดทุนศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ S  O     
11.3 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่
ยอมรับระดับชาติ 

S O O     

11.4 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่
ยอมรับระดับนานาชาติ 

S O O     

11
.  ก

าร
พัฒ

นา
 คณ

าจ
าร
ย 

11.5 คะแนนจากการประเมินของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารย 

S  O  O S  

12.1 จํานวนวันในการอบรมตอคนตอป O O OO O O O O 

12.2  รอยละของบุคลกรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม O O OO O O O O 

12
.  ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

12.3  ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรื่องการใหบริการของ
บุคลากร 

S S O O S  S 

13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 
 

O O OO OO O O O 

นว
ัตก

รร
มแ

ละ
กา
รเร

ียน
รู (
ตอ

) 

13
.  ก

าร
เงิน

 

13.2  รอยละของรายจายที่สามารถประหยัดได 
 

O O OO OO O O O 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต 
 

-  สํารวจความพอใจของผูประกอบการเรื่องคุณภาพของบัณฑิต 
-  สํารวจคุณสมบัติของบัณฑิตที่เปนที่ตองการของผูประกอบการ 
-  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานคุณภาพบัณฑิตในสาขาเดียวกันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

1.2  สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง ระบบ กระบวนการ
ตามที่ตองการ 

-  สอบวัดระดับองคความรูกอนจบการศึกษา 

1.3  สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม ใน
การปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

-  จัดหาเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม 
-  พัฒนากิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือทางวิศวกรรม 

1. 
คุณ

ภา
พบ

ัณฑ
ิต 

1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5  ความสามารถภาษาอังกฤษ 

-  พัฒนาโครงการเพื่อเพิ่มความสามารถดานภาษา 

2.1  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิง 
2.2  จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ในประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 

2. 
 ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

 

2.3  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพระดับนานาชาติ 

-  พัฒนาเครือขายเพื่อการเชื่อมโยงและเผยแพรงานวิจัย/งานบริการวิชาการ 
-  สรางระบบเพื่อศึกษาชนิด รูปแบบงานวิจัย / บริการวิชาการ ที่ขาดแคลนและเปนที่ตองการ
ของสังคมทั้งในและตางประเทศ รวมถึงติดตามผลอยางตอเนื่อง 
-  สํารวจความพอใจของของผูใชผลงานวิชาการ /ผูรับบริการวิชาการและบริการสังคม 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

3.1  ระบบการรับนิสิตเขาศึกษา -  พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑในการรับนิสิต 

3.2  มีกระบวนการติดตามนิสิต (เชน แนะนํา ดูแลและประเมิน) ทุก 
ชั้นปเพื่อสรางความมั่นใจวานิสิตจะประสบความสําเร็จตาม
หลักสูตร 

-  พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหไดคุณภาพเพื่อติดตามนิสิต 
-   จัดกิจกรรม “ครอบครัวอบอุน” เพื่อใหคําแนะนํานิสิตใหมโดยนิสิตรุนพี่ถึงการดําเนินชีวิต
ในมหาวิทยาลัย รวมถึงการสอนเสริมในวิชาตางๆ 

3.3   สัดสวนโครงงาน / สิ่งประดิษฐ ของนิสิตในแตละชั้นป 
3.7  จํานวนนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ เชน โครงงาน
ไดรับรางวัลระหวางประเทศ 

-  จัดประกวดโครงงาน /สิ่งประดิษฐของนิสิต 
-  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานรวมถึงใหการสนับสนุนดานทรัพยากรในการจัดทําโครงงาน / 
สิ่งประดิษฐ 
-  จัดโครงการพัฒนาความรูความสามารถโดยเนนมุงเนนเพื่อสรางการแขงขันในระดับ
นานาชาติ เชน อบรมการสรางหุนยนต เปนตน 

3.4   จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนินชีวิต 

3. 
 น
ิสิต

  

3.5   จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

-  พัฒนากิจกรรมเปดกระบวนทัศนนอกตําราเรียนใหกับนิสิต 
-  พัฒนาคณะทํางานเพื่อประสานงานกิจกรรมตางๆระหวางมหาวิทยาลัย 

4. 
 กล

ไก
กา
ร

เรีย
นก

าร
สอ

น 4.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ 
ของนิสิตและทันตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

-  สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับชนิด รูปแบบหลักสูตรที่เปนที่ตองการของนิสิตและสังคม 
-  สรางหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
-  สรางหลักสูตรการเรียนผาน Internet(E-Learning) 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

4.2  มีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอน หลักเกณฑ และ
ระยะเวลาที่ชัดเจนและแจงนิสิต 
4.3  มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละ 
หลักสูตร (เชน ความรูพื้นฐาน) 

-  พัฒนาขอกําหนด หลักเกณฑเกี่ยวกับการระบุวัตถุประสงค หลักเกณฑ ระยะเวลา ความรู
พื้นฐาน เปนตน 

4.4  มีการกําหนดนโยบายและนําไปปฏิบัติ เพื่อรับนิสิตแลกเปลี่ยน -  จัดตั้งหนวยงานดูแลเกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติและการติดตามการรับนิสิตแลกเปลี่ยน 
4.5  รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐาน 
ของ ABET Engineer 
4.6 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
4.7 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่ 
รับรองหลักสูตรระดับนานาชาติ 
4.8 จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบันการ  
ศึกษาชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

-  ทบทวนโครงสรางหลักสูตรโดยคํานึงถึงขอกําหนดของสภาวิศวกรรม  และ ABET 
Engineer  
-  พัฒนาหลักสูตรใหกาวสูความเปนนานาชาติมากขึ้น 
-  จัดตั้งคณะทํางานเพื่อดูแล ศึกษา และพัฒนาขอกําหนด/หลักเกณฑ รวมถึงประสานงาน
ระหวางมหาวิทยาลัยเพื่อผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนหนวยกิต 4. 

 กล
ไก
กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 

4.9  มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใชผลลัพธเพื่อ 
ปรับปรุง 

-  พัฒนาระบบการประเมินผลลัพธการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

5. 
กล

ไก
กา
รพ

ัฒน
าง
าน
วิจ
ัย 

แล
ะบ

ริก
าร
วิช

าก
าร

 

5.1 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาค 
การศึกษา 
5.2 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาค 
การศึกษา 
5.3 มีกลไกในการจัดหาทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 
 
 

-  สรางแรงจูงใจในการสรางสรรค งานวิจัย /บริการวิชาการ 
-  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรใหทันสมัย รวมทั้งขอการสนับสนุนดานเงินทุน
จากหนวยงานตางๆทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการวิจัย 

6.1   กําหนดทิศทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ 
ผูรับผิดชอบและทรัพยากรสนับสนุน 

6.2   ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 
6.3   ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ 

6. 
ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

 
จัด

กา
ร 

6.4   มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบุคลากรของคณะ 

-    จัดประชุมระดมสมองระหวางคณะผูบริหารเพื่อระบุแผนกลยุทธของคณะ 
-    สํารวจสภาวะของสังคมในดานตางๆเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลในการกําหนดแผน 
กลยุทธที่เหมาะสมและยืดหยุน 
-   พัฒนาระบบและกลไกเพื่อใชประเมินการดําเนินการ 
-   จัดกิจกรรมเพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรทุกฝาย 

7.1  ผลสัมฤทธิ์ของระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
7.2  นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร 
จัดการ 

7. 
 ระ

บบ
คุณ

ภา
พ 

ภา
ยใ
นค

ณะ
 

7.3   มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หลังจากไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพแลว 

-  จัดตั้งคณะทํางานที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องการประกันคุณภาพของคณะ 
-  จัดอบรมดานการประกันคุณภาพภายในเพื่อใหความรู และสรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุก
ฝายรับทราบและเห็นความสําคัญ 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

8.1 เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน 

8.2   รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site  

8.3   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่องของการ 
ประชาสัมพันธ 

8. 
 กา

รป
ระ
ชา

 ส
ัมพ

ันธ


ภา
ยใ
นแ

ละ
ภา
ยน

อก
คณ

ะ 

8.4   ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคลใน
กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมทางวิชาการ 

-  พัฒนาหนวยงานดานการประชาสัมพันธ และจัดตั้งคณะทํางาน ที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในเรื่องตางๆ 
-  พัฒนาระบบและกลไกเพื่อสํารวจความพอใจในเรื่องการประชาสัมพันธ รวมถึง
ประเมินผลที่ไดรับจากการประชาสัมพันธ 

9.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab)โรงปฏิบัติการ (Shop) หองสมุด 
รวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอกับความตองการ 
9.2 สงเสริมและสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุนให 
เกิดการพัฒนาในดานตางๆ 

-  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆใหทันสมัยและกําหนดระยะเวลาในการบํารุงรักษา 
-  พัฒนาหองสมุดคณะสูหองสมุดอิเลคทรอนิคส 
-  จัดหาหนังสือ วารสารตางๆ เพื่อรองรับความตองการ 

สรางโอกาสการเรียนรูการใชเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม 
9.3 มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 9. 

 โค
รง
สร

าง
พื้น

ฐา
น 

ทา
งก
าร
ศึก

ษา
 

9.4 มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส 

-  พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

10
.  ร

ะบ
บเ
ทค

โน
โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

 

10.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ 
10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน
และงานวิจัยในแบบบูรณาการ 
10.3  มีระบบสารสนเทศที่สามารถสืบคนขอมูลตางๆ จากมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ 

-  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย 
-  เพิ่มจํานวนศูนยคอมพิวเตอรไวใหบริการบุคลากร 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

11.1  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา 
 
11.2  จํานวนอาจารยที่ไดทุนศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 

-  ทําการสํารวจความพอเพียงของอาจารยวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทาในแตละ
สาขาวิชา 
-  สรางระบบเพื่อสนับสนุนอาจารย (เชน การใหทุนศึกษาตอ)ใหลาศึกษาตอใน
สาขาวิชาตางๆ โดยเฉพาะสาขาที่เปนที่ตองการ 

11.3  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับ
ระดับประเทศ 
11.4  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับ
ระดับนานาชาติ 

-  ใหการสนับสนุนในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
-  จัดประกวดผลงานทางวิชาการของอาจารย 
-  จัดเวทีเพื่อเปนการเปดโอกาสใหอาจารยนําผลงานทางวิชาการของตนมาแสดง เพื่อ
เปนการเผยแพรใหบุคคลภายในและภายนอกทราบ 11

.  ก
าร
พัฒ

นา
 คณ

าจ
าร
ย  

11.5  คะแนนจากการประเมินของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย 

-  ทําการสํารวจประสิทธิภาพและความพอเพียงของอาจารยผูสอน 

12.1  จํานวนวันในการอบรมตอคนตอป -  จัดตารางอบรมบุคลากรในเรื่องตางๆ เชน Service Mind การใชภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจําวัน การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน เปนตน 

12.2  รอยละของบุคลกรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม 

12
.  ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

12.3  ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรื่องการใหบริการของ
บุคลากร 

-  ยกระดับการใหบริการดานตางๆกอนและหลังการฝกอบรม 
-  จัดประกวดบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 
-  สํารวจความตองการของลูกคาในเรื่องของการใหบริการของบุคลากร 

13
.  ก

าร
เงิน

 13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 
13.2  รอยละของรายจายที่สามารถประหยัดได 

-   สรางระบบฐานขอมูลเพื่อใชบริหารรายรับและรายจาย 
-   จัดประกวดหนวยงานที่ใชประโยชนจากงบประมาณไดอยางมีเหตุมีผล 
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 หลังจากที่ทราบแลววาหนวยงานใดมีหนาที่รับผิดชอบในตัวบงชี้ ใดบางดังตารางที่ 5.1 รวมทั้ง
รับทราบแลววาแตละตวับงชีม้ีกิจกรรมใดบางที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 5.2 ลําดับถัดไปเปนขั้นตอนของ
การทดลองทําการประเมินตามตัวบงชี้ที่นําเสนอ และนําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติมาวเิคราะห เพื่อหา
จุดเหมาะสม อันจะนําไปสูการทบทวน ปรับแก และพฒันาตัวบงชีแ้ละแผนกจิกรรมในระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของคณะใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
5.2  ผลการนําตัวบงชี้ไปทดลองปฏิบัติ 

 
อยางไรก็ตามเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการดําเนนิการ ดังนั้นจึงเลือกตัวบงชี้บาง

ตัวมาทดลองนําไปใช ทั้งนี้ตัวบงชี้ท่ีเลือกมาควรมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ มคีวามสอดคลองกับ
วิสัยทัศนตามที่ระบุไวในแผนที่กลยุทธ นัน่คือตองสัมพนัธกับผลผลิตทางการศึกษาและตองสามารถ
นําไปใชเพื่อการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในบทที่ 6 ไดดวย ดังนั้นตัวบงชี้ทีเ่ลือกมาเพื่อทดลอง
นําไปใชไดแก “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบณัฑิต” ซ่ึงเปนตัวบงชีภ้ายใต
หลักเกณฑดานคุณภาพบัณฑิตภายใตมุมมองดานนิสิตและอาจารย อีกปจจยัที่สนับสนุนใหเลือกนํา 
ตัวบงนี้มาดําเนินการไดแกจากสรุปงานวิจยัของผศ.ดร.นภัสสวงศ โอสถศิลป ซ่ึงเปนงานวจิัยภายใต
ของโครงการ TRC หรือ Training Researching Coaching ที่มีจุดมุงหมายใหหนวยงานที่สนใจจะ
ศึกษา/วิจัยเพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร หรือปรับปรุงระบบประกันคณุภาพของ
องคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลตามพันธกิจขององคกร โดยบูรณาการหรือประยกุต
เกณฑคุณภาพตางๆ เชน TQA (Thailand Quality Award) เกณฑของ ก.พ.ร. (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ) เปนตน (ที่มา : http://www.cu-qa.chula.ac.th/Inside_QA/trc_home.htm) ได
จัดลําดับความสําคัญของตัวบงชี้นี้ผานการใหคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของคณะผูบริหาร
คณะวิศวกรรมศาสตรไวในลําดับที่ 7 จากตัวบงชี้ทั้งสิ้น 35 ตวั (ดภูาคผนวก ค) 
 จากการรวบรวมขอมูลผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในระดับปริญญาบัณฑิต (ระดบัปริญญาตรี) 
ที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของฝายกิจการนิสิต ผานการ
สํารวจระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่ใชบัณฑติ โดยทําการประเมินจากภาพรวมคุณภาพ
บัณฑิต ซ่ึงพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก ไดแก สมรรถนะของวิศวกรและความรูทางวิชาชีพ พรอมกัน
นั้นจะเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจใน 2 ลักษณะกลาวคือ พิจารณาระดับความพึงพอใจจากจํานวน
หนวยงานที่ตอบกลับแบบสอบถามโดยไมคํานึงถึงจํานวนนิสิตที่ไดรับการประเมินและประเมินจาก
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน ทั้งนี้ตัวเลขที่นํามาใชอางอิงนั้นเปนตวัเลขที่ไดจากการประเมิน
จากจํานวนบณัฑิต 
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 สําหรับงานวิจยันี้อางอิงจากขอมูลที่เปนผลจากการสํารวจใน 2 ชวงระยะเวลา ไดแก ในชวงป
การศึกษา 2542-2544 และในชวงปการศกึษา 2544-2546 มีรายละเอียดดังนี ้
 

 ปการศึกษา 2542-2544 
  ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2545 ฝายกิจการนิสิตทําการสํารวจคุณภาพบัณฑิต โดยการสง
แบบสอบถามคุณภาพบณัฑติไปยังหนวยงานตางๆจํานวน 118 หนวยงาน ไดรับการตอบกลับจํานวน 
32 หนวยงาน มีจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 100 คน จากจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทัง้สิ้น 
2,068 คน ดังนั้นจํานวนบณัฑิตที่ไดรับการประเมินคิดเปน 4.84%ของจํานวนบัณฑติที่สําเร็จ
การศึกษา 
  จากขอมูลที่รวบรวมไดจากหนวยงานพบวาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่มตีอ 
ภาพรวมคณุภาพบัณฑิต คดิเปน 75.6% จําแนกรายละเอยีดดังตารางที่ 5.3 และเมื่อพจิารณาจากจํานวน 
บัณฑิตที่ไดรับการประเมินพบวาภาพรวมคุณภาพบณัฑติอยูที่ 77.7% รายละเอียดดังตารางที่ 5.4  
 

 ปการศึกษา 2544-2546 
ในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2547 ฝายกิจการนสิิตทําการสงแบบสอบถามคุณภาพบณัฑติไปยัง 

หนวยงานตางๆจํานวน 130 หนวยงานทางไปรษณยี ไดรับการตอบกลับมาจํานวน 27 หนวยงาน มี
จํานวนนิสิตทีไ่ดรับการประเมิน 189 คน จากจํานวนบณัฑิตทั้งหมด 1,833 คน ดังนั้นจํานวนบัณฑิตที่ 
ไดรับการประเมินคิดเปน 10.31%ของจํานวนบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
  จากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมา พบวาในสวนของหนวยงานระดับความพึงพอใจ 
ของผูประกอบการตอภาพรวมคุณภาพบณัฑิต คิดเปน77% รายละเอยีดดังตารางที่ 5.5 และเมื่อ
พิจารณาจากจาํนวนบณัฑิตที่ไดรับการประเมินพบวาภาพรวมคุณภาพบัณฑิตอยูที่ 79% จําแนกดัง
ตารางที่ 5.6  
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ตารางที่ 5.3 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2542-2544 
จําแนกตามหนวยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 78.1 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 82.5 
การรักษาระเบยีบวนิัย 77.5 
การตรงตอเวลา 75.6 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 75.5 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 80.6 
ความรับผิดชอบ 82.5 
ความซื่อสัตย 82.5 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 75.6 
ความเปนผูนํา 68.8 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 69.0 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 67.1 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 77.0 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 80.6 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 72.5 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 78.1 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 73.8 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 70.6 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 69.4 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 74.2 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 75.6 
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ตารางที่ 5.4 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2542-2544  
จําแนกตามจํานวนบณัฑิตทีถู่กสํารวจ 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 77.6 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 84.6 
การรักษาระเบยีบวนิัย 79.4 
การตรงตอเวลา 79.8 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 76.5 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 82.0 
ความรับผิดชอบ 84.1 
ความซื่อสัตย 83.6 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 77.8 
ความเปนผูนํา 72.7 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 72.5 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 69.6 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 78.4 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 81.8 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 75.2 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 81.0 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 76.4 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 72.7 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 70.7 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 76.3 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 77.3 
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ตารางที่ 5.5 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2544-2546 
จําแนกตามหนวยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 75.6 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 77.8 
การรักษาระเบยีบวนิัย 73.3 
การตรงตอเวลา 71.1 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 74.6 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 81.5 
ความรับผิดชอบ 80.7 
ความซื่อสัตย 84.6 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 76.9 
ความเปนผูนํา 76.0 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 71.9 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 73.3 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 76.8 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 83.0 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 80.8 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 77.7 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 78.5 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 71.5 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 71.9 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 77.2 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 77.0 
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ตารางที่ 5.6 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2544-2546 
จําแนกตามจํานวนบณัฑิตทีถู่กสํารวจ 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 80.0 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 81.4 
การรักษาระเบยีบวนิัย 75.1 
การตรงตอเวลา 74.4 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 77.6 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 85.2 
ความรับผิดชอบ 84.5 
ความซื่อสัตย 90.8 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 85.2 
ความเปนผูนํา 85.2 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 72.0 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 69.4 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 80.1 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 85.6 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 82.4 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 77.6 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 77.5 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 65.6 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 73.9 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 77.1 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 78.6 
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 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจบณัฑิตทั้ง 2 ระยะ ไดแก ชวงปการศึกษา 2542-2544 และ
ชวงปการศึกษา 2544-2546  พบวาระดับความพึงพอใจคณุภาพบณัฑติ คิดเปน 77.7% และ 78.6% 
ตามลําดับ ซ่ึงต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวคือ 85% โดยปการศึกษา 2542-2544 ต่ํากวาเปาหมาย 7.3% 
และปการศึกษา 2544-2546 ต่ํากวาเปาหมาย 6.4% ดังนั้นแสดงวาตองมเีหตุหรือปจจัยบางประการที่
สงผลใหผลการดําเนินการไมบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยหลักการ
ทางวิศวกรรมอุตสาหการมาใชเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะห คนหาและประเมนิอุปสรรคตางๆ ที่
สงผลกับผลการดําเนินการ และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาใชเปนขอมูลเพื่อนําไปสูการสรางแผน
เพื่อจัดการหรอืปองกันไมใหเกิดอุปสรรคดังกลาวตอไปในอนาคต หลักการนี้ไดแกการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยงซ่ึงจะกลาวถึงในบทที่ 6 ตอไป 
 
บทสรุป 
  
 หลังจากไดตัวบงชี้ระดับคณะทั้งหมด 55 ตัวบงชี้จากบทที่ 4 เปนที่เรียบรอยแลว ในบทนี้เปนการ
ดําเนินการกระจายตัวบงชีจ้ากระดับคณะลงสูระดับหนวยงานโดยอาศัยตาราง OS จากนั้นไดนําเสนอ
แผนปฏิบัติทั้งหมด 55 แผนที่สอดคลองกับตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น อยางไรก็ตามตัวบงชีแ้ตละตวัสามารถ
มีแผนปฏิบัติไดมากกวา 1 แผนและถึงแมวาจะเปนตัวบงชี้คนละตัวกันแตก็สามารถใชแผนปฏิบัติ
เชนเดยีวกันได จากนัน้ไดเลือกตัวบงชี้ “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต” มา
ทดลองนําไปใช จากการศกึษาขอมูลจากฝายกิจการนิสิต ซ่ึงทําการสํารวจระดับความพึงพอใจคณุภาพ
บัณฑิตทุกๆ 3 ปผานการสงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการตางๆ ทั้งนี้ในงานวิจยัไดใชขอมูล
จาก 2 ระยะเวลา ไดแก ชวงปการศึกษา 2542-2544 และชวงปการศึกษา 2544-2546 พบวาระดับความ
พึงพอใจคณุภาพบัณฑิต คดิเปน 77.7% และ 78.6% ตามลําดับ เมื่อทราบแลววาตัวบงชี้ที่เลือกมา
ทดลองปฏิบัติมีผลการดําเนนิการเปนเชนไร ในบทตอไปเปนการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยงของ
ตัวบงชี้ที่เลือกมาดําเนินการ 
 



บทท่ี 6 
 

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 
 

หลังจากที่ทราบผลการนําไปปฏิบัติจากบทที่ผานมาเปนทีเ่รียบรอยแลว ในบทนี้เปนการ 
ดําเนินการเพื่อจัดทําระบบบริหารความเสีย่งจากตวับงชีด้ังกลาว โดยพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่สงผล
กระทบใหเกดิความแตกตางระหวางเปาหมายที่กําหนดไวกับผลการดาํเนินการจริง สําหรับขั้นตอน
การดําเนนิการประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก กําหนดวัตถุประสงค วิเคราะหและระบุความเสี่ยง 
ประเมินโอกาสในการเกดิความเสี่ยง และจัดทําแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยง ซ่ึงมีรายละเอียดดังทีจ่ะ
กลาวถึงในลําดับตอไป 
 
6.1  กําหนดวตัถุประสงคของตัวบงชี ้
 
 การกําหนดวตัถุประสงคของตัวบงชี้ ถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  
เนื่องจากตองสรางหรือคนหาวัตถุประสงคสําหรับการนําตัวบงชี้ดังกลาวมาใชใหชดัเจนวา นํามาใช
โดยมีจุดมุงหมายอยางไร ใหความสําคัญกับเรื่องใดบาง  
 จากการศึกษาตามคูมือดัชนแีละเกณฑมาตรฐานระบบประกันคณุภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(CU-QA 84 Index) พบวาไดกําหนดเกณฑคุณภาพเกีย่วกับคณุภาพบณัฑิตไว 7 ระดับ ไดแก 
 -  ระดับ 1 หมายถึง มีระบบประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 -  ระดับ 2 หมายถึง มี (1) + มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทําและศกึษาไมนอยกวารอยละ 50 
ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา 
 -  ระดับ 3 หมายถึง มี (2) + ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตไมนอยกวารอยละ 60 
 -  ระดับ 4 หมายถึง มี (3) +  มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทําหรือศึกษาตอในสถาบันชั้นนําไม
นอยกวารอยละ 70 ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา และไดรับความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตไม
นอยกวารอยละ 80 
 -  ระดับ 5 หมายถึง มี (4) + มีบัณฑิตที่มีตาํแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรในสาขานั้นหรือ
ไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการระดบัชาติ 
 -  ระดับ 6 หมายถึง มี (4) + มีบัณฑิตที่มีตาํแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรในสาขานั้นหรือ
ไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการระดบัภูมิภาคเอเชยี 
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 -  ระดับ 7 หมายถึง มี (4)มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรในสาขานั้นหรือไดรับ
การยอมรับในวงวิชาชีพ/วิชาการระดับนานาชาติ 
 จะเห็นไดวาจากหลักเกณฑดงักลาว คณะไดกําหนดเปาหมายที่เปนตวัเลขไว 2 ระดับ ไดแก ระดับ
ความพึงพอใจของผูประกอบการที่ใชบัณฑิต ไมนอยกวารอยละ 60 (เกณฑระดับ 3) และไมนอยกวา
รอยละ80 (เกณฑระดับ 4) แตจากการสอบถามเจาหนาที่ของฝายกิจการนิสิตที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่อง
คุณภาพบณัฑติทําใหทราบวาในทางปฎิบัตคิณะไมมกีารกําหนดเปาหมายที่เปนตวัเลขตายตัว แตจะทํา
การเปรียบเทยีบผลการสํารวจระดับความพงึพอใจระหวางปปจจุบันกับปกอนหนา  
 อยางไรก็ดี เพือ่เปนการกระตุนใหผูที่มหีนาที่รับผิดชอบทุกคนเล็งเหน็ความสําคัญ และเพื่อ
ผลักดันใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาไปสูเปาหมายที่เปนนามธรรม(เกณฑระดับ 5-7)ในระดับสงู
ตอไป ผูวิจัยเลือกใชเกณฑขัน้สูงมาเปนเปาหมายของการดําเนินการ พรอมทั้งเพิ่มระดับของเปาหมาย
ขึ้นอีก 5% ดังนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคของตัวบงชี้นีว้า  “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ
ท่ีวาจางบัณฑิต ไมต่ํากวารอยละ 85” 
  
6.2  วิเคราะห คนหา และระบุความเสี่ยง 
 
 การระบุวาเหตุการณใดเปนความเสี่ยงหรือไมจะตองพจิารณาจากวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
โดยสามารถกลาวไดวาเหตกุารณที่สงผลใหการดาํเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแม
เพียงขอใดขอหนึ่งนัน้ถือวาเปนความเสี่ยง และเพื่อใหการคนหาความเสี่ยงครอบคลุมปจจัยตางๆที่
เกี่ยวของกับตวับงชี้ที่ดําเนินการ จึงทําการวิเคราะหองคประกอบยอยๆของตัวบงชี้วามีประเด็นใดบาง
ที่ผลการดําเนนิการไมบรรลุตามวัตถุประสงค  
 ทั้งนี้ในการประเมิน “ระดบัความถึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต” จะประเมินจาก
ภาพรวมคณุภาพบัณฑิต ซ่ึงประกอบดวย 2 ประเด็นหลัก คือ สมรรถนะของวิศวกรและความรูทาง
วิชาชีพ โดยแตละประเดน็จะพิจารณารายละเอียดยอยๆ ไดแก 

 สมรรถนะของวิศวกรพิจารณาจาก 12 ปจจัย คือ  
- บุคลิกภาพ  
- มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี
- การรักษาระเบยีบวนิัย  
- การตรงตอเวลา  
- การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ  
- ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ  
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- ความรับผิดชอบ  
- ความซื่อสัตย  
- การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
- ความเปนผูนํา  
- ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร  
- ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 

ทั้งนี้ไดแสดงระดับความพอใจของผูประกอบการในแตละปจจัยเปรียบเทียบระหวาง 2  
ระยะเวลากับคาเปาหมายไดดังรูปที่ 6.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 6.1 แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจปจจัยดานสมรรถนะของวิศวกร 
 

จากรูปที่ 6.1 พบวาไมมีปจจัยดานสมรรถนะของวิศวกรปจจัยใดเลยทีม่ีระดับความพึงพอใจของ 
ผูประกอบการบรรลุตามเปาหมายทั้ง 2 ระยะเวลาที่ทําการประเมิน แตพบวามีเพยีง 4 ปจจัยในป
การศึกษา 2544-2546 ที่ระดบัความพึงพอใจของผูประกอบการบรรลุตามเปาหมาย ไดแก ความใฝรู
และพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ(85.2%) ความซื่อสัตย(90.8%) การมีวิสัยทัศนในการทํางาน
(85.2%) และความเปนผูนํา(85.2%)   
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 ความรูทางวิชาชีพพิจารณาจาก 6 ปจจยั ไดแก 
- สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 
- สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 
- สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 
- ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 
- ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 
- ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 

ทั้งนี้ไดแสดงระดับความพอใจของผูประกอบการทั้ง 6 ปจจัยเปรยีบเทียบระหวาง 2 ระยะเวลาที ่
ทําการประเมนิกับคาเปาหมายไดดังรูปที่ 6.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 6.2 แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจปจจัยดานความรูทางวิชาชีพ 
 

จากรูปที่ 6.2 พบวาไมมีปจจัยดานความรูทางวิชาชีพปจจัยใดเลยที่มีระดับความพึงพอใจของ 
ผูประกอบการบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวทัง้ 2 ระยะเวลาที่ทําการประเมิน อยางไรกต็ามพบวามีเพยีง 
1 ปจจัยในปการศึกษา 2544-2546ที่ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการมีคาตั้งแต 85% ขึ้นไป นั่น
คือ สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว(85.6%) 
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 อยางไรก็ดเีมื่อพิจารณาภาพรวมระดับความพึงพอใจดานสมรรถนะของวิศวกร ความรูทางวิชาชีพ 
และภาพรวมคณุภาพบณัฑติทั้ง 2 ระยะเวลาที่ทําการรวบรวมขอมูล พบวาไมมีประเดน็ใดเลยที่มีผล
การดําเนนิการบรรลุเปาหมาย 85% แสดงการเปรียบเทียบดังรูปที่ 6.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.3 แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบคุณสมบตัิแตละดานในภาพรวม 
 
 ปจจัยตางๆที่กลาวขางตนถือเปนองคประกอบที่มองในดานบวกเพื่อใชพิจารณา “ระดบัความพึง
พอใจของผูประกอบการ”  ซ่ึงหากแตละปจจัยมีผลการดําเนินที่บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวยอมสงผล
ใหวตัถุประสงคของหนวยงานบรรลุตามเปาหมาย อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากรูปที ่6.1-6.3 พบวามี
หลายๆปจจยัที่ไมบรรลุตามวัตถุประสงค (ดูผลการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมตารางที่ 5.3-5.6) ดังนัน้จึง
สามารถระบุวาปจจัยเหลานีค้ือ “ความเสี่ยง” ที่เกิดขึ้น ทัง้นี้ในการกําหนดใหปจจยัขางตนเปนความ
เสี่ยงนั้นตองมองในทิศตรงขามกับองคประกอบนั่นคือตองมองในดานลบ ซ่ึงสรุปไดวามีความเสี่ยง
ทั้งหมด 18 ประการ ดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 เหตุปจจยัเส่ียงของแตองคประกอบ 
วัตถุประสงค : ระดับความพงึพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต ไมต่ํากวารอยละ 85 

ลําดับ องคประกอบของตัวบงชี ้ เหตุปจจยัเส่ียง 
1 บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน) 
2 มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไมสามารถ

รวมงานกับผูอ่ืนได 
3 การรักษาระเบยีบวนิัย  ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  
4 การตรงตอเวลา  ไมตรงตอเวลา  
5 ความเปนผูนํา  ขาดความเปนผูนํา  
6 การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ  ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  
7 ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ  เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  
8 ความรับผิดชอบ  ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 
9 ความซื่อสัตย  ขาดความซื่อสัตย  
10 การมีวิสัยทัศนในการทํางาน ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
11 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อ 

การสนทนา/ส่ือสาร  
ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ
สนทนา/ส่ือสาร  

12 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อ 
การเขียนรายงาน 

ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ
เขียนรายงาน 

13 สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 
14 สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจ 

อยางมีระบบ 
ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ
ตัดสินใจที่มีระบบ 

15 สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 
16 ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 
17 ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 
18 ความสามารถในการนําเสนอผลงาน ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 
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6.3  ประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง 
 
 หลังจากทําการกําหนดวัตถุประสงคและระบุความเสีย่งตางๆเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอมา
เปนการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อใหทราบวาความเสี่ยงที่พบนัน้มีความรุนแรงระดับใด มี
โอกาสเกิดขึ้นบอยเพียงใด จากนั้นจึงทําการจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของประเด็นที่ตอง
ทําการปองกันและแกไข รวมไปถึงทําใหสามารถสรางแผนจัดการกบัความเสี่ยงไดตามลําดับ 
  
 6.3.1  การกําหนดระดับคะแนนในการประเมิน 
  ในการประเมนิความเสี่ยงจะพิจารณาใน 2 ประเด็น คือโอกาสในการเกดิความเสี่ยง 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences) โดยในการใหคะแนนนั้นมี
ระบบที่นิยมอยู 2 ลักษณะ คือ ระดับ 1-5 และระดับ 1-10 ขึ้นอยูกับความซับซอนของกระบวนการที่
วิเคราะห  
  สําหรับงานวิจยันี้ตองทําการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากคุณสมบัติของบัณฑิต ซ่ึงสวน
ใหญวดัจากความรูสึกของผูประกอบการผานการทําแบบสอบถาม จึงเห็นวาไมควรทีจ่ะมีระดับ
คะแนนมากเกนิไปเพราะอาจจะสงผลกับการตัดสินใจ ดังนั้นจึงเลือกใชระดับคะแนนแบบ 1-5 
อยางไรก็ดเีพือ่ใหการประเมินความเสี่ยงมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด จึงทําการปรับแตง
ความหมายของระดับคะแนนของโอกาสในการเกดิความเสี่ยง และระดับคะแนนของความรุนแรงของ 
ผลกระทบใหสอดคลองกับกรณีศึกษา ดังตารางที่ 6.2 และ 6.3 ตามลําดับ 
   

ตารางที่ 6.2 ระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
ระดับคะแนน โอกาสในการเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก -  เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติ 
2 นอย -  สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
3 ปานกลาง -  สามารถเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
4 มาก -  สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 
5 มากที่สุด -  ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  

-  เกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 
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ตารางที่ 6.3 ระดับของความรุนแรงของผลลัพธจากความเสี่ยง 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ 
ความรุนแรง 

คําอธิบาย 

1 นอยมาก -  ไมมีผลกระทบกับชื่อเสียงของคณะ 
-  ไมสงผลกระทบความเชื่อมั่นของลูกคาภายนอกที่มีตอคณะ 
-  ไมสงผลกระทบกับงานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

2 นอย -  มีผลกระทบเพียงเล็กนอยภายในคณะ 
-  สงผลกระทบเพียงเล็กนอยกบังานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

3 ปานกลาง -  มีผลกระทบกับชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของคณะ 
-  เกิดความลาชาในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 
-  ผูประกอบการไมพึงพอใจในบัณฑิตท่ีรับเขาทํางาน แตยังรับเขาทํางาน 

4 มาก -  เกิดขอบกพรองในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 
(เชน ปฏิบัติงานลาชา ไมสามารถแกปญหาได เปนตน) 
-  บัณฑิตกวา 30%ไมผานชวงทดลองงาน 
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือบัณฑิต 

5 มากที่สุด -  เกิดขอบกพรองอยางรายแรงทั้งกับงานภายใตความรับผิดชอบของ
บัณฑิต และกับงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือ และไมรับบัณฑิตเขาทํางาน 
-  จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําต่ําลงกวาเปาหมาย 

 
  6.3.2 วิธีการประเมินความเสี่ยง 
  สําหรับวิธีการประเมินเหตุปจจัยเส่ียงดําเนนิการผานการรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถาม
ที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นของตัวแทนผูประกอบการจากบริษัทขนาดใหญจํานวน 8 แหง ไดแก 
Mectek Manufacturing Corporation (Thailand) Ltd, True Move Company Limited, บ.โตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, บ.ไทยออยล จํากัด(มหาชน), บ.ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด, 
บ.วีเอส เฟอรนิเจอร จํากดั, บ.โซนี่ ดีไวซ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกัด และบ.ธนบุรี ประกอบ
รถยนต จํากดั  
  แบบสอบถามที่ใชในการประเมินความเสี่ยงใน 1 ชุด ประกอบดวย 3 สวน สวนแรกเปน
การสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ ตําแหนง อายุงาน สวนที่สองเปนคํา 
อธิบายเกณฑการประเมินความเสี่ยง และสวนสุดทายเปนตารางใหกรอกคะแนนเพือ่ประเมินความ
เสี่ยงในแตละปจจัย ตวัอยางแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก จ 
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 6.3.3  ผลการประเมินความเสี่ยง 
  เนื่องจากผูประกอบการแตละรายทําการใหคะแนนในปจจัยเส่ียงแตกตางกันออกไป ดังนั้น
จึงเลือกใชคาฐานนิยม (Mode) เปนตวัแทนของขอมูลที่รวบรวมได ทั้งนี้การเลือกใชฐานนิยมนั้น
เปรียบเสมือนความเหน็สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเปนการหลีกเล่ียงคาคะแนน
ผิดปกติที่มากหรือนอยเกินไปอันเปนผลมาจากการมีอคติ ความเขาใจผิด หรือความไมแนใจจากการ
ใหคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับคาฐานนิยมที่ไดจากแบบสอบถามสรุปไดดังตารางที่ 6.4 
 

ตารางที่ 6.4  คาฐานนยิมที่ไดจากการประเมนิความเสี่ยงผานการทําแบบสอบถาม 
ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง โอกาสเกิด ความรุนแรง 

1 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน) 3 1 
2 ขาดความมีมนุษยสัมพนัธ/ไมสามารถรวมงานกับผูอ่ืนได 2 3 
3 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  2 3 
4 ไมตรงตอเวลา  3 3 
5 ขาดความเปนผูนํา  3 3 
6 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  1 4 
7 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  3 3 
8 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 2 5 
9 ขาดความซื่อสัตย  1 5 
10 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 3 3 
11 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร  2 2 
12 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 2 2 
13 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 1 2 
14 ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่มีระบบ 3 4 
15 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 3 2 
16 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 3 3 
17 ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 3 2 
18 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 2 2 
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 6.3.4  การจัดระดับความเสี่ยง 
 หลังจากที่ทราบผลการประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากคาฐานนยิมเปนที่เรียบรอยแลว 
จากนั้นนําคาฐานนิยมของทัง้โอกาสและความรุนแรงมาคูณกันเพื่อหาระดับคะแนนความเสี่ยงของแต
ละปจจัย โดยระดับคะแนนความเสี่ยงมีคานอยสุดคือ 1  (1x1) คะแนน และมากที่สุดคือ 25 (5x5) 
คะแนน พรอมทั้งอาศัยความสัมพันธระหวางความรุนแรงและโอกาสการเกิดความเสี่ยง จากตารางที่ 
6.5 (Siri : 2003)มาเปนสิ่งอางอิงในการจัดกลุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อจะไดระบวุาความเสีย่งแตละ
ประการควรอยูในกลุมความเสี่ยงต่ํา(Low Risk  : L) ความเสี่ยงปานกลาง(Moderate Risk :M) ความ
เสี่ยงสูง(High Risk : H) หรือความเสี่ยงรายแรง(Extreme Risk : E) เพื่อรวบรวมผลที่ไดจากการจัด
กลุมความเสี่ยงนี้ไปเปนขอมูลในการวางแผนสําหรับการแกปญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดตามลําดบั
ความสําคัญ เชน  พบวามีปจจัยความเสี่ยงหลายประการและหรือทรัพยากรในการแกไขมีจํานวนจาํกัด 
กรณีนีห้นวยงานมีความจําเปนที่จะตองสรางแผนเพื่อจดัการกับเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงกอน เปน
ตน สําหรับระดับคะแนนความเสี่ยงที่ไดจากการประเมนิแสดงดังตารางที่ 6.6 

 
ตารางที่ 6.5 ความสัมพันธระหวางความรนุแรงของผลลัพธ และโอกาสการเกิดความเสี่ยง 

Consequences =  ความรุนแรง 
Likelihood = 
โอกาสเกิด 

นอยมาก 
( 1 ) 

นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มากที่สุด   (5) H H E E E 
มาก           (4) M H H E E 
ปานกลาง  (3) L M H E E 
นอย          (2) L L M H E 
นอยมาก   (1) L L M H H 

  
   เมื่อ E  – Extreme Risk  = ความเสี่ยงรุนแรง  
      H – High Risk   = ความเสี่ยงสูง 
    M – Moderate Risk = ความเสี่ยงปานกลาง 
                                  L  – Low Risk               = ความเสี่ยงต่ํา          
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ตารางที่ 6.6  ระดับความเสี่ยงของปจจัยทั้ง 18 ประการ 
ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง ระดับคะแนน กลุมความเสี่ยง 

1 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน) 3 L 
2 ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไมสามารถ

รวมงานกับผูอ่ืนได 
6 M 

3 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  6 M 
4 ไมตรงตอเวลา  9 H 
5 ขาดความเปนผูนํา  9 H 
6 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  4 H 
7 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  9 H 
8 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 10 E 
9 ขาดความซื่อสัตย  5 H 
10 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 9 H 
11 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ

สนทนา/ส่ือสาร  
4 L 

12 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ
เขียนรายงาน 

4 L 

13 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 2 L 
14 ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ

ตัดสินใจที่มีระบบ 
12 E 

15 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 6 M 
16 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 9 H 
17 ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 6 M 
18 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 4 L 

 
  จากตารางที่ 6.6 พบวามีเหตปุจจัยเส่ียง 5 ประการที่อยูในกลุมความเสีย่งต่ํา(L)  4 ประการ
จัดอยูในกลุมความเสี่ยงปานกลาง(M) 7 ประการอยูในกลุมความเสี่ยงสูง (H) และ 2 ประการอยูใน
กลุมความเสี่ยงที่รายแรง (E) รายละเอียดดงันี้ 
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  -  กลุมความเสีย่งต่ํา (L) 5 ประการไดแก บคุลิกภาพไมดี, ไมสามารถใชภาษาอังกฤษใน
การสนทนา, ไมสามารถใชภาษาอังกฤษเขยีนรายงาน, ความสามารถในการเรียนรูงานต่ํา, และขาด
ทักษะในการนําเสนองาน 
  -  กลุมความเสีย่งปานกลาง (M) 4 ประการ ประกอบดวย ขาดความมีมนุษยสัมพนัธ, ไม
ปฏิบัติตามระเบียบวนิัย, ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง และขาดทักษะในการเขียนรายงานทางเทคนิค  
  -  กลุมความเสีย่งสูง (H) 7 ประการ ไดแก ไมตรงตอเวลา, ขาดความเปนผูนํา, ไมยอมรับ /
รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ, เกียจครานไมพยายามคนควาเพิ่มเติม, ขาดความซื่อสัตย, ไมมีวิสัยทัศนใน
การทํางาน และขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 
  -  กลุมความเสีย่งรายแรง (E) 2 ประการ คือ ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ
ตัดสินใจที่มีระบบและขาดความรับผิดชอบ 
   
 6.4  การสรางแผนเพื่อจดัการความเสี่ยง 
 
 กอนที่จะไดมาซึ่งแผนเพื่อจดัการกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ ตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุของความ
เสี่ยงแตละปจจัย เพื่อจะไดทราบวาในแตละปจจัยความเสี่ยงมีสาเหตหุรือมีประเด็นใดบางที่เกีย่วของ
และสงผลใหเกิดความเสี่ยงนั้นๆขึ้น ทั้งนีก้ารที่ทราบถึงสาเหตุที่แทจรงิจะนําไปสูการหามาตรการเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยงเหลานัน้ไดตรงจดุ  
 สําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของเหตกุารณตางๆ สามารถทําไดหลายวธีิ เชน อาศัยแผนผงั
กางปลา (Cause and Effect Diagram) การตั้งคําถาม “ทําไม” (Why-Why Analysis) การวิเคราะห
แขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) เปนตน ซ่ึงงานวิจยันีจ้ะอาศัยการวเิคราะหโดยใช แขนง
ความบกพรอง หรือFTA เนือ่งจากเปนวิธีที่ทําใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของแตละสาเหตุไดเปนอยางดี 
แสดงดวยแผนภาพที่เขาใจงาย และสามารถนําไปคํานวณตามหลักพชีคณิตและตรรกะตอไปไดหากมี
ขอมูลดานตัวเลขเพียงพอ 

วิธีการสรางแผนผัง FTA และความหมายของสัญลักษณตาง ๆ สามารถดูเพิ่มเติมไดจากบทที ่ 2 
ทั้งนี้สามารถสรุปสัญลักษณและความหมายไดดังนี้  

-  สาเหตุที่ยังสามารถวิเคราะหตอลงไปไดอีก แทนดวยส่ีเหล่ียม (          )     
-  สาเหตุยอยที่เกิดไดตามปรกติไมตองวิเคราะหตอ    แทนดวยวงกลม (         )    
-  เหตกุารณ/ปจจัยภายนอกทีอ่าจเกิดขึน้หรอืไมก็ได   แทนดวยหาเหลี่ยม (         )     
-  เหตกุารณทีอ่ยูในแผนผังอื่นๆซึ่งมีรายละเอียดเหมือนกนั  แทนดวยสามเหลี่ยม (        )    
-  สัญลักษณทีใ่ชเชื่อมตอแตละเหตุการณเขาดวยกัน มี 2 แบบคือ  แบบ “และ” (        )  หมายถึง 
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วา จะตองเกดิเหตุการณทีเ่ปนสาเหตุยอยทกุเหตกุารณพรอมกันจึงจะเกดิเหตกุารณนัน้ขึ้นได  และ  
แบบ “หรือ”  (         ) หมายถงึ หากเกิดเหตกุารณที่เปนสาเหตุยอยเพยีงเหตุการณเดยีว ก็จะทําใหเกิด
เหตุการณนั้นได 
 สําหรับการสรางแผนเพื่อจดัการความเสี่ยงในงานวิจยันี ้ ไดทําการยกตัวอยางแผนเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงที่อยูในกลุมความเสี่ยงรายแรง 2 ประการไดแก “ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ
ตัดสินใจที่มีระบบ” และ “ขาดความรับผดิชอบ” โดยทีม่าของสาเหตุที่ระบุไวนั้นมาจากการรวบรวม
ขอมูลทางดาน AQและ EQ จากหนังสือและเว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตของกรมสุขภาพจิต เปนตน
พรอมทั้งจากการพูดคุยกับวิศวกรจํานวน 5 คนซึ่งจากการวิเคราะหหาสาเหตุโดยอาศัยแผนผัง FTA 
แสดงดังรูปที่ 6.4 และรูปที่6.5 ตามลําดับ  

 จากรูปที่ 6.4 พบวาสาเหตขุอง “ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตัดสนิใจอยางเปน
ระบบ” ประกอบดวย ขาดประสบการณในการทํางาน ไมแมนในเนื้อหาวิชา ไมมีการวางแผนการ
ทํางาน ขาดความมุงมั่นตอหนาที่ ไมชอบ/ไมถนัดงานทีไ่ดรับมอบหมายและทอแทหมดหวัง จากรูปที่ 
6.5 สาเหตุของ “ขาดความรบัผิดชอบ” ประกอบดวย ไมมีการวางแผนการทํางาน ขาดความมุงมัน่ตอ
หนาที่  ความเฉื่อยชาและขาดวินยัในตนเอง อยางไรก็ตามพบวาปจจัยเสี่ยงทั้ง 2 ประการ มีบางสาเหตุ
ที่เหมือนกนั ไดแก ไมมีการวางแผนการทํางานและขาดความมุงมั่นตอหนาที่ ดังนั้นแสดงวาสามารถ
ใชแผนจดัการความเสี่ยงเหมอืนกัน แตตองดําเนินการใหครอบคลุมทั้ง 2 ปจจัย 

หลังจากที่ทราบแลววาแตละปจจัยความเสีย่งมีสาเหตุประการใดบาง ลําดับตอไปเปนการ
กําหนดแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว โดยอาศยัตารางที ่ 6.7 ในการวิเคราะหหาแผนจดัการ
ความเสี่ยง ทั้งนี้รูปแบบที่ใชสําหรับการจัดการความเสี่ยงนั้นสามารถแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1. Take : การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
2. Treat : การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
3. Terminate : การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
4. Transfer : การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
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รูปที่ 6.4  แผนผังFTAแสดงสาเหตุของ “ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตัดสินใจที่มีระบบ” 

ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจอยางเปนระบบ 

ไมสามารถ
ประยุกตใชความรู 

ไมสามารถรักษา
กําลังใจของตนเองให
ตอสูกับปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีการ 
วางแผน  
การทํางาน 

ขาด 
ประสบการณ 
ในการทํางาน 

ทอแทหมดหวงั 

ไมถนัด 
/ไมชอบงานที ่
ไดรับมอบหมาย 

ไมแมนใน
เนื้อหาวิชา 

ขาดความ 
มุงมั่นตอ 
หนาที ่
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ขาดความรับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6.5  แผนผังFTAแสดงสาเหตุของ “ขาดความรับผิดชอบ” 

ไมมีการ 
วางแผน  
การทํางาน 

ขาดความ 
มุงมั่นตอ 
หนาที ่

ไมปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 

เฉื่อยชา 

ขาด 
ระเบียบวินยั 
ในตนเอง 
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ตารางที่ 6.7 การวิเคราะหหาแผนจัดการความเสี่ยง 
แผนจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ 
ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี่ยง กระจาย 

1.1  ขาด
ประสบการณ
ในการทํางาน 

 -  จัดโปรแกรม
การ ศึกษาดูงาน 
-  เพิ่มระยะเวลา
ในการฝกงาน 

  

1.2  ไมแมน
ในเนื้อหาวิชา 

 -  ทําการสอบวัด
ความรูองครวม
ของบัณฑิตกอน
สําเร็จการศึกษา 

- ปลูกฝงให
บัณฑิตรักทีจ่ะ
เรียนรูดวย
ตนเอง 

 

1.3  ไมมีการ
วางแผนการ
ทํางาน 

  -  ฝกอบรม
ทักษะการ
ทํางาน 

 

1.4  ไมชอบ/
ไมถนัดงานที่
ไดรับ
มอบหมาย 

 -  จัดทําแบบ 
สอบถามเพื่อ
สํารวจความ
ถนัดของบัณฑิต
กอนเขาทํางาน 

  

1.5  ขาดความ
มุงมั่นตอ
หนาที ่

   

1.  ไมสามารถ
วิเคราะหปญหา
และขาดการ
ตัดสินใจอยาง
เปนระบบ 

1.6  ทอแท
หมดหวัง 
 

  

-  ใหความรู
และฝก อบรม
เร่ือง AQ เพื่อ
เตรียมความ
พรอมให
บัณฑิต 
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ตารางที่ 6.7 การวิเคราะหหาแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
แผนจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ 
ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี่ยง กระจาย 

2.1  ไมวางแผน
ในการทํางาน 

  -  ฝกอบรม
ทักษะการ
ทํางาน 

 

2.2  ขาดความ
มุงมั่นตอหนาที่ 

  -  ใหความรูและ
ฝก อบรมเรื่อง 
AQ เพื่อเตรียม
ความพรอมให
บัณฑิต 

 

2.3  เฉื่อยชา 
 

   

2.  ขาดความ
รับผิดชอบ 

2.4  ขาดวินยัใน
ตนเอง 

  

-  ใหความรู 
เร่ือง EQ และจัด
อบรมเพื่อพัฒนา 
EQ ใหกับ
บัณฑิต 

 

 
 จากตารางที่ 6.7 ทําใหทราบวาในการจัดความเสี่ยงทั้ง 2 ประการนั้น ตองทําการสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยงทั้งหมด 8 ประการไดแก 

-  จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน 
-  เพิ่มระยะเวลาในการฝกงาน 
-  ทําการสอบวัดความรูองครวมของบัณฑติกอนสําเร็จการศึกษา 
-  ปลูกฝงใหบณัฑิตรักทีจ่ะเรียนรูดวยตนเอง 
-  ฝกอบรมทักษะการทํางาน 
-  จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความถนดัของบัณฑิตกอนเขาทํางาน 
-  ใหความรูและฝก อบรมเรื่อง AQ เพื่อเตรยีมความพรอมใหบณัฑิต 
-  ใหความรู เร่ือง EQ และจดัอบรมเพื่อพัฒนา EQ ใหกับบัณฑิต 
เมื่อพิจารณาแผนจัดการความเสี่ยงขางตน พบวามีบางแผนที่มีเนื้อหาสมัพันธกัน ดังนั้นจึง

สามารถจัดแผนจัดการความเสี่ยงดังกลาวไวในกลุมเดยีวกัน เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางเปนระบบ
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และเปนการประหยดัระยะเวลาและทรัพยากรในการดําเนินงาน ในการจัดกลุมแผนจัดการความเสี่ยง 
อาศัยแผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) แสดงดังรูปที่ 6.6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6.6 แผนผังกลุมความคิด ของแผนจัดการความเสี่ยง 

 
จากรูปที่ 6.6 สามารถแบงแผนจัดการความเสี่ยงออกเปน 4 กลุม ไดแก  
- เสริมสรางประสบการณนอกตําราเรียน  
- ฝกฝนและพัฒนา Adversity Quotient (AQ)  
- ฝกฝนและพัฒนา Emotional Quotient (EQ)  
- สํารวจศักยภาพการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 3-4 

 จากทั้ง 4 กลุมขางตน ไดนําเสนอแผนการดําเนินงานเพือ่จัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทัง้หมด 5 
แผน เนื่องจากแผนดานเสริมสรางประการณนอกตําราเรยีน ประกอบดวย 2 แผนการที่มีจุดประสงค
เชนเดยีวกันแตแตกตางกันตรงขั้นตอนการดําเนินงาน สําหรับแผนการจัดการความเสี่ยงทั้ง 5 แผนมี
รายละเอียด ดงันี้ 

จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน 

เพิ่มระยะเวลาในการฝกงาน 

เสริมสรางประสบการณ
นอกตําราเรียน 

จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความ
ถนัดของบัณฑิตกอนเขาทํางาน 

ฝกอบรมทักษะการทํางาน 

ใหความรูและฝกอบรมเรื่อง AQ  

ฝกฝนและพัฒนา  
Adversity Quotient  (AQ) 

ปลูกฝงใหบัณฑิตรัก
ที่จะเรียนรูดวยตนเอง 

ใหความรูและจัดอบรมเรื่อง EQ 

ฝกฝนและพัฒนา   
Emotional Quotient  (EQ) 

ทําการสอบวัดความรูองครวม
ของนิสิตกอนสําเร็จการศึกษา 

สํารวจศักยภาพการเรียน
ของนิสิตชั้นปที่ 3-4 
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 6.4.1  แผนการดําเนินงาน เรื่อง “จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน” 
                โดยปกติการศึกษาดูงานจะถูกจัดแทรกไวในเนือ้หาวิชาเรียนบางวิชาของแตละภาควิชา ซ่ึง
เปดโอกาสใหเฉพาะนิสิตที่ลงเรียนวิชานั้นๆเทานั้น ดังนัน้เพื่อเปนการเพิ่มประสบการณใหกับนิสิตที่
มีความสนใจจงึเห็นสมควรใหมีการเพิ่มโปรแกรมการศึกษาดูงาน ถึงแมวากิจกรรมนีอ้าจไมทําให
นิสิตไดเรียนรูในสวนลึกมากนัก อยางไรกต็ามก็มีสวนชวยใหนิสิตที่เขารวมไดทําความรูจักและเหน็
ภาพรวมขององคกรในภาพรวม กิจกรรมนีค้วรมีการตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวยอาจารยของ
ภาควิชาเปนผูดูแลรับผิดชอบหลัก สําหรบัแผนการทํางานแสดงดังตารางที่ 6.8 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ :  1. นิสิตไดศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ
ภาพรวมขององคกร รวมทั้งกระบวนการผลิตโดยสังเขป 

 2. นิสิตนําสิ่งที่ไดเหน็ขณะศึกษาดูงานมาเปนเครื่องมือสําหรับชวย
ในการตัดสนิใจเลือกลักษณะงานที่เหมาะสม 

 หมายเหตุ  1. สําหรับแผนการดําเนินการ “จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน” สามารถ
ปรับเปลี่ยนระยะเวลาการดําเนินการไดตามความเหมาะสม เนื่องจากตองคํานึงถึงชวงเวลาที่บริษัท / 
องคกรอนุญาตใหเขาไปศกึษาดูงานเปนสําคัญ 
                   2. จํานวนครั้งของการศึกษาดูงานอยางนอย 3 คร้ัง / ภาคการศึกษา 

                 3. จํานวนนิสิตที่เขารวม 30-40 คน / คร้ัง 
 

 6.4.2  แผนการดําเนินงาน เรื่อง  “เพิ่มระยะเวลาการฝกงาน” 
       คณะวิศวกรรมศาสตรกําหนด “วิชาฝกงาน” เปนหลักสตูรบังคับ สําหรับนิสิตชั้นปที่ 3 ที่
จะตองทําการฝกงานในภาคฤดูรอน (สําหรับหลักสูตรภาษาไทยตามปกติ) ตั้งแตชวงกลางเดือน
มีนาคม ถึงปลายเดือนพฤษภาคม โดยตองมีช่ัวโมงการฝกงานไมนอยกวา 280 ชั่วโมง ในระยะเวลา 35 
วันทํางาน อยางไรก็ตามเพื่อเพิ่มประสบการณนอกเหนือจากการเรยีนในหองเรียนใหแกนิสิต จึง
เห็นสมควรใหมีการเพิ่มระยะเวลาการฝกงานสําหรับนิสิต โดยกําหนดใหนิสิตตองทาํการฝกงาน
ตั้งแตชั้นปที่ 2 ดังนั้นระยะเวลาการฝกงานของบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาจึงไมควรนอยกวา 560 ช่ัวโมง 
ในระยะเวลา 70 วัน  สําหรับแผนการทํางานแสดงดังตารางที่ 6.9 
      ผลที่คาดวาจะไดรับ : 1. นิสิตไดเรียนรูกระบวนการผลิต การจัดการ และสภาพการ
ทํางานจริง 
                                      2. นิสิตมีโอกาสนําความรูมาประยุกตใช 
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6.4.3 แผนการดําเนนิงาน เร่ือง  “ฝกฝนและพัฒนา AQ” 
 ดร.พอล สตอลท (Dr.Paul G. Stoltz) ไดใหความหมายของ AQ หรือ Adversity Quotient ไววา 

AQ คือ  ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับอุปสรรคตางๆ และหรือความยากลาํบากตางๆ ในการ
ดําเนินชวีิตดานตางๆ โดยมคีวามกระตือรือรนอยางแรงกลาที่จะทําตามสิ่งที่ตนไดตัง้เปาหมายไวแลว
ในการกาวไป สูความเปนเลิศในการทํางานตลอดชวงชวีิตอยางมุงมัน่  

สําหรับวิธีการฝกฝน ดําเนินการไดดังนี ้(http://www.pantip.com/cafe/book _stand  
/atoffice/4812.html) 

-  การมีปฏิสัมพันธกับสังคม  

-  การฝกทํากิจกรรมตางๆ  

-  เปดโอกาสใหสัมผัสกับชีวิตจริง หัดทํางาน  
-  ใหเผชิญกับอปุสรรคบาง 

-  เมื่อฝกหาประสบการณตามที่ตางๆชวงหยดุปดเทอม เปนตน 

 จากตัวอยางวธีิการฝกฝนขางตน (ดูตวัอยางวิธีการฝกฝน ภาคผนวก ฉ) จึงไดกําหนดแผน 
ดําเนินการเพื่อพัฒนา AQ เร่ิมตั้งแตนิสิตชัน้ปที่ 2 จนถึงปที่ 4 (หากมนีสิิตเขารวมโครงการมากกวา
จํานวนที่รับได นิสิตชั้นปที่ 4 จะไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการกอน) เพื่อเปนการวางรากฐาน มุง
พัฒนาและปลกูจิตสํานึกใหเกิดมีกับนิสิตทุกคนในระยะยาว ซึ่งจะสงผลใหบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษามี 
AQ ที่เหมาะสมเพื่อเริ่มตนการทํางานในองคกรตางๆ แสดงแผนการดาํเนินการดังตารางที่ 6.10 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ : 1.  นิสิตมีโอกาสไดฝกฝนและทําความรูจกัตนเองในเรื่องของ AQ
มากขึ้น โดยวดัจากผลการทาํแบบทดสอบวัด AQ                         
             2. นิสิตที่ผานการเขารวมโครงการสามารถเปนแกนนําในการ
พัฒนา AQ ใหกับนิสิตที่ไมไดเขารวมโครงการ 
  3.  นําผลลัพธที่ไดจากโครงการมาเปนแมแบบในการกําหนด
กิจกรรมของคณะเพื่อพัฒนา AQ ใหกับนิสิต 
 

6.4.4 แผนการดําเนนิงาน เร่ือง  “ฝกฝนและพัฒนา EQ” 
  Emotional Quotient (EQ) หรือ ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทางอารมณ เปน 
ส่ิงที่ชวยใหการดําเนินชวีิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข ปจจบุันไดรับการยอมรับวามี
ความสําคัญตอความสําเร็จและความสุขในชีวิตมนษุย (กรมสุขภาพจิต : 2543) นอกจากนี้กรม
สุขภาพจิต(2543) ไดพัฒนาแนวคดิเรื่องความฉลาดทางอารมณที่ประกอบดวย ปจจยัสําคัญ 3 ประการ 
คือ ดี, เกง และสุข 
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-  ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็น 
ใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  

-  เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหาและ 
แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

- สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชวีิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจ 
ในชีวิตและมคีวามสุขสงบทางใจ 
 สําหรับแผนในการพัฒนาอคีิวจะดําเนนิการทั้งในสวนของการใหฟงบรรยายและทดลอง
นําไปปฏิบัติ เนื่องจากความฉลาดทางอารมณไมใชเกิดจากการฟงบรรยาย ไมไดเกิดจากการอาน
หนังสือ แมวาอาจจําเปนในแงของการจุดประกายใหอยากเปลี่ยนแปลงตนเอง แตจะจุดหลักอยูตรงที่
การทดลองนําไปใชจนเกิดนสัิยใหม (เทอดศักดิ์ :2546) 
 ในการฝกอีควิจําเปนตองมุงเนนในหวัขอดงัตอไปนี ้(เทอดศักดิ์ : 2546) 

1. การหารูปแบบอุปนิสัยของเดิม เปนรูปแบบ(Pattern) ที่ทําใหเกิดปญหาหรือขาด 
ความสุข 

2. การใหการบานเพื่อทดลองปฏิบัติตามนิสัยใหม ซ่ึงเปนสินัยที่อิงกับทกัษะความฉลาด 
ทางอารมณ  

3. การทําซ้ําๆจนเกิดผลดี ซ่ึงเปนตัวกระตุนตอการแสดงนสัิยใหมออกมาในเวลาตอๆไป 
4. การบูรณาการของทักษะ เพราะการฝกอีควิเพยีงตัวใดตวัหนึ่งจะเปนสิง่ที่ยากและม ี

โอกาสลมเหลวสูง จึงนําเปนตองฝกควบคูกันไป 
 สําหรับระยะเวลาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 1 หลักสูตร (ตวัอยางหลักสูตร แสดงไวใน
ภาคผนวก ช)จะใชเวลาประมาณ 4 สัปดาห ใน 1 หลักสูตรประกอบดวย 2 กลุมยอย กลุมละประมาณ 
30-40 คน โดยจะจดัโครงการพัฒนาอยางนอย 2 คร้ังตอภาคการศึกษา ดังนั้นคาดหวงัใหมีผูเขารวม
โครงการทั้งสิ้นอยางนอย 240 คน/ภาคการศึกษาสําหรับแผนการดําเนนิการแสดงดงัตารางที่ 6.11 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ : 1. นิสิตมีโอกาสไดฝกฝนและทําความรูจกัตนเองในเรื่องของ EQ 
มากขึ้น โดยวดัจากผลการทาํแบบทดสอบวัด EQ   
    2. นิสิตที่ผานการเขารวมโครงการสามารถเปนแกนนําในการ
พัฒนา EQ ใหกับนิสิตที่ไมไดเขารวมโครงการ 
    3.  นําผลลัพธที่ไดจากโครงการมาเปนแมแบบในการกําหนด
กิจกรรมของคณะเพื่อพัฒนา EQ ใหกับนิสิต 
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6.4.5 แผนการดําเนนิงาน เร่ือง “สํารวจศักยภาพการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 3-4” 
  กอนที่นิสิตชัน้ปที่ 4 จะสําเร็จการศึกษาและกาวเขาสูชวีติการทํางาน หรือเรียนตอในระดับ
ที่สูงขึ้น นิสิตควรรับทราบวาตนเองมีความพรอมหรือความไมพรอมในเนื้อหาวิชาใดบาง ดวยเหตนุี้
จึงกําหนดใหมีการสํารวจศกัยภาพการเรยีนของนิสิตใน2 ชั้นป ไดแก ช้ันปที่ 3 และปที่ 4 เหตุที่ตองมี
การสํารวจตั้งแตช้ันปที่ 3 เพราะวาหากผลการประเมินของนิสิตไมผานหรือไมเปนที่นาพอใจนิสิตจะ
ไดมีโอกาสในการเตรียมความพรอมและศกึษาคนควาเพิม่เติมกอนลวงหนา กอนที่จะถูกประเมินอีก
รอบเมื่อศึกษาในชั้นปที่ 4 อีกทั้งการที่ทําการสํารวจเพียงครั้งเดียวคือเมือ่นิสิตเรียนชัน้ปที่ 4 แลว
อาจจะเปนการลาชาไปเพราะหากนิสิตพบวาตนเองมีขอบกพรองในเนือ้หาวิชาใด ก็เหลือเวลาไมมาก
พอที่จะศกึษาเพิ่มเติม  
  การสํารวจศักยภาพการเรียนที่กลาวขางตนก็คือ การทดสอบความรูทางวิศวกรรมองครวม
ของนิสิต อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมความพรอมและกระตุนใหนิสิตไดทบทวนเนื้อหาวิชาเรียนที่ตนได
รํ่าเรียนมาตลอดระยะเวลา 4 ป สําหรับการสอบแบงเปน 2 ประเภท คือ แบบขอสอบ(Paper Test) 
แสดงแผนการดําเนินการดังตารางที่ 6.12 และแบบถาม-ตอบ(Oral Test) แสดงดังตารางที่ 6.13 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ :  1. นิสิตรูถึงจุดเดนและจุดดอยของตนเอง   
   2. นําผลจากการทดสอบนิสิตมาใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา 

และปรับปรุงหลักสูตรใหมคีวามเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 6.8  แผนการดําเนนิงาน “จัดโปรแกรมศึกษาดูงาน” 
 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ทําจดหมายติดตอบริษัท / องคกร
เพื่อขอเขาไปศึกษาดูงาน 

                        - อาจารยผูควบคุม 
 

2.  รับสมัครนิสิตชั้นปที่ 3-4 ที่สนใจ 
 

                        - ธุรการภาควชิา 

3.  เดินทางไปศึกษาดูงาน 
 

                        - อาจารยผูควบคุม 

4.  นิสิตที่เขารวมทํารายงานสง 
 

                        - ธุรการภาควชิา 

5.  ประเมินผลการดําเนนิงาน 
 

                        - นิสิตที่เขารวม 
-  อาจารยผูควบคุม 

 
หมายเหตุ       -            หมายถึง ใหดําเนินการลักษณะนี้ตอเนื่องในภาคเรียนที่ 2 ดวยเชนกัน
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ตารางที่ 6.9  แผนการดําเนนิงาน “เพิ่มระยะเวลาการฝกงาน” 

ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ทําจดหมายติดตอบริษัท / 
องคกรเพื่อขอสงนิสิตเขาไป
ฝกงาน 

                                - ธุรการภาควชิา 
- กิจการนิสิต 

2.  ประชาสัมพันธรายชื่อ
บริษัท / องคกรตางๆที่รับ
นิสิตเขาฝกงาน 

                                -  ธุรการภาควชิา 

3.  จัดสรรนิสิตชั้นปที่ 2-3 
เขาฝกงานในแตละบริษัท / 
องคกร 

                                - ธุรการภาควชิา 

4.  คณะกรรมการเขาเยีย่ม 
สัมภาษณ และใหคําแนะนํา
กับนิสิตขณะฝกงาน 

                                - อาจารยแตละ
ภาควิชา 

5.  นิสิตสงรายงานการ
ฝกงาน.ใหภาควิชา 

                                - ธุรการภาควชิา 

6.  ประเมินและสรุปผลการ
ฝกงานของนสิิต 

                                - กิจการนิสิต 



(1) 

(1) 

(1) 
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ตารางที่ 6.10 แผนการดําเนนิงาน “ฝกฝนและพัฒนา AQ” 

 
หมายเหตุ  - (1)และ(2) หมายถึง ครั้งที่จัดโครงการพัฒนา AQ  
                  -            หมายถึง ใหดําเนินการลักษณะนี้ตอเนื่องในภาคเรียนที่ 2 ดวยเชนกัน 
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ติดตอเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดาน AQ  

                                - กิจการนิสิต 

2.  กําหนดหวัขอและ
รายละเอียดการฝกอบรม 

                                - ผูเชี่ยวชาญ 
- กิจการนิสิต 

3.  ประชาสัมพันธและรับ
สมัครนิสิตเขารวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
- ธุรการภาควชิา 

4.  ประกาศรายชื่อนิสิตที่เขา
รวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
 

5.  ใหความรูและฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ 

                                - ผูเชี่ยวชาญ 

6.  สรุปและประเมินผล
โครงการ 

                                - นิสิตที่เขารวม  
-  กิจการนิสิต  

(2) 

(1) (2) 

(2) 

(1)&(2) 

(1)&(2) 

(2) 



(1) 

(1) 

(1) 

(2) 
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ตารางที่ 6.11 แผนการดําเนนิงาน “ฝกฝนและพัฒนา EQ” 

 
หมายเหตุ  - (1)และ(2) หมายถึง ครั้งที่จัดโครงการพัฒนา EQ  
                  -            หมายถึง ใหดําเนินการลักษณะนี้ตอเนื่องในภาคเรียนที่ 2 ดวยเชนกัน 
 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ติดตอเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดาน EQ  

                                - กิจการนิสิต 

2.  กําหนดหวัขอและ
รายละเอียดการฝกอบรม 

                                - ผูเชี่ยวชาญ 
- กิจการนิสิต 

3.  ประชาสัมพันธและรับ
สมัครนิสิตเขารวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
- ธุรการภาควชิา 

4.  ประกาศรายชื่อนิสิตที่เขา
รวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
 

5.  ใหความรูและฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ 

                                - วิทยากร/
ผูเชี่ยวชาญ 

6.  สรุปและประเมินผล
โครงการ 

                                - นิสิตที่เขารวม  
-  กิจการนิสิต  

(2) 

(1) (2) 

(1)&(2) 

(1)&(2) 

(2) 



148 

ตารางที่ 6.12 แผนการดําเนนิงาน “สํารวจศักยภาพการเรยีนของนิสิตชัน้ปที่ 3-4 โดย Paper Test” 

 
 
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน มกราคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ประชุมกําหนดขอบเขตการ
ทดสอบ 

                            - คณาจารยแตละภาควิชา 

2.  แจงใหนิสิตชั้นปที่3และ 4 
รับทราบขอบเขตและ
รายละเอียดการทดสอบ 

                            - ธุรการภาควชิา 

3.  สงขอสอบใหกับธุรการ
ภาควิชา 

                            - อาจารยที่ทําหนาที่ออก
ขอสอบ 

4.  จัดสอบแบบ Paper Test 
 

                            - ธุรการภาควชิา 

5.  สรุปผลการสอบและแจง
ใหนิสิตทราบ 

                            - ธุรการภาควชิา 

6.  สรุปและประเมินผลการ 
ทดสอบ 

                            - คณาจารยแตละภาควิชา 
- ธุรการภาควชิา 
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ตารางที่ 6.13 แผนการดําเนนิงาน “สํารวจศักยภาพการเรยีนของนิสิตชัน้ปที่ 3-4  โดย Oral Test” 
 ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

ขั้นตอน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ผูรับผิดชอบ 

1.  ประชุมกําหนดขอบเขตการ
ทดสอบ 

                        - คณาจารยแตละภาควิชา 

2.  แจงใหนิสิตชั้นปที่3 และ 4  
รับทราบขอบเขตและ
รายละเอียดการทดสอบ 

                        - ธุรการภาควชิา 

3.  สงขอสอบใหกับธุรการ
ภาควิชา 

                        - อาจารยที่ทําหนาที่ออก
ขอสอบ 

4.  จัดสอบแบบ Oral Test 
 

                        - ธุรการภาควชิา 

5.  สรุปผลการสอบและแจง
ใหนิสิตทราบ 

                        - ธุรการภาควชิา 

6.  สรุปและประเมินผลการ 
ทดสอบ 

                        - คณาจารยแตละภาควิชา 
- ธุรการภาควชิา 
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6.5  การปรับปรุงตัวบงชี ้
 
 เมื่อพิจารณาตวับงชี้ทั้ง 32 ตัวตาม CU-QA 84.1 พบวายังขาดตัวบงชี้ที่ใชวัดผลการดําเนินการใน
บางประเด็นซึง่สงผลใหเกิดความเสี่ยงขึ้นในการประกันคุณภาพการศกึษาของคณะฯ ดังนั้นจึงทําการ
พัฒนาตัวบงชีใ้หมเพิ่มเติมตามที่กลาวไวในหัวขอ 4.3 ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นตวับงชี้ที่ทําการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเตมิเพื่อใชเปนตวัประเมินผลการดําเนินการและเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดจากการดําเนินการ โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนที่กลยุทธรูปที่ 4.1ไดดังนี ้

6.5.1  ตัวบงชีต้าม CU-QA 84.1 ไมไดระบุวา “คุณภาพบัณฑิต” หมายถึงประเดน็ใดบาง  
อีกทั้งไมไดกลาวถึงการวัดคุณภาพบณัฑติเพื่อกาวสูการไดรับการรับรองในระดับนานาชาติ ดังนัน้จึง
ปรับปรุงตัวบงชี้ดังกลาว โดยกําหนดใหมตีัวบงชี้เพิ่มเตมิเพื่อใชวดัประเด็นตางๆ พรอมทั้งทําการระบุ
เหตุผลที่คาดวาควรจะมกีารนําตัวบงชี้ที่นาํเสนอมาใช ดงัตารางที่ 6.14 
   

ตารางที่ 6.14 ตัวบงชี้ “คุณภาพบัณฑิต”ที่ปรับปรุงเพิ่มเติมพรอมเหตผุล 
ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติม เหตุผล 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ 
ที่วาจางบณัฑติ 

-  เพื่อสรางการยอมรับในระดับชาต ิ

1.2 สามารถประยุกตใชความรูทาง 
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง 
ระบบ กระบวนการตามที่ตองการ 
1.3 สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ 
สมัยใหมทางวศิวกรรม ในการปฏิบัติการทาง
วิศวกรรม 
1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

-  เพื่อสรางความมั่นใจใหกบับัณฑิต สังคม 
และผูประกอบการวาบณัฑติมีความรู
ความสามารถเพียงพอที่จะนาํมาประยุกตใช
ในการทํางาน  

1.5  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เชน 
ผลการสอบ TOEIC ไมต่ํากวา 650 คะแนน 
เปนตน 

-  เพื่อใชเปนตวัประกนัคุณภาพวาบณัฑิตที่
สามารถไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
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 6.5.2  เพิ่มเติมตัวบงชี้ “จํานวนงานวจิัยทีไ่ดรับการตีพิมพในระดบันานาชาติ” เพื่อใชเปนตัวบงชี้
ผลงานวิจัยเพือ่กาวสูการไดรับการยอบรับในระดบันานาชาติ และสอดคลองกับวัตถุประสงคสูงสุด
ตามที่ระบุไวในแผนที่กลยุทธ 

6.5.3  เพิ่มเติมตัวบงชี้ “กระบวนการตดิตามนิสิตทุกชั้นป” เพื่อใชเปนกลไกในการตดิตาม 
ผลสัมฤทธ์ิทั้งดานการเรียนและดานจริยธรรมอยางใกลชิด และมุงหวงัใหตวับงชี้นีท้ําใหทั้งอาจารยที่
ปรึกษาและตวันิสิตเองไดรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดหาวิธีแกไขไดทันเวลา อีกทั้งตองการ
ใหตวับงชี้นี้ชวยปองกันหรอืลดจํานวนนสิิตที่ถูกรีไทรระหวางการศกึษา 
 6.5.4  เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไมไดรับการยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ จึงไดเสนอตัวบงชี้
ภายใตหลักเกณฑดานกลไกการเรียนการสอนเพิ่มเติมดังนี้ 
  6.5.4.1  จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
   6.5.4.2  มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิตแลกเปลี่ยน 
    6.5.4.3  รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐานของ ABET 
Engineer 
  6.5.4.4  จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรบัจากสถาบันที่ทําหนาที่รับรองหลักสูตรระดับ
นานาชาต ิ
   6.5.4.5  จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบันการศึกษาชั้นนําใน
สาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
 6.5.5 ดานนวตักรรมและการเรียนรูตัวบงชี้ที่นําเสนอเพือ่ปองกันความเสี่ยงที่จะทําใหผลการ
ดาํเนินการไมบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดของแผนที่กลยุทธ ไดแก 
  6.5.5.1   มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงและสืบคนขอมูลตางๆ เชนเนื้อหาการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
  6.5.5.2  มีการพัฒนาระบบศนูยการเรยีนรูดวยตนเอง 
  6.5.5.3  มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส 
 6.5.6  เพื่อลดความเสี่ยงดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกไดเสนอตัวบงชี้เพิ่มเติมในเรื่อง 
“การประชาสัมพันธ” พรอมทั้งไดกําหนดใหมีการวดัระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปนกลุมเปาหมาย ตวับงชี้ดังกลาวประกอบดวย 

6.5.6.1  เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน 
6.5.6.2  รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site  
6.5.6.3  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในเรื่องการประชาสัมพันธ 
6.5.6.4  ระดับความพึงพอใจที่มีตอการประชาสัมพันธของบุคคลในกลุมเปาหมาย 
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บทสรุป 
 
 บทนี้เปนการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยง โดยกําหนดวตัถุประสงคของตัวบงชี้วา “ระดับความ
พึงพอใจคณุภาพบัณฑิต ไมต่ํากวา 85%” แตจากขอมูลที่รวบรวมไดพบวา ระดับความพึงพอใจ
คุณภาพบณัฑติ คิดเปน 77.7%  (ปการศึกษา 2542-2544) และ78.6% (ปการศึกษา 2544-2546)  ซ่ึงต่ํา
กวาเปาหมาย 7.3% และ 6.4% ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหสาเหตทุี่ทําใหผลการดําเนินการไมบรรลุ
เปาหมายพบวามีปจจัยเส่ียงทั้งหมด 18 ประเด็น จากนัน้ไดทําการประเมินและจดัระดับความเสี่ยงแต
ละปจจัยโดยสงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการทั้งหมด 8 แหง จากการประเมินพบวาความ
เสี่ยงที่จัดอยูในกลุมความเสีย่งต่ําม ี7 ประการ กลุมความเสี่ยงปานกลาง 2 ประการ กลุมความเสี่ยงสูง 
7 ประการ และกลุมความเสี่ยงรายแรง 2 ประการ  ดังนั้นจึงเลือกปจจัยความเสี่ยงราย 2 ประการคือ 
“ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่มีระบบ” และ “ขาดความรับผิดชอบ” มาทําการ
วิเคราะหหาสาเหตุโดยอาศยัการวิเคราะหแขนงความบกพรอง เมื่อทราบแลววาแตละปจจยัมีสาเหตุ
ใดบาง จึงไดเสนอแผนเพื่อจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาํนวน 5 แผนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตัิงาน
ของคณะฯตอไป และทายสดุเปนการสรุปประเด็นตวับงชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นมาซึ่งมีทั้งหมด 19 ตัวโดยมุง
ประเด็นไปที่คุณภาพบณัฑติ ผลงานวิชาการ นิสิต กลไกการเรียนการสอนที่ตองไดรับการยอมรับทั้ง
ระดับประเทศและนานาชาติ โดยตองไดรับการสนับสนุนจากการประชาสัมพันธและโครงสรางทาง
การศึกษาที่ทนัสมัยและเชื่อมโยงกันแบบบูรณาการ พรอมทั้งเพื่อใชตวับงชี้เหลานี้เปนตวัปองกัน
ความเสี่ยงที่จะเกดิจากการดาํเนินการ ทั้งนี้ในการปรับปรุงตัวบงชีน้ั้นคํานึงถึงวตัถุประสงคสูงสุดที่
ระบุไวในแผนที่กลยุทธเปนสําคัญ 
 



บทท่ี 7 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 
7.1 สรุปผล 
 

7.1.1 การพัฒนาตวับงชี้ตามแนวคิดของ BSC 
7.1.1.1   การพัฒนาตัวบงชี้ตามแนวคดิของ BSC เพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการ 

ประกันคณุภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร เร่ิมจากการพิจารณาแผนที่กลยุทธ พันธกิจและ
ยุทธศาสตรของคณะ จากนัน้ทําการกําหนดวัตถุประสงคและระบุตัวบงชีท้ี่มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น ในการกําหนดตัวบงชี้เร่ิมจากการศึกษาและรวบรวมตวับงชี้ที่สัมพันธกับ
วัตถุประสงคจากตัวบงชี้ของ ABET Engineering Accreditation Commission มาตรฐานการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายนอกของสมศ. และมาตรฐานการประกันคณุภาพภายในตาม CU-QA84.1 
จากนั้นทาํการกลั่นกรองตัวบงชี้ที่ไดโดยผูบริหารของคณะผานการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุป
ไดวามีตวับงชีท้ั้งหมด 55 ตัวบงชี้ ภายใต 13 หลักเกณฑ ไดแก  

- หลักเกณฑ 1  คุณภาพบณัฑติ  
- หลักเกณฑ 2  ผลงานวิชาการ  
- หลักเกณฑ 3  นิสิต  
- หลักเกณฑ 4  กลไกการเรยีนการสอน  
- หลักเกณฑ 5  กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการวิชาการ  
- หลักเกณฑ 6  ระบบคุณภาพภายในคณะ  
- หลักเกณฑ 7  ระบบการบริหารและจดัการ  
- หลักเกณฑ 8  การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ   
- หลักเกณฑ 9  โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา  
- หลักเกณฑ 10 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- หลักเกณฑ 11 การพัฒนาคณาจารย   
- หลักเกณฑ 12 การพัฒนาบุคลากร  
- หลักเกณฑ 13 การเงิน 
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 จากทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ ภายใต 13 หลักเกณฑ นํามาจําแนกตามมุมมองทั้ง 4 ของ
BSC ไดดังนี ้

- มุมมองดานนสิิตและอาจารย ประกอบดวย 3 หลักเกณฑ 14 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 25 ตัวบงชี้ 
- มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ 16 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานงบประมาณ ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ 2 ตัวบงชี้ 

 7.1.1.2   เมื่อทําการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบระหวางตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 และตัวบงชี้ที่
นําเสนอ พบวาตัวบงชี้ที่นําเสนอนั้นมีขอเดนหลายประการ ไดแก 

1. ตัวบงชี้ที่นําเสนอใหมมีความครอบคลุมในทุกดานของคณะเริ่มตั้งแตผูมีสวน 
ไดสวนเสยี กระบวนการและผลลัพธ และมุงเนนไปทีน่สิิต (เชน กระบวนการตดิตามนิสิต) บัณฑติ 
(เชน คุณภาพบัณฑิต) การเรยีนการสอน (หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ
ของนิสิตและทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม) องคความรูและทกัษะความสามารถที่ผูเรียนควรจะ
ไดรับ (เชน สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและวิศวกรรม) เปนสําคัญ ขณะที่
ตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1 จะมุงเนนในภาพรวมของการบริหารจัดการ 

2. ตัวบงชี้ใหมจะผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนหนวยกิตระหวางมหาวิทยาลัยทั้ง 
ในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ตวัอยางตวับงชี้ เชน รูปแบบ
โครงสรางและเนื้อหาหลักสตูรสอดคลองกับมาตรฐานของ ABET Engineer,  จํานวนหลักสูตรที่
สามารถเทียบโอนหนวยกติไปยังสถาบันการศึกษาชั้นนําในสาขานัน้ๆ และจํานวนหลักสูตรที่ไดรับ
การยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่รับรองหลักสูตรระดบันานาชาต ิเปนตน 

7.1.1.3 ในขั้นตอนของการทดลองนาํตัวบงชี้ไปปฏิบัตินั้น เลือกตัวบงชี้ “ระดับความพึง 
พอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต” มาดําเนินการ เนื่องจาก 

1. สัมพันธกับผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงเปนหวัใจหลักในแผนที่กลยุทธ 
2. สามารถนําไปใชเพื่อการจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง 
จากการเก็บรวบรวมผล “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต”  

ผานการตอบแบบจากหนวยงาน โดยทําการประเมินบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาประจําปการศึกษา 2542-
2544 และปการศึกษา 2544-2546 พบวาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต คิดเปน 
77% และ79% ตามลําดับ  
 7.1.1.4   ผลจากตัวบงชีท้ี่นําเสนอตามแนวทางของ BSC ทําใหทราบวาคณะควรมีการ
ปรับปรุงระบบการจัดการและหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยใชตัวบงชี้ที่
นําเสนอเปนเครื่องมือสําหรับประเมินทั้งภาพรวมและหลักสูตรของคณะ  
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 7.1.2  การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
7.1.2.1  สําหรับขั้นตอนกําหนดวัตถุประสงคซ่ึงถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดทําระบบ 

บริหารความเสี่ยงไดระบุเปาหมายวา “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต ไมต่ํา
กวารอยละ 85”  

7.1.2.2  จากการวิเคราะห คนหา และระบคุวามเสี่ยงทําใหทราบวามีเหตุปจจัยเสี่ยงทัง้สิ้น 
18 ประการ ไดแก  

-  บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตัวไมสุภาพ เปนตน) 
-  ขาดความมมีนุษยสัมพนัธและไมสามารถรวมงานกับผูอ่ืนได 
-  ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั 
-  ไมตรงตอเวลา 
-  ขาดความเปนผูนํา 
-  ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณเกียจคราน  
-  ไมพยายามคนควาเพิ่มเตมิ 
-  ขาดความรบัผิดชอบในหนาที่ 
-  ขาดความซือ่สัตย 
-  ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
-  ไมสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 
-  ไมสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 
-  ความสามารถในการเรียนรูงานต่ํา/ชา 
-  ไมสามารถวเิคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่มีระบบ 
-  ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 
-  ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 
-  ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 
-  ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 

7.1.2.3  ผลการประเมินเหตปุจจัยเส่ียงจากโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences)โดยการใหคะแนนผานการตอบแบบสอบถาม
จากองคกร 8 แหง จากนั้นเลือกใชคาฐานนิยมและตารางความสมัพันธระหวางความรุนแรงของ
ผลลัพธ และโอกาสการเกิดความเสี่ยงในการจัดระดับและกลุมเหตุปจจัยเส่ียงทีเ่กิดขึน้ สามารถ
เรียงลําดับเหตปุจจัยเส่ียงจากความเสี่ยงรายแรงไปความเสี่ยงต่ําไดดังตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1 เรียงลําดับ ระดบัคะแนนและกลุมความเสี่ยงจากมากไปนอย 

ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง 
โอกาส
เกิด 

ความ
รุนแรง 

ระดับ
คะแนน 

กลุมความ
เสี่ยง 

1 ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาด
การตัดสินใจทีม่ีระบบ 

3 4 12 E 

2 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 2 5 10 E 
3 ไมตรงตอเวลา  3 3 9 H 
4 ขาดความเปนผูนํา  3 3 9 H 
5 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  3 3 9 H 
6 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 3 3 9 H 
7 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 3 3 9 H 
8 ขาดความซื่อสัตย  1 5 5 H 
9 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  1 4 4 H 
10 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  2 3 6 M 
11 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มัก 

สอบถามผูอ่ืน 
3 2 6 M 

12 ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไม
สามารถรวมงานกับผูอ่ืนได 

2 3 6 M 

13 ขาดทักษะในการทํารายงานทาง 
เทคนิค 

3 2 6 M 

14 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อ
การสนทนา/ส่ือสาร  

2 2 4 L 

15 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อ
การเขียนรายงาน 

2 2 4 L 

16 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 2 2 4 L 
17 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ 

เปนตน) 
3 1 3 L 

18 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 1 2 2 L 
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7.1.2.4  ในขั้นตอนของการเสนอแผนเพื่อจัดการเหตุปจจัยเส่ียงทีเ่กิดขึน้ ไดทําการพฒันา
แผนเพื่อจดัการกับเหตุปจจัยเสี่ยงที่อยูในกลุมความเสี่ยงรายแรง ซ่ึงประกอบดวย 2 ประการ คือ 

  -  ไมสามารถวเิคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจอยางเปนระบบ 
  -  ขาดความรบัผิดชอบ 
  ทั้งนี้ไดใชการวิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree Analysis) ในการชวยคนหา 

สาเหตุของความเสี่ยงดังกลาว พรอมทั้งสรางแผนจัดการความเสี่ยงขึ้นมาทั้งสิ้น 5 แผนงานโดยมกีาร
กําหนดขั้นตอน ระยะเวลาดาํเนินการและชื่อผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ไดแก 

1. เสริมสรางประสบการณนอกตําราเรียน ประกอบดวย 2 แผนยอย คือ 
1.1 จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน 
1.2 เพิ่มระยะเวลาการฝกงาน 

2. ฝกฝนและพัฒนา Adversity Quotient (AQ)  
3. ฝกฝนและพัฒนา Emotional Quotient (EQ)  
4. สํารวจศักยภาพการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 3 และปที่4 

7.1.2.5 จากแผนจัดการความเสี่ยงทีไ่ด นําไปสูการนําเสนอเพื่อปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
1. ควรเพิ่มหนวยกิตสําหรับวิชาฝกงาน และกําหนดวิชาฝกงานไวในหลกัสูตร 

สําหรับนิสิตชั้นปที่ 2และปที่ 3 
  2.    ควรจัดโครงการทัศนศึกษาหรือดูงานในบริษัทตางๆใหมากขึน้ หรือกําหนด
เปนวิชาที่เกี่ยวกับการศึกษาดงูาน โดยอาจจะเก็บหนวยกิตในลักษณะผาน(S)กับไมผาน(U)เพื่อเปน
การเปดโลกทศันของนิสิต  

3. สนับสนุนกิจกรรมนอกหลกัสูตรตางๆ ที่สงเสริมใหเกดิการพัฒนาทางดาน 
ความสามารถทางอารมณและความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับอุปสรรคตางๆ เพื่อเปนการ
เสริมสรางความแข็งแกรงทางดานสังคมใหกับนิสิต 
 7.1.2.6  จากตวับงชี้ที่พัฒนาขึ้น สามารถระบุไดมีตวับงชี้ 19 ตัวที่ถูกปรับปรุงขึ้นเพื่อใชเปน
กลไกในการปองความเสี่ยงที่จะทําใหผลการดําเนนิการไมบรรลุเปาหมายที่วา “ผลผลิตทางการศึกษา
ไดรับการยอบรับในระดับชาติและนานาชาติ” ตัวบงชี้ดังกลาวประกอบดวยเร่ืองของ คุณภาพบณัฑติ 
ผลงานทางวิชาการ นิสิต กลไกการเรียนการสอน ทั้งนี้ตองอาศัยตัวบงชีท้ี่ใชประเมินผลในหลักเกณฑ
ของการประชาสัมพันธและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการศึกษาควบคูไปดวย (หัวขอ 6.5) 
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7.2 ขอเสนอแนะ 
 

7.2.1 การเก็บขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถามทั้งในสวนของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลและ 
การบริหารความเสี่ยง ผูเก็บขอมูลควรอธิบายถึงวิธีการเขียนหรือการใหคะแนนโดยละเอียด เพื่อให
มั่นใจวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในแบบสอบถามเพียงพอ สามารถใหความคิดเห็นที่ถูกตอง
และไมลําเอียงได  
 7.2.2  จํานวนตัวบงชี้ระดับคณะ 55 ตวันัน้ถือวาเปนจาํนวนที่คอนขางมาก ดังนัน้กอนที่จะนําตัว
บงชี้ดังกลาวมาปฏิบัติควรทาํการทบทวนและคัดเลือกใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 7.2.3  เนื่องจากขอจํากัดดานระยะเวลาดําเนินการวิจัย จึงอาจทําใหไมเห็นผลของการประกัน
คุณภาพการศกึษาอยางชดัเจน อยางไรก็ตามเพื่อใหการประกันคณุภาพการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด
ควรมีการนําตวับงชี้ทุกตวัไปปฏิบัติ พรอมทั้งทําการจัดการความเสี่ยงในทุกประเด็นของตัวบงชี ้

7.2.4  สําหรับการปรับปรุงตัวบงชี้สําหรับการประกันคณุภาพการศึกษาสามารถอาศัยทั้งเทคนิค 
การคัดแยก และการวิเคราะหความเสี่ยงเพือ่การปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไปใน
อนาคต 

7.2.5 ในการประเมนิความเสี่ยงซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความรุนแรงและโอกาสในการเกิดนั้น  
เปนการประเมินโดยอาศยัความคิดเห็นและประสบการณของผูที่เกี่ยวของ ดังนั้นอาจพบในองคกร
เดียวกัน แตผูทําการประเมนิเปนคนละคนกัน ผลที่ไดจากการประเมนิอาจแตกตางกันไป ซ่ึงอาจสงผล
ใหการประเมนิคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงไดบาง  
 7.2.6  ในการเก็บรวบรวมขอมูล “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบณัฑิต” ควร
แยกเก็บตามสาขาวิชาเพื่อทีจ่ะไดนําขอมูลที่ไดมาสอบทวนกลับถึงคุณภาพหลักสูตรและคุณภาพ
บัณฑิตของแตละภาควิชาไดอยางแทจริง 
 7.2.7  ในการวเิคราะหเหตุปจจัยเส่ียงของระดับความพึงพอใจฯ ควรพจิารณาจากคุณสมบัติที่ระบุ
ไวตามแนวทางของ ABET ดวยเพื่อเปนการการันตีวาบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาจะมคีุณสมบัติที่เปนที่
ยอมรับในระดบัสากล 
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บทสรุป 
 
 จากการพัฒนาตัวบงชี้ตามแนวคิดของ BSC ไดผลลัพธคือหลักเกณฑ 13 ประการ ประกอบดวย 
55 ตัวบงชี้ และแผนปฏิบัตสํิาหรับหนวยงานทั้งหมด 55 แผน และจากการจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยงจากตวับงชี้ “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบณัฑติ” ทําใหไดแผนจัดการความ
เสี่ยงทั้งสิ้น 5 แผน และเมื่อพิจารณาตวับงชี้ที่พัฒนาขึ้นใหมพบวาตวับงชี้ที่ปรับปรุงขึ้น19 ตัว สามารถ
นํามาใชเพื่อปองกันความเสีย่งที่จะเกิดจากการดําเนนิการ อยางไรก็ตามการที่จะนําทัง้ตัวบงชี้ แผน 
ปฏิบัติและแผนจัดการความเสี่ยงไปใชใหไดประสิทธิผล ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของ
คณะทั้งในเรื่องของทรัพยากร (ส่ิงอํานวยความสะดวก งบประมาณ เปนตน) และความรู ซ่ึงอาจจะ
ผลักดันใหการดําเนินการอยูในแผนงานประจําวนัที่บุคคลกรทุกฝายตองใหความสําคัญ จัดอบรมให
บุคคลากรรับทราบถึงขั้นตอนการดําเนนิการ เปนตน 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 
1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค
ขององคกร 

1.  มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 
2.  มี(1) + มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ
ปรัชญา/ปณิธาน 
3.  มี(2) + มีการรณรงคใหบคุลากรทุกระดบัของตนเองที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
4.  มี(3) + บุคลากรสามารถอธิบายบทบาทของตนเองที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
5.  มี(4) + แสดงผลการปฏิบัติงานขององคกรตาม
วัตถุประสงค 
6.  มี(5) + มีการกํากับ ติดตาม และประเมนิผลอยางเปน
ระบบ 
7.  มี(6) + มีการนําผลการประเมินมาประกอบการทบทวน
วัตถุประสงคขององคกร 

2.  การกําหนดแผนกลยุทธการ
บริหารจัดการ 

1.  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและ
หรือวัตถุประสงคขององคกร 
2.  มี(1) + มีการกระจายจากแผนกลยุทธไปสูแผนการ
ปฏิบัติการของหนวยงานโดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
3.  มี(2) + มีหลักฐานแสดงกิจกรรมที่สอดคลองกับแผนใน
ขอ 2 จริง 
4.  มี(3) + มีหลักฐานแสดงการกํากับ ตดิตาม และ
ประเมินผลกิจกรรมตลอดระยะเวลาของแผน 
5.  มี(4) + สัมฤทธิผลของแผนงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน 
6.  มี(5) + สัมฤทธิผลของแผนงานครบทุกภารกจิของ
หนวยงาน 
7.  มี(6) + มีการปรับแผนกลยุทธใหทนัตอพลวัตการ
เปล่ียนแปลงของโลก 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.2 ระบบคุณภาพขององคกร 
1.  ระบบคุณภาพขององคกร 1.  มีนโยบาย และขอบเขตการประกันคุณภาพขององคกร 

2.  มี(1) + มีหนวยงานรับผิดชอบกิจกรรม/ผูรับผิดชอบการ
ประกันคณุภาพ 
3.  มี(2) + มีระบบคูมือคุณภาพขององคกร 
4.  มี(3) + มีการจัดทําแผนคณุภาพขององคกร 
5.  มี(4) + มีผลการดําเนินงานครบถวยทุกหนวยงานใน
องคกร 
6.  มี(5) + มีผลการแกไข ปรับปรุงระบบ/กลไกการบริหาร
ระบบคุณภาพ 
7.  มีการวัดผลการดําเนนิกิจกรรมในระดับ 6 ทีแสดงให
เห็นถึงการเพิม่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

4.3  การเรียนการสอน 
1.  การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง
หลักสูตรใหทนัสมัย 

1.  มีการประเมินทุกหลักสูตรที่เปดสอน อยางนอย 1 คร้ัง 
ในรอบระยะเวลาของหลักสูตร 
2.  มี(1) +  ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
3.  มี(2) + รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาภายใน
กําหนดเวลาของหลักสูตร (ไมรวมนิสิตทีล่าออกกลางคัน) 
ระดับปริญญาบัณฑิตไมนอยกวา 70% ระดับบัณฑิตศกึษา 
ไมนอยกวา 20% 
4.  มี(2) + รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาภายใน
กําหนดเวลาของหลักสูตร (ไมรวมนิสิตทีล่าออกกลางคัน) 
ระดับปริญญาบัณฑิตไมนอยกวา 80% ระดับบัณฑิตศกึษา 
ไมนอยกวา 30% 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3  การเรียนการสอน (ตอ) 
1.  การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง
หลักสูตรใหทนัสมัย (ตอ) 

5.  มี(2) + รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาภายใน
กําหนดเวลาของหลักสูตร (ไมรวมนิสิตทีล่าออกกลางคัน) 
ระดับปริญญาบัณฑิตตั้งแต 80% ขึ้นไป ระดับบณัฑิตศกึษา 
ตั้งแต 50% ขึ้นไป 
6.  มี(5) + รักษาระดับไวไมนอยกวา 2 ป และหรือม%ีสูงขึ้น
ตลอด 2 ป 
7.  ม(ี5) + รักษาระดับไวไมนอยกวา 4 ป และหรือม%ีสูงขึ้น
ตลอด 4 ป 

2.  ระบบการสรรหาและดํารงรักษา
อาจารย 

1.  มีหลักฐานที่แสดงถึงการมีระบบการสรรหา และดํารง
รักษาอาจารย 
2.  มี(1) + มีการดําเนินการสรรหาตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยโดยคณาจารยทีรั่บใหมมีคุณวฒุิระดับปริญญา
เอก หรือเทียบเทาไมนอยกวารอยละ 80 
3.  มี(2) + ไมนอยกวารอยละ 80 ของอาจารยมีอายุงาน 3 ป 
มีความพึงพอใจตอระบบสวสัดิการ และระบบเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 
4.  มี(3) + มีการประเมินระบบการสรรหา เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการสรรหา 
5.  มี(4) + ไมนอยกวารอยละ 80 ของอาจารยมีอายุงานไม
เกิน 7 ป ไดรับการกําหนดตําแหนงทางวิชาการตั้งแตระดบั 
ผศ. ขึ้นไป 
6.  มี(5) + มีอาจารยไดรับการยกยอง หรือรางวัลเชิดชูเกยีรติ
ระดับมหาวิทยาลัย 
7.  มี(6) + มีอาจารยไดรับการยกยอง หรือรางวัลเชิดชูเกยีรติ
ดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ระดับชาติ และระดับ
นานาชาต ิ
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน (ตอ) 
3.  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก หรือวุฒิสูงสุดของสาขา
นั้นๆ (ตอ) 

1.  นอยกวารอยละ 10 
2.  ตั้งแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 19 
3.  ตั้งแตรอยละ 20 ถึงรอยละ 29 
4.  ตั้งแตรอยละ 30 ถึงรอยละ 39 
5.  ตั้งแตรอยละ 40 ถึงรอยละ 49 
6.  ตั้งแตรอยละ 50 ถึงรอยละ 59 
7.  ตั้งแตรอยละ 60 ขึ้นไป 

4.  การพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนที่เปนระบบ และตอเนือ่งทัน
ตอพลวัตของโลก 

1.  มีประมวลรายวิชาทุกรายวิชาที่เปดสอนในแตละ
หลักสูตร 
2.   มี(1) + มีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลายโดย
คํานึงถึงการเรียนรูของนิสิตเปนสําคัญตามที่ระบุไวใน
ประมวลรายวชิา 
3.  มี(2) + มีการประเมินการสอนทุกรายวชิา 
4.  มี(3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน 
5.  มี(4) + มีการปรับปรุง หรือพัฒนาเนื้อหารายวิชาใหทนั
ตอพลวัตของโลก 
6.  มี(5) + มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
7.  มี(6) + มีนวัตกรรมการสอน 

5.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ 

1.  มีระบบการคัดเลือกนิสิตที่โปรงใน เปนธรรม และ
ตรวจสอบได 
2.  มี(1) + มีผูผานการคัดเลือกตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป ที่มี
คะแนนในกลุม 10% แรกของคะแนนสูงสุดของแตละ
สาขาวิชา 
3.  มี(1) + มีผูผานการคัดเลือกตั้งแตรอยละ 40 ขึ้นไป ที่มี
คะแนนในกลุม 10% แรกของคะแนนสูงสุดของแตละ
สาขาวิชา 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
5.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ
(ตอ) 

4.  มี(1) + มีผูผานการคัดเลือกตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป ที่มี
คะแนนในกลุม 10% แรกของคะแนนสูงสุดของแตละ
สาขาวิชา 
5.  มี(4) + มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวิชาทีใ่ชใน
การสอบคัดเลือกกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และนําผลมา
ใชในการปรับปรุงเกณฑในการสอบคัดเลือก 
6.  มี(5) + มีอัตราการตกออกไมเกนิรอยละ 1 ในรอบป
การศึกษาแรก 
7.  มี(6) + มีอัตราการสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนดใน
หลักสูตรไมนอยกวารอยละ 95 

6.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

1.  มีระบบการคัดเลือกนิสิตที่โปรงใน เปนธรรม และ
ตรวจสอบได 
2.  มี(1) + มีการออกกลางคันของนิสิตชั้นปที่ 1 ไมเกิน 
รอยละ 40 
3.  มี(1) + มีการออกกลางคันของนิสิตชั้นปที่ 1 ไมเกิน 
รอยละ 30 
4.  มี(1) + มีการออกกลางคันของนิสิตชั้นปที่ 1 ไมเกิน 
รอยละ 20 
5.  มี(4) + มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวิชาทีใ่ชใน
การสอบคัดเลือกกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และนําผลมา
ใชในการปรับปรุงเกณฑในการสอบคัดเลือก 
6.  มี(5) + มีอัตราการสําเร็จการศึกษาไมนอยกวา 70%  
7.  มี(6) + มีอัตราการสําเร็จการศึกษาไมนอยกวา 90% 

7.  คุณภาพบณัฑิต 1.  มีระบบการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
2.  มี(1) + มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทํา และศึกษาตอ
ไมนอยกวารอยละ 50 ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
7.  คุณภาพบณัฑิต(ตอ) 3.  มี(2) + ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตไมนอยกวา 

รอยละ 60 
4.  มี(3) +  มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทํา หรือศึกษาตอไม
นอยกวารอยละ 70 ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา และไดรับ
ความพึงพอใจจากผูใชบณัฑติไมนอยกวารอยละ 80  
5.  มี(4) + มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
สาขานั้น หรือไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการในระดับชาต ิ
6.  มี(5) + มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
สาขานั้น หรือไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการในภูมิภาค
เอเชีย 
7.  มี(6) + มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
สาขานั้น หรือไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการในระดับ
นานาชาต ิ

8.  การวัด และประเมนิผล
การเรียนรูที่เปนระบบ และมี
มาตรฐาน 

1.  มีการกําหนดเกณฑในการวัดและ ประเมินผลการเรียนรู 
2.  มี(1) + มีการปฏิบัติตามเกณฑ 
3.  มี(2) + มีการวัด และประเมินผลการเรียนรูที่มากกวา 1 วิธี 
4.  มี(3) + มีการแสดงหลักฐานการปรับปรุงเกณฑ และหรือวิธีการ
วัด และประเมนิผลการเรียนรู 
5.  มี(4) +  ไดรับการเทียบโอนหนวยกิตไมนอยกวารอยละ 20 
ของจํานวนรายวิชาที่เปดในหลักสูตรในระดับประเทศ 
6.  มี(4) +  ไดรับการเทียบโอนหนวยกิตไมนอยกวารอยละ 20 
ของจํานวนรายวิชาที่เปดในหลักสูตร และไดรับการยอมรับใน
ระดับมหาวิทยาลัยของภูมภิาคอาเซียน 
7.  มี(4) +  ไดรับการเทียบโอนหนวยกิตไมนอยกวารอยละ 20 
ของจํานวนรายวิชาที่เปดในหลักสูตร และไดรับการยอมรับใน
ระดับมหาวิทยาลัยนานาชาติ 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
9.  โครงงานของนิสิต
ปริญญาตรี (ถามี)  

1.  มีการบูรณาการความรูของรายวิชาในหลักสูตรทุกโครงงาน 
2.  มี(1) +  มีวธีิดําเนินงานตามระเบียบวิธีของสาขานั้น 
3.  มี(2) +  มีแผน และหรือกาํหนดทิศทางกลุมโครงงานของสาขา
ในแตละป 
4.  มี(3) + มีการเผยแพรโครงงานสูสาธารณชน 
5.  มี(4) + มีโครงงานไดรับรางวัลในระดบัประเทศ 
6.  มี(4) + มีโครงงานไดรับรางวัลระดับภมูิภาคเอเชีย 
7.  มี(4) + มีโครงงานไดรับรางวัลระดับนานาชาต ิ

10.  วิทยานพินธปริญญาโท 
และปริญญาเอก 

1.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ไมเกิน 1.00 
2.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.00 แตไมเกิน 1.20 
3.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.20 แตไมเกิน 1.50 
4.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.50 ขึ้นไป 
5.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับชาต ิ
6.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับเอเชีย 
7.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาต ิ

11.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียน
การสอน 

1.  มีจํานวนปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนตามเกณฑของ
ทบวงฯ โดยใชทรัพยากรสนับสนุนบางสวนรวมกับสถาบัน 
หนวยงานอืน่ 
2.  มีจํานวนปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนตามเกณฑของ
ทบวงฯ 
3.  มีจํานวนปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนสูงกวาเกณฑของ
ทบวงฯ 
4.  มี(3) + มีระบบการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 
5.  มี(4) + มีการปรับปรุง และจัดหาทรัพยากรทดแทน 
6.  มี(5) + มีศูนยการเรยีนรูของนิสิต 
7.  มี(6) + มีการพัฒนาใหทนัตอความกาวหนาทางวิชาการใน
สาขานั้น  
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
12.  คุณภาพตาํรา 1.  แปล 

2.  เรียบเรียง 
3.  เขียนจากความรูของตนเอง 
4.  ไดรับรางวลัระดับชาต ิ
5.  เขียนจากความรูของตนเอง และเปนภาษาตางประเทศ 
6.  ไดรับเชิญใหเขียนบางสวน หรือทั้งเลมในระดบันานาชาติ 
7.  ไดรับการแปลจากองคกรอื่นมากกวา 1 ภาษา 

4.4   การวิจยั 
1.  จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจยัตอจํานวนอาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัย
ประจํา 

1.  มีขอมูลของตัวช้ีวดั (โดยคาตัวช้ีวดัตองไมเทากับ 0) 
2.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 10% ของปที่ผานมา 
3.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 20% ของปที่ผานมา 
4.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 30% ของปที่ผานมา โดยมีสัดสวนของ
เงินสนับสนุนงานวิจยัจากแหลงทุนภายนอกอยางนอย 10% 
5.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 40% ของปที่ผานมา โดยมีสัดสวนของ
เงินสนับสนุนงานวิจยัจากแหลงทุนภายนอกอยางนอย 20% 
6.  มี(5) + ตอเนื่องกันเปนระยะ 2 ป 
7.  มี(5) + ตอเนื่องกันเปนระยะ 3 ป 

2.  จํานวนบทความวิจยัที่
พิมพเผยแพร และงาน
สรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจํา และหรือนักวิจยั
ประจํา 

1.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.05 
2.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.10 
3.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.25 
4.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.50 
5.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.75 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.4   การวิจยั (ตอ) 
2.  จํานวนบทความวิจยัที่
พิมพเผยแพรและงาน
สรางสรรคตอจํานวน
อาจารยประจํา และหรือ
นักวจิัยประจํา (ตอ) 

6.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 1.25 
7.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 2.00 

3.  จํานวนงานวิจัยที่ถูก
นําไปใชอางองิในงานวิจยั
อ่ืน ในการเรยีนการสอน 
หรือในวงธุรกิจและสังคม 
หรือในการพฒันาประเทศ
ตออาจารยประจําและหรือ
นักวจิัยประจํา 

1.  ไมนอยกวา 0.05 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 5 ตอคนตอป 
2.  ไมนอยกวา 0.10 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 10 ตอคนตอป 
3.  ไมนอยกวา 0.15 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 15 ตอคนตอป 
4.  ไมนอยกวา 0.20 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 20 ตอคนตอป 
5.  ไมนอยกวา 0.25 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 25 ตอคนตอป 
6.  ไมนอยกวา 0.375 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 37.5 ตอคนตอป 
7.  ไมนอยกวา 0.50 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 50 ตอคนตอป 

4.5  กิจการนิสิต 
1.  กิจการหรือโครงงานที่
เกี่ยวกับงานกจิการนิสิต 

1.  หนวยงานมีแผนปฏิบัติการ และงบประมาณสนับสนนุแก
กิจการนิสิต 
2.  มี(1) + มีการดําเนินการตามแผนฯ และมกีารติดตามประเมินผล
ไมนอยกวารอยละ 75 
3.  มี(2) + มีกจิกรรม/โครงการที่เสริมสรางประสบการณการ
เรียนรูใหแกนสิิตอยางนอยรอยละ 50 ของจํานวนโครงการ
ทั้งหมด 
4.  มี(3) + มีกจิกรรมที่สอดคลองกับการเรียนการสอนในหลักสูตร 
5.  มี(4) + มีโครงการที่เสริมสรางประโยชนตอสังคม และไดรับ
รางวัลหรือประกาศเกียรติคณุจากชุมชน 
6.  มี(4) + มีโครงการที่เสริมสรางประโยชนตอสังคม และไดรับ
รางวัลในระดบัชาติ 
7.  มี(4) + มีโครงการที่เสริมสรางประโยชนตอสังคม และไดรับ
รางวัลในระดบันานาชาต ิ
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.5  กิจการนิสิต(ตอ) 
2.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 1.  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาสําหรับนิสิต 

2.  มี(1) + มีการกําหนดสัดสวนของจํานวนนิสิตตออาจารยที่
ปรึกษา 
3.  มี(2)+ มีการประเมินผลการขอรับคําปรึกษาของนิสิต 
4.  มี(3) + มีระบบสนับสนุน และการพัฒนาศักยภาพของอาจารย
ที่ปรึกษา 
5.  มี(4) + มีการใหคําปรึกษาที่ครอบคลุมทั้งดานวิชาการ สังคม 
จริยธรรม แนะแนววิชาชีพ และมีการประเมินสัมฤทธิผล 
6.  มี(5) + มีการวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อใหไดระบบที่
เหมาะสมกับสภาพองคกร 
7.  มี(6) + ระบบอาจารยที่ปรึกษาเปนที่อางอิงของสถาบันอื่น 

4.6  การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม 
1.  คุณภาพของกิจกรรม หรือ
โครงการที่ใหบริการวิชาการ/
วิชาชีพแกสังคม และหรือ
ชุมชน 

1.  มีงานบริการวิชาการที่สะทอนความรูจากหลักสูตรวิชาการ 
2.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.00 แตไมเกิน 1.20 
3.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.20 แตไมเกิน 1.50 
4.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.50 ขึ้นไป 
5.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับชาต ิ
6.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับเอเชีย 
7.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาต ิ

2.  การเปนกรรมการวิชาการ 
หรือกรรมการวิชาชีพ หรือ
กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน 

1.  เปนกรรมการสอบวิทยานพินธระดับปรญิญาโท ในระดับชาต ิ
2.  เปนกรรมการสอบวิทยานพินธระดับปรญิญาเอก ในระดับชาต ิ
3.  เปนกรรมการที่ปรึกษา / ที่ปรึกษารวมวทิยานิพนธระดับ
ปริญญาโท ในระดับชาต ิ
4.  เปนกรรมการที่ปรึกษา / ที่ปรึกษารวมวทิยานิพนธระดับ
ปริญญาเอก ในระดับชาต ิ
5.  เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพในระดบัชาติ 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.6  การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม (ตอ) 
2.  การเปนกรรมการวิชาการ 
หรือกรรมการวิชาชีพ หรือ
กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน (ตอ) 

6.  เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธ ในระดบัภูมิภาค
เอเชีย 
7.  เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธ ในระดบั
นานาชาต ิ

4.7  การสงเสริม และทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
1.  การทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

1.  มีการกําหนดแผนงานฯ และการจดัสรรงบประมาณให
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.  มี(1) + มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 ของ
แผนงาน 
3.  มี(2)+ มีผูเขารวมกิจกรรมตามเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 70 
ของจํานวนแผนงานทั้งหมด 
4.  มี(3) + มีระบบการประเมนิ และการพัฒนา / ปรับปรุงแผนงาน 
ที่สะทอนถึงการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
5.  มี(4) + ผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป ในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมนอยกวารอยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด
ขององคกร 
6.  มี(5) + ผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป ในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด
ขององคกร 
7.  มี(6) + ผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป ในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมนอยกวารอยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด
ขององคกร 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.8  การบริหารและการจัดการ 
1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
(Leadership) 

1.  มีระบบการสรรหา / การไดมาซึ่งผูบริหารที่ชัดเจน 
2.  มี(1) + ผูบริหารมีวิสัยทัศน & เขาใจหลักการบริหาร 
3.  มี(2)+ มีการทํางานเปนทมี & มีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 
4.  มี(3) + ทําความเขาใจ ใหคําปรึกษา กาํกับ ดูแล และสั่งการ 
ตลอดจนแกปญหาในที่ทํางาน 
5.  มี(4) + มีการประเมินผูบริหารอยางเปนระบบ 
6.  มี(5) + นําผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง เพื่อพัฒนา
ตนเอง และองคกร 
7.  มี(6) + สามารถนําเสนอ / ช้ีแนะ / ใหคําปรึกษาแก
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศ เพื่อการ
ปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพการบริหารจดัการภายในสถาบัน
นั้นๆ ได 

2.  ระบบการบริหารบุคลากร
สายสนับสนุน 

1.  มีระบบ การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
วัตถุประสงคของตําแหนงหนาที ่
2.  มี(1) + มีกระบวนการมอบหมายงาน ทีต่รงกับความรู
ความสามารถ 
3.  มี(2)+ มีมาตรการ / โครงการที่เสริมสรางสุขภาพ ความ
ปลอดภัย บรรยากาศที่ดี & แรงจูงใจในการทํางาน 
4.  มี(3) + มีระบบสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในงาน 
5.  มี(4) + มีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
6.  มี(5) + นําผลการประเมินมาพิจารณา ใหประโยชนตอบแทนที่
ยุติธรรม และตรวจสอบได 
7.  มี(6) + บุคลากรจงรักภักดีตอองคกร วดัจากอัตราการคงอยูของ
บุคลากรในหนวยงานที่มีอายุการทํางานตัง้แต 3 ปขึ้นไป ไมนอย
กวารอยละ 80 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.8  การบริหารและการจัดการ (ตอ) 
3.  ระบบฐานขอมูล เพื่อการ
บริหารจัดการ 

1.  มีระบบฐานขอมูล เพื่อการตัดสินใจ 
2.  มี(1) + มีผูรับผิดชอบขอมูลตางๆ ในขอ 1 
3.  มี(2) + มีระบบการบริหารจัดการขอมูล 
4.  มี(3) + มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของ 
ระบบการบริหารจัดการขอมูล 
5.  มีระบบฐานขอมูล 
6.  ระบบฐานขอมูลทั้งหมดทํางานประสานกัน และมีการประเมิน
ความพึงพอใจผูใชฐานขอมูล 
7.  มี(6) + มีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัย 

4.9  การเงิน และงบประมาณ 
1.  เสถียรภาพทางการเงิน 1.  มีแหลงรายไดมากกวา 1 แหง 

2.  มี(1) + มีรายไดเพียงพอตอรายจายประจํา 
3.  มี(2) + มีการวิเคราะหความคุมคาของการใชจาย 
4.  มี(3) + มีรายไดเหนือรายจายประจําไมนอยกวารอยละ 15 ของ
รายได เพื่อการปรับปรุง& พัฒนาดานวิชาการ 
5.  มี(4) + มีกระบวนการแสวงหารายไดจากแหลงรายไดตางๆ 
เพิ่มขึ้น 
6.  มี(5) + อยางตอเนื่องเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ป 
7.  มี(6) + อยางตอเนื่องเปนระยะเวลาอยางนอย 5 ป 

4.10  การตรวจสอบคุณภาพภายใน และภายนอก 
1.  ระบบ และกลไก
ตรวจสอบ และ/ หรือตรวจ
ประเมินภายใน 

1.  มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงเพื่อการตรวจสอบ และ/หรือ
ตรวจประเมนิภายในองคกร 
2.  มี(1) + มีแผนการตรวจสอบ และ/หรือตรวจประเมนิภายใน
องคกร 
3.  มี(2) + มีการดําเนินการตามแผน 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.10  การตรวจสอบคุณภาพภายใน และภายนอก (ตอ) 
1.  ระบบ และกลไก
ตรวจสอบ และ/ หรือตรวจ
ประเมินภายใน (ตอ) 

4.  มี(3) + มีผลการตรวจสอบ และ/ หรือตรวจประเมนิภายในทัว่
ทั้งองคกร และครบถวนทุกขอกําหนดในคูมือคุณภาพ 
5.  มี(4) + มีผลการแกไขปรบัปรุง/ปองกันที่เกิดขึ้นจากรายงาน
การตรวจสอบ และ/ หรือตรวจประเมินภายใน 
6.  มี(5) + มีกจิกรรมการปรับปรุงองคกรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ/
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามขอ 5 ตอเนื่องกันอยางนอย 3 ป 
7.  มี(6) + เปนแหลงอางอิงดานระบบตรวจสอบ และ/หรือตรวจ
ประเมินแกสถาบันอื่น 

2.  ระบบ และกลไกรองรับ
การตรวจประเมินภายนอก 

1.  มีผูรับผิดชอบ และมีระบบ และกลไกและดูแลฐานขอมูล 
รองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน 
2.  มี(1) + มีการดําเนินงานครบถวนตามขอกําหนดของหนวยงาน
ภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 
3.  มี(2) + มีขอมูลครบถวนตามความตองการของหนวยงาน
ภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 
4.  มี(3) + มีการวิเคราะหขอมูล 
5.  มี(4) + มีผลการแกไขปรบัปรุงที่เกิดขึ้นจากรายงาน การตรวจ
ประเมินจากหนวยงานภายนอก 
6.  มี(5) + มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
7.  มี(6) + มีกจิกรรมตามขอ 5 อยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป 

4.11  การแกไข/ปรับปรุง 
1.  ระบบการแกไขปรับปรุง 
และเฝาระวังทีน่ําไปสูการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

1.  มีระบบ/กลไกรับขอมูล (เชน การรองเรียน ขอคิดเห็น ฯลฯ) 
เพื่อการแกไขปรับปรุงองคกร 
2.  มี(1) + มีการจัดเก็บขอมูลเปนสถิติ 
3.  มี(2) + มีการวิเคราะหขอมูล/วิเคราะหความเสี่ยง/การเฝาระวัง
ดานการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกร 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.11  การแกไข/ปรับปรุง (ตอ) 
1.  ระบบการแกไขปรับปรุง 
และเฝาระวังทีน่ําไปสูการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
(ตอ) 

4.  มี(3) + มีผลการสั่งการ และดําเนนิการ ( เชน นโยบาย คําสั่ง 
ฯลฯ ) ของผูบริหารองคกร 
5.  มี(4) + มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
6.  มี(5) + มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป 
7.  มี(6) + เปนแหลงอางอิงของสถาบันภายนอก 

4.12  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
1.  การพัฒนาอาจารย 1.  มีแผนพัฒนาอาจารย 

2.  มี(1) + มีการดําเนินการตามแผน 
3.  มี(2) + มีการประเมินสัมฤทธิผล ของแผนการพัฒนาอาจารย 
4.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 50 ของอาจารยประจํา 
5.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 60 ของอาจารยประจํา 
และดํารงตําแหนงศาสตราจารย อยางนอยรอยละ 1 ของอาจารย
ประจํา 
6.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 50 ของอาจารยประจํา 
และดํารงตําแหนงศาสตราจารย อยางนอยรอยละ 3 ของอาจารย
ประจํา 
7.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 70 ของอาจารยประจํา 
และดํารงตําแหนงศาสตราจารย อยางนอยรอยละ 5 ของอาจารย
ประจํา 

2.  การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

1.  มีแผน / โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
2.  มี(1) + มีการดําเนินงานตามแผน / โครงการ 
3.  มี(2) + มีการประเมินสัมฤทธิผลของแผน / โครงการพัฒนา
บุคลากร 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.12  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ตอ) 
2.  การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน (ตอ) 

4.  มี(3) + บุคลากรทุกคนตองเขารับการพัฒนาความรูอยางนอย 1 
วันตอป 
5.  มี(4) + มีการประเมินติดตามผลการนําความรูที่ไดรับจากการ
พัฒนา ไปใชในการปฏิบัติงาน 
6.  มี(5) + มีการนําความรูที่ไดรับจากการพฒันาไปใชในการ
ปฏิบัติงาน ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรของ
หนวยงาน 
7.  มี(4) + ไดรับรางวัล หรือไดรับการยอมรับจากองคกรที่เชื่อถือ
ไดในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

4.13  การพัฒนาสูความเปนเลิศ 
1.  การกําหนดแผน เปาหมาย 
และกิจกรรม เพื่อพัฒนา
หนวยงานสูความเปนเลิศ 

1.  มีการวิเคราะหขีดความสามารถขององคกรที่จะมุงสูความเปน
เลิศ 
2.  มี(1) + มีเปาหมาย แผนงาน และทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานพรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
3.  มี(2) + มีการดําเนินการตามแผน 
4.  มี(3) + มีผลงานอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ป 
5.  มี(4) + มีผลงานเปนที่ยอมรับ ในระดับชาติ 
6.  มี(4) + มีผลงานเปนที่ยอมรับ ในระดับภูมิภาคเอเชยี 
7.  มี(4) + มีผลงานเปนที่ยอมรับ ในระดับนานาชาต ิ

4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
1.  การเสริมสรางคุณธรรม 
และจริยธรรม (จรรยาบรรณ 
ถามี) 

1.  มีแผนกิจกรรม เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
2.  มี(1) + ครอบคลุมบุคลกรทุกระดับ และมีกิจกรรมที่สะทอนถึง
ความตระหนกั ตอสังคมภายนอก 
3.  มี(2) + มีการดําเนินการตามแผน ไมนอยกวารอยละ 80 ของ
แผนกิจกรรมฯ 
4.  มี(3) + มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมฯ ไมนอยกวารอยละ 80 ของ
เปาหมายของแผนกิจกรรม 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (ตอ) 
1.  การเสริมสรางคุณธรรม 
และจริยธรรม (จรรยาบรรณ 
ถามี) (ตอ) 

5.  มี(4) + มีการประเมินผลของกิจกรรมฯ และนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแผน และกจิกรรม 
6.  มี(5) + มีผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง/ป ไมนอยกวา
รอยละ 75 ของบุคลากรทุกระดับ 
7.  มี(6) + มีการพัฒนา และสรางกิจกรรมใหม ใหสอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพองคกร 
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ภาคผนวก ข 
หลักเกณฑสําหรับการรับรองหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  

(Criteria for Accrediting Engineering Programs) 
ของ ABET Engineering Accreditation Commission  
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หลักเกณฑท่ัวไปสําหรับหลกัสูตรระดับพืน้ฐาน (General Criteria for Basic Level Programs) 
 
 หลักเกณฑ 1 นิสิต (Students) 

- สถานศึกษาตองประเมิน แนะนํา และดแูลนิสิต ในการระบุความสําเร็จใหตรงตาม 
วัตถุประสงคหลักสูตร 

- ตองมีการกําหนดนโยบาย และการนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิตแลกเปลี่ยน และเพื่อ 
ความถูกตองของการแลกเปลี่ยนหนวยกิต 

- มีการปฏิบัติตามกระบวนการ เพื่อใหมั่นใจวา นิสิตทกุคนประสบความสําเร็จตาม 
หลักสูตร 

 

 หลักเกณฑ 2 จุดประสงคหลักสูตรการศึกษา (Program Educational Objectives) 
  จุดประสงคของหลักสูตรควรอธิบายถึงผลลัพธที่บัณฑิตคาดหวัง ระหวาง 2-3 ปแรก หลังจาก
สําเร็จการศึกษา โดยแตละหลักสาขาวิชา ควรจะมกีารดาํเนินการ 

- พิมพรายละเอยีดของจุดประสงคการศึกษา ที่สอดคลองกับ พันธกิจ และหลักเกณฑตางๆ  
ของสถาบัน 

- มีกระบวนการที่มีรากฐานบนความตองการขององคประกอบที่หลากหลาย 
- สรางหลักสูตร (curriculum) และ กระบวนการเพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียน เพื่อการ 

บรรลุผลตามเปาหมาย 
- ระบบการประเมินผลอยางตอเนื่องที่แสดงใหเปนถึงความสําเร็จตามวตัถุประสงค และ 

ใชผลลัพธดังกลาวเพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลของหลักสูตร 
- วิธีการตางๆ ที่อยูบนความตองการของความหลากหลายของหลักสูตรในแตละสาขาวิชา  

ที่ซ่ึงวัตถุประสงคถูกกําหนด และมีการประเมินเปนระยะๆ 
  ตัวอยาง 
  เชิงลึก : เพื่อสรางความเขาใจใหผูเรียนเกี่ยวกับความรูพื้นฐานที่ตองมีมากอน เพือ่การ
นําไปปฏิบัติ หรือเพื่อศึกษาในระดบัสูงตอไป เชน หลักการทางวิทยาศาสตร กระบวนการวิเคราะหที่
ถูกตอง และการออกแบบ เปนตน 
  เชิงกวาง : เพื่อนํามาซึ่งการศึกษาที่กวางขึ้น ประกอบดวย ความรูที่สําคัญเกี่ยวกับประเด็น
ใหมๆ ในวิศวกรรม มุงเนนในประเด็นของวิศวกรรมไฟฟา และวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซ่ึงจําเปนเพื่อ
เพิ่มผลิตภาพในกาทํางานทั้งในหนวยงานรฐั และเอกชน 
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  ลักษณะทางอาชีพ : เพื่อพัฒนาทักษะสาํหรับการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน และสามารถ
ตอบสนองตอการทํางานเปนทีม นอกจากนี้เพื่อใหทราบถึงทัศนคติทางวิชาชีพ และศีลธรรม ดังนั้น
ผูเรียนจึงตองเตรียมตัวสําหรบัสภาพแวดลอมการทํางานที่มีความหลากหลาย เพื่อกอใหเกดิการเรยีนรู
ในระยะยาว 
  สภาพแวดลอมการเรียนรู : เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหผูเรียนปฏิบัติตาม
เปาหมายในหลักสูตรใหมๆ (innovate program) ที่มีความเขมขน และทาทายมากขึ้น 
 

 หลักเกณฑ 3 ผลลัพธหลักสูตร และการประเมิน (Program Outcomes and Assessment) 
  ผลลัพธของหลักสูตร หมายถึง ความรู ความสามารถที่ผูเรียนคาดหวังทีจ่ะไดรับเมื่อจบ
การศึกษา ดังนั้นบัณฑิตที่สําเร็จหลักสูตรวิศวกรรม ควรมีความสามารถทางดาน 

- สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร 
- สามารถออกแบบ และดําเนนิการทดลอง เพื่อวิเคราะห และแปลผล 
- สามารถออกแบบระบบ, สวนประกอบ หรือกระบวนการตามที่ตองการ 
- สามารถกาํหนดหนาที่รับผิดชอบบนกฎทีห่ลากหลายของทีมงาน 
- สามารถระบุ สราง และแกปญหาทางวิศวกรรม 
- ทราบถึงความรับผิดชอบ และศีลธรรมของวิชาชีพ 
- สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ระบุความตองการ และความสามารถที่จะกระตุนใหเกดิตลอดระยะเวลาการเรียนรู 
- สามารถใชเทคโนโลยี, ทักษะ และเครื่องมือวิศวกรรมสมัยใหมทีจ่ําเปน สําหรับวิธี 

ปฏิบัติทางวิศวกรรม 
  เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรแสดงใหเห็นในประเด็นตางๆ ดงันี้ 

- มีกระบวนการประเมินหลักสูตรและมีผลลัพธเปนเอกสาร 
- มีหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวามีการนําผลลัพธมาพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 
- กระบวนการประเมิน แสดงใหเห็นวามกีารวัดผล ผลลัพธของหลักสูตรตามที่ไดกลาวไว 

ขางตน ทั้งนี้หลักฐานที่ใช อยางนอยควรประกอบดวย 
- แฟมสะสมงาน (Student portfolios)  
- รายวิชาสามัญที่ทําการสอบ 
- ขอมูลศิษยเกา ที่ประสมความสําเร็จในวิชาชีพ 
- การสํารวจผูประกอบการ  (Employer surveys) 
- ขอมูลสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  
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 หลักเกณฑ 4 บัณฑิต (Professional Component) 
  องคประกอบที่สําคัญ ไดแก 

- มีความรูเฉพาะทางที่เหมาะสมกับแตละสาขาวิชาทางวิศวกรรม 
- มั่นใจวาแตละหลักสูตร มีการกําหนดระยะเวลา ที่เหมาะสม และตรงกบัวัตถุประสงค 

ของหลักสูตร และสถาบัน 
- นิสิต / นักศึกษา มีการเตรียมความพรอมทางดานวิศวกรรม ตลอดจนสิ้นสุดหลักสูตร  

โดยมุงเนนเกีย่วกับการออกแบบการทดลองที่ตองอาศัยความรู และทกัษะ ในรายวิชาพื้นฐาน รวมทั้ง 
วิชาทางวิศวกรรม และอ่ืนๆ เชน เศรษฐศาสตร ส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เปนตน 
  นอกจากนี้ เพือ่สรางความมั่นใจในทักษะความสามารถ ควรมีการจัดการเรียนการสอน โดย
คํานึงถึงระยะเวลาตางๆ ดังนี ้

- ระยะเวลา 1 ป เพื่อศึกษาคณติศาสตร และวิทยาศาสตรระดับพืน้ฐาน 
- ระยะเวลา 1 – 1 ½ ป  สําหรับศึกษาวิชาเฉพาะทางวศิวกรรม (engineering topics) เชน  

วิทยาศาสตรวศิวกรรม, การออกแบบทางวิศวกรรม ตามแตละสาขาวชิานั้นๆ 
- การศึกษาทัว่ๆไป ที่ชวยเติมความสมบูรณในเรื่องของเทคโนโลยีของหลักสูตร 
 

 หลักเกณฑ 5 คณาจารย (Faculty) 
- มีจํานวนคณาจารยที่เพยีงพอ และเหมาะสมกับผูเรียนในแตละชั้นป เพือ่การใหคําปรกึษา  

คําแนะนํา และการพัฒนาบณัฑิต เปนตน 
- สามารถดูแลทุกเนื้อหาของแตละหลักสูตรไดอยางครอบคลุม ทั้งนี้ควรมีการรับรอง 

หลักสูตร และแสดงศักยภาพที่เหมาะสม เพือ่สรางความมั่นใจวาแนวทางของหลักสูตรมีความ
เหมาะสม และเพื่อพัฒนา และปฏิบัติ สําหรับการวิเคราะห ประเมิน และการปรับปรุง หลักสูตรที่
ตอเนื่อง 

- ความสามารถองครวมของคณาจารยพิจารณาจากปจจยัทางการศึกษา เชน คุณวฒุ ิ
การศึกษา (diversity of backgrounds) ประสบการณทางวิศวกรรม (engineer experience) 
ประสบการณการสอน (teaching experience) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร (ability to 
communicate) ระดับของทุน (level of scholarship) ใบอนญุาตทางวิศวกรรม (licensure as 
Professional Engineers) เปนตน 
 

 หลักเกณฑ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (Facilities) 
- จํานวนหองเรยีน หองปฏิบตัิการ และอุปกรณ เครื่องมอืที่เพียงพอ รวมทั้งบรรยากาศใน 

การเรียนรู 
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- ส่ิงสนับสนุนที่เหมาะสม ควรสามารถสรางใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางคณาจารย และ 
นิสิต รวมถึงสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกดิการพัฒนาในดานตางๆ 

- นํามาซึ่งโอกาสสําหรับนิสิตในการเรยีนรูการใชเครื่องมอืสมัยใหมทางวิศวกรรม 
- มีคอมพิวเตอร และโครงสรางพื้นฐานขอมลู เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาตางๆ 
 

 หลักเกณฑ 7 หนวยงานสนบัสนุน และทรัพยากรดานการเงิน(Institutional Support and 
Financial Resources) 

- หนวยงานสนบัสนุน ทรัพยากรการเงิน และโครงสรางผูนํา ตองเหมาะสม เพื่อประกัน 
คุณภาพ และหลักสูตรวิศวกรรมอยางตอเนื่อง 

- ทรัพยากรควรมีประสิทธิภาพ เพื่อดึงดดู รักษา และกําหนดใหมีการพฒันาบัณฑิตอยาง 
ตอเนื่อง 

- ทรัพยากรบุคคล และการบริการตองเพียงพอสําหรับความตองการของหลักสูตร 
 

 หลักเกณฑ 8 หลักเกณฑของหลักสูตร (Program Criteria) 
  -  แตละหลักสูตรตองพอใจในหลักเกณฑทีถื่อปฏิบัติ 
  -  กําหนดใหมกีารอธิบายความตองการเฉพาะทางของหลักเกณฑระดบัพื้นฐาน 
  -  เงื่อนไขที่ตองการในหลักเกณฑของหลักสูตร กําหนดไวในหวัขอของเนื้อหา (curricular 
topics) และไดรับการรับรองจากคณาจารย (faculty qualifications) 
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ภาคผนวก ค 
ผลการคัดเลือกตัวบงชี้ โครงการ TRC 
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ผลสรุปจากการใหคะแนนคดัเลือกบงชี้ ซ่ึงเกิดจากผลคูณระหวาง คะแนนเฉลี่ยในแตละดาน  
กับ  คะแนนเฉลี่ยของตัวบงชีใ้นดานนั้นๆ ของคณะผูบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร โดยตัวบงชีใ้น 35 
ลําดับแรก แสดงรายละเอยีดตาราง 
 
  

ลําดับ รหัส ตัวบงชี้ คะแนน 

1 K 4.18 คุณภาพในการสอนของอาจารย และคุณภาพของหลักสูตร 19.83 

2 K 3.5 ทุนวิจัย 19.42 

3 K 4.1  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก 19.04 

4 K 4.3 จํานวนอาจารยเต็มเวลา 18.64 

4 K 6.2 จํานวนบทความที่ไดรับการตีพิมพ 18.64 

6 K 5.1 การวางแผนและจัดการคุณภาพทางการศึกษา 18.26 

7 K 4.11  จํานวนนิสิตที่ไดงานภายในระยะเวลา 4 เดือนหลังจากจบการศึกษา 17.85 

7 K 4.14 การยอมรับนิสิตของผูวาจาง 17.85 

7 K 4.15 การนําความรู และความคิดริเริ่มสรางสรรคไปประยุกตใชในการทํางานของนิสิต 17.85 

7 K 4.5 สัดสวนอาจารยตอนิสิต 17.85 

11 K 6.1 จํานวนบทความที่ถูกอางถึงในเชิงวิชาการ 17.48 

12 K 4.13 ความพึงพอใจของนิสิต 17.45 

13 K 6.3 จํานวนบทความที่ถูกนําเสนอในการประชุมระดับนานาชาติ 17.09 

13 K 6.5 จํานวนรางวัลที่ไดรับจากการประกวดเชิงวิชาการของนิสิต 17.09 

13 K 6.6 จํานวนผลงานของบัณฑิต 17.09 

16 K 3.4 ทุนการศึกษาและเงินกู 16.70 

16 K 5.4 จํานวนหนังสือในหองสมุดตอนิสิต 16.70 

18 K 1.1 การสํารวจความมีช่ือเสียง 16.66 

18 K 4.10 จํานวนนิสิตที่จบตามระยะเวลาที่กําหนด 16.66 

18 K 4.9 จํานวนนิสิตปริญญาโทและเอกที่สอบผานวิทยานิพนธ 16.66 

21 K 3.3 เงินเดือนอาจารย 16.31 

22 K 3.1 คาใชจายทั้งหมดตอนิสิต 15.93 

22 K 5.2 จํานวนคอมพิวเตอรตอนิสิต 15.93 

24 K 4.17 เงินบริจาคที่ไดรับการสนับสนุนจากศิษยเกา 15.87 

25 K 3.2 คาใชจายดานการบริการนิสิต 15.54 

26 K 4.4 จํานวนอาจารยตางชาติ 15.47 
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ลําดับ รหัส ตัวบงชี้ คะแนน 

27 K 2.2 ผลคะแนนการสอบเขา 15.25 

28 K 4.12 จํานวนศิษยเกา 15.07 

28 K 4.7  อัตราการคงอยูของนิสิตปที่ 1 15.07 

30 K 2.1 สัดสวนการแขงขัน 14.88 

31 K 5.3 ชวงความถี่ของอินเตอรเนต 14.76 

32 K 4.6 จํานวนนิสิตตางชาติ 14.68 

33 K 5.5 ขนาดชั้นเรียน 14.37 

34 K 4.16 การทําประโยชนตอสังคมของอาจารย 14.28 

34 K 4.2 จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาโท 14.28 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
191 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

ลําดับ รายการ 
1 แบบสอบถามการใหน้ําหนกัความสําคัญหลักเกณฑและตัวบงชี้ทีพ่ัฒนาขึ้น 
2 แบบสอบถามคุณภาพบณัฑติ ที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3 แบบสอบถามการประเมินปจจัยความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพบณัฑติ  

(ฝายกิจการนสิิต) 
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แบบสอบถาม 
การใหน้ําหนักความสําคัญหลักเกณฑและตัวบงชี้ท่ีพัฒนาขึ้น 

 
 

 
 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก การใหน้ําหนักความสําคัญดานมุมอง ดานหลักเกณฑ และตานตัวบงช้ี 

ซึ่งแตละสวนจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ดานมุมมอง 
 

มุมมองดาน 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

ลูกคา ประกอบดวย นิสิต คณาจารย บุคลากร ผูประกอบการ / เจาของกิจการผูใช
บัณฑิต และสังคม 

 

กระบวนการภายใน หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนใหคณะ /สาขาวิชาธํารงอยูและเติบโตไปขางหนา 

 

นวัตกรรมและการเรียนรู หมายถึง วิทยาการ เทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใชที่ทันสมัยที่นํามาใชทั้งในกระบวนการเรียนการสอน และรวมทั้ง
องคประกอบตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน ตํารา งานวิจัย 

 

การเงิน หมายถึง เครื่องมือทางดานบัญชีและการเงินเปนหลัก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม_______________________________________________ 
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2. ดานหลักเกณฑ 
 

2.1 โปรดใหน้ําหนักความสําคัญของหลักเกณฑแตละหลักเกณฑ ภายใตมุมมองเดียวกัน ดังนี้ 
 

มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

หลักเกณฑ 1  นิสิต (Students)  
หลักเกณฑ 2  คณาจารย (Teachers)  
หลักเกณฑ 3  คุณภาพบัณฑิต (Quality of Professionals)  
หลักเกณฑ 4  ผลลัพธหลักสูตร (Program Outcomes)  
หลักเกณฑ 10 การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม  
หลักเกณฑ 13 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ดา
นล

ูกค
า 

หลักเกณฑ 14 การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  
 

 

มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

หลักเกณฑ 5  วัตถุประสงคการศึกษาของหลักสูตร  
(Program Educational Objectives)   

 

หลักเกณฑ 6  หลักเกณฑหลักสูตร (Program Criteria)  
หลักเกณฑ 7  หนวยงานสนับสนุน (Institutional Supports)  
หลักเกณฑ 11 ระบบคุณภาพภายในคณะ  

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร
ภา
ยใ
น 

หลักเกณฑ 12 ระบบการบริหารและจัดการ  
 
 

มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

ดา
นน

วัต
กร
รม

แล
ะก

าร
เรีย

นร
ู หลักเกณฑ 8  ระบบสนับสนุน (Facilities) - 

ไมมีการ
เปรียบเทียบ 
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มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

ดา
นก

าร
เงิน

 หลักเกณฑ 9  ทรัพยากรการเงิน (Finance Resources)  
 

- 
ไมมีการ

เปรียบเทียบ 

  
 2.2  ทานคิดวาการจัดหลักเกณฑเขาไวในแตละมุมมองดังตารางขางตนมีความเหมาะสมหรือไม  

 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ___________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 
2.3  หลักเกณฑที่นําเสนอ/ พัฒนาขึ้น มีเนื้อหาครอบคลุมทุกประเด็นที่ใชในการประเมินหลักสูตร 

วิศวกรรมศาสตรหรือไม 
 ครอบคลุม 
 ยังไมครอบคลุม ขอเสนอแนะ________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
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3. ดานตัวบงชี้  ในการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวบงช้ีนั้น จะพิจารณาภายใตหลักเกณฑเดียวกัน ทั้งนี้หาก 
เห็นวาตัวบงช้ีตัวใดตัวหนึ่ง ไมมีความเหมาะสม ใหใสตัว A/ไมมีความจําเปนใหใสเลข 0 / ไมสอดคลองใหใสตัว Z  

 
3.1 มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 

 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
5.1  มีการพิมพรายละเอียดของวัตถุประสงคการศึกษาที่สอดคลอง
กับพันธกิจและหลักเกณฑตางๆ ของสถาบัน 

 

5.2 มีกระบวนการที่มีรากฐานบน 
ความตองการขององคประกอบที่หลากหลาย 

 

5.3 มีเนื้อหาหลักสูตร (curriculum) และกระบวนการเพื่อ  
เตรียมความพรอมของผูเรียน เพื่อการบรรลุผลตามเปาหมาย 

 

5.4 มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่องที่แสดงให 
เปนถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงค และใชผลลัพธดังกลาวเพื่อการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของหลักสูตร 

 

5. 
 วัต

ถุป
ระ
สง

คก
าร
ศึก

ษา
 

5.5 วิธีการตางๆ อยูบนความตองการของความ 
หลากหลายของหลักสูตรในแตละสาขาวิชา ที่ซึ่งวัตถุประสงคถูก
กําหนด และมีการประเมินเปนระยะๆ 

 

 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
6.1  แตละหลักสูตรตองมีการกําหนดหลักเกณฑที่เหมาะสม  
6.2  มีการอธิบายความตองการเฉพาะทางของหลักเกณฑ
ระดับพื้นฐาน 

 

6.3  เงื่อนไขที่ตองการในหลักเกณฑของหลักสูตร กําหนดไวใน
หัวขอของเนื้อหา (curricular topics) และไดรับการรับรองจากคณะ
(faculty qualifications) 

 

6.4  มีกลไกที่ใชในการพัฒนาหลักเกณฑหลักสูตรใหทันตอความ
ตองการของสังคม 

 

6. 
 ห
ลัก

เกณ
ฑห

ลัก
สูต

ร 

6.5  มีการประเมิน และทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ เปน
ระยะๆ 
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หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
7.1  โครงสรางผูนํามีความเหมาะสม เพื่อประกันคุณภาพ และ
หลักสูตรวิศวกรรมอยางตอเนื่อง 

 
7. 

 ห
นว

ยง
าน

สน
ับส

นุน
 

7.2  ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการเพียงพอกับความตองการ
ของหลักสูตร 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
11.1  ผลสัมฤทธิข์องระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  

11.2  นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร
จัดการ 

 

11
.  ร

ะบ
บค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ
น

คณ
ะ 

11.3  มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หลังจากไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพแลว 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
12.1  กําหนดแผนกลยุทธ ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจ  
12.2  กําหนดทิศทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ
ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรสนับสนุน 

 

12.3  ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  
12.4  ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ  

12.5  มีระบบการปฏิสัมพันธในระดับตางๆ  

12
.  ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รแ
ละ

จัด
กา
ร 

12.6 มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบุคลากรของคณะ  
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3.2 มุมมองดานลูกคา ประกอบดวย 7 หลักเกณฑ 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
1.1 มีการประเมิน แนะนํา และดูแลนิสิต เพื่อระบุความสําเร็จ 
ใหตรงตามวัตถุประสงคหลักสูตร 

 

1.2   มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิต
แลกเปลี่ยน และเพื่อความถูกตองของการแลกเปลี่ยนหนวยกิต 

 

1. 
 น
ิสิต

 

1.3   มีการปฏิบัติตามกระบวนการเพื่อใหมั่นใจวา นิสิตทุกคนประสบ
ความสําเร็จตามหลักสูตร 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
2.1 มีจํานวนคณาจารยที่เพียงพอ และเหมาะสมกับผูเรียนแตละช้ันป  
2.2 จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา  
2.3 มีการพิจารณาความสามารถองครวมของคณาจารยจาก 
ปจจัยทางการศึกษา เชน คุณวุฒิการศึกษา (diversity of backgrounds) 
ประสบการณทางวิศวกรรม (engineer experience) 

 

2. 
 คณ

าจ
าร
ย 

2.4 คณาจารยสามารถดูแลทุกเนื้อหาของแตละหลักสูตรไดอยาง 
ครอบคลุม ทั้งนี้ควรมีการรับรองหลักสูตร 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
3.1 บัณฑิตมีความรูเฉพาะทางที่เหมาะสมกับแตละสาขาวิชา  
3.2  ปฏิบัติตาม วินัย และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
3.3 แตละหลักสูตร มีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม ตรงกับ 
วัตถุประสงคของหลักสูตรและสถาบัน 

 

3.4  นิสิตมีการเตรียมความพรอมทางดานวิศวกรรม ตลอดจนสิ้นสุด
หลักสูตร โดยมุงเนนเกี่ยวกับการออกแบบการทดลองที่ตองอาศัย
ความรู และทักษะในรายวิชาพื้นฐาน วิชาทางวิศวกรรม และวิชาอื่นๆ 

 

3.5  จํานวนบัณฑิตที่ไดงานภายในเวลา 4 เดือน  

3. 
 ค
ุณภ

าพ
บัณ

ฑิต
 

3.6  จํานวนบัณฑิตที่เขาศึกษาตอในระดับสูงขึ้น ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 
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หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
4.1 สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ 
วิศวกรรมศาสตร 

 

4.2 สามารถออกแบบและดําเนินการทดลอง เพื่อวิเคราะหและแปลผล  
4.3 สามารถออกแบบระบบสวนประกอบ/กระบวนการตามตองการ  
4.4 สามารถกําหนดหนาที่รับผิดชอบบนกฎที่หลากหลายของทีมงาน  
4.5 สามารถระบุ สราง และแกปญหาทางวิศวกรรม  
4.6 ระบุความตองการ และความสามารถที่จะกระตุนใหเกิด 
ตลอดระยะเวลาการเรียนรู 

 

4.7 สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. 
 ผล

ลัพ
ธห

ลัก
สูต

ร 

4.8 สามารถใชเทคโนโลยี ทักษะ และเครื่องมือวิศวกรรมสมัยใหม  
 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
10.1  จํานวนงานบริการวิชาการที่สะทอนความรูจากหลักสูตรวิชาการ/
วิชาชีพสูสังคม 

 

10.2  จํานวนงานบริการวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ดานวิศวกรรมศาสตรใหกับภาครัฐและเอกชน 

 

10.3  จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ  

10.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการและบริการสังคม  

10
.  ก

าร
บร

ิกา
รว
ิชา
กา
ร/ว

ิชา
ชีพ

สูส
ังค
ม 

10.5  จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /กรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน ตอ อาจารยประจําทั้งหมด 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
13.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม  
13.2  สัดสวนจํานวนนิสิตที่เขารวมโครงการศิลปวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

 

13
.  ก

าร
ทํา
นุบ

ําร
ุงศ
ิลป

ะ
แล

ะว
ัฒน

ธร
รม

 

13.3  ระดับความภาคภูมิใจของ ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร และนิสิต
ที่ไดจากการมีสวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
เปนรากเหงาซึ่งสถาบันไดสั่งสมมา 
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หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
14.1  มีกลไกที่ใชปลูกฝงใหนิสิตปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ
วิศวกร (Code of Ethics)  

 

14
.  ก

าร
เส
ริม

สร
าง

คุณ
ธร
รม

แล
ะจ
ริย
ธร
รม

 

14.2  มีกลไกในการติดตามและประเมินผลที่ไดรับจากการเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเนื่อง 

 

 
 

3.3 มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูประกอบดวย 1 หลักเกณฑ 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
8.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab) โรงปฏิบัติการ (Shop)  
รวมทั้งอุปกรณ และ เครื่องมือที่ทันสมัย และเพียงพอกับความตองการ 

 

8.2  สงเสริม และสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุน
ใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ 

 

8.3 สรางใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางคณาจารย และนิสิต   
8.4 นํามาซึ่งโอกาสสําหรับนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือ 
สมัยใหมทางวิศวกรรม 

 

8.5  มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการเรียน และงานวิจัย  
8.6  มีการพัฒนาหองสมุดใหเพียงพอ หลากหลายและทันสมัย  
8.7  มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง   

8. 
 ระ

บบ
สน

ับส
นุน

 

8.8  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนการสอน และ
งานวิจัย ในแบบบูรณาการ 
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3.4 มุมมองดานการเงินประกอบดวย 1 หลักเกณฑ 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
9.1  จํานวนรายรับนอกงบประมาณแผนดิน  
9.2  รายรับ พอเพียงตอรายจาย  
9.3  จํานวนรายรับที่จัดสรรเพื่อเปน ทุนการศึกษาและวิจัย  
9.4  สภาพคลองทางการเงิน  
9.5  มีการวิเคราะหความคุมคาของจํานวนเงินที่ใชไป  

ทร
ัพย

าก
รก
าร
เงิน

 

9.6  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดเทียบกับปที่ผานมา
ในกิจกรรม/โครงการ เดียวกัน 

 

 
 

  3.5   ตัวบงช้ีที่นําเสนอ/ พัฒนาขึ้น มีเนื้อหาครอบคลุมทุกประเด็นที่ใชในการประเมินหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรหรือไม 

 ครอบคลุม 
 ยังไมครอบคลุม ขอเสนอแนะ____________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 อื่นๆ โปรดระบุ_______________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
คุณภาพบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของวิศวกร 
 
1.1 หนวยงานของทานมีวิศวกรที่สําเร็จการศึกษาจากจฬุาฯ จํานวน.............คน 
1.2 ในจํานวนนี้เปนวิศวกรที่สําเร็จการศึกษา  ระดับปริญญาตรี ไมเกิน 3 ป จํานวน.............คน 
  ระดับปริญญาโท ไมเกิน 3 ป จํานวน.............คน 
  ระดับปริญญาเอก ไมเกนิ 3 ป จํานวน.............คน 
 
 รายละเอียดดังนี้ (ขอขอมูลไมเกิน 4 คน โดยเลือกกระจายตามสาขา) 

รายละเอียด คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 
เพศ (ชายหรือหญิง)     
ระดับการศึกษาและปการศึกษา พ.ศ. ............     
จบสาขาวิชาวศิวกรรม     
เร่ิมทํางานที่หนวยงานทาน (เดือน/ป)     
ตําแหนงหนาที่ในปจจบุัน     
เงินเดือนทีไ่ดรับ (บาท)     
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของวิศวกร 
 
  วิศวกรที่สําเร็จการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี           ปริญญาโท           ปริญญาเอก  
 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  สมรรถนะของวิศวกร 
1.1  บุคลิกภาพ (นาเชื่อถือ, มั่นใจตนเอง)      
1.2  มนุษยสัมพันธและรวมงานกับผูอื่นไดดี      
1.3  การรักษาระเบียบวินัย      
1.4  การตรงตอเวลา      
1.5  การรับฟงคําติเตียน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ      
1.6  ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ      
1.7  ความรับผิดชอบ      
1.8  ความซื่อสัตย      
1.9  การมีวิสัยทัศนในการทํางาน      
1.10  ความเปนผูนํา      
1.11 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  

1.11.1 สนทนา/สื่อสาร 
1.11.2 เขียนรายงาน 

     

2.  ความรูทางวิชาชีพ 
2.1  สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว      
2.2  สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางเปนระบบ      
2.3  สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง      
2.4  ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค      
2.5  ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค      
2.6  ความสามารถในการนําเสนอผลงาน      
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แบบสอบถาม 
เพื่อการประเมินปจจัยความเสี่ยงในเรื่องของ คุณภาพบณัฑิต 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธเร่ือง “การปรับปรงุตัวบงชี้ สําหรับการประกัน 

คุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” จัดทําโดย
นางสาวทักษณิา  คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
   สวนท่ี1 ใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี2  แสดงคําอธิบายหลักเกณฑการใหคะแนนเพื่อประกอบการประเมินในสวนที่3 
   สวนท่ี3 ใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินปจจยัความเสี่ยง โดยวิธีการใหคะแนน 1-5 
       

 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ชื่อองคกร/บริษัท........................................................................................................................ 

 
  

 
    

 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีจากจุฬาฯที่ทํางานในแผนกของทาน................คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ตําแหนง............................................................................. 
       อายุงาน..................ป 

เพศ    ชาย   
     หญิง 
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สวนท่ี2 คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
 

ตารางที่1 ระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน โอกาสในการเกิด คําอธิบาย 
1 นอยมาก -  เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติ 
2 นอย -  สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
3 ปานกลาง -  อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
4 มาก -  สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 

5 มากที่สุด 
-  ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
-  เกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 

 
 

ตารางที่2  ระดบัของความรุนแรงของผลลัพธจากความเสี่ยง 
ระดับ 
คะแนน 

ระดับความ
รุนแรง 

คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
-  ไมมีผลกระทบกับชื่อเสียงของคณะ 
-  ไมสงผลกระทบความเชื่อมั่นของลูกคาภายนอกที่มีตอคณะ 
-  ไมสงผลกระทบกับงานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

2 นอย 
-  มีผลกระทบเพียงเล็กนอยภายในคณะ 
-  สงผลกระทบเพียงเล็กนอยกบังานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

3 ปานกลาง 
-  มีผลกระทบกับชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของคณะ 
-  เกิดความลาชาในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 
-  ผูประกอบการไมพึงพอใจในบัณฑิตท่ีรับเขาทํางาน แตยังรับเขาทํางาน 

4 มาก 

-  เกิดขอบกพรองในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต (เชน 
ปฏิบัติงานลาชา ไมสามารถแกปญหาได เปนตน) 
-  บัณฑิตกวา 30%ไมผานชวงทดลองงาน 
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือบัณฑิต 

5 มากที่สุด 

-  เกิดขอบกพรองอยางรายแรงทั้งกับงานภายใตความรับผิดชอบของ
บัณฑิต และกับงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือ และไมรับบัณฑิตเขาทํางาน 
-  จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําต่ําลงกวาเปาหมาย 
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สวนท่ี3 การประเมินปจจัยความเสี่ยงโดยวธีิการใหคะแนน 
 
คําแนะนํา กรุณาใหคะแนนโดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนความเสี่ยงทีต่รง
กับความคิดเหน็ของทาน (สามารถดูรายละเอียดเกณฑคะแนนไดในสวนที1่) 
 

ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง โอกาสเกิด ความรุนแรง 
1 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน)   

2 
ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไมสามารถรวมงาน
กับผูอ่ืนได 

  

3 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั    
4 ไมตรงตอเวลา    
5 ขาดความเปนผูนํา    
6 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ    
7 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม    
8 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่   
9 ขาดความซื่อสัตย    
10 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน   

11 
ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการสนทนา/
ส่ือสาร  

  

12 
ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการเขียน
รายงาน 

  

13 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา   

14 
ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่
มีระบบ 

  

15 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน   
16 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค   
17 ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค   
18 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน   
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ภาคผนวก จ 
จดหมายราชการ 
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จดหมายราชการที่ใชในงานวจัิย 
 

ลําดับท่ี  เร่ือง 
1 ขอความรวมมอืสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญตัวบงชี้ 6 ฉบับ 
2 ขอความอนุเคราะหดานขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต 
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11  กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
           พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
    เนื่องดวยดิฉัน นางสาวทักษิณา  คุณมาศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

11 กรกฎาคม 2548 
 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
 คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      
 
 
 
 



 
211 

 
 
 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
 คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ    
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ    
 
 
 
 



 
213 

 
 
 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายบริหาร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
 คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
14     ธันวาคม 2548 

 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหดานขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
เรียน  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
     เนื่องดวยดิฉัน นางสาวทักษิณา  คุณมาศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร  
ทั้งนี้ในขั้นของการทดลองนําตัวบงช้ีไปปฏิบัติ พบวาตัวบงช้ีที่เลือกมาดําเนินการนั้นมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
ขอมูลดานคุณภาพบัณฑิตซึ่งอยูภายใตหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานทาน  จึงใครขอความอนุเคราะหดานขอมูล 
รวมทั้งขออนุญาตในการนําขอมูลดังกลาวมาอางอิงในวิทยานิพนธฉบับนี้  
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
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ภาคผนวก ฉ 
AQ และตัวอยางวิธีการฝกฝนAQ 
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ความรูท่ัวไปของ AQ 
AQ หรือ Adversity Quotient ไววา AQ คือ  ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับอุปสรรค

ตางๆ และหรอืความยากลําบากตางๆ ในการดําเนนิชีวติดานตางๆ โดยมีความกระตือรือรนอยางแรง
กลาที่จะทําตามสิ่งที่ตนไดตัง้เปาหมายไวแลวในการกาวไป สูความเปนเลิศในการทํางานตลอดชวง
ชีวิตอยางมุงมัน่  

จากงานวิจยัของ ดร.สตอลทพบวา เมื่อวิเคราะหบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพตางๆ โดยดู
จากแบบทดสอบสตปิญญามาตรฐานทั่วไป ไมพบวาแบบทดสอบเหลานั้นไดแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่
คนๆนั้นจะประสบความสําเร็จ แตส่ิงที่ซอนเรนที่ทําใหคนประสบความสําเร็จคือ AQ  โดยหากที่
บุคคลไดรับการฝกฝนในเรือ่งของ AQ จะทําใหมีพัฒนาการเรื่อง AQ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของตนเอง (ศนัสนีย  : 2546) 
 หลักการสําคัญของ AQ มีอยู 4 ประการ ทีใ่ชคํายอวา  CORE หรือ รากแกนฐานแนน ยอมาจากคํา
แตละคํา คือ (ศันสนีย  : 2546) 
      1. C มาจาก Control หมายถึง ความสามารถ ในการควบคุมสถานการณหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เชน 
ถามีปญหาก็พยายามเขาไปมอิีทธิพลที่จะพยายามแกไขปญหา การควบคุมสถานการณมี 2 รูปแบบ คือ 
 1.1  การควบคมุสถานการณที่พบกันไดบอยมาก คือ การควบคุมสถานการณหลังจากที่ไดตั้งสติ
แลว เชน ถาเกดิปญหาขึ้นการโตตอบก็อาจเปนการพูดจาที่ทําใหเสียใจภายหลัง 
    1.2  การควบคุมสถานการณทันที โดยเมื่อมีเหตุการณ สถานการณ หรือปญหาเกดิขึ้น บางครั้ง
ความรูสึกภายใจ รูสึกโกรธ ผิดหวัง เปนตน แตความรูสึกเหลานั้นจะถกูปลดดวยความคิดในทางบวก
และมีปฏิกิริยาที่ออกมาในทางบวกทันท ี เชน ขอบคุณที่เจาหนาชวยวิเคราะหวิจารณ มีความคิด
ทางบวกวาเจานายหวังด ี อยากใหงานออกมาดีจึงตําหนิ 
       2. O มาจาก Ownership หมายความวา  เมื่อมีปญหาพยายามที่จะควบคมุสถานการณและนําตวัเอง
เขาไปแกไขสถานการณ ไมใชพยายามโทษคนอื่น ทกุคนตองคิดวาสิ่งที่เกิดขึ้นเปนปญหาของตนเอง
พยายามทีจ่ะชวยคิดแกปญหา เชน บริษัทยอดขายลดลง ทุกๆคนจะคดิวาเปนปญหาของตน เชนฝาย
ผลิตจะดูวาจะทําผลิตภัณฑคณุภาพดี ตนทุนถูกไดอยางไร ฝายขายจะพยายามคิดวาจะใชเทคนิคการ
ขายแบบไหน เปนตน 
 R มาจาก Reach หมายความวา วิธีคิดวาปญหานั้นเปนปญหาเล็กๆ ปญหานั้นมีจุดจบ ปญหานั้น
ส้ินสุดได เชน ถาเปนนักเรยีนสอบเขามหาวิทยาลัยไดคณะวิชาที่ไมตองการ ไมใชคดิวาตรงนัน้เปนสิ่ง
ที่ไดสามารถที่จะทําอะไรไดแลวในชีวิตนี้ แตควรถือวาตรงนั้นคือจุดๆหนึ่งในชีวิต ปญหาก็แกไดเชน
คณะอื่นอาจมทีางเลือกที่ดีกวา เปนตน 
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 E มาจากคําวา Endurance คือ ปญหามีจุดจบและจะหายไป ทุกปญหามทีางออก ไมตองกังวล เปน
ความทนทาน ความอดทนตอปญหาตางๆ ซ่ึงถามองโลกในแงดี เปนคนมอบโลกทางบวกพยายามเห็น
ปญหาใหญเปนปญหาเล็กกจ็ะทําใหฝาฟนอุปสรรคไปไดในที่สุด 
 
 วิธีการฝกฝน AQ 

1. เรียนรูตนเอง เรียนรู CORE ของตนเองวา ณ บัดนี้ ณ จดุนี้ วามีความสามารถที่จะควบคุม 
สถานการณไดแคไหน มีสวนรวมในการรบัผิดชอบของการแกปญหาไดแคไหน หรือคิดวามอง
ปญหาในจดุใหญหรือจุดเล็ก และความอดทน 

2. วิเคราะห CORE ของสถานที่ที่เราเผชิญหนาอยูหรือสถานการณในสิ่งแวดลอม 
3. เมื่อวิเคราะหเหตุการณหรือสถานการณแลว ถาพบวาเกดิขึ้นอีกจะทําอยางไร 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอยางหลักสูตรการฝกอบรมและแบบทดสอบ EQ  
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ตัวอยางหลักสูตรการฝกพฒันาอีคิวรายสปัดาห (เทอดศักดิ์ : 2546) 
 

1. เร่ิมจากการบรรยายแกสมาชกิทั่วไปเพื่อเปนการสรางความเขาใจวากระบวนการฝกเปน 
อยางไร จะทาํใหไดอะไร จากนั้นใชเกณฑในการคัดเลือกผูเขาอบรมตามเปาหมายทีอ่งคกรกําหนด 

2. สัปดาหแรก มกีิจกรรมเชิงปฏิบัติการประกอบดวย 
2.1 ผูเขาอบรมนั่งพูดคุยกนัในหอง แตละคนจะเลาขอมูลบางอยางของตนเอง เชน อุปนิสัย  

เปาหมายในชวีิต ความคาดหวังในการเขาอบรมเพื่อจูนเครื่องและเพื่อสรางแรงจูงใจตอไป 
2.2 ทุกคนทําความเขาใจกับคําวา “อารมณ” 
2.3 ทุกคนจะตองรูถึงคําแสดงอารมณ ไมวาจะเปนโกรธ ดใีจ เสียใจ พอใจ เปนตน  
2.4 แนะนําการฝกควบคุมการหายใจ ใหการหายใจเขาทองพองและหายใจออกทองยุบ ทาํ 

ทุกวัน อยางนอยวันละ 10 นาที 
2.5 การบาน ผูเขาอบรมแตละคนจะไดสมุดบนัทึกเลมเล็กๆ ภายในเปนตาราง ดังตารางที่ ช.1 

เพื่อนําไปจดบนัทึกเปนการประเมินตางๆ คือ  
2.5.1 อารมณที่เกิดขึน้ในแตละวัน รวมทั้งสาเหตแุละพฤติกรรมที่แสดงออก 

  2.5.2  การฝกหายใจวาทําไดแคไหน 
 

ตารางที่ ช.1 ตัวอยางตารางบนัทึก 
วัน/เวลา อารมณ สาเหตุ Action 

    
    
    

ฝกหายใจ...................นาที 
 
 3.   สัปดาหที่ 2   

3.1  เร่ิมจากการทักทายและพูดคุยเกี่ยวกับการบานวาลองทําดูไดแคไหน มีอุปสรรคอะไรบาง 
จะไดแนะนําแกไข 

3.2  นําตารางที่บันทึกเอาไวมาวิเคราะหเพือ่หารูปแบบทางอารมณของแตละคน ซ่ึงแตละคน
สามารถทําการวิเคราะหไดดวยตนเอง เชน 

 3.2.1  คนที่โกรธ ไมพอใจและหงุดหงิดวนัละ 3-4 คร้ัง ดวยเร่ืองซ้ําๆกัน หรือไมสําคัญ 
แสดงวารูปแบบ(Pattern)นี้มปีญหา(Maladaptive) 
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 3.2.2  คนที่เบื่อ เซ็ง ทอใจแทบทุกวัน ยอมแสดงวารูปแบบทางอารมณนี้จะเปนตัวสราง
ปญหาอยางไมรูตัว 

 3.2.3  บางคนพบวาตนเองทาํอะไรบางอยางที่ไมเหมาะสมโดยไมรูตวั แตพอเร่ิมรูตัวใน
แตละวนักจ็ะสังเกตได เชนเดียวกับบางคนที่มีรูปแบบทางอารมณแบบ Reactive ซ่ึงจะตอบสนอง
ส่ิงเรามากเกิน โดยไมมวีิธีควบคุมตนเอง 

3.3  เมื่อรูรูปแบบทางอารมณแลวก็จะมีการปรับแก เชน 
 3.3.1  โกรธ ไมพอใจ ตองฝกหา “ความดีในความเลว” “ขอดีในขอเสีย” เชน ถาโกรธ

ลูกนองก็ตองหาวาลูกนองคนนี้มีดีอะไรบาง ดังตารางที่ ช.2 
 

ตารางที่ ช.2 ตัวอยางการวิเคราะห “ขอดีในขอเสีย” 
วัน/เวลา ส่ิงไมดี มีดีปะปนคือ 

4.30 มาเขาอบรมรูสึกงวง ไดนั่ง รถไมตดิ 
 
 3.3.2  ทอแทและเบื่อหนาย ตองฝกหาความสําเร็จ(Sense of Success) อาจทําไดโดยการ

วางเปาหมายในแตละวัน ดังตารางที่ ช.3 หรืออาจใชการมองหาความสาํเร็จโดยตรง 
 

ตารางที่ ช.3 ตัวอยางการกําหนดเปาหมาย 
วัน เปาหมาย ส่ิงที่ทําได 

12 ก.พ.49 1.  ไปทํางานใหทัน 
2.  รางหนังสือใหเสร็จ 

/ 
/ 

 
 3.3.3  กรณีที่ไมมีรูปแบบทางอารมณที่ชัดเจน ก็อาจเพียงแคบันทึกตอไป เพื่อเปนการ

สรางสติ รูตัวดานอารมณ ซ่ึงจะทําใหอารมณตางๆลดความรุนแรงลงไป 
3.4  การฝกหาแรงจูงใจทําไดดวยการสรางความรูตัววาสิ่งที่ทํา หรืองานที่ทํามีขอดหีรือมี

ประโยชนอะไรบาง ดังตารางที่ ช.4 ทั้งนี้แรงจูงใจนี้อาจฝกจากงานเลก็ๆ ไปจนถึงงานใหญๆ ก็ได 
  

ตารางที่ ช.3 ความสัมพันธระหวางงานที่ทาํกับแรงจูง 
วัน งานที่ทํา แรงจูงใจ 

12 ก.พ.49 -  เตรียมขอมูลนําเสนอ 1.  จะไดนําเสนอไดอยางมัน่ใจ 
2.  ไดความรู 
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3.5  การบาน ทําเชนเดยีวกบัสัปดาหแรก แตเพิ่มเติมในสวนของแรงจงูใจและการแกไข
รูปแบบทางอารมณในบางคน 

 
 4.  สัปดาหที่ 3 
  4.1  ประเมินการบานวาลองเอาไปฝกดูไดแคไหน 
  4.2  เรียนรูความเขาใจผูอ่ืน การอานอารมณ การอานภาษากายและการตอบสนองความ
ตองการของผูอ่ืนอยางเหมาะสม  
  4.3  ฝกการแกไขปญหา เร่ิมจากการมองปญหาที่เกิดในแงดี การแกปญหารวมถึงการรูจักหา
สาเหตุ รวมถึงการตั้งสมมติฐาน การทดลองปฏิบัติและตรวจสอบผลลัพธ 
  4.4  การบาน ทําเชนเดยีวกบัสัปดาหแรก แตเพิ่มเติมการอานอารมณผูอ่ืน และการทดลอง
แกไขปญหา 
 
 5.   สัปดาหที่ 4  
  5.1  ทบทวนแนวทางการปฏบิัติที่ผานมา ผลลัพธที่ไดวาตรงตามเปาหมายที่วางไวเมือ่
สัปดาหแรกหรือไม ถาไมไดจะแกไขอยางไร 
  5.2   เนนเรื่องการรูและเขาใจตนเองในทุกเรื่อง ผูเขาอบรมจะไดรับการประเมินศักยภาพโดย
บุคคลอื่น 4 คน เชน อาจารย(1) เพื่อนรวมงาน(1) และคนในครอบครัว(2) ประเมินในดานตางๆ เชน 
ความสามารถในการจดัการอารมณดานลบของตน การสื่อสารอยางสรางสรรค เปนตน คะแนนทีไ่ด
ถูกรวบรวมมาเพื่อหาคาเฉลี่ย เปนการประเมินความกาวหนาในอีกแบบ 
 
หมายเหต ุ ทุกคนที่จบหลักสตูรก็ยังไมควรจบกระบวนการฝก เพราะกระบวนการฝกจะตองทําจน 
                   เปนนิสัย ซ่ึงตองใชเวลาหลายเดือนนั่นเอง 
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ตัวอยางแบบทดสอบวัด EQ (http://www.healthnet.in.th/tests/index.html) 
 

 คําสั่ง  เลือกคําตอบ ที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด คําถามตอไปนี้จะถามถึง ประสบการณของทาน 
โดยใหทานสํารวจตนเอง และประเมนิเหตกุารณ อาการ ความคิดเหน็ ความรูสึกของทานวาอยูใน
ระดับใดแลวตอบลงในชองคําตอบที่เปนจรงิกับตัวทาน มากที่สุด 
 

ขอ คําถาม 
ไม
จริง 

จริง
บางครั้ง 

คอนขาง
จริง 

จริง
มาก 

1. 
เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไร
ขึ้นกับฉัน 

    

2. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ     

3. 
เมื่อถูกขัดใจ ฉนัมักรูสึกหงดุหงิดจนควบคมุ
อารมณไมได 

    

4. ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่พอใจ     

5. 
ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบที่รุนแรงตอปญหาเพียง
เล็กนอย 

    

6. 
เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉันจะอธิบาย
เหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได 

    

7. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปล่ียนแปลง     
8. ฉันไมสนใจกบัความทุกขของผูอ่ืนที่ฉันไมรูจัก     
9. ฉันไมยอมรับในสิ่งที่ผูอ่ืนทําตางจากที่ฉันคิด     

10. 
ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมเีหตุผลที่จะไมพอใจ
การกระทําของฉัน 

    

11. 
ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมาก
เกินไป 

    

12. 
แมจะมภีาระทีต่องทํา ฉันก็ยนิดีรับฟงความทุกข
ของผูอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือ 

    

13. เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส     
14. ฉันเห็นคณุคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉัน     
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15. เมื่อทําผิด ฉันสามารถกลาวคํา "ขอโทษ" ผูอ่ืนได     
16. ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก     

17. 
ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ฉันก็
ยินดีทีจ่ะทําเพือ่สวนรวม 

    

18. ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอ่ืน     
19. ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร     
20. แมจะเปนงานยาก ฉันก็มั่นใจวาสามารถทําได     
21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ      

22. 
ฉันรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆ อยางเตม็
ความสามารถ 

    

23. 
เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวงั ฉันก็
จะไมยอมแพ 

    

24. เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉนัมักทําตอไปไมสําเร็จ      

25. 
ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจรงิของปญหาโดยไม
คิดเอาเองตามใจชอบ 

    

26. บอยครั้งที่ฉันไมรูวาอะไรทาํใหฉันไมมีความสุข     

27. 
ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยาก
สําหรับฉัน 

    

28. 
เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดยีวกัน ฉัน
ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 

    

29. 
ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคน
ที่ไมคุนเคย 

    

30. 
ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขดั
กับความเคยชนิของฉัน 

    

31. ฉันทําความรูจกัผูอ่ืนไดงาย     
32. ฉันมีเพื่อนสนทิหลายคนที่คบกันมานาน     
33. ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู     
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34. ฉันทําในสิ่งทีต่องการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดอืดรอน     

35. 
เปนการยากสําหรับฉันที่จะโตแยงกับผูอ่ืน แมจะมี
เหตุผลเพียงพอ 

    

36. 
เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตุผล
ที่เขายอมรับได 

    

37. ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน     
38. ฉันทําหนาที่ไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด     
39. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดทีี่สุด     
40. ฉันไมมั่นใจในการทํางานทีย่ากลําบาก     

41. 
แมสถานการณจะเลวราย ฉนัก็มีความหวงัวาจะดี
ขึ้น 

    

42. ทุกปญหามักมทีางออกเสมอ     

43. 
เมื่อมีเร่ืองที่ทําใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปน
เร่ืองผอนคลายหรือสนุกสนานได 

    

44. 
ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวนัสุด
สัปดาหและวนัหยดุพักผอน 

    

45. ฉันรูสึกไมพอใจที่ผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ มากกวาฉัน     
46. ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู     
47. ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เมื่อรูสึกเบื่อหนาย     

48. 
เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทําในสิง่ที่ฉัน
ชอบ 

    

49. เมื่อรูสึกไมสบายใจ ฉนัมีวิธีผอนคลายอารมณได      

50. 
ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหนด็เหนื่อย
จากภาระหนาที่ 

    

51. 
ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสขุไดจนกวาจะไดทุก
ส่ิงที่ตองการ  

    

52 ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆที่เกิดขึ้นเสมอ     
 



 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวทักษณิา  คุณมาศ เกิดเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ.2523 ที่จังหวัดสมุทรสงคราม เปน
บุตรสาวคนโตในบรรดาพีน่อง 3 คนของนายวีระเทพและนางอุบลพงษ  คุณมาศ  สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาจากโรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวดัสมุทรสงคราม หลังจากนั้นไดโควตาเพื่อเขา
ศึกษาระดับอดุมศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เมื่อพ.ศ.
2542 และสําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ เมื่อพ.ศ.
2546  ในปเดียวกันนี้ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ระหวางการศึกษาในหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑติไดรับมอบหมายจากรองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย หวัหนาภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหเปนผูชวยวิจยัในงานวิจัยดังนี ้

- งานวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทยีบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาระหวาง 
ประเทศไทยกบัภูมิภาคอาเซยีนและ กลุมทวีปยุโรป (Comparative QA system of HE in Thailand, 
ASEAN and European Countries)” ทุนสนับสนุนจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) 

- งานวิจยัเร่ือง “มาตรฐานรานคาเพื่อการทองเที่ยว(CU-Trust Mark Standard for Tourism)”  
ทุนสนับสนุนจากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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