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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้คงจะไมสามารถสําเร็จลุลวงลงได  หากปราศจากบคุคลตาง ๆ ซ่ึงผูวิจัยขอ
กลาวขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ดังนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
สําหรับความรู คําปรึกษา คาํแนะนํา การเปนแมแบบในการทํางานและสิ่งดีๆที่อาจารยมอบใหตลอด
ชวงเวลาดาํเนนิการวจิัย ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. วันชัย ริจริวนิช ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมชาย  พัวจนิดาเนตร และผูชวยศาสตราจารย
ประเสริฐ  อัครประถมพงศ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะใหงานวจิัย
นี้มีความสมบรูณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณผูบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 
ศาสตราจารยดร.ดิเรก ลาวณัยศิริ รองศาสตราจารยยิ่งยศ เขมะโยธิน ผูชวยศาสตราจารย ดร.กอเกยีรติ 
บุญชูกุศล ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุธา ขาวเธียร รองศาสตราจารย ดร.สุจริต  คูณธนกุลวงศ และ
อาจารย ดร.วรีะพันธ รังสีวจิิตรประภา ทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และใหคําแนะนํา
ตางๆ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณพี่ปอม พี่เอ และคุณสาโรชน ที่เอื้อเฟอดานขอมูลประกอบการทําวจิัย 
 ขอบคุณเพื่อนเซงที่รับฟงและรวมแลกเปลี่ยนความคดิในการทําวิจยั ขอบคุณเจี๊ยบที่แบงปน
ขอมูลที่มีประโยชน ขอบคณุจอยส แอน และเพื่อนๆมจธ.ที่ชวยเรื่องแบบสอบถาม ขอบคุณเก หยก 
เอื้อย ยุน คิน และเพื่อนๆทีค่อยเปนกําลังใจ รวมทั้งขอขอบคุณผูที่เกีย่วของกับงานวิจัยทกุทานทีม่ิได
เอยนามขางตน  

 ขอบคุณตัวเองที่ตั้งใจทําวิทยานิพนธนี้จนสาํเร็จลุลวง ถึงแมวาบางเวลา (หลายๆครั้ง) ที่
เหลวไหล เหนื่อย ทอแท แตก็อดทนและฝาฝนมาดวยหยาดเหงื่อและหยดน้ําตา จนสามารถกาวผาน 
“บทพิสูจนตัวเอง” บทสําคัญบทหนึ่งมาไดดวยด ี

ที่สําคัญที่สุดขอกราบขอบพระคุณอาปา อามาที่นารัก (รักอาปา-อามานะคะ) ที่ใหความสําคัญ
ของการศึกษา สงเสริมใหผูวิจัยศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑติ รวมทั้งคอยหวงใย เปนกําลังใจ 
และสนับสนนุกําลังทรัพยตลอดการทําวทิยานิพนธฉบับนี้  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1  บทนํา 
 
 ในยุคแหงการเรียนรูกําลังคนและภูมิปญญาของประเทศถือเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันให
ประเทศเกดิการพัฒนาและมศีักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศ ดวยเหตนุี้ทําใหหลายๆประเทศ
หันมาใหความสําคัญกับการศึกษาระดับตางๆ เพื่อใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหมี
ประสิทธิภาพ มุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา พัฒนาทักษะกระบวนการคดิ และกระบวนการแกปญหาที่
หลากหลาย 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับสูง รวมไปถึงงานวิจยั การ
สรางองคความรูและเทคโนโลยีตางๆ ดังนั้นในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาจึงตองดําเนนิการให
ครอบคลุมทุกมุมมอง ตั้งแตการผลิตบัณฑิต คณาจารยหรือผูทรงคุณวุฒ ิ การวจิยั การบริการทาง
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อชวยกําหนดแนวทางดังกลาวจึงมีความจําเปนที่ตองนํา
เครื่องมือตางๆ เขามาเปนตวัขับเคลื่อนใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
 ในปจจุบนัเครือ่งมือหนึ่งที่ถูกนํามาใชกันอยางกวางขวาง คือ ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) เพราะเปนเครื่องมอืที่ชวยนํากลยทุธจากผูบริหารไปสูพนักงาน  โดยทําการวัด 
และประเมนิผลองคกรผานมุมมองตางๆอยางครบถวน ขณะที่ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุลเปน
การพิจารณาผลลัพธที่ตองการในทางกลับกันระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ถูก
นํามาใชเปนเครื่องมือที่มุงเนนใหพจิารณาตัวปญหาหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นผูบริหาร
จําเปนตองจดัทําระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อชวยในการระบุ ลดหรือควบคุมความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้นใหอยูในระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได อันจะสงผลใหองคกรสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  
 จากเหตุผลดังกลาวสรุปไดวาการนําเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการทั้ง 2 ชนิด มาประยุกตใช
รวมกันในองคกร ทําใหผูบริหารไดพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการองคกรทั้ง 2 ดาน คือมองที่
ผลสําเร็จขององคกร ผานดชันีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล และมองทีโ่อกาสที่องคกรจะประสบความ
ลมเหลว ผานระบบบริหารความเสี่ยง นัน้ทําใหการบริหารงานมีความรัดกุม และรอบคอบมากขึ้น อัน
จะนําไปสูการพัฒนา และการประสบความสําเร็จขององคกร ไดสะดวกและรวดเร็ว 
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1.2  ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในฐานะมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ ที่ตั้งขึ้นดวยพระราชประสงค 
ใหสถาบันแหงนี้เปน “ตนสมองความคดิของชาต”ิ ดังนั้นกลไกการดําเนินภารกิจในรูปแบบตางๆ ที่
มหาวิทยาลัยกาํหนดขึ้น ตั้งแต กลไกการคัดเลือกนิสิต กลไกการคัดเลือกคณาจารย ฯลฯ พึงสะทอน
ความมุงมั่นของมหาวิทยาลัยที่จะผดุงไวซ่ึงคุณภาพของการจัดการศกึษาทั้งสิ้น เพื่อเปนการประกัน
คุณภาพการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเร่ิมดําเนนิการประกนัคุณภาพมาตั้งแต พ.ศ.2537 โดย
เร่ิมในสวนของการประเมินผลการเรียนการสอน และไดพัฒนาเปนระบบประกนัคณุภาพทางวิชาการ
ขึ้นโดยเนนกลไกการดําเนินงานประกนัคุณภาพทีป่ระกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ ไดแก ระบบกาํกับ 
(control) ระบบสนับสนุน (support) และระบบตรวจสอบ (evaluate) เพื่อควบคุมคุณภาพในทุก
ขั้นตอนขององคประกอบการศึกษา คือ ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) โดยมีการดําเนนิงานที่ประสานกนัใน 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย ระดบัคณะ และระดับ
ภาควิชา 
 คณะวิศวกรรมศาสตร ถือเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย จากสภาพปจจุบนัพบวา  

1. ใชมาตรฐานประกันคณุภาพ CU-QA84 ในสวนของหนวยงานการเรยีนการสอน (CU- 
QA84.1) (รายละเอียดเพิ่มเตมิจาก คูมือ CU-QA84 หรือภาคผนวก) เปนเกณฑในการประกันคุณภาพ 
มาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐานที่วดัในภาพรวมของการเรียนการสอน ไมไดมุงเนนในรายละเอียด
ของแตละคณะหรือสาขาวิชา การประเมินดําเนนิการโดยการใหคะแนนในแตละตวับงชี้ ของแตละ
ภาควิชา แสดงตัวอยางผลการประเมินประจําป 2547 ดังตารางที่ 1.1  
  จากตารางที่ 1.1 ทําใหทราบวาแตละภาควิชามีการดําเนนิงานตาม CU-QA 84.1 ในตัวบงชี้
ใดบาง อยูในระดับใด(1-7) ซ่ึงถือเปนคะแนนเฉลี่ยที่ไดสะทอนใหเห็นถึงผลจากการประเมิน “ตัว
ระบบ” แตสําหรับผลจากการประเมินในสวนของ “ตัวหลักสูตร” ยังไมมีความเดนชัดเทาที่ควรจะมี
เพียงบางตวับงชี้เทานั้นที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
เชน การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปนระบบและตอเนื่องทันตอพลวัติของโลก มีการวัด และ
ประเมินผลการเรียนรูอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน เปนตน โดยคะแนนรวมทั้งหมดที่นํามาอางอิง
ตามแผนภูมแิทงดังรูป 1.1 นั้นถือเปนคาเฉลี่ยคะแนนที่แตละภาควิชาไดจากการประเมินการประกัน
คุณภาพภายใน ซ่ึงสามารถเรียงลําดับภาควิชาที่ไดคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินมากไปยังภาควิชาที่ได
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมนินอย ดังนี ้ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา(199), ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล
(177), ภาควิชาวิศวกรรมเคมี(174), ภาควชิาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม(161), ภาควิชาวิศวกรรมโยธา(160), 
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ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร(155), ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร(144), ภาควิชาวิศวกรรมนิวเคลียรฯ
(144), ภาควิชาวิศวกรรมโลหการ(139), ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ(125), ภาควิชาวิศวกรรมสํารวจ
(111) และภาควิชาวิศวกรรมแหลงน้ํา(106) 
 

ตารางที่ 1.1 คะแนนที่ไดจากการประเมนิ CU-QA84.1 ประจําป 2547 ของแตละภาควิชา 
ภาควิชาวศิวกรรม 

กล
ุมต

ัวบ
งช
ี ้

ลํา
ดบั

ที ่

CU
-Q

A 

ตัวบงชี ้
โย
ธา

 

ไฟ
ฟา

 

เคร
ื่อง
กล

 

อุต
สา
หก

าร
 

เคม
ี 

เห
มือ

งแ
ร 

สิ่ง
แว
ดล

อม
 

สํา
รว
จ 

โล
หก

าร
 

คอ
มพ

ิวเต
อร
 

นิว
เคล

ียร
เท
คโ
นโ

ลย
ี 

แห
ลง
น้ํา

 

1 1 ปรัชญา / ปณิธานฯขององคกร 6 6 4 5 6 5 7 4 4 5 6 4 

2 2 
การกําหนดแผนกลยุทธการบริหาร
การจัดการ 

5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 

3 24 ภาวะผูนําของผูบริหาร 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 

4 25 
ระบบการบริหารบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มปีระสิทธิภาพ 

7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 3 

5 26 
ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร
จัดการ 

3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 

6 27 เสถียรภาพทางดานการเงิน 6 7 2 6 2 2 2 3 3 7 6 4 
7 31 การพัฒนาอาจารย 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

1 

8 32 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 4 3 6 0 4 3 4 3 3 3 3 3 

1 4 
การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรบัปรุง
หลักสูตรใหทันสมัย 

2 2 2 4 1 2 7 2 0 3 2 6 

2 5 ระบบการดํารงรักษาอาจารย 2 3 3 2 4 3 2 1 3 3 1 1 

3 6 
รอยละของอาจารยประจําที่มวีุฒิ
ปริญญาเอก / วุฒิสูงสุดของสาขา 

7 7 6 6 7 7 7 5 7 6 3 7 

4 8 
มีระบบการคัดเลอืกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตทีม่ีประสิทธิภาพ 

4 5 4 N/A N/A N/A N/A N/A 6 N/A N/A N/A 

5 9 
มีระบบการคัดเลอืกนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 

4 7 3 4 7 5 4 3 2 4 5 4 

2 

6 7 
การพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนที่เปนระบบ และตอเนือ่งทัน
ตอพลวัติของโลก 

2 2 3 6 2 4 4 3 4 5 5 4 
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ตารางที่ 1.1 คะแนนที่ไดจากการประเมนิประจําป 2547 ของแตละภาควิชา (ตอ) 
ภาควิชาวศิวกรรม 
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7 11 
มีการวัด และประเมินผลการเรียนรู
อยางเปนระบบ และมีมาตรฐาน 

3 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 

8 12 โครงงานนิสิตปริญญาตรี (ถาม)ี 4 5 6 4 4 4 4 4 5 4 
N/
A 

N/
A 

9 13 วิทยานพินธปริญญาโท และเอก 4 5 4 5 3 3 2 2 5 4 3 3 

10 10 
มีระบบการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตอยางมีประสิทธิภาพ 

3 7 4 N/A 6 3 7 2 0 5 2 2 

11 14 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 7 7 7 6 6 7 5 6 2 7 6 5 

12 15 คุณภาพตาํรา 3 3 2 4 0 0 3 0 0 3 
N/
A 

0 

13 19 
กิจกรรม/โครงงานที่เกี่ยวกับงาน
กิจการนิสิต 

6 7 7 N/A 4 4 7 3 7 4 4 0 

2 

14 20 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 6 5 5 2 3 3 4 2 2 2 2 3 

1 33 
การกําหนดแผน เปาหมาย และ
กิจกรรมเพื่อพฒันาสูความเปนเลิศ 

7 6 7 2 7 3 5 3 3 5 7 3 

2 16 
จํานวนเงินสนบัสนุนการวิจัย ตอ
จํานวนอาจารยประจํา และหรือ
นักวิจัยประจํา 

1 7 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 

3 17 
จํานวนบทความวจิัยที่พิมพ
เผยแพร และงานสรางสรรคตอ
จํานวนอาจารยประจําทกุระดบั 

7 7 7 7 7 3 5 3 6 7 6 2 
3 

4 18 

จํานวนงานวิจัยทีถู่กนําไปใช
อางอิงในงานวิจัยอื่น ในการเรียน
การสอน หรือในวงธุรกิจสังคม 
หรือในการพัฒนาประเทศตอ
อาจารยประจํา และหรือนักวิจัย
ประจํา 

2 7 7 0 7 5 3 2 0 7 2 1 
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ตารางที่ 1.1 คะแนนที่ไดจากการประเมนิประจําป 2547 ของแตละภาควิชา (ตอ) 

ภาควิชาวศิวกรรม 
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1 21 

คุณภาพของกิจกรรม หรือ
โครงการที่ให 
บริการ วชิาการ/วชิาชีพแกสังคม
และชุมชน 

6 6 6 6 6 6 6 2 3 7 6 6 
4 

2 22 
การเปนกรรมการวิชาการ หรือ
กรรมการวิชาชพี 

7 3 4 5 7 5 7 3 2 2 5 6 

1 23 การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 4 6 7 N/A 6 6 6 6 4 3 6 3 
5 

2 34 
มีการสรางเสริมคุณธรรม และ
จริยธรรม  

3 6 6 N/A 6 6 6 6 6 3 6 3 

1 3 มีระบบคุณภาพองคกร 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 5 

2 28 
มีระบบและกลไกตรวจสอบ และ
ตรวจประเมินภายใน 

5 5 5 7 6 5 5 5 5 5 5 4 

3 29 
มีระบบและกลไกที่สามารถรองรับ
การตรวจประเมินภายนอกได 

3 6 6 7 6 6 6 6 6 6 3 4 6 

4 30 
มีระบบการแกไขปรับปรุง และเฝา
ระวังที่นาํไปสูการพัฒนาองคกร
อยางตอเนือ่ง 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 

   คะแนนรวม 160 199 177 125 174 155 161 111 139 144 144 106 

 

หมายเหตุ N/A หมายถึง ไมมีการประเมินในตัวบงชี้นั้น 
 
  จากแผนภูมิแทงดังรูปที่ 1.1 ทําใหวาคะแนนรวมของแตละภาควิชาเปนอยางไร เมื่อเปรียบ 
เทียบกับภาควชิาอ่ืนๆ ทั้งนี้การที่แตละภาควิชาไดคะแนนจากการประเมินสูง ไมไดเปนการการันตวีา 
การเรียนการสอนในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรของภาควชิานั้นๆจะประสบผลสําเร็จและเปนทีพ่อใจ
กับทุกฝาย (นสิิต, คณาจารย, เจาของกิจการ เปนตน) แตแสดงใหทราบเพียงวาระบบการจดัการการ
เรียนการสอนของแตละภาควิชาเปนอยางไร 
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 2. ตัวบงชี้ที่ใชอยู ยังไมไดดําเนนิการแบงหมวดหมูที่ชดัเจน อีกทั้งการนาํมาใชยังไมกอใหเกดิ 
ประโยชนอยางสูงสุด เชน ไมมีการใหน้ําหนัก (weight) ความสําคัญในแตละตวัช้ีวดั เปนตน  
 3.    ตัวบงชี้ยังไมครอบคลุมในบางประเดน็ เชน ไมไดกลาวถึง การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา 
ใชในการเรยีนการสอน การพัฒนาหองปฏบิัติการ การปลูกจิตสํานึกใหนิสิตมีความคิดสรางสรรค 
เปนตน 
 ดังนั้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการประเมินคุณภาพการเรยีนการสอน จงึควรมีการพัฒนาหลักเกณฑ 
มาตรฐานและตัวบงชี้ความสาํเร็จของการเรียนการสอนสาํหรับหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรขึ้น พรอม
ทั้งจําแนกออกเปนมุมมองตางๆ  ทั้งนี้ตองคํานึงอยูเสมอวามาตรฐานและตวับงชีท้ี่พัฒนาขึ้นตองมี
ความสอดคลองกับนโยบายและหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย รวมทั้งหลักเกณฑของสมศ. เพื่อจะใช
เปนเครื่องมือในการประเมนิภายใน และภายนอก ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  ในมุมมองกลบักันเพื่อเปนการปองกันความลมเหลวเนื่องจากการเรยีนการสอน ควรมีการ
พัฒนาตัวบงชีท้ี่พิจารณาจากความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึน้ในลักษณะของการจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยง ทัง้นี้การดําเนินการพัฒนาตวับงชี้ทั้งสองทิศทาง นาจะสงผลใหผูที่เกี่ยวของกับคณะ

แผนภูมิแทงแสดงผลการประเมินตาม CU-QA84.1

 คณะวิศวกรรมศาสตร ประจําป 2547
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ภาควชิาวศิวกรรม

คะแนน

รูปที่ 1.1 แผนภูมิแทงแสดงคะแนนจากการประเมินของแตละภาควิชา 
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วิศวกรรมศาสตรทั้งทางตรง เชน นิสิต คณาจารย เปนตน และทางออมอยางเชนเจาของกิจการ มีความ
มั่นใจในคุณภาพของการเรียนการสอน และพึงพอใจกับผลลัพธที่ไดรับ และสามารถใชเปนตัวอยาง 
สําหรับการพัฒนาตัวบงชีใ้นหนวยงานอืน่ ๆ ไดตอไปในอนาคตอีกดวย    
 
1.3 วัตถุประสงค 
 
 เพื่อพัฒนาตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยอาศัยแนวคิดของดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา และวิจยั 
 
 1.4.1  พัฒนาตวับงชี้สําหรับ หลักสูตรปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1.4.2  พัฒนาตวับงชี้ทั้ง 4 ดาน ตามแนวทางของดัชนีช้ีวดัความสําเร็จแบบสมดุล 
 1.4.3  พัฒนาตัวบงชีต้ามหลักการดานการบริหารความเสี่ยง 
 1.4.4 จัดทําแผนปฏบิัติการเพื่อดําเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง 
 
1.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

1.5.1 ศึกษาและทําความเขาใจทฤษฎี บทความทางวิชาการ และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวกับดัชนีช้ีวัด 
ความสําเร็จแบบสมดุล และการบริหารความเสี่ยงตลอดจนเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

1.5.2 ศึกษา สภาพทัว่ไป และขอมูลเบื้องตนขององคกร เชน โครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ  
ระบบประกนัคุณภาพ การบริหารความเสีย่ง เปนตน 

1.5.3 รวบรวมขอมลูดานการประกันคุณภาพที่เกี่ยวของกับคณะวิศวกรรมศาสตร 
1.5.4 จัดทําดัชนีชีว้ดัความสําเร็จแบบสมดุล จากตัวบงชี้เดิมทีใ่ชอยู 
1.5.5 พัฒนาตัวบงชีสํ้าหรับการประกันคณุภาพการศึกษา ในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
1.5.6 เลือกตัวบงชี้บางตัวมาทดลองนําไปปฏิบัติ 
1.5.7 วิเคราะห คนหา และระบุความเสี่ยงจากตวับงชี้ที่เลือกมาทดลองปฏิบัติตามขอ1.5.6  
1.5.8 ประเมินโอกาสในการเกดิความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  
1.5.9 สรางแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 



 8 

1.5.10 สรุปผลการศึกษาวิจยัและขอเสนอแนะ 
1.5.11 จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 

 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1  แผนปฏิบัติและตวับงชี้ สําหรับการประกันคณุภาพการศึกษาของหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร 

1.6.2  แผนจัดการความเสี่ยงที่ชวยปองกัน และลดโอกาสการเกิดความสูญเสียตางๆที่มีความ 
สัมพันธกับการประกันคุณภาพการเรียนการสอนหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร 
 1.6.3  เปนตัวอยางของการพัฒนาตัวบงชีแ้ละระบบบรหิารความเสี่ยง สําหรับกรณีอ่ืนๆ  
 
1.7  แผนการดาํเนินการ 
 
 งานวิจยันี้เร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2547 โดยนาํเสนอโครงรางวิทยานิพนธ 
(Proposal) เมือ่วันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2548 หลังจากหวัขอที่นําเสนอไดรับการอนุมตัิเปนที่เรียบรอย 
จึงไดทําการวจิัยตามโครงรางดังกลาว แสดงแผนดําเนินการดังตารางที ่1.2 
 
บทสรุป 
 
 เนื้อหาในบทนี้เปนการกลาวถึงภาพรวมของการดําเนินการวิจยัเร่ิมตั้งแตเหตจุูงใจ วัตถุประสงค
การดําเนนิการ ขอบเขตที่ครอบคลุม ขั้นตอนการดําเนนิงาน และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการ
ดําเนินการ โดยนําศาสตรเกี่ยวกับดัชนีชีว้ัดความสําเร็จแบบสมดุลและการบริหารความเสี่ยงมาใชเปน
กลไกในการสรางตัวบงชี้สําหรับการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อนาํไปสูการปรับปรุงและจัดกลุม
ตัวบงชี้ พรอมทั้งนําเสนอแผนปฏิบัติและแผนจดัการความเสี่ยงที่มีความสัมพันธกับการเรียนการสอน
และเพื่อนําผลลัพธที่ไดจากการวิจยัมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร ระดับ
ปริญญาบัณฑิต ใหมีประสิทธิภาพและศกัยภาพมากขึน้ 
 



1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1.  พัฒนาและจัดกลุมตัวบงชี้ตาม
แนวทางของ Balance Scorecard
2.  แปลงตัวบงชี้ไปสูการปฏิบัติ

3.  ทดลองนําตัวบงชี้บางตัวไปปฏิบัติ

4.  วิเคราะห คนหา และระบุความเสี่ยง
จากตัวบงชี้ที่เลือกมาดําเนินการ

5.  ประเมินโอกาสในการเกิดและ

ความรุนแรงของความเสี่ยง
6. สรางแผนจัดการกับความเสี่ยง

7. สรุปผลและขอเสนอแนะจากการ
ทําวิจัย
8. จัดทํารูปเลม

 

9.  นําเสนอวิทยานิพนธ

ตารางที่ 1.2  แผนดําเนินการวิจัย

พ.ค.ขั้นตอนการดําเนินงาน มี.ค.ม.ค. ก.พ.
ป 2548

มิ.ย. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.ส.ค. มี.ค.
ป 2549



บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

2.1 การประกันคณุภาพการศึกษา  
 
2.1.1 การประกันคณุภาพ (Quality Assurance :QA) 

 การประกันคณุภาพ หมายถงึ กิจกรรมตางๆที่มีขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพ (ทําโดย บุคคลภายนอก 
หรือผูตรวจสอบอิสระ ที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้นๆ) เพื่อใหเหลาผูบริหารเพิ่มความเชื่อมั่นวาทุกอยางดําเนิน
ไปดวยดี หรือกลาวอีกนยัวา การประกันคณุภาพ คือ กระบวนการในการประเมินคุณภาพ และการรายงาน
ผลเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น  (ดํารงค : 2540) 
  การประกันคณุภาพมีบทบาทเชนเดยีวกับการควบคุมคณุภาพ (Quality Control : QC) เพิ่มเติม
การวิเคราะหถึงสาเหตุของความผิดพลาดในการควบคุม และจะมีสวนรวมในการดําเนินการแกไข ซ่ึง
มักจะรวมถึงกจิกรรมตางๆ เหลานี้  

- การวิเคราะหคาํรองเรียนจากลูกคา 
- การประเมินคณุภาพของผลติภัณฑในการใชงานจริง 
- การกําหนดระดับคุณภาพของผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
- การสํารวจ หรือตรวจสอบคุณภาพ 
- การเสนอรายงานคุณภาพแกฝายบริหาร 

 จากความหมายขางตน สามารถกลาวไดวาการประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การสราง 
ความเชื่อมั่นในการดํารงรักษาไวซ่ึงคณุภาพใหไดตามแผนคุณภาพทีก่าํหนด และคาดหวังไว 

2.1.2 คุณภาพการศกึษา 
  คุณภาพการศกึษา หมายถึง การสรางองคความรูคูคุณธรรมสูสังคมอยางเหมาะสม และทันตอ
พลวัตของโลก  

2.1.3 ระบบคุณภาพการศึกษา (Quality System) แสดงดังรูป 2.1 โดยสามารถแบงประเภทของ 
คุณภาพ เปน 3 แบบ คือ 

 ปจจัยนาํเขา (Input) ไดแก อาจารย นักวิจยั บุคลากรสนับสนุน นิสิตนักศึกษา ปจจัย 
สนับสนุน สภาพแวดลอม แหลงความรูตางๆ 

 กระบวนการ(Process) เชน การเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ เปนตน 
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 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก บณัฑิต ผลงานวจิัย งานบริการวิชาการสูสังคม เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 ระบบคุณภาพการศึกษา 
 

2.2 ดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard : BSC) 
 
2.2.1 ความหมายของ ดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล  

ดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล เกิดจากความคิดของ Dr.Robert S.Kaplan ศาสตราจารยดาน 
บัญชีแหง Harvard Business School และ Dr.David Norton ที่ปรึกษาทางดานการจดัการ ไดรวมกันพัฒนา 
และเสนอตวัช้ีวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานใน4 มุมมอง (Perspectives) ไดแก มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspectives) มุมมองดานลูกคา (Customer perspectives) มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspectives) และมมุมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspectives) เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของกับองคกรไดทุกกลุม  
 Kaplan และ Norton กลาววาดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล คือเครื่องมือที่ทําหนาที่เปลี่ยน 
พันธกิจ และกลยุทธ เปนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีสวนชวยกาํหนดกรอบของระบบการวดั และ
การบริหารกลยุทธที่ครอบคลุมประเด็นครบถวน ตวัเลขที่ไดจากการวัดจะทําหนาที่วัดผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร ที่ครอบคลุมดานตางๆที่เกี่ยวของไวครบถวน  

2.2.2 ดัชนีชี้วดัความสําเร็จแบบสมดุล มีลักษณะที่สําคัญ ดังนี ้
 เปนกลุมของตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติ ที่อิงวัตถุประสงค (Objective-Based KPIs) นั่นคือ 

เปนการมองทีต่นทาง ตางจาก กลุมผลสัมฤทธิ์หลัก (Key Result Area : KRA) ที่เปนการมองที่ปลายทาง 
 

- อาจารย นกัวจิัย   
   บุคลากรสนับสนุน 
- นิสิตนักศกึษา  
- ปจจยัสนับสนุน  
- สภาพแวดลอม  
- แหลงความรูตางๆ 

- การเรียนการสอน  
- การวจิัย  
- การบริการวชิาการ 
- การทํานุบํารงุ 
   ศิลปวัฒนธรรม 
- การบริหารสนับสนุน 

 

- บัณฑิต  
- ผลงานวิจยั 
- งานบริการ  
   วิชาการสูสังคม 
- อ่ืนๆ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 
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 มีจุดมุงหมายเพื่อความสําเร็จแบบยั่งยืน จงึกําหนดตัวช้ีวดัครอบคลุมทุกดาน มใิชเนน 
เฉพาะดานใดดานหนึ่ง  

 มีจุดมุงหมายเพื่อนํากลยุทธสูการปฏิบัติ โดยใชทั้งวิธี “บนลงลาง (Top/Down   
Approach)”  และวิธี “ลางขึ้นบน(Bottom/Up Approach)” 

  2.2.3  องคประกอบของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล พิจารณาไดดังนี้ 
 พิจารณาตามแนวราบ (Horizontal-Based BSC) 

 ประกอบดวยดัชนีวดัความสําเร็จที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ และความเจริญเตบิโต 
อยางยั่งยืนขององคกรครบทุกดาน ดงันี ้

1. ดานการเงนิ (Financial Perspective)  
2. ดานลูกคา (Customer perspective)  
3. ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ภายใตแตละดาน ดังรูปที่ 2.2 ซ่ึงดัดแปลงจาก Kaplan และ Norton ;1996 มีองคประกอบ 

ยอย 4 องคประกอบดังนี ้
1. วัตถุประสงค (Objective) ไดแก ส่ิงที่องคกรตองการบรรลุถึง เชน ผลกําไร สินคา 

มีคุณภาพ ผลกําไร เปนตน 
2. การวัดผล หรือตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน (Measures or KPIs) ไดแก ตวัช้ีวดัการ 

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร เชน ROA สํารวจความพึงพอใจลูกคา เปนตน 
3. เปาหมาย (Target) ไดแก ระดับของการบรรลุวัตถุประสงความีมากนอยเพียงใด  

เชน ไดผลของ ROA>10% 90% ของลูกคามีความพอใจ เปนตัน 
4. การริเร่ิม หรือกิจกรรมที่ตองทํา (Initiatives) ไดแก แผนงาน โครงการ และ 

กิจกรรมที่องคกรจัดทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด เชน เพื่อใหได ROA>10% ตองทําการบริหาร
สินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได เปนตน 

 พิจารณาตามแนวดิ่ง(Vertical-Based BSC) 
   ประกอบดวยดัชนีวดัความสําเร็จขององคประกอบยอยตางๆ ตั้งแตระดับลางสุดจนถึง
ระดับสูงสุด ดงัรูปที่ 2.3 

2.2.4 ขั้นตอนการจดัทําดัชนวีัดความสําเร็จแบบสมดุลในระดับองคกร 
  การที่องคกรจะประสบความสําเร็จตองประกอบดวยทั้งกลยุทธที่ดี และความสามารถในการนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ ดังนั้นในการจัดทํา Balance Scorecard จึงตองเร่ิมตนดวยกระบวนการทางดานกลยุทธ 
นั่นคือ การวเิคราะหกลยุทธ และการจดัทํากลยุทธขององคกร เพื่อใหไดกลยุทธหลักขององคกร (Strategic 
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Themes) หลังจากไดกลยุทธหลักแลว ใหดาํเนินการจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธ (Strategic Maps) ดังรูปที่ 2.4 
แผนที่ทางกลยุทธนี้จะแสดงใหเห็นความสัมพันธในเชิงเหตุ และผลของวัตถุประสงคตางๆ ภายใตมุมมอง
ของ Balance Scorecard โดยสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกร จากนัน้ทําการ
กําหนดตัวช้ีวดั เปาหมาย และกิจกรรมของวัตถุประสงคแตละประการ ดังตารางที่ 2.1 จึงถือวาเสร็จสิ้น
กระบวนการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  สามารถสรุปขั้นตอนไดดังนี ้
1. ศึกษาทบทวนวิสัยทัศน พนัธกิจ คานิยมรวม และจุดมุงหมายกลยุทธดานตางๆ หาก 

พบวาองคกรยงัไมมีการทําแผนกลยุทธ ควรจัดทําแผนกลยุทธ ไปพรอมๆกัน  
2. ทําความเขาใจกลุมผลสัมฤทธ์ิหลักขององคกรวิเคราะห และกําหนดมมุมองของ BSC  

วาควรมีกี่มุมมอง และแตละมุมมองควรจะมีความสัมพันธกันอยางไร ในการกําหนดมุมมองนั้น ควร
ยึดถือหลักเกณฑ ดังนี ้

 ครอบคลุมทุกดาน  
 อาศัยวิธีระดมสมองจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  
 มีความสอดคลองและเอื้อตอการบรรลุจุดมุงหมายระดับวิสัยทัศน และพันธกิจ 

มุมมองดานการผูมี่สวนไดสวนเสีย 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    

มุมมองดานการเงิน 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    

มุมมองดานการนวัตกรรมและการเรียนรู 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    

มุมมองดานกระบวนการ 
วัตถุประสงค การวัด เปาหมาย กิจกรรม 

    
วิสัยทัศน 
& พันธกิจ 

รูปที่ 2.2 มุมมองทั้ง 4 ดานของ Balance Scorecard  
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  3.   จัดทําแผนทีเ่ชงิกลยุทธระดับองคกร โดยกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญภายใตแตละมุมมอง 
โดยพิจารณาวาในการที่องคกรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวิสัยทศัน และกลยุทธขององคกรไดนั้น 
จะตองบรรลุวตัถุประสงคในดานใดบาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 2.3 การพิจารณา Balance Scorecard ตามแนวดิ่ง 
 
 
 
 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับวิสัยทัศน  
(BSC at Vision Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับพันธกิจ  
(BSC at Mission Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล/ผลสัมฤทธิ์หลัก  
(BSC at KRA Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลสัมฤทธิ์  
(BSC at Result Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลลัพธ 
(BSC at Outcome Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับผลผลิต  
(BSC at Output Level) 

ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลระดับปจจัยนําเขา  
(BSC at Input Level) 

ระดับวิสัยทัศนในภาพรวม 
(All Vision Level) 

ระดับจุดมุงหมายเชิงกลยุทธแตละดาน 
(Strategic Goal Areas Level) 

ระดับพันธกิจในแตละดาน 
(Mission Areas Level) 

ระดับแผนงาน 
(All Vision Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 

ระดับโครงการ 
(Project Level) 
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รูปที่ 2.4  ตัวอยางแผนทีก่ลยทุธ 
    
 4.  กลุมผูบริหารระดับสูงประชุมรวมกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนที่เชิงกลยุทธที่สรางขึ้น 
 5.  ภายใตวัตถุประสงคแตละประการ จะตองกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงคในดานตางๆ 
ดังนี้ 

 การจัดทําตัวช้ีวัด 
 การกําหนดเปาหมาย โดยอาศัยขอมูลปจจุบัน 
 การจดัทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะตองทํา เพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายที่ 

กําหนดขึ้น 
 6.  เมื่อจัดทําแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว ขั้นตอนตอไปเปนการแปลงตัวบงชี้และเปาหมาย
ระดับองคกรใหเปนของผูบริหารระดับรองลงไป (ระดับหนวยงานและระดับบุคคล) เพื่อใหผูบริหาร

การแสวงหาลูกคาใหม 

การบริการที่ดี 

กระบวนการจัดสงที่รวดเร็ว 

ทักษะของพนักงาน 

ราคาเหมาะสม 

กระบวนการผลิตที่ดี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเพิ่มขึ้นของรายได 

รายไดจากลูกคาใหมเพิ่ม 

กําไรสูงสุด วิสัยทัศน 

มุมมองดานการเงิน 

มุมมองดานลูกคา 

มุมมองดาน
กระบวนการ 

มุมมองดานการเรียนรู 
และการพัฒนา 
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ระดับหนวยงานและระดับบคุคลดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลัก พรอม
ทั้งกําหนดตัวบงชี้ในระดับของตนที่สอดคลองกับแผนงานหรือโครงการหลักตอไป 
 

ตารางที่ 2.1  วตัถุประสงค ตัวบงชี้ เปาหมายและกิจกรรมที่สอดคลองกับแผนที่กลยุทธ(รูปที่ 2.4) 
วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ ขอมูลปจจุบัน เปาหมาย กิจกรรม 

* มุมมองดานการเงิน 
 รายไดจากลูกคาใหมเพิ่ม 

 
- รายไดจากลูกคาใหม/  
   รายไดท้ังหมด 

 
10 % 

 
15% 

 
- 

* มุมมองดานลกูคา 
   การหาลูกคาใหม 

 
- จํานวนลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน 
- ยอดขายตอลกูคา 1 ราย 

   
-2,000 ราย 
-100,000 บาท 

    
-2,500 ราย 
-150,000 บาท 

  
- ออก Promotion ใหม 
- เพิ่มบริการท่ีหลากหลาย 

* มุมมองดานกระบวน 
การภายใน 
    การบริการท่ีดี 

   
 
- อัตราการรองเรียน 
-  ความเร็วในการ
ใหบริการ 
 - การจัดสงท่ีรวดเรว็ 

 
 
- ไมเกิน 20 % 
- ไมเกิน 1 ชม. 
 
- ไมเกิน 20 % 

  
 
- ไมเกิน 15 % 
-ไมเกิน 50นาที 
 
- ไมเกิน 15 % 

 
 
- นําระบบIT มาใชบริการ 
- จัดทําระบบฐาน 
ขอมูล 
- นําระบบ Barcode มาใช 

* มุมมองดานการเรียนรู
และพัฒนา 
    การพัฒนาทักษะของ 
พนักงาน   
 

  
 
-  จํานวนวันในการ
อบรมตอคนตอป 
- อัตราการเขา-ออกของ 
พนักงาน 

 
 

7 วัน 
 

15 % 

 
 

10 วัน 
 

10 % 

 
 
-  จัดทําแผนอบรม
พนักงานอยางตอเนื่อง 
- จัดกิจกรรมพนักงาน 
สัมพันธ 

 
  2.2.5  การแปลง BSC จากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน/ฝาย 
    การแปลง BSC จากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน ถือเปนสิ่งที่องคกรตางๆมุงที่จะทํา เพื่อให
หนวยงานตางๆภายในองคกรไดมีระบบในการประเมนิผลที่ชัดเจน รวมทั้งทําใหกิจกรรมและการ
ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันทัว่ทัง้องคกร  
  สําหรับการแปลง BSC จากระดับองคกรสูระดับหนวยงานนั้นมวีิธีการแตกตางกันออกไป (พสุ : 
2546) กลาววาเมื่อเริ่มแปลง BSC ลงสูหนวยงานตางๆจะเริ่มตนจากการทําตาราง OS กอน โดยตาราง OS 
นั้นเปนตาราง Matrix ที่เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ระดับองคกรกบัหนวยงานตางๆขององคกร การทํา
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ตาราง OS นั้นจะชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานสามารถสรางตัวบงชี้ที่สอดคลองกับตัวบงชี้ใน
ระดับองคกร  
  ในการสรางตาราง OS นั้น ดําเนนิการโดยนําตวับงชี้ระดับองคกรมาเรียงกันในแนวตั้งและ
รายช่ือของหนวยงานตางๆในองคกรมาเรียงในแนวนอน โดยหนวยงานนี้จะเปนหนวยงานระดับสูงสุดที่
ขึ้นตรงตอองคกร หลังจากนัน้นําตัวบงชี้ระดับองคกรและหนวยงานตางๆมาทําเปนตาราง Matrix จากนั้น
ผูบริหารทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยงานทุกคนพจิารณารวมกันวาตัวบงชีแ้ตละตัวมหีนวยงานใดที่
เกี่ยวของบาง โดยผูเกีย่วของแบงเปนเจาภาพ (Owner = O)และผูสนับสนุน(Supporter = S) หนวยงานที่
เปนเจาภาพ คือหนวยงานผูรับผิดชอบหลักในการทําใหตัวบงชีน้ั้นบรรลุเปาหมาย ซ่ึงตัวบงชี้ในระดับ
องคกรหนึ่งตวัสามารถมีเจาภาพมากกวาหนึ่งหนวยงานได สวนผูที่เปนผูสนับสนุนก็คือผูที่ไมไดเปนผูที่
รับผิดชอบหลักตอการบรรลุเปาหมาย แตมีสวนสงเสริมและสนับสนนุใหหนวยงานที่เปนเจาภาพทํางาน
ใหบรรลุเปาหมาย ไมวาจะเปนการจัดเตรียมขอมูลหรือการสนับสนุนในดานอื่นๆ สวนหนวยงานที่ไมได
เกี่ยวของกับตวับงชี้ตัวไหน ชองของหนวยงานนัน้จะวางไวดังตารางที ่2.2 กระบวนการนี้ทําใหผูบริหารที่
เกี่ยวของทุกคนมีความชัดเจนในเรื่องตวับงชี้ทั้งในระดับองคกรและระดับหนวยงานมากขึ้น อีกทัง้ยังเปน
กระบวนการในการทบทวนตัวบงชี้ระดับองคกรอีกรอบหนึ่ง รวมทั้งทาํใหผูบริหารในระดับหนวยงานทุก
คนไดภาพหรือจุดเริ่มตนที่ชดัเจนสําหรับการสรางตัวบงชี้ในระดบัหนวยงานตอไป 
  จากตารางที่ 2.2 มีประเด็นทีน่าสนใจ ดังนี ้

- ภายใตตัวบงชีด้านกําไรสุทธนิั้นถือวาทุกหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ ถึงแมวาบางหนวยงาน
จะไมเกี่ยวของกับการหารายได แตทุกหนวยงานตองเกี่ยวของกับการควบคุมตนทนุ ทําใหกําไรสุทธิเปน
เปาหมายสูงสดุของทุกคน 

- ตัวบงชี้บางตวั เชน รอยละของตนทุนตอรายได ดัชนีความพึงพอใจของลูกคาตอจํานวนวัน
ในการอบรม และผลจาก Climate Survey ถือเปนตัวบงชีท้ี่เรียกวา Common / Mandatory KPI เนื่องจาก
เปนตัวบงชี้ทีผู่บริหารระดับฝายทุกคนตองรับผิดชอบเหมือนกันหมด ไมวาจะอยูฝายไหน เพราะตัวบงชี้
เหลานี้ถือเปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงความสามารถในการบริหารของผูบริหารทุกคน เชน ในสวนของตนทุน
นั้นเนื่องจากทกุฝายมีงบประมาณของตนเอง ดังนัน้หนาที่ของผูบริหารระดับฝายทุกคน คือจะตองควบคุม
คาใชจายในฝายของตนใหอยูภายใตงบประมาณ หรือในเรื่องของการฝกอบรมของพนักงานและการสราง
บรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีนั้น เนือ่งจากผูบริหารระดับฝายทุกคนตางก็มีผูใตบังคับ 
บัญชาของตนเอง ดังนั้นจึงควรทําการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาของตนเอง รวมทั้งการสรางบรรยากาศและ
การสภาวะแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม จะเหน็ไดวาถาสามารถกําหนดตัว Common KPI ได 
ยอมจะทําใหไดตัวบงชี้สําหรับผูบริหารในระดับฝายภายใตมุมมองดานการเงิน และดานการเรียนรูและ
นวัตกรรมดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 2.2 ตัวอยางตาราง OS 

ตัวบงช้ี 
ฝาย
ตลาด 

ฝาย
ผลิต 

ฝาย
จัดซื้อ 

ฝายคลัง 
สินคา 

ฝาย
บุคคล 

ฝายบัญชี 
& การเงิน 

ฝาย
จัดสง 

ฝาย
ธุรการ 

กําไรสุทธิ O O O O O O O O 
รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้น O S       
รอยละของตนทุนตอรายได O O O O O OO O O 
จํานวนลูกคาใหมตอป O        
ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา
ที่เพิ่มขึ้น 

O O O O O O O O 

ดัชนีการรับรูตอภาพลักษณ
ของลูกคา 

O        

รอยละการสงสินคาที่ชากวา
เวลามาตรฐาน 

 S S O   O  

รอยละของสินคาที่ลูกคา
สงคืน 

 O  S   O  

รอยละของสินคาที่เสีย
ระหวางผลิต 

 O O      

รอยละของจํานวนครั้งที่สินคา
ขาดเทียบกับจํานวนการสั่งซื้อ
ทั้งหมด 

 S O      

จํานวนวันในการอบรบตอคน
ตอป 

O O O O OO O O O 

Climate Survey Index O O O O OO O O O 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเสร็จสิ้น 

       O 

 
 
- จะสังเกตเห็นวาภายใต Common KPI บางตัว เชน ตนทนุ การอบรม และการสราง  

Climate นั้น มีบางหนวยงานที่มี O สองตัว แทนที่จะเปนตัวเดยีว เนื่องจากหนวยงานนั้นถือเปน
ผูรับผิดชอบหลักที่จะทําใหตัวบงชี้ในระดบัองคกรนั้นบรรลุ เชน ในกรณีของการควบคุมตนทุนนัน้ถึงแม
ทุกฝายมีหนาที่ในการควบคุมตนทุนในฝายตนเอง แตฝายบัญชีและการเงินจะตองทาํหนาทีในการผลักดัน
ใหเกิดการควบคุมตนทุนทัว่ทั้งองคกร หรือในกรณกีารอบรมนั้น ทุกฝายจะตองมุงพัฒนาบุคลากรภายใต
ฝายตนเอง แตฝายบุคคลถือเปนผูรับผิดชอบหลักในระดบัองคกรตอตัวบงชี้ตัวนี ้
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  - ตัวบงชี้ในระดบัองคกรทุกตวัจะตองมีหนวยงานหรือบุคคลที่เปนผูรับผิดชอบหลัก สวนใน
กรณีที่มีผูรับผิดชอบรวมหลายคนก็สามารถจะจัดสรรน้ําหนักกันไปตามบทบาทหนาที่และภารกิจของแต
ละหนวยงานนั้นๆ  
  หลังจากจดัทําตาราง OS เสร็จเรียบรอยแลว เปนหนาที่ของผูบริหารในแตละหนวยงานที่จะ
กลับไปสรางตัวบงชี้ของหนวยงานตัวเองใหสอดคลองตอตัวบงชี้ในระดับองคกรที่ตนเองมีสวน
รับผิดชอบหรือเกี่ยวของดวย อยางไรกด็ีเมื่อลงไปถึงการทําตัวบงชี้ระดับหนวยงานนั้นไมไดหมาย ความ
วา แตละฝายจะมีตวับงชี้เพยีงแคที่ปรากฏในตาราง OS เทานั้น เพยีงแตตัวบงชี้ที่ปรากฏในตาราง OS นี้
เปนจุดเริ่มตนที่ทุกฝายจะตองมี และเมื่อมกีารสรางตัวบงชี้ระดับฝาย แตละฝายตองพิจารณาพนัธกิจของ
ตนวามีอะไรบางที่อยูนอกเหนือจากตาราง OS และสรางตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจของตน 
ในการสรางตวับงชี้ระดับหนวยงานนัน้ สามารถดําเนินงานไดหลายแนวทาง เชน 

- สามารถดึงตัวบงชี้ระดับองคกรมาเปนของตนไดเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ตัวบงชี้ 
ในระดบัองคกรนั้นหนวยงานตนเปนผูรับผิดชอบหลัก เพียงแตตางกันที่เปาหมาย เชน กรณีของฝายตลาด
สามารถที่จะใชตัวบงชี้ “รอยละของรายไดที่เพิ่มขึ้น” ในระดับองคกรมาเปนตัวบงชี้ในระดับหนวยงาน 
แตในบางกรณีตัวบงชีใ้นระดับหนวยงานก็อาจตางจากตัวบงชี้ระดบัองคกร แตตองเปนตัวบงชี้ที่เปนเหตุ 
(Leading Indicators) ที่ชวยทําใหตวับงชี้ในระดับองคกรบรรลุเปาหมาย   

- สามารถที่จะดงึบางสวนของตัวบงชี้ระดับองคกรมาเปนของตนเอง โดยอาจเปนตัวบงชี้ที่ 
แคบกวาและจาํเพาะเจาะจงกวาในระดับองคกร เชน กรณีมีผลิตภัณฑหลายประเภท และแตละฝายดูแล
ผลิตภัณฑแตละประเภทโดยเฉพาะ ดังนั้นในฝายผลิตภัณฑ ก. ตวับงชีข้องฝายจะเปนรอยละของรายไดที่
เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ ก. ของฝายผลิตภัณฑ ข. ตัวบงชี้ของฝายจะเปนรอยละของรายไดที่เพิม่ขึ้นของ
ผลิตภัณฑ ข. เปนตน 

- สรางตัวบงชี้ใหมที่เปนของฝายนั้นขึ้นมาโดยเฉพาะ แตเปนตัวบงชี้ทีส่อดคลองและ 
สนับสนุนตอตัวบงชี้ในระดบัองคกร เชน ภายใตตัวบงชีร้ะดับองคกร “รอยละการสงสินคาที่ชากวา 
เวลามาตรฐาน” ฝายคลังสินคาซึ่งเปนผูรับผิดชอบรวมอาจใช “เวลาเฉลี่ยในการจัดเตรียมสินคา” เปน 
ตัวบงชี้ของฝายตนเอง แตยังคงสนับสนุนตัวบงชี้ในระดบัองคกรก็ได 
 2.2.6  การแปลง BSC และตวับงชี้ลงถึงระดับของพนักงานทุกคน 
  สําหรับแนวทางในการดําเนนิการนั้น ยังคงเปนที่ถกเถียงกันอยูพอสมควรวาสามารถที่จะแปลง
ลงไปถึงพนักงานระดับลางสุดหรือไม ซ่ึงบางองคกรกส็ามารถทําไดแตในขณะที่บางองคกรไมสามารถที่
จะทําได ดังนัน้จึงขอยกตัวอยางขององคกรธุรกิจแหงหนึ่งที่แปลง BSC จากระดับองคกรไปสูพนกังาน 
ระดับลางสุด (พสุ : 2546) 
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  บริษัทดังกลาวเปนบริษัทที่ทาํการผลิตและจําหนวยอุปกรณกอสรางสําหรับอาคารสูง โดยแรก 
เร่ิมบริษัทไดจดัทํา BSC ระดับองคกร หลังจากนัน้ไดจัดทําตาราง OS เพื่อแปลงตัวบงชี้ระดบัองคไปสู
ระดับฝาย ซ่ึงแบงออกเปนทั้งหมด 5 ฝาย ไดแก ฝายบญัชีและการเงนิ (รวมจัดซื้อและMIS ดวย)  ฝายผลิต
ฝายควบคุมคณุภาพ ฝายทรพัยากรบุคคล และฝายตลาด โดยขอนําเฉพาะตวับงชี้ทีฝ่ายผลิตตองรับผิดชอบ
ตามตาราง OS มา เนื่องจากตัวอยางทีย่กมานั้นเปนของฝายผลิต จากการทําตาราง OS วัตถุประสงคและตัว
บงชี้ของฝายผลิตที่เปนเจาภาพและผูสนับสนุน แสดงดังตารางที่ 2.3 

 
ตารางที่ 2.3 ตัวบงชี้บางประการของฝายผลิตที่เปนเจาภาพและผูสนับสนุน 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
สถานะ (เจาภาพ 
/ ผูสนับสนุน) 

การลดตนทุน -  บาท ตอ กิโลกรัม เจาภาพ 
-  รอยละของการสงของที่ตรงตามเวลาที่
กําหนด 

เจาภาพ 

-  รอยละของการสงของที่ครบ เจาภาพ 

การสงมอบที่ตรงเวลา ครบถวนและ
ถูกตอง 

-  รอยละของคําสั่งซื้อที่ไมสามารถเรียก
เก็บเงินได 

เจาภาพ 

-  จํานวนผลิตภัณฑใหม ผูสนับสนุน มีผลิตภัณฑใหมๆ 
-  อัตราความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม ผูสนับสนุน 

ลดอัตราการลาออกของพนกังาน -  Turnover Rate เจาภาพ 
พัฒนาทักษะของบุคลากร -  พัฒนาระบบ Competency ใหเสร็จสิ้น เจาภาพ 

-  บาท ตอ กิโลกรัมในการผลิต เจาภาพ ลดตนทุนในการผลิตและสงมอบ 
-  บาท ตอ กิโลกรัมในการจดัสง เจาภาพ 

 
  จะสังเกตไดวาฝายผลิตของบริษัทนี้มีตัวบงชี้ที่ตองรับผิดชอบและสนับสนุนอยูหลายตัว 
เนื่องจากเปนหนวยงานหลักของบริษัท สําหรับสายการบังคับบัญชาของฝายการผลิตนั้นประกอบดวย 

1. ผูจัดการแผนก 
2. Supervisor ของหนวย 
3. Operator หรือผูคุมเครื่องแตละเครื่อง 
4. Worker หรือพนักงานประจําเครื่องแตละเครื่อง 
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  โดยตัวอยางทีจ่ะนํามาใหดูนัน้เปนของแผนกผลิต 1 ซ่ึงภายใตแผนกนีจ้ะมีหลายหนวยงาน แต
หนวยงานทีจ่ะนํามาเปนตัวอยางคือหนวย T ซ่ึงภายในหนวยงานนี้มีเครื่องหลายเครื่อง และเครื่องที่จะ
นํามาใชคือเครื่องหมายเลข 1 ตัวอยางการแปลง BSC ระดับของผูจัดการฝายผลิตลงไปสูพนักงานของแต
ละเครื่องเปนไปตามตารางที่ 2.4 
  จากตารางที่ 2.4 มีขอสังเกตเกี่ยวกับการแปลง BSC และตวับงชี้ระดับฝายสูระดับพนักงานแต
ละคนไดดังนี ้

- ตัวบงชี้ในระดบัลางจะเปนตวับงชี้ที่แคบและมีความจําเพาะเจาะจงมากวา เชน ภายใต 
วัตถุประสงคเรื่องการลดตนทุนของผูจัดการฝายผลิตนั้น ตัวบงชี้ของผูจัดการฝายผลิตจะครอบคลุมถึง
ตนทุนในการผลิตทั้งหมด พอแปลงสูระดับแผนกจะเปนอัตราสูญเสียจากการผลิตของแผนก พอถึงระดับ
ของหนวย จะเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทําเสียของหนวย ในระดับผูคุมเครื่องก็กลายเปนจํานวนกิโลกรัมที่ทํา
เสียของเครื่องนั้นๆ  และในระดับพนักงานประจาํเครื่องตัวบงชีจ้ะเปนจํานวนกิโลกรัมที่เสียจากการ
ทํางานของพนกังานคนนัน้ๆ เปรียบเสมือนปรามิดหรือสามเหลี่ยมหัวกลับ ที่ตัวบงชี้ของผูบริหาร
ระดับบนนัน้จะกวางและครอบคลุมในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ พอลงสูระดับลางขอบเขตของตัวบงชี้จะ
แคบลงเรื่อยๆ และครอบคลุมเฉพาะขอบเขตและหนาทีข่องแตละคน 

- ตัวบงชี้ของพนักงานหรือผูบริหารระดับลางจะสอดคลองและสนับสนนุตอตัวบงชี้ของผู 
ที่เปนผูบังคับบัญชาเหนือผูบริหารในสายงานตัวเอง ดงันั้นถาตัวบงชี้ของผูใตบังคับบัญชาบรรลุเปาหมาย
ยอมจะทําใหตวับงชี้ของผูบังคับบัญชาโดยตรงบรรลุดวย จากตัวอยางถาผูจัดการแผนกผลิตมีหนวยงาน
ในสังกัดทั้งหมด 5 หนวย ดังนั้นถา Supervisor ทุกคนสามารถทําตัวบงชี้ในเรื่องของจํานวนกิโลกรัมที่ทํา
เสียหายของหนวยใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว ยอมสงผลให Waste Rate ของผูจัดการแผนกบรรลุ
เปาหมายดวย 

- การแปลง BSCและตัวบงชีล้งสูระดับหนวยงานและพนกังานนั้น ตองทําการแปลงตวั 
วัตถุประสงคลงไปดวยเพราะตองใหความสําคัญกับวัตถุประสงคที่ตองการจะบรรลุดวย ดังนั้นตองเริ่มตน
ที่การกําหนดวตัถุประสงคของผูบริหารและพนกังานในระดับลางใหไดกอน แลวจึงกําหนด ตัวบงชี้
สําหรับวัตถุประสงคแตละขอ 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการแปลงตัวบงชี้จากระดับฝายลงไปสูพนักงานระดับลางสุด 
ฝายผลิต แผนกผลิต 1 Supervisor หนวย T Operator เครื่องที่ 1 Worker  เครื่องที่ 1 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
ลดของเสีย Waste Rate 

ของแผนก 
ลดของเสีย จํานวนกก.ที่

ทําเสียของ
หนวย 

ลดของเสีย จํานวนกก.ที่
ทําเสียของ
เครื่องที่ 1 

ลดการทํา
สินคาแตก
เสียหา 

จํานวนกก.ที่
ทําเสียจาก
การทํางาน 

การลดตนทุน บาท ตอ 
กิโลกรัม 

การวางแผน
การผลิตที่ดี 

จํานวนที่
ผลิตไดเทียบ
กับเปาที่วาง

ไว 

ผลผลิตตอ
การปอนให
มากที่สุด 

ผลผลิตทีได
ตอการปอน 
ของหนวย 

ผลผลิตตอ
การปอนให
มากที่สุด 

ผลผลิตทีได
ตอการปอน 
ของเครื่อง 

  

รอยละของ
การสงของที่
ตรงตามเวลา
ที่กําหนด 

ผลิตของเขา
คลังให
ทันเวลา 

% On time 
ของแผนก 

ผลิตของเขา
คลังให
ทันเวลา 

% On time 
ของหนวย 

ผลิตของเขา
คลังให
ทันเวลา 

% On time 
ของเครื่อง 

การลดความ
เสียหายหลัง
การผลิต 

จํานวน กก. 
ที่เสียหาย 
จากการ
ทํางาน 

การสงมอบที่
ตรงเวลา 
ครบถวนและ
ถูกตอง 

รอยละของ
การสงของที่
ครบ 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการแปลงตัวบงชี้จากระดับฝายลงไปสูพนักงานระดับลางสุด (ตอ) 
ฝายผลิต แผนกผลิต 1 Supervisor หนวย T Operator เครื่องที่ 1 Worker  เครื่องที่ 1 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
การสงมอบที่
ตรงเวลา 
ครบถวนและ
ถูกตอง (ตอ) 

รอยละของ
คําสั่งซื้อที่
ถูกตีกลับ 

ผลิตสินคาให
ไดคุณภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
จากลูกคา
ของแผนก
ผลิต 1 

ผลิตสินคาให
ไดคุณภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
จากลูกคา
ของหนวย 

ผลิตสินคาให
ไดคุณภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
จากลูกคา
ของเครื่องที่ 
1 

ผลิตสินคาให
ไดคณุภาพ
ตามที่ลูกคา
กําหนด 

% Reject  
ของชุด
พนักงาน 

จํานวน
ผลิตภัณฑ
ใหม 

รวมวางแผน
ในการออก
ผลิตภัณฑ
ใหม 

จํานวน
ผลิตภัณฑ
ของแผนก
ผลิต 1 

การพัฒนา
ฝมือของ Sup 
ในแตละ
หนวย 

รอยละของ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ผลิต
ไดตอ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ไดรับ
มอบ 

การพัฒนา
ฝมือของ 
Operator แต
ละเครื่อง 

รอยละของ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ผลิต
ไดตอ
ผลิตภัณฑ
ใหมที่ไดรับ
มอบ 

  มีผลิตภัณฑ
ใหมๆ 

อัตราความ 
สําเร็จของ
ผลิตภัณฑ
ใหม 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการแปลงตัวบงชี้จากระดับฝายลงไปสูพนักงานระดับลางสุด (ตอ) 
ฝายผลิต แผนกผลิต 1 Supervisor หนวย T Operator เครื่องที่ 1 Worker  เครื่องที่ 1 

วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้ วัตถุประสงค ตัวบงชี ้
ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

Turnover 
Rate ของฝาย
ผลิต 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

Turnover 
Rate ของฝาย
ผลิต 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

Turnover 
Rate ของ
หนวย T 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

อัตราการ
ขาด ลา มา
สาย ของ 
Operator 

ลดอัตราการ
ลาออกของ
พนักงาน 

อัตราการ
ขาด ลา มา
สาย ของ 
Worker 

พัฒนาทักษะ
ของบุคลากร 

พัฒนาระบบ 
Competency 
ใหเสร็จสิ้น 

พัฒนาทักษะ
ของบุคลากร 

พัฒนาระบบ 
Competency 
ของแผนกให
เสร็จสิน 

พัฒนาทักษะ
ของบุคลากร 

พัฒนาระบบ 
Competency 
ของหนวยให
เสร็จสิน 

    

บาท ตอ 
กิโลกรัมใน
การผลิต 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
แผนกผลิต 1 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
หนวย T 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
เครื่องที่ 1 

ลด Indirect 
Supply 

มูลคาของ 
Supply ตอ
ผลผลิตของ
Worker 

ลดตนทุนใน
การผลิตและ
สงมอบ 

บาท ตอ 
กิโลกรัมใน
การจัดสง 
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- ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและตัวบงชี้ของผูบริหารและผูใตบงัคับบัญชาไม 
จําเปนตองเปนลักษณะของ 1 ตอ 1 เชน ภายใตวัตถุประสงคในการลดตนทุนของผูจดัการฝายผลิต พอ
มาถึงผูจัดการแผนกผลิต กลับมีวัตถุประสงคสองประการคือ การลดของเสียและการวางแผนการผลิต
ที่ดี ถาผูจัดการแผนกผลิตสามารถที่จะบรรลุไดยอมนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคในการลดตนทนุ
ของผูจัดการแผนก 
  -  ไมจาํเปนที่วตัถุประสงคและตัวบงชี้ที่ถูกแปลงจากระดับบนทุกตวัจะตองถูกแปลงมาถึง 
พนักงานระดบัลางสุด เนื่องจากวัตถุประสงคและตัวบงชี้บางตัวเปนของผูบริหารโดยเฉพาะ ไม
สามารถที่จะกาํหนดใหเปนของพนักงานแตละคนได เชน วตัถุประสงคการมีผลิตภัณฑใหม หรือ การ
พัฒนาทักษะของบุคลากร 
  จากตารางที่ 2.3 และ 2.4 จะเห็นตวัอยางของการแปลง BSC และตัวบงชี้จากระดบัองคกรสู
ระดับหนวยงานและสุดทายลงถึงระดับของพนักงานแตละคน ซ่ึงไมใชส่ิงยุงยากหรือลําบากแตประ
ใด และในขณะเดียวกนัประโยชนที่เห็นไดชัดคือ ทําใหผูบริหารในทุกหนวยและทุกระดับไดมคีวาม
ชัดเจนในงานที่ทํา และกอใหเกิดกระบวนการทีจ่ะไดเรียนรูรวมกันระหวางผูบริหารในแตละ
หนวยงาน อีกทั้งเปนการทาํใหการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆเปนไปอยางราบรื่น ทําให
ผูบริหารแตละหนวยงานไดมีโอกาสทําความเขาใจรวมกนัตอกลยุทธและทิศทางขององคกรและทําให
เกิดความเขาใจรวมกนัระหวางผูบริหารในแตละหนวยงานดวย 

2.2.7 ตัวอยางกรณีศกึษา 
 การใช BSC นั้นสามารถนําไปใชไดในองคกรหลายประเภท ไมวาจะเปนองคกร 

ภาครัฐบาล องคกรเอกชน หรือแมแตองคกรที่ไมแสวงหากําไร ดังตวัอยางกรณีศึกษาตอไปนี ้
 2.2.7.1   ระบบการศึกษาสวนภูมภิาคฟูลตัน (Fulton Country School System : FCSS)  

(Robert S.Kaplan & David P.Norton : 2547) 
 ประวัติความเปนมา 

   ระบบการศึกษาสวนภูมิภาคฟลูตัน ดูแลโรงเรียนตางๆถึง 77 โรงเรียน 
ครอบคลุมไปตามเขตตางๆทั้งตอนเหนือ และตอนใตในเมืองแอตแลนตา ประเทศสหรัฐอเมริการ ใน
แตละเขตมีนกัเรียนทั้งสิ้น 70,000 คน และมีงบประมาณตอปอยูที ่ 560 ลานดอลลาร (ป 2001 : พ.ศ.
2544) โดยที่เขตการศึกษามีประวัติของการวางแผนและการจัดการที่ดีเยีย่ม 

   ในปพ.ศ.2541 ดอกเตอรสฟเวน โดลินเจอร ผูอํานวยการใหญของเขต 
การศึกษาฟูลตนั ไดเสนอโมเดลอันยอดเยีย่มเจ็ดหมวด คือ ภาวะผูนํา การวางแผนกลยุทธศาสตร วา
ดวยนักเรยีน เรื่องผูมีสวนเกีย่วของตอประโยชนของโรงเรียน เร่ืองตลาด เร่ืองขอมูลและการวิเคราะห 
เร่ืองคณะที่เรียนและพนักงาน เร่ืองกระบวนการในการจัดการ เร่ืองการจัดการองคกร ซ่ึงอยูภายใต
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การดูแลจากสถาบัน Malcom Baldrige ในเรื่องการศึกษา อยางไรก็ตามผูบริหารมีความเหน็วา แมจะ
เปนโมเดลที่สรางความยอดเยี่ยมกต็าม แตยังขาดความสอดคลองระหวางแผนที่กลยทุธ การวัดผลการ
ทํางานและการปรับปรุงผลการทํางาน ในระหวาพ.ศ.2539-พ.ศ.2540 นางเทเลอร กรีนเวย ในฐานะ
ผูอํานวยการของสถาบันฟูลตันไดนําเครื่องมือ Balance Scorecard มาใชในการจัดการและนํามาใชใน
การวัดผลประกอบการ โดยตั้งวัตถุประสงค คือ ความสําเร็จของนักเรียนในดานการเรียน ดานผูมีสวน
เกี่ยวของที่เปนประโยชนตอสถาบันฯ ตอกระบวนการในเรื่องการฝกสอนและการบริหาร เร่ืองการ
เรียนรูและการเติบโตของพนกังานและเรื่องผลประกอบการทางการเงิน ดังรูปที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.5 แผนที่กลยุทธของระบบการศึกษาฟูลตัน 
 
 

Student 
Achievement 

Customer and 
Stakeholder 
Involvement and 
Satisfaction 

Efficient & Effective 
Instructional and 
Administrative 
Processes 

Staff Learning  
and Growth 

Financial 
Performance 

Sound Flscal 
Management 

Staff are 
Competent 

Teachers & Other 
Employees are Satisfied 

Students have 
Nutritious Meals 

Resources are in Place for  
the First Day of  School 

Facilities are Safe & 
Well Maintained 

Transportation is 
Safe & Efficient 

Instruction is 
Effective 

Students Master 
Curriculum 

Students are Nationally 
Competitive 

School Climate is 
Safe & Enriching 

Parents are Involve 
& Satisfied 

Community is Involved  
& has Positive Perception 
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 แผนที่กลยุทธ 
  แผนที่กลยุทธเสนอถึงวัตถุประสงคที่ตองการที่จะใหนักเรียนบรรลุ 

ความสําเร็จทางการศึกษาและสามารถแขงขันในระดับประเทศได หลักการวดัผลจะเห็นเปนรูปธรรม
ไดจากผลของขอสอบ ผลของความสําเร็จทางการศึกษา และเกรดคะแนนที่ไดรับและในเชิงระดับชาติ
แลว จะวัดผลนักเรียนจากคะแนนที่ไดจาก Scholastic Aptitude Test and Advance Placement tests 
หรือวัดจากคะแนนทีน่ักเรียนไดจากสองปหลังจากผานการศึกษาขึ้นอดุมศึกษามาแลว หรือผลจากการ
ทํางานสองปใหหลัง 
   ลําดับตอไปในการวดัผลตอแผนที่กลยุทธ คือ การสรางบรรยากาศที่เอื้อ 
อํานวยตอการมีสวนรวมของนักเรียน และจากผูปกครองและความรูสึกที่ปลอดภัยของนักเรียนวาได
เขาเรียนในสถานที่ที่ปลอดภยั และการวดัผลที่มาจากผูปกครองที่รูสึกพอใจตอโรงเรียน ตอความ
พอใจของชุมชน สวนกระบวนการในการจัดการภายใน มีวัตถุประสงคในการสรางประสิทธิภาพใน
การสอน เชน การฝกอบรมครูและการใชเทคโนโลยี  ระบบการขนสง เชน ในเรื่องของความปลอดภยั 
และความตรงตอเวลา ระบบสาธารณูปโภคและการบํารุงรักษา สวนวัตถุประสงคทางดานการเรยีนรู
และการเติบโต มีผลตอสมรรถภาพของพนักงาน วดัโดยผลงานที่ครูมีตอนักเรียน หรือจากวุฒิบัตรที่
ไดรับการยอบรอบจากกระทรวงศึกษา หรือจากการที่ครูอาจารยเขารับการศึกษาขัน้สูงตอไป ความ
พอใจของพนกังานคือขวัญและกําลังใจทีด่ี การลาหยดุของพนักงานมีนอยมาก มีการสื่อสารใหกัน
และกัน และสวนมุมมองทางดานการเงนิแลว คือมีการบริหารดานการเงินที่โปรงใสและมีความชอบ
ธรรม วัดจากภาคงบประมาณที่สมดุล 
   ทีมงานสรางความมั่นใจวาขอมูลที่ไดมานัน้ สามารถนําไปวัดผลตอกจิกรรม
ตางๆที่ทางโรงเรียนทําไว ในภาควิชาการของโรงเรียนตางๆไดตั้งเปาหมายขึ้นมา และมีการตื่นตวัใน
การพัฒนาตวัเองเพื่อสรางกระบวนการเพือ่นําพาตัวเองไปสูเปาหมาย  

 ผลลัพธ 
- มีการปรับปรุงทางดานการทาํขอสอบไดดีขึ้นในวิชาคณติศาสตร จาก 

นักเรียนที่เขาสอบสูงถึง 22% 
- มีการพัฒนาเครื่องมือในการตรวจสอบกิจการนักเรยีนและครูวาอยูในชั้นใด  

มากกวาที่จะตองไปรอจนถึงสิ้นป 
- มีการตั้งคําถามวา งบที่ลงไปในการศึกษานั้น ใชไดผลหรือไม ถาไมไดผล 

จะทําอยางไร 
- ทําใหผูอํานวยการโรงเรียนในระดับอนุบาลรูวา BSCสามารถจัดลําดับ 

ความสําคัญไดอยางไร 
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- มีเจตจํานงทีแ่นวแนเพื่อใหนักเรียน 90% ของทั้งหมดใหสอบผานใหได 
- โรงเรียนตางๆไดตั้งเปาหมายใหกับตวัเอง โดยไดรับอนมุัติจากทาง 

ศูนยกลางในการสรางแรงจูงใจและการปฏิบัติงานที่สรางผลที่นาพอใจและสามารถนําไปวัดได พรอม
ทั้งการมอบรางวัลจากผลงานที่นาพอใจนัน้ 
    นอกจากนี้ยังพบวาสิ่งที่เพิ่มมาหลังจากนํา BSC และแผนที่กลยุทธมาใชไดแก  

- %ของนักเรยีนที่สอบผานดานคณิตศาสตรและดานการพบปะประชุม ถูก 
ปรับสูงขึ้น 5% 

- นักเรียนมัธยมปลายไดเขาเรยีนตอมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นจาก 10% เปน 16% 
- จํานวนนักเรียนที่สอบ SAT เพิ่มจาก1,837 คน เปน 3,192 คน โดยนกัเรยีนที ่

ฟูลตันมากถึง 88% เขาสอบ SAT ซ่ึงเฉลี่ยสูงกวานักเรียนระดับชาติของผูสอบโดยรวมซึ่งอยูที่ 45% 
    ทายสุด ดร.โธมัส เอ็ม เพน ผูอํานวยการระบบการศึกษาสวนภูมิภาคฟูลตัน
ของใหม กลาวถึงความพอใจในการใช BSC และแผนทีก่ลยุทธวา เปนตัวช้ีนําในการบริหารจัดการผล
ประกอบการ ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และสรางชื่อเสียงใหกับสถาบัน 
  
2.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 
 2.3.1  ความหมายของความเสี่ยง 
  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถ
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งไว 
 2.3.2  ประเภทของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงสามารถ จําแนกไดหลายประเภท ตามหลักเกณฑตางๆ ดังนี ้

2.3.2.1 จําแนกตามสถานการณที่เกิด ได 2 ประเภท ดังนี ้
1.   ความเสี่ยงที่มีความแนนอน(Certainty Risk) 
      ความเสี่ยงประเภทนี้ จะพบในกจิกรรมทุกๆกิจกรรม ดังนั้นจะตองปองกนั  

หรือกําจัดความเสี่ยงเหลานัน้ใหได ความเสี่ยงที่แนนอนที่มักเกิดขึน้เสมอ ไดแก 
- ความผิดพลาดบกพรองอันเกดิจากการปฏิบัติงานของมนษุย 
- ความผิดพลาดบกพรองอันเกดิจากการทํางานของเครื่องจักร 
- ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย 
- การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนนิงาน 
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  2.   ความเสี่ยงที่ไมมีความแนนนอน(Uncertainty Risk) 
        เปนความเสี่ยงที่ไมอาจหยั่งรูไดวาจะเกดิขึ้นเมื่อใด ความเสี่ยงที่ไมมีความ
แนนอน ที่มกัเกิดขึ้น ไดแก 

- ภัยธรรมชาติทีรุ่นแรง 
- ภัยจากน้ํามือมนุษย 

2.2.3.2 จําแนกตามแหลงกําเนิดได 2 ประเภท ดังนี ้
 1.  ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจยัภายใน ไดแก 

-    ความเสี่ยงในการดําเนินงาน (Operational Risk) การดําเนินการของ 
องคกร ตองเผชิญกับความเสีย่งเหลานี้ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพ ศักยภาพ เปนตน 

- ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง (Integrity Risk) ความซื่อตรง และความ 
ซ่ือสัตยของพนักงานเปนความเสี่ยงสําคัญตอการเกิดเหตกุารณตางๆ เชน รายงานทางการเงินที่ทุจรติ 
การทุจริตของผูบริหาร การอนุมัติโดยพลการ เปนตน 

- ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ (Empowerment Risk)  การมอบอํานาจให 
บุคคลตาง อาจมีปญหา เหลานี้ ภาวะผูนํา เครื่องจูงใจการปฏิบัติงาน การสื่อความ เปนตน 

- ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี (Technology Risk) การเปลี่ยนแปลงทาง 
เทคโนโลยี ทําใหองคกรตองดําเนินการตางๆ เชน การปรับเครื่องมือการผลิตสมัยใหม การปลดระวาง
ผลิตภัณฑเกา การเปลี่ยนวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ เปนตน 

- ความเสี่ยงการตัดสินใจการทาํธุรกิจ (Business Decision Making Risk)  
การเปลี่ยนแปลงการดําเนินการทางธุรกิจ อาจกอใหเกิดปญหาเหลานี้ เชน การหาลูทางการทําธุรกิจ
ใหม การเปลีย่นแปลงกลยุทธการควบคุมพัสดุคงคลัง เปนตน 

- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) เปนความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก 
ความไมพรอมในเรื่องการเงินตาง ๆ เชน การประเมินการลงทุน การบริหารสภาพคลอง เปนตน 
 2. ความเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจยัภายนอก 

- ความเสี่ยงที่เกดิจากสภาวะการแขงขัน (Competitive Risk) เชน มีคูแขง 
ใหมเขาสูตลาด มีผลิตภณัฑชนิดใหม ๆ เกดิขึ้น เปนตน 

- ความเสี่ยงจากคูคา (Supplier / Customer Risk) เชน บริษทัผูสงมอบสง 
สินคาใหลาชากวากําหนด บริษัทคูคามีศักยภาพในการทํางานไมเหมาะสมดีพอ รวมถึงความเสี่ยงจาก
ลูกคา เชน รสนิยมลูกคาที่เปล่ียนไป เปนตน 

- ความเสี่ยงจากขอกําหนด กฎหมาย (Regulatory / Legal Risk) คือ ความ 
เสี่ยงเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบราชการ, กฎหมาย, หรือกฎระเบียบขององคกร 
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- ความเสี่ยงจากเศรษฐกิจ และการเมือง (Economic / Political Risk) คือ  
ความเสี่ยงที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกจิ และการเมือง  
 2.3.3  ตนแบบวงจรความเสี่ยง (Risk Cycle Model) 
  ตนแบบวงจรความเสี่ยง แสดงดังรูป 2.6 เปนแนวทางเพื่อทําความเขาใจ เร่ืองการบริหาร
ความเสี่ยง ชวยใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของความเสี่ยงที่จะตองบริหารจัดการ ตนแบบดังกลาว 
เปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่องผูกโยงซึ่งกันและกัน ประกอบดวัย 7 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 2.6 ตนแบบวงจรความเสี่ยง 
 

1. การทําความเขาใจวตัถุประสงคหลักของธุรกิจหรือองคกร (Understanding Key  
Business Objectives)  

  ขั้นตอนนี้เปนการวางแผนการบริหารจัดการ ดวยการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย  
กลยุทธ กระบวนวิธีปฏิบัติ และกฎขอบังคับ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทศิทาง และขอบเขต
การดําเนนิงานขององคกร  

2. การสํารวจความเสี่ยง (Risk Survey) 
  เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการสํารวจเบื้องตน เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมลูดานความเสีย่ง 
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ภายใตขอบเขตพื้นที่ที่กําหนด ความยากงายในการเก็บขอมูลนั้น อาจมีระดับแตกตางกัน ตามขนาด
ของงาน จํานวนผูปฏิบัติ ความละเอียดสลับซับซอน เปนตน ดังนั้นตองมีการกําหนดระดับการจัดการ
ความเสี่ยงดวยวาจะดําเนินการถึงระดับใด เชน ระดับองคกร (Corporate Level) ระดับสวน (Division 
Level) ระดับโครงการ (Project Level) เปนตน จากนั้นจึงกําหนดประเภทความเสี่ยงที่จะดําเนินการ 
เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตอกฎระเบียบ (Compliance 
Risk) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) เปนตน ซ่ึงตองทําภายใตเงื่อนไขขอจํากัดอยางนอย 4 
ประการ คือ ขอจํากัดเรื่องระยะเวลา อัตรากําลังหรือทรัพยากรบุคคล ตนทุนคาใชจายในการสํารวจ 
และเทคโนโลยี 

3. การคนหาและคัดชี้ความเสี่ยง ( Risk Identification) 
 กระบวนการบริหารความเสีย่งที่ประสบความสําเร็จ ตองอาศัยพื้นฐานของกิจกรรม 

การคนหา (Searching) และการคัดชี้ความเสี่ยง(Identify Risk) ที่มีอยู เพื่อจะไดนาํความเสี่ยงนัน้มา
ทําลาย กําจัด หรือปองกันมใิหเกิด  

3.1 การคนหา (Searching) ตองกระทําอยางมกีฎเกณฑกตกิา โดยอาศัยหลักการพื้นที ่
ความเสี่ยงจากผลการศึกษาความเปนไปไดของโอกาสที่จะมีความเสีย่งมาก ใน High – Risk Areas 
หรือใน Significant Areas หรือใน Sensitive Areas ของการดําเนนิงาน หลังจากพบพื้นที่ดังกลาวแลว 
ตองนําขอมูลที่มีมาคัดแยกเปนกลุมๆ วาประกอบดวยอะไรบาง ลักษณะเปนอยางไร เปนตน 

3.2 การคัดชี้หรือการจําแนกความเสี่ยง (Identify Risk) ควรเริ่มจากปญหาปจจบุันที่ม ี
อยูในสภาพแวดลอมการทํางาน มีขั้นตอนดังนี ้

3.2.1 การกําหนดความหมายของความเสี่ยง 
เปนการใหคําจํากัดวา “ ความเสี่ยง ” ที่จะทําการจําแนกคืออะไร เพื่อใหมี 

ความเขาใจเหมือนกัน คําจํากัดความมกัจะชี้ที่ความสัมพนัธระหวาง ความเสี่ยง กับวัตถุประสงคของ
องคกร   

3.2.2 การกําหนดกรอบความเสี่ยง 
 คือ การกําหนดหัวขอ ในลักษณะความเสีย่งที่เปนเรื่องเฉพาะ ที่สามารถ 

หยิบมาพจิารณา และจัดกลุมประเภทความเสี่ยงเหลานัน้ 
3.2.3 การกําหนดความหมาย และผลกระทบ 

   กระทําเพื่อใหมั่นใจวาการคดัชี้ความเสี่ยง มีการใหคําจํากัดความทีเ่หมาะสม 
สามารถนําผลที่ไดไปสูกระบวนการประเมินตอไป 
   ผลจากการคัดช้ีความเสี่ยง เมื่อพบสาเหตแุลว ควรพจิารณาตอไปถึงผลกระทบที่ตามมา 
เพื่อใชเปนขอมูลในการวเิคราะหในลําดับตอไป 
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4. การวิเคราะหความเสี่ยง ( Risk Analysis) 
 การวิเคราะหเปนการเปรียบเทียบระหวางการคาดหวัง กบัขอมูลจริง เพื่อทําการคัดชีใ้ห 

ทราบถึง ความผิดปกติที่เบีย่งเบนไปจากที่คาดหมาย การแสดงใหเห็นถึงความผดิปกติที่ไมคาดคิด 
เปนตน ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี ้

4.1 ประเมินระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาโอกาสในการเกดิความเสี่ยง (Likelihood)  
และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences) ภายใตสถานการณปกต ิ

4.1.1 Likelihood เปนการอธิบายโอกาส หรือความถี่ของการเกิดความเสี่ยง อาจ 
แบงออกได 5 ระดับ ดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.5  ระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
คะแนน โอกาสในการเกิด คําอธิบาย 

A Almost Certain = มากที่สุด คาดวาจะเกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 
B Likely = มาก สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 
C Possible = ปานกลาง อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
D Unlikely = นอย สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
E  Rare = นอยมาก อาจเกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติเทานั้น 

   
  4.1.2  Consequences คือ ผลลัพธของเหตุการณ เชน ความสูญเสีย การบาดเจ็บ ผล
กําไร เปนตน สามารถแบงได 5 ระดับคะแนน ดังตารางที่ 2.6 
 

ตารางที่ 2.6  ระดับคะแนนของความรุนแรงของผลลัพธจากความเสี่ยง 
คะแนน ความรุนแรงในการเกดิ คําอธิบาย 

1 Insignificant = นอยมาก ไมมีการบาดเจ็บ, สูญเสียทางการเงินนอย 
2 Minor = นอย มีการบาดเจ็บเล็กนอย, สูญเสียทางการเงินปานกลาง, 

มีผลกระทบภายในองคกร 
3 Moderate = ปานกลาง ตองไดรับการรักษาจากแพทย, สูญเสียทางการเงิน

คอนขางมาก, มีผลกระทบกับลูกคาภายนอก 
4 Major = มาก บาดเจ็บสาหัส, สูญเสียทางการเงินมาก, สูญเสีย

ความสามารถในการผลิต 
5 Catastrophic = มากที่สุด เสียชีวิต, สูญเสียทางการเงินมหาศาล, มีผลกระทบถึง

ขั้นหายนะ 
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  4.1.3  การกําหนดระดับความเสี่ยง เปนการพิจารณาทั้ง 2 ปจจัย คือ Likelihood 
และ Consequences รวมกัน ระดับความเสีย่ง แสดงดังตารางที่ 2.7 

 

ตารางที่ 2.7 ความสัมพันธระหวางความรนุแรงของผลลัพธ และโอกาสเกิดความเสีย่ง 
Consequences =  ความรุนแรงของผลลัพธ 

Likelihood = 
โอกาสเกิดความเสี่ยง 

Insignificant 
( 1 ) 

Minor 
( 2 ) 

Moderate 
( 3 ) 

Major 
( 4 ) 

Catastrophic 
( 5 ) 

  Almost Certain    (A) H H E E E 
Likely                  (B) M H H E E 
Possible               (C) L M H E E 
Unlikely              (D) L L M H E 
Rare                     (E) L L M H H 

  

  เมื่อ   E  – Extreme Risk  = ความเสี่ยงรุนแรง  
     H – High Risk   = ความเสี่ยงสูง 
     M – Moderate Risk = ความเสี่ยงปานกลาง 
     L  – Low Risk              = ความเสี่ยงต่ํา          
       

4.2 ประเมินความพอเพียงของระบบ และการควบคุมที่มีอยู ที่สงผลตอความเสี่ยง 
 พิจารณาความพรอมและประสิทธิผลของระบบและการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู  

เพื่อเปนแนวทางในการตดัสินใจวาระบบหรือการควบคุมความเสี่ยงเดิมที่มี ควรไดรับการแกไข หรือ
ตองการระบบอื่นเพิ่มหรือไม โดยทําการประเมินผานวธีิการตรวจสอบโครงสราง ประวัตหิรือความ
นาจะเปนในการลมเหลว ความมีประสิทธิผลของระบบในการปองกัน หรือลดความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น 
เปนตน ประสิทธิผลของการนําไปปฏิบัติตอความเสี่ยง สามารถแบงเปนระดับได ดังตารางที่ 2.8 
 

ตารางที่ 2.8 ระดับประสิทธผิลของการปฏิบัติตอความเสีย่ง 
ระดับ คําอธิบาย 

5. Excellent = ดีเลิศ วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ไมตองมีการปรับปรุง 
4. Good = ดี นําไปปฏิบัติแลวไดผลเปนอยางดี แตมีบางสวนตองปรับปรุง 
3. Fair = พอใชได นําไปปฏิบัติแลว แตไดผลไมคอยดีนัก  
2. Marginal = แทบจะไมดี ไมไดนําไปปฏิบัติอยางเครงครัดและไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุ 
1. Poor / Non-Existent = แย / ยังไมมีระบบ 
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4.3 ประเมินความเสี่ยงที่คงอยู (Residual Risk) หลังจากพจิารณาความสัมพนัธของ 
ระบบ และการควบคุม 

5. การประเมิน และการจัดลําดบัความเสี่ยง (Risk Assessing and Ranking) 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําผลลัพธจากการวิเคราะหมาทําการประเมินและจัดลําดับ เพื่อ
ทราบถึงขนาดความรุนแรงและขนาดระดบัความสําคัญของความเสี่ยง โดยทัว่ไปความเสี่ยงจะมีความ
หลากหลาย ดงันั้นกอนทีจ่ะจัดการบริหารความเสี่ยง จึงมีความจําเปนตองรูใหชัดเจนในเรื่องเหลานี้ 

5.1 ลักษณะความเสี่ยง เปนการนาํผลจากการคัดเลือกมาพิจารณาขนาดความรุนแรง  
แลวจัดลําดับความเสี่ยงแตละลักษณะวาอยางไหนมีความเสี่ยงมากกวากัน โดยอาศัยเครื่องมือตางๆ 
เชน วิธีทางสถิติ การใชผังทางไหลของกิจกรรมการใชแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนตน 

5.2 การวัดความเสี่ยง โดยหลักการทั่วไป แบงเปน 2 มิติ คือ มูลคา และเวลา ดังนั้นใน 
การวัดระดับความเสี่ยงจึงตองนํามิติดังกลาวมาเปนเกณฑควบคูไปกับการจัดลําดับพื้นที่ที่มีความเสี่ยง 

5.3 การจัดลําดับความเสี่ยง หลังจากสรุปจุดออนของการควบคุมภายในแลว ตองนํา 
ผลมาพิจารณาถึงขนาด และระดับความเสีย่ง โดยการประเมินผล แลวนํามาจัดลําดับความเสี่ยงตอไป 
สําหรับแนวการจัดระดับความเสี่ยงไมวาจะทําโดยวิธีใด สุดทายตองทําการสรุปจุดออนตางๆนํามา 
ประเมินระดับความเสี่ยงอยางเปนระบบ ทัง้นี้ในแตละระดับความเสี่ยง อาจตั้งเกณฑวดัตามมูลคาหรือ
เวลาที่อาจสูญเสียไป ในการกําหนดระดับความเสี่ยงอาจแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

- ระดับ 5 =  ความเสี่ยงสูงสุด 
- ระดับ 4 = ความเสี่ยงสูง 
- ระดับ 3 = ความเสี่ยงปานกลาง  
- ระดับ 2 = ความเสี่ยงต่ํา 
- ระดับ 1 = ความเสี่ยงนอย 

  ผลจากการจัดระดับความเสีย่ง สามารถนํามาใชประโยชนไดหลายประการ  
โดยเฉพาะสําหรับการวางมาตรการควบคมุความเสี่ยงตางๆ เหลานั้นใหเหมาะสม และเพยีงพอตาม
ลักษณะความเสี่ยงในแตละระดับที่ประเมนิออกมา 

6. การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
 การจัดการความเสี่ยงถือเปนหัวใจของความสําเร็จในการดําเนินงาน ซ่ึงจะมีขั้นตอน 

อยางไรขึ้นอยูกับกลยุทธและทรัพยากรขององคกร แตควรอยูบนพืน้ฐานสําคัญ 4 ประการคือ 
 6.1  Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  คือ การยอมรับใหมีความเสี่ยง
นั้น ๆ ปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบการควบคุมมีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่
ไดจากการแกไขความเสียหายที่อาจเกดิขึน้ โดยยดึหลักการเปรียบเทยีบตนทุนในการกําจัดความเสี่ยง



 
35

กับผลประโยชนที่จะไดรับ หากพบวาไมคุมคาในการที่ตองกําจัดความเสี่ยงนัน้ๆใหถือวาเปนความ
เสี่ยงที่ยอมรับได (Acceptable Risk) อยางไรก็ตามควรมีมาตรการในการจัดการเพื่อใหสามารถติดตาม
และดแูลความเสี่ยงนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดระดบัของผลกระทบของความเสี่ยง
ที่ยอมรับได, กําหนดปจจยัเปาหมายและวธีิการตรวจสอบความเสี่ยงหลักที่สําคัญ, พัฒนาแผนการตั้ง
รับหรือแผนจดัการความเสีย่ง เปนตน 
 6.2  Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง  (Risk Reduction/Control)     คือ การออกแบบ
ระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดานองคกร (Organization), ทิศทางขององคกร 
(Direction), การปฏิบัติงาน (Operation) และ การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อปองกันหรือ
จํากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสียหาย ตวัอยางเชน 

6.2.1  มาตรการที่ชวยลดความรุนแรงของผลกระทบ 
 -  การมีแผนสาํรองฉุกเฉิน 
 -  การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
 -  การวางมาตรการปองกันการทุจริต 
 -  ลดกิจกรรมที่จะนํามาซึ่งความเสี่ยง 
 -  กําหนดราคาสินคา/บริการโดยพิจารณาความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึน้ดวย 
 -  ประชาสัมพนัธใหบุคคลภายนอกรับทราบขาวสารที่ไมคลาดเคลื่อน  
 -  การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม 

6.2.2  มาตรการที่ชวยลดโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง 
  -  การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติตามระบบ 
  -  การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
  -  ทบทวนวิธีปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  -  ฝกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะและความสามารถอยูเสมอ 
  -  มีการควบคมุ ดูแลการปฏิบัติงานโดยผูบงัคับบัญชา 
  -  ดําเนนิการวจิัยและพัฒนาสินคา บริการ และเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

6.3  Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง  (Risk Avoidance)    เปนการหลีกเลี่ยง, หยุด  
หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสีย่ง เชน การหยุดทํากจิกรรม (Cease Activity), การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินการหรือระบบตาง ๆ (Redesign Business Process/System), การลดขนาดการ
ดําเนินการ (Reduce Scale), การเปลี่ยนหรือปรับวัตถุประสงคการทํางาน (Change or Recalibrate 
Objective)  
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 6.4  Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading)    คือ การ
กระจายความเสี่ยงในระหวางทรัพยสิน หรือกระบวนการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เชน 
การทําประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ ไดแก การประกันภัยทรัพยสิน และการประกันภัย
อุบัติเหตุ, การจัดจางบุคคลภายนอก (Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน 
และบริษัทภายนอก, การทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด, การกระจายทีเ่กบ็ทรัพยสินมีคา เปนตน 

7. การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Audit) 
 เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุมกํากบั และติดตามผลวากลไกการบริหาความ 

เสี่ยงมีการปฏิบัติตามหรือไม เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับ 
7.1 การสอบทานความเสี่ยง และควบคุมภายใน เนนทีก่ารตรวจสอบภายใน(Internal  

Audit) ผลการดําเนินการทุกๆกิจกรรม  
7.2 การประเมินระบบควบคุมภายใน ทุกครั้งที่ทําการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง  

ควรทําการประเมินระบบควบคุมภายใน เพื่อคนหาจดุออนที่มีอยู 
7.3 การวางมาตรการปรับปรุงแกไข หลังจากพบจุดออนของการควบคุมแลว ตองม ี

การวางมาตรฐานการปรับปรุงแกไขที่เหมาะสม ทันเหตกุารณ และคุมตนทุนที่ตองเสยีไป 
7.4 การสรางสัญญาณเตือนภัย(Warning Signal) ที่มีประสิทธิผล 

 2.3.4  ประโยชนของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 2.3.4.1  บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น สามารถวิเคราะห แยกแยะ ประเมิน และ 
ระมัดระวังความเสี่ยงในหนาที่ของตน ทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายได 

2.3.4.2 บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบ และทนัสมัยมากยิ่งขึ้น 
2.3.4.3 องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา และถูกตอง โดยมุงเนนการ 

ใชทรัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 
2.3.4.4 ชวยลดโอกาสที่จะสูญเสีย และเพิ่มโอกาสความสําเร็จของการทํางาน  
2.3.4.5 ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนา และสามารถหาทางปองกัน หรือวิธีแกไขไวกอนได 
2.3.4.6 องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง 

 
2.4 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA)  
  
 Fault Tree Analysis หรือ FTA นี้ มีผูเรียกเปนภาษาไทยหลายชื่อ เชน แผนภูมิตนไม หรือ การ
วิเคราะหแขนงความบกพรอง เปนการวเิคราะหหาสาเหตุของอันตราย อุบัติเหตุ ความบกพรองตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับงาน วิธีการทํางาน และกระบวนการผลิตอยางเปนระบบ แสดงใหเหน็ถึงความเกีย่วโยง
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ที่จะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น เพื่อจะไดนําขอมูลทีไ่ดมาหามาตรฐานในการควบคุม
และปองกันตอไป 
 FTA จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตกุารณที่ไมคาดคิด วามีโอกาสมากหรือนอยเพียงใดโดย
อาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix และขอมลูเกี่ยวกับอัตราการ
ลมเหลวในการทํางานเปนพืน้ฐานในการคาํนวณ โดยผูวิเคราะหจะตองมีความรู ความเขาใจในเทคนิค
และสัญลักษณตาง ๆ รวมทั้งขั้นตอนในการวิเคราะหเปนอยางดีจงึจะทําใหสามารถวิเคราะหไดอยาง
ถูกตอง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, สํานักควบคุมวัตถุอันตราย :2545) 
 2.4.1  ประวัตคิวามเปนมาของ FTA 
     FTA ถูกคิดคนขึ้นโดย H.A. Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป 1962 เพื่อ
วิเคราะห Minute-man Launch Control System ตอมา North American Space Industrial ไดพัฒนา 
FTA ตอไปจนกระทั่งเปนที่รูจักแพรหลายวาเปนวิธีการในการวิเคราะหความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ 

2.4.2  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห FTA 
 FTA เปนการวิเคราะหเหตกุารณดวยแผนผัง ซ่ึงใชสัญลักษณรูปภาพตางๆ แทนเหตุการณ
และความเชื่อมโยงของแตละเหตกุารณเขาดวยกัน สัญลักษณทีใ่ชแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
สัญลักษณที่ใชกับเหตกุารณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความเปนเหตุเปนผลกัน 
(Logic Gate) รูปรางและความหมายของสญัลักษณทั้ง 2 ประเภท แสดงดังตารางที่ 2.9 (สุรชัย และ 
วศิน : 2546) 
 

ตารางที่ 2.9 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis 
ประเภท สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 
 Fault Event 

เหตุการณอยูระหวางกลาง (Intermediate Event) 
เปนเหตกุารณยอยที่สงผลใหเกิดเหตกุารณอ่ืน
ตอไป ตองถูกทําการวิเคราะหลงไปอีก 

Ev
en

t S
ym
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l 

 

Basic Event 

เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปรกติ เห็นไดชัดเจน
โดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุตอไป เปน
สาเหตุแรกของการเกิดความบกพรองและจะอยูใน
สวนลางสุดของทุก ๆ เหตุการณ 
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ตารางที่ 2.9 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis (ตอ) 
ประเภท สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

Undeveloped 
Event 

เหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอ หรือยุงยาก
ซับซอน หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับ Top 
Event จึงไมวิเคราะหตอไป แตถามีขอมูลเพิ่มเติมก็
สามารถวิเคราะหตอไปได 

 
House Event / 
External Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจยัภายนอกทีเ่ปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ ตองพิจารณาวาจะเกิดหรือ
เรียกวา Switch Event หรือ Normal Event Ev

en
t S

ym
bo

l 

 

Tree Transfer 

ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่งซึ่งอยูในกิ่งกาน
อ่ืนของแผนภมูิซ่ึงเปนเหตุการณที่เหมือนกัน โดย
ไมตองเขียนเหตุการณนั้นซ้าํอีก 

 

Or Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกดิขึ้นได
จะตองมีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตหุนึง่ของ
เหตุการณยอย หรือมากกวานัน้ 

 

And Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตุการณหนึ่งจะเกดิขึ้นได 
จะตองมีสาเหตุมาจากเหตุการณยอยทกุ ๆ 
เหตุการณเกดิขึ้นพรอมกัน Lo

gic
 G

ate
 

 

Inhibit Gate 

แสดงกรณีทีเ่หตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
เงื่อนไข (Condition) หรือขอจํากัด (Restriction) 
หรือองคประกอบอื่น ๆ ซ่ึงจะเสริมใหเกิด
เหตุการณนั้น ๆ เชน อุณหภมูิ ความดัน 

 
 2.4.3 ขั้นตอนการวเิคราะห FTA 
    การวิเคราะห FTA เร่ิมจากการเขียนแผนผังลําดับการเกิดเหตุการณจนครบ จากนัน้จะมกีาร
คํานวณตัวเลขตามสูตรและขอมูลที่มีหรือเขียนในรูปMatrixเพื่อหาโอกาสในการเกดิเหตุการณ แตใน
การวิจยันี้จะใช FTA สําหรับการวิเคราะหตนเหตุของปญหาเทานั้น จึงไมขอแสดงรายละเอียดในสวน
ของวิธีคํานวณ สําหรับขั้นตอนการเขียนแผนผัง FTA นั้นมีดังตอไปนี้ 

2.4.3.1 เลือกเหตุการณที่เปนอุบัติเหตุ ความบกพรอง ความสูญเสียที่ตองการวเิคราะห  
 เขียนอยูบนสุดเปน Top Event  
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2.4.3.2 พิจารณาโอกาสในการเกดิปญหาดังกลาว ซ่ึงถาพบวาเกดิขึ้นจากเหตกุารณยอย 
 เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเทานั้น ใหใชสัญลักษณ “Or Gate” 

2.4.3.3  กรณีที่เกดิจากเหตกุารณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ใชสัญลักษณ “And Gate” 
2.4.3.4 ในระดบัเหตกุารณยอย ก็อาจเกิดเหตุการณยอยลงไปอีก ซ่ึงมีโอกาสเกิดขึ้นไดจาก 

 แตละเหตุการณ หรือเหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน ซ่ึงจะใชสัญลักษณ “Or Gate” หรือ 
“And Gate” เชื่อมตอลงไปแลวแตกรณ ี

2.4.3.5 ขั้นตอนสุดทายเมื่อแตกเหตกุารณยอยเชนนี้ลงไปอีกจะพบวา เหตุการณยอยระดับ 
 ลางสุดจะเปน  

- เหตุการณที่เกดิเปนปรกติทัว่ไป (Basic Event) 
- เหตุการณที่วิเคราะหตอไมได (Undeveloped Event) 
- เหตุการณจากภายนอก (External Event) เชน ปรากฏการณธรรมชาติ  

 2.4.4  ประโยชนของการวิเคราะห FTA 
2.4.4.1  ใชวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับงาน วธีิการทํางาน เครื่องจักร และ 

กระบวนการผลิตไดด ี
2.4.4.2  ใชในการวางแผนปองกันอุบตัิเหตุ เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสในการ 

เกิดลวงหนา 
2.4.4.3 สามารถนํามาใชในการสอบสวนปญหาและเหตกุารณทีส่ลับซับซอนได 
2.4.4.4 การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ ดวยรูปภาพ ทาํใหเห็น 

ภาพไดอยางชดัเจน และเขาใจงาย 
 
2.5  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
  
 ปจจุบันดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุลและการบริหารความเสี่ยง มีการดําเนินการในหลายองคกร 
ทั้งที่เปนองคกรดานการผลิตและดานการบริการ ลําดับตอไปเปนตัวอยางงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 2.5.1  สิริวุฒิ บูรณพิร : 2547 
 วารสารฉบับนี้ นําเสนอการประยุกตใชแนวคิดเรื่องดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล กับ
มหาวิทยาลัยไทย เร่ิมจากการอธิบายขั้นตอนการพัฒนาดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล และขอพึง
ระวังเมื่อนําไปใชงาน พรอมทั้งยกตัวอยาง และอธิบายองคประกอบของวิสัยทัศนที่นิยมกําหนดไว 
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ไดแก การเปนสถาบันที่มุงเนนการวิจัย การมุงเนนคุณภาพ และความเปนเลิศทางวิชาการ การ
พึ่งตนเองไดทางงบประมาณ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จากนั้นอธิบายรายละเอียดของการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และความเชื่อมโยงของ
วัตถุประสงคแตละดาน เร่ิมจากดานผูมีสวนไดเสีย ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน และดานการ
เรียนรูและการเติบโตของสถาบัน ตามลําดับ  
 จากการดําเนินการทําใหทราบแนวทางการนํา ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล มาใชเพื่อให
เกิดความสมดุลในดานตางๆ  ไดแก ความสมดุลระหวางการควบคุมและการพัฒนา ความสมดุล
ระหวางผลผลิตเบื้องหนาและผลสัมฤทธิ์ระยะยาว ความสมดุลระหวางผลลัพธทางการเงินและ
ผลลัพธที่ไมอยูในรูปของเงิน และความสมดุลระหวางผูมีสวนไดเสียภายนอกกับบุคลากรภายใน
องคกร 
 2.5.2   วิโรจน ตันติวรรณ : 2545 
  งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบวัดผลการดําเนินกิจกรรมในดานตางๆ ของภาควชิา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการบริหารงาน และกําหนดทิศทางของภาควิชา ขั้นตอนในการทํางานวิจัยประกอบดวย  
การศึกษาและรวบรวมตัวช้ีวัด ออกแบบโครงสรางระบบการวัดผลการดําเนินกิจกรรม กําหนด
ขอบเขตสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน กําหนดตัวช้ีวัด ออกแบบโครงสรางขอมูล และ
โปรแกรมการวัดสมรรถนะการดําเนินงาน งานวิจัยนี้ เสนอผลการดําเนินการผลที่ไดจากงานวิจัยนี้คือ 
รายการขอบเขตสําหรับสะทอนสมรรถนะการดําเนินงาน ของภาควิชา จํานวน 4 ขอบเขต และ 
ตัวช้ีวัดสมรรถนะหลัก 19 รายการ โดยนําเสนอออกมาในรูปแบบของกราฟ แสดงความสัมพันธ
ระหวางคาเปาหมายและคาจริงของผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ไดเสนอใหมีการจัดประชุมสัมมนา 
เพื่อเปนการระดมสมองระดมความคิดจากคณาจารย และควรทําการออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการอีกดวย 
 2.5.3  ธารชุดา อมรเพชรกุล : 2546 
  งานวิจยันี้เปนการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง ในสวนของงานทะเบียน และ
ตรวจสอบพัสดุ สวนการพัสดุ สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยนําเทคนคิ 
การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองและผลกระทบ  และการวิเคราะหแขนงความบกพรองมา
ประยุกตใช ควบคูกับดําขัน้ตอนของการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยง จากการวิจัยสามารถสรุปผล
การดําเนนิการไดดังนี้  

- จําแนกชนิดความเสี่ยงไดทั้งหมด 14 ชนดิ  
- แผนสําหรับจดัการความเสีย่งทั้งสิ้น 12 แผน โดยมีการกําหนดระยะเวลาและ 
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ผูรับผิดชอบในแตละแผนไวอยางชัดเจน  
- ใบบันทึก (Check Sheet) ตนแบบ สําหรบัติดตามสอบทานความเสี่ยงทุก ๆ ชนิด  
- แผนการดําเนนิงานโดยรวมในการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยงใหกบัสายงาน 

  นอกจากนี้ เมือ่ประเมินความเสี่ยงคาดหมายหลังจากมีระบบบริหารความเสี่ยงแลว พบวา 
ตัวเลขความเสีย่งชี้นํา (Risk Priority Number) ลดลงเฉลี่ยรอยละ 76.70  
 2.5.4  ร.อ. ดร.พงศเทพ  จิระโร ร.น. : 2545-2547 
   งานวิจยันี้ ทําการพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
กองทัพเรือโดยใชหลักการการพัฒนาตัวช้ีวัดตามแนวคิดของสมศ. และตัวช้ีวัดเฉพาะของตนสังกดั 
ผานเครื่องมือตางๆ เชน แบบสอบถามที่เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
ใช หรือ ไมใช การทดสอบทีตามวิธีการทางสถิติ เปนตน ดําเนินการวิจยัทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ ศึกษา
และรวบรวมขอมูลทั่วไปของกองทัพเรือ เมื่อไดขอมูลตามที่ตองการแลว ถัดไปเปนการรางมาตรฐาน 
ตัวช้ีวดั และรางระบบประกนัคุณภาพ จากนั้นทําการพัฒนารางมาตรฐาน ตัวช้ีวัด และระบบประกนั
คุณภาพที่รางขึ้น แลวทําการทดลองใชระบบดังกลาว จากนั้น เปนขั้นตอนของการประเมินระบบ 
สุดทายคือ การสรุป และรายงานผลงานวจิัย  
   จากการดําเนินการไดตวัช้ีวดัทั้งหมด 46 ตัวช้ีวัด สําหรับระดับอุดมศกึษา โดยแบงเปน 
ตัวช้ีวดัที่ครอบคลุมของสมศ. 25 ตัวช้ีวดั และเฉพาะกองทัพเรือ 21 ตัวช้ีวดั สําหรับระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีนั้น ไดตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 46 ตัวช้ีวดัเชนกัน แตเปน ตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมของสมศ. 29 ตัวช้ีวดั 
และเฉพาะกองทัพเรือเพียง 17 ตัวช้ีวดั ทั้งนี้ไดประยุกตใชการบริหารงานตามวงจร PDCA และ
แนวคดิความยัง่ยืนของคุณภาพ เขากับงานประกนัคณุภาพการศึกษา เพือ่ใหการดําเนนิการประกนั
คุณภาพมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา และเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินจาก
ภายนอก สําหรับการประเมนิการทดลองใชระบบ พบวา กอนและหลังใชระบบโดยการทดสอบที 
ความรูฯเดิมกบัความรูฯหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .005  
นอกจากนี้พบวาการปฏิบัติเดิมกับการปฏบิัติหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ.001 สวนทกัษะความสามารถโดยรวมกอนและหลังการใชระบบ พบวาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรในการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพ มีพฒันาการรอยละ 45.45 

2.5.5 Daphen Pan : 2546 
  รายงานฉบับนี ้เปนการนําเสนอในที่ประชุม AUNP คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน – 3 

ธันวาคม 2546 เปนกรณีศกึษาของ National University of Singapore (NUS) ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยพัฒนาแบบจาํลองการประกันคุณภาพ (QA models) ขึ้นใหม จากเดิมที่เนนการวดัผล
เชิงปริมาณ แบบจําลองเปนแบบปจจยันําเขา – ผลผลิต (Input – output model) ใหเปนแบบปจจัย
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นําเขา – กระบวนการ – ผลผลิต(Input – process - output model) ซ่ึงเนนการวดัผลเชิงคุณภาพ 
ตัวอยางตวับงชี้แสดงดังตารางที่ 2.10 นอกจากนีผู้วิจัยไดทําการพัฒนาวิธีการ และวิธีปฏิบัติที่ด ี
(Quality Assurance : Methodological Development  and Good Practices) เพือ่ใชในการประเมิน
ตนเอง ซ่ึงกลไกที่ใชยังไมมรูีปแบบที่แนนอน เชน การตั้งคณะกรรมการประเมินหลักสูตรคณะ การ
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจากภายนอก และแฟมผลงานการสอน เปนตน 
 

ตารางที่ 2.10 ตัวอยางตวับงชี้ของแบบจําลองปจจัยนําเขา – ผลผลิต และ 
แบบปจจยันําเขา – กระบวนการ – ผลผลิต 

แบบจําลองปจจัยนําเขา – ผลผลิต แบบปจจยันําเขา – กระบวนการ – ผลผลิต 
ผลลัพธการเรียนรู 
-  ความกาวหนาของนักศึกษา / อัตราการสําเร็จ
การศึกษา 
-  เสียงตอบรบัจากความตองการทาง
อุตสาหกรรม 
-  ช่ือเสียงของบัณฑิต 

ผลลัพธการเรียนรู 
-  ความสามารถทางความคิด เชน ความเปน
อิสระทางความคิด, การประยุกตใชความรู 
-  ทัศนคติ เชน มีใจใฝเรียนรู, จัดการการเรียนรู
ดวยตนเอง 

 
2.5.5 สมหวัง  พิธิยนุวัฒน : 2547 
  รายงานวิชาการนี้กลาวถึงการประเมินคุณภาพและการรบัรองวิทยฐานะซึ่งเปกรณีศกึษา 

จากประสบการณดานการประกันคณุภาพบนพื้นฐานเพื่อของการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
(Quality Assessment and Accreditation : Experiences with QA on a Transnational Basis(case 
study)) เร่ิมจากการกอตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมนิคุณภาพการศกึษา(The Officer for 
Nation Education Standards and Quality Assessment) เพื่อเปนตวัแทนการประเมนิคุณภาพภายนอก 
สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศกึษาอุดมศกึษาในประเทศไทย มีหนาทีห่ลักในการพฒันา
มาตรฐาน และเกณฑเพื่อการประเมิน รวมทั้งดําเนินการประเมินภายนอกสถาบันการศึกษาตางๆ   
   สําหรับการประเมินการศึกษาขั้นพื้นฐานใช 14 มาตรฐาน และ 53 ตัวช้ีวดั พรอมทั้ง
คาดหวังการประเมินโรงเรียนจํานวน 38,427 แหงจะประสบความสําเร็จ  สําหรับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษานั้นผูประเมนิใชมาตรฐาน 8 มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้สําหรับระดบัปริญญา และ 8 
มาตรฐาน 30 ตัวบงชี้ สําหรบัระดับอนุปริญญา 
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2.5.6 ปรีดา วิบูลยสวัสดิ์ และสวัสดิ์  ตันตระรัตน : 2547 
   เอกสารประกอบการประชมุผูทรงคุณวุฒพิัฒนาแนวทางการประเมินสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา กลาวถึงดัชนีสมรรถนะหลักสําหรับการประเมิน
คุณภาพการสอน การวิจัย กลุมวิศวกรรมศาสตร และเทคโนโลยี โดยเปรียบเทยีบกรณีศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร และคณะวชิาเทคโนโลยี ของสถาบันที่เปนราชการ ในกํากับ และเอกชนจํานวน 6 
แหง ประกอบดวยคณะวิศวกรรมศาสตรใน กทม. (E1), กลุมวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีตางจังหวัด 
(ST1), สถาบันเทคโนโลยีในสวนกลาง และในตางจงัหวัด (T1, T2) และคณะที่สอนดานเทคโนโลยี
ระดับบัณฑิตศึกษาใน กทม. (G1, G2) พบวาในสวนของคุณภาพการเรียนการสอนนั้น อัตราสวนของ
อาจารยตอนักศึกษา มีความสําคัญตอคุณภาพของบณัฑิตนอยกวาประสิทธิภาพ และคุณภาพของ
คณาจารย ดังนั้นจึงควรมีการทบทวนมาตรฐานอัตราสวนนักศกึษาตออาจารย โดยเนนถึง คุณภาพ 
และประสิทธิภาพของคณาจารย รวมทั้งเทคโนโลยีในการเรยีนการสอนที่กาวหนามากกวาจาํนวน
คณาจารย ขณะทีด่านคุณภาพบัณฑิตศกึษา สถาบันระดับนานาชาตช้ัินนํา จะเนนการตีพิมพเผยแพร
ผลงานจากวิทยานิพนธในวารสารเฉพาะทาง 
   ในสวนของคณุภาพการวจิัย ผลกระทบของวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร เปนตวับงชี้คุณภาพของ
งานวิจยัที่ดีมาก โดยเฉพาะการนําผลงานวจิัยนัน้ๆไปใชอางอิง นอกจากนี้ การนับแฟคเตอรผลกระทบ
ของวารสาร (journal impact factor) ที่งานวิจยันัน้ไดตพีิมพ และการจดสิทธิบัตรของผลงานวิจัยทั้ง
ภายในประเทศ และตางประเทศ ยังถือเปนตัวบงชี้คุณภาพของงานวิจยัไดอีกดวย 
  
บทสรุป 
 
 บทนี้กลาวถึงทฤษฎีที่นํามาใชในการวิจยั ประกอบดวย การประกันคณุภาพการศึกษา การพัฒนา
ตัวช้ีวดัตามแนวคิดของดัชนีช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุล การบริหารความเสี่ยง และการวิเคราะหแขนง
ความบกพรอง โดยมุงหวังที่จะประยุกตใชกลไกเหลานีม้าชวยในการกลั่นกรองและปรับปรุงตัวบงชี ้
แผนปฏิบัติ และแผนจัดการความเสี่ยงที่มคีวามเหมาะสมสําหรับคณะวิศวกรรมศาสตร นอกจากนี้ยัง
ไดทําการศึกษาและรวบรวมงานวิจยัตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตวับงชี้และการบริหารความเสีย่ง
มาใชเปนตวัอยางและแนวทางในการวิจยัตอไป 

 



บทท่ี 3 
 

ขอมูลท่ัวไปขององคกร 
 
 

3.1  ประวัติความเปนมา 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของประเทศไทย ถือกําเนิดจากโรงเรียน
สําหรับฝกหัดวิชาขาราชการฝายพลเรือน ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเดจ็พระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหวั โปรดเกลาฯ ใหตั้งขึ้น ณ ตึกยาวขางประตูพิมานชัยศรีในพระบรมมหาราชวัง
เมื่อ พ.ศ.2442 และไดรับพระบรมราชานุญาตใหเปล่ียนชื่อเปน โรงเรียนมหาดเลก็ เมื่อ 1 เมษายน 
พ.ศ.2445 เพื่อผลิตบุคลากรใหรับราชการซึ่งมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว อันเปนผลจากพระบรมรา
โชบายปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินเมื่อพ.ศ.2425 
 กระทั่งเมื่อ 1 มกราคม 2453 ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสถาปนาโรงเรียนมหาดเล็ก เปน
สถาบันอุดมศึกษา พระราชทานนามวา “โรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหวั”  ตอมาไดพระราชทานเงินทุนที่เหลือจากการที่ราษฎรไดเรี่ยไรเพื่อสรางพระ
บรมราชานุสาวรียพระบรมรูปทรงมาจํานวนเกาแสนกวาบาทใหใชเพื่อสรางอาคารเรียนและเปนตกึ
บัญชาการบนที่ดินของพระคลังขางที่จํานวน 1,309 ไร ซ่ึงอยูที่อําเภอปทุมวัน และเงินที่เหลือจากการ
สราง ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชเพื่อกจิการของโรงเรียนตอไป ทั้งนี้ไดพระราชทาน
พระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระราชดําเนนิ และทรงวางศลิาพระฤกษในการสรางอาคารดังกลาวเมือ่ 3 
มกราคม พ.ศ.2458 
 ในครั้งนั้นมกีารเปดสอน 8 แผนกวิชา ไดแก การปกครอง กฎหมาย การทูต การคลัง การแพทย 
การชาง การเกษตร และวชิาครู จัดการศึกษาใน 5 โรงเรียน (คณะในปจจุบัน) คือโรงเรียนรัฐ
ประศาสนศาสตรตั้งอยูในพระบรมมหาราชวัง โรงเรียนฝกหดัอาจารยตั้งอยูที่บานสมเด็จเจาพระยา 
โรงเรียนราชแพทยาลัยตั้งอยูที่โรงพยาบาลศิริราช โรงเรียนเนติศึกษาตัง้อยูที่เชิงสะพานผานพิภพลีลา 
และโรงเรียนยนัตรศึกษา ตั้งอยูที่วังใหม หรือวังกลางทุง 
 ตอมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหวัมีพระราชดําริที่จะขยายการศึกษาในโรงเรียนขา 
ราชการพลเรือนฯ ใหกวางขวางยิ่งขึ้น คือ ไมเฉพาะสําหรับผูที่จะเลาเรียนเพื่อรับราชการเทานั้น แตจะ
รับผูซ่ึงประสงคจะศึกษาขั้นสูงใหเขาเรียนไดทั่วถึงกนั จึงทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหประดษิฐาน
โรงเรียนขาราชการพลเรือนฯ ขึ้นเปนจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อ 26 มีนาคม พ.ศ.2459  
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 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในชวงแรกมกีารจัดการศึกษาเปน 4  คณะ ไดแก คณะรัฐประศาสน
ศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะอกัษรศาสตรและวิทยาศาสตร โดยในระหวาง 
พ.ศ. 2459 – 2465  มีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาระดับประกาศนยีบัตร และการเตรียมการจัดการ
เรียนการสอนระดับปริญญา มีการติดตอกบัมูลนิธิร็อกกี้ เฟลเลอร เพื่อใหชวยเหลือการเรียนการสอน
ของคณะแพทยศาสตร จากนั้นระหวาง พ.ศ. 2466 – พ.ศ.2480 เร่ิมรับผูสําเร็จหลักสูตรมัธยมบริบูรณ
เขาเรียนในคณะแพทยศาสตร ขณะเดียวกันก็ไดมกีารปรับปรุงหลักสูตรและรับนักเรียนผูจบประโยค
มัธยมบริบูรณเขาเรียนอีก 4 คณะ และในระหวางป พ.ศ.2481 – พ.ศ.2490 เร่ิมเนนการเรียนการสอน
อันเปนพื้นฐานของวิชาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยมกีารจดัเตรียมมหาวทิยาลัย หลังจาก
นั้นระหวาง พ.ศ. 2491 – พ.ศ.2503 เปนระยะเวลาของการขยายการจดัการศึกษาออกไปในศาสตรและ 
ศิลปวิทยาการตางๆ เนนระดับปริญญาตรีเปนหลัก และตั้งแต พ.ศ. 2504 จนถึงปจจุบัน เปนชวงของ
การขยายการศึกษาระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้น และเริ่มพัฒนาการศึกษาระดับบณัฑติศึกษาสงเสริมการ
คนควา วิจยั การอนุรักษและสนับสนุนศลิปวัฒนธรรมและการบริการทางวิชาการใหแกสังคม มีการ
จัดตั้งสถาบันวิจัย สถาบันบริการ และศูนยพัฒนาเพื่อใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยเพื่อ
การวิจยัและพฒันาตนเองใหดีที่สุด ทั้งนี้เมื่อป พ.ศ.2546 ไดมีการทบทวนและกําหนดแผนกลยทุธ 
ยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยกําหนดขึ้นบนพืน้ฐานการตระหนักถึงกลุมผูมีสวน
เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย (Stakeholders - Oriented) ไดแก นิสิต บคุลากร ผูใชบัณฑิต สังคม และ
ประเทศเปนหลัก ยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวทิยาลัยไมไดมุงเนนการปฏิรูปโครงสรางของ
ระบบเดิมที่มอียู แตมุงเนนที่จะเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบและผลลัพธที่จะเกดิขึ้นเปน
หลัก โดยยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัยทีน่ําเสนอนี้ไดผานการระดมความคิดของคณะ
ผูบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการและ
ผูชวยอธิการบดี มีรายละเอยีดดังนี ้
 3.1.1  วิสัยทัศน  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหลงความรูและแหลงอางอิงของแผนดนิ เพื่อเสริมสรางคน
และสังคมไทยใหพึ่งพาตนเองได แขงขันได และรวมมอืไดอยางทัดเทียมและยั่งยนืในประชาคมโลก 
 3.1.2   พันธกิจ 

1. สรางบัณฑิตทีม่ีความรูและทกัษะทีไ่ดมาตรฐานในระดับนานาชาติและเหมาะสมกับ 
สังคม 

2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑติที่สามารถครองตนอยางมีคณุธรรมและเปนผูนําสังคมได 
3. บุกเบิกองคความรูใหมและบรูณาการองคความรูเพื่อเปนประโยชนของสังคมไทย 
4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะ เพื่อชวยพัฒนาสังคมไทยไปสูการพึ่งพาตนเองอยาง 
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ยั่งยืนในประชาคมโลก 
5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรม 

 3.1.3 วัตถุประสงค 
1. มีความแข็งแกรงทางวิชาการโดยรวมในอันดับตนของภูมภิาค 
2. เปนที่พึ่งทางวชิาการของสังคมไทยและภมูิภาค ดวยการบูรณาการองคความรูตามยุทธ 

ศาสตรของมหาวิทยาลัย 
3. บัณฑิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาสังคมและ 

ประเทศในยุคตอไป 
4. เปนมหาวิทยาลัยทันสมัยและมีธรรมาภิบาลในการบริหาร 
5. มีศิลปวัฒนธรรมในวิถีชีวิตมหาวิทยาลัย 
6. มีการขยายโอกาสทางการศึกษาและสรางทางเลือกทางการศึกษาใหคนในประเทศและ 

ภูมิภาค 
 3.1.4 ยุทธศาสตรหลักในการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

1. ยุทธศาสตรตามพันธกิจ – เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตามพันธกิจทีไ่ดกําหนดไว 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร – เปนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวทิยาลยัใหเปน 
มหาวิทยาลัยทีท่ันสมัย ที่สามารถสรางผลผลิตตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ยุทธศาสตรการบูรณาการระหวางศาสตร – เปนยุทธศาสตรในการพัฒนาความรู  
เพื่อใหมหาวิทยาลัยเปนแกนในการเสริมสรางองคความรู และเปนที่พึ่งทางวิชาการใหแกสังคมและ
ประเทศ 
 
3.2  การประกนัคุณภาพภายในของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนองคกรที่มีพนัธกิจตอสังคมหลากหลาย ดังนั้นเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสยี จึงมีการขยายนโยบายดานการประกนัคุณภาพจากหนวยงานวิชาการสูทุก
หนวยงานในมหาวิทยาลัยและจากการประชุมสภามหาวิทยาลัยคร้ังที ่ 609 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 
2543 ไดอนุมตัินโยบายและแผนแมบทการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสาระสําคัญ 
ดังนี ้
 3.2.1 นโยบายการประกันคณุภาพ  

1. สนับสนุน และสงเสริมทุกหนวยงานในการจัดทําระบบประกันคณุภาพเพื่อพัฒนา 
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คุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และสอดคลองกับ
รางพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. จัดทํามาตรฐานประกันคณุภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนแนวทางใน 
การดําเนนิการมอบใบรับรองแกหนวยงานที่ไดบรรลุความสําเร็จในการใชระบบประกันคุณภาพแลว 

3. สนับสนุนใหมีระบบประเมนิคุณภาพภายในของหนวยงาน และระบบประเมินคุณภาพ 
ภายนอก 

4. สนับสนุนใหเกิดพันธมิตรของระบบประกันคุณภาพเพือ่แลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางสถาบนัอุดมศึกษาตางๆทั้งในและตางประเทศ 

   5.   ใหทุกหนวยงานผานการประกันคณุภาพภายใน และหรอืภายนอกภายในป 2546 
  3.2.2  วัตถุประสงค และขอบเขต 
   เพื่อเปนบรรทดัฐานการประกันคุณภาพใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอกมหาวทิยาลัยไมวาจะเปนระดับประเทศหรือนานาชาติที่มีความ 
สัมพันธรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยแบงมาตรฐานประกนัคุณภาพเปน 4 ลักษณะตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน คือ 

1.  หนวยงานดานการเรียนการสอน 
2.  หนวยงานดานการวิจัย 
3.  หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน 
4.  หนวยงานดานบริการวิชาการ 

 3.2.3  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพ 
  1.  การพัฒนาระบบ และกลไกประกนัคุณภาพ 
  2.  การตรวจประเมินระบบประกันคณุภาพ 
  3.  การรับรองหนวยงานที่สัมฤทธิผลระบบประกันคณุภาพ 
  4.  การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรดานประกนัคุณภาพ 
  5.  การบริหาร และสนับสนนุระบบประกนัคุณภาพ 
  6.  การสรางฐานขอมูลโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7.  การสรางพันธมิตรระบบประกันคณุภาพสูประชาคมโลก 
 อยางไรก็ตาม ในปพ.ศ.2548 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบประกันคณุภาพดังกลาวให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการประกันคุณภาพในลักษณะของการประกันตามเนื้องาน โดยแยก
เปน 4 ประเภท คือ การประกันคุณภาพหลักสูตร (CU-CQA) การประกันคุณภาพงานวิจยั (CU-RQA) 
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การประกันคณุภาพการบรกิารวิชาการ (CU-SaQA) และการประกนัคุณภาพการบริการและสนบัสนุน 
(CU-SsQA) สวนการประกนัคุณภาพในภาพรวมของหนวยงานยังคงใชระบบ CU-QA 84 สําหรับการ 
ประกันคณุภาพเนื้องานในดานหลักสูตร คณะกรรมการยกรางระบบพัฒนาและประกันคณุภาพ
หลักสูตรของจุฬาฯไดพัฒนาระบบประกนัคุณภาพหลักสูตรของจุฬาฯ (CU-CQA : Chulalongkorn 
University Curriculum Quality Assurance) เพื่อใหหลักสูตรทุกระดับไดมีแนวทางในการประกัน
คุณภาพเปนมาตรฐานเดยีวกนั ซ่ึงระบบดังกลาวสอดคลองกับประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 และประกาศเรื่องแนวทางการบริหารเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 ที่ใหสถาบันการศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
 
3.3 ประวัตแิละการประกันคุณภาพของคณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 3.3.1  ประวัตขิองคณะวิศวกรรมศาสตร 

- พ.ศ. 2549 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ รวมโรงเรียน 
ขาราชการพลเรือนและราชแพทยาสถาปนาขึ้นเปน “จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย” โรงเรียนยนัตรศึกษา
เปล่ียนเปน คณะวิศวกรรมศาสตร แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- พ.ศ.2474 เร่ิมแยกการศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร เปนแผนกวิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมเครื่องกล และวิศวกรรมไฟฟา 

- พ.ศ.2476 เร่ิมวางหลักสูตรการศึกษาวิศวกรรมศาสตร ถึงระดับปริญญาตรี 
- พ.ศ.2478 นิสิตวิศวกรรมศาสตรเขารับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ เปนรุนแรกเมื่อ 

วันที่ 13 กรกฎาคม   
- พ.ศ.2484 เปดหลักสูตรปริญญาโทในสาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา  

วิศวกรรมเครื่องกล การเรียนการสอนไดหยุดชะงักในชวงสงครามโลกครั้งที่สอง และไดเปดสอน
ใหมในป พ.ศ.2497 

- พ.ศ.2485 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
- พ.ศ.2486 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมเหมืองแร 
- พ.ศ.2496 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมสุขาภบิาล 
- พ.ศ.2498 จัดตัง้แผนกวิชาวิศวกรรมสํารวจ 
- พ.ศ. 2502 บัณฑิตวิทยาลัย ส.ป.อ. ถูกจัดตั้งขึ้นในบริเวณคณะวิศวกรรมศาสตร และเปน 

กิจกรรมสวนหนึ่งของคณะ  
- พ.ศ.2507 ภายใตแผนการโคลัมโบผูเชี่ยวชาญจากราชอาณาจักร ไดมาชวยวางหลักสตูร 
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ระดับประกาศนียบัตรบัณฑติในสาขาวิศวกรรมเครื่องกล และวิศวกรรมไฟฟา 
- พ.ศ.2509 เจาชายเบอรทิล (Prince Bertil) แหงสวีเดน ประทานอุปกรณเพื่อการเรยีนการ 

สอน ดานวิศวกรรมเหมืองแร 
- พ.ศ.2510 จัดตัง้หองปฏิบัติการดานไฟฟาแรงสูง โดยความรวมมือขององคกรอนามัยโลก 
- พ.ศ.2516 เปดหลักสูตรปริญญาโทวิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเคมี 
- พ.ศ.2517 ตั้งภาควิชาวิศวกรรมโลหการ แยกมาจากภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร 
- พ.ศ.2518 ตั้งภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และภาควิชานิวเคลียรเทคโนโลยี 
- พ.ศ.2519 ตั้งภาควิชาวิศวกรรมเคมี โดยแยกออกมาจากสาขาวิศวกรรมเคมี ในภาควิชา 

วิศวกรรมอุตสาหการ 
- พ.ศ.2526 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟา และวิศวกรรมโยธา 
- พ.ศ.2527 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาวิศวกรรมเครื่องกล 
- พ.ศ.2531 เปล่ียนชื่อภาควิชาวิศวกรรมสุขาภิบาล เปนวศิวกรรมสิ่งแวดลอม 
- พ.ศ.2533 เปดหลักสูตรปริญญาโทนอกเวลา สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร 

      เปดหลักสูตรปริญญาโทนอกเวลา สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 
                     เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 

- พ.ศ.2534 จัดตัง้ภาควิชาวิศวกรรมแหลงน้ํา 
เปล่ียนชื่อภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรเปน วิศวกรรมเหมอืงแรและปโตรเลียม 

- พ.ศ.2539 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม 
   เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาโลหการ 

- พ.ศ.2540 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิานิวเคลียรเทคโนโลยี 
- พ.ศ.2541 เปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวชิาคอมพิวเตอร 

 ปจจุบันคณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวยการเรียนการสอน
ทั้งหมด 46 หลักสูตร 5 หลักสูตรนานาชาติ  มีภาควิชาตางๆรวม 16 ภาควิชา คือ ภาควิชาวิศวกรรม
โยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมเคมี วศิวกรรมเหมืองแร
และปโตรเลียม วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมสํารวจ วิศวกรรมโลหการ วิศวกรรมนวิเคลียร
เทคโนโลยี วศิวกรรมคอมพิวเตอร วิศวกรรมแหลงน้ํา วิศวกรรมนาโน และวิศวกรรมการออกแบบ
และผลิตยานยนต 

 นอกจากนี้คณะมีรูปแบบการบริหารงานในรูปแบบศูนยตางๆ ทั้งหมด 3 ศูนย คือ ศูนย
ระดับภูมภิาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต ศูนยเชีย่วชาญพิเศษเฉพาะทางดานเทคโนโลยีไฟฟากาํลัง 
และศูนยเทคโนโลยีอนุภาคไทย  และมีโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทางวิศวกรรม  
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 3.3.2  โครงสรางการบริหารของคณะ 
  คณะวิศวกรรมศาสตร จัดองคกรออกเปนหนวยงานสวนสํานักงานเลขานุการคณะ และ

ภาควิชา หนวยงานสวนสํานักเลขานุการคณะ ประกอบดวย สํานักคณบดี งานนโยบายและแผน งาน
บริการการศึกษา งานหองสมุด และเทคโนโลยีทางการศึกษา งานคลงัและพัสดุ งานบริหารและธุรการ 
งานบริการวิชาการและวิจัย หนวยกจิการนิสิต สํานักงานประกันคณุภาพ ศูนยคอมพวิเตอร ศูนยตางๆ 
และภาควิชาประกอบดวย 12 ภาควิชา ดังรูปที่ 3.1 
 3.3.3  ความเปนมาของระบบประกันคณุภาพของคณะ 
 มีการดําเนนิงานดานประกันคุณภาพ ดังนี ้

1. เร่ิมประเมินผลในสวนการเรียนการสอนป 2537 และพฒันาเปนระบบประกันคณุภาพ 
ทางวิชาการ เนนกลไกการดําเนินงานประกันคณุภาพของหนวยงานวชิาการ ใน 3 ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ และภาควิชา (ตามความเหน็ชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย คร้ังที่576 วันที่ 28 สิงหาคม 2540) 

2. คณะวิศวกรรมศาสตร ออกประกาศเรื่องนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาเมื่อ 
วันที่ 22 สิงหาคม 2540 กําหนดใหมีการประเมินในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการตั้งแตภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2540 (ตามความเหน็ชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ 
คร้ังที่15/2540 วันที่ 6 สิงหาคม 2540) 

3. มหาวิทยาลัยมนีโยบายในการขยายระบบประกันคณุภาพใหครอบคลุมทุกหนวยงาน  
และไดอนุมัตนิโยบาย และแมบทการประกันคณุภาพปพ.ศ. 2543-2545 (จากมติการประชุมครั้งที่ 609 
ของสภามหาวทิยาลัย เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2543) 

4. มหาวิทยาลัยไดพัฒนามาตรฐานเพื่ออางองิ และไดแบงมาตรฐานเปน 4 ลักษณะ ตาม 
กิจกรรมของหนวยงาน คือ หนวยงานดานการเรียนการสอน ดานการวจิัย ดานบริหารและสนับสนนุ 
และดานบรกิารวิชาการ และไดผานการอนมุัติโดยคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคณุภาพเมื่อ
วันที่ 15 มกราคม 2544 
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รูปที่ 3.1 โครงสรางการบริหารงานคณะวิศวกรรมศาสตร แบงงานตามสายการบังคับบัญชา 
 
คณะวิศวกรรมศาสตรไดแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพขึน้ เพื่อกําหนดนโยบายดาน 

ประกันคณุภาพขึ้น ตามมตคิณะกรรมการประจําคณะฯ คร้ังที่ 6/2544 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2544 
เพื่อดําเนนิการสนับสนุนการประยุกตใชตรวจติดตาม การดําเนินงานและประสานงานกับหนวยงาน
ภายนอกเพื่อการตรวจประเมนิ นอกจากนี้คณะกรรมการประกันคุณภาพยังไดแตงตั้งคณะอนกุรรม 

ภาควิชา 

คณบดี คณะกรรมการประจําคณะ 

สํานักงานเลขานุการคณะ 

งานนโยบาย 
&แผน 

งาน
คลัง&

งานบริการ
การศึกษา 

งานริหาร 
& ธุรการ 

งานบริการ
วิชาการ&วิจัย 

หนวยการเงิน 
&บัญชี 

หนวยพัสดุ 

หนวย 
สารบรรณ 

หนวยอาคาร 
สถานที่&
ยานพาหนะ 

หนวยการ
เจาหนาที่ 

หนวยทะเบียน 
&ประเมินผล 

หนวยสงเสริม &
พัฒนาวิชาการ 

หนวยโสตทัศน
ศึกษา&

หนวยกิจการนิสิต วิศวกรรมโลหการ  

วิศวกรรมนิวเคลียรฯ  

วิศวกรรมคอมพิวเตอร  วิศวกรรมแหลงน้ํา 

วิศวกรรมโยธา  

วิศวกรรมไฟฟา 

วิศวกรรมเครื่องกล 

วิศวกรรมอุตสาหการ  

  วิศวกรรมเคมี  

วิศวกรรมเหมืองแรฯ  

วิศวกรรมสิ่งแวดลอม  

วิศวกรรมสํารวจ  
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การประกันคณุภาพขึน้เพื่อชวยสนับสนนุดานวิชาการและตรวจสอบคูมือในระบบคุณภาพกอนเสนอ
ใหคณะกรรมการประกันคณุภาพพิจารณา  
  ทั้งนี้เพื่อสนับสนุนนโยบายดานประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตรจึงได
ดําเนิน การประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐาน CU-QA 84.1 สําหรับหนวยงานดานการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีทั้งหมด 34 ตัวบงชี้และในแตละตัวบงชี้จะแบงการประเมินเปน 7 ระดับ (รายละเอยีดใน
ภาคผนวก) เพือ่เปนแนวทางในการตรวจตดิตามผลสัมฤทธิ์ของคณะ ตลอดจนเพื่อการตรวจสอบ และ
ประเมินภายใน รวมทั้งเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินจากภายนอก 

 3.3.4  แผนกลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตร 
   เพื่อใหคณะบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ คณะผูบริหารของคณะไดประชุมปรึกษาหารือ
รวมกัน เพื่อกาํหนดแผนกลยุทธขึ้น โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 

 วิสัยทัศน : มุงสูความเปนเลศิทางดานวิศวกรรมในภาคพืน้เอเชีย 
 พันธกิจ 
1. สรางวิศวกรทีม่ีความรูและทกัษะทีไ่ดมาตรฐานในระดับนานาชาติและเหมาะสม 

กับสังคม 
2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑติที่สามารถครองตนอยางมีคณุธรรมและเปนผูนํา 

สังคมได 
3. บุกเบิกองคความรูใหมดานวศิวกรรมและบรูณาการองคความรูเพื่อประโยชนของ 

สังคมไทย 
4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อชวยพฒันาสังคมไทยไปสูการพึ่งพาตนเอง 

อยางยั่งยืนในประชาคมโลก 
5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย 

  เปาหมายขององคกร : ผลิตบัณฑิตและผลงานทางวิชาการที่เปนเลิศ 
 คานิยม “LEADERS” ซ่ึงประกอบดวย 
- L eadership 
- E xcellent 
- A ccountability 
- D iscovery 
- E thics/team/happy 
- R elevant 
- S ystem (S OTUS) 
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 ยุทธศาสตรของคณะ ประกอบดวย6 ประการ ดังนี ้
1.    ยุทธศาสตรท่ี 1 รักษาระดับความสามารถของนิสติท่ีเขาและจบการศึกษา  

- กลยุทธ 1.1 ขยายทุนการศึกษาโดยการเพิม่ทั้งปริมาณ(จาํนวนทนุ)และคุณภาพ 
(จํานวนเงนิ)ทัง้ที่เปนทุนการศึกษาที่ไมมีขอผูกมัด หรือมขีอผูกมัดกับองคกรที่มีช่ือเสียงและนิสิต
ตองการเขาทํางานดวย 

- กลยุทธ 1.2 ประชาสัมพันธศักยภาพของคณะวิศวกรรมศาสตรทั้งดานการเรียน 
การสอน (ปริญญาตรี) และการวิจยั (บณัฑิตศึกษา) กิจกรรมนิสิต และความสําเร็จของนิสิตเกา 

- กลยุทธ 1.3 สรรหานิสิตที่มีคุณภาพสูงระดับบัณฑิตศกึษา โดยการติดตอ 
โดยตรงกับนสิิต 

- กลยุทธ 1.4 จดัใหมีระบบใหคําปรึกษาทีม่ีประสิทธิผล เพิ่มงานวจิัยและโอกาส 
ไดงานทํา 

- กลยทุธ 1.5 สรางกลไกการติดตามคุณภาพนิสิตและบณัฑิต 
 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มศักยภาพของอาจารย ใหมีความเปนเลิศ  
- กลยุทธ 2.1 จดัหาทุนวิจยัเพิม่เติมทั้ง Pure research และ Applied research  

รวมทั้งทุนสําหรับผูที่มีแนวคิดการวิจยัส่ิงใหมๆ 
- กลยุทธ 2.2 ขยายการใหบริการวิชาการตออุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีให 

เปนงานที่มีการดําเนินการตอเนื่องระยะยาว 
- กลยุทธ 2.3 ปรับปรุงการจัดการเกี่ยวกับทรพัยากรดานการวิจัย ไดแก พื้นที่  

เครื่องมือ บุคลากร เพื่อใหมกีารตอบสนองอยางฉับพลันตอความตองการของอุตสาหกรรมและความ
กระตือรือรนของนักวจิัย 

- กลยุทธ 2.4 ปรับปรุงระบบคาตอบแทนทีใ่หความเสมอภาคแกอาจารยที่ม ี
ผลงานทางดานการเรียนการสอนและทางดานบริการวิชาการ 

- กลยุทธ 2.5 สรรหาบุคลากรสายอาจารยทีม่ีคุณภาพสูง โดยการใหเงนิเดือนสูง 
กวามาตรฐานเฉลี่ย 

- กลยุทธ 2.6 รักษาบุคลากรสายอาจารย โดยการสนับสนนุการฝกอบรม การวิจยั 
ในเทคโนโลยใีหมๆ และปรบัปรุงกระบวนการประเมนิผลและการใหรางวัล 

- กลยุทธ 2.7 สงเสริมสภาพแวดลอมการวจิยัและ มกีารใหรางวัลสําหรบัการ 
คนพบใหมๆ 

- กลยุทธ 2.8 สนับสนุนการวจิัยแบบสหวิทยาการ 
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- กลยุทธ 2.9 สนับสนุนสภาพแวดลอมดานการศึกษาและสมรรถนะหลักของ 
บุคลากรสายอาจารย 

- กลยุทธ 2.10 มองหาบุคลากรในระดับกลางที่มีศักยภาพสูง เพื่อสรางเปน 
บุคลากรระดับสูงที่ที่มีความสามารถในอนาคต 
 

3. ยุทธศาสตรท่ี 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา พัฒนาความเปนผูนํา  
- กลยุทธ 3.1 สรางหลักสูตรที่เปนสหสาขาและมีผลกระทบสูง ทั้งที่เปนหลักสูตร 

ภาษาอังกฤษ(นานาชาติ)และหลักสูตรภาษาไทยในทุกระดับ 
- กลยุทธ 3.2 สรางพนัธมิตรกับมหาวิทยาลัยตางประเทศเพือ่การแลกเปลีย่น 

นักศึกษาและอาจารย รวมทัง้การสรางโปรแกรมการศึกษารวม 
- กลยุทธ 3.3 ประชาสัมพันธคณะวิศวกรรมศาสตรผานสื่อที่เขาถึงไดใน 

ตางประเทศ เชน ทาง Web site, วารสารวิชาการภาคภาษาอังกฤษ 
- กลยุทธ 3.4 ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหมีความคลองตัว สามารถปรับปรุง 

ใหทันสมัยไดทันตอความตองการ และเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
- กลยุทธ 3.5 ขยายและพัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก โดยการลดเวลาการศกึษา เพิ่ม 

จํานวนการรับ 
- กลยุทธ 3.6 ปรับปรุงระบบการฝกงานใหเกิดประโยชนตอนิสิตและ 

อุตสาหกรรมอยางจริงจัง 
 

4.  ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางชื่อเสียงดานการใหบริการสังคม  
- กลยุทธ 4.1 ตั้งหนวยงานบรกิารวิชาการทีม่ีความคลองตัว และสามารถ 

ตอบสนองความตองการทางดานวิศวกรรมศาสตรทั้งทางภาครัฐและเอกชนได 
- กลยุทธ 4.2 สรางระบบคาตอบแทนที่ดึงดดูใหบุคลากรของคณะ 

วิศวกรรมศาสตรกลับมาทํางานบริการวิชาการใหคณะ 
 

- กลยุทธ 4.3 สรางพันธมิตรกับคณะอื่นในมหาวิทยาลัยเพือ่ขยายขอบเขตการรับ 
งาน เชน ดานเศรษฐศาสตรมหภาค ดานวิทยาศาสตร ดานแพทยศาสตร ฯลฯ 

- กลยุทธ 4.4 สรางพันธมิตรกับคณะวิศวกรรมศาสตรในมหาวิทยาลัยอ่ืน เพื่อ 
ขยายพืน้ที่การรับงาน 

- กลยุทธ 4.5 สงเสริมการทํางานวิจยัเชิงพาณิชยของบุคลากรและนิสิตเพื่อ 
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สนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศ 
- กลยุทธ 4.6 สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการสนับสนุนวิศวกรที่ 

ขาดแคลนในหนวยงาน 
- กลยุทธ 4.7 ยกระดับการยอมรับภายนอกโดยการผลักดนัใหบุคลากรออกไป 

ชวยงานในระดับชาติที่สําคัญ การเขียนตํารา การผลิตผลงานทางวิศวกรรม สิทธิบัตรที่ใชงานไดจรงิ 
- กลยุทธ 4.8 สงเสริมและจัดใหมีระบบการศึกษาตลอดชวีิต 
- กลยุทธ 4.9 สรางความรวมมือกับหนวยงานที่สําคัญในระดับชาติในการกําหนด 

นโยบาย โดยตั้งทีมงานทําการศึกษาเฉพาะกิจ 
- กลยุทธ 4.10 สงเสริมการวิจัยในสาขาที่มีผลกระทบที่สําคัญในระดับชาติ 
- กลยุทธ 4.11 ยกระดับการยอมรับวิศวกรทีจ่บจากจฬุาฯ 
- กลยุทธ 4.12 ปลูกฝงความรับผิดชอบตอวชิาชีพ ชุมชน และสังคม 
- กลยุทธ 4.13 สรางกลไกการสื่อสารเพื่อการเผยแพรผลงานสูสาธารณะ 
 

5.  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบการบริหารของคณะวิศวกรรมศาสตรใหมีความ
คลองตัว และมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง  

- กลยุทธ 5.1 ปรับปรุงระบบฐานขอมูลของคณะใหเปนระบบ On-line ที่เชื่อมโยง 
ทุกดานเขาดวยกัน จัดใหมีนสิิตชวยงานในการดูแล Web site เอกสารการสอน ฯลฯ 

- กลยุทธ 5.2 ปรับปรุงระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว สรางระบบแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

- กลยุทธ 5.3 ปรับปรุงระบบประเมินองคกรและบุคคล 
- กลยุทธ 5.4 สรางระบบการปฏิสัมพันธในระดับตางๆ 
- กลยุทธ 5.5 สงเสริมและสนับสนุนดานการเงินในระบบงบประมาณแกอาจารยที ่

มีความสามารถในการสอน และความสามารถพิเศษอื่นๆ รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุน 
- กลยุทธ 5.6 ทํา Benchmarking กับหนวยงานอื่นๆ เชน NUS, NTS, ทางดานการ 

พัฒนาสายวิชาชีพ 
 

6. ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของคณะใหไดมาตรฐานสากล  
- กลยุทธ 6.1 สรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม เชน อาคารที่ทําการใหม อาคาร 

 ปฏิบัติการวิจัยของอาจารยและนิสิต 
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- กลยุทธ 6.2 พฒันาหองเรียนที่มีขีดความสามารถสูง พรอมสําหรับการเรียนการ 
สอนดวยอุปกรณโสตทัศนที่ทันสมัย 

- กลยุทธ 6.3 สรางบรรยากาศการตอนรับที่อบอุน 
- กลยุทธ 6.4 สรางพื้นที่ช่ัวคราวสําหรับรองรับงานที่อยูในระหวางการพฒันา 
- กลยุทธ 6.5 ประเมินบรรยากาศและคณุภาพชีวิตในคณะวิศวฯ 
- กลยุทธ 6.6 สรางพื้นที่ใหมกีารทํางานรวมกันในงานวิจยัและการเรียนการสอน 

ที่เกี่ยวของ 
  
บทสรุป 
 
 บทนี้เปนการแนะนําใหทราบถึงประวัติความเปนมาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการ
บริหารมหาวทิยาลัยภายใตวิสัยทัศนทีว่าเปนแหลงความรูและแหลงอางอิงของแผนดิน เพื่อเสรมิสราง
คนและสังคมไทยใหพึ่งพาตนเองได แขงขันได และรวมมือไดอยางทัดเทียมและยั่งยืนในประชาคม
โลก ทั้งนี้ในแตละปการศึกษา จะมกีารกําหนดพนัธกิจ รวมถึงยุทธศาสตรที่เหมาะสม และทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคม นอกจากนี้ยังเปนการแนะนําใหทราบเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในของ
มหาวิทยาลัย วามีกลไกการดําเนินงานอยางไร สุดทายเปนการอธิบายประวัติความเปนมา และรูปแบบ
บริหารของคณะวิศวกรรมศาสตร ซ่ึงถือเปนพื้นที่หลักในการดําเนินงานวิจยันี้  



บทท่ี 4 
 

การพัฒนาตัวบงชีต้ามแนวทางของดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุล 
 
 

 บทนี้เปนการอาศัยแนวคิดของดัชนีวดัความสําเร็จแบบสมดุลมาใชดําเนินการใน 2 สวน คือ 
สวนแรกเปนการจําแนกตวับงชี้เดิมตาม CU-QA 84.1 ที่คณะวิศวกรรมศาสตรใชอยูออกเปนหมวดหมู
ที่มีความชัดเจนขึ้น และสวนหลังเปนการนําเสนอตัวบงชี้ใหมทีพ่ัฒนาขึ้นเพิ่มเติมเพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับรูปแบบของคณะวิศวกรรมศาสตร อีกทั้งสอดคลองกับแผนที่กลยุทธมากขึ้น ทั้งนี้ในการ
ดําเนินการทั้ง 2 สวนคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนที่กลยุทธเดียวกัน  หลังจากที่ไดดําเนนิการ
ทั้ง 2 สวนขางตนเปนที่เรียบรอยแลว ไดแสดงการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบขอเดนขอดอยของทั้งตัว
บงชี้เดิมและตวับงชี้ใหมไวดวย 
 
4.1 การจัดทําแผนที่กลยุทธ 
 

ในการจดัทํา BSC ตองเริ่มตนดวยกระบวนการทางดานกลยุทธ นั่นคือ การวิเคราะหกลยุทธ และ 
จัดทํากลยุทธขององคกร หลังจากนั้นใหดําเนินการจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ (วัฒนา : 2546)  ดังนั้น
กอนที่จะแบงหมวดหมูตวับงชี้เดิมของคณะ(กลาวถึงในหัวขอตอไป) จึงทําการศึกษากลยุทธของคณะ 
พรอมทั้งจัดทาํแผนที่กลยุทธ โดยแผนที่กลยุทธที่นําเสนอนี้ตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
พันธกิจของคณะฯ เพือ่ใชเปนเข็มทศิในการบอกแนวทางการดําเนินงานของคณะวาจะเปนไปใน
ทิศทางใด รวมทั้งทําใหผูมีสวนเกีย่วของกับคณะฯทุกคนทราบถึงสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
ของคณะฯและสามารถมองยอนกลับไปวาสิ่งที่ตนทํานัน้สอดคลองกับกลยุทธของคณะและชวยให
คณะฯประสบความสําเร็จอยางไร ทั้งนีแ้ผนที่กลยุทธเปรียบเสมือนเครื่องมือที่เชื่อมตอระหวางการ
บริหารและการปฏิบัติชวยใหการประเมนิผลของคณะมีความชัดเจน และมุงเนนที่จะประเมนิในสิง่ที่
มีความสําคัญตอความสําเร็จของคณะฯอยางแทจริง  
 โดยปกตแิลวการจัดทําแผนที่กลยุทธเปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง ดังนั้นกอนลงมือ
จัดทําและเพื่อใหแผนทีก่ลยทุธเปนไปอยางสมบูรณ จงึไดสัมภาษณและพูดคยุกับผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝาย
วางแผนและพฒันา รองคณบดีฝายกิจการนิสิต และรองคณบดีฝายบรหิาร เพื่อขอรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตางๆ ซ่ึงทําใหสามารถสรุปประเด็นสําคัญ และนําเสนอแผนที่กลยทุธไวดังรูปที่ 4.1 
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Perspectives 
 

รูปที่ 4.1 แผนที่กลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรที่มุงเนนดานผลผลิตทางการศึกษา 

ผลผลิตทางการศึกษาทางดานวิศวกรรม ไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

Financial  การเพิ่มรายรับ / งบประมาณ การลดรายจาย 

Learning  
& Growth การพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานทางการศึกษา  
การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนาโครงสรางกายภาพ 
การพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 

การพัฒนา
คณาจารย 

การพัฒนาบุคลากร 

Internal  
Process 

การเรียนการสอน 
เนนการเรียนรูทั้งใน   

และนอกตํารา 

สรางแรงจูงใจใน 
การพัฒนาผลงาน 
ทางวิชาการ 

Learner
บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ

ของสังคมไทย และนานาชาติ 
ผลงานทางวิชาการเปนที่ตองการ

ภายในประเทศและสากล 

ระบบบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

ระบบประกัน
คุณภาพภายในที่ดี 

การบริหารจัดการที่มีศักยภาพ 
ระบบประชาสัมพันธ
ที่ทั่วถึง เที่ยงตรง 
และทันเวลา 

การเรียนการสอน 
สงเสริมดานคุณธรรม

และจริยธรรม 
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 จากรูปที่ 4.1 แผนที่กลยุทธของคณะวิศวกรรมศาสตรสามารถอธิบายรายละเอียดไดดงันี้ 
1. เนื่องจากจุฬาลงกรณเปนมหาวิทยาลัยที่เนนเรื่องการเรยีนการสอน (Teaching  

University) ดงันั้นเรื่องผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงหมายถึง บัณฑิตและผลงานทางวิชาการ จึงถือเปน
หัวใจสําคัญ เพราะแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของมหาวทิยาลัย นอกจากนี้วัตถุประสงคสูงสุดยังตอง
สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะทีว่า “มุงสูความเปนเลิศทางดานวิศวกรรมในภาคพืน้เอเชีย” ดวยเหตุ
นี้จึงกําหนดวตัถุประสงคสูงสุดของแผนที่กลยุทธวา “ผลผลิตทางการศึกษาทางดานวิศวกรรมไดรับ
การยอมรับในระดับชาตแิละนานาชาต”ิ  

2.   การที่คณะจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคดังกลาว นั่นหมายความวา คณะตอง 
สามารถสงมอบคุณคาที่ลูกคาตองการ (Value Proposition) ซ่ึงประกอบดวย 

2.1  บัณฑิตมคีุณสมบัติตรงตามความตองการของสังคมไทย และนานาชาติ 
2.2  ผลงานทางวิชาการเปนที่ตองการภายในประเทศและสากล 

3. การที่จะบรรลุถึงคุณคาที่ลูกคาตองการในเรื่องของการผลิตบัณฑิตที่มคีุณสมบัติตรง 
ตามความตองการของสังคมไทย และมาตรฐานสากลนัน้ คณะตองดําเนินการ  

3.1 สรางกลไกการเรียนการสอนที่มุงเนนการเรียนรูทั้งในและนอกตํารา 
4. สําหรับคุณคาที่ลูกคาตองการในเรื่องผลงานทางวิชาการเปนที่ตองการทั้งภายในประเทศ 

และนานาชาตนิั้นคณะควรดาํเนินการ 
4.1 สรางแรงจูงใจในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ 

5. เพื่อใหวัตถุประสงคสูงสุดประสบความสําเร็จตามตองการในดานของกระบวนการ 
ภายในควรมกีารดําเนินการในเรื่องตอไปนี ้

5.1  พัฒนาการบริหารจัดการใหมีศักยภาพ ในที่นีก้ารบริหารจัดการที่มศีักยภาพจะพิจารณา
ใน 2 ประเด็น ไดแก 

5.1.1  ระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ  
5.1.2  ระบบประกันคณุภาพภายในที่ด ี

5.2  การประชาสัมพันธที่ทั่วถึง เที่ยงตรงและทันเวลา 
6.   การที่กระบวนการภายในจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค ตองไดรับการสนบัสนุน

จากกระบวนการดานการเรียนรูและเติบโตของคณะ ซ่ึงประกอบดวยประเด็นหลัก 2 ประการคือ 
  6.1  พัฒนาโครงสรางทางกายภาพ ซ่ึงประกอบดวย  

6.1.1  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา  
6.1.2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 
60 

6.2  การพัฒนาบุคลากร ซ่ึงหมายถึง 
6.2.1  การพัฒนาคณาจารย 
6.2.2  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

7.   เพื่อที่จะใหกระบวนการตางๆบรรลุวัตถุประสงคทุกประการ คณะตองมีกลไกเพื่อรักษา
สมดุลของรายรับและรายจายใหเพียงพอ ซ่ึงประกอบดวย 

7.1 เพิ่มรายรับ / งบประมาณ 
7.2 ลดรายจาย 

 
 4.1.1  กําหนดวัตถุประสงคและพัฒนาตวับงชี้ 
     เมื่อจัดทําแผนที่กลยุทธเปนที่เรียบรอยแลว ลําดับตอไปเปนการกําหนดสิ่งที่ตองการวัด 
(What to measure?) ในทีน่ี้เรียกวา “หลักเกณฑ (Criteria)” จากนั้นเปนการกําหนดวัตถุประสงคของ
การวัด และสุดทายคือข้ันตอนของการพฒันาสิ่งที่ตองการวัด (How to measure?) หรือ “ตัวบงชี้ 
(Indicators)” นั่นเอง (พสุ : 2546) 
  จากแผนทีก่ลยุทธสามารถระบุไดวาสิ่งที่ตองการวัดประกอบดวย บณัฑิต ผลงานทาง
วิชาการ การเรียนการสอน การบริหารจัดการ ระบบประกันคุณภาพภายใน การประชาสัมพันธ  
โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา  เทคโนโลยีสารสนเทศ คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน รายรับ
และรายจาย โดยมวีัตถุประสงคสําหรับสิ่งที่ตองการวัดแสดงดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่วัดและวัตถุประสงค 
มุมมอง ส่ิงที่วัด วัตถุประสงค 

1. บัณฑิต -  บัณฑิตมีคณุสมบัติตรงตามความตองการของ
สังคมไทยและนานาชาต ิ
 

นิสิตและ
อาจารย 

2. ผลงานทางวิชาการ -  ผลงานทางวชิาการเปนที่ตองการภายในประเทศ
และสากล 

กระบวนการ
ภายใน 

3. การเรียนการสอน -  การเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูทั้งในและ
นอกตํารา 
-  การเรียนการสอนสงเสริมใหเกิดความตระหนกั
ในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม 
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ตารางที่ 4.1 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่วัดและวัตถุประสงค (ตอ) 
มุมมอง ส่ิงที่วัด วัตถุประสงค 

4.  กลไกการพัฒนางานวิจยั
และ บริการวชิาการ 

- สรางแรงจูงใจใหคณาจารย / นิสิต สรางสรรค 
งานวิจยั /บริการวิชาการที่เปนประโยชน 

5.  ระบบบริหารจัดการ -  ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
6.  ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน  

-  ระบบประกนัคุณภาพภายในที่ด ี

กระบวนการ
ภายใน (ตอ) 

7.  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ 

- พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธภายในและ 
ภายนอกที่ประสิทธิภาพ 

8.  โครงสรางพื้นฐานทาง
การศึกษา  

- โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา สงเสริมและ 
สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรู 

9.  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหทันสมัย 

10.  การพัฒนาคณาจารย - สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มพูนศักยภาพ 
ของคณาจารย 
-    สงเสริมและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 
ใหมีประสิทธผิลอยางแทจรงิ 
-  คณาจารยไดรับการยอมรับและยกยองจากสังคม 

นวัตกรรม
และการ
เรียนรู 

11.  การพัฒนาบุคลากร - พัฒนากลไกในการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
คุณสมบัติเหมาะสมเขาทํางาน 
-    สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความ 
สามารถของบุคลากรสายสนับสนุน 

12.  รายรับ / งบประมาณ -   สรางกลไกในการเพิ่มจํานวนทนุ / งบประมาณ / 
รายได 

การเง ิน 

13.  รายจาย -   ลดรายจาย 
 
 จากตารางที่ 4.1 เมื่อทราบวัตถุประสงคของสิ่งที่ตองการวัดเปนทีเ่รียบรอย ลําดับตอไปเปนการ
พัฒนาตัวบงชีท้ี่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคแตละประการ อยางไรก็ตามจากทีก่ลาวถึงไวขางตน
แลววาคณะวิศวกรรมศาสตรไดใชตวับงชี้ตาม CU-QA 84.1 ดังนั้นกอนที่จะทําการพฒันาตัวบงชีใ้หม 
เพิ่มเติมจึงไดทําการจําแนกตัวบงชี้เดิมไวตามมุมมองทั้ง 4 ของ BSC แสดงรายละเอยีดในหวัขอตอไป 



 
62 

4.2 การแบงหมวดหมูตัวบงชี้เดิมตาม CU-QA 84.1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร  
 

ปจจุบันตวับงชี้ที่ใชในการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรอาศัยตัวบงชี้ตามที ่
ระบุไวใน CU-QA84.1 ซ่ึงเปน 1 ในจํานวน 4 อนุกรมมาตรฐานตาม CU-QA 84 โดย CU-QA84.1 นั้น
เปนอนุกรมทีใ่ชกับหนวยงานที่มีพันธกิจหลักดานการเรียนการสอน ประกอบดวย ขอกําหนด 14 
ประการ 34 ตัวบงชี้ ดังตารางที่ 4.2  

 
ตารางที่ 4.2  ขอกําหนดและตัวบงชี้ สําหรบัการประเมินตาม CU-QA 84.1 

ขอกําหนด ตัวบงชี ้
1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร 4.1  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 
2.  การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ 

4.2  ระบบคุณภาพขององคกร 3.  ระบบคุณภาพขององคกร 
4.  การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมยั 
5.  ระบบการสรรหา และดาํรงรักษาอาจารย 
6.  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก 
หรือวุฒิสูงสุดของสาขานั้นๆ 
7.  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปน
ระบบ และตอเนื่องทันตอพลวัตของโลก 
8.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่
มีประสิทธิภาพ 
9.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับบณัฑิตศกึษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
10.  คุณภาพบณัฑิต 
11.  การวัด และประเมินผลการเรียนรูที่เปน
ระบบ และมีมาตรฐาน 
12.  โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี) 
13.  วิทยานพินธปริญญาโท และปริญญาเอก 
14.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการสอน 

4.3  การเรียนการสอน 

15.  คุณภาพตาํรา 
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ตารางที่ 4.2  ขอกําหนดตัวบงชี้ สําหรับการประเมินตาม CU-QA 84.1 (ตอ) 
ขอกําหนด ตัวบงชี ้

16.  จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจยัตอจํานวนอาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
17.  จํานวนบทความวจิัยทีพ่ิมพเผยแพร และงาน
สรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา และหรือนักวิจัย
ประจํา 

4.4   การวิจยั 

18.  จํานวนงานวิจยัที่ถูกนําไปใชอางอิงในงานวจิัยอ่ืน 
ในการเรยีนการสอน หรือในวงธุรกิจและสังคม หรือ
ในการพัฒนาประเทศตออาจารยประจําและหรือนักวิจยั
ประจํา 
19.  กิจการ หรือโครงงานที่เกี่ยวกับงานกิจการนิสิต 4.5  กิจการนิสิต 
20.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
21.  คุณภาพของกิจกรรม หรือโครงการที่ใหบริการ
วิชาการ/วิชาชพีแกสังคม และหรือชุมชน 

4.6  การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม 

22.  การเปนกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพ 
หรือกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบนั 

4.7  การสงเสริม และทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

23.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

24.  ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
25.  ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 

4.8  การบริหาร และการจัดการ 

26.  ระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการ 
4.9  การเงิน และงบประมาณ 27.  เสถียรภาพทางการเงิน 

28.  ระบบ และกลไกตรวจสอบ และ/ หรือตรวจ
ประเมินภายใน 

4.10  การตรวจสอบคุณภาพภายใน และ
ภายนอก 

29.  ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมินภายนอก 
4.11  การแกไข/ปรับปรุง 30.  ระบบการแกไขปรับปรงุ และเฝาระวังที่นําไปสู

การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
 
 



 
64 

ตารางที่ 4.2  ขอกําหนดและตัวบงชี้ สําหรบัการประเมินตาม CU-QA 84.1(ตอ) 
ขอกําหนด ตัวบงชี ้

4.13  การพัฒนาสูความเปนเลิศ 33.  การกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ 

4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

34.  การเสริมสรางคุณธรรม และจริยธรรม 
(จรรยาบรรณ ถามี) 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวามีตวับงชี้ 2 ตัวที่อยูนอกขอบเขตการวิจยัที่ดําเนนิการเฉพาะระดับปริญญา
บัณฑิต ไดแก ตัวบงชี้ 9 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ และตวับงชี ้ 13 
วิทยานิพนธปริญญาโทและปริญญาเอก ดงันั้นจึงกลาวไดวางานวิจยันีม้ีตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1 ที่
เกี่ยวของทั้งหมด 32 ตัว ภายใตขอกําหนด 14 ประการ นอกจากนีย้งัพบวาตวับงชีด้ังกลาวยังไมได
แบงเปนหมวดหมูที่ชัดเจน ดังนั้นไดอาศัยมุมมองทั้ง 4 ดาน ตามแนวคดิของดัชนีช้ีวดัความสําเร็จ
แบบสมดุลมาเปนเครื่องมือในการจัดแบงหมวดหมูตวับงชี้ มุมมองทั้ง 4 ประกอบดวย ดานนิสิตและ
อาจารย (Learner Achievement) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) ดานนวัตกรรมและการ
เรียนรู (Innovation and Growth) และดานการเงิน (Financial)  ทั้งนี้เพือ่ความสะดวกและความถูกตอง
ในการจดักลุม จึงไดทําการนยิามความหมายของมุมมองแตละดานไวดังนี้ 

 ดานนิสิตและอาจารย หมายถึง นิสิต ผลผลิตทางการศึกษา คณาจารย และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 ดานกระบวนการภายใน หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการที่เปนกลไกขบัเคลื่อนให
คณะ /สาขาวิชาธํารงอยูและเติบโตไปขางหนา ครอบคลุมตั้งแตการวางแผนกลยุทธ การบริหารจัดการ
และการประกนัคุณภาพการศึกษา เปนตน 

 ดานนวัตกรรมและการเรียนรู พิจารณาใน 2 ประเด็นหลักรวมกนั คอื ดานนวัตกรรมหมายถึง 
วิทยาการ เทคโนโลยี รวมถึงอุปกรณ เครือ่งมือ เครื่องใชที่ทันสมัยทีน่ํามาใชทั้งในกระบวนการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ และหรือระบบสนับสนนุตางๆ สําหรับดานการเรียนรูนั้น หมายถึง 
องคประกอบตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน ตํารา งานวจิัย เปนตน 

 ดานงบประมาณ เปนตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกบัเครื่องมือทางดานบัญชีและการเงินเปนหลัก เชน 
สภาพคลองทางการเงิน รายรับ งบประมาณ เปนตน 
 เมื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางตัวบงชี้ทั้ง 34 ตัวกับคํานิยามทีก่ําหนดไวในแตละดานของ
แนวคดิดัชนวีดัความสําเร็จแบบสมดุล สามารถจัดหมวดหมูตัวบงชี้เดิมตาม CU-QA84.1 ไดดังตาราง
ที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3  การจัดหมวดหมูตัวบงชี้เดิม (CU-QA 84.1)  ตามแนวคิดของดัชนีชี้วดัความสําเร็จแบบสมดุล (BSC) 
ดานกระบวนการภายใน ดานนิสิตและอาจารย ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ดานการเงนิ 

1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคของ
องคกร 
2.  การกําหนดแผนกลยุทธการบริหาร
จัดการ 
3.  ระบบคุณภาพขององคกร 
4.  การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง
หลักสูตรใหทนัสมัย 
5.  ระบบการสรรหา และดาํรงรักษา
อาจารย 
8.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ 
11.  การวัดและประเมนิผลการเรียนรูที่
เปนระบบและมีมาตรฐาน 
23.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
24.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  
25.  ระบบการบริหารบุคลากรสาย
สนับสนุน 

6.  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก หรือวุฒิสูงสุดของสาขา 
10.  คุณภาพบณัฑิต 
12.  โครงงานของนิสิตปริญญาตรี 
(ถามี) 
17.  จํานวนบทความวจิัยทีพ่ิมพเผยแพร 
และงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจํา และหรือนักวิจยัประจํา 
19. กิจการ หรือโครงงานที่เกี่ยวกับงาน 
กิจการนิสิต 
20. ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
21. คุณภาพของกจิกรรม หรือโครงการ 
ที่ใหบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคม 
และหรือชุมชน 
 

7.  การพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนที่เปนระบบ และตอเนือ่งทันตอ
พลวัตของโลก 
14.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการ
สอน 
15.  คุณภาพตาํรา 
18.  จํานวนงานวิจยัที่ถูกนําไปใช
อางอิงในงานวิจัยอื่น ในการเรียนการ
สอน หรือในวงธุรกิจและสังคม หรือ
ในการพัฒนาประเทศตออาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
33.  การกําหนดแผน เปาหมาย และ
กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนวยงานสูความ
เปนเลิศ 
 

16.  จํานวนเงนิสนับสนุน
งานวิจยัตอจํานวนอาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัย
ประจํา 
27.  เสถียรภาพทางการเงิน 
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ตารางที่ 4.3  การจัดหมวดหมูตัวบงชี้เดิม ตามแนวคิดของดัชนีชี้วดัความสําเร็จแบบสมดุล (ตอ) 
ดานกระบวนการภายใน ดานนิสิตและอาจารย ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ดานการเงนิ 

26.  ระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหาร
จัดการ 
28.  ระบบ และกลไกตรวจสอบ และ/ 
หรือตรวจประเมินภายใน 
29.  ระบบ และกลไกรองรับการตรวจ
ประเมินภายนอก 
30.  ระบบการแกไขปรับปรงุ และเฝา
ระวังที่นําไปสูการพัฒนาองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

22. การเปนกรรมการวิชาการ หรือ 
กรรมการวิชาชีพ หรือกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบนั 
31. การพัฒนาอาจารย 
32.  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
34.  การเสริมสรางคุณธรรม และ
จริยธรรม 
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 จากตารางที่ 4.3 สรุปรายละเอียดไดดังนี ้
 4.1.1  ดานนิสิตและอาจารย ประกอบดวยตัวบงชี้ 11 ตัว ไดแก 

- ตัวบงชี้ 6 รอยละของอาจารยประจําที่มวีฒุิปริญญาเอก หรือวุฒิสูงสุดของสาขานั้นๆ 
- ตัวบงชี้ 10 คุณภาพบณัฑติ 
- ตัวบงชี้ 12 โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี) 
- ตัวบงชี้ 17 จํานวนบทความวิจัยทีพ่ิมพเผยแพร และงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารย 

ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
- ตัวบงชี ้19 กิจการหรือโครงงานที่เกีย่วกับงานกิจการนิสิต 
- ตัวบงชี้ 20 ระบบอาจารยที่ปรึกษา  
- ตัวบงชี้ 21 คุณภาพของกิจกรรม หรือโครงการที่ใหบริการวิชาการ/วชิาชีพแกสังคม และ 

หรือชุมชน 
- ตัวบงชี้ 22 การเปนกรรมการวิชาการ หรือกรรมการวิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธ 

ภายนอกสถาบัน 
  -  ตัวบงชี้ 31 การพัฒนาอาจารย 
  -  ตัวบงชี้ 32 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  -  ตัวบงชี้ 34 การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

4.1.2  ดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 14 ตัวบงชี้ ดังนี ้
-  ตัวบงชี้ 1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร 
-  ตัวบงชี้ 2 การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ 
-  ตัวบงชี้ 3 ระบบคุณภาพขององคกร 
-  ตัวบงชี้ 4 การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ และการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย 
-  ตัวบงชี้ 5 ระบบการสรรหา และดํารงรักษาอาจารย 
-  ตัวบงชี้ 8 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ 
-  ตัวบงชี้ 11 การวัด และประเมินผลการเรียนรูที่เปนระบบ และมีมาตรฐาน 
-  ตัวบงชี้ 23 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 -  ตัวบงชี้ 24 ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
 -  ตัวบงชี้ 25 ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 

-  ตัวบงชี้ 26 ระบบฐานขอมลู เพ่ือการบริหารจัดการ 
-  ตัวบงชี้ 28 ระบบ และกลไกตรวจสอบ และ/ หรือตรวจประเมินภายใน 
-  ตัวบงชี้ 29 ระบบ และกลไกรองรับการตรวจประเมนิภายนอก 
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-  ตัวบงชี้ 30 ระบบการแกไขปรับปรุง และเฝาระวังที่นําไปสูการพัฒนาองคกรอยาง 
ตอเนื่อง 

4.1.3 ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ไดแก 
  -  ตัวบงชี้ 7 การพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนที่เปนระบบและทนัตอพลวัตของโลก 
  -  ตัวบงชี้ 14 ปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอน 
  -  ตัวบงชี้ 15 คุณภาพตํารา 
 -  ตัวบงชี้ 18 จํานวนงานวจิัยที่ถูกนําไปใชอางอิงในงานวิจัยอ่ืน ในการเรียนการสอน หรือ
ในวงธุรกจิและสังคม หรือในการพัฒนาประเทศตออาจารยประจําและหรือนักวิจัยประจํา 
 -  ตัวบงชี้ 33 การกําหนดแผน เปาหมาย และกิจกรรม เพือ่พัฒนาหนวยงานสูความเปนเลิศ 
 4.1.4  ดานงบประมาณ ประกอบดวยตวับงชี้ 2 ตัว ไดแก  

- ตัวบงชี้ 16 จํานวนเงินสนับสนุนงานวจิัยตอจํานวนอาจารยประจําและหรือนักวิจยัประจํา  
- ตัวบงชี้ 27 เสถียรภาพทางการเงิน 

 เมื่อจัดกลุมตวับงชี้ทั้ง 34 ตัวบงชี้เรียบรอยแลว พบวายังมีหลายประเดน็ที่ตัวบงชีย้ังไมครอบคลุม
โดยเฉพาะตัวบงชี้ที่สอดคลองกับการยอมรับในระดับนานาชาติ เชน ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จํานวนงานวิจยัที่ไดรับการตพีิมพในระดับนานาชาติ เปนตน ดังนัน้ลําดบัตอไปจึงเปน
ขั้นตอนของการเสนอตัวบงชี้ใหม โดยมุงหวังใหทั้งตวับงชี้เดิมและตวับงชี้ที่กําหนดเพิ่มขึ้นใหมนั้น 
สามารถตองสามารถตอบโจทยตางๆ ของคณะฯไดอยางทั่วถึงเพื่อการบรรลุเปาหมายการดําเนินการ
ของคณะวิศวกรรมศาสตรอยางแทจริง  
  
4.3  การพัฒนาตัวบงชี้ใหม สําหรับคณะวศิวกรรมศาสตร 
 

เพื่อใหหลักเกณฑและตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมทุกประเด็นพรอมทั้งสอดคลองกับแผนที ่
กลยุทธขางตน และเพื่อผลักดันใหไดรับการยอมรับภายในประเทศและตางประเทศตอไปในอนาคต 
รวมทั้งเพื่อใหการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตรในระดับปรญิญาตรี มีศักยภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงนาํกลไกของ BSC มาใชเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาตวั
บงชี้ใหมที่มีความสอดคลองกับหลักสูตรวศิวกรรมศาสตรมากขึ้น โดยอางอิงจาก 3 แหลงที่มา ไดแก 
ABET  Engineering Accreditation Commission ซ่ึงเปนมาตรฐานของสหรัฐอเมริกาและไดรับการ
ยอมรับในระดบัสากล มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสมศ. และมาตรฐานการ
ประกันคณุภาพภายในตาม CU-QA84.1 นอกจากนี้ยังคาํนึงถึงองคประกอบทางการศึกษาซึ่งประกอบ 
ดวยปจจยันําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) โดยมุงเนนในดานของผลผลิต
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มากกวากระบวนการ เนื่องจากในอุตสาหกรรมการศึกษา สถานศึกษาถือเปนองคกรทีไ่มมุงหวังผล
กําไร แตจะมุงหวังและมุงเนนในการผลิตบัณฑิตและผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรบั
ออกสูสังคม ทั้ง 2 ประเด็นดงักลาวจึงถือเปนหัวใจหรือกญุแจสําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงองครวม
ของสถานศึกษานั้นๆ  
 จากแหลงที่มาทั้ง 3 ขางตนเมื่อพิจารณานยิามหรือรายละเอียดของแตละหลักเกณฑ พบวามหีลาย
หลักเกณฑที่สรางขึ้นเพื่อตองการวัดในสิ่งเดียวกันแตแตกตางกันตรงการตั้งชื่อ ดังนั้นจึงทําการรวบ
หลักเกณฑที่มเีปาหมายในการวัดเชนเดียวกันไวดวยกันอีกทั้งยังสอดคลองกับแผนที่กลยุทธได
ทั้งหมด 13 หลักเกณฑ พรอมกันนีไ้ดระบุสาเหตขุองการกําหนดใหมหีลักเกณฑตางๆไวแสดงดงั
ตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 สาเหตุของการกําหนดใหมีหลักเกณฑทั้ง 13 ประการ 
ลําดับที่ ชื่อหลักเกณฑ สาเหตุที่กําหนดใหมหีลักเกณฑนี ้

1 คุณภาพบณัฑติ  
(Quality of Professionals) 

- เพื่อวดัระดับคุณภาพบณัฑติ 

2 ผลงานวิชาการ 
(Result of Academic Matter) 

- เพื่อตอบคําถามดานการผลิตผลงานวิชาการ
ใหเปนทีย่อมรับ 

3 กลไกการเรยีนการสอน 
 (Learning Mechanism)   

- เพื่อใชวัดและประเมนิระบบการเรียนการ
สอนใหมีคุณภาพ 

4   กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการ
วิชาการ (Resource for developing 
Research and Academic services for 

society) 

- เพื่อใชเปนตวักระตุนใหเกดิการสรางสรรค
งานวิจยัและบริการทางวิชาการ 

5 ระบบคุณภาพภายในคณะ 
(Internal Quality Assurance) 

- เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล
ระบบคุณภาพภายในของคณะ 

6 ระบบการบริหารจัดการ  
(Organization Management) 

- ใชเปนเครื่องมือในการวัดและประเมิน
ระบบการบริหารจัดการ 

7   การประชาสัมพันธภายในและภายนอก
คณะ (Internal and External public 

relation) 

-  เปนตวัวดัระบบประชาสัมพันธของคณะฯ 
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ตารางที่ 4.4 สาเหตุของการกําหนดใหมีหลักเกณฑทั้ง 13 ประการ(ตอ) 

ลําดับที่ ช่ือหลักเกณฑ สาเหตุที่กําหนดใหมหีลักเกณฑนี ้
8 โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา 

(Academic infrastructure) 
- เปนตัววัดความพอเพยีง ความทันสมัยของ
สถานที่ และอุปกรณตางๆในการศึกษา 

9 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology System) 

- เปนตัววัดความพอเพยีง ความทันสมัยของ
ระบบสารสนเทศที่ใชในคณะฯ 

10 การพัฒนาคณาจารย  
(Professional Development) 

- เพื่อวดัสัดสวนคุณวฒุิ และตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย 
- เพื่อประเมนิความสามารถในการถายทอด 
ความรูของอาจารย 

11 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development) 

- เพื่อประเมนิความรู ความสามารถของ
บุคลากร 

12 รายรับ/งบประมาณ (Revenue) - ใชเปนเครื่องมือในการประเมินรายรับ 
13 รายจาย (Expense)  - เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินความ

คุมคาของรายจาย 
 
 กอนที่จะทําการพัฒนาตัวบงชี้ของแตละหลักเกณฑ ไดทาํการจัดกลุมหลักเกณฑโดยพิจารณาตาม
แนวคดิของ BSC ออกเปน 4 มุมมอง โดยอาศัยคํานิยามเชนเดียวกับคํานยิามขางตน ซ่ึงสามารถจัด
กลุมตัวบงชี้ไดดังนี้  

4.3.1  ดานนิสิตและอาจารย ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ ไดแก 
- หลักเกณฑ 1 คุณภาพบณัฑติ 
- หลักเกณฑ 2 ผลงานทางวิชาการ 

4.3.2 ดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ ไดแก 
-  หลักเกณฑ 3 กลไกการเรยีนการสอน 
- หลักเกณฑ 4 กลไกการพัฒนางานวจิัยและ บริการวิชาการ 
- หลักเกณฑ 5 ระบบประกนัคุณภาพภายใน 
- หลักเกณฑ 6 ระบบการบริหารและจดัการ 
- หลักเกณฑ 7 การประชาสัมพันธภายในและภายนอก 
 



 
71 

4.3.3 ดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ คือ  
   -  หลักเกณฑ 8 โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา 

-  หลักเกณฑ 9 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  หลักเกณฑ 10 การพัฒนาคณาจารย 
-  หลักเกณฑ 11 การพัฒนาบุคลากร 

  4.3.4  ดานการเงินและงบประมาณประกอบดวย  2 หลักเกณฑ ไดแก 
- หลักเกณฑ 12 รายรับ/งบประมาณ 
- หลักเกณฑ 13 รายจาย 

 ภายใตหลักเกณฑทั้ง 13 หลักเกณฑขางตน ประกอบดวย 20 วัตถุประสงคตามที่ระบุไวใน
แผนที่กลยุทธและ 78 ตัวบงชี้ ดังตารางที่ 4.5 และจากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

- มุมมองดานนสิิตและอาจารย ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ 2 วัตถุประสงคและ17 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 6 วัตถุประสงคและ  

36 ตัวบงชี ้
- มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ 10 วัตถุประสงค 

และ 22 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานงบประมาณ ประกอบดวย 1 หลักเกณฑ 2 วัตถุประสงคและ 3 ตัวบงชี ้

  
 อยางไรก็ตามเพื่อใหมั่นใจวาตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นจะเปนประโยชนและสอดคลองกับแผนกลยุทธ
และยุทธศาสตรของคณะอยางแทจริง จึงดําเนินการกลั่นกรองผานการสอบถามความคิดเห็น โดย
อาศัยแบบสอบถามเปนกลไกในการคัดเลอืกตัวบงชี้ผานการใหน้ําหนักความสําคญัของแตละ
หลักเกณฑและตัวบงชี ้โดยแบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณนั้นจะแบงออกเปน 3 สวน 
(ตัวอยางแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ง)ไดแก  
  - สวนที่ 1 การใหน้ําหนักความสําคัญดานมุมมองตางๆ เพื่อจะไดนํามากําหนดจํานวนตัว
บงชี้ที่เหมาะสม 
  - สวนที่ 2และ3 การใหน้ําหนักความสําคญัของหลักเกณฑและตัวบงชี้ ตามลําดับ เพื่อนํามา
วิเคราะหในการคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมและสามารถวดัไดจริง 
 ผลจากการสัมภาษณและพูดคุยกับผูบริหารของคณะ ทําใหไดขอเสนอแนะเพื่อการทบทวน 
หลักเกณฑและตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ พรอมทั้งทําการปรับแกและปรับปรงุหลักเกณฑและตัวบงชี้ใหมี 
ความสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะมากยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

1.  บัณฑิต -  บัณฑิตมีคณุสมบัติตรงตามความตองการของ
สังคมไทยและนานาชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต 
1.2     บัณฑิตสามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร,  วิทยาศาสตร 
และวิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง กระบวนการและ
ระบบ 
1.3     สามารถออกแบบระบบ สวนประกอบ หรือกระบวนการตามที ่
ตองการ 
1.4 สามารถกําหนดหนาที่รับผิดชอบบนกฎทีห่ลากหลายของทีมงาน 
1.5     สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.6     สามารถใชเทคโนโลยแีละเครื่องมือที่ทันสมัยทางวิศวกรรมใน 
การปฏิบัติการทางวิศวกรรม 
1.7     จํานวนนิสิตที่ไดงานทําภายใน 4 เดอืน 
1.8     อัตราสวนนกัเรียนทีส่อบเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 
1.9     นิสิตมีการเตรียมความพรอมทางดานวิศวกรรมตลอดหลักสูตร 
โดยมุงเนนเกีย่วกับการออกแบบการทดลองที่อาศัยความรู ทักษะในวิชา
พื้นฐาน วิชาทางวิศวกรรมและอื่นๆ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

2.  ผลงานทางวิชาการ (วิจยั 
/ บริการวิชาการ / บริการ
สังคม) 

-  ผลงานทางวชิาการเปนที่ตองการ
ภายในประเทศและสากล 
 
 

2.1 จํานวนผลงานทางวิชาการทีไ่ดรับการนําไปอางอิงจากทีต่างๆ  
2.2 จํานวนผลงานทางวิชาการทีส่ามารถตอบสนองความตองการ 
ในประเทศ 
2.3    จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ในตางประเทศ 
2.4     จํานวนงานบริการวิชาการที่สะทอนความรูจากหลักสูตร 
วิชาการ/วิชาชพีสูสังคม 
2.5     ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการผลงานวิชาการ 
2.6     สัดสวนผูรับบริการทางวิชาการ 

มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน 
3.  การเรียนการสอน  -  การเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูทั้งในและ

นอกตํารา 
-  การเรียนการสอนสงเสริมใหเกิดความ
ตระหนกัในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม 

3.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการของ 
นิสิต 
3.2 หลักสูตรการเรียนการสอนทันตามความเปลี่ยนแปลงและความ 
ตองการของสังคม 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

3.  การเรียนการสอน  (ตอ)  3.3 มีการกําหนดวตัถุประสงคการเรียนการสอนที่ชัดเจน และแจง 
ใหนิสิตรับทราบ 
3.4 มีการกําหนดหลักเกณฑหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากคณะไว 
ใน curricular topics และแจงหลักเกณฑใหนิสิตรับทราบ 
3.5 มีการระบุระยะเวลาทีใ่ชในการเรียนการสอนแตละหลักสูตร 
อยางชัดเจนและเหมาะสม 
3.6 มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละ 
หลักสูตร 
3.7 มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่องและใชผลลัพธดังกลาวเพื่อ 
การปรับปรุงหลักสูตร 
3.8 รูปแบบโครงสราง และเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐาน 
ของ ABET Engineer 
3.9 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
3.10 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่ 
รับรองหลักสูตรระดับนานาชาติ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

3.  การเรียนการสอน (ตอ)  3.11 จํานวนหลักสตูรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบัน  
การศึกษาชั้นนําในสาขานัน้ๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
3.12 สัดสวนโครงงาน / สิ่งประดษิฐ ของนิสิตในแตละชัน้ป 
3.13 สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานตอภาคการศึกษา 
3.14 จํานวนกิจกรรมทางวิชาการของนิสิต เชน จัดแขงขันโครงงาน 
ทางวิศวกรรม, การฝกงานในชวงปดเทอม 
3.15 จํานวนกิจกรรมตอภาคการศกึษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนนิชีวิต 
3.16  มีกลไกในการติดตามและประเมินผลที่ไดรับจากการเสริมสราง 
คุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเนื่อง 
3.17  มีกลไกที่ใชปลูกฝงใหนิสิตปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชพี
วิศวกร (Code of Ethics)  
3.18  จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน(ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

3.  การเรียนการสอน (ตอ)  3.19  สัดสวนจํานวนนิสิตที่เขารวมโครงการศิลปวัฒนธรรมตอ
จํานวนนิสิตทัง้หมด 

4.  กลไกการพัฒนางานวิจยั
และ บริการวชิาการ 

- สรางแรงจูงใจใหคณาจารย / นิสิต สรางสรรค 
งานวิจยั /บริการวิชาการที่เปนประโยชน 

4.1 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาค 
การศึกษา 
4.2 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาคการศึกษา 
4.3 มีกลไกในการจัดหาทนุวจิัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 

5.  ระบบบริหารจัดการ -  ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 5.1 กําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทศันและพนัธกจิของ
คณะ 
5.2 มีการกําหนดแผนกลยุทธ รวมทั้งทิศทางของแผนที่แนนอน 
5.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
5.4 มีการทบทวน / ปรับปรุงแผน 
5.5   มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบคุลากรของคณะ 
5.6   มีระบบการปฏิสัมพันธในระดบัตางๆ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

6.  ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน  

-  ระบบประกนัคุณภาพภายในที่ด ี 6.1   ผลสัมฤทธิ์ของระบบ และกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
6.2   นําระบบประกันคณุภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร 
6.3  ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  
หลังจากไดรับการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพแลว 
6.4   ผลที่ไดรับจากการที่นสิิต/นักศึกษามสีวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายใน 

7.  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ 

- พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธภายในและ 
ภายนอกที่ประสิทธิภาพ 

7.1 ความชัดเจนของเนื้อหาที่ประชาสัมพันธ 
7.2 รูปแบบการประชาสัมพันธกระตุนใหเกิดความสนใจในสิ่งที่
ประชาสัมพันธ 
7.3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ 
7.4 ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคล
ในกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมทางวิชาการ  
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู   

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

8.  โครงสรางพื้นฐานทาง
การศึกษา  

- โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา สงเสริมและ 
สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรู 
 

8.1 ความเพยีงพอของหองเรียน โรงปฏิบัติงาน และอุปกรณตางๆ 
8.2 อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมสงเสริมใหเกิดบรรยากาศใน
การเรียนรู 
8.3 ความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องมือในการเรียนการสอน 
8.4 หองสมุดเพียงพอตอความตองการ 
8.5   ความทันสมยัของหองสมุด    มีระบบศนูยการเรยีนรูดวยตนเอง 
8.6   มีการบํารุงรักษาและพฒันาอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการเรียนรู 

9.  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีใหทันสมัย 9.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และเพียงพอ 
9.2 อัตราความเร็วของระบบ 
9.3   มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ
สอนและงานวจิัยในแบบบูรณาการ 

10.  การพัฒนาคณาจารย - สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มพูนศักยภาพ 
ของคณาจารย 

10.1 จํานวนอาจารยที่ไดทนุศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 
10.2 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวลัวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ 
ยอมรับ 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 
มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู  (ตอ) 

สิ่งที่จะวดั  
(What to measure?) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

10.  การพัฒนาคณาจารย 
(ตอ) 

-    สงเสริมและพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษา 
ใหมีประสิทธผิลอยางแทจรงิ 
-  คณาจารยไดรับการยอมรับและยกยองจาก
สังคม 

10.3  อัตราสวนตําแหนงทางวิชาการของอาจารย 
10.4 จํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ภายนอก 
10.5 จํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญจากหนวยงานภายนอกใหเปนผู 
บรรยายในงานสัมมนาวิชาการ/บริการทางวิชาการ 
10.6 จํานวนอาจารยที่ไดรับเชิญใหเขารวมงานวิจัยในระดับประเทศ/
สากล 
10.7  จํานวนคณาจารยในแตละชั้นปมีเพยีงพอ 
10.8  คณาจารยสามารถดูแลทุกเนื้อหาของหลักสูตรภายใตความ
รับผิดชอบไดอยางครบถวน 
10.9  คะแนนจากการประเมนิของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารยผูสอน 

11.  การพัฒนาบุคลากร - พัฒนากลไกในการคัดเลือกบุคลากรที่มี 
คุณสมบัติเหมาะสมเขาทํางาน 

11.1 จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป 
11.2 รอยละของบุคลากรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางสิ่งที่จะวัด วัตถุประสงคและตัวบงชี ้(ตอ) 

มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู  (ตอ) 
สิ่งที่จะวดั  

(What to measure?) 
วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวบงชี้  
(How to measure?) 

11.  การพัฒนาบุคลากร -    สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความ 
สามารถของบุคลากรสายสนับสนุน 

11.3 ระดับคะแนนการประเมินการใหบริการของบุคลากรจากลูกคา
ภายใน 
11.4 จํานวนบคุลากรเพียงพอตอความตองการ 

มุมมอง : ดานการเงินและงบประมาณ 
12.  รายรับ / งบประมาณ -   สรางกลไกในการเพิ่มจํานวนทนุ / 

งบประมาณ / รายได 
12.1 รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 
12.2 อัตราสวนจํานวนแหลงที่มาของรายรับ 

13.  รายจาย -   ลดรายจาย 13.1 รอยละของรายจายที่ลดลง 
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 ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะฯสามารถสรุปประเด็นสําคญัไดดังนี ้
 1.   ถึงแมวาในแผนที่กลยุทธจะไมไดกลาวถึงตัวนิสิตมากนกั แตก็ปฏิเสธไมไดเลยวานสิิตนั้นถือ
เปนหวัใจหลักของการศึกษาที่คณะฯตองใหความสําคัญตั้งแตตนจนจบกระบวนการ นั่นหมายถึง
ตั้งแตขั้นตอนการรับนิสิตจนกระทั่งนิสิตสําเร็จการศึกษา ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับคุณภาพ
บัณฑิตที่ระบไุวในแผนทีก่ลยุทธ นอกจากนี้ระหวางทีน่ิสิตกําลังศึกษาอยูในแตละชั้นปนั้น คณะฯควร
มีกระบวนการติดตามดูแลนสิิตเพื่อใหนิสิตเหลานี้เปนนสิิตที่มีทั้งความรูคูคุณธรรมอันจะนําไปสู
บัณฑิตที่มีคณุภาพอยางแทจริง ดวยเหตุนีจ้งึไดเพิ่มหลักเกณฑ “นิสิต”ไวเพื่อเปนเครือ่งมือในการ
ประเมินระบบที่ดูแลนิสิต โดยกําหนดไวใน “มุมมองดานผูเรียน” 
 2.   สําหรับหลักเกณฑ12 รายรับ/งบประมาณกบัหลักเกณฑ 13 รายจายนั้น เห็นวาเปนเรื่อง
การเงินเหมือนกัน จึงรวมทัง้ 2 หลักเกณฑไวดวยกันและตั้งชื่อวา “ การเงิน”  เพื่อใชเปนตวัวดัความ
สมดุลระหวางรายรับและรายจายของคณะฯ 
 3.   จากการทบทวนและปรับแกดังที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาหลักเกณฑที่นําเสนอมีทัง้หมด13 
หลักเกณฑ ดังนี้ 
 หลักเกณฑ 1  คุณภาพบณัฑติ (Quality of Professionals) 
 หลักเกณฑ 2  ผลงานวิชาการ (Result of Academic Matter) 
 หลักเกณฑ 3  นิสิต (Students) 
 หลักเกณฑ 4  กลไกการเรยีนการสอน (Learning Mechanism)   
 หลักเกณฑ 5  กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการวิชาการ(Resource for developing Research 

and Academic services for society) 
 หลักเกณฑ 6  ระบบคุณภาพภายในคณะ (Internal Quality Assurance) 
 หลักเกณฑ 7  ระบบการบริหารและจดัการ (Organization Management) 
 หลักเกณฑ 8  การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ (Internal and External public 

relation) 
 หลักเกณฑ 9  โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา (Academic infrastructure) 
 หลักเกณฑ 10 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) 
 หลักเกณฑ 11 การพัฒนาคณาจารย (Professional Development) 
 หลักเกณฑ 12 การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development)  
       หลักเกณฑ 13 การเงิน (Finance) 
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 4.   ผลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารคณะฯทําใหสามารถลดจํานวนตวับงชี้ลงเหลือ
เพียง 55 ตวั โดยพิจารณาจากน้ําหนักความสําคัญเฉลี่ยที่ได  ดังนั้นภายใตหลักเกณฑทั้ง 13 ประการ 
จะประกอบดวยตวับงชี้ทั้งสิน้ 55 ตัวบงชี้ โดยจําแนกไวแตละมุมมองไดดังนี ้

- มุมมองดานนสิิตและอาจารย ประกอบดวย 3 หลักเกณฑ 14 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 23 ตัวบงชี้ 
- มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ 16 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ 2 ตัวบงชี้ 

 สําหรับรายละเอียดตวับงชี้แตละมุมมองแสดงดังตารางที่ 4.6  
 

ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ 
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย 

หลักเกณฑ ตัวบงชี ้
1.  คุณภาพบณัฑิต  
 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต 
1.2  สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง ระบบ กระบวนการตามที่
ตองการ 
1.3  สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม ในการ
ปฏิบัติการทางวิศวกรรม 
1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เชน ผลการสอบ TOEIC ไมต่ํา
กวา 650 คะแนน เปนตน 

2.  ผลงานทาง
วิชาการ  
 

2.1  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิงทั้งในและ
ตางประเทศ 
2.2  จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ ใน
ประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 
2.3  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในตางประเทศ 

3.  นิสิต 3.1  มีระบบการรับนิสิตเขาศึกษา 
3.2  มีกระบวนการติดตามนิสิต (เชน แนะนํา ดูแลและประเมิน) ทุกชัน้ป 
เพื่อสรางความมั่นใจวานิสิตจะประสบความสําเร็จตามหลักสูตร 
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ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ (ตอ) 
มุมมอง : ดานนิสิตและอาจารย (ตอ) 

หลักเกณฑ ตัวบงชี ้
3.  นิสิต (ตอ) 3.3 สัดสวนโครงงาน / ส่ิงประดษิฐ ของนิสิตในแตละชัน้ป 

 สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานในแตละภาคการศึกษา  
3.4 จํานวนกิจกรรมตอภาคการศกึษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางดาน
คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพและการดําเนินชวีิต 
3.5  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
3.6  จํานวนนสิิตที่ไดรับรางวัลในระดับนานาชาติในเรื่องตางๆ เชน 
โครงงานไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ เปนตน 

มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน  
4.  กลไกการเรียน
การสอน  

4.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการของนิสิต
และทันตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
4.2 มีการกําหนดวตัถุประสงค หลักเกณฑการประเมิน และระบุเวลาการ
เรียนการสอนที่ชัดเจน และแจงใหนิสิตรบัทราบ 
4.3 มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละหลักสูตร 
(เชน ความรูพืน้ฐาน) 
4.4 มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิตแลกเปลี่ยน 
4.5  รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐานของ 
ABET Engineer 
4.6 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
4.7 จํานวนหลักสตูรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่รับรอง
หลักสูตรระดบันานาชาต ิ
4.8  จํานวนหลักสตูรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบันการศึกษา
ชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
4.9   มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใชผลลัพธดังกลาวเพื่อการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
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ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ (ตอ) 
มุมมอง : ดานกระบวนการภายใน (ตอ) 

5.  กลไกการพัฒนา
งานวิจยัและบริการ
วิชาการ 

5.1 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาคการศึกษา 
5.2 จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาคการศึกษา 
5.3 มีกลไกในการจัดหาทนุวจิัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 

6.  ระบบการบริหาร
และจัดการ  
 

6.1 กําหนดทิศทางของแผนกลยทุธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ 
ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรสนับสนุน 
6.2 ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 
6.3 ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ 
6.4 มีระบบที่ใชในการประเมนิคณะและบุคลากรของคณะ 

7.  ระบบคุณภาพ
ภายในคณะ  
 

7.1 ผลสัมฤทธ์ิของระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
7.2 นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหารจัดการ 
7.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
หลังจากไดรับการตรวจสอบและประเมนิคณุภาพแลว 

8.  ระบบการประชา 
สัมพันธ  

8.1 เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน 
8.2 รูปแบบที่ใชในการประชาสมัพันธ เชน web site  
8.3 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในเรือ่งการประชาสัมพันธ 
8.4 ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคลในกลุม  
เปาหมายทีเ่ขารวมกิจกรรมทางวิชาการ 

มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
หลักเกณฑ ตัวบงชี ้

9.  โครงสราง
พื้นฐานทาง
การศึกษา 

9.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab)โรงปฏิบัติการ (Shop) หองสมุด
รวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัย และเพยีงพอกบัความตองการ 
9.2  สงเสริม และสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุนให
เกิดการพฒันาในดานตางๆ 
9.3  สรางโอกาสใหนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือสมัยใหมทาง
วิศวกรรม 
9.4 มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 
9.5 มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส 
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ตารางที่ 4.6 หลักเกณฑและตัวบงชี้ที่ผานการทบทวนจากผูบริหารคณะฯ (ตอ) 
มุมมอง : ดานนวัตกรรมและการเรียนรู (ตอ) 

10.  ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10.1  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และเพยีงพอ 
10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน
และงานวิจยัในแบบบูรณาการ 
10.3 มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงและสืบคนขอมูลตางๆ เชน
เนื้อหาการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 

11.  การพัฒนา  
คณาจารย  
 

11.1  สัดสวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทยีบเทา 
11.2  สัดสวนอาจารยที่ไดทุนศกึษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 
11.3  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวลัวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับใน
ระดับชาต ิ
11.4 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวลัวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 
11.5  คะแนนจากการประเมินของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย 

12.  การพัฒนา
บุคลากร 

12.1  จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป 
12.2  รอยละของบุคลกรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม 
12.3  ระดับความพงึพอใจของลูกคาภายในเรื่องการใหบริการของบุคลากร 

มุมมอง : ดานการเงิน 
13.  การเงิน 13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิม่ขึ้น 

13.2   รอยละของรายจายทีส่ามารถประหยัดได 
 

นอกจากนี้สามารถแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางหลักเกณฑขางตนตามองคประกอบ 
การศึกษาทั้ง 3 สวน คือ ปจจยันําเขา กระบวนการ และผลผลิตไดดังรูปที่ 4.2 
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รูปที่ 4.2 ความสัมพันธของหลักเกณฑทั้ง 13 หลักเกณฑ 
 

1. คุณภาพ
บัณฑิต 

2. ผลงานทาง
วิชาการ 

4.  กลไกการเรียนการสอน 

13. การเงิน / งบประมาณ 

7.  ระบบประกันคุณภาพภายใน 

6. ระบบการบริหารและจัดการ 

9. โครงสรางพื้นฐาน
ทางการศึกษา 

10. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12.  การพัฒนาบุคลากร 

8.  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ 

5.  กลไกการพัฒนา 
งานวิจยั/บริการทางวิชาการ 

11.  การพัฒนา
คณาจารย 

3.   
นิสิต 
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5.  นอกจากผลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารคณะฯจะทําใหสามารถทบทวนหลักเกณฑ 
และตัวบงชีใ้หมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นแลว ยังทําใหสามารถกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละ
มุมมองได โดยการนําน้ําหนักของแตละมุมมองที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการหาคาเฉลี่ย 
สรุปไดดังตารางที่ 4.7 

 
    ตารางที่ 4.7 น้ําหนักความสําคัญของแตละมุมมอง 

มุมมอง น้ําหนกัของมุมมอง (%) 
นิสิตและอาจารย 28 
กระบวนการภายใน 35 
นวัตกรรมและการเรียนรู 25 
การเงิน 12 

 
 หลังจากที่ไดตวับงชี้ดังตารางที่ 4.6 แลว ลําดับตอไปเปนขั้นตอนของการการแปลงตัวบงชี้ไปสู
การปฏิบัติ ซ่ึงจะกลาวถึงในบทที่ 5 ตอไป  
 
4.4  การวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบตัวบงชี้ทีพ่ัฒนาขึ้นใหมกับตัวบงชี้เดิมของ CU-QA 84.1 
 
 หลังจากที่ไดทําการจําแนกตัวบงชี้เดิมและตัวบงชีใ้หมตามมุมมองของ BSC เปนทีเ่รียบรอยแลว  
จึงไดนําตวับงชี้ดังกลาวมาทาํการวิเคราะหเชิงเปรียบเทยีบ ทั้งนี้ไดแบงการเปรียบเทียบออกเปน 2 
สวน ไดแก ในสวนแรกเปนการเปรียบเทียบระหวางขอกําหนดของ CU-QA 84.1กับหลักเกณฑของ
ตัวบงชี้ใหม (เปรียบเทียบในภาพรวม) แสดงดังตารางที่ 4.8 และในสวนที่สองเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1กับตัวบงชี้ใหมที่พัฒนาขึ้น (เปรียบเทียบในรายละเอียด) ดังตารางที่ 
4.9 โดยทั้ง 2 สวนจะพิจารณาถึงความสัมพันธและความสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธของ
คณะ(ดูรายละเอียดแผนกลยทุธเพิ่มเติมไดในบทที3่)  รวมทั้งมุงประเด็นไปที่ “ คุณคาที่ลูกคาตองการ 
(Value Proposition) ” ใหมีในแตละมมุมองควบคูไปดวย ทั้งนี้จะนําผลที่ไดจากการวิเคราะหตาม
ตารางที่ 4.7 และตารางที4่.8 มาสรุปใหเห็นจดุเดนและจุดบกพรองของตัวบงชี้ ผานการทํา SWOT 
Analysis เพื่อจะไดเก็บรวบรวมผลจากการวิเคราะหมาเปนฐานขอมูลในการพจิารณาถึงแนวทางการ
แกไข ปรับปรงุ รวมถึงการพฒันารูปแบบทีเ่หมาะสมตอไปในอนาคต 
 จากตารางที่ 4.8 เปนการเปรยีบเทียบในภาพรวมระหวางขอกําหนด 14 ประการกับหลักเกณฑทั้ง 
13 หลักเกณฑ ทําใหทราบวาไมมีขอกําหนดขอใดๆใน CU-QA 84.1 ที่มีความเกีย่วของกับยุทธศาสตร
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ที่ 3 ขยายหลักสูตรการศึกษา พัฒนาความเปนผูนํา และยทุธศาสตรที่ 6  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
คณะใหไดมาตรฐานสากล ในขณะที่หลักเกณฑที่นําเสนอขึ้นใหมนั้นมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของคณะอยางครบถวน และเมื่อพิจารณาในสวนลึกตามตารางที่ 4.9 พบวาทั้งตัวบงชี้ของ CU-QA 
84.1 และตัวบงชี้ใหม มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะในทุกประเด็น แตกตาง
กันตรงที่ตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1 จะเปนตัวบงชีใ้นภาพรวมของการบริหารจัดการ ขณะที่ตัวบงชี้ที่
นําเสนอใหมจะชี้เฉพาะลงไปตามรูปแบบของคณะวิศวกรรมศาสตรมากขึ้น กลาวคอืมุงเนนไปทีน่ิสิต 
บัณฑิต การเรยีนการสอน องคความรูและทักษะความสามารถที่ผูเรียนควรจะไดรับเปนสําคัญ 
 สําหรับผลจากการวิเคราะห SWOT แสดงดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบระหวางขอกําหนดของ CU-QA 84.1กับ หลักเกณฑทีน่ําเสนอ 

ยุทธศาสตรของคณะ ขอกําหนดของ CU-QA 84.1 หลักเกณฑที่นาํเสนอ 
1.  รักษาระดบัความสามารถของนิสิตที่เขาและจบ
การศึกษา  
 

4.5    กิจการนสิิต 
4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

1.   คุณภาพบณัฑิต 
3.   นิสิต 
8.   การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ 

2.  เพิ่มศักยภาพของอาจารย ใหมีความเปนเลิศ  4.4    การวิจยั 
4.12  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2.   ผลงานทางวิชาการ 
5.   กลไกการพัฒนางานวิจยัและบริการวชิาการ 
11. การพัฒนาคณาจารย 
12. การพัฒนาบุคลากร 

3.  ขยายหลักสูตรการศึกษาพัฒนาความเปนผูนํา  4.3    การเรียนการสอน 3.   นิสิต 
4.   กลไกการเรียนการสอน 
8.   การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ 

4.  สรางชื่อเสียงดานการใหบริการสังคม  4.6   การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม 2.   ผลงานทางวิชาการ 
5.   กลไกการพัฒนางานวิจยัและบริการวชิาการ 

5.  พัฒนาระบบการบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตรใหมีความคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสงู  
 

4.1   ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 
4.2   ระบบคุณภาพขององคกร 
4.8   การบริหารและการจัดการ 
4.9   การเงินและงบประมาณ 
 

6.   ระบบบริหารจัดการ 
7.   ระบบคุณภาพภายในคณะ 
9.   โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา 
10.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบระหวางขอกําหนดของ CU-QA 84.1กับ หลักเกณฑทีน่ําเสนอ (ตอ) 

 
 
 

ยุทธศาสตรของคณะ ขอกําหนดของ CU-QA 84.1 หลักเกณฑที่นาํเสนอ 
5.  พัฒนาระบบการบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตรใหมีความคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพสงู (ตอ) 
 

4.10   การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก 
4.11   การแกไข/ปรับปรุง 
4.13   การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

13.  การเงินและงบประมาณ 
 

6. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของคณะใหได
มาตรฐานสากล  

ไมมีขอกําหนดที่เกีย่วของ 9.   โครงสรางพื้นฐานทางการศึกษา 
10.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 1  รักษาระดับความสามารถ
ของนิสิตที่เขาและจบการศึกษา 

8.   ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตที่
มีประสิทธิภาพ 
9.   ระบบคัดเลือกนิสิตระดบับัณฑิตศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 
10.  คุณภาพบณัฑิต 
11.  การวัดและการประเมนิผลการเรียนรูที่เปน
ระบบและมีมาตรฐาน 
12.  โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี)  
13.  วิทยานพินธปริญญาโทและปริญญาเอก * 
19.  กิจการหรอืโครงงานที่เกี่ยวกับงานกิจการนิสิต 
20.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
23.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

1.1   ระดับความพงึพอใจของผูประกอบการทีว่า 
จางบัณฑิต 
1.2   สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, 
วิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบ
การทดลอง ระบบ กระบวนการตามที่ตองการ 
1.3   สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม
ทางวิศวกรรม ในการปฏิบัตกิารทางวิศวกรรม 
1.4   สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.1   มีระบบการรับนิสิต 
3.2   มีกระบวนการติดตามนิสิตทุกชั้นป 
3.3   สัดสวนโครงงาน /สิ่งประดิษฐของนสิิตในแต 
ละชั้นป 
3.4   สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานในแตละภาค
การศึกษา 
3.5   จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมให
เกิดการพฒันาทางดานคุณธรรมและจริยธรรมใน
วิชาชีพและการดําเนินชวีิต 



 

92 

ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 1  รักษาระดับความสามารถ
ของนิสิตที่เขาและจบการศึกษา (ตอ) 

 3.6   จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
8.1   เนื้อหาทีท่ําการประชาสัมพันธมีความชัดเจน
และครบถวน 
8.2   รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site  
8.3   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่อง 
ของการประชาสัมพันธ 
8.4   ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการ 
ประชาสัมพันธของบุคคลในกลุมเปาหมายที่เขารวม 
กิจกรรมทางวชิาการ 

ยุทธศาสตรที่ 2  เพิ่มศักยภาพของอาจารยใหมี
ความเปนเลิศ 

6.   รอยละของอาจารยประจาํที่มีวุฒิปริญญาเอก
หรือวุฒิสูงสุดของสาขานั้นๆ 
16.  จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจยัตอจํานวน
อาจารยประจําและหรือนกัวจิัยประจํา 
17.  จํานวนบทความวจิัยทีพ่ิมพเผยแพรและงาน
สรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและหรือ
นักวจิัย 

5.1  จํานวนงานวจิัย /บริการวิชาการตอจํานวน 
อาจารยตอภาคการศกึษา 
5.2   จํานวนงานวิจยั /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิต
ตอภาคการศึกษา 
5.3   มีกลไกในการจัดหาทนุวิจยัเพื่อสนบัสนุนผูวิจยั
10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนการสอนและงานวิจยัในแบบบูรณาการ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 2  เพิ่มศักยภาพของอาจารย ให
มีความเปนเลิศ (ตอ) 

31.  การพัฒนาอาจารย 11.1   มีจํานวนคณาจารยที่เพียงพอ และเหมาะสมกับ
ผูเรียนในแตละชั้นป  
11.2  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา  
11.3  จํานวนอาจารยที่ไดทนุศึกษาตอทั้งในประเทศ 
และตางประเทศ 
11.4  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทาง 
วิชาการเปนทีย่อมรับ 
11.5  คะแนนจากการประเมนิของนิสิตที่มีตอ
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา
พัฒนาความเปนผูนํา 

4.   การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและ
การปรับปรุงหลักสูตรใหทนัสมัย 
7.   การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปน
ระบบและตอเนื่องทันตอพลวัตของโลก 
11.  การวัดและประเมนิผลการเรียนรูที่เปน
ระบบและมีมาตรฐาน 
 

3.4   สัดสวนนิสิตแตละชั้นปที่ฝกงานในแตละภาค
การศึกษา 
4.1   หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนอง
ความตองการของนิสิตและทันตามความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม 
4.2   มีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอนที่
ชัดเจน และแจงใหนิสิตรับทราบ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา
พัฒนาความเปนผูนํา (ตอ) 

 4.3   มีการกําหนดหลักเกณฑหลักสูตรที่ไดรับการ
รับรองจากคณะไวใน curricular topics และแจง
หลักเกณฑใหนิสิตรับทราบ 
4.4   มีการระบุระยะเวลาที่ใชในการเรยีนการสอนแต
ละหลักสูตรอยางชัดเจนและเหมาะสม 
4.5   มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของ
แตละหลักสูตร (เชน ความรูพื้นฐาน) 
4.6   มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏบิัติ เพื่อการ
รับนิสิตแลกเปลี่ยน  
4.7   รูปแบบโครงสราง และเนื้อหาหลักสูตรสอดคลอง
กับมาตรฐานของ ABET Engineer 
4.8   จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภา
วิศวกรรม 
4.9   จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่
ทําหนาที่รับรองหลักสูตรระดับนานาชาต ิ
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 3 ขยายหลักสตูรการศึกษา
พัฒนาความเปนผูนํา (ตอ) 

 4.10  จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไป
ยังสถาบันการศึกษาชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึง
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
4.11  มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใช
ผลลัพธดังกลาวเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร 
8.1   เนื้อหาทีท่ําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและ
ครบถวน 
8.2   รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน Web site 

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางชื่อเสียงดานการ
ใหบริการสังคม 

18.  จํานวนงานวิจยัที่ถูกนําไปใชอางอิงงานวิจยั
อื่นในการเรยีนการสอนหรอืในวงธุรกจิและ
สังคมหรือในการพัฒนาประเทศตออาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัยประจาํ 
21.  คุณภาพของกิจกรรมหรอืโครงการที่
ใหบริการวิชาการ/วิชาชีพแกสังคมและหรือ
ชุมชน 
 

2.1   จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิง
จากที่ตางๆ 
2.2   จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการ ในประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 
2.3   จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการในตางประเทศ 
2.4   ระดับความพึงพอใจของผูใชผลงานวชิาการ /
ผูรับบริการวิชาการและบริการสังคม 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางชื่อเสียงดานการ
ใหบริการสังคม (ตอ) 

22.  การเปนกรรมการวิชาการหรือกรรมการ
วิชาชีพหรือกรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน 
34.  การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
(จรรยาบรรณ ถามี) 

3.5   จํานวนกจิกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกดิ
การพัฒนาทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพี
และการดําเนนิชีวิต 
5.3   มีกลไกในการจัดหาทนุวิจยัเพื่อสนบัสนุนผูวิจยั 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารของ
คณะวิศวกรรมศาสตรใหมคีวามคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง  

1.   ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร 
2.   การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ 
3.   ระบบคุณภาพขององคกร 
5.   ระบบการสรรหาและดํารงรักษาอาจารย 
24.  ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
25.  ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 
26.  ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
27.  เสถียรภาพทางการเงิน 
28.  ระบบและกลไกตรวจสอบและหรือตรวจ
ประเมินภายใน 
29.  ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมิน
ภายนอก 

6.1   กําหนดทศิทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ 
ชัดเจนระบุผูรับผิดชอบ และทรัพยากรสนบัสนุน 
6.2   ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยทุธ 
6.3   ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ 
6.4   มีระบบการปฏิสัมพันธในระดบัตางๆ 
6.5   มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบคุลากร 
ของคณะ 
7.1   ผลสัมฤทธิ์ของระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพภายใน 
7.2   นําระบบประกันคณุภาพภายในไปประยุกตใช  
ในการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 
ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารของ
คณะวิศวกรรมศาสตรใหมคีวามคลองตัวและ
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง (ตอ) 

30.  ระบบการแกไขปรับปรงุ และเฝาระวังที่
นําไปสูการพฒันาองคกรอยางตอเนื่อง 
 

7.3   มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนือ่ง หลังจาก
ไดรับการตรวจสอบและประเมินคณุภาพแลว 
10.1   มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ 
12.1   จํานวนวันในการอบรมตอคนตอป 
12.2   รอยละของบุคลากรที่ผานการทดสอบ 
ภายหลังการอบรม 
12.3  ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรื่องการ
ใหบริการของบุคลากร 
13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิม่ขึ้น 
13.2  รอยละของรายจายที่สามารถประหยัดได 

ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
คณะใหไดมาตรฐาน   

14.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการสอน 
15.  คุณภาพตาํรา 

9.1    มีหองเรียน หองปฏิบตัิการ (Lab)โรงปฏิบัติการ 
(Shop) หองสมุดรวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่
ทันสมัย และเพียงพอกับความตองการ 
9.2    สงเสริม และสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรยีนรู 
รวมถึงกระตุนใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ 
9.3   สรางใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยและ
นิสิต  
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบระหวางตวับงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ (ตอ) 

ยุทธศาสตรของคณะ ตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 
ยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
คณะใหไดมาตรฐาน  (ตอ) 

 9.4   สรางโอกาสใหนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือ
สมัยใหมทางวศิวกรรม 
9.5   มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  

 10.1  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และ 
เพียงพอ 
10.2   มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนการสอนและงานวิจยัในแบบบูรณาการ 
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ตารางที่ 4.10 การวิเคราะห SWOT เปรียบเทียบระหวางตัวบงชี้ตาม CU-QA84.1 กับตัวบงชี้ที่นําเสนอ 
S = Strength = จุดแข็ง 

ตัวบงชี้ตาม CU-QA 84.1 ตัวบงชี้ที่นําเสนอ 
1.  มีเกณฑการประเมินในแตละตัวบงชี้โดย
แบงเปน 7 ระดับ 

1.  ตัวบงชี้ใหความสําคัญทั้งในภาพรวมของคณะ
(เชน ระบบการบริหารจัดการ)และในรายละเอียด
ของแตละภาควิชา (เชน  มีการกําหนดหลกัเกณฑ
หลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากคณะไวใน 
curricular topics และแจงหลักเกณฑใหนิสิต
รับทราบ) 
2.  สอดคลองกับตัวบงชี้ทางวิศวกรรมโดยอางอิง
จาก ABET Engineer 

W = Weak = จุดออน 
1.  ไมมีการกําหนดน้ําหนกั (weight) ในแตละ
ตัวช้ีวดั 

1.  ไมมีเกณฑในการประเมนิ 
2.  ไมมีการกําหนดน้ําหนกั (weight) ในแตละ
ตัวช้ีวดั  
 

O = Opportunity = โอกาส 
 1.  เพิ่มความสามารถในการแขงขัน ในระดับ

สากล 
2.  นําไปสูการเทียบโอนหนวยกิต ของ
มหาวิทยาลัยภายในประเทศ 

T = Threat = อุปสรรค 
 1.  ตัวบงชี้บางตัวยากตอการวัด เชน สรางใหเกิด

ปฏิสัมพันธระหวางคณาจารยและนิสิต  
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บทสรุป 
 
 เนื้อหาสําคัญในบทนี้มุงเนนที่การพัฒนาตวับงชี้ใหมโดยการอางอิงจากตัวบงชี้ของ ABET 
Engineering Accreditation Commission มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอกของสมศ. 
และมาตรฐานการประกันคณุภาพภายในตาม CU-QA84.1 เร่ิมจากการพัฒนาแผนที่กลยุทธของคณะ
จากนั้นจึงกําหนดตัวบงชี้ที่สัมพันธกับแตละประเด็นของแผนที่กลยุทธ โดยจําแนกตวับงชี้ออกเปน 4 
มุมมอง ผลลัพธจากการดําเนนิการทําใหไดตัวบงชี้ทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ ภายใต 13 หลักเกณฑ ไดแก  
หลักเกณฑ 1  คุณภาพบณัฑติ หลักเกณฑ 2  ผลงานวิชาการ หลักเกณฑ 3  นิสิต หลักเกณฑ 4  กลไก
การเรียนการสอน หลักเกณฑ 5  กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการวิชาการ  หลักเกณฑ 6  ระบบ
คุณภาพภายในคณะ หลักเกณฑ 7  ระบบการบริหารและจัดการ หลักเกณฑ 8  การประชาสัมพันธ
ภายในและภายนอกคณะ หลักเกณฑ 9  โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา หลักเกณฑ 10 ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักเกณฑ 11 การพัฒนาคณาจารย  หลักเกณฑ 12 การพัฒนาบุคลากรและ  
หลักเกณฑ 13 การเงิน จากนัน้ไดทําการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบระหวางตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 
และตัวบงชี้ทีน่ําเสนอ เพื่อใหเห็นถึงขอเดนและขอดอย ซ่ึงจากการวเิคราะหทําใหทราบตัวบงชี้ที่
นําเสนอนั้นมขีอเดนหลายประการเชน นําไปสูการแลกเปลี่ยนหนวยกติระหวางมหาวิทยาลัย  
ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน เปนตน  
 



บทท่ี 5 
 

การแปลงตัวบงชีไ้ปสูการปฏบิัติและผลการทดลองนําไปปฏิบตั ิ
  
 

ในบทนี้เปนการนําตัวบงชี้บางตัวที่ไดจากการพัฒนาตามแนวทางของ BSC มาทดลองนําไป
ปฏิบัติ โดยการแปลงตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงหมายถึงการแปลงตัวบงชี้ในระดับคณะ
ไปสูหนวยงานยอยๆซึ่งแตละหนวยงานภายในคณะจะมีหนาที่หลักทีรั่บผิดชอบแตกตางกันไป การ
ทดลองนําไปปฏิบัติมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมนิความเหมาะสมของตัวบงชีท้ี่พัฒนาขึ้นและ
เพื่อพิจารณาวาผลจากการประเมินตามตวับงชี้ดังกลาวสามารถตอบสนองตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวหรือไม ทัง้นี้ผลที่ไดจากการดําเนนิงานนั้นจะไดนําไปเปนขอมูลเพื่อใชในการพฒันาและปรับปรุง
ตัวบงชี้ตอไปในอนาคต 
 
5.1 การแปลงตัวบงชี้ระดับคณะ(องคกร)ลงสูระดับหนวยงาน 
 
 เมื่อจัดทํา BSC ในระดับคณะ(องคกร)เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปเปนการแปลงตัวบงชี้ระดับ
คณะลงสูระดบัหนวยงาน โดยเริ่มจากการทําตาราง OS (Owner/Supporter) ซ่ึงเปนตาราง Matrix ที่
เปรียบเทียบระหวางตัวบงชีร้ะดับคณะกับหนวยงานตางๆของคณะ ซ่ึงทําใหผูบริหารของแตละ
หนวยงานสามารถสรางตัวบงชี้ที่สอดคลองกับตัวบงชีใ้นระดับคณะ  
 ในการสรางตาราง OS ดังตารางที่ 5.1นั้น ดําเนินการโดยนําตวับงชี้ระดับคณะซึ่งมีทัง้หมด 58 ตัว
บงชี้มาเรียงกนัในแนวตั้งและรายชื่อของหนวยงานตางๆในคณะมาเรยีงในแนวนอน หลังจากนั้นจะ
เปนการระบวุาตัวบงชี้แตละตัวมีหนวยงานใดที่เกี่ยวของบาง โดยผูเกี่ยวของสามารถแบงเปน 2 
ประเภท ไดแก เจาภาพ (Owner = O) ซ่ึงถือเปนผูรับผิดชอบหลักในการทําใหตัวบงชี้นั้นบรรลุ
เปาหมาย และผูสนับสนุน(Supporter = S) ซ่ึงหมายถึงผูที่มีสวนสงเสริมและสนับสนนุใหหนวยงานที่
เปนเจาภาพทํางานใหบรรลุเปาหมาย ไมวาจะเปนการจดัเตรียมขอมูลหรือการสนับสนุนในดานอืน่ๆ 
สวนหนวยงานใดที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับตัวบงชี้ ชองของหนวยงานนั้นก็จะวางไว  
 ตามทฤษฎี การจัดทําตาราง OS เปนกระบวนการที่เกิดจากการประชุมระดมสมองจากผูบริหารใน
ระดับคณะและระดับหนวยงานทุกคนที่มสีวนเกีย่วของ มาพูดคุยและพิจารณารวมกันวาตวับงชีแ้ตละ
ตัวมีใครเปนผูเกี่ยวของบาง แตในทางปฏบิัติเพื่อแสดงใหเห็นวาตาราง OS นี้เปนการสรางขึ้นโดยตัว
ผูวิจัยเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพดูคุยเชิงสอบถามกับรองคณบดีฝายกิจการพิเศษ(หนึ่งในหนาที่ดูแล
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รับผิดชอบ ไดแก งานทางดานการประกนัคุณภาพของคณะ)และผูทีม่ีสวนเกีย่วของ เพื่อศึกษาและ
รวบรวมขอมลูของคณะ ควบคูกับใชวิธีที่เรียกวา “โยนกอนหินถามทาง” (ดํารงค : 2548)ในการจัดทํา
ตารางดังกลาว 
 สําหรับวิธี “โยนกอนหินถามทาง” หมายถึง การนําสิ่งที่สรางหรือพัฒนาขึ้น (เชน ตารางOS ตัว
บงชี้ แผนกิจกรรม เปนตน) ซ่ึงเปนผลจากการศึกษารวบรวมขอมูล อีกทั้งเปนแนวความคิดของผูวิจยั
ไปเสนอกับผูที่มีสวนเกีย่วของ เพื่อสอบถามถึงความเปนไปได พรอมรับฟงคําแนะนําเพิ่มเติม ซ่ึงจะ
นําไปสูการทบทวนและทําการแกไขใหมคีวามเหมาะสมยิ่งขึ้น  
 จากตารางที่ 5.1 มีประเด็นทีน่าสนใจดังนี ้

- ตัวบงชี้บางตวั เชน จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป และรอยละของบุคลากรที่ผานการ 
ทดสอบภายหลังการอบรม ภายใตวตัถุประสงคเชิงกลยุทธการพัฒนาบุคลากรนัน้ ถือเปนตัวบงชี้ที่
เรียกวา Common / Mandatory KPI (พสุ  : 2546) เนื่องจากเปนตวับงชี้ที่ผูบริหารระดับฝายทุกคนตอง
รับผิดชอบ เพราะเปนตัวบงชี้ทีแ่สดงถึงความสามารถในการบริหารของผูบริหารทุกคน เพราะ
ผูบริหารระดับฝายทุกคนตางก็มีผูใตบังคับบัญชาของตนเอง ดังนัน้จึงควรตองทําการพัฒนาระดับ
ความสามารถ (Competency) ของผูใตบังคับบัญชาของตนใหมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาภายใน (เชน นิสิต คณาจารย เปนตน) ในเรื่องตางๆอยางสูงสุด อยางไรกต็าม
หนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบหลักที่จะทาํใหตวับงชี้ในระดับองคกรบรรลุนั้นคือ ฝายวางแผนและ
พัฒนา ดังนัน้จึงกําหนดใหเปนฝายที่มี O สองตัว (OO) 
 -  สําหรับตัวบงชี้ ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรือ่งการใหบริการของบุคลากรนั้น ยังคง
ถือเปนหนาทีห่ลักของฝายวางแผนและพฒันา ที่จะตองกําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี้ระดับฝายที่
สอดคลองและสนับสนุนใหการดําเนินการบรรลุผล ทั้งนี้ฝายกิจการนิสิตถือเปนผูสนับสนุนเนื่องจาก
นิสิตถือเปนผูที่ไดรับและสมัผัสกับการใหบริการของบุคลากรโดยตรง ดังนั้นจึงควรใหความรวมมือ
ในการวัดระดบัความพึงพอใจเกีย่วกับการบริการของบุคลากร(อาจดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม
เพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจ)จากนัน้นาํผลที่ไดมาใหฝายวางแผนและพัฒนาประเมินผลของการ
ฝกอบรมและใหความรูในดานตางๆ เพื่อนําไปสูการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม 
รวมถึงการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในการทํางาน 
 -  ในการแปลงตัวบงชี้ระดับคณะลงสูระดบัหนวยงานนัน้ สามารถดึงตัวบงชี้ระดับคณะมาเปนตัว
บงชี้ระดับหนวยงานไดเลย เนื่องจากทุกหนวยงานถือเปนเจาภาพของตัวบงชี้นั้นๆ เชน ฝายวางแผน
และพัฒนาสามารถใชตัวบงชี้ จํานวนวนัในการอบรมตอคนตอป ของระดับคณะมาเปนตัวบงชี้ของ
ระดับฝาย เมื่อทราบแลววาฝายใดเปนเจาภาพ ฝายใดเปนผูสนับสนุนลําดับตอไปเปนการกําหนดแผน
กิจกรรมตางๆที่สอดคลองกับตัวบงชี้ระดบัหนวยงานแสดงดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต     O S  

1.2  สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง ระบบ กระบวนการ
ตามที่ตองการ 

O  O    S 

1.3  สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม ใน
การปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

O  O  O  O 

1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ O  S  O  S 

1. 
คุณ

ภา
พบ

ัณฑ
ิต 

1.5  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เชน TOEIC 650 O    O S  
2.1  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิงจากทั้งในและ
ตางประเทศ 

 O  O    

2.2  จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ ใน
ประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 

 O  O    

2. 
 ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

 

2.3  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในตางประเทศ  O  O   S 

นิส
ิตแ

ละ
อา
จา
รย
 

3. 
 

นิส
ิต 3.1 ระบบการรับนิสิตเขาศึกษา 

 
O   O O S S 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

3.2  มีกระบวนการติดตามนิสิต (เชน แนะนํา ดูแลและประเมิน)  
ทุกชั้นปเพื่อสรางความมั่นใจวานิสิตจะประสบความสําเร็จตาม
หลักสูตร 

O    O   

3.3 สัดสวนโครงงาน / สิ่งประดิษฐ ของนิสิตในแตละชั้นป S    O   
3.4  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนินชีวิต 

  S  O  S 

3.5  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนินชีวิต 

  S  O  S 

นิส
ิตแ

ละ
อา
จา
รย
 (ต

อ)
 

3. 
 น
ิสิต

 (ต
อ)

 

3.6  จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

  S  O  S 

4.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ 
ของนิสิตและทันตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

O    O O  

4.2   มีการกําหนดวัตถุประสงค หลักเกณฑการประเมิน และระบุ 
เวลาการเรียนการสอนที่ชัดเจน และแจงใหนิสิตรับทราบ 

O    O O  

4.3   มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละ 
หลักสูตร (เชน ความรูพื้นฐาน) 

O    O O  

กร
ะบ

วน
กา
รภ

าย
ใน

 

4. 
 กล

ไก
กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 

4.4  มีการกําหนดนโยบายและนําไปปฏิบัติ เพื่อรับนิสิตแลกเปลี่ยน O  S  O O  
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

4.5 รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับ 
มาตรฐานของ ABET Engineer 

O   O  S  

4.6 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม O   O  S  

4.7 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่ 
รับรองหลักสูตรระดับนานาชาติ 

O   O  S  

4.8  จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยัง 
สถาบันการศึกษาชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาใน
ตางประเทศ 

O   O  S  

4. 
กล

ไก
กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 (ต

อ)
 

4.9  มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใชผลลัพธดังกลาว
เพื่อการปรับปรุงหลักสูตร 

O  O O  S  

5.1 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาค 
การศึกษา 

 O O    S 

5.2 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาค 
การศึกษา 

 O S  O  S 

กร
ะบ

วน
กา
รภ

าย
ใน

 (ต
อ)

 

5. 
 กล

ไก
กา
รพ

ัฒน
าง
าน
วิจ
ัย

แล
ะบ

ริก
าร
วิช

าก
าร

 

5.3 มีกลไกในการจัดหาทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 
 

 O O O    
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

6.1 กําหนดทิศทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ 
ผูรับผิดชอบและทรัพยากรสนับสนุน 

   O    

6.2 ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ   O O    
6.3 ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ O O O OO O O O 6. 

 ระ
บบ

บร
ิหา

ร
จัด

กา
ร 

6.4 มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบุคลากรของคณะ O O O OO O O O 
7.1 ผลสัมฤทธิ์ของระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน   O O  O  
7.2 นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร
จัดการ 

O O O OO O O O 

7. 
ระ
บบ

คุณ
ภา
พ 

ภา
ยใ
นค

ณะ
 

7.3 มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องหลังจากไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพแลว 

O O O OO O O O 

8.1 เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน S S S S S S O 

8.2  รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site     O   O 

8.3  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธ 

   O   O 

กร
ะบ

วน
กา
รภ

าย
ใน

 (ต
อ)

 

8. 
 กา

รป
ระ
ชา

 ส
ัมพ

ันธ
ภา
ยใ
นแ

ละ
ภา
ยน

อก
คณ

ะ 

8.4  ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคลใน
กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมทางวิชาการ 

S S S S S S O 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

9.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab)โรงปฏิบัติการ (Shop) 
หองสมุดรวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอกับ
ความตองการ 

S  O O S  S 

9.2   สงเสริมและสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุน
ใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ 

S  O O O  S 

9.3   สรางโอกาสใหนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือสมัยใหม 
ทางวิศวกรรมใหนิสิต 

O  O O O  O 

9.4 มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  S  O    O 9. 
 โค

รง
สร

าง
พื้น

ฐา
นท

าง
กา
รศ
ึกษ

า 

9.5 มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส S  O    O 
10.1  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ 
 

O S OO O S S OO 

10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการ
สอนและงานวิจัยในแบบบูรณาการ 

   O   O 

นว
ัตก

รร
มแ

ละ
กา
รเร

ียน
รู 

10
.  ร

ะบ
บเ
ทค

โน
โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

 

10.3  มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงและสืบคนขอมูลตางๆ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

  S S   O 
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ตารางที่ 5.1  ตาราง O/S แสดงตัวบงชี้ระดับหนวยงาน (ตอ) 
ระดับหนวยงาน : ฝาย 

มุมมอง 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ 
วิชาการ วิจัย 

วางแผน 
&พัฒนา 

บริหาร 
กิจการ 
นิสิต 

กิจการ 
พิเศษ 

สาร 
สนเทศ 

11.1  สัดสวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา S  O     

11.2 จํานวนอาจารยที่ไดทุนศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ S  O     
11.3 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่
ยอมรับระดับชาติ 

S O O     

11.4 จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่
ยอมรับระดับนานาชาติ 

S O O     

11
.  ก

าร
พัฒ

นา
 คณ

าจ
าร
ย 

11.5 คะแนนจากการประเมินของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารย 

S  O  O S  

12.1 จํานวนวันในการอบรมตอคนตอป O O OO O O O O 

12.2  รอยละของบุคลกรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม O O OO O O O O 

12
.  ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

12.3  ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรื่องการใหบริการของ
บุคลากร 

S S O O S  S 

13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 
 

O O OO OO O O O 

นว
ัตก

รร
มแ

ละ
กา
รเร

ียน
รู (
ตอ

) 

13
.  ก

าร
เงิน

 

13.2  รอยละของรายจายที่สามารถประหยัดได 
 

O O OO OO O O O 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต 
 

-  สํารวจความพอใจของผูประกอบการเรื่องคุณภาพของบัณฑิต 
-  สํารวจคุณสมบัติของบัณฑิตที่เปนที่ตองการของผูประกอบการ 
-  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานคุณภาพบัณฑิตในสาขาเดียวกันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

1.2  สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง ระบบ กระบวนการ
ตามที่ตองการ 

-  สอบวัดระดับองคความรูกอนจบการศึกษา 

1.3  สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม ใน
การปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

-  จัดหาเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม 
-  พัฒนากิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือทางวิศวกรรม 

1. 
คุณ

ภา
พบ

ัณฑ
ิต 

1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5  ความสามารถภาษาอังกฤษ 

-  พัฒนาโครงการเพื่อเพิ่มความสามารถดานภาษา 

2.1  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการนําไปอางอิง 
2.2  จํานวนผลงานทางวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ในประเทศทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชน 

2. 
 ผล

งา
นท

าง
วิช

าก
าร

 

2.3  จํานวนผลงานทางวิชาการที่ไดรับการตีพิมพระดับนานาชาติ 

-  พัฒนาเครือขายเพื่อการเชื่อมโยงและเผยแพรงานวิจัย/งานบริการวิชาการ 
-  สรางระบบเพื่อศึกษาชนิด รูปแบบงานวิจัย / บริการวิชาการ ที่ขาดแคลนและเปนที่ตองการ
ของสังคมทั้งในและตางประเทศ รวมถึงติดตามผลอยางตอเนื่อง 
-  สํารวจความพอใจของของผูใชผลงานวิชาการ /ผูรับบริการวิชาการและบริการสังคม 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

3.1  ระบบการรับนิสิตเขาศึกษา -  พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑในการรับนิสิต 

3.2  มีกระบวนการติดตามนิสิต (เชน แนะนํา ดูแลและประเมิน) ทุก 
ชั้นปเพื่อสรางความมั่นใจวานิสิตจะประสบความสําเร็จตาม
หลักสูตร 

-  พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหไดคุณภาพเพื่อติดตามนิสิต 
-   จัดกิจกรรม “ครอบครัวอบอุน” เพื่อใหคําแนะนํานิสิตใหมโดยนิสิตรุนพี่ถึงการดําเนินชีวิต
ในมหาวิทยาลัย รวมถึงการสอนเสริมในวิชาตางๆ 

3.3   สัดสวนโครงงาน / สิ่งประดิษฐ ของนิสิตในแตละชั้นป 
3.7  จํานวนนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ เชน โครงงาน
ไดรับรางวัลระหวางประเทศ 

-  จัดประกวดโครงงาน /สิ่งประดิษฐของนิสิต 
-  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานรวมถึงใหการสนับสนุนดานทรัพยากรในการจัดทําโครงงาน / 
สิ่งประดิษฐ 
-  จัดโครงการพัฒนาความรูความสามารถโดยเนนมุงเนนเพื่อสรางการแขงขันในระดับ
นานาชาติ เชน อบรมการสรางหุนยนต เปนตน 

3.4   จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนา 
ทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพและการดําเนินชีวิต 

3. 
 น
ิสิต

  

3.5   จํานวนกิจกรรมตอภาคการศึกษาที่สงเสริมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

-  พัฒนากิจกรรมเปดกระบวนทัศนนอกตําราเรียนใหกับนิสิต 
-  พัฒนาคณะทํางานเพื่อประสานงานกิจกรรมตางๆระหวางมหาวิทยาลัย 

4. 
 กล

ไก
กา
ร

เรีย
นก

าร
สอ

น 4.1 หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ 
ของนิสิตและทันตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

-  สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับชนิด รูปแบบหลักสูตรที่เปนที่ตองการของนิสิตและสังคม 
-  สรางหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
-  สรางหลักสูตรการเรียนผาน Internet(E-Learning) 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

4.2  มีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอน หลักเกณฑ และ
ระยะเวลาที่ชัดเจนและแจงนิสิต 
4.3  มีการอธิบาย/ระบุความตองการพื้นฐานเฉพาะของแตละ 
หลักสูตร (เชน ความรูพื้นฐาน) 

-  พัฒนาขอกําหนด หลักเกณฑเกี่ยวกับการระบุวัตถุประสงค หลักเกณฑ ระยะเวลา ความรู
พื้นฐาน เปนตน 

4.4  มีการกําหนดนโยบายและนําไปปฏิบัติ เพื่อรับนิสิตแลกเปลี่ยน -  จัดตั้งหนวยงานดูแลเกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติและการติดตามการรับนิสิตแลกเปลี่ยน 
4.5  รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐาน 
ของ ABET Engineer 
4.6 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
4.7 จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่ 
รับรองหลักสูตรระดับนานาชาติ 
4.8 จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบันการ  
ศึกษาชั้นนําในสาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 

-  ทบทวนโครงสรางหลักสูตรโดยคํานึงถึงขอกําหนดของสภาวิศวกรรม  และ ABET 
Engineer  
-  พัฒนาหลักสูตรใหกาวสูความเปนนานาชาติมากขึ้น 
-  จัดตั้งคณะทํางานเพื่อดูแล ศึกษา และพัฒนาขอกําหนด/หลักเกณฑ รวมถึงประสานงาน
ระหวางมหาวิทยาลัยเพื่อผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนหนวยกิต 4. 

 กล
ไก
กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 

4.9  มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่อง และใชผลลัพธเพื่อ 
ปรับปรุง 

-  พัฒนาระบบการประเมินผลลัพธการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

5. 
กล

ไก
กา
รพ

ัฒน
าง
าน
วิจ
ัย 

แล
ะบ

ริก
าร
วิช

าก
าร

 

5.1 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนอาจารยตอภาค 
การศึกษา 
5.2 จํานวนงานวิจัย /บริการวิชาการตอจํานวนนิสิตตอภาค 
การศึกษา 
5.3 มีกลไกในการจัดหาทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนผูวิจัย 
 
 

-  สรางแรงจูงใจในการสรางสรรค งานวิจัย /บริการวิชาการ 
-  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรใหทันสมัย รวมทั้งขอการสนับสนุนดานเงินทุน
จากหนวยงานตางๆทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการวิจัย 

6.1   กําหนดทิศทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ 
ผูรับผิดชอบและทรัพยากรสนับสนุน 

6.2   ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 
6.3   ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ 

6. 
ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

 
จัด

กา
ร 

6.4   มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบุคลากรของคณะ 

-    จัดประชุมระดมสมองระหวางคณะผูบริหารเพื่อระบุแผนกลยุทธของคณะ 
-    สํารวจสภาวะของสังคมในดานตางๆเพื่อนํามาใชเปนฐานขอมูลในการกําหนดแผน 
กลยุทธที่เหมาะสมและยืดหยุน 
-   พัฒนาระบบและกลไกเพื่อใชประเมินการดําเนินการ 
-   จัดกิจกรรมเพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรทุกฝาย 

7.1  ผลสัมฤทธิ์ของระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
7.2  นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร 
จัดการ 

7. 
 ระ

บบ
คุณ

ภา
พ 

ภา
ยใ
นค

ณะ
 

7.3   มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หลังจากไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพแลว 

-  จัดตั้งคณะทํางานที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องการประกันคุณภาพของคณะ 
-  จัดอบรมดานการประกันคุณภาพภายในเพื่อใหความรู และสรางจิตสํานึกใหบุคลากรทุก
ฝายรับทราบและเห็นความสําคัญ 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

8.1 เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน 

8.2   รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site  

8.3   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในในเรื่องของการ 
ประชาสัมพันธ 

8. 
 กา

รป
ระ
ชา

 ส
ัมพ

ันธ


ภา
ยใ
นแ

ละ
ภา
ยน

อก
คณ

ะ 

8.4   ระดับความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธของบุคคลใน
กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมทางวิชาการ 

-  พัฒนาหนวยงานดานการประชาสัมพันธ และจัดตั้งคณะทํางาน ที่มีหนาที่รับผิดชอบ
โดยตรงเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในเรื่องตางๆ 
-  พัฒนาระบบและกลไกเพื่อสํารวจความพอใจในเรื่องการประชาสัมพันธ รวมถึง
ประเมินผลที่ไดรับจากการประชาสัมพันธ 

9.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab)โรงปฏิบัติการ (Shop) หองสมุด 
รวมทั้งอุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอกับความตองการ 
9.2 สงเสริมและสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุนให 
เกิดการพัฒนาในดานตางๆ 

-  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆใหทันสมัยและกําหนดระยะเวลาในการบํารุงรักษา 
-  พัฒนาหองสมุดคณะสูหองสมุดอิเลคทรอนิคส 
-  จัดหาหนังสือ วารสารตางๆ เพื่อรองรับความตองการ 

สรางโอกาสการเรียนรูการใชเครื่องมือสมัยใหมทางวิศวกรรม 
9.3 มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 9. 

 โค
รง
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ฐา
น 

ทา
งก
าร
ศึก

ษา
 

9.4 มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส 

-  พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

10
.  ร

ะบ
บเ
ทค

โน
โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

 

10.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ 
10.2  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน
และงานวิจัยในแบบบูรณาการ 
10.3  มีระบบสารสนเทศที่สามารถสืบคนขอมูลตางๆ จากมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ 

-  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย 
-  เพิ่มจํานวนศูนยคอมพิวเตอรไวใหบริการบุคลากร 
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ตารางที่ 5.2  ความสัมพันธระหวางตัวบงชีแ้ละแผนงาน (ตอ) 
หลัก 
เกณฑ 

ตัวบงชี้ แผนงาน 

11.1  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา 
 
11.2  จํานวนอาจารยที่ไดทุนศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 

-  ทําการสํารวจความพอเพียงของอาจารยวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทาในแตละ
สาขาวิชา 
-  สรางระบบเพื่อสนับสนุนอาจารย (เชน การใหทุนศึกษาตอ)ใหลาศึกษาตอใน
สาขาวิชาตางๆ โดยเฉพาะสาขาที่เปนที่ตองการ 

11.3  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับ
ระดับประเทศ 
11.4  จํานวนอาจารยที่ไดรับรางวัลวามีผลงานทางวิชาการเปนที่ยอมรับ
ระดับนานาชาติ 

-  ใหการสนับสนุนในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
-  จัดประกวดผลงานทางวิชาการของอาจารย 
-  จัดเวทีเพื่อเปนการเปดโอกาสใหอาจารยนําผลงานทางวิชาการของตนมาแสดง เพื่อ
เปนการเผยแพรใหบุคคลภายในและภายนอกทราบ 11

.  ก
าร
พัฒ

นา
 คณ

าจ
าร
ย  

11.5  คะแนนจากการประเมินของนิสิตที่มีตอประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย 

-  ทําการสํารวจประสิทธิภาพและความพอเพียงของอาจารยผูสอน 

12.1  จํานวนวันในการอบรมตอคนตอป -  จัดตารางอบรมบุคลากรในเรื่องตางๆ เชน Service Mind การใชภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจําวัน การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน เปนตน 

12.2  รอยละของบุคลกรที่ผานการทดสอบภายหลังการอบรม 

12
.  ก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 

12.3  ระดับความพึงพอใจของลูกคาภายในเรื่องการใหบริการของ
บุคลากร 

-  ยกระดับการใหบริการดานตางๆกอนและหลังการฝกอบรม 
-  จัดประกวดบุคลากรที่มีผลงานดีเดน 
-  สํารวจความตองการของลูกคาในเรื่องของการใหบริการของบุคลากร 

13
.  ก

าร
เงิน

 13.1  รอยละของรายได / งบประมาณที่เพิ่มขึ้น 
13.2  รอยละของรายจายที่สามารถประหยัดได 

-   สรางระบบฐานขอมูลเพื่อใชบริหารรายรับและรายจาย 
-   จัดประกวดหนวยงานที่ใชประโยชนจากงบประมาณไดอยางมีเหตุมีผล 
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 หลังจากที่ทราบแลววาหนวยงานใดมีหนาที่รับผิดชอบในตัวบงชี้ ใดบางดังตารางที่ 5.1 รวมทั้ง
รับทราบแลววาแตละตวับงชีม้ีกิจกรรมใดบางที่เกี่ยวของ ดังตารางที่ 5.2 ลําดับถัดไปเปนขั้นตอนของ
การทดลองทําการประเมินตามตัวบงชี้ที่นําเสนอ และนําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติมาวเิคราะห เพื่อหา
จุดเหมาะสม อันจะนําไปสูการทบทวน ปรับแก และพฒันาตัวบงชีแ้ละแผนกจิกรรมในระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของคณะใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
5.2  ผลการนําตัวบงชี้ไปทดลองปฏิบัติ 

 
อยางไรก็ตามเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการดําเนนิการ ดังนั้นจึงเลือกตัวบงชี้บาง

ตัวมาทดลองนําไปใช ทั้งนี้ตัวบงชี้ท่ีเลือกมาควรมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ มคีวามสอดคลองกับ
วิสัยทัศนตามที่ระบุไวในแผนที่กลยุทธ นัน่คือตองสัมพนัธกับผลผลิตทางการศึกษาและตองสามารถ
นําไปใชเพื่อการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในบทที่ 6 ไดดวย ดังนั้นตัวบงชี้ทีเ่ลือกมาเพื่อทดลอง
นําไปใชไดแก “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบณัฑิต” ซ่ึงเปนตัวบงชีภ้ายใต
หลักเกณฑดานคุณภาพบัณฑิตภายใตมุมมองดานนิสิตและอาจารย อีกปจจยัที่สนับสนุนใหเลือกนํา 
ตัวบงนี้มาดําเนินการไดแกจากสรุปงานวิจยัของผศ.ดร.นภัสสวงศ โอสถศิลป ซ่ึงเปนงานวจิัยภายใต
ของโครงการ TRC หรือ Training Researching Coaching ที่มีจุดมุงหมายใหหนวยงานที่สนใจจะ
ศึกษา/วิจัยเพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร หรือปรับปรุงระบบประกันคณุภาพของ
องคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลตามพันธกิจขององคกร โดยบูรณาการหรือประยกุต
เกณฑคุณภาพตางๆ เชน TQA (Thailand Quality Award) เกณฑของ ก.พ.ร. (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ) เปนตน (ที่มา : http://www.cu-qa.chula.ac.th/Inside_QA/trc_home.htm) ได
จัดลําดับความสําคัญของตัวบงชี้นี้ผานการใหคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของคณะผูบริหาร
คณะวิศวกรรมศาสตรไวในลําดับที่ 7 จากตัวบงชี้ทั้งสิ้น 35 ตวั (ดภูาคผนวก ค) 
 จากการรวบรวมขอมูลผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในระดับปริญญาบัณฑิต (ระดบัปริญญาตรี) 
ที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของฝายกิจการนิสิต ผานการ
สํารวจระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่ใชบัณฑติ โดยทําการประเมินจากภาพรวมคุณภาพ
บัณฑิต ซ่ึงพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก ไดแก สมรรถนะของวิศวกรและความรูทางวิชาชีพ พรอมกัน
นั้นจะเก็บขอมูลระดับความพึงพอใจใน 2 ลักษณะกลาวคือ พิจารณาระดับความพึงพอใจจากจํานวน
หนวยงานที่ตอบกลับแบบสอบถามโดยไมคํานึงถึงจํานวนนิสิตที่ไดรับการประเมินและประเมินจาก
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน ทั้งนี้ตัวเลขที่นํามาใชอางอิงนั้นเปนตวัเลขที่ไดจากการประเมิน
จากจํานวนบณัฑิต 
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 สําหรับงานวิจยันี้อางอิงจากขอมูลที่เปนผลจากการสํารวจใน 2 ชวงระยะเวลา ไดแก ในชวงป
การศึกษา 2542-2544 และในชวงปการศกึษา 2544-2546 มีรายละเอียดดังนี ้
 

 ปการศึกษา 2542-2544 
  ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2545 ฝายกิจการนิสิตทําการสํารวจคุณภาพบัณฑิต โดยการสง
แบบสอบถามคุณภาพบณัฑติไปยังหนวยงานตางๆจํานวน 118 หนวยงาน ไดรับการตอบกลับจํานวน 
32 หนวยงาน มีจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 100 คน จากจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาทัง้สิ้น 
2,068 คน ดังนั้นจํานวนบณัฑิตที่ไดรับการประเมินคิดเปน 4.84%ของจํานวนบัณฑติที่สําเร็จ
การศึกษา 
  จากขอมูลที่รวบรวมไดจากหนวยงานพบวาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่มตีอ 
ภาพรวมคณุภาพบัณฑิต คดิเปน 75.6% จําแนกรายละเอยีดดังตารางที่ 5.3 และเมื่อพจิารณาจากจํานวน 
บัณฑิตที่ไดรับการประเมินพบวาภาพรวมคุณภาพบณัฑติอยูที่ 77.7% รายละเอียดดังตารางที่ 5.4  
 

 ปการศึกษา 2544-2546 
ในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2547 ฝายกิจการนสิิตทําการสงแบบสอบถามคุณภาพบณัฑติไปยัง 

หนวยงานตางๆจํานวน 130 หนวยงานทางไปรษณยี ไดรับการตอบกลับมาจํานวน 27 หนวยงาน มี
จํานวนนิสิตทีไ่ดรับการประเมิน 189 คน จากจํานวนบณัฑิตทั้งหมด 1,833 คน ดังนั้นจํานวนบัณฑิตที่ 
ไดรับการประเมินคิดเปน 10.31%ของจํานวนบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
  จากแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมา พบวาในสวนของหนวยงานระดับความพึงพอใจ 
ของผูประกอบการตอภาพรวมคุณภาพบณัฑิต คิดเปน77% รายละเอยีดดังตารางที่ 5.5 และเมื่อ
พิจารณาจากจาํนวนบณัฑิตที่ไดรับการประเมินพบวาภาพรวมคุณภาพบัณฑิตอยูที่ 79% จําแนกดัง
ตารางที่ 5.6  
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ตารางที่ 5.3 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2542-2544 
จําแนกตามหนวยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 78.1 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 82.5 
การรักษาระเบยีบวนิัย 77.5 
การตรงตอเวลา 75.6 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 75.5 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 80.6 
ความรับผิดชอบ 82.5 
ความซื่อสัตย 82.5 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 75.6 
ความเปนผูนํา 68.8 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 69.0 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 67.1 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 77.0 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 80.6 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 72.5 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 78.1 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 73.8 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 70.6 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 69.4 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 74.2 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 75.6 
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ตารางที่ 5.4 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2542-2544  
จําแนกตามจํานวนบณัฑิตทีถู่กสํารวจ 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 77.6 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 84.6 
การรักษาระเบยีบวนิัย 79.4 
การตรงตอเวลา 79.8 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 76.5 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 82.0 
ความรับผิดชอบ 84.1 
ความซื่อสัตย 83.6 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 77.8 
ความเปนผูนํา 72.7 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 72.5 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 69.6 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 78.4 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 81.8 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 75.2 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 81.0 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 76.4 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 72.7 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 70.7 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 76.3 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 77.3 
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ตารางที่ 5.5 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2544-2546 
จําแนกตามหนวยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 75.6 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 77.8 
การรักษาระเบยีบวนิัย 73.3 
การตรงตอเวลา 71.1 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 74.6 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 81.5 
ความรับผิดชอบ 80.7 
ความซื่อสัตย 84.6 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 76.9 
ความเปนผูนํา 76.0 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 71.9 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 73.3 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 76.8 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 83.0 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 80.8 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 77.7 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 78.5 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 71.5 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 71.9 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 77.2 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 77.0 
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ตารางที่ 5.6 ระดับความพึงพอใจบณัฑิตประจําปการศกึษา 2544-2546 
จําแนกตามจํานวนบณัฑิตทีถู่กสํารวจ 

สมรรถนะของวิศวกร ระดับความพงึพอใจ (%) 
บุคลิกภาพ 80.0 
มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี 81.4 
การรักษาระเบยีบวนิัย 75.1 
การตรงตอเวลา 74.4 
การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ 77.6 
ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ 85.2 
ความรับผิดชอบ 84.5 
ความซื่อสัตย 90.8 
การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 85.2 
ความเปนผูนํา 85.2 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 72.0 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 69.4 

คาเฉล่ียสมรรถนะของวิศวกร 80.1 

ความรูทางวชิาชีพ ระดับความพงึพอใจ (%) 
สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 85.6 
สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 82.4 
สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 77.6 
ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 77.5 
ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 65.6 
ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 73.9 

คาเฉล่ียความรูทางวิชาชีพ 77.1 

ภาพรวมคุณภาพบัณฑิต 78.6 
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 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจบณัฑิตทั้ง 2 ระยะ ไดแก ชวงปการศึกษา 2542-2544 และ
ชวงปการศึกษา 2544-2546  พบวาระดับความพึงพอใจคณุภาพบณัฑติ คิดเปน 77.7% และ 78.6% 
ตามลําดับ ซ่ึงต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวคือ 85% โดยปการศึกษา 2542-2544 ต่ํากวาเปาหมาย 7.3% 
และปการศึกษา 2544-2546 ต่ํากวาเปาหมาย 6.4% ดังนั้นแสดงวาตองมเีหตุหรือปจจัยบางประการที่
สงผลใหผลการดําเนินการไมบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยหลักการ
ทางวิศวกรรมอุตสาหการมาใชเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะห คนหาและประเมนิอุปสรรคตางๆ ที่
สงผลกับผลการดําเนินการ และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาใชเปนขอมูลเพื่อนําไปสูการสรางแผน
เพื่อจัดการหรอืปองกันไมใหเกิดอุปสรรคดังกลาวตอไปในอนาคต หลักการนี้ไดแกการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยงซ่ึงจะกลาวถึงในบทที่ 6 ตอไป 
 
บทสรุป 
  
 หลังจากไดตัวบงชี้ระดับคณะทั้งหมด 55 ตัวบงชี้จากบทที่ 4 เปนที่เรียบรอยแลว ในบทนี้เปนการ
ดําเนินการกระจายตัวบงชีจ้ากระดับคณะลงสูระดับหนวยงานโดยอาศัยตาราง OS จากนั้นไดนําเสนอ
แผนปฏิบัติทั้งหมด 55 แผนที่สอดคลองกับตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น อยางไรก็ตามตัวบงชีแ้ตละตวัสามารถ
มีแผนปฏิบัติไดมากกวา 1 แผนและถึงแมวาจะเปนตัวบงชี้คนละตัวกันแตก็สามารถใชแผนปฏิบัติ
เชนเดยีวกันได จากนัน้ไดเลือกตัวบงชี้ “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต” มา
ทดลองนําไปใช จากการศกึษาขอมูลจากฝายกิจการนิสิต ซ่ึงทําการสํารวจระดับความพึงพอใจคณุภาพ
บัณฑิตทุกๆ 3 ปผานการสงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการตางๆ ทั้งนี้ในงานวิจยัไดใชขอมูล
จาก 2 ระยะเวลา ไดแก ชวงปการศึกษา 2542-2544 และชวงปการศึกษา 2544-2546 พบวาระดับความ
พึงพอใจคณุภาพบัณฑิต คดิเปน 77.7% และ 78.6% ตามลําดับ เมื่อทราบแลววาตัวบงชี้ที่เลือกมา
ทดลองปฏิบัติมีผลการดําเนนิการเปนเชนไร ในบทตอไปเปนการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยงของ
ตัวบงชี้ที่เลือกมาดําเนินการ 
 



บทท่ี 6 
 

การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 
 

หลังจากที่ทราบผลการนําไปปฏิบัติจากบทที่ผานมาเปนทีเ่รียบรอยแลว ในบทนี้เปนการ 
ดําเนินการเพื่อจัดทําระบบบริหารความเสีย่งจากตวับงชีด้ังกลาว โดยพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่สงผล
กระทบใหเกดิความแตกตางระหวางเปาหมายที่กําหนดไวกับผลการดาํเนินการจริง สําหรับขั้นตอน
การดําเนนิการประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก กําหนดวัตถุประสงค วิเคราะหและระบุความเสี่ยง 
ประเมินโอกาสในการเกดิความเสี่ยง และจัดทําแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยง ซ่ึงมีรายละเอียดดังทีจ่ะ
กลาวถึงในลําดับตอไป 
 
6.1  กําหนดวตัถุประสงคของตัวบงชี ้
 
 การกําหนดวตัถุประสงคของตัวบงชี้ ถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  
เนื่องจากตองสรางหรือคนหาวัตถุประสงคสําหรับการนําตัวบงชี้ดังกลาวมาใชใหชดัเจนวา นํามาใช
โดยมีจุดมุงหมายอยางไร ใหความสําคัญกับเรื่องใดบาง  
 จากการศึกษาตามคูมือดัชนแีละเกณฑมาตรฐานระบบประกันคณุภาพ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(CU-QA 84 Index) พบวาไดกําหนดเกณฑคุณภาพเกีย่วกับคณุภาพบณัฑิตไว 7 ระดับ ไดแก 
 -  ระดับ 1 หมายถึง มีระบบประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 -  ระดับ 2 หมายถึง มี (1) + มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทําและศกึษาไมนอยกวารอยละ 50 
ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา 
 -  ระดับ 3 หมายถึง มี (2) + ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตไมนอยกวารอยละ 60 
 -  ระดับ 4 หมายถึง มี (3) +  มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทําหรือศึกษาตอในสถาบันชั้นนําไม
นอยกวารอยละ 70 ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา และไดรับความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตไม
นอยกวารอยละ 80 
 -  ระดับ 5 หมายถึง มี (4) + มีบัณฑิตที่มีตาํแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรในสาขานั้นหรือ
ไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการระดบัชาติ 
 -  ระดับ 6 หมายถึง มี (4) + มีบัณฑิตที่มีตาํแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรในสาขานั้นหรือ
ไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการระดบัภูมิภาคเอเชยี 
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 -  ระดับ 7 หมายถึง มี (4)มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรในสาขานั้นหรือไดรับ
การยอมรับในวงวิชาชีพ/วิชาการระดับนานาชาติ 
 จะเห็นไดวาจากหลักเกณฑดงักลาว คณะไดกําหนดเปาหมายที่เปนตวัเลขไว 2 ระดับ ไดแก ระดับ
ความพึงพอใจของผูประกอบการที่ใชบัณฑิต ไมนอยกวารอยละ 60 (เกณฑระดับ 3) และไมนอยกวา
รอยละ80 (เกณฑระดับ 4) แตจากการสอบถามเจาหนาที่ของฝายกิจการนิสิตที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่อง
คุณภาพบณัฑติทําใหทราบวาในทางปฎิบัตคิณะไมมกีารกําหนดเปาหมายที่เปนตวัเลขตายตัว แตจะทํา
การเปรียบเทยีบผลการสํารวจระดับความพงึพอใจระหวางปปจจุบันกับปกอนหนา  
 อยางไรก็ดี เพือ่เปนการกระตุนใหผูที่มหีนาที่รับผิดชอบทุกคนเล็งเหน็ความสําคัญ และเพื่อ
ผลักดันใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาไปสูเปาหมายที่เปนนามธรรม(เกณฑระดับ 5-7)ในระดับสงู
ตอไป ผูวิจัยเลือกใชเกณฑขัน้สูงมาเปนเปาหมายของการดําเนินการ พรอมทั้งเพิ่มระดับของเปาหมาย
ขึ้นอีก 5% ดังนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคของตัวบงชี้นีว้า  “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ
ท่ีวาจางบัณฑิต ไมต่ํากวารอยละ 85” 
  
6.2  วิเคราะห คนหา และระบุความเสี่ยง 
 
 การระบุวาเหตุการณใดเปนความเสี่ยงหรือไมจะตองพจิารณาจากวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
โดยสามารถกลาวไดวาเหตกุารณที่สงผลใหการดาํเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแม
เพียงขอใดขอหนึ่งนัน้ถือวาเปนความเสี่ยง และเพื่อใหการคนหาความเสี่ยงครอบคลุมปจจัยตางๆที่
เกี่ยวของกับตวับงชี้ที่ดําเนินการ จึงทําการวิเคราะหองคประกอบยอยๆของตัวบงชี้วามีประเด็นใดบาง
ที่ผลการดําเนนิการไมบรรลุตามวัตถุประสงค  
 ทั้งนี้ในการประเมิน “ระดบัความถึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต” จะประเมินจาก
ภาพรวมคณุภาพบัณฑิต ซ่ึงประกอบดวย 2 ประเด็นหลัก คือ สมรรถนะของวิศวกรและความรูทาง
วิชาชีพ โดยแตละประเดน็จะพิจารณารายละเอียดยอยๆ ไดแก 

 สมรรถนะของวิศวกรพิจารณาจาก 12 ปจจัย คือ  
- บุคลิกภาพ  
- มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี
- การรักษาระเบยีบวนิัย  
- การตรงตอเวลา  
- การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ  
- ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ  
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- ความรับผิดชอบ  
- ความซื่อสัตย  
- การมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
- ความเปนผูนํา  
- ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร  
- ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 

ทั้งนี้ไดแสดงระดับความพอใจของผูประกอบการในแตละปจจัยเปรียบเทียบระหวาง 2  
ระยะเวลากับคาเปาหมายไดดังรูปที่ 6.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 6.1 แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจปจจัยดานสมรรถนะของวิศวกร 
 

จากรูปที่ 6.1 พบวาไมมีปจจัยดานสมรรถนะของวิศวกรปจจัยใดเลยทีม่ีระดับความพึงพอใจของ 
ผูประกอบการบรรลุตามเปาหมายทั้ง 2 ระยะเวลาที่ทําการประเมิน แตพบวามีเพยีง 4 ปจจัยในป
การศึกษา 2544-2546 ที่ระดบัความพึงพอใจของผูประกอบการบรรลุตามเปาหมาย ไดแก ความใฝรู
และพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ(85.2%) ความซื่อสัตย(90.8%) การมีวิสัยทัศนในการทํางาน
(85.2%) และความเปนผูนํา(85.2%)   
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 ความรูทางวิชาชีพพิจารณาจาก 6 ปจจยั ไดแก 
- สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 
- สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีระบบ 
- สามารถศึกษา คนควาดวยตนเอง 
- ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค 
- ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค 
- ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 

ทั้งนี้ไดแสดงระดับความพอใจของผูประกอบการทั้ง 6 ปจจัยเปรยีบเทียบระหวาง 2 ระยะเวลาที ่
ทําการประเมนิกับคาเปาหมายไดดังรูปที่ 6.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 6.2 แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจปจจัยดานความรูทางวิชาชีพ 
 

จากรูปที่ 6.2 พบวาไมมีปจจัยดานความรูทางวิชาชีพปจจัยใดเลยที่มีระดับความพึงพอใจของ 
ผูประกอบการบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวทัง้ 2 ระยะเวลาที่ทําการประเมิน อยางไรกต็ามพบวามีเพยีง 
1 ปจจัยในปการศึกษา 2544-2546ที่ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการมีคาตั้งแต 85% ขึ้นไป นั่น
คือ สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว(85.6%) 
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 อยางไรก็ดเีมื่อพิจารณาภาพรวมระดับความพึงพอใจดานสมรรถนะของวิศวกร ความรูทางวิชาชีพ 
และภาพรวมคณุภาพบณัฑติทั้ง 2 ระยะเวลาที่ทําการรวบรวมขอมูล พบวาไมมีประเดน็ใดเลยที่มีผล
การดําเนนิการบรรลุเปาหมาย 85% แสดงการเปรียบเทียบดังรูปที่ 6.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.3 แผนภูมิแทงเปรยีบเทียบคุณสมบตัิแตละดานในภาพรวม 
 
 ปจจัยตางๆที่กลาวขางตนถือเปนองคประกอบที่มองในดานบวกเพื่อใชพิจารณา “ระดบัความพึง
พอใจของผูประกอบการ”  ซ่ึงหากแตละปจจัยมีผลการดําเนินที่บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวยอมสงผล
ใหวตัถุประสงคของหนวยงานบรรลุตามเปาหมาย อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากรูปที ่6.1-6.3 พบวามี
หลายๆปจจยัที่ไมบรรลุตามวัตถุประสงค (ดูผลการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมตารางที่ 5.3-5.6) ดังนัน้จึง
สามารถระบุวาปจจัยเหลานีค้ือ “ความเสี่ยง” ที่เกิดขึ้น ทัง้นี้ในการกําหนดใหปจจยัขางตนเปนความ
เสี่ยงนั้นตองมองในทิศตรงขามกับองคประกอบนั่นคือตองมองในดานลบ ซ่ึงสรุปไดวามีความเสี่ยง
ทั้งหมด 18 ประการ ดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 เหตุปจจยัเส่ียงของแตองคประกอบ 
วัตถุประสงค : ระดับความพงึพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต ไมต่ํากวารอยละ 85 

ลําดับ องคประกอบของตัวบงชี ้ เหตุปจจยัเส่ียง 
1 บุคลิกภาพ  บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน) 
2 มนุษยสัมพนัธและรวมงานกบัผูอ่ืนไดด ี ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไมสามารถ

รวมงานกับผูอ่ืนได 
3 การรักษาระเบยีบวนิัย  ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  
4 การตรงตอเวลา  ไมตรงตอเวลา  
5 ความเปนผูนํา  ขาดความเปนผูนํา  
6 การรับฟงคําติเตือน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ  ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  
7 ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ  เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  
8 ความรับผิดชอบ  ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 
9 ความซื่อสัตย  ขาดความซื่อสัตย  
10 การมีวิสัยทัศนในการทํางาน ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
11 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อ 

การสนทนา/ส่ือสาร  
ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ
สนทนา/ส่ือสาร  

12 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อ 
การเขียนรายงาน 

ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ
เขียนรายงาน 

13 สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 
14 สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจ 

อยางมีระบบ 
ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ
ตัดสินใจที่มีระบบ 

15 สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 
16 ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 
17 ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 
18 ความสามารถในการนําเสนอผลงาน ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 
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6.3  ประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง 
 
 หลังจากทําการกําหนดวัตถุประสงคและระบุความเสีย่งตางๆเปนที่เรียบรอยแลว ขั้นตอนตอมา
เปนการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อใหทราบวาความเสี่ยงที่พบนัน้มีความรุนแรงระดับใด มี
โอกาสเกิดขึ้นบอยเพียงใด จากนั้นจึงทําการจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของประเด็นที่ตอง
ทําการปองกันและแกไข รวมไปถึงทําใหสามารถสรางแผนจัดการกบัความเสี่ยงไดตามลําดับ 
  
 6.3.1  การกําหนดระดับคะแนนในการประเมิน 
  ในการประเมนิความเสี่ยงจะพิจารณาใน 2 ประเด็น คือโอกาสในการเกดิความเสี่ยง 
(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences) โดยในการใหคะแนนนั้นมี
ระบบที่นิยมอยู 2 ลักษณะ คือ ระดับ 1-5 และระดับ 1-10 ขึ้นอยูกับความซับซอนของกระบวนการที่
วิเคราะห  
  สําหรับงานวิจยันี้ตองทําการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากคุณสมบัติของบัณฑิต ซ่ึงสวน
ใหญวดัจากความรูสึกของผูประกอบการผานการทําแบบสอบถาม จึงเห็นวาไมควรทีจ่ะมีระดับ
คะแนนมากเกนิไปเพราะอาจจะสงผลกับการตัดสินใจ ดังนั้นจึงเลือกใชระดับคะแนนแบบ 1-5 
อยางไรก็ดเีพือ่ใหการประเมินความเสี่ยงมีความเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด จึงทําการปรับแตง
ความหมายของระดับคะแนนของโอกาสในการเกดิความเสี่ยง และระดับคะแนนของความรุนแรงของ 
ผลกระทบใหสอดคลองกับกรณีศึกษา ดังตารางที่ 6.2 และ 6.3 ตามลําดับ 
   

ตารางที่ 6.2 ระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
ระดับคะแนน โอกาสในการเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก -  เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติ 
2 นอย -  สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
3 ปานกลาง -  สามารถเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
4 มาก -  สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 
5 มากที่สุด -  ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  

-  เกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 
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ตารางที่ 6.3 ระดับของความรุนแรงของผลลัพธจากความเสี่ยง 
ระดับ
คะแนน 

ระดับ 
ความรุนแรง 

คําอธิบาย 

1 นอยมาก -  ไมมีผลกระทบกับชื่อเสียงของคณะ 
-  ไมสงผลกระทบความเชื่อมั่นของลูกคาภายนอกที่มีตอคณะ 
-  ไมสงผลกระทบกับงานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

2 นอย -  มีผลกระทบเพียงเล็กนอยภายในคณะ 
-  สงผลกระทบเพียงเล็กนอยกบังานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

3 ปานกลาง -  มีผลกระทบกับชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของคณะ 
-  เกิดความลาชาในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 
-  ผูประกอบการไมพึงพอใจในบัณฑิตท่ีรับเขาทํางาน แตยังรับเขาทํางาน 

4 มาก -  เกิดขอบกพรองในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 
(เชน ปฏิบัติงานลาชา ไมสามารถแกปญหาได เปนตน) 
-  บัณฑิตกวา 30%ไมผานชวงทดลองงาน 
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือบัณฑิต 

5 มากที่สุด -  เกิดขอบกพรองอยางรายแรงทั้งกับงานภายใตความรับผิดชอบของ
บัณฑิต และกับงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือ และไมรับบัณฑิตเขาทํางาน 
-  จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําต่ําลงกวาเปาหมาย 

 
  6.3.2 วิธีการประเมินความเสี่ยง 
  สําหรับวิธีการประเมินเหตุปจจัยเส่ียงดําเนนิการผานการรวบรวมคะแนนจากแบบสอบถาม
ที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นของตัวแทนผูประกอบการจากบริษัทขนาดใหญจํานวน 8 แหง ไดแก 
Mectek Manufacturing Corporation (Thailand) Ltd, True Move Company Limited, บ.โตโยตา 
มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, บ.ไทยออยล จํากัด(มหาชน), บ.ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด, 
บ.วีเอส เฟอรนิเจอร จํากดั, บ.โซนี่ ดีไวซ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกัด และบ.ธนบุรี ประกอบ
รถยนต จํากดั  
  แบบสอบถามที่ใชในการประเมินความเสี่ยงใน 1 ชุด ประกอบดวย 3 สวน สวนแรกเปน
การสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ ตําแหนง อายุงาน สวนที่สองเปนคํา 
อธิบายเกณฑการประเมินความเสี่ยง และสวนสุดทายเปนตารางใหกรอกคะแนนเพือ่ประเมินความ
เสี่ยงในแตละปจจัย ตวัอยางแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก จ 
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 6.3.3  ผลการประเมินความเสี่ยง 
  เนื่องจากผูประกอบการแตละรายทําการใหคะแนนในปจจัยเส่ียงแตกตางกันออกไป ดังนั้น
จึงเลือกใชคาฐานนิยม (Mode) เปนตวัแทนของขอมูลที่รวบรวมได ทั้งนี้การเลือกใชฐานนิยมนั้น
เปรียบเสมือนความเหน็สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเปนการหลีกเล่ียงคาคะแนน
ผิดปกติที่มากหรือนอยเกินไปอันเปนผลมาจากการมีอคติ ความเขาใจผิด หรือความไมแนใจจากการ
ใหคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับคาฐานนิยมที่ไดจากแบบสอบถามสรุปไดดังตารางที่ 6.4 
 

ตารางที่ 6.4  คาฐานนยิมที่ไดจากการประเมนิความเสี่ยงผานการทําแบบสอบถาม 
ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง โอกาสเกิด ความรุนแรง 

1 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน) 3 1 
2 ขาดความมีมนุษยสัมพนัธ/ไมสามารถรวมงานกับผูอ่ืนได 2 3 
3 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  2 3 
4 ไมตรงตอเวลา  3 3 
5 ขาดความเปนผูนํา  3 3 
6 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  1 4 
7 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  3 3 
8 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 2 5 
9 ขาดความซื่อสัตย  1 5 
10 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 3 3 
11 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร  2 2 
12 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 2 2 
13 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 1 2 
14 ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่มีระบบ 3 4 
15 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 3 2 
16 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 3 3 
17 ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 3 2 
18 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 2 2 
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 6.3.4  การจัดระดับความเสี่ยง 
 หลังจากที่ทราบผลการประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากคาฐานนยิมเปนที่เรียบรอยแลว 
จากนั้นนําคาฐานนิยมของทัง้โอกาสและความรุนแรงมาคูณกันเพื่อหาระดับคะแนนความเสี่ยงของแต
ละปจจัย โดยระดับคะแนนความเสี่ยงมีคานอยสุดคือ 1  (1x1) คะแนน และมากที่สุดคือ 25 (5x5) 
คะแนน พรอมทั้งอาศัยความสัมพันธระหวางความรุนแรงและโอกาสการเกิดความเสี่ยง จากตารางที่ 
6.5 (Siri : 2003)มาเปนสิ่งอางอิงในการจัดกลุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพื่อจะไดระบวุาความเสีย่งแตละ
ประการควรอยูในกลุมความเสี่ยงต่ํา(Low Risk  : L) ความเสี่ยงปานกลาง(Moderate Risk :M) ความ
เสี่ยงสูง(High Risk : H) หรือความเสี่ยงรายแรง(Extreme Risk : E) เพื่อรวบรวมผลที่ไดจากการจัด
กลุมความเสี่ยงนี้ไปเปนขอมูลในการวางแผนสําหรับการแกปญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดตามลําดบั
ความสําคัญ เชน  พบวามีปจจัยความเสี่ยงหลายประการและหรือทรัพยากรในการแกไขมีจํานวนจาํกัด 
กรณีนีห้นวยงานมีความจําเปนที่จะตองสรางแผนเพื่อจดัการกับเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงกอน เปน
ตน สําหรับระดับคะแนนความเสี่ยงที่ไดจากการประเมนิแสดงดังตารางที่ 6.6 

 
ตารางที่ 6.5 ความสัมพันธระหวางความรนุแรงของผลลัพธ และโอกาสการเกิดความเสี่ยง 

Consequences =  ความรุนแรง 
Likelihood = 
โอกาสเกิด 

นอยมาก 
( 1 ) 

นอย 
( 2 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

มาก 
( 4 ) 

มากที่สุด 
( 5 ) 

มากที่สุด   (5) H H E E E 
มาก           (4) M H H E E 
ปานกลาง  (3) L M H E E 
นอย          (2) L L M H E 
นอยมาก   (1) L L M H H 

  
   เมื่อ E  – Extreme Risk  = ความเสี่ยงรุนแรง  
      H – High Risk   = ความเสี่ยงสูง 
    M – Moderate Risk = ความเสี่ยงปานกลาง 
                                  L  – Low Risk               = ความเสี่ยงต่ํา          
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ตารางที่ 6.6  ระดับความเสี่ยงของปจจัยทั้ง 18 ประการ 
ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง ระดับคะแนน กลุมความเสี่ยง 

1 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน) 3 L 
2 ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไมสามารถ

รวมงานกับผูอ่ืนได 
6 M 

3 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  6 M 
4 ไมตรงตอเวลา  9 H 
5 ขาดความเปนผูนํา  9 H 
6 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  4 H 
7 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  9 H 
8 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 10 E 
9 ขาดความซื่อสัตย  5 H 
10 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 9 H 
11 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ

สนทนา/ส่ือสาร  
4 L 

12 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการ
เขียนรายงาน 

4 L 

13 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 2 L 
14 ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ

ตัดสินใจที่มีระบบ 
12 E 

15 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 6 M 
16 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 9 H 
17 ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 6 M 
18 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 4 L 

 
  จากตารางที่ 6.6 พบวามีเหตปุจจัยเส่ียง 5 ประการที่อยูในกลุมความเสีย่งต่ํา(L)  4 ประการ
จัดอยูในกลุมความเสี่ยงปานกลาง(M) 7 ประการอยูในกลุมความเสี่ยงสูง (H) และ 2 ประการอยูใน
กลุมความเสี่ยงที่รายแรง (E) รายละเอียดดงันี้ 
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  -  กลุมความเสีย่งต่ํา (L) 5 ประการไดแก บคุลิกภาพไมดี, ไมสามารถใชภาษาอังกฤษใน
การสนทนา, ไมสามารถใชภาษาอังกฤษเขยีนรายงาน, ความสามารถในการเรียนรูงานต่ํา, และขาด
ทักษะในการนําเสนองาน 
  -  กลุมความเสีย่งปานกลาง (M) 4 ประการ ประกอบดวย ขาดความมีมนุษยสัมพนัธ, ไม
ปฏิบัติตามระเบียบวนิัย, ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง และขาดทักษะในการเขียนรายงานทางเทคนิค  
  -  กลุมความเสีย่งสูง (H) 7 ประการ ไดแก ไมตรงตอเวลา, ขาดความเปนผูนํา, ไมยอมรับ /
รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ, เกียจครานไมพยายามคนควาเพิ่มเติม, ขาดความซื่อสัตย, ไมมีวิสัยทัศนใน
การทํางาน และขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 
  -  กลุมความเสีย่งรายแรง (E) 2 ประการ คือ ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ
ตัดสินใจที่มีระบบและขาดความรับผิดชอบ 
   
 6.4  การสรางแผนเพื่อจดัการความเสี่ยง 
 
 กอนที่จะไดมาซึ่งแผนเพื่อจดัการกับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ ตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุของความ
เสี่ยงแตละปจจัย เพื่อจะไดทราบวาในแตละปจจัยความเสี่ยงมีสาเหตหุรือมีประเด็นใดบางที่เกีย่วของ
และสงผลใหเกิดความเสี่ยงนั้นๆขึ้น ทั้งนีก้ารที่ทราบถึงสาเหตุที่แทจรงิจะนําไปสูการหามาตรการเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยงเหลานัน้ไดตรงจดุ  
 สําหรับการวิเคราะหหาสาเหตุของเหตกุารณตางๆ สามารถทําไดหลายวธีิ เชน อาศัยแผนผงั
กางปลา (Cause and Effect Diagram) การตั้งคําถาม “ทําไม” (Why-Why Analysis) การวิเคราะห
แขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) เปนตน ซ่ึงงานวิจยันีจ้ะอาศัยการวเิคราะหโดยใช แขนง
ความบกพรอง หรือFTA เนือ่งจากเปนวิธีที่ทําใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของแตละสาเหตุไดเปนอยางดี 
แสดงดวยแผนภาพที่เขาใจงาย และสามารถนําไปคํานวณตามหลักพชีคณิตและตรรกะตอไปไดหากมี
ขอมูลดานตัวเลขเพียงพอ 

วิธีการสรางแผนผัง FTA และความหมายของสัญลักษณตาง ๆ สามารถดูเพิ่มเติมไดจากบทที ่ 2 
ทั้งนี้สามารถสรุปสัญลักษณและความหมายไดดังนี้  

-  สาเหตุที่ยังสามารถวิเคราะหตอลงไปไดอีก แทนดวยส่ีเหล่ียม (          )     
-  สาเหตุยอยที่เกิดไดตามปรกติไมตองวิเคราะหตอ    แทนดวยวงกลม (         )    
-  เหตกุารณ/ปจจัยภายนอกทีอ่าจเกิดขึน้หรอืไมก็ได   แทนดวยหาเหลี่ยม (         )     
-  เหตกุารณทีอ่ยูในแผนผังอื่นๆซึ่งมีรายละเอียดเหมือนกนั  แทนดวยสามเหลี่ยม (        )    
-  สัญลักษณทีใ่ชเชื่อมตอแตละเหตุการณเขาดวยกัน มี 2 แบบคือ  แบบ “และ” (        )  หมายถึง 
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วา จะตองเกดิเหตุการณทีเ่ปนสาเหตุยอยทกุเหตกุารณพรอมกันจึงจะเกดิเหตกุารณนัน้ขึ้นได  และ  
แบบ “หรือ”  (         ) หมายถงึ หากเกิดเหตกุารณที่เปนสาเหตุยอยเพยีงเหตุการณเดยีว ก็จะทําใหเกิด
เหตุการณนั้นได 
 สําหรับการสรางแผนเพื่อจดัการความเสี่ยงในงานวิจยันี ้ ไดทําการยกตัวอยางแผนเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงที่อยูในกลุมความเสี่ยงรายแรง 2 ประการไดแก “ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการ
ตัดสินใจที่มีระบบ” และ “ขาดความรับผดิชอบ” โดยทีม่าของสาเหตุที่ระบุไวนั้นมาจากการรวบรวม
ขอมูลทางดาน AQและ EQ จากหนังสือและเว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซตของกรมสุขภาพจิต เปนตน
พรอมทั้งจากการพูดคุยกับวิศวกรจํานวน 5 คนซึ่งจากการวิเคราะหหาสาเหตุโดยอาศัยแผนผัง FTA 
แสดงดังรูปที่ 6.4 และรูปที่6.5 ตามลําดับ  

 จากรูปที่ 6.4 พบวาสาเหตขุอง “ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตัดสนิใจอยางเปน
ระบบ” ประกอบดวย ขาดประสบการณในการทํางาน ไมแมนในเนื้อหาวิชา ไมมีการวางแผนการ
ทํางาน ขาดความมุงมั่นตอหนาที่ ไมชอบ/ไมถนัดงานทีไ่ดรับมอบหมายและทอแทหมดหวัง จากรูปที่ 
6.5 สาเหตุของ “ขาดความรบัผิดชอบ” ประกอบดวย ไมมีการวางแผนการทํางาน ขาดความมุงมัน่ตอ
หนาที่  ความเฉื่อยชาและขาดวินยัในตนเอง อยางไรก็ตามพบวาปจจัยเสี่ยงทั้ง 2 ประการ มีบางสาเหตุ
ที่เหมือนกนั ไดแก ไมมีการวางแผนการทํางานและขาดความมุงมั่นตอหนาที่ ดังนั้นแสดงวาสามารถ
ใชแผนจดัการความเสี่ยงเหมอืนกัน แตตองดําเนินการใหครอบคลุมทั้ง 2 ปจจัย 

หลังจากที่ทราบแลววาแตละปจจัยความเสีย่งมีสาเหตุประการใดบาง ลําดับตอไปเปนการ
กําหนดแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงดังกลาว โดยอาศยัตารางที ่ 6.7 ในการวิเคราะหหาแผนจดัการ
ความเสี่ยง ทั้งนี้รูปแบบที่ใชสําหรับการจัดการความเสี่ยงนั้นสามารถแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1. Take : การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
2. Treat : การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
3. Terminate : การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
4. Transfer : การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
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รูปที่ 6.4  แผนผังFTAแสดงสาเหตุของ “ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตัดสินใจที่มีระบบ” 

ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจอยางเปนระบบ 

ไมสามารถ
ประยุกตใชความรู 

ไมสามารถรักษา
กําลังใจของตนเองให
ตอสูกับปญหาที่เกิดขึ้น 

ไมมีการ 
วางแผน  
การทํางาน 

ขาด 
ประสบการณ 
ในการทํางาน 

ทอแทหมดหวงั 

ไมถนัด 
/ไมชอบงานที ่
ไดรับมอบหมาย 

ไมแมนใน
เนื้อหาวิชา 

ขาดความ 
มุงมั่นตอ 
หนาที ่
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ขาดความรับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6.5  แผนผังFTAแสดงสาเหตุของ “ขาดความรับผิดชอบ” 

ไมมีการ 
วางแผน  
การทํางาน 

ขาดความ 
มุงมั่นตอ 
หนาที ่

ไมปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย 

เฉื่อยชา 

ขาด 
ระเบียบวินยั 
ในตนเอง 
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ตารางที่ 6.7 การวิเคราะหหาแผนจัดการความเสี่ยง 
แผนจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ 
ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี่ยง กระจาย 

1.1  ขาด
ประสบการณ
ในการทํางาน 

 -  จัดโปรแกรม
การ ศึกษาดูงาน 
-  เพิ่มระยะเวลา
ในการฝกงาน 

  

1.2  ไมแมน
ในเนื้อหาวิชา 

 -  ทําการสอบวัด
ความรูองครวม
ของบัณฑิตกอน
สําเร็จการศึกษา 

- ปลูกฝงให
บัณฑิตรักทีจ่ะ
เรียนรูดวย
ตนเอง 

 

1.3  ไมมีการ
วางแผนการ
ทํางาน 

  -  ฝกอบรม
ทักษะการ
ทํางาน 

 

1.4  ไมชอบ/
ไมถนัดงานที่
ไดรับ
มอบหมาย 

 -  จัดทําแบบ 
สอบถามเพื่อ
สํารวจความ
ถนัดของบัณฑิต
กอนเขาทํางาน 

  

1.5  ขาดความ
มุงมั่นตอ
หนาที ่

   

1.  ไมสามารถ
วิเคราะหปญหา
และขาดการ
ตัดสินใจอยาง
เปนระบบ 

1.6  ทอแท
หมดหวัง 
 

  

-  ใหความรู
และฝก อบรม
เร่ือง AQ เพื่อ
เตรียมความ
พรอมให
บัณฑิต 
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ตารางที่ 6.7 การวิเคราะหหาแผนจัดการความเสี่ยง (ตอ) 
แผนจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ 
ยอมรับ ลด/ควบคุม หลีกเลี่ยง กระจาย 

2.1  ไมวางแผน
ในการทํางาน 

  -  ฝกอบรม
ทักษะการ
ทํางาน 

 

2.2  ขาดความ
มุงมั่นตอหนาที่ 

  -  ใหความรูและ
ฝก อบรมเรื่อง 
AQ เพื่อเตรียม
ความพรอมให
บัณฑิต 

 

2.3  เฉื่อยชา 
 

   

2.  ขาดความ
รับผิดชอบ 

2.4  ขาดวินยัใน
ตนเอง 

  

-  ใหความรู 
เร่ือง EQ และจัด
อบรมเพื่อพัฒนา 
EQ ใหกับ
บัณฑิต 

 

 
 จากตารางที่ 6.7 ทําใหทราบวาในการจัดความเสี่ยงทั้ง 2 ประการนั้น ตองทําการสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยงทั้งหมด 8 ประการไดแก 

-  จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน 
-  เพิ่มระยะเวลาในการฝกงาน 
-  ทําการสอบวัดความรูองครวมของบัณฑติกอนสําเร็จการศึกษา 
-  ปลูกฝงใหบณัฑิตรักทีจ่ะเรียนรูดวยตนเอง 
-  ฝกอบรมทักษะการทํางาน 
-  จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความถนดัของบัณฑิตกอนเขาทํางาน 
-  ใหความรูและฝก อบรมเรื่อง AQ เพื่อเตรยีมความพรอมใหบณัฑิต 
-  ใหความรู เร่ือง EQ และจดัอบรมเพื่อพัฒนา EQ ใหกับบัณฑิต 
เมื่อพิจารณาแผนจัดการความเสี่ยงขางตน พบวามีบางแผนที่มีเนื้อหาสมัพันธกัน ดังนั้นจึง

สามารถจัดแผนจัดการความเสี่ยงดังกลาวไวในกลุมเดยีวกัน เพื่อใหเกิดการแกปญหาอยางเปนระบบ
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และเปนการประหยดัระยะเวลาและทรัพยากรในการดําเนินงาน ในการจัดกลุมแผนจัดการความเสี่ยง 
อาศัยแผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) แสดงดังรูปที่ 6.6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6.6 แผนผังกลุมความคิด ของแผนจัดการความเสี่ยง 

 
จากรูปที่ 6.6 สามารถแบงแผนจัดการความเสี่ยงออกเปน 4 กลุม ไดแก  
- เสริมสรางประสบการณนอกตําราเรียน  
- ฝกฝนและพัฒนา Adversity Quotient (AQ)  
- ฝกฝนและพัฒนา Emotional Quotient (EQ)  
- สํารวจศักยภาพการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 3-4 

 จากทั้ง 4 กลุมขางตน ไดนําเสนอแผนการดําเนินงานเพือ่จัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทัง้หมด 5 
แผน เนื่องจากแผนดานเสริมสรางประการณนอกตําราเรยีน ประกอบดวย 2 แผนการที่มีจุดประสงค
เชนเดยีวกันแตแตกตางกันตรงขั้นตอนการดําเนินงาน สําหรับแผนการจัดการความเสี่ยงทั้ง 5 แผนมี
รายละเอียด ดงันี้ 

จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน 

เพิ่มระยะเวลาในการฝกงาน 

เสริมสรางประสบการณ
นอกตําราเรียน 

จัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความ
ถนัดของบัณฑิตกอนเขาทํางาน 

ฝกอบรมทักษะการทํางาน 

ใหความรูและฝกอบรมเรื่อง AQ  

ฝกฝนและพัฒนา  
Adversity Quotient  (AQ) 

ปลูกฝงใหบัณฑิตรัก
ที่จะเรียนรูดวยตนเอง 

ใหความรูและจัดอบรมเรื่อง EQ 

ฝกฝนและพัฒนา   
Emotional Quotient  (EQ) 

ทําการสอบวัดความรูองครวม
ของนิสิตกอนสําเร็จการศึกษา 

สํารวจศักยภาพการเรียน
ของนิสิตชั้นปที่ 3-4 



 
140 

 6.4.1  แผนการดําเนินงาน เรื่อง “จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน” 
                โดยปกติการศึกษาดูงานจะถูกจัดแทรกไวในเนือ้หาวิชาเรียนบางวิชาของแตละภาควิชา ซ่ึง
เปดโอกาสใหเฉพาะนิสิตที่ลงเรียนวิชานั้นๆเทานั้น ดังนัน้เพื่อเปนการเพิ่มประสบการณใหกับนิสิตที่
มีความสนใจจงึเห็นสมควรใหมีการเพิ่มโปรแกรมการศึกษาดูงาน ถึงแมวากิจกรรมนีอ้าจไมทําให
นิสิตไดเรียนรูในสวนลึกมากนัก อยางไรกต็ามก็มีสวนชวยใหนิสิตที่เขารวมไดทําความรูจักและเหน็
ภาพรวมขององคกรในภาพรวม กิจกรรมนีค้วรมีการตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวยอาจารยของ
ภาควิชาเปนผูดูแลรับผิดชอบหลัก สําหรบัแผนการทํางานแสดงดังตารางที่ 6.8 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ :  1. นิสิตไดศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ
ภาพรวมขององคกร รวมทั้งกระบวนการผลิตโดยสังเขป 

 2. นิสิตนําสิ่งที่ไดเหน็ขณะศึกษาดูงานมาเปนเครื่องมือสําหรับชวย
ในการตัดสนิใจเลือกลักษณะงานที่เหมาะสม 

 หมายเหตุ  1. สําหรับแผนการดําเนินการ “จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน” สามารถ
ปรับเปลี่ยนระยะเวลาการดําเนินการไดตามความเหมาะสม เนื่องจากตองคํานึงถึงชวงเวลาที่บริษัท / 
องคกรอนุญาตใหเขาไปศกึษาดูงานเปนสําคัญ 
                   2. จํานวนครั้งของการศึกษาดูงานอยางนอย 3 คร้ัง / ภาคการศึกษา 

                 3. จํานวนนิสิตที่เขารวม 30-40 คน / คร้ัง 
 

 6.4.2  แผนการดําเนินงาน เรื่อง  “เพิ่มระยะเวลาการฝกงาน” 
       คณะวิศวกรรมศาสตรกําหนด “วิชาฝกงาน” เปนหลักสตูรบังคับ สําหรับนิสิตชั้นปที่ 3 ที่
จะตองทําการฝกงานในภาคฤดูรอน (สําหรับหลักสูตรภาษาไทยตามปกติ) ตั้งแตชวงกลางเดือน
มีนาคม ถึงปลายเดือนพฤษภาคม โดยตองมีช่ัวโมงการฝกงานไมนอยกวา 280 ชั่วโมง ในระยะเวลา 35 
วันทํางาน อยางไรก็ตามเพื่อเพิ่มประสบการณนอกเหนือจากการเรยีนในหองเรียนใหแกนิสิต จึง
เห็นสมควรใหมีการเพิ่มระยะเวลาการฝกงานสําหรับนิสิต โดยกําหนดใหนิสิตตองทาํการฝกงาน
ตั้งแตชั้นปที่ 2 ดังนั้นระยะเวลาการฝกงานของบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาจึงไมควรนอยกวา 560 ช่ัวโมง 
ในระยะเวลา 70 วัน  สําหรับแผนการทํางานแสดงดังตารางที่ 6.9 
      ผลที่คาดวาจะไดรับ : 1. นิสิตไดเรียนรูกระบวนการผลิต การจัดการ และสภาพการ
ทํางานจริง 
                                      2. นิสิตมีโอกาสนําความรูมาประยุกตใช 
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6.4.3 แผนการดําเนนิงาน เร่ือง  “ฝกฝนและพัฒนา AQ” 
 ดร.พอล สตอลท (Dr.Paul G. Stoltz) ไดใหความหมายของ AQ หรือ Adversity Quotient ไววา 

AQ คือ  ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับอุปสรรคตางๆ และหรือความยากลาํบากตางๆ ในการ
ดําเนินชวีิตดานตางๆ โดยมคีวามกระตือรือรนอยางแรงกลาที่จะทําตามสิ่งที่ตนไดตัง้เปาหมายไวแลว
ในการกาวไป สูความเปนเลิศในการทํางานตลอดชวงชวีิตอยางมุงมัน่  

สําหรับวิธีการฝกฝน ดําเนินการไดดังนี ้(http://www.pantip.com/cafe/book _stand  
/atoffice/4812.html) 

-  การมีปฏิสัมพันธกับสังคม  

-  การฝกทํากิจกรรมตางๆ  

-  เปดโอกาสใหสัมผัสกับชีวิตจริง หัดทํางาน  
-  ใหเผชิญกับอปุสรรคบาง 

-  เมื่อฝกหาประสบการณตามที่ตางๆชวงหยดุปดเทอม เปนตน 

 จากตัวอยางวธีิการฝกฝนขางตน (ดูตวัอยางวิธีการฝกฝน ภาคผนวก ฉ) จึงไดกําหนดแผน 
ดําเนินการเพื่อพัฒนา AQ เร่ิมตั้งแตนิสิตชัน้ปที่ 2 จนถึงปที่ 4 (หากมนีสิิตเขารวมโครงการมากกวา
จํานวนที่รับได นิสิตชั้นปที่ 4 จะไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการกอน) เพื่อเปนการวางรากฐาน มุง
พัฒนาและปลกูจิตสํานึกใหเกิดมีกับนิสิตทุกคนในระยะยาว ซึ่งจะสงผลใหบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษามี 
AQ ที่เหมาะสมเพื่อเริ่มตนการทํางานในองคกรตางๆ แสดงแผนการดาํเนินการดังตารางที่ 6.10 
  ผลที่คาดวาจะไดรับ : 1.  นิสิตมีโอกาสไดฝกฝนและทําความรูจกัตนเองในเรื่องของ AQ
มากขึ้น โดยวดัจากผลการทาํแบบทดสอบวัด AQ                         
             2. นิสิตที่ผานการเขารวมโครงการสามารถเปนแกนนําในการ
พัฒนา AQ ใหกับนิสิตที่ไมไดเขารวมโครงการ 
  3.  นําผลลัพธที่ไดจากโครงการมาเปนแมแบบในการกําหนด
กิจกรรมของคณะเพื่อพัฒนา AQ ใหกับนิสิต 
 

6.4.4 แผนการดําเนนิงาน เร่ือง  “ฝกฝนและพัฒนา EQ” 
  Emotional Quotient (EQ) หรือ ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทางอารมณ เปน 
ส่ิงที่ชวยใหการดําเนินชวีิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข ปจจบุันไดรับการยอมรับวามี
ความสําคัญตอความสําเร็จและความสุขในชีวิตมนษุย (กรมสุขภาพจิต : 2543) นอกจากนี้กรม
สุขภาพจิต(2543) ไดพัฒนาแนวคดิเรื่องความฉลาดทางอารมณที่ประกอบดวย ปจจยัสําคัญ 3 ประการ 
คือ ดี, เกง และสุข 
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-  ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็น 
ใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  

-  เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหาและ 
แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

- สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชวีิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจ 
ในชีวิตและมคีวามสุขสงบทางใจ 
 สําหรับแผนในการพัฒนาอคีิวจะดําเนนิการทั้งในสวนของการใหฟงบรรยายและทดลอง
นําไปปฏิบัติ เนื่องจากความฉลาดทางอารมณไมใชเกิดจากการฟงบรรยาย ไมไดเกิดจากการอาน
หนังสือ แมวาอาจจําเปนในแงของการจุดประกายใหอยากเปลี่ยนแปลงตนเอง แตจะจุดหลักอยูตรงที่
การทดลองนําไปใชจนเกิดนสัิยใหม (เทอดศักดิ์ :2546) 
 ในการฝกอีควิจําเปนตองมุงเนนในหวัขอดงัตอไปนี ้(เทอดศักดิ์ : 2546) 

1. การหารูปแบบอุปนิสัยของเดิม เปนรูปแบบ(Pattern) ที่ทําใหเกิดปญหาหรือขาด 
ความสุข 

2. การใหการบานเพื่อทดลองปฏิบัติตามนิสัยใหม ซ่ึงเปนสินัยที่อิงกับทกัษะความฉลาด 
ทางอารมณ  

3. การทําซ้ําๆจนเกิดผลดี ซ่ึงเปนตัวกระตุนตอการแสดงนสัิยใหมออกมาในเวลาตอๆไป 
4. การบูรณาการของทักษะ เพราะการฝกอีควิเพยีงตัวใดตวัหนึ่งจะเปนสิง่ที่ยากและม ี

โอกาสลมเหลวสูง จึงนําเปนตองฝกควบคูกันไป 
 สําหรับระยะเวลาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 1 หลักสูตร (ตวัอยางหลักสูตร แสดงไวใน
ภาคผนวก ช)จะใชเวลาประมาณ 4 สัปดาห ใน 1 หลักสูตรประกอบดวย 2 กลุมยอย กลุมละประมาณ 
30-40 คน โดยจะจดัโครงการพัฒนาอยางนอย 2 คร้ังตอภาคการศึกษา ดังนั้นคาดหวงัใหมีผูเขารวม
โครงการทั้งสิ้นอยางนอย 240 คน/ภาคการศึกษาสําหรับแผนการดําเนนิการแสดงดงัตารางที่ 6.11 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ : 1. นิสิตมีโอกาสไดฝกฝนและทําความรูจกัตนเองในเรื่องของ EQ 
มากขึ้น โดยวดัจากผลการทาํแบบทดสอบวัด EQ   
    2. นิสิตที่ผานการเขารวมโครงการสามารถเปนแกนนําในการ
พัฒนา EQ ใหกับนิสิตที่ไมไดเขารวมโครงการ 
    3.  นําผลลัพธที่ไดจากโครงการมาเปนแมแบบในการกําหนด
กิจกรรมของคณะเพื่อพัฒนา EQ ใหกับนิสิต 
 
 



 
143 

6.4.5 แผนการดําเนนิงาน เร่ือง “สํารวจศักยภาพการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 3-4” 
  กอนที่นิสิตชัน้ปที่ 4 จะสําเร็จการศึกษาและกาวเขาสูชวีติการทํางาน หรือเรียนตอในระดับ
ที่สูงขึ้น นิสิตควรรับทราบวาตนเองมีความพรอมหรือความไมพรอมในเนื้อหาวิชาใดบาง ดวยเหตนุี้
จึงกําหนดใหมีการสํารวจศกัยภาพการเรยีนของนิสิตใน2 ชั้นป ไดแก ช้ันปที่ 3 และปที่ 4 เหตุที่ตองมี
การสํารวจตั้งแตช้ันปที่ 3 เพราะวาหากผลการประเมินของนิสิตไมผานหรือไมเปนที่นาพอใจนิสิตจะ
ไดมีโอกาสในการเตรียมความพรอมและศกึษาคนควาเพิม่เติมกอนลวงหนา กอนที่จะถูกประเมินอีก
รอบเมื่อศึกษาในชั้นปที่ 4 อีกทั้งการที่ทําการสํารวจเพียงครั้งเดียวคือเมือ่นิสิตเรียนชัน้ปที่ 4 แลว
อาจจะเปนการลาชาไปเพราะหากนิสิตพบวาตนเองมีขอบกพรองในเนือ้หาวิชาใด ก็เหลือเวลาไมมาก
พอที่จะศกึษาเพิ่มเติม  
  การสํารวจศักยภาพการเรียนที่กลาวขางตนก็คือ การทดสอบความรูทางวิศวกรรมองครวม
ของนิสิต อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมความพรอมและกระตุนใหนิสิตไดทบทวนเนื้อหาวิชาเรียนที่ตนได
รํ่าเรียนมาตลอดระยะเวลา 4 ป สําหรับการสอบแบงเปน 2 ประเภท คือ แบบขอสอบ(Paper Test) 
แสดงแผนการดําเนินการดังตารางที่ 6.12 และแบบถาม-ตอบ(Oral Test) แสดงดังตารางที่ 6.13 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ :  1. นิสิตรูถึงจุดเดนและจุดดอยของตนเอง   
   2. นําผลจากการทดสอบนิสิตมาใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา 

และปรับปรุงหลักสูตรใหมคีวามเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 6.8  แผนการดําเนนิงาน “จัดโปรแกรมศึกษาดูงาน” 
 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ทําจดหมายติดตอบริษัท / องคกร
เพื่อขอเขาไปศึกษาดูงาน 

                        - อาจารยผูควบคุม 
 

2.  รับสมัครนิสิตชั้นปที่ 3-4 ที่สนใจ 
 

                        - ธุรการภาควชิา 

3.  เดินทางไปศึกษาดูงาน 
 

                        - อาจารยผูควบคุม 

4.  นิสิตที่เขารวมทํารายงานสง 
 

                        - ธุรการภาควชิา 

5.  ประเมินผลการดําเนนิงาน 
 

                        - นิสิตที่เขารวม 
-  อาจารยผูควบคุม 

 
หมายเหตุ       -            หมายถึง ใหดําเนินการลักษณะนี้ตอเนื่องในภาคเรียนที่ 2 ดวยเชนกัน
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ตารางที่ 6.9  แผนการดําเนนิงาน “เพิ่มระยะเวลาการฝกงาน” 

ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ทําจดหมายติดตอบริษัท / 
องคกรเพื่อขอสงนิสิตเขาไป
ฝกงาน 

                                - ธุรการภาควชิา 
- กิจการนิสิต 

2.  ประชาสัมพันธรายชื่อ
บริษัท / องคกรตางๆที่รับ
นิสิตเขาฝกงาน 

                                -  ธุรการภาควชิา 

3.  จัดสรรนิสิตชั้นปที่ 2-3 
เขาฝกงานในแตละบริษัท / 
องคกร 

                                - ธุรการภาควชิา 

4.  คณะกรรมการเขาเยีย่ม 
สัมภาษณ และใหคําแนะนํา
กับนิสิตขณะฝกงาน 

                                - อาจารยแตละ
ภาควิชา 

5.  นิสิตสงรายงานการ
ฝกงาน.ใหภาควิชา 

                                - ธุรการภาควชิา 

6.  ประเมินและสรุปผลการ
ฝกงานของนสิิต 

                                - กิจการนิสิต 



(1) 

(1) 

(1) 
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ตารางที่ 6.10 แผนการดําเนนิงาน “ฝกฝนและพัฒนา AQ” 

 
หมายเหตุ  - (1)และ(2) หมายถึง ครั้งที่จัดโครงการพัฒนา AQ  
                  -            หมายถึง ใหดําเนินการลักษณะนี้ตอเนื่องในภาคเรียนที่ 2 ดวยเชนกัน 
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ติดตอเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดาน AQ  

                                - กิจการนิสิต 

2.  กําหนดหวัขอและ
รายละเอียดการฝกอบรม 

                                - ผูเชี่ยวชาญ 
- กิจการนิสิต 

3.  ประชาสัมพันธและรับ
สมัครนิสิตเขารวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
- ธุรการภาควชิา 

4.  ประกาศรายชื่อนิสิตที่เขา
รวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
 

5.  ใหความรูและฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ 

                                - ผูเชี่ยวชาญ 

6.  สรุปและประเมินผล
โครงการ 

                                - นิสิตที่เขารวม  
-  กิจการนิสิต  

(2) 

(1) (2) 

(2) 

(1)&(2) 

(1)&(2) 

(2) 



(1) 

(1) 

(1) 

(2) 
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ตารางที่ 6.11 แผนการดําเนนิงาน “ฝกฝนและพัฒนา EQ” 

 
หมายเหตุ  - (1)และ(2) หมายถึง ครั้งที่จัดโครงการพัฒนา EQ  
                  -            หมายถึง ใหดําเนินการลักษณะนี้ตอเนื่องในภาคเรียนที่ 2 ดวยเชนกัน 
 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ติดตอเชิญผูเชี่ยวชาญ
ทางดาน EQ  

                                - กิจการนิสิต 

2.  กําหนดหวัขอและ
รายละเอียดการฝกอบรม 

                                - ผูเชี่ยวชาญ 
- กิจการนิสิต 

3.  ประชาสัมพันธและรับ
สมัครนิสิตเขารวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
- ธุรการภาควชิา 

4.  ประกาศรายชื่อนิสิตที่เขา
รวมโครงการ 

                                -  กิจการนิสิต  
 

5.  ใหความรูและฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ 

                                - วิทยากร/
ผูเชี่ยวชาญ 

6.  สรุปและประเมินผล
โครงการ 

                                - นิสิตที่เขารวม  
-  กิจการนิสิต  

(2) 

(1) (2) 

(1)&(2) 

(1)&(2) 

(2) 
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ตารางที่ 6.12 แผนการดําเนนิงาน “สํารวจศักยภาพการเรยีนของนิสิตชัน้ปที่ 3-4 โดย Paper Test” 

 
 
 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน มกราคม 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1.  ประชุมกําหนดขอบเขตการ
ทดสอบ 

                            - คณาจารยแตละภาควิชา 

2.  แจงใหนิสิตชั้นปที่3และ 4 
รับทราบขอบเขตและ
รายละเอียดการทดสอบ 

                            - ธุรการภาควชิา 

3.  สงขอสอบใหกับธุรการ
ภาควิชา 

                            - อาจารยที่ทําหนาที่ออก
ขอสอบ 

4.  จัดสอบแบบ Paper Test 
 

                            - ธุรการภาควชิา 

5.  สรุปผลการสอบและแจง
ใหนิสิตทราบ 

                            - ธุรการภาควชิา 

6.  สรุปและประเมินผลการ 
ทดสอบ 

                            - คณาจารยแตละภาควิชา 
- ธุรการภาควชิา 
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ตารางที่ 6.13 แผนการดําเนนิงาน “สํารวจศักยภาพการเรยีนของนิสิตชัน้ปที่ 3-4  โดย Oral Test” 
 ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม 

ขั้นตอน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ผูรับผิดชอบ 

1.  ประชุมกําหนดขอบเขตการ
ทดสอบ 

                        - คณาจารยแตละภาควิชา 

2.  แจงใหนิสิตชั้นปที่3 และ 4  
รับทราบขอบเขตและ
รายละเอียดการทดสอบ 

                        - ธุรการภาควชิา 

3.  สงขอสอบใหกับธุรการ
ภาควิชา 

                        - อาจารยที่ทําหนาที่ออก
ขอสอบ 

4.  จัดสอบแบบ Oral Test 
 

                        - ธุรการภาควชิา 

5.  สรุปผลการสอบและแจง
ใหนิสิตทราบ 

                        - ธุรการภาควชิา 

6.  สรุปและประเมินผลการ 
ทดสอบ 

                        - คณาจารยแตละภาควิชา 
- ธุรการภาควชิา 
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6.5  การปรับปรุงตัวบงชี ้
 
 เมื่อพิจารณาตวับงชี้ทั้ง 32 ตัวตาม CU-QA 84.1 พบวายังขาดตัวบงชี้ที่ใชวัดผลการดําเนินการใน
บางประเด็นซึง่สงผลใหเกิดความเสี่ยงขึ้นในการประกันคุณภาพการศกึษาของคณะฯ ดังนั้นจึงทําการ
พัฒนาตัวบงชีใ้หมเพิ่มเติมตามที่กลาวไวในหัวขอ 4.3 ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นตวับงชี้ที่ทําการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเตมิเพื่อใชเปนตวัประเมินผลการดําเนินการและเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดจากการดําเนินการ โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนที่กลยุทธรูปที่ 4.1ไดดังนี ้

6.5.1  ตัวบงชีต้าม CU-QA 84.1 ไมไดระบุวา “คุณภาพบัณฑิต” หมายถึงประเดน็ใดบาง  
อีกทั้งไมไดกลาวถึงการวัดคุณภาพบณัฑติเพื่อกาวสูการไดรับการรับรองในระดับนานาชาติ ดังนัน้จึง
ปรับปรุงตัวบงชี้ดังกลาว โดยกําหนดใหมตีัวบงชี้เพิ่มเตมิเพื่อใชวดัประเด็นตางๆ พรอมทั้งทําการระบุ
เหตุผลที่คาดวาควรจะมกีารนําตัวบงชี้ที่นาํเสนอมาใช ดงัตารางที่ 6.14 
   

ตารางที่ 6.14 ตัวบงชี้ “คุณภาพบัณฑิต”ที่ปรับปรุงเพิ่มเติมพรอมเหตผุล 
ตัวบงชี้ที่เพิ่มเติม เหตุผล 

1.1 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ 
ที่วาจางบณัฑติ 

-  เพื่อสรางการยอมรับในระดับชาต ิ

1.2 สามารถประยุกตใชความรูทาง 
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตร ในการออกแบบการทดลอง 
ระบบ กระบวนการตามที่ตองการ 
1.3 สามารถใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ 
สมัยใหมทางวศิวกรรม ในการปฏิบัติการทาง
วิศวกรรม 
1.4  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

-  เพื่อสรางความมั่นใจใหกบับัณฑิต สังคม 
และผูประกอบการวาบณัฑติมีความรู
ความสามารถเพียงพอที่จะนาํมาประยุกตใช
ในการทํางาน  

1.5  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เชน 
ผลการสอบ TOEIC ไมต่ํากวา 650 คะแนน 
เปนตน 

-  เพื่อใชเปนตวัประกนัคุณภาพวาบณัฑิตที่
สามารถไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
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 6.5.2  เพิ่มเติมตัวบงชี้ “จํานวนงานวจิัยทีไ่ดรับการตีพิมพในระดบันานาชาติ” เพื่อใชเปนตัวบงชี้
ผลงานวิจัยเพือ่กาวสูการไดรับการยอบรับในระดบันานาชาติ และสอดคลองกับวัตถุประสงคสูงสุด
ตามที่ระบุไวในแผนที่กลยุทธ 

6.5.3  เพิ่มเติมตัวบงชี้ “กระบวนการตดิตามนิสิตทุกชั้นป” เพื่อใชเปนกลไกในการตดิตาม 
ผลสัมฤทธ์ิทั้งดานการเรียนและดานจริยธรรมอยางใกลชิด และมุงหวงัใหตวับงชี้นีท้ําใหทั้งอาจารยที่
ปรึกษาและตวันิสิตเองไดรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อจะไดหาวิธีแกไขไดทันเวลา อีกทั้งตองการ
ใหตวับงชี้นี้ชวยปองกันหรอืลดจํานวนนสิิตที่ถูกรีไทรระหวางการศกึษา 
 6.5.4  เพื่อลดความเสี่ยงที่จะไมไดรับการยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ จึงไดเสนอตัวบงชี้
ภายใตหลักเกณฑดานกลไกการเรียนการสอนเพิ่มเติมดังนี้ 
  6.5.4.1  จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาวิศวกรรม 
   6.5.4.2  มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิตแลกเปลี่ยน 
    6.5.4.3  รูปแบบโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรสอดคลองกับมาตรฐานของ ABET 
Engineer 
  6.5.4.4  จํานวนหลักสูตรที่ไดรับการยอมรบัจากสถาบันที่ทําหนาที่รับรองหลักสูตรระดับ
นานาชาต ิ
   6.5.4.5  จํานวนหลักสูตรที่สามารถเทียบโอนหนวยกิตไปยังสถาบันการศึกษาชั้นนําใน
สาขานั้นๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
 6.5.5 ดานนวตักรรมและการเรียนรูตัวบงชี้ที่นําเสนอเพือ่ปองกันความเสี่ยงที่จะทําใหผลการ
ดาํเนินการไมบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดของแผนที่กลยุทธ ไดแก 
  6.5.5.1   มีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงและสืบคนขอมูลตางๆ เชนเนื้อหาการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
  6.5.5.2  มีการพัฒนาระบบศนูยการเรยีนรูดวยตนเอง 
  6.5.5.3  มีหองสมุดอิเลคทรอนิกส 
 6.5.6  เพื่อลดความเสี่ยงดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกไดเสนอตัวบงชี้เพิ่มเติมในเรื่อง 
“การประชาสัมพันธ” พรอมทั้งไดกําหนดใหมีการวดัระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกที่เปนกลุมเปาหมาย ตวับงชี้ดังกลาวประกอบดวย 

6.5.6.1  เนื้อหาที่ทําการประชาสัมพันธมีความชัดเจนและครบถวน 
6.5.6.2  รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธ เชน web site  
6.5.6.3  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรภายในเรื่องการประชาสัมพันธ 
6.5.6.4  ระดับความพึงพอใจที่มีตอการประชาสัมพันธของบุคคลในกลุมเปาหมาย 
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บทสรุป 
 
 บทนี้เปนการจดัทําระบบบรหิารความเสี่ยง โดยกําหนดวตัถุประสงคของตัวบงชี้วา “ระดับความ
พึงพอใจคณุภาพบัณฑิต ไมต่ํากวา 85%” แตจากขอมูลที่รวบรวมไดพบวา ระดับความพึงพอใจ
คุณภาพบณัฑติ คิดเปน 77.7%  (ปการศึกษา 2542-2544) และ78.6% (ปการศึกษา 2544-2546)  ซ่ึงต่ํา
กวาเปาหมาย 7.3% และ 6.4% ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหสาเหตทุี่ทําใหผลการดําเนินการไมบรรลุ
เปาหมายพบวามีปจจัยเส่ียงทั้งหมด 18 ประเด็น จากนัน้ไดทําการประเมินและจดัระดับความเสี่ยงแต
ละปจจัยโดยสงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการทั้งหมด 8 แหง จากการประเมินพบวาความ
เสี่ยงที่จัดอยูในกลุมความเสีย่งต่ําม ี7 ประการ กลุมความเสี่ยงปานกลาง 2 ประการ กลุมความเสี่ยงสูง 
7 ประการ และกลุมความเสี่ยงรายแรง 2 ประการ  ดังนั้นจึงเลือกปจจัยความเสี่ยงราย 2 ประการคือ 
“ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่มีระบบ” และ “ขาดความรับผิดชอบ” มาทําการ
วิเคราะหหาสาเหตุโดยอาศยัการวิเคราะหแขนงความบกพรอง เมื่อทราบแลววาแตละปจจยัมีสาเหตุ
ใดบาง จึงไดเสนอแผนเพื่อจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาํนวน 5 แผนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตัิงาน
ของคณะฯตอไป และทายสดุเปนการสรุปประเด็นตวับงชี้ที่เพิ่มเติมขึ้นมาซึ่งมีทั้งหมด 19 ตัวโดยมุง
ประเด็นไปที่คุณภาพบณัฑติ ผลงานวิชาการ นิสิต กลไกการเรียนการสอนที่ตองไดรับการยอมรับทั้ง
ระดับประเทศและนานาชาติ โดยตองไดรับการสนับสนุนจากการประชาสัมพันธและโครงสรางทาง
การศึกษาที่ทนัสมัยและเชื่อมโยงกันแบบบูรณาการ พรอมทั้งเพื่อใชตวับงชี้เหลานี้เปนตวัปองกัน
ความเสี่ยงที่จะเกดิจากการดาํเนินการ ทั้งนี้ในการปรับปรุงตัวบงชีน้ั้นคํานึงถึงวตัถุประสงคสูงสุดที่
ระบุไวในแผนที่กลยุทธเปนสําคัญ 
 



บทท่ี 7 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 
7.1 สรุปผล 
 

7.1.1 การพัฒนาตวับงชี้ตามแนวคิดของ BSC 
7.1.1.1   การพัฒนาตัวบงชี้ตามแนวคดิของ BSC เพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการ 

ประกันคณุภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร เร่ิมจากการพิจารณาแผนที่กลยุทธ พันธกิจและ
ยุทธศาสตรของคณะ จากนัน้ทําการกําหนดวัตถุประสงคและระบุตัวบงชีท้ี่มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้น ในการกําหนดตัวบงชี้เร่ิมจากการศึกษาและรวบรวมตวับงชี้ที่สัมพันธกับ
วัตถุประสงคจากตัวบงชี้ของ ABET Engineering Accreditation Commission มาตรฐานการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาภายนอกของสมศ. และมาตรฐานการประกันคณุภาพภายในตาม CU-QA84.1 
จากนั้นทาํการกลั่นกรองตัวบงชี้ที่ไดโดยผูบริหารของคณะผานการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุป
ไดวามีตวับงชีท้ั้งหมด 55 ตัวบงชี้ ภายใต 13 หลักเกณฑ ไดแก  

- หลักเกณฑ 1  คุณภาพบณัฑติ  
- หลักเกณฑ 2  ผลงานวิชาการ  
- หลักเกณฑ 3  นิสิต  
- หลักเกณฑ 4  กลไกการเรยีนการสอน  
- หลักเกณฑ 5  กลไกการพัฒนางานวจิัยและบริการวิชาการ  
- หลักเกณฑ 6  ระบบคุณภาพภายในคณะ  
- หลักเกณฑ 7  ระบบการบริหารและจดัการ  
- หลักเกณฑ 8  การประชาสัมพันธภายในและภายนอกคณะ   
- หลักเกณฑ 9  โครงสรางพื้นฐานทางการศกึษา  
- หลักเกณฑ 10 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- หลักเกณฑ 11 การพัฒนาคณาจารย   
- หลักเกณฑ 12 การพัฒนาบุคลากร  
- หลักเกณฑ 13 การเงิน 
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 จากทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ ภายใต 13 หลักเกณฑ นํามาจําแนกตามมุมมองทั้ง 4 ของ
BSC ไดดังนี ้

- มุมมองดานนสิิตและอาจารย ประกอบดวย 3 หลักเกณฑ 14 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 25 ตัวบงชี้ 
- มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู ประกอบดวย 4 หลักเกณฑ 16 ตัวบงชี้  
- มุมมองดานงบประมาณ ประกอบดวย 2 หลักเกณฑ 2 ตัวบงชี้ 

 7.1.1.2   เมื่อทําการวิเคราะหเชิงเปรยีบเทียบระหวางตัวบงชี้ของ CU-QA84.1 และตัวบงชี้ที่
นําเสนอ พบวาตัวบงชี้ที่นําเสนอนั้นมีขอเดนหลายประการ ไดแก 

1. ตัวบงชี้ที่นําเสนอใหมมีความครอบคลุมในทุกดานของคณะเริ่มตั้งแตผูมีสวน 
ไดสวนเสยี กระบวนการและผลลัพธ และมุงเนนไปทีน่สิิต (เชน กระบวนการตดิตามนิสิต) บัณฑติ 
(เชน คุณภาพบัณฑิต) การเรยีนการสอน (หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ
ของนิสิตและทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม) องคความรูและทกัษะความสามารถที่ผูเรียนควรจะ
ไดรับ (เชน สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและวิศวกรรม) เปนสําคัญ ขณะที่
ตัวบงชี้ของ CU-QA 84.1 จะมุงเนนในภาพรวมของการบริหารจัดการ 

2. ตัวบงชี้ใหมจะผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนหนวยกิตระหวางมหาวิทยาลัยทั้ง 
ในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ตวัอยางตวับงชี้ เชน รูปแบบ
โครงสรางและเนื้อหาหลักสตูรสอดคลองกับมาตรฐานของ ABET Engineer,  จํานวนหลักสูตรที่
สามารถเทียบโอนหนวยกติไปยังสถาบันการศึกษาชั้นนําในสาขานัน้ๆ และจํานวนหลักสูตรที่ไดรับ
การยอมรับจากสถาบันที่ทําหนาที่รับรองหลักสูตรระดบันานาชาต ิเปนตน 

7.1.1.3 ในขั้นตอนของการทดลองนาํตัวบงชี้ไปปฏิบัตินั้น เลือกตัวบงชี้ “ระดับความพึง 
พอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต” มาดําเนินการ เนื่องจาก 

1. สัมพันธกับผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงเปนหวัใจหลักในแผนที่กลยุทธ 
2. สามารถนําไปใชเพื่อการจดัทําแผนบริหารความเสี่ยง 
จากการเก็บรวบรวมผล “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต”  

ผานการตอบแบบจากหนวยงาน โดยทําการประเมินบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาประจําปการศึกษา 2542-
2544 และปการศึกษา 2544-2546 พบวาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบัณฑิต คิดเปน 
77% และ79% ตามลําดับ  
 7.1.1.4   ผลจากตัวบงชีท้ี่นําเสนอตามแนวทางของ BSC ทําใหทราบวาคณะควรมีการ
ปรับปรุงระบบการจัดการและหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยใชตัวบงชี้ที่
นําเสนอเปนเครื่องมือสําหรับประเมินทั้งภาพรวมและหลักสูตรของคณะ  
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 7.1.2  การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
7.1.2.1  สําหรับขั้นตอนกําหนดวัตถุประสงคซ่ึงถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดทําระบบ 

บริหารความเสี่ยงไดระบุเปาหมายวา “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการทีว่าจางบัณฑิต ไมต่ํา
กวารอยละ 85”  

7.1.2.2  จากการวิเคราะห คนหา และระบคุวามเสี่ยงทําใหทราบวามีเหตุปจจัยเสี่ยงทัง้สิ้น 
18 ประการ ไดแก  

-  บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตัวไมสุภาพ เปนตน) 
-  ขาดความมมีนุษยสัมพนัธและไมสามารถรวมงานกับผูอ่ืนได 
-  ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั 
-  ไมตรงตอเวลา 
-  ขาดความเปนผูนํา 
-  ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณเกียจคราน  
-  ไมพยายามคนควาเพิ่มเตมิ 
-  ขาดความรบัผิดชอบในหนาที่ 
-  ขาดความซือ่สัตย 
-  ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
-  ไมสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสนทนา/ส่ือสาร 
-  ไมสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการเขียนรายงาน 
-  ความสามารถในการเรียนรูงานต่ํา/ชา 
-  ไมสามารถวเิคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่มีระบบ 
-  ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน 
-  ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 
-  ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค 
-  ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 

7.1.2.3  ผลการประเมินเหตปุจจัยเส่ียงจากโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences)โดยการใหคะแนนผานการตอบแบบสอบถาม
จากองคกร 8 แหง จากนั้นเลือกใชคาฐานนิยมและตารางความสมัพันธระหวางความรุนแรงของ
ผลลัพธ และโอกาสการเกิดความเสี่ยงในการจัดระดับและกลุมเหตุปจจัยเส่ียงทีเ่กิดขึน้ สามารถ
เรียงลําดับเหตปุจจัยเส่ียงจากความเสี่ยงรายแรงไปความเสี่ยงต่ําไดดังตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1 เรียงลําดับ ระดบัคะแนนและกลุมความเสี่ยงจากมากไปนอย 

ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง 
โอกาส
เกิด 

ความ
รุนแรง 

ระดับ
คะแนน 

กลุมความ
เสี่ยง 

1 ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาด
การตัดสินใจทีม่ีระบบ 

3 4 12 E 

2 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 2 5 10 E 
3 ไมตรงตอเวลา  3 3 9 H 
4 ขาดความเปนผูนํา  3 3 9 H 
5 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม  3 3 9 H 
6 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน 3 3 9 H 
7 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค 3 3 9 H 
8 ขาดความซื่อสัตย  1 5 5 H 
9 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ  1 4 4 H 
10 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั  2 3 6 M 
11 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มัก 

สอบถามผูอ่ืน 
3 2 6 M 

12 ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไม
สามารถรวมงานกับผูอ่ืนได 

2 3 6 M 

13 ขาดทักษะในการทํารายงานทาง 
เทคนิค 

3 2 6 M 

14 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อ
การสนทนา/ส่ือสาร  

2 2 4 L 

15 ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อ
การเขียนรายงาน 

2 2 4 L 

16 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน 2 2 4 L 
17 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ 

เปนตน) 
3 1 3 L 

18 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา 1 2 2 L 
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7.1.2.4  ในขั้นตอนของการเสนอแผนเพื่อจัดการเหตุปจจัยเส่ียงทีเ่กิดขึน้ ไดทําการพฒันา
แผนเพื่อจดัการกับเหตุปจจัยเสี่ยงที่อยูในกลุมความเสี่ยงรายแรง ซ่ึงประกอบดวย 2 ประการ คือ 

  -  ไมสามารถวเิคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจอยางเปนระบบ 
  -  ขาดความรบัผิดชอบ 
  ทั้งนี้ไดใชการวิเคราะหแบบ FTA (Fault Tree Analysis) ในการชวยคนหา 

สาเหตุของความเสี่ยงดังกลาว พรอมทั้งสรางแผนจัดการความเสี่ยงขึ้นมาทั้งสิ้น 5 แผนงานโดยมกีาร
กําหนดขั้นตอน ระยะเวลาดาํเนินการและชื่อผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ไดแก 

1. เสริมสรางประสบการณนอกตําราเรียน ประกอบดวย 2 แผนยอย คือ 
1.1 จัดโปรแกรมการศึกษาดูงาน 
1.2 เพิ่มระยะเวลาการฝกงาน 

2. ฝกฝนและพัฒนา Adversity Quotient (AQ)  
3. ฝกฝนและพัฒนา Emotional Quotient (EQ)  
4. สํารวจศักยภาพการเรียนของนิสิตชั้นปที่ 3 และปที่4 

7.1.2.5 จากแผนจัดการความเสี่ยงทีไ่ด นําไปสูการนําเสนอเพื่อปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 
1. ควรเพิ่มหนวยกิตสําหรับวิชาฝกงาน และกําหนดวิชาฝกงานไวในหลกัสูตร 

สําหรับนิสิตชั้นปที่ 2และปที่ 3 
  2.    ควรจัดโครงการทัศนศึกษาหรือดูงานในบริษัทตางๆใหมากขึน้ หรือกําหนด
เปนวิชาที่เกี่ยวกับการศึกษาดงูาน โดยอาจจะเก็บหนวยกิตในลักษณะผาน(S)กับไมผาน(U)เพื่อเปน
การเปดโลกทศันของนิสิต  

3. สนับสนุนกิจกรรมนอกหลกัสูตรตางๆ ที่สงเสริมใหเกดิการพัฒนาทางดาน 
ความสามารถทางอารมณและความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับอุปสรรคตางๆ เพื่อเปนการ
เสริมสรางความแข็งแกรงทางดานสังคมใหกับนิสิต 
 7.1.2.6  จากตวับงชี้ที่พัฒนาขึ้น สามารถระบุไดมีตวับงชี้ 19 ตัวที่ถูกปรับปรุงขึ้นเพื่อใชเปน
กลไกในการปองความเสี่ยงที่จะทําใหผลการดําเนนิการไมบรรลุเปาหมายที่วา “ผลผลิตทางการศึกษา
ไดรับการยอบรับในระดับชาติและนานาชาติ” ตัวบงชี้ดังกลาวประกอบดวยเร่ืองของ คุณภาพบณัฑติ 
ผลงานทางวิชาการ นิสิต กลไกการเรียนการสอน ทั้งนี้ตองอาศัยตัวบงชีท้ี่ใชประเมินผลในหลักเกณฑ
ของการประชาสัมพันธและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการศึกษาควบคูไปดวย (หัวขอ 6.5) 
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7.2 ขอเสนอแนะ 
 

7.2.1 การเก็บขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถามทั้งในสวนของดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลและ 
การบริหารความเสี่ยง ผูเก็บขอมูลควรอธิบายถึงวิธีการเขียนหรือการใหคะแนนโดยละเอียด เพื่อให
มั่นใจวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในแบบสอบถามเพียงพอ สามารถใหความคิดเห็นที่ถูกตอง
และไมลําเอียงได  
 7.2.2  จํานวนตัวบงชี้ระดับคณะ 55 ตวันัน้ถือวาเปนจาํนวนที่คอนขางมาก ดังนัน้กอนที่จะนําตัว
บงชี้ดังกลาวมาปฏิบัติควรทาํการทบทวนและคัดเลือกใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 7.2.3  เนื่องจากขอจํากัดดานระยะเวลาดําเนินการวิจัย จึงอาจทําใหไมเห็นผลของการประกัน
คุณภาพการศกึษาอยางชดัเจน อยางไรก็ตามเพื่อใหการประกันคณุภาพการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด
ควรมีการนําตวับงชี้ทุกตวัไปปฏิบัติ พรอมทั้งทําการจัดการความเสี่ยงในทุกประเด็นของตัวบงชี ้

7.2.4  สําหรับการปรับปรุงตัวบงชี้สําหรับการประกันคณุภาพการศึกษาสามารถอาศัยทั้งเทคนิค 
การคัดแยก และการวิเคราะหความเสี่ยงเพือ่การปรับปรุงตัวบงชี้ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไปใน
อนาคต 

7.2.5 ในการประเมนิความเสี่ยงซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความรุนแรงและโอกาสในการเกิดนั้น  
เปนการประเมินโดยอาศยัความคิดเห็นและประสบการณของผูที่เกี่ยวของ ดังนั้นอาจพบในองคกร
เดียวกัน แตผูทําการประเมนิเปนคนละคนกัน ผลที่ไดจากการประเมนิอาจแตกตางกันไป ซ่ึงอาจสงผล
ใหการประเมนิคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงไดบาง  
 7.2.6  ในการเก็บรวบรวมขอมูล “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบณัฑิต” ควร
แยกเก็บตามสาขาวิชาเพื่อทีจ่ะไดนําขอมูลที่ไดมาสอบทวนกลับถึงคุณภาพหลักสูตรและคุณภาพ
บัณฑิตของแตละภาควิชาไดอยางแทจริง 
 7.2.7  ในการวเิคราะหเหตุปจจัยเส่ียงของระดับความพึงพอใจฯ ควรพจิารณาจากคุณสมบัติที่ระบุ
ไวตามแนวทางของ ABET ดวยเพื่อเปนการการันตีวาบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษาจะมคีุณสมบัติที่เปนที่
ยอมรับในระดบัสากล 
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บทสรุป 
 
 จากการพัฒนาตัวบงชี้ตามแนวคิดของ BSC ไดผลลัพธคือหลักเกณฑ 13 ประการ ประกอบดวย 
55 ตัวบงชี้ และแผนปฏิบัตสํิาหรับหนวยงานทั้งหมด 55 แผน และจากการจัดทําระบบบริหารความ
เสี่ยงจากตวับงชี้ “ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการที่วาจางบณัฑติ” ทําใหไดแผนจัดการความ
เสี่ยงทั้งสิ้น 5 แผน และเมื่อพิจารณาตวับงชี้ที่พัฒนาขึ้นใหมพบวาตวับงชี้ที่ปรับปรุงขึ้น19 ตัว สามารถ
นํามาใชเพื่อปองกันความเสีย่งที่จะเกิดจากการดําเนนิการ อยางไรก็ตามการที่จะนําทัง้ตัวบงชี้ แผน 
ปฏิบัติและแผนจัดการความเสี่ยงไปใชใหไดประสิทธิผล ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของ
คณะทั้งในเรื่องของทรัพยากร (ส่ิงอํานวยความสะดวก งบประมาณ เปนตน) และความรู ซ่ึงอาจจะ
ผลักดันใหการดําเนินการอยูในแผนงานประจําวนัที่บุคคลกรทุกฝายตองใหความสําคัญ จัดอบรมให
บุคคลากรรับทราบถึงขั้นตอนการดําเนนิการ เปนตน 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนงาน 
1.  ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค
ขององคกร 

1.  มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร 
2.  มี(1) + มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ
ปรัชญา/ปณิธาน 
3.  มี(2) + มีการรณรงคใหบคุลากรทุกระดบัของตนเองที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
4.  มี(3) + บุคลากรสามารถอธิบายบทบาทของตนเองที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
5.  มี(4) + แสดงผลการปฏิบัติงานขององคกรตาม
วัตถุประสงค 
6.  มี(5) + มีการกํากับ ติดตาม และประเมนิผลอยางเปน
ระบบ 
7.  มี(6) + มีการนําผลการประเมินมาประกอบการทบทวน
วัตถุประสงคขององคกร 

2.  การกําหนดแผนกลยุทธการ
บริหารจัดการ 

1.  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและ
หรือวัตถุประสงคขององคกร 
2.  มี(1) + มีการกระจายจากแผนกลยุทธไปสูแผนการ
ปฏิบัติการของหนวยงานโดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
3.  มี(2) + มีหลักฐานแสดงกิจกรรมที่สอดคลองกับแผนใน
ขอ 2 จริง 
4.  มี(3) + มีหลักฐานแสดงการกํากับ ตดิตาม และ
ประเมินผลกิจกรรมตลอดระยะเวลาของแผน 
5.  มี(4) + สัมฤทธิผลของแผนงานตามภารกิจหลักของ
หนวยงาน 
6.  มี(5) + สัมฤทธิผลของแผนงานครบทุกภารกจิของ
หนวยงาน 
7.  มี(6) + มีการปรับแผนกลยุทธใหทนัตอพลวัตการ
เปล่ียนแปลงของโลก 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.2 ระบบคุณภาพขององคกร 
1.  ระบบคุณภาพขององคกร 1.  มีนโยบาย และขอบเขตการประกันคุณภาพขององคกร 

2.  มี(1) + มีหนวยงานรับผิดชอบกิจกรรม/ผูรับผิดชอบการ
ประกันคณุภาพ 
3.  มี(2) + มีระบบคูมือคุณภาพขององคกร 
4.  มี(3) + มีการจัดทําแผนคณุภาพขององคกร 
5.  มี(4) + มีผลการดําเนินงานครบถวยทุกหนวยงานใน
องคกร 
6.  มี(5) + มีผลการแกไข ปรับปรุงระบบ/กลไกการบริหาร
ระบบคุณภาพ 
7.  มีการวัดผลการดําเนนิกิจกรรมในระดับ 6 ทีแสดงให
เห็นถึงการเพิม่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

4.3  การเรียนการสอน 
1.  การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง
หลักสูตรใหทนัสมัย 

1.  มีการประเมินทุกหลักสูตรที่เปดสอน อยางนอย 1 คร้ัง 
ในรอบระยะเวลาของหลักสูตร 
2.  มี(1) +  ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
3.  มี(2) + รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาภายใน
กําหนดเวลาของหลักสูตร (ไมรวมนิสิตทีล่าออกกลางคัน) 
ระดับปริญญาบัณฑิตไมนอยกวา 70% ระดับบัณฑิตศกึษา 
ไมนอยกวา 20% 
4.  มี(2) + รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาภายใน
กําหนดเวลาของหลักสูตร (ไมรวมนิสิตทีล่าออกกลางคัน) 
ระดับปริญญาบัณฑิตไมนอยกวา 80% ระดับบัณฑิตศกึษา 
ไมนอยกวา 30% 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3  การเรียนการสอน (ตอ) 
1.  การบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง
หลักสูตรใหทนัสมัย (ตอ) 

5.  มี(2) + รอยละของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาภายใน
กําหนดเวลาของหลักสูตร (ไมรวมนิสิตทีล่าออกกลางคัน) 
ระดับปริญญาบัณฑิตตั้งแต 80% ขึ้นไป ระดับบณัฑิตศกึษา 
ตั้งแต 50% ขึ้นไป 
6.  มี(5) + รักษาระดับไวไมนอยกวา 2 ป และหรือม%ีสูงขึ้น
ตลอด 2 ป 
7.  ม(ี5) + รักษาระดับไวไมนอยกวา 4 ป และหรือม%ีสูงขึ้น
ตลอด 4 ป 

2.  ระบบการสรรหาและดํารงรักษา
อาจารย 

1.  มีหลักฐานที่แสดงถึงการมีระบบการสรรหา และดํารง
รักษาอาจารย 
2.  มี(1) + มีการดําเนินการสรรหาตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยโดยคณาจารยทีรั่บใหมมีคุณวฒุิระดับปริญญา
เอก หรือเทียบเทาไมนอยกวารอยละ 80 
3.  มี(2) + ไมนอยกวารอยละ 80 ของอาจารยมีอายุงาน 3 ป 
มีความพึงพอใจตอระบบสวสัดิการ และระบบเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 
4.  มี(3) + มีการประเมินระบบการสรรหา เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการสรรหา 
5.  มี(4) + ไมนอยกวารอยละ 80 ของอาจารยมีอายุงานไม
เกิน 7 ป ไดรับการกําหนดตําแหนงทางวิชาการตั้งแตระดบั 
ผศ. ขึ้นไป 
6.  มี(5) + มีอาจารยไดรับการยกยอง หรือรางวัลเชิดชูเกยีรติ
ระดับมหาวิทยาลัย 
7.  มี(6) + มีอาจารยไดรับการยกยอง หรือรางวัลเชิดชูเกยีรติ
ดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม ระดับชาติ และระดับ
นานาชาต ิ
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน (ตอ) 
3.  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
ปริญญาเอก หรือวุฒิสูงสุดของสาขา
นั้นๆ (ตอ) 

1.  นอยกวารอยละ 10 
2.  ตั้งแตรอยละ 10 ถึงรอยละ 19 
3.  ตั้งแตรอยละ 20 ถึงรอยละ 29 
4.  ตั้งแตรอยละ 30 ถึงรอยละ 39 
5.  ตั้งแตรอยละ 40 ถึงรอยละ 49 
6.  ตั้งแตรอยละ 50 ถึงรอยละ 59 
7.  ตั้งแตรอยละ 60 ขึ้นไป 

4.  การพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนที่เปนระบบ และตอเนือ่งทัน
ตอพลวัตของโลก 

1.  มีประมวลรายวิชาทุกรายวิชาที่เปดสอนในแตละ
หลักสูตร 
2.   มี(1) + มีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลายโดย
คํานึงถึงการเรียนรูของนิสิตเปนสําคัญตามที่ระบุไวใน
ประมวลรายวชิา 
3.  มี(2) + มีการประเมินการสอนทุกรายวชิา 
4.  มี(3) + มีการนําผลประเมินมาปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน 
5.  มี(4) + มีการปรับปรุง หรือพัฒนาเนื้อหารายวิชาใหทนั
ตอพลวัตของโลก 
6.  มี(5) + มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
7.  มี(6) + มีนวัตกรรมการสอน 

5.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ 

1.  มีระบบการคัดเลือกนิสิตที่โปรงใน เปนธรรม และ
ตรวจสอบได 
2.  มี(1) + มีผูผานการคัดเลือกตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป ที่มี
คะแนนในกลุม 10% แรกของคะแนนสูงสุดของแตละ
สาขาวิชา 
3.  มี(1) + มีผูผานการคัดเลือกตั้งแตรอยละ 40 ขึ้นไป ที่มี
คะแนนในกลุม 10% แรกของคะแนนสูงสุดของแตละ
สาขาวิชา 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
5.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
ปริญญาบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ
(ตอ) 

4.  มี(1) + มีผูผานการคัดเลือกตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป ที่มี
คะแนนในกลุม 10% แรกของคะแนนสูงสุดของแตละ
สาขาวิชา 
5.  มี(4) + มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวิชาทีใ่ชใน
การสอบคัดเลือกกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และนําผลมา
ใชในการปรับปรุงเกณฑในการสอบคัดเลือก 
6.  มี(5) + มีอัตราการตกออกไมเกนิรอยละ 1 ในรอบป
การศึกษาแรก 
7.  มี(6) + มีอัตราการสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนดใน
หลักสูตรไมนอยกวารอยละ 95 

6.  ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

1.  มีระบบการคัดเลือกนิสิตที่โปรงใน เปนธรรม และ
ตรวจสอบได 
2.  มี(1) + มีการออกกลางคันของนิสิตชั้นปที่ 1 ไมเกิน 
รอยละ 40 
3.  มี(1) + มีการออกกลางคันของนิสิตชั้นปที่ 1 ไมเกิน 
รอยละ 30 
4.  มี(1) + มีการออกกลางคันของนิสิตชั้นปที่ 1 ไมเกิน 
รอยละ 20 
5.  มี(4) + มีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวิชาทีใ่ชใน
การสอบคัดเลือกกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และนําผลมา
ใชในการปรับปรุงเกณฑในการสอบคัดเลือก 
6.  มี(5) + มีอัตราการสําเร็จการศึกษาไมนอยกวา 70%  
7.  มี(6) + มีอัตราการสําเร็จการศึกษาไมนอยกวา 90% 

7.  คุณภาพบณัฑิต 1.  มีระบบการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
2.  มี(1) + มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทํา และศึกษาตอ
ไมนอยกวารอยละ 50 ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา 
 

 



 
170 

ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
7.  คุณภาพบณัฑิต(ตอ) 3.  มี(2) + ไดรับความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิตไมนอยกวา 

รอยละ 60 
4.  มี(3) +  มีผลการประเมินบัณฑิตไดงานทํา หรือศึกษาตอไม
นอยกวารอยละ 70 ภายใน 6 เดือน หลังสําเร็จการศึกษา และไดรับ
ความพึงพอใจจากผูใชบณัฑติไมนอยกวารอยละ 80  
5.  มี(4) + มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
สาขานั้น หรือไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการในระดับชาต ิ
6.  มี(5) + มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
สาขานั้น หรือไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการในภูมิภาค
เอเชีย 
7.  มี(6) + มีบณัฑิตที่มีตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
สาขานั้น หรือไดรับการยอมรับในวงวิชาชพี/วิชาการในระดับ
นานาชาต ิ

8.  การวัด และประเมนิผล
การเรียนรูที่เปนระบบ และมี
มาตรฐาน 

1.  มีการกําหนดเกณฑในการวัดและ ประเมินผลการเรียนรู 
2.  มี(1) + มีการปฏิบัติตามเกณฑ 
3.  มี(2) + มีการวัด และประเมินผลการเรียนรูที่มากกวา 1 วิธี 
4.  มี(3) + มีการแสดงหลักฐานการปรับปรุงเกณฑ และหรือวิธีการ
วัด และประเมนิผลการเรียนรู 
5.  มี(4) +  ไดรับการเทียบโอนหนวยกิตไมนอยกวารอยละ 20 
ของจํานวนรายวิชาที่เปดในหลักสูตรในระดับประเทศ 
6.  มี(4) +  ไดรับการเทียบโอนหนวยกิตไมนอยกวารอยละ 20 
ของจํานวนรายวิชาที่เปดในหลักสูตร และไดรับการยอมรับใน
ระดับมหาวิทยาลัยของภูมภิาคอาเซียน 
7.  มี(4) +  ไดรับการเทียบโอนหนวยกิตไมนอยกวารอยละ 20 
ของจํานวนรายวิชาที่เปดในหลักสูตร และไดรับการยอมรับใน
ระดับมหาวิทยาลัยนานาชาติ 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
9.  โครงงานของนิสิต
ปริญญาตรี (ถามี)  

1.  มีการบูรณาการความรูของรายวิชาในหลักสูตรทุกโครงงาน 
2.  มี(1) +  มีวธีิดําเนินงานตามระเบียบวิธีของสาขานั้น 
3.  มี(2) +  มีแผน และหรือกาํหนดทิศทางกลุมโครงงานของสาขา
ในแตละป 
4.  มี(3) + มีการเผยแพรโครงงานสูสาธารณชน 
5.  มี(4) + มีโครงงานไดรับรางวัลในระดบัประเทศ 
6.  มี(4) + มีโครงงานไดรับรางวัลระดับภมูิภาคเอเชีย 
7.  มี(4) + มีโครงงานไดรับรางวัลระดับนานาชาต ิ

10.  วิทยานพินธปริญญาโท 
และปริญญาเอก 

1.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ไมเกิน 1.00 
2.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.00 แตไมเกิน 1.20 
3.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.20 แตไมเกิน 1.50 
4.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.50 ขึ้นไป 
5.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับชาต ิ
6.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับเอเชีย 
7.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาต ิ

11.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียน
การสอน 

1.  มีจํานวนปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนตามเกณฑของ
ทบวงฯ โดยใชทรัพยากรสนับสนุนบางสวนรวมกับสถาบัน 
หนวยงานอืน่ 
2.  มีจํานวนปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนตามเกณฑของ
ทบวงฯ 
3.  มีจํานวนปจจัยสนับสนนุการเรียนการสอนสูงกวาเกณฑของ
ทบวงฯ 
4.  มี(3) + มีระบบการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 
5.  มี(4) + มีการปรับปรุง และจัดหาทรัพยากรทดแทน 
6.  มี(5) + มีศูนยการเรยีนรูของนิสิต 
7.  มี(6) + มีการพัฒนาใหทนัตอความกาวหนาทางวิชาการใน
สาขานั้น  
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.3   การเรียนการสอน(ตอ) 
12.  คุณภาพตาํรา 1.  แปล 

2.  เรียบเรียง 
3.  เขียนจากความรูของตนเอง 
4.  ไดรับรางวลัระดับชาต ิ
5.  เขียนจากความรูของตนเอง และเปนภาษาตางประเทศ 
6.  ไดรับเชิญใหเขียนบางสวน หรือทั้งเลมในระดบันานาชาติ 
7.  ไดรับการแปลจากองคกรอื่นมากกวา 1 ภาษา 

4.4   การวิจยั 
1.  จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจยัตอจํานวนอาจารย
ประจําและหรอืนักวจิัย
ประจํา 

1.  มีขอมูลของตัวช้ีวดั (โดยคาตัวช้ีวดัตองไมเทากับ 0) 
2.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 10% ของปที่ผานมา 
3.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 20% ของปที่ผานมา 
4.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 30% ของปที่ผานมา โดยมีสัดสวนของ
เงินสนับสนุนงานวิจยัจากแหลงทุนภายนอกอยางนอย 10% 
5.  มี(1) + เพิ่มขึ้นมากกวา 40% ของปที่ผานมา โดยมีสัดสวนของ
เงินสนับสนุนงานวิจยัจากแหลงทุนภายนอกอยางนอย 20% 
6.  มี(5) + ตอเนื่องกันเปนระยะ 2 ป 
7.  มี(5) + ตอเนื่องกันเปนระยะ 3 ป 

2.  จํานวนบทความวิจยัที่
พิมพเผยแพร และงาน
สรางสรรคตอจํานวนอาจารย
ประจํา และหรือนักวิจยั
ประจํา 

1.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.05 
2.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.10 
3.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.25 
4.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.50 
5.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 0.75 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.4   การวิจยั (ตอ) 
2.  จํานวนบทความวิจยัที่
พิมพเผยแพรและงาน
สรางสรรคตอจํานวน
อาจารยประจํา และหรือ
นักวจิัยประจํา (ตอ) 

6.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 1.25 
7.  คาเฉลี่ยของคะแนนตออาจารยประจํา และหรือนกัวจิัยประจํา
ทุกระดับ เทากับ 2.00 

3.  จํานวนงานวิจัยที่ถูก
นําไปใชอางองิในงานวิจยั
อ่ืน ในการเรยีนการสอน 
หรือในวงธุรกิจและสังคม 
หรือในการพฒันาประเทศ
ตออาจารยประจําและหรือ
นักวจิัยประจํา 

1.  ไมนอยกวา 0.05 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 5 ตอคนตอป 
2.  ไมนอยกวา 0.10 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 10 ตอคนตอป 
3.  ไมนอยกวา 0.15 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 15 ตอคนตอป 
4.  ไมนอยกวา 0.20 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 20 ตอคนตอป 
5.  ไมนอยกวา 0.25 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 25 ตอคนตอป 
6.  ไมนอยกวา 0.375 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 37.5 ตอคนตอป 
7.  ไมนอยกวา 0.50 คะแนนตอคนตอป /รอยละ 50 ตอคนตอป 

4.5  กิจการนิสิต 
1.  กิจการหรือโครงงานที่
เกี่ยวกับงานกจิการนิสิต 

1.  หนวยงานมีแผนปฏิบัติการ และงบประมาณสนับสนนุแก
กิจการนิสิต 
2.  มี(1) + มีการดําเนินการตามแผนฯ และมกีารติดตามประเมินผล
ไมนอยกวารอยละ 75 
3.  มี(2) + มีกจิกรรม/โครงการที่เสริมสรางประสบการณการ
เรียนรูใหแกนสิิตอยางนอยรอยละ 50 ของจํานวนโครงการ
ทั้งหมด 
4.  มี(3) + มีกจิกรรมที่สอดคลองกับการเรียนการสอนในหลักสูตร 
5.  มี(4) + มีโครงการที่เสริมสรางประโยชนตอสังคม และไดรับ
รางวัลหรือประกาศเกียรติคณุจากชุมชน 
6.  มี(4) + มีโครงการที่เสริมสรางประโยชนตอสังคม และไดรับ
รางวัลในระดบัชาติ 
7.  มี(4) + มีโครงการที่เสริมสรางประโยชนตอสังคม และไดรับ
รางวัลในระดบันานาชาต ิ
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.5  กิจการนิสิต(ตอ) 
2.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 1.  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาสําหรับนิสิต 

2.  มี(1) + มีการกําหนดสัดสวนของจํานวนนิสิตตออาจารยที่
ปรึกษา 
3.  มี(2)+ มีการประเมินผลการขอรับคําปรึกษาของนิสิต 
4.  มี(3) + มีระบบสนับสนุน และการพัฒนาศักยภาพของอาจารย
ที่ปรึกษา 
5.  มี(4) + มีการใหคําปรึกษาที่ครอบคลุมทั้งดานวิชาการ สังคม 
จริยธรรม แนะแนววิชาชีพ และมีการประเมินสัมฤทธิผล 
6.  มี(5) + มีการวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อใหไดระบบที่
เหมาะสมกับสภาพองคกร 
7.  มี(6) + ระบบอาจารยที่ปรึกษาเปนที่อางอิงของสถาบันอื่น 

4.6  การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม 
1.  คุณภาพของกิจกรรม หรือ
โครงการที่ใหบริการวิชาการ/
วิชาชีพแกสังคม และหรือ
ชุมชน 

1.  มีงานบริการวิชาการที่สะทอนความรูจากหลักสูตรวิชาการ 
2.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.00 แตไมเกิน 1.20 
3.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.20 แตไมเกิน 1.50 
4.  มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด ตัง้แต 1.50 ขึ้นไป 
5.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับชาต ิ
6.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับเอเชีย 
7.  มี(4) + มีวทิยานิพนธที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาต ิ

2.  การเปนกรรมการวิชาการ 
หรือกรรมการวิชาชีพ หรือ
กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน 

1.  เปนกรรมการสอบวิทยานพินธระดับปรญิญาโท ในระดับชาต ิ
2.  เปนกรรมการสอบวิทยานพินธระดับปรญิญาเอก ในระดับชาต ิ
3.  เปนกรรมการที่ปรึกษา / ที่ปรึกษารวมวทิยานิพนธระดับ
ปริญญาโท ในระดับชาต ิ
4.  เปนกรรมการที่ปรึกษา / ที่ปรึกษารวมวทิยานิพนธระดับ
ปริญญาเอก ในระดับชาต ิ
5.  เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพในระดบัชาติ 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.6  การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม (ตอ) 
2.  การเปนกรรมการวิชาการ 
หรือกรรมการวิชาชีพ หรือ
กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน (ตอ) 

6.  เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธ ในระดบัภูมิภาค
เอเชีย 
7.  เปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธ ในระดบั
นานาชาต ิ

4.7  การสงเสริม และทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
1.  การทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

1.  มีการกําหนดแผนงานฯ และการจดัสรรงบประมาณให
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.  มี(1) + มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 ของ
แผนงาน 
3.  มี(2)+ มีผูเขารวมกิจกรรมตามเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 70 
ของจํานวนแผนงานทั้งหมด 
4.  มี(3) + มีระบบการประเมนิ และการพัฒนา / ปรับปรุงแผนงาน 
ที่สะทอนถึงการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 
5.  มี(4) + ผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป ในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมนอยกวารอยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด
ขององคกร 
6.  มี(5) + ผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป ในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด
ขององคกร 
7.  มี(6) + ผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป ในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมนอยกวารอยละ 90 ของบุคลากรทั้งหมด
ขององคกร 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.8  การบริหารและการจัดการ 
1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
(Leadership) 

1.  มีระบบการสรรหา / การไดมาซึ่งผูบริหารที่ชัดเจน 
2.  มี(1) + ผูบริหารมีวิสัยทัศน & เขาใจหลักการบริหาร 
3.  มี(2)+ มีการทํางานเปนทมี & มีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ 
4.  มี(3) + ทําความเขาใจ ใหคําปรึกษา กาํกับ ดูแล และสั่งการ 
ตลอดจนแกปญหาในที่ทํางาน 
5.  มี(4) + มีการประเมินผูบริหารอยางเปนระบบ 
6.  มี(5) + นําผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง เพื่อพัฒนา
ตนเอง และองคกร 
7.  มี(6) + สามารถนําเสนอ / ช้ีแนะ / ใหคําปรึกษาแก
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศ เพื่อการ
ปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพการบริหารจดัการภายในสถาบัน
นั้นๆ ได 

2.  ระบบการบริหารบุคลากร
สายสนับสนุน 

1.  มีระบบ การไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
วัตถุประสงคของตําแหนงหนาที ่
2.  มี(1) + มีกระบวนการมอบหมายงาน ทีต่รงกับความรู
ความสามารถ 
3.  มี(2)+ มีมาตรการ / โครงการที่เสริมสรางสุขภาพ ความ
ปลอดภัย บรรยากาศที่ดี & แรงจูงใจในการทํางาน 
4.  มี(3) + มีระบบสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในงาน 
5.  มี(4) + มีระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
6.  มี(5) + นําผลการประเมินมาพิจารณา ใหประโยชนตอบแทนที่
ยุติธรรม และตรวจสอบได 
7.  มี(6) + บุคลากรจงรักภักดีตอองคกร วดัจากอัตราการคงอยูของ
บุคลากรในหนวยงานที่มีอายุการทํางานตัง้แต 3 ปขึ้นไป ไมนอย
กวารอยละ 80 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.8  การบริหารและการจัดการ (ตอ) 
3.  ระบบฐานขอมูล เพื่อการ
บริหารจัดการ 

1.  มีระบบฐานขอมูล เพื่อการตัดสินใจ 
2.  มี(1) + มีผูรับผิดชอบขอมูลตางๆ ในขอ 1 
3.  มี(2) + มีระบบการบริหารจัดการขอมูล 
4.  มี(3) + มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของ 
ระบบการบริหารจัดการขอมูล 
5.  มีระบบฐานขอมูล 
6.  ระบบฐานขอมูลทั้งหมดทํางานประสานกัน และมีการประเมิน
ความพึงพอใจผูใชฐานขอมูล 
7.  มี(6) + มีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัย 

4.9  การเงิน และงบประมาณ 
1.  เสถียรภาพทางการเงิน 1.  มีแหลงรายไดมากกวา 1 แหง 

2.  มี(1) + มีรายไดเพียงพอตอรายจายประจํา 
3.  มี(2) + มีการวิเคราะหความคุมคาของการใชจาย 
4.  มี(3) + มีรายไดเหนือรายจายประจําไมนอยกวารอยละ 15 ของ
รายได เพื่อการปรับปรุง& พัฒนาดานวิชาการ 
5.  มี(4) + มีกระบวนการแสวงหารายไดจากแหลงรายไดตางๆ 
เพิ่มขึ้น 
6.  มี(5) + อยางตอเนื่องเปนระยะเวลาอยางนอย 3 ป 
7.  มี(6) + อยางตอเนื่องเปนระยะเวลาอยางนอย 5 ป 

4.10  การตรวจสอบคุณภาพภายใน และภายนอก 
1.  ระบบ และกลไก
ตรวจสอบ และ/ หรือตรวจ
ประเมินภายใน 

1.  มีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงเพื่อการตรวจสอบ และ/หรือ
ตรวจประเมนิภายในองคกร 
2.  มี(1) + มีแผนการตรวจสอบ และ/หรือตรวจประเมนิภายใน
องคกร 
3.  มี(2) + มีการดําเนินการตามแผน 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.10  การตรวจสอบคุณภาพภายใน และภายนอก (ตอ) 
1.  ระบบ และกลไก
ตรวจสอบ และ/ หรือตรวจ
ประเมินภายใน (ตอ) 

4.  มี(3) + มีผลการตรวจสอบ และ/ หรือตรวจประเมนิภายในทัว่
ทั้งองคกร และครบถวนทุกขอกําหนดในคูมือคุณภาพ 
5.  มี(4) + มีผลการแกไขปรบัปรุง/ปองกันที่เกิดขึ้นจากรายงาน
การตรวจสอบ และ/ หรือตรวจประเมินภายใน 
6.  มี(5) + มีกจิกรรมการปรับปรุงองคกรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ/
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามขอ 5 ตอเนื่องกันอยางนอย 3 ป 
7.  มี(6) + เปนแหลงอางอิงดานระบบตรวจสอบ และ/หรือตรวจ
ประเมินแกสถาบันอื่น 

2.  ระบบ และกลไกรองรับ
การตรวจประเมินภายนอก 

1.  มีผูรับผิดชอบ และมีระบบ และกลไกและดูแลฐานขอมูล 
รองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน 
2.  มี(1) + มีการดําเนินงานครบถวนตามขอกําหนดของหนวยงาน
ภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 
3.  มี(2) + มีขอมูลครบถวนตามความตองการของหนวยงาน
ภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 
4.  มี(3) + มีการวิเคราะหขอมูล 
5.  มี(4) + มีผลการแกไขปรบัปรุงที่เกิดขึ้นจากรายงาน การตรวจ
ประเมินจากหนวยงานภายนอก 
6.  มี(5) + มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
7.  มี(6) + มีกจิกรรมตามขอ 5 อยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป 

4.11  การแกไข/ปรับปรุง 
1.  ระบบการแกไขปรับปรุง 
และเฝาระวังทีน่ําไปสูการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

1.  มีระบบ/กลไกรับขอมูล (เชน การรองเรียน ขอคิดเห็น ฯลฯ) 
เพื่อการแกไขปรับปรุงองคกร 
2.  มี(1) + มีการจัดเก็บขอมูลเปนสถิติ 
3.  มี(2) + มีการวิเคราะหขอมูล/วิเคราะหความเสี่ยง/การเฝาระวัง
ดานการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกร 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.11  การแกไข/ปรับปรุง (ตอ) 
1.  ระบบการแกไขปรับปรุง 
และเฝาระวังทีน่ําไปสูการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
(ตอ) 

4.  มี(3) + มีผลการสั่งการ และดําเนนิการ ( เชน นโยบาย คําสั่ง 
ฯลฯ ) ของผูบริหารองคกร 
5.  มี(4) + มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
6.  มี(5) + มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป 
7.  มี(6) + เปนแหลงอางอิงของสถาบันภายนอก 

4.12  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
1.  การพัฒนาอาจารย 1.  มีแผนพัฒนาอาจารย 

2.  มี(1) + มีการดําเนินการตามแผน 
3.  มี(2) + มีการประเมินสัมฤทธิผล ของแผนการพัฒนาอาจารย 
4.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 50 ของอาจารยประจํา 
5.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 60 ของอาจารยประจํา 
และดํารงตําแหนงศาสตราจารย อยางนอยรอยละ 1 ของอาจารย
ประจํา 
6.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 50 ของอาจารยประจํา 
และดํารงตําแหนงศาสตราจารย อยางนอยรอยละ 3 ของอาจารย
ประจํา 
7.  มี(3) + คณาจารยมีความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม ไมนอยกวารอยละ 70 ของอาจารยประจํา 
และดํารงตําแหนงศาสตราจารย อยางนอยรอยละ 5 ของอาจารย
ประจํา 

2.  การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

1.  มีแผน / โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
2.  มี(1) + มีการดําเนินงานตามแผน / โครงการ 
3.  มี(2) + มีการประเมินสัมฤทธิผลของแผน / โครงการพัฒนา
บุคลากร 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.12  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ตอ) 
2.  การพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน (ตอ) 

4.  มี(3) + บุคลากรทุกคนตองเขารับการพัฒนาความรูอยางนอย 1 
วันตอป 
5.  มี(4) + มีการประเมินติดตามผลการนําความรูที่ไดรับจากการ
พัฒนา ไปใชในการปฏิบัติงาน 
6.  มี(5) + มีการนําความรูที่ไดรับจากการพฒันาไปใชในการ
ปฏิบัติงาน ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรของ
หนวยงาน 
7.  มี(4) + ไดรับรางวัล หรือไดรับการยอมรับจากองคกรที่เชื่อถือ
ไดในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

4.13  การพัฒนาสูความเปนเลิศ 
1.  การกําหนดแผน เปาหมาย 
และกิจกรรม เพื่อพัฒนา
หนวยงานสูความเปนเลิศ 

1.  มีการวิเคราะหขีดความสามารถขององคกรที่จะมุงสูความเปน
เลิศ 
2.  มี(1) + มีเปาหมาย แผนงาน และทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานพรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 
3.  มี(2) + มีการดําเนินการตามแผน 
4.  มี(3) + มีผลงานอยางตอเนื่องอยางนอย 3 ป 
5.  มี(4) + มีผลงานเปนที่ยอมรับ ในระดับชาติ 
6.  มี(4) + มีผลงานเปนที่ยอมรับ ในระดับภูมิภาคเอเชยี 
7.  มี(4) + มีผลงานเปนที่ยอมรับ ในระดับนานาชาต ิ

4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
1.  การเสริมสรางคุณธรรม 
และจริยธรรม (จรรยาบรรณ 
ถามี) 

1.  มีแผนกิจกรรม เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
2.  มี(1) + ครอบคลุมบุคลกรทุกระดับ และมีกิจกรรมที่สะทอนถึง
ความตระหนกั ตอสังคมภายนอก 
3.  มี(2) + มีการดําเนินการตามแผน ไมนอยกวารอยละ 80 ของ
แผนกิจกรรมฯ 
4.  มี(3) + มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมฯ ไมนอยกวารอยละ 80 ของ
เปาหมายของแผนกิจกรรม 
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ตัวช้ีวดั เกณฑคุณภาพ (1, 2, 3,…,7) 
4.14  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (ตอ) 
1.  การเสริมสรางคุณธรรม 
และจริยธรรม (จรรยาบรรณ 
ถามี) (ตอ) 

5.  มี(4) + มีการประเมินผลของกิจกรรมฯ และนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแผน และกจิกรรม 
6.  มี(5) + มีผูเขารวมกิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง/ป ไมนอยกวา
รอยละ 75 ของบุคลากรทุกระดับ 
7.  มี(6) + มีการพัฒนา และสรางกิจกรรมใหม ใหสอดคลอง 
เหมาะสมกับสภาพองคกร 
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ภาคผนวก ข 
หลักเกณฑสําหรับการรับรองหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร  

(Criteria for Accrediting Engineering Programs) 
ของ ABET Engineering Accreditation Commission  
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หลักเกณฑท่ัวไปสําหรับหลกัสูตรระดับพืน้ฐาน (General Criteria for Basic Level Programs) 
 
 หลักเกณฑ 1 นิสิต (Students) 

- สถานศึกษาตองประเมิน แนะนํา และดแูลนิสิต ในการระบุความสําเร็จใหตรงตาม 
วัตถุประสงคหลักสูตร 

- ตองมีการกําหนดนโยบาย และการนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิตแลกเปลี่ยน และเพื่อ 
ความถูกตองของการแลกเปลี่ยนหนวยกิต 

- มีการปฏิบัติตามกระบวนการ เพื่อใหมั่นใจวา นิสิตทกุคนประสบความสําเร็จตาม 
หลักสูตร 

 

 หลักเกณฑ 2 จุดประสงคหลักสูตรการศึกษา (Program Educational Objectives) 
  จุดประสงคของหลักสูตรควรอธิบายถึงผลลัพธที่บัณฑิตคาดหวัง ระหวาง 2-3 ปแรก หลังจาก
สําเร็จการศึกษา โดยแตละหลักสาขาวิชา ควรจะมกีารดาํเนินการ 

- พิมพรายละเอยีดของจุดประสงคการศึกษา ที่สอดคลองกับ พันธกิจ และหลักเกณฑตางๆ  
ของสถาบัน 

- มีกระบวนการที่มีรากฐานบนความตองการขององคประกอบที่หลากหลาย 
- สรางหลักสูตร (curriculum) และ กระบวนการเพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียน เพื่อการ 

บรรลุผลตามเปาหมาย 
- ระบบการประเมินผลอยางตอเนื่องที่แสดงใหเปนถึงความสําเร็จตามวตัถุประสงค และ 

ใชผลลัพธดังกลาวเพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลของหลักสูตร 
- วิธีการตางๆ ที่อยูบนความตองการของความหลากหลายของหลักสูตรในแตละสาขาวิชา  

ที่ซ่ึงวัตถุประสงคถูกกําหนด และมีการประเมินเปนระยะๆ 
  ตัวอยาง 
  เชิงลึก : เพื่อสรางความเขาใจใหผูเรียนเกี่ยวกับความรูพื้นฐานที่ตองมีมากอน เพือ่การ
นําไปปฏิบัติ หรือเพื่อศึกษาในระดบัสูงตอไป เชน หลักการทางวิทยาศาสตร กระบวนการวิเคราะหที่
ถูกตอง และการออกแบบ เปนตน 
  เชิงกวาง : เพื่อนํามาซึ่งการศึกษาที่กวางขึ้น ประกอบดวย ความรูที่สําคัญเกี่ยวกับประเด็น
ใหมๆ ในวิศวกรรม มุงเนนในประเด็นของวิศวกรรมไฟฟา และวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซ่ึงจําเปนเพื่อ
เพิ่มผลิตภาพในกาทํางานทั้งในหนวยงานรฐั และเอกชน 
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  ลักษณะทางอาชีพ : เพื่อพัฒนาทักษะสาํหรับการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน และสามารถ
ตอบสนองตอการทํางานเปนทีม นอกจากนี้เพื่อใหทราบถึงทัศนคติทางวิชาชีพ และศีลธรรม ดังนั้น
ผูเรียนจึงตองเตรียมตัวสําหรบัสภาพแวดลอมการทํางานที่มีความหลากหลาย เพื่อกอใหเกดิการเรยีนรู
ในระยะยาว 
  สภาพแวดลอมการเรียนรู : เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหผูเรียนปฏิบัติตาม
เปาหมายในหลักสูตรใหมๆ (innovate program) ที่มีความเขมขน และทาทายมากขึ้น 
 

 หลักเกณฑ 3 ผลลัพธหลักสูตร และการประเมิน (Program Outcomes and Assessment) 
  ผลลัพธของหลักสูตร หมายถึง ความรู ความสามารถที่ผูเรียนคาดหวังทีจ่ะไดรับเมื่อจบ
การศึกษา ดังนั้นบัณฑิตที่สําเร็จหลักสูตรวิศวกรรม ควรมีความสามารถทางดาน 

- สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร, วิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร 
- สามารถออกแบบ และดําเนนิการทดลอง เพื่อวิเคราะห และแปลผล 
- สามารถออกแบบระบบ, สวนประกอบ หรือกระบวนการตามที่ตองการ 
- สามารถกาํหนดหนาที่รับผิดชอบบนกฎทีห่ลากหลายของทีมงาน 
- สามารถระบุ สราง และแกปญหาทางวิศวกรรม 
- ทราบถึงความรับผิดชอบ และศีลธรรมของวิชาชีพ 
- สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ระบุความตองการ และความสามารถที่จะกระตุนใหเกดิตลอดระยะเวลาการเรียนรู 
- สามารถใชเทคโนโลยี, ทักษะ และเครื่องมือวิศวกรรมสมัยใหมทีจ่ําเปน สําหรับวิธี 

ปฏิบัติทางวิศวกรรม 
  เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรแสดงใหเห็นในประเด็นตางๆ ดงันี้ 

- มีกระบวนการประเมินหลักสูตรและมีผลลัพธเปนเอกสาร 
- มีหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวามีการนําผลลัพธมาพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตร 
- กระบวนการประเมิน แสดงใหเห็นวามกีารวัดผล ผลลัพธของหลักสูตรตามที่ไดกลาวไว 

ขางตน ทั้งนี้หลักฐานที่ใช อยางนอยควรประกอบดวย 
- แฟมสะสมงาน (Student portfolios)  
- รายวิชาสามัญที่ทําการสอบ 
- ขอมูลศิษยเกา ที่ประสมความสําเร็จในวิชาชีพ 
- การสํารวจผูประกอบการ  (Employer surveys) 
- ขอมูลสถานศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  
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 หลักเกณฑ 4 บัณฑิต (Professional Component) 
  องคประกอบที่สําคัญ ไดแก 

- มีความรูเฉพาะทางที่เหมาะสมกับแตละสาขาวิชาทางวิศวกรรม 
- มั่นใจวาแตละหลักสูตร มีการกําหนดระยะเวลา ที่เหมาะสม และตรงกบัวัตถุประสงค 

ของหลักสูตร และสถาบัน 
- นิสิต / นักศึกษา มีการเตรียมความพรอมทางดานวิศวกรรม ตลอดจนสิ้นสุดหลักสูตร  

โดยมุงเนนเกีย่วกับการออกแบบการทดลองที่ตองอาศัยความรู และทกัษะ ในรายวิชาพื้นฐาน รวมทั้ง 
วิชาทางวิศวกรรม และอ่ืนๆ เชน เศรษฐศาสตร ส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม เปนตน 
  นอกจากนี้ เพือ่สรางความมั่นใจในทักษะความสามารถ ควรมีการจัดการเรียนการสอน โดย
คํานึงถึงระยะเวลาตางๆ ดังนี ้

- ระยะเวลา 1 ป เพื่อศึกษาคณติศาสตร และวิทยาศาสตรระดับพืน้ฐาน 
- ระยะเวลา 1 – 1 ½ ป  สําหรับศึกษาวิชาเฉพาะทางวศิวกรรม (engineering topics) เชน  

วิทยาศาสตรวศิวกรรม, การออกแบบทางวิศวกรรม ตามแตละสาขาวชิานั้นๆ 
- การศึกษาทัว่ๆไป ที่ชวยเติมความสมบูรณในเรื่องของเทคโนโลยีของหลักสูตร 
 

 หลักเกณฑ 5 คณาจารย (Faculty) 
- มีจํานวนคณาจารยที่เพยีงพอ และเหมาะสมกับผูเรียนในแตละชั้นป เพือ่การใหคําปรกึษา  

คําแนะนํา และการพัฒนาบณัฑิต เปนตน 
- สามารถดูแลทุกเนื้อหาของแตละหลักสูตรไดอยางครอบคลุม ทั้งนี้ควรมีการรับรอง 

หลักสูตร และแสดงศักยภาพที่เหมาะสม เพือ่สรางความมั่นใจวาแนวทางของหลักสูตรมีความ
เหมาะสม และเพื่อพัฒนา และปฏิบัติ สําหรับการวิเคราะห ประเมิน และการปรับปรุง หลักสูตรที่
ตอเนื่อง 

- ความสามารถองครวมของคณาจารยพิจารณาจากปจจยัทางการศึกษา เชน คุณวฒุ ิ
การศึกษา (diversity of backgrounds) ประสบการณทางวิศวกรรม (engineer experience) 
ประสบการณการสอน (teaching experience) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร (ability to 
communicate) ระดับของทุน (level of scholarship) ใบอนญุาตทางวิศวกรรม (licensure as 
Professional Engineers) เปนตน 
 

 หลักเกณฑ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (Facilities) 
- จํานวนหองเรยีน หองปฏิบตัิการ และอุปกรณ เครื่องมอืที่เพียงพอ รวมทั้งบรรยากาศใน 

การเรียนรู 
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- ส่ิงสนับสนุนที่เหมาะสม ควรสามารถสรางใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางคณาจารย และ 
นิสิต รวมถึงสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกดิการพัฒนาในดานตางๆ 

- นํามาซึ่งโอกาสสําหรับนิสิตในการเรยีนรูการใชเครื่องมอืสมัยใหมทางวิศวกรรม 
- มีคอมพิวเตอร และโครงสรางพื้นฐานขอมลู เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาตางๆ 
 

 หลักเกณฑ 7 หนวยงานสนบัสนุน และทรัพยากรดานการเงิน(Institutional Support and 
Financial Resources) 

- หนวยงานสนบัสนุน ทรัพยากรการเงิน และโครงสรางผูนํา ตองเหมาะสม เพื่อประกัน 
คุณภาพ และหลักสูตรวิศวกรรมอยางตอเนื่อง 

- ทรัพยากรควรมีประสิทธิภาพ เพื่อดึงดดู รักษา และกําหนดใหมีการพฒันาบัณฑิตอยาง 
ตอเนื่อง 

- ทรัพยากรบุคคล และการบริการตองเพียงพอสําหรับความตองการของหลักสูตร 
 

 หลักเกณฑ 8 หลักเกณฑของหลักสูตร (Program Criteria) 
  -  แตละหลักสูตรตองพอใจในหลักเกณฑทีถื่อปฏิบัติ 
  -  กําหนดใหมกีารอธิบายความตองการเฉพาะทางของหลักเกณฑระดบัพื้นฐาน 
  -  เงื่อนไขที่ตองการในหลักเกณฑของหลักสูตร กําหนดไวในหวัขอของเนื้อหา (curricular 
topics) และไดรับการรับรองจากคณาจารย (faculty qualifications) 
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ภาคผนวก ค 
ผลการคัดเลือกตัวบงชี้ โครงการ TRC 
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ผลสรุปจากการใหคะแนนคดัเลือกบงชี้ ซ่ึงเกิดจากผลคูณระหวาง คะแนนเฉลี่ยในแตละดาน  
กับ  คะแนนเฉลี่ยของตัวบงชีใ้นดานนั้นๆ ของคณะผูบริหารคณะวศิวกรรมศาสตร โดยตัวบงชีใ้น 35 
ลําดับแรก แสดงรายละเอยีดตาราง 
 
  

ลําดับ รหัส ตัวบงชี้ คะแนน 

1 K 4.18 คุณภาพในการสอนของอาจารย และคุณภาพของหลักสูตร 19.83 

2 K 3.5 ทุนวิจัย 19.42 

3 K 4.1  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก 19.04 

4 K 4.3 จํานวนอาจารยเต็มเวลา 18.64 

4 K 6.2 จํานวนบทความที่ไดรับการตีพิมพ 18.64 

6 K 5.1 การวางแผนและจัดการคุณภาพทางการศึกษา 18.26 

7 K 4.11  จํานวนนิสิตที่ไดงานภายในระยะเวลา 4 เดือนหลังจากจบการศึกษา 17.85 

7 K 4.14 การยอมรับนิสิตของผูวาจาง 17.85 

7 K 4.15 การนําความรู และความคิดริเริ่มสรางสรรคไปประยุกตใชในการทํางานของนิสิต 17.85 

7 K 4.5 สัดสวนอาจารยตอนิสิต 17.85 

11 K 6.1 จํานวนบทความที่ถูกอางถึงในเชิงวิชาการ 17.48 

12 K 4.13 ความพึงพอใจของนิสิต 17.45 

13 K 6.3 จํานวนบทความที่ถูกนําเสนอในการประชุมระดับนานาชาติ 17.09 

13 K 6.5 จํานวนรางวัลที่ไดรับจากการประกวดเชิงวิชาการของนิสิต 17.09 

13 K 6.6 จํานวนผลงานของบัณฑิต 17.09 

16 K 3.4 ทุนการศึกษาและเงินกู 16.70 

16 K 5.4 จํานวนหนังสือในหองสมุดตอนิสิต 16.70 

18 K 1.1 การสํารวจความมีช่ือเสียง 16.66 

18 K 4.10 จํานวนนิสิตที่จบตามระยะเวลาที่กําหนด 16.66 

18 K 4.9 จํานวนนิสิตปริญญาโทและเอกที่สอบผานวิทยานิพนธ 16.66 

21 K 3.3 เงินเดือนอาจารย 16.31 

22 K 3.1 คาใชจายทั้งหมดตอนิสิต 15.93 

22 K 5.2 จํานวนคอมพิวเตอรตอนิสิต 15.93 

24 K 4.17 เงินบริจาคที่ไดรับการสนับสนุนจากศิษยเกา 15.87 

25 K 3.2 คาใชจายดานการบริการนิสิต 15.54 

26 K 4.4 จํานวนอาจารยตางชาติ 15.47 
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ลําดับ รหัส ตัวบงชี้ คะแนน 

27 K 2.2 ผลคะแนนการสอบเขา 15.25 

28 K 4.12 จํานวนศิษยเกา 15.07 

28 K 4.7  อัตราการคงอยูของนิสิตปที่ 1 15.07 

30 K 2.1 สัดสวนการแขงขัน 14.88 

31 K 5.3 ชวงความถี่ของอินเตอรเนต 14.76 

32 K 4.6 จํานวนนิสิตตางชาติ 14.68 

33 K 5.5 ขนาดชั้นเรียน 14.37 

34 K 4.16 การทําประโยชนตอสังคมของอาจารย 14.28 

34 K 4.2 จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาโท 14.28 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

ลําดับ รายการ 
1 แบบสอบถามการใหน้ําหนกัความสําคัญหลักเกณฑและตัวบงชี้ทีพ่ัฒนาขึ้น 
2 แบบสอบถามคุณภาพบณัฑติ ที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3 แบบสอบถามการประเมินปจจัยความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพบณัฑติ  

(ฝายกิจการนสิิต) 
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แบบสอบถาม 
การใหน้ําหนักความสําคัญหลักเกณฑและตัวบงชี้ท่ีพัฒนาขึ้น 

 
 

 
 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก การใหน้ําหนักความสําคัญดานมุมอง ดานหลักเกณฑ และตานตัวบงช้ี 

ซึ่งแตละสวนจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ดานมุมมอง 
 

มุมมองดาน 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

ลูกคา ประกอบดวย นิสิต คณาจารย บุคลากร ผูประกอบการ / เจาของกิจการผูใช
บัณฑิต และสังคม 

 

กระบวนการภายใน หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการที่เปนกลไก
ขับเคลื่อนใหคณะ /สาขาวิชาธํารงอยูและเติบโตไปขางหนา 

 

นวัตกรรมและการเรียนรู หมายถึง วิทยาการ เทคโนโลยี อุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใชที่ทันสมัยที่นํามาใชทั้งในกระบวนการเรียนการสอน และรวมทั้ง
องคประกอบตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน ตํารา งานวิจัย 

 

การเงิน หมายถึง เครื่องมือทางดานบัญชีและการเงินเปนหลัก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม_______________________________________________ 
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2. ดานหลักเกณฑ 
 

2.1 โปรดใหน้ําหนักความสําคัญของหลักเกณฑแตละหลักเกณฑ ภายใตมุมมองเดียวกัน ดังนี้ 
 

มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

หลักเกณฑ 1  นิสิต (Students)  
หลักเกณฑ 2  คณาจารย (Teachers)  
หลักเกณฑ 3  คุณภาพบัณฑิต (Quality of Professionals)  
หลักเกณฑ 4  ผลลัพธหลักสูตร (Program Outcomes)  
หลักเกณฑ 10 การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม  
หลักเกณฑ 13 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ดา
นล

ูกค
า 

หลักเกณฑ 14 การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  
 

 

มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

หลักเกณฑ 5  วัตถุประสงคการศึกษาของหลักสูตร  
(Program Educational Objectives)   

 

หลักเกณฑ 6  หลักเกณฑหลักสูตร (Program Criteria)  
หลักเกณฑ 7  หนวยงานสนับสนุน (Institutional Supports)  
หลักเกณฑ 11 ระบบคุณภาพภายในคณะ  

ดา
นก

ระ
บว

นก
าร
ภา
ยใ
น 

หลักเกณฑ 12 ระบบการบริหารและจัดการ  
 
 

มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

ดา
นน

วัต
กร
รม

แล
ะก

าร
เรีย

นร
ู หลักเกณฑ 8  ระบบสนับสนุน (Facilities) - 

ไมมีการ
เปรียบเทียบ 
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มุมมอง หลักเกณฑ 
น้ําหนักความสําคัญ 
(เต็ม 100 คะแนน) 

ดา
นก

าร
เงิน

 หลักเกณฑ 9  ทรัพยากรการเงิน (Finance Resources)  
 

- 
ไมมีการ

เปรียบเทียบ 

  
 2.2  ทานคิดวาการจัดหลักเกณฑเขาไวในแตละมุมมองดังตารางขางตนมีความเหมาะสมหรือไม  

 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม ขอเสนอแนะ___________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 
2.3  หลักเกณฑที่นําเสนอ/ พัฒนาขึ้น มีเนื้อหาครอบคลุมทุกประเด็นที่ใชในการประเมินหลักสูตร 

วิศวกรรมศาสตรหรือไม 
 ครอบคลุม 
 ยังไมครอบคลุม ขอเสนอแนะ________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 อื่นๆ โปรดระบุ___________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
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3. ดานตัวบงชี้  ในการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละตัวบงช้ีนั้น จะพิจารณาภายใตหลักเกณฑเดียวกัน ทั้งนี้หาก 
เห็นวาตัวบงช้ีตัวใดตัวหนึ่ง ไมมีความเหมาะสม ใหใสตัว A/ไมมีความจําเปนใหใสเลข 0 / ไมสอดคลองใหใสตัว Z  

 
3.1 มุมมองดานกระบวนการภายใน ประกอบดวย 5 หลักเกณฑ 

 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
5.1  มีการพิมพรายละเอียดของวัตถุประสงคการศึกษาที่สอดคลอง
กับพันธกิจและหลักเกณฑตางๆ ของสถาบัน 

 

5.2 มีกระบวนการที่มีรากฐานบน 
ความตองการขององคประกอบที่หลากหลาย 

 

5.3 มีเนื้อหาหลักสูตร (curriculum) และกระบวนการเพื่อ  
เตรียมความพรอมของผูเรียน เพื่อการบรรลุผลตามเปาหมาย 

 

5.4 มีระบบการประเมินผลอยางตอเนื่องที่แสดงให 
เปนถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงค และใชผลลัพธดังกลาวเพื่อการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของหลักสูตร 

 

5. 
 วัต

ถุป
ระ
สง

คก
าร
ศึก

ษา
 

5.5 วิธีการตางๆ อยูบนความตองการของความ 
หลากหลายของหลักสูตรในแตละสาขาวิชา ที่ซึ่งวัตถุประสงคถูก
กําหนด และมีการประเมินเปนระยะๆ 

 

 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
6.1  แตละหลักสูตรตองมีการกําหนดหลักเกณฑที่เหมาะสม  
6.2  มีการอธิบายความตองการเฉพาะทางของหลักเกณฑ
ระดับพื้นฐาน 

 

6.3  เงื่อนไขที่ตองการในหลักเกณฑของหลักสูตร กําหนดไวใน
หัวขอของเนื้อหา (curricular topics) และไดรับการรับรองจากคณะ
(faculty qualifications) 

 

6.4  มีกลไกที่ใชในการพัฒนาหลักเกณฑหลักสูตรใหทันตอความ
ตองการของสังคม 

 

6. 
 ห
ลัก

เกณ
ฑห

ลัก
สูต

ร 

6.5  มีการประเมิน และทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ เปน
ระยะๆ 
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หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
7.1  โครงสรางผูนํามีความเหมาะสม เพื่อประกันคุณภาพ และ
หลักสูตรวิศวกรรมอยางตอเนื่อง 

 
7. 

 ห
นว

ยง
าน

สน
ับส

นุน
 

7.2  ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการเพียงพอกับความตองการ
ของหลักสูตร 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
11.1  ผลสัมฤทธิข์องระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  

11.2  นําระบบประกันคุณภาพภายในไปประยุกตใช ในการบริหาร
จัดการ 

 

11
.  ร

ะบ
บค

ุณภ
าพ

ภา
ยใ
น

คณ
ะ 

11.3  มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หลังจากไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพแลว 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
12.1  กําหนดแผนกลยุทธ ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจ  
12.2  กําหนดทิศทางของแผนกลยุทธ วิธีนําไปปฏิบัติที่ชัดเจนระบุ
ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรสนับสนุน 

 

12.3  ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  
12.4  ทบทวน ปรับปรุง แกไข แผนกลยุทธ  

12.5  มีระบบการปฏิสัมพันธในระดับตางๆ  

12
.  ร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รแ
ละ

จัด
กา
ร 

12.6 มีระบบที่ใชในการประเมินคณะและบุคลากรของคณะ  
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3.2 มุมมองดานลูกคา ประกอบดวย 7 หลักเกณฑ 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
1.1 มีการประเมิน แนะนํา และดูแลนิสิต เพื่อระบุความสําเร็จ 
ใหตรงตามวัตถุประสงคหลักสูตร 

 

1.2   มีการกําหนดนโยบาย และนําไปปฏิบัติ เพื่อการรับนิสิต
แลกเปลี่ยน และเพื่อความถูกตองของการแลกเปลี่ยนหนวยกิต 

 

1. 
 น
ิสิต

 

1.3   มีการปฏิบัติตามกระบวนการเพื่อใหมั่นใจวา นิสิตทุกคนประสบ
ความสําเร็จตามหลักสูตร 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
2.1 มีจํานวนคณาจารยที่เพียงพอ และเหมาะสมกับผูเรียนแตละช้ันป  
2.2 จํานวนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเทา  
2.3 มีการพิจารณาความสามารถองครวมของคณาจารยจาก 
ปจจัยทางการศึกษา เชน คุณวุฒิการศึกษา (diversity of backgrounds) 
ประสบการณทางวิศวกรรม (engineer experience) 

 

2. 
 คณ

าจ
าร
ย 

2.4 คณาจารยสามารถดูแลทุกเนื้อหาของแตละหลักสูตรไดอยาง 
ครอบคลุม ทั้งนี้ควรมีการรับรองหลักสูตร 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
3.1 บัณฑิตมีความรูเฉพาะทางที่เหมาะสมกับแตละสาขาวิชา  
3.2  ปฏิบัติตาม วินัย และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
3.3 แตละหลักสูตร มีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม ตรงกับ 
วัตถุประสงคของหลักสูตรและสถาบัน 

 

3.4  นิสิตมีการเตรียมความพรอมทางดานวิศวกรรม ตลอดจนสิ้นสุด
หลักสูตร โดยมุงเนนเกี่ยวกับการออกแบบการทดลองที่ตองอาศัย
ความรู และทักษะในรายวิชาพื้นฐาน วิชาทางวิศวกรรม และวิชาอื่นๆ 

 

3.5  จํานวนบัณฑิตที่ไดงานภายในเวลา 4 เดือน  

3. 
 ค
ุณภ

าพ
บัณ

ฑิต
 

3.6  จํานวนบัณฑิตที่เขาศึกษาตอในระดับสูงขึ้น ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ 
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หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
4.1 สามารถประยุกตใชความรูทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ 
วิศวกรรมศาสตร 

 

4.2 สามารถออกแบบและดําเนินการทดลอง เพื่อวิเคราะหและแปลผล  
4.3 สามารถออกแบบระบบสวนประกอบ/กระบวนการตามตองการ  
4.4 สามารถกําหนดหนาที่รับผิดชอบบนกฎที่หลากหลายของทีมงาน  
4.5 สามารถระบุ สราง และแกปญหาทางวิศวกรรม  
4.6 ระบุความตองการ และความสามารถที่จะกระตุนใหเกิด 
ตลอดระยะเวลาการเรียนรู 

 

4.7 สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. 
 ผล

ลัพ
ธห

ลัก
สูต

ร 

4.8 สามารถใชเทคโนโลยี ทักษะ และเครื่องมือวิศวกรรมสมัยใหม  
 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
10.1  จํานวนงานบริการวิชาการที่สะทอนความรูจากหลักสูตรวิชาการ/
วิชาชีพสูสังคม 

 

10.2  จํานวนงานบริการวิชาการที่สามารถตอบสนองความตองการ 
ดานวิศวกรรมศาสตรใหกับภาครัฐและเอกชน 

 

10.3  จํานวนผูรับบริการทางวิชาการ  

10.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการและบริการสังคม  

10
.  ก

าร
บร

ิกา
รว
ิชา
กา
ร/ว

ิชา
ชีพ

สูส
ังค
ม 

10.5  จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /กรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน ตอ อาจารยประจําทั้งหมด 

 

 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
13.1 จํานวนโครงการศิลปวัฒนธรรม  
13.2  สัดสวนจํานวนนิสิตที่เขารวมโครงการศิลปวัฒนธรรมตอจํานวน
นิสิตทั้งหมด 

 

13
.  ก

าร
ทํา
นุบ

ําร
ุงศ
ิลป

ะ
แล

ะว
ัฒน

ธร
รม

 

13.3  ระดับความภาคภูมิใจของ ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร และนิสิต
ที่ไดจากการมีสวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่
เปนรากเหงาซึ่งสถาบันไดสั่งสมมา 
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หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
14.1  มีกลไกที่ใชปลูกฝงใหนิสิตปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ
วิศวกร (Code of Ethics)  

 

14
.  ก

าร
เส
ริม

สร
าง

คุณ
ธร
รม

แล
ะจ
ริย
ธร
รม

 

14.2  มีกลไกในการติดตามและประเมินผลที่ไดรับจากการเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรมอยางตอเนื่อง 

 

 
 

3.3 มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูประกอบดวย 1 หลักเกณฑ 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
8.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการ (Lab) โรงปฏิบัติการ (Shop)  
รวมทั้งอุปกรณ และ เครื่องมือที่ทันสมัย และเพียงพอกับความตองการ 

 

8.2  สงเสริม และสรางใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรู รวมถึงกระตุน
ใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ 

 

8.3 สรางใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางคณาจารย และนิสิต   
8.4 นํามาซึ่งโอกาสสําหรับนิสิตในการเรียนรูการใชเครื่องมือ 
สมัยใหมทางวิศวกรรม 

 

8.5  มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการเรียน และงานวิจัย  
8.6  มีการพัฒนาหองสมุดใหเพียงพอ หลากหลายและทันสมัย  
8.7  มีการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรูดวยตนเอง   

8. 
 ระ

บบ
สน

ับส
นุน

 

8.8  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนการสอน และ
งานวิจัย ในแบบบูรณาการ 
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3.4 มุมมองดานการเงินประกอบดวย 1 หลักเกณฑ 
 

หลักเกณฑ ตัวบงช้ี 
น้ําหนัก

ความสําคัญ 
9.1  จํานวนรายรับนอกงบประมาณแผนดิน  
9.2  รายรับ พอเพียงตอรายจาย  
9.3  จํานวนรายรับที่จัดสรรเพื่อเปน ทุนการศึกษาและวิจัย  
9.4  สภาพคลองทางการเงิน  
9.5  มีการวิเคราะหความคุมคาของจํานวนเงินที่ใชไป  

ทร
ัพย

าก
รก
าร
เงิน

 

9.6  รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดไดเทียบกับปที่ผานมา
ในกิจกรรม/โครงการ เดียวกัน 

 

 
 

  3.5   ตัวบงช้ีที่นําเสนอ/ พัฒนาขึ้น มีเนื้อหาครอบคลุมทุกประเด็นที่ใชในการประเมินหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรหรือไม 

 ครอบคลุม 
 ยังไมครอบคลุม ขอเสนอแนะ____________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 อื่นๆ โปรดระบุ_______________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
201 

แบบสอบถาม 
คุณภาพบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของวิศวกร 
 
1.1 หนวยงานของทานมีวิศวกรที่สําเร็จการศึกษาจากจฬุาฯ จํานวน.............คน 
1.2 ในจํานวนนี้เปนวิศวกรที่สําเร็จการศึกษา  ระดับปริญญาตรี ไมเกิน 3 ป จํานวน.............คน 
  ระดับปริญญาโท ไมเกิน 3 ป จํานวน.............คน 
  ระดับปริญญาเอก ไมเกนิ 3 ป จํานวน.............คน 
 
 รายละเอียดดังนี้ (ขอขอมูลไมเกิน 4 คน โดยเลือกกระจายตามสาขา) 

รายละเอียด คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 
เพศ (ชายหรือหญิง)     
ระดับการศึกษาและปการศึกษา พ.ศ. ............     
จบสาขาวิชาวศิวกรรม     
เร่ิมทํางานที่หนวยงานทาน (เดือน/ป)     
ตําแหนงหนาที่ในปจจบุัน     
เงินเดือนทีไ่ดรับ (บาท)     
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของวิศวกร 
 
  วิศวกรที่สําเร็จการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี           ปริญญาโท           ปริญญาเอก  
 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.  สมรรถนะของวิศวกร 
1.1  บุคลิกภาพ (นาเชื่อถือ, มั่นใจตนเอง)      
1.2  มนุษยสัมพันธและรวมงานกับผูอื่นไดดี      
1.3  การรักษาระเบียบวินัย      
1.4  การตรงตอเวลา      
1.5  การรับฟงคําติเตียน-วิจารณไดโดยไมถือโกรธ      
1.6  ใฝรูและพยายามเพิ่มพูนความรูอยูเสมอ      
1.7  ความรับผิดชอบ      
1.8  ความซื่อสัตย      
1.9  การมีวิสัยทัศนในการทํางาน      
1.10  ความเปนผูนํา      
1.11 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  

1.11.1 สนทนา/สื่อสาร 
1.11.2 เขียนรายงาน 

     

2.  ความรูทางวิชาชีพ 
2.1  สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว      
2.2  สามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางเปนระบบ      
2.3  สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง      
2.4  ความสามารถในการแกปญหาทางเทคนิค      
2.5  ความสามารถในการทํารายงานทางเทคนิค      
2.6  ความสามารถในการนําเสนอผลงาน      
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แบบสอบถาม 
เพื่อการประเมินปจจัยความเสี่ยงในเรื่องของ คุณภาพบณัฑิต 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานพินธเร่ือง “การปรับปรงุตัวบงชี้ สําหรับการประกัน 

คุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” จัดทําโดย
นางสาวทักษณิา  คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
   สวนท่ี1 ใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี2  แสดงคําอธิบายหลักเกณฑการใหคะแนนเพื่อประกอบการประเมินในสวนที่3 
   สวนท่ี3 ใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินปจจยัความเสี่ยง โดยวิธีการใหคะแนน 1-5 
       

 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ชื่อองคกร/บริษัท........................................................................................................................ 

 
  

 
    

 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีจากจุฬาฯที่ทํางานในแผนกของทาน................คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ตําแหนง............................................................................. 
       อายุงาน..................ป 

เพศ    ชาย   
     หญิง 
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สวนท่ี2 คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน 
 

ตารางที่1 ระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน โอกาสในการเกิด คําอธิบาย 
1 นอยมาก -  เกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปกติ 
2 นอย -  สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว 
3 ปานกลาง -  อาจเกิดขึ้นไดบาง บางโอกาส 
4 มาก -  สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ 

5 มากที่สุด 
-  ไมสามารถหลีกเลี่ยงได  
-  เกิดขึ้นในสถานการณสวนใหญ 

 
 

ตารางที่2  ระดบัของความรุนแรงของผลลัพธจากความเสี่ยง 
ระดับ 
คะแนน 

ระดับความ
รุนแรง 

คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
-  ไมมีผลกระทบกับชื่อเสียงของคณะ 
-  ไมสงผลกระทบความเชื่อมั่นของลูกคาภายนอกที่มีตอคณะ 
-  ไมสงผลกระทบกับงานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

2 นอย 
-  มีผลกระทบเพียงเล็กนอยภายในคณะ 
-  สงผลกระทบเพียงเล็กนอยกบังานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 

3 ปานกลาง 
-  มีผลกระทบกับชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของคณะ 
-  เกิดความลาชาในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต 
-  ผูประกอบการไมพึงพอใจในบัณฑิตท่ีรับเขาทํางาน แตยังรับเขาทํางาน 

4 มาก 

-  เกิดขอบกพรองในการทํางานภายใตความรับผิดชอบของบัณฑิต (เชน 
ปฏิบัติงานลาชา ไมสามารถแกปญหาได เปนตน) 
-  บัณฑิตกวา 30%ไมผานชวงทดลองงาน 
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือบัณฑิต 

5 มากที่สุด 

-  เกิดขอบกพรองอยางรายแรงทั้งกับงานภายใตความรับผิดชอบของ
บัณฑิต และกับงานอื่นๆที่เกี่ยวของ  
-  ผูประกอบการขาดความเชื่อถือ และไมรับบัณฑิตเขาทํางาน 
-  จํานวนบัณฑิตท่ีไดงานทําต่ําลงกวาเปาหมาย 
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สวนท่ี3 การประเมินปจจัยความเสี่ยงโดยวธีิการใหคะแนน 
 
คําแนะนํา กรุณาใหคะแนนโดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ตามเกณฑการใหคะแนนความเสี่ยงทีต่รง
กับความคิดเหน็ของทาน (สามารถดูรายละเอียดเกณฑคะแนนไดในสวนที1่) 
 

ลําดับ เหตุปจจยัเส่ียง โอกาสเกิด ความรุนแรง 
1 บุคลิกภาพไมดี (เชน แตงตวัไมสุภาพ เปนตน)   

2 
ขาดความมีมนุษยสัมพนัธและไมสามารถรวมงาน
กับผูอ่ืนได 

  

3 ไมปฏิบัติตามระเบียบวินยั    
4 ไมตรงตอเวลา    
5 ขาดความเปนผูนํา    
6 ไมยอมรับ /รับรับฟงคําติเตือน-วิจารณ    
7 เกียจคราน ไมพยายามคนควาเพิ่มเติม    
8 ขาดความรับผิดชอบในหนาที่   
9 ขาดความซื่อสัตย    
10 ไมมีวิสัยทัศนในการทํางาน   

11 
ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการสนทนา/
ส่ือสาร  

  

12 
ไมสามารถในการใชภาษาองักฤษ เพื่อการเขียน
รายงาน 

  

13 ความสามารถในการเรยีนรูงานต่ํา/ชา   

14 
ไมสามารถวิเคราะหปญหาและขาดการตดัสินใจที่
มีระบบ 

  

15 ไมศึกษาคนควาดวยตนเอง มักสอบถามผูอ่ืน   
16 ขาดทักษะในการแกปญหาทางเทคนิค   
17 ขาดทักษะในการทํารายงานทางเทคนิค   
18 ขาดทักษะในการนําเสนอผลงาน   
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ภาคผนวก จ 
จดหมายราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
207 

จดหมายราชการที่ใชในงานวจัิย 
 

ลําดับท่ี  เร่ือง 
1 ขอความรวมมอืสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญตัวบงชี้ 6 ฉบับ 
2 ขอความอนุเคราะหดานขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต 
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11  กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
           พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
    เนื่องดวยดิฉัน นางสาวทักษิณา  คุณมาศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

11 กรกฎาคม 2548 
 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
 คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
 คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ    
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ    
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
11 กรกฎาคม 2548 

 
เรื่อง  ขอความรวมมือในการสํารวจความคิดเห็นผานการใหน้ําหนักความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการ 
     พัฒนาตัวบงช้ีเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
เรียน  รองคณบดีฝายบริหาร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
     เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวทักษิณา   คุณมาศ  นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร ทั้งนี้ในขั้นตอนของการพัฒนาตัวบงช้ีใหมนั้น 
ตัวบงช้ีดังกลาวตองผานการไตรตรองและเห็นชอบจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารของคณะ
วิศวกรรมศาสตร ดวยเหตุนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการใหน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีที่นําเสนอ
ตามแบบสอบถามที่แนบมาดวย หรืออํานวยความสะดวกในการใหเขาไปสัมภาษณในวันและเวลาที่ทานสะดวก 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณจะนํามาใชประกอบเพื่อการกลั่นกรองใหไดมาซึ่งตัวบงช้ีที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคลองตามความตองการของยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะอยางแทจริง 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
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 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
 คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
14     ธันวาคม 2548 

 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหดานขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
เรียน  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
     เนื่องดวยดิฉัน นางสาวทักษิณา  คุณมาศ นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ไดดําเนินการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การปรับปรุงตัวบงช้ี สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
หลักสูตรอุดมศึกษา (กรณีศึกษา หลักสูตรปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)” โดยมี  
รศ.ดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับใชเปน
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร  
ทั้งนี้ในขั้นของการทดลองนําตัวบงช้ีไปปฏิบัติ พบวาตัวบงช้ีที่เลือกมาดําเนินการนั้นมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
ขอมูลดานคุณภาพบัณฑิตซึ่งอยูภายใตหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานทาน  จึงใครขอความอนุเคราะหดานขอมูล 
รวมทั้งขออนุญาตในการนําขอมูลดังกลาวมาอางอิงในวิทยานิพนธฉบับนี้  
 จึงเรียนมาเพื่อทราบ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย          ขอแสดงความนับถือ 
        อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 
           (นางสาวทักษิณา  คุณมาศ) 
รองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย      ผูดําเนินการทําวิทยานิพนธ             
  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
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ภาคผนวก ฉ 
AQ และตัวอยางวิธีการฝกฝนAQ 
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ความรูท่ัวไปของ AQ 
AQ หรือ Adversity Quotient ไววา AQ คือ  ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับอุปสรรค

ตางๆ และหรอืความยากลําบากตางๆ ในการดําเนนิชีวติดานตางๆ โดยมีความกระตือรือรนอยางแรง
กลาที่จะทําตามสิ่งที่ตนไดตัง้เปาหมายไวแลวในการกาวไป สูความเปนเลิศในการทํางานตลอดชวง
ชีวิตอยางมุงมัน่  

จากงานวิจยัของ ดร.สตอลทพบวา เมื่อวิเคราะหบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพตางๆ โดยดู
จากแบบทดสอบสตปิญญามาตรฐานทั่วไป ไมพบวาแบบทดสอบเหลานั้นไดแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่
คนๆนั้นจะประสบความสําเร็จ แตส่ิงที่ซอนเรนที่ทําใหคนประสบความสําเร็จคือ AQ  โดยหากที่
บุคคลไดรับการฝกฝนในเรือ่งของ AQ จะทําใหมีพัฒนาการเรื่อง AQ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของตนเอง (ศนัสนีย  : 2546) 
 หลักการสําคัญของ AQ มีอยู 4 ประการ ทีใ่ชคํายอวา  CORE หรือ รากแกนฐานแนน ยอมาจากคํา
แตละคํา คือ (ศันสนีย  : 2546) 
      1. C มาจาก Control หมายถึง ความสามารถ ในการควบคุมสถานการณหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เชน 
ถามีปญหาก็พยายามเขาไปมอิีทธิพลที่จะพยายามแกไขปญหา การควบคุมสถานการณมี 2 รูปแบบ คือ 
 1.1  การควบคมุสถานการณที่พบกันไดบอยมาก คือ การควบคุมสถานการณหลังจากที่ไดตั้งสติ
แลว เชน ถาเกดิปญหาขึ้นการโตตอบก็อาจเปนการพูดจาที่ทําใหเสียใจภายหลัง 
    1.2  การควบคุมสถานการณทันที โดยเมื่อมีเหตุการณ สถานการณ หรือปญหาเกดิขึ้น บางครั้ง
ความรูสึกภายใจ รูสึกโกรธ ผิดหวัง เปนตน แตความรูสึกเหลานั้นจะถกูปลดดวยความคิดในทางบวก
และมีปฏิกิริยาที่ออกมาในทางบวกทันท ี เชน ขอบคุณที่เจาหนาชวยวิเคราะหวิจารณ มีความคิด
ทางบวกวาเจานายหวังด ี อยากใหงานออกมาดีจึงตําหนิ 
       2. O มาจาก Ownership หมายความวา  เมื่อมีปญหาพยายามที่จะควบคมุสถานการณและนําตวัเอง
เขาไปแกไขสถานการณ ไมใชพยายามโทษคนอื่น ทกุคนตองคิดวาสิ่งที่เกิดขึ้นเปนปญหาของตนเอง
พยายามทีจ่ะชวยคิดแกปญหา เชน บริษัทยอดขายลดลง ทุกๆคนจะคดิวาเปนปญหาของตน เชนฝาย
ผลิตจะดูวาจะทําผลิตภัณฑคณุภาพดี ตนทุนถูกไดอยางไร ฝายขายจะพยายามคิดวาจะใชเทคนิคการ
ขายแบบไหน เปนตน 
 R มาจาก Reach หมายความวา วิธีคิดวาปญหานั้นเปนปญหาเล็กๆ ปญหานั้นมีจุดจบ ปญหานั้น
ส้ินสุดได เชน ถาเปนนักเรยีนสอบเขามหาวิทยาลัยไดคณะวิชาที่ไมตองการ ไมใชคดิวาตรงนัน้เปนสิ่ง
ที่ไดสามารถที่จะทําอะไรไดแลวในชีวิตนี้ แตควรถือวาตรงนั้นคือจุดๆหนึ่งในชีวิต ปญหาก็แกไดเชน
คณะอื่นอาจมทีางเลือกที่ดีกวา เปนตน 
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 E มาจากคําวา Endurance คือ ปญหามีจุดจบและจะหายไป ทุกปญหามทีางออก ไมตองกังวล เปน
ความทนทาน ความอดทนตอปญหาตางๆ ซ่ึงถามองโลกในแงดี เปนคนมอบโลกทางบวกพยายามเห็น
ปญหาใหญเปนปญหาเล็กกจ็ะทําใหฝาฟนอุปสรรคไปไดในที่สุด 
 
 วิธีการฝกฝน AQ 

1. เรียนรูตนเอง เรียนรู CORE ของตนเองวา ณ บัดนี้ ณ จดุนี้ วามีความสามารถที่จะควบคุม 
สถานการณไดแคไหน มีสวนรวมในการรบัผิดชอบของการแกปญหาไดแคไหน หรือคิดวามอง
ปญหาในจดุใหญหรือจุดเล็ก และความอดทน 

2. วิเคราะห CORE ของสถานที่ที่เราเผชิญหนาอยูหรือสถานการณในสิ่งแวดลอม 
3. เมื่อวิเคราะหเหตุการณหรือสถานการณแลว ถาพบวาเกดิขึ้นอีกจะทําอยางไร 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอยางหลักสูตรการฝกอบรมและแบบทดสอบ EQ  
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ตัวอยางหลักสูตรการฝกพฒันาอีคิวรายสปัดาห (เทอดศักดิ์ : 2546) 
 

1. เร่ิมจากการบรรยายแกสมาชกิทั่วไปเพื่อเปนการสรางความเขาใจวากระบวนการฝกเปน 
อยางไร จะทาํใหไดอะไร จากนั้นใชเกณฑในการคัดเลือกผูเขาอบรมตามเปาหมายทีอ่งคกรกําหนด 

2. สัปดาหแรก มกีิจกรรมเชิงปฏิบัติการประกอบดวย 
2.1 ผูเขาอบรมนั่งพูดคุยกนัในหอง แตละคนจะเลาขอมูลบางอยางของตนเอง เชน อุปนิสัย  

เปาหมายในชวีิต ความคาดหวังในการเขาอบรมเพื่อจูนเครื่องและเพื่อสรางแรงจูงใจตอไป 
2.2 ทุกคนทําความเขาใจกับคําวา “อารมณ” 
2.3 ทุกคนจะตองรูถึงคําแสดงอารมณ ไมวาจะเปนโกรธ ดใีจ เสียใจ พอใจ เปนตน  
2.4 แนะนําการฝกควบคุมการหายใจ ใหการหายใจเขาทองพองและหายใจออกทองยุบ ทาํ 

ทุกวัน อยางนอยวันละ 10 นาที 
2.5 การบาน ผูเขาอบรมแตละคนจะไดสมุดบนัทึกเลมเล็กๆ ภายในเปนตาราง ดังตารางที่ ช.1 

เพื่อนําไปจดบนัทึกเปนการประเมินตางๆ คือ  
2.5.1 อารมณที่เกิดขึน้ในแตละวัน รวมทั้งสาเหตแุละพฤติกรรมที่แสดงออก 

  2.5.2  การฝกหายใจวาทําไดแคไหน 
 

ตารางที่ ช.1 ตัวอยางตารางบนัทึก 
วัน/เวลา อารมณ สาเหตุ Action 

    
    
    

ฝกหายใจ...................นาที 
 
 3.   สัปดาหที่ 2   

3.1  เร่ิมจากการทักทายและพูดคุยเกี่ยวกับการบานวาลองทําดูไดแคไหน มีอุปสรรคอะไรบาง 
จะไดแนะนําแกไข 

3.2  นําตารางที่บันทึกเอาไวมาวิเคราะหเพือ่หารูปแบบทางอารมณของแตละคน ซ่ึงแตละคน
สามารถทําการวิเคราะหไดดวยตนเอง เชน 

 3.2.1  คนที่โกรธ ไมพอใจและหงุดหงิดวนัละ 3-4 คร้ัง ดวยเร่ืองซ้ําๆกัน หรือไมสําคัญ 
แสดงวารูปแบบ(Pattern)นี้มปีญหา(Maladaptive) 



 
220 

 3.2.2  คนที่เบื่อ เซ็ง ทอใจแทบทุกวัน ยอมแสดงวารูปแบบทางอารมณนี้จะเปนตัวสราง
ปญหาอยางไมรูตัว 

 3.2.3  บางคนพบวาตนเองทาํอะไรบางอยางที่ไมเหมาะสมโดยไมรูตวั แตพอเร่ิมรูตัวใน
แตละวนักจ็ะสังเกตได เชนเดียวกับบางคนที่มีรูปแบบทางอารมณแบบ Reactive ซ่ึงจะตอบสนอง
ส่ิงเรามากเกิน โดยไมมวีิธีควบคุมตนเอง 

3.3  เมื่อรูรูปแบบทางอารมณแลวก็จะมีการปรับแก เชน 
 3.3.1  โกรธ ไมพอใจ ตองฝกหา “ความดีในความเลว” “ขอดีในขอเสีย” เชน ถาโกรธ

ลูกนองก็ตองหาวาลูกนองคนนี้มีดีอะไรบาง ดังตารางที่ ช.2 
 

ตารางที่ ช.2 ตัวอยางการวิเคราะห “ขอดีในขอเสีย” 
วัน/เวลา ส่ิงไมดี มีดีปะปนคือ 

4.30 มาเขาอบรมรูสึกงวง ไดนั่ง รถไมตดิ 
 
 3.3.2  ทอแทและเบื่อหนาย ตองฝกหาความสําเร็จ(Sense of Success) อาจทําไดโดยการ

วางเปาหมายในแตละวัน ดังตารางที่ ช.3 หรืออาจใชการมองหาความสาํเร็จโดยตรง 
 

ตารางที่ ช.3 ตัวอยางการกําหนดเปาหมาย 
วัน เปาหมาย ส่ิงที่ทําได 

12 ก.พ.49 1.  ไปทํางานใหทัน 
2.  รางหนังสือใหเสร็จ 

/ 
/ 

 
 3.3.3  กรณีที่ไมมีรูปแบบทางอารมณที่ชัดเจน ก็อาจเพียงแคบันทึกตอไป เพื่อเปนการ

สรางสติ รูตัวดานอารมณ ซ่ึงจะทําใหอารมณตางๆลดความรุนแรงลงไป 
3.4  การฝกหาแรงจูงใจทําไดดวยการสรางความรูตัววาสิ่งที่ทํา หรืองานที่ทํามีขอดหีรือมี

ประโยชนอะไรบาง ดังตารางที่ ช.4 ทั้งนี้แรงจูงใจนี้อาจฝกจากงานเลก็ๆ ไปจนถึงงานใหญๆ ก็ได 
  

ตารางที่ ช.3 ความสัมพันธระหวางงานที่ทาํกับแรงจูง 
วัน งานที่ทํา แรงจูงใจ 

12 ก.พ.49 -  เตรียมขอมูลนําเสนอ 1.  จะไดนําเสนอไดอยางมัน่ใจ 
2.  ไดความรู 
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3.5  การบาน ทําเชนเดยีวกบัสัปดาหแรก แตเพิ่มเติมในสวนของแรงจงูใจและการแกไข
รูปแบบทางอารมณในบางคน 

 
 4.  สัปดาหที่ 3 
  4.1  ประเมินการบานวาลองเอาไปฝกดูไดแคไหน 
  4.2  เรียนรูความเขาใจผูอ่ืน การอานอารมณ การอานภาษากายและการตอบสนองความ
ตองการของผูอ่ืนอยางเหมาะสม  
  4.3  ฝกการแกไขปญหา เร่ิมจากการมองปญหาที่เกิดในแงดี การแกปญหารวมถึงการรูจักหา
สาเหตุ รวมถึงการตั้งสมมติฐาน การทดลองปฏิบัติและตรวจสอบผลลัพธ 
  4.4  การบาน ทําเชนเดยีวกบัสัปดาหแรก แตเพิ่มเติมการอานอารมณผูอ่ืน และการทดลอง
แกไขปญหา 
 
 5.   สัปดาหที่ 4  
  5.1  ทบทวนแนวทางการปฏบิัติที่ผานมา ผลลัพธที่ไดวาตรงตามเปาหมายที่วางไวเมือ่
สัปดาหแรกหรือไม ถาไมไดจะแกไขอยางไร 
  5.2   เนนเรื่องการรูและเขาใจตนเองในทุกเรื่อง ผูเขาอบรมจะไดรับการประเมินศักยภาพโดย
บุคคลอื่น 4 คน เชน อาจารย(1) เพื่อนรวมงาน(1) และคนในครอบครัว(2) ประเมินในดานตางๆ เชน 
ความสามารถในการจดัการอารมณดานลบของตน การสื่อสารอยางสรางสรรค เปนตน คะแนนทีไ่ด
ถูกรวบรวมมาเพื่อหาคาเฉลี่ย เปนการประเมินความกาวหนาในอีกแบบ 
 
หมายเหต ุ ทุกคนที่จบหลักสตูรก็ยังไมควรจบกระบวนการฝก เพราะกระบวนการฝกจะตองทําจน 
                   เปนนิสัย ซ่ึงตองใชเวลาหลายเดือนนั่นเอง 
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ตัวอยางแบบทดสอบวัด EQ (http://www.healthnet.in.th/tests/index.html) 
 

 คําสั่ง  เลือกคําตอบ ที่ตรงกับตัวทานมากทีสุ่ด คําถามตอไปนี้จะถามถึง ประสบการณของทาน 
โดยใหทานสํารวจตนเอง และประเมนิเหตกุารณ อาการ ความคิดเหน็ ความรูสึกของทานวาอยูใน
ระดับใดแลวตอบลงในชองคําตอบที่เปนจรงิกับตัวทาน มากที่สุด 
 

ขอ คําถาม 
ไม
จริง 

จริง
บางครั้ง 

คอนขาง
จริง 

จริง
มาก 

1. 
เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไร
ขึ้นกับฉัน 

    

2. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ     

3. 
เมื่อถูกขัดใจ ฉนัมักรูสึกหงดุหงิดจนควบคมุ
อารมณไมได 

    

4. ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่พอใจ     

5. 
ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบที่รุนแรงตอปญหาเพียง
เล็กนอย 

    

6. 
เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉันจะอธิบาย
เหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได 

    

7. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปล่ียนแปลง     
8. ฉันไมสนใจกบัความทุกขของผูอ่ืนที่ฉันไมรูจัก     
9. ฉันไมยอมรับในสิ่งที่ผูอ่ืนทําตางจากที่ฉันคิด     

10. 
ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมเีหตุผลที่จะไมพอใจ
การกระทําของฉัน 

    

11. 
ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมาก
เกินไป 

    

12. 
แมจะมภีาระทีต่องทํา ฉันก็ยนิดีรับฟงความทุกข
ของผูอ่ืนที่ตองการความชวยเหลือ 

    

13. เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส     
14. ฉันเห็นคณุคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉัน     
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15. เมื่อทําผิด ฉันสามารถกลาวคํา "ขอโทษ" ผูอ่ืนได     
16. ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก     

17. 
ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง ฉันก็
ยินดีทีจ่ะทําเพือ่สวนรวม 

    

18. ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูอ่ืน     
19. ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร     
20. แมจะเปนงานยาก ฉันก็มั่นใจวาสามารถทําได     
21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ      

22. 
ฉันรูสึกมีคุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆ อยางเตม็
ความสามารถ 

    

23. 
เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวงั ฉันก็
จะไมยอมแพ 

    

24. เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉนัมักทําตอไปไมสําเร็จ      

25. 
ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจรงิของปญหาโดยไม
คิดเอาเองตามใจชอบ 

    

26. บอยครั้งที่ฉันไมรูวาอะไรทาํใหฉันไมมีความสุข     

27. 
ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยาก
สําหรับฉัน 

    

28. 
เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดยีวกัน ฉัน
ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 

    

29. 
ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคน
ที่ไมคุนเคย 

    

30. 
ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มีกฎระเบียบขดั
กับความเคยชนิของฉัน 

    

31. ฉันทําความรูจกัผูอ่ืนไดงาย     
32. ฉันมีเพื่อนสนทิหลายคนที่คบกันมานาน     
33. ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู     
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34. ฉันทําในสิ่งทีต่องการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดอืดรอน     

35. 
เปนการยากสําหรับฉันที่จะโตแยงกับผูอ่ืน แมจะมี
เหตุผลเพียงพอ 

    

36. 
เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตุผล
ที่เขายอมรับได 

    

37. ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน     
38. ฉันทําหนาที่ไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด     
39. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดทีี่สุด     
40. ฉันไมมั่นใจในการทํางานทีย่ากลําบาก     

41. 
แมสถานการณจะเลวราย ฉนัก็มีความหวงัวาจะดี
ขึ้น 

    

42. ทุกปญหามักมทีางออกเสมอ     

43. 
เมื่อมีเร่ืองที่ทําใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปน
เร่ืองผอนคลายหรือสนุกสนานได 

    

44. 
ฉันสนุกสนานทุกครั้งกับกิจกรรมในวนัสุด
สัปดาหและวนัหยดุพักผอน 

    

45. ฉันรูสึกไมพอใจที่ผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ มากกวาฉัน     
46. ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู     
47. ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เมื่อรูสึกเบื่อหนาย     

48. 
เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทําในสิง่ที่ฉัน
ชอบ 

    

49. เมื่อรูสึกไมสบายใจ ฉนัมีวิธีผอนคลายอารมณได      

50. 
ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหนด็เหนื่อย
จากภาระหนาที่ 

    

51. 
ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสขุไดจนกวาจะไดทุก
ส่ิงที่ตองการ  

    

52 ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆที่เกิดขึ้นเสมอ     
 



 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวทักษณิา  คุณมาศ เกิดเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ.2523 ที่จังหวัดสมุทรสงคราม เปน
บุตรสาวคนโตในบรรดาพีน่อง 3 คนของนายวีระเทพและนางอุบลพงษ  คุณมาศ  สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาจากโรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวดัสมุทรสงคราม หลังจากนั้นไดโควตาเพื่อเขา
ศึกษาระดับอดุมศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เมื่อพ.ศ.
2542 และสําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ เมื่อพ.ศ.
2546  ในปเดียวกันนี้ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ ภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ระหวางการศึกษาในหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑติไดรับมอบหมายจากรองศาสตรจารยดํารงค  ทวีแสงสกุลไทย หวัหนาภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหเปนผูชวยวิจยัในงานวิจัยดังนี ้

- งานวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทยีบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาระหวาง 
ประเทศไทยกบัภูมิภาคอาเซยีนและ กลุมทวีปยุโรป (Comparative QA system of HE in Thailand, 
ASEAN and European Countries)” ทุนสนับสนุนจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน) 

- งานวิจยัเร่ือง “มาตรฐานรานคาเพื่อการทองเที่ยว(CU-Trust Mark Standard for Tourism)”  
ทุนสนับสนุนจากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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