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         วิไลพร   ตรีพรชยัศกัดิ์ : แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก 
         ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ. (GUIDELINES FOR    
         HOTEL RENOVATION TO ACCOMMODATE PEOPLE  WITH DISABILITIES AND  
         SENIOR CITIZENS: A CASE STUDY OF HOTELS IN BANGKOK)  
         อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: อ.ดร.ปรีชญา  สิทธิพนัธุ์ ,อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม:  
          รศ.ไตรรัตน์  จารุทศัน์ , 235 หน้า , 210 หน้า. 
            ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศในอนัดบัต้นๆโดยธุรกิจการทอ่งเที่ยวปัจจบุนัมีแนวโน้มการเติบโตทางการตลาดทัง้นกัทอ่งเที่ยวที่เป็นผู้พิการและผู้สงูอายุ 
มีจ านวนมากขึน้ ดังนัน้ธุรกิจบริการที่พักประเภทโรงแรมจึงเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องเชื่อมโยงกับการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวไป
พร้อมๆกนั ซึง่ถือวา่แนวทางในการปรับปรุงโรงแรมที่ยงัขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นการจดุประกายให้ทกุๆโรงแรมมีการ
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพให้เป็นมาตรฐานระดบัสากล  
            การศึกษาวิจัยเน้นผลในเร่ืองลักษณะทางด้านกายภาพโดยมีวัตถุประสงค์การศึกษา : ศึกษาหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุเพื่อน ามาก าหนดรายการในการส ารวจสภาพ
กายภาพ (Check List) อาคารประเภทโรงแรม และเพ่ือศกึษาสภาพกายภาพ สภาพปัญหาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
รวมทัง้หาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพกายภาพอาคารเดิม ความเป็นไปได้ในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุโดยการด าเนินการศึกษาแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 1.ช่วงการส ารวจสภาพทางกายภาพ สภาพปัญหาในการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกฯ 2.ชว่งการสมัภาษณ์ผู้ ใช้อาคาร เจ้าของอาคารหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัทางโรงแรม 
            จากผลการศกึษาสภาพกายภาพ สภาพปัญหาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุสว่นใหญ่มีการ
จดัไมต่รงตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน 13 ข้อที่ก าหนดไว้ โดยโรงแรมระดบั 5 ดาวมีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกครบแต่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกไมถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน ส่งผลท าให้ผู้ ใช้งานทัง้ผู้พิการ ผู้สงูอายเุกิดปัญหาและอปุสรรคในการใช้งานสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆภายในโรงแรม รองลงโรงแรมมาตรฐานระดบั 4 ดาว มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงบางส่วนของ
พืน้ที่ในการใช้งานเทา่นัน้โดยการเข้าใช้งานได้นัน้อาจจะต้องขอความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืนหรือพนกังานบริการ และโรงแรมมาตรฐาน
ระดบั 3 ดาว ยังขาดการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการส ารวจ การสมัภาษณ์
สามารถสรุปผลการวิจยัเพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงอาคารได้ดงันี ้1.แนวทางการปรับปรุงอาคารประเภทโรงแรม
ควรค านึงถึงลกัษณะพฤติกรรมการใช้งาน การเข้าถึง ความสมัพนัธ์ในการเชื่อมโยงของพืน้ที่ใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
ภายในโรงแรมและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงโรงแรมต้องค านึงถึงปัจจยัด้านต่างๆเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 2.แนวทางการปรับปรุง
อาคารประเภทโรงแรมควรค านึงถึงความเป็นไปได้โดยแบง่ออกได้ดงันี ้ล าดบั 1 การปรับปรุงตามความจ าเป็นเพ่ือให้สามารถเข้าถึง
และใช้งานได้ (ข้อจ ากัดทางด้านร่างกาย) ได้แก่ ที่จอดรถ ,ทางลาด ราวจบั,ทางเข้าอาคาร ทางเดินและทางเชื่อมระหว่างอาคาร,
ห้องพัก,ห้องน า้ในห้องพัก ล าดับ 2 การปรับปรุงเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานของพืน้ที่ต่างๆมากยิ่งขึน้ ได้แก่ ประตู ,พืน้ที่
สว่นกลาง,ห้องน า้สว่นกลาง ล าดบั 3 การปรับปรุงเพื่อส่งเสริมในการบริการทางโรงแรมให้ดีมากยิ่งขึน้ ได้แก่ ป้ายสญัลกัษณ์ ,จดุ
บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ / โทรศัพท์/ เอทีเอ็ม / คอมพิวเตอร์ ล าดับ 4 การปรับปรุงตามข้อจ ากัดในการใช้งานหรือข้อจ ากัดทาง
โครงสร้างของอาคารท าให้สามารถปรับปรุงได้ยาก ได้แก่ พืน้ผิวสมัผัส, ลิฟต์, บนัได โดยแนวทางในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายคุวรมีหน่วยงานต่างๆช่วยรณรงค์ ส่งเสริมกระตุ้นให้ทกุโรงแรมเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับ
การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกอาคารสาธารณะประเภทโรงแรมให้เป็นรูปธรรมเพื่อพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวให้เป็นสากล
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WILAIPORN  TRIPORNCHAISAK : GUIDELINES FOR HOTEL RENOVATION TO 
ACCOMMODATE PEOPLE  WITH DISABILITIES AND SENIOR CITIZENS: A CASE STUDY 
OF  HOTELS IN BANGKOK. 
ADVISOR : PREECHAYA  SITTIPUNT,Ph.D. , CO - ADVISOR : ASSOC.PROF.TRIRAT  

JARUTACH , 235 pp.  , 210 
 Thailand is a country with a massive focus on the tourism industry, and as such one of its main sources of 
revenue comes from tourism. At present, an area of the tourism industry that is showing massive growth potential is tourism 
that suits the needs of both people with disabilities as well as senior citizens. As a result, the hotel industry is currently 
focusing on ways to meet the needs of this particular segment of the market. As such, it is necessary to have guidelines for 
the renovation of hotel facilities to make Thai hotels meet international standards in this area. 
                  The study was aimed at 1) studying the current guidelines and ordinances related to providing facilities for 
people with disabilities and senior citizens in order to produce a checklist for hotel facilities that could be used to survey 
hotel buildings, 2) studying the current physical conditions of hotel facilities and areas for improvement, and 3) suggesting 
renovation guidelines for the possible improvement of existing physical building conditions. The study was conducted in 
two phases ; the first phase consisted of a survey of the current physical conditions of the hotel facilities and the problems 
with these facilities, while the second phase consisted of interviewing residents, hotel building owners and other concerned 
parties. 
                  The findings on the study of the physical condition and areas for improvement of the hotel facilities showed that 
most of the hotels analyzed did not meet the 13 - item checklist based on the standards and regulations mentioned. First, 
the 5-star hotels were equipped with full facilities, but the design of those facilities did not comply with the guidelines and 
regulations resulting in difficulties for both target markets. Second, the 4-star hotels were partially equipped with these 
facilities; therefore, people with disabilities and senior citizens still required additional help from hotel staff. Third, the 3-star 
hotels showed a lack of the necessary facilities. According to the data from the survey and the interviews, 2 main 
guidelines for possible building renovation can be summarized. 1) Hotel client behavior, hotel access, and the integration 
of functional areas should be taken into account. Other factors should also be considered, such as a) fitting hotel policy to 
recognize the benefits of meeting the needs of these two market segments, and b) the adequateness of the facilities.  
2) Hotel renovation should be carried out in regards to the following factors, in order of importance: a) improving necessary 
facilities for more convenient access for the physically challenged such as parking, ramps, handrails, building entrances, 
corridors, walkways between buildings, rooms and bathrooms; b) improving other areas for better functional use such as 
doors, central areas, central and bathrooms, c) improving facilities related to hotel services such as signs, and special 
service areas including contact counters, phones, ATMs, and computers, d) renovating areas with renovation 
limitations/constraints such as building surfaces, lifts, and stairs. To conclude, all sectors of the hotel industry should work 
to promote the necessary guidelines for providing facilities to people with disabilities and senior citizens with the ultimate 
goal of all hotels improving their facilities to reach international standards.  
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         วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยความชว่ยเหลือท่ีคอยให้ค าแนะน าดีๆ ทา่นอาจารย์ท่ี
คอยให้ค าปรึกษาอาจารย์ดร.ปรีชญา  สิทธิพนัธุ์ และรองศาสตราจารย์  จารุทศัน์ ซึง่เป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการศกึษาด้านการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายเุป็นอย่างดี 
รวมทัง้คณาจารย์ทา่นอ่ืนๆ อาทิ รองศาสตราจารย์นาวาโทไตรวฒัน์  วิรยศริิ ,รองศาสตราจารย์
กสุมุา  ธรรมธ ารง, ผู้ชว่ยศาสตราจารย์จาตรุนต์  วฒันผาสกุ, ผู้ชว่ยศาสตราจารย์กิตตอิร  ศิริสขุ,  
อาจารย์วรรษ  วิศทเวทย์ ซึง่เป็นคณาจารย์ท่ีคอยแนะน าและสนบัสนนุชว่ยเหลือ และให้ข้อคิดท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้จนสามารถท าให้วิทยานิพนธ์สมบรูณ์ ผู้ศกึษาวิจยั
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ ท่ีนี ้

        ขอขอบพระคณุ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการค้นหาข้อมลูในการวิจยัและผู้ให้การสนบัสนนุในการ
เข้าไปส ารวจข้อมลูในการศกึษาให้ข้อมลูเป็นอยา่งดี 

        ขอขอบพระคณุบิดา-มารดา ครอบครัว เพ่ือนๆทกุคน ท่ีคอยให้ความชว่ยเหลือ คอยให้
ค าปรึกษา และเป็นก าลงัใจให้เสมอมา จนสามารถท าให้การท าวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุลว่งด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
       ส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำติสหรัฐอเมริกำ ได้ระบสุถำนกำรณ์ประชำกรโลกปัจจบุนัมีโครงสร้ำง
ประชำกรท่ีก ำลงัมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงตอ่เน่ืองโดยเข้ำสู ่"สงัคมผู้สงูอำย"ุ (Aging Society)  
โดยประเทศท่ีก ำลงัพฒันำมีจ ำนวนผู้สงูอำยเุพิ่มขึน้ 40% ขณะท่ีประเทศท่ีพฒันำแล้วมีจ ำนวน
ผู้สงูอำยเุพิ่มขึน้ 60% และจำกกำรคำดกำรณ์ประชำกรโลกผู้สงูอำยมีุแนวโน้มเพิ่มขึน้อยำ่ง
ตอ่เน่ืองซึง่ในปีพ.ศ.2543 จะมีจ ำนวนประชำกรผู้สงูอำย ุ6,070.6 ล้ำนคน และอีก 25 ปีข้ำงหน้ำ 
คือในปีพ.ศ.2568 จะมีจ ำนวนประชำกรผู้สงูอำยเุป็น 7,851.4 ล้ำนคน  
 

 
 

ภำพท่ี 1.1 แสดงแผนท่ีโลกระบอุำยขุยัเฉล่ียในปีค.ศ.2012 ยโุรปเป็นภมูิภำคท่ีมีสดัสว่นของ 
ประชำกรผู้สงูอำยมุำกท่ีสดุในโลกโดยเฉพำะประเทศอิตำลี กรีซ เยอรมนั สวิสเซอร์แลนด์1 

                                                           

          1 ส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติของสหฐัอเมริกำ, รำยงำนสถำนกำรณ์ประชำกรโลกจ ำนวนผู้สงูอำยุ ,[ออนไลน์]. 
12 มกรำคม 2555 แหลง่ที่มำ  www.prb.org 
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ตำรำงท่ี 1.1 แสดงจ ำนวนกำรคำดกำรณ์เพิ่มขึน้ของประชำกรโลก2 
 

ส ำนกังำนสถิตขิองประเทศไทย รำยงำนผลกำรส ำรวจจ ำนวนผู้พิกำรหรือภำวะทพุพลภำพ  
ในปีพ.ศ.2554 พบวำ่ประเทศไทยมีจ ำนวนผู้พิกำร 1,987,800 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของประชำกร  
และรำยงำนผลกำรส ำรวจผู้สงูอำยใุนปีพ.ศ.2554 พบวำ่ประเทศไทยมีผู้สงูอำย ุ6,693,100 คน  
คดิเป็นร้อยละ 15 ของประชำกร จำกกำรคำดกำรณ์พบว่ำสดัสว่นของผู้สงูอำยุจะเพิ่มขึน้ในปี  
พ.ศ.2570 เป็นร้อยละ 25.2 

 
แผนภมูิท่ี 1.1 แสดงกำรเปล่ียนแปลงแตล่ะชว่งอำยขุองจ ำนวนประชำกรประเทศไทย 3 

                                                           

          2 ส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติของสหรัฐอเมริกำ, กำรคำดกำรณ์ประชำกรโลก  ,[ออนไลน์] .15 มกรำคม 2555 
แหลง่ที่มำ www.world population 2012 United Nations .com 

ปี พ.ศ. ประชำกรโลก ( % ) 

จ ำนวนรวม 0-14 ปี 15-59 ปี 60 ปีขึน้ไป 

2568 7,851,455 24.2 60.8 16.0 

2563 7,540,238 25.2 61.2 13.6 

2558 7,197,247 26.1 61.6 12.3 

2553 6,830,282 27.0 61.9 11.1 

2548 6,453,627 28.3 61.3 10.4 

2543 6,070,578 30.1 59.9 10 
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แผนภมูิท่ี 1.2 แสดงกำรคำดกำรณ์จ ำนวนเพิ่มขึน้ของประชำกรประเทศไทยในด้ำนผู้สงูอำยุ4 

 
       ซึง่จำกข้อมลูจ ำนวนผู้พิกำร ผู้สงูอำยทุัง้ประชำกรโลกและประเทศไทยดงักล่ำว รัฐบำลจงึให้
ควำมส ำคญักบัประชำกรกลุ่มนีโ้ดยออกพระรำชบญัญัติสง่เสริมและพฒันำคณุภำพชีวิตผู้พิกำร 
พ.ศ.2550 มำตรำ 20 วำ่ด้วยสิทธิเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้จำกกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
สำธำรณะ และกฎกระทรวงก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส ำหรับผู้พิกำรหรือทพุพล
ภำพ และผู้สงูอำย ุพ.ศ.2548 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่วนัท่ี 1 กนัยำยน พ.ศ.2548 และสอดคล้อง
แนวควำมคิดในระดบัสำกล  ซึง่มีผลบงัคบัใช้กบัอำคำรท่ีขออนญุำตปลกูสร้ำงอำคำรใหมแ่ละ
สง่ผลตอ่กำรใช้งำนอำคำรสำธำรณะเป็นอยำ่งมำก แตใ่นสว่นอำคำรท่ีย่ืนขออนญุำตก่อสร้ำงก่อน
วนัท่ีกฎกระทรวงก ำหนด ยงัไมมี่ผลย้อนหลงัและได้รับกำรยกเว้นไมต้่องปฏิบตัติำมข้อก ำหนดนี ้ 
       ในสงัคมไทยปัจจบุนันีท้กุคนล้วนมีสิทธิ หน้ำท่ี และโอกำสด ำเนินชีวิตเท่ำเทียมกนัแตอ่ำคำร
สถำนท่ีตำ่งๆ ไมไ่ด้รับกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีดีและเหมำะสมในกำรชว่ยลดอปุสรรคเพ่ือ
เข้ำไปใช้งำนและประเทศไทยยงัขำดกำรผลกัดนัในจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอำคำรสำธำรณะ
ส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุหรือไมป่รำกฏเดน่ชดัเป็นรูปธรรม เน่ืองจำกแนวทำงกำรปรับปรุง
อำคำรเดมิให้เหมำะสมยงัเป็นท่ีรู้กนัไมม่ำกนกั 
 
 
 

                                                                                                                                                                      

          3 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ,แสดงกำรเปลีย่นแปลงแตล่ะช่วงอำยุ
ประชำกรไทย.ข้อมลูร้อยละของประชำกรผู้สงูอำย ุ

          4 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ,คำดกำรณ์จ ำนวนเพิม่ขึน้ของประชำกร
ประเทศ.ข้อมลูร้อยละของประชำกรผู้สงูอำย ุ
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       จำกประเดน็ดงักล่ำวส ำนกังำนสง่เสริมและพฒันำคณุภำพชีวิตผู้พิกำรแหง่ชำต ิ กระทรวง
กำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์จงึได้จดักิจกรรมกำรประกวดสถำนท่ีดีเดน่ท่ีเอือ้ตอ่ 

ผู้พิกำรขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้ำงต้นแบบในกำรปรับปรุงอำคำรท่ีเหมำะสมส ำหรับผู้พิกำร
ผู้สงูอำย ุเพ่ือให้ผู้พิกำร ผู้สงูอำยไุด้รับควำมสะดวกในกำรตดิตัง้อปุกรณ์และบริกำรสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกพร้อมเข้ำถึงบริกำรตำ่งๆ และกระตุ้นให้ภำครัฐ เอกชนเกิดแนวทำงในกำรพฒันำ
องค์กรให้จดัท ำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร ผู้สงูอำย ุทัง้นีมี้หนว่ยงำนตำ่งๆ สง่ผลงำนเข้ำ
ร่วมประกวดจ ำนวนมำก ซึง่หนึง่ในนัน้มีหนว่ยงำนอำคำรประเภทโรงแรม จดัขึน้ภำยใต้วิสยัทศัน์
สภำพแวดล้อมท่ีปรำศจำกอปุสรรค เพื่อมีสว่นร่วมในสงัคมอยำ่งเตม็ท่ีและเสมอภำพ โดยโครงกำร
นีมี้สว่นชว่ยผลกัดนัในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขัน้พืน้ฐำนส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยใุห้
สำมำรถเข้ำมำใช้อำคำรได้อยำ่งสะดวกมำกขึน้   
       ประเทศไทยเป็นหนึง่ในหลำยประเทศท่ีให้ควำมส ำคญักบักำรทอ่งเท่ียวท่ีมีบทบำทส ำคญัใน
กำรสร้ำงรำยได้ให้กบัประเทศในอนัดบัต้นๆ ซึง่ธุรกิจบริกำรท่ีพกัประเภทโรงแรมมีเก่ียวเน่ือง
เช่ือมโยงกนั โดยมีแนวคิดในกำรจดัท ำมำตรฐำนเพ่ือพฒันำคณุภำพอำคำรให้เป็นสำกลในกำร
ค ำนงึถึงกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้เหมำะสม โดยโรงแรมถือเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัในกำร
สง่เสริม กระตุ้นให้เกิดปฏิบตัิในเร่ืองของกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยุ  
ซึง่จำกสถิตกิำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแสดงจ ำนวนนกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอำยชุำวตำ่งชำตเิข้ำมำ
ทอ่งเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทกุปี  

 
แผนภมูิท่ี 1.3 แสดงจ ำนวนนกัทอ่งเท่ียวผู้สงูอำยชุำวตำ่งชำตเิข้ำมำท่องเท่ียวในประเทศไทย5 

 
                                                           

          5 สถิติกำรทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย,จ ำนวนนกัทอ่งเที่ยวผู้สงูอำยชุำวตำ่งชำตเิข้ำมำทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทย.ข้อมลูกำรทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
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ดงันัน้เพ่ือมุง่เน้นกำรพฒันำของภำคธุรกิจท่องเท่ียวให้สำมำรถรองรับและเอือ้อ ำนวยตอ่
กลุม่เป้ำหมำยทัง้นกัท่องเท่ียวผู้พิกำรและผู้สงูอำยุ ซึง่ถือมีแนวโน้มในกำรเติบโตทำงกำรตลำดให้ 
มีศกัยภำพมำกขึน้ ด้วยเหตนีุจ้งึเลือกท ำกำรศกึษำแนวทำงกำรปรับปรุงกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกอำคำร กรณีศกึษำอำคำรเดมิประเภทโรงแรมท่ีมีจ ำนวนมำก เพ่ือเป็นกำรจดุประกำย
น ำไปสูก่ำรสง่เสริมกำรท่องเท่ียวให้มีคณุภำพเป็นมำตรฐำนระดบัสำกล  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
      1. ศกึษำหลกัเกณฑ์มำตรฐำน กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับ 
            ผู้พิกำรและผู้สงูอำยุ เพ่ือน ำมำก ำหนดรำยกำรในกำรส ำรวจสภำพกำยภำพ (Check List )  
            อำคำรประเภทโรงแรม 
       2. ศกึษำสภำพกำยภำพ สภำพปัญหำในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร 
           และผู้สงูอำย ุอำคำรประเภทโรงแรม  
       3. เพ่ือเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงสภำพกำยภำพอำคำรเดมิ และควำมเป็นไปได้ในกำร   
           ปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุอำคำรประเภทโรงแรม 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
       ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี 
       พืน้ท่ีในกำรศกึษำ: ผู้วิจยัมุง่เน้นกรณีศกึษำอำคำรประเภทโรงแรมในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพฯ  
ซึง่เป็นจงัหวดัท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวนิยมทอ่งเท่ียวจ ำนวนมำกตลอดทัง้ปี อีกทัง้กรุงเทพฯจดัเป็นเมือง
หลวงและเป็นศนูย์กลำงกำรคมนำคม ซึง่เป็นทำงผำ่นไปสูจ่งัหวดัอ่ืนๆและไปยงัตำ่งประเทศ  
โดยนิตยสำร ”เทรเวล แอนด์ เลชเชอร์” ได้จดัท ำแบบสอบถำมเมืองทอ่งเท่ียวท่ีดีท่ีสดุในโลก   
ซึง่กรุงเทพฯ คว้ำรำงวลั “เมืองทอ่งเท่ียวท่ีดีท่ีสดุในโลก” เป็นท่ี 1 ของโลกและเอเชีย ถึง 3 ปีซ้อน 
ในปีค.ศ.2010 -2012 และจำกข้อมลูสถิติกำรท่องเท่ียวได้ระบกุลุ่มตวัอย่ำงนกัท่องเท่ียวสงูอำยุ
โดยรวมท่ีเดนิทำงเข้ำมำท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยจงัหวดัท่ีมีจ ำนวนนกัท่องเท่ียวเข้ำมำท่องเท่ียว
มำกท่ีสดุคือ จงัหวดักรุงเทพฯ (คิดเป็นร้อยละ 59.77) รองลงมำคือ จงัหวดัเชียงใหม ่(คิดเป็นร้อยละ 
40.93) และจงัหวดัภเูก็ต (คิดเป็นร้อยละ 34.88) อีกทัง้โรงแรมในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพฯยงัเป็นสถำนท่ี
รองรับกำรจดัประชมุ สมัมนำ หรือเพ่ือเจรจำทำงธุรกิจในด้ำนตำ่งๆท่ีส ำคญัของประเทศด้วย 
 



6 

 

 
ภำพท่ี 1.2 แผนผงัแสดงขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี (จงัหวดักรุงเทพฯ) 6 

 

     
ภำพท่ี 1.3 แสดงรำงวลัเมืองทอ่งเท่ียวท่ีดีท่ีสดุในโลก7 

 
       ขอบเขตด้ำนกลุม่กรณีศกึษำ 
        - เลือกกลุม่กรณีศกึษำ: อำคำรเดมิประเภทโรงแรมท่ีขออนญุำตก่อสร้ำงก่อนกฎกระทรวง
ก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุพ.ศ.2548 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่
วนัท่ี 1 กนัยำยน พ.ศ.2548 ซึง่ยงัไมมี่ผลบงัคบัในกำรก่อสร้ำงอำคำรตำมกฎหมำย 
 
 

                                                           

        6 ผงัเมืองรวมกรุงเทพฯ 2549,แผนผงักำรใช้ประโยชน์ทีด่ินของกรุงเทพฯ.กรมกำรผงัเมือง 
        7 นิตยสำรเทรเวล แอนด์ เลชเชอร์ 2512,รำงวลั เมืองทอ่งเทีย่วที่ดีที่สดุในโลก.กรมกำรทอ่งเทีย่ว 
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        - เน่ืองจำกกำรเลือกกลุ่มกรณีศกึษำ พิจำรณำเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงอำคำรท่ี
รองรับข้อจ ำกดัทำงด้ำนร่ำงกำยและกำรเคล่ือนไหว ซึง่มีผลตอ่แนวทำงในกำรปรังปรุงอำคำร
โดยตรง และจำกกำรส ำรวจของส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำติปี 2554 พบวำ่มีผู้พิกำรทำงกำยและกำร
เคล่ือนไหวเป็นจ ำนวนมำกท่ีสดุ เป็นสดัสว่นสงูถึงร้อยละ 83.2 ของผู้พิกำรทัง้หมด จงึจ ำเป็นต้อง
ศกึษำลกัษณะควำมสำมำรถ ขีดจ ำกดัทำงร่ำงกำย ลกัษณะควำมเป็นอปุสรรคตลอดจนขนำด 
สดัสว่น และทำ่ทำงของร่ำงกำยทัง้ของผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุท่ีเก่ียวข้องกบักำรก ำหนดมำตรฐำนใน
กำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้อำคำร เพ่ือหำข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงอำคำร
ประเภทโรงแรม โดยเลือกในกำรพิจำรณำกลุม่กรณีศกึษำ: บคุคลผู้พิกำรทำงร่ำงกำยหรือกำร
เคล่ือนไหวและผู้สงูอำยใุนกำรศกึษำวิจยั 
        - ปัจจยัในกำรเลือกกลุ่มกรณีศกึษำ: อำคำรประเภทโรงแรมมำตรฐำนระดบั 5,4,3 ดำว  
          1.เลือกจำกกำรจดัระดบัดำวของโรงแรม ซึง่เป็นกำรก ำหนดมำตรฐำนเพ่ือแสดงถึงคณุภำพ    
             ระดบักำรบริกำรและระดบัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ ภำยในโรงแรม 
          2.เลือกกลุม่แบบเฉพำะเจำะจงเพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรเข้ำถึงข้อมลู 
          3.เลือกกลุม่มำตรฐำนระดบั 5,4,3 ดำว ของโรงแรม ในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพฯ ซึง่เป็นอำคำรเดมิ   
             ท่ีมีอยูจ่ ำนวนมำกท่ีสดุ และมำตรฐำนระดบั 5,4,3 ดำว มีแตกตำ่งในกำรจดัสิ่งอ ำนวย 
             ควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุสว่นกลุม่มำตรฐำนระดบั 2,1 ดำว เป็นเพียง 
             กำรจดัสิ่งอ ำนวยเพียงขัน้พืน้ฐำนไมค่อ่ยมีควำมแตกตำ่งของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
             ในกำรใช้งำนเทำ่ไรนกัจงึไมไ่ด้น ำมำเป็นกลุม่กรณีศกึษำ 
             โดยแบง่ออกเป็น 6 กรณีศกึษำ ดงันี ้

กรณีศึกษำที่ 1  โรงแรมรำมำดำ พลำซำ่ แมน่ ำ้ริเวอร์ไซด์ ( Ramada Plaza Menam Riverside ) 
ท่ีตัง้ : 2074 ถ.เจริญกรุง แขวงวดัพระยำไกร เขตบำงคอแหลม ริมแมน่ ำ้กรุงเทพ  กรุงเทพฯ 10120 

   
ภำพท่ี 1.4 แสดงสภำพกำยภำพโรงแรมรำมำดำ พลำซำ่ แมน่ ำ้ริเวอร์ไซด์8  

                                                           

          8 สถำนทีพ่กัโรงแรมรำมำดำฯ, ข้อมลูโรงแรมรำมำดำฯ [ออนไลน์], 15 มกรำคม 2555.  แหลง่ที่มำ
www.ramadaplaza.com 

http://www.atsiam.com/th/hotels/bangkok/ramada_plaza_menam_riverside_thailand.asp
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กรณีศึกษำที่ 2  โรงแรมเชอรำตนั แกรนด์ สขุมุวิท ( Sheraton Grande Sukhumvit Hotel )  
ท่ีตัง้ : 250 ถ.สขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 

ภำพท่ี 1.5 แสดงสภำพกำยภำพโรงแรมเชอรำตนั แกรนด์ สขุมุวิท9  
กรณีศึกษำที่ 3  โรงแรมมิรำเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ ( Miracle Grand Convention Hotel )    

                    ท่ีตัง้ : 99 ถ.วิภำวดีรังสิต แขวงหลกัส่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

 
ภำพท่ี 1.6  แสดงสภำพกำยภำพโรงแรมมิรำเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ 10  

กรณีศึกษำที่ 4  โรงแรมรำมำกำร์เด้นส์ ( Rama Gardens Hotel ) 
                       ท่ีตัง้ : 9/9 ถ.วิภำวดีรังสิต แขวงหลกัส่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

 
ภำพท่ี 1.7 แสดงสภำพกำยภำพโรงแรมรำมำกำร์เด้นส์11 

                                                           

          9 สถำนทีพ่กัโรงแรมเชอรำตนัฯ, ข้อมลูโรงแรมเชอรำตนัฯ [ออนไลน์]. แหลง่ที่มำ www.sheratong.com 
         10 สถำนทีพ่กัโรงแรมมิรำเคิลฯ, ข้อมลูโรงแรมมิรำเคิลฯ[ออนไลน์]. แหลง่ที่มำ www.ramadaplaza.com 
         11 สถำนทีพ่กัโรงแรมรำมำฯ, ข้อมลูโรงแรมรำมำฯ [ออนไลน์]. แหลง่ที่มำ www.ramagardens.com 

http://www.atsiam.com/th/hotels/bangkok/ramada_plaza_menam_riverside_thailand.asp
http://www.atsiam.com/th/hotels/bangkok/ramada_plaza_menam_riverside_thailand.asp
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กรณีศึกษำที่ 5  โรงแรมอเล็กซำนเดอร์ ( Alexander Hotel )  
                             ท่ีตัง้ : 3303 อำคำรอเล็กซำนเดอร์ ถ.รำมค ำแหง 83/3 ซอย1 แขวงหวัหมำก  
                                   เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

 
ภำพท่ี 1.8 แสดงสภำพกำยภำพโรงแรมอเล็กซำนเดอร์ 12 

กรณีศึกษำ ที่ 6  โรงแรมไดนำสตี ้(Dynasty Hotel) 
                           ท่ีตัง้ :  8 ถ.รำมค ำแหง ซอย 35 แขวงหวัหมำก เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

    
ภำพท่ี 1.9 แสดงสภำพกำยภำพโรงแรมไดนำสตี ้13 

       ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
        - รวบรวมข้อมลูหลกัเกณฑ์มำตรฐำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องในกำรจดัสิ่งอ ำนวย 
          ควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยุ 
        - ข้อมลูสภำพกำยภำพ สภำพปัญหำในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร 
           และผู้สงูอำยขุองกรณีศกึษำอำคำรประเภทโรงแรมทัง้ 6 โครงกำร  
        - ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงสภำพกำยภำพอำคำรเดมิและควำมเป็นไปได้ 
          ในปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม 

                                                           

        12 สถำนทีพ่กัโรงแรมอเลก็ฯ, ข้อมลูโรงแรมโรงแรมอเลก็ฯ, [ออนไลน์]. แหลง่ที่มำ www.alexander.co.th 
        13 สถำนทีพ่กัโรงแรมไดนำสตีฯ้, ข้อมลูโรงแรมไดนำสตี,้ [ออนไลน์]. แหลง่ที่มำ www.thedynastyl.com 

http://www.agoda.co.th/asia/thailand/bangkok/alexander_hotel.html


1.4 กรอบควำมคิดของกำรวิจัย 
         กรอบควำมคิดในกำรเลือกศกึษำแนวทำงปรับปรุงกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยค ำนงึถึงกำรส ำรวจสภำพกำยภำพ สภำพปัญหำทำงกำยภำพ 
เสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงสภำพกำยภำพอำคำรเดมิ และควำมเป็นไปได้ในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุอำคำรประเภทโรงแรม 
ตำรำงแสดงกรอบควำมคิดของกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลกั ตัวแปรรอง ประชำกรและกลุ่มกรณีศึกษำ เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. ศกึษำหลกัเกณฑ์มำตรฐำน กฎหมำยที่
เก่ียวข้องในกำรจดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุเพื่อน ำมำ
ก ำหนดรำยกำรในกำรส ำรวจสภำพกำยภำพ 
(Check List ) อำคำรประเภทโรงแรม 

- กำรรวบรวมข้อมลู แนวคิดทฤษฎี 
มำตรฐำน ที่เก่ียวข้องกบัโรงแรม 

-กำรรวบรวมข้อมลู กฎหมำย
กระทรวง พ.ร.บ ข้อก ำหนดตำ่งๆ 
ที่เก่ียวข้องกบัผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ

- แนวคิด มำตรฐำน ทีเ่ก่ียวข้องกบักำรศกึษำวิจยั 
- ควำมรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ
- ข้อก ำหนดตำ่งๆ พ.ร.บ.ที่เก่ียวข้อง  
- แนวคิด ทฤษฎี มำตรฐำน ทีเ่ก่ียวข้องกบั 
กำรออกแบบสำกลเพื่อทกุคน 

- จดัท ำรำยกำรในกำรส ำรวจ
สภำพกำยภำพของกรณีศกึษำ
อำคำรประเภทโรงแรมทัง้ 6 
โครงกำร 

- สร้ำงแบบรำยกำรในกำร
ส ำรวจสภำพกำยภำพ  
(Check List )  
 
 

2. ศกึษำสภำพกำยภำพ สภำพปัญหำในกำร
จดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร
และผู้สงูอำย ุอำคำรประเภทโรงแรม  

 

- สภำพกำยภำพ สภำพปัญหำ 
ของกำรใช้งำนสิง่อ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ

- ข้อมลูด้ำนควำมเป็นมำ และทีต่ัง้โครงกำร 
- ข้อมลูรำยละเอียดทัว่ไปของโครงกำร 
- ข้อมลูผงับริเวณแสดงลกัษณะควำมสมัพนัธ์ 
   ของกำรเข้ำใช้พืน้ท่ีในสว่นตำ่งๆของโครงกำร  
- รำยละเอียดกำรจดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวกฯ 

- สภำพกำยภำพ สภำพปัญหำ 
ของกรณีศกึษำอำคำรประเภท
โรงแรมทัง้ 6 โครงกำร 
- สมัภำษณ์ผู้ใช้อำคำรทัง้กลุม่ 
ผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ

- แบบรำยกำรในกำรส ำรวจ
สภำพกำยภำพ (Check 
List ) และสงัเกตกำรใช้งำน 
- แบบสมัภำษณ์ผู้ใช้อำคำร 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงสภำพ
กำยภำพอำคำรเดมิ และควำมเป็นไปได้ใน
กำรปรับปรุงสิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับ 
ผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุอำคำรประเภทโรงแรม 

- หำแนวทำงกำรปรับปรุงอำคำร 
ในกำรจดัสิง่อ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ

- สภำพกำยภำพ สภำพปัญหำของกำรใช้งำนสิง่ 
อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ
- เสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงฯ(ก่อนและหลงั) 

- สภำพกรณีศกึษำ 6 โครงกำร 
- เจ้ำของโครงกำร 
- ผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงกำร 

- แบบรำยกำรในกำรส ำรวจ 
สภำพกำยภำพ 
- แบบสมัภำษณ์เจ้ำของฯ 

- หำแนวทำงควำมเป็นไปได้ใน 
กำรปรับปรุงจดัสิง่อ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ

- ควำมเป็นไปได้ที่สำมำรถปรับปรุงอำคำรได้ 
- ควำมเป็นไปได้ในกำรค ำนงึกำรเข้ำถงึเช่ือมโยง
กำรเข้ำใช้พืน้ท่ีสว่นตำ่งๆ 
- งบประมำณเบือ้งต้นในกำรปรับปรุงอำคำร 

- สภำพของกรณีศกึษำอำคำร
ประเภทโรงแรมทัง้ 6 โครงกำร 
- ผู้ใช้อำคำรทัง้กลุม่ผู้พิกำร 
และผู้สงูอำย ุ

- แบบรำยกำรในกำรส ำรวจ
สภำพกำยภำพ (Check 
List ) และสงัเกตกำรใช้งำน 
- แบบสมัภำษณ์ผู้ใช้อำคำร 

ตำรำงท่ี 1.2 แสดงกรอบควำมคดิของกำรวิจยั 
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1.5 ระเบียบวิธีวิจัย 
       ขัน้ตอนกำรศกึษำ  มีดงันี ้
       1.ขัน้ตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
           ข้อมลูทตุยิภมูิ  เป็นกำรรวบรวมข้อมลู  
              - กำรรวบรวมข้อมลู แนวคิดทฤษฎี มำตรฐำน ท่ีเก่ียวข้องกบัอำคำรประเภทโรงแรม 
              - กำรรวบรวมข้อมลู กฎหมำยกระทรวง พระรำชบญัญตั ิข้อก ำหนดตำ่งๆท่ีเก่ียวข้องกบั 
                ผู้พิกำรและผู้สงูอำยใุนประเดน็ของกำรศกึษำ 
              - กำรรวบรวมข้อมลู เอกสำร บทควำม วำรสำร งำนวิจยัตำ่งๆท่ีเก่ียวข้องกบักำรศกึษำ 
           ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นกำรรวบรวมข้อมลูจำกกลุ่มกรณีศกึษำ ซึง่เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
             เชิงคณุภำพ โดยวิธีเก็บข้อมลูมีดงันี ้  

  - กำรส ำรวจสภำพกำยภำพ สภำพปัญหำในกำรจดัสิ่งอ ำนวยส ำหรับผู้พิกำรและ   
    ผู้สงูอำยขุองกรณีศกึษำอำคำรประเภทโรงแรมทัง้ 6 โครงกำร  

              - กำรสมัภำษณ์ผู้ใช้โครงกำรทัง้ผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุเพ่ือให้ทรำบถึงปัญหำและอปุสรรค  
                ในใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในอำคำรประเภทโรงแรม (เก็บข้อมลูเพื่อวิเครำะห์ 
                ปัญหำและอปุสรรคเพิ่มเตมิจำกกำรส ำรวจ) 
              - กำรสมัภำษณ์เจ้ำของโครงกำรหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงกำร เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ 
                ควำมสมัพนัธ์ของข้อมลูนโยบำยและควำมเป็นไปได้ในกำรปรับปรุงอำคำร 

2.ก ำหนดกลุม่กรณีศกึษำประเภทโรงแรมมำตรฐำนระดบั 5,4,3 ดำว 
 โดยแบง่ออกเป็น 6 กรณีศกึษำ  ดงันี ้
 กรณีศกึษำท่ี 1  โรงแรมรำมำดำ พลำซำ่ แมน่ ำ้ริเวอร์ไซด์  

                                         ( Ramada Plaza Menam Riverside Hotel ) มำตรฐำนระดบั 5 ดำว       
 กรณีศกึษำท่ี 2  โรงแรมเชอรำตนั แกรนด์ สขุมุวิท 

                                  ( Sheraton Grande Sukhumvit Hotel ) มำตรฐำนระดบั 5 ดำว    
 กรณีศกึษำท่ี 3  โรงแรมมิรำเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ 

                                  ( Miracle Grand Convention Hotel ) มำตรฐำนระดบั 4ดำว   
 กรณีศกึษำท่ี 4  โรงแรมรำมำ กำร์เด้นส์  

                                  ( Rama Gardens Hotel ) มำตรฐำนระดบั 4 ดำว  
 กรณีศกึษำท่ี 5  โรงแรมอเล็กซำนเดอร์  (Alexander Hotel ) มำตรฐำนระดบั 3 ดำว 
 กรณีศกึษำท่ี 6  โรงแรมไดนำสตี ้( Dynasty Hotel ) มำตรฐำนระดบั 3 ดำว 

http://www.atsiam.com/th/hotels/bangkok/ramada_plaza_menam_riverside_thailand.asp
http://www.miraclegrandhotel.com/
http://www.agoda.co.th/asia/thailand/bangkok/alexander_hotel.html
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3.สร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
 เตรียมอปุกรณ์ในกำรเช็ควดัขนำด สดัสว่น และระยะ  

           สร้ำงแบบรำยกำรในส ำรวจสภำพกำยภำพ (Check List ) พิจำรณำจำก 
              - จำกกฎกระทรวงก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุพ.ศ. 2548  
              - จำกกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทัง้ภำยในและภำยนอกอำคำรประเภทโรงแรม   
                เพิ่มเตมิจำกกฎกระทรวงก ำหนดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุ 
                ( พ.ร.บ พ.ศ.2548 )  
              - คูมื่อปฏิบตัวิิชำชีพกำรออกแบบสภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
                ส ำหรับทกุคน  
              -  Architectural  Services  Department.  Universal Accessibility Best Practices  
                 and Guidelines. Hong Kong: 2004 
              - Salford University Research Focus on Accessible Environments.Code of   
                 Practice on Access and Mobility.Liverpool: 2006    
                โดยก ำหนดรำยกำรในกำรส ำรวจสภำพกำยภำพไว้ 13 ข้อมีดงันี ้ 
                1. ท่ีจอดรถ                                                                        2. ทำงลำด และรำวจบั     
                3. ทำงเข้ำอำคำร  ทำงเดนิ และทำงเช่ือมระหว่ำงอำคำร        4. ประต ู
                5. จดุบริกำรพิเศษ : เคำน์เตอร์/โทรศพัท์/ATM/คอมพิวเตอร์   6. พืน้ท่ีส่วนกลำง              
                7. ป้ำยสญัลกัษณ์แสดงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                     8. ห้องน ำ้พืน้ท่ีสว่นกลำง        
                9. พืน้ผิวตำ่งสมัผสั                                                             10. ลิฟต์  
               11. บนัได                                                                           12. ห้องพกั  
                13. ห้องน ำ้ภำยในห้องพกั 

 แบบสมัภำษณ์ 

              - กลุม่กรณีศกึษำผู้ ใช้อำคำร: ทัง้ผู้พิกำรและผู้สงูอำยท่ีุเก่ียวข้องในกำรเข้ำมำใช้อำคำร   
                ประเภทโรงแรมของกรณีศกึษำทัง้ 6 โครงกำร  
              - กลุม่กรณีศกึษำเก่ียวข้องกบันโยบำยในกำรปรับปรุงอำคำร: ผู้จดักำรหรือผู้ มีสว่น 
                เก่ียวข้องกบัโครงกำร 
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4.กำรเก็บข้อมลู 
 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยกำรส ำรวจสภำพกำยภำพของกรณีศกึษำ โดยกำรสงัเกตเช็ควดั    
    ขนำด สดัส่วน และระยะสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกรณีศกึษำวำ่มีควำมถกูต้องตำมหลกั   
    มำตรฐำนตอ่กำรใช้งำนเพียงใด 
 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยกำรสมัภำษณ์ผู้ เก่ียวข้องทัง้ผู้ใช้โครงกำรท่ีเป็นกลุม่ผู้พิกำร   
    ผู้สงูอำยท่ีุเข้ำมำใช้อำคำร และสมัภำษณ์ผู้จดักำรหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องอำคำร 
    ในกรณีศกึษำ 

5.กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
    วิเครำะห์เปรียบเทียบลกัษณะกำรส ำรวจสภำพกำยภำพ และปัญหำในกำรจดัสิ่งอ ำนวย    
      ส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยขุองกรณีศกึษำ (จำกกำรส ำรวจข้อมลูทำงกำยภำพ)   

           วิเครำะห์ปัญหำและอปุสรรคในกำรจดักำรสิ่งอ ำนวยฯ (จำกกำรสมัภำษณ์ผู้ ใช้อำคำร ) 
           วิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ของข้อมลูนโยบำยและควำมเป็นไปได้ในกำรปรับปรุงอำคำร  
             (จำกกำรสมัภำษณ์ผู้จดักำรหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงกำร) 

6.สรุปผลกำรวิจยัและหำข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุงอำคำร รวมทัง้ควำมเป็นไปได้     
   ในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยุ 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
      1.รวบรวมข้อมลูหลกัเกณฑ์มำตรฐำน กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   
         ส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยเุพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงอำคำรประเภทโรงแรม 
         ให้กบัผู้ออกแบบ 
      2.ทรำบถึงสภำพกำยภำพ สภำพปัญหำ และแนวทำงกำรปรับปรุงอำคำรให้ผู้ประกอบกำร  
         ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำยุ 
      3.เพ่ือเสนอแนะแนวควำมเป็นไปได้ในกำรปรับปรุงสภำพกำยภำพอำคำรประเภทโรงแรม 
         ในกำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุซึง่เป็นประโยชน์ตอ่นกัวิจยั 
         และหน่อยงำนท่ีเก่ียวข้อง 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
ผู้พกิำร หมำยถึง บคุคลท่ีถกูจ ำกดัควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ ำวนัแตกตำ่ง
จำกบคุคลปกต ิและกำรมีสว่นรวมทำงสงัคมเน่ืองจำกควำมเสียเปรียบของบคุคลจำกกำรท่ีมี
ควำมบกพร่องในสว่นตำ่งๆของร่ำงกำย เชน่ กำรมองเห็น กำรได้ยิน กำรส่ือควำมหมำย กำร
เคล่ือนไหว จิตใจหรือพฤติกรรม ซึง่เป็นบคุคลอนัหมำยรวมถึงผู้พิกำรหรือทพุพลภำพด้วย 14   
ผู้สูงอำยุ หมำยถึง บคุคลท่ีมีอำยตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทัง้ชำยและหญิง15    
กำรออกแบบอำคำรเพ่ือผู้พกิำรและผู้สูงอำยุ หมำยถึง ลกัษณะทำงกำยภำพระหว่ำงกำรใช้
งำนอำคำร โดยค ำนงึถึงองค์ประกอบทำงสถำปัตยกรรม ได้แก่ ทำงลำดเข้ำสู่อำคำร/ ภำยใน
อำคำรลิฟต์ โดยสำร ลิฟต์ยกส ำหรับเก้ำอีเ้ข็น บนัได รำวจบั ทำงเข้ำอำคำร ประต ูหน้ำตำ่ง 
ทำงเดนิระหว่ำงอำคำร และทำงเช่ือมระหวำ่งอำคำร ห้องน ำ้ พืน้ผิวตำ่งสมัผสัเพื่อให้ผู้พิกำร
สำมำรถใช้งำนได้ปกติ 16   
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำรและผู้สูงอำยุ หมำยถึง สว่นของอำคำรท่ีสร้ำงขึน้และ
อปุกรณ์อนัเป็นสว่นประกอบของอำคำรท่ีติดหรือตัง้อยูภ่ำยในและภำยนอกอำคำรเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใช้งำนของอำคำรส ำหรับผู้พิกำรหรือทพุพลภำพ 17   
โรงแรม หมำยถึง สถำนท่ีท่ีพกัอำศยัชัว่ครำว ประกอบกำรเชิงกำรค้ำท่ีนกัธุรกิจตัง้ขึน้เพ่ือบริกำร  
มีกำรจดัสิ่งอ ำนวยและบริกำรตำ่งๆ เพ่ือควำมสะดวกของผู้ ท่ีเข้ำพกัอำศยั 18 

กำรปรับปรุงอำคำรเดมิ หมำยถึง กำรปรับปรุงดดัแปลงอำคำรท่ีมีกำรใช้งำนอยู่แล้วเพ่ือ
ตอบสนองในกำรใช้งำนให้ดีขึน้19    
 
 
 

                                                           

           14 กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์ ,รำยงำนสถำนกำรณ์ทำงสงัคมด้ำน 
ควำมก้ำวหน้ำกำรพฒันำ (กรุงเทพฯ, 2547) หน้ำ 8 

       15 พระรำชบญัญตัิผู้สงูอำย ุพ.ศ. 2546 ในมำตรำ 3  
           16 กฎกระทรวงก ำหนดสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส ำหรับผู้พิกำร และผู้สงูอำย ุพ.ศ. 2548 

           17 พระรำชบญัญตัิและกฎกระทรวงก ำหนดสิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร  
           18 มำตรฐำนกำรทอ่งเที่ยวไทย มำตรฐำนท่ีพกัเพื่อกำรทอ่งเที่ยวประเภทโรงแรม,กระทรวงกำรทอ่งเที่ยว
และกีฬำ, (กรุงเทพฯ, 2550) หน้ำ 1-10 
           19 กฎกระทรวงก ำหนดสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในอำคำรส ำหรับผู้พิกำร และผู้สงูอำย ุพ.ศ. 2548 
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1.8 ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 
      1.ข้อจ ำกดัของกำรสมัภำษณ์: โดยต้องค ำนงึในข้อจ ำกดัของแตล่ะบคุคลทัง้ผู้พิกำรและ
ผู้สงูอำย ุเน่ืองจำกกำรสมัภำษณ์กลุม่ผู้ใช้อำคำร เลือกสมัภำษณ์บคุคลท่ีมีควำมบกพร่องทำง
ร่ำงกำยหรือกำรเคล่ือนไหว ซึง่ในกำรเข้ำไปสมัภำษณ์ข้อมลูเกรงวำ่ข้อมลูบำงสว่นจะเป็นสว่นตวั 
อำจสง่ผลตอ่ด้ำนจิตใจในกำรสมัภำษณ์และก่อให้เกิดควำมยำกตอ่กำรเข้ำถึงข้อมลู 
       2.ข้อจ ำกดัของเวลำ: ชว่งเวลำและจงัหวะในกำรสมัภำษณ์ เน่ืองจำกกำรเข้ำมำพกัของกลุม่ 
ผู้พิกำรและผู้สงูอำย ุไมท่รำบชว่งเวลำท่ีเข้ำมำพกัท่ีแนน่อนและโอกำสในกำรเข้ำพบเพ่ือขอ
สมัภำษณ์จงึอำจท ำได้ยำกตอ่กำรสมัภำษณ์ของกลุม่ผู้ใช้อำคำรกลุม่นี ้     
 
1.9 แผนกำรท ำงำน 
      ตำรำงวำงแผนงำนวิจยั 

 
กำรด ำเนินงำนวิจัย 

เดือนที่ / ปี 2555 - 2556 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.จดัท ำโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์คดิขัน้ตอน ระเบียบวิธี           
2.ศกึษำข้อมลูทำงบทควำม ทฤษฎี งำนวจิยั   
    ที่เก่ียวข้อง 

          

3.ศกึษำควำมเป็นไปได้ และข้อมลูเบือ้งต้น           
4.เก็บรวบรวมข้อมลูจำกกลุม่กรณีศกึษำ   
    (กำรส ำรวจสภำพกำยภำพ และสภำพปัญหำ) 

          

5.สมัภำษณ์ผู้มีสว่นเก่ียวข้องในกำรวจิยั           
6.วิเครำะห์ข้อมลู           
7.สรุปผลงำนวิจยั และเขียนรำยงำนกำรวจิยั           
8.จดัท ำรูปเลม่ ปรับปรุงรำยงำนกำรวจิยั  
    และจดัท ำกำรเสนอกำรวจิยั 

          

9.น ำเสนอข้อมลูงำนวิจยั           

ตำรำงท่ี 1.3 แสดงแผนกำรท ำงำน ครอบคลมุชว่งเวลำกำรท ำงำน 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

        จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองแนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดั 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ โดยผู้วิจยั
ได้ท าการศกึษารวบรวมทบทวนวรรณกรรมในด้านแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
โดยค านงึถึงด้านวตัถปุระสงค์ในการวิจยัให้สมัพนัธ์กบัการรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิในการเก็บข้อมลูและการวิเคราะห์
ข้อมลู ซึง่ประกอบด้วยรายละเอียดข้อมลู ดงันี ้

       2.1 แนวคิด มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม 
       2.2 ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการและผู้สงูอายุ 
       2.3 กฎหมายกระทรวง พระราชบญัญตัิ และข้อก าหนดตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการ 
             และผู้สงูอายรุวมทัง้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการและผู้สงูอายุ 
       2.5 แนวคิด ทฤษฎี มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบสากลเพ่ือทกุคน รวมทัง้ผู้พิการ  
             และผู้สงูอาย ุ
       2.6 งานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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2.1 แนวคิด มาตรฐาน ที่เก่ียวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม 
2.1.1 แนวคิด มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม โดยแบ่งตาม  
        มาตรฐานระดับดาว1   

                   โรงแรมถือเป็นธุรกิจการให้บริการท่ีพกัเพ่ือการทอ่งเท่ียวท่ีส าคญั โดยการพฒันา
คณุภาพมาตรฐานการบริการให้เป็นท่ียอมรับและพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่อาคารประเภท
โรงแรม ดงันัน้เพ่ือเป็นการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการบริการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืนและแก้ไข
ปัญหาเร่ืองธุรกิจราคาตกต ่า รวมทัง้เป็นการเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีการค้าด้านบริการ 
ซึง่การพฒันา ปรับปรุง และรักษามาตรฐานคณุภาพการให้บริการท่ีดี จงึมีการจดัท ามาตรฐานท่ี
พกัเพ่ือการท่องเท่ียวอาคารประเภทโรงแรม โดยมีแนวคิดในการจดัท ามาตรฐานเพ่ือพฒันา
คณุภาพการบริการให้เป็นสากล ซึง่ค านงึถึงความมัน่คงปลอดภยั สขุอนามยัในท่ีพกั ความเป็น
ธรรมในการได้รับบริการ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพสอดคล้องกบัสงัคมและวิถีชีวิตมาตรฐานท่ี
พกัเพ่ือการท่องเท่ียวประเภทโรงแรม โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้มีการก าหนด
มาตรฐานการท่องเท่ียวไทยมาตรฐานท่ีพกั จงึได้มีการน าเสนอแนวคิด หลกัเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีจะใช้ใน
การพิจารณามาตรฐานการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการทอ่งเท่ียวประเภทโรงเเรมในการ
ด าเนินการก่อสร้าง ปรับปรุง และเตรียมความพร้อมของบคุลากรในการให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว 
เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงคณุภาพการพฒันามาตรฐานบริการด้านการท่องเท่ียว ท าให้
ประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานการบริการท่ีมีคณุภาพ และได้มาตรฐานในระดบัท่ี
นานาชาตใิห้การยอมรับ 

 
องค์ประกอบหลักเกณฑ์มาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม 

หลกัเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมแตล่ะระดบัดาวจะมีตวัชีว้ดัท่ีไมเ่ทา่กนั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
 
 
 

 
 
 

                                                           

          1 มาตรฐานการทอ่งเที่ยวไทย มาตรฐานท่ีพกัเพื่อการทอ่งเที่ยวประเภทโรงแรม, กระทรวงการทอ่งเทีย่ว
และกีฬา, (กรุงเทพฯ,2550) หน้า 1-10 

 



มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 1 สถานที่ตัง้ สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้างทั่วไป และที่จอดรถ 

1. สถานท่ีตัง้ และการเดินทาง 1.1 สถานท่ีตัง้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัประเภทของท่ีพกัพอสมควร      

1.2 สถานท่ีตัง้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัประเภทของท่ีพกัอย่างมาก      

1.3 การเดินทางปลอดภยั และคอ่นข้างสะดวก      

1.4 การเดินทางปลอดภยั และสะดวก      

2. ป้ายช่ือ หรือสญัลกัษณ์ 
 

2.1 มีป้ายช่ือ หรือสญัลกัษณ์ของท่ีพกัแสดงอย่างชดัเจน ไมช่ ารุด พร้อมไฟสอ่ง
สวา่งในเวลากลางคืน 

     

3. สภาพแวดล้อม  
และสิ่งก่อสร้างทัว่ไป 

3.1 มีภมูิทศัน์ หรือตกแตง่บริเวณด้านหน้า และโดยรอบท่ีพกัอย่างดี สะอาด พร้อม
ไฟสอ่งสวา่งในเวลากลางคืนท่ีออกแบบอย่างสวยงาม 

     

 3.2 สิ่งก่อสร้างทัว่ไปอยู่ในสภาพดี สะอาด ปลอดภยั พร้อมไฟสอ่งสวา่งในเวลา
กลางคืน 

     

4. ท่ีจอดรถ และบริการรับ- สง่ 4.1 มีท่ีจอดรถรับ – สง่ผู้ เข้าพกั พร้อมทางลาดท่ีสะดวก ภายใต้สิ่งปกคลมุ      
4.2 มีท่ีจอดรถจ านวนไมน้่อยกวา่ 20% ของจ านวนห้องพกั      
4.3 มีท่ีจอดรถจ านวนไมน้่อยกวา่ 30% ของจ านวนห้องพกั      
4.4 มีท่ีจอดรถจ านวนไมน้่อยกวา่ 40% ของจ านวนห้องพกั      
4.5 มีบริการรับ - สง่ผู้ เข้าพกั      
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มาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 
เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 2 โถงต้อนรับ ห้องน า้สาธารณะ ลิฟต์ และทางสัญจรภายในอาคาร 
1. โถงต้อนรับ 1.1 พืน้ ผนงั และเพดานอยูใ่นสภาพดี สะอาด และมีการตกแตง่พอสมควร      

1.2 พืน้ ผนงั และเพดานอยูใ่นสภาพดี สะอาด มีการตกแตง่อยา่งดี เหมาะสม
กบัประเภทและระดบัของท่ีพกั รวมถึงการออกแบบระบบแสงและระบบเสียง 

     

1.3 มีพืน้ท่ีนัง่พกัคอย หรือพืน้ท่ีบริการอเนกประสงค์พอสมควรท่ีอยูใ่นสภาพดี      
1.4 มีพืน้ท่ีนัง่พกัคอย หรือพืน้ท่ีบริการอเนกประสงค์อย่างน้อย 4 ท่ีนัง่ ท่ีอยู่ใน
สภาพด ีเหมาะสมกบัประเภทและระดบัของท่ีพกั 

     

1.5 มี Safety Box (รวมท่ีจดัไว้ในห้องพกั)  
ไมน้่อยกวา่ 20% ของจ านวนห้องพกั 

     

1.6 มี Safety Box (รวมท่ีจดัไว้ในห้องพกั)  
ไมน้่อยกวา่ 50% ของจ านวนห้องพกั 

     

1.7 มี Safety Box (รวมท่ีจดัไว้ในห้องพกั) ไมน้่อยกว่า 70% จ านวนห้องพกั      

1.8 มีโทรศพัท์ท่ีสามารถโทรทัง้ภายในและตา่งประเทศ รวมถึงมีระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สายให้บริการ 

     

1.9 มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและทนัสมยั      

1.10 มีหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร แผน่พบั และบริการให้ข้อมลูบริเวณรอบท่ีพกั      
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 
เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 3 โถงต้อนรับ ห้องน า้สาธารณะ ลิฟต์ และทางสัญจรภายในอาคาร(ต่อ) 

2. ห้องน า้สาธารณะ 2.1 อยู่ในบริเวณท่ีใช้ได้สะดวก ปลอดภยั สะอาด ไมร่บกวนพืน้ท่ีใช้สอยอื่นๆ      

2.2 แยกห้องน า้ชาย - หญิง      

2.3 มีการตกแตง่อย่างดี เหมาะสมกบัประเภท และระดบัของท่ีพกั      
2.4 พืน้อยู่ในสภาพดี สะอาด ไมล่ื่น และระบายน า้ได้ด ี      

2.5 มีเคร่ืองเป่ามือ ผ้าเช็ดมือ หรือกระดาษเช็ดมือในภาชนะท่ีสะอาดบริเวณอา่ง
ล้างมือ 

     

3. ลิฟต์ 

(กรณีท่ีอาคารสงูมากกวา่ 4 ชัน้) 
3.1 เป็นลิฟต์ท่ีมีคณุภาพอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ ปลอดภยั 
สะอาด และได้รับการดแูลรักษาอย่างถกูต้อง สม ่าเสมอ  
โดยผู้ช านาญการ 

     

3.2 ลิฟต์มีจ านวน และขนาดเพียงพอแก่การใช้งาน      

3.3 โถงลิฟต์มีสญัลกัษณ์ระบชุัน้ทกุชัน้ เห็นได้ชดัเจนแม้ในเวลากลางคืน      

3.4 โถงลิฟต์ และภายในลิฟต์มีแผงกดส าหรับผู้ พิการ  
ติดตัง้ในระดบั 0.75 – 1.20 เมตร 

     

3.5 แยกลิฟต์ผู้ เข้าพกั พนกังาน และขนสมัภาระออกจากกนั      

3.6 ภายในลิฟต์มีราวจบัท่ีอยู่ในสภาพดี และสะอาด      

3.7 โถงลิฟต์ และภายในลิฟต์มีการตกแตง่อย่างดี เหมาะสมกบัระดบัท่ีพกั      
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 
เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 3 โถงต้อนรับ ห้องน า้สาธารณะ ลิฟต์ และทางสัญจรภายในอาคาร (ต่อ) 

4. ทางสญัจรภายในอาคาร 4.1 แยกทางสญัจรหลกัของพนกังานออกจากทางสญัจรของผู้ เข้าพกั      

 4.2 แยกทางเฉพาะส าหรับขนสมัภาระ      
หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดนิ ระเบียง และห้องน า้) 

1. ทางเดิน หรือระเบียงนอก   
    ห้องพกั (ทกุชัน้) 

1.1 พืน้ ผนงั เพดาน และราวระเบียงอยู่ในสภาพดี สะอาด ปลอดภยั  
และมีการตกแตง่พอสมควร 

     

1.2 พืน้ ผนงั เพดาน และราวระเบียงอยู่ในสภาพดี สะอาด ปลอดภยั มีการตกแตง่
อย่างดี รวมถงึการออกแบบระบบแสงและระบบเสียง 

     

1.3 ความกว้างไมน้่อยกวา่ 1.50 เมตร      

1.4 ความสงูของเพดานไมน้่อยกวา่ 2.40 เมตร      

1.5 มี Sprinkle ท่ีใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอและอยู่ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม (กรณีท่ีเป็นDouble Loading Corridor และอาคารท่ีสร้างหลงั พ.ศ. 
2539 และสงูมากกวา่ 23.00 เมตร) 

     

1.6 มี Smoke Detector หรือ Heat Detector ท่ีใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ และอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม (กรณีท่ีเป็น Double Loading Corridor 
และอาคารสงูมากกวา่ 2 ชัน้) 

     

1.7 มีหมายเลขห้องไมช่ ารุด เห็นได้ชดัเจนแม้ในเวลากลางคืน 
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 
เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดนิ ระเบียง และห้องน า้) (ต่อ) 

2. ขนาดของห้องพกั 2.1 ไมน้่อยกวา่ 9 ตารางเมตร (ไมร่วมห้องน า้)      

2.2 ไมน้่อยกวา่ 18 ตารางเมตร (รวมห้องน า้)      

2.3 ไมน้่อยกวา่ 22 ตารางเมตร (รวมห้องน า้)      

2.4 ไมน้่อยกวา่ 29 ตารางเมตร (รวมห้องน า้)      

2.5 ไมน้่อยกวา่ 36 ตารางเมตร (รวมห้องน า้)      

3. ความสงูของห้องพกั 3.1 ไมน้่อยกวา่ 2.60 เมตร      

3.2 ไมน้่อยกวา่ 2.70 เมตร      

4. องค์ประกอบภายในห้องพกั 4.1 ประต ูและอปุกรณ์ทัว่ไปอยู่ในสภาพดีและสะอาด      

4.2 มีแผนผงัทางหนีไฟแสดงอย่างชดัเจนท่ีประต ู      

4.3 มีตาแมว หรือสิ่งทดแทนท่ีอยู่ในสภาพดีและมีประสิทธิภาพ      

4.4 มีปลัก๊ส าหรับอปุกรณ์ไฟฟ้าอย่างน้อย 1 จดุ      
4.5 มีปลัก๊ส าหรับอปุกรณ์ไฟฟ้าแบบ Universal หรือสามารถขอยืมโรงแรมได้      
4.6 มีอปุกรณ์ควบคมุการใช้ไฟฟ้าเม่ือไมอ่ยู่ในห้องพกั ท่ีอยู่ในสภาพดี  
และมีประสทิธิภาพ 

     

4.7 มีความเป็นสว่นตวั และป้องกนัสิ่งรบกวนการพกัผ่อนได้อย่างเหมาะสม      

4.8 พืน้ เพดานอยู่ในสภาพดี สะอาดและมีการตกแตง่เหมาะสมกบัระดบัท่ีพกั     
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดนิ ระเบียง และห้องน า้) (ต่อ) 

4. องค์ประกอบภายในห้องพกั 
    (ตอ่) 

4.9 มีการระบายอากาศท่ีดี พร้อมระบบปรับอากาศท่ีอยู่ในสภาพดี  
มีประสิทธิภาพ สะอาดและไมม่ีเสียงรบกวน 

     

4.10 มีแสงสวา่งและไฟสอ่งสวา่งเพียงพอ      

4.11 มีแสงสวา่งและไฟสอ่งสวา่งเพียงพอ โดยเฉพาะบริเวณประต ู 
โต๊ะท างานและหวัเตียง 

     

4.12 มีแสงสอ่งสวา่งเพียงพอ และให้บรรยากาศท่ีดี โดยเฉพาะบริเวณประต ูโต๊ะ
ท างาน หวัเตียงและท่ีพืน้ 

     

4.13 มีห้องพกัซึง่มีองค์ประกอบ และเฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ พิการอย่าง
น้อย 1ห้อง 

     

4.14 มีอปุกรณ์ดบัเพลิงแบบถือ หรือสายฉีดดบัเพลิงท่ีใช้ได้มปีระสิทธิภาพ      

5. เฟอร์นิเจอร์ในห้องพกั 5.1 มีท่ีวางสมัภาระอย่างเพียงพอ และอยู่ในสภาพด ี      

5.2 มีตู้ หรือชัน้วางเสือ้ผ้าท่ีลกึไมน้่อยกวา่ 0.45 เมตร  
และกว้างไมน้่อยกวา่ 0.90 เมตร 

     

5.3 มีตู้ เสือ้ผ้าท่ีลกึไมน้่อยกวา่ 0.55 เมตร และกว้างไมน้่อยกวา่ 1.10 เมตร      
5.4 เตียงมีขนาดไมน้่อยกวา่ 0.90 เมตร x 1.90 เมตร      
5.5  เตียงมีขนาดไมน้่อยกว่า 1.00 เมตร x 1.90 เมตร      
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดนิ ระเบียง และห้องน า้) (ต่อ) 

5. เฟอร์นิเจอร์ในห้องพกั 
    (ตอ่) 

5.6  เตียงมีขนาดไมน้่อยกวา่ 1.20 เมตร x 2.00 เมตร      

5.7  เตียงอยู่ในสภาพดี มีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัประเภท และระดบัของท่ีพกั      

5.8  มีการตกแตง่บริเวณหวัเตียงท่ีอยู่ในสภาพด ีมีรูปแบบเหมาะสมกบัประเภท
และระดบัของท่ีพกั 

     

5.9  ท่ีนอนอยู่ในสภาพด ีสะอาด และประกอบด้วยวสัดท่ีุมีคณุภาพ      

5.10  มีโซฟา หรืออาร์มแชร์ท่ีอยู่ในสภาพด ีเหมาะสมกบัประเภทระดบัท่ีพกั      

5.11  มีโต๊ะ เก้าอีท้ างานท่ีอยู่ในสภาพดีเหมาะสมกบัประเภทระดบัของท่ีพกั      

5.12  มีโต๊ะเคร่ืองแป้ง และเก้าอีพ้ร้อมกระจกเงาส าหรับแตง่หน้า  
ท่ีอยู่ในสภาพด ีเหมาะสมกบัประเภทและระดบัของท่ีพกั 

     

5.13  มีกระจกเงาซึง่สามารถสอ่งได้ทัง้ตวัท่ีอยู่ในสภาพดี  
เหมาะสมกบัประเภทและระดบัของท่ีพกั 

     

5.16  มีโต๊ะกาแฟท่ีอยู่ในสภาพดี เหมาะสมกบัประเภทและระดบัของท่ีพกั      

5.17  เฟอร์นิเจอร์ในห้องพกัพร้อมใช้งานได้เสมอ      
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดนิ ระเบียง และห้องน า้) (ต่อ) 

6. เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในห้องพกั 6.1 มีโทรทศัน์ส ีขนาดไมน้่อยกวา่14 นิว้ ท่ีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี      

6.2 มีโทรทศัน์ส ีขนาดไมน้่อยกวา่ 20 นิว้ ท่ีอยู่ ในสภาพใช้งานได้ดี  
พร้อม Remote Control 

     

6.3 บริการฟรีทาง Satellite, Cable & Inhouse Channels  
ไมน้่อยกวา่ 8 ช่องรายการ 

     

6.4 บริการฟรีทาง Satellite, Cable & Inhouse Channels 
ไมน้่อยกวา่ 12 ช่องรายการ 

     

6.5 มีตู้ เย็นท่ีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และสะอาดอยู่ภายในห้องพกั      

6.6 มีตู้ เย็นขนาดไมเ่ลก็กวา่ 2 คิว ท่ีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี      

6.7 มีโทรศพัท์ท่ีสามารถติดตอ่ภายในได้      

6.8 มีโทรศพัท์ท่ีสามารถติดตอ่ภายใน โทรทางไกลทัง้ในและตา่งประเทศได้      
6.9 มีโทรศพัท์พ่วงในห้องพกั      
6.10 มีเคร่ืองต้มน า้ร้อนหรือชงกาแฟ      
6.11 มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูบริการ      
6.12 มีเคร่ืองเสียงท่ีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดีและมีคณุภาพเหมาะสมกบัระดบั      
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 4 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดนิ ระเบียง และห้องน า้) (ต่อ) 

7. ของใช้ในห้องพกั 7.1  มีป้ายหรือสวิทช์ไฟ "ห้ามรบกวน" และ "ขอให้มาท าความสะอาด"      

7.2  มีกาแฟ ชา น า้ตาล และครีมบริการฟรี 2 ชดุ       

7.3  มีน า้ดื่มบริการ 2 ขวด และแก้วน า้ท่ีสะอาด 2 ใบ      

7.4  มีถงัขยะท่ีสะอาด      

8. ห้องน า้ในห้องพกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8.1 ประตหูรือทางเข้า มีอปุกรณ์รองรับการใช้งานอยู่ในสภาพดี สะอาด      

8.2 มีการระบายอากาศท่ีดีมีประสิทธิภาพ สะอาด และไมม่ีเสียงรบกวน      

8.3 ห้องสขุาขนาดกว้างไมน้่อยกว่า 0.90 ม.และมีพืน้ท่ีไมน้่อยกวา่1.20 ตร.ม.และ
ห้องน า้เม่ือรวมพืน้ท่ีใช้งานทกุสว่นแล้ว ต้องมีพืน้ท่ีไมน้่อยกวา่2.50 ตร.ม.  

     

8.4 มีฝักบวัอาบน า้ และอปุกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพด ีสะอาด      
8.5 มีฝักบวัอาบน า้ และอปุกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพด ีสะอาด มีมา่นหรือผนงักัน้      
8.6 มีอา่งอาบน า้ และอปุกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพด ีสะอาด มีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทและระดบัของท่ีพกั และมีมา่นหรือผนงักัน้ 

     

8.7 มีฝักบวัอาบน า้ หรืออา่งอาบน า้พร้อมอปุกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพดี สะอาด 
ท่ีเหมาะสม และไมน้่อยกวา่ 50% ของห้องพกัมีทัง้ฝักบวัอาบน า้ อา่งอาบน า้ 
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 5  ส่วนบริการกลาง ห้องอาหาร สันทนาการ (Fitness Center, Sauna, Steam Bath, Spa, Massage Room, และสระว่ายน า้) 

1. ห้องอาหาร 1.1 มีห้องอาหารไทย หรือมีห้องอาหารนานาชาติบริการ      

1.2 มีเส้นทางรับ - สง่อาหารที่สะดวก รวดเร็ว และแยกจากทางสญัจร 
ของผู้ใช้บริการ 

     

1.3 ภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆครบถ้วน อยู่ในสภาพดี สะอาด เหมาะสมกบัประเภท
และระดบัของท่ีพกั กรณีท่ีเป็นบฟุเฟ่ต์ มีภาชนะ และอปุกรณ์เตรียมไว้อย่าง
เพียงพอตลอดเวลา 

     

1.4 มีรายการอาหารวา่ง และเคร่ืองดื่มท่ีมีรายละเอียดข้อมลูอธิบาย 
 และราคาแสดงอย่างชดัเจน 

     

2. สนัทนาการ(Fitness Center) 2.1  มีพืน้ท่ีไมน้่อยกวา่ 30 ตารางเมตร      

2.2  มีพืน้ท่ีไมน้่อยกวา่ 50 ตารางเมตร      

2.3  มีเจ้าหน้าท่ี หรือมีระเบียบการใช้ห้องและค าแนะน าการใช้อปุกรณ์ตา่งๆ แสดง
ไว้อย่างชดัเจน 

     

2.4 มีเคร่ืองออกก าลงักายท่ีมีคณุภาพอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภยั และสะอาดไมน้่อยกวา่ 6 ชนิด 

     

2.5 มีเคร่ืองออกก าลงักายท่ีมีคณุภาพอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยัและสะอาดไมน้่อยกวา่ 8 ชนิด 
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 5 ส่วนบริการกลาง ห้องอาหาร สันทนาการ (Fitness Center, Sauna, Steam Bath, Spa, Massage Room, และสระว่ายน า้) (ต่อ) 

3. สนัทนาการ (Sauna ,Steam 
Bath Massage Room, Spa) 

3.1 มีห้องแบบแยกชาย - หญิง      

3.2 มีห้องแบบแยกชาย - หญิง และห้องสว่นตวั      

3.3 พืน้ ผนงั และเพดานอยู่ในสภาพดี สะอาด ปลอดภยั ใช้วสัด ุและรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัประเภทและระดบัของท่ีพกั 

     

3.4 ระบบ และอปุกรณ์ท่ีใช้มีคณุภาพอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และได้รับการดแูลรักษาอย่างดี สม ่าเสมอโดยผู้ช านาญการ 

     

3.5  มีความเป็นสว่นตวัและป้องกนัสิ่งรบกวนการพกัผ่อนได้อย่างเหมาะสม      

3.6  มีการระบายอากาศท่ีดีเหมาะสมกบัลกัษณะของบริการ      

3.7  อปุกรณ์ท่ีใช้มีคณุภาพ ปลอดภยั และสะอาด      

4. สนัทนาการ (สระวา่ยน า้) 4.1  น า้ในสระสะอาดและอปุกรณ์ตา่งๆ ได้รับการดแูลรักษาอย่างดี สม ่าเสมอโดย
ผู้ช านาญการ 

     

4.2  มีการบอกความลกึของน า้ทกุจดุท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระดบั      
4.3  ติดตัง้อปุกรณ์ช่วยชีวิตท่ีมีคณุภาพอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอไว้ในจดุท่ีเห็นชดัเจน และใช้งานสะดวก 

     

4.4  มีเก้าอีห้รือเตียงพกัผ่อนบริเวณสระท่ีอยู่ในสภาพดี สะอาดอย่างเพียงพอ      
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรม (HOTEL) ระดับการบริการ 

เกณฑ์ มาตรฐานชีวั้ด      

หมวดที่ 6 ส่วนบริการด้านธุรกจิ ห้องประชุม และ ห้องจัดเลีย้ง 

1. ห้องประชมุ 1.1  มีพืน้ท่ีไมน้่อยกว่า 200 ตารางเมตร      

1.2  ความสงูของเพดานสว่นท่ีต ่าท่ีสดุไมน้่อยกวา่ 2.80 เมตร      

1.3  มีพืน้ท่ีโถงภายนอกส าหรับต้อนรับ ลงทะเบียน พกัคอย คอฟฟ่ีเบรค หรือใช้
อเนกประสงค์ ท่ีตกแตง่ และใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสมกบัระดบั 

     

1.4 มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการเคร่ืองเลน่ VDO, VCD, DVD, เคร่ืองฉายสไลด์ 
โปรเจคเตอร์ พร้อมจอ รับภาพขนาดไมเ่ลก็กวา่ 48" หรือสิ่งทดแทนท่ีมีคณุภาพอยู่
ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างดี 

     

1.5 มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการเคร่ืองเลน่ VDO, VCD, DVD, เคร่ืองฉายสไลด์ LCD
โปรเจคเตอร์พร้อมจอรับภาพขนาดไม่เลก็กวา่ 72" หรือสิ่งทดแทนท่ีมีคณุภาพ อยู่
ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างดี 

     

2. ห้องจดัเลีย้ง 2.1 มีพืน้ท่ีไมน้่อยกวา่ 200 ตารางเมตรหรือมีพืน้ท่ีจดัเลีย้งเพียงพอท่ีระบไุว้      

2.2 มีพืน้ท่ีโถงภายนอกส าหรับต้อนรับ ลงทะเบียน พกัคอย หรือใช้อเนกประสงค์ท่ี
ตกแตง่และใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสมกบัประเภทและระดบัของท่ีพกั มีพืน้ ผนงั 
และเพดานมีการตกแตง่อย่างดีทัง้ระบบแสง ระบบเสียงด ี

     

2.3 มีเคร่ืองฉายสไลด์ โปรเจคเตอร์พร้อมจอรับภาพอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้      

 

 

 

  

  

ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวประเภทโรงแรม 
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     2.1.2 แนวคิดการเช่ือมโยงของพืน้ท่ีใช้งาน และความสัมพันธ์ของการเข้าถงึพืน้ท่ี 
             ให้บริการต่างๆ ของการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม 
                 การวิเคราะห์หว่งโซก่ารเดนิทาง ( Travel chain analysis ) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหา
การเช่ือมโยงของพืน้ท่ีใช้งาน ความสมัพนัธ์ของการเข้าถึงพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆ  ซึง่เป็นการ
วิเคราะห์ตัง้แตค่วามสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีอาคารตัง้แตภ่ายนอกอาคาร จนถึงการเข้าถึงพืน้ท่ีในการจดั
สิ่งอ านวยความสะดวกในพืน้ท่ีบริการตา่งๆของโรงแรม ตวัอยา่งเชน่...Drop-off point > 
approach > main entrance >lobby information>Lift/ escalator/stair > upper lift lobby > 
corridor >internal door>Room > toilet > return route > exit..... public transport .....เป็นต้น 
 
 
 
  
 
 
 

  
 
 
 
ภายในอาคาร 
 
 
 
ภายนอกอาคาร 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิ 2.1 แสดงความสมัพนัธ์ของการเข้าถึงพืน้ท่ีสว่นตา่งๆ 

ลานที่จอดรถ ( Car Park ) 
รถยนต์ส่วนบุคคล 

ณณ 

AREA 
ทางเข้า ( Project Entrance ) 

โครงการ 

AREA 

ถนนทางเข้าอาคาร ( Main AIN Street ) 
รถรับจ้าง รถโดยสารสาธารณะ 

AREA 

ทางเข้าด้านหน้า                    ทางเข้าใหญ่              ทางเข้าพเิศษ/ทางเข้าด้านข้าง 
( Front Entrance )                ( Main  Entrance )           ( Special / Side Entrance ) 

 
 

         โถงทางเข้า                     โถงต้อนรับ                         พืน้ท่ีพักคอย 
           ( Hall )                          ( Lobby )                        ( Waiting Area ) 

 
 

เคาน์เตอร์ต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ 
( Reception Counter ) 

 
 

โถง ( Hall ) 
ลิฟต์ , บันได 

 
 

พืน้ที่ส่วนกลางให้บริการ 
ด้านต่างๆ อาท ิ
-ห้องอาหาร 
-ห้องจัดเลีย้ง 
-ห้องประชุม 
-พืน้ที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

ห้องพัก ( Room ) 

ห้องอาหาร 

( Restaurant ) 
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2.2 ความรู้ท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับผู้พกิารและผู้สูงอายุ 

        การออกแบบอาคารสถาปัตยกรรมทางกายภาพตา่งๆท่ีถือปฏิบตัิตามกนัเร่ือยมาจนเป็นการ
ออกแบบโดยทัว่ไป ส าหรับผู้ออกแบบท่ีอาจไมไ่ด้สงัเกตพฤตกิรรมการใช้งานของมนษุย์ทกุคน แต่
ในยคุปัจจบุนัท่ีก้าวไปสู่อนาคตแหง่ความเสมอภาคและเทา่เทียมกนัทางสงัคมเชน่นี ้ผู้ออกแบบ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องศกึษาพฤตกิรรมของมนษุย์ทกุคน ในการใช้อาคารและสว่นประกอบตา่ง ๆ 
ของอาคาร อาทิ การเคล่ือนท่ี การก้าวเท้าขึน้-ลง การเคล่ือนไหว การเปิด - ปิดประตหูน้าตา่ง ทัง้นี ้
เพ่ือความสะดวกสบายเหมาะสมกบัการใช้งานของทกุคน รวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายุด้วย โดยการ
ขจดัอปุสรรคตา่งๆ ในการใช้อาคารสถานท่ีและบริการสาธารณะเพ่ืออ านวยความสะดวก ความ
ปลอดภยัในการท ากิจกรรมตา่งๆ ของแตล่ะคน และส าหรับผู้ ท่ีมีความต้องการพิเศษมากกวา่คน
อ่ืน อาทิ ผู้ ท่ีใช้ไม้เท้า และไม้ค า้ยนั (Cane And Crutch User)หรือผู้ ท่ีนัง่เก้าอีเ้ข็น( Wheelchair 
User) ซึง่จะพบปัญหาในการใช้อาคารสถานท่ีมากกวา่คนอ่ืน กลุม่บคุคลเหล่านีจ้ะประสบกบั
อปุสรรคปัญหามากมายในการใช้งานภายในอาคารเพราะอาคารสถานท่ีหลายแหง่ถกูจดัเตรียม
และออกแบบ โดยไมค่ านงึถึงสภาพปัญหา อปุสรรคและข้อเสียเปรียบของกลุม่บคุคลเหลา่นีอ้ย่าง
ละเอียดเพียงพอ ทัง้นีเ้พราะสมรรถภาพของแตล่ะบคุคลและข้อจ ากดัในการใช้งานของแตล่ะ
บคุคลมีความแตกตา่งกนั ซึง่ข้อจ ากดัของผู้พิการสามารถแบง่เป็นรายละเอียดแตกตา่งกนัได้อีก  
      2.2.1 การแบ่งประเภทความพกิาร ไว้ดงันี ้

              - องค์กรอนามัยโลก2 ได้นิยามศพัท์เก่ียวกบัสมรรถภาพบคุคลท่ีเข้าข่ายผู้พิการ  
                 ในปี ค.ศ. 1980 ไว้ 3 ประเภท ดงันี ้
                 1.ความเส่ือมสภาพ ความบกพร่องหรือความช ารุดผิดปกติ (Impairment)  
                    หมายถึง การสญูเสียหรือเกิดความผิดปกติของโครงสร้างด้านการท างานของ   
                    ร่างกาย หรือจิตใจ เชน่ คนหตูงึ ตาบอดสี ตาเห็นเลือนรางความจ าเส่ือม ไขข้อเส่ือม 
                 2.ความพิการหรือไร้สมรรถภาพ (Disability) หมายถึง การมีขีดจ ากดัหรือไมมี่ 
                    สมรรถภาพพอท่ีจะท ากิจกรรมใด ๆ ซึง่ถือวา่เป็นปกติวิสยัของมนษุย์ท่ีควรท าได้       
                    อาทิ ผู้พิการท่ีต้องพึง่เก้าอีเ้ข็น ผู้พิการทางสายตาท่ีต้องใช้ไม้เท้าน าทาง 
                3. ความเสียเปรียบหรือด้อยโอกาส (Handicaps) หมายถึง ความเสียเปรียบของบคุคล       
                    ใดบคุคลหนึง่ ท าให้บคุคลนัน้ไมส่ามารถด าเนินชีวิตได้ทดัเทียมบคุคลปกตไิด้ ทัง้นี ้  
                    เกิดจากการไมเ่อือ้อ านวยของสงัคม สภาพแวดล้อมและขาดสิ่งอ านวยความสะดวก 
                    ในการใช้งาน เป็นต้น  

                                                           

          2 องค์กรอนามยัโลก, นิยามศพัท์เก่ียวกบัสมรรถภาพบคุคลผู้พิการ ในปี ค.ศ. 1980, (กรุงเทพฯ, 2548) 
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- ส าหรับประเทศไทยมีพระราชบัญญัตกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พกิาร พ.ศ. 2534         
  มาตรา 4 และมาตรา 20 ซึง่ระบไุว้วา่ ผู้พิการ หมายถึง ผู้ ท่ีมีความผิดปกตหิรือความ 

   บกพร่องทางร่างกาย ทางสตปัิญญาหรือทางจิตใจตามประเภท หรือตามหลกัเกณฑ์ท่ี   
   ก าหนดในกฎกระทรวงสาธารณสขุท่ีออกตามความในพระราชบญัญัตกิารฟืน้ฟู 
   สมรรถภาพผู้พิการ พ.ศ.2534 โดยแบง่ประเภทความพิการไว้ 5 ประเภท3 สรุปได้ดงันี ้

              1. ผู้พกิารทางกายหรือการเคล่ือนไหว ได้แก่ 
    (ก) บคุคลท่ีมีความผิดปกตหิรือความบกพร่องของร่างกายท่ีเห็นได้อยา่งชดัเจน  

                           และไมส่ามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัได้  
              (ข) บคุคลท่ีมีการสญูเสียความสามารถในการเคล่ือนไหวมือ แขน ขา หรือล าตวั 

                           เน่ืองมาจากแขนหรือขาขาด อมัพาตหรืออ่อนแรง โรคข้อ หรืออาการปวดเรือ้รัง  
                           ท าให้ไมส่ามารถประกอบกิจวตั หรือด ารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งคนปกตไิด้ 

2. ผู้พกิารทางการได้ยนิหรือการส่ือความหมาย ได้แก่ 
                     (ก) บคุคลท่ีได้ยินเสียงท่ีความถ่ี 500 เฮิรตซ์ 1000 เฮิรตซ์ หรือ 2000 เฮิรตซ์  
                           ในหขู้างท่ีดีกวา่ท่ีมีความดงั เฉล่ียดงัตอ่ไปนี ้
                           (1) ส าหรับเดก็อายไุมเ่กิน 7 ปี เกิน 40 เดซิเบลขึน้ไปจนไมไ่ด้ยินเสียง 
                           (2) ส าหรับบคุคลทัว่ไปเกิน 55 เดซิเบลขึน้ไปจนไมไ่ด้ยินเสียง  
                      (ข) บคุคลท่ีมีความผิดปกตหิรือความบกพร่องในการเข้าใจหรือการใช้ภาษาพดูจน 
                            ไมส่ามารถส่ือความหมายกบับคุคลอ่ืนได้ 

3. ผู้พกิารทางการมองเห็น ได้แก่ 
                     (ก) บคุคลท่ีมีสายตาข้างท่ีดีกวา่เม่ือใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วมองเห็นน้อยกวา่    
                           6/18 หรือ 20/70 ลงไปจนมองไมเ่ห็นแม้แตแ่สงสวา่ง  
                     (ข) บคุคลท่ีมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 

    4. ผู้พกิารทางจิตใจ ได้แก่ 
                      บคุคลท่ีมีความผิดปกตใินการบกพร่องทางจิตใจ หรือสมองในสว่นของการรับรู้    
                      อารมณ์ความคดิจนไมส่ามารถควบคมุพฤตกิรรมท่ีจ าเป็นในการดแูลกลุม่นี ้

5. ผู้พกิารทางสตปัิญญาหรือการเรียนรู้ ได้แก่ 
                      บคุคลท่ีมีความผิดปกตหิรือความบกพร่องทางสตปัิญญาจนไมส่ามารถเรียนรู้   
                      โดยปกตทิัว่ไปได้  

                                                           

          3 พระราชบญัญตัิการฟืน้ฟสูมรรถภาพผู้พิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 และมาตรา 20, (กรุงเทพฯ) 
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2.2.2 ลักษณะความเป็นอุปสรรคและความต้องการพเิศษในการใช้อาคารของบุคคล 
              กลุ่มผู้พกิารในด้านต่างๆ 
              ผู้พิการไมว่า่เป็นแบบชัว่คราวหรือถาวร บคุคลเหลา่นีต้้องใช้ชีวิตอยูร่่วมกบับคุคลปกติ 
ในสงัคม ซึง่มีโครงการขององค์กรตา่งๆ เปิดอบรม ตัง้แตก่ารเรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะ เพ่ือให้สามารถ
ประกอบอาชีพตามความสามารถของตนเองได้ เป็นการเพิ่มศกัยภาพความสามารถให้เทา่เทียม
กบับคุคลปกต ิและต้องสามารถพึง่พาตนเองได้อย่างอิสระในการด าเนินชีวิตในสงัคม ดงันัน้การ
ออกแบบอาคารสถานท่ีสาธารณะตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นของรัฐหรือเอกชน ควรมีการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกรองรับส าหรับผู้พิการเพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตร่วมและท ากิจกรรมตา่งๆกบับคุคลทัว่ไป
ได้ ดงันัน้ในการออกแบบอาคารจงึควรค านงึความต้องการและเข้าใจในการใช้งานของอาคารเพ่ือ
รองรับผู้พิการและผู้สงูอายดุ้วย4   
ลักษณะความเป็นอุปสรรคและความต้องการพเิศษในการใช้อาคารของบุคคลกลุ่มต่างๆ5 
        1. บุคคลกลุ่มผู้พกิารทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว 
               บคุคลกลุม่นีน้บัว่ามีความแตกตา่งหลากหลายในด้านขีดความสามารถในการ
เคล่ือนไหว ซึง่มีตัง้แตผู่้ ท่ีสามารถเดนิได้ด้วยตวัเองโดยไมต้่องใช้อปุกรณ์ช่วย แตอ่าจใช้มือในการ
ยดึจบัหรือถ่วงดลุร่างกาย อาทิ บคุคลขาลีบ ขาสัน้ยาวไมเ่ทา่กนั เป็นต้น หรือบคุคลบางกลุม่
สามารถเดินได้แตเ่คล่ือนท่ีได้ด้วยความล าบากไมม่ัน่คง จ าเป็นต้องพึง่อปุกรณ์ชว่ย อาทิ ไม้เท้า 
ไม้ค า้ยนั โครงเหล็กเบาชว่ยพยงุตวั และขาเทียม ตลอดไปจนถึงกลุม่ผู้ ท่ีไมส่ามารถเดินเองได้เลย 
จ าเป็นต้องอาศยัการพึง่เก้าอีเ้ข็นเทา่นัน้ ดงันัน้เราอาจแยกอปุสรรคตา่งๆ และความต้องการพิเศษ
เพ่ือการออกแบบอาคารออกเป็น 2 กลุม่ คือ 1.ผู้ ท่ีเคล่ือนไหวล าบากต้องใช้อปุกรณ์ค า้ยนั 
(Ambulant Disabled people)  2.ผู้ ท่ีเคล่ือนไหวโดยอาศยัการนัง่เก้าอีเ้ข็น (Wheelchair) กลุม่ผู้ ท่ี
เคล่ือนไหวล าบากต้องใช้อปุกรณ์ชว่ยเหลา่นี ้จะไมส่ามารถเดนิเป็นระยะทางไกลหรือก้าวขึน้ลง
บนัไดสงูๆ ได้ การใช้อปุกรณ์ไม้ค า้ยนัเคล่ือนท่ีในระยะไกลๆ อาจจะท าให้ปวดเม่ือยได้จงึควร
เตรียมท่ีนัง่พกัเป็นระยะๆ ไว้ และการติดตัง้อปุกรณ์ อาทิ ราวมือจบัจะชว่ยได้ในบริเวณท่ีเส่ียงตอ่
การสะดดุ ล่ืนล้มในบริเวณท่ีเปียกชืน้หรือก่อนขึน้-ลงบนัไดและทางลาด ซึง่ทา่ทางหรือวิธีการเดนิ

                                                           

          4 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ,รายงานสถานการณ์ทางสงัคมด้าน

ความก้าวหน้าการพฒันา (กรุงเทพฯ,2547) หน้า 8 

          5 กสุมุา ธรรมธ ารง, วารสารวิจยัและสาระสถาปัตยกรรม ฉบบัท่ี 1 (ปีพ.ศ.2545) , คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ด้วยอปุกรณ์จะแตกตา่งกนัตามสภาพลกัษณะของพืน้ผิวจะสง่ผลตอ่การเดนิหรือการเคล่ือนตวั 
อาท ิพืน้ผิวท่ีมีลกัษณะล่ืนจะท าให้เดนิล าบากมากท่ีสดุ รองลงมาคือ พืน้ผิวท่ีไมอ่ดัแนน่ ดงันัน้ 
สภาพพืน้ท่ีเรียบแข็ง ไมล่ื่น ไมช่นัจนเกินไปจะเหมาะสมท่ีสดุ กลุ่มผู้ ท่ีต้องพึง่เก้าอีเ้ข็นเพ่ือการ
เคล่ือนไหวนัน้ไมส่ามารถลกุขึน้เดนิได้เอง ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสดุในการเดินทางของบคุคลกลุม่นีท่ี้จะ 
ต้องเผชิญกบัอปุสรรคตา่งๆ ขวางหน้า อาทิ ทางตา่งระดบั ขัน้บนัได พืน้ท่ีขรุขระ ผิวทรายและหิน
กรวด ทางเดนิท่ีมีทางแคบๆ หวัมมุหรือทางแยกท่ีแคบเกินไป ท าให้เก้าอีเ้ข็นไมส่ามารถเลีย้วได้ ซึง่
เส้นทางควรมีความกว้างท่ีเหมาะสม เรียบ ไมล่ื่น ทางลาดท่ีไมช่นัและไมย่าวเกินไป มีการติดตัง้
อปุกรณ์ราวจบัและแสงสวา่งท่ีดีพอสามารถมองเห็นพืน้หรือต าแหนง่ตา่งๆ ได้ชดัเจน นอกจากนี ้
ผู้พิการท่ีนัง่เก้าอีจ้ะเคล่ือนท่ีจะมีระดบัสายตาอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากว่าบคุคลทัว่ๆ ดงันัน้จงึมีข้อจ ากดั
ในการมองเห็นหรือเอือ้มหยิบสิ่งของในระดบัต ่ากว่าบคุคลปกติทัว่ไป และรถยนต์นบัเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับผู้ ท่ีมีปัญหาทางการเคล่ือนไหวท่ีต้องเดนิทางออกไปนอกบ้าน รถยนต์จะชว่ยให้พวกเขามี
อิสระมากขึน้ทดแทนการเคล่ือนไหวท่ีสญูเสียไปและให้ความสะดวกมากกว่ารถโดยสารสาธารณะ
สามารถไปไหนมาไหนได้ง่ายยิ่งขึน้ ซึง่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่เกิดจากพืน้ท่ีบริเวณท่ีจอดรถขาด
การรองรับท่ีเพียงพอตอ่การใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายแุละบคุคลปกตทิัว่ไปน าพืน้ท่ีจอดรถ
สว่นนีไ้ปใช้ ดงันัน้จงึควรมีท่ีจอดรถท่ีมีขนาดกว้างพอให้เก้าอีเ้ข็นเข้า-ออกจากรถยนต์ได้สะดวก 
และควรอยูใ่กล้บริเวณทางเข้าอาคาร 
        2. กลุ่มผู้พกิารทางการได้ยนิหรือการส่ือความหมาย 
              ลกัษณะภายนอกของบคุคลกลุม่ผู้ ท่ีมีความพิการทางการได้ยินหรือการส่ือความหมายนี ้
จะไมแ่สดงความบกพร่องให้ปรากฏชดั นบัเป็นอปุสรรคตอ่การให้ความชว่ยเหลือ เชน่ บางคนก็ไม่
ตระหนกัวา่ตนเองได้ยินน้อยลง ไมค่อ่ยได้ยินแล้ว ความบกพร่องทางการได้ยินมีความแตกตา่งไป
ตามแตร่ะดบัของการได้ยินตัง้แตห่ตูงึไปจนถึงหหูนวก เม่ือมีการสญูเสียทางการได้ยินไป ธรรมชาติ
มกัจะทดแทนให้เขาเหลา่นีใ้ห้สามารถรับรู้ได้เร็วและดีขึน้ทางประสาทสมัผสัและการมองเห็นเขา
จะมีการสงัเกตและจ าในสิ่งท่ีเห็นได้ดีขึน้ อาทิ สงัเกตเห็นสญัลกัษณ์ เคร่ืองหมายตา่ง ๆ สีสนัของ
สิ่งตา่งๆ รายละเอียดปลีกยอ่ยตา่งๆ ซึง่จะไวตอ่การสมัผสัทัง้ทางร่างกายและจมกูท่ีรับรู้ความ
แตกตา่งของกลิ่นได้ดี ดงันัน้ส าหรับพวกเขาเหลา่นีจ้งึจ าเป็นต้องใช้ทัง้สายตา จมกู และสมัผสั เขา
จะใช้สายตาในการอา่นข้อความจากตวัอกัษรป้ายประกาศ อา่นภาษามือหรือโดยการอา่นริม
ฝีปาก ดงันัน้การให้แสงสวา่งภายในห้องควรมีอยา่งเพียงพอและสม ่าเสมอ อีกทัง้การให้สญัญาณ
ภาพประกอบการสัน่สะเทือน หรือกลิ่นและอณุหภมูิท่ีแตกตา่ง จะชว่ยการรับรู้ของกลุ่มบคุคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินได้เป็นอยา่งดี สญัญาณภาพ ตวัอกัษร แสงกระพริบตา่งๆควร
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ออกแบบไว้ในลิฟต์ ทางสญัจร โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน อาทิ ไฟไหม้ ควรมีสญัญาณ
ไฟแดงกระพริบเพ่ือเตือนภยัภายในห้องพกัก็จ าเป็นต้องติดตัง้สญัญาณสัน่สะเทือนไว้ท่ีเตียงหรือท่ี
เก้าอีน้ัง่ เม่ือเวลาเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินสญัญาณเหล่านีจ้ะถกูสัง่เข้าสูม่าจากศนูย์กลางของอาคาร 
เพ่ือให้บคุคลอ่ืนสามารถชว่ยเหลือได้ทนัเวลา 
          3. กลุ่มผู้พกิารทางการมองเหน็ 
               กลุม่ผู้พิการท่ีมีความผิดปกตหิรือบกพร่องเก่ียวกบัการมองเห็นตามความหมายทัว่ไป
ครอบคลมุกว้างตัง้แตผู่้ ท่ีมองเห็นอยูบ้่างแตไ่มส่ามารถท างานท่ีใช้สายตาได้ดีเทา่ปกติ อาทิ ตามวั 
เห็นไมช่ดัในท่ีแสงสวา่งไมพ่อ ต้องอ่านหนงัสือหรือตวัอกัษรขนาดใหญ่ ใช้สายตาเพง่มาก ไปจนถึง
ผู้ ท่ีมองเห็นเลือนลางสามารถเห็นได้ในระยะไมเ่กิน 1 เมตร และผู้ ท่ีมองไมเ่ห็นเลยต้องรับรู้ได้ด้วย
การฟัง และใช้ประสาทสมัผสั ดงันัน้การออกแบบอาคารสถานท่ีควรท าให้ง่ายตอ่การเดนิทางไปยงั
ท่ีหมายตา่งๆ อาทิ จากท่ีจอดรถไปสู่ประตทูางเข้า-ออก โถงต้อนรับหรือจดุประชาสมัพนัธ์นัน้ต้อง
ไมส่ลบัซบัซ้อนและต้องไมมี่สิ่งกีดขวางเพราะจะเป็นอนัตรายตอ่กลุม่ผู้พิการเหล่านี ้ห้ามมีการ
ตดิตัง้สิ่งกีดขวางบนทางเดนิหรือย่ืนวตัถอุอกจากผนงัในระดบัต ่ากว่าศีรษะนอกจากนีเ้พ่ือลดความ
เส่ียงในการเกิดอบุตัเิหตใุนอาคาร ควรหลีกเล่ียงการเลน่ระดบัพืน้อาคาร หากมีพืน้ท่ีตา่งระดบักนั
ควรใช้การเปล่ียนของพืน้ผิวให้มีความแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจนเพ่ือเป็นการชว่ยให้ง่ายตอ่การรับรู้ 
ในบริเวณท่ีต้องการเตือนให้รู้ถึงการเปล่ียนแปลง อาทิ บริเวณประต ูบนัได บริเวณหน้าห้องน า้ 
สวิตช์ไฟฟ้า มือจบัราวบนัได เป็นต้น นอกจากนัน้สิ่งท่ีส าคญั คือ การให้แสงสวา่งต้องมีอยา่ง
เพียงพอสม ่าเสมอทัว่ทัง้บริเวณแตต้่องระวงัเร่ืองแสงจ้าและการสะท้อนของวสัดบุผุนงัและปพืูน้
เพราะจะรบกวนและสร้างความสบัสนในการมองเห็นท าให้ยากตอ่การตดัสินใจในการเคล่ือนไหว
ของผู้ มีสายตาเลือนลาง ซึง่มกัจะต้องหยดุแล้วใช้มือสมัผสัตามผนงัเพ่ือความมัน่ใจในขณะเดนิได้
อยา่งปลอดภยัส าหรับผู้พิการทางสายตาสามารถรับรู้ได้โดยประสาทสมัผสั ดงันัน้ภายในห้อง
บรรยาย ห้องประชมุจงึควรออกแบบให้เกิดความเงียบและเลือกวสัดท่ีุป้องกนัเสียงก้องสะท้อน 
เพ่ือชว่ยให้ผู้พิการทางสายตาสามารถรับรู้ขา่วสารได้ถกูต้องแมน่ย าการติดตัง้วสัดพืุน้ผิวตา่ง
สมัผสั (Tactile object) อาทิ การปพืูน้เพ่ือน าทางให้คนตาบอดสนิทด้วยพืน้ผิวตา่งสมัผสัเป็นแนว
ยาวน าทาง (Guiding block) และเตือนคนตาบอดให้ระวงัจดุอนัตรายตา่ง ๆ ด้วยผิวตา่งสมัผสั
แบบปุ่ ม (Warning block) นบัเป็นสญัลกัษณ์ทางสากลท่ีให้ผู้พิการทางสายตาสามารถใช้ไม้เพ่ือ
สมัผสัและรับรู้ได้ นอกจากนีอ้ปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั อาทิ สวิตซ์ไฟ ปุ่ มลิฟต์ควรมี
อกัษร หรือแผนท่ีท่ีนนูขึน้สามารถสมัผสัได้เพ่ือผู้พิการทางสายตาสามารถสมัผสัและใช้งานได้
ถกูต้องในท่ีสว่นบริการภายในโรงแรมได้ด้วยควรตดิตัง้อกัษรนนู (Raised Numbers And Braille)  
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2.2.3 ความหมายของผู้สูงอายุ และการแบ่งกลุ่มประชากรสูงอายุ 
                ผู้สงูอาย ุหมายถึง บคุคลท่ีมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปทัง้ชายและหญิง ซึง่ในการศกึษา
รวบรวมข้อมลูประชากรผู้สงูอาย ุองค์การสหประชาชาติ ได้กลา่วว่าวยัสงูอายเุป็นระยะสดุท้าย
ของชีวิตและได้ก าหนดให้ผู้ มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผู้สงูอายุ 
และให้ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก 
       การแบ่งกลุ่มประชากรสูงอายุ 
         องค์การสหประชาชาติได้จดัผู้สงูอายโุดยแบง่ตามวยัเป็น 3 กลุม่ คือ 
        กลุ่มที่ 1 ผู้สงูอายวุยัเร่ิมต้น (Young Old) เป็นผู้ ท่ีมีอายรุะหว่าง 60-69 ปี สว่นใหญ่มี 
                        สขุภาพอนามยัท่ีชว่ยเหลือตวัเองได้และยงัท าคณุประโยชน์ให้แก่สงัคมได้ 
        กลุ่มที่ 2 ผู้สงูอายวุยัปานกลาง (Medium Old) เป็นผู้ มีอายรุะหวา่ง 70-79 ปี กวา่คร่ึงหนึง่  
                        ยงัมีสขุภาพท่ียงัชว่ยเหลือตวัเองได้ และเร่ิมจะต้องมีผู้คอยชว่ยเหลือดแูลบ้าง  
                        การท าคณุประโยชน์ให้แก่สงัคมท าได้น้อยลงตามล าดบั 
        กลุ่มที่ 3 ผู้สงูอายวุยัปลาย (Oldest Old) เป็นผู้ มีอาย ุ80 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ของผู้สงูอายุ 
                        กลุม่นีจ้ะต้องได้รับการดแูลจากบตุรหลานและคนอ่ืน ๆ 
         หากจะแบง่ตามความสามารถในการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมสามารถแบง่กลุม่ผู้สงูอายอุอกได้
คือ “กลุม่ปลอดภยั” คือกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 เป็นกลุม่ผู้สงูอายท่ีุสามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้
อยา่งมีคณุภาพไมว่า่จะพึง่พาผู้ อ่ืนหรือไมก็่ตาม ส าหรับผู้พิการจะมีครอบครัวและสงัคม 
ชว่ยดแูลและไมจ่ าเป็นต้องย้ายเข้าสูส่ถานบริการเรือ้รัง และอีกกลุม่คือ “กลุม่พา่ยแพ้” คือกลุม่ท่ี 3 
เป็นกลุม่ท่ีไมส่ามารถด ารงอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีคณุภาพไมว่า่จะเป็นเหตผุลทางสงัคมหรือเหตผุล
ทางสขุภาพก็ตาม การท่ีผู้สงูอายกุลุม่นีไ้มส่ามารถอยูใ่นสงัคมได้อย่างมีคณุภาพสาเหตสุว่นใหญ่
มาจากการขาดคนดแูล การท่ีครอบครัวและชมุชนไมส่ามารถรับภาระหรือการท่ีมีสถานะทาง
สขุภาพท่ีเลวร้ายเกินกวา่ท่ีผู้ดแูลจะจดัการได้ และจะมีคณุภาพชีวิตท่ีดีกวา่หากได้เข้ารับการ
สงเคราะห์ หรือได้รับการดแูลในสถานบริการเรือ้รัง ทัง้ท่ีเป็นสถานบริการทางสงัคมด้านสขุภาพ 
2.3 กฎหมายกระทรวง พระราชบัญญัต ิและข้อก าหนดต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับผู้พกิาร 
     และผู้สูงอายุ 

ประเทศไทยได้มีการออกกฎหมายและข้อก าหนดตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
ในด้านต่างๆ ทัง้ด้านสุขภาพอนามยั การบริการ สถานะทางสงัคม เป็นต้น และในปัจจุบนัมีการ
ออกกฎหมาย ข้อก าหนด ข้อบงัคบัตา่งๆ โดยมีท่ีกล่าวถึง การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุดงันี ้
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 2.3.1 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พกิาร พ.ศ. 2550 
        มาตรา 20 ผู้พิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอนัเป็น 
                         สาธารณะ ตลอดจนสวสัดกิารและความชว่ยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัตอ่ไปนี ้
         วรรค 4    การยอมรับและมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกิจและการเมืองอยา่งเตม็ท่ี  
                        และมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานแหง่ความเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป ตลอดจนได้รับ   
                        สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการตา่งๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้พิการ 
         วรรค 10  การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั การมีผู้ชว่ยผู้พิการ หรือการจดัให้มีสวสัดิการ    
                        อ่ืนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

 2.3.2 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พกิาร 
         หรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548  

        (ออกตามพระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร พ.ศ.2522 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่1 กนัยายน 2548)  
         โดยมีลกัษณะความส าคญัท่ีได้ก าหนดในกฎกระทรวง ดงันี ้
“สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ และผู้สงูอาย”ุ หมายความวา่ สว่นของ 
อาคารท่ีสร้างขึน้และอปุกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือตัง้อยูภ่ายในและภายนอก 
อาคารเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ และผู้สงูอาย ุ
มีการเน้นความหมาย 3 อยา่ง คือ 1.ลิฟต์ 2.พืน้ผิวตา่งสมัผสั 3.ความกว้างสทุธิ 
โดยได้ก าหนดอาคารดงัตอ่ไปนีต้้องจดัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ 
และผู้สงูอาย ุตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงนีใ้นบริเวณท่ีเปิดให้บริการแก่บคุคลทัว่ไป 
          (1.) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศนูย์บริการสาธารณสขุ สถานีอนามยั อาคารท่ีท าการ 
ของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐท่ีจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย สถานศกึษา หอสมดุและ 
พิพิธภณัฑสถานของรัฐ สถานีขนสง่มวลชน เชน่ ทา่อากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทา่เทียบเรือ 
ท่ีมีพืน้ท่ีสว่นใดของอาคารท่ีเปิดให้บริการแก่บคุคลทัว่ไปเกิน 300 ตารางเมตร 
            (2.) ส านกังาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชมุ สนามกีฬา ศนูย์การค้า ห้างสรรพสินค้า 
ประเภทตา่ง ๆ ท่ีมีพืน้ท่ีสว่นใดของอาคารท่ีเปิดให้บริการแก่บคุคลทัว่ไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 
มีการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ และผู้สงูอาย ุเป็นหมวด ดงันี ้
                 หมวด 1 ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก 
                 หมวด 2 ทางลาดและลิฟต์ 
                 หมวด 3 บนัได 
                 หมวด 4 ท่ีจอดรถ 
                 หมวด 5 ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหว่างอาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
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                 หมวด 6 ประต ู
                 หมวด 7 ห้องส้วม 
                 หมวด 8 พืน้ผิวตา่งสมัผสั 
                 หมวด 9 โรงมหรสพ หอประชมุ และโรงแรม 

2.3.3 พระราชบัญญัตผู้ิสูงอายุ พ.ศ. 2546  
                 พระราชบญัญตัิผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา11(5) ก าหนดให้ผู้สงูอายมีุสิทธิได้รับการ
จดัสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือการ
บริการสาธารณะอ่ืนๆ คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาติก าหนดนโยบายและแผนเก่ียวกบัการคุ้ม 
ครอง การสง่เสริมและการสนบัสนนุ สถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผู้สงูอาย ุและเพื่อให้
ผู้สงูอายมีุสิทธิได้รับการคุ้มครอง สง่เสริมและสนบัสนนุอยา่งแท้จริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการได้รับ
การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงในอาคาร สถานท่ีและบริการสาธารณะจงึขอ
ความร่วมมือทกุหนว่ยงานร่วมกนัปรับปรุงอาคารท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะ 
สมกบัผู้สงูอาย ุโดยพิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพอาคารในแตล่ะหนว่ยงานเพ่ือให้ 
ผู้พิการหรือผู้ทพุพลภาพ และผู้สงูอายไุด้รับความสะดวก ความปลอดภยั ตามเกณฑ์มาตรฐานใน
กฎกระทรวงมหาดไทย อาทิ อาคารสถานท่ีตา่งๆ โรงพยาบาล สถานพยาบาล อาคารท่ีท าการของ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ จะต้องมีป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพและ
ผู้สงูอายตุามสมควร อาทิ สญัลกัษณ์รูปผู้พิการ เคร่ืองหมายแสดงทางไปยงัสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการหรือตวัอกัษรแสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกฯ เป็นต้น  

 2.3.4 แผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) 
                 แผนผู้สงูอายแุห่งชาต ิฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) ได้ใช้วิสยัทศัน์ “ผู้สงูอายเุป็น
หลกัเกณฑ์ของสงัคม" เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาด้านผู้สงูอาย ุโดยมียทุธศาสตร์ท่ีกลา่วถึง 
การจดัการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สงูอายไุว้ในหมวดท่ี 2 เร่ืองยทุธศาสตร์ด้านการ
สง่เสริมผู้สงูอายซุึง่สว่นหนึง่กลา่วไว้วา่เพ่ือให้ผู้สงูอายมีุท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

 2.3.5 ระเบียบคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พกิารว่าด้วยมาตรฐานอุปกรณ์  
         หรือสิ่งอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พกิาร พ.ศ. 2544 

                  เป็นเร่ืองของการก าหนดอปุกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการเพ่ือให้
สามารถเข้าใช้อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนให้ได้รับมาตรฐานและมีความ
เหมาะสมในการก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ และผู้สงูอาย ุเป็น
หมวด ดงันี ้หมวด ๑ อาคาร,หมวด ๒ สถานท่ี,หมวด ๓ ยานพาหนะ,หมวด ๔ บริการสาธารณะ, 
หมวด ๕ สญัลกัษณ์ 
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 2.3.6 กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) 
              ออกตามความในพระราชบัญญัตกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พกิาร พ.ศ. 2534 
          โดยมีลกัษณะความส าคญัท่ีได้ก าหนดในกฎกระทรวง ดงันี  ้
            1. อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีเจ้าของจะมีสิทธิหกัเงิน   
                คา่ใช้จา่ยเป็น 2 เทา่ของเงินท่ีเสียไปเพ่ือจดัให้มีอปุกรณ์อ านวยความสะดวก 
                โดยตรงแก่ผู้พิการ 

  2. ลกัษณะอาคารท่ีต้องมีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการ ได้แก่ อาคาร   
       ของสถานสงเคราะห์ผู้พิการหรือผู้สงูอาย ุสถานศกึษาส าหรับผู้พิการ โรงพยาบาล    
       โรงแรม หอประชมุสถานศกึษา สถานีขนสง่มวลชน และอาคารในลกัษณะอ่ืนใดตามท่ี   
       กฎหมายวา่ด้วยการควบคมุอาคารท่ีก าหนดไว้ 

3. ลกัษณะสถานท่ีต้องมีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการ 
4. ลกัษณะยานพาหนะท่ีต้องมีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการ 
5. ลกัษณะบริการสาธารณะท่ีต้องมีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการ 
6. อปุกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ   
    ฟืน้ฟสูมรรถภาพผู้พิการได้ก าหนดไว้ 
7. ควบคมุให้เจ้าของอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน มีการจดั   
    อปุกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการ โดยมีการจดัให้มีสญัลกัษณ์ท่ีแสดงให้   
    เห็นวา่มีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการด้วย 

 2.3.7 พระราชบัญญัตกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พกิาร พ.ศ. 2534 
        มาตรา 17 เพ่ือเป็นการคุ้มครองและสงเคราะห์ผู้พิการ ให้รัฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวง 
        วรรค 1 ลกัษณะอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีต้องมีอปุกรณ์  
        อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการ 
        มาตรา 18 เจ้าของอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ ซึง่ได้จดัอุปกรณ์ 
        อ านวยความสะดวกโดยตรงแก่ผู้พิการตามมาตรา 17 วรรค 1 
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2.4 แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับผู้พกิาร และผู้สูงอายุ 
2.4.1 แนวคิดการออกแบบอาคารและการเข้าใช้อาคารนัน้ๆ ได้อย่างไม่มีอุปสรรค    
       ปราศจากสิ่งกีดขวาง (Barrier–Free)  

               แนวคิดท่ีผู้ออกแบบต้องค านงึถึงในการวางแผนและออกแบบอาคารสถานท่ีเพ่ือทกุคน6  
ซึง่มีความหมายกว้างครอบคลมุถึงการท่ีทกุคนเข้าถึงในการใช้อาคารท่ีนัน้ได้สะดวกและใช้อาคาร
นัน้ๆ ได้อยา่งไมเ่ป็นอปุสรรค (Barrier–Free) ซึง่การออกแบบในการเข้าใช้อาคารทางกายภาพนัน้ 
ทางองค์การสหประชาชาติ7 ได้แบง่รายละเอียดตามล าดบั ดงันี ้
- Accessibility หมายถึง การออกแบบอาคารสถานท่ีเพ่ือทกุคนรวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายุ
สามารถเข้าไปใช้ได้อาคารได้สะดวก โดยอาจมีผู้ให้ความชว่ยเหลือ อาทิ ผู้พิการใช้เก้าอีเ้ข็นต้องมี
ผู้คอยช่วยเหลือในการผลกัเคล่ือนท่ีไปสูท่างเข้าอาคารของทางลาดได้สะดวก เป็นต้น 
- Access or Accessible หมายถึง บคุคลทกุคน รวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถเข้าไปติดตอ่
ใช้อาคารสถานท่ีนัน้ๆ อาทิ สามารถใช้พืน้ท่ีบริเวณชัน้ลา่งด้วยตวัเองอยา่งสะดวกสบายไมต้่อง
อาศยัผู้ อ่ืนช่วยจงูหรือประคองไป 
- Reachability หมายถึง การออกแบบอาคารเพ่ือทกุคน รวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายใุห้สามารถเข้า
ไปใช้อาคารสถานท่ีนัน้ๆ ได้ทัว่ถึงทัง้อาคารหรือในส่วนพืน้ท่ีอ่ืนๆได้มากขึน้ 
- Usability หมายถึง การออกแบบอาคารสถานท่ีให้ได้เข้าไปใช้อย่างสะดวกสบายมีการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายใุห้สามารถเข้ามาใช้อาคารสถานท่ีได้ 
- Safety หมายถึง การท่ีผู้พิการสามารถเข้าไปใช้อาคารสถานท่ีนัน้ๆ ได้สะดวก และมีความ
ปลอดภยัสงู ไมมี่การเส่ียงอนัตรายตอ่ชีวิตและสขุภาพ 
- Workability หมายถึง อาคารสถานท่ีนัน้ ๆ ถกูออกแบบเพ่ือทกุคน รวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายุ
สามารถเข้ามาใช้อาคารสามารถเข้ามาท างานได้อยา่งมัน่ใจ ปราศจากอปุสรรคและผู้ช่วยดแูล 
- Barrier–free or Non–handicapping หมายถึงการ ออกแบบท่ีดีเย่ียม ปราศจากสิ่งกีดขวางใด ๆ     
เพ่ือทกุคนใช้อาคารสถานท่ีนัน้ ๆ สะดวก ปลอดภยั มีอปุกรณ์เสริมสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ 
ปุ่ มกดปรับระดบัแสงสวา่งส าหรับผู้พิการทางสายตา มีอกัษรวิ่งบอกข้อมลูส าหรับผู้พิการทางการ  
ได้ยิน เป็นต้น8 

                                                           

          6 การออกแบบอาคารสถานท่ีเพื่อทกุคน , วารสารวิจยัและสาระสถาปัตยกรรม ฉบบัท่ี 1(ปีพ.ศ.2545) , 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

          7 องค์การสหประชาชาต,ิการออกแบบการเข้าใช้อาคารทางกายภาพ (ปีพ.ศ.2550) , ข้อมลูองค์การ

สหประชาชาต ิ
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-สิ่งจ าเป็น 6 ประการในการออกแบบให้ได้ผลดี คือ ปลอดภยัในการใช้ (Safety), ใช้ได้สะดวก 
(Accessibility), ใช้ประโยชน์ได้จริง (Usability), ทกุคนสามารถเข้าใช้งานได้ (affordability),  
มีความทนทาน (Sustainability) และมีความสวยงาม (Aesthetic) 
      2.4.2 แนวคิดการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิารและผู้สูงอายุ 
                 แนวคิดการก าหนดองค์ประกอบท่ียึดตามหลกัเกณฑ์การจดัสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ (Accessibility) ท่ีเก่ียวกบัการใช้อาคาร 3 ด้าน9จากแนวคิดการสร้าง
อาคารให้รองรับการใช้งานครอบคลมุบคุคลท่ีมีร่างกายแตกตา่งกนั จงึควรพิจารณาอปุสรรคท่ี
เกิดขึน้ระหวา่งแตล่ะขัน้ตอนของการใช้อาคาร เพ่ือหลีกเล่ียงอนัตรายและอปุสรรคตอ่ผู้ใช้งานกลุม่
ตา่งๆ จงึเสนอแนวทางการออกแบบอาคาร โดยเสนอการก าหนดองค์ประกอบท่ียดึตามหลักเกณฑ์
การอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ (Accessibility) ท่ีเก่ียวกบัการใช้อาคาร 3 ด้าน 
               1.การเข้าถึง (Reach) อาคารควรเตรียมการให้ผู้ใช้จากพืน้ท่ีรอบอาคารภายนอก   
                  สามารถเข้าถึงตวัอาคารได้โดยง่าย 

2.การเข้าสู ่(Enter) อาคารควรเตรียมการให้ผู้ใช้ท่ีเข้าถึงแล้วสามารถเข้าสู่ทกุพืน้ท่ีได้ 
3.การใช้งาน (Use) อาคารควรเตรียมการให้ผู้ใช้สามารถใช้งานหรือท ากิจกรรมใน    
   อาคารได้โดยสะดวก 
 

2.5 แนวคิด มาตรฐาน ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบสากลเพื่อทุกคน  
     รวมทัง้ผู้พกิารและผู้สูงอายุ 
              แนวคดิมาตรฐานการออกแบบสากล Universal Design และมาตรฐานการจดัสิ่งอ านวย

ความสะดวกในแต่ละประเทศมีข้อแตกต่างกันไป ซึ่งหยิบยกประเด็นเก่ียวกับการจดัสิ่งอ านวย

ความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุมีรายละเอียดดงันี ้

 
 
 
 
                                                                                                                                                                      

          8 กสุมุา ธรรมธ ารง, การออกแบบอาคารสถานท่ีเพื่อคนทกุคน,คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (กรุงเทพฯ, 2547) 
          9 นวลน้อย บญุวงษ์ และนนัทนี เนียมทรัพย์. การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545. 
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2.5.1 แนวคิดมาตรฐานการออกแบบสากล Universal Design  
                 หลกั Universal Design เป็นแนวคดิในการออกแบบสภาพแวดล้อมและจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ เพ่ือการใช้งานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยั ครอบคลมุส าหรับทกุคน ซึง่เป็นการ
ออกแบบท่ีค านงึถึงการใช้งานอยา่งคุ้มคา่ เพ่ือให้ทกุคนมีโอกาสใช้งานได้อยา่งเทา่เทียมกนั อาทิ 
ผู้พิการ ผู้สงูอาย ุสตรีตัง้ครรภ์ เดก็เล็ก รวมถึงบคุคลท่ีมีข้อจ ากดัทางร่างกายประเภทตา่งๆใน
สงัคม การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆล้วนเป็นสิ่งจ าเป็นตอ่ทกุคนในสงัคม เชน่ การจดัให้มี
ทางลาดขึน้ลงทางเท้า และอาคารสถานท่ีสาธารณะตา่งๆ ให้กบัผู้พิการท่ีใช้รถเข็น หรือบล็อกพืน้
น าทางเดนิส าหรับผู้พิการทางสายตา ทัง้นีก็้เพ่ือให้พวกเขาสามารถใช้ชีวิตท ากิจกรรมได้อย่าง
สะดวกและปลอดภยั Universal Design เป็นแนวความคิดสากลท่ีองค์การสหประชาชาตไิด้
พยายามเผยแพร่และสง่เสริม จากแนวความคิดเดมิเพ่ือให้ผู้พิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การด ารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping 
Physical Environment for Disabled Persons ซึง่ได้มีการพฒันาเร่ือยมาตามล าดบั  
เป็น Accessible Design, Adaptable Design, Barrier Free Design ซึง่ในท่ีสดุก็เป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไปในหลกัการของ Universal Design10 ซึง่เป็นการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการใช้
งานส าหรับทกุคน 

 
ภาพท่ี 2.1 ผู้พิการและผู้สงูอายุ รวมทัง้เดก็เล็ก 

     
ภาพท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่งการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกฯ 

                                                           

          10 Molly Follette Story, 2001. 
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2.5.2 แนวคิด มาตรฐานการออกแบบสากลของประเทศสหรัฐอเมริกา 
                 มาตรฐานการออกแบบสากลของประเทศสหรัฐอเมริกาโดย RONALD L.MACE  ได้
เสนอแนวความคดิ Universal Design ในชว่งทศวรรษ 1980 ได้มีความพยายามท่ีจะรวบรวม
แนวคิดเพ่ือสรุปออกมาเป็นหลกัของแนวความคิดการออกแบบสากล จนกระทัง่ในเดือนธนัวาคม 
ค.ศ.1995 ได้มีการเผยแพร่หลกัการของ Universal design และได้มีการปรับปรุงเผยแพร่เม่ือ
เดือนเมษายน ค.ศ.1997 การออกแบบส าหรับทกุคนเพ่ือชว่ยอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
รวมถึงต้องสง่เสริมสวสัดภิาพและความปลอดภยัของผู้ใช้อาคารนี ้โดยการออกแบบต้องค านงึถึง
การจดัองค์ประกอบตา่งๆ ของสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ภายนอก ภายในอาคารส าหรับบคุคลทกุ
กลุม่สามารถเข้าถึง และใช้งานได้อยา่งสะดวกสบาย โดยแนวทางองค์ประกอบและหลกัการของ 
การออกแบบ Universal Design มี 7 หลกั ดงันี ้  
     7 หลักการออกแบบสากล (7 Principles of Universal Design) สามารถอธิบายได้ ดงันี ้
     หลักการที่ 1: การใช้งานอยา่งเทา่เทียมกนั (Equitable Use)  
      มีการออกแบบเพ่ือความเสมอภาคเทา่เทียมกนัให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ทกุคนๆ ในสงัคม   
      และสามารถใช้กบัผู้ ท่ีมีทกัษะความสามารถท่ีแตกตา่งกนัได้ อาทิ การติดตัง้ตู้ โทรศพัท์ 
      สาธารณะสองระดบัทัว่ไปส าหรับบคุคลปกตทิัว่ไปและบคุคลท่ีนัง่เก้าอีเ้ข็น (Wheel chair)     
      ให้สามารถใช้ได้ หรือการออกแบบเคาท์เตอร์ในระดบัท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้พิการท่ีนัง่เก้าอีเ้ข็น    
      สามารถใช้งานได้สะดวก เป็นต้น 

 

   
                  ภาพท่ี 2.3 แนวคดิความเสมอภาคในการใช้งานเพ่ือทกุคน 
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         หลักการที่ 2: มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in Use) 
         การออกแบบให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งานท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือรองรับบคุคลท่ีมีความชอบ    
         แตกตา่งกนัและความสามารถท่ีแตกตา่งกนัได้ อาทิ การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีปรับระดบัได้   
         ปรับสภาพความสงูต ่า ขึน้ลงได้ตามความสงูของผู้ใช้ เป็นต้น 

    
               ภาพท่ี 2.4 แนวคิดการออกแบบให้มีความยืดหยุน่ในการใช้งาน 

       หลักการที่ 3: มีความเรียบง่ายตอ่การใช้งาน และง่ายตอ่ความเข้าใจในการท างาน  
         (Simple & Intuitive Use) การใช้งานนัน้ง่ายตอ่การเข้าใจส าหรับผู้ ใช้งานท่ีมีประสบการณ์   
         แตกตา่งกนั อาทิ มีสญัลกัษณ์ภาพประกอบหรือค าอธิบายท่ีเรียบง่ายส าหรับทกุคน ไมว่า่จะ 
         มีความรู้ระดบัไหนอ่านหนงัสือออกหรือไม่ อา่นภาษาตา่งประเทศได้หรือไมห่รืออาจใช้ 
         รูปภาพเป็นสญัลกัษณ์สากลส่ือสารให้เข้าใจได้ง่าย เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงตวัอยา่งสญัลกัษณ์ภาพประกอบหรือค าอธิบาย 
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       หลักการที่ 4: มีข้อมลูท่ีง่ายตอ่การรับรู้ (Perceptible Information) 
         การออกแบบเพ่ือให้ง่ายตอ่การรับรู้เพ่ือสามารถส่ือรายละเอียดข้อมลูให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างมี   
         ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงปัจจยัแวดล้อมและความสามารถในการรับรู้ของผู้ใช้ ซึง่มีข้อมลู    
         อธิบายส าหรับประกอบการใช้งานท่ีพอเพียง อาทิ ภาพประกอบแสดงการใช้สขุภณัฑ์ภายใน   
         ห้องน า้, ภาพประกอบอปุกรณ์ชัง่น า้หนกั เป็นต้น  

 
                 ภาพท่ี 2.6 แสดงตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์สากลง่ายตอ่การรับรู้ 

       หลักการที่ 5: มีความทนทานตอ่การความผิดพลาด (Tolerance for Error) 
         เป็นหลกัการออกแบบเพ่ือชว่ยลดอนัตรายท่ีเกิดขึน้ตอ่ผู้ใช้งาน ในกรณีท่ีมีความผิดพลาด   
         เกิดขึน้ในกรณีเกิดอบุตัเิหตจุากการใช้งาน และชว่ยเตือนอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ อาทิ  
         มีพืน้ผิวตา่งสมัผสัแบบเตือนอนัตราย(Warning  Block) ไว้ก่อนถึงทางลาดหรือการออก 
         แบบท่ีเตรียมอปุกรณ์ราวจบัในท่ีตา่งๆ ของทางลาดเพ่ือลดอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้และชว่ยใน   
         การทรงตวัเดนิบริเวณทางลาดได้อยา่งปลอดภยั เป็นต้น 

    
ภาพท่ี 2.7 แสดงตวัอยา่งมีความทนทานตอ่การความผิดพลาด 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=J9sgyL4M0SVpOM&tbnid=EygKdBOr3RjW7M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://58.64.30.98/newdetail.php?id=157&ei=_GcPUdzxMdDqrQeqq4CgBQ&psig=AFQjCNF-Yl4i0nwHmk3r_6RWQw1Q1qPHqw&ust=1360050556856005
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       หลักการที่ 6: ชว่ยทุน่แรงและสะดวกตอ่การใช้งาน (Low Physical Effort) 
         การออกแบบเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ไมต้่องให้ผู้ใช้งานออกแรงมาก  
         อาทิ เคร่ืองทุน่แรงในเสียบปลัก๊เพียงแคบ่ีบปลาย หรือกดปลายก็จะชว่ยดนัปลัก๊ออกได้อยา่ง 
         สะดวก เป็นต้น 

            
ภาพท่ี 2.8 แสดงตวัอยา่งอปุกรณ์ชว่ยทุน่แรงและสะดวกตอ่การใช้งาน 

         หลักการที่ 7: มีขนาด และพืน้ท่ีรองรับท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งาน (Size and Space for    
          Approach and Use) การออกแบบให้มีขนาดและพืน้ท่ีรองรับท่ีเหมาะสมตอ่การเข้าถึง  
         ระยะเอือ้มถึงในการใช้งาน โดยค านงึถึงสดัส่วนของผู้ใช้งานและความสามารถในการขยบั   
         เขยือ้นของผู้ใช้ อาทิ ขนาดของห้องน า้ส าหรับผู้พิการท่ีมีเก้าอีเ้ข็น (Wheel chair) และการ   
         ค านงึถึงมีพืน้ท่ีส าหรับหมนุรถเข็นภายในพืน้ท่ีห้องน า้ได้ เป็นต้น 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงตวัอยา่งการออกแบบพืน้ท่ี 
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2.5.3 แนวคิด มาตรฐานการออกแบบสากลของประเทศอังกฤษ 
                 แนวคิด มาตรฐานการออกแบบสากลของประเทศองักฤษ มีหนว่ยงานช่ือ Code of 
Practice on Access and Mobility11 ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีรวบรวม และจดัท าโดยความร่วมมือของ 
Merseytravel, Merseyside Metropolitan Councils of Knowsley, Liverpool, St.Helens, 
Sefton และ Wirral เม่ือเดือนกมุภาพนัธ์ ปี ค.ศ.1999 โดยได้ข้อมลูทัง้หมดมาจากการรวบรวม
เอกสารและนิตบิญัญตัทิางกฎหมายเมือง Liverpool ของประเทศองักฤษ โดยมีรายละเอียดของ
ขนาดในการตดิตัง้อปุกรณ์ตา่งๆ ให้สามารถใช้งานได้กบัทกุคน ในทกุเพศ ทกุวยั และทกุสถานะ 
ทัง้นีย้งัเป็นการปฏิบตัใินระดบัท่ีเทา่เทียมกนัโดยผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถใช้งานได้ร่วมกบัผู้ อ่ืน
ได้อยา่งปลอดภยั ซึง่ในกรณีศกึษาในประเทศองักฤษด้านการจดัสภาพแวดล้อมส าหรับผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุสามารถอธิบายได้ดงันี ้
                     - ทางลาดส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ(Ramps) 
                     - ห้องน า้ (Toilets) 

  - ลิฟต์ (Lifts) 
  - เคร่ืองหมาย และป้ายบอกทาง (Signs and Notices) 
  - ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ(Car Parking) 

2.5.4 แนวคิด มาตรฐาน การออกแบบสากลของประเทศฝร่ังเศส 

                 AAoutils เป็นหน่วยงานหนึง่ในประเทศฝร่ังเศส ท่ีได้มีการร่วมมือกนัระหว่างครู
อาจารย์และนกัศกึษาในการเข้ามาชว่ยเหลือสงัคมทางด้านการก าหนดกรอบแนวคิดทางด้านการ
ออกแบบส าหรับทกุคน (Design for all) ในปี ค.ศ.2003 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมความรู้ด้าน
การออกแบบให้กบัสถาปนิก นกัศกึษาทางด้านสถาปัตยกรรม รวมถึงเข้าไปชว่ยเหลือหนว่ยงานทัง้
ภาครัฐและเอกชนท่ีท าหน้าท่ีดแูลผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ในการเสนอแนวคดิ
การออกแบบสภาพแวดล้อมส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุประกอบด้วย แนวคิดในการออกแบบท่ี
อยูอ่าศยั การใช้พืน้ท่ีสาธารณะตามท่ีตา่งๆและการใช้ระบบขนสง่มวลชน 

2.5.5 แนวคิด มาตรฐาน การออกแบบสากลของประเทศสิงคโปร์ 
          Universal Design ของประเทศสิงคโปร์ มีรูปแบบของการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ซึง่มี
หลกัการออกแบบขึน้โดยค านงึถึงผู้ใช้ทกุเพศ ทกุวยั และในปีค.ศ. 2005 โดยมีจดุประสงค์หลกั คือ 
ต้องการแสดงให้เห็นถึงความเทา่เทียมกนัของผู้พิการและผู้สงูอายกุบับคุคลทัว่ไปในสงัคมปัจจบุนั

                                                           

          11 www.cheshire.gov.uk/.../PedestrianAccessandMobilityACodeofPractice.pdf 
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จงึมีหนว่ยงานช่ือว่า BCA (Building and Construction Authority)12  ซึง่เป็นหนว่ยงานหนึง่ใน
ประเทศสิงคโปร์ท่ีได้ให้ความส าคญักบัจ านวนผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ทกุวนั 
โดยได้เสนอแนวคิดในการออกแบบการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ท่ีจอดรถ ทางลาด ราวจบั 
ลิฟต์ ห้องน า้ และศนูย์อาหาร ท่ีชว่ยให้ผู้ ใช้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ เป็นต้น 

2.5.6 แนวคิด มาตรฐาน การออกแบบสากลของญ่ีปุ่น 
                 ในชว่งปีค.ศ.1994 ประเทศญ่ีปุ่ นได้เร่ิมให้มีการออกกฎหมายเก่ียวกบัอาคารท่ีรองรับ
การใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายอุอกมาใช้ โดยมีการประยกุต์สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ
เพ่ือผู้พิการท่ีจะมาใช้อาคาร และเร่ิมใช้กบัอาคารสาธารณะตา่งๆ อาทิ ห้างสรรพสินค้า  
โรงภาพยนตร์ โรงแรม สถานท่ีส าคญัในชมุชน และพืน้ท่ีสาธารณะ ตอ่มาในชว่งปีค.ศ. 2003 
กฎหมายนีค้วบคมุรวมไปถึงอาคารท่ีเป็น โรงเรียน ส านกังานตา่งๆ และอาคารชดุพกัอาศยัด้วย 
จนถึงปีค.ศ. 2006 จงึได้มีกฎหมายใหมส่ าหรับผู้พิการและผู้สงูอายขุึน้มาโดยไมเ่พียงแตบ่งัคบัให้มี
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆมาใช้ภายในอาคารเทา่นัน้ ยงัได้รวมถึงขนาดของอปุกรณ์และสดัสว่น
ของพืน้ท่ีในการใช้งาน ให้มีมาตรฐานและมีการค านงึถึงหลกัเกณฑ์ในการใช้วดัและตรวจสอบได้
อยา่งถกูต้องแนน่อน โดยรูปแบบและตวัอยา่ง Universal Design ในประเทศญ่ีปุ่ น  
อาจแบง่ออกได้เป็น 4 หวัข้อคือ  

      - การออกแบบภายในท่ีพกัอาศยั  

 - การออกแบบภายนอกท่ีพกัอาศยั และสถานท่ีบริการสาธารณะตา่งๆ  

 - การออกแบบเพ่ือความปลอดภยั  

 - การออกแบบเพ่ือความเป็นระเบียบของเมือง  

 - การออกแบบสญัลกัษณ์และองค์ประกอบอ่ืนๆ  
       การออกแบบภายใน  
         มีลกัษณะการออกแบบภายในเพ่ือผู้พิการและผู้สงูอายโุดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุ่ นนัน้จะให้
ความส าคญักบัรายละเอียดตา่งๆ ท่ีอยูใ่นท่ีพกัอาศยัโดยจะเตรียมการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก
ในชีวิตประจ าวนัไว้ให้ อาทิ บริเวณประตทูางเข้าท่ีมีขนาดกว้าง ประตหูน้าตา่งในสว่นอ่ืนสามารถ
เปิด-ปิดได้สะดวก พืน้ทางเดนิเป็นพืน้ผิวเรียบไมมี่ขัน้ให้สะดดุ ห้องครัวและเตรียมอาหารมีรูปทรง
ท่ีสามารถใช้งานได้สะดวก ห้องน า้มีการติดตัง้อปุกรณ์ราวจบัเพ่ือชว่ยในการพยงุตวัรวมถึงการจดั
วางแปลนของห้องตา่งๆ ท่ีสะดวกและเข้าถึงได้อยา่งปลอดภยั  

                                                           

          12 Building and Construction Authority, 2007. 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงแปลนภายในห้องพกั 

          นอกเหนือจากท่ีกลา่วมาแล้วนัน้ ในประเทศญ่ีปุ่ นยงัมีหนว่ยงานหนึง่ท่ีท าหน้าท่ีเป็น
ศนูย์วิจยัและพฒันาทางด้านเทคโนโลยีของเมืองและอาคารซึง่มีช่ือเรียกว่า Urban & Housing 
Technology Research Institute (UHTRI) หนว่ยงานนีจ้ะท าหน้าท่ีวิจยัเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ี
เก่ียวกบัอาคารและเมืองพร้อมทัง้ให้ความรู้แก่คนภายนอกและหนว่ยงานเอกชนอ่ืนๆ ท่ีจะเข้ามา
ศกึษาดงูาน โดยในศนูย์วิจยัแหง่นีมี้อาคารรองรับให้สามารถเข้าชมเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ รวมถึง 
15 อาคาร และหนึง่ในนัน้จะมีอาคารท่ีวิจยัและพฒันาห้องพกัอาศยัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายอุยู่
ด้วยซึง่มีช่ือวา่ Living Quality & Performance Hall ซึง่จะเป็นห้องพกัอาศยัท่ีจะออกแบบมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัผู้พิการและผู้สงูอายใุห้สามารถชว่ยเหลือตวัเองและใช้ชีวิตประจ าวนัได้
อยา่งสะดวกและปลอดภยัขึน้ โดยจะออกแบบทกุสว่นของบ้านตัง้แตห้่องน า้ ห้องครัว ห้องนัง่เลน่ 
และห้องนอน สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและไมต้่องออกแรงในการใช้งานมาก โดยจะใช้
เทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามาชว่ยในการออกแบบ 
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       การออกแบบภายนอกอาคารและสถานที่บริการสาธารณะต่างๆ  
         ปัจจบุนัผู้พิการและผู้สงูอายใุนประเทศญ่ีปุ่ นสามารถท่ีจะใช้ชีวิตและสถานท่ีให้บริการทาง
สาธารณะภายนอกอาคารได้โดยสะดวกและเทา่เทียบกบับคุคลปกตทิัว่ไปได้ เน่ืองมาจากรัฐบาล
ญ่ีปุ่ นใสใ่จและให้ความส าคญัในเร่ืองนีใ้นทกุพืน้ท่ีของสถานท่ีตา่งๆ ทัง้ในชมุชนและเมืองใหญ่ 
โดยได้จดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ให้สามารถใช้งานได้อย่างตอ่เน่ืองและในทกุท่ีของ
ชมุชนเมือง จงึไมใ่ชเ่ร่ืองท่ีแปลกท่ีจะสามารถเห็นผู้พิการท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นหรือผู้พิการทางสายตาออก
จากภายนอกอาคารเพ่ือมาใช้บริการสาธารณะเพียงคนเดียวโดยไมมี่ผู้ตดิตามชว่ยเหลือ เพราะ
บคุคลเหลา่นัน้มัน่ใจท่ีออกมารับบริการได้อย่างสะดวกและปลอดภยั อาท ิการติดตัง้แผน่พืน้
ส าหรับผู้พิการทางสายตา และทางลาด ราวจบั ซึง่มีการตดิตัง้อปุกรณ์ชว่ยเหลือตัง้แตพื่น้ท่ี
จดุเร่ิมต้นไปยงัสถานท่ีบริการสาธารณะตา่งๆ ชว่ยให้ผู้พิการทางสายตาสามารถไปสถานท่ีตา่งๆ
ได้ปลอดภยัและตอ่เน่ือง เป็นต้น 

 
 

  
ภาพท่ี 2.11 แสดงการติดตัง้แผน่พืน้ส าหรับผู้พิการทางสายตาในสถานท่ีบริการ 
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ห้องน า้สาธารณะท่ีมีการตดิตัง้อปุกรณ์ในการชว่ยพยงุตวัส าหรับช่วยผู้พิการท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นและ 
ผู้พิการทางสายตา รวมถึงผู้สงูอายใุห้สามารถมาใช้ได้อยา่งสะดวก 

 

      
ภาพท่ี 2.12 แสดงภายในห้องน า้สาธารณะ 

2.5.7 แนวคิด มาตรฐาน การออกแบบสากล และการจัดองค์ประกอบองค์ประกอบ   
              พืน้ฐานในประเทศไทย  
                 ข้อก าหนดทางการออกแบบอปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  
(Equipment & Assistive Devices Design Consideration) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองของ
ขนาด สดัสว่นท่ีเหมาะสมในการออกแบบ หรือจดัท าสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
และผู้สงูอาย ุจงึมีความจ าเป็นในการศกึษาถึงขนาดของอปุกรณ์และการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการรองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายใุห้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ
เชน่เดียวกบับคุคลทัว่ไป  ซึง่อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เหลา่นีมี้การออกแบบเพ่ือ
ชว่ยในการใช้งานภายในอาคาร อาทิ สญัญาณเตือนเหตฉุกุเฉิน  สวิตช์ และปลัก๊ไฟฟ้า เป็นต้น 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
               - ขนาดและสดัส่วนของเก้าอีเ้ข็น เพ่ือค านงึในการจดัเตรียมพืน้ท่ีในการรองรับในการ
หมนุโดยรอบของการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถเข้าใช้งานได้อยา่งสะดวก  
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ภาพท่ี 2.13 แสดงขนาดเก้าอีเ้ข็น 

 แนวทางการออกแบบตามคู่มือปฏิบัตวิิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (Universal Design Code 
of Practice) ฉบับ พ.ศ. 255213 เป็นการออกแบบเพ่ือทกุคนครอบคลมุงานออกแบบส าหรับ 
ทัง้ผู้พิการ ผู้สงูอาย ุเด็ก สตรีมีครรภ์ โดยงานออกแบบมีขอบเขตตัง้แตก่ารออกแบบชมุชนเมือง 
(Urban Design) การออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture  Design) การออกแบบภายนอก
อาคาร (Landscape Design) การออกแบบตกแตง่ภายใน (Interior  Design) และการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ (Product  Design) โดยแนวทางการออกแบบสิ่งเหลา่นีค้รอบคลมุการใช้งานทกุ
ประเภท อาทิ พืน้ท่ีรองรับการท างาน การอยูอ่าศยั การพกัผอ่นและการใช้ชีวิตอยา่งปรกต ิซึง่ต้อง
ค านงึถึงลกัษณะการใช้งานท่ีเป็นลกัษณะอาคาร สถานท่ี ระบบขนสง่มวลชน เป็นต้น  

                                                           

          13 สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชปูถมัภ์, 2552   
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โดยอาศยัแหลง่ข้อมลูจาก  Accessibility for the Disabled A Design Manual for a Barrier 
Free Environment (United Nations Economic and Social Commission for Western Asia) ; 
ADA Accessibility Guidelines for  Buildings and Facilities (ADAAG) 
        แนวทางการออกแบบองค์ประกอบพืน้ฐาน  
          ตามท่ีกฎหมายได้ก าหนดบงัคบัใช้ตามกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ และผู้สงูอาย ุพ.ศ.2548  อาคารสาธารณะต้องจดัให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายตุามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงนี ้ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีเปิด
ให้บริการแก่บคุคลทัว่ไป โดยมีรายละเอียดโดยสรุป14 ดงันี ้
        สัญลักษณ์รูปผู้พกิาร เคร่ืองหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
และผู้สงูอาย ุต้องแสดงสญัลกัษณ์หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอายใุห้เป็นสีขาวโดยพืน้ป้ายเป็นสีน า้เงินหรือเป็นสีน า้เงินโดยพืน้ป้ายเป็นสีขาว 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14 แสดงสญัลกัษณ์ท่ีเป็นสากลของผู้พิการและผู้สงูอายุ 

ทางลาด มีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้ต้องเป็นวสัดท่ีุไมล่ื่น ความกว้างสทุธิไมน้่อยกวา่ 0.90 ม. ใน
กรณีท่ีทางลาดมีความยาวของทกุชว่งรวมกนัตัง้แต ่6.00 ม.ขึน้ไป ต้องมีความกว้างสทุธิ 
ไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.ทางลาดต้องมีความลาดชนัไมเ่กิน 1:12 และมีความยาวชว่งละไม่เกิน 6.00ม. 
ต้องจดัให้มีชานพกัยาวไมน้่อยกว่า 1.50 ม.คัน่ระหวา่งแตล่ะชว่งของทางลาด ทางลาดต้องมีความ
ลาดชนัไมเ่กิน 1:12 และมีความยาวชว่งละไมเ่กิน 6.00 ม. ต้องจดัให้มีชานพกัยาวไม่น้อยกวา่ 
1.50 ม.คัน่ระหวา่งแตล่ะชว่งของทางลาด 
 
    
 

                                                           

          14 สมาคมสถาปนิก, แนวทางการออกแบบองค์ประกอบพืน้ฐานส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพและ
ผู้สงูอาย,ุ(กรุงเทพฯ, 2550) หน้า1-20  
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                                                      ภาพท่ี 2.15 แสดงลกัษณะทางลาด 

ทางลาดท่ีมีความยาวตัง้แต ่2.50 ม.ขึน้ไป ต้องมีราวจบัทัง้สองด้านโดยมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี  ้

ท าด้วยวสัดเุรียบมีความมัน่คงแข็งแรงไม่เป็นอนัตรายในการจบัและไม่ล่ืน มีลกัษณะกลม โดยมี

เส้นผา่นศนูย์กลางไมน้่อยกวา่ 0.03 ม.แตไ่มเ่กิน 0.04 ม. สงูจากพืน้ไม่น้อยกว่า 0.80 ม. แตไ่ม่เกิน 

0.90 ม. มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่งหรือหมายเลขชัน้ของอาคารท่ีผู้ พิการทางสายตาและ

ผู้สงูอายสุามารถทราบความหมายได้ ตัง้อยูบ่ริเวณทางขึน้ และทางลงของทางลาดท่ีเช่ือมระหว่าง

ชัน้ของอาคาร  

 

 

 

ภาพท่ี 2.16  แสดงราวกนัตกและราวจบัตลอดแนวของทางลาด 

ลิฟต์ มีความกว้างและขนาดของลิฟต์ท่ีเหมาะสมส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุให้สามารถขึน้

ลงได้ทกุชัน้ได้ มีระบบควบคมุลิฟต์ท่ีผู้พิการและผู้สงูอายุสามารถควบคมุได้ในการใช้งานได้อย่าง

ปลอดภัย ซึ่งรองรับไว้ในบริเวณท่ีสามารถใช้ได้โดยสะดวก ขนาดของห้องลิฟต์ต้องกว้างไม่น้อย

กวา่ 1.10 ม. และยาวไมน้่อยกวา่ 1.40 ม.ชอ่งประตลูิฟต์ต้องมีความกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. 

และต้องมีระบบแสงเพ่ือป้องกนัไม่ให้ประตูลิฟต์หนีบผู้ โดยสาร มีพืน้ผิวตา่งสมัผสับนพืน้บริเวณ

หน้าประตลูิฟต์กว้าง 0.30 ม. และยาว 0.90 ม.ซึง่อยูห่า่งจากประตลูิฟต์ไมน้่อยกวา่ 0.30 ม.  
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แตไ่ม่เกิน 0.60 ม.ในกรณีท่ีลิฟต์ขดัข้องให้มีทัง้ระบบเสียง และระบบแสงไฟเตือนภยัเป็นลกัษณะ

ไฟกระพริบสีแดงเพ่ือให้ผู้พิการทางสายตาและผู้พิการทางการได้ยินทราบ และมีไฟกระพริบสีเขียว

เป็นสญัญาณให้ผู้พิการทางการได้ยินทราบวา่ผู้ ท่ีอยูข้่างนอกรับทราบแล้วว่าลิฟต์ขดัข้องและก าลงั

ให้ความชว่ยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.17  แสดงลกัษณะขนาดลิฟต์ 

บันได ต้องมีความกว้างสทุธิไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.มีชานพกัทกุระยะในแนวดิ่งไม่เกิน 2.00 ม. 

มีราวบนัไดทัง้สองข้าง ลกูตัง้ขัน้บนัไดห้ามเปิดเป็นช่องโล่งสงูไม่เกิน 1.50 ม.ลกูนอนเม่ือหกัส่วนท่ี

ขัน้บนัไดเหล่ือมกนัออกแล้วเหลือความกว้างไม่น้อยกว่า 2.80 ม.และมีขนาดสม ่าเสมอตลอดช่วง

บนัได ในกรณีท่ีขัน้บนัไดเหล่ือมกนั หรือมีจมกูบนัไดให้มีระยะเหล่ือมกันได้ไม่เกิน 0.20 ม.พืน้ผิว

ของบนัไดต้องใช้วสัดท่ีุไมล่ื่น 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.18 แสดงลกัษณะบนัได 
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ที่จอดรถ ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุควรจัดอยู่ใกล้ต าแหน่งทางเข้าออกของ

อาคารให้มากท่ีสุด มีลักษณะไม่ขนานกับทางเดินรถ มีพืน้ผิวเรียบ ระดับเสมอกัน และมี

สญัลกัษณ์รูปผู้พิการนัง่เก้าอีเ้ข็นอยู่บนพืน้ของท่ีจอดรถด้านท่ีติดกับทางเดินรถ มีขนาดกว้างไม่

น้อยกว่า 0.90 ม. และยาวไม่น้อยกว่า 0.90 ม.และมีป้ายขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 0.30 ม.และยาว

ไม่น้อยกว่า 0.30ม. ติดอยู่สูงจากพืน้ไม่น้อยกว่า 2.00 ม.ในต าแหน่งท่ีเห็นได้ชัดเจน ท่ีจอดรถ

ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุต้องเป็นพืน้ท่ีส่ีเหล่ียมผืนผ้ากว้างไม่น้อยกว่า 2.40 ม.และยาวไม่น้อย

กวา่ 6.00 ม.และจดัให้มีท่ีว่างข้างท่ีจอดรถกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม.ตลอดความยาวของท่ีจอดรถ 

โดยท่ีวา่งดงักลา่วต้องมีลกัษณะพืน้ผิวเรียบ และมีระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ  

 

 

 

 

                                                                                                       ภาพท่ี 2.19 แสดงลกัษณะท่ีจอดรถ
2 

 

ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเช่ือมระหว่างอาคาร เป็นพืน้ผิวเรียบ

เสมอกัน ไม่ล่ืน ไม่มีสิ่งกีดขวาง หรือส่วนของอาคารย่ืนล า้ออกมาเป็นอุปสรรคท่ีอาจท าให้เกิด

อนัตรายตอ่ผู้พิการและผู้สงูอายุ ซึ่งอยู่ในระดบัเดียวกบัพืน้ถนนภายนอกอาคารหรือพืน้ท่ีท่ีจอดรถ 

ในกรณีท่ีอยู่ต่างระดบัต้องมีทางลาดท่ีสามารถขึน้ลงให้สะดวกและทางลาดนีใ้ห้อยู่ใกล้ท่ีจอดรถ 

พืน้ทางเดินต้องเรียบ ไม่ล่ืน และมีความกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 1.50 ม.หากมีท่อระบายน า้หรือราง

ระบายน า้บนพืน้ต้องมีฝาปิดสนิท ถ้าฝาเป็นแบบตะแกรง ต้องมีขนาดของช่องตะแกรงเส้นผ่าน

ศนูย์กลางกว้างไมเ่กิน 0.13 ม.มีแนวร่องหรือแนวของรางจะต้องขวางกบัแนวทางเดนิ 
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ภาพท่ี 2.20 แสดงลกัษณะทางเข้า ทางเดินและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

ประตู ควรเปิด-ปิดได้ง่าย หากมีธรณีประต ูความสงูของธรณีประตตู้องไม่เกินกว่า 0.20 ม. 

และให้ขอบทัง้สองด้านมีความลาดเอียงไม่เกิน 45 องศา เพ่ือให้เก้าอีเ้ข็นของผู้พิการและผู้สงูอายุ

สามารถใช้อุปกรณ์ช่วยเดินสามารถข้ามได้สะดวก ช่องประตตู้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 

0.90 ม.ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานเปิดผลักเข้าออก เม่ือเปิดออกสู่ทางเดินหรือระเบียงต้องมี

พืน้ท่ีวา่งขนาดกว้างไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.และยาวไมน้่อยกวา่ 1.50 ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.21 แสดงลกัษณะประต ู
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        ห้องน า้  มีพืน้ท่ีวา่งภายในห้องส้วมเพ่ือให้เก้าอีเ้ข็นสามารถหมนุตวักลบัได้ ซึง่มีเส้นผา่น
ศนูย์กลางไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.ประตขูองห้องท่ีตัง้โถส้วมเป็นแบบบานเปิดออกสูภ่ายนอก โดยต้อง
เปิดค้างได้ไมน้่อยกวา่ 90 องศา หรือเป็นแบบบานเล่ือน และมีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการติดไว้ท่ีประต ู
พืน้ห้องน า้ต้องมีระดบัเสมอกบัพืน้ภายนอก พืน้ห้องน า้ต้องมีความลาดเอียงเพียงพอไปยงัชอ่ง
ระบายน า้เพ่ือท่ีจะไมใ่ห้มีน า้ขงับนพืน้ มีโถส้วมชนิดนัง่ราบสงูจากพืน้ไมน้่อยกวา่ 0.45 ม.แตไ่ม่
เกิน 0.50 ม.มีพนกัพิงหลงัท่ีให้ผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุไมส่ามารถนัง่ทรงตวัได้เองใช้พิงได้ และท่ี
ปลอ่ยน า้ชนิดเป็นก้านโยก ปุ่ มกดขนาดใหญ่ หรือชนิดอ่ืนท่ีผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถใช้ได้อย่าง
สะดวก มีการตดิตัง้ระบบสญัญาณแสง สญัญาณเสียงให้ผู้ ท่ีอยูภ่ายนอกแจ้งส าหรับผู้พิการและ
ผู้สงูอาย ุให้สามารถแจ้งเหตหุรือขอความชว่ยเหลือเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉินภายในห้องน า้ โดยมีปุ่ มกด 
หรือปุ่ มสมัผสัให้สญัญาณท างานซึง่ตดิตัง้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถใช้งาน 
ได้สะดวก 

 

 

 

 

                                                                                        ภาพท่ี 2.22 แสดงลกัษณะห้องน า้ 

 

อ่างล้างมือ มีลกัษณะดงัต่อไปนี ้ ใต้อ่างล้างมือด้านท่ีติดผนงัไปจนถึงขอบอ่างเป็นท่ีว่าง 

เพ่ือให้เก้าอีเ้ข็นสามารถสอดเข้าไปได้ โดยขอบอา่งล้างมืออยู่ห่างจากผนงัไม่น้อยกว่า 0.45 ม.และ

ต้องอยู่ในต าแหน่งท่ีผู้พิการและผู้สูงอายเุข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง มีความสูงจากพืน้ถึง

ขอบบนของอา่งล้างมือไมน้่อยกวา่ 0.75 ม.แตไ่มเ่กิน 0.80 ม.และมีราวจบัในแนวนอนแบบพบัเก็บ

ได้ในแนวดิง่ทัง้สองข้างของอา่งล้างมือ มีก๊อกน า้เป็นชนิดก้านโยก หรือระบบอตัโนมตั ิ
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ภาพท่ี 2.23  แสดงลกัษณะอ่างล้างมือ 

 
พืน้ผิวต่างสัมผัส  ต้องจดัให้มีพืน้ผิวตา่งสมัผสัส าหรับผู้พิการทางสายตาในบริเวณตา่ง

ระดบัท่ีมีระดบัตา่งกนัเกิน 0.20 ม.ท่ีทางขึน้และทางลงของทางลาดหรือบนัไดท่ีพืน้ด้านหน้า 
ด้านหลงัประตทูางเข้าอาคาร และพืน้ท่ีด้านหน้าของประตหู้องน า้ โดยมีขนาดกว้าง 0.30 ม.ต้องมี
ความยาวเทา่กนัและขนานไปกบัความกว้างของชอ่งทางเดนิของพืน้ท่ีตา่งระดบั ทางลาด บนัได
หรือประต ูและขอบของพืน้ผิวตา่งสมัผสัอยูห่า่งจากจดุเร่ิมต้นของทางขึน้หรือทางลงของพืน้ตา่ง
ระดบั ทางลาด บนัได หรือประตไูมน้่อยกวา่ 0.30 ม. แตไ่มเ่กิน 0.35 ม.  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.24 แสดงลกัษณะพืน้ผิวตา่งสมัผสั 
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2.6 งานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
ชื่อผู้แต่ง/ปี รัฐพล  ปัญจอาภรณ์ 

( พ.ศ.2551 ) 
ถริายุ  ชุมสาย ณ อยุธยา 

( พ.ศ.2548 ) 
ช่อเพชร  พานระลึก 

( พ.ศ.2548 ) 
อันธิกา  สวัสดิ์ศรี 
( พ.ศ.2546 ) 

รศ.นวลน้อย  บุญวงศ์ 
( พ.ศ.2525 ) 

หัวข้อ สิง่อ านวยความสะดวกในท่ี
พกัระยะยาวส าหรับผู้พิการ 

เกณฑ์ในการออกแบบภายใน
บ้านพกัอาศยัส าหรับผู้ที่ใช้
เก้าอีล้้อเลือ่น 

แนวทางปรับปรุงให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงก าหนดสิง่อ านวย
ความสะดวกในอาคารส าหรับ 
ผู้พิการหรือทพุลภาพ และคนชรา
กรณีศกึษาจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

แนวทางในการดดัแปลงที่พกัอาศยั
ตามแนวความคิดยนูิเวอร์ซลัดีไซน์ 
ที่สอดคล้องกบับริบทไทย : กรณีศกึษา
ที่พกัอาศยัของคนพิการใช้รถเข็นในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การออกแบบภายในอาคาร
เพื่อคนพิการ 

วัตถุประสงค์ - ศกึษาสภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกของผู้พกิาร 
- ปัญหาการใช้งานสิง่อ านวย
ความสะดวกในท่ีพกัระยะ
ยาวส าหรับผู้พิการ 
- เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
สถานท่ีพกัระยะยาว 

- ศกึษาปัจจยัสง่ผลตอ่ขนาด
พืน้ท่ีใช้งานผู้พิการ 
- ศกึษาภาพแวดล้อมที่พกั 
เพื่อผู้พิการใช้เก้าอีล้้อเลือ่น 
- ปัจจยัด้านกิจกรรม พฤติกรรม 
และความต้องการเพิ่มเติม 

- เพื่อรวบรวมกฎหมายทีใ่ช้วจิยั 
- ศกึษาการแนวทางการจดั 
เตรียมสิง่อ านวยความสะดวก  
ให้ผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
- ศกึษาด้านการปรับปรุงการจดั
สิง่อ านวยความสะดวก กรณี 
ศกึษาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

- ศกึษาแนวทางการใช้งานของอาคาร
ทดลองการใช้งานในรูปแบบตา่งๆ กบั
คนพิการใช้เก้าอีเ้ข็น และประเมนิ
ทศันคติของคนปกติที่ดแูลคนพิการ 
- ศกึษาพฤติกรรมในการใช้งานท่ีสง่ผล
ตอ่พืน้ท่ีจดัจ าลองสิง่อ านวยความ
สะดวก  

- ศกึษาแนวทางการออกแบบ
องค์ประกอบพืน้ฐาน 
- การเปรียบเทียบสดัสว่น
ร่างกาย การใช้งานอปุกรณ์
ตา่งๆ 

ผลการศึกษา 
และสรุป
ผลการวิจัย 

- ศกึษาโครงการท่ีไมม่ีสิง่
อ านวยความสะดวกในการ
รองรับส าหรับผู้พิการ 
- มีการจดัปรับปรุงสิง่อ านวย
ความสะดวกแตล่ะที่ท่ีศกึษา 

- ผู้พิการใช้เก้าอีล้้อเลือ่น
สามารถช่วยตวัเองได้ถ้ามีการ
จดัสิง่อ านวยความสะดวกใน
การรองรับ มีการจ าลองขนาด
และข้อเสนอแนะของขนาดใน
การใช้งานที่เหมาะสม 

- น าเสนอแนวทางด้าน
สถาปัตยกรรมในการปรับปรุง
อาคารของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยกลุม่ที่ศกึษา : 
เป็นนกัศกึษาผู้พิการและผู้ เข้ามา
ใช้งานภายในโครงการ  

- มีการประเมินการดดัแปลงที่พกัอาศยั
ในประเทศไทยรองรับผู้พิการ โดย
หลกัการพิจารณาบริบทที่แตกตา่งของ
ผู้พิการ และหาข้อเสนอแนวทางการ 
จดัสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อผู้พิการ 

- ศกึษากลุม่ผู้พกิารด้านการ
เคลือ่นไหว โดยมีข้อเสนอ 
แนะขนาดระยะขัน้ต า่ตา่งๆ
ของพืน้ท่ีใช้งานเพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบ 

ตารางท่ี 2.2 แสดงงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

  

  



บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

         การวิจยัเร่ืองแนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
และผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพ มีวตัถปุระสงค์การศกึษา: ศกึษาหลกัเกณฑ์
มาตรฐาน กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ 
เพ่ือน ามาก าหนดรายการในการส ารวจสภาพกายภาพ (Check List ) อาคารประเภทโรงแรม  
และเพ่ือศกึษาสภาพกายภาพ สภาพปัญหาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ รวมทัง้หา
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงทางกายภาพอาคารเดมิ ความเป็นไปได้ในการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุโดยการด าเนินการศกึษาแบง่เป็น 2 ชว่ง คือ 1.ชว่งการส ารวจ
สภาพทางกายภาพ สภาพปัญหาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกฯ 2.ชว่งการสมัภาษณ์ผู้ ใช้
อาคาร และผู้จดัการหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการ โดยท่ีผู้ศกึษาเลือกพืน้ท่ีเขตกรุงเทพฯ ซึง่
เป็นจงัหวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวนิยมทอ่งเท่ียวจ านวนมากตลอดทัง้ปี อีกทัง้กรุงเทพฯจดัเป็นเมืองหลวง
และเป็นศนูย์กลางการคมนาคม โดยเป็นทางผา่นไปสูจ่งัหวดัอ่ืนๆและไปยงัตา่งประเทศ1 รวมทัง้
กรุงเทพฯ ยงัมีนโยบายท่ีจะพฒันาอาคารบริการท่ีพกัอาศยัส าหรับนกัทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับเมือง
แหง่การท่องเท่ียว2  ซึง่การวิจยัมีขัน้ตอนวิธีด าเนินการวิจยัในการศกึษา มีดงันี ้
      3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลู ทบทวนวรรณกรรม ทัง้แนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจยั 
            จากเอกสาร บทความ วารสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 
      3.2 ก าหนดกลุม่ประชากร หรือกลุม่กรณีศกึษาในการวิจยั 
      3.3 สร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 
      3.4 การเก็บข้อมลูในการศกึษาวิจยั 
      3.5 วิเคราะห์ข้อมลู  
      3.6 สรุปผลการวิจยั และหาข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงอาคาร 
            ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
 

                                                   
          1 นิตยสาร เทรเวล แอนด์ เลชเชอร์,เมืองทอ่งเที่ยวที่ดีที่สดุในโลก เป็นท่ี 1 ของโลกและเอเชียถึง 3 ปีซ้อน 
ในปีพ.ศ.2010-2012, ข้อมลูการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
          2 นโยบายที่จะพฒันาอาคารบริการท่ีพกัอาศยั พ.ศ.2555, เอกสารข้อมลูการทอ่งเทีย่ว ,ข้อมลูการ
ทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
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3.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
           การเก็บรวบรวมข้อมลูแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยั จากเอกสาร บทความ วารสาร
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักรณีศกึษา โดยศกึษาแนวคิดทฤษฎีรวมถึงมาตรฐานการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงแนวทางมาตรฐานการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสามารถน ามาวิเคราะห์จดัท าเป็นมาตรฐานเฉพาะเพ่ือใช้ในการก าหนดรายการ

ในการส ารวจสภาพกายภาพอาคาร (Check List ) กรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรม  
โดยมีหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
          3.1.1 ข้อมลูทตุยิภมูิ  เป็นการรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

    - แนวคดิ มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม 
                   - ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการและผู้สงูอายุ 
                   - กฎหมายกระทรวง พระราชบญัญัต ิและข้อก าหนดตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการ 
                     และผู้สงูอาย ุรวมทัง้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผู้พิการและผู้สงูอายุ 
                   - แนวคิด ทฤษฎี มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบสากลเพื่อทกุคน  
                     รวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
                   - งานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
          3.1.2 ข้อมลูปฐมภมูิ เป็นการรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มกรณีศกึษา ซึง่เป็นรวบรวมข้อมลู 
                   เชิงคณุภาพ โดยวิธีเก็บข้อมลูมีดงันี ้  

    - การส ารวจสภาพกายภาพ 
                     ในการส ารวจกายภาพเป็นการสร้างแบบรายการส ารวจสภาพกายภาพ Check List  
เพ่ือตรวจสอบ เช็ค วดัระยะของการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีรองรับการใช้งานส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอายใุนกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการ โดยใช้หลกัวิธีการสงัเกตการเข้าถึงของพืน้ท่ี
ให้บริการและการเช่ือมโยงของพืน้ท่ีใช้สอยของกรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรม 

    - การสมัภาษณ์ 
                     การสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคาร ซึง่เป็นกลุม่ผู้พิการและผู้สงูอายุ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาใน
การใช้งานของสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายภุายในโรงแรม 
                     การสมัภาษณ์ผู้จดัการหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ศกึษา
ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
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3.2 ก ำหนดกลุ่มประชำกรหรือกลุ่มกรณีศึกษำในกำรวิจัย 
           หลกัการเลือกก าหนดกลุม่ประชากรหรือกลุม่กรณีศกึษาในการวิจยัของอาคารประเภท
โรงแรม ซึง่มีการจดัมาตรฐานระดบัดาวท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบมาตรฐานระดบัดาวว่า
มีผลตอ่แนวทางในการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกนัอยา่งไรบ้าง 
และศกึษาความเป็นไปได้ในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ โดยปัจจยั
ในการเลือกกลุม่กรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรมมาตรฐานระดบั 5,4,3 ดาว มีดงันี ้

      1.เลือกจากการจดัมาตรฐานระดบัดาวของโรงแรม ซึ่งเป็นการก าหนดเพ่ือแสดงถึง  
       คณุภาพระดบัการบริการ และระดบัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ โดยรวมภายในโรงแรม 

              2.เลือกกลุม่กรณีศกึษาแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือเป็นประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมลู 
              3.เลือกกลุม่มาตรฐานระดบั 5,4,3 ดาว กรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งเป็น   
              โรงแรมเดมิท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ สว่นกลุม่มาตรฐานระดบั 2,1 ดาว เป็นการจดัสิ่งอ านวย   
              สะดวกเพียงขัน้พืน้ฐานและกลุม่มาตรฐานระดบั 2,1 ดาว ไมค่อ่ยมีความแตกตา่งกนัของ   
              การจดัสิ่งอ านวยความสะดวก โดยแบง่ออกเป็น 6 กรณีศกึษา ดงันี ้

กรณีศึกษำที่ 1  โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ ( Ramada Plaza Menam Riverside )                            
    ท่ีตัง้ : 2074 ถ.เจริญกรุง แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม ริมแมน่ า้เจ้าพระยา กรุงเทพฯ 10120 

   
ภาพท่ี 3.1 แสดงสภาพกายภาพโรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์3  

กรณีศึกษำที่ 2  โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท (Sheraton Grande Sukhumvit Hotel )  
   ท่ีตัง้ : 250 ถ.สขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

   

ภาพท่ี 3.2 แสดงสภาพกายภาพโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท4  

                                                   
          3 โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, ข้อมลูโรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ ริเวอร์ไซด์  

http://www.atsiam.com/th/hotels/bangkok/ramada_plaza_menam_riverside_thailand.asp
http://www.atsiam.com/th/hotels/bangkok/ramada_plaza_menam_riverside_thailand.asp
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กรณีศึกษำที่ 3  โรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ ( Miracle Grand Convention Hotel )    
                    ท่ีตัง้ : 99 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงหลกัส่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

   
ภาพท่ี 3.3  แสดงสภาพกายภาพโรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ 5  

กรณีศึกษำที่ 4  โรงแรมรามา การ์เด้นส์ ( Rama Gardens Hotel Bangkok Hotel ) 
                    ท่ีตัง้ : 9/9 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงหลกัส่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

   
ภาพท่ี 3.4 แสดงสภาพกายภาพโรงแรมรามา การ์เด้นส์6 

กรณีศึกษำที่ 5  โรงแรมอเล็กซานเดอร์ ( Alexander Hotel )  
                       ท่ีตัง้ : 3303 ถ.รามค าแหง 83/3 ซอย1 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงสภาพกายภาพโรงแรมอเล็กซานเดอร์ 7 

 

                                                                                                                                                  
          4 โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, ข้อมลูโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท, กรมการทอ่งเที่ยว 

          5 โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, ข้อมลูโรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน่, กรมการทอ่งเทีย่ว 

          6 โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, ข้อมลูโรงแรมรามา การ์เด้นส์, กรมการทอ่งเที่ยว 

          7 โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, ข้อมลูโรงแรมอเลก็ซานเดอร์, กรมการทอ่งเทีย่ว 

http://www.atsiam.com/th/hotels/bangkok/ramada_plaza_menam_riverside_thailand.asp
http://www.agoda.co.th/asia/thailand/bangkok/alexander_hotel.html
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กรณีศึกษำ ที่ 6  โรงแรมไดนาสตี ้(Dynasty Hotel) 
                         ท่ีตัง้ : 8  ถ.รามค าแหงซอย 35 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

   
ภาพท่ี 3.6 แสดงสภาพกายภาพโรงแรมไดนาสตี ้8 

3.3 สร้ำงเคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล 
           3.3.1 การก าหนดอปุกรณ์ในการเช็ควดัขนาดระยะ และสดัสว่นของมาตรฐานสิ่งอ านวย
ความสะดวกของกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ 
           3.3.2 การสร้างแบบรายการในการส ารวจสภาพกายภาพ (Check List )  
การสร้างแบบรายการส ารวจสภาพกายภาพของกรณีศกึษา โดยค านงึถึงหลกัด้านการจดัพืน้ท่ี 
สว่นการให้บริการแตล่ะการใช้งานการเช่ือมโยงของพืน้ท่ีใช้งาน และการเข้าถึงพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆ  
ของโรงแรม เพ่ือเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจดัไว้ให้กบัมาตรฐานการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีได้รวบรวมก าหนดไว้ของกรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรม ซึง่รายละเอียดตา่งๆ ในแบบ
รายการในส ารวจ (Check List) พิจารณารายละเอียดมาจากข้อมลู ดงันี ้
           - จากมาตรฐานกฎกระทรวงก าหนดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการ 
หรือทพุพลภาพและผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2548  
           - จากมาตรฐานการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ภายในและภายนอกอาคาร ประเภท
โรงแรมเพิ่มเตมิจากกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการ    
หรือทพุพลภาพและผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2548  
           - คูมื่อปฏิบตัวิิชาชีพ การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทกุคน  
           -  Architectural  Services  Department.  Universal Accessibility Best Practices  
              and Guidelines. Hong Kong:  2004 
           - Salford University Research Focus on Accessible Environments.Code of 
Practice on  Access and Mobility.Liverpool:2006. 

                                                   
          8 โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, ข้อมลูโรงแรมไดนาสตี,้ กรมการทอ่งเทีย่ว 
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ซึง่ก าหนดรายการในการส ารวจสภาพกายภาพ ( Check List ) ไว้ 13 ข้อ มีดงันี ้ 
                1. ท่ีจอดรถ                                                                        2. ทางลาด และราวจบั     
                3. ทางเข้าอาคาร  ทางเดนิ และทางเช่ือมระหว่างอาคาร        4. ประต ู
                5. จดุบริการพิเศษ : เคาน์เตอร์/โทรศพัท์/ATM/คอมพิวเตอร์   6. พืน้ท่ีส่วนกลาง              
                7. ป้ายสญัลกัษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก                     8. ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง        
                9. พืน้ผิวตา่งสมัผสั                                                            10. ลิฟต์  
               11. บนัได                                                                          12. ห้องพกั  
               13. ห้องน า้ภายในห้องพกั 
        3.3.3 การสร้างแบบสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคาร   
                - การสร้างแบบสมัภาษณ์กลุม่กรณีศกึษา ซึง่เป็นผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุเก่ียวข้องในการ
เข้ามาใช้อาคารประเภทโรงแรม หรือบคุคลท่ีมีความบกพร่องทางด้านร่างกายและการเคล่ือนไหวท่ี
ใช้อปุกรณ์ในการชว่ยอ านวยความสะดวก อาทิ ผู้พิการท่ีนัง่เก้าอีเ้ข็นท่ีเข้ามาใช้งานสิ่งอ านวย
ความสะดวกในกรณีศกึษา โดยการสร้างแบบสมัภาษณ์เป็นแบบท่ีมีโครงสร้างเพ่ือทราบถึงปัญหา
และอปุสรรคการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก แบบสมัภาษณ์ประกอบไปด้วยข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ให้สมัภาษณ์ สภาพความพิการ ความสามารถในการใช้อปุกรณ์ตา่งๆ ปัญหาและอปุสรรคการใช้
งานสิ่งอ านวยความสะดวกและข้อเสนอแนะตอ่การจดัท าสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
       3.3.4 การสร้างแบบสมัภาษณ์ผู้จดัการ หรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
                - การสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลกึเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์ผู้จดัการ หรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
กบัอาคารในกรณีศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดนโยบายในการปรับปรุงโรงแรมรวมถึงสมัภาษณ์การใช้
พืน้ท่ีบริเวณสว่นใดของทางโรงแรมท่ีมีการใช้งานของผู้พิการ ผู้สงูอายมุากท่ีสดุ และอยากให้
ด าเนินการปรับปรุงในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงความเป็นไปได้ในการปรับปรุงการจดั
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สงูอาย ุและข้อมลูอ่ืนๆเก่ียวกบัการแสดงความคดิเห็น
ทศันะคติตอ่แนวทางการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สงูอาย ุ 
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3.4 กำรเก็บข้อมูลในกำรวิจัย 
          การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั มีรายละเอียด ดงันี ้
          3.4.1 เก็บข้อมลูโดยน าแบบรายการในการส ารวจสภาพกายภาพ(Check List ) ท่ีได้ก าหนด
รวบรวมวิเคราะห์เป็นมาตรฐานเฉพาะในการส ารวจของกรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรม  
เข้าไปตรวจสอบอาคาร จากการสงัเกตเช็ค วดัขนาด ระยะและสดัสว่นของสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในในกรณีศกึษา  
            3.4.2 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการส ารวจสภาพกายภาพกรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรม 
จากการส ารวจพืน้ท่ีใช้งาน (Function) การเช่ือมโยงของพืน้ท่ีใช้งาน และการเข้าถึงพืน้ท่ีให้บริการ
ตา่งๆ ของโรงแรมทัง้ 6 กรณีศกึษา และเก็บข้อมลูสภาพปัญหาและอปุสรรคจากการใช้งานของ 
ผู้พิการและผู้สงูอาย ุโดยเปรียบเทียบโรงแรมมาตรฐานระดบั 5,4,3 ดาว และมาตรฐานในการ
ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้ 
                     1.เก็บข้อมลูเบือ้งต้นของกรณีศกึษาของโครงการ อาคารประเภทโรงแรม ท่ีจะท า
การส ารวจเพ่ือทราบข้อมลูด้านพืน้ท่ีใช้งาน (Function) การเช่ือมโยงของพืน้ท่ีใช้งานภายใน 
กรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการ 
                     2.สมัภาษณ์ข้อมลูของโครงการท่ีจะท าการส ารวจเบือ้งต้น โดยติดตอ่ขอความ
ร่วมมือไปยงัโรงแรม เพ่ือขอเข้าไปท าการส ารวจโรงแรมและขอข้อมลูโครงการโดยละเอียด 
                     3.เก็บข้อมลูในการส ารวจสภาพกายภาพของกรณีศกึษา โดยจดัเตรียมอปุกรณ์ 
ตลบัเมตร ตรวจเช็ควดัขนาดระยะ สดัสว่น และน าแบบรายการในการส ารวจสภาพกายภาพ 
(Check List) ซึง่ได้ก าหนดมาตรฐานในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกว่ามีความถกูต้อง 
ตามมาตรฐานมากน้อยเพียงใด และเก็บภาพโดยการถ่ายรูปสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆจากการ
ส ารวจตามเส้นทางท่ีผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุนัง่เก้าอีเ้ข็นในการใช้งานของพืน้ท่ีแตล่ะสว่นภายใน
โรงแรมตามการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ทัง้ภายนอกเข้าสูภ่ายในโครงการ โดยมีเจ้าหน้าท่ี
ของทางโรงแรมเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการเข้าใช้งานในพืน้ท่ีสว่นตา่งๆของโรงแรม 

  3.4.3 เก็บข้อมลูโดยการสงัเกตการใช้งานและสมัภาษณ์การใช้งานของผู้พิการท่ีนัง่เก้าอี ้
เข็นและผู้สงูอายท่ีุเข้ามาใช้บริการกบัทางโรงแรม 
                   - การสงัเกตการใช้งาน การเข้าถึงพืน้ท่ี ตลอดจนสงัเกตปัญหาและอปุสรรคในการใช้
งานของพืน้ท่ีในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  
                   - ขอความร่วมมือในการสมัภาษณ์การเข้าใช้งานของอาคาร รวมทัง้สมัภาษณ์ปัญหา 
อปุสรรคและความต้องการท่ีอยากให้ด าเนินในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  
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ทัง้ภายใน ภายนอกในส่วนการเข้าใช้พืน้ท่ีของโรงแรมของสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ และ
ข้อเสนอแนะด้านความคิดเห็นตา่งๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การใช้งานและอยากให้ด าเนินการปรับปรุง 
          3.4.4 เก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้จดัการ หรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องโครงการ ซึง่เป็นการสร้าง
แบบสมัภาษณ์เชิงลกึของข้อมลู เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูของทางโรงแรมในการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุโดยน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ในการ
ปรับปรุงอาคาร รวมทัง้ข้อมลูด้านข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสนบัสนนุแนวทางการปรับปรุง
สภาพกายภาพในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ  

 3.5 วิเครำะห์ข้อมูล 
           - วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูโดยการส ารวจสภาพกายภาพและสภาพปัญหา 
             เป็นการน าข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจสภาพกายภาพ สภาพปัญหา มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบสภาพกายภาพของกรณีศกึษา รวมถึงแนวคิดความแตกตา่งของมาตรฐานระดบัดาว
ในการสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีได้ก าหนดไว้และวิเคราะห์ข้อมลูด้านการจดัพืน้ท่ีสว่นการ
ให้บริการแตล่ะการใช้งาน การเช่ือมโยงของพืน้ท่ีใช้งาน การเข้าถึงพืน้ท่ีให้บริการตา่งๆ ของผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุ(จากการส ารวจสภาพกายภาพและสภาพปัญหา)    
          - วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคาร 
            เป็นการวิเคราะห์ในด้านปัญหาและอปุสรรคการเข้าถึงพืน้ท่ีของสิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆ ในการใช้งานของทางโรงแรม รวมถึงหาข้อเสนอแนะ ความคดิเห็นตา่งๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การใช้
งานและสิ่งท่ีอยากให้มีด าเนินการปรับปรุงในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม  
(จากการสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคาร)    
          - วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูโดยสมัภาษณ์ผู้จดัการหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบั
โครงการ เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อศกึษาความเป็นไปได้ในปรับปรุงอาคารและข้อคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการสนบัสนนุการจดัท าและปรับปรุงสภาพแวดล้อมกายภาพในการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ (จากการสมัภาษณ์ผู้จดัการหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัโครงการ)    

3.6 สรุปผลกำรวิจัย และหำข้อเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงอำคำร 
            การสรุปผลการวิจยัจากการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้หมด จากการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก
การส ารวจกายภาพ การสงัเกต การสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคาร การสมัภาษณ์ผู้จดัการหรือผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องกบัโครงการของกรณีศกึษาเพ่ือหาข้อเท็จจริง รวมทัง้หาข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
อาคารและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพฯ    
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   แผนภูมิท่ี 3.1 แสดงวิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 



                                     บทที่  4 
รายละเอียดของโครงการกรณีศึกษา 

      การศกึษางานวิจยั เร่ืองแนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้พิการและผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพ โดยหลกัการเลือกกรณีศกึษาโรงแรมเลือก
อาคารท่ีมีการก่อสร้างก่อนกฎกระทรวงก าหนดในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอาย ุพ.ศ.2548 ซึง่ในกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการยงัไมมี่ผลบงัคบัใช้ตามกระทรวงท่ี
ได้ก าหนดไว้ โดยกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการ ดงันี ้

โครงการของกรณีศึกษา การจัดมาตรฐานระดับดาว 

4.1 โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ 
       ( Ramada Plaza Menam Riverside Hotel )          

ระดบั 5 ดาว 

4.2 โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท ( Sheraton Grande Sukhumvit Hotel) ระดบั 5 ดาว 

4.3 โรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ ( Miracle Grand Convention Hotel ) ระดบั 4 ดาว 

4.4 โรงแรมรามา การ์เด้นส์ ( Rama Gardens Hotel ) ระดบั 4 ดาว 

4.5 โรงแรมอเล็กซานเดอร์ ( Alexander Hotel )  ระดบั 3 ดาว 

4.6 โรงแรมไดนาสตีก้รุงเทพฯ ( Dynasty Hotel ) ระดบั 3 ดาว 

ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมลูรายละเอียดกรณีศกึษาจ านวน 6 โครงการ  
 

โดยมีรายละเอียดของโครงการกรณีศกึษาในการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 
กบัแนวทางในการปรับปรุงอาคาร ดงันี ้
       - ข้อมลูด้านความเป็นมา และท่ีตัง้โครงการ 
       - ข้อมลูรายละเอียดทัว่ไปของโครงการ 
       - สภาพแวดล้อมในการเข้าถึงโครงการ และผงับริเวณแสดงต าแหนง่เส้นทางสญัจร 
          ของพืน้ท่ีการใช้งานภายในโครงการ 
       - รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ภายในโครงการ 
       - สรุปรายละเอียดกรณีศกึษา 6 โครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CEsQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F71320_alexander-hotel-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2587-%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1&ei=PdNDUaV-itGtB7KngKAC&usg=AFQjCNFqiTdeTSVoJJnnSP3SfMCwsD1N-A&bvm=bv.43828540,d.bmk
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CEsQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F71320_alexander-hotel-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2587-%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1&ei=PdNDUaV-itGtB7KngKAC&usg=AFQjCNFqiTdeTSVoJJnnSP3SfMCwsD1N-A&bvm=bv.43828540,d.bmk
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4.1 โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น า้ริเวอร์ไซด์ (Ramada Plaza Menam Riverside Hotel) 

 

   
ภาพท่ี 4.1 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมรามาดาฯ1 

      4.1.1 ข้อมูลด้านความเป็นมา และท่ีตัง้โครงการ 
ช่ือโครงการ : โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์  ช่ือเดมิคือ โรงแรมแมน่ า้ริเวอร์ไซด์ 
มาตรฐาน   :  โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ท่ีตัง้ : 2074 ถ.เจริญกรุง แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม ริมแมน่ า้เจ้าพระยา  
          กรุงเทพฯ 10120 
พืน้ท่ีโครงการ   : 10 ไร่ 
พืน้ท่ีก่อสร้างอาคาร  :  57,712 ตร.ม. 
ขออนญุาตก่อสร้าง  : พ.ศ. 2526 
เปิดใช้งานโครงการ  : พ.ศ. 2529 
                โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ ซึง่ตัง้อยูริ่มแมน่ า้เจ้าพระยา อยูใ่กล้แหลง่
ทอ่งเท่ียว Asia Tique มีพืน้ท่ีประมาณ 1,500 ตารางเมตร  ความสงูจ านวน 16 ชัน้ โรงแรมมีการ 
ขออนญุาตก่อสร้างในปีพ.ศ. 2526 เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการมาแล้วตัง้แตปี่ 2529 ได้รับการ
รับรองให้เป็นโรงแรมมาตรฐานระดบั 5 ดาว จากส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวกระทรวงการ
ทอ่งเท่ียวและกีฬาในปีพ.ศ. 2551 ทัง้ยงัเล็งเห็นถึงความส าคญัไมเ่ฉพาะแตต่ลาดนกัธุรกิจ  
และครอบครัวท่ีเดินทางมาพกัผอ่นท่ีถือเป็นกลุม่ลกูค้าหลกัของโรงแรม ยงัค านงึถึงผู้ เข้าใช้อาคาร
ซึง่เป็นผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้บริการภายในโรงแรมด้วย 

                                                 

          1 ข้อมลูโรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์, โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, กรมการ
ทอ่งเที่ยว 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงต าแหนง่ท่ีตัง้โครงการของโรงแรมรามาดาฯ2 

 4.1.2 ข้อมูลรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ 
                 โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ มีห้องพกัรวมทัง้หมด 525 ห้อง ซึง่แบง่เป็น
ห้องพกัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุจ านวน 24 ห้อง โดยแบง่ห้องพกัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ
ประเภทห้องพกัโดยทัว่ไปมีจ านวน 23 ห้อง และห้องพกัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุประเภทสวีท 
จ านวน 1 ห้อง และห้องประชมุสมัมนาและจดัเลีย้ง 22 ห้อง ห้องอาหาร เลาจน์ และบาร์ 8 ห้อง 
โรงแรมมีการออกแบบตกแตง่ในสไตล์ไทยร่วมสมยั อตัราราคาห้องพกัประมาณ  3,200-10,000  
บาทตอ่คืน และมีพืน้ท่ีจอดรถรองรับผู้พิการประมาณ 17 คนั โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์
ไซดจ์ดัเป็นอาคารขนาดใหญ่ ซึง่ทางโรงแรมมีการแบง่พืน้ท่ีสว่นทางเข้า-ออกได้หลายทางเพื่อ
แบง่แยกทางของบคุคลท่ีเข้ามาพกั ออกจากบคุคลท่ีมาใช้กิจกรรมตา่งๆ ภายในโรงแรม ทัง้ยงัเป็น
แยกการใช้งานของเส้นทางสญัจรตา่งๆ ภายในแตล่ะการใช้งานของกิจกกรมท่ีแตกตา่งกนัด้วย 
รวมทัง้ชว่ยในเร่ืองของการป้องกนัความปลอดภยัทางเข้าโรงแรม โดยแบง่ทางเข้าได้ดงันี ้   

         - ทางเข้าหลกัของโรงแรม 
  - ทางเข้าสว่นจดัเลีย้ง 

     - ทางเข้าสว่นห้องอาหาร  
                           - ทางเข้าส าหรับรถทวัร์หรือบสั 

                                                 

          2 ข้อมลูโรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์, โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว, กรมการ
ทอ่งเที่ยว 
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ภายในโรงแรมมีพืน้ท่ีรองรับการบริการในส่วนของโถงต้อนรับ (Lobby) จะเป็นพืน้ท่ีส่วนทางสญัจร
หลกัท่ีจะน าแขกไปสู ่Front Desk ( สว่นท่ีแขกจะลงทะเบียน ) โถงลิฟต์ พืน้ท่ีสว่นห้องอาหาร พืน้ท่ี
สว่นจดัประชมุ สมัมนา และสว่นนนัทนาการตา่งๆ  

 4.1.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถงึโครงการ และผังบริเวณแสดงต าแหน่งเส้นทาง    
         สัญจรและพืน้ท่ีการใช้งานภายในโครงการ 

 
  ภาพท่ี 4.3 แสดงสภาพแวดล้อมรอบๆของโรงแรมรามาดาฯ3 

 
 
 
 

                                                 

          3 การส ารวจสภาพแวดล้อมรอบๆ ของโรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์, [ออนไลน์] , แหลง่ที่มา:  
www.googlemap  

http://www.googlemap/
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ภาพท่ี 4.4 ผงับริเวณแสดงต าแหนง่เส้นทางสญัจรภายในของโรงแรมรามาดาฯ 
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 4.1.4 รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโครงการ 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมรามาดาฯ4 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

          4 ข้อมลูรายละเอียดโรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์, [ออนไลน์],แหลง่ที่มา : จากการส ารวจ
สภาพกายภาพและเว็บไซด์  www. agoda.co.th 
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4.2  โรงแรมเชอราตัน แกรนด์ สุขุมวิท ( Sheraton Grande Sukhumvit Hotel )  

 

      
ภาพท่ี 4.5 แสดงภายนอกโครงการของเชอราตนัฯ5 

4.2.1 ข้อมูลด้านความเป็นมา และท่ีตัง้โครงการ 
ช่ือโครงการ :โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท ( Sheraton Grande Sukhumvit Hotel ) 
มาตรฐาน   : โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ท่ีตัง้ : 250 สขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
เจ้าของโครงการ  : บริษัท Quality Inn Co.,Ltd. 
พืน้ท่ีโครงการ   :  3.26 ไร่ 
พืน้ท่ีก่อสร้างอาคาร  :  44,564  ตร.ม. 
งบประมาณในการก่อสร้าง : 695 ล้านบาท 
ขออนญุาตก่อสร้าง  : พ.ศ. 2535 
เปิดใช้งานโครงการ  : พ.ศ. 2539 
         โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท เป็นหนึง่ในโรงแรมชัน้น ามาตรฐานระดบั 5 ดาว อยูใ่น
เครือของ Starwood Hotel & Resort เป็นโรงแรมท่ีมีสถานท่ีรองรับส าหรับนกัธุรกิจและ
นกัทอ่งเท่ียว ซึง่ตัง้อยูใ่จกลางเมืองยา่นธุรกิจ แหลง่บนัเทิงและการคมนาคมครบครันของกรุงเทพฯ 
ทัง้ระบบขนสง่มวลชน การเดินทางเข้าสูโ่รงแรมได้ทนัที ซึง่สถานท่ีตัง้อยูใ่กล้กบัสถานีรถไฟฟ้าบีที
                                                 

          5 ข้อมลูโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท, โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเที่ยว 
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เอสอโศก และสถานีรถไฟใต้ดนิสขุมุวิท ท่ีสามารถเช่ือมตอ่เข้าล็อบบีข้องทางโรงแรมได้อย่าง
สะดวก โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท อยูใ่กล้กบัแหล่งช้อปปิง้และแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมมากมาย อาทิ ใกล้ศนูย์การค้าเทอร์มินลั 21 ห่างจากห้างสรรพสินค้าเอ็มโพเรียมและ
เซ็นทรัลชิดลมเพียง 2 กิโลเมตร และหา่งจากห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนเพียง 3 กิโลเมตร 
เป็นต้น ห้องพกัภายในโรงแรมมีให้เลือกหลากหลายประเภท โดยได้รับการออกแบบตกแตง่อยา่ง
หรูหร่า และมีการติดตัง้อปุกรณ์อ านวยความสะดวก และภายในโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท 
ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงแรมธุรกิจท่ีมีพืน้ท่ีรองรับการใช้งานในการประชมุ สมัมนาทางธุรกิจ 
และมีห้องสมดุรองรับส าหรับจดัประชมุแบบเป็นทางการ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงต าแหนง่ท่ีตัง้โครงการของโรงแรมเชอราตนัฯ6 

4.2.2 ข้อมูลรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ 
                โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท มีรูปแบบอาคารและลกัษณะโครงสร้างของอาคาร
เป็นอาคารสงูขนาดใหญ่พิเศษ พืน้ท่ีอาคารรวมทัง้หมด 44,564 ตารางเมตร 
อาคารมีความสงู 33 ชัน้ มีชัน้ใต้ดินจ านวน 1 ชัน้ มีห้องพกัโดยรวมทัง้หมด 426 ห้อง การจดั
ห้องพกัเป็นระบบ Double Loaded Corridor โครงสร้างอาคารเป็นระบบ Post Tension  
แบง่ลกัษณะห้องพกัออกได้ดงันี ้ 

   1.ห้องพกัแบบดีลกัซ์ ขนาด 45 ตารางเมตร มีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ไว้บริการ    
      ได้แก่ ตู้ เสือ้ผ้า ห้องน า้มีพืน้ท่ีสว่นอาบน า้ทัง้อา่งอาบน า้และฝักบวั มีตกแตง่ด้วยวสัด ุ   
      ไม้,หินออ่น และไหมไทย 
    

                                                 

          6 ข้อมลูโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท, โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเที่ยว 
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   2.ห้องพกัแกรนด์ดีลกัซ์ ตัง้อยูช่ัน้ 33 ของโรงแรม มีพืน้ท่ีห้องพกั 
       ขนาด 45 ตารางเมตร  
 3.ห้องพกัแกรนด์สวีท ห้องพกัสดุหรู ภายในแบง่พืน้ท่ีเป็นสว่นๆ มีทัง้สว่นห้องนัง่เลน่     
    มีการตกแตง่พืน้ด้วยหินอ่อนปพูรม พืน้ท่ีส่วนโซฟาและโต๊ะท างาน เป็นต้น 
  4.ห้องพกัแบบพรีเม่ียมดีลกัซ์ มีพืน้ท่ีภายในห้องพกัขนาดใหญ่และมีสิ่งอ านวย     
     ความสะดวกครบครัน สามารถเข้าพกัได้ทัง้ครอบครัว บริเวณห้องพืน้สามารถ  
     มองเห็น Lake Ratchada ตกแตง่ด้วยไม้และหินอ่อน มีพืน้ท่ีห้องรับแขก  
     แยกออกจากห้องนัง่เลน่  

 

4.2.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถงึโครงการ และผังบริเวณแสดงต าแหน่งเส้นทาง 
        สัญจรและพืน้ท่ีการใช้งานภายในโครงการ 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมเชอราตนัฯ7 

 
 

                                                 

           7 การส ารวจสภาพแวดล้อมรอบๆของโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท, [ออนไลน์] , แหลง่ที่มา:  
www.googlemap.com 

http://www.googlemap/
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ภาพท่ี 4.8 ผงับริเวณแสดงต าแหนง่เส้นทางสญัจรภายในของโรงแรมเชอราตนัฯ 
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4.2.4 รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโครงการ 

 
  ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมเชอราตนัฯ8 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

           8 ข้อมลูรายละเอยีดโรงแรมเชอราตนัฯ, [ออนไลน์], แหลง่ทีม่า : จากการส ารวจสภาพกายภาพและเว็บ
ไซด์  www. agoda.co.th 
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4.3 โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนช่ัน ( Miracle Grand Convention Hotel ) 

 

   
ภาพท่ี 4.9 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมมิราเคลิฯ9 

4.3.1 ข้อมูลด้านความเป็นมา และท่ีตัง้โครงการ 
ช่ือโครงการ : โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน่ 
มาตรฐาน   : โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ท่ีตัง้ : สถานท่ีตัง้: 99 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงหลกัส่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
เจ้าของโครงการ  : บริษัท Magic Enterprise Co.,Ltd. 
พืน้ท่ีโครงการ   : 6.25  ไร่ 
พืน้ท่ีก่อสร้างอาคาร  :  24,564  ตร.ม. 
งบประมาณในการก่อสร้าง : 550 ล้านบาท 
ขออนญุาตก่อสร้าง  : พ.ศ. 2534 
เปิดใช้งานโครงการ  : พ.ศ. 2539 
       โรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ เป็นโรงแรมท่ีตัง้อยูบ่ริเวณยา่นชานเมืองเส้นทางการ
เข้าถึงโครงการอยูต่ิดกบัถนนวิภาวดี รังสิต และใกล้กบัสนามบนิดอนเมือง ซึง่เป็นโรงแรมท่ีเหมาะ
ส าหรับผู้ ท่ีต้องการจะเข้าพกัยา่นชานเมือง และสามารถเดนิทางเข้าสูใ่จกลางตวัเมืองกรุงเทพได้
โดยสะดวก อีกทัง้เป็นโรงแรมท่ีเน้นกิจกรรมส าหรับการจดัเลีย้ง จดัประชมุ สมัมนาตา่งๆด้วย 
                                                 

          9 ข้อมลูโรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน่,โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเทีย่ว 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงต าแหนง่ท่ีตัง้โครงการของโรงแรมมิราเคลิฯ10 
4.3.2 ข้อมูลรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ 

                 โรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ มีรูปแบบอาคารและลกัษณะโครงสร้างของอาคาร
เป็นอาคารขนาดใหญ่ มีพืน้ท่ีอาคารรวมทัง้หมด 24,564 ตารางเมตร อาคารมีความสงู 16 ชัน้  
มีชัน้ใต้ดินจ านวน 1 ชัน้ โดยประกอบไปด้วย พืน้ท่ีห้องพกัมีจ านวนทัง้หมด 270 ห้อง และมีพืน้ท่ี
สว่นห้องกิจกรรมท่ีได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะ ซึง่สามารถใช้จดังานส าคญัและงานสงัสรรค์
ได้ทกุประเภท รวมทัง้สามารถรองรับการประชมุทางธุรกิจขนาดเล็กเพียง 10 คน ได้เช่นกนั 
นอกจากนีย้งัมีพืน้ท่ีสว่นของห้องมิราเคลิแกรนด์บอลรูมท่ีรองรับคนได้ 2,500 คน และมีพืน้ท่ี
รองรับจดังานเลีย้งขนาดใหญ่ พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ คอยให้บริการ และโรงแรมมิรา
เคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่เป็นโรงแรมท่ีตัง้อยู่ยา่นชานเมือง ยงัมีพืน้ท่ีรองรับการให้บริการสว่นอ่ืนๆท่ี
นอกเหนือจากห้องพกั ทัง้ยงัมีพืน้ท่ีสว่นนนัทนาการตา่งๆ จ านวนมาก อาทิ พืน้ท่ี Health Club 
นวดสปา รวมถึงพืน้ท่ีห้องออกก าลงักาย ซึง่เป็นพืน้ท่ีรองรับส าหรับบคุคลท่ีต้องการมาพกัผอ่นสดุ
สปัดาห์พร้อมกบัครอบครัวหรือกลุม่ผู้ เดินทางเพื่อธุรกิจทางโรงแรมก็มีการจดัพืน้ท่ีรองรับส าหรับ
การประชมุ ประกอบด้วยพืน้ท่ีส าหรับการพบปะและพืน้ท่ีใช้สอยอ่ืนๆ ท่ีออกแบบเพ่ือให้บริการ
ส าหรับกลุม่คนขนาดใหญ่ รวมทัง้โถงแสดงงานส าหรับการแสดงสินค้า ห้องจดัเลีย้ง ซึง่มีห้อง
ส าหรับการประชมุขนาดใหญ่ ห้องประชมุธรรมดาและขนาดเล็ก โดยมีโถงส าหรับรองรับการเข้าใช้
งานมีขนาดใหญ่กวา่โดยทัว่ไปประมาณ 10%-30% 
 

                                                 

        10 ข้อมลูโรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน่,โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเที่ยว 
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4.3.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถงึโครงการ และผังบริเวณแสดงต าแหน่งเส้นทาง 
        สัญจรของพืน้ท่ีการใช้งานภายในโครงการ 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมมิราเคลิฯ11 

 
 
 
 
 

                                                 

          11 การส ารวจสภาพแวดล้อมรอบๆของโรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน่, [ออนไลน์],12 มกราคม 2555 
แหลง่ที่มา : www.googlemap.com 

http://www.googlemap/
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ภาพท่ี 4.12 ผงับริเวณแสดงต าแหนง่เส้นทางสญัจรภายในของโรงแรมมิราเคลิฯ 
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4.3.4 รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโครงการ 

   
ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมมิราเคลิฯ12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

          12 ข้อมลูรายละเอียดโรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน่, , [ออนไลน์], ข้อมลูจากการส ารวจและเว็บไซด์ 
www. agoda.co.th 
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4.4 โรงแรมรามา การ์เด้นส์ ( Rama Gardens Hotel ) 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมรามาฯ13 

4.4.1 ข้อมูลด้านความเป็นมา และท่ีตัง้โครงการ 
ช่ือโครงการ : โรงแรมรามา การ์เด้นส์ 
มาตรฐาน   : โรงแรมระดบั 4 ดาว 

ท่ีตัง้ : 9/9 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงหลกัส่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
เจ้าของเดมิ : เป็นบริษัท รามาทาวเวอร์ โฮเตล็กรุ๊ป จ ากดั  
                    ตอ่มาได้เปล่ียนเจ้าของเป็นบริษัท วิภาวดีรังสิตโฮเตล็ จ ากดั  
ขออนญุาตก่อสร้าง : เม่ือปี พ.ศ.2522 
จ านวนห้องพกั  :  512 ห้อง 
การก่อสร้าง  : การก่อสร้างโครงการโรงแรม มลูคา่ 600 ล้านบาท เร่ิมขออนญุาตก่อสร้าง  
เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2522 และเร่ิมมีการก่อสร้างตวัอาคาร โดยคณะสถาปนิกและ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างด าเนินงานโดยคณุวีระ ชยัวงศ์พาณิชย์ และคณุบญุเย่ียม  ชยัวงศ์พาณิชย์ 
บริษัทไทยกรุ๊ป จ ากดั และเปิดใช้โครงการเม่ือปีพ.ศ. 2525 ทางโรงแรมได้มาตรการการก่อสร้าง
ตกแตง่เพิ่มเตมิ ซึง่ในปัจจบุนัทางโรงแรมได้มีนโบบายการปรับปรุงเร่ือยมาเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน
ให้ทนัสมยัและเป็นสถานท่ีพกัผอ่นรูปแบบรีสอร์ทท่ีสมบรูณ์แบบ และครบวงจรด้วยเงินทนุตา่งๆ 
ในการตกแตง่ปรับปรุงเพิ่มเติมจ านวนประมาณ 130 ล้านบาท 

                                                 

          13 ข้อมลูโรงแรมรามา การ์เด้นส์,โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเทีย่ว 
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การเปิดด าเนินโครงการ : โรงแรมรามาการ์เด้นส์ ตัง้อยูบ่นเนือ้ท่ีกว่า 63 ไร่ ทางทิศตะวนัออกของ
ถนนวิภาวดีรังสิตและท าพิธีเปิดเป็นทางการเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 12 เมษายนพ.ศ.2525 โดยมี 
พ.อ.สมชาย หิรัญกิจ ด ารงต าแหนง่ผู้วา่การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยเป็นประธานในพิธีเปิด
โครงการ ซึง่อาคารท่ีมีการเปิดให้บริการมีอาคารช่ือวา่ ”รามา วิง” (Rama Wing) มีจ านวนความ
สงู 4 ชัน้ และตอ่มาได้มีการสร้างตกึใหม่ ช่ือว่าเร่ือกวา่ ”คอนเวนชัน่  เซ็นเตอร์” (Convention 
Center) มีจ านวนความสงู 11 ชัน้ ภายในมีเป็นพืน้ท่ีจอดรถจ านวน 3 ชัน้ และอีก 1 ชัน้รองรับพืน้ท่ี
สว่นจดังานเลีย้งขนาดใหญ่ เรียกพืน้ท่ีสว่นนีว้า่ห้องคอนเวนชัน่ เซ็นเตอร์ ซึง่สามารถรองรับผู้ เข้า
มาใช้อาคารได้มากถึง 1,800 คน  
การรับรองระบบคณุภาพมาตรฐานสากล 
ได้การรับรองระบบคณุภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2000 จากสถาบนั Bureu Veritas 
นโยบายคณุภาพ ISO 9001:2000 มุง่มัน่สร้างมาตรฐาน บริการประทบัใจ เพ่ือความพึง่พอใจให้ 
กบัผู้ใช้อาคารอยา่งตอ่เน่ือง 
รางวลัท่ีได้รับ และโครงการท่ีเข้าร่วม  อาทิ 
       - รางวลัโครงการหน้าบ้านนา่มอง (Environment Friendly) 
       - รางวลัมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม(Green Leaf Foundation)   
       - รางวลัในโครงการกู้สายน า้ให้แผน่ดนิ (Keeping Thai Pure)  

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงต าแหนง่ท่ีตัง้โครงการของโรงแรมรามาฯ14 

4.4.2 ข้อมูลรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ 
                 โรงแรมรามา การ์เด้นส์ มีรูปแบบอาคารเป็นลกัษณะอาคารขนาดใหญ่  
โดยแบง่ลกัษณะของโครงการแบง่เป็น 2 อาคาร ซึง่มีห้องพกัโดยรวมทัง้หมด 512 ห้อง  
แบง่ออกได้ดงันี ้ 
                                                 

          14 ข้อมลูโรงแรมรามา การ์เด้นส์,โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเทีย่ว 
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1.อาคารรามาวิง เป็นอาคารท่ีมีจ านวนความสงู 4 ชัน้  
                    มีห้องพกัแตล่ะห้องได้รับการตกแตง่ภายในหรูหรา ทนัสมยั พร้อมสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน อาทิ มินิบาร์ ทีวี โทรศพัท์ ระบบ IDD  ระบบอินเตอร์เน็ท และมีตู้ เชฟภายในห้อง 
นอกจากนีมี้การแบง่แยกพืน้ท่ีห้องพกัส าหรับบคุคลท่ีไมส่บูบหุร่ี แบง่เป็นห้อง Superior Double 
Bed, ห้อง Superior Twin Bed, ห้องชดุขนาดเล็ก Junior suit  และห้องชดุขนาดใหญ่ 
Presidential  พร้อมพืน้ท่ีห้อง Connecting  

2.อาคารเดอะแกรนด์ คอร์ทยาร์ด เป็นอาคารท่ีมีจ านวนความสงู 11 ชัน้ 
                    มีการออกแบบตกแตง่หรูหรา มีพืน้ท่ีรองรับส าหรับนกัธุรกิจ Executive Deluxe และ
ห้อง Suit ส าหรับห้อง  Executive Deluxe ภายในมีห้องพกัและห้องน า้สามารถมองเห็นวิวได้
โดยรอบ ส าหรับ Garden Club Floor (ชัน้ 7-8) เหมาะส าหรับนกัธุรกิจท่ีต้องการความเป็นสว่นตวั
หรูหรา โดยมีการ์เด้น คลบั (Garden Club) ไว้บริการด้านเช็คอิน ศนูย์ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  
ห้องพกัสามารถมองเห็นวิวทิวทศัน์ ภายในห้องพกัทกุห้องรวมทัง้บริเวณระเบียงได้ติดตัง้อปุกรณ์
นิรภยัเพ่ือป้องกนัอคัคีภยัอย่างปลอดภยัถกูต้องตามมาตรฐานสากล ส่วนกระจกเป็นระบบ 2 ชัน้ 
ป้องกนัเสียงรบกวนจากด้านนอก นอกจากนีท้กุห้องยงัมีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกสบาย   
ซึง่เหมาะสมอยา่งยิ่งส าหรับการพกัผอ่นของครอบครัว หรือจะจดังานเลีย้งสงัสรรค์ อีกทัง้ยงั
สามารถจดัประชมุธุรกิจกลุม่ยอ่ยได้อีกด้วย 
                 3. พืน้ท่ีสว่นกลางมีห้องจดัเลีย้ง: โรงแรมรามาการเด้นส์ มีห้องจดัเลีย้งทัง้ขนาดเล็ก
และขนาดใหญ่รองรับผู้ เข้ามาใช้อาคารได้ตัง้แต ่20-950 คน ได้แก่ ห้องแกรนด์ บอลรูม, ห้องทิว
ลิป,ห้องลีลาวดี,ห้องออร์คิด,ห้องแคทลียา,ห้องแกรนด์ ฮออล์1-2, ห้องโลตสั,ห้องเอ็กซ์เซคควิทีฟ 
1-5,ห้องบอร์ดรูม,ห้องวีไอพี,มีพืน้ท่ีบริเวณจดัเลีย้งท่ีสระว่ายน า้,ซึง่มีทัง้บริเวณสวนและสนาม
ฟตุบอลหน้าโรงแรม และห้องคอนเวนชัน่ เซ็นเตอร์ เป็นห้องส าหรับจดังานประชมุและจดัเลีย้ง
ขนาดใหญ่รองรับผู้ เข้ามาใช้อาคารได้มากถึง 1,800 คน 
การตกแตง่สถานท่ีและการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
                 มีการออกแบบตกแตง่สวน ด้วยไม้ประดบับริเวณโดยรอบทัง้ภายในและภายนอกของ
โรงแรม เป็นผลงานการออกแบบโดยสถาปนิกเดชา บญุค า้ เป็นผู้ออกแบบควบคมุงานตกแตง่ใน
สว่นบริเวณโรงแรมให้กลายเป็นสวนพฤกษชาติมีจ านวนต้นไม้กวา่ 10,000 ต้น สว่นงานออกแบบ
ตกแตง่ภายในห้องตา่งๆ อาทิ ล็อบบี ้ห้องพกั ห้องอาหาร ฯลฯ ซึง่เป็นผลงานของคณุจอห์น ไลท์
บอดี ้มณัฑนากรของทางบริษัทอะบาคสั จ ากดั 
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- พืน้ท่ีสว่นโถงกลาง (Lobby): บริเวณของโถงกลาง มีลกัษณะการออกแบบเป็น 
“เอเทียม” คือบริเวณสว่นกลางท่ีมีการประดบัประดาด้วยน า้พขุนาดใหญ่และประดบัด้วยโคมไฟ 
ซึง่เป็นโถงสว่นกลางทางเดนิไปยงับริเวณตา่งๆ ของโรงแรม  
                 - ห้องพกั (Accommodation): ห้องพกัมีทัง้แบบเตียงเดี่ยว เตียงคู ่ห้องชดุขนาดเล็ก 
และห้องชดุขนาดใหญ่ ซึง่กระจกภายในห้องพกัและบริเวณระเบียงมีการใช้ระบบกระจก 2 ชัน้ เพ่ือ
ป้องกนัเสียงเคร่ืองบนิรบกวน นอกจากนีต้ามระเบียงยงัตดิตัง้อปุกรณ์นิรภยัเพ่ือป้องกนัอคัคีภยั
อยา่งถกูต้องตามมาตรฐานสากล  

4.4.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถงึโครงการ และผังบริเวณแสดงต าแหน่งเส้นทาง 
        สัญจรของพืน้ท่ีการใช้งานภายในโครงการ 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมรามาฯ15 

                                                 

           15 การส ารวจสภาพแวดล้อมรอบๆของโรงแรมรามา การ์เด้นส์,  [ออนไลน์], แหลง่ที่มา:  
www.googlemap.com 

http://www.googlemap/
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ภาพท่ี 4.16 แสดงต าแหนง่เส้นทางสญัจรภายในของโรงแรมรามาฯ 

4.4.4 รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโครงการ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมรามาฯ16 

                                                 

           16 ข้อมลูรายละเอยีดโรงแรมรามา การ์เด้นส์ , [ออนไลน์], แหลง่ที่มา: จากการส ารวจสภาพฯและเว็บไซด์ 
 www. agoda.co.th 
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4.5 โรงแรมอเล็กซานเดอร์ ( Alexander Hotel )  

 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมอเล็กฯ17 

4.5.1 ข้อมูลด้านความเป็นมา และท่ีตัง้โครงการ 
ช่ือโครงการ : โรงแรมอเล็กซานเดอร์ 
มาตรฐาน   : โรงแรม ระดบั 3 ดาว 
ท่ีตัง้ : 3303 อาคารอเล็กซานเดอร์ ถ.รามค าแหง 83/3 ซอย  1 ตรงข้ามโรงพยาบาลรามค าแหง     
          แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

เจ้าของโครงการ  : บริษัทอเล็กซานเดอร์ โฮเตล็ จ ากดั 

ขออนญุาตก่อสร้าง: เม่ือปีพ.ศ. 2532 
จ านวนห้องพกั  :  305 ห้อง 
         โรงแรมอเล็กซานเดอร์ เป็นโรงแรมตัง้อยู่บริเวณย่านชมุชนบนถนนรามค าแหง ซึง่อยูใ่กล้ใน
ยา่นธุรกิจหลากหลาย มีทัง้หนว่ยงานราชการและองค์กรเอกชนจ านาวนมากและสถานท่ีส าคญั
บริเวณใกล้เคียง อาทิ สนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน, หนว่ยงานการกีฬาแหง่ประเทศไทย,
มหาวิทยาลยัรามค าแหง, โรงพยาบาลรามค าแหง เป็นต้น และมีเส้นทางคมนาคมหลายเส้นทาง 
อาทิ ทางดว่นพิเศษมอเตอร์เวย์ วงแหวนตะวนัออก ทางยกระดบัรามค าแหง ตลอดจนเส้นทางอ่ืนๆ 
จ านวนมากในบริเวณใกล้เคียง 

                                                 

           17 ข้อมลูโรงแรมอเลก็ซานเดอร์,โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเทีย่ว.กรมการทอ่งเที่ยว 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CEsQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F71320_alexander-hotel-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2587-%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1&ei=PdNDUaV-itGtB7KngKAC&usg=AFQjCNFqiTdeTSVoJJnnSP3SfMCwsD1N-A&bvm=bv.43828540,d.bmk
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CEsQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F71320_alexander-hotel-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2587-%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1&ei=PdNDUaV-itGtB7KngKAC&usg=AFQjCNFqiTdeTSVoJJnnSP3SfMCwsD1N-A&bvm=bv.43828540,d.bmk
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ภาพท่ี 4.18 แสดงต าแหนง่ท่ีตัง้โครงการของโรงแรมอเล็กฯ18 

4.5.2 ข้อมูลรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ 
                   โรงแรมอเล็กซานเดอร์ มีรูปแบบอาคารและลกัษณะอาคารขนาดใหญ่ ซึง่อาคารมี
ความสงูจ านวน 17 ชัน้  และมีท่ีจอดรถชัน้ใต้ดนิจ านวน 1 ชัน้ ประกอบไปด้วยพืน้ท่ีห้องพกั 
จ านวน 305 ห้อง อาทิ ห้องเอ็กเซกควิทีฟสวีท ห้องจเูนียร์สวีท ห้องเดอลกุซ์และมีพืน้ท่ีรองรับการ
จดัประชมุ สมัมนาและรองรับการจดักิจกรรมตา่งๆ โดยมีการออกแบบตกแตง่ด้วยบรรยากาศ
รูปแบบไทยประยกุต์สมยัอยธุยา ประดบัด้วยรูปภาพแกะสลกัเรือสพุรรณหงส์ไม้สกั และภายใน
โรงแรมปพืูน้ด้วยหินแกรนิตและปพูรม ตกแตง่ผนงัด้วยหินแกรนิตและหินออ่นสร้างบรรยากาศ
แบบคลาสสิค  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

           18 ข้อมลูโรงแรมอเลก็ซานเดอร์,โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเทีย่ว.กรมการทอ่งเที่ยว 
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4.5.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถงึโครงการ และผังบริเวณแสดงต าแหน่งเส้นทาง 
        สัญจรของพืน้ท่ีการใช้งานภายในโครงการ 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงภายนอกโครงการของของโรงแรมอเล็กฯ19 

              ผังบริเวณชัน้ 1 แสดงต าแหน่งเส้นทางสัญจรและพืน้ท่ีการใช้งานภายใน 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงต าแหนง่เส้นทางสญัจรของโรงแรมอเล็กฯ 

                                                 

          19 การส ารวจสภาพแวดล้อมรอบๆของโรงแรมอเลก็ซานเดอร์, [ออนไลน์] , แหลง่ที่มา:  
www.googlemap.com 

http://www.googlemap/
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    ผังบริเวณภายในห้องพัก แสดงต าแหน่งเส้นทางสัญจรและพืน้ท่ีการใช้งานภายใน 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงผงับริเวณภายในห้องพกัของโรงแรมอเล็กฯ 

4.5.4 รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโครงการ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมอเล็กฯ20 

                                                 

           20 ข้อมลูรายละเอยีดโรงแรมอเลก็ฯ, [ออนไลน์], แหลง่ที่มา: จากการส ารวจสภาพกายภาพและเว็บไซด์ 
 www. agoda.co.th 
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4.6 โรงแรมไดนาสตี ้( Dynasty Hotel ) 

 

  
ภาพท่ี 4.22 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมไดนาสตี ้21 

4.6.1 ข้อมูลด้านความเป็นมา และท่ีตัง้โครงการ 
ช่ือโครงการ : โรงแรมไดนาสตี ้
มาตรฐาน   : โรงแรมระดบั 3 ดาว 
ท่ีตัง้ : เลขท่ี 8 ถ.รามค าแหง ซอย 35 (ตรงข้าม มหาวิทยาลยัรามค าแหง กรุงเทพฯ)  
         แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
จ านวนห้องพกั  :  270  ห้อง 
ขออนญุาตก่อสร้าง  :  เม่ือปีพ.ศ. 2536 
เปิดใช้งานโครงการ  :  เม่ือปีพ.ศ. 2539 
             โรงแรมไดนาสตี ้เป็นโรงแรมตัง้อยูบ่ริเวณยา่นชมุชนบนถนนรามค าแหง ซึง่ทางโรงแรม
รองรับผู้ เข้าพกัอาศยัแบบครอบครัว หรือเพ่ือติดตอ่ธุรกิจตา่งๆ มีสถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคียง 
อาท ิสนามกีฬาราชมงัคลากีฬาสถาน ,หนว่ยงานการกีฬาแหง่ประเทศไทย, มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ศนูย์การค้า แหล่งบนัเทิง โรงภาพยนตร์ ภตัตาคาร และแหลง่ช้อปปิง้ท่ีหลากหลาย 
โดยทางโรงแรมได้รับความนิยมเข้าพกัโรงแรมในชว่งเทศกาลวนัรับปริญญาของสถาบนัท่ีตัง้อยู่
บริเวณใกล้กบัทางโรงแรม   
 
                                                 

           21 ข้อมลูโรงแรมไดนาสตี,้โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเทีย่ว 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมไดนาสตี ้22 

      4.6.2 ข้อมูลรายละเอียดท่ัวไปของโครงการ 
                 โรงแรมไดนาสตี ้มีรูปแบบอาคารและลกัษณะอาคารขนาดใหญ่ มีความสงูจ านวน  
16 ชัน้ ประกอบด้วยพืน้ท่ีห้องพกัจ านวน  270 ห้อง ซึง่แบง่เป็น ห้องแบบสวีท 8 ห้อง,ห้องพกั
แบบซูพีเรีย 23 ห้อง,ห้องพกัแบบดีลกัซ์ 239 ห้อง และรองรับพืน้ท่ีสามารถจอดรถได้  200 คนั 
โรงแรมอยูใ่กล้กบัแหลง่ช้อปปิง้และแหลง่บนัเทิง โรงแรมไดนาสตี ้มีพืน้ท่ีรองรับจดับริการจดังาน
เลีย้ง ประชมุ และสมัมนา มีพืน้ท่ีรองรับจ านวนผู้ เข้าใช้บริการได้ตัง้แต ่10-200 คน โดยแบง่พืน้ท่ี
ห้องจดัเลีย้งเป็น 51 ตารางเมตร รองรับจ านวนผู้ เข้ามาใช้อาคารได้ตัง้แต ่10 – 30 คน เหมาะ
ส าหรับใช้เพ่ือการประชมุ สมัมนา ซึง่พืน้ท่ีจดัเลีย้งของทางโรงแรมอยู่บริเวณชัน้ท่ี 15 และมีพืน้ท่ี
ห้องจดัเลีย้งขนาดพืน้ท่ี 78 ตารางเมตร เหมาะส าหรับใช้เพ่ือจดัเลีย้งตา่งๆ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

                                                 

           22 ข้อมลูโรงแรมไดนาสตี ้,โรงแรมและสถานท่ีพกัของการทอ่งเที่ยว.กรมการทอ่งเที่ยว 
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      4.6.3 สภาพแวดล้อมในการเข้าถงึโครงการ  
 

 
ภาพท่ี 4.24 แสดงภายนอกโครงการของโรงแรมไดนาสตี ้23 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

           23 การส ารวจสภาพแวดล้อมรอบๆของโรงแรมไดนาสตี,้ [ออนไลน์], แหลง่ที่มา:  www.googlemap.com 

http://www.googlemap/
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4.6.4 รายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโครงการ 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมไดนาสตี ้24 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

           24 ข้อมลูรายละเอยีดโรงแรมไดนาสตี ้, [ออนไลน์],  แหลง่ที่มา: จากการส ารวจสภาพกายภาพและเว็บ
ไซด์ www. agoda.co.th 
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สรุปรายละเอียดกรณีศึกษา 6 โครงการ 
รายละเอียด อาคารกรณีศึกษาทัง้ 6 โครงการ 

รามาดาฯ เชอนาตันฯ มิราเคิล รามาฯ อเล็กฯ ไดนาสตีฯ้ 

1.ประเภทโครงการ (มาตรฐานระดบัดาว) โรงแรม 5 ดาว โรงแรม 5 ดาว โรงแรม 4 ดาว โรงแรม 4 ดาว โรงแรม 3 ดาว โรงแรม 3 ดาว 
2.ท่ีตัง้โครงการ (ถนน) ถ.เจริญกรุง ถ.สขุมุวิท ถ.วิภาวดีรังสิต ถ.วิภาวดีรังสิต ถ.รามค าแหง 83/3  ถ.รามค าแหง 35 
3.ขออนญุาตก่อสร้าง (ปี พ.ศ.) 2526 2535 2534 2522 2532 2536 
4.เปิดใช้งานโครงการ (ปีพ.ศ.) 2529 2539 2539 2525 2535 2539 
5.พืน้ท่ีโครงการ (ไร่) 10 3.26 6.25 16 8 7 
6.พืน้ท่ีก่อสร้างอาคาร (ตร.ม.) 57,712 44,564 24,564 83,862 62,253 60,125 
7.จ านวนท่ีจอดรถทัง้หมด (คนั) 600 559 678 720 220 200 
8.จ านวนท่ีจอดรถผู้พิการ (คนั) 17 5 6 8 0 0 
9.จ านวนห้องพกัทัง้โครงการ (ห้อง) 525 426 270 512 305 270 
10.จ านวนห้องพกัส าหรับผู้พิการ (ห้อง) 24 2 2 8 0 0 
11.การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
    - ด้านสิ่งอ านวยสะดวกโดยทัว่ไป 
    - ด้านนนัทนาและกีฬา 

 
21 
8 

 
18 
7 

 
17 
7 

 
17 
12 

 
4 
4 

 
10 
2 

12.การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการ มีรองรับ มีรองรับ มีรองรับ มีรองรับ ไมมี่รองรับ ไมมี่รองรับ 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการสรุปรายละเอียดกรณีศกึษา 6 โครงการ 
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           จากการศกึษาข้อมลูรายละเอียดโครงการกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการสามารถสรุปเพ่ือน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบทัง้ข้อมลูพืน้ฐานและลกัษณะกายภาพ ซึง่ผลของรวบรวมข้อมลูในศกึษา
พบวา่ท่ีตัง้ถือเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับธุรกิจของโรงแรมและเป็นสว่นหนึง่ของการแบง่มาตรฐาน
ระดบัดาว ซึง่พืน้ท่ีท่ีตัง้ของกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงตัง้อยูส่ถานท่ีแตกตา่งกนัด้วย โดยทัว่ไปโรงแรม 
ท่ีมีมาตรฐานท่ีสงูจะมีลกัษณะการเข้าถึงโครงการได้โดยง่าย มีมมุมองสูภ่ายนอกท่ีเป็นจดุแหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัของโครงการ รวมทัง้ความสมัพนัธ์สภาพแวดล้อมโดยรอบโรงแรมทัง้ 6 โครงการ
ท่ีท าการศกึษา เป็นโรงแรมระดบัมาตรฐานระดบั 5,4,3 ดาว ตัง้อยูพื่น้ท่ีมีแตกตา่งกนัในเขต
กรุงเทพฯ ซึง่โรงแรมระดบั 5 ดาว ในสว่นโรงแรมรามาดาฯ จะอยูต่ิดกบัแหลง่การทอ่งเท่ียวและ
ศนูย์การบริเวณพืน้ท่ีริมแมน่ า้ สว่นเชอนาตนัฯตัง้อยูใ่จกลางเมือง การคมนาคมได้อยา่งสะดวก ,
สว่นโรงแรมระดบั 4 ดาว คือโรงแรมมิราเคลิฯ และโรงแรมรามาฯ โรงแรมทัง้ 2 ตัง้อยู่ชานเมือง  
ซึง่เป็นโรงแรมท่ีเน้นประกอบธุรกิจด้านการจดังานเลีย้ง จดัประชมุและสมัมนารวมทัง้นีมี้การจดั
ห้องพกัรองรับผู้ เข้ามาจดัประชมุ สมัมนาด้วย สว่นโรงแรมระดบั 3 ดาวจากกรณีศกึษา 2 โครงการ
เป็นโรงแรมท่ีตัง้อยู่ ถ.รามค าแหง ซึง่มีปัจจยับริบทโดยรอบของโครงการสง่ผลการเข้าถึงพืน้ท่ี
ทางเข้าโครงการต้องเข้าไปสู่ซอยจงึถือวา่การจดัระดบัเร่ืองการเข้าถึงโครงการและบริบทโดยรอบ  
โดยการแบง่มาตรฐานระดบัดาวสว่นหนึง่ต้องค านงึถึงปัจจยัตา่งๆเข้ามาเก่ียวข้อง อาทิ 1.ท่ีตัง้เป็น
หนึง่ในปัจจยัหลกัส าหรับความส าเร็จในเชิงธุรกิจ ซึง่ไมส่ามารถหลีกเล่ียงปัจจยันีไ้ด้ โดยทัว่ไป
โรงแรมควรจะตัง้อยู่ใกล้กบัถนนหลกั สนามบนิ ยา่นธุรกิจ หรือ แหลง่ทอ่งเท่ียว อ่ืนๆ ควรเป็นท่ี
เข้าถึงโดยง่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีวิวท่ีดีสูภ่ายนอก รวมทัง้มีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม
รอบข้าง ซึง่ท่ีตัง้เป็นค านงึให้สอดคล้องกบัความต้องการเฉพาะของแตล่ะท่ี 2.ประเภทของโรงแรม 
ได้แก่ โรงแรมกลางเมือง (City Hotel) รวมถึงโรงแรมระดบัหรู โรงแรมหรือโรงแรมส าหรับการ
ทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่โรงแรมประเภทนีจ้ะเป็นอาคารทางแนวตัง้หรืออาคารสงู ประกอบด้วย
ประโยชน์ใช้สอยอ่ืนๆ หรือกิจกรรมทางธุรกิจอ่ืนมาประกอบ เชน่ ร้านค้า ร้านอาหาร สถานบนัเทิง 
เป็นต้น และโรงแรมส าหรับการประชมุ (Convention Hotel) มีศนูย์ประชมุขนาดใหญ่ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีได้มาตรฐานเน่ืองด้วยความได้เปรียบในท่ีตัง้ซึง่มีความสะดวกในการเดนิทาง 
           ในเร่ืองการค านงึการจดัมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานส าหรับผู้พิการ โดย
ภาพรวมได้ผลของการศกึษาวา่โรงแรมมาตรฐานระดบั 5 ดาว และ 4 ดาว แม้ว่ากรณีศกึษาจะเป็น
อาคารเดมิท่ีมีการใช้งานเป็นระยะนานแล้ว แตไ่ด้มีพืน้ท่ีรองรับการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ
ภายในโครงการ อาทิ สว่นพืน้ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการ สว่นห้องพกัส าหรับผู้พิการ เป็นต้น และ
โรงแรมมาตรฐานระดบั 3 ดาว ยงัขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ



บทที่ 5 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

         จากกรณีศกึษารายละเอียดพืน้ฐานของโครงการโรงแรมในเขตกรุงเทพ จ านวน 6 โครงการ
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ลกัษณะสภาพกายภาพ สภาพปัญหา และหาข้อเสนอแนะแนวทางการปรับ 
ปรุงสภาพกายภาพอาคารเดิม และความเป็นไปได้ในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุตามแนวทางวตัถปุระสงค์ท่ีทางผู้วิจยัได้ตัง้ไว้ โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ผล
การศกึษาดงันี ้
     5.1 วิเคราะห์ลกัษณะการส ารวจสภาพกายภาพ และปัญหาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก   
            ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายขุองกรณีศกึษา (จากการส ารวจข้อมลูทางกายภาพ)   
     5.2 วิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการสิ่งอ านวยความสะดวก   
            (จากการสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคาร ) 
     5.3 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูนโยบายและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงอาคาร 
            (จากการสมัภาษณ์เจ้าของโครงการ หรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัโครงการ) 
    5.1 วิเคราะห์ลักษณะการส ารวจสภาพกายภาพ และปัญหาในการจัดสิ่งอ านวยส าหรับ 
          ผู้พกิารและผู้สูงอายุของกรณีศึกษา (จากการส ารวจข้อมูลทางกายภาพ)  
            โดยค านงึลกัษณะการวิเคราะห์ทางการสญัจรเช่ือมโยงของการเข้าใช้พืน้ท่ีส่วนตา่งๆของ
โครงการ (Travel chain analysis) และยดึหลกัเกณฑ์มาตรฐานและน ามาวิเคราะห์เพ่ือจดัท า
รายการในส ารวจสภาพกายภาพ (Check List) ของกรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรม ซึง่พิจารณา 
   - จากกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2548  
   - จากการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ภายในและภายนอกอาคารประเภทโรงแรม   
       เพิ่มเตมิจากกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ 
       ( พ.ร.บ พ.ศ.2548 )  ซึง่ได้ก าหนดไว้ 13 หมวด ดงันี ้
            1. ท่ีจอดรถ                                                                          2. ทางลาด และราวจบั     
            3. ทางเข้าอาคาร  ทางเดนิ และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร         4. ประต ู
            5. จดุบริการพิเศษ : เคาน์เตอร์/โทรศพัท์/ATM/คอมพิวเตอร์    6. พืน้ท่ีสว่นกลาง              
            7. ป้ายสญัลกัษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก                      8. ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง        
            9. พืน้ผิวตา่งสมัผสั                                                             10. ลิฟต์  
           11. บนัได                                                                            12. ห้องพกั  
           13. ห้องน า้ภายในห้องพกั 
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การวิเคราะห์ทางการสัญจร (Travel chain analysis)  
เน่ืองจากการวิเคราะห์เส้นทางการสญัจรของกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการ พบว่าเส้นทางการสญัจร 
มีลกัษณะคล้ายคลงึกนัจงึขอสรุปเป็นแนวทางการวิเคราะห์การสญัจรหลกัของการเข้าถึงโครงการ
อาคารประเภทโรงแรม โดยรวมได้ดงันี ้
 
 
 
  
 
 
 

  
 
 
 

 
  
 
 
ภายในอาคาร 

 
 
 
ภายนอกอาคาร 

 
 

 

       ผู้ เข้ามาพกัโรงแรม 
                    ผู้ เข้ามาใช้อาคารในกิจกรรมอื่นๆ 

แผนภมูิ 5.1 แสดงการวิเคราะห์ทางสญัจรของการเข้าใช้พืน้ท่ี 

 

 ลานท่ีจอดรถ (Car Park ) 
รถยนต์สว่นบคุคล 

ทางเข้า ( Main Entrance) 

โครงการ 

AREA 

ที่รับสง่ผู้ เข้ามาใช้อาคาร ( Droup off ) 
รถรับจ้าง รถบสัรับสง่โดยสาร 

ประต ู(Door) 
ขัน้บนัไดตา่งระดบั (Step) 
ทางลาด ราวจบั (Lamp) 

ทางเดินเข้าอาคาร (Entrance) 

 
 

โถงต้อนรับ 
(Lobby) 

 
 

พืน้ท่ีจดุบริการพิเศษ 
-เคาน์เตอร์ต้อนรับ    
  ประชาสมัพนัธ์ 
(Reception Counter) 
-โทรศพัท์ (Phone) 
-ตู้ เอทีเอ็ม (ATM) 
-คอมพิวเตอร์ (Computer) 

 
 

โถง(Hall) 
ลฟิต์ (Lift ) , บนัได (Stair) 

 
 

พืน้ท่ีสว่นกลางรองรับสิง่
อ านวยความสะดวกตา่งๆ  
(Facility) อาทิ 
-สระวา่ย (Swimming Pool) 
-ห้องออกก าลงักาย (Fitness) 
-ห้องสปา (Spa Room) 
-ห้องเซาว์นา่ (Sauna Room) 
 

พืน้ท่ีจดัประชมุ 
พืน้ท่ีห้องจดัสมัมนา 
พืน้ท่ีจดังานเลีย้ง ฯลฯ 

  พืน้ท่ีพกัคอย (Waiting Area ) 
 
 

ห้องพกั (Room) 
 
 

ห้องอาหาร (Restaurant)  
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        5.1.1 โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น า้ริเวอร์ไซด์ (Ramada Plaza Menam Riverside ) 
                จากการส ารวจข้อมูลทางกายภาพ 
                   เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายผู้ เข้ามาใช้อาคารของทางโรงแรมรามาดาฯ รองรับ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาพกักนัเป็นครอบครัว ซึง่รวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุเข้ามาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพฯ ทางโรงแรมจงึค านึงถึงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายไุว้ใน
ระดบัหนึง่ ทัง้ในสว่นของห้องพกัและห้องอาหาร พร้อมทัง้การอบรมพนกังานให้เอาใจใส ่ดแูล
ลกูค้ากลุม่ผู้พิการและผู้สงูอายเุป็นกรณีพิเศษ อาท ิผู้ ท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นเข้ามาใช้ภายในโรงแรม  
ด้วยเหตนีุโ้รงแรมรามาดา พลาซา แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ จงึได้ออกแบบพืน้ท่ีเฉพาะสว่นในการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้พิการและผู้สงูอาย ุซึง่ข้อมลูในการส ารวจสภาพกายภาพ
ของโรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ ได้ดงันี ้ 

1. ที่จอดรถ  
                 โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ มีการจดัพืน้ท่ีรองรับท่ีจอดรถแบง่เป็น 2 สว่น
คือสว่นท่ีจอดรถโดยทัว่ไป ซึ่งเป็นท่ีจอดรถกลางแจ้ง สามารถจอดได้ประมาณ 600 คนั   
และสว่นท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุจ านวนทัง้หมด 17 คนั อยูใ่นบริเวณสว่นตา่งๆ ดงันี ้
                    - บริเวณด้านหน้าโครงการจ านวนประมาณ 3 คนั 
                    - บริเวณด้านหลงัโครงการ จ านวนประมาณ 14 คนั  
โดยท่ีจอดรถมีขนาดพืน้ท่ี 2.40x6.00 ม.มีท่ีวา่งด้านข้างท่ีจอดรถกว้าง 1.00 ม.ระดบัพืน้ท่ีเสมอกนั 
และใกล้กนับริเวณต าแหนง่เข้า-ออก ประมาณ 10.00 ม. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์รูปผู้พิการอยูท่ี่
ต าแหนง่บริเวณพืน้ท่ีจอดรถมีขนาด 0.90x0.90ม.และมีท่ีกนัเหล็กระบสุญัลกัษณ์ต าแหนง่ท่ีรองรับ
ส าหรับท่ีจอดรถผู้พิการ 

                        

                       
ภาพท่ี 5.1 แสดงต าแหนง่ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุของโรงแรมรามาดาฯ 
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2. ทางลาด และราวจับ  

                 ทางลาดของโรงแรมมีหลายต าแหนง่ โดยทกุๆพืน้ท่ีจะมีการเปล่ียนระดบัตามเส้นทาง  
โดยแบง่เส้นทางเข้าสู่อาคาร ดงันี ้

                      2.1 ทางลาดภายนอกบริเวณด้านหน้าทางเข้าอาคารของโรงแรมรามาดา พลาซา่ 
แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ มี 2 ต าแหน่ง ดงันี ้ 
                          - ต าแหนง่ 1 บริเวณขวาด้านหน้าของอาคาร ใช้วสัดพืุน้ผิวขดัเงาตกแตง่เคลือบ
ผิวสีด า พืน้ผิวมีลกัษณะล่ืน จากการส ารวจสภาพกายภาพพบวา่มีลกัษณะการใช้แผน่รองกนัล่ืน
ทดแทนในการใช้งานชัว่คราว ความลาดชนั 1:7 ตดิตัง้ราวเหล็กทาสีด าทัง้ 2 ข้าง สงูจากระดบัพืน้ 
0.85 ม.และต าแหนง่จดุเปล่ียนหกัมมุทางลาดเอียง 90 องศา ไมมี่การตดิตัง้อปุกรณ์ราวจบั 

                          - ต าแหนง่ 2 บริเวณซ้ายด้านหน้าทางเข้าอาคาร  จากการส ารวจสภาพกายภาพ
พบวา่ทางลาดมีความชนั 1:6-7 ใช้วสัดพืุน้ผิวมีลกัษณะล่ืนเคลือบสีด าและไมมี่ราวจบัระหวา่งขึน้ 
ปัญหาท่ีพบ ทางลาดในต าแหนง่ทางเข้า-ออก มีความชนัท่ีไมถ่กูตามหลกัเกณฑ์ โดยมี Slope 
ความชนัมากกวา่เกณฑ์มาตรฐาน โดยความลาดชนัเฉล่ีย 1:6-7 และใช้วสัดพืุน้ผิวมีลกัษณะใช้
งานจริงได้คอ่นข้างล าบากและการติดตัง้ราวจบัมีเพียงบางต าแหนง่เท่านัน้ ซึง่ผู้พิการและผู้สงูอายุ
ท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นไมส่ามารถใช้งานทางลาดในการเคล่ือนเก้าอีเ้ข็นได้ด้วยตวัเอง เพราะมีความชนัมาก
ต้องอาศยัพึง่พาผู้ อ่ืนให้คอยผลกัดนัขึน้สู่ด้านบน  

      

                                                                             
ภาพท่ี 5.2 แสดงทางลาดภายนอกบริเวณด้านหน้าทางเข้าอาคารของโรงแรมรามาดาฯ 
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ภาพท่ี 5.3 แสดงใช้งานจริง และความทางลาดชนัของโรงแรมรามาดาฯ 

                     2.2 ทางลาดบริเวณด้านหลงัทางเข้าอาคารโรงแรมรามาดา พลาซา่ แม่น า้ริเวอร์ไซด์  
                        - ต าแหนง่ทางลาดบริเวณด้านหลงัทางเข้าอาคาร มี 3 ต าแหนง่ มีความชนั
ประมาณ 1:6 ไมไ่ด้ตามเกณฑ์มาตรฐานในการใช้งานจริง ใช้วสัดพืุน้ปดู้วยกระเบือ้งแกรนิตโต้ ซึง่
พืน้ผิวมีลกัษณะล่ืน และเงา ไมมี่การตดิตัง้อปุกรณ์ราวจบัระหวา่งชว่งทางขึน้-ลง  
ปัญหาท่ีพบ ใช้งานจริงได้คอ่นข้างล าบาก บริเวณตลอดทางลาดไมมี่ราวจบัช่วยในการพยงุตวั 
ทางเปล่ียนระดบัเพ่ือเข้าสูอ่าคารมีขอบยกขึน้สงู อาจท าให้เกิดอบุตัเิหตสุ าหรับผู้ ใช้เส้นทางสญัจร 

   

   
ภาพท่ี 5.4  แสดงทางลาดบริเวณด้านหลงัทางเข้าอาคารของโรงแรมรามาดาฯ 
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                      2.3 ทางลาดบริเวณด้านหลงัอาคาร อีกส่วนหนึง่  
                         - ต าแหนง่ทางลาดบริเวณด้านหลงัอาคารอีกส่วนหนึง่ใกล้บริเวณท่ีจอดรถเข้า-
ออกส าหรับผู้พิการ มีความชนัประมาณ 1:10 ใช้วสัดพืุน้ปดู้วยกระเบือ้งแกรนิตโต้ ซึง่พืน้ผิวมี
ลกัษณะล่ืน เงา และไมมี่การตดิตัง้อปุกรณ์ราวจบั 2 ข้างระหวา่งชว่งทางขึน้-ลงของทางลาด 
ปัญหาท่ีพบ ใช้งานจริงได้คอ่นข้างล าบาก เน่ืองจากระดบัความชนัมากและไมมี่การติดตัง้ราวจบั 

 
ภาพท่ี 5.5 แสดงทางลาดบริเวณด้านหลงัอาคาร อีกส่วนหนึง่ของโรงแรมรามาดาฯ 

                      2.4 ทางลาดบริเวณต าแหนง่ภายในทางเข้า ซึง่อยูใ่กล้พืน้ท่ีห้องน า้สว่นกลางท่ี
รองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุมีความลาดชนั 1:10 ใช้วสัดพืุน้ผิวเป็นกระเบือ้ง
แกรนิตโต้สีขาวเคลือบเงา เซาะร่องตลอดทางลาด ซึง่พืน้ผิวมีลกัษณะล่ืน และไมมี่การตดิตัง้
อปุกรณ์ราวจบัระหวา่งชว่งทางขึน้-ลงของทางลาด 

 
ภาพท่ี 5.6 แสดงทางลาดบริเวณภายในของโรงแรมรามาดาฯ 

                      2.5 ต าแหนง่ทางลาดเช่ือมเข้าสูพื่น้ท่ีห้องอาหาร ทางลาดบริเวณทางเช่ือมเข้าสู่
พืน้ท่ีห้องอาหารมีความชนัประมาณ 1:6 ใช้วสัดพืุน้ผิวเป็นกระเบือ้งหินอ่อนสีขาวเงา พืน้ผิวล่ืน 
ปัญหาท่ีพบ ทางลาดเช่ือมเข้าสูพื่น้ท่ีห้องอาหาร แม้มีราวจบัระหวา่งทางขึน้-ลง แตไ่มส่ามารถใช้
งานได้จริง เพราะมีความชนัมากและใช้วสัดพืุน้ผิวคอ่นข้างล่ืน ต้องมีผู้คอยชว่ยเหลือในการขึน้-ลง 
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ภาพท่ี 5.7 ต าแหนง่ทางลาดเช่ือมเข้าสูพื่น้ท่ีห้องอาหารของโรงแรมรามาดาฯ 

2.6 ต าแหนง่ทางลาดภายในห้องอาหาร ในบริเวณนีใ้ช้วสัดพืุน้ผิวไม้สีน า้ตาล  
ไมมี่ขอบหยดุกนัล่ืน ซึง่เป็นวสัดทุางลาดเป็นแบบชัว่คราว 
ปัญหาท่ีพบ แม้มีการตดิตัง้วสัดทุางลาดท่ีก่อสร้างเป็นแบบชัว่คราวซึง่ท าได้ง่ายกว่าการก่อสร้าง
แบบวสัดถุาวร แตค่วรค านงึถึงความลาดชนัและขอบหยดุของทางลาดให้เหมาะสมตอ่การใช้งาน 

   
ภาพท่ี 5.8 แสดงต าแหนง่ทางลาดภายในห้องอาหารของโรงแรมรามาดาฯ 
3. ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหว่างอาคาร 
โดยทัว่ไปมีความกว้างของทางเข้าประมาณ 1.00 ม.สว่นทางเช่ือมระหวา่งพืน้ท่ี

สว่นกลาง อาทิ สระวา่ยน า้กลางแจ้ง มีทางเดนิลาดยาวเกิน  4.00 ม. และมีความกว้างประมาณ 
1.00 ม. รวมทัง้ความลาดชนั 1:7  ไมมี่การติดตัง้ราวจบัทางลาดในต าแหนง่บริเวณการใช้งาน 
ปัญหาท่ีพบ ความลาดชนัมากเกินไป และไมมี่การติดตัง้ราวจบัระหว่างทางลาดสง่ผลให้ไมส่ะดวก 

  
ภาพท่ี 5.9 แสดงเข้าอาคารและทางเดนิเช่ือมระหวา่งอาคารของโรงแรมรามาดาฯ 
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4. ประตู 
                 ประตสูว่นใหญ่ของโรงแรม มีความกว้าง 1.80 ม. เป็นประตลูกัษณะบานผลกัออก  
ซึง่การใช้งานคอ่นข้างต้องออกแรงผลกัมาก สว่นประตดู้านหน้าทางเข้าโรงแรมเป็นเพียงประตใูน
ต าแหนง่เดียวของทัง้หมดในโรงแรมท่ีเป็นบานเล่ือนอตัโนมตัิ 
ปัญหาท่ีพบ ลกัษณะการใช้งานของประตภูายในโรงแรมคอ่นข้างล าบากต้องออกแรงในการผลกั 
เปิด-ปิด ควรปรับเปล่ียนในการติดตัง้ให้เป็นลกัษณะประตอูตัโนมตัิเพ่ือสะดวกตอ่การใช้งาน 
โดยต้องค านงึพืน้ท่ีรองรับให้เพียงพอตอ่การปรับปรุงในสว่นนีด้้วย 

  

 
ภาพท่ี 5.10 แสดงประตบูริเวณด้านหน้า และประตบูริเวณสว่นตา่งๆของโรงแรมรามาดาฯ 

5. จุดบริการพเิศษ : เคาน์เตอร์ /โทรศัพท์ / ATM / คอมพวิเตอร์  
              ทางโรงแรมมีจดุบริการพิเศษ อาทิ โต๊ะเคาน์เตอร์ตดิตอ่สอบถามข้อมลูภายในโรงแรม
ให้ส าหรับผู้พิการสามารถเข้างานได้อยา่งสะดวก โดยความสงูของเคาน์เตอร์ 0.80 ม.ด้านลา่ง
เคาน์เตอร์สงู 0.75 ม. และมีจดุบริการโทรศพัท์ระดบัความสงู 0.75 ม.รวมทัง้พืน้ท่ีรองรับใช้
คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมลูระดบัความสงู 0.80 ม. 
ปัญหาท่ีพบ ยงัขาดป้ายสญัลกัษณ์ระบพืุน้ท่ีการเข้ามาใช้งานและรายละเอียดของการใช้งานใน

จดุบริการพิเศษตา่งๆ ในสว่นนี ้
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ภาพท่ี 5.11 แสดงจดุบริการพิเศษของโรงแรมรามาดาฯ 
6. พืน้ท่ีส่วนกลางรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

                  การเข้าใช้งานต าแหนง่พืน้ท่ีสว่นกลางของการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ส าหรับ
ผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถเข้าใช้งานได้สะดวก ซึง่มีสดัสว่นของอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมตอ่การใช้
งาน อาทิ ห้องออกก าลงักาย ห้องอาหาร พืน้ท่ีโถงสว่นกลาง เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 5.12 แสดงพืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมรามาดาฯ 

7. ป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก  
ป้ายสญัลกัษณ์ภายในโรงแรมทัง้หมด จาการส ารวจไมค่อ่ยมีระบกุารใช้งาน จะมีเพียง

ต าแหนง่บริเวณพืน้ท่ีจอดรถกลางแจ้งด้านนอกของอาคารท่ีเป็นป้ายสญัลกัษณ์รูปผู้พิการบริเวณ
พืน้และท่ีกัน้เหล็กรวมถึงมีสญัลกัษณ์ป้ายในพืน้ท่ีใช้งานตา่งๆ อาท ิท่ีจอดรถด้านหน้า เป็นต้น 
ปัญหาท่ีพบ มีการตดิตัง้ป้าย-สญัลกัษณ์เพียงบางสว่นในการใช้งานเทา่นัน้ ดงันัน้ควรมีการติดตัง้
เพิ่มเตมิ เพื่อให้ทราบต าแหน่งการเข้าถึงและการเข้าใช้งานท่ีให้เหมาะสมและชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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ภาพท่ี 5.13 แสดงป้ายสญัลกัษณ์ของโรงแรมรามาดาฯ 

8.ห้องน า้พืน้ท่ีส่วนกลาง 
บริเวณห้องน า้ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายสุว่นกลาง ภายในโรงแรมมีเพียง 1 ห้องเป็น

การใช้งานรวมชาย-หญิง และมีพืน้ท่ีวา่งภายในเส้นผา่นศนูย์กลาง 1.50 ม.สามารถใช้เก้าอีเ้ข็น
หมนุได้ภายในห้องน า้ ประตเูป็นบานเล่ือนความกว้าง 0.90 ม.มีรูปผู้พิการระบตุ าแหนง่บริเวณ
ประตทูางเข้ามีราวจบับริเวณโถส้วมสงูจากพืน้ 0.65 ม. แนวดิง่ 0.60 ม.ระยะกึ่งกลางโถส้วมหา่ง
จากผนงั 0.45 ม.และสงูจากพืน้ในระดบั  0.45 ม. อา่งล้างมือสงูจากขอบอา่ง 0.80 ม. มีก๊อกน า้
แบบเปิด-ปิดระบบอตัโนมตัิ 

 
ภาพท่ี 5.14 แสดงห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมรามาดาฯ 

9.พืน้ผิวต่างสัมผัส 
                พืน้ผิวตา่งสมัผสัจากการส ารวจไมค่อ่ยพบในต าแหนง่การใช้งานตา่งๆ มีเพียงต าแหนง่
ปุ่ มกดระบหุมายเลขชัน้ภายในลิฟต์ ซึง่สง่ผลให้ยงัขาดพืน้ท่ีตา่งสมัผสัในการใช้งานบริเวณพืน้ท่ี
สว่นตา่งๆ จ านวนมาก 
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10.ลิฟต์  
ลิฟต์มีขนาด 1.10x1.80 ม.ชอ่งประต ู1.20 ม.มีปุ่ มลิฟต์อยูต่ าแหนง่ความสงูจากพืน้  

1.20 ม.ติดตัง้อปุกรณ์ราวจบัโดยรอบห้องลิฟต์ มีระบบภายในห้องเคร่ืองบอกต าแหนง่ชัน้ท่ี
เคล่ือนท่ี และมีการติดตัง้อกัษรเบร์ลบริเวณปุ่ มกดหมายเลขชัน้ภายในลิฟต์ 

 
ภาพท่ี 5.15 แสดงพืน้ท่ีลิฟต์ของโรงแรมรามาดาฯ 

11.บันได  
 บนัไดมีความกว้าง 1.50 ม.มีชานพกัไมเ่กิน 2.00 ม.ลกูตัง้ 0.18 ม.ลกูนอน 0.25 ม. 

ปัญหาท่ีพบ ขัน้บนัไดส าหรับขนาดลกูตัง้ ลกูนอนยงัไมร่องรับการใช้ตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน 
ส าหรับผู้พิการ และผู้สงูอาย ุ

 
ภาพท่ี 5.16 แสดงพืน้ท่ีบนัไดของโรงแรมรามาดาฯ 

12.ห้องพักส าหรับผู้พกิาร  
ห้องพกัทัง้หมดในโรงแรมมี 24 ห้อง ซึง่เป็นห้องสแตนดาร์ด 23 ห้อง  

และห้องสวีท 1 ห้อง มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ เตียงนอนและโต๊ะ
ด้านข้างระดบัความสงู 0.45 ม.โต๊ะตา่งมีระดบัความสงู 0.80 ม.เก้าอีห้รือท่ีนัง่มีระดบัความสงู 
0.45 ม.มีตู้ เสือ้ผ้าในระดบัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุนัง่เก้าอีเ้ข็นสามารถใช้งานได้สะดวกใน
ระดบัความสงู 1.20 ม.และมีสวิตซ์เปิด-ปิด ในระดบัสามารถใช้งานท่ีเหมาะสม 
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ภาพท่ี 5.17 แสดงภายในห้องพกัส าหรับผู้พิการของโรงแรมรามาดาฯ 

13.ห้องน า้ภายในห้องพัก 
ห้องน า้ภายในห้องพกัเป็นลกัษณะบานเปิดมีความกว้าง 1.20 ม.พืน้ท่ีภายในห้องน า้

กว้าง 1.50 ม.สามารถใช้เก้าอีเ้ข็นหมนุได้โดยรอบมีราวจบั โดยรอบในสว่นผนงัภายในห้องน า้โถ
ส้วมมีระยะกึ่งกลางจากผนงั 0.45 ม.สงูจากพืน้ 0.45 ม.มีราวจบัสงูจากพืน้ 0.65 ม. มีระบบแจ้ง
เตือนกรณีฉกุเฉิน อา่งล้างมือหา่งจากผนงั 0.45 ม.สงูจากพืน้ 0.80 ม.สามารถใช้เก้าอีเ้ข็นสอดเข้า
ไปใช้งานใต้อา่งได้และมีราวจบัโดยรอบอ่างล้างมือ พืน้ท่ีท่ีอาบน า้ภายในห้องน า้มีการแยกพืน้ท่ี
อาบเป็น 2 สว่น คือ  
     1. ท่ีอาบน า้ฝักบวัสามารถปรับระดบัติดตัง้สงูจากพืน้ 1.20 ม.ซึง่มีท่ีนัง่อาบเป็นปนูก่อติดตัง้
วสัดปิุดผิวถาวรแข็งแรงอยูร่ะดบัความสงู 0.45 ม.  
     2. ท่ีอาบน า้แบบอา่งอาบขนาดความสงูของอา่งอยูร่ะดบั 0.45 ม.จากพืน้มีการตดิตัง้ราวจบั
ผนงัด้านหวัอา่ง 0.60 ม.มีราวจบัแนวนอนปลายยาวถึงผนงัด้านท้ายอ่าง 
ปัญหาท่ีพบ ประตเูปิดเข้าไปสูห้่องน า้ภายในห้องพกัเป็นบานประตบูานพบั ซึง่อาจท าให้ไมส่ะดวก
ตอ่การใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุใช้เก้าอีเ้ข็นในการเข้าใช้งาน 

 
ภาพท่ี 5.18 แสดงห้องน า้ภายในห้องพกัของโรงแรมรามาดาฯ 
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5.1.2 โรงแรมเชอราตัน แกรนด์ สุขุมวิท ได้ดังนี ้ 
จากการส ารวจข้อมูลทางกายภาพ 

 1. ที่จอดรถ 
 ท่ีจอดรถของทางโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท มีพืน้ท่ีรองรับจ านวนทัง้หมด  

294 คนั ซึง่สว่นใหญ่จะจอดรถในต าแหนง่บริเวณด้านหลงัโครงการ สว่นพืน้ท่ีบริเวณด้านหน้า
โครงการมีจดัพืน้ท่ีไว้รองรับรถยนต์ VIP จ านวน 7 คนั ท่ีจอดรถมีพืน้ท่ีขนาดกว้าง 2.40 x 6.00 ม. 
ซึง่ทางโรงแรมได้จดัพืน้ท่ี VIP ในสว่นนัน้รองรับส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถจอดเพ่ือเข้าใช้
งานภายในโรงแรมได้ 
ปัญหาท่ีพบ ถึงแม้มีต าแหนง่รองรับท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ แตไ่มไ่ด้มีการระบปุ้าย 
หรือสญัลกัษณ์รูปผู้พิการแสดงลกัษณะเข้าใช้งานในบริเวณนี ้

   
ภาพท่ี 5.19 แสดงพืน้ท่ีท่ีจอดรถกลางแจ้งส าหรับผู้พิการของโรงแรมเชอราตนัฯ 
2.ทางลาด และราวจับ 
ทางลาด และราวจบัของโครงการแบง่ได้เป็น 2 สว่น ดงันี ้

                    1. สว่นภายนอกอาคาร โรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท มีต าแหนง่ท่ีตัง้ของสถานท่ี
อยูใ่จกลางเมืองยา่นธุรกิจซึง่มีการคมนาคมครบครัน ทัง้ติดกบัสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีอโศก 
และสถานีรถไฟใต้ดนิสถานี สขุมุวิท ดงันัน้จงึมีการจดัพืน้ท่ีรองรับเส้นทางสะพานเช่ือมตอ่ระหว่าง
สถานีเข้าสู่โรงแรมได้สะดวก โดยต าแหนง่ท่ีมีการเช่ือมตอ่จะเป็นลกัษณะทางลาดมีราวจบัใช้วสัดุ
ทางลาดปดู้วยกระเบือ้งด้านราวจบัปลายมนสงูจากระดบัพืน้ 0.85 ม.มีราวจบัทางลาด 2 ข้าง                         

 
ภาพท่ี 5.20 แสดงทางลาด และราวจบับริเวณสว่นภายนอกอาคารของโรงแรมเชอราตนัฯ 
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                     2. สว่นภายในอาคาร บริเวณทางเดนิเป็นทางลาดและมีราวจบัท่ีเช่ือมตอ่สิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ ภายในโรงแรม โดยมี 2 ต าแหนง่ คือบริเวณทางลาดและราวจบัเช่ือมตอ่ไปยงั
พืน้ท่ีสว่นห้องสมดุ และบริเวณทางลาดและราวจบัเช่ือมตอ่ไปยงัพืน้ท่ีสระวา่ยน า้กลางแจ้ง 
ปัญหาท่ีพบ ต าแหนง่บริเวณเส้นทางเช่ือมไปยงัพืน้ท่ีสว่นห้องสมดุเป็นทางเช่ือมคอ่นข้างโค้งและมี
ระดบัของขัน้บนัได 4-5 ขัน้ ท าให้ผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุม่ผู้พิการและผู้สงูอาย ุอาจจะมีการใช้งาน
คอ่นข้างล าบาก 

   
ภาพท่ี 5.21 แสดงทางลาด และราวจบับริเวณสว่นภายในอาคารของโรงแรมเชอราตนัฯ 

3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหว่างอาคาร 
เน่ืองจากโครงการเป็นลกัษณะอาคารเดี่ยว จงึไมมี่ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร สว่น

ทางเข้าอาคารมีเพียงทางเข้าท่ีเช่ือมตอ่ของรถไฟฟ้า BTS สถานีอโศก ซึง่มีความกว้าง 1.50 ม. 
และมีราวจบั 2 ข้างตลอดทางเช่ือมเข้าสูอ่าคาร 

 
ภาพท่ี 5.22 แสดงทางเข้าท่ีเช่ือมตอ่ของสถานี BTS กบัโรงแรมเชอราตนัฯ 
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4.ประตู 
                 ประตทูัง้หมดภายในโครงการใช้ระบบผลกัเปิด-ปิด ซึง่มีพนกังานของทางโรงแรมคอย
ให้บริการอยู่บริเวณต าแหนง่ทางเข้าประต ูโดยมีความกว้างประต ู1.80 ม. 
ปัญหาท่ีพบ พืน้ท่ีบริเวณประตตู้องมีพนกังานทางโรงแรมประจ าต าแหนง่ทางเข้า-ออก และการใช้
งานสว่นพืน้ท่ีตา่งๆ ภายในโรงแรมส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายทุ าได้อยา่งล าบากเน่ืองจากต้อง
คอยพึง่พาผู้ อ่ืนในการเปิด-ปิด ประต ู 

 
 

        
ภาพท่ี 5.23 แสดงประตภูายในของโรงแรมเชอราตนัฯ 

5.จุดบริการพเิศษ : เคาน์เตอร์ /โทรศัพท์ / ATM / คอมพวิเตอร์  
จดุบริการพิเศษในพืน้ท่ีสว่นตา่งๆ ท่ีรองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายไุมไ่ด้

มีการจดัเตรียมไว้ให้บริการ ซึง่ขนาดจดุบริการตา่งๆ มีระยะมาตรฐานโดยทัว่ไป อาทิ เคาน์เตอร์มี
ระดบัความสงู 1.10 ม. และมีจดุบริการโทรศพัท์และพืน้ท่ีรองรับการใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหา
ข้อมลู ซึง่มีขนาดความกว้างประตทูางเข้าพืน้ท่ี 0.70 ม.ระดบัความสงูของชัน้วางประมาณ 0.75ม. 
และมีจดุบริการตู้  ATM อยูด้่านข้างของพืน้รองรับสว่นบริการพิเศษตา่งๆ 
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ปัญหาท่ีพบ ขนาดความกว้างของห้องในสว่นพืน้ท่ีบริการตา่งๆท่ีจดัเตรียมไว้มีขนาดเล็กกวา่เกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้โดยทัว่ไป ท าให้ผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุม่ผู้พิการและผู้สงูอายไุมส่ามารถเข้าไปใช้
งานได้ 

 
ภาพท่ี 5.24 แสดงจดุบริการพิเศษของโรงแรมเชอราตนัฯ 

6.พืน้ท่ีส่วนกลางรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ในการเข้าใช้งานของทางโรงแรมมีพืน้ท่ีสว่นกลาง อาทิ พืน้ท่ีสระวา่ยน า้ โดยมีทางลง

สระเป็นระดบัขัน้บนัไดและมีราวกนัตกให้สามารถจบัในช่วงของระดบับนัไดสัน้ๆ ลงสระวา่ยน า้ ซึง่
เป็นพืน้ท่ีรองรับส าหรับผู้สงูอายท่ีุต้องการวา่ยน า้ใช้บริการได้อยา่งสะดวกและพืน้ท่ีห้องออกก าลงั
กายมีอปุกรณ์รองรับผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถใช้งานในการออกก าลงักายได้เพราะสว่นหนึง่
ทางโรงแรมเชอราตนั มีสมาชิกผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้ในการออกก าลงักายจ านวนมาก  
พืน้ท่ีนวด สปาผ่อนคลาย รวมถึงพืน้ท่ีสว่นกลางในด้านอ่ืนๆ 
ปัญหาท่ีพบ ประตภูายในส่วนพืน้ท่ีห้องเปล่ียนชดุหรือพืน้ท่ีห้องอาบน า้ของพืน้ท่ีสว่นกลางมีขนาด
ไมไ่ด้มาตรฐาน โดยความกว้างประตปูระมาณ 0.70 ม. 
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ภาพท่ี 5.25 แสดงพืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมเชอราตนัฯ 

7.ป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก   
ป้ายและสญัลกัษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆท่ีระบปุระเภทบคุคลเข้าใช้งาน

ภายในโครงการ มีเกือบทกุๆจดุและป้ายสญัลกัษณ์ทัง้หมดโครงการมีการออกแบบเป็นเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยแสดงถึงจดุเดน่เฉพาะของทางโรงแรม 

 
ภาพท่ี 5.26 แสดงป้ายสญัลกัษณ์ของโรงแรมเชอราตนัฯ   
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8.ห้องน า้พืน้ท่ีส่วนกลาง 
ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายรุองรับจ านวน 1 ห้อง โดยมี

สญัลกัษณ์ระบผุู้พิการสามารถเข้าใช้งานบริเวณประตทูางเข้าห้องน า้ และพืน้ท่ีภายในยงัมีพืน้ท่ี
รองรับส าหรับเปล่ียนผ้าอ้อมส าหรับเดก็ให้บริการรวมภายในด้วย ประตเูป็นบานเปิด-ปิด และมี
ความกว้าง 0.80 ม.และภายในมีราวจบัระหวา่งโถส้วมแนวดิง่มีความกว้าง 0.60 ม. ต าแหนง่โถ
ส้วมมีระยะกึ่งกลางหา่งจากผนงัข้าง 0.45-0.50 ม. และโถส้วมสงูจากพืน้ 0.45-0.50 ม. 
ปัญหาท่ีพบ ความกว้างของประตขูนาด 0.80 ม. ซึง่ผู้ใช้เก้าอีเ้ข็นไมส่ามารถเข้าใช้งานได้และ
ลกัษณะสญัลกัษณ์ประตเูป็นบานผลกัเปิด-ปิด ควรเปล่ียนเป็นบานเล่ือนเพ่ือสะดวกตอ่การใช้งาน 

    
ภาพท่ี 5.27 แสดงห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมเชอราตนัฯ   

9.พืน้ผิวต่างสัมผัส 
พืน้ผิวตา่งสมัผสัในต าแหนง่ตา่งๆ ภายในโรงแรมไมพ่บในการส ารวจ วสัดพืุน้ผิวสว่น

ใหญ่ภายในโรงแรมมีการตกแตง่ด้วยกระเบือ้งหินออ่น บางพืน้ท่ีสว่นตา่งๆอาจจะท าให้ล่ืนในขณะ
เดนิได้ ซึง่ไมเ่หมาะตอ่การใช้งาน 

10.ลิฟต์ 
ลิฟต์มีขนาด 1.10 x 1.40 ม.ชอ่งประตลูิฟต์มีความกว้าง 1.10 ม. ปุ่ มลิฟต์อยู่ระดบั 

0.90 ม. จากระดบัพืน้ และมีราวจบัภายในลิฟต์ 
ปัญหาท่ีพบ ยงัขาดระบบเสียง,อกัษรเบร์ล และระบบแจ้งเตือนทางโทรศพัท์ภายในลิฟต์   
และภายนอกของการใช้งานลิฟต์อยู่ 

  
ภาพท่ี 5.28 แสดงลิฟต์ของโรงแรมเชอราตนัฯ 
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11.บันได  
บนัไดมีความกว้าง 1.50 ม. มีชานพกัทกุระยะในแนวดิง่ และมีราวจบัทัง้ 2 ข้าง  

ลกัษณะบนัไดเป็นรูปทรงโค้งมีชว่งกว้าง สัน้-ยาว ไมส่ม ่าเสมอและมีความชนัคอ่นข้างมาก 
ปัญหาท่ีพบ เน่ืองจากบนัไดเป็นรูปทรงโค้งมีชว่งกว้าง สัน้-ยาว ไมส่ม ่าเสมอท าให้ผู้ใช้งานทัง้
บคุคลทัว่ไปรวมถึงผู้พิการและผู้สงูอายเุข้าใช้งานได้คอ่นข้างล าบาก 

 
ภาพท่ี 5.29 แสดงบนัไดของโรงแรมเชอราตนัฯ 

12.ห้องพักส าหรับผู้พกิาร  
ห้องพกัภายในโรงแรมท่ีรองรับส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุมีการเลือกวสัดพืุน้ภายใน

ห้องพกัปพูรมทัง้หมดและมีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัทัง้เตียงนอน โต๊ะด้านข้าง
มีระดบัความสงู 0.45 ม. โต๊ะระดบัความสงู 0.75 ม. และตู้เสือ้ผ้ารองรับส าหรับผู้พิการท่ีใช้เก้าอี ้
เข็นสามารถหยิบจบัแขวนได้สะดวก โดยมีระยะความสงูราวแขวน 1.20 ม. 

 
ภาพท่ี 5.30 แสดงห้องพกัส าหรับผู้พิการของโรงแรมเชอราตนัฯ 
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13.ห้องน า้ภายในห้องพัก 
ประตภูายในห้องน า้เป็นบาน เปิด-ปิด ความกว้าง 0.90 ม. พืน้ท่ีภายในมีเส้นผา่ 

ศนูย์กลาง 1.50 ม. ซึง่สามารถใช้เก้าอีเ้ข็นหมนุโดยรอบได้ ภายในไมมี่ราวจบัส าหรับพยงุตวั สว่น
พืน้ท่ีอาบน า้เป็นห้องกระจกเปิด-ปิด มีทัง้แบบใช้ฝักบวั และแบบอ่างอาบน า้ ซึง่แบบฝักบวั  
ไมส่ามารถปรับระดบัในการใช้งานได้ โดยมีระดบัความสงูจากพืน้ 1.20 ม. ไมมี่ราวจบัในการช่วย
พยงุตวัหรือเก้าอีร้องรับใช้ส าหรับให้อาบน า้และแบบอ่างอาบน า้ 
ปัญหาท่ีพบ ทกุสว่นภายในห้องน า้ในห้องพกัไมมี่ราวจบัในการชว่ยพยงุตวัในขณะอาบน า้และ
บริเวณพืน้ท่ีอาบน า้ไมมี่การแบง่แยกระหวา่งพืน้ท่ีอาบแบบฝักบวัและพืน้ท่ีอาบแบบอา่งให้เป็น
สดัสว่น ท าให้ผู้ใช้งานอาจมีโอกาสล่ืนได้ถ้าขาดความระมดัระวงั 

 
 

 
 

ภาพท่ี 5.31 แสดงห้องน า้ในห้องพกัของโรงแรมเชอราตนัฯ 
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5.1.3 โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนช่ัน ( Miracle Grand Convention )    
จากการส ารวจข้อมูลทางกายภาพ 

              1.ที่จอดรถ  
                 ท่ีจอดรถของทางโรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ มีพืน้ท่ีรองรับจ านวนทัง้หมด  
387 คนั ซึง่เป็นพืน้ท่ีในสว่นด้านหน้าโครงการมีจ านวน 44 คนั และด้านข้างโครงการมีจ านวน 336 
คนั และพืน้ท่ีรองรับท่ีจอดรถบริการด้านหลงัจ านวน 7 คนั ซึง่มีขนาดพืน้ท่ี 2.40x6.00 ม.ต าแหนง่
ท่ีจอดรถใกล้ทางเข้า-ออกของอาคารมีระยะประมาณ 25 ม.จากทางเข้า-ออก  
ปัญหาท่ีพบ ต าแหนง่พืน้ท่ีรองรับท่ีจอดรถไมไ่ด้เหลือพืน้ท่ีวา่งด้านข้างส าหรับผู้พิการขึน้-ลงได้ 
และสญัลกัษณ์รูปผู้พิการไมไ่ด้ระบไุว้ในต าแหนง่ใช้งานของท่ีจอดรถ 

   
ภาพท่ี 5.32 แสดงท่ีจอดรถของโรงแรมมิราเคลิฯ 

2.ทางลาด และราวจับ  
ทางลาดภายในโรงแรมมีในส่วนบริเวณด้านหน้าทางเข้าอาคารระหวา่งภายนอกท่ีจอด

รถเข้าสูภ่ายในโรงแรมมิราเคิลฯ เป็นอาคารเดียวท่ีมีทางเข้าสูอ่าคารในอยูร่ะดบัใกล้เคียงกบัระดบั
พืน้ท าให้พบทางลาดหรือจดุเปล่ียนสงู-ต ่า จ านวนไมม่าก  
ปัญหาท่ีพบ ทางลาดบริเวณด้านหน้าทางเข้าอาคารไมมี่การติดตัง้อปุกรณ์ราวจบั 

  
ภาพท่ี 5.33 แสดงทางลาด และราวจบัของโรงแรมมิราเคิลฯ 
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3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหว่างอาคาร 
ทางเข้าอาคารใช้วสัดคุอนกรีตบล็อกมีความกว้าง 1.00 ม. และโครงการมิราเคลิฯ 

มีทางเดนิเช่ือมระหวา่งอาคารสว่นกลางไปสูท่ี่ห้องพกั ซึง่จดัแบง่พืน้ท่ีเป็นสดัสว่นเช่ือมตอ่กนั 

  
ภาพท่ี 5.34 แสดงทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคารของโรงแรมมิราเคลิฯ 
4.ประตู 
ชอ่งประตมีูความกว้าง 1.00 ม. บริเวณด้านหน้าประตมีูทางเข้าอาคารมี 2 ด้านเป็น

ระบบผลกั เปิด-ปิด ซึง่มีพนกังานต้อนรับคอยเปิด-ปิด ช่วยอ านวยความสะดวกบริเวณต าแหนง่
ประตทูางเข้าให้บริการของทางโรงแรม 
ปัญหาท่ีพบ ประตทูัง้หมดภายในโครงการเป็นระบบผลกัเปิด-ปิด ซึง่ต้องมีพนกังานคอยให้บริการ 
ดงันัน้ในการปรับปรุงถ้าเปล่ียนประตจูากระบบเดมิเป็นระบบอตัโนมตัจิะเพิ่มความสะดวกตอ่การ
ใช้งานได้มากยิ่งขึน้ 

   
ภาพท่ี 5.35 แสดงประตขูองโรงแรมมิราเคลิฯ 

5.จุดบริการพเิศษ : เคาน์เตอร์ /โทรศัพท์ / ATM / คอมพวิเตอร์ 
พืน้ท่ีบริเวณจดุบริการพิเศษท่ีรองรับบคุคลทัว่ไปเข้าใช้บริการ ซึง่มีขนาดความสงู

เคาน์เตอร์ 1.20 ม. ซึง่ยงัขาดพืน้ท่ีรองรับในการใช้งานในระดบัของผู้พิการและผู้สงูอาย ุและมี
พืน้ท่ีรองรับในใช้บริการตู้  ATM ซึง่ประตมีูความกว้าง 0.85 ม.มีจดุบริการโทรศพัท์ระดบัความสงู
0.80 ม. 



123 
 

ปัญหาท่ีพบ ยงัขาดพืน้ท่ีรองรับจดุบริการพิเศษส าหรับผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุม่ผู้พิการและผู้สงูอายุ 
สว่นจดุบริการตู้  ATM มีความกว้างประตไูมเ่พียงพอ ส าหรับผู้พิการท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นเข้าไปใช้บริการ
ได้ภายในพืน้ท่ีสว่นนี ้

   
ภาพท่ี 5.36 แสดงจดุบริการพิเศษของโรงแรมมิราเคลิฯ 

6.พืน้ท่ีส่วนกลางรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในการเข้าใช้งาน 
พืน้ท่ีสว่นกลางมีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ อาทิ พืน้ท่ีฟิตเนต สระวา่ยน า้ 

และซาวนา่ เป็นต้น โดยพืน้ท่ีสว่นกลาง ( Facility) ตา่งๆมีอปุกรณ์ขนาดท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งาน 

 
ภาพท่ี 5.37 แสดงพืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมมิราเคลิฯ 
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7.ป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก 
ป้ายสญัลกัษณ์ภายในโรงแรมมิราเคลิฯ โดยทัว่ไปได้มีเพียงบ้างสว่นถกูต้องตาม

หลกัเกณฑ์มาตรฐาน ทัง้รูปกราฟฟิกบง่บอกการใช้งานของพืน้ท่ีตา่งๆ อาทิ พืน้ท่ีส่วนห้องน า้แต่
ลกัษณะสญัลกัษณ์ไมไ่ด้มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไว้ ( ซึง่ข้อก าหนดมีพืน้ขาว+ตวัหนงัสือสีน า้
เงินหรือสลบักนั ) 
ปัญหาท่ีพบ ในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ควรมีการจดัท าให้เป็นรูปแบบตามหลกั
มาตรฐานสากลเพ่ือให้ผู้ เข้าใช้โรงแรมรู้ถึงการเข้างานท่ีเข้าใจตรงกนั  

 
ภาพท่ี 5.38 แสดงป้ายสญัลกัษณ์ของโรงแรมมิราเคลิฯ 

8.ห้องน า้พืน้ท่ีส่วนกลาง  
พืน้ท่ีสว่นกลางท่ีรองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการมีจ านวนทัง้หมด 10 ห้อง ซึง่อยูใ่น

ต าแหนง่ของทกุๆชัน้ท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะให้บคุคลเข้ามาใช้งานภายในโครงการ โดยมีการจดัพืน้ท่ี
ห้องน า้แยกชาย-หญิง ตอ่ 1 ชัน้ มี 2 ห้อง ภายในห้องน า้ ซึง่สามารถเข้าถึงใช้งานได้สะดวกมีระดบั
พืน้ห้องน า้เสมอพืน้ภายนอก แตพื่น้ท่ีภายในไมส่ามารถให้เก้าอีเ้ข็นหมนุโดยรอบ เน่ืองจากมีระยะ
ไมเ่พียงพอ ประตเูป็นระบบผลกัเปิด-ปิด ความกว้าง 0.90 ม. มือจบัประตเูป็นแบบลกูบดิ มีราวจบั
โถส้วมแนวนอนสงูจากพืน้ 0.65 ม. และมีระยะกึ่งกลางโถส้วมหา่งจากผนงัด้านข้าง 0.45 ม. 
โถส้วมสงูจากระดบัพืน้ 0.45 ม. ไมมี่ระบบแจ้งเตือนเม่ือเกิดเหตฉุกุเฉินขึน้ภายในห้องน า้ มีอา่ง
ล้างมือใช้ร่วมกบัสว่นกลางของห้องน า้ 
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ปัญหาท่ีพบ ประตเูป็นระบบผลกัเปิด-ปิด ซึง่ยากล าบากตอ่การใช้งานส าหรับผู้พิการท่ีใช้เก้าอีเ้ข็น
ในการเคล่ือนท่ีและมือจบัเป็นแบบลกูบิด ซึง่อาจจะไมเ่หมาะสมกบัใช้งานส าหรับผู้พิการทางด้าน
ร่างกาย อา่งล้างมือ มีระดบัการใช้งานเหมาะกบับคุคลโดยทัว่ไป ซึง่ควรเตรียมพืน้ท่ีรองรับแยก
ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุเพ่ือสะดวกตอ่การใช้งานท่ีนัง่รถเข็นสามารถสอดตวัเข้าไปล้างมือได้ 

 
ภาพท่ี 5.39 แสดงห้องน า้สว่นกลางของโรงแรมมิราเคลิฯ 

9.พืน้ผิวต่างสัมผัส 
พืน้ผิวตา่งสมัผสัสว่นใหญ่ของโรงแรมใช้วสัดกุระเบือ้งแกรนิตโต้มนัเงา และกระเบือ้ง

หินออ่น ในพืน้ท่ีส่วนตา่งๆ ภายในโรงแรมไมมี่การจดัพืน้ผิวตา่งสมัผสัรองรับผู้ใช้งาน 
10.ลิฟต์ 
ขนาดของลิฟต์ มีความกว้าง 1.20x1.50 ม.ชอ่งประตมีูความกว้าง 1.20 ม. ภายใน

ลิฟต์มีราวจบัโดยรอบห้องลิฟต์มีระบบแจ้งเตือนภยัเม่ือเกิดเหตฉุกุฉิน 
ปัญหาท่ีพบ ปุ่ มกดลิฟต์ขาดอกัษรเบร์ล 

 
ภาพท่ี 5.40 แสดงพืน้ท่ีลิฟต์ของโรงแรมมิราเคลิฯ 
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11.บันได  
บนัไดมีความกว้าง 2.00 ม. มีระยะชานพกัเป็นชว่งๆของระยะบนัไดทัง้หมด ลกูตัง้ 

0.15 ม. ลกูนอน 0.28 ม. มีราวจบัทัง้ 2 ข้างของบนัได 

 
ภาพท่ี 5.41 แสดงลกัษณะรูปแบบบนัไดของโรงแรมมิราเคลิฯ 

12.ห้องพักส าหรับผู้พกิาร 
ห้องพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน อาทิ เตียงนอน และโต๊ะมีระดบัความสงู 

0.45 ม. มีเก้าอีห้รือท่ีนัง่ระดบัความสงู 0.45 ม.และตู้เสือ้ผ้าในระดบั 1.10 ม.อยูใ่นระดบัท่ีผู้พิการ
และผู้สงูอายสุามารถหยิบได้สะดวก 

 
ภาพท่ี 5.42 แสดงห้องพกัส าหรับผู้พิการของโรงแรมมิราเคลิฯ 

13.ห้องน า้ภายในห้องพัก 
ห้องน า้ภายในห้องพกัมีลกัษณะการใช้งานทัว่ไปยงัขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับการใช้งานกรณีพิเศษของผู้พิการ อาทิ ราวจบัต าแหนง่ตา่งๆ 
ปัญหาท่ีพบ ขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกห้องน า้ภายในห้องพกัซึง่มีขนาดและระยะไม่
ถกูต้องตามหลกัมาตรฐานท่ีรองรับผู้พิการเข้าใช้งาน  

 
ภาพท่ี 5.43 แสดงห้องน า้ในห้องพกัของโรงแรมมิราเคลิฯ 
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5.1.4 โรงแรมรามาการ์เด้น 
     1.ที่จอดรถ  

                โรงแรมรามาการ์เด้น เป็นโรงแรมท่ีรองรับการจดัเลีย้งขนาดใหญ่มีท่ีจอดรถรองรับผู้ เข้า
ใช้ภายในโครงการจ านวนมาก ซึง่ท่ีจอดรถรวมทัง้หมด 580 คนั เป็นท่ีจอดรถผู้พิการ 8 คนั โดยท่ี
จอดรถสว่นใหญ่ภายในโครงการจะเป็นท่ีจอดรถกลางแจ้ง โดยพืน้ท่ีจอดรถมีขนาดกว้าง  
2.40 x 6.00 ม. ซึง่ท่ีจอดรถผู้พิการอยู่บริเวณหน้าทางเข้าโครงการและอยูใ่นต าแหนง่ใกล้ทาง 
เข้า-ออกอาคาร ไมเ่กิน 30.00 ม.มีต าแหนง่ ป้าย-สญัลกัษณ์ ผู้พิการระบกุารใช้งาน 
ปัญหาท่ีพบ ต าแหนง่ท่ีอยูร่ถไมมี่พืน้ท่ีวา่งด้านข้างให้เป็นพืน้ท่ีเผ่ือในการเข้า-ออก ส าหรับผู้ใช้
เก้าอีเ้ข็น 

   
ภาพท่ี 5.44 แสดงท่ีจอดรถของโรงแรมรามาฯ 

2.ทางลาด และราวจับ 
บริเวณทางลาดใช้วสัดพืุน้ผิวเป็นลกัษณะพืน้คอนกรีต ซึง่มีความชนั 1:10 และทางลาด

มีความยาวประมาณ 6 ม. และมีความกว้างของทางลาด 1.50 ม.สว่นทางลาดทกุจดุภายใน
โครงการไมมี่ราวจบัรองรับการใช้งาน 
ปัญหาท่ีพบ ต าแหนง่ทางลาดทกุจดุภายในโครงการขาดราวจบัท่ีคอยพยงุตวัของผู้ใช้งาน  
โดยควรติดตัง้ราวจบัให้สงูจากพืน้ระดบั 0.80 ม.เพ่ือให้สามารถเข้าใช้งานทางลาดได้สะดวก 

 
ภาพท่ี 5.45 แสดงทางลาดและราวจบัของโรงแรมรามาฯ 
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3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหว่างอาคาร 

   เน่ืองจากโรงแรม รามาการ์เด้น มีการแบง่พืน้ท่ีใช้งานออกเป็นหลายส่วนอาคาร 
มีทัง้อาคารในสว่นท่ีเป็นพืน้ท่ีพกัอาศยั,อาคารสว่นจดังานเลีย้งหรือจดัประชมุตา่งๆทางโครงการจงึ
มีทางเดนิเช่ือมระหวา่งอาคารหลายสว่น ซึง่วสัดบุริเวณทางเดนิเช่ือมระหว่างอาคารใช้วสัดท่ีุไมล่ื่น
เป็นลกัษณะพืน้คอนกรีตมีความลาดยาวเกิน 6 ม. ความกว้างอยู่ประมาณ 1.20 ม. โดยมีทางลาด
ชนั 1:12 สว่นทางเดนิและทางเช่ือมระหวา่งอาคารยงัขาดอปุกรณ์ราวจบัในสว่นท่ีเป็นทางลาด 
ปัญหาท่ีพบ ต าแหนง่ทางเดินระหวา่งอาคาร และทางเช่ือมอาคารท่ีเป็นทางลาดยงัขาดราวจบั
รองรับ ซึง่ควรตดิตัง้ราวจบัเพิ่มเตมิในทกุจดุท่ีมีทางลาดเพ่ือความปลอดภยัตอ่ผู้ใช้งาน 

    
ภาพท่ี 5.46 แสดงทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคารของโรงแรมรามาฯ 

4.ประตู 
โรงแรมรามาการ์เด้น มีประตบูริเวณด้านหน้าทางเข้า 2 ชอ่งทาง เป็นประตบูานเปิด-ปิด

อตัโนมตัิ มีขนาดความกว้างประต ู 2.00 ม. และพืน้ท่ีด้านหน้าทางเข้า มีระยะมากกว่า 
1.50 ม.x1.50ม. ซึง่สง่ผลตอ่ผู้ เข้าใช้งานเข้าสูภ่ายในอาคารได้อยา่งสะดวกโดยไมต้่องมีพนกังาน
ต้อนรับคอยเปิด-ปิด ประต ูอีกทัง้ท าให้ผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถเข้าใช้งานได้สะดวกโดย 
ไมต้่องพึง่พาผู้ อ่ืน 

 
ภาพท่ี 5.47 แสดงประตขูองโรงแรมรามาฯ 
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5.จุดบริการพเิศษ : เคาน์เตอร์ /โทรศัพท์ / ATM / คอมพวิเตอร์ 
มีจดุบริการประชาสมัพนัธ์ โต๊ะรองรับเพ่ือติดตอ่ลกูค้าท่ีต้องการสอบถามข้อมลูขา่วสาร

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัทางโรงแรม ซึง่ผู้พิการท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นสามารถสอดตวัเข้าใช้งานได้สะดวก  
ซึง่ความสงูเคาน์เตอร์ 0.75 ม. พืน้ท่ีวา่งใต้เคาน์เตอร์มีระดบัความสงูมากกวา่ 0.75 ซม. แตย่งัขาด
สญัลกัษณ์ระบกุารใช้งานของพืน้ท่ีในสว่นบริเวณนีอ้ยู ่มีพืน้ท่ีรองรับจดุบริการโทรศพัท์อยูใ่นระดบั
ความสงูประมาณ 0.80 ม. 
ปัญหาท่ีพบ ขาดต าแหนง่ป้ายสญัลกัษณ์ ในการระบตุ าแหนง่การเข้าใช้งานของพืน้ท่ีจดุบริการ
สว่นพิเศษตา่งๆ ท าให้บคุคลท่ีเข้ามาใช้งานภายในโครงการไมท่ราบการบริการสว่นนี ้ 

   
ภาพท่ี 5.48 แสดงจดุบริการพิเศษของโรงแรมรามาฯ 

6.พืน้ท่ีส่วนกลาง 
พืน้ท่ีรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆของทางโรงแรมจะอยูบ่ริเวณด้านหลงัของ

โครงการ ซึง่โครงการมีพืน้ท่ีสว่นกลางขนาดคอ่นข้างกว้างและรองรับผู้ใช้งานภายในโครงการ
จ านวนมากรวมทัง้การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งแยกออกเป็นสดัสว่นจากพืน้ท่ีอาคารพกั
อาศยั โดยสิ่งอ านวยความสะดวก Facility ตา่งๆ มีทัง้สระวา่ยน า้และห้องออกก าลงักาย เป็นต้น 
พืน้ท่ีนอกเหนือจากพืน้ท่ีพกัอาศยัทางโรงแรมรามาการ์เด้น ยงัจดัพืน้ท่ีรองรับและให้ความส าคญั  
ซึง่พืน้ท่ีการใช้งานท่ีส าคญัของโครงการ อาท ิพืน้ท่ีสว่นจดัเลีย้ง จดัประชมุ จดัสมัมนาตา่งๆเป็นต้น 
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ภาพท่ี 5.49 แสดงพืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมรามาฯ 

7.ป้ายสัญลักษณ์ 
ทางโรงแรมมีป้ายสญัลกัษณ์ในต าแหนง่พืน้ท่ีรองรับการใช้งานของผู้พิการ อาทิ 

ต าแหนง่ด้านหน้าทางเข้าห้องน า้ เป็นต้น ซึง่จากการส ารวจพบวา่ ป้ายสญัลกัษณ์ท่ีจดัรองรับไว้มี
เพียงต าแหนง่เดียว สว่นบริเวณพืน้ท่ีอ่ืนๆ ยงัขาดป้ายหรือสญัลกัษณ์ในการรองรับอยู่ 

   
ภาพท่ี 5.50 แสดงป้ายสญัลกัษณ์ของโรงแรมรามาฯ 

8.ห้องน า้ส่วนกลาง 
มีพืน้ท่ีห้องน า้แยกสว่นกนัอย่างชดัเจนระหวา่งห้องน า้ผู้พิการและห้องน า้ผู้ใช้ทัว่ไป  

ซึง่ทางโรงแรมจดัพืน้ท่ีรองรับห้องน า้ส าหรับผู้พิการจ านวนทัง้หมด 3 ห้อง อาคารละ1 ห้อง โดย
ห้องน า้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวกใช้วสัดพืุน้ไมล่ื่น ระดบัพืน้ห้องน า้เสมอกนัทัง้
ภายนอกและภายใน พืน้ท่ีวา่งภายในมีเส้นผา่นศนูย์กลาง 2.00 ม. สามารถให้เก้าอีเ้ข็นเคล่ือน
หมนุได้โดยรอบประตหู้องน า้เป็นลกัษณะบานเล่ือน มีความกว้าง 1.20 ม.มีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการ
ระบกุารเข้าใช้งานติดตัง้ต าแหนง่บริเวณประต ูมีราวจบับริเวณโถส้วมแนวนอนสงูจากพืน้ 0.65 ม.
0.75 ม.และราวจบัแนวดิง่มีความกว้าง 0.60 ม. ซึง่โถส้วมอยูต่ าแหนง่กึ่งกลางผนงั 0.45 ม.  
สงูจากพืน้ 0.45 ม. มีการตดิตัง้ระบบปุ่ มกดแจ้งเหตเุตือนภยัให้สามารถใช้งานมีเสียงและแสง
ภายนอกห้องน า้  
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ภาพท่ี 5.51 แสดงห้องน า้สว่นกลางของโรงแรมรามาฯ 

9.พืน้ผิวต่างสัมผัส  
พืน้ท่ีสว่นกลางและพืน้ตา่งๆ ของโรงแรมยงัขาดพืน้ท่ีตา่งสมัผสัในการใช้งานตา่งๆ 

อาท ิบริเวณปุ่ มกดหมายเลขชัน้ภายในลิฟต์ เป็นต้น  
10.ลิฟต์ 
มีขนาดลิฟต์ไมน้่อยกวา่ 1.10 x1.40 ม. ระดบัปุ่ มลิฟต์อยู่ในระดบั 0.90 ม.จากระดบัพืน้ 

ปัญหาท่ีพบ ภายในลิฟต์ ยงัขาดราวจบัโดยรอบภายในห้องลิฟต์ และไมมี่ระบบเสียงหรือปุ่ มอกัษร
เบร์ลติดตัง้การใช้งาน 

 
ภาพท่ี 5.52 แสดงลิฟต์ของโรงแรมรามาฯ 

11.บันได  
ความกว้างอยู่ประมาณ 1.50 ม. มีลกูตัง้ 0.12 ม. ลกูนอน 0.26 ม. 

ปัญหาท่ีพบ ชว่งบนัไดหรือระดบัทางขึน้ของบนัไดหรือจดุเปล่ียนตา่งๆของพืน้ท่ีแตล่ะสว่นในการใช้
งานยงัขาดการตดิตัง้อปุกรณ์ราวจบัอยูท่กุต าแหน่งภายในลิฟต์ 

   
ภาพท่ี 5.53 แสดงลกัษณะบนัไดของโรงแรมรามาฯ 
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12. ห้องพักส าหรับผู้พกิาร 
วสัดพืุน้ผิวภายในห้องพกัปพูรม มีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ภายในห้องพกั  ซึง่มี

ระยะ ขนาดท่ีถกูต้องตามมาตรฐาน อาทิ เตียงนอน และโต๊ะ ด้านข้างมีระดบัความสงู 0.40 ม.  
มีตู้นิรภยัในระดบัเหมาะสมกบัการใช้งานและมีตู้ เสือ้ผ้าท่ีแขวนอยูใ่นระดบัความสงู 1.20 ม. 
ท่ีสามารถหยิบจบัแขวนเสือ้ผ้าได้สะดวก 

 
ภาพท่ี 5.54 แสดงลกัษณะภายในห้องพกัของโรงแรมรามาฯ 

13.ห้องน า้ภายในห้องพัก 
มีประตเูป็นบานเล่ือน มีความกว้างประมาณ 1.00 ม.พร้อมอปุกรณ์มือจบัก้านโยก 

เหมาะกบัการใช้งานได้สะดวก มีพืน้ท่ีวา่งภายในมีเส้นผ่านศนูย์กลาง 1.50 ม. สามารถหมนุเก้าอี ้
เข็นได้โดยรอบมีราวจบัถกูต้องตามมาตรฐาน มีระยะโถส้วมและระดบัความสงูถกูต้องตาม
มาตรฐานทัง้หมด  รวมถึงบริเวณพืน้ท่ีอาบน า้รองรับการใช้งานเป็นแบบท่ีอาบน า้แบบฝักบวั 
ซึง่มีเก้าอีน้ัง่รองรับส าหรับอาบน า้ และมีราวจบัทกุจดุของพืน้ท่ีอาบน า้ 

 
ภาพท่ี 5.55 แสดงลกัษณะห้องน า้ในห้องพกัของโรงแรมรามาฯ 
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5.1.5 โรงแรมอเล็กซานเดอร์ ( Alexander Hotel)  
1.ที่จอดรถ 
 โรงแรมอเล็กซานเดอร์ มีจ านวนท่ีจอดรถโดยทัว่ไปสามารถรองรับการจอดได้ทัง้หมด

ประมาณ 250 คนั ซึง่เป็นท่ีจอดรถกลางแจ้ง และท่ีจอดรถชัน้ใต้ดนิอีก 1 ชัน้ มีพืน้ท่ีจอดรถรับ-สง่ 
รถทวัร์บริการทอ่งเท่ียวตา่งๆโดยท่ีจอดรถมีขนาดพืน้ท่ี 2.40x5.00 ม.  
ปัญหาท่ีพบ ท่ีจอดรถมีขนาดโดยทีทัว่ไป 2.40x5.00 ม. ซึง่ไมมี่พืน้ท่ีท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการรองรับ
การใช้งาน รวมทัง้ยงัขาดสญัลกัษณ์รูปผู้พิการก ากบัไว้ในสว่นบริเวณต าแหนง่พืน้ท่ีจอดรถ 

  
ภาพท่ี 5.56 แสดงท่ีจอดรถของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

2.ทางลาด และราวจับ 
โรงแรมอเล็กซานเดอร์มีทางลาด และราวจบับริเวณต าแหนง่ด้านหน้าประตหูลกั

ทางเข้าโรงแรม ซึง่มีทางลาดชนัมากและขัน้บนัได 3 ชว่ง โดยลกัษณะความชนัทางลาดมีความชนั
มากประมาณ 1:3 และมีราวสแตนเลส 1 ข้าง  ความลาดชนัมากท าให้ผู้ใช้งานบคุคลทัว่ไปและ 
ผู้พิการหรือผู้สงูอายไุมส่ามารถเข้ามาใช้งานบริเวณจดุนีไ้ด้ 
ปัญหาท่ีพบ ทางลาดของทางโรงแรมเล็กซานเดอร์ มีระดบัความลาดชนัคอ่นข้างมาก ซึง่ความชนั
อยูป่ระมาณ 1:3 สง่ผลให้การให้งานได้อยา่งล าบาก จากการส ารวจพบปัญหาวา่บริเวณทางลาด
ของเส้นทางสญัจรด้านหน้านีเ้ป็นเส้นทางการสญัจรของผู้ เข้ามาใช้บริการภายในโรงแรมซึง่สง่ผล
ในการขนหรือเคล่ือนย้ายกระเป๋าสมัภาระของผู้ เข้ามาพกัโรงแรมท าได้ล าบาก   

 
ภาพท่ี 5.57 แสดงทางลาด และราวจบัของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CEsQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F71320_alexander-hotel-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2587-%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1&ei=PdNDUaV-itGtB7KngKAC&usg=AFQjCNFqiTdeTSVoJJnnSP3SfMCwsD1N-A&bvm=bv.43828540,d.bmk
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CEsQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F71320_alexander-hotel-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2587-%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1&ei=PdNDUaV-itGtB7KngKAC&usg=AFQjCNFqiTdeTSVoJJnnSP3SfMCwsD1N-A&bvm=bv.43828540,d.bmk
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CEsQFjAB&url=http%3A%2F%2Ftravel.edtguide.com%2F71320_alexander-hotel-%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25B3%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%2587-%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2587%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1&ei=PdNDUaV-itGtB7KngKAC&usg=AFQjCNFqiTdeTSVoJJnnSP3SfMCwsD1N-A&bvm=bv.43828540,d.bmk
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3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหว่างอาคาร 
โดยทัว่ไปมีความกว้างของทางเข้าประมาณ 1.80 ม.สว่นทางเช่ือมระหวา่งพืน้ท่ี

สว่นกลาง อาทิ สระวา่ยน า้กลางแจ้งมีทางเดนิลาดยาวเกิน  4.00 ม.  
ปัญหาท่ีพบ ทางเดนิเช่ือมพืน้ท่ีภายใน มีลกัษณะยกขอบขึน้สงู 0.10 ม.สง่ผลให้ไมส่ะดวก 
ตอ่การใช้งาน 

  
ภาพท่ี 5.58 แสดงทางเข้าอาคารทางเดนิ และทางเช่ือมของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

4.ประตู 
ประตภูายในของโรงแรมอเล็กซานเดอร์เป็นลกัษณะประตผูลกัเปิด-ปิด ซึง่ประตสูว่น

ใหญ่ทัง้หมดมีความกว้างประตปูระมาณ 1.80 ม. โดยรวมทัง้ประตพืูน้ท่ีสว่นกลางของโครงการ
ด้วย และสว่นประตดู้านหน้าทางเข้ามีจ านวน 3 ประต ูซึง่เป็นประตตูรงกลางทางเข้าเป็นประตู
บานคู ่มีความกว้าง 1.80 ม. และประตบูานเด่ียวอีก 2 บาน มีความกว้าง 0.90 ม.อยูใ่นต าแหนง่
ซ้าย-ขวาทางเข้าโรงแรม 
ปัญหาท่ีพบ ประตทูัง้หมดภายในโครงการเป็นระบบผลกัเปิด-ปิด ซึง่ผู้ เข้ามาใช้งานภายในโรงแรม
เป็นผู้ผลกัเปิด-ปิดเข้าออก ถ้ามีการปรับปรุงเปล่ียนประตจูากเดมิเป็นระบบผลกัเปิด-ปิด เป็น
ระบบอตัโนมตัจิะเพิ่มความสะดวกตอ่การใช้งานได้มากยิ่งขึน้ 

 
ภาพท่ี 5.59 แสดงประตขูองโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 
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5.จุดบริการพเิศษ : เคาน์เตอร์ /โทรศัพท์ / ATM / คอมพวิเตอร์ 
จดุบริการพิเศษของทางโรงแรมมีเคาน์เตอร์ลกัษณะยาวซึง่ใช้เป็นพืน้ท่ีรองรับให้กบัผู้

เข้ามาใช้บริการได้ในปริมาณมาก และมีความสงูของเคาน์เตอร์อยูใ่นระดบั 1.20 ม.และมีจดุ
บริการโทรศพัท์และจดุบริการระบบคอมพิวเตอร์ไว้ในต าแหนง่ด้านข้างใกล้กบัจดุบริเวณเคาน์เตอร์
ประชาสมัพนัธ์ ซึง่สามารถใช้บริการสืบค้นข้อมลูข่าวสารตา่งๆ โดยมีพืน้ท่ีรองรับการใช้งานเป็น
ลกัษณะโต๊ะและเก้าอี ้2 ชดุ 
ปัญหาท่ีพบ จดุบริการพิเศษตา่งๆ ทัง้เคาน์เตอร์ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์ จดุบริการโทรศพัท์ และจดุ
บริการระบบคอมพิวเตอร์มีขนาดระดบัความสงูเกิน  0.90 ม. ซึง่ความสงูดงักลา่วยากตอ่การใช้
งานของผู้พิการท่ีนัง่เก้าอีเ้ข็น 

   
ภาพท่ี 5.60 แสดงจดุบริการพิเศษของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

6.พืน้ท่ีส่วนกลางรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในการเข้าใช้งาน 
พืน้ท่ีรองรับสิ่งอ านวยความสะดวก Facility ตา่งๆของทางโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ อยู่

บริเวณชัน้ 5 ภายในโรงแรม อาทิ สระวา่ยน า้ ห้องฟิตเนต และมีพืน้ท่ีห้องจดัเลีย้ง จดัประชมุ 
สมัมนา เป็นต้น  

 

 
ภาพท่ี 5.61 แสดงพืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 
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7.ป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก 
ป้ายสญัลกัษณ์ภายในโรงแรม มีการจดัรองรับแสดงต าแหนง่และหน้าท่ีของพืน้ท่ีการ

ใช้งานสว่นกลาง อาทิ ป้ายสญัลกัษณ์ห้องน า้ ชาย-หญิง เป็นต้น 
ปัญหาท่ีพบ ขาดป้ายสญัลกัษณ์ท่ีระบกุารใช้งานของผู้พิการในสว่นการเข้าถึงของพืน้ท่ีการใช้งาน
ตา่งๆ ภายในโรงแรม มีเพียงป้ายสญัลกัษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกแบบการใช้งานทัว่ไป 

 
ภาพท่ี 5.62 แสดงป้ายสญัลกัษณ์ของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

8.ห้องน า้พืน้ท่ีส่วนกลาง 
ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางเป็นลกัษณะห้องน า้รวมๆ แยกชาย-หญิง ไว้ให้บริการใช้วสัดพืุน้

ภายในพืน้ท่ีห้องน า้สว่นกลางเป็นกระเบือ้งหินอ่อน สีเทา การแบง่พืน้ท่ีห้องน า้เป็นห้องยอ่ย 6 ห้อง
และตกแตง่ด้วยผนงัสีน า้ตาล มีความกว้างประต ู0.90 ม. มีอา่งล้างมือปิดผิวตกแตง่ด้วยหินอ่อน 
สีเทาเข้ม มีระดบัความสงูจากพืน้ถึงขอบอา่ง  0.80 ม. และมีก๊อกน า้เป็นลกูบดิหมนุเปิด-ปิด  
ปัญหาท่ีพบ ขาดพืน้ท่ีรองรับผู้พิการและผู้สงูอายเุข้าใช้บริการ ซึง่ผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุใช้เก้าอีเ้ข็น
ไมส่ามารถเข้าใช้บริการพืน้ท่ีภายในห้องน า้ได้เลย 

 

ภาพท่ี 5.63 แสดงห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 
 



137 
 

9.พืน้ผิวต่างสัมผัส 
พืน้ผิวตา่งสมัผสัภายในโรงแรมอเล็กซานเดอร์ไมไ่ด้จดัพืน้ผิวตา่งสมัผสัเลย และวสัดุ

พืน้ท่ีสว่นใหญ่โดยรวมทัง้หมดของโครงการมีการตกแตง่โดยใช้วสัดกุระเบือ้งหินออ่น 
ปัญหาท่ีพบ พืน้ผิวทัง้ภายในและภายนอกทางเข้าด้านหน้าโรงแรมใช้วสัดกุระเบือ้งหินออ่น ซึง่การ
ใช้งานคอ่นข้างล่ืน จากการส ารวจพบวา่ทางโรงแรมต้องมีพรมเช็ดพืน้ตามต าแหนง่ตา่งๆ ของ
ทางเข้า-ออก เพ่ือชว่ยในการป้องกนัการล่ืน ซึง่ถือว่าไมค่อ่ยสวยงามของบคุคลท่ีเข้ามาใช้บริการ 

10.ลิฟต์ 
หน้าด้านทางเข้าโถงลิฟต์มีการตกแตง่วสัดปิุดผิวด้วยกระเบือ้งหินออ่น จากการส ารวจ

และการสมัภาษณ์ท าให้ทราบวา่ภายในห้องโถงลิฟต์มีการปรับปรุงรองรับการใช้ใหม ่ ลกัษณะ
ออกแบบตกแตง่ภายในด้วยสแตนเลสสีเงิน และมีราวจบัรอบภายในลิฟต์ ขนาดของลิฟต์มีขนาด 
1.10x1.50 ม. ชอ่งประตลูิฟต์มีความกว้าง 1.10 ม. มีปุ่ มอยูใ่นระดบั 0.90 ม.จากระดบัพืน้ ซึง่ปุ่ ม
เป็นหมายเลขตามจ านวนชัน้ มีระบบไฟเตือนภยัขณะลิฟต์ขดัข้องและระบบแจ้งเหตฉุกุเฉินติดตัง้
ภายในลิฟต์  ภายในโครงการมีการจดัลิฟต์ไว้ให้ผู้ใช้บริการ  2 ชดุ ชดุแรกสามารถขึน้ได้ตัง้แตช่ัน้ 
2- 5  มีจ านวน 1 ตวั ชดุสองสามารถขึน้ได้ตัง้แตช่ัน้ 2- 18 มีจ านวน 2 ตวั ซึง่จอดหยดุได้ทกุชัน้ มี
ปุ่ มกดไมมี่อกัษรเบลล์ก ากบั ภายในมีราวจบัสงู 0.90 เมตร 
ปัญหาท่ีพบ ขาดแถบปุ่ มกดอกัษรเบร์ลในการใช้งานส าหรับผู้พิการทางสายตา 

 
ภาพท่ี 5.64 แสดงลิฟต์ของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

11.บันได 
บนัไดของโรงแรมมีบริเวณต าแหนง่ด้านหน้าทางเข้าสว่น  Lobby ซึง่มีความกว้าง 1.50 

ม.และมีชานพกัแยกขัน้บนัไดซ้าย-ขวา ลกูตัง้มีขนาด 0.12 ม. ลกูนอนมีขนาด 0.25 ม.ใช้วสัดปิุด
ผิวเป็นลกัษณะปพูรมก่อนถึงชว่งบนัได มีขัน้ยกขอบขึน้มา 0.10 ม. 
ปัญหาท่ีพบ ก่อนถึงชว่งบนัไดมีขัน้ยกขอบขึน้มา 0.10 ม.ท าให้ผู้ใช้งานอาจเกิดอบุตัเิหตไุด้ 
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ภาพท่ี 5.65 แสดงบนัไดของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

12.ห้องพัก 

ห้องพกัภายในโครงการ มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน อาท ิเตียงนอน และ
โต๊ะด้านข้างมีระดบัความสงู 0.45 ม. โต๊ะมีระดบัความสงู 0.80 ม. และมีพืน้ท่ีเก็บเสือ้ผ้าเป็นห้อง
ขนาด 0.60x0.80 ม. มีระดบัสามารถหยิบจบัแขวนเสือ้ผ้า มีราวแขวนระดบั 1.00 ม.มีเก้าอีแ้ละท่ี
นัง่ตา่งๆภายในห้องพกัมีระดบัความสงู 0.45 ม.การตกแตง่ภายในเป็นแนวคิดรูปแบบคลาสิค 

  
ภาพท่ี 5.66 แสดงห้องพกัของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 

13.ห้องน า้ภายในห้องพัก 
ประตหู้องน า้ในห้องพกัมีความกว้าง 0.90 ม. มีลกัษณะเป็นบานเปิด-ปิดแบบลกูบดิ

หมนุ โถส้วมมีระยะกึ่งกลางหา่งจากผนงัด้านข้าง 0.45 ม.มีความสงูจากพืน้ 0.45 ม. อา่งล้างมือมี
ระดบัความสงูจากพืน้ถึงขอบบนของอา่ง 0.80 ม. มีก๊อกน า้เป็นแบบลกูบิดหมนุ เปิด-ปิด ท่ีอาบน า้
เป็นแบบอา่งอาบน า้ มีขนาดของอา่ง 1.60x0.70 ม.ความสงูของอา่งอาบน า้อยูร่ะหวา่ง 0.45 ม.
จากพืน้และ ต าแหนง่ท่ีอาบน า้เป็นอา่งอาบน า้และฝักบวัแบง่แยกกนัเป็นสดัสว่น 
ปัญหาท่ีพบ  
พืน้ท่ีภายในห้องน า้มีคอ่นข้างแคบมีพืน้ท่ีความกว้างเส้นผา่นศนูย์กลางไมถ่ึง 1.50 ม. จงึไม่
สามารถใช้รถเข็นหมนุได้โดยรอบภายในห้องพกัยงัขาดราวจบัรองรับในการพยงุตวัของผู้ใช้งาน 



139 
 

แตพื่น้ท่ีอาบน า้แบบฝักบวัมีประตกูระจกกนัและยกขอบขึน้สงู 0.80 ม. ท าให้ผู้พิการหรือผู้ใช้
รถเข็นไมส่ามารถเข้าไปสูก่ารใช้งานของพืน้ท่ีในบริเวณนีไ้ด้ และมีก๊อกน า้เป็นแบบลกูบดิหมนุ 
เปิด-ปิด ท าให้ผู้พิการทางร่างกายท่ีเก่ียวกบัมือและแขนใช้งานได้ล าบาก 

 

 

ภาพท่ี 5.67 แสดงห้องน า้ภายในห้องพกัของโรงแรมอเล็กซานเดอร์ฯ 
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5.6 โรงแรมไดนาสตี ้(Dynasty Hotel) 
           1.ที่จอดรถ              
              ท่ีจอดรถของทางโรงแรมไดนาสตีฯ้ มีพืน้ท่ีรองรับจ านวนทัง้หมด 200 คนั  ซึง่สว่นใหญ่ 
จะจอดรถต าแหนง่พืน้ท่ีบริเวณด้านหน้าโครงการ ซึง่มีจดัพืน้โลง่เป็นลานจอดรถไว้  
ปัญหาท่ีพบ ท่ีจอดรถมีขนาดโดยทีทัว่ไป 2.40x5.00 ม. ซึง่ไมมี่ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและ
ผู้สงูอายรุวมทัง้สญัลกัษณ์รูปผู้พิการก ากบัการใช้งานไว้ในต าแหนง่ท่ีจอดรถ 

 
ภาพท่ี 5.68 แสดงท่ีจอดรถของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 

2.ทางลาด และราวจับ 
               จากการส ารวจทางลาด และราวจบัภายในโรงแรมไดนาสตีไ้มพ่บทางลาด และราวจบัใน
การใช้งาน ซึง่บริเวณด้านหน้าโครงการเป็นขัน้บนัไดมีความสงูเข้าสูช่ัน้ Ground ของอาคารอยู่
ประมาณ 1.00 ม. สว่นบริเวณด้านหน้าท่ีเป็นเส้นทางการสญัจรในการขนย้ายกระเป๋าไมมี่ทางลาด  
โดยผู้ใช้งานของทางโรงแรมต้องออกแรงยกในการเคล่ือนย้ายกระเป๋าสมัภาระเข้าสู่พืน้ท่ีภายใน 

ปัญหาท่ีพบ ยงัขาดพืน้ท่ีรองรับทางลาด และราวจบัในการใช้งาน  

  
ภาพท่ี 5.69 แสดงทางลาด และราวจบัของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 
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3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหว่างอาคาร      
               ใช้วสัดพืุน้เป็นวสัดหุินออ่นสีด าในส่วนบริเวณทางเข้าสูอ่าคาร และสว่นทางเดนิเช่ือม
ระหวา่งเข้าสูแ่ตล่ะพืน้ท่ีการใช้งานภายในมีการออกแบบตกแตง่โดยใช้วสัดพืุน้และผนงัด้วยวสัดุ
หินออ่น  
ปัญหาท่ีพบ ทางเข้าอาคารมีพืน้ท่ีรองรับบริเวณด้านหน้าท่ีมีบนัไดเป็นระดบัคอ่นข้างชนั โดยระดบั
ความสงูเข้าสูช่ัน้ Ground ของอาคารอยูป่ระมาณ 1.00 ม. ซึง่ผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้พิการหรือผู้สงูอายุ
สามารถเข้าใช้งานได้อยา่งล าบาก สว่นทางลาดทางเข้ามีเพียงต าแหนง่ด้านข้างต าแหนง่เดียว  
โดยมีความลาดชนัมากไมส่ามารถใช้เป็นทางลาดส าหรับบคุคลทัว่ไป รวมถึงผู้พิการหรือผู้สงูอาย ุ 

 
ภาพท่ี 5.70 แสดงทางเข้าทางเดนิ และทางเช่ือมระหวา่งของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 
4.ประตู 

               ทัง้หมดของทางโรงแรมไดนาสตีฯ้ เป็นลกัษณะประตผูลกัเปิด-ปิด ทัง้หมดมีความกว้าง
ประตทูัง้หมดกว้าง 1.80 ม. โดยรวมทัง้ประตพืูน้ท่ีส่วนกลางของโครงการด้วย ส่วนประตดู้านหน้า 
ทางเข้ามีจ านวน 2 ชว่ง เป็นลกัษณะบานผลกัเปิด-ปิด ความกว้าง 1.80 ม. มีพนกังานคอย
ให้บริการบริเวณทางเข้า-ออกของโรงแรม 

 
ภาพท่ี 5.71 แสดงประตขูองโรงแรมไดนาสตีฯ้ 
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5.จุดบริการพเิศษ : เคาน์เตอร์ /โทรศัพท์ / ATM / คอมพวิเตอร์ 
               มีจดุบริการพิเศษเคาน์เตอร์ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์บริเวณด้านหน้า Lobby  มีระดบัความ
สงู 1.20 ม. และมีพืน้ท่ีรองรับจดุบริการโทรศพัท์อยู่ในระดบัความสงูประมาณ 1.10 ม.แตล่กัษณะ
การจดัวางเก้าอีน้ัง่พกัคอยอยูใ่นต าแหนง่ขวางเส้นทางการใช้บริการโทรศพัท์ ซึง่ล าบากตอ่การใช้
งานและการเข้าถึง มีห้องคอมพิวเตอร์รองรับการใช้งานให้บริการในการสืบค้นข้อมลู 
ปัญหาท่ีพบ ขนาดความสงูของเคาน์เตอร์ไมไ่ด้มาตรฐานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายใุนการใช้งาน
ท าได้ล าบาก ขาดต าแหนง่ ป้ายสญัลกัษณ์ ในการระบตุ าแหนง่จดุบริการสว่นพิเศษตา่งๆเข้าใช้
งานท าให้บคุคลท่ีเข้ามาใช้งานภายในโครงการไมท่ราบจดุบริการสว่นนี ้ 

 
ภาพท่ี 5.72 แสดงจดุบริการพิเศษของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 

6.พืน้ท่ีส่วนกลางรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในการเข้าใช้งาน 
               พืน้ท่ีส่วนกลางรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆภายในโรงแรม อาทิ สระวา่ยน า้ และ
ห้องอาหารให้บริการ พร้อมทัง้พืน้ท่ีบริเวณรับรองนัง่พกัผ่อนด้านข้างสว่นโถงกลาง 

 
ภาพท่ี 5.73 แสดงพืน้ท่ีสว่นกลางรองรับสิ่งอ านวยความของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 
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7.ป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก 
               ป้ายสญัลกัษณ์มีเพียงจดัรองรับแสดงต าแหนง่และหน้าท่ีของพืน้ท่ีการใช้งานสว่นกลาง 
ปัญหาท่ีพบ ขาดป้ายสญัลกัษณ์ท่ีระบกุารใช้งานของผู้พิการทกุส่วนของทางโรงแรม 
ป้ายสญัลกัษณ์ในโครงการท่ีจดัไว้ ได้แก่ ป้ายห้องน า้สว่นกลาง และไมมี่ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการ และผู้สงูอาย ุ

 
ภาพท่ี 5.74 แสดงป้ายสญัลกัษณ์ของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 

8.ห้องน า้พืน้ท่ีส่วนกลาง 
               ห้องน า้พืน้ท่ีส่วนกลางเป็นลกัษณะห้องน า้รวมๆ แยกชาย-หญิง ไว้ให้บริการใช้วสัดปุู
ภายในพืน้ท่ีห้องน า้สว่นกลางเป็นกระเบือ้งหินอ่อน สีเทา-ด า ช่องประตเูข้าแบง่เป็นห้องยอ่ย 4 
ห้องมีความกว้างประต ู0.90 ม. มีอา่งล้างมือปิดผิวตกแตง่ด้วยหินออ่น สีเทา มีระดบัความสงูจาก
พืน้ถึงขอบอา่ง 0.80 ม. และมีก๊อกน า้เป็นก้านโยก เปิด-ปิด 
ปัญหาท่ีพบ ขาดพืน้ท่ีรองรับส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายใุนการเข้าใช้บริการ ซึง่ผู้พิการ 
และผู้สงูอายท่ีุนัง่เก้าอีเ้ข็นไม่สามารถเข้าใช้บริการพืน้ท่ีภายในห้องน า้ได้ 

 
 ภาพท่ี 5.75 แสดงห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 
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9.พืน้ผิวต่างสัมผัส 
              พืน้ผิวตา่งสมัผสัไมพ่บในการส ารวจ ยงัขาดพืน้ท่ีตา่งสมัผสัในสว่นตา่งๆ ส่วนวสัดพืุน้ผิว
สว่นใหญ่ภายในโรงแรมจะใช้เป็นกระเบือ้งหินอ่อน ซึง่บางจดุอาจจะท าให้การเดนิล่ืนได้ 
            10.ลิฟต์ 
               ลิฟต์มีขนาดชอ่ง 1.10x1.40 ม. ช่องกว้างของลิฟต์มีขนาด 1.10 ม.ปุ่ มกดภายในลิฟต์
ตา่งอยู่ในระดบั 1.00 ม.จากระดบัพืน้ บริเวณโถงลิฟต์ใช้วสัดปิุดผิวเป็นกระเบือ้งหินอ่อนสีขาวและ
สีด า ภายในลิฟต์มีระบบไฟเตือนภยัขณะลิฟต์ขดัข้องและระบบแจ้งเหตฉุกุเฉินติดตัง้ไว้ 
ปัญหาท่ีพบ ขาดแถบปุ่ มกดอกัษรเบร์ลในการใช้งานส าหรับผู้พิการทางสายตา 

 
ภาพท่ี 5.76 แสดงลิฟต์ของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 

11.บันได 
               ต าแหนง่บนัไดภายในอาคาร โดยรวมของทางโครงการมีความกว้างประมาณ 1.50 ม.  
ซึง่ลกูตัง้มีขนาด 0.15 ม. และลกูนอนมีขนาด 0.28 ม.  
ปัญหาท่ีพบ ขนาดของบนัไดไมเ่หมาะส าหรับการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 

 
ภาพท่ี 5.77 แสดงบนัไดของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 
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12.ห้องพักส าหรับผู้พกิาร 
               ห้องพกัของโรงแรมไดนาสตีมี้จ านวนรองรับ 270 ห้อง ซึง่เป็นห้องพกัส าหรับบคุคลทัว่ไป
เข้ามาใช้บริการ มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน อาทิ มีเตียงนอนและโต๊ะด้านข้างมีระดบั
ความสงู 0.45 ม. โต๊ะมีระดบัความสงู 0.75 ม. เก้าอีแ้ละท่ีนัง่ตา่งๆ รวมทัง้โซฟาภายในห้องพกัมี
ระดบัความสงู 0.45 ม. 

   
ภาพท่ี 5.78 แสดงห้องพกัของโรงแรมไดนาสตีฯ้ 

13.ห้องน า้ภายในห้องพัก   
                ห้องน า้มีความกว้างประตปูระมาณ 0.90 ม.เป็นบานผลกัเปิด-ปิด พืน้ท่ีภายในห้องพกั
มีขนาดพืน้ท่ีเส้นผ่านศนูย์กลาง 1.00 ม. และมีความกว้างไมส่ามารถใช้เก้าอีห้มนุได้โดยรอบ
ภายในห้องพกัไมมี่ราวจบัรองรับในการพยงุตวัของผู้ใช้งาน  โถส้วมมีระยะกึ่งกลางห่างจากผนงั
ด้านข้าง 0.45 ม. อา่งล้างมือมีระดบัความสงูจากพืน้ถึงขอบบนของอา่ง 0.90 ม. มีก๊อกน า้เป็นก้าน
โยกเปิด-ปิด ท่ีอาบน า้เป็นแบบอา่งอาบน า้มีขนาดของอา่ง 1.60x0.70 ม.ความสงูของอ่างอาบน า้
อยูร่ะหว่าง 0.45 ม.จากระดบัพืน้และในต าแหนง่อ่างอาบน า้ด้านข้าง มีอปุกรณ์ฝักบวัตดิตัง้อยู่ 
ปัญหาท่ีพบ  
ประตหู้องน า้ในห้องพกัมีความกว้าง 0.90 ม. ต าแหนง่ท่ีอาบน า้เป็นอา่งอาบน า้และฝักบวัรวมกนั
ซึง่ท าให้ผู้พกัอาศยัไมส่ะดวกตอ่การใช้งานบริเวณห้องน า้และภายใน ควรแยกการใช้งานให้เป็น
สดัสว่นมากกวา่นี ้เพราะถ้าต้องการใช้งานแบบฝักบวัควรมีการกนัให้เป็นสดัสว่น  

 

ภาพท่ี 5.79 แสดงห้องน า้ภายในห้องพกัของโรงแรมไดนาสตี ้
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สรุปการวิเคราะห์ลักษณะการส ารวจทางกายภาพของกรณีศึกษา 6 โครงการ
 

มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 

ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 
เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 1 ที่จอดรถ 

1.1 ต าแหนง่ที่จอดรถ ที่จอดรถพืน้ท่ีสีเ่หลีย่มผืนผ้ากว้างไมน้่อยกวา่ 2.40 x 6.00 ม.     X X 

ที่วา่งข้างที่จอดรถ กว้างไมน้่อยกวา่ 1.00ม.ตลอดความยาวของทีจ่อด
รถโดยที่วา่งต้องมีลกัษณะพืน้ผิวเรียบและมีระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

ที่จอดรถส าหรับผู้พิการ ใกล้ทางเข้า-ออกอาคาร ไมเ่กิน 30.00 ม. 
จากทางเข้า-ออกอาคารและไมม่สีิง่กีดขวาง 

      

1.2 ป้าย หรือสญัลกัษณ์ 
             ที่จอดรถ 

สญัลกัษณ์รูปผู้พิการต าแหนง่พืน้กลางที่จอดรถมขีนาด 0.90x0.90ม.  X X X X X 

ป้ายสญัลกัษณ์รูปผู้พิการ ขนาด 0.30 x 0.30 ซม.ตดิสงูจากระดบัพืน้  
ไมน้่อยกวา่ 2.00 ม.อยูต่ าแหนง่ที่เห็นได้ชดัเจน 

 
 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

หมวดที่ 2 ทางลาด และราวจบั 
2.1 ต าแหนง่ทางลาด วสัดพุืน้ผิวไมล่ืน่ (ท าจาก....................................) แกรนนิตโต้ แกรนนิตโต้ แกรนนิตโต้ แกรนนิตโต้ หินออ่น หินออ่น 

ความชนัไมเ่กิน 1:12      X 

ถ้าทางลาดยาวไมเ่กิน 6.00 ม.ความกว้างต้องไมน้่อยกวา่ 0.90 ม.      X 

ถ้าทางลาดยาวเกิน 6.00 ม.ความกว้างต้องไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.      X 

ทางลาดยาวตัง้แต ่2.50 ม. ต้องมีราวจบั 2 ข้างและต้องมีชานพกัยาว
ไมน้่อยกวา่ 1:50 ซม. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ระดบัพืน้ท่ีตา่งกนัเกิน 2 ซม.ต้องมีปาดมมุ 45 องศา      X 

ต้องมีผิวตา่งสมัผสับริเวณทางขึน้ชานพกัและปลายทางลาด X X X X X X 

  



147 
 

 

 
มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 
ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 

เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 2 ทางลาด และราวจบั (ต่อ) 
2.2 ต าแหนง่ที่ราวจบั ปลายราวจบัยื่นจากจดุสิน้สดุ 0.30 ม.ปลายราวจบัต้องเป็นปลายมน      X 

ราวจบัสงูจากพืน้ท่ี 0.80– 0.90 ม.      X 

เส้นผา่นศนูย์กลางราวจบั 0.03–0.04 ม.       

ราวจบัติดกบัผนงัต้องหา่งจากผนงั 0.05 ม.สงูจากจดุยดึ 0.12 ม.ถ้า
หากไมม่ีผนงักัน้ ต้องมีราวหรือยกขอบไมน้่อยกวา่ 0.05 ม. 

  
 

  
 

  

หมวดที่ 3 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร  และทางเชื่อมระหว่างอาคาร 
3.1 ต าแหนง่ทางเข้า วสัดพุืน้ผิวไมล่ืน่ (ท าจาก....................................) แกรนนิตโต้ แกรนนิตโต้ แกรนนิตโต้ แกรนนิตโต้ หินออ่น หินออ่น 

ทางเข้าอาคาร ความกว้างไมน้่อยกวา่ 0.90-1.50 ม.       

ทางเข้าอาคาร มีทางเดินลาดยาวเกิน 6.00 ม.ความกว้างต้อง 
ไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.ความชนัไมเ่กิน 1 : 12 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหวา่งอาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร
ระดบัพืน้ท่ีตา่งกนัเกิน 0.02 ม.และต้องมีการปาดมมุ 45 องศา 

  
 

    

ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหวา่งอาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคารมี
ผิวตา่งสมัผสับริเวณทางขึน้ ชานพกั ปลายทางลาด 

      

3.2 ราวจบั ทางเข้าอาคารทางเดินระหวา่งอาคาร มีราวจบั 2 ข้าง       
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 
ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 

เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 4 ประตู 
4.1 ช่องประต ู มีความกว้างของประตเูพยีงพอตอ่ผู้พิการไมน้่อยกวา่ 0.90 ม.       

ความสงูต า่ของพืน้ท่ีตา่งระดบัขอบประตไูมเ่กิน 0.02 ม.  
และมีขอบลาด 45 องศา 

  
 

    

ความกว้างประตพูืน้ท่ีสว่นกลางของอาคารไมน้่อยกวา่ 0.90 ม.       

ช่วงพืน้ท่ีด้านหน้าเปิดเข้า-ออกต้องมีระยะไมน้่อยกวา่ 1.50 x1.50 ม.         

ถ้าเป็นบานเลือ่นต้องมีมือจบัแนวดิ่งติดตัง้สงูจากพืน้ 1.00 ม.       

4.2 อปุกรณ์ อปุกรณ์มือจบัเปิด-ปิด ประต ูเป็นแบบก้านโยกหรือก้านผลกั       

อปุกรณ์มือจบัเปิด-ปิด ประตสูงูจากระดบัพืน้ 1.00 -1.20 ม.       

หมวดที่ 5 จุดบริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ตดิต่อประชาสัมพนัธ์ / โทรศัพท์ / ตู้ ATM / คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล 
5.1 จดุบริการ     
      ประชาสมัพนัธ์ 

มีจดุรับบริการ (โต๊ะหรือเคาน์เตอร์) ติดตอ่ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้พิการ
สามารถเข้าถึงได้ ความสงูเคาน์เตอร์ 0.75-0.80 ม.พืน้ท่ีวา่งใต้
เคาน์เตอร์ไมม่ีสิง่กีดขวางสว่นลา่งใต้เคาน์เตอร์ควรมคีวามสงูมากกวา่ 
0.70-0.75 ม.ยื่นออกมามีความยาวอยา่งน้อย 0.40-0.50 ม. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

X 

 
 

X 

จดุรับบริการ (โต๊ะหรือเคาน์เตอร์)ยื่นออกมา มคีวามยาวอยา่งน้อย 
0.40-0.49 ซม. 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

มีสญัลกัษณ์ลกัษณะการใช้งาน X X X X X X 

5.2 จดุบริการโทรศพัท์ จดุบริการโทรศพัท์ มีระดบัความสงู ประมาณ 0.70 – 0.80 ม.       

5.3 จดุบริการตู้   ATM จดุบริการตู้   ATM มีพืน้ท่ีรองรับสามารถเข้า-ออกใช้งานได้สะดวก      X 

5.4 จดุบริการคอมพิวเตอร์ มีพืน้ท่ีบริการ (โต๊ะหรือเคาน์เตอร์) สงู 0.80 ม.   X  X X 
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 

ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 

เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 6 พืน้ที่ส่วนกลาง รองรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในการเข้าใช้งาน 
6.1 พืน้ท่ีรองรับจดัสิง่   
  อ านวยความสะดวกฯ 

มีพืน้ท่ีรองรับสิง่อ านวยความสะดวกให้ผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
สามารถเข้า-ออก ใช้งานได้สะดวก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สิง่อ านวยความสะดวก Facilit y ตา่งๆที่ผู้พกิารและผู้สงูอาย ุ
สามารถใช้งานได้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.2 อปุกรณ์ อปุกรณ์ตา่งๆมีขนาดเหมาะสมตอ่การใช้งานของผู้พิการและผู้สงูอาย ุ      X X 

หมวดที่ 7 ป้ายสัญลักษณ์ แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกฯ 

7.1 ป้ายสญัลกัษณ์ มีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการ ที่เป็นลกัษณะพืน้ป้ายเป็นสนี า้เงิน สญัลกัษณ์
เป็นสขีาวหรือสลบักนั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

มีเคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
และผู้สงูอายทุี่ความชดัเจน มองเห็นได้ง่าย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

มีสญัลกัษณ์หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของสิง่อ านวยความสะดวก 
ที่ อาทิ ที่จอดรถ ห้องน า้ ทางลาด และพืน้ท่ีสว่นบริการให้ข้อมลู 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ป้ายสญัลกัษณ์ทัง้หมดมีพืน้ขาว ตวัหนงัสอื สญัลกัษณ์  
หรือเคร่ืองหมายเป็นสนี า้เงิน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

ติดตัง้ต าแหนง่ป้ายสญัลกัษณ์ในต าแหนง่ทีช่ดัเจนและมีแสงไฟสอ่งใน

ต าแหนง่ป้ายเวลากลางคืน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 

ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 
เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 8 ห้องน า้พืน้ที่ส่วนกลาง 
8.1 บริเวณพืน้ท่ี ต้องมกีารจดัห้องน า้ พืน้ท่ีสว่นกลาง (แยกชาย-หญิง)  

หรือรวมอยา่งน้อย 1 ห้อง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

ห้องน า้อยูใ่นต าแหนง่ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกไมม่ีน า้ขงัและใช้วสัดุ
ปพูืน้ท่ีไมล่ืน่ระดบัพืน้ห้องน า้เสมอพืน้ภายนอกหรือระดบัตา่ง 
ไมเ่กิน 0.02 ม. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

พืน้ท่ีวา่งภายในเส้นผา่นศนูย์กลางไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.สามารถให้
เก้าอีเ้ข็นโดยรอบได้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

8.2 ประต ู ประตเูป็นบานเลือ่น และมีความกว้างสทุธิอยา่งน้อย 0.90 ม. 
และมีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการและผู้สงูอายรุะบไุว้บริเวณทางเข้า 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

ราวจบับริเวณโถส้วมแนวนอนสงูจากระดบัพืน้  0.65–0.75 ม.และราว
จบัแนวดิง่มคีวามกว้างไมน้่อยกวา่ 0.60 ม. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

ราวจบัยื่นล า้ออกมาหน้าโถส้วมไมน้่อยกวา่ 0.25–0.30 ม.     X X 

8.3 โถส้วม ระยะกึ่งกลางโถส้วมต้องหา่งจากผนงัด้านข้าง 0.45–0.50 ม. 
มีระบบฉีดช าระอตัโนมตัใิช้งานสะดวก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

โถส้วมนัง่ราบสงูจากระดบัพืน้  0.45–0.50 ม.       

8.4 โถปัสสาวะ โถปัสสาวะชายมีราวจบัด้านข้างทัง้ 2 ข้างสงู 0.80–1.00 ม 
และราวจบัแนวนอนอยูด้่านบน ยาวไมน้่อยกวา่ 0.50–0.60 ม. 

      

8.5 ระบบเตือนภยั ติดตัง้ระบบแสงหรือเสยีงแจ้งเหตเุตือนภยั     X X 
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 

ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 
เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 8 ห้องน า้พืน้ที่ส่วนกลาง (ต่อ) 
8.6 อา่งล้างมือ ใต้อา่งล้างมือเป็นท่ีวา่งให้เก้าอีเ้ข็น สามารถเข้าใช้งาน     X X 

ขอบอา่งหา่งจากผนงัไมน้่อยกวา่ 0.45 ม.       

ความสงูจากระดบัพืน้ถึงขอบบนของอา่ง 0.75-0.80 ม.       

ก๊อกน า้เป็นก้านโยกเปิด-ปิดหรือระบบอตัโนมตั ิ       

หมวดที่ 9 พืน้ผิวต่างสัมผัส 

9.1 พืน้ผิวตา่งสมัผสั วสัดพุืน้ผิวไมล่ืน่(ท าจาก....................................) ไมพ่บ ไมพ่บ ไมพ่บ ไมพ่บ ไมพ่บ ไมพ่บ 

พืน้ท่ีมีพืน้ผิวตา่งสมัผสั มีบริเวณระดบัตา่งกนัไมเ่กิน 0.20 ม.       

พืน้บริเวณสว่นกลางตา่งๆควรมสีว่นรองรับพืน้ผิวตา่งสมัผสั  
ซึง่มีระยะหา่ง 0.30-0.35 ม.เช่น ทางลาด,บนัได เป็นต้น 

      

หมวดที่ 10 ลิฟต์ 

10.1 ช่องลฟิต์ ขนาดของลฟิต์ไมน้่อยกวา่ 1.10 x1.40 ม.       

ช่องประตลูฟิต์มีความกว้างไมน้่อยกวา่ 0.90 ม.       

10.2 พืน้ผิวตา่งสมัผสั มีพืน้ผิวตา่งสมัผสักว้าง 0.30x0.90 ม.หา่งจากประต ู0.30x0.60 ม. 
บริเวณหน้าลฟิต์ 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

10.3 ปุ่ มลฟิต์ ปุ่ มกดภายในลฟิต์ อยูใ่นระดบั 0.90-1.20 ม.จากระดบัพืน้       

ปุ่ มลฟิต์ มีอกัษรเบรลก ากบั มีขนาดไมน้่อยกวา่ 0.20 ม. X X X X X X 

10.4 ราวจบัภายในลฟิต์ มีราวจบัภายในโดยรอบห้องลฟิต์       
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 
ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 

เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 10 ลิฟต์ (ต่อ) 
10.5 ระบบแจ้งเตือน มีระบบเสยีง+ระบบแสงบอกต าแหนง่ชัน้       

มีไฟเตือนภยัขณะลฟิต์ขดัข้อง       

มีโทรศพัท์แจ้งเหตฉุกุเฉินตดิตัง้ในระดบั 0.90-1.20 ม.       

หมวดที่ 11 บนัได 

11.1 ต าแหนง่บนัได ความกว้างไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.       

มีชานพกัทกุระยะในแนวดิ่งไมเ่กิน 2.00 ม.       

ลกูตัง้ไมเ่กิน 0.15 ม.       

ลกูนอนไมน้่อยกวา่ 0.28 ม. เหลอืกนัได้ไมเ่กิน 0.02 ม.       

11.2 ราวจบั มีราวจบัทัง้ 2 ข้าง       

11.3 ป้ายหรือสญัลกัษณ์ มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหนง่หมายเลขชัน้       

หมวดที่ 12 ห้องพกั 

12.1 วสัดพุืน้ห้องพกั วสัดพุืน้ผิวไมล่ืน่ (ท าจาก....................................) ปพูรม ปพูรม ปพูรม ปพูรม ปพูรม ปพูรม 
12.2 สิง่อ านวยความ  
สะดวกภายในห้องพกั 

เตียงนอน และโต๊ะด้านข้างมีระดบัความสงู 0.40-0.45 ม.       

โต๊ะ มีระดบัความสงู 0.75-0.80 ม.       

เก้าอี ้หรือที่นัง่ มีระดบัความสงู 0.40-0.45 ม.       
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 
ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 

เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่ 12 ห้องพกั (ต่อ) 
12.2 สิง่อ านวยความ  
สะดวกภายในห้องพกั 
(ตอ่) 

ตู้ เสือ้ผ้า และตู้นิรภยั มีระดบัสามารถหยิบจบั แขวน เสือ้ผ้าได้สะดวก 
ระดบัความสงูราวแขวนไมเ่กิน 1.50 ม. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สวิตซ์ เปิด-ปิด อยูร่ะดบัความสงู 0.45-1.20 ม.และมีเต้าเสยีบใน
ต าแหนง่ทีเ่หมาะสมในการใช้งาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หมวดที่ 13 ห้องน า้ภายในห้องพัก 

13.1 ช่องประต ู ประตเูป็นบานเลือ่น และมีความกว้างสทุธิอยา่งน้อย 0.90 ม. 
พร้อมมือจบัแบบก้านโยกทีใ่ช้งานได้สะดวก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

13.2 พืน้ท่ีภายในห้องน า้ พืน้ท่ีวา่งภายในเส้นผา่นศนูย์กลางไมน้่อยกวา่ 1.50 ม. 
สามารถให้เก้าอีเ้ข็นโดยรอบได้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

ไมม่ีน า้ขงัและวสัดปุพูืน้ท่ีไมล่ืน่ ระดบัพืน้ห้องน า้เสมอพืน้ภายนอก 
หรือระดบัตา่งไมเ่กิน 0.02 ม. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

มีราวจบัท าด้วยวสัดเุรียบ มัน่คง ไมล่ืน่ทัง้ 2 ข้าง       

13.3 โถส้วม ระยะกึ่งกลางชกัโครกต้องหา่งจากผนงัด้านข้าง 0.45–0.50 ม.       

โถส้วมนัง่ราบสงูจากพืน้  0.45–0.50 ม.       

มีสายช าระหรือระบบฉีดช าระอตัโนมตัิใช้งานสะดวก       

13.4 ราวจบัโถส้วม ราวจบับริเวณชกัโครกแนวนอนสงูจากพืน้ท่ี 0.65 –0.75 ม. 
และราวจบัแนวดิง่มีความกว้างไมน้่อยกวา่ 0.60 ม. 

    X X 

ราวจบัยื่นล า้ออกมาหน้าชกัโครกไมน้่อยกวา่ 0.25 – 0.30 ม.     X X 
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 
ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 

เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่13 ห้องน า้ภายในห้องพัก (ต่อ) 
13.5 ระบบแจ้งเตือน ติดตัง้ระบบแสงหรือเสยีงแจ้งเหตเุตือนภยั  X X  X X 

13.6 อา่งล้างมือ ใต้อา่งล้างมือเป็นท่ีวา่งให้เก้าอีเ้ข็นสามารถเข้าใช้งาน     X X 

ขอบอา่งหา่งจากผนงัไมน้่อยกวา่ 0.45 ม.     X X 

ความสงูจากระดบัพืน้ถึงขอบบนของอา่ง 0.75-0.80 ม.     X X 

ก๊อกน า้เป็นก้านโยกเปิด-ปิดหรือระบบอตัโนมตั ิ       

13.7 ที่อาบน า้ 
      แบบใช้ฝักบวั 

สิง่ของ เคร่ืองใช้หรืออปุกรณ์ภายในท่ีอาบน า้ให้อยูส่งูจากพืน้ไมน้่อย
กวา่ 0.30-1.20 ม. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

มีพืน้ท่ีวา่งขนาดความกว้างไมน้่อยกวา่ 1.10 x 1.20 ม.       

บริเวณที่ล้างตวัไมค่วรมีขอบทางสญัจรกัน้ (curb) เพราะจะเป็นเคร่ือง
กีดขวางผู้ใช้เก้าอีเ้ข็นหรือในกรณีที่มี ไมค่วรสงูเกิน 0.01ม. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ฝักบวัควรเป็นแบบท่ีปรับระดบั และถอดได้ติดตัง้ ไว้ที่ความสงูจากพืน้
ไมเ่กิน 1.20 ม.  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ช่องระบายน า้ ที่พืน้ควรอยูต่รงมมุของห้องอาบน า้ เพื่อท่ีจะปแูผน่ยาง
กนัลืน่บนพืน้ห้องได้ 

 
 

 
 

  
 

  

มีที่นัง่ส าหรับอาบน า้ที่มัน่คงแขง็แรงและมีความสงูจากระดบัพืน้ไม่
น้อยกวา่ 0.45-0.50 ม.ที่นัง่ควรจะเป็นแบบดงึลงหรือแบบโยกย้ายได้
ไมค่วรจะใช้แบบสปริง 

 
 

 
 

  
 

 
X 

 
X 
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มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อาคารกรณีศึกษา (โรงแรม) 
ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 

เกณฑ์ มาตรฐานชีว้ดั รามาดาฯ เชอราตนัฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเลก็ฯ ไดนาสตีฯ้ 

หมวดที่13 ห้องน า้ในห้องพกั (ต่อ) 
13.7 ที่อาบน า้ 
      แบบใช้ฝักบวั (ตอ่) 

ควรจะติดตัง้ราวจบัไว้กบัก าแพงด้านหลงั และด้านข้างของที่นัง่มี
ความสงูไมน้่อยกวา่ 0.65 ม.แตไ่มเ่กิน 0.70 ม. 

 
 

   
 

 
X 

 
X 

ราวจบัยาวไมน้่อยกวา่ 0.65-0.70 ม. และมีราวจบัในแนวดิง่ตอ่จาก
ปลายของราวจบัในแนวนอน และมีความยาวจากปลายของราวจบัใน
แนวนอนขึน้ไปอยา่งน้อย 0.60 ม. 

 
 

   
 

 
X 

 
X 

13.8 ที่อาบน า้  
        แบบอา่งอาบน า้ 
 

ขนาดของอา่งอาบน า้ควรมีขนาด 1.60 x0.70 ม.มีความสงูของอา่ง
อาบน า้ควรอยูร่ะหวา่ง 0.45-0.50 ม.จากระดบัพืน้ 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

ควรใช้อา่งอาบน า้ที่มีที่กนัลืน่บนพืน้ผิว       

มีราวจบัในแนวดิง่อยูห่า่งจากผนงัด้านหวัอา่งอาบน า้ 0.60 ม.     X X 

มีราวจบัในแนวดิง่โดยปลายด้านลา่งอยูส่งูจากพืน้ 0.65 -0.70 ม. 
มีความยาวอยา่งน้อย 0.60 ม. 

 
 

 
 

 
 

  
X 

 
X 

มีราวจบัในแนวนอนที่ปลายของราวจบัในแนวดิ่งและยาวไปจนจรด
ผนงัห้องอาบน า้ด้านท้ายอา่งอาบน า้ 

 
 

 
 

 
 

  
X 

 
X 

ตารางท่ี 5.1 แสดงวิเคราะห์มาตรฐานการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกของกรณีศกึษา 
สญัลกัษณ์อธิบายความหมาย 
 = โครงการมจีดัสิง่อ านวยความสะดวกรองรับถกูต้องตามมาตรฐาน 

X  = โครงการไมม่จีดัสิง่อ านวยความสะดวกรองรับ  

 = โครงการมีจดัสิง่อ านวยความสะดวกรองรับบางจดุ 

 = โครงการมจีดัสิง่อ านวยความสะดวกรองรับแต่ไมถ่กูต้องตามมาตรฐาน                           = ไมส่ามารถส ารวจได้
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จากการวิเคราะห์การส ารวจสภาพทางกายภาพท าให้พบถึงปัญหาในขาดการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายรุองรับในการใช้งาน โดยสามารถสรุปเป็นตาราง
เปรียบเทียบวิเคราะห์ลกัษณะปัญหาท่ีพบในการศกึษาทัง้ 6 โครงการ ได้ดงันี ้
สรุปการวิเคราะห์ลักษณะปัญหาที่พบในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกของกรณีศึกษา 

รายละเอียด ระดับ 5 ดาว ระดับ 4 ดาว ระดับ 3 ดาว 
รามาดาฯ เชอราตันฯ มิราเคิลฯ รามาฯ อเล็กฯ ไดนาสตีฯ้ 

1.ท่ีจอดรถ  
    

 
 

 
 

2.ทางลาด และราวจบั  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และ
ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

      

4.ประต ู    
 
   

5.บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์
ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์ 

 
 

 
 

 
  

 
X 

 
X 

6.พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
X 

 
X 

7.ป้ายสญัลกัษณ์ แสดง 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

 
    

 
X 

 
X 

8.ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง     
 

X 
 

X 
9.พืน้ผิวตา่งสมัผสั X X X X X X 

10.ลิฟต์       
11.บนัได  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

12.ห้องพกั  
 

 
 

      

             
 

X 
 

X 
13.ห้องน า้ในห้องพกั    

 
 

 
X 

 
X 

   ตารางท่ี 5.2 แสดงวิเคราะห์ลกัษณะปัญหาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกของกรณีศกึษา 
สญัลกัษณ์อธิบายความหมาย 

     = มีการจดัสิง่อ านวยความสะดวก ถกูต้อง และสามารถใช้งานได้  

   = มีการจดัสิง่อ านวยความสะดวก ไมถ่กูต้อง แตส่ามารถใช้งานได้ 

    = มีการจดัสิง่อ านวยความสะดวก ไมถ่กูต้อง และไมส่ามารถใช้งานได้จริง (เกิดปัญหาในการใช้งาน) 

    X  = โครงการไมม่กีารจดัสิง่อ านวยความสะดวก 
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สรุปการวิเคราะห์ลักษณะการส ารวจสภาพกายภาพ และปัญหาในการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พกิารและผู้สูงอายุของกรณีศึกษา (จากการส ารวจข้อมูลทางกายภาพ)   
         จากการเก็บข้อมลูในการส ารวจสภาพทางกายภาพของกรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรม 
ทัง้ 6 โครงการ ตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีก าหนดในรายละเอียด
ทัง้หมด 13 หมวด ผลของการศกึษาในการส ารวจสภาพกายภาพแตล่ะกรณีศกึษามีการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ไมค่รบทกุหมวดตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน  โดยแบง่กลุม่กรณีศกึษาเพ่ือ
วิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานระดบัดาวของโรงแรม  
ซึง่แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 

       กลุม่ท่ี 1 โรงแรมมาตรฐานระดบั 5 ดาว คือโรงแรมรามาดาฯ และโรงแรมเชอราตนัฯ  
  กลุม่ท่ี 2 โรงแรมมาตรฐานระดบั 4 ดาว คือโรงแรมมิราเคลิฯ และโรงแรมรามาการ์เด้นฯ  
  กลุม่ท่ี 3 โรงแรมมาตรฐานระดบั 3 ดาว คือโรงแรมอเล็กฯ และโรงแรมไดนาสตี ้

          จากการวิเคราะห์สภาพทางกายภาพสามารถสรุปได้ดงันี ้ 
          - กลุ่มที่ 1 โรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว  มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกจ านวนเกือบ
ครบทกุหมวดตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน แตก่ารจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ทัง้บริเวณทางเข้า
และภายในโครงการยงัไมถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้และมีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่
การใช้งาน อาทิ ทางลาดและราวจบั มีลกัษณะความลาดชนัมากเกินไป หรือจ านวนห้องน า้มี
จ านวนรองรับไมเ่พียงพอตอ่การใช้งานจริง เป็นต้น สง่ผลท าให้เกิดปัญหาและอปุสรรคในการใช้
งานสิ่งอ านวยอ านวยความสะดวกตา่งๆ ภายในโรงแรม 
          - กลุ่มที่ 2 โรงแรมมาตรฐานระดับ 4 ดาว มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอายเุพียงบางสว่นของพืน้ท่ีในการใช้งานในโรงแรมเทา่นัน้ ซึง่สว่นท่ีเหลือยงัขาด
การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุและมีการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ยงัไมถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานด้วย อาทิ ท่ีจอดรถ, ทางเข้า
อาคาร, ทางเดนิระหวา่งอาคารและทางเช่ือมอาคาร เป็นต้น สง่ผลท าให้เกิดปัญหาและอปุสรรค
ของพืน้ท่ีท่ีจอดรถรองรับส าหรับผู้พิการมีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน รวมถึงทางเข้าอาคาร 
ทางเดนิเช่ือมระหวา่งอาคารในการเข้าถึงพืน้ท่ีสว่นตา่งๆ ไมส่ะดวกตอ่การใช้งาน เป็นต้น 
            - กลุ่มที่ 3 โรงแรมมาตรฐานระดับ 3 ดาว ยงัขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้พิการและผู้สงูอายใุนการใช้งานตา่งๆ ภายในโครงการจ านวนมาก สง่ผลท าให้เกิดปัญหาและ
อปุสรรคของการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายทุ าให้ไมส่ามารถเข้าใช้งาน
ได้ ซึง่จะมีกลุม่ผู้ เข้าใช้งานได้เพียงผู้สงูอาย ุหรือผู้ใช้อาคารท่ีไมไ่ด้ใช้อปุกรณ์ชว่ยในการเคล่ือนไหว
ร่างกายและผู้ ท่ีไมไ่ด้นัง่เก้าอีเ้ข็นเข้าใช้ภายในโรงแรมเทา่นัน้ 



158 

 

ซึง่ผลการส ารวจสภาพทางกายภาพและปัญหาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอายุโดยรวมของกรณีศกึษา 6 โครงการ สามารถสรุปภาพรวมเพื่อน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งท่ีมีการจดัไมถ่กูต้องตามมาตรฐานเหมือนกนั  
หรือยงัขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกอยู ่คือ ทางลาด ราวจบั พืน้ผิวตา่งสมัผสั และบนัได 
สง่ผลให้เป็นปัญหาและอปุสรรคตอ่การเข้าใช้งานภายในโครงการ ทัง้บริเวณพืน้ท่ีบริเวณทางลาด 
ราวจบั พืน้ท่ีตา่งๆ ท่ีรองรับพืน้ผิวตา่งสมัผสัและต าแหนง่บนัไดในการใช้งานได้ล าบาก 
     5.2 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก   
          (จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้อาคาร ) 
            จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้อาคารทัง้ผู้พิการและผู้สงูอาย ุรวมจ านวน 30 คน  
(กรณีศกึษาละ 5 คน)  ซึง่เหตผุลของการเลือกกลุม่จ านวนประชากรในกรณีศกึษาแบบเฉพาะ 
เจาะจง เน่ืองจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคารมีข้อจ ากดัต้องค านงึถึงชว่งระยะเวลา จงัหวะของกลุม่
ผู้ใช้อาคาร และการเข้ามาพกัของกลุม่ผู้พิการ ผู้สงูอายมีุโอกาสพบได้ไมแ่นน่อน จงึได้ก าหนดใน
การสมัภาษณ์ผู้ เข้าใช้อาคาร ทัง้ผู้พิการและผู้สงูอาย ุโดยเลือกจ านวนเฉพาะเจาะจง  
โดยจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคารพบวา่สามารถแบง่ผู้ เข้ามาใช้อาคารได้ตามลกัษณะการเข้าใช้
งาน ได้เป็น 2 กลุม่ดงันี ้

 1.กลุม่ผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรม ท่ีเป็นนกันกัท่องเท่ียวและบคุคลทัว่ไป 
                 2.กลุม่ผู้ เข้ามาใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นชว่งระยะเวลา อาทิ ผู้มาใช้พืน้ท่ีสว่นกลาง 
                    หรือเพ่ือการจดัเลีย้ง จดัประชมุสมัมนา รวมทัง้ผู้ เป็นสมาชิก Club Member เข้ามา  
                    ใช้กิจกรรมสิ่งอ านวยความสะดวกด้านนนัทนาการและด้านกีฬาตา่งๆ ภายใน 
                     โรงแรม เป็นต้น 

ซึง่ข้อมลูของผลการวิเคราะห์จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้อาคาร มีรายละเอียด ดงันี ้
    ส่วนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ เข้ามาใช้ในโครงการ 
    ส่วนที่ 2  ข้อมลูแสดงความคดิเห็นลกัษณะการใช้งานในโครงการ 

              ส่วนที่ 3  ข้อมลูแสดงความคิดเห็นตอ่การเข้ามาใช้สิ่งอ านวยความสะดวก  
                                (รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคของการใช้งาน) 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก (จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้อาคาร)  
 

รายละเอียด 

โรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว 
โรงแรมรามาดาฯ โรงแรมเชอราตันฯ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
1.เพศ ชาย หญิง ชาย ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง หญิง 
2.อายุ 62 70 38 47 63 45 65 61 72 62 
3.ความบกพร่องทางร่างกาย ไม่มี ไม่มี พิการแขน พิการขา ไม่มี อมัพฤษ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
4.จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้อาคาร  
   แบบไหน (ผู้พักโรงแรม,ผู้ใช้ 
   อาคารในกิจกรรมอ่ืนๆ) 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามาใช้
กิจกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มผู้ เข้ามาใช้
กิจกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามาใช้
กิจกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

5.จ านวนผู้ร่วมเดนิทางกับผู้ใช้ 2 1 3 15 3 1 2 1 2 3 
6.มีโอกาสเข้าใช้พืน้ท่ีในส่วน   
  ไหนของโรงแรม 

ห้องพกั 
ห้องอาหาร 

ทางเช่ือมอาคาร 

ห้องพกั 
ห้องน า้ 

ห้องพกั
ห้องอาหาร 

ห้องพกั ห้องน า้ 
ห้องอาหาร 
พืน้ท่ีกลาง 

ห้องพกั 
ห้องอาหาร

พืน้ท่ีส่วนกลาง 

พืน้ท่ีส่วนกลาง 
ห้องออกก าลงักาย 
ห้องน า้ส่วนกลาง 

ห้องประชมุ  
ห้องสมัมนา
ห้องสมดุ 

พืน้ท่ีห้อง
ประชมุ 

ห้องสมัมนา 

ห้องอาหาร 
ห้องน า้
ส่วนกลาง 

ห้องพกั 
ห้องอาหาร

พืน้ท่ีส่วนกลาง 
7.มีปัญหา,อุปสรรคในการใช้   
   งานส่วนไหนบ้าง 

พืน้ท่ีทางเข้า
ห้องอาหาร 

- พืน้ท่ีทางลาด
ทางเข้าอาคาร 
บริเวณประต ู

ห้องน า้ส่วนกลาง ทางลาด  
และราวจบั 
ทางขึน้อาคาร 

ทางเข้าประต ู
ทางลาด 
และราวจบั 

ทางลาดชนั
ขัน้บนัไดโค้ง 
บริเวณทางเข้า 

พืน้ท่ีรองรับ 
ท่ีจอดรถ 

ขัน้บนัไดเข้าสู่
ห้องอาหาร 
มีลกัษณะโค้ง 

ทางเดนิเช่ือม
ระหวา่ง 
อาคาร 

8.อยากให้ด าเนินการปรับปรุง   
   หรือเพิ่มเตมิส่วนไหน 

ปรับเปล่ียนแบง่
ทางเข้าให้เป็น

สดัส่วน 

- ทางลาดชนั
ประตตู้องมี
ผู้ อ่ืนคอยเปิด 

จ านวนห้องน า้ 
ไม่เพียงพอตอ่
การใช้งาน 

ปรับบริเวณ
ทางลาดและ
ขัน้บนัได 

ประตพืูน้ท่ี 
ทางลาด 
และราวจบั 

ทางเดนิเช่ือม
ระหวา่งอาคาร
กบั BTS 

เพิ่มจ านวน
พืน้ท่ีรองรับ 
ท่ีจอดรถ 

ทางเข้าอาคาร
ทางลาด 
และราวจบั 

ทางเดนิเช่ือมฯ
พืน้ท่ีทางเข้า
อาคาร 

9.ข้อมูลเพิ่มเตมิ บริเวณทางเช่ือม
ทางเดนิไปสู่
ห้องอาหาร

คอ่นข้างมีระยะ
ทางไกล 

เดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวใน
ประเทศไทย
และทอ่งเท่ียว
สถานท่ีต่างๆ 

ผู้พิการมีข้อ 
จ ากดัทางร่าง 
กายอยากให้
ทางโรงแรมค า 
นงึการใช้งาน 

อยากให้มีการตดิ
ป้ายสญัลกัษณ์
การเข้าใช้พืน้ท่ี
ตา่งๆให้สงัเกต 
เหน็ได้ชดัเจน 

โรงแรมมีทาง
ลาดหลายทาง
แตก่ารใช้งาน
ได้ล าบาก ไม่มี
ราวจบัพยงุตวั 

เป็นสมาชิก Sport 
Club เน่ืองด้วยเข้า
มาท ากายภาพบ า 
บดัใช้ห้องออกก า   
ลงัใช้บริการมา 3 ปี 

อยากให้มีพืน้ท่ี
เช่ือมตอ่ส่วน
อาคาร BTS 
เป็นทางลาด 
มีราวจบั 

มาร่วมงาน
ประชมุสมัมนา
อยู่ใกล้บริเวณ
ท่ีท างาน 

มาใช้ห้อง 
อาหารบฟุเฟ่ต์
กบัทางโรงแรม
เน่ืองในโอกาส

พิเศษ 

อยู่ตา่งจงัหวดั
มาพกักบั

ครอบครัวเข้า
มาพกัทาง
โรงแรม 1 คืน 
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ตารางที่ 5.4 สรุปการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก (จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้อาคาร)  
 

รายละเอียด 
โรงแรมมาตรฐานระดับ 4 ดาว 

โรงแรมมิราเคิลฯ โรงแรมรามาการ์เด้นฯ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1.เพศ หญิง หญิง ชาย ชาย หญิง หญิง หญิง ชาย ชาย ชาย 
2.อายุ 75 72 62 60 63 32 48 62 65 66 
3.ความบกพร่องทางร่างกาย ไม่มี ไม่มี ไม่มี พิการขา ไม่มี พิการขา พิการขา ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
4.จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้อาคาร  
   แบบไหน (ผู้พักโรงแรม,ผู้ใช้ 
   อาคารในกิจกรรมอ่ืนๆ) 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามาใช้
กิจกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มผู้ เข้ามาใช้
กิจกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มผู้ เข้ามาใช้
กิจกรรมอ่ืนๆ 

กลุ่มผู้ เข้าพกั
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั 
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้าพกั
ภายในโรงแรม 

5.จ านวนผู้ร่วมเดนิทางกับผู้ใช้ 5 3 2 4 2 2 1 ครอบครัว 0 4 
6.มีโอกาสเข้าใช้พืน้ท่ีในส่วน   
  ไหนของโรงแรม 

ห้องพกั  
พืน้ท่ีจดัเลีย้ง 
พืน้ท่ีส่วนกลาง 

พืน้ท่ีจดัเลีย้ง 
ห้องน า้ 
ส่วนกลาง 

พืน้ท่ีประชมุ 
ห้องสมัมนา  
ห้องน า้ 

ห้องอาหาร 
ห้องน า้ส่วนกลาง 

ห้องพกั พืน้ท่ี
จดัเลีย้ง พืน้ท่ี
ร้านอาหาร 

พืน้ท่ีจดัเลีย้ง 
ห้องน า้ ร้านอาหาร 

พืน้ท่ีจดัเลีย้ง 
ห้องน า้
ส่วนกลาง 

ห้องอาหาร 
ห้องพกั +
ห้องน า้ 

พืน้ท่ีออกก าลงั
กาย Sport 

Club 

ห้องอาหาร 
ห้องน า้
ส่วนกลาง 

7.มีปัญหา,อุปสรรคในการใช้   
   งานส่วนไหนบ้าง 

ห้องน า้ส่วนกลาง 
ทางเข้าอาคาร 

ท่ีจอดรถมี
จ านวนน้อยไม่
เพียงพอใช้งาน 

ทางเช่ือม
ทางเดนิ 

ทางเข้าโครงการ
พืน้ท่ีรองรับท่ี 
ทางลาด 

ท่ีจอดรถทาง
เช่ือม 

ห้องน า้พืน้ท่ีภายใน
ไม่สามารถเคล่ือน

หมนุตวัได้ 

จ านวนห้องน า้
มีน้อย 

ทางเช่ือมตอ่
ของพืน้ท่ีไกล 

- บริเวณทาง
เช่ือมไปสู่
ห้องอาหาร 

8.อยากให้ด าเนินการปรับปรุง   
   หรือเพิ่มเตมิส่วนไหน 

ห้องน า้ไม่มีการ
ตดิตัง้อปุกรณ์ใช้
งานได้ล าบาก 

เพิ่มพืน้ท่ี 
จอดรถ 

ทางเช่ือมที่ 
จอดรถ 

 

อยากให้เพิ่ม
พืน้ท่ีทางลาด 
และราวจบั 

พืน้ท่ีท่ีจอดรถ ปรับพืน้ท่ีห้องน า้ 
ในส่วนจดัเลีย้งให้
เพียงพอตอ่การใช้ 

ปรับห้องน า้ ปรับทางเดิน 
และทางเช่ือม 

- ทางเข้าอาคาร 
ทางเช่ือม

ระหวา่งอาคาร 
9.ข้อมูลเพิ่มเตมิ เข้ามาพกั 1 คืน

กบัทางโรงแรม
อยู่ตา่งจ.มางาน
แตง่งานญาติ 

เข้ามาใช้งาน
ในส่วนของ

ห้องพกัและมา
งานแตง่งาน

ญาติ 

เข้าร่วมการ
ประชมุสมัมนา
ของทางบริษัท 

มากบัครอบครัว
แวะมาทาน
อาหารท่ีนีเ้ป็น 
ประจ าซึง่อยู่ใกล้ 
ท่ีพกัอาศยั 

เข้ามาพกั 1คืน
กบัทางโรงแรม
อยู่ตา่งจ.มา
งานแตง่งาน 

มาร่วมงานแตง่งาน
ส่วนหนึง่ รู้สกึกงัวล
เร่ืองการเข้าใช้พืน้ท่ี
ท่ีว่างรองรับใน 
การใช้งาน 

มางานแตง่ 
งานญาตแิละ
เข้าพกักบัทาง

โรงแรม 
 

- เป็นสมาชิก 
Sport Club 
ทางโรงแรมมา
ออกก าลงักาย 
เป็นประจ า 

แวะมาทาน
อาหารกบั
ครอบครัวอยู่
ใกล้ท่ีพกัอาศยั 
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ตารางที่ 5.5 สรุปการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก (จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้อาคาร)  
 

รายละเอียด 
โรงแรมมาตรฐานระดับ 3ดาว 

โรงแรมอเล็กฯ โรงแรมไดนาสตี ้
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1.เพศ ชาย หญิง หญิง หญิง ชาย ชาย ชาย ชาย หญิง หญิง 
2.อายุ 64 63 66 62 73 66 68 61 70 65 
3.ความบกพร่องทางร่างกาย ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
4.จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้อาคาร  
   แบบไหน (ผู้พักโรงแรม,ผู้ใช้ 
   อาคารในกิจกรรมอ่ืนๆ) 

กลุ่มผู้ เข้ามาพกั
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามา
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามา
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามาพกั
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามา
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามาพกั
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามา
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามา
ภายในโรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามา
พกัภายใน
โรงแรม 

กลุ่มผู้ เข้ามา
พกัในโรงแรม 

5.จ านวนผู้ร่วมเดนิทางกับผู้ใช้ 5 8 3 4 4 3 2 3 4 2 
6.มีโอกาสเข้าใช้พืน้ท่ีในส่วน   
  ไหนของโรงแรม 

ห้องพกั  
ห้องสมัมนา 

ห้องพกั
ห้องอาหาร 

ห้องพกั
ห้องสมัมนา 

ห้องพกั  
ห้องประชมุ 

ห้องพกั 
ห้องน า้ 

ห้องพกั 
ห้องน า้ส่วนกลาง 

ห้องพกั ห้องพกั 
ห้องอาหาร 

ห้องพกั 
ห้องอาหาร 

ห้องพกั 
ห้องอาหาร 

7.มีปัญหา,อุปสรรคในการใช้   
   งานส่วนไหนบ้าง 

ทางลาดบริเวณ 
ทางเข้าอาคาร 

การเข้าถงึ
โรงแรม 

ทางลาด 
ทางเดนิเช่ือม 

ทางลาด ราวจบั 
ประต ู

พืน้ท่ีจอดi5 
ให้รถขึน้-ลง 

การเข้าถงึโรงแรม การเข้าถงึ
โรงแรม 

การเข้าถงึ
โรงแรม 

ขัน้บนัไดทาง 
เข้าอาคาร 

ขัน้บนัไดทาง 
เข้าอาคาร 

8.อยากให้ด าเนินการปรับปรุง   
   หรือเพิ่มเตมิส่วนไหน 

ทางลาด ราวจบั
ทางเข้า ทางเดนิ
ระหวา่งอาคาร 

ทางลาดมี
ความชนัมาก 

ทางลาดและ
ขัน้บนัได
จ านวนมาก 

ทางลาด 
ทางเข้า 

ปรับด้านหน้า
ทางเข้าอาคาร 

ปรับการเข้าถงึ
โรงแรมและพืน้ท่ี

ส่วนกลาง 

ปรับปรุงการ
เข้าถงึโรงแรม 

การเข้าถงึ
โรงแรมอยู่ใน
พืน้ท่ีซอยลกึ 

ขัน้บนัได ทาง 
เข้าอาคารไม่มี
ทางลาดราวจบั 

ทางเดนิ 
ขัน้บนัไดทาง 
เข้าอาคาร 

9.ข้อมูลเพิ่มเตมิ อยากให้มีการ
ปรับปรุงทางลาด
และราวจบั

บริเวณทางเข้า
ด้านโรงแรมและ
พืน้ท่ีพกัคอย
รองรับให้พอ 

เข้ามาพกักบั
ครอบครัว 
มีสมาชิกมา
ธุระในการ
สมัมนาทาง

วชิาการบริเวณ
ใกล้โรงแรม 

ทางเดนิเข้า
ภายในมีขัน้ 
บนัไดจ านวน
มาก มีทางลาด
ชัน้ไม่สามารถ
ใช้เข็นกระเป๋า
สู่ด้านบนได้ 

เข้ามาพกักบั
บริษัทเพ่ือร่วม
เข้าประชมุ 1 คืน 
กบัทางหน่วย 
งานราชการ

บริเวณใกล้เคียง 
 

เข้ามาพกั
ประมาณ 1 
อาทติย์เพ่ือ
รักษาทาง
การแพทย์ 
ในบริเวณ
ใกล้เคียง 

อยากให้มีการเสริม
บริการการเข้าถงึ
โรงแรมเพราะอยู่ใน
ซอยลกึท าให้ 
เข้า-ออกได้คอ่ย
ข้างล าบาก 

เข้ามาพกัเพ่ือ
ทอ่งเท่ียวและ 
มาท าธุระใน
สมัมนา
กรุงเทพฯ 

เข้ามาพกักบั
ทางครอบครัว 
อยู่ตา่ง จ.แวะ
มาท าธุระ
บริเวณใกล้ 
เคียงกบั
โรงแรม 

เข้ามาพกัเพ่ือ 
มาท าธุระใน
สมัมนากบัทาง
มหาวทิยาลยั 
บริเวณ
ใกล้เคียง 

การเข้าถงึ
โครงการอยู่ใน
ซอยลกึอยาก
ให้มีการเสริม
ให้บริการทาง
รับ-ส่งในการ
เข้าถงึโรงแรม 
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สรุปการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก   
(จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้อาคาร ทัง้ผู้พกิารและผู้สูงอายุ) 
          จากผลของการสมัภาษณ์ผู้ใช้อาคารน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบการสมัภาษณ์โดยแบง่กลุม่
ของกรณีศกึษาเปรียบเทียบกนัจากมาตรฐานระดบัดาวในโรงแรม แบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม  

  กลุม่ท่ี 1 โรงแรมมาตรฐานระดบั 5 ดาว คือโรงแรมรามาดาฯและโรงแรมเชอราตนัฯ  
  กลุม่ท่ี 2 โรงแรมมาตรฐานระดบั 4 ดาว คือโรงแรมมิราเคลิฯ และโรงแรมรามาการ์เด้นฯ  
  กลุม่ท่ี 3 โรงแรมมาตรฐานระดบั 3 ดาว คือโรงแรมอเล็กฯ และโรงแรมไดนาสตี ้

          ซึง่ผลการศกึษามีรายละเอียดดงันี ้ 
        - กลุ่มที่ 1 โรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว  ผู้ เข้าใช้อาคารสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่  
นกัธุรกิจ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมากนัเป็นครอบครัวมีทัง้มีสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นผู้พิการและผู้สงูอายุ
เข้ามาใช้ภายในโรงแรม จาการสมัภาษณ์มีลกัษณะผู้ เข้าใช้ทัง้ 2 กลุม่ คือ 1.กลุม่ผู้ เข้ามาพกั
ภายในโรงแรมท่ีเป็นนกันกัท่องเท่ียว  2.กลุม่ผู้ เข้ามาใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นชว่งระยะเวลา อาทิ  
ผู้มาใช้พืน้ท่ีสว่นกลาง หรือเพ่ือการจดัเลีย้ง จดัประชมุสมัมนา รวมทัง้ผู้ เป็นสมาชิก Club Member 
เข้ามาใช้กิจกรรมสิ่งอ านวยความสะดวกด้านนนัทนาการและด้านกีฬาตา่งๆ ภายในโรงแรม 
         ปัญหาอปุสรรคจากการสมัภาษณ์ท่ีพบคือ การเข้าถึงพืน้ท่ีและทางเข้าอาคาร,ทางเช่ือม
ระหวา่งพืน้ท่ีและทางตา่งระดบัขัน้บนัไดตา่งๆ รวมถึงทางลาดของทางโรงแรมในสว่นตา่งๆ อาทิ 
ทางลาดมีความชนัคอ่นข้างมาก สง่ผลท าให้การใช้งานได้คอ่นข้างล าบากเพราะความลาดชนัไม่
ถกูต้องตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ หรือทางเข้าเช่ือมตอ่สถานีรถไฟฟ้า BTS กบัโรงแรมเชอราตนัฯ
เป็นขัน้บนัไดและขาดพืน้ท่ีรองรับไมมี่ทางลาดให้สามารถเคล่ือนย้ายกระเป๋าสมัภาระในเดนิทาง
สง่ผลตอ่การใช้งานได้อยา่งล าบากของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาพกัภายในโรงแรม 

- กลุ่มที่ 2 โรงแรมมาตรฐานระดับ 4 ดาว เป็นโรงแรมท่ีจดัอยู่ยา่นชานเมืองในพืน้ท่ียา่น
ท่ีตัง้ถนนวิภาวดีรังสิตทัง้ 2 โครงการ โดยเป็นโรงแรมมีพืน้ท่ีรองรับส าหรับการจดัเลีย้งจดัประชมุ 
สมัมนา ซึง่ถือว่าเป็นจดุเน้นของโรงแรมและมีห้องพกัรับรองสว่นหนึง่เป็นกลุม่ผู้ เข้ามาใช้กิจกรรม
อ่ืนๆ ภายในโรงแรมด้วย อาทิ โรงแรมรามา การ์เด้น มีการจดัประชมุของกระทรวงแรงงานผู้พิการ
หรืองานสง่เสริมเก่ียวกบับคุคลผู้พิการเข้ามาใช้ในสว่นนีอ้ยูบ่อ่ยครัง้ และจากการสมัภาษณ์ผู้ เข้า
มาใช้โรงแรม ผลการศกึษาพบวา่สว่นใหญ่จะมีปัญหาและอปุสรรคของทางเข้าอาคาร ทางเช่ือม
อาคาร การเข้าถึงพืน้ท่ีส่วนตา่งๆ รวมถึงพืน้ท่ีห้องน า้สว่นกลางถึงแม้มีการจดัพืน้ท่ีรองรับห้องน า้ 
ผู้พิการแตก่ารเข้าถึงในการใช้งานท าได้คอ่นข้างล าบาก เน่ืองจากไมถ่กูต้องตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐาน สว่นพืน้ท่ีท่ีอยากให้ด าเนินการปรับปรุงคือพืน้ท่ีจอดรถ เพราะทางโรงแรมมีจ านวนผู้ เข้า
ใช้ในการจดังานตา่งๆจ านวนมาก สง่ผลให้ท่ีจอดรถมีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน  
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- กลุ่มที่ 3 โรงแรมมาตรฐานระดับ 3 ดาว เป็นโรงแรมท่ีมีท่ีตัง้อยูใ่กล้เขตชมุชน บริเวณ
ถนนรามค าแหง โดยมีการเข้าถึงโครงการเข้าไปในซอยท าให้ระดบัราคาโรงแรมไมส่งูมาก และ
บริบทรอบๆ เป็นปัจจยัสง่ผลตอ่ราคาเข้าพกัของโรงแรม รวมทัง้โดยบริเวณรอบข้างท่ีใกล้เคียงกนั 
มีสถาบนัทางการศกึษา และสถานท่ีตัง้อยูใ่กล้กบัโรงพยาบาลรามค าแหง ท าให้มีบคุคลผู้ เข้ามา
พกัต้องการเข้าพกัรักษาทางการแพทย์แทนอยูโ่รงพยาบาล ซึง่เกิดจากปัจจยัหลายๆอยา่ง อาทิ 
พืน้ท่ีจ ากดัของโรงพยาบาล,การบริการเหมือนเข้าพกัรักษาตวั ท าให้สว่นหนึง่ผู้ เข้ามารักษา
ทางการแพทย์รวมถึงผู้สงูอายท่ีุเข้ามาใช้โครงการจงึเลือกโรงแรมในกรณีศกึษานีพ้กัในระยะยาว 
เป็นต้น โดยจากผลการสมัภาษณ์ผู้ เข้ามาใช้โครงการรวมถึงผู้แนะน าสถานท่ีพกัหรือผู้คอยติดต่อ
โรงแรมให้สว่นใหญ่ใช้พืน้ท่ีห้องอาหารบอกถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ คือ บริเวณทางลาดและ
ราวจบัของโครงการบริเวณทางเข้าอาคารมีระดบัความชนัคอ่นข้างสงู ท าให้ล าบากตอ่การใช้งาน 
ดงันัน้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบในการสมัภาษณ์ของกรณีศกึษาสามารถสรุปโดยรวมเร่ือง
ปัญหาและอปุสรรคของการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือหาข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุได้ดงันี ้

อนัดบั หมวด รายละเอียด 
1. ท่ีจอดรถ จากผลการศกึษาพบวา่โรงแรมในกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการมีเพียงโรงแรมรา

มาดาฯ ท่ีจดัท่ีจอดรถถกูต้องตามหลกัมาตรฐาน ซึง่อีก 5 โครงการ ยงัขาดการ
จดัท่ีจอดรถให้ตรงตามหลกัมาตรฐานและท่ีรองรับมีจ านวนไมเ่พียงพอตอ่การ
ใช้งาน ดงันีจ้งึควรหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ิมเติมและการเข้าถงึท่ีจอดรถ 

2. ทางลาดและราว
จบั 

จากผลของศกึษาผลวา่โรงแรมในกรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการมีทางลาดและราว
จบัของการใช้งานท่ีไมถ่กูต้องตามมาตรฐาน หรือขาดทางลาดและราวจบัใน
การรองรับการใช้งาน ซึง่ถือวา่เป็นอปุสรรคตอ่ผู้ ใช้งานท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นเพราะต้อง
อาศยัผู้อื่นหรือพนกังานฝ่ายโรงแรมคอยช่วยเหลือบริการคอยผลกัขึน้สูพื่น้ท่ี
ด้านบน ซึง่ไมส่ามารถใช้งานทางลาดได้ด้วยตวัเองและผู้สงูอายใุช้บริเวณทาง
ลาดยงัขาดการติดตัง้ราวจบัในการช่วยพยงุตวั 

3. ทางเข้าถงึอาคาร    
ทางเช่ือมตา่งๆ 

จากผลการศกึษาพบวา่โรงแรมในกรณีศกึษามีการเข้าถงึและเช่ือมตอ่พืน้ท่ี 
ไมต่อ่เน่ืองกนัมีปัญหาในการเข้าถงึพืน้ท่ีแตล่ะสว่น 

4. ห้องพกัและ
ห้องน า้ 

ห้องพกัและห้องน า้ของโรงแรมถือวา่เป็นสว่นหนึง่ท่ีส าคญัของผู้ เข้ามาใช้
โครงการท่ีผู้ เข้าพกัภายในโรงแรม เน่ืองจากควรการจดัเตรียมพืน้ท่ีรองรับ 
และจ านวนให้เพียงพอตอ่การใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 

ตารางท่ี 5.6 แสดงผลสรุปโดยรวมของการวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคของผู้ใช้อาคาร 
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5.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลนโยบาย และความเป็นไปได้ 
      ในการปรับปรุงอาคาร (จากการสัมภาษณ์) 

            จากการสมัภาษณ์เจ้าของโครงการ หรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการเพ่ือให้ทราบแนวคิด
นโยบายและทศันะคติตอ่แนวทางในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและ
ผู้สงูอาย ุโดยประเด็นในการสมัภาษณ์มีทัง้หมด 4 สว่น มีรายละเอียดดงันี ้
          ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวข้องกบัโรงแรม เป็นการสมัภาษณ์ในด้านจ านวนผู้ เข้าพกั
โครงการเฉล่ียตอ่ปี ระยะเวลาผู้พิการหรือผู้สงูอายเุข้าพกัเป็นการสมัภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมลู 
ท่ีเก่ียวข้องกบัจ านวน และพฤตกิรรมการเข้าพกัของทางโรงแรม 
          ส่วนที่ 2 แนวคดินโยบายในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ  
และผู้สงูอาย ุเพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดนโยบายทางโรงแรมว่ามีความต้องการท่ีจะปรับปรุงอาคาร 
เพ่ือให้สามารถรองรับบคุคลผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ภายใน
โครงการมีมากน้อยเพียงใด 
          ส่วนที่ 3 ข้อมลูแสดงทศันะคตติอ่แนวทางการการปรับปรุงและความเป็นไปได้ในการจดั
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุเป็นการสมัภาษณ์ข้อมลูเพื่อให้ทราบถึงความ
เป็นไปได้มากน้อยเพียงใดตอ่แนวทางในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุซึง่ทางโรงแรมให้ความส าคญัในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกสิ่งใดเป็นอนัดบั
แรกๆ  
          ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ เป็นการแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจาก
ประเดน็ค าถาม และน าไปใช้เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิในการศกึษาวิจยั 

            จากการสมัภาษณ์เจ้าของโครงการหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการ เพ่ือให้ทราบถึง
โอกาสความเป็นไปได้ในการปรับปรุงในการจดัสิ่งอ านวยส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ รวมทัง้ข้อ 
เสนอแนะในการปรับปรุง โดยท าการสมัภาษณ์โครงการกรณีศกึษา 6 โครงการดงันี ้
1. น.พ.พิชยั  ตัง้สิน                   ต าแหนง่ ผู้จดัการ โรงแรมรามาดา พลาซา่ แมน่ า้ ริเวอร์ไซด์ 
2. คณุรพีพรรณ  เล้ายะรัตน์       ต าแหนง่ ผู้จดัการทัว่ไปโรงแรมโรงแรมเชอราตนั แกรนด์ สขุมุวิท 
3. คณุธงชยั  กงั                        ต าแหนง่ ผู้จดัการอาคารโรงแรมมิราเคลิ แกรนด์ คอนเวนชัน่ 
4. คณุธารทิพย์  ธรรมนิตยกลุ     ต าแหนง่ ผู้จดัการทัว่ไปโรงแรมรามา การ์เด้นส์ 
5. คณุสิทธิชยั   เกือ้เกียรตงิาม    ต าแหนง่ กรรมการผู้จดัการโรงแรมอเล็กซานเดอร์ 
6. คณุนวลจนัทร์  คุ้มค าแหง       ต าแหนง่ ผู้จดัการทัว่ไปโรงแรมไดนาสตี ้
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สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลนโยบาย และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
อาคาร (จากการสัมภาษณ์) 
       5.3.1 โรงแรมรามาดา พลาซ่า แม่น า้ริเวอร์ไซด์ มาตรฐานระดับ 5 ดาว 
ด้านข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรม 
      - จ านวนผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรมทัว่ไปเฉล่ีย 80,000-100,000 คน/ปี ซึง่เป็นจ านวนผู้พิการ
และผู้สงูอายท่ีุเข้ามาพกัเฉล่ีย 5,508 คน/เดือน ระยะเวลาท่ีผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาพกัเฉล่ีย 2-
3 วนั และพกันานท่ีสดุระยะเวลา 1 เดือน 
ด้านแนวคิดนโยบายและข้อก าหนดมาตรฐานแนวทางในการปรับปรุง 
      - ทางโรงแรมรามาดาฯ เคยด าเนินการปรับปรุงขัน้พืน้ฐานเร่ือยมา ซึง่ลกัษณะสว่นใหญ่จะคอ่ย
ปรับทีละสว่นของโรงแรมและในการปรับปรุงต้องค านงึถึงชว่งระยะเวลาจ านวนผู้ เข้ามาพกั หรือ 
ผู้ เข้ามาใช้ภายในโรงแรม ซึง่ด าเนินการได้ง่าย และสง่ผลกระทบน้อยตอ่ธุรกิจทางโรงแรม 
      - สว่นในเร่ืองข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกได้รับทราบราย 
ละเอียดบ้าง ซึง่คิดวา่ข้อก าหนดตา่งๆถือเป็นสิ่งส าคญัในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ
ภายในโรงแรมขัน้พืน้ฐาน สว่นหนึง่เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ เข้ามาใช้บริการกบัทางโรงแรมให้ได้รับความ
สะดวกสบายในการสญัจรเช่ือมตอ่พืน้ท่ีภายในโรงแรม 
     - เร่ืองข้อก าหนดกฎกระทรวง ในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายขุอง
มาตรฐานไทย พ.ศ.2548 สว่นหนึง่มีความคดิเห็นวา่ถือเป็นข้อก าหนดให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องยึดเป็น
บรรทดัฐานเดียวกนั โดยมาตรฐานท่ีน ามาใช้ย่อมสง่ผลดีตอ่ผู้ เข้ามาใช้ในโรงแรมทัง้ผู้ผู้พิการและ
ผู้สงูอาย ุโดยควรมีการปรับมาตรฐานให้เหมาะสมมากขึน้เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานในตา่ง 
ประเทศท่ีคอ่นข้างมีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับจ านวนมากและท่ีได้สมัภาษณ์นายแพทย์
มีโอกาสเคยไปสมัมนาในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีตา่งประเทศและได้ยกตวัอย่างการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวก อาทิ ท่ีตา่งประเทศมีสระวา่ยน า้ท่ีสามารถรองรับผู้พิการและผู้สงูอายุ
โดยเฉพาะซึง่มีการจดัพืน้ท่ีขึน้-ลงให้ใช้งานได้สะดวกมากขึน้ 
      - โดยแนวคดิในการปรับปรุงอาคารให้รองรับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและ
ผู้สงูอาย ุถือว่ามีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยสว่นหนึง่ทางโรงแรมรามาดาฯมีนโยบายในการปรับปรุง
เพ่ือรองรับกลุม่ผู้ เข้ามาใช้อาคารท่ีเป็นกลุม่ครอบครัว ซึง่บคุคลในกลุม่นัน้เป็นสว่นหนึ่งเป็น
ผู้สงูอายเุข้ามาใช้บริการร่วมด้วยซึง่มากนัเป็นครอบครัวทางโรงแรมจงึมีนโยบายในการปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆขัน้พืน้ฐาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
      - ความคดิเห็นแนวคดิทางความคุ้มคา่ในด้านการใช้งานถือว่ามีความจ าเป็นและในการ
ปรับปรุงถือวา่เป็นการชว่ยเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านบริการของผู้ เข้ามาใช้มากขึน้ สว่น
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ด้านความคุ้มคา่ผลประกอบการทางโรงแรมมีการคาดการณ์ตัง้เป้ายอดผู้ เข้ามาใช้โครงการเพิ่ม
จ านวนท่ีเป็นกลุม่ผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุอาจมากนัเป็นครอบครัวเพิ่มขึน้ประมาณ 5%-15%  
(หรืออาจเฉล่ีย 15 คน/เดือนท่ีเข้ามาใช้บริการในโรงแรม) 
      - ส าหรับมาตรการจงูใจด้านภาษีเร่ืองสิทธิหกัคา่ใช้จ่ายเป็น 2 เทา่ของเงินท่ีจา่ยไปจากการ
สมัภาษณ์พบทราบข้อมลูบางสว่นในมาตรการนีบ้้างมีความคดิเห็นด้วยอยา่งยิ่ง โดยมีความ
คดิเห็นวา่อยากให้รัฐบาลสง่เสริมท าโฆษณา PR ให้สงัคมเข้ามามีสว่นร่วมชว่ยในการปรับปรุง
โรงแรมเพื่อสง่เสริมดงึดดูให้ผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้อาคารได้อยา่งคนปกตทิัว่ไป รวมถึง
สามารถแนะน าบอกตอ่ในการเข้ามาใช้โรงแรมท่ีมีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการใช้งาน 
      - ในปัจจบุนัทางโรงแรมยงัมีบางสว่นท่ีต้องด าเนินการปรับปรุงเร่ือยๆ อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้มีสิ่ง
รองรับครบถ้วนตอ่การใช้งานได้จริงมากย่ิงขึน้ ซึง่ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
      - สิ่งท่ีคดิวา่ควรเน้นในการปรับปรุงเพ่ือรองรับการใช้งานของทางโรงแรมรามาดาฯ คือการ
ตดิตัง้อปุกรณ์ตา่งๆ เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัตอ่ผู้ใช้งาน 
ข้อมลูแสดงทศันะคติตอ่แนวทางการการปรับปรุง และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
      -  สิ่งท่ีอยากให้มีการปรับปรุงบริเวณทางเข้าอาคารและห้องพกัเพิ่มเตมิ รวมทัง้พืน้ท่ีห้องน า้ใน
ห้องพกัและติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆเพิ่มเตมิ และในเร่ืองความคดิเห็นตอ่ความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินการในปรับปรุงอาคาร คดิวา่สามารถด าเนินการได้เลยและลกัษณะการปรับปรุงง่ายท่ีสดุ 
คือ พืน้ท่ีสว่นของป้ายสญัลกัษณ์ท่ีแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
      - ลกัษณะการปรับปรุงระดบัเป็นไปได้น้อยและปรับปรุงได้คอ่ยข้างยาก คือพืน้ท่ีสว่นของบนัได 
ถ้าค านงึถึงหลกักฎหมายจากลกูตัง้ ลกูนอนให้ทกุต้องตามมาตรฐาน ซึง่ถ้าปรับปรุงอาจจะสง่ผล
ตอ่โครงสร้างของอาคาร แตถ้่าเป็นการสว่นการตดิตัง้อปุกรณ์ตา่งๆเพิ่มเตมิของบนัได ก็สามารถ
ด าเนินการได้เลย 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
     -  เร่ืองแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือรองรับผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้งานสิ่งหนึง่อยากให้รัฐ
ชว่ยสง่เสริมให้ตระหนกัถึงประโยชน์ในการปรับปรุงอาคาร 
        5.3.2 โรงแรมเชอราตัน แกรนด์ สุขุมวิท มาตรฐานระดับ 5 ดาว 
ด้านข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรม 
      - จ านวนผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรมทัว่ไปเฉล่ีย 150,000-180,000 คน/ปี ซึง่เป็นจ านวนผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุ456 คน/ปี รวมทัง้มีผู้ ท่ีคอยดแูลเข้ามาพกัด้วยระยะเวลาในการพกัเข้าพกั 2-3 คืน  
โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุม่นกัธุรกิจและกลุม่ครอบครัว 
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ด้านแนวคิดนโยบายในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
      - ทางโรงแรมเชอราตนัฯ ได้เคยด าเนินการปรับปรุงภายในโรงแรมลกัษณะงานมีการปรับปรุง  
อาทิ ปรับเปล่ียนภายในห้องพกัใหม ่เปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ซึง่เม่ือก่อนไมมี่ห้องผู้พิการรับรองจงึได้
ปรับเปล่ียนภายในห้องพกับางสว่นเพ่ือรองรับการใช้งาน 
      - สว่นในเร่ืองข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกรับทราบคร่าวๆ  
แตย่งัไมมี่โอกาสได้ศกึษาลงรายละเอียดของข้อมลู 
      - หลกัเกณฑ์มาตรฐานในเร่ืองกฎหมายการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
สว่นหนึง่ถือเป็นข้อก าหนดท่ีเข้ามามีบทบาทให้ธุรกิจประเภทโรงแรมค านงึถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกตา่งๆเพื่อใช้งานส าหรับผู้พิการ ผู้สงูอาย ุและชว่ยในการก าหนดผู้ เข้ามาใช้ให้มีจ านวนมาก
ขึน้ ดงันัน้ควรมีการห้องพกัท่ีรองรับผู้พิการให้เหมาะสมตอ่การใช้งาน ซึง่การก าหนดหลกัเกณฑ์
ปฏิบตัใิห้เป็นบรรทดัฐานเพ่ือการใช้งานถือวา่เป็นตวัชว่ยส่งเสริมบริการให้กบัทางโรงแรม อาทิ การ
จดัพืน้ท่ีห้องพกัเพ่ือรองรับกลุม่ลกูค้าผู้ เข้ามาพกัมารักษาตวักบัทางโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ ซึง่
เป็นบริเวณใกล้กบัโรงแรมย่านสขุมุวิทรวมทัง้กลุม่ศลัยกรรมทางการแพทย์ตา่งๆ ซึง่บคุคลเหล่านี ้
จะเข้ามาพกัเพ่ือรักษาตวัแทนการพกัอาศยัท่ีโรงพยาบาลเน่ืองจากโรงพยาบาลมีข้อจ ากดัในด้าน
ตา่งๆ จงึเลือกเข้ามาพกักบัทางโรงแรมในการรักษาตวั โดยอยู่บริเวณใกล้เคียงกบัโรงพยาบาล 
     - ในเร่ืองความคิดเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายถืุอว่ามี
ความจ าเป็นและทางโรงแรมคดิว่าเพ่ือความสะดวกตอ่ผู้ใช้งานท่ีเข้ามาใช้บริการด้วย ทางนโยบาย
โรงแรมเชอราตนัมาปรับปรุงเร่ือยมาอยา่ง โดยเม่ือก่อนยงัไมมี่ห้องผู้พิการได้ท าการปรับให้มีการ
รองรับในบางห้องและมีการปรับห้องทัว่ไปให้มีมาตรฐานมากขึน้เน่ืองจากโรงแรมมีชว่งระยะเวลา
การเปิดให้บริการนานแล้วโดยจะปรับปรุงปิดการใช้งานครัง้ละ 3 ชัน้/ ครัง้ 
     - ความคิดเห็นแนวคดิความคุ้มคา่ด้านการใช้งานถือว่าถ้ามีการปรับปรุงท่ีถกูต้องเหมาะสม
ตามหลกัการใช้งานแล้วยอ่มสง่ผลดีตอ่โรงแรม ซึง่สว่นหนึ่งการท่ีมีนกัท่องเท่ียวเป็นผู้สงูอายเุข้ามา
ใช้งาน โดยค านงึถึงการเดนิทางท่ีสะดวกติดกบัสถานีรถไฟฟ้าท าให้ไปจดุหมายตามสถานท่ีตา่งๆ
ได้อยา่งสะดวก ส่วนด้านการคุ้มคา่ด้านการเงินถือวา่มีจ านวนกลุม่ลกูค้าเพิ่มมากขึน้ 
      - ส าหรับมาตรการจงูใจด้านภาษียงัไมท่ราบด้านนีแ้ตถื่อวา่ถ้ามีสิทธิหกัเงินคา่ใช้จา่ยเป็น 2 
เทา่มีความเห็นด้วยอยา่งยิ่ง สว่นหนึง่เป็นการเพิ่มแรงจงูใจให้ผู้ประกอบด าเนินการปรับปรุง ซึง่
ทางโรงแรมก็มีโอกาสต้องท าด าเนินการปรับปรุงเร่ือยๆเพ่ือการเข้าใช้งานท่ีเหมาะสม และถ้ามี
พืน้ท่ีรองรับการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตอ่ผู้พิการและผู้สงูอายมุากยิ่งขึน้ก็ย่อมเป็นผลดีตอ่ 
ผู้พิการ ผู้สงูอายแุละคนอ่ืนสามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านัน้ได้ด้วย อาทิ เพิ่มทางลาด 
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ข้อมลูแสดงทศันะคติตอ่แนวทางการการปรับปรุง และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
      - แนวคิดท่ีต้องการให้ด าเนินการในการปรับปรุง คือพืน้ท่ีสว่นภายในอาคาร อาทิ ห้องอาหาร
ให้สามารถรองรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุให้เดนิเข้า-ออก ได้สะดวกและมากขึน้ สว่นภายนอกอาคาร
บริเวณท่ีจอดรถให้สามารถรองรับแขกผู้พิการเข้าใช้ได้ด้วย พืน้ท่ีสว่นใหญ่ของทางโรงแรมท่ีมีผู้
พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้บริเวณสว่นกลางนัน้ท่ีเป็นพืน้ท่ีในสว่นของด้านนนัทนาการและกีฬา 
ซึง่สว่นหนึง่ทางโรงแรมรองรับการบริการส าหรับบคุคลทัว่ไปท่ีเป็นสมาชิก (Sport-Club) ให้บริการ
ด้วย ซึง่อาจจะไมใ่ช้ผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรม อาทิ บคุคลท่ีเป็นชาวเกาหลีเพศชายเป็นผู้พิการ
แขนอ่อนแรงซึง่สามารถส่ือสารภาษาไทยได้เข้ามาเป็นสมาชิกเข้ามาใช้บริการของห้องออกก าลงั
กาย (Fitness) เพ่ือท ากายภาพบ าบดัเป็นประจ าทกุวนัเป็นเวลา 3 ปีแล้วและมีผู้คอยดแูลตดิตาม
คอยช่วยเหลือบางครัง้ ซึง่ฝ่ายทางโรงแรมมีการจดัพนกังานคอยให้บริการ โดยมีเทนเนอร์ชว่ย
แนะน าอปุกรณ์ท่ีออกแรงเฉพาะสดัสว่นไมใ่ช้แรงหนกัมากเพ่ือชว่ยในการกายภาพบ าบดั 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
      - แนวทางในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกถือวา่เป็นการสง่เสริมการให้บริการ
ทางโรงแรมให้มีมาตรฐานเท่าเทียมระดบัสากลมากย่ิงขึน้และเป็นการช่วยสง่เสริมในการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกกบัผู้ เข้ามาใช้ภายในอาคารเพิ่มจ านวนมากขึน้ 
       5.3.3 โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนช่ัน มาตรฐานระดับ 4 ดาว 
ด้านข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรม 
      - จ านวนผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรมโดยเฉล่ียประมาณ 50,000คน/ปี จ านวนผู้พิการท่ีเข้ามาพกั
ถือวา่มีจ านวนไมม่ากเพราะสว่นหนึง่ทางโรงแรมจดัพืน้ท่ีรองรับคอ่นข้างน้อยแตอ่าจเข้ามาใช้งาน
ในกิจกรรมอ่ืนแทน ใช้พืน้ท่ีจดักิจกรรมจดังานเลีย้งสงัสรรค์ท่ีมากนัเป็นครอบครัว ซึง่อาจเป็น 
ผู้พิการหรือผู้สงูอายท่ีุเข้ามาใช้บริการ สว่นผู้สงูอายถืุอวา่มีโอกาสเข้ามาบริการกบัทางโรงแรม
จ านวนมาก โดยเฉล่ียผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาพกั 432 คน ซึง่เข้าพกัระยะเวลา 2-3 วนั 
ด้านแนวคิดนโยบายและข้อก าหนดมาตรฐานแนวทางในการปรับปรุง 
      - ทางโรงแรมมีนโยบายในการปรับปรุงพืน้ท่ีสว่นกลางในห้องสว่นจดัเลีย้ง ห้องจดัประชมุ 
สมัมนาอยูใ่นปีหน้า ซึง่อยูใ่นสว่นของพืน้ท่ีบริเวณชัน้ 4 อาจมีการปรับปรุงในชว่งเดือนเมษายน  
ซึง่จ านวนผู้ เข้าใช้งานชว่งเวลานัน้ถือวา่มีจ านวนน้อย   
      - ในเร่ืองมาตรฐานข้อก าหนดกฎหมายยงัไมท่ราบข้อกฎหมายในสว่นนี ้และยงัไมมี่โอกาส
ศกึษารายละเอียดข้อมลู ซึง่ถือวา่ถ้ามีข้อก าหนดในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกทกุโรงแรม  
ควรค านงึถึงข้อกฎหมายในการยดึปฏิบตัร่ิวมกนั 



169 

 

      - ความคดิเห็นในเร่ืองการด าเนินการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ซึง่การปรับปรุง
สว่นหนึง่ทางโรงแรม มีการค านงึถึงผู้มาเข้าใช้บริการว่ามีความต้องการพืน้ท่ีตา่งๆ เพิ่มเตมิ อาทิ 
การเพิ่มจ านวนห้องพกัเพ่ือแนวโน้มในการขยายตวัในการรองรับผู้พิการเข้ามาใช้งานหากมีการ
ตอบรับจากจ านวนห้อง 2 ห้อง ซึง่ในปัจจบุนัมีอยู่ทางโรงแรมก็พร้อมเร่งปรับด าเนินการเพิ่มจ านวน
ห้องพกัเพ่ือให้เพียงพอตอ่การใช้งานมากย่ิงขึน้  
      - การท่ีทางโรงแรมประกอบธุรกิจให้บริการอาคารสาธารณะเพ่ือให้ความส าคญัตอ่ผู้ เข้ามาใช้
งานได้ทกุกลุม่ ซึง่โดยการด าเนินการปรับปรุงเพ่ือให้ตอบสนองการใช้งานแตส่ว่นหนึง่ต้องค านงึถึง
ผลประกอบ ซึง่ในการปรับปรุงต้องค านงึถึงปัจจยัหลายอยา่งอยู ่โดยไมอ่าจตอบได้ว่ามีความ
คุ้มคา่หรือไมแ่ตห่ากมีความจ าเป็นในการใช้งานต้องมีการด าเนินการปรับปรุงเพ่ือรองรับการใช้
งานท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ 
      - เร่ืองมาตรการแรงจงูใจในด้านภาษี พึง่ทราบรายละเอียดส่วนนี ้ซึง่คดิวา่หลายทา่นท่ีเป็น
ผู้ประกอบการก็อาจจะไมท่ราบด้านนี ้ถือว่าเป็นมาตรฐานแรงจงูใจให้ผู้ประกอบการได้รับรู้ข้อมลู
เพ่ือชว่ยให้การตดัสินใจสง่เสริมการปรับปรุงให้มากย่ิงขึน้ ยกตวัอย่างเชน่ ปัจจบุนัมีการรณรงค์
เร่ืองการประหยดัไฟของภาครัฐโดยให้ทางโรงแรมด าเนินการปรับเปล่ียนหลอดไฟใหม่ สว่นหนึง่
เพ่ือร่วมชว่ยกนัประหยดัด้านพลงังานของประเทศ ซึง่ถือว่าชว่ยสง่เสริมให้ผู้ประกอบการมีสว่นร่วม
รณรงค์ในข้อก าหนดมาตรการนีด้้วย  ถ้าทางรัฐมีการสง่เสริมชว่ยเหลือด้านภาษีคา่ใช้จา่ยเพ่ือเป็น
แรงจงูใจในการปรับปรุงถือว่าเป็นสิ่งท่ีดีนา่สนใจและทางฝ่ายโรงแรมก็พร้อมให้ความร่วมมือ 
       - พืน้ท่ีสว่นท่ีมีผู้ใช้งานของผู้พิการและผู้สงูอายสุว่นใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการเป็นสว่นจดัเลีย้ง 
ซึง่ทางโรงแรมเน้นพืน้ท่ีรับรองการจดัเลีย้งจดังานแตง่งาน และจดัประชมุสมัมนาตา่งๆ โดยพืน้ท่ี
แตล่ะสว่นในการปรับปรุงทางโรงแรมต้องค านงึถึงปัจจยัหลายๆด้าน และต้องเตรียมความพร้อม
รองรับสว่นอ่ืนให้สามารถใช้งานให้เพียงพอตอ่พืน้ท่ีถกูปรับปรุงในชว่งเวลานัน้ด้วย 
ข้อมลูแสดงทศันะคติตอ่แนวทางการการปรับปรุง และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
       - การปรับปรุงทางโรงแรมคดิว่าสว่นท่ีสามารถปรับปรุงได้ง่ายท่ีสดุและสง่ผลกระทบงบ 
ประมาณ คือ พืน้ท่ีจอดรถทางเข้าและป้ายสญัลกัษณ์ตา่งๆ ซึง่ทางโรงแรมสามารถด าเนินการปรับ
ได้อยา่งรวดเร็วและใช้ระยะเวลาไมม่าก 
       - สว่นพืน้ท่ีมีการปรับปรุงยาก ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีสง่ผลตอ่โครงสร้างภายในอาคาร คือ บนัได, ลิฟต์  
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
        - ในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ ปัจจยัสว่นหนึง่ในการค านึงถึงการ
ปรับปรุงเพ่ือตอบสนองการใช้งานให้ผู้ใช้งานให้ได้รับประโยชน์ในการใช้พืน้ท่ีภายในโรงแรม 
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      5.3.4 โรงแรมรามา การ์เด้นส์ มาตรฐานระดับ 4 ดาว   
ด้านข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรม 
     - จ านวนผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรมโดยเฉล่ีย 80,000 คน/ปี ซึง่โรงแรมรามา การ์เด้น เป็น
โรงแรมท่ีอยูช่านเมืองและเน้นการใช้งานในด้านเก่ียวกบัการจดัเลีย้ง จดัประชมุและสมัมนา  
ซึง่ถือวา่เป็นธุรกิจจดุเน้นของทางโรงแรม สว่นหนึง่ทางโรงแรมมีพืน้ท่ีห้องพกัรองรับให้กบัผู้ เข้ามา
ใช้บริการจดัเลีย้งและประชมุสมัมนาด้วย จ านวนผู้พิการท่ีเข้ามาใช้ภายในโรงแรมประมาณ 
1,500-1,800 คน/ปี โดยสมยัก่อนโรงแรมจะรองรับกลุม่ลกูค้าของสนามบินดอนเมืองเข้ามาพกั
เน่ืองจากต าแหนง่ ท่ีตัง้ใกล้ในการเดินทางของสนามบนิดอนเมือง 
ด้านแนวคิดนโยบายในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
     - ทางโรงแรมมีแนวคดินโยบายในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
และผู้สงูอายเุร่ือยมา อาทิ เปล่ียนสว่นเคาน์เตอร์ต้อนรับใหมป่รับด้านหน้าทางเข้าให้สะดวกตอ่
การใช้งาน ปรับด้านแผนกต้อนรับเพิ่มมี 2 จดุ ซึง่แบง่แยกออกเป็น 2 สว่น คือส่วนติดตอ่เข้าพกั
โรงแรม+พนกังานต้อนรับในการขนย้ายกระเป๋าเข้าห้องพกั และสว่นตดิตอ่ในการใช้พืน้ท่ีจดัเลีย้ง
จดัประชมุสมัมนา 
     - ข้อก าหนดในด้านกฎหมายการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกยงัไมมี่โอกาสได้ศกึษารายละเอียด
ข้อมลูเทา่ท่ีควรนกั สว่นความคดิเห็นในเร่ืองข้อก าหนดในการปรับปรุงถือว่าชว่ยผู้ใช้งานท่ีเป็น 
ผู้พิการและผู้สงูอายมีุความสะดวกสบายมากขึน้โดยคดิวา่แนวทางในการปรับปรุงอาคารถือว่า
เป็นสิ่งจ าเป็นตอ่การใช้งานให้รองรับเพียงพอ ซึง่ทางโรงแรมมีนโยบายในการปรับปรุงใช้งานของ
อาคารเร่ือยมา เน่ืองจากโรงแรมมีการเปิดใช้บริการนานมากแล้วบางพืน้ท่ีจงึมีการจดัพืน้ท่ีห้อง
ประชมุ แยกพืน้ท่ีเป็นสดัสว่นและรองรับลกูค้าเพิ่มจ านวนมากขึน้แยกอาคารท่ีเป็นห้องพกั 
     - ความคิดเห็นทางด้านการปรับปรุงด้านการใช้งานถ้าสง่ผลท่ีดีตอ่การบริการถือวา่คุ้มคา่ตอ่
การปรับปรุงและถือว่าสว่นหนึง่เป็นการสง่เสริมคณุภาพมาตรฐานและเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
ทางโรงแรมด้วยสว่นความคุ้มคา่ผลประกอบการอาจจะต้องมีการส ารวจและวดัผลก่อนการ
ด าเนินการปรับปรุงเพ่ือให้เห็นภาพชดัเจนมากขึน้ และอยากให้เพิ่มจ านวนห้องน า้สว่นกลางให้
สามารถใช้งานได้สะดวกมากขึน้เพราะปัจจบุนัมีจ านวนจ ากดั 
     - มาตรการจงูใจด้านภาษีท่ีมีสิทธิหกัเงินคา่ใช้จ่ายเป็น 2 เทา่ถือว่าเป็นมาตรการท่ีน่าสนใจ 
และเห็นด้วย 
     - ปัจจบุนัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถเข้ามาใช้งาน
ภายในโรงแรมมีทัง้สว่นพืน้ท่ีรองรับเคาน์เตอร์ตดิตอ่สอบถามประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูตา่งๆ 
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     - ทางโรงแรมอยากให้มีการเน้นปรับเพ่ือรองรับการใช้งานคือติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆและบริเวณ
ด้านหน้าทางเข้าสว่นของโถงต้อนรับ Lobby เวลาท่ีลกูค้ามาตดิตอ่สามารถเข้าออกได้สะดวก ส่วน
พืน้ท่ีคดิวา่ยากตอ่การด าเนินการปรับปรุงคือพวกบนัไดขัน้ Step ตา่งๆกลุม่ผู้ เข้ามาใช้บริการของ
ทางโรงแรมจะเป็นกลุม่จดัสมัมนาหนว่ยงานราชการตา่งๆท่ีเข้ามาจดัพืน้ท่ีประชมุ อาทิ หนว่ยงาน
ของส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ซึง่สว่นหนึง่เข้ามาร่วมจดัประชมุ
เก่ียวกบัสวสัดภิาพของผู้พิการตา่งๆด้วย ซึง่บอ่ยครัง้มีผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาร่วมกิจกรรมใน
การสมัมนาด้วย โดยฝ่ายหน่วยงานมีรถบริการรับสง่มายงัโรงแรมด้วย พืน้ท่ีห้องพกัท่ีรองรับการ
ให้บริการผู้พิการจะอยูบ่ริเวณชัน้ 4 ซึง่สามารถโทรเข้ามาจองติดตอ่สอบถามก่อนเข้าพกัได้เพ่ือให้
สามารถเตรียมพืน้ท่ีรองรับการเข้าใช้บริการเพราะสว่นหนึง่ทางโรงแรมจดัเป็นพืน้ท่ีในการเข้าพกั
การใช้งานของบคุคลทัว่ไปด้วยเม่ือจ านวนความต้องการห้องพกัไมเ่พียงพอซึง่บคุคลทัว่ไปให้พืน้ท่ี
นัน้ได้ปกตถืิอวา่กลุ่มลกูค้าพอใจเพราะภายในห้องมีพืน้ท่ีกว้างขวางเม่ือเทียบกบัพืน้ท่ีห้องโดย
ปกตเิหมือนกนัทัว่ไป 
ข้อมลูแสดงทศันะคติตอ่แนวทางการการปรับปรุง และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
      - สิ่งท่ีอยากให้มีการปรับปรุงเพิ่มเตมิ คือบริเวณสว่นจดัเลีย้งเป็นอนัดบัแรกๆ และพืน้ท่ีรองรับ
ห้องพกัเพิ่มเตมิ ห้องน า้สว่นกลาง เน่ืองจากปัจจบุนัมีจ านวนน้อย ถ้าต้องด าเนินการเก่ียวกบัระบบ
ภายใน และหากปรับด้วยการยบุจาก 2 ห้องรวมเป็น 1 ห้อง ก็จ าเป็นจะต้องมาปรับพืน้ท่ีผิวให้
เรียบเสมอกนัด้วยเพ่ือรองรับการใช้งานท่ีเพียงพอ 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
     - โรงแรมเน้นการจดัเลีย้งประชมุสมัมนา สว่นหนึง่ในการปรับปรุงอาคารภายในโรงแรม  
เพ่ือประโยชน์ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้ได้ทกุๆกลุม่ รวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายุด้วย 
5.3.5 โรงแรมอเล็กซานเดอร์ มาตรฐานระดับ 3 ดาว 
ด้านข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรม 
     - จ านวนผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรมโดยเฉล่ีย 70,000-100,000 คน/ปี ซึง่ผู้ เข้ามาพกัในโรงแรม
สว่นใหญ่เป็นกลุม่ใช้บริเวณสถานท่ีใกล้เคียง อาทิ นกักีฬาท่ีเป็นผู้พิการเข้าร่วมแขง่ขนัของทางการ
กีฬาของสนามราชมงัคลา และหนว่ยงานราชการท่ีเข้ามาตดิตอ่สมัมนาในบริเวณแหล่งราชการ
ใกล้เคียง รวมถึงท่ีเข้ามาพกัเป็นครอบครัว ซึง่เป็นกลุม่ครอบครัวมาจากตา่งจงัหวดัเข้ามาพกัเพ่ือ
มางานรับปริญญาของมหาวิทยาลยัใกล้เคียงและเข้าพกัเพ่ือรักษาตวัทางการแพทย์กบั
โรงพยาบาลรามค าแหง ซึง่ถ้าคดิเป็นอตัราเฉล่ียอยูท่ี่ 1,000-1,500 คน/ปี และเป็นระยะเวลาเข้า
พกัเฉล่ีย 1-2 วนันานท่ีสดุ 1 เดือน 
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ด้านแนวคิดนโยบายและข้อก าหนดมาตรฐานแนวทางในการปรับปรุง 
     - ทางโรงแรมเคยมีมาตรการในการปรับปรุงพืน้ท่ีส่วนตา่งๆตลอดมาเน่ืองจากโรงแรมถือวา่อายุ
การใช้งานคอ่นข้างระยะเวลานาน ดงันัน้โรงแรมจงึมีการปรับปรุงพืน้ท่ีสว่นตา่งๆ เร่ือยมา อาทิ 
ปรับปรุงพืน้ท่ีภายในห้องพกัมีการตกแตง่ใหมแ่ละเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ พรม ผ้ามา่น ฯลฯ  
     - เร่ืองข้อก าหนดเก่ียวกบัการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายพุอทราบ
เร่ืองข้อก าหนดในสว่นนีซ้ึง่เป็นมาตรการข้อก าหนดบงัคบัใช้ส าหรับอาคารประเภทโรงแรมท่ีมีการ
ปลกูสร้างใหมซ่ึง่ในความคดิเห็นถือว่าเป็นสิ่งดีท่ีทางรัฐจะออกให้เป็นกฎข้อบงัคบัในการด าเนิน 
การแตส่่วนหนึง่ทางภาครัฐควรสง่เสริมและสนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ือง 
    - ทางโรงแรมเคยมีกลุม่นกักีฬาท่ีเป็นผู้พิการเข้ามาพกัจ านวน 100 คน ซึง่ต้องมีการจดัเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกเฉพาะกลุม่นีโ้ดยเฉพาะ อาทิ เพิ่มทางลาดชัว่คราวให้สามารถเคล่ือนย้ายใน
แตล่ะการเข้าใช้พืน้ท่ีแตล่ะพืน้ท่ีได้ซึง่ถือว่าทางโรงแรมต้องมีการด าเนินการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ใช้งานให้มากกวา่เดมิซึง่ปัจจบุนัถือวา่ผู้ เข้ามาพกัท่ีเป็นกลุม่ผู้พิการอาจเข้ามาใช้งานบางจดุได้ไม่
ทัว่ถึงเป็นข้อจ ากดัของพืน้ท่ีตา่งๆภายในโรงแรม 
    - ทางโรงแรมมีมาตรการในอนาคตอยากให้มีการปรับปรุงทางลาดบริเวณทางเข้าออกด้านหน้า
ของโรงแรมซึง่ปัจจบุนัความลาดชนัมากและการใช้งานคอ่นข้างล าบากซึง่ถือวา่ไมค่อ่ยมีผู้ใช้งาน
ได้จริงและพืน้ท่ีบริเวณประตทูางเข้าทางโรงแรมมีความคิดท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนจากประตบูานผลกั
เปล่ียนเป็นระบบอตัโนมตัเิพ่ือสะดวกในการใช้งานและรองรับบริการสะดวกตอ่คนเข้าออกได้ 
    - โรงแรมมีกลุม่เป้าหมายเป็นผู้ เข้าพกัท่ีใช้สถานท่ีบริเวณใกล้เคียง อาทิ สถานกีฬาราชมงัคลา
รวมถึงผู้ เข้ามาใช้บริการโรงพยาบาลรามค าแหงเพ่ือเข้ามารักษาเก่ียวกบัสขุภาพ 
ข้อมลูแสดงทศันะคติตอ่แนวทางการการปรับปรุง และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
   - ต้องการปรับทางลาดและราวจบัเป็นอนัดบัแรกๆเพ่ือให้ทัง้ผู้ เข้าพกัสามารถเข็นกระเป๋าได้ด้วย
และมีความคิดต้องการปรับประตเูป็นอตัโนมตัเิพ่ือการใช้งาน 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
     - สว่นหนึง่ถ้าโรงแรมมีการปรับปรุงเพ่ือรองรับผู้พิการในการเข้าพกัเพ่ือแขง่ขนักีฬาของผู้พิการ
ของสนามกีฬาราชมงัคลา 
       5.3.6 โรงแรมไดนาสตี ้ มาตรฐานระดับ 3 ดาว 
ด้านข้อมลูเก่ียวกบัโรงแรม 
     - จ านวนผู้ เข้ามาพกัโรงแรมมีเฉล่ียประมาณ 50,000-80,000 คน/ปี ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ เข้าพกั
เป็นลกัษณะเป็นครอบครัวมาธุระบริเวณใกล้เคียง โดยเข้ามาใช้บริการกบัทางโรงแรมอยูใ่นซอย
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ยา่นชมุชนเมืองมีนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้สงูอายเุข้ามาใช้บริการห้องพกัในชว่งเวลาการวนัรับปริญญา
ของสถาบนัใกล้เคียงรอบๆ ซึ่งทกุๆจะมีจ านวนผู้ตดิตอ่เข้ามาพกัท่ีมาจากตา่งจ. เป็นจ านวนมาก
และทางโรงแรมยงัมีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆส าหรับกลุม่ผู้ เข้ามาใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ 
เป็นชว่งระยะเวลา อาทิ ห้องอาหาร ห้องประชมุสมัมนา ท่ีมีคอยให้บริการตอ่ผู้ เข้ามาใช้บริการ 
ด้านแนวคิดนโยบายและข้อก าหนดมาตรฐานแนวทางในการปรับปรุง 
     - ทางโรงแรมยงัมีโอกาสปรับปรุงเร่ืองในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในลกัษณะงานท่ีเคย
ปรับปรุงเพิ่มเตมิ อาทิ งานตกแตง่ภายในห้องพกัเหมาะตอ่การใช้งานให้ครบรองรับสมบรูณ์มาก
ขึน้ รายละเอียดในข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานยงัไมมี่โอกาสศกึษาลงรายละเอียดถ้าภาครัฐออก
ข้อก าหนดท่ีสง่ผลตอ่การใช้งานผู้พิการและผู้สงูอายถืุอวา่ภาครัฐให้ความส าคญักบับคุคลเหลา่นัน้
สว่นหนึง่ในเร่ืองการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมถือวา่เป็น
สิ่งจ าเป็นถ้าโรงแรมนัน้รองรับบคุคลผู้ เข้ามาใช้งานกลุม่นีด้้วย 
     - ในเร่ืองแนวทางในการปรับปรุงควรค านงึถึงเร่ืองคุ้มคา่ในด้านการใช้งานต้องค านงึถึงปัจจยั 
ผู้ เข้ามาพกัหรือใช้งานในอาคารด้วยสว่นหนึง่และเร่ืองความคุ้มคา่ด้านผลประกอบการอาจจะต้อง
มีการด าเนินการวดัผลด้วยมีการปรับปรุงจริงๆ 
     - เร่ืองมาตรการสิทธิหกัคา่ใช้จา่ย 2 เทา่ของเงินท่ีจา่ยไป พึง่ทราบจากข้อมลูตรงนี ้ซึง่ถือวา่ถ้า
ภาครัฐมีข้อก าหนดในการชว่ยเหลือผู้ประกอบถือวา่เป็นสิ่งนา่สนใจและเป็นแรงจงูใจให้ผู้ ประกอบ
อยากปรับปรุงเพิ่มเตมิไมม่ากก็น้อย ถ้าสิ่งท่ีปรับปรุงมีประโยชน์และมีผู้ เข้ามาใช้งานจดุนัน้อยา่ง
ตอ่เน่ืองทางโรงแรมจะเพิ่มนโยบายในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเตมิในอนาคต ซึง่ใน
ปัจจบุนัทางโรงแรมยงัขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ ท าให้กลุม่ผู้
พิการอาจจะเลือกเข้าพกักบัทางโรงแรมจ านวนน้อย ซึง่ผู้ เข้าพกัท่ีเป็นกลุม่ผู้สงูอายสุามารถเข้ามา
ใช้ภายในโรงแรมได้ในบ้างส่วนตา่งๆหรือจะเข้าพกักนัเป็นครอบครัวในชว่งวนังานรับปริญญา 
ข้อมลูแสดงทศันะคติตอ่แนวทางการการปรับปรุง และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
     - แนวทางในการปรับปรุงการใช้งานในด้านภายนอกและการติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆ เพ่ือรองรับสิ่ง
ท่ีอยากให้โรงแรมมีการปรับปรุงบริเวณด้านหน้าทางเข้าเพิ่มเตมิให้เหมาะสมตอ่การเข้าถึงมากขึน้ 
สว่นพืน้ท่ีท่ีคิดว่าสามารถด าเนินการปรับปรุงได้ยาก อาจเป็นพืน้ท่ีสว่นกลางเพราะสว่นหนึง่พืน้ท่ี
ยงัขาดการรองรับส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุเป็นต้น 
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
     - โรงแรมมีกลุม่เป้าหมายเป็นนกัวิชาการ สมัมนา ผู้ เข้าพกัมาเป็นครอบครัวซึง่เข้าพกัในชว่ง
งานรับปริญญาสถาบนัใกล้เคียงกบัทางโรงแรม
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ตารางท่ี 5.7 แสดงการสรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าของโครงการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องกรณีศึกษา 6 โครงการดังนี ้
รายละเอียด อาคารกรณีศึกษา 

รามาดาฯระดับ 5 ดาว เชอราตนัฯระดับ 5 ดาว มิราเคิลฯ ระดับ 4 ดาว รามาฯระดับ 4 ดาว อเล็กฯ ระดับ 3 ดาว ไดนาสตี ้ระดับ 3 ดาว 
1.ด้านข้อมลูเก่ียวข้อง 
   กบัโรงแรม 

-ผู้ เข้ามาพกัทัว่ไป 
 80,000-100,000 คน/ปี 
-ผู้ เข้ามาพกัห้องผู้พิการ  
  5,508 คน/ปี 

-ผู้ เข้ามาพกัทัว่ไป 
 150,000-180,000 คน/ปี 
-ผู้ เข้ามาพกัห้องผู้พิการ  
  456 คน/ปี 

-ผู้ เข้ามาพกัทัว่ไป  
  50,000 คน/ปี 
-ผู้ เข้ามาพกัห้องผู้พิการ    
  432 คน/ปี 

-ผู้ เข้ามาพกัทัว่ไป  
  80,000 คน/ปี 
-ผู้ เข้ามาพกัห้องผู้พิการ      
  1,500-1,800 คน/ปี 

-ผู้ เข้ามาพกัทัว่ไป 
 70,000-100,000 คน/ปี 
-ไมม่ีห้องพกัผู้พิการองรับ 
  มีกลุม่ผู้สงูอายเุข้ามาพกั 

-ผู้ เข้ามาพกัทัว่ไป   
 50,000-80,000 คน/ปี 
-ไมม่ีห้องพกัผู้พิการองรับ     
  มีเป็นกลุม่ผู้สงูอาย ุ

2.ด้านแนวคิดนโยบาย 
   และข้อก าหนดมาตรฐาน   
   แนวทางในการปรับปรุง 

-เคยด าเนินการปรับปรุงขัน้
พืน้ฐานและมีนโยบายก าหนด
กลุม่ผู้ เข้ามาใช้กลุม่ครอบครัว
ซึง่เป็นกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้พิการ
ใช้เก้าอีเ้ข็นรองรับการเข้าพกั 

-มีนโยบายในการด าเนินการ
ปรับปรุงเร่ือยมา อาทิ
ปรับเปลีย่นภายในห้องพกัใหม ่

-มีนโยบายในการปรับปรุง
พืน้ท่ีสว่นกลาง อาท ิ
 ห้องจดัเลีย้ง ห้องประชมุ 
ห้องสมัมนา เป็นต้น 

-มีนโยบายในการ
ด าเนินการปรับปรุงพืน้ท่ี
ห้องพกั+ห้องน า้เร่ือยมา 

-มีนโยบายสว่นหนึง่ต้อง 
การปรับปรุงเพื่อรองรับผู้  
สงูอายทุีเ่ข้าพกัเป็นครอบ 
ครัวและมาธุระบริเวณพืน้ท่ี
ใกล้เคยีง รักษาทางแพทย์  

-เน้นนโยบายการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับกลุม่
ลกูค้าที่มาเป็นครอบครัว 
ซึง่มีผู้สงูอายมุาพกังาน
รับปริญญาสถาบนัรอบๆ 

3.ข้อมลูแสดงทศันะคต ิ
   ตอ่แนวทางในการปรับ 
   ปรุงและความเป็นไปได้   
   ในการปรับปรุง 

-ต้องการให้มีการปรับปรุง
บริเวณทางเข้าอาคารและ
ห้องพกัเพิม่เตมิรวมทัง้พืน้ท่ี
ห้องน า้ในห้องพกัและติดตัง้
อปุกรณ์ตา่งๆเพิม่เตมิ 

- ทศันะคติตอ่แนวทางในการ
ปรับปรุงอยากด าเนินการปรับ
พืน้ท่ีทางเข้า-ออกอาคารและ
พืน้ท่ีสว่นกลางตา่งๆ ทางเข้า
อาคารและการเช่ือมตอ่ตา่งๆ 

- พืน้ท่ีสว่นใหญ่ที่มีผู้พิการ
และผู้สงูอายเุข้ามาใช้เป็น
สว่นจดัเลีย้งงานแตง่งาน
ประชมุ สมัมนาตา่งๆ 
-โรงแรมสามารถปรับได้
ง่าย คือ ป้ายสญัลกัษณ์ 

- ต้องการปรับปรุงบริเวณ
สว่นจดัเลีย้งเป็นอนัดบั
แรกๆ และพืน้ท่ีรองรับ
ห้องพกัเพิม่เตมิ 

-ต้องการปรับทางลาดและ
ราวจบัเป็นอนัดบัแรกๆเพื่อ 
ให้ทัง้ผู้ เข้าพกัสามารถเข็น
กระเป๋าได้ด้วยและมีความ 
คิดต้องการปรับประตเูป็น
อตัโนมตัิเพื่อการใช้งาน 

- ต้องการให้ปรับทางเข้า
อาคารและพืน้ท่ี เพิม่ทาง
ลาดในการเข็นกระเป๋า
สว่นกลางตา่งๆ อาทิ
ห้องอาหาร ห้องพกั
ภายใน และเฟอร์นเิจอร์ 

4.ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ -เร่ืองแนวทางในการปรับปรุง
เพื่อรองรับผู้พิการและผู้สงูอายุ
เข้ามาใช้งานสิง่หนึง่อยากให้รัฐ
ช่วยสง่เสริมให้ตระหนกั
ประโยชน์ในการปรับปรุง 

-แนวทางในการปรับปรุงการจดั
สิง่อ านวยความสะดวกถือวา่
เป็นการสง่เสริมการให้ บริการ
ทางโรงแรมให้มมีาตรฐานเทา่
เทียมระดบัสากลมากยิง่ขึน้ 

-ในการปรับปรุงปัจจยัสว่น
หนึง่ในการค านงึ คือ การ
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองการ
ใช้งานให้ผู้ใช้งานได้รับ
ประโยชน์ในการใช้พืน้ท่ี 

-โรงแรมเน้นการจดัเลีย้ง
ประชมุสมัมนาสว่นหนึง่
ในการปรับเพื่อประโยชน์
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้ได้
ทกุๆ กลุม่โดยทัว่ไป 

-สว่นหนึง่ถ้าโรงแรมมีการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับผู้พิการ
ในการเข้าพกัเพื่อแขง่ขนั
กีฬาของผู้พกิารของสนาม
กีฬาราชมงัคลา 

-โรงแรมมีกลุม่เป้าหมาย
เป็นนกัวชิาการ สมัมนา 
ผู้ เข้าพกัมาเป็นครอบครัว
ซึง่เข้าพกัในชว่งงานรับ
ปริญญาสถาบนัใกล้ๆ 
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            การวิเคราะห์ความคิดเห็นตอ่ความสมัพนัธ์ของข้อมลูด้านนโยบายและความเป็นไปได้ใน
การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ(จากการสมัภาษณ์) โดยสรุปภาพรวม
การวิเคราะห์ความคดิเห็นสามารถด าเนินการในการปรับปรุงตามล าดบัความเป็นไปได้ ได้ดงันี ้

การจดัสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ และผู้สงูอาย ุ

เปรียบเทียบมาตรฐาน
ในการส ารวจกบั

ข้อก าหนด พ.ร.บ 48 

ความคดิเห็นด้านการปรับปรุง 
ความคดิเห็นสามารถ 

*ด าเนินการในการปรับปรุง 
ปรับปรุงตามความ

เป็นไปได้ 
1.ท่ีจอดรถ                                                                                                            ด าเนินการปรับล าดบั 1  ง่าย 
2.ทางลาด และราวจบั                      ด าเนินการปรับล าดบั 1 ปานกลาง 
3.ทางเข้าอาคารทางเดนิ 
   และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร      

                ด าเนินการปรับล าดบั 1 ปานกลาง 

4.ประต ู  ด าเนินการปรับล าดบั 2 ปานกลาง 
5.จดุบริการพิเศษ :เคาน์เตอร์/  
   โทรศพัท์ / ATM /คอม 

เพิ่มเตมิ ด าเนินการปรับล าดบั 4 ง่าย 

6.พืน้ท่ีสว่นกลางรองรับสิ่ง 
   อ านวยความสะดวกตา่งๆ 

เพิ่มเตมิ ด าเนินการปรับล าดบั 2 ปานกลาง 

7.ป้ายสญัลกัษณ์แสดง 
   สิ่งอ านวยความสะดวก 

 ด าเนินการปรับล าดบั 4 ง่าย 

8.ห้องน า้สว่นกลาง         ด าเนินการปรับล าดบั 3 ปานกลาง 
9.พืน้ผิวตา่งสมัผสั  มีความคิดเห็นไม่ต้องปรับ ปานกลาง 
10.ลิฟต์  มีความคิดเห็นไม่ต้องปรับ ยาก 
11.บนัได  มีความคิดเห็นไม่ต้องปรับ ยาก 
12.ห้องพกั เพิ่มเตมิ ด าเนินการปรับล าดบั 1 ปานกลาง 
13.ห้องน า้ภายในห้องพกั เพิ่มเตมิ ด าเนินการปรับล าดบั 1 ปานกลาง 

        ตารางท่ี 5.8 แสดงสรุปความคดิเห็นของนโยบายความเป็นไปได้ในการปรับปรุง 
 

   *อธิบายความหมาย  

   ด าเนินการในการปรับปรุง : เป็นการด าเนินตามล าดบัความเป็นไปได้ในการปรับปรุงจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกอาคารประเภทโรงแรม (จากการสมัภาษณ์เจ้าของโครงการ และผู้ เก่ียวข้อง
กบัโครงการ) 
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สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลนโยบายและความเป็นไปได้ในการปรับปรุง
อาคาร (จากการสัมภาษณ์เจ้าของโครงการ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ) 
      - กลุม่ท่ีสามารถด าเนินการในการปรับปรุงล าดบั 1 นัน้ ได้แก่ ท่ีจอดรถ,ทางลาด ราวจบั ,
ทางเข้าอาคาร ทางเดิน และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร ,ห้องพกั+ห้องน า้ภายในห้องพกั  ในการปรับ
สามารถด าเนินการได้เลยโดยไมก่ระทบตอ่การใช้งานพืน้ท่ีภายในอาคาร อาทิ ปรับพืน้ท่ีจอดรถ  
ซึง่เป็นการปรับเพิ่มเตมิ ส่วนทางเข้าอาคาร ทางเดิน และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร ควรปรับให้
เหมาะกบัการใช้งาน และพืน้ท่ีสว่นห้องพกั+ห้องน า้ถือวา่เป็นสิ่งจ าเป็นตอ่กลุม่ผู้ เข้ามาใช้งาน  
ควรมีการปรับปรุงโดยค านงึบคุคลกลุม่ผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้งาน ซึง่ห้องพกัในสว่นนีย้งั
สามารถรองรับการใช้งานของบคุคลปกตโิดยทัว่ไปได้ด้วย 
      - สว่นกลุม่ท่ีสามารถด าเนินการในการปรับปรุงล าดบั 2 ได้แก่ ประต,ู พืน้ท่ีสว่นกลาง ,ห้องน า้
สว่นกลาง เน่ืองจากการปรับปรุงล าดบั 2 นีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้อาคารทกุคน อาทิ ห้องน า้
สว่นกลางถือเป็นสิ่งส าคญัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุผู้ เข้ามาใช้อาคารแทบทกุประเภททัง้ผู้ เข้า
มาพกัภายในโรงแรมและผู้ใช้ในกิจกกรมอ่ืน อาทิ ผู้ เข้ามาใช้พืน้ท่ีสว่นกลาง ผู้ เข้าใช้พืน้ท่ีสว่นจดั
เลีย้ง ประชมุ สมัมนา เป็นต้น ซึง่ถือว่าภายในโรงแรมควรมีพืน้ท่ีรองรับห้องน า้สว่นกลางส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอาย ุอย่างน้อยจ านวน 1 ห้องในต าแหนง่ท่ีสามารถเข้าใช้งานได้สะดวก 
     - สว่นกลุม่ท่ีด าเนินการปรับล าดบั 3  ได้แก่ ป้ายสญัลกัษณ์, จดุบริการพิเศษ :เคาน์เตอร์/
โทรศพัท์ / ATM /คอม ภายในโรงแรมเพ่ือรองรับการใช้งานพืน้ท่ีแตล่ะสว่นตา่งๆ ซึง่ในการปรับปรุง
ประต ูถ้าต้องด าเนินการรือ้ถอนเพ่ือขยายขนาดทางเข้าให้กว้างอาจจะด าเนินการได้ยาก สว่นหนึง่
ในการด าเนินการทางโรงแรมต้องการให้มีการติดตัง้ระบบอตัโนมตัเิพิ่มเตมิในการใช้งานเพื่อ
สะดวกตอ่ผู้ เข้ามาใช้และลดหน้าท่ีของพนกังานให้สามารถไปดแูลสว่นอ่ืนเพิ่มเตมิได้ หากต้องปรับ
ขนาดความกว้างของประตใูห้เป็น 0.90 ม. ตามข้อก าหนดของกฎหมายอาจจะด าเนินการได้ยาก
เพราะสอดคล้องท่ีต้องปรับผนงั และวงกบ แตถ้่าเป็นการหากติดตัง้อปุกรณ์เพิ่มเตมิ อาทิ เปล่ียน
ลกูบดิเป็นก้านโยกท่ีบานประต ูสามารถกระท าได้ไมย่าก ซึง่ในการปรับปรุงควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเพ่ือความสะดวกในการใช้งานมากขึน้ 
     - สว่นกลุม่ท่ีมีความคิดเห็นไมต้่องปรับปรุง  ได้แก่  พืน้ผิวตา่งสมัผสั , ลิฟต์ , บนัได เน่ืองจาก
การปรับปรุงพืน้ผิวตา่งสมัผสั จากการส ารวจและสมัภาษณ์เจ้าของโครงการไมพ่บจ านวนผู้พิการ
ทางสายตาเข้ามาพกัในโรงแรม สว่นการปรับปรุงบนัได ลิฟต์ มีผลกระทบตอ่ด้านกายภาพและ
ระบบโครงสร้างของอาคาร ซึ่งถือวา่เป็นการปรับปรุงได้ยากและใช้งบประมาณสงู แตถ้่าเป็น
ลกัษณะการด าเนินปรับปรุงอาจจะเป็นการติดตัง้อปุกรณ์เสริมเพ่ืออ านวยความสะดวกมากขึน้ 
ก็จะสามารถด าเนินการปรับปรุงได้ไมย่าก 
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บทที่ 6 สรุปผลการศึกษาและหาข้อเสนอแนะ 
         จากการศกึษารวบรวมข้อมลูกรณีศกึษาของโรงแรมทัง้ 6 โครงการในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ทัง้ทางกายภาพ สภาพปัญหาโดยเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูทัง้สมัภาษณ์ผู้ใช้อาคาร และ
สมัภาษณ์เจ้าของโครงการหรือผู้ มีสว่นเก่ียวข้องเพ่ือน าเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงอาคารใน
การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกบัอาคารประเภทโรงแรมและความเป็นไปได้ในการ
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
   6.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวมสภาพทางกายภาพ สภาพปัญหาของกรณีศึกษา  
          โดยจะแบง่กรณีศกึษาตามมาตรฐานระดบัดาวได้ 3 กลุม่ดงันี ้คือ 
              กลุม่ 1 โรงแรมมาตรฐานระดบั 5 ดาว ได้แก่  
                         โรงแรมรามาดาพลาซา่ แมน่ า้ริเวอร์ไซด์ และโรงแรมเชอราตนัแกรนด์สขุมุวิท 
              กลุม่ 2 โรงแรมมาตรฐานระดบั 4 ดาว ได้แก่  
                         โรงแรมมิราเคลิแกรนด์ คอนเวนชัน่ และโรงแรมรามาการ์เด้น 
              กลุม่ 3 โรงแรมมาตรฐานระดบั 3 ดาว ได้แก่ 
                         โรงแรมอเล็กซานเดอร์ และโรงแรมไดนาสตี ้ 

   จากการศกึษาทางกายภาพของกรณีศกึษาสามารถสรุปโดยรวมได้ดงันี ้
          - กลุ่มที่ 1 โรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอายแุตส่ิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆทัง้บริเวณทางเข้าและภายในโครงการยงั 
ไมถ่กูต้องตามหลกัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ สง่ผลท าให้ผู้ใช้งานทัง้ผู้พิการ ผู้สงูอายเุกิดปัญหาและ
อปุสรรคในการใช้งานอ านวยความสะดวกตา่งๆของทางโรงแรม ผู้ เข้าใช้อาคารสว่นใหญ่จะเป็น
กลุม่นกัธุรกิจและนกัทอ่งเท่ียวท่ีมากนัเป็นครอบครัวมีทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายเุข้ามาใช้โครงการ 
จากการสมัภาษณ์มีลกัษณะผู้ เข้าใช้ทัง้ 2 ประเภท คือ 1.กลุม่ผู้ เข้ามาพกัภายในโรงแรมท่ีเป็นนกั
นกัทอ่งเท่ียว  2.กลุม่ผู้ เข้ามาใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ เป็นชว่งระยะเวลา 
           ปัญหาอปุสรรคจากการสมัภาษณ์ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่อยูบ่ริเวณเข้าถึงพืน้ท่ี ทางเข้า
อาคาร,ทางเช่ือมระหวา่งพืน้ท่ีและทางตา่งระดบัขัน้บนัไดตา่งๆรวมถึงทางลาดของทางโรงแรมใน
สว่นตา่งๆ อาทิ ทางลาดมีความชนัคอ่นข้างมาก สง่ผลท าให้การใช้งานได้คอ่นข้างล าบากเพราะ
ความลาดชนัไมถ่กูต้องตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ หรือทางเข้าเช่ือมตอ่สถานีรถไฟฟ้า BTS กบั
โรงแรมเชอราตนั มีขัน้บนัไดโดยบริเวณนัน้ไมมี่ทางลาดให้สามารถเคล่ือนย้ายกระเป๋าสมัภาระใน
เดนิทางสง่ผลตอ่การใช้งานได้อย่างล าบากของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาพกัภายในโรงแรม 
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- กลุ่มที่ 2 โรงแรมมาตรฐานระดับ 4  ดาว มีการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอาย ุเพียงบางสว่นของพืน้ท่ีในการใช้งานในโรงแรมเทา่นัน้ซึง่สว่นท่ีเหลือยงัขาด
การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุซึง่กรณีศกึษา
มาตรฐานระดบั 4 ดาวทัง้ 2 โครงการจดัเป็นโรงแรมชานเมืองในพืน้ท่ียา่นท่ีตัง้ถนนวิภาวดีรังสิต
เป็นโรงแรมมีพืน้ท่ีรองรับส าหรับการจดัเลีย้งจดัประชมุสมัมนา ซึง่ถือว่าเป็นจดุเน้นของโรงแรมและ
มีห้องพกัรับรองสว่นหนึง่เป็นกลุม่ผู้ เข้ามาใช้กิจกรรมอ่ืนๆภายในโครงการด้วยอาทิ โรงแรมรามา
การ์เด้นฯ มีการจดัประชมุของกระทรวงแรงงานผู้พิการหรืองานสง่เสริมเก่ียวกับบคุคลผู้พิการเข้า
มาใช้ในสว่นนีอ้ยูบ่อ่ยครัง้และจากการสมัภาษณ์ผู้ เข้ามาใช้โครงการ  
           ปัญหาและอปุสรรคจากการส ารวจและการสมัภาษณ์ พบวา่มีปัญหาส่วนใหญ่อยูพื่น้ท่ี
ทางเข้าอาคาร ทางเช่ือม และการเข้าถึงพืน้ท่ีสว่นตา่งๆรวมถึงพืน้ท่ีห้องน า้สว่นกลาง ถึงแม้มีการ
จดัพืน้ท่ีรองรับห้องน า้สว่นกลางส าหรับผู้พิการแตใ่ช้งานได้คอ่นข้างล าบาก เน่ืองจากไมถ่กูต้อง
ตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนพืน้ท่ีท่ีอยากให้ด าเนินการปรับปรุงคือพืน้ท่ีจอดรถเพราะทาง
โรงแรมมีจ านวนผู้ เข้าใช้จดังานตา่งๆจ านวนมากสว่นใหญ่เป็นผู้ใช้ชาวไทยมีการเข้าถึงโครงการ
โดยรถยนต์สว่นบคุคลท าให้พืน้ท่ีรองรับท่ีจอดรถทัว่ไปและพืน้ท่ีจอดรถเฉพาะผู้พิการไมเ่พียงพอ
ตอ่การใช้งาน 

- กลุ่มที่ 3 โรงแรมมาตรฐานระดับ 3 ดาว ยงัขาดการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้พิการและผู้สงูอาย ุสว่นใหญ่จะสามารถเข้าใช้งานได้เพียงผู้สงูอาย ุหรือผู้ใช้อาคารท่ีไมไ่ด้ใช้
อปุกรณ์ชว่ยในการเคล่ือนไหว เป็นโรงแรมท่ีมีท่ีตัง้อยูใ่กล้เขตชมุชนบริเวณถนนรามค าแหง โดยมี
การเข้าถึงโครงการเข้าไปในซอยท าให้ระดบัราคาโรงแรมไมส่งูมาก และบริบทรอบๆเป็นปัจจยั
สง่ผลตอ่ราคาเข้าพกัของโรงแรม โดยบริเวณรอบข้างท่ีใกล้เคียงกนั สถานท่ีตัง้อยูใ่กล้กบั
โรงพยาบาลรามค าแหง และสถาบนัทางการศกึษาท าให้มีบคุคลผู้ เข้ามาพกัต้องการเข้าพกัรักษา
ทางการแพทย์แทนอยูโ่รงพยาบาล ซึง่เกิดจากปัจจยัหลายๆอย่าง อาทิ พืน้ท่ีจ ากดัของโรงพยาบาล
การบริการเหมือนเข้าพกัรักษาตวัท าให้สว่นหนึง่ผู้ เข้ามารักษาทางการแพทย์รวมถึงผู้สงูอายท่ีุเข้า
มาใช้โครงการจงึเลือกโรงแรมในกรณีศกึษานีพ้กัในระยะยาว  

ปัญหาและอปุสรรคจากการส ารวจและการสมัภาษณ์ พบวา่ปัญหาสว่นใหญ่ใช้พืน้ท่ี
ห้องอาหารบอกถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีพบ คือ บริเวณทางลาดและราวจบัของโครงการมี
ขัน้บนัไดทางเข้าอาคารสงูท าให้ล าบากตอ่การใช้งาน ดงันัน้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบในการ
สมัภาษณ์ของกรณีศกึษาสามารถสรุปโดยรวมของการจดัความส าคญัปัญหา เพ่ือหาข้อเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
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           จากการศกึษารวบรวมข้อมลูกรณีศกึษาของโรงแรมทัง้ 6 โครงการในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ทัง้สภาพกายภาพ สภาพปัญหาเพ่ือน าเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกบัอาคารประเภทโรงแรมและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ  
   6.2 เสนอแนะแนวทางปรับปรุงอาคารการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร 
และผู้สูงอายุ อาคารประเภทโรงแรม แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้ดังนี ้
         6.2.1 เสนอแนะแนวทางปรับปรุงอาคารโดยการค านึงการเข้าถึงและความเช่ือมโยง
ในการเข้าใช้พืน้ที่ส่วนต่างๆของโครงการ (Travel Chain Analysis) ซึง่จากเข้าถึงพืน้ท่ี
ภายนอกเข้าสูก่ารใช้งานของพืน้ท่ีสว่นตา่งๆภายในโรงแรมโรงแรม เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและใช้
งานได้สะดวกโดยไมต้่องพึง่พาผู้ อ่ืนหรือพนกังานคอยชว่ยเหลือ ดงันี ้ 
                  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงอาคารโดยการค านึงการเข้าถงึและความเช่ือม 
โยงในการเข้าใช้พืน้ท่ีส่วนต่างๆ สอดคล้องกับการปรับปรุงตามความจ าเป็นในการใช้งาน 
เพื่อให้สามารถเข้าถงึและใช้งานได้ขัน้พืน้ฐานเบือ้งต้น 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
  
ภายในอาคาร 

 
ภายนอกอาคาร 

 
   สญัลกัษณ์อธิบายความหมาย 

                 ผู้ เข้ามาใช้อาคาร  
แผนภมูิ 6.1 แสดงการวิเคราะห์ทางสญัจรของการเข้าใช้พืน้ท่ีตามความจ าเป็น  

 

ลานท่ีจอดรถ  
 

ทางเข้าอาคาร 

โครงการ 

AREA 

ทางลาด ราวจบั  
 
 

ทางเดนิ และทางเช่ือม
ระหวา่งแตล่ะพืน้ท่ี

ตา่งๆ 
 

ห้องพกั  
 
 

 ห้องน า้ 
 ภายใน
ห้องพกั 

 ทางเดนิเข้าอาคาร 
(Entrance) 

 
 

ห้องอาหาร
ห้องพกั 
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                  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงอาคารโดยการค านึงการเข้าถงึเช่ือมโยงการเข้า
ใช้พืน้ท่ีส่วนต่างๆสอดคล้องกับการปรับปรุงเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานของพืน้ที่
ต่างๆมากยิ่งขึน้  
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
  
ภายในอาคาร 

 
ภายนอกอาคาร 

 
 
 
สญัลกัษณ์อธิบายความหมาย 

                    ผู้ เข้ามาพกัโรงแรม 

                    ผู้ เข้ามาใช้อาคาร  
            แผนภมูิ 6.2 แสดงการวิเคราะห์ทางสญัจรของการเข้าใช้งานของพืน้ท่ีตา่งๆมากย่ิงขึน้ 

 

 

 

 

ลานท่ีจอดรถ  
 

ทางเข้าอาคาร 

โครงการ 

AREA 

ทางลาด ราวจบั  
 
 

ทางเดนิ 

และทางเช่ือม
ระหวา่งแตล่ะ
พืน้ท่ีสว่น 

ตา่งๆ 

ห้องพกั  
 
 

 ห้องน า้ 
 ภายใน
ห้องพกั 

 

ทางเดนิเข้าอาคาร  
 

ห้องอาหาร
ห้องพกั 

 

ประต ู
 
 

 พืน้ท่ีสว่นกลางจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ตา่งๆ  อาทิ  
-สระวา่ย 
-ห้องออกก าลงักาย  
-ห้องสปา 
-ห้องเซาว์นา่ 
 
 
 

พืน้ท่ีห้องจดัประชมุ 
พืน้ท่ีห้องจดัสมัมนา 
พืน้ท่ีห้องจดังาน
เลีย้ง ฯลฯ 

ห้องน า้สว่นกลาง
ห้องพกั 

 

ห้องน า้สว่นกลาง
ห้องพกั 
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                   เสนอแนะแนวทางปรับปรุงอาคารโดยการค านึงการเข้าถงึเช่ือมโยงการเข้า
ใช้พืน้ท่ีส่วนต่างๆสอดคล้องกับการปรับปรุงเพื่อส่งเสริมในการบริการของทางโรงแรมให้
ดีมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 
 

ภายในอาคาร 
 
 

ภายนอกอาคาร 
 
 

สญัลกัษณ์อธิบายความหมาย 

                    ผู้ เข้ามาพกัโรงแรม 

                    ผู้ เข้ามาใช้อาคาร  
            แผนภมูิ 6.3 แสดงการวิเคราะห์ทางสญัจรเพ่ือสง่เสริมในการบริการ 

ลานท่ีจอดรถ  
 

ทางเข้าอาคาร 

โครงการ 

AREA 

ทางลาด ราวจบั  
 
 

 
 

ทางเดนิ  
และทางเช่ือม
ระหวา่งแตล่ะ 
พืน้ท่ีสว่นตา่งๆ 

ห้องพกั  
 
 

 ห้องน า้ 
 ภายใน
ห้องพกั 

 

ทางเดนิเข้าอาคาร  
 

ห้องอาหาร
ห้องพกั 

 

ประต ู
 
 

 พืน้ท่ีสว่นกลางจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ตา่งๆ  อาทิ  
-สระวา่ย 
-ห้องออกก าลงักาย  
-ห้องสปา 
-ห้องเซาว์นา่ 
 
 
 

พืน้ท่ีห้องจดัประชมุ 
พืน้ท่ีห้องจดัสมัมนา 
พืน้ท่ีห้องจดังานเลีย้ง  

พืน้ท่ีบริการพิเศษ 
-เคาน์เตอร์ต้อนรับ/   
  ประชาสมัพนัธ์ 
-โทรศพัท์  
-ตู้เอทีเอ็ม  
-คอมพิวเตอร์  

 

ห้องน า้สว่นกลาง
ห้องพกั 

 

ห้องน า้สว่นกลาง
ห้องพกั 
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  6.2.2 เสนอแนะแนวทางในปรับปรุงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
และผู้สูงอายุ อาคารประเภทโรงแรม (ตามความเป็นไปได้ที่สามารถปรับปรุงได้)  
โดยแบ่งออกตามล าดับได้ดังนี ้
แนวคดิการปรับปรุงตามความเป็นไปได้ที่สามารถปรับปรุง การจัดมาตรฐานโรงแรม 

ระดับดาว 
ตามล าดับ    

ล าดับ 1 การปรับปรุงตามความจ าเป็น เพือ่ให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้  

              (ข้อจ ากดัทางด้านร่างกายตอ่การใช้งาน) 
1.1 ที่จอดรถ    

1.2 ทางลาด ราวจบั    

1.3 ทางเข้าอาคาร ทางเดินและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร    

1.4 ห้องพกั    

1.5 ห้องน า้ภายในห้องพกั    

ล าดับ 2 การปรับปรุงเพื่อความสะดวกตอ่การใช้งานของพืน้ท่ีตา่งๆมากยิง่ขึน้  

2.1 ประต ู    

2.2 พืน้ท่ีสว่นกลาง    

2.3 ห้องน า้สว่นกลาง    

ล าดับ 3 การปรับปรุงเพื่อสง่เสริมในการบริการของทางโรงแรมให้ดีมากยิ่งขึน้ 

3.1 ป้ายสญัลกัษณ์    

3.2 จดุบริการพิเศษ : เคาน์เตอร์/ โทรศพัท์/ ตู้  ATM / คอมพิวเตอร์    

ล าดับ 4 การปรับปรุงตามข้อจ ากดัในการใช้งาน (สง่ผลกระทบน้อย) หรือมีข้อจ ากดัทางโครงสร้าง 
              ของอาคารท าให้สามารถปรับปรุงได้ยาก 
4.1 พืน้ผิวสมัผสั    

4.2 ลฟิต์    

4.3 บนัได    

สญัลกัษณ์อธิบายความหมาย 
 = ด าเนินการปรับปรุงในการจดัสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
 = อาจไมต้่องด าเนินการปรับปรุง 

ตารางท่ี 6.1 แสดงการเปรียบเทียบเสนอแนะแนวทางในปรับปรุงฯ 
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  6.2.3 ตัวอย่างในการจ าลองข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจัดสิ่งอ านวย 
          ความสะดวกฯ (ตามล าดับความเป็นไปได้ที่สามารถปรับปรุงได้)   

          ล าดับ 1 การปรับปรุงตามความจ าเป็นเพื่อให้สามารถเข้าถงึ และใช้งานได้ 
                   (ข้อจ ากัดทางด้านร่างกาย) ได้แก่ ท่ีจอดรถ ,ทางลาด ราวจบั,ทางเข้าอาคาร   
                        ทางเดนิและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร ,ห้องพกั ,ห้องน า้ภายในห้องพกั 
        ล าดับ 1.1 ที่จอดรถ 
          จากการศกึษาพบวา่อาคารกรณีศกึษาท่ีมีการจดัพืน้ท่ีท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ
โดยเฉพาะมีจ านวนน้อย หรือมีการจดัพืน้ท่ีจอดรถไมถ่กูต้องตามหลกัมาตรฐาน ซึง่ท่ีจอดรถ
สามารถด าเนินปรับปรุงมีความเป็นไปได้ในการปรับเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากไมส่ง่ผลกระทบตอ่
การใช้งานภายในอาคาร 
            การปรับปรุงท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายภุายนอกอาคาร สามารถปรับปรุงโดย
การจดัเตรียมพืน้ท่ีรองรับท่ีจอดรถให้มีขนาด ระยะความกว้างท่ีเหมาะสมในการใช้งาน สว่นการ
ปรับปรุงภายในอาคาร โดยทัว่ไปควรค านงึถึงลกัษณะการออกแบบพืน้ท่ีท่ีจอดรถ ซึง่สว่นใหญ่ใช้
พืน้ท่ีรองรับประมาณ 3 คนัตอ่ 1 ชว่งเสา ดงันัน้การปรับปรุงพืน้ท่ีจอดรถให้ลดจ านวนท่ีจอดรถให้
น้อยลงเป็น 2 คนัตอ่ 1 ชว่งเสา แตก่ารปรับความค านงึถึงจ านวนให้เพียงพอตอ่การใช้งานท่ีจอดรถ
โดยทัว่ไปด้วยเก่ียวกบัข้อก าหนดในเร่ืองท่ีจอดรถสอดคล้องตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด ซึง่การ
ปรับปรุงสามารถด าเนินการได้ง่ายกวา่หมวดอ่ืนๆ และหากพืน้ท่ีจอดรถตา่งระดบักบัทางเข้า
อาคารต้องมีจดัท าทางลาด (ตามมาตรฐานทางลาด) 
 

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 
- ท่ีจอดรถ - พืน้ท่ีรองรับจ านวนท่ีจอดรถตอ่ 

การใช้งานมีไมเ่พียงพอ และการจดัพืน้ 

ท่ีจอดรถไมถ่กูต้องตามหลกัมาตรฐาน 

- ขาดการติดตัง้ป้ายสญัลกัษณ์ท่ี 
ระบใุช้งานท่ีเหมาะสมส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
 

- เพิ่มพืน้ท่ีรองรับท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการ
และผู้สงูอาย ุโดยค านงึจ านวนพืน้ท่ีใช้
งานให้เพียงพอด้วย 
- จดัเตรียมพืน้ท่ีรองรับทัง้ขนาด ต าแหนง่
ท่ีจอดรถผู้พิการใกล้บริเวณทางเข้า ออก
ให้ถกูต้องและเหมาะสมกบัการใช้งาน 
-ตดิตัง้ป้ายสญัลกัษณ์ท่ีระบกุารใช้งาน 
ในระยะ ระดบัท่ีมองเห็นได้อยา่งชดัเจน 
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หมวด แนวทางในการปรับปรุง 
ท่ีจอดรถ 1. จดัให้มีท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการใกล้บริเวณทางเข้า–ออกอาคารและมีลกัษณะ 

     ไมข่นานกบัทางสญัจรของรถ 
2. มีพืน้ท่ีท่ีวา่งด้านข้างท่ีจอดรถไมน้่อยกว่า 1.00 ม.ให้เพียงพอกบัการขึน้-ลงของผู้พิการ 
3. ชอ่งจอดรถ มีขนาด 2.40 x 6.00 ม. มีพืน้ผิวเรียบ ระดบัเสมอกนั 
4. มีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการสีน า้เงินท่ีต าแหนง่พืน้ ซึง่มีขนาด 0.90 x 0.90 ม. 
5. มีป้ายสญัลกัษณ์รูปผู้พิการขนาดไมน้่อยกวา่ 0.30 x 0.30 ม. ตดิสงูจากพืน้ 2.00 ม. 
6. มีการจดัท่ีจอดรถตามกฎกระทรวงก าหนด สดัสว่น 10-50 คนั ให้มีท่ีจอดรถผู้พิการ 
     1 คนั  51-100 คนั ให้มีท่ีจอดรถผู้พิการ 2 คนั ทกุๆ100 คนัขึน้ไป มีท่ีจอดรถเพิ่ม 1 คนั 
7. บริเวณพืน้ท่ีจอดรถมีลกัษณะพืน้ผิวเรียบ ระดบัเสมอกนั 

  ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 

                
                  ก่อนการปรับปรุง 

     
 

2.40 เมตร 

2.40 เมตร 

0.90 ม. 

0.90 ม. 

0.90 ม. 

ป้ายสญัลกัษณ์ 

ทางลาด และราวจบั 

6.00 ม. 

1.00 ม. 

หลงัการปรับปรุง 

0.90 ม. 

ภาพท่ี 6.1 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงท่ีจอดรถ 
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      ล าดับ 1.2 ทางลาด และราวจับ 
        จากการศกึษาพบวา่อาคารกรณีศกึษา มีพืน้ท่ีทางลาดและราวจบัสว่นใหญ่มีขนาดความ
กว้าง ความยาวไมถ่กูต้องเหมาะตามหลกัมาตรฐาน ซึง่มีความลาดชนัท่ีมากเกินไปท าให้ผู้พิการ
ผู้สงูอายท่ีุใช้เก้าอีเ้ข็นเข้าใช้งานได้ล าบากและไมส่ามารถเข็นขึน้ทางลาดได้ด้วยตนเองต้องพึง่พา
ผู้ อ่ืน หรือมีพนกังานทางโรงแรมคอยช่วยเหลือเพ่ือไปยงัทางลาดของสว่นพืน้ท่ีตา่งๆภายในโรงแรม 
         การปรับปรุงทางลาด ให้เหมาะสมตอ่การใช้งานได้จริงจงึมีประโยชน์ ไมเ่พียงตอ่ผู้พิการและ
ผู้สงูอายท่ีุเข้ามาใช้โรงแรมยงัถือได้วา่มีประโยชน์ตอ่ทกุคน รวมทัง้นกัท่องเท่ียวใช้ส าหรับเข็น
กระเป๋าสมัภาระในการเดินทาง และทางลาดควรมีราวจบั ขนาดความสงูในระดบัท่ีเหมาะสมตอ่
การใช้งาน เพ่ือให้ใช้งานได้อยา่งสะดวกสบาย  
        ทางลาดและราวจบั  

- ควรมีความลาดชนัไมเ่กิน 1:12  
- พืน้ผิวตา่งระดบักนัไมเ่กิน 0.020 ม. กว้างอยา่งน้อย 0.90 ม.  
- มีความยาวชว่งละไมเ่กิน 6.00 ม.และต้องมีจดุพกักว้าง 1.50 ม.  
- พืน้ท่ีหน้าทางลาด 1.50 ม. ถ้าไมมี่ผนงักัน้ต้องยกขอบทางลาด 0.05ม.  

            - วสัด ุผิวเรียบและมัน่คง แข็งแรง  
            - มีการติตัง้อปุกรณ์ราวจบั ซึง่เป็นลกัษณะกลมมีเส้นผา่นศนูย์กลาง 0.03-0.040 ม.  
               ในระดบัความสงูจากพืน้ 0.80-0.90 ม. หา่งผนงั 0.05 ม. 
           โดยลกัษณะความชนัของทางลาดท่ีผู้สงูอายท่ีุใช้เก้าอีเ้ข็นสามารถใช้ได้ดงันี ้

             ความชนัน้อยท่ีสดุ    :      ทางราบ = ผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถชว่ยเหลือตนเองได้ 
             ความชนัท่ีเหมาะสม : 1:20 - 1:12 = ผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถชว่ยเหลือตนเองได้ 
             ความชนัปานกลาง   :           1:10 = จ าเป็นต้องมีผู้ชว่ยเหลือ หรือคอยบริการ ในการช่วย  
                                                                    เข็นเก้าอีเ้ข็นของผู้พิการ 
             ความชนัมากไมเ่หมาะ :     >1:10 = ก่อให้เกิดอนัตรายได้ 

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- ทางลาด  
  และราวจบั 

- ขาดพืน้ท่ีรองรับทางลาด ราวจบั 
หรือทางลาด ราวจบั ไมเ่หมาะตอ่การ
ใช้งาน ซึง่สว่นใหญ่มีความลาดชนั
มากเกินไปท าให้เข้าใช้งานได้ล าบาก 

- ปรับความลาดชนัให้เหมาะสมตอ่การใช้
งาน มีการตดิตัง้ราวจบัเพิ่มเตมิในต าเหนง่
ท่ีมีการใช้งานของทางลาด หรือพืน้ท่ีเป็น
ขัน้บนัได เพ่ือสะดวกตอ่การใช้งานมากขึน้ 
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หมวด แนวทางในการปรับปรุง 
ทางลาด  
    และราวจบั     

1. จดัให้มีทางลาดเข้าสู่อาคารโดยมีขนาดความกว้าง วสัด ุพืน้ผิวและความชนัท่ีเหมาะ 
     สมและปลอดภยั มีพืน้ผิวเน่ืองระหวา่งพืน้กบัทางลาดมีลกัษณะเรียบ ไมย่กขอบ 
2. มีราวจบัท าด้วยวสัดเุรียบ มัน่คง ไมล่ื่น ตดิตัง้บริเวณทางลาด 
3. มีความลาดชนัไมเ่กิน 1:12  
4. ทางลาดมีความยาวโดยรวมไมเ่กิน 6.00 ม. ต้องมีความกว้างไมน้่อยยกวา่ 0.90 ม. 
5. ถ้าทางลาดยาวตัง้แต่ 2.50 ม.ขึน้ไป ต้องมีราวจบัทัง้ 2 ข้างสงูจากพืน้ 0.80 – 0.90 ม. 

 

  ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 

                                                                                                                               
ก่อนการปรับปรุง 

     หลงัการปรับปรุง 

 
 

80-90 ซม. 

1.50 ม. 

 
 ทางลาดความชนัไมเ่กิน 1:12 

80-90 ซม. 

ทางลาดและราวจบั 

ราวจบั 
ทางเข้าอาคาร 

X 

12X 
อตัราสว่นความทางลาด 1:12 

  ภาพท่ี 6.2 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงทางลาดและราว
จบั 
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     ล าดับ 1.3 ทางเข้าอาคาร  ทางเดนิและทางเช่ือมระหว่างอาคาร 
      จากการศกึษาอาคารกรณีศกึษา ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหวา่งอาคารมีเพียง
บางจดุท่ีสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหวา่งอาคารควรมีการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมตอ่การใช้งาน 
       การปรับปรุงทางเดนิและทางเช่ือมควรมีการปรับปรุงพืน้ผิวให้เรียบเสมอกนั ไมล่ื่น ไมมี่สิ่งกีด
ขวาง หรือถ้าไมค่วรมีสว่นย่ืนเป็นสิ่งกีดขวางตอ่การใช้งาน และในสว่นความกว้างของทางเข้า
อาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหวา่งอาคารอยา่งน้อยไมต่ ่ากว่า 0.90 ม.โดยถ้ามีความลาดชนั
ระหวา่งทางเดนิต้องมีราวกนัตกทัง้ 2 ด้าน 

 
 

พืน้ท่ีบริเวณ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- ทางเข้าอาคาร 
   ทางเดนิ  
   และทางเช่ือม   
   ระหว่างอาคาร 

- พืน้ผิวไมเ่รียบเสมอกนัมีขัน้บนัได 
- ระหวา่งทางขึน้ลงและทางตา่งระดบั 
- บริเวณทางลาดทางเข้าอาคาร 
   ไมมี่การตดิตัง้ราวจบั 
- เส้นทางสญัจรมีทางเดินแคบท าให้   
   เกิดอปุสรรคในการใช้งาน 

- ปรับพืน้ผิวเรียบเสมอกนั 
- ปรับทางขึน้ ลงให้เสมอ หรือเพิ่มทางลาด 
- มีการตดิตัง้อปุกรณ์ราวจบัในระดบั 

   ท่ีเหมาะสม 
- ปรับเส้นทางสญัจรใช้งานท่ีเหมาะสม   
   ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
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หมวด แนวทางในการปรับปรุง 
ทางเข้า     
  ทางเดนิ 
  และทางเช่ือม 
  ระหวา่อาคาร 

1. ทางเข้าอาคาร  ทางเดนิและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร มีพืน้ผิวท าจากวสัดไุมล่ื่น 
2. ทางเข้าอาคาร  ทางเดนิปราศจากสิ่งกีดขวางบริเวณทางเข้า-ออก 
3. บริเวณระหว่างชว่งทางเดินมีความกว้าง ไมน้่อยกวา่ 1.50 ม. 
4. ต้องมีผนงัหรือราวกนัตกทัง้ 2 ด้าน หากมีร่องระบายน า้ด้านข้างทางเดนิต้องลกึไม่     
เกิน 0.20 ม.ความกว้างไมเ่กิน 0.50 ม.และให้ขอบทัง้สองด้านมีความลาดเอียง 1: 2 
5. พืน้ท่ีภายนอกอยู่ในระดบัเดียวกบัพืน้ท่ีภายใน หลีกเล่ียงขอบเปล่ียนระดบั 
6. ถ้าเป็นทางลาดมีความชนัไมเ่กิน1: 12 และมีราวจบัในบริเวณทางลาดในการใช้งาน 
7. กรณีท่ีมีสิ่งกีดขวางท่ีจ าเป็นบนทางเดนิ มีการจดัให้อยู่ในแนวเดียวกนั โดยไมใ่ห้กีด
ขวางทางเดนิ และจดัให้มีพืน้ผิวตา่งสมัผสัหรือมีการกัน้เพ่ือให้ทราบก่อนถึงสิ่งกีดขวาง
การกัน้อยูห่่างจากสิ่งกีดขวางไมน้่อยกวา่ 0.30 ม. 

 

 
ก่อนการปรับปรุง 

       
         หลงัการปรับปรุง 

ทางเข้าอาคาร 

0.80-0.90 ม. 
ราวจบั 

ทางลาดและราว

จบั 

ทางลาดและราว

จบั 

  ภาพท่ี 6.3 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงทางเข้า ทางเดิน 
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       ล าดับ 1.4 ห้องพัก 
         จากการศกึษาพบวา่อาคารกรณีศกึษาแตล่ะแหง่มีการจดัพืน้ท่ีรองรับส าหรับผู้พิการและ
ผู้สงูอายแุตกตา่งกนั ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น โรงแรมมาตรฐานระดบั 5,4 ดาว มีการจดัห้องพกั
ท่ีก าหนดไว้มีเพียงมาตรฐานบางสว่นยงัไมถ่กูต้องเหมาะสมตอ่การใช้งานอยู ่รวมทัง้ห้องพกัยงัมี
จ านวนน้อยอยู ่ซึง่ห้องพกัเป็นถือว่าเป็นสิ่งส าคญัส าหรับโรงแรม สว่นโรงแรมมาตรฐานระดบั 3 
ดาวยงัขาดพืน้ท่ีรองรับในสว่นของห้องพกัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายใุนการใช้งานอยู ่ดงันัน้
แนวทางในการปรับปรุงควรปรับพืน้ท่ีห้องพกัโดยปกติทัว่ไปมาเป็นห้องพกัส าหรับผู้พิการ 
        การปรับปรุงโรงแรมมาตรฐาน 5,4 ดาว อาจมีปรับพืน้ท่ีรองรับการใช้งานภายในห้องพกัให้
เหมาะสมเพ่ือสง่เสริมกลุม่เป้าหมายให้เพิ่มจ านวนมากขึน้ และเพิ่มห้องพกัรองรับส าหรับผู้ เข้าใช้
ทัง้ท่ีเป็นผู้พิการและผู้สงูอายุ สว่นโรงแรม 3 ดาว ข้อก าหนดห้องพกัรองรับส าหรับผู้พิการและ
ผู้สงูอาย ุก าหนดไว้ทกุจ านวนห้องพกั 100 ห้องต้องมีห้องพกัผู้พิการ 1 ห้อง ดงันัน้ควรปรับห้องพกั
อยา่งน้อยจ านวน 1 ห้อง เพื่อรองรับผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้พิการและผู้สงูอายรุวมถึงผู้ ท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นให้
สามารถเข้าพกัภายในห้องพกัได้อย่างสะดวก 
ลกัษณะห้องพกัภายในโรงแรม มีรายละเอียดดงันี ้

         - ต าแหง่ห้องพกัควรอยูใ่กล้บริเวณบนัได ลิฟต์หรือทางหนีไฟเพ่ือสะดวกในการใช้งาน 
         - ภายในห้องควรมีการตดิตัง้สญัญาณบอกเหตเุตือนภยั ทัง้ระบบเสียงและระบบสัน่สะเทือน    
            บริเวณท่ีนอน รวมทัง้มีสวิตซ์เรียกให้ผู้ ท่ีอยูภ่ายนอกสามารถเข้ามาชว่ยเหลือได้ทนั 
         - มีแผนผงัตา่งสมัผสัของอาคารในชัน้ท่ีมีห้องพกัผู้พิการ แสดงต าแนง่ห้องพกั บนัไดหนีไฟ  
            และทางไปบนัไดหนีไฟตดิกลางประตสูงู 1.30-1.70 ม. 
         - มีชอ่งสอ่งตาแมวบริเวณบานประตใูนระดบัผู้ ท่ีใช้เก้าอีเ้ข็นสามารถมองเหตไุด้ชดัเจน 
         - ภายในห้องพกัมีรัศมีหมนุตวั มีความกว้างเส้นผา่นศนูย์กลางไมน้่อยกวา่1.50 ม. 
         - ตู้ เสือ้ผ้ามีท่ีแขวนเสือ้ผ้าสามารถปรับระดบัความสงูได้ อยูใ่นระดบัไมเ่กิน 1.50 ม. 
         - ความสงูของเต้ารับและสวิตซ์ไฟต้องสามารถเอือ้มถึงได้ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 

พืน้ท่ีบริเวณ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- ห้องพกั - ภายในห้องพกัมีขนาดการจดัวาง
เฟอร์นิเจอร์ ท่ีแขวนเสือ้ผ้ามีระดบัไม่
เหมาะสมส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
- บริเวณพืน้ห้องมีระดบัขอบสงู ต ่า 
- ขาดการตดิตัง้สญัญาณฉกุเฉิน 

- ปรับเฟอร์นิเจอร์ให้มีขนาดใช้งานท่ี
เหมาะสมส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
- ปรับระดบัขอบให้เรียบเสมอเพิ่มทางลาด 

- ติดตัง้สญัญาณฉกุเฉินหรือระบบขอ
ความชว่ยเหลือตา่งๆ ภายในห้องพกั 
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หมวด แนวทางในการปรับปรุง 
ห้องพกั 1. ประตภูายในห้องพกัเป็นประตบูานเล่ือนมีความกว้างอยา่งน้อย 0.90 ม. 

2. มีเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกัในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน อาทิ เตียงนอนโต๊ะ 
    ด้านข้างมีระดบัความสงู 0.40-0.45 ม. 
3. พืน้ภายในมีความกว้างอยา่งน้อย 1.50 ม.เพ่ือให้ผู้พิการใช้เก้าอีเ้ข็นได้โดยรอบ 
4. ตู้ เสือ้ผ้า และตู้นิรภยั มีระดบัสามารถหยิบจบั แขวน เสือ้ผ้าได้สะดวก และมีระดบั   
    ความสงูราวแขวนเสือ้ผ้าได้ไมเ่กิน 1.50 ม.ซึง่เป็นระดบัท่ีสามารถใช้งานได้สะดวก 
5. สวิตซ์ เปิด-ปิด อยูร่ะดบัความสงู 0.45-1.20 ม.และมีเต้าเสียบในต าแหนง่ท่ีเหมาะ 

 
หลงัการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
  

 
 

       หลงัการปรับปรุง 

ประตบูานเลือ่นมคีวามกว้าง 
อยา่งน้อย 0.90 ม. 

ภายในมคีวามกว้าง 1.50 ม. 
สามารถหมนุเก้าอีเ้ข็นได้ 
โดยรอบ 

เตียงนอน โต๊ะด้านข้าง  
มีระดบัความสงู 0.40- 0.45 ม. 

ตู้ เสือ้ผ้า และตู้นิรภยั 

มีระดบัสามารถหยิบจบัสะดวก 

 

ก่อนการปรับปรุง 
จบั 
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      ล าดับ 1.5 ห้องน า้ภายในห้องพัก 
        จากการศกึษาพบวา่อาคารกรณีศกึษาของโรงแรมมาตรฐานระดบั 5,4 ดาว ท่ีมีการรองรับ
ห้องพกัส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายจุะต้องมีห้องน า้ใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายรุองรับ
สมัพนัธ์กนั ซึง่จากการส ารวจโรงแรมพบวา่สว่นหนึง่โรงแรมท่ีมีห้องผู้พิการรองรับยงัมีจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกไมถ่กูต้องตามหลกัมาตรฐานกบัการใช้งานอยู ่ซึ่งควรด าเนินการปรับปรุงให้ผู้พิการ
สามารถเข้าใช้งานได้ปลอดภยั สว่นโรงแรมมาตรฐานระดบั 3 ดาว ยงัขาดอยูค่วรปรับจากห้องน า้
ทัว่ไปให้รองรับให้เหมาะสม และมีการติดตัง้อปุกรณ์ราวจบัการใช้งานได้อยา่งสะดวกมากขึน้ 
        การปรับปรุงห้องน า้ภายในห้องพกั ควรมีระดบัพืน้เสมอกนัทัง้ภายในและภายนอก ประต ู
ควรเป็นบานเล่ือนและมีมือจบัแบบก้านโยก เพ่ือให้สามารถใช้ เปิด-ปิด ได้สะดวกและภายใน
ห้องน า้ควรตดิตัง้สญัญาณ แจ้งเตือนเหตฉุกุเฉิน ในกรณีผู้ ใช้ห้องน า้ขอความชว่ยเหลือจาก
ภายนอกหรือจากผู้คอยดแูลท่ีตดิตามเข้ามาชว่ยเหลือได้โดยทนัเวลา 

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- ห้องน า้ภายใน  
   ห้องพกั 

- ประตบูานเปิดเป็นลกูบดิซึง่ล าบาก   
   ตอ่การใช้ส าหรับผู้พิการ 
- ขาดการตดิตัง้ราวจบัและอปุกรณ์   
   ในการใช้งานตา่งๆท่ีเหมาะสม 

- มีขอบระดบัระหวา่งพืน้ห้องน า้ 

- เปล่ียนประตบูานผลกัเป็นบานเล่ือน  
  และเปล่ียนมือจบัเป็นก้านโยก 
- ติดตัง้ราวจบัในต าแหนง่ตา่งๆภายในของ    
  ห้องน า้เพ่ือชว่ยในการพยงุตวั 
- ปรับขอบให้มีระดบัเสมอกนั 

 

ภายในห้องพกัหลงัการปรับปรุง 
จบั 

- เตียงนอน โต๊ะด้านข้าง มีระดบัความสงู 
   0.40- 0.45 ม.และเฟอร์นิเจอร์มีขนาดเหมาะ 
  สมตอ่การใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
- พืน้ท่ีภายในห้องพกัสามารถเคลือ่นหมนุ 
   เก้าอีเ้ข็นได้โดยรอบ 1.50 ม. 

  ภาพท่ี 6.4 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงห้องพกั 
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หมวด แนวทางในการปรับปรุง 
ห้องน า้ภายใน   
   ห้องพกั 

1. พืน้ท่ีภายในห้องน า้ มีพืน้ท่ีวา่งภายในเส้นผา่นศนูย์กลางไมน้่อยกวา่ 1.50 ม. 
2. มีระยะกึ่งกลางชกัโครกต้องหา่งจากผนงัด้านข้าง 0.45–50 ม. โถส้วมสงูจากระดบั   
    พืน้ 0.45–0.50 ม. 
4. ราวจบับริเวณชกัโครกแนวนอนสงูจากพืน้ท่ี 0.65 –0.75 ม.และมีการติดตัง้   
    อปุกรณ์ราวจบัในแนวดิง่มีความกว้างไมน้่อยกวา่ 0.60 ม. 
5. ใต้อ่างล้างมือมีพืน้ท่ีวา่งให้เก้าอีเ้ข็นสามารถเข้าใช้งาน และก๊อกน า้เป็นก้านเปิด 
6. ท่ีอาบน า้แบบใช้ฝักบวัมีราวจบัด้านข้างของท่ีนัง่มีความสงูไมน้่อยกวา่ 0.70 ม. 
7. ท่ีอาบน า้แบบอา่งขนาด 1.60x 0.70 ม.ความสงูของอา่งอาบน า้ควรอยูร่ะหวา่ง 
0.45-0.50ม.จากระดบัพืน้และมีราวจบัในแนวดิง่อยูห่า่งจากผนงัอา่งอาบน า้ 0.60 ม. 

                                        

 

ก่อนการปรับปรุง 
จบั 

หลงัการปรับปรุง 
จบั 

ภายในมคีวามกว้าง 1.50 ม. 
สามารถหมนุเก้าอีเ้ข็น 
ได้โดยรอบ 

ที่อาบน า้แบบใช้ฝักบวั มีที่นัง่อาบน า้
ติดตัง้ราวจบัด้านข้างที่นัง่มีระดบั
ความสงูไมน้่อยกวา่ 0.65-0.70 ม. 

ใต้อา่งล้างมือเป็นท่ีวา่งให้เก้าอีเ้ข็น
สามารถเข้าใช้งานและมีราวจบัใน
การพยงุตวัในการเคลือ่นท่ีเข้าใช้งาน 

ความสงูของอา่งอยู่
ระหวา่ง 0.45-0.50 ม. 
มีที่วางอปุกรณ์ 
หยิบได้สะดวก 

 

เปลีย่นประตจูากบานเปิด-ปิดเป็นบานเเลือ่น 
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      ล าดับ 2 การปรับปรุงเพ่ือความสะดวกตอ่การใช้งานของพืน้ท่ีตา่งๆมากย่ิงขึน้ 
      ล าดับ 2.1 ประตู 
       จากการศกึษาพบว่าอาคารกรณีศกึษา มีขนาดความกว้างประตเูพียงพอตอ่การใช้งาน โดยมี
ความกว้างอย่างต ่า 0.90 ม.ซึง่หากมีความกว้างไมเ่พียงพอตามหลกัมาตรฐานในการปรับเปล่ียน
ถือวา่เป็นเร่ืองคอ่นข้างด าเนินการได้ยากเพราะอาจสง่ผลตอ่ผนงัในการใช้ของอาคาร สว่นการ
ส ารวจทางกายภาพจะพบวา่จะมีการติดตัง้อปุกรณ์มือจบัไมเ่หมาะสมกบัการใช้งาน จากลกัษณะ
ลกูบดิควรเปล่ียนเป็นก้านโยกแทน และจากการสมัภาษณ์เจ้าของหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องมีความ
ต้องการอยากปรับเปล่ียนเพิ่มเตมิจากประตบูานผลกัเป็นระบบอตัโนมตัเิพ่ือลดหน้าท่ีของ
พนกังานเพ่ือไปให้บริการส่วนอ่ืนๆเพิ่มเตมิได้ เพราะการใช้งานในโรงแรมปัจจบุนัต้องมีพนกังาน
คอยต้อนรับเปิด-ปิด ประตเูข้า-ออกเสมอ  
        การปรับปรุงประต ูภายในโรงแรมให้เหมาะสมตอ่การใช้งานควรค านงึถึงลกัษณะการ 
เปิด-ปิดของมือจบัประต ูซึง่การส ารวจพบวา่มีการใช้อปุกรณ์ แบบลกูบดิ ควรปรับเป็นก้านโยก 
หรือประตท่ีูมีการใช้แรงเปิด-ปิด ให้ปรับเปล่ียนเป็นระบบอตัโนมตัิ 

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- ประตู - ประตมีูความกว้างอยา่งน้อย 0.90ม. 
- ลกัษณะประตเูป็นบานผลกั ซึง่ต้องใช้
แรงมาก และมีมือจบัเป็นลกูบดิหมนุ 

- ปรับขนาดความกว้างของประต ู
- เปล่ียนจากประตบูานผลกัเปิด-ปิด 
  เป็นประตรูะบบอตัโนมตัิ  

 

- ภายในห้องน า้มีการติดตัง้ราวจบัในการช่วยพยงุตวัทัง้ต าแหนง่พืน้ท่ี   
  อาบน า้และโถส้วม 
- ติดตัง้ระบบสญัญาณแจ้งเหตฉุกุเฉินเพื่อขอความชว่ยเหลอืจากภายในสู ่  
   ภายนอกใช้งานได้สะดวกมีระดบัความสงูจากพืน้ประมาณ  0.90-1.20 ม. 
 

  ภาพท่ี 6.5 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงห้องน า้ภายใน
ห้องพกั 
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หมวด แนวทางการปรับปรุง 
ประต ู 1. ประตบูานผลกัควรปรับเปล่ียนเพิ่มเตมิเป็นประตรูะบบอตัโนมตัิ 

2. ประตดู้านหน้าทางเข้าโรงแรมควรมีความกว้างอย่างน้อย1.50 ม. และประตภูายใน 

    มีความกว้างอย่างน้อย 0.90 ม. 
3. ถ้ามีการติดตัง้อปุกรณ์ประตมืูอจบัลกูบิดควรปรับเปล่ียนเป็นมือจบัแบบก้านโยกเพ่ือให้   
    สามารถจบัได้สะดวกและเหมาะสมกบัการใช้งานภายในโครงการ  

 

 
                                                                                                                                    ก่อนการปรับปรุง 
 

          
     หลงัการปรับปรุง 
 
 
 

ความกว้างประตอูยา่งน้อย 1.5 ม.  

บานปิดติดตัง้ระบบอตัโนมตั ิ
อตัโนมตั ิ

ความกว้างประต ู

อยา่งน้อย 1.5 ม.  

ปรับความกว้างประตใูห้มี
ขนาดเหมาะสมกบัการใช้งาน 

  ภาพท่ี 6.6 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประต ู



190 
 

       ล าดับ 2.2 พืน้ท่ีส่วนกลาง 
         จากการศกึษาพบวา่อาคารกรณีศกึษามีพืน้ท่ีส่วนกลาง อาทิ ห้องออกก าลงักาย,สระวา่ยน า้
,นวดสปา และพืน้ท่ีจดัเลีย้งประชมุ เป็นต้น ซึง่ถือวา่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกตอ่ผู้ เข้าพกัและ
ผู้ใช้งานในกิจกรรมตา่งๆทัง้ด้านนนัทนาการและด้านกีฬามีความจ าเป็นตอ่การใช้งานสิ่งเหลา่นี ้
สว่นหนึง่พืน้ท่ีสว่นกลางมีพืน้ท่ีการใช้งานได้หลากหลายประเภทมีผลตอ่การจดัมาตรฐานระดบั
ดาวท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะประเภทโรงแรมในกรณีศกึษาด้วย ซึง่จากการส ารวจกายภาพของ
กรณีศกึษาทัง้ 6 โครงการ พบวา่โรงแรมมาตรฐานระดบั 5,4 ดาว มีการจดัพืน้ท่ีส่วนกลาง
เหมาะสมกบัการใช้งาน สว่นโรงแรมมาตรฐานระดบั 3 ดาว ไมมี่พืน้ท่ีรองรับท่ีผู้พิการและผู้สงูอายุ
สามารถเข้าใช้งานได้ 
 การปรับปรุงพืน้ท่ีส่วนกลางโดยค านงึถึงการเข้า-ออก ใช้งานได้สะดวก ไมมี่สิ่งกีด
ขวางทางประต ูและมีพืน้ท่ีรองรับส าหรับผู้พิการ ผู้สงูอายสุามารถเข้าร่วมใช้งานได้สะดวก โดย
ควรมีการติดตัง้อปุกรณ์ในพืน้ท่ีสว่นตา่งๆให้มีขนาดเหมาะสมและจ านวนรองรับในการใช้งานท่ี
เพียงพอลกัษณะพืน้ท่ีสว่นกลางมีรายละเอียดดงันี ้
           - พืน้ผิวท าจากวสัดไุมล่ื่น และไมมี่สิ่งกีดขวาง 
           - พืน้ท่ีสว่นกลางมีทางเดนิและทางสญัจร ความกว้างไมน้่อยกว่า 1.50 ม.กรณีท่ีมีสิ่งกีด   
             ขวางท่ีจ าเป็นบนทางเดนิ มีการจดัให้อยูใ่นแนวเดียวกนั โดยไมกี่ดขวาง 
           - ระดบัพืน้ของพืน้ท่ีส่วนกลางไมค่วรมีระดบัสงูต ่ามากนกั และควรอยูใ่นระดบัเดียว 
              กบัพืน้ท่ีทางเดนิโดยทัว่ไป 
             

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

-พืน้ท่ีส่วนกลาง - พืน้ท่ีสว่นกลางบริเวณทางเข้าออก   
  ในการใช้งานมกัมีสิ่งกีดขวางและ   
  ทางเดนิมีขัน้บนัไดหรือขอบยกสงู 
- อปุกรณ์ในสว่นตา่งๆของพืน้ท่ีสว่น 
  กลางมีขนาดไมเ่หมาะสมตอ่การใช้    
  ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 

-ปรับพืน้ท่ีการใช้งานให้เหมาะสมและ   
  เปล่ียนขัน้บนัไดให้เป็นทางลาดพร้อม 

  ติดตัง้อปุกรณ์ราวจบั 

-ปรับเปล่ียนอปุกรณ์ให้มีขนาดเหมาะสม   
  กบัการใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
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หมวด แนวทางการปรับปรุง 
พืน้ท่ี  
  ส่วนกลาง  

   

1. ปรับพืน้ท่ีเส้นทางการสญัจรการเข้า-ออก มีพืน้ท่ีการใช้งานไมมี่สิ่งกีดขวาง  
    ทางเข้า- ออกและทางเดนิควรปรับให้เป็นทางลาดเพ่ือให้ผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถ   
    เข้าใช้ในพืน้ท่ีนัน้ 
2. เพิ่มพืน้ท่ีทางลาดและติดตัง้อปุกรณ์ราวจบัในการชว่ยพยงุตวัระหวา่งทางลาด 
3. ปรับพืน้ท่ีการใช้งานและเปล่ียนเป็นทางลาดพร้อมตดิตัง้ราวจบั ปรับเปล่ียนอปุกรณ์   
    ให้มีขนาดเหมาะสมกบัการใช้งาน  

 

 
ก่อนการปรับปรุง 

 
  หลงัการปรับปรุง 
 
 

                                           

ปรับพืน้ท่ีเส้นทางการสญัจรการเข้าออก มี
พืน้ท่ีการใช้งานไมม่ีสิง่กีดขวางบริเวณ
ต าแหนง่ทางเดินของพืน้ท่ีสว่นกลาง 

ปรับปรุงจากขัน้บนัได เป็นพืน้ท่ีทาง
ลาดและราวจบัเพื่อให้ผู้พิการและ
ผู้สงูอายใุช้งานได้สะดวก 

  ภาพท่ี 6.7 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพืน้ท่ีสว่นกลาง  
  ส่วนกลาง  
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          ล าดับ 2.3 ห้องน า้ส่วนกลาง 
 จากการศกึษาพบว่าอาคารกรณีศกึษามีการจดัห้องน า้สว่นกลางสว่นใหญ่ในการใช้งาน  
1 ห้องแตล่กัษณะในการใช้งานของห้องน า้มีการจดัไมไ่ด้มาตรฐาน และขาดการติดตัง้อปุกรณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งาน และจากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้โครงการพบวา่
จ านวนห้องน า้สว่นกลางท่ีรองรับผู้พิการและผู้สงูอายมีุจ านวนไมเ่พียงพอ หรืออยู่ต าแหนง่ท่ีไกล
ตอ่การใช้งานซึง่ถือเป็นสิ่งส าคญัตอ่การใช้งานเพราะสว่นใหญ่ผู้ เข้ามาใช้โรงแรมมีทัง้กลุม่ผู้ เข้าพกั
และผู้มาใช้บริการอ่ืนๆ ของทางโรงแรมมีความจ าเป็นในการใช้งานห้องน า้สว่นกลาง 
 การปรับปรุงห้องน า้ให้เหมาะสมตอ่การใช้งานควรค านงึถึงขนาดของพืน้ท่ีให้เพียงพอ  
ซึง่มีความกว้างxยาว ประมาณ 1.00 x1.50 ม. และมีลกัษณะประตบูานเล่ือนเปิดเข้า-ออก ได้
สะดวกตอ่การใช้งาน ในแนวทางการปรับปรุงควรมีการจดัพืน้ท่ีรองรับห้องน า้ในการใช้งาน หรือ
สร้างห้องน า้เพิ่มจากพืน้ท่ีการใช้งานอยู่ ซึง่อาจจดัท าห้องน า้โดยปรกติทัว่ไปจาก 2 ห้องเพ่ือรวม
พืน้ท่ีให้กลายเป็น 1 ห้องส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายใุห้สามารถเข้าใช้ได้สะดวก 
             หลกัการปรับปรุงห้องน า้ท่ีเหมาะสมตอ่การใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุมีดงันี ้
   - ห้องน า้ควรตัง้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวกและปลอดภยั 
              - ประตเูป็นบานเล่ือน และมีความกว้าง 1.00 ม. โดยมีมือจบัเป็นก้านโยก 
                 ปลายบนของราวจบัประตมีูความสงูจากระดบัพืน้ 1.00 ม. และปลายลา่งมีความสงู 
                 จากระดบัพืน้ 0.85 ม.    
              - มีพืน้ท่ีวา่งรองรับการใช้งานท่ีเหมาะสมภายในห้องน า้เส้นผ่านศนูย์กลาง 1.50  ม.  
              - ภายในห้องน า้มีการติดตัง้อปุกรณ์ราวจบัโดยรอบเส้นผา่นศนูย์กลาง 0.040 ม.  
                มีราวจบัด้านข้างชกัโครกมีความสงูจากระดบัพืน้ 0.70 ม. และมีราวจบัย่ืนออกจาก 
                ชกัโครก 0.30 ม. ตอ่เน่ืองกบัราวจบัแนวตัง้เป็นรูปตวัแอลสงู 0.60 ม.รวมทัง้มีราวจบั 
                ตอ่เน่ืองไปสูส่ขุภณัฑ์ตา่งๆ มีความสงูจากระดบัพืน้ 0.70 ม. 
 

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- ห้องน า้         
   สว่นกลาง 

- พืน้ท่ีการใช้งานภายในห้องน า้   
   มีขนาดไมเ่พียงพอ 
- ไมมี่การติดตัง้อปุกรณ์ราวจบัในการ   
   ชว่ยพยงุตวั 
- ขาดป้ายสญัลกัษณ์ ท่ีระบใุช้งาน 

   ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ

- ปรับเปล่ียนพืน้ท่ีการใช้งานภายใน   
   ห้องน า้ให้มีขนาดท่ีเพียงพอหรือเพิ่ม   
   จ านวนพืน้ท่ีห้องน า้ให้เพียงพอ 
- เพิ่มป้ายสญัลกัษณ์ให้ครบถ้วน 
   ติดตัง้ในต าแหนง่ท่ีเหมาะสมตอ่การ 
   มองเห็นได้ชดัเจน 
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หมวด แนวทางการปรับปรุง 
ห้องน า้   
  ส่วนกลาง  

   

1.โถส้วมชนิดนัง่ราบ สงูจากพืน้ 0.45-0.50 ม.และมีพนกัพิงท่ีมัน่คง 
2.ติดตัง้ราวจบับริเวณชกัโครก ย่ืนล า้ออกมาจากด้านหน้าโถส้วมไมน้่อยกวา่ 
   0.25-0.30 ม.มีติดตัง้สญัญาณแจ้งเหตฉุกุเฉินทัง้ระบบเสียงและระบบแสง 
3.ติดตัง้ราวจบับริเวณชกัโครกแนวนอนสงูจากพืน้ 0.65-0.70 ม.และแนวดิง่มีความ   
   ยาวไมน้่อยกวา่ 0.60 ม.และตดิตัง้ราวจบัต าแหนง่อา่งล้างมือแบบพบัเก็บได้ 
4.ระยะกึ่งกลางของโถส้วมห่างจากผนงั 0.45-0.50 ม. 
5.เปล่ียนมือจบัประตจูากลกูบดิเป็นก้านโยกเพ่ือสะดวกตอ่การใช้งาน 
6.พืน้ท่ีภายในห้องน า้สามารถหมนุได้โดยรอบ 1.50 ม. 

 

 
ก่อนการปรับปรุง 

 
  หลงัการปรับปรุง 
 
 

จดัท าห้องน า้โดยปรกติทัว่ไป 2 ห้อง รวมพืน้ท่ีให้สามารถใช้งานได้
เป็น 1 ห้อง พืน้ท่ีภายในศนูย์กลาง.1.50 ม.หมนุได้รอบรอบ 

ติดตัง้ราวจบัต าแหนง่อา่ง
ล้างมือแบบพบัเก็บได้ 
 

ติดตัง้ราวจบั
บริเวณชกั
โครกสงูจาก
พืน้ 0.70 ม. 

เปลีย่นมือจบั 

ประตจูากลกูบิด
เป็นก้านโยน 
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     ล าดับ 3 การปรับปรุงเพื่อส่งเสริมในการบริการของทางโรงแรมให้ดีมากยิ่งขึน้ 
     ล าดับ 3.1 ป้ายสัญลักษณ์ 

      จากการศกึษาพบวา่อาคารกรณีศกึษา มีเพียงป้ายสญัลกัษณ์ท่ีระบกุารใช้งานสิ่งอ านวยความ
สะดวกตา่งๆโดยทัว่ไป สว่นป้ายสญัลกัษณ์ท่ีระบใุช้งานส าหรับผู้พิการท่ีมีการบง่บอกเคร่ืองหมาย
ท่ีชดัเจนมีแคเ่พียงบางต าแหนง่และตดิตัง้ไว้จ านวนไมม่ากในการระบตุ าแหนง่ใช้งาน         
       การปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ต้องมีเคร่ืองหมายแสดงทางเข้าถึงเพ่ือเข้าไปสูส่ิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีมีรายละเอียดท่ีชดัเจนและสงัเกตได้ง่าย โดยอาจจะยดึติดกบัต าแหนง่เสาหรือจดัท าป้าย
แขวนให้เหมาะสม 

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- ป้ายสญัลกัษณ์ - ขาดป้ายสญัลกัษณ์ ท่ีระบใุช้งาน 

  ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
- ต าแหนง่ของเคร่ืองหมายไมช่ดัเจน 

- เพิ่มป้ายสญัลกัษณ์ให้ครบถ้วน 
- เปล่ียนต าแหนง่การตดิตัง้ให้เหมาะสม   
  และมีไฟสอ่งสวา่งเพื่อให้เห็นได้ชดัเจน 

 

 

 

-มีพืน้ท่ีภายในห้องน า้ความกลางเส้น
ผา่นศนูย์กลาง 1.50 ม.สามารถหมนุ
เก้าอีเ้ข็นได้รอบ 

-มีการติดตัง้ราวจบัช่วยในการพยงุตวั
ในการใช้งานด้านข้างโถส้วม 
-ติดตัง้สญัญาณแจ้งเตือนเมื่อ
ต้องการขอความช่วยเหลอืได้ภายใน 

อา่งล้างมือมีการติดตัง้ราวจบั
ต าแหนง่อา่งล้างมือแบบพบั
เก็บได้เพื่อสะดวกตอ่การใช้งาน 
ซึง่สามารถพบัเก็บได้ และมี
ติดตัง้สญัญาณแจ้งเหตฉุกุเฉิน  

 
  ภาพท่ี 6.8 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงห้องน า้สว่นกลาง  
  ส่วนกลาง  
 



195 
 

หมวด แนวทางการปรับปรุง 
ป้าย    
 สญัลกัษณ์   

1.ติดตัง้ป้าย-สญัลกัษณ์ ท่ีระบกุารใช้ท่ีเป็นลกัษณะสากล โดยมีสญัลกัษณ์ผู้พิการ ผู้สงูอาย ุ  
   เพ่ือแสดงการเข้าใช้งานและแสดงต าแหนง่ทางไปไปสูส่ิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
2. ป้าย-สญัลกัษณ์ทัง้หมดพืน้ขาว+ตวัหนงัสือสีน า้เงิน หรือสลบักนั 
3. ตดิตัง้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีสามารถสงัเกตเห็นการใช้งานได้ชดัเจน 
4. โดยต าแหนง่ป้ายสญัลกัษณ์อยูใ่นระดบัความสงูท่ีเหมาะตอ่การมองเห็นได้ชดัเจน 

 

        
ก่อนการปรับปรุง 

 
หลงัการปรับปรุง 

 
 

 

 

สญัลกัษณ์ป้าย 

รูปสญัลกัษณ์ผู้ใช้สิง่อ านวยความ
สะดวก รวมทัง้ผู้พิการ ผู้สงูอาย ุ

ตวัหนงัสอืสากล 

ระบกุารใช้งาน 

เคร่ืองหมายน าทาง 

ติดตัง้ป้าสญัลกัษณ์  

ที่ระบกุารใช้ที่เป็น
ลกัษณะสากลใน
ต าแหนง่ที่สามารถ
สงัเกตใช้งานได้
ชดัเจน 

  ภาพท่ี 6.9 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ 
  ส่วนกลาง  
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    ล าดับ 3.2 จุดบริการพเิศษ :เคาน์เตอร์ / โทรศัพท์/ATM/ คอมพวิเตอร์    
     จากการศกึษาพบวา่อาคารกรณีศกึษามีพืน้ท่ีรองรับจดุบริการพิเศษ มีขนาด สดัส่วน ในระดบั
ผู้ใช้งานโดยทัว่ไป ซึง่จดุบริการพิเศษเป็นสว่นท่ีไมไ่ด้มีข้อก าหนดให้กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวย
ความสะดวก พ.ศ. 2548 แตเ่น่ืองจากจดุบริการพิเศษเป็นสว่นสง่เสริมในการบริการให้กับทาง
โรงแรมให้ผู้ เข้าใช้ท่ีเป็นส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายสุามารถเข้าถึงและใช้งานได้ อาทิ เคาน์เตอร์
ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์ของโรงแรมสามารถใช้ผู้พิการ ผู้สงูอายท่ีุใช้เก้าอีส้ามารถนัง่เขียนหรือกอก
ข้อมลูในระยะท่ีเหมาะสมเพ่ือเช็คอิน (Check In ) เข้าพกัภายในโรงแรมได้ หรือจดุบริการ
คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมลู ผู้ใช้ท่ีเป็นผู้พิการ ผู้สงูอายสุามารถสอดเก้าอีเ้ข็นเข้าใช้งานได้ระดบัท่ี
เหมาะสมตอ่การใช้งาน เป็นต้น 

       การปรับปรุงจดุบริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์/ โทรศพัท์/ ตู้ ATM/ คอมฯ  
ควรปรับระดบัความสงูซึง่โดยทัว่ไปจาก 1.10 ม.เป็น 0.70-0.75 ม. และมีพืน้ท่ีวา่งใต้เคาน์เตอร์ให้
ผู้ใช้เก้าอีเ้ข็นสามารถเข้าใช้โดยไมมี่สิ่งกีดขวาง หรือท าการเพิ่มพืน้ท่ีสว่นโต๊ะ,เก้าอี ้จากเคาน์เตอร์
เดมิไว้ในต าแหนง่ท่ีผู้ใช้งานทัว่ไปสามารถรับรู้ว่าเป็นพืน้ท่ีรองรับตดิตอ่สอบถามได้ 
 

บริเวณพืน้ท่ี ปัญหาและอุปสรรคที่พบ แนวทางแก้ไข 

- จดุบริการพิเศษ 

 

- จดุบริการพิเศษมีระดบัความสงู 
   ไมเ่หมาะสมตอ่การใช้งาน 
- ขาดป้ายสญัลกัษณ์ท่ีระบกุารเข้า 
   ใช้งานของจดุบริการพิเศษส าหรับ 
   ผู้พิการและผู้สงูอายุ 
- ขาดพืน้ท่ีรองรับในการใช้งาน   
   ของจดุบริการพิเศษในสว่นตา่งๆท่ี   
   เหมาะสม 

- ปรับเปล่ียนจดุบริการพิเศษในระดบั    
   ความสงู ต าแหนง่การติดตัง้ให้   
   เหมาะสม 
- เพิ่มป้ายสญัลกัษณ์ให้ครบถ้วนและ   
   ติดตัง้ในต าแหนง่ท่ีสามารถมองเห็นได้   
   ชดัเจน 
- เพิ่มพืน้ท่ีรองรับในการใช้งาน   
   ของจดุบริการพิเศษในสว่นตา่งๆให้   
   สามารถเข้าถึงเพ่ือใช้งานได้อย่าง 
   สะดวก 
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หมวด แนวทางการปรับปรุง 
จดุบริการ
พิเศษ :
เคาน์เตอร์ 
 

1. มีเคาน์เตอร์ตดิตอ่ท่ีผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ 
2. เคาน์เตอร์ติดตอ่อยูใ่นต าแหนง่ท่ีสามารถสงัเกตได้ง่าย ความสงู เม่ือรวมสว่นบน   
    เคาน์เตอร์ควรมีความสงู 0.75 ม.  
3. มีพืน้ท่ีวา่งใต้เคาน์เตอร์ให้ผู้ใช้เก้าอีเ้ข็นสามารถเข้าประชิดต าแหนง่โต๊ะท่ีนัง่โดยไมมี่  
    สิ่งกีดขวางโดยสว่นลา่งใต้เคาน์เตอร์ควรมีความสงูมากกวา่ 0.60 ม. 
4. สว่นบนเคาน์เตอร์ท่ีย่ืนออกมาควรมีความยาวอยา่งน้อย 0.40 ม. 

 

 
                                                                                                                                        ก่อนการปรับปรุง 

 
   หลงัการปรับปรุง 
 
 
 

เคาน์เตอร์ระดบัทัว่ไป เคาน์เตอร์ผู้พิการสามารถเข้าถงึได้ 

หกด 

 

บนเคาน์เตอร์ยื่นอยา่งน้อย 0.40 ม.  
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      ล าดับ 4 การปรับปรุงตามข้อจ ากัดในการใช้งาน (ส่งผลกระทบน้อย) หรือมีข้อจ ากัด   
                  ทางโครงสร้างของอาคาร ท าให้สามารถปรับปรุงได้ยาก 
      ล าดับ 4.1 พืน้ผิวต่างสัมผัส 
        จาการศกึษาพบวา่ อาคารกรณีศกึษาไมมี่การตดิตัง้พืน้ผิวสมัผสัในการใช้งานทัง้ 6 โครงการ
สว่นหนึง่พืน้ผิวสมัผสัส าหรับการใช้งานเพื่อผู้พิการทางสายตา ซึง่ถือว่าผู้พิการทางสายตาเข้ามา
ใช้ในโรงแรมยงัไมพ่บจาการส ารวจและสมัภาษณ์ถือวา่มีความจ าเป็นในการใช้งานน้อย ซึง่สว่น
หนึง่ของการใช้งานผู้พิการทางสายตาต้องมีการเรียนรู้และฝึกการใช้งานในพืน้ท่ีผิวตา่งสมัผสั 
ใช้ช านาญ 
       การปรับปรุงพืน้ผิวสมัผสัเป็นการใช้งานในต าแหนง่พืน้ทางเดนิ ซึง่เป็นสญัลกัษณ์พืน้นนูต ่า
ส าหรับน าทางและเตือนเม่ือเปล่ียนทิศทางเดนิ  
 
 

ปรับเปลีย่นเคาน์เตอร์ติดตอ่
ประชาสมัพนัธ์ 2 ระดบั 
เพื่อให้ผู้พิการหรือผู้สงูอายุ
สามารถเข้าถึงเข้าใช้งานได้

สะดวกมีระดบัความสงู  
0.75 ม. 

สว่นลา่งใต้เคาน์เตอร์ควรมี
ความสงูมากกวา่ 0.60 ม.
ด้านบนเคาน์เตอร์ที่ยื่นออก 
มาควรมีความยาวอยา่งน้อย 
0.40 ม. 

  ภาพท่ี 6.10 แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงจดุบริการพิเศษ 
  ส่วนกลาง  
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      ล าดับ 4.2 ลิฟต์ 
       จากการศกึษาพบว่าอาคารกรณีศกึษา มีขนาดความกว้างลิฟต์ตามขนาดมาตรฐานเหมาะสม
กบัการใช้งาน ซึง่ลิฟต์ท่ีใช้งานส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายคุวรมีระบบป้องกนัประตกูระแทกตอ่ปิด 
เน่ืองจากผู้พิการและผู้สงูอายอุาจมีการเคล่ือนไหวได้ช้ากวา่คนปกติทัว่ไปและภายในลิฟต์  
จากการส ารวจได้มีการติดตัง้ราวจบัทัง้ 3 ด้าน เพ่ือช่วยให้จบัในการเคล่ือนตวัของลิฟต์ 
        การปรับปรุงลิฟต์สว่นใหญ่จะมีปัญหาเร่ืองปุ่ มกดระดบัความสงูท่ีไมเ่หมาะสมส าหรับการใช้
งานผู้พิการและผู้สงูอายใุช้เก้าอีเ้ข็น ซึง่ต้องปรับในระดบั 0.90-1.20 ม. ซึง่ถือวา่สามารถปรับได้
คอ่นข้างยากต้องเป็นระบบภายในลิฟต์และตดิตัง้ระบบเสียงบอกการเคล่ือนไหว ไปสูช่ัน้ตา่งๆ
รวมถึงการตดิตัง้อกัษรเบรล์ตวัเลขนนูเพ่ือผู้พิการทางสายตาสามารถใช้ได้ 
      ล าดับ 4.3 บันได 
       จากการศกึษาพบว่าอาคารกรณีศกึษาไมมี่การตดิตัง้บนัไดในขนาดลกูตัง้และลกูนอน 
ไมถ่กูต้องตามหลกัมาตรฐานท่ีรองรับผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้พิการและผู้สงูอาย ุและสว่นหนึ่งถือวา่การใช้
งานของบนัไดสามารถทดแทนเป็นลิฟต์เพ่ือเดนิทางไปสูช่ัน้บนได้ หรือมีการใช้งานสว่นบนัได
คอ่นข้างน้อยถ้าพืน้ท่ีบริเวณนัน้มีลิฟต์อยู่ในต าแหนง่ใกล้เคียง 
       การปรับปรุงบนัไดจากอาคารเดมิท่ีมีการใช้งานแล้วให้มีขนาดถกูต้องตามมาตรฐานโดยการ
รือ้ทบุในปรับปรุงถือวา่เป็นสิ่งท่ีสามารถปรับปรุงได้ยากเน่ืองจากมีข้อจ ากดัทางด้านโครงสร้างของ
อาคาร ซึง่สว่นหนึง่สามารถใช้ลิฟต์เข้ามาเป็นส่วนทดแทนในการใช้งานได้ในการปรับต้องมีขนาดท่ี
เหมาะสม คือลกูตัง้ 0.15 ม. ลกูนอน 0.30 ม.และไมเ่ป็นช่องโลง่บริเวณชว่งขัน้บนัได 
      6.2.4 เสนอแนะแนวทางของงบประมาณเบือ้งต้นในการปรับปรุงสิ่งอ านวย 
      ความสะดวกส าหรับผู้พกิารและผู้สูงอายุ 
       การรวบรวมประมาณราคาโดยศกึษาอ้างอิงจากรายการขอจดัตัง้งบประมาณปีพ.ศ. 2555 
แผนพฒันาคณุภาพชีวิตด้านบริการสาธารณะแผนงานย่อยการจดัการสาธารณะเพื่อพฒันา
คณุภาพชีวิตผู้พิการให้สามารถใช้ชีวิตในกรุงเทพฯ และเข้าถึงบริการสาธารณะตา่งๆให้ได้อย่าง
สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ เพ่ือรองรับการปรับปรุงอาคารสามารถจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผู้พิการและผู้สงูอายใุห้สามารถเข้าใช้งานได้สะดวก โดยส านกัโยธากรุงเทพฯ มีหลกัแนวคดิตาม
นโยบายด้านคณุภาพชีวิตกรุงเทพฯ ปีพ.ศ. 2551-2555 ซึง่ได้มีการระบเุป็นตารางประมาณราคา
ในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการไว้  
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ตารางท่ี 6.2 แสดงงบประมาณเบือ้งต้นในการปรับปรุง 

ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาวัสดุ ค่าแรงงาน รวม 

บาท/
หน่วย 

รวม 
(บาท) 

บาท/
หน่วย 

รวม 
(บาท) 

ราคาวัสดุ+ 
ค่าแรงงาน 

1 การปรับปรุงตามความจ าเป็น เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (ข้อจ ากัดทางด้านร่างกายต่อการใช้งาน) 
1.1 งานปรับปรุงที่จอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

 -เพ่ิมท าสีสญัลกัษณ์ต าแหน่งพืน้ ขนาด  
   0.90x0.90 ม.(สีพลาสติก) 

1 แหง่ 500 500 200 200 700 

 -ติดป้ายสญัลกัษณ์ 1 แหง่ 300 300   300 
 รวมงานปรับปรุงล าดับ 1.1     800  200 1000 

1.2 งานปรับปรุงทางลาด และราวจับ 
 -งานรือ้ทางลาดเก่า 1 ตร.ม.   300 300 300 
 -เทคอนกรีตปรับระดบัพืน้ทางลาดชนั 1:12 1 ตร.ม. 5000 5000 300 300 5300 
 -ติดตัง้ราวจบัสแตนเลสกลมขนาดเส้นผ่าน   

  ศนูย์กลาง 0.03-0.04 ม. 
1 เมตร 400 400 100 100 500 

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 1.2    5400  700 6100 
1.3 งานปรับปรุงทางเข้าอาคาร ทางเดินและทางเช่ือมระหว่างอาคาร 

 -ปรับปรุงสภาพพืน้ที่+เทคอนกรีต 1 ตร.ม. 150 150 100 100 250 
 -ติดตัง้ราวจบัสแตนเลส ลกัษณะกลม 0.04 ม. 1 เมตร 400 400 100 100 500 
 รวมงานปรับปรุงล าดับ 1.3    550  200 750 

1.4 งานปรับปรุงภายในห้องพัก 
 -ปรับเปลี่ยนชดุเฟอร์นิเจอร์ให้มีขนาดเหมาะสม

กบัการใช้งาน 
1 ชดุ 20000-

28000 
20000-
25000 

  20000-
25000 

 -ตู้ เสือ้ผ้า ตดิตัง้ราวจบัแขวนในระดบั 
 ไมเ่กิน1.50 ม. 

1 แหง่ 950 950   950 

 -ปรับเปลี่ยนประตหู้องพกัให้มีชอ่งสอ่งในระดบั 
1.20 ม.พร้อมอปุกรณ์เปิด-ปิดก้านโยน 

1 แหง่ 1200 1200 400 400 1600 

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 1.4    24650  400 47550 
1.5 งานปรับปรุงห้องน า้ภายในห้องพัก        

 -ปรับเปลี่ยนประต ูอปุกรณ์ก้านโยนครบชดุ 1 ชดุ 500 500 100 100 600 
 -เพ่ิมราวจบัสแตนเลสกลมขนาด 0.03- 0.04 ม. 

ทัง้บริเวณโถส้วม,บริเวณที่อาบน า้ 
1 เมตร 400 400 100 100 500 

 -เพ่ิมระบบสญัญาณเตือนเหตฉุกุเฉินภายใน 1 ชดุ 500 500 100 100 600 
 -เปลี่ยนหวัก๊อกน า้อา่งล้างมือ 1 ชดุ 150 150 100 100 250 
 -ปรับเปลี่ยนอปุกรณ์อาบน า้แบบฝักบวัที่

สามารถปรับเปลี่ยนระดบัใช้งานได้  
1 ชดุ 500 500   500 

 -เพ่ิมที่นัง่ส าหรับอาบน า้ระดบัสงู 0.45-0.50 ม. 1 ชดุ 150 150   150 

 -ที่อาบน า้แบบอา่งอาบน า้ ติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆ 1 ชดุ 800 800 300 300 1100 

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 1.5    3000  700 3700 
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ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาวัสดุ ค่าแรงงาน รวม 

บาท/
หน่วย 

รวม 
(บาท) 

บาท/
หน่วย 

รวม 
(บาท) 

ราคาวัสดุ+ 
ค่าแรงงาน 

2 การปรับปรุงเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานของพืน้ที่ต่างๆมากยิ่งขึน้ 
2.1 งานปรับปรุงประตู 

 -ปรับเปลี่ยนประตทูางด้านหน้าทางเข้าโครงการ
ให้มีขนาดที่เหมาะสมกบัการใช้ 

1 แหง่ 500 500 200 200 700 

 -เปลี่ยนระบบอตัโนมตัิ พร้อมอปุกรณ์บานเลื่อน
เปิด-ปิดอตัโนมตัิครบชดุ 

1 แหง่ 3000 3000 200 200 3200 

 -ประตภูายในปรับเปลี่ยนอปุกรณ์ก้านโยน 1 ชดุ 300 300 100 100 400 
 รวมงานปรับปรุงล าดับ 2.1    3800  500 4300 

2.2 งานปรับปรุงพืน้ที่ส่วนกลาง 
 -ปรับสภาพพืน้ที่ให้ผู้พิการสามารถ เข้า-ออกได้ 1 แหง่ 300 300 100 100 400 
 -เพ่ิมอปุกรณ์ติดตัง้ราวจบัราวจบัสแตนเลสกลม

ขนาด 0.03- 0.04 ม.ระหวา่งทางเดิน 
400 เมตร 400 400 100 100 500 

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 2.2    700  200 900 

2.3 งานปรับปรุงห้องน า้ส่วนกลาง 
 -โถสขุภณัฑ์ สงูจากระดบัพืน้ 0.45-0.50 ม. 1 ชดุ 1600 1600 300 300 1900 
 -เปลี่ยนผนงักัน้ห้องน า้ 1 ชดุ      
 -เปลี่ยนประตบูานเลื่อนขนาด 0.90x2.00 ม. 

พร้อมอปุกรณ์บานเลื่อนครบชดุ 
1 ชดุ 1950 1950 200 200 2150 

 -เพ่ิมอปุกรณ์ติดตัง้ราวจบัราวจบัสแตนเลสกลม
ขนาด 0.03- 0.04 ม. 

1 เมตร 400 400 100 100 500 

 -เพ่ิมระบบสญัญาณเตือนเหตฉุกุเฉินภายใน 1 ชดุ 500 500 100 100 600 
 -ติดป้ายสญัลกัษณ์ ห้องน า้ผู้พิการและผู้สงูอาย ุ 1 ชดุ 200 200   200 
 -เปลี่ยนหวัก๊อกน า้อา่งล้างมือ เป็นแบบก้านโยน 1 ชดุ 150 150 100 100 250 
 รวมงานปรับปรุงล าดับ 2.3    4800  800 5600 

3 การปรับปรุงเพื่อส่งเสริมในการบริการของทางโรงแรมให้ดีมากยิ่งขึน้ 
3.1 งานปรับปรุงป้ายสัญลักษณ์ 

 -การติดตัง้ป้ายสญัลกัษณ์เพ่ิมเติม แสดง 
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆของพืน้ทีใ่ห้บริการ 

1 แหง่ 300 300   300 

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 3.1    300   300 

3.2 งานปรับปรุงจุดบริการพิเศษ : เคาน์เตอร์/ โทรศัพท์/ คอมพิวเตอร์ 
 -ปรับเปลี่ยนเคาน์เตอร์ ระดบัสงู 0.75-0.80 ม. 1 แหง่ 800 800 200 200 800 
 -เพ่ิมโต๊ะ เก้าอี ้วางคอมฯในการสืบค้นข้อมลู 1 แหง่ 1200 1200   1200 
 -จดุบริการโทรศพัท์ปรับระดบัสงู 0.70-0.80 ม. 1 แหง่ 600 600 200 200 800 
 -การติดตัง้ป้ายสญัลกัษณ์จดุบริการเพิม่เติม 1 ชดุ 200 200   200 

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 3.2    2800  400 3000 

 รายการ โรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมระดบั 4 ดาว โรงแรมระดบั 3 ดาว 4.การปรับปรุงตามข้อจ ากัดในการใช้งาน(ส่งผลกระทบน้อย)หรือมีข้อจ ากัดทางโครงสร้าง *ไม่ได้น ามาพิจารณาในการประมาณงบประมาณ 

เบือ้งต้นในส่วนนี ้
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ล าดับ รายการ 
 

โรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมระดับ 4 ดาว โรงแรมระดับ 3 ดาว 

รามาดาฯ เชอราตัน มิราเคิลฯ รามาฯ อเล็กฯ ไดนาสตี ้

1. การปรับปรุงตามความจ าเป็น เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ ( ข้อจ ากัดทางด้านร่างกายต่อการใช้งาน )  

1.1 รวมงานปรับปรุงที่จอดรถ  1,200 2,000 2,000 6,800 3,000 3,000 

1.2 รวมงานปรับปรุงทางลาด และราวจบั  73,200 31,500 30,500 85,400 36,600 31,600 

1.3 รวมงานปรับปรุงทางเข้าอาคาร ทางเดนิและ
ทางเชื่อมระหวา่งอาคาร  

13,500 9,000 6,750 8,000 7,750 7,200 

1.4 รวมงานปรับปรุงภายในห้องพกั  14,400 37,650 36,150 7,600 47,650 47,650 

1.5 รวมงานปรับปรุงห้องน า้ภายในห้องพกั  32,400 52,650 25,000 10,000 13,100 13,100 

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 1  134,700 132,000 100,400 117,800 108,100 102,550 

2. การปรับปรุงเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานของพืน้ที่ต่างๆ มากยิ่งขึน้ 

2.1 รวมงานปรับปรุงประต ู 5,500 5,100 3,200 1,200   

2.2 รวมงานปรับปรุงพืน้ที่สว่นกลาง  3,200 2,800 2,800 2,400   

2.3 รวมงานปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์  5,000 9,050 8,500 5,700   

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 2  13,700 16,950 14,500 9,300   

3. การปรับปรุงเพื่อส่งเสริมในการบริการของทางโรงแรมให้ดีมากยิ่งขึน้ 

3.1 งานปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์  1,200 900     

3.2 จดุบริการพิเศษ  1,800 3,000     

 รวมงานปรับปรุงล าดับ 3  3,000 3,900     

 รวมงานปรับปรุงทัง้หมด  151,400 153,650 114,900 127,100 108,100 102,550 

4. การปรับปรุงตามข้อจ ากัดในการใช้งาน ( ส่งผลกระทบน้อย )หรือมีข้อจ ากัดทางโครงสร้างท าให้สามารถปรับปรุงได้ยาก  

 การปรับปรุงมีข้อจ ากดัหลายเร่ืองจงึไม่ได้น ามาพิจารณาในการประมาณงบประมาณเบือ้งต้น  

ตารางที่ 6.3 แสดงสรุปภาพรวมงบประมาณเบือ้งต้นของกรณีศกึษา 
สรุปงบประมาณเบือ้งต้นในการปรับปรุงอาคารประเภทโรงแรมโดยทั่วไป 
(ตามล าดับความเป็นไปได้ในการปรับปรุง) อ้างอิงตามมาตรฐานระดับดาว 
- งบประมาณเบือ้งต้นการปรับปรุงล าดบัท่ี 1 = 59,100  บาท 
- งบประมาณเบือ้งต้นการปรับปรุงล าดบัท่ี 2 = 71,300  บาท 
- งบประมาณเบือ้งต้นการปรับปรุงล าดบัท่ี 3 = 74,600  บาท  
สรุปภาพรวมงบประมาณเบือ้งต้นในการปรับปรุงอาคารของกรณีศึกษาทัง้ 6 โครงการ 
- กลุ่มที่ 1 โรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว   
  โรงแรมรามาดาฯ= 151,400  บาท/ โรงแรมเชอราตนั = 153,650  บาท (ห้องพกัเฉลีย่ คืนละ 5000 - 6000 บาท)  
- กลุ่มที่ 1 โรงแรมมาตรฐานระดับ 4 ดาว   
  โรงแรมมิราเคิล = 114,900  บาท/ โรงแรมรามาฯ = 127,100  บาท     (ห้องพกัเฉลีย่คืนละ 2500 - 3000 บาท)  
- กลุ่มที่ 1 โรงแรมมาตรฐานระดับ 3 ดาว   
  โรงแรมอเลก็ฯ = 108,100  บาท/ โรงแรมไดนาสตี ้= 102,550 บาท      (ห้องพกัเฉลีย่คืนละ 1800 - 2500 บาท)  
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6.2.5 เสนอแนะแนวทางของปัจจัยความเป็นไปได้ที่มีต่อการปรับปรุงและส่งผลท าให้
โรงแรมในกรณีศึกษามีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่แตกต่างกัน ซึง่แตล่ะอาคาร
อาจจะมีข้อจ ากดัท่ีแตกตา่งกนัท าให้สามารถปรับได้เพียงพืน้ท่ีบ้างสว่นเทา่นัน้ ทัง้นีอ้าจขึน้อยู่กบั
ปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลการตอ่แนวทางการปรับปรุง โดยสามารถสรุปเป็นรายละเอียดได้ดงันี ้

ปัจจัย ข้อจ ากัดที่ต้องค านึง 
1.ด้านทาง   
  กายภาพ 

- ข้อจ ากัดของพืน้ที่ทางกายภาพ  
จากแนวทางกรณีศกึษาโรงแรมท่ีเป็นอาคารเดิมมีระยะเวลาในการเปิดให้บริการสว่นใหญ่
เป็นระยะเวลานานพอสมควร และมีพืน้ท่ีแตล่ะสว่นผู้ออกแบบมาเพ่ือใช้งานอาจจะไมไ่ด้
ค านงึถงึการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ดงันัน้การปรับปรุงเพ่ิมเติมควรค านงึถงึข้อจ ากดัของ
พืน้ท่ีวา่สามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมเพียงพอและไมส่ง่ผลกระทบตอ่การใช้งานข้างเคียง ซึง่ถือ
เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีต้องค านงึถงึ สว่นในการปรับปรุงอาจจะมีข้อจ ากดัของขอบเขต หรือมีเลือก
ปรับเฉพาะบางสว่นของพืน้ท่ี อาทิ ปรับชัน้ 3,4 และเปิดใช้งานในสว่นชัน้ 1,2 เพ่ือให้ทาง
โรงแรมด าเนินธุรกิจได้อย่างตอ่เน่ือง 
-ข้อจ ากัดทางโครงสร้าง 
แนวทางในการปรับปรุงบ้างสิ่งอาจต้องค านงึถงึในระบบโครงสร้างวา่การปรับปรุงสามารถ
ท าการปรับได้หรือไม ่อาทิ บนัได ลิฟต์ เป็นต้น 

2.ด้านนโยบาย - ข้อจ ากัดนโยบายของโรงแรม 
สง่ผลในการสะท้อนวา่นโยบายแตล่ะกรณีศกึษาให้ความส าคญัในการปรับปรุงการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้ พิการมากน้อยเพียงใด (ซึง่สว่นใหญ่มาตรฐานระดบัสงูย่อม
สง่ผลตอ่นโยบายในการปรับปรุงให้โรงแรมมีมาตรฐานสากลมากกวา่)เพ่ิมเพ่ือกลุม่ลกูค้าใน
การเข้ามาใช้งานมากขึน้ และต้องการสง่เสริมให้โรงแรมของตนเองมีมาตราสากล 

3.ด้านงบ 
  ประมาณ 

- ข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ 
เน่ืองจากการปรับปรุงแตล่ะสว่นบางกรณีต้องมีการใช้งบประมาณท่ีสงูและทางโรงแรมถือ
เป็นธุรกิจอย่างหนึง่ท่ีต้องค านงึถงึในการคุ้มคา่ในเชิงการตลาดเข้ามามีสว่นในการตดัสินใจ
ในการปรับปรุงอาทิ การปรับปรุงเพ่ิมระบบลิฟต์มีงบประมาณคอ่นข้างสงูเป็นต้น 

4.ด้านระยะเวลา - ข้อจ ากัดในด้านช่วงระยะเวลาในการปรับปรุง 
เน่ืองการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเป็นอาคารที่มีการใช้งานอยู่ปัจจบุนั ดงันัน้การ
ปรับปรุงควรค านงึระยะเวลาในการปิดปรุงปรุงเพ่ือไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่การใช้งาน 
ในปัจจบุนัและควรค านงึช่วงของการท่องเท่ียวเข้ามาเก่ียวข้อง อาทิ ควรเลือกปรับปรุง
ในช่วงการท่องเท่ียวน้อย (Low Season) ซึง่เป็นช่วงท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวหรือผู้ใช้มาใช้
บริการของทางโรงแรมจ านวนน้อย เพ่ือไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของโรงแรม 

         ตารางท่ี 6.4 เสนอแนะแนวทางของปัจจยัความเป็นไปได้ท่ีมีตอ่การปรับปรุง 
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6.3 ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะในการวิจัย 
       ข้อค้นพบในการวิจยัท่ีได้ศกึษาส ารวจลกัษณะสภาพกายภาพและปัญหาในการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาอาคารประเภทโรงแรมโดยใช้หลกัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีได้รวบรวมเป็นหมวดๆ จงึได้ข้อค้นพบในการวิจยั ดงันี  ้
           1. ในการปรับปรุงจดัสิ่งอ านวยความสะดวกผู้พิการและผู้สงูอาย ุถือเป็นสว่นหนึง่ในการ
รองรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายเข้ามาใช้บริการทางโรงแรมมากขึน้ 
           2. ในอนาคตกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัธุรกิจ นกัทอ่งเท่ียวผู้พิการ ผู้สงูอายหุรือกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวแบบครอบครัวท่ีมีทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายมีุแนวโน้มการตลาดท่ีเตบิโตสงูขึน้ 
           3. แนวความคดิในการสง่เสริมให้มีการปรับปรุงโรงแรมในด้านการจดัสิ่งอ านวยเพ่ือรองรับ
ผู้พิการและผู้สงูอายคุวามมีการรณรงค์ตระหนกัให้เห็นความส าคญั อาทิ 
                - ภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมการรณรงค์กระตุ้นสง่เสริมให้ตระหนกั ถึงประโยชน์ตอ่
แนวทางในการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
                - ภาครัฐควรมีการประชาสมัพนัธ์ด้านมาตรการแรงจงูใจด้านภาษีให้มากขึน้  
(ในกฎหมายฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2542 ข้อ 1 ท่ีมีการก าหนดให้อาคารสถานท่ีมีสิทธิหกัเงินคา่ใช้จา่ย 
เป็น 2 เทา่ของเงินท่ีเสียไป) เพ่ือเป็นสิ่งชว่ยกระตุ้นให้ผู้ประกอบการปรับปรุงอาคารเดิมให้มากขึน้ 
               - หนว่ยงานทกุส่วนท่ีมีควรเก่ียวข้องรณรงค์สง่เสริมให้กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้พิการ
และผู้สงูอายเุข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศให้มากขึน้ 
               - การปรับปรุงอาคารเดมิท่ีมีการใช้งานอยูก่่อนแล้ว ควรค านงึถึงชว่งระยะเวลาในการ
ปรับปรุงเพ่ือไมใ่ห้เกิดผลกระทบกบัทางโรงแรม อาทิ ควรปรับปรุงในชว่งเวลาท่ีมีจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาพกัน้อย (Low Season) เพ่ือไมใ่ห้กระทบตอ่กลุม่ผู้ เข้ามาพกัมากนกั  
โดยมีชว่งระยะเวลาในการค านงึถึงด้านการท่องเท่ียวดงันี ้                  
                 ชว่งท่ี1  Low Season     เดือนเมษายน – เดือนตลุาคม ของทกุปี 
                 ชว่งท่ี2  High Season    เดือนพฤศจิกายน – เดือนมีนาคม ของทกุปี 
                 ชว่งท่ี3  Peak  Season  เดือนธนัวาคม – เดือนมกราคม ตัง้แตว่นัท่ี 20 ธนัวาคม   
                                                      ถึงวนัท่ี 31 มกราคม จ านวนเวลา 2 เดือน 
           - ควรมีการประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้กบัทกุๆคนให้เห็นความส าคญัในการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับทกุคนรวมทัง้ผู้พิการและผู้สงูอายใุห้ตระหนกัวา่ชว่งอายขุองทกุๆคนย่อม
สามารถมีโอกาสเกิดความพิการและในอนาคตสามารถเป็นบคุคลสงูวยัได้เสมอ ซึง่การจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้สามารถเข้าใช้อาคารสาธารณะตา่งๆท่ีเป็นอาคารเดมิได้อยา่งสะดวก 
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และปลอดภยัจงึถือเป็นสิ่งท่ีทกุคนความตระหนกัในการใช้งานของอาคารสาธารณะตา่งๆ อาทิ
ตามโรงพยาบาล,ห้างสรรพสินค้า,โรงภาพยนตร์ เป็นต้น ให้อาคารเดิมท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัจ านวน
มากสามารถรองรับให้สามารถเข้าไปใช้งานได้สะดวกและให้มีความเทา่เทียมตอ่ทกุๆคนในสงัคม 

4.ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสง่เสริมให้ผู้ประกอบการมีการปรับปรุงโรงแรม ในเร่ืองมาตรการ
แรงจงูใจ(ตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2542 ข้อ1 ท่ีได้ก าหนดให้อาคารสถานท่ีมีสิทธิหกัเงิน
คา่ใช้จา่ยเป็น 2 เท่าของเงินท่ีเสียไปเพ่ือจดัสิ่งอ านวยส าหรับผู้พิการ) มาตรการดงักล่าวโดย
ภาครัฐควรด าเนินการ รณรงค์ประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นชว่ยสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการ
หนัมาสนใจในการปรับปรุงอาคารของตนเองเพ่ือสง่เสริมกลุม่ลกูค้าท่ีสามารถใช้งานได้มากขึน้ซึง่
เป็นมาตรการจงูใจด้านภาษี ซึง่จากการสมัภาษณ์เจ้าของโครงการหรือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบั
โครงการในกรณีศกึษาโรงแรม 6 โครงการ ท าให้ทราบวา่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ไมท่ราบมาตรการ
แรงจงูใจในสว่นด้านนีเ้ทา่ท่ีควรนกั ดงันัน้ภาครัฐควรมีการสนบัสนนุให้ทกุฝ่ายทราบและตระหนกั
ตอ่การปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
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แบบส ำรวจกำยภำพ 
เร่ือง  แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

ผู้พิการและผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรม ในเขตกรุงเทพ 
แบบส ารวจกายภาพนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศกึษางานวิจยั ปริญญาโท จฬุามหาวิทยาลยั  

โดยผลท่ีได้จะน าไปใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการศกึษา 

 

ค ำชีแ้จง  : โปรดกาเคร่ืองหมาย        ลงในชอ่งท่ีทา่นเห็นวา่เหมาะสมท่ีสดุ   
                 และให้ข้อเสนอแนะในสว่นท่ีเก่ียวข้องจากแบบส ารวจสภาพกายภาพ 
วนัท่ีส ารวจ............................................................................................................................. 
ช่ือโครงการ............................................................................................................................ 
สถานท่ี.................................................................................................................................. 
แบบส ำรวจกำยภำพ Check List แบ่งออกไว้ 13 ข้อ ดังนี ้
1.ท่ีจอดรถ 
2.ทางลาด และราวจบั 
3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 
4.ประต ู
5.บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ติดตอ่ประชาสมัพนัธ์/ โทรศพัท์ / ตู้ ATM 
6.พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆในการเข้าใช้งาน 
7.ป้ายสญัลกัษณ์ แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก 
8.ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง 
9.พืน้ผิวตา่งสมัผสั 
10.ลิฟต์ 
11.บนัได 
12.ห้องพกั 
13.ห้องน า้ในห้องพกั 
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 

เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่ 1 ที่จอดรถ 
1.1 ต าแหนง่ท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถพืน้ท่ีส่ีเหล่ียมผืนผ้ากว้าง 

ไมน้่อยกวา่ 2.40 x 6.00 ม. 

   

ท่ีวา่งข้างท่ีจอดรถ  กว้างไมน้่อยกวา่ 1.00 ม. 
ตลอดความยาวของท่ีจอดรถ โดยท่ีว่างต้อง 
มีลกัษณะพืน้ผิวเรียบและมีระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ 

   

ท่ีจอดรถส าหรับผู้พิการ ใกล้ทางเข้า-ออกอาคาร 
ไมเ่กิน 30.00 ม. จากทางเข้า-ออกอาคาร 
และไมมี่สิ่งกีดขวาง 

   

1.2 ป้าย หรือสญัลกัษณ์ 
      ท่ีจอดรถ 

มีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการต าแหนง่พืน้กลางท่ีจอดรถ 
มีขนาด 0.90 x 0.90 ม. 

   

ป้ายสญัลกัษณ์รูปผู้พิการ ขนาด 0.30 x 0.30 ม. 
ตดิสงูจากพืน้ ไมน้่อยกวา่ 2.00 ม.อยูต่ าแหนง่ท่ี
เห็นได้ชดัเจน 

   

หมวดที่ 2 ทำงลำด และรำวจับ 

2.1 ต าแหนง่ทางลาด วสัดพืุน้ผิวไมล่ื่น (ท าจาก....................................)    
ความชนัไมเ่กิน 1 : 12    
ถ้าทางลาดยาวไมเ่กิน 6.00 ม. 
ความกว้างต้องไมน้่อยกวา่ 0.90 ม. 

   

ถ้าทางลาดยาวเกิน 6.00 ม. 
ความกว้างต้องไมน้่อยกวา่ 1.50 ม. 

   

ทางลาดยาวตัง้แต ่2.50 ซม. ต้องมีราวจบั 2 ข้าง
และต้องมีชานพกัยาวไมน้่อยกวา่ 1.50 ม. 

   

ระดบัพืน้ท่ีตา่งกนัเกิน 0.02 ม. ต้องมีการปาด 
มมุ 45 องศา 

   

ต้องมีผิวตา่งสมัผสับริเวณทางขึน้ ชานพกั  
และเป็นทางลาดมีราวจบั 
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 

เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่ 2 ทำงลำด และรำวจับ (ต่อ) 
2.2 ต าแหนง่ท่ีราวจบั ปลายราวจบัย่ืนจากจดุสิน้สดุ 0.30 ม.  

ปลายราวจบัต้องเป็นปลายมน 

   

ราวจบัสงูจากพืน้ท่ี 0.80 – 0.90 ม.    

เส้นผา่นศนูย์กลางราวจบั 0.03 – 0.04 ม.    
ราวจบัตดิกบัผนงัต้องหา่งจากผนงั 0.5ม.สงูจาก 
จดุยดึ 0.12 ม.ถ้าหากไมมี่ผนงักัน้ ต้องมีราวหรือ
ยกขอบไมน้่อยกวา่ 0.50 ม. 

   

หมวดที่ 3 ทำงเข้ำอำคำร ทำงเดนิระหว่ำงอำคำร  และทำงเช่ือมระหว่ำงอำคำร 
3.1 ต าแหนง่ทางเข้า วสัดพืุน้ผิวไมล่ื่น (ท าจาก....................................)    

ทางเข้าอาคารกว้างไมน้่อยกวา่ 0.90-1.50ม.    
ทางเข้าอาคาร มีทางเดนิลาดยาวเกิน 6.00 ม.
ความกว้างต้องไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.ความชนั 
ไมเ่กิน 1 : 12 

   

ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหว่างอาคาร และทาง
เช่ือมระหวา่งอาคารระดบัพืน้ท่ีตา่งกนัเกิน  
0. 02 ม.และต้องมีการปาดมมุ 45 องศา 

   

ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหว่างอาคาร และทาง
เช่ือมระหวา่งอาคารมีผิวตา่งสมัผสับริเวณทางขึน้ 
ชานพกั ปลายทางลาด 

   

3.2 ราวจบั ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหว่างอาคาร 
มีราวจบั 2 ข้าง  
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 

เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่ 4 ประตู 
4.1 ชอ่งประต ู มีความกว้างของประตเูพียงพอตอ่ผู้พิการ 

ไมน้่อยกวา่ 0.90 ม. 

   

ความสงูต ่าของพืน้ท่ีตา่งระดบัขอบประต ู
ไมเ่กิน 0.02 ซม. และมีขอบลาด 45 องศา 

   

ความกว้างประตพืูน้ท่ีสว่นกลางของอาคาร 
ไมน้่อยกวา่ 0.90 ม. 

   

ชว่งพืน้ท่ีด้านหน้า เปิดเข้า-ออกต้องมีระยะ 
ไมน้่อยกวา่ 1.50 x1.50 ม.   

   

ถ้าเป็นบานเล่ือนต้องมีมือจบัแนวดิง่ติดตัง้สงู 
จากพืน้ 1.00 ม. 

   

4.2 อปุกรณ์ อปุกรณ์มือจบัเปิด-ปิด ประต ูเป็นแบบก้านบิด 
หรือก้านผลกั 

   

อปุกรณ์มือจบัเปิด-ปิด ประตสูงูจากพืน้  
1.00 -1.20 ม. 

   

หมวดที่ 5 บริกำรพเิศษ : เคำน์เตอร์ตดิต่อประชำสัมพันธ์ / โทรศัพท์ / ตู้ ATM 
5.1 จดุบริการ     
      ประชาสมัพนัธ์ 

มีจดุรับบริการ (โต๊ะหรือเคาน์เตอร์) ติดตอ่
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ ความ
สงูเคาน์เตอร์ 0.75-0.80 ม.พืน้ท่ีวา่งใต้เคาน์เตอร์
ไมมี่สิ่งกีดขวาง  สว่นลา่งใต้เคาน์เตอร์ควรมีความ
สงูมากกวา่ 0.70-0.75 ม.ย่ืนออกมามีความยาว
อยา่งน้อย 0.40-0.50 ม. 

   

จดุรับบริการ (โต๊ะหรือเคาน์เตอร์)ย่ืนออกมา 
มีความยาวอยา่งน้อย 0.40-0.50 ม. 

   

มีสญัลกัษณ์ลกัษณะการใช้งาน    
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 

เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่ 5 บริกำรพเิศษ : เคำน์เตอร์ตดิต่อประชำสัมพันธ์ / โทรศัพท์ / ตู้ ATM (ต่อ) 
5.2 จดุบริการโทรศพัท์ จดุบริการโทรศพัท์ มีระดบัความสงู ประมาณ  

0.70 - 0.80 ม. 

   

5.3 จดุบริการตู้ ATM จดุบริการตู้ ATM มีพืน้ท่ีรองรับ สามารถเข้า-ออก
ใช้งานได้สะดวก 

   

หมวดที่ 6 พืน้ท่ีส่วนกลำง รองรับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆในกำรเข้ำใช้งำน 
6.1 พืน้ท่ีรองรับจดัสิ่ง   
     อ านวยความสะดวกฯ 

มีพืน้ท่ีรองรับสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้พิการและ
ผู้สงูอายสุามารถเข้า-ออก ใช้งานได้สะดวก 

   

สิ่งอ านวยความสะดวก Facility ตา่งๆท่ีผู้พิการ 
และผู้สงูอาย ุสามารถใช้งานได้ 
- 
- 
- 
- 

   

6.2 อปุกรณ์ อปุกรณ์ตา่งๆมีขนาดเหมาะสมส าหรับการใช้งาน
ของผู้พิการ และผู้สงูอาย ุ  

   

หมวดที่ 7 ป้ำยสัญลักษณ์ แสดงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกฯ 
7.1 ป้ายสญัลกัษณ์ มีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการ พืน้ป้ายเป็นสีน า้เงิน  

สญัลกัษณ์เป็นสีขาวหรือสลบักนั 

   

เคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ มีเคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ท่ีความชดัเจน 
มองเห็นได้ง่าย 

   

สญัลกัษณ์หรือตวัอกัษรแสดงประเภทของสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีสญัลกัษณ์หรือตวัอกัษร
แสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี เชน่ ท่ี
จอดรถ ห้องน า้ ทางลาด พืน้ท่ีสว่นบริการให้ข้อมลู 
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 

เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่ 7 ป้ำยสัญลักษณ์ แสดงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกฯ(ต่อ) 
7.1 ป้ายสญัลกัษณ์ (ตอ่)  ป้าย-สญัลกัษณ์ทัง้หมด พืน้ขาว ตวัหนงัสือ 

สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายเป็นสีน า้เงิน 

   

ตดิตัง้ต าแหนง่ป้ายท่ีชดัเจน และมีแสงไฟสอ่งใน
ต าแหนง่ป้าย เวลากลางคืน 

   

หมวดที่ 8 ห้องน ำ้พืน้ท่ีส่วนกลำง 
8.1 บริเวณพืน้ท่ี ต้องมีการจดัห้องน า้ พืน้ท่ีส่วนกลาง แยกชาย - 

หญิง หรือรวมอย่างน้อย 1 ห้อง 

   

ห้องน า้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
ไมมี่น า้ขงัและวสัดปุพืูน้ท่ีไม่ล่ืน ระดบัพืน้ห้องน า้
เสมอพืน้ภายนอก หรือระดบัตา่งไมเ่กิน 2 ซม. 

   

พืน้ท่ีวา่งภายในเส้นผา่นศนูย์กลางไมน้่อยกวา่  
1.50 ม.สามารถให้เก้าอีเ้ข็นโดยรอบได้ 

   

8. 2 ประต ู ประตเูป็นบานเล่ือน และมีความกว้างสทุธิอยา่ง
น้อย 0.90 ม.และมีสญัลกัษณ์รูปผู้พิการระบไุว้
บริเวณทางเข้า 

   

ราวจบับริเวณชกัโครกแนวนอนสงูจากพืน้ 
0.65 – 0.75 ม.และราวจบัแนวดิง่มีความกว้าง 
ไมน้่อยกวา่ 0.60 ม. 

   

ราวจบัย่ืนล า้ออกมาหน้าโถส้วม 
ไมน้่อยกวา่ 0. 25 – 0.30 ม. 

   

8.3 โถส้วม ระยะกึ่งกลางโถส้วมต้องหา่งจากผนงัด้านข้าง  
0.45–0.50 ซม.มีระบบฉีดช าระอตัโนมตัิใช้งาน
สะดวก 

   

โถส้วมนัง่ราบสงูจากพืน้ 0.45 – 0.50 ม.    
8.4 โถปัสสาวะ โถปัสสาวะชายมีราวจบัด้านข้างทัง้ 2 ข้างสงู 

0.80ม.และราวจบัแนวนอนยาวไมน้่อยกวา่0.50 ม. 
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 

เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่ 8 ห้องน ำ้พืน้ท่ีส่วนกลำง (ต่อ) 
8.5 ระบบเตือนภยั ตดิตัง้ระบบแสงหรือเสียงแจ้งเหตเุตือนภยั    

8.6 อ่างล้างมือ ใต้อา่งล้างมือเป็นท่ีวา่งให้เก้าอีล้้อเล่ือน สามารถ
เข้าใช้งาน 

   

ขอบอา่งหา่งจากผนงัไมน้่อยกวา่ 0.45 ม.    
ความสงูจากพืน้ถึงขอบบนของอา่ง 0.75-0.80 ม.    

ก๊อกน า้เป็นก้านเปิดหรือสมัผสัอตัโนมตัิ    
หมวดที่ 9 พืน้ผิวต่ำงสัมผัส 
9.1 พืน้ผิวตา่งสมัผสั วสัดพืุน้ผิวไมล่ื่น (ท าจาก....................................)    

พืน้ท่ีมีพืน้ผิวตา่งสมัผสั มีบริเวณระดบัตา่งกนั 
ไมเ่กิน 0.20 ม. 

   

พืน้ท่ีบริเวณสว่นกลางตา่งๆ ควรมีสว่นรองรับ
พืน้ผิวตา่งสมัผสั ซึง่มีระยะห่าง 0.30-0.35  ม.  
เชน่ ทางลาด , บนัได  

   

หมวดที่ 10 ลิฟต์ 
10.1 ช่องลิฟต์ ขนาดของลิฟต์ไมน้่อยกวา่ 1.10x1.40 ม.    

ชอ่งประตลูิฟต์กว้างไมน้่อยกวา่ 0.90 ม.    
10.2 พืน้ผิวตา่งสมัผสั มีพืน้ผิวตา่งสมัผสั กว้าง 0.30x0.90 ม.หา่งจาก

ประต ู0.30x0.60 ม. บริเวณหน้าลิฟต์ 

   

10.3 ปุ่ มลิฟต์ ปุ่ มลิฟต์ อยูใ่นระดบั 0.90-1.20 ม.จากระดบัพืน้    
ปุ่ มลิฟต์ มีอกัษรเบรล์ก ากบั  
มีขนาดไมน้่อยกว่า 0.20 ม. 

   

10.4 ราวจบัภายในลิฟต์ มีราวจบัโดยรอบห้องลิฟต์    
10.5 ระบบแจ้งเตือน มีระบบเสียง+ระบบแสงบอกต าแหนง่ชัน้    

มีไฟเตือนภยัขณะลิฟต์ขดัข้อง    
มีโทรศพัท์แจ้งเหตฉุกุเฉินตดิตัง้ในระดบั  
0.90-1.20 ม. 
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 

เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 
หมวดที่ 11 บันได 
11.1 ต าแหนง่บนัได ความกว้างไมน้่อยกวา่ 1.50 ม.    

มีชานพกัทกุระยะในแนวดิง่ไมเ่กิน 2.00 ม.    
ลกูตัง้ไมเ่กิน 0.15 ม.    
ลกูนอนไมน้่อย 0.28 ม. เหลือกนัได้ไมเ่กิน 0.20 ม.    

11.2 ราวจบั มีราวจบัทัง้ 2 ข้าง    
11.3 ป้ายหรือสญัลกัษณ์ มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหนง่หมายเลขชัน้    
หมวดที่ 12 ห้องพัก 
12.1 วสัดพืุน้ห้องพกั วสัดพืุน้ผิวไมล่ื่น (ท าจาก....................................)    

12.2 สิ่งอ านวยความ  
สะดวกภายในห้องพกั 

เตียงนอน และโต๊ะด้านข้างมีระดบัความสงู  
0.40-0.45 ม. 

   

โต๊ะ มีระดบัความสงู 0. 75-0.80 ม.    
เก้าอี ้หรือท่ีนัง่ มีระดบัความสงู 0.40-0.45 ม.    

ตู้เสือ้ผ้า และตู้นิรภยั มีระดบัสามารถหยิบจบั 
แขวน เสือ้ผ้าได้สะดวก ระดบัความสงูราวแขวน 

ไมเ่กิน 1.50 ม. 

   

สวิตซ์ เปิด-ปิด อยู่ระดบัความสงู 0.45-1.20 ม.
และมีเต้าเสียบในต าแหนง่ท่ีเหมาะสม 

   

หมวดที่13 ห้องน ำ้ในห้องพัก 
13.1 ช่องประต ู ประตเูป็นบานเล่ือน และมีความกว้างสทุธิอยา่ง

น้อย 0.90 ม.พร้อมมือจบัแบบก้านโยก 
ท่ีใช้งานได้สะดวก 

   

13.2 พืน้ท่ีภายในห้องน า้ พืน้ท่ีวา่งภายในเส้นผา่นศนูย์กลางไมน้่อยกวา่  
1.50 ม.สามารถให้เก้าอีเ้ข็นโดยรอบได้ 

   

ไมมี่น า้ขงัและวสัดปุพืูน้ท่ีไม่ล่ืน ระดบัพืน้ห้องน า้
เสมอพืน้ภายนอก หรือระดบัตา่งไมเ่กิน 0.02 ม. 

   

มีราวจบัท าด้วยวสัดเุรียบ มัน่คง ไมล่ื่นทัง้ 2 ข้าง    
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มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 
เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่13 ห้องน ำ้ในห้องพัก (ต่อ) 
13.3 โถส้วม ระยะกึ่งกลางชกัโครกต้องห่างจากผนงัด้าน 

ข้าง 0.45 -0.50 ม. 

   

โถส้วมนัง่ราบสงูจากพืน้  0.45-0.50 ม.    
มีสายช าระหรือระบบฉีดช าระอตัโนมตั ิ 
ใช้งานสะดวก 

   

13.4 ราวจบัโถส้วม ราวจบับริเวณชกัโครกแนวนอนสงูจากพืน้ท่ี 
0. 65 - 0.75 ม.และราวจบัแนวดิง่มีความกว้าง 
ไมน้่อยกวา่ 0.60 ม. 

   

ราวจบัย่ืนล า้ออกมาหน้าชกัโครกไมน้่อยกว่า  
0.25 -0.30 ม. 

   

13.5 ระบบแจ้งเตือน ตดิตัง้ระบบแสงหรือเสียงแจ้งเหตเุตือนภยั    
13.6 อา่งล้างมือ ใต้อา่งล้างมือเป็นท่ีวา่งให้เก้าอีเ้ข็นสามารถ 

เข้าใช้งาน 

   

ขอบอา่งหา่งจากผนงัไมน้่อยกวา่ 0.45 ม.    
ความสงูจากพืน้ถึงขอบบนของอา่ง 0.75-0.80 ม.    
ก๊อกน า้เป็นก้านเปิดหรือสมัผสัอตัโนมตัิ    

13.7 ท่ีอาบน า้ 
        แบบใช้ฝักบวั 

สิ่งของ เคร่ืองใช้หรืออปุกรณ์ภายในท่ีอาบน า้ให้ 
อยูส่งูจากพืน้ไมน้่อยกว่า 0.30-1.20 ม. 

   

มีพืน้ท่ีวา่งขนาดความกว้างไมน้่อยกวา่  
1.10 x 1.20 ม. 

   

บริเวณท่ีล้างตวัไมค่วรมีขอบทางสญัจรกัน้ (curb) 
เพราะจะเป็นเคร่ืองกีดขวางผู้ใช้เก้าอีเ้ข็น 
หรือในกรณีท่ีมีไมค่วรสงูเกิน 0.01 ม. 

   

ฝักบวัควรเป็นแบบท่ีปรับระดบั และถอดได้ตดิตัง้
ไว้ท่ีความสงูจากพืน้ไมเ่กิน 1.20 ม. 
 

   



222 

 

 

มำตรฐำนจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พกิำร และผู้สูงอำยุ อำคำรประเภทโรงแรม (HOTEL) 
เกณฑ์ มำตรฐำนชีวั้ด ผ่ำน ไม่ผ่ำน วัดได้จริง 

หมวดที่13 ห้องน ำ้ในห้องพัก (ต่อ) 
13.7 ท่ีอาบน า้ 
        แบบใช้ฝักบวั (ตอ่) 

ชอ่งระบายน า้ ท่ีพืน้ ควรอยู่ตรงมมุของห้องอาบน า้ 
เพ่ือท่ีจะปแูผน่ยางกนั ล่ืนบนพืน้ห้องได้ 

   

มีท่ีนัง่ส าหรับอาบน า้ท่ีมัน่คงแข็งแรงและมีความสงู
จากพืน้ไมน้่อยกวา่ 0.45-0.50 ม.ท่ีนัง่ควรจะเป็น
แบบดงึลงหรือแบบโยกย้ายได้ไมค่วรจะใช้แบบ
สปริง 

   

ควรจะติดตัง้ราวจบัไว้กบัก าแพงด้านหลงั และ
ด้านข้างของท่ีนัง่มีความสงูไมน้่อยกวา่0.65 ม. 
แตไ่มเ่กิน 0.70 ม. 

   

ราวจบัยาวไมน้่อยกวา่ 0.65-0.70 ม.และมีราวจบั
ในแนวดิง่ตอ่จากปลายของราวจบัในแนวนอน และ
มีความยาวจากปลายของราวจบัในแนวนอนขึน้ไป
อยา่งน้อย 0.60 ม. 

   

13.8 ท่ีอาบน า้  
        แบบอา่งอาบน า้ 
 

ขนาดของอา่งอาบน าควรมีขนาด 1.60x0.70 ม. 
ความสงูของอา่งอาบน า้ควรอยูร่ะหว่าง 
0.45 – 0.50 ม.จากพืน้ 

   

ควรใช้อา่งอาบน า้ท่ีมีท่ีกนัล่ืนบนพืน้ผิว    

มีราวจบัในแนวดิง่อยูห่่างจากผนงัด้านหวัอ่าง
อาบน า้ 0.60 ม. 

   

ราวจบัในแนวดิง่โดยปลายด้านลา่งอยูส่งูจากพืน้ 
0.65-0.70 ม. มีความยาวอย่างน้อย 0.60 ม. 

   

มีราวจบัในแนวนอนท่ีปลายของราวจบัในแนวดิง่
และยาวไปจนจรดผนงัห้องอาบน า้ด้านท้ายอา่ง
อาบน า้ 
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แบบสัมภาษณ์ (กลุ่มผู้ใช้อาคารทัง้ผู้พกิารและผู้สูงอายุ) 
เร่ือง  แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพ 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการศกึษางานวิจยั ปริญญาโท มหาวิทยาลยัจฬุา โดยผลท่ีได้จะ
น าไปใช้เพ่ือศกึษางานวิจยั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศกึษา และขอขอบคณุในการร่วมมือในการ
สอบถามครัง้นี ้ส าหรับแบบสมัภาษณ์จะมีทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ เข้ามาใช้ในโครงการ 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูแสดงความคิดเห็นลกัษณะการใช้งานในโครงการ 
ส่วนที่ 3 ข้อมลูแสดงความคดิเห็นตอ่การเข้ามาใช้สิ่งอ านวยความสะดวก  
               (รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคของการใช้งานด้วย) 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 

 

ค าชีแ้จง  : โปรดกาเคร่ืองหมาย        ลงในชอ่งท่ีทา่นเห็นวา่เหมาะสมท่ีสดุ  และให้
ข้อเสนอแนะใน        สว่นท่ีเก่ียวข้องจากแบบสอบถาม   
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ เข้ามาใช้ในโครงการ 
1.1 ช่ือ – สกลุ.................................................................................................. 
    วนั เดือน ปี ท่ี สมัภาษณ์....................................................................................... 
      เวลา................................................... สถานท่ี................................................. 
1.2  เพศ     ชาย                          หญิง 
1.3 อาย ุ    น้อยกวา่ 25  ปี           25 -30 ปี                      30 -40 ปี        
                 40-50 ปี                    60 ปีขึน้ไป โปรดระบ.ุ......................              
1.3 อาชีพ 
                 ไมไ่ด้ท างาน                รับราชการ                      ธุรกิจสว่นตวั  
                 พนกังานรัฐวิสาหกิจ     พนกังานบริษัทเอกชน       อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................. 
1.4 ทา่นมีความบกพร่องทางด้านร่างกาย หรือพิการหรือไม ่ 
                 มี                                 ไมมี่ (หากไมมี่ให้ห้ามไปกรอกสว่นท่ี 2 ข้อ 1.8 ) 
1.5 ทา่นบกพร่องทางด้านร่างกายหรือพิการทางด้านใด  
                 ทางการเคล่ือนไหว/ขา   ทางการเคล่ือนไหว/แขน 
                 ทางการมองเห็น            ทางการได้ยิน 
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1.6 ลกัษณะบกพร่องทางด้านร่างกายหรือพิการ เม่ือใด 
              ตัง้แตก่ าเนิด                     เกิดขึน้ภายหลงั 
1.7อปุกรณ์เสริมท่ีใช้ 
              ไมใ่ช้อปุกรณ์เสริม              เก้าอีเ้ข็น(Wheel chair)   ไม้ค ่า – ไม้เท้า 
             แขนเทียม                          ขาเทียม                          อ่ืนๆ................... 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูแสดงความคิดเห็นลกัษณะการใช้งานในโครงการ 
2.1 ระยะเวลาเข้าพกัในโรงแรม 
            1-2 วนั                               มากกวา่ 1-2 วนั               1สปัดาห์   
            มากกว่า 1สปัดาห์               1เดือน                              มากกวา่ 1เดือน   
            อ่ืนๆ..................... 
2.2 ทา่นเดนิทางมาพกักบัใคร 
            เดนิทางมาคนเดียว              สมาชิกในครอบครัว 
            เพ่ือน                                  อ่ืนๆ............................ 
2.3 จ านวนผู้ ร่วมเดินทาง(รวมทัง้ตวัทา่นด้วย) 
           เดินทางคนเดียว                    2-5คน  
           มากกวา่ 5คนขึน้ไป               อ่ืนๆ........................... 
2.4 ทา่นเข้ามาใช้งานสว่นไหนของพืน้ท่ีภายในโรงแรมบ้าง 
           ร้านอาหาร                            พืน้ท่ีสว่นกลางด้านนนัทนาและกีฬา อาทิ................. 
           ห้องประชมุสมัมนา                ห้องจดัเลีย้ง (งานแตง่งาน) 
           ห้องพกั+ห้องน า้ในห้องพกั     อ่ืนๆ............................ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมลูแสดงความคดิเห็นตอ่การเข้ามาใช้สิ่งอ านวยความสะดวก  
               (รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคของการใช้งาน) 
3.1 ทา่นคิดวา่มีปัญหาและอปุสรรคในการเข้ามาใช้อาคาร ในเร่ืองการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
ตา่งๆในโครงการมากน้อยเพียงใด 

ความคิดเหน็ในด้านต่างๆ อุปสรรค 

มาก 

อุปสรรค 

ปานกลาง 
อุปสรรค 

น้อย 

ไม่มี
อุปสรรค 

หมายเหตุ 

1.ท่ีจอดรถ      

2.ทางลาด และราวจบั      

3.ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่ง
อาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

     

4.ประต ู      
5.บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ติดตอ่
ประชาสมัพนัธ์ /โทรศพัท์ /ATM/
คอมพิวเตอร์ 

     

6.พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆในการเข้าใช้งาน 
- 
- 
- 

     

7.ป้ายสญัลกัษณ์ แสดงสิ่งอ านวย
ความสะดวกฯตา่งๆ 

     

8.ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางตา่งๆอาทิ      
9.พืน้ผิวตา่งสมัผสั      
10.ลิฟต์      
11.บนัได      
12.ห้องพกั      
13.ห้องน า้ในห้องพกั      
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3.2 ทา่นคิดวา่มีปัญหาและอปุสรรคในการเข้ามาใช้อาคารบริเวณสว่นใดบ้าง 
 สว่นภายนอกอาคาร และบริเวณอาคาร 
 สว่นภายในอาคาร 
 สว่นเส้นทางสญัจร และการเช่ือมโยงการใช้งานของพืน้ท่ีสว่นตา่งๆ 
 สว่นการเข้าถึงพืน้ท่ีสิ่งอ านวยความสะดวกของพืน้ท่ีสว่นกลาง รวมทัง้ด้านกีฬา 
     และด้านนนัทนาตา่งๆ อาท.ิ...................................................... 
 สว่นการติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆเพื่อรองรับการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก 
 อ่ืนๆ........................................... 
3.3 ทา่นอยากให้ทางโรงแรมด าเนินการปรับปรุงสว่นตา่งๆของการใช้งาน มากน้อยเพียงใด 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้พิการ และผู้สูงอายุ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่ีจอดรถ      

2. ทางลาด และราวจบั      

3. ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคาร  
    และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

     

4. ประต ู      

5. บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์/   
    โทรศพัท์/ATM/คอมพิวเตอร์ 

     

6. พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆในการเข้าใช้งาน งาน อาทิ 
- 
- 

     

7. ป้ายสญัลกัษณ์ แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกฯ      

8. ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง      

9. พืน้ผิวตา่งสมัผสั      

10.ลิฟต์      

11.บนัได      

12.ห้องพกั      

13.ห้องน า้ในห้องพกั      
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3.4 พืน้ท่ีสว่นไหนท่ีทา่นเข้ามาใช้ และอยากให้มีการปรับปรุง เป็นอนัดบัแรกๆ(ตอบได้มากกวา่ 1) 
ท่ีจอดรถ    ทางลาด และราวจบั    ทางเข้าอาคาร ทางเดนิ และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  
ประต ู       บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ติดตอ่ประชาสมัพนัธ์ /โทรศพัท์ /ATM/คอมพิวเตอร์ 
พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆในการเข้าใช้งาน  
ป้ายสญัลกัษณ์ แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกฯตา่งๆ ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลางตา่งๆอาทิ 
พืน้ผิวตา่งสมัผสั          ลิฟต์           บนัได      ห้องพกั       ห้องน า้ในห้องพกั 

 
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ (เจ้าของโครงการ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ) 
เร่ือง  แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุกรณีศกึษาโรงแรมในเขตกรุงเทพ 
แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษางานวิจยั ปริญญาโท มหาวิทยาลยัจฬุา โดยผลท่ีได้จะ
น าไปใช้เพ่ือศกึษางานวิจยั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศกึษา และขอขอบคณุในการร่วมมือในการ
สมัภาษณ์ครัง้นี ้ส าหรับแบบสมัภาษณ์จะมีทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวข้องกบัโรงแรม 
ส่วนที่2 แนวคดินโยบายในการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุ
ส่วนที่3 ข้อมลูแสดงทศันะคตติอ่แนวทางการการปรับปรุงและความเป็นไปได้ในการจดัสิ่งอ านวย   
              ความสะดวกส าหรับผู้พิการ  และผู้สงูอายุ 
ส่วนที่4 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ 

 
ค าชีแ้จง  : โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีทา่นเห็นวา่เหมาะสมท่ีสดุ  และให้ข้อเสนอแนะใน
      ส่วนท่ีเก่ียวข้องจากแบบสมัภาษณ์   
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 
1.1 วนัท่ีสมัภาษณ์................................................................................................................. 
1.2 ช่ือโครงการ...................................................................................................................... 
1.3 ผู้สมัภาษณ์...................................................................................................................... 
1.4 ต าแหนง่(ของให้ผู้สมัภาษณ์) ............................................................................................ 
1.5 จ านวนผู้ เข้าพกัทัง้หมดในโครงการมีจ านวนโดยเฉล่ียตอ่ปี................................................... 
1.6 จ านวนผู้พิการ และผู้สงูอายเุข้ามาพกัในโครงการมีจ านวนโดยเฉล่ียตอ่ปี............................... 
1.7 ระยะเวลาผู้พิการและผู้สงูอายเุข้าพกัโดยเฉล่ียก่ีวนั/ครัง้ ...................................................... 
1.8 ระยะเวลาผู้พิการและผู้สงูอายเุข้าพกันานท่ีสดุ/ครัง้.............................................................. 
1.9 จ านวนห้องพกัรวมทัง้หมดภายในโครงการ.......................................................................... 
1.10 จ านวนห้องพกัส าหรับผู้พิการภายในโครงการ.................................................................... 
1.11 สว่นใหญ่ผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุเข้ามาพกัเป็นกลุม่ประเภทไหน............................................ 
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ส่วนที่ 2 แนวคดินโยบายและข้อก าหนดมาตรฐานแนวในการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวย   
               ความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ 
2.1 ทางโรงแรมมีนโยบายด าเนินในสว่นเก่ียวข้องกบัการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการ  และผู้สงูอายหุรือไม่ 
       เคย                         ไมเ่คย 
ลกัษณะงานท่ีเคยมีการปรับปรุง
............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
2.2 ปัจจบุนัมีก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน กฎหมายในการรองรับการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ และผู้สงูอาย ุทา่นทราบในรายละเอียดเนือ้หาของกฎหมายอยา่งไรบ้าง 
 รับทราบ และได้ศกึษาในรายละเอียดเนือ้หาอยา่งละเอียดเป็นอยา่งดี 
 รับทราบ และได้ทราบรายละเอียดอย่างคร่าวๆ 
 รับทราบ แตไ่มไ่ด้ศกึษาข้อมลูในรายละเอียดของเนือ้หา 
 ยงัไมรั่บทราบ และยงัไมมี่โอกาสศกึษาลงละเอียดของเนือ้หา 
2.3 ทา่นคิดวา่เกณฑ์มาตรฐาน กฎหมายในการรองรับการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการ และผู้สงูอายมีุความส าคญั ตอ่การใช้งานอาคารประเภทโรงแรมหรือไม ่อยา่งไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
2.4 ทา่นคิดวา่กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ และผู้สงูอาย ุพ.ศ.2548 
สง่ผลอยา่งไรตอ่การใช้งานของโครงการ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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2.5 ทา่นคิดวา่การปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายท่ีุ
เข้ามาใช้ภายในโรงแรม มีความจ าเป็นหรือไม ่
       จ าเป็นอย่างยิ่ง                       จ าเป็น                    ไมจ่ าเป็น  
2.6 ทางโรงแรมมีนโยบายมากน้อยอย่างไร แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการ  และผู้สงูอายุ
............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.7 ทา่นคิดวา่ทางโรงแรมมีสว่นส าคญัในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ส าหรับ 
ผู้พิการหรือผู้สงูอายรุองรับตอ่การใช้งานอย่างไรบ้าง
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.8 ทา่นมีความคิดเห็นวา่แนวทางการปรับปรุงอาคารในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการและผู้สงูอาย ุมีความคุ้มคา่ในด้านการใช้งาน และด้านผลประกอบการของโครงการหรือไม ่
(ด้านการใช้งาน และด้านการเงิน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.9 ส าหรับมาตรการจงูใจด้านภาษีท่ีภาครัฐระบวุ่าเจ้าของอาคารสถานท่ี อาคารสาธารณะ ท่ีได้มี
การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกฯ มีสิทธิหกัเงินคา่ใช้จา่ยเป็น 2 เท่าของเงินท่ีจา่ยไป เพ่ือจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกเหลา่นัน้ออกจากเงินสทุธิ หรือก าไรสทุธิของปีท่ีคา่ใช้จา่ยเกิดขึน้ ทา่นทราบ
มาตรการด้านภาษีหรือไม ่ 
ทราบ 

ไมท่ราบ 
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( ถ้าตอบไมท่ราบให้ข้ามไปตอ่ข้อถดัไป ) และเห็นด้วยกบัมาตรการนีห้รือไม่ 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เห็นด้วย 

 ไมเ่ห็นด้วย 

 ไมมี่ความคิดเห็นในด้านนี ้

ความคดิเห็นเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.9 ปัจจบุนัทา่นคิดวา่การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ และผู้สงูอายขุองทางโรงแรม 
เพียงพอตอ่การใช้งานแล้วหรือไม่
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
2.10 ทา่นคดิวา่แนวทางในการปรับปรุงอาคารควรเน้นทางการใช้งานด้านใดของโรงแรงแรม 
 สว่นภายนอกอาคาร และบริเวณอาคาร 
 สว่นภายในอาคาร 
 สว่นเส้นทางสญัจร และการเช่ือมโยงการใช้งานของพืน้ท่ีสว่นตา่งๆ 
 การเข้าถึงพืน้ท่ีสิ่งอ านวยความสะดวกรวมทัง้ด้านกีฬาและด้านนนัทนาและพืน้ท่ีสว่นกลาง   
      ตา่งๆ อาท.ิ.................................................................................................................... 
 การติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆเพ่ือรองรับการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก 
 อ่ืนๆ............................................................................................................................... 
2.11 พืน้ท่ีบริเวณส่วนใดของทางโรงแรมท่ีมีการใช้งานของผู้พิการ และผู้สงูอายมุากท่ีสดุ  
และอยากให้ด าเนินการปรับปรุงในการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกฯ อนัดบัแรกๆ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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2.12 พืน้ท่ีบริเวณส่วนใดของทางโรงแรมท่ีทา่นคิดวา่มีความยากตอ่การปรับปรุงในการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวก และสาเหตท่ีุไมส่ามารถปรับปรุงได้เพราะเหตใุด
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
ส่วนที่ 3  ข้อมลูแสดงทศันะคติตอ่แนวทางการการปรับปรุงและความเป็นไปได้ในการจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ  และผู้สงูอายุ 
3.1 ความเป็นไปได้ตอ่แนวทางการการปรับปรุงการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ   
และผู้สงูอาย ุทา่นคิดว่ามีความจ าเป็น และให้ความส าคญัในการปรับปรุง โดยเรียงจากล าดบั 
ความส าคญั 13 ข้อ 
ข้อ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอายุ         ล าดับ 

1. ท่ีจอดรถ  
2. ทางลาด และราวจบั  
3. ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหว่างอาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร  
4. ประต ู  
5. บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์/โทรศพัท์/ATM/คอมพิวเตอร์  
6. พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆในการเข้าใช้งาน  
7. ป้ายสญัลกัษณ์ แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกฯตา่งๆ  
8. ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง  
9. พืน้ผิวตา่งสมัผสั  
10. ลิฟต์  
11. บนัได  
12. ห้องพกั  
13. ห้องน า้ในห้องพกั  
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3.2 ทา่นมีความคิดเห็นตอ่ความเป็นไปได้ของแนวทางในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการและผู้สงูอาย ุวา่สิ่งใดสามารถด าเนินการในการปรับปรุงในอาคาร ได้มาก-น้อย
เพียงใด 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส าหรับผู้พิการ และผู้สูงอายุ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่ีจอดรถ      

2. ทางลาด และราวจบั      

3. ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคาร  
    และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

     

4. ประต ู      

5. บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์/
โทรศพัท์/ATM/คอมพิวเตอร์ 

     

6. พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆในการเข้าใช้งาน งาน อาทิ 
- 
- 
- 

     

7. ป้ายสญัลกัษณ์ แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกฯ      

8. ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง      

9. พืน้ผิวตา่งสมัผสั      

10.ลิฟต์      

11.บนัได      

12.ห้องพกั      

13.ห้องน า้ในห้องพกั      
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3.3 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ทา่นคดิว่าสิ่งใดสามารถด าเนินการปรับปรุงตามความเป็นไปได้
ของทางโรงแรมโดยยดึเกณฑ์ปรับได้ ง่าย-ยาก อาคารประเภทโรงแรมท่ีได้มีท่ีก าหนดไว้เป็นข้อดงันี  ้
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส าหรับผู้พกิาร และผู้สูงอายุ 

ล าดับความง่าย-ยาก ในการปรับ หมายเหตุ 
ง่าย ปานกลาง ยาก ไม่สามารถ

ปรับได้ 

1. ท่ีจอดรถ      

2. ทางลาด และราวจบั      

3. ทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคาร  
    และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

     

4. ประต ู      

5. บริการพิเศษ : เคาน์เตอร์ตดิตอ่ประชาสมัพนัธ์/
โทรศพัท์/ATM/คอมพิวเตอร์ 

     

6. พืน้ท่ีสว่นกลาง รองรับสิ่งอ านวยความสะดวก
ตา่งๆในการเข้าใช้งาน อาทิ 
- 
- 
- 

     

7. ป้ายสญัลกัษณ์ แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกฯ      

8. ห้องน า้พืน้ท่ีสว่นกลาง      

9. พืน้ผิวตา่งสมัผสั      

10.ลิฟต์      

11.บนัได      

12.ห้องพกั      

13.ห้องน า้ในห้องพกั      

 
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพิ่มเตมิ
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ช่ือ  นางสาววิไลพร   ตรีพรชยัศกัดิ์ 
วันเกิด 12 มกราคม 
การศึกษา   
     ปริญญาตรี  สาขาวิชาสถาปัตยกรรม  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
     เข้าศกึษาปริญญาโท  สาขาวิชาสถาปัตยกรรม คณะจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
     ในปีการศกึษา 2555                                                                                                 
ประวัตกิารท างาน 
     พ.ศ. 2553   ปัจจบุนั  ท างานบริษัท คาซา่ จ ากดั (CASA) ต าแหนง่สถาปนิก 
     พ.ศ. 2552   เข้าร่วมฝึกงานบริษัท A49 (ระยะเวลา 4 เดือน) 
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