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ในปัจจบุนัประชากรมสุลมิทัว่โลกมีประมาณ 1.5 พนัล้านคน คิดเป็นร้อยละ 21 ของประชากรทัง้โลก 

และมีจ านวนถึง 260 ล้านคน ที่อยูใ่นกลุม่ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถือเป็นจ านวนที่มากพอสมควร
เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรมสุลมิทัง้หมด ด้วยเหตผุลนีเ้ป็นผลให้ตลาดสนิค้าทัง้อปุโภคและบริโภค
รวมถึงการบริการในประเภทตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัมสุลมิเป็นท่ีสนใจของคนโดยทัว่ไปในปัจจบุนัทัง้ในล าดบั
ประเทศและผู้ประกอบธุรกิจในภาคเอกชนในรูปแบบของ “ ฮาลาล ”  ซึง่หมายถึงสนิค้าหรือบริการท่ีสอดคล้อง
กบัการบริโภคตามวิถีชีวิตของมสุลมิโดยไมข่ดักบัหลกัปฎิบตัิในศาสนาอิสลาม ซึง่ประเทศไทยเป็นอีกประเทศ
หนึง่ที่มีความสนใจในตลาดฮาลาล ด้วยเป็นตลาดการค้าขนาดใหญ่และมีก าลงัซือ้จากคนจ านวนมากที่เป็น
มสุลมิในประเทศเอง รวมถึงตา่งประเทศทัง้ในภมูิภาคเดียวกนัและจากภมูิภาคตะวนัออกกลาง   โดยเห็นได้จาก
นโยบายของรัฐบาลที่สง่เสริมให้มีการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการเติบโตของตลาด เช่น การจดัตัง้หนว่ยงานใน
ระดบัสถาบนัซึง่เป็นหนว่ยงานของรัฐขึน้เพื่อวิจยัและพฒันาคณุภาพของสนิค้าฮาลาล  รวมถึงสนบัสนนุให้มีการ
ลงทนุของภาคเอกชนในอตุสาหกรรมสนิค้าฮาลาลเพิ่มขึน้  

การศกึษาหาแนวทางเพื่อพฒันาช่องทางการตลาดที่สามารถน าเสนอสนิค้าและบริการในรูปแบบของ
ฮาลาลด้วยเช่นกนัเพื่อตอบสนองทัง้มสุลมิในประเทศและนกัทอ่งเที่ยวชาวมสุลมิจากตา่งประเทศที่มีความ
ต้องการบริโภคสนิค้าและใช้บริการในประเภทนี ้  “ศนูย์การค้ าชมุชน”  จึงถือเป็นแนวทา งในการประกอบธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์อีกแนวทางหนึง่ ซึง่ในปัจจบุนัศนูย์การค้าชมุชนเป็นอีกประเภทธุรกิจทางอสงัหาริมทรัพย์ที่ก าลงั
ขยายตวัอยู ่และประกอบกบัการด าเนินการในรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกบั “ ฮาลาล ” จึงถือเป็นธุรกิจเฉพาะกลุม่         
(Niche Market ) ที่นา่สนใจอีกประเภทหนึง่ 

แนวทางในการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนท่ีรับรองกลุม่มสุลมิมีความเป็นไปได้ เนื่องจากทศันคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุม่นีม้ีความต้องการไมแ่ตกตา่งจากผู้บริโภคโดยทัว่ไป มีเพียงข้อจ ากดับางอยา่งที่ไม่
สามารถปฏิบตัิได้ แตผู่้บริโภคกลุม่นีย้งัคงมีความต้องการในการด าเนินชีวิติประจ าวั ตตามปกติโดยสะดวก 
ดงันัน้สถานประกอบจึงควรมีการเตรียมสว่นพืน้ท่ี หรือสิง่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคกลุม่นี ้โดยเป็นไปใน
ลกัษณะของการ ”ผสมผสาน” คือ รองรับได้ทัง้ผู้บริโภคทัว่ไป และผู้บริโภคมสุลมิสามารถใช้บริการได้โดยสะดวก 
โดยไมเ่กิดความรู้สกึถึงความแตกตา่งกนั ในการเข้าใช้บริการ  
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  There is presently a population of about 1.5 billion Muslims around the world, or 21% of the total 

world population.  Of this number, 260 million live in Asean Economic Community countries, which is a 
significant portion of the world’s Muslim population.  As a result, the market for consumer goods and 
services  targeting Muslim consumers is of interest to the nation  as a whole as well as to ‘halal ’ businesses.  
Halal goods and services refer to goods and services provided in accordance with the Muslim way of life 
and permissible by the rules of Islam.  Thailand ’s interest in the halal market is due to its large scale and 
significant purchasing power which comes from the large number of Muslims in Thailand and other 
countries in the region as well as from the Middle East.  This is reflected in government policies which show 
a readiness to support market growth.  For example, government work units at the institutional level have 
been set up to conduct research and development on the quality of halal products.  More  investment in the 
halal goods industry by the private sector is also encouraged.  

 
                  This research is a study to determine development al approaches for market channels that can 
offer halal goods and services  in “community malls” to meet the needs of both local Muslims and foreign 
Muslim visitors .  Community malls are one area of real estate development that is currently expanding.  
Operating a community mall offering halal goods and services is thus a niche market of interest.   
 

  The approach to develop ing a community mall for Muslim s is no different than for other 
consumers as they have similar needs, attitudes and behaviors , but with certain limitations. Nevertheless, 
this group of consumers also seeks convenience in their everyday lives. Therefore, these malls should have 
areas and facilities to meet the Muslim customers’ needs while relying on an ‘integrated ’ approach, i.e. the 
businesses can support general consumers as well as Muslim consumers with equal convenience. 

Department: .................Housing…...……….....  
signature..............................................      

Student’s Signature ………………….…. 
…………………… Field of Study: ….Real Estate Development.…  

signature..............................................      
Advisor’s Signature …………………..… 
 
 
 ………………….... 
 

     Academic Year: .................2012......................    Co- advisor’s Signature  ………………… 



ฉ 

กติตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี จากความ กรุณาอยา่งยิ่งของ  ดร.พร วิรุฬห์รักษ์
อาจารย์ท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารย์ มานพ พงศทตั อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม   ซึง่กรุณาสละเวลาอนัมี
คา่เพ่ือให้ค าปรึกษาและชีแ้นะรวมถึงให้ข้อคดิเห็นตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู้วิจยั ตลอดระยะเวลา
การด าเนินงานวิจยั จงึขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงู ไว้ ณ ท่ีนี ้ 

ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ไตรรัตน์ จารุทศัน์  ท่ีเป็นผู้ คอยชีแ้นะข้อบกพร้อง และกรุณา
ให้ค าแนะน าในทางตรงและทางอ้อมเพ่ือเป็นข้อคดิท่ีดีส าหรับการด าเนินชีวิตรวมถึงการด าเนิน
งานวิจยัให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.วินยั ดะห์ลนั  ท่ีให้เกียรตเิป็นกรรมการในการสอบ
วิทยานิพนธ์ รวมถึงให้ค าแนะน าการด าเนินงานวิจยัในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง  

ขอขอบพระคณุ บคุคลและหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีให้ข้อมลูในการด าเนินงานวิจยั  ได้แก่ กรมการ
ทอ่งเท่ียว กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา , ฝ่ายกิจการฮาลาล ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แหง่ประเทศไทย , ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อาดศิร์ อิดรีส รักษมณี  และบริษัทสยามฟิวเจอร์ ดีเวลลอป
เม้นต์ (มหาชน) ท่ีให้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์จนเสร็จสิน้งานวิจยั 

ขอขอบคณุเพ่ือนๆ นิสิต ร่วมรุ่น C24X ท่ีได้ร่วมกนัแบง่ปันสิ่งดีๆ เพ่ือชว่ยกนัท างานวิจยัครัง้นี ้
ได้อยา่งส าเร็จลลุว่ง และส าหรับผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทา่นอ่ืนๆ ท่ีมิได้กลา่วนามมาไว้ ผู้วิจยัใคร่ขอขอบคณุ
เป็นอยา่งสงูยิ่ง  

สดุท้ายขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม่และบคุคลในครอบครัวท่ี เป็นก าลงัใจอนัยิ่งใหญ่
ให้กบัผู้วิจยัเสมอมา ซึง่ประโยชน์อนัเกิดจากงานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบแดบ่คุคลตา่งๆ ท่ีได้กลา่วมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

     
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในปัจจบุนัประชากรมสุลิมทัว่โลกมีประมาณ 1.5 พนัล้านคน คดิเป็นร้อยละ 21 ของ

ประชากรทัง้โลก และมีจ านวนถึง 260 ล้านคน ท่ีอยูใ่นกลุม่ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ถือเป็นจ านวนท่ีมากพอสมควรเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรมสุลิมทัง้หมด ด้วยเหตผุลนี ้
เป็นผลให้ตลาดสินค้าทัง้อปุโภคและบริโภครวมถึงการบริการในประเภทตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
มสุลิมเป็นท่ีสนใจของคนโดยทัว่ไปในปัจจบุนัทัง้ในล าดบัประเทศและผู้ประกอบธุรกิจใน
ภาคเอกชนในรูปแบบของ “ ฮาลาล ”  ซึง่หมายถึงสินค้าหรือบริการท่ีสอดคล้องกบัการบริโภคตาม
วิถีชีวิตของมสุลิมโดยไมข่ดักบัหลกัปฎิบตัใินศาสนาอิสลาม  

 

    
ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีกลุม่ประเทศในประชาคมเศรฐกิจอาเซียน 

 

ซึง่ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึง่ท่ีมีความสนใจในตลาดฮาลาล ซึง่เป็นตลาดการค้า
ขนาดใหญ่และมีก าลงัซือ้จากคนจ านวนมากท่ีเป็นมสุลิมในประเทศเอง รวมถึงตา่งประเทศทัง้ใน
ภมูิภาคเดียวกนัและจากภมูิภาคตะวนัออกกลาง    โดยเห็นได้จากนโยบายของรัฐบาลท่ีสง่เสริมให้
มีการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเตบิโตของตลาด เชน่ การจดัตัง้หนว่ยงานในระดบัสถาบนัซึง่เป็น
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หนว่ยงานของรัฐขึน้เพ่ือวิจยัและพฒันาคณุภาพของสินค้าฮาลาล  รวมถึงสนบัสนนุให้มีการลงทนุ
ของภาคเอกชนในอตุสาหกรรมสินค้าฮาลาลเพิ่มขึน้อีกด้วย 

ด้วยปัจจยัดงักลา่วจงึท าให้ประเทศไทยมีศกัยภาพท่ีสามารถแขง่ขนัในตลาดฮาลาลได้
และประกอบกบัความพร้อมในด้านอ่ืนๆทัง้อตุสาหกรรมการเกษตรท่ีสามารถสนนัสนนุวตัถดุบิใน
กระบวนการผลิตสินค้าประเภทอปุโภคและบริโภครวมถึงอตุสาหกรรมด้านธุรกิจบริการ เชน่ การ
ทอ่งเท่ียวท่ีสามารถน าเอาผู้คนจ านวนมากเข้ามาภายในประเทศปีละหลาย ล้าน คน และ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีก าลงัซือ้เหลา่นีมี้สว่นหนึง่ซึง่เป็นจ านวนไมน้่อยมาจากกลุม่ประเทศท่ีนบัถือ
ศาสนาอิสลามเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาพกัผอ่นและเข้าใช้บริการในด้านตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการ
พกัอาศยั เชน่ โรงแรม ร้านอาหาร โรงพยาบาล ศนูย์การค้า  เพราะฉนัน้นอกเหนือจากความพร้อม
เดมิท่ีมีอยูแ่ล้วนัน้เราจงึควรท่ีจะพฒันาในสว่นอ่ืนๆไปพร้อมกนัเพ่ือรองรับตลาดกลุม่นกัทอ่งเท่ียว
ชาวมสุลิม 

จากข้อมลูกรมการทอ่งเท่ียว กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาพบวา่มีจ านวนนกัทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทย ภายในปี พ.ศ. 2554 สามารถจ าแนกเพ่ือสรุปได้วา่มี
นกัทอ่งเท่ียวในกลุม่ประเทศมสุลิม เชน่ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย  ซึง่เป็น ประเทศในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  มีจ านวนประมาณ 3 
ล้านคน และตดิอยูใ่น 20 อนัดบัแรกของสถิตจิ านวนนกัทอ่งเท่ียวทัง้ปี  คดิเป็นร้อยละ 15 ของ
จ านวนทัง้หมด1 
 
ตารางท่ี 1.1 สถตินัิกท่องเที่ยวต่างชาตเิดนิทางเข้ามาประเทศไทย ปีพ.ศ.2547-2554 

ปี (พ.ศ.)     จ านวนนักท่องเที่ยว (คน)     เปลี่ยนแปลงจากปีก่อน (ร้อยละ) 
2554     19,098,323     +19.84 % 
2553     15,936,400     +12.63 % 
2552     14,149,841     -2.98 % 
2551     14,584,220     +0.83 % 
2550     14,464,228     4.65% 
2549     13,821,802     +20.01 % 
2548     11,516,936     -1.15% 
2547     11,650,703     ไมม่ีข้อมลู 

                                                        
1 กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 
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ตารางท่ี 1.2 สถติ ิ20 อันดับแรกนักท่องเที่ยวต่างชาต ิปี พ.ศ. 2552 – 2554 

 
 

เพราะฉะนัน้จงึควรศกึษาหาแนวทางเพื่อพฒันาชอ่งทางการตลาดท่ีสามารถน าเสนอ
สินค้าและบริการในรูปแบบของฮาลาลด้วยเชน่กนัเพ่ือตอบสนองทัง้มสุลิมในประเทศและ
นกัทอ่งเท่ียวชาวมสุลิมจากตา่งประเทศท่ีมีความต้องการบริโภคสินค้าและใช้บริการในประเภทนี ้  
“ศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิม”  จงึถือเป็นแนวทางใหมใ่นการประกอบธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์อีก
แนวทางหนึง่ ซึง่ในปัจจบุนัศนูย์การค้าชมุชนเป็นอีกประเภทธุรกิจทางอสงัหาริมทรัพย์ท่ีก าลงั
ขยายตวัอยู ่และประกอบกบัการด าเนินการในรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกบั “ฮาลาล ” จงึถือเป็นธุรกิจ
เฉพาะกลุม่ (Niche Market) ท่ีนา่สนใจอีกประเภทหนึง่ 

โดยสรุป จากข้อมลูข้างต้นจงึนบัวา่เป็นโอกาสท่ีดีและเหมาะสมท่ีจะเร่ิมแนวคดิในการ
พฒันาธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ประเภท ศนูย์การค้าชมุชนในแนวคดิ  “ศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิม ” 
หรืออาจเรียกได้วา่ ( Halal Community Mall) ท่ีจะตอบสนองตอ่การด าเนินชีวิตตามวิถีของมสุลิม
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พร้อมไปกบัการยอมรับในอตัลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งชาวมสุลิมและผู้ ท่ีนบัถือศาสนาอ่ืนซึง่จะ
สามารถท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพในด้านตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ความเจริญก้าวหน้าของ
ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศรวมถึงการตลาดตา่งประเทศ  ทัง้ยงัมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีดีในเวที
โลกเพ่ือเตรียมความพร้อมก้าวไปสูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภายในปีพ.ศ.2558 
ตอ่ไป 

 
1.2 ค าจ ากัดความของงานวิจัย 
 1.2.1 ค าจัดกัดความ  ( ทางศาสนา ) 

ก. ศาสนาอิสลาม   คือศาสนาเอกเทวนิยม   อิสลาม  เป็นค าภาษาอาหรับ  ซึง่
หมายถึงการสวามิภกัดิอ์ยา่งบริบรูณ์แด ่อลัลอฮฺ พระผู้ เป็นเจ้า ด้วยการปฏิบตัิ
ตามค าบญัชาของพระองค์บญัญตัไิว้ในคมัภีร์อลักรุอาน  

ข. มุสลิม   คือผู้นบัถือศาสนาอิสลาม  ค าวา่ "มสุลิม" เป็นค าท่ียืมมาจากภาษา
อาหรับ แปลวา่ ผู้ศโิรราบ ผู้ภกัดี มนษุย์ทกุคน ไมจ่ ากดัเผา่พนัธุ์ อาย ุเพศ  และ
วรรณะ สามารถเป็นมสุลิมได้โดยการปฏิญาณตน และปฏิบตัติามศาสนวินยัตา่ง 
ๆ ของอิสลาม 

ค. ฮะลาล   (บ้างสะกดวา่ ฮาลาล หรือ หะลาล) เป็นศพัท์นิตศิาสตร์อิสลามจาก
ภาษาอาหรับ คือกฏบญัญตัอินมุตัใิห้มกุลัลฟั  (มสุลิมท่ีอยูใ่นศาสนนิตภิาวะ) 
กระท าได้ อนัได้แก่ การนกึคดิ วาจา  และการกระท าท่ีศาสนาได้อนมุตัใิห้ เชน่  
การรับประทานเนือ้ปศสุตัว์ท่ีได้รับการเชือดอยา่งถกูต้องการค้าขายโดยสจุริตวิธี 
การสมรสกบัสตรีตามกฏเกณฑ์ท่ีได้ระบไุว้ เป็นต้นในเมืองไทย ค าวา่ฮาลาล เป็น
ท่ีรู้จกัในความหมาย อาหาร หรือสิ่งเจือปนท่ีไมข่ดักบัหลกัศาสนาอิสลาม  อาหาร
ส าเร็จรูปประเภทนีจ้ะมีตราฮาลาล 

ง. ฮะรอม  เป็นค าศพัท์นิตบิญัญตัอิิสลาม  จากภาษาอาหรับ  วิธีการสะกดอ่ืน ๆ มี
เชน่ หะรอม , ฮารอม ในภาษาพดูค าวา่ ฮะรอม เพีย้นเป็น ฮาหร่าม  ฮะรอม คือ
กฏบญัญตัห้ิาม ท่ีมกุลัลฟั (มสุลิมผู้อยูใ่นศาสนานิตภิาวะ) ทกุคนต้องละเว้น 

จ. ตราฮาลาล  คือตราท่ีตดิบนสลากผลิตภณัฑ์อาหาร  เพ่ือบง่บอกวา่ผลิตภณัฑ์นัน้
เป็นท่ีฮะลาล (อนมุตั)ิ ส าหรับมสุลิมใช้บริโภค โดยจะมีค าวา่ "ฮาลาล" (อาหรับ : 
) เป็นภาษาอาหรับประทบัอยู ่ผู้ออกตราฮาลาลในประเทศไทยคือحلال

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A
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คณะกรรมการกลางอิสลามแหง่ประเทศไทย อาหารฮะลาล หรือฮาลาล  คือ
อาหารท่ีไมมี่สิ่งต้องห้ามเจือปน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเนือ้สตัว์นัน้จะต้องเป็นเนือ้ฮะ
ลาล และไมเ่จือปนสิ่งฮะรอมเชน่  เหล้า  หรือไขมนัหม ูเป็นต้น เนือ้สตัว์ หรือ 
ผลิตภณัฑ์จากสตัว์ ท่ีฮะลาล  จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือสตัว์นัน้ผา่นการเชือดท่ีถกูต้อง
ตามแนวทางอิสลาม 
 

 1.2.1 ค าจัดกัดความ  ( ทางการตลาด ) 
ก. การค้าปลีก การค้าปลีก(Retailing)  คือการประกอบกิจกรรมค้าขายสินค้าทัง้

อปุโภคและบริโภค รวมถึงการให้บริการแก่ผู้บริโภคสินค้านัน้ๆ โดยตรง ซึง่เป็น
กิจกรรมระหวา่งผู้ขายสง่ตอ่สินค้าถึงผู้ ซือ้สดุท้าย และไมไ่ด้ผา่นกระบวนการของ
บคุคลหรือองค์กรใด  จากนัน้ผู้บริโภคจะน าสินค้านัน้ไปใช้บริโภคในครัวเรือน
ตามความต้องการ โดยถือเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกระบวนการการกระจายสินค้า  

ข. คอมมูนิตี ้มอลล์ คอมมนูิตีม้อลล์ (Community Mall)  เป็นศนูย์การค้าแบบ
เปิดขนาดเล็ก ท่ีมีการออกแบบเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการซือ้สินค้า
อปุโภคและบริโภค หรือสิ่งของท่ีใช้ประจ าวนั มีพืน้ท่ีประมาณ 3-5 ไร่ และมีขนาด
พืน้ท่ีให้เชา่ประมาณ 2,700-14,000 ตารางเมตร สิ่งดงึดดูผู้บริโภคให้มาใช้
บริการท่ีศนูย์การค้า คือผู้ เชา่หลกั เชน่ซุปเปอร์มากเก็ต นอกจากนีย้งัมีร้านค้า
ปลีกตา่งๆอยูภ่ายในบริเวณศนูย์การค้าชมุชนนีป้ระมาณ 15-20 ร้าน เชน่ 
ร้านอาหาร ร้านขายยา ร้านหนงัสือ ร้านขายเสือ้ผ้า และธนาคาร เป็นต้น  

นอกจากนัน้ยงัเป็นศนูย์รวมของบริการเพ่ือความบนัเทิง  
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพ่ือศกึษาหาประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เพ่ือทราบประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล 
        2.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาลท่ีเหมาะสม  
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2
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1.5  ขอบเขตงานวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ศกึษาจากกลุม่ ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณ์  ท่ีเก่ียวข้องกบั ประเดน็ส าคญั ในการพฒันา
โครงการศนูย์การค้าชมุชน ในรูปแบบฮาลาล ,นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม  และผู้บริโภคชาว
ไทยมสุลิม 

 
 1.5.2 ขอบเขตการวิจัย   
  การวิจยันี ้ท าการศกึษาเพ่ือหา ประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชน ใน
รูปแบบฮาลาล  ซึง่ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) รวมกบัวิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เพ่ือให้ได้ข้อมลูทัง้ทางด้านอปุสงค์ และอปุทาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ก. วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการเลือกใช้เคร่ืองมือใน
งานวิจยัคือเทคนิคเดลฟาย (Delphi) และอาศยัการสมัภาษณ์ แบบเจาะลกึ 
(Indepth Interview) ในการเก็บข้อมลูเบือ้งต้น จากนัน้จงึน าข้อมลูท่ีรวบรวม
ได้มาจดัเรียงหมวดหมูเ่พ่ือใช้ในการออกแบบค าถามตามกระบวนการและ
ขัน้ตอนของเทคนิคเดลฟายตอ่ไป  ซึง่ในการวิจยันีก้ าหนดกลุม่ตวัอยา่ง
ผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั จ านวน 5 ตวัอยา่ง และเก็บข้อมลูจ
ด้วยการสมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structure Form) นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาว
มสุลิม จ านวน 5 ตวัอยา่ง 

ข. วิธีวิจยัเชิงส ารวจ ( Survey Research) เลือกใช้เคร่ืองมือ ในการเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการเก็บข้อมลูด้วยตนเองจากกลุม่ตวัอยา่ง 
ด้วยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) ซึง่ในการวิจยันีก้ าหนดกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริโภคชาวไทยมสุลิม จ านวน 100 ตวัอยา่ง 

 
1.6 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.6.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการ
ศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล ,นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม และผู้บริโภคชาวไทยมสุลิม 
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1.6.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ก. ข้อมลูทตุยิภมูิ ศกึษารวบรวมข้อมลู รายงานการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
เอกสาร  บทความ  และแนวคดิของผู้ทรงคณุวฒุิ  

ข. ผู้วิจยัได้ใช้แบบท าการสมัภาษณ์ รวมถึงแบบสอบถามผู้ เก่ียวข้องท่ี
คดัเลือกไว้ ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ / นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาว
มสุลิม / ผู้บริโภคชาวไทยมสุลิม 

 
 1.6.2 วิเคราะห์ข้อมูล / ผลการสัมภาษณ์ 
 1.6.3 สรุปวิเคราะห์ผล และน าเสนอ 
 
1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 1.3 กรอบแนวคดิงานวิจยั : ปัจจยัในการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนรูปแบบฮาลาล 
 

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง 
ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการวิจัย 

  -ด้านกายภาพ   
-ความคดิเหน็
จากผู้ เช่ียวชาญ 

-ผู้ เช่ียวชาญ  
  

เพ่ือศกึษาหาประเดน็
ส าคญัในการพฒันา
ศนูย์การค้าชมุชนใน
รูปแบบฮาลาล 

-ด้านการบริโภค/
อปุโภค       

-ผู้บริโภคชาวไทย
มสุลิม 

แบบสมัภาษณ์  

 
-ด้านการบริหาร
จดัการ 

-ทศันคต/ิ
พฤตกิรรม
ผู้บริโภค 

-ผู้บริโภคชาวไทย
มสุลิมตา่งชาติ 

แบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 1.4 กระบวนการด าเนินงานวิทยานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา : 
1.  เพ่ือศกึษาหาประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล 

   

เก็บรวบรวมข้อมลูเบิอ้งต้นของเร่ืองท่ีจะศกึษา 

ข้อมูลทุตยิภูม ิ 
- ศกึษารวบรวมข้อมลู รายงาน
การศกึษา ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เอกสาร 
บทความและแนวคดิขอผู้ทรงคณุวฒุ ิ 
 
- เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 

ก าหนดแนวทาง 
ในการศกึษา 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

วเิคราะห์ผลการศึกษา 

สรุปผลการวจัิยและน าเสนอ 

ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เบือ้งต้น  
 - แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรูปแบบการด าเนินชีวิต     
 ความรู้ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของมสุลิม 

 
-  แนวคิดด้านศิลปะและสถาปัตยกรรมอิสลาม 
 
-  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาศนูย์การค้า
ชมุชน 
 
-  ข้อมลูพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวมสุลิม
ต่างชาติ 

 

 
 

การเลือกใช้เคร่ืองมือในงานวิจัย 
1. เทคนิคเดลฟาย: ( Delphi)   สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ในสาขาท่ี
เก่ียวข้องกบัการวิจยั 

     - คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 5 
ตวัอยา่ง 
3. แบบสอบถาม : นกัท่องเท่ียวชาติต่างชาวมสุลิม  5 ตวัอยา่ง  
2. แบบสอบถาม : ( Questionaire ) สอบถามกลุม่ตวัอยา่งในการ
วิจยั 

    - ผู้บริโภคชาวมสุลิม 100 ตวัอยา่ง                                    

 
 
 
 
 

สร้างแบบสัมภาษณ์ 
ด ำเนินกำรสมัภำษณ์

กลุ่มตวัอยำ่ง 

 
 

สร้างแบบสอบถาม 
ด ำเนินกำรสอบถำม

กลุ่มตวัอยำ่ง 
        

ปัจจัยในการพัฒนาศูนย์การค้าชุมชนในรูปแบบฮาลาล 
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1.8 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1.5 ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจยัเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการทราบถึง แนวทางในการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์

ในรูปแบบของการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนเพ่ือรับรองกลุม่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นมสุลิม ทัง้นกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตแิละมสุลิมในประเทศ รวมถึงผู้ใช้บริการโดยทัว่ไป เป็นการศกึษาแนวความคดิ โดย
ค้นคว้าเอกสารข้อมลูและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในหลากหลายด้าน เพ่ือเป็นข้อสนบัสนนุถึงความ
เป็นได้ในแนวทางท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัทศันคตขิองมสุลิม และไมข่ดั ตอ่หลกัปฎิบตัติามความ
เช่ือทางศาสนาอิสลาม  
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ท าการศกึษาเก่ียวข้องกบัแนวคดิ ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยมี
รายละเอียดดงันี ้

ก. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทางการตลาด (Marketing) 
ข. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบทางสถาปัตยกรรมและศลิปะอิสลาม  

(Islamic art )    
ค. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคของมสุลิม  (Muslim Consuming) 
ง. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาด (Marketing) 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการค้าปลีก 

Kotler (1997) ได้ให้ความหมายของค าวา่ การค้าปลีก (Retailing) วา่ท่ีเป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัการขายสินค้าและบริการโดยตรงแก้ผู้บริโภคสดุท้าย (End user) ท่ีเป็นปัจเจกบคุคล

ท่ีซึง่มิได้น าสินค้าไปใช้ในเชิงธุรกิจ    ทัง้นีร้้านค้าปลีกเป็นองค์กรส าคญัท่ีท าการขายสินค้าให้แก่

ผู้บริโภคคนสดุท้ายไมว่า่องค์กรนัน้จะเป็นผู้ผลิต ร้านค้าสง่ หรือร้านค้าปลีกก็ตาม  ถือวา่เป็นการ

ด าเนินกิจการค้าปลีกทัง้สิน้โดยจะใช้วิธีการขายโดยวิธีใดหรือขายในสถานท่ีไหนก็ตาม 

Berman and Evans (2010)   ได้กลา่ว การค้าปลีกเป็นการรวมกิจกรรมทางธุรกิจทัง้ท่ี
เก่ียวกบั 
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การขายสินค้าและการบริการแก่ผู้บริโภคท่ีเป็นปัจเจกบคุคล ครอบครัวหรือครัวเรือนน าไปใช้ ซึง่
เป็นการขายให้แก่ผู้บริโภคคนสดุท้าย   โดยท่ีการค้าปลีกนัน้ถือเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของ
กระบวนการกระจาย 

สินค้าสามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ การค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ขายสินค้าหรือ การให้บริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสดุท้ายซึง้ผู้บริโภคคนสดุท้ายนีจ้ะซือ้สินค้า
หรือรับบริการเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง บคุคลในครอบครัว หรือบคุคลในสงัคมเอง
ผู้บริโภคเอง และไมไ่ด้เป็นการซือ้ไปเพ่ือจ านา่ยตอ่  

 
 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับศูนย์การค้า 

The International Council of Shopping Centers (2004)  กลา่ววา่ศนูย์การค้า 
(Shopping  Center)  เป็นกลุม่ของร้านค้าปลีกและสถานประกอบการค้าท่ีมีการจดัวางพืน้ท่ี  การ
พฒันาการเป็นเจ้าของ  และมีการจดัการเสมือนเป็นอสงัหาริมทรัพย์ท่ีเป็นเอกเทศ  รวมทัง้มีการ
ให้บริการพืน้ท่ีจอดรถ  ทัง้นีข้นาดของศนูย์การค้าและรูปแบบของศนูย์การค้าโดยทัว่ไปจะถกู
ก าหนดโดยลกัษณะของตลาดเป้าหมายในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีศนูย์การค้าไปเปิดให้บริการโดยใช้
หลกัการเชิงกายภาพ  3  ข้อของทางศนูย์การค้า  คือเป็นห้างสรรพสินค้า  ศนูย์การค้าแบบเปิดโลง่  
และเป็นศนูย์การค้าแบบผสมผสาน 
          จากความหมายของศนูย์การค้า  ท่ีกลา่วมาข้างต้นสามารถสรุปได้วา่  ศนูย์การค้า  
หมายถึง 
ศนูย์การค้าท่ีมีสินค้าและบริการจ าหนา่ยให้แก่ผู้บริโภคอยา่งครบวงจร  ประกอบไปด้วย
ห้างสรรพสินค้า 
ร้านค้าปลีก  ซุปเปอร์มาร์เก็ต  โรงภาพยนตร์  ศนูย์อาหาร  ลานจอดรถ  โดยสินค้าและบริการท่ีอยู่
ภายในศนูย์การค้านัน้เป็นสิ่งท่ีตอบความสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย
ได้ 

ก. ศนูย์การค้าแบบปิด  (Enclosed  Shopping  Center) หมายถึง  ศนูย์การค้าท่ีมี
ผู้ เชา่พืน้ท่ีหลกัและร้านค้าปลีกตา่งๆ  รวมทัง้ท่ีจอดรถท่ีจะอยูภ่ายในอาคาร
ทัง้หมดและมีทางเดนิเช่ือมท่ีมีการปรับอากาศระหวา่งร้านค้าปลีกภายในอาคาร  
โดยท่ีรูปแบบศนูย์การค้าสว่นใหญ่ของประเทศไทยจะเป็นศนูย์การค้าแบบปิด  
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ข. ศนูย์การค้าแบบเปิด  (Open-air  Shopping  Center) เป็นศนูย์การค้าท่ีมีพืน้ท่ี
ด้านหน้าเปิดโลง่และมกัใช้เป็นท่ีจอดรถ  โดยทัว่ไปมกัจะมีอาคารสงู  1-3  ชัน้  
ตัง้อยูใ่นแนวตรง  รูปตวัแอล  (L)  หรือรูปตวัย ู (U)  และไมมี่ทางเดนิเช่ือมตอ่ท่ีมี
การปรับอากาศระหวา่งร้านค้าปลีก  

 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีทางด้านทัศนคติ 

          Kotler (1997) กลา่ววา่ ปัจจยัทางด้านทศันคตเิป็นองค์ประกอบด้านหนึง่ของปัจจยัทาง
จิตวิทยา และได้ให้ความหมายของทศันคตไิว้วา่  ทศันคต ิคือ การท่ีบคุคลประเมินถึงความชอบ
หรือไมช่อบ  รวมถึงอารมณ์ความรู้สกึและการกระท าท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่หรือตอ่ความคดิใด
ความคดิหนึง่เป็นระยะเวลานาน 
          Schiffman and  Kanuk (2010)  ได้ให้ความหมายของค าวา่ทศันคตไิว้วา่ ทศันคต ิ
หมายถึง  ความโน้มเอียงของความรู้สกึชอบหรือไมช่อบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่สิ่งนัน้อาจเกิดจากการ
เรียนรู้หรืออาจกลา่วได้วา่  ทศันคตท่ีิเกิดขึน้นัน้อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงจากการใช้สินค้าหรือ
บริการนัน้ๆของผู้บริโภครวมถึงการได้รับข้อมลูจากการบอกตอ่ของผู้ อ่ืน  การได้ข้อมลูจากส่ือ
โฆษณาตา่งๆ  เป็นต้น 
 สรุป  ทศันคต ิ เป็นเร่ืองของความรู้สกึนกึคดิ  ความเช่ือ  ความโน้มเอียงของบคุคลแล้ว
ความคดิท่ีมีผลตอ่อารมณ์และแสดงออกมาในรูปแบบของการกระท า  

Schiffman and Kanuk  (2010)  ได้อธิบายแนวคดิและทฤษฎีทางด้านทศันคตใินด้าน
ขององค์ประกอบของทศันคต ิ วา่ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ   (Tri-component  Attitude  
Model) ดงัรูปท่ี 2.1  ดงันี ้

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงองค์ประกอบแนวคดิและทฤษฎีทางด้านทศันคติ 
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 2.1.4 องค์ประกอบทัศนคติ ท่ีมา : schiffman, Leon  G.and  Kanuk,Leslie  
Lazar.(2000).  Consumer  Behavior 
 
  2.1.4.1 องค์ประกอบของทศันคต ิ 

ก. The Cognitive Component  หมายถึง  ความรู้และการรับรู้  ซึง่เกิดจากสว่น
ประสมระหวา่งประสบการณ์ตรงท่ีผู้บริโภคได้รับจากการได้สินค้าหรือบริการ 
และการได้รับข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการจากแหลง่ข้อมลูทัง้ข้อมลูจาก
บคุคลใกล้ชิด  ข้อมลูจากส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์และส่ือตา่งๆ  โดยความรู้และ
ผลจากการรับรู้จะถกูถ่ายทอดออกมาในรูปของความเช่ือ  โดยผู้บริโภคจะมีความ
เช่ือวา่สินค้าหรือบริการมรคณุสมบตัแิละมีรูปแบบอยา่งไง  และผลจากความเช่ือ
นีจ้ะน าไปสู้ทศันคตท่ีิมีตอ่สินค้าหรือบริการ  

ข. The  Affective Component  หมายถึง  ความรู้สกึและอารมณ์ของผู้บริโภคท่ีมี
ตอ่สินค้าหรบริการ  โดยผู้บริโภคจะมีทศันคตติอ่สินค้าหรือบริการในแนวทางท่ีวา่
ชอบหรือไมช่อบสินค้าหรือบริการหรือมีทศันคตวิา่สินค้าหรือบริการดีหรือเลว  
เป็นต้น 

ค. The Conative Component  หมายถึง  แนวโน้มของการตอบสนองและการ
แสดงออกของผู้บริโภคอนัเกิดมาจากทศันคตท่ีิมีตอ่สินค้าหรือบริการ โดยในทาง
การตลาดและการวิจยัผู้บริโภคThe Conative  Component  ยงัใช้แสดงความ
หมายถึง ความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคอีกด้วย  

 

  2.1.4.2 อิทธิพลตอ่การสร้างทศันคตขิองผู้บริโภค มีดงันี ้

ก. ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภค  (Personal  Experience)  หมายถึง การมี

ประสบการณ์ตรงจากการใช้สินค้าและบริการนัน้ของผู้บริโภค  โดยผู้บริโภคจะท า

การลองและประเมินสินค้าและบริการนัน้ๆด้วยตวัเองวา่มีความพอใจตอ่สินค้า

และบริการนัน้มากเพียงใด 

ข. ครอบครัวและกลุม่เพ่ือน  (Family  and  Friends)  ตรอบครัวมีอิทธฺพลตอ่

ทศันคตขิองผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก  เพราะครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีปลกูฝัง
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และสอนทศันคตขิัน้พืน้ฐานรวมถึงความเช่ือในด้านตา่งๆให้กบัผู้บริโภค  สว่น

ทางด้านกลุม่เพ่ือนก็เป็นอีกหนึง่กลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคเชน่กนั  

   

  2.1.4.3 ทศันคตสิามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภทดงันี  ้

ก. ทศันคตทิางบวก  (Positive  Attitude)  เป็นทศันคตท่ีิบคุคลแสดงออกซึง่

ความรู้สกึหรือ อารมณ์  จากสภาพจิตใจภายใน  โดยบคุคลนัน้โต้ตอบในเร่ืองราว

ใดเร่ืองราวหนึง่ สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือบคุคลหนึง่ 

ข. ทศันคตทิางลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคตท่ีิบคุคลแสดงออกซึง่ความรู้สกึ

เป็นไปในทางเส่ือมเสีย ในทางท่ีไมดี่ ไมไ่ด้รับความเช่ือถือหรือไว้วางใจ  

ค. ทศันคตนิิ่งเฉย  (Passive  Attitude)  เป็นทศันคตท่ีิบคุคลไมแ่สดงความคดิเห็น  

ความรู้สกึใดๆตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  เร่ืองใดเร่ืองหนึง่  หรือบคุคลในบคุคลหนึง่  บคุคล

อาจจะมีทศันคตติอ่เร่ืองตา่งๆ ประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได้  ทัง้นี ้

ขึน้อยูก่บัความเช่ือ ความคดิ ความรู้สกึ หรือคา่นิยมของบคุคลนัน้ 
 

  2.1.4.4 การรับรู้หน้าท่ีของทศันคต ิ มีความส าคญัตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติ
ของผู้บริโภค  โดนทศันคตืสามารถแบง่ออกตามหน้าท่ีได้เป็น   4  หน้าท่ี  ดงันี  ้

ก. หน้าท่ีในการหาอรรถประโยชน์  (The  Utilitarian  Fundtion)  กลา่วคือ  ทศันคติ
ของผู้บริโภคท่ีต้องการอรรถประโยชน์จากสินค้า  ท าให้ผู้บริโภคแสวงหาสินค้า
ท่ีมาเตมิเตม็ความต้องการของตนให้ได้ 

ข. หน้าท่ีในการปกป้องความรู้สกึเช่ือมัน่ของตนเอง  (The  Ego-Defensive  
Function)  กลา่วคือทศันคตมีิหน้าท่ีชว่ยปกป้องไมใ่ห้ภาพลกัษณ์จากความรู้สกึ
ภายในของบริโภคถกูคกุคามโดยการแทนท่ีความไมม่ัน่ใจด้วยความรู้สกึ
ปลอดภยัและมัน่ใจในตนเอง 

ค. หน้าท่ีในการแสดงคณุคา่  (The  Value-Expressive Function)  กลา่วคือ  
ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีแสดงหรือสะท้อนให้เห็นคณุคา่  การด าเนินชีวิต  และ
ภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค 
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ง. หน้าท่ีเก่ียวกบัความรู้  (The  Knowledge  Function)  กลา่วคือ  ทศันคตมีิหน้าท่ี
ในการท าให้ผู้บริโภคสามารถจดัการกบัข้อมลูท่ีได้รับและขจดัปัญหาเร่ืองความ
ไมแ่นน่อนของข้อมลูได้  ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ข้อมลูท่ีไมม่ากเกินไปและ
สามารถเลือกข้อมลูได้อยา่งเหมาะสม 

 
 2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
         Kotler (2000)  พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer  Behaior) หมายถึง  ผู้บริโภคทัง้ท่ีเป็น
สว่นบคุคล กลุม่  และองค์กรนัน้เลือกซือ้  ใช้  และชอบสินค้า  บริการ  ความคดิ  หรือ
ประสบการณ์ท่ีสร้างความพงึพอใจ  ความต้องการและปรารถนาของตนได้อยา่งไร   

Kollat  and Blackwell (1968)  พฤตกิรรมผู้บริโภค  หมายถึง  การะกระท าของบคุคลใด 
บคุคลหนึง่ท่ีเก่ียวข้องโดนตรงกบัการจดัหาให้ได้มาในการใช้สินค้าและบริการ  ทัง้นีร้วมถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนแล้วและมีสว่นในการก าหนดให้มีการกระท าดงักลา่ว  ในสว่นค า
วา่พฤตกิรรมของผู้ ซือ้  คือ  การกระท าของบคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนซือ้
สินค้าและบริการด้วยเงินรวมถึงกระบวน การตดัสินใจโดยเป็นตวัก าหนดให้มีการกระท าทัง้นี ้
พฤตกิรรมของผู้ ซือ้เป็นเพียงสว่นหนึง่ของการปฏิบตัใินการบริโภค  แตจ่ากการท่ีพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคนัน้จะเน้นศกึษาถึงการเอาซือ้ของลกูค้าท่ีน าไปบริโภคเองจงึมกัใช้ค าวา่  พฤตกิรรม
ผู้บริโภคแทนท่ีพฤตกิรรมของผู้ ซือ้ได้ 

Schiffman  and  Kanuk  (2010)  ได้ให้ความหมายของ  พฤตกิรมผู้บริโภค  เอาไว้วา่
หมายถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีแสดงออกในการค้นหา  การซือ้  การใช้  การประเมิน  การใช้
ผลิตภณัฑ์และการบริการ  ท่ีซึง่ผู้บริโภคคาดหวงัวา่จะตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคแต่
ละบคุคลได้ 

จากความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีกลา่วมาข้างต้น  สามารถกลา่วได้วา่  พฤตกิรรม
ผู้บริโภคเป็นการปฏิบตัหิรือการแสดงออกของบคคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้สกึนกึคดิ  การกระท า 
การตดัสินใจของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และใช้สินค้า  
 
 2.1.6 ปัยจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค (Influencing Buyer Behavior) 

Kotler(1997)  การศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค  เพ่ือทราบถึงลกัษณะ
ความต้องการของผู้บริโภคทางด้านตา่งๆ และเพ่ือท่ีจะจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม 



16 

 

   
 

เม่ือผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้นทางการตลาดหรือสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของ
ผู้บริโภค ซึ่งเปรียบเสมือนกลอ่งด าท่ีผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ซึง่จะต้องค้นหาวา่ลกัษณะของ
ผู้บริโภคและความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภควา่ได้รับอิทธิพลจากสิ่งใดบ้าง โดยท่ีการศกึษาถึง
ลกัษณะของผู้บริโภคเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาดคือ ต้องการทราบความต้องการ
และลกัษณะของลกูค้า เพ่ือท่ีจะจดัสว่นประสมทางการตลาดตา่งๆ มากระตุ้นและสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมายได้ถกูต้อง  
 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมิอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยทาง
วัฒนธรรม 

ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตวิทยา 

วฒันธรรมหลกั 
วฒันธรรมยอ่ย 
ชนชัน้ทางสงัคม 

กลุม่อ้างอิง 
ครอบครัว 
บทบาท 
สถานภาพ 

อาย ุ
วงจรชีวิตของ 
ครอบครัว  อาชีพ 
ปัจจยัทองเศรษฐกิจ 
รูปแบบการด าเนิน 
ชีวิต 
บคุลิกภาพ 
การมองตนเอง 

การจงูใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 
ความเช่ือถือ 
ทศันคติ 

 

จากตารางท่ี 2.1 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 4 
ประการ อนัได้แก่  ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม ปัจจยัทางด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยั
ทางด้านจิตวิทยา  ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้  ได้เลือกศกึษาเฉพาะปัจจยัสว่นบคุคลในด้านลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ไลฟ์สไตล์มอลล์อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัจะกลา่วโดยภาพรวม
ของปัจจยัทัง้ 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

 
  2.1.6.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural  Factor)  เป็นสญัลกัษณ์และสิ่งท่ีมนษุย์
สร้างขึน้  โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหนึง่ไปยงัอีกรุ่นหนึง่   โดยเป็นตวัก าหนดและควบคมุพฤตกิรรม
ของมนษุย์ในสงัคมหนึง่ (Stanton and Futrell, 1984) โดยท่ีวฒันธรรมปัจจยัพืน้ฐานในการ
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ก าหนดความต้องการและพฤตกิรรมของมนษุย์ตัง้แตว่ยัเดก็ท่ีก าลงัเจริญเตบิโตและเรียนรู้สิ่งตา่งๆ
ในเร่ืองคา่นิยม การรับรู้ ความพอใจ  พฤตกิรรมผา่นทางสถาบนัครอบครัว และสถาบนัหลกัอ่ืนๆ 
โดยปัจจยัทางด้านวฒันธรรมประกอบด้วยวฒันธรรมพืน้ฐาน  วฒันธรรมยอ่ยและชัน้ของสงัคม  
   
  2.1.6.2 ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) เป็นปัยจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั 
และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ โดยท่ีลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุม่อ้างอิง ครอบครัว  
บนบาทรวมถึงสถานภาพ 
   
  2.1.6.3 ปัจจยัสว่นบคุคล  (Personal  Factor)  การตดัสินใจของผู้ ซือ้  ได้รับ
อิทธิพลจาบคุลิกลกัษณะสว่นบคุคล  โดยท่ีปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย  อาย ุ วงจรชีวิตของ
ครอบครัว  อาชีพ  ปัจจยัทางเศรษฐกิจรูปแบบการด าเนินชีวิต  บคุลิกภาพ  และการมองตนเอง  
 
  2.1.6.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological  Factor) การเลือกซือ้หรือการแสดง
พฤตกิรรมตา่งๆ  ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางด้านจิตวิทยา  ซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ี
มิอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และการใช้สินค้า  โดยปัจจยัภายในทางด้านจิตวิทยาประกอบด้วย  
การจงุใจ  การรับรู้  การเรียนรู้  ความเช่ือถือ  ทศันคต ิ บคุลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน 
 
 2.1.7 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาด 

Kotler (2546: 24) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมาย ถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ ซึง่กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลา่นีใ้ห้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้าง ความพงึพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย สว่นประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้อง การผลิตภณัฑ์ของ
กิจการ สว่นประสมการตลาดแบง่ออกเป็นกลุม่ได้  4 กลุม่ ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ  “4 Ps” อนัได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์  (Product) ราคา  (Price) การจดัจ าหนา่ย  (Place) และการสง่เสริมการขาย  
(Promotion) 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้ กลา่วไว้วา่ สว่นประสมการตลาด หมายถึง 
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคมุได้ซึง่บริษัทใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจแก่ กลุม่เป้าหมาย
ประกอบด้วยเคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้
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ก. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสูต่ลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหา 
การใช้หรือการบริโภคท่ีสามารถท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ  ประกอบ ด้วยสิ่งท่ี
สมัผสัได้และสมัผสัไมไ่ด้ เชน่ บรรจภุณัฑ์ สี ราคา คณุภาพ ตราสินค้า บริการ
และช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บคุคล หรือ
ความคดิ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ต้อง
มีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า จงึจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้องพยายาม
ค านงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้  (1) ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์  (Product 
Differentiation) หรือความแตกตา่งทางการแขง่ขนั  (Competitive 
Differentiation) (2) องค์ประกอบ  (คณุสมบตัิ ) ของผลิตภณัฑ์  (Product 
Component) เชน่ ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ 
ตราสินค้า เป็นต้น  (3) การก าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์  (Product Positioning) 
เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหนง่ท่ีแตกตา่ง และมีคณุคา่
ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย  (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์  (Product Development) 
เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะใหมแ่ละปรับปรุงให้ดีขึน้  (New and Improved) ซึง่
ต้องค านงึถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้  
(5) กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ์  (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์  
(Product Line) 

ข. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจา่ยเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ /บริการ หรือเป็น
คณุคา่ทัง้หมดท่ีลกูค้ารับรู้เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์ /บริการคุ้ม
กบัเงินท่ีจา่ยไป หรือหมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น  P ตวัท่ีสอง
ท่ีเกิดขึน้ ถดัจาก  Product ราคาเป็นต้นทนุ  (Cost) ของลกูค้า ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่  (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา  (Price) ของ
ผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคาผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ ผู้ก าหนดกล
ยทุธ์ด้านราคาต้องค านงึถึง (1) คณุคา่ท่ีรับรู้ในสายตาของลกูค้า ซึง่ต้องพิจารณา
การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิภณัฑ์วา่สงูกวา่ผลิตภณัฑ์นัน้  (2) ต้นทนุ
สินค้าและคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง (3) การแขง่ขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
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ค. การสง่เสริมการตลาด  (Promotion) เป็น เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความ
พอใจตอ่ตราสินค้าหรือบริการ หรือความคดิ หรือตอ่บคุคล โดยใช้จงูใจให้เกิด
ความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ า  (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะ
มีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือ และพฤตกิรรมการซือ้  (Etzel, walker and 
Stanton. 2007 : 677) หรือ เป็นการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายกบั
ผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังาน
ขาย (Personal selling) ท าการขาย และการตดิตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช้คน  (Non 
personal selling) เคร่ือง มือในการตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจ
เลือกใช้หนึง่หรือหลายเคร่ืองมือซึง่ต้องใช้หลกัการเลือกใช้ เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสานกนั  [Integrated Marketing Communication 
(IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์คูแ่ขง่ขนัโดยบรรลุ
จดุมุง่หมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือการสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงันี ้

ง. การจดัจ าหนา่ย  (Place หรือ Distribution) หมาย ถึง โครงสร้างของชอ่งทางซึง่
ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมใช้ เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กร
ไปยงัตลาด สถานบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด 
สว่นกิจกรรมท่ีชว่ยในการกระจายตวัสินค้า ประกอบด้วย การขนสง่ การ
คลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั การจดัจ าหนา่ย 

 
 2.1.8 การจัดการกลยุทธ์การตลาดและส่วนผสมการตลาด 
  Philip Kotler  ได้เสนอกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขัน้ตอน  
“STDP” ได้แก่ Segmentation Targeting Differentiation, Position 
 
  2.1.8.1 Market Segmentation  
 เน่ืองจากผู้บริโภคมีความแตกตา่งใน  Needs, Wants, Demands, Resources, 
Locations, Buying attitudes and Buying จงึมีความจ าเป็ นท่ีจะต้องแบง่ผู้บริโภคออกเป่็นกลุม่
ยอ่ยเพ่ือจดับริการให้สอดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการของแตล่ะกลุม่ และสิ่งท่ีต้องตระหนกั
อยูเ่สมอ คือไมม่ี่วิธีใดแบง่กลุม่ผู้บริโภคท่ีใช้เพ่ียงแบบเดียวแล้วมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องใช้
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หลายวิธีในการแบง่กลุม่ผู้บริโภคโดยมีหลกัการในการแบง่กลุม่  รูปแบบของการแบง่กลุม่ผู้บริโภค 
ส าหรับกลยทุธ์การตลาดอาจแบง่ได้ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้  

ก. Geographic Segmentation  แบง่ตามสภาพภมูิศาสตร์  เชน่ ประเทศ 
ภาค จงัหวดั  อ าเภอ ต าบล เขตเมือง เขตชนบท นกัทองเท่ียว เป็นต้น  

ข. Demographic Segmentation แบง่ตามคณุลกัษณะสว่นบคุคล เชน่ 
เพศ อายวุงจรชีวิต รายได้ หรือชัน้ทางสงัคม  

ค. Psychographic Segmentation  แบง่ตามคณุลกัษณะทาง  
psychology 

ง. demographic ผสมกนั และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องเพิ่มจาก demographic 
ได้แก่ lifestyle บคุลิกภาพ คา่นิยม ศาสนา  ประเพณี วฒันธรรม 

 
  2.1.8.2 Market Tarketing  

 หลงัจากการแบง่กลุม่ผู้บริโภคและทราบความแตกตา่งแล้วขัน้ตอนตอ่มาคือการเลือกวา่
จะให้  บริการแก่กลุม่ใด หากเลือกให้บริการหลายกลุม่จะจดัรูปแบบบริการให้แตล่ะกลุม่อยา่งไร  

การก าหนดตลาดกลุม่เป้าหมายอาจท าได้ในรูปแบบดงันี  ้
ก. การก าหนดเป้าหมายตลาดใหญ่  (Mass – marketing or 

Undifferentiated marketing)  ก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะจดับริการท่ี
เหมือนกนัให้แก่กลุม่ผู้บริโภคทัง้หมด ไมส่นใจความแตกตา่งและไม่
แบง่กลุม่ยอ่ย เลือกจดับริการ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นความต้องการท่ี
เหมือนกนัของผู้บริโภคสว่นใหญ่  

ข. การก าหนดกลุม่เป้าหมายหลายกลุม่  (Segmental marketing or 
Differentiated marketing) คือการตดัสินใจเลือกกลุม่เป้าหมายท่ีได้  
แบง่ไว้หลายกลุม่และจดับริการให้แตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  

ค. การก าหนดกลุม่เป้าหมายกลุม่เดียว  (Niche marketing or 
concentrated marketing) คือการเลื อกกลุม่เป้าหมายท่ีคาดวาจะให้  
ผลประโยชน์ สงูสุด่เพี ยงกลุม่เดียวหรือสองสามกลุม่ โดยต้องเลือกกลุม่
ท่ีมีขนาดใหญ่เพียงพอ  
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ง. การก าหนดกลุม่เป้าหมายขนาดเล็ก (Micromarketing) เป็นการใช้กล
ยทุธ์การตลาดท่ีมุง่ตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคลโดยมี
มมุมองวา่คนทกุคนมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนัการจดับริการหรือ
ผลิตภณัฑ์ จงึท าให้ยืดหยุน่สามารถปรับตามความต้องการของแตล่ะคน
ได้ 

 
  2.1.8.3 Market Differentiation  

เม่ือมีการเลือกลกูค้ากลุม่เป้าหมายแล้วกลยทุธ์ท่ีต้องด าเนินการตอ่คือ การสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัส าหรับลกูค้ าแตล่ะกลุม่ด้วยการสร้างความแตกตา่งเพื่อให้  สามารถครอง
ตลาดได้ในลกูค้ากลุม่นัน้ๆ  เป้าหมายของกลยทุธ์สร้างความแตกตางกคือ Competitive 
Advantage ซึง่อาจมีวิธีการในองค์ ประกอบตา่งๆ ดงันี ้ 

ก. การสร้างความแตกตา่งท่ีผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) โดยการ
เลือกใช้ ผลิตภณัฑ์หรือผลิตขึน้เองให้มีความเหนือกวา่คู ่ แขง่ในด้าน
รูปล ักษณ์ การออกแบบ บรรจภุณัฑ์ และการใช้งาน  

ข. การสร้างความแตกตา่งท่ีบริการ  (Services differentiation)  เลือกเสนอ
บริการท่ีมีคณุคา่ตอ่ลกูค้า เชน่ ความรวดเร็ว ความสะดวก ความเอาใจ
ใส ่ 

ค. การสร้างความแตกตา่งท่ีชอ่งทางบริการ (Channel differentiation) 
เลือกกลยทุธ์จดั ชอ่งทางให้บริการท่ีเข้าถึงได้  ง่าย สะดวก และมี
คณุภาพ  

ง. การสร้างความแตกตา่งท่ีผู้ให้บริการ (People differentiation) ใช้กล
ยทุธ์สร้างความโดดเดน่ท่ี ตวัผู้ให้บริการ  

จ. การสร้างความแตกตา่งท่ีภาพลกัษณ์ (Image differentiation) ใช้ 
Brand, Symbol, Slogan เป็นเคร่ืองมือโดยการส่ือถึงคณุภาพท่ี
เหนือกวา่ผู้ อ่ืน และแนนอนวาต้องจดัการให้ผลิตภณัฑ์ หรือบริการมี 
คณุภาพตามท่ีส่ือสารไว้ ด้วย ลกูค้าจงึจะเช่ือถือและม ันใจในความ 
แตกตา่งนัน้ เชน่ Ritz – Carlton  
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  2.1.8.4 Promotion  

การท่ีจะท าให้ ผู้บริโภคบริการเข้าใช้บริการได้  อยา่งถกูต้ องเหมาะสมเป็นไปตามความ
ต้องการท่ีแท้จริง จ าเป็นต้องมีกระบวนการส่ือสารเพ่ือกระตุ้นประชากรกลุม่เป้าหมาย ผา่นกลยทุธ์
การสง่เสริม 

การขาย  
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมและศิลปะ
อิสลาม (Islamic art)   

ศลิปะอิสลามในท่ีนีห้มายรวมถึงงานทางด้านทศันศลิป์ท่ีได้รับการสร้างขึน้  ในศตวรรษท่ี 
7 เป็นต้นมา โดยผู้คน (ซึง่ไมจ่ าต้องเป็นชนมสุลิมแตอ่ยา่งใด) ท่ีอาศยัอยูใ่นอาณาบริเวณถ่ินพ านกั
ของประชากรท่ีมีวฒันธรรมอิสลาม ส าหรับศลิปะและสนุทรียศาสตร์ซึง่จะได้รับการกลา่วถึงในท่ีนี ้
ประกอบด้วย  สถาปัตยกรรม ศลิปะการเขียนตวัอกัษร  (calligraphy), จิตรกรรม , และงาน
เคร่ืองปัน้ดนิเผา (เซอรามิคตา่งๆ - ceramics), และอ่ืนๆ   ศลิปะอิสลามพฒันาขึน้มาจากต้นตอ
หลายแหลง่ ทัง้จากโรมนั, ศลิปะของชนคริสเตียนชว่งต้น, และสไตล์ไบแซนทีน  เหลา่นีไ้ด้ถกูรับเอา
มาในศลิปะอิสลามและสถาปัตยกรรมยคุต้นๆ  อิทธิพลของศลิปกรรม (Sassanian) ของเปอร์เชีย
ก่อนการมาถึงของอิสลาม  (pre-Islamic Persia) ซึง่ถือวา่มีความส าคญัสดุยอด   เป็นสไตล์หรือ
แบบฉบบัทางศลิปกรรมของเอเ ซียกลางท่ีถกูน าเข้ามาโดยการรุกราน  ของพวกนอแมดกิ(ชนเผา่
เร่ร่อน) และอิทธิพลจีน  อนัมีผลอยา่งส าคญัตอ่งานจิตรกรรมอิสลาม , ภาชนะดนิเผา  และสิ่งทอ
ตา่งๆ 

 
ภาพท่ี 2.2 ลวดลายและกระเบือ้งหลากสีในศลิปะอิสลาม 



23 

 

   
 

 รูปแบบสถาปัตยกรรมอิสลาม (Islamic Architecture) 
อาจกลา่ว  ได้วา่ การแสดงออกท่ีส าคญัท่ีสดุของศลิปะอิสลาม ก็คือ  งานทางด้าน

สถาปัตยกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเก่ียวกบัสเุหร่า หรือ มสัยิด  ประกอบด้วย อาคารสิ่งก่อสร้างทรง
ส่ีเหล่ียม  ผนงัด้านหนึง่เปิดเป็นรูปประตโูค้ง และหลงัคาถกูค า้ยนัด้วยเสา  (four – iwan and 
hypostyle ) โดยผา่นอาคารสิ่งก่อสร้างขนาดใหญ่ตา่งๆ  ผลของวฒันธรรมท่ีผนัแปรไปทา่มกลาง
อารยธรรมอิสลามสามารถแสดงตนออกมาได้  สถาปัตยกรรมทางตอนเหนือของแอฟริกาและ
สถาปัตยกรรมอิสลามของสเปนเป็นตวัอยา่ง  มีสว่นผสมขององค์ประกอบของสไตล์โรมนั-ไบแซ
นทีนตา่งๆ (Roman - Byzantine) ดงัจะเห็นได้จากพระราชวงั หรือสเุหร่าขนาดใหญ่1 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 พระราชวงัในรูปแบบของสถาปัตยกรรมอิสลาม 

 

 

                                                        
1 รศ. สมเกียรติ ตัง้นโม ภาควิชาสือ่ศิลปะและการออกแบบสือ่ คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริโภคของมุสลิม 
ประชาชาตแิละเผา่พนัธุ์มนษุย์มีทศันะท่ีแตกตา่งกนัใน  เร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่มวา่สิ่งใด

เป็นสิ่งอนมุตัแิละสิ่งใดเป็นสิ่งต้อง ห้ามส าหรับพวกเขามาช้านานแล้ว โดยเฉพาะเร่ืองอาหารท่ีมา
จากสตัว์ ส าหรับอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีได้มาจากพืชนัน้ มนษุย์เราไมมี่ทศันะท่ีแตกตา่งกนัมากนกั 
อิสลามไมไ่ด้ห้ามอาหารท่ีได้มาจากพืช ยกเว้นสิ่งท่ีเกิดจากการน าไปหมกัจนกลางเป็นสรุา ไมว่า่
จะผลิตจากองุ่น อินทผลมั ข้าวบาร์เลย หรือวตัถอ่ืุนใดก็ตาม เม่ือกลายสภาพเป็นสรุา  เชน่เดียวกบั 
ท่ีอิสลามห้ามสิ่งท่ีท าให้มนึเมาและขาดสติ และท่ีเป็นอนัตรายตอ่ร่างกาย เชน่ ยาเสพตดิชนิดตา่ง 
ๆ สว่นอาหารท่ีได้มาจากสตัว์นัน้ ศาสนาและลทัธิตา่ง ๆ  มีทศันะท่ีแตกตา่งกนัอยา่งกว้างขวาง 
และในเม่ืออิสลามเป็นระบอบในการด าเนินชีวิตของมสุลิมชีวิตของ  มสุลิมจงึผกูพนัอยู่กบัศาสนา
ตัง้แตเ่กิดจนตาย การกระท าทกุอยา่งของมสุลิมต้องด าเนินอยูใ่นกรอบท่ีศาสนาก าหนดในทกุกรณี
ทัง้ เร่ืองความผกูพนั ระหวา่มนษุย์กบัพระเจ้า มนษุย์กบัมนษุย์  และระหวา่งมนษุย์กบัสตัว์ มสุลิม
ต้องมีความเมตตาสงสารสตัว์ การกกัขงัสตัว์โดยไมใ่ห้อาหารเป็นเหตใุห้ตกนรก การกลัน่แกล้ง
รังแกสตัว์ จะต้องถกูน าไปใตส่วรตอ่หน้าพระผู้ เป็นเจ้า  การเชือดสตัว์เป็นสิ่งท่ีศาสนาอนมุตัใิห้
กระท าได้ภายใต้กรอบท่ีเชือดเพ่ือ เป็นอาหาร ไมก่ระทรมานสตัว์ ต้องเชือดด้วยมีดท่ีคม  ต้องให้
สตัว์ล้มลงนอนอยา่งดี ขณะเชือดต้องกลา่วนามของพระผู้ เป็นเจ้า  

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาล 
 มสุลิมมีความศรัทธาวา่ "ไมมี่พระเจ้าอ่ืนใดนอกจากอลัลอฮฺ นบีมฮูมัมดัเป็นผู้ ส่ือ (รอซูล) 
ของอลัลอฮฺ" และมสุลิมมีความเช่ืออยา่งมัน่ใจวา่ อลัลอฮฺ  คือผู้สร้างมนษุย์และสรรพสิ่งในจกัรวาล 
ดงันัน้ ค าบญัชาของอลัลอฮฺ (อลั-กรุอาน) ค าสอนและแบบอยา่งของนบีมฮูมัมดั (ซุนนะห์)  จงึเป็น
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เร่ืองท่ีมสุลิมจะต้องปฏิบตัติามด้วยความจริงใจและจริงจงั กลา่วคือ  ปฏิบตัใินสิ่งท่ีอนมุตั ิ(ฮาลาล) 
และไมป่ฏิบตัใินสิ่งท่ีเป็นข้อห้าม (ฮารอม) ด้วยความ เตม็ใจและยินดี2  
 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 2.4.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิต ความรู้ และ
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภคมสุลิม  
 ยพุิน หะสนั: 2546  ศกึษาเก่ียวกบัความรู้และพฤตกิรรมการบริโภคอาหารฮาลาลซึง่เป็น
อาหารทีศาสนาอิสลามได้บญัญตัไิว้วา่มสุลิมสามารถรับประทานได้โดย  ไมผ่ิดตอ่หลกัศาสนา เป็น
ผลิตภณัฑ์ อาหารท่ีมีคณุภาพ สะอาดนอกจากนีผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายฮาลาลก็เป็นท่ียอมรับ
ของมสุลิมทัว่โลกวา่ได้รับความคุ้มครองและเป็นหลกัประกนัตอ่การบริโภคอาหาร  ซึง่ในการศกึษา
ได้ ศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งมสุลิมซึง่เป็นวยัท่ีก าลงัเรียนและท างานและมีระดบัการศกึษาและรายได้
ท่ีแตกตา่งกนั โดยเป็นกลุม่ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ ในการศกึษาก็เพ่ือให้รู้วา่ผู้บริโภคมสุลิมด าเนิน
ชีวิตอยา่งไร มีความรู้และพฤตกิรรมการบริโภคอาหารฮา ลาล อยา่งไร (สาขาวิชาการโฆษณา 
ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
 
 2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองหมายฮาลาล ความรู้ของชาวไทยมสุลิมตอ่
เคร่ืองหมายฮาลาล ศกึษากรณีชาวไทยมสุลิมในเขตมีนบรีุ กรุงเทพมหานคร  
 ธวชั ยะภา: 2545 การศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษามีความรู้เก่ียวกบัสิ่งมีชีวิตท่ี
อิสลาม อนญุาตอิปุโภค-บริโภคในชีวิตประจ าวนั รู้จกัสิ่งท่ีเป็นนายีสต์ตามหลกัอิสลามแตจ่ะมี
ความรู้เก่ียวกบัสารเคมีท่ีใช้ในการประกอบสินค้าอปุโภค-บริโภคน้อยและพบวา่ เพศไมมี่ความ
สมัพนัธกบัความรู้ของไทยมสุลิมตอ่เคร่ืองหมายฮาลาล แตอ่ายุ ระดบัการศกึษา รายได้ 
สถานภาพอาชีพมีความ สมัพนัธ์กบัความรู้ของไทยมสุลิมตอ่เคร่ืองหมายฮาลาล ปัจจบุนัไทย
มสุลิมซึง่เป็นวยัรุ่นอยูร่ะหวา่งการศกึษายงัไมเ่ห็นความส าคญั  (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ คณะ
รัฐประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา) 
 
 

                                                        
2 สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทย แหลง่ที่มา : www.Halal .or.th 
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 2.4.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัง้ถิ่นฐาน ,ศาสนา,วัฒนธรรม การตัง้ถ่ินฐานของ
ชาวไทยมสุลิมในกรุงเทพมหานคร  

 สมาน ธีระวฒัน์: 2530  ไทยมสุลิมในกรุงเทพฯ มกัตัง้ถ่ินฐานรวมตวักนัอาศยัในชมุชน
เฉพาะ ของตนเองหรือท่ีเรียกวา่ละแวก ซึง่ประกอบด้วยกลุม่คนท่ีมีวิถีชีวิตแบบเดียวกนั  ทัง้ในด้าน
เชือ้สายความเช่ือและองค์ประกอบด้านวฒันธรรมอ่ืนๆ  โดยมีมสัยิดเป็นศนูย์กลางของการ
ประกอบพิธีทางศาสนา เป็นศนูย์รวมจิตใจของ สงัคมไทยมสุลิมในชมุชนนัน้ ๆ การอาศยัอยูใ่น
ละแวกบ้านเดียวกนั มีวีถีชีวิตแบบเดียวกนัท าให้ไทยมสุลิมมกัจะคบหาสมาคม  และพึง่พาอาศยั
ระหวา่งคนกลุม่ของตนมากกวา่กบักลุม่คนอ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งไทยมสุลิมซึง่อาศยัในชมุชนแถบ
ชานเมืองชัน้นอกมีโอกาสสมัผสักบัสงัคมอ่ืนน้อย กวา่ไทยมสุลิมในเขตชัน้ในซึง่มีโอกาสตดิตอ่กบั
สงัคมภายนอกมากกวา่ (ภาควิชาภมูิศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั )  

 
 2.4.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์การค้าชุมชน รูปแบบการด าเนินชีวิตและการรับรู้ท่ีมี

ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของผู้ใช้คอมมนูิตีม้อลล์และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  

 สรุเชษฐ์ เลิศสวุรรณาวิน : 2553 ในปัจบุนัสภาวะการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมผู้บริโภค มี    
ผลกระทบอยา่ตอ่ทกุภาคธุรกิจ โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจค้าซึง่ต้องปรับเปล่ียนกลยทุธ์  เพ่ือ          
ตอบสนองผู้บริโภคทัง้ในด้านความต้องการท่ีหลากหลายมากขึน้ ซึง่งานวิจยัเชิงส ารวจนีจ้ดัท าเพ่ือ    
ศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต และทศันคตท่ีิมีตอ่ภาพลกัษณ์ของคอมมนูิติม้อลล์และร้านค้าปลีก    
ขนาดใหญ่  และจากผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้าน อาย ุระดบัการศกึษา และพฤตกิรรมด้าน
ความถ่ี    ในการใช้บริการและปัจจยัด้านรูปแบบร้านค้าท่ีมีความทนัสมยัมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครัน มี ความคุ้นเคยและใกล้ชิดมีผลตอ่การเลือกใช้คอมมนูิตีม้อลล์  (ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
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2.5 ตัวอย่างศูนย์การค้าในประเทศไทย และต่างประเทศ 
 

 2.5.1 ตัวอย่างศูนย์การค้าชุมชนในประเทศไทย  
 ศูนย์การค้าวาว บูลัน  
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ศนูย์การค้าวาว บลูนั จ.ปัตตานี ประเทศไทย 
 

เป็นศนูย์การค้า เปิดด าเนินการ เมษายน ปี พ.ศ. 2556  บนเนือ้ท่ีประมาณ 10 ไร่ ริมถนน
เจริญประดษิฐ์ ต าบลรูสมิแล อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี อยูห่า่งจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
เพียง 300 เมตร ได้รับการออกแบบเพ่ือให้เป็นโครงการท่ีประหยดัพลงังานเป็นมิตรตอ่สิ่งแวด  ล้อม 
โดยมีร้านค้าชัน้น าและร้านค้าท้องถ่ินเปิดบริการ อาทิเชน่ ร้านหนงัสือ  ธนาคาร ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
และอ่ืนๆ 

แนวความคดิของโครงการ คือ เป็นศนูย์การค้าชมุชน รูปแบบฮาลาลแหง่แรกของประเทศ
ไทยท่ีให้ความสะดวกสบาย รวดเร็วในการใช้จา่ยซือ้สินค้า การให้ความรู้ และเป็นสถานท่ีพกัผอ่น
อยา่งแท้จริง เป็นLandmark แหง่ใหมข่องปัตตานี สไตล์ทนัสมยั สไตล์ ใช้สีเรียบ นอกอาคารถกู
ออกแบบให้มองเห็นร้านค้าตามแนวโค้ง โปร่ง โลง่  ทกุร้านค้า 
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 2.5.2 ตัวอย่างศูนย์การค้าในต่างประเทศ (ประเทศมาเลเชีย) 
 ศูนย์การค้า Suria KLCC 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ศนูย์การค้า (Suria KLCC) กวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเชีย 
 

(Suria KLCC) เป็นสถานท่ีช้อปปิง้ชัน้น าของมาเลเซียตัง้อยูท่ี่กวัลาลมัเปอร์กวัลาลมัเปอร์
ท่ีอยูใ่นเชิงพาณิชย์ท่ีมีช่ือเสียง , Kuala Lumpur City Centre (KLCC) มีพืน้ท่ีการจ าหนา่ย สินค้า
และบริการ ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ ความต้องการของผู้ บริโภคและนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตโิดยทัว่ไป จาก
แฟชัน่บนัเทิงศลิปะและวฒันธรรมและอาหารท้องถ่ินและอาหารนานาชาติ  
 
  ตัง้อยูใ่นใจกลางแหลง่ธุรกิจการค้ากวัลาลมัเปอร์ รายล้อมไปด้วยโรงแรมอาคารส านกังาน   
โดย มีพืน้ท่ีรวมกวา่ 2 ,000 ,000 ตารางฟตุและ มีร้านค้า กวา่ 550 ร้านค้า เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

 
 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาแนวทางและความเป็นไปได้อยา่งเหมาะสมในการพฒันาศนูย์ 

การค้าชมุชนชาวมสุลิมเพ่ือรองรับตลาดของผู้บริโภคโดยเน้นเป้าหมายทางตรงไปท่ีผู้บริโภคชาว
มสุลิมทัง้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาในประเทศ  ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายท่ีมีก าลงัซือ้
และมีความต้องการในการใช้บริการในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากการเดนิทางมาพกัผอ่นตามท่ีได้
ตัง้สมมตุฐิานในการวิจยัในครัง้นี ้ รวมถึงผู้บริโภคชาวมสุลิมในประเทศท่ีมีความต้องการบริโภคใน
การด าเนินชีวิตตามปกตใินครัวเรือน  และสามารถรองรับกลุม่เป้าหมายทางอ้อมคือผู้บริโภคทัว่ไป
ท่ีไมไ่ด้นบัถือศาสนาอิสลามด้วยเชน่กนั   
 
   โดยลกัษณะของการวิจยัเป็นการวิจยัเป็นการเชิงคณุภาพ (  Qualitative Research )รวม
กบัวิธีวิจยัเชิงส ารวจ ( Survey Research) เพ่ือให้ได้ข้อมลูทัง้ทางด้านอปุสงค์ และอปุทาน  ซึง่เก็บ
ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Indepth Interview) และใช้การพรรณาในการสรุปผลลพัธ์ท่ี
ได้จากการวิเคราะห์แบบอปุนยั  ดัง้นัน้ผู้วิจยัจ าเป็นต้องศกึษาถึงแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง รวมไป
ถึงงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ และเอกสารตา่งๆ ท่ีสามารถสนบัสนนุสมมตุฐิานเบือ้งต้นของผู้วิจยัถึง
ความเป็นไปได้ในการด าเนินการวิจยั   ซึง่จากการศกึษาเอกสาร และข้อมลู เบือ้งต้น น ามาสูก่าร
ออกแบบการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยผู้วิจยัสามารถก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั ดงันี ้
  3.1 การศกึษาข้อมลู 
 3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
            3.3 เคร่ืองมือในการวิจยั 
   3.4 วิธีการเก็บข้อมลู 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
  3.6 การน าเสนอข้อมลู 
 
  3.1 การศึกษาข้อมูล 
  ศกึษาและรวบรวมข้อมลูทตุยิภมูิเก่ียวกบัแนวคดิ ทฤษฎี  งานวิจยัและวิทยานิพนธ์ 
ท่ีเก่ียงข้องเพ่ือสนบัสนนุแนวความคดิดตามสมมตุฐิานเบือ้งต้นในหลากหลายด้านท่ีเป็นประโยชน์
แก่งานวิจยัและเพิ่มความนา่เช่ือถือ เพ่ือน าไปสูก่าร ออกแบบกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพท่ี
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สามารถน าเสนอถึงแนวทางการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิมท่ีเหมาะสม โดยอาศยั
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพจากนกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ รวมถึงผู้ช านาญการท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านตา่งๆ เชน่ 
 
 3.1.1 การศึกษาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว 

ก. สถิตจิ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ(กลุม่ประเทศมสุลิม) ท่ีเดนิทางเข้ามาใน
ประเทศไทยตอ่ปี และแนวโน้มในอนาคต 

ข. ข้อมลูคา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิมในระหวา่งการพกัผอ่นในประเทศ
ไทย 

ค. พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิมในการทอ่งเท่ียวพกัผอ่น 
ง. ทศันคตนิกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิมท่ีมีตอ่ประเทศไทยในมมุมองตา่งๆ 

    
 3.1.2 การศึกษาข้อมูลด้านศิลปะและสถาปัตยกรรมอิสลาม 

ก. รูปแบบ, ลกัษณะและแนวความคดิของศลิปะอิสลาม 
ข. รูปแบบ, ลกัษณะ และการออกแบบทางสถาปัตยกรรมอิสลาม 
ค. รูปแบบ, ลกัษณะและการออกแบบในปัจจบุนัท่ีได้รับอธิพลจากสถาปัตยกรรมอิสลาม 

 
 3.1.3 การศึกษาข้อมูลด้านหลักปฎิบัตทิางศาสนาอิสลามท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค 

ก. หลกัปฎิบตัขิองมสุลิมในการบริโภค  
ข. วิธีการปฎิบตัติามหลกัศาสนาอิสลามเก่ียวกบัวตัถดุบิท่ีใช้ผลิตทัง้สินค้าอปุโภคและ

บริโภค 
ค. ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัระเบียบและมาตรฐานสินค้าอปุโภคและบริโภค 

 3.1.4 การศึกษาข้อมูลด้านการตลาด 
ก. ข้อมลูการจ าแนกประเภทของศนูย์การค้า 
ข. ลกัษณะทางกายภาพโดยทัว่ไปของศนูย์การค้าชมุชน 
ค. ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีทางการตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งเป็นการคดัเลือกแบบยดึจดุมุง่หมายของการศกึษาเป็นหลกัโดย

มุง่เน้นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ช านาญการท่ีมีประสบการณ์ รวมถึงกลุม่
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นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม และผู้บริโภคชาวไทยมสุลิม เพ่ือให้เหมาะสมกบัแนวคดิ มีความ
นา่เช่ือถือสามารถสนองจดุมุง่หมาย และบรรลวุตัถปุระสงค์ของการศกึษาได้  โดยผู้วิจยัสามารถ
แบง่กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ออกเป็น 3 สว่น 

 
 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ผู้เช่ียวชาญในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ ผู้ เช่ียวชาญในประเดน็เฉพาะท่ีเป็นปัจจยัส าคญั
ของการวิจยัจ านวน 5 คน  ใช้การเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยผู้วิจยัคดัเลือก
ด้วยการพิจารณาจากความสอดคล้องของกลุม่ตวัอยา่งกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา รวมถึง
ประสบการณ์และความนา่เช่ือถือของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่แตล่ะคนมีความช านาญ และประสบการณ์
ท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะด้าน 

ก. ผู้ เช่ียวชาญด้านการทอ่งเท่ียว  
ข. ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัปฏิบตัทิางศาสนาอิสลาม 
ค. ผู้ เช่ียวชาญด้านศลิปะและสถาปัตยกรรมอิสลาม 
ง. ผู้ช านาญการด้านการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชน 
จ. ผู้ช านาญการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรอิสระของมสุลิม 

 
 

 3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมุสลิม) 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ ผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมสุลิม ซึง่เป็นกลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริโภคในขัน้ตอนสดุท้าย ( End User) จ านวน 100 คน  ใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือกลุม่ประชากรทัง้หมดท่ีส ารวจเป็นผู้บริโภคท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 
และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล  

ซึง่สาเหตท่ีุผู้วิจยัคดัเลือกเฉพาะกลุม่นีเ้น่ืองจากเหตผุล ความเป็นมสุลิมของกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีมีความเข้าใจในหลกัปฎิบตัติามหลกัศาสนาท่ีดีอยูแ่ล้ว และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมลฑล ซึง่ถึงเป็นจดุเร่ิมต้นและก าเนิดรูปแบบการเปล่ียนแปลงทางการค้าและเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัของประเทศ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจการค้าปลีกในปัจจบุนั โดยท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ได้เร่ิม
ก าเนิดขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายและมีการปรับเปล่ียนรูปแบบจากร้านค้าปลีก
โดยทัว่ไป ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นชาวมสุลิมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล จงึเหมาะสมท่ี
จะเป็นกลุม่ประชากรท่ีส าคญัในการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือน าไปสูค่ าตอบของวตัถปุระสงค์
ของการศกึษา   
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 3.2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (นักท่องเที่ยวต่างชาตชิาวมุสลิม) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิมซึง่เป็นกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริโภคชาวตา่งชาต ิท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 5 คน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งนีถื้อเป็น
ตวัแทนท่ีสามารถสะท้อนถึงอปุสงค์ของผู้บริโภค ท่ีประกอบด้วย ทศันคต ิพฤตกิรรม รวมถึงความ
ต้องการในทัง้ด้านการบริโภค และบริการ ของผู้บริโภคชาวตา่งประเทศท่ีเป็นมสุลิมท่ีเดนิทางเข้า
มาในประเทศไทย 

โดยผู้วิจยัคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งจากชาวตา่งชาตท่ีินบัถือศาสนาอิสลาม ท่ีมีประสบการณ์
ในการเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย จากชาวตา่งประเทศในกลุม่ประเทศประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ด้วยเหตผุลของความเข้าใจในหลกัการทางศาสนา และความเป็นไปได้ของจ านวน
นกัทอ่งเท่ียวในกลุม่นี ้ท่ีจะเพิ่มมากขึน้ในอนาคตภายหลงัปี พ.ศ.2558 

 
  3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

การศกึษาวิจยั แนวทางการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิมใช้การเก็บข้อมลู รวบรวม
เอกสารท่ีเก่ียวข้องน ามาประกอบการวิจยั ก าหนดประเดน็และตวัแปรตา่งๆ รวมถึงแนวความคดิ
เพ่ือออกแบบเคร่ืองมือในการศกึษา 

 
3.3.1 การสัมภาษณ์ และการสังเกตุ (Interview and Observation) 
 

 3.3.1.1 การสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม  (Non-Participation Observation) โดยเข้าไปใน
พืน้ท่ีเพ่ือเก็บ ข้อมลู บนัทกึถ่ายภาพ และสมัภาษณ์ เบือ้งต้น  (Pre-Interview) เพ่ือหาเหตผุลท่ี
สามารถใช้สนนัสนนุสมมตุเิบือ้งต้นเก่ียวกบัความส าคญัของเร่ืองท่ีต้องการศกึษา  
 
 3.3.1.2 การสมัภาษณ์ (Interview) เน่ืองงานวิจยัค้นคว้านีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพจงึ
จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับการเก็บข้อมลูเพื่อน ามาวิเคราะห์เชิงคณุภาพและน าเสนอในรูปแบบการ
พรรณนารวมถึงการสรุปเชิงนามธรรม ผู้วิจยัจงึเลือกใช้วิธีสมัภาษณ์ ซึง่ประกอบด้วย 2 ประเภท 

ก. การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal Interview) โดยผู้วิจยัได้เตรียมค าถามใน
ประเดน็ตา่งๆ ท่ีต้องการทราบ ซึง่การตัง้ค าถามได้มาจากแนวคดิ และข้อมลู
เบือ้งต้น 
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ข. การสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Interview) เพ่ือให้เห็นภาพและ
เข้าใจมากขึน้โดย ผู้วิจยัเลือกใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In depth Interview) 
โดยผู้วิจยัจะเตรียมค าถามกว้างๆซึง่ไมจ่ ากดัค าตอบ และในระหวา่งการ
สมัภาษณ์จะใช้การตะลอ่มกลอ่มเกลา (Probe) เพ่ือเป็นการซกัถามล้วงเอาสว่น
ลกึของความคดิของผู้ให้สมัภาษณ์ออกมา 

โดยสรุปการสมัภาษณ์ใช้ส าหรับเก็บข้อมลูเบือ้งต้นจากผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ทัว่ไปท่ี
เก่ียวข้องกบัการวิจยั เพ่ือท าการรวบรวมข้อมลูมาสร้างแบบสมัภาษณ์ในขัน้ตอนกระบวนการวิจยั
ด้วยเทคนิคเดลฟาย(Delphi) ตอ่ไป เพ่ือเพิ่มความนา่เช่ือและความถกูต้องของผลลพัธ์ 
 
 3.3.2 การสอบถาม โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมืออีกวิธีหนึง่ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาเพื่อใช้ส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง ทัง้ ผู้บริโภคในประเทศ
ชาวไทยมสุลิม  และนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม  โดยท่ีรูปแบบค าถามเป็นลกัษณะค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) โดยแบง่รายละเอียดของแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น 
ดงันี ้ 
 3.3.2.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถามในสว่นนีเ้ป็นการสอบถามข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในเร่ือง เพศ ศาสนา อาย ุวฒุิการศกึษา อาชีพ และรายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน 

 
 3.3.2.2 ข้อมลูเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าถามในสว่นนีเ้ป็นการสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิตและประสบการณ์ในการเข้าใช้
บริการศนูย์การค้าชมุชน ค าถามในสว่นนีเ้ก่ียวข้องกบั รูปแบบกิจกรรมการใช้เวลาวา่ง ตลอดจน
ประสบการณ์และพฤตกิรรมการซือ้สินค้าหรือใช้บริการท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน รวมถึงการรับรู้ถึง
ภาพลกัษณ์และความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน 

 
 3.3.2.3 ข้อมลูเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบั ประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้า
ชมุชนในรูปแบบฮาลาล 
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 ค าถามในสว่นนีเ้ป็นการสอบถามถึง ประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้า
ชมุชน ในรูป แบบฮาลาล โดยเฉพาะเจาะจง  ค าถามในสว่นนีเ้ก่ียวข้องกบั ทศันคต ิและความ
เหมาะสม ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้เป็น หรือช่ืนชอบ 
 
 3.3.3 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) 
 
 3.3.3.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษา 
  ปัญหาหรือวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัในครัง้นี ้คือ สิ่งใดหรือประเดน็ใดท่ีมีความส าคญั การ
พฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล  
 
 3.3.3.2 การคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ  
 ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญ โดยเจาะจงเลือกจากความสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ท่ีจะท าการศกึษา และผู้ เช่ียวชาญท่ีคดัเลือกต้องมีประสบการณ์สงู ซึง่ผู้วิจยัก าหนด
ไว้ทัง้หมด 5 ด้านด้วยกนั ดงัตอ่ไปนี ้

ก. ผู้ เช่ียวชาญด้านการทอ่งเท่ียว  
ข. ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัปฏิบตัทิางศาสนาอิสลาม 
ค. ผู้ เช่ียวชาญด้านศลิปะและสถาปัตยกรรมอิสลาม 
ง. ผู้ช านาญการด้านการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชน 
จ. ผู้ช านาญการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรอิสระของมสุลิม 

 
 3.3.3.3 การท าแบบสอบถาม 
 เบือ้งต้นผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้าน เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะเฉพาะ
ของแตล่ะด้าน จากนัน้จงึรวบรวมข้อมลูท่ีได้มาจดัเรียงหมวดหมู ่และท าการสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือน ากลบัไปสอบถามผู้ เช่ียวชาญอีกครัง้ ซึง่ในการกระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
จะต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจ านวน 4 รอบ 
 
 3.3.3.4 การสอบถามย า้ความคดิเห็น 
 ในการวิจยั หลงัจากได้รับค าตอบจากแบบสอบถามท่ีผู้ เช่ียวชาญตอบแล้วนัน้ ผู้วิจยั
จ าเป็นต้องถามย า้ความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญอีกครัง้ 
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ก. การสมัภาษณ์เบือ้งต้น  ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัใช้การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ ในลกัษณะการสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ  (Informal Interview) 
เพ่ือให้เห็นภาพและเข้าใจมากขึน้โดยผู้วิจยัเลือกใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
(In depth Interview) ซึง่ผู้วิจยัจะเตรียมค าถามกว้างๆ และไมจ่ ากดัค าตอบ 
เพ่ือให้ทราบถึงความคดิของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ข. การจดัอนัดบัความส าคญัของข้อมลู  ผู้วิจยัรวบรวมเนือ้หาตา่งๆ ท่ีได้รับจาก
ผู้ เช่ียวชาญ และตดัสิ่งท่ีซ า้ซ้อนและไมต่รงประเดน็ออก เพ่ือสร้างแบบสอบถาม
ใหมใ่นรูปแบบของมาตราประมาณคา่ ซึง่มีคา่เป็นร้อยละ และสง่กลบัเพ่ือให้
เช่ียวชาญจดัอนัดบัความส าคญัของข้อมลู 

ค. การหาคา่มธัยฐานและกระจายควอไทล์  ผู้วิจยัรับแบบสอบถามคืนจาก
ผู้ เช่ียวชาญ และน ามาหาคา่มธัยฐานและกระจายควอไทล์  แล้วสร้าง
แบบสอบถามใหมโ่ดยมีประโยคเดมิ แตเ่พิ่มต าแหนง่คา่มธัยฐานและกระจายค
วอไทล์เพ่ือสง่กลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา วา่จะเปล่ียนค าตอบหรือไม่ 

ง. การหาคา่มธัยฐานและกระจายควอไทล์ ซ า้อีกครัง้  ผู้วิจยัท าขัน้ตอนซ า้อีกครัง้ จงึ
จะได้ผลลพัธ์ท่ีสามารถยืนยนัความถกูต้องได้ 

 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยใช้วิธีเข้าถึงข้อมลู 3 วิธี ดงันี ้

  
 3.4.1 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูเอกสาร และบนัทกึภาพจากสถานท่ีจริงท่ีเดนิทางไป
สมัภาษณ์  นกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ช านาญการ 
 
 3.4.2 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์นกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ และ    
ผู้ช านาญการ  โดยค าถามในด้านและประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้ก าหนดไว้ตามกรอบ แนวคดิและ
สมมตุฐิานเบือ้งต้น 
 
 3.4.3 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูโดยสรุปจากประเดน็ท่ีส าคญัจากแบบสอบถาม
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ และกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
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 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 โดยน าข้อมลูท่ีได้มาจากการส ารวจ  มาวิเคราะห์ในเชิงพรรณาโดยอาศยัข้อมลูจากการ
สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 
 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงอนุมาน (Informal Statistics) 
  โดยผู้วิจยัใช้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยั ทศันคต ิและพฤตกิรรม ของการเข้าใช้
บริการศนูย์การค้าชมุชน รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั โดยการใช้มาตราวดัระดบัเป็นเคร่ืองมือวดัคา่ของแบบสอบถาม  มีคา่ความถ่ี 5 ระดบั 
ดงันี ้
  
   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 
  เห็นด้วย     4  คะแนน 
  เฉยๆ    3  คะแนน 
  ไมเ่ห็นด้วย    2  คะแนน 
  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง   1  คะแนน 
 
 3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi)  
 โดยผู้วิจยัใช้วิเคราะห์ข้อมลู ด้วยการน าคา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์มาแปล
ผล โดยใช้น า้หนกัคะแนนดงันี ้
 
ตาราง ท่ี 3.1 คา่มธัยฐานแบบประมาณคา่  5 สเกล 

ค่าคะแนน ความหมาย 
1 เป็นไปได้น้อยท่ีสดุ หรือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
2 เป็นไปได้น้อย หรือ เห็นด้วยน้อย 
3 ไมแ่นใ่จ 
4 เป็นไปได้มาก หรือเห็นด้วยมาก 
5 เป็นไปได้มากท่ีสดุ หรือเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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ตาราง ท่ี 3.2 การแปลคา่มธัยฐาน 

ค่ามัธยฐาน ความแปลผล 

ต ่ากวา่ 1.50 ข้อความนัน้เป็นไปได้น้อยท่ีสดุ หรือไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ 

1.50 - 2.49 ข้อความนัน้เป็นไปได้น้อย หรือไมเ่ห็นด้วย 

2.50 - 3.49 ไมแ่นใ่จวา่ข้อความนัน้เป็นไปได้ 

3.50 - 4.49 ข้อความนัน้เป็นไปได้มาก หรือเห็นด้วยมาก 

4.50 ขึน้ไป ข้อความนัน้เป็นไปได้มากท่ีสดุ หรือเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 
 3.6 การน าเสนอข้อมูล 
   ผู้วิจยัน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาท าการสรุปผลและเสนอแนว ทาง การพฒันา
ศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาลท่ีเหมาะสม  
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บทที่  4 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
จากการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิม ” เป็นการศกึษา

เก่ียวกบัความเป็นไปได้และแนวทางท่ีเหมาะสมกบัการประกอบการธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์
ประเภทศนูย์การค้าชมุชน ( Community Mall) ซึง่ในกรณีนีเ้น้นเพ่ือรองรับตลาดของการบริโภค
และการบริการ ทัง้ชาวมสุลิมท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยรวมถึงผู้บริโภค
ภายในประเทศท่ีเป็นชาวพทุธและมสุลิม งานวิจยันีเ้ป็นงานวจัยัเชิงคณุภาพ ( Qualitative 
Research) โดยด าเนินการเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
จากนัน้ผู้วิจยัจะน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาประกอบกบัข้อมลูเอกสารท่ีเก็บรวบรวมด้วย
ตนเองรวมถึงเอกสารท่ีได้จาการลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญและนกัวิชาการมาเก็บให้เป็นระบบ
ระเบียบ จดัหวมดหมูใ่นแตล่ะด้านท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่ผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้น าเสนอโดยแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
 
ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาเบือ้งต้น จากผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

4.1  ผลสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการทอ่งเท่ียว 
4.2  ผลสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านศลิปะและสถาปัตย์กรรมอิสลาม  
4.3  ผลสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัปฎิบตัท่ีิเก่ียวข้องกบัการบริโภคของมสุลิม  
4.4  ผลสมัภาษณ์ผู้ช านาญการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรอิสระของมสุลิม 
4.5  ผลสมัภาษณ์ผู้ช านาญการด้านการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชน 
 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
4.6  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูจาก (ผู้ เช่ียวชาญ) 
- ประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล  

4.7  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูจาก (ผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมสุลิม)  
- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
- พฤตกิรรมของผู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน  

- ทศันคตผิู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน  

- ทศันคตผิู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน (ในรูปแบบฮาลาล) 
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4.8  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูจากผู้บริโภค (นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม) 
- ทศันคตผิู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน (ในรูปแบบฮาลาล) 
 

ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาเบือ้งต้น จากผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
 

4.1 ผลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว  
 
  นายมงคล วิมลรัตน  นกัพฒันาการท องเท่ียวช านาญการ กรมการท องเท่ียว                                

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาให้ความเห็นวา่จากข้อมลูป พ.ศ. 2554 มีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีเดนิทางทองเท่ียวประเทศไทยสงูมากถึง 19,098,323คน โดยเพิ่มขึน้ 3,161,923 คนหรือคดิเปน 

19.84% เม่ือเปรียบเทียบกบัชวงเวลาเดียวกนัของปท่ีผานมาการเตบิโตของนกัทองเท่ียวในอตัราท่ี
สงูดงักลาวปจจยัหนึง่เปนผลจากการฟนตวัของเศรษฐกิจโลกท่ีมีการเตบิโตทางเศรษฐกิจอย างต

อเน่ือง ซึง่กระตุ นใหเกิดการเดนิทางท องเท่ียวเพิ่มขึน้ โดยประเทศไทยนบัเป นหนึง่ในจดุหมาย
ปลายทางหรือแหล งทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยางสงูซึง่สวนหนึง่เปนผลสืบเน่ืองมาจากการ

ด าเนินมาตรการและแผนงานรวมถึงนโยบายส งเสริมการท องเท่ียวของหน วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวของ 
  จงึท าให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตปีิ  2554 ขยายตวัตอ่เน่ืองจากปี  2553 ในปี 2554 มี
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิดนิทางมาทอ่งเท่ียวประเทศไทยทัง้สิน้  19,098,323 คน โดยเพิ่มขึน้  
19.84% และเม่ือเปรียบเทียบกบัชว่งเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา  โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวเอเชีย
ตะวนัออก และนกัทอ่งเท่ียวยโุรป  ซึง่เป็นตลาดหลกัของไทยท่ีเพิ่มขึน้  +26.56% และ 11.40% 
ตามล าดบั นอกจากนี  ้ เม่ือพิจารณาจ านวนนกัทอ่งเท่ียวเป็นรายเดือนพบวา่นกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เน่ือง  
  และจ านวน นกัทอ่งเท่ียวตลาดหลกัปี  2554 มีจ านวน 11,573,078 คน และมีความส าคญั
เพิ่มขึน้ ตลาดท่ีมีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ  10 อนัดบัแรก ประกอบด้วย  มาเลเซีย จีน ญ่ีปุ่ น 
รัสเซีย เกาหลี อินเดียลาว  ออสเตรเลีย  สหราชอาณาจกัร  และสหรัฐอเมริกา  โดยมีจ านวนทัง้สิน้  
11,573,078 คน คดิเป็น 60.60% ของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่เป็นผลมาจากการขยายตวัในอตัราท่ีสงูของ
นกัทอ่งเท่ียวในกลุม่นี ้ ในภาพรวม  พบวา่ ในชว่ง 5 ปีท่ีผา่นมา  มาเลเซีย ญ่ีปุ่ น และจีน เป็นตลาด
หลกัท่ีมีความส าคญั  โดยมาเลเซียมีจ านวนสงูเป็นอนัดบัท่ี  1 มาโดยตลอด  ซึง่ผลจากการเตบิโต
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ของจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท าให้ในปี  2554 รายได้จากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิพิ่มขึน้มาก  โดยมี
มลูคา่เทา่กบั  734,591.46 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 141,797.37 ล้านบาท หรือคดิเป็น  23.92%จาก
ชว่งเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา  ซึง่เป็นรายได้จากการทอ่งเท่ียวท่ีสงู  ซึง่เป็นผลจากรายได้ของ
นกัทอ่งเท่ียวในทกุภมูิภาคท่ีเพิ่มขึน้  โดยเฉพาะนกัทอ่งเท่ียวภมูิภาคเอเชียตะวนัออก  และยโุรปท่ี
เป็นกลุม่นกัทอ่งเท่ียวตลาดหลกัท่ีรายได้เพิ่มขึน้ +32.52% และ 18.32%  

ทัง้นีย้งัมีนกัทอ่งเท่ียวในกลุม่ประเทศมสุลิมท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทย ภายในปี  พ.ศ.
2554 พบวา่มีนกัทอ่งเท่ียวชาวมสุลิมสว่นใหญ่มาจาก 2 ภมูิภาค ได้แก่ กลุม่ประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ และกลุม่ประเทศเตะวนัออกกลาง มี ดงันี ้
 
 4.1.1 กลุ่มประเทศมุสลิม ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ก. ประเทศบรูไน (Brunei) 
ข. ประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia) 
ค. ประเทศมาเลยเซีย (Malasia) 

 
 4.1.2 กลุ่มประเทศมุสลิม ในภูมิภาคตะวันออกกลาง 

ก. ประเทศอียิปต์ (Egypt) 
ข. ประเทศอิสราเอล (Israel) 
ค. ประเทศคเูวต (Kuwait) 
ง. ประเทศซาอดุ ิอาราเบีย (Saudi Arabia) 
จ. ประเทศสหรัฐอาหรับ เอมิเรสต์ (U.A.E.) 
ฉ. ประเทศมสุลิมอ่ืน ในภมูิภาค 

 
โดยสรุป มลูคา่ใช้จา่ยรวมของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวมสุลิมท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวในประเทศ

ไทย ภายในปี พ.ศ. 2554 มีมากถึงเกือบ 100,000 ล้านบาท  และถ้าจ าแนกออกมามี 3 ประเภท
คา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้องกบัการอปุโภคและบริโภคในระหวา่งท่ีอยูใ่นประเทศไทย คือ 

คา่ใช้จา่ยในการซือ้สินค้า ชึง่จากข้อมลูการใช้จา่ยประเภทนีมี้มลูคา่รวมประมาณ 26,000 
ล้านบาท คดิเป็นร้อย 27.8 ของมลูคา่รวม 

คา่ใช้จา่ยเพ่ือความบนัเทิง หรือรับบริการ ชึง่จากข้อมลูการใช้จา่ยประเภทนีมี้มลูคา่รวม
ประมาณ9,600 ล้านบาท คดิเป็นร้อย 10.3 ของมลูคา่รวม 
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คา่ใช้จา่ยเพ่ือการบริโภค อาหารและเคร่ืองดื่ม ชึง่จากข้อมลูการใช้จา่ยประเภทนีมี้มลูคา่
รวมประมาณ 16,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อย 17.1 ของมลูคา่รวม  และเม่ือพิจารณาแล้วนัน้
คา่ใช้จา่ยใน 3 ประเภทนีท่ี้เก่ียวข้องกบัการอปุโภค บริโภค และการบริการ โดยเฉล่ียคดิเป็นร้อยละ 
50  หรือคร่ึงหนึง่ของคา่ใช้จา่ยทัง้หมด 
 

4.2 ผลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านศิลปะและสถาปัตย์กรรมอิสลาม 
 

จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมอิสลาม ผศ.ดร.อาดศิร์ อิดรีส 
รักษมณี อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ให้ความเห็นท่ีเก่ียวข้อง
กบัลกัษณะและรูปแบบการออกแบบไว้วา่ แนวความคดิโดยทัว่ไปของผู้ออกแบบชาวมสุลิมตัง้แต่
ในอดีตนัน้มีหลากหลายรูปแบบแตกตา่งกนัไปในแตล่ะสมยัและภมูิภาค แตจ่ะมีสิ่งท่ีเหมือกนัคือ 
พืน้ฐานของแนวคดิตามหลกัของศาสนา ซึง่สามารถจ าแนกรูปแบบโดย ยกตวัอยา่งเชน่ 
สถาปัตยกรรมเปอร์เซีย   (Persian Architecture) ท่ีได้รับอิทธิพลจากทางยโุรป หรือสถาปัตยกรรม
ชิโนอิสลาม  (Sino-Islamic  Architecture) ท่ีได้รับอิทธิพลจากทางศลิปกรรมของจีน เป็นต้น และ
ยงัคงมีอีกหลายสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การการออกแบบทางศลิปะและสถาปัตยกรรมอิสลาม เชน่ 

ก. อิทธิพลของศลิปกรรมในดนิแดนอาหรับก่อนเข้ารับนบัถือศาสนาอิสลาม  
ข. ค าสอนในคมัภีร์อลักรุอาน 
ค. ค าสอนในบนัทกึของศาสดามฮุมัมดั 
ง. อารยธรรมดัง้เดมิในดนิแดนท่ีศาสนาอิสลามแผไ่ปถึง  
จ. ศลิปะและสถาปัตยกรรมท่ีมีลกัษณะเดน่ในยคุแรก  
ฉ. ส่ือและสญัลกัษณ์ท่ีปรากฎในสิ่งตา่งๆ เชน่ เหรียญ  

 
 อยา่งไรก็ตาม ท่ีมาของแนวคดิในการสร้างสรรค์งานศลิปะและสถาปัตยกรรมอิสลามนัน้มี
พืน้ฐานมาจากมโนทศัน์ในการสร้างสรรค์งานศลิปะและสถาปัตยกรรมท่ีเช่ือมโยงเข้ากบัความ
ศรัทธาในพระเจ้าของตน โดยน าไปพฒันาควบคูไ่ปกบัวิทยาการสาขาตา่งๆ ซึง่สามารถสะท้อนให้
เห็นได้จากการออบแบบสถาปัตยกรรมหลกัของอิสลาม ยกตวัอยา่งเชน่ มสัยิด ( Mosque) 
 

ด้วยแนวคดิในเชิง อภิปรัชญา ท่ีเช่ือมโยงสูอ่ านาจในการสร้างของพระเจ้าท่ีวา่พระองค์คือ
ผู้สร้างสิ่งมีชีวิตทัง้มวล ท าให้ศลิปินมสุลิมไมส่ามารถท่ีจะสร้างภาพคนและสตัว์ได้ เน่ืองจากเป็น
เสมือนการสร้างสิ่งมีชีวิตขึน้เทียบเคียงอ านาจของพระเจ้า และเพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงการท ารูป
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เคารพท่ีมาจากสิ่งท่ีมีชีวิตอีกด้วย อยา่งไรก็ตาม ขอบเขตและข้อจ ากดัตา่งๆเหลา่นีร้วมถึง
จดุมุง่หมายในการสร้างงานศลิปะท่ีสง่ผลให้แนวทางในการพฒันาลวดลายบนศลิปะอิสลามมี
ความชดัเจนมากขึน้ ยกตวัอยา่งเชน่ 

ก. ลายพรรณพฤกษา (Arabesque) 
ข. ลายอกัษรประดษิฐ์ (Calligraphy) 
ค. ลายเรขาคณิต (Geometric Form) 
ง. ลายเรขศลิป์ (Graphic Form) 

 
 
  4.3 ผลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านหลักปฎิบัตท่ีิเก่ียวข้องกับการบริโภคของมุสลิม 
 

นายคทาวธุ เลาะหมดุ หวัหน้าวิชาการ ฝ่ายกิจการฮาลาล ส านกังานคณะกรรมการกลาง
อิสลามแหง่ประเทศไทย ได้ให้ความเห็นวา่ มีความเป็นไปได้อยา่งยิ่งในอนาคตท่ีจะมีศนูย์การค้า
ชมุชนชาวมสุลิมขึน้ในประเทศไทย ด้วยเหตผุลจากจ านวนประชากรมสุลิมในกลุม่ประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีจ านวนรวมกนัมากกวา่ 260 ล้านคน และเม่ือถึงปี พ.ศ. 2558 กลุม่
ประชากรเหลา่นีจ้ะต้องมีการตดิตอ่ระหวา่งกนัอยา่งเสรี เป็นผลท าให้มีผู้คนท่ีเป็นมสุลิมในกลุม่นี ้
เดนิทางเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้กวา่เดมิอยา่งแนน่อน ฉนัน้ผู้ประกอบการควรท าความ
เข้าใจและให้ความส าคญักบัข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่เป้าหมายนี ้เชน่ ข้อบญัญตัทิางศาสนา
ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคของคนมสุลิม รวมถึงท าความเข้าใจในความหมายของ  “ฮาลาล” ซึง่ไมไ่ด้
หมายถึงเร่ืองอาหารแตเ่พียงอยา่งเดียว แตย่งัรวมถึงการบริโภค อปุโภคและการบริการอีกด้วย  

สว่นสิ่งท่ีส าคญัท่ีควรค านงึถึงนา่จะเป็นในสว่นของการแบง่พืน้ท่ีบางสว่นท่ีถกูก าหนดให้
เป็นพืน้ท่ีเฉพาะเพื่อการประกอบกิจกรรมทางศาสนา เชน่ ห้องละหมาด และห้องอาบน า้ละหมาด 
และการวางต าแหนง่พืน้ท่ีรวมถึงห้องน า้ต้องแบง่ระหวา่งชายและหญิง ให้ชดัเจน รวมถึงอปุกรณ์ท่ี
ใช้ในห้องน า้ เชน่ สายฉีดช าระ ซึง่ในสถานประกอบการบางท่ีไมมี่ 

และในการให้บริการอ่ืนๆ ในประเภทบริการด้านสขุภาพ เชน่ ร้านบริการนวดเพ่ือผอ่น
คลาย หรือ สปา ควรแบง่แยกเพศ ชาย หญิง ให้ชดัเจน รวมถึงผู้ให้บริการก็ต้องเป็นเพศเดียวกนั
กบัผู้ รับบริการด้วยเชน่กนั   นอกจากนัน้ในศนูย์การค้าโดยทัว่ไปจะมีในสว่นพืน้ท่ีบริการทัง้ 
ร้านอาหาร และแผนกขายสินค้าอปุโภคและบริโภค ซึง่สว่นนีเ้ป็นอีกสว่นท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
เพราะสว่นบริการท่ีผู้ เข้าใช้บริการต้องสมัผสัโดยตรง จงึควรปฎิบตัติามระเบียบท่ีถกูต้อง เชน่ มี
สถานท่ีแยกเก็บสินค้าระหวา่งฮาลาลและสินค้าโดยทัว่ไปเพ่ือป้องกนัการปนเปือ้น สว่นร้านอาหาร
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ควรแบง่แยกระหวา่งครัวฮาลาลและครัวท่ีประกอบอาหารทัว่ไปอยา่งชดัเจน แตถ้่าร้านใดขาย
อาหารฮาลาลทัง้หมดก็สามารถขอตรารับรองมาตราฐานฮาลาลได้ ซึง่ในกรณีศนูย์การค้าชมุชน
อาจไมมี่ความจ าเป็นต้องขอรับรองมาตรฐานฮาลาลให้กบัพืน้ท่ีหรือการบริการทัง้หมด เพียงแตถ้่า
หากร้านหรือบริการใดจะขอรับรอง ก็สามารถย่ืนขอในแตล่ะกรณีได้ โดยขอตรวจสอบและรับรอง
มาตราฐานได้จาก ฝ่ายกิจการฮาลาล ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแหง่ประเทศไทย ซึง่มี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ตามกฎหมาย พระราชบญัญตับิริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 ท่ี
ให้อ านาจในการรับรองมาตราฐานฮาลาล 
 

4.4  ผลสัมภาษณ์ผู้ช านาญการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรอิสระของมุสลิม 
 

นายประมาณ     ประธานกลุม่ฮิมายะห์ องค์กรเอกชนอิสระเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคชาว
มสุลิม ได้ความเห็นวา่ หากมีสถานท่ีส าหรับจดัจ าหนา่ยสินค้าทัง้อปุโภคและบริโภคท่ีมสุลิม
สามารถเช่ือถือได้นัน้ เป็นสิ่งมีประโยชน์มาก เพราะปัจจบุนันีย้งัไมมี่สถานประกอบการศนูย์การค้า
ท่ีใดท่ีมุง่เน้นเพ่ือรองรับการบริโภคในครัวเรือนของมสุลิมอยา่งแท้จริง โดยปกตแิล้วการบริโภค
มสุลิมจะต้องปฎิบตัติามข้อบญัญตัทิางศาสนา คือ การบริโภคอาหารท่ีพระเจ้าอนมุตัใิห้บริโภคได้
หรือ “ฮาลาล” มสุลิมจงึเลือกบริโภคเฉพาะอาหารจากแหลง่ท่ีคุ้นเคย เชน่ ร้านอาหาร หรือ ตลาด 
ท่ีเคยเลือกซือ้อยูเ่ป็นประจ า หรือเลือกจากผู้ขายท่ีเป็นมสุลิมซึง่ถือวา่เป็นอาหารฮาลาลอยูแ่ล้ว 
เน่ืองจากความรับผิดชอบท่ีผู้ขายพงึปฏิบตัติามข้อบญัญตัอิยูแ่ล้ว แตใ่นบางกรณีอาจเกิดความ
ยุง่ยากบ้างในการด าเนินชีวิตปิระจ าวนั หากต้องอยูต่า่งสถานท่ีท่ีคุ้นเคย ด้วยเหตนีุม้สุลิมจะใช้การ
สงัเกตเุพ่ือเลือกบริโภคจากการรับรองมาตรฐานฮาลาล ซึง่สามารถสงัเกตเุห็นได้จากตราฮาลาลท่ี 
จะปรากฎให้เห็นบนภาชนะบรรจสุินค้านัน้ๆ  และจากประสบการณ์ของผู้ เช่ียวชาญพบวา่ชาว
มสุลิมในประเทศไทยมีความเข้าใจ รวมถึงความใสใ่จในการเลือกท่ีจะบริโภคอาหารท่ีถกูต้องตาม
หลกับญัญตัดีิอยูแ่ล้ว เน่ืองจากมสุลิมทกุคนจะได้รับการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการท่ีควรปฎิบตัิ
ตามค าสอนทางศาสนาควบคูก่บัการศกึษาในระบบปกตติัง้แตเ่ยาว์วยั และหากมีสถาน
ประกอบการท่ีสามารถตอบสนองถึงความต้องการในการบริโภคของกลุม่นี ้นา่จะเป็นท่ีสนใจใน
การเข้าใช้บริการและเกิดประโยชน์ทัง้ ผู้บริโภคและผู้ ค้าปลีกรายยอ่ยท่ีเป็นชาวมสุลิม รวมถึง
ผู้บริโภคทัว่ไปด้วยเชน่กนั 
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4.5  ผลสัมภาษณ์ผู้ช านาญการด้านการพัฒนาโครงการศูนย์การค้าชุมชน 
 
คณุ ธนารีย์ เลิศสวุรรณกล ุผู้จดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ บริษัทสยามฟิวเจอร์ จ ากดั มหาชน 

ในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ประเภทศนูย์การค้าท่ีมีประสบการณ์ และมีการ
พฒันาโครงการท่ีก าหนดด าเนินการมากกวา่ 30 โครงการในปัจจบุนั  ได้ให้ความเห็นโดยรวม
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิมวา่ มีความเป็นไปได้ถ้าหากเม่ือมีปริมาณ 
และความถ่ีของผู้ใช้บริการเพียงพอ ถือวา่เป็นสิ่งส าคญัท่ีต้องค านงึถึง คือ มีความเหมาะสม
ระหวา่งปริมาณความต้องการซือ้ และความต้องการท่ีจะเสนอขาย ซึง่ข้อมลูท่ีจะสามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงความเหมาะสมของอปุสงค์และอปุทานนัน้ ได้มาจากการส ารวจทางการตลาดในบริเวณ
ใกล้เคียงกบัท าเลท่ีตัง้ของโครงการ ซึง่จะประกอบด้วยข้อมลูในหลายด้าน ยกตวัอยา่งเชน่ ระดบั
รายได้ของกลุม่เป้าหมาย ทศันคต ิพฤตกิรรม จากนัน้จงึน าข้อมลูทัง้หมดมาวิเคราะห์เพ่ือสรุปผลท่ี
จะน าไปค าตอบ หรือแนวทางการพฒันาโครงการท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการ
ท่ีสอดคล้องกบัรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุม่เป้าหมายได้ ทัง้นีแ้นวทางการพฒันาโครงการจงึเป็นไป
ในลกัษณะเฉพาะในแตล่ะโครงการ ไมส่ามารถน ารูปแบบการพฒันาจากโครงการหนึง่โครงการใด
มาใช้กบัอีกท่ีได้  เพราะแตล่ะพืน้ท่ีมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั  และในกรณีนีถ้้าหากเน้น
กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นชาวมสุลิมแตเ่พียงอยา่งเดียว อาจมีความถ่ี และจ านวนผู้ใช้บริการไมเ่พียงพอ
ตอ่ความต้องการของผู้ ค้าปลีก เพราะฉนัน้จงึควรวางรูปแบบของศนูย์การค้าให้เป็นศนูย์การค้า
ของชมุชน ท่ีสามารถรองรับผู้ใช้บริการโดยทัว่ไปได้ด้วยเชน่กนั  

ผู้ช านาญการได้ให้ค าจ ากดัความของศนูย์การค้าชมุชน (Community Mall ) คืออีกหนึง่
รูปแบบของการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ ซึง่จะมุง่เน้นในรูปแบบของศนูย์การค้าเปิด ( Open-air 
Shopping )  โดยผู้ประกอบการจะด าเนินการจดัหาท่ีดนิเพ่ือด าเนินการก่อสร้างโครงการ และใน
ระหวา่งนัน้จะต้องท าการส ารวจทางการตลาดไปพร้อมๆกนัด้วยเพ่ือหาแนวทางพฒันาทาง
การตลาด วา่พืน้ท่ีท่ีจะด าเนินการนีมี้ความเหมาะสมท่ีจะพฒันาไปในรูปแบบไดถึงจะมีความ
คุ้มคา่มากท่ีสดุ ซึง่สามารถบง่ชีไ้ด้จากข้อมลูทางภาพและพฤตกิรรมของชมุชนท่ีอยูใ่กล้เคียงกบั
พืน้ท่ีตัง้โครงการ  
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แผนภมูิท่ี 4.1  แสดงขัน้ตอนการด าเนินงานพฒันาโครงการอสงัหาริมทรพย์ (ศนูย์การค้าชมุชน)  
 

ผู้ช านาญการยงักลา่วอีกวา่ ในฐานะผู้ประกอบการจะต้องจดัหาท่ีดนิตามความต้องการ
ของลกูค้าและน ามาพฒันาเป็นศนูย์การค้า หรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการค้าปลีกเพ่ือให้เชา่พืน้ท่ี 
ซึง่ต้องค านงึถึงปัจจยัท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จในการด าเนินการ ประกอบด้วย 

ก. ท าเลที่ตัง้โครงการ ต้องค านงึถึงทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้บริโภคในรัศมี
ใกล้เคียงกบัท่ีตัง้โครงการ นัน้วา่มีศกัยภาพมากน้อยแคไ่หน  ความสมัพนัธ์ของ
ต าแหนง่ท่ีตัง้กบัการจราจรและการเดนิทาง  และศกัยภาพของท าเลในอนาคต 
10-20 ปี ข้างหน้า 

ข. การศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรม ต้องค านงึถึงทศันคต ิความต้องการหรือ
ความนิยมของผู้บริโภคโดยทัว่ไป รวมถึงต้องศกึษาดงูานจากตา่งประเทศ 

1. ขัน้ตอนในการศึกษาแนวทาง 
      และความเป็นไปได้ 

1 

2. ขัน้ตอนการก่อสร้างและควบคุม
ต้นทุน 

3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 3 

2 

จัดหาที่ดิน ( พืน้ที่ตัง้โครงการ ) 
- ตรวจสอบกฏหมายผงัเมือง 
- ทบทวนกฎหมายการค้าปลีก 

ส ารวจเก็บข้อมูลทางการตลาด 
- ทางกายภาพ 
- พฤติกรรมและทศันคติของผู้บริโภค 

รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ 

 
ออกแบบ ( ขัน้ตอนทางสถาปัตยกรรม ) 

ก่อสร้างโครงการ ( ขัน้ตอนทางวิศวกรรม ) 

การจัดการและบริหารโครงการ  
- บริหารพืน้ที่สว่นกลาง และสาธารณปูโภค 

- บริหารการเชา่พืน้ที่  (จดัหาผู้ เชา่,สญัญาเชา่) 
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ค. ประสบการณ์ของผู้บริหารโครงการ   ผู้บริหารโครงการต้องมีความช านาญใน
สายงานด้านการค้าปลีก ต้องรู้จกักลยทุธ์ทางการตลาด และสามารถบริหาร
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงการกบัผู้ เชา่พืน้ท่ีไดย 

ง. การส่งเสริมการขาย ในฐานะผู้บริหารโครงการ ต้องหากลยทุธ์การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือสง่เสริมการค้าของผู้ เชา่พืน้ท่ีโครงการ รวมถึงกลยทุธ์ทาง
การตลาด เชน่ การจดัหาร้านค้าท่ีสามารถดงึดดูผู้บริโภคได้จ านวนมาก 
(Anchor) เพ่ือสร้างความแข็งแรงให้กบัโครงการ 
 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  
 

4.6  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 
(ประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล)  

 
ผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้าน เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะเฉพาะของแต่

ละด้าน จากนัน้จงึรวบรวมข้อมลูท่ีได้มาจดัเรียงหมวดหมู ่และท าการสร้างแบบสอบถามเพ่ือน า
กลบัไปสอบถามผู้ เช่ียวชาญอีกครัง้ ซึง่ในการกระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จะต้องให้
ผู้ เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจ านวน 4 รอบ  

 
รอบที่ 1 การสัมภาษณ์เบือ้งต้น 
 

ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัใช้การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ในลกัษณะการ
สมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ  (Informal Interview) เพ่ือให้เห็นภาพและเข้าใจมากขึน้โดยผู้วิจยั
เลือกใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In depth Interview) ซึง่ผู้วิจยัจะเตรียมค าถามกว้างๆ และไม่
จ ากดัค าตอบ จากนัน้น าประเดน็ส าคญัท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัจาก
การให้สมัภาษณ์มาเรียบเรียงให้เป็นหมวดหมู ่เพ่ือให้สะดวกแก่การพิจารณาในขัน้ตอนตอ่ไปดงันี ้
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ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปประเดน็ส าคญั (ด้านกายภาพ) 

  

ข้อมูลสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (เบือ้งต้น)  

ทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าย
ภา

พ
 

ล าดับ รายละเอียด 

ด้านการ ด้านศิลปะ ด้าน องค์กรอิสระ ด้านการ 

ท่องเที่ยว สถาปัตยกรรม การบริโภค ครองคุ้ม พัฒนา 

  อิสลาม  (มุสลิม) 
 ผู้บริโภค
(มุสลิม) 

โครงการ 

1 ท าเลท่ีตัง้โครงการ 
 

  
   

2 รูปแบบ /การออกแบบและตกแต่ง 
  

    
 

3 การวางทิศทางตวัอาคาร   
 

  
 

  

4 พืน้ท่ีส าหรับจดักิจกรรม 
    

  

5 ห้องน า้ /ต าแหน่งท่ีตัง้ 
    

  

6 ห้องละหมาด /ต าแหน่งท่ีตัง้ 
     

7 ห้องอาบน า้ละหมาด /ต าแหน่งท่ีตัง้ 
    

  

8 ระเบียงทางเดิน และชัน้ลอย   
   

  

9 ต าแหน่งห้องเก็บสินค้า   
   

  

10 ต าแหน่งพืน้ท่ีสว่นกลาง   
    

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

  
ข้อมูลสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (เบือ้งต้น)  

ทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าร
อุป

โภ
ค/
บริ

โภ
ค/
บริ

กา
ร 

ล าดับ รายละเอียด 

ด้านการ ด้านศิลปะ ด้าน องค์กรอิสระ ด้านการ 

ท่องเที่ยว สถาปัตยกรรม การบริโภค ครองคุ้ม พัฒนา 

  อิสลาม  (มุสลิม) 
 ผู้บริโภค
(มุสลิม) 

โครงการ 

1 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าอปุโภค 
     

2 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าบริโภค 
     

3 การบริการร้านอาหาร 
 

  
   

4 การจดัสถานท่ีรับประทานอาหาร 
 

  
   

5 การจดัสถานท่ีประกอบอาหาร 
 

  
  

  

6 การจดัเก็บวตัถดิุบประกอบอาหาร 
 

  
  

  

7 การจดัสถานท่ีเก็บสินค้า 
 

  
  

  

8 วตัถดิุบในการประกอบอาหาร 
 

  
  

  

9 เคร่ืองหมายรับรองบนผลิตภณัฑ์ 
 

  
   

10 แสดงป้ายรับรองมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปประเดน็ส าคญั (ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 

  

ข้อมูลสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (เบือ้งต้น)  

ทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รโ
คร

งก
าร

 

ล าดับ รายละเอียด 

ด้านการ ด้านศิลปะ ด้าน องค์กรอิสระ ด้านการ 

ท่องเที่ยว สถาปัตยกรรม การบริโภค ครองคุ้ม พัฒนา 

  อิสลาม  (มุสลิม) 
 ผู้บริโภค
(มุสลิม) 

โครงการ 

1 การบริหารจดัการ     
   

2 การสรรหาผู้ เช่าพืน้ท่ี     
   

3 การแบง่สดัสว่นพืน้ท่ีเช่า         
 

4 การก าหนดระดบัราคา 
 

      
 

5 การบริหารสญัญาเช่า         
 

6 การประชาสมัพนัธ์ 
 

  
   

7 การวางสินค้าท่ีจ าหน่าย     
   

8 การจดัแบง่พืน้ท่ีบนัเทิง 
 

  
   

9 การจดัอบรมพนกังาน 
 

  
   

10 การจดักิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ 
 

      
 

 

โดยสรุป ข้อมลูในตารางท่ี 4.1- 4.3 แสดงให้เห็นการจดัหมวดและเรียบเรียงข้อมลูท่ีได้
จากการสมัภาษณผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ตวัอยา่ง ในรอบท่ี 1  ซึง่รวบรวมจากประเดน็ส าคญัท่ีเก่ียวข้อง
กบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  คือการศกึษาหาประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้า
ชมุชนในรูปแบบฮาลาล จากนัน้ผู้วิจยัจะน าเสนอแก่ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ความเห็น และยืนยนัความ
ถกูต้องอีกครัง้ โดยประด้วยประเดน็ส าคญัมีรายละเอียด 3 ด้าน ดงันี ้

1. ประเดน็ส าคญัด้านกายภาพ 
2. ประเดน็ส าคญัด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ  
3. ประเดน็ส าคญัการบริหารจดัการโครงการ 

 
รอบที่ 2 การจัดอันดับความส าคัญของข้อมูล 
 

ผู้วิจยัรวบรวมเนือ้หาตา่งๆ ท่ีได้รับจากผู้ เช่ียวชาญ และตดัสิ่งท่ีซ า้ซ้อนและไมต่รงประเดน็
ออก เพ่ือสร้างแบบสอบถามใหมใ่นรูปแบบของมาตราประมาณคา่ ซึง่มีคา่เป็นร้อยละ และสง่กลบั
เพ่ือให้เช่ียวชาญจดัอนัดบัความส าคญัของข้อมลู 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั (ด้านกายภาพ) 

  

ข้อมูลสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (เพื่อยืนยันความเห็น) 

ทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าย
ภา

พ
 

ล าดับ รายละเอียด 

ด้านการ ด้านศิลปะ ด้าน องค์กรอิสระ ด้านการ 

ท่องเที่ยว สถาปัตยกรม การบริโภค ครองคุ้ม พัฒนา 

  อิสลาม       (มุสลิม) 
 ผู้บริโภค
(มุสลิม) 

โครงการ 

1 ท าเลท่ีตัง้โครงการ เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

2 รูปแบบ /การออกแบบและตกแต่ง เห็นด้วย  เห็นด้วย      เห็นด้วย  

3 การวางทิศทางตวัอาคาร   เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย    

4 พืน้ท่ีส าหรับจดักิจกรรม เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย    

5 ห้องน า้ /ต าแหน่งท่ีตัง้ เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย    

6 ห้องละหมาด /ต าแหน่งท่ีตัง้ เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

7 ห้องอาบน า้ละหมาด /ต าแหน่งท่ีตัง้ เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย    

8 
ระเบียงทางเดิน และชัน้ลอยเหนือ
ศรีษะ 

  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย    

9 ต าแหน่งห้องเก็บสินค้า   เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย    

10 ต าแหน่งพืน้ท่ีสว่นกลาง   เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย    

 
ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

  
ข้อมูลสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (เพื่อยืนยันความเห็น) 

ทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าร
อุป

โภ
ค/
บริ

โภ
ค/
บริ

กา
ร 

ล าดับ รายละเอียด 

ด้านการ ด้านศิลปะ ด้าน องค์กรอิสระ ด้านการ 

ท่องเที่ยว สถาปัตยกรรม การบริโภค ครองคุ้ม พัฒนา 

  อิสลาม       (มุสลิม) 
 ผู้บริโภค
(มุสลิม) 

โครงการ 

1 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าอปุโภค เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

2 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าบริโภค เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

3 การบริการร้านอาหาร เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

4 การจดัสถานท่ีรับประทานอาหาร เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

5 การจดัสถานท่ีประกอบอาหาร เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย    

6 การจดัเก็บวตัถดิุบประกอบอาหาร เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย    

7 การจดัสถานท่ีเก็บสินค้า เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย    

8 วตัถดิุบในการประกอบอาหาร เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย    

9 เคร่ืองหมายรับรองบนผลิตภณัฑ์ เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

10 แสดงป้ายรับรองมาตรฐาน เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั (ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 

  

ข้อมูลสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (เพื่อยืนยันความเห็น) 

ทัศนคติของผู้เชี่ยวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รโ
คร

งก
าร

 

ล าดับ รายละเอียด 

ด้านการ ด้านศิลปะ ด้าน องค์กรอิสระ ด้านการ 

ท่องเที่ยว สถาปัตยกรรม การบริโภค ครองคุ้ม พัฒนา 

  อิสลาม     (มุสลิม) 
 ผู้บริโภค
(มุสลิม) 

โครงการ 

1 การบริหารจดัการ     เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

2 การสรรหาผู้ เช่าพืน้ท่ี     เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

3 การแบง่สดัสว่นพืน้ท่ีเช่า         เห็นด้วย  

4 การก าหนดระดบัราคา เห็นด้วย        เห็นด้วย  

5 การบริหารสญัญาเช่า         เห็นด้วย  

6 การประชาสมัพนัธ์ เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

7 การวางสินค้าท่ีจ าหน่าย     เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

8 การจดัแบง่พืน้ท่ีบนัเทิง เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

9 การจดัอบรมพนกังาน เห็นด้วย    เห็นด้วย  เห็นด้วย  เห็นด้วย  

10 การจดักิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ เห็นด้วย        เห็นด้วย  

ขัน้ตอนการประมาณค่าความคิดเหน็ 

เม่ือได้รับการยืนยนัความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ ผู้วิจยัน าข้อมลูมาจดัอนัดบัและและ
ประมาณคา่ความถ่ีของความคดิเป็นคา่ร้อยละ 

ตารางท่ี 4.7 ตารางประมาณคา่ความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั (ด้านกายภาพ) 
ข้อมูลประมาณค่าความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าย
ภา

พ 

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียด 
ความคิดเหน็ การประมาณค่า 

ความถ่ี % 
1 ท าเลที่ตัง้โครงการ 4 80 

2 รูปแบบ /การออกแบบและตกแตง่ 3 60 

3 การวางทิศทางตวัอาคาร 2 40 

4 พืน้ที่ส าหรับจดักิจกรรม 4 80 
5 ห้องน า้ /ต าแหน่งที่ตัง้ 4 80 
6 ห้องละหมาด /ต าแหน่งที่ตัง้ 5 100 
7 ห้องอาบน า้ละหมาด /ต าแหน่งที่ตัง้ 4 80 

8 ระเบียงทางเดิน และชัน้ลอยเหนือศรีษะ 2 40 

9 ต าแหน่งห้องเก็บสินค้า 3 60 

10 ต าแหน่งพืน้ที่สว่นกลาง 4 80 
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ตารางท่ี 4.8 ตารางประมาณคา่ความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

ข้อมูลประมาณค่าความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 
ปร

ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าร
อุป

โภ
ค/
บริ

โภ
ค/
บริ

กา
ร 

ล าดับที่ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ การประมาณค่า 

ความถี่ % 
1 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าอปุโภค 5 100 
2 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าบริโภค 5 100 
3 การบริการร้านอาหาร 4 80 

4 การจดัสถานที่รับประทานอาหาร 4 80 

5 การจดัสถานที่ประกอบอาหาร 3 60 

6 การจดัเก็บวตัถดุิบประกอบอาหาร 3 60 
7 การจดัสถานที่เก็บสินค้า 3 60 
8 วตัถดุิบในการประกอบอาหาร 3 60 
9 เคร่ืองหมายรับรองบนผลิตภณัฑ์ 4 80 

10 แสดงป้ายรับรองมาตรฐาน 4 80 

 
ตารางท่ี 4.9 ตารางประมาณคา่ความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั (ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 

ข้อมูลประมาณค่าความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รโ
คร

งก
าร

 

ล าดับที่ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ การประมาณค่า 

ความถี่ % 
1 การบริหารจดัการ 3 60 
2 การสรรหาผู้ เชา่พืน้ที ่ 3 60 
3 การแบง่สดัสว่นพืน้ที่เชา่ 2 40 

4 การก าหนดระดบัราคา 2 40 

5 การบริหารสญัญาเชา่ 1 20 

6 การประชาสมัพนัธ์ 4 80 
7 การวางสินค้าที่จ าหน่าย 3 60 
8 การจดัแบง่พืน้ที่บนัเทิง 4 80 
9 การจดัอบรมพนกังาน 4 80 

10 การจดักิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ 2 40 

 

 

 



52 

ขัน้ตอนการจัดอันดับการประมาณค่าความคิดเหน็ 

หลงัจากการประมาณคา่ความคดิเห็น ผู้วิจยัน าข้อมลูมาจดัอนัดบัโดยเรียบเรียง
ตามล าดบัของการประมาณคา่ จากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ และตดัข้อมลูท่ีมีไมต่รงประเดน็ซึง่มี
คา่การประมาณท่ีน้อยกวา่คร่ึงหนึง่จากจ านวนเตม็100 เปอร์เซ็นต์ หรือเป็นประเดน็ท่ีซ า้ซ้อน  

ตารางท่ี 4.10 ตารางการจดัอนัดบัความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั (ด้านกายภาพ) 
ข้อมูลการจัดอันดับการประมาณค่าความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าย
ภา

พ 

ล าดับที่ รายละเอียด 
ความคดิเหน็ การประมาณค่า 

ความถ่ี % 
1 ห้องละหมาด /ต าแหน่งที่ตัง้ 5 100 
2 ห้องอาบน า้ละหมาด /ต าแหน่งที่ตัง้ 4 80 
3 ห้องน า้ /ต าแหน่งที่ตัง้ 4 80 
4 พืน้ที่ส าหรับจดักิจกรรม 4 80 
5 ท าเลที่ตัง้โครงการ 4 80 
6 รูปแบบ /การออกแบบและตกแตง่ 3 60 
7 ต าแหน่งห้องเก็บสินค้า 3 60 
8 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 
9 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 

10 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 

 
ตารางท่ี 4.11 ตารางการจดัอนัดบัความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั(ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

ข้อมูลการจัดอันดับการประมาณค่าความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 

ปร
ะเ
ด็น

ส า
คัญ

ด้า
นก

าร
อุป

โภ
ค/
บริ

โภ
ค/
บริ

กา
ร 

ล าดับที่ รายละเอียด 
ความคดิเหน็ การประมาณค่า 

ความถ่ี % 
1 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าอปุโภค 5 100 
2 รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าบริโภค 5 100 
3 การบริการร้านอาหาร 4 80 
4 การจดัสถานที่รับประทานอาหาร 4 80 
5 เคร่ืองหมายรับรองบนผลิตภณัฑ์ 4 80 
6 แสดงป้ายรับรองมาตรฐาน 4 80 
7 การจดัสถานที่ประกอบอาหาร 3 60 
8 การจดัเก็บวตัถดุิบประกอบอาหาร 3 60 
9 การจดัสถานที่เก็บสินค้า 3 60 

10 วตัถดุิบในการประกอบอาหาร 3 60 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางการจดัอนัดบัความคดิเห็นตอ่ประเดน็ส าคญั(ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 

ข้อมูลการจัดอันดับการประมาณค่าความคิดเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 
ปร

ะเ
ด็น

ส า
คัญ

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รโ
คร

งก
าร

 
ล าดับที่ รายละเอียด 

ความคดิเหน็ การประมาณค่า 

ความถ่ี % 
1 การจดัแบง่พืน้ที่บนัเทิง 4 80 
2 การจดัอบรมพนกังาน 4 80 
3 การบริหารจดัการ 3 60 
4 การสรรหาผู้ เชา่พืน้ที ่ 3 60 
5 การประชาสมัพนัธ์ 4 80 
6 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 
7 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 
8 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 
9 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 

10 ตดัออก เน่ืองจากมีคา่ต ่ากวา่ 50% / หรือเป็นประเด็นซ า้ซ้อน 

 

รอบที่ 3 การหาค่ามัธยฐานและกระจายควอไทล์ 
 
 ผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามใหมโ่ดยมีประโยคเดมิ เพื่อสอบถามผู้ เช่ียวชาญ และเม่ือรับ
แบบสอบถามคืนจากผู้ เช่ียวชาญ ผู้วิจยัน ามาหาคา่มธัยฐานและกระจายควอไทล์ เพ่ือสง่กลบัไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา วา่จะเปล่ียนค าตอบหรือไม่ 
 
 ตารางท่ี 4.13 การให้คา่คะแนนและการแปลความหมาย 

คา่คะแนน ความหมาย 
1 เป็นไปได้น้อยท่ีสดุ หรือ เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
2 เป็นไปได้น้อย หรือ เห็นด้วยน้อย 
3 ไมแ่นใ่จ 
4 เป็นไปได้มาก หรือเห็นด้วยมาก 
5 เป็นไปได้มากท่ีสดุ หรือเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.14 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ส าคญั (ด้านกายภาพ) 

ล าดับที่ ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ (ด้านกายภาพ) 
การให้ความคิดเหน็ 

ไม่เหน็ด้วย        เหน็ด้วย 

1 2 3 4 5 

1 การจดัเตรียมห้องละหมาดไว้ส าหรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นมสุลิม  
          

2 การจดัเตรียมห้องอาบน า้ละหมาดไว้ส าหรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นมสุลิม  
          

3 การจดัเตรียมห้องน า้ท่ีแยกระหวา่ง ชาย/หญิง 
          

4 การจดัเตรียมพืน้ท่ีส าหรับจดักิจกรรมส าหรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นมสุลิม  
          

5 การเลือกท าเลท่ีตัง้ของโครงการควรอยู่ในเขตเมืองที่มีความเจริญ 
          

6 การออกแบบ ควรเป็นไปในรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของมสุลิม 
          

7 การจดัเตรียมห้องเก็บสินค้าท่ีสินค้าฮาลาล  
          

 
 
ตารางท่ี 4.15 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

ล าดับที่ 
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ 

(ด้านการอุปโภค/บริโภค/บริการ) 

การให้ความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย              เห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

1 สินค้าอปุโภคท่ีจ าหน่ายต้องมีสินค้าท่ีเป็นสินค้าฮาลาล  
          

2 สินค้าบริโภคที่จ าหน่ายต้องมีสินค้าท่ีเป็นสินค้าฮาลาล  
          

3 ต้องมีร้านอาหารท่ีให้บริการ และจ าหน่ายอาหารฮาลาล  
          

4 ต้องมีสถานท่ีรับประทานอาหารส าหรับอาหารท่ีเป็นฮาลาล  
          

5 
สินค้าและผลิตภณัฑ์ท่ีจดัจ าหน่ายต้องมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
ฮาลาล           
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ่) ค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

ล าดับที่ 
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ  

(ด้านการอุปโภค/บริโภค/บริการ) 

การให้ความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย                เห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

6 ภายในศนูย์การค้าชมุชนต้องมีการแสดงป้ายรับรองมาตรฐานฮาลาล  
          

7 ต้องมีสถานท่ีประกอบอาหารส าหรับอาหารท่ีเป็นฮาลาล  
          

8 
ต้องมีสถานท่ีเก็บวตัถดุบิส าหรับวตัถดุบิส าหรับประกอบอาหารท่ีเป็น  
ฮาลาล 

          

9 ต้องมีสถานท่ีเก็บสินค้าท่ีเป็นฮาลาล  
          

10 ต้องมีวตัถดุบิส าหรับประกอบอาหารท่ีเป็นฮาลาล  
          

 
 
ตารางท่ี 4.16 ค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ส าคญั (ด้านการบริหารจดัการโครงการ)  

ล าดับที่ 
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ  

(ด้านการบริหารจัดการโครงการ) 

การให้ความคิดเหน็ 

ไม่เหน็ด้วย         เหน็ด้วย 

1 2 3 4 5 

1 
ต้องมีพืน้ท่ีให้เช่าภายในโครงการ เพ่ือร้านท่ีให้บริการด้านความบนัเทงิ  
หรือ บริการอ่ืนๆ           

2 ต้องจดัอบรมพนกังานเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบัฮาลาล  

     
3 

การบริหารจดัการโครงการ เป็นไปในรูปแบบการบริหารโครงการ
ศนูย์การค้าชมุชนทัว่ไป      

4 การสรรหาผู้ เช่าพืน้ท่ีภายในโครงการต้องมีผู้ เช่าท่ีเป็นมสุลิม  
     

5 
ต้องประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ เข้าใช้บริการท่ีเป็นมสุลิมทราบถงึรูปแบบ  
ฮาลาลของโครงการ      
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ขัน้ตอนแปลผล  น าผลค าตอบจากผู้ เช่ียวชาญมาหาคา่มธัยฐานและแปลผล 

ตารางท่ี 4.17 ระดบัคา่เฉล่ียและแปลผลประเดน็ส าคญั (ด้านกายภาพ) 
ล าดับ
ที่ 

ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ  
(ด้านกายภาพ) 

ระดับ
ค่าเฉลี่ย 

ความแปลผล 

1 การจดัเตรียมห้องละหมาดไว้ส าหรับผู้ ใช้บริการที่เป็นมสุลิม 5.00 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

2 
การจดัเตรียมห้องอาบน า้ละหมาดไว้ส าหรับผู้ ใช้บริการที่
เป็นมสุลิม 

4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

3 การจดัเตรียมห้องน า้ที่แยกระหวา่ง ชาย/หญิง 4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

4 
การจดัเตรียมพืน้ที่ส าหรับจดักิจกรรมส าหรับผู้ ใช้บริการที่
เป็นมสุลิม 

3.20 ไมแ่น่ใจวา่เป็นไปได้ 

5 
การเลือกท าเลที่ตัง้ของโครงการควรอยูใ่นเขตเมืองที่มีความ
เจริญ 

4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

6 
การออกแบบ ควรเป็นไปในรูปแบบที่เป็นเอกลกัษณ์ของ
มสุลิม 

4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

7 การจดัเตรียมห้องเก็บสินค้าที่สินค้าฮาลาล 4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

 

ตารางท่ี 4.18 ระดบัคา่เฉล่ียและแปลผลประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

ล าดับ
ที่ 

ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ ระดับ
ค่าเฉลี่ย 

ความแปลผล 
(ด้านการอุปโภค/บริโภค/บริการ) 

1 สินค้าอปุโภคที่จ าหน่ายต้องมีสินค้าที่เป็นสินค้าฮาลาล 4.40 
เป็นไปได้มาก /เห็นด้วยมาก 

2 สินค้าบริโภคที่จ าหน่ายต้องมีสินค้าที่เป็นสินค้าฮาลาล 4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

3 ต้องมีร้านอาหารที่ให้บริการ และจ าหน่ายอาหารฮาลาล 4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ่) ระดบัคา่เฉล่ียและแปลผลประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

ล าดับ
ที่ 

ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ ระดับ
ค่าเฉลี่ย 

ความแปลผล 
(ด้านการอุปโภค/บริโภค/บริการ) 

4 ต้องมีสถานที่รับประทานอาหารส าหรับอาหารที่เป็นฮาลาล 4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

5 
สินค้าและผลิตภณัฑ์ที่จดัจ าหน่ายต้องมีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานฮาลาล 

4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

6 
ภายในศนูย์การค้าชมุชนต้องมีการแสดงป้ายรับรอง
มาตรฐานฮาลาล 

4.40 
เป็นไปได้มาก /เห็นด้วยมาก 

7 ต้องมีสถานที่ประกอบอาหารส าหรับอาหารที่เป็นฮาลาล 4.80 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

8 
ต้องมีสถานที่เก็บวตัถดุิบส าหรับวตัถดุิบส าหรับประกอบ
อาหารที่เป็นฮาลาล 

4.60 เป็นไปได้มากที่สดุ /เห็นด้วยมากที่สดุ 

9 ต้องมีสถานที่เก็บสินค้าที่เป็นฮาลาล 4.40 
เป็นไปได้มาก /เห็นด้วยมาก 

10 ต้องมีวตัถดุิบส าหรับประกอบอาหารที่เป็นฮาลาล 3.80 
เป็นไปได้มาก /เห็นด้วยมาก 

 
 
ตารางท่ี 4.19 ระดบัคา่เฉล่ียและแปลผลประเดน็ส าคญั(ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 
ล าดับ
ที่ 

ค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นส าคัญ  ระดับ
ค่าเฉลี่ย 

ความแปลผล 
(ด้านการบริหารจัดการโครงการ) 

1 
ต้องมีพืน้ที่ให้เชา่ภายในโครงการ เพ่ือร้านที่ให้บริการ 

4.60 
ข้อความนัน้เป็นไปได้มากที่สดุ หรือ

เห็นด้วยมากที่สดุ ด้านความบนัเทิง หรือ บริการอ่ืนๆ 

2 ต้องจดัอบรมพนกังานเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบัฮาลาล 4.40 
ข้อความนัน้เป็นไปได้มาก หรือเห็นด้วย
มาก 

3 
การบริหารจดัการโครงการ เป็นไปในรูปแบบการบริหาร
โครงการศนูย์การค้า 4.40 

ข้อความนัน้เป็นไปได้มาก หรือเห็นด้วย
มาก 

ชมุชนทัว่ไป 

4 
การสรรหาผู้ เชา่พืน้ที่ภายในโครงการต้องมีผู้ เชา่ที่เป็น
มสุลิม 

3.20 ไมแ่น่ใจวา่ข้อความนัน้เป็นไปได้ 

5 
ต้องประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ เข้าใช้บริการที่เป็นมสุลิมทราบถึง
รูปแบบฮาลาลของโครงการ 

4.60 
ข้อความนัน้เป็นไปได้มากที่สดุ หรือ

เห็นด้วยมากที่สดุ 
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รอบที่ 4 การหาค่ามัธยฐานและกระจายควอไทล์ ซ า้อีกครัง้ 
 ผู้วิจยัรับแบบสอบถามคืนจากผู้ เช่ียวชาญ และน ามาหาคา่มธัยฐานและกระจายควอไทล์  
แล้วสร้างแบบสอบถามใหมโ่ดยมีประโยคเดมิ แตเ่พิ่มต าแหนง่คา่มธัยฐานและกระจายควอไทล์
เพ่ือสง่กลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา วา่จะเปล่ียนค าตอบหรือไม ่ผู้วิจยัท าขัน้ตอนซ า้อีกครัง้ จงึ
จะได้ผลลพัธ์ท่ีสามารถยืนยนัความถกูต้องได้ 
 
ตารางท่ี 4.20 ระดบัคา่เฉล่ียและแปลผลประเดน็ส าคญั (ด้านกายภาพ) รอบสดุท้าย 

ล าดบัท่ี ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั (ด้านกายภาพ) 
ระดบั
คา่เฉลีย่ 

ความแปลผล 

1 
ต้องมีห้องละหมาดส าหรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นมสุลิม และจดัใน
บริเวณเฉพาะซึง่แยกออกจากพืน้ท่ีทัว่ไป 

5.00 เห็นด้วยมากที่สดุ 

2 
ต้องมีห้องอาบน า้ละหมาด ซึง่จดัให้อยู่ในบริเวณ 
ใกล้เคียงกบัห้องละหมาด 

4.80 เห็นด้วยมากที่สดุ 

3 
ห้องน า้ ชาย-หญิง ต้องแยกจากกนัอย่างชดัเจน  

4.60 เห็นด้วยมากที่สดุ 
โดยไม่ใช้ทาง เข้า-ออก ร่วมกนั 

4 
ท าเลท่ีตัง้โครงการต้องอยู่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร   
และปริมลฑล 

4.40 เห็นด้วยมากที่สดุ 

5 
การออกแบบต้องดทูนัสมยั และต้องมีการตกแตง่ที่แสดงถงึ 

4.60 เห็นด้วยมากที่สดุ 
อตัลกัษณ์ของมสุลิม  

 
 
ตารางท่ี 4.21 ระดบัคา่เฉล่ียและแปลผลประเดน็ส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ)  

รอบสดุท้าย 

ล าดบัท่ี 
ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั ระดบั

คา่เฉลีย่ 
ความแปลผล 

(ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

1 
ต้องมีร้านทัง้ร้านท่ีจ าหน่ายสินค้า/อาหาร  รวมถงึการให้บริการ
ท่ีเป็นรูปแบบฮาลาล และ ร้านทัว่ไป ซึง่แบง่แยกพืน้ท่ีออกจาก
กนัโดยชดัเจน 

4.60 เห็นด้วยมากที่สดุ 

2 
ต้องแยกครัวหรือสถานท่ีประกอบอาหารฮาลาลออกจาก
สถานท่ีประกอบอาหารทัว่ไป โดยต้องแยกทัง้สถานท่ี/
บคุลากร/เคร่ืองมือ/ภาชนะ 

4.80 เห็นด้วยมากที่สดุ 

3 
ต้องแยกสถานท่ีเก็บสินค้าและวตัถดุบิท่ีเป็นฮาลาล  จากสินค้า
และวตัถดุบิเพ่ือป้องกนัการปนเปือ้น 

4.80 เห็นด้วยมากที่สดุ 
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ตารางท่ี 4.22 ระดบัคา่เฉล่ียและแปลผลประเดน็ส าคญั (ด้านการบริหารจดัการโครงการ)  
รอบสดุท้าย 

ล าดบัท่ี 
ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั  ระดบั

คา่เฉลีย่ 
ความแปลผล 

(ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 

1 
บคุลากรท่ีให้บริการไม่จ าเป็นต้องเป็นมสุลิม  แตต้่องมีการจดั
อบรมบคุลากรให้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัฮาลาล  

4.60 เห็นด้วยมากที่สดุ 

2 
ต้องโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ใช้บริการที่เป็นกลุม่เป้าหมายทราบ
ถึงรูปแบบความเป็นฮาลาลของโครงการ 

4.40 เห็นด้วยมากที่สดุ 

ผลการวิเคาระห์และประมวลผลข้อมูล (จากผู้ เช่ียวชาญด้วยกระบวนการเทคนิดเดลฟาย) 

จากผลส ารวจกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในประเดน็เฉพาะท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการ
วิจยัจ านวน 5 คน โดยประกอบด้วยประเดน็หลกั 3 ด้าน 

จากผลส ารวจด้านกายภาพท่ีเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง การพฒันาโครงการศนูย์การค้า
ชมุชนในรูปแบบฮาลาล  พบวา่ผู้ เช่ียวชาญให้ ความคดิเห็น เร่ือง “ต้องมีห้องละหมาดส าหรับ
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นมสุลิม  และจดัในบริเวณเฉพาะ ซึง่แยกออกจากพืน้ท่ีทัว่ไป ” คา่เฉล่ียท่ีเห็นด้วย
มากท่ีสดุมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  5.00 แสดงวา่ ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยเป็นอนัดบัแรก และในอนัดบัท่ี
รองลงมาผู้ เช่ียวชาญให้ ความคดิเห็นมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.80 คือ “ต้องมีห้องอาบน า้
ละหมาด ซึง่จดัให้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกบัห้องละหมาด ” สว่นอนัดบัท่ีสามท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วย 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.60 คือ “การจดัวางต าแหนง่ของห้องน า้  ชาย-หญิง ต้องแยกจากกนัอยา่ง
ชดัเจนโดยไมใ่ช้ทาง  เข้า-ออก ร่วมกนั ” และ “การออกแบบต้องดทูนัสมยั  และต้องมีการตกแตง่ท่ี
แสดงถึงอตัลกัษณ์ของมสุลิม ” และในอนัดบัสดุท้าย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.40 คือ  “ท าเลท่ีตัง้
โครงการต้องอยูใ่นพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล”  

และด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการท่ีเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง การพฒันาโครงการ
ศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล  พบวา่ผู้ เช่ียวชาญให้ ความคดิเห็น เร่ือง  “การจดัให้มีทัง้ร้านท่ี
จ าหนา่ยสินค้า/อาหาร  รวมถึงการให้บริการท่ีเป็นรูปแบบฮาลาล  และ ร้านทัว่ไป ซึง่แบง่แยกพืน้ท่ี
ออกจากกนัโดยชดัเจน ” โดยมีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.60  และอีกสองอนัดบัท่ีสงูกวา่ ซึง่มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.80 คือ “ต้องแยกครัวหรือสถานท่ีประกอบอาหารฮาลาลออกจากสถานท่ีประกอบอาหา
ทัว่ไป โดยต้องแยกทัง้สถานท่ี/บคุลากร/เคร่ืองมือ/ภาชนะ ” และเร่ือง “การแยกสถานท่ีเก็บสินค้า
และวตัถดุบิท่ีเป็นฮาลาล จากสินค้าและวตัถดุบิเพ่ือป้องกนัการปนเปือ้น” 
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และด้านการบริหารจดัการโครงการท่ีเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง การพฒันาโครงการ
ศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาลพบวา่ผู้ เช่ียวชาญให้ความคดิเห็น เร่ือง  “บคุลากรท่ีให้บริการไม่
จ าเป็นต้องเป็นมสุลิม  แตต้่องมีการจดัอบรมบคุลากรให้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัฮาลาล ” และ 
“การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบถึงรูปแบบความเป็นฮาลาลของโครงการ ” มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.80 และ 4.60 ตามล าดบั  

4.7  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจาก (ผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมสุลิม) 
ก. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ข. พฤตกิรรมของผู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน 
ค. ทศันคตผิู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน 
ง. ทศันคตผิู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน (ในรูปแบบฮาลาล) 

 4.7.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุศาสนา 

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย โดยการค านวณคา่ความถ่ีร้อยละ ดงัแสดงในตาราง  
ตารางท่ี 4.23  ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากร จ านวน(คน) ร้อยละ 

     1. เพศ 

ชาย 68 68.00 

หญิง 32 32.00 

รวม 100 100.00 

     2. อาย ุ

ต ่ากวา่ 18 ปี 5 5.00 

18-25 ปี 24 24.00 

26-35 ปี 56 56.00 

36-45 ปี  10 10.00 

45 ปีขึน้ไป 5 5.00 

รวม 100 100.00 

     3. ศาสนา 

อิสลาม 100 100.00 

รวม 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ่) ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยด้านประชากร จ านวน(คน) ร้อยละ 

     4. ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 46.00 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 36 52.00 

สงูกวา่ปริญญาตรี 2 2.00 

รวม 100 100.00 

     5. อาชีพ 

นกัเรียน / นิสติ /นกัศกึษา 22 22.00 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 3.00 

พนกังานบริษัท /ลกูจ้างเอกชน 10 10.00 

ประกอบการธุรกิจสว่นตวั 20 20.00 

แมบ้่าน 20 20.00 

รับจ้างทัว่ไป 25 25.00 

รวม 100 100.00 

     6. ระดับรายได้ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 35 35.00 

10,001-30,000 บาท 57 57.00 

30,001-50,000 บาท 8 8.00 

สงูกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 0 0.00 

รวม 100 100.00 

 
จากผลการส ารวจ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีสดัสว่นท่ีเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยท่ี

เพศหญิงมีจ านวน 32 คนจากทัง้หมด 100 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 32.00 และ เพศชายมีจ านวน  
68 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 68.00 

 
 อายขุองกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะอยูใ่นชว่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ซึง่มีจ านวน 56 คน 
หรือคดิเป็นร้อยละ 56.00  ซึง่เกินกวา่คร่ึงหนึง่ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมา
คือกลุม่อาย ุ18-25 ปี มีจ านวน 24 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 24.00 กลุม่อายตุ ่ากวา่ 18 ปี มีจ านวน 
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5 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 5.00 กลุม่อาย ุ36-45 ปี มีจ านวน 10 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 10.00 และ
กลุม่อาย ุ45 ปีขึน้ไปมีจ านวน 5 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 5.00 
 
 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่จะศกึษาอยูใ่นระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 62 
คน หรือคดิเป็นร้อยละ62.20 และระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีจ านวน 36 คน หรือคดิเป็นร้อย
ละ 36.00 และระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 2 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 2.00 
 
 อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัมีจ านวน 20 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 
20.00 และอาชีพพนกังานบริษัท ลกูจ้างเอกชน มีจ านวน 10 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 10.00  อาชีพ
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 3 คน หรือคดิเปนร้อยละ 3.00 อาชีพรับจ้างทัว่ไป มีจ านวน 22 
คน หรือคดิเป็นร้อยละ 22.00 และอาชีพแมบ้่าน มีจ านวน 20 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 20.00 
 
 ระดบัของรายได้ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนประมาณเดือนละ 10,001-
30000 บาท มีจ านวน 57 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา คือรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูต่ ่า
กวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 35 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 35.00 รายได้เฉล่ียตอ่ระหวา่ง 30,001-
50,000 บาท ท่ีมีจ านวน 8 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 8.00 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน สงูกวา่ 50,000 
บาท ไมมี่ 
 

4.7.2 พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ 
 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์ 

ได้แก่ จดุประสงค์ท่ีไปใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ ชว่งเวลาท่ีใช้บริการ จ านวนชัว่โมงท่ีใช้ใน
การไปใช้บริการ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการแตล่ะครัง้ บคุคลท่ีไปใช้บริการกบัทา่น ส่ือท่ีได้รับข้อมลู
ขา่วสาร สถานท่ีท่ีไปใช้บริการมากท่ีสดุ โดยใช้การค านวนคา่ความถ่ี และร้อยละ ดงัแสดงใน 
ตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์  

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

     1. จุดประสงค์ที่ไปใช้บริการ 

ช้อปปิง้ร้านทัว่ไป 10 10.00 

รับประทานอาหาร 32 32.00 

เดินเลน่/พกัผอ่นหยอ่นใจ  20 20.00 

ซือ้ของซุปเปอร์มาร์เก็ต 26 26.00 

ใช้บริการธนาคาร 12 12.00 

รวม 100 100.00 

     2. ความถี่ในการใช้บริการ 

มากกวา่สปัดาห์ละครัง้ 35 35.00 

สปัดาห์ละครัง้ 46 46.00 

2 สปัดาห์ตอ่ครัง้ 17 17.00 

3 สปัดาห์ตอ่ครัง้ 2 2.00 

รวม 100 100.00 

     3. วันที่ไปใช้บริการ 

วนัจนัทร์-ศกุร์ 22 22.00 

วนัเสาร์-อาทิตย์ 67 67.00 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 11 11.00 

รวม 100 100.00 

     4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

10.00-12.00 น. 13 13.00 

12.01-15.00 น. 14 14.00 

15.01-18.00 น. 28 28.00 

18.01-21.00 น. 45 45.00 

21.01-24.00 น. 0 0.00 

รวม 100 100.00 

 
 
 



64 

ตารางท่ี 4.24 (ตอ่ )พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์  

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

     5. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการบริการ 

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 12.00 12.00 

1-2 ชัว่โมง 54.00 54.00 

3-4 ชัว่โมง 19.00 19.00 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง 15.00 15.00 

รวม 100.00 100.00 

     6. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแต่ละครัง้ 

น้อยกวา่ 1,000 บาท 30 30.00 

1,000-2,000 บาท 35 35.00 

2,001-3000 บาท 20 20.00 

3,001-4,000 บาท 10 10.00 

มากกวา่ 4,000 บาท 5 5.00 

รวม 100 100.00 

     7. บุคคลที่ไปใช้บริการกับท่าน 

คนเดียว 29 29.00 

เพื่อน 28 28.00 

คนรัก 8 8.00 

ครอบครัวญาติพี่น้อง 35 35.00 

รวม 100 100.00 

     8. สื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

หนงัสอืพิมพ์ 15 15.00 

นิตยสาร 10 10.00 

อินเตอร์เน็ต 12 12.00 

ครอบครัวญาติพี่น้อง 25 25.00 

ป้ายโฆษณาหน้าศนูย์การค้าชมุชน 38 38.00 

รวม 100 100.00 
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ผลจากการส ารวจ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เดนิทางไปใช้บริการท่ีพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์ โดยมีจดุประสงค์ คือ รับประทานอาหาร คดิเป็นร้อยละ 32.00 
รองลงมาคือ ซือ้ของท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต และเดนิเลน่พกัผอ่น คดิเป็นร้อยละ 26.00 และ 20.00 
ตามล าดบั 

 
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการไปใช้บริการสปัดาห์ละครัง้ คดิเป็นร้อยละ 46.00 
รองลงมาคือ มากวา่สปัดาห์ละครัง้ และ 2 สปัดาห์ตอ่ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 35.00 และ 17.00 
ตามล าดบั 
 
 ชว่งวนัท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มกัจะไปใช้บริการเป็นชว่งวนัเสาร์-อาทิตย์ คดิเป็นร้อยละ 
67.00 รองลงมาคือ วนัจนัทร์-ศกุร์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คดิเป็นร้อยละ 22.00-11.00 ตามล าดบั 
 
 ชว่งวนัท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไปใช้บริการเป็นชว่งเวลา 18.01-21.00 น. คดิเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมาคือ 15.01-18.00 น. และ 12.01-15.00 น. คดิเป็นร้อยละ 28.00 และ 14.00 
ตามล าดบั 
 
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้เวลาในการบริการ 1-2 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา
คือ 3-4 ชัว่โมง และ มากกวา่ 4 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 19.00 และ 15.00 ตามล าดบั 
 
 คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการแตล่ะครัง้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคา่ใช้จา่ยในการใช้ 1,001-
2,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ 2,001-3,000 บาท และน้อยกวา่ 1,000 บาท คดิ
เป็นร้อยละ 20.00 และ 15.00 ตามล าดบั 
 
 ในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไปใช้บริการกบัครอบครัวญาตพ่ีิน้อง คดิเป็นร้อยละ 
35.00 รองลงมาคือไปคนเดียว และเพ่ือน คดิเป็นร้อยละ 29.00 และ28.00 ตามล าดบั 
 
 ส่ือข้อมลูขา่วสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ได้รับข้อมลูมาจากป้ายหน้าโครงการ คดิเป็น
ร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ ครอบครัวญาตพ่ีิน้อง คดิเป็นร้อยละ 25.00 และหนงัสือพิมพ์ คดิเป็น
ร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
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 4.7.3 ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ 
 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์ ใช้การค านวณคา่เฉล่ีย 

โดยแสดงในตารางท่ี 4.24 
 

ตารางท่ี 4.25 คา่เฉล่ียความคดิเห็นด้านทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์  
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีผู้คนใช้บริการมากๆ 2.90 เห็นด้วยปานกลาง 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีการตกแตง่ที่สวยงาม 3.70 เห็นด้วยมาก 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ดทูนัสมยั 3.75 เห็นด้วยมาก 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ผู้คนให้ความนิยม 3.30 เห็นด้วยปานกลาง 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีช่ือเสยีง 3.55 เห็นด้วยมาก 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่เดินทางสะดวก 4.65 เห็นด้วยมาก 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ใกล้บ้าน 4.70 เห็นด้วยมาก 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีร้านค้าให้บริการครบวงจร 4.55 เห็นด้วยมากที่สดุ 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ร้านค้ามีเอกลกัษณ์ไมเ่หมือนท่ีอื่น 3.60 เห็นด้วยมาก 

ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย 3.20 เห็นด้วยปานกลาง 

คอมมนูิตีม้อลล์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของทา่น 2.55 เห็นด้วยปานกลาง 

คอมมนูิตีม้อลล์ช่วยท าให้ทา่นดทูนัสมยั 3.25 เห็นด้วยปานกลาง 

คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ชีวิตประจ าวนัของทา่นสะดวกขึน้ 3.70 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.80 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์เป็นท่ีพบปะสงัสรรค์ 3.65 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นออกจากบ้านไปช้อปปิง้บอ่ยขึน้ 2.85 เห็นด้วยปานกลาง 

คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นใช้จ่ายในการซือ้สนิค้ามากขึน้ 2.80 เห็นด้วยปานกลาง 

คอมมนูิตีม้อลล์เดินทางสะดวก 3.85 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.50 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์มีร้านค้าที่หลากหลาย 3.80 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์มีรูปทรงและการตกแตง่ที่สวยงาม 3.55 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์ตอบสนองความต้องการของทา่นทกุรูปแบบ 3.50 เห็นด้วยมาก 

คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นพงึพอใจ 3.55 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.6 เห็นด้วยมาก 
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ผลจากการส ารวจระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่คอมมนูิตี ้
มอลล์ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีความคดิเห็นท่ีเห็นด้วยกบัข้อความดงักลา่วในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียท่ีเห็นด้วยจากมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุ ได้แก่ประเดน็ตา่งๆสรุปได้ดงันี ้

 
 ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์ มีความคดิเห็นด้วยคา่เฉล่ียท่ีเห็นด้วยมาก
ท่ีสดุในเร่ือง “ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีใกล้บ้าน” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.70 แสดงวา่ ผู้บริโภคเห็น
ด้วยมากท่ีสดุอนัดบัแรก ผู้บริโภคชอบท่ีมีคอมมนูิตีม้อลล์ใกล้บ้าน และ “ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์
ท่ีเดนิทางสะดวก” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.65 แสดงวา่ ผู้บริโภคเห็นด้วยเป็นอนัดบัสอง ผู้บริโภคชอบ
คอมมนูิตีม้อลล์เดนิทางไปได้สะดวก รวมถึง “ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีมีร้านค้าให้บริการครบ
วงจร” มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.55 แสดงวา่ ผู้บริโภคเห็นด้วยมากท่ีสดุเป็นอนัดบัท่ีสาม ผู้บริโภคชอบท่ี
คอมมนูิตีม้อลล์มีร้านค้าให้บริการครบวงจร 
 
 ผู้บริโภคมีระดบัความคดิเห็นระดบัเห็นด้วยมากในเร่ือง “คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นพงึ
พอใจ” “คอมมนูิตีม้อลล์มีร้านค้าท่ีหลากหลาย” “คอมมนูิตีม้อลล์เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ” “คอมมู
นิตีม้อลล์เดนิทางสะดวก” “คอมมนูิตีม้อลล์ตอบสนองความต้องการของทา่นทกุรูปแบบ” “ทา่น
ชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีทนัสมยั” “คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ชีวิตประจ าวนัของทา่นสะดวกขึน้” “ทา่น
ชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีมีการตกแตง่สวยงาม” “ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีร้านค้ามีเอกลกัษณ์ไม่
เหมือนท่ีอ่ืน” “คอมมนูิตีม้อลล์เป็นท่ีพบปะสงัสรรค์” “คอมมนูิตีม้อลล์มีรูปทรงและการตกแตง่ท่ี
สวยงาม” “คอมมนูิตีม้อลล์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั” “ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีมีช่ือเสียง” 
ตามล าดบั 
 
 ระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีระดบัเห็นด้วยปานกลางในเร่ือง “ทา่นชอบคอมมนูิตี ้
มอลล์ท่ีผู้คนให้ความนิยม” “คอมมนูิตีม้อลล์ชว่ยท าให้ทา่นทนัสมยั” “ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีมี
การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย” “คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นออกจากบ้านไปชอปปิง้บอ่ยขึน้” 
“ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีมีผู้คนใช้บริการมากๆ” “คอมมนูิตีม้อลล์ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ของ
ทา่น” และ “คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นใช้จา่ยในการซือ้สินค้ามากขึน้” มีคา่เฉล่ียในชว่ง 2.50 – 
3.49 แสดงถึง ผู้บริโภคมีระดบัคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยปานกลาง  
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 4.7.4  ทัศนคตผู้ิบริโภคชาวไทยมุสลิมท่ีมีต่อศูนย์การค้าชุมชน (ในรูปแบบฮาลาล) 
 

ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งผู้บริโภคชาวไทยมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮา
ลาล โดยรวมเห็นด้วยและมีความต้องการท่ีจะเข้าใช้บริการ ซึง่ปกตผิู้บริโภคกลุม่นีเ้ป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการศนูย์การค้าชมุชนอยูแ่ล้ว เน่ืองจากพกัอาศยัอยูใ่นเขตชมุชนเมือง 
จงึสะดวกท่ีจะเข้าใช้บริการ และรูปแบบของการบริการท่ีต้องการนัน้กลุม่ตวัอยา่งให้ความคดิเห็น
วา่ควรจะเป็นศนูย์การค้าชมุชนท่ีสามารถตอบสนองความต้องการโดยทัว่ไป คือ มีร้านอาหาร ร้าน
จ าหนา่ยสินค้าอปุโภคท่ีใช้ในชีวิตปิระจ าวนัทัว่ไป แตค่วรมีสว่นหนึง่ท่ีสามารถรับรองความต้องการ
และสอดคล้องกบัการด าเนินชีวิตขิองชาวมสุลิม เชน่ ห้องละหมาด ท่ีสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก
และมีความเป็นสว่นตวั ไมอ่ยูร่วมกนัพืน้ท่ีอ่ืน นอกจากนัน้อีกสิ่งหนึง่ท่ีส าคญัคือ ความเทา่เทียมกนั
ในการใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ เข้าใช้บริการในกลุม่อ่ืน เชน่ มีร้านอาหารบางร้านท่ีขาย
เฉพาะอาหารฮาลาลท่ีมสุลิมสามารถไว้วางใจ วา่ถกูต้องตามหลกับญัญตัทิางศาสนา หรืออาจมี
การแบง่แยกบางแผนกไว้ส าหรับจ าหนา่ยสินค้าอปุโภค และบริโภค ท่ีรองรับกลุม่ผู้บริโภคท่ีเป็น
ชาวมสุลิม รวมถึงผู้บริโภคอ่ืนท่ีมีความสนใจในสินค้าประเภทนีด้้วยเชน่กนั  
 
 

4.8  ผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากผู้บริโภค    
(นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม) 

ทศันคตผิู้บริโภคตา่งชาตชิาวมสุลิมท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชน (ในรูปแบบฮาลาล) 
 

จากผลส ารวจทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ท่ี
มีประสบการณ์ในการเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว และพกัผอ่นภายในประเทศไทย  มีความคดิเห็น ท่ี
เห็นด้วยกบัการมีศนูย์การค้า หรือสถานประกอบการท่ีเป็นสถานท่ีจ าหนา่ยอาหาร และสินค้า 
รวมถึงบริการในรูปแบบฮาลาล และในสว่นเร่ืองการบริการกลุม่ตวัอยา่งให้ความคดิเห็นวา่ ควร
เป็นไปในรูปแบบทัว่ไป แตอ่าจมีการแบง่พืน้ท่ี แผนก หรือ ร้านค้าท่ีสามารถรับรองความต้องการ
ของผู้ใช้บริกาท่ีเป็นมสุลิม  และเร่ืองบคุลากร หรือผู้ให้บริการควรมีความรู้ และเข้าใจท่ีสามารถ
ให้บริการท่ีเหมาะสมแก่ผู้ รับบริการท่ีเป็นมสุลิมได้ และเร่ืองท่ีเก่ียวกบัรูปแบบของการออกแบบ
สถานท่ีให้บริการควรมีความสะดวกและดทูนัสมยั  และสิ่งท่ีส าคญัคือ ความเช่ือมัน่ท่ีสถาน
ประกอบการจะสะท้อนให้ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจในการใช้บริการ 
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บทที่  5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิม” มีวตัถปุระสงค์
ในการวิจยั ดงันี ้
 

เพ่ือศกึษาหาประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล  
 

งานวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ประกอบกบัข้อมลูทาง
สถิตท่ีิเก่ียวข้องกบัอปุสงค์ ( Demand ) รวมถึงข้อมลูเอกสาร  โดยผู้วิจยัใช้วิธีการศกึษา 2 วิธี คือ
การเก็บข้อมลูการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-Depth Interview) และการเก็บข้อมลูเอกสารท่ีได้มาจาก
การส ารวจลงพืน้ท่ี ( Survey Research)  โดยกลุม่ตวัอยา่งเป้าหมายในการศกึษาวิจยั คือ 
นกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ช านาญการ ทัง้ทางด้านกายภาพ และด้านการตลาด รวมถึงกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมสุลิม และนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม และรวบรวม
ข้อมลูทกุด้านท่ีได้มาศกึษาค้นคว้า เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะในแตล่ะด้านและหาความ
เช่ือมโยงในจดุท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสูค่ าตอบของการวิจยั ซึง่ใช้วิธีการสรุปผลวิเคราะห์เป็นเชิงการ
พรรณา  โดยประกอบด้วย 3 สว่น ดงันี ้คือ 
 
ส่วนที่ 1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (ผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ ผู้ เช่ียวชาญในประเดน็เฉพาะท่ีเป็นปัจจยัส าคญั
ของการวิจยัจ านวน 5 คน  ใช้การเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยผู้วิจยัคดัเลือก
ด้วยการพิจารณาจากความสอดคล้องของกลุม่ตวัอยา่งกบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา รวมถึง
ประสบการณ์และความนา่เช่ือถือของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่แตล่ะคนมีความช านาญ และประสบการณ์
ท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะด้าน 

- ผู้ เช่ียวชาญด้านการทอ่งเท่ียว  
- ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัปฏิบตัทิางศาสนาอิสลาม 
- ผู้ เช่ียวชาญด้านศลิปและสถาปัตยกรรมอิสลาม 
- ผู้ช านาญการด้านการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชน 
- ผู้ช านาญการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรอิสระของมสุลิม 
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ส่วนที่ 2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (ผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมสุลิม) 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ ผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมสุลิม ซึง่เป็นกลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริโภคในขัน้ตอนสดุท้าย ( End User) จ านวน 100 คน  ใช้การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือกลุม่ประชากรทัง้หมดท่ีส ารวจเป็นผู้บริโภคท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 
และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล  

 
ส่วนที่ 3 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิม) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิมซึง่เป็นกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริโภคชาวตา่งชาต ิท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 5 คน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งนีถื้อเป็น
ตวัแทนท่ีสามารถสะท้อนถึงอปุสงค์ของผู้บริโภค ท่ีประกอบด้วย ทศันคต ิพฤตกิรรม รวมถึงความ
ต้องการในทัง้ด้านการบริโภค และบริการ ของผู้บริโภคชาวตา่งประเทศท่ีเป็นมสุลิมท่ีเดนิทางเข้า
มาในประเทศไทย 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ส่วนที่ 1  สรุปประเดน็ส าคัญในการพัฒนาโครงการศูนย์การค้าชุมชนในรูปแบบฮาลาล 
 
 สรุปผลจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั โดยใช้
วิธีการของกระบวนการเทคนิคเดลฟาย(Delphi) จากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน สรุปได้ดงันี ้
 

- ประเดน็ส าคญัด้านกายภาพ 
- ประเดน็ส าคญัด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ 
- ประเดน็ด้านการบริหารจดัการโครงการ 

 
ประเดน็ส าคัญด้านกายภาพ 

จากผลวิเคราะห์ด้านกายภาพท่ีเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง การพฒันาโครงการศนูย์การค้า
ชมุชนในรูปแบบฮาลาล พบวา่ผู้ เช่ียวชาญให้ความคดิเห็น ต้องมีห้องละหมาดส าหรับผู้ใช้บริการท่ี
เป็นมสุลิม  และจดัในบริเวณเฉพาะ ซึง่แยกออกจากพืน้ท่ีทัว่ไป  และมีห้องอาบน า้ละหมาด  ซึง่จดั
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ให้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกบัห้องละหมาด ซึง่ถึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ใช้บริการชาวมสุลิม  และ
อีกสว่นบริการอีกอยา่งหนึง่คือการจดัวางต าแหนง่ของห้องน า้  ชาย-หญิง ต้องแยกจากกนัอยา่ง
ชดัเจนโดยไมใ่ช้ทาง  เข้า-ออก ร่วมกนั ซึง่เป็นสิ่งท่ีควรใสใ่จในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการไมล่ะเมิดกนั
ระหวา่งชาย -หญิง ในเร่ืองแนวความคดิในการออกแบบทางสถาปัตยกรรมต้องดทูนัสมยัและ
สะดวกแก่การใช้บริการของผู้บริโภค  และท าเลท่ีตัง้โครงการควรอยูใ่นพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  และ
ปริมลฑล ท่ีเป็นศนูย์กลางทางธุรกิจ สะดวกแก่การเดนิทาง 
 
ประเดน็ส าคัญด้านการอุปโภค/บริโภค/บริการ 

จากผลวิเคราะห์ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องการพฒันาโครงการ
ศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล  สามารถสรุปได้วา่ต้องความส าคญักบัการจดัให้มีการบริการ
ทัง้ร้านท่ีจ าหนา่ยสินค้า/อาหาร  รวมถึงการให้บริการท่ีเป็นรูปแบบฮาลาล  และ ร้านทัว่ไป ซึง่
แบง่แยกพืน้ท่ีออกจากกนัโดยชดัเจน  ต้องแยกครัวหรือสถานท่ีประกอบอาหารฮาลาล รวมถึง
สถานท่ีเก็บสินค้าและวตัถดุบิออกจากสถานท่ีทัว่ไป  โดยต้องแยกทัง้สถานท่ี/บคุลากร/เคร่ืองมือ/
ภาชนะ 

 
ประเดน็ด้านการบริหารจัดการโครงการ 

จากผลวิเคราะห์ด้านการบริหารจดัการโครงการในเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง การพฒันา
โครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล สามารถสรุปได้วา่  บคุลากรท่ีให้บริการไมจ่ าเป็นต้อง
เป็นมสุลิม แตต้่องมีการจดัอบรมบคุลากรให้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัฮาลาล   และต้องสร้างความ
เช่ือมัน่ และความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภคโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึงรูปแบบความเป็น
ฮาลาลของโครงการ  
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ส่วนที่ 2  สรุปผลการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่าง (ผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมุสลิม) 
 

สรุปผลจากการสอบถามผู้บริโภคในประเทศชาวไทยมสุลิมมสุลิม ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ี
เป็นผู้บริโภคในขัน้ตอนสดุท้าย (End User) จ านวน 100 คน สรุปได้ดงันี ้
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 100 ตวัอยา่ง พบวา่ เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยท่ีเพศหญิงมี
จ านวน 32 คนจากทัง้หมด 100 คนหรือคดิเป็นร้อยละ 32.00 และ เพศชายมีจ านวน  68 คน หรือ
คดิเป็นร้อยละ 68.00 มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัการศกึษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 
62.00 ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั และรับจ้างทัว่ไป รวมถึงเป็นแมบ้่าน คดิเป็นร้อยละ 65.00 และ
มีรายได้ตอ่เดือนละ 10,000-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 57.00 
 
พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีไปใช้บริการท่ีคอมมูนิตีม้อลล์ 
 
 จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 100 ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เดนิทางไปใช้บริการท่ี
คอมมนูิตีม้อลล์ โดยมีจดุประสงค์หลกั คือรับประทานอาหาร คดิเป็นร้อยละ 32.00 มีความถ่ีใน
การไปใช้บริการสปัดาห์ละครัง้ คดิเป็นร้อยละ35.00 มกัจะไปใช้บริการชว่งวนัเสาร์-อาทิตย์ คดิเป็น
ร้อยละ 67.00 ไปใช้บริการในชว่งเวลา 18.01-21.00 น.คดิเป็นร้อยละ 45.00 ใช้เวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 54.00 มีคา่ใช้จา่ยในการใช้ 1,000-2,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
35.00 ไปใช้บริการกบัครอบครับ คดิเป็นร้อยละ 35.00  และจากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่เดนิทางไปใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั คือรับประทานอาหาร โดย
ไปใช้บริการครอบครัวและญาตสิว่นใหญ่ แตท่ัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งก็เดนิทางไปใช้บริการท่ีคอมมนูิตี ้
มอลล์คนเดียว และกลุม่เพ่ือนเป็นอนัดบัรองลงมาด้วยเชน่กนั และเลือกซือ้สินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต 
รวมถึงใช้บริการอ่ืน เชน่ ธนาคาร และชอบความหลากหลายของร้านค้าท่ีภายในคอมมนูิตีม้อลล์  
 

ทางด้านความถ่ีในการไปใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ การท่ีกลุม่ตวัอยา่งไปใช้บริการโดย
เฉล่ียสปัดาห์ละหนึง่ครัง้ อาจเน่ืองมาจากท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เป็นสถานท่ีท่ีใกล้แหลง่ชมุชน สถานท่ี
ท างานหรืออยูใ่กล้แหลง่ท่ีพกัอาศยั สามารถเดนิทางได้สะดวกกวา่ไปห้างสรรพสินค้าท่ีมกัจะตัง้อยู่
ในกลางใจเมืองท่ีมีการจราจรตดิขดัประกอบกบัการท่ีภายในคอมมนูิตีม้อลล์มีบริการซุปเปอร์มาร์
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เก็ต ท าให้ผู้บริโภคสามารถแวะเข้ามาซือ้สินค้าและบริการได้สะดวกยิ่งขึน้ รวมถึงพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดนิทาง จงึสง่ผลให้ผู้บริโภคเลือกไปใช้บริการท่ี
คอมมนูิตีม้อลล์บอ่ยถึงสปัดาห์ละหนึง่ครัง้ 

 
 สว่นการใช้จา่ยท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ซึง่โดยสว่นใหญ่ใช้จา่ยประมาณ 1,000-2,000  บาท 
อาจเน่ืองมากจากมีบริการหลากหลาย ทัง้ร้านอาหาร ร้านค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต รวมถึงระดบั
ราคาของร้านอาหาร และสินค้าตามร้านค้าตา่งๆก็อยูใ่นระดบัสงูพอสมควร ทัง้หมดนีจ้งึนา่จะเป็น
เหตผุลให้การใช้จา่ยในแตล่ะครัง้ท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ของกลุม่ตวัอยา่งอยูท่ี่ประมาณ 1,000-2,000 
บาท 
 
 ทางด้านกลุม่คนท่ีไปใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์โดยสว่นใหญ่จะเป็นครอบครับท่ีนิยมไป 
อาจเน่ืองมาจากคอมมนูิตีม้อลล์เป็นสถานท่ีท่ีมีการตกแตง่สวยงาม ร้านค้า ร้านอาหารดดีูมี
เอกลกัษณ์ ท าให้เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การไปทานอาหารหรือเดนิเลน่เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจกบั
ครอบครับและกลุม่เพ่ือน ด้วยความท่ีคอมมนูิตีม้อลล์มีความหลากหลายของร้านค้าและบริการ
รวมถึงมีซุปเปอร์มาร์เก็ตอยูภ่ายในท าให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของ
บคุคลในครอบครัวได้  
  
 
ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ 
 
 จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 100 ตวัอยา่ง ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์ กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัความคดิเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ในด้านความชอบท่ีมีคอมมนูิตีม้อลล์
ท่ีใกล้บ้าน มีคา่เฉล่ีย 4.35  มีความชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีเดนิทางสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.65 และมี
ความชอบท่ีคอมมนูิตีม้อลล์มีร้านค้าท่ีให้บริการอยา่งครบวงจร มีคา่เฉล่ีย 4.55 และมีระดบัความ
คดิเห็นในระดบัปานกลาง ในด้านท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นใช้จา่ยในการซือ้สินค้ามากขึน้ มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.80 ซึง่เป็นระดบัความคดิเห็นท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ  
 

ในสว่นของทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีรู้จกัและเคยใช้บริการคอมมนูิตีม้อลล์ มีความชอบ
คอมมนูิตีม้อลล์ท่ีอยูใ่กล้บ้านมากท่ีสดุ รองลงมาคือชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีเดนิทางสะดวก และ
ชอบคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีมีร้านค้าให้บริการแบบครบวงจร เน่ืองจากผู้บริโภคในปัจจบุนัมีวิถีการ
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ด าเนินชีวิตอนัเร่งรีบ จงึเป็นปัจจยัท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่การเลือกสถานท่ีท่ีจะเดนิทางไป
คอมมนูิตีม้อลล์สว่นใหญ่จงึเลือกท่ีจะเปิดใกล้แหลง่ชมุชนหรือท่ีพกัอาศยัของประชาชน การเลือก
ท าเลท่ีตัง้ของคอมมนูิตีม้อลล์ต้องค านงึถึงเส้นทางการจราจรท่ีมีการสญัจรได้หลายทาง เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคท่ีจะมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ได้ ย่ิงไปกวา่นัน้ผู้บริโภคชอบ
ท่ีจะไปท่ีเดียวแล้วซือ้ของได้ครบทกุประเภทท่ีต้องการ ผู้บริโภคมกัจะเลือกสถานท่ีในการไปซือ้ของ
โดยดจูากสินค้าและบริการท่ีต้องการซือ้ในแตล่ะครัง้เพ่ือท่ีจะประหยดัเวลา ดงันัน้ ถ้าคอมมนูิตี ้
มอลล์สามารถจดัหาสินค้าได้ครบทกุประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแล้ว 
ผู้บริโภคก็จะเลือกไปใช้บริการในคอมมนูิตีม้อลล์นัน้ๆ 
 
 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่าง (นักท่องเที่ยวต่างชาตชิาวมุสลิม) 
 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นนี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิาวมสุลิมซึง่เป็นกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริโภคชาวตา่งชาต ิท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 5 คน สรุปได้ดงันี ้
 
ทัศนคตผู้ิบริโภคต่างชาตชิาวมุสลิมท่ีมีต่อศูนย์การค้าชุมชน (ในรูปแบบฮาลาล) 
 

 จากผลส ารวจทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งท่ีนบัถือศาสนา
อิสลาม ท่ีมีประสบการณ์ในการเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว และพกัผอ่นภายในประเทศไทย  มีความ
คดิเห็น ท่ีเห็นด้วยกบัการมีศนูย์การค้า หรือสถานประกอบการท่ีเป็นสถานท่ีจ าหนา่ยอาหาร และ
สินค้า รวมถึงบริการในรูปแบบฮาลาล ซึง่โดยปกตนิกัทอ่งเท่ียวชาวมสุลิมจะเดนิทางเข้ามาเพ่ือ
ความต้องการท่ีจะพกัผอ่น และใช้จา่ยเพ่ือความบนัเทิงทัว่ไป เชน่ การรับประทานอาหาร ซือ้สินค้า
ท่ีมีจ าหนา่ยในศนูย์การค้าทัว่ไป และเข้าใช้บริการเพ่ือสขุภาพ เชน่ การนวดเพ่ือผอ่นคลาย  ด้วย
เหตผุลท่ีนกัทอ่งเท่ียวมสุลิมตา่งชาตมีิทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวในประเทศวา่ มีความคุ้มคา่ และมี
คา่ใช้จา่ยท่ีไมส่งูเม่ือเปรียบเทียบกบัความสะดวกสบายจากสิ่งอ านวยความสะดวก  ความเจริญ
และทนัสมยั รวมไปถึงการบริการท่ีดี ท่ีได้รับจากสถานท่ีตา่งๆ ท่ีเข้าใช้บริการ และอีกสิ่งหนึง่ท่ี
ส าคญั คือ ความเรียบง่าย ไมเ่คร่งคดัตอ่กฎระเบียบในการใช้ชีวิตปิระจ าวนั 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัไว้ 3 กลุม่ คือ ผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ท่ี

เก่ียวข้อง จ านวน 5 ตวัอยา่ง และผู้บริโภคชาวไทยมสุลิม จ านวน 100 ตวัอยา่ง รวมถึงผู้บริโภค

ชาวมสุลิมตา่งชาต ิจ านวน 5 ตวัอยา่ง ดงันัน้ในการท าวิจยัในอนาคตควรมีการเพิ่มจ านวนกลุม่

ตวัอยา่งให้มากขึน้ เพ่ือให้มีจ านวนตวัอยา่งท่ีหลากหลายและครอบคลมุเพียงพอสามารถอธิบาย

ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล ได้ดียิ่งขึน้ 

2. การวิจยัครัง้นีมุ้ง่เน้นทศันคตขิองผู้ เช่ียวชาญ ผู้บริโภคท่ีเป็นมสุลิมทัง้ในประเทศและ

นกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศท่ีมีศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล ทัง้นีค้วรจะท าการเปรียบเทียบกบั

ทศันคตขิองผู้บริโภคในประเทศทัว่ไปท่ีไมไ่ด้นบัถือศาสนาอิสลาม เพื่อให้ทราบถึงทศันคตวิา่มี

ความแตกตา่งกนัอยา่งไร ซึง่จะท าให้สามารถท่ีจะวางแผนการตลาดให้ตรงกบัความต้องการ

ผู้บริโภคได้ 

 

ข้อเสนอแนะด้านกายภาพ 
 
  1. การก าหนดพืน้ท่ีห้องละหมาด และห้องอาบน า้ละหมาด  
พืน้ท่ีส าหรับการละหมาดส าหรับผู้ละหมาด 1 คน โดยประมาณจะใช้พืน้ท่ีเทา่กบัพรมท่ีใช้รองนัง่ 
คือ มีขนาด 0.60x1.20 ม. ซึง่มีสว่นส าคญัในการก าหนดพืน้ท่ีเพ่ือจดัวางขนาดของห้องละหมาดท่ี
จดัเตรียมไว้ส าหรับผู้ เข้าใช้บริการท่ีเป็นมสุลิมในศนูย์การค้า และนอกจากนัน้ยงัมีความ
จ าเป็นต้องค านงึถึงสิ่งท่ีส าคญัในหลายประการ เชน่  จ านวนของผู้ เข้าใช้บริการศนูย์การค้าชมุชน
ท่ีเป็นมสุลิมในแตล่ะวนั หรือทิศทางในการจดัเรียงแถวท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกบัทิศทางท่ีใช้ใน
การละหมาด เพ่ือท่ีจะสามารถใช้พืน้ท่ีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และสะดวกในการใช้งานจริง 
ยกตวัอยา่ง เชน่ หากสามารถค านวณหาปริมาณผู้ เข้าใช้ห้องละหมาดในแตล่ะครัง้จากปริมาณผู้
เข้าใช้บริการทัง้หมด  ควรน ามาเปรียบเทียบกบัพืน้ท่ีละหมาดตอ่บคุคล เพ่ือการจดัเตรียมขนาด
ของห้องละหมาดท่ีเหมาะสม (แสดงรูปในภาคผนวน) 
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 2. การจดัวางห้องน า้ชาย-หญิง ท่ีเหมาะสม 
การก าหนด จดัวาง ต าแหนง่ของห้องน า้ส าหรับผู้ เข้าใช้บริการท่ีเป็นมสุลิม หากไมส่ามารถแยก
ทางเข้า-ออก ระหวา่งห้องน า้ชาย -หญิง ได้อยา่งชดัเจน  ซึง่อาจเกิดจากสาเหตขุองความจ าเป็น ท่ี
เก่ียวข้องกบัข้อจ ากดัของพืน้ท่ี  โดยสามารถแก้ปัญหาได้โดยการจดัให้มีสิ่งปิดบงัสายตาระหวา่งผู้
เข้าใช้บริการตา่งเพศ ยกตวัอยา่ง เชน่  แผงระแนงบงัตา หรือ การจดัเตรียมประตสูองชัน้ส าหรับ
ห้องน า้หญิง ท่ีสามารถปิดกัน้เพ่ือความเป็นสว่นตวัในการใช้บริการ (แสดงรูปในภาคผนวน) 
 
 
สรุป 

ผลการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาศนูย์การค้าชมุชนชาวมสุลิม” ข้อมลูท่ีได้มาจากการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากผู้ เช่ียวชาญ ร่วมกบัข้อมลูท่ีมาจากการสมัภาษณ์และสอบถามจาก
ผู้บริโภคทัง้ในประเทศและนกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศท่ีเป็นชาวมสุลิม ได้น ามาวิเคราะห์เก่ียวกบั 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมและความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือหาความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั คือ ประเดน็ส าคญัในการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล จากข้อมลู
ทัง้หมดสามารถน าไปสูจ่ดุท่ีเหมาะสมระหวา่งความต้องการของผู้บริโภค และสิ่งท่ีผู้พฒันา
โครงการต้องปฎิบตัเิพ่ือรองรับกลุม่เป้าหมาย ทัง้ทางด้านกาย ด้านการบริโภคและอปุโภค ด้าน
การบริหารจดัการโครงการ ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้บริโภคกลุม่นีมี้
ความต้องการไมแ่ตกตา่งจากผู้บริโภคโดยทัว่ไป มีเพียงข้อจ ากดับางอยา่งท่ีไมส่ามารถปฏิบตัไิด้ 
ซึง่มีความจ าเป็นต้องปฏิบตัติามหลกัทางศาสนา แตผู่้บริโภคกลุม่นีย้งัคงมีความต้องการในการ
ด าเนินชีวิตปิระจ าวนัตามปกตโิดยสะดวก ดงันัน้สถานประกอบจงึควรมีการเตรียมสว่นพืน้ท่ี หรือ
สิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคกลุม่นี ้โดยเป็นไปในลกัษณะของการ  ”ผสมผสาน ” คือ 
สามารถรองรับได้ทัง้ผู้บริโภคทัว่ไป และผู้บริโภคมสุลิมสามารถใช้บริการได้โดยสะดวก โดยไมเ่กิด
ความรู้สกึถึงความแตกตา่งกนัในการเข้าใช้บริการ ระหวา่งผู้ใช้บริการตา่งศาสนา หรือ อาจเรียกได้
วา่เป็นศนูย์การค้าชมุชน ( Muslim Friendly) ซึง่ให้บริการโดยทัว่ไป และเป็นมิตรตอ่ผู้ใช้บริการท่ี
เป็นชาวมสุลิมด้วยเชน่กนั 

  



รายการอ้างอิง 
 

ภาษาไทย 

 

 

ภาษาอังกฤษ 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาถึงทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่คอมมนูิตี ้
มอลล์และทศันคตเิก่ียวกบัคอมมนูิตีม้อลล์ท่ีให้บริการในรูปแบบฮาลาล ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลู
และน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม โดยไมมี่การเปิดเผยข้อมลูรายบคุคล จงึหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะ
ได้รับความร่วมมือจากทา่นด้วยดี และขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 
ความหมายของคอมมนูิตีม้อลล์ ( Community Mall) หมายถึง รูปแบบของศนูย์การค้าแบบใหม่
เป็นแหลง่ช้อปปิง้ท่ีเน้นบรรยากาศมีพืน้ท่ีเปิดโลง่ มีการตกแตง่และมีการออกแบบร้านค้าปลีก
ภายในอยา่งทนัสมยั 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    หน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ 
( ) ชาย    ( ) หญิง  

2. อาย ุ
( ) ต ่ากวา่ 18 ปี   ( ) 18-25 ปี   ( ) 26-35 ปี 
( ) 36-45 ปี    ( ) 45 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาของทา่นในปัจจบุนั 
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ ( ) สงูกวา่
ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
( ) นกัเรียน / นิสิต /นกัศกึษา ( ) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
( ) พนกังานบริษัท /ลกูจ้างเอกชน ( ) ประกอบการธุรกิจสว่นตวั 
( ) แมบ้่าน   ( ) รับจ้างทัว่ไป   ()อ่ืนๆ(โปรด
ระบ)ุ...... 

 

       แนวทางการพัฒนาศูนย์การค้าชุมชนชาวมุสลิม 
      APPROACH TO DEVELOPMENT OF MUSLIM COMMUNITY MALL                   
                                           ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                           ด าเนินการศกึษาโดย     นายวรศิลป์  ศรีสวสัดิ ์ นิสติระดบัปริญญาโท  

ภาคผนวก ก. 
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5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
( ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  ( ) 10,001-30,000 บาท 
( ) 30,001-50,000 บาท  ( ) สงูกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 

 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    หน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 

6. ทา่นมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เพ่ือจดุประสงค์มากท่ีสดุ  
( ) ช้อปปิง้ร้านทัว่ไป  ( ) รับประทานอาหาร   
( ) เดนิเลน่/พกัผอ่นหยอ่นใจ  ( ) ซือ้ของซุปเปอร์มาร์เก็ต  
( ) ใช้บริการธนาคาร  ( ) อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ................  

7. ทา่นมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์บอ่ยเพียงใด 
( ) มากกวา่สปัดาห์ละครัง้ ( ) สปัดาห์ละครัง้  
( ) 2 สปัดาห์ตอ่ครัง้  ( ) 3 สปัดาห์ตอ่ครัง้ 
( ) 4 สปัดาห์ตอ่ครัง้  ( ) นานกวา่ 4 สปัดาห์ตอ่ครัง้ 

8. สว่นใหญ่ทา่นไปใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์ในวนัใด  
( ) วนัจนัทร์-ศกุร์   ( ) วนัเสาร์-อาทิตย์  ( )วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์ 

9. สว่นใหญ่ทา่นไปใช้บริการคอมมนูิตีม้อลล์ชว่งเวลาใด  
( ) 10.00-12.00 น.  ( ) 12.01-15.00 น.  ( ) 15.01-
18.00 น. 
( ) 18.01-21.00 น.  ( ) 21.01-24.00 น. 

10. สว่นใหญ่ทา่นใช้เวลาท่ีคอมมนูิตีม้อลล์นานเทา่ใด 
( ) น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง  ( ) 1-2 ชัว่โมง   ( ) 3-4 
ชัว่โมง 
( ) มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

11. สว่นใหญ่ทา่นใช้จา่ยเงินท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เป็นจ านวนเงินเทา่ใด 
( ) น้อยกวา่ 1,000 บาท  ( ) 1,000-2,000 บาท  ( ) 2,001-
3000 บาท 
( ) 3,001-4,000 บาท  ( ) มากกวา่ 4,000 บาท 
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12. ทา่นไปใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์กบัใคร 
( ) คนเดียว   ( ) เพ่ือน    
( ) ครอบครอบ/ญาตพ่ีิน้อง ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................  

13. ทา่นได้รับขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัคอมมนูิตีม้อลล์ผา่นทางส่ือใด  
( ) หนงัสือพิมพ์   ( ) นิตยสาร   ( ) ใบปลิว  
( ) อินเตอร์เน็ต   ( ) โทรทศัน์   ( ) วิทยุ  
( ) ครอบครัว/ญาตพ่ีิน้อง  ( ) เพ่ือน   ( ) อ่ืนๆ
(โปรดระบ)ุ.... 

 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ 
ค าชีแ้จง โปรดวงกลม O ตวัเลขในชอ่ง (คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุไปจนถึงคะแนน 1 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ) 
 

ทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์ 
ระดบัความเห็น 

เห็นด้วยมากที่สดุ ←→ เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

15.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีผู้คนใช้บริการมากๆ 5 4 3 2 1 

16.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีการตกแตง่ที่สวยงาม 5 4 3 2 1 

17.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ดทูนัสมยั 5 4 3 2 1 

18.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ผู้คนให้ความนิยม 5 4 3 2 1 

19.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีช่ือเสยีง 5 4 3 2 1 

20.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1 

21.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ใกล้บ้าน 5 4 3 2 1 

22.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีร้านค้าให้บริการครบวงจร 5 4 3 2 1 

23.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่ร้านค้ามีเอกลกัษณ์ไมเ่หมือนท่ีอื่น 5 4 3 2 1 

24.ทา่นชอบคอมมนูิตีม้อลล์ที่มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย 5 4 3 2 1 

25.คอมมนูิตีม้อลล์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ของทา่น 5 4 3 2 1 

26.คอมมนูิตีม้อลล์ช่วยท าให้ทา่นดทูนัสมยั 5 4 3 2 1 
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ทศันคติของผู้บริโภคที่มีตอ่คอมมนูิตีม้อลล์ 
ระดบัความเห็น 

เห็นด้วยมากที่สดุ ←→ เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

28.คอมมนูิตีม้อลล์เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 5 4 3 2 1 

29.คอมมนูิตีม้อลล์เป็นท่ีพบปะสงัสรรค์ 5 4 3 2 1 

30.คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นออกจากบ้านไปช้อปปิง้บอ่ยขึน้ 5 4 3 2 1 

31.คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นใช้จ่ายในการซือ้สนิค้ามากขึน้ 5 4 3 2 1 

32.คอมมนูิตีม้อลล์เดินทางสะดวก 5 4 3 2 1 

33.คอมมนูิตีม้อลล์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 5 4 3 2 1 

34.คอมมนูิตีม้อลล์มีร้านค้าที่หลากหลาย 5 4 3 2 1 

35.คอมมนูิตีม้อลล์มีรูปทรงและการตกแตง่ที่สวยงาม 5 4 3 2 1 

36.คอมมนูิตีม้อลล์ตอบสนองความต้องการของทา่นทกุรูปแบบ 5 4 3 2 1 

37.คอมมนูิตีม้อลล์ท าให้ทา่นพงึพอใจ 5 4 3 2 1 

 
 
 
ส่วนที่ 4 ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อคอมมูนิตีม้อลล์ในรูปแบบฮาลาล 
 
1.ถ้าหากมีคอมมนีูตีม้อลล์ท่ีให้บริการในรูปแบบฮาลาล ทา่นจะเข้าใช้บริการหรือไม่  / เหลผุล 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
 
2.พนกังานท่ีให้บริการภายในคอมมนีูตีม้อลล์ควรเป็นมสุลิมหรือไม่ / เหลผุล 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
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3.สินค้าท่ีจ าหนา่ยภายในคอมมนีูตีม้อลล์ต้องเป็นสินค้าฮาลาล เพียงเดียวหรือไม่ / เหลผุล 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
 
4. ทา่นมีข้อจ ากดั หรือ เกิดความไมส่ะดวก ในการเข้าใช้บริการคอมมนีูตีม้อลล์ทัว่ไปหรือไม่ /

อยา่งไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................................................. ..... 
 
5.ทา่นต้องการร้านค้า หรือบริการอะไรเป็นพิเศษภายในคอมมนีูตีม้อลล์รูปแบบฮาลาล หรือไม ่ / 

เหตผุล 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
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 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาถึงทศันคต ิของผู้บริโภคชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่คอมมนูิตี ้
มอลล์ท่ีให้บริการในรูปแบบฮาลาล ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม 
โดยไมมี่การเปิดเผยข้อมลูรายบคุคล จงึหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความร่วมมือจากทา่นด้วยดี 
และขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 ความหมายของคอมมนูิตีม้อลล์ ( Community Mall) หมายถึง รูปแบบของศนูย์การค้า
แบบใหมเ่ป็นแหลง่ช้อปปิง้ท่ีเน้นบรรยากาศมีพืน้ท่ีเปิดโลง่ มีการตกแตง่และมีการออกแบบร้านค้า
ปลีกภายในอยา่งทนัสมยั 
 
1.ทา่นมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เพ่ือจดุประสงค์มากท่ีสดุ   

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
 
2.ทา่นมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เพ่ือจดุประสงค์มากท่ีสดุ   

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
 
3.ทา่นมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เพ่ือจดุประสงค์มากท่ีสดุ   

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
 
4.ทา่นมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เพ่ือจดุประสงค์มากท่ีสดุ   

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 
 
5.ทา่นมาใช้บริการท่ีคอมมนูิตีม้อลล์เพ่ือจดุประสงค์มากท่ีสดุ   

............................................................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................................................. ..... 

 

       แนวทางการพัฒนาศูนย์การค้าชุมชนชาวมุสลิม 
      APPROACH TO DEVELOPMENT OF MUSLIM COMMUNITY MALL                 (ฉบบัภาษาไทย) 
                                           ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                           ด าเนินการศกึษาโดย     นายวรศิลป์  ศรีสวสัดิ ์ นิสติระดบัปริญญาโท  
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                                                           สถานท่ีสมัภาษณ์............................. วนัท่ี ....................เวลา..............น.  

ช่ือผู้ถกูสมัภาษณ์…………………………………………………………………………… 

                                             ต าแหนง่............................................................ ............................................ 

 
 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาถึงประเด็นส าคญัที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนใน
รูปแบบฮาลาล ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม จึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความ
ร่วมมือจากทา่นด้วยดี และขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องแสดงความคิดเห็นที่ทา่นเห็นด้วย 
 
ส่วนที่1 ประเด็นส าคญัด้านกายภาพที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล 
 

ล าดบัท่ี ประเดน็ส าคญัด้านกายภาพ ความคดิเห็น 

1 ท าเลท่ีตัง้โครงการ   
2 รูปแบบ /การออกแบบและตกแตง่   
3 การวางทิศทางตวัอาคาร   
4 พืน้ท่ีส าหรับจดักิจกรรม   
5 ห้องน า้ /ต าแหนง่ท่ีตัง้   
6 ห้องละหมาด /ต าแหนง่ท่ีตัง้   
7 ห้องอาบน า้ละหมาด /ต าแหนง่ท่ีตัง้   
8 ระเบียงทางเดนิ และชัน้ลอยเหนือศรีษะ   
9 ต าแหนง่ห้องเก็บสินค้า   
10 ต าแหนง่พืน้ท่ีสว่นกลาง   

 

       แนวทางการพัฒนาศูนย์การค้าชุมชนชาวมุสลิม 

      APPROACH TO DEVELOPMENT OF MUSLIM COMMUNITY MALL                          A1 

                                           ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                           ด าเนินการศกึษาโดย     นายวรศิลป์  ศรีสวสัดิ ์ นิสติระดบัปริญญาโท  

ภาคผนวก ข. 
 



86 

 

ส่วนที่ 2 ประเด็นส าคญัด้านการบริโภค/อปุโภคที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮา
ลาล 

ล าดบัท่ี ประเดน็ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ  ความคดิเห็น 

1 รูปแบบการจ าหนา่ยสินค้าอปุโภค   
2 รูปแบบการจ าหนา่ยสินค้าบริโภค   
3 การบริการร้านอาหาร   
4 การจดัสถานท่ีรับประทานอาหาร   
5 การจดัสถานท่ีประกอบอาหาร   
6 การจดัเก็บวตัถดุบิประกอบอาหาร    
7 การจดัสถานท่ีเก็บสินค้า   
8 วตัถดุบิในการประกอบอาหาร   
9 เคร่ืองหมายรับรองบนผลิตภณัฑ์   
10 แสดงป้ายรับรองมาตรฐาน   

 
 
ส่วนที่ 3 ประเด็นส าคญัด้านการบริหารจดัการโครงการที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนใน
รูปแบบฮาลาล 

ล าดบัท่ี ประเด็นการบริหารจดัการโครงการ ความคิดเห็น 

1 การบริหารจดัการ 
  

2 การสรรหาผู้ เช่าพืน้ท่ี   

3 การแบง่สดัสว่นพืน้ท่ีเช่า   

4 การก าหนดระดบัราคา   

5 การบริหารสญัญาเช่า   

6 การประชาสมัพนัธ์   

7 การวางสนิค้าที่จ าหนา่ย   

8 การจดัแบง่พืน้ท่ีบนัเทิง 
  

9 การจดัอบรมพนกังาน   

10 การจดักิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์   
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                                                           สถานท่ีสมัภาษณ์............................. วนัท่ี ....................เวลา..............น.  

ช่ือผู้ถกูสมัภาษณ์…………………………………………………………………………… 

                                             ต าแหนง่............................................................ ............................................ 

 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาถึงประเด็นส าคญัที่เก่ียวกบัการ พฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชน ในรูปแบบ
ฮาลาล ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม จึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความร่วมมือ
จากทา่นด้วยดี และขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 
ค าชีแ้จง โปรดวงกลม O  ตวัเลขในช่อง  (คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุไปจนถึงคะแนน 1 หมายถึง เห็น
ด้วยน้อยที่สดุ) 
ส่วนที่1 ประเด็นส าคญัด้านกายภาพที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล 

ล าดบัท่ี ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั (ด้านกายภาพ) 

การให้ความคิดเห็น 

ไมเ่ห็นด้วย   ←→  เห็นด้วย 
1 2 3 4 5 

1 ห้องละหมาด /ต าแหนง่ที่ตัง้ 

  
   

2 ห้องอาบน า้ละหมาด /ต าแหนง่ที่ตัง้ 

  
   

3 ห้องน า้ /ต าแหนง่ที่ตัง้ 

  
   

4 พืน้ท่ีส าหรับจดักิจกรรม 

  
   

5 ท าเลที่ตัง้โครงการ 

  
   

6 รูปแบบ /การออกแบบและตกแตง่ 

  
   

7 ต าแหนง่ห้องเก็บสนิค้า 

  
   

 

       แนวทางการพัฒนาศูนย์การค้าชุมชนชาวมุสลิม 

      APPROACH TO DEVELOPMENT OF MUSLIM COMMUNITY MALL                                    A2          

                                           ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                           ด าเนินการศกึษาโดย     นายวรศิลป์  ศรีสวสัดิ ์ นิสติระดบัปริญญาโท  
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ส่วนที่ 2 ประเด็นส าคญัด้านการบริหารจดัการโครงการที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนใน
รูปแบบฮาลาล 
 

ล าดบัท่ี ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 

การให้ความคิดเห็น 

ไมเ่ห็นด้วย  ←→  เห็นด้วย 
1 2 3 4 5 

1 รูปแบบการจ าหนา่ยสนิค้าอปุโภค 
          

2 รูปแบบการจ าหนา่ยสนิค้าบริโภค 
          

3 การบริการร้านอาหาร 
          

4 การจดัสถานท่ีรับประทานอาหาร 
          

5 เคร่ืองหมายรับรองบนผลติภณัฑ์ 
          

6 แสดงป้ายรับรองมาตรฐาน 
          

7 การจดัสถานท่ีประกอบอาหาร 
          

8 การจดัเก็บวตัถดุิบประกอบอาหาร 
          

9 การจดัสถานท่ีเก็บสนิค้า 
          

10 วตัถดุิบในการประกอบอาหาร 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นส าคญัด้านการบริหารจดัการโครงการที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนใน
รูปแบบฮาลาล 
 

ล าดบัท่ี ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั (ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 

การให้ความคิดเห็น 

ไมเ่ห็นด้วย  ←→  เห็นด้วย 
1 2 3 4 5 

1 การจดัแบง่พืน้ท่ีบนัเทิง 
          

2 การจดัอบรมพนกังาน 
          

3 การบริหารจดัการ 
          

4 การสรรหาผู้ เช่าพืน้ท่ี 
          

5 การประชาสมัพนัธ์ 
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                                                           สถานท่ีสมัภาษณ์............................. วนัท่ี ....................เวลา..............น.  

ช่ือผู้ถกูสมัภาษณ์…………………………………………………………………………… 

                                             ต าแหนง่............................................................ ............................................ 

 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาถึงประเด็นส าคญัที่เก่ียวกบัการ พฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชน ในรูปแบบ
ฮาลาล ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม จึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความร่วมมือ
จากทา่นด้วยดี และขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 
ค าชีแ้จง โปรดวงกลม O  ตวัเลขในช่อง  (คะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุไปจนถึงคะแนน 1 หมายถึง เห็น
ด้วยน้อยที่สดุ) 
 
ส่วนที่1 ประเด็นส าคญัด้านกายภาพที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนในรูปแบบฮาลาล 
 

ล าดบัท่ี ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั (ด้านกายภาพ) 
การให้ความคิดเห็น 

ไมเ่ห็นด้วย              เห็นด้วย 
1 2 3 4 5 

1 
ต้องมีห้องละหมาดส าหรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นมสุลมิ และจดัในบริเวณเฉพาะ 

          ซึง่แยกออกจากพืน้ท่ีทัว่ไป 

2 
ต้องมีห้องอาบน า้ละหมาด ซึง่จดัให้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกบัห้องละหมาด 

            

3 
ห้องน า้ ชาย-หญิง ต้องแยกจากกนัอยา่งชดัเจน  

          โดยไมใ่ช้ทาง เข้า-ออก ร่วมกนั 

4 
ท าเลที่ตัง้โครงการต้องอยูใ่นพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล 

            

5 
การออกแบบต้องดทูนัสมยั และต้องมีการตกแตง่ที่แสดงถึง 

          อตัลกัษณ์ของมสุลมิ  

 

 

 

       แนวทางการพัฒนาศูนย์การค้าชุมชนชาวมุสลิม 

      APPROACH TO DEVELOPMENT OF MUSLIM COMMUNITY MALL                                    A3          

                                           ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                                           ด าเนินการศกึษาโดย     นายวรศิลป์  ศรีสวสัดิ ์ นิสติระดบัปริญญาโท  
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ส่วนที่ 2 ประเด็นส าคญัด้านการบริหารจดัการโครงการที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนใน
รูปแบบฮาลาล 

 

ล าดบัท่ี ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั (ด้านการอปุโภค/บริโภค/บริการ) 
การให้ความคิดเห็น 

ไมเ่ห็นด้วย              เห็นด้วย 
1 2 3 4 5 

1 
ต้องมีร้านทัง้ร้านท่ีจ าหนา่ยสนิค้า/อาหาร รวมถึงการให้บริการท่ีเป็น 

          รูปแบบฮาลาล และ ร้านทัว่ไป ซึง่แบง่แยกพืน้ท่ีออกจากกนัโดยชดัเจน 

2 
ต้องแยกครัวหรือสถานท่ีประกอบอาหารฮาลาลออกจากสถานท่ีประกอบ 

          อาหารทัว่ไป โดยต้องแยกทัง้สถานท่ี/บคุลากร/เคร่ืองมือ/ภาชนะ 

3 
ต้องแยกสถานท่ีเก็บสนิค้าและวตัถดุิบที่เป็นฮาลาล จากสนิค้าและวตัถดุิบ 

          เพื่อป้องกนัการปนเปือ้น 

 

 

ส่วนที่ 3 ประเด็นส าคญัด้านการบริหารจดัการโครงการที่เก่ียวกบัการพฒันาโครงการศนูย์การค้าชมุชนใน
รูปแบบฮาลาล 
 

ล าดบัท่ี ค าถามที่เก่ียวข้องกบัประเด็นส าคญั (ด้านการบริหารจดัการโครงการ) 
การให้ความคิดเห็น 

ไมเ่ห็นด้วย              เห็นด้วย 
1 2 3 4 5 

1 
บคุลากรท่ีให้บริการไมจ่ าเป็นต้องเป็นมสุลมิ แตต้่องมีการจดัอบรม 

          บคุลากรให้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัฮาลาล 

2 
ต้องโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายทราบถึง 

          รูปแบบความเป็นฮาลาลของโครงการ 
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ภาพแสดงการจดัพืน้ท่ีห้องละหมาดแล้วห้องอาบน า้ละหมาด 
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ภาพแสดงการจดัพืน้ท่ีห้องน า้ชาย-หญิง 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ช่ือ นายวรศลิป์ ศรีสวสัดิ์ 

เกิด 6 มีนาคม พ.ศ. 2521 

ภมูิล าเนาเกิด กรุงเทพมหานคร 

 

การศึกษา 

ระดบัประถมศกึษา   โรงเรียนวฒันพฤษา จงัหวดันนทบรีุ  

ระดบัมธัยมศกึษา   โรงเรียนโยธินบรูณะ กรุงเทพมหานคร  

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา เขตนนทบรีุ 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา เขตอเุทนถวาย 

 

ระดบัอดุมศกึษา   ปริญญาตรี 

สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

     ปัจจบุนัศกึษาตอ่   ปริญญาโท  

    สาขาการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เข้าศกึษาปี พ.ศ. 2554 
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