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 The objective of this research was to study the institutional repository 
management in university libraries, in terms of, objectives, policy, budget, responsible 
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data collection. 
 The results from the study indicate that the objectives of most institutional 
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university community and also to promote the dissemination of such works. Most 
institutional repositories have non-written policies and allocate budget for technology 
used. Most institutional repositories receive the budget from the universities as part of 
the libraries' annual budget. The divisions / departments in the libraries are the 
responsible units. All institutional repositories collect thesis, technical articles, research 
articles, and research reports, and the institutional repository software used is DSpace. 
All of them provide services to the university community and external users and use 
various public relations methods, however, they mostly introduce the institutional 
repository in the student orientation and on the library website. Most institutional 
repositories evaluate their operations from both users and staff input. Problems facing 
the university libraries are at moderate and low level. The problem having the highest 
mean score is personnel related problem. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์ยิ่งขึน้ ตลอดจนขอขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์
ทกุทา่น ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ด้วยความเมตตากรุณาให้แก่ผู้วิจยั 
 
 ขอกราบขอบพระคณุผู้อ านวยการห้องสมดุ รองผู้อ านวยการห้องสมดุ และผู้ รับผิดชอบใน
การจัดการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสมัภาษณ์ และให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยั และการวิจยัครัง้นีย้งัได้รับทนุอดุหนนุการ
วิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั ผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 
 
 สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุ “พ่อและแม่” ผู้ ท่ีให้ทัง้ความรู้ ความรัก ความห่วงใย พลงั 
ก าลังใจ และความเช่ือมั่น รวมถึงการมอบโอกาสให้ลูกได้ศึกษา เรียนรู้ในทุกเร่ือง ขอขอบคุณ
ส าหรับทกุก าลงัใจจากทกุคนในครอบครัว เพ่ือนฝงู พ่ีน้อง ท่ีมีให้กนัเสมอมา 
 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุในทกุความปรารถนาดีท่ีไมอ่าจขอบคณุได้หมดทกุตวัอกัษร 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 มหาวิทยาลยั เป็นสถาบนัการศกึษาทางวิชาการขัน้สงูของประเทศ มีพนัธกิจและภารกิจใน
การจดัเรียนการสอน การค้นคว้าวิจยั การให้บริการทางวิชาการ และการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
โดยมีห้องสมุดมหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานส าคญัหน่วยงานหนึ่งท่ีจะท าหน้าท่ีในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานตามพันธกิจและภารกิจของสถาบันต้นสังกัด และเป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจะช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและการวิจยัให้กบัมหาวิทยาลยั (ทบวงมหาวิทยาลยั 2544: 
2) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเป็นแหลง่สารนิเทศท่ีชว่ยสนบัสนนุข้อมูลเพ่ือการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีมี
ความสอดคล้องกบับริบทของสงัคมและภูมิปัญญาไทย เพ่ือการยกระดบัวฒันธรรมการเรียนรู้ของ
บุคคลให้กลายเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 
(สวุิมล ธนะผลเลิศ 2551: 1) นอกจากนีห้้องสมุดมหาวิทยาลยัยงัมีความส าคญัและมีบทบาทใน
การเป็นแหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ในสถาบนัท่ีจะต้องมีการพัฒนาให้มีความทันสมัยอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตแหล่งหนึ่งของบคุลากรภายในสถาบนั และบุคคลทัว่ไป 
(สริุทอง ศรีสะอาด 2544: 9-11) 
 
 ในปัจจบุนัได้เกิดความเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง ไม่ว่าจะเป็นความเปล่ียนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ทกุองค์กรทกุภาคส่วน ซึ่งส่งผลให้องค์กรท่ีได้รับ
ผลกระทบจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากความเจริญก้าวหน้าและการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย ทัง้ยังต้องเผชิญกับภาวะการทะลักของสารนิเทศ 
(Information explosion) อนัเน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการตา่ง ๆ ท่ีเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว จากการท่ีผลการค้นคว้าวิจัย การค้นพบหลักการ ทฤษฎี และความรู้ใหม่ ๆ ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีมากขึน้ ท าให้นกัวิชาการเกิดความต่ืนตวัและผลิตสารนิเทศออกมา
เป็นจ านวนมาก จะเห็นได้จากการศกึษาของ Lyman และ Varian (2003) ท่ีได้ศกึษาเร่ืองจ านวนของ
สารนิเทศท่ีถกูตีพิมพ์เผยแพร่ในแตล่ะปี ตัง้แต่ปี ค.ศ.1999 –2002 พบว่า ในช่วง 3 ปีท่ีได้ท าการศกึษา
นัน้ จ านวนของสารนิเทศใหมท่ี่มีการตีพิมพ์เผยแพร่บนวสัดปุระเภทตา่ง ๆ มีจ านวนเพิ่มมากขึน้เป็น
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เท่าตวั และยังมีสารนิเทศท่ีถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้อีกด้วย เช่น บน
เวิลด์ไวด์เว็บมีสารนิเทศใหม่ท่ีถกูจดัเก็บและเผยแพร่อยู่กว่า 170 เทราไบต์ ซึ่งมีขนาดเป็น 17 เท่า
ของสิ่งพิมพ์ท่ีจดัเก็บไว้ในห้องสมดุรัฐสภาอเมริกนั นอกจากนีส้ารนิเทศใหม่ท่ีถูกเผยแพร่ผ่านทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปทัว่โลกยงัมีจ านวนกวา่ 400,000 เทราไบต์ตอ่ปี การเพิ่มขึน้ของสารนิเทศ
จ านวนมากนีอ้าจท าให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บสารนิเทศ การค้นคืนสารนิเทศได้ช้า หรือไม่พบ
สารนิเทศท่ีต้องการ ในขณะเดียวกันความต้องการสารนิเทศของผู้ ใช้เปล่ียนไป กล่าวคือมีความ
ต้องการสารนิเทศท่ีมีเนือ้หาเฉพาะเจาะจง ทนัสมยั ถกูต้อง รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ จึง
ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการจดัเก็บ ค้นคืน และเผยแพร่สารนิเทศ 
วิธีการด าเนินงานของห้องสมุดแบบเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้ดงัท่ี
กล่าวไว้ข้างต้นได้ดีเท่าท่ีควร ห้องสมุดจึงต้องปรับเปล่ียนและพัฒนาการด าเนินงานให้มีความ
ทนัสมยั  รวดเร็ว สามารถจดัการกับสารนิเทศทางวิชาการจ านวนมากได้ รวมทัง้เพ่ือให้สอดคล้อง
กับพันธกิจและภารกิจ วัตถุประสงค์ของการศึกษา รูปแบบและวิธีจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง (นฤมล กิจไพศาลรัตนา 2552: 1) 
ห้องสมุดมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นในเ ร่ือง รูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ วิธีการปฏิบตังิานของบคุลากร กระบวนการด าเนินงานในฝ่ายงานตา่ง 
ๆ การพฒันารูปแบบของการให้บริการ รวมทัง้การจัดการและให้บริการคลังสถาบนัในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั 
 
 คลงัสถาบนั (Institutional repository) คือ คลงัเก็บสารนิเทศระดบัสถาบนัซึ่งเป็นบริการท่ี
มหาวิทยาลยัมอบหมายให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเป็นผู้ รับผิดชอบ คลงัสถาบนัท าหน้าท่ีให้บริการ
กับสมาชิกในการจัดการและเผยแพร่ผลงานในรูปแบบดิจิทัลอันเป็นผลงานหรือผลผลิตของ
คณาจารย์ นกัวิจยั นิสิต นกัศกึษา หรือสมาชิกในประชาคมนัน้ ๆ (Lynch 2003: 328) โดยเปิดให้
สมาชิกสามารถน าส่งผลงานได้ด้วยตนเอง (Self-archive) บนพืน้ท่ีท่ีจดัไว้ (Crow 2002: 21) จะ
เห็นได้ว่าคลงัสถาบนัเป็นแนวคิดใหม่ในการรวบรวม จดัการ เผยแพร่ และสงวนรักษาผลงานทาง
วิชาการท่ีสร้างขึน้โดยสมาชิกในประชาคม คลงัสถาบนัแตล่ะแห่งจะน าเสนอบริการท่ีประกอบด้วย 
การเสนอเนือ้หาในรูปแบบดจิิทลั การจดัการ การเข้าถึง การเผยแพร่ และการสงวนรักษาในรูปแบบ
ท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามแตก่ารวางนโยบายการด าเนินงานของห้องสมดุแตล่ะแห่ง ส าหรับผลงาน
ท่ีมีการจดัเก็บและเผยแพร่ในคลงัสถาบนันัน้ นอกจากจะเป็นผลงานท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ (Post-
prints) แล้ว ยงัหมายรวมถึงผลงานท่ีก าลงัด าเนินการตีพิมพ์เผยแพร่ (Pre-prints) และผลงานท่ีไม่
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มีการตีพิมพ์เผยแพร่ หรือตีพิมพ์เผยแพร่ในวงจ ากดั (Grey literature) อีกด้วย ซึ่งผลงานเหล่านัน้ยาก
ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ และสงวนรักษาไว้อยา่งเป็นระบบได้ 
 
 การด าเนินงานคลงัสถาบนัเร่ิมต้นขึน้เม่ือประมาณ ค.ศ. 1990 ส าหรับคลงัสถาบนัแรกท่ี
เป็นท่ีรู้จักจัดตัง้ขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1999 ในลักษณะของคลังข้อมูลสาขาวิชา (Subject-based 
repository) โดยนักฟิสิกส์ชาวอเมริกันท่ีช่ือ Paul Ginsparg จาก Los Alamos National 
Laboratory รัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยคลังสถาบนัดงักล่าวเป็นท่ีรู้จักกันดีในช่ือ 
arXiv ท่ีปัจจบุนัอยู่ในความดแูลของ Cornell University คลงัข้อมลูสาขาวิชานีเ้ป็นความพยายาม
ในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพ่ือการขยายช่องทางการเข้าถึงผลงานวิจัยเพิ่มขึน้ จาก
ความส าเร็จของการสร้าง arXiv นีจ้ึงได้มีการสร้างคลงัสถาบนัเพิ่มขึน้อีกเป็นจ านวนมากโดยใช้
ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ EPrint เป็นพืน้ฐานในการสร้าง และในเวลาต่อมาได้มีการพฒันา
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับสร้างคลังสถาบนัเพิ่มขึน้อีกเป็นจ านวนมาก เช่น โปรแกรม DSpace ท่ี
พฒันาขึน้โดย Massachusetts Institute of Technology ร่วมกับกลุ่มวิจยัของบริษัท Hewlett 
Packard โปรแกรม Fedora ท่ีพฒันาขึน้โดยกลุ่มนกัวิจัยจาก Cornell University และ Virginia 
University เป็นต้น (Jones, Andrew, and MacColl 2006: 6-8) 
 
 ลักษณะของคลังสถาบันมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ คือ 1) จัดเก็บผลงานท่ีสร้างขึน้โดย
สมาชิกภายในสถาบนั 2) จดัเก็บผลงานไว้โดยไมมี่การลบทิง้หรือถอดถอน และจะมีการด าเนินการ
เพ่ือท าให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรท่ีจัดเก็บไว้ได้ตลอดเวลา 3) รวบรวมผลงานทางวิชาการไว้
หลากหลายประเภท และหลากหลายรูปแบบ 4) สนบัสนนุให้เกิดการท างานร่วมกนั และการเข้าถึง
สารนิเทศแบบเสรี (Prosser 2003: 168) 
 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศหลายแหง่ได้มีการจดัตัง้และพฒันาคลงัสถาบนัขึน้ เน่ืองจาก
ได้มองเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการจดัตัง้และด าเนินงานคลงัสถาบนัในด้านตา่ง ๆ  ดงันี ้
 1) ด้านการจดัเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ 
 คลังสถาบันช่วยในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศในรูปดิจิทัลได้อย่างสะดวก 
สามารถจัด เ ก็บทรัพยากรสารนิ เทศในหลายรูปแบบ รวมทัง้การท า เมทาเดทาให้กับ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเอือ้ตอ่การจดัการทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นระบบ 
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 2) ด้านการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
 คลงัสถาบนัช่วยในการจดัการการสงวนรักษาทรัพย์สินทางปัญญาหรือผลงานทางวิชาการท่ี
เป็นของประชาคมมหาวิทยาลยัในรูปดิจิทลั เพ่ือให้ทรัพยากรสารนิเทศคงอยู่ได้ในระยะยาว (Prosser 
2003: 169) 
 
 3) ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
 คลังสถาบันเป็นวิธีการท่ีห้องสมุดสามารถน ามาปรับใช้เพ่ือรองรับการส่ือสารและการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ท าให้เกิดการเข้าถึง
ความรู้จ านวนมากท่ีได้สะสมไว้ และเปิดให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้อยา่งเสรี 
 
 นอกจากนี ้คลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
มหาวิทยาลยัในด้านการเป็นตวัชีว้ดัคุณภาพ การเผยแพร่ช่ือเสียงให้กับสถาบนั และการจดัการ
ความรู้ (Yeates 2003: 97-98) 
 
 จากความส าคัญและประโยชน์ของการมีคลังสถาบันภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ตา่งประเทศ ท าให้เกิดการต่ืนตวัและตระหนกัถึงความส าคญัของการมีคลงัสถาบนัภายในห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย จากการส ารวจและศึกษาข้อมูลเร่ืองของคลงัสถาบนัในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไทยของผู้วิจยัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเร่ิมมีการจดัตัง้และจดัการคลงั
สถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมาตัง้แต ่พ.ศ. 2549 โดยแตล่ะสถาบนัจะมีช่ือเรียกคลงัสถาบนัท่ี
แตกตา่งกนัออกไป แต่จ านวนของคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยันัน้ยงัมีไม่มาก และในการ
จดัการคลงัสถาบนัจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ อีกทัง้อาจต้องเผชิญกบัปัญหาหรืออปุสรรคในการ
จัดการ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน 
วัตถุประสงค์ นโยบาย งบประมาณ บุคลากรท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสมัพนัธ์ การประเมินผล ตลอดจนปัญหาท่ี ห้องสมุด
ประสบในการจดัการคลงัสถาบนั เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงการจดัการคลงัสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั และส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีสนใจในการพฒันาคลงัสถาบนั 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 เพ่ือศกึษา 
 1. การจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน วัตถุประสงค์ นโยบาย 
งบประมาณ บคุลากรท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ 
วิธีการประชาสมัพนัธ์ และการประเมินผล 
 2. ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในการจดัการคลงัสถาบนั 
 
สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 
 1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีคลงัสถาบนัเพ่ือจดัเก็บและให้บริการผลงานทาง
วิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ และใช้
โปรแกรมดีสเปซ 
 2. ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในการจดัการคลงัสถาบนัในระดบัมาก คือ ขาด
บคุลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัการคลงัสถาบนั และ เจ้าของผลงานไม่ให้ความร่วมมือใน
การสง่ผลงาน 
 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
1. วตัถปุระสงค์ 

1.1 เพ่ือจดัเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยั 
1.2 เพ่ือสง่เสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยั 
1.3 เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงผลงานทางวิชาการ 
1.4 เพ่ือสงวนรักษาผลงานทางวิชาการในรูปดจิิทลั 
1.5 เพ่ือใช้เป็นตวัชีว้ดัคณุภาพของมหาวิทยาลยั 
1.6 เพ่ือเผยแพร่ช่ือเสียงให้กบัมหาวิทยาลยั 
1.7 เพ่ือสง่เสริมการจดัการความรู้ 

2. นโยบายการจดัการคลงัสถาบนั 
3. งบประมาณ 



6 

3.1 การจดัสรรงบประมาณ 
3.2 แหลง่งบประมาณ 
3.3 จ านวนงบประมาณ 

4. บคุลากรท่ีรับผิดชอบ 
4.1 จ านวน 
4.2 ฝ่าย / งานท่ีสงักดั 
4.3 คณุสมบตั ิ
4.4 การพฒันาบคุลากร 

5. ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั 
5.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
5.2 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
5.3 วิธีการจดัหา 
5.4 การจดัเก็บและการเผยแพร่ 
5.5 การเข้าถึง 
5.6 การสงวนรักษา 

6. เทคโนโลยีท่ีใช้ 
6.1 ฮาร์ดแวร์ 
6.2 ซอฟต์แวร์ 

7. การให้บริการ 
7.1 ผู้ มีสิทธ์ิใช้บริการ 
7.2 รูปแบบการให้บริการ 
7.3 วิธีการให้บริการ 

8. วิธีการประชาสมัพนัธ์ 
8.1 แจ้งให้ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นกัศกึษาใหม ่
8.2 แจ้งให้ทราบผา่นจลุสาร / ขา่วสารห้องสมดุ 
8.3 สง่จดหมายเวียนไปตามคณะและภาควิชาของมหาวิทยาลยั 
8.4 ตดิป้ายประกาศบริเวณคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลยั 
8.5 จดัท าแผน่พบั / ใบปลิวแจกบริเวณมหาวิทยาลยั 
8.6 จดัท าประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 
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8.7 จดัท าบล็อก (Blog) แนะน าคลงัสถาบนั 
8.8 จดัอบรมการใช้งานคลงัสถาบนัแก่ผู้ใช้ 

9. การประเมินผล 
9.1 วิธีการประเมินผล 
9.2 การน าผลจากการประเมินไปใช้ 

10. ปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนั 
10.1 ด้านนโยบาย 
10.2 ด้านงบประมาณ 
10.3 ด้านบคุลากรท่ีรับผิดชอบ 
10.4 ด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั 
10.5 ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ 
10.6 ด้านการให้บริการ 
10.7 ด้านวิธีการประชาสมัพนัธ์ 
10.8 ด้านการประเมินผล 
10.9 ด้านอ่ืน ๆ 

 
ขอบเขตและประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจยันีศ้กึษาเฉพาะห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัการคลงัสถาบนัจ านวน 11 แหง่ จ าแนก
เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 9 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แหง่ดงันี ้
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 9 แหง่ ได้แก่ 
  1. ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  2. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  3. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 
  4. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
  5. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  6. หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
  7. ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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  8. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
  9. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ 
  1. ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร 
  2. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 ประชากรท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซึ่งด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการหรือหวัหน้าห้องสมดุ ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีการด าเนินงานคลงัสถาบนั หรือ ผู้ ท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 11 แหง่ แหง่ละ 1 คน รวม 11 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด ค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ และค าถามชนิดมาตราประมาณค่า เนือ้หา
ของแบบสมัภาษณ์แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่
 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 การจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้าน วตัถปุระสงค์ นโยบาย 
งบประมาณ บคุลากรท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ 
วิธีการประชาสมัพนัธ์ และการประเมินผล 

 ตอนที่  3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วยค าถาม 2 สว่น คือ 
 
  สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัใน
ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านบคุลากรท่ีรับผิดชอบ ด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั ด้าน
เทคโนโลยีท่ีใช้ ด้านการให้บริการ ด้านวิธีการประชาสมัพนัธ์ ด้านการประเมินผล และด้านอ่ืน ๆ  โดยแบบ
สมัภาษณ์ในส่วนนีจ้ะเป็นแบบมาตราประมาณคา่แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดระดบัปัญหา
ออกเป็น 5 ระดบั และใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดงันี ้
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  5 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมาก 
  3 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อย 
  1 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ 
  สว่นท่ีไมป่ระสบปัญหาก าหนดให้มีคา่เป็น 0 และไมน่ ามาคดิคา่ทางสถิติ 
 
  ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั เป็น
ค าถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แสดงความคดิเห็นได้ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้
 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั
จากหนังสือ บทความจากวารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์คลังสถาบันในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ และเว็บไซต์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ เพ่ือน ามา
เป็นข้อมลูในการสร้างแบบสมัภาษณ์ซึง่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
 2. ส ารวจข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
 
 3. สร้างแบบสมัภาษณ์ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
 
 4. ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสมัภาษณ์ โดยน าไปทดสอบกับหน่วยงาน/องค์กรท่ีมีการ
จดัการคลงัสถาบนัจ านวนทัง้หมด 3 แหง่ ได้แก่ 
 - สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ 
 - ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาต ิ(สวทช.) 
 - ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์และจดัท าแบบสมัภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์ 
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 6. เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
 
 7. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ด้วยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) 
 
 8. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 9. สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั และส าหรับ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีสนใจในการพฒันาคลงัสถาบนั 
 



บทที่ 2 
 

ปริทัศน์วรรณกรรม 
 

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึง ความหมายของคลงัสถาบนั ลกัษณะของคลงัสถาบนั ประโยชน์ของการมี
คลงัสถาบนั นโยบายในการจดัการคลงัสถาบนั งบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนั บคุลากรท่ี
รับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั มาตรฐานเมทาเดทาท่ีใช้ในการ
ลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล การควบคุมการเข้าถึงคลังสถาบนัของผู้ดแูลระบบ การแสดง
กรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการจดัการ
คลงัสถาบนั ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนั บริการของคลงัสถาบนั ปัญหาในการจดัการคลัง
สถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั คลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทย และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง 
 
ความหมายของคลังสถาบัน 
  
 ในปัจจุบนัได้เกิดความเปล่ียนแปลงขึน้มากมายและต่อเน่ืองท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ห้องสมุดในการท่ีจะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ห้องสมดุจึงต้องมีการปรับเปล่ียนและพฒันารูปแบบวิธีการด าเนินงาน เช่น 
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บและให้บริการ วิธีการปฏิบตัิงานของบุคลากร กระบวนการ
ด าเนินงานในฝ่ายงานตา่ง ๆ การจดักิจกรรมเพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ ใช้ รวมทัง้การจดัตัง้และพฒันา
คลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
 คลังสถาบัน เป็นคลังจัดเก็บผลงานดิจิทัลซึ่งเป็นผลผลิตทางปัญญาท่ีถูกสร้างขึน้โดย
คณาจารย์ กลุ่มนักวิจยั คณะ นักเรียนนักศึกษาของสถาบนัการศึกษานัน้ ๆ ซึ่งผู้ ใช้ทัง้ท่ีเป็นสมาชิก
สถาบนัหรือบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงทรัพยากรท่ีจดัเก็บไว้ได้ โดยท่ีจะเกิดอุปสรรคในการเข้าถึง
น้อยท่ีสดุ (Johnson, 2002) 
 
  คลังสถาบนั เป็นชุดของบริการท่ีมหาวิทยาลัยน าเสนอให้กับประชาคม ส าหรับการบริหาร
จดัการและเผยแพร่ผลงานท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ซึ่งเป็นผลงานท่ีสร้างขึน้โดยคณาจารย์ นักวิชาการ 
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นกัวิจยั นิสิต นกัศกึษา หรือสมาชิกในประชาคมนัน้ ๆ โดยมีหลกัในการจดัการ การเข้าถึง การดแูลและ
สงวนรักษาทรัพยากรเหลา่นัน้ในระยะยาวท่ีเหมาะสม (Lynch, 2003: 328) 
 
  คลงัสถาบนั จดัเป็นแนวความคิดใหม่ในการรวบรวม จดัการ เผยแพร่ และสงวนรักษาผลงาน
ทางวิชาการท่ีสร้างขึน้ในรูปดจิิทลัโดยสมาชิกภายในสถาบนั เช่น นิสิต นกัศกึษา คณาจารย์ นกัวิชาการ 
หรือนักวิจัย เป็นต้น โดยการให้บริการคลังสถาบันแต่ละแห่งอาจน าเสนอชุดของการให้บริการซึ่ง
ประกอบด้วย ทรัพยากรสารนิเทศในรูปดิจิทลั การน าเข้าทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการจดัเก็บและสงวน
รักษา การจดัการการเข้าถึง เป็นต้น (Chang, 2003: 77) 
 
 คลงัสถาบนั เป็นพืน้ท่ีจดัเก็บคอลเล็กชัน่ของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัอนัเป็นทรัพย์สินทางปัญญา
ของสถาบันนัน้ ๆ โดยท าหน้าท่ีในการเก็บรวบรวม สงวนรักษา และจัดการการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
นอกจากนีย้งัเป็นส่วนหนึ่งของระบบจดัเก็บข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีสามารถเช่ือมโยงและสืบค้นได้โดยการใช้
สว่นตอ่ประสานเพียงหนึง่เดียว (Canadian Association of Research Libraries, [n.d.]) 
 
 กลา่วโดยสรุป คลงัสถาบนั เป็นคลงัจดัเก็บผลงานดิจิทลัซึ่งเป็นผลผลิตหรือผลงานทางปัญญา
ท่ีถกูสร้างขึน้โดยคณาจารย์ กลุม่นกัวิจยั นกัศกึษา และประชาคมกลุม่อ่ืนของสถาบนัการศกึษานัน้ ๆ ซึ่ง
ผู้ ใช้ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัหรือบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงทรัพยากรท่ีจดัเก็บไว้ได้ โดยท่ีจะเกิด
อปุสรรคในการเข้าถึงน้อยท่ีสุด หรืออาจเป็นแนวความคิดใหม่ส าหรับการบริหารจดัการและเผยแพร่
ผลงานท่ีอยู่ในรูปดิจิทลั ซึ่งท าหน้าท่ีในการเก็บรวบรวม การจดัการการเข้าถึง การดแูลและสงวนรักษา
ทรัพยากรเหลา่นัน้ไว้ในระยะยาวท่ีเหมาะสม 
 
ลักษณะของคลังสถาบัน 
 
 คลงัสถาบนัสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) คลงัท่ีเก็บรวบรวมสารนิเทศซึ่งเป็นผลงาน
ของประชาคมมหาวิทยาลยั และ 2) คลงัท่ีเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการของสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 
(Disciplinary repository) แต่คลังสถาบนัทัง้สองประเภทนีต้่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ การอ านวยความ
สะดวกในการจดัเก็บ การเข้าถึง และการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศให้คงอยูใ่นระยะยาว  
 
 คลงัสถาบนัประกอบด้วยลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้(Johnson, 2002; Prosser, 2003: 168) 
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 1. เป็นการจดัเก็บผลงานท่ีสร้างขึน้โดยประชาคมภายในสถาบนั โดยการจดัท าคลงัสถาบนั ควร
จะเน้นการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็นผลผลิตหรือผลงานประเภทตา่ง ๆ  ท่ีสร้างขึน้มาจากภูมิปัญญา
ของประชาคมภายในสถาบนัเทา่นัน้ ซึง่คลงัสถาบนัท่ีเน้นการจดัเก็บผลงานเฉพาะของสมาชิกในประชาคม
เป็นหลกั จะสามารถเป็นตวับง่ชีค้ณุภาพทางวิชาการของสถาบนัได้ 
 
 2. มีเนือ้หาทางวิชาการ ผลงานท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนั ควรเน้นเนือ้หาท่ีเป็นวิชาการ หมายรวมถึง 
แฟ้มผลงานของนักศึกษา ส่ือการเรียนการสอน รายงานประจ าปีของสถาบัน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ภาพถ่าย หรือทรัพยากรสารนิเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นผลงานของสถาบนั เพ่ือให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์
ของการเป็นคลงัสถาบนั นอกจากผลงานท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ยงัอาจหมายถึง ผลงานท่ีก าลงัด าเนินการ
ตีพิมพ์และเผยแพร่ ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์และเผยแพร่แล้ว ผลงานท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวงจ ากัด และ
ผลงานท่ีไมมี่การตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นต้น 
 
 3. มีการสะสมเพิ่มพูนและความคงทนถาวร บทบาทของการเป็นคลงัสถาบนัคือ การรวบรวม 
สะสม และสงวนรักษาผลงานอย่างถาวร เม่ือมีการน าผลงานเข้ามาจดัเก็บในคลงัสถาบนัแล้ว ผลงาน
ดงักล่าวไม่ถูกถอดถอนแม้จะเก็บไว้เป็นระยะเวลานานก็ตาม เว้นแต่กรณีจ าเป็น เช่น ผลงานดงักล่าว
เป็นผลงานท่ีมีกรณีการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือเป็นผลงานท่ีมีการลกัลอกผลงานอ่ืนมา เป็นต้น 
 
 4. มีความสามารถในการท างานร่วมกัน และการเข้าถึงได้อย่างเสรี ลกัษณะส าคญัของการเป็นคลงั
สถาบันประการหนึ่ง คือ การท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ทุกกลุ่ม ทุกระดับ สามารถเข้าถึงข้อมูล หรือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บไว้ในคลงัสถาบนัได้แบบเสรี หรือเกิดอปุสรรคในการเข้าถึงน้อยท่ีสดุ แม้ว่าจะไม่ใช่
ประชาคมของสถาบนั ส่วนระบบคลงัสถาบนั ควรจะสามารถรองรับการท างานร่วมกันเพ่ือการเข้าถึงผ่านทาง
เคร่ืองมือช่วยค้นประเภทต่าง ๆ ได้ เพ่ือการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้อย่างสะดวกยิ่งขึน้ รวมถึงการ
แลกเปล่ียนข้อมลูเมทาเดทาผา่นมาตรฐาน OAI-PMH* 
 
 
 
                                                           
*

 OAI-PHM (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) เป็นมาตรฐานส าหรับการรวบรวม เช่ือมโยง และ

แลกเปลี่ยนรายการเมทาเดทาแบบ Metadata Harvesting ที่เอือ้ให้ผู้ รวบรวมสามารถทยอยเก็บรายการอ้างอิงจากแหลง่ OAI-PHM 

repositories ที่กระจดักระจายมาไว้ในที่เดียวกนัได้ 
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ประโยชน์ของการมีคลังสถาบัน 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในต่างประเทศหลายแห่งได้มีการจดัตัง้และพฒันาคลงัสถาบนัขึน้ เน่ืองจาก
มองเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการจดัตัง้และด าเนินงานคลงัสถาบนัในแง่มมุตา่ง ๆ  ดงันี ้
 
 1. ด้านการจดัเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 คลงัสถาบนัชว่ยในการจดัเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศในรูปดิจิทลัได้อย่างสะดวก สามารถ
จดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศได้หลายประเภท ไมว่า่จะเป็นแฟ้มข้อมลูภาพ (JPEG, GIF, TIFF) แฟ้มเอกสาร 
(DOC, PDF) เป็นต้น และในหลายลกัษณะ เช่น เอกสารฉบบัเต็ม สาระสงัเขป บรรณานุกรม เป็นต้น 
รวมทัง้การท าเมทาเดทาให้กบัทรัพยากรสารนิเทศจะเอือ้ประโยชน์ตอ่การจดัการทรัพยากรสารนิเทศให้
เป็นระบบ และส่งเสริมในเร่ืองของการจดัการความรู้ภายในสถาบนัได้ นอกจากนีค้ลงัสถาบนัยงัช่วยให้
บคุลากรภายในสถาบนัสามารถจดัเก็บผลงานทางวิชาการไว้ในระยะยาวได้ด้วยตนเอง โดยเปิดให้ผู้ ใช้
สามารถจดัเก็บผลงานอยา่งถาวรด้วยตนเอง (Self-archive) 
 
 2. ด้านการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 คลังสถาบันสามารถสงวนรักษาทรัพย์สินทางปัญญาหรือผลงานทางวิชาการท่ีเป็นของ
ประชาคมมหาวิทยาลยัในรูปดจิิทลั (Prosser 2003: 169) เพ่ือให้ทรัพยากรสารนิเทศคงอยูไ่ด้ในระยะยาว 
และสงวนรักษาไว้ในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ท่ีสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศเหลา่นัน้ได้ทกุท่ีทกุเวลา  
 
 3. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 คลงัสถาบนัเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศท่ีห้องสมดุสามารถน ามาปรับใช้เพ่ือรองรับ
การส่ือสารและการเผยแพร่ผลงานวิจยั ผลงานทางวิชาการของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั ท าให้เกิด
การเข้าถึงความรู้จ านวนมากท่ีได้สะสมไว้ โดยการอนุญาตให้บุคลากรสามารถจัดเก็บและเผยแพร่
ผลงานของตนเองได้ด้วยการใช้คลงัสถาบนัเป็นศนูย์รวม และเปิดให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ
ได้อยา่งเสรี การท่ีทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัท่ีจดัเก็บไว้ในคลงัสถาบนัท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยเสรี จะช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ประชาคมทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัในการศกึษาค้นคว้า วิจยั เพิ่มเติม
ตอ่ยอดองค์ความรู้ เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการ 
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 คลงัสถาบนัท่ีมีมาตรฐานเพ่ือการแลกเปล่ียนและเช่ือมโยงไปยงัคลงัสถาบนัอ่ืน จะช่วยให้การ
เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศสามารถขยายขอบเขตออกไปได้อยา่งกว้างขวาง และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้
ได้รับสารนิเทศท่ีทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ (Hayes 2005: 1) 
 
 นอกจากนี ้คลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ยังมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
มหาวิทยาลยัได้ดงันี ้(Yeates 2003: 97-98) 
 
 1. การเป็นตวัชีว้ดัคณุภาพ 
 
 คลงัสถาบนัเป็นเสมือนตวัชีว้ดัคณุภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลยั โดยการมุ่งรวบรวมทรัพย์สิน
ทางปัญญาของมหาวิทยาลยั มาจดัเก็บไว้ในท่ีเดียวกนั และจดัการให้สามารถเข้าถึงได้จากทกุแห่ง รวมทัง้
แสดงให้เห็นถึงคณุภาพของทนุทางปัญญาของสถาบนั 
 
 2. การเผยแพร่ช่ือเสียงให้กบัสถาบนั 
 
 คลงัสถาบนัสามารถน ามาใช้เพ่ือการเผยแพร่ช่ือเสียง และท าให้มหาวิทยาลยัต้นสงักัดเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิด้วยการน าเสนอผลงานการวิจยั เอกสารทางวิชาการ ท่ีแสดงให้
เห็นถึงคณุภาพของบคุลากรภายในสถาบนัผา่นคลงัสถาบนัท่ีเปิดให้มีการเข้าถึงอยา่งเสรี 
 
 3. การจดัการความรู้ 
 
 การมีคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมในเร่ืองของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัทัง้ในและระหวา่งสถาบนั การสร้างหรือเพิ่มเติมตอ่ยอดองค์ความรู้ใหม่ รวมไป
ถึงสง่เสริมการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ภายในมหาวิทยาลยัได้เป็นอยา่งดี 
 
 ประโยชน์ของการมีคลงัสถาบนั จ าแนกได้เป็น ประโยชน์ตอ่สถาบนั ประโยชน์ตอ่เจ้าของผลงาน 
และประโยชน์ตอ่ห้องสมดุ ดงันี ้(Jain, 2011: 128-129) 
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 1. ประโยชน์ตอ่สถาบนั 
 
 - สามารถน าไปใช้ในการสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดในการดงึดดูสมาชิกของสถาบนั เช่น 
นิสิตนักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย ท่ีมีคุณภาพ และมีผลงานท่ีโดดเด่นให้เข้ามาใช้งาน 
รวมถึงการดงึดดูเงินทนุส าหรับการจดัการและการพฒันาคลงัสถาบนัตอ่ไปในอนาคต 
 - สามารถน าไปใช้เป็นพืน้ท่ีส่วนกลางส าหรับการจดัเก็บและเผยแพร่ผลงานทุกประเภทของ
สมาชิกภายในสถาบนั ซึ่งหมายรวมถึงผลงานท่ียงัไม่มีการตีพิมพ์ อยู่ในระหว่างการตีพิมพ์ ไม่มีการ
ตีพิมพ์ หรือตีพิมพ์และเผยแพร่ในวงจ ากดั 
 - สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนนุการเรียนการสอนและการวิจยั เพ่ือให้ผลงานนัน้ 
ๆ เป็นท่ีดงึดดูใจแก่ผู้ใช้จากทัว่โลก 
 - คลงัสถาบนัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดิตามและวิเคราะห์คณุภาพผลงานการวิจยั 
 - สามารถลดคา่ใช้จา่ยในการตีพิมพ์ผลงาน รวมถึงอปุสรรคในการเข้าถึงผลงาน โดยสามารถใช้
ประโยชน์ของการจดัเก็บในพืน้ท่ีดงักล่าวนีส้ าหรับการเผยแพร่ผลงาน ด้วยการแบ่งปันต าแหน่งของ
ผลงานท่ีจดัเก็บ หรือด้วยวิธีการทางเทคนิคอ่ืน ๆ 
 - สามารถใช้เป็นศนูย์รวมส าหรับการจดัเก็บผลงานได้ 
  
 2. ประโยชน์ตอ่เจ้าของผลงาน  
 
 - ชว่ยในการเผยแพร่ผลงาน ซึ่งอาจมีผลตอ่การได้รับทนุการศกึษาหรือทนุส าหรับการสร้างหรือ
พฒันาตอ่ยอดงานวิจยัของตนเอง 
 - ชว่ยให้ผลงานท่ีเผยแพร่เป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้างขวางมากขึน้ และช่วยเพิ่มจ านวนการน าผลงาน
ไปใช้ในการศกึษาค้นคว้า วิจยั พฒันาเพิ่มเตมิตอ่ยอด 
 - ชว่ยให้ผลงานท่ีถกูจดัเก็บมีความปลอดภยัมากขึน้ และสามารถเข้าถึงได้ในระยะยาวมากกว่า 
เม่ือเทียบกบัเว็บไซต์สว่นบคุคล 
 - สามารถน ามาใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึง การค้นคว้า และการจดัการผลงานทางวิชาการได้
โดยท่ีเจ้าของผลงานไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยใด ๆ ทัง้สิน้ 
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 3. ประโยชน์ตอ่ห้องสมดุ 
 
 - ชว่ยให้เกิดการน าเสนอการบริการรูปแบบใหมใ่นห้องสมดุ 
 - ช่วยให้ผู้บริหารระดบัสงู รวมถึงชมุชนนกัวิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของห้องสมดุท่ีมีการ
จดัการคลงัสถาบนั ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรในสถาบนัเพ่ือการสร้างสรรค์
ผลงานท่ีมีคณุภาพ และเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและระดบันานาชาติ และยงัช่วยให้ภาพลกัษณ์และ
ความส าคญัของห้องสมดุได้รับการยกระดบัขึน้ 
 - ช่วยให้บรรณารักษ์ห้องสมุดมีโอกาสได้ท างานร่วมกับประชาคมและหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
สถาบนัการศกึษามากขึน้ ในแง่ของการน าเสนอผลงานผา่นคลงัสถาบนั และการประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนั
ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวาง 
 - ช่วยในการพฒันาบคุลากรห้องสมดุ ซึ่งเป็นผลมาจากการพฒันาทกัษะเพ่ือการพฒันาและจดัการ
คลงัสถาบนัให้มีประสิทธิภาพ เพราะห้องสมดุจ าเป็นจะต้องใช้ทรัพยากรมนษุย์รวมถึงเทคโนโลยีตา่ง ๆ  มาใช้
ส าหรับการออกแบบโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับการส่ือสารระหวา่งประชาคมวิชาการให้มีความทนัสมยั 
 - ชว่ยให้เจ้าของผลงานสามารถจดัเก็บและเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้หลายประเภท 
 
นโยบายในการจัดการคลังสถาบัน 
 
 จุดประสงค์ในการก าหนดนโยบายมีอยู่หลายประเด็นด้วยกัน เช่น การวางโครงสร้างส าหรับ
การท างานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ การก าหนดประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจะ
จดัเก็บ การให้บริการท่ีมีในคลงัสถาบนัและเง่ือนไขภายใต้การให้บริการดงักล่าว เป็นต้น ในการก าหนด
นโยบายจะช่วยให้สามารถวางแผน ก าหนดภาระงาน และให้บริการคลงัได้อย่างราบร่ืนในระยะยาว 
หรือเกิดอุปสรรคในการด าเนินงานท่ีน้อยท่ีสุด โดยการก าหนดนโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัอาจ
พิจารณาภายใต้เร่ืองตอ่ไปนี ้(McCray and Gallagher, 2001: 49-54; Nabe, 2010: 47-53) 
 
 1. งบประมาณ 
 
 การก าหนดนโยบายด้านงบประมาณ เป็นการช่วยในการจดัสรรและค านวณงบประมาณอย่าง
คร่าว ๆ ส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัได้ และช่วยก าหนดสดัส่วนของงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการ
จดัการคลงัสถาบนัได้อยา่งเป็นสดัสว่น เชน่ งบประมาณส าหรับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการคลงัสถาบนั 
การพฒันาบคุลากร การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ เป็นต้น อีกทัง้ชว่ยป้องกนัการใช้งบประมาณไปใช้ใน
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กิจกรรมท่ีไมจ่ าเป็น เน่ืองจากการจดัการและให้บริการคลงัสถาบนัเป็นโครงการท่ีเกิดขึน้และให้บริการใน
ระยะยาว และจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
 
 2. ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 การก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรสารนิเทศ เป็นการช่วยในการจัดการเร่ืองการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัท่ีมีความหลากหลาย โดยอาจก าหนดนโยบายเช่น จะอนุญาตจดัเก็บ
เพียงทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีเนือ้หาทางวิชาการเพียงอย่างเดียว หรือไม่ จะอนุญาตให้จัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใดบ้าง เป็นต้น การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั
ยังเป็นสิ่งส าคัญและควรตระหนักถึง เน่ืองจากรูปแบบของสารนิเทศแต่ละรูปแบบถูกสร้างขึน้มาไม่
เหมือนกัน มีลักษณะต่างกัน และต้องการพืน้ท่ีในการจัดเก็บต่างกัน ทรัพยากรสารนิเทศบางรูปแบบ
จ าเป็นต้องใช้พืน้ท่ีในการจัดเก็บมาก ก็จะท าให้งบประมาณท่ีต้องใช้มีมากขึน้ตามไปด้วย การก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บจงึชว่ยในการควบคมุงบประมาณท่ีใช้ได้สว่นหนึง่ 
 
 3. บคุลากร 
 
 การก าหนดนโยบายด้านบุคลากร โดยปกติจะเป็นการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผิดชอบในการ
จดัการคลงัสถาบนั แต่ในท่ีนีก้ารก าหนดนโยบายอาจหมายรวมถึงบคุลากรท่ีมีส่วนร่วมในคลงัสถาบนั 
(Contributor pool) ดงันี ้
 
  3.1 คณาจารย์ภายในคณะ ในการจดัตัง้คลงัสถาบนั ทุกคณะจะกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุม่ผู้ มีสว่นร่วมในคลงัสถาบนั เน่ืองจากมีการสร้างผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการท่ีมีคณุภาพ
ออกมาอยา่งตอ่เน่ือง และมีประโยชน์ตอ่วงการวิชาการ 
 
  3.2 เจ้าหน้าท่ีภายในสถาบนั เป็นกลุม่ท่ีอาจเป็นเจ้าของทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืน 
เช่น จดหมายข่าว เอกสารประชาสมัพนัธ์ บนัทึกการประชมุ เป็นต้น ท่ีมีความต้องการในการน าผลงาน
ดงักล่าวมาจดัเก็บและเผยแพร่ผ่านคลงัสถาบนั หากนโยบายด้านทรัพยากรสารนิเทศเอือ้ประโยชน์ต่อ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทดงักลา่วโดยอนญุาตให้มีการจดัเก็บและเผยแพร่ในคลงัสถาบนัแล้ว ก็จ าเป็น
จะต้องอนญุาตให้บคุลากรในสถาบนัท่ีเป็นผู้สร้างทรัพยากรสารนิเทศนัน้เข้ามามีสว่นร่วมด้วยเชน่กนั 
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  3.3 นิสิตนกัศึกษาในสถาบนั การอนุญาตให้นิสิตนกัศกึษาเข้ามาเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้ มี
ส่วนร่วมมีประเด็นหลักท่ีต้องพิจารณา ได้แก่ ระดบัการศึกษา เน่ืองจากระดบัการศึกษาเป็นเหมือน
เคร่ืองบ่งชีค้ณุภาพของเนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศ กล่าวคือ ผลงานท่ีเป็นของนิสิตนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีจะมีความลุม่ลกึทางวิชาการน้อยกวา่ผลงานของนิสิตนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา (Pickton 
and McKnight, 2007: 160) แตใ่นปัจจบุนัได้เร่ิมน าผลงานของนิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีเข้ามา
จดัเก็บมากขึน้ เชน่ สารนิพนธ์ โครงงานนกัศกึษา การศกึษาอิสระ เป็นต้น 
 
 4. เทคโนโลยี 
 
 การก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยี  เป็นการช่วยในการวางแผนการเลือกใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การจดัการคลงัสถาบนั ทัง้ฮาร์ดแวร์ เชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย เคร่ืองสแกนเนอร์ 
เป็นต้น และซอฟต์แวร์ คือ ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนั นอกจากการวางแผนเพ่ือการจดัการในปัจจบุนั
แล้ว จะต้องมีการวางแผนส าหรับการใช้เทคโนโลยีในอนาคตด้วย เพ่ือให้บคุลากรสามารถรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต (Barton and Water, 2004: 70) 
 
 5. การให้บริการ 
 
 การก าหนดนโยบายด้านการให้บริการ เป็นการก าหนดและระบถุึงบริการท่ีมีในคลงัสถาบนั และ
เง่ือนไขภายใต้การให้บริการดงักลา่ว โดยอาจก าหนดให้มีบริการพืน้ฐานส าหรับคลงัสถาบนั เช่น บริการ
น าเข้าผลงานให้แก่เจ้าของผลงาน บริการคูมื่อการใช้งานคลงัสถาบนั บริการคูมื่อสืบค้นข้อมลู เป็นต้น 
และอาจมีบริการอ่ืนเพิ่มเตมิก็ได้ 
 
 6. การประชาสมัพนัธ์ 
 
 การก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์  เป็นการวางแผนเพ่ือการน าเสนอและ
ประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนัไปสู่กลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั เพ่ือให้รู้จกัคลงัสถาบนั 
และเห็นความส าคญัของการใช้งานคลงัสถาบนัเพ่ือประโยชน์ในการจดัเก็บและเผยแพร่ผลงานให้เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งกว้างขวาง รวมถึงเป็นการชว่ยในการเพิ่มพนูช่ือเสียงของสถาบนัอีกด้วย 
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งบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบัน 
 
 การก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการจดัการคลงัสถาบนัลว่งหน้านบัเป็นเร่ืองยากท่ีจะท า แตใ่น
การวางแผน การค านวณงบประมาณเบือ้งต้นเป็นสิ่งจ าเป็น และเป็นส่วนท่ีช่วยผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานในขัน้ต่อไปได้รวดเร็วขึน้ การก าหนดจ านวนงบประมาณส าหรับคลังสถาบันส่วนใหญ่ 
แบ่งเป็นสองหมวดหลัก ได้แก่ หมวดอุปกรณ์ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และหมวดบุคลากร โดย
งบประมาณท่ีเก่ียวข้องระหว่างสองหมวดอยู่ท่ีประเด็นการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในส่วนท่ีเก่ียวกับการ
ค านวณหรือคาดการณ์จ านวนงบประมาณท่ีต้องใช้โดยรวม 
 
 งบประมาณส าหรับการจัดการและด าเนินงานคลังสถาบนัควรเป็นงบประมาณเฉพาะท่ีได้
จากสถาบนัต้นสังกัด แต่ในทางปฏิบตัิ งบประมาณท่ีใช้ส่วนใหญ่จะเป็นส่วนหนึ่งของงบประมาณ
ทัง้หมดท่ีห้องสมดุได้รับ แตก็่มีคลงัสถาบนับางแห่งประสบความส าเร็จในการจดัหาทนุสนบัสนนุจาก
สถาบนัต้นสงักดัส าหรับการจดัการคลงัสถาบนั โดยงบประมาณดงักล่าวจะได้รับจากหน่วยงานวิจยั
ภายในสถาบนั หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือสถาบนัการศึกษาบางแห่งท่ีมีฝ่ายเทคโนโลยีเป็น
ผู้ รับผิดชอบการจัดการคลังสถาบนั ก็อาจมีการแบ่งงบประมาณบางส่วนของฝ่ายเทคโนโลยีมาใช้ 
หรืออาจได้รับความช่วยเหลือจากคณะภายในสถาบนัหากนิสิตนักศึกษา หรือคณาจารย์ในคณะ
เล็งเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ในการใช้คลงัสถาบนั (Nabe, 2010: 23) 
 
 งบประมาณท่ีใช้ในการจดัการคลงัสถาบนั ประกอบด้วยงบประมาณในเร่ืองตอ่ไปนี ้
 
 1. เทคโนโลยีท่ีใช้ (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 
 
 งบประมาณเก่ียวกบัทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สว่นใหญ่ ขึน้อยู่กบัการเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ระบบจดัการคลงัสถาบนั โดยซอฟต์แวร์รหสัเปิดจะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีให้บริการฟรี แตใ่นการใช้งานจ าเป็น
จะต้องมีฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีความพร้อมตอ่การน าส่งหรือ
น าเข้าทรัพยากรสารนิเทศ ทัง้นีเ้ป้าหมายหรือของคลงัสถาบนัจะต้องน ามาพิจารณาด้วย เช่น เป้าหมาย
เก่ียวกับประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ เพราะจะมีผลต่อพืน้ท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บ
และการสงวนรักษา หากทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บมีขนาดใหญ่ ก็จะยิ่งใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บและการ
สงวนรักษามากกวา่ปกต ิและจะท าให้คา่ใช้จา่ยในพืน้ท่ีจดัเก็บสงูขึน้ 
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 นอกจากนี ้การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียงเคร่ืองเดียวไม่เพียงพอต่อการให้บริการคลงั
สถาบนั เน่ืองจากจะต้องมีการส ารองข้อมลูซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในกรณีท่ีเกิดปัญหากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายหลกัท่ีให้บริการ ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้ในการส ารองข้อมูลอาจมีประสิทธิภาพไม่
เหมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลกั เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายดงักล่าวจะต้องให้บริการ
เพียงล าพังในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน และท าให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจัดเก็บอยู่ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แมข่า่ยหลกัจะยงัคงอยู ่ไมส่ญูหายไป 
 
 ส าหรับซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนันัน้ ห้องสมดุส่วนใหญ่จะเลือกใช้โปรแกรม DSpace 
ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์รหัสเปิด และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้ จึงไม่ค่อยมีปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่าย
ทางด้านซอฟต์แวร์มากนกั (Nabe, 2010; 20-21) 
 
 2. การพฒันาระบบจดัการคลงัสถาบนั 
 
 เม่ือมีการจดัการและให้บริการคลงัสถาบนัมาในระยะเวลาหนึ่ง การพฒันาระบบจดัการคลงัสถาบนั
เป็นสิ่งจ าเป็นและคอ่นข้างมีความส าคญั เน่ืองด้วยการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ตลอดเวลา 
เม่ือเวลาผ่านไป ระบบจดัการคลังสถาบนัอาจมีการเปล่ียนแปลงเช่น การเพิ่มฟังก์ชัน่การท างาน การ
พฒันารูปแบบส่วนตอ่ประสานท่ีสะดวกตอ่การใช้งานของผู้ ใช้ เป็นต้น จึงต้องมีการใช้งบประมาณเพ่ือ
การปรับเปล่ียนและพฒันาระบบคลงัสถาบนั เช่น ปรับปรุงรุ่นของซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ี
ใช้ พฒันาส่วนตอ่ประสานกบัผู้ ใช้ให้มีฟังก์ชัน่การท างานท่ีหลากหลายมากขึน้ เป็นต้น ซึ่งอาจช่วยให้
การให้บริการในอนาคตเป็นไปอยา่งราบร่ืนและตอ่เน่ืองในระยะยาว (Barton and Water, 2004: 70) 
 
 3. การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั ประกอบด้วยการคดัเลือก จดัหา และประเมิน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและให้บริการในคลงัสถาบนั ซึ่งอาจต้องมีการใช้งบประมาณในขัน้ตอนใด
ขัน้ตอนหนึ่ง เช่น การใช้งบประมาณเพ่ือการจดัหาและติดตามทรัพยากรสารนิเทศท่ีจะน ามาจดัเก็บใน
คลงัสถาบนั เป็นต้น การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศยงัช่วยให้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บมีความเป็น
ระบบระเบียบ อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั ถึงแม้ว่าจะมีหลายประเภทและรูปแบบก็ตาม และท าให้เนือ้หา
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ของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนัเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ เน่ืองจากเจ้าของผลงาน
จะมาจากคณะ หรือภาควิชาท่ีแตกตา่งกนั (จนัทรา เทพอวยพร, 2553: 148) 
 
 4. การพฒันาบคุลากร 
 
 ในการจัดการคลังสถาบัน จ าเป็นจะต้องมีการฝึกอบรมโดยเฉพาะคลังสถาบันท่ีเลือกใช้
ซอฟต์แวร์รหสัเปิด เน่ืองจากจะต้องมีการพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรเพิ่มเติม ซึ่ง
บคุลากรท่ีรับผิดชอบอาจต้องเข้าร่วมในการฝึกอบรม เช่น การอบรมการใช้โปรแกรม DSpace การอบรม
การน าเข้าผลงานสูค่ลงัสถาบนั เป็นต้น หรืออาจจะต้องมีคา่ใช้จา่ยในกรณีท่ีมีการส่งให้บคุลากรเข้าร่วม
การอบรม การสมัมนา ท่ีจดัขึน้ภายนอกสถาบนั หรือการไปดศูึกษาดงูานนอกสถานท่ี เป็นต้น (Nabe, 
2010; 22) นอกจากนีก้ารพฒันาบคุลากรยงัเป็นการช่วยให้บคุลากรสามารถท าความเข้าใจและตามทนั
การเปล่ียนแปลงและพฒันาการทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ได้ (Jones, 2007: 62) 
 
 5. การให้บริการ 
 
 การให้บริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับคลังสถาบนั เช่น บริการอบรมการใช้งานคลงัสถาบนั บริการ
อบรมการน าส่งผลงานด้วยตนเองให้แก่ผู้ ใช้ เป็นต้น อาจต้องมีการน างบประมาณมาใช้ในการจดัให้มี
บริการดงักลา่วขึน้ ซึง่บริการตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้จะเป็นสว่นหนึง่ท่ีชว่ยในการกระตุ้นให้ผู้ใช้มีความต้องการใน
การจะเข้ามาใช้บริการคลงัสถาบนั หรือท าให้ผู้ใช้เห็นความส าคญัของการมีคลงัสถาบนัมากยิ่งขึน้ 
 
 6. การประชาสมัพนัธ์ 
 
 งบประมาณทางการประชาสมัพนัธ์ จะมีจ านวนท่ีสงูกว่างบประมาณด้านอ่ืนในการเร่ิมด าเนินงาน
ครัง้แรก และควรจะลดลงเร่ือย ๆ  เม่ือระยะเวลาผ่านไป โดยงบประมาณทางด้านนีจ้ะเน้นไปท่ีการจดัท าส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ หรือส่ือท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัคลงัสถาบนั เช่น ใบปลิว แผ่นพบั เป็นต้น นอกจากนีอ้าจมีการ
จดัให้มีการแนะน าคลงัสถาบนัในวนัท่ีเปิดให้บริการเป็นครัง้แรกก็ได้ (Nabe, 2010; 22) 
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บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 
 
 การก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบมีความส าคญั เน่ืองจากการจัดการคลังสถาบนัให้ประสบ
ความส าเร็จได้นัน้ จ าเป็นจะต้องสร้างความร่วมมือระหวา่งบคุลากรสายงานตา่ง ๆ โดยอาจมีการก าหนด
ผา่นโครงสร้างการบริหาร หรือผู้บริหารอาจเป็นผู้วางแผนในการเลือกใช้บคุลากรให้ตรงกบัสายงานก็ยอ่ม
ได้ นอกจากนีก้ารระบเุป้าหมายของคลงัสถาบนัท่ีชดัเจน จะช่วยให้การก าหนดคณุสมบตัิและทกัษะท่ี
ตา่งกนัส าหรับงานแตล่ะฝ่ายได้ง่ายขึน้ 
 
 ห้องสมดุและบคุลากรในห้องสมดุมีความเก่ียวข้องกบัคลงัสถาบนัทัง้ในด้านการสร้างสรรค์และ
การพฒันาคลังสถาบนั รวมถึงการมีส่วนช่วยให้ผู้ ใช้กลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัเก็บในคลงัสถาบนัได้มากขึน้ ซึ่ง Allard, Mack and Feltner-Reichert (2005: 333-334) ระบบุทบาท
ของบรรณารักษ์ในการจดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนัไว้ดงันี ้
 
 1. การศึกษาการใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการคลงัสถาบนั เพ่ือให้สามารถออกแบบ
กระบวนการท างานให้ตอบสนองตอ่การด าเนินงานของสถาบนั ภายใต้ข้อจ ากดัทางด้านเทคโนโลยี 
 
 2. การก ากบั ดแูล บริหารจดัการ และวางแผนการจดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนั เพราะ
ถ้าบรรณารักษ์ได้มีสว่นร่วมในงานนีต้ัง้แตเ่ร่ิมแรก การด าเนินงาน รวมถึงการให้บริการตา่ง ๆ ก็จะได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผน ซึ่งสามารถรับมือกับปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ หรือสามารถ
จดัการและดแูลปัญหาตา่ง ๆ ได้อยา่งทนัทว่งที 
 
 3. การให้ค าแนะน าในเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศแก่เจ้าของผลงาน โดยบทบาทของบรรณารักษ์ใน
ฐานะนกัพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ จะเปล่ียนเป็นผู้ เช่ียวชาญในการให้ความช่วยเหลือประชาคมของ
สถาบนัในการก าหนดประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ 
 
 4. การสร้างมาตรฐานเมทาเดทาท่ีง่าย มีความชดัเจน และเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่เจ้าของผลงานในการลงรายการเมทาเดทาด้วยตนเอง 
 
 5. การควบคุมคุณภาพของเมทาเดทาท่ีเจ้าของผลงานเป็นผู้ ท ารายการเชิงพรรณนา และ
ก าหนดจดุเข้าถึงให้กบัทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเอง 



24 

 6. การจัดการอบรมให้แก่เจ้าของผลงานในการใช้คลังสถาบนั โดยบรรณารักษ์จะเป็นผู้ ท่ีให้
ความรู้ และท างานร่วมกบัเจ้าของผลงาน นอกจากนีย้งัอาจมีการจดัการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์
ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ีห้องสมดุเลือกใช้ รวมไปถึงวิธีการน าส่งผลงานด้วยตนเองของเจ้าของผลงาน 
หรือการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการลงรายการเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั เป็นต้น 
 
 บุคลากรท่ีจะท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละ
องค์กร อาจแบง่หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ รับผิดชอบออกเป็น 3 งานหลกั ดงันี ้(Jones, 2007: 78-79) 
 
 1. งานจดัการคลงัสถาบนั (Repository management) บคุลากรท่ีรับผิดชอบจะมีหน้าท่ีในการ
ตดัสินใจ การวางแผน การร่างนโยบายตา่ง ๆ การสนบัสนนุการด าเนินงาน การประสานงานกบัหนว่ยงาน
ตา่ง ๆ ทัง้ภายในสถาบนัและหนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องในวงกว้าง เป็นต้น เพ่ือท าให้เกิดความมัน่ใจ
ว่าคลงัสถาบนัจะเป็นคลงัสถาบนัท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นแหล่งทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคณุค่าและมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับประชาคมทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 
 
 2. งานบริหารคลงัสถาบนั (Repository administration) บคุลากรท่ีรับผิดชอบจะมีหน้าท่ีในการ
จดัการ ตรวจสอบคณุภาพของทรัพยากรสารนิเทศ การสนบัสนนุผู้ใช้ การให้ค าแนะน า และการฝึกอบรม 
โดยบคุลากรกลุม่นีจ้ะท างานใกล้ชิดกบักลุม่เจ้าของผลงานหรือผู้ ท่ีสามารถน าเข้าทรัพยากรสารสนเทศสู่
คลังสถาบันได้ เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ รวมถึงการส ารวจขนาดพืน้ท่ีในการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมี เพ่ือวางแผนการเพิ่มขนาดพืน้ท่ีจดัเก็บให้เพียงพอกบัจ านวนทรัพยากรสารนิเทศ
ในอนาคต 
 
 3. งานสนบัสนุนด้านระบบ (System support) บคุลากรในส่วนนีจ้ะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
สนบัสนนุและการดแูลทางด้านเทคนิคทัง้หมด เช่น การปรับแตง่ และการจดัการซอฟต์แวร์ระบบจดัการ
คลงัสถาบนั เป็นต้น เพ่ือท าให้เกิดความมัน่ใจว่าโครงสร้างพืน้ฐาน และระบบของคลงัสถาบนัมีความ
นา่เช่ือถือ และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ 
  
 บคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัจ าเป็นจะต้องมีความรู้และทกัษะการท างานท่ี
เก่ียวข้องกับคลงัสถาบนัในด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน แต่ไม่จ าเป็นจะต้องมีความรู้และทักษะในการ
ท างานหลายอยา่งในคนเดียว ก็จะท าให้การจดัการคลงัสถาบนัประสบผลส าเร็จและบรรลตุามเป้าหมาย
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ท่ีตัง้ไว้ได้ คุณสมบัติ ความรู้ และความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบคลังสถาบันประกอบด้วย 
(Robinson, 2009: 2-6) 
 
 1. คณุสมบตัด้ิานการจดัการ ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - จดัการงบประมาณท่ีได้รับส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ใช้ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัทรัพยากรสารนิเทศ 
 - พฒันากลยทุธ์และวางแผนคา่ใช้จา่ยส าหรับการพฒันาคลงัสถาบนัในอนาคต 
 - จดัให้มีบริการคลงัสถาบนัโดยการวิเคราะห์จดุมุ่งหมาย รวมถึงพฒันากลยทุธ์ส าหรับการพฒันา
บริการคลงัสถาบนัในอนาคต 
 - จดัการภาระงานท่ีเกิดขึน้ในทกุวนัได้ เช่น การจดัการการน าส่งผลงานด้วยตนเองของเจ้าของ
ผลงาน หรือการน าเข้าผลงานให้แก่เจ้าของผลงาน เป็นต้น 
 - ประสานงานและจดัการภาระงานของบคุลากรแตล่ะฝ่าย รวมถึงประสานงานการพฒันาคลงัสถาบนั
กบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้อง 
 - จัดการกับความคาดหวังของผู้ ใช้ เพ่ือท าให้ผู้ ใช้เกิดความมัน่ใจว่าความคาดหวังดงักล่าว
สามารถบรรลผุลเป็นท่ีนา่พอใจได้ 
 - จดัการกบัข้อเสนอแนะ ค าตชิม หากการให้บริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ 
 
 2. คณุสมบตัิด้านซอฟต์แวร์ หมายรวมถึง ทกัษะเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ระบบ
จดัการฐานข้อมลู ภาษามาร์กอปั* ภาษาคอมพิวเตอร์ เว็บเซิร์ฟเวอร์ รวมไปซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนั 
ส าหรับทกัษะทางด้านซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - ปรับแต่ง ปรับใช้ และจัดการซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบนั รวมถึงซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 
 - จดัการและด าเนินการทดสอบระบบ พร้อมทัง้ประเมินผลก่อนการให้บริการ  
 - ออกแบบและพฒันาสว่นตอ่ประสาน และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ บนหน้าเว็บไซต์คลงัสถาบนั 
 - วิเคราะห์และพฒันาการให้บริการเสริม เช่น การจดัให้มีหน้าเว็บของชมุชนหรือทรัพยากรสารนิเทศ
โดยเฉพาะ 

                                                           
*

 ภาษามาร์กอปั (Markup language) คือ ภาษาหรือการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่แสดงข้อมลู โครงสร้าง รูปแบบ ตลอดจนข้อมลูอ่ืน ๆ ที่

เก่ียวข้องไว้ด้วยกนั 
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 3. คณุสมบตัิด้านเมทาเดทา หมายรวมถึง ความเข้าใจในมาตรฐานเมทาเดทาประเภทต่าง ๆ 
เชน่ มาตรฐาน Dublin Core, MARC, METs, MODs เป็นต้น รวมถึงมาตรฐานในการเช่ือมโยงเมทาเดทา 
เชน่ มาตรฐาน OAI-PMH เป็นต้น ส าหรับทกัษะทางด้านเมทาเดทา ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - วิเคราะห์และพฒันามาตรฐานเมทาเดทาท่ีเหมาะสม 
 - ตดิตอ่ประสานงาน และด าเนินการตรวจสอบเมทาเดทากบัฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 - ควบคมุคณุภาพของเมทาเดทาท่ีมีการลงรายการอยา่งตอ่เน่ือง 
 
 4. คณุสมบตัด้ิานการจดัเก็บและการสงวนรักษา ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - ท างานร่วมกบัฝ่ายเทคโนโลยีในการใช้งานพืน้ท่ีจดัเก็บข้อมลูเพ่ือท าการส ารองข้อมลูท่ีจดัเก็บ
ในคลงัสถาบนั 
 - ก าหนดกรอบเวลา ในการจดัเก็บผลงานในคลงัสถาบนัในระยะยาว และท างานร่วมกับฝ่าย
เทคโนโลยีส าหรับการส ารองข้อมลูเม่ือจ าเป็น 
 
 5. คณุสมบตัด้ิานการจดัการเนือ้หา ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - พฒันานโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของทรัพยากรสารนิเทศส าหรับคลงัสถาบนั เช่น ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีสามารถจดัเก็บในคลงัสถาบนั รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีสามารถจดัเก็บในคลงั
สถาบนั การจดัการทรัพยากรสารนิเทศประเภทตา่ง ๆ  การจดัการกบักรณีท่ีมีการน าทรัพยากรสารนิเทศท่ีมี
ปัญหาออก เป็นต้น 
 - เพิ่มจ านวนและพฒันาคณุภาพของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนั ด้วยวิธีการ
ตา่ง ๆ เชน่ การส ารวจหาผลงานจากแหลง่ตา่ง ๆ เชน่ จากเจ้าของผลงาน จากเว็บไซต์ของคณะ ภาควิชา 
หน่วยงาน หรือติดตามความคืบหน้าของผลงานใหม่ท่ีก าลงัจะมีการตีพิมพ์เผยแพร่อยู่เสมอ การสร้าง
แรงจงูใจให้แก่เจ้าของผลงานในการน าผลงานเข้ามาจดัเก็บในคลงัสถาบนั การอธิบายให้ผู้ ใช้ทราบถึง
วิธีการจดัเก็บผลงานด้วยตนเอง หรือ ฝากผลงานให้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้น าเข้าผลงานให้ การขอความร่วมมือ
จากเจ้าของผลงาน ในการมอบผลงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี เพ่ือการน าไปแปลงให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
และน าเข้าไปจดัเก็บในคลงัสถาบนัในนามของเจ้าของผลงาน เป็นต้น 
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 6. คณุสมบตัด้ิานการสนบัสนนุ และการฝึกอบรม ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - พฒันาการสนบัสนนุ และเคร่ืองมือช่วยเหลือส าหรับใช้ภายในสถาบนั เช่น หน้าเว็บ บล็อก คูมื่อ 
และงานน าเสนอ เป็นต้น 
 - ประเมินความต้องการในการฝึกอบรมของกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียภายในคลงัสถาบนั 
 - พฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่ผู้ เข้าร่วมอบรม 
 - จดัฝึกอบรม ตวัอยา่งของหวัข้อในการฝึกอบรม เชน่ ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการเข้าถึงแบบเสรี 
(Open access) การน าเข้าผลงานสูค่ลงัสถาบนั เป็นต้น 
 - ตอบข้อสงสยั และให้ค าแนะน าได้อยา่งเหมาะสม 
 
 7. คณุสมบตัด้ิานการตดิตอ่ประสานงานภายใน ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - ตดิตอ่ประสานงานกบัคณะภายในสถาบนั หรือกลุ่มท่ีมีความสนใจ เพ่ือการวิเคราะห์กลยทุธ์
ส าหรับการจดัการและด าเนินงานคลงัสถาบนัในระยะยาว การสร้างความตระหนกัและความเช่ือมัน่ใน
การให้บริการคลังสถาบนั การพัฒนานโยบายขัน้พืน้ฐาน รวมไปถึงกระบวนการท่ีจะท าให้เกิดความ
มัน่ใจวา่คลงัสถาบนัจะกลายเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการวิจยัของสถาบนั 
 - ติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน หรือกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจภายในสถาบนั โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง 1) กลุ่มผู้บริหารระดบัสงูของสถาบนั ในการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการมีคลงัสถาบนั และท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัในการน าจุดมุ่งหมายของ
การให้บริการคลังสถาบนัมาปรับให้เข้ากับความต้องการของสถาบนั 2) หน่วยงานท่ีสนับสนุนการวิจัย
ภายในสถาบนั เพ่ือการแลกเปล่ียนข้อมลูผลงาน และข้อมลูแหลง่เงินทนุ 3) ฝ่ายเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดความ
ชว่ยเหลือในการบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าคลงัสถาบนัจะถกูบรูณา
การและท าให้สอดคล้องกับระบบของสถาบนัในการให้บริการ 4) ห้องสมุด เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการของผู้ ใช้คลงัสถาบนั และสร้างความเช่ือมัน่ว่าค าแนะน า ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้จะไมถ่กูละเลย 
 
 8. คณุสมบตัด้ิานการตดิตอ่ประสานงานกบัภายนอก ประกอบด้วยความสามารถในการ 
 - ประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนัสู่ภายนอก เช่น การจัดการแสดงผลงาน หรือการลงทะเบียนไว้กับ 
OpenDOAR (http://opendoar.org/ เป็นเว็บไซต์ท่ีรวบรวมรายช่ือคลงัสถาบนัท่ีมีการลงทะเบียนไว้ทัว่โลก) 
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 - ติดต่อประสานงานกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสถาบันท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศโดยเสรี และการพฒันาคลงัสถาบนั เช่น แหล่งเงินทนุ ส านกัพิมพ์ เครือข่ายคลงัสถาบนั 
เป็นต้น 
 
 9. คุณสมบัติด้านการรับรู้ข่าวสารในปัจจุบัน และการพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย
ความสามารถในการ 
 - เข้าร่วมในโครงการพฒันาศกัยภาพท่ีจดัขึน้ในกลุม่คลงัสถาบนั ตามท่ีเห็นสมควร 
 - สนบัสนนุกิจกรรมของเครือข่ายคลงัสถาบนั ผ่านการแบ่งปัน แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือ
การจดัสมัมนาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคลงัสถาบนัท่ีเหมาะสม 
 
ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
 
 โดยทัว่ไปแล้ว คลงัสถาบนัสามารถจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทใด หรือรูปแบบใดก็ได้ ซึ่ง
เป็นผลงานท่ีเกิดขึน้จากนักศึกษา คณะ สถาบัน นักวิชาการ หรือนักวิจัยภายในสถาบนั ตัวอย่างของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บ เช่น แฟ้มผลงานนกัศึกษา ส่ือการเรียนการสอน รายงานประจ าปี โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทัง้นีข้ึน้อยู่กับจุดประสงค์และความมุ่งหมายของแต่ละสถาบนั รวมถึงโครงสร้าง
ทางด้านเทคนิค เชน่ ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ีใช้ ปริมาณพืน้ท่ีในการจดัเก็บและส ารองข้อมลูท่ี
มีอยู่ เป็นต้น (Crow, 2002: 17) หลกัในการคดัเลือกทรัพยากรสารนิเทศส าหรับจดัเก็บในคลงัสถาบนัโดย
สรุป ครอบคลุมผลงานท่ีเป็นผลิตผลทางภูมิปัญญาของประชาคมในมหาวิทยาลยั มีเนือ้หาทางวิชาการ 
เป็นผลงานท่ีมีคณุภาพ และได้รับอนญุาตจากเจ้าของผลงานในการเผยแพร่เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว (Johnson, 
2002; Prosser, 2003; Van de Sompel et al., 2004; and Xia, 2007) 
  
 คลังสถาบนัของมหาวิทยาลัยทัง้ในไทยและต่างประเทศ มักจัดเก็บรายงานวิจัย และบทความ
วิชาการมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ วิทยานิพนธ์ นอกจากนีย้งัมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทอ่ืนท่ีแตกตา่งกนั
ออกไปอีก เชน่ โครงงานนกัศกึษา คูมื่อแนวปฏิบตัิท่ีดี รายงานปฏิบตัิการสหกิจศกึษา และจดหมายเหต ุซึ่ง
พบในคลงัสถาบนัของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ส่วนสนุทรพจน์และชุดข้อมลู (Datasets) จะพบในคลงั
สถาบนัของมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศเทา่นัน้ (วชัรี เพ็ชรวงษ์ และ กลุธิดา ท้วมสขุ, 2554: 57-58) 
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มาตรฐานเมทาเดทาที่ใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
 ในการจดัเก็บและเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั จะมีการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ดจิิทลัเชน่เดียวกบัทรัพยากรสารนิเทศทัว่ไปในห้องสมดุ เพ่ือเป็นการก าหนดลกัษณะ และจดัการเนือ้หา
ของทรัพยากรสารนิเทศ โดยการใช้มาตรฐานส าหรับการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล เพ่ือความ
สะดวกแก่ผู้ใช้ในการสืบค้นและเข้าถึง 
 
 เมทาเดทา (Metadata) คือ โครงสร้างของข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการพรรณนา อธิบาย หรือระบุ
ต าแหน่งของทรัพยากรสารนิเทศ ท าให้ง่ายต่อการค้นคืน การใช้ และการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยมากจะเรียกกนัว่า "ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมูล (Data about data หรือ information about information) 
โดยเมทาเดทาจะถกูใช้แตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบริบทหรือสาขาวิชาท่ีน าไปใช้ เมทาเดทามีอยู่ด้วยกนั 3 
ประเภทดงันี ้(National Information Standards Organization, 2004; สมศกัดิ ์ศรีบริสทุธ์ิสกลุ, 2546: 2) 
 
 1. เมทาเดทาเชิงพรรณนา (Descriptive metadata) ใช้ส าหรับอธิบายลกัษณะของทรัพยากรสารนิเทศ
นัน้ ๆ  เชน่ การลงรายการ ช่ือเร่ือง สาระสงัเขป ช่ือผู้แตง่ และค าส าคญั เป็นต้น 
 
 2. เมทาเดทาเชิงโครงสร้าง (Structural metadata) ช่วยชีใ้ห้ผู้ ใช้ทราบว่าทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัเก็บไว้นัน้ประกอบด้วยสว่นประกอบใดบ้าง อยา่งไร 
 
 3. เมทาเดทาเชิงการจดัการ (Administrative metadata) ช่วยในการจดัการทรัพยากรให้ดียิ่งขึน้ทัง้
ในระยะสัน้ และระยะยาว เช่น ทรัพยากรสารนิเทศดงักล่าวมีการสร้างขึน้เม่ือไหร่ อย่างไร มีการปรับปรุง
เม่ือไหร่ รูปแบบของทรัพยากรเป็นอยา่งไร ผู้ มีสิทธ์ิเข้าถึงได้แก่ใครบ้าง และข้อมลูทางเทคนิคอ่ืน ๆ   
  
 ส าหรับมาตรฐานเมทาเดทาท่ีใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัมีดงันี ้
 
 1. Dublin Core Metadata 
 
 Dublin Core Metadata เป็นหลกัเกณฑ์ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต์ ท่ีเกิด
จากการท่ีมีทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมาก ซึ่งใช้ภาษา HTML ในการสร้าง ก าหนดรูปแบบการแสดงผล 
และเช่ือมโยงข้อมูลเท่านัน้ ในปี ค.ศ. 1995 คณะท างานซึ่งประกอบไปด้วยบรรณารักษ์ นกัเทคโนโลยี
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สารสนเทศ รวมไปถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานในด้านการสร้างข้อมูลบนเว็บไซต์จากประเทศตา่ง ๆ ทัง้ทวีป
อเมริกาและทวีปยุโรป ได้รวมตวักันเพ่ือหารือเก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว และพบว่า การ
สร้างทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์นัน้จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานขึน้เพ่ือชว่ยในการสืบค้น
และได้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ จงึได้มีการก าหนดชดุข้อมลูท่ีประกอบด้วยเขตข้อมลูจ านวน 13 เขตข้อมลู 
แตต่อ่มาภายหลงัได้มีการเพิ่มเข้าไปอีก 2 เขตข้อมลู รวมเป็น 15 เขตข้อมลู ท่ีใช้ส าหรับบรรยายลกัษณะ
ของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลับนเว็บไซต์ ซึ่งเจ้าของผลงานสามารถจดัท าได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากเป็น
มาตรฐานท่ีเข้าใจง่าย ไมซ่บัซ้อน ปัจจบุนัมาตรฐาน Dublin Core Metadata ถกูน าไปใช้อย่างกว้างขวาง 
(Dublin Core Metadata Initiative, 2012) 
 
 2. Metadata Objects Description Schema (MODs) 
 
 Metadata Objects Description Schema หรือ MODs เป็นมาตรฐานเมทาเดทาท่ีถกูพฒันาขึน้
โดยห้องสมุดรัฐสภาอเมริกัน โดยออกแบบจากการผสมผสานระหว่างมาตรฐาน MARC21 ท่ีใช้ใน
ห้องสมดุและมาตรฐาน Dublin Core Metadata ลกัษณะของมาตรฐาน MODs จะใช้โครงสร้างภาษา 
XML ในการจดัการเมทาเดทา (The Library of Congress, 2009) 
 
 3. The Metadata Encoding and Transmission Standard (METs) 
 
 The Metadata Encoding and Transmission หรือ METs เป็นมาตรฐานเมทาเดทาท่ีถกูพฒันา
โดย Online Computer Library Center (OCLC) และห้องสมดุรัฐสภาอเมริกนั ส าหรับพรรณนาลกัษณะ
ของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอีกมาตรฐานหนึ่ง และยังสามารถเช่ือมโยง จัดระเบียบเมทาเดทาทุก
ประเภท รวมถึงทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัท่ีมีความเก่ียวข้องกันอีกด้วย (The Library of Congress, 
2010) 
 
การควบคุมการเข้าถงึคลังสถาบันของผู้ดูแลระบบ 
 
 การควบคมุการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ดแูลระบบอาจใช้วิธีการพืน้ฐานในการควบคมุการเข้าถึง 
เพ่ือเป็นการก าหนดระดบัการเข้าถึงของบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง และตวัผู้ดแูลระบบเอง ท่ีอาจจะมีระดบัในการ
เข้าถึงคลงัสถาบนัท่ีแตกตา่งกนัตามภาระงาน นอกจากนีก้ารควบคมุการเข้าถึงยงัช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
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ตรวจสอบและประเมินผลการท างานของบคุลากรได้อีกด้วย ซึ่งวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงอาจท าได้ดงันี ้
(Grouth et al, 2000: 100-104; Iannella, 2001) 
 
 1. การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐาน 
 
 การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐาน เป็นกระบวนการท่ีง่ายท่ีสดุ และไม่มีความซบัซ้อนใน
การท างาน วิธีการคือ ก าหนดช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นส าหรับแตล่ะบคุคลส าหรับการเข้าถึง ข้อดีคือ เป็นวิธี
ท่ีไมต้่องใช้เทคนิคหรือความช านาญพิเศษในการจดัการ หวัหน้าผู้ดแูลระบบสามารถควบคมุและดแูลได้
อยา่งสะดวก แตก็่มีข้อจ ากดัคือ ประสิทธิภาพในการควบคมุหรือป้องกนัท่ีคอ่นข้างต ่า 
 
 2. การล็อกด้วยระบบเครือขา่ยหรือการกรองไอพี 
 
 การล็อกด้วยระบบเครือข่ายหรือการกรองไอพี เป็นกระบวนการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะ
ตรวจสอบหมายเลขไอพีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ท่ีเข้ามาใช้งาน และน าเลขดังกล่าวมา
ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง ซึ่งวิธีการนีมี้ความปลอดภยัมากกว่าการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐาน แตก็่มี
ข้อจ ากดัคือ บคุลากรอาจจะต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีได้ลงทะเบียนเลขไอพีส าหรับการเข้าถึงแล้วเท่านัน้ 
หากใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากเคร่ืองท่ีได้ท าการลงทะเบียนเลขไอพีไว้ จะไม่สามารถ
เข้าถึงคลงัสถาบนัได้ 
 
 3. การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐานร่วมกบัการล็อกด้วยระบบเครือขา่ย 
 
 การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐานร่วมกับการล็อกด้วยระบบเครือข่าย เป็นวิธีการผนวก
รวมการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐานกบัการกรองไอพีเข้าด้วยกนั ซึ่งมีข้อดีคือ ความปลอดภยัใน
การควบคมุการเข้าถึงจะมีเพิ่มมากขึน้จากหนึ่งชัน้เป็นสองชัน้ แตข้่อจ ากดัก็คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะ
ใช้ในการเข้าถึง และความปลอดภยัของการใช้ช่ือผู้ ใช้ และรหสัผ่านในการเข้าถึง ท่ีอาจจะยงัไม่มีความ
ปลอดภยัโดยสมบรูณ์ 
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การแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 การแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศเป็นการปกป้องและรักษาความปลอดภยัของข้อมลู
ในเบือ้งต้น โดยสามารถท าได้หลายวิธีดงันี ้ 
 
 1. การตัง้รหสัส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 การตัง้รหสัส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ จะเป็นการตัง้รหสัส าหรับการป้องกนัไม่ให้เกิดการกระท าท่ี
เป็นการละเมิดสิทธิท่ีได้มีการก าหนดไว้ เช่น การตัง้รหัสป้องกันการคัดลอกข้อความในเนือ้หาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ การตัง้รหสัป้องกนัการพิมพ์ การตัง้รหสัเพ่ือให้สามารถอา่นได้เพียงอยา่งเดียว เป็นต้น 
 
 2. การสร้างลายน า้ดจิิทลั (Digital watermarking) 
 
 การสร้างลายน า้ดจิิทลั เป็นการซ่อนข่าวสารท่ีมีความส าคญั หรือ การซ่อนสญัญาณลายน า้ลง
ในรูปภาพอย่างลบั ๆ โดยไม่ท าให้คณุภาพของทรัพยากรสารนิเทศดงักล่าวเสียหายหรือเสียหายน้อย
ท่ีสดุ ซึง่วิธีการนีม้กัจะน ามาใช้ในการแสดงสิทธ์ิความเป็นเจ้าของ นอกจากนีย้งัสามารถใช้ในการบง่ชีถ้ึง
บคุคลท่ีน าผลงานดงักล่าวไปใช้ในทางท่ีไม่ถกูต้อง อนัเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สินทางปัญญา
ของเจ้าของผลงานดงักล่าวได้อีกด้วย ลายน า้ดิจิทัลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ลายน า้ดิจิทัลท่ี
สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า และ ลายน า้ดิจิทลัท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า (Grouth et al, 
2000: 103-104; ธ ารงรัตน์ อมรรักษา และ วชัร พิชยนนัท์, 2546: 54-55) 
 
  2.1 ลายน า้ดิจิทลัท่ีสามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า (Visible watermark) เป็นการเขียน 
เติม แทรกข้อมลู เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศ ข้อมลูแสดงกรรมสิทธ์ิ หรือรูปภาพ สญัลกัษณ์ ท่ี
ต้องการลงในส่วนส าคัญของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจะท าลายน า้ดิจิทัลโดยตรง วิธีการนีจ้ะช่วยแสดง
กรรมสิทธ์ิในการเป็นเจ้าของทรัพยากรสารนิเทศดงักล่าวได้โดยตรง สามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน และ
ชว่ยระงบัการกระท าท่ีอาจเข้าขา่ยการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรัพย์สินทางปัญญา เน่ืองมาจากความยุ่งยากใน
การลบลายน า้ดิจิทลัประเภทนีอ้อกจากทรัพยากรสารนิเทศ แต่ข้อจ ากัดของวิธีการดงักล่าวนีคื้อ จะท าให้
คณุภาพของทรัพยากรสารนิเทศลดลง เน่ืองจากข้อมลู รูปภาพ หรือสญัลกัษณ์ท่ีวางบนทรัพยากรสารนิเทศ
อาจบดบงัเนือ้หาภายในทรัพยากรสารนิเทศท่ีอาจเป็นสว่นส าคญัได้ 
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  2.2 ลายน า้ดิจิทลัท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า (Invisible watermark) เป็นการ
เขียน เติม แทรกข้อมูล เช่น ข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรสารนิเทศ ข้อมูลแสดงกรรมสิทธ์ิ หรือรูปภาพ 
สัญลักษณ์ ท่ีสายตาปกติของมนุษย์ไม่สามารถมองเห็นได้ โดยการใช้รหัสลับเป็นส่วนประกอบในการ
เข้ารหสั วิธีการนีจ้ะชว่ยให้คณุภาพของทรัพยากรสารนิเทศไม่ลดลง และเป็นวิธีท่ีมีความปลอดภยัสงู แตก็่
มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถแสดงกรรมสิทธ์ิในการเป็นเจ้าของให้เห็นได้โดยตรง เม่ือเทียบกับการใช้ลายน า้
ดจิิทลัแบบท่ีสามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ 
 
การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
 การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัการ และดแูลรักษาข้อมลู ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือท าให้เกิดความมัน่ใจว่าข้อมลูดงักล่าว
นัน้จะสามารถเข้าถึงได้อยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว ดงันัน้การสงวนรักษาเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยท าให้
เกิดความมัน่ใจในความปลอดภยัของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บไว้ (Digital Preservation Coalition, 2008) 
 
 การส ารองข้อมลู (Backup) ลงในอปุกรณ์บนัทึกข้อมลูประเภทตา่ง ๆ เป็นวิธีหนึ่งท่ีน ามาใช้ใน
การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ โดยจะชว่ยหลีกเล่ียงความเสียหายและความลา่ช้าท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
การให้บริการเม่ือเกิดกรณีข้อมูลเสียหายหรือสูญหายไป เน่ืองจากจะสามารถน าข้อมูลท่ีส ารองไว้มา
ให้บริการได้ในทนัทีด้วยการกู้ ข้อมูล (Recovery) โดยสามารถส ารองข้อมูลลงอุปกรณ์บนัทึกข้อมูลได้ 
ดงันี ้(Urquido, 2007; สถาบนันวตักรรมการเรียนรู้, 2552; อารี มีนา, [ม.ป.ป.]) 
 
 1. การส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดิสก์แบบตอ่ภายใน (Internal harddisk) โดยฮาร์ดดิสก์แบบตอ่
ภายใน เป็นอปุกรณ์บนัทกึข้อมลูท่ีประกอบอยูภ่ายในคอมพิวเตอร์อยูแ่ล้ว และสามารถบนัทึกข้อมลูเก็บ
ไว้ได้เป็นจ านวนมาก การส ารองข้อมลูลงอปุกรณ์ประเภทนีจ้งึชว่ยอ านวยความสะดวกได้เป็นอยา่งดี 
 
 2. การส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดิสก์แบบตอ่ภายนอก (External harddisk) โดยฮาร์ดดิสก์แบบ
ตอ่ภายนอก เป็นอปุกรณ์บนัทกึข้อมลูท่ีเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากยิ่งขึน้ เน่ืองด้วยเป็นอปุกรณ์ท่ีสามารถพกพา
ได้ มีขนาดเล็ก และสามารถดแูลรักษาได้ง่ายกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัฮาร์ดดิสก์แบบตอ่ภายนอก เหมาะ
ส าหรับการส ารองข้อมลูเพิ่มเตมิจากการส ารองข้อมลูลงฮาร์ดดสิก์แบบตอ่ภายใน 
 



34 

 3. การส ารองข้อมลูลงในซีดีรอม เป็นการคดัลอกข้อมลูลงบนแผ่นออฟติคอลท่ีมีขนาดความจุ
ประมาณ 700MB ซึ่งเป็นความจท่ีุค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกบัฮาร์ดดิสก์ทัง้สองแบบข้างต้น การส ารอง
ข้อมลูด้วยวิธีดงักลา่วอาจท าให้ต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการจดัหาซีดีรอมในการส ารองข้อมลูให้เพียงพอกบั
ปริมาณทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บไว้ 
 
 4. การส ารองข้อมูลลงในฐานข้อมูลส ารอง เป็นการส ารองข้อมูลโดยการสร้างหรือจ าลอง
ฐานข้อมลูขึน้อีกฐาน และน าข้อมูลต่าง ๆ ในคลงัสถาบนัมาจดัเก็บในฐานข้อมูลท่ีสร้างขึน้นี ้ข้อดีของ
การส ารองข้อมลูลงในฐานข้อมลูส ารองคือ เม่ือคลงัสถาบนัหลกัท่ีให้บริการเกิดปัญหาหรือมีเหตขุดัข้อง 
ก็สามารถน าฐานข้อมลูนัน้มาให้บริการแก่ผู้ใช้ในระหวา่งท่ีมีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ 
 
 นอกจากนี ้วิธีการท่ีนิยมน ามาใช้กับการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว มีดงัตอ่ไปนี ้(Barton and Water, 2004: 71) 
 
 1. การสงวนรักษาแบบบิตสตรีม (Bitstream) ใช้ส าหรับสงวนรักษาในกรณีท่ีต้องการท าส าเนา
ของข้อมลูเพิ่มเตมิ 
 
 2. การสงวนรักษาแบบคงทนถาวร (Durable) ใช้ส าหรับสงวนรักษากบัส่ือทางกายภาพ (Physical 
media) 
 
 3. การโยกย้าย (Migration) ใช้ส าหรับการโยกย้ายหรือคดัลอกข้อมูลจากแหล่งหนึ่งไปยงัอีก
แหลง่หนึง่ เพ่ือหลีกเล่ียงความล้าสมยั หรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัข้อมลู หรือระบบท่ีจดัเก็บ 
 
 4. การสงวนรักษาแบบมาตรฐาน (Standard) เป็นการสงวนรักษาแบบทั่วไป เช่น การส ารอง
ข้อมลูในพืน้ท่ีจดัเก็บประเภทอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 
 5. การจ าลอง (Emulation) เป็นการสงวนรักษาโดยการสร้างระบบขึน้มาใหม่ โดยท่ีมีลกัษณะ
เหมือนกับระบบเดิมท่ีใช้ แต่มีการเปล่ียนแปลงรหสัส าหรับการแสดงผลบนเทคโนโลยีประเภทหนึ่ง ให้
สามารถแสดงผลบนเทคโนโลยีอีกประเภทหนึง่ได้ 
 



35 

 6. การจดักลุม่ (Encapsulation) เป็นการสงวนรักษาโดยการจดักลุ่มทรัพยากรและเมทาเดทาไว้
ด้วยกนั เพ่ือการถอดรหสัและน าออกมาเผยแพร่ในภายหลงั 
 
 7. เมทาเดทาเพ่ือการสงวนรักษา (Preservation metadata) จะเป็นส่วนท่ีอธิบายและแสดง
ข้อมูลเก่ียวกับการสงวนรักษา เช่น ลักษณะทางกายภาพของต้นฉบบั ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ 
วิธีการสงวนรักษาไฟล์ เป็นต้น  
 
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการจัดการคลังสถาบัน 
 
 ฮาร์ดแวร์เป็นอปุกรณ์ส าคญัในการจดัการคลงัสถาบนั ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
ท างานของบคุลากรในห้องสมดุอยูเ่ป็นประจ าอยูแ่ล้ว อปุกรณ์ท่ีอาจน ามาใช้ในการจดัการคลงัสถาบนัมีดงันี ้
 
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดตัง้โต๊ะ หรือเล็กกว่านัน้ ราคาประหยดั 
แตมี่ประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมลูมาก เหมาะส าหรับการใช้งานส่วนตวั หรือใช้ส าหรับท างาน
ภายในสถานท่ีตา่ง ๆ เชน่ บ้าน โรงเรียน มหาวิทยาลยั ส านกังาน เป็นต้น (Tyson and Crawford, [n.d.]) 
ส าหรับการน ามาใช้ในการจดัการคลงัสถาบนั อาจน ามาใช้ในการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในรูป
ดจิิทลั การสร้างลายน า้ดจิิทลั การจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศสูค่ลงัสถาบนั การจดัการระบบคลงัสถาบนั 
เป็นต้น 
 
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นจุดศูนย์กลางในการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ีอยู่ในเครือข่าย ส าหรับการน ามาใช้ในการจัดการคลัง
สถาบนั อาจน ามาใช้เป็นแม่ข่ายหลกัในการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั และควรจะต้อง
เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูง และสามารถรองรับการให้บริการท่ีต่อเน่ือง
และเป็นไปในระยะยาวได้ ซึง่อาจจะมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมากกว่า 1 แม่ข่าย เพ่ือช่วยในการ
รับมือกบัปัญหาการให้บริการเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลกัเกิดปัญหาและไม่สามารถให้บริการตอ่ได้ 
(Nabe, 2010: 20) 
 
 3. เคร่ืองสแกนเนอร์ เป็นอปุกรณ์ตอ่เช่ือมคอมพิวเตอร์แบบกราฟิก มีหน้าท่ีในการเปล่ียนแปลง
ภาพต้นฉบบัซึง่อาจอยูใ่นรูปตวัหนงัสือ รูปภาพ เป็นต้น ให้อยู่ในรูปข้อมลู เพ่ือให้คอมพิวเตอร์น าข้อมลู
มาใช้ประโยชน์ และสามารถแสดงผลข้อมูลดงักล่าวผ่านหน้าจอได้ เพ่ือประโยชน์ในการแก้ไข เพิ่มเติม 



36 

ปรับแต่ง และจัดเก็บข้อมูล ส าหรับการน ามาใช้ในการจดัการคลังสถาบนั อาจน ามาใช้ในการแปลง
ทรัพยากรสารนิเทศให้อยูใ่นรูปดจิิทลั โดยการสแกนและแสดงผลผ่านหน้าจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือท า
การลงลายน า้ดจิิทลั และจดัเก็บให้อยูใ่นรูปไฟล์เอกสารดจิิทลัเพ่ือน าไปให้บริการแก่ผู้ใช้ตอ่ไป 
 
 4. กล้องถ่ายภาพดิจิทลั เป็นอปุกรณ์ส าหรับจบัภาพ ท่ีสามารถจบัภาพและบนัทึกภาพวตัถท่ีุ
ต้องการบนัทกึได้ทนัที โดยจะบนัทกึในรูปไฟล์ข้อมลูดิจิทลั แทนการบนัทึกลงบนฟิล์ม ซึ่งจะสามารถส่ง
ภาพท่ีบนัทกึไว้เข้าไปยงัคอมพิวเตอร์ และพิมพ์ออกมาเป็นภาพ หรือน าไปตกแตง่ด้วยโปรแกรมส าหรับ
การตกแตง่ภาพ เช่น โปรแกรมอะโดบี โฟโต้ช้อป (Adobe Photoshop) หรือน าไปใช้งานในลกัษณะอ่ืน 
เช่น ใช้ส าหรับการตกแต่งเว็บไซต์ หรือส่งต่อไปให้ผู้ อ่ืน เป็นต้น ส าหรับการน ามาใช้ในการจดัการคลงั
สถาบนั อาจน ามาใช้ส าหรับการถ่ายภาพทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีอายุมาก หรืออยู่ในสภาพท่ีไม่เอือ้ต่อ
การน าไปแปลงเป็นดจิิทลัโดยการใช้สแกนเนอร์ได้ เป็นต้น 
 
 5. เคร่ืองส ารองกระแสไฟฟ้า เป็นอปุกรณ์ส าหรับจ่ายกระแสไฟฟ้าส ารองจากแบตเตอร่ีท่ีบรรจุ
อยูภ่ายในให้แก่อปุกรณ์ไฟฟ้าในระหวา่งท่ีเกิดเหตกุารณ์ไฟดบั ไฟตก ไฟเกิน ไฟกระชาก เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้ใช้งานยงัพอมีเวลาในการส ารองข้อมลู หรือปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดขึน้กับข้อมูลท่ีจดัเก็บอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Loeffler and Spears, 2012: 2) เหมาะส าหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีต้องการกระแสไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ส าหรับการน ามาใช้ในการจดัการคลงั
สถาบนั อาจน ามาใช้ในการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์
เก่ียวกบัไฟฟ้าดงัท่ีกลา่วข้างต้น เพ่ือเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัระบบคลงัสถาบนั 
หรือตวัทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยได้  
 
 6. อุปกรณ์เก็บรักษาข้อมูล เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนอกเหนือไปจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย ตวัอยา่งเชน่ ซีดีรอม ฮาร์ดดสิก์ แฟลชเมมโมร่ี ยเูอสบีแฟลช
ไดรฟ์ เป็นต้น ส าหรับการน ามาใช้ในการจัดการคลังสถาบัน อาจน ามาใช้ในการส ารองข้อมูล หรือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บในคลังสถาบัน เพ่ือการกู้ ข้อมูลในกรณีท่ีเกิดความเสียหายกับตัว
ทรัพยากรสารนิเทศหลกัท่ีให้บริการ เป็นต้น 
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ซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบัน 
 
 ซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบันท่ีเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายนัน้มีอยู่ด้วยกันหลาย
โปรแกรม ซึ่งแต่ละโปรแกรมก็มีคณุสมบตัิ ลกัษณะเฉพาะ รวมถึงการน าไปใช้ท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้จึง
จ าเป็นจะต้องพิจารณาในหลายด้าน เช่น ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ รูปแบบการจดัเก็บ 
ระยะเวลาในการจดัเก็บ คา่ใช้จา่ย และความรู้ความเช่ียวชาญในระบบ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ (Prudlo, 2005) 
 
 Barton and Water (2004: 80-87) ได้กล่าวถึงซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัในเร่ืองของ
ท่ีมา คณุสมบตัโิดยรวมของแตล่ะโปรแกรม ความชว่ยเหลือและการสนบัสนนุทางเทคนิค รวมถึงตวัอยา่ง
องค์กรท่ีใช้โปรแกรมนัน้ ๆ ซึง่ตวัอยา่งโปรแกรมมีดงันี ้
 
 1. อาร์คมิิดี (Archimede) 
 
 โปรแกรมอาร์คิมิดีได้รับการพฒันาขึน้ใน Laval University Library ประเทศแคนาดา เป็น
ซอฟต์แวร์รหัสเปิด ส าหรับการสร้างคลงัสถาบนั ซึ่งได้รับการพฒันาให้รองรับและแสดงผลแก่ผู้ ใช้ได้
หลายภาษา โดยภาษาหลักท่ีมีคือ ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส และภาษาสเปน นอกจากนีผู้้ ใช้ยัง
สามารถพฒันาสว่นตอ่ประสานให้เป็นภาษาอ่ืน ๆ ท่ีต้องการได้อย่างง่ายดาย หรือจะพฒันาให้สามารถ
แสดงผลและใช้งานได้หลายภาษาโดยการสลบัภาษาท่ีต้องการใช้ขึน้มาได้อีกเช่นเดียวกัน ส าหรับ
คณุสมบตัขิองโปรแกรมอาร์คมิิดีมีดงันี ้
 
 - มีการสร้างกลุม่ชมุชนและกลุม่ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ 
 - ใช้เคร่ืองมือชว่ยค้นท่ีมีพืน้ฐานมาจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สท่ีมีช่ือวา่ลซีูน (Lucene) 
 - รองรับมาตรฐาน OAI-PMH 
 - ใช้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ในการลงรายการเมทาเดทา 
 
 ตวัอยา่งองค์กรท่ีใช้โปรแกรมอาร์คมิิดีได้แก่ Laval University Library ประเทศแคนาดา 
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 2. ซีดีสแวร์ (CDSware (CERN Document server software)) 
 
 โปรแกรมซีดีสแวร์ เป็นซอฟต์แวร์รหสัเปิด ได้รับการพฒันาขึน้โดยกลุ่มเซิร์น (CERN) หรือองค์การ
วิจยันิวเคลียร์ยโุรปท่ีมีส านกังานอยูใ่นกรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ โปรแกรมซีดีสแวร์ถกูออกแบบมา
เพ่ือให้เผยแพร่รายการออนไลน์ และระบบเอกสารบนเว็บไซต์ แต่ในปัจจบุนันีโ้ปรแกรมซีดีสแวร์ได้เปล่ียน
ช่ือใหมเ่ป็น "ซีดีเอส อินเวนิโอ” (CDS Invenio) แล้ว ส าหรับคณุสมบตัขิองโปรแกรมซีดีสแวร์มีดงันี ้
 
 - รองรับมาตรฐาน OAI-PMH 
 - ใช้มาตรฐาน MARC21 ในการลงรายการเมทาเดทา 
 - ใช้ My SQL ในการจดัการฐานข้อมลู 
 - มีส่วนการท างานส าหรับผู้ ใช้โดยเฉพาะ ประกอบด้วยพืน้ท่ีในการเก็บเอกสาร และการแจ้ง
เตือนผา่นทางอีเมล์ 
 
 ตวัอยา่งองค์กรท่ีใช้โปรแกรมซีดีสแวร์ได้แก่ องค์การเซิร์น 
 
 3. คอนเทนท์ ดีเอ็ม (CONTENTdm) 
 
 โปรแกรมคอนเทนท์ ดีเอ็ม ได้รับการพฒันาขึน้โดยบริษัท Digital Media Management จ ากดั 
เป็นซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ส าหรับการสร้างคลงัสถาบนั โดยถูกพฒันาขึน้เพ่ือใช้ส าหรับการจดัระเบียบ
และจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัในด้านต่าง ๆ โดยมีเคร่ืองมือส าหรับจดัการทรัพยากรท่ีใช้งานได้
สะดวกส าหรับการจดัการและการเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลับนอินเทอร์เน็ต นอกจากนีก็้ยงัมี
เคร่ืองมือส าหรับจดัการขนาดของทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือความสะดวกในการจดัเก็บ ส าหรับคณุสมบตัิ
ของโปรแกรมคอนเทนท์ ดีเอ็มมีดงันี ้
 
 - รองรับทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัทกุประเภท 
 - รองรับมาตรฐาน Z39.50 
 - รองรับมาตรฐาน OAI-PMH 
 - ใช้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ในการลงรายการเมทาเดทา 
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 ตวัอย่างองค์กรท่ีใช้โปรแกรมคอนเทนท์ ดีเอ็ม มีหลายสถาบนัด้วยกนั เช่น University of 
Arizona, Brigham Young University, Colorado State University Libraries, University of 
Iowa, University of Oregon ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 
 4. ดีสเปซ (DSpace) 
 
 โปรแกรมดีสเปซ เป็นซอฟต์แวร์รหสัเปิด ได้รับการพฒันาขึน้โดย Massachusetts Institute of 
Technology ร่วมกบักลุ่มวิจยัของบริษัท Hewlett Packard ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยถกูออกแบบมา
เพ่ือใช้กบัการสร้างระบบห้องสมดุดิจิทลั เพ่ือการจดัเก็บ จดัท าดชันี เก็บรักษา และเผยแพร่ผลงานของ
ประชาคมภายในมหาวิทยาลยัในรูปดจิิทลั ส าหรับคณุสมบตัขิองโปรแกรมดีสเปซมีดงันี ้
 
 - รองรับทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัทกุประเภท 
 - รองรับมาตรฐาน OAI-PMH 
 - ใช้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ในการลงรายการเมทาเดทา 
 - สามารถปรับแตง่สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ให้มีความเหมาะสมได้ 
 - สามารถค้นหาเอกสารฉบบัเตม็โดยใช้โปรแกรม Lucene หรือ Google ได้ 
 
 ตวัอย่างองค์กรท่ีใช้โปรแกรมดีสเปซ มีหลายสถาบันด้วยกัน เช่น Cambridge University 
ประเทศองักฤษ University of Edinburgh ประเทศสก็อตแลนด์ Erasmus University of Rotterdam 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ Massachusetts Institute of Technology ประเทศสหรัฐอเมริกา Hong Kong 
University of Science & Technology Library เขตปกครองพิเศษฮอ่งกง เป็นต้น 
 
 5. อี-พริน้ท์ส (E-prints) 
 
 โปรแกรมอี-พริน้ท์ส เป็นซอฟต์แวร์รหัสเปิด ได้รับการพัฒนาขึน้โดย University of 
Southampton ประเทศอังกฤษ ใช้ส าหรับจัดเก็บผลงานของนักวิจัยและนักวิชาการภายใน
มหาวิทยาลยั ส าหรับคณุสมบตัขิองโปรแกรมอี-พริน้ท์สมีดงันี ้
 
 - รองรับทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัทกุประเภท 
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 - ใช้ MySQL ในการจดัการฐานข้อมลู 
 - ใช้มาตรฐานใดในการลงรายการเมทาเดทาก็ได้ 
 - สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้อยูใ่นรูป Web-based 
 
 ตวัอย่างองค์กรท่ีใช้โปรแกรมอี-พริน้ท์ส มีหลายสถาบนัด้วยกัน เช่น University of Bath, 
University of Cumbria, University of Durham ประเทศองักฤษ Washington University ประเทศ
สหรัฐอเมริกา Victoria University ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น 
 
 6. เฟดอร่า (Fedora) 
 
 โปรแกรมเฟดอร่า เป็นซอฟต์แวร์รหัสเปิด ได้รับการพัฒนาขึน้โดยนักวิจัยจาก Cornell 
University ร่วมกบั Virginia University ประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้เป็นพืน้ฐานส าหรับการสร้างการท างาน
ร่วมกันบนเว็บไซต์ของห้องสมุดดิจิทัล คลังสถาบัน และระบบจัดการข้อมูลรูปแบบอ่ืน ๆ ส าหรับ
คณุสมบตัขิองโปรแกรมเฟดอร่ามีดงันี ้
 
 - รองรับทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัทกุประเภท 
 - รองรับมาตรฐาน OAI-PMH 
 - ใช้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ในการลงรายการเมทาเดทา 
 
 ตวัอย่างองค์กรท่ีใช้โปรแกรมเฟดอร่า มีหลายสถาบนัด้วยกัน เช่น Kings College, Oxford 
University ประเทศองักฤษ Indiana University,  New York University, Northwestern University 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 
 7. กรีนสโตน (Greenstone) 
 
 โปรแกรมกรีนสโตน เป็นซอฟต์แวร์รหสัเปิด ถูกสร้างขึน้โดยกลุ่มห้องสมดุดิจิทลัแห่งนิวซีแลนด์ท่ี 
University of Waikato ประเทศนิวซีแลนด์ ใช้เป็นพืน้ฐานส าหรับการสร้างและจดัการห้องสมดุดิจิทลั ตอ่มา
ได้มีการพัฒนาโปรแกรมและแจกจ่ายผ่านความร่วมมือจากองค์การยูเนสโก และองค์กรสิทธิมนุษยชน 
NGO ส าหรับคณุสมบตัขิองโปรแกรมกรีนสโตนโดยภาพรวม คือ รองรับหลายภาษา โดย 4 ภาษาหลกัได้แก่ 
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ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาสเปน และภาษารัสเซีย นอกจากนีส้่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ยงัสามารถ
ปรับเปล่ียนมากกวา่ 25 ภาษา 
 
 ตวัอยา่งองค์กรท่ีใช้โปรแกรมกรีนสโตน มีหลายสถาบนัด้วยกนั เชน่ Gresham College ประเทศ
องักฤษ Auburn University, Illinois Wesleyan University ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
 
 นอกจากนีย้งัมีซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จกั และเร่ิมเป็นท่ีนิยมใช้
ในปัจจบุนัดงันี ้
 
 1. ล็อกคสิ (LOCKSS) 
 
 โปรแกรมล็อกคิส เป็นซอฟต์แวร์รหัสเปิด ถูกพัฒนาขึน้ท่ีมหาวิทยาลัย Stanford ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ใช้ส าหรับช่วยในการสงวนรักษาการเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์นบัตัง้แตท่ี่ห้องสมดุได้เข้ามา
เป็นสมาชิก โดยโปรแกรมนีจ้ะช่วยรวบรวมเนือ้หาท่ีถูกเพิ่มเข้ามาใหม่อยู่เสมอ นอกจากนีย้งัช่วยในงานระบบ
สนบัสนุนการพิมพ์ (Publishing platform) ตา่ง ๆ  เช่น Project Muse ส านกัพิมพ์ Blackwell ส านกัพิมพ์ 
Nature Publishing Group และส านกัพิมพ์ Kluwer Academic Publishers เป็นต้น (Prudlo, 2005) 
 
 ตวัอยา่งองค์กรท่ีใช้โปรแกรมล็อกคิส มีหลายสถาบนัด้วยกนั เช่น University of Alberta, University 
of Manitoba, University of Saskatchewan, University of Winnipeg ประเทศแคนาดา เป็นต้น 
 
 2. ดจิิทลู (DigiTool) 
 
 โปรแกรมดจิิทลู เป็นซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ พฒันาโดยบริษัท Ex Libris Groups ถกูน ามาใช้เพ่ือ
ช่วยให้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและกลุ่มความร่วมมือต่าง ๆ สามารถจัดการทรัพยากรสารนิเทศ
ดจิิทลัทัง้การจดัเก็บ การค้นหา การเข้าถึง และการสงวนรักษา เป็นต้น (Ex Libris Group, 2012) 
 
 ตวัอยา่งองค์กรท่ีใช้โปรแกรมดจิิทลู มีหลายสถาบนัด้วยกนั เช่น Boston College, Florida State 
University ประเทศสหรัฐอเมริกา Leiden University ประเทศแคนาดา The University of Melbourne 
ประเทศสหรัฐอเมริกา Universidade do Porto ประเทศโปรตเุกส เป็นต้น 
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 3. ดรูปัล (Drupal) 
 
 โปรแกรมดรูปัล เป็นซอฟต์แวร์กลุ่ม Open source content management system ท่ีช่วยในการ
ออกแบบพฒันาเว็บไซต์ โดยเน้นการบริหารจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ นอกจากนีย้งัสามารถประยกุต์ใช้กบังาน
อ่ืนได้หลากหลายรวมถึงการจดัการคลงัสถาบนั โดยการติดตัง้โปรแกรมเสริม (Extension) ท่ีมีความเหมาะสม
เข้าไป (บญุเลิศ อรุณพิบลูย์, 2554) 
  
 ตวัอยา่งองค์กรท่ีใช้โปรแกรมดรูปัล มีหลายสถาบนัด้วยกนั เช่น Harvard University, Michigan 
State University, Strayer University ประเทศสหรัฐอเมริกา University of Calgary, Universite de 
Moncton ประเทศแคนาดา เป็นต้น 
 
บริการของคลังสถาบัน 
 
 การจดับริการของคลงัสถาบนัของแตล่ะแห่งนัน้ ขึน้อยู่กบันโยบาย หรือความต้องการของ
ผู้ใช้คลงัสถาบนัวา่มีความต้องการให้มีบริการใดเกิดขึน้บ้าง ตวัอย่างบริการท่ีพบบนคลงัสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีดงันี ้
 
 1. บริการให้ผู้ ใช้ดาวน์โหลดคู่มือการใช้งาน เป็นบริการท่ีให้ผู้ ใช้สามารถศึกษาและท าความ
เข้าใจวิธีการใช้งานคลงัสถาบนัได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยการดาวน์โหลดคูมื่อท่ีทางห้องสมดุจดัท า
ขึน้ในรูปแบบไฟล์ PDF ซึ่งจะมีข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการใช้คลงัสถาบนัในส่วนตา่ง ๆ ให้ผู้ ใช้ได้อ่านและท า
ความเข้าใจด้วยตนเอง 
 
 2. บริการให้ผู้ ใช้ดาวน์โหลดคู่มือการสืบค้น เป็นบริการท่ีคล้ายกับบริการให้ผู้ ใช้ดาวน์โหลด
คูมื่อการใช้งาน แตบ่ริการนีจ้ะเป็นบริการท่ีให้ผู้ ใช้ได้ศึกษาและท าความเข้าใจในการสืบค้นข้อมลูหรือ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีอยูใ่นคลงัสถาบนัโดยเฉพาะ ซึง่จะมีการแนะน าวิธีการสืบค้นประเภทตา่ง ๆ ทัง้การ
สืบค้นแบบธรรมดา หรือ การสืบค้นขัน้สูง เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการได้
อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 
 
 3. บริการน าเข้าผลงานของบคุลากรภายในสถาบนั เป็นบริการท่ีเปิดให้เจ้าของผลงานท่ีอาจไม่มี
เวลา หรือไมส่ะดวกในการน าสง่ผลงานด้วยตนเอง สามารถน าผลงานดงักล่าวมอบให้แก่เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ
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เป็นผู้น าเข้าทรัพยากรสารนิเทศสู่คลงัสถาบนัให้ โดยผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น อีเมล์ของระบบ 
หรือน าสง่ผลงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีด้วยตนเอง เพ่ือให้น าผลงานเข้าจดัเก็บในคลงัสถาบนั เป็นต้น 
 
 4. บริการอบรมการน าสง่ผลงานด้วยตนเอง เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้ ใช้ท่ีมีความต้องการในการน า
ผลงานของตนเข้ามาจดัเก็บและให้บริการในคลงัสถาบนัด้วยตนเอง แต่อาจไม่มีความเข้าใจในวิธีการ
น าสง่ผลงานด้วยตนเอง บริการนีจ้ะช่วยให้ผู้ ท่ีเป็นเจ้าของผลงานตระหนกัถึงประโยชน์ของคลงัสถาบนั 
และชว่ยสง่เสริมให้เกิดความต้องการในการน าผลงานมาจดัเก็บและเผยแพร่ผา่นคลงัสถาบนัตอ่ไปอีก 
 
 5. บริการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทลั (Digitization) เป็นบริการท่ีช่วยในการแปลง
ทรัพยากรสารนิเทศให้แก่เจ้าของผลงานท่ีอาจน าผลงานท่ีอยู่ในรูปของส่ือสิ่งพิมพ์ หรือไม่สะดวกในการ
แปลงให้อยู่ในรูปดิจิทัลด้วยตนเองมามอบให้แก่เจ้าหน้าท่ี ซึ่งเจ้าหน้าท่ีก็จะท าการแปลงทรัพยากร
ดงักลา่วให้อยูใ่นรูปดจิิทลั ก่อนการจดัเก็บและให้บริการ 
 
 6. บริการจดัท าเมทาเดทา เป็นบริการท่ีเอือ้ประโยชน์ให้แก่เจ้าของผลงานท่ีอาจไม่รู้หรือไม่เข้าใจ
เก่ียวกบัเมทาเดทาของทรัพยากรสารนิเทศ หรืออาจจะไม่มีเวลาในการลงรายการด้วยตนเอง เจ้าหน้าท่ีก็จะ
ท าการลงรายการเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดงักล่าวให้แก่เจ้าของผลงาน รวมไปถึงช่วยในการตรวจสอบ
ความถกูต้องของเมทาเดทาท่ีเจ้าของผลงานเป็นผู้ลงรายการด้วยตนเอง 
 
 7. บริการอบรมการใช้งานคลงัสถาบนั เป็นบริการท่ีจดัขึน้ภายในห้องสมดุ หรือภายในสถาบนั 
โดยอาจเปิดให้ผู้ ท่ีสนใจเข้ามาลงทะเบียน และเข้าร่วมการอบรมการใช้งาน ซึ่งอาจจะมีข้อมูลหรือ
ค าแนะน าเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากคู่มือการใช้งานท่ีมีให้บริการบนคลงัสถาบนั โดยอาจรวมถึงวิธีการ
น าสง่ผลงานเข้ามาจดัเก็บและให้บริการในคลงัสถาบนัควบคูไ่ปด้วย 
 
 8. บริการให้ค าแนะน าการใช้ระบบ เป็นบริการท่ีให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ในการใช้ระบบคลงัสถาบนั 
โดยอาจเป็นการตัง้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการภายในห้องสมดุ หรืออาจเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้หรือ
เจ้าของผลงานสง่ค าถามหรือข้อสงสยัผา่นทางอีเมล์ของผู้ดแูลระบบท่ีแจ้งไว้บนคลงัสถาบนั เป็นต้น 
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ปัญหาในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 จากการศึกษาในเบือ้งต้นของผู้ วิจัยพบว่า ปัญหาหลักท่ีพบในการจัดการคลังสถาบนัเป็น
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของผลงาน ในแง่ของการไม่ส่งผลงานให้แก่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพ่ือการ
จดัเก็บและเผยแพร่ในคลงัสถาบนั หรือแม้แตก่ารน าเข้าหรือจดัเก็บผลงานด้วยตนเอง โดยเฉพาะเจ้าของ
ผลงานท่ีเป็นคณาจารย์ นกัวิชาการ นกัวิจยั อาจเป็นเพราะเจ้าของผลงานท่ีเป็นนกัวิชาการ จะไม่คอ่ย
คุ้นเคยกบัแนวคิดหรือตระหนกัถึงความส าคญัของคลงัสถาบนั และยงัมีความลงัเลในการจะน าผลงาน
ของตนเข้ามาจดัเก็บด้วยตนเอง (Swan and Brown, 2005: 26-49) หรืออาจมีข้อจ ากดัในการเผยแพร่
ผลงาน เช่น ผลงานดงักล่าวยงัไม่เสร็จสมบรูณ์ หรือผลงานดงักล่าวตกเป็นลิขสิทธ์ิของส านกัพิมพ์หรือ
ของบคุคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าของผลงาน เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีผลการศึกษาของ Singeh, Abrizah, and 
Karim (2013: 199-204) ท่ีศึกษาการยอมรับการจดัเก็บผลงานด้วยตนเองในคลงัสถาบนัของเจ้าของ
ผลงานจ านวน 108 คน ท่ีสงักดัในมหาวิทยาลยัจ านวน 5 แห่งในประเทศมาเลเซียและพบว่า แม้แตก่าร
อ านวยความสะดวกในการจดัการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ไม่ได้มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของเจ้าของผลงานใน
การจดัเก็บผลงานด้วยตนเอง และถึงแม้เจ้าของผลงานจะยอมรับว่าคลงัสถาบนัเป็นวิธีการหนึ่งท่ีเป็น
ประโยชน์ในการเผยแพร่ผลงาน แตก็่ยงัไม่เกิดการจดัเก็บผลงานในคลงัสถาบนัด้วยตนเองอย่างเต็มท่ี 
นอกจากปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัเจ้าของผลงานแล้ว ยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ เชน่ ปัญหาด้านบคุลากรท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัการคลงัสถาบนั ปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ เป็นต้น (อนรัุกษ์ อยูว่งั, 2554) 
  
คลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 
 จากความส าคญัและประโยชน์ของการมีคลงัสถาบนัภายในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ท าให้เกิด
การตระหนกัถึงความส าคญัของการมีคลงัสถาบนัภายในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทย จากการ
ส ารวจและศึกษาข้อมูลเร่ืองของคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไทยของผู้ วิจยัพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเร่ิมมีการจดัตัง้และจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมาตัง้แต่ พ.ศ. 
2549 โดยแต่ละสถาบนัจะมีช่ือเรียกคลังสถาบนัท่ีแตกต่างกันออกไป แต่จ านวนของคลังสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยันัน้ยงัมีไมม่าก จากการส ารวจในปี พ.ศ. 2554 มีจ านวน 11 แหง่ ดงันี ้
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 1. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
 คลงัปัญญาจฬุาฯ เพ่ือประเทศไทย (Chulalongkorn University Intellectual Repository: CUIR) 
ตัง้ขึน้เพ่ือจดัเก็บและให้บริการสารนิเทศอนัเป็นภูมิปัญญาของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งจะรวมทัง้
ผลงานวิจยั วิชาการ ของคณาจารย์ นกัวิจัย และนิสิตบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งหวงัว่า
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับการจัดเก็บนี ้จะสามารถใช้เป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกแก่ประชาคม
วิชาการทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ในการศึกษาค้นคว้า วิจยั เพิ่มเติมตอ่ยอด ซึ่งจะเป็นการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการทัง้ในศาสตร์เดียวกนัและบรูณาการระหว่างศาสตร์ และสามารถ
พฒันาระบบการท างานร่วมกนัระหว่างอาจารย์ตา่งศาสตร์ และระหว่างอาจารย์กบันิสิต และยงัจะเป็น
การเผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีประจกัษ์ในระดบันานาชาติ (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ส านกังานวิทยทรัพยากร, 2554) 
 
 2. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
 คลงัปัญญามหาวิทยาลยัขอนแก่น (Khon Kaen University Intellectual Repository: KKUIR) 
จดัท าขึน้เพ่ือรวบรวม จดัการ เผยแพร่ และสงวนรักษาผลงานทางวิชาการในรูปดิจิทลั ท่ีสร้างสรรค์โดย
อาจารย์ บุคลากร และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใช้เทคโนโลยีสารนิเทศท่ีทนัสมยั เพ่ือ
สนบัสนนุการเรียนการสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยัในการก้าวไปสู่มหาวิทยาลยัชัน้น าระดบัสากล 
(มหาวิทยาลยัขอนแก่น ส านกัหอสมดุ, 2554) 
 
 3. มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 
 คลงัปัญญามหาวิทยาลัยทกัษิณ (TSU Knowledge Bank: TSUKB) เป็นโครงการพฒันา
ฐานข้อมลูคลงัปัญญา เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ทกุประเภทของบคุลากรในมหาวิทยาลยัให้สะดวกตอ่การ
ใช้งาน โดยใช้โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ส าหรับจดัการเก็บเอกสารในรูปดจิิทลั ซึ่งเอกสารในฐานข้อมลู
ทัง้หมดเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย และสงวนไว้ส าหรับการใช้งานเพ่ือการศึกษาเท่านัน้ และต้อง
อ้างอิงถึงเจ้าของผลงานทกุครัง้ท่ีมีการน าไปใช้ (มหาวิทยาลยัทกัษิณ ส านกัหอสมดุ, 2554) 
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 4. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
 
 คลงัปัญญามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี (Suranaree University of Technology Intellectual 
Repository: SUTIR) เป็นคลังปัญญาท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถของคณาจารย์ นักศึกษา และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีได้สร้างผลงานจนเป็นท่ียอมรับ และสามารถน าไป
เผยแพร่เ พ่ือใช้ส าหรับสนบัสนนุการศกึษา การค้นคว้าวิจยั และเพ่ือให้นกัวิจยัหรือผู้สนใจทัว่ไปสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ และก่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกันอย่างยั่งยืน 
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา, 2554) 
 
 5. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
 คลงัความรู้มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (Thammasat University Publication Knowledge-
Based Website) มีวตัถุประสงค์เพ่ือรวบรวมผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพ่ือ
ให้บริการภายในมหาวิทยาลยัเป็นส าคญั โดยมีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงเอกสารฉบบัเต็ม หากต้องการ
ใช้ เอกสารฉบับเต็ ม ต้องติ ดต่ อกับคณะหรื อหน่ วยงาน ท่ี เ ป็ น เ จ้ าของผลงานโดยตรง 
(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ส านกัหอสมดุ, 2554) 
 
 6. มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
 คลงัปัญญามหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol University Institutional Repository: Mahidol IR) 
ตัง้ขึน้เพ่ือจัดเก็บและให้บริการสารนิเทศและความรู้ในหลากสาขาวิชา ท่ีเป็นภูมิปัญญาของ
มหาวิทยาลยั โดยมุ่งหวงัท่ีจะรวบรวมผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ นกัวิจยั รวมถึง
นักศึกษา ให้อยู่ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ สนใจ และผู้ ท่ีต้องการค้นคว้า
ผลงานในสาขาเดียวกนั หรือบรูณาศาสตร์ รวมไปถึงเพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานท่ีจดัเก็บไว้ออกไปให้เป็น
ท่ีประจักษ์ทั ง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั ง้ ในระดับชาติและระดับนานาชาต ิ
(มหาวิทยาลยัมหิดล หอสมดุและคลงัความรู้, 2554) 
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 7. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 คลังปัญญามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (PSU Knowledge Bank) จัดตัง้ขึน้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่บคุลากรของมหาวิทยาลยัในการจดัเก็บผลงานทางวิชาการของตนไม่ว่าจะอยู่ในรูปเอกสาร
ฉบบัเต็ม หรือเพียงแค่สาระสงัเขปบางส่วน โดยลิขสิทธ์ิของผลงานนัน้จะยงัคงเป็นของเจ้าของผลงาน
หรือของส านกัพิมพ์ดงัเดิม ซึ่งผลงานท่ีจดัเก็บจะถูกเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ตออกไปสู่ระดบัสากล 
(มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร, 2554) 
 
 8. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
 คลงัปัญญามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (Intellectual Repository @ RMUTT) 
จัดตัง้ขึน้เพ่ือเป็นคลังจัดเก็บและเผยแพร่สารนิเทศ เช่น วิทยานิพนธ์ งานวิจัย ผลงานวิชาการ ของ
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา อาจารย์ และนกัวิจยัภายในมหาวิทยาลยั เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการ
ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอ านวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า วิจัย 
พัฒนาต่อยอด โดยจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยไปสู่
ระดบัประเทศ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
2554) 
 
 9. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 คลังปัญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon Intellectual Repository: RMUTP IR) ตัง้ขึน้เพ่ือจดัเก็บและให้บริการ
สารนิเทศ เช่น ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ของคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และบัณฑิตของกลุ่ม
วิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมุ่งหวงัให้ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัเหล่านัน้ เป็นเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกในการศกึษาค้นคว้า วิจยั เพิ่มเติมต่อยอด ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการ 
รวมถึงเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลออกไปในระดบันานาชาต ิ
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2554) 
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 10. มหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
 คลังปัญญามหาวิทยาลัยชินวัตร (SIU Knowledge Bank) จัดตัง้ขึน้เพ่ือรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีอยู่ในรูปดิจิทัล ซึ่งเป็นผลงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่อาจารย์ 
นักวิจัย นักศึกษา รวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องภายในมหาวิทยาลัย เช่น สถาบันวิจัย 
ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยี เป็นต้น (มหาวิทยาลยัชินวตัร ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยี, 2554) 
 
 11. มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 คลงัปัญญามหาวิทยาลยัศรีปทมุ (Sripatum University Knowledge Bank) เป็นโครงการเช่ือมโยง
ชมุชนนกัวิชาการ อาจารย์ นกัวิจยั บรรณารักษ์ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม ในการน าความรู้ของ
คณะและหน่วยงานมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ส านกัหอสมดุ, 2554) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ผู้วิจยัได้ส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคลงัสถาบนัจากแหล่งข้อมลูตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นวิทยานิพนธ์ 
วารสารวิชาการ บทความวิจยั ฐานข้อมลู ตลอดจนเว็บไซต์ พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นงานวิจยั
ในประเทศไทยจ านวน 1 เร่ือง และงานวิจยัในตา่งประเทศจ านวน 3 เร่ือง ดงันี ้
 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
 
  วชัรี เพ็ชรวงษ์ และ กุลธิดา ท้วมสุข (2554) วิเคราะห์เปรียบเทียบคลงัสถาบนัของ
มหาวิทยาลยัในไทยจ านวน 5 แห่ง และในต่างประเทศจ านวน 5 แห่ง เก่ียวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ประเภทและรูปแบบเอกสารท่ีจัดเก็บ ผลการวิจัยส่วนท่ีเก่ียวข้องพบว่า 1) ส่วนใหญ่ห้องสมุดเป็น
ผู้ รับผิดชอบการด าเนินการคลงัสถาบนั 2) ประเภทของทรัพยากรท่ีถกูจดัเก็บมากท่ีสดุ ได้แก่ ผลงานวิจยั
และบทความวิชาการ รองลงมาเป็นวิทยานิพนธ์ และหนงัสือ ส่วนรูปแบบเอกสารท่ีถกูจดัเก็บมากท่ีสุด 
ได้แก่ เอกสารท่ีอยูใ่นรูปข้อความ (Text) 
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 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 
  Lynch and Lippincott (2005) ศึกษาการใช้งานคลังสถาบนัในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงต้นปี ค.ศ.2005 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ประเภทและ
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนั ผลการวิจยัส่วนท่ีเก่ียวข้อง
พบว่า ประเภทของทรัพยากรท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนัมีความหลากหลาย ทัง้วิทยานิพนธ์ ส่ือมลัติมีเดีย 
ชดุการเรียนการสอน รวมไปถึงรายงานการประชมุ / สมัมนา โดยส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมดีสเปซเป็นระบบ
จดัการคลงัสถาบนั 
 
  Melero et al (2009) ศกึษาสถานภาพของคลงัสถาบนัในสถาบนัการศกึษาของประเทศ
สเปนจ านวน 38 แหง่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ 
ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ีใช้ มาตรฐานเมทาเดทาท่ีใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ 
และความต้องการส าหรับการพัฒนาคลังสถาบันในอนาคต ผลการวิจัยส่วนท่ีเก่ียวข้องพบว่า 
ทรัพยากรสารนิเทศสว่นใหญ่ท่ีจดัเก็บจะอยูใ่นรูปเอกสารฉบบัเตม็พร้อมทัง้ข้อมลูเมทาเดทา โดยประเภท
ของทรัพยากรท่ีจดัเก็บมากท่ีสดุได้แก่ บทความวารสาร และวิทยานิพนธ์ โดยใช้โปรแกรมดีสเปซในการ
จดัการระบบคลงัสถาบนั ส าหรับมาตรฐานเมทาเดทาท่ีใช้ได้แก่ มาตรฐาน Dublin Core Metadata ส่วน
ความต้องการส าหรับการพฒันาคลงัสถาบนัในอนาคต คือ ต้องการให้มีนโยบายท่ีชดัเจนในการเข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศเม่ือเกิดการเผยแพร่แบบสาธารณะ และต้องการให้มีตวัชีว้ดัท่ีมีคณุภาพ 
 
  Sawant (2011) ศกึษาเก่ียวกับซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ีใช้ในการพฒันา
คลงัสถาบนั และระบบคลงัสถาบนัของประเทศอินเดียในด้านตา่ง ๆ  ผลการวิจยัส่วนท่ีเก่ียวข้องพบว่า 
สถาบนัส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมดีสเปซในการจดัการระบบคลงัสถาบนั เน่ืองจากโปรแกรมดงักล่าวมีส่วน
ตอ่ประสานกบัผู้ ใช้ท่ีมีลกัษณะใช้งานง่าย นอกจากนีย้งัสามารถรองรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัได้ทกุ
ประเภท แตส่ว่นใหญ่ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บจะอยูใ่นรูปแบบไฟล์ข้อความ (Text-file format) 
 
 จากการศกึษางานวิจยัดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปประเดน็การศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัได้
ดงันี ้
 
 1. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการศกึษาของวชัรี เพ็ชรวงษ์ และกลุธิดา ท้วมสขุ (2554) 
พบวา่ ประเภทของทรัพยากรท่ีถกูจดัเก็บมากท่ีสดุ ได้แก่ ผลงานวิจยัและบทความวิชาการ รองลงมาเป็น
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วิทยานิพนธ์ และหนงัสือ ผลการศกึษาของ Lynch and Lippincott (2005) พบว่า ประเภทของทรัพยากร
ท่ีถกูจดัเก็บในคลงัสถาบนัมีความหลากหลาย ทัง้วิทยานิพนธ์ ส่ือมลัตมีิเดีย ชดุการเรียนการสอน รวมไป
ถึงรายงานการประชมุ / สมัมนา และผลการศกึษา Melero et al (2009) ท่ีพบว่า ประเภทของทรัพยากรท่ี
จดัเก็บมากท่ีสดุได้แก่ บทความวารสาร และวิทยานิพนธ์ 
  
 2. รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ ผลการศึกษาของวชัรี เพ็ชรวงษ์ และ กุลธิดา ท้วมสุข 
(2554) พบวา่ รูปแบบเอกสารท่ีถกูจดัเก็บมากท่ีสดุ ได้แก่ เอกสารท่ีอยูใ่นรูปข้อความ (Text) เช่นเดียวกบั
ผลการศกึษาของ Sawant (2011) ท่ีพบว่า ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนัส่วนใหญ่จดัเก็บ
อยู่ในรูปแบบไฟล์ข้อความ (Text-file format) ส่วนผลการศึกษาของ Melero et al (2009) พบว่า 
ทรัพยากรสารนิเทศสว่นใหญ่ท่ีจดัเก็บจะอยูใ่นรูปเอกสารฉบบัเตม็พร้อมทัง้ข้อมลูเมทาเดทา 
  
 3. มาตรฐานเมทาเดทาท่ีใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล ผลการศึกษาของ 
Melero et al (2009) พบว่า คลงัสถาบนัในสถาบนัการศกึษาของประเทศสเปนจ านวน 38 แห่ง เลือก
มาตรฐาน Dublin Core Metadata เพ่ือการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั 
 
 4. ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ีใช้ ผลการศกึษาของ Lynch and Lippincott (2005) 
พบว่า คลงัสถาบนัส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมดีสเปซเป็นระบบจดัการคลงัสถาบนั เช่นเดียวกบัผลการศกึษา
ของ Melero et al (2009) และ Sawant (2011) 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจดัการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
วัตถุประสงค์ นโยบาย งบประมาณ บุคลากรท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสมัพนัธ์ และการประเมินผล ตลอดจนปัญหาท่ีห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัประสบในการจดัการคลงัสถาบนั โดยมีวิธีการวิจยัตามล าดบัขัน้ดงันี ้
 
 1. การศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 2. การก าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4. การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 6. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู 
 
กำรศึกษำวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 ผู้วิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการคลงัสถาบนัจากทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ 
หนังสือ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและ
ต่างประเทศ และจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูล และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการตรวจสอบจากหน้าเว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสมัภาษณ์ซึง่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
กำรก ำหนดประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในขอบเขตของการวิจัย คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
จัดการและด าเนินงานคลังสถาบนั จากการส ารวจโดยการตรวจสอบจากเว็บไซต์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัทุกแห่ง และการใช้เคร่ืองมือช่วยค้น (Search Engine) ตัง้แต่เดือนมิถุนายน 2554 
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และท าการส ารวจอีกครัง้ในเดือนมิถุนายน 2555 พบว่ามีห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ของรัฐและ
เอกชนท่ีมีการจัดการและด าเนินงานคลังสถาบันจ านวนทัง้สิน้ 11 แห่ง จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 9 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 2 แหง่ ดงันี ้
   
ล ำดับ
ที่ 

ช่ือห้องสมุด ช่ือคลังสถำบัน 

1. ส านักงานวิ ทยทรั พยากร จุ ฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

คลงัปัญญาจฬุาฯ เพ่ือประเทศไทย 
(Chulalongkorn University Intellectual 
Repository: CUIR) 

2. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น คลงัปัญญามหาวิทยาลยัขอนแก่น (Khon Kaen 
University Intellectual Repository: KKUIR) 

3. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
วิทยาเขตสงขลา 

ฐานข้อมลูคลงัปัญญา มหาวิทยาลยัทกัษิณ (The 
Institute Repository of Thaksin University: TSU 
Knowledge Bank, TSUKB) 

4. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 

คลงัปัญญามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
(Suranaree University of Technology 
Intellectual Repository: SUTIR) 

5. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ Thammasat University Publications 
Knowledge-Based Website. 

6. หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล คลงัปัญญามหาวิทยาลยัมหิดล (Mahidol 
University Institutional Repository: Mahidol IR) 

7. ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถ-
กระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

คลงัปัญญา ม.อ. (PSU Knowledge Bank) 

8. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 

Intellectual Repository @ RMUTT 
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ล ำดับ
ที่ 

ช่ือห้องสมุด ช่ือคลังสถำบัน 

9. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คลงัปัญญามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร (Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon Intellectual Repository: RMUTP 
IR) 

10. ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั
ชินวตัร 

SIU Knowledge Bank 

11. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ Sripatum University Knowledge Bank 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้บริหารห้องสมดุมหาวิทยาลยั หรือ ผู้ รับผิดชอบในการจดัการคลงั
สถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัแหง่ละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 11 คน 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และมีแบบสมัภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ลกัษณะของค าถามประกอบด้วย ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ ค าถามปลายเปิด และค าถามชนิดมาตราประมาณค่า โดยแบบ
สมัภาษณ์ท่ีสร้างแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 
 ตอนที่  1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์และปีท่ีเร่ิมมีการ
ให้บริการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดจ านวน 2 ข้อ ดงันี ้
 1. ต าแหนง่ 
 2. ปีท่ีเร่ิมให้บริการคลงัสถาบนั 
 
 ตอนที่  2 ค าถามเก่ียวกับการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยจ าแนก
ค าถามออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ วตัถปุระสงค์ นโยบายการจดัการคลงัสถาบนั งบประมาณ บคุลากร
ท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสมัพนัธ์ 
และการประเมินผล ประกอบด้วยค าถามจ านวน 34 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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 1. วตัถปุระสงค์ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 1 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกได้หลายค าตอบ 
 
 2. นโยบายการจัดการคลังสถาบนั ประกอบด้วยค าถามจ านวน 2 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว และค าถามปลายเปิด 
 
 3. งบประมาณ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อ ลกัษณะค าถามมีทัง้ค าถามปลายปิดแบบ
เลือกได้ค าตอบเดียว ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 
 
 4. บคุลากรท่ีรับผิดชอบ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด
แบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 
 
 5. ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั ประกอบด้วยค าถามจ านวน 11 ข้อ ลกัษณะค าถามมีทัง้
ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถาม
ปลายเปิด 
 
 6. เทคโนโลยีท่ีใช้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ ลกัษณะค าถามมีทัง้ค าถามปลายปิดแบบ
เลือกได้ค าตอบเดียว ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 
 
 7. การให้บริการ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกได้ค าตอบเดียว และค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 
 
 8. วิธีการประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 1 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 
 
 9. การประเมินผล ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ข้อ ลกัษณะค าถามมีทัง้ค าถามปลายปิดแบบ
เลือกได้ค าตอบเดียว ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 
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 ตอนที่  3 ค าถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วยค าถาม 2 สว่น ดงันี ้
 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับปัญหาในการจดัการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั  โดย
ผู้วิจยัได้แบง่ปัญหาออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายจ านวน 5 ข้อ ด้านงบประมาณจ านวน 4 ข้อ 
ด้านบคุลากรจ านวน 8 ข้อ ด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัจ านวน 14 ข้อ ด้านเทคโนโลยีท่ี
ใช้จ านวน 5 ข้อ ด้านการให้บริการจ านวน 4 ข้อ ด้านการประชาสัมพันธ์จ านวน 5 ข้อ ด้านการ
ประเมินผลจ านวน 4 ข้อ และปัญหาด้านอ่ืน ๆ จ านวน 3 ข้อ 
 
 ลกัษณะค าถามเป็นค าถามชนิดมาตราประมาณคา่แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนด
ระดบัปัญหาออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดงันี ้
 
   5 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมาก 
   3 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อย 
   1 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 สว่นท่ีไมป่ระสบปัญหาก าหนดให้มีคา่เป็น 0 และไมน่ ามาคดิคา่ทางสถิติ 
 
 ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นได้ โดยจ าแนกข้อเสนอแนะ
ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรสารนิเทศใน
คลังสถาบัน ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการ
ประเมินผล ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 
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กำรทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความนา่เช่ือถือของแบบสมัภาษณ์ โดยน าแบบสมัภาษณ์ไปทดสอบกบั
หนว่ยงาน/องค์กรท่ีมีการจดัการคลงัสถาบนัจ านวนทัง้สิน้ 3 แห่ง ระหว่างวนัท่ี 26 กนัยายน – 2 ตลุาคม 
2555 ได้แก่ 
 
  1. ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  2. สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ (สวรส.) 
  3. ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิ(สวทช.) 
 
 จากการทดสอบแบบสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยได้รับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จึงได้น ามาพิจารณาและ
ปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ดงันี ้
 
 1. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 9 เป็นค าถามเก่ียวกบัคณุสมบตัขิองบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการ
คลงัสถาบนัท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ ได้ปรับตวัเลือกจาก "มีประสบการณ์ในการจัดการคลัง
สถาบนัมาก่อน" เป็น "มีประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการคลงัสถาบนัมาก่อน" 
 
 2. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 11 เป็นค าถามเก่ียวกบัประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั 
และ ข้อ 12 เป็นค าถามเก่ียวกบัรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ จากการทดสอบแบบสมัภาษณ์
พบวา่ เม่ือผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ระบปุระเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ โดยระบจุ านวนทรัพยากร
มากกว่า 1 ประเภท และระบรูุปแบบของทรัพยากรสารนิเทศในข้อ 12 จะท าให้เกิดความไม่ถูกต้องของ
ค าตอบ ดงัตวัอยา่ง 
  
 ค าถามข้อ 11.  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัห้องสมดุของทา่นมี 
   อะไรบ้าง 
   [  ] หนงัสือ 
   [  ] สารนิพนธ์ 
   [  ] วิทยานิพนธ์ 
   [  ] ดษุฎีนิพนธ์ 
   ฯลฯ 
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 ค าถามข้อ 12. ห้องสมดุของทา่นจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัในรูปแบบใด 
   [  ] เอกสารฉบบัเตม็ (Full-text) 
   [  ] สาระสงัเขป (Abstract) 
   [  ] ข้อมลูทางบรรณานกุรม (Bibilographic) 
   [  ] ทัง้สามรูปแบบ 
   [  ] อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................ 
 
 เพ่ือให้เกิดความถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบ ผู้ วิจยัจึงรวมค าถามข้อ 11 และ 12 เข้าด้วยกัน 
ดงันัน้เม่ือผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ระบุประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบนั จะสามารถระบุ
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศดงักลา่วท่ีจดัเก็บได้อยา่งถกูต้อง และชดัเจนมากขึน้  
 
 ค าถามข้อ 11 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัห้องสมดุของทา่นมีอะไรบ้าง 

และจดัเก็บไว้ในรูปแบบใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) ดงัตวัอยา่ง 

 

 
 3. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 18 เป็นค าถามเก่ียวกบัการควบคมุการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ดแูล
ระบบ ให้มีการสอบถามเพิ่มเตมิถึงเหตผุลท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเลือกใช้วิธีการควบคมุการเข้าถึงคลงั
สถาบนัของผู้ดแูลระบบด้วยวิธีดงักลา่ว 
 

ทรัพยำกรสำรนิเทศ 

รูปแบบกำรจัดเก็บ 

ข้อมูลทำง

บรรณำนุกรม 

(Bibliographic) 

สำระสังเขป 

(Abstract) 

เอกสำรฉบับ

เต็ม (Full-Text) 

อื่น ๆ  

(โปรดระบุ) 

[  ] หนงัสอื     

[  ] สารนิพนธ์     

[  ] วิทยานิพนธ์     

[  ] ดษุฎีนิพนธ์     
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 4. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 19 เป็นค าถามเก่ียวกบัการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และระดบัการเข้าถึง
ของผู้ ใช้ ลดตัวเลือกย่อยภายใต้ตัวเลือก "บุคลากรภายนอก" คือ "สามารถเข้าถึงได้ทัง้ข้อมูลทาง
บรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ เม่ือใช้งานคลงัสถาบนัภายในเครือขา่ยมหาวิทยาลยั" 
 
 5. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 21 เป็นค าถามเก่ียวกบัระบบการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัท่ี
จดัเก็บและให้บริการบนคลงัสถาบนั ปรับตวัเลือกย่อยภายใต้ "มีการสงวนรักษา" ทัง้หมด จาก "บิตสตรีม 
(Bitstream preservation)" และ "ฟังก์ชนันลั (Functional preservation)" เน่ืองจากเป็นตวัเลือกย่อยท่ีผู้ตอบ
แบบสมัภาษณ์อาจเข้าใจได้ยาก อีกทัง้เป็นตวัเลือกท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัโปรแกรมดีสเปซมากเกินไป จึงได้
ปรับตวัเลือกยอ่ยใหมด่งันี ้
 
 [  ] มีการสงวนรักษา ด้วยวิธีการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  (  ) ส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดสิก์แบบตอ่ภายใน (Internal Harddisk) 
  (  ) ส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดสิก์แบบตอ่ภายนอก (External Harddisk) 
  (  ) ส ารองข้อมลูลงในซีดีรอม 
  (  ) ส ารองข้อมลูลงในฐานข้อมลูส ารอง 
  (  ) ถ่ายโอนข้อมลู (Data Migration) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบหรือเทคโนโลยี
       ใหม ่
  (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 
 
 6. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 22 เป็นค าถามเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ท่ีใช้จดัการคลงัสถาบนั ตดัตวัเลือก
ย่อยภายใต้ "เคร่ืองคอมพิวเตอร์" ออกทัง้หมด พร้อมทัง้ปรับตวัเลือกจาก "เคร่ืองคอมพิวเตอร์" เป็น 
"เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล (Personal computer)" และเพิ่มตวัเลือกอีก 1 ตวัเลือก คือ "อปุกรณ์เก็บ
รักษาข้อมลู (Storage)" 
 
 7. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 28 เป็นค าถามเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายท่ีห้องสมดุให้บริการคลงัสถาบนั 
ปรับค าถามจาก "ผู้ มีสิทธ์ิใช้บริการคลงัสถาบนัห้องสมุดของท่านคือกลุ่มใด" เป็น "ห้องสมุดของท่าน
ให้บริการคลงัสถาบนัแก่ผู้ใช้กลุม่ใดบ้าง" 
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 8. ค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 31 เป็นค าถามเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ และวิธีการประชาสมัพนัธ์
คลงัสถาบนั เพิ่มตวัเลือก 1 ตวัเลือก คือ "แจ้งให้ทราบผ่านส่ือสงัคม (เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น) 
ของห้องสมดุ" 
 
 เม่ือท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์แล้ว ผู้ วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
(ภาคผนวก ข) ดงักลา่ว ไปใช้ในการสมัภาษณ์และรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ประชากรตอ่ไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บข้อมูล ผู้ วิจยัได้ส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลพร้อมทัง้แนบ
แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ถึงผู้ อ านวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการจัดการคลังสถาบัน
จ านวน 11 แหง่ และโทรศพัท์เพ่ือขอนดัหมายวนัเวลาสมัภาษณ์ และเข้าสมัภาษณ์ด้วยตนเองตาม
วนัเวลาและสถานท่ีท่ีนดัหมาย ระหวา่งวนัท่ี 22 ตลุาคม - 12 ธนัวาคม 2555 ได้แก่  
 
 1. ผู้อ านวยการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร วนัท่ี 22 ตลุาคม 2555 
 
 2. หวัหน้าฝ่ายคอมพิวเตอร์ ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร วนัท่ี 24 ตลุาคม 
2555 
 
 3. หวัหน้ากลุม่วิทยบริการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร วนัท่ี 26 ตลุาคม 2555 
 
 4. ประธานคณะท างาน CUIR คลงัปัญญาจุฬาเพ่ือประเทศไทย ส านกังานวิทยทรัพยากร 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วนัท่ี 31 ตลุาคม 2555  
 
 5. บรรณารักษ์งานจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารี วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2555 
 
 6. ผู้อ านวยการ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2555 
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 7. รองผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและสารสนเทศ หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล 
วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2555 
 
 8. หวัหน้างานจดัการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัศรีปทุม วนัท่ี 22 
พฤศจิกายน 2555 
 
 9. ผู้อ านวยการ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วนัท่ี 4 ธนัวาคม 2555 
 
 10. ผู้อ านวยการ ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2555 
 
 11. ผู้อ านวยการ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2555 
 
กำรวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หา
คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล (Microsoft Excel) ซึ่ง
สามารถจดักลุม่ได้ดงันี ้
 
 1. ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ตอนท่ี 1 ซึง่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยั
ได้น าเสนอข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีในส่วนของ ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ และ ปีท่ี
เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนั 
 
 2. ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับการจัดการคลังสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้านวตัถปุระสงค์ นโยบายการจดัการคลงัสถาบนั งบประมาณ บคุลากรท่ี
รับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสมัพนัธ์ 
และการประเมินผล ผู้วิจยัได้น าเสนอข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ีของแตล่ะหวัข้อ 
 
 3. ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
จดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั ผู้วิจยัได้แยกการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 2 สว่น คือ 
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 สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้าน
นโยบาย ด้านงบประมาณ ด้านบคุลากร ด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั ด้านเทคโนโลยีท่ี
ใช้ ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการประเมินผล และปัญหาด้านอ่ืน ๆ หา
คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีวิธีการดงันี ้
 
 ก าหนดมาตราประมาณคา่ไว้ 5 ระดบั คือ 
   5 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมาก 
   3 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อย 
   1 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉล่ียก าหนดไว้ ดงันี ้
  4.51 – 5.00 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ (มส) 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัมาก (ม) 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง (ป) 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อย (น) 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ (นส) 
 
 ส าหรับผู้ ท่ีตอบวา่ “ไมป่ระสบปัญหา” ได้ก าหนดคา่เป็น 0 และไมน่ ามาคดิคา่ทางสถิติ 
 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   N หมายถึง  จ านวนประชากร 
   f หมายถึง  จ านวนผู้ตอบแตล่ะข้อค าถาม 

   x̄   หมายถึง  คา่เฉล่ีย (Mean) 
   S.D. หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 ส าหรับการอ่านผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจะระบุค่าเฉล่ียของแต่ละปัญหาเป็นเลข
ทศนิยม 2 ต าแหนง่ โดยอยูใ่นวงเล็บหลงัปัญหานัน้ ๆ 
 
 ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ท่ีได้จากแบบ
สมัภาษณ์ชนิดปลายเปิด โดยแตล่ะหวัข้อย่อยภายใต้หวัข้อใหญ่ จะจดัเรียงตามล าดบัความถ่ีของ
จ านวนผู้ให้ข้อเสนอแนะ 
 
 เม่ือได้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการค านวณหาคา่ทางสถิต ิและสรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์แล้ว ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ในรูปตาราง และการบรรยายดัง
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 4 และสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะใน
บทท่ี 5 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ืองการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผู้ วิจัยน าเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบง่ข้อมลูออกเป็นสามตอน คือ 

 

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์และปีท่ีเร่ิมมีการให้บริการคลงัสถาบนัใน

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 1-2) 

 ตอนท่ี 2 การจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านวัตถุประสงค์ นโยบาย

การจัดการคลังสถาบัน งบประมาณ บุคลากรท่ีรับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 

เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสมัพนัธ์ และการประเมินผล (ตารางท่ี 3-35) 

 ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

(ตารางท่ี 36-45) 

 

 การเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย หรือ ผู้ รับผิดชอบในการ

จดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัสามารถเก็บข้อมูลได้ทัง้หมด 11 แห่ง จ าแนก

เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 9 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง และน าเสนอ

ข้อมลูของห้องสมดุมหาวิทยาลยัแตล่ะแหง่โดยใช้อกัษรยอ่แทนช่ือเตม็ 

 

อักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

อักษรย่อ ช่ือเตม็ 

จฬ.  ส านกังานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

มข.  ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

มท.  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา 

มทส.  ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 

มธ.  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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มม.  หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

มอ.  ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

  วิทยาเขตหาดใหญ่ 

มทร.ธบ. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

  ธญับรีุ 

มทร.พน. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มชว.  ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร 

มศป.  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้
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ตอนที่  1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และปีท่ีเร่ิมมีการให้บริการคลังสถาบัน
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 การน าเสนอข้อมูลในตอนท่ี 1 ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ และ ปีท่ี
เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนั 
 
 1.1 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 จากการสัมภาษณ์การจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบ
สมัภาษณ์จ านวนมากท่ีสดุ 6 คน เป็นผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หรือหวัหน้ำห้องสมุด โดยเป็น
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
 ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จ านวนรองลงมา 5 คน เป็นผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรคลงัสถำบนั 
จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 ส าหรับผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันระบุว่าเป็น 
หวัหน้ากลุม่วิทยบริการ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หวัหน้าฝ่ายคอมพิวเตอร์ 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร หวัหน้างานจดัการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ประธานคณะท างาน CUIR คลงัปัญญาจฬุาเพ่ือประเทศไทย ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ 
บรรณารักษ์งานจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม  
N=11  

ต าแหน่ง 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ผู้อ านวยการ / รองผู้อ านวยการ / หวัหน้าห้องสมดุ  X X  X X X X  6    6 
ผู้ รับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั X   X     X 3 X X 2 5 
     • หวัหน้ากลุม่วิทยบริการ                   
     • หวัหน้าฝ่ายคอมพิวเตอร์               
     • หวัหน้างานจดัการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์                    
     • ประธานคณะท างาน CUIR คลงัปัญญาจฬุา 
          เพื่อประเทศไทย 

              

     • บรรณารักษ์งานจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั               
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 1.2 ปีที่เร่ิมให้บริการคลังสถาบัน 
 
 การศึกษาปีท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเร่ิมให้บริการคลังสถาบัน จ านวน 11 แห่ง พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 4 แห่งเท่ากัน เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนัเม่ือปี พ.ศ.2551 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
และมหาวิทยาลัยศรีปทุม และ เร่ิมให้บริการคลังสถาบันเม่ือปี พ.ศ.2552 เป็นห้องสมุด
มหา วิ ทย าลั ย ขอ ง รั ฐ ทั ง้ หมด  ไ ด้ แก่  มห าวิ ท ยาลัย ข อนแก่ น  มห าวิ ท ยาลัยมหิ ด ล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนรองลงมา 2 แห่ง เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนัเม่ือปี พ.ศ.2553 
เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรีุ 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 1 แห่ง เร่ิมให้บริการคลังสถาบนัเม่ือปี พ.ศ.2549 คือ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2 ปีที่เร่ิมให้บริการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ปีที่เร่ิมให้บริการคลังสถาบัน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

พ.ศ. 2548               
พ.ศ. 2549 X         1    1 
พ.ศ. 2550               
พ.ศ. 2551    X X     2 X X 2 4 
พ.ศ. 2552  X    X X  X 4    4 
พ.ศ. 2553   X     X  2    2 
พ.ศ. 2554               
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ตอนที่  2 การจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านวัตถุประสงค์ นโยบาย
การจัดการคลังสถาบัน งบประมาณ บุคลากรที่ รับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลัง
สถาบัน เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล 
 
 2.1 วัตถุประสงค์ของคลังสถาบัน 
 
 การศึกษาวตัถุประสงค์ของคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 10 แห่งเท่ากนั มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัเก็บและให้บริกำร
ผลงำนทำงวิชำกำรของประชำคมมหำวิทยำลยั และ เพือ่ส่งเสริมกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร
ของประชำคมมหำวิทยำลัย จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 9 แห่ง ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
 ห้องสมุดจ านวนรองลงมา 9 แห่งเท่ากัน มีวัตถุประสงค์เพื่อควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
ผลงำนทำงวิชำกำร จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
และ มีวัตถุประสงค์เพื่อสงวนรักษำผลงำนทำงวิชำกำรในรูปแบบดิจิทัล จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิ ทยาลัยทัก ษิณ  มหาวิ ทยาลัย เ ทค โน โล ยี สุ ร นา รี  มหาวิ ทยาลัยธ ร รมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 5 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมกำรจัดกำร
ควำมรู้ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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 เม่ือพิจารณาจ านวนวัตถุประสงค์ของคลงัสถาบนั พบว่า ห้องสมุดท่ีมีวัตถุประสงค์ของ
คลังสถาบนัมากท่ีสุด 7 ข้อ ได้แก่ เพ่ือจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคม
มหาวิทยาลยั เพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยั เพ่ือความ
สะดวกในการเข้าถึงผลงานทางวิชาการ เพ่ือสงวนรักษาผลงานทางวิชาการในรูปแบบดิจิทลั เพ่ือใช้
เป็นตวัชีว้ดัคณุภาพของมหาวิทยาลยั เพ่ือเผยแพร่ช่ือเสียงให้กบัมหาวิทยาลยั และเพ่ือส่งเสริมการ
จดัการความรู้ มีจ านวน 3 แห่ง เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 3 วัตถุประสงค์ของคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

วัตถุประสงค์ของคลังสถาบัน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

เพ่ือจดัเก็บและให้บริการผลงานทางวชิาการของประชาคม 
     มหาวิทยาลยั 

X X X X X X X X X 9 X  1 10 

เพ่ือสง่เสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของประชาคม 
     มหาวิทยาลยั 

X X X X X X X X X 9  X  1 10 

เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงผลงานทางวิชาการ X X X X X X   X 7 X X 2 9 
เพ่ือสงวนรักษาผลงานทางวิชาการในรูปแบบดิจิทลั X X X X X  X X X 8  X 1 9 
เพ่ือใช้เป็นตวัชีว้ดัคณุภาพของมหาวิทยาลยั  X  X X  X X X 6 X X 2 8 
เพ่ือเผยแพร่ชื่อเสียงให้กบัมหาวิทยาลยั X X X X X   X X 7  X 1 8 
เพ่ือสง่เสริมการจดัการความรู้ X   X X    X 4  X 1 5 

รวม 6 6 5 7 7 3 4 5 7  4 5   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 2.2 นโยบายการจัดการคลังสถาบัน 
 
  2.2.1 การก าหนดนโยบายเร่ืองคลังสถาบัน 
   
  การศกึษาการก าหนดนโยบายเร่ืองคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 
11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีกำรก ำหนดนโยบำยเร่ืองคลงัสถำบนั โดย
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จ านวน 8 แห่ง มีกำรก ำหนดนโยบำยแต่ไม่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 3 แห่ง มีกำรก ำหนดนโยบำยเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ตารางท่ี 4) 
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ตารางที่ 4 การก าหนดนโยบายเร่ืองคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การก าหนดนโยบาย 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีการก าหนดนโยบาย X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • เป็นลายลกัษณ์อกัษร          (3)    (3) 
     • ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร          (6)   (2) (8) 
ไม่มีการก าหนดนโยบาย               

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 
 

  ส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร มี
นโยบายดงัตอ่ไปนี ้
 
  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  “ร่วมมือกับส านักวิทยบริการ วิทยาเขตพัทลุง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยทักษิณ ในการพัฒนาฐานข้อมูลองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยทักษิณ (TSU 
Knowledge Bank) โดยเฉพาะองค์ความรู้ใหม่จากการวิจยัในสาขาท่ีมหาวิทยาลยัทกัษิณมีความ
เข้มแข็งและมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 
 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
  “เป็นคลังปัญญาท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถของคณาจารย์ นักศึกษา และ
บคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี ซึ่งได้สร้างผลงานจนเป็นท่ียอมรับ และสามารถน าไป
เผยแพร่เพ่ือใช้ส าหรับสนบัสนนุการศกึษา ค้นคว้าวิจยั และเพ่ือให้นกัวิจยัหรือผู้สนใจทัว่ไปสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาประเทศ และก่อให้เกิดการพฒันาองค์ความรู้ร่วมกันอย่างยัง่ยืน 
ดังนัน้ ห้ามมิให้น าผลงานเหล่านีไ้ปใช้เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ทางด้านการค้าหรืออ่ืนใด 
นอกเหนือจากการใช้เพ่ือการศึกษา เพ่ือพฒันาประเทศเท่านัน้ และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของผลงาน
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารีทกุครัง้” 
 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  “เป็นคลังจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ชมุชน สงัคม ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
รวมทัง้เพ่ือเป็นการเก็บรักษาผลงานให้คงไว้ในระยะยาว อีกทัง้ใช้เป็นช่องทางในการติดตอ่ส่ือสาร
ระหว่างนักวิจัยภายนอกและภายในประเทศในประเด็นหรือหัวข้อท่ีมีความสนใจร่วมกัน ”
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  2.2.2 นโยบายในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  การศกึษานโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 
แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง มีการก าหนดนโยบายด้ำน
ทรัพยำกรสำรนิเทศ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ รองลงมาจ านวน 9 แห่ง มีการก าหนดนโยบายด้ำน
เทคโนโลยี จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทั ก ษิ ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี สุ ร น า รี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 3 แห่ง มีการก าหนดนโยบายด้ำน
งบประมำณ โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัมหิดล 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนนโยบายในการจัดการคลังสถาบัน พบว่า ห้องสมุดท่ีมี
นโยบายมากท่ีสุด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรสารนิเทศ ด้านบุคลากร ด้าน
เทคโนโลยี ด้านการให้บริการ และด้านการประชาสมัพนัธ์ มีจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัมหิดล 
(ตารางท่ี 5) 
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ตารางที่ 5 นโยบายในการจัดการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การก าหนดนโยบาย 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ด้านงบประมาณ X X    X    3    3 
ด้านทรัพยากรสารนิเทศ X X X  X X X X X 8 X X 2 10 
ด้านบคุลากร X X X   X X X X 7    7 
ด้านเทคโนโลย ี  X X X  X X X X 7 X X 2 9 
ด้านการให้บริการ X  X  X X X  X 6  X 1 7 
ด้านการประชาสมัพนัธ์   X   X  X X 4  X 1 5 

รวม 4 4 5 1 2 6 4 4 5  2 4   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  ส าหรับนโยบายด้านงบประมาณ มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้หมด 3 แหง่ระบ ุมีทัง้หมด 
4 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
 - จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคลังสถาบันทุกปี จ านวน 1 แห่ง คือ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 - จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบคลังแบบยั่งยืน  จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 - จดัสรรงบประมาณโดยเน้นงบส าหรับการน าเข้าข้อมลูสู่คลงัสถาบนั จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 - จดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัแตล่ะด้านให้เป็นสดัส่วน จ านวน 1 
แหง่ คือ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 
  ส าหรับนโยบายด้านทรัพยากรสารนิเทศ มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้หมด 10 แห่งระบ ุ
มีทัง้หมด 6 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - ก าหนดประเภทของผลงานท่ีจะน ามาจดัเก็บในคลงัสถาบนัให้ชดัเจน จ านวน 4 แห่ง 
ไ ด้ แก่  มหาวิ ทยาลั ยทั ก ษิณ  มหาวิ ทยาลั ยธ ร รมศาสต ร์  มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล  และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - จัดกลุ่มประเภทของทรัพยากรท่ีจัดเก็บให้ชัดเจน และเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกในการจดัเก็บและการสืบค้น จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัชินวตัร 
และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - ก าหนดรูปแบบของการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัให้ชดัเจน จ านวน 2 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัชินวตัร 
  - เน้นการจดัเก็บผลงานของประชาคมมหาวิทยาลยัท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ จ านวน 1 แห่ง 
คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  - พยายามรวบรวมผลงาน และจดัเก็บในคลงัสถาบนัให้ได้ทุกปี จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
  - รวบรวมผลงานของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมาเก็บรวบรวมไว้ในคลังสถาบนั 
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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  ส าหรับนโยบายด้านบุคลากร มีห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้หมด 7 แห่งระบุ มี
ทัง้หมด 4 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - จัดให้มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจัดการคลังสถาบนัโดยตรง จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ 
  - จดัให้มีการอบรมและพฒันาศกัยภาพแก่บคุลากรท่ีรับผิดชอบขึน้เป็นประจ าทกุปี  จ านวน 
2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  - บคุลากรท่ีจะมารับผิดชอบในแตล่ะด้านจะต้องมีความเหมาะสมกบังาน จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - ภาระงานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในแต่ละฝ่ายจต้องมีความชัดเจน เพ่ือป้องกันการ
ท างานซ า้ซ้อน จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
  ส าหรับนโยบายด้านเทคโนโลยี มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้หมด 9 แห่งระบ ุมีทัง้หมด 
5 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - น าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช้ในการจดัการคลงัสถาบนั จ านวน 5 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - ใช้โปรแกรมประเภท Open source ท่ีมีความเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใช้กันในการ
จดัการคลงัสถาบนั จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  - เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยในการจดัการงานเก่ียวกบัเอกสารและข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว 
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
  - ก าหนดและเตรียมความพร้อมทัง้ครุภัณฑ์ และโปรแกรมท่ีจะใช้ในการจัดการคลัง
สถาบนัให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัมหิดล 
  - จะมีการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้ให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ จ านวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
  ส าหรับนโยบายด้านการให้บริการ มีห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้หมด 7 แห่งระบุ มี
ทัง้หมด 3 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
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  - ให้บริการทัง้ประชาคมมหาวิทยาลยัและบคุคลภายนอกในลกัษณะเดียวกนั จ านวน 4 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - ให้บริการโดยเน้นประชาคมมหาวิทยาลยัเป็นหลกั อนาคตอาจเปิดให้บริการบุคคล
ทัว่ไปในลกัษณะเดียวกนั จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัมหิดล 
  - จดัให้มีการบริการจากเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุทุกช่องทาง จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
  ส าหรับนโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้หมด 5 แห่งระบ ุ
มีทัง้หมด 2 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - ให้มีการประชาสมัพนัธ์หลายๆช่องทาง เช่น เว็บห้องสมุด เฟซบุ๊ค เป็นต้น จ านวน 3 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  - ให้มีการประชาสมัพนัธ์หน้าเว็บไซต์ห้องสมดุเป็นหลกั และประชาสมัพนัธ์เป็นระยะๆ 
จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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 2.3 งบประมาณ 
 
  2.3.1 การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านต่าง ๆ 
 
  การศกึษาการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้านตา่ง ๆ ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง
เท่ากนั มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้ำนเทคโนโลยีที่ใช้ จ าแนกเป็น
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 9 แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร และ 
ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมดุจ านวนรองลงมา 5 แห่ง มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงั
สถาบนัในด้ำนกำรพฒันำทรัพยำกรสำรนิเทศ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 4 
แหง่ ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรี
ปทมุ 
 
  ห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 3 แห่งเท่ากัน มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการ
จดัการคลงัสถาบนัในด้ำนกำรพฒันำระบบจดักำรคลงัสถำบนั จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ของรัฐจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยมหิดล และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ และ ด้ำนกำรให้บริกำรและด้ำนกำร
ประชำสัมพัน ธ์  เ ป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ รัฐทั ง้หมด ไ ด้แก่  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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  เม่ือพิจารณาจ านวนการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้าน
ตา่ง ๆ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัมาก
ท่ีสุด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ ด้านการพัฒนาระบบการจัดการคลังสถาบนั ด้านการ
พฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ด้านการพฒันาบคุลากร ด้านการให้บริการ และด้านการประชาสมัพนัธ์ 
มีจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัมหิดล (ตารางท่ี 6) 
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ตารางที่ 6 การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านต่าง ๆ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ด้าน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

เทคโนโลยีที่ใช้ X X X X X X X X X 9 X  1 10 
การพฒันาระบบจดัการคลงัสถาบนั  X    X    2  X 1 3 
การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ X X    X   X 4  X 1 5 
การพฒันาบคุลากร X X X  X X X X X 8 X X 2 10 
การให้บริการ      X X  X 3    3 
การประชาสมัพนัธ์      X X  X 3    3 

รวม 3 4 2 1 2 6 4 2 5  2 3   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 

 

 



83 
 

 
 

  2.3.2 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมากที่สุด 
 
  การศึกษางบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรมากท่ีสุดส าหรับการจดัการคลังสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุด 7 แห่ง มีการ
จดัสรรงบประมาณมากท่ีสดุในด้ำนเทคโนโลยีที่ใช้ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 6 
แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวัตร รองลงมา
จ านวน 3 แห่ง มีการจดัสรรงบประมาณมากท่ีสุดในด้ำนกำรพฒันำทรัพยำกรสำรนิเทศ จ าแนกเป็น
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัมหิดล 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่ง มีการจดัสรรงบประมาณมากท่ีสดุใน
ดำ้นกำรพฒันำระบบจดักำรคลงัสถำบนั คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ตารางท่ี 7) 
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ตารางที่ 7 งบประมาณท่ีถูกจัดสรรมากท่ีสุด 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ด้าน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

เทคโนโลยีที่ใช้   X X X  X X X 6 X  1 7 
การพฒันาระบบจดัการคลงัสถาบนั  X        1    1 
การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ X     X    2  X 1 3 
การพฒันาบคุลากร               
การให้บริการ               
การประชาสมัพนัธ์               
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  ส าหรับเหตุผลในการจัดสรรงบประมาณมากท่ีสุดในด้านเทคโนโลยีท่ีใช้  มี
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้หมด 7 แหง่ระบ ุมีทัง้หมด 6 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - ต้องใช้อปุกรณ์ในการจดัเก็บข้อมลูทีมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ทุกปี อปุกรณ์ท่ีมีอยู่จึงไม่
เพียงพอ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  - ระบบตา่ง ๆ  ของคลงัสถาบนัมีความส าคญั และเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัของข้อมลูท่ี
จดัเก็บ จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  - เทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีน ามาใช้ช่วยให้ระยะเวลาในการท างานสัน้ลง จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
  - เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ช่วยแบ่งเบาภาระของบุคลากรได้บางส่วนกรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอ 
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
  - เทคโนโลยีท่ีดีจะท าให้ระบบคลงัสถาบนัมีประสิทธิภาพส าหรับการให้บริการ จ านวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - ต้องการให้ระบบท่ีใช้มีความเสถียรมากท่ีสุด ซึ่งจะท าให้การให้บริการเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
  ส าหรับเหตผุลในการจดัสรรงบประมาณมากท่ีสดุในด้านการพฒันาระบบจดัการคลงั
สถาบนั มีห้องสมดุมหาวิทยาลยั 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ระบ ุคือ ต้องการให้ระบบท่ีใช้มีความ
เสถียรมากท่ีสดุ ซึง่จะท าให้การให้บริการเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 
  ส าหรับเหตผุลในการจดัสรรงบประมาณมากท่ีสุดในด้านการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้หมด 3 แหง่ระบ ุมีทัง้หมด 4 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจะน าเข้ามาจดัเก็บในคลงัสถาบนัมีจ านวนมาก จ านวน 2 แห่ง 
ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - ทรัพยากรท่ีจะน าเข้ามาจดัเก็บในคลงัสถาบนัมีหลากหลายประเภท จ านวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  -  ต้องการให้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
  - เพ่ือให้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บสามารถถ่ายโอน หรือจดัเก็บด้วยระบบอ่ืน ๆ เม่ือ
เกิดกรณีระบบเดมิท่ีใช้เกิดปัญหาได้ จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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  2.3.3 แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาแหล่งงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบันพบว่า ห้อ งสมุด
มหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ได้รับงบประมำณจำกมหำวิทยำลยัต้นสงักดั และห้องสมดุ 1 แห่ง ได้รับ
กำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก คือ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และมี
แหลง่งบประมาณอ่ืน คือ เงินรายได้ของหอสมดุฯ ได้แก่ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
  เม่ือพิจารณาแหล่งงบประมาณของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่งท่ีได้รับ
งบประมาณจากมหาวิทยาลยัต้นสงักดั พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่จ านวน 7 แห่ง ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณโดยเป็นส่วนหน่ึงของงบประมำณที่ห้องสมุดได้รับ  จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 6 แห่ง  ไ ด้แก่  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ รองลงมา 2 แห่ง ได้รับกำรจดัสรรงบประมำณส ำหรับคลงัสถำบนัโดยเฉพำะ 
โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ รัฐทั ง้หมด ไ ด้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และ
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
  ส าหรับงบประมำณจำกมหำวิทยำลยัตน้สงักดัอืน่ ๆ พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
จ านวน 1 แห่งเท่ากัน ได้รับมำจำกงบประมำณแผ่นดินในส่วนของกลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ
กำรสื่อสำร คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ ได้รับมำจำกกำรแบ่งงบประมำณ
กบัฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนแหล่งงบประมาณท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้รับพบว่า 
ห้องสมุดท่ีมีแหล่งงบประมาณมากท่ีสุด 3 แหล่ง คือ มหาวิทยาลัยต้นสังกัด การสนับสนุนจาก
หนว่ยงานภายนอก และแหลง่อ่ืน ๆ มีจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัมหิดล (ตารางท่ี 8) 
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ตารางที่ 8 แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

แหล่งงบประมาณ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มหาวิทยาลัยต้นสังกัด X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     ได้รับการจดัสรรงบประมาณส าหรับคลงัสถาบนั 
          โดยเฉพาะ 

         (2)    (2) 

     เป็นสว่นหนึ่งของงบประมาณที่ห้องสมดุได้รับ          (6)   (1) (7) 
     อ่ืน ๆ          (1)   (1) (2) 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก      X    1    1 
อื่น ๆ      X    1    1 

รวม (แหล่งงบประมาณ) 1 1 1 1 1 3 1 1 1  1 1   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  2.3.4 จ านวนงบประมาณที่ได้รับส าหรับการจัดการคลังสถาบัน 
 
  เม่ือสอบถามถึงจ านวนงบประมาณท่ีได้รับส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จ านวน 9 แห่ง ไม่สำมำรถระบุ
จ ำนวนงบประมำณได้  จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยชินวัตร และ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 2 แห่ง สำมำรถระบุจ ำนวนงบประมำณที่ได้รับ
ต่อปีได้ เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด โดยได้รับงบประมำณ 500,001 บำทข้ึนไปต่อปี 
คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับงบประมำณ 100,000 – 200,000 บำทต่อปี คือ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (ตารางท่ี 9) 
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ตารางที่ 9 จ านวนงบประมาณที่ได้รับส าหรับการจัดการคลังสถาบันต่อปี 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

จ านวนงบประมาณที่ได้รับต่อปี 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

สามารถระบุได้ คือ X     X    2    2 
     • น้อยกวา่ 100,000 บาท               
     • 100,000 - 200,000 บาท          (1)    (1) 
     • 200,001 - 300,000 บาท               
     • 300,001 - 400,000 บาท               
     • 400,001 - 500,000 บาท               
     • 500,001 บาทขึน้ไป          (1)    (1) 
ไม่สามารถระบุได้  X X X X  X X X 7 X X 2 9 
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  ส าหรับห้องสมุดท่ีไม่สามารถระบุจ านวนงบประมาณท่ีได้รับส าหรับการจัดการ
คลงัสถาบนัตอ่ปีได้ จ านวน 9 แหง่ ระบเุหตผุล มีทัง้สิน้ 4 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - งบประมาณท่ีได้รับในแตล่ะปีไมเ่ทา่กนั จ านวน 3 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สรุนารี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - งบประมาณท่ีใช้แตล่ะปีไม่เท่ากนั จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - เป็นค่าใช้จ่ายปกติท่ีใช้ในห้องสมุดอยู่แล้ว ไม่ได้มีการแยกสัดส่วนงบส าหรับคลัง
สถาบนัไว้อย่างชดัเจน จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  - ใช้งบประมาณแค่ตอนเร่ิมโครงการ และ ณ ปัจจุบันยังไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณเพิ่ม จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
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 2.4 บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
 
  2.4.1 จ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาจ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 4 แห่ง มีบคุลำกรที่
รับผิดชอบในกำรจดักำรคลงัสถำบนั 6-10 คน โดยเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รองลงมาจ านวน 3 แห่ง มีบุคลำกรที่รับผิดชอบในกำรจัดกำรคลงั
สถำบนั 2-5 คน จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่งเท่ากนั มีบคุลำกรที่รับผิดชอบใน
กำรจัดกำรคลงัสถำบัน 11-15 คน คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ ไม่สำมำรถระบจุ ำนวน
บคุลำกรทีร่ับผิดชอบในกำรจดักำรคลงัสถำบนัได ้คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ตารางท่ี 10) 
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ตารางที่ 10 จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

จ านวน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

น้อยกวา่ 2 คน               
2 - 5 คน    X      1 X X 2 3 
6 - 10 คน X  X  X   X  4    4 
11 - 15 คน       X   1    1 
มากกวา่ 15 คน      X   X 2    2 
ไมส่ามารถระบจุ านวนได้  X        1    1 
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  2.4.2 ฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาฝ่าย/งานท่ีสังกัด และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลัง
สถาบนัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีฝ่ำย/งำนภำยในเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัการ
คลังสถาบนั รองลงมาจ านวน 2 แห่ง มีหน่วยงำนภำยนอกเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัการคลัง
สถาบัน โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
  เม่ือพิจารณาฝ่าย/งานภายในท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันพบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีฝ่ำย/งำนพฒันำทรัพยำกรสำรนิเทศ ฝ่ำย/งำนสื่อโสตทศัน์และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ ฝ่ำย/งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นผู้ รับผิดชอบ รองลงมาจ านวน 10 
แห่ง มีฝ่ำย/งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศเป็นผู้ รับผิดชอบ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง มีฝ่ำย/งำนจดหมำยเหตุเป็นผู้ รับผิดชอบ คือ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
  เม่ือพิจารณาหน่วยงานภายนอกท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัพบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีศนูย์รูปธรรมศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
เป็นผู้ รับผิดชอบ และ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีกองบริหารงานวิจัย คณะต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั และบณัฑิตวิทยาลยั ฝ่ายวิจยัและการถ่ายทอดเทคโนโลยี และกองแผนงาน เป็น
ผู้ รับผิดชอบ (ตารางท่ี 11) 
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ตารางที่ 11 ฝ่าย/งานที่รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

หน่วยงานและขอบเขตงาน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ฝ่าย / งานภายใน X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     ฝ่าย/งานบริหารและงานธุรการ          2    2 
     ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ          9   2 11 
     ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ          8   2 10 
     ฝ่าย/งานสื่อโสตทศัน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์          9   2 11 
     ฝ่าย/งานสง่เสริมและเผยแพร่บริการวิชาการ และประชาสมัพนัธ์          2    2 
     ฝ่าย/งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          9   2 11 
     ฝ่าย/งานจดหมายเหต ุ          1    1 
หน่วยงานภายนอก X X        2    2 
     ศนูย์รูปธรรมศกึษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั          1    1 
     กองบริหารงานวิจยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น          1    1 
     คณะตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัและบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น          1    1 
     ฝ่ายวิจยัและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัขอนแก่น          1    1 
     กองแผนงาน มหาวิทยาลยัขอนแกน่          1    1 
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  ส าหรับขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของฝ่าย/งานภายในแตล่ะฝ่าย มีดงันี ้
  ฝ่าย/งานบริหารและงานธุรการ 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 2 แหง่ ระบขุอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - จัดเตรียมไฟล์ผลงาน (แบบมีไฟล์เอกสารอยู่แล้ว) ก่อนการจัดเก็บในคลังสถาบนั 
จ านวน 1 แหง่ คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  - จดัเตรียมไฟล์ผลงาน (สแกนจากเอกสารหรือสิ่งพิมพ์) ก่อนการจดัเก็บในคลงัสถาบนั 
จ านวน 1 แหง่ คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  - ส่งผลงานท่ีตีพิมพ์ในนามส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเข้ามาจัดเก็บในคลังสถาบัน 
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
  ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ เรียงตามล าดบั
ความถ่ีดงันี ้
  - จดัหา ตรวจสอบ ประสานงาน และรับทรัพยากรสารนิเทศจากเจ้าของผลงานเพ่ือจดัเก็บ
ในคลังสถาบัน จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร 
และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - คดัเลือก และตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับก่อนจดัเก็บในคลงัสถาบนั จ านวน 
3 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 10 แห่ง ระบขุอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ ลงรายการเมทา
เดทาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยั
ชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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  ฝ่าย/งานส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ เรียงตามล าดบั
ความถ่ีดงันี ้
  - น าเข้าทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลสู่คลงัสถาบนั จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่ น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - จดัเตรียมไฟล์มลัตมีิเดีย จ านวน 1 แหง่ คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  - จดัท าข้อมลูให้อยูใ่นรูป PDF จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
  ฝ่าย/งานสง่เสริมและเผยแพร่บริการวิชาการ และประชาสมัพนัธ์ 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 2 แห่ง ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ เรียงตามล าดับ
ความถ่ีดงันี ้
  - อบรมมาตรฐานและวิธีการน าเข้าทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเอง จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - อบรมการใช้งานคลงัสถาบนั จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
  ฝ่าย/งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ เรียงตามล าดบั
ความถ่ีดงันี ้
  - ติดตัง้ ดูแล และปรับปรุงระบบคลังสถาบนั จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร 
และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - ดูแล และปรับแต่งระบบให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
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  - ดแูลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
 
  ฝ่าย/งานจดหมายเหต ุ
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระบุขอบเขตงานท่ี
รับผิดชอบ คือ ดแูล และตรวจสอบจดหมายเหตขุองมหาวิทยาลยัก่อนน าเข้าคลงัสถาบนั  
 
  ส าหรับขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของหนว่ยงานภายนอก มีดงันี ้
  ศนูย์รูปธรรมศกึษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  ระบขุอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ จดัการผลงานท่ีเก่ียวข้องกบัทางสถาปัตยกรรม 
ซึง่เป็นผลงานของคณาจารย์คณะสถาปัตยกรรม 
 
  กองบริหารงานวิจยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ รวบรวมและจดัส่งบทความวิจยั บทความวิชาการ 
และสิทธิบตัรให้แก่ห้องสมดุ 
 
  คณะตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัและบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  ระบขุอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ รวบรวม และจดัส่งวารสารคณะ และโครงงาน
นกัศกึษาให้แก่ห้องสมดุ 
 
  ฝ่ายวิจยัและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  ระบุขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ รวบรวม และจัดส่งวารสารวิจัย มข. ให้แก่
ห้องสมดุ 
 
  กองแผนงาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  ระบขุอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ คือ ดแูลเอกสารเร่ือง KKU Show and Share และ 
คูมื่อแนวปฏิบตัท่ีิดี 
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  2.4.3 คุณสมบัติของบุคลากรที่ รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันที่
ต้องการ 
 
  การศกึษาคณุสมบตัิของบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัท่ีต้องการ
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 10 แห่ง
เทา่กนั ต้องการบคุลากรท่ีสำมำรถติดต่อประสำนงำนและด ำเนินกำรร่วมกบัฝ่ำยงำนที่เก่ียวข้องกบั
กำรจัดกำรคลังสถำบันได้ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยั
ชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทุม และ ต้องการบคุลากรท่ีสำมำรถลงรำยกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ
ดิจิทลัโดยใช้มำตรฐำนเมทำเดทำ เช่น มาตรฐาน Dublin Core มาตรฐาน MARC มาตรฐาน 
METS เป็นต้น จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 9 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนรองลงมา 9 แห่งเท่ากนั ต้องการบคุลากรท่ีสำมำรถ
จดักำรฝึกอบรมใหแ้ก่บคุลำกรทีร่ับผิดชอบภำยในสถำบนัได ้จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
มหาวิ ทยาลัย เ ทค โน โล ยี สุ ร น า รี  มหาวิ ทยาลัย ธ ร รมศาสต ร์  มหา วิ ทยาลัยมหิ ด ล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ ต้องการบคุลากรท่ีสำมำรถใช้
ซอฟต์แวร์ระบบจัดกำรคลังสถำบัน เช่น โปรแกรมอี -พร้ินทส์ (E-Prints) โปรแกรมดีสเปซ 
(DSpace) เป็นต้น จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร 
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  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 2 แห่งเท่ากัน ต้องการบุคลากรท่ี มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรคลังสถำบันมำก่อน  จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 
1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร  และ ต้องการบคุลากรท่ีสำมำรถจัดกำรงบประมำณและกำรค ำนวณ
ต้นทุนส ำหรับคลังสถำบันได้  จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ส่วนคุณสมบัติในด้ำนอื่น ๆ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 2 แห่งระบุคือ 
สำมำรถใช้ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรจัดกำรไฟล์แบบต่ำง ๆ ได้ คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ มี
มนษุยสมัพนัธ์ทีดี่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนคณุสมบตัขิองบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั
ท่ีต้องการ พบว่า ห้องสมดุท่ีมีความต้องการคณุสมบตัิของบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงั
สถาบนัมากท่ีสดุ 9 ข้อ คือ มีประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการคลงัสถาบนัมา
ก่อน สามารถจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบภายในสถาบันได้ สามารถติดต่อ
ประสานงานและด าเนินการร่วมกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการคลงัสถาบนัได้ สามารถลง
รายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลโดยใช้มาตรฐานเมทาเดทา เช่น มาตรฐาน Dublin Core 
มาตรฐาน MARC มาตรฐาน METS เป็นต้น สามารถใช้ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนั เช่น 
โปรแกรมอี-พริน้ทส์ (E-Prints) โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) เป็นต้น สามารถปรับแตง่ ปรับใช้ ระบบ
จดัการคลงัสถาบนัรวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือหรือวิธีการประชาสัมพันธ์ส าหรับคลงัสถาบนัได้ สามารถรับมือกับปัญหาท่ีอาจจะเกิด
จากการให้บริการคลังสถาบันได้ และอ่ืน ๆ คือ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี (ตารางท่ี 12) 
 
 

 



 

100  

 

ตารางที่ 12 คุณสมบัตขิองบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันท่ีต้องการ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

คุณสมบัติ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีประสบการณ์ในการท างานที่เก่ียวข้องกบัการจดัการคลงัสถาบนัมาก่อน  X        1 X  1 2 
สามารถพฒันากลยทุธ์และระบเุป้าหมายส าหรับการพฒันาคลงัสถาบนั 
     ในอนาคตได้ 

 X  X X  X  X 5  X 1 6 

สามารถจดัการงบประมาณและการค านวณต้นทนุส าหรับคลงัสถาบนัได้     X     1  X 1 2 
สามารถจดัการฝึกอบรมให้แก่บคุลากรที่รับผิดชอบภายในสถาบนัได้ X X X X X X X  X 8  X 1 9 
สามารถติดตอ่ประสานงานและด าเนินการร่วมกบัฝ่ายงานที่เก่ียวข้องกบั 
     กบัการจดัการคลงัสถาบนัได้ 

X X X X X X X  X 8 X X 2 10 

สามารถลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัโดยใช้มาตรฐานเมทาเดทา 
     เชน่ มาตรฐาน Dublin Core มาตรฐาน MARC มาตรฐาน METS เป็นต้น 

X X X X X X X X X 9  X 1 10 

สามารถใช้ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนั เชน่ โปรแกรมอี-พริน้ทส์  
     (E-Prints) โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) เป็นต้น 

X  X X X X X X X 8 X  1 9 

สามารถปรับแตง่ ปรับใช้ ระบบจดัการคลงัสถาบนัรวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ  
     ที่เก่ียวข้องได้อยา่งเหมาะสม 

 X X X   X  X 5  X 1 6 

สามารถสร้างและพฒันาเคร่ืองมือหรือวิธีการประชาสมัพนัธ์ส าหรับคลงั 
     สถาบนัได้ 

  X X  X X  X 5  X 1 6 

สามารถรับมือกบัปัญหาที่อาจจะเกิดจากการให้บริการคลงัสถาบนัได้ X X X X X  X  X 7  X 1 8 
อ่ืน ๆ X   X      2    2 

รวม 6 7 7 9 7 5 8 2 8  3 8   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ
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  2.4.4 การพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาการพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 10 แห่ง พฒันาบคุลากร
โดยการส่งบุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรม / สมัมนำที่จัดข้ึนภำยนอกมหำวิทยำลยั จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 8 แหง่ ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยชินวตัร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ห้องสมุด
จ านวนรองลงมา 8 แห่ง พฒันาบุคลากรโดยการจัดกำรอบรม / สมัมนำภำยในห้องสมุด จ าแนกเป็น
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แห่ง พฒันาบคุลากรโดยการจดัโครงกำรให้
บุคลำกรไปศึกษำดูงำนยงัหน่วยงำนอื่นภำยในประเทศที่มีกำรด ำเนินงำนคลงัสถำบนั เช่น ห้องสมุด
มหำวิทยำลยัอื่น หรือหน่วยงำนของรัฐและเอกชน เป็นต้น จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ส าหรับการพฒันาบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัด้วยวิธีกำรอื่น ๆ 
มีห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 2 แห่งระบุ คือ กำรไปศึกษำดูงำนในต่ำงประเทศ ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ กำรแนะน ำจำกคนหน่ึงไปอีกคนหน่ึง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรีุ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนการพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลงัสถาบนั 
พบว่า ห้องสมดุท่ีมีการพฒันาบคุลากรมากท่ีสดุ 3 ด้าน ได้แก่ การจดัการอบรม / สมัมนาภายใน
ห้องสมดุ การส่งบคุลากรเข้าร่วมการอบรม / สมัมนาท่ีจดัขึน้ภายนอกมหาวิทยาลยั และอ่ืน ๆ คือ 
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การไปศกึษาดงูานในตา่งประเทศ มีจ านวน 1 แห่ง คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และการจดัการ
อบรม / สัมมนาภายในห้องสมุด การส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรม / สัมมนาท่ีจัดขึน้ภายนอก
มหาวิทยาลยั และการจดัโครงการให้บคุลากรไปศกึษาดงูานยงัหนว่ยงานอ่ืนภายในประเทศท่ีมีการ
ด าเนินงานคลงัสถาบนั เชน่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืน หรือหน่วยงานของรัฐและเอกชน มีจ านวน 5 
แห่ง จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ (ตารางท่ี 13) 
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ตารางที่ 13 การพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การพัฒนาบุคลากร 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

จดัการอบรม / สมัมนาภายในห้องสมดุ X X X  X X X  X 7  X 1 8 
สง่บคุลากรเข้าร่วมการอบรม / สมัมนาที่จดัขึน้ภายนอกมหาวิทยาลยั X X  X X X X X X 8 X X 2 10 
สง่บคุลากรเข้าร่วมการอบรม / สมัมนาที่จดัขึน้ในตา่งประเทศ               
จดัโครงการให้บคุลากรไปศกึษาดงูานยงัหน่วยงานอ่ืนภายในประเทศ 
     ที่มีการด าเนินงานคลงัสถาบนั เชน่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืน หรือ 
     หน่วยงานของรัฐและเอกชน เป็นต้น 

 
 

 
X 

 
X 

 
 

 
X 

 
X 

 
 

 
 

 
X 

 
5 

 
 

 
X 

 
1 

 
6 

อ่ืน ๆ X       X  2    2 
รวม 3 3 2 1 3 3 2 2 3  1 3   

* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 2.5 ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
 
  2.5.1 ประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและให้บริการใน
คลงัสถาบนั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้หมด 11 แห่ง จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภท
วิทยำนิพนธ์ บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจยั และรำยงำนกำรวิจยั รองลงมาจ านวน 8 แห่ง จดัเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสำรนิพนธ์ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 6 แห่ง 
ไ ด้แก่  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มหาวิทยาลัยทัก ษิณ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุ รนา รี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทกฤตภำค คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
  ส าหรับการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่น ๆ มีห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวน 3 แห่งระบ ุคือ จดหมำยเหตสุถำบนั และ ภำพถ่ำยทำงสถำปัตยกรรม ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั รำยงำนกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เอกสำร
กำรประกนัคุณภำพโดย สกอ. และ เอกสำรประชำสมัพนัธ์มหำวิทยำลยั ได้แก่ มหาวิทยาลยัชิน
วตัร 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนัพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บมากท่ีสุด 12 ประเภท ได้แก่ 
หนงัสือ วิทยานิพนธ์ ดษุฎีนิพนธ์ บทความวิชาการ บทความวิจยั รายงานการวิจยั ชดุการเรียนการ
สอน การบรรยาย คู่มือแนวปฏิบตัิท่ีดี วีดิทัศน์ และอ่ืน ๆ คือ จดหมายเหตสุถาบนั และภาพถ่าย
ทางสถาปัตยกรรม มีจ านวน 1 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ จัดเก็บสารนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ ดษุฎีนิพนธ์ การศกึษาอิสระ บทความวิชาการ บทความวิจยั รายงานการวิจยั ชดุการ
เรียนการสอน การบรรยาย วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืน ๆ คือ เอกสารการประกนัคณุภาพ และ
เอกสารประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั มีจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร และ จดัเก็บหนงัสือ 
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สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ โครงงานนักศึกษา การศึกษาอิสระ บทความวิชาการ บทความวิจัย 
รายงานการวิจยั รายงานการประชมุ / สมัมนา คูมื่อแนวปฏิบตัิท่ีดี วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และวีดิทศัน์ 
มีจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  เม่ือพิจารณารูปแบบการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทตา่ง ๆ พบวา่ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของหนงัสือพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 5 แห่ง จดัเก็บในรูป
ข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิ ทยาลัยขอนแก่น  มหาวิ ทยาลัย เทคโน โล ยีสุ รนา รี  มหาวิ ทยาลัยมหิ ดล  และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส่วนการจดัเก็บในรูปอ่ืน ๆ มีห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่ง
ระบคืุอ จดัเก็บในรูปของภาพสแกนโดยเป็นภาพของหน้าปกนอก 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของสารนิพนธ์พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 8 แห่ง จดัเก็บใน
รูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร และ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  รูปแบบการจัดเก็บของวิทยานิพนธ์พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง 
จดัเก็บในรูปข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของดษุฎีนิพนธ์พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 6 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัชินวตัร สว่นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ จดัเก็บ
ในรูปสาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 
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  รูปแบบการจดัเก็บของโครงงานนกัศึกษาพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 4 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  รูปแบบการจัดเก็บของการศึกษาอิสระพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 6 แห่ง 
จัด เ ก็ บ ใน รู ป ข้ อมูล ทา งบร รณานุก รม  ส า ร ะ สั ง เ ขป  แล ะ เ อกส า ร ฉบับ เ ต็ ม  ไ ด้ แ ก่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีร าชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  รูปแบบการจัดเก็บของบทความวิชาการพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 10 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม  ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ จดัเก็บในรูปสาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของบทความวิจยัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 10 แห่ง จดัเก็บ
ในรูปข้อมลูทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มหาวิทยาลัยชินวัตร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จดัเก็บในรูปสาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 
 
  รูปแบบการจัดเก็บของรายงานการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 10 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ จดัเก็บในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 
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  รูปแบบการจดัเก็บของชดุการเรียนการสอนพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 1 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ได้แก่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ส าหรับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัชินวตัร จดัเก็บในรูปข้อมูล
ทางบรรณานกุรม และเอกสารฉบบัเต็ม ส่วนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ จดัเก็บในรูป
เอกสารฉบบัเตม็ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของรายงานการประชมุ / สมัมนาพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
3 แหง่ จดัเก็บในรูปข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม ได้แก่ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัศรีปทุม ส าหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จดัเก็บในรูปสาระสงัเขป และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จดัเก็บ
ในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของการบรรยายพบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 2 แห่ง จดัเก็บใน
รูปข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
และมหาวิทยาลยัมหิดล สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัอีก 2 แหง่ จดัเก็บในรูปข้อมลูทางบรรณานกุรม 
และเอกสารฉบบัเตม็ ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของคู่มือแนวปฏิบตัิท่ีดีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 4 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จดัเก็บในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของวารสารอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 4 แห่ง 
จดัเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ส่วนมหาวิทยาลยัชินวตัร 
จดัเก็บในรูปเอกสารฉบบัเตม็ 
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  รูปแบบการจดัเก็บของกฤตภาคพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 1 แห่ง จดัเก็บในรูป
เอกสารฉบบัเตม็ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของวีดทิศัน์พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 3 แห่ง จดัเก็บ
ในรูปข้อมลูทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของจดหมายเหตสุถาบนัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 1 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 
  รูปแบบการจดัเก็บของภาพถ่ายทางสถาปัตยกรรมพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 1 แห่ง 
จัดเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 
  รูปแบบการจัดเก็บของรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั 1 แห่ง จดัเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม คือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
 
  รูปแบบการจัดเก็บของเอกสารการประกันคุณภาพโดย สกอ.พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั 1 แห่ง จดัเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม คือ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
  รูปแบบการจัดเก็บของเอกสารประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั 1 แห่ง จดัเก็บในรูปข้อมูลทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม คือ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร (ตารางท่ี 14) 
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ตารางที่ 14 ประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บในคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ประเภทและรูปแบบการจัดเก็บ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

หนังสือ X X  X  X X   5  X 1 6 

     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (5)    (5) 
     • สาระสงัเขป          (5)    (5) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (5)    (5) 
     • อ่ืน ๆ             (1) (1) 

รวม (รูปแบบ) (3) (3)  (3)  (3) (3)     (1)   
สารนิพนธ์  X X X   X X X 6 X X 2 8 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (6)   (2) (8) 
     • สาระสงัเขป          (6)   (2) (8) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (6)   (2) (8) 

รวม (รูปแบบ)  (3) (3) (3)   (3) (3) (3)  (3) (3)   
วิทยานิพนธ์ X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (9)   (2) (11) 
     • สาระสงัเขป          (9)   (2) (11) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (9)   (2) (11) 

รวม (รูปแบบ) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3)   (3)   
ดุษฎีนิพนธ์ X X X  X  X X  6 X  1 7 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (5)   (1) (6) 
     • สาระสงัเขป          (6)   (1) (7) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (6)   (1) (7) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ประเภทและรูปแบบการจัดเก็บ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

รวม (รูปแบบ) (3) (3) (3)  (3)  (3) (2)   (3)    
โครงงานนักศึกษา  X  X    X  3  X 1 4 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (3)   (1) (4) 
     • สาระสงัเขป          (3)   (1) (4) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (3)   (1) (4) 

รวม (รูปแบบ)  (3)  (3)    (3)    (3)   
การศึกษาอิสระ  X   X   X X 4 X X 2 6 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (4)   (2) (6) 
     • สาระสงัเขป          (4)   (2) (6) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (4)   (2) (6) 

รวม (รูปแบบ)  (3)   (3)   (3) (3)  (3) (3)   
บทความวิชาการ X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (8)   (2) (10) 
     • สาระสงัเขป          (9)   (2) (11) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (9)   (2) (11) 

รวม (รูปแบบ) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (2) (3)  (3) (3)   
บทความวิจัย X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (8)   (2) (10) 
     • สาระสงัเขป          (9)   (2) (11) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (9)   (2) (11) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทและรูปแบบการจัดเก็บ 

รัฐ เอกชน รวม 
N=11 จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

รวม (รูปแบบ) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (2) (3)  (3) (3)   
รายงานการวิจัย X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (8)   (2) (10) 
     • สาระสงัเขป          (8)   (2) (10) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (9)   (2) (11) 

รวม (รูปแบบ) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (3) (1) (3)  (3) (3)   
รายงานทางสถิติ               
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม               
     • สาระสงัเขป               
     • เอกสารฉบบัเต็ม               

รวม (รูปแบบ)               
ชุดการเรียนการสอน X   X    X  3 X  1 4 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (2)   (1) (3) 
     • สาระสงัเขป          (1)    (1) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (3)   (1) (4) 

รวม (รูปแบบ) (2)   (3)    (1)   (2)    
รายงานการประชุม / สัมมนา    X  X  X X 4  X 1 5 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (2)   (1) (3) 
     • สาระสงัเขป          (3)   (1) (4) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (3)   (1) (4) 

รวม (รูปแบบ)    (3)  (3)  (1) (1)   (3)   
การบรรยาย X   X  X    3 X  1 4 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทและรูปแบบการจัดเก็บ 

รัฐ เอกชน รวม 
N=11 จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (3)   (1) (4) 
     • สาระสงัเขป          (2)    (2) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (3)   (1) (4) 

รวม (รูปแบบ) (2)   (3)  (3)     (2)    
คู่มือแนวปฏิบัติที่ดี X X    X   X 4  X 1 5 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (3)   (1) (4) 
     • สาระสงัเขป          (3)   (1) (4) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (4)   (1) (5) 

รวม (รูปแบบ) (3) (3)    (3)   (1)   (3)   
วารสารอิเล็กทรอนิกส์  X   X X    3 X X 2 5 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (3)   (1) (4) 
     • สาระสงัเขป          (3)   (1) (4) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (3)   (2) (5) 

รวม (รูปแบบ)  (3)   (3) (3)     (1) (3)   
กฤตภาค        X  1    1 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม               
     • สาระสงัเขป               
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (1)    (1) 

รวม (รูปแบบ)        (1)       
จดหมายข่าว               
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม               
     • สาระสงัเขป               
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ประเภทและรูปแบบการจัดเก็บ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

     • เอกสารฉบบัเต็ม               
รวม (รูปแบบ)               

วีดิทศัน์ X     X    2  X 1 3 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (2)   (1) (3) 
     • สาระสงัเขป          (2)   (1) (3) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (2)   (1) (3) 

รวม (รูปแบบ) (3)     (3)      (3)   
อื่น ๆ               
จดหมายเหตุสถาบัน X         1    1 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (1)    (1) 
     • สาระสงัเขป          (1)    (1) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (1)    (1) 

รวม (รูปแบบ) (3)              
ภาพถ่ายทางสถาปัตยกรรม X         1    1 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (1)    (1) 
     • สาระสงัเขป          (1)    (1) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (1)    (1) 

รวม (รูปแบบ) (3)              
รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา    X      1    1 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม          (1)    (1) 
     • สาระสงัเขป          (1)     (1) 
     • เอกสารฉบบัเต็ม          (1)    (1) 
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* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทและรูปแบบการจัดเก็บ 

รัฐ เอกชน รวม 
N=11 จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

รวม (รูปแบบ)    (3)           
เอกสารการประกันคุณภาพโดย สกอ.           X  1 1 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม             (1) (1) 
     • สาระสงัเขป               
     • เอกสารฉบบัเต็ม             (1) (1) 

รวม (รูปแบบ)           (2)    
เอกสารประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย           X  1 1 
     • ข้อมลูทางบรรณานกุรม               
     • สาระสงัเขป               
     • เอกสารฉบบัเต็ม             (1) (1) 

รวม (รูปแบบ)           (1)    
รวม (ประเภท) 12 11 6 11 7 10 7 11 8  12 12   
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  2.5.2 รูปแบบแฟ้มข้อมูลของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บในคลังสถาบัน 
 
  การศึกษารูปแบบแฟ้มข้อมูลของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลังสถาบนัพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง จดัเก็บแฟ้มข้อมูลในรูปของไฟล์เอกสำร รองลงมาจ านวน 8 แห่ง 
จดัเก็บแฟ้มข้อมลูในรูปของไฟล์รูปภำพ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิ ทยาลั ย  มหาวิ ทยาลั ยขอนแก่ น  มหาวิ ทยาลั ย เทคโนโลยี สุ รนา รี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสดุ 2 แหง่ จดัเก็บแฟ้มข้อมลูท่ีอยู่ในรูปของไฟล์ที่
ถูกบีบอดัข้อมูล จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนรูปแบบแฟ้มข้อมลูของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนั
พบวา่ ห้องสมดุท่ีมีรูปแบบแฟ้มข้อมลูมากท่ีสดุ 5 รูปแบบ ได้แก่ ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์วีดโิอ ไฟล์
เสียง และไฟล์ท่ีถกูบีบอดัข้อมลู มีจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ตารางท่ี 15) 
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ตารางที่ 15 รูปแบบแฟ้มข้อมูลของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

รูปแบบแฟ้มข้อมูลที่จัดเก็บ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ไฟล์เอกสาร X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
ไฟล์รูปภาพ X X  X X X  X X 7  X 1 8 
ไฟล์วีดิโอ X X   X X  X X 6    6 
ไฟล์เสียง X X    X   X 4    4 
ไฟล์ที่ถกูบีบอดัข้อมลู  X        1  X 1 2 

รวม 4 5 1 2 3 4 1 3 4  1 3   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ  
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  2.5.3 วิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  การศึกษาวิธีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 11 
แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง มีวิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศโดยการให้
เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดเป็นผู้ติดต่อขอรับทรัพยำกรสำรนิเทศด้วยตนเอง รองลงมาจ านวน 9 แห่ง มี
วิธีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศโดยการท่ีเจ้ำของผลงำนน ำส่งผลงำนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดด้วย
ตนเอง จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทั ก ษิณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี สุ ร น า รี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
  ห้องสมดุจ านวน 2 แห่ง มีวิธีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศด้วยวิธีกำรอื่น ๆ ดงันี ้
ส ำนกัวิชำกำรจัดส่งทรัพยำกรสำรนิเทศมำให้ทำงห้องสมุดด้วยตนเอง  และ ส่วนส่งเสริมวิชำกำร
จัดส่งทรัพยำกรสำรนิเทศมำให้ทำงห้องสมุดด้วยตนเอง ภำยใต้โครงกำร "หน่ึงอำจำรย์ หน่ึง
ผลงำน" มีจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ หน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของผลงำน 
เช่น คณะต่ำง ๆ สถำบนั หน่วยงำนวิจัยภำยในมหำวิทยำลยั จัดส่งผลงำนมำให้แก่ห้องสมุด  มี
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
  ส าหรับวิธีการท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเป็นผู้ ติดต่อขอรับทรัพยากรสารนิเทศด้วย
ตนเองนัน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 10 แห่ง ยกเว้นมหาวิทยาลยัทักษิณ ระบุว่า ใช้วิธีการ
สร้ำงควำมร่วมมือกบัคณะ ภำควิชำ สถำบนั หรือหน่วยงำนอื่น ๆ ภำยในมหำวิทยำลยั  ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวนรองลงมา 6 แห่งเท่ากัน ใช้วิธีการติดต่อกับเจ้ำของผลงำนโดยตรง เป็น
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  และ
มหาวิทยาลยัมหิดล และ ใช้วิธีการประชำสมัพนัธ์ไปยงัคณะ ภำควิชำ สถำบนั หรือหน่วยงำนอื่น ๆ 
ภำยในมหำวิทยำลยั จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 5 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรี
ปทมุ 
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  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสดุ 4 แห่ง ระบวุ่า ใช้วิธีการตรวจสอบรำยชื่อ
ผลงำนจำกเว็บไซต์ของคณะ ภำควิชำ สถำบนั หรือหน่วยงำนอื่น ๆ ภำยในมหำวิทยำลยั  โดยเป็น
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และมหาวิทยาลยัมหิดล  ส าหรับ วิธีกำรอื่น ๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด
ใช้ มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ ระบวุ่า ใช้
วิธีการติดต่อกบับณัฑิตวิทยำลยัเพือ่ขอรับทรัพยำกรสำรนิเทศทีมี่กำรรวบรวมไวโ้ดยตรง 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ พบว่า ห้องสมุดท่ีมีวิธีการ
จดัหาทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสุด 3 วิธี ได้แก่ การท่ีเจ้าของผลงานน าส่งผลงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุดด้วยตนเอง การให้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเป็นผู้ติดต่อขอรับทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเอง และ
วิธีการอ่ืน ๆ มีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
(ตารางท่ี 16) 
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ตารางที่ 16 วธีิการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

วิธีการจัดหา 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

เจ้าของผลงานน าส่งผลงานให้แก่เจ้าหน้าที่ 
     ห้องสมุดด้วยตนเอง 

X X X X X  X X X 8 X  1 9 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้ติดต่อขอรับทรัพยากร 
     สารนิเทศด้วยตนเอง โดยการ 

X X X X X X X X X 9 X X 2 11 

           • ติดตอ่กบัเจ้าของผลงานโดยตรง                (6)    (6) 
           • ตรวจสอบชื่อผลงานจากเว็บไซต์ของคณะ ภาควิชา สถาบนั หรือ 
                 หน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

         (4)    (4) 

           • สร้างความร่วมมือกบัคณะ ภาควิชา สถาบนั หรือหน่วยงานอื่น ๆ 
                  ภายในมหาวิทยาลยั 

         (8)   (2) (10) 

           • ประชาสมัพนัธ์ไปยงัคณะ ภาควิชา สถาบนั หรือหน่วยงานอื่น  ๆ 
                 ภายในมหาวิทยาลยั 

         (5)   (1) (6) 

           • อ่ืน ๆ          (1)    (1) 
วิธีการอื่น ๆ    X X     2    2 

รวม (วิธีการ) 2 2 2 3 3 1 2 2 2  2 1   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  2.5.4 การน าส่ง / น าเข้าผลงาน 
 
  การศึกษาการน าส่ง / น าเข้าผลงานสู่คลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัพบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ มีวิธีการน าสง่ / น าเข้าผลงานโดยเจ้ำหนำ้ที่ห้องสมุดเป็นผู้น ำเข้ำ
ผลงำนที่ได้รับจำกคณะ ภำควิชำ สถำบนั หรือหน่วยงำนอื่น ๆ ภำยในมหำวิทยำลยั  รองลงมา
จ านวน 5 แห่ง มีวิธีการน าส่ง / น าเข้าผลงานโดยเจ้ำของผลงำนน ำส่งผลงำนด้วยตนเองผ่ำน
เว็บไซต์คลังสถำบันต้นสังกัด  จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แหง่ มีวิธีการน าสง่ / น าเข้าผลงานด้วยวิธีกำรอื่น ๆ 
คือ เจ้ำของผลงำนน ำส่งผลงำนให้แก่บรรณำรักษ์ห้องสมุดคณะเพื่อให้น ำเข้ำผลงำนให้  และ 
หน่วยงำนอื่น ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยที่เป็นเจ้ำของผลงำน เช่น ศูนย์รูปธรรมศึกษำ คณะ
สถำปัตยกรรมศำสตร์น ำส่งผลงำนตนเอง คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการน าส่ง / น าเข้าผลงานพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมี
วิธีการน าส่ง / น าเข้าผลงานมากท่ีสุด 4 วิธี ได้แก่ เจ้าของผลงานน าส่งผลงานด้วยตนเองผ่าน
เว็บไซต์คลังสถาบนัต้นสังกัด เจ้าของผลงานน าส่งผลงานผ่านทางอีเมล์ของผู้ดูแลระบบเพ่ือให้
ผู้ดูแลระบบน าเข้าผลงานให้ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเป็นผู้ น าเข้าผลงานท่ีได้รับจากคณะ ภาควิชา 
สถาบัน หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และวิธีการอ่ืน ๆ มีจ านวน 1 แห่ง คือ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 17) 
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ตารางที่ 17 การน าส่ง / น าเข้าผลงาน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

วิธีการน าส่ง / น าเข้าผลงาน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

เจ้าของผลงานน าสง่ผลงานด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์คลงัสถาบนั 
     ต้นสงักดั 

X X     X   3 X X 2 5 

เจ้าของผลงานสง่ผลงานผา่นทางอีเมล์ของผู้ดแูลระบบ เพื่อให้ 
     ผู้ดแูลระบบน าเข้าผลงานให้ 

X   X      2 X X 2 4 

เจ้าหน้าที่ห้องสมดุเป็นผู้น าเข้าผลงานที่ได้รับจากคณะ ภาควิชา 
     สถาบนั หรือหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

X X X X X X X X X 9 X X 2 11 

อ่ืน ๆ X         1    1 
รวม 4 2 1 2 1 1 2 1 1  3 3   

* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 

 
 
 
 
 
 
 



122 

 
 

  2.5.5 มาตรฐานเมทาเดทาที่ใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  จากการศกึษาเร่ืองมาตรฐานเมทาเดทาท่ีใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ดิจิทัลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง ใช้
มำตรฐำน Dublin Core Metadata ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั (ตารางท่ี 18) 
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ตารางที่ 18 มาตรฐานเมทาเดทาที่ใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจทิัล 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

มาตรฐานเมทาเดทา 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

Dublin Core Metadata X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
Metadata Objects Description Schema (MODs)               
The Metadata Encoding and Transmission Standard (METs)               
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  ส าหรับเหตุผลท่ีใช้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ในการลงรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่งระบุไว้ มีทัง้หมด 6 ประเด็น เรียง
ตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - เป็นมาตรฐานสากลและใช้กนัทัว่ไปส าหรับทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั จ านวน 7 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - เป็นมาตรฐานท่ีโปรแกรม DSpace ก าหนดให้ใช้ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - เป็นมาตรฐานท่ีสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีบนัทึกในแฟ้มข้อมูลต่างๆกนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และมหาวิทยาลยัมหิดล 
  - เป็นมาตรฐานเดียวกับท่ีมีการก าหนดให้ใช้ในการส่งวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ 
สกอ. จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - เป็นมาตรฐานท่ีแสดงลักษณะพืน้ฐานของทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลได้ครบถ้วน 
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  - เป็นมาตรฐานท่ีสามารถน ามาใช้จดัท าดชันีส าหรับการสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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  2.5.6 ผู้รับผิดชอบในการจัดท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  การศกึษาเร่ืองผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีบรรณำรักษ์เป็น
ผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 1 แห่งเท่ากนั มีเจ้ำของ
ผลงำนเป็นผู้ รับผิดชอบในการจัดท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และ ระบบที่ใช้ในกำรจดักำรคลงัสถำบนัเป็นตวัสร้างเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศ
ดจิิทลั คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
  เ ม่ือพิจารณาฝ่ายของบรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบในการจัดท า เมทาเดทา
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง มีบรรณำรักษ์ฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ เป็น
ผู้ รับผิดชอบ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทุม และห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่ง ไม่ระบุ
ฝ่ำย คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีผู้ รับผิดชอบในการจัดท าเมทาเดทามากท่ีสุด 2 กลุ่ม ได้แก่ 
เจ้าของผลงาน และบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ มีจ านวน 1 แห่ง คือ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ บรรณารักษ์แตไ่มมี่การระบฝุ่ายท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน และระบบท่ีใช้
ในการจัดการคลังสถาบันเป็นตัวสร้างเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศ มีจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ตารางท่ี 19) 
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ตารางที่ 19 ผู้รับผิดชอบในการจัดท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดิจทัิล 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ผู้ รับผิดชอบ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

เจ้าของผลงาน X         1    1 
บรรณารักษ์ X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ          (8)   (2) (10) 
     • ไมมี่การระบฝุ่ายที่รับผิดชอบชดัเจน          (1)    (1) 
ระบบที่ใช้ในการจัดการคลังสถาบัน  X        1    1 

รวม 2 2 1 1 1 1 1 1 1  1 1   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  2.5.7 รูปแบบการเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  การศึกษาเร่ืองรูปแบบการเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แหง่ พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง เผยแพร่ข้อมลูทัง้ในรูปแบบ
ข้อมูลทำงบรรณำนกุรม สำระสงัเขป และเอกสำรฉบบัเต็ม (ตารางท่ี 20) 
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ตารางที่ 20 รูปแบบการเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดจิทัิล 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

รูปแบบการเผยแพร่ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ข้อมลูทางบรรณานกุรมเทา่นัน้               
สาระสงัเขปเทา่นัน้               
เอกสารฉบบัเต็มเทา่นัน้               
เฉพาะข้อมลูทางบรรณานกุรมและสาระสงัเขป               
ทัง้ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
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  2.5.8 การควบคุมการเข้าถงึคลังสถาบันของผู้ดูแลระบบ 
 
  การศึกษาเร่ืองการควบคมุการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ดแูลระบบคลงัสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีกำรควบคมุกำร
เข้ำถึงคลงัสถำบนัของผูดู้แลระบบ 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการควบคุมการเข้าถึงคลังสถาบนัของผู้ดแูลระบบคลังสถาบนั
พบวา่ ห้องสมดุสว่นใหญ่จ านวน 10 แหง่ มีการควบคมุการเข้าถึงโดยวิธีกำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำถึง
แบบพื้นฐำน จ ำแนก เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยชินวตัร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่ง มีการ
ควบคุมการเข้าถึงโดยวิธีกำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำถึงแบบพื้นฐำน ร่วมกับกำรล็อกด้วยระบบ
เครือข่ำย คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ตารางท่ี 21) 
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ตารางที่ 21 การควบคุมการเข้าถงึคลังสถาบันของผู้ดูแลระบบ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การควบคุมการเข้าถึง 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีการควบคุมการเข้าถึง โดยวิธี X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐาน          (8)   (2) (10) 
     • การล็อกด้วยระบบเครือข่ายหรือการกรองไอพี               
     • การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐาน ร่วมกบัการล็อกด้วย 
        ระบบเครือข่าย 

         (1)    (1) 

ไม่มีการควบคุมการเข้าถึง               
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  ส าหรับห้องสมุด 10 แห่ง ท่ีเลือกใช้การควบคมุการเข้าถึงโดยวิธีการก าหนดสิทธ์ิ
การเข้าถึงแบบพืน้ฐาน ได้ระบเุหตผุล มีทัง้หมด 6 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - เพ่ือความปลอดภยัของระบบคลงัสถาบนั รวมไปถึงข้อมลูตา่ง ๆ  ท่ีจดัเก็บไว้ จ านวน 7 แห่ง 
ได้ แก่  จุ ฬาลงกรณ์มหาวิ ทยาลั ย มหาวิ ทยาลั ยเทคโนโลยี สุ รนารี  มหาวิ ทยาลั ยมหิ ดล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยชินวัตร และ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - เพ่ือความเป็นระเบียบในการเข้าถึงตวัระบบคลังสถาบนัและข้อมลูท่ีเก็บไว้ จ านวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  - เพ่ือป้องกันอนัตรายและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กบัระบบและข้อมลู จ านวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  - เพ่ือระบุระดบัการเข้าถึงในแต่ละส่วนของผู้ดแูลระบบให้ชดัเจน จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - เพ่ือตรวจสอบการท างานของผู้ดแูลระบบ จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรีุ 
  - เพ่ือบนัทึกข้อมูลการท างานของบุคลากรโดยการดจูากผลงานท่ีน าเข้าคลงัสถาบนั 
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 
  ส าหรับห้องสมดุท่ีเลือกใช้การควบคมุการเข้าถึงโดยวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
แบบพืน้ฐาน ร่วมกบัการล็อกด้วยระบบเครือขา่ย จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดย
ระบเุหตผุล คือ เพ่ือจดัระบบการเข้าถึงให้เป็นระเบียบ และสร้างความปลอดภยัให้ข้อมลู 
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  2.5.9 การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถงึ และระดับการเข้าถงึคลังสถาบันของผู้ใช้ 
 
  การศึกษาเร่ืองการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และระดบัการเข้าถึงคลังสถาบนัของ
ผู้ ใช้คลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่
จ านวน 6 แห่ง ไม่มีกำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำถึง โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
  ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 5 แห่ง มีกำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำถึงส ำหรับ
ประชำคมมหำวิทยำลยั และ มีกำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำถึงส ำหรับบุคคลภำยนอก จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ
มหาวิทยาลยัมหิดล และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และ
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  เม่ือพิจารณาระดบัการเข้าถึงคลงัสถาบนัส าหรับประชาคมมหาวิทยาลยัของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัจ านวน 5 แหง่พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จ านวน 4 แห่ง มีการก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงส าหรับประชาคมมหาวิทยาลยัโดยสำมำรถเข้ำถึงได้ทัง้ข้อมูลทำงบรรณำนกุรม สำระสงัเขป 
และเอกสำรฉบบัเต็ม เมื่อใช้งำนคลงัสถำบนัภำยในเครือข่ำยมหำวิทยำลยั จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัมหิดล และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมุดจ านวนรองลงมา 3 แห่ง มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับประชาคม
มหาวิทยาลยัโดยสำมำรถเข้ำถึงได้ทัง้ข้อมูลทำงบรรณำนุกรม สำระสงัเขป และเอกสำรฉบบัเต็ม 
เมื่อใช้งำนผ่ำนเครือข่ำยส่วนตวัเสมือน (VPN: Virtual Private Network) ของมหำวิทยำลยัจำก
ภำยนอก จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 1 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 1 แห่ง ระบุถึงวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับประชาคม
มหาวิทยาลยัด้วยวิธีอืน่ ๆ คือ สำมำรถเข้ำถึงเฉพำะข้อมูลทำงบรรณำนกุรม และสำระสงัเขป ทัง้ภำยใน
และภำยนอกมหำวิทยำลยั แต่หำกต้องกำรเอกสำรฉบบัเต็มต้องติดต่อเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดกลำง หรือ
หอ้งสมดุคณะทีเ่ป็นเจ้ำของผลงำน คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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  เม่ือพิจารณาระดบัการเข้าถึงคลังสถาบันส าหรับบุคคลภายนอกของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวน 5 แห่งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 3 แห่ง มีการก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึงส าหรับบคุคลภายนอกโดยสำมำรถเข้ำถึงได้เฉพำะข้อมูลทำงบรรณำนกุรมและสำระสงัเขป
เท่ำนัน้ เมื่อใช้งำนคลงัสถำบนัภำยนอกเครือข่ำยมหำวิทยำลยั  จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ของรัฐจ านวน 1 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 2 
แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ รองลงมาจ านวน 1 แห่ง มีการก าหนดสิทธ์ิ
การเข้าถึงส าหรับบคุคลภายนอกโดยไม่สำมำรถเข้ำถึงคลงัสถำบนัได้ คือ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 4 แห่ง ระบุวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับ
บุคคลภายนอกด้วยวิธีอื่น ๆ คือ สำมำรถเข้ำถึงได้ทัง้ข้อมูลทำงบรรณำนุกรม สำระสงัเขป และ
เอกสำรฉบบัเต็ม เมื่อเข้ำมำใช้งำนคลงัสถำบนัภำยในเครือข่ำยมหำวิทยำลยั  มีจ านวน 2 แห่ง โดย
เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัมหิดล 
สำมำรถเข้ำถึงเฉพำะข้อมูลทำงบรรณำนุกรม และสำระสังเขป ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั แต่หำกต้องกำรเอกสำรฉบบัเต็มต้องติดต่อเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุดกลำง หรือห้องสมุด
คณะที่เป็นเจ้ำของผลงำน คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ สำมำรถเข้ำถึงเอกสำรฉบบัเต็มที่ไม่
ติดลิขสิทธ์ิได ้คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และระดบัการเข้าถึงคลงัสถาบนั
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และระดบัการเข้าถึงมากท่ีสดุ 4 วิธี 
ได้แก่ มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับประชาคมมหาวิทยาลยัโดยสามารถเข้าถึงได้ทัง้ข้อมูล
ทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม เม่ือเข้าใช้งานคลงัสถาบนัภายในเครือข่าย
มหาวิทยาลยั มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับประชาคมมหาวิทยาลยัโดยสามารถเข้าถึงได้ทัง้
ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม เม่ือใช้งานผ่านเครือข่ายส่วนตวัเสมือน 
(VPN: Virtual Private Network) ของมหาวิทยาลยัจากภายนอก มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
ส าหรับบคุคลภายนอกโดยสามารถเข้าถึงได้เฉพาะข้อมลูทางบรรณานกุรมและสาระสงัเขปเท่านัน้ 
เม่ือใช้งานคลังสถาบนัภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย และมีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับ
บคุคลภายนอกโดยวิธีอ่ืน ๆ มีจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัชิน
วตัร (ตารางท่ี 22) 
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ตารางที่ 22 การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถงึ และระดับการเข้าถงึคลังสถาบันของผู้ใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

สิทธ์ิการเข้าถึง / ระดับการเข้าถึง 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับประชาคมมหาวิทยาลัย โดย X    X X    3 X X 2 5 
     • สามารถเข้าถึงได้เฉพาะข้อมลูทางบรรณานกุรมและสาระสงัเขปเทา่นัน้ 
        เม่ือใช้งานคลงัสถาบนัภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลยั 

              

     • สามารถเข้าถึงได้ทัง้ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม 
        เม่ือใช้งานคลงัสถาบนัภายในเครือข่ายมหาวิทยาลยั 

         (2)   (2) (4) 

     • สามารถเข้าถึงได้ทัง้ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม 
        เม่ือใช้งานผ่านเครือข่ายสว่นตวัเสมือน (VPN: Virtual Private Network) 
        ของมหาวิทยาลยัจากภายนอก 

 

 

         
(1) 

 

 

 

 

 
(2) 

 
(3) 

     • อ่ืน ๆ          (1)    (1) 
มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับบุคคลภายนอก โดย X    X X    3 X X 2 5 
     • สามารถเข้าถึงได้เฉพาะข้อมลูทางบรรณานกุรมและสาระสงัเขปเทา่นัน้ 
        เม่ือใช้งานคลงัสถาบนัภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลยั 

         (1)   (2) (3) 

     • ไมส่ามารถเข้าถึงคลงัสถาบนัได้          (1)    (1) 
     • อ่ืน ๆ          (3)   (1) (4) 
ไม่มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง  X X X   X X X 6    6 

รวม 4 1 1 1 2 3 1 1 1  4 3   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  ส าหรับห้องสมดุท่ีระบวุา่ไมมี่การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงคลงัสถาบนัจ านวน 6 แห่ง 
ได้ระบเุหตผุลเรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - ต้องการให้คลงัสถาบนัอยู่ในรูปท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยเสรี (Open Access) เพ่ือการ
สง่เสริมการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บได้อย่างเสรี จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ  
  - ต้องการเผยแพร่องค์ความรู้ของประชาคมมหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกว้างขวาง 
จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  - ต้องการสนบัสนนุการศกึษาในวงกว้าง จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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  2.5.10 การแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บและเผยแพร่ 
 
  การศกึษาเร่ืองการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและเผยแพร่บน
คลงัสถาบนัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง ยกเว้นมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ระบวุา่มีกำรแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ระบเุหตผุลท่ีไม่มี
การแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและเผยแพร่ว่า ณ ปัจจุบนัยงัไม่มีการแสดง
กรรมสิทธ์ิ เน่ืองจากเพิ่งเร่ิมให้บริการคลังสถาบัน แต่ในอนาคตคาดการณ์ว่าจะมีการแสดง
กรรมสิทธ์ิบนทรัพยากร 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและเผยแพร่
บนคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 10 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่
จ านวน 9 แห่ง มีการแสดงกรรมสิทธ์ิโดยการสร้ำงลำยน ้ำดิจิทัลแสดงกรรมสิทธ์ิแบบสำมำรถ
มองเห็นได้ด้วยตำเปล่ำ (Visible digital watermark) จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ
จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่งเท่ากนั มี
การแสดงกรรมสิทธ์ิโดยการตัง้รหสัส ำหรับทรัพยำกรสำรนิเทศ คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
และ มีการแสดงกรรมสิทธ์ิโดยการสร้ำงลำยน ้ำดิจิทลัแสดงกรรมสิทธ์ิแบบไม่สำมำรถมองเห็นได้
ดว้ยตำเปล่ำ (Invisible digital watermark) คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บและ
เผยแพร่บนคลงัสถาบนัพบว่า ห้องสมดุท่ีมีการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสดุ 2 
วิธี ได้แก่ การแสดงกรรมสิทธ์ิโดยการสร้างลายน า้ดิจิทัลแบบสามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า 
(Visible digital watermark) และการแสดงกรรมสิทธ์ิโดยการสร้างลายน า้ดิจิทลัแบบไม่สามารถ
มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า (Invisible digital watermark) มีจ านวน 1 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 23) 
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ตารางที่ 23 การแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บและเผยแพร่ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การแสดงกรรมสิทธ์ิ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีการแสดงกรรมสิทธ์ิ โดยการ X  X X X X X X X 8 X X 2 10 
     • ตัง้รหสัส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ          1    1 
     • สร้างลายน า้ดิจิทลัแสดงกรรมสิทธ์ิ แบบ          7   2 9 
          - สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ (Visible digital Watermark) (•)  (•) (•) (•) (•)  (•) (•) (7) (•) (•) (2) (9) 

          - ไมส่ามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ (Invisible digital Watermark) (•)         (1)    (1) 

ไม่มีการแสดงกรรมสิทธ์ิ  X        1    1 
รวม 2 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1   

* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ
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  2.5.11 การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัลที่จัดเก็บและให้บริการ 
 
  การศกึษาเร่ืองการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัท่ีจดัเก็บและให้บริการบน
คลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
จ านวน 10 แหง่ ยกเว้นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระบวุา่มีกำรสงวนรักษำทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระบเุหตผุลท่ี
ไม่มีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลท่ีจัดเก็บและให้บริการว่า เร่ืองดังกล่าวยัง อยู่ใน
ขัน้ตอนของการหารือและวางแผนส าหรับการจดัการในอนาคต 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวน 10 แห่งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 7 แห่งเท่ากัน มีการสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยวิธีการส ำรองข้อมูลลงในฮำร์ดดิสก์แบบต่อภำยใน (Internal Harddisk) 
จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 5 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยชินวัตร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม และ มีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศด้วย
วิธีการถ่ำยโอนข้อมูล (Data Migration) เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ จ าแนก
เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้ อ งสมุดมหาวิ ทย าลัย จ า น วน รอง ล งมา  6  แห่ ง  มี ก า รส ง วน รั กษา
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยวิธีการส ำรองข้อมูลลงในฐำนข้อมูลส ำรอง  จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสดุ 5 แหง่ มีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศด้วยวิธีการส ำรองข้อมูล
ลงในฮำร์ดดิสก์แบบต่อภำยนอก (External Harddisk) จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ
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จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยั
ชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมุดจ านวน 1 แห่ง ระบวุ่ามีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศด้วยวิธีอื่น ๆ 
คือ การส ำรองข้อมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เครือข่ำย (Server) คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัท่ีมีวิธีการสงวนรักษามากท่ีสดุ 4 วิธี ได้แก่ การส ารองข้อมูลลงในฮาร์ดดิสก์แบบต่อ
ภายใน (Internal Harddisk) การส ารองข้อมูลลงในฮาร์ดดิสก์แบบต่อภายนอก (External 
Harddisk) การส ารองข้อมลูลงในฐานข้อมลูส ารอง และการถ่ายโอนข้อมลู (Data Migration) เม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีใหม ่มีจ านวน 2 แหง่ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 
แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ (ตารางท่ี 24) 
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ตารางที่ 24 การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิทิัลที่จัดเก็บและให้บริการ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การสงวนรักษา 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีการสงวนรักษา ด้วยวิธีการ X X X X  X X X X 8 X X 2 10 
     • ส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดสิก์แบบตอ่ภายใน (Internal Harddisk)          (5)   (2) (7) 
     • ส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดิสก์แบบตอ่ภายนอก (External Harddisk)          (3)   (2) (5) 
     • ส ารองข้อมลูลงในซีดีรอม               
     • ส ารองข้อมลูลงในฐานข้อมลูส ารอง          (5)   (1) (6) 
     • ถ่ายโอนข้อมลู (Data Migration) เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีใหม่          (6)   (1) (7) 
     • อ่ืน ๆ          (1)    (1) 
ไม่มีการสงวนรักษา     X     1    1 

รวม 2 2 1 4 1 3 2 3 3  2 4   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 2.6 เทคโนโลยีที่ใช้ 
 
  2.6.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาเร่ืองฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer) และ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) รองลงมาจ านวน 10 แห่งเท่ากัน ใช้เคร่ืองสแกนเนอร์ 
(Scanner) จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 9 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
และ ใช้เคร่ืองส ำรองกระแสไฟฟ้ำ (Uninterruptable Power Supply: UPS) จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 8 แหง่ ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยั
ทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
จ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง ใช้ฮำร์ดแวร์อื่น ๆ คือ ฮำร์ดดิสก์แบบต่อภำยนอก (External Harddisk) คือ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการจัดการคลังสถาบันพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยท่ีใช้ฮาร์ดแวร์มากท่ีสุด 6 ประเภท ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) เคร่ืองส ารอง
กระแสไฟฟ้า (Uninterruptable Power Supply: UPS) อปุกรณ์เก็บรักษาข้อมลู (Storage) และอ่ืน ๆ 
คือ ฮาร์ดดิสก์แบบต่อภายนอก (External Harddisk) มีจ านวน 1 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย (Server) เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) กล้องถ่ายภาพดิจิทลั (Digital Camera) เคร่ืองส ารอง
กระแสไฟฟ้า (Uninterruptable Power Supply: UPS) และอปุกรณ์เก็บรักษาข้อมลู (Storage) มี
จ านวน 2 แห่ง โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ
มหาวิทยาลยัมหิดล (ตารางท่ี 25) 
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ตารางที่ 25 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการจัดการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Personal Computer) X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย (Server) X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) X X X X X X X X X 9 X  1 10 
กล้องถ่ายภาพดิจิทลั (Digital Camera)  X    X    2    2 
เคร่ืองส ารองกระแสไฟฟ้า (Uninterruptable  Power Supply: UPS) X X X X X X X  X 8 X X 2 10 
อปุกรณ์เก็บรักษาข้อมลู (Storage) X X X X  X  X X 7  X 1 8 
อ่ืน ๆ X         1    1 

รวม 6 6 5 5 4 6 4 4 5  4 4   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  2.6.2 ซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบันท่ีใช้ 
 
  การศึกษาเร่ืองซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ีใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ใช้โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ในการ
จดัการคลงัสถาบนั (ตารางท่ี 26) 
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ตารางที่ 26 ซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบันท่ีใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ซอฟต์แวระบบจัดการคลังสถาบัน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

อาร์คิมิดี (Archimede)               
ซีดีสแวร์ (CDSware: CERN Document server software)               
ดีสเปซ (DSpace) X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
อี-พริน้ท์ส (E-prints)               
เฟดอร่า (Fedora)               
กรีนสโตน (Greenstone)               
ล็อกคิส (LOCKSS)               
ดิจิทลู (DigiTool)               
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  ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกใช้โปรแกรม DSpace เป็นระบบส าหรับการจัดการคลัง
สถาบนั ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ระบ ุมีทัง้หมด 10 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - เป็นโปรแกรมประเภท Open source ท าให้ช่วยประหยัดงบประมาณท่ีต้องใช้ได้ 
จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - เป็นโปรแกรมท่ีใช้งานง่าย จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - เป็นโปรแกรมท่ีมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัชินวตัร 
  - เป็นโปรแกรมท่ีสามารถปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้เข้ากับการใช้งานจริงได้ 
จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - เป็นโปรแกรมท่ีมีกลุ่มชมุชนส าหรับการพูดคยุแลกเปล่ียนและให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
โปรแกรม ท าให้สะดวกในการศกึษา ติดตามข่าวสาร หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัชินวตัร 
  - เป็นโปรแกรมท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีเปิดให้เจ้าของผลงานสามารถน าส่งผลงานของ
ตนด้วยตนเองได้ จ านวน 1 แหง่ คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  - เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันมาก ซึ่งเอือ้ต่อการสร้างเครือข่ายคลงัสถาบนัได้ง่ายและ
สะดวกขึน้ จ านวน 1 แหง่ คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  - เป็นโปรแกรมท่ีทางห้องสมุดได้ศึกษาการใช้งานมาก่อน จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ 
  - เป็นโปรแกรมท่ีมีรูปแบบการจดัเก็บและการน าเสนอท่ีเป็นมาตรฐานสากล จ านวน 1 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  - เป็นโปรแกรมท่ีผู้ รับผิดชอบมีความคุ้นเคยกับระบบเน่ืองจากเคยได้เข้ารับการอบรม
เก่ียวกบัโปรแกรม DSpace มาก่อนแล้ว จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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  2.6.3 แผนในการพัฒนาระบบจัดการคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาแผนในการพัฒนาระบบจดัการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมากท่ีสุดจ านวน 7 แห่ง มีแผนในกำรพฒันำระบบ
จัดกำรคลงัสถำบนั จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิ ทยาลั ย  มหาวิ ท ยาลัย ขอนแก่ น  มหาวิ ทยาลัยทัก ษิณ  มหาวิ ท ยาลัยมหิ ด ล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 4 
แห่ง ยงัไม่มีแผนในกำรพฒันำระบบจดักำรคลงัสถำบนั จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ
จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร 
(ตารางท่ี 27) 
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ตารางที่ 27 แผนในการพัฒนาระบบจัดการคลังสถาบันท่ีใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

แผนการพัฒนาระบบจัดการคลังสถาบัน 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีแผนที่จะพฒันา X X X   X X  X 6  X 1 7 
ยงัไมมี่แผนที่จะพฒันา    X X   X  3 X  1 4 
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  ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกับแผนในการพัฒนาระบบจัดการคลังสถาบันของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัแตล่ะแหง่ มีดงันี ้
 
  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  - ห้องสมดุมีแผนในการจดัซือ้ / เปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ทกุ ๆ 3 ปี 
เพ่ือความปลอดภยัของข้อมลู และรองรับข้อมลูท่ีมีจ านวนเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ 
  - ห้องสมดุพยายามปรับเปล่ียน และใช้โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) รุ่นใหม่ เพ่ือการบริหาร
จดัการระบบท่ีง่ายขึน้ 
  - ห้องสมดุพยายามพฒันาโปรแกรมเสริมเพ่ือการใช้งานท่ีคลอ่งตวัขึน้ 
  - ห้องสมุดพยายามเช่ือมโยงกับคลังสถาบนั / คลังปัญญาของหน่วยงานอ่ืน ๆ  (ภายนอก
มหาวิทยาลยั อาจเป็นของห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืน หรือหนว่ยงานอ่ืนทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้ภายในและ
ตา่งประเทศ) 
 
  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  ห้องสมุดอาจมีการเปล่ียนไปใช้โปรแกรมดรูปัล (Drupal) แทนโปรแกรมดีสเปซ 
(DSpace) หากผลการทดลองใช้งานเปรียบเทียบกนัเป็นท่ีนา่พอใจ 
 
  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  ห้องสมุดก าลังพยายามพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ให้
สามารถใช้งานด้วยเมนภูาษาไทยได้ เพ่ือความสะดวกของผู้ใช้งาน 
 
  มหาวิทยาลยัมหิดล 
  ห้องสมดุอาจมีการเปล่ียนจากการใช้โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ไปใช้โปรแกรม
คอนเทนท์ดีเอ็ม (CONTENTdm) แทน หากการทดสอบระบบและการทดลองใช้ได้ผลดีเป็นท่ีน่า
พอใจ 
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  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  ห้องสมุดก าลงัพฒันาระบบรายงานสถิติต่าง ๆ เช่น สถิติการเข้าชมคลงัสถาบนั 
สถิติการดาวน์โหลดเอกสาร เป็นต้น ผ่านทางหน้าเว็บไซต์คลงัสถาบนัให้ดียิ่งขึน้ โดยอาจเป็นการ
น าโปรแกรมเสริมมาใช้ควบคูก่นั หรือพฒันาในตวัโปรแกรมดีสเปซ (DSpace) เลย 
 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  ห้องสมุดพยายามปรับปรุงรุ่นของโปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ท่ีใช้อยู่เดิมให้มี
ความทนัสมยัย่ิงขึน้ 
   
  มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  ห้องสมดุอาจเปล่ียนจากการใช้โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ไปใช้โปรแกรมดรูปัล 
(Drupal) แทน  
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  2.6.4 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  การศกึษาเร่ืองซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับกำร
แปลงทรัพยำกรสำรนิเทศใหอ้ยู่ในรูปดิจิทลั ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 4 แห่ง ใช้ซอฟต์แวร์
ส ำหรับกำรแต่งภำพ เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
  เม่ือพิจารณาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในรูปดิจิทัล
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ใช้โปรแกรมอะโดบี้ อะโครแบท (Adobe Acrobat) รองลงมา
จ านวน 2 แห่ง ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ เวิร์ด (Microsoft Word) จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยชินวัตร และห้องสมุดจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่งเท่ากัน ใช้ โปรแกรมฟลิปป้ิงบุ๊ ค 
(FlippingBook) คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ ใช้ โปรแกรมเปเปอร์พอร์ท (PaperPort) คือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
 
  เม่ือพิจารณาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับการแต่งภาพพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวน 4 แหง่ ใช้โปรแกรมอะโดบี้ โฟโต้ช้อป (Adobe Photoshop) โดยเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัมหิดล 
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีใช้โปรแกรมในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสุด 3 โปรแกรม ได้แก่ 
โปรแกรมอะโดบี ้อะโครแบท (Adobe Acrobat) โปรแกรมฟลิปปิง้บุ๊ค (FlippingBook) และโปรแกรมอะโด
บี ้โฟโต้ช้อป (Adobe Photoshop) มีจ านวน 1 แห่ง คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ โปรแกรมอะโดบี ้
อะโครแบท (Adobe Acrobat) โปรแกรมเปเปอร์พอร์ท (PaperPort) และโปรแกรมอะโดบี ้โฟโต้ช้อป 
(Adobe Photoshop) มีจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี (ตารางท่ี 28)  
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ตารางที่ 28 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ซอฟต์แวร์ส าหรับการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในรูปดิจิทลั X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • โปรแกรมอะโดบี ้อะโครแบท (Adobe Acrobat)          (9)   (2) (11) 
     •โปรแกรมฟลิปปิง้บุ๊ค (FlippingBook)          (1)    (1) 
     • โปรแกรมเปเปอร์พอร์ท (PaperPort)          (1)    (1) 
     • โปรแกรมไมโครซอฟต์ เวิร์ด (Microsoft Word)          (1)   (1) (2) 

ซอฟต์แวร์ส าหรับการแต่งภาพ X   X  X   X 4    4 
     • โปรแกรมอะโดบี ้โฟโต้ช้อป (Adobe Photoshop)          (4)    (4) 
ซอฟต์แวร์ส าหรับการรู้จ าอักขระทางภาพ - OCR               

รวม (โปรแกรม) 3 1 1 3 2 2 1 1 2  2 1   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  ส าหรับเหตุผลท่ีเ ลือกใช้โปรแกรมประเภทต่าง  ๆ โดยรวมนัน้  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ระบ ุมีทัง้หมด 5 ประเดน็ เรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - เป็นโปรแกรมท่ีใช้งานง่าย สะดวก บคุลากรสามารถใช้งานได้อย่างไม่ล าบาก จ านวน 
9 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
  - เป็นโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายทั่วไป จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัชินวตัร 
  - เป็นโปรแกรมท่ีใช้งานส าหรับภาระงานท่ีท าอยู่เป็นประจ าอยู่แล้ว จ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  - เป็นโปรแกรมท่ีท าให้การท างานรวดเร็ว และไม่ต้องอบรมการใช้งานโปรแกรมให้แก่
บคุลากรเพิ่ม จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  - เป็นโปรแกรมท่ีจดัหาได้ง่าย จ านวน 1 แหง่ คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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 2.7 การให้บริการ 
 
  2.7.1 กลุ่มผู้ใช้ท่ีห้องสมุดให้บริการคลังสถาบัน 
 
  การศึกษากลุ่มผู้ ใช้ท่ีห้องสมดุให้บริการคลงัสถาบนัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ทัง้ 11 แหง่ ใหบ้ริกำรผูใ้ช้ทัง้สองกลุ่ม คือ ประชำคมมหำวิทยำลยั (นิสิต / นกัศึกษำ / คณำจำรย์ / 
นกัวิชำกำร ภำยในมหำวิทยำลยั) และ บคุคลทัว่ไป (บคุคลภำยนอก) (ตารางท่ี 29) 
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ตารางที่ 29 กลุ่มผู้ใช้ท่ีห้องสมุดให้บริการคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

กลุ่มผู้ใช้ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ประชาคมมหาวิทยาลยั (นิสิต / นกัศกึษา / คณาจารย์ / นกัวิชาการ 
     ภายในมหาวิทยาลยั) เทา่นัน้ 

              

บคุคลทัว่ไป (บคุคลภายนอก) เทา่นัน้               
ทัง้สองกลุม่ X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
อ่ืน ๆ               
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  2.7.2 การให้บริการที่นอกเหนือจากการให้บริการผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลัย 
 
  การศกึษาเร่ืองการให้บริการท่ีนอกเหนือจากการให้บริการผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จ านวน 8 แห่ง ให้บริกำรให้
ค ำแนะน ำกำรใช้ระบบ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
รองลงมาจ านวน 7 แห่ง ให้บริกำรน ำเข้ำผลงำนของบุคลำกรภำยในสถำบนั จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 5 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ชนิวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนน้อยท่ีสุด 2 แห่ง เท่ากัน  ให้บ ริกำรแปลง
ทรัพยำกรสำรนิเทศให้เป็นดิจิทลั (Digitization) และ ให้บริกำรจดัท ำเมทำเดทำ โดยเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
สว่นห้องสมดุจ านวน 1 แหง่ระบวุา่ ไม่มีกำรใหบ้ริกำรอืน่เพ่ิมเติม คือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนบริการท่ีนอกเหนือจากการให้บริการผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการให้บริการมากท่ีสุด 6 บริการ ได้แก่ 
บริการน าเข้าผลงานของบุคลากรภายในสถาบนั บริการอบรมการน าส่งผลงานด้วยตนเอง บริการ
แปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทลั (Digitization) บริการจดัท าเมทาเดทา บริการอบรมการใช้
งานคลังสถาบัน และบริการให้ค าแนะน าการใช้ระบบ มีจ านวน 1 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 30) 
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ตารางที่ 30 การให้บริการที่นอกเหนือจากการให้บริการผลงานทางวชิาการของประชาคมมหาวทิยาลัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

บริการ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

บริการให้ผู้ ใช้ดาวน์โหลดคูมื่อการใช้งาน  X    X X   3 X  1 4 
บริการให้ผู้ ใช้ดาวน์โหลดคูมื่อการสืบค้น  X X   X X   4 X  1 5 
บริการน าเข้าผลงานของบคุลากรภายในสถาบนั X X  X    X X 5 X X 2 7 
บริการอบรมการน าสง่ผลงานด้วยตนเอง X      X   2  X 1 3 
บริการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทลั (Digitization) X   X      2    2 
บริการจดัท าเมทาเดทา X   X      2    2 
บริการอบรมการใช้งานคลงัสถาบนั X X  X  X X  X 6    6 
บริการให้ค าแนะน าการใช้ระบบ X X X X   X X X 7 X  1 8 
อ่ืน ๆ     X     1    1 

รวม 6 5 2 5 1 3 5 2 3  4 2   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  2.7.3 วิธีการให้บริการ 
 
  การศึกษาเร่ืองวิธีการให้บริการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 
แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง ให้บริกำรผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต 
จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทั ก ษิณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี สุ ร น า รี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 1 แห่ง 
ใหบ้ริกำรผ่ำนระบบอินทรำเน็ต คือ มหาวิทยาลยัมหิดล (ตารางท่ี 31) 
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ตารางที่ 31 วธีิการให้บริการ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

วิธีการให้บริการ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

ให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต X X X X X  X X X 8 X X 2 10 
ให้บริการผา่นระบบอินทราเน็ต      X    1    1 
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 2.8 วิธีการประชาสัมพันธ์คลังสถาบัน 
 
 การศึกษาวิธีการประชาสัมพันธ์คลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 11 แห่ง 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ มีกำรประชำสมัพนัธ์ 
 
 เม่ือพิจารณาวิธีการประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนัพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมาก
ท่ีสุด 10 แห่งเท่ากัน มีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการแจ้งให้ทรำบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / 
นักศึกษำใหม่ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 8 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ และ มีการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธีการจดัท ำประกำศ
บนเ ว็บไซต์ห้องสมุด  จ าแนกเ ป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ รัฐจ านวน 8 แห่ง  ไ ด้แก่ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทั ก ษิณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี สุ ร น า รี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัชินวตัร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 ห้องสมุดจ านวนรองลงมา 8 แห่ง มีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิ ธีการแจ้งให้ทรำบผ่ำนสื่อ
สงัคม (เช่น Facebook, Twitter, เป็นต้น) ของห้องสมุด จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ
จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
 
 สว่นห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสดุ 2 แห่งเท่ากนั มีการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธีการ
แจ้งให้ทรำบผ่ำนจุลสำร / ข่ำวสำรห้องสมุด โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     มีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการ
จัดท ำบล็อก (Blog) แนะน ำคลังสถำบัน โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     มีการประชาสมัพนัธ์ด้วย
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วิธีการติดป้ำยประกำศบริเวณคณะ / ภำควิชำของมหำวิทยำลยั โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ มีการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการจัดท ำแผ่นพบั / ใบปลิวแจกบริเวณมหำวิทยำลัย โดยเป็นห้องสมุด
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ ทั ้ง ห ม ด  ไ ด้ แ ก่  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี สุ ร น า รี  แ ล ะ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 4 แห่ง มีการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธีกำรอื่น ๆ ดงันี้ แจ้งให้
ทรำบในกิจกรรมปฐมนิเทศอำจำรย์ใหม่  และ จัดท ำแผ่นพบัแจกให้แก่ผู้ที่มำศึกษำดูงำน ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จัดท ำเอกสำรประชำสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลยั คือ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดกิจกรรมแบบ Road Show ไปยังคณะต่ำง ๆ คือ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ จัดอบรมกำรใช้งำนคลงัสถำบนัเบื้องต้นให้แก่นกัศึกษำใหม่เป็น
ประจ ำทกุปี คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการประชาสัมพันธ์คลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีวิธีการประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด 8 วิธี ได้แก่ แจ้งให้ทราบในกิจกรรม
ปฐมนิเทศนิสิต / นักศึกษาใหม่ จัดท าประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด แจ้งให้ทราบผ่านจุลสาร / 
ขา่วสารห้องสมดุ แจ้งให้ทราบผา่นส่ือสงัคม (เชน่ Facebook, Twitter เป็นต้น) ของห้องสมดุ จดัท า
บล็อก (Blog) แนะน าคลงัสถาบนั ส่งจดหมายเวียนไปตามคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลยั ติด
ป้ายประกาศบริเวณคณะ /  ภาควิชาของมหาวิทยาลัย และอ่ืน ๆ มีจ านวน 1 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ตารางท่ี 32) 
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ตารางที่ 32 วธีิการประชาสัมพันธ์คลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การประชาสัมพันธ์ 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีการ X X X X X X X X X 9 X X 2 11 
     • แจ้งให้ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นกัศกึษาใหม ่          (8)   (2) (10) 
     • จดัท าประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ          (8)   (2) (10) 
     • แจ้งให้ทราบผ่านจลุสาร / ข่าวสารห้องสมดุ          (2)    (2) 
     • แจ้งให้ทราบผ่านสื่อสงัคม (เชน่ Facebook, Twitter เป็นต้น)  
        ของห้องสมดุ 

         (7)   (1) (8) 

     • จดัท าบล็อก (Blog) แนะน าคลงัสถาบนั          (2)    (2) 
     • สง่จดหมายเวียนไปตามคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลยั          (5)   (1) (6) 
     • ติดป้ายประกาศบริเวณคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลยั          (2)    (2) 
     • จดัท าแผ่นพบั / ใบปลวิแจกบริเวณมหาวิทยาลยั          (2)    (2) 
     • อ่ืน ๆ          (4)    (4) 
ไม่มีการประชาสัมพันธ์               

รวม 2 8 4 7 2 3 5 5 4  2 4   
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 2.9 การประเมินผล 
 
  2.9.1 การประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบัน 
 
  การศึกษาการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบันพบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่จ านวน 8 แหง่ มีกำรประเมินผลกำรจดักำรและกำรด ำเนินงำนคลงั
สถำบนั จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 7 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยั
จ านวน 3 แหง่ ไม่มีกำรประเมินผลกำรจดักำรและกำรด ำเนินงำนคลงัสถำบนั จ าแนกเป็นห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ (ตารางท่ี 33) 
 
  ส าหรับห้องสมุดท่ีไม่มีการประเมินผลการจดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนั  
3 แหง่ ได้ระบเุหตผุลเรียงตามล าดบัความถ่ีดงันี ้
  - ยงัอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการให้บริการ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  - มีเพียงแตก่ารพดูคยุและหารือกนัในท่ีประชมุเทา่นัน้ จ านวน 1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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ตารางที่ 33 การประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=11  

การประเมินผล 
จฬ. มข. มท. มทส. มธ. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=9 

มชว. มศป. รวม 
N=2 

มีการประเมินผล X  X X  X X X X 7 X  1 8 
ไมมี่การประเมินผล  X   X     2  X 1 3 
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  2.9.2 กลุ่มที่ใช้ในการประเมินผลและวิธีการประเมินผลการจัดการและ
การด าเนินงานคลังสถาบัน 
 
  การศึกษากลุ่มท่ีใช้ในการประเมินผลและวิธีการประเมินผลการจดัการและการ
ด าเนินงานคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีการประเมิน จ านวน 8 แห่ง พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัทัง้ 8 แหง่ มีกำรประเมินผลผูใ้ช้บริกำร และ มีกำรประเมินผลผูป้ฏิบติังำน 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบนัจาก
ผู้ ใช้บริการพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง ใช้วิธีการตอบแบบสอบถำม 
จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ รัฐจ านวน 4 แห่ง  ไ ด้แก่  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร รองลงมาจ านวน 4 แห่ง 
ใช้วิ ธีการ เก็บสถิติกำรใช้ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยชินวัตร และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสุด 1 แห่ง ใช้วิธีการสมัภำษณ์ คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส่วน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีใช้วิธีการอ่ืน ๆ คือ รับค าติชม (Feedback) ผ่านอีเมล์ของระบบ มีจ านวน 
1 แหง่ คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบนัจาก
ผู้ปฏิบตัิงานพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 3 แห่ง ใช้วิธีการสงัเกต จ าแนกเป็น
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชิน
วตัร รองลงมาจ านวน 2 แห่ง ใช้วิธีการตอบแบบสอบถำม โดยเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ
ทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนน้อยท่ีสดุ 1 แหง่ ใช้วิธีการสมัภำษณ์ คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง ระบุว่าใช้วิธีกำรอื่น ๆ ในการ
ประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบันจากผู้ ปฏิบัติงาน โดย 1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ระบุว่า ใช้วิธีการเก็บสถิติกำรท ำงำน 2) มหาวิทยาลัยทักษิณ ระบุว่า ใช้วิธีการ
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ทดลองใช้ก่อนกำรให้บริกำร 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระบุว่า ใช้วิธีการ เก็บสถิติกำร
ท ำงำน และ ตรวจสอบค ำบรรยำยลกัษณะงำน (Job Description) เปรียบเทียบกบัผลงำนที่ท ำจริง 
4) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ระบวุา่ ใช้วิธีการเก็บสถิติกำรท ำงำน และ รับค ำติชม (Feedback) 
ผ่ำนอีเมล์ของระบบ และ 5) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ ระบวุ่า ใช้วิธีการเก็บสถิติกำร
ท ำงำน (ตารางท่ี 34) 
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ตารางที่ 34 กลุ่มที่ใช้ในการประเมินผลและวิธีการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=8  

กลุ่มผู้ถูกประเมิน / วิธีการประเมิน 
จฬ. มท. มทส. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=7 

มชว. รวม 
N=1 

ผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการ X X X X X X X 7 X 1 8 
     • สงัเกต            
     • ตอบแบบสอบถาม        (4)  (1) (5) 
     • สมัภาษณ์        (1)   (1) 
     • เก็บสถิติการใช้        (3)  (1) (4) 
     • อ่ืน ๆ        (1)   (1) 
ผู้ปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการ X X X X X X X 7 X 1 8 
     • สงัเกต        (2)  (1) (3) 
     • ตอบแบบสอบถาม        (2)   (2) 
     • สมัภาษณ์        (1)   (1) 
     • เก็บสถิติการใช้            
     • อ่ืน ๆ        (5)   (5) 
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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  2.9.3 การน าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้ 
 
  การศกึษาการน าผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 
8 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จ านวน 4 แห่ง น าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงวิธีกำรจัดกำรคลงัสถำบนั จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัชินวตัร รองลงมาจ านวน 3 แห่ง
เท่ากัน น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงกำรท ำงำนของบุคลำกรที่รับผิดชอบ เป็น
มหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ น าผลการประเมิ นไปใช้ในการปรับปรุง
นโยบำยและแผนกำรจัดกำรและด ำเนินงำนคลงัสถำบนั เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
  ส าหรับการน าผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ในประเด็นอื่น ๆ มีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระบวุ่า น าผลการประเมินไปใช้ใน
การประเมินผลกำรปฏิบติังำนของผู้ปฏิบติังำนในภำยหลงั และ 2) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ระบุว่า น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรคลัง
สถำบนัของหอ้งสมดุ (ตารางท่ี 35) 
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ตารางที่ 35 การน าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ เอกชน รวม 
N=8  

การน าไปใช้ 
จฬ. มท. มทส. มม. มอ. มทร. 

ธบ. 
มทร. 
พน. 

รวม 
N=7 

มชว. รวม 
N=1 

ปรับปรุงวิธีการจดัการคลงัสถาบนั    X X X  3 X 1 4 
ปรับปรุงระบบคลงัสถาบนั            
ปรับปรุงการท างานของบคุลากรที่รับผิดชอบ  X    X X 3   3 
ปรับปรุงนโยบายและแผนการจดัการและด าเนินงานคลงัสถาบนั  X X  X   3   3 
อ่ืน ๆ X      X 2   2 
* ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 การน าเสนอในตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบในการจดัการคลงัสถาบนั โดย
ได้จ าแนกปัญหาในการด าเนินงานออกเป็น 9 ด้านคือ ปัญหาด้านนโยบาย ปัญหาด้านงบประมาณ 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบนั ปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ 
ปัญหาด้านการให้บริการ ปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาด้านการประเมินผล และปัญหา
ด้านอ่ืน ๆ และท าการรวบรวมข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 3.1 ปัญหาที่ในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 
 จากการศึกษาปัญหาในการจดัการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบว่า 
ประสบปัญหา 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีห้องสมุดประสบใน

ระดบัปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรกดงันี ้ปัญหาด้านบุคลากร ( X = 

3.02) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ ( X = 2.89) และปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลัง

สถาบัน ( X = 2.85) ส่วนปัญหาท่ีห้องสมุดประสบในระดับน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับ

คา่เฉล่ียดงันี ้ปัญหาด้านนโยบาย ( X = 2.46) ปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ ( X = 2.33) และปัญหา

ด้านการให้บริการ ( X = 2.28) นอกจากนี ้มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 1 แห่ง คือ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ระบปัุญหาด้านอ่ืน ๆ วา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) 

 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยัพบวา่ ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐประสบในระดบัปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรกดงันี ้ปัญหาด้าน

บุคลากร ( X = 3.07) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ ( X = 3.04) และ ปัญหาด้านงบประมาณ 

( X = 3.00) สว่นปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ปัญหาด้าน

นโยบาย ( X = 2.43) ปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ ( X = 2.32) และปัญหาด้านการให้บริการ ( X = 

2.17) นอกจากนี ้มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 1 แห่ง คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้มี

การระบปัุญหาด้านอ่ืน ๆ วา่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) 
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 ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบั
น้อย โดยปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดับ

คา่เฉล่ียดงันี ้ปัญหาด้านบคุลากร ( X = 2.86) ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั ( X = 

2.69) และปัญหาด้านนโยบาย ( X = 2.57) และปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 5 ปัญหา เรียง

ตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ปัญหาด้านงบประมาณ และ ปัญหาด้านการให้บริการ ( X = 2.50 เท่ากนั) 

ปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ และ ปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์( X = 2.38 เท่ากนั) และปัญหาด้าน

การประเมินผล ( X = 2.33) (ตารางท่ี 36) 
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ตารางที่ 36 ปัญหาในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวทิยาลัยโดยรวม 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา  S.D. ปค  S.D. ปค  S.D. ปค 
ด้านนโยบาย 2.43 1.47 น 2.57 0.79 ป 2.46 1.32 น 
ด้านงบประมาณ 3.00 1.13 ป 2.50 0.55 น 2.83 0.99 ป 
ด้านบคุลากร 3.07 0.80 ป 2.86 0.66 ป 3.02 0.77 ป 
ด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั 2.90 0.88 ป 2.69 0.74 ป 2.85 0.85 ป 
ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ 2.32 0.58 น 2.38 0.52 น 2.33 0.55 น 
ด้านการให้บริการ 2.17 0.83 น 2.50 0.84 น 2.28 0.83 น 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ 3.04 1.32 ป 2.38 0.52 น 2.89 1.21 ป 
ด้านการประเมินผล 2.87 0.64 ป 2.33 0.58 น 2.78 0.65 ป 
ด้านอ่ืน ๆ 4.00 0.00 ม - - - 4.00 0.00 ม 
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 ส าหรับรายละเอียดของปัญหาในการด าเนินงานคลงัสถาบนัในแตล่ะด้านมีดงันี ้
 
  3.1.1 ปัญหาด้านนโยบาย 
 
  จากการศกึษาปัญหาด้านนโยบายรวม 4 ปัญหา มีผู้ตอบตัง้แต ่5-8 คน ปัญหาท่ีผู้ตอบ
จ านวนมากท่ีสุด 8 คน คือ ไม่มีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน และ ไม่มีการก าหนดนโยบายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาดแนวทางในการด าเนินงาน และห้องสมดุประสบปัญหา 3 ระดบั คือ ระดบัปาน
กลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสุด ส าหรับปัญหาท่ีห้องสมุดประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ไม่มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาดแนวทางในการ

ด าเนินงาน ( X = 3.00,  f=8) และ ไม่มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน ( X = 2.63, f=8) ปัญหาท่ีห้องสมดุ

ประสบในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีการด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ ( X = 2.33, f=6) และ

ปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยท่ีสุดมี 1 ปัญหา คือ นโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัไม่สอดคล้องกับ

นโยบายในการด าเนินงานห้องสมุด ( X = 1.20, f=5) ส าหรับปัญหาด้านนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีห้องสมุด

มหาวิทยาลยัระบวุา่อยูใ่นระดบัมาก คือ การไม่เห็นความส าคญัของการมีคลงัสถาบนั ( X = 4.00, f=1) 

เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบมี 3 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ โดยปัญหาท่ี
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ไม่มีการ

ก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาดแนวทางในการด าเนินงาน ( X = 3.00, f=6) และ ไม่มี

การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน ( X = 2.67, f=6) ปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีการ

ด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ ( X = 2.00, f=4) และปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยท่ีสดุมี 1 ปัญหา 

คือ นโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัไม่สอดคล้องกับนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุด ( X = 1.25, 

f=4) นอกนัน้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐระบปัุญหาด้านนโยบายอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ 1 ปัญหา ดงัได้กลา่วไว้
ข้างต้น 
 
  ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบมี 3 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง ระดบั
น้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ โดยปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียดังนี ้ไม่มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร ท าให้ขาดแนวทางในการ
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ด าเนินงาน และ ไม่มีการด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ ( X = 3.00, f=2 เท่ากนั) ปัญหาท่ีประสบ

ในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ไม่มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน ( X = 2.50, f=2) และปัญหาท่ีประสบใน

ระดับน้อยท่ีสุดมี 1 ปัญหา คือ นโยบายในการจัดการคลังสถาบันไม่สอดคล้องกับนโยบายในการ

ด าเนินงานห้องสมดุ ( X = 1.00, f=1) (ตารางท่ี 37) 
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ตารางที่ 37 ปัญหาด้านนโยบาย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
ไมมี่การก าหนดนโยบายที่ชดัเจน 6 2.67 1.51 ป 2 2.50 0.71 น 8 2.63 1.30 ป 
ไมมี่การก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาดแนวทางในการด าเนินงาน 6 3.00 1.67 ป 2 3.00 0.00 ป 8 3.00 1.41 ป 
ไมมี่การด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 4 2.00 1.41 น 2 3.00 0.00 ป 6 2.33 1.21 น 
นโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัไมส่อดคล้องกบันโยบายในการด าเนินงานห้องสมดุ 4 1.25 0.50 นส 1 1.00 0.00 นส 5 1.20 0.45 นส 
อ่ืน ๆ 1 4.00 0.00 ม - - - - 1 4.00 0.00 ม 
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  3.1.2 ปัญหาด้านงบประมาณ 
 
  จากการศกึษาปัญหาด้านงบประมาณรวม 3 ปัญหา มีผู้ตอบตัง้แต่ 5-7 คน ปัญหาท่ี
ผู้ตอบจ านวนมากท่ีสุด 7 คน คือ งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ และห้องสมุดประสบปัญหาในระดบั

ปานกลางทัง้หมด เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ ( X = 2.86, f=7) ไม่มีการ

จดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัโดยเฉพาะ ( X = 2.83, f=6) และ ไม่ได้รับงบประมาณ

ในการจดัการคลงัสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง ( X = 2.80, f=5) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบมี 1 ระดบั คือ ระดบัปานกลางทัง้ 3 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย

ดงันี ้ไมไ่ด้รับงบประมาณในการจดัการคลงัสถาบนัอย่างตอ่เน่ือง ( X = 3.33, f=3) ไม่มีการจดัสรร

งบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัโดยเฉพาะ ( X = 3.00, f=4) และ งบประมาณท่ีได้รับไม่

เพียงพอ ( X = 2.80, f=5) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดับน้อย โดยปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ 

งบประมาณท่ีได้รับไมเ่พียงพอ ( X = 3.00, f=2) และปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียง

ตามคา่เฉล่ียดงันี ้ ไมมี่การจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัโดยเฉพาะ ( X = 2.50, 

f=2) และ ไมไ่ด้รับงบประมาณในการจดัการคลงัสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง ( X = 2.00, f=2) (ตารางท่ี 38) 
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ตารางที่ 38 ปัญหาด้านงบประมาณ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
งบประมาณที่ได้รับไมเ่พียงพอ 5 2.80 1.30 ป 2 3.00 0.00 ป 7 2.86 1.07 ป 
             
ไมมี่การจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัโดยเฉพาะ 4 3.00 1.15 ป 2 2.50 0.71 น 6 2.83 0.98 ป 
             
ไมไ่ด้รับงบประมาณในการจดัการคลงัสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง 3 3.33 1.15 ป 2 2.00 0.00 น 5 2.80 1.10 ป 
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  3.1.3 ปัญหาด้านบุคลากร 
 
  จากการศกึษาปัญหาด้านบคุลากรรวม 7 ปัญหา มีผู้ตอบตัง้แต ่7-11 คน ปัญหาท่ี
ผู้ตอบจ านวนมากท่ีสุด 11 คน คือ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน และห้องสมุด
ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรกดงันี ้จ านวนบคุลากร

ไม่เพียงพอในการปฏิบตัิงาน ( X = 3.36, f=11) ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัการ

คลงัสถาบนั และ ยงัไม่มีการพฒันาบคุลากรท่ีเหมาะสม ( X = 3.14, f=7 เท่ากนั) และ บคุลากรมี

ความรู้และทกัษะในการจดัการคลงัสถาบนัไมเ่พียงพอ ( X = 3.00, f=9) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบมี 1 ระดบั คือ ระดบัปานกลางทัง้ 7 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 3 

ล าดบัแรกดงันี ้ จ านวนบคุลากรไม่เพียงพอในการปฏิบตัิงาน ( X = 3.33, f=9) ขาดบุคลากรท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการคลังสถาบนั และ ยังไม่มีการพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม ( X = 

3.20, f=5 เท่ากนั) บุคลากรมีความรู้และทกัษะในการจดัการคลงัสถาบนัไม่เพียงพอ (f=7)  และ 

บคุลากรมีทกัษะในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัไมเ่พียงพอ (f=6)  ( X = 3.00 เทา่กนั) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดบัปานกลางมี 5 ปัญหา เรียงตาม

ค่าเฉล่ียดังนี ้จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน ( X = 3.50, f=2) ขาดบุคลากรท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการจดัการคลงัสถาบนั บคุลากรมีความรู้และทกัษะในการจดัการคลงัสถาบนั
ไม่เพียงพอ ไม่มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างบุคลากรท่ีชดัเจน และ ยงัไม่มีการพฒันา

บคุลากรท่ีเหมาะสม ( X = 3.00, f=2 เท่ากนั) และปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียง

ตามคา่เฉล่ียดงันี ้ บคุลากรมีทกัษะในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัไม่เพียงพอ ( X = 2.50, 

f=2) และ บคุลากรมีความเช่ียวชาญทางด้านซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัไม่เพียงพอ ( X = 

2.00, f=2) (ตารางท่ี 39) 
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ตารางที่ 39 ปัญหาด้านบุคลากร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
ขาดบคุลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในการจดัการคลงัสถาบนั 5 3.20 1.30 ป 2 3.00 0.00 ป 7 3.14 1.07 ป 
บคุลากรมีความรู้และทกัษะในการจดัการคลงัสถาบนัไมเ่พียงพอ 7 3.00 0.58 ป 2 3.00 0.00 ป 9 3.00 0.50 ป 
บคุลากรมีทกัษะในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัไมเ่พียงพอ 6 3.00 0.63 ป 2 2.50 0.71 น 8 2.88 0.64 ป 
บคุลากรมีความเช่ียวชาญทางด้านซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัไมเ่พียงพอ 6 2.83 0.75 ป 2 2.00 0.00 น 8 2.63 0.74 ป 
จ านวนบคุลากรไมเ่พียงพอในการปฏิบตัิงาน 9 3.33 1.00 ป 2 3.50 0.71 ป 11 3.36 0.92 ป 
ไมมี่การแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบระหวา่งบคุลากรที่ชดัเจน 5 2.80 0.84 ป 2 3.00 0.00 ป 7 2.86 0.69 ป 
ยงัไมมี่การพฒันาบคุลากรที่เหมาะสม 5 3.20 0.45 ป 2 3.00 1.41 ป 7 3.14 0.69 ป 

 



179 

 
 

  3.1.4 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษาปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบันรวม 13 ปัญหา มี
ผู้ตอบตัง้แต่ 6-10 คน ปัญหาท่ีผู้ตอบจ านวนมากท่ีสุด 10 คน คือ ไม่สามารถติดตามและจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน และ ไม่ได้รับทรัพยากรสารนิเทศท่ีติดต่อขอไป และห้องสมุด
ประสบปัญหา 2 ระดบั ได้แก่ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีห้องสมดุประสบใน
ระดบัปานกลางมี 9 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรกดงันี ้ไม่สามารถติดตามและจดัหา

ทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน ( X = 3.40, f=10) ผลงานท่ีจดัหามาได้มีจ านวนน้อย และ เจ้าของ

ผลงานไม่ให้ความร่วมมือในการส่งผลงาน ( X = 3.11, f=9 เท่ากัน) และ ไม่ได้รับ

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีตดิตอ่ขอไป ( X = 3.10, f=10) และปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบัน้อยมี 4 

ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้ ใช้ไม่ชดัเจน ( X = 2.50, f=6) 

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บมีความล้าสมยั ( X = 2.43, f=7) การลงรายการเมทาเดทาต้องใช้เวลา

มาก ( X = 2.33, f=6) และ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหามา ไม่ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ใช้  

( X = 2.17, f=6) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบ
ในระดบัปานกลางมี 10 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรกดงันี ้ไม่สามารถติดตามและ

จดัหาทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน ( X = 3.50, f=8) ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลงั

สถาบนัไมมี่ความหลากหลาย ( X = 3.40, f=5) และ เจ้าของผลงานไมใ่ห้ความร่วมมือในการส่งผล

งาน ( X = 3.14, f=7) และปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้

การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้ ใช้ไม่ชดัเจน ( X = 2.50, f=4) และ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหามา 

ไมต่อบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ใช้ และ การลงรายการเมทาเดทาต้องใช้เวลามาก ( X = 2.25, 

f=4 เทา่กนั)  
 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย โดยปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดบัปานกลางมี 6 ปัญหา เรียงตาม
คา่เฉล่ียดงันี ้ผลงานท่ีจดัหามาได้มีจ านวนน้อย ไมไ่ด้รับทรัพยากรสารนิเทศท่ีติดตอ่ขอไป และ การ
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ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้ ใช้ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างเต็มท่ี 

( X = 3.50, f=2 เท่ากัน) และ เจ้าของผลงานไม่ให้ความร่วมมือในการส่งผลงาน ไม่สามารถ

ตดิตามและจดัหาทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน และ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัใน

คลงัสถาบนัมีคา่ใช้จ่ายสงู ( X = 3.00, f=2 เท่ากนั) และปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อยมี 7 ปัญหา 

เรียงตามค่าเฉล่ียดงันี ้การลงรายการเมทาเดทาต้องใช้เวลามาก การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของ
ผู้ ใช้ไม่ชัดเจน และ การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลในคลังสถาบนัต้องใช้พืน้ท่ีในการ

จดัเก็บมาก ( X = 2.50, f=2 เท่ากัน) และ ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบนัไม่มี

ความหลากหลาย ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บมีความล้าสมัย ไม่มีนโยบายในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีชดัเจน และ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดหามา ไม่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ ( X = 2.00, f=2 เทา่กนั) (ตารางท่ี 40) 
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ตารางที่ 40 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัไมมี่ความหลากหลาย 5 3.40 0.89 ป 2 2.00 0.00 น 7 3.00 1.00 ป 
ผลงานที่จดัหามาได้มีจ านวนน้อย 7 3.00 1.15 ป 2 3.50 0.71 ป 9 3.11 1.05 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศที่จดัเก็บมีความล้าสมยั 5 2.60 0.55 ป 2 2.00 0.00 น 7 2.43 0.53 น 
ไมมี่นโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที่ชดัเจน 4 3.00 0.82 ป 2 2.00 0.00 น 6 2.67 0.82 ป 
ทรัพยากรสารนิเทศที่จดัหามา ไมต่อบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ใช้ 4 2.25 0.96 น 2 2.00 0.00 น 6 2.17 0.75 น 
เจ้าของผลงานไมใ่ห้ความร่วมมือในการสง่ผลงาน 7 3.14 0.90 ป 2 3.00 1.41 ป 9 3.11 0.93 ป 
ไมส่ามารถติดตามและจดัหาทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน 8 3.50 0.76 ป 2 3.00 0.00 ป 10 3.40 0.70 ป 
ไมไ่ด้รับทรัพยากรสารนิเทศที่ตดิตอ่ขอไป 8 3.00 1.20 ป 2 3.50 0.71 ป 10 3.10 1.10 ป 
การลงรายการเมทาเดทาต้องใช้เวลามาก 4 2.25 0.96 น 2 2.50 0.71 น 6 2.33 0.82 น 
การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้ ใช้ไมช่ดัเจน 4 2.50 0.58 น 2 2.50 0.71 น 6 2.50 0.55 น 
การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้ ใช้ ท าให้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อยา่งเต็มที่ 5 2.60 0.55 ป 2 3.50 0.71 ป 7 2.86 0.69 ป 
การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิลัในคลงัสถาบนัต้องใช้พืน้ที่ในการจดัเก็บมาก 6 2.83 0.75 ป 2 2.50 0.71 น 8 2.75 0.71 ป 
การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจทิลัในคลงัสถาบนัมีคา่ใช้จา่ยสงู 6 2.83 0.75 ป 2 3.00 0.00 ป 8 2.88 0.64 ป 
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  3.1.5 ปัญหาด้านเทคโนโลยีที่ใช้ 
 
  จากการศึกษาปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีใช้รวม 4 ปัญหา มีผู้ ตอบตัง้แต่ 6-7 คน 
ปัญหาท่ีผู้ตอบจ านวนมากท่ีสุด 7 คน คือ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีไม่เพียงพอ ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีราคาสงู และ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้มีความหลากหลาย ทัง้รุ่น ย่ีห้อ 
ท าให้เกิดความยุ่งยากในการใช้งานร่วมกนั และห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อยทัง้หมด เรียง

ตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพต ่ากว่าความต้องการ ( X = 

2.50, f=6) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีราคาสงู ( X = 2.43, f=7) ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้

ในการปฏิบตังิานมีไมเ่พียงพอ ( X = 2.29, f=7) และ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้มีความหลากหลาย ทัง้รุ่น ย่ีห้อ 

ท าให้เกิดความยุง่ยากในการใช้งานร่วมกนั ( X = 2.14, f=7) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบมี 1 ระดบั คือ ระดบัน้อยทัง้ 4 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงันี ้

ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพต ่ากว่าความต้องการ  ( X = 2.50, f=4) ฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีราคาสูง  ( X = 2.40, f=5) และ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการ

ปฏิบตังิานมีไม่เพียงพอ  และ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้มีความหลากหลาย ทัง้รุ่น ย่ีห้อ ท าให้เกิดความยุ่งยาก

ในการใช้งานร่วมกนั ( X = 2.20, f=5 เทา่กนั) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบมี 1 ระดับ คือ ระดับน้อยทัง้ 4 
ปัญหา เรียงตามค่าเฉล่ียดงันี ้ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีไม่เพียงพอ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพต ่ากวา่ความต้องการ และ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน

มีราคาสงู ( X = 2.50, f=2 เท่ากัน) และ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้มีความหลากหลาย ทัง้รุ่น ย่ีห้อ ท าให้เกิด

ความยุง่ยากในการใช้งานร่วมกนั ( X = 2.00, f=2) (ตารางท่ี 41) 
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ตารางที่ 41 ปัญหาด้านเทคโนโลยีที่ใช้ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมีไมเ่พียงพอ 5 2.20 0.45 น 2 2.50 0.71 น 7 2.29 0.49 น 
             
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพต ่ากวา่ความต้องการ 4 2.50 0.58 น 2 2.50 0.71 น 6 2.50 0.55 น 
             
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการปฏบิตัิงานมีราคาสงู 5 2.40 0.55 น 2 2.50 0.71 น 7 2.43 0.53 น 
             
ฮาร์ดแวร์ที่ใช้มีความหลากหลาย ทัง้รุ่น ยี่ห้อ ท าให้เกิดความยุง่ยากในการใช้งานร่วมกนั 5 2.20 0.84 น 2 2.00 0.00 น 7 2.14 0.69 น 
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  3.1.6 ปัญหาด้านการให้บริการ 
 
  จากการศึกษาปัญหาด้านการให้บริการรวม 3 ปัญหา มีผู้ ตอบตัง้แต่ 5-7 คน 
ปัญหาท่ีผู้ ตอบจ านวนมากท่ีสุด 7 คน คือ บริการท่ีเปิดให้แก่ผู้ ใช้มีจ านวนน้อย และห้องสมุด
ประสบปัญหาในระดบัน้อยทัง้หมด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงันี ้บริการท่ีเปิดให้แก่ผู้ ใช้มีจ านวน

น้อย ( X = 2.43, f=7) การให้บริการสามารถท าได้แคภ่ายในห้องสมดุเท่านัน้ ไม่สามารถออกไป

ให้บริการภายนอกได้ ( X = 2.40, f=5) และ ไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ ใช้ได้อย่างทัว่ถึงทกุกลุ่ม ( X

= 2.00, f=6)  
 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบมี 1 ระดบั คือ ระดบัน้อยทัง้ 3 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงันี ้

บริการท่ีเปิดให้แก่ผู้ ใช้มีจ านวนน้อย ( X = 2.40, f=5) และ ไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ ใช้ได้อย่าง

ทัว่ถึงทกุกลุม่ (f=4)  และ การให้บริการสามารถท าได้แคภ่ายในห้องสมดุเท่านัน้ ไม่สามารถออกไป

ให้บริการภายนอกได้ (f=3) ( X = 2.00 เทา่กนั) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ การให้บริการสามารถท าได้

แคภ่ายในห้องสมดุเท่านัน้ ไม่สามารถออกไปให้บริการภายนอกได้ ( X = 3.00, f=2) และปัญหาท่ี

ประสบในระดบัน้อย มี 2 ปัญหา เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้บริการท่ีเปิดให้แก่ผู้ ใช้มีจ านวนน้อย 

( X = 2.50, f=2) และ ไมส่ามารถให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อยา่งทัว่ถึงทกุกลุม่ ( X = 2.00, f=2) (ตารางท่ี 42) 
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ตารางที่ 42 ปัญหาด้านการให้บริการ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
บริการที่เปิดให้แก่ผู้ ใช้มีจ านวนน้อย 5 2.40 0.89 น 2 2.50 0.71 น 7 2.43 0.79 น 
             
ไมส่ามารถให้บริการแกผู่้ ใช้ได้อยา่งทัว่ถึงทกุกลุม่ 4 2.00 0.82 น 2 2.00 0.00 น 6 2.00 0.63 น 
             
การให้บริการสามารถท าได้แคภ่ายในห้องสมดุเทา่นัน้ ไมส่ามารถออกไปให้บริการภายนอกได้ 3 2.00 1.00 น 2 3.00 1.41 ป 5 2.40 1.14 น 
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  3.1.7 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 
 
  จากการศึกษาปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์รวม 4 ปัญหา มีผู้ตอบตัง้แต่ 8-10 
คน ปัญหาท่ีผู้ตอบจ านวนมากท่ีสุด 8 คน คือ วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ไม่เป็นท่ีดึงดดูใจแก่ผู้ ใช้ 
และห้องสมุดประสบปัญหาในระดับปานกลางทัง้หมด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียดังนี ้ วิธีการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ไม่เป็นท่ีดึงดดูใจแก่ผู้ ใช้ ( X = 3.20, f=10) วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ยงัไม่

สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ใช้ได้ทกุกลุม่ ( X = 3.11, f=9) ระยะเวลาท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์มีระยะสัน้

เกินไป ท าให้การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึง ( X = 2.63, f=8) และ วิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้ไม่มี

ความหลากหลาย ท าให้ไมส่ามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ทกุกลุม่ ( X = 2.56, f=9)  

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบมี 1 ระดบั คือ ระดบัปานกลางทัง้ 4 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย

ดงันี ้ วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ยงัไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้ได้ทกุกลุ่ม  ( X = 3.29, f=7) วิธีการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ไม่เป็นท่ีดงึดดูใจแก่ผู้ ใช้  ( X = 3.25, f=8) ระยะเวลาท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์

มีระยะสัน้เกินไป ท าให้การประชาสมัพนัธ์ยงัไมท่ัว่ถึง  ( X = 2.83, f=6) และ วิธีการประชาสมัพนัธ์

ท่ีใช้ไมมี่ความหลากหลาย ท าให้ไมส่ามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ทกุกลุม่ ( X = 2.71, f=7) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ไม่

เป็นท่ีดึงดูดใจแก่ผู้ ใช้ ( X = 3.00, f=2) และปัญหาท่ีประสบในระดับน้อย มี 3 ปัญหา เรียง

ตามล าดบัค่าเฉล่ียดงันี ้วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ยงัไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้ได้ทุกกลุ่ม  ( X = 

2.50, f=2) และ วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ไม่มีความหลากหลาย ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงผู้ ใช้ได้ทกุ
กลุ่ม และ ระยะเวลาท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์มีระยะสัน้เกินไป ท าให้การประชาสัมพันธ์ยังไม่

ทัว่ถึง ( X = 2.00, f=2 เทา่กนั) (ตารางท่ี 43) 
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ตารางที่ 43 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
วิธีการประชาสมัพนัธ์ที่ใช้ยงัไมส่ามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ ใช้ได้ทกุกลุม่ 7 3.29 1.38 ป 2 2.50 0.71 น 9 3.11 1.27 ป 
             
วิธีการประชาสมัพนัธ์ที่ใช้ไมมี่ความหลากหลาย ท าให้ไมส่ามารถเข้าถึงผู้ ใช้ได้ทกุกลุม่ 7 2.71 1.38 ป 2 2.00 0.00 น 9 2.56 1.24 ป 
             
วิธีการประชาสมัพนัธ์ที่ใช้ไมเ่ป็นที่ดงึดดูใจแก่ผู้ ใช้ 8 3.25 1.28 ป 2 3.00 0.00 ป 10 3.20 1.14 ป 
             
ระยะเวลาที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์มีระยะสัน้เกินไป ท าให้การประชาสมัพนัธ์ยงัไมท่ัว่ถึง 6 2.83 1.47 ป 2 2.00 0.00 น 8 2.63 1.30 ป 
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  3.1.8 ปัญหาด้านการประเมินผล 
 
  จากการศึกษาปัญหาด้านการประเมินผลรวม 3 ปัญหา มีผู้ตอบ 6 คน ปัญหาท่ี
ผู้ตอบจ านวนมากท่ีสดุ 6 คน คือ วิธีท่ีใช้ในการประเมินผลไม่เหมาะกับสิ่งท่ีต้องการประเมิน ผู้ถูก
ประเมินผลไม่ให้ความร่วมมือในการประเมิน และ เม่ือสิน้สดุการประเมินผลแล้ว ไม่มีการน าผลท่ี
ได้ไปใช้ตอ่ และห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้วิธี
ท่ีใช้ในการประเมินผลไม่เหมาะกบัสิ่งท่ีต้องการประเมิน และ เม่ือสิน้สุดการประเมินผลแล้ว ไม่มี

การน าผลท่ีได้ไปใช้ต่อ ( X = 2.83, f=6 เท่ากัน) และ ผู้ถกูประเมินผลไม่ให้ความร่วมมือในการ

ประเมิน ( X = 2.67, f=6)  

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบมี 1 ระดบั คือ ระดบัปานกลางทัง้ 3 ปัญหา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย

ดงันี ้ วิธีท่ีใช้ในการประเมินผลไม่เหมาะกับสิ่งท่ีต้องการประเมิน ( X = 3.00, f=5) และ ผู้ถูก

ประเมินผลไม่ให้ความร่วมมือในการประเมิน และ เม่ือสิน้สดุการประเมินผลแล้ว ไม่มีการน าผลท่ี

ได้ไปใช้ตอ่ ( X = 2.80, f=5 เทา่กนั) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ เม่ือสิน้สดุการประเมินผลแล้ว 

ไม่มีการน าผลท่ีได้ไปใช้ต่อ ( X = 3.00, f=1) และปัญหาท่ีประสบในระดบัน้อย มี 2 ปัญหา เรียง

ตามล าดับค่าเฉล่ียดงันี ้วิธีท่ีใช้ในการประเมินผลไม่เหมาะกับสิ่งท่ีต้องการประเมิน และ ผู้ ถูก

ประเมินผลไมใ่ห้ความร่วมมือในการประเมิน ( X = 2.00, f=1 เทา่กนั) (ตารางท่ี 44) 
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ตารางที่ 44 ปัญหาด้านการประเมินผล 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย รัฐ (n=9) เอกชน (n=2) รวม (n=11) 
ปัญหา f  S.D. ปค f  S.D. ปค f  S.D. ปค 
วิธีที่ใช้ในการประเมินผลไมเ่หมาะกบัสิ่งที่ต้องการประเมิน 5 3.00 0.00 ป 1 2.00 0.00 น 6 2.83 0.41 ป 
             
ผู้ถกูประเมินผลไมใ่ห้ความร่วมมือในการประเมิน 5 2.80 1.10 ป 1 2.00 0.00 น 6 2.67 1.03 ป 
             
เม่ือสิน้สดุการประเมินผลแล้ว ไมมี่การน าผลที่ได้ไปใช้ตอ่  5 2.80 0.45 ป 1 3.00 0.00 ป 6 2.83 0.41 ป 
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  3.1.9 ปัญหาด้านอ่ืน ๆ 
 
  จากการศึกษาปัญหาด้านอ่ืน ๆ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 1 แห่ง
เท่านัน้ประสบปัญหาในระดบัมาก คือ การขาดบุคลากรท่ีจะศึกษาโปรแกรมดีสเปซ (DSpace) 
โดยเฉพาะ เพ่ือกลบัมาพฒันาระบบคลงัสถาบนัให้มีความก้าวหน้ามากขึน้ 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการจัดการคลังสถาบัน 
 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 3 แห่ง ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ปัญหาการจัดการคลัง
สถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด โดยข้อเสนอแนะมีดงันี ้
 
 ด้านนโยบาย 
 ผู้บริหารของมหาวิทยาลยั หรือผู้บริหารระดบัสูง ควรให้ความส าคญักบัการมีคลงัสถาบนั
ให้มากกวา่นี ้เพราะคลงัสถาบนัมีข้อดีมากมาย และหากได้รับการสนบัสนนุเพิ่มมากขึน้ ก็จะท าให้
การพฒันาด าเนินไปได้อยา่งตอ่เน่ือง (2 แหง่) 
 
 ด้านบุคลากร 
 ควรจดัให้มีจ านวนบคุลากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือให้การจดัการและการพฒันาคลงั
สถาบนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน (1 แหง่) 
 
 ด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
 เจ้าของผลงานควรให้ความร่วมมือในการจัดส่งผลงานเข้ามาจัดเก็บในคลังสถาบัน
มากกวา่นี ้(1 แหง่)  
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง "การจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั" มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา 
การจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้าน วตัถปุระสงค์ นโยบาย งบประมาณ บคุลากรท่ี
รับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั เทคโนโลยีท่ีใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสมัพนัธ์ และ
การประเมินผล รวมถึงปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในการจดัการคลงัสถาบนั 
 
 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจยัไว้ 2 ข้อ คือ 
 
 1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีคลังสถาบันเพ่ือจัดเก็บและให้บริการผลงานทาง
วิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ และใช้
โปรแกรมดีสเปซ 
 2. ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในการจดัการคลงัสถาบนัในระดบัมาก คือ ขาด
บคุลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัการคลงัสถาบนั และ เจ้าของผลงานไม่ให้ความร่วมมือใน
การสง่ผลงาน 
 
 ส าหรับวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ด ารงต าแหน่งผู้ อ านวยการหรือหัวหน้าห้องสมุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการด าเนินงานคลัง
สถาบนั หรือ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลัยจ านวน 11 แห่ง 
แห่งละ 1 คน รวมจ านวนทัง้สิน้ 11 คน จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 9 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 2 แหง่ แบบสมัภาษณ์แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัการคลงัสถาบนั 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัการคลงัสถาบนั 
 
 ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หา
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัสามารถสรุปผลและอภิปรายผลได้ดงันี ้



192 

สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 
1. ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และปีท่ีเร่ิมมีการให้บริการคลังสถาบันใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 1.1 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 จากการสัมภาษณ์การจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 11 แห่ง พบว่า 
ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์จ านวนมากท่ีสุด 6 คน เป็นผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หรือหวัหน้าห้องสมุด 
โดยเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด (ตารางท่ี 1) 
 
 1.2 ปีที่เร่ิมให้บริการคลังสถาบัน 
 
 จากการศึกษาปีท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเร่ิมให้บริการคลังสถาบัน จ านวน 11 แห่งพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุด 4 แห่งเท่ากัน เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนัเม่ือปี พ.ศ. 2551 และ 
เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนัเม่ือปี พ.ศ.2552 ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีเร่ิมให้บริการเป็นแห่งแรก คือ 
เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนัเม่ือปี พ.ศ.2549 คือ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 2) 
 
2. การจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านวัตถุประสงค์ นโยบายการ
จัดการคลังสถาบัน งบประมาณ บุคลากรที่ รับผิดชอบ ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
เทคโนโลยีที่ใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล 
 
 2.1 วัตถุประสงค์ของคลังสถาบัน 
 
 จากการศึกษาวตัถุประสงค์ของคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 10 แห่งเท่ากนั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดัเก็บและให้บริการผลงาน
ทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยั และ เพ่ือส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของประชาคม
มหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 3) 
 
 ผลการศึกษาครัง้นี ้เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  1 ในส่วนที่ ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่มีคลังสถาบันเพื่อจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวทิยาลัย 
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อาจเน่ืองมาจาก ลกัษณะท่ีบง่บอกถึงการเป็นคลงัสถาบนัอยา่งชดัเจนประการหนึง่คือ การจดัเก็บผลงาน
ท่ีสร้างขึน้โดยประชาคมมหาวิทยาลยั และเปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บไว้ใน
คลงัสถาบนัได้แบบเสรี (Johnson, 2002; Prosser, 2003: 168) ห้องสมดุจงึน าลกัษณะดงักลา่วมาระบไุว้
ในวตัถปุระสงค์หลกัของการจดัการคลงัสถาบนั 
 
 2.2 นโยบายการจัดการคลังสถาบัน 
 
  2.2.1 การก าหนดนโยบายเร่ืองคลังสถาบัน 
 
  จากการศกึษาการก าหนดนโยบายเร่ืองคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 
11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีการก าหนดนโยบายเร่ืองคลงัสถาบนั โดยห้องสมดุ
มหาวิทยาลัย 8 แห่ง มีการก าหนดนโยบายแต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ 6 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่ง ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยั 3 แห่ง 
มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ตารางท่ี 4) 
   
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุแห่งมีการก าหนดนโยบายเร่ืองคลงั
สถาบนั อาจเน่ืองจาก การก าหนดนโยบายเร่ืองคลงัสถาบนั จะท าให้เกิดความชดัเจนทัง้ในการจดัการ 
การพฒันา เช่น การก าหนดโครงสร้างส าหรับการท างานของบุคลากร การก าหนดประเภทและรูปแบบ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจะจดัเก็บและให้บริการ และการก าหนดเง่ือนไขและขอบเขตของให้บริการ (Nabe, 
2010: 48) 
 
  2.2.2 นโยบายในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษานโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง 
พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง มีการก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนก
เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนนโยบายในการจดัการคลงัสถาบนั พบว่า ห้องสมุดท่ีมีนโยบาย
มากท่ีสดุ 6 ด้าน มี 1 แหง่ (ตารางท่ี 5) 
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  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการก าหนดนโยบายด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศ อาจเน่ืองจาก ในการให้บริการคลังสถาบนั ควรมีทรัพยากรสารนิเทศจัดเก็บไว้
หลากหลายประเภทตามความเหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้ รวมถึงช่วยในการ
รับประกนัคณุภาพของทรัพยากรท่ีจดัเก็บ และชว่ยยกระดบัความนา่เช่ือถือให้กบัมหาวิทยาลยัต้นสงักดั
ได้ (Nabe, 2010: 51-52) นอกจากนี ้แนวโน้มของคลงัสถาบนัตอ่ไปจะเป็นท่ีสนใจมากขึน้ ความต้องการ
ในการน าทรัพยากรสารนิเทศเข้ามาจดัเก็บในคลงัสถาบนัก็จะมีมากขึน้ (Bankier and Smith, 2011: 2)   
 
 2.3 งบประมาณ 
 
  2.3.1 การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านต่าง ๆ 
 
  จากการศกึษาการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้านตา่ง ๆ ของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 10 แห่งเท่ากนั มี
การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านเทคโนโลยี จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ 9 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แห่ง และ ด้านการพฒันาบุคลากร 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้านตา่ง ๆ  พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัมากท่ีสุด 6 ด้าน มี 1 แห่ง 
(ตารางท่ี 6) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้านเทคโนโลยี อาจเน่ืองจาก เทคโนโลยีทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีส าคญัในการด าเนินงาน โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ และมีความจุมากพอท่ีจะรองรับทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากท่ีจะน ามาจัดเก็บ และ
ให้บริการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Jain, Bentley, and Oladiran, [n.d.]: 6) ส่วนทางด้านซอฟต์แวร์อาจ
ไมจ่ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก เน่ืองจากซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานสว่นใหญ่ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบตัภิาระงานเป็นประจ า หรือมีใช้ในภาระงานปกตอิยูแ่ล้ว 
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  2.3.2 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมากที่สุด 
 
  จากการศึกษางบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรมากท่ีสดุส าหรับการจดัการคลงัสถาบนั
ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 7 แห่ง มีการ
จดัสรรงบประมาณมากท่ีสดุในด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 6 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 7) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการจดัสรรงบประมาณมาก
ท่ีสดุในด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ อาจเน่ืองจาก ในการจดัการคลงัสถาบนัท่ีเลือกใช้ซอฟต์แวร์รหสัเปิดส าหรับ
ระบบจดัการคลงัสถาบนั จ าเป็นจะต้องจดัหาเทคโนโลยีประเภทฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความ
พร้อมตอ่การน าส่งหรือน าเข้าทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี ้หากมีทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมาก ก็
จะต้องเสียคา่ใช้จา่ยในส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย รวมถึงอปุกรณ์ส ารองข้อมลูเพิ่มมากขึน้ตาม
ไปด้วย (Nabe, 2010: 20)  
 
  2.3.3 แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษาแหล่งงบประมาณส าหรับการจัดการคลังสถาบันพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลยัต้นสงักดั 
 
  เม่ือพิจารณาแหล่งงบประมาณของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่งท่ีได้รับ
งบประมาณจากมหาวิทยาลยัต้นสงักดั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จ านวน 7 แห่ง ได้รับการ
จดัสรรงบประมาณโดยเป็นสว่นหนึง่ของงบประมาณท่ีห้องสมดุได้รับ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐ 6 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 2 แหง่ ระบแุหลง่งบประมาณจากมหาวิทยาลยัต้นสงักดั
อ่ืน ๆ คือ ได้รับมาจากงบประมาณแผ่นดินในส่วนของกลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร (1 แห่ง) 
และ ได้รับมาจากการแบง่งบประมาณกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (1 แหง่) 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนแหลง่งบประมาณท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้รับพบว่า ห้องสมดุท่ี
มีแหลง่งบประมาณมากท่ีสดุ 3 แหลง่ มี 1 แหง่ (ตารางท่ี 8) 
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  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่งได้รับงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยต้นสังกัด อาจเน่ืองจาก มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็น
ผู้ รับผิดชอบหลกัในการจดัการคลงัสถาบนั (Nabe, 2010: 23; วชัรี เพ็ชรวงษ์ และ กลุธิดา ท้วมสขุ, 2554: 
56) แต่ได้มอบหมายให้แก่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นผู้ ด าเนินงานแทน งบประมาณท่ีใช้จึงเป็น
งบประมาณท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัสรรให้โดยตรง 
 
  2.3.4 จ านวนงบประมาณที่ได้รับส าหรับการจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษาจ านวนงบประมาณท่ีได้รับส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จ านวน 9 แห่ง ไม่สามารถระบุ
จ านวนงบประมาณได้ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 7 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เอกชน 2 แหง่ (ตารางท่ี 9) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุจ านวน
งบประมาณได้ อาจเน่ืองจาก งบประมาณท่ีใช้ในการจัดการคลังสถาบันส่วนใหญ่รวมอยู่ใน
งบประมาณท่ีห้องสมดุได้รับส าหรับการด าเนินงานทัง้หมด ท าให้ยากตอ่การค านวนงบประมาณท่ีจะใช้ 
(สายพิณ วิไลรัตน์, สมัภาษณ์) นอกจากนี ้ในบางมหาวิทยาลยัใช้งบประมาณแคใ่นระยะเร่ิมต้นโครงการ
เทา่นัน้ และยงัไมมี่การใช้งบประมาณเพิ่มเตมิ  (ธิต ิวชัรสินธพชยั, สมัภาษณ์) 
 
 2.4 บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
 
  2.4.1 จ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศกึษาจ านวนบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จ านวน 4 แห่ง มีบคุลากรท่ี
รับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั 6-10 คน โดยเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด (ตารางท่ี 10) 
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  2.4.2 ฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศกึษาฝ่าย/งานท่ีสงักดั และขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ มีฝ่าย/งานภายในเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั 
 
  เม่ือพิจารณาฝ่าย/งานภายในท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันพบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่าย/งานส่ือโสตทศัน์และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ ฝ่าย/งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ รับผิดชอบ (ตารางท่ี 11) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีฝ่าย/งานภายในเป็น
ผู้ รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน อาจเน่ืองจาก การมอบหมายให้ฝ่าย /งานภายในเป็น
ผู้ รับผิดชอบในการจดัการด้วยตนเอง สามารถช่วยประหยดังบประมาณท่ีจะต้องใช้ไปกบัการจ้าง
บคุลากรเพิ่มเตมิ หรือช่างเทคนิคพิเศษในกรณีท่ีมีการน าซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์มาใช้ในการจดัการ
คลงัสถาบนั (Nabe, 2010: 20) 
 
  2.4.3 คุณสมบัตขิองบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันที่ต้องการ 
 
  จากการศึกษาคุณสมบตัิของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันท่ี
ต้องการของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 
10 แห่งเท่ากัน ต้องการบุคลากรท่ีสามารถติดต่อประสานงานและด าเนินการร่วมกับฝ่ายงานท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการคลังสถาบันได้ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แห่ง และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง  และ ต้องการบุคลากรท่ีสามารถลงรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัโดยใช้มาตรฐานเมทาเดทา จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 9 
แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนคณุสมบตัขิองบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั
ท่ีต้องการ พบว่า ห้องสมดุท่ีมีความต้องการคณุสมบตัิของบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงั
สถาบนัมากท่ีสดุ 9 ข้อ มี 1 แหง่ (ตารางท่ี 12) 
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  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการบุคลากรท่ี
สามารถตดิตอ่ประสานงานและด าเนินการร่วมกบัฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการคลงัสถาบนัได้ 
และ ต้องการบุคลากรท่ีสามารถลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัโดยใช้มาตรฐานเมทาเดทา 
อาจเน่ืองจาก คณุสมบตัิทัง้สองด้านเป็นส่วนหนึ่งท่ีจ าเป็นตอ่การจดัการคลงัสถาบนัท่ีจะท าให้การ
จดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนัเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและราบร่ืน (Robinson, 2009) ส าหรับ
คณุสมบตัิในการติดต่อประสานงานและด าเนินการร่วมกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการคลงั
สถาบนั จะช่วยให้การจดัการเป็นไปอย่างคล่องตวั ส่วนคณุสมบตัิการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ดิจิทลัโดยใช้มาตรฐานเมทาเดทา จะช่วยให้รายการเมทาเดทาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศได้ถูกต้อง 
(Nabe, 2010: 25) 
 
  2.4.4 การพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง 
พัฒนาบุคลากรโดยการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรม / สัมมนาท่ีจัดขึน้ภายนอกมหาวิทยาลัย 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนการพัฒนาบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดการคลงัสถาบนั 
พบวา่ ห้องสมดุท่ีมีการพฒันาบคุลากรมากท่ีสดุ 3 ด้าน มี 6 แหง่ (ตารางท่ี 13) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่พฒันาบุคลากรโดยการ
ส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรม / สมัมนาท่ีจดัขึน้ภายนอกมหาวิทยาลยั อาจเน่ืองจาก การจดัการ
อบรม / สมัมนาภายในมหาวิทยาลยัยงัไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องมีการส่งบคุลากรออกไปภายนอก 
ซึ่งหน่วยงานหรือมหาวิทยาลยัท่ีจัดการฝึกอบรม / สัมมนา อาจเป็นหน่วยงานท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ รวมถึงมีประสบการณ์ในการจดัการคลงัสถาบนัมากพอสมควรแล้ว (วิยะดา ศิริมาณนท์, 
สมัภาษณ์) 
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 2.5 ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
 
  2.5.1 ประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บในคลังสถาบัน 
 
  จากการศกึษาประเภทและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและให้บริการ
ในคลงัสถาบนั พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้หมด 11 แห่ง จดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภท
วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ บทความวิจยั และรายงานการวิจยั  
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนัพบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บมากท่ีสดุ 12 ประเภท มี 3 แห่ง 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  ผลการศึกษาครั้งนี ้เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  1 ในส่วนที่ ว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ในคลังสถาบัน จาก
การท่ีทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่ท่ีได้รับจากประชาคมมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด คือ 
วิทยานิพนธ์ อาจเน่ืองจาก นิสิตนักศึกษาท่ีก าลังจะจบการศึกษา จ าเป็นจะต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดของทางบณัิิตมหาวิทยาลยัท่ีต้องส่งผลงานทางวิชาการให้แก่ทางบณัิิตมหาวิทยาลยั
ก่อน จึงจะสามารถจบการศึกษาได้โดยสมบูรณ์ ส่วนผลงานวิชาการประเภทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอาจมี
จ านวนน้อยกว่า เช่น บทความวิชาการ บทความวิจยั รายงานวิชาการ เป็นต้น เน่ืองจากเจ้าของ
ผลงานบางทา่นไมต้่องการให้ผลงานของตนถกูน าไปเผยแพร่แบบเสรี รวมไปถึงปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ
ของผลงาน ท่ีอาจกลายเป็นของส านักพิมพ์ เม่ือเกิดกรณีของการน าผลงานดังกล่าวไปตีพิมพ์
เผยแพร่แล้ว เป็นต้น (พงษ์พิชญ์ ตว่นภษูา, สมัภาษณ์) นอกจากนี ้ผลการวิจยัดงักล่าวยงัเป็นไปใน
ท านองเดียวกนักบัผลการวิจยัของ Lynch and Lippincott (2005) ท่ีพบว่า ประเภทของทรัพยากร
ท่ีถกูจดัเก็บในคลงัสถาบนัมีความหลากหลาย ทัง้วิทยานิพนธ์ ส่ือมลัติมีเดีย ชุดการเรียนการสอน 
รวมไปถึงรายงานการประชมุ / สมัมนา และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Melero et al (2009) ท่ี
พบวา่ ประเภทของทรัพยากรท่ีจดัเก็บมากท่ีสดุได้แก่ บทความวารสาร และวิทยานิพนธ์ 
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  เม่ือพิจารณารูปแบบการจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทตา่ง ๆ พบวา่ 
 
  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ จดัเก็บหนงัสือ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดษุฎี
นิพนธ์ โครงงานนักศึกษา การศึกษาอิสระ บทความวิชาการ บทความวิจัย รายงานการวิจัย ชุดการ
เรียนการสอน รายงานการประชมุ / สมัมนา การบรรยาย คู่มือแนวปฏิบตัิท่ีดี วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
กฤตภาค วีดิทัศน์ จดหมายเหตุสถาบนั ภาพถ่ายทางสถาปัตยกรรม รายงานการปฏิบตัิงานสหกิจ
ศึกษา เอกสารการประกันคณุภาพโดย สกอ. และเอกสารประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั ในรูปข้อมูล
ทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ (ตารางท่ี 14) 
 
  2.5.2 รูปแบบแฟ้มข้อมูลของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บในคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษารูปแบบแฟ้มข้อมูลของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนั
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ จดัเก็บแฟ้มข้อมลูในรูปของไฟล์เอกสาร 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนรูปแบบแฟ้มข้อมูลของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บในคลัง
สถาบนัพบวา่ ห้องสมดุท่ีมีรูปแบบแฟ้มข้อมลูมากท่ีสดุ 5 รูปแบบ มี 1 แหง่ (ตารางท่ี 15) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดทุกแห่งจดัเก็บแฟ้มข้อมูลในรูปของไฟล์เอกสาร 
อาจเน่ืองจาก ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บส่วนใหญ่เป็นผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะมีเนือ้หาท่ีเป็น
ข้อความเป็นส่วนใหญ่ ผลการศึกษานีส้อดคล้องกับผลการศึกษาของ วัชรี เพ็ชรวงษ์ และ กุลธิดา 
ท้วมสุข (2554: 57-58) ท่ีพบว่า รูปแบบเอกสารท่ีถกูจดัเก็บมากท่ีสดุ คือ เอกสารท่ีอยู่ในรูปข้อความ 
(Text) เช่นเดียวกบัผลการศกึษาของ Sawant (2011: 167-168) ท่ีพบว่า ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ
ในคลงัสถาบนัส่วนใหญ่จดัเก็บอยู่ในรูปแบบไฟล์ข้อความ (Text-file format) และผลการศึกษาของ 
Melero et al (2009) ก็พบว่า ทรัพยากรสารนิเทศส่วนใหญ่ท่ีจดัเก็บจะอยู่ในรูปเอกสารฉบบัเต็มพร้อม
ทัง้ข้อมลูเมทาเดทา 
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  2.5.3 วิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 
  จากการศกึษาวิธีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 
11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง มีวิธีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศโดยการให้
เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุเป็นผู้ตดิตอ่ขอรับทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเอง 
 
  ส าหรับวิธีการท่ีเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเป็นผู้ ติดต่อขอรับทรัพยากรสารนิเทศด้วย
ตนเองนัน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 10 แห่งระบุว่า ใช้วิธีการสร้างความร่วมมือกับคณะ 
ภาควิชา สถาบนั หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐ 8 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ พบว่า ห้องสมดุท่ีมีวิธีการจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสดุ 3 วิธี มี 2 แหง่ โดยเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด (ตารางท่ี 16) 
 
  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่งวิ ธีการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยการให้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเป็นผู้ติดตอ่ขอรับทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเอง 
อาจเน่ืองจาก ในบางครัง้การให้เจ้าของผลงานน าผลงานมามอบให้แก่ห้องสมดุหรือเจ้าหน้าท่ีด้วย
ตนเองอาจท าให้ได้รับทรัพยากรสารนิเทศจ านวนน้อย เจ้าหน้าท่ีจึงจ าเป็นต้องด าเนินการติดต่อ
ขอรับทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเองจากกลุ่มต่าง ๆ เช่น เจ้าของผลงาน คณะ ภาควิชา สถาบนั 
หรือหน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลยั และอาจท าข้อตกลง หรือข้อก าหนดในการรวบรวมและส่ง
มอบผลงานให้แก่ห้องสมุดในคราวต่อไป และยังช่วยให้เจ้าของผลงานรู้สึกสะดวกสบาย และ
ต้องการน าผลงานของตนมาจดัเก็บและเผยแพร่ตอ่ไปอีก (วิยะดา ศริิมาณนท์, สมัภาษณ์) 
 
  2.5.4 การน าส่ง / น าเข้าผลงาน 
 
  จากการศึกษาการศึกษาการน าส่ง / น าเข้าผลงานสู่คลังสถาบันในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง มีวิธีการน าส่ง / น าเข้าผลงานโดยเจ้าหน้าท่ี
ห้องสมดุเป็นผู้น าเข้าผลงานท่ีได้รับจากคณะ ภาควิชา สถาบนั หรือหนว่ยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 
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  เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการน าส่ง / น าเข้าผลงานพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมี
วิธีการน าสง่ / น าเข้าผลงานมากท่ีสดุ 4 วิธี มี 1 แหง่ (ตารางท่ี 17) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีวิธีการน าส่ง / น าเข้า
ผลงานโดยเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุเป็นผู้น าเข้าผลงานท่ีได้รับจากคณะ ภาควิชา สถาบนั หรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั อาจเน่ืองจาก เจ้าของผลงานไม่มีเวลาในการน าส่งผลงานเข้าสู่ระบบ
ด้วยตนเอง (Nabe, 2010: 25) นอกจากนี ้ผลงานท่ีน ามาจดัเก็บ จะเป็นผลงานท่ีได้รับช่วงตอ่มา
จากหนว่ยงานซึง่เป็นตวักลางในการรวบรวม จดัเก็บ และน าส่งผลงานดงักล่าวให้แก่ห้องสมดุ ตาม
ข้อตกลง หรือข้อก าหนดท่ีได้ท าร่วมกันไว้ ท าให้หน้าท่ีในการน าส่ง / น าเข้าผลงานในสถาบนัเป็น
ของเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ (จนัทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์, สมัภาษณ์) 
 
  2.5.5 มาตรฐานเมทาเดทาที่ใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  จากการศึกษามาตรฐานเมทาเดทาท่ีใช้ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ดิจิทัลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง ใช้
มาตรฐาน Dublin Core Metadata ในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั (ตารางท่ี 18) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุทกุแห่งใช้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ใน
การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั อาจเน่ืองจาก มาตรฐาน Dublin Core Metadata เป็น
มาตรฐานท่ีเข้าใจง่าย และไม่ซับซ้อนในการลงรายการ ถึงแม้จะมีเขตข้อมูลถึง 15 หน่วยก็ตาม 
(Dublin Core Metadata Initiative, 2012) ผลการศึกษานีย้งัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Melero et al (2009) ท่ีศกึษาสถานภาพคลงัสถาบนัในสถาบนัการศกึษาของประเทศสเปน และ
พบว่า มีการใช้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ในการลงรายการถึง 66% จากจ านวนห้องสมดุ
ท่ีตอบแบบสมัภาษณ์จ านวน 38 แหง่ 
 
  2.5.6 ผู้รับผิดชอบในการจัดท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  จากการศึกษาผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีบรรณารักษ์เป็น
ผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศ 
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  เ ม่ือพิจารณาฝ่ายของบรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบในการจัดท า เมทาเดทา
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวนมากท่ีสดุ 8 แหง่ มีบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศเป็นผู้ รับผิดชอบ 
โดยเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทามากท่ีสดุ 2 กลุ่ม มี 2 แห่ง โดย
เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด (ตารางท่ี 19) 
 
  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่งมีบรรณารักษ์เป็น
ผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศ อาจเน่ืองจาก การท่ีบรรณารักษ์เป็นผู้ลง
รายการให้ จะท าให้เจ้าของผลงานรู้สกึสะดวก และไมจ่ าเป็นต้องเสียเวลาท าความเข้าใจมาตรฐาน
เมทาเดทาท่ีใช้ ก็อาจท าให้ผู้ใช้มีความต้องการท่ีจะน าผลงานมาจดัเก็บและเผยแพร่ในคลงัสถาบนั
ตอ่ไปอีก อีกทัง้การลงรายการเมทาเดทา เป็นสิ่งท่ีบรรณารักษ์ หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีท างานเก่ียวข้องกบั
ทรัพยากรสารนิเทศจ าเป็นจะต้องมี (Robinson, 2009) และโดยปกติ บรรณารักษ์ห้องสมดุจะเป็น
ผู้ รับผิดชอบการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศประเภทตา่ง ๆ อยูแ่ล้ว 
 
  2.5.7 รูปแบบการเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  จากการศึกษารูปแบบการเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แหง่ พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง เผยแพร่ข้อมลูในรูปแบบทัง้
ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ (ตารางท่ี 20) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดทัง้ 11 แห่ง เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบทัง้ข้อมูล
ทางบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม อาจเน่ืองจาก ต้องการตอบสนองความ
ต้องการใช้งานของผู้ ใช้ ท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ผู้ ใช้บางกลุ่มอาจต้องการข้อมูลของ
ทรัพยากรสารนิเทศเพียงบางส่วน ผู้ ใช้บางกลุ่มอาจต้องการข้อมูลของทรัพยากรสารนิเทศทัง้หมด 
รวมไปถึงเอกสารหรือเนือ้หาทัง้หมด  (เจษฎา โมกขกลุ, สมัภาษณ์) ดงันัน้ การเผยแพร่ข้อมลูในทกุ
รูปแบบ จะสามารถตอบสนองความต้องการ และช่วยสร้างความพึงพอใจในการใช้งานให้แก่ผู้ ใช้
ทกุกลุม่ได้  
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  2.5.8 การควบคุมการเข้าถงึคลังสถาบันของผู้ดูแลระบบ 
 
  จากการศึกษาการควบคมุการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ดแูลระบบคลงัสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง มีการควบคมุการ
เข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ดแูลระบบ 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการควบคุมการเข้าถึงคลังสถาบนัของผู้ดแูลระบบคลังสถาบนั
พบวา่ ห้องสมดุสว่นใหญ่จ านวน 10 แหง่ มีการควบคมุการเข้าถึงโดยวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
แบบพืน้ฐาน จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 
แหง่ (ตารางท่ี 21) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุแหง่มีการควบคมุการเข้าถึงคลงั
สถาบนัของผู้ดแูลระบบ อาจเน่ืองจาก การควบคมุการเข้าถึงของระบบ สามารถป้องกนัอนัตรายท่ี
อาจจะเกิดขึน้กบัทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บ และระบบคลงัสถาบนั ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคญัใน
การให้บริการ  
 
  2.5.9 การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถงึ และระดับการเข้าถงึคลังสถาบันของผู้ใช้ 
 
  จากการศกึษาการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และระดบัการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ ใช้
คลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
จ านวน 6 แหง่ ไมมี่การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง โดยเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด 
 
  เม่ือพิจารณาการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ใช้ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ท่ีมีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 5 แห่ง มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 3 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาระดบัการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ ใช้ท่ีเป็นประชาคมมหาวิทยาลัย
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีการก าหนดระดับการเข้าถึงจ านวน 5 แห่ง พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 4 แห่ง มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับประชาคมมหาวิทยาลยั
โดยสามารถเข้าถึงได้ทัง้ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเต็ม เม่ือใช้งานคลงั
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สถาบันภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัย จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาระดับการเข้าถึงคลังสถาบันของผู้ ใช้ท่ีเป็นบุคคลภายนอกของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีการก าหนดระดบัการเข้าถึงจ านวน 5 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
จ านวน 3 แห่ง มีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงส าหรับบุคคลภายนอกโดยสามารถเข้าถึงได้เฉพาะ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปเท่านัน้ เม่ือใช้งานคลังสถาบันภายนอกเครือข่าย
มหาวิทยาลยั จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 
แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และระดับการเข้าถึงคลัง
สถาบนัพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีมีวิธีการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และระดบัการเข้าถึงมาก
ท่ีสุด 4 วิธี มี 2 แห่ง จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 22) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดสิทธ์ิการ
เข้าถึง อาจเน่ืองจาก มีความต้องการให้คลงัสถาบนัในหน่วยงานของตน เป็นคลงัสถาบนัแบบเปิด
เสรี ท่ีผู้ ใช้ซึ่งเป็นสมาชิกสถาบนั หรือบุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี หรือเกิดอปุสรรค
ในการเข้าถึงคลงัสถาบนัน้อยท่ีสุด (Johnson, 2002) นอกจากนี ้นิสิตนกัศึกษารวมถึงสมาชิกใน
สถาบนัต่างก็มีความต้องการในการจดัเก็บผลงานของตน และให้มีการเผยแพร่ผลงานออกไปทัง้
ภายในและภายนอกสถาบนัมากขึน้ (McCord, 2003: 2) และทางสถาบนัเองก็ต้องการเผยแพร่
ผลงานของสมาชิกให้เป็นท่ีรู้จกัเชน่เดียวกนั เพ่ือแสดงศกัยภาพของสถาบนัให้เป็นท่ีแพร่หลาย และ
ช่วยในการสร้างความน่าเช่ือถือของสถาบนัให้มากขึน้อีกด้วย (Jain, Bentley, and Oladiran, 
[n.d.]:  3) 
 
  2.5.10 การแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บและเผยแพร่ 
 
  จากการศกึษาการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและเผยแพร่บน
คลังสถาบันพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 10 แห่ง มีการแสดงกรรมสิทธ์ิบน
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ทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและเผยแพร่
บนคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 10 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ 9 
แห่ง มีการแสดงกรรมสิทธ์ิโดยการสร้างลายน า้ดิจิทลัแสดงกรรมสิทธ์ิแบบสามารถมองเห็นได้ด้วย
ตาเปล่า (Visible digital watermark) จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 7 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บและ
เผยแพร่บนคลงัสถาบนัพบว่า ห้องสมดุท่ีมีการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสดุ 2 
วิธี มี 1 แหง่ (ตารางท่ี 23) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุส่วนใหญ่มีการแสดงกรรมสิทธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศ 
อาจเน่ืองจาก ในปัจจบุนัข้อมลูตา่ง ๆ  ถกูเผยแพร่ออกไปอย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดการลอกเลียนแบบ
และท าข้อมลูซ า้เพ่ือประโยชน์ในทางอ่ืน ซึ่งถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญาของ
เจ้าของผลงาน ดังนัน้จึงมีการท าภาพพิมพ์ลายน า้ดิจิทัล (Digital watermarking) ลงใน
ทรัพยากรสารนิ เทศดิจิทัล เ พ่ือใ ช้ในการแสดงสิท ธิความเป็นเจ้าของในตัว ข้อมูลหรือ
ทรัพยากรสารนิเทศเหลา่นัน้ (ธ ารงรัตน์ อมรรักษา และ วชัร พิชยนนัท์, 2546: 55) 
 
  2.5.11 การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัลที่จัดเก็บและให้บริการ 
 
  จากการศกึษาการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัท่ีจดัเก็บและให้บริการบน
คลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมาก
ท่ีสดุ 10 แหง่ มีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แห่ง 
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
จ านวน 10 แห่งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 7 แห่งเท่ากัน มีการสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยวิธีการส ารองข้อมูลลงในฮาร์ดดิสก์แบบตอ่ภายใน (Internal Harddisk) 
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จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 5 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แห่ง และ มี
การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศด้วยวิธีการถ่ายโอนข้อมูล (Data Migration) เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แห่ง และ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนวิ ธีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิ เทศพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัท่ีมีวิธีการสงวนรักษามากท่ีสดุ 4 วิธี มี 2 แห่ง จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 
แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 24) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
อาจเน่ืองจาก การให้บริการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลันัน้ การสงวนรักษามีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิ่ง เน่ืองจากการสงวนรักษาจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมลูดงักล่าวนัน้จะสามารถเข้าถึงได้
อย่างตอ่เน่ืองและเป็นไปในระยะยาว (DigitalPreservationCoalition 2008) และการส ารองข้อมลู
ลงในฮาร์ดดสิก์แบบตอ่ภายใน (Internal Harddisk) ยงัมีความสะดวก เน่ืองจากฮาร์ดดิสก์ประเภท
ดงักลา่วถกูบรรจอุยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องหาพืน้ท่ีจดัเก็บเพิ่มเติม และยงัช่วย
ในการเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการได้รวดเร็วกวา่วิธีอ่ืน (ธิต ิวชัรสินธพชยั, สมัภาษณ์) 
 
 2.6 เทคโนโลยีที่ใช้ 
 
  2.6.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษาฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer) และ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย (Server) 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการจัดการคลังสถาบันพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัท่ีใช้ฮาร์ดแวร์มากท่ีสดุ 6 ประเภท มี 3 แหง่ โดยเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด (ตารางท่ี 25) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการจัดการคลังสถาบัน อาจเน่ืองจาก เคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีบุคลากรใช้ปฏิบตัิงานประจ าอยู่แล้ว นอกจากนีเ้คร่ือง
คอมพิ ว เตอ ร์แม่ข่ าย  มีความส าคัญต่อการจัดการคลังสถาบัน ในแง่ ของการจัด เ ก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั การส ารองข้อมลู รวมไปถึงการให้บริการในกรณีฉกุเฉินอีกด้วย 
 
  2.6.2 ซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบันท่ีใช้ 
 
  จากการศึกษาซอฟต์แวร์ระบบจัดการคลังสถาบันท่ีใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ใช้โปรแกรมดีสเปซ (DSpace) ในการจดัการ
คลงัสถาบนั (ตารางท่ี 26) 
 
  ผลการศึกษาครั้งนี ้เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  1 ในส่วนที่ ว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมดีสเปซในการจัดการคลังสถาบัน อาจเน่ืองจาก โปรแกรม
ดีสเปซถกูออกแบบมาเพ่ือใช้กบัการสร้างคลงัข้อมลูดจิิทลั เพ่ือการจดัเก็บ สงวนรักษา และเผยแพร่
ผลงานในระยะยาว (McCord, 2003 :4) ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ Lynch and Lippincott 
(2005), Melero et al (2009) และ Sawant (2011) ท่ีพบว่า คลงัสถาบนัส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม
ดีสเปซในการจดัการระบบคลงัสถาบนั เน่ืองจากมีส่วนตอ่ประสานกบัผู้ ใช้ (Interface) ท่ีมีลกัษณะ
ใช้งานง่าย และยงัสามารถรองรับทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัได้ทกุรูปแบบ 
 
  2.6.3 แผนในการพัฒนาระบบจัดการคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษาแผนในการพัฒนาระบบจัดการคลังสถาบันในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 7 แห่ง มีแผนในการพฒันา
ระบบจัดการคลังสถาบัน จ าแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แห่ง และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 27) 
 
  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการวางแผนในการพัฒนาระบบ
จดัการคลังสถาบนั อาจเน่ืองจาก เม่ือระยะเวลาผ่านไป ระบบจัดการคลังสถาบนัรุ่นใหม่จะถูก
พฒันา และเพิ่มเตมิคณุลกัษณะ หรือฟังก์ชัน่การท างานใหม่เพิ่มขึน้ หรืออาจมีซอฟต์แวร์ใหม่ท่ีเร่ิม
เป็นท่ีรู้จกั และนิยมใช้กนัมากขึน้ ห้องสมดุจึงอาจต้องการทดลองใช้และเปิดให้บริการควบคูก่นัไป 
เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน 
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  2.6.4 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทัล 
 
  จากการศึกษาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการแปลง
ทรัพยากรสารนิเทศให้อยูใ่นรูปดจิิทลั 
 
  เม่ือพิจารณาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในรูปดิจิทลั
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ ใช้โปรแกรมอะโดบี ้อะโครแบท (Adobe Acrobat) 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนโปรแกรมท่ีใช้ในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัพบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีใช้โปรแกรมในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศมากท่ีสุด 3 โปรแกรม มี 2 แห่ง 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 28) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุกแห่ง ใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการ
แปลงทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในรูปดิจิทลั อาจเน่ืองจาก ทรัพยากรสารนิเทศท่ีได้รับในบางครัง้
อาจได้รับมาในรูปของสิ่งพิมพ์ จึงจ าเป็นต้องมีการแปลงให้อยู่ในรูปดิจิทัลท่ีเหมาะสมก่อนการ
จดัเก็บทกุครัง้ (Robinson, 2009) 
 
 2.7 การให้บริการ 
 
  2.7.1 กลุ่มผู้ใช้ท่ีห้องสมุดให้บริการคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษากลุ่มผู้ ใ ช้ ท่ี ห้องสมุดให้บริการคลังสถาบันพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัทัง้ 11 แห่ง ให้บริการผู้ ใช้ทัง้สองกลุ่ม คือ ประชาคมมหาวิทยาลยั (นิสิต / นกัศกึษา / 
คณาจารย์ / นกัวิชาการ ภายในมหาวิทยาลยั) และ บคุคลทัว่ไป (บคุคลภายนอก) (ตารางท่ี 29) 
 
  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ห้องสมุดทุกแห่งให้บริการผู้ ใช้ทัง้ท่ีเป็นประชาคม
มหาวิทยาลยั และบคุคลภายนอก อาจเน่ืองจาก ต้องการสนบัสนนุให้เกิดการเข้าถึงสารนิเทศแบบ
เสรี (Open access) กลา่วคือ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูหรือทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บอยู่ในคลงั
สถาบนัได้ แม้จะไม่ใช่สมาชิกของสถาบนัก็ตาม (Prosser, 2003: 168) ซึ่งถือเป็นลกัษณะส าคญั
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ประการหนึ่งของการเป็นคลังสถาบัน นอกจากนีท้างสถาบันเองก็มีความต้องการท่ีจะเผยแพร่
ผลงานของสมาชิกให้เป็นท่ีรู้จักไปในวงกว้าง และต้องการในการเพิ่มพูนความน่าเช่ือถือของ
สถาบนัให้มากขึน้ไปพร้อมๆกนั (Jain, Bentley, and Oladiran, [n.d.]:  3) 
 
  2.7.2 การให้บริการที่นอกเหนือจากการให้บริการผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลัย 
 
  จากการศกึษาการให้บริการท่ีนอกเหนือจากการให้บริการผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลยัพบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ 8 แหง่ ให้บริการให้ค าแนะน าการใช้
ระบบ จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 7 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาจ านวนบริการท่ีนอกเหนือจากการให้บริการผลงานทางวิชาการของ
ประชาคมมหาวิทยาลยัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีการให้บริการมากท่ีสดุ 6 บริการ มี 1 แห่ง 
(ตารางท่ี 30) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ให้บริการให้ค าแนะน า
การใช้ระบบ อาจเน่ืองจาก ในประเทศไทย การให้บริการคลงัสถาบนัเป็นบริการท่ีคอ่นข้างใหม่ ผู้ ใช้
อาจยังไม่คุ้นเคยกับการใช้งานระบบ หรือไม่ทราบว่าจะใช้งานอย่างไร ควรเร่ิมจากตรงไหน ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดปัญหาจ านวนผู้ใช้บริการมีจ านวนน้อย ดงันัน้ การให้บริการให้ค าแนะน าระบบ จะ
ชว่ยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานคลงัสถาบนัอย่างน้อยในระดบัเบือ้งต้นได้ และไม่เกิดความลงัเลท่ีจะเข้า
มาใช้คลงัสถาบนัในครัง้ตอ่ไป  
 
  2.7.3 วิธีการให้บริการ 
 
  จากการศึกษาวิธีการให้บริการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 11 
แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด 10 แห่ง ให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จ าแนกเป็น
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ (ตารางท่ี 31) 
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 2.8 วิธีการประชาสัมพันธ์คลังสถาบัน 
 
 จากการศึกษาวิธีการประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 11 แห่ง 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้ 11 แหง่ มีการประชาสมัพนัธ์ 
 
 เม่ือพิจารณาวิธีการประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนัพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด 10 
แหง่เทา่กนั มีการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธีการแจ้งให้ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นกัศกึษาใหม ่
และ มีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการจัดท าประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมุด จ าแนกเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ 8 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 2 แหง่ 
 
 เม่ือพิจารณาจ านวนวิธีการประชาสัมพันธ์คลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีวิธีการประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุ 8 วิธี มี 1 แหง่ (ตารางท่ี 32) 
 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง้ 11 แห่ง มีการประชาสัมพันธ์ อาจ
เน่ืองจาก หากไมมี่การประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนัให้เป็นท่ีรู้จกั อาจเข้าถึงตอ่กลุ่มเป้าหมายได้ยาก 
(Nabe, 2010: 24) อาจส่งผลท าให้การใช้งานคลงัสถาบนัมีน้อย และไม่คุ้มคา่ตอ่การจดัการ การ
ให้บริการ และการใช้งบประมาณในการลงทุน นอกจากนีว้ิธีการประชาสัมพนัธ์โดยการแจ้งให้
ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต / นกัศกึษาใหม่ และการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธีการจดัท าประกาศ
บนเว็บไซต์ห้องสมดุ ตา่งก็เป็นวิธีการท่ีทางห้องสมดุได้ด าเนินการมาอย่างตอ่เน่ือง และได้ผลเป็นท่ี
นา่พอใจ (จนัทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์, สมัภาษณ์) 
 
 2.9 การประเมินผล 
 
  2.9.1 การประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษาการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบนัพบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ 8 แหง่ มีการประเมินผลการจดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนั 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 7 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 33) 
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  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ มีการประเมินผลการ
จดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนั อาจเน่ืองจาก เม่ือได้เร่ิมให้บริการคลงัสถาบนั อาจมีความ
ต้องการทราบผลการจัดการและการด าเนินการว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่ หรือมี
ปัญหาใดเกิดขึน้จากการให้บริการคลงัสถาบนัดงักลา่วบ้าง 
 
  2.9.2 กลุ่มที่ใช้ในการประเมินผลและวิธีการประเมินผลการจัดการและ
การด าเนินงานคลังสถาบัน 
 
  จากการศึกษากลุ่มท่ีใช้ในการประเมินผลและวิธีการประเมินผลการจดัการและ
การด าเนินงานคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 8 แห่ง พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ทัง้ 8 แหง่ มีการประเมินผลผู้ใช้บริการ และ มีการประเมินผลผู้ปฏิบตังิาน 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีการประเมินผลคลงัสถาบนัทัง้  
8 แหง่ มีการประเมินผลผู้ใช้บริการ และ ผู้ปฏิบตัิงาน อาจเน่ืองจาก ในการประเมินการจดัการและ
การด าเนินงานคลงัสถาบนัให้มีความรอบด้านและครอบคลมุ จ าเป็นจะต้องประเมินผลทัง้ผู้ ใช้งาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการคลงัสถาบนั เช่น ส่วนต่อประสาน (Interface) 
ของคลังสถาบัน วิธีการให้บริการคลังสถาบนั ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจัดเก็บในคลัง
สถาบัน ข้อเสนอแนะหรือสิ่งท่ีต้องการให้มีเพิ่มเติมในการให้บริการคลังสถาบัน เป็นต้น และ
ประเมินผลผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ได้ข้อมลูในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบัติงาน การ
รับผิดชอบในภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น และน าผลท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาการจดัการและ
ให้บริการคลงัสถาบนัตอ่ไป (เจษฎา โมกขกลุ, และ พงษ์พิชญ์ ตว่นภษูา, สมัภาษณ์) 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบนัจาก
ผู้ ใช้บริการพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 5 แห่ง ใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 4 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ 
 
  เม่ือพิจารณาวิธีการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานคลังสถาบนัจาก
ผู้ปฏิบตัิงานพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 3 แห่ง ใช้วิธีการสังเกต จ าแนกเป็น
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 2 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 34) 
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  2.9.3 การน าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้ 
 
  จากการศึกษาการน าผลท่ีได้จากการประเมินไปใช้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
จ านวน 8 แหง่ พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่จ านวน 4 แหง่ น าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงวิธีการจดัการคลงัสถาบนั จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 3 แห่ง และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชน 1 แหง่ (ตารางท่ี 35) 
 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่น าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงวิธีการจดัการคลงัสถาบนั อาจเน่ืองจากยงัอยูใ่นระยะเร่ิมต้นของการจดัการและการ
ด าเนินงาน ดงัจะเห็นได้จากปีท่ีมีการให้บริการคลงัสถาบนั ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เร่ิม
ให้บริการเม่ือปี พ.ศ. 2551-2552 อีกทัง้ผลการประเมินท่ีได้รับยังถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคญัส าหรับ
ผู้ รับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนั เน่ืองจากจะท าให้เห็นว่าการจดัการและการด าเนินงานคลงั
สถาบนันัน้ เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และนโยบายท่ีวางไว้หรือไม่ 
 
3. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 3.1 ปัญหาที่ในการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 
 จากการศึกษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัโดยรวม  พบว่า 
ประสบปัญหา 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปาน

กลางมี 5 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ปัญหาด้านบคุลากร ( X = 3.02) 

 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยัพบวา่ ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปาน

กลางมี 5 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ปัญหาด้านบคุลากร ( X = 3.07) 

 
 ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบั
น้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ปัญหา

ด้านบคุลากร ( X = 2.86) (ตารางท่ี 36) 
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 จากการศกึษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัโดยรวมพบว่า ปัญหา
ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุในการจดัการคลงัสถาบนัคือ ปัญหาด้านบคุลากร อาจเน่ืองจาก สภาพการจดัการคลงั
สถาบนัในปัจจบุนั ยงัขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และคณุสมบตัท่ีิจ าเป็นอย่างเพียงพอ ท าให้
การจดัการและด าเนินงานคลงัสถาบนัอาจมีปัญหาบ้าง (แจม่จนัทร์ นพบตุรกานต์, สมัภาษณ์) 
 
  3.1.1 ปัญหาด้านนโยบาย 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
นโยบายรวม 4 ปัญหา พบว่า ประสบปัญหา 3 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบั
น้อยท่ีสุด ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด คือ 

ไมมี่การก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาดแนวทางในการด าเนินงาน ( X = 3.00) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบมี 3 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ ส าหรับ
ปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่มีการก าหนด

นโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาดแนวทางในการด าเนินงาน ( X = 3.00) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 
ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา โดยปัญหาท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร ท าให้ขาดแนวทางในการ

ด าเนินงาน และ ไมมี่การด าเนินงานตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ ( X = 3.00 เทา่กนั) (ตารางท่ี 37) 

 
  จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัด้าน
นโยบายท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่มีการก าหนด

นโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาดแนวทางในการด าเนินงาน ( X = 3.00) และเป็นปัญหาท่ี

ประสบในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจาก นโยบายคลังสถาบนัส่วนใหญ่มักปรากฏอยู่ในรูปของ
ภาระงาน ภารกิจ หรือข้อตกลง เป็นต้น (สุดใจ ธนไพศาล, สมัภาษณ์) จึงอาจท าให้บคุลากรขาด
แนวทางในการท างาน หรือไมท่ราบวา่ควรจะด าเนินการอยา่งไร 
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  3.1.2 ปัญหาด้านงบประมาณ 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
งบประมาณรวม 3 ปัญหา พบว่า ปัญหาท่ีประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ีย

สงูสดุ คือ งบประมาณท่ีได้รับไมเ่พียงพอ ( X = 2.86) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่ได้รับ

งบประมาณในการจดัการคลงัสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง ( X = 3.33) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดับน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดับปานกลางมี 1 ปัญหา คือ งบประมาณท่ีได้รับไม่

เพียงพอ ( X = 3.00) (ตารางท่ี 38) 

 
  จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัด้าน
งบประมาณท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดย

ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุคือ งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ ( X = 2.86) อาจเน่ืองจาก งบประมาณท่ี

ได้รับในการจัดการคลังสถาบนัเป็นงบประมาณท่ีรวมอยู่ในส่วนหนึ่งของงบประมาณท่ีห้องสมุด
ได้รับ ซึ่งอาจเพียงพอต่อการจัดการคลังสถาบันในด้านใดด้านหนึ่งเท่านัน้  ไม่ครอบคลุม
กระบวนการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัคลงัสถาบนัทัง้หมด และจะท าให้การจดัการและการด าเนินงาน
คลงัสถาบนัไมมี่ความตอ่เน่ือง (จนัทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์, สมัภาษณ์)  
 
  3.1.3 ปัญหาด้านบุคลากร 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
บุคลากรรวม 7 ปัญหา พบว่า ปัญหาท่ีประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย

สงูสดุ คือ จ านวนบคุลากรไมเ่พียงพอในการปฏิบตังิาน ( X = 3.36) 
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  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ี ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จ านวน

บคุลากรไมเ่พียงพอในการปฏิบตังิาน ( X = 3.33) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 5 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุด คือ 

จ านวนบคุลากรไมเ่พียงพอในการปฏิบตังิาน ( X = 3.50) (ตารางท่ี 39) 

 
  จากการศกึษาท่ีพบวา่ ขาดบคุลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัการคลงัสถาบนั 

เป็นปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัปานกลาง ( X = 3.14) ดงันัน้ ผลการศกึษาจึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ ว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดการ
คลังสถาบันในระดับมาก คือ ขาดบุคลากรที่ รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการคลังสถาบัน  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ก่อนการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จะมีการก าหนด
โครงสร้างการบริการ การวางตวับุคลากรท่ีจะมารับผิดชอบ พร้อมทัง้ก าหนดภาระงานของแต่ละ
ฝ่าย/งานมาก่อน ท าให้มีบคุลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงอยูแ่ล้ว 
 
  3.1.4 ปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
ทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัรวม 13 ปัญหา พบว่า ประสบปัญหา 2 ระดบั ได้แก่ ระดบัปาน
กลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 9 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ีย

สงูสดุ คือ ไมส่ามารถตดิตามและจดัหาทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน ( X = 3.40) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบ
ในระดบัปานกลางมี 10 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่สามารถติดตามและจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศได้ครบถ้วน ( X = 3.50) 

 



217 

  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลัยเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 6 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุด คือ 
ผลงานท่ีจดัหามาได้มีจ านวนน้อย ไม่ได้รับทรัพยากรสารนิเทศท่ีติดตอ่ขอไป และ การก าหนดสิทธ์ิ

การเข้าถึงของผู้ ใช้ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างเต็มท่ี ( X = 3.50 

เทา่กนั) (ตารางท่ี 40) 
 
  จากการศึกษาท่ีพบว่า เจ้าของผลงานไม่ให้ความร่วมมือในการส่งผลงาน เป็น

ปัญหาห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีประสบในระดบัปานกลาง ( X = 3.11) ดงันัน้ ผลการศึกษาจึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ ว่า ปัญหาที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดการคลัง
สถาบันในระดับมาก คือ เจ้าของผลงานไม่ให้ความร่วมมือในการส่งผลงาน ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ ผลงานท่ีจดัเก็บในคลงัสถาบนัส่วนใหญ่คือ วิทยานิพนธ์ และในการจดัการคลงัสถาบนัใน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทยส่วนใหญ่ จะมีการก าหนด หรือระบใุห้นิสิต นกัศกึษา ท่ีก าลงั
จะจบการศกึษา ต้องสง่ผลงานทางวิชาการของตนเองซึ่งก็คือวิทยานิพนธ์ ให้แก่บณัิิตศกึษา และ
ทางห้องสมุดมหาวิทยาลัยกับทางบัณิิตศึกษาจะด าเนินการหารือและท าข้อตกลงในการน า
ผลงานทางวิชาการดงักลา่วมาเผยแพร่ในคลงัสถาบนัตอ่ไป (พงษ์พิชญ์ ตว่นภษูา, สมัภาษณ์) 
 
  3.1.5 ปัญหาด้านเทคโนโลยีที่ใช้ 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
เทคโนโลยีท่ีใช้รวม 4 ปัญหา พบว่า ประสบอยู่ในระดบัน้อยทัง้หมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ 

ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพต ่ากวา่ความต้องการ ( X = 2.50) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบอยู่ในระดบัน้อยทัง้หมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ใน

การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพต ่ากวา่ความต้องการ ( X = 2.50) 

 
  สว่นปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบอยู่ในระดบัน้อยทัง้หมด ปัญหา
ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตังิานมีไมเ่พียงพอ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมี
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ประสิทธิภาพต ่ากว่าความต้องการ และ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีราคาสูง 

( X = 2.50 เทา่กนั) (ตารางท่ี 41) 

 
  จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัด้าน
เทคโนโลยีท่ีใช้ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ประสบปัญหาในระดับน้อยทัง้หมด โดย
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพต ่ากว่าความต้องการ 

( X = 2.50) จากผลการวิจยัของ Nabe (2010; 20) ท่ีระบวุ่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีเลือกใช้

ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัแบบรหสัเปิด ควรจะต้องมีฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีความพร้อมตอ่การน าส่งหรือน าเข้าทรัพยากรสารนิเทศ ดงันัน้ในการ
จัดการคลังสถาบัน ควรจัดให้มีการน าฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับภาระงานท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงปริมาณของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจะน ามาจดัเก็บซึ่งอาจมีจ านวนมาก เพ่ือให้การ
จดัการและให้บริการคลงัสถาบนัเป็นไปอย่างราบร่ืน หรือเกิดปัญหาน้อยท่ีสดุ นอกจากนี ้ห้องสมดุ
ยงัอาจมีการเตรียมการรับมือในเร่ืองเทคโนโลยีไว้ ท าให้ประสบปัญหาในระดบัน้อย 
 
  3.1.6 ปัญหาด้านการให้บริการ 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
การให้บริการรวม 3 ปัญหา พบว่าพบว่า ประสบอยู่ในระดบัน้อยทัง้หมด ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด 

คือ บริการท่ีเปิดให้แก่ผู้ใช้มีจ านวนน้อย ( X = 2.43) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบอยูใ่นระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บริการท่ีเปิด

ให้แก่ผู้ใช้มีจ านวนน้อย ( X = 2.40)  

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ การให้บริการสามารถท าได้

แคภ่ายในห้องสมดุเทา่นัน้ ไมส่ามารถออกไปให้บริการภายนอกได้ ( X = 3.00) (ตารางท่ี 42) 
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  จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัด้าน
การให้บริการท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ประสบปัญหาในระดับน้อยทัง้หมด โดย

ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริการท่ีเปิดให้แก่ผู้ ใช้มีจ านวนน้อย ( X = 2.43) อาจเน่ืองจาก 

ห้องสมดุได้จดัให้มีบริการเพิ่มเติมไว้แล้ว มีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเพียง 1 แห่งเท่านัน้ท่ีไม่มีบริการ
อ่ืนเพิ่มเตมิ ท าให้ปัญหาเร่ืองการให้บริการอยูใ่นระดบัน้อย 
 
  3.1.7 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
การประชาสมัพนัธ์รวม 4 ปัญหา พบว่า ประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ีย

สงูสดุ คือ วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ไมเ่ป็นท่ีดงึดดูใจแก่ผู้ใช้ ( X = 3.20) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิธีการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ยงัไมส่ามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ใช้ได้ทกุกลุม่ ( X = 3.29)  

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ไม่

เป็นท่ีดงึดดูใจแก่ผู้ใช้ ( X = 3.00) (ตารางท่ี 43) 

 
  จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัการคลังสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัด้าน
การประชาสมัพนัธ์ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบ พบว่า ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด 

โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีการประชาสมัพันธ์ท่ีใช้ไม่เป็นท่ีดึงดูดใจแก่ผู้ ใช้  ( X = 3.20) 

และเป็นท่ีสังเกตว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนก็ประสบปัญหาดังกล่าวในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบปัญหาวิธีการประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ยังไม่

สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ใช้ได้ทกุกลุม่ ( X = 3.29) ในระดบัปานกลาง จะเห็นได้ว่าปัญหาท่ีประสบล้วน

เป็นปัญหาเก่ียวกับวิธีการประชาสัมพันธ์ทัง้หมด ดังนัน้จึงอาจปรับวิธีการประชาสัมพันธ์ให้
สามารถดงึดดูใจผู้ ใช้ รวมถึงสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้ได้ทกุกลุ่ม โดยในปัจจบุนัสามารถเลือกใช้ส่ือ
สงัคม (Social network) เป็นส่ือหลกัในการประชาสมัพนัธ์ได้ เน่ืองจากในปัจจบุนันีผู้้คนมกัใช้เวลา
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ส่วนใหญ่ไปกบัการออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต และเว็บเครือข่ายทางสงัคม เช่น Facebook, Twitter 
มากขึน้ (กานดา รุณนะพงศา; วิทย์ ครุธค า; และ อนตัต์ เจา่สกลุ, [ม.ป.ป.]: 1) 
 
  3.1.8 ปัญหาด้านการประเมินผล 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในด้าน
การประเมินผลรวม 3 ปัญหา พบวา่ ประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ วิธีท่ีใช้ในการประเมินผลไม่เหมาะกบัสิ่งท่ีต้องการประเมิน และ เม่ือสิน้สดุการประเมินผลแล้ว 

ไมมี่การน าผลท่ีได้ไปใช้ตอ่ ( X = 2.83 เทา่กนั) 

 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบว่า ปัญหาท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐประสบอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด คือ วิธีท่ีใช้ใน

การประเมินผลไมเ่หมาะกบัสิ่งท่ีต้องการประเมิน ( X = 3.00) 

 
  ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนประสบมี 2 ระดบั คือ ระดบัปานกลาง และ
ระดบัน้อย ส าหรับปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ เม่ือสิน้สดุการประเมินผลแล้ว 

ไมมี่การน าผลท่ีได้ไปใช้ตอ่ ( X = 3.00) (ตารางท่ี 44) 

 
  จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัด้าน
การประเมินผลท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบ พบว่า ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด 
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ วิธีท่ีใช้ในการประเมินผลไม่เหมาะกับสิ่งท่ีต้องการประเมิน และ 

เม่ือสิน้สดุการประเมินผลแล้ว ไม่มีการน าผลท่ีได้ไปใช้ตอ่ ( X = 2.83 เท่ากนั) จะเห็นได้ว่าปัญหา

ดงักลา่วเป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบวิธีการประเมินผล รวมถึงการให้ความส าคญักบัการ
น าผลไปใช้ในการพัฒนา จึงอาจให้มีการพัฒนาวิธีการออกแบบให้มีความเหมาะสมกับสิ่งท่ี
ต้องการประเมิน เพ่ือให้ได้ผลตรงตามประเด็นท่ีวางไว้ รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการเห็นความส าคญั
ของผลท่ีได้จากการประเมิน ท่ีช่วยสะท้อนวิธีการจดัการ การด าเนินงาน รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
การให้บริการคลงัสถาบนัได้เป็นอยา่งดี 
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  3.1.9 ปัญหาด้านอ่ืน ๆ 
 
  เม่ือพิจารณาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้านอ่ืน ๆ 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 1 แห่งเท่านัน้ประสบปัญหาในระดบัมาก คือ การขาดบคุลากรท่ีจะ
ศึกษาโปรแกรมดีสเปซ (DSpace)  โดยเฉพาะ เ พ่ือกลับมาพัฒนาระบบคลังสถาบันให้มี

ความก้าวหน้ามากขึน้ ( X = 4.00) (ตารางท่ี 45) 

 
  จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยัด้าน
อ่ืน ๆ ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบ พบว่า ปัญหาท่ีกล่าวข้างต้นเป็นปัญหาท่ีประสบในระดบั
มาก อาจเน่ืองจาก การศกึษาเก่ียวกบัโปรแกรมดีสเปซ อาจต้องใช้ความรู้ในสาขาวิศวกรรมศาสตร์ 
หรือวิทยาการคอมพิวเตอร์แทน เพ่ือให้ศึกษาโปรแกรมได้อย่างละเอียด ลึกซึง้ รอบด้าน และ
สามารถท าความเข้าใจกบัการปรับแตง่ แก้ไขระบบ เพิ่มเตมิฟังก์ชัน่การใช้งานได้ดี (ชนิดา จริยาพร
พงศ์, สมัภาษณ์)  
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการจัดการคลังสถาบัน 
 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวน 3 แห่ง ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ปัญหาการจดัการคลงั
สถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทัง้หมด โดยเป็น
ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย ด้านบคุลากร และด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั โดยห้องสมุด
มหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีสุด 2 แห่ง ได้ระบุข้อเสนอแนะในด้านนโยบาย คือ ผู้ บริหารของ
มหาวิทยาลยั หรือผู้บริหารระดบัสูง ควรให้ความส าคญักับการมีคลงัสถาบนัให้มากกว่านี ้เพราะ
คลงัสถาบนัมีข้อดีมากมาย และหากได้รับการให้ความส าคญั ก็จะท าให้การพฒันาด าเนินไปได้
อยา่งตอ่เน่ือง 
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การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 จากสมมติฐาน 2 ข้อท่ีได้ทดสอบไปดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า มีทัง้ท่ีเป็นไปตาม
และไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ ดงันี ้
 
 1. ส่วนที่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 ข้อท่ี 1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่มีคลงัสถาบนัเพ่ือจดัเก็บและให้บริการผลงานทาง
วิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย จัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ์ และใช้
โปรแกรมดีสเปซ 
 
 2. ส่วนที่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 ข้อท่ี 2. ปัญหาท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในการจดัการคลงัสถาบนัในระดบัมาก คือ 
ขาดบคุลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัการคลงัสถาบนั และ เจ้าของผลงานไม่ให้ความร่วมมือ
ในการสง่ผลงาน เน่ืองจากทัง้สองปัญหาเป็นปัญหาท่ีประสบในระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยัและข้อเสนอแนะของผู้ ให้สมัภาษณ์ในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั ผู้ วิจัยเห็นว่าสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแก้ไขการจดัการ
คลงัสถาบนัได้ดงันี ้
 
 1. ผู้บริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคญักับคลงัสถาบนั หรือการมีคลัง
สถาบันในห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้มากขึน้ เน่ืองจากคลังสถาบันมีประโยชน์ต่อบุคลากรใน
ประชาคมแทบจะทกุกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นต่อเจ้าของผลงาน ต่อห้องสมุดมหาวิทยาลยั หรือแม้แตก่ับ
มหาวิทยาลยัเอง 
  
 2. ห้องสมดุควรจดัให้มีการฝึกอบรม และพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถ ของบคุลากร
ท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจดัอบรมภายในห้องสมุด การส่ง
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บุคลากรไปเข้าร่วมการอบรมในหน่วยงานอ่ืนท่ีจดัขึน้ทัง้ภายในและต่างประเทศ ตามท่ีห้องสมุด
เห็นสมควร 
 
 3. ห้องสมุดควรจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนั โดยเน้นไปในการใช้ส่ือสงัคม เช่น 
Facebook, Twitter หรือ Blog ของห้องสมดุ เน่ืองจากปัจจบุนันีส่ื้อสงัคมทัง้หลายมีอิทธิพล และ
สามารถส่งผ่านข้อมูล ข่าวสาร หรือข่าวประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายได้สะดวก และรวดเร็ว
ขึน้ และยงัชว่ยในการประหยดังบประมาณในสว่นนีล้งไปอีกด้วย 
 
 4. ห้องสมุดควรให้ความส าคัญต่อการประเมินผลคลังสถาบันในทุกด้าน และควร
ประเมินผลจากผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย เน่ืองจากผลท่ีได้จากการประเมินจะสามารถน าไปใช้ในการ
จดัการ และการพฒันาแก้ไข เพ่ือการให้บริการท่ีดียิ่งขึน้  
 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 1. ศกึษาการจดัการคลงัสถาบนัในหนว่ยงานอ่ืน ๆ 
 2. ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่บริการของคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
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แบบสัมภาษณ์ 

การจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ค าชีแ้จง 

 แบบสมัภาษณ์นีไ้ด้จดัท าขึน้เพื่อสมัภาษณ์ ผู้บริหารห้องสมดุมหาวิทยาลยั ซึง่ด ารงต าแหนง่

ผู้อ านวยการหรือหวัหน้าห้องสมดุ ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัทีม่ีการด าเนินงานคลงัสถาบนั หรือ ผู้ที่มีหน้าที่

รับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัในห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัการคลงัสถาบนั 

 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจดัการคลงัสถาบนั 

 

 

ค าอธิบายศัพท์ 

 คลังสถาบนั (Institutional Repository) หมายถงึ แหลง่ที่รวบรวมและจดัเก็บทรัพยากรสารนิเทศ

รูปแบบดิจิทลั อนัเป็นผลผลติทางปัญญาของสมาชิกภายในสถาบนั เช่น รายงานการประชมุ/สมัมนา บทความ

วิชาการ บทความวิจยั สารนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ ดษุฎีนิพนธ์ รายงาน เป็นต้น ผู้ใช้จะสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรสารนิเทศได้ตลอดเวลา และใช้บริการได้อยา่งกว้างขวาง สะดวก รวดเร็วโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

----------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจยั:  นางสาวอนรัุกษ์ อยูว่งั 

  นิสติระดบัปริญญามหาบณัฑิต 

  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ 

  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เบอร์โทรศพัท์: 087-170-7501 

อีเมล์:  porr.anurak@gmail.com 
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การจัดการคลังสถาบนัในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

 

 

วนัท่ีท าการสมัภาษณ์ ………………………………..………………………………………………………...…… 

ผู้ให้สมัภาษณ์ ……………………………………………….……………………………………………....……… 

ต าแหนง่ ………………………………………………………………………………………………....…..……… 

ช่ือห้องสมดุ ………………………………………………….มหาวิทยาลยั ………………….....………………… 

ห้องสมดุของทา่นเร่ิมให้บริการคลงัสถาบนัเมื่อไร ………………………………………..………………………… 

 

 

วัตถุประสงค์ 

1. วตัถปุระสงค์ของคลงัสถาบนัของทา่นคืออะไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] เพื่อจดัเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยั 

 [  ] เพื่อสง่เสริมการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการของประชาคมมหาวิทยาลยั 

 [  ] เพื่อความสะดวกในการเข้าถงึผลงานทางวชิาการ 

 [  ] เพื่อสงวนรักษาผลงานทางวชิาการในรูปดจิิทลั 

 [  ] เพื่อใช้เป็นตวัชีว้ดัคณุภาพของมหาวิทยาลยั 

 [  ] เพื่อเผยแพร่ช่ือเสยีงให้กบัมหาวิทยาลยั 

 [  ] เพื่อสง่เสริมการจดัการความรู้ 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………...………………………………… 
 

นโยบายการจดัการคลงัสถาบนั 

2. ห้องสมดุของทา่นมกีารก าหนดนโยบายเร่ืองคลงัสถาบนัหรือไม ่

[  ] มีการก าหนดนโยบาย 

(  ) เป็นลายลกัษณ์อกัษร คือ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการคลงัสถาบัน 

 



238 

(  ) ไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร เนื่องจาก 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

[  ] ไมม่ีการก าหนดนโยบาย เนื่องจาก 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.  ห้องสมดุของทา่นมีนโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] ด้านงบประมาณ คือ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………..…………………… 

 ………………………………………………………………………………………….....……………… 

 [  ] ด้านทรัพยากรสารนิเทศ คือ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………...……………… 

 ………………………………………………………………………………………………..…………… 

 [  ] ด้านบคุลากร คือ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………..………… 

 [  ] ด้านเทคโนโลยี คือ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………….………… 

 ……………………………………………………………………………………………………..……… 

 [  ] ด้านการให้บริการ คือ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………….……… 

 ………………………………………………………………………………………………………..…… 

 [  ] ด้านการประชาสมัพนัธ์ คือ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………..… 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………………………...… 

 ……………………………………………………………………………………………………..……… 
 

งบประมาณ 

4. ทา่นได้จดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] เทคโนโลยีที่ใช้ (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) 

  [  ] การพฒันาระบบจดัการคลงัสถาบนั 

 [  ] การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

 [  ] การพฒันาบคุลากร 

 [  ] การให้บริการ 
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 [  ] การประชาสมัพนัธ์ 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………...………………… 
 

5. จากค าถามข้อที่ 4 ทา่นจดัสรรงบประมาณส าหรับด้านใดมากทีส่ดุ เพราะเหตใุด 

………………………………………………………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………….……………… 

 

6. ห้องสมดุของทา่นได้รับงบประมาณในการจดัการคลงัสถาบนัจากแหลง่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] มหาวิทยาลยัต้นสงักดั โดย 

  (  ) ได้รับการจดัสรรงบประมาณส าหรับคลงัสถาบนัโดยเฉพาะ 

  (  ) เป็นสว่นหนึง่ของงบประมาณที่ห้องสมดุได้รับ 

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………………… 

 [  ] การสนบัสนนุจากหนว่ยงานภายนอก (โปรดระบช่ืุอหนว่ยงาน) ....……………………..…………… 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………………...………… 
 

7. ทา่นสามารถระบจุ านวนงบประมาณที่ได้รับส าหรับการจดัการคลงัสถาบนัได้หรือไม่ 

 [  ] สามารถระบไุด้ จ านวน ………………………. บาท / ปี 

 [  ] ไมส่ามารถระบไุด้ เนื่องจาก ………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………….....…………… 
 

บุคลากรที่รับผิดชอบ 
8. บคุลากรที่รับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัของทา่นประกอบด้วย (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] ฝ่าย / งานภายใน จ านวน ………….. คน ได้แก่ 

ฝ่าย / งานที่สังกดั งานที่รับผิดชอบ 

 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………. 

 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
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 [  ] หนว่ยงานภายนอก จ านวน ………….. คน ได้แก่ 

ชื่อหน่วยงาน งานที่รับผิดชอบ 

 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………. 

 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 

9. คณุสมบตัิของบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัทีต้่องการคือ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 [  ] มีประสบการณ์ในการท างานที่เก่ียวข้องกบัการจดัการคลงัสถาบนัมาก่อน 

[  ] สามารถพฒันากลยทุธ์และระบเุป้าหมายส าหรับการพฒันาคลงัสถาบนัในอนาคตได้ 
[  ] สามารถจดัการงบประมาณและการค านวณต้นทนุส าหรับคลงัสถาบนัได้ 
[  ] สามารถจดัการฝึกอบรมให้แก่บคุลากรท่ีรับผิดชอบภายในสถาบนัได้ 
[  ] สามารถติดตอ่ประสานงานและด าเนินการร่วมกบัฝ่ายงานที่เก่ียวข้องกบัการจดัการคลงัสถาบนัได้ 
[  ] สามารถลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัโดยใช้มาตรฐานเมทาเดทา เช่น มาตรฐาน Dublin 
Core มาตรฐาน MARC มาตรฐาน METS เป็นต้น 
[  ] สามารถใช้ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนั เช่น โปรแกรมอี-พริน้ท์ส (E-Prints) โปรแกรมดีสเปซ 
(DSpace) เป็นต้น 
[  ] สามารถปรับแต่ง ปรับใช้ ระบบจดัการคลงัสถาบนัรวมถึงโปรแกรมอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องได้อย่าง
เหมาะสม 
[  ] สามารถสร้างและพฒันาเคร่ืองมือหรือวิธีการประชาสมัพนัธ์ส าหรับคลงัสถาบนัได้ 
[  ] สามารถรับมือกบัปัญหาที่อาจจะเกิดจากการให้บริการคลงัสถาบนัได้ 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………….………………………….. 
 

10. ห้องสมดุของทา่นมีการพฒันาบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการจดัการคลงัสถาบนัอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 [  ] จดัการอบรม / สมัมนาภายในห้องสมดุ 

 [  ] สง่บคุลากรเข้าร่วมการอบรม / สมัมนาทีจ่ดัขึน้ภายนอกมหาวทิยาลยั 

 [  ] สง่บคุลากรเข้าร่วมการอบรม / สมัมนาที่จดัขึน้ในตา่งประเทศ 

 [  ] จดัโครงการให้บคุลากรไปศกึษาดงูานยงัหนว่ยงานอื่นภายในประเทศที่มีการด าเนินงานคลงัสถาบนั 

       เช่น ห้องสมดุมหาวิทยาลยัอื่น หรือ หนว่ยงานของรัฐและเอกชน เป็นต้น 
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 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………….…………………………………………………….. 
 

ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศและรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 

11. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัห้องสมดุของทา่นมีอะไรบ้าง และจดัเก็บไว้ในรูปแบบใด (ตอบ

ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

ทรัพยากรสารนิเทศ 

รูปแบบการจัดเก็บ 

ข้อมูลทาง

บรรณานุกรม 

(Bibliographic) 

สาระสังเขป 

(Abstract) 

เอกสารฉบับ

เต็ม (Full-text) 

อื่น ๆ  

(โปรดระบุ) 

[  ] หนงัสอื     

[  ] สารนิพนธ์     

[  ] วิทยานิพนธ์     

[  ] ดษุฎีนิพนธ์     

[  ] โครงงานนกัศกึษา     

[  ] การศกึษาอิสระ     

[  ] บทความวชิาการ     

[  ] บทความวจิยั     

[  ] รายงานการวิจยั     

[  ] รายงานทางสถิต ิ     

[  ] ชดุการเรียนการสอน     

[  ] รายงานการประชมุ / สมัมนา     

[  ] การบรรยาย     

[  ] คูม่ือแนวปฏิบตัิทีด่ ี     

[  ] วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์     

[  ] กฤตภาค     

[  ] จดหมายขา่ว     

[  ] วีดิทศัน์     

[  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ     
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12. รูปแบบแฟ้มข้อมลู (File format) ของทรัพยากรสารนิเทศทีจ่ดัเก็บในคลงัสถาบนัห้องสมดุของทา่นเป็น

รูปแบบใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] ไฟล์เอกสาร (เช่น .pdf, .doc, .xls, .ppt, เป็นต้น) 

 [  ] ไฟล์รูปภาพ (เช่น .bmp, .gif, .jpg, .png เป็นต้น) 

 [  ] ไฟล์วีดิโอ (เช่น .avi, .divx, .flv, .mov, .mp4 เป็นต้น) 

 [  ] ไฟล์เสยีง (เช่น .mid, .mp3, wav, .wma เป็นต้น) 

 [  ] ไฟล์ที่ถกูบีบอดัข้อมลู (เช่น .rar, .zip เป็นต้น) 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………….…………………………….. 

วิธีการจดัหา 

13. ทา่นใช้วิธีการใดในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] เจ้าของผลงานน าสง่ผลงานให้แก่เจ้าหน้าที่ห้องสมดุด้วยตนเอง 

 [  ] เจ้าหน้าที่ห้องสมดุเป็นผู้ตดิตอ่ขอรับทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเอง โดยการ 

  (  ) ติดตอ่กบัเจ้าของผลงานโดยตรง 

  (  ) ตรวจสอบช่ือผลงานจากเว็บไซต์ของคณะ ภาควิชา สถาบนั หรือหนว่ยงานอื่น ๆ ภายใน

        มหาวิทยาลยั 

  (  ) สร้างความร่วมมือกบัคณะ ภาควชิา สถาบนั หรือหนว่ยงานอืน่ ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

  (  ) ประชาสมัพนัธ์ไปยงัคณะ ภาควิชา สถาบนั หรือหนว่ยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลยั 

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………….…………………………….. 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………….....………………………….. 

 

 

 

ทรัพยากรสารนิเทศ 

รูปแบบการจัดเก็บ 

ข้อมูลทาง

บรรณานุกรม 

(Bibliographic) 

สาระสังเขป 

(Abstract) 

เอกสารฉบับ

เต็ม (Full-text) 

อื่น ๆ  

(โปรดระบุ) 

 …………………………………     

 …………………………………     

 …………………………………     

 …………………………………     
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การจดัเก็บและการเผยแพร่ 

14. ห้องสมดุของทา่น   มวีิธีการในการน าสง่ / น าเข้าผลงานอยา่งไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] เจ้าของผลงานน าสง่ผลงานด้วยตนเองผา่นเว็บไซต์คลงัสถาบนัต้นสงักดั 

 [  ] เจ้าของผลงานสง่ผลงานผา่นทางอีเมล์ของผู้ดแูลระบบ เพื่อให้ผู้ดแูลระบบน าเข้าผลงานให้ 

 [  ] เจ้าหน้าที่ห้องสมดุเป็นผู้น าเข้าผลงานท่ีได้รับจากคณะ ภาควชิา สถาบนั หรือหนว่ยงานอื่น ๆ 

ภายใน  มหาวิทยาลยั 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………….………………………………………….. 
 

15.ห้องสมดุของทา่นใช้มาตรฐานเมทาเดทาใดในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั เพราะเหตใุด 

 [  ] Dublin Core Metadata เพราะ ……………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………..………………………… 

 [  ] Metadata Objects Description Schema (MODs) เพราะ ………………………………...……… 

 ………………………………………………..…………………………………………………………… 

 [  ] The Metadata Encoding and Transmission Standard (METs) เพราะ ……………….………… 

 ………………………………………………………..…………………………………………………… 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………….………………………….. 

 เพราะ ……………………………………………………………..………………………..…………..… 
 

16. ผู้ รับผิดชอบในการจดัท าเมทาเดทาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัคือใคร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] เจ้าของผลงานเป็นผู้ลงรายการเมทาเดทาด้วยตนเอง 

 [  ] บรรณารักษ์ฝ่าย / แผนก ……………………………………………….....…………..……………… 

 [  ] ระบบท่ีใช้ในการจดัการคลงัสถาบนัสามารถดงึเมทาเดทาของทรัพยากรออกมาได้เอง 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………….....…………………………..... 
 

17. ห้องสมดุของทา่นเผยแพร่ทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัในรูปแบบใด 

 [  ] ข้อมลูทางบรรณานกุรมเทา่นัน้ (Bibliography) 

 [  ] สาระสงัเขปเทา่นัน้ (Abstract) 

 [  ] เอกสารฉบบัเต็มเทา่นัน้ (Full-text) 

 [  ] เฉพาะข้อมลูทางบรรณานกุรมและสาระสงัเขป (Bibliographic & Abstract) 

 [  ] ทัง้ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ (Bibliographic, Abstract & Full-

text) 
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 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………….....………………….. 
 

การเข้าถงึ 

18. ห้องสมดุของทา่นมีการควบคมุการเข้าถึงคลงัสถาบนัของผู้ดแูลระบบหรือไม ่อยา่งไร 

 [  ] มีการควบคมุการเข้าถึง โดยวิธี  

  (  ) การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐาน ตวัอย่างเช่น ก าหนดช่ือและรหสัผ่านส าหรับการ

        เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ เพราะ ……………………………………..................…..…… 

  …………………………………………………………………....……………..……………… 

  (  ) การลอ็กด้วยระบบเครือขา่ยหรือการกรองไอพี (IP filtering) ……………………...……… 

  ………………………………………………………………..…………………………....…… 

  (  ) การก าหนดสทิธ์ิการเข้าถึงแบบพืน้ฐานร่วมกบัการลอ็กด้วยระบบเครือขา่ย ……………… 

  ………………………………………………………………..………………………………… 

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………………… 

  เพราะ ……………………………………………………………….……………..…………… 

 [  ] ไมม่ีการควบคมุการเข้าถึง เนื่องจาก 

 …………………………………………………………………………………………………..…………

 …………………………………………………………………………………………..………………… 
 

19. ห้องสมดุของทา่นได้มีการก าหนดสทิธ์ิการเข้าถงึ และระดบัการเข้าถงึของผู้ใช้หรือไม ่ 

 [  ] มีการก าหนดสทิธ์ิการเข้าถึง ส าหรับ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  (  ) ประชาคมมหาวิทยาลยั โดย 

   (  ) สามารถเข้าถึงได้เฉพาะข้อมลูทางบรรณานกุรมและสาระสงัเขปเทา่นัน้ เมื่อใช้งาน

        คลงัสถาบนัภายนอกเครือขา่ยมหาวิทยาลยั 

   (  ) สามารถเข้าถงึได้ทัง้ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 

        เมื่อใช้งานคลงัสถาบนัภายในเครือขา่ยมหาวิทยาลยั 

   (  ) สามารถเข้าถงึได้ทัง้ข้อมลูทางบรรณานกุรม สาระสงัเขป และเอกสารฉบบัเตม็ 

        เมื่อใช้งานผา่นเครือขา่ยสว่นตวัเสมือน (VPN: Virtual Private Network) ของ

        มหาวิทยาลยัจากภายนอก 

   (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………..….. 
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  (  ) บคุคลภายนอก โดย 

   (  ) สามารถเข้าถึงได้เฉพาะข้อมลูทางบรรณานกุรมและสาระสงัเขปเทา่นัน้ เมื่อใช้งาน

        คลงัสถาบนัภายนอกเครือขา่ยมหาวิทยาลยั 

   (  ) ไมส่ามารถเข้าถงึคลงัสถาบนัได้ 

   (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………..………….. 

 [  ] ไมม่ีการก าหนดสทิธ์ิการเข้าถงึ เน่ืองจาก 

……………………………………………………………………………………………………………

…........………………………………………………………………….………………………………… 
 

20. ห้องสมดุของทา่นได้มีการแสดงกรรมสทิธ์ิบนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัเก็บและเผยแพร่หรือไม ่อยา่งไร 

 [  ] มกีารแสดงกรรมสทิธ์ิ โดยการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  (  ) ตัง้รหสัส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ  

  (  ) สร้างลายน า้ดจิิทลัแสดงกรรมสทิธ์ิแบบ 

   (  ) สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ (Visible digital watermark)  

   (  ) ไมส่ามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ (Invisible digital watermark)  

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………….……………………….. 

 [  ] ไมม่ีการแสดงกรรมสทิธ์ิ เน่ืองจาก 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………….……………………………........………… 
 

การสงวนรักษา 

21. ห้องสมดุของทา่นมีระบบการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัที่จดัเก็บและให้บริการบนคลงัสถาบนั

หรือไม ่

 [  ] มีการสงวนรักษา ด้วยวิธีการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  (  ) ส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดิสก์แบบตอ่ภายใน (Internal harddisk) 

  (  ) ส ารองข้อมลูลงในฮาร์ดดิสก์แบบตอ่ภายนอก (External harddisk) 

  (  ) ส ารองข้อมลูลงในซดีีรอม 

  (  ) ส ารองข้อมลูลงในฐานข้อมลูส ารอง 

  (  ) ถ่ายโอนข้อมลู (Data migration) เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงระบบหรือเทคโนโลยีใหม ่

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………...………………………… 
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 [  ] ไมม่ีการสงวนรักษา เนื่องจาก 

 ……………………………………………………………………………..………………………………

 ………………………………………………………………………..…………………………………… 
 

เทคโนโลยทีี่ใช้ 

22. ฮาร์ดแวร์ทีใ่ช้จดัการคลงัสถาบนัคือฮาร์ดแวร์ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] เคร่ืองคอมพวิเตอร์สว่นบคุคล (Personal computer) 

 [  ] เคร่ืองคอมพวิเตอร์แมข่า่ย (Server) 

 [  ] เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) 

 [  ] กล้องถา่ยภาพดิจิทลั (Digital camera) 

 [  ] เคร่ืองส ารองกระแสไฟฟ้า (Uninterruptable Power Supply: UPS) 

 [  ] อปุกรณ์เก็บรักษาข้อมลู (Storage) 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………….……………….. 
 

23. ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัท่ีทา่นใช้คือโปรแกรมใด 

 [  ] อาร์คิมดิี (Archimede) 

 [  ] ซีดีสแวร์ (CDSware (CERN Document server software)) 

 [  ] ดีสเปซ (DSpace) 

 [  ] อี-พริน้ท์ส (E-prints) 

 [  ] เฟดอร่า (Fedora) 

 [  ] กรีนสโตน (Greenstone) 

 [  ] ลอ็กคิส (LOCKSS) 

 [  ] ดิจิทลู (DigiTool) 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………….……………………………….. 
 

24. เหตผุลในการเลอืกใช้ซอฟต์แวร์ระบบจดัการคลงัสถาบนัคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………….......………

…………………..…………………………………………………………………………………………………… 
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25. ห้องสมดุของทา่นมีแผนที่จะพฒันาระบบจดัการคลงัสถาบนัหรือไม ่

 [  ] มแีผนจะพฒันา ดงันี ้

 ……………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………….……………………………….

. 

 [  ] ยงัไมม่ีแผนจะพฒันา เนื่องจาก 

 ……………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………..……………………………………….. 
 

26. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัคือซอฟต์แวร์ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] ซอฟต์แวร์ส าหรับการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้อยูใ่นรูปดจิิทลั (โปรดระบ)ุ …………...…………. 

 …………………………………………………………………..………………………………………… 

 [  ] ซอฟต์แวร์ส าหรับการแตง่ภาพ ได้แก่ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………….… 

 …………………………………………………………………………………………….....…………… 

 [  ] ซอฟต์แวร์ส าหรับการรู้จ าอกัขระทางภาพ – OCR ได้แก่ (โปรดระบ)ุ ……………………………….. 

 …………………………………………………………………………………………….....…………… 

 [  ] ซอฟต์แวร์อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………...…………... 

27. เหตผุลในการเลอืกใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัคืออะไร 

…………………………………………………………………………………....………………………………..

………………………………………………………………………………………………..……………………... 
 

การให้บริการ 

28. ห้องสมดุของทา่นให้บริการคลงัสถาบนัแก่ผู้ใช้กลุม่ใดบ้าง 

 [  ] ประชาคมมหาวิทยาลยั (นิสติ / นกัศกึษา คณาจารย์ นกัวชิาการภายในมหาวิทยาลยั) เทา่นัน้ 

 [  ] บคุคลทัว่ไป (บคุคลภายนอก) เทา่นัน้ 

 [  ] ทัง้สองกลุม่ 
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 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………….....……………………………………….. 

29. นอกจากการให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยัแล้ว ท่านได้จดัให้มีบริการใดอีกบ้าง 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] บริการให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดคูม่อืการใช้งาน 

 [  ] บริการให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดคูม่อืการสบืค้น 

 [  ] บริการน าเข้าผลงานของบคุลากรภายในสถาบนั 

 [  ] บริการอบรมการน าสง่ผลงานด้วยตนเอง 

 [  ] บริการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทลั (Digitization) 

 [  ] บริการจดัท าเมทาเดทา 

 [  ] บริการอบรมการใช้งานคลงัสถาบนั 

 [  ] บริการให้ค าแนะน าการใช้ระบบ 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………….....……………………………………….. 

30. ห้องสมดุของทา่นมีวิธีการให้บริการคลงัสถาบนัผา่นระบบใด 

 [  ] ให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 [  ] ให้บริการผา่นระบบอินทราเนต็ 
 

วิธีการประชาสัมพนัธ์ 

31. ห้องสมดุของทา่นจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์คลงัสถาบนัหรือไม ่และด้วยวิธีใด  

 [  ] มีการประชาสมัพนัธ์ ด้วยวิธีการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

  (  ) แจ้งให้ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนิสติ / นกัศกึษาใหม ่

  (  ) จดัท าประกาศบนเว็บไซต์ห้องสมดุ 

  (  ) แจ้งให้ทราบผา่นจลุสาร / ขา่วสารห้องสมดุ 

  (  ) แจ้งให้ทราบผา่นสือ่สงัคม (เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น) ของห้องสมดุ 

  (  ) จดัท าบลอ็ก (Blog) แนะน าคลงัสถาบนั 

  (  ) สง่จดหมายเวยีนไปตามคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลยั 

  (  ) ติดป้ายประกาศบริเวณคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลยั 

  (  ) จดัท าแผน่พบั / ใบปลวิแจกบริเวณมหาวิทยาลยั 

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………….....………….. 
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 [  ] ไมม่ีการประชาสมัพนัธ์ เนื่องจาก 

 ………………………………………………………………..……………………………………………

 ………………………………………………………..…………………………………………………… 
 

การประเมินผล 

32. ในระยะเวลาที่ผา่นมา ทา่นได้จดัให้มีการประเมินผลการจดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนัหรือไม่ 

 [  ] มีการประเมินผล 

 [  ] ไมม่ีการประเมินผล เนื่องจาก (โปรดระบเุหตผุล และข้ามไปตอบแบบสมัภาษณ์ตอนที่ 3) 

 …………………………………………………………..…………………………………………………

 ……………………………………………….....………………………………………………………… 

 

33. ท่านประเมินผลการจดัการและการด าเนินงานคลงัสถาบนัโดยท าการประเมินจากกลุ่มใด และด้วยวิธีใด 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 [  ] ผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  (  ) สงัเกต 

  (  ) ตอบแบบสอบถาม 

  (  ) สมัภาษณ์ 

  (  ) เก็บสถิตกิารใช้ 

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………….....………………….. 

 [  ] ผู้ปฏิบตัิงาน ด้วยวธีิการ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  (  ) สงัเกต 

  (  ) ตอบแบบสอบถาม 

  (  ) สมัภาษณ์ 

  (  ) เก็บสถิตกิารปฏิบตังิาน 

  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………....... 

 [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………………………….….. 

       ด้วยวิธีการ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………….……… 

34. ห้องสมดุของทา่นน าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าชีแ้จง 

 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัของปัญหาที่ทา่นประสบในการจดัการคลงัสถาบนัของทา่น 
หากทา่นเห็นวา่ไมป่ระสบปัญหาโปรดท าเคร่ืองหมายในช่องไมป่ระสบปัญหา 
 2. โปรดเติมข้อความลงในช่องวา่งหากทา่นมีข้อเสนอแนะอื่นๆ ตอ่การจดัการคลงัสถาบนั 

ปัญหา ระดับของปัญหา ไม่
ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

นโยบาย       
1. ไมม่ีการก าหนดนโยบายที่ชดัเจน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2. ไมม่ีการก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ขาด
แนวทางในการด าเนินงาน 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3. ไมม่ีการด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4.นโยบายในการจดัการคลงัสถาบนัไมส่อดคล้องกบั
นโยบายในการด าเนินงานห้องสมดุ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................ 
....................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

งบประมาณ       
1. งบประมาณที่ได้รับไมเ่พียงพอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2. ไมม่ีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการคลงั
สถาบนัโดยเฉพาะ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3. ไมไ่ด้รับงบประมาณในการจดัการคลงัสถาบนัอยา่ง
ตอ่เนื่อง ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ......................................................... 
....................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

บุคลากร       
1. ขาดบคุลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในการจดัการคลงั

สถาบนั ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

2. บคุลากรมีความรู้และทกัษะในการจดัการคลงัสถาบนัไม่

เพียงพอ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

3. บคุลากรมีทกัษะในการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั

ไมเ่พียงพอ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการจดัการคลังสถาบนั 
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ปัญหา ระดับของปัญหา ไม่

ประสบ

ปัญหา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

บุคลากร (ต่อ)       

4. บคุลากรมีความเช่ียวชาญทางด้านซอฟต์แวร์ระบบการ

จดัการคลงัสถาบนัไมเ่พียงพอ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

5. จ านวนบคุลากรไมเ่พียงพอในการปฏิบตัิงาน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6. ไมม่ีการแบง่หน้าทีค่วามรับผิดชอบระหวา่งบคุลากรที่
ชดัเจน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7. ยงัไมม่กีารพฒันาบคุลากรที่เหมาะสม ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
8. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................ 
....................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน       
1.ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนัไม่มีความ
หลากหลาย 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

2. ผลงานท่ีจดัหามาได้มีจ านวนน้อย ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3. ทรัพยากรสารนิเทศที่จดัเก็บมีความล้าสมยั ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4. ไมม่ีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศที่ชดัเจน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5. ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหามา ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6. เจ้าของผลงานไมใ่ห้ความร่วมมือในการสง่ผลงาน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7. ไม่สามารถติดตามและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศได้
ครบถ้วน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
8. ไมไ่ด้รับทรัพยากรสารนิเทศที่ติดตอ่ขอไป ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
9. การลงรายการเมทาเดทาต้องใช้เวลามาก ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
10. การก าหนดสทิธ์ิการเข้าถึงของผู้ใช้ไมช่ดัเจน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
11. การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้ ใช้ ท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งเต็มที่ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
12. การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัในคลงัสถาบนั
ต้องใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บมาก 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

13. การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัในคลงัสถาบนั
มีคา่ใช้จ่ายสงู 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 
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ปัญหา ระดับของปัญหา ไม่
ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ทรัพยากรสารนิเทศในคลังสถาบัน (ต่อ)       
14. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................... 
................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

เทคโนโลยทีี่ใช้       
1. ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมีไมเ่พียงพอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2. ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพต ่ากว่า
ความต้องการ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมีราคาสงู ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4. ฮาร์ดแวร์ที่ใช้มีความหลากหลายทัง้รุ่น ยี่ห้อ ท าให้เกิด
ความยุง่ยากในการใช้งานร่วมกนั ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................ 
....................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

การให้บริการ       
1. บริการท่ีเปิดให้แก่ผู้ใช้มีจ านวนน้อย ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2. ไมส่ามารถให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อยา่งทัว่ถึงทกุกลุม่ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3. การให้บริการสามารถท าได้แคภ่ายในห้องสมดุเท่านัน้ ไม่
สามารถออกไปให้บริการภายนอกได้ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................ 
...................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

การประชาสัมพันธ์       
1. วิธีการประชาสมัพนัธ์ที่ใช้ยงัไมส่ามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ ใช้ได้
ทกุกลุม่ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

2.วิธีการประชาสมัพนัธ์ที่ใช้ไม่มีความหลากหลายท าให้ไม่
สามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ทกุกลุม่ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3. วิธีการประชาสมัพนัธ์ที่ใช้ไมเ่ป็นท่ีดงึดดูใจแก่ผู้ใช้ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์มีระยะสัน้เกินไป ท า
ให้การประชาสมัพนัธ์ยงัไมท่ัว่ถึง 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

5. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................ 
....................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

การประเมินผล       
1. วิธีที่ใช้ในการประเมินไมเ่หมาะกบัสิง่ที่ต้องการประเมิน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ปัญหา ระดับของปัญหา ไม่
ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การประเมินผล (ต่อ)       
2. ผู้ถกูประเมินผลไมใ่ห้ความร่วมมือในการประเมิน ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3. เมื่อสิน้สดุการประเมินผลแล้ว ไมม่ีการน าผลที่ได้ไปใช้ตอ่ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................ 
....................................................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

ปัญหาด้านอื่น ๆ (โปรดระบุ)       
....................................................................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
....................................................................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
....................................................................................... ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการจัดการคลังสถาบนั 

ด้านนโยบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านงบประมาณ 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านบคุลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านทรัพยากรสารนิเทศในคลงัสถาบนั 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการประเมินผล 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผู้อ ำนวยกำร หรือ หัวหน้ำห้องสมุด หรือ ผู้ท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจัดกำรคลังสถำบัน
ในห้องสมุดมหำวิทยำลัยที่ให้สัมภำษณ์ในกำรวิจัย 

 
พงษ์พิชญ์ ต่วนภูษา. ผู้อ านวยการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. สมัภาษณ์, 22 ตลุาคม 2555. 
 
ธิติ วชัรสินธพชยั. หวัหน้าฝ่ายคอมพิวเตอร์ ส านกัหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร . 
 สมัภาษณ์, 24 ตลุาคม 2555. 
 
สายธาร สุเมธอธิคม. หัวหน้ากลุ่มวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. สมัภาษณ์, 26 ตลุาคม 2555. 
 
ชนิดา จริยาพรพงศ์. ประธานคณะท างาน CUIR คลงัปัญญาจฬุาเพ่ือประเทศไทย ส านกังานวิทยทรัพยากร 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. สมัภาษณ์, 31 ตลุาคม 2555. 
 
จนัทร์เพ็ญ จุ้ยจงรักษ์. บรรณารักษ์งานจดหมายเหตมุหาวิทยาลยั ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี. สมัภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2555. 
 
สดุใจ ธนไพศาล. ผู้อ านวยการ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. สมัภาษณ์, 12 พฤศจิกายน 
 2555. 
 
พรจิตต์ หมีงาม . รองผู้ อ านวยการฝ่ายนโยบายและสารสนเทศ หอสมุดและคลังความรู้ 
 มหาวิทยาลยัมหิดล. สมัภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2555. 
 
วิยะดา ศิริมาณนท์. หัวหน้างานจัดการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
 สมัภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2555. 
 
แจม่จนัทร์ นพบตุรกานต์. ผู้อ านวยการ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. สมัภาษณ์, 4 ธันวาคม 
 2555. 
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เจษฎา โมกขกุล. ผู้ อ านวยการ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. สมัภาษณ์, 11 ธนัวาคม 2555. 
 
สายพิณ วิไลรัตน์. ผู้ อ านวยการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ. สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 
 2555. 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาวอนุรักษ์ อยู่วัง เกิดวันจันทร์ท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ.2531 ท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ส าเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2552 และได้เข้าศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโทหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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