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 วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือศกึษาผลของการยืนยนัคณุคา่ของตนเองตอ่ความโกรธ อารมณ์ 
และการแก้แค้นเม่ือถกูดถูกูโดยบคุคลในกลุม่และนอกกลุม่ กลุม่ตวัอย่างคือนิสิตปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัภาคปกติ ท่ีมีอาย1ุ8 ปีขึน้ไป จ านวน 100 คน ใช้การวิจยัแบบการทดลอง (Experiment) โดยมีตวั
แปรต้น 2 ตวั ได้แก่ วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ (การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และการคิดหมกมุน่ในความโกรธ) 
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ลบท่ีเขียนโดยหน้าม้าเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความโกรธ แล้วให้ผู้ ร่วมการทดลองประเมินความโกรธและอารมณ์ของ
ตนเอง หลงัจากนัน้ผู้ ร่วมการทดลองได้รับค าสัง่ให้เข้าสูเ่ง่ือนไขวิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ  แล้วจงึประเมิน
แบบฟอร์มข้อมลูสว่นตวัโดยย่อของหน้าม้า และประเมินความโกรธและอารมณ์อีกครัง้หนึง่  

ผลการทดลองพบวา่วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธไมส่ง่อิทธิพลตอ่คะแนนความโกรธ แตส่ง่อิทธิพลหลกัตอ่
คะแนนอารมณ์และคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินกลบัหรือคะแนนการแก้แค้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ในขณะท่ีสถานะของหน้าม้าไมส่ง่อิทธิพลใดๆ ตอ่ทกุตวัแปรตาม ในกรณีท่ีหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองเป็นคน
ในกลุม่ แตพ่บวา่วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธกบัสถานะของหน้าม้ามีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ต่อตวัแปรตามทัง้สาม 
กลา่วคือ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีความโกรธน้อยกวา่ มีอารมณ์ดีกวา่ และมีพฤติกรรมแก้
แค้นน้อยกวา่ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขหมกมุน่ในความโกรธอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นกรณีท่ีหน้าม้าท่ีดถูกู
เป็นคนนอกกลุม่ ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขยืนยนัคณุคา่ในตนเองกบัเง่ือนไขหมกมุน่ในความโกรธ มีคะแนน
ความโกรธ อารมณ์ และการแก้แค้นไมต่า่งกนั 

 
สาขาวิชา                 จิตวิทยา ลายมือช่ือนิสิต       
ปีการศกึษา             2557 ลายมือช่ือนิสิต   
 ลายมือช่ือนิสิต   
ลายมือช่ือ อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานทางจิตวิทยาหลกั        
 
 



จ 
 

# # 5437471938, 5437483437, 5437493738: MAJOR PSYCHOLOGY 
WANUT PRATAKVIRIYA, SIRINTIP TOEYHOM, SUTHATTA KLOMCHIT: THE EFFECT OF SELF-
AFFIRMATION ON RESPONSES TO HUMILIATION BY INGROUP AND OUTGROUP. ADVISOR: 
DR.THIPNAPA HUANSURIYA, 50 pp.  
 

 The purpose of this study was to examine the effect of self-affirmation on anger, emotion, and 
revenge after being humiliated by ingroup and outgroup. Subjects were 100 undergraduate students 
of Chulalongkorn University, age over 18. The Experiment was used in this study by using 2 
independent variables which are Anger Responses (Self-Affirmation and Anger Rumination) and the 
status of the claque that humiliated the subjects (Ingroup and Outgroup). The subjects were divided 
into 4 groups by using Block Randomization; 25 on each group. 
 Subjects in each conditions needed to briefly registrated their biography and be humiliated by 
negative feedbacks that were responsed by the claque in order to make the subjects angry. Then the 
subjects have to evaluate Anger and Emotion scale. After that subject were ordered to be in Anger 
Response condition. Subjects have to evaluate the biography of the claques and evaluate Anger and 
Emotion scale again, respectively. 
 The results shown that the response to anger hasn’t affected the Anger score, but mainly 
affected to Emotion score and reply score to the feedbacks or revenge score that is statistically 
significant. Meanwhile, the status of the claques hasn’t affected any of the dependent variables. It was 
found that Anger Response and the status of the claques relatively affected to all the dependent 
variables. In case that the claques that humiliated the subjects are ingroup, the subjects that were 
Self-Affirmed have a lower level in anger, have better emotion, and lesser in revenge action than those 
subjects in Anger Rumination condition statistically significant. In case of the claques that humiliated 
the subjects were outgroup, subjects in both condition weren’t different in Anger, Emotion, and 
Revenge score. 
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ของผู้ ร่วมการทดลองในแตล่ะระดบัของตวัแปรต้นตวัอ่ืนๆ 
16.อิทธิพลหลกัของสถานะของผู้ ท่ีท าให้โกรธท่ีมีตอ่คะแนนผลป้อนกลบั  42 
ของผู้ ร่วมการทดลองในแตล่ะระดบัของตวัแปรต้นตวัอ่ืนๆ 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ปัญหาความขดัแย้งเป็นสิ่งท่ีทกุสงัคมหลีกเล่ียงไปไมไ่ด้ ตราบใดท่ีผู้คนยงัคงใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนัย่อม
เกิดปัญหาความขดัแย้งท่ีมาจากการกระทบกระทัง่ระหว่างกนั ไมว่า่จะเป็นในระดบับคุคลหรือระดบักลุม่ 
เชน่ คณะ จงัหวดั ประเทศ ซึ่งถ้าไมมี่การจดัการความขดัแย้งนีใ้ห้ดี ความขดัแย้งจะน าผู้คนไปสู่ความโกรธ
แค้น และมกัจะน ามาซึง่การแก้แค้นไปมาระหวา่งกนัท่ีไมมี่วนัจบสิน้ จนกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่จะยอมแพ้หรือ
พา่ยแพ้ไป ดงันัน้บคุคลหรือกลุม่จงึควรให้ความส าคญักบัวิธีการจดัการความโกรธเพื่อป้องกนัไมใ่ห้ความ
ขดัแย้งลกุลามจนกลายเป็นผลร้ายท่ีขยายตวัและสง่ผลกระทบตอ่สงัคม 
การถกูหยามเกียรตแิละศกัดิ์ศรีเป็นหนึง่ในหลายๆ ท่ีมาซึ่งก่อให้เกิดความโกรธ เม่ือถกูดถูกูหรือเหยียด
หยาม บคุคลมีแนวโน้มจะรู้สึกดีกบัตนเองลดลง เชน่ วิตกกงัวลเก่ียวกบัตนเอง ไมม่ัน่ใจในคณุคา่ของ
ตนเอง และสญูเสียความมัน่ใจหลงัจากถกูดถูกูในเร่ืองท่ีกระทบตอ่คณุคา่ของตนเอง (Kosic, Mannetti & 
Livi, 2014) โดยเฉพาะในกรณีท่ีถกูดถูกูจากบคุคลอ่ืนท่ีมีเจตนาจะสร้างความขดัแย้งระหวา่งกนั มกัจะมี
ความโกรธแค้นเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เน่ืองจากไมพ่อใจและมีแนวโน้มท่ีจะปกป้องคณุคา่ในตนเองท่ีบคุคล
อ่ืนดถูกู เหยียดหยาม หรือคกุคามตวัตน ซึง่ความโกรธแค้นหลงัถกูลดคณุคา่ในตนเองอาจเหน่ียวน าให้เกิด
ความต้องการท่ีจะระบายออกด้วยการแก้แค้นรูปแบบตา่งๆ ทัง้การลดคณุคา่ในตวับคุคลอ่ืนโดยการดถูกู
บคุคลอ่ืนกลบั หรือแม้แตก่ารท าร้ายร่างกายบคุคลนัน้ ดงัจะสามารถเห็นได้ในข่าวประจ าวนั เชน่ ข่าวการ
ฆา่ได้หยามไมไ่ด้ ซึง่เป็นการทะเลาะวิวาทระหวา่งรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง มีสาเหตมุาจากรุ่นน้องถกูรุ่นพ่ีตบหวัตอ่
หน้าเพ่ือนๆ ท าให้รุ่นน้องเกิดความโมโหจงึใช้มีดพกแทงเข้าท่ีหน้าอก สง่ผลให้รุ่นพ่ีเสียชีวิตในเวลาตอ่มา 
หลงัจากรุ่นน้องถกูจบัได้ให้การรับสารภาพว่าท าไปเพราะแค้นท่ีผู้ตายขม่เหงด้วยการตบหวั ท าให้รู้สกึเสีย
หน้าและอบัอาย จงึลงมือไปด้วยความโมโห (ไทยรัฐออนไลน์, 14 เมษายน 2558)  

นอกจากนีย้งัมีอีกหลายปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระดบัความรุนแรงของอารมณ์ โดยเฉพาะเม่ือบคุคลมี
ความแตกตา่งของกลุม่ ซึง่หากผู้ ท่ีเป็นต้นเหตขุองอารมณ์โกรธเป็นสมาชิกตา่งกลุม่ (โรงเรียน, 
มหาวิทยาลยั เป็นต้น) ก็อาจท าให้ความโกรธท่ีเกิดขึน้มีระดบัสงูกว่าเม่ือต้นเหตเุป็นบคุคลในกลุม่
เดียวกนั  ยิ่งไปกวา่นัน้อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ (Intergroup Biases) มากขึน้ได้ ท าให้ผล
เสียของความขดัแย้งขยายใหญ่ขึน้อีกและสง่ผลกระทบตอ่สงัคมสว่นรวม เชน่ ปัญหาความขดัแย้งระหว่าง
กลุม่นกัศกึษาตา่งสถาบนั ซึ่งในบางกรณีก็มีปัญหาความขดัแย้งกนัมายาวนานกวา่ 80 ปี มาจนถึงปัจจบุนั 
และทวีความรุนแรงมากขึน้ ด้วยอาวธุในการตอ่สู้ ท่ีอนัตราย และสถานท่ีตัง้ของสถาบนัท่ีอยูใ่นใจกลาง
เมือง ก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ตอ่ร่างกายและทรัพย์สินของบคุคลทัว่ไปท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิกในกลุม่ทัง้สอง 
กลายเป็นปัญหาของสงัคม เชน่ ขา่วการวิ่งไลฟั่นกนัของนกัศกึษาจากสถาบนัแหง่หนึง่บริเวณห้างมาบญุ
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ครอง จากนัน้น าไปสูก่ารยิงตอ่สู้กนัท าให้มีผู้บาดเจ็บหลายราย และเม่ือสอบสวนพบว่าสาเหตอุาจเกิดจาก
การท่ีนกัศกึษาจากสถาบนัคูอ่ริแอบเข้าไปพน่สีสเปรย์บนก าแพงของสถาบนัของตนในเชิงเหยียดหยาม
เกียรตสิถาบนั เป็นเหตใุห้เกิดความโกรธและตามล้างแค้นดงักลา่ว (ผู้จดัการออนไลน์, 28 มีนาคม 2555) 

เหตกุารณ์ทะเลาะวิวาทของวยัรุ่นจากต้นเหตเุร่ืองการหยามศกัดิศ์รีกนั จนน าไปสูก่ารท าร้าย
ร่างกายหรือฆา่คูอ่ริ ซึง่กระตุ้นให้เกิดการแก้แค้นของคูอ่ริในภายหลงัเชน่นี ้เป็นขา่วท่ีพบเห็นได้เป็นประจ า 
และเม่ือเกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวก็มกัจะมีความเสียหายถึงชีวิตและทรัพย์สินของบคุคลรอบข้างด้วย จงึถือ
เป็นปัญหาสงัคมท่ีควรได้รับการแก้ไข แตก่ารห้ามไมใ่ห้บคุคลอ่ืนมาดถูกูหรือยแุหยใ่ห้เกิดความขดัแย้งกนั
นัน้เป็นเร่ืองยาก เพราะเป็นสิ่งท่ีขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมของผู้ อ่ืนซึง่บคุคลไมส่ามารถควบคมุได้ ดงันัน้ เพ่ือ
ป้องกนัผลเสียจากความขดัแย้งนี ้บคุคลจงึควรมีการจดัการอารมณ์ของตนเองเพ่ือให้สามารถควบคมุ
ความโกรธ และเลือกใช้วิธีทางบวกในการจดัการกบัความโกรธได้ โดยผู้วิจยัเช่ือวา่ หากชว่ยให้ผู้คนใน
สงัคม โดยเฉพาะวยัรุ่น สามารถจดัการกบัอารมณ์โกรธท่ีเกิดขึน้จากการถกูดถูกูได้ ก็จะชว่ยลด หรือตดั
วงจรเหตกุารณ์ความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 

งานวิจยัชิน้นีจ้งึต้องการหาวิธีลดความโกรธและความต้องการแก้แค้นลง โดยในงานวิจยันี ้ความ
โกรธจะมาจากการถกูดถูกูเหยียดหยามโดยนิสิตนกัศกึษาตา่งสถาบนัหรือสถาบนัเดียวกบัผู้ ร่วมการ
ทดลอง เพ่ือให้การรับรู้คณุคา่ในตนของผู้ ร่วมการทดลองถกูกระทบกระเทือน ท าให้รู้สึกโกรธ และมีความ
ต้องการจะแก้แค้น จากนัน้จึงเหน่ียวน าให้ผู้ ร่วมการทดลองกลุม่หนึง่ได้ยืนยนัคณุคา่ในตนเอง ซึง่เปิด
โอกาสให้เรียกการรับรู้คณุคา่ในตนเองกลบัคืนมา ในขณะท่ีให้อีกกลุม่หนึง่คิดหมกมุน่วนเวียนอยู่กบั
เหตกุารณ์ท่ีท าให้รู้สกึโกรธ แล้วให้บคุคลทัง้สองกลุม่มีโอกาสได้ตอบโต้หน้าม้า ผู้วิจยัเช่ือวา่ ในกรณีท่ีผู้ดู
ถกูเป็นคนในกลุม่ ผู้ ร่วมการทดลองน่าจะมีอารมณ์โกรธและการตอบโต้ด้วยการดถูกูกลบัน้อยกวา่กรณีท่ีผู้
ดถูกูคือคนนอกกลุม่ เน่ืองจากมองวา่คนในกลุม่เป็นสมาชิกกลุม่เดียวกนั จงึต้องการจะรักษาความสมัพนัธ์
อนัดีภายในกลุม่เอาไว้และเพราะการดถูกูจากคนตา่งกลุ่มคือการดถูกูทัง้ตวัผู้ ร่วมการทดลองเองและกลุม่
ของผู้ ร่วมการทดลองด้วย นอกจากนี ้กลุม่ท่ีได้ยืนยนัคณุคา่ในตนเองน่าจะตอบโต้ด้วยการดถูกูกลบัน้อย
กวา่กลุม่ท่ีใช้การคดิหมกมุน่ในความโกรธ โดยเฉพาะเม่ือผู้ ท่ีท าให้โกรธเป็นคนในกลุม่  

คณะผู้วิจยัเห็นวา่งานวิจยันีจ้ะชว่ยให้เห็นแนวทางในการจดัการอารมณ์ให้ถกูวิธี เพ่ือลดความ
โกรธและความขดัแย้งได้ ซึง่อาจยบัยัง้การแก้แค้นระหวา่งบคุคลท่ีไมจ่บสิน้ได้ ท่ีส าคญัคือสามารถป้องกนั
สงัคมจากปัญหาความขดัแย้งบานปลาย นอกจากนี ้การจดัการอารมณ์โกรธให้เปล่ียนไปเป็นอารมณ์
ทางบวกในยามท่ีเกิดความขดัแย้ง จะสง่ผลดีในระยะยาวกบัตวับคุคลเอง ท าให้บคุคลเป็นคนท่ีมีอารมณ์
ทางบวก นา่คบหาและพฒันาความสมัพนัธ์ด้วยตอ่ไป 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

ควำมโกรธ(Anger)                      
ความโกรธ (Anger) นัน้เป็นสว่นหนึง่ของมนษุย์มาช้านาน  เป็นสิ่งท่ีปรากฏอยา่งเป็นสากลตัง้แต่

วยัเดก็ ท่ีส าคญัคือสามารถพบได้ในทกุวฒันธรรมทัว่โลก และเกิดได้จากหลายสาเหตทุัง้ภายนอก เชน่ 
ความขดัแย้งตา่งๆ ทะเลาะกบัเพ่ือนร่วมงาน และภายใน เชน่ ไมพ่อใจสขุภาพของตนเอง หรือเป็นโรค
เครียด (Sell และคณะ, 2009) ความโกรธท่ีเกิดขึน้สามารถสง่ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนได้หลายทาง ซึง่ทฤษฎีการ
รักษาความสมดลุของสวสัดิภาพ (Welfare Tradeoff Ratio ,WTR -- Tooby & Cosmides, 2008) สามารถ
น ามาใช้อธิบายได้ โดยในสงัคมหนึง่ ทกุการกระท าของบคุคลมกัสง่ผลกระทบตอ่บคุคลอ่ืนโดยรอบเสมอ 
และเม่ือการกระท าของบคุคลสง่ผลให้สวสัดภิาพ(welfare) ของผู้ อ่ืนลดลง เม่ือนัน้บคุคลท่ีสญูเสียสวสัดิ
ภาพจะต้องแสวงหาวิธีท่ีจะเพิ่มสวสัดภิาพของตนเองให้กลบัมาสมดลุหรือเทา่เดมิ เปรียบได้กบัความโกรธ
ท่ีเข้ามาลดอารมณ์ทางบวกท าให้บคุคลจะต้องแสวงหาวิธีท่ีจะเพิ่มอารมณ์ทางบวกเพ่ือให้กลบัสูส่ภาวะ
ปกติ เม่ือบคุคลถกูครอบง าด้วยความโกรธ หนึง่ในวิธีท่ีจะชว่ยให้อารมณ์ทางบวกกลบัมาคือ การแก้แค้น 
(revenge) ด้วยวิธีการทางลบตา่งๆ เช่น เม่ือถกูดถูกูมาก็ดถูกูกลบัคืนไป โดยบคุคลท่ีท าการแก้แค้นจะรู้สกึ
วา่ผู้ ท่ีถกูแก้แค้นสาสมแล้วกบัสิ่งท่ีเคยกระท า แตท่วา่การแก้แค้นมีผลระยะยาวในเชิงลบทัง้ฝ่ายผู้กระท า
และผู้ถกูกระท าและยงัเป็นการเพิ่มความขดัแย้งมากกวา่เดมิ (Folger & Skarlicki, 1998) 

ภาพท่ี 1 แผนภาพของ Beaumont (2006) เสนอว่าเม่ือบคุคลถกูคกุคาม (Humiliation) ไมว่า่จะ
โดยการท าให้เส่ือมเสียหรืออบัอาย บคุคลก็มีทางเลือกท่ีจะตอบโต้กลบั ซึง่ทางเลือกนัน้น าไปสูผ่ลลพัธ์ได้
สองแบบคือการแก้แค้น (Avenged) หรือกลบัสูส่ภาวะอารมณ์ปกต ิ(Ok) โดยหากเลือกการแก้แค้น บคุคล
จะตอบโต้กลบัโดยการเอาคืน (Revenge) ซึง่อาจสง่ผลให้มีการเอาคืนกลบัอีกครัง้ (Retaliation) จน
กลายเป็นวงจรของการตอ่สู้กนัไปมาระหว่างผู้กระท าและผู้ถกูกระท า หรือหากบคุคลเลือกการกลบัสู่
สภาวะปกติ การแสดงออกก็สามารถมีได้หลายทางเชน่ เลือกท่ีจะแสดงค าขอโทษส าหรับผู้กระท า 
(Apology) และการให้อภยัส าหรับผู้ถกูกระท า (Forgiven) นอกจากนีก้ารจดัการอยา่งยตุธิรรม(Legal 
Recourse) หรือการเอาคืนอยา่งสร้างสรรค์ (Constructive Revenge) เชน่ การเพิ่มคณุคา่ให้ตนเองเพ่ือ
เอาชนะฝ่ายตรงข้าม ก็สามารถหยดุวงจรการแก้แค้นได้เช่นกนั แตห่ากวา่ผู้ถกูกระท ามีการตอบโต้โดย
แสดงการดถูกู หรือประชดประชนั (Insulted) ก็สามารถท าให้สภาวะปกตกิลบัสูก่ารคกุคามใหมไ่ด้อีกครัง้ 
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ภาพท่ี 1  
ภาพแสดงการจดัการกบัความโกรธ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ดงันัน้จะเห็นได้ว่า บคุคลมีทางเลือกท่ีจะจดัการกบัอารมณ์โกรธท่ีเกิดขึน้และตอบสนองตา่งกนั

ออกไปเชน่ การเบี่ยงเบนความสนใจของตนเองท่ีมีตอ่สิ่งกระตุ้นนัน้ (Distraction) การให้อภยั 
(Forgiveness) การจมอยูก่บัความคิดท่ีมีตอ่สิ่งกระตุ้นนัน้ (Anger rumination) หรือการยืนยนัในคณุคา่
ของตนเอง (Self-Affirmation) และมีอีกหลายวิธีท่ีจะสามารถจดัการกบัอารมณ์โกรธของตนเองได้ (Exline 
และ Zell, 2009) อย่างไรก็ตาม หลงัจากท่ีได้ศกึษางานวิจยัในอดีตท าให้ผู้วิจยัสนใจการศกึษาการ
ตอบสนองตอ่ความโกรธโดยการยืนยนัคณุคา่ในตนเองและการตอบสนองโดยการหมกมุน่ในความโกรธ 
เพ่ือทดสอบว่าวิธีการใดเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการลดความโกรธได้ดีท่ีสดุ 

การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง (Self-Affirmation) จากทฤษฎี Self-Affirmation Theory (Aronson et 
al., 1999; Sherman & Cohen, 2002; Steele, 1988) คือการท่ีบคุคลมีแรงจงูใจท่ีจะคงศกัดิศ์รีในตนเอง 
(self-integrity) เพ่ือการรับรู้ตนเองว่าดี มีคณุคา่ และสามารถควบคมุได้เม่ือบคุคลถกูคกุคามตวัตน (Self) 
ไมว่า่จะใช้กระบวนการทางความคิดซึง่อาจท าให้เกิดอคติ (Bias) วา่ตนเองดี หรือกระบวนทางพฤตกิรรม
เชน่ การเขียนบนัทกึสิ่งท่ีภาคภมูิใจ เพ่ือลดความเครียดท่ีเกิดขึน้และเรียกได้วา่เป็นกลไกการป้องกนั
ตวัอยา่งหนึง่  

ในทางตรงข้ามกนั บางคนอาจเลือกตอบสนองตอ่ความโกรธด้วยวิธีการทางลบ เชน่การคิด
หมกมุน่อยู่กบัอารมณ์โกรธนัน้หรือ (Anger Rumination) โดย Ray, Wilhelm, และ Gross ได้ให้ค านิยามไว้
ในปี 2008 วา่หมายถึงการคิดพิจารณาอยูก่บัตนเองเก่ียวกบัอารมณ์เศร้าหรือโกรธ (Nolen-Hoeksema & 
Morrow, 1991) โดยการคิดลกัษณะนีมี้ความเก่ียวข้องกบัผลลพัธ์ทางลบมากมาย การคิดพิจารณาอยูก่บั
ตนเองเก่ียวกบัอารมณ์เศร้าหรือโกรธนัน้มีความเก่ียวข้องกบัอารมณ์ทางลบซึง่เป็นตวับง่ชีท้างสรีระวิทยา 
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ซึง่รวมถึงการเพิ่มขึน้ของระดบัการตอบสนองของ Amygdala ตอ่รูปภาพเชิงลบ และค าพดูเชิงลบ (Ray et 
al., 2005; Siegle, Steinhauer, Thase, Stenger, & Carter, 2002) 

งานวิจยัท่ีนา่สนใจเก่ียวกบัการจดัการกบัอารมณ์โกรธโดยมีผลงานวิจยัท่ีคอ่นข้างไปในทาง
เดียวกนัคือ ความโกรธอาจน าไปสูก่ารแก้แค้นกลบัของผู้ถกูกระท าได้ เชน่ ในงานวิจยัของ Exline และ Zell 
(2009) ได้มีกระตุ้นให้นกัเรียนเกิดอารมณ์โกรธ จากนัน้จึงใช้มาตรวดั Transgression-Related 
Interpersonal Motivations Inventory (TRIM-18) (McCullough, M.E. ,2013) ซึง่มีข้อกระทงแบง่
ออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ด้านแรงจงูใจในการหลีกหนี(Avoidance Motivation) แรงจงูใจในการเอาคืน
(Revenge Motivation) และด้านแรงจงูใจในการให้อภยั(Benevolence Motivation) ซึง่ผลการทดลอง
พบวา่ความโกรธมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแรงจงูใจในการเอาคืนและการหลีกหนีท่ี 0.3 และ 0.35 
ตามล าดบั แตมี่ความสมัพนัธ์ทางลบกบัแรงจงูใจในการให้อภยัท่ี 0.34 ดงันัน้จงึอนมุานได้วา่ เม่ือบคุคลมี
ความโกรธหรือถกูกระตุ้นให้โกรธจะมีแนวโน้มในการเอาคืนสงูแตใ่นทางกลบักนั  

เม่ือ Exline และคณะได้ศกึษาตอ่ถึงวิธีการในการจดัการกบัอารมณ์โกรธโดยใช้ตวัแปรการยืนยนั
คณุคา่ในตน (Self-Affirmation) การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และการให้อภยั (Forgiveness) โดยการ
ขอให้นกัเรียนนึกถึงเหตกุารณ์ท่ีถกูท าให้เจ็บปวด จากนัน้ได้แบง่ผู้ เข้าร่วมออกเป็น 4 เง่ือนไข ได้แก่ เง่ือนไข
การให้คดิถึงเหตกุารณ์ท่ีเจ็บปวดท่ีสดุโดยไมจ่ าเป็นวา่ผู้ ท่ีท าร้ายนัน้จะต้องเป็นคนเดียวกบัเหตกุารณ์แรก
(Similar offense) เง่ือนไขการให้คิดวา่ตนเองเป็นผู้กระท าให้เหตกุารณ์นัน้ไมว่า่เหตผุลท่ีต้องท าร้ายมาจาก
ภายในตวันกัเรียนเองหรือมาจากปัจจยัแวดล้อมก็ตาม ซึง่การคิดเชน่นีเ้ป็นการคิดเพ่ืออธิบายการกระท า
นัน้ (Perspective-taking) เง่ือนไขการให้คิดถึงสิ่งท่ีท าให้ตนภาคภมูิใจ (Self-Affirmation) และเง่ือนไข
ควบคมุ (Control) ได้แก่การให้นกัเรียนคิดถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ในอาทิตย์ท่ีผ่านมา เพ่ือวดัความคา่เฉล่ียในด้าน
อารมณ์ตา่งๆ ได้แก่การมีอารมณ์ร่วมเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathic emotion) ด้านความรู้สกึละอายใจ
(Shame) ด้านความเศร้า (Sadness) ด้านความโกรธ (Anger) ด้านอารมณ์บวก (Positive emotion) และ
ด้านความเข้มแข็ง (Strength) โดยพบวา่ในเง่ือนไขการให้คดิถึงสิ่งท่ีภาคภมูิใจมีคะแนนเฉล่ียในด้านความ
โกรธ ความเศร้า และความรู้สกึละอายใจต ่าท่ีสดุในทกุเง่ือนไข และยงัมีคะแนนเฉล่ียสงูท่ีสดุในด้านอารมณ์
ทางบวกอีกด้วย 

ดงันัน้การใช้การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง อยา่งทนัท่วงทีจะชว่ยลดอารมณ์โกรธอีกทัง้ยงัชว่ยเพิ่ม
อารมณ์ทางบวกและความเข้มแข็งได้ดี งานวิจยันีจ้งึสามารถสนบัสนนุสมมตฐิานในการน าการยืนยนั
คณุคา่ในตนเอง (Self-affirmation) มาใช้ลดความโกรธ และชว่ยป้องกนัการแก้แค้นจากผู้ถกูกระท าได้  
 เม่ือศกึษาถึงการจดัการกบัอารมณ์โกรธโดยใช้วิธีการในคิดหมกมุน่อยู่กบัความโกรธ (Anger 
Rumination) ในการทดลองของ Ray, Wilhelm, And Gross (2008) ให้ผู้ ร่วมการทดลองนกึถึงเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้เม่ือไมน่านมานีก้บัผู้ ร่วมการทดลองโดยเป็นเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกบัความโกรธ จากนัน้ในเง่ือนไขการ
หมกมุน่ในอารมณ์โกรธ (Anger Rumination) นัน้ ผู้วิจยัได้ขอให้ผู้ ร่วมการทดลองคิดถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
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ในมมุมองบคุคลท่ี 1 (มมุมองของตนเอง) และให้พิจารณาถึงความรู้สึกของตน และในเง่ือนไขการพิจารณา
ซ า้ในมมุมองอ่ืน (Reappraising) ผู้วิจยัได้ขอให้ผู้ ร่วมการทดลองคดิถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในมมุมองของ
ผู้ อ่ืน (มมุมองบคุคลท่ี 3 ) และคดิว่าผู้ อ่ืนนัน้จะรู้สกึอยา่งไร ได้ผลพบวา่การระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีโกรธและ
การให้ย า้ความสนใจไปท่ีความโกรธนัน้เป็นลกัษณะของการคิดหมกมุน่เก่ียวกบัเหตกุารณ์นัน้
(Rumination) จะคงไว้ซึง่อารมณ์โกรธ แตใ่นทางกลบักนัการคิดพิจารณาในมมุมองบคุคลท่ีสาม
(Reappraising) จะสามารถลดความโกรธลงได้ 
 ดงันัน้การใช้การหมกมุน่ในความโกรธในการจดัการกบัอารมณ์โกรธ นอกจากจะไมส่ามารถลด
อารมณ์โกรธลงได้แล้ว ยงัคงระดบัความโกรธเอาไว้ซึง่เรียกได้วา่เป็นวิธีการจดัการท่ีไม่เหมาะสมและอาจ
น าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของอารมณ์โกรธก็เป็นได้ ซึง่จะศกึษาเพิ่มเตมิในงานวิจยัชิน้นี ้

ผู้วิจยัจงึเช่ือวา่การตอบสนองตอ่ความโกรธด้วยการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง (self-affirmation) 
นา่จะสามารถลดความโกรธได้ดีกว่าการใช้การคดิหมกมุ่น (Rumination) เพราะการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง
ชว่ยเพิ่มอารมณ์ทางบวก แตก่ารคิดหมกมุน่จะท าให้บคุคลคงอารมณ์ทางลบเอาไว้ 

นอกจากนีผู้้วิจยัยงัต้องการศกึษาวา่ การเกิดความโกรธและวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธจะมี
ผลแตกตา่งกนัหรือไมห่ากคนท่ีเป็นสาเหตใุห้โกรธนัน้เป็นในคนกลุม่เดียวกนัหรือคนตา่งกลุม่ สาเหตขุอง
การเกิดอารมณ์โกรธก็มีความส าคญั หากวา่สาเหตตุา่งกนัระดบัความรุนแรงของอารมณ์โกรธก็จะมีความ
แตกตา่งกนัตามไปด้วย ซึง่ในงานวิจยัชิน้นีส้นใจสาเหตขุองอารมณ์โกรธท่ีเกิดจากการถกูคกุคาม ดถูกูจาก
บคุคลท่ีมีสถานะกลุม่แตกตา่งกนั 
 

อัตลักษณ์ทำงสังคม(Social Identity) และกำรจัดประเภททำงสังคม (social categorization) 
อตัลกัษณ์ทางสงัคมหรือ Social identity เป็นสว่นหนึง่ของอตัลกัษณ์ของบคุคลท่ีได้รับจากการ

เป็นสมาชิกกลุม่ทางสงัคม Tajfel และ Turner (1979) ได้เสนอทฤษฎี อตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social 
identity theory) ซึง่กลา่ววา่ กลุม่ท่ีบคุคลเป็นสมาชิกอยูน่ัน้เป็นแหลง่ท่ีมาท่ีส าคญัของความภาคภมูิใจ
ตวัเองและการเห็นคณุคา่ในตนเอง ดงันัน้การท่ีจะเพิ่มภาพลกัษณ์ของตนเอง ผู้คนจะสร้างสถานะของกลุม่
ท่ีตวัเองเป็นสมาชิกอยูใ่ห้ดีเหนือกลุม่อ่ืนๆ เพ่ือให้ตนเองรู้สกึภาคภมูิใจและเพิ่มคณุคา่ของตนเองไปด้วย 
เชน่ คนองักฤษอาจพดูวา่ “ประเทศองักฤษเป็นประเทศท่ีดีท่ีสดุในโลก” แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มภาพลกัษณ์
ของกลุม่ ซึง่ในประโยคนีคื้อ คนองักฤษ เป็นการจ าแนกและเลือกใช้อคติท่ีมีตอ่สมาชิกท่ีไมไ่ด้อยูใ่นกลุม่ตน 
และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินบคุคลวา่เป็น “พวกเขา” หรือ “พวกเรา” จะเกิดขึน้เป็นล าดบั
ดงันี ้
 

  Social Categorization      Social Identification       Social Comparison 
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ขัน้แรก คือ การจดัประเภททางสงัคม (Social Categorization) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
เป้าหมายและสามารถระบเุป้าหมายได้วา่อยูใ่นกลุม่ใด ในกรณีท่ีบคุคลต้องการเข้าใจในสภาพแวดล้อม
ทางสงัคม บคุคลจะจดัประเภทเป้าหมาย เช่น คนด า คนขาว คนองักฤษ คนอเมริกนั ชาวคริสต์ ชาวมสุลิม 

ขัน้ท่ีสอง คือ การระบตุวัตนทางสงัคม (Social Identification) บคุคลจะปรับตวัเข้าสู่อตัลกัษณ์
หรือตวัตนของกลุม่ โดยท่ีบคุคลจะจดัประเภทของตวัเองไว้ในกลุม่ท่ีบคุคลเป็นสมาชิกอยู ่เชน่ บคุคลจัด
ประเภทตวัเองอยูใ่นกลุม่ของนกัเรียน ก็จะมีโอกาสท่ีบคุคลจะปรับตวัเข้าสู่อตัลกัษณ์หรือตวัตนของกลุม่
นกัเรียน และเร่ิมท าพฤติกรรมในลกัษณะท่ีบคุคลเช่ือว่าเป็นพฤติกรรมของนกัเรียน และคล้อยตามไปตาม
บรรทดัฐานของกลุม่ ซึง่มีนยัส าคญัทางอารมณ์เก่ียวกบัความเป็นเอกลกัษณ์ของตวับคุคลกบักลุม่ และการ
เห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคลจะมีผกูพนักบัความเป็นสมาชิกกลุม่ด้วย 

ขัน้ท่ีสาม คือ การเปรียบเทียบทางสงัคม (Social Comparison) เม่ือบคุคลได้จดัประเภทของ
เป้าหมายลงในกลุม่และได้ระบตุวัตนแล้ว บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะเปรียบเทียบกลุม่ตนกบักลุม่อ่ืนๆ  หากวา่
การเห็นคา่ในตนเองใช้เป็นสิ่งยดึเหน่ียวความต้องการของกลุม่ในการเปรียบเทียบความช่ืนชอบกบักลุม่อ่ืน 
สิ่งนีจ้ะเป็นสิ่งส าคญัในการท าความเข้าใจอคติ เม่ือกลุม่สองกลุม่ท่ีระบวุ่าเป็นคูแ่ขง่กนั กลุม่ทัง้สองจะถกู
บงัคบัให้แขง่ขนักนั เพ่ือท่ีสมาชิกจะสามารถรักษาความเห็นคณุคา่ในตนเองได้การแข่งขนัและความเกลียด
ชงัระหวา่งกลุม่จงึไมเ่พียงแตท่ าให้เกิดการแขง่ขนัเพ่ือแยง่ทรัพยากร แตย่งัเป็นผลมาจากการระบกุาร
แขง่ขนัอีกด้วย 

การระบตุวัตนทางสงัคม (Social Identity) (Tajfel & Turner, 1986) ยงัสง่ผลให้เกิด ความต้องการ
พืน้ฐานส าหรับการเห็นคณุคา่ในตนเองในทางบวกจะท าให้เกิดความชอบความเป็นคนในกลุม่เม่ือมากกวา่
เม่ือเทียบกบัความเป็นคนนอกกลุม่ นอกจากนีท้ฤษฏีการจดัประเภทของตน (Self-categorization) 
(Turner et al., 1987) ได้เสนอวา่ การให้คณุคา่ของแตล่ะบคุคลนัน้แตกตา่งกนัไปตามความเป็นคนในกลุ่ม
หรือคนนอกกลุม่ และการจดัประเภทของตนเองนัน้มีแนวโน้มท่ีจะถกูประเมินในทางบวก ซึง่สมาชิกท่ีเป็น
บคุคลในกลุม่จะได้รับการจดัสรรทรัพยากรท่ีมากขึน้ (e.g., Tajfel, 1970; Wilder, 1986) และมีแนวโน้มท่ี
จะได้รับการช่วยเหลือ (Piliavin, Dovidio, Gaertner, & Clark, 1981) และมีความเช่ือวา่จะมีคณุลกัษณะท่ี
ดีมากขึน้เม่ือเทียบกบัสมาชิกนอกกลุม่ (Brewer, 1979; Gaertner, Mann, Murreu, & Dovidio, 1989)    

เม่ือบคุคลแบง่กลุม่ในสงัคมออกเป็น กลุม่ท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ (In group) และกลุ่มท่ีตนเอง
ไมไ่ด้เป็นสมาชิกอยู ่(Out group) บคุคลมีแนวโน้มจะมองวา่สมาชิกนอกกลุม่มีความคล้ายคลงึกนั แตม่อง
วา่สมาชิกในกลุม่มีความแตกตา่งกนัไป ท่ีส าคญับคุคลจะมองวา่กลุม่ของตนเองดีกว่ากลุม่อ่ืนและเกิด
ความล าเอียงระหว่างตวับคุคลซึง่เป็นสมาชิกในกลุม่กบักลุม่อ่ืนๆ ขึน้ (Intergroup Biases) ความล าเอียงนี ้
สามารถน ามาซึง่ความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ และน าไปสู่ความโกรธแค้นได้            ถกูคกุคามจากกลุม่อ่ืน 
บคุคลอาจรู้สกึสญูเสียคณุคา่ในตนเองท่ีได้ผกูมดัไว้กลุม่ของตน ท าให้อาจตกอยูใ่นสภาวะท่ีไมน่า่พงึพอใจ
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และต้องการปกป้องกลุม่ของตนจนอาจเกิดอารมณ์โกรธร่วมด้วยซึง่สภาวะโกรธนีเ้องอาจเป็นสาเหตขุอง
ผลลพัธ์ท่ีไมน่า่พงึพอใจตา่งๆ ตามมา 

นอกจากนีย้งัมีประเดน็ในด้านการมีอคตริะหวา่งกลุม่ (in group-out group bias) โดยจากงาน 
วิจยัของ Brewer(1999) มีการกระตุ้นผู้ เข้าร่วมการทดลองให้เกิดอารมณ์โกรธ ซึง่สาเหตมุาจากทัง้บคุคลใน
กลุม่เดียวกนัและบคุคลนอกกลุม่ จากนัน้ได้ศกึษาการจดัการกบัอารมณ์โกรธและพบวา่โดยปกตแิล้ว
บคุคลซึง่อยูใ่นกลุม่เดียวกนัจะมีการปกป้องทัง้ตนเองและกลุม่จากการถกูคกุคามโดยบคุคลนอกกลุม่โดย
การตอบโต้กลบัทางใดทางหนึง่ แตเ่ม่ือถกูคกุคามจากคนในกลุม่เดียวกนั บคุคลจะมีแนวโน้มท่ีจะให้อภยั
เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์อนัดีภายในกลุม่และเพื่อให้เป็นท่ียอมรับจากคนในกลุม่อีกด้วย 

ในทางกลบักนัทฤษฎีแกะด า(the black sheep effect) ซึง่ถกูศกึษาในงานวิจยัของ Marques, 
Yzerbyt, และ Leyens(1988) พบวา่เม่ือผู้ ร่วมการทดลองได้รับค าสัง่ให้ประเมินทัง้กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม
เดียวกบัตน และกลุม่ท่ีเป็นสมาชิกตา่งกลุม่ ผู้ ร่วมการทดลองมีแนวโน้มจะประเมินบคุคลท่ีอยูก่ลุม่เดียวกนั
ทัง้สงูและต ่ากวา่ความเป็นจริง หรือกล่าวได้ว่าเม่ือรับรู้วา่สมาชิกในกลุม่มีพฤติกรรมไมเ่หมาะสมแม้ วา่จะ
เป็นพฤติกรรมเดียวกบัสมาชิกกลุม่อ่ืนแตก็่ถกูประเมินวา่แยก่วา่และในทางเดียวกนัหากเป็นพฤตกิรรมท่ี
เหมาะสมก็จะถกูประเมินวา่ดีกวา่ความเป็นจริงด้วยเชน่เดียวกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึคดิว่า หากผู้ ร่วมการ
ทดลองถกูคกุคามจากหน้าม้าท่ีอยู่กลุม่เดียวกนั ผู้ ร่วมการทดลองมีแนวโน้มท่ีจะประเมินและตอบกลบัด้วย
ข้อความทางลบในเง่ือนไขการคิดหมกมุน่มากกวา่กลุม่ท่ีผู้ ร่วมการทดลองถกูคกุคามจากหน้าม้าตา่งกลุม่ 
และในทางเดียวกนั ผู้ ร่วมการทดลองจะมีแนวโน้มท่ีประเมินและตอบกลบัด้วยข้อความทางบวกในเง่ือนไข
การยืนยนัคณุคา่ในตนเองมากกวา่กลุม่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีถกูคกุคามจากหน้าม้าตา่งกลุม่เชน่กนั 
 ในการศกึษาถึงระดบัของความโกรธหากถกูกระท าจากบคุคลอ่ืนท่ีมีสถานะการเป็นสมาชิกกลุม่ท่ี
ตา่งกนั (in group, out group) ในงานวิจยัของ Jamieson, Koslov, Nock, และ Mendes (2012) จดั
กระท าโดยผู้ ร่วมการทดลอง จะรับรู้วา่พวกเขาต้องส่ือสารกบัผู้ ร่วมการทดลองอีก 2 คนในโปรแกรมสนทนา
ผา่นอินเตอร์เน็ต คนหนึง่ถกูบอกวา่เป็นคนเชือ้ชาตเิดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง (in group) และอีกคนหนึง่
เป็นบคุคลท่ีมาจากตา่งเชือ้ชาต ิ(out group) ซึง่ผู้ ร่วมการทดลอง 2 คนนีคื้อหน้าม้าท่ีทางผู้วิจยัได้เตรียม
เอาไว้ ซึง่การพดูคยุนีส้ามารถถกเถียงกนัได้โดยจะป้อนผลกลบัทางลบ และเป็นข้อความท่ีคกุคามผู้ ร่วม
การทดลองผา่นโปรแกรมสนทนาผา่นระบบอินเตอร์เนต ผลท่ีได้ก็คือผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับข้อความทาง
ลบจากหน้าม้าท่ีอยูต่า่งกลุม่จะแสดงความโกรธออกมามากกวา่ ซึง่งานวิจยัได้แสดงให้เห็นวา่การถกู
คกุคามจากกลุม่อ่ืนจะสง่ผลตอ่ระดบัความโกรธท่ีมากกว่า 

ดงันัน้ถ้าหากไมมี่การจดัการอารมณ์ท่ีดีบคุคลอาจเลือกใช้การแก้แค้นมาจดัการความโกรธและ
ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ ก่อให้เกิดผลเสียตามมาทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน และการแก้แค้นท่ีไมจ่บไมส่ิน้จะ
กลายเป็นปัญหาสงัคมได้ ดงันัน้บคุคลจงึควรเลือกใช้วิธีทางบวกในการจดัการกบัอารมณ์ โดยเม่ือถกู
กระท าจากกลุม่อ่ืน ให้เลือกคดิถึงแตส่ิ่งดีๆ รับรู้แตเ่ร่ืองทางบวก เพ่ือลดอารมณ์โกรธและหนัเหความสนใจ
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จากเร่ืองทางลบ ทางออกของความขดัแย้งนีก็้จะไมใ่ชก่ารแก้แค้น แตเ่ป็นการพฒันาตนเองให้ดีขึน้ (Self-
Affirmation) ไมก่่อให้เกิดผลเสียตอ่ทกุฝ่าย เป็นการจบความขดัแย้งได้ 

จากงานวิจยัดงักลา่วท าให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจในความแตกตา่งระหวา่งการจดัการกบัความโกรธ

โดยใช้การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง(Self-affirmation) และการหมกมุน่กบัความโกรธ (Anger rumination) 

อีกทัง้หากความโกรธท่ีเกิดขึน้มีสาเหตมุาจากการถกูดถูกูจากบคุคลอ่ืนท่ีมีสถานภาพความเป็นสมาชิกท่ี

แตกตา่งกนั (In group, Out group) เข้ามาร่วมด้วย อาจสง่ผลตอ่ระดบัของความโกรธแตกตา่งกนั จงึ

ออกแบบงานวิจยัท่ีมีตวัแปรทัง้ส่ีรวมกนัเพ่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.เพ่ือศกึษากระบวนการเกิดและการลดความโกรธ 
2.เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความเป็นคนในและนอกกลุม่ตอ่ปฏิกิริยาการตอบสนองการดถูกู  
3.เพ่ือศกึษาการน าการเพิ่มคณุคา่ในตนเองมาช่วยลดความโกรธ  
  
สมมตฐิำนงำนวิจัย 

1. หลงัจากถกูดถูกูโดยหน้าม้า ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจจะมีคะแนน

ความโกรธลดลงมำกกว่ำผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ในคดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีเกิดขึน้ 

2. ในกรณีท่ีหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วม

การทดลองจะมีคะแนนความโกรธลดลงมำกกว่ำกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยักบัผู้

ร่วมการทดลอง 

3. วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้ามีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่การลดลงของ

คะแนนความโกรธ 

3.1 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วม

การทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ

ตอบสนองตอ่ความโกรธ ต ่ำกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ  

3.2 เม่ือหน้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ

ตอบสนองตอ่ความโกรธ ต ่ำกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 
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3.3 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่

ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนความโกรธหลงั

ผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ต ่ำกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่ง

มหาวิทยาลยั  

3.4 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูส่วนตวั

โดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนความโกรธ

หลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ สูงกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่ง

มหาวิทยาลยั 

4. ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจจะมีคะแนนอารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดั

ระดบัสีหน้า เปล่ียนไปในทำงบวกมำกกว่ำ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้คิดหมกมุน่ในความ

โกรธท่ีได้รับ  

5. ในกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนน

อารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดัระดบัสีหน้า เปล่ียนไปในทำงบวกมำกกว่ำ กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยู่

ตา่งมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง 

6. วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ และสถานะของหน้าม้า มีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่การเพิ่มขึน้ของ

คะแนนระดบัสีหน้า 

6.1 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้

ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนระดบัสีหน้า สูงกว่ำ

เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ  

6.2 เม่ือหน้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนระดบัสีหน้า สูงกว่ำเง่ือนไขการ

หมกมุน่ในความโกรธ 

6.3 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดย

ยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนระดบัสี

หน้า สูงกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยั  
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6.4 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลู

สว่นตวัโดยย่อของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมี

คะแนนระดบัสีหน้า ต ่ำกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยั 

7. หลงัจากถกูดถูกูโดยหน้าม้า ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนการ

ตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามในทำงบวกมำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

8. ในกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนน

การตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามในทำงบวกมำกกว่ำ กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยู่ตา่ง

มหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง 

9. วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้ามีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความแตกตา่งของ

คะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน 

9.1 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้

ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการ

ประเมินกลบั ในทำงบวกมำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ  

9.2 เม่ือหน้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน

กลบั ในทำงบวกกว่ำมำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

9.3 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดย

ยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนการตอบ

กลบัด้วยการประเมินกลบั ในทำงบวกมำกกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่ง

มหาวิทยาลยั  

9.4 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลู

สว่นตวัโดยย่อของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมี

คะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินกลบั ในทำงลบมำกกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่

ตา่งมหาวิทยาลยั 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นีจ้ดัท าขึน้ในรูปแบบของการทดลอง (Experiment) ท่ีศกึษาอิทธิพลของการยืนยนั
คณุคา่ในตนเองของบคุคล ตอ่ปฏิกิริยาตอบสนองการดถูกูโดยบคุคลในกลุม่และนอกกลุม่ โดยมีกลุม่
ตวัอยา่งคือ นิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเพศชายและหญิง ท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปีทัง้หมด 100 คน 

 
ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

ตัวแปรต้น งานวิจยันีท้ดสอบผลของตวัแปรต้นสองตวั ได้แก่ 
 1.วิธีตอบสนองตอ่อารมณ์โกรธ แบง่เป็น 2 ระดบั คือ  
1.1 การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง (Self-affirmation) หมายถึง การท่ีบคุคลมีแรงจงูใจท่ีจะคงศกัดิศ์รี

ในตนเอง (self-integrity) เพ่ือการรับรู้ตนเองว่าดี มีคณุคา่ และสามารถควบคมุได้เม่ือบคุคลถกูคกุคาม
ตวัตน โดยผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับเง่ือนไขนี ้จะได้รับค าสัง่จากผู้ชว่ยผู้วิจยัให้เขียนสิ่งท่ีภาคภมูิใจท่ีสดุ หรือ
ข้อดีของตนเองเพิ่มเตมิ 

1.2 การหมกมุน่ในความโกรธ (Anger rumination) หมายถึง การท่ีบคุคลหมกมุน่กบัความคดิทาง
ลบ ความคบัข้องใจซ า้ไปซ า้มา เก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีท าให้โกรธท่ีเกิดขึน้ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับเง่ือนไขนี ้
จะได้รับค าสัง่ให้คิดหมกมุน่กบัข้อความดถูกูท่ีได้รับจากหน้าม้า พร้อมทัง้เขียนข้อความโต้ตอบผู้ ท่ีมาดถูกู
ตน  

2.สถานะของหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลอง แบง่เป็น 2 ระดบั คือ 
2.1 บคุคลในกลุม่ (In-group) หมายถึง บคุคลอ่ืนท่ีมีสถานะเป็นสมาชิกในกลุม่ท่ีบคุคลเป็น

สมาชิกอยู่ ในงานวิจยันีจ้ดักระท าด้วยการบอกวา่ผู้ ท่ีประเมินผู้ ร่วมการทดลองเป็นนิสิตจากจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัเหมือนกบัผู้ ร่วมการทดลอง  

2.2 บคุคลนอกกลุม่ (Out-group) หมายถึง บคุคลอ่ืนท่ีมีสถานะเป็นสมาชิกนอกกลุม่ท่ีบคุคลเป็น
สมาชิกอยู่ ในงานวิจยันีจ้ะจดักระท าด้วยการบอกวา่ผู้ ท่ีประเมินผู้ ร่วมการทดลองเป็นนิสิตจาก
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 
ตัวแปรตำม งานวิจยัชิน้นีมี้การวดัตวัแปรตามสามตวั ได้แก่  
1.ความโกรธ (Anger) หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอกจนท าให้เกิดความ

คบัข้องใจ ซึง่สิ่งเร้าท่ีท าให้เกิดความคบัข้องใจในงานวิจยันีจ้ดักระท าโดยการเขียนข้อความทางลบดถูกูผู้
ร่วมการทดลอง หลงัจากนัน้ให้ผู้ ร่วมการทดลองตอบมาตรวดัความโกรธของทศันไนย วงศ์สวุรรณ โดย
คะแนนสงูหมายถึง มีความโกรธมาก และคะแนนต ่าหมายถึง มีความโกรธน้อย  
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2.อารมณ์ (Emotion) หมายถึง สภาวะจิตใจของบคุคลหลงัจากถกูกระตุ้นโดยสิ่งเร้า ซึง่ในงานวิจยั
นีว้ดัโดยมาตรวดัระดบัสีหน้า คะแนนระดบัสีหน้าจะแบง่เป็น 10 ระดบั ระดบัท่ี 10 หมายถึง มีสีหน้าท่ีดี
สดใส มีอารมณ์ทางบวกอยา่งมาก และจะลดลงเร่ือยไปถึงระดบัท่ี 1 ท่ีหมายถึง มีสีหน้าท่ีไมดี่ มีความโกรธ 
มีอารมณ์ทางลบเป็นอยา่งมาก 

3.การแก้แค้น (Revenge) หมายถึง การตอบโต้เพ่ือระบายอารมณ์หลงัถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้า
ภายนอกจนท าให้เกิดความโกรธ ซึง่ในงานวิจยันีว้ดัการแก้แค้นออกมาในรูปแบบของการประเมินกลบัของ
ผู้ ร่วมการทดลองหลงัได้รับเง่ือนไข โดยคะแนนการประเมินกลบัจะแบง่เป็น 3 ระดบั ระดบัท่ี 1 หมายถึงการ
ประเมินนัน้เป็นการประเมินด้วยข้อความทางลบ และจะเพิ่มขึน้เร่ือยไปถึงระดบัท่ี 3 ท่ีหมายถึงการประเมิน
ด้วยข้อความทางบวก 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
งานวิจยัชิน้นีช้ว่ยให้เข้าใจกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความโกรธไปจนถึงวิธีการลดความโกรธ โดย

สามารถน าวิธีท่ีมีประสิทธิภาพไปใช้ลดความโกรธท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งและการแก้แค้นในชีวิตจริง หาก
บคุคลในสงัคมสามารถลดความโกรธด้วยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพได้ และลดแนวโน้มท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ความ
ขดัแย้งในปัจจบุนัดงัท่ีเห็นได้จากการน าเสนอของส่ือ ปัญหาการแก้แค้นกลบัไปกลบัมาในสงัคมจะลดลงได้
ในท่ีสดุ 
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บทที่  2 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือศกึษาอิทธิพลของการใช้การยืนยนั
คณุคา่ในตนเองและการคิดหมกมุน่กบัความโกรธเพื่อจดัการกบัความโกรธท่ีเกิดขึน้จากการถกูดถูกูโดย
บคุคลในกลุม่ และบคุคลนอกกลุม่ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนิสิตปริญญาตรีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัภาคปกติ ท่ีมีอายุ
18 ปีขึน้ไป จ านวน 100 คน โดยจ านวนกลุม่ตวัอยา่งค านวนด้วยโปรแกรม G*Power ก าหนดให้รูปแบบ
การทดสอบเป็น F Test; ANOVA: Fixed effects, special, main effects and interactions โดยใช้ข้อมลู
ดงันี ้effect size = .3, alpha = .05, power = .8, df = 1, number of group= 4 ได้ผลวา่ควรใช้จ านวน
กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 90 คน ผู้วิจยัวางแผนว่าจะเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเพิ่มอีก 10%  คือ 9 คน เพ่ือ
ส ารองข้อมลูในกรณีท่ีผู้ ร่วมการทดลองถอนตวัหรือกรอกข้อมลูไมค่รบหรือไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ได้และ
เพิ่มกลุม่ตวัอย่างอีก 1 คน เพ่ือให้จ านวนกลุม่ตวัอย่างเป็น 100 คน) ให้สามารถแบง่เข้าเง่ือนไขการทดลอง
ทัง้ 4 กลุม่ได้เทา่กนั โดยแบง่เป็นสดัสว่นนิสิตชาย-หญิงดงันี ้คือ นิสิตชาย 40 คน นิสิตหญิง 60 คน การ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งเป็นการเลือกแบบบอกตอ่ (Snowball sampling) จากการเชิญชวนนิสิตคณะตา่งๆของ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และขออนญุาตอาจารย์ประจ าคณะจิตวิทยาท่ีสอนวิชาเลือกของคณะจิตวิทยา 
เพ่ือประชาสมัพนัธ์และเชิญชวนนิสิตให้เข้าร่วมงานวิจยั 
 
กำรออกแบบงำนวิจัย 
 

แบง่กลุม่ตวัอย่างออกเป็น 4 เง่ือนไข ด้วยวิธีการสุม่แบบบล็อก (Block randomization) ซึง่ 1 
บล็อกจะเท่ากบัจ านวนเง่ือนไขท่ีมีคือ 4 เง่ือนไข เง่ือนไขละ 1 คน โดยผู้วิจยัเตรียมฉลากหมายเลข 1-4 ตาม
เง่ือนไขดงันี ้

1. กลุม่การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และประเมินหน้าม้าท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั  
2. กลุม่การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และประเมินหน้าม้าท่ีเป็นนกัศกึษาตา่งมหาวิทยาลยั  
3.กลุม่การคิดหมกมุ่นอยู่กบัความโกรธและประเมินหน้าม้าท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั  
4.กลุม่การคิดหมกมุ่นอยู่กบัความโกรธและประเมินหน้าม้าท่ีเป็นนกัศกึษาตา่งมหาวิทยาลยั  
โดยในทกุๆ กลุม่ตวัอย่างส่ีคน ผู้วิจยัจะท าการจบัฉลากทีละหนึง่ใบ เพ่ือแบง่กลุม่ตวัอยา่งทัง้ส่ีคน

เข้าสูเ่ง่ือนไขการทดลองตามหมายเลขท่ีอยูบ่นฉลาก และท าเชน่นีซ้ า้จนกระทัง่แบง่กลุ่มตวัอยา่งเข้าเง่ือนไข
ได้ครบทัง้ 100 คน โดยจะแบง่ผู้ ร่วมการทดลองจ านวนเทา่ๆ กนัได้ดงันี ้
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 In group Out Group 

Self-Affirmation  
25 

 
25 

Anger Rumination  
25 

 
25 

 
ในกรณีผู้ ร่วมการทดลองขอถอนตวัออกจากการทดลอง หรือมีคะแนนความโกรธ หรืออารมณ์ไม่

เปล่ียนแปลงในขัน้กระตุ้นให้เกิดอารมณ์โกรธ ผู้วิจยัจะท าการคดัผลการวิจยัของผู้ ร่วมการทดลองนัน้ออก 
และหากลุม่ตวัอย่างเพิ่ม 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 

1.แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวโดยย่อ ประกอบด้วยหวัข้อวนัเดือนปีเกิด อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา 
เกรดเฉล่ีย งานอดเิรก กิจกรรมและการท างานในมหาวิทยาลยั และกิจกรรมและการท างานนอก
มหาวิทยาลยั  

2.ข้อควำมทำงลบท่ีใช้ดูถูกผู้ร่วมกำรทดลอง 
ผู้วิจยัได้เขียนข้อความทางลบเพ่ือใช้วิจารณ์ผู้ ร่วมการทดลองให้เกิดความโกรธ โดยเป็นข้อความท่ี

เก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ จ านวน 17 ข้อ หลงัจากนัน้น าไปทดลองให้นิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ระดบัชัน้ปริญญาตรีภาคปกต ิจ านวน 49 คน (เพศชาย14 คน เพศหญิง 35 คน) ประเมินวา่ ถ้าได้อ่าน
ข้อความแตล่ะข้อดงัตอ่ไปนีจ้ะมีความรู้สกึโกรธมากน้อยเพียงใด โดยใช้มาตรท่ีมีคะแนนความโกรธ 5 ชว่ง
ดงันี ้
 

         ค าตอบ          คะแนน 
1.ไมรู้่สกึอะไรเลย   1 
2.รู้สกึโกรธเล็กน้อย   2 
3.รู้สกึโกรธปานกลาง   3 
4.รู้สกึโกรธมาก    4 
5.รู้สกึโกรธมากท่ีสดุ   5 
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จากการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย พบวา่มีข้อความทางลบ 2 ข้อ ท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ คือ 

คา่เฉล่ียน้อยกวา่ 2.5 คะแนนจาก 5 คะแนน ซึง่หมายความวา่ ผู้วิจยัจะไมน่ าข้อความ 2 ข้อนัน้มาใช้ในการ

ทดลอง คือ ข้อความทางข้อท่ี 7 ท่ีมีคา่เฉล่ีย 2.22 และ 14 ท่ีมีคา่เฉล่ีย 2.23 ออก จงึเหลือข้อความ 15 

ข้อความท่ีมีคา่เฉล่ีย 2.53 – 3.89 คะแนน ในขัน้ตอนการทดลอง ผู้วิจยัจะน าข้อความทัง้หมดมาสุม่ใช้

อยา่งน้อย 4 ข้อความตอ่ผู้ ร่วมการทดลอง โดยพิจารณาเลือกใช้ข้อความจากข้อมลูสว่นตวัท่ีผู้ ร่วมการ

ทดลองกรอกมาในแบบฟอร์มข้อมลูสว่นตวัโดยย่อ เชน่ งานอดเิรกไร้สาระ เรียนจฬุาฯได้เกรดแคนี่เ้องหรอ 

กิจกรรมท่ีท าดไูร้อนาคต เป็นต้น ถึงแม้ว่าข้อความทางลบท่ีใช้ดถูกูจะตา่งกนัไป ผู้วิจยัจึงท าตรวจสอบ

ความโกรธ และอารมณ์โดยใช้มาตรวดัประสบการณ์ความโกรธและการแสดงความโกรธ  

3.มำตรวัดประสบกำรณ์ควำมโกรธและกำรแสดงควำมโกรธ พฒันาจากแบบส ารวจความ
โกรธแบบสภาวะ-ลกัษณะและการแสดงความโกรธ (Spielberger, 1996) ซึง่ถกูพฒันาโดยทศัไนย วงศ์
สวุรรณ (2542) เป็นมาตร Likert Scale จ านวน 10 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อค าถามประเมินความรู้สกึ เชน่ 
ฉนัรู้สกึโกรธมาก ฉนัรู้สึกเคืองแค้น เป็นต้น โดยแตล่ะข้อประกอบไปด้วย 4 ตวัเลือก ดงันี ้
     ค าตอบ               คะแนน 

1.ไมมี่เลย  1 
2.มีบ้าง   2 
3.มีปานกลาง  3 
4.มีมาก   4 

ผู้ ร่วมการทดลองจะท ามาตรนีค้รัง้แรกหลงัจากท่ีได้รับค าวิจารณ์ทางลบจากหน้าม้า และอีกครัง้
หนึง่หลงัจากท่ีผา่นวิธีการตอบสนองความโกรธ (เป็นการตรวจสอบว่าข้อความดถูกูท าให้มีความโกรธ
เพิ่มขึน้ อารมณ์ไมดี่มากขึน้ และวิธีการตอบสนองความโกรธท าให้ความโกรธลดลง อารมณ์ดีมากขึน้) 

4.แบบฟอร์มข้อมูลส่วนตัวโดยย่อของหน้ำม้ำ ใช้เพ่ือวดัระดบัการแก้แค้นของผู้ ร่วมการทดลอง 
มีรูปแบบเดียวกบัแบบฟอร์มข้อมลูสว่นตวัผู้ ร่วมการทดลอง แตจ่ะแบง่กรอกข้อมลูในหวัข้อระดบัการศกึษา-
เกรดเฉล่ียเป็นนิสิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เม่ือผู้ ร่วมการ
ทดลองท าการประเมินแบบฟอร์มของหน้าม้ากลบั ผู้วิจยัจะน าข้อความท่ีผู้ ร่วมการทดลองประเมินกลบัไป
ให้บคุคลอ่ืนท่ีไมมี่สว่นเก่ียวข้องกบัการทดลองจ านวนสองคนเป็นผู้ประเมินข้อความนัน้วา่มีเนือ้หาใน
ทิศทางใด โดยท าการก าหนดชว่งคะแนนเป็น 3 ระดบัดงันี ้ 1.การประเมินนัน้เป็นการประเมินด้วยข้อความ
ทางลบ 2.การประเมินนัน้เป็นการประเมินด้วยข้อความทัว่ไป 3.การประเมินนัน้เป็นการประเมินด้วย
ข้อความทางบวก 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

ผู้วิจยัทัง้สามคนซกัซ้อมกระบวนการด าเนินการทดลองให้เข้าใจตรงกนั เพ่ือให้ด าเนินการทดลอง
ได้มาตรฐานเดียวกนั เม่ือผู้ ร่วมการทดลองมาถึงห้องทดลอง ก่อนเข้าสูก่ระบวนการวิจยั ผู้วิจยัจะขอให้ผู้
ร่วมการทดลองอา่นรายละเอียดเก่ียวกบังานวิจยัเพิ่มเตมิใน หนงัสือยินยอมเข้าร่วมการวิจยั ผู้วิจยัจะ
อธิบายให้ผู้ ร่วมการทดลองฟังวา่ “ผู้ ร่วมการทดลองมีสิทธิถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็ได้ตามความ
ประสงค์ โดยไม่ต้องแจ้งเหตผุล ซึง่การถอนตวัออกจากการวิจยันัน้ จะไมมี่ผลกระทบในทางใดๆ ตอ่ผู้ ร่วม
การทดลองทัง้สิน้” หลงัจากนัน้ลงช่ือในหนงัสือยินยอมหากยินดีเข้าร่วมการวิจยั จากนัน้จงึเร่ิมด าเนิน
กระบวนการวิจยั โดยการวิจยัแบง่เป็น 5 ชว่ง ดงันี ้ 

ช่วงท่ี 1 ช่วงก่อนกำรทดลอง ผู้วิจยัแนะน าโครงการวิจยั ให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจ โดยผู้วิจยัจะ
บอกผู้ ร่วมการทดลองวา่ “ยินดีต้อนรับทา่นเข้าสูก่ารทดลอง และขอขอบคณุท่ีท่านสละเวลามา การทดลอง
นีเ้ป็นการทดลองเก่ียวกบัการรับรู้บคุคลอ่ืนด้วยข้อมลูท่ีจ ากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการรับรู้
บคุคลอ่ืนโดยพิจารณาจากข้อมลูเบือ้งต้นท่ีได้รับ ผู้วิจยัจะสุม่ทา่นเข้าเง่ือนไขการทดลองด้วยวิธีการสุม่
แบบจดับล็อก (Block randomization) และทา่นจะได้รับแบบฟอร์มเพ่ือกรอกข้อมลูสว่นตวั หลงัจากนัน้
ข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของทา่นจะถกูประเมินโดยผู้ ร่วมการทดลองอีกท่านหนึง่ท่ีอยูใ่นห้องถดัไป ก่อนจะถกู
สง่คืนกลบัมาให้ทา่น และในชว่งสดุท้ายทา่นจะได้ประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของผู้ ร่วมการทดลองคน
ดงักลา่ว ก่อนท่ีจะจบการทดลอง ซึง่ในทกุขัน้ตอนของการทดลองท่านจะต้องประเมินมาตรวดัความรู้สกึ
ทัว่ๆไป เพ่ือวดัการประเมินการรับรู้บคุคลทัง้ตอ่ตนเองและผู้ ร่วมการทดลองอีกคนหนึง่” หลงัจากนัน้ ผู้วิจยั
จะขอให้ผู้ ร่วมการทดลองตอบมาตรวดัความโกรธ และอารมณ์ (ก่อนเข้าการทดลอง) เพ่ือตรวจสอบความ
โกรธ และอารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งว่ามีเป็นเชน่ไรก่อนเข้าสูเ่ง่ือนไขการทดลอง โดยบอกวา่เป็นมาตร
ประเมินความรู้สกึทัว่ๆไป แล้วจงึเขียน ข้อมลูส่วนตวัโดยย่อของตนเอง ประกอบด้วยหวัข้อวนัเดือนปีเกิด 
อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา - เกรดเฉล่ีย งานอดเิรก กิจกรรมและการท างานในมหาวิทยาลยั และกิจกรรม
และการท างานนอกมหาวิทยาลยั  

ช่วงท่ี 2 กำรกระตุ้นให้เกิดอำรมณ์โกรธ ผู้วิจยัจะน าข้อมลูสว่นตวัโดยย่อของผู้ ร่วมการทดลอง
ออกไปจากห้องโดยบอกว่า น าไปให้ผู้ ร่วมการทดลองอีกคนหนึง่ซึง่เป็นหน้าม้าประเมิน เป็นเวลา 5 นาที 
หลงัจากนัน้จะน าผลการประเมินกลบัมาให้ผู้ ร่วมการทดลองดู เม่ือออกจากห้องทดลองผู้วิจยัจะท าการ
เขียนข้อความดถูกูในใบแบบฟอร์มข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ หลงัจากนัน้จงึน ากลบัไปให้ผู้ ร่วมการทดลองอ่าน
และผู้วิจยัจะขอให้ผู้ ร่วมการทดลองตอบมาตรวดัความโกรธ และอารมณ์ (ก่อนเข้าเง่ือนไข)(เพ่ือตรวจสอบ
ความโกรธ และอารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งวา่มีการเปล่ียนแปลง)  

(หน้าม้า คือ บคุคลสมมตซิึง่ไมมี่ตวัตน โดยข้อความการดถููกผู้ ร่วมการทดลองของหน้าม้าจะถกู
เขียนโดยผู้วิจยัอีกคนหนึง่ เพื่อให้ผู้ ร่วมการทดลองเข้าใจว่าเป็นการดถูกูของหน้าม้า และตอบสนองตอ่
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ข้อความดถูกูตามความเป็นจริง โดยผู้การทดลองจะทราบวา่หน้าม้าอยูใ่นบทบาทคนในกลุม่-นอกกลุม่ได้
จาก แบบฟอร์มข้อมลูโดยย่อของหน้าม้าในช่วงท่ี 4 การวดัตวัแปรตาม) 

ช่วงท่ี 3 กำรจัดกระท ำวิธีกำรตอบสนองต่อควำมโกรธ ผู้วิจยัจดัผู้ ร่วมการทดลองเข้าสูเ่ง่ือนไข
การทดลองตามท่ีผู้วิจยัได้จบัฉลากไว้ลว่งหน้า โดยในแตล่ะเง่ือนไขมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้1) กลุม่ยืนยนั
คณุคา่ในตนเอง กลุม่ตวัอยา่งจะได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนเองภาคภมูิใจท่ีสดุ หรือข้อดีของตนเอง เพ่ือท า
การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง โดยผู้วิจยัจะพดูวา่ “ขอให้ทา่นเขียนข้อความเพิ่มเตมิ เก่ียวกบัข้อดีอ่ืนๆ ของตวั
ทา่น ท่ีท่านภาคภมูิใจท่ีสดุ” 2) กลุม่คดิหมกมุน่อยูก่บัความโกรธ กลุม่ตวัอยา่งจะได้รับค าสัง่ให้คิดถึง
เหตกุารณ์ท่ีพึง่เกิดขึน้ไปเม่ือสกัครู่ และให้คิดหาข้อโต้แย้งการประเมินทางลบ เชน่ ฉนัคดิวา่การประเมิน
ดงักลา่ว นัน้ไมเ่ป็นความจริง โดยผู้วิจยัจะพดูวา่ “ขอให้ท่านเขียนข้อความเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จาก
การถกูประเมินทางลบ วา่ทา่นเห็นด้วยหรือไม ่อย่างไร” หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจะขอให้ผู้ ร่วมการทดลองตอบ
มาตรวดัความโกรธ และอารมณ์ (หลงัเข้าการเง่ือนไข) (เพ่ือตรวจสอบความโกรธ และอารมณ์ของกลุม่
ตวัอยา่งวา่มีการเปล่ียนแปลง) 

ช่วงท่ี 4 กำรวัดตัวแปรตำม หลงัจากท่ีกลุม่ตวัอยา่งผา่นการจดักระท าวิธีตอบสนองตอ่ความ
โกรธ ผู้ ร่วมการทดลองจะได้รับค าสัง่ให้ประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของหน้าม้าตามท่ีได้ถกูสุม่ไว้ โดย
คร่ึงหนึง่ของผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และเง่ือนไขการคิดหมกมุน่อยู่กบัความ
โกรธได้อา่นข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของหน้าม้าท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั และอีกคร่ึงหนึง่ของผู้ ร่วมการ
ทดลองในแตล่ะเง่ือนไขได้อา่นข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของหน้าม้าท่ีเป็นนิสิตตา่งมหาวิทยาลยั จากนัน้ให้ผู้
ร่วมการทดลองประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยย่อของหน้าม้า และเปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมการทดลองเขียนความเห็น
อยา่งอิสระในข้อมลูส่วนตวัโดยย่อของหน้าม้า โดยผู้ชว่ยผู้วิจยัจะพดูวา่ “ให้ทา่นอา่นข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่
ของผู้ ร่วมการทดลองอีกฝ่าย และประเมินข้อมลูส่วนตวัโดยย่อนีก้ลบั ด้วยการเขียนวิจารณ์อย่างอิสระ” 
  

ช่วงท่ี 5 ช่วงหลังกำรทดลอง ผู้วิจยัเปิดเผยถึงวตัถปุระสงค์การทดลองท่ีแท้จริง วา่เป็นการ
ทดลองเก่ียวกบั “ผลของการยืนยนัคณุคา่ของตนเอง ตอ่ปฏิกิริยาตอบสนองการดถูกูโดยบคุคลในกลุม่และ
นอกกลุม่” และอธิบายถึงตวัแปรตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง และพดูคยุกบัผู้ ร่วมการทดลองเพ่ือให้แนใ่จวา่ การจดั
กระท าอารมณ์ดงักล่าวจะไมส่ง่ผลเสียตอ่ผู้ ร่วมการทดลอง 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
จากการศกึษาผลของการยืนยนัคณุคา่ของตนเองตอ่ปฏิกิริยาตอบสนองการดถูกูโดยบคุคลในกลุม่

และนอกกลุม่ คณะผู้วิจยัจะน าเสนอเป็น 2 ตอนดงันี ้ 
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ตอนท่ี 1 การทดสอบสถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา เพ่ือแสดง
ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง  

ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน  
2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางแบบผสม (three-way mixed factorial ANOVA) โดยมี

ตวัแปรระหวา่งบคุคล (Between subject) 2 ตวั คือ 1.วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ 2.สถานะของผู้ ท่ีท าให้
โกรธ และตวัแปรภายในบคุคล 1 ตวั (Within-subject) คือ ความโกรธท่ีถกูวดัออกมาในรูปแบบของคะแนน
ความโกรธ ซึง่วดัซ า้ 2 ครัง้ คือ ชว่งหลงัจากถกูดถูกู และชว่งหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความ
โกรธ เพ่ือทดสอบผลของการยืนยนัคณุคา่ในตวัเอง และการหมกมุน่ในความโกรธท่ีมีตอ่ปฏิกิริยาการดถูกู
โดยคนในกลุม่และคนนอกกลุม่โดยจะวิเคราะห์คา่คะแนนความโกรธ หลงัถกูดถูกูโดยคนในกลุม่และคน
นอกกลุม่ 

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางแบบผสม (three-way mixed factorial ANOVA) โดยมี
ตวัแปรระหวา่งบคุคล (Between subject) 2 ตวั คือ 1.วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ 2.สถานะของผู้ ท่ีท าให้
โกรธ และตวัแปรภายในบคุคล 1 ตวั (Within-subject) คือ อารมณ์ท่ีถกูวดัออกมาในรูปแบบของคะแนน
ระดบัสีหน้า ซึง่วดัซ า้ 2 ครัง้ คือ ช่วงหลงัจากถกูดถูกู และชว่งหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความ
โกรธ เพ่ือทดสอบผลของการยืนยนัคณุคา่ในตวัเอง และการหมกมุน่ในความโกรธท่ีมีตอ่ปฏิกิริยาการดถูกู
โดยคนในกลุม่และคนนอกกลุม่โดยจะวิเคราะห์อารมณ์ (คะแนนระดบัสีหน้า) หลงัถกูดถูกูโดยคนในกลุม่
และคนนอกกลุม่ 

2.3 การวิเคราะห์การความแปรปรวนสองทาง (two-way between subject  ANOVA) โดยมีตวั
แปรระหวา่งบคุคล คือ 1.วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ 2.สถานะของผู้ ท่ีท าให้โกรธ และตวัแปรภายในบคุคล 
โดยวิเคราะห์การแก้แค้น ซึง่ถกูวดัออกมาในรูปแบบของประเมินกลบัของผู้ ร่วมการทดลองหลงัได้รับ
เง่ือนไข 
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บทที่  3 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการทดลองเป็นสองตอนดงันี ้1.การทดสอบสถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งด้วย

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 2.การทดสอบสมมตฐิานโดยแบง่เป็น 3 ช่วงตามตวัแปรตามในการวิจยั 
ได้แก่ ความโกรธ อารมณ์ และการแก้แค้น 
ตอนที่ 1 กำรทดสอบสถติิพืน้ฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ตวัอยา่งเป็นแบง่เป็นเพศชายทัง้หมด 40 คน แบง่ตามเง่ือนไข เง่ือนไขละ 10 คน และเพศ
หญิง 60 คน แบง่ตามเง่ือนไข เง่ือนไขละ 60 คน (ตารางท่ี 1) 
ตารางท่ี 1  
จ านวนของกลุ่มตวัอย่างแต่ละเงือ่นไข (N = 100)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ชำย หญิง 
เงื่อนไข    

ถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนัและได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ใน
ตนเอง 

 10 15 

ถกูดถูกูจากนิสิตตา่งมหาวิทยาลยัและได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง  10 15 
ถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนัและได้รับเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ  10 15 
ถกูดถูกูจากนิสิตตา่งมหาวิทยาลยัและได้รับเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ  10 15 
 รวม 40 60 
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กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 100 คน มีอายเุฉล่ีย 21.26 ปี (SD = .08) โดยสว่นใหญ่อาย ุ22 ปี คดิเป็น
ร้อยละ 58 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมาคือ อาย ุ21 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
(ตารางท่ี 1.1) 
ตารางท่ี 1.1 
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอาย ุ(N = 100)  

  จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ    

19  1 2.0 
20  7 7.0 
21  28 28.0 
22  58 58.0 
23  4 4.0 
25  1 1.0 
 รวม 100 100.00 

M = 21.26 SD = 0.80   
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ตอนที่ 2 กำรทดสอบสมมตฐิำนกำรวิจัย 
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบสมมตฐิานชดุท่ี 1 ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรตามตวัแรก คือ ความโกรธโดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางแบบผสม (three – way mixed factorial ANOVA) โดยมีตวัแปร
ระหวา่งบคุคล 2 ตวั คือ 1 วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ 2. สถานะของหน้าม้า และตวัแปรภายในบคุคล 
1 ตวั คือ ความโกรธท่ีถกูวดัออกมาในรูปแบบของคะแนนความโกรธ ซึง่วดัซ า้ 2 ครัง้ โดยมีสมมตฐิานดงันี ้

1. หลงัจากถกูดถูกูโดยหน้าม้า ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจจะมีคะแนน

ความโกรธลดลงมำกกว่ำผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ในคดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีเกิดขึน้ 

2. ในกรณีท่ีหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วม

การทดลองจะมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองความโกรธ ลดลงมำกกว่ำ

กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง 

3. วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของ

หน้าม้ามีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่การลดลงของคะแนนความโกรธ 

3.1 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วม

การทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ

ตอบสนองตอ่ความโกรธ ต ่ำกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ  

3.2 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ

ตอบสนองตอ่ความโกรธ ต ่ำกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

3.3 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่

ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนความโกรธหลงั

ผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ต ่ำกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่ง

มหาวิทยาลยั  

3.4 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูส่วนตวั

โดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนความโกรธ

หลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ สูงกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่ง

มหาวิทยาลยั 
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จากตารางท่ี 2 คา่เฉล่ียของคะแนนความโกรธก่อนเข้าเง่ือนไขวิธีการตอบสนองความโกรธ ใน
เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ เม่ือถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนัมีคะแนนความโกรธมากกวา่
ทกุเง่ือนไข (M = 16.44, SD = 5.71) ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองและเมื่อถกูดถูกู
จากนิสติตา่งมหาวิทยาลยั (M = 15.92, SD = 5.46) ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธและ
เม่ือถกูดถูกูจากนิสิตตา่งมหาวิทยาลยั (M = 15.68, SD = 4.12) และล าดบัสดุท้ายคือ เง่ือนไขการยืนยนั
คณุคา่ในตนเอง และถกูดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั (M = 15.44, SD = 5.07) เม่ือ
เม่ือค านวณคา่เฉล่ียความโกรธของทกุเง่ือนไขในช่วงก่อนการทดลอง มีคา่เทา่กบั 15.87 และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 5.05  
 คา่เฉล่ียของคะแนนความโกรธหลงัผา่นวิธีการตอบสนองความโกรธ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ใน
ตนเอง และถกูดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั มีคา่เฉล่ียความโกรธน้อยกวา่ทกุเง่ือนไข 
(M = 11.28, SD = 1.69) ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และถกูดถูกูจากนิสิตตา่ง
มหาวิทยาลยั (M = 11.4, SD = 1.95) ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ และถกูดถูกูจาก
นิสิตตา่งมหาวทิยาลยั (M = 12.56, SD = 2.2) ล าดบัสดุท้ายคือ เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ และถกู
ดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนัมี (M = 12.96, SD = 3) เม่ือค านวณคา่เฉล่ียความโกรธของทกุเง่ือนไข
ในชว่งหลงัการทดลอง มีคา่เทา่กบั 12.05 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 2.35 
ตารางท่ี 2 
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความโกรธ ในเงื่อนไขการยืนยนัคณุค่าในตวัเอง 
และการหมกมุ่นในความโกรธ เมื่อถูกดูถูกโดยคนในกลุ่มและคนนอกกลุ่ม 

 

 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ การยืนยนัคณุคา่ใน
ตนเอง 

การหมกมุน่ในความ
โกรธ 

รวม 

คะแนนความโกรธ สถานะของหน้าม้า M SD M SD M SD 
ก่อนการทดลอง คนในกลุม่ 15.44 5.07 16.44 5.71 15.94 5.34 

 คนนอกกลุม่ 15.92 5.46 15.68 4.12 15.80 4.79 
 รวม 15.68 5.19 16.06 4.94 15.87 5.05 

        
หลงัการทดลอง คนในกลุม่ 11.28 1.69 12.96 3.00 12.12 2.56 

 คนนอกกลุม่ 11.40 1.95 12.56 2.20 11.98 2.14 
 รวม 11.34 1.81 12.76 2.61 12.05 2.35 
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คะแนนความโกรธ 

จากกราฟท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า คะแนนความโกรธหลงัเข้าเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธใน
เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวมีคะแนนความโกรธน้อยกวา่
เง่ือนไขอ่ืน และในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธและถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนัมีคะแนน
ความโกรธมากกวา่เง่ือนไขอ่ืน 
ภาพท่ี 1 
แสดงคะแนนความโกรธก่อนเข้าก่อน – หลงัเงือ่นไขวิธีตอบสนองความโกรธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ  

- Self-in คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนในกลุม่และได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

- Self-out คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนนอกกลุม่และได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

- Rumination-in คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนในกลุม่และได้รับเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

- Rumination-out คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนนอกกลุ่มและได้รับเง่ือนไขการหมกมุน่ในความ

โกรธ 

 

  จากตารางท่ี 2 และ 3 พบวา่ ความแตกตา่งของคะแนนความโกรธในชว่งท่ี 2 (M = 15.87, SD = 

5.05) และชว่งท่ี 3 (M = 12.05, SD = 2.35) (ตารางท่ี2) พบความแตกตา่งของคะแนนความโกรธในแตล่ะ

ชว่งเวลาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(F (1, 96) = 88.86, p < .001) โดยคะแนนความโกรธหลงัเข้าเง่ือนไข

วิธีการตอบสนองความโกรธมีคะแนนความโกรธน้อยกวา่คะแนนความโกรธก่อนเข้าเง่ือนไข 

 

 

10

11

12

13

14

15

16

17

ก่อนเข้าเง่ือนไข หลงัเข้าเง่ือนไข 

self-in

self-out

rumination-in

rumination-out
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และพบวา่วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธไมมี่ผลตอ่คะแนนความโกรธ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับ
ค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจมีคะแนนความโกรธลดลงไมแ่ตกตา่งจากผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ใน
คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีเกิดขึน้ (F (1, 96) = 1.64, p = .20)  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 1  

และพบวา่สถานะของหน้าม้าไมมี่ผลตอ่คะแนนความโกรธ ในกรณีท่ีหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการ
ทดลองศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนความโกรธลดลงไม่
แตกตา่งจากกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง (F (1, 96) = 0, p = 1) ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 2  

วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้าไมมี่อิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่การลดลงของ
คะแนนความโกรธ (F (1, 96) = 0.19, p = .65) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 
ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางแบบผสมเพือ่ทดสอบอิทธิพลของการยืนยนั
คณุค่าในตวัเองและการหมกมุ่นในความโกรธทีมี่ต่อคะแนนความโกรธหลงัจากถูกดูถูกโดยคนในกลุ่มและ
คนนอกกลุ่ม 

 
 

 

 

 

แหลง่ของความแปรปรวน   SS df MS F p η2  

     
คะแนนความโกรธก่อนและหลงัการทดลอง 729.62 1 729.62 88.86 .00* .48 
คะแนนความโกรธก่อนและหลงัการทดลอง * 

สถานะของหน้าม้า 
0.00 1    0.00 0.00 1.00 .00 

คะแนนความโกรธก่อนและหลงัการทดลอง * 
วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ 

   13.52 1    13.52   1.64 .20 .01 

คะแนนความโกรธก่อนและหลงัการทดลอง * 
สถานะของหน้าม้า * วิธีตอบสนองตอ่ความ

โกรธ 

    1.62 1     1.62    0.19 .65 .00 

ความคลาดเคล่ือน 788.24 96 8.21    
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หลงัจากนัน้ท าการทดสอบอิทธิพลหลกัของตวัแปรต้นแตล่ะตวั ในแต่ละระดบัของตวัแปรต้นตวั
อ่ืนๆ (Simple main effect) ของเง่ือนไขการใช้การยืนยนัคณุคา่ในตวัเอง และการหมกมุน่ในความโกรธ 
และความเป็นคนในกลุม่และคนนอกกลุม่และคา่คะแนนความโกรธ 

จากตารางท่ี 4 ทัง้ส่ีเง่ือนไขมีคะแนนความโกรธลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ Fs (1, 96) มีคา่
เทา่กบั 14.81 ถึง 31.10 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < .001) แสดงให้เห็นวา่ ทกุเง่ือนไขการทดลองมี
คะแนนความโกรธลดลงอยา่งมีนยัส าคญั (ตารางท่ี 4) 
ตารางท่ี 4  
ความแตกต่างระหว่างคะแนนความโกรธทีว่ดัก่อนกบัหลงัการทดลองในแต่ละระดบัของตวัแปรต้นทัง้สอง
ตวั 

 
ตารางท่ี 5 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง 

ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ
ตอบสนองตอ่ความโกรธต ่ำกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธในตนเองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(M 
diff = -1.68, SE = .64, F (1, 96) = 6.85, p < .05) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 3.1 

แตเ่ม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ
ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีแนวโน้มคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ
ตอบสนองตอ่ความโกรธท่ีจะลดลงมากกว่าจากเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ แตไ่มมี่นยัส าคญัทาง
สถิต ิ(M diff = -1.16, SE = .64, F (1, 96) = 3.26, p = .07) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 3.2  
 

 

 

 

 คะแนนความโกรธก่อน – หลงัการทดลอง 
 M diff. SE F p 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ สถานะของหน้าม้า     
การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง คนในกลุม่ 4.16 0.81 26.34 .00* 

 คนนอกกลุม่ 4.52 0.81 31.10 .00* 
      

การหมกมุน่ในความโกรธ คนในกลุม่ 3.48 0.81 18.43 .00* 
 คนนอกกลุม่ 3.12 0.81 14.81 .00* 
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ตารางท่ี 5 
อิทธิพลหลกัของวิธีการตอบสนองต่อความโกรธ ทีมี่ต่อคะแนนความโกรธ ในแต่ละระดบัของตวัแปรตน้ตวั
อืน่ๆ (Simple main effect) 
 

 
จากตารางท่ี 6 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลู

สว่นตวัโดยย่อของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนความโกรธหลงั
ผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั (M 
diff = -0.12, SE = .64, F (1, 96) = 0.03, p = .85)  

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 3.3  
ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูส่วนตวัโดย

ยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไข
วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั (M diff = -
0.40, SE = .64, F (1, 96) = 0.38, p = .53) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 3.4  
 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง – เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 
 M diff. SE SS df MS F p 

สถานะของหน้าม้า ความโกรธ        
คนในกลุม่ ก่อน -1.00 1.44 12.50 1 12.5 0.47 .49 

 หลงั -1.68 0.64 35.28 1 35.28 6.85 .01* 
         

คนนอกกลุม่ ก่อน 0.24 1.44 7.20 1 7.20 0.02 .86 
 หลงั -1.16 0.64 16.82 1 16.82 3.26 .07 
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ตารางท่ี 6  
อิทธิพลหลกัของสถานะของหนา้ม้า ทีมี่ต่อคะแนนความโกรธ ในแต่ละระดบัของตวัแปรตน้ตวัอืน่ๆ 
(Simple main effect) 

 

กำรทดสอบสมมตฐิำนชุดที่ 2  
 สมมตฐิานชดุท่ี 2 ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรตามตวัท่ี 2 คือ อารมณ์ของผู้ ร่วมการทดลองท่ีวดัด้วย
มาตรวดัระดบัสีหน้า โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางแบบผสม (three – way mixed factorial 
ANOVA) โดยมีตวัแปรระหว่างบคุคล 2 ตวั คือ 1 วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ 2. สถานะของหน้าม้า 
และตวัแปรภายในบคุคล 1 ตวั คือ อารมณ์ ซึง่ถกูวดัออกมาในรูปแบบของคะแนนระดบัสีหน้า ซึง่วดัซ า้ 2 
ครัง้ ซึง่มีสมมตฐิานดงันี ้

4. ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจจะมีคะแนนอารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดั

ระดบัสีหน้า เปล่ียนไปในทำงบวกมำกกว่ำ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้คิดหมกมุน่ในความ

โกรธท่ีได้รับ  

5. ในกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนน

อารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดัระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ เปล่ียนไป

ในทำงบวกมำกกว่ำ กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยู่ตา่งมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง 

6. วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ และสถานะของหน้าม้า มีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่การเพิ่มขึน้ของ

คะแนนระดบัสีหน้า 

สถานะของหน้าม้า คนในกลุม่ – คนนอกกลุม่ 
 M diff. SE SS df MS F p 
วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ ความโกรธ        
การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง ก่อน -0.48 1.44 2.88 1 2.88 0.11 .74 
 หลงั -0.12 .064 0.18 1 0.18 0.03 .85 
         
การหมกมุน่ในความโกรธ ก่อน 0.76 1.44 7.22 1 7.22 0.27 .60 
 หลงั 0.40 0.64 2.00 1 2.00 0.38 .53 
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6.1 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วม

การทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไข

วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ สูงกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ  

6.2 เม่ือหน้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ

ตอบสนองตอ่ความโกรธสูงกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

6.3 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดย

ยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนระดบัสีหน้า

หลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ สูงกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่ง

มหาวิทยาลยั  

6.4 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูส่วนตวั

โดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนระดบัสี

หน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ต ่ำกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่ง

มหาวิทยาลยั 

 
จากตารางท่ี 7 คา่เฉล่ียของคะแนนอารมณ์ก่อนการทดลองในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

เม่ือถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั พบว่ามีคา่เฉล่ียอารมณ์ในทางลบมากกว่าทกุเง่ือนไข (M = 
5.68, SD = 1.75) ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองและเม่ือถกูดถูกูจากนิสิตตา่ง
มหาวิทยาลยั (M = 5.84, SD = 1.4) ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธและถกูดถูกูจาก
นิสิตตา่งมหาวิทยาลยั (M = 6.08, SD = 1.38) และล าดบัสดุท้ายเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และ
ถกูดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั (M = 6.36, SD = 2.09) เม่ือเม่ือค านวณคา่เฉล่ีย
อารมณ์ของทกุเง่ือนไขในช่วงก่อนเข้าเง่ือนไขการตอบสนองความโกรธมีคา่เทา่กบั 5.99 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.67 
 คา่เฉล่ียของคะแนนอารมณ์หลงัการทดลอง ในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และถกูดถูกูจาก

หน้าม้าท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั มีคา่เฉล่ียอารมณ์ทางบวกมากกว่าทกุเง่ือนไข (M = 8.20, SD = 

1.4) ล าดบัถดัมาคือ ในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และถกูดถูกูจากนิสิตตา่งมหาวิทยาลยั (M = 

7.56, SD = 1.22) ล าดบัถดัมาคือ ในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ และถกูดถูกูจากนิสิตตา่ง 
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มหาวิทยาลยั (M = 7.24, SD = 1.16) และล าดบัสดุท้าย ในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ และถกูดถูกู
จากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกนั (M = 6.68, SD = 1.21) เม่ือเม่ือค านวณคา่เฉล่ียอารมณ์ของทกุเง่ือนไข
ในชว่งหลงัเข้าเง่ือนไขการตอบสนองความโกรธ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 7.42 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
1.31 
 
ตารางท่ี 7  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัสีหน้า ในเงื่อนไขการยืนยนัคณุค่าในตวัเอง 
และการหมกมุ่นในความโกรธเมื่อถูกดูถูกโดยคนในกลุ่ม และคนนอกกลุ่ม  

 
 

จากกราฟท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า คะแนนอารมณ์หลงัเข้าเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธใน
เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวมีคะแนนอารมณ์ทางบวกกวา่
เง่ือนไขอ่ืน และในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธและถกูดถูกูจากนิสิตมหาวิทยาลยัเดียวกันมีคะแนน
อารมณ์ทางบวกน้อยกวา่เง่ือนไขอ่ืน 
 

 

 

 

 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ การยืนยนัคณุคา่ใน
ตนเอง 

การหมกมุน่ในความ
โกรธ 

รวม 

คะแนนอารมณ์ สถานะของหน้าม้า M SD M SD M SD 
ก่อนการทดลอง คนในกลุม่ 6.36 2.09 5.68 1.75 6.02 1.93 

 คนนอกกลุม่ 5.84 1.40 6.08 1.38 5.96 1.38 
 รวม 6.10 1.78 5.88 1.56 5.99 1.67 

        
หลงัการทดลอง คนในกลุม่ 8.20 1.25 6.68 1.21 7.44 1.44 

 คนนอกกลุม่ 7.56 1.22 7.24 1.16 7.40 1.19 
 รวม 7.88 1.27 6.96 1.21 7.42 1.31 
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6.5

7

7.5

8

8.5

ก่อน หลงั 

self-in

self-out

rumination-in

rumination-out

คะแนนระดบัสีหนา้ 

ภาพท่ี 2  
แสดงคะแนนอารมณ์ก่อนของผูร่้วมการทดลองก่อนเข้าและหลงัการเงือ่นไขเงือ่นวิธีการตอบสนองความ
โกรธ 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
หมายเหต ุ  

- Self-in คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนในกลุม่และได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

- Self-out คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนนอกกลุม่และได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

- Rumination-in คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนในกลุม่และได้รับเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

- Rumination-out คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนนอกกลุ่มและได้รับเง่ือนไขการหมกมุ่นในความ

โกรธ 

 
 จากตารางท่ี 8 พบความแตกตา่งของคะแนนอารมณ์ (Face Scale) ในชว่งก่อนการทดลอง  (M 
= 5.99, SD = 1.67) และชว่งหลงัการทดลอง (M = 7.42, SD = 1.31) (ตารางท่ี 7) พบความแตกตา่งของ
คะแนนอารมณ์ในชว่งก่อนและหลงัการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(F (1, 96) = 99.26, p <.001) 
โดยคะแนนอารมณ์หลงัเข้าเง่ือนไขวิธีการตอบสนองความโกรธ มีระดบัสงูกวา่ในชว่งก่อนเข้าเง่ือนไข   

และพบวา่วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธมีผลตอ่คะแนนความอารมณ์ โดยผู้ ร่วมการทดลองท่ี

ได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจมีคะแนนอารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดัระดบัสีหน้า เปล่ียนไปใน

ทำงบวกมำกกว่ำ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F 

(1, 96) = 5.94, p < .05) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 4  
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แตส่ถานะของหน้าม้าไมมี่ผลตอ่คะแนนความอารมณ์ในกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั

เดยีวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนอารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดัระดบัสีหน้า เพิ่มขึน้ไม่

แตกต่ำงจำก กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยูต่า่งมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง (F (1, 96) = 0.005, p 

= .94) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 5  

 และพบวา่ วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ และสถานะของหน้าม้าไมมี่อิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่การ

เพิ่มขึน้ของคะแนนระดบัสีหน้า (F (1, 96) = 0.23, p = .62) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 6  

 

ตารางท่ี 8  

ผลการทดลองโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางแบบผสมเพือ่ทดสอบ 1.อิทธิพลของการยืนยนั

คณุค่าในตวัเองและการหมกมุ่นในดา้นอารมณ์หลงัจากถูกดูถูกโดยคนในกลุ่มและคนนอกกลุ่ม  

 

 หลงัจากนัน้ท าการทดสอบอิทธิพลหลกัของตวัแปรต้นแตล่ะตวั ในแตล่ะระดบัของตวัแปรต้นตวั

อ่ืนๆ (Simple main effect) ของเง่ือนไขการใช้การยืนยนัคณุคา่ในตวัเอง และการหมกมุน่ในความโกรธ 

ความเป็นคนในกลุม่และคนนอกกลุม่และคา่คะแนนอารมณ์ 

 

แหลง่ของความแปรปรวน   SS df MS F p η2 

     

คะแนนอารมณ์ก่อนและหลงัการทดลอง 102.24 1 102.24 99.26 .00* .50 

คะแนนอารมณ์ก่อนและหลงัการทดลอง * 

สถานะของหน้าม้า 

0.005 1 0.005 0.005 .94 .00 

คะแนนอารมณ์ก่อนและหลงัการทดลอง * วิธี

ตอบสนองตอ่ความโกรธ 

6.12 1 6.12 5.94 .01* .05 

คะแนนอารมณ์ก่อนและหลงัการทดลอง * 

สถานะของหน้าม้า * วิธีตอบสนองตอ่ความ

โกรธ 

0.24 1 0.24 0.23 .62 .00 

ความคลาดเคล่ือน 98.88 96 1.03    
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จากตารางท่ี 9 ทัง้ส่ีเง่ือนไขมีคะแนนอารมณ์เพิ่มขึน้ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ Fs (1, 96) มีคา่

ตัง้แต ่12.13 ถึง 41.08 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < .001 แสดงให้เห็นว่า ทกุเง่ือนไขการทดลองมี

คะแนนอารมณ์เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 

 

ตารางท่ี 9 

ความแตกต่างระหว่างคะแนนอารมณ์ที่วดัก่อนกบัหลงัการทดลอง ในแต่ละระดบัของตวัแปรตน้ทัง้สองตวั 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วม

การทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไข

วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ สูงกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(M diff 

= 1.52, SE = .34, F (1, 96) = 19.5, p < .001) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 6.1 

และเม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่

ความโกรธไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ (M diff = 0.32, SE = .34, F (1, 96) = 0.86, 

p = .35) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 6.2  

 

 

 

 คะแนนอารมณ์ก่อน – หลงัการทดลอง 

 M diff. SE F p 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ สถานะของหน้าม้า     

การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง คนในกลุม่ -1.84 0.28 41.08 .00* 

 คนนอกกลุม่ -1.72 0.28 35.90 .00* 

      

การหมกมุน่ในความโกรธ คนในกลุม่ -1.00 0.28 12.13 .001* 

 คนนอกกลุม่ -1.16 0.28 16.33 .00* 
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ตารางท่ี 10  

อิทธิพลหลกัของวิธีการตอบสนองต่อความโกรธ ที่มีต่อคะแนนอารมณ์ ในแต่ละระดบัของตวัแปรตน้ตวั

อืน่ๆ (Simple main effect) 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมิน

ข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีแนวโน้มท่ีจะมี

คะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ เพิ่มขึน้มากกว่าเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษา

อยูต่า่งมหาวิทยาลยั แตไ่มมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ(M diff = .64, SE = .34, F (1, 96) = 3.45, p = .06) ซึง่

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 6.3 

และผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวั

โดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่น

เง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั (M diff 

= .56, SE = .34, F (1, 96) = 3.95, p = .10) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 6.4  

 

 

 

 

 

 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง – เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

 M diff. SE SS df MS F p 

สถานะของหน้าม้า อารมณ์        

คนในกลุม่ ก่อน 0.68 0.47   5.78 1 5.78 2.05 .15 

 หลงั 1.52 0.34 28.88 1 28.88 19.50 .00* 

         

คนนอกกลุม่ ก่อน -2.40 0.47 0.72 1 0.72 0.25 .61 

 หลงั 0.32 0.34 1.28 1 1.28 0.86 .35 
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ตารางท่ี 11  

อิทธิพลหลกัของสถานะของหนา้ม้า ทีมี่ต่อคะแนนอารมณ์ ในแต่ละระดบัของตวัแปรตน้ตวัอืน่ๆ (Simple 

main effect) 

 

กำรทดสอบสมมตฐิำนชุดที่ 3  

สมมตฐิานชดุท่ี 3 ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรตามตวัท่ี 3 คือ การแก้แค้น ซึง่ถกูวดัออกมาในรูปแบบ

ของประเมินกลบัของผู้ ร่วมการทดลองหลงัได้รับเง่ือนไข โดยใช้การวิเคราะห์การความแปรปรวนสองทาง 

(two-way between subject  ANOVA) โดยมีตวัแปรระหวา่งบคุคล คือ 1.วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ 2.

สถานะของผู้ ท่ีท าให้โกรธ และตวัแปรภายในบคุคล โดยวิเคราะห์การแก้แค้น ซึง่ถกูวดัออกมาในรูปแบบ

ของประเมินกลบัของผู้ ร่วมการทดลองหลงัได้รับเง่ือนไข โดยมีสมมตฐิานดงันี ้

7. หลงัจากถกูดถูกูโดยหน้าม้า ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนการ

ตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามในทำงบวกมำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

8. ในกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนน

การตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามในทำงบวกมำกกว่ำ กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยู่ตา่ง

มหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง 

9. วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้ามีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความแตกตา่งของ

คะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน 

สถานะของหน้าม้า คนในกลุม่ – คนนอกกลุม่ 

 M diff. SE SS df MS F p 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ อารมณ์        

การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง ก่อน 0.52 0.47 3.38 1 3.38 1.20 .27 

 หลงั 0.64 0.34 5.12 1 5.12 3.45 .06 

         

การหมกมุน่ในความโกรธ ก่อน -0.40 0.47 2.00 1 2.00 0.71 .40 

 หลงั -0.56 0.34 3.92 1 3.92 2.64 .10 
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9.1 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วม

การทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน

กลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในทำงบวกมำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่

ในความโกรธ  

9.2 เม่ือหน้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินกลบั

หลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในทำงบวกกว่ำมำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่

ในความโกรธ 

9.3 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่

ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนการตอบกลบัด้วย

การประเมินกลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในทำงบวกมำกกว่ำ

เง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยั  

9.4 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูส่วนตวั

โดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนการตอบ

กลบัด้วยการประเมินกลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในทำงลบ

มำกกว่ำเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั 

 

จากตารางท่ี 12 คา่เฉล่ียของคะแนนผลป้อนกลบัของผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่

ในตนเองและต้องประเมินหน้าม้าท่ีอยูม่หาวิทยาลยัเดียวกนั มีคา่เฉล่ียของคะแนนผลป้อนกลบัในทางบวก

มากท่ีสดุ (M= 2.28, SD =0.79) ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองและต้องประเมินหน้า

ม้าท่ีอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั (M= 2.16, SD =0.89)  

ล าดบัถดัมาคือ เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธและต้องประเมินหน้าม้าท่ีอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั (M= 1.88, 

SD =0.78) ล าดบัสดุท้ายคือ เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ และต้องประเมินหน้าม้าท่ีอยูม่หาวิทยาลยั

เดียวกนั คะแนนผลป้อนกลบัในทางลบมากท่ีสดุ (M= 1.80, SD =0.81) 
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ตารางท่ี 12  

แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัของผลป้อนกลบัของผูร่้วมการทดลองในเงือ่นไขการ

ยืนยนัคณุค่าในตวัเองและการหมกมุ่นในความโกรธเมื่อถูกดูถูกโดยคนในกลุ่มและคนนอกกลุ่ม 

 

จากกราฟท่ี 3 เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองและต้องประเมินหน้าม้าท่ีอยูม่หาวิทยาลยั

เดียวกนัมีคะแนนผลป้อนกลบัสงูท่ีสดุ และเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธและต้องประเมินหน้าม้าท่ีอยู่

มหาวิทยาลยัเดียวกนัมีคะแนนผลป้อนกลบัต ่าท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ การยืนยนัคณุคา่ใน

ตนเอง 

การหมกมุน่ในความ

โกรธ 

รวม 

วดัการแก้แค้น สถานะของหน้าม้า M SD M SD M SD 

คะแนนผล

ป้อนกลบั 

คนในกลุม่ 2.28 0.79 1.80 0.81 2.04 0.83 

 คนนอกกลุม่ 2.16 0.89 1.88 0.78 2.02 0.84 

 รวม 2.22 0.84 1.84 0.79 2.03 0.83 
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กราฟท่ี 3  

แสดงคะแนนผลป้อนกลบัของผูร่้วมการทดลองหลงัไดร้ับเงือ่นไขวิธีการตอบสนองความโกรธต่อสถานะของ

หนา้ม้า 

 

 
 

หมายเหต ุ  

- Self-in คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนในกลุม่และได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

- Self-out คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนนอกกลุม่และได้รับเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

- Rumination-in คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนในกลุม่และได้รับเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

- Rumination-out คือการดถูกูจากหน้าม้าท่ีเป็นคนนอกกลุ่มและได้รับเง่ือนไขการหมกมุน่ในความ

โกรธ 

 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

self-in self-out rumination-in rumiantion-out

คะแนนผลป้อนกลบั 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ วิธีการตอบสนองความโกรธท่ีแตกตา่งกนัท าให้ ผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนน

การตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F (1, 96) = 5.32, p < 

.05) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 7 โดยในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง (M = 2.22, SD = 0.84) 

มีคะแนนการประเมินฝ่ายตรงข้ามในในทางบวกสงูกวา่เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ (M = 1.84, SD = 

0.79) (ตารางท่ี 12) (กราฟท่ี3) 

แตเ่ม่ือสถานะของหน้าม้าแตกตา่งกนั ผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน

ฝ่ายตรงข้ามไมแ่ตกตา่งกนั (F (1, 96) = 0.01, p = .90) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 8  

และพบวา่ วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้าไมมี่อิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความ

แตกตา่งของคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน (F (1, 96) = 0.36, p = .54) ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 9  

 

ตารางท่ี 13  

ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางเพือ่ทดสอบอิทธิพลของการยืนยนัคณุค่าใน

ตวัเองและการหมกมุ่นในความโกรธทีมี่ต่อคะแนนการประเมินกลบัหลงัจากถูกดูถูกโดยคนในกลุ่มและคน

นอกกลุ่ม 

 

  

 หลงัจากนัน้ท าการทดสอบอิทธิพลหลกัของตวัแปรต้นแตล่ะตวั ในแตล่ะระดบัของตวัแปรต้นตวั

อ่ืนๆ (Simple main effect) โดยเร่ิมจากตวัแปรผลของวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในแตล่ะระดบัของ

ตวัแปรสถานะของหน้าม้า และเพ่ือทดสอบสถานะของผู้ ท่ีท าให้โกรธในแตล่ะระดบัของวิธีการตอบสนอง

ตอ่ความโกรธ 

แหลง่ของความแปรปรวน   SS df MS F p 

สถานะของหน้าม้า 0.01 1 0.01 0.01 .90 

วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ 3.61 1 3.61 5.32 .02* 

สถานะของหน้าม้า * วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ 0.25 1 0.25 0.36 .54 

ความคลาดเคล่ือน 65.04 96    
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จากตารางท่ี 14 พบวา่ เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วม

การทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน

กลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในทางบวกสงูมากกวา่เง่ือนไขการหมกมุน่ในความ

โกรธอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(M diff = .48, SE = .23, F (1, 96) = 4.25, p < .05) ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 9.1 

  แตเ่ม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินกลบัหลงัผา่นเง่ือนไข

วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ (M diff = .28, SE = .23, 

F (1, 96) = 1.44, p = .23) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 9.2  

 

ตารางท่ี 14 

อิทธิพลหลกัของวิธีการตอบสนองต่อความโกรธ ทีมี่ต่อคะแนนผลป้อนกลบัของผูร่้วมการทดลอง ในแต่ละ

ระดบัของสถานะของหนา้ม้า (Simple main effect) 

 

 เพ่ือทดสอบสถานะของผู้ ท่ีท าให้โกรธในแตล่ะระดบัของวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ จากตาราง

ท่ี 15 พบว่า ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่

ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน

กลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ไม่แตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่ง

มหาวิทยาลยั (M diff = .12, SE = .23, F (1, 96) = 0.26, p = .60) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 9.3  

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง – เง่ือนไขการหมกมุน่ใน

ความโกรธ 

 M diff. SD SS df MS F p 

สถานะของหน้าม้า        

คนในกลุม่ 0.48 0.23 2.88 1 2.88 4.25 .04* 

คนนอกกลุม่ 0.28 0.23 0.98 1 0.98 1.44 .23 
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 ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูส่วนตวัโดย

ยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน

กลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ไม่แตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่ง

มหาวิทยาลยั (M diff = -0.08, SE = .23, F (1, 96) = 0.11, p = .73) ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 

9.4  

ตารางท่ี 15  

อิทธิพลหลกัของสถานะของผูที้ท่ าใหโ้กรธ ทีมี่ต่อคะแนนผลป้อนกลบัของผูร่้วมการทดลองในแต่ละระดบั

ของตวัแปรตน้ตวัอืน่ๆ (Simple main effect) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะของผู้ ท่ีท าให้โกรธ คนในกลุม่ – คนนอกกลุม่ 

 M diff. SD SS df MS F p 

วิธีตอบสนองตอ่ความโกรธ        

การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 0.12 0.23 0.18 1 0.18 0.26 .60 

การหมกมุน่ในความโกรธ -0.08 0.23 0.08 1 0.08 0.11 .73 
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บทที่  4 

อภปิรำยผลกำรวิจัย 

โครงการวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการเกิดและการลดความโกรธ และเพ่ือศกึษา

อิทธิพลของความเป็นคนในและนอกกลุม่ตอ่ปฏิกิริยาการตอบสนองการดถูกู และเพ่ือศกึษาการน าการเพิ่ม

คณุคา่ในตนเองมาชว่ยลดความโกรธ โดยผู้วิจยัจะอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกตามตวัแปรตาม 

ดงันี ้1.ความโกรธ 2.อารมณ์ 3.การแก้แค้น 

 

ผลของวิธีกำรตอบสนองต่อควำมโกรธและสถำนะของหน้ำม้ำที่มีต่อควำมโกรธ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ซึง่ท านายวา่หลงัจากถกูดถูกูโดยหน้าม้า ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับ

ค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจจะมีคะแนนความโกรธลดลงมำกกว่ำผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้คิด

หมกมุน่ในความโกรธท่ีเกิดขึน้ พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจมีคะแนน

ความโกรธลดลงเชน่เดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีเกิดขึน้ ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน อาจเป็นเพราะในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ ผู้วิจยัจะได้รับค าสัง่ให้เขียน

ข้อความตอบโต้ ท าให้ผู้ ร่วมการทดลองบางคนได้เขียนอธิบาย และชีแ้จงเก่ียวกบัสิ่งท่ีหน้าม้าดถูกู ซึง่อาจ

ท าให้ความโกรธลดลงได้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 ซึง่ท านายวา่ เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนความโกรธลดลงมำกกว่ำกรณีท่ีหน้า

ม้าศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง พบวา่ในกรณีท่ีหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยู่

ในมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนความโกรธลดลงเชน่เดียวกบักรณีท่ี

หน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สาเหตอุาจเน่ืองมาจาก ความเป็นกลุม่ในงานวิจยันีคื้อสถาบนัการศกึษา และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมกั

มีกิจกรรมร่วมกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์อยูเ่ป็นประจ า จงึท าให้แม้ว่าจะอยู่ตา่งกลุ่มแตก็่เรียกได้วา่เป็น

กลุม่ท่ีมีความใกล้ชิดกนัและมีความคล้ายกนัในหลายๆ ด้าน ดงันัน้ผู้ ร่วมการทดลองจึงอาจไมเ่กิด

ความรู้สกึถึงความแตกตา่งมากนกัแม้จะถกูดถูกูจากนอกกลุม่  

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 พบวา่ อิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ของวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ

และสถานะของหน้าม้าโดยภาพรวมไมมี่ผลตอ่การลดลงของคะแนนความโกรธ ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 3 แตผ่ลทดสอบอิทธิพลหลกัของตวัแปรต้นแตล่ะตวั ในแตล่ะระดบัของตวัแปรต้นตวัอ่ืนๆ 
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(Simple main effect) ของการยืนยนัคณุคา่ในตวัเอง การหมกมุน่ในความโกรธ การเป็นคนในกลุม่ การ

เป็นคนนอกกลุม่ และความโกรธพบวา่ 

 เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขการทดลองต ่ากวา่เง่ือนไข

การหมกมุน่ในความโกรธในตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานข้อท่ี 3.1 สามารถ

อธิบายได้ด้วยทฤษฏี การรักษาความสมดลุของสวสัดภิาพหรือ Welfare Tradeoff Ratio-WTR โดย 

(Tooby, et al. 2008 ) ซึง่อนมุานได้วา่เม่ือผู้ ร่วมการทดลองสญูเสียความสมดลุของสวสัดภิาพจากการถกูดู

ถกูท าให้เกิดอารมณ์ทางลบ (ความโกรธ) ผู้ ร่วมการทดลองจงึมีแนวโน้มท่ีจะชดเชยด้วยอารมณ์ทางบวก 

ซึง่การใช้ การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง (Self-affirmation) สามารถชว่ยให้เกิดอารมณ์ทางบวกได้ (Exline, et 

al. 2009) ซึง่ในทางกลบักนั ในทางทฤษฎีแล้ว การหมกมุ่นในความโกรธไมใ่ชว่ิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการลด

อารมณ์โกรธเทา่กบัการใช้การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง (Ray, et al. 2008) ดงันัน้ผู้ ร่วมการทดลองท่ีผ่าน

เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะสามารถปรับความสมดลุของสวสัดภิาพได้มากกวา่ สง่ผลให้มีความ

โกรธลงัการทดลองน้อยกวา่ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขหมกมุน่ในความโกรธ 

นอกจากนีก้ารถกูดถูกูจากบคุคลในกลุม่เดียวกนัยงัอาจท าให้เกิดผลของ the black sheep 

(Marques, et al. 1988) ทัง้ในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองท าให้มีคะแนนความโกรธเหลือน้อยท่ีสดุ

ในทกุเง่ือนไข เชน่เดียวกบัในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธซึง่ท าให้มีคะแนนความโกรธเหลืออยูม่าก

ท่ีสดุในทกุเง่ือนไขเชน่กนั 

ในกรณีท่ีหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองจะมีแนวโน้มคะแนนความโกรธหลงัการทดลองน้อยกวา่

เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ แตไ่มมี่นยัส าคญัทางสถิต ิจงึยงัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3.2 อยา่ง

ชดัเจน เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งบางสว่นรายงานวา่การได้เขียนเก่ียวกบัข้อความทางลบท่ีได้รับ ท าให้ได้

เขียนระบายออกและอธิบายตนเอง ท าให้เง่ือนไขการหมกมัน่ในความโกรธมีคะแนนความโกรธลดลงไม่

แตกตา่งจากเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

เม่ือท าการทดสอบอิทธิพลหลกัของสถานะของหน้าม้าในแตล่ะ่ระดบัของวิธีการตอบสนองตอ่

ความโกรธพบวา่  

ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของ

หน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนความโกรธหลงัผ่านเง่ือนไขวิธีการ



44 
 

ตอบสนองตอ่ความโกรธ ไม่แตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยั ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 3.3 เน่ืองจากทัง้สองกลุม่ผา่นเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองทัง้คู ่ท าให้อารมณ์โกรธ

ลดลง และในเง่ือนไขท่ีถกูดถูกูจากสมาชิกตา่งกลุม่มีก็ความโกรธลดลงไมต่า่งจากในเง่ือนไขถกูดถูกูจาก

สมาชิกในกลุม่เดียวกนั เชน่เดียวกบัในส่วนของผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คิดหมกมุน่ในความโกรธท่ี

ได้รับและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยย่อของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง

ก็มีคะแนนความโกรธหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธก็ไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้า

ศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 3.4 อาจเพราะผู้ ร่วมการทดลองไมรั่บรู้ถึง

ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ของตนเอง(จฬุา) และกลุม่ของหน้าม้า(ธรรมศาสตร์) และเน่ืองจากทัง้สองกลุม่

มกัมีกิจกรรมร่วมกนัอยูบ่อ่ยครัง้จงึอาจรับรู้วา่มีความคล้ายกนัมากกวา่แตกตา่ง ผลท่ีได้จงึไมมี่ความ

แตกตา่งเดน่ชดัมากนกัจงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทัง้สองข้อ 

 จากการทดสอบวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้าท่ีมีตอ่ความโกรธพบวา่การ

ใช้การยืนยนัคณุคา่ในตนเองและการหมกมุน่ในความโกรธสามารถชว่ยลดความโกรธได้ อยา่งไรก็ตามการ

ยืนยนัคณุคา่ในตนเองสามารถชว่ยลดความโกรธได้ดีกว่ายิ่งในกรณีท่ีถกูคกุคามจากบคุคลในกลุม่เดียวกนั

ยิ่งชว่ยให้มีประสิทธิภาพดีมากขึน้ ในด้านของสถานะของหน้าม้ายงัไมพ่บความแตกตา่งของคะแนนความ

โกรธเน่ืองจากหลายปัจจยัเช่น การไมรั่บรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งกลุม่และความเป็นนิรนามของหน้าม้า 

ผลของวิธีกำรตอบสนองต่อควำมโกรธและสถำนะของหน้ำม้ำท่ีมีต่ออำรมณ์ของผู้ร่วมกำร

ทดลอง 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 4 พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจมี

คะแนนอารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดัระดบัสีหน้า เปล่ียนไปในทำงบวกมำกกว่ำ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับ

ค าสัง่ให้คิดหมกมุ่นในความโกรธอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 4  เพราะการ

ยืนยนัคณุคา่ในตนเองนอกจากจะชว่ยลดความโกรธแล้วยงัชว่ยเพิ่มอารณ์ทางบวก(Positive emotion) 

และความเข้มแข็ง (Strength)(Exline et al., 2009) ได้อีกด้วย ซึง่ในทางกลบักนั การคิดหมกมุน่ในความ

โกรธมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัอารมณ์ทางลบ (Ray et al., 2006) และมีแนวโน้มจะคงระดบัของอารมณ์

โกรธเอาไว้ (Ray et al., 2008)  

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 5 พบวา่ ในกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วม

การทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนอารมณ์ท่ีวดัด้วยมาตรวดัระดบัสีหน้า เปล่ียนไปในทำงบวกไม่

แตกต่ำงจำก กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
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สมมตฐิานข้อท่ี 5 เน่ืองจากการวดัสีหน้าเป็นคะแนนการวดัอารมณ์โดยรวมดงันัน้เม่ือการกระตุ้นให้เกิด

อารมณ์โกรธอาจไมรุ่นแรงพอท่ีจะท าให้เกิดความเดน่ชดัของอารมณ์ทางลบ ท าให้ผู้ ร่วมการทดลองอาจถกู

อารมณ์อ่ืนๆ ซึง่เกิดจากสภาพแวดล้อม เช่น ความสบายของห้องทดลอง หรือประสบการณ์สว่นตวัหวา่ง

การทดลองซึง่ผู้ ร่วมการทดลองบางคนมีการเลน่โทรศพัท์มือถือในระหวา่งการทดลองด้วย ท าให้ปัจจยั

ดงักลา่วเข้ามามีอิทธิพลร่วม สง่ผลให้คะแนนอารมณ์โดยรวมเป็นไปในทางบวกไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่งสอง

เง่ือนไข 

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 6 พบวา่ วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ และสถานะของหน้าม้าไม่

มีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่การเพิ่มขึน้ของคะแนนระดบัสีหน้า ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 6 แตก่าร

ทดสอบอิทธิพลหลกัของตวัแปรต้นแตล่ะตวั ในแตล่ะระดบัของตวัแปรต้นตวัอ่ืนๆ (Simple main effect) 

พบวา่  

เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองท่ีศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่

ความโกรธ สงูกว่าเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ข้อท่ี 6.1 ซึง่สามารถอธิบายได้วา่ การยืนยนัคณุคา่ในตนเองสามารถชว่ยลดความโกรธและยงัชว่ยเพิ่ม

อารมณ์ทางบวก(Positive emotion) และ ความเข้มเข็ง (Strength) (Exline et al., 2009) ได้อีกด้วย 

นอกจากนีก้ารถกูดถูกูจากบคุคลในกลุม่เดียวกนัยงัอาจท าให้เกิดผลของ the black sheep 

(Marques, et al. 1988) ทัง้ในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองท าให้มีคะแนนอารมณ์ทางบวกมากท่ีสดุ

ในทกุเง่ือนไข เชน่เดียวกบัในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธซึง่ท าให้มีคะแนนอารมณ์ทางบวกน้อยท่ีสดุ

ในทกุเง่ือนไขเชน่กนั 

 

เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่

ความโกรธไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานข้อท่ี 6.2 

เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบภายในเง่ือนไขถกูคกุคามจากสมาชิกตา่งกลุม่ การยืนยนัคณุคา่ในตนเองอาจท า

ให้เกิดอารมณ์ทางบวกไมม่ากพอท่ีจะท าให้เห็นความแตกตา่งเมื่อเทียบกบัเง่ือนไขการคดิหมกมุน่ใน

อารมณ์โกรธ นอกจากนีก้ารผา่นเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธอาจท าให้ผู้ ร่วมการทดลองบางคนรับรู้ว่า
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การเขียนเก่ียวกบัข้อความทางลบท าให้ได้อธิบายตนเองจงึท าให้คะแนนอารมณ์เป็นไปในทางบวกไมต่า่ง

จากเง่ือนไขการได้ยืนยนัคณุคา่ในตนเอง 

เม่ือท าการทดสอบอิทธิพลหลกัของสถานะของหน้าม้าพบวา่ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้เขียน

สิ่งท่ีตนภาคภมูิใจ และต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้

ร่วมการทดลองมีแนวโน้มท่ีจะมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ เพิ่มขึน้

มากกวา่เง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั แตไ่มมี่นยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 6.3 เน่ืองจากทัง้สองกลุม่ผา่นเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองทัง้คู ่ท าให้มีอารมณ์

ทางบวกเพิ่มขึน้ไมแ่ตกตา่งกนั และเน่ืองจากสมาชิกในกลุม่มกัลดอารมณ์ทางลบเพ่ือรักษาความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่มากกวา่ (Brewer, 1999) เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของคนในกลุม่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเง่ือนไขท่ี

ได้รับการยืนยนัคณุคา่ ในตนเอง (Self-affirmation) ยิ่งมีคะแนนระดบัสีหน้า (Face scale) โดยรวมมี

แนวโน้มเป็นไปในทางบวก มากกวา่ 

และผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวั

โดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนระดบัสีหน้าหลงัผา่น

เง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ เป็นไปในทางลบไมแ่ตกตา่งโดยมีคะแนนต ่ากวา่เง่ือนไขท่ีหน้าม้า

ศกึษาอยู่ตา่งมหาวิทยาลยั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 6.4 ทัง้นีอ้าจเกิดจากการหมกมุน่คิดถึงสาร

ทางลบท าให้ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขถกูคกุคามจากสมาชิกในกลุม่เดียวกนัติดอยูใ่นอารมณ์ทางลบ ท า

ให้แทนท่ีจะรักษาความสมัพนัธ์กบัสมาชิกภายในกลุม่จงึท าให้ผู้ ร่วมการทดลองไมจ่ าเป็นต้องค านงึถึง

ความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ (Brewer, 1999) ท าให้คะแนนการตอบกลบัระหวา่งเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ใน

ตนเองและการหมกมุน่ในความโกรธไมแ่ตกตา่งกนั และผู้ ร่วมการทดลองบางสว่นไมรั่บรู้ถึงความแตกตา่ง

ระหวา่งกลุม่ท าให้ผลท่ีออกมาไมพ่บความแตกตา่งอีกทัง้ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการหมกมุน่ในความ

โกรธยงัรับรู้วา่การเขียนตอบโต้ข้อความทางลบท่ีได้รับเป็นการระบายและอธิบายตนเองอีกด้วย 

จากการทดสอบวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้าท่ีมีตอ่อารมณ์ของผู้ ร่วมการทดลอง 

พบวา่การใช้การยืนยนัคณุคา่ในตนเองและการหมกมุน่ในความโกรธชว่ยเพิ่มอารมณ์ให้เป็นไปในทางบวก

ได้ อย่างไรก็ตามการยืนยนัคณุคา่ในตนเองสามารถชว่ยเพิ่มอารมณ์ทางบวกได้ดีกวา่การหมกมุน่ในความ

โกรธอยา่งมีนยัะส าคญั ยิ่งในกรณีท่ีถกูคกุคามจากบคุคลในกลุม่เดียวกนัและได้รับเง่ือนไขการยืนยนั

คณุคา่ในตนเอง ยิ่งชว่ยให้มีประสิทธิภาพดีมากขึน้ ในด้านของสถานะของหน้าม้ายงัไมพ่บความแตกตา่ง
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ของคะแนนอารมณ์เน่ืองจากหลายปัจจยัเช่น การไมรั่บรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งกลุม่และความเป็นนิร

นามของหน้าม้า 

ผลของวิธีกำรตอบสนองต่อควำมโกรธและสถำนะของหน้ำม้ำที่มีต่อพฤตกิรรมแก้แค้น 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 7 ซึง่ท านายวา่หลงัจากถกูดถูกูโดยหน้าม้า ผู้ ร่วมการทดลองใน

เง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามในทำงบวก

มำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ พบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมี

คะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามในทำงบวกมำกกว่ำเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 7 เน่ืองจากผู้ เข้าร่วมการทดลองได้รับเง่ือนไข

การยืนยนัคณุคา่ในตนเองจงึท าให้มีอารมณ์ และความโกรธลดลงจงึประเมินกลบัในทางบวกมากกว่า 

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 8 ซึง่ท านายวา่ ในกรณีท่ีหน้าม้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบั

ผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินฝ่ายตรงข้ามในทำงบวก

มำกกว่ำ กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยู่ตา่งมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง พบวา่ ในกรณีท่ีหน้าม้า

ศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลองจะมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการ

ประเมินฝ่ายตรงข้ามไมแ่ตกตา่งจาก กรณีท่ีหน้าม้าศกึษาท่ีอยู่ตา่งมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง 

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 8 เน่ืองจากผู้ ร่วมการทดลองไม่รับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ของ

ตนเอง (จฬุา) และกลุม่ของหน้าม้า (ธรรมศาสตร์) และเน่ืองจากทัง้สองกลุม่มกัมีกิจกรรมร่วมกนัอยู่

บอ่ยครัง้จงึอาจรับรู้ว่ามีความคล้ายกนัมากกวา่แตกตา่ง ผลท่ีได้จงึไมมี่ความแตกตา่งเดน่ชดัมากนกั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 9 พบวา่ วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้าไม่

มีอิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความแตกตา่งของคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 9 ดงันัน้ผู้วิจยัท าการทดสอบอิทธิพลหลกัของตวัแปรต้นแตล่ะตวั ในแตล่ะระดบัของตวัแปร

ต้นตวัอ่ืนๆ (Simple main effect) พบวา่  

เม่ือหน้าม้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการ

ทดลองในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินกลบัหลงัผา่นเง่ือนไข

วิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในทางบวกสงูมากกวา่เง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 9.1 สามารถอธิบายได้วา่เม่ือความโกรธลดลงซึง่เป็นผลมาจาก

การได้รับค าสัง่ให้เขียนสิ่งท่ีตนเองภาคภมูิใจมากกวา่ในค าสัง่การคิดหมกมุน่ในความโกรธ ท าให้มีการแก้



48 
 

แค้นกลบัลดลงหรือตอบสนองในทางบวกมากกว่าตามไปด้วย หรือในทางกลบักนั หากบคุคลมีการจดัการ

กบัความโกรธด้วยวิธีการท่ีไมเ่หมาะสมอาจสง่ผลให้เกิดการแก้แค้นกลบัมากกวา่ 

เม่ือหน้าท่ีดถูกูผู้ ร่วมการทดลองศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยักบัผู้ ร่วมการทดลอง ผู้ ร่วมการทดลอง

ในเง่ือนไขการยืนยนัคณุคา่ในตนเองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินกลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการ

ตอบสนองตอ่ความโกรธในทางบวก ไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขการหมกมุน่ในความโกรธ ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 9.2 เน่ืองจากเม่ือเป็นการแก้แค้นหน้าม้าท่ีเป็นบคุคลตา่งกลุม่ จงึท าให้ผู้ ร่วมการทดลองไม่

จ าเป็นต้องค านงึถึงความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ (Brewer, 1999) ท าให้คะแนนการตอบกลบัระหว่างเง่ือนไข

การยืนยนัคณุคา่ในตนเองและการหมกมุน่ในความโกรธไมแ่ตกตา่งกนั 

เม่ือท าการทดสอบอิทธิพลหลกัของสถานะของหน้าม้าพบวา่ ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้รับค าสัง่ให้

เขียนสิ่งท่ีตนภาคภมูิใจและต้องประเมินข้อมลูสว่นตวัโดยยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั

เดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมินกลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่

ความโกรธ ในทางบวกไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยูต่า่งมหาวิทยาลยั ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานข้อท่ี 9.3 เน่ืองจาก การยืนยนัคณุคา่ในตนเองสามารถชว่ยลดความโกรธได้ (Exline et al., 

2009) จงึท าให้ลดการแก้แค้นกลบัได้ตามไปด้วยแม้วา่จะถกูคกุคามจากบคุคลทัง้ในและนอกกลุม่ 

ผู้ ร่วมการทดลองท่ีได้ค าสัง่ให้คดิหมกมุน่ในความโกรธท่ีได้รับและต้องประเมินข้อมลูส่วนตวัโดย

ยอ่ของหน้าม้าท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัเดียวกบัผู้ ร่วมการทดลองมีคะแนนการตอบกลบัด้วยการประเมิน

กลบัหลงัผา่นเง่ือนไขวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธ ในทางลบไมแ่ตกตา่งจากเง่ือนไขท่ีหน้าม้าศกึษาอยู่

ตา่งมหาวิทยาลยั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 9.4 เน่ืองจาก การหมกมุน่ในความโกรธนอกจากจะ

ท าให้มีอารมณ์โกรธคงเดมิแล้วอาจจะอนมุานได้ว่าท าให้ผู้ ร่วมการทดลองละเลยการรักษาความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่และเกิดการโต้ตอบแก้แค้นการดถูกูจากหน้าม้าในทัง้สองเง่ือนไขของการเป็นคนในและคนนอก

กลุม่ 

จากการทดสอบวิธีการตอบสนองตอ่ความโกรธและสถานะของหน้าม้าท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการแก้

แค้น พบวา่การใช้การยืนยนัคณุคา่ในตนเองและการหมกมุน่ในความโกรธชว่ยลดการแก้แค้นและตอบโต้

กลบัในทางบวก อย่างไรก็ตามการยืนยนัคณุคา่ในตนเองสามารถชว่ยลดการแก้แค้นและตอบโต้กลบัใน

ทางบวกได้ดีกวา่การหมกมุน่ในความโกรธอยา่งมีนยัะส าคญั ยิ่งในกรณีท่ีถกูคกุคามจากบคุคลในกลุม่

เดียวกนัยิ่งชว่ยให้มีประสิทธิภาพดีมากขึน้ ในด้านของสถานะของหน้าม้ายงัไมพ่บความแตกตา่งของ
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คะแนนอารมณ์เน่ืองจากหลายปัจจยัเชน่ การไมรั่บรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งกลุม่และความเป็นนิรนาม

ของหน้าม้า 

จากการทดลองทัง้หมดจะสรุปได้วา่ ไมว่า่ผู้ ท่ีท าให้โกรธจะเป็นคนในกลุม่หรือนอกกลุ่มผลของ

งานวิจยันีส้นบัสนนุทฤษฏี การยืนยนัคณุคา่ในตนเอง โดยพบวา่การใช้การยืนยนัคณุคา่ในตนเองนอกจาก

จะชว่ยลดความโกรธหลงัจากถกูดถูกูได้ดีกวา่การหมกมุ่นในความโกรธแล้ว ยงัชว่ยท าให้อารมณ์ทางลบ

กลบัมาเป็นอารมณ์ปกตหิรืออารมณ์บวก และยงัชว่ยลดการแก้แค้นได้อีกด้วย 
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บทที่  5 

สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

ข้อจ ำกัด  

การศกึษาเร่ืองการแก้แค้นยงัมีอยูไ่มม่ากนกั ดงันัน้การทดลองในงานวิจยันีจ้งึถกูคิดขึน้โดยผู้ท า

งานวิจยัเอง ท าให้ยงัคงมีข้อจ ากดัในหลายสว่นโดยหนึง่ในนัน้คือสภาพแวดล้อมในห้องทดลองโดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งเม่ือชว่งเวลาท่ีผู้วิจยัท าการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างนัน้อยูใ่นชว่งฤดรู้อน (มีนาคม-เมษายน) ดงันัน้

เม่ือผู้ ร่วมการทดลองเข้ามาในห้องทดลองท่ีมีอณุหภมูิต ่ากวา่ภายนอกมากจงึอาจสง่ผลให้ผู้ ร่วมการทดลอง

มีความรู้สกึสบายมากขึน้ และอาจสง่ผลตอ่การกระตุ้นให้เกิดอารมณ์โกรธตอ่ผู้ เข้าร่วมการทดลองนัน้ยาก

ขึน้หรือไมโ่กรธเทา่ท่ีควร  

ข้อจ ากดัล าดบัตอ่ไปคือระดบัการรับรู้ค าดถูกูของผู้ ร่วมการทดลองโดยผา่นการตีความข้อความ

ทางลบจากหน้าม้า ถึงแม้วา่ข้อความเหลา่นีจ้ะถกูทดสอบแล้ววา่สามารถกระตุ้นให้เกิดอารมณ์โกรธ แต่

ด้วยปัจจยัเร่ืองของความแตกตา่งระหว่างบคุคลอาจสง่ผลให้ผู้ ร่วมการทดลองรับรู้ข้อความทางลบแตกตา่ง

กนัไป  

ในระหวา่งขัน้ตอนการทดลองพบวา่ผู้ ร่วมการทดลองบางคนมีการใช้โทรศพัท์มือถือในระหวา่งรอ

การประเมินกลบัจากหน้าม้าและในระหวา่งขัน้ตอนการเขียนยืนยนัคณุคา่ในตนเองหรือการเขียนหมกมุน่

ในข้อความทางลบ ถึงแม้ว่าก่อนการทดลองผู้วิจยัได้อธิบายเก่ียวกบัการทดลอง และได้ขอความร่วมมือผู้

ร่วมการทดลองให้งดเลน่โทรศพัท์ในระหว่างท่ีท าการวิจยั แตก็่ไมส่ามารถควบคมุผู้ ร่วมการทดลองได้

ทัง้หมด ท าให้การใช้โทรศพัท์มีแนวโน้มท่ีจะสง่ผลแทรกแซงท าให้ผลการทดลองคลาดเคล่ือนได้เชน่กนั 

นอกจากนีผู้้ ร่วมการทดลองในงานวิจยัซึง่ล้วนเป็นนิสิตปัจจบุนัในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัยงัถือ

ได้วา่เป็นกลุม่ท่ีมีสถานะสงู ทัง้ในด้านการศกึษา และสงัคม การมีสถานะท่ีสงูนัน้ท าให้เม่ือถกูดถูกูด้วย

ข้อความทางลบอาจท าให้อารมณ์ไมเ่ปล่ียนแปลง หรืออาจเรียกได้วา่มีภมูิต้านทานในระดบัสงู ดงันัน้ใน

การพฒันางานวิจยัควรใช้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายทางสถานะมากกว่านี ้เชน่ กลุม่นิสิต นกัศกึษา

จากมหาวิทยาลยัอ่ืน ซึง่อาจท าให้การกระตุ้นความโกรธเป็นไปได้ง่ายและสง่ผลตอ่ระดบัความโกรธ

มากกวา่นี ้อยา่งไรก็ตามขนาดของกลุม่ตวัอยา่งก็สง่ผลตอ่งานวิจยัด้วยเช่นกนั เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งใน
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การทดลองมีเพียง 100 คน (เง่ือนไขละ 25 คน) จงึท าให้การอนมุานไปยงักลุม่ประชากรยงัมีความไม่

แนน่อนและยงัไมส่ามารถแผ่ขยายไปยงับคุคลทัว่ไปได้ ในด้านการระบอุารมณ์ของผู้ ร่วมการทดลองเองก็มี

ความส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือผู้ ร่วมการทดลองบางรายไมส่ามารถระบอุารมณ์ของตนได้ชดัเจนจงึได้

ระบอุารมณ์ในระดบักลางๆ ซึง่อาจสง่ผลตอ่ผลการทดลองได้ 

งำนวิจัยในอนำคตและกำรน ำไปใช้  

งานวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ทดสอบผลของการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และการหมกมุน่ในความโกรธ 

ตอ่ปฏิกิริยาการดถูกูจากคนในกลุม่และคนนอกกลุม่ ซึง่การยืนยนัคณุคา่ในตนเองและการหมกมุน่ในความ

โกรธนัน้เป็นเพียงวิธีหนึง่ในการจดัการกบัความโกรธ ซึง่ยงัมีตวัแปรทางจิตวิทยาอีกมากมายน่ีนา่สนใจ 

และสามารถลดความโกรธได้ เชน่ การคดิถึงผลลพัธ์ในอนาคต หรือการน าตนเองไปสู่มมุมองของผู้ กระท า 

(Perspective-taking) ท าให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ การยืนยนัคณุคา่ในตนเองสามารถจดัการกบัความโกรธได้ แตใ่น

ระดบัความโกรธเพียงระดบัหนึง่ ซึง่ในงานวิจยันีข้้อความทางลบท่ีใช้ดถูกูยงัมีระดบัท่ีไมรุ่นแรงมากพอ ซึง่

จ าเป็นต้องมีการศกึษาเพิ่มเตมิ หากมีการกระตุ้นให้เกิดอารมณ์โกรธในระดบัท่ีสงูและรุนแรงมากกว่านี ้

การยืนยนัคณุคา่ในตนเองยงัสง่ผลอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม ่และผลของการวิจยัยงัพบอีกว่า การคิด

หมกมุน่ในความโกรธสามารถลดความโกรธได้ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยั ซึง่อาจมีปัจจยัอ่ืนๆท่ี

ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ เชน่ ระดบัของสิ่งเร้าท่ีกระตุ้นให้เกิดความโกรธ เวลาท่ีใช้ในการคดิหมกมุน่

ในความโกรธ ซึง่หากมีการกระตุ้นให้ผู้ ร่วมการทดลองมีความโกรธมากกวา่นี ้และจดักระท าให้เกิดการตอบ

โต้ระหว่างผู้ ร่วมการทดลองกบัหน้าม้ามากกว่า 1 ครัง้ การคดิหมกมุน่ในความโกรธยงัสง่ผลอยา่งมี

ประสิทธิภาพหรือไม ่ซึง่ยงัคงต้องมีการศกึษาเพิ่มเตมิตอ่ไป 

ในปัจจบุนัประเทศไทยมีการแขง่ขนักนัสงูทัง้ทางการศกึษา เศรษฐกิจ และธุรกิจ ท าให้อาจเกิด

ความขดัแย้งระหว่างบคุคลหรือกลุม่บคุคล ซึง่น าไปสู่อารมณ์ทางลบ เชน่ ความโกรธ ความเศร้า หรือ

ความรู้สกึไม่ดีกบัตนเอง อาจน าไปสูว่ิธีการจดัการอยา่งไมมี่ประสิทธิภาพได้ เชน่ การแก้แค้น ซึง่จากผล

การทดลองแสดงให้เห็นวา่ ยงัมีวิธีการจดัการอารมณ์อย่างมีความสร้างสรรค์ คือ การยืนยนัคณุคา่ใน

ตนเอง ซึง่สามารถลดความรู้สกึทางลบ อารมณ์โกรธ และยงัท าให้เกิดความรู้สกึดีกบัตนเองได้อีกด้วย 

อยา่งเชน่ เป็นแนวทางให้ครูสอนวิธียืนยนัคณุคา่ในตนเองให้กบันกัเรียน โดยอาจเป็นการเปิดโอกาสให้
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นกัเรียนแสดงความสามารถพิเศษ หรือเขียนเร่ืองท่ีนกัเรียนภมูิใจเก่ียวกบัตนเอง ในยามท่ีนกัเรียนเกิด

ความขดัแย้งกบันกัเรียนคนอ่ืน ให้นกัเรียนใช้วิธียืนยนัคณุคา่ในตนเอง เพ่ือจดัการกบัความคบัข้องใจหรือ

ความโกรธท่ีเกิดขึน้ เม่ือความโกรธลดลง โอกาสการกระทบกระทัง่กนัระหวา่งนกัเรียนก็จะลดลงไปด้วย ท า

ให้สามารถลดปัญหาความรุนแรงในโรงเรียนลง 

สรุปผลกำรทดลอง 

แม้วา่การวิจยัเก่ียวกบัการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และการคดิหมกมุน่ในความโกรธ เพ่ือใช้ลด

ความโกรธยงัมีจ านวนไมม่ากนกั แตจ่ากผลการวิจยัในครัง้นีก็้สามารถตอบวตัถปุระสงค์การทดลองได้ คือ 

เม่ือดถูกูบคุคลด้วยข้อความทางลบ ท าให้บคุคลมีระดบัความโกรธสงูขึน้ ไมว่่าการดถูกูนัน้มาจากคนใน

กลุม่หรือคนนอกกลุม่ ระดบัของความโกรธท่ีเกิดขึน้ก็ไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือบคุคลใช้การยืนยนัคณุคา่ใน

ตนเองก็มีความโกรธลดลงจริง ในขณะท่ีผู้วิจยัท่ีคดิหมกมุ่นในความโกรธในการวิจยันีมี้ความโกรธลดลง

เชน่เดียวกนั อาจเป็นเพราะตวัแปรแทรกซ้อนบางอย่างท่ีท าให้คะแนนความโกรธของกลุม่นีล้ดลงด้วย ดงัท่ี

ได้อภิปรายมาแล้ว แตอ่ยา่งไรก็ตาม การคดิหมกมุน่ในความโกรธนัน้ไมมี่ประสิทธิภาพในการลดความโกรธ 

เพิ่มอารมณ์บวก และลดการแก้แค้นได้ดีเท่ากบัวิธีการยืนยนัคณุคา่ในตนเอง และในทางทฤษฎีแล้ว หาก

เป็นเร่ืองท่ีท าให้เกิดอารมณ์โกรธรุนแรงกว่านี ้การคิดหมกมุน่ในความโกรธอาจจะท าให้เกิดผลทางลบก็ได้ 

ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในระยะยาว เม่ือบคุคลเกิดความโกรธ ควรใช้เวลาไปกบัการคิดถึง

เร่ืองทางบวกมากกวา่คดิหมกมุน่ในเร่ืองทางลบ เพ่ือปรับสภาพอารมณ์ให้กลบัมาเป็นบวก อีกทัง้การเลือก

คดิเก่ียวกบัคณุคา่ในตนเอง เชน่ ผลงานของตนเอง หรือเร่ืองท่ีตนเองภาคภมูิใจ ย่ิงชว่ยให้ออกหา่งจาก

อารมณ์โกรธได้มากขึน้ หากในอนาคตมีงานวิจยัเก่ียวกบัวิธีท่ีสามารถลดอารมณ์โกรธ และการป้องกนัการ

แก้แค้นมากขึน้ ก็อาจน าแนวคดิตา่งๆ ท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ในหลาย

ระดบัชัน้ เชน่ การจดัชัน้เรียน หรืองานสมัมนาเก่ียวกบัวิธีการคิดเพ่ือยืนยนัคณุคา่ในตนเองสามารถลด

ความโกรธได้ โดยเปิดรับบคุลทัว่ไป เพ่ือเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการยืนยนัคณุคา่ในตนเองในแบบ

ตา่งๆ โดยไมใ่ชเ่พียงแคใ่ห้น าไปจดัการกบัความโกรธเท่านัน้ แตย่งัสามารถน าหวัข้อนีไ้ปตอ่ยอดทาง

การศกึษาในอนาคตวา่มีแนวทางอ่ืนใด ท่ีมีแนวคิดใกล้เคียงกนั และสามารถใช้ลดความโกรธได้อีก เพ่ือ

ปลกูฝังแนวคดิในการจดัการกบัความโกรธได้อยา่งถกูต้อง ลดปัญหาความขดัแย้งระหวา่งบคุคลหรือกลุม่ 
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และตดัวงจรการแก้แค้นกลบัไปกลบัมาได้ ซึง่ปัญหาตา่งๆท่ีเกิดจากอารมณ์ทางลบ เกิดจากการรับมือกบั

อารมณ์เหลา่นัน้ภายในตวับคุคลเอง เม่ือใดท่ีสามารถลดความขดัแย้งในสงัคมลงได้จากภายในตวับคุคล 

เม่ือนัน้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมก็จะลดลงในท่ีสดุ 
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1.ฝึกงานท่ีไหนมาไมเ่ห็นเคยได้ยินช่ือ คงไมไ่ด้ประโยชน์เทา่บริษัทใหญ่ๆ 

2.กิจกรรมท่ีท าดไูร้อนาคต 

3.กิจกรรมท่ีท าดไูร้สาระ 
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6.เรียนจฬุาฯซะเปล่า ท าแตกิ่จกรรมนอกมหาวิทยาลยั 

7.ขาดประสบการณ์ในการท างาน 

8.แบง่เวลาท ากิจกรรมน้อยเกินไป คงเป็นพวกหนอนหนงัสือ 

9.แบง่เวลาให้การเรียนน้อยเกินไป คงเป็นพวกบ้ากิจกรรม 
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3.กิจกรรมท่ีท าดไูร้สาระ 

4.งานท่ีฝึกดนู่าเบื่อ ไมโ่ดดเดน่ 

5.ท าแตกิ่จกรรมในมหาวิทยาลยั จบไปคงท างานไมเ่ป็น 

6.เรียนจฬุาฯซะเปล่า ท าแตกิ่จกรรมนอกมหาวิทยาลยั 
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9.เรียนจฬุาฯได้เกรดแคนี่เ้องหรอ 

10.คณะนีห้างานไมไ่ด้แน่ๆ  

11.มหาวิทยาลยันีมี้แตค่นหวัสงู 

12.งานอดเิรกไร้สาระ 

13.มีงานอดเิรกน้อยแบบนีอ้ยา่มีเลย 

14.ไมมี่งานอดเิรกหรือท าอะไรไมเ่ป็น 

15.แบบนีไ้มเ่รียกว่างานอดเิรกเพราะใครๆก็ท ากนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

มำตรวัดควำมโกรธ และอำรมณ์ 
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2.ฉนัรู้สึกขุน่เคืองใจ     

3.ฉนัรู้สึกโมโห     

4.ฉนัรู้สึกอยากตะโกนใส่ใครบางคน     

5.ฉนัรู้สึกอยากทบุข้าวของให้แตก     

6.ฉนัรู้สึกโกรธจดั     

7.ฉนัรู้สึกอยากทบุโต๊ะ     

8.ฉนัรู้สึกอยากทบุตีใครสกัคน     

9.ฉนัรู้สึกโกรธเป็นฟืนเป็นไฟ     

10.ฉนัรู้สกึอยากสบถ     

 

11.โปรดระบคุวามรู้สกึของท่าน  
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