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The objective of this research is to study the expectations of university library 

administrations towards librarians’ functional competencies in term of Knowledge, 

skills, and attitudes. The questionnaires were used in data collection from 117 

university administrators and 85 questionnaires (72.62%) were returned.  
  

  The findings indicate that university library administrator’s overall 

expectation towards the core competencies of librarians with highest mean score 

are knowledge on databases, skill in using databases, and having service mind. The 

expectations towards collection development librarians with highest mean score are 

knowledge on internal and external information sources and skill in accessing 

internal and external information sources. The expectations towards cataloging 

librarians include knowledge on identifying subject headings. The expectations 

towards reference librarians are knowledge on information searching and skill in 

information searching. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษา 

การคนควา การวิจัย และการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยจัดการและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ใหสอดคลองกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย สอนผูใชบริการ ถายทอดความรู ทักษะและบริการ 

การสืบคนสารนิเทศ  และการใช เทคโนโลยีสารนิเทศ  การใชฐานขอมูล  และการทําวิจัย 

ซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนาบุคลกรของมหาวิทยาลัยนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ (ศศิวิมล 

ถาวรกิจ 2548: 14) ในการปฏิบัติงานดังกลาว บรรณารักษตองมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู

ความสามารถ เพื่อที่จะสามารถดํารงตนอยูในวิชาชีพและพัฒนาการเรียนรูของผูใชบริการได 

(วิไลวรรณ รัตนพันธ 2547: 2)  

  ในป จ จุ บั น  ห อ งส มุด ได ใ ช ค ว าม รู  ความสามา รถ  ห รื อ  สมร รถนะ 

(Competencies) ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาบุคลากร ดวยการฝกอบรม 

เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะโดยใชแนวคิดสมรรถนะ เปนตัวชี้วัดศักยภาพของบรรณารักษ 

ดังไดมีการใชกรอบแนวคิด สมรรถนะหลัก (Core Competency) ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

(Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk 2011: 122-129) โดยศึกษาความคิดเห็นในบทบาท

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยรวมทั้งบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในทศวรรษหนา และ

พัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะหลัก 

  สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีความสําคัญตอ 

การปฏิบัติงาน ความรู คือ สารนิเทศที่รวบรวม เรียนรู และประยุกตผานประสบการณ การศึกษา

และการทดลอง  ทักษะ  เปนผลตอเนื่องของการประยุกตความรู  หรือ  ความสามารถ 

สวนคุณลักษณะสวนบุคคล คือ รูปแบบ คานิยม แรงขับ ทัศนคติที่บงชี้ พฤติกรรมของบุคลากร

(Shermon 2004: 28-29) สมรรถนะมีความสําคัญคือ ชวยใหองคกรสามารถคัดสรรบุคลากร 

ที่มีความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการ 

ขององคกร และยังสามารถนําไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งยังเปนตัวชี้วัดหลัก

ของผลงานขององคกรไดอีกดวยวาบุคลากรจะตองมีสมรรถนะใดในระดับใดเพื่อสรางผลงาน

ตามที่องคกรไดคาดหวังไว (ชูชัย สมิทธิไกร 2552: 22) 
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  สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) แบงเปน 3 ประเภท (ชูชัย   

สมิทธิไกร 2552: 28) คือ  

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในองคกร

จําเปนตองมีเหมือนกันทุกคน ไมวาจะอยูในสายงานใดหรือระดับตําแหนงใดก็ตาม  

  2. สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน หรือสมรรถนะตามสายงาน (Functional 

Competency) คือสมรรถนะที่เปนความรู ความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ตามสายงานหนึ่งๆ 

  3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในระดับ

บ ริหารจํ า เป นต องมี  เพื่ อ ใหสามารถปฏิบั ติ หน าที่ และบทบาทการ เปนผู บ ริหาร ได 

อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดหรืออาจเรียกไดวาเปน สมรรถนะเชิงการจัดการ (Management 

Competency)  

  สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานเปนสมรรถนะที่บุคลากรทุกคน

ตองมีในการปฏิบัติงาน บรรณารักษจึงจําเปนตองมี ความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล 

ซึ่งจะเปนองคประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานสารนิ เทศใหมีประสิทธิผล 

อยางมีประสิทธิภาพโดยจะตองมี สมรรถนะหลักซึ่งการนําสมรรถนะหลักไปใชนั้นจะทําไดงาย

เพราะไมมีการกําหนดในงานที่เฉพาะเจาะจงซึ่งจะมีประโยชนในการสรรหา ประเมินและอบรม 

เพื่อพัฒนาบุคลากร ในการวางแผน หรือ การใหรางวัล เชน รางวัลจากการมีทักษะที่องคกร

คาดหวังไว เปนตน (Chan 2005: 144-153) 

  สมรรถนะมีความสําคัญในการชวยบงชี้ เป าหมายของการปฏิบัติ งาน 

ของบรรณารักษ สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ หรือใชในการคัดสรรบรรณารักษ 

ที่หองสมุดตองการ สรางโอกาสใหบรรณารักษ ประยุกตความรูใหม สรางความเชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาหองสมุด ที่จะสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่เปนประโยชน ยกระดับการศึกษา การพัฒนา และการวิจัย ผานการบริการเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย (Association of Southeastern Research Libraries 2010) 
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  ในวิชาชีพสารนิเทศ สมาคมหองสมุดเฉพาะ (Special Library Association) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาทําการวิจัยเพื่อระบุสมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารนิเทศ ซึ่งแบงออกเปน 

(Abels et al. 2010) 

  1. สมรรถนะในวิชาชีพ (Professional Competency) เปนความรูของ

ผูปฏิบัติงานที่ครอบคลุมเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ การเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ เทคโนโลยีและ

การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการมีความสามารถที่จะใชความรูนี้ใหบริการสารนิเทศที่มี

คุณภาพสูง ประกอบดวย 1) การจัดการสารนิเทศขององคกร 2) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 3) 

การจัดการการบริการสารนิเทศ 4) การประยุกตใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีสารนิเทศ 

  2. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) เปนองคประกอบของทัศนคติ 

คานิยมที่ทําใหผูปฏิบัติงาน ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตอองคกร ตอผูใชบริการ และตอวิชาชีพ 

  สําหรับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหบรรณารักษสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ในงานของตนไดเปนอยางดี ในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจะมีบรรณารักษ 

ใน 3 ตําแหนงคือ บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

  ในการปฏิบัติงาน บรรณารักษทั้ง 3 ตําแหนงจะมีสมรรถนะรวมและสมรรถนะ

เฉพาะตําแหนง บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ มีหนาที่กําหนดนโยบายและ

งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบ และเนื้อหาตางๆใหสอดคลองกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย นโยบายของหองสมุดและสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย 

(ทักษพร จินตพยุงกุล 2546) โดยเฉพาะตองสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ดังนั้น

บรรณารักษจึงควรมีความรูเกี่ยวกับผูใชทรัพยากรสารนิเทศและมีทักษะในการคัดเลือกและจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการโดยจะตองมี ความรูเร่ือง

แหลงทรัพยากรสารนิเทศทั้งในและนอกหองสมุด มีปฏิสัมพันธ กับภายนอกองคกร การขอรับ

บริจาคทรัพยากรสารนิเทศ หรือมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เปนตน (Fisher 2001: 179-190) 

  สําหรับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จะตองมี

ทั้งความรูและมีทักษะในการใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) MARC (Machine 

Readable Cataloging) ความรูและทักษะการใช MARC ในการวิเคราะหและจัดทํารายการ
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สารนิเทศ นอกจากนั้นควรมีความรูและทักษะการใชดิวอี้ (Dewey Decimal Classification- 

DDC) หรือหากหองสมุดใชระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ก็ควรมีความรูและทักษะการใช LC 

(Library of Congress Classification) รวมทั้งความรูและทักษะการใชเมทาเดทา (Metadata) 

ดวย ที่สําคัญจะตองมีความรูและทักษะในเรื่องการใหหัวเรื่อง (Subject Headings) เพื่อสราง

ทางเลือกที่หลากหลายในการสืบคนใหแกผูใช (Han and Hswe 2010: 129-141) 

  สวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ควรมีความรูและ

ทักษะในการวิเคราะหและประเมินความตองการของผูใช ใหคําปรึกษาผูใชหองสมุดในการสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศ ใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ สงเสริมการรูสารนิเทศ 

ชวยบริการสืบคนจากแหลงสารนิเทศตางๆทั้งในและนอกหองสมุด (American Library 

Association 2008) รวมทั้งการประมวลและใหบริการสารนิเทศสําเร็จรูป (Information 

Packages) (Abel et al. 2010) 

  ในดาน คุณลักษณะสวนบุคคลที่บรรณารักษทุกตําแหนงควรมี คือมีจิตบริการ 

ไมเลือกปฏิบัติ ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

มีความเสียสละ มีความอดทนอดกลั้น มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการแสวงหา

ความรูใหมๆ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

(Cassell and Hiremath 2009: 4-5) 

  ในการบริหารงานหองสมุด ผูบริหารยอมมีความคาดหวังใหบรรณารักษมีความรู 

ความสามารถและทักษะ รวมทั้งคุณลักษณะสวนบุคคลที่ดี เพื่อใหหองสมุดสามารถดําเนินงาน

บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงคตามที่ตั้งไวได ทั้งนี้จากการศึกษา เร่ืองความคาดหวังดังกลาวใน 

งานวิจัย เร่ืองความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถของ

บรรณารักษ หองสมุดเฉพาะของบุษราภรณ อัครนิธิยานนท (2545) พบวา ทั้งผูบริหารและ

บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ คาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถในดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ดานการจัดการสารนิเทศ ดานการเขาถึงสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี และนโยบายสารนิเทศในระดับ

มาก  อยางไรก็ตามงานวิจัยดังกลาว  เปนการศึกษาความคาดหวังของผูบริหาร  ที่มีตอ

ความสามารถโดยรวมของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ แตไมไดพิจารณา ความสามารถหรือ 

สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน โดยพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน เชน 

อัญมณี ศรีวัชรินท (2553) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาสมรรถนะตามสายงาน
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บริการที่เปนจริงของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล Hall- Ellis (2008) ศึกษา สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ตามความคาดหวังของนายจาง เพื่อเติมเต็มสมรรถนะที่บุคลากรไมไดศึกษา

จากหองเรียนเพื่อมามาใชในการปฏิบัติงาน Han and Hswe (2009) ศึกษา บทบาทที่เกี่ยวของ

ของบรรณารักษเมทาเดทา และสมรรถนะที่พบจากคําบรรยายลักษณะงาน 

  จากความสําคัญของสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานที่บรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยจําเปนตองมี เพื่อประกอบการทํางานใหไดผลงานที่ดี ตอบสนองความตองการของ

มหาวิทยาลัย และผูใชบริการหองสมุดไดอยางเต็มที่ ประกอบกับยังไมมีการศึกษาที่มุงเนน 

สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานของบรรณารักษในเรื่องความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคลเพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปน

แนวทางสําหรับบรรณารักษในการ พัฒนาตนเอง  ใหมีสมรรถนะตรงตามความคาดหวัง 

ของผูบ ริหารและเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามที่ผูบริหาร

หองสมุดคาดหวัง 

วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ 

เฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล  

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา บรรณารักษงาน

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด และ

มีทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

  2. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวาบรรณารักษงาน

วิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูล

ทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ และมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา 
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  3. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษ 

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรู เ ร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

และมีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  

ตัวแปรในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

  1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

   1.1 ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  

   1.2 สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจบการศึกษา  

   1.3 ระยะเวลาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยดํารงตําแหนงผูบริหาร 

  2. สมรรถนะรวมของบรรณารักษ 

   2.1 ความรู 

    - ความรูเกี่ยวกับผูใชและความตองการสารนิเทศ 

     - ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 

     - ความรูเกี่ยวกับการจัดการบุคลากร 

    - ความรูเกี่ยวกับการจัดการการเงินและงบประมาณ 

     - ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

     - ความรูเร่ืองภาวะผูนํา 

     - ความรูเร่ืองการสื่อสาร 

     - ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 

     - ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

    - ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 

    - ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

    - ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 

    - ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ (Software Package) 

    - ความรูเกี่ยวกับฮารดแวรและซอฟตแวร 
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    - ความรูเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

    - ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี 

    - ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคนหา (Search Engine) 

    - ความรูเร่ืองการตลาด 

    - ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 

    - ความรูภาษาตางประเทศ 

   2.2 ทักษะ 

    - ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 

     - ทักษะในการวางแผนงาน 

     - ทักษะในการจัดการบุคลากร 

     - ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 

     - ทักษะในการประเมินคุณภาพ 

     - ทักษะในการสื่อสาร 

    - ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 

    - ทักษะในการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

    - ทักษะในการสรางทีมงาน 

    - ทักษะการใชอินเทอรเน็ต 

    - ทักษะการใชฐานขอมูล 

    - ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จ (Software Package) 

    - ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 

    - ทักษะการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

    - ทักษะการใชเว็บเทคโนโลยี 

    - ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา 

    - ทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

   2.3 คุณลักษณะสวนบุคคล 

    - มีจิตบริการ 

    -ใหบริการดวยความเต็มใจ     



 

8 

    - ไมเลือกปฏิบัติ 

    - ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 

    - มีมนุษยสัมพันธ 

    - พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

    - มีความเสียสละ 

    - มีความอดทน อดกลั้น 

    - มีความรับผิดชอบ 

    - มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 

    - มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 

    - เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

  3. สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

   3.1 ความรู 

    - ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

    - ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ  

    - ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูล

       อิเล็กทรอนิกส 

    - ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

    - ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 

   3.2 ทักษะ 

    - ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ทักษะการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก 

       หองสมุด 

    - ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
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    - ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทน

       บอกรับสารนิเทศ 

    - ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

    - ทักษะการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

  4. สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

   4.1 ความรู                

    - ความรูเร่ือง AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 

    - ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) 

- ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเชน DDC (Dewey  

   Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of  

   Congress Classification) 

    - ความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) 

    - ความรูเร่ืองการใหหัวเรื่อง (Subject Headings) 

    - ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา  

      รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

   4.2 ทักษะ 

    - ทักษะการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American  

      Cataloging Rule) 

    - ทักษะการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

      Cataloging) 

    - ทักษะการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ  

    - ทักษะการจัดทําเมทาเดทา (Metadata) 

    - ทักษะการใหหัวเรื่อง (Subject Headings) 

    - ทักษะการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ 

      ทรัพยากรสารนิเทศ 
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  5. สมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

   5.1 ความรู 

    - ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

    - ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) 

    - ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 

    - ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 

    - ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

   5.2 ทักษะ 

    - ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

    - ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 

    - ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

    - ทักษะในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก 

       หองสมุด 

    - ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 

    - ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 

ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ โดย มีประชากร คือ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 117 แหง แหงละ 1 คน รวม 117 คนแบงออกเปน หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 38 แหง  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียดในการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 
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  1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ ของบรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัย  

จากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ และเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้ง

ภาษาไทยและภาษา ตางประเทศ 

  2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  3. ทดสอบแบบสอบถามกับผูบริหารหองสมุดคณะ5 แหง ในมหาวิทยาลัยตางๆ 

ดังนี้  

1) ศู น ย ส า ร นิ เ ท ศ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร  ค ณ ะ อั ก ษ ร ศ า ส ต ร 

     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   2) หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   3) หอสมุดปวยอึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

   4) ห อ ส มุ ด ศิ ริ ร า ช  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศิ ริ ร า ช พ ย า บ า ล 

       มหาวิทยาลัยมหิดล 

   5) หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

  4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เพื่อเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

  5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่เปนกลุมประชากร จํานวน 117 แหง โดยทางไปรษณีย และสงดวยตนเอง 

  6. รวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

โดยแจกแจงความถี่หาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – 

S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for Windows) 

  7. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่จะไดรับ 

  เปนแนวทางสําหรับบรรณารักษในการ พัฒนาตนเอง ใหมีสมรรถนะตรงตาม

ความคาดหวังของผูบริหารและเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามที่ผูบริหาร

หองสมุดคาดหวัง 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

  สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือ

พฤติกรรมของบุคลากร ที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 

  สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน หรือสมรรถนะตามสายงาน  (Functional 

Competency)  คื อสมร รถนะที่ เ ป นความรู  และ  ทั กษะ  ที่ จํ า เ ป น ในกา รปฏิ บั ติ ง าน 

ตามตําแหนงงาน / สายงานที่รับผิดชอบ 



บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

  ในบทนี้  ผู วิจัยไดนํา เสนอเรื่ องบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย   สมรรถนะ 

สมรรถนะของบรรณารักษ และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  หองสมุดมหาวิทยาลัย คือหองสมุดที่มหาวิทยาลัยจัดบริการหองสมุดใหแกผูใช ซึ่งเปน

นิสิตหรือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย และนักวิจัย และผูใชจากภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อเปนแหลงสารนิเทศของมหาวิทยาลัยในการศึกษา สงเสริมการศึกษาเรียนรูการพัฒนา

ทางวิชาการ การคนควาและการวิจัย ในสาขาวิชา หลักสูตรตางๆของมหาวิทยาลัย โดยมีผูมีความรู 

ทางวิชาชีพคือบรรณารักษ มีหนาที่จัดการบริการสารนิเทศ ดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการ 

ของมหาวิทยาลัย (Brophy 2005: 61-70) 

  บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษา การคนควา 

การวิจัย และการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยจัดการและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใหสามารถตอบสนอง

การศึกษา เรียนรูและวิจัยในสาขาวิขาตางๆในมหาวิทยาลัยโดยมีการบริการ และการสอนการใช

เทคโนโลยีสารนิเทศ (ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548: 14) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองบริหาร 

ทั้งบริหารเวลา (Time management) จัดองคกร (Organizing) บริหารทรัพยากรตางๆทั้งทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรทางการเงิน การตลาด และทรัพยากรทางกายภาพอื่นๆโดยติดตอส่ือสาร 

กับทั้งภายในหองสมุด และภายนอก พบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนเรียนรู สรางภาวะผูนํา มีการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ และจัดบริการแกสาธารณชนทามกลางสภาพแวดลอมตางๆ และการเปลี่ยนแปลง 

ในสังคม เชน ความเปลี่ยนแปลงในความตองการทรัพยากรสารนิเทศที่มีรูปแบบเปลี่ยนแปลงจากสิ่งตีพิมพ 

มาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น สรางเครือขายทั้งระหวางหองสมุด ระหวางมหาวิทยาลัย และระหวาง 

ผูจําหนายทรัพยากรสารนิเทศดวย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงกฎตางๆ เชน กฎหมายที่เกี่ยวกับสารนิเทศ 

กฎการลงระเบียนจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเปนตน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2552; Langley, 

Edward, and Vaughan 2003; Bridges 2003; Brophy 2005; Gregory 2005) ดวยบทบาทและหนาที่

ของบรรณารักษที่กลาวมา บรรณารักษตองพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อสามารถที่จะปฏิบัติงานและ

ตอบสนองความตองการของผูใชได (วิไลวรรณ รัตนพันธ 2547: 2)  
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  การดําเนินงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยจะแบงออกเปนสองฝาย คือ ฝายงานเทคนิค และ

ฝายงานบริการผูใช งานเทคนิคแบงออกเปน การพิจารณาคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 

เขาหองสมุดใหสอดคลองกับนโยบายการศึกษาและการวิจัยของสถาบันการศึกษา การทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ จัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ และงานบริการผูใชหองสมุดซึ่งแบงเปนการบริการ

หลายดานตามแตหองสมุดจะจัดบริการ โดยทั่วไปจะมีงานบริการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควา และเมื่อพิจารณาการดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยจะพบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง จะตองมีบรรณารักษ 3 ตําแหนงงาน  คือ บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ทํางานดานเทคนิค 

และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ทํางานบริการ (ทักษพร จินตพยุงกุล 2546: 7) 

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ มีหนาที่ คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่ตองการเขามาใหบริการภายในหองสมุดโดยเริ่มจากการศึกษาความตองการสารนิเทศของผูใช เชน 

ในดานเนื้อหา  ปริมาณและความทันสมัยของทรัพยากรสารนิ เทศที่ ผู ใชตองการ  แลวคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศจากรายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ และรายการสิ่งพิมพของตัวแทนบอกรับ

ทรัพยากรสารนิเทศ จากนั้นจึงดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทจากรานหนังสือ สํานักพิมพ 

และตัวแทนจําหนาย (ทักษพร จินตพยุงกุล 2546: 21-22; โมดูล 2 ผูใชและการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

2554: 71-72 ; Gregory 2011: 66-71)  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  ทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ไดรับการคัดเลือกและจัดหานี้ตองสอดคลองกับนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจัดทําเปนลาย

ลักษณอักษรและสอดคลองกับนโยบายของทางมหาวิทยาลัยเปนแนวทางในการดําเนินการ  

  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองสามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

จากแหลงทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศตางๆดวยวิธีการที่เหมาะสม เชนการจัดซื้อ 

การบอกรับ การขออภินันทนาการ และประสานความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ และผูประกอบการ 

ทางสารนิเทศหรือสถาบันอื่นๆและจัดการตามกระบวนการได บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ตองเขาใจและตระหนักถึง ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เขาถึงความตองการ

ของผูใช และเขาใจการตลาดทรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศนั้นเปนงาน 

ที่ตองมีปฏิสัมพันธกับภายนอกเสมอในการติดตอจัดซอจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศตองรูจักบริหารและจัดการนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการกําหนดนโยบาย

เพื่อใชในการดําเนินงาน รูจักบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณเพื่อใชงบประมาณที่หองสมุดไดรับ 
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จัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ รูจักการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นโดยตรงหรือผานตัวแทนจําหนาย ตัวแทนบอกรับสารนิเทศ  

  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองประเมินทรัพยากรสารนิเทศทั้งในชวง

การคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศวาทรัพยากรสารนิเทศที่ได รับการเสนอใหจัดหามานั้น หองสมุด 

มีทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวหรือยังไมมี หรือทรัพยากรสารนิเทศนั้น ถูกตองตามนโยบายหรือไม และ

ในชวงหลังจากการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและประเมินในชวงไดรับทรัพยากรสารนิเทศนั้นมาแลวในเรือ่ง

ความถูกตอง ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

ในการคัดทรัพยากรสารนิเทศนั้นออก บรรณารักษพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรสรางเครือขาย 

กับผูประกอบการทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รวมมือกันภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศยังตองคํานึงถึงการอนุรักษและ 

สงวนทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการอยูในหองสมุด ตระหนักแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

และการจัดการในอนาคต  สามารถรวมมือกับตัวแทนในการบอกรับทรัพยากรสารนิเทศตามแผนของตน

โดยเนนการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ ปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ในทรัพยากรสารนิเทศ (โมดูล 2 ผูใช

และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 67-69; Gregory 2011) 

บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

  บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศมีหนาที่จัดหมู จัดระบบ

ของทรัพยากรสารนิเทศที่มีเพื่อจัดเก็บไดงาย เพื่อใหคนหาไดสะดวก นํามาใชไดเมื่อตองการ โดย

บรรณารักษตองลงรายการ บันทึกรายละเอียดอยางเปนระบบตามมาตรฐานการลงรายการ มีรายละเอียด

ของทรัพยากรสารนิเทศ เชน ชื่อเร่ือง ผูรับผิดชอบ สํานักพิมพ ปที่พิมพ ลักษณะทางกายภาพ ฉบับพิมพ 

หัวเรื่อง เลขหมู ในการจัดระบบ สามารถบงชี้แหลงสําคัญของขอมูล (Chief Source of Information) 

เพื่อนํารายละเอียดมาใชในการลงรายการ (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-125; 

Buttlar & Garcha 1998) 

  ในการลงรายการ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

จะตองจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเขาถึงสารนิเทศ โดยมีความรูพื้นฐานคือ  Anglo American 

Cataloging Rule, second edition (AACR2) และจะตองเขาถึงแหลงขอมูลที่กําหนด (Prescribed 

Sources of Information) เชนการใช  Machine Readable Cataloging 21 (MARC 21) และหมายเลข

เขตขอมูล (Tag Number) รหัสเขตขอมูลยอย (Subfield Code) (Online Computer Library Center 
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2013) ในการจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบัน บรรณารักษมีการจัดทําเมทาเดทาซึ่งเปน 

การจัดระบบเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตางไปจากเดิม แมจะมีวิธีคลายคลึงกัน แตก็ตอง 

มีความเขาใจในรูปแบบดั้งเดิมคือ  AACR 2 ดวย เพราะจะชวยใหเขาใจการจัดทําเมทาเดทา การจัดทํา

เอกสารหรือไฟลดิจิทัล (Digital file) โดยกําหนด  ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  หัวเร่ือง  ในการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ; Baca 2008 ; Sanchez 2011) 

  นอกจากนี้ บรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศยังจําเปนตองสรางตัวชี้แหลง 

ไปยังรายการสารนิเทศของหองสมุดเชน การใหหัวเรื่อง การกําหนดเลขหมู ซึ่งมี รูปแบบพื้นฐาน 

ในการใหเลขหมูหนังสือ แตมีความแตกตางระหวางระบบการจัดหมวดหมูบาง เชน หองสมุดบางแหง 

ใชระบบเลขเรียกหนังสือแบบ Dewey Decimal Classification (DDC) บางแหงใชระบบ 

Library of Congress (LC) หรือระบบอ่ืนๆ ทําใหบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศจะตองมีการปรับตัวเขากับมาตรฐาน หรือกฎใหมๆ ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป (โมดูล 3 

การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-131; ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ; Buttlar & Garcha 

1998; Sanchez 2011) 

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา  

  งานบริการตอบคําถามและชวยคนควาเปนงานบริการพื้นฐานที่จัดใหมีในหองสมุด

มหาวิทยาลัย เปนงานบริการสําคัญของหองสมุด ที่จะชวยใหผูใชรับรูขอบขายการบริการและจุดบริการ

ตางๆในหองสมุด งานบริการตอบคําถามและชวยคนควาจะแตกตางกันไปตามประเภทของหองสมุด 

หนาที่พื้นฐานของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาคือ การชวยเหลือใหผูใชบริการเขาถึงและ 

ใชทรัพยากรของหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพของบริการที่จัดใหนั้น ข้ึนอยูกับนโยบายของ

หองสมุด สภาพแวดลอม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (Gorman 2001: 3) งานบริการตอบคําถามยัง

เปนงานบริการงานเครือขายสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ที่จะชวยใหผูใชเขาถึงรายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ฐานขอมูล รายการทรัพยากรจากเว็บไซตและ การดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Cassell and Hiremath 

2009: 419-428) 

  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควาควรมีความเขาใจทั้งงานทางเทคนิค

และบริการ ความรูเฉพาะดานงานบริการ ความรูเกี่ยวกับหนวยงานของตน ความรูทางทรัพยากรสารนิเทศ 

และสารนิเทศจากแหลงตางๆทั้งจากในและนอกหองสมุด และสามารถจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และ

ส่ือสารกับผูใชใหเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ (โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรมสงเสริมการอาน 
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2554: 134-149; Gorman 2001) เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นยังรวมถึงการใชภาษาตางประเทศ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตอง

สามารถประเมินความตองการของผูใช ประเมินทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะกับผูใช ประเมินผลการบริการ

เพื่อนํามาปรับปรุงการบริการของตนในการครั้งตอไป บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตอง

ปรับตัวใหเขากับผูใชอยูตลอดเวลา เพราะบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจะตองใหบริการผูใชที่แตกตางกัน เชน นิสิตนักศึกษา อาจารย ผูบริหาร  และยังมีผูใชที่เปน

นักเรียนนักศึกษาหรือประชาชนจากภายนอกมหาวิทยาลัย อีกดวย (Brophy 2005: 60-74) 

  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควาควรใหบริการดวยความเต็มใจ 

กระตือรือรนในการใหบริการ ไมทําใหผูใชบริการรูสึกวาผูใหบริการเมินเฉยกับธุระของตน ใหเกียรติผูใช 

มีความอดทนอดกลั้น ไมเลือกปฏิบัติระหวางผูใชที่อยูในสถานภาพเดียวกัน มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและ

วิชาชีพของตน (โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรมสงเสริมการอาน  2554: 138-139) รวมทั้ง

การเคารพกฎเกณฑ กฎหมายทางสารนิเทศ นอกจากนี้ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา

ตองปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล (Digital Age) ทําความ

เขาใจวิธีการใหมๆ เพื่อเขาถึงผูใช ปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับทรัพยากรสารนิเทศ ทําความเขาใจวิธีการ 

ที่ผูใชเขาถึงสารนิเทศ รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ ประเมินทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมกับผูใช 

และทําความเขาใจกับผูใชในการใหบริการสารนิเทศ (โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรม

สงเสริมการอาน  2554; Gorman 2001) 

สมรรถนะ 

  สมรรถนะ คือองคประกอบดานตางๆของบุคลากร ไดแกความรู ทักษะและคุณลักษณะ

สวนบุคคลเพื่อการทํางานใหมีประสิทธิผล สมรรถนะเปนผลรวมของการจูงใจ อุปนิสัย ความรู ทักษะ 

ประเด็นของภาพลักษณของตนหรือของสังคม และเปนบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซึ่ง

สามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑกําหนด องคกรตางๆ 

ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐตางนําแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เพื่อผลงานที่ดีเลิศขององคกร (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548; ปยะชัย จันทรวงศไพศาล 2549; นิสดารก 

เวชยานนท 2550; ศิริรัตน พิริยธนาลัยและ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 2553; Sharmon 2004: 28-29) 
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องคประกอบของสมรรถนะ 

  สมรรถนะประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีความสําคัญ 

ตอการปฏิบัติงาน (Shermon 2004: 28-29)  

  ความรู คือ ขอเท็จจริง สารนิเทศที่รวบรวม เรียนรู และประยุกตผานประสบการณ 

การศึกษาและการทดลอง เชน ความรูเฉพาะดานของบุคคล ความรูภาษาอังกฤษ ความรูดานการบริหาร

ตนทุน ความรูในวิชาชีพบรรณารักษ ความรูทางเทคโนโลยี เปนตน 

  ทักษะ คือ ส่ิงที่บุคคลทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ เปนผล

ตอเนื่องของการประยุกตความรู มีการใชเทคนิคตางๆชวยใหงานประสบผลอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ถูกตอง แมนยํา  เชน ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการทํางานเปนทีม เปนตน 

  คุณลักษณะสวนบุคคล คือ รูปแบบ คานิยม แรงขับ ทัศนคติที่บงชี้ พฤติกรรมของบุคลากร 

ประกอบไปดวย 1) แนวคิดสวนบุคคล (Self–concept) คือ ทัศนคติ คานิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของตน หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน ซึ่งจะมีความมั่นใจในตนเอง(Self–confidence) คือ 

ความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งหากมีความมั่นใจสูงจะเชื่อวาตนเองสามารถแกไขปญหาตางๆได เปนตน 2) 

ลักษณะสวนตน (Trait) คือ บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เปนคน

ที่นาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 3) แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงผลักดัน 

หรือแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูส่ิงที่เปนเปาหมายของตนเอง เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ 

(Achievement Orientation) มักทําตามเปาหมายที่ทาทาย และพยายามทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ที่วางไว ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองตลอดเวลา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548: 

13-15; Shermon 2004: 29) 

ประเภทของสมรรถนะ 

  สมรรถนะ สามารถแบงออกได 3 ประเภทคือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามตําแหนงงาน 

และสมรรถนะของผูบริหาร (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล 2549; นิสดารก เวชยานนท 2550; ศิริรัตน พิริยธนา

ลัยและ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 2553)   

  สมรรถนะหลัก คือสมรรถนะที่ทุกคนในองคกรนั้นๆตองมีรวมกัน  และเกี่ยวของกับผลงาน

ทั้งหมดของทุกคนในองคกรรวมกัน สมรรถนะหลักสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคกร มักถูกกําหนด

โดยผูบริหาร หัวหนางานวาตองการใหองคกรมีภาพลักษณโดดเดนอยางไร 
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  สมรรถนะตามตําแหนงงาน คือ สมรรถนะที่ผูปฏิบัติงานคนหนึ่งในองคกรจะตองมีโดย

บุคลากรจะมีความรูเฉพาะ ทักษะเฉพาะและคุณลักษณะสวนบุคคลในแตละงานที่รับผิดชอบ และมักจะมี

เทคนิคในการทํางานประกอบดวย การกําหนดสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานจะตองใชวิธีสํารวจ วิเคราะห

จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ  โดยเปนการประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานนั้นๆ มากกวาการที่ผูบริหารกําหนดในเรื่องสมรรถนะหลักขององคกร การจัดทําสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนงงานจึงตองใชความรวมมือจากบุคคลากรในองคกรมาก โดยจะตองทบทวนจากคําอธิบายงาน 

(Job description) ดวยเพราะตองรูวาตําแหนงงานนั้นๆทําอะไร อยางไร ความเสี่ยง ความทาทาย 

ของตําแหนงงานนั้นคืออะไร และองคกรคาดหวังสิ่งใดกับตําแหนงงานนั้น  

  สวนสมรรถนะของผูบริหาร คือ สมรรถนะที่ผูบริหารหรือหัวหนางานในองคกรณนั้นๆ

จะตองมี เชน ภาวะผูนํา ความสามารถในการวางแผน การบริหารจัดการองคกร การนําองคกร การควบคุม 

รวมทั้งการมองการณไกล เปนตน  

ความสาํคัญของสมรรถนะ 

  สมรรถนะมีความสําคัญตอ องคกร ผูบริหาร และบุคคลากร สําหรับองคกรสามารถคัดสรร

บุคคลที่มีคุณลักษณะ พฤติกรรมเหมาะสมกับงาน บุคลากรไดรูระดับสมรรถนะของตนเอง วามีจุดแข็ง

จุดออนอยางไร องคกรคาดหวังในตัวพนักงานอยางไร เพื่อสามารถเนนจุดแข็ง ปรับปรุงจุดออน 

สูการพัฒนาตนเองใหตรงตามความคาดหวังของผูบริหารและองคกรได สามารถนําไปใชในการฝกอบรม

และพัฒนาบุคลากร การอบรมพัฒนาสมรรถนะในดานที่บุคคลากรขาดไปและเสริมสมรรถนะที่บุคคลากร

มี รวมทั้งยังเปนตัวชี้วัดหลักของผลงานขององคกรไดอีกดวยวา บุคลากรจะตองมีสมรรถนะใดในระดับใด

เพื่อสรางผลงานตามที่องคกรไดคาดหวังไว (นิสดารก เวชยานนท 2550; ชูชัย สมิทธิไกร 2552: 28)  

  องคกรสามารถใชระดับสมรรถนะเพื่อสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วางแผน

พัฒนาบุคลากรในหนวยงานและใชในการคัดเลือก สรรหาบุคลากร ชวยใหองคกรสามารถคัดสรรบุคลากร

ที่มีความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกร 

สําหรับผูบริหารระดับสูง สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัฒนธรรมองคกร สูกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลได (คณะกรรมการกํากับโครงการการกําหนดสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2555) โดยสามารถสรุปความสําคัญของสมรรถนะไดดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร 

2552: 28; ณรงควิทย แสนทอง 2556) 
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  1. สมรรถนะชวยสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธขององคกร สมรรถนะหลักจะชวย

สรางกรอบความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจ และ

กลยุทธขององคกร  

  2. สมรรถนะชวยสรางวัฒนธรรมองคกร (corporate culture) กําหนดวัฒนธรรมองคกร 

สรางกรอบพฤติกรรมของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และทําใหไมเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

ในองคกร      

  3. สมรรถนะเปนเครื่องมือในการบรหิารทรัพยากรมนุษยในเรื่องตางๆไดแก 

   3.1 การคัดเลือกบุคลากร (recruitment) สมรรถนะมีประโยชนในการคัดเลือก

บุคลากร ชวยใหการคัดเลือกคนเขาทํางานถูกตองในเรื่องระดับความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล 

หรือประสบการณ 

   3.2 การพัฒนาและฝกอบรม (training and development) สมรรถนะมีประโยชน

ในการพัฒนาและฝกอบรม ไดแก การจัดทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม (training 

road map) ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้นๆ จะตองมีความสามารถเรื่องอะไรบาง และชองวาง 

(training gap) ระหวางความสามารถที่ตําแหนงตองการกับความสามารถที่บุคลากรมีหางกันเพียงใด 

เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล (individual development plan) ตอไป 

   3.3 การวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกับเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพ ดวยการนําเอาสมรรถนะของตําแหนงงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่ยัง

ดํารงตําแหนงงานเดิม 

   3.4 การเลื่อนระดับปรับตําแหนง (promotion) สมรรถนะมีประโยชนในการเลื่อน

ระดับและปรับตําแหนงกลาวคือ ใชในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น

ไป โดยพิจารณาทั้งเรื่องสมรรถนะในงาน (technical competencies) และสมรรถนะทั่วไป (general 

competencies) เชนดานการบริหารจัดการ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดานระบบการคิด เปนตน 

นอกจากนี้ยังชวยปองกันความผิดพลาดในการเลื่อนตําแหนง  

   3.5 การโยกยายตําแหนงหนาที่ (rotation) สมรรถนะมีประโยชนในการโยกยาย

ตําแหนงหนาที่ โดยชวยใหทราบวาตําแหนงที่จะยายไปนั้น จําเปนตองมีสมรรถนะใดบาง แลวผูที่จะยายไป
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มีหรือไมมีสมรรถนะใด และยังชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถายายคนที่มีสมรรถนะ 

ไมเหมาะสมไปอาจจะทําใหเสียทั้งงานและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานชวยใหทราบวาสมรรถนะใดที่จะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 

ไดสูงกวาผลงานมาตรฐานทั่วไป ชวยในการกําหนดแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 

  5. การบริหารผลตอบแทน (compensation) สมรรถนะมีประโยชนในการบริหาร

ผลตอบแทน ชวยในการกําหนดอัตราวาจางบุคลากรใหมวาควรจะไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับ

สมรรถนะ 

สมรรถนะของบรรณารักษ 

  หองสมุดในปจจุบันไดนําแนวคิดสมรรถนะมาใชกับบุคลากรหองสมุด ทั้งดานการประเมิน

งาน และการพัฒนาบุคลากร  Chan (2006) ไดศึกษาสมรรถนะหลักจากหองสมุดประชาชนในประเทศ

แคนาดา 6 แหงพบสมรรถนะหลักที่สําคัญทั้งความรู ไดแกความรูเกี่ยวกับองคกร ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม และภาวะผูนํา ทักษะไดแก ทักษะทางการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ ทักษะการใหบริการ

ผูใช ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการวางแผนและจัดการองคกร และมีคุณลักษณะ

สวนบุคคลคือความนาเชื่อถือ ความสามารถในการประยุกตใช โดยไดนําสมรรถนะดังกลาวมาใช 

ในการวางแผนพัฒนาบุคคลากร  ประเมินบุคคลากร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาความรูและทักษะ 

ของบุคคลากร 

  นอกจากนี้ ไดมีสมาคมวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในตางประเทศ

กําหนดมาตรฐานวิชาชีพโดยใชสมรรถนะหลัก กลาวคือ ในป 2009 สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American 

Library Association - ALA) ไดประกาศสมรรถนะหลักที่เปนพื้นฐานของวิชาชีพหองสมุด (ALA’s Core 

Competences of Librarianship) 8 ประการสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรมหาบัณฑิต 

ที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะโดยสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association 2010) ดังนี้ 

  1. พื้นฐานทางวิชาชีพ บรรณารักษตองมีความรูในวิชาชีพ รูจักหลักทางจริยศาสตร 

คานิยมทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ ตองมีบทบาทในการสงเสริมหลักประชาธิปไตย อิสระภาพ

ทางความคิด ทางการแสดงออกทางความคิดและความรูสึกผิดชอบ รวมทั้งมีความรูเร่ืองประวัติศาสตรของ

หองสมุดและวิชาชีพ ประวัติศาสตรการติดตอส่ือสารของมนุษยและสิ่งที่มีผลกระทบตอการมีอยูของ
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หองสมุด มีความรูเกี่ยวกับหองสมุดประเภทตางๆ เชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุด

เฉพาะ รวมทั้งรูจักสถานประกอบการทางสารนิเทศ รูเร่ืองนโยบาย แนวโนมที่สําคัญของหองสมุดและ

วิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ สังคมสาธารณะ เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ใหความสําคัญ 

กับหองสมุด บรรณารักษ บุคคลากรของหองสมุด รูจักเทคนิคในการวิเคราะหปญหาที่ซับซอนและมีวิธีการ

แกปญหาที่เหมาะสม 

  2. พื้นฐานทางดานทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษตองรูจักแนวคิด ประเด็นที่เกี่ยวของ

กับวงจรชีวิตของความรูและสารนิเทศที่ไดรับการบันทึกไวตั้งแตการสํารวจจนถึงการใชและการกําจัด 

หรือทําลายทรัพยากรสารนิเทศ 

  3. พื้นฐานการจัดระบบความรูและสารนิเทศ บรรณารักษตองรูจักหลักการเกี่ยวกับองคกร

และส่ิงที่แสดงถึงการเก็บบันทึกความรูและสารนิเทศ การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การพรรณนา ประเมิน

ทักษะที่จําเปนในการเก็บบันทึกทรัพยากรทางความรูและสารนิเทศ รูจักระบบการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ เมทาเดทา การจัดทําดัชนี มาตรฐานการจัดหมู และวิธีการในการบันทึกจัดเก็บความรู

และสารนิเทศ 

  4. พื้นฐานความรูและทักษะทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่ิงที่ชวยทางเทคโนโลยีและ

เครื่องมือทางเทคโนโลยี การใหบริการ การใชหองสมุดและผูประกอบการทางสารนิเทศอื่นๆ รวมทั้งรูจัก

วิธีการเขาถึงและประเมินผลิตภัณฑและบริการสารนิเทศอื่นๆ มีหลักการและเทคนิคที่สําคัญที่จะบงชี้ 

วิเคราะหเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในการที่จะชวยในการประเมินและพัฒนาเทคโนโลยี 

  5. พื้นฐานบริการตอบคําถามและชวยคนควาและบริการผูใช บรรณารักษตองเขาใจ

หลักการ เทคนิคการบริการตอบคําถามและชวยคนควาที่จะเขาถึงการจัดเก็บความรูและสารนิเทศให

บุคคลทุกวัย มีเทคนิคในการที่จะคนคืน ประเมิน สังเคราะหสารนิเทศจากแหลงตางๆ มีวิธีการปฏิสัมพันธ

เพื่อตอบสนองผูใชบริการทุกวัย ทั้งทางการปรึกษาและการแนะนํา โดยมีเทคนิคที่เปนสมรรถนะทางการรู

สารนิเทศ มีหลักการและวิธีที่ชวยใหเขาใจประเด็นตางๆ และการบริการ มีหลักในการตอบสนอง 

ความตองการของผูใชและเขาถึงบริการสารนิเทศ 

  6. พื้นฐานทางการวิจัย บรรณารักษตองมีความรูทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย 

เชิงคุณภาพในสาขาวิชาอยางมีศักยภาพ ในดานการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต ตองเขาใจ

ความสําคัญของการพัฒนาทางวิชาชีพและหองสมุด รวมทั้งการเปนผูประกอบการสารนิเทศ เขาใจบทบาท
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ของหองสมุดตอการเรียนรูตลอดชีวิต มีการมองการณไกลถึงคุณภาพการบริการโดยใชหลักการเรียนรู

ตลอดชีวิต สงเสริมการบริการของหองสมุด  

  7. พื้นฐานทางการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิต บรรณารักษตองให

ความสําคัญกับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องของบุคลากรหองสมุดและผูประกอบการสารนิเทศ 

ตระหนักถึง และใหความสําคัญกับบทบาทของหองสมุดที่มีตอการเรียนรูตลอดชีวิต ในการที่จะสราง

วิสัยทัศนพัฒนาการบริการของหองสมุด ใหความสําคัญกับทฤษฎีการเรียนรู วีธีการถายทอดความรู 

การชี้วัดความสําเร็จ และการประยุกตใชส่ิงตางๆกับหองสมุด และผูประกอบการสารนิเทศ มีหลักการ

เกี่ยวกับการสอน การเรียนรูมโนทัศ กระบวนการและทักษะในการคนควา ประเมิน ใชความรูและสารนิเทศ 

  8. พื้นฐานทางดานการบริหารงานและการจัดการ บรรณารักษตองรูจักหลักการวางแผน

งาน จัดงบประมาณหองสมุดและผูประกอบการสารนิเทศอื่นๆ รูจักหลักการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

รวมทั้งดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีหลัก วิธีการในการเขาถึง ประเมินการบริการและผลผลิตของ

หองสมุด รูจักการทํางานรวมกัน การเปนหุนสวน โครงสรางของผูเกี่ยวของ รูหลักการเบื้องหลังและประเด็น

ที่เกี่ยวของ รวมทั้งภาวะผูนําในการบริหารองคกร 

  นอกจากนั้นสมาคมหองสมุดเฉพาะ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Special library 

Association-SLA) (Marshall et al. 2012) ยังไดกําหนดสมรรถนะของนักวิชาชีพสารนิเทศในหองสมุด

เฉพาะ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่นักวิชาชีพจะตองมีทั้งสมรรถนะทางวิชาชีพและสมรรถนะ 

สวนบุคคล ดังนี้ 

  1. สมรรถนะทางวิชาชีพ  

   1.1 มีความรู ในประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศรวมทั้งความสามารถ

ประเมินทรัพยากรสารนิเทศ เชน ส่ิงตีพิมพ ซีดีรอม ฐานขอมูล และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 

   1.2 มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะที่เหมาะสมกับผูใช  

   1.3 สามารถที่จะพัฒนาและจัดการบริการสารนิเทศที่เขาถึงไดและมีประสิทธิผล

คุมคาใชจายที่สนับสนุนทิศทางกลยุทธขององคกร 

   1.4 สามารถสอนและ สนับสนุนผูใชบริการสารนิเทศได 
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   1.5 สามารถประเมินความตองการ  และออกแบบ  ทําการตลาดบริการ 

และผลิตภัณฑสารนิเทศเพิ่มคุณคาที่จะสนองตอบความตองการดังกลาว เพื่อเขาใจและสามารถระบุ 

ความตองการสารนิเทศ 

   1.6 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดหา จัดระบบและเผยแพรสารสนเทศได 

   1.7 สามารถใชวิธีการทางธุรกิจที่เหมาะสม ในการจัดการสงเสริมการบริการ

สารนิเทศ 

   1.8 สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑสารนิเทศเพื่อการใชสารนิเทศ 

ทั้งจากภายในและภายนอกหองสมุด 

   1.9 สามารถประเมินผลลัพธของการใชสารนิเทศ สามารถวิจัยคนหาปญหา 

และแกปญหาในการจัดการสารนิเทศได 

   1.10 พัฒนาบริการสารนิเทศอยางตอเนื่องตอบสนองความตองการของผูใช 

ที่เปลี่ยนแปลงไปได 

   1.11 เปนสมาชิกของทีมบริหารหรือเปนผูใหคําปรึกษาใหกับองคกร 

ในเรื่องสารนิเทศ 

  2. สมรรถนะสวนบุคคล  

   2.1 ยึดมั่นในเรื่องความเปนเลิศในการบริการ (Service Excellence) 

   2.2 แสวงหาความทาทาย และโอกาสของหองสมุดทั้งจากภายในและภายนอกได  

   2.3 มองภาพ สภาวะแวดลอมทางการจัดการและการบริการสารนิเทศในวงกวาง 

   2.4 รูจักพันธมิตรในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หรือพันธมิตรในการพัฒนา

วิชาชีพ ความรูและทักษะทางการจัดการและการบริการ และมีการรวมมือกันทํางานเปนทีม สรางภาวะ

ผูนํา 

   2.5 สรางความนาเชื่อถือแกผูใชบริการและผูประกอบการทางสารสนเทศ  
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   2.6 มีทักษะในการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

   2.7 สามารถทํางานกับผูอ่ืนได 

   2.8 มีภาวะผูนํา 

   2.9 สามารถวางแผน จัดลําดับความสําคัญและมุงเนนในเรื่องที่มีความสําคัญตาง  ๆ

   2.10 มีการเรียนรูตลอดชีวิตและรูจักวางแผนในวิชาชีพของตน  

   2.11 มีทักษะในการดําเนินธุรกิจ สรางโอกาสเชนโอกาสในการพัฒนาทักษะ 

โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

   2.12 ตระหนักถึงคานิยม เครือขาย ความสมัครสมานในวิชาชีพ  

   2.13 สามารถปรับเปลี่ยนได และมีทัศนะเชิงบวก เมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลง 

  สําหรับในประเทศไทย การศึกษาเรื่อง ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะใน

ศตวรรษที 21 ของจุฑารัตน ศราวณะวงศ  (2541: 37-34) ไดพิจารณาและระบุปจจัยที่บรรณารักษ

หองสมุดเฉพาะตองปรับตัว ปรับคุณสมบัติความสามารถของบรรณารักษเพราะ 1) การเปลี่ยนแปลง 

ของสื่อ เชน ส่ือในการจัดเก็บสารนิเทศที่เปลี่ยนจากกระดาษเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือการนําเสนอ 

เปนทรัพยากรมัลติมีเดีย 2) บรรณารักษตองมีความรับผิดชอบในการทํางานมากขึ้น ตองพัฒนา ปรับปรุง

งานอยางตอเนื่องเพื่อผูใช  3) การเปลี่ยนแปลงเพราะรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป เชน 

การใชเทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การแบงงานกันทํา การปรับขนาดองคกรใหเล็กลง (downsizing) 

โดยไดศึกษาเบื้องตนจากสมาคมหองสมุดเฉพาะ (Special Libraries Association: SLA) ที่กลาวถึง

สมรรถนะทางวิชาชีพและสมรรถนะสวนบุคคล 

สมรรถนะรวมของบรรณารักษ 

  สมรรถนะรวมของบรรณารักษทุกตําแหนงในหองสมุดมหาวิทยาลัยประกอบดวย  

  1. ความรู ไดแก (Thompson 2009: 24-25; American Library Association 2010; 

Marshall et al. 2012) 
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   1.1 ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ในการบริการ บรรณารักษ 

ตองรูจักผู ใชหองสมุดของตนรวมทั้ งสารนิ เทศที่ ผู ใชตองการทั้ ง เนื้อหา  รูปแบบ  ความทันสมัย 

ของทรัพยากรสารนิเทศ  

   1.2 ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด เพื่อใชในการวางแผน

เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศที่จะจัดบริการตอบสนองความตองการของผูใช รวมทั้งการจัดบริการตางๆ  

   1.3 ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากรเนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนองคกร 

ที่ประกอบดวยบุคลากรจํานวนมาก เชนบรรณารักษ เจาหนาที่  

   1.4 ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณในการที่จะใชทรัพยากร 

ทางการเงินตามงบประมาณที่หองสมุดมีตอบสนองความตองการของผูใช  

   1.5 ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ ทั้งคุณภาพของหองสมุด คุณภาพการบริการ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในการสงเสริมการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

   1.6 ความรูเร่ืองการตลาด ซึ่งบรรณารักษใชในการบริหารจัดการองคกรเชิงรุก 

โดยใชกลยุทธทางการตลาด (ธมลวรรณ ขุนไพชิต 2550: 141) หรือการบริการที่นาพอใจ และพัฒนากลไก

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ (นฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 11-15)  

   1.7 ความรูในเรื่องภาวะผูนํา ในการนําองคกร เปนศูนยกลางของคณะทํางาน 

(Northouse 2013: 1-3) ในการควบคุมบุคลากร เพื่อบริหารงานและควบคุมการดําเนินงานของหองสมุด

ใหเปนไปตามกลยุทธของหองสมุด 

   1.8 ความรูทางการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารกับบุคลากรหองสมุดในการบริหาร

บุคลากร การสื่อสารกับผูประกอบการสารนิเทศภายนอกหองสมุด และการสื่อสารกับผูใชหองสมุดดวย 

   1.9 ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงดานตางๆ เชน 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ

ขอบังคับ และกฎหมาย และความเสี่ยงดานเหตุการณเปนตน (ชัยเสฏฐ พรหมศรี 2550: 2-3) 

   1.10 ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง หองสมุดตองปรับตัวใหทัน

สภาพแวดลอม ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธตาม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามขององคกร 
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   1.11 ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด เชน การแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะ ตางๆ ในการพัฒนาวิชาชีพ หรือความรวมมือในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (Marshall et al. 

2012) 

   1.12 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร เชน การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (Thompson 2009: 25) การสรางเครือขายทางสังคม สรางความรวมมือระหวางกัน 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด เปนตน (ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548: 14-20) 

   1.13 ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลซึ่งใชทั้งในการในการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศและในการบริการสารนิเทศแกผูใช ซึ่งหองสมุดมหาวิทยาลัยจะมีการบริการฐานขอมูล

ตางๆ บรรณารักษตองสามารถแนะนําบริการในฐานขอมูลตางๆได 

   1.14 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ เปนพื้นฐานในการใชงานดานตางๆ 

ในการจัดพิมพ จัดการรูปภาพ เชน การใช Spreadsheet การใชโปรแกรม Word (Thompson 2009: 25) 

   1.15 ความรู เ กี่ ย วกับฮารดแวร และซอฟต แวร ในการใชคอมพิ ว เตอร 

ที่ประกอบดวย อุปกรณ และโปรแกรมจํานวนมาก ที่บรรณารักษตองใชและแนะนําผูใชบริการ 

   1.16 ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศภายใน

หองสมุดที่ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในการจัดการระบบสืบคนของหองสมุด หรือแมแตการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษจะตองใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงาน 

   1.17 ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี ในการใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปของเว็บไซต 

เชน เว็บ 2.0  เว็บ 3.0 เปนตน 

   1.18 ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา ในการใชโปรแกรมเพื่อการสืบคนขอมูล เชน 

กูเกิ้ล (Google) 

   1.19 ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธในการสื่อสารเผยแพรขาวสารใหบุคลากร

หองสมุดโดยเฉพาะผูใชหองสมุด ถึงความเปลี่ยนแปลง การบริการ กิจกรรม กําหนดการตางๆของหองสมุด 

สรางความนาเชื่อถือ ความเขาใจระหวางกัน  

   1.20 ความรูภาษาตางประเทศในการดําเนินงานดานตางๆ 
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  2. ทักษะ  

  นอกจากบรรณารักษตองมีความรูในเรื่องตางๆแลว บรรณารักษยังตองสามารถทํางาน

ดานตางๆไดอยางดี ทักษะในการปฏิบัติงานของบรรณารักษทุกตําแหนงงาน มีดังนี้ (โมดูลที่ 2 ผูใชและ

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 67-69; Marshall et al. 2012; Gregory 2005; Gorman 2001; 

American Library Association 2010; Marshall et al. 2012) 

   2.1 ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ในการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศใหตอบสนองความตองการของผูใช หรือในการบริการสารนิเทศแกผูใช บรรณารักษ

ตองวิเคราะหความตองการของผูใช เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2 ทักษะในการวางแผน  ในการบริหารงานหองสมุด บรรณารักษตองมี 

การวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.3 ทักษะการจัดการบุคลากร ทั้งในเรื่องการสรรหาบุคลากร การจัดภาระงาน 

และอํานาจหนาที่ (ชูไชย สมิทธิไกร 2552) 

   2.4 ทักษะในการจัดทํางบประมาณ ในการวางแผนการสําหรับงบประมาณ 

ของหองสมุดที่คาดวาจะตองจายในปงบประมาณนั้นๆ 

   2.5 ทักษะในการประเมินคุณภาพของหองสมุดและทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุด

ควรมีมาตรฐานการดําเนินงานตามที่องคกร สถาบันตางๆและหนวยงานตนสังกัด  

   2.6 ทักษะในการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในองคกร และระหวางองคกร  

   2.7 ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยงของหองสมุดเชน ความเสี่ยงในดาน

การทํางาน ซึ่งบรรณารักษควรที่สามารถจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความผิดพลาดกับการทํางานภายในองคกรนอยที่สุด  

   2.8 ทักษะเรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง บรรณารักษตองสามารถจัดการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธการปฏิบัติงานเชน ความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีหรือ ความเปลี่ยนแปลง 

ในรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศเปนตน 
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   2.9 ทักษะในการสรางทีมงาน ในการทํางานเปนทีม บรรณารักษตองทํางาน

รวมกับบรรณารักษดวยกัน เจาหนาที่และบุคลากรดานอื่นๆตลอดเวลาเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

(Gregory 2005: 4-6) 

   2.10 ทักษะในการใช อิน เทอร เน็ ต  ในการคนหาทรัพยากรสารนิ เทศ 

หรือการติดตอส่ือสารกับภายนอกและภายในองคกร หรือในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ 

   2.11 ทักษะในการใชฐานขอมูลในการคนสารนิเทศเพื่อการดําเนินงานภายใน

หองสมุดและการสอนและแนะนําผูใชในการบริการสารนิเทศใหใชฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ  

   2.12 ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จในการปฏิบัติงานตางๆ เชน ในการพิมพ

จัดการงานเอกสาร การจัดการรูปภาพ ประมวลผล หรือการนําเสนองาน เปนตน 

   2.13 ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร  บรรณารักษตองใช

คอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆรวมทั้งอุปกรณซึ่งเปนพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 

   2.14 ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในทั้งในการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ และการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการผูใช 

   2.15 ทักษะในการใช เว็บ เทคโนโลยี  บรรณารักษควรที่ จะสามารถนํา 

เว็บเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานได เชนการใชเครือขายทางสังคม (social network) 

ซึ่งเปนการใชเว็บเทคโนโลยี 2.0 ในการประชาสัมพันธ ติดตอส่ือสารกับผูใชหองสมุด เปนตน 

   2.16 ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช โ ป ร แ ก ร มค น ห า  เ พื่ อ ใ ช ใ น ก า ร เ ข า ถึ ง แ ห ล ง

ทรัพยากรสารนิเทศภายนอกหองสมุด  

   2.17 ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ บรรณารักษจะตองใชภาษาตางประเทศ

ในการติดตอส่ือสารเพื่อการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองคกร หรือในการใชอินเทอรเน็ต และการมี

ปฏิสัมพันธกับผูใช (Ameen 2009) 

  3. คุณลักษณะสวนบุคคล  

  นอกจากความรูและทักษะแลว บรรณารักษยังจะตองมีคุณลักษะสวนบุคคลประกอบการ

ทํางานเพื่อใหไดผลดีอีกดวย ทั้งในดานงานดานเทคนิคและงานบริการ ดังนี้  (โมดูลที่ 2 ผูใชและการพัฒนา
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ทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 67-69; สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2013; Marshall et al. 2012; 

Cassell and Hiremath 2009: 4-5; Martin and Zaghloul 2011; Marshall et al. 2012) 

  3.1 มีจิตบริการ คํานึงถึงประโยชของผูใชในงานบริการ หรือแมจะเปนงานทางเทคนิค 

บรรณารักษก็ควรตระหนักถึงงานที่ทําวา เปนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองผูใชบริการผานการบริการ 

(สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ; Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk 2011; SLA Professional 

Ethics Guidelines 2013) 

  3.2 ไมเลือกปฏิบัติ กับผูใชโดยใหบริการอยางเทาเทียมกัน วางตนเปนกลาง ไมมีอคติ 

ไมวาผูใชจะมีฐานะหรืออยูในสถานะภาพที่แตกตางกันอยางไร 

  3.3 ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีศีลธรรม ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของผูใช 

อยางจริงใจ  

  3.4 มีมนุษยสัมพันธ ทั้งกับผูรวมงานในการรวมมือกับทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

อยางมีประสิทธิภาพ และมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ 

  3.5 พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานดานตางๆ  

  3.6 มีความเสียสละ เชนสละตนเพื่อให ผูใชไดรับส่ิงที่ตองการ โดยไมหวังผลตอบแทน

สวนตน 

  3.7 อดทน อดกลั้น เชนการอดทนตอผูใชบริการที่มีสภาวะอารมณที่ตางกัน อดทนกับ 

การติดตอส่ือสารกับองคกรภายนอกที่มีการปฏิบัติงานตางกัน  

  3.8 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ

หรือรับผิดชอบตอความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  

  3.9 มีความกระตือรือรนในการนําความรูใหมๆ มาพัฒนาตนเองและองคกรอยูตลอดเวลา 

(ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548) 

  3.10 มีทัศนคติที่ดีตอองคกร บรรณารักษควรมีทัศนคติตองานและองคกรในเชิงบวก 

เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและสรางสรรคส่ิงดีงามใหองคกร แสดงศักยภาพของตน

ตอบสนองเปาประสงคขององคกรและวิชาชีพไดดีที่สุด 
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  3.11 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ในการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ หรือในการบริการสารนิเทศแกผูใช บรรณารักษจะตองเคารพกฎหมายลิขสิทธ 

ไมละเมิดกฎทรัพยสินทางปญญารวมทั้งสงเสริมผูใชใหตระหนักถึงกฎหมายนั้นๆดวย (SLA Professional 

Ethics Guidelines 2013) 

  2. สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ 

   2.1 สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 

    2.1.1 ความรู  

    ความรู สําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศมีดังนี้ 

(โมดูลที่ 2 ผูใชและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 55-91; Gregory 2011) 

    2.1.1.1 ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งรวมถึงความรู 

ในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานทั้งในการคัดเลือกและ

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศมาใหบริการ 

    2.1.1.2 ความรูเร่ืองแหลงทรัพยากรสารนิเทศทั้งในและนอกหองสมุด 

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองมีปฏิสัมพันธ กับภายนอกองคกร (ศศิวิมล ถาวรกิจ 

2548; 17) 

    2.1.1.3 ความรูเ ร่ืองธุรกิจการพิมพ บรรณารักษพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศควรรูเร่ืองธุรกิจการผลิต การบริการและการจัดพิมพ  

    2.1.1.4 ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเขามาใหบริการยังหองสมุดเพื่อตรวจสอบวา

ทรัพยากรสารนิเทศดังกลาว มีอยูแลวภายในหองสมุดหรือไม หากตองการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

ดังกลาวมาใหบริการในหองสมุด รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศนั้นจะอยูในรูปแบบใด เชนวารสารในรูปแบบ

ส่ิงตีพิมพ หรือรูปแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตองจัดหาอยางไร ติดตอแหลงใด หากเปนสํานักพิมพ 

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นยังจัดพิมพอยูหรือไม เปนตน 

    2.1.1.5 ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศตามนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อที่จะจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตอไป 
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    2.1.1.6 ความรูในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ในการตรวจสอบ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดคัดเลือกและจัดหาทั้งเรื่องปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.1.1.7 ความรูเ ร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ในกรณี 

ที่ทรัพยากรสารนิเทศลาสมัย ไมมีผูใชทรัพยากรสารนิเทศนั้น และทรัพยากรสารนิเทศนั้นสามารถทดแทน

ไดดวยทรัพยาการสารนิเทศที่ใหมกวา หรือมีการตีพิมพใหม  

    2.1.1.8 ความรูเ ร่ืองการผลิตซ้ําหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรรูวาทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหานั้นมีการผลิตซ้ํา ตีพิมพใหม 

แกไขเพิ่มเติมหรือไม 

    2.1.2 ทักษะ 

    ทักษะสําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศมีดังนี้  (โมดูล 

ที่ 2 ผูใชและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 55-91; โมดูลที่ 5 การอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 

2554: 174-183; Gregory 2011; Matin and Zaghloul, Raik 2011) 

    2.1.2.1 ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเปน

แนวทางในการ คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการดําเนินงาน 

    2.1.2.2 ทักษะในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศทั้งในและนอก

หองสมุด เพื่อคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหบริการในหองสมุด โดยบรรณารักษตอง

ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมีวามีทรัพยากรสารนิเทศนั้นอยูแลวในหองสมุดหรือไม หากตอง

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศมา จะตองจัดหาทรัพยากรสารนิเทศนั้นจากแหลงใด 

    2.1.2.3 ทักษะในการคัดเลือกสารนิเทศ ที่จะจัดหาเขามาใหบริการ 

ในหองสมุด โดยกําหนดผูคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ และรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการซึ่งตอง

ใชคูมือ และมีหลักเกณฑในการคัดเลือกที่สอดคลองกับนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่จัดทํา และ

คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพ เชื่อถือได เนื้อหาครบถวน  

    2.1.2.4 ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศซึ่งเปนการจัดให

ท รัพยากรสารนิ เทศที่ ผ านการคัด เลือกแล ว  เข ามายั งหองสมุด  ซึ่ งบรรณารักษ งานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจะตองเขาถึงแหลงสารนิเทศนอกหองสมุดเพื่อที่จะติดตอและนําทรัพยากรสารนิเทศนัน้
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เขามาใหบริการยังหองสมุดจากแหลงตางๆ เชนสํานักพิมพ หนวยงานของรัฐ หรือผูประกอบการ 

ทางสารนิเทศอื่นๆ โดยวิธีการตางๆเชน การจัดซื้อ การบอกรับเปนสมาชิก การขอรับอภินันทนาการ 

การทําสําเนา เปนตน 

    2.1.2.5 ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศและ

ตัวแทนบอกรับสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการเขามาใหบริการในหองสมุด  

    2.1.2.6 ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศที่ผานการคัดเลือกและจัดหา ในเร่ืองปริมาณและคุณภาพวาทรัพยากรสารนิเทศที่มีนั้น

เพียงพอหรือไม มีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีหรือไม ผูใชมาใชประโยชนจากทรัพยากรนั้น

มากนอยเพียงใด  

    2.1.2.7 ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิ เทศออก  หาก

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูนั้น ลาสมัย ไมมีการใชเปนระยะเวลานาน อาจตองคัดทรัพยากรสารนิเทศนั้น

ออกหรือคัดทรัพยากรสารนิเทศนั้นเพื่อเก็บในสถานที่อ่ืน  

    2.1.2.8 ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ในกรณี 

ที่ทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคา ผานการใชเปนระยะเวลานาน จําเปนตองมีการซอมแซม จัดการ

ทรัพยากรสารนิ เทศนั้นใหอยู ในสภาพเรียบรอยปกติ  และพรอมใชงานซึ่ งอาจทําไดทั้ งกอนที่

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นจะชํารุด โดยการปองกันเสริมสภาพทรัพยากรสารนิเทศนั้น หรือจัดอบรมการใช

ทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกวิธีแกผูใช 

   2.2 สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.2.1. ความรู 

    ความรู สํ าห รั บบร รณา รักษ ง านวิ เ ค ราะห และจั ดทํ า ร ายการ

ทรัพยากรสารนิเทศมีดังนี้ (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-125; ศศิวิมล ถาวรกิจ 

2548; Sanchez 2001) 
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    2.2.1.1 ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 ซึ่งเปนพื้นฐานการ

จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและใชเปนกรอบในการเลือกสรรขอมูลทางบรรณานุกรมจากแหลงสําคัญ 

ของขอมูลของทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆได  

    2.2.1.2 ความรูเร่ือง MARC ในการลงรายการบรรณานุกรม 

ของทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบที่คอมพิวเตอรอานได ประกอบดวยโครงสรางระเบียน รหัสขอมูลและ

เนื้อหาสวนประกอบภายในระเบียน  มีรหัสประจําเขตขอมูลเปนรายละเอียดในการบันทึกขอมูล 

ในคอมพิวเตอรในการระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

    2.2.1.3 ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งการใหเลขเรียก

หนังสือมีหลายระบบดวยกัน แตที่นิยมใชคือ ระบบ DDC และระบบ LC ในการใหเลขเรียกหนังสือและ

รหัสตัวอักษร ซึ่งสัมพันธกับ หัวเรื่อง ซึ่งเปนกลุมคํา ที่เปนศัพทควบคุมในการบงชี้ทรัพยากรสารนิเทศ 

(Buttlar and Garcha 1998: 318) 

    2.2.1.4 ความรู เ ร่ืองเมทาเดทาซึ่งเปนการบงชี้ขอมูลของ

ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน (Baca 2008: iv; Marcia and Jian 2008: 9-84)  

    2.2.1.5 ความรูเร่ืองการใหหัวเรื่อง ซึ่งเปนชองทางสําคัญในการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศของผูใช ซึ่งการกําหนดหัวเรื่องสามารถทําใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศได

โดยตรง (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ; Buttlar and Garcha 1998: 318) 

    2.2.1.6 ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศรวมดวยในการตรวจสอบความถูกตองของรายการทรัพยากรสารนิเทศที่จัดทํารายการ

หรือเพื่อความรวดเร็วในการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เชน เว็บไซตของ OCLC (Online Computer 

Library Center) เปนตน 

    2.2.2 ทักษะ 

    ทั กษะสํ า ห รั บบ ร รณา รั กษ ง านวิ เ ค ร า ะห แ ละจั ดทํ า ร ายกา ร

ทรัพยากรสารนิเทศมีดังนี้ (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-131ศศิวิมล ถาวรกิจ 

2548: 18; Sanchez 2011; Baca 2008; Marcia and Jian 2008) 
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    2.2.2.1 ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 จัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศโดยสามารถนําขอมูลที่ตองใชมาจากแหลงขอมูลที่กําหนดไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  

    2.2.2.2 ทักษะการทํารายการโดยใช MARC สามารถจดจําหมายเลข 

เขตขอมูล ตัวบงชี้ และรหัสเขตขอมูลยอยที่ตองใชเปนประจําได 

    2.2.2.3 ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ในการสรางเลขชี้นําไป

ยังทรัพยากรสารนิเทศ การแบงแยกสาขาวิชา เนื้อหาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศใหถูกตอง  

    2.2.2.4 ทักษะในการจัดทําเมทาเดทาซึ่งก็คือการจัดทําขอมูลของขอมูล 

ที่จะบงชี้แหลงทรัพยากรสารนิเทศนั้น สําหรับทํารายการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหรวดเร็วและ

ถูกตองดวย (Baca 2008: 4; Marcia and Jian 2008: 5) 

    2.2.2.5 ทักษะในการใหหัวเร่ือง บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศตองบงชี้เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศโดยใหวลีที่ไดรับการกําหนดใหใชเปน

หัวเร่ืองไดอยางถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั้น โดยใชคูมือประกอบไดอยาง

ถูกตอง 

    2.2.2.6 ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ ในการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อความถูกตองและรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน เชนในกรณีที่ไมสามารถหาหัวเรื่องและเลขหมูที่เหมาะสมกับเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศนั้นได 

บรรณารักษสามารถตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลนได (ชนิดา จริยาพรพงศ, 

สัมภาษณ) 

   2.3 สมรรถนะของบรรณารักษบรกิารตอบคําถามและชวยคนควา 

    2.3.1 ความรู 

    ความรูสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนความีดังนี้ 

(Cassell and Hiremath 2009) 

    2.3.1.1 ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิงในการคนควาหาสารนิเทศ 

ที่ถูกตองกับคําถามตางๆของผู ใช  ซึ่งทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม 
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และชวยคนควาตองรูจัก เชน พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือรายป อักขรานุกรมชีวประวัติ หนังสืออางอิง

ทางภูมิศาสตร นามานุกรม บรรณานุกรม ดรรชนีวารสาร ส่ิงพิมพรัฐบาล และหนังสือคูมือ เปนตน 

    2.3.1.2. ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง เพื่อเขาใจความตองการของ

ผูใช ซึ่งจะทําใหบรรณารักษหาคําตอบจากทรัพยากรสารนิเทศอางอิงไดถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น การ

สัมภาษณอางอิงจะมีทั้งคําถามที่บรรณารักษสามารถหาคําตอบไดทันที และคําถามที่บรรณารักษตองใช

เวลาคนควา ชี้แนะแนวทางใหผูใช (Leong 2008) 

    2.3.1.3 ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ในการสืบคนสารนิเทศภายใน

และภายนอกหองสมุดเพื่อใหบริการผูใช ในปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนควา จะใชคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต ชวยในการคนควาหาคําตอบไดรวดเร็ว กวางขวาง (Peter 2005: 208 – 214) 

    2.3.1.4 ความรูเร่ืองการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป เนื่องจาก

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตองสามารถวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชวาผูใชตองการ

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาอยางไร ในรูปแบบใด และสามารถประมวลสารนิเทศสําเร็จรูปทั้งดานเนื้อหา

และรูปแบบใหเหมาะสมกับผูใชเฉพาะกลุม (จินดารัตน เบอรพันธุ 2548: 11-12) 

    2.3.1.5 ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ สรางกิจกรรม หรือการสอน แนะนํา

การรูสารนิเทศ เนื่องจากบรรณารักษจะไดพบปะกับผูใชและรูจักวิธีที่จะสรางกิจกรรมสงเสริมการอานและรู

สารนิเทศ  

    2.3.1.6 ความรูเร่ืองแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก

หองสมุด เพื่อหาคําตอบหรือในการสืบคนสารนิเทศจากภายนอกหองสมุดเพื่อใหบริการผูใช 

    2.3.2. ทักษะ 

    ทักษะสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนความีดังนี้ 

(Cassell and Hiremath 2009) 

    2.3.2.1 ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ในการเลือกวาตองใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิงชนิดใด เพื่อคนควาหาคําตอบใหผูใช  

    2.3.2.2 ทักษะในการสัมภาษณอางอิง ทําความเขาใจความตองการของ

ผูใชวาตองการสารนิเทศชนิดใด มีรายละเอียดเพียงใดและเพื่อใชในการใด  
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    2.3.2.3 ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ บรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควาตองสามารถชวยผูใชสืบคนสารนิเทศ ทั้งจากทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุด หรือ

แหลงสารนิเทศภายนอกหองสมุด 

    2.3.2.4 ทักษะในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก

หองสมุด เพื่อคนหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีภายในหองสมุดทางรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 

ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตองสามารถใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการคนควา 

รวบทั้งการใชฐานขอมูลของหองสมุด หากทรัพยากรสารนิเทศนั้น ไมสามารถคนหาไดภายในหองสมุด 

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาก็ควรคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากภายนอกหองสมุดได

เชน การใชอินเทอรเน็ต โปรแกรมคนหาตางๆเปนตน  

    2.3.2.5 ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป เนื่องจากบรรณารักษ

บริการตอบคําถามและชวยคนควาจะไดพบปะกับผูใช ไดเห็นความตองการและปฏิสัมพันธระหวางผูใช 

กับทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจึงควรเขาใจรูปแบบ 

ของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาไปตามความตองการของผูใชได  

    2.3.2.6 ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและการสงเสริมการรูสารนิเทศ 

ในการสอนใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ (อาชัญญา 

รั ตนอุบล  2013)  ซึ่ ง เปนสมรรถนะที่ บ รรณา รักษบ ริการตอบคํ าถามและช วยคนคว าต องมี 

และใหความสําคัญ  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ มีทั้งสิ้น 10 เร่ืองโดยแบงเปน

งานวิจัยในประเทศ 2 เร่ืองและงานวิจัยตางประเทศ 8 เร่ือง เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะรวมของ

บรรณารักษทุกตําแหนงงาน และสมรรถนะของบรรณารักษเฉพาะตําแหนงคือ สมรรถนะของบรรณารักษ

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  สมรรถนะของบรรณารักษงานวิ เคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ และสมรรถนะบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา  

  งานวิจัยในประเทศ 

  อัญมณี ศรีวัชรินท (2553) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
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สมรรถนะตามสายงานบริการที่เปนจริงของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาสมรรถนะตามสายงานบริการที่ตองการพัฒนาของบรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงศึกษากิจกรรมที่ใชเพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวาสมรรถนะตามสายงานบริการทางวิชาชีพที่เปนจริง

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสอนผูใชใหเขาถึงแหลงขอมูลความรูที่หองสมุดจัดใหบริการอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะทางวิชาชีพ

ที่ตองการพัฒนาอยูในระดับมากเทากันสองดานคือ การพัฒนาสมรรถนะทางดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

วิชาชีพทางหองสมุดและความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ สมรรถนะสวนบุคคลที่เปนจริงของบรรณารักษดานการ

ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูในระดับมาก และสมรรถนะสวนบุคคลที่ตองการพัฒนาในระดับมาก คือ

ความสามารถดานการสื่อสาร สามารถพูด ฟง อาน เขียนภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 

  Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk (2011) ไดศึกษา การพัฒนากรอบสมรรถนะ

หลักนักวิชาชีพสารสนเทศสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2553-2562) 

มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนากรอบสมรรถนะหลักของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา 

(พ.ศ. 2553-2562) โดยศึกษาความคิดเห็นในบทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยรวมทั้งบทบาท

ของนักวิชาชีพสารสนเทศในทศวรรษหนา และพัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะหลัก ผลการศึกษา 

พบสมรรถนะที่จําเปน 3 เร่ืองคือ ความรู ทักษะและ คุณลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ ความรู ที่สําคัญ 8 ดาน 

คือ ความรูหลักพื้นฐานในวิชาชีพสารนิเทศ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศ ความรูเร่ืองการจัดการความรูและ

สารนิเทศ ความรูเร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศ ความรูเร่ืองการบริการของหองสมุดและการบริการสารนิเทศ 

ความรูเร่ืองการจัดการองคกร ความรูเร่ืองการวิจัยและ การศึกษาผูใชความรูเร่ืองการศึกษาอยางตอเนื่อง

และการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะที่สําคัญ 12 เ ร่ือง คือ ทักษะในการบริการผูใช ทักษะการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ทักษะทางการตลาด ทักษะการใชภาษาและการสื่อสาร 

ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ ทักษะ 

การจัดการและวางแผน ทักษะการสอนและการฝกอบรม ทักษะการคิดรวบยอด ทักษะการจัดการความรู  

คุณลักษณะสวนบุคคล   6 เ ร่ืองคือ  ภาวะผูนํา  จิตบริการ  มีจริยธรรมในวิชาชีพ  กระตือ รือรน 

มีความนาเชื่อถือ สามารถปรับเปลี่ยนตนเองได 
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  งานวจิัยตางประเทศ 

  Feret and Marcinek (1999) ศึกษาเรื่อง อนาคตของหองสมุดมหาวิทยาลัยและ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อระบุแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของหองสมุด

มหาวิทยาลัยในเรื่องทักษะ และคุณลักษณะของบรรณารักษในศตวรรษใหม โดยทําการศึกษาในชวงเดือน

ธันวาคมป 1998 ถึงเดือนธันวาคมป 1999 จากผูเชี่ยวชาญดานหองสมุด พบวาบรรณารักษในอนาคต 

ตองมีวิสัยทัศน มีความรู ประสบการณ บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 จะตองเปน

นักวิจัย เปนผูใหคําปรึกษา เปนนักวางแผน  เปนผูจัดการ นักเขาถึง เปนสมาชิกในทีมงานตางๆ 

เปนนักแกปญหาและเปนนักจัดการคอมพิวเตอร บรรณารักษควรมีลักษณะเปนผูประสานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ควรมีทักษะในการติดตอส่ือสาร เชี่ยวชาญในภาษา  มีทักษะการทํางานเปนทีม 

มีมนุษยสัมพันธกับผูใชในการเติมเต็มความคาดหวังของผูใช 

  ในดานการบริการ บรรณารักษควรมีทักษะในการสอน การอบรมปฐมนิเทศผูใชหองสมุด  

ทักษะในเทคโนโลยีสารนิเทศในระดับผูเชี่ยวชาญ เปนผูมีความยืดหยุน รูจักประยุกตใชส่ิงตางๆ มีทักษะที่

หลากหลายในการใชประโยชนส่ิงที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญในประเด็นทางการเงิน เทคโนโลยี 

มาตรฐานตางๆและกฎหมาย มีภาวะผูนํา มีความรูเฉพาะสาขาวิชาอยางนอย 1 สาขาวิชาที่เปดสอนและ

วิจัยในมหาวิทยาลัย และบรรณารักษตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนา

วิชาชีพอยางตอเนื่องใหเปนเสมือนงานประจําทุกวัน 

  Mahmood (2003) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่จําเปนของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยกับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในปากีสถาน 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในเอเชีย

แปซิฟก และกลาวถึงสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปของวิชาชีพบรรณารักษในมหาวิทยาลัยในปากีสถาน

เพื่อจัดเตรียมรายการสมรรถนะที่ตองการของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยมีหัวหนาบรรณารักษ 

70 คนจากมหาวิทยาลัยที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเขารวมการวิจัย ผลการวิจัย พบรายละเอียด

สมรรถนะที่จําเปนใน 10 อันดับที่มีความจําเปนมากที่สุด คือ  1) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศ 

ที่เกี่ยวของเชนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต มัลติมีเดีย การสรางรูปภาพ (imaging) 

การเชื่อมตอรวมกัน (interconnectivity) ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม การใชและการเผยแพรทางซีดีรอม 2) 

สามารถใชงาน การจัดทํารายการ การจายรับ การจัดหา ส่ิงพิมพตอเนื่องจากระบบอัตโนมัติ 3) สามารถ

วางแผนการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4) สามารถอบรมบุคลากร และผูใชในการใชระบบอัตโนมัติ 

5) มีภาวะผูนํา  6)  เขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีตอหองสมุด 7)  สามารถจัดการระบบ
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หองสมุดอัตโนมัติ 8) มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี มีทักษะในการพูดและการเขียน รวมทั้งทักษะ 

ในการติดตอส่ือสาร 9) สามารถพัฒนาใหบริการตอบคําถามที่ตอบไดทันทีสูส่ือเสียงดิจิทัล 10) สามารถ

พัฒนาวัตถุและเอกสารสูการบริการออนไลน 

  McKinney (2006) ไดศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตที่ผูจบการศึกษาจะตองมีสมรรถนะที่

ไดรับการรับรองวิทยฐานะจากสมาคมหองสมุดอเมริกัน American Library Association-( ALA  

accredited program) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรางสมรรถนะหลักของบรรณารักษและนักสารนิเทศ 

โดยไดศึกษาจากการรวบรวมเอกสารลายลักษณอักษรที่เกี่ยวกับหลักสูตรตางๆจากสถาบัน 56 แหงที่ใช

หลักสูตรที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะจาก ALA ( ALA- accredited program)  พบวาสถาบัน 53 แหง 

(94.6%) มีหลักสูตรที่สอดคลองกับสมรรถนะหลักตามหลักสูตร ทั้งในดาน วัฒนธรรม(culture) ภารกิจ 

(mission)  เปาประสงค (goals) จุดประสงค (objectives) รวมถึงหลักการหลักการ จริยธรรม ดังนี้ 

มีจรรยาบรรณ มีการสรางทรัพยากร เปนองคการแหงการเรียนรู มีความรูทางเทคโนโลยี มีบริการเผยแพร

ความรู ส่ังสมความรู และการศึกษาตลอดชีวิต ใฝหาความรูทางการวิจัย และสามารถสรางสถาบันใหเปน

สถาบันทางการจัดการ 

  Hall- Ellis (2008) ศึกษา สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ตามความคาดหวังของนายจาง มีวัตถุประสงคเพื่อเติมเต็มสมรรถนะที่บุคลากรไมได

ศึกษาจากหองเรียนเพื่อมามาใชในการปฏิบัติงาน และระบุสมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและ

จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษงานเทคนิคในทศวรรษที่ 21 ตองมี พบวานายจาง

คาดหวังใหบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษงานเทคนิค 

มีสมรถนะทางดานการศึกษา ความรูเชิงทฤษฎี สมรรถนะในการวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ  

ทักษะทางการสื่อสาร ทักษะในการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล รวมทั้งการกํากับดูแล (Supervision) 

และการฝกอบรม  

  Han and Hswe (2009) ศึกษา บทบาทที่เกี่ยวของของบรรณารักษเมทาเดทา และ

สมรรถนะที่พบจากคําบรรยายลักษณะงาน มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสมรรถนะของบรรณารักษเมทาเดทา 

เปรีบเทียบกับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยในสวนที่

เกี่ยวของ พบวา บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูและ/หรือ

ประสบการณในเรื่อง การใช AACR2 การใหหัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LCSH) การใช MARC 

การใหเลขหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LCC) ความรูและ/หรือประสบการณในการวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ ภาษาตางประเทศ รายการหลักฐาน (Authority control) ทักษะทาง
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คอมพิวเตอร การวิเคราะหจัดทํารายการสิ่งไมตีพิมพ ความรูและประสบการณในเรื่องเมทาเดทา และ

พื้นฐานในสาขาวิชา  

  Leong (2008) ศึกษา เร่ืองบรรณารักษบริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอการเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลงกรณีศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย มีวัตถุประสงคเพื่อบงชี้

ยุทธศาสตร ที่จะกระตุนความพรอมในการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะในวิชาชีพสําหรับบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาในมหาวิทยาลัยใหทันกับการเปลี่ยนแปลงองคการและความทาทาย 

ผลการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของพบวา บรรณารักษจะตองรูจักการจัดการความเปลี่ยนแปลงเพื่อการสราง

การรูสารนิเทศ สรางการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ประเมินทรัพยากรสารนิเทศตอบสนองการศึกษา

ภายในคณะ  รูจักการสัมภาษณอางอิง มีทักษะการถามคําถาม บริหารเวลาเปน มีความสามารถ 

ในการแกปญหา มีความรูในวิชาชีพ และนโยบายของสถาบัน การเจรจา การตลาด รูจักการสรางหนาเว็บ 

(web page) เพื่อเผยแพรสารนิเทศนอกจากนี้ยังตองสามารถปรับเปลี่ยนไดกับเทคโนโลยีใหมๆ มีภาวะ

ผูนํา และรูจักวางแผน 

  Ameen (2009) ศึกษาสมรรถนะที่ตองการสําหรับผูจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 

(collection manager)  และการพัฒนาสมรรถนะเหลานั้นในมุมมองของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาความตองการและการยอมรับสมรรถนะของบรรณารักษที่เปน

ผูจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ในหองสมุดมหาวิทยาลัยในปากีสถาน และการเกิดขึ้นของกระบวนทัศน 

ทางดิจิทัล (digital paradigm) โดยใชแบบสอบถามบรรณารักษในหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 40 แหง

ในปากีสถานและไดรับคืน 30 แหง รวมถึงสัมภาษณบรรณารักษ 20 คน พบวา ดานสมรรถนะในวิชาชีพ 

บรรณารักษตองมีประสบการณ ในการคัดเลือก จัดหา มีประสบการณในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

มีความรูเ ร่ืองความตองการของชุมชนผูใช ความรูเ ร่ืองทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส รูจักสิ่งที่ชวยเหลือ 

ในการคัดเลือก และมีความรูเร่ืองงบประมาณ ดานคุณลักษณะสวนบุคคล บรรณารักษควรมีความเสียสละ 

มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน มีทักษะทางภาษาอังกฤษในระดับดี คุณสมบัติดานการศึกษา บรรณารักษควรมี

สมรรถนะในการติดตอสื่อสารทางธุรกิจ การบริหาร มีความรูในบางสาขาวิชาที่หองสมุดจัดบริการ 

มีการศึกษาระดับสูงดานคอมพิวเตอร  การศึกษาดานการตลาด การเงินและการตรวจสอบทางการเงิน 

และยังพบวามหาวิทยาลัยในปากีสถาน ตางคอยๆปรับตัวตามกระบวนทัศนทางดิจิทัล และจัดเตรียม

ทรัพยากรสารนิเทศใหเปนแบบผสม (hybrid collections)  

  Martin and Zaghloul (2011) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ คนหาและระบุ สมรรถนะหลักในการจัดการ
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ทรัพยากรสารนิเทศ (information resource management) โดยศึกษาการทํางานของบรรณารักษ 

ในหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐอริโซนา (Arizona) และรวบรวมสารนิเทศเกี่ยวกับสมรรถนะที่สมาคมวิชาชีพ 

เชน    สมาคมหองสมุดอเมริกัน (ALA) และสมาคมหองสมุดเฉพาะอเมริกัน (SLA) และบุคคลที่เกี่ยวของ

กับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ที่ระบุและพรรณาไวในชวงเวลาประมาณตั้งแตป 2001 เพื่อนําไปพัฒนา

สมรรถนะของบรรณารักษตอไป พบสมรรถนะของผูจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ที่สําคัญและไดวิเคราะห

และพัฒนาสมรรถนะจนถึงสมรรถนะในระดับผูเชี่ยวชาญ (Mastery-level competencies) ดังนี้

บรรณารักษจะตองมีการพัฒนาอยางลึกซึ้ง สรางแผนงานใหเกิดประโยชนของผูใชบริการ ตระหนัก 

และทําความเขาใจเพื่อประเมินวิธีที่ผูใชบริการใชทรัพยากรสารนิเทศและเขาใจปญหาการจัดการสารนิเทศ 

เขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องงบประมาณในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูนํา ผูจัดการการเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑสารนิเทศในวงกวางเพื่อสรางผลกําไรใหผูใชบริการ ติดตามการเปลี่ยนแปลง การผลิต

ทรัพยากรสารนิเทศ พัฒนาและทําความเขาใจในประเด็นลิขสิทธิ์ของทรัพยากรสารนิเทศ ติดตาม 

การเปลี่ยนแปลงในการเชื่อมโยงทางวิชาการและวงการทรัพยสินทางปญญา 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะรวมของบรรณารักษ สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของ คือ สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ และสมรรถนะ 

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ความคาดหวังเรื่องสมรรถนะของบรรณารักษ 

  การศึกษางานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษพบวา บรรณารักษ 

ควรมีสมรรถนะดานวิชาชีพ การปฏิบัติงานในวิชาชีพ ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ Piyasuda Tanloet 

and Kulthida Tuamsuk (2011) Feret and Marcinek (1999) รวมทั้งสมรรถนะดานการจัดการ เชน 

การวางแผนงาน การมีภาวะผูนํา ความสามารถในดานการตลาดและการจัดการงบประมาณ และ

สมรรถนะดานเทคโนโลยี เชน การใชคอมพิวเตอร การรูจักปรับใชเทคโนโลยีสารนิเทศใหเขากับงาน

หองสมุด 

2. สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

  จากการศึกษางานวิจั ยที่ เ กี่ ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษ งานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิ เทศพบวาบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศควรมีสมรรถนะในดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ กลาวคือ มีความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงงบประมาณ 
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การเปล่ียนแปลง การตลาดที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังในการศึกษา 

ของ Ameen (2009) Martin and Zaghloul (2011) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะของ

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ในเรื่องการคัดเลือก การจัดหา ความรูเกี่ยวกับชุมชนผูใชและ

เครื่องมือที่ชวยในการคัดเลือก และเรื่องงบประมาณ มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ สําหรับคุณลักษณะสวน

บุคคลของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศคือมีความเสียสละ มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน 

3. สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ พบงานวิจัยในตางประเทศ 2 งาน ที่ไดกลาวถึงความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ 

การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ งานวิจัยของ Hall- Ellis (2008) และ Han and Hswe (2009) มีความ

สอดคลองกัน คือ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ เชนการใช AACR2 การให 

หัวเรื่อง การใช MARC การใหเลขหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ซึ่งเปนสมรรถนะที่จําเปน 

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4. สมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ

ชวยคนควา ควรมีสมรรถนะ ดังนี้ มีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพทางหองสมุดและความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ 

ความรูและทักษะการสอนผูใชใหเขาถึงแหลงสารนิเทศ มีความรูเร่ืองความรูสารนิเทศ มีทักษะการใช

ภาษาตางประเทศและสามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศที่ เกี่ยวของสูการบริการผูใชหองสมุด 

(Mahmood 2003; McKinney 2006 ;Leong 2008) 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะ 

สวนบุคคล โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน 

ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล 

  ในบทที่ 3 นี้ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆดังนี้ 

   - การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

   - ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 

   - การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

   - การทดสอบเครื่องมือ 

   - การเก็บรวบรวมขอมูล 

   - การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

หองสมุดมหาวิทยาลัย บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย วิชาชีพบรรณารักษ และวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งในดานความรู ทักษะ

และคุณลักษณะสวนบุคคล จากสื่อส่ิงพิมพไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ

และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ทั้งในและตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูล และเว็บไซต

ตางๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย 

ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีประชากร คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 117 แหง 

แหงละ 1 คน รวม 117 คน แบงออกเปน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงและหองสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชน จํานวน 38 แหง  
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ตารางที่ 1 รายชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัยที่สงแบบสอบถาม 

หองสมุดมหาวิทยาลยั 
หองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ (30 แหง) 

ศูนยวทิยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หอสมุดและคลังความรู มหาวทิยาลยัมหดิล 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยแมโจ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยวลยัลักษณ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

หอสมุดสาขา วังทาพระ สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากร 

หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ (ตอ) 

สํานักบรรณสารการพฒันา สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 

สวนหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย 

ฝายหองสมุด มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 

หองสมุด มหาวิทยาลัยนราธวิาสราชนครินทร 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ (40 แหง) 

ศูนยวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

หอสมุดกลาง สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ศูนยวทิยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ศูนยวทิยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ (ตอ) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏ-พระนครศรีอยุธยา 

หอสมุดกลาง สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

     ในพระบรมราชูปถัมภ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธาน ี

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-นครศรีธรรมราช 

หอสมุด สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 

งานวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสนิธุ 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 

ศูนยวทิยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

ฝายวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (9 แหง) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (ตอ) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

หองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน (38 แหง) 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ฝายวทิยบริการ มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีีสเทิรน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกริก 

สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ศูนยวทิยบริการและหอสมดุ มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเจาพระยา 

สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวัตร 

สวนหอสมุด มหาวิทยาลยัเซนตจอหน 

สํานักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุรี 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยนอรท-เชียงใหม 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนานาชาต-ิเอเชียแปซิฟก 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยปทุมธาน ี

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยฟารอีสเทอรน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยภาคกลาง 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน (ตอ) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

หองสมุด มหาวิทยาลัยโยนก 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชธาน ี

สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 

หอสมุด มหาวทิยาลยัเวสเทริน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยสยาม 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอีสาน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเอเชียน 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถาม

ปลายเปด เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 2 ขอ 

  1. ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยใหระบุ

สาขาวิชาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสงูสุด เปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด 

  2.  ระยะ เ วลาที่ ดํ า ร งตํ า แหน ง ของผู บ ริหา รห อ งส มุด  เ ป นคํ าถามปลายป ด 

แบบเลือกคําตอบเดียว 

  ตอนที่  2   ความคาดหวั งของผูบ ริหารที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหน งงาน 

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ไดแก 

  1. สมรรถนะรวมของบรรณารักษทุกตําแหนงงาน ประกอบดวยสมรรถนะ 

ดานความรู 20 ขอ สมรรถนะดานทักษะ 17 ขอ และสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 11 ขอ 

  2. สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบดวยสมรรถนะดาน

ความรู 8 ขอ และสมรรถนะดานทักษะ 8 ขอ 

  3. สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ประกอบดวยสมรรถนะดานความรู 6 ขอ และสมรรถนะดานทักษะ 6 ขอ 

  4. สมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประกอบดวย

สมรรถนะดานความรู 6 ขอ และสมรรถนะดานทักษะ 6 ขอ 

  ในสวนนี้จะใชแบบมาตราประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยกําหนดระดับความ

คาดหวังออกเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้ 
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   5 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับนอย 

   1 หมายถึง  มีความคาดหวังในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลยัเปนคําถามปลายเปด 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล รายละเอียดในการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 

  1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ ของบรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัย 

จากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ และเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและ

ภาษา ตางประเทศ 

  2.  สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  3. ทดสอบแบบสอบถามกับผูบริหารหองสมุดคณะ5 แหง ในมหาวิทยาลัยตางๆ ดังนี้  

   1) ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   2) หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   3) หอสมุดปวยอึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

   4) หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

   5) หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

  4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เพื่อเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

  5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่เปนกลุมประชากร จํานวน 117 แหง โดยทางไปรษณีย และสงดวยตนเอง 
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  6. รวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่หา

คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for Windows) 

  7. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นไปทดสอบกับผูบริหารหองสมุดคณะ จํานวน 5 แหง ดังนี้ 

   1) ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   2) หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   3) หอสมุดปวยอึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

   4) หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

   5) หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

  จากการทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะและไดนํามาแกไขแบบสอบถาม 

ดังนี้ 

  ตอนที่  2   ความคาดหวั งของผูบ ริหารที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหน งงาน 

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  - ในสวนทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ใหเพิ่มทักษะในการคัด

ทรัพยากรสารนิเทศออก 

  หลังจากไดปรับปรุงแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก 

ข) ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่กําหนดไวตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการดําเนินการยื่นคํารองขออนุมัติออกจดหมายขอความอนุเคราะห 

ในการเก็บขอมูล จากงานบริการการศึกษาคณะอักษรศาสตรโดยออกจดหมายและสงแบบสอบถาม 

ขอความอนุเคราะหใหผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมประชากร จํานวน 117 แหง โดยสงทาง

ไปรษณีย และสงดวยตนเอง พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปที่จาหนาซองถึงผูวิจัย เพื่ออํานวยความสะดวก 

แกผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยในการสงแบบสอบถามกลับคืน 

  หลังจากสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยแลว เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 

2554 ซึ่งขณะนั้นไดเกิดอุทกภัยครั้งใหญ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนเพียง 23 ชุด เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 

2554 จึงไดรอรับแบบสอบถามกลับคืนตอไป และไดติดตามทวงแบบสอบถามกลับคืนในวันที่ 23 ม.ค. 

2555 และในวันที่ 2 กุมภาพันธ 2555 จึงไดรับแบบสอบถามกลับคืน รวม 85 ชุด ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 จาํนวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 

หองสมุดมหาวิทยาลยั จํานวนที่สง จํานวนที่ไดรบัคืน รอยละ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 30 23 76.66 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 33 82.50 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 8 88.88 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 38 21 55.26 

รวม 117 85 72.62 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่หาคารอยละ 

หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาตรสําหรับวินโดว 

(SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) ในการประมวลผลดังนี้ 

  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 

ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในสวนนี้โดยพิจารณา  

   1. ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  
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   2. ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  

   3. สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจบการศึกษา  

   4. ระยะเวลาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยดํารงตําแหนงผูบริหาร 

  ผูวิจัยไดเปรียบเทียบกับระดับความคาดหวังสมรรถนะของบรรณารักษซึ่งไดจากคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

   4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดับความคาดหวังมากที่สุด (มส) 

   3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังมาก (ม) 

   2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังปานกลาง (ปก) 

   1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังนอย (น) 

   1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังนอยที่สุด (นส) 

  สัญลักษณทีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   N    หมายถึง จํานวนประชากร 

   X     หมายถึง คาเฉลี่ย 

   S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดจัดเรียง

ตามความถี่ของสมรรถนะที่ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ 

  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยายประกอบตาราง ในการวิเคราะห

ขอมูลในบทที่ 4 สวนการสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 



บทที่ 4 

  ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอขอมูลจากแบบสอบถามเรื่อง  ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ แบงเนื้อหาเปน 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  นํา เสนอจํานวนผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูล

โดยรวมหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไวเปนกลุมเดียวกัน 

จํานวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด จํานวนผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดจบการศึกษา และจํานวนผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยจําแนกตามระยะเวลาที่ผูบริหารหองสมุดดํารงตําแหนงผูบริหาร 

  ตอนที่ 2 ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานของบรรณารักษ 

  นําเสนอความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะดานความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา โดยจําแนกตามประเภทหองสมุด

มหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยจบการศึกษา และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหารหองสมุด 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

  นําเสนอขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยที่ตอบแบบสอบถาม 85 คน จําแนกตามประเภทหองสมุด

มหาวิทยาลยั พบวา เปนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 23 คน (รอยละ 27.05 )  ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ 33 คน (รอยละ 38.82 ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 คน 

(รอยละ 9.41) และหองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 21 คน (รอยละ 24.70) 

  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูบริหารหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด สําเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาโทจาํนวน 61 คน (รอยละ 71.76) รองลงมาในระดับปริญญาเอก จํานวน 16 คน (รอยละ 

18.82) และจํานวนนอยทีสุด 8 คน (รอยละ 9.41) (ตารางที ่3) 

ตารางที่ 3 จํานวนแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 8 9.41 

ปริญญาโท 61 71.76 

ปริญญาเอก 16 18.82 

รวม 85 100.00 

  เมื่อจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดจํานวนมากที่สุด 57 คน (รอยละ 67.05) 

สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

จํานวน  28 คน (รอยละ 32.94) สําเร็จสาขาวิชาอื่นๆ 

ตารางที่ 4 จํานวนแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 57 67.05 

สาขาวิชาอื่นๆ 28 32.94 

รวม 85 100.00 

  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน

มากที่สุด 43 คน (รอยละ 82.50) ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป  รองลงมา จํานวน 18 คน 

(รอยละ 88.88) ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 55.26) 
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ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 76.66) ดํารง

ตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

ตารางที่ 5 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืนจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 8 76.66 

1-5 ป 43 82.50 

6-10 ป 18 88.88 

10 ปขึ้นไป 16 55.26 

รวม 85 72.62 

ตอนที่ 2 ความคาดหวงัของผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของ

บรรณารักษ 

  1. ความคาดหวังของบรรณารักษทกุตําแหนง 

   1.1 ความคาดหวังดานความรู 

    1.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง

จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษทุกตําแหนง (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรู

ในระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.49) 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.47)และความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 

4.44) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 2 คนระบุและ

อยูในระดับมาก ( X = 4.00) คือ ความรูเร่ืองการวิจัย และความรูเกี่ยวกับการเขาสูการเปนสมาชิก

ประชาคมคมอาเซียน  
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    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ  คาดหวังกับความรู ในระดับมากที่ สุด และมาก  ความรูที่ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.54) ความรูที่

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 19 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.50) และความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองความ

รวมมือระหวางหองสมุดความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.46) เทากัน และความรูเร่ืองระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ( X = 4.42)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับปานกลาง คือความรูเกี่ยวกับการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน 

( X = 3.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.59) ความรู

เร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.56) และ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.54) ความรูที่

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 17 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 

4.44)เทากัน ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ ( X = 

4.41) เทากัน และ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.29) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ความรูเร่ือง

โปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.45) เทากัน ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล( X = 4.35) ความรู

เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.30) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชน1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือความรูเร่ืองการวิจัย ( X = 5.00) 
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ตารางที ่6 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ความรูเรื่องผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.50 0.51 ม  4.56 0.50 มส  4.25 0.55 ม  4.47 0.53 ม 

ความรูเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 4.38 0.49 ม  4.41 0.55 ม  4.25 0.55 ม  4.36 0.53 ม 

ความรูเรื่องการจัดการบุคลากร 3.71 0.55 ม  3.95 0.50 ม  3.65 0.59 ม  3.81 0.55 ม 

ความรูเรื่องการจัดการการเงินและงบประมาณ 3.54 0.83 ม  3.88 0.75 ม  3.75 0.64 ม  3.75 0.75 ม 

ความรูเรื่องการประกันคุณภาพ 4.08 0.72 ม  4.41 0.55 ม  4.20 0.62 ม  4.27 0.62 ม 

ความรูเรื่องภาวะผูนํา 3.96 0.55 ม  4.15 0.61 ม  4.10 0.55 ม  4.08 0.58 ม 

ความรูเรื่องการสื่อสาร 4.46 0.51 ม  4.44 0.50 ม  4.25 0.44 ม  4.40 0.49 ม 

ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 3.83 0.56 ม  4.12 0.64 ม  4.15 0.49 ม  4.05 0.60 ม 

ความรูเรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.17 0.64 ม  4.17 0.70 ม  4.15 0.49 ม  4.16 0.63 ม 

ความรูเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุด 4.46 0.66 ม  4.29 0.60 ม  4.45 0.60 ม  4.38 0.62 ม 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  4.46 0.66 ม  4.44 0.59 ม  4.30 0.47 ม  4.41 0.58 ม 
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ตารางที ่6 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุด (ตอ) 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.54 0.66 มส  4.54 0.55 มส  4.35 0.67 ม  4.49 0.61 ม 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ   4.08 0.78 ม  4.02 0.57 ม  4.05 0.69 ม  4.05 0.65 ม 

ความรูเรื่องฮารดแวรและซอฟตแวร 3.92 0.78 ม  3.76 0.66 ม  4.05 0.51 ม  3.87 0.67 ม 

ความรูเรื่องระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.42 0.58 ม  4.59 0.55 มส  4.15 0.67 ม  4.44 0.61 ม 

ความรูเรื่องเว็บเทคโนโลยี  4.08 0.58 ม  3.95 0.67 ม  4.05 0.76 ม  4.01 0.66 ม 

ความรูเรื่องโปรแกรมคนหา (search engine)  4.29 0.62 ม  4.44 0.71 ม  4.45 0.60 ม  4.40 0.66 ม 

ความรูเรื่องการตลาด  3.96 0.62 ม  3.63 0.80 ม  3.90 0.55 ม  3.79 0.71 ม 

ความรูเรื่องการประชาสัมพันธ  4.08 0.58 ม  4.12 0.78 ม  4.15 0.67 ม  4.12 0.70 ม 

ภาษาตางประเทศ  4.17 0.70 ม  4.05 0.71 ม  4.00 0.79 ม  4.07 0.72 ม 

อื่น ๆ  3.00 0.00 ปก  - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.50 ม 
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    1.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 7) พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก 

ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองความรวมมือ

ระหวางหองสมุด และความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.62) เทากัน ความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากมี 18 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเรื่องภาวะ

ผูนํา ( X = 4.50)  ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรูเร่ือง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.38) เทากันและ ความรู

เร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ ความรูภาษาตางประเทศ ( X = 4.25) 

เทากัน  

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองผูใชและ

ความตองการสารนิเทศ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.44) เทากัน ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.40) และความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.39) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่ผูบริหาร 1 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือความรูเร่ืองการวิจัย ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวาง

หองสมุด ( X = 4.80)  ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.73) ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 
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( X = 4.67) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 13 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ( X = 4.47) ความรูเร่ืองการ

ประกันคุณภาพ ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง ( X = 4.33) เทากัน และ ความรู

ภาษาตางประเทศ ( X = 4.20) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอก1 คนระบุและอยูในระดับปานกลาง คือความรูเกี่ยวกับการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคม

อาเซียน ( X = 3.00) 
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ตารางที่  7 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตาํแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.44 0.53 ม  4.73 0.46 มส 

ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด  4.38 0.52 ม  4.34 0.54 ม  4.47 0.52 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร 3.88 0.64 ม  3.81 0.51 ม  3.80 0.68 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ 4.00 0.76 ม  3.73 0.73 ม  3.73 0.88 ม 

ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ 4.38 0.52 ม  4.24 0.62 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองภาวะผูนํา 4.50 0.53 ม  4.03 0.57 ม  4.07 0.59 ม 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร 4.38 0.52 ม  4.35 0.48 ม  4.60 0.51 มส 

ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 4.00 0.53 ม  4.05 0.56 ม  4.07 0.80 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.38 0.74 ม  4.10 0.59 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 4.62 0.52 มส  4.24 0.59 ม  4.80 0.56 มส 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 4.38 0.52 ม  4.39 0.58 ม  4.53 0.64 มส 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.62 0.52 มส  4.44 0.64 ม  4.67 0.49 มส 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ  4.25 0.46 ม  4.02 0.64 ม  4.07 0.80 ม 

ความรูเร่ืองฮารดแวรและซอฟตแวร 4.00 0.53 ม  3.85 0.65 ม  3.87 0.83 ม 

ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.38 0.52 ม  4.40 0.61 ม  4.60 0.63 มส 

ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี 4.00 0.53 ม  4.02 0.67 ม  4.00 0.76 ม 

ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) 4.38 0.52 ม  4.37 0.68 ม  4.53 0.64 มส 

ความรูเร่ืองการตลาด 3.63 0.52 ม  3.77 0.73 ม  3.93 0.70 ม 

ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 4.00 0.76 ม  4.13 0.69 ม  4.13 0.74 ม 

ความรูภาษาตางประเทศ 4.25 0.71 ม  4.02 0.74 ม  4.20 0.68 ม 

อื่น ๆ - - -  5.00 0.00 มส  3.00 0.00 ปก 
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    1.1.3 ความคาดหวังดานความรู ของบรรณารักษทกุตําแหนง 
จําแนกตามสาขาวชิาที่ผูบริหารหองสมุดสําเรจ็การศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 8) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.55) ความรูเร่ือง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.52) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 18 เร่ือง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine) ( X = 4.48)  

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.45) และ ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.43)  

สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ือง 

การวิจัย ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.52) ความรูที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 19 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ( X = 4.44) ความรูความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 1 คนระบุอยูในระดับปานกลาง คือ ความรูเร่ืองการเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน ( X = 3.00) 
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ตารางที่  8 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตาํแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.45 0.50 ม  4.52 0.58 มส 

ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 4.33 0.51 ม  4.44 0.58 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร 3.79 0.55 ม  3.85 0.53 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ 3.69 0.71 ม  3.89 0.85 ม 

ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ 4.26 0.58 ม  4.30 0.72 ม 

ความรูเร่ืองภาวะผูนํา 4.12 0.56 ม  4.00 0.62 ม 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร 4.41 0.50 ม  4.37 0.49 ม 

ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 3.98 0.51 ม  4.19 0.74 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.16 0.59 ม  4.19 0.74 ม 

ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 4.36 0.58 ม  4.41 0.69 ม 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  4.43 0.57 ม  4.37 0.63 ม 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.55 0.54 มส  4.37 0.74 ม 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ   4.09 0.60 ม  3.96 0.76 ม 

ความรูเร่ืองฮารดแวรและซอฟตแวร 3.86 0.61 ม  3.89 0.80 ม 

ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.52 0.50 มส  4.26 0.76 ม 

ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี  4.07 0.67 ม  3.89 0.64 ม 

ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine)  4.48 0.60 ม  4.22 0.75 ม 

ความรูเร่ืองการตลาด  3.81 0.63 ม  3.74 0.86 ม 

ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ  4.21 0.69 ม  3.93 0.68 ม 

ความรูภาษาตางประเทศ  4.12 0.73 ม  3.96 0.71 ม 

อื่น ๆ  5.00 0.00 มส  3.00 0.00 ปก 
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    1.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง
จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 9) พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวัง 

ตอความรูในระดับมากที่สุด มากและปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.75) ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.63) ความรูที่มี

ความคาดหวังในระดับมาก 14 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองวิสัยทัศน 

พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด และความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.50) เทากัน ความรูเร่ืองระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.38) และ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเร่ืองการสื่อสาร 

ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine) ( X = 4.25) เทากัน ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปาน

กลาง 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 

( X = 3.50) เทากัน ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ ความรูเร่ืองการตลาด ( X = 3.13) 

เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมาก ทั้ง 20 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรก ดังนี้ 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.48)   ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.43) และ

ความรูเร่ืองการสื่อสาร ( X = 4.36) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-

10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 8 

เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ความรูเร่ืองโปรแกรม

คนหา (Search engine) ( X = 4.65) เทากัน ความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรู

เกี่ยวกับฐานขอมูล  ( X = 4.59) เทากัน ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเร่ือง 

การประกันคุณภาพ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.53) เทากัน ความรูที่มี 

ความคาดหวังในระดับมาก 13 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเร่ืองวิสัยทัศน 
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พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ( X = 4.35) ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง ( X = 4.29) และ

ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ ความรูภาษาตางประเทศ ( X = 4.18) 

เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับปานกลางคือ ความรูเร่ืองการเขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน ( X = 3.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรู

เร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา 

(Search engine) ( X = 4.50) เทากัน ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ความรูเร่ือง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.44) เทากัน ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ความรู

เร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ ( X = 4.38) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดาน

ความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุ

และอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ืองการวิจัย ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 9 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.48 0.55 ม  4.53 0.51 มส  4.50 0.52 ม 

ความรูเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 4.50 0.53 ม  4.34 0.57 ม  4.35 0.49 ม  4.38 0.50 ม 

ความรูเรื่องการจัดการบุคลากร 3.50 0.53 ปก  3.77 0.52 ม  3.94 0.66 ม  3.94 0.44 ม 

ความรูเรื่องการจัดการการเงินและงบประมาณ 3.13 0.64 ปก  3.84 0.75 ม  3.71 0.85 ม  3.87 0.62 ม 

ความรูเรื่องการประกันคุณภาพ 4.00 0.53 ม  4.20 0.63 ม  4.53 0.62 มส  4.31 0.60 ม 

ความรูเรื่องภาวะผูนํา 4.00 0.53 ม  4.09 0.64 ม  4.12 0.60 ม  4.06 0.44 ม 

ความรูเรื่องการสื่อสาร 4.25 0.46 ม  4.36 0.49 ม  4.59 0.51 มส  4.38 0.50 ม 

ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 4.00 0.53 ม  4.00 0.57 ม  4.18 0.73 ม  4.06 0.57 ม 

ความรูเรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.13 0.64 ม  4.16 0.68 ม  4.29 0.59 ม  4.06 0.57 ม 

ความรูเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุด 4.63 0.52 มส  4.23 0.64 ม  4.53 0.62 มส  4.50 0.52 ม 
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ตารางที่ 9 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตอ) 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  4.50 0.53 ม  4.32 0.64 ม  4.59 0.51 มส  4.44 0.51 ม 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.75 0.46 มส  4.43 0.62 ม  4.59 0.51 มส  4.44 0.73 ม 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ   4.00 0.53 ม  3.98 0.73 ม  4.12 0.60 ม  4.19 0.54 ม 

ความรูเรื่องฮารดแวรและซอฟตแวร 3.88 0.64 ม  3.75 0.75 ม  4.00 0.61 ม  4.06 0.44 ม 

ความรูเรื่องระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.38 0.74 ม  4.36 0.61 ม  4.65 0.49 มส  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องเว็บเทคโนโลยี  3.88 0.64 ม  3.89 0.69 ม  4.12 0.60 ม  4.31 0.60 ม 

ความรูเรื่องโปรแกรมคนหา (Search engine)  4.25 0.71 ม  4.30 0.73 ม  4.65 0.49 มส  4.50 0.52 ม 

ความรูเรื่องการตลาด  3.13 0.99 ปก  3.68 0.67 ม  4.06 0.56 ม  4.13 0.50 ม 

ความรูเรื่องการประชาสัมพันธ  3.50 0.53 ปก  4.11 0.72 ม  4.18 0.64 ม  4.38 0.62 ม 

ความรูภาษาตางประเทศ  4.00 0.53 ม  3.95 0.81 ม  4.18 0.64 ม  4.31 0.60 ม 

อื่น ๆ  - - -  - - -  3.00 0.00 ปก  5.00 0.00 มส 
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   1.2  ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง 

    1.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนก

ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) 

โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.48) ทักษะในการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ( X = 4.45) และทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.42) สําหรับความ

คาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 2 คนระบุและอยูในระดับมาก 

( X = 4.50) คือ ทักษะการใชเครือขายทางสังคมออนไลน และทักษะในการทําวิจัย  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.58) ทักษะที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 16 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะ

ในการใชอินเทอรเน็ต ( X = 4.48) และทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.46) เทากัน ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 

( X = 4.42) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะการใชเครือขายทางสังคมออนไลน ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคือ ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.59) ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.51) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด
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มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 15 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการ

วิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.49) เทากัน ทักษะในการสราง

ทีมงาน ( X = 4.46) และ ทักษะในการวางแผนงาน ( X = 4.37) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.35) 

ทักษะในการวางแผนงาน ทักษะในการสื่อสาร ( X = 4.25)  เทากัน และทักษะในการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ( X = 4.15) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 10 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.37 0.58 ม  4.49 0.60 ม  4.30 0.57 ม  4.41 0.58 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.08 0.58 ม  4.37 0.54 ม  4.25 0.55 ม  4.26 0.56 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 3.96 0.55 ม  3.95 0.55 ม  3.80 0.52 ม  3.92 0.54 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 3.67 0.64 ม  4.05 0.67 ม  3.80 0.52 ม  3.88 0.64 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.08 0.50 ม  4.27 0.63 ม  4.05 0.60 ม  4.16 0.59 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.46 0.51 ม  4.29 0.60 ม  4.25 0.55 ม  4.33 0.56 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 3.88 0.54 ม  3.95 0.74 ม  3.95 0.51 ม  3.93 0.63 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.08 0.50 ม  4.00 0.71 ม  4.05 0.60 ม  4.04 0.63 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.42 0.58 ม  4.46 0.55 ม  4.05 0.69 ม  4.35 0.61 ม 
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ตารางที่ 10 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.48 0.59 ม  4.32 0.72 ม  4.00 0.32 ม  4.29 0.63 ม 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.58 0.58 มส  4.49 0.60 ม  4.35 0.49 ม  4.48 0.57 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 4.08 0.78 ม  4.05 0.74 ม  3.90 0.55 ม  4.02 0.71 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 3.83 0.76 ม  3.88 0.75 ม  3.75 0.44 ม  3.84 0.69 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.46 0.51 ม  4.59 0.55 มส  4.15 0.59 ม  4.45 0.57 ม 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี 4.08 0.72 ม  4.12 0.84 ม  3.90 0.55 ม  4.06 0.75 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.42 0.58 ม  4.51 0.71 มส  4.25 0.55 ม  4.42 0.64 ม 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.65 ม  4.00 0.77 ม  3.90 0.72 ม  4.00 0.72 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  - - -  5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    1.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนก

ตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 11) พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะใน

การวางแผนงาน( X = 4.50) เทากัน ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ทักษะในการใช

ฐานขอมูล ( X = 4.38) เทากัน และทักษะในการประเมินคุณภาพ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.25) เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล 

( X = 4.45) ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 

( X = 4.42) เทากัน และทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.39) สวนความ

คาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 1 คนระบุ

และอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล ทักษะในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.67) เทากัน ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ( X = 4.60) ทักษะในการใชโปรแกรม

คนหา (search engine) ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 13 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะ 

ในการสื่อสาร ทักษะในการสรางทีมงาน  ( X = 4.47) เทากัน ทักษะในการวางแผนงาน ทักษะ 
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ในการประเมินคุณภาพ ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 4.20) เทากัน ทักษะในการจัดการความ

เปลี่ยนแปลง ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ( X = 4.00) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดาน

ทักษะอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ 

ทักษะการใชเครือขายทางสังคมออนไลน ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 11 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.50 0.53 ม  4.39 0.61 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.50 0.53 ม  4.24 0.56 ม  4.20 0.56 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 4.00 0.53 ม  3.94 0.51 ม  3.80 0.68 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 4.00 0.76 ม  3.89 0.63 ม  3.80 0.68 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.25 0.71 ม  4.15 0.57 ม  4.20 0.68 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.25 0.71 ม  4.31 0.56 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 4.00 0.76 ม  3.94 0.60 ม  3.87 0.74 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.13 0.64 ม  4.03 0.65 ม  4.00 0.53 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.38 0.52 ม  4.32 0.59 ม  4.47 0.74 ม 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.38 0.52 ม  4.20 0.65 ม  4.60 0.51 มส 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.38 0.74 ม  4.45 0.56 ม  4.67 0.49 มส 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 4.13 0.64 ม  3.98 0.69 ม  4.13 0.83 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 4.00 0.76 ม  3.81 0.65 ม  3.87 0.83 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.25 0.46 ม  4.42 0.59 ม  4.67 0.49 มส 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี 4.00 0.76 ม  4.03 0.72 ม  4.20 0.86 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.25 0.71 ม  4.42 0.64 ม  4.53 0.64 มส 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.13 0.83 ม  3.98 0.74 ม  4.00 0.65 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 

 

 



77 

 

    1.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่ ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 12) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.52) ทักษะที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 16 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะ

ในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.50) เทากัน 

และทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.47) และ ทักษะในการสรางทีมงาน 

( X = 4.40)  สวนสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย 

( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความ

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล 

( X = 4.41) ทักษะในการประเมินคุณภาพ ( X = 4.33) ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศ 

ของผูใช ( X = 4.30) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือทักษะการใชเครือขายสังคมออนไลน 

( X = 4.00) 
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ตารางที่ 12 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.47 0.50 ม  4.30 0.72 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.28 0.52 ม  4.22 0.64 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 3.91 0.47 ม  3.93 0.68 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 3.83 0.63 ม  4.00 0.68 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.09 0.57 ม  4.33 0.62 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.38 0.56 ม  4.22 0.58 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 3.86 0.54 ม  4.07 0.78 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.05 0.57 ม  4.00 0.73 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.40 0.56 ม  4.26 0.71 ม 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.31 0.63 ม  4.23 0.65 ม 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.52 0.57 มส  4.41 0.57 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 4.07 0.65 ม  3.93 0.83 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 3.81 0.61 ม  3.89 0.85 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.50 0.54 ม  4.33 0.62 ม 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลย ี 4.12 0.68 ม  3.93 0.87 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.50 0.57 ม  4.26 0.76 ม 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.76 ม  3.96 0.65 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    1.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง 

จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 13) พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป มีความคาดหวังตอทักษะ 

ในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 

1 เร่ือง คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.62) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ

มาก 13  เร่ือง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.25) เทากัน และทักษะในการวางแผนงาน ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะ 

ในการใชอินเทอรเน็ต ( X = 4.13) เทากัน ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะ 

ในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ( X = 4.00) เทากัน ทักษะ 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับปานกลาง 3 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 3.50) เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.43) ทักษะในการใชฐานขอมูลทักษะในการใช

โปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.39) เทากัน และทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.36) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด และมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้  ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ทักษะในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.71)เทากัน ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.65) และ

ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.59) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

13 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 
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ทักษะในการสรางทีมงาน ( X = 4.47) เทากัน ทักษะในการสื่อสาร ( X = 4.41) และทักษะในการวางแผน

งาน ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 4.35) เทากัน สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ ทักษะ

การใชเครือขายทางสังคมออนไลน  ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.56) 

เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 15 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะในการสื่อสาร ทักษะ 

ในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.50) เทากัน ทักษะในการวางแผนงานทักษะ 

ในการประเมินคุณภาพ ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 

( X = 4.38) เทากัน และทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 4.31) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย ( X = 5.00) 
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ตารางที่  13 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตาํแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.00 0.53 ม  4.43 0.59 ม  4.47 0.51 ม  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.13 0.35 ม  4.20 0.59 ม  4.35 0.49 ม  4.38 0.62 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 3.62 0.74 ม  3.89 0.54 ม  4.00 0.50 ม  4.06 0.44 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 3.50 0.53 ปก  3.89 0.72 ม  3.94 0.56 ม  4.00 0.52 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.00 0.53 ม  4.07 0.62 ม  4.29 0.59 ม  4.38 0.50 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.25 0.46 ม  4.25 0.61 ม  4.41 0.51 ม  4.50 0.52 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 3.88 0.64 ม  3.84 0.68 ม  3.94 0.56 ม  4.19 0.54 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 3.87 0.35 ม  3.98 0.70 ม  3.94 0.43 ม  4.38 0.62 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.13 0.64 ม  4.27 0.59 ม  4.47 0.62 ม  4.56 0.63 มส 
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ตารางที่  13 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตาํแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร(ตอ) 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.13 0.64 ม  4.18 0.66 ม  4.71 0.47 มส  4.20 0.56 ม 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.62 0.52 มส  4.39 0.62 ม  4.59 0.51 มส  4.56 0.51 มส 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 3.87 0.83 ม  3.84 0.71 ม  4.29 0.59 ม  4.31 0.60 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 3.50 0.76 ปก  3.82 0.76 ม  3.94 0.56 ม  3.94 0.57 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.25 0.71 ม  4.36 0.53 ม  4.71 0.47 มส  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี 3.50 0.76 ปก  3.95 0.75 ม  4.35 0.70 ม  4.31 0.60 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.00 0.76 ม  4.39 0.65 ม  4.65 0.49 มส  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.00 0.53 ม  3.86 0.82 ม  4.00 0.50 ม  4.38 0.62 ม 

อื่นๆ - - -  - - -  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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   1.3 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

    1.3.1 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ

ทุกตําแหนง จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง (ตารางที่ 14)โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.92) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.74) และใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 

( X = 4.65) คุณลักษณะสวนบุคคลที่มผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.48) มีความเสียสละ ( X = 4.47) และมีความอดทน 

อดกลั้น  เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.41)   สําหรับความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  3 คนระบุและอยูในระดับ

มาก ( X = 4.60) คือ การเปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ความสามารถทํางานเปนทีม มีคุณธรรม 

และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอยางเครงครัด  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้  มีจิตบริการ ( X = 4.92) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.79) มีมนุษยสัมพันธ ( X = 4.71) คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่มี ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  4 เ ร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.50) มีความเสียสละ ( X = 4.42) มีความอดทน อด

กลั้น ( X = 4.33) และเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.25) สวนความคาดหวัง
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ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุ 

และอยูในระดับมาก คือ เปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ( X = 4.00) 

     ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล คาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุด 11 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.90) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ ( X = 4.78) เทากัน และ 

มีมนุษยสัมพันธ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.71) เทากัน สวนความคาดหวัง

ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยู

ในระดับมากที่สุด  คือ สามารถทํางานเปนทีม  ( X = 5.00) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับคุณลักษณะ 

สวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ มีความรับผิดชอบ ( X = 4.60) มีจิตบริการ ( X = 4.55) 

คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 9 เร่ืองเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.50) ใชวิชาชีพดวย

ความซื่อสัตยสุจริต มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ( X = 4.45) และมีมนุษยสัมพันธ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 

มีความเสียสละ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.40)  สวนความคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับ 

มากที่สุด คือ มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอยางเครงครัด ( X = 5.00) 
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ตารางที่  14 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
มีจิตบริการ 4.92 0.28 มส  4.90 0.30 มส  4.55 0.51 มส  4.82 0.38 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.54 0.59 มส  4.54 0.60 มส  4.30 0.57 ม  4.48 0.59 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.58 0.58 มส  4.78 0.47 มส  4.45 0.51 ม  4.65 0.53 มส 

มีมนุษยสัมพันธ 4.71 0.46 มส  4.71 0.46 มส  4.40 0.60 ม  4.64 0.51 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 4.54 0.51 มส  4.56 0.55 มส  4.40 0.60 ม  4.52 0.55 มส 

มีความเสียสละ 4.42 0.50 ม  4.54 0.50 มส  4.40 0.50 ม  4.47 0.50 ม 

มีความอดทน อดกลั้น 4.33 0.64 ม  4.51 0.55 มส  4.30 0.47 ม  4.41 0.56 ม 

มีความรับผิดชอบ 4.79 0.41 มส  4.78 0.42 มส  4.60 0.50 มส  4.74 0.44 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.50 0.59 ม  4.71 0.46 มส  4.50 0.69 ม  4.60 0.56 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.58 0.58 มส  4.63 0.49 มส  4.45 0.60 ม  4.58 0.54 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.25 0.68 ม  4.51 0.55 มส  4.40 0.60 ม  4.41 0.60 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.60 0.35 มส 
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    1.3.2 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ

ทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

(ตารางที่ 15) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ มีจิตบริการ ( X = 4.75) 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ มีความรับผิดชอบ ( X = 4.63) เทากัน คุณลักษณะ 

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 9 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรกดังนี้  และคือ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.38) เทากัน มีความเสียสละ มีความอดทน อดกล้ัน มีความกระตือรือรน 

ในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.25) เทากันและ ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.13)  

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีจิตบริการ 

( X = 4.81) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.74) และมีมนุษยสัมพันธ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู

ใหมๆ ( X = 4.65) เทากัน คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีความเสียสละ ( X = 4.50) มีความอดทน 

อดกลั้น( X = 4.44) และเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.39)  สวนความ

คาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 2 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) คือ สามารถทํางานเปนทีม มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมอยางเครงครัด  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 8 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 

การมีจิตบริการ ( X = 4.93) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ ( X = 4.80) เทากัน และ

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ( X = 4.67) เทากัน คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 3 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมเลือกปฏิบัติ 

มีความเสียสละ ( X = 4.47) และมีความอดทน อดกล้ัน ( X = 4.40)  สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะ

สวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก 

คือ เปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ( X = 4.00) 
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ตารางที่  15 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษา

ของผูบริหารหองสมุด 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

มีจิตบริการ 4.75 0.46 มส  4.81 0.40 มส  4.93 0.26 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.13 0.64 ม  4.53 0.56 มส  4.47 0.64 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.63 0.52 มส  4.61 0.55 มส  4.80 0.41 มส 

มีมนุษยสัมพันธ 4.63 0.52 มส  4.65 0.52 มส  4.60 0.51 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 4.38 0.52 ม  4.50 0.57 ม  4.67 0.49 มส 

มีความเสียสละ 4.25 0.46 ม  4.50 0.50 ม  4.47 0.52 ม 

มีความอดทน อดกลั้น 4.25 0.46 ม  4.44 0.56 ม  4.40 0.63 ม 

มีความรับผิดชอบ 4.63 0.52 มส  4.74 0.44 มส  4.80 0.41 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.25 0.46 ม  4.65 0.58 มส  4.60 0.51 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.38 0.52 ม  4.58 0.56 มส  4.67 0.49 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.38 0.52 ม  4.39 0.61 ม  4.53 0.64 มส 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    1.3.3 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ

ทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จ

การศึกษา (ตารางที่ 16) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.84) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ ( X = 4.66) 

เทากัน และมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.64) คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.50) 

มีความเสียสละ ( X = 4.47) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.43) และ 

มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.41)  สวนคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ 

มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอยางเครงครัด ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่ สุดและมาก  คุณลักษณะสวนบุคคลที่ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีจิตบริการ 

( X = 4.78) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.74) และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร ( X = 4.67)  คุณลักษณะ 

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรกดังนี้ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ มีความเสียสละ ( X = 4.48) ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.44) และ 

มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.41)   สําหรับความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 2 คน ระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือ สามารถ

ทํางานเปนทีม และเปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน 
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ตารางที่  16 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่
ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

มีจิตบริการ 4.84 0.37 มส  4.78 0.42 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.57 ม  4.44 0.64 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.66 0.51 มส  4.63 0.56 มส 

มีมนุษยสัมพันธ 4.66 0.48 มส  4.59 0.57 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  4.53 0.54 มส  4.48 0.58 ม 

มีความเสียสละ 4.47 0.50 ม  4.48 0.51 ม 

มีความอดทน อดกลั้น 4.41 0.56 ม  4.41 0.57 ม 

มีความรับผิดชอบ 4.74 0.44 มส  4.74 0.45 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.64 0.55 มส  4.52 0.58 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.53 0.57 มส  4.67 0.48 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.43 0.60 ม  4.37 0.63 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    1.3.4 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ

ทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

(ตารางที่ 17) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีจิตบริการ 

( X = 5.00) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต การมีความรับผิดชอบ ( X = 4.75) เทากัน และมีทัศนคติที่ดี

ตอองคกร ( X = 4.63) คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ เคารพ

และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.50) เทากัน ไมเลือกปฏิบัติ มีความเสียสละ 

มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.38) เทากัน และมีมนุษยสัมพันธ และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

( X = 4.25 เทากัน) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.80) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.75) และมีมนุษยสัมพันธ ( X = 4.70) คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

มีความเสียสละ ( X = 4.50)  ไมเลือกปฏิบัติ( X = 4.45) มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.41) และเคารพ 

และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.36)   สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล 

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุ 

อยูในระดับมากที่สุด คือ สามารถทํางานเปนทีม ( X = 5.00)  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.88) มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 

( X = 4.76) เทากัน  และใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต ( X = 4.71) คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ พัฒนาตนเองอยาง 

สม่ําเสมอ ( X = 4.47)  เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.41) มีความอดทน 

อดกลั้น มีความเสียสละ ( X = 4.29)  สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ 

เปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 9 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.75) มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 

( X = 4.69) เทากัน และใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ มีความเสียสละ มีทัศนคติที่ดี

ตอองคกร ( X = 4.63) เทากัน คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ

มาก 2 เร่ืองคือ มีความเสียสละ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.50) 

สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมอยางเครงครัด ( X = 5.00) 
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ตารางที่  17 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
มีจิตบริการ 5.00 0.00 มส  4.80 0.41 มส  4.88 0.33 มส  4.75 0.45 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.38 0.52 ม  4.45 0.59 ม  4.59 0.62 มส  4.50 0.63 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.75 0.46 มส  4.61 0.58 มส  4.71 0.47 มส  4.63 0.50 มส 

มีมนุษยสัมพันธ  4.25 0.46 ม  4.70 0.46 มส  4.65 0.49 มส  4.63 0.62 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 4.25 0.46 ม  4.57 0.50 มส  4.47 0.62 ม  4.56 0.63 มส 

มีความเสียสละ 4.38 0.52 ม  4.50 0.51 ม  4.29 0.47 ม  4.63 0.50 มส 

มีความอดทน อดกลั้น  4.38 0.52 ม  4.41 0.58 ม  4.29 0.59 ม  4.56 0.51 มส 

มีความรับผิดชอบ 4.75 0.46 มส  4.75 0.44 มส  4.76 0.44 มส  4.69 0.48 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.50 0.53 ม  4.52 0.59 มส  4.76 0.44 มส  4.69 0.60 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.63 0.52 มส  4.55 0.59 มส  4.59 0.51 มส  4.63 0.50 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.50 0.53 ม  4.36 0.61 ม  4.41 0.62 ม  4.50 0.63 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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  2. ความคาดหวังตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 

   2.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรูในระดับมาก 8 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.42) ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.38) และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ความรูเร่ือง

การคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.35) เทากัน  สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 2 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.00) คือ ความรูเกี่ยวกับสังคม

ฐานความรู (การจัดการความรู) และความรูในการประเมินคุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย)  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับในระดับมาก และปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) เทากัน ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบ

ใหมเชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42) เทากัน และ

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

1 เร่ืองคือ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.50)  สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเกี่ยวกับสังคมฐานความรู (การจัดการ

ความรู) ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.49) ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.44) และความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.39) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มาก 8 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม เชน 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.25) ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรู

เร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.20) เทากัน ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.10) เทากัน 

สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมาก 

คือ ความรูในการประเมินคุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 
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ตารางทึ ่18 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจาํแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.58 ม  4.29 0.51 ม  4.10 0.55 ม  4.27 0.54 ม 

ความรูเรื่องแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.50 0.51 ม  4.49 0.55 ม  4.20 0.70 ม  4.42 0.59 ม 

ความรูเรื่องธุรกิจการพิมพ 3.50 0.78 ปก  3.56 0.67 ม  3.85 0.81 ม  3.61 0.74 ม 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

          เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.42 0.50 ม  4.37 0.58 ม  4.25 0.72 ม  4.35 0.59 ม 

ความรูเรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.42 0.65 ม  4.39 0.63 ม  4.20 0.52 ม  4.35 0.61 ม 

ความรูเรื่องการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.50 0.51 ม  4.44 0.55 ม  4.10 0.64 ม  4.38 0.58 ม 

ความรูเรื่องการคัดทรพัยากรสารนิเทศออก 4.29 0.62 ม  4.27 0.55 ม  4.10 0.55 ม  4.24 0.57 ม 

ความรูเรื่องการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 4.08 0.83 ม  4.12 0.60 ม  3.95 0.51 ม  4.07 0.65 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  - - -  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 19) 

พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรู ในระดับมาก

และปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม

เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38) เทากัน ความรู

เร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.37) และความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

( X = 4.25) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.50) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.35) ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.34) และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.29) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 1 คนระบุและอยูใน

ระดับมาก คือ ความรูในการประเมินคุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มี

ความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 5 เร่ือง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 

4.73) ความรูความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.60) และ

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ือง

การประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53) เทากัน ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 3 เร่ือง 
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เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.47) ความรูเร่ืองการผลิต

หรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.07) ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.67)  สวนความคาดหวังตอ

ความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเกี่ยวกับสังคม

ฐานความรู (การจัดการความรู) ( X = 4.00) 
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ตารางที่  19 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.23 0.56 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.38 0.52 ม  4.35 0.60 ม  4.73 0.46 มส 

ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ 3.50 0.93 ปก  3.61 0.71 ม  3.67 0.82 ม 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

    เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.38 0.74 ม  4.29 0.58 ม  4.60 0.51 มส 

ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.52 ม  4.31 0.64 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.37 0.74 ม  4.34 0.57 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.25 0.71 ม  4.18 0.56 ม  4.47 0.52 ม 

ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 4.00 0.76 ม  4.08 0.61 ม  4.07 0.80 ม 

อื่นๆ - - -  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด 

สําเร็จการศึกษา  (ตารางที่  20) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) ความรู

เ ร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหมเชน   ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส  ความรู เ ร่ืองการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ( X = 4.36) เทากันและ ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.34) 

สําหรับความคาดหวังตอความรู อ่ืนๆที่มี ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูในการประเมิน

คุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความ

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศ

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.37) เทากัน ความรู

เร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก( X = 4.22) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มี

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือความรู

เกี่ยวกับสังคมฐานความรู (การจัดการความรู) ( X = 4.00) 
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ตารางที่  20 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.22 0.53 ม  4.37 0.56 ม 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.45 0.57 ม  4.37 0.63 ม 

ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ 3.59 0.77 ม  3.67 0.68 ม 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

     เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.36 0.58 ม  4.33 0.62 ม 

ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.34 0.58 ม  4.37 0.69 ม 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.36 0.58 ม  4.41 0.57 ม 

ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.24 0.57 ม  4.22 0.58 ม 

ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 4.09 0.63 ม  4.04 0.71 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

(ตารางที่ 21) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมาก และปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

( X = 4.38) ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) ความรูเร่ืองการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.13) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 1 เร่ืองคือ ความรูเร่ืองธุรกิจ

การพิมพ ( X = 3.38) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ความรู

เร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.34) และความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.27) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 1 เร่ืองคือ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ 

( X = 3.41) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.65) ความรูที่มีความ

คาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ 

รูปแบบใหม เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( X = 4.47) ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.41) ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.35 ) เทากัน  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป  1 คนระบุอยูในระดับมากคือ ความรูเกี่ยวกับสังคม

ฐานความรู (การจัดการความรู) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายใน 

และภายนอกหองสมุด ( X = 4.63)ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหมเชน  ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ( X = 4.56) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 6 เร่ือง 

คือ  ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ความรู

เร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.44) เทากัน 

ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) และ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.94) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูในการประเมินคุณภาพบริการ 

ของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 
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ตารางที่  21 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.00 0.00 ม  4.20 0.59 ม  4.41 0.51 ม  4.44 0.51 ม 

ความรูเรื่องแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.38 0.52 ม  4.27 0.62 ม  4.65 0.49 มส  4.63 0.50 มส 

ความรูเรื่องธุรกิจการพิมพ 3.38 0.52 ปก  3.41 0.73 ปก  3.94 0.56 ม  3.94 0.85 ม 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

     เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.38 0.52 ม  4.23 0.60 ม  4.47 0.51 ม  4.56 0.63 มส 

ความรูเรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.34 0.68 ม  4.35 0.49 ม  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.41 0.62 ม  4.35 0.49 ม  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.00 0.53 ม  4.18 0.62 ม  4.29 0.47 ม  4.44 0.51 ม 

ความรูเรื่องการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 3.63 0.74 ม  4.05 0.68 ม  4.18 0.39 ม  4.25 0.68 ม 

อื่นๆ - - -  - - -  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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   2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) 

โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะทุกเรื่องในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.45) ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.41) เทากัน ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะ

ดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  3 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.33) มีดังนี้ 

ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ทักษะในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรู 

จากเทคโนโลยีสารนิ เทศและอินเทอร เน็ตมาใช ให เปนประโยชน ในการจัดการ  และ  ทักษะ 

ในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและ

ภายนอกหองสมุด( X = 4.63) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ( X = 4.50) และ

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42) และทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.38) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คน

ระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.59) 

ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรกดังนี้คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.49) เทากัน ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.46) และทักษะ 

ในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.37) เทากัน 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุ 

และอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูเทคโนโลยีสารนิเทศ

และอินเทอรเน็ตมาใชใหเปนประโยชนในการจัดการ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน

และภายนอกหองสมุด ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.15) เทากัน ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 

( X = 4.10) และทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.05) เทากัน สวนความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ 

ทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) 
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ตารางที่  22 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 4.04 0.55 ม  4.12 0.60 ม  4.05 0.60 ม  4.08 0.58 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก           

          หองสมุด 

4.63 0.49 มส  4.49 0.64 ม  4.15 0.59 ม  4.45 0.61 ม 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.42 0.58 ม  4.59 0.55 มส  4.05 0.51 ม  4.41 0.58 ม 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.58 ม  4.46 0.67 ม  4.15 0.49 ม  4.36 0.61 ม 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทน 

          บอกรับสารนิเทศ 

4.33 0.56 ม  4.22 0.61 ม  4.10 0.55 ม  4.22 0.59 ม 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.50 0.51 ม  4.49 0.60 ม  4.15 0.59 ม  4.41 0.58 ม 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.29 0.62 ม  4.37 0.58 ม  4.05 0.39 ม  4.27 0.56 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.29 0.62 ม  4.37 0.58 ม  4.10 0.55 ม  4.28 0.59 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.33 0.58 ม 
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    2.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด (ตารางที่ 23) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวัง

ตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการบํารุงรักษา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

( X = 4.38) และทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะ 

ในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะ

ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูจากเทคโนโลยีสารนิเทศและอินเทอรเน็ตมาใช 

ใหเปนประโยชนในการจัดการ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการเขาถึง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะ 

ในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42) เทากัน ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.39) 

และทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.26) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะ 

ในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ดังนี้ ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 
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( X = 4.60) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองโดยเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ทักษะในการบํารุงรักษา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.40) และทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการเจรจาตอรองกับ

แหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานทักษะอ่ืนๆ ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับ

มาก คือ ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ( X = 4.00) 
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ตารางที่  23 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจาํแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.00 0.76 ม  4.06 0.57 ม  4.20 0.56 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.38 0.52 ม  4.42 0.64 ม  4.60 0.51 มส 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.42 0.59 ม  4.47 0.64 ม 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.39 0.61 ม  4.33 0.72 ม 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 4.00 0.53 ม  4.23 0.58 ม  4.33 0.62 ม 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.71 ม  4.42 0.59 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.13 0.35 ม  4.26 0.57 ม  4.40 0.63 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.50 0.53 ม  4.23 0.58 ม  4.40 0.63 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 24) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) ทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38)  และทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) สวนทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คน

ระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.00) 

    สําหรับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52) ทักษะที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.44) และทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.41) เทากัน และทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 

( X = 4.33) เทากัน สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 2 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือ ทักษะการคัดออกและการยืม

ระหวางหองสมุด ทักษะในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูจากเทคโนโลยีสารนิเทศ 

และอินเทอรเน็ต มาใชใหเปนประโยชนในการจัดการ  
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ตารางที่  24 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.02 0.55 ม  4.22 0.64 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.45 0.63 ม  4.44 0.58 ม 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.36 0.58 ม  4.52 0.58 มส 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.56 ม  4.33 0.73 ม 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 4.17 0.60 ม  4.33 0.55 ม 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.41 0.59 ม  4.41 0.57 ม 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.21 0.55 ม  4.41 0.57 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.31 0.57 ม  4.22 0.64 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.50 0.71 ม 
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    2.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 

25) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา  1 ป 

มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.25) ทักษะในการคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.13) เทากัน และทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.39)  เทากัน และทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารง

ตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูจากเทคโนโลยีสารนิเทศและอินเทอรเน็ตมาใชใหเปนประโยชน 

ในการจัดการ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมาก  6เ ร่ือง  เ รียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้   ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47)  และทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ทักษะ 
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ในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.29)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก

คือ ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เรื่องเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน

และภายนอกหองสมุด ( X = 4.63) ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการเจรจาตอรอง 

กับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.56) 

เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  4  เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.44) ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.38)  ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.37) และทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.31)   สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆ ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหารเปนระยะเวลา  10 ป ข้ึนไป  1 คนระบุและอยู ในระดับมาก  คือ  ทักษะ 

ในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) 
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ตารางที่  25 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 3.88 0.35 ม  4.05 0.65 ม  4.06 0.43 ม  4.31 0.60 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.25 0.46 ม  4.39 0.69 ม  4.53 0.51 มส  4.63 0.50 มส 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.64 ม  4.41 0.58 ม  4.53 0.51 มส  4.44 0.63 ม 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 3.88 0.64 ม  4.36 0.65 ม  4.41 0.51 ม  4.56 0.51 มส 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทน 

บอกรับสารนิเทศ 

4.00 0.53 ม  4.16 0.57 ม  4.18 0.53 ม  4.56 0.63 มส 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.39 0.62 ม  4.47 0.51 ม  4.56 0.63 มส 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.00 0.53 ม  4.25 0.61 ม  4.35 0.49 ม  4.37 0.50 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.27 0.66 ม  4.29 0.47 ม  4.38 0.62 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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   2.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารกัษงานวเิคราะหและจัดทํา
รายการทรพัยากรสารนิเทศ 

    2.3.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารกัษงานวิเคราะหและ
จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลยั 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 26)โดยรวม พบวาผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.47) ความรูเร่ือง MARC (Machine 

Readable Cataloging)  ( X = 4.44) และความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.33) สําหรับความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

3 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) มีดังนี้ ความรูเร่ืองการใหบริการเฉพาะตางๆ ความรูเทคนิค

ใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 

4.42) เทากัน ความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ( X = 4.38) และความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช 

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ( X = 4.33) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรู

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเร่ืองการใหบริการ

เฉพาะตางๆ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 5 เร่ือง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject headings) ( X = 4.68) ความรู
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เร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.66) และ ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช 

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ( X = 4.54) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 1 เร่ือง 

คือ ความรูเร่ืองเมทาเดทา(Metadata) ( X = 4.34) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.10) 

ความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ( X = 4.05) และความรูเร่ือง MARC (Machine Readable 

Cataloging)  ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   (Dewey Decimal Classification) 

และ/หรือ LC (Library of Congress Classification) ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดาน 

การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆ

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุดคือ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ 

( X = 5.00) 
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ตารางที่  26 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องการทํารายการโดยใช AACR2 

     (Anglo American Cataloging Rule) 

4.33 0.64 ม  4.54 0.71 มส  3.85 0.81 ม  4.32 0.76 ม 

ความรูเรื่อง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.42 0.58 ม  4.66 0.57 มส  4.00 0.73 ม  4.44 0.66 ม 

ความรูเรื่องการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   

     และ/หรือ LC 

4.29 0.62 ม  4.71 0.51 มส  4.00 0.73 ม  4.42 0.66 ม 

ความรูเรื่องเมทาเดทา(Metadata) 4.38 0.49 ม  4.34 0.73 ม  4.05 0.76 ม  4.28 0.68 ม 

ความรูเรื่องหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.42 0.50 ม  4.68 0.47 มส  4.10 0.64 ม  4.47 0.57 ม 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

     รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.29 0.55 ม  4.51 0.55 มส  4.00 0.65 ม  4.33 0.61 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.67 0.58 มส 
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    2.3.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษา 

ของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 27) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ความรู 

เร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of 

Congress Classification) ( X = 4.50) ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.38) และ ความรู

เร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ความรูเร่ือง MARC (Machine 

Readable Cataloging) ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25)  เทากัน สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรี 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรู ในระดับมาก 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง 

(Subject  headings) ( X = 4.47)ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)  ( X = 4.45) 

และความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC 

(Library of Congress Classification) ( X = 4.39) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษา 

ในระดับปริญญาโท 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง

ดังนี้ ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC 
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(Library of Congress Classification) ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject  headings) ( X = 4.53) เทากัน 

ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง คือความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช  

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน 

และความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ( X = 4.40) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเร่ือง

การใหบริการเฉพาะตางๆ ( X = 4.00) 
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ตารางที ่27 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 

     (Anglo American Cataloging Rule) 

4.25 0.71 ม  4.29 0.80 ม  4.47 0.64 ม 

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.25 0.71 ม  4.45 0.67 ม  4.47 0.64 ม 

ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   

      และ/หรือ LC 

4.50 0.53 ม  4.39 0.71 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองเมทาเดทา(Metadata) 4.00 0.76 ม  4.29 0.69 ม  4.40 0.63 ม 

ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.38 0.52 ม  4.47 0.59 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.31 0.62 ม  4.47 0.64 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    2.3.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 28) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject  headings) ( X = 4.48) ความรู

เร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.45) และ ความรูเร่ืองการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of Congress 

Classification) ( X = 4.43) สําหรับความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง 

หัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.44) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ความรู

เร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of 

Congress Classification) ( X = 4.41) เทากัน และความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ความรูเกี่ยวกับ

เว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน สําหรับ 

ความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

2 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือ ความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศและความรูเร่ืองการใหบริการเฉพาะตางๆ 
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ตารางที่  28 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 4.33 0.71 ม  4.30 0.87 ม 

ความรูเรื่อง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.45 0.63 ม  4.41 0.75 ม 

ความรูเรื่องการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC (Dewey Decimal Classification) 

และ/หรือ LC (Library of Congress Classification) 

4.43 0.65 ม  4.41 0.69 ม 

ความรูเรื่องเมทาเดทา(Metadata) 4.26 0.64 ม  4.33 0.78 ม 

ความรูเรื่องหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.48 0.50 ม  4.44 0.70 ม 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 4.33 0.54 ม  4.33 0.73 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    2.3.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหาร (ตารางที่ 29) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

นอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ 

ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC 

(Library of Congress Classification) ( X = 4.38) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable 

Cataloging)  ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดาน

การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน และ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.13) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรู

เร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.45) ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  

(Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of Congress Classification) ( X = 4.43) และ

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.41) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คน 

ระบุอยูในระดับมากที่สุดคือความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ดังนี้ ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 

(Anglo American Cataloging Rule) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.65) 
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เทากัน ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ 

LC (Library of Congress Classification) ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.59) เทากัน 

ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความรู

เกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) ความรูเร่ืองเมทา

เดทา(Metadata) ( X = 4.29)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากคือ ความรูเร่ือง 

การใหบริการเฉพาะตางๆ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ  

ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.50) ความรูเร่ืองเมทาเดทา(Metadata) ( X = 4.44) 

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.38) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ ( X = 5.00) 
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ตารางที่  29 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องการทํารายการโดยใช AACR2 

     (Anglo American Cataloging Rule) 

4.00 0.76 ม  4.25 0.81 ม  4.65 0.49 มส  4.31 0.79 ม 

ความรูเรื่อง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.25 0.71 ม  4.41 0.73 ม  4.65 0.49 มส  4.38 0.62 ม 

ความรูเรื่องการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   

     และ/หรือ LC 

4.38 0.52 ม  4.43 0.62 ม  4.59 0.62 มส  4.25 0.86 ม 

ความรูเรื่องเมทาเดทา(Metadata) 4.13 0.64 ม  4.25 0.72 ม  4.29 0.59 ม  4.44 0.73 ม 

ความรูเรื่องหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.25 0.46 ม  4.45 0.59 ม  4.59 0.51 มส  4.50 0.63 ม 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.30 0.63 ม  4.47 0.51 ม  4.31 0.70 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 00.0 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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   2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.4.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและ

จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ (ตารางที่ 30) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject 

headings) ( X = 4.52) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

Cataloging) ( X = 4.39) ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.35) ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging 

Rule) ( X = 4.34) และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.29) สําหรับความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 3 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.60) 

มีดังนี้  ทักษะการใหบริการทํารายการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง  ทักษะในการจัดการงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  

และทักษะในการใชโปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ 

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.50) ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะใน

การใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.46) เทากัน และทักษะ

ในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.42) สวนความคาดหวัง 
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ตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะ 

การใหบริการทํารายการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.71) เทากัน ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC 

(Machine Readable   Cataloging) ( X = 4.56) และทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo  

American Cataloging Rule) ( X = 4.51) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมาก 2 เร่ืองเรียงตามลําดับ คือ ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.49)  ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.37) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยู

ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัย 

มาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ( X =5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.20) ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.15) และทักษะในการจัดทํา 

เมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.05) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการใชโปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ 

( X =5.00) 
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ตารางที่  30 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo  

American Cataloging Rule) 

4.38 0.65 ม  4.51 0.71 มส  3.95 0.69 ม  4.34 0.72 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

Cataloging) 

4.42 0.58 ม  4.56 0.63 มส  4.00 0.73 ม  4.39 0.67 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.46 0.59 ม  4.71 0.46 มส  4.20 0.52 ม  4.52 0.55 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.38 0.49 ม  4.37 0.66 ม  4.05 0.83 ม  4.29 0.67 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings 4.50 0.51 ม  4.71 0.51 มส  4.15 0.75 ม  4.52 0.61 มส 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

     รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.46 0.59 ม  4.49 0.55 ม  3.95 0.76 ม  4.35 0.65 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.60 0.35 ม 
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    2.4.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 31) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี คาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.63) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings)  ( X = 4.50) และทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo 

American Cataloging Rule) ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) 

ทั กษะ ในกา ร ใช เ ว็ บ ไ ซต และฐานข อมู ลทา งด านกา รจั ดทํ า ร ายกา รทรั พยากรสา รนิ เ ทศ 

( X = 4.25) เทากัน และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.13) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ 

มากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ทักษะ 

ในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) และทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine 

Readable Cataloging) ( X = 4.40) ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American 

Cataloging Rule) ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ  ( X = 4.34) เทากัน 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

2 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X =5.00) คือ ทักษะในการจัดการงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศและ ทักษะในการใช

โปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการให 

หัวเร่ือง (Subject headings) ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน และทักษะในการทํารายการโดยใช  AACR2 (Anglo American 

Cataloging Rule) ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.40) 

เทากัน และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.27) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานทักษะอ่ืนๆ ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับ

มาก คือ ทักษะการใหบริการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง ( X = 4.00) 
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ตารางที่  31 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 4.25 0.71 ม  4.34 0.75 ม  4.40 0.63 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) 4.25 0.71 ม  4.40 0.69 ม  4.40 0.63 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.63 0.52 มส  4.50 0.57 ม  4.53 0.52 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.13 0.83 ม  4.32 0.67 ม  4.27 0.59 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) 4.50 0.53 ม  4.53 0.65 มส  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ  

     ทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.34 0.68 ม  4.47 0.64 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    2.4.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหาร

หองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 32) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะ 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.57) ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52)  

และทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ทักษะในการใชเว็บไซตและ

ฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.40) เทากัน ทักษะในการทํารายการ 

โดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ( X = 4.36) และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา 

(Metadata) ( X = 4.33) สวนทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะในการใชโปรแกรม

สํารวจจํานวนหนังสือ ( X =4.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะในการให 

หัวเรื่อง (Subject headings ) ( X = 4.41) และทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine 

Readable Cataloging) ( X = 4.37) ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American 

Cataloging Rule) ( X = 4.30) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ จบการศึกษาในสาขาอื่ นๆ  2 คนระบุและอยู ในระดับมาก  ( X = 4 .50 )  คือ 
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ทักษะการใหบ ริการ เฉพาะ เ รื่ อ งแบบลึ กซึ้ ง  ทักษะในการจั ดการงานวิ เ คราะหท รัพยากร 

สารนิเทศโดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใชเพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะห 
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ตารางที่  32 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 4.36 0.67 ม  4.30 0.82 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) 4.40 0.62 ม  4.37 0.79 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.52 0.54 มส  4.52 0.58 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.33 0.60 ม  4.22 0.80 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) 4.57 0.53 มส  4.41 0.75 ม 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 4.40 0.56 ม  4.26 0.81 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.50 0.71 ม 
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    2.4.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหาร (ตารางที่ 33) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอย

กวา 1 ปมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ทักษะในการใชเว็บไซต 

และฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน ทักษะในการทํารายการ

โดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.13) และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา 

(Metadata) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.50) ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.48) 

และทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.34) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

( X =5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.65) ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.59)  และทักษะในการทํารายการโดยใช 

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine 
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Readable Cataloging) ( X = 4.53) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47)  ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.35) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ ทักษะการใหบริการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง ( X = 4.00) 

   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject 

headings) ( X = 4.63) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา 

(Metadata) ( X = 4.50) เทากันและทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.44) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ทักษะในการใชโปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ ( X =5.00) 

 



 

 

138 

ตารางที่  33 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American  

Cataloging Rule) 

3.88 0.64 ม  4.30 0.79 ม  4.53 0.51 มส  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

Cataloging) 

4.13 0.64 ม  4.34 0.78 ม  4.53 0.51 มส  4.50 0.52 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.48 0.59 ม  4.65 0.49 มส  4.63 0.50 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.00 0.53 ม  4.25 0.72 ม  4.35 0.49 ม  4.50 0.73 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) 4.25 0.46 ม  4.50 0.66 ม  4.59 0.51 มส  4.63 0.62 มส 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

          รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.30 0.70 ม  4.47 0.51 ม  4.44 0.73 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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   2.5 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

และชวยคนควา 

    2.5.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา (ตารางที่ 34)โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.51) ความรูที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ความรู

เร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  ( X = 4.42) และ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ

อางอิง ( X = 4.39) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.35)  สําหรับความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 3 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.33) มีดังนี้ คือ ความรูเร่ือง 

การจัดการความรู (KM) ความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม และความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ 

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.58) ความรูที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3  ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

การรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.50) และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

( X = 4.46) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.42) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มี

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเร่ืองการจัดการความรู 

(KM) ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 3 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.59) ความรู

เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.56) และ ความรูความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.52) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 3 เร่ืองเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.46) ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference 

Interview) ( X = 4.27) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.20) สวนความคาดหวังตอความรู

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูระบบใหมๆ 

ในการบริการตอบคําถาม ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.25) ความรูเร่ือง 

การรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.10) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.05) 

สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมาก 

คือ ความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 34 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.46 0.51 ม  4.56 0.50 มส  3.95 0.69 ม  4.39 0.60 ม 

ความรูเรื่องการสัมภาษณอางอิง 

     (Reference Interview) 

4.25 0.68 ม  4.27 0.71 ม  3.95 0.51 ม  4.19 0.66 ม 

ความรูเรื่องการสืบคนสารนิเทศ 4.58 0.50 มส  4.59 0.59 มส  4.25 0.55 ม  4.51 0.57 มส 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.29 0.55 ม  4.20 0.64 ม  4.00 0.56 ม  4.18 0.60 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศ 4.42 0.65 ม  4.46 0.60 ม  4.05 0.60 ม  4.35 0.63 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศทั้งภายใน 

และภายนอกหองสมุด 

4.50 0.59 ม  4.52 0.60 มส  4.10 0.64 ม  4.42 0.62 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.33 0.58 ม 
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    2.5.2 ความรูของบรรณารกัษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด(ตารางที่ 35) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวัง

ตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.50) ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.38) และความรู 

ในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคน

สารนิเทศ ( X = 4.47) ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.39) และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.36) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรู อ่ืนๆ 

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 2 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ( X = 4.50) ความรูในสาขาวิชา 

ที่ใหบริการและความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.73) ความรู

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.60) ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.53) เทากัน ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ

มาก 2 เร่ือง คือความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview)  ความรูในการประมวลสารนิเทศ

สําเร็จรูป ( X = 4.33) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 35 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.13 0.64 ม  4.39 0.61 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง 

     (Reference Interview) 

4.00 0.76 ม  4.18 0.64 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 4.38 0.52 ม  4.47 0.59 ม  4.73 0.46 มส 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.25 0.71 ม  4.13 0.56 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.32 0.67 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายใน 

     และภายนอกหองสมุด 

4.50 0.53 ม  4.36 0.66 ม  4.60 0.51 มส 

อื่นๆ - - -  4.50 0.71 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.5.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา  (ตารางที่  36) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรู 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 

( X = 4.55) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.46) ความรูเร่ือง

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.43) และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.38) สําหรับความคาดหวัง

ตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ ( X = 4.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง 

การสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.41) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.33) 

และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิงความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.30) เทากัน  สําหรับความ

คาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 2 คน

ระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม และความรูเกี่ยวกับ

การจัดการความรู (KM)  
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ตารางที่ 36 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามสาขาวิชา

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.43 0.60 ม  4.30 0.61 ม 

ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง(Reference Interview) 4.22 0.62 ม  4.11 0.75 ม 

ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 4.55 0.50 มส  4.41 0.69 ม 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.21 0.52 ม  4.11 0.75 ม 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 4.38 0.62 ม  4.30 0.67 ม 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.46 0.60 ม  4.33 0.68 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.50 0.71 ม 
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    2.5.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานความรูของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหาร (ตารางที่ 37) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

นอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ  ( X = 4.13) เทากัน ความรูเร่ือง 

การรูสารนิเทศ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.00)  เทากัน และความรู

เร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 3.88) 

เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรู

เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.45) ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.36) เทากัน และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.27) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.71) 

และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.63) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

( X = 4.59) และ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.53) ความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 2 เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง 

(Reference Interview) ( X = 4.41) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.24) 
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สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 6-10  ป 1 คนระบุอยูในระดับมากคือ ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2  เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.63) ความรู

เร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.56) และความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4เร่ืองคือ ความรูเ ร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.50) ความรู 

เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.44) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.38) ความรู

เร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) ( X = 4.31) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรู

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยู

ในระดับมาก คือ ความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 37 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบรหิาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.13 0.35 ม  4.36 0.61 ม  4.53 0.62 มส  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) 3.88 0.64 ม  4.11 0.72 ม  4.41 0.51 ม  4.31 0.60 ม 

ความรูเรื่องการสืบคนสารนิเทศ 4.13 0.64 ม  4.45 0.59 ม  4.71 0.47 มส  4.63 0.50 มส 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 3.88 0.64 ม  4.14 0.59 ม  4.24 0.56 ม  4.38 0.62 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศ 4.00 0.53 ม  4.27 0.69 ม  4.59 0.51 มส  4.50 0.52 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.00 0.53 ม  4.36 0.69 ม  4.63 0.50 มส  4.56 0.51 มส 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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   2.6 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย

คนควา 

    2.6.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา (ตารางที่ 38) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะในระดับมาก 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.49) ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 

( X = 4.42) และทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริม

การรูสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน สําหรับความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  

3 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) คือ ทักษะการใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ทักษะการใช

โปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได ทักษะการติดตอ 

ขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 

( X = 4.54) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  ( X = 4.50) และทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน และทักษะ 

ในการสัมภาษณอางอิง ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.12) เทากัน สวนความคาดหวัง

ตอทักษะอื่นๆ ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะ 

การใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ  ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.63) ทักษะ 

ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด  ( X = 4.51) และทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวั ง ในระดับมาก  4 เ ร่ือง เ รียงตามลํ าดับคา เฉลี่ ยคดั งนี้  ทักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.44) เทากัน 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.15) ทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.05) 

สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยูในระดับ 

มากที่สุด คือ ทักษะการใชโปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk)  และสามารถถายทอดทักษะได 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับทักษะในระดับมาก 

6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.20) ทักษะ 

ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรู

สารนิเทศ ( X = 4.10) เทากัน และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.05) สวนความคาดหวังตอทักษะ

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการติดตอ 

ขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 38 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.33 0.56 ม  4.44 0.55 ม  4.10 0.64 ม  4.33 0.59 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 4.12 0.80 ม  4.05 0.67 ม  4.05 0.60 ม  4.07 0.69 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.50 0.88 ม  4.63 0.58 มส  4.20 0.52 ม  4.49 0.68 ม 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.54 0.59 มส  4.51 0.64 มส  4.10 0.64 ม  4.42 0.64 ม 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.12 0.74 ม  4.15 0.61 ม  4.00 0.65 ม  4.11 0.66 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.33 0.76 ม  4.44 0.59 ม  4.10 0.64 ม  4.33 0.66 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.60 0.35 มส 
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    2.6.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

(ตารางที่ 39) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอทักษะ

ในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง 

คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.62) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก

หองสมุด ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.50) เทากัน และทักษะ 

ในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.25) ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.13) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสืบคน

สารนิเทศ ( X = 4.45) ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.39) และทักษะ

ในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.31) สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุด 

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 2 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) คือ ทักษะการใช

โปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได ทักษะการติดตอ 

ขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.60) ทักษะ 

ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิงทักษะ
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ในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน และทักษะในการสัมภาษณ

อางอิง ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.27) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดาน

ทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ 

ทักษะการใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 39 ความคาดหวังดานทักษะ ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.25 0.46 ม  4.31 0.62 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 4.00 0.76 ม  4.03 0.68 ม  4.27 0.70 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.62 0.52 มส  4.45 0.74 ม  4.60 0.51 มส 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.50 0.53 ม  4.39 0.66 ม  4.53 0.64 มส 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.13 0.64 ม  4.06 0.65 ม  4.27 0.70 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.50 0.53 ม  4.27 0.71 ม  4.47 0.52 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    2.6.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา  (ตารางที่  40) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะ 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

( X = 4.60) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 

ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.43) และทักษะในการสอนการใช

หองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.40) ทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.17)  สวนสมรรถนะ

ดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการติดตอขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยน

สารสนเทศระหวางหองสมุด ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก 6 เร่ือง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.26) เทากัน 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ  ( X = 4.19)  และทักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.11) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ  2 คน ( X = 4.50)ระบุ คือ ทักษะการใชทักษะการใช

โปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได และทักษะการใหการอบรม

ฐานขอมูลตางๆ  
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ตารางที่ 40 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.43 0.57 ม  4.11 0.58 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 4.17 0.63 ม  3.85 0.77 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.60 0.53 มส  4.26 0.90 ม 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.50 0.57 ม  4.26 0.76 ม 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.16 0.59 ม  4.00 0.78 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.40 0.59 ม  4.19 0.79 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    2.4.4 ทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา

จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

(ตารางที่ 41) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

( X = 4.25) ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง  ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายใน 

และนอกหองสมุด ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริม

การรูสารนิเทศ ( X = 4.00) เทากัน  และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 3.75) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.55) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มี 

ทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.43)  และทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง  ทักษะในการสอน

การใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.32) เทากัน และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ทักษะ 

ในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.05)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ทักษะการใชทักษะการใชโปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 3 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะ 
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ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.65) เทากัน ทักษะในการสอนการใช

หองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.53)  และทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมาก 3 เร่ือง คือทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.41) ทักษะในการประมวล

สารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.18) และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.12)  สวนความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ ทักษะการใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ

ในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.44) ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายใน 

และนอกหองสมุด ( X = 4.38) และทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะในการสอนการใชหองสมุด 

และสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.31) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูใน

ระดับมากที่สุด คือ ทักษะการติดตอขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 41 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.00 0.53 ม  4.32 0.56 ม  4.41 0.62 ม  4.44 0.63 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 3.75 0.71 ม  4.05 0.68 ม  4.12 0.49 ม  4.25 0.86 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.55 0.63 มส  4.65 0.49 มส  4.31 1.01 ม 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.00 0.53 ม  4.43 0.66 ม  4.65 0.49 มส  4.38 0.72 ม 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.00 0.53 ม  4.05 0.65 ม  4.18 0.53 ม  4.25 0.86 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.00 0.00 ม  4.32 0.67 ม  4.53 0.51 มส  4.31 0.87 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 9 คนใหขอเสนอแนะอื่นๆ ดังนี้ 

   -  บรรณารักษควรมีความรูดานเทคโนโลยี เพื่อใชในการประชาสัมพันธเพื่อ

แนะนําผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น (2 คน) 

   - บรรณารักษควรมีทักษะเชงิวิจยั (2 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความสามารถในการบริหารจัดการดานการตลาด

ทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความสามารถในการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ

ทรัพยากรสารนิเทศและ การบริหารจัดการดานการตลาดทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความรูและทักษะในการสือ่สารดวยการพูดและการเขียน (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความรูเฉพาะเรื่องในสาขาวิชาที่ใหบริการ เชน นติิศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร (1 คน) 

   - บรรณารักษควรทันตอขอมูล และสามารถนํามาใชในการใหบริการ (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีจรรยาบรรณในวิชาชพี (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความออนนอมถอมตน สุขุม ออนโยน และใหเกียรติผูอ่ืน

อยางคงเสนคงวา (1 คน) 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  ในบทนี้ ผูวิจัย ไดนําเสนอการวิจัยเรื่องความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ ในดานวัตถุประสงคการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะ 

และแนวทางการวิจัยในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล  

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา   บรรณารักษ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  

และมีทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

  2. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  วาบรรณารักษ 

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูล

ทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา 

  3. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษ 

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง และมี

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับหองสมุด

มหาวิทยาลัย บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย วิชาชีพบรรณารักษ และวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งในดานความรู 

ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือ 
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ในการวิจัย สํารวจความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานของบรรณารักษ และนําผลมาวิเคราะหสรุปผลและอภิปรายผล 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 

117 แหงแบงออกเปน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน 38 แหง โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด 

และคําถามปลายเปด เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-2) 

  ตอนที่ 2   ความคาดหวังของผูบริหารที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6- 41) 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัย  

  จากแบบสอบถามที่สงใหผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 117 ชุด ผูวิจัย

ไดรับกลับคืนจํานวน 85 ชุด (รอยละ 72.62) โดยเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูล

ไดทั้งหมด และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาเปนแบบสอบถามจาก

มหาวิทยาลัยของรัฐ 23 ชุด (รอยละ 76.66) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 33 ชุด (รอยละ 82.50) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 ชุด (รอยละ 88.88) และมหาวิทยาลัยเอกชน 21 ชุด (รอยละ 

55.26) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ตอนที่ 1: ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 61 คน 

(รอยละ 71.76) คือ ระดับปริญญาโท สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจบการศึกษา

ระดับสูงสุด คือบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 57 คน (รอยละ 67.05) ระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 82.50) คือ

ระยะเวลา 1-5 ป  
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ตอนที่ 2: ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 
ของบรรณารักษ 

1. สมรรถนะรวมของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย  

  1.1 ความคาดหวังดานความรู 

   1.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6) 

   เมื่อพิจารณาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงโดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

กับความรูทุกเรื่อง 20 เร่ืองในระดับมาก โดยความรูที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด คือ ความรู

เกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.49)   

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่มีตอความรูจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐคาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเกี่ยวกับ

ฐานขอมูล ( X = 4.54) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.59) และ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวัง 

กับความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวาง

หองสมุด ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.45) เทากัน 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลมีคาเฉลี่ย 

ความคาดหวังสูงสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ฐานขอมูลเปนแหลงสารนิเทศที่มีความสําคัญสําหรับ 

การคนควาในปจจุบันซึ่งสารสนเทศมีจํานวนมากขึ้น จึงทําใหฐานขอมูลเปนทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้บรรณารักษตองมีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลในการบริการใหผูใชเขาถึง

ทรัพยากรที่มีของหองสมุด ซึ่งงานวิจัยของ Mahmood (2003) ไดระบุสมรรถนะ 1 ใน 10 เร่ือง 

ที่จําเปน คือ สามารถพัฒนาเทคโนโลยีฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และงานวิจัยของ Leong 

(2008) ที่ระบุวาบรรณารักษจะตองสรางการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึงควรมีความรู

เกี่ยวกับฐานขอมูล 
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   1.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 7)   

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตอความรูจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรู 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด และความรูเกี่ยวกับ

ฐานขอมูล ( X = 4.62 เทากัน) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเ ร่ืองผูใชและ 

ความตองการสารนิเทศ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.44) เทากัน ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด 

และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.80) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 

มีคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก

และปริญญาตรี สูงสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ หองสมุดมหาวิทยาลัยตองมีการใชทรัพยากรสารนิเทศ

รวมกัน ในการแบงปนความรูที่ไดรับการพัฒนาขึ้นในวงการการศึกษา ซึ่งงานวิจัยของ Vezosa 

(2010) ไดกลาววา ความรวมมือระหวางหองสมุดในเรื่องการใชเอกสาร การเขาถึงบรรณานุกรม 

การทําใหเปนดิจิทัลและการเขาถึงทางวิชาการจากแหลงสารนิเทศเสรี (open access) รวมถึง

กิจกรรมที่เกี่ยวของอื่นๆรวมกันนั้นมีความสําคัญมากตอหองสมุดในประเทศกําลังพัฒนา 

อยางเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

   1.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 8) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตอความรูจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวาผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวัง 

ตอความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 

( X = 4.55) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรู
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ในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสุด คือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ 

( X = 4.52) 

   1.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 9) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่มีตอสมรรถนะของบรรณารักษเร่ืองความรูจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา

ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํ ารงตําแหนงผูบ ริหารเปนระยะเวลานอยกวา  1 ป 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด มากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.75) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.48)    

   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา  ( X = 4.65 เทากัน) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไปมีความคาดหวัง 

ตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการ

สารนิเทศ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา ( X = 4.50 

เทากัน) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

วาบรรณารักษควรมีความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเขาถึงสารนิเทศนั้น 

บรรณารักษควรจะสามารถคนหาและเขาถึงสารนิ เทศนอกเหนือจากที่มี ในหองสมุด 

ทั้งในการปฏิบัติงานและในการบริการผูใช (ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548: 14-20) 

  1.2 ทักษะ 

   1.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) 
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   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง โดยรวม 

พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.48)  

   เมื่ อพิจารณาทักษะของบรรณารักษทุกตํ าแหน งตามประเภท 

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.58 และ 4.35 ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุด

และมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.59) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเห็นวา

ทักษะในการใชฐานขอมูล มีความสําคัญสําหรับบรรณารักษทุกตําแหนง อาจเปนเพราะ

บรรณารักษทุกตําแหนง ตางก็ตองเขาถึงขอมูลที่เขาถึงไดงายและมีเนื้อหากวางขวาง เพื่อใช 

ในการปฏิบัติงานและบริการผูใช เชน บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองใชฐานขอมูล

ที่มีขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศตองใชฐานขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) และบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

และชวยการคนควาตองใชฐานขอมูลในการตอบคําถามของผูใช หรือในการแนะนําใหผูใช 

ใชฐานขอมูลไดอยางดี  

 

   1.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 11) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตาม

ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในระดับปริญญาตรีคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ 

ในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช และทักษะในการวางแผนงาน ( X = 4.50 เทากัน)  
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   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใชฐานขอมูล 

( X = 4.45) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีความคาดหวัง

ตอทักษะในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใชฐานขอมูล และทักษะ 

ในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.67เทากัน)  

   1.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 12) 

   เมื่อพิจารณาดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตาม

สาขาวิชาที่ ผูบ ริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา  พบวา  ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก 

ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.52 และ 4.41 ตามลําดับ) 

   1.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 13) 

   เมื่อพิจารณาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 10) พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป มีความ

คาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการ

ใชฐานขอมูล ( X = 4.62) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ 

ในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.43) 

   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะ 

ในการใชอินเทอรเน็ต ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.71เทากัน) ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรู 
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ในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทักษะในการสรางทีมงาน และทักษะ 

ในการใชฐานขอมูล ( X = 4.56 เทากัน)  

  1.3 คุณลักษณะสวนบุคคล 

   1.3.1 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 14) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง โดยรวมพบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะ

สวนบุคคลทีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.92)  

   ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรั ฐ  และผู บ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลคาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคล 

ในระดับมากที่สุด คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.92 และ 4.90 

ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานคุณลักษณะ 

สวนบุคคลในระดับมากที่ สุดและมาก  คุณลักษณะสวนบุคคลทีมีคา เฉ ล่ียสูงที่ สุด  คือ 

มีความรับผิดชอบ ( X = 4.60) 

   1.3.2 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 15) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระดับการศึกษา

ของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับ 

มากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.75, 4.81 

และ 4.93 ตามลําดับ) 
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   1.3.3 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 16) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.84 และ4.78 ตามลําดับ) 

   1.3.4 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 17) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารพบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ป ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป และผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มีจิตบริการ ( X = 5.00, 4.80, 4.88 และ4.75 ตามลําดับ) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องจิตบริการ 

มีความสําคัญในงานของบรรณารักษทุกตําแหนงงาน อาจเปนเพราะงานทุกงานในหองสมุด

มหาวิทยาลัยนั้น ตางก็มีวัตถุประสงคเดียวกัน คือเพื่อ บริการผูใชสงเสริมการศึกษา วิจัย ของนิสิต

นักศึกษา บุคลากร และคณาจารย ซึ่งเปนผูใชของหองสมุด บรรณารักษทุกตําแหนงงาน 

ตองตระหนักถึงวัตถุประสงคของงานที่ทํา ซึ่งแมแตงานดานเทคนิค ก็ยังเปนการปฏิบัติงาน 

เพื่อผูใชบริการแมไมไดพบปะกับผูใชโดยตรง(โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรม

สงเสริมการอาน 2554: 138; Special Library Association 2554) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk (2011) ที่ระบุวา คุณลักษณะสวนบุคคล 

เร่ืองจิตบริการ เปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา 
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2. สมรรถนะตามตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  2.1 ความคาดหวังตอบรรณรักษงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

   2.1.1 ความคาดหวังดานความรู 

    2.1.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณรักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 18) 

    เมื่อพิจารณาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยรวม พบวาผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรูในระดับมาก 8 เร่ือง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.42) เทากัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

ที่กําหนดไว คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ค า ด ห วั ง ต อ บ ร รณ า รั ก ษ ง า น พั ฒน า ท รั พ ย า ก ร ส า ร นิ เ ท ศ ว า ค ว ร มี ค ว า ม รู เ ร่ื อ ง 

แหลงทรัพยากรสารนิ เทศในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหบริการยังหองสมุด 

จากแหลงสารนิ เทศซึ่ งอาจมีหลายแหลงทั้ งภายในและภายนอก  เพื่อสามารถจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคากับงบประมาณและมีความรวดเร็วทันกับความตองการของผูใช 

ซึ่งงานจัดหาเปนงานที่มีความสําคัญสําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเชนกัน 

และความรู เ ร่ืองแหลงทรัพยากรสารนิเทศนั้น ยังเปนความสามารถดานวิชาชีพที่จะทําให

บรรณารักษสามารถไดรับทรัพยากรสารนิเทศที่มีราคาไมแพงเหมาะสมกับงบประมาณที่มี 

มาใหบริการผูใช (สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ) ทั้งนี้จากการศึกษาของ Piyasuda Tanloet and 

Kulthida Tuamsuk (2011) ยังไดระบุวาความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศเปนสมรรถนะที่สําคัญ 

สําหรับนักวิชาชีพสารสนเทศหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนาเชนกัน 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภท

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะ 

ดานความรูในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศ
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ทั้งภายในและภายนอกหองสมุดและ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) 

เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับความรูทุกเร่ืองในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.49) ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก 8 เร่ือง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.25) 

    2.1.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 19) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คาดหวังตอความรู ในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรู

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม

เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38 เทากัน) 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คาดหวังตอความรูทุกเรื่อง 

ในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.35) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.73)  

    2.1.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณรักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 20) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรู 
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ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) 

สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่อง

ในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) 

    2.1.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณรักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 21) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอความรูในระดับมาก และปานกลาง ความรู 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.38) 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวัง 

ตอความรูในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเรื่องการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 6-10 ปและ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.65, 4.63 ตามลําดับ)  

   2.1.2 ความคาดหวังดานทกัษะ 

    2.1.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศโดยรวม พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะ

ในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) สวนทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) มีคาเฉลี่ยในระดับมากเชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ที่กําหนดไวคือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศควรมีทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาบรรณารักษพัฒนาทรัพยาการสารนิเทศตองมีทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน

และภายนอกหองสมุด อาจเปนเพราะ ในบทบาทหนาที่หลักของบรรณารักษพัฒนาทรัพยาการ

สารนิเทศคือการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหบริการในหองสมุดซึ่งบรรณารักษพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ตองสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศภายนอกหองสมุด เพื่อดําเนินการ

จัดหามาโดยวิธการเชน การซื้อ หรือการขอรับบริจาค โดยบรรณารักษงานพัฒนาทรพยากร

สารนิเทศจะตองเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุดกอน เพื่อดูวาทรัพยากรสารนิเทศ

ที่ตองการจัดหามานั้น  มี ใหบ ริการอยู แลวในหองสมุดหรือไม  และสมควรที่จะจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหมหรือไม (สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ)  

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ

หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะทุกเรื่อง 

ในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและ

ภายนอกหองสมุด( X = 4.63) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล คาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ 

ในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.59) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวัง 

กับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.15) เทากัน  

    2.1.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 23) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา

ของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

คาดหวังตอทักษะทุกเร่ืองในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการบํารุงรักษา
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ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอทักษะในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42 เทากัน) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอก มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.60) 

    2.1.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 24) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

( X = 4.45) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอทักษะ

ในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.52) 

    2.1.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 25) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร  พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.25) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 



 

175 

 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและ

มาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53 เทากัน) ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับ

มากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน 

และภายนอกหองสมุด ( X = 4.63) 

  2.2 ความคาดหวังตอบรรณรักษงานวิเคราะหและจดัทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

   2.2.1 ความคาดหวังดานความรู 

 

    2.2.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 

26) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรูของบรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ โดยรวม พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  

headings) ( X = 4.47) สวนความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.33) อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว

คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  วาบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและ

ฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศเปนสมรรถนะที่สําคัญของบรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เพราะคูมือการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ

นั้น จะอยูในเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศโดยมีคูมือ 

ที่มีมาตรฐานจากการรวมมือกันทั้งในและตางประเทศในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ และ
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เว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศสามารถบอกแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงในการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศได รวมทั้งยังทําใหบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศไดตรวจสอบความถูกตองของรายการทรัพยากรสารนิเทศ

เชน ในกรณีที่ไมสามารถตีความหัวเรื่องของทรัพยากรสารนิเทศนั้นได (ชนิดา จริยาพรพงศ, 

สัมภาษณ) หรือในกรณีที่ตองการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่ตองวิเคราะหมีปริมาณมาก บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

สามารถใช เว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ในการจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศได ซึ่งศศิวิมล ถาวรกิจ (2548) ไดระบุวา ฐานขอมูลในเว็บไซต 

เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับบทบาทใหมของบรรณารักษ  

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรูของบรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)และความรู 

เร่ืองหัวเรื่อง ( X = 4.42 เทากัน)  

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง ( X = 4.68) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนและ

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐคาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject headings) ( X = 4.10 และ 4.42 

ตามลําดับ)  

    2.2.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร (ตารางที่ 27) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร พบวาผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  และ/หรือ LC 

( X = 4.50)  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญา

โท คาดหวังตอความรู ในระดับมาก ความรูเร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง 

( X = 4.47) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีความคาดหวัง

ตอความรู  ในระดับมากที่ สุด  ความรู ที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งที่ สุดคือ  ความรู เ ร่ื องการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC ความรู 

เร่ืองหัวเรื่อง ( X = 4.53 เทากัน)  

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาความรูการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคัญกับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ อาจเปนเพราะการจัดหมูนั้นเปนงานที่จะทําใหผูใชสามารถเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศได เพราะการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศนั้น เปนการบอกตําแหนงที่จัดเก็บ

ทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศได (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) 

โดยบรรณารักษวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศตองมีความรูในการกําหนดเลขชี้นําที่ถูกตองที่จะทํา

ใหผูใชคนหาทรัพยากรสารนิเทศได (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554) 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hall- Ellis (2008) ที่ระบุวา บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศวาควรมีสมรรถนะในการวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ และ

การศึกษาของ Han and Hswe (2009) ไดระบุวาบรรณารักษควรมีความรูและ/หรือประสบการณ

ในการวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งนี้ ศศิวิมล ถาวรกิจ (2548) ไดระบุวา 

การจัดหมู การวิเคราะหเลขหมูเปนบทบาทที่สําคัญของบรรณารักษ 

    2.2.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 28) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรู

ทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject  headings) 

( X = 4.48 และ 4.44 ตามลําดับ)  
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    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาความรู เรื่องหัวเรื่องมีความสําคัญกับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิ เทศ  อาจเปนเพราะหัวเรื่องนั้น  เปนชองทางสําคัญสําหรับการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศของผูใช เปนเครื่องมือที่ผูใชบริการสามารถคนไดโดยตรง โดยบรรณารักษ

วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศตองกําหนดหัวเรื่องที่ถูกตองตามมาตรฐานการใหหัวเรื่อง และ

เหมาะสมกับเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั้นดวย (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) 

    2.2.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 

29) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา 

ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํ ารงตําแหนงผูบ ริหารเปนระยะเวลานอยกวา  1 ป 

มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of 

Congress Classification) ( X = 4.38) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5 ป และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรูทุกเร่ือง ในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

เร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.45 และ 4.50 ตามลําดับ) สวนผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับ

มากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo 

American Cataloging Rule) และความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)  ( X = 

4.65 เทากัน)   

   2.2.2 ความคาดหวังดานทักษะ 

    2.2.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการสารนิเทศ จําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 30) 
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    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ โดยรวม พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด  2 เ ร่ือง  คือ  ทักษะในการจัดหมู ท รัพยากรสารนิ เทศ  ทักษะในการใหหั ว เ รื่ อ ง  

( X = 4.52 เทากัน) สวนทักษะในการจัดทําเมทาดาทา ( X = 4.29)  ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัย มีความคาดหวังในระดับมากเชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว คือ 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  วาบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวา  ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิ เทศ  ทักษะในการใหหัวเรื่องมีความสําคัญ 

กับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ อาจเปนเพราะวาบทบาทหนาที่หลัก 

ของบรรณารักษ งานวิ เคราะหและจัดทํ ารายการสารนิ เทศคือการให เลขชี้ นํ า ไปยั ง

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงทรพยากรสารนิเทศนั้นๆได โดยมีหัวเรื่อง 

ที่จะระบุวาทรัพยากรสารนิเทศนั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร นอกจากนี้หัวเรื่องจะชวยในการระบุ 

เลขชี้นําไปยังทรัพยากรสารนเทศนั้นดวย ซึ่งบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ

ควรมีความเชี่ยวชาญทั้งในการจัดหมู และการใหหัวเรื่องที่ถูกตอง นอกจากนั้นยังตองมีทักษะ 

ในการจัดทํารายการเชนกัน 

    เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง  ( X = 4.50) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง( X = 4.71) เทากัน 

ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก  ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.20) 
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    2.2.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 

31) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ จําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก คาดหวัง 

ตอทักษะในระดับมากที่ สุดและมาก  ทักษะที่มีคา เฉลี่ยสูงสุดคือ  ทักษะในการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.63 และ 4.53 ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 4.53) 

    2.2.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 32) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบ

การศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับ

มากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 4.57) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด 

ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52) 

    2.2.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 33) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนก

ตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนง
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ผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอทักษะทุกเร่ืองในระดับมาก ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่องและทักษะ 

ในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25 เทากัน) 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป และผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 4.50 

และ 4.63 ตามลําดับ) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.65) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด 

ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 

4.63) เทากัน 

  2.3 ความคาดหวังดานบรรณรักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

   2.3.1 ความคาดหวังดานความรู 

    2.3.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 34) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรู 

ในระดับมากที่สุด ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.51) 

สวนความรูเร่ืองทรัพยากรอางอิง อยูในระดับมาก ( X = 4.39) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด

ไววาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาควรมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง   
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    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวา ความรู เรื่องทรัพยากรสารนิเทศอางอิงเปนสมรรถนะที่มีความสําคัญมากสําหรับ

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา อาจเปนเพราะทรัพยากรสารนิเทศอางอิงนั้น 

เปนแหลงทรัพยากรสําคัญที่สามารถใหคําตอบไดทุกสาขาวิชา มีความถูกตองและสามารถคนหา

คําตอบไดอยางรวดเร็ว ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาควรสามารถเลือกใช 

และหาคําตอบใหผูใชได (สมร กรวิรัตน, สัมภาษณ) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการตอบ

คําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล และ คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู

เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.58 และ 4.59 ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน

คาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเร่ืองในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.25) 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศมีความสําคัญสําหรับบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

และชวยคนควาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควา จะตองสืบคนสารนิเทศไดอยางกวางขวางและลึกซึ้ง ในการบริการสารนิเทศ 

แกผูใช (สมร กรวิรัตน, สัมภาษณ)  

 

    2.3.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 35) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรู 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.50) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากที่สุดและมาก ความรู

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.47 และ X = 4.73 ตามลําดับ)  

    2.3.1.3 ความคาดหวงัดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จาํแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 

36) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรูของบรรณารักษ

บริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรู

ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.55 

และ 4.41 ตามลําดับ) 

    2.3.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 37) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวัง 

ตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

ความรูเ ร่ืองการสืบคนสารนิเทศ  ( X = 4.13) เทากัน ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปและผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.13 และ 4.45 ตามลําดับ)  

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 6-10 ป และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.71 และ 4.63 ตามลําดับ 

 



 

184 

 

   2.3.2 ความคาดหวังดานทักษะ 

    2.3.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 38) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา โดยรวมพบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมาก 6 เร่ือง ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.49) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาควรมีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนความีความสําคัญตอการบริการ อาจเปนเพราะ 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความสําคัญของการบริการผูใชหองสมุดใหไดรับ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ ทั้งทรัพยากรสารนิเทศจากภายในหองสมุดที่บรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามจะตองเชี่ยวชาญเปนอยางดีในการสืบคนสารนิเทศที่ใหบริการภายในหองสมุดนั้นๆ

รวมทั้ งทรัพยากรสารนิ เทศจากภายนอกหองสมุดดวยในกรณีที่ท รัพยากรสารนิ เทศ 

ภายในหองสมุดไมตรงกับความตองการของผูใช (American Library Association 2010: 19-20) 

    เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุด และมาก ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด( X = 4.54) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.63 และ 4.20 ตามลําดับ) 

    2.3.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 39) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับ
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การศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท และ ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกคาดหวังตอทักษะในระดับมากทีสุ่ดและ

มากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.62 ,4.45 และ4.60 

ตามลําดับ) 

    2.3.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 

40)  

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.60 และ 4.26 ตามลําดับ) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.26 เทากัน)  

    2.3.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 41) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ป และมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.25) 
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    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.55) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 

( X = 4.65 เทากัน) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ป 

ข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.44) 

ตอนที่ 3: สรุปขอเสนอแนะ 

  ผูบริหารหองสมุด จํานวนมากที่สุด 2 คน เสนอแนะวาบรรณารักษควรมีความรู

ดานเทคโนโลยี เพื่อใชในการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น และผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 2 คนใหขอเสนอแนะวาบรรณารักษควรมีทักษะเชิงวิจัย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากผลการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ พบวา ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานทุกขอ 

ดังนี้ 

  1. จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูและทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด

ไวคือ  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวาบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุดและมีทักษะ

ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

  2. จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูและทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไวคือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก วาบรรณารักษ 
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งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูล

ทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา  

  3. จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูและทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไววาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา บรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาควรมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิงและมีทักษะในการสืบคน

สารนิเทศ  

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

  จากกการประเมินความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

เฉพาะตําแหนงของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

สมรรถนะของบรรณารักษดังนี้ 

  ความรู 

  โรงเรียนบรรณารักษศาสตรควรเปดสอนรายวิชาเกีย่วกับผูใชและความตองการ

สารนิเทศ อินเทอรเน็ตและโปรแกรมคนหา   

  สวนบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรพัฒนาตนเองใหมีความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุดในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศมาใหบริการ 

ในหองสมุด สําหรับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรพัฒนา

ตนเองใหมีความรูในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหผูใชสามารถสืบคน และเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได และสําหรับบรรณารักษบริการตอบคําถามควรพัฒนาตนเอง

ใหมีความรูในการสืบคนสารนิเทศเพื่อบริการผูใชหองสมุด เพื่อชวยเหลือผูใชใน การศึกษาคนควา

และวิจัย อันเปนวัตถุประสงคของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  ทักษะ 

  สําหรับโรงเรียนบรรณารักษศาสตรควรสงเสริมใหนิสิต นักศึกษาไดฝกฝน 

ใหมีทักษะในการใชฐานขอมูล การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ และการใชโปรแกรมคนหา 
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  สําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรมีทักษะในการเขาถึง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด โดยหมั่นสํารวจทรัพยากรสารนิเทศที่มี 

ภายในหองสมุด หาความรวมมือกับเครือขาย  หรือตัวแทนจําหนายทรัพยากรสารนิเทศ 

เพื่อสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆได ในเรื่องทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษควรสรางทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกตองตามนโยบายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ และสํารวจคูมือแนะนําทรัพยากรสารนิเทศตางๆเพื่อการคัดเลือกทีถี่ถวนยิ่งขึ้น  

รวมทั้งสรางทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศเพื่อมีการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

ไดถูกตองเหมาะสมและเกิดผลประโยชนแกผูใชหองสมุด 

  สําหรับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ควรเพิ่มพูนทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ฝกฝนใชคูมือตางๆ 

เชน คูมือการใหเลขหมู DDC หรือ LC ในการกําหนดเลขหมูที่ถูกตอง หรือการใชฐานขอมูล

ออนไลนของ OCLC ในการจัดทํารายการในรูปแบบที่คอมพิวเตอรอานได หรือคูมือตางๆ 

ในการกําหนดหัวเรื่องที่ถูกตองกับเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ 

  สวนบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรเพิ่มพูนทักษะ 

ในการสืบคนขอมูลเพื่อการบริการผูใชใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

  คุณลักษณะสวนบุคคล 

  สําหรับโรงเรียนบรรณารักษ ควรสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานบริการ

ในหองสมุดโดยเนนใหมีจิตบริการ  

  บรรณารักษทุกตําแหนงงานควรเปนผูมีจิตบริการ คือ มีจิตใจพรอมที่จะใหบริการ 

และบริการอยางเต็มใจ กระตือรือรนในการใหบริการ แมบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานเทคนิค 

ก็ควรคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเสมอวาเปนการปฏิบัติงานเพื่อผูใชเชนเดียวกับการปฏิบัติงาน 

ของบรรณารักษงานบริการในการทําใหผูใชหองสมุดไดรับส่ิงที่ตนเองตองการ เกิดความพอใจ 

ประทับใจและตองการกลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป 
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แนวทางการวิจัยในอนาคต 

  1. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะของบรรณารักษหองสมุดคณะ 

หรือสถาบันกับสมรรถนะของบรรณารักษหอสมุดกลางในมหาวิทยาลัย 

  2. ศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบรรณารักษ 



รายการอางอิง 
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แบบสอบถาม 
 เรื่อง 

ความคาดหวงัของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 
ของบรรณารกัษ 

คําชี้แจง   

          การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอ

สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุดคณะ ในมหาวิทยาลัย 

แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1  ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  ความคาดหวงัของผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตาํแหนงงาน 

ของบรรณารักษ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 คําตอบที่ไดรับจากทาน จะเปนประโยชนยิ่งตอการวิจัย ขอมูลที่ได จะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  

ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษในการ พัฒนาตนเอง ใหมีสมรรถนะ

ตรงตามความคาดหวังของผูบริหารและเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามที่ผูบริหารหองสมุด

คาดหวัง 
อธิบายศัพท 
     สมรรถนะ (competency) คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือพฤติกรรมของบุคลากร 

ที่มีความสําคญัตอการปฏิบัติงาน 

     สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน หรือสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือสมรรถนะ

ที่เปนความรู และ ทักษะ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน / สายงานที่รับผิดชอบ 
 
 
                                                                                                             ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 

      พนพนัธ  ปลกศิริ            

                          
 
 
 

 กรุณาสงแบบสอบถามคนืมายังผูวิจัย พรอมซองเปลาตดิสแตมปซึ่งจาหนาถึงผูวิจัยที่แนบมานี ้

ภายในวันที ่                2554   และหากทานมีขอสงสัย กรุณาติดตอสอบถามนายพนพันธ  ปลกศิริ 

โทร. 08 – 9815 - 7016           E-mail : pbhonbhan@hotmail.com 
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง        และเติมขอความ ในชองวาง 

 
1. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 

          ปริญญาตรี  สาขาวิชา....................................................................... 

          ปริญญาโท  สาขาวิชา....................................................................... 

          ปริญญาเอก  สาขาวิชา....................................................................... 

          อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………... 

 
2. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 

 

          ต่ํากวา 1 ป                                                                                                1 -5          ป 

          6 – 10      ป                                                                                                มากกวา10 ป 

 
ตอนที่ 2 ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 
            ของบรรณารักษ 
คําชี้แจง  โปรดระบุระดับความคาดหวัง โดยการทาํเครือ่งหมาย  ลงในชองระดับความคาดหวัง และเติม

ขอความ ในชองวาง 
ทานคาดหวังวาบรรณารักษจะมีสมรรถนะตอไปนี้ในระดับใด 
 
1. สมรรถนะรวมของบรรณารกัษทกุตําแหนง 

รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนเิทศ      

มีความรูเร่ืองวสัิยทัศน พนัธกิจ และกลยุทธของหองสมุด      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1 ความรู (ตอ)      

มีความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร      

มีความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ      

มีความรูเร่ืองการประกนัคุณภาพ      

มีความรูเร่ืองภาวะผูนํา      

มีความรูเร่ืองการสื่อสาร      

มีความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง      

มีความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง      

มีความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมดุ      

มีความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็      

มีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล      

มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสาํเร็จ (software package)      

มีความรูเร่ืองฮารดแวรและซอฟตแวร      

มีความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ      

มีความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลย ี      

มีความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine)      

มีความรูเร่ืองการตลาด      

มีความรูเร่ืองการประชาสมัพันธ      

มีความรูภาษาตางประเทศ      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................      

1.2 ทักษะ  

มีทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช      

มีทักษะในการวางแผนงาน      

มีทักษะในการจัดการบุคลากร      

มีทักษะในการจัดทํางบประมาณ      

มีทักษะในการประเมินคุณภาพ      

มีทักษะในการสื่อสาร      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีทักษะในการวางแผนบริหารความเสีย่ง      

1.สมรรถนะรวมของบรรณารกัษทกุตําแหนง(ตอ) 
รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.2 ทักษะ (ตอ)  

มีทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง      

มีทักษะในการสรางทีมงาน      

มีทักษะในการใชอินเทอรเนต็      

มีทักษะในการใชฐานขอมูล      

มีทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ (software 

package) 

     

มีทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร      

มีทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ      

มีทักษะในการใชเว็บเทคโนโลย ี      

มีทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (Search engine)      

มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................      

1.3 คุณลกัษณะสวนบุคคล  

มีจิตบริการ      

ใหบริการดวยความเต็มใจ      

ไมเลือกปฏิบัติ      

ใชวิชาชพีดวยความซื่อสัตยสุจริต      

มีมนุษยสัมพนัธ      

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

มีความเสยีสละ      

มีความอดทน อดกลั้น      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีความรับผิดชอบ      

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ      

มีทัศนคตทิี่ดีตอองคกร      

เคารพและปฏบิัติตามกฎหมายทรพัยสินทางปญญา      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................      

      

2. สมรรถนะของบรรณารกัษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      

มีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก 

          หองสมดุ 

     

มีความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ      

มีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน  

          ฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

     

มีความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนเิทศ      

มีความรูเร่ืองการประเมนิทรัพยากรสารนเิทศ      

มีความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก      

มีความรูเร่ืองการผลิตหรือทาํซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................      

2.2 ทักษะ      

มีทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร- 

          สารนิเทศ 

     

มีทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทัง้ภายในและ 

          ภายนอกหองสมุด 
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มีทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ      

มีทักษะในการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ      

มีทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศ 

          และตวัแทนบอกรับสารนิเทศ 

     

มีทักษะในการประเมินทรพัยากรสารนิเทศ      

มีทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก      

มีทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนเิทศ      

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

      
3. สมรรถนะของบรรณารกัษงานวิเคราะหและจัดทาํรายการทรพัยากรสารนเิทศ 

รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองการทาํรายการโดยใช AACR2 (Anglo  

          American Cataloging Rue) 

     

มีความรูเร่ือง MARC (Machine Readable  

          Cataloging) 

     

มีความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเชน  

          DDC (Dewey Decimal Classification)  

          และ/หรือ LC (Library of Congress  

          Classification) 

     

มีความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata)      

มีความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings)      

มีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการ 

          จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

3.2 ทักษะ      

มีทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo  

          American Cataloging Rue) 
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine  

          Readable Cataloging) 

     

มีทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนเิทศ      

มีทักษะในการจัดทําเมทาเดทา (Metadata)      

มีทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject  headings)      

มีทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดาน 

          การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

      

4. สมรรถนะของบรรณารกัษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที
สุด 

4.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางองิ      

มีความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference  

        Interview) 

     

มีความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ      

มีความรูในการประมวลสารนิเทศสาํเร็จรูป      

มีความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ      

มีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและ 

          ภายนอกหองสมุด 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

4.2 ทักษะ      

มีทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง      

มีทักษะในการสัมภาษณอางอิง      

มีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที
สุด 

มีทักษะในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้ง 

          ภายในและนอกหองสมุด 

     

มีทักษะในการประมวลสารนิเทศสาํเร็จรูป      

มีทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการ 

          รูสารนิเทศ 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ๆ 

              

            

             
 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
                    นายพนพันธ ปลกศิริ เกิดเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมตน

และมัธยมปลาย จากโรงเรียน สาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จากภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 
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