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The objective of this research is to study the expectations of university library 

administrations towards librarians’ functional competencies in term of Knowledge, 

skills, and attitudes. The questionnaires were used in data collection from 117 

university administrators and 85 questionnaires (72.62%) were returned.  
  

  The findings indicate that university library administrator’s overall 

expectation towards the core competencies of librarians with highest mean score 

are knowledge on databases, skill in using databases, and having service mind. The 

expectations towards collection development librarians with highest mean score are 

knowledge on internal and external information sources and skill in accessing 

internal and external information sources. The expectations towards cataloging 

librarians include knowledge on identifying subject headings. The expectations 

towards reference librarians are knowledge on information searching and skill in 

information searching. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษา 

การคนควา การวิจัย และการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยจัดการและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ใหสอดคลองกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย สอนผูใชบริการ ถายทอดความรู ทักษะและบริการ 

การสืบคนสารนิเทศ  และการใช เทคโนโลยีสารนิเทศ  การใชฐานขอมูล  และการทําวิจัย 

ซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนาบุคลกรของมหาวิทยาลัยนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ (ศศิวิมล 

ถาวรกิจ 2548: 14) ในการปฏิบัติงานดังกลาว บรรณารักษตองมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู

ความสามารถ เพื่อที่จะสามารถดํารงตนอยูในวิชาชีพและพัฒนาการเรียนรูของผูใชบริการได 

(วิไลวรรณ รัตนพันธ 2547: 2)  

  ในป จ จุ บั น  ห อ งส มุด ได ใ ช ค ว าม รู  ความสามา รถ  ห รื อ  สมร รถนะ 

(Competencies) ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาบุคลากร ดวยการฝกอบรม 

เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะโดยใชแนวคิดสมรรถนะ เปนตัวชี้วัดศักยภาพของบรรณารักษ 

ดังไดมีการใชกรอบแนวคิด สมรรถนะหลัก (Core Competency) ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

(Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk 2011: 122-129) โดยศึกษาความคิดเห็นในบทบาท

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยรวมทั้งบทบาทของนักวิชาชีพสารสนเทศในทศวรรษหนา และ

พัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะหลัก 

  สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีความสําคัญตอ 

การปฏิบัติงาน ความรู คือ สารนิเทศที่รวบรวม เรียนรู และประยุกตผานประสบการณ การศึกษา

และการทดลอง  ทักษะ  เปนผลตอเนื่องของการประยุกตความรู  หรือ  ความสามารถ 

สวนคุณลักษณะสวนบุคคล คือ รูปแบบ คานิยม แรงขับ ทัศนคติที่บงชี้ พฤติกรรมของบุคลากร

(Shermon 2004: 28-29) สมรรถนะมีความสําคัญคือ ชวยใหองคกรสามารถคัดสรรบุคลากร 

ที่มีความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการ 

ขององคกร และยังสามารถนําไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งยังเปนตัวชี้วัดหลัก

ของผลงานขององคกรไดอีกดวยวาบุคลากรจะตองมีสมรรถนะใดในระดับใดเพื่อสรางผลงาน

ตามที่องคกรไดคาดหวังไว (ชูชัย สมิทธิไกร 2552: 22) 



 

2 

  สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) แบงเปน 3 ประเภท (ชูชัย   

สมิทธิไกร 2552: 28) คือ  

  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในองคกร

จําเปนตองมีเหมือนกันทุกคน ไมวาจะอยูในสายงานใดหรือระดับตําแหนงใดก็ตาม  

  2. สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน หรือสมรรถนะตามสายงาน (Functional 

Competency) คือสมรรถนะที่เปนความรู ความสามารถ ทักษะ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

ตามสายงานหนึ่งๆ 

  3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในระดับ

บ ริหารจํ า เป นต องมี  เพื่ อ ใหสามารถปฏิบั ติ หน าที่ และบทบาทการ เปนผู บ ริหาร ได 

อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดหรืออาจเรียกไดวาเปน สมรรถนะเชิงการจัดการ (Management 

Competency)  

  สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานเปนสมรรถนะที่บุคลากรทุกคน

ตองมีในการปฏิบัติงาน บรรณารักษจึงจําเปนตองมี ความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล 

ซึ่งจะเปนองคประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานสารนิ เทศใหมีประสิทธิผล 

อยางมีประสิทธิภาพโดยจะตองมี สมรรถนะหลักซึ่งการนําสมรรถนะหลักไปใชนั้นจะทําไดงาย

เพราะไมมีการกําหนดในงานที่เฉพาะเจาะจงซึ่งจะมีประโยชนในการสรรหา ประเมินและอบรม 

เพื่อพัฒนาบุคลากร ในการวางแผน หรือ การใหรางวัล เชน รางวัลจากการมีทักษะที่องคกร

คาดหวังไว เปนตน (Chan 2005: 144-153) 

  สมรรถนะมีความสําคัญในการชวยบงชี้ เป าหมายของการปฏิบัติ งาน 

ของบรรณารักษ สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ หรือใชในการคัดสรรบรรณารักษ 

ที่หองสมุดตองการ สรางโอกาสใหบรรณารักษ ประยุกตความรูใหม สรางความเชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาหองสมุด ที่จะสนับสนุนการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่เปนประโยชน ยกระดับการศึกษา การพัฒนา และการวิจัย ผานการบริการเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย (Association of Southeastern Research Libraries 2010) 
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  ในวิชาชีพสารนิเทศ สมาคมหองสมุดเฉพาะ (Special Library Association) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาทําการวิจัยเพื่อระบุสมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารนิเทศ ซึ่งแบงออกเปน 

(Abels et al. 2010) 

  1. สมรรถนะในวิชาชีพ (Professional Competency) เปนความรูของ

ผูปฏิบัติงานที่ครอบคลุมเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ การเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ เทคโนโลยีและ

การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และการมีความสามารถที่จะใชความรูนี้ใหบริการสารนิเทศที่มี

คุณภาพสูง ประกอบดวย 1) การจัดการสารนิเทศขององคกร 2) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 3) 

การจัดการการบริการสารนิเทศ 4) การประยุกตใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีสารนิเทศ 

  2. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) เปนองคประกอบของทัศนคติ 

คานิยมที่ทําใหผูปฏิบัติงาน ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตอองคกร ตอผูใชบริการ และตอวิชาชีพ 

  สําหรับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหบรรณารักษสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ในงานของตนไดเปนอยางดี ในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจะมีบรรณารักษ 

ใน 3 ตําแหนงคือ บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

  ในการปฏิบัติงาน บรรณารักษทั้ง 3 ตําแหนงจะมีสมรรถนะรวมและสมรรถนะ

เฉพาะตําแหนง บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ มีหนาที่กําหนดนโยบายและ

งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบ และเนื้อหาตางๆใหสอดคลองกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย นโยบายของหองสมุดและสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย 

(ทักษพร จินตพยุงกุล 2546) โดยเฉพาะตองสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ดังนั้น

บรรณารักษจึงควรมีความรูเกี่ยวกับผูใชทรัพยากรสารนิเทศและมีทักษะในการคัดเลือกและจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการโดยจะตองมี ความรูเร่ือง

แหลงทรัพยากรสารนิเทศทั้งในและนอกหองสมุด มีปฏิสัมพันธ กับภายนอกองคกร การขอรับ

บริจาคทรัพยากรสารนิเทศ หรือมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เปนตน (Fisher 2001: 179-190) 

  สําหรับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จะตองมี

ทั้งความรูและมีทักษะในการใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) MARC (Machine 

Readable Cataloging) ความรูและทักษะการใช MARC ในการวิเคราะหและจัดทํารายการ



 

4 

สารนิเทศ นอกจากนั้นควรมีความรูและทักษะการใชดิวอี้ (Dewey Decimal Classification- 

DDC) หรือหากหองสมุดใชระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ก็ควรมีความรูและทักษะการใช LC 

(Library of Congress Classification) รวมทั้งความรูและทักษะการใชเมทาเดทา (Metadata) 

ดวย ที่สําคัญจะตองมีความรูและทักษะในเรื่องการใหหัวเรื่อง (Subject Headings) เพื่อสราง

ทางเลือกที่หลากหลายในการสืบคนใหแกผูใช (Han and Hswe 2010: 129-141) 

  สวนบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ควรมีความรูและ

ทักษะในการวิเคราะหและประเมินความตองการของผูใช ใหคําปรึกษาผูใชหองสมุดในการสืบคน

ทรัพยากรสารนิเทศ ใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ สงเสริมการรูสารนิเทศ 

ชวยบริการสืบคนจากแหลงสารนิเทศตางๆทั้งในและนอกหองสมุด (American Library 

Association 2008) รวมทั้งการประมวลและใหบริการสารนิเทศสําเร็จรูป (Information 

Packages) (Abel et al. 2010) 

  ในดาน คุณลักษณะสวนบุคคลที่บรรณารักษทุกตําแหนงควรมี คือมีจิตบริการ 

ไมเลือกปฏิบัติ ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

มีความเสียสละ มีความอดทนอดกลั้น มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการแสวงหา

ความรูใหมๆ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

(Cassell and Hiremath 2009: 4-5) 

  ในการบริหารงานหองสมุด ผูบริหารยอมมีความคาดหวังใหบรรณารักษมีความรู 

ความสามารถและทักษะ รวมทั้งคุณลักษณะสวนบุคคลที่ดี เพื่อใหหองสมุดสามารถดําเนินงาน

บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงคตามที่ตั้งไวได ทั้งนี้จากการศึกษา เร่ืองความคาดหวังดังกลาวใน 

งานวิจัย เร่ืองความคิดเห็นและความคาดหวังของผูบริหารและบรรณารักษ ตอความสามารถของ

บรรณารักษ หองสมุดเฉพาะของบุษราภรณ อัครนิธิยานนท (2545) พบวา ทั้งผูบริหารและ

บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ คาดหวังใหบรรณารักษมีความสามารถในดานทรัพยากรสารนิเทศ 

ดานการจัดการสารนิเทศ ดานการเขาถึงสารนิเทศ ดานเทคโนโลยี และนโยบายสารนิเทศในระดับ

มาก  อยางไรก็ตามงานวิจัยดังกลาว  เปนการศึกษาความคาดหวังของผูบริหาร  ที่มีตอ

ความสามารถโดยรวมของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ แตไมไดพิจารณา ความสามารถหรือ 

สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน โดยพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน เชน 

อัญมณี ศรีวัชรินท (2553) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาสมรรถนะตามสายงาน
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บริการที่เปนจริงของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล Hall- Ellis (2008) ศึกษา สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ตามความคาดหวังของนายจาง เพื่อเติมเต็มสมรรถนะที่บุคลากรไมไดศึกษา

จากหองเรียนเพื่อมามาใชในการปฏิบัติงาน Han and Hswe (2009) ศึกษา บทบาทที่เกี่ยวของ

ของบรรณารักษเมทาเดทา และสมรรถนะที่พบจากคําบรรยายลักษณะงาน 

  จากความสําคัญของสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานที่บรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยจําเปนตองมี เพื่อประกอบการทํางานใหไดผลงานที่ดี ตอบสนองความตองการของ

มหาวิทยาลัย และผูใชบริการหองสมุดไดอยางเต็มที่ ประกอบกับยังไมมีการศึกษาที่มุงเนน 

สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานของบรรณารักษในเรื่องความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคลเพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปน

แนวทางสําหรับบรรณารักษในการ พัฒนาตนเอง  ใหมีสมรรถนะตรงตามความคาดหวัง 

ของผูบ ริหารและเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามที่ผูบริหาร

หองสมุดคาดหวัง 

วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ 

เฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล  

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา บรรณารักษงาน

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด และ

มีทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

  2. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวาบรรณารักษงาน

วิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูล

ทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ และมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา 
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  3. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษ 

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรู เ ร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

และมีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  

ตัวแปรในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรที่เกี่ยวของดังนี้ 

  1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

   1.1 ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  

   1.2 สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจบการศึกษา  

   1.3 ระยะเวลาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยดํารงตําแหนงผูบริหาร 

  2. สมรรถนะรวมของบรรณารักษ 

   2.1 ความรู 

    - ความรูเกี่ยวกับผูใชและความตองการสารนิเทศ 

     - ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 

     - ความรูเกี่ยวกับการจัดการบุคลากร 

    - ความรูเกี่ยวกับการจัดการการเงินและงบประมาณ 

     - ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

     - ความรูเร่ืองภาวะผูนํา 

     - ความรูเร่ืองการสื่อสาร 

     - ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 

     - ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

    - ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 

    - ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

    - ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 

    - ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ (Software Package) 

    - ความรูเกี่ยวกับฮารดแวรและซอฟตแวร 
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    - ความรูเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

    - ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี 

    - ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคนหา (Search Engine) 

    - ความรูเร่ืองการตลาด 

    - ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 

    - ความรูภาษาตางประเทศ 

   2.2 ทักษะ 

    - ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 

     - ทักษะในการวางแผนงาน 

     - ทักษะในการจัดการบุคลากร 

     - ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 

     - ทักษะในการประเมินคุณภาพ 

     - ทักษะในการสื่อสาร 

    - ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 

    - ทักษะในการบริหารความเปลี่ยนแปลง 

    - ทักษะในการสรางทีมงาน 

    - ทักษะการใชอินเทอรเน็ต 

    - ทักษะการใชฐานขอมูล 

    - ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จ (Software Package) 

    - ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 

    - ทักษะการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

    - ทักษะการใชเว็บเทคโนโลยี 

    - ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา 

    - ทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

   2.3 คุณลักษณะสวนบุคคล 

    - มีจิตบริการ 

    -ใหบริการดวยความเต็มใจ     
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    - ไมเลือกปฏิบัติ 

    - ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 

    - มีมนุษยสัมพันธ 

    - พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

    - มีความเสียสละ 

    - มีความอดทน อดกลั้น 

    - มีความรับผิดชอบ 

    - มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 

    - มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 

    - เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

  3. สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

   3.1 ความรู 

    - ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

    - ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ  

    - ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูล

       อิเล็กทรอนิกส 

    - ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

    - ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 

   3.2 ทักษะ 

    - ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ทักษะการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก 

       หองสมุด 

    - ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
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    - ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทน

       บอกรับสารนิเทศ 

    - ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

    - ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

    - ทักษะการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

  4. สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

   4.1 ความรู                

    - ความรูเร่ือง AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 

    - ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) 

- ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเชน DDC (Dewey  

   Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of  

   Congress Classification) 

    - ความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) 

    - ความรูเร่ืองการใหหัวเรื่อง (Subject Headings) 

    - ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา  

      รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

   4.2 ทักษะ 

    - ทักษะการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American  

      Cataloging Rule) 

    - ทักษะการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

      Cataloging) 

    - ทักษะการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ  

    - ทักษะการจัดทําเมทาเดทา (Metadata) 

    - ทักษะการใหหัวเรื่อง (Subject Headings) 

    - ทักษะการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ 

      ทรัพยากรสารนิเทศ 
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  5. สมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

   5.1 ความรู 

    - ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

    - ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) 

    - ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 

    - ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 

    - ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

    - ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

   5.2 ทักษะ 

    - ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

    - ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 

    - ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

    - ทักษะในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก 

       หองสมุด 

    - ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 

    - ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 

ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ โดย มีประชากร คือ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 117 แหง แหงละ 1 คน รวม 117 คนแบงออกเปน หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 38 แหง  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียดในการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 
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  1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ ของบรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัย  

จากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ และเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้ง

ภาษาไทยและภาษา ตางประเทศ 

  2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  3. ทดสอบแบบสอบถามกับผูบริหารหองสมุดคณะ5 แหง ในมหาวิทยาลัยตางๆ 

ดังนี้  

1) ศู น ย ส า ร นิ เ ท ศ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร  ค ณ ะ อั ก ษ ร ศ า ส ต ร 

     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   2) หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   3) หอสมุดปวยอึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

   4) ห อ ส มุ ด ศิ ริ ร า ช  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ศิ ริ ร า ช พ ย า บ า ล 

       มหาวิทยาลัยมหิดล 

   5) หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

  4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เพื่อเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

  5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่เปนกลุมประชากร จํานวน 117 แหง โดยทางไปรษณีย และสงดวยตนเอง 

  6. รวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

โดยแจกแจงความถี่หาคารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – 

S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for Windows) 

  7. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่จะไดรับ 

  เปนแนวทางสําหรับบรรณารักษในการ พัฒนาตนเอง ใหมีสมรรถนะตรงตาม

ความคาดหวังของผูบริหารและเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามที่ผูบริหาร

หองสมุดคาดหวัง 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

  สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือ

พฤติกรรมของบุคลากร ที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 

  สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน หรือสมรรถนะตามสายงาน  (Functional 

Competency)  คื อสมร รถนะที่ เ ป นความรู  และ  ทั กษะ  ที่ จํ า เ ป น ในกา รปฏิ บั ติ ง าน 

ตามตําแหนงงาน / สายงานที่รับผิดชอบ 



บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

  ในบทนี้  ผู วิจัยไดนํา เสนอเรื่ องบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย   สมรรถนะ 

สมรรถนะของบรรณารักษ และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  หองสมุดมหาวิทยาลัย คือหองสมุดที่มหาวิทยาลัยจัดบริการหองสมุดใหแกผูใช ซึ่งเปน

นิสิตหรือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย และนักวิจัย และผูใชจากภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อเปนแหลงสารนิเทศของมหาวิทยาลัยในการศึกษา สงเสริมการศึกษาเรียนรูการพัฒนา

ทางวิชาการ การคนควาและการวิจัย ในสาขาวิชา หลักสูตรตางๆของมหาวิทยาลัย โดยมีผูมีความรู 

ทางวิชาชีพคือบรรณารักษ มีหนาที่จัดการบริการสารนิเทศ ดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการ 

ของมหาวิทยาลัย (Brophy 2005: 61-70) 

  บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย เปนผูมีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษา การคนควา 

การวิจัย และการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยจัดการและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใหสามารถตอบสนอง

การศึกษา เรียนรูและวิจัยในสาขาวิขาตางๆในมหาวิทยาลัยโดยมีการบริการ และการสอนการใช

เทคโนโลยีสารนิเทศ (ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548: 14) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองบริหาร 

ทั้งบริหารเวลา (Time management) จัดองคกร (Organizing) บริหารทรัพยากรตางๆทั้งทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรทางการเงิน การตลาด และทรัพยากรทางกายภาพอื่นๆโดยติดตอส่ือสาร 

กับทั้งภายในหองสมุด และภายนอก พบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนเรียนรู สรางภาวะผูนํา มีการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ และจัดบริการแกสาธารณชนทามกลางสภาพแวดลอมตางๆ และการเปลี่ยนแปลง 

ในสังคม เชน ความเปลี่ยนแปลงในความตองการทรัพยากรสารนิเทศที่มีรูปแบบเปลี่ยนแปลงจากสิ่งตีพิมพ 

มาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น สรางเครือขายทั้งระหวางหองสมุด ระหวางมหาวิทยาลัย และระหวาง 

ผูจําหนายทรัพยากรสารนิเทศดวย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงกฎตางๆ เชน กฎหมายที่เกี่ยวกับสารนิเทศ 

กฎการลงระเบียนจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเปนตน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2552; Langley, 

Edward, and Vaughan 2003; Bridges 2003; Brophy 2005; Gregory 2005) ดวยบทบาทและหนาที่

ของบรรณารักษที่กลาวมา บรรณารักษตองพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อสามารถที่จะปฏิบัติงานและ

ตอบสนองความตองการของผูใชได (วิไลวรรณ รัตนพันธ 2547: 2)  
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  การดําเนินงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยจะแบงออกเปนสองฝาย คือ ฝายงานเทคนิค และ

ฝายงานบริการผูใช งานเทคนิคแบงออกเปน การพิจารณาคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ 

เขาหองสมุดใหสอดคลองกับนโยบายการศึกษาและการวิจัยของสถาบันการศึกษา การทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ จัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ และงานบริการผูใชหองสมุดซึ่งแบงเปนการบริการ

หลายดานตามแตหองสมุดจะจัดบริการ โดยทั่วไปจะมีงานบริการยืมคืนทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควา และเมื่อพิจารณาการดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยจะพบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง จะตองมีบรรณารักษ 3 ตําแหนงงาน  คือ บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ทํางานดานเทคนิค 

และบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ทํางานบริการ (ทักษพร จินตพยุงกุล 2546: 7) 

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ มีหนาที่ คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่ตองการเขามาใหบริการภายในหองสมุดโดยเริ่มจากการศึกษาความตองการสารนิเทศของผูใช เชน 

ในดานเนื้อหา  ปริมาณและความทันสมัยของทรัพยากรสารนิ เทศที่ ผู ใชตองการ  แลวคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศจากรายการสิ่งพิมพของสํานักพิมพ และรายการสิ่งพิมพของตัวแทนบอกรับ

ทรัพยากรสารนิเทศ จากนั้นจึงดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทจากรานหนังสือ สํานักพิมพ 

และตัวแทนจําหนาย (ทักษพร จินตพยุงกุล 2546: 21-22; โมดูล 2 ผูใชและการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

2554: 71-72 ; Gregory 2011: 66-71)  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  ทรัพยากรสารสนเทศ

ที่ไดรับการคัดเลือกและจัดหานี้ตองสอดคลองกับนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจัดทําเปนลาย

ลักษณอักษรและสอดคลองกับนโยบายของทางมหาวิทยาลัยเปนแนวทางในการดําเนินการ  

  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองสามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

จากแหลงทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศตางๆดวยวิธีการที่เหมาะสม เชนการจัดซื้อ 

การบอกรับ การขออภินันทนาการ และประสานความรวมมือกับหองสมุดอ่ืนๆ และผูประกอบการ 

ทางสารนิเทศหรือสถาบันอื่นๆและจัดการตามกระบวนการได บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ตองเขาใจและตระหนักถึง ผลกระทบของเทคโนโลยีตอการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เขาถึงความตองการ

ของผูใช และเขาใจการตลาดทรัพยากรสารนิเทศ เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศนั้นเปนงาน 

ที่ตองมีปฏิสัมพันธกับภายนอกเสมอในการติดตอจัดซอจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศตองรูจักบริหารและจัดการนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการกําหนดนโยบาย

เพื่อใชในการดําเนินงาน รูจักบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณเพื่อใชงบประมาณที่หองสมุดไดรับ 
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จัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ รูจักการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นโดยตรงหรือผานตัวแทนจําหนาย ตัวแทนบอกรับสารนิเทศ  

  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองประเมินทรัพยากรสารนิเทศทั้งในชวง

การคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศวาทรัพยากรสารนิเทศที่ได รับการเสนอใหจัดหามานั้น หองสมุด 

มีทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวหรือยังไมมี หรือทรัพยากรสารนิเทศนั้น ถูกตองตามนโยบายหรือไม และ

ในชวงหลังจากการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศและประเมินในชวงไดรับทรัพยากรสารนิเทศนั้นมาแลวในเรือ่ง

ความถูกตอง ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

ในการคัดทรัพยากรสารนิเทศนั้นออก บรรณารักษพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรสรางเครือขาย 

กับผูประกอบการทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รวมมือกันภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศยังตองคํานึงถึงการอนุรักษและ 

สงวนทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการอยูในหองสมุด ตระหนักแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

และการจัดการในอนาคต  สามารถรวมมือกับตัวแทนในการบอกรับทรัพยากรสารนิเทศตามแผนของตน

โดยเนนการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ ปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ในทรัพยากรสารนิเทศ (โมดูล 2 ผูใช

และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 67-69; Gregory 2011) 

บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

  บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศมีหนาที่จัดหมู จัดระบบ

ของทรัพยากรสารนิเทศที่มีเพื่อจัดเก็บไดงาย เพื่อใหคนหาไดสะดวก นํามาใชไดเมื่อตองการ โดย

บรรณารักษตองลงรายการ บันทึกรายละเอียดอยางเปนระบบตามมาตรฐานการลงรายการ มีรายละเอียด

ของทรัพยากรสารนิเทศ เชน ชื่อเร่ือง ผูรับผิดชอบ สํานักพิมพ ปที่พิมพ ลักษณะทางกายภาพ ฉบับพิมพ 

หัวเรื่อง เลขหมู ในการจัดระบบ สามารถบงชี้แหลงสําคัญของขอมูล (Chief Source of Information) 

เพื่อนํารายละเอียดมาใชในการลงรายการ (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-125; 

Buttlar & Garcha 1998) 

  ในการลงรายการ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

จะตองจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเขาถึงสารนิเทศ โดยมีความรูพื้นฐานคือ  Anglo American 

Cataloging Rule, second edition (AACR2) และจะตองเขาถึงแหลงขอมูลที่กําหนด (Prescribed 

Sources of Information) เชนการใช  Machine Readable Cataloging 21 (MARC 21) และหมายเลข

เขตขอมูล (Tag Number) รหัสเขตขอมูลยอย (Subfield Code) (Online Computer Library Center 
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2013) ในการจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบัน บรรณารักษมีการจัดทําเมทาเดทาซึ่งเปน 

การจัดระบบเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่ตางไปจากเดิม แมจะมีวิธีคลายคลึงกัน แตก็ตอง 

มีความเขาใจในรูปแบบดั้งเดิมคือ  AACR 2 ดวย เพราะจะชวยใหเขาใจการจัดทําเมทาเดทา การจัดทํา

เอกสารหรือไฟลดิจิทัล (Digital file) โดยกําหนด  ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  หัวเร่ือง  ในการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ; Baca 2008 ; Sanchez 2011) 

  นอกจากนี้ บรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศยังจําเปนตองสรางตัวชี้แหลง 

ไปยังรายการสารนิเทศของหองสมุดเชน การใหหัวเรื่อง การกําหนดเลขหมู ซึ่งมี รูปแบบพื้นฐาน 

ในการใหเลขหมูหนังสือ แตมีความแตกตางระหวางระบบการจัดหมวดหมูบาง เชน หองสมุดบางแหง 

ใชระบบเลขเรียกหนังสือแบบ Dewey Decimal Classification (DDC) บางแหงใชระบบ 

Library of Congress (LC) หรือระบบอ่ืนๆ ทําใหบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศจะตองมีการปรับตัวเขากับมาตรฐาน หรือกฎใหมๆ ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป (โมดูล 3 

การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-131; ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ; Buttlar & Garcha 

1998; Sanchez 2011) 

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา  

  งานบริการตอบคําถามและชวยคนควาเปนงานบริการพื้นฐานที่จัดใหมีในหองสมุด

มหาวิทยาลัย เปนงานบริการสําคัญของหองสมุด ที่จะชวยใหผูใชรับรูขอบขายการบริการและจุดบริการ

ตางๆในหองสมุด งานบริการตอบคําถามและชวยคนควาจะแตกตางกันไปตามประเภทของหองสมุด 

หนาที่พื้นฐานของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาคือ การชวยเหลือใหผูใชบริการเขาถึงและ 

ใชทรัพยากรของหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพของบริการที่จัดใหนั้น ข้ึนอยูกับนโยบายของ

หองสมุด สภาพแวดลอม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (Gorman 2001: 3) งานบริการตอบคําถามยัง

เปนงานบริการงานเครือขายสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ที่จะชวยใหผูใชเขาถึงรายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ฐานขอมูล รายการทรัพยากรจากเว็บไซตและ การดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Cassell and Hiremath 

2009: 419-428) 

  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควาควรมีความเขาใจทั้งงานทางเทคนิค

และบริการ ความรูเฉพาะดานงานบริการ ความรูเกี่ยวกับหนวยงานของตน ความรูทางทรัพยากรสารนิเทศ 

และสารนิเทศจากแหลงตางๆทั้งจากในและนอกหองสมุด และสามารถจัดการทรัพยากรสารนิเทศ และ

ส่ือสารกับผูใชใหเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ (โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรมสงเสริมการอาน 
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2554: 134-149; Gorman 2001) เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นยังรวมถึงการใชภาษาตางประเทศ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตอง

สามารถประเมินความตองการของผูใช ประเมินทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะกับผูใช ประเมินผลการบริการ

เพื่อนํามาปรับปรุงการบริการของตนในการครั้งตอไป บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตอง

ปรับตัวใหเขากับผูใชอยูตลอดเวลา เพราะบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยจะตองใหบริการผูใชที่แตกตางกัน เชน นิสิตนักศึกษา อาจารย ผูบริหาร  และยังมีผูใชที่เปน

นักเรียนนักศึกษาหรือประชาชนจากภายนอกมหาวิทยาลัย อีกดวย (Brophy 2005: 60-74) 

  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควาควรใหบริการดวยความเต็มใจ 

กระตือรือรนในการใหบริการ ไมทําใหผูใชบริการรูสึกวาผูใหบริการเมินเฉยกับธุระของตน ใหเกียรติผูใช 

มีความอดทนอดกลั้น ไมเลือกปฏิบัติระหวางผูใชที่อยูในสถานภาพเดียวกัน มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและ

วิชาชีพของตน (โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรมสงเสริมการอาน  2554: 138-139) รวมทั้ง

การเคารพกฎเกณฑ กฎหมายทางสารนิเทศ นอกจากนี้ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา

ตองปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล (Digital Age) ทําความ

เขาใจวิธีการใหมๆ เพื่อเขาถึงผูใช ปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับทรัพยากรสารนิเทศ ทําความเขาใจวิธีการ 

ที่ผูใชเขาถึงสารนิเทศ รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศ ประเมินทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสมกับผูใช 

และทําความเขาใจกับผูใชในการใหบริการสารนิเทศ (โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรม

สงเสริมการอาน  2554; Gorman 2001) 

สมรรถนะ 

  สมรรถนะ คือองคประกอบดานตางๆของบุคลากร ไดแกความรู ทักษะและคุณลักษณะ

สวนบุคคลเพื่อการทํางานใหมีประสิทธิผล สมรรถนะเปนผลรวมของการจูงใจ อุปนิสัย ความรู ทักษะ 

ประเด็นของภาพลักษณของตนหรือของสังคม และเปนบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซึ่ง

สามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑกําหนด องคกรตางๆ 

ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐตางนําแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เพื่อผลงานที่ดีเลิศขององคกร (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548; ปยะชัย จันทรวงศไพศาล 2549; นิสดารก 

เวชยานนท 2550; ศิริรัตน พิริยธนาลัยและ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 2553; Sharmon 2004: 28-29) 
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องคประกอบของสมรรถนะ 

  สมรรถนะประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล ที่มีความสําคัญ 

ตอการปฏิบัติงาน (Shermon 2004: 28-29)  

  ความรู คือ ขอเท็จจริง สารนิเทศที่รวบรวม เรียนรู และประยุกตผานประสบการณ 

การศึกษาและการทดลอง เชน ความรูเฉพาะดานของบุคคล ความรูภาษาอังกฤษ ความรูดานการบริหาร

ตนทุน ความรูในวิชาชีพบรรณารักษ ความรูทางเทคโนโลยี เปนตน 

  ทักษะ คือ ส่ิงที่บุคคลทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ เปนผล

ตอเนื่องของการประยุกตความรู มีการใชเทคนิคตางๆชวยใหงานประสบผลอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ถูกตอง แมนยํา  เชน ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการทํางานเปนทีม เปนตน 

  คุณลักษณะสวนบุคคล คือ รูปแบบ คานิยม แรงขับ ทัศนคติที่บงชี้ พฤติกรรมของบุคลากร 

ประกอบไปดวย 1) แนวคิดสวนบุคคล (Self–concept) คือ ทัศนคติ คานิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของตน หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน ซึ่งจะมีความมั่นใจในตนเอง(Self–confidence) คือ 

ความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งหากมีความมั่นใจสูงจะเชื่อวาตนเองสามารถแกไขปญหาตางๆได เปนตน 2) 

ลักษณะสวนตน (Trait) คือ บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เปนคน

ที่นาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 3) แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงผลักดัน 

หรือแรงกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูส่ิงที่เปนเปาหมายของตนเอง เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ 

(Achievement Orientation) มักทําตามเปาหมายที่ทาทาย และพยายามทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

ที่วางไว ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองตลอดเวลา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2548: 

13-15; Shermon 2004: 29) 

ประเภทของสมรรถนะ 

  สมรรถนะ สามารถแบงออกได 3 ประเภทคือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามตําแหนงงาน 

และสมรรถนะของผูบริหาร (ปยะชัย จันทรวงศไพศาล 2549; นิสดารก เวชยานนท 2550; ศิริรัตน พิริยธนา

ลัยและ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 2553)   

  สมรรถนะหลัก คือสมรรถนะที่ทุกคนในองคกรนั้นๆตองมีรวมกัน  และเกี่ยวของกับผลงาน

ทั้งหมดของทุกคนในองคกรรวมกัน สมรรถนะหลักสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคกร มักถูกกําหนด

โดยผูบริหาร หัวหนางานวาตองการใหองคกรมีภาพลักษณโดดเดนอยางไร 
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  สมรรถนะตามตําแหนงงาน คือ สมรรถนะที่ผูปฏิบัติงานคนหนึ่งในองคกรจะตองมีโดย

บุคลากรจะมีความรูเฉพาะ ทักษะเฉพาะและคุณลักษณะสวนบุคคลในแตละงานที่รับผิดชอบ และมักจะมี

เทคนิคในการทํางานประกอบดวย การกําหนดสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานจะตองใชวิธีสํารวจ วิเคราะห

จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ  โดยเปนการประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานนั้นๆ มากกวาการที่ผูบริหารกําหนดในเรื่องสมรรถนะหลักขององคกร การจัดทําสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนงงานจึงตองใชความรวมมือจากบุคคลากรในองคกรมาก โดยจะตองทบทวนจากคําอธิบายงาน 

(Job description) ดวยเพราะตองรูวาตําแหนงงานนั้นๆทําอะไร อยางไร ความเสี่ยง ความทาทาย 

ของตําแหนงงานนั้นคืออะไร และองคกรคาดหวังสิ่งใดกับตําแหนงงานนั้น  

  สวนสมรรถนะของผูบริหาร คือ สมรรถนะที่ผูบริหารหรือหัวหนางานในองคกรณนั้นๆ

จะตองมี เชน ภาวะผูนํา ความสามารถในการวางแผน การบริหารจัดการองคกร การนําองคกร การควบคุม 

รวมทั้งการมองการณไกล เปนตน  

ความสาํคัญของสมรรถนะ 

  สมรรถนะมีความสําคัญตอ องคกร ผูบริหาร และบุคคลากร สําหรับองคกรสามารถคัดสรร

บุคคลที่มีคุณลักษณะ พฤติกรรมเหมาะสมกับงาน บุคลากรไดรูระดับสมรรถนะของตนเอง วามีจุดแข็ง

จุดออนอยางไร องคกรคาดหวังในตัวพนักงานอยางไร เพื่อสามารถเนนจุดแข็ง ปรับปรุงจุดออน 

สูการพัฒนาตนเองใหตรงตามความคาดหวังของผูบริหารและองคกรได สามารถนําไปใชในการฝกอบรม

และพัฒนาบุคลากร การอบรมพัฒนาสมรรถนะในดานที่บุคคลากรขาดไปและเสริมสมรรถนะที่บุคคลากร

มี รวมทั้งยังเปนตัวชี้วัดหลักของผลงานขององคกรไดอีกดวยวา บุคลากรจะตองมีสมรรถนะใดในระดับใด

เพื่อสรางผลงานตามที่องคกรไดคาดหวังไว (นิสดารก เวชยานนท 2550; ชูชัย สมิทธิไกร 2552: 28)  

  องคกรสามารถใชระดับสมรรถนะเพื่อสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วางแผน

พัฒนาบุคลากรในหนวยงานและใชในการคัดเลือก สรรหาบุคลากร ชวยใหองคกรสามารถคัดสรรบุคลากร

ที่มีความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกร 

สําหรับผูบริหารระดับสูง สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร วัฒนธรรมองคกร สูกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลได (คณะกรรมการกํากับโครงการการกําหนดสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2555) โดยสามารถสรุปความสําคัญของสมรรถนะไดดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร 

2552: 28; ณรงควิทย แสนทอง 2556) 
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  1. สมรรถนะชวยสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธขององคกร สมรรถนะหลักจะชวย

สรางกรอบความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจ และ

กลยุทธขององคกร  

  2. สมรรถนะชวยสรางวัฒนธรรมองคกร (corporate culture) กําหนดวัฒนธรรมองคกร 

สรางกรอบพฤติกรรมของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และทําใหไมเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

ในองคกร      

  3. สมรรถนะเปนเครื่องมือในการบรหิารทรัพยากรมนุษยในเรื่องตางๆไดแก 

   3.1 การคัดเลือกบุคลากร (recruitment) สมรรถนะมีประโยชนในการคัดเลือก

บุคลากร ชวยใหการคัดเลือกคนเขาทํางานถูกตองในเรื่องระดับความรู ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล 

หรือประสบการณ 

   3.2 การพัฒนาและฝกอบรม (training and development) สมรรถนะมีประโยชน

ในการพัฒนาและฝกอบรม ไดแก การจัดทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม (training 

road map) ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้นๆ จะตองมีความสามารถเรื่องอะไรบาง และชองวาง 

(training gap) ระหวางความสามารถที่ตําแหนงตองการกับความสามารถที่บุคลากรมีหางกันเพียงใด 

เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล (individual development plan) ตอไป 

   3.3 การวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกับเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพ ดวยการนําเอาสมรรถนะของตําแหนงงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรในขณะที่ยัง

ดํารงตําแหนงงานเดิม 

   3.4 การเลื่อนระดับปรับตําแหนง (promotion) สมรรถนะมีประโยชนในการเลื่อน

ระดับและปรับตําแหนงกลาวคือ ใชในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น

ไป โดยพิจารณาทั้งเรื่องสมรรถนะในงาน (technical competencies) และสมรรถนะทั่วไป (general 

competencies) เชนดานการบริหารจัดการ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน ดานระบบการคิด เปนตน 

นอกจากนี้ยังชวยปองกันความผิดพลาดในการเลื่อนตําแหนง  

   3.5 การโยกยายตําแหนงหนาที่ (rotation) สมรรถนะมีประโยชนในการโยกยาย

ตําแหนงหนาที่ โดยชวยใหทราบวาตําแหนงที่จะยายไปนั้น จําเปนตองมีสมรรถนะใดบาง แลวผูที่จะยายไป
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มีหรือไมมีสมรรถนะใด และยังชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถายายคนที่มีสมรรถนะ 

ไมเหมาะสมไปอาจจะทําใหเสียทั้งงานและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

  4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานชวยใหทราบวาสมรรถนะใดที่จะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 

ไดสูงกวาผลงานมาตรฐานทั่วไป ชวยในการกําหนดแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคล 

  5. การบริหารผลตอบแทน (compensation) สมรรถนะมีประโยชนในการบริหาร

ผลตอบแทน ชวยในการกําหนดอัตราวาจางบุคลากรใหมวาควรจะไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับ

สมรรถนะ 

สมรรถนะของบรรณารักษ 

  หองสมุดในปจจุบันไดนําแนวคิดสมรรถนะมาใชกับบุคลากรหองสมุด ทั้งดานการประเมิน

งาน และการพัฒนาบุคลากร  Chan (2006) ไดศึกษาสมรรถนะหลักจากหองสมุดประชาชนในประเทศ

แคนาดา 6 แหงพบสมรรถนะหลักที่สําคัญทั้งความรู ไดแกความรูเกี่ยวกับองคกร ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม และภาวะผูนํา ทักษะไดแก ทักษะทางการสื่อสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ ทักษะการใหบริการ

ผูใช ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการวางแผนและจัดการองคกร และมีคุณลักษณะ

สวนบุคคลคือความนาเชื่อถือ ความสามารถในการประยุกตใช โดยไดนําสมรรถนะดังกลาวมาใช 

ในการวางแผนพัฒนาบุคคลากร  ประเมินบุคคลากร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาความรูและทักษะ 

ของบุคคลากร 

  นอกจากนี้ ไดมีสมาคมวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในตางประเทศ

กําหนดมาตรฐานวิชาชีพโดยใชสมรรถนะหลัก กลาวคือ ในป 2009 สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American 

Library Association - ALA) ไดประกาศสมรรถนะหลักที่เปนพื้นฐานของวิชาชีพหองสมุด (ALA’s Core 

Competences of Librarianship) 8 ประการสําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรมหาบัณฑิต 

ที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะโดยสมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association 2010) ดังนี้ 

  1. พื้นฐานทางวิชาชีพ บรรณารักษตองมีความรูในวิชาชีพ รูจักหลักทางจริยศาสตร 

คานิยมทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ ตองมีบทบาทในการสงเสริมหลักประชาธิปไตย อิสระภาพ

ทางความคิด ทางการแสดงออกทางความคิดและความรูสึกผิดชอบ รวมทั้งมีความรูเร่ืองประวัติศาสตรของ

หองสมุดและวิชาชีพ ประวัติศาสตรการติดตอส่ือสารของมนุษยและสิ่งที่มีผลกระทบตอการมีอยูของ
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หองสมุด มีความรูเกี่ยวกับหองสมุดประเภทตางๆ เชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุด

เฉพาะ รวมทั้งรูจักสถานประกอบการทางสารนิเทศ รูเร่ืองนโยบาย แนวโนมที่สําคัญของหองสมุดและ

วิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ สังคมสาธารณะ เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ใหความสําคัญ 

กับหองสมุด บรรณารักษ บุคคลากรของหองสมุด รูจักเทคนิคในการวิเคราะหปญหาที่ซับซอนและมีวิธีการ

แกปญหาที่เหมาะสม 

  2. พื้นฐานทางดานทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษตองรูจักแนวคิด ประเด็นที่เกี่ยวของ

กับวงจรชีวิตของความรูและสารนิเทศที่ไดรับการบันทึกไวตั้งแตการสํารวจจนถึงการใชและการกําจัด 

หรือทําลายทรัพยากรสารนิเทศ 

  3. พื้นฐานการจัดระบบความรูและสารนิเทศ บรรณารักษตองรูจักหลักการเกี่ยวกับองคกร

และส่ิงที่แสดงถึงการเก็บบันทึกความรูและสารนิเทศ การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การพรรณนา ประเมิน

ทักษะที่จําเปนในการเก็บบันทึกทรัพยากรทางความรูและสารนิเทศ รูจักระบบการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ เมทาเดทา การจัดทําดัชนี มาตรฐานการจัดหมู และวิธีการในการบันทึกจัดเก็บความรู

และสารนิเทศ 

  4. พื้นฐานความรูและทักษะทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่ิงที่ชวยทางเทคโนโลยีและ

เครื่องมือทางเทคโนโลยี การใหบริการ การใชหองสมุดและผูประกอบการทางสารนิเทศอื่นๆ รวมทั้งรูจัก

วิธีการเขาถึงและประเมินผลิตภัณฑและบริการสารนิเทศอื่นๆ มีหลักการและเทคนิคที่สําคัญที่จะบงชี้ 

วิเคราะหเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในการที่จะชวยในการประเมินและพัฒนาเทคโนโลยี 

  5. พื้นฐานบริการตอบคําถามและชวยคนควาและบริการผูใช บรรณารักษตองเขาใจ

หลักการ เทคนิคการบริการตอบคําถามและชวยคนควาที่จะเขาถึงการจัดเก็บความรูและสารนิเทศให

บุคคลทุกวัย มีเทคนิคในการที่จะคนคืน ประเมิน สังเคราะหสารนิเทศจากแหลงตางๆ มีวิธีการปฏิสัมพันธ

เพื่อตอบสนองผูใชบริการทุกวัย ทั้งทางการปรึกษาและการแนะนํา โดยมีเทคนิคที่เปนสมรรถนะทางการรู

สารนิเทศ มีหลักการและวิธีที่ชวยใหเขาใจประเด็นตางๆ และการบริการ มีหลักในการตอบสนอง 

ความตองการของผูใชและเขาถึงบริการสารนิเทศ 

  6. พื้นฐานทางการวิจัย บรรณารักษตองมีความรูทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย 

เชิงคุณภาพในสาขาวิชาอยางมีศักยภาพ ในดานการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต ตองเขาใจ

ความสําคัญของการพัฒนาทางวิชาชีพและหองสมุด รวมทั้งการเปนผูประกอบการสารนิเทศ เขาใจบทบาท
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ของหองสมุดตอการเรียนรูตลอดชีวิต มีการมองการณไกลถึงคุณภาพการบริการโดยใชหลักการเรียนรู

ตลอดชีวิต สงเสริมการบริการของหองสมุด  

  7. พื้นฐานทางการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิต บรรณารักษตองให

ความสําคัญกับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องของบุคลากรหองสมุดและผูประกอบการสารนิเทศ 

ตระหนักถึง และใหความสําคัญกับบทบาทของหองสมุดที่มีตอการเรียนรูตลอดชีวิต ในการที่จะสราง

วิสัยทัศนพัฒนาการบริการของหองสมุด ใหความสําคัญกับทฤษฎีการเรียนรู วีธีการถายทอดความรู 

การชี้วัดความสําเร็จ และการประยุกตใชส่ิงตางๆกับหองสมุด และผูประกอบการสารนิเทศ มีหลักการ

เกี่ยวกับการสอน การเรียนรูมโนทัศ กระบวนการและทักษะในการคนควา ประเมิน ใชความรูและสารนิเทศ 

  8. พื้นฐานทางดานการบริหารงานและการจัดการ บรรณารักษตองรูจักหลักการวางแผน

งาน จัดงบประมาณหองสมุดและผูประกอบการสารนิเทศอื่นๆ รูจักหลักการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

รวมทั้งดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีหลัก วิธีการในการเขาถึง ประเมินการบริการและผลผลิตของ

หองสมุด รูจักการทํางานรวมกัน การเปนหุนสวน โครงสรางของผูเกี่ยวของ รูหลักการเบื้องหลังและประเด็น

ที่เกี่ยวของ รวมทั้งภาวะผูนําในการบริหารองคกร 

  นอกจากนั้นสมาคมหองสมุดเฉพาะ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Special library 

Association-SLA) (Marshall et al. 2012) ยังไดกําหนดสมรรถนะของนักวิชาชีพสารนิเทศในหองสมุด

เฉพาะ เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่นักวิชาชีพจะตองมีทั้งสมรรถนะทางวิชาชีพและสมรรถนะ 

สวนบุคคล ดังนี้ 

  1. สมรรถนะทางวิชาชีพ  

   1.1 มีความรู ในประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศรวมทั้งความสามารถ

ประเมินทรัพยากรสารนิเทศ เชน ส่ิงตีพิมพ ซีดีรอม ฐานขอมูล และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 

   1.2 มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะที่เหมาะสมกับผูใช  

   1.3 สามารถที่จะพัฒนาและจัดการบริการสารนิเทศที่เขาถึงไดและมีประสิทธิผล

คุมคาใชจายที่สนับสนุนทิศทางกลยุทธขององคกร 

   1.4 สามารถสอนและ สนับสนุนผูใชบริการสารนิเทศได 
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   1.5 สามารถประเมินความตองการ  และออกแบบ  ทําการตลาดบริการ 

และผลิตภัณฑสารนิเทศเพิ่มคุณคาที่จะสนองตอบความตองการดังกลาว เพื่อเขาใจและสามารถระบุ 

ความตองการสารนิเทศ 

   1.6 สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดหา จัดระบบและเผยแพรสารสนเทศได 

   1.7 สามารถใชวิธีการทางธุรกิจที่เหมาะสม ในการจัดการสงเสริมการบริการ

สารนิเทศ 

   1.8 สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑสารนิเทศเพื่อการใชสารนิเทศ 

ทั้งจากภายในและภายนอกหองสมุด 

   1.9 สามารถประเมินผลลัพธของการใชสารนิเทศ สามารถวิจัยคนหาปญหา 

และแกปญหาในการจัดการสารนิเทศได 

   1.10 พัฒนาบริการสารนิเทศอยางตอเนื่องตอบสนองความตองการของผูใช 

ที่เปลี่ยนแปลงไปได 

   1.11 เปนสมาชิกของทีมบริหารหรือเปนผูใหคําปรึกษาใหกับองคกร 

ในเรื่องสารนิเทศ 

  2. สมรรถนะสวนบุคคล  

   2.1 ยึดมั่นในเรื่องความเปนเลิศในการบริการ (Service Excellence) 

   2.2 แสวงหาความทาทาย และโอกาสของหองสมุดทั้งจากภายในและภายนอกได  

   2.3 มองภาพ สภาวะแวดลอมทางการจัดการและการบริการสารนิเทศในวงกวาง 

   2.4 รูจักพันธมิตรในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ หรือพันธมิตรในการพัฒนา

วิชาชีพ ความรูและทักษะทางการจัดการและการบริการ และมีการรวมมือกันทํางานเปนทีม สรางภาวะ

ผูนํา 

   2.5 สรางความนาเชื่อถือแกผูใชบริการและผูประกอบการทางสารสนเทศ  
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   2.6 มีทักษะในการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

   2.7 สามารถทํางานกับผูอ่ืนได 

   2.8 มีภาวะผูนํา 

   2.9 สามารถวางแผน จัดลําดับความสําคัญและมุงเนนในเรื่องที่มีความสําคัญตาง  ๆ

   2.10 มีการเรียนรูตลอดชีวิตและรูจักวางแผนในวิชาชีพของตน  

   2.11 มีทักษะในการดําเนินธุรกิจ สรางโอกาสเชนโอกาสในการพัฒนาทักษะ 

โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

   2.12 ตระหนักถึงคานิยม เครือขาย ความสมัครสมานในวิชาชีพ  

   2.13 สามารถปรับเปลี่ยนได และมีทัศนะเชิงบวก เมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลง 

  สําหรับในประเทศไทย การศึกษาเรื่อง ความสามารถของบรรณารักษหองสมุดเฉพาะใน

ศตวรรษที 21 ของจุฑารัตน ศราวณะวงศ  (2541: 37-34) ไดพิจารณาและระบุปจจัยที่บรรณารักษ

หองสมุดเฉพาะตองปรับตัว ปรับคุณสมบัติความสามารถของบรรณารักษเพราะ 1) การเปลี่ยนแปลง 

ของสื่อ เชน ส่ือในการจัดเก็บสารนิเทศที่เปลี่ยนจากกระดาษเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือการนําเสนอ 

เปนทรัพยากรมัลติมีเดีย 2) บรรณารักษตองมีความรับผิดชอบในการทํางานมากขึ้น ตองพัฒนา ปรับปรุง

งานอยางตอเนื่องเพื่อผูใช  3) การเปลี่ยนแปลงเพราะรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป เชน 

การใชเทคโนโลยี การทํางานเปนทีม การแบงงานกันทํา การปรับขนาดองคกรใหเล็กลง (downsizing) 

โดยไดศึกษาเบื้องตนจากสมาคมหองสมุดเฉพาะ (Special Libraries Association: SLA) ที่กลาวถึง

สมรรถนะทางวิชาชีพและสมรรถนะสวนบุคคล 

สมรรถนะรวมของบรรณารักษ 

  สมรรถนะรวมของบรรณารักษทุกตําแหนงในหองสมุดมหาวิทยาลัยประกอบดวย  

  1. ความรู ไดแก (Thompson 2009: 24-25; American Library Association 2010; 

Marshall et al. 2012) 
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   1.1 ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ในการบริการ บรรณารักษ 

ตองรูจักผู ใชหองสมุดของตนรวมทั้ งสารนิ เทศที่ ผู ใชตองการทั้ ง เนื้อหา  รูปแบบ  ความทันสมัย 

ของทรัพยากรสารนิเทศ  

   1.2 ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด เพื่อใชในการวางแผน

เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศที่จะจัดบริการตอบสนองความตองการของผูใช รวมทั้งการจัดบริการตางๆ  

   1.3 ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากรเนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนองคกร 

ที่ประกอบดวยบุคลากรจํานวนมาก เชนบรรณารักษ เจาหนาที่  

   1.4 ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณในการที่จะใชทรัพยากร 

ทางการเงินตามงบประมาณที่หองสมุดมีตอบสนองความตองการของผูใช  

   1.5 ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ ทั้งคุณภาพของหองสมุด คุณภาพการบริการ 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใหบริการในการสงเสริมการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

   1.6 ความรูเร่ืองการตลาด ซึ่งบรรณารักษใชในการบริหารจัดการองคกรเชิงรุก 

โดยใชกลยุทธทางการตลาด (ธมลวรรณ ขุนไพชิต 2550: 141) หรือการบริการที่นาพอใจ และพัฒนากลไก

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ (นฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 11-15)  

   1.7 ความรูในเรื่องภาวะผูนํา ในการนําองคกร เปนศูนยกลางของคณะทํางาน 

(Northouse 2013: 1-3) ในการควบคุมบุคลากร เพื่อบริหารงานและควบคุมการดําเนินงานของหองสมุด

ใหเปนไปตามกลยุทธของหองสมุด 

   1.8 ความรูทางการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารกับบุคลากรหองสมุดในการบริหาร

บุคลากร การสื่อสารกับผูประกอบการสารนิเทศภายนอกหองสมุด และการสื่อสารกับผูใชหองสมุดดวย 

   1.9 ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงดานตางๆ เชน 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ

ขอบังคับ และกฎหมาย และความเสี่ยงดานเหตุการณเปนตน (ชัยเสฏฐ พรหมศรี 2550: 2-3) 

   1.10 ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง หองสมุดตองปรับตัวใหทัน

สภาพแวดลอม ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธตาม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามขององคกร 
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   1.11 ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด เชน การแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะ ตางๆ ในการพัฒนาวิชาชีพ หรือความรวมมือในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ (Marshall et al. 

2012) 

   1.12 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสาร เชน การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (Thompson 2009: 25) การสรางเครือขายทางสังคม สรางความรวมมือระหวางกัน 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด เปนตน (ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548: 14-20) 

   1.13 ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลซึ่งใชทั้งในการในการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศและในการบริการสารนิเทศแกผูใช ซึ่งหองสมุดมหาวิทยาลัยจะมีการบริการฐานขอมูล

ตางๆ บรรณารักษตองสามารถแนะนําบริการในฐานขอมูลตางๆได 

   1.14 ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ เปนพื้นฐานในการใชงานดานตางๆ 

ในการจัดพิมพ จัดการรูปภาพ เชน การใช Spreadsheet การใชโปรแกรม Word (Thompson 2009: 25) 

   1.15 ความรู เ กี่ ย วกับฮารดแวร และซอฟต แวร ในการใชคอมพิ ว เตอร 

ที่ประกอบดวย อุปกรณ และโปรแกรมจํานวนมาก ที่บรรณารักษตองใชและแนะนําผูใชบริการ 

   1.16 ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในการคนหาทรัพยากรสารนิเทศภายใน

หองสมุดที่ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในการจัดการระบบสืบคนของหองสมุด หรือแมแตการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษจะตองใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงาน 

   1.17 ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี ในการใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปของเว็บไซต 

เชน เว็บ 2.0  เว็บ 3.0 เปนตน 

   1.18 ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา ในการใชโปรแกรมเพื่อการสืบคนขอมูล เชน 

กูเกิ้ล (Google) 

   1.19 ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธในการสื่อสารเผยแพรขาวสารใหบุคลากร

หองสมุดโดยเฉพาะผูใชหองสมุด ถึงความเปลี่ยนแปลง การบริการ กิจกรรม กําหนดการตางๆของหองสมุด 

สรางความนาเชื่อถือ ความเขาใจระหวางกัน  

   1.20 ความรูภาษาตางประเทศในการดําเนินงานดานตางๆ 
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  2. ทักษะ  

  นอกจากบรรณารักษตองมีความรูในเรื่องตางๆแลว บรรณารักษยังตองสามารถทํางาน

ดานตางๆไดอยางดี ทักษะในการปฏิบัติงานของบรรณารักษทุกตําแหนงงาน มีดังนี้ (โมดูลที่ 2 ผูใชและ

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 67-69; Marshall et al. 2012; Gregory 2005; Gorman 2001; 

American Library Association 2010; Marshall et al. 2012) 

   2.1 ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ในการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศใหตอบสนองความตองการของผูใช หรือในการบริการสารนิเทศแกผูใช บรรณารักษ

ตองวิเคราะหความตองการของผูใช เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2 ทักษะในการวางแผน  ในการบริหารงานหองสมุด บรรณารักษตองมี 

การวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.3 ทักษะการจัดการบุคลากร ทั้งในเรื่องการสรรหาบุคลากร การจัดภาระงาน 

และอํานาจหนาที่ (ชูไชย สมิทธิไกร 2552) 

   2.4 ทักษะในการจัดทํางบประมาณ ในการวางแผนการสําหรับงบประมาณ 

ของหองสมุดที่คาดวาจะตองจายในปงบประมาณนั้นๆ 

   2.5 ทักษะในการประเมินคุณภาพของหองสมุดและทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุด

ควรมีมาตรฐานการดําเนินงานตามที่องคกร สถาบันตางๆและหนวยงานตนสังกัด  

   2.6 ทักษะในการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในองคกร และระหวางองคกร  

   2.7 ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยงของหองสมุดเชน ความเสี่ยงในดาน

การทํางาน ซึ่งบรรณารักษควรที่สามารถจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความผิดพลาดกับการทํางานภายในองคกรนอยที่สุด  

   2.8 ทักษะเรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง บรรณารักษตองสามารถจัดการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธการปฏิบัติงานเชน ความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีหรือ ความเปลี่ยนแปลง 

ในรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศเปนตน 
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   2.9 ทักษะในการสรางทีมงาน ในการทํางานเปนทีม บรรณารักษตองทํางาน

รวมกับบรรณารักษดวยกัน เจาหนาที่และบุคลากรดานอื่นๆตลอดเวลาเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

(Gregory 2005: 4-6) 

   2.10 ทักษะในการใช อิน เทอร เน็ ต  ในการคนหาทรัพยากรสารนิ เทศ 

หรือการติดตอส่ือสารกับภายนอกและภายในองคกร หรือในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ 

   2.11 ทักษะในการใชฐานขอมูลในการคนสารนิเทศเพื่อการดําเนินงานภายใน

หองสมุดและการสอนและแนะนําผูใชในการบริการสารนิเทศใหใชฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ  

   2.12 ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จในการปฏิบัติงานตางๆ เชน ในการพิมพ

จัดการงานเอกสาร การจัดการรูปภาพ ประมวลผล หรือการนําเสนองาน เปนตน 

   2.13 ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร  บรรณารักษตองใช

คอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆรวมทั้งอุปกรณซึ่งเปนพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร 

   2.14 ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในทั้งในการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ และการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการผูใช 

   2.15 ทักษะในการใช เว็บ เทคโนโลยี  บรรณารักษควรที่ จะสามารถนํา 

เว็บเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานได เชนการใชเครือขายทางสังคม (social network) 

ซึ่งเปนการใชเว็บเทคโนโลยี 2.0 ในการประชาสัมพันธ ติดตอส่ือสารกับผูใชหองสมุด เปนตน 

   2.16 ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช โ ป ร แ ก ร มค น ห า  เ พื่ อ ใ ช ใ น ก า ร เ ข า ถึ ง แ ห ล ง

ทรัพยากรสารนิเทศภายนอกหองสมุด  

   2.17 ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ บรรณารักษจะตองใชภาษาตางประเทศ

ในการติดตอส่ือสารเพื่อการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองคกร หรือในการใชอินเทอรเน็ต และการมี

ปฏิสัมพันธกับผูใช (Ameen 2009) 

  3. คุณลักษณะสวนบุคคล  

  นอกจากความรูและทักษะแลว บรรณารักษยังจะตองมีคุณลักษะสวนบุคคลประกอบการ

ทํางานเพื่อใหไดผลดีอีกดวย ทั้งในดานงานดานเทคนิคและงานบริการ ดังนี้  (โมดูลที่ 2 ผูใชและการพัฒนา
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ทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 67-69; สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2013; Marshall et al. 2012; 

Cassell and Hiremath 2009: 4-5; Martin and Zaghloul 2011; Marshall et al. 2012) 

  3.1 มีจิตบริการ คํานึงถึงประโยชของผูใชในงานบริการ หรือแมจะเปนงานทางเทคนิค 

บรรณารักษก็ควรตระหนักถึงงานที่ทําวา เปนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองผูใชบริการผานการบริการ 

(สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ; Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk 2011; SLA Professional 

Ethics Guidelines 2013) 

  3.2 ไมเลือกปฏิบัติ กับผูใชโดยใหบริการอยางเทาเทียมกัน วางตนเปนกลาง ไมมีอคติ 

ไมวาผูใชจะมีฐานะหรืออยูในสถานะภาพที่แตกตางกันอยางไร 

  3.3 ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีศีลธรรม ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของผูใช 

อยางจริงใจ  

  3.4 มีมนุษยสัมพันธ ทั้งกับผูรวมงานในการรวมมือกับทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

อยางมีประสิทธิภาพ และมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ 

  3.5 พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานดานตางๆ  

  3.6 มีความเสียสละ เชนสละตนเพื่อให ผูใชไดรับส่ิงที่ตองการ โดยไมหวังผลตอบแทน

สวนตน 

  3.7 อดทน อดกลั้น เชนการอดทนตอผูใชบริการที่มีสภาวะอารมณที่ตางกัน อดทนกับ 

การติดตอส่ือสารกับองคกรภายนอกที่มีการปฏิบัติงานตางกัน  

  3.8 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ

หรือรับผิดชอบตอความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  

  3.9 มีความกระตือรือรนในการนําความรูใหมๆ มาพัฒนาตนเองและองคกรอยูตลอดเวลา 

(ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548) 

  3.10 มีทัศนคติที่ดีตอองคกร บรรณารักษควรมีทัศนคติตองานและองคกรในเชิงบวก 

เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและสรางสรรคส่ิงดีงามใหองคกร แสดงศักยภาพของตน

ตอบสนองเปาประสงคขององคกรและวิชาชีพไดดีที่สุด 
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  3.11 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ในการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ หรือในการบริการสารนิเทศแกผูใช บรรณารักษจะตองเคารพกฎหมายลิขสิทธ 

ไมละเมิดกฎทรัพยสินทางปญญารวมทั้งสงเสริมผูใชใหตระหนักถึงกฎหมายนั้นๆดวย (SLA Professional 

Ethics Guidelines 2013) 

  2. สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ 

   2.1 สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 

    2.1.1 ความรู  

    ความรู สําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศมีดังนี้ 

(โมดูลที่ 2 ผูใชและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 55-91; Gregory 2011) 

    2.1.1.1 ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งรวมถึงความรู 

ในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานทั้งในการคัดเลือกและ

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศมาใหบริการ 

    2.1.1.2 ความรูเร่ืองแหลงทรัพยากรสารนิเทศทั้งในและนอกหองสมุด 

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองมีปฏิสัมพันธ กับภายนอกองคกร (ศศิวิมล ถาวรกิจ 

2548; 17) 

    2.1.1.3 ความรูเ ร่ืองธุรกิจการพิมพ บรรณารักษพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศควรรูเร่ืองธุรกิจการผลิต การบริการและการจัดพิมพ  

    2.1.1.4 ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเขามาใหบริการยังหองสมุดเพื่อตรวจสอบวา

ทรัพยากรสารนิเทศดังกลาว มีอยูแลวภายในหองสมุดหรือไม หากตองการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

ดังกลาวมาใหบริการในหองสมุด รูปแบบทรัพยากรสารนิเทศนั้นจะอยูในรูปแบบใด เชนวารสารในรูปแบบ

ส่ิงตีพิมพ หรือรูปแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตองจัดหาอยางไร ติดตอแหลงใด หากเปนสํานักพิมพ 

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นยังจัดพิมพอยูหรือไม เปนตน 

    2.1.1.5 ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศตามนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อที่จะจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตอไป 
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    2.1.1.6 ความรูในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ในการตรวจสอบ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดคัดเลือกและจัดหาทั้งเรื่องปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.1.1.7 ความรูเ ร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ในกรณี 

ที่ทรัพยากรสารนิเทศลาสมัย ไมมีผูใชทรัพยากรสารนิเทศนั้น และทรัพยากรสารนิเทศนั้นสามารถทดแทน

ไดดวยทรัพยาการสารนิเทศที่ใหมกวา หรือมีการตีพิมพใหม  

    2.1.1.8 ความรูเ ร่ืองการผลิตซ้ําหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรรูวาทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหานั้นมีการผลิตซ้ํา ตีพิมพใหม 

แกไขเพิ่มเติมหรือไม 

    2.1.2 ทักษะ 

    ทักษะสําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศมีดังนี้  (โมดูล 

ที่ 2 ผูใชและการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 55-91; โมดูลที่ 5 การอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 

2554: 174-183; Gregory 2011; Matin and Zaghloul, Raik 2011) 

    2.1.2.1 ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเปน

แนวทางในการ คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการดําเนินงาน 

    2.1.2.2 ทักษะในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศทั้งในและนอก

หองสมุด เพื่อคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหบริการในหองสมุด โดยบรรณารักษตอง

ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมีวามีทรัพยากรสารนิเทศนั้นอยูแลวในหองสมุดหรือไม หากตอง

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศมา จะตองจัดหาทรัพยากรสารนิเทศนั้นจากแหลงใด 

    2.1.2.3 ทักษะในการคัดเลือกสารนิเทศ ที่จะจัดหาเขามาใหบริการ 

ในหองสมุด โดยกําหนดผูคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ และรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการซึ่งตอง

ใชคูมือ และมีหลักเกณฑในการคัดเลือกที่สอดคลองกับนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่จัดทํา และ

คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณภาพ เชื่อถือได เนื้อหาครบถวน  

    2.1.2.4 ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศซึ่งเปนการจัดให

ท รัพยากรสารนิ เทศที่ ผ านการคัด เลือกแล ว  เข ามายั งหองสมุด  ซึ่ งบรรณารักษ งานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจะตองเขาถึงแหลงสารนิเทศนอกหองสมุดเพื่อที่จะติดตอและนําทรัพยากรสารนิเทศนัน้
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เขามาใหบริการยังหองสมุดจากแหลงตางๆ เชนสํานักพิมพ หนวยงานของรัฐ หรือผูประกอบการ 

ทางสารนิเทศอื่นๆ โดยวิธีการตางๆเชน การจัดซื้อ การบอกรับเปนสมาชิก การขอรับอภินันทนาการ 

การทําสําเนา เปนตน 

    2.1.2.5 ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศและ

ตัวแทนบอกรับสารนิเทศ เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการเขามาใหบริการในหองสมุด  

    2.1.2.6 ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศที่ผานการคัดเลือกและจัดหา ในเร่ืองปริมาณและคุณภาพวาทรัพยากรสารนิเทศที่มีนั้น

เพียงพอหรือไม มีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีหรือไม ผูใชมาใชประโยชนจากทรัพยากรนั้น

มากนอยเพียงใด  

    2.1.2.7 ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิ เทศออก  หาก

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูนั้น ลาสมัย ไมมีการใชเปนระยะเวลานาน อาจตองคัดทรัพยากรสารนิเทศนั้น

ออกหรือคัดทรัพยากรสารนิเทศนั้นเพื่อเก็บในสถานที่อ่ืน  

    2.1.2.8 ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ในกรณี 

ที่ทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคา ผานการใชเปนระยะเวลานาน จําเปนตองมีการซอมแซม จัดการ

ทรัพยากรสารนิ เทศนั้นใหอยู ในสภาพเรียบรอยปกติ  และพรอมใชงานซึ่ งอาจทําไดทั้ งกอนที่

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นจะชํารุด โดยการปองกันเสริมสภาพทรัพยากรสารนิเทศนั้น หรือจัดอบรมการใช

ทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกวิธีแกผูใช 

   2.2 สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.2.1. ความรู 

    ความรู สํ าห รั บบร รณา รักษ ง านวิ เ ค ราะห และจั ดทํ า ร ายการ

ทรัพยากรสารนิเทศมีดังนี้ (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-125; ศศิวิมล ถาวรกิจ 

2548; Sanchez 2001) 
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    2.2.1.1 ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 ซึ่งเปนพื้นฐานการ

จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและใชเปนกรอบในการเลือกสรรขอมูลทางบรรณานุกรมจากแหลงสําคัญ 

ของขอมูลของทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆได  

    2.2.1.2 ความรูเร่ือง MARC ในการลงรายการบรรณานุกรม 

ของทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบที่คอมพิวเตอรอานได ประกอบดวยโครงสรางระเบียน รหัสขอมูลและ

เนื้อหาสวนประกอบภายในระเบียน  มีรหัสประจําเขตขอมูลเปนรายละเอียดในการบันทึกขอมูล 

ในคอมพิวเตอรในการระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

    2.2.1.3 ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งการใหเลขเรียก

หนังสือมีหลายระบบดวยกัน แตที่นิยมใชคือ ระบบ DDC และระบบ LC ในการใหเลขเรียกหนังสือและ

รหัสตัวอักษร ซึ่งสัมพันธกับ หัวเรื่อง ซึ่งเปนกลุมคํา ที่เปนศัพทควบคุมในการบงชี้ทรัพยากรสารนิเทศ 

(Buttlar and Garcha 1998: 318) 

    2.2.1.4 ความรู เ ร่ืองเมทาเดทาซึ่งเปนการบงชี้ขอมูลของ

ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ที่เพิ่มข้ึนในปจจุบัน (Baca 2008: iv; Marcia and Jian 2008: 9-84)  

    2.2.1.5 ความรูเร่ืองการใหหัวเรื่อง ซึ่งเปนชองทางสําคัญในการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศของผูใช ซึ่งการกําหนดหัวเรื่องสามารถทําใหผูใชบริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศได

โดยตรง (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ; Buttlar and Garcha 1998: 318) 

    2.2.1.6 ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศรวมดวยในการตรวจสอบความถูกตองของรายการทรัพยากรสารนิเทศที่จัดทํารายการ

หรือเพื่อความรวดเร็วในการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เชน เว็บไซตของ OCLC (Online Computer 

Library Center) เปนตน 

    2.2.2 ทักษะ 

    ทั กษะสํ า ห รั บบ ร รณา รั กษ ง านวิ เ ค ร า ะห แ ละจั ดทํ า ร ายกา ร

ทรัพยากรสารนิเทศมีดังนี้ (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554: 92-131ศศิวิมล ถาวรกิจ 

2548: 18; Sanchez 2011; Baca 2008; Marcia and Jian 2008) 
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    2.2.2.1 ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 จัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศโดยสามารถนําขอมูลที่ตองใชมาจากแหลงขอมูลที่กําหนดไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  

    2.2.2.2 ทักษะการทํารายการโดยใช MARC สามารถจดจําหมายเลข 

เขตขอมูล ตัวบงชี้ และรหัสเขตขอมูลยอยที่ตองใชเปนประจําได 

    2.2.2.3 ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ในการสรางเลขชี้นําไป

ยังทรัพยากรสารนิเทศ การแบงแยกสาขาวิชา เนื้อหาวิชาของทรัพยากรสารนิเทศใหถูกตอง  

    2.2.2.4 ทักษะในการจัดทําเมทาเดทาซึ่งก็คือการจัดทําขอมูลของขอมูล 

ที่จะบงชี้แหลงทรัพยากรสารนิเทศนั้น สําหรับทํารายการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหรวดเร็วและ

ถูกตองดวย (Baca 2008: 4; Marcia and Jian 2008: 5) 

    2.2.2.5 ทักษะในการใหหัวเร่ือง บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศตองบงชี้เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศโดยใหวลีที่ไดรับการกําหนดใหใชเปน

หัวเร่ืองไดอยางถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั้น โดยใชคูมือประกอบไดอยาง

ถูกตอง 

    2.2.2.6 ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ ในการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อความถูกตองและรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน เชนในกรณีที่ไมสามารถหาหัวเรื่องและเลขหมูที่เหมาะสมกับเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศนั้นได 

บรรณารักษสามารถตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลนได (ชนิดา จริยาพรพงศ, 

สัมภาษณ) 

   2.3 สมรรถนะของบรรณารักษบรกิารตอบคําถามและชวยคนควา 

    2.3.1 ความรู 

    ความรูสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนความีดังนี้ 

(Cassell and Hiremath 2009) 

    2.3.1.1 ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิงในการคนควาหาสารนิเทศ 

ที่ถูกตองกับคําถามตางๆของผู ใช  ซึ่งทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม 
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และชวยคนควาตองรูจัก เชน พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือรายป อักขรานุกรมชีวประวัติ หนังสืออางอิง

ทางภูมิศาสตร นามานุกรม บรรณานุกรม ดรรชนีวารสาร ส่ิงพิมพรัฐบาล และหนังสือคูมือ เปนตน 

    2.3.1.2. ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง เพื่อเขาใจความตองการของ

ผูใช ซึ่งจะทําใหบรรณารักษหาคําตอบจากทรัพยากรสารนิเทศอางอิงไดถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น การ

สัมภาษณอางอิงจะมีทั้งคําถามที่บรรณารักษสามารถหาคําตอบไดทันที และคําถามที่บรรณารักษตองใช

เวลาคนควา ชี้แนะแนวทางใหผูใช (Leong 2008) 

    2.3.1.3 ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ในการสืบคนสารนิเทศภายใน

และภายนอกหองสมุดเพื่อใหบริการผูใช ในปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนควา จะใชคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต ชวยในการคนควาหาคําตอบไดรวดเร็ว กวางขวาง (Peter 2005: 208 – 214) 

    2.3.1.4 ความรูเร่ืองการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป เนื่องจาก

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตองสามารถวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชวาผูใชตองการ

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาอยางไร ในรูปแบบใด และสามารถประมวลสารนิเทศสําเร็จรูปทั้งดานเนื้อหา

และรูปแบบใหเหมาะสมกับผูใชเฉพาะกลุม (จินดารัตน เบอรพันธุ 2548: 11-12) 

    2.3.1.5 ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ สรางกิจกรรม หรือการสอน แนะนํา

การรูสารนิเทศ เนื่องจากบรรณารักษจะไดพบปะกับผูใชและรูจักวิธีที่จะสรางกิจกรรมสงเสริมการอานและรู

สารนิเทศ  

    2.3.1.6 ความรูเร่ืองแหลงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก

หองสมุด เพื่อหาคําตอบหรือในการสืบคนสารนิเทศจากภายนอกหองสมุดเพื่อใหบริการผูใช 

    2.3.2. ทักษะ 

    ทักษะสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนความีดังนี้ 

(Cassell and Hiremath 2009) 

    2.3.2.1 ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ในการเลือกวาตองใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิงชนิดใด เพื่อคนควาหาคําตอบใหผูใช  

    2.3.2.2 ทักษะในการสัมภาษณอางอิง ทําความเขาใจความตองการของ

ผูใชวาตองการสารนิเทศชนิดใด มีรายละเอียดเพียงใดและเพื่อใชในการใด  
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    2.3.2.3 ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ บรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควาตองสามารถชวยผูใชสืบคนสารนิเทศ ทั้งจากทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุด หรือ

แหลงสารนิเทศภายนอกหองสมุด 

    2.3.2.4 ทักษะในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก

หองสมุด เพื่อคนหาทรัพยากรสารนิเทศที่มีภายในหองสมุดทางรายการทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 

ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาตองสามารถใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการคนควา 

รวบทั้งการใชฐานขอมูลของหองสมุด หากทรัพยากรสารนิเทศนั้น ไมสามารถคนหาไดภายในหองสมุด 

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาก็ควรคนหาทรัพยากรสารนิเทศจากภายนอกหองสมุดได

เชน การใชอินเทอรเน็ต โปรแกรมคนหาตางๆเปนตน  

    2.3.2.5 ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป เนื่องจากบรรณารักษ

บริการตอบคําถามและชวยคนควาจะไดพบปะกับผูใช ไดเห็นความตองการและปฏิสัมพันธระหวางผูใช 

กับทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจึงควรเขาใจรูปแบบ 

ของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาไปตามความตองการของผูใชได  

    2.3.2.6 ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและการสงเสริมการรูสารนิเทศ 

ในการสอนใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ (อาชัญญา 

รั ตนอุบล  2013)  ซึ่ ง เปนสมรรถนะที่ บ รรณา รักษบ ริการตอบคํ าถามและช วยคนคว าต องมี 

และใหความสําคัญ  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ มีทั้งสิ้น 10 เร่ืองโดยแบงเปน

งานวิจัยในประเทศ 2 เร่ืองและงานวิจัยตางประเทศ 8 เร่ือง เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะรวมของ

บรรณารักษทุกตําแหนงงาน และสมรรถนะของบรรณารักษเฉพาะตําแหนงคือ สมรรถนะของบรรณารักษ

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  สมรรถนะของบรรณารักษงานวิ เคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ และสมรรถนะบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา  

  งานวิจัยในประเทศ 

  อัญมณี ศรีวัชรินท (2553) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
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สมรรถนะตามสายงานบริการที่เปนจริงของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาสมรรถนะตามสายงานบริการที่ตองการพัฒนาของบรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงศึกษากิจกรรมที่ใชเพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวาสมรรถนะตามสายงานบริการทางวิชาชีพที่เปนจริง

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสอนผูใชใหเขาถึงแหลงขอมูลความรูที่หองสมุดจัดใหบริการอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะทางวิชาชีพ

ที่ตองการพัฒนาอยูในระดับมากเทากันสองดานคือ การพัฒนาสมรรถนะทางดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

วิชาชีพทางหองสมุดและความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ สมรรถนะสวนบุคคลที่เปนจริงของบรรณารักษดานการ

ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูในระดับมาก และสมรรถนะสวนบุคคลที่ตองการพัฒนาในระดับมาก คือ

ความสามารถดานการสื่อสาร สามารถพูด ฟง อาน เขียนภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 

  Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk (2011) ไดศึกษา การพัฒนากรอบสมรรถนะ

หลักนักวิชาชีพสารสนเทศสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2553-2562) 

มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนากรอบสมรรถนะหลักของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา 

(พ.ศ. 2553-2562) โดยศึกษาความคิดเห็นในบทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยรวมทั้งบทบาท

ของนักวิชาชีพสารสนเทศในทศวรรษหนา และพัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะหลัก ผลการศึกษา 

พบสมรรถนะที่จําเปน 3 เร่ืองคือ ความรู ทักษะและ คุณลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ ความรู ที่สําคัญ 8 ดาน 

คือ ความรูหลักพื้นฐานในวิชาชีพสารนิเทศ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศ ความรูเร่ืองการจัดการความรูและ

สารนิเทศ ความรูเร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศ ความรูเร่ืองการบริการของหองสมุดและการบริการสารนิเทศ 

ความรูเร่ืองการจัดการองคกร ความรูเร่ืองการวิจัยและ การศึกษาผูใชความรูเร่ืองการศึกษาอยางตอเนื่อง

และการเรียนรูตลอดชีวิต ทักษะที่สําคัญ 12 เ ร่ือง คือ ทักษะในการบริการผูใช ทักษะการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ทักษะทางการตลาด ทักษะการใชภาษาและการสื่อสาร 

ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ ทักษะ 

การจัดการและวางแผน ทักษะการสอนและการฝกอบรม ทักษะการคิดรวบยอด ทักษะการจัดการความรู  

คุณลักษณะสวนบุคคล   6 เ ร่ืองคือ  ภาวะผูนํา  จิตบริการ  มีจริยธรรมในวิชาชีพ  กระตือ รือรน 

มีความนาเชื่อถือ สามารถปรับเปลี่ยนตนเองได 
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  งานวจิัยตางประเทศ 

  Feret and Marcinek (1999) ศึกษาเรื่อง อนาคตของหองสมุดมหาวิทยาลัยและ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อระบุแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของหองสมุด

มหาวิทยาลัยในเรื่องทักษะ และคุณลักษณะของบรรณารักษในศตวรรษใหม โดยทําการศึกษาในชวงเดือน

ธันวาคมป 1998 ถึงเดือนธันวาคมป 1999 จากผูเชี่ยวชาญดานหองสมุด พบวาบรรณารักษในอนาคต 

ตองมีวิสัยทัศน มีความรู ประสบการณ บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 จะตองเปน

นักวิจัย เปนผูใหคําปรึกษา เปนนักวางแผน  เปนผูจัดการ นักเขาถึง เปนสมาชิกในทีมงานตางๆ 

เปนนักแกปญหาและเปนนักจัดการคอมพิวเตอร บรรณารักษควรมีลักษณะเปนผูประสานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ควรมีทักษะในการติดตอส่ือสาร เชี่ยวชาญในภาษา  มีทักษะการทํางานเปนทีม 

มีมนุษยสัมพันธกับผูใชในการเติมเต็มความคาดหวังของผูใช 

  ในดานการบริการ บรรณารักษควรมีทักษะในการสอน การอบรมปฐมนิเทศผูใชหองสมุด  

ทักษะในเทคโนโลยีสารนิเทศในระดับผูเชี่ยวชาญ เปนผูมีความยืดหยุน รูจักประยุกตใชส่ิงตางๆ มีทักษะที่

หลากหลายในการใชประโยชนส่ิงที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญในประเด็นทางการเงิน เทคโนโลยี 

มาตรฐานตางๆและกฎหมาย มีภาวะผูนํา มีความรูเฉพาะสาขาวิชาอยางนอย 1 สาขาวิชาที่เปดสอนและ

วิจัยในมหาวิทยาลัย และบรรณารักษตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนา

วิชาชีพอยางตอเนื่องใหเปนเสมือนงานประจําทุกวัน 

  Mahmood (2003) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะที่จําเปนของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยกับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรในปากีสถาน 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในเอเชีย

แปซิฟก และกลาวถึงสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปของวิชาชีพบรรณารักษในมหาวิทยาลัยในปากีสถาน

เพื่อจัดเตรียมรายการสมรรถนะที่ตองการของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยมีหัวหนาบรรณารักษ 

70 คนจากมหาวิทยาลัยที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเขารวมการวิจัย ผลการวิจัย พบรายละเอียด

สมรรถนะที่จําเปนใน 10 อันดับที่มีความจําเปนมากที่สุด คือ  1) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศ 

ที่เกี่ยวของเชนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต มัลติมีเดีย การสรางรูปภาพ (imaging) 

การเชื่อมตอรวมกัน (interconnectivity) ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม การใชและการเผยแพรทางซีดีรอม 2) 

สามารถใชงาน การจัดทํารายการ การจายรับ การจัดหา ส่ิงพิมพตอเนื่องจากระบบอัตโนมัติ 3) สามารถ

วางแผนการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4) สามารถอบรมบุคลากร และผูใชในการใชระบบอัตโนมัติ 

5) มีภาวะผูนํา  6)  เขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีตอหองสมุด 7)  สามารถจัดการระบบ
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หองสมุดอัตโนมัติ 8) มีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี มีทักษะในการพูดและการเขียน รวมทั้งทักษะ 

ในการติดตอส่ือสาร 9) สามารถพัฒนาใหบริการตอบคําถามที่ตอบไดทันทีสูส่ือเสียงดิจิทัล 10) สามารถ

พัฒนาวัตถุและเอกสารสูการบริการออนไลน 

  McKinney (2006) ไดศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตที่ผูจบการศึกษาจะตองมีสมรรถนะที่

ไดรับการรับรองวิทยฐานะจากสมาคมหองสมุดอเมริกัน American Library Association-( ALA  

accredited program) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรางสมรรถนะหลักของบรรณารักษและนักสารนิเทศ 

โดยไดศึกษาจากการรวบรวมเอกสารลายลักษณอักษรที่เกี่ยวกับหลักสูตรตางๆจากสถาบัน 56 แหงที่ใช

หลักสูตรที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะจาก ALA ( ALA- accredited program)  พบวาสถาบัน 53 แหง 

(94.6%) มีหลักสูตรที่สอดคลองกับสมรรถนะหลักตามหลักสูตร ทั้งในดาน วัฒนธรรม(culture) ภารกิจ 

(mission)  เปาประสงค (goals) จุดประสงค (objectives) รวมถึงหลักการหลักการ จริยธรรม ดังนี้ 

มีจรรยาบรรณ มีการสรางทรัพยากร เปนองคการแหงการเรียนรู มีความรูทางเทคโนโลยี มีบริการเผยแพร

ความรู ส่ังสมความรู และการศึกษาตลอดชีวิต ใฝหาความรูทางการวิจัย และสามารถสรางสถาบันใหเปน

สถาบันทางการจัดการ 

  Hall- Ellis (2008) ศึกษา สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ตามความคาดหวังของนายจาง มีวัตถุประสงคเพื่อเติมเต็มสมรรถนะที่บุคลากรไมได

ศึกษาจากหองเรียนเพื่อมามาใชในการปฏิบัติงาน และระบุสมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและ

จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษงานเทคนิคในทศวรรษที่ 21 ตองมี พบวานายจาง

คาดหวังใหบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษงานเทคนิค 

มีสมรถนะทางดานการศึกษา ความรูเชิงทฤษฎี สมรรถนะในการวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ  

ทักษะทางการสื่อสาร ทักษะในการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล รวมทั้งการกํากับดูแล (Supervision) 

และการฝกอบรม  

  Han and Hswe (2009) ศึกษา บทบาทที่เกี่ยวของของบรรณารักษเมทาเดทา และ

สมรรถนะที่พบจากคําบรรยายลักษณะงาน มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสมรรถนะของบรรณารักษเมทาเดทา 

เปรีบเทียบกับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยในสวนที่

เกี่ยวของ พบวา บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูและ/หรือ

ประสบการณในเรื่อง การใช AACR2 การใหหัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LCSH) การใช MARC 

การใหเลขหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LCC) ความรูและ/หรือประสบการณในการวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ ภาษาตางประเทศ รายการหลักฐาน (Authority control) ทักษะทาง
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คอมพิวเตอร การวิเคราะหจัดทํารายการสิ่งไมตีพิมพ ความรูและประสบการณในเรื่องเมทาเดทา และ

พื้นฐานในสาขาวิชา  

  Leong (2008) ศึกษา เร่ืองบรรณารักษบริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอการเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลงกรณีศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย มีวัตถุประสงคเพื่อบงชี้

ยุทธศาสตร ที่จะกระตุนความพรอมในการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะในวิชาชีพสําหรับบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาในมหาวิทยาลัยใหทันกับการเปลี่ยนแปลงองคการและความทาทาย 

ผลการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของพบวา บรรณารักษจะตองรูจักการจัดการความเปลี่ยนแปลงเพื่อการสราง

การรูสารนิเทศ สรางการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ประเมินทรัพยากรสารนิเทศตอบสนองการศึกษา

ภายในคณะ  รูจักการสัมภาษณอางอิง มีทักษะการถามคําถาม บริหารเวลาเปน มีความสามารถ 

ในการแกปญหา มีความรูในวิชาชีพ และนโยบายของสถาบัน การเจรจา การตลาด รูจักการสรางหนาเว็บ 

(web page) เพื่อเผยแพรสารนิเทศนอกจากนี้ยังตองสามารถปรับเปลี่ยนไดกับเทคโนโลยีใหมๆ มีภาวะ

ผูนํา และรูจักวางแผน 

  Ameen (2009) ศึกษาสมรรถนะที่ตองการสําหรับผูจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 

(collection manager)  และการพัฒนาสมรรถนะเหลานั้นในมุมมองของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาความตองการและการยอมรับสมรรถนะของบรรณารักษที่เปน

ผูจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ในหองสมุดมหาวิทยาลัยในปากีสถาน และการเกิดขึ้นของกระบวนทัศน 

ทางดิจิทัล (digital paradigm) โดยใชแบบสอบถามบรรณารักษในหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 40 แหง

ในปากีสถานและไดรับคืน 30 แหง รวมถึงสัมภาษณบรรณารักษ 20 คน พบวา ดานสมรรถนะในวิชาชีพ 

บรรณารักษตองมีประสบการณ ในการคัดเลือก จัดหา มีประสบการณในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

มีความรูเ ร่ืองความตองการของชุมชนผูใช ความรูเ ร่ืองทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส รูจักสิ่งที่ชวยเหลือ 

ในการคัดเลือก และมีความรูเร่ืองงบประมาณ ดานคุณลักษณะสวนบุคคล บรรณารักษควรมีความเสียสละ 

มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน มีทักษะทางภาษาอังกฤษในระดับดี คุณสมบัติดานการศึกษา บรรณารักษควรมี

สมรรถนะในการติดตอสื่อสารทางธุรกิจ การบริหาร มีความรูในบางสาขาวิชาที่หองสมุดจัดบริการ 

มีการศึกษาระดับสูงดานคอมพิวเตอร  การศึกษาดานการตลาด การเงินและการตรวจสอบทางการเงิน 

และยังพบวามหาวิทยาลัยในปากีสถาน ตางคอยๆปรับตัวตามกระบวนทัศนทางดิจิทัล และจัดเตรียม

ทรัพยากรสารนิเทศใหเปนแบบผสม (hybrid collections)  

  Martin and Zaghloul (2011) ไดศึกษาเรื่องการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ คนหาและระบุ สมรรถนะหลักในการจัดการ
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ทรัพยากรสารนิเทศ (information resource management) โดยศึกษาการทํางานของบรรณารักษ 

ในหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐอริโซนา (Arizona) และรวบรวมสารนิเทศเกี่ยวกับสมรรถนะที่สมาคมวิชาชีพ 

เชน    สมาคมหองสมุดอเมริกัน (ALA) และสมาคมหองสมุดเฉพาะอเมริกัน (SLA) และบุคคลที่เกี่ยวของ

กับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร ที่ระบุและพรรณาไวในชวงเวลาประมาณตั้งแตป 2001 เพื่อนําไปพัฒนา

สมรรถนะของบรรณารักษตอไป พบสมรรถนะของผูจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ที่สําคัญและไดวิเคราะห

และพัฒนาสมรรถนะจนถึงสมรรถนะในระดับผูเชี่ยวชาญ (Mastery-level competencies) ดังนี้

บรรณารักษจะตองมีการพัฒนาอยางลึกซึ้ง สรางแผนงานใหเกิดประโยชนของผูใชบริการ ตระหนัก 

และทําความเขาใจเพื่อประเมินวิธีที่ผูใชบริการใชทรัพยากรสารนิเทศและเขาใจปญหาการจัดการสารนิเทศ 

เขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องงบประมาณในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ เปนผูนํา ผูจัดการการเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑสารนิเทศในวงกวางเพื่อสรางผลกําไรใหผูใชบริการ ติดตามการเปลี่ยนแปลง การผลิต

ทรัพยากรสารนิเทศ พัฒนาและทําความเขาใจในประเด็นลิขสิทธิ์ของทรัพยากรสารนิเทศ ติดตาม 

การเปลี่ยนแปลงในการเชื่อมโยงทางวิชาการและวงการทรัพยสินทางปญญา 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะรวมของบรรณารักษ สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของ คือ สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ และสมรรถนะ 

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ความคาดหวังเรื่องสมรรถนะของบรรณารักษ 

  การศึกษางานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษพบวา บรรณารักษ 

ควรมีสมรรถนะดานวิชาชีพ การปฏิบัติงานในวิชาชีพ ดังจะเห็นไดจากการศึกษาของ Piyasuda Tanloet 

and Kulthida Tuamsuk (2011) Feret and Marcinek (1999) รวมทั้งสมรรถนะดานการจัดการ เชน 

การวางแผนงาน การมีภาวะผูนํา ความสามารถในดานการตลาดและการจัดการงบประมาณ และ

สมรรถนะดานเทคโนโลยี เชน การใชคอมพิวเตอร การรูจักปรับใชเทคโนโลยีสารนิเทศใหเขากับงาน

หองสมุด 

2. สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

  จากการศึกษางานวิจั ยที่ เ กี่ ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษ งานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิ เทศพบวาบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศควรมีสมรรถนะในดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจัดการสารนิเทศ กลาวคือ มีความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงงบประมาณ 
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การเปล่ียนแปลง การตลาดที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังในการศึกษา 

ของ Ameen (2009) Martin and Zaghloul (2011) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะของ

บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ในเรื่องการคัดเลือก การจัดหา ความรูเกี่ยวกับชุมชนผูใชและ

เครื่องมือที่ชวยในการคัดเลือก และเรื่องงบประมาณ มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ สําหรับคุณลักษณะสวน

บุคคลของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศคือมีความเสียสละ มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน 

3. สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ พบงานวิจัยในตางประเทศ 2 งาน ที่ไดกลาวถึงความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ 

การวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ คือ งานวิจัยของ Hall- Ellis (2008) และ Han and Hswe (2009) มีความ

สอดคลองกัน คือ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ เชนการใช AACR2 การให 

หัวเรื่อง การใช MARC การใหเลขหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ซึ่งเปนสมรรถนะที่จําเปน 

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4. สมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ

ชวยคนควา ควรมีสมรรถนะ ดังนี้ มีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพทางหองสมุดและความรูเกี่ยวกับสารนิเทศ 

ความรูและทักษะการสอนผูใชใหเขาถึงแหลงสารนิเทศ มีความรูเร่ืองความรูสารนิเทศ มีทักษะการใช

ภาษาตางประเทศและสามารถพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศที่ เกี่ยวของสูการบริการผูใชหองสมุด 

(Mahmood 2003; McKinney 2006 ;Leong 2008) 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะ 

สวนบุคคล โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน 

ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล 

  ในบทที่ 3 นี้ ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆดังนี้ 

   - การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

   - ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 

   - การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

   - การทดสอบเครื่องมือ 

   - การเก็บรวบรวมขอมูล 

   - การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

หองสมุดมหาวิทยาลัย บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย วิชาชีพบรรณารักษ และวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งในดานความรู ทักษะ

และคุณลักษณะสวนบุคคล จากสื่อส่ิงพิมพไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ

และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ทั้งในและตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูล และเว็บไซต

ตางๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย 

ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีประชากร คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 117 แหง 

แหงละ 1 คน รวม 117 คน แบงออกเปน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงและหองสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชน จํานวน 38 แหง  
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ตารางที่ 1 รายชื่อหองสมุดมหาวิทยาลัยที่สงแบบสอบถาม 

หองสมุดมหาวิทยาลยั 
หองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ (30 แหง) 

ศูนยวทิยทรัพยากร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยทักษิณ 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หอสมุดและคลังความรู มหาวทิยาลยัมหดิล 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยแมโจ 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยวลยัลักษณ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

หอสมุดสาขา วังทาพระ สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศิลปากร 

หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ (ตอ) 

สํานักบรรณสารการพฒันา สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 

สวนหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย 

ฝายหองสมุด มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 

หองสมุด มหาวิทยาลัยนราธวิาสราชนครินทร 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ (40 แหง) 

ศูนยวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

หอสมุดกลาง สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ศูนยวทิยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ศูนยวทิยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ (ตอ) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏ-พระนครศรีอยุธยา 

หอสมุดกลาง สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  

     ในพระบรมราชูปถัมภ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธาน ี

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-นครศรีธรรมราช 

หอสมุด สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 

งานวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสนิธุ 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 

ศูนยวทิยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

ฝายวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (9 แหง) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (ตอ) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

หองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน (38 แหง) 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ฝายวทิยบริการ มหาวทิยาลยัการจัดการและเทคโนโลยอีีสเทิรน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกริก 

สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ศูนยวทิยบริการและหอสมดุ มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเจาพระยา 

สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวัตร 

สวนหอสมุด มหาวิทยาลยัเซนตจอหน 

สํานักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุรี 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยนอรท-เชียงใหม 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนานาชาต-ิเอเชียแปซิฟก 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยปทุมธาน ี

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยฟารอีสเทอรน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยภาคกลาง 
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หองสมุดมหาวิทยาลยั (ตอ) 
หองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน (ตอ) 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

หองสมุด มหาวิทยาลัยโยนก 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรัตนบัณฑิต 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยราชธาน ี

สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 

หอสมุด มหาวทิยาลยัเวสเทริน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยสยาม 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยหาดใหญ 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

สํานักวทิยบรกิาร มหาวิทยาลัยอีสาน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเอเชียน 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถาม

ปลายเปด เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 2 ขอ 

  1. ระดับการศึกษาสูงสุดและสาขาวิชาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยใหระบุ

สาขาวิชาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาสงูสุด เปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด 

  2.  ระยะ เ วลาที่ ดํ า ร งตํ า แหน ง ของผู บ ริหา รห อ งส มุด  เ ป นคํ าถามปลายป ด 

แบบเลือกคําตอบเดียว 

  ตอนที่  2   ความคาดหวั งของผูบ ริหารที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหน งงาน 

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ไดแก 

  1. สมรรถนะรวมของบรรณารักษทุกตําแหนงงาน ประกอบดวยสมรรถนะ 

ดานความรู 20 ขอ สมรรถนะดานทักษะ 17 ขอ และสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 11 ขอ 

  2. สมรรถนะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบดวยสมรรถนะดาน

ความรู 8 ขอ และสมรรถนะดานทักษะ 8 ขอ 

  3. สมรรถนะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ประกอบดวยสมรรถนะดานความรู 6 ขอ และสมรรถนะดานทักษะ 6 ขอ 

  4. สมรรถนะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประกอบดวย

สมรรถนะดานความรู 6 ขอ และสมรรถนะดานทักษะ 6 ขอ 

  ในสวนนี้จะใชแบบมาตราประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยกําหนดระดับความ

คาดหวังออกเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้ 

 

 



 

51 

   5 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความคาดหวังในระดับนอย 

   1 หมายถึง  มีความคาดหวังในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลยัเปนคําถามปลายเปด 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล รายละเอียดในการดําเนินการวิจัย มีดังนี้ 

  1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ ของบรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัย 

จากหนังสือ วารสาร บทความวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ และเว็บไซตตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและ

ภาษา ตางประเทศ 

  2.  สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  3. ทดสอบแบบสอบถามกับผูบริหารหองสมุดคณะ5 แหง ในมหาวิทยาลัยตางๆ ดังนี้  

   1) ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   2) หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   3) หอสมุดปวยอึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

   4) หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

   5) หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

  4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เพื่อเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

  5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่เปนกลุมประชากร จํานวน 117 แหง โดยทางไปรษณีย และสงดวยตนเอง 
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  6. รวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่หา

คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS for Windows) 

  7. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  8. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นไปทดสอบกับผูบริหารหองสมุดคณะ จํานวน 5 แหง ดังนี้ 

   1) ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   2) หองสมุดคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   3) หอสมุดปวยอึ๊งภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

   4) หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

   5) หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

  จากการทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะและไดนํามาแกไขแบบสอบถาม 

ดังนี้ 

  ตอนที่  2   ความคาดหวั งของผูบ ริหารที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหน งงาน 

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  - ในสวนทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ใหเพิ่มทักษะในการคัด

ทรัพยากรสารนิเทศออก 

  หลังจากไดปรับปรุงแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก 

ข) ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่กําหนดไวตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการดําเนินการยื่นคํารองขออนุมัติออกจดหมายขอความอนุเคราะห 

ในการเก็บขอมูล จากงานบริการการศึกษาคณะอักษรศาสตรโดยออกจดหมายและสงแบบสอบถาม 

ขอความอนุเคราะหใหผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมประชากร จํานวน 117 แหง โดยสงทาง

ไปรษณีย และสงดวยตนเอง พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปที่จาหนาซองถึงผูวิจัย เพื่ออํานวยความสะดวก 

แกผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยในการสงแบบสอบถามกลับคืน 

  หลังจากสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยแลว เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 

2554 ซึ่งขณะนั้นไดเกิดอุทกภัยครั้งใหญ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนเพียง 23 ชุด เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 

2554 จึงไดรอรับแบบสอบถามกลับคืนตอไป และไดติดตามทวงแบบสอบถามกลับคืนในวันที่ 23 ม.ค. 

2555 และในวันที่ 2 กุมภาพันธ 2555 จึงไดรับแบบสอบถามกลับคืน รวม 85 ชุด ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 จาํนวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน 

หองสมุดมหาวิทยาลยั จํานวนที่สง จํานวนที่ไดรบัคืน รอยละ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 30 23 76.66 

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 33 82.50 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 8 88.88 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 38 21 55.26 

รวม 117 85 72.62 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่หาคารอยละ 

หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาตรสําหรับวินโดว 

(SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) ในการประมวลผลดังนี้ 

  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 

ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในสวนนี้โดยพิจารณา  

   1. ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  
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   2. ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  

   3. สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจบการศึกษา  

   4. ระยะเวลาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยดํารงตําแหนงผูบริหาร 

  ผูวิจัยไดเปรียบเทียบกับระดับความคาดหวังสมรรถนะของบรรณารักษซึ่งไดจากคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

   4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดับความคาดหวังมากที่สุด (มส) 

   3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังมาก (ม) 

   2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังปานกลาง (ปก) 

   1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังนอย (น) 

   1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดับความคาดหวังนอยที่สุด (นส) 

  สัญลักษณทีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   N    หมายถึง จํานวนประชากร 

   X     หมายถึง คาเฉลี่ย 

   S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดจัดเรียง

ตามความถี่ของสมรรถนะที่ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ 

  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยายประกอบตาราง ในการวิเคราะห

ขอมูลในบทที่ 4 สวนการสรุปและอภิปรายผล พรอมทั้งขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 



บทที่ 4 

  ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอขอมูลจากแบบสอบถามเรื่อง  ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ แบงเนื้อหาเปน 3 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  นํา เสนอจํานวนผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูล

โดยรวมหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลไวเปนกลุมเดียวกัน 

จํานวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด จํานวนผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดจบการศึกษา และจํานวนผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยจําแนกตามระยะเวลาที่ผูบริหารหองสมุดดํารงตําแหนงผูบริหาร 

  ตอนที่ 2 ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานของบรรณารักษ 

  นําเสนอความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะดานความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา โดยจําแนกตามประเภทหองสมุด

มหาวิทยาลัย ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย สาขาวิชาที่ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยจบการศึกษา และระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหารหองสมุด 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

  นําเสนอขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยที่ตอบแบบสอบถาม 85 คน จําแนกตามประเภทหองสมุด

มหาวิทยาลยั พบวา เปนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 23 คน (รอยละ 27.05 )  ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ 33 คน (รอยละ 38.82 ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 คน 

(รอยละ 9.41) และหองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 21 คน (รอยละ 24.70) 

  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูบริหารหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด สําเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาโทจาํนวน 61 คน (รอยละ 71.76) รองลงมาในระดับปริญญาเอก จํานวน 16 คน (รอยละ 

18.82) และจํานวนนอยทีสุด 8 คน (รอยละ 9.41) (ตารางที ่3) 

ตารางที่ 3 จํานวนแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 8 9.41 

ปริญญาโท 61 71.76 

ปริญญาเอก 16 18.82 

รวม 85 100.00 

  เมื่อจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดจํานวนมากที่สุด 57 คน (รอยละ 67.05) 

สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

จํานวน  28 คน (รอยละ 32.94) สําเร็จสาขาวิชาอื่นๆ 

ตารางที่ 4 จํานวนแบบสอบถามจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 57 67.05 

สาขาวิชาอื่นๆ 28 32.94 

รวม 85 100.00 

  เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน

มากที่สุด 43 คน (รอยละ 82.50) ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป  รองลงมา จํานวน 18 คน 

(รอยละ 88.88) ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 55.26) 



57 

 

ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 76.66) ดํารง

ตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

ตารางที่ 5 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืนจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 8 76.66 

1-5 ป 43 82.50 

6-10 ป 18 88.88 

10 ปขึ้นไป 16 55.26 

รวม 85 72.62 

ตอนที่ 2 ความคาดหวงัของผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของ

บรรณารักษ 

  1. ความคาดหวังของบรรณารักษทกุตําแหนง 

   1.1 ความคาดหวังดานความรู 

    1.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง

จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษทุกตําแหนง (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรู

ในระดับมากทุกเรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.49) 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.47)และความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 

4.44) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 2 คนระบุและ

อยูในระดับมาก ( X = 4.00) คือ ความรูเร่ืองการวิจัย และความรูเกี่ยวกับการเขาสูการเปนสมาชิก

ประชาคมคมอาเซียน  
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    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ  คาดหวังกับความรู ในระดับมากที่ สุด และมาก  ความรูที่ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.54) ความรูที่

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 19 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.50) และความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองความ

รวมมือระหวางหองสมุดความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.46) เทากัน และความรูเร่ืองระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ( X = 4.42)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับปานกลาง คือความรูเกี่ยวกับการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน 

( X = 3.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.59) ความรู

เร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.56) และ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.54) ความรูที่

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 17 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 

4.44)เทากัน ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ ( X = 

4.41) เทากัน และ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.29) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ความรูเร่ือง

โปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.45) เทากัน ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล( X = 4.35) ความรู

เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.30) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชน1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือความรูเร่ืองการวิจัย ( X = 5.00) 
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ตารางที ่6 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ความรูเรื่องผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.50 0.51 ม  4.56 0.50 มส  4.25 0.55 ม  4.47 0.53 ม 

ความรูเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 4.38 0.49 ม  4.41 0.55 ม  4.25 0.55 ม  4.36 0.53 ม 

ความรูเรื่องการจัดการบุคลากร 3.71 0.55 ม  3.95 0.50 ม  3.65 0.59 ม  3.81 0.55 ม 

ความรูเรื่องการจัดการการเงินและงบประมาณ 3.54 0.83 ม  3.88 0.75 ม  3.75 0.64 ม  3.75 0.75 ม 

ความรูเรื่องการประกันคุณภาพ 4.08 0.72 ม  4.41 0.55 ม  4.20 0.62 ม  4.27 0.62 ม 

ความรูเรื่องภาวะผูนํา 3.96 0.55 ม  4.15 0.61 ม  4.10 0.55 ม  4.08 0.58 ม 

ความรูเรื่องการสื่อสาร 4.46 0.51 ม  4.44 0.50 ม  4.25 0.44 ม  4.40 0.49 ม 

ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 3.83 0.56 ม  4.12 0.64 ม  4.15 0.49 ม  4.05 0.60 ม 

ความรูเรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.17 0.64 ม  4.17 0.70 ม  4.15 0.49 ม  4.16 0.63 ม 

ความรูเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุด 4.46 0.66 ม  4.29 0.60 ม  4.45 0.60 ม  4.38 0.62 ม 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  4.46 0.66 ม  4.44 0.59 ม  4.30 0.47 ม  4.41 0.58 ม 
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ตารางที ่6 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุด (ตอ) 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.54 0.66 มส  4.54 0.55 มส  4.35 0.67 ม  4.49 0.61 ม 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ   4.08 0.78 ม  4.02 0.57 ม  4.05 0.69 ม  4.05 0.65 ม 

ความรูเรื่องฮารดแวรและซอฟตแวร 3.92 0.78 ม  3.76 0.66 ม  4.05 0.51 ม  3.87 0.67 ม 

ความรูเรื่องระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.42 0.58 ม  4.59 0.55 มส  4.15 0.67 ม  4.44 0.61 ม 

ความรูเรื่องเว็บเทคโนโลยี  4.08 0.58 ม  3.95 0.67 ม  4.05 0.76 ม  4.01 0.66 ม 

ความรูเรื่องโปรแกรมคนหา (search engine)  4.29 0.62 ม  4.44 0.71 ม  4.45 0.60 ม  4.40 0.66 ม 

ความรูเรื่องการตลาด  3.96 0.62 ม  3.63 0.80 ม  3.90 0.55 ม  3.79 0.71 ม 

ความรูเรื่องการประชาสัมพันธ  4.08 0.58 ม  4.12 0.78 ม  4.15 0.67 ม  4.12 0.70 ม 

ภาษาตางประเทศ  4.17 0.70 ม  4.05 0.71 ม  4.00 0.79 ม  4.07 0.72 ม 

อื่น ๆ  3.00 0.00 ปก  - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.50 ม 



61 

 

    1.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 7) พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก 

ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองความรวมมือ

ระหวางหองสมุด และความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.62) เทากัน ความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากมี 18 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเรื่องภาวะ

ผูนํา ( X = 4.50)  ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรูเร่ือง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.38) เทากันและ ความรู

เร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ ความรูภาษาตางประเทศ ( X = 4.25) 

เทากัน  

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองผูใชและ

ความตองการสารนิเทศ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.44) เทากัน ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.40) และความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.39) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่ผูบริหาร 1 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือความรูเร่ืองการวิจัย ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวาง

หองสมุด ( X = 4.80)  ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.73) ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 
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( X = 4.67) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 13 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ( X = 4.47) ความรูเร่ืองการ

ประกันคุณภาพ ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง ( X = 4.33) เทากัน และ ความรู

ภาษาตางประเทศ ( X = 4.20) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอก1 คนระบุและอยูในระดับปานกลาง คือความรูเกี่ยวกับการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคม

อาเซียน ( X = 3.00) 
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ตารางที่  7 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตาํแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.44 0.53 ม  4.73 0.46 มส 

ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด  4.38 0.52 ม  4.34 0.54 ม  4.47 0.52 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร 3.88 0.64 ม  3.81 0.51 ม  3.80 0.68 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ 4.00 0.76 ม  3.73 0.73 ม  3.73 0.88 ม 

ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ 4.38 0.52 ม  4.24 0.62 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองภาวะผูนํา 4.50 0.53 ม  4.03 0.57 ม  4.07 0.59 ม 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร 4.38 0.52 ม  4.35 0.48 ม  4.60 0.51 มส 

ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 4.00 0.53 ม  4.05 0.56 ม  4.07 0.80 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.38 0.74 ม  4.10 0.59 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 4.62 0.52 มส  4.24 0.59 ม  4.80 0.56 มส 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 4.38 0.52 ม  4.39 0.58 ม  4.53 0.64 มส 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.62 0.52 มส  4.44 0.64 ม  4.67 0.49 มส 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ  4.25 0.46 ม  4.02 0.64 ม  4.07 0.80 ม 

ความรูเร่ืองฮารดแวรและซอฟตแวร 4.00 0.53 ม  3.85 0.65 ม  3.87 0.83 ม 

ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.38 0.52 ม  4.40 0.61 ม  4.60 0.63 มส 

ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี 4.00 0.53 ม  4.02 0.67 ม  4.00 0.76 ม 

ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) 4.38 0.52 ม  4.37 0.68 ม  4.53 0.64 มส 

ความรูเร่ืองการตลาด 3.63 0.52 ม  3.77 0.73 ม  3.93 0.70 ม 

ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 4.00 0.76 ม  4.13 0.69 ม  4.13 0.74 ม 

ความรูภาษาตางประเทศ 4.25 0.71 ม  4.02 0.74 ม  4.20 0.68 ม 

อื่น ๆ - - -  5.00 0.00 มส  3.00 0.00 ปก 
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    1.1.3 ความคาดหวังดานความรู ของบรรณารักษทกุตําแหนง 
จําแนกตามสาขาวชิาที่ผูบริหารหองสมุดสําเรจ็การศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 8) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.55) ความรูเร่ือง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.52) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 18 เร่ือง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine) ( X = 4.48)  

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.45) และ ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.43)  

สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ือง 

การวิจัย ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.52) ความรูที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 19 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ( X = 4.44) ความรูความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 1 คนระบุอยูในระดับปานกลาง คือ ความรูเร่ืองการเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน ( X = 3.00) 
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ตารางที่  8 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตาํแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.45 0.50 ม  4.52 0.58 มส 

ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 4.33 0.51 ม  4.44 0.58 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร 3.79 0.55 ม  3.85 0.53 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ 3.69 0.71 ม  3.89 0.85 ม 

ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ 4.26 0.58 ม  4.30 0.72 ม 

ความรูเร่ืองภาวะผูนํา 4.12 0.56 ม  4.00 0.62 ม 

ความรูเร่ืองการสื่อสาร 4.41 0.50 ม  4.37 0.49 ม 

ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง 3.98 0.51 ม  4.19 0.74 ม 

ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.16 0.59 ม  4.19 0.74 ม 

ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 4.36 0.58 ม  4.41 0.69 ม 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  4.43 0.57 ม  4.37 0.63 ม 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.55 0.54 มส  4.37 0.74 ม 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ   4.09 0.60 ม  3.96 0.76 ม 

ความรูเร่ืองฮารดแวรและซอฟตแวร 3.86 0.61 ม  3.89 0.80 ม 

ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.52 0.50 มส  4.26 0.76 ม 

ความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลยี  4.07 0.67 ม  3.89 0.64 ม 

ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine)  4.48 0.60 ม  4.22 0.75 ม 

ความรูเร่ืองการตลาด  3.81 0.63 ม  3.74 0.86 ม 

ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ  4.21 0.69 ม  3.93 0.68 ม 

ความรูภาษาตางประเทศ  4.12 0.73 ม  3.96 0.71 ม 

อื่น ๆ  5.00 0.00 มส  3.00 0.00 ปก 
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    1.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง
จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 9) พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวัง 

ตอความรูในระดับมากที่สุด มากและปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.75) ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.63) ความรูที่มี

ความคาดหวังในระดับมาก 14 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองวิสัยทัศน 

พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด และความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ( X = 4.50) เทากัน ความรูเร่ืองระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.38) และ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเร่ืองการสื่อสาร 

ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine) ( X = 4.25) เทากัน ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปาน

กลาง 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 

( X = 3.50) เทากัน ความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ ความรูเร่ืองการตลาด ( X = 3.13) 

เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมาก ทั้ง 20 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรก ดังนี้ 

ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.48)   ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.43) และ

ความรูเร่ืองการสื่อสาร ( X = 4.36) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-

10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 8 

เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ความรูเร่ืองโปรแกรม

คนหา (Search engine) ( X = 4.65) เทากัน ความรูเร่ืองการสื่อสาร ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรู

เกี่ยวกับฐานขอมูล  ( X = 4.59) เทากัน ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเร่ือง 

การประกันคุณภาพ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.53) เทากัน ความรูที่มี 

ความคาดหวังในระดับมาก 13 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเร่ืองวิสัยทัศน 
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พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ( X = 4.35) ความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง ( X = 4.29) และ

ความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ ความรูภาษาตางประเทศ ( X = 4.18) 

เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับปานกลางคือ ความรูเร่ืองการเขาสูการเปนประชาคม

อาเซียน ( X = 3.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรู

เร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา 

(Search engine) ( X = 4.50) เทากัน ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ความรูเร่ือง

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.44) เทากัน ความรูเร่ืองวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด ความรู

เร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ ( X = 4.38) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดาน

ความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุ

และอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ืองการวิจัย ( X = 5.00) 



 

 

68 

ตารางที่ 9 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องผูใชและความตองการสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.48 0.55 ม  4.53 0.51 มส  4.50 0.52 ม 

ความรูเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของหองสมุด 4.50 0.53 ม  4.34 0.57 ม  4.35 0.49 ม  4.38 0.50 ม 

ความรูเรื่องการจัดการบุคลากร 3.50 0.53 ปก  3.77 0.52 ม  3.94 0.66 ม  3.94 0.44 ม 

ความรูเรื่องการจัดการการเงินและงบประมาณ 3.13 0.64 ปก  3.84 0.75 ม  3.71 0.85 ม  3.87 0.62 ม 

ความรูเรื่องการประกันคุณภาพ 4.00 0.53 ม  4.20 0.63 ม  4.53 0.62 มส  4.31 0.60 ม 

ความรูเรื่องภาวะผูนํา 4.00 0.53 ม  4.09 0.64 ม  4.12 0.60 ม  4.06 0.44 ม 

ความรูเรื่องการสื่อสาร 4.25 0.46 ม  4.36 0.49 ม  4.59 0.51 มส  4.38 0.50 ม 

ความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยง 4.00 0.53 ม  4.00 0.57 ม  4.18 0.73 ม  4.06 0.57 ม 

ความรูเรื่องการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.13 0.64 ม  4.16 0.68 ม  4.29 0.59 ม  4.06 0.57 ม 

ความรูเรื่องความรวมมือระหวางหองสมุด 4.63 0.52 มส  4.23 0.64 ม  4.53 0.62 มส  4.50 0.52 ม 
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ตารางที่ 9 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตอ) 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  4.50 0.53 ม  4.32 0.64 ม  4.59 0.51 มส  4.44 0.51 ม 

ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 4.75 0.46 มส  4.43 0.62 ม  4.59 0.51 มส  4.44 0.73 ม 

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จ   4.00 0.53 ม  3.98 0.73 ม  4.12 0.60 ม  4.19 0.54 ม 

ความรูเรื่องฮารดแวรและซอฟตแวร 3.88 0.64 ม  3.75 0.75 ม  4.00 0.61 ม  4.06 0.44 ม 

ความรูเรื่องระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.38 0.74 ม  4.36 0.61 ม  4.65 0.49 มส  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องเว็บเทคโนโลยี  3.88 0.64 ม  3.89 0.69 ม  4.12 0.60 ม  4.31 0.60 ม 

ความรูเรื่องโปรแกรมคนหา (Search engine)  4.25 0.71 ม  4.30 0.73 ม  4.65 0.49 มส  4.50 0.52 ม 

ความรูเรื่องการตลาด  3.13 0.99 ปก  3.68 0.67 ม  4.06 0.56 ม  4.13 0.50 ม 

ความรูเรื่องการประชาสัมพันธ  3.50 0.53 ปก  4.11 0.72 ม  4.18 0.64 ม  4.38 0.62 ม 

ความรูภาษาตางประเทศ  4.00 0.53 ม  3.95 0.81 ม  4.18 0.64 ม  4.31 0.60 ม 

อื่น ๆ  - - -  - - -  3.00 0.00 ปก  5.00 0.00 มส 
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   1.2  ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง 

    1.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนก

ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) 

โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.48) ทักษะในการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ( X = 4.45) และทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.42) สําหรับความ

คาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 2 คนระบุและอยูในระดับมาก 

( X = 4.50) คือ ทักษะการใชเครือขายทางสังคมออนไลน และทักษะในการทําวิจัย  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.58) ทักษะที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 16 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะ

ในการใชอินเทอรเน็ต ( X = 4.48) และทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.46) เทากัน ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 

( X = 4.42) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะการใชเครือขายทางสังคมออนไลน ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคือ ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.59) ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.51) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด
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มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 15 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการ

วิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.49) เทากัน ทักษะในการสราง

ทีมงาน ( X = 4.46) และ ทักษะในการวางแผนงาน ( X = 4.37) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.35) 

ทักษะในการวางแผนงาน ทักษะในการสื่อสาร ( X = 4.25)  เทากัน และทักษะในการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ( X = 4.15) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 10 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.37 0.58 ม  4.49 0.60 ม  4.30 0.57 ม  4.41 0.58 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.08 0.58 ม  4.37 0.54 ม  4.25 0.55 ม  4.26 0.56 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 3.96 0.55 ม  3.95 0.55 ม  3.80 0.52 ม  3.92 0.54 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 3.67 0.64 ม  4.05 0.67 ม  3.80 0.52 ม  3.88 0.64 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.08 0.50 ม  4.27 0.63 ม  4.05 0.60 ม  4.16 0.59 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.46 0.51 ม  4.29 0.60 ม  4.25 0.55 ม  4.33 0.56 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 3.88 0.54 ม  3.95 0.74 ม  3.95 0.51 ม  3.93 0.63 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.08 0.50 ม  4.00 0.71 ม  4.05 0.60 ม  4.04 0.63 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.42 0.58 ม  4.46 0.55 ม  4.05 0.69 ม  4.35 0.61 ม 
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ตารางที่ 10 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.48 0.59 ม  4.32 0.72 ม  4.00 0.32 ม  4.29 0.63 ม 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.58 0.58 มส  4.49 0.60 ม  4.35 0.49 ม  4.48 0.57 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 4.08 0.78 ม  4.05 0.74 ม  3.90 0.55 ม  4.02 0.71 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 3.83 0.76 ม  3.88 0.75 ม  3.75 0.44 ม  3.84 0.69 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.46 0.51 ม  4.59 0.55 มส  4.15 0.59 ม  4.45 0.57 ม 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี 4.08 0.72 ม  4.12 0.84 ม  3.90 0.55 ม  4.06 0.75 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.42 0.58 ม  4.51 0.71 มส  4.25 0.55 ม  4.42 0.64 ม 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.08 0.65 ม  4.00 0.77 ม  3.90 0.72 ม  4.00 0.72 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  - - -  5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    1.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนก

ตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 11) พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะใน

การวางแผนงาน( X = 4.50) เทากัน ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ทักษะในการใช

ฐานขอมูล ( X = 4.38) เทากัน และทักษะในการประเมินคุณภาพ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.25) เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล 

( X = 4.45) ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 

( X = 4.42) เทากัน และทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.39) สวนความ

คาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 1 คนระบุ

และอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล ทักษะในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.67) เทากัน ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ( X = 4.60) ทักษะในการใชโปรแกรม

คนหา (search engine) ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 13 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะ 

ในการสื่อสาร ทักษะในการสรางทีมงาน  ( X = 4.47) เทากัน ทักษะในการวางแผนงาน ทักษะ 
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ในการประเมินคุณภาพ ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 4.20) เทากัน ทักษะในการจัดการความ

เปลี่ยนแปลง ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ( X = 4.00) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดาน

ทักษะอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ 

ทักษะการใชเครือขายทางสังคมออนไลน ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 11 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.50 0.53 ม  4.39 0.61 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.50 0.53 ม  4.24 0.56 ม  4.20 0.56 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 4.00 0.53 ม  3.94 0.51 ม  3.80 0.68 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 4.00 0.76 ม  3.89 0.63 ม  3.80 0.68 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.25 0.71 ม  4.15 0.57 ม  4.20 0.68 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.25 0.71 ม  4.31 0.56 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 4.00 0.76 ม  3.94 0.60 ม  3.87 0.74 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.13 0.64 ม  4.03 0.65 ม  4.00 0.53 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.38 0.52 ม  4.32 0.59 ม  4.47 0.74 ม 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.38 0.52 ม  4.20 0.65 ม  4.60 0.51 มส 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.38 0.74 ม  4.45 0.56 ม  4.67 0.49 มส 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 4.13 0.64 ม  3.98 0.69 ม  4.13 0.83 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 4.00 0.76 ม  3.81 0.65 ม  3.87 0.83 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.25 0.46 ม  4.42 0.59 ม  4.67 0.49 มส 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี 4.00 0.76 ม  4.03 0.72 ม  4.20 0.86 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.25 0.71 ม  4.42 0.64 ม  4.53 0.64 มส 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.13 0.83 ม  3.98 0.74 ม  4.00 0.65 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    1.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่ ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 12) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.52) ทักษะที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 16 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะ

ในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.50) เทากัน 

และทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.47) และ ทักษะในการสรางทีมงาน 

( X = 4.40)  สวนสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย 

( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความ

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการใชฐานขอมูล 

( X = 4.41) ทักษะในการประเมินคุณภาพ ( X = 4.33) ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศ 

ของผูใช ( X = 4.30) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือทักษะการใชเครือขายสังคมออนไลน 

( X = 4.00) 

 

 



78 

 

ตารางที่ 12 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.47 0.50 ม  4.30 0.72 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.28 0.52 ม  4.22 0.64 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 3.91 0.47 ม  3.93 0.68 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 3.83 0.63 ม  4.00 0.68 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.09 0.57 ม  4.33 0.62 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.38 0.56 ม  4.22 0.58 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 3.86 0.54 ม  4.07 0.78 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 4.05 0.57 ม  4.00 0.73 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.40 0.56 ม  4.26 0.71 ม 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.31 0.63 ม  4.23 0.65 ม 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.52 0.57 มส  4.41 0.57 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 4.07 0.65 ม  3.93 0.83 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 3.81 0.61 ม  3.89 0.85 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.50 0.54 ม  4.33 0.62 ม 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลย ี 4.12 0.68 ม  3.93 0.87 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.50 0.57 ม  4.26 0.76 ม 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.02 0.76 ม  3.96 0.65 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    1.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง 

จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 13) พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป มีความคาดหวังตอทักษะ 

ในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 

1 เร่ือง คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.62) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ

มาก 13  เร่ือง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.25) เทากัน และทักษะในการวางแผนงาน ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะ 

ในการใชอินเทอรเน็ต ( X = 4.13) เทากัน ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะ 

ในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ( X = 4.00) เทากัน ทักษะ 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับปานกลาง 3 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 3.50) เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.43) ทักษะในการใชฐานขอมูลทักษะในการใช

โปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.39) เทากัน และทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

( X = 4.36) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด และมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้  ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ทักษะในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.71)เทากัน ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.65) และ

ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.59) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

13 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 
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ทักษะในการสรางทีมงาน ( X = 4.47) เทากัน ทักษะในการสื่อสาร ( X = 4.41) และทักษะในการวางแผน

งาน ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 4.35) เทากัน สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ ทักษะ

การใชเครือขายทางสังคมออนไลน  ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ทักษะในการสรางทีมงาน ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.56) 

เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 15 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ทักษะในการสื่อสาร ทักษะ 

ในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.50) เทากัน ทักษะในการวางแผนงานทักษะ 

ในการประเมินคุณภาพ ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 

( X = 4.38) เทากัน และทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี ( X = 4.31) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการทําวิจัย ( X = 5.00) 
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ตารางที่  13 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตาํแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช 4.00 0.53 ม  4.43 0.59 ม  4.47 0.51 ม  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการวางแผนงาน 4.13 0.35 ม  4.20 0.59 ม  4.35 0.49 ม  4.38 0.62 ม 

ทักษะในการจัดการบุคลากร 3.62 0.74 ม  3.89 0.54 ม  4.00 0.50 ม  4.06 0.44 ม 

ทักษะในการจัดทํางบประมาณ 3.50 0.53 ปก  3.89 0.72 ม  3.94 0.56 ม  4.00 0.52 ม 

ทักษะในการประเมินคุณภาพ 4.00 0.53 ม  4.07 0.62 ม  4.29 0.59 ม  4.38 0.50 ม 

ทักษะในการสื่อสาร 4.25 0.46 ม  4.25 0.61 ม  4.41 0.51 ม  4.50 0.52 ม 

ทักษะในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 3.88 0.64 ม  3.84 0.68 ม  3.94 0.56 ม  4.19 0.54 ม 

ทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง 3.87 0.35 ม  3.98 0.70 ม  3.94 0.43 ม  4.38 0.62 ม 

ทักษะในการสรางทีมงาน 4.13 0.64 ม  4.27 0.59 ม  4.47 0.62 ม  4.56 0.63 มส 
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ตารางที่  13 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตาํแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร(ตอ) 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 4.13 0.64 ม  4.18 0.66 ม  4.71 0.47 มส  4.20 0.56 ม 

ทักษะในการใชฐานขอมูล 4.62 0.52 มส  4.39 0.62 ม  4.59 0.51 มส  4.56 0.51 มส 

ทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ(software package) 3.87 0.83 ม  3.84 0.71 ม  4.29 0.59 ม  4.31 0.60 ม 

ทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร 3.50 0.76 ปก  3.82 0.76 ม  3.94 0.56 ม  3.94 0.57 ม 

ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 4.25 0.71 ม  4.36 0.53 ม  4.71 0.47 มส  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการใชเว็บเทคโนโลยี 3.50 0.76 ปก  3.95 0.75 ม  4.35 0.70 ม  4.31 0.60 ม 

ทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (search engine) 4.00 0.76 ม  4.39 0.65 ม  4.65 0.49 มส  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 4.00 0.53 ม  3.86 0.82 ม  4.00 0.50 ม  4.38 0.62 ม 

อื่นๆ - - -  - - -  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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   1.3 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

    1.3.1 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ

ทุกตําแหนง จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง (ตารางที่ 14)โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.92) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.74) และใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 

( X = 4.65) คุณลักษณะสวนบุคคลที่มผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.48) มีความเสียสละ ( X = 4.47) และมีความอดทน 

อดกลั้น  เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.41)   สําหรับความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  3 คนระบุและอยูในระดับ

มาก ( X = 4.60) คือ การเปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ความสามารถทํางานเปนทีม มีคุณธรรม 

และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอยางเครงครัด  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้  มีจิตบริการ ( X = 4.92) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.79) มีมนุษยสัมพันธ ( X = 4.71) คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่มี ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  4 เ ร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.50) มีความเสียสละ ( X = 4.42) มีความอดทน อด

กลั้น ( X = 4.33) และเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.25) สวนความคาดหวัง
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ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุ 

และอยูในระดับมาก คือ เปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ( X = 4.00) 

     ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล คาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุด 11 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.90) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ ( X = 4.78) เทากัน และ 

มีมนุษยสัมพันธ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.71) เทากัน สวนความคาดหวัง

ตอสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคลอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยู

ในระดับมากที่สุด  คือ สามารถทํางานเปนทีม  ( X = 5.00) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับคุณลักษณะ 

สวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ มีความรับผิดชอบ ( X = 4.60) มีจิตบริการ ( X = 4.55) 

คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 9 เร่ืองเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.50) ใชวิชาชีพดวย

ความซื่อสัตยสุจริต มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ( X = 4.45) และมีมนุษยสัมพันธ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 

มีความเสียสละ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.40)  สวนความคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับ 

มากที่สุด คือ มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอยางเครงครัด ( X = 5.00) 
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ตารางที่  14 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
มีจิตบริการ 4.92 0.28 มส  4.90 0.30 มส  4.55 0.51 มส  4.82 0.38 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.54 0.59 มส  4.54 0.60 มส  4.30 0.57 ม  4.48 0.59 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.58 0.58 มส  4.78 0.47 มส  4.45 0.51 ม  4.65 0.53 มส 

มีมนุษยสัมพันธ 4.71 0.46 มส  4.71 0.46 มส  4.40 0.60 ม  4.64 0.51 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 4.54 0.51 มส  4.56 0.55 มส  4.40 0.60 ม  4.52 0.55 มส 

มีความเสียสละ 4.42 0.50 ม  4.54 0.50 มส  4.40 0.50 ม  4.47 0.50 ม 

มีความอดทน อดกลั้น 4.33 0.64 ม  4.51 0.55 มส  4.30 0.47 ม  4.41 0.56 ม 

มีความรับผิดชอบ 4.79 0.41 มส  4.78 0.42 มส  4.60 0.50 มส  4.74 0.44 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.50 0.59 ม  4.71 0.46 มส  4.50 0.69 ม  4.60 0.56 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.58 0.58 มส  4.63 0.49 มส  4.45 0.60 ม  4.58 0.54 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.25 0.68 ม  4.51 0.55 มส  4.40 0.60 ม  4.41 0.60 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.60 0.35 มส 
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    1.3.2 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ

ทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

(ตารางที่ 15) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ มีจิตบริการ ( X = 4.75) 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ มีความรับผิดชอบ ( X = 4.63) เทากัน คุณลักษณะ 

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 9 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรกดังนี้  และคือ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.38) เทากัน มีความเสียสละ มีความอดทน อดกล้ัน มีความกระตือรือรน 

ในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.25) เทากันและ ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.13)  

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีจิตบริการ 

( X = 4.81) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.74) และมีมนุษยสัมพันธ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู

ใหมๆ ( X = 4.65) เทากัน คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีความเสียสละ ( X = 4.50) มีความอดทน 

อดกลั้น( X = 4.44) และเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.39)  สวนความ

คาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 2 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) คือ สามารถทํางานเปนทีม มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมอยางเครงครัด  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 8 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 

การมีจิตบริการ ( X = 4.93) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบ ( X = 4.80) เทากัน และ

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ( X = 4.67) เทากัน คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 3 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมเลือกปฏิบัติ 

มีความเสียสละ ( X = 4.47) และมีความอดทน อดกล้ัน ( X = 4.40)  สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะ

สวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก 

คือ เปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ( X = 4.00) 
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ตารางที่  15 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษา

ของผูบริหารหองสมุด 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

มีจิตบริการ 4.75 0.46 มส  4.81 0.40 มส  4.93 0.26 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.13 0.64 ม  4.53 0.56 มส  4.47 0.64 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.63 0.52 มส  4.61 0.55 มส  4.80 0.41 มส 

มีมนุษยสัมพันธ 4.63 0.52 มส  4.65 0.52 มส  4.60 0.51 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 4.38 0.52 ม  4.50 0.57 ม  4.67 0.49 มส 

มีความเสียสละ 4.25 0.46 ม  4.50 0.50 ม  4.47 0.52 ม 

มีความอดทน อดกลั้น 4.25 0.46 ม  4.44 0.56 ม  4.40 0.63 ม 

มีความรับผิดชอบ 4.63 0.52 มส  4.74 0.44 มส  4.80 0.41 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.25 0.46 ม  4.65 0.58 มส  4.60 0.51 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.38 0.52 ม  4.58 0.56 มส  4.67 0.49 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.38 0.52 ม  4.39 0.61 ม  4.53 0.64 มส 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    1.3.3 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ

ทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จ

การศึกษา (ตารางที่ 16) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.84) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ ( X = 4.66) 

เทากัน และมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ ( X = 4.64) คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.50) 

มีความเสียสละ ( X = 4.47) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.43) และ 

มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.41)  สวนคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ 

มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอยางเครงครัด ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่ สุดและมาก  คุณลักษณะสวนบุคคลที่ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีจิตบริการ 

( X = 4.78) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.74) และมีทัศนคติที่ดีตอองคกร ( X = 4.67)  คุณลักษณะ 

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรกดังนี้ พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ มีความเสียสละ ( X = 4.48) ไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.44) และ 

มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.41)   สําหรับความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 2 คน ระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือ สามารถ

ทํางานเปนทีม และเปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน 
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ตารางที่  16 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามสาขาวิชาที่
ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

มีจิตบริการ 4.84 0.37 มส  4.78 0.42 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.50 0.57 ม  4.44 0.64 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.66 0.51 มส  4.63 0.56 มส 

มีมนุษยสัมพันธ 4.66 0.48 มส  4.59 0.57 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  4.53 0.54 มส  4.48 0.58 ม 

มีความเสียสละ 4.47 0.50 ม  4.48 0.51 ม 

มีความอดทน อดกลั้น 4.41 0.56 ม  4.41 0.57 ม 

มีความรับผิดชอบ 4.74 0.44 มส  4.74 0.45 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.64 0.55 มส  4.52 0.58 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.53 0.57 มส  4.67 0.48 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.43 0.60 ม  4.37 0.63 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    1.3.4 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ

ทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวั งของผู บ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

(ตารางที่ 17) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีจิตบริการ 

( X = 5.00) ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต การมีความรับผิดชอบ ( X = 4.75) เทากัน และมีทัศนคติที่ดี

ตอองคกร ( X = 4.63) คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ เคารพ

และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.50) เทากัน ไมเลือกปฏิบัติ มีความเสียสละ 

มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.38) เทากัน และมีมนุษยสัมพันธ และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

( X = 4.25 เทากัน) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.80) มีความรับผิดชอบ ( X = 4.75) และมีมนุษยสัมพันธ ( X = 4.70) คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

มีความเสียสละ ( X = 4.50)  ไมเลือกปฏิบัติ( X = 4.45) มีความอดทน อดกลั้น ( X = 4.41) และเคารพ 

และปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.36)   สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล 

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุ 

อยูในระดับมากที่สุด คือ สามารถทํางานเปนทีม ( X = 5.00)  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.88) มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 

( X = 4.76) เทากัน  และใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต ( X = 4.71) คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ พัฒนาตนเองอยาง 

สม่ําเสมอ ( X = 4.47)  เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.41) มีความอดทน 

อดกลั้น มีความเสียสละ ( X = 4.29)  สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ 

เปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคล 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 9 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก

ดังนี้ มีจิตบริการ ( X = 4.75) มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 

( X = 4.69) เทากัน และใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธ มีความเสียสละ มีทัศนคติที่ดี

ตอองคกร ( X = 4.63) เทากัน คุณลักษณะสวนบุคคลที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ

มาก 2 เร่ืองคือ มีความเสียสละ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ( X = 4.50) 

สวนความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ มีคุณธรรมและปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมอยางเครงครัด ( X = 5.00) 



 

 

93 
ตารางที่  17 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

คุณลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
มีจิตบริการ 5.00 0.00 มส  4.80 0.41 มส  4.88 0.33 มส  4.75 0.45 มส 

ไมเลือกปฏิบัติ 4.38 0.52 ม  4.45 0.59 ม  4.59 0.62 มส  4.50 0.63 ม 

ใชวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.75 0.46 มส  4.61 0.58 มส  4.71 0.47 มส  4.63 0.50 มส 

มีมนุษยสัมพันธ  4.25 0.46 ม  4.70 0.46 มส  4.65 0.49 มส  4.63 0.62 มส 

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเ สมอ 4.25 0.46 ม  4.57 0.50 มส  4.47 0.62 ม  4.56 0.63 มส 

มีความเสียสละ 4.38 0.52 ม  4.50 0.51 ม  4.29 0.47 ม  4.63 0.50 มส 

มีความอดทน อดกลั้น  4.38 0.52 ม  4.41 0.58 ม  4.29 0.59 ม  4.56 0.51 มส 

มีความรับผิดชอบ 4.75 0.46 มส  4.75 0.44 มส  4.76 0.44 มส  4.69 0.48 มส 

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ 4.50 0.53 ม  4.52 0.59 มส  4.76 0.44 มส  4.69 0.60 มส 

มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 4.63 0.52 มส  4.55 0.59 มส  4.59 0.51 มส  4.63 0.50 มส 

เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา 4.50 0.53 ม  4.36 0.61 ม  4.41 0.62 ม  4.50 0.63 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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  2. ความคาดหวังตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 

   2.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรูในระดับมาก 8 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.42) ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.38) และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ความรูเร่ือง

การคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.35) เทากัน  สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 2 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.00) คือ ความรูเกี่ยวกับสังคม

ฐานความรู (การจัดการความรู) และความรูในการประเมินคุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย)  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับในระดับมาก และปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) เทากัน ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบ

ใหมเชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42) เทากัน และ

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 

1 เร่ืองคือ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.50)  สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเกี่ยวกับสังคมฐานความรู (การจัดการ

ความรู) ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.49) ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.44) และความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.39) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มาก 8 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม เชน 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.25) ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรู

เร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.20) เทากัน ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.10) เทากัน 

สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมาก 

คือ ความรูในการประเมินคุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 
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ตารางทึ ่18 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจาํแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.58 ม  4.29 0.51 ม  4.10 0.55 ม  4.27 0.54 ม 

ความรูเรื่องแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.50 0.51 ม  4.49 0.55 ม  4.20 0.70 ม  4.42 0.59 ม 

ความรูเรื่องธุรกิจการพิมพ 3.50 0.78 ปก  3.56 0.67 ม  3.85 0.81 ม  3.61 0.74 ม 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

          เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.42 0.50 ม  4.37 0.58 ม  4.25 0.72 ม  4.35 0.59 ม 

ความรูเรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.42 0.65 ม  4.39 0.63 ม  4.20 0.52 ม  4.35 0.61 ม 

ความรูเรื่องการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.50 0.51 ม  4.44 0.55 ม  4.10 0.64 ม  4.38 0.58 ม 

ความรูเรื่องการคัดทรพัยากรสารนิเทศออก 4.29 0.62 ม  4.27 0.55 ม  4.10 0.55 ม  4.24 0.57 ม 

ความรูเรื่องการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 4.08 0.83 ม  4.12 0.60 ม  3.95 0.51 ม  4.07 0.65 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  - - -  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 19) 

พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรู ในระดับมาก

และปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม

เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38) เทากัน ความรู

เร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.37) และความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

( X = 4.25) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.50) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.35) ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.34) และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.29) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 1 คนระบุและอยูใน

ระดับมาก คือ ความรูในการประเมินคุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มี

ความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 5 เร่ือง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 

4.73) ความรูความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.60) และ

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ือง

การประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53) เทากัน ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 3 เร่ือง 
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เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.47) ความรูเร่ืองการผลิต

หรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.07) ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.67)  สวนความคาดหวังตอ

ความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเกี่ยวกับสังคม

ฐานความรู (การจัดการความรู) ( X = 4.00) 
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ตารางที่  19 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.23 0.56 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.38 0.52 ม  4.35 0.60 ม  4.73 0.46 มส 

ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ 3.50 0.93 ปก  3.61 0.71 ม  3.67 0.82 ม 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

    เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.38 0.74 ม  4.29 0.58 ม  4.60 0.51 มส 

ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.52 ม  4.31 0.64 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.37 0.74 ม  4.34 0.57 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.25 0.71 ม  4.18 0.56 ม  4.47 0.52 ม 

ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 4.00 0.76 ม  4.08 0.61 ม  4.07 0.80 ม 

อื่นๆ - - -  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 



100 

 

    2.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด 

สําเร็จการศึกษา  (ตารางที่  20) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) ความรู

เ ร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหมเชน   ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส  ความรู เ ร่ืองการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ( X = 4.36) เทากันและ ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.34) 

สําหรับความคาดหวังตอความรู อ่ืนๆที่มี ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูในการประเมิน

คุณภาพบริการของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความ

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศ

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.37) เทากัน ความรู

เร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก( X = 4.22) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มี

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือความรู

เกี่ยวกับสังคมฐานความรู (การจัดการความรู) ( X = 4.00) 
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ตารางที่  20 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.22 0.53 ม  4.37 0.56 ม 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.45 0.57 ม  4.37 0.63 ม 

ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ 3.59 0.77 ม  3.67 0.68 ม 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

     เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.36 0.58 ม  4.33 0.62 ม 

ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.34 0.58 ม  4.37 0.69 ม 

ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.36 0.58 ม  4.41 0.57 ม 

ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.24 0.57 ม  4.22 0.58 ม 

ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 4.09 0.63 ม  4.04 0.71 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

(ตารางที่ 21) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมาก และปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

( X = 4.38) ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) ความรูเร่ืองการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.13) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 1 เร่ืองคือ ความรูเร่ืองธุรกิจ

การพิมพ ( X = 3.38) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ความรู

เร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.34) และความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.27) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 1 เร่ืองคือ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ 

( X = 3.41) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 

1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.65) ความรูที่มีความ

คาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ 

รูปแบบใหม เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ( X = 4.47) ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.41) ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.35 ) เทากัน  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป  1 คนระบุอยูในระดับมากคือ ความรูเกี่ยวกับสังคม

ฐานความรู (การจัดการความรู) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายใน 

และภายนอกหองสมุด ( X = 4.63)ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหมเชน  ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ( X = 4.56) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 6 เร่ือง 

คือ  ความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ความรู

เร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.44) เทากัน 

ความรูเร่ืองการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) และ ความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ ( X = 3.94) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูในการประเมินคุณภาพบริการ 

ของศูนยหนังสือ (ผูจําหนาย) ( X = 4.00) 
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ตารางที่  21 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.00 0.00 ม  4.20 0.59 ม  4.41 0.51 ม  4.44 0.51 ม 

ความรูเรื่องแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.38 0.52 ม  4.27 0.62 ม  4.65 0.49 มส  4.63 0.50 มส 

ความรูเรื่องธุรกิจการพิมพ 3.38 0.52 ปก  3.41 0.73 ปก  3.94 0.56 ม  3.94 0.85 ม 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม 

     เชน  ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส 

4.38 0.52 ม  4.23 0.60 ม  4.47 0.51 ม  4.56 0.63 มส 

ความรูเรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.34 0.68 ม  4.35 0.49 ม  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.41 0.62 ม  4.35 0.49 ม  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.00 0.53 ม  4.18 0.62 ม  4.29 0.47 ม  4.44 0.51 ม 

ความรูเรื่องการผลิตหรือทําซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ 3.63 0.74 ม  4.05 0.68 ม  4.18 0.39 ม  4.25 0.68 ม 

อื่นๆ - - -  - - -  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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   2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) 

โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะทุกเรื่องในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.45) ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.41) เทากัน ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะ

ดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  3 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.33) มีดังนี้ 

ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ทักษะในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรู 

จากเทคโนโลยีสารนิ เทศและอินเทอร เน็ตมาใช ให เปนประโยชน ในการจัดการ  และ  ทักษะ 

ในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและ

ภายนอกหองสมุด( X = 4.63) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ( X = 4.50) และ

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42) และทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.38) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คน

ระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.59) 

ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรกดังนี้คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.49) เทากัน ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.46) และทักษะ 

ในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.37) เทากัน 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุ 

และอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูเทคโนโลยีสารนิเทศ

และอินเทอรเน็ตมาใชใหเปนประโยชนในการจัดการ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน

และภายนอกหองสมุด ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.15) เทากัน ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 

( X = 4.10) และทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.05) เทากัน สวนความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ 

ทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) 
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ตารางที่  22 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 4.04 0.55 ม  4.12 0.60 ม  4.05 0.60 ม  4.08 0.58 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก           

          หองสมุด 

4.63 0.49 มส  4.49 0.64 ม  4.15 0.59 ม  4.45 0.61 ม 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.42 0.58 ม  4.59 0.55 มส  4.05 0.51 ม  4.41 0.58 ม 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.58 ม  4.46 0.67 ม  4.15 0.49 ม  4.36 0.61 ม 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทน 

          บอกรับสารนิเทศ 

4.33 0.56 ม  4.22 0.61 ม  4.10 0.55 ม  4.22 0.59 ม 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.50 0.51 ม  4.49 0.60 ม  4.15 0.59 ม  4.41 0.58 ม 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.29 0.62 ม  4.37 0.58 ม  4.05 0.39 ม  4.27 0.56 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.29 0.62 ม  4.37 0.58 ม  4.10 0.55 ม  4.28 0.59 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.33 0.58 ม 
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    2.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด (ตารางที่ 23) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวัง

ตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการบํารุงรักษา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

( X = 4.38) และทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะ 

ในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะ

ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูจากเทคโนโลยีสารนิเทศและอินเทอรเน็ตมาใช 

ใหเปนประโยชนในการจัดการ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการเขาถึง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะ 

ในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42) เทากัน ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.39) 

และทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.26) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะ 

ในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ดังนี้ ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 
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( X = 4.60) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองโดยเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ทักษะในการบํารุงรักษา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.40) และทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการเจรจาตอรองกับ

แหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานทักษะอ่ืนๆ ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับ

มาก คือ ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ( X = 4.00) 
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ตารางที่  23 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจาํแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.00 0.76 ม  4.06 0.57 ม  4.20 0.56 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.38 0.52 ม  4.42 0.64 ม  4.60 0.51 มส 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.42 0.59 ม  4.47 0.64 ม 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.39 0.61 ม  4.33 0.72 ม 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 4.00 0.53 ม  4.23 0.58 ม  4.33 0.62 ม 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.71 ม  4.42 0.59 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.13 0.35 ม  4.26 0.57 ม  4.40 0.63 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.50 0.53 ม  4.23 0.58 ม  4.40 0.63 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 24) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) ทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38)  และทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) สวนทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คน

ระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.00) 

    สําหรับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52) ทักษะที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 7 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.44) และทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.41) เทากัน และทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 

( X = 4.33) เทากัน สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 2 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือ ทักษะการคัดออกและการยืม

ระหวางหองสมุด ทักษะในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูจากเทคโนโลยีสารนิเทศ 

และอินเทอรเน็ต มาใชใหเปนประโยชนในการจัดการ  
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ตารางที่  24 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 4.02 0.55 ม  4.22 0.64 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.45 0.63 ม  4.44 0.58 ม 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.36 0.58 ม  4.52 0.58 มส 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 4.38 0.56 ม  4.33 0.73 ม 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ 4.17 0.60 ม  4.33 0.55 ม 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.41 0.59 ม  4.41 0.57 ม 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.21 0.55 ม  4.41 0.57 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.31 0.57 ม  4.22 0.64 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.50 0.71 ม 
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    2.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 

25) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา  1 ป 

มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.25) ทักษะในการคัดเลือก

ทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.13) เทากัน และทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.39)  เทากัน และทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารง

ตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการ

ทรัพยากรสารนิเทศโดยนําความรูจากเทคโนโลยีสารนิเทศและอินเทอรเน็ตมาใชใหเปนประโยชน 

ในการจัดการ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมาก  6เ ร่ือง  เ รียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้   ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47)  และทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ทักษะ 



114 

 

ในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.29)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก

คือ ทักษะการคัดออกและการยืมระหวางหองสมุด ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เรื่องเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน

และภายนอกหองสมุด ( X = 4.63) ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการเจรจาตอรอง 

กับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทนบอกรับสารนิเทศ ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.56) 

เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  4  เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.44) ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.38)  ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก ( X = 4.37) และทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.31)   สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆ ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหารเปนระยะเวลา  10 ป ข้ึนไป  1 คนระบุและอยู ในระดับมาก  คือ  ทักษะ 

ในการติดตอส่ือสารกับผูเสนอขอใหจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) 
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ตารางที่  25 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 3.88 0.35 ม  4.05 0.65 ม  4.06 0.43 ม  4.31 0.60 ม 

ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.25 0.46 ม  4.39 0.69 ม  4.53 0.51 มส  4.63 0.50 มส 

ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.64 ม  4.41 0.58 ม  4.53 0.51 มส  4.44 0.63 ม 

ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 3.88 0.64 ม  4.36 0.65 ม  4.41 0.51 ม  4.56 0.51 มส 

ทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศและตัวแทน 

บอกรับสารนิเทศ 

4.00 0.53 ม  4.16 0.57 ม  4.18 0.53 ม  4.56 0.63 มส 

ทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.39 0.62 ม  4.47 0.51 ม  4.56 0.63 มส 

ทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 4.00 0.53 ม  4.25 0.61 ม  4.35 0.49 ม  4.37 0.50 ม 

ทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 4.13 0.35 ม  4.27 0.66 ม  4.29 0.47 ม  4.38 0.62 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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   2.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารกัษงานวเิคราะหและจัดทํา
รายการทรพัยากรสารนิเทศ 

    2.3.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารกัษงานวิเคราะหและ
จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จาํแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลยั 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 26)โดยรวม พบวาผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.47) ความรูเร่ือง MARC (Machine 

Readable Cataloging)  ( X = 4.44) และความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.33) สําหรับความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

3 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) มีดังนี้ ความรูเร่ืองการใหบริการเฉพาะตางๆ ความรูเทคนิค

ใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 

4.42) เทากัน ความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ( X = 4.38) และความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช 

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ( X = 4.33) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรู

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเร่ืองการใหบริการ

เฉพาะตางๆ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 5 เร่ือง

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject headings) ( X = 4.68) ความรู
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เร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.66) และ ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช 

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ( X = 4.54) ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมาก 1 เร่ือง 

คือ ความรูเร่ืองเมทาเดทา(Metadata) ( X = 4.34) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.10) 

ความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ( X = 4.05) และความรูเร่ือง MARC (Machine Readable 

Cataloging)  ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   (Dewey Decimal Classification) 

และ/หรือ LC (Library of Congress Classification) ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดาน 

การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.00) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆ

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุดคือ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ 

( X = 5.00) 
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ตารางที่  26 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องการทํารายการโดยใช AACR2 

     (Anglo American Cataloging Rule) 

4.33 0.64 ม  4.54 0.71 มส  3.85 0.81 ม  4.32 0.76 ม 

ความรูเรื่อง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.42 0.58 ม  4.66 0.57 มส  4.00 0.73 ม  4.44 0.66 ม 

ความรูเรื่องการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   

     และ/หรือ LC 

4.29 0.62 ม  4.71 0.51 มส  4.00 0.73 ม  4.42 0.66 ม 

ความรูเรื่องเมทาเดทา(Metadata) 4.38 0.49 ม  4.34 0.73 ม  4.05 0.76 ม  4.28 0.68 ม 

ความรูเรื่องหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.42 0.50 ม  4.68 0.47 มส  4.10 0.64 ม  4.47 0.57 ม 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

     รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.29 0.55 ม  4.51 0.55 มส  4.00 0.65 ม  4.33 0.61 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.67 0.58 มส 
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    2.3.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษา 

ของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 27) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ความรู 

เร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of 

Congress Classification) ( X = 4.50) ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.38) และ ความรู

เร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ความรูเร่ือง MARC (Machine 

Readable Cataloging) ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25)  เทากัน สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรี 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรู ในระดับมาก 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง 

(Subject  headings) ( X = 4.47)ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)  ( X = 4.45) 

และความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC 

(Library of Congress Classification) ( X = 4.39) สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษา 

ในระดับปริญญาโท 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง

ดังนี้ ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC 
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(Library of Congress Classification) ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject  headings) ( X = 4.53) เทากัน 

ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง คือความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช  

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน 

และความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ( X = 4.40) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเร่ือง

การใหบริการเฉพาะตางๆ ( X = 4.00) 
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ตารางที ่27 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 

     (Anglo American Cataloging Rule) 

4.25 0.71 ม  4.29 0.80 ม  4.47 0.64 ม 

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.25 0.71 ม  4.45 0.67 ม  4.47 0.64 ม 

ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   

      และ/หรือ LC 

4.50 0.53 ม  4.39 0.71 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองเมทาเดทา(Metadata) 4.00 0.76 ม  4.29 0.69 ม  4.40 0.63 ม 

ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.38 0.52 ม  4.47 0.59 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.31 0.62 ม  4.47 0.64 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    2.3.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 28) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject  headings) ( X = 4.48) ความรู

เร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.45) และ ความรูเร่ืองการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of Congress 

Classification) ( X = 4.43) สําหรับความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง 

หัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.44) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ความรู

เร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of 

Congress Classification) ( X = 4.41) เทากัน และความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata) ความรูเกี่ยวกับ

เว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน สําหรับ 

ความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

2 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือ ความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศและความรูเร่ืองการใหบริการเฉพาะตางๆ 
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ตารางที่  28 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 4.33 0.71 ม  4.30 0.87 ม 

ความรูเรื่อง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.45 0.63 ม  4.41 0.75 ม 

ความรูเรื่องการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC (Dewey Decimal Classification) 

และ/หรือ LC (Library of Congress Classification) 

4.43 0.65 ม  4.41 0.69 ม 

ความรูเรื่องเมทาเดทา(Metadata) 4.26 0.64 ม  4.33 0.78 ม 

ความรูเรื่องหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.48 0.50 ม  4.44 0.70 ม 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 4.33 0.54 ม  4.33 0.73 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    2.3.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหาร (ตารางที่ 29) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

นอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ 

ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC 

(Library of Congress Classification) ( X = 4.38) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable 

Cataloging)  ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดาน

การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน และ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.13) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรู

เร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.45) ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  

(Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of Congress Classification) ( X = 4.43) และ

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.41) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คน 

ระบุอยูในระดับมากที่สุดคือความรูเทคนิคใหมๆในการวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ดังนี้ ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 

(Anglo American Cataloging Rule) ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.65) 
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เทากัน ความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ 

LC (Library of Congress Classification) ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.59) เทากัน 

ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความรู

เกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) ความรูเร่ืองเมทา

เดทา(Metadata) ( X = 4.29)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากคือ ความรูเร่ือง 

การใหบริการเฉพาะตางๆ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ  

ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.50) ความรูเร่ืองเมทาเดทา(Metadata) ( X = 4.44) 

ความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.38) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คน

ระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูเร่ืองศัพทเฉพาะ ( X = 5.00) 
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ตารางที่  29 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องการทํารายการโดยใช AACR2 

     (Anglo American Cataloging Rule) 

4.00 0.76 ม  4.25 0.81 ม  4.65 0.49 มส  4.31 0.79 ม 

ความรูเรื่อง MARC (Machine Readable Cataloging)   4.25 0.71 ม  4.41 0.73 ม  4.65 0.49 มส  4.38 0.62 ม 

ความรูเรื่องการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC   

     และ/หรือ LC 

4.38 0.52 ม  4.43 0.62 ม  4.59 0.62 มส  4.25 0.86 ม 

ความรูเรื่องเมทาเดทา(Metadata) 4.13 0.64 ม  4.25 0.72 ม  4.29 0.59 ม  4.44 0.73 ม 

ความรูเรื่องหัวเรื่อง (Subject  headings) 4.25 0.46 ม  4.45 0.59 ม  4.59 0.51 มส  4.50 0.63 ม 

ความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.30 0.63 ม  4.47 0.51 ม  4.31 0.70 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 00.0 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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   2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

    2.4.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและ

จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ (ตารางที่ 30) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject 

headings) ( X = 4.52) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

Cataloging) ( X = 4.39) ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.35) ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging 

Rule) ( X = 4.34) และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.29) สําหรับความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆ ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 3 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.60) 

มีดังนี้  ทักษะการใหบริการทํารายการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง  ทักษะในการจัดการงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  

และทักษะในการใชโปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ 

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.50) ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะใน

การใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.46) เทากัน และทักษะ

ในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.42) สวนความคาดหวัง 
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ตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะ 

การใหบริการทํารายการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.71) เทากัน ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC 

(Machine Readable   Cataloging) ( X = 4.56) และทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo  

American Cataloging Rule) ( X = 4.51) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมาก 2 เร่ืองเรียงตามลําดับ คือ ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.49)  ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.37) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยู

ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัย 

มาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ( X =5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.20) ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.15) และทักษะในการจัดทํา 

เมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.05) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการใชโปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ 

( X =5.00) 



 

 

129 

ตารางที่  30 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo  

American Cataloging Rule) 

4.38 0.65 ม  4.51 0.71 มส  3.95 0.69 ม  4.34 0.72 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

Cataloging) 

4.42 0.58 ม  4.56 0.63 มส  4.00 0.73 ม  4.39 0.67 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.46 0.59 ม  4.71 0.46 มส  4.20 0.52 ม  4.52 0.55 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.38 0.49 ม  4.37 0.66 ม  4.05 0.83 ม  4.29 0.67 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings 4.50 0.51 ม  4.71 0.51 มส  4.15 0.75 ม  4.52 0.61 มส 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

     รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.46 0.59 ม  4.49 0.55 ม  3.95 0.76 ม  4.35 0.65 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.60 0.35 ม 

 



130 

 

    2.4.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 31) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี คาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.63) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings)  ( X = 4.50) และทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo 

American Cataloging Rule) ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) 

ทั กษะ ในกา ร ใช เ ว็ บ ไ ซต และฐานข อมู ลทา งด านกา รจั ดทํ า ร ายกา รทรั พยากรสา รนิ เ ทศ 

( X = 4.25) เทากัน และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.13) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ 

มากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ทักษะ 

ในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) และทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine 

Readable Cataloging) ( X = 4.40) ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American 

Cataloging Rule) ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ  ( X = 4.34) เทากัน 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

2 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X =5.00) คือ ทักษะในการจัดการงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศและ ทักษะในการใช

โปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการให 

หัวเร่ือง (Subject headings) ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน และทักษะในการทํารายการโดยใช  AACR2 (Anglo American 

Cataloging Rule) ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.40) 

เทากัน และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.27) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะ 

ดานทักษะอ่ืนๆ ที่มีผูบริการหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับ

มาก คือ ทักษะการใหบริการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง ( X = 4.00) 
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ตารางที่  31 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 4.25 0.71 ม  4.34 0.75 ม  4.40 0.63 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) 4.25 0.71 ม  4.40 0.69 ม  4.40 0.63 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.63 0.52 มส  4.50 0.57 ม  4.53 0.52 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.13 0.83 ม  4.32 0.67 ม  4.27 0.59 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) 4.50 0.53 ม  4.53 0.65 มส  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ  

     ทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.34 0.68 ม  4.47 0.64 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    2.4.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหาร

หองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 32) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะ 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.57) ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52)  

และทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ทักษะในการใชเว็บไซตและ

ฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.40) เทากัน ทักษะในการทํารายการ 

โดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ( X = 4.36) และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา 

(Metadata) ( X = 4.33) สวนทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะในการใชโปรแกรม

สํารวจจํานวนหนังสือ ( X =4.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะในการให 

หัวเรื่อง (Subject headings ) ( X = 4.41) และทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine 

Readable Cataloging) ( X = 4.37) ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American 

Cataloging Rule) ( X = 4.30) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ จบการศึกษาในสาขาอื่ นๆ  2 คนระบุและอยู ในระดับมาก  ( X = 4 .50 )  คือ 
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ทักษะการใหบ ริการ เฉพาะ เ รื่ อ งแบบลึ กซึ้ ง  ทักษะในการจั ดการงานวิ เ คราะหท รัพยากร 

สารนิเทศโดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใชเพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะห 
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ตารางที่  32 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 4.36 0.67 ม  4.30 0.82 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) 4.40 0.62 ม  4.37 0.79 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.52 0.54 มส  4.52 0.58 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.33 0.60 ม  4.22 0.80 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) 4.57 0.53 มส  4.41 0.75 ม 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 4.40 0.56 ม  4.26 0.81 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.50 0.71 ม 
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    2.4.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห 

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหาร (ตารางที่ 33) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอย

กวา 1 ปมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ทักษะในการใชเว็บไซต 

และฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน ทักษะในการทํารายการ

โดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.13) และทักษะในการจัดทําเมทาดาทา 

(Metadata) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ทักษะ 

ในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.50) ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.48) 

และทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ( X = 4.34) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะในการจัดการงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ โดยนําเอาเทคนิคที่ทันสมัยมาใช เพื่อลดระยะเวลาการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

( X =5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.65) ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) ( X = 4.59)  และทักษะในการทํารายการโดยใช 

AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine 



137 

 

Readable Cataloging) ( X = 4.53) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.47)  ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) ( X = 4.35) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ ทักษะการใหบริการเฉพาะเรื่องแบบลึกซึ้ง ( X = 4.00) 

   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ือง คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject 

headings) ( X = 4.63) เทากัน ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4 เร่ือง 

เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American Cataloging Rule) 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable Cataloging) ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา 

(Metadata) ( X = 4.50) เทากันและทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.44) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ทักษะในการใชโปรแกรมสํารวจจํานวนหนังสือ ( X =5.00) 
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ตารางที่  33 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo American  

Cataloging Rule) 

3.88 0.64 ม  4.30 0.79 ม  4.53 0.51 มส  4.50 0.63 ม 

ทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine Readable  

Cataloging) 

4.13 0.64 ม  4.34 0.78 ม  4.53 0.51 มส  4.50 0.52 ม 

ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.48 0.59 ม  4.65 0.49 มส  4.63 0.50 มส 

ทักษะในการจัดทําเมทาดาทา (Metadata) 4.00 0.53 ม  4.25 0.72 ม  4.35 0.49 ม  4.50 0.73 ม 

ทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject headings) 4.25 0.46 ม  4.50 0.66 ม  4.59 0.51 มส  4.63 0.62 มส 

ทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํา 

          รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

4.25 0.46 ม  4.30 0.70 ม  4.47 0.51 ม  4.44 0.73 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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   2.5 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

และชวยคนควา 

    2.5.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอความรู

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา (ตารางที่ 34)โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.51) ความรูที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ คือ ความรู

เร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  ( X = 4.42) และ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ

อางอิง ( X = 4.39) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.35)  สําหรับความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 3 คนระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.33) มีดังนี้ คือ ความรูเร่ือง 

การจัดการความรู (KM) ความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม และความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ 

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.58) ความรูที่ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3  ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง

การรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.50) และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

( X = 4.46) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.42) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มี

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเร่ืองการจัดการความรู 

(KM) ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 3 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.59) ความรู

เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.56) และ ความรูความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.52) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 3 เร่ืองเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.46) ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference 

Interview) ( X = 4.27) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.20) สวนความคาดหวังตอความรู

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูระบบใหมๆ 

ในการบริการตอบคําถาม ( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดบั

มาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.25) ความรูเร่ือง 

การรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.10) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.05) 

สวนความคาดหวังตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมาก 

คือ ความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 34 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.46 0.51 ม  4.56 0.50 มส  3.95 0.69 ม  4.39 0.60 ม 

ความรูเรื่องการสัมภาษณอางอิง 

     (Reference Interview) 

4.25 0.68 ม  4.27 0.71 ม  3.95 0.51 ม  4.19 0.66 ม 

ความรูเรื่องการสืบคนสารนิเทศ 4.58 0.50 มส  4.59 0.59 มส  4.25 0.55 ม  4.51 0.57 มส 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.29 0.55 ม  4.20 0.64 ม  4.00 0.56 ม  4.18 0.60 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศ 4.42 0.65 ม  4.46 0.60 ม  4.05 0.60 ม  4.35 0.63 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศทั้งภายใน 

และภายนอกหองสมุด 

4.50 0.59 ม  4.52 0.60 มส  4.10 0.64 ม  4.42 0.62 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.33 0.58 ม 
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    2.5.2 ความรูของบรรณารกัษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร

หองสมุด(ตารางที่ 35) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวัง

ตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.50) ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.38) และความรู 

ในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.25) เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคน

สารนิเทศ ( X = 4.47) ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.39) และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.36) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรู อ่ืนๆ 

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 2 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ( X = 4.50) ความรูในสาขาวิชา 

ที่ใหบริการและความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.73) ความรู

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.60) ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.53) เทากัน ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับ

มาก 2 เร่ือง คือความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview)  ความรูในการประมวลสารนิเทศ

สําเร็จรูป ( X = 4.33) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 35 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 

ปริญญาเอก 
(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.13 0.64 ม  4.39 0.61 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง 

     (Reference Interview) 

4.00 0.76 ม  4.18 0.64 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 4.38 0.52 ม  4.47 0.59 ม  4.73 0.46 มส 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.25 0.71 ม  4.13 0.56 ม  4.33 0.72 ม 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.32 0.67 ม  4.53 0.52 มส 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายใน 

     และภายนอกหองสมุด 

4.50 0.53 ม  4.36 0.66 ม  4.60 0.51 มส 

อื่นๆ - - -  4.50 0.71 ม  4.00 0.00 ม 
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    2.5.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    จากการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา  (ตารางที่  36) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรู 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 

( X = 4.55) ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.46) ความรูเร่ือง

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.43) และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.38) สําหรับความคาดหวัง

ตอความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ ( X = 4.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ความรูเร่ือง 

การสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.41) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.33) 

และความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิงความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.30) เทากัน  สําหรับความ

คาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 2 คน

ระบุและอยูในระดับมาก ( X = 4.50) คือความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม และความรูเกี่ยวกับ

การจัดการความรู (KM)  
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ตารางที่ 36 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามสาขาวิชา

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.43 0.60 ม  4.30 0.61 ม 

ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง(Reference Interview) 4.22 0.62 ม  4.11 0.75 ม 

ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ 4.55 0.50 มส  4.41 0.69 ม 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.21 0.52 ม  4.11 0.75 ม 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 4.38 0.62 ม  4.30 0.67 ม 

ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.46 0.60 ม  4.33 0.68 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  4.50 0.71 ม 
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    2.5.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานความรูของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง

ผูบริหาร (ตารางที่ 37) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

นอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ  ( X = 4.13) เทากัน ความรูเร่ือง 

การรูสารนิเทศ ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.00)  เทากัน และความรู

เร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 3.88) 

เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรู

เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.45) ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.36) เทากัน และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.27) 

สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือความรูระบบใหมๆในการบริการตอบคําถาม 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.71) 

และความรูเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.63) ความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ 

( X = 4.59) และ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.53) ความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 2 เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ ความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง 

(Reference Interview) ( X = 4.41) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.24) 
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สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรูอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 6-10  ป 1 คนระบุอยูในระดับมากคือ ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 2  เร่ืองเรียงตามลําดับดังนี้ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.63) ความรู

เร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.56) และความรูที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 4เร่ืองคือ ความรูเ ร่ืองการรูสารนิเทศ ( X = 4.50) ความรู 

เร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.44) ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.38) ความรู

เร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) ( X = 4.31) สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานความรู

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยู

ในระดับมาก คือ ความรูในสาขาวิชาที่ใหบริการ ( X = 4.00) 



 

 

148 
ตารางที่ 37 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบรหิาร 

ความรู 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ความรูเรื่องทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.13 0.35 ม  4.36 0.61 ม  4.53 0.62 มส  4.44 0.63 ม 

ความรูเรื่องการสัมภาษณอางอิง (Reference Interview) 3.88 0.64 ม  4.11 0.72 ม  4.41 0.51 ม  4.31 0.60 ม 

ความรูเรื่องการสืบคนสารนิเทศ 4.13 0.64 ม  4.45 0.59 ม  4.71 0.47 มส  4.63 0.50 มส 

ความรูในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 3.88 0.64 ม  4.14 0.59 ม  4.24 0.56 ม  4.38 0.62 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศ 4.00 0.53 ม  4.27 0.69 ม  4.59 0.51 มส  4.50 0.52 ม 

ความรูเรื่องการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 4.00 0.53 ม  4.36 0.69 ม  4.63 0.50 มส  4.56 0.51 มส 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  4.00 0.00 ม 
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   2.6 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย

คนควา 

    2.6.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา (ตารางที่ 38) โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะในระดับมาก 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.49) ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 

( X = 4.42) และทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริม

การรูสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน สําหรับความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  

3 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) คือ ทักษะการใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ทักษะการใช

โปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได ทักษะการติดตอ 

ขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด  

    เมื่อจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 

( X = 4.54) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 

3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  ( X = 4.50) และทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.33) เทากัน และทักษะ 

ในการสัมภาษณอางอิง ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.12) เทากัน สวนความคาดหวัง

ตอทักษะอื่นๆ ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ ทักษะ 

การใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ( X = 4.00) 
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ  ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.63) ทักษะ 

ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด  ( X = 4.51) และทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวั ง ในระดับมาก  4 เ ร่ือง เ รียงตามลํ าดับคา เฉลี่ ยคดั งนี้  ทักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.44) เทากัน 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.15) ทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.05) 

สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 1 คนระบุและอยูในระดับ 

มากที่สุด คือ ทักษะการใชโปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk)  และสามารถถายทอดทักษะได 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับทักษะในระดับมาก 

6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.20) ทักษะ 

ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรู

สารนิเทศ ( X = 4.10) เทากัน และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.05) สวนความคาดหวังตอทักษะ

อ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการติดตอ 

ขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 38 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 

ม.รัฐ 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ และ 

ม.เทคโนโลยีราชมงคล 
(N=41) 

 
ม.เอกชน 
(N=20) 

 
รวม 

(N=85) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.33 0.56 ม  4.44 0.55 ม  4.10 0.64 ม  4.33 0.59 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 4.12 0.80 ม  4.05 0.67 ม  4.05 0.60 ม  4.07 0.69 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.50 0.88 ม  4.63 0.58 มส  4.20 0.52 ม  4.49 0.68 ม 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.54 0.59 มส  4.51 0.64 มส  4.10 0.64 ม  4.42 0.64 ม 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.12 0.74 ม  4.15 0.61 ม  4.00 0.65 ม  4.11 0.66 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.33 0.76 ม  4.44 0.59 ม  4.10 0.64 ม  4.33 0.66 ม 

อื่นๆ 4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส  5.00 0.00 มส  4.60 0.35 มส 
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    2.6.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

(ตารางที่ 39) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอทักษะ

ในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง 

คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.62) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 

5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอก

หองสมุด ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.50) เทากัน และทักษะ 

ในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.25) ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.13) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะในการสืบคน

สารนิเทศ ( X = 4.45) ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.39) และทักษะ

ในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.31) สวนความคาดหวังตอทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุด 

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 2 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) คือ ทักษะการใช

โปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได ทักษะการติดตอ 

ขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมากที่สุด 2 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.60) ทักษะ 

ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.53) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมาก 4 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิงทักษะ
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ในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.47) เทากัน และทักษะในการสัมภาษณ

อางอิง ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.27) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดาน

ทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 1 คนระบุและอยูในระดับมาก คือ 

ทักษะการใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ( X = 4.00) 
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ตารางที่ 39 ความคาดหวังดานทักษะ ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N=8) 

 
ปริญญาโท 

(N=62) 
 
ปริญญาเอก 

(N=15) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.25 0.46 ม  4.31 0.62 ม  4.47 0.52 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 4.00 0.76 ม  4.03 0.68 ม  4.27 0.70 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.62 0.52 มส  4.45 0.74 ม  4.60 0.51 มส 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.50 0.53 ม  4.39 0.66 ม  4.53 0.64 มส 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.13 0.64 ม  4.06 0.65 ม  4.27 0.70 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.50 0.53 ม  4.27 0.71 ม  4.47 0.52 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม 
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    2.6.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

ดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุด

สําเร็จการศึกษา  (ตารางที่  40) พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะ 

ที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

( X = 4.60) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 

ลําดับแรกดังนี้ คือ ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.43) และทักษะในการสอนการใช

หองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.40) ทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.17)  สวนสมรรถนะ

ดานทักษะอ่ืนๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร 1 คนระบุและอยูในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการติดตอขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยน

สารสนเทศระหวางหองสมุด ( X = 5.00) 

    สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก 6 เร่ือง โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ 

ในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.26) เทากัน 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ  ( X = 4.19)  และทักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.11) สําหรับความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ  2 คน ( X = 4.50)ระบุ คือ ทักษะการใชทักษะการใช

โปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได และทักษะการใหการอบรม

ฐานขอมูลตางๆ  
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ตารางที่ 40 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตร 

(N=58) 
 

อื่นๆ 
(N=27) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.43 0.57 ม  4.11 0.58 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 4.17 0.63 ม  3.85 0.77 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.60 0.53 มส  4.26 0.90 ม 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.50 0.57 ม  4.26 0.76 ม 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.16 0.59 ม  4.00 0.78 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.40 0.59 ม  4.19 0.79 ม 

อื่นๆ 5.00 0.00 มส  4.50 0.71 ม 
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    2.4.4 ทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา

จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

    การศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

(ตารางที่ 41) พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป 

มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

( X = 4.25) ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง  ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายใน 

และนอกหองสมุด ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริม

การรูสารนิเทศ ( X = 4.00) เทากัน  และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 3.75) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง

ในระดับมากที่สุด 1 เร่ืองคือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.55) ทักษะที่ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก 5 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มี 

ทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.43)  และทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง  ทักษะในการสอน

การใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.32) เทากัน และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ทักษะ 

ในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.05)  สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป 1 คนระบุอยูในระดับมากที่สุด คือ 

ทักษะการใชทักษะการใชโปรแกรมชวยเหลือในการทํางาน (Help Desk) และสามารถถายทอดทักษะได 

( X = 5.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังในระดับมากที่สุด 3 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะ 
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ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.65) เทากัน ทักษะในการสอนการใช

หองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.53)  และทักษะที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

ในระดับมาก 3 เร่ือง คือทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.41) ทักษะในการประมวล

สารนิเทศสําเร็จรูป ( X = 4.18) และทักษะในการสัมภาษณอางอิง ( X = 4.12)  สวนความคาดหวัง 

ตอสมรรถนะดานทักษะอื่นๆที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป 1 คนระบุอยูในระดับมาก คือ ทักษะการใหการอบรมฐานขอมูลตางๆ ( X = 4.00) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก 6 เร่ืองเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ ทักษะ

ในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.44) ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายใน 

และนอกหองสมุด ( X = 4.38) และทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะในการสอนการใชหองสมุด 

และสงเสริมการรูสารนิเทศ ( X = 4.31) เทากัน สวนความคาดหวังตอสมรรถนะดานทักษะอ่ืนๆ 

ที่มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป 1 คนระบุและอยูใน

ระดับมากที่สุด คือ ทักษะการติดตอขอความชวยเหลือแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหองสมุด ( X = 5.00) 
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ตารางที่ 41 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

ทักษะ 

ระดับความคาดหวัง 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

นอยกวา 1 ป 
(N=8) 

 
1-5 ป 
(N=44) 

 
6-10 ป 
(N=17) 

 
10 ปขึ้นไป 

(N=16) 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 4.00 0.53 ม  4.32 0.56 ม  4.41 0.62 ม  4.44 0.63 ม 

ทักษะในการสัมภาษณอางอิง 3.75 0.71 ม  4.05 0.68 ม  4.12 0.49 ม  4.25 0.86 ม 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 4.25 0.46 ม  4.55 0.63 มส  4.65 0.49 มส  4.31 1.01 ม 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 4.00 0.53 ม  4.43 0.66 ม  4.65 0.49 มส  4.38 0.72 ม 

ทักษะในการประมวลสารนิเทศสําเร็จรูป 4.00 0.53 ม  4.05 0.65 ม  4.18 0.53 ม  4.25 0.86 ม 

ทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการรูสารนิเทศ 4.00 0.00 ม  4.32 0.67 ม  4.53 0.51 มส  4.31 0.87 ม 

อื่นๆ - - -  5.00 0.00 มส  4.00 0.00 ม  5.00 0.00 มส 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 9 คนใหขอเสนอแนะอื่นๆ ดังนี้ 

   -  บรรณารักษควรมีความรูดานเทคโนโลยี เพื่อใชในการประชาสัมพันธเพื่อ

แนะนําผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น (2 คน) 

   - บรรณารักษควรมีทักษะเชงิวิจยั (2 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความสามารถในการบริหารจัดการดานการตลาด

ทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความสามารถในการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ

ทรัพยากรสารนิเทศและ การบริหารจัดการดานการตลาดทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความรูและทักษะในการสือ่สารดวยการพูดและการเขียน (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความรูเฉพาะเรื่องในสาขาวิชาที่ใหบริการ เชน นติิศาสตร 

วิศวกรรมศาสตร (1 คน) 

   - บรรณารักษควรทันตอขอมูล และสามารถนํามาใชในการใหบริการ (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีจรรยาบรรณในวิชาชพี (1 คน) 

   - บรรณารักษควรมีความออนนอมถอมตน สุขุม ออนโยน และใหเกียรติผูอ่ืน

อยางคงเสนคงวา (1 คน) 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  ในบทนี้ ผูวิจัย ไดนําเสนอการวิจัยเรื่องความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ ในดานวัตถุประสงคการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะ 

และแนวทางการวิจัยในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะ

ตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล  

สมมติฐานการวิจัย 

  1. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา   บรรณารักษ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด  

และมีทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

  2. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  วาบรรณารักษ 

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูล

ทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา 

  3. ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษ 

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง และมี

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับหองสมุด

มหาวิทยาลัย บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย วิชาชีพบรรณารักษ และวรรณกรรมที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ทั้งในดานความรู 

ทักษะและคุณลักษณะสวนบุคคล เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือ 
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ในการวิจัย สํารวจความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนง

งานของบรรณารักษ และนําผลมาวิเคราะหสรุปผลและอภิปรายผล 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 

117 แหงแบงออกเปน หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหงและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน 38 แหง โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปลายปด 

และคําถามปลายเปด เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-2) 

  ตอนที่ 2   ความคาดหวังของผูบริหารที่มีตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6- 41) 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัย  

  จากแบบสอบถามที่สงใหผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 117 ชุด ผูวิจัย

ไดรับกลับคืนจํานวน 85 ชุด (รอยละ 72.62) โดยเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามาวิเคราะหขอมูล

ไดทั้งหมด และเมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาเปนแบบสอบถามจาก

มหาวิทยาลัยของรัฐ 23 ชุด (รอยละ 76.66) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 33 ชุด (รอยละ 82.50) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 ชุด (รอยละ 88.88) และมหาวิทยาลัยเอกชน 21 ชุด (รอยละ 

55.26) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ตอนที่ 1: ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 61 คน 

(รอยละ 71.76) คือ ระดับปริญญาโท สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจบการศึกษา

ระดับสูงสุด คือบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 57 คน (รอยละ 67.05) ระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 82.50) คือ

ระยะเวลา 1-5 ป  
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ตอนที่ 2: ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 
ของบรรณารักษ 

1. สมรรถนะรวมของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย  

  1.1 ความคาดหวังดานความรู 

   1.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 6) 

   เมื่อพิจารณาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูของบรรณารักษทุกตําแหนงโดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

กับความรูทุกเรื่อง 20 เร่ืองในระดับมาก โดยความรูที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด คือ ความรู

เกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.49)   

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่มีตอความรูจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐคาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเกี่ยวกับ

ฐานขอมูล ( X = 4.54) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.59) และ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวัง 

กับความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวาง

หองสมุด ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (search engine) ( X = 4.45) เทากัน 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลมีคาเฉลี่ย 

ความคาดหวังสูงสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ฐานขอมูลเปนแหลงสารนิเทศที่มีความสําคัญสําหรับ 

การคนควาในปจจุบันซึ่งสารสนเทศมีจํานวนมากขึ้น จึงทําใหฐานขอมูลเปนทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งนี้บรรณารักษตองมีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลในการบริการใหผูใชเขาถึง

ทรัพยากรที่มีของหองสมุด ซึ่งงานวิจัยของ Mahmood (2003) ไดระบุสมรรถนะ 1 ใน 10 เร่ือง 

ที่จําเปน คือ สามารถพัฒนาเทคโนโลยีฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และงานวิจัยของ Leong 

(2008) ที่ระบุวาบรรณารักษจะตองสรางการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึงควรมีความรู

เกี่ยวกับฐานขอมูล 
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   1.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 7)   

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตอความรูจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรู 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 เร่ือง คือ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด และความรูเกี่ยวกับ

ฐานขอมูล ( X = 4.62 เทากัน) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเ ร่ืองผูใชและ 

ความตองการสารนิเทศ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.44) เทากัน ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด 

และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ( X = 4.80) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด 

มีคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก

และปริญญาตรี สูงสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ หองสมุดมหาวิทยาลัยตองมีการใชทรัพยากรสารนิเทศ

รวมกัน ในการแบงปนความรูที่ไดรับการพัฒนาขึ้นในวงการการศึกษา ซึ่งงานวิจัยของ Vezosa 

(2010) ไดกลาววา ความรวมมือระหวางหองสมุดในเรื่องการใชเอกสาร การเขาถึงบรรณานุกรม 

การทําใหเปนดิจิทัลและการเขาถึงทางวิชาการจากแหลงสารนิเทศเสรี (open access) รวมถึง

กิจกรรมที่เกี่ยวของอื่นๆรวมกันนั้นมีความสําคัญมากตอหองสมุดในประเทศกําลังพัฒนา 

อยางเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

   1.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 8) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ตอความรูจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวาผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวัง 

ตอความรูในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล 

( X = 4.55) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรู
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ในระดับมากที่สุด และมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสุด คือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ 

( X = 4.52) 

   1.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 9) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่มีตอสมรรถนะของบรรณารักษเร่ืองความรูจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา

ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํ ารงตําแหนงผูบ ริหารเปนระยะเวลานอยกวา  1 ป 

มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด มากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล ( X = 4.75) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนิเทศ ( X = 4.48)    

   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัติ ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา  ( X = 4.65 เทากัน) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไปมีความคาดหวัง 

ตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองผูใชและความตองการ

สารนิเทศ ความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมุด ความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา ( X = 4.50 

เทากัน) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง 

วาบรรณารักษควรมีความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเขาถึงสารนิเทศนั้น 

บรรณารักษควรจะสามารถคนหาและเขาถึงสารนิ เทศนอกเหนือจากที่มี ในหองสมุด 

ทั้งในการปฏิบัติงานและในการบริการผูใช (ศศิวิมล ถาวรกิจ 2548: 14-20) 

  1.2 ทักษะ 

   1.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 10) 
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   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง โดยรวม 

พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.48)  

   เมื่ อพิจารณาทักษะของบรรณารักษทุกตํ าแหน งตามประเภท 

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.58 และ 4.35 ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุด

และมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.59) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเห็นวา

ทักษะในการใชฐานขอมูล มีความสําคัญสําหรับบรรณารักษทุกตําแหนง อาจเปนเพราะ

บรรณารักษทุกตําแหนง ตางก็ตองเขาถึงขอมูลที่เขาถึงไดงายและมีเนื้อหากวางขวาง เพื่อใช 

ในการปฏิบัติงานและบริการผูใช เชน บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองใชฐานขอมูล

ที่มีขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศตองใชฐานขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) และบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

และชวยการคนควาตองใชฐานขอมูลในการตอบคําถามของผูใช หรือในการแนะนําใหผูใช 

ใชฐานขอมูลไดอยางดี  

 

   1.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 11) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตาม

ระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในระดับปริญญาตรีคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ 

ในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช และทักษะในการวางแผนงาน ( X = 4.50 เทากัน)  
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   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

คาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใชฐานขอมูล 

( X = 4.45) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีความคาดหวัง

ตอทักษะในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใชฐานขอมูล และทักษะ 

ในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.67เทากัน)  

   1.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 12) 

   เมื่อพิจารณาดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตาม

สาขาวิชาที่ ผูบ ริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา  พบวา  ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก 

ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการใชฐานขอมูล ( X = 4.52 และ 4.41 ตามลําดับ) 

   1.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตาม

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 13) 

   เมื่อพิจารณาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอทักษะ

ของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 10) พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป มีความ

คาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการ

ใชฐานขอมูล ( X = 4.62) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ 

ในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช ( X = 4.43) 

   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะ 

ในการใชอินเทอรเน็ต ทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ( X = 4.71เทากัน) ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรู 
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ในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทักษะในการสรางทีมงาน และทักษะ 

ในการใชฐานขอมูล ( X = 4.56 เทากัน)  

  1.3 คุณลักษณะสวนบุคคล 

   1.3.1 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนงจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 14) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนง โดยรวมพบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะ

สวนบุคคลทีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.92)  

   ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรั ฐ  และผู บ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลคาดหวังกับคุณลักษณะสวนบุคคล 

ในระดับมากที่สุด คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.92 และ 4.90 

ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานคุณลักษณะ 

สวนบุคคลในระดับมากที่ สุดและมาก  คุณลักษณะสวนบุคคลทีมีคา เฉ ล่ียสูงที่ สุด  คือ 

มีความรับผิดชอบ ( X = 4.60) 

   1.3.2 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนง จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 15) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคลของบรรณารักษทุกตําแหนง จําแนกตามระดับการศึกษา

ของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับ 

มากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.75, 4.81 

และ 4.93 ตามลําดับ) 
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   1.3.3 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 16) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรและผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอคุณลักษณะสวนบุคคล ในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะ

สวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีจิตบริการ ( X = 4.84 และ4.78 ตามลําดับ) 

   1.3.4 ความคาดหวังดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษ 

ทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 17) 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบ ริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอคุณลักษณะสวนบุคคล ของบรรณารักษทุกตําแหนงจําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารพบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ป ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

1-5 ป ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป และผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวัง 

ตอคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับมากที่สุดและมาก คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มีจิตบริการ ( X = 5.00, 4.80, 4.88 และ4.75 ตามลําดับ) 

   จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะสวนบุคคลเรื่องจิตบริการ 

มีความสําคัญในงานของบรรณารักษทุกตําแหนงงาน อาจเปนเพราะงานทุกงานในหองสมุด

มหาวิทยาลัยนั้น ตางก็มีวัตถุประสงคเดียวกัน คือเพื่อ บริการผูใชสงเสริมการศึกษา วิจัย ของนิสิต

นักศึกษา บุคลากร และคณาจารย ซึ่งเปนผูใชของหองสมุด บรรณารักษทุกตําแหนงงาน 

ตองตระหนักถึงวัตถุประสงคของงานที่ทํา ซึ่งแมแตงานดานเทคนิค ก็ยังเปนการปฏิบัติงาน 

เพื่อผูใชบริการแมไมไดพบปะกับผูใชโดยตรง(โมดูล 4 การจัดบริการสารสนเทศและกิจกรรม

สงเสริมการอาน 2554: 138; Special Library Association 2554) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Piyasuda Tanloet and Kulthida Tuamsuk (2011) ที่ระบุวา คุณลักษณะสวนบุคคล 

เร่ืองจิตบริการ เปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนา 
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2. สมรรถนะตามตําแหนงงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  2.1 ความคาดหวังตอบรรณรักษงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

   2.1.1 ความคาดหวังดานความรู 

    2.1.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณรักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 18) 

    เมื่อพิจารณาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยรวม พบวาผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรูในระดับมาก 8 เร่ือง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.42) เทากัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

ที่กําหนดไว คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

ค า ด ห วั ง ต อ บ ร รณ า รั ก ษ ง า น พั ฒน า ท รั พ ย า ก ร ส า ร นิ เ ท ศ ว า ค ว ร มี ค ว า ม รู เ ร่ื อ ง 

แหลงทรัพยากรสารนิ เทศในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหบริการยังหองสมุด 

จากแหลงสารนิ เทศซึ่ งอาจมีหลายแหลงทั้ งภายในและภายนอก  เพื่อสามารถจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคากับงบประมาณและมีความรวดเร็วทันกับความตองการของผูใช 

ซึ่งงานจัดหาเปนงานที่มีความสําคัญสําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเชนกัน 

และความรู เ ร่ืองแหลงทรัพยากรสารนิเทศนั้น ยังเปนความสามารถดานวิชาชีพที่จะทําให

บรรณารักษสามารถไดรับทรัพยากรสารนิเทศที่มีราคาไมแพงเหมาะสมกับงบประมาณที่มี 

มาใหบริการผูใช (สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ) ทั้งนี้จากการศึกษาของ Piyasuda Tanloet and 

Kulthida Tuamsuk (2011) ยังไดระบุวาความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศเปนสมรรถนะที่สําคัญ 

สําหรับนักวิชาชีพสารสนเทศหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหนาเชนกัน 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภท

ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะ 

ดานความรูในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศ
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ทั้งภายในและภายนอกหองสมุดและ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) 

เทากัน 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับความรูทุกเร่ืองในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.49) ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก 8 เร่ือง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอกนิกส ( X = 4.25) 

    2.1.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 19) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี คาดหวังตอความรู ในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรู

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศ รูปแบบใหม

เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.38 เทากัน) 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คาดหวังตอความรูทุกเรื่อง 

ในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ( X = 4.35) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

มีความคาดหวังตอความรู ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.73)  

    2.1.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณรักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 20) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรู 
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ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) 

สวนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่อง

ในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) 

    2.1.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณรักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 21) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่มีตอความรูของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอความรูในระดับมาก และปานกลาง ความรู 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.38) 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวัง 

ตอความรูในระดับมากและปานกลาง ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเรื่องการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 6-10 ปและ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุด ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.65, 4.63 ตามลําดับ)  

   2.1.2 ความคาดหวังดานทกัษะ 

    2.1.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 22) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศโดยรวม พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะ

ในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.45) สวนทักษะในการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.36) มีคาเฉลี่ยในระดับมากเชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
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ที่กําหนดไวคือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา บรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศควรมีทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาบรรณารักษพัฒนาทรัพยาการสารนิเทศตองมีทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน

และภายนอกหองสมุด อาจเปนเพราะ ในบทบาทหนาที่หลักของบรรณารักษพัฒนาทรัพยาการ

สารนิเทศคือการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหบริการในหองสมุดซึ่งบรรณารักษพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ตองสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศภายนอกหองสมุด เพื่อดําเนินการ

จัดหามาโดยวิธการเชน การซื้อ หรือการขอรับบริจาค โดยบรรณารักษงานพัฒนาทรพยากร

สารนิเทศจะตองเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุดกอน เพื่อดูวาทรัพยากรสารนิเทศ

ที่ตองการจัดหามานั้น  มี ใหบ ริการอยู แลวในหองสมุดหรือไม  และสมควรที่จะจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศเขามาใหมหรือไม (สายฝน เตาแกว, สัมภาษณ)  

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของ

หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะทุกเรื่อง 

ในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและ

ภายนอกหองสมุด( X = 4.63) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล คาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ 

ในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.59) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวัง 

กับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.15) เทากัน  

    2.1.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 23) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา

ของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

คาดหวังตอทักษะทุกเร่ืองในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการบํารุงรักษา
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ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.50) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

คาดหวังตอทักษะในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการประเมิน

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.42 เทากัน) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาเอก มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.60) 

    2.1.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 24) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

( X = 4.45) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอทักษะ

ในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

( X = 4.52) 

    2.1.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 25) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร  พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.25) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.41) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและ

มาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก

หองสมุด ทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.53 เทากัน) ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับ

มากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทั้งภายใน 

และภายนอกหองสมุด ( X = 4.63) 

  2.2 ความคาดหวังตอบรรณรักษงานวิเคราะหและจดัทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

   2.2.1 ความคาดหวังดานความรู 

 

    2.2.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 

26) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรูของบรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ โดยรวม พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

คาดหวังกับความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  

headings) ( X = 4.47) สวนความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.33) อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว

คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  วาบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและ

ฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศเปนสมรรถนะที่สําคัญของบรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เพราะคูมือการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ

นั้น จะอยูในเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศโดยมีคูมือ 

ที่มีมาตรฐานจากการรวมมือกันทั้งในและตางประเทศในการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ และ
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เว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศสามารถบอกแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงในการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศได รวมทั้งยังทําใหบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศไดตรวจสอบความถูกตองของรายการทรัพยากรสารนิเทศ

เชน ในกรณีที่ไมสามารถตีความหัวเรื่องของทรัพยากรสารนิเทศนั้นได (ชนิดา จริยาพรพงศ, 

สัมภาษณ) หรือในกรณีที่ตองการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วเนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศ 

ที่ตองวิเคราะหมีปริมาณมาก บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

สามารถใช เว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ในการจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศได ซึ่งศศิวิมล ถาวรกิจ (2548) ไดระบุวา ฐานขอมูลในเว็บไซต 

เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับบทบาทใหมของบรรณารักษ  

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรูของบรรณารักษ

งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)และความรู 

เร่ืองหัวเรื่อง ( X = 4.42 เทากัน)  

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับสมรรถนะดานความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง ( X = 4.68) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนและ

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐคาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject headings) ( X = 4.10 และ 4.42 

ตามลําดับ)  

    2.2.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร (ตารางที่ 27) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหาร พบวาผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  และ/หรือ LC 

( X = 4.50)  
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    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญา

โท คาดหวังตอความรู ในระดับมาก ความรูเร่ืองที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเรื่อง 

( X = 4.47) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีความคาดหวัง

ตอความรู  ในระดับมากที่ สุด  ความรู ที่ มี ค า เฉลี่ ยสู งที่ สุดคือ  ความรู เ ร่ื องการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC ความรู 

เร่ืองหัวเรื่อง ( X = 4.53 เทากัน)  

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาความรูการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศมีความสําคัญกับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศ อาจเปนเพราะการจัดหมูนั้นเปนงานที่จะทําใหผูใชสามารถเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศได เพราะการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศนั้น เปนการบอกตําแหนงที่จัดเก็บ

ทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศได (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) 

โดยบรรณารักษวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศตองมีความรูในการกําหนดเลขชี้นําที่ถูกตองที่จะทํา

ใหผูใชคนหาทรัพยากรสารนิเทศได (โมดูล 3 การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2554) 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hall- Ellis (2008) ที่ระบุวา บรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศวาควรมีสมรรถนะในการวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ และ

การศึกษาของ Han and Hswe (2009) ไดระบุวาบรรณารักษควรมีความรูและ/หรือประสบการณ

ในการวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ทั้งนี้ ศศิวิมล ถาวรกิจ (2548) ไดระบุวา 

การจัดหมู การวิเคราะหเลขหมูเปนบทบาทที่สําคัญของบรรณารักษ 

    2.2.1.3 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 28) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรู

ทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองหัวเร่ือง (Subject  headings) 

( X = 4.48 และ 4.44 ตามลําดับ)  
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    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาความรู เรื่องหัวเรื่องมีความสําคัญกับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการ

ทรัพยากรสารนิ เทศ  อาจเปนเพราะหัวเรื่องนั้น  เปนชองทางสําคัญสําหรับการเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศของผูใช เปนเครื่องมือที่ผูใชบริการสามารถคนไดโดยตรง โดยบรรณารักษ

วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศตองกําหนดหัวเรื่องที่ถูกตองตามมาตรฐานการใหหัวเรื่อง และ

เหมาะสมกับเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั้นดวย (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) 

    2.2.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 

29) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา 

ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํ ารงตําแหนงผูบ ริหารเปนระยะเวลานอยกวา  1 ป 

มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ เชน DDC  (Dewey Decimal Classification) และ/หรือ LC (Library of 

Congress Classification) ( X = 4.38) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 1-5 ป และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรูทุกเร่ือง ในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

เร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings) ( X = 4.45 และ 4.50 ตามลําดับ) สวนผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอความรูในระดับ

มากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเร่ืองการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo 

American Cataloging Rule) และความรูเร่ือง MARC (Machine Readable Cataloging)  ( X = 

4.65 เทากัน)   

   2.2.2 ความคาดหวังดานทักษะ 

    2.2.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการสารนิเทศ จําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 30) 
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    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ โดยรวม พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด  2 เ ร่ือง  คือ  ทักษะในการจัดหมู ท รัพยากรสารนิ เทศ  ทักษะในการใหหั ว เ รื่ อ ง  

( X = 4.52 เทากัน) สวนทักษะในการจัดทําเมทาดาทา ( X = 4.29)  ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัย มีความคาดหวังในระดับมากเชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว คือ 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก  วาบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํา

รายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวา  ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิ เทศ  ทักษะในการใหหัวเรื่องมีความสําคัญ 

กับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ อาจเปนเพราะวาบทบาทหนาที่หลัก 

ของบรรณารักษ งานวิ เคราะหและจัดทํ ารายการสารนิ เทศคือการให เลขชี้ นํ า ไปยั ง

ทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงทรพยากรสารนิเทศนั้นๆได โดยมีหัวเรื่อง 

ที่จะระบุวาทรัพยากรสารนิเทศนั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร นอกจากนี้หัวเรื่องจะชวยในการระบุ 

เลขชี้นําไปยังทรัพยากรสารนเทศนั้นดวย ซึ่งบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ

ควรมีความเชี่ยวชาญทั้งในการจัดหมู และการใหหัวเรื่องที่ถูกตอง นอกจากนั้นยังตองมีทักษะ 

ในการจัดทํารายการเชนกัน 

    เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง  ( X = 4.50) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง( X = 4.71) เทากัน 

ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับทักษะทุกเรื่องในระดับมาก  ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.20) 
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    2.2.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 

31) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการสารนิเทศ จําแนกตามระดับ

การศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก คาดหวัง 

ตอทักษะในระดับมากที่ สุดและมาก  ทักษะที่มีคา เฉลี่ยสูงสุดคือ  ทักษะในการจัดหมู

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.63 และ 4.53 ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 4.53) 

    2.2.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

(ตารางที่ 32) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบ

การศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความคาดหวังตอทักษะในระดับ

มากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 4.57) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด 

ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.52) 

    2.2.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะห

และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 33) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศจําแนก

ตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนง
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ผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวังตอทักษะทุกเร่ืองในระดับมาก ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่องและทักษะ 

ในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.25 เทากัน) 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป และผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไปมีความคาดหวังตอทักษะ

ทุกเรื่องในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 4.50 

และ 4.63 ตามลําดับ) 

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 4.65) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด 

ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ( X = 

4.63) เทากัน 

  2.3 ความคาดหวังดานบรรณรักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 

   2.3.1 ความคาดหวังดานความรู 

    2.3.1.1 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 34) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา โดยรวม พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับความรู 

ในระดับมากที่สุด ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.51) 

สวนความรูเร่ืองทรัพยากรอางอิง อยูในระดับมาก ( X = 4.39) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด

ไววาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาควรมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง   
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    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวา ความรู เรื่องทรัพยากรสารนิเทศอางอิงเปนสมรรถนะที่มีความสําคัญมากสําหรับ

บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา อาจเปนเพราะทรัพยากรสารนิเทศอางอิงนั้น 

เปนแหลงทรัพยากรสําคัญที่สามารถใหคําตอบไดทุกสาขาวิชา มีความถูกตองและสามารถคนหา

คําตอบไดอยางรวดเร็ว ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาควรสามารถเลือกใช 

และหาคําตอบใหผูใชได (สมร กรวิรัตน, สัมภาษณ) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการตอบ

คําถามและชวยคนควา จําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล และ คาดหวังกับความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู

เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.58 และ 4.59 ตามลําดับ) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน

คาดหวังกับสมรรถนะดานความรูทุกเร่ืองในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู 

เร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.25) 

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

เห็นวาความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศมีความสําคัญสําหรับบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

และชวยคนควาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะบรรณารักษบริการตอบคําถาม

และชวยคนควา จะตองสืบคนสารนิเทศไดอยางกวางขวางและลึกซึ้ง ในการบริการสารนิเทศ 

แกผูใช (สมร กรวิรัตน, สัมภาษณ)  

 

    2.3.1.2 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 35) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรู 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเร่ืองการรูสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ( X = 4.50) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทและ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก คาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมากที่สุดและมาก ความรู

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.47 และ X = 4.73 ตามลําดับ)  

    2.3.1.3 ความคาดหวงัดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จาํแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 

36) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรูของบรรณารักษ

บริการตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา 

พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอความรู

ในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.55 

และ 4.41 ตามลําดับ) 

    2.3.1.4 ความคาดหวังดานความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 37) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปมีความคาดหวัง 

ตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิง 

ความรูเ ร่ืองการสืบคนสารนิเทศ  ( X = 4.13) เทากัน ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลานอยกวา 1 ปและผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอความรูทุกเรื่องในระดับมาก 

ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.13 และ 4.45 ตามลําดับ)  

    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 6-10 ป และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 

10 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอความรูในระดับมากที่สุดและมาก ความรูที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.71 และ 4.63 ตามลําดับ 

 



 

184 

 

   2.3.2 ความคาดหวังดานทักษะ 

    2.3.2.1 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควาจําแนกตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 38) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา โดยรวมพบวา ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมาก 6 เร่ือง ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.49) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาควรมีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ  

    จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

ของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนความีความสําคัญตอการบริการ อาจเปนเพราะ 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความสําคัญของการบริการผูใชหองสมุดใหไดรับ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ ทั้งทรัพยากรสารนิเทศจากภายในหองสมุดที่บรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามจะตองเชี่ยวชาญเปนอยางดีในการสืบคนสารนิเทศที่ใหบริการภายในหองสมุดนั้นๆ

รวมทั้ งทรัพยากรสารนิ เทศจากภายนอกหองสมุดดวยในกรณีที่ท รัพยากรสารนิ เทศ 

ภายในหองสมุดไมตรงกับความตองการของผูใช (American Library Association 2010: 19-20) 

    เมื่อพิจารณาตามประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา 

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คาดหวังกับทักษะในระดับมากที่สุด และมาก ทักษะ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด( X = 4.54) ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ ผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังกับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.63 และ 4.20 ตามลําดับ) 

    2.3.2.2 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริหารหองสมุด (ตารางที่ 39) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระดับ
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การศึกษาของผูบริหารหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท และ ผูบริหาร

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกคาดหวังตอทักษะในระดับมากทีสุ่ดและ

มากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.62 ,4.45 และ4.60 

ตามลําดับ) 

    2.3.2.3 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา (ตารางที่ 

40)  

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามสาขาวิชา 

ที่ผูบริหารหองสมุดสําเร็จการศึกษา พบวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษา 

ในสาขาอื่นๆ มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุดและมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.60 และ 4.26 ตามลําดับ) 

    ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาในสาขาอื่นๆ 

มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะในการสืบคนสารนิเทศ 

ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด ( X = 4.26 เทากัน)  

    2.3.2.4 ความคาดหวังดานทักษะของบรรณารักษบริการ 

ตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร (ตารางที่ 41) 

    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยตอทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควา จําแนกตามระยะเวลา 

ที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 

เปนระยะเวลานอยกวา 1 ป และมีความคาดหวังตอทักษะทุกเรื่องในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.25) 
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    ผูบ ริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบ ริหาร 

เปนระยะเวลา 1-5 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ( X = 4.55) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

เปนระยะเวลา 6-10 ป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะในการสืบคนสารนิเทศ ทักษะในการเขาถึงสารนิเทศที่มีทั้งภายในและนอกหองสมุด 

( X = 4.65 เทากัน) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงผูบริหารเปนระยะเวลา 10 ป 

ข้ึนไป มีความคาดหวังตอทักษะในระดับมาก ทักษะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศอางอิง ( X = 4.44) 

ตอนที่ 3: สรุปขอเสนอแนะ 

  ผูบริหารหองสมุด จํานวนมากที่สุด 2 คน เสนอแนะวาบรรณารักษควรมีความรู

ดานเทคโนโลยี เพื่อใชในการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น และผูบริหารหองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวน 2 คนใหขอเสนอแนะวาบรรณารักษควรมีทักษะเชิงวิจัย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากผลการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษ พบวา ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานทุกขอ 

ดังนี้ 

  1. จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูและทักษะของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด

ไวคือ  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวาบรรณารักษงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ ควรมีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุดและมีทักษะ

ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

  2. จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูและทักษะของบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ เปนไปตาม

สมมติฐานที่กําหนดไวคือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมาก วาบรรณารักษ 
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งานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรมีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูล

ทางดานการจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศและมีทักษะการจัดทําเมทาเดทา  

  3. จากผลการศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีตอ

ความรูและทักษะของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยคนควาเปนไปตามสมมติฐานที่

กําหนดไววาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวังในระดับมากวา บรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาควรมีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางอิงและมีทักษะในการสืบคน

สารนิเทศ  

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

  จากกการประเมินความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะ

เฉพาะตําแหนงของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

สมรรถนะของบรรณารักษดังนี้ 

  ความรู 

  โรงเรียนบรรณารักษศาสตรควรเปดสอนรายวิชาเกีย่วกับผูใชและความตองการ

สารนิเทศ อินเทอรเน็ตและโปรแกรมคนหา   

  สวนบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรพัฒนาตนเองใหมีความรูเร่ือง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุดในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศมาใหบริการ 

ในหองสมุด สําหรับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศควรพัฒนา

ตนเองใหมีความรูในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหผูใชสามารถสืบคน และเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดได และสําหรับบรรณารักษบริการตอบคําถามควรพัฒนาตนเอง

ใหมีความรูในการสืบคนสารนิเทศเพื่อบริการผูใชหองสมุด เพื่อชวยเหลือผูใชใน การศึกษาคนควา

และวิจัย อันเปนวัตถุประสงคของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

  ทักษะ 

  สําหรับโรงเรียนบรรณารักษศาสตรควรสงเสริมใหนิสิต นักศึกษาไดฝกฝน 

ใหมีทักษะในการใชฐานขอมูล การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ และการใชโปรแกรมคนหา 
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  สําหรับบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศควรมีทักษะในการเขาถึง

แหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด โดยหมั่นสํารวจทรัพยากรสารนิเทศที่มี 

ภายในหองสมุด หาความรวมมือกับเครือขาย  หรือตัวแทนจําหนายทรัพยากรสารนิเทศ 

เพื่อสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆได ในเรื่องทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

บรรณารักษควรสรางทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่ถูกตองตามนโยบายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ และสํารวจคูมือแนะนําทรัพยากรสารนิเทศตางๆเพื่อการคัดเลือกทีถี่ถวนยิ่งขึ้น  

รวมทั้งสรางทักษะในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศเพื่อมีการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ 

ไดถูกตองเหมาะสมและเกิดผลประโยชนแกผูใชหองสมุด 

  สําหรับบรรณารักษงานวิเคราะหและจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ควรเพิ่มพูนทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศ ทักษะในการใหหัวเรื่อง ฝกฝนใชคูมือตางๆ 

เชน คูมือการใหเลขหมู DDC หรือ LC ในการกําหนดเลขหมูที่ถูกตอง หรือการใชฐานขอมูล

ออนไลนของ OCLC ในการจัดทํารายการในรูปแบบที่คอมพิวเตอรอานได หรือคูมือตางๆ 

ในการกําหนดหัวเรื่องที่ถูกตองกับเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ 

  สวนบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรเพิ่มพูนทักษะ 

ในการสืบคนขอมูลเพื่อการบริการผูใชใหเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

  คุณลักษณะสวนบุคคล 

  สําหรับโรงเรียนบรรณารักษ ควรสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานบริการ

ในหองสมุดโดยเนนใหมีจิตบริการ  

  บรรณารักษทุกตําแหนงงานควรเปนผูมีจิตบริการ คือ มีจิตใจพรอมที่จะใหบริการ 

และบริการอยางเต็มใจ กระตือรือรนในการใหบริการ แมบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานเทคนิค 

ก็ควรคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเสมอวาเปนการปฏิบัติงานเพื่อผูใชเชนเดียวกับการปฏิบัติงาน 

ของบรรณารักษงานบริการในการทําใหผูใชหองสมุดไดรับส่ิงที่ตนเองตองการ เกิดความพอใจ 

ประทับใจและตองการกลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป 
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แนวทางการวิจัยในอนาคต 

  1. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะของบรรณารักษหองสมุดคณะ 

หรือสถาบันกับสมรรถนะของบรรณารักษหอสมุดกลางในมหาวิทยาลัย 

  2. ศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบรรณารักษ 
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แบบสอบถาม 
 เรื่อง 

ความคาดหวงัของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 
ของบรรณารกัษ 

คําชี้แจง   

          การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอ

สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงานของบรรณารักษในดาน ความรู ทักษะ และ คุณลักษณะสวนบุคคล โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ/หัวหนาหองสมุดคณะ ในมหาวิทยาลัย 

แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1  ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  ความคาดหวงัของผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตาํแหนงงาน 

ของบรรณารักษ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 คําตอบที่ไดรับจากทาน จะเปนประโยชนยิ่งตอการวิจัย ขอมูลที่ได จะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  

ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะสามารถใชเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษในการ พัฒนาตนเอง ใหมีสมรรถนะ

ตรงตามความคาดหวังของผูบริหารและเปนแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามที่ผูบริหารหองสมุด

คาดหวัง 
อธิบายศัพท 
     สมรรถนะ (competency) คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือพฤติกรรมของบุคลากร 

ที่มีความสําคญัตอการปฏิบัติงาน 

     สมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน หรือสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือสมรรถนะ

ที่เปนความรู และ ทักษะ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน / สายงานที่รับผิดชอบ 
 
 
                                                                                                             ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 

      พนพนัธ  ปลกศิริ            

                          
 
 
 

 กรุณาสงแบบสอบถามคนืมายังผูวิจัย พรอมซองเปลาตดิสแตมปซึ่งจาหนาถึงผูวิจัยที่แนบมานี ้

ภายในวันที ่                2554   และหากทานมีขอสงสัย กรุณาติดตอสอบถามนายพนพันธ  ปลกศิริ 

โทร. 08 – 9815 - 7016           E-mail : pbhonbhan@hotmail.com 

ชุดที่..... 
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ตอนที่ 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง        และเติมขอความ ในชองวาง 

 
1. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 

          ปริญญาตรี  สาขาวิชา....................................................................... 

          ปริญญาโท  สาขาวิชา....................................................................... 

          ปริญญาเอก  สาขาวิชา....................................................................... 

          อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………... 

 
2. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 

 

          ต่ํากวา 1 ป                                                                                                1 -5          ป 

          6 – 10      ป                                                                                                มากกวา10 ป 

 
ตอนที่ 2 ความคาดหวังของผูบริหารหองสมุดมหาวทิยาลัยตอสมรรถนะเฉพาะตําแหนงงาน 
            ของบรรณารักษ 
คําชี้แจง  โปรดระบุระดับความคาดหวัง โดยการทาํเครือ่งหมาย  ลงในชองระดับความคาดหวัง และเติม

ขอความ ในชองวาง 
ทานคาดหวังวาบรรณารักษจะมีสมรรถนะตอไปนี้ในระดับใด 
 
1. สมรรถนะรวมของบรรณารกัษทกุตําแหนง 

รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองผูใชและความตองการสารนเิทศ      

มีความรูเร่ืองวสัิยทัศน พนัธกิจ และกลยุทธของหองสมุด      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.1 ความรู (ตอ)      

มีความรูเร่ืองการจัดการบุคลากร      

มีความรูเร่ืองการจัดการการเงินและงบประมาณ      

มีความรูเร่ืองการประกนัคุณภาพ      

มีความรูเร่ืองภาวะผูนํา      

มีความรูเร่ืองการสื่อสาร      

มีความรูเร่ืองการบริหารความเสี่ยง      

มีความรูเร่ืองการจัดการความเปลี่ยนแปลง      

มีความรูเร่ืองความรวมมือระหวางหองสมดุ      

มีความรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็      

มีความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล      

มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสาํเร็จ (software package)      

มีความรูเร่ืองฮารดแวรและซอฟตแวร      

มีความรูเร่ืองระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ      

มีความรูเร่ืองเว็บเทคโนโลย ี      

มีความรูเร่ืองโปรแกรมคนหา (Search engine)      

มีความรูเร่ืองการตลาด      

มีความรูเร่ืองการประชาสมัพันธ      

มีความรูภาษาตางประเทศ      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................      

1.2 ทักษะ  

มีทักษะในการวิเคราะหความตองการสารนิเทศของผูใช      

มีทักษะในการวางแผนงาน      

มีทักษะในการจัดการบุคลากร      

มีทักษะในการจัดทํางบประมาณ      

มีทักษะในการประเมินคุณภาพ      

มีทักษะในการสื่อสาร      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีทักษะในการวางแผนบริหารความเสีย่ง      

1.สมรรถนะรวมของบรรณารกัษทกุตําแหนง(ตอ) 
รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.2 ทักษะ (ตอ)  

มีทักษะในการจัดการความเปลี่ยนแปลง      

มีทักษะในการสรางทีมงาน      

มีทักษะในการใชอินเทอรเนต็      

มีทักษะในการใชฐานขอมูล      

มีทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จ (software 

package) 

     

มีทักษะในการจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร      

มีทักษะในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ      

มีทักษะในการใชเว็บเทคโนโลย ี      

มีทักษะในการใชโปรแกรมคนหา (Search engine)      

มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................      

1.3 คุณลกัษณะสวนบุคคล  

มีจิตบริการ      

ใหบริการดวยความเต็มใจ      

ไมเลือกปฏิบัติ      

ใชวิชาชพีดวยความซื่อสัตยสุจริต      

มีมนุษยสัมพนัธ      

พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

มีความเสยีสละ      

มีความอดทน อดกลั้น      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีความรับผิดชอบ      

มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ      

มีทัศนคตทิี่ดีตอองคกร      

เคารพและปฏบิัติตามกฎหมายทรพัยสินทางปญญา      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................      

      

2. สมรรถนะของบรรณารกัษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ      

มีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและภายนอก 

          หองสมดุ 

     

มีความรูเร่ืองธุรกิจการพิมพ      

มีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบใหม เชน  

          ฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

     

มีความรูเร่ืองการคัดเลือกทรัพยากรสารนเิทศ      

มีความรูเร่ืองการประเมนิทรัพยากรสารนเิทศ      

มีความรูเร่ืองการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก      

มีความรูเร่ืองการผลิตหรือทาํซ้ําทรัพยากรสารนิเทศ      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................      

2.2 ทักษะ      

มีทักษะในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากร- 

          สารนิเทศ 

     

มีทักษะในการเขาถึงแหลงสารนิเทศทัง้ภายในและ 

          ภายนอกหองสมุด 

     



 

204 
 
มีทักษะในการคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ      

มีทักษะในการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ      

มีทักษะในการเจรจาตอรองกับแหลงผลิตสารนิเทศ 

          และตวัแทนบอกรับสารนิเทศ 

     

มีทักษะในการประเมินทรพัยากรสารนิเทศ      

มีทักษะในการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก      

มีทักษะในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนเิทศ      

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

      
3. สมรรถนะของบรรณารกัษงานวิเคราะหและจัดทาํรายการทรพัยากรสารนเิทศ 

รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองการทาํรายการโดยใช AACR2 (Anglo  

          American Cataloging Rue) 

     

มีความรูเร่ือง MARC (Machine Readable  

          Cataloging) 

     

มีความรูเร่ืองการจัดหมูทรัพยากรสารนิเทศเชน  

          DDC (Dewey Decimal Classification)  

          และ/หรือ LC (Library of Congress  

          Classification) 

     

มีความรูเร่ืองเมทาเดทา (Metadata)      

มีความรูเร่ืองหัวเรื่อง (Subject  headings)      

มีความรูเกี่ยวกับเว็บไซตและฐานขอมูลทางดานการ 

          จัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

3.2 ทักษะ      

มีทักษะในการทํารายการโดยใช AACR2 (Anglo  

          American Cataloging Rue) 
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มีทักษะในการทํารายการโดยใช MARC (Machine  

          Readable Cataloging) 

     

มีทักษะในการจัดหมูทรัพยากรสารนเิทศ      

มีทักษะในการจัดทําเมทาเดทา (Metadata)      

มีทักษะในการใหหัวเรื่อง (Subject  headings)      

มีทักษะในการใชเว็บไซตและฐานขอมูลทางดาน 

          การจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

      

4. สมรรถนะของบรรณารกัษบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที
สุด 

4.1 ความรู      

มีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอางองิ      

มีความรูเร่ืองการสัมภาษณอางอิง (Reference  

        Interview) 

     

มีความรูเร่ืองการสืบคนสารนิเทศ      

มีความรูในการประมวลสารนิเทศสาํเร็จรูป      

มีความรูเร่ืองการรูสารนิเทศ      

มีความรูเร่ืองแหลงสารนิเทศทั้งภายในและ 

          ภายนอกหองสมุด 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

4.2 ทักษะ      

มีทักษะในการใชทรัพยากรสารนิเทศอางอิง      

มีทักษะในการสัมภาษณอางอิง      

มีทักษะในการสืบคนสารนิเทศ      
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รายการสมรรถนะ ระดับความคาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที
สุด 

มีทักษะในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีทั้ง 

          ภายในและนอกหองสมุด 

     

มีทักษะในการประมวลสารนิเทศสาํเร็จรูป      

มีทักษะในการสอนการใชหองสมุดและสงเสริมการ 

          รูสารนิเทศ 

     

อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................      

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ๆ 

              

            

             
 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
                    นายพนพันธ ปลกศิริ เกิดเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมตน

และมัธยมปลาย จากโรงเรียน สาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และสําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จากภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ-

มหาวิทยาลัย และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 
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