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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

วราภรณ์ นาคคง : แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร (GUIDELINES FOR 
THE DEVELOPMENT OF LEARNING CENTERS IN ACCORDANCE WITH  BANGKOK METROPOLITAN 
ADMINISTRATION STRATEGY) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ชนิตา รักษ์พลเมือง, อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม: ดร. อมรวิชช ์นาครทรรพ{, 341 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ใน
ต่างประเทศ 2) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การวิจัย
เอกสารเพื่อวิเคราะห์เมืองแห่งการเรียนรู้  16 เมือง ในสหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา สาธารณรัฐฟินแลนด์ และ
สาธารณรัฐเกาหลี ส าหรับข้อมูลในกรุงเทพมหานครใช้การวิจัยเชิงส ารวจโดยส่งแบบสอบถาม ได้ข้อมูลคืนจากผู้ให้บริการ
แหล่งเรียนรู้จ านวน 248 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.71 ส่วนผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ได้รับข้อมูลคืนจ านวน 709 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 78.77 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้ท าการศึกษาภาคสนามในชุมชน 5 ประเภท คือ เคหะชุมชน ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร  ชุมชน
ชานเมือง ชุมชนเมือง และชุมชนแออัด โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยน าแนวทางการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ท่ียกร่างขึ้นจากข้อมูลข้างต้นไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสรุปแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่าเมืองในต่างประเทศท่ีศึกษาได้ก าหนดนโยบายเมืองแห่งการเรียนรู้โดยมีการพัฒนานวัตกรรม
ด้านยุทธศาสตร์ท่ีจะเอื้อให้บุคคลทุกคนได้เรียนรู้ทักษะและพัฒนาความสามารถได้ตลอดชีวิต  และการจัดแหล่งเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพในชุมชนจึงมีความส าคัญท่ีจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ได้แก่ความ
มุ่งมั่นในการด าเนินการ ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรท่ี
จ าเป็น เมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศส่วนใหญ่มีการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่าง
กว้างขวาง มีการจัดโครงการและกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้มารับบริการ  และเน้นการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน ส่วนผลการส ารวจผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในกรุงเทพมหานคร และผล
การศึกษาภาคสนาม พบว่ากรุงเทพมหานครและชุมชนมีการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับเมืองแห่งการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ แต่น่าสังเกตว่าชุมชนยังไม่ค่อยมีความเข้าใจยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร การ
ด าเนินการมีปัญหาระดับมากในด้านเจ้าหน้าท่ี สื่อวัสดุ อุปกรณ์ในการเรียนรู้ และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ส่วนกิจกรรมท่ีจัด
ให้ก็ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครจึงจ าเป็นต้องมี
การท าให้ผู้เกี่ยวข้องรวมท้ังภาครัฐและชุมชนเกิดความเข้าใจเป้าหมายร่วมกันและมีเจตจ านงเข้ ามามีส่วนร่วม นอกจากน้ี
กรุงเทพมหานครยังต้องมีการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีพอเพียง พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง พัฒนานวัตกรรมในแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้และตรงตามความต้องการของชุมชน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5184498227 : MAJOR DEVELOPMENT EDUCATION 
KEYWORDS: LEARNING CENTER / BANGKOK METROPOLIAN ADMINISTRATION 

WARAPORN NARKKONG: GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT OF LEARNING CENTERS IN ACCORDANCE 
WITH  BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION STRATEGY. ADVISOR: ASSOC. PROF. CHANITA 
RUKSPOLLMUANG, Ph.D., CO-ADVISOR: AMORNWICH NAKORNTHAP, Ph.D. {, 341 pp. 

This research aimed to (1) analyze guidelines for developing learning centers in the learning cities in 
foreign countries; (2) analyze the present state, problems, and needs relating to learning centers in Bangkok 
metropolis; and (3) propose guidelines for the development of learning centers in accordance with the strategy of 
Bangkok Metropolitan Administration (BMA). Document research was used to analyze 16 learning cities in the 
United Kingdom, Australia, Canada, Republic of Finland, and Republic of Korea. A survey research was 
administered in Bangkok metropolis, using questionnaires for providers and users of learning centers. Data was 
then collected from 248 providers (86.71%) and 709 users (78.77%). Field researches, by means of in-depth 
interview and focus group discussion, were also employed in 5 types of community; namely, community housing, 
housing project community, suburban community, urban community, and slum areas. Proposed guidelines for the 
development of learning centers in accordance with the strategy of BMA were examined by experts. 

It was found that communities in selected countries had announced policies which envisioned their 
cities to become learning cities and encouraged innovative strategies that allowed their citizens to learn new skills 
and competencies throughout life. Efficient administration of such centers were thus imperatives for achieving 
that goal. Important factors included strong political will and commitment; participation of all stakeholders either 
from government, private sector, or community; as well as utilization of necessary resources. It was also found 
that information technology (IT) was widely used in most of the learning cities. Variety of innovative projects and 
activities were carefully designed in order to attract different target groups. In addition, participation from 
community members was encouraged. Findings from survey research and field study showed that even though 
BMA had launched their policy and strategies relating to learning cities and learning centers, community members 
still did not quite have a clear understanding about them. Both providers and users of learning centers agreed 
that there were highly problematic issues and obstructions regarding personnel, learning media, and other 
infrastructure. Moreover, most of the provided activities were not relevant to the needs of community members. 
In order to develop learning centers, BMA should seek ways to build mutual understanding and strong 
commitment among government sector, community, and related stakeholders; provide sufficient investment for 
infrastructure; support personnel development; and facilitate innovations in learning centers and activities that 
would attract various target groups and relevant to the needs of the communities. 
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การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ ดร.อมรวิชช์ นาครทรรพ ที่
ได้ให้แนวทางในการศึกษาค้นคว้า พร้อมกับให้ค าแนะน าที่มีคุณค่า ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในพระคุณ
อย่างยิ่งและขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของท่านทั้งสองเป็นอย่างสูง   

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน  โดยเฉพาะ ดร.วัลลภ  
สุวรรณดี ผู้มีความรู้และประสบการณ์ยาวนานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่านได้กรุณาให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างมาก ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้สละเวลา
และให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการชี้แนะ ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น     

งานวิจัยนี้จะส าเร็จมิได้ หากมิได้รับความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้น า
ชุมชน กรรมการชุมชน และสมาชิกชุมชนทั้งหลาย จึงขอขอบคุณทุกท่าน ณ ที่นี้ 

นอกจากนั้น ขอขอบพระคุณคณาจารย์พัฒนศึกษาทุกท่านที่ให้ค าแนะน าในการค้นคว้า
ข้อมูลต่างๆ และให้ความอนุเคราะห์สถานที่เป็นอย่างดี  รวมทั้งกัลยาณมิตรพัฒนศึกษา ซึ่งมิอาจ
เอ่ยนามได้ทั้งหมด ทุกท่านได้ให้ก าลังใจด้วยดีตลอดมา เป็นที่ซาบซึ้งใจแก่ผู้วิจัยอย่างยิ่ง  

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณครอบครัว ผู้เป็นก าลังใจ ให้การดูแลช่วยเหลือและสนับสนุนทุก
ด้านมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สภาวการณ์ของโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  ส่งผลให้ประเทศไทยต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลง โดยการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้สามารถปรับตัวพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ทั้งการเมือง
การปกครองเศรษฐกิจการค้าการลงทุนและการศึกษาซึ่งล้วน เป็นพลังขับเคลื่อนให้ประเทศ
เจริญก้าวหน้าท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และจากการที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีลักษณะของการบริหารจัดการปกครองรูปแบบพิเศษและเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มี
บทบาทส าคัญในการให้บริการต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมสุขอนามั ยการศึกษา ฯลฯ ให้แก่
ประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุ ง เทพมหานคร ดังนั้น กรุ ง เทพมหานครจึ งได้จัดท าแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ12 ปี (พ.ศ. 2552–2563) โดยก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนากรุงเทพฯในระยะ
ยาว 12 ปี ใน พ.ศ. 2563 ให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน (Sustainable 
Metropolis) มุ่งให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองชั้นน ามี
สิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืนโดยมีเป้าหมาย 3 ระดับ ดังนี้1)ระดับมหานครหรือ 
Gateway จากการที่กรุงเทพเป็นศูนย์รวมและกระจายส่งผ่านบุคคล สินค้า บริการ ตลอดจน
วัฒนธรรมและองค์ความรู้ไปสู่ตลาด ก่อเกิดเป็นพลวัตการเชื่อมโยงที่คล่องตัว ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น
จนถึงระดับโลก ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงมีวิสัยทัศน์ส่งเสริมและผลักดันนโยบายหลายมาตรการ
เพ่ือให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครศูนย์กลางภูมิภาค หรือ Gateway ในหลากหลายมิติ ได้แก่ศูนย์กลาง
การขนส่งและการสื่อสารศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้สุขภาพและวัฒนธรรมศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจ
วิทยาการธุรกิจการเงินการท่องเที่ยวและการบริการศูนย์กลางการจัดการและบริการมหานครเพ่ือ
ประชาชน 2)ระดับเมือง หรือ Green กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองภายใต้หลัก
การเมืองน่าอยู่เช่นเดียวกับมหานครอ่ืนๆ ทั่วโลก ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมุ่งมั่นพัฒนากรุงเทพฯให้
เป็นเมืองพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ เมืองแห่งสิ่งแวดล้อมเมืองแห่งเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเมืองแห่งวิถี
ชีวิตพอเพียงเมืองแห่งการบริหารจัดการที่ดี และ3) ระดับชุมชนหรือ Good Life มุ่งส่งเสริมให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี จากการได้อยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด
สวยงามและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ทุกช่วงเวลาสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกชุมชนรวมทั้งเป็นสังคมที่มีความสุขบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้และเปิดโอกาส
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ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองบนรากฐานของความน่าอยู่โดยมุ่งพัฒนาให้กรุงเทพฯมี
ลักษณะเป็นชุมชนแห่งความรื่นรมย์และมีชีวิตชีวาชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตชุมชนแห่งโอกาส
ทางเศรษฐกิจที่เปิดกว้างและหลากหลาย และชุมชนที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2552) 

ในการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครเพ่ือตอบสนองการพัฒนา 3 ระดับทั้ง Gateway  
Green และ Good Life ให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครที่น่าอยู่อย่างยั่งยืนเป็นศูนย์กลางภูมิภาคที่
เจริญก้าวหน้าเทียบเท่ามหานครชั้นน าอ่ืนๆ ของโลก เป็นเมืองทันสมัยที่คล่องตัว มีสิ่งแวดล้อมที่ดี 
ประชาชนมีความสุขจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือให้ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม5  
ยุทธศาสตร์ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งสู่การเป็น
ศูนย์กลางภูมิภาค 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพกรุงเทพมหานครเพ่ือการแข่งขันทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง
สิ่งแวดล้อม 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและ
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และ 5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการ
บริหารมหานคร อย่างไรก็ดี ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ทั้ง 5 นั้นขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของคนในกรุงเทพมหานครทุกคน เนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากรพ้ืนฐานส าคัญในการ
พัฒนาบ้านเมืองให้เจริญก้าวหน้ากรุงเทพมหานครจึงต้องพัฒนาและเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน นอกระบบ
โรงเรียน และตามอัธยาศัย (ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2552) 

กรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บริการการศึกษาที่หลากหลาย
เหมาะสมและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งในระบบและนอกระบบให้ทั่วถึง เท่าเทียมและได้มาตรฐานด้วย
โรงเรียนในสังกัด 437 แห่ง ที่ให้บริการเรียนฟรีและได้รับการศึกษาที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง เด็กร้อย
ละ 90 ที่จบการศึกษาสามารถศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นได้รวมถึงมีสถาบันพัฒนาอาชีพกว่า 10 
แห่ง ที่ส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่บุคคลทั่วไปประชาชนที่จบหลักสูตรสามารถเป็นเจ้าของธุรกิจ
ได้อย่างมั่นใจถึงร้อยละ 95 ตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตด้วยแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรม ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้  บ้านหนังสือศูนย์เยาวชนและ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นส่งเสริมพัฒนาการศึกษาขั้นสูงเฉพาะทางมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนาเมืองโดย
จัดตั้งมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานครระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษาที่เป็นศูนย์รวมการศึกษา
ค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับภาคมหานครโดยเฉพาะผู้ที่ส าเร็จการศึกษาทุกคนมีงานท าตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นและทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสร้าง
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เครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วนทั้งสถาบันการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
รัฐบาลและเอกชน 

จากการที่กรุงเทพมหานครมีนโยบายและให้ความส าคัญด้านการจัดการศึกษาเป็นส าคัญและ
ส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการการศึกษาทุกระดับและกลุ่มเป้าหมายให้บริการการศึกษาในหลาย
รูปแบบและหลายระดับท าให้กรุงเทพฯเป็นศูนย์รวมความหลากหลายของการให้บริการการศึกษา  มี
เครือข่ายการจัดการศึกษาร่วมกับโรงเรียนที่มีชื่อเสียงของภาครัฐเอกชนและโรงเรียนต้นแบบของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีงบประมาณสนับสนุนการให้บริการการศึกษา
เพ่ิมเติมจากรัฐบาลมีสถานศึกษากระจายทั่วพ้ืนที่  50 เขตโดยเฉพาะสาขาการแพทย์และการ
สาธารณสุขเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลในสังกัด 9 แห่งในจ านวนนี้เป็นวิทยาลัย
แพทยศาสตร์ 1 แห่ง (วชิรพยาบาล) มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเกือบทุกสาขา มีการฝึกอบรมแพทย์ซึ่งมีส่วน
ช่วยในการบริการและจัดการเรียนการสอนนักศึกษาแพทย์อีกทั้งยังมีแผนการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับ และสนับสนุนการขยายเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ โดยกรุงเทพมหานครได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ ตั้งแต่ระดับอุดมศึกษา
และบัณฑิตศึกษาเฉพาะทาง ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอนุบาล การศึกษานอกระบบที่มุ่งเน้น
การศึกษาในสาขาอาชีพเพ่ือไปประกอบกิจการต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน การศึกษาตามอัธยาศัยและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสศึกษาจากแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ ตามความ
ต้องการ 

กรุงเทพมหานครจึงจัดบริการด้านการศึกษาให้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหลาย
รูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และหลายระดับ
ตั้งแต่ระดับอนุบาล ขั้นพ้ืนฐาน จนถึงระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได้ทุกระดับตามความสามารถของท้องถิ่น โดยกรุงเทพมหานครได้รับ
ความร่วมมือทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานครก็ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ท าให้
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางความหลากหลายทางการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอนุบาลที่มีสถานศึกษากระจายทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต รวม 
438 แห่ง ได้รับการสนับสนุนงบประมาณการให้บริการการศึกษา  ทั้งในส่วนของกรุงเทพมหานคร
และจากรัฐบาล ท าให้การจัดบริการการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอนุบาลมี
ประสิทธิภาพจนได้รับการยอมรับ  

ด้านการบริหารและจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษานั้น ปัจจุบันกรุงเทพมหานครยังไม่มีการ
ด าเนินการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย  มีเพียงโรงเรียนฝึกอาชีพ
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กรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมอาชีพระยะสั้นให้แก่ประชาชนซึ่งอยู่ในความดูแลและ
รับผิดชอบของส านักพัฒนาสังคมเท่านั้น กรุงเทพมหานครไม่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาในระบบ
ระดับอาชีวศึกษา ประกอบกับความไม่พร้อมในด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่และ
ด้านบุคลากร ที่ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดการศึกษาในระบบระดับอาชีวศึกษา    

ในส่วนของการบริหารจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต กรุงเทพมหานคร
ได้ด าเนินการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  
2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 25 ที่ก าหนดว่ารัฐต้องส่งเสริมการ
ด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบและการเรียนรู้อ่ืนๆอย่างพอเพียง โดย
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้จัดตั้งแหล่งเรียนรู้ต่างๆได้แก่ ห้องสมุดประชาชน หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร บ้านหนังสือ ศูนย์เยาวชน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือบริการประชาชน แต่การจัดตั้ง
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ดังกล่าวยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนที่เขต อีกทั้งยังขาดการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องให้เป็นระบบและทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการของประชาชนในพ้ืนที่
ต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯ ตลอดจนขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ท าให้แหล่งเรียนรู้ต่างๆของ
กรุงเทพมหานครไม่เกิดประโยชน์ต่อคนกรุงเทพมหานครเท่าที่ควร นอกจากนั้นยังไม่มีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับตัวชี้วัดความส าเร็จของการบริหารและจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร  (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2552) 

จากประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้ านการบริหารและการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ที่ผ่านมากรุงเทพมหานครให้ความส าคัญต่อการจัดบริการ
การศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาในระบบในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาปฐมวัยแต่ผล
การส ารวจของ Economist Intelligence Unit (EIU) กลับพบว่าแม้กรุงเทพมหานครจะมีความ
พร้อมในด้านการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครยังคงเป็น
รองเมืองอ่ืนๆ ในเอเชียอีก 9 เมืองโดยกรุงเทพมหานครมีจุดอ่อนในด้านการศึกษาภาครัฐ เนื่องจากมี
อัตราการเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาต่ ากว่าประเทศอ่ืนๆในทวีปเอเชียกว่าครึ่งหนึ่งของผู้จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษาและเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาต้องออกจากโรงเรียนกลางคันท า
ให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่มีอัตราการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต่ าที่สุดในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้การพัฒนาด้านคุณภาพและผลิตภาพของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับกรุงเทพมหานครจะต้องให้
ความส าคัญกับการให้การศึกษาของภาครัฐทั่วไปซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครเป็น
หลัก ทั้งนี้จะช่วยเพ่ิมระดับค่าคะแนนให้มีค่าไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 เทียบเคียงได้กับฮ่องกงโอซากา
และโตเกียว (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2552) 

ผลการส ารวจข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของสนธยา พูนไธสง (2549) เรื่องการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครโดยใช้เทคนิคดีอีเอ ที่กล่าวถึง



 

 

5 

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาโดยภาพรวมของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครว่า จ านวนโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารและงบประมาณ ด้านบุคลากร และ
ด้านสภาพแวดล้อม มีเพียงร้อยละ 4.86 ของโรงเรียนทั้งหมด ส่วนการศึกษานอกระบบมีการ
จัดบริการหลักสูตรระยะสั้นของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครเท่านั้น และการจัดศึกษาตาม
อัธยาศัยได้จัดบริการแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน บ้านหนังสือ ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงต้องทบทวนแนวทางการจัดการศึกษาที่จัดบริการให้แก่
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตั้งเป้าหมายให้กรุงเทพมหานครก้าวสู่การเป็นมหานครแห่งการ
เรียนรู้ด้วยการพัฒนาคนให้ปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้โดยพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งความรู้สู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้  ให้คนได้รับโอกาสเท่าเทียม
กันที่จะเรียนรู้  ฝึกอบรมได้ตลอดชีวิต และมีปัญญาเป็นทุนไว้สร้างงานสร้างรายได้ พาประเทศให้รอด
พ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

เมื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ พบว่า ต่างให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมทั้งสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ ขณะที่การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่เป็นการบริหารจัดการ จัดสรรงบประมาณและก าลังคนโดยกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้ใช้บริการในการค้นคว้าหาความรู้ตามความสนใจที่หลากหลาย แต่ปรากฏว่าแหล่งเรียนรู้
ของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ยังไม่มีผู้เข้าไปใช้บริการเท่าที่ควร ซึ่งผลการวิจัยหลายฉบับสะท้อนให้
เห็นถึงการไม่มีส่วนร่วมของชุมชน อีกท้ังรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้รับบริการได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547ก; มิ่งขวัญ คงเจริญ, 2553; 
ระวี  สัจจโสภณ, 2556) 

จากความต้องการการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายดังกล่าว ท าให้แนวทางการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานครอาจต้องทบทวนถึงโครงสร้างทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นระบบการบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณ เครือข่ายความ
ร่วมมือที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งต้องศึกษา
เกี่ยวกับการด าเนินการของผู้กระท าการในพ้ืนที่ทุกภาคส่วนทั้งกรุงเทพมหานคร สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ว่าการกระท าดังกล่าวมีผลต่อโครงสร้างอย่างไร โดยวิเคราะห์
แนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ในเมืองแห่งการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จในต่างประเทศ ส ารวจสภาพ 
ปัญหา รวมทั้งน าเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เป็นสถานที่ส าคัญในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนของกรุงเทพมหานครได้เรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืนโดยเฉพาะการก้าวสู่การเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
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ต้องมีแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับประชาชนแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนจึง
มีความส าคัญ  และจะส่งผลให้กรุงเทพมหานครสามารถด าเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร์จน
เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
ค าถามการวิจัย 

1. แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศเป็นอย่างไร 
2. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
3. แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครควรเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 
2. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ และ

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ใน
ต่างประเทศ  จ านวน 5 ประเทศ โดยคัดเลือกจากประเทศที่ ได้รับการยอมรับว่าเป็นเมืองแห่งการ
เรียนรู้ในทวีปต่างๆ ได้แก่ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา สาธารณรัฐฟินแลนด์ และ
สาธารณรัฐเกาหลี 

2. จากแนวคิดเรื่องความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย การเก็บข้อมูลจึงมีลักษณะการ
กระจายพื้นที่ ทั้งในส่วนของการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ที่มีการแจกแบบสอบถามโดยการสุ่มจาก
ประชาชนใน 6 กลุ่มเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และในส่วนของการวิจัยภาคสนามที่มีการคัดเลือก
ชุมชน 5 ประเภท ได้แก่ 1)  เคหะชุมชน  2)  ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร3)  ชุมชนชานเมือง 4)  ชุมชน
เมืองและ 5)  ชุมชนแออัด 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

แหล่งเรียนรู้ หมายถึงพ้ืนที่ทางกายภาพและพ้ืนที่เสมือนที่สามารถตอบสนองการเรียนรู้ของ
คนกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านข้อมูลและข่าวสารต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ หมายถึง การน าเสนอวิธีการจัดการสภาพแวดล้อมและ
กิจกรรมการเรียนรู้ กลไกขับเคลื่อนการพัฒนา รวมทั้งกิจกรรมหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
สภาพ บริบทและเป้าหมายความต้องการของประชาชน โดยพิจารณาทั้งในเชิงโครงสร้างได้แก่ ระบบ
บริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณ เครือข่ายความร่วมมือ และยุทธศาสตร์ รวมทั้งพิจารณาในเชิง
ผู้กระท าการใน 4 กลุ่ม ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และชุมชน 

กรุงเทพมหานคร หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนที่มีความหลากหลาย 

ยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร หมายถึง ยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556–2559)ที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ 

ชุมชน หมายถึง ขอบเขตบริเวณของพ้ืนที่ที่มีประชาชนจ านวนหนึ่งอาศัยอยู่ร่วมกัน โดยมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการท ากิจกรรมร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ร่วมกัน 

เคหะชุมชน  หมายถึงชุมชนที่มีสภาพเป็นแฟลตเคยอยู่ในความดูแลและยังคงดูแลโดยการ
เคหะแห่งชาติแต่ได้ให้ความยินยอมในการจัดตั้งเป็นชุมชนได้ 

ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรหมายถึงชุมชนที่มีบ้านจัดสรรที่เป็นบ้านที่อยู่อาศัยและด าเนินการใน
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีลักษณะบ้านเป็นบ้านเดี่ยวที่มีบริเวณทาวน์เฮ้าส์ตึกแถวหรือ
บ้านแฝด 

ชุมชนชานเมืองหมายถึงชุมชนที่กรุงเทพมหานครได้จัดท าเป็นประกาศก าหนดชุมชนโดยมี
พ้ืนที่ด าเนินการด้านเกษตรกรรมในเขตกรุงเทพมหานครรอบนอกเป็นส่วนใหญ่มีบ้านเรือนไม่แออัด 

ชุมชนเมืองหมายถึงชุมชนที่มีความหนาแน่นของบ้านเรือนน้อยกว่าชุมชนแออัดกล่าวคือ 
น้อยกว่า 15 หลังคาเรือนต่อ 1 ไร่ แต่มีความหนาแน่นของจ านวนบ้านมากกว่าชุมชนชานเมืองและ
กรุงเทพมหานครได้จัดท าประกาศก าหนดเป็นชุมชนโดยที่ชุมชนดังกล่าวไม่เป็นชุมชนตามที่กล่าวมา
ในข้ออ่ืนๆ 

ชุมชนแออัด หมายถึง ชุมชนส่วนใหญ่ที่มีอาคารหนาแน่นไร้ระเบียบและช ารุดทรุดโทรม
ประชาชนอยู่อย่างแออัดมีสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและ
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ความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยโดยให้ถือเกณฑ์ความหนาแน่นของบ้านเรือนอย่างน้อย 15 หลังคาเรือน
ต่อพ้ืนที ่1 ไร่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดหลักที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้คือ  
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี  

(พ.ศ. 2552 – 2563) 
กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552-2563) 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ปัจจุบันอยู่ ในระยะที่ 2 ระหว่างปี พ.ศ. 2556–
2559 ทั้งนี้กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของแผน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชนทุกคน จึงก าหนดให้มี
นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บริการการศึกษาท่ีหลากหลายเหมาะสมและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม
ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งใน
ระบบและนอกระบบให้ทั่วถึง เท่าเทียมและได้มาตรฐาน โดยจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตด้วยแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ตั้งแต่ประชาชน ชุมชน องค์กร หน่วยงาน สถาบันต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ต้องมี
ความรู้ความเข้าใจ เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงเข้าใจหลักการ
ของการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ 

2.   แนวคิดเกี่ยวกับเมืองแห่งการเรียนรู้ 
แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ เป็นเมืองที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการจัดแหล่ง

เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ประชาชนสามารถพัฒนาตนเองและสังคมของตนได้อย่าง
เหมาะสมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของแต่ละชุมชน/เมือง โดยก าหนดเป้าหมายและแนวด าเนินการในการพัฒนาที่
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายด้วยการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาให้เป็นชุมชน/
เมืองแห่งการเรียนรู้ 

3. ทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม (Structuration Theory) 
ของแอนโทนี กิดเดนส์ (Anthony Giddens) 

ทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม เชื่อว่า แม้โครงสร้าง ( structure) 
จะเป็นตัวก าหนดชีวิตทางสังคมและพฤติกรรมของมนุษย์ แต่ปัจเจกบุคคลมีอ านาจและเสรีภาพที่จะ
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แสดงตัวตนออกมาภายใต้โครงสร้างของสังคมโดยบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมให้ดี
ขึ้นได้ด้วยไม่มีโครงสร้างหรือปัจเจกเพียงฝ่ายเดียวที่ทรงอ านาจแต่ทั้งสองส่วนต้องด ารงอยู่ร่วมกัน 
สถาบันครอบครัว ชุมชน ชีวิต การงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างเกิดขึ้นได้เพราะการกระท าของ
มนุษย์ (human action) หรือ ผู้กระท า (agency) ที่เป็นปัจเจก ในขณะเดียวกันโครงสร้างก็มีอิทธิพล
ต่อปัจเจกนั้นด้วย ดังนั้น ทั้งโครงสร้างและผู้กระท าการที่เป็นปัจเจกจึงต้องพ่ึงพาและเกี่ยวพันซึ่งกัน
และกัน ในรูปแบบทวิลักษณ์ของโครงสร้าง (duality of structure) นั่นคือโครงสร้างเป็นทั้งวิถีและ
ผลลัพธ์ของการกระท า 

แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานครก็มีลักษณะในทาง
เดียวกับทฤษฎีที่แม้ว่าจะมีโครงสร้างที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ การบริหารจัดการ
ของหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ระบบงบประมาณ แผนหรือยุทธศาสตร์ แต่
ผู้กระท าการทั้งในภาคส่วนต่างๆ หรือคนในชุมชน ล้วนแล้วแต่มีส่วนก าหนดหรือเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างให้เปลี่ยนรูปไปด้วย โดยเฉพาะยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตให้กับชุมชนต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ที่ควรตอบสนองความต้องการของปัจเจกหรือคนใน
ชุมชนที่มีความต้องการหรือเป้าหมายในการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ขุมชน 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

 
ภาคเอกชน 

 
กรุงเทพ 
มหานคร 

 
แหล่งเรียนรู้ 

ระบบบรหิาร งบประมาณ 

ยทุธศาสตร ์เครือข่ายความร่วมมอื 



 

 

10 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   

1. กรุงเทพมหานครได้แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลายของคนกรุงเทพมหานคร 

2. สถาบันการศึกษาและชุมชนไดท้ราบและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 

3. ชุมชนสามารถเข้าถึงและเข้าใจถึงการเป็นผู้กระท าการที่น ามาซึ่งการก าหนดและ
เปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง 
 

 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเมืองแห่งการเรียนรู้     
1.1  ความหมายของเมืองแห่งการเรียนรู้    
1.2  ความเป็นมาของแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้    
1.3  องค์ประกอบการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ 
1.4  แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.5  สังคมไทยกับการพัฒนาสู่เมืองแห่งการเรียนรู้  
1.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเมืองแห่งการเรียนรู้   

2. แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้  
2.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้   
2.2 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 
2.3 ความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ 
2.4 บทบาทหน้าที่ของแหล่งเรียนรู้ 
2.5 ความรู้ด้านต่างๆ ที่จะได้รับจากแหล่งเรียนรู้ 
2.6 ข้อควรค านึงถึงในการจัดกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ 
2.7 ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.8 แหล่งเรียนรู้ในประเทศไทย  
2.9 การก าหนดนโยบายจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้   

2.10 ปัญหาเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ 

3. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
3.1 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ12 ปี (พ.ศ. 2552–2563) 
3.2 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556-2559) 

4. ทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม (Structuration Theory) 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับเมืองแห่งการเรียนรู้     

 1.1 ความหมายของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เมืองแห่งการเรียนรู้ หมายถึง คน และ/หรือ ชุมชน เล็งเห็นและให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการเรียนรู้จากทั้งประสบการณ์ภายในและภายนอกชุมชน ผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาจากความร่วมมือของทุกคนหรือภาคีในชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมได้ รวมถึง
สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรภายในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 1.2  ความเป็นมาของแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดเรื่อง “นครแห่งการเรียนรู้” หรือ“เมืองแห่งการศึกษา” เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2513 ซึ่ง
ต้องการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของคนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งฝังไปกับการด ารงชีวิต 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จากนั้นได้มีการพัฒนามาเป็นแนวคิด “เมืองแห่งการศึกษา” 
เป็นการจัดประชุมครั้งที่ 1 ณ ประเทศเวเนซุเอลา ในปี พ.ศ. 2533 มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
พัฒนาการศึกษาและวัฒนธรรม ขจัดความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษาและเน้นการศึกษาตลอดชีวิต  

ครั้นถึงพ.ศ. 2535 ได้มีการจัดประชุมเมืองแห่งการเรียนรู้ ครั้งที่ 2 ณ เมืองกูเทนเบิร์ก 
ประเทศสวีเดน การประชุมครั้งนี้ได้ส่งผลให้สหราชอาณาจักรพัฒนาแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้และ
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และหลังจากการประชุมนานาชาติ ครั้งที่ 1 ขององค์กร
การริเริ่มการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป (ELLI) ณ กรุงโรม สาธารณรัฐอิตาลี ท าให้เมืองแห่งการ
เรียนรู้แห่งสหราชอาณาจักรขึ้น ช่วงปลายเดือนมีนาคม 2540 องค์กรการริเริ่มการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของยุโรปได้มีการจัดประชุมนานาชาติครั้งที่ 2 ณ เมืองออตตาวา ประเทศแคนาดา มุ่ง “ยุทธศาสตร์
ในการเลือก: การลงทุนเพ่ือพัฒนาศักยภาพมนุษย์” ซึ่งได้ถูกน าไปเป็นยุทธศาสตร์ของ 3 ประเทศ 
ได้แก่ การรู้หนังสือของแคนาดา การเรียนรู้แห่งเคนท์ของสหราชอาณาจักร และประเทศแห่งการ
เรียนรู้ของสโลเวเนีย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547ก) ซึ่งการก่อตั้งเมืองแห่งการเรียนรู้มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเพ่ือใช้การเรียนรู้ในการปฏิรูป/พัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจรูปแบบใหม่  (Department for Education and Skills, 2004; สุมาลี สังข์ศรี, 2547) 
เนื่องจากความเป็นพลวัตทางสังคมและเศรษฐกิจโลก ท าให้จ าเป็นต้องยกระดับความรู้และทักษะที่
สามารถตอบโจทย์ตลาดแรงงานในยุคที่มีการแข่งขันสูงได้ ซึ่งสังคม/เมืองแห่งการเรียนรู้นี้จะช่วย ได้
เพ่ือการวางแผนพัฒนาความรู้และทักษะของคนให้เหมาะสม เพ่ือช่วยกันพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ได้ 
เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ทั้งนี้จะต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนของตนเองด้วย 
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ปัจจุบัน หลายประเทศในยุโรปได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ภายในท้องถิ่นของ
ตน เช่น เมืองต่างๆ ในสหราชอาณาจักร (ได้แก่ เมือง Sheffield  เมือง Norwich เมือง Darlington 
เมือง Edinburgh เมือง Liverpool เมือง Stockton เมือง Hull เมือง Derby เมือง Greenwich 
และเมือง Southampton) สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี กรีซหรือสาธารณรัฐเฮลเลนิก เมืองแวนคู
เวอร์ ประเทศแคนาดา รัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย เมือง Kakegawa ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐ
เกาหลี จังหวัด Western Cape ประเทศแอฟริกาใต้ และเมืองปักกิ่ง ประเทศจีน เป็นต้น (Jin Yang, 
2010) รวมทั้งกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยก็มีแนวคิดที่จะพัฒนาเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้
เช่นเดียวกัน  
 1.3  องค์ประกอบของการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เมื่อกล่าวถึงเมืองแห่งการเรียนรู้ย่อมต้องพิจารณาคุณสมบัติและองค์ประกอบของการเป็น
เมืองแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนหรือเมืองแห่งการเรียนรู้ของประเทศ 
สหราชอาณาจักรจากงานวิจัยของสุมาลี สังข์ศรี (2547) และนฤมล ตันธสุรเศรษฐนนทบุรี (2533) 
สามารถสรุปองค์ประกอบของการเป็นชุมชนหรือเมืองแห่งการเรียนรู้ได้ ดังนี้ 

1.3.1 ลักษณะชุมชน 
ชุมชนที่สามารถเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้นั้นไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีขนาดใหญ่เท่านั้น 

สามารถเริ่มได้ตั้งแต่ระดับหมู่บ้านขึ้นไปจนถึงระดับประเทศ  
1.3.2 ลักษณะ/คุณสมบัติของคนในชุมชน 

1) ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้  ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการควบคุมและพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพของคนในชุมชนให้สอดคล้อง พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึน 

2) สนใจเรียนรู้การพัฒนาชุมชนจากประสบการณ์ภายในและภายนอกชุมชน ต้อง
สามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบสภาพของชุมชนของตนกับชุมชนภายนอก อันน าไปสู่การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนา เพ่ือน าไปสู่การสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง   

3) ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม โดยทุกภาคส่วนทุกฝ่าย
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะภาคี/หุ้นส่วน (partnership) ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน และไม่จ าเป็น
จะต้องเป็นระดับองค์กรเท่านั้น แต่ต้องเริ่มต้นจากระดับบุคคล องค์กรท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานเอกชน/ภาคธุรกิจ สภาหอการค้า หน่วยงานทางการศึกษา องค์การเพ่ือการพัฒนา เป็นต้น 
เพ่ือน าไปสู่วัตถุประสงค์ของชุมชนในภาพรวม 
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4) มุ่งเน้นการพัฒนาประชาชนและชุมชนผ่านการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถรับมือและ
หาแนวทางแก้ไขจากสถานการณ์/สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้  

1.3.3 ลักษณะของนโยบายเพื่อส่งเสริมให้เกิดเมืองแห่งการเรียนรู้ 
นโยบายควรมุ่งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นอันมีค่าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ซึ่งนอกจากการสนับสนุนภายในชุมชน/ท้องถิ่นแล้ว ภาครัฐต้องก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนว
ทางการด าเนินงานในการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้เช่นกัน โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2547ก) ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ของประเทศไทย ดังนี้ 

1) ก าหนดนโยบายชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยต้องครอบคลุมทั้งหลักการ
และแนวปฏิบัติที่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถน าไปด าเนินการได้ 

2) รณรงค์สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนทุกกลุ่มในความส าคัญของ
การศึกษาตลอดชีวิตและชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการตระหนักถึงความจ าเป็นในการศึกษา 

3) หาจุดเริ่มต้นในแต่ละชุมชน โดยอาจเริ่มต้นที่ปัจเจกบุคคลผู้น าทางความคิด 
องค์กรหรือหน่วยงานหลักในชุมชน เพื่อริเริ่มช่วยขยายแนวคิดและสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ
ในวงกว้างข้ึน 

4) จัดตั้งกรรมการหรือองค์กรด าเนินงาน เพ่ือเป็นกลุ่มแกนกลางในการพัฒนา
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งอาจประกอบด้วยผู้แทนขององค์กรหน่วยงาน สถานประกอบการ สถาบัน
ต่างๆ และสถานศึกษา เป็นต้น และอาจมีการปรับขยับขยายเมื่อกลุ่มมีขนาดใหญ่ขึ้น 

5) สร้างและขยายแนวความคิดให้เป็นที่ยอมรับและสนใจในวงกว้าง มุ่งให้
ประชาชนทุกกลุ่มเข้าใจ สนใจและร่วมมือ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ   

6) พัฒนาบุคลากรผู้ด าเนินการให้มีความรู้ ความเข้าใจถึงหลักการ วิธีการและ
ขั้นตอนในการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยผ่านการฝึกอบรม การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาดูงานชุมชนตัวอย่าง เป็นต้น 

7) วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้ (ตามความเป็นจริง) มาใช้ในการวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน อาจด าเนินการ 
ทั้งรูปแบบการจัดท าเวทีชาวบ้านกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย   

8) จัดท าแผนชุมชนและก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

9) วิเคราะห์ศักยภาพของหุ้นส่วน/ภาคีเครือข่าย เพ่ือน าจุดเด่นของแต่ละภาคส่วน
มาประยุกต์ใช้หรือช่วยสนับสนุนในการด าเนินการ 



 

 

15 

10) ด าเนินการจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยยึดหลักความร่วมมือแบบ
หุ้นส่วน (ร่วมลงทุน ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินงาน และร่วมรับผลจากการด าเนินงาน) หลักการมีส่วน
ร่วมของประชาชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนและยึดหลักความหลากหลาย 
ยืดหยุ่น เพ่ือให้เกิดความเสมอภาค/เท่าเทียมในการเข้าถึงและต่อเนื่อง เน้นส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตตามความต้องการและความสนใจจากประชาชน มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนรู้ โดยอาจผ่านรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชุมชน เช่น การณรงค์ การจัดนิทรรศการ การ
แข่งขัน การให้รางวัล การแสดงตัวอย่าง เป็นต้น ทั้งนี้ กิจกรรมต้องขึ้นกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของเมือง/ชุมชนนั้นๆ แต่ต้องครอบคลุมในเรื่อง  (1) การศึกษาพ้ืนฐาน ได้แก่ การอ่านออก
เขียนได้ การศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบ  (2) อาชีพและทักษะในการประกอบอาชีพ/
วิชาชีพ (3) ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การเมืองการปกครอง กีฬา ศาสนา สุขภาพอนามัย และอาหาร เป็นต้น 

11) การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาปรับปรุง 
12) ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มได้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจ และได้เห็นผลของการด าเนินงาน ซึ่งเท่ากับเป็นการกระตุ้นความสนใจและการมี
ส่วนร่วมมากข้ึน  

13) สร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ในพ้ืนที่ต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ เกิด
เครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงาน และยังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

14) หามาตรการในการระดมทุนจากแหล่งต่างๆ เช่น หน่วยงานองค์กร  สถาน
ประกอบการจากทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป ลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้นั้นไม่จ ากัดขนาดหรือที่ตั้ง เป็ นชุมชนที่
ตระหนักถึงความจ าเป็นของการเรียนรู้ โดยพยายามวิเคราะห์สภาพโดยรวมของชุมชน เพ่ือท าความ
เข้าใจ ศึกษาและวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา เตรียมตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกชุมชน ซึ่งส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ด้วยการพัฒนาการเรียนรู้
จนสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน รวมทั้งประสบการณ์ภายในและ
ภายนอกชุมชนเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนในภาพรวม ดังนั้น ลักษณะส าคัญของเมืองแห่งการ
เรียนรู้คือความสามารถในการพัฒนาตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดที่จะก่อให้เกิดเมืองแห่งการเรียนรู้คือการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ภาคส่วนต่างๆ ในการเรียนรู้ร่วมกัน 
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 1.4  แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้นั้นมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน ให้เกิดการคิด
วิเคราะห์และตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
สอดคล้องกับหลักการศึกษาแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มุ่งเน้นการสร้างโอกาสให้ทุกคนในชุมชนหรือ
สังคมได้พัฒนาการศึกษาและเรียนรู้ตรงตามความต้องการของตนเอง รูปแบบของการศึกษาตลอด
ชีวิตจะครอบคลุมถึงการจัดการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ
สนองตอบความต้องการศึกษาเรียนรู้ของคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเวลาและทุกโอกาส เป็นการกระตุ้นให้
การศึกษาเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ท าให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนของตนเอง เพื่อพิจารณาหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข หลายประเทศต่างตระหนักถึงความ
จ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวิตและมุ่งปฏิรูปการศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยพยายามก าหนดนโยบายและแสวงหาวิธีการต่างๆ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

เมืองแห่งการเรียนรู้เป็นเมืองที่ประชาชนตระหนักถึงความจ าเป็นของการเรียนรู้ว่าปัจจัยหลัก
ในยุคปัจจุบันที่จะช่วยสร้างความพร้อม สร้างพลังให้แก่ประชาชนในการเผชิญกับสภาพสังคม 
สิ่งแวดล้อม วิทยาการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนจะช่วยในการพัฒนาตนเองและสังคม
ของตนได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์ ประชาชนในเมืองแห่งการเรียนรู้จะพยายามสร้างความ
เข้าใจในสถานการณ์ของชุมชนของตน ร่วมกันพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ
สภาพแวดล้อม เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนตนเองและสังคมของตนได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้มาพัฒนาคนในชุมชนให้มีความสามารถสอดคล้องกับ
ความท้าทายต่างๆ ในสังคมปัจจุบัน ดังที่ OECD (1993 อ้างถึงใน Jin Yang, 2010) ได้กล่าวไว้ใน
รายงาน City Strategies for Lifelong Learning 
 1.5 สังคมไทยกับการพัฒนาสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดล้อม ความ
เจริญก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีท าให้หลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยต้องเตรียมตัว
พร้อมเผชิญหน้าและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคแห่งความก้าวหน้าที่เกิดขึ้น โดยหลายประเทศทั่ว
โลกต่างให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจึงนับว่าเป็นวิถีทางหนึ่งที่จะพัฒนาคุณภาพของประชาชนไปสู่เป้าหมายดังกล่าวได้   

การเป็นชุมชนหรือเมืองแห่งการเรียนรู้นั้นจ าเป็นต้องใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายใน
การกระตุ้นและผลักดันให้ทุกคนเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้  
ดังนั้น การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความจ าเป็นต่อสังคมไทย ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นการศึกษาในระบบ
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้วยการศึกษาดังกล่าวจะท าให้
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บุคคลได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งนี้ต้องอยู่บนฐานการเรียนรู้ที่ใช้
ชุมชนเป็นฐาน เริ่มด้วยการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน โดยทุกคนมีส่วนร่วม แล้ววางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือจะตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของชุมชน โดยใช้บุคคลและ
ทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ตั้งแต่ผู้วางแผน ผู้บริหาร
จัดการ ผู้จัดกิจกรรม ผู้ประเมินกิจกรรม และผู้รับผลประโยชน์จากกิจกรรม และกิจกรรมนั้นต้องผสม
กลมกลืนกับวิถีชีวิตสังคมและวัฒนธรรมชุมชน/สังคมนั้นๆ จึงกล่าวได้ว่า เมืองหรือชุ มชนแห่งการ
เรียนรู้เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ประชาชนทุกกลุ่มในสังคมไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ (สุมาลี 
สังข์ศร,ี 2548) 

จากการศึกษาวิเคราะห์หลักการและแนวปฏิบัติของเมืองแห่งการเรียนรู้ประกอบกับ
การศึกษาการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตในประเทศไทย พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคที่
พบสามารถน าไปสู่แนวทางการพัฒนาเมืองหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ส าหรับประเทศไทยได้ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547b) กล่าวคือ ลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ส าหรับ
สังคมไทย อาจเป็นชุมชนใหญ่หรือชุมชนเล็กและอาจอยู่ในเมืองหรือชนบทก็ได้ แต่ต้องเป็นชุมชนที่
ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย
ประเภทและมีความต่อเนื่องโดยใช้ชุมชนหรือความต้องการของชุมชนเป็นฐาน มีการจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับสภาพ Strategies for Lifelong Learning ปัญหาและความต้องการของชุมชนที่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน ใช้ทรัพยากรในชุมชนโดยความร่วมมือร่วมใจของคนใน
ชุมชน 

นอกจากนี้ เป้าหมายของเมืองแห่งการเรียนรู้ มุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตขึ้นใน
ชุมชน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นต้องมาจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน ส่งเสริมความร่วมมือและสามัคคีของคนในชุมชนในลักษณะการเป็นหุ้นส่วนโดยร่วมเป็น  ผู้จัด
กิจกรรมและเป็นผู้รับบริการใช้ทรัพยากรในชุมชน โดยน าจุดเด่นขององค์กรต่างๆ มาส่งเสริมซึ่งกัน
และกัน มุ่งให้การเรียนรู้ช่วยพัฒนาชุมชนในทุกด้านและทุกคนจะต้องเข้าถึงได้ง่าย ให้ชุมชนสามารถ
พ่ึงตนเองได้ในทุกสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้นั้น จะพัฒนาต่อไปไม่ได้เลยถ้าขาด
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของทุกภาคส่วน เพ่ือช่วยพัฒนาการศึกษาของไทยให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นบนฐานของชุมชนแต่ละแห่ง อันจะก่อให้เกิดความหวงแหนและมีจิตส านึกต่อพ้ืนที่ชุมชนของ
ตน ควบคู่ไปกับการพัฒนาผ่านแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้แนวคิดนี้จะสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณี  ไทยานันท์ (2540) และพิกุล กันทะวัง (2547) ที่เน้นความส าคัญของกระบวนการมีส่วน
ร่วมจากทุกฝ่าย 
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 1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเมืองแห่งการเรียนรู้ 

นภมณฑล  สิบหมื่นเปี่ยม (2548) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเมืองแห่งการเรียนรู้ : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดชลบุรี โดยได้ศึกษาลักษณะส าคัญของความร่วมมือแบบ
หุ้นส่วนการมีส่วนร่วมและความสามารถในการด าเนินงานของการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของพ้ืนที่ที่
ศึกษาและวิเคราะห์ลักษณะร่วมความแตกต่างอุปสรรคและปัจจัยในการสนับสนุนในการเป็นเมืองแห่ง
การเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า เมืองที่มีปัจจัยสนับสนุนทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมากกว่า เช่น 
ภาคอุตสาหกรรม การศึกษา สาธารณสุข วัฒนธรรมและประเพณี มีแนวโน้มที่จะพัฒนาไปสู่เมืองแห่ง
การเรียนรู้ได้มากกว่า ในขณะเดียวกันการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ได้นั้นย่อมต้องให้ความส าคัญกับ
ทักษะต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งรูปแบบของเมืองแห่งการเรียนรู้ยัง
จะต้องมีองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ การ
แสวงหาความร่วมมือ การบริหารงาน และการประเมินผลส าเร็จ 

อดุลย์ วังศรีคูณ (2543) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของชุมชนที่ท าให้ชุมชนเข็มแข็ง: การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณาอภิมาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็งโดยวิธีการสังเคราะห์งานวิจัยในประเด็นต่อไปนี้  
1) ล าดับขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเข้มแข็ง  2) องค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้
ของชุมชนที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง และ 3) ปัจจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของชุมชนที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง 
ผลการวิจัย พบว่า ล าดับขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็งประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน คือ ชุมชนรับรู้และตระหนักในปัญหา สมาชิกชุมชนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา สมาชิกชุมชน
ร่วมกันแสวงหาและเลือกแนวทางแก้ปัญหา สมาชิกชุมชนร่วมกันด าเนินการ สมาชิกชุมชนร่วมกัน
ประเมินผลการด าเนินงาน และสมาชิกชุมชนร่วมกันปรับปรุงหากด าเนินการไม่ส าเร็จ 

ในด้านองค์ประกอบของการเรียนรู้ของชุมชนประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้จากการศึกษา
ดูงานหรือประสบการณ์ภายนอกชุมชน ฐานการเรียนรู้และเนื้อหาองค์ความรู้ที่เน้นเรื่องการท ามาหา
กิน ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้เพ่ือชุมชนเข้มแข็งประกอบด้วยปัจจัยภายใน เช่น 
ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน การมีคุณธรรมจริยธรรม การร่วมกันแก้ปัญหา ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
การสนับสนุนจากองค์กรและแหล่งทรัพยากรภายนอก และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เช่น กิจกรรม
บนฐานประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

สิวรี พิศุทธิ์สินธพ (2553) ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ในสถาบันอุดมศึกษาคาทอลิก พบว่า รูปแบบการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่  1) ภาวะผู้น าแบบสนับสนุนและแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ มี
การแบ่งปันอ านาจ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการส่งเสริมพัฒนาภาวะผู้น า  2) ค่านิยมและ
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วิสัยทัศน์ร่วม ทั้งการเรียนรู้ของผู้เรียนและการท างานร่วมกันของบุคลากร  3) การเรียนรู้ร่วมกันและ
การประยุกต์การเรียนรู้เพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน  4) สภาพการณ์ที่สนับสนุน ทั้งโครงสร้างทาง
กายภาพและโครงสร้างทางทรัพยากรบุคคล  5) แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดีและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ6) ความเป็นเลิศแห่งความเป็นมนุษย์ คือ มีการพัฒนามิติ
บุคคลและมิติทางสังคม 

มิ่งขวัญ คงเจริญ (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างความยั่งยืน
ของชุมชนแห่งการเรียนรู้นั้นประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 
การน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบัติในชุมชน ระบบคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ และกระบวนการถ่ายทอดเรียนรู้ของชุมชน  การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเอง ระบบการเรียนรู้โดยมีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลาง การพัฒนา อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อวิถีชีวิต ระบบทุนของชุมชนที่มีรูปแบบและวิธีการทางวัฒนธรรม 
ความเสมอภาค ความยุติธรรมในการจัดการของชุมชน และการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตร่วมกัน 

 ในด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชนนั้นต้องเริ่มตั้งแต่ระดับบุคคลเน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์เน้นด้านพฤติกรรม ส่วนในระดับชุมชนต้องมีองค์ประกอบโครงสร้างทางสังคมเป็นส าคัญ 
ในประเด็นรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชนแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบได้แก่รูปแบบของ
ชุมชนเมืองและรูปแบบของชุมชนชนบท ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้การเสริมสร้างพลัง
อ านาจนั้นต้องเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน การท า
ประชาคมเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา การจัดเวทีชาวบ้านให้ความรู้ ความเข้าใจ การบันทึกการ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ คณะกรรมการบุคคลหรือแกนน า
ในการสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน มีการติดตามผลการด าเนินงานและมีการสร้าง
ความสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกหรือกลุ่มชุมชนอื่นๆ 

ระวี  สัจจโสภณ (2556) ได้ศึกษาเรื่องอนาคตภาพรูปแบบเมืองแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุไทยผลการวิจัยพบว่าอนาคตภาพรูปแบบ
เมืองแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาภาวะพฤฒิพลังของผู้สูงอายุไทยในอีก
10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2556-2565) จะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการใช้ชุมชนเป็นฐาน (ทั้ง
ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ) ในการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาและกระตุ้นผู้สูงอายุเกิดศักยภาพ
ภายในตนเองด้านสุขภาพด้านการมีส่วนร่วมและด้านหลักประกันและความมั่นคงของชีวิตผ่าน
กิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ผสานอยู่ในวิถีชีวิตในลักษณะเป็นพหุวัย ซึ่งการเป็นเมืองแห่งการ
เรียนรู้ได้นั้นต้องประกอบด้วย 1) องค์ประกอบภายใน คือ ผู้เรียนรู้ ผู้จัดการเรียนรู้ องค์ความรู้  
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กิจกรรมการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้  เครือข่ายการเรียนรู้ การจัดการความรู้  องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และ 2) องค์ประกอบภายนอก คือ ยุทธศาสตร์ นโยบายสาธารณะและเป้าหมายการพัฒนา 
กรรมการกลางบริหารทรัพยากร และเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิตระดับชาติ และจะต้องเป็นการ  
บูรณาการการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีการก าหนดวัตถุประสงค์การ
แสวงหาความร่วมมือการด าเนินกิจกรรมและการประเมินผล ในด้านยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนต้องมี
การก าหนดนโยบายสาธารณะ  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาภาวะพฤฒิพลัง
ของผู้สูงอายุไทยการบริหารจัดการและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้และการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระดับชาติและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
การพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาภาวะพฤฒิพลังของ
ผู้สูงอายุไทยเพ่ือให้เกิดบุคคลแห่งการเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรี ยนรู้ใน
ระดับชาติ 

สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2555) ได้ศึกษาเรื่องอนาคตภาพรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เชิงบวกส าหรับชุมชน โดยกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของ
สังคมโลกในมิติต่างๆ ส าหรับประเทศไทยเอง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2549-2553) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่มีการก าหนดกรอบนโยบายในการปฏิรูปการศึกษาตลอดชีวิต โดยการสร้าง
สังคมไทยสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เน้นการจัดการศึกษาหรือการเรียนรู้ที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน   
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในลักษณะของหุ้นส่วน (partnership) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อันจะส่งผลให้เกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งชุมชนเองต้องมีความพร้อมในการจัด
กิจกรรม มีแผนและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีความพร้อมในคณะท างาน (ทั้งกลุ่มแกนกลางที่เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักและฝ่ายสนับสนุน) รวมถึงต้องได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน มีการน าความรู้
ท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานการพัฒนา และสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้  

นอกจากนี้ ในระดับประเทศต้องก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบายและทิศทางการพัฒนาบุคคล 
ชุมชนสังคม และการพัฒนาประเทศในอนาคต ที่มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เปิดโอกาสทางการศึกษา
เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในทุกภาคส่วนของสังคม รวมถึงการมี
ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ดี มีการออกแบบเมือง/ชุมชนที่เหมาะสม  มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เอ้ือให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน 

สุมาลี สังข์ศรี (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุมชนเมืองแห่งการเรียนรู้ส าหรับสังคมไทย  
ผลการวิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ส าหรับสังคมไทย อัน
ประกอบด้วย 1) ลักษณะของชุมชน/เมืองแห่งการเรียนรู้ส าหรับสังคมไทย  2) เป้าหมายของชุมชน
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เมืองแห่งการเรียนรู้  3) หลักการในการสร้างหรือพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้   4) ยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาชุมชนเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายสังคมแห่งการเรียนรู้ให้ชัดเจน  
รณรงค์สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนทุกกลุ่มในเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและเรื่องสังคมแห่งการ
เรียนรู้ การหาจุดเริ่มในแต่ละชุมชน การจัดตั้งกรรมการด าเนินงานเพื่อเป็นกลุ่มหลักในการด าเนินงาน
ขั้นต้น  การสร้างความสนใจในวงกว้าง หาวิธีที่จะขยายความคิดให้ประชาชนทุกกลุ่มในสังคมได้เข้าใจ  
การพัฒนาบุคลากรที่จะเป็นผู้ด าเนินงานสังคมแห่งการเรียนรู้การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้องการของสังคม การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน  การวิเคราะห์
ศักยภาพของหุ้นส่วนโดยค านึงถึงจุดเด่นของหุ้นส่วนในด้านทรัพยากรต่างๆ การด าเนินการจัดสังคม
แห่งการเรียนรู้ การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  การประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานเป็น
ระยะๆ เพ่ือให้ประชาชนในทุกภาคส่วนเกิดความรู้ ความเข้าใจ  การสร้ างเครือข่ายสังคมแห่งการ
เรียนรู้ด าเนินการประสานงานเชื่อมโยงชุมชนหรือสังคมต่างๆ เข้าด้วยกัน (โดยอาจจัดตั้งเป็นกลุ่ม
ประสานงานเครือข่าย) และการหามาตรการในการระดมทุนจากแหล่งต่างๆ 

ทั้งนี้ องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ   
(2553) สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และดารณี ค าวัจนัง (2545); อดุลย์ วังศรีคูณ 
(2543) และสิวรี พิศุทธิ์สินธพ (2553) ที่กล่าวถึงกระบวนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชนจะก่อให้เกิดการตระหนักถึงปัญหาร่วมกันของชุมชน น าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง 
ส่งผลต่อการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ในอนาคตด้วย โดยมีรากฐานปัญหาและการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
ภายในชุมชน (community based) ดังทีร่ะวี  สัจจโสภณ (2556) ได้เน้นย้ าไว้ 

อย่างไรก็ตาม นอกจากงานวิจัยภายในประเทศแล้ว ยังมีนักวิชาการต่างประเทศจ านวนมากที่
ให้ความส าคัญกับการเป็นชุมชนหรือเมืองแห่งการเรียนรู้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

Cooper (2007) ได้กล่าวถึงเรื่องชุมชนแห่งการเรียนรู้ช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษาของครู
ว่าในการจัดการเรียนการสอนของครูจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในสาระการเรียนรู้ที่จะท าให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี การเรียนรู้ในสังคมหรือชุมชนจะสามารถเป็นประโยชน์ท าให้ผู้เรียนมีความรู้
กว้างขวางข้ึน คล้ายกับการน าชุมชนหรือหมู่บ้านของตนเองเป็นฐานในการเรียนรู้การวิเคราะห์ชุมชน
ผ่านการสัมภาษณ์และการสังเกตโดยครูจะเป็นผู้คอยให้ค าแนะน าเท่านั้น 

McCullough (2003) ได้อธิบายการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ Victorian Learning 
Town Program ประเทศออสเตรเลีย เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จและ
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหลากหลายองค์กร อาทิ  The Adult, Community and 
Further Education Board (ACFEB) และThe Department of Education and Training (DET) 
เน้นกระบวนการการท างานของภาคีเครือข่ายเรียกว่า Victorian Learning Communities 
Network (VLCN) และการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชน โดยมีขั้นตอนด าเนินการพัฒนาดังนี้ 1) การจัดตั้งคณะกรรมการด้านการพัฒนาชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 2) การก าหนดทีมงานเพ่ือการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ขึ้นโดยชุมชน 3) การสรรหาและ
ก าหนดทรัพยากรการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้  4) การแสวงหาความร่วมมือจาก
องค์กรท้องถิ่นและร่วมกันก าหนดปฏิญญาความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้   5) การ
พัฒนาโครงการและนวัตกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  6) การสร้างเครือข่าย  7) การสร้าง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม  8) การด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่นและเปิดรับฟังความคิดเห็น 9) 
บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตร  10) สร้างความตระหนักต่อคุณค่าของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 11) 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการด าเนินงานของชุมชนแห่งการเรียนรู้  
12) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวอย่างที่ดีของการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนอ่ืนๆ กิจกรรม
การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ของเมืองต่างๆ ประกอบด้วยมหกรรมการเรียนรู้โครงการพัฒนาภาวะ
ผู้น า โครงการพัฒนาสื่อสารสนเทศ โครงการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนโครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม
เมือง  โครงการวางแผนและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นต้น 

Chatzkel (2006) ได้อธิบายกระบวนการพัฒนาประเทศโดยอาศัยความรู้เป็นฐานการพัฒนา
ว่าประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาโดยเน้นการด าเนินโครงการทั่วองค์กร (enterprise-wide) 
และการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (project-specific) โดยยกตัวอย่างประเทศ
สิงคโปร์และเมืองฟินิกส์ รัฐอริโซนา ซึ่งมีลักษณะการพัฒนาที่คล้ายคลึงกัน เน้นการพัฒนาคุณภาพคน
และคุณภาพสังคมโดยการใช้ความรู้เป็นฐาน การพัฒนายกระดับการศึกษาตลอดชีวิตการวิจัยและ
พัฒนา ทั้งนี้การด าเนินกิจกรรมจะต้องมีการก าหนดกรอบการด าเนินยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจน 
เน้นการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่  การสร้างบรรยากาศการค้าและการลงทุน  การ
พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  เช่น ระบบคมนาคมขนส่ง การพัฒนาแหล่งข้อมูลข่าวสารที่
จ าเป็นและโครงสร้างสังคม  การส่งเสริมการจัดการความรู้และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

Kirkwood (1996) ได้วิจัยเรื่อง Scotland as a Learning Society: Identity, Difference 
and Relatedness โดยศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาผู้ใหญ่ เช่น การเปลี่ยนบทบาทของ
ผู้สอนมาเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Cooper (2007) เปลี่ยนวิธีการ
เรียนรู้จากหนังสือมาเป็นการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ที่เน้นประสบการณ์การเรียนรู้ของ
บุคคลซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตนเองและชุมชนของตนในเรื่องวัฒนธรรมการสื่อสาร การเห็นคุณค่าและการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 

Gorard (1997) ได้วิจัยเรื่อง The Learning Society: Patterns of Participation in 
Adult Education and Training โดยศึกษาลักษณะสังคมแห่งการเรียนรู้ของเมืองอุตสาหกรรมทาง
ตอนใต้ของ Wales ในประเด็นการมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมทางการศึกษาต่อเนื่องและการ
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ฝึกอบรม รวมทั้งกระบวนการเปลี่ยนแปลงของประเด็นดังกล่าวในปัจจุบันผ่านการศึกษาจากมุมมอง
ของคน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักการเมือง นักเศรษฐศาสตร์ กลุ่มผู้บริหารที่ก าหนดนโยบาย และกลุ่มนัก
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่าสังคมอังกฤษยังคงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

จากการทบทวนเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชน/เมืองแห่งการเรียนรู้
ทั้งหมดข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มีจุดเริ่มต้นที่คล้ายคลึงกัน โดยผู้วิจัย
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนจุลภาค หมายถึง องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างความยั่งยืน  
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของงานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน ให้เกิดการคิดวิเคราะห์ของปัญหาร่วมกัน เน้นการใช้ชุมชนเป็นฐาน เปรียบเสมือนการกระตุ้น
ให้เกิดการตระหนักต่อความส าคัญของท้องถิ่น ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีการ
ด ารงชีวิต การสาธารณสุข ฯลฯ ที่ต้องแปรเปลี่ยนและปรับตัวไปตามกระแสโลก โดยการด าเนินงาน
นั้นไม่ใช่เป็นเพียงภาระหน้าที่ของคนใดคนหนึ่ง หากแต่ชุมชนต้องร่วมกันพัฒนาในลักษณะของ
เครือข่ายภาคีที่ได้รับการกระจายอ านาจแล้ว  

ส่วนมหภาค ซึ่งในที่นี้หมายถึง ระดับประเทศ รัฐบาล/ภาครัฐส่วนกลางต้องให้ความสนใจ
และออกมาตรการเชิงรุกหรือสร้างกลไกสนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ สิ่งที่
ส าคัญนั้นต้องมาจากทัศนคติของผู้น าที่ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นที่จะก้าวไปสู่การเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ และให้อ านาจทุกฝ่ายในการด าเนินการร่วมกัน โดยไม่ละเลยเสียงของประชาชน 

สรุปได้ว่า สิ่งที่ส าคัญยิ่งของการเป็นชุมชน/เมือง/สังคมแห่งการเรียนรู้ ไม่ใช่อยู่ที่เนื้อหาต ารา 
หรืออยู่แค่ในรั้วโรงเรียน หากแต่เป็นสภาวะแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ซึ่งการสร้างให้เกิดเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้จ าเป็นที่จะต้องสอดแทรกและปลูกฝังให้เกิดทัศนคติในความต้องการที่จะเรียนรู้จนเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจ าวัน ผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ภายนอก รู้จักสังเกต คิด วิเคราะห์ แยกแยะ
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่รอบตัว และต้องสร้างจิตส านึกต่อการตระหนักถึงปัญหาให้แก่ทุกคนในชุมชน ซึ่ง
เมื่อทุกคนมองเห็นปัญหาร่วมกันแล้ว ก็จะเกิดพลังขับเคลื่อนจากภายใน อันน าไปสู่การพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น สังคม และประเทศได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

2. แหล่งเรียนรู้(Learning Resource) 

 2.1 ความหมายของแหล่งเรียนรู้ 

นักการศึกษาได้ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
UNESCO (1972) อธิบายว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง ทรัพยากรทุกอย่าง ทั้งที่เป็นข้อมูล 

บุคคล สิ่งของต่าง ๆ ที่ผู้เรียนใช้แล้วช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ ข้อมูล ข่าวสาร บุคคล วัสดุ อุปกรณ์ 
เทคนิค และอาคารสถานที่ต่าง ๆ  
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สุมาลี สังข์ศรี (2548) ให้ความหมายแหล่งการเรียนรู้หมายถึง บุคคล กิจกรรมที่มีอยู่ใน
ชุมชนซึ่งให้ประสบการณ์แก่ประชาชนได้ ดังนั้น แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนอาจจะเป็นศาสนสถาน 
โรงเรียน พิพิธภัณฑ์ สวนสมุนไพร ภูมิปัญญาท้องถิ่น พิธีกรรมทางศาสนา ประเพณี ศูนย์การศึกษาใน
ชุมชน ห้องสมุด สถานประกอบการ หน่วยงานต่างๆ ที่มีสาขาอยู่ในชุมชน 

บุญเลิศ มาแสง (2532) ให้ความหมายแหล่งการเรียนรู้ว่า เป็นแหล่งรวมกิจกรรมที่กระตุ้น
เตือนให้เกิดความส านึก และตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา แหล่ง
ความรู้จะเป็นแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับสภาพความจ าเป็นและความเหมาะสมกับสภาพของท้องถิ่น 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548b) ให้ความหมายแหล่งการเรียนรู้ว่า เป็นสิ่งที่มีอยู่ใน
สังคมรอบตัวเราที่เป็นทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งเป็น
แหล่งความรู้ที่ท าให้คนในสังคมเกิดการเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ให้ความหมายว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่ง
หรือที่รวมสาระความรู้ อาจเป็นสถานที่ศูนย์รวมข้อมูล ข่าวสาร หรือบุคคลที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ด าริ บุญชู (2548) อธิบายว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง แหล่งข้อมูลและประสบการณ์ทั้งหลายที่
สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากการได้คิดเองปฏิบัติเองและสร้างความรู้ด้วย
ตนเองตามอัธยาศัยและต่อเนื่อง เกิดกระบวนการเรียนรู้ และสุดท้ายก็จะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
และเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ์ (2554) อธิบายว่า แหล่งการเรียนรู้หมายถึง เป็นแหล่งที่บุคคลสามารถ
เรียนรู้ได้ตามความสนใจ ตามศักยภาพและโอกาสตามความสามารถ โดยจะเรียนรู้ได้อย่างไม่เป็น
ทางการ แหล่งการเรียนรู้จึงเป็นที่เรียนของการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีอยู่ทั่วไปในสังคม 

มนัญญา นวลศรี (2552) อธิบายว่า แหล่งการเรียนรู้  หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
สารสนเทศ สถาบัน หน่วยงาน และวัตถุสิ่งของที่มนุษย์สร้างขึ้น เทคโนโลยี สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 
กิจกรรม ประเพณีหรือการด ารงชีวิตในชุมชน ในท้องถิ่นที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อการเรียนการ
สอนเพราะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

สรุปได้ว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง พ้ืนที่ทางกายภาพและพ้ืนที่เสมือนที่สามารถตอบสนอง
การเรียนรู้และกระตุ้นการใฝ่รู้ใฝ่เรียน โดยอาจเป็นทั้งแหล่งข้อมูลผ่านกิจกรรมของชุมชนและสังคม 
ซ่ึงจัดการให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 2.2 ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 

นักการศึกษา นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้จ าแนกประเภทของแหล่งเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
UNESCO (1972)  ไดจ้ าแนกแหล่งเรียนรู้ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้  
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1. แหล่งเรียนรู้ที่ออกแบบมาเพ่ือการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ประเภทนี้ได้รับการ
พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ เพ่ือใช้ประกอบจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

2. แหล่งเรียนรู้ที่ไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ประเภทนี้เป็นสิ่งที่มี
อยู่แล้ว หรือพบเห็นได้ทั่วไป สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดได้ 

สุมน อมรวิวัฒน์ (อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548a) แบ่งแหล่งการเรียนรู้ใน
ชุมชนออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) แหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่รัฐและประชาชนจัดขึ้น เช่น อุทยานการศึกษาในวัด ชุมชนใน
ประวัติศาสตร์ อุทยานแห่งชาติทางทะเล อุทยานแห่งชาติในท้องถิ่นแถบภูเขา ศูนย์วัฒนธรรม ศูนย์
ศิลปาชีพ ศูนย์เยาวชน ศูนย์หัตถกรรมชุมชน ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ ฯลฯ 

2) สถาบันของชุมชนที่มีอยู่แล้วในวิถีชีวิตและการท ามาหากินในชุมชน เช่น โบสถ์ วิหาร 
ศาลาการเปรียญในวัด ตลาด ร้านขายของช า ลานนวดข้าว โรงงานขนาดเล็กในหมู่บ้าน 

3) ประเพณี พิธีกรรมต่างๆ ที่สืบทอดกันมาแต่ละชุมชน 
4) ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ป่า ห้วย หนอง คลอง บึง ที่ชาวบ้านมาหาอาหาร 
 
สุมาลี สังข์ศรี (2548) แบ่งประเภทการเรียนรู้ในชุมชนออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
1) แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่อยู่ในบริเวณชุมชน เช่น ภูเขา ป่าไม้ 

ฯลฯ 
2) แหล่งการเรียนรู้ชุมชนที่เกิดขึ้นตามวิถีการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของ

ประชาชนในชุมชน เช่น อาชีพของคนในชุมชนตลาด ฯลฯ 
3) แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทศาสนา ประเพณี เช่น ศาสนสถาน ประเพณีทางศาสนา 

ฯลฯ 
4) แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทภูมิปัญญาท้องถิ่น ในแต่ละท้องถิ่นอาจจะมีภูมิปัญญา

หลายด้าน เช่น ด้านการเกษตร ด้านช่างฝีมือ ด้านดนตรีไทย ฯลฯ 
5) แหล่งการเรียนรู้ชุมชนประเภทหน่วยงาน องค์กรของรัฐและเอกชน เช่นหน่วยงานที่มี

เจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติงานในชุมชน เกษตรต าบล ครูอาสาการศึกษานอกโรงเรียนเจ้าหน้าที่เหล่านี้
สามารถเป็นแหล่งความรู้ในด้านต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานถนัดให้ประชาชนในชุมชนได้ 

6) แหล่งการเรียนรู้ประเภทสื่อต่าง ๆ ที่ประชาชนในชุมชนได้รับชม รับฟัง เช่น หนังสือ วิทยุ 
โทรทัศน์ ฯลฯ 
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7) แหล่งการเรียนรู้ที่รัฐและชุมชนสร้างขึ้นเพ่ือการศึกษา เพ่ือการเรียนรู้โดยตรง ได้แก่ 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาประเภทต่าง ๆ ห้องสมุด ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
ฯลฯ แหล่งการเรียนรู้ประเภทนี้มุ่งให้การศึกษาแก่ประชาชนโดยตรง 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (อ้างถึงในอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548ข) กล่าวถึงแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชนในลักษณะของการจัดการศึกษาอย่างไม่เป็นทางการ ว่าเป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถี
ชีวิต เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการท างาน จากครอบครัว จากสื่อ จากแหล่งความรู้ต่างๆ 
ในชุมชน เรียนรู้ได้ตลอดเวลา โดยแบ่งแหล่งที่จะให้ประชาชนได้เรียนรู้ ตามอัธยาศัยออกเป็น 6 
ประเภท คือ 

1) ห้องสมุดต่างๆ เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดวิทยาลัย ห้องสมุดหน่วยงานเอกชน 
ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดวัด ฯลฯ 

2) เครือข่ายการเรียนรู้ชุมชน ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน สถานีอนามัยต าบล ส านักเกษตร
ต าบล ส านักวิชาการต่างๆ ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน แหล่งความรู้ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ หรือตามวิถี
ชีวิตของชาวบ้าน ฯลฯ 

3) สื่อสารมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วารสาร นิตยสาร จุล
สาร โปสเตอร์ ฯลฯ 

4) ภูมิปัญญาชาวบ้าน ได้แก่ ภูมิปัญญาของผู้รู้ วัฒนธรรมและความอยากรู้ของชุมชน ฯลฯ 
5) สื่อพ้ืนบ้าน ได้แก่ เพลง ลิเก หมอล า หนังตะลุง มโนราห์ ล าตัด ฯลฯ 
6) ครอบครัว ได้แก่ การอบรมสั่งสอน การให้ความรู้การด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพจาก

พ่อแม่ ฯลฯ 
 2.3 ความส าคัญของแหล่งเรียนรู้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 25 กล่าวถึงความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ว่า  
รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ศูนย์กีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ อ่ืนอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ  

นฤมล ตันธสุรเศรษฐนนทบุรี (2533) กล่าวถึงความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ว่า 
1) เป็นแหล่งการศึกษาตลอดชีวิตที่ประชาชนจะมีปฏิสัมพันธ์ เพื่อหาความรู้ต่างๆได้ด้วย

ตนเองตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดเพศและวัย 
2) เป็นแหล่งที่ประชาชนจะไปปฏิสัมพันธ์เพื่อหาความรู้จากแหล่งก าเนิดได้ 



 

 

27 

3) เป็นแหล่งที่ประชาชนจะเข้าไปปฏิสัมพันธ์เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงหรือลงมือปฏิบัติ
จริงได้ 

4) เป็นแหล่งที่ประชาชนจะเข้าไปปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ได้ความรู้เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ ที่มี
การคิดค้นขึ้นและยังไม่มีของจริงให้เห็น เช่น ศึกษาสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ จากงานนิทรรศการ 

5) เป็นการให้ข่าวสารและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยม เพ่ือเกิดการยอมรับสิ่งใหม่ แนวคิด
ใหม่ๆ หรือมีมุมมองใหม่ๆได้ 
 2.4 บทบาทหน้าที่ของแหล่งการเรียนรู้   

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (อ้างถึงใน ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และดารณี ค า
วัจนัง (2545) ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของแหล่งการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

1) จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในทุก
ระดับและทุกกลุ่มเป้าหมาย และเหมาะสมกับสภาวะความพร้อมของแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละบท 

2) สร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องสภาพสังคม 
วิถีชีวิต และสภาพเศรษฐกิจ การเมืองของแต่ละสังคม 

3) จัดความร่วมมือ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งตัวผู้เรียน เพ่ือจัดท าหลักสูตรที่ยืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความสนใจและความถนัด 

4) จัดท าหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับ สามารถเทียบโอนความรู้จากการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเข้าสู่ระบบการศึกษาในระบบโรงเรียน 

5) จัดท าสื่อ จัดท าสื่อที่ใช้ในการน าเสนอและการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย ได้แก่ สื่อ
เสริม แบบเรียน สื่อวิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนรวมทั้งสื่อบุคคล 

6) ประสานเชื่อมโยงกับองค์กรต่างๆ เพื่อให้ทุกส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
7) อบรมผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้จัดการศึกษาในแหล่งการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
8) สนับสนุนด้านทรัพยากรและจัดท ามาตรฐาน/ตัวชี้วัด และประเมินผลการด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 
 2.5 ความรู้ด้านต่างๆ ที่จะได้รับจากแหล่งการเรียนรู้ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547b) อธิบายถึงความรู้ด้านต่าง ๆ ที่จะได้รับจาก
แหล่งการเรียนรู้ไว้ว่า  

1) ความรู้เกี่ยวกับตนเอง ความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ
และสังคม รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทย และระบบการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในเรื่องการบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุลยั่งยืน 

3) ความรู้ เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญา และการประยุกต์          
ภูมิปัญญา 

4) ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 
5) ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ การด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

 2.6 ข้อควรค านึงถึงในการจัดกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ 

การจัดกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมในแหล่งๆ 
ได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดแหล่งการเรียนรู้ประเภทนั้นๆ ซึ่งการจัดกิจกรรมใน
แหล่งการเรียนรู้นั้น มีองค์ประกอบอยู่หลายประการ ดังที่ สมชาย ฐิติรัตนอัศว์ (ม.ป.ป. )ได้กล่าวไว้
ดังต่อไปนี้ 

1) เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ของแหล่งการเรียนรู้หรือความรู้ที่มีอยู่ในแหล่งเรียนรู้ 
2) เหมาะสมกับระดับ วัย และความสามารถของผู้เรียน 
3) มีค าชี้แจงสั้น ๆ ที่จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีท าได้ง่าย ค าชี้แจงหรือค าสั่งต้องกะทัดรัด 
4) ใช้เวลาเหมาะสมคือ ไม่เร็วหรือช้าเกินไป 
5) เป็นที่สนใจและท้าทายผู้เรียนให้อยากแสดงความสามารถ ปลุกความสนใจหรือปลุก

จินตนาการ และเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
6) มีการใช้หลักจิตวิทยาในการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
7) มีหลากหลายรูปแบบซึ่งอาจมีทั้งแบบก าหนดค าตอบให้เลือกหรือให้ตอบแบบเสรี และ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองเพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย 
8) ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
9) สามารถเร้าความสนใจของผู้เรียนตั้งแต่ต้นจนจบ 
10) สามารถประเมินและจ าแนกความเจริญงอกงามของผู้เรียน 
11) กิจกรรมการเรียนรู้ควรเป็นเป็นกิจกรรมที่มีความหมายกับผู้เรียนที่สามารถน าสิ่ งที่เรียน

ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
นอกจากนี้ ยังมีข้อควรค านึงในการจัดกิจกรรมในแหล่งการเรียนรู้ประเภทต่างๆ เช่น 
อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548ข) กล่าวถึงแหล่งเรียนรู้สวนสาธารณะว่า ต้องมีข้อค านึง

ในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ 3 ประเด็น คือ 
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1) มุ่งจัดกิจกรรมเพ่ือสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
สื่อการศึกษา เพ่ือพัฒนามนุษย์ตามเอกภาพของแต่ละบุคคลเนื่องจากประชาชนที่เข้ามาใช้บริการใน
สวนสาธารณะมีความหลากหลายในอาชีพ พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสถานะในสังคมที่แตกต่างกัน
สวนสาธารณะจะต้องค านึงเสมอว่า การจัดการศึกษาของสวนสาธารณะเป็นการจัดการศึกษามวลชน 
ในรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตที่ต้องตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2) มุ่งจัดกิจกรรมศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ เพ่ือ
สนองตอบการพัฒนาก าลังคนหรือพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของผู้เรียนเอง รวมทั้งชุมชน
สังคม 

3) มุ่งให้ผู้ใช้บริการสวนสาธารณะได้รับการศึกษาที่รื่นรมย์โดยจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ
ประสบการณ์ 2 ประการคือ 

(1) ได้รับการศึกษา ฝึกอบรมด้วยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองได้มีความส าเร็จเป็นระยะ 
จากการเข้าร่วมกิจกรรมหลักสูตรระยะสั้น 

(2) ช่วงวัย 60 ปีขึ้นไป (วัยสูงอายุ) แหล่งการเรียนรู้ของคนวัยนี้ควรเป็นสถานที่ที่มี
กิจกรรมที่เหมาะสมกับพัฒนาการ เช่น กีฬาเบาๆ ดนตรี ศิลปะ หัตถกรรม ฯลฯ รวมทั้งการกระท าตัว
เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่าส าหรับบุตรหลานและคนรุ่นใหม่ๆ ต่อไป 
 2.7  ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แหล่งความรู้หรือแหล่งวิทยาการในชุมชนมีความส าคัญดังนี้ 
1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิต ที่ประชาชนจะมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือหาความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง

ตลอดเวลา ไม่จ ากัดเพศ และวัย 
2) เป็นแหล่งที่ช่วยเสริมการเรียนการสอนการศึกษาในระบบ 
3) เป็นแหล่งที่ประชาชนเข้าไปปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาความรู้จากแหล่งก าเนิดได้ เช่น 

การศึกษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือศาสนสถาน พันธุ์ไม้ พันธุ์สัตว์ สภาพชีวิตความเป็นอยู่ตาม
ธรรมชาติของสัตว์ชนิดต่างๆ ถึงแหล่งที่อยู่อาศัยในป่า เป็นต้น 

4) เป็นแหล่งที่ประชาชนเข้าไปปฏิสัมพันธ์ เพ่ือให้ได้ความรู้เกี่ยวกับวิทยาการ ใหม่ ๆ ที่มี
การคิดค้นขึ้นและได้ของจริง เช่น การศึกษาประดิษฐ์กรรมใหม่ โดยดูจากวีดิทัศน์ ภาพยนตร์ 
นิทรรศการ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งวิทยาการประเภทนี้ จะเป็นสื่อที่มีความส าคัญใน
หลายด้านเช่น เป็นแหล่งให้ข่าวสาร เปิดโลกทัศน์ของผู้ศึกษาให้กว้างไกลกว่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน
ท้องถิ่น ช่วยให้เกิดความสนใจในเรื่องส าคัญ ช่วยยกระดับความมุ่งมั่นโดยการเสนอภาพในอุดมคติ 
เสนอผลส าเร็จและความก้าวหน้าของงานและบุคคลต่าง ๆ 
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5) เป็นสิ่งช่วยเปลี่ยนทัศนคติและค่านิยมเพ่ือให้เกิดการยอมรับสิ่งใหม่ แนวความคิดใหม่
เกิดมุมมองใหม่ข้ึน 

6) เป็นสื่อการสอนสมัยใหม่ที่ให้ความรู้ ก่อให้เกิดทักษะช่วยให้การเรียนรู้เร็วขึ้น 
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความส าคัญกับบุคคลเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสถานที่ที่

ช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถตามความต้องการและความพร้อมของ
ตนเองเพ่ือน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (มนัญญา นวลศรี, 2552) 
 2.8  แหล่งเรียนรู้ในประเทศไทย 

ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (สอร.) (Office of Knowledge Management 
and Development - OKMD) มีหน่วยงานภายใน 3 หน่วยงาน ท าหน้าที่เป็นตัวขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย  

2.8.1 ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ หรือ Thailand Knowledge Park (TK Park) 
ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการ

อ่าน รู้จักการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในบรรยากาศที่ทันสมัยภายใต้รูปแบบ 
“ห้องสมุดมีชีวิต” พร้อมทั้งส่งเสริมให้เยาวชนมีโอกาสพัฒนาแลกเปลี่ยน และแสดงผลงานที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ 

1. อุทยานการเรียนรู้ต้นแบบและบริการ (TK park) เปิดให้บริการแก่เด็ก เยาวชน
และประชาชนทั่วไป  เพ่ือเผยแพร่ผลงานส าคัญที่ผ่านมาของ สอร. ตลอดจนมีการจัดกิจกรรม       
ส่ง เสริมการอ่าน การเรียนรู้ต่าง ๆ ควบคู่กัน   

2. อุทยานการเรียนรู้เสมือน (เว็บไซต์ Digital TK) หรือwww.tkpark.or.th 
ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ได้พัฒนาเว็บไซต์ Digital TK ภายใต้แนวคิด “อุทยานการเรียนรู้เสมือน” 
ให้คงมีเนื้อหาสาระที่น่าสนใจและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนได้ริเริ่มโครงการอินเทอร์เน็ตทีวี 
(Internet TV) เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการน าเสนอเนื้อหาสาระให้มีความน่าสนใจและตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ของกลุ่มเป้าหมายให้กว้างขวางยิ่งขึ้น รวมทั้งได้จัดท านิตยสาร 
Online ชื่อ “Read Me e-gazine” เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ Digital TK โดยนิตยสาร Online ดังกล่าว
จัดท าขึ้นเป็นราย  2 เดือน โดยฝีมือของเยาวชนที่ผ่านการอบรมด้านงานเขียนของ สอร. ภายใต้
โครงการ TK แจ้งเกิด มาท างานร่วมกับบรรณาธิการมืออาชีพ นอกจากนั้น ส านักงานอุทยานการ
เรียนรู้ได้ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่เนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ภายในเว็บไซด์ Digital TK 
เชื่อมโยง ผ่านเว็บไซต์สังคมออนไลน์ (social network) ได้แก่ Facebook, Twitter,Youtubeเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในภาพรวมมีผู้เข้ามาใช้บริการผ่าน Digital TK จ านวน 13,990,082 ครั้ง มี 
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สมาชิกของเว็บไซต์ 52,949 คน มีจ านวน Unique IP ของผู้เข้าใช้บริการรวมทั้งสิ้น 285,484 IP 
เฉลี่ย 782 IP/วัน 

3. อุทยานการเรียนรู้ภูมิภาคยะลาเป็นอุทยานการเรียนรู้ภูมิภาคต้นแบบ ซึ่ง
ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ได้ร่วมกับเทศบาลนครยะลาจัดตั้งขึ้นภายใต้รูปแบบของ ห้องสมุดมีชีวิต 
ได้ด าเนินการสนับสนุนและส่ง เสริมการด าเนินงานของอุทยานการเรียนรู้ภูมิภาคยะลาในด้านต่างๆ 
เช่น การสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ส าหรับให้บริการ การจัดท า และพัฒนาเนื้อหาสาระท้องถิ่น การ
อบรมพัฒนาศักยภาพให้แก่ บุคลากรของอุทยานการเรียนรู้ภูมิภาคยะลา เป็นต้น 

4. โครงการหนังสือเดินเท้าเรื่องเล่าเดินทาง (TK Mobile Library) ส านักงาน
อุทยานการเรียนรู้ได้พัฒนาต้นแบบห้องสมุด เคลื่อนที่ โดยได้ด าเนินการภายใต้  “โครงการหนังสือ
เดินเท้า เรื่องเล่าเดินทาง” (TK Mobile Library) เพ่ือเป็นต้นแบบของห้องสมุดเคลื่อนที่ที่มีกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ เช่นเดียวกับอุทยานการเรียนรู้ ฯ และเพ่ือขยายโอกาสในการเข้าถึง
หนังสือและสื่อการเรียนรู้ที่ดีมีประโยชน์ให้กับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ชุมชนทั้งใน 
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด พร้อมกันนี้ ได้ถอดบท เรียนและประสบการณ์จากการด าเนินการ
โครงการดังกล่าวมาเป็นชุดคู่มือ เพ่ือน าไปเผยแพร่ขยายผลให้กับหน่วยงานภาคีเครือข่ายของ
หน่วยงานได้น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง 

5. โครงการ Mini TK  จัดท าขึ้นภายใต้แนวคิด “Mini TK…Size doesn’t Matter” 
เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน สมาชิกและประชาชนทั่วไป   

2.8.2 ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (ศสบ.) หรือ Thailand Creative and Design 
Center (TCDC) เป็นแหล่งทรัพยากรข้อมูลการเรียนรู้ด้านการออกแบบที่สร้างแรงบันดาลใจและ
กระตุ้นให้คนไทยปลดปล่อยพลังสร้างสรรค์เพ่ือสร้างสินค้าใหม่หรือผลงานที่เป็นต้นฉบับของตนเอง 

2.8.3  สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) หรือ National Discovery Museum 
Institute (NDMI) ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้สาขาต่างๆ ผ่านนิทรรศการ ซึ่งสร้างสรรค์โดยใช้
นวัตกรรมใหม่ในการเล่าเรื่องราวของชนชาติ วิถีชีวิต ภูมิปัญญาและเศรษฐกิจไทยในรูปแบบมีชีวิต ที่
สามารถจุดประกายความอยากรู้ การตั้งค าถามและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนิทรรศการกับผู้ชม เพ่ือเกิด
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ 

จะเห็นได้ว่า แหล่งการเรียนรู้ที่ได้กล่าวข้างต้นนับเป็นตัวอย่างที่ดี ส าหรับผู้จัดแหล่งการ
เรียนรู้ในประเทศไทยนั้นพบว่า มีทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชนโดยกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็น
ผู้จัดในส่วนของภาครัฐนั้น มีการจัดแหล่งการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ (เลขาธิการสภาการศึกษา, 2547b) 
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สังกัดส านักบริหารงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
(1) ห้องสมุดประชาชน 801 แห่ง แบ่งเป็น  

- ห้องสมุดประชาชนจังหวัด 73 แห่ง 
- ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 656 แห่ง 
- ห้องสมุดเฉลิมราชกุมารี  71 แห่ง 
- หอสมุดรัชมังคลาภิเษก 1 แห่ง 
- ห้องสมุดเคลื่อนที่อีกจ านวนหนึ่ง 

(2) ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 35,289 แห่ง 
(3) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน จ านวนละ 1 แห่ง (ปัจจุบันประมาณ 5,870 แห่ง) 
(4) ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาและเครือข่าย 16 แห่ง 
(5) ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนย์ผลิตสื่อประจ าภาค 6 แห่ง 
(6) สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 11 แห่ง 

สังกัดกรมศิลปากร ได้แก่ 
(1) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและประจ าจังหวัด (จดทะเบียน 220 แห่ง) 
(2) หอสมุดแห่งชาติและหอจดหมายเหตุ 
(3) ศูนย์ศึกษาแหล่งและอุทยานประวัติศาสตร์ 

สังกัดกรมศาสนา ได้แก่ วัดและศาสนสถานทั่วประเทศ ประมาณ 8,000 แห่ง 
นอกจากนีแ้หล่งเรียนรู้ในประเทศไทยยังจ าแนกออกเป็น 2 แหล่ง ดังนี้  
1) แหล่งการเรียนรู้ในกรุงเทพมหานคร  เช่น 

(1) พิ พิ ธ ภัณฑสถานแห่ ง ช าติ พระนคร  ตั้ ง อยู่ ที่  ถ นนหน้ าพระธ าตุ  แ ขว ง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

(2) พิพิธภัณฑ์เด็กแห่งกรุงเทพ ตั้งอยู่ที่ สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิ ต์ิ ถนนก าแพงเพชร 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

(3) สวนรมณีนาถ ตั้ งอยู่ที่  ถนนศิ ริพงษ์  แขวงส าราญราษฎร์  เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

(4) ส วนส ราญรมย์  ตั้ ง อยู่ ร ะห ว่ า งถนน เ จริญกรุ ง ตั ดกั บถนนร าชิ นี  แขว ง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

(5) สวนสาธารณะสันติชัยปราการ ตั้งอยู่ที่ถนนพระอาทิตย์ แขวงบางล าภู เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร  

(6) สวนหลวง ร. 9 ตั้งอยู่ที่ ถนนสุขุมวิท 103 แขวงหนอนบอน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร 
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(7) สวนสัตว์ดุสิต ตั้งอยู่ที่ ถนนพระราม 5  แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
(8) ศูนย์กีฬาหัวหมาก ตั้ งอยู่ที่ ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
(9) สวนพฤกษชาติการเคหะแห่ งชาติ  ตั้ งอยู่ที่  แขวงคลองจั่น  เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 
(10) ห้องสมุดด ารงราชานุภาพ ตั้งอยู่ที่ วังวรดิษฐ์ ถนนหลานหลวง เขตป้อมปราบศัตรู

พ่าย กรุงเทพมหานคร 
(11) ห้องสมุดแห่งชาติ ตั้งอยู่ที่ ถนสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
(12) หอศิลป์ตาดู ตั้งอยู่ที่ ชั้น 2 อาคารพาวิเดียน วานโรยัลซิตี้อะเวนิว ซอยศูนย์วิจัย 

ถนนพระราม 1 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
(13) หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ ถนนหน้า

พระลาน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
2) แหล่งการเรียนรู้ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ    

(1) พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ตั้งอยู่ท่ี ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลคลองซอย 5 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

(2) อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หมู่ 4 ต าบล
คลองวาฬ อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

(3) สวนสัตว์เชียงใหม่ ตั้งอยู่ที่ ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
(4) สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ตั้งอยู่ที่ ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
(5) สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ หลักกิโลเมตรที่  2 สายสะเมิง ถนน     

แม่ริม อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
(6) สวนพฤกษศาสตร์ 100 ปี กรมป่าไม้ (อ่างฤาใน) สนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(7) หอศิลปวัฒนธรรม เมืองเชียงใหม่ ตั้งอยู่ที่ ถนนพระปกเกล้า ต าบลศรีภูมิ อ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
สรุปได้ว่า รอบๆ ตัวคนเรานั้นมีแหล่งการเรียนรู้มากมาย ที่รอให้บุคคลเข้าไปศึกษาหาความรู้

และพัฒนาตนเอง อันจะน าไปสู่การพัฒนาอาชีพการงาน พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตัวเองให้ดียิ่งขึ้น 
และการที่บุคคลจะพัฒนาตนเองได้นั้นจะต้องมีลักษณะนิสัยที่รักการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ซึ่งหาก
บุคคลมีการเรียนรู้ หมั่นศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม และรู้จักแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา บุคคลผู้นั้นก็จะ
เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และสามารถน าความรู้ต่างๆ ที่ได้รับไปพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ต่อไป 
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 2.9 การก าหนดนโยบายจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ 

ในการก าหนดนโยบายจัดตั้งแหล่งเรียนรู้มีการวิจัยเรื่องการศึกษาพิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่ง
การเรียนรู้: กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ ได้สรุปผลเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายในการจัดตั้งแหล่งการ
เรียนรู้ ดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วม 
2) การให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลให้มากท่ีสุด 
3) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการ

ท างาน 
4) การน าเสนอข้อมูลแบบรายการและเอกสารส าคัญโดยใช้ระบบเชื่อมตรง 
5) การให้บริการเสริมในทุกพ้ืนที่ 
6) การให้บริการแก่ทุกกลุ่มบุคคลเท่าเทียมกัน 
7) การจัดแสดงสะท้อนให้เห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
8) การมีบทบาทเป็นสถานที่ส าหรับการเรียนรู้ในชุมชน 
9) การเป็นศูนย์กลางความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ 

 2.10 ปัญหาเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 

1) ปัญหาในการสร้างหรือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนมีดังนี้ 
(1) ไม่มีการสร้างหรือพัฒนาเพ่ิมเติม แหล่งการเรียนรู้ประเภทนี้ส่วนใหญ่ไม่มีการสร้าง

เพ่ิมเติมมาเป็นเวลานานแล้ว 
(2) แหล่งการเรียนรู้ไม่มีความหลากหลาย ที่ผ่านมาเมื่อจะมีการสร้างหรือพัฒนาแหล่ง

การเรียนรู้ขึ้นมาในชุมชน ท าให้ไม่มีจุดเด่นหรือมีความหลากหลายเท่าที่ควร 
(3) เจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติยังไม่มีส่วนร่วมเท่าที่ควร แนวความคิดในการพัฒนาแห่ง

การเรียนรู้ส่วนใหญ่มาจากส่วนกลางเป็นผู้คิด ผู้ก าหนดและผู้จัดสรรงบประมาณ เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติยังไม่มีโอกาสได้น าเสนอแนวความคิดเท่าที่ควร 

(4) ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการสร้างแหล่งความรู้ประเภทต่างๆ เท่าที่ผ่านมา
หน่วยงานเป็นผู้คิดวางแผนและด าเนินการสร้างเอง โดยไม่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมเสนอ
ความคิดเห็นมากนัก  

(5) ไม่มีนโยบายหรือแผนงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสร้างหรือการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ในชุมชน ไม่มีการให้แนวทางว่า จะมีการสนับสนุนให้สร้างแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนอย่างไร ดังนั้น 
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติจึงไม่รู้ว่าควรจะเสนอความคิดเห็นอย่างไร  
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(6) เจ้าหน้าที่ผู้จัดการศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน
ซึ่งจะมีผลอย่างมากต่อการสร้างและการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  

แนวทางการแก้ปัญหามีดังนี ้
(1) สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนให้เจ้าหน้าที่และบุคลากร

ทุกระดับรู้ว่า คืออะไร  มีลักษณะอย่างไร มีความส าคัญอย่างไร  
(2) มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน หน่วยงานส่วนกลางควรมีการก าหนดนโยบายให้

ชัดเจนว่าจะมีการรณรงค์เพ่ือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้อย่างหลายหลายขึ้นในชุมชน เพ่ือส่งเสริม
การศึกษาตลอดชีวิต และน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในทุกพ้ืนที่ 

(3) มีการจัดท าแผนในระดับพ้ืนที่ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง จึงควรให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในระดับพ้ืนที่ท าการส ารวจ และจัดท าแผนว่าในชุมชนที่รับผิดชอบควรจะมีการ
สร้างหรือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนใดข้ึนบ้าง 

(4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแผนในการสร้างหรือพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ในแต่ละชุมชน ควรส่งเสริมให้ประชาชน ผู้ซึ่งรู้สภาพปัญหาในชุมชนของตนเป็นอย่าง
ดี ได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือจะได้สร้างแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายและตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน 

(5) หน่วยงานส่วนกลางสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร ในการจัดสร้างหรือพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนบางชนิด อาจจะต้องมีการใช้งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ นอกจากที่จะ
ขอความร่วมมือ จากหน่วยงานและประชาชนในพื้นท่ี หน่วยงานส่วนกลางควรให้การสนับสนุนด้วย 

2) ปัญหาด้านการบริหารและการดูแลรักษาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ เจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งการเรียนรู้ยังไม่จัดบริการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้

เท่าที่ควร โดยท ากิจกรรมไปตามบทบาทที่มีอยู่ โดยไม่ทราบว่างานที่ท าเป็นกิจกรรมที่ประชาชน 
สามารถมาหาความรู้ได้ ดังนั้น การบริหารยังไม่เป็นไปเพ่ือการบริหารเพ่ือมุ่งการเรียนรู้ ดังนั้นต้องเพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ ปรับบริการปรับกิจกรรมให้มาสู่การให้การศึกษาเรียนรู้มากข้ึน 

แนวทางการแก้ปัญหามีดังนี ้
(1) ควรชี้แจงให้กรรมการและผู้เกี่ยวข้องในการบริหารและดูแลแหล่งการเรียนรู้เหล่านี้

ให้เข้าใจถึงบทบาทและความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ดังกล่าว 
(2) ควรพิจารณาหาวิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในแหล่งการเรียนรู้ให้เป็นกิจกรรมที่

น่าสนใจ และจูงใจให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม มีการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
(3) ให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม รับผิดชอบการบริหารจัดการ

แหล่งการเรียนรู้ เช่น ให้ประชาชนหมุนเวียนเข้ามาเป็นกรรมการ 



 

 

36 

(4) ควรมีการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมของแหล่งการเรียนรู้เป็นระยะ เพ่ือน า
ผลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา 

(5) หน่วยงานควรประกาศเกียรติคุณแก่คณะกรรมการบริหารที่บริหารและดูแลแหล่ง
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นตัวอย่างแก่ชุมชนอ่ืน ๆ 

(6) สร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ โดยให้แต่ละแหล่งการเรียนรู้ ช่วยเหลือสนับสนุนกัน
ในการจัดกิจกรรม 

(7) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรหาทุนช่วยเหลือสนับสนุน กิจกรรมของแหล่งการเรียนรู้ 
เพราะถือได้ว่าเป็นแหล่งที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนได้ 

(8) ควรมีการประสานงานระหว่างกรรมการผู้รับผิดชอบของแหล่งการเรียนรู้ ให้มีความ
เข้าใจว่า สถานที่ดังกล่าวสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่จะให้ความรู้แก่ประชาชนได้ และแนะแนวทาง
ว่าควรจะเตรียมตัวในส่วนใด จัดอย่างไร จัดกิจกรรมอะไร เพ่ือที่จะได้เผยแพร่กิจกรรมให้เป็นความรู้
แก่ประชาชนต่อไป 

3) ปัญหาการใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน มีดังนี้ 
(1) ใช้ประโยชน์จากแหล่งชุมชนน้อย เมื่อเทียบสัดส่วนกับกิจกรรมที่จัด 
(2) บุคลากรของหน่วยงานไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งความรู้ในชุมชน เช่น 

ความส าคัญ ประโยชน์ ลักษณะการใช้ เป็นต้น 
(3) ไม่เห็นความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ ไม่มีตัวอย่างให้เห็นว่าสามารถน าแหล่งการ

เรียนรู้ในชุมชนมาช่วยในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบได้อย่างไร 
(4) ไม่มีแหล่งข้อมูลว่ามีแหล่งการเรียนรู้ใดบ้างอยู่ในชุมชน 
(5) ไมม่ีนโยบายชัดเจนจากหน่วยงานกลางว่าควรจะใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ใน

ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
(6) ไม่มีการวางแผนการใช้ การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ บุคลากรผู้จัดกิจกรรม

มิได้ก าหนดในแผนกิจกรรมว่าจะใช้แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนในกิจกรรมใด ขั้นตอนใด  
(7) การใช้แหล่งการเรียนรู้ยังขาดความต่อเนื่อง ใช้เพียงครั้งสองครั้งก็ไม่ใช้อีก 
(8) การติดตามประเมินผลการใช้มีน้อย ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ถึงผลดี และผลเสียใน

การน ามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมต่อไป 
แนวทางการแก้ปัญหามีดังนี ้
(1) จัดท าบัญชีแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน เพ่ือให้ทราบว่าในชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้

ใดบ้าง 
(2) ประชาสัมพันธ์แหล่งการเรียนรู้ในชุมชน เพ่ือให้เป็นที่รู้จักของประชาชน 
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(3) สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรผู้จัดการศึกษา เพ่ือให้เป็นประโยชน์ของแหล่ง
การเรียนรู้ในชุมชน 

(4) น าเสนอผลการใช้ให้เห็นตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานหรือผู้จัดที่ไม่เคยใช้
ประโยชน์ 

(5) จัดให้มีหน่วยประสานงานกลางระหว่างแหล่งการเรียนรู้ชุมชนกับหน่วยงานผู้จัดการ
ศึกษานอกระบบ เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้มาก
ขึ้น 

(6) มีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานผู้จัดการศึกษานอกระบบเป็น
ระยะ ท าให้แต่ละหน่วยงานได้รู้สภาพการจัดกิจกรรมของกันและกัน ได้รู้ถึงผลของการใช้แหล่งการ
เรียนรู้ได้เห็นตัวอย่างการใช้ ได้หารือกันเพื่อแก้ปัญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 

(7) มีนโยบายสนับสนุน หน่วยงานในส่วนกลางควรก าหนดเป็นนโยบายเกี่ยวกับการให้
หน่วยงานในพ้ืนที่ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนในการจัดกิจกรรม อีกทั้งให้หน่วยงาน
ในพ้ืนที่สนับสนุนให้ประชาชนมาใช้บริการจากแหล่งการเรียนรู้ในชุมชนอย่างเต็มที่ 

8) ปัญหาการใช้แหล่งการเรียนรู้ในชุมชนของประชาชนพบว่า ประชาชนมาใช้ประโยชน์
ค่อนข้างน้อย ท าให้ขาดโอกาสในการร่วมกันพัฒนา ร่วมกันดูแลรักษา ร่วมสนับสนุนและส่งเสริมใน
ด้านต่างๆ เพราะไม่เห็นความส าคัญ  
 2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ 

2.11.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ในประเทศ 
 สุภามาศ อ่ าดวง (2554) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้ในวัดเพ่ือ

เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบว่า การจัดแหล่งเรียนรู้ในวัดเพ่ือเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอยู่ในระดับมากทุกด้านประกอบด้วย ด้านจุดมุ่งหมายและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการแหล่ง
การเรียนรู้ในวัด ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรมที่วัดจัดเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ด้านการสร้างภาคีเครือข่ายกับแหล่งการเรียนรู้ และด้านการได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐ โดยด้านจุดมุ่งหมายและนโยบายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แนวทางการจัดแหล่งการเรียนรู้ในวัด
เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมายและนโยบาย เน้นให้
ผู้ใช้บริการทุกคนได้เข้ามาศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการแหล่ง
การเรียนรู้ในวัด เป็นการจัดการท างานอย่างมีระบบโดยก าหนดระเบียบแบบแผนการท างานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดแหล่งการเรียนรู้ เน้นให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
รวมไปถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อีกทั้งมีจิตอาสาในงานการพัฒนาอีกด้วย ด้านกิจกรรมที่วัดจัดเพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ กิจกรรมทัศนศึกษาในวัด กิจกรรมการอบรมระยะสั้น รวมไปถึง
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กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบระยะยาว ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนควรเป็น
ผู้ใช้บริการที่ดีให้การสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และควรเป็นผู้จัดแหล่งการเรียนรู้ 
โดยเข้ามามีบทบาทหน้าที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในแหล่งการเรียนรู้  ด้านการสร้างภาคี
เครือข่ายกับแหล่งการเรียนรู้ ควรให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทในการจัดแหล่งการเรียนรู้ ด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ควรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาระบบการจัดการให้แก่แหล่ง
การเรียนรู้ในวัด 

พรรณี เสี่ยงบุญ ธีระวัฒน์ เยี่ยมแสงและศักดิ์พงศ์ หอมหวล (2553)  ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โรงเรียนบ้านหนองบัว
คู อ าเภอนาดูน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โรงเรียน
บ้านหนองบัวคู ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความสามารถ ด าเนินการตามแผนด าเนินการพัฒนา เกิด
แหล่งเรียนรู้ที่ เ อ้ือต่อการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น 4 ฐาน คือ ฐานห้องสมุด ฐานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ฐานสวนป่านานาพันธุ์ และฐานสวนเกษตรพอเพียง และมีบรรยากาศการเรียนรู้ดีขึ้น
เป็นที่ชื่นชมของผู้มาเยี่ยมชม ครู นักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้อย่างคุ้มค่า รู้จักแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ จากการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา เพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพและการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน
สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาและการใช้
แหล่งเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 

ศักดิ์ชัย เพชรแกมทอง สมชัย วงษ์นายะ และทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ (2556)  ได้
วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า สถานศึกษามีการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีหลักเกณฑ์การด าเนินงานที่ชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง มีการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ มีการตรวจสอบประเมินผล มีการปรับปรุงและการ
พัฒนา มีการติดตาม แก้ไขการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ที่ชัดเจน ส่วนปัญหาได้แก่ ครูผู้สอนให้
ความส าคัญในการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ค่อนข้างน้อย การด าเนินงานโครงสร้างการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน การติดตามและประเมินผล มีการ
จัดระบบการเก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ ผลการประเมินไม่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงและการพัฒนา
ไม่ได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา 2) การพัฒนากลยุทธ์
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การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ดังนี้ (2.1) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพบว่า มีจุด
แข็ง 13 ข้อ จุดอ่อน 15 ข้อ โอกาส 14 ข้อ และภาวะคุกคาม 12 ข้อ (2.2) กลยุทธ์ที่สร้างขึ้น
ประกอบด้วย 4 วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ 4 ประเด็นกลยุทธ์ 4 เป้าประสงค์ 10 กลยุทธ์ 33 มาตรฐาน 
และ 41 ตัวชี้วัด 3) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ในด้านความ
สอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรฐาน และตัวชี้วัด พบว่า 
มีความสอดคล้องกันในระดับมากและมากที่สุด และด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการใช้
ประโยชน์ของกลยุทธ์ มาตรฐานและตัวชี้วัดมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 

2.11.2   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ในต่างประเทศ 
Indriyanto (1993) วิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของแหล่งเรียนรู้ในบ้านกับแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย 
ผลการวิจัยพบว่า ในระหว่างตัวแปรบ้านและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ผู้ปกครองและชุมชนมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพราะผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงขึ้น เมื่อเทียบกับแหล่งชุมชนใดก็ตาม ที่ได้รับความร่วมมือจากบ้าน 
และแหล่งชุมชนน้อยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็มีแนวโน้มต่ าลง 

Rachel (2006) วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตหลังจากจบ
การศึกษา โดยการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ในประเทศอังกฤษ จ าแนกตามความแตกต่าง
ของการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่จะเรียนในระดับอุดมศึกษา จะมีความสนใจในการเรียนรู้
ตลอดชีวิตมากกว่ากลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะเนื้อหาและหัวข้อที่ตนเองสนใจ การเรี ยนรู้จากกิจกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินชีวิต จะไม่ได้รับการสนใจ ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของผู้เรียน เพ่ือตอบสนองต่อความสนใจ ความพึงพอใจ เป็นตัวเลือกที่
ดีในการตัดสินใจ ซึ่งวิถีการด าเนินชีวิตและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมีผลต่อแรงจูงใจในการ
เรียนรู้หลังจบการศึกษา 

 
3. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

 3.1  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ12 ปี (พ.ศ. 2552–2563) 

กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีภาระหน้าที่ในการบริหาร
จัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ตลอดจนกฎหมาย
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพฯทั้งด้านกายภาพเศรษฐกิจสังคม
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สุขอนามัยการศึกษาฯลฯดังนั้นตลอดระยะเวลา 3 ทศวรรษที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผน 
เพ่ือให้การบริหารและพัฒนากรุงเทพมหานครมีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนกรุงเทพมหานครได้
จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2520-2524) ถึงฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่ง
แต่ละฉบับนั้นมีเป้าหมายของการพัฒนาที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ต่อมา
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐให้รัฐบาลที่เข้ามาบริหารงานต้อง
ด าเนินการประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
พ.ศ. 2546 โดยรัฐบาลได้จัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548-2551 ขึ้นและก าหนดให้
ส่วนราชการต่างๆท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินดังกล่าว 

ต่อมากรุงเทพมหานครเห็นว่าควรก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครระยะยาว
ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวเพ่ือเป็นกรอบแนวทางหลักในการพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืนจึงได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 12 ป ี
(พ.ศ. 2552-2563) โดยจะแบ่งช่วงการพัฒนาเป็น 3 ระยะๆ ละ 4 ปีตามวาระของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชน์ของกรุงเทพมหานครในระยะยาวต่อไป 

ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ12 ปี (พ.ศ. 2552–2563) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การ
พัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว 12 ปี ใน พ.ศ. 2563 ให้กรุงเทพฯเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
(Sustainable Metropolis) มุ่งให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเจริญก้าวหน้าทัดเทียม
เมืองชั้นน า มีสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืนโดยมีเป้าหมาย 3 ระดับดังนี้ (ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2552) 

1) ระดับมหานครหรือ Gateway  จากการที่กรุงเทพเป็นศูนย์รวมและกระจายส่งผ่าน
บุคคล สินค้า บริการ ตลอดจนวัฒนธรรมและองค์ความรู้ไปสู่ตลาด ก่อเกิดเป็นพลวัตการเชื่อมโยงที่
คล่องตัว ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับโลก ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงมีวิสัยทัศน์ส่งเสริมและ
ผลักดันนโยบายหลายมาตรการเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครศูนย์กลางภูมิภาค หรือ 
Gateway ในหลากหลายมิติ ได้แก่ศูนย์กลางการขนส่งและการสื่อสารศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้
สุขภาพและวัฒนธรรมศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจวิทยาการธุรกิจการเงินการท่องเที่ยวและการบริการ
ศูนย์กลางการจัดการและบริการมหานครเพ่ือประชาชน 

2) ระดับเมือง หรือ Green กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองภายใต้หลัก
การเมืองน่าอยู่ เช่นเดียวกับมหานครอ่ืนๆ ทั่วโลก ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมุ่ งมั่นพั ฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ เมืองแห่งสิ่งแวดล้อมเมืองแห่งเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมเมืองแห่งวิถีชีวิตพอเพียงเมืองแห่งการบริหารจัดการที่ดี 

3) ระดับชุมชนหรือ Good Life มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี จากการได้อยู่
อาศัยในสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดสวยงามและมีความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพย์สิน ทุกช่วงเวลาสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกชุมชนรวมทั้งเป็น
สังคมที่มีความสุขบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง
บนรากฐานของความน่าอยู่โดยมุ่งพัฒนาให้กรุงเทพมหานครมีลักษณะเป็นชุมชนแห่งความรื่นรมย์
และมีชีวิตชีวาชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตชุมชนแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจที่เปิดกว้างและ
หลากหลาย และชุมชนที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองการพัฒนาใน 3 มิติใหญ่ทั้ง Gateway  Green และ Good Life ให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่น่าอยู่อย่างยั่งยืนเป็นศูนย์กลางภูมิภาคที่เจริญก้าวหน้าเทียบเท่ามหา
นครชั้นน าอ่ืนๆ ของโลก เป็นเมืองทันสมัยที่คล่องตัว มีสิ่งแวดล้อมที่ดี ประชาชนมีความสุข
กรุงเทพมหานครจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 5  
ยุทธศาสตร์ดังนี้ (ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2552) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค
เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงโครงสร้างพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งด้านการพัฒนาที่ดินและการจราจรขนส่งทั้ง
ภายในมหานครและปริมณฑลโดยรอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาศักยภาพเมืองเพ่ือก้าวทันการแข่งขันทางเศรษฐกิจและเป็นมหานคร
แห่งการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศให้กรุงเทพฯสามารถพัฒนาเมืองให้มีศักยภาพพร้อมส าหรับ
การแข่งขันทางเศรษฐกิจวิทยาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนากรุงเทพฯให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความอยู่ดีมีสุข
ให้แก่ประชาชนและส่งเสริมให้ด าเนินวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนากรุงเทพฯให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของเมืองครอบครัวและชุมชนอยู่ดีมีสุขและปลอดภัยพร้อมเชิดชู
คุณค่าเสน่ห์กรุงเทพมหานครแห่งความรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมที่สามารถด ารงเอกลักษณ์ความเป็นไทย  
ในสากลได้อย่างน่าภาคภูมิ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานครเพ่ือ
พัฒนาระบบบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครให้สามารถเป็นองค์กรต้นแบบของการบริหารมหา
นคร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนอย่างเป็นเลิศ 

ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2การพัฒนาศักยภาพเมืองเพ่ือก้าวทันการแข่งขันทางเศรษฐกิจและ
เป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ (developing strong economy and knowledge-based society)
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาในระดับต่างๆ ดังนี้ (ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2552) 
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1) ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษาเฉพาะทางสู่
ความเป็นเลิศในการพัฒนาเมืองโดยจัดตั้งมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นศูนย์การศึกษา
ค้นคว้าและวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับมหานครโดยมีกลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ได้แก่ 

1.1) จั ดการศึ กษา ในระดับ อุดมศึ กษา ให้ สอดคล้ องกับการบริ หารจั ดการ
กรุงเทพมหานครโดยให้มีอย่างน้อย 8 หลักสูตรเพื่อให้เป็นศูนย์การศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพัฒนามหา
นครอย่างยั่งยืน 

1.2) บริหารจัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มีรูปแบบและวิธีการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.3) ปรับปรุงโครงสร้างและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์
ความรู้ของสถาบันการศึกษา 

2) ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอนุบาลซึ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องจัดให้มีบริการอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและได้มาตรฐานเพ่ือ เป็นการ
สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่ตลาดงานหรือศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสมโดยมีกลยุทธ์หลัก  5 กลยุทธ์
ได้แก่ 

2.1) พัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงเพ่ือให้มี
บริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและจะน าไปสู่การเข้าถึงบริการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระยะใกล้บ้านส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามไปด้วย 

2.2) พัฒนาศักยภาพของครูบุคลากรทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและอนุบาลเพ่ือให้มีบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะให้บริการพ้ืนฐานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3) ส่งเสริมให้ผู้อยู่ในวัยเรียนมีโอกาสเข้าถึงการบริการการศึกษาภาคบังคับเพ่ือให้
ประชาชนได้เข้าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง 

2.4) ส่งเสริมให้มีการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้นักเรียนมี
ทางเลือกในการศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาที่อยู่ในระยะการเดินทางที่เหมาะสมเพ่ิมมากขึ้น 

2.5) สร้ า ง เครื อข่ ายความร่ วมมื อ ในการจั ดการศึกษาจากทุ กภาคส่ วนทั้ ง
สถาบันการศึกษาของกรุงเทพมหานคร รัฐบาลและเอกชน โดยวางแผนให้มีการกระจายตัวอย่างทั่วถึง
และมีขอบเขตการให้บริการที่ไม่ซ้อนทับกัน 

3) ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษานอกระบบเป็นการจัดการศึกษานอกภาคบังคับ 
มุ่งเน้นการศึกษาในสาขาอาชีพเพ่ือไปประกอบกิจการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการเพ่ือให้ผู้
เข้าศึกษาสามารถน าไปพัฒนางานหรือใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องผ่านระเบียบ
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แบบการศึกษาภาคบังคับที่มีวิธีการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับวิถีการประกอบอาชีพของกลุ่มเป้าหมาย
โดยมีกลยุทธ์หลัก 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 

3.1) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพและการศึกษาวิชาชีพให้กับประชาชนใน
กรุงเทพฯ  เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสพัฒนาความรู้และเทคนิคต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยได้
อย่างเหมาะสม 

3.2) พัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านอาชีพของชุมชน
เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงสถานศึกษาในระยะใกล้และมีรูปแบบการศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

4) ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการ
จัดการศึกษานอกภาคบังคับเพ่ือให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยได้มีโอกาสศึกษาในสาขาหรือประเด็นที่
ตนเองมีความต้องการใช้ประกอบการด ารงชีวิตโดยมีกลยุทธ์หลัก 2 กลยุทธ์ได้แก่ 

4.1) ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯซึ่ งเป็น
การกระจายบริการด้านการเรียนรู้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

4.2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายตามกระแสของสังคมพหุนิยม 

จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่2การพัฒนาศักยภาพเมืองเพ่ือก้าวทันการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
และเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้กรุงเทพมหานครได้ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ 
ได้แก่ การศึกษาในระบบ มีการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและอนุบาล จนถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยก าหนดกลยุทธ์หลักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมให้ผู้อยู่ในวัยเรียนได้เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาโดยเฉพาะ
การศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง และส่งเสริมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
บัณฑิตศึกษาเฉพาะทาง โดยจัดตั้งมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช จัดบริการการศึกษาด้านการแพทย์และพยาบาล  

ในส่วนของการจัดการศึกษานอกระบบ ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาอาชีพและการศึกษาวิชาชีพให้แก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการจัดบริการหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้นเพ่ือให้ประชาชนได้น าความรู้เชิงวิชาชีพไปใช้ประกอบอาชีพได้ รวมทั้งได้ก าหนดกล
ยุทธ์ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่มุ่งส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกจัดกิจกรรมเพ่ือการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายตามกระแสสังคม 
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 3.2 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) 

กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556-2559)
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ประเทศไทย
และกรุงเทพมหานครประสบปัญหาทั้งเรื่องสภาพแวดล้อมความเหลื่อมล้ าในสังคมโครงสร้าง
ประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้สูงอายุที่มีมากกว่าวัยท างานสังคมครอบครัวขาดความเอ้ืออาทรต่อกันผู้
สูงวัยถูกทอดทิ้งให้อยู่โดดเดี่ยวพ่อแม่ใช้เวลาทั้งหมดไปกับการท างานเพ่ือหารายได้ไม่มีเวลาใกล้ชิด
และอบรมบุตรหลาน เยาวชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญกับการอ่านและการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และแหล่งการเรียนรู้มีจ านวนไม่เพียงพอส่งผลต่อคุณภาพของเยาวชนไทย
นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ด้านสังคมส่งผลกระทบน าไปสู่ความเสื่อมถอย
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมรวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมที่ดีงามส่งผลให้
สังคมไทยมีความเป็นวัตถุนิยมมากข้ึนโดยให้ความส าคัญกับหน้าที่และศีลธรรมทั้งต่อตนเองครอบครัว
และสังคมลดลง 

ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมุ่งเน้นการวางกรอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนให้
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืนและการสร้างความพร้อมในการเป็นสังคมผู้สูงอายุรวมทั้ง
มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ าในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะท าให้การเข้าถึงบริการสาธารณะบริการ
ทางการศึกษาและการพัฒนาเยาวชนของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและเป็นธรรม
โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพกรุงเทพมหานครเพ่ือการแข่งขันทางเศรษฐกิจในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร 
พันธกิจ 
1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ของประชาชนในทุกระดับการศึกษา 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ให้ครอบคลุมทุก

กลุ่มเป้าหมาย 
3) สร้างเสริมสุขภาพคนกรุงเทพมหานครให้สมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
4) สร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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5) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มทางสังคม 
6) อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและมีโอกาสในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) พัฒนาศักยภาพ/คุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ือการแข่งขันในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต ้
3) เพ่ือให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ 
4) เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีความปลอดภัย 
5) เพ่ือให้กลุ่มทางสังคมมีความเข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้ 
6) เพ่ือให้ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครด ารงคงอยู่สืบไป 
เป้าหมาย 
1) ประชาชนในกรุงเทพมหานครได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและมีโอกาสในการเรี ยนรู้

ตลอดชีวิต 
2) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในการด ารงชีวิตตาม

มาตรฐานสากล 
3) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีวัฒนธรรมรักการอ่านเพิ่มขึ้น 
4) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากข้ึน 
5) กลุ่มทางสังคมมีความเข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้เพ่ิมข้ึน 
6) ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของกรุงเทพมหานครได้รับการฟ้ืนฟูและพัฒนา ทั้งเชิง

อนุรักษ์และสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ 
ตัวช้ีวัด 
1) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในระบบการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ย

ระดับประเทศ 
2) อัตราการอ่านหนังสือของคนกรุงเทพมหานครเฉลี่ย (นาท/ีวัน) เพ่ิมข้ึน 
3) อัตราการตายของผู้ป่วยด้วยโรคส าคัญที่ปูองกันได้ลดลง (ต่อประชากรแสนคน)  
4) ร้อยละ100 ของโรงเรียนมีเครือข่ายเฝ้าระวังป้องกันปัญหายา/สารเสพติดทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 
5) ร้อยละของประชาชนที่ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา 
6) อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 
7) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ิมขึ้น 
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8) ผลสัมฤทธิ์ของชุมชนที่มีการรวมกลุ่มทางสังคมอย่างน้อย1กลุ่มและกลุ่มทางสังคม
ร่วมกันจัดกิจกรรมหรือชุมชมร่วมกันจัดกิจกรรม 

9) ศิลปวัฒนธรรมศาสนาและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครได้รับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
และเผยแพร่ 

จากยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมซึ่งเกี่ยวข้องการการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาไว้ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญและสร้าง

กรุงเทพมหานครให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพประชากรลดความเหลื่อมล้ าในสังคม
ด้วยมาตรการ/กลยุทธ์ดังนี้ 

1.1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัยเพ่ือให้ผู้เรียนมี
พ้ืนฐานที่แข็งแรงมั่นคงเพียงพอต่อการด ารงชีวิตที่ดีในวันข้างหน้าอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีมีชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุขสามารถประกอบการงานอาชีพเพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้และสามารถ
พัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าตลอดจนมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาชุมชนสังคมและประเทศชาติ
ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนให้มีมาตรฐานเดียวกันอย่างทั่วถึงและการเข้าถึงบริการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเพียงพอรวมทั้งพัฒนาศักยภาพของครูบุคลากรทางการศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

1.2) พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษาเฉพาะทางสู่ความเป็น
เลิศเพื่อเป็นศูนย์การศึกษาค้นคว้าและวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมหานครด้วยการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการกรุงเทพมหานครโดยมีรูปแบบและวิธีการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.3) พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบเพ่ือจัดการศึกษาในสาขาอาชีพต่างๆโดย
ผู้เรียนสามารถน าไปพัฒนางานหรือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามหลัก
วิชาการด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพและการศึกษาวิชาชีพให้แก่ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครการพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านอาชีพของชุมชน
การส่งเสริมโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงสถานศึกษาในระยะใกล้และมีรูปแบบการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

1.4) พัฒนาการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเป็นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับบริการและเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้ง่าย
ขึ้นโดยการเพ่ิมและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้มีความทันสมัยส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
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รู้จักแหล่งการเรียนรู้ต่างๆของกรุงเทพมหานครมากขึ้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
กิจกรรมการอ่านที่หลากหลาย สร้างวัฒนธรรมรักการอ่านในสังคมไทยส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ด้านบริการแหล่งการเรียนรู้และพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการแหล่งการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพรวมทั้งผลักดันให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการอ่านและการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

1.5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษาและสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านจากทุกภาคส่วนทั้งสถาบันการศึกษาของกรุงเทพมหานครรัฐบาลและเอกชนโดยเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของภาคีต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาเช่นครูผู้ปกครองสถาบันศาสนาและ
ชุมชนให้มีการประสานงานกันเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนนักศึกษาระดับต่างๆ 

ทั้งนี้การจัดการศึกษาในทุกระดับและประเภทข้างต้นกรุงเทพมหานครจะมุ่งสนับสนุนให้
ผู้เรียนมีโอกาสในการเข้าถึงและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงโดยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่4สู่เป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่1พัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ตามกลยุทธ์หลัก 5 ข้อ ดังนี้ 

1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัย 
1.1) ร้อยละของโรงเรียนที่ได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
1.2) รอ้ยละของครูบุคลากรทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และปฐมวัยได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
2) พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษาเฉพาะทางสู่ความเป็นเลิศ 

2.1) หลักสูตรที่เปิดสอนผ่านมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF: HED 
Thai Qualifications Framework for Higher Education) 

2.2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

2.3) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) – สมศ. 

2.4) บัณฑิตปริญญาตรีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
2.5) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

3) พัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบ 
3.1) ร้ อยละของผู้ จบการอบรมอาชี พและวิ ช าชีพจากโ ร ง เ รี ยนฝึ กอาชี พ

กรุงเทพมหานครสามารถน าไปพัฒนางานหรือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
4) พัฒนาการศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.1) จ านวนแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาต่อปี 
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4.2) จ านวนกิจกรรมซึ่งกรุงเทพมหานครจัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชน 

4.3) ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร
เพ่ิมข้ึนต่อป ี

4.4) ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานด้านห้องสมุดได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษาจากทุกภาคส่วน 
5.1) จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 จะเห็นได้ว่า แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) ได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานครทั้ง 6 รูปแบบ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพประชากรและสร้างกรุงเทพมหานครให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 
 กล่าวโดยสรุป จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552-2563) และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559)  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ต่อเนื่องเกี่ยวกับ
การเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้โดยก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการจัด
การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยทุกภาคส่วนร่วมมือกันในการ
จัดการศึกษา และมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพประชาชนกรุงเทพมหานครในการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ 
 
4. แนวคิดทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม (StructurationTheory) 

ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมของ Anthony Giddens
มาใช้ในการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นทฤษฎีที่
สร้างข้ึนมาเพ่ืออธิบายการกระท า (action) อย่างตระหนักรู้ของผู้กระท าการ (agency) หรือการผลิต
ซ้ าของรูปแบบที่จะก่อให้เกิดกฎเกณฑ์ (rules) การปฏิบัติเหนือกาลเวลาและพ้ืนที่ที่สร้างขึ้น 

Giddens น าเสนอแนวคิด Structuration เพ่ือต้องการน าเสนอชุดความคิดในการอธิบาย
หรือวิเคราะห์สังคมในบางเรื่องหรือบางประเด็น แต่ครอบคลุมเรื่องของปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจ าวัน 
พัฒนาการของโครงสร้างองค์กร ระบบบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณ และเครือข่ายความ
ร่วมมือ โดยให้ความส าคัญกับมนุษย์ที่มีกิจกรรมในการผลิตรูปแบบต่างๆ ในสังคม การวิเคราะห์ชีวิต
ทางสังคมจึงต้องอาศัยการตีความพฤติกรรมและกฎเกณฑ์ทางสังคมที่ครอบคลุมส่วนต่างๆ ของโลก
ทางสังคมที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น โรงเรียน ชนชั้น  ซึ่งสถาบันสังคมได้มีบทบาทในการก าหนด
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ความหมายให้กับปัจเจกบุคคล (เชษฐา พวงหัตถ์, 2548) โดยพฤติกรรมของมนุษย์จะเปลี่ยนแปลงไป
ตามเจตนารมณ์ ซึ่ง Giddens ให้ความส าคัญในระดับปัจเจกบุคคลเป็นศูนย์กลางของการวิเคราะห์ 
ที่มาจากประสบการณ์ของปัจเจก  และการตีความหมายของกิจกรรม/การกระท าท าให้เป้าหมายและ
ความหมายเปลี่ยนแปลงไปตามประวัติศาสตร์/บริบท โดยจะต้องพิจารณาเงื่อนไข ที่ประกอบไปด้วย 
เวลา (time) และพ้ืนที่/สถานที่ (place) และสภาวการณ์เฉพาะ และต้องค านึงถึงทวิลักษณ์ของ
โครงสร้าง (Duality of structure) นั้น (Giddens, 1984) ซึ่งทวิลักษณ์ของโครงสร้างคือโครงสร้าง
เป็นทั้งวิถีและผลลัพธ์ของการกระท า  

การวิเคราะห์ผลการวิจัยครั้งนี้ตามทฤษฎี Structuration จ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
ความหมายขององค์ประกอบที่ Giddens ให้ความส าคัญประกอบด้วย 

1) ผู้กระท าการ  (agency) คือ ความสามารถที่จะกระท าให้เกิดความแตกต่างหรือท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องเกิดจากการกระท า (action) ของผู้กระท าการที่มีความสามารถที่จะรู้ว่า
ตนเองควรจะท าอย่างไร (capacity to know how to act) ผู้กระท าการมีหน้าที่ที่จะเปลี่ยนแปลง
สถานะ โดยจะไม่อยู่นิ่งแต่จะเป็นผู้กระตุ้นวัฒนธรรมของสถาบันหรือท าให้เกิดโครงสร้าง มนุษย์อยู่ใน
ฐานะของผู้กระท าการที่มีเสรีภาพในการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ ซึ่งการกระท าของมนุษย์และ
โครงสร้างทางสังคมแต่ละแบบเป็นเงื่อนไขของการกระท าอ่ืนๆ ต่อไป  โดย Giddens ได้สร้างตัวแบบ
มนุษย์ในฐานะผู้กระท าการที่จะต้องเป็นผู้ตระหนักรู้หรือมีส านึกในระดับที่แตกต่างกัน ที่ส่งผลกระทบ
ต่อวิถีทางที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมหรือด าเนินกิจกรรม มีขั้นตอนเกี่ยวกับส านึก  (Consciousness) 
ตามล าดับในความคิดของผู้กระท าการคือ (สุภางค์ จันทวานิช (2552) 

(1) ส านึกครุ่นคิด เป็นการหาวิธีแก้ปัญหาหรือสถานการณ์หนึ่งๆ และค านึงถึงการ
กระท าในอดีตและอนาคต 

(2) ส านึกท่ัวๆไป เป็นความรู้เกี่ยวกับการกระท าในสถานการณ์ท่ัวไป 
(3) ส านึกของจิตไร้ส านึก เป็นตัวก าหนดแรงจูงใจและความต้องการของผู้กระท าที่

แสวงหาความมั่นคงและการอยู่รอดเหมือนๆกันทุกคน จิตไร้ส านึกจะก าหนดการกระท าใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน เมื่อโครงสร้างสังคมตามปกติล่มสลายหรือขัดข้อง  

2) โครงสร้าง (Structure) Giddens ได้ให้ความหมายถึงกฎเกณฑ์ (rules) และทรัพยากร 
(resources) ที่ผู้กระท าใช้ในการผลิตและการผลิตซ้ าทางสังคมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดย
โครงสร้างมองในแง่มุมของกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นบรรทัดฐานและการก าหนดความหมาย และโครงสร้างยัง
เป็นผลจากความทรงจ า ที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการตระหนักรู้ของมนุษย์และเป็นตัวอย่างของ
การกระท า นอกจากนั้น Giddens มองว่า โครงสร้างเป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวของการกระท าหรือ
กิจกรรมของมนุษย์ คือ โครงสร้างไม่ได้อยู่ภายนอกการกระท า/ผู้กระท า หรืออยู่นอกเหนือออกไปจาก
สถานการณ์ท่ีมนุษย์ก าลังมีการกระท าร่วมกันอยู่ ในแง่นี้โครงสร้างไม่ได้มีการด ารงอยู่ต่อเนื่องและเป็น
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จริงในตัวของมันเองแต่อย่างใด แต่ด ารงอยู่ในลักษณะ “เสมือนจริง” (virtual existence) ซึ่ง
สามารถเข้าใจได้จากความทรงจ าที่เกิดจากการที่มนุษย์ใช้ทรัพยากรต่างๆ เป็นสิ่งแรก หลังจากนั้น
โครงสร้างจะด ารงอยู่เฉพาะในกรณีที่กฎเกณฑ์และทรัพยากรได้ถูกน ามาใช้อย่างจริงจังในการด าเนิน
กิจกรรมของมนุษย์ (เชษฐา พวงหัตถ์, 2548) 

การจะสร้างให้เกิดความสมดุลของการกระท าและโครงสร้าง ไม่ให้มองมโนทัศน์ทั้งสอง
(agency/action-structure) แยกออกจากกัน ในส่วนของโครงสร้าง อย่างสถาบันครอบครัว ชุมชน 
ชีวิต การงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างเกิดขึ้นได้เพราะปัจเจกบุคคล ได้แก่ การกระท าของ
มนุษย์หรือผู้กระท า   ในขณะเดียวกันโครงสร้างก็เป็นตัวก าหนดชีวิตทางสังคมและพฤติกรรมของ
มนุษย์ ดังนั้นทั้งสองสิ่งนี้จึงต้องพ่ึงพาและเก่ียวพันซึ่งกันและกัน Giddens เรียกสิ่งนี้ว่า “ทวิภาวะของ
โครงสร้าง” คือโครงสร้างเป็นทั้งวิถีทางและผลลัพธ์ของการกระท า 

การที่กฎเกณฑ์และรูปแบบต่างๆของทรัพยากรช่วยท าให้มนุษย์มีความสามารถในการกระท า
สิ่งต่างๆ และสร้างความรู้ขึ้นมาในโลกทางสังคม ตามการการอธิบายของ Giddens 

กฎ (rules) เป็นข้อเท็จจริงทางสังคมที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าที่คนเข้าไปมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง
กับการผลิตรูปแบบต่างๆ ของสังคมโดยผ่านการท ากิจกรรม จึงท าให้ความส าคัญกับการตีความ
พฤติกรรมและกฎเกณฑ์ทางสังคม (วัด, โรงเรียน, ครอบครัว) ซึ่งอาจเป็นกฎที่เป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการที่ก าหนดหรือคาดหวังพฤติกรรมของมนุษย์ให้เป็นอย่างนี้ให้เป็นอย่างนั้นอาจเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ได้เขียนไว้ก็ได้ 

ทรัพยากร (resources) หมายถึง วัตถุและวิธีการที่มนุษย์ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ ทักษะ
ที่ใช้ในวิธีการดังกล่าวตลอดจนอ านาจในกระบวนการผลิต ทรัพยากรแบ่งเป็น 

(1)  ทรัพยากรที่ใช้ในการแบ่งสรร (allocative resources) เกิดจากการควบคุมการผลิต
เครื่องมือหรือเกิดจากธรรมชาติ ได้แก่ เครื่องไม้เครื่องมือ หรือสิ่งที่เป็นวัตถุทั้งหลาย ช่วยให้มนุษย์
กระท าการสิ่งต่างๆได้ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดอ านาจ 

(2)  ทรัพยากรที่เกี่ยวกับสิทธิอ านาจ (authoritative resources) เป็นสิ่งที่ไม่ใช่ทรัพยากรที่
เป็นเครื่องไม้เครื่องมือ แต่เกิดจากความร่วมมือในการท ากิจกรรมของผู้กระท าการ เป็นทรัพยากรที่ใช้
คู่กับทรัพยากรที่ใช้ในการแบ่งสรร  (allocative resources)  ซึ่งช่วยให้มนุษย์มีพลังอ านาจอันน าไปสู่
การสร้างผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรดังกล่าวได้แก่ ปัจจัยที่ ไม่ใช่วัตถุ เช่น สถานภาพ 
หรือต าแหน่งล าดับชั้นในการบังคับบัญชา เป็นต้น ช่วยให้มนุษย์สามารถควบคุมเหนือมนุษย์ด้วยกัน 
ทรัพยากรท าให้เกิดอ านาจ (power) ซึ่งท าให้บุคคลมีขีดความสามารถในการสร้างผลกระทบในการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสภาวการณ์ทางสังคม ได้แก่ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่วัตถุและท าให้เกิดอ านาจที่
น าไปสู่การสร้างผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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โครงสร้างท าให้เกิดพฤติกรรมด้วยการเป็นตัวก าหนดกฎเกณฑ์และทรัพยากรที่น าไปสู่การมี
พฤติกรรม โครงสร้างทางสังคมเป็นคนละเรื่องกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ อย่างเช่น แผ่นดินไหว
หรือพายุซึ่งอาจจะท าลายล้างเมืองต่างๆและผู้คนที่อาศัยอยู่ในเมืองเหล่านั้น โดยที่พวกเขาไม่มีทางที่
จะสามารถจัดการอะไรได้เลย (Giddens, 1984) โครงสร้างทางสังคมไม่ได้มีผลกระทบต่อมนุษย์ 
เหมือนกับพลังธรรมชาติที่คอยบีบบังคับให้มนุษย์ต้องมีพฤติกรรมในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงลงไป
อย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าวโดยสรุปข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างไม่สามารถท างานได้อย่างเป็นอิสระจาก
แรงจูงใจและเหตุผลที่มนุษย์ในฐานะผู้กระท าการใช้ในการกระท าการสิ่งต่างๆ มนุษย์มักจะมีทางเลือก
บางอย่างเสมอ พวกเขาไม่เคยถูกบีบบังคับโดยสภาวการณ์ทางสังคมอย่างสมบูรณ์โดยสิ้นเชิง ในส่วนที่
เกี่ยวกับวิภาษวิธีของการควบคุม  (the dialectic of control) นั้น Giddens เชื่อว่ามีทรัพยากร
บางอย่างใช้ในการตอบโต้กับแรงกดดันทางสังคมอยู่เสมอ 

อย่างไรก็ตามแนวคิด Structuration ให้ความส าคัญกับการอธิบายปฏิบัติการทางสังคม 
(social practices) ช่วงระยะเวลา (time) และพ้ืนที่ต่างๆ (space) ซึ่งในแง่ของเวลาที่แตกต่างกันมี
ความส าคัญและเกี่ยวโยงกันในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เวลาเชิงชีวประวัติ (biographical time) มี
ความเกี่ยวข้องกับตัวเราในแง่ของการมีอายุเพ่ิมขึ้น และช่วงชีวิตของแต่ละคน ในแง่นี้เกี่ยวกับวัฏจักร
ของกิจกรรมที่เกิดขึ้นซ้ าและซ้ าอีกในการด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เวลาอีกรูปแบบหนึ่งคือ 
เวลาเชิงสถาบันหรือองค์การ (institution or organizational time) ซึ่งพวกเราทุกคนมีส่วนร่วมใน
รูปแบบต่างๆ ทางสังคมที่ด ารงอยู่ก่อน ซึ่งแง่มุมของเวลาที่แตกต่างกันได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการ
ด ารงชีวิตประจ าวันและรูปแบบเชิงพ้ืนที่ซึ่งเป็นตัวแทนของชีวิตทางสังคม โดยผ่านมุมมองทางการ
กระท าและโครงสร้างทางสังคมที่เชื่อมโยงกันอย่างพ่ึงพาอาศัย (interdependency)  หรืออาจกล่าว
ได้ว่า ช่วงระยะเวลาที่แตกต่างกันมีความส าคัญและความเกี่ยวโยงในการด ารงชีวิต ซึ่งมีผลต่อ
ปรากฏการณ์ปฏิบัติการของผู้กระท าการ และGiddensได้อธิบายว่า พ้ืนที่คือสถานที่ที่ เกิด
ปรากฏการณ์ (locale) ซึ่งหมายถึงการใช้พ้ืนที่ในการก าหนดเงื่อนไขให้กับการกระท าร่วมกัน 
กล่าวคือ พ้ืนที่ต่างๆ ไม่ใช่เป็นเพียงแค่พ้ืนที่ทางกายภาพเท่านั้นทว่าพ้ืนที่ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
กฎเกณฑ์ของการด าเนินการที่เป็นรูปแบบเฉพาะ รูปแบบต่างๆ ของการยอมรับ และสิทธิอ านาจ
ปัจเจกบุคคลกับสถาบันทางสังคม หรือผู้กระท าการกับโครงสร้าง โดยเน้นการให้ความส าคัญกับการ
กระท าของปัจเจกบุคคลเป็นหลัก เพราะเชื่อว่าปัจเจกบุคคลมีอ านาจและเสรีภาพที่จะแสดงตัวตน
ภายใต้โครงสร้างของสังคม โดยทั้งโครงสร้างและปัจเจกบุคคลไม่สามารถทรงอ านาจอยู่เพียงฝ่ายเดียว
ได้ ต้องด ารงอยู่ร่วมกัน  อาจกล่าวได้ว่า พ้ืนที่เป็นสถานที่เกิดปรากฏการณ์ การใช้พ้ืนที่ในการก าหนด
เงื่อนไขให้กับการกระท าร่วมกัน เช่น ห้องในบ้าน ร้านอาหาร เป็นต้น พ้ืนที่ทางกายภาพเป็นพ้ืนที่ทาง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ของการด าเนินการที่เป็นรูปแบบเฉพาะ โดยมีการยืดขยายตัวของ
ความสัมพันธ์ทางสังคมในแง่ของเวลาและพ้ืนที่ โดยเฉพาะในสังคมสมัยใหม่ 
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นอกจากนี้ Giddens ได้ให้ความส าคัญกับแนวคิดทวิภาวะของโครงสร้าง (Duality of 
structure) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของทฤษฎี Structurationโดยอธิบายว่า ทวิภาวะ (duality) หรือทวิ
ภาวะของโครงสร้าง (duality of structure) คือ การมองมโนทัศน์เพียงอันเดียวกันที่มีสองลักษณะ
อยู่ ภายใน ( structure-agency/action)  ในมโนทัศน์ อัน ใหม่ที่ ถู กสร้ างขึ้ นมา  Structure มี
ความสัมพันธ์อย่างกับการกระท า กล่าวคือ สิ่งต่างๆท่ีมนุษย์กระท าอย่างสม่ าเสมอและท าให้กลายเป็น
ส่วนหนึ่งของสายใยทางสังคมในการด าเนินชีวิตของพวกเรา Giddens มองว่าเป็นจุดเน้นที่เหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห์สังคม ปฏิบัติการเป็นส่วนหนึ่งของทวิภาวะของโครงสร้าง ในลักษณะที่
ประกอบด้วยทั้งการกระท า/ผู้กระท าและโครงสร้าง ในแง่นี้โครงสร้างอยู่ภายในของการกระท าหรือ
ผู้กระท า ที่เป็นส่วนประกอบหลักของการกระท าที่เราศึกษาอยู่ วิธีการเช่นนี้ช่วยท าให้เราสามารถ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นควบคู่กัน คือ การผลิตทางสังคม (social production) และการผลิตซ้ าทาง
สังคม (social reproduction) (เชษฐา พวงหัตถ์, 2548) 

3) การผลิตทางสังคม (social production) จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่มีชีวิตทาง
สังคมถูกผลิต เมื่อมนุษย์ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับปฏิบัติการทางสังคม (practice) ซึ่งเป็นสาระของ
ชีวิตและประสบการณ์ทางสังคมของมนุษย์ ซึ่ง Giddens มองว่ามนุษย์สร้างความหมายและความเป็น
จริงทางสังคมจากภายในสถานการณ์ทางสังคม ซึ่งการปฏิบัติการ (practices) เป็นสิ่งที่สังคมสร้างขึ้น 
และสัมพันธ์กับมนุษย์  มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ได้ด้วยการเอาทรัพยากรที่มีทั้งทักษะและความรู้มา
รวบรวมสะสมผ่านวิถีทางไม่เป็นทางการถูกน ามาใช้ ได้แก่ ทักษะการพูด การอ่าน ความรู้เกี่ยวกับ
สภาวะแวดล้อม และสถานการณ์เฉพาะท้องถิ่นหรือการติดต่อกับคนอ่ืนๆ การปฏิบัติการทางสังคม 
สะท้อนให้เห็นความสามารถของมนุษย์ในการปรับเปลี่ยนสภาวการณ์ที่มนุษย์เข้าไปเกี่ยวข้อง พร้อมๆ 
กับสร้างซ้ าเงื่อนไขทางสังคม ได้แก่ ปฏิบัติการ ความรู้ ทรัพยากร ที่ได้รับมาจากอดีต ซึ่งการสร้างซ้ า
เงื่อนไขทางสังคมนี้ จะท าให้กลายเป็นกฎเกณฑ์ (rules) ภายในโครงสร้างทางสังคมต่อไป  โดย
โครงสร้างทางสังคมนั้นจะมีโครงสร้างและการกระท ามีความเกี่ยวข้องกันอย่างแยกไม่ออก สังคม 
ชุมชนหรือกลุ่มต่างๆ จะมีโครงสร้างปรากฏให้เห็นได้ก็ต่อเมื่อผู้คนมีการกระท าหรือมีพฤติกรรมใน
ลักษณะที่สม่ าเสมอคาดการณ์ได้ คือ การกระท าจะเกิดขึ้นได้เฉพาะต่อเมื่อพวกเราแต่ละคนในฐานะ
ปัจเจกบุคคลมีความรู้ที่ถูกก าหนดโครงสร้างโดยสังคมจ านวนหนึ่ง (เชษฐา พวงหัตถ์, 2548) 
อีกทั้งเป็นทฤษฎีที่มุ่งน าความคิดทางสังคมวิทยาหลายแนวคิดมารวมเข้าด้วยกันเพ่ือให้เข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม และมุ่งปรับปรุงสังคมให้ดีขึ้น ในสังคมสมัยใหม่ที่มนุษย์ดู
จะสูญเสียความสามารถในการควบคุมสังคม  Giddens เสนอว่ามนุษย์มีขีดความสามารถที่จะกระท า
ร่วมกันเพ่ือควบคุมและเปลี่ยนทิศทางสังคมได้หากมนุษย์ปรารถนาจะกระท าเมื่อเราน าแนวคิด
ผู้กระท า-โครงสร้าง (agency-structure) มาใช้อธิบายการกระท าของมนุษย์ เราได้ให้ความส าคัญกับ



 

 

53 

วิธีการที่มนุษย์เป็นผู้ก าหนดชีวิตทางสังคมพร้อมๆกับที่ได้รับอิทธิพลและถูกก าหนดโดยการจัด
ระเบียบทางสงัคมที่มีอยู่ในโครงสร้างนั้นเอง (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 

จากแนวคิด Structuration ของ Giddens ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบที่ส าคัญของแนวคิดมา
อธิบายผลการวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร โดย
ก าหนดให้เป็นปัจจัย/เงื่อนไขส าคัญของการอธิบายคนกรุงเทพมหานครจากทุกภาคส่วน ทั้งจาก
กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และชุมชน ในฐานะที่เป็นผู้กระท าการ (agency) ที่มี
บทบาทส าคัญในการเปลี่ยนโครงสร้างในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ การ
จัดสรรงบประมาณ การก าหนดยุทธศาสตร์ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยมีปัจจัย/
เงื่อนไข คือ ช่วงระยะเวลาและพ้ืนที่เป็นสิ่งที่ เอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือการเป็นผู้กระท าการ
เชิงรุก (active agency) เพ่ือให้การพัฒนาแหล่งเรียนรู้สามารถตอบสนองความต้องการของปัจเจก
หรือคนในชุมชนที่มีความต้องการหรือเป้าหมายในการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1 ) เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการ
เรียนรู้ในต่างประเทศ 2) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
เรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร และ 3)  เพ่ือน าเสนอ แนว
ทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 

 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเอกสาร โดยมีวิธีการดังนี้ 
 1. เอกสารที่ศึกษา  ประกอบด้วย 

1.1  เอกสารในประเทศไทย ศึกษานโยบาย  ยุทธศาสตร์ โครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดแหล่งเรียนรู้ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี (พ.ศ. 2552-2563) ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 

- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559)  ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 

- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2557 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

- รายงานประจ าปี พ.ศ. 2556 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2557 ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

- แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2557 ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้ ได้ศึกษาแผนพัฒนาชุมชนที่จัดท าโดยคณะกรรมการชุมชน และ
เอกสารรายงานกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งข้อมูลจาก
บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ และวารสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง   

1.2  เอกสารต่างประเทศ ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเมืองแห่งการ
เรียนรู้ แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของเมืองแห่งการเรียนรู้ ที่ได้รับการเผยแพร่
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบในประเทศท่ีคัดเลือกมาศึกษา ทั้งนี้เกณฑ์การพิจารณาเมืองแห่งการเรียนรู้



 

 

55 

ในต่างประเทศ พิจารณาจากเมืองที่มีการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และ/หรือแนวทางการ
ด าเนินงานจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของเมืองแห่งการเรียนรู้ที่ประสบ
ผลส าเร็จ เป็นที่ยอมรับ สามารถน ามาเป็นต้นแบบทั้งด้านแนวคิด หลักการและการน าไปปฏิบัติได้ 
โดยคัดเลือกเมืองแห่งการเรียนรู้ได้ 16 เมือง ใน 5 ประเทศ คือสหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย 
แคนาดา สาธารณรัฐฟินแลนด์ และสาธารณรัฐเกาหลี 

2. แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
2.1 หน่วยงานระดับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้

ประกอบด้วย ส านักการศึกษา ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักพัฒนาสังคม ส านักผังเมือง 
ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร  

2.2  ที่ท าการชุมชน 
2.3 ห้องสมุดของสถาบันการศึกษาต่างๆ เช่น ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ส านักหอสมุดแห่งชาติ ฯลฯ 

2.4  การสืบค้นผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
3.  การคัดเลือกเอกสาร พิจารณาความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของเอกสาร โดยใช้กรอบ

แนวคิดของ B. Deobold Van Dalen (1962: 163-173)  มีเกณฑ์การพิจารณา 2 เกณฑ์  คือ เกณฑ์
การพิจารณาภายนอก (external criteria) โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือ 4 ประเด็น ได้แก่ 
แหล่งที่มาของเอกสาร ผู้เขียนเอกสาร วัตถุประสงค์และเนื้อหาข้อมูลของเอกสาร และเกณฑ์การ
พิจารณาภายใน(internal criteria)พิจารณาจาก 4 ประเด็น ได้แก่ ความเชี่ยวชาญของผู้เขียน แหล่ง
อ้างอิง ข้อเท็จจริงของเนื้อหาสาระ และเนื้อหาสาระสื่อความชัดเจน มีความหมายตรงประเด็น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารน ามาวิเคราะห์โดยการจ าแนก
ประเภทข้อมูล (typological analysis)  การเปรียบเทียบข้อมูล (comparison) และการสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย (analytic induction)  
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงส ารวจและการศึกษาภาคสนาม ดังนี้ 
1.  การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ

ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  
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1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ให้บริการ และกลุ่มผู้ใช้บริการ

แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
  ประชากรกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครในชุมชน 50 เขตจาก 6 กลุ่มเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ผู้อ านวยการเขต ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ หัวหน้าห้องสมุดประชาชน หัวหน้า
พิพิธภัณฑ์ หัวหน้าศูนย์เยาวชน เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ศูนย์เยาวชน และ
เจ้าหน้าที่บ้านหนังสือ มีจ านวนทั้งสิ้น 784 คน ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี  1 จ านวนประชากรผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้จ าแนกตามต าแหน่งและกลุ่มเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

          ต าแหน่งของ 
ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ 

กลุ่มเขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 
  รวม กรุงเทพ 

   กลาง 
กรุงเทพ 
     ใต้ 

กรุงเทพ
เหนือ 

กรุงเทพ 
ตะวันออก 

กรุงธน
เหนือ 

กรุงธน 
ใต้ 

1. ผู้อ านวยการเขต       9       10        7        9        8        7   50 
2. ผู้บริหารโรงเรียน      41       59       46     131       90       69 436 
3. ผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ        2        3        1           1        1        2 10 

4. หัวหน้าห้องสมุด        5        3        7        8        6        5 34 
5. หัวหน้าศูนย์เยาวชน        6        8        7        6        8        4 39 

6. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด        5        3        7        8        6        5 34 
7. เจ้าหน้าที่ศูนย์เยาวชน        6        8        7        6        8        4 39 
8. เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ ์        7        5        3        3        6        3 27 
9. เจ้าหน้าที่บ้านหนังสือ       11       21       29       29        9       16 115 

รวม       92      120      114      201      142      115 784 
ที่มา: สรุปจากข้อมูลสถิติของส านักการศึกษา ส านักพัฒนาสังคม ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร  

 
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1960) ที่

ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95  ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 คน  
ดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี  2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  จ าแนกตามต าแหน่งและกลุ่มเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งการเรียนรูแ้ละการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

         ต าแหน่งของ 
ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ 

กลุ่มเขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 
 รวม  กรุงเทพ 

 กลาง 
กรุงเทพ 
     ใต้ 

กรุงเทพ
เหนือ 

กรุงเทพ 
ตะวันออก 

กรุงธน
เหนือ 

กรุงธน 
ใต้ 

1. ผู้อ านวยการเขต 3 3 3 3 3 3   18 
2. ผู้บริหารโรงเรียน 24 24 26 30 29 26 159 

3. ผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ - 1 1 1 1 1   5 
4. หัวหน้าห้องสมุด 2 2 2 3 2 2 13 

5. หัวหน้าศูนย์เยาวชน 2 3 2 2 3 1 13 
6. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 2 2 2 3 2 2 13 

7. เจ้าหน้าที่ศูนย์เยาวชน 2 3 2 2 3 1 13 
8. เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ ์ 2 2 1 2 2 1 10 
9. เจ้าหน้าที่บ้านหนังสือ 5 10 10 8 5 4 42 

รวม 42 50 49 54 50 41 286 

 
ประชากรกลุ่มที่ 2  ได้แก่ ผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการในชุมชน 50 เขต จาก 6 กลุ่มเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งแต่ละ
กลุ่มเขตพ้ืนที่แบ่งเป็น 5 ประเภทชุมชน ได้แก่ 1) เคหะชุมชน  2) ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร  3) ชุมชน
ชานเมือง  4) ชุมชนเมือง  และ 5) ชุมชนแออัด  มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,972,526 คน ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี  3 จ านวนประชากรผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ จ าแนก 
ตามส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครและประเภทชุมชน  

ท่ี 
ส านักงาน

เขต 

ประเภทชุมชน/จ านวนผู้ใช้บริการ 

เคหะ
ชุมชน 

จ านวน
คน 

จัด 
สรร 

จ านวน
คน 

ชาน 
เมือง 

จ านวน
คน 

เมือง 
จ านวน

คน 
แออัด 

จ านวน
คน 

รวม 

1.  กลุ่มกรุงเทพกลาง 

1 ดินแดง 2 8,700 3 1,768 - - 12 12,629 5 2,730 25,827 

2 ดุสิต 5 3,040 - - - - 25 19,004 15 15,159 37,203 

3 ป้อมปราบ
ฯ 

- - - - - - 6 4,161 9 4,870 9,031 

4 พญาไท 7 13,690 3 1,738 - - 5 4,124 14 11,452 31,274 

5 พระนคร - - - - - - 14 20,668 7 5,307 25,975 

6 ราชเทวี 6 5,350 - - - - - - 19 17,672 23,022 

7 วัง
ทองหลาง 

- - 3 2,952 - - - - 17 17,962 20,914 

8 สัมพันธวงศ์ - - - - - - 19 8,408 - - 8,408 

9 ห้วยขวาง - - 3 1,911 - - 1 232 21 16,622 18,765 

รวม 20 30,780 12 8,369 - - 82 69,226 107 91,774 200,419 

2.  กลุ่มกรุงเทพใต้ 

1 คลองเตย 6 24,188 2 551 - - 5 12,651 28 56,127 93,517 

2 บางคอ
แหลม 

- - - - - - 3 2,147 26 37,117 39,264 

3 บางนา 1 2,106 6 11,873 - - 17 18,750 16 10,219 42,948 

4 บางรัก 1 387 - - - - 14 16,404 1 412 17,203 

5 ปทุมวัน 2 732 - - - - 2 983 12 26,964 28,679 

6 พระโขนง - - 16 11,604 - - 1 321 28 15,323 27,248 

7 ยานนาวา - - - - - - 5 2,561 17 11,288 13,849 

8 วัฒนา - - 2 1,183 - - - - 15 14,545 15,728 

9 สวนหลวง - - 7 10,585 3 1,672 7 4,347 29 27,427 44,031 

10 สาทร - - 6 13,351 - - 3 1,920 16 18,350 33,621 

รวม 10 27,413 39 49,147 3 1,672 57 60,084 188 217,772 356,088 
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ตารางท่ี 3 จ านวนประชากรผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ จ าแนก 
ตามส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครและประเภทชุมชน (ต่อ) 

ท่ี 
ส านักงาน

เขต 

ประเภทชุมชน/จ านวนประชากร 

เคหะ
ชุมชน 

จ านวน
คน 

จัด 
สรร 

จ านวน
คน 

ชาน
เมือง 

จ านวน
คน 

เมือง 
จ านวน

คน 
แออัด 

จ านวน
คน 

รวม 

 3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

1 จตุจักร 5 4,233 7 4,684 - - 5 10,397 24 14,516 33,830 

2 ดอนเมือง - - 57 70,254 1 858 2 1,596 21 14,735 87,443 

3 บางเขน 10 13,479 34 39,269 8 8,804 10 8,711 12 8,912 79,175 

4 บางซื่อ - - 2 1,920 - - 2 1,384 46 39,556 42,860 

5 ลาดพร้าว 2 1,224 23 29,330 2 1,756 1 598 4 2,507 34,415 

6 สายไหม 3 6,486 39 57,808 6 2,337 16 10,695 5 9,625 86,591 

7 หลักสี่ 32 23,145 11 21,566 - - 11 8,064 19 10,982 63,757 

รวม 52 48,567 173 224,831 17 13,755 47 41,445 131 100,833 429,431 

4.  กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 

1 คลองสาม
วา 

1 1,163 18 14,773 54 31,718 - - - - 47,654 

2 คันนายาว 2 986 17 17,022 5 2,263 2 1,068 14 8,988 30,327 

3 บางกะปิ 2 1,568 10 9,836 6 3,210 3 1,799 7 10,738 27,151 

4 บึงกุ่ม - - 20 21,071 1 230 1 138 17 12,253 33,692 

5 ประเวศ 2 2,937 8 9,159 26 23,384 2 490 3 1,112 37,082 

6 มีนบุรี 1 1,098 21 25,282 38 34,545 2 1,134 - - 62,059 

7 ลาดกระบัง 16 26,550 3 3,589 40 35,762 - - 1 545 66,446 

8 สะพานสูง 1 15,870 1 11,860 19 7,956 1 180 6 3,743 39,609 

9 หนองจอก - - 12 9,780 74 44,289 1 279 - - 54,348 

รวม 25 50,172 110  122,372 263 183,357 12 5,088 48 37,379 398,368 

5.  กลุ่มกรุงธนเหนือ 

1 คลองสาน - - - - - - 11 14,852 33 26,932 41,784 

2 จอมทอง 1 1,860 4 5,764 6 3,419 38 28,555 4 4,459 44,057 

3 ตลิ่งชัน - - 1 451 32 17,234 4 2,919 6 2,656 23,260 

4 ทวีวัฒนา - - 7 5,896 6 4,628 - - - - 10,524 

5 ธนบุร ี - - - - - - 1 1,978 44 56,164 58,142 

6 บางกอก
น้อย 

1 995 1 324 1 525 7 9,101 33 91,339 102,284 

7 บางกอก
ใหญ่ 

- - 1 315 - - 1 648 32 16,034 16,997 

8 บางพลัด 2 1,131 1 433 - - 2 1,324 41 48,176 51,064 

รวม 4 3,986 15 13,183 45 25,806 64 59,377 193   245,760 348,112 
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ตารางท่ี 3  จ านวนประชากรผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
จ าแนกตามส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครและประเภทชุมชน (ต่อ) 

ท่ี 
ส านักงาน

เขต 

ประเภทชุมชน/จ านวนประชากร 

เคหะ
ชุมชน 

จ านวน
คน 

จัด 
สรร 

จ านวน
คน 

ชาน
เมือง 

จ านวนคน เมือง 
จ านวน

คน 
แออัด 

จ านวน
คน 

รวม 

6.  กลุ่มกรุงธนใต้ 

1 ทุ่งครุ 2 2,443 - - 8 6,492 3 1,170 17   13,258 23,363 

2 บางขุน
เทียน 

5 11,590 10 17,322 24 12,623 4 2,932 6 3,167 47,634 

3 บางแค - - 8 5,908 11 11,254 2 1,890 26 18,767 37,819 

4 บางบอน - - 3 2,734 7 5,699 - - 1 407 8,840 

5 ภาษีเจริญ - - 5 8,375 5 5,208 4 2,091 40 37,071 52,745 

6 ราษฎร์
บูรณะ 

- - 1 230 - - - - 27 19,560 19,790 

7 หนองแขม 1 806 17 17,654 44 27,841 - - 9 3.616 49,917 

รวม 8 14,839 44 52,223 99 69,117 13 8,083 126 95,846 240,108 

รวมท้ังหมด 119 176,027 393 407,125 427   293,707 275 243,303 793   789,364 1,972,526 

ที่มา: กองการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1960) ที่
ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95  ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น       
900 คน ดังตารางที่ 4    
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ตารางท่ี  4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้   
จ าแนกตามส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครและประเภทชุมชน  

ท่ี 
ส านักงาน

เขต 

ประเภทชุมชน/จ านวนตัวอย่างผู้ใช้บริการ (กลุ่มท่ี 2) 

เคหะ
ชุมชน 

จ านวน
คน 

จัด 
สรร 

จ านวน
คน 

ชาน
เมือง 

จ านวน
คน 

เมือง 
จ านวน

คน 
แออัด 

จ านวน
คน 

รวม 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง 

1 ดินแดง 1 38 - - - - - - - - 38 

2 พระนคร - - - - - - 1 38 - - 38 

3 ราชเทวี - - - - - - - - 1 37 37 

4 วัง
ทองหลาง 

- - 1 37 - - - - - - 37 

รวม 1 38 1 37 - - 1 38 1 37 150 

2.  กลุ่มกรุงเทพใต้ 

1 สาทร - - - - - - - - 1 30 30 

2 บางรัก   - - - - 1 30 - - 30 

3 ปทุมวัน 1 30 - - - - - - - - 30 

4 พระโขนง - - 1 30 - - - - - - 30 

5 บางนา - - - - 1 30 - - - - 30 

รวม 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 150 

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

1 จตุจักร - - 1 30 - - - - - - 30 

2 ดอนเมือง - - - - - - 1 30 - - 30 

3 บางเขน - - - - 1 30 - - - - 30 

4 บางซื่อ - - - - - - - - 1 30 30 

5 หลักสี่ 1 30 - - - - - - - - 30 

รวม 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 150 

4.กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 

1 คันนายาว - - - - - - - - 1 30 30 

2 บางกะปิ - - - - - - 1 30 - - 30 

3 บึงกุ่ม - - 1 30 - - - - - - 30 

4 ลาดกระบั
ง 

1 30 - - - - - - - - 30 

5 หนองจอก - - - - 1 30 - - - - 30 

รวม 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 150 
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ตารางท่ี  4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน 
จ าแนกตามส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครและประเภทชุมชน (ต่อ) 

ท่ี 
ส านักงาน

เขต 

ประเภทชุมชน/จ านวนประชากร 

เคหะ
ชุมชน 

จ านวน
คน 

จัด 
สรร 

จ านวน
คน 

ชาน
เมือง 

จ านวน
คน 

เมือง 
จ านวน

คน 
แออัด 

จ านวน
คน 

รวม 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ 

1 ตลิ่งชัน - - - - 1 38 - - - - 38 

2 ทวีวัฒนา - - 1 38 - - - - - - 38 

3 ธนบุร ี - - - - - - - - 1 37 30 

4 บางกอก
น้อย 

- - - - - - 1 37 - - 30 

รวม - - 1 38 1 38 1 37 1 37 150 

6. กลุ่มกรุงธนใต้ 

1 บางบอน   1 30 - - - - - - 30 

2 บางขุน
เทียน 

1 30   - - - - - - 30 

3 บางแค - - - - - - - - 1 30 30 

4 ภาษีเจริญ - - - - - - 1 30 - - 30 

5 หนองแขม - - - - 1 30 - - - - 30 

รวม 1 30 1 30 1 30 1 30 1 30 150 

รวมท้ังหมด 6 158 6 195 5 158 6 195 6 194        900 

 
1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 2 ชุดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น คือ  

แบบสอบถามชุดที่ 1  เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่ง
เรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ  
ส่วนที่ 2  ข้อมูลด้านการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้

ของกรุงเทพมหานครจ านวน 5 ข้อ  
ส่วนที่ 3  ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของการให้บริการแหล่ง

เรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) ของ Likert แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับจากมากท่ีสุดจนถึงน้อยที่สุด และแทนค่าด้วย
ตัวเลข 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ จ านวน 31 ข้อ  

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบปลายเปิด    
แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ  
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ข้อ  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating 
scale) ของ Likert แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับจากมากท่ีสุดจนถึงน้อยที่สุด และแทนค่าด้วย
ตัวเลข 5 4 3 2  และ 1 ตามล าดับ จ านวน 30 ข้อ  

ส่วนที่ 4  ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม จ านวน 4 ข้อ เป็นแบบปลายเปิด    
การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

     แบบสอบถามแต่ละชุดมีขั้นตอนในการด าเนินการดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1) การสร้างเครื่องมือ น าข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาเอกสารมาจัดท าเป็น

แบบสอบถาม  
2) การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

-  ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความ
ตรงด้านเนื้อหา ความเข้าใจ การใช้ภาษา และน ามาแก้ไขปรับปรุง ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

(1) นายปรีชา จันทมณี  
ผู้อ านวยการการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตสัมพันธวงศ์ 

(2) นายชรินทร์  แก้วทะนง  
ผู้อ านวยการการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 

(3) นางสาวพิมพ์ใจ  ศิริสาคร  
ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ นักการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
ส านักการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 (4) ดร.สมบัติ เดชบ ารุง  
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี 

(5) นางสาวจ าเนียร นนทมิตร  
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนวัดบางพลัด  

-  หลังจากนั้นน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา ความ
เข้าใจ การใช้ภาษาและแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ที่อยู่
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ในกลุ่มประชากร แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและ
ภาษาท่ีใช้ จากนั้นตรวจสอบความเที่ยงโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach) และแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือให้ได้ค่าความเที่ยงซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมสามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟาของครอนบาคใช้สูตรดังนี้ 
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                       เมื่อ  = ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 n = จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
 2

iS  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
2

xS  = ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม    
                      ทั้งหมด หรือก าลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  (S.D.) ของคะแนนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

ผลปรากฏว่า แบบสอบถามชุดที่ 1 มีค่าความเที่ยง .86  และแบบสอบถามชุดที่ 2   
มีค่าความเที่ยง .85 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ได้จัดส่งแบบสอบถามชุดที่ 1 และชุดที่ 2  ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 286 ชุด 

และ 900 ชุด ได้รับแบบสอบถามชุดที่  1 คืนจ านวน 248 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.71 และได้รับ
แบบสอบถามชุดที่ 2 คืนจ านวน 709 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.77 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งสองชุดมาวิเคราะห์โดยการ
หาค่าสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ตามรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่
และค่าร้อยละ              

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านการให้และการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ              

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของการใช้บริการ
แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
(S.D.) 
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ส าหรับการแปลผลค่าเฉลี่ยแต่ละข้อของค าถามที่ค านวณได้จากแบบสอบถาม
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้  

4.50 – 5.00   แปลว่า  อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49   แปลว่า  อยู่ในระดับมาก 
 2.50 – 3.49   แปลว่า  อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   แปลว่า  อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.49   แปลว่า  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อคิดเห็นที่ได้จากค าถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) 
                       จากนั้นน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความและมีตาราง
ประกอบ  
 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field research) 
 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
2.1  พื้นที่ที่ศึกษา  พิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ที่ศึกษาจากชุมชน 5 ประเภท ได้แก่ เคหะ

ชุมชน  ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร  ชุมชนชานเมือง  ชุมชนเมือง  และชุมชนแออัด  โดยมีเกณฑ์คัดเลือก
พ้ืนที่ที่ศึกษา ดังนี้ 

1. มีแผน/แนวทางในการพัฒนาชุมชนที่ชัดเจน 
2.  มีการส่งเสริมและด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
3.  มีภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนรู้ 
4.  มีผู้น าชุมชนที่ได้รับการยอมรับ หรือมีคณะกรรมการชุมชนที่เข้มแข็ง 

 
ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์ดังกล่าวไปขอค าปรึกษาจากผู้บริหารเขตพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการคัดเลือกพ้ืนที่ที่ศึกษาปรากฏว่าได้กรณีศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. เคหะชุมชน ก เขตดินแดง 
2. ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข เขตบึงกุ่ม 
3. ชุมชนชานเมือง ค เขตตลิ่งชัน 
4. ชุมชนเมือง ง เขตดอนเมือง 
5. ชุมชนแออัด จ เขตสาทร 
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2.2  วิธีด าเนินการวิจัย 
   ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

2.2.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่จะสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
บริบทชุมชน สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของชุมชน และแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนทั้ง 5 ประเภท โดยมีวิธีการดังนี้ 

การคัด เลื อกผู้ ให้ข้ อ มูล  ผู้ วิ จั ยติ ดต่ อ เจ้ าหน้ าที่ ฝ่ า ย พัฒนาชุ มชน 
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้เสนอชื่อประธานชุมชนในชุมชนทั้ง 5 ประเภทๆ ละ 1 คน หลังจากนั้นผู้วิจัย
ได้ติดต่อประธานชุมชนเพ่ือให้เสนอรายชื่อกรรมการชุมชน หัวหน้ากลุ่มที่ได้รับการจั ดตั้งในชุมชน 
และสมาชิกชุมชนที่มีส่วนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน ภายหลังการติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือใน
การสัมภาษณ์ ปรากฏว่ามีผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์รวม 20 คน จ าแนกเป็นประธานชุมชน ชุมชนละ 
1 คน รวม 5 คน กรรมการชุมชน ชุมชนละ 1-2 คน รวม 8 คน หัวหน้ากลุ่ม 2 คน และเยาวชนที่มี
บทบาทในชุมชน 5 คน 

ประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย4 ประเด็นหลัก คือ1)สภาพ
บริบทของชุมชนแต่ละชุมชน2) สภาพปัจจุบันของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน3) ปัญหาที่พบในการใช้บริการ
แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครและ4) ปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบ
ความส าเร็จในจัดแหล่งการเรียนรู้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามในชุมชนทั้ง 5 ประเภท
รวมสองช่วง ช่วงแรก เก็บข้อมูลภาคสนามระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2556 ช่วงที่สอง เก็บ
ข้อมูลภาคสนามระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2557 

2.2.2  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่มในชุมชนแต่ละประเภท ชุมชนละ 1 ครั้ง รวม 5 ครั้ง 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มร่วมกันสนทนาเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรม
การเรียนรู้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ความต้องการแหล่งเรียนรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร  

ในการจัดการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายประธานชุมชน กรรมการ
ชุมชนผู้ให้บริการแหล่งเรียนรู้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่จัดกิจกรรมเรียนรู้ในชุมชน และสมาชิก
ชุมชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามเมื่อถึงวันนัดหมายปรากฏว่ามีผู้ที่สามารถเข้าร่วมการสนทนา
กลุ่มในแต่ละชุมชนดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 เคหะชุมชน จัดสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2557 มี
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 7 คน ประกอบด้วยประธานชุมชน กรรมการชุมชน 3 คน สมาชิกชุมชน 3 คน 
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  กลุ่มท่ี 2  ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร จัดสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2557 มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 5 คน คือ ประธานชุมชน กรรมการชุมชน 3 คน สมาชิกชุมชน 1 คน 

 กลุ่มท่ี 3  ชุมชนชานเมือง จัดสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2557 มี
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 6 คน ได้แก่ ประธานชุมชน กรรมการชุมชน 3 คน สมาชิกชุมชน 2 คน 

 กลุ่มท่ี 4 ชุมชนเมือง จัดสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2557 มี
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 5 คน ได้แก่ ประธานชุมชน กรรมการชุมชน 3 คน และเจ้าหน้าที่บ้านหนังสือ 
1 คน 
 กลุ่มท่ี 5 ชุมชนแออัด จัดสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2557 มี
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 5 คน ได้แก่ ประธานชุมชน กรรมการชุมชน 3 คน สมาชิกชุมชน 1 คน 

2.3  การตรวจสอบข้อมูล 
ใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (data triangulation) โดยตรวจสอบข้อมูลด้านเวลา 

สถานที่และบุคคล และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล  (methodology 
triangulation) คือ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ทั้งจาก
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม   

2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนาม มาวิเคราะห์ด้วยการ

จ าแนกประเภทข้อมูล (typological analysis) การเปรียบเทียบข้อมูล (constant comparison)  
การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (analytic induction)  จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
พรรณนาความ มีตารางประกอบ 

 
ขั้นตอนที่  3 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยใช้การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ (expert Judgment) โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสาร การวิจัยเชิงส ารวจ และการศึกษาภาคสนามมาสรุปประเด็นพร้อมกับยกร่างแนว
ทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร หลังจากนั้นได้คัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับการจัดแหล่งเรียนรู้ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เป็นผู้พิจารณา 
ตรวจสอบและเสนอแนะ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
 1)  ผู้ช านาญการพิเศษ (specialist) เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา การก าหนด
และจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์การศึกษาและแหล่งเรียนรู้ โดยมีผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยที่
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เกี่ยวข้องเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ หรือมีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้ 
การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้   
 2)  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (expertise) เป็นผู้บริหารระดับสูงของกรุง เทพมหานครที่มี
ประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ การบริหาร และการจัดการศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้   
 3)  นักวิชาการที่มีความรู้ความช านาญ (connoisseur) เกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้ มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านวิชาการเก่ียวกับการจัดการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการคัดเลือกประกอบด้วย 

1) นายปาน กิมปี    
อาจารย์พิเศษภาคการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2) นายอุดมศักดิ์ นาดีผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
3) นายไพรัช อรรถกามานนท์ 

ข้าราชการบ านาญ อดีตรองผู้อ านวยการส านักการศึกษา 
 4)   นายโกสิน เทศวงษ์ 
  ข้าราชการบ านาญอดีตผู้อ านวยการส านักการศึกษา 
 5)   นางสาวมาศวิมล รักบ้านเกิด 
  ข้าราชการบ านาญอดีตผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 

6) นางสุภา เจริญภักดี 
  ข้าราชการบ านาญอดีตผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดบางพลัด 

 7)   นายธงชัย  โคระทัต  
ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดมกุฎกษัตริยาราม 

 8)   นายภูมิพัฒน์อินทรสอน  
  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนไขศรีปราโมชอนุสรณ์ 
 
 ผู้วิจัยติดต่อนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสัมภาษณ์ หลังจากนั้นจึงน าข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเห็นตรงกันอย่างน้อย 5 ใน 8 คนมาสรุปเป็นแนวทางการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร   
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ตารางท่ี  5 สรุปวิธีด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ 
แนวทางการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ของ
เมืองแห่งการเรียนรู้
ในต่างประเทศ 

ใช้การวิจัยเอกสาร เอกสารที่ศึกษา ได้แก่ 
    1.1 เอกสารในประเทศไทย ได้แก่ เอกสารเกี่ยวกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ โครงการและกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดแหล่งเรียนรู้ในกรุงเทพมหานคร 
    1.2 เอกสารต่างประเทศ ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวคิดของเมืองแห่งการเรียนรู้ที่ ได้ รับการเผยแพร่จาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบในประเทศที่คัดเลือกมาศึกษา 16 เมือง ใน 5 
ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา สาธารณรัฐ
ฟินแลนด์ และสาธารณรัฐเกาหลี 

2. เพ่ือวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความ
ต้องการที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร 
 

1.  การวิจัยเชิงส ารวจ  
    กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เป็นผู้ให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 248 คน 
    กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เป็นผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 709 คน 
โดยใช้แบบสอบถาม 2 ชุด ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ 
Likert ได้แก่  
     ชุดที่ 1 แบบสอบถามผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้
หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการใน
ชุมชน  
     ชุดที่ 2 แบบสอบถามผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการในชุมชน 
2. การศึกษาภาคสนาม  

2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับบริบทชุมชน สภาพปัจจุบัน  
ปัญหา ความต้องการของชุมชน และแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ เคหะ
ชุมชน ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร  ชุมชนชานเมือง  ชุมชนเมือง และ
ชุมชนแออัด 
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วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย 

    2.2 การสนทนากลุ่มจัดสนทนากลุ่มในชุมชนแต่ละประเภท ชุมชน
ละ 1 ครั้ง รวม 5 ครั้ง ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ ประธานชุมชน 
กรรมการชุมชน ผู้ให้บริการแหล่งเรียนรู้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ต่างๆ ที่จัดกิจกรรมเรียนรู้ ในชุมชน และสมาชิกชุมชนซึ่ งเป็น
ผู้ใช้บริการ  

3. เพ่ือน าเสนอ 
แนวทางการพัฒนา 
แหล่งเรียนรู้ 
ตามยุทธศาสตร์ 
ของกรุงเทพมหานคร 

ใช้การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ โดย 
1. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร การวิจัยเชิงส ารวจ และ

การศึกษาภาคสนามมาสรุปประเด็นพร้อมกับยกร่างแนวทางการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

2. คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน เพ่ือพิจารณา 
ตรวจสอบร่างแนวทางฯ และเสนอแนะ 

3. น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเห็น
ตรงกันอย่างน้อย 5 คนใน 8 คน มาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร   

 
 



 

 

บทที่ 4 
แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 

 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ใน

ต่างประเทศตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 นั้น ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1การ
วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ และตอนที่ 2 สรุป
สาระส าคัญที่ได้จากกรณีศึกษาเมืองแห่งการเรียนรู้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 

 จากแนวคิดและความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้ประเทศต่างๆหันมาให้ความ
สนใจเกี่ยวกับการหาแนวทางและวิธีการที่จะท าให้ประชาชนได้รับการศึกษาหรือเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต เช่น การปฏิรูปการศึกษาเพ่ือเปิดโอกาสให้คนได้มีโอกาสทางการศึกษามากขึ้น การก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งการสร้างความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในภาพรวม และสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นในสังคมทั้งในระดับชุมชน สังคมและประเทศ ยุทธศาสตร์หนึ่งที่ใช้ในการกระตุ้น
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของประชาชน และท าให้การศึกษาตลอดชีวิตพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเกิดผล
ส าเร็จถึงปัจจุบัน  ได้แก่ แนวคิดเรื่อง “เมืองแห่งการเรียนรู้” ซึ่งหลายประเทศได้ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนา ดังกรณีศึกษาต่อไปนี้ 
 
1. เมืองแห่งการเรียนรู้ในสหราชอาณาจักร 

  สหราชอาณาจักรได้ด าเนินการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้มาตั้งแต่ราว ปี พ.ศ. 2535 
ปัจจุบันได้มีเมืองแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้นมากกว่า 20 แห่ง เพ่ือเป็นการศึกษาผลการด าเนินงานของ
เมืองแห่งการเรียนรู้เหล่านั้น และเพ่ือน าผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ ให้ด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับเมืองอ่ืนๆ ที่ก าลังจะพัฒนาเป็นเมืองแห่ง
การเรียนรู้ สถาบันแห่งชาติด้านการศึกษาต่อเนื่องส าหรับผู้ใหญ่ (NIACE) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
และการจ้างงานจึงได้ท าโครงการศึกษาการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้ในสหราชอาณาจักรขึ้น โดยเริ่ม
ศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2539 ซึ่งสามารถน ามาเป็นตัวอย่างได้ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2547ก) 
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 1. เมืองเธ็ทฟอร์ด (Thetford) สหราชอาณาจักร 

      เมืองเธ็ทฟอร์ด เป็นชุมชนเมืองแห่งการค้าขาย มีพ้ืนที่อยู่ในเขต Breckland ของ 
Norfolk ประเทศอังกฤษ ตั้งอยู่บนถนน A11 ระหว่างเมืองนอริช (Norwich) และเมืองลอนดอน 
(London) ทางใต้ของเขตป่าเธ็ทฟอร์ด เขตเมืองมีพ้ืนที่ 29.55 ตารางเมตร (11.41 ตารางไมล์) 
จ านวนประชากร 21,588 คน (ข้อมูลปี 2548) มีอากาศเย็นตลอดปี อุณหภูมิเฉลี่ยอยู่ที่ 4.8 – 14.5 
องศาเซลเซียส (ค่าเฉลี่ยระหว่างปี 2524-2553) เป็นสถานที่เกิดของบุคคลส าคัญ อาทิ Thomas 
Paine นักคิดนักเขียนคนส าคัญของอังกฤษ 

 ในอดีต เธ็ทฟอร์ดเป็นที่อาศัยของกลุ่ม Boudica ชนเผ่า Celtic จากทางเหนือของ 
Cambridgeshire จึงมีสถานที่เก่าแก่ที่เกี่ยวกับราชวงศ์ในอดีตให้เห็นอยู่บ้าง ในปัจจุบันเธ็ทฟอร์ด 
ผลิตสินค้าเพ่ือการบริโภคที่ส าคัญ โดยเป็นเมืองต้นก าเนิดของ Tulip International โรงงานผลิต
อาหารประเภทเนื้อสัตว์ อาทิ เบคอน เนื้อวัวและหมูขนาดใหญ่ เปิดท าการเมื่อปี พ.ศ. 2509 ซึ่งเป็น
โรงงานผลิตอาหารประเภทเบคอนที่ใหญ่ที่สุดในประเทศอังกฤษขณะนั้น ปัจจุบัน ได้ขยายกิจการเพ่ือ
ผลิตไส้กรอก และอาหารกระป๋องที่มีคุณภาพ ด้วยเนื้อคุณภาพจากฟาร์มในอังกฤษและเดนมาร์ก มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์จากหมูถึง 10% โดยมีสาขาอีก 17 แห่งทั่วประเทศอังกฤษ 
พนักงานรวมราว 8 พันคน และยังสร้างงานให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์อีกกว่า 250 ครอบครัวในเขต 
Norfolk/Sufolk ใน Stradbroke และยังให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้มีนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment Policy Statement) ซึ่งครอบคลุมเรื่องพลังงานสะอาด การหมุนเวียน
ของเสียจากโรงงาน การขนส่ง รวมทั้งการเลี้ยงสัตว์อีกด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กร เพราะเชื่อว่า คนคือหัวใจของการด าเนินกิจการ จึงจ าเป็นต้องให้การดูแล 
การฝึกพัฒนาฝีมือ การเข้าร่วมอบรมทั้งในเรื่องระบบพัฒนาธุรกิจและสินค้า ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากรมี
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ จึงให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ ทั้งการด าเนินงานและคุณภาพชีวิต เพ่ือให้มีความสุขในการท างาน ริเริ่มให้มีโครงการพูดคุยกัน
ในองค์กรโดยเฉพาะด้านสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัยร่วมกัน  ภายใต้แนวคิดที่ว่าโอกาสเป็นของ
ทุกคน (An Opportunity for All) ท าให้ Tulip International ได้รับรางวัลด้านการพัฒนาโรงงาน
มากมาย (Tulip International, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 

นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาด้วยความร่วมมือของรัฐและชุมชนเอง โดยเกิดขึ้นกับการ
บริหารเมืองเธ็ทฟอร์ดด้วย กล่าวคือ มีการจัดตั้งเว็บไซต์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถแบ่งปันข้อมูลและ
ความคิดเห็นในการพัฒนาเมืองของตน อาทิ www.movingthetfordforward.com ซึ่งริเริ่มเมื่อปี 
พ.ศ. 2552 ตามเป้าหมาย The Moving Thetford Forward (NTF) Partnership ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่
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มุ่งเป็นศูนย์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการท างานในท้องถิ่นของประชาชน  
มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นให้เจริญเติบโต และการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ย้าย เข้ามาอาศัยใหม่ 
รวมทั้งการลงทุนธุรกิจใหม่ในเมือง การพัฒนาการเดินทางสาธารณะ  การขยายเมืองให้มีบ้านเรือนผู้ที่
เข้ามาอยู่ใหม่เพ่ิมข้ึน 5,000 หลังในปี พ.ศ. 2569 และงานเพิ่มขึ้นอีก 5,000 ต าแหน่งในปี พ.ศ. 2564 
โดยสิ่งที่ชาวเธ็ทฟอร์ดจะได้รับคือจ านวนโรงเรียนระดับประถมศึกษาเพ่ิมขึ้น 3 แห่ง และขยายพ้ืนที่
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพ่ิมสถานพยาบาล หมอฟัน สถานที่นันทนาการ ประเภทธุรกิจและ
อาชีพใหม่ ทุกคนมีงานท า พัฒนาระบบขนส่งมวลชน ทางเดินเท้า เป็นต้น (Thetford Sustainable 
Extension, 2014: ออนไลน์) นอกจากนี ้ยังมีเว็บไซต์ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 
เช่น การวางแผนงานต่างๆ ของชุมชนที่เว็บไซต์ www.breckland.gov.uk เป็นต้น  

คณะกรรมการบริหารงานของเมืองเธ็ทฟอร์ดสนับสนุนให้ประชาชนท างานในท้องถิ่น
หลากหลายสาขาอาชีพ โดยเปิดให้มีศูนย์ช่วยหางานส าหรับประชาชนทั่วไปและผู้สูงอายุ มีบทบาทที่
จะช่วยเหลือการสมัครงาน การเลือกสรรงานที่เหมาะสมกับความรู้ ทักษะ รวมทั้งการฝึกทักษะอาชีพ
ต่างๆ เพ่ิมเติมให้ด้วย ปัจจุบันประชากรประกอบอาชีพหลากหลาย ทั้งในโรงงาน ธุรกิจห้างร้าน 
รวมทั้งการเป็นเจ้าของกิจการของตนเอง (ออนไลน์) 

เยาวชนในเมืองเธ็ทฟอร์ดได้รับการศึกษาในเขตเมืองของตน ซึ่งมีโรงเรียน 4 แห่ง 
(โรงเรียนรัฐบาล 2 แห่งและเอกชน 2 แห่ง) เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงเกรด 12 โดยแบ่งเป็น
ระดับประถมศึกษา 2 แห่ง ระดับกลาง (Middle School) 3 แห่ง ระดับมัธยมตอนปลาย 1 แห่งและ
ก่อนวัยเรียนอีก 1 แห่ง  

เป้าหมายหลักของการศึกษาในเมืองเธ็ทฟอร์ด สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
โดยดึงดูดความสนใจและเข้าถึงทุกคน  ทั้งที่เป็นนายจ้าง ลูกจ้างและประชาชนทั่วไปของเธ็ทฟอร์ด 
เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อพัฒนาการและความเจริญเติบโตทั้งในเชิงเศรษฐกิจและบุคลากร 
จึงด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติโครงการโค้งแห่งการเรียนรู้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
1) ปัญหาของเธ็ทฟอร์ด ได้แก่ ระดับทักษะการท างานทั่วไปอยู่ในระดับต่ า และ

ความด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน ก่อนด าเนินการตามโครงการโค้งแห่งการ
เรียนรู้ องค์กรหลายแห่งได้ร่วมกันจัดท าข้อเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากกองทุนงบประมาณการ
ปฏิรูปเฉพาะด้าน ข้อเสนอดังกล่าวเน้นโครงการด้านการศึกษาและฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือน าไปสู่
แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตของเมืองเธ็ทฟอร์ด 

2) จุดเริ่มต้น นายกเทศมนตรีนครเธ็ทฟอร์ด เป็นผู้น าในการด าเนินโครงการโค้ง แห่ง
การเรียนรู้ ตั้งแต่มิถุนายน พ.ศ. 2539 โดยเน้นเรื่องคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติเป็นประเด็นหลัก หลังจาก
นั้น หน่วยงานต่าง ๆ ได้น าส่งข้อเสนอใหม่ ๆ ภายใต้โครงการโค้งแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
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- การจัดกิจกรรมหลังโรงเรียนเลิกส าหรับเด็กอายุ 11– 14 ปี น าเสนอโดยองค์กร
การกุศล Education Extra 

- โครงการน าร่องเรื่องสารสนเทศเกี่ยวกับตลาดแรงงานส าหรับเยาวชน น าเสนอ
โดยกระทรวงศึกษาและทักษะ 

- แผนพัฒนาพนักงานด้านการดูแลสุขภาพขั้นต้น น าเสนอโดยบริษัทที่ปรึกษา
ของโครงการน าร่องในข้อ 2  

- โครงการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ในร้านค้าของท้องถิ่น ซึ่งน าเสนอโดยบริษัท
เทสโกและไมโครซอฟท์ท าให้ลูกค้าได้ประสบการณ์ตรงในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือรับบริการขั้นพ้ืนฐาน
ของร้านค้า  โดยคาดหวังว่าประสบการณ์ดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการเรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์อย่างเป็นทางการมากข้ึนในอนาคต  

ผู้แทนของกลุ่มแผนงานเป็นผู้แทนระดับอาวุโสจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนผู้แทน
ของกลุ่มแกนหลักเป็นเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ ในขณะที่ผู้แทนของสมัชชานายจ้างมาจากนายจ้าง
หลากหลายสาขาอาชีพ 

เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
กลุ่มแกนหลักรับผิดชอบในการก าหนดเป้าหมายโดยมีกลุ่มแผนงานสนับสนุนข้อมูล

พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเป้าหมายในการด าเนินงาน ได้แก่ (1) ประเภทของทักษะที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและระดับของการมีส่วนร่วม และ (2) ทักษะที่จ าเป็นส าหรับเธ็ทฟอร์ดในอนาคต ในทาง
ปฏิบัติ การขาดข้อมูลพ้ืนฐานเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการจัดฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการ
ด้านทักษะ อย่างไรก็ดีเธ็ทฟอร์ดเป็นนครเล็ก ผู้ให้บริการการศึกษาและการฝึกอบรมสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับอัตราการใช้บริการดังกล่าวได้อย่างแม่นย า ข้อมูลพ้ืนฐานท าให้ทราบว่าปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไข 
คือ การขาดแคลนทักษะส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   กลุ่มให้บริการการศึกษาและการฝึกอบรมส าหรับผู้มีอายุสูงกว่า 16 ปี เป็นกลุ่มที่
ก้าวหน้าสูง เป็นกลุ่มแรกท่ีก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายการด าเนินงานในขั้นต่อไป ส าหรับกิจกรรม
ที่ได้ด าเนินการแล้ว คือ การจัดท ากิจกรรมด้านการตลาด อาทิ การจัดแสดงกิจกรรมโครงการโค้งแห่ง
การเรียนรู้ ณ อาคารศูนย์ส่งเสริมอาชีพ การจัดท าบัตรแสดงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม
โครงการ การจัดท าใบแทรกในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และเข็มติดเสื้อเพ่ือแสดงสัญลักษณ์การสนับสนุน
โครงการ  
   ขณะเดียวกัน  กลุ่มโรงเรียนด าเนินงานค่อนข้างล่าช้า โครงการที่ก าลังด าเนินการ คือ 
โครงการพัฒนาการศึกษาของนครนอร์ฟอล์ค (Norfolk) ซึ่งกลุ่มโรงเรียนและองค์การบริหาร
การศึกษาส่วนท้องถิ่นของนอร์ฟอล์คร่วมกันก าหนดเป้าหมายและข้อก าหนดด้านสถิติระดับชาติเพ่ือ
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ใช้เป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานของโรงเรียน โครงการดังกล่าวเป็นตัวอย่างของการพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับสมาชิกอ่ืนของชุมชน 
   กลุ่มธุรกิจและกลุ่มอาสาสมัครมีปัญหาด้านการก าหนดเป้าหมายมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
มาตรการหนึ่งที่มีความเป็นไปได้ทางธุรกิจ คือ  การลงทุนเพ่ือพัฒนาคน ทั้งนี้ กลุ่มแกนหลักได้ให้กลุ่ม
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการโค้งแห่งการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ดี การก าหนดเป้าหมายร่วม
ของกลุ่มต่าง ๆ เป็นเรื่องท่ีต้องใช้เวลา 
    ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
      การด าเนินงานที่ส าคัญใน 6 เดือนแรก ได้แก่ 

1) ความร่วมมือจากหน่วยงานหลัก ภาคธุรกิจ กลุ่มโรงเรียนและกลุ่มอาสาสมัคร 
2) การสัมมนา การปรึกษาหารือที่ประสบผลส าเร็จ 
3) การจัดตั้งกลุ่มแกนหลักเพ่ือรับผิดชอบการก าหนดเป้าหมาย 
4) ความร่วมมือจากกลุ่มให้บริการการศึกษาและการฝึกอบรม ส าหรับผู้มีอายุสูง

กว่า 16 ปี ในการก าหนดและเผยแพร่เป้าหมาย  
5) การจัดสรรความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในหุ้นส่วนความร่วมมือ   
6) การจัดเตรียมแผนการด าเนินงานของกลุ่มแผนงาน 

   การพัฒนาการให้บริการการศึกษาและการฝึกอบรม ได้แก่ 
1) การขยายโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2) การพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมส าหรับพ่อ-แม่ โดยร่วมมือกับโรงเรียนใน    

เธ็ทฟอร์ด 
3) การเผยแพร่โครงการของเธ็ทฟอร์ด โดยการส่งจดหมายเวียนถึงทุกบ้าน 

   ประโยชน์ในการจ้างงาน 
   โครงการโค้งแห่งการเรียนรู้ได้ขยายโอกาสการจ้างงานของเธ็ทฟอร์ด โดยเฉพาะ
โครงการที่ก าลังหารือกันระหว่างสภาต าบลเบร็คแลนด์ สภาการฝึกอบรมและวิสาหกิจ และกลุ่ม
ให้บริการการศึกษาและการฝึกอบรม เพ่ือจัดฝึกอบรมให้ชาวเธ็ทฟอร์ดมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานว่างที่เพ่ิมข้ึนตามการขยายตัวของเมือง 
 
 2. เมืองนอริช (Norwich) สหราชอาณาจักร 

เมืองนอริช ตั้งอยู่บริเวณแม่น้ า Wensum สหราชอาณาจักร ในลักษณะของเมือง
ชนบทของนครนอร์ฟอร์ค (Norfolk) ช่วงศตวรรษที่ 11 เมืองนี้มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 รองจาก
ลอนดอน จนกระทั่งเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม นอริชจึงเป็นที่รู้จักกันมากแห่งหนึ่งของอังกฤษ ในปี 
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พ.ศ. 2554  มีประชากรราว 213,166 คน บน พ้ืนที่ 8,993 ตารางไมล์ และยังมีขยายเมืองเพ่ิมมาก
ขึ้นเรื่อยๆ ประชากรส่วนมากอาศัยอยู่ชานเมืองและเดินทางเข้าเขตกลางเมืองเพ่ือท างาน ในปี พ.ศ. 
2555 นอริชได้รับเลือกให้เป็น UNESCO City of Literature แห่งแรกของอังกฤษ 

ในอดีต ศูนย์กลางของชนชาว Iceni ได้เข้ามาตั้งรกรากอยู่บริเวณ The Village of 
Caistor St. Edund ณ แม่น้ า Tas ซึ่งห่างลงไปทางใต้จากนอริชประมาณ 5ไมล์ เป็นที่รู้จักกันในนาม
ของตลาดแห่ง Icenic (The market place of the Iceni) นอริชเป็นเมืองการค้าที่ส าคัญจวบจน
ศตวรรษท่ี 20 มีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้นมากมายในเมืองนี้ ทั้งการผลิตรองเท้า เสื้อผ้า งานช่างไม้ 
งานวิศวกรรมต่างๆ เช่น การออกแบบเครื่องบิน บริษัทที่ส าคัญ ได้แก่ Boulton & Paul (ผลิต
เทคโนโลยีไร้สาย) และ Laurence Scott and Electromotors (ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์) 
นอกจากนี้ยังมีโรงงานช็อคโกแลต ขนมปังกรอบ น้ าแร่บรรจุขวด เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่างๆ ฯลฯ 
เมืองนอริชได้รับผลกระทบรุนแรงในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้โรงงานอุตสาหกรรมและ
สาธารณูปโภคต่างๆ ได้รับความเสียหาย ปัจจุบันยังมีสถานที่ที่ระลึกถึงเหตุการณ์ครั้งนั้นหลายแห่ง 

อย่างไรก็ดี  เศรษฐกิจของนอริชในปัจจุบันยังให้ความส าคัญกับการลงทุนและการเงิน 
จากการประเมินของ GVA (Gross value added) พบว่ามีรายได้ 7.4 ล้านปอนด์ในปี พ.ศ. 2555 
จากการจ้างงานสูงสุดในด้านบริการธุรกิจ (31%) การบริการสาธารณะ (26%) การค้าปลีก (12%) 
อุสาหกรรม (8%) และการท่องเที่ยว (7%) อัตราคนว่างงานของนอริช 2.7% เฉพาะใน The 
Norwich City 3.7%  ขณะที่ปี พ.ศ. 2557 ทั่วประเทศอังกฤษมีคนว่างงาน 3% ภายหลังมีแหล่ง
พัฒนาใหม่คือ Boulton and Paul ในรูปแบบของแหล่งบันเทิงกลางคืนและพักผ่อน นอกจากนี้ ยังมี
สนามฟุตบอล และหนังสือพิมพ์ที่ได้รับความนิยม   สินค้าที่ส าคัญของนอริช คือ Colman’s  
ผู้ผลิตมัสตาดแหล่งใหญ่ เริ่มผลิตเมื่อปี พ.ศ. 2357 และในปัจจุบันยังให้ความส าคัญกับธุรกิจเกี่ยวกับ
การวิจัยอาหารและยาอีกด้วย 

ในเขตเมืองนอริช  มีโรงเรียนประถมศึกษา 38 แห่งและโรงเรียนมัธยมศึกษา 13 แห่ง 
ซึ่งมีทั้งที่เป็นโรงเรียนสหศึกษาและโรงเรียนส าหรับเด็กหญิง มีสถานศึกษาที่เป็น Academy 4 แห่ง 
โรงเรียนที่เปิดสอนผู้มีความต้องการเป็นพิเศษ 5 แห่ง (Special school) นอกจากนี้ มีมหาวิทยาลัย
อีก 2 แห่งซึ่งเปิดรับนักศึกษาต่างชาติจ านวนมาก อีกทั้งยังเปิดการศึกษาเฉพาะทางในระดับวิทยาลัย
อีก 2 แห่ง 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
การเรียนรู้เพ่ือชีวิตเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับในนอริช ที่เริ่มพัฒนาแนวคิดนคร

แห่งการเรียนรู้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2538   โดยได้รับแรงกระตุ้นจากคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจของ
สภานคร แรงบันดาลใจอีกประการหนึ่งคือผลตอบแทนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเครื่องมือของกระทรวง
การศึกษาและทักษะ ที่น าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยได้จัดประชุม
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และอภิปรายหลายครั้งเพ่ือพัฒนาแนวคิดและรายงานผลต่อคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ ได้เน้นย้ า
บทบาทของสภานครในฐานะเป็นนายหน้าและผู้ประสานงาน โดยเสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาความ
เชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับความสามารถในการแข่งขัน 
   แนวคิดเรื่องนครแห่งการเรียนรู้ปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของนอริช  
ฉบับที่หนึ่ง โดยร่างยุทธศาสตร์นี้ได้รับการประสานจากสภานคร  และได้รับความร่วมมืออย่าง
กว้างขวาง โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ เช่น นายจ้างและบุคคลอื่นๆ ที่ร่วมรับภารกิจในเรื่องนคร
แห่งการเรียนรู้และวางแผนการด าเนินงานในอนาคต  หลังจากการจัดพิมพ์วาระการพัฒนาแห่งชาติ
ของสภาการฝึกอบรมและวิสาหกิจแล้ว มีการเสนอของบประมาณสนับสนุน และรับการสนับสนุนการ
จัดท าใบปลิวของส านักงานพัฒนาพ้ืนที่ของนอริช  เพ่ือด าเนินงานด้านการตลาดในการจัดการเรียนรู้
ของท้องถิ่นกับผู้สนใจลงทุน ส านักงานพัฒนาพ้ืนที่ของนอริชเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือภาครัฐและ
เอกชนในท้องถิ่น ท าหน้าที่เป็นตัวเร่งการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมทั้งกระตุ้นการลงทุนและส่งเสริม
การศึกษา  การต่อรองแลกเปลี่ยนทักษะของสหภาพการค้า ได้รับการพัฒนาจากความร่วมมือของ
สภาการฝึกอบรมและวิสาหกิจและสหภาพการค้าในระดับท้องถิ่นเช่นเดียวกัน  

เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
   หุ้นส่วนความร่วมมือของนอริชได้จัดพิมพ์แผนปฏิบัติการนครแห่งการเรียนรู้ 
ปีงบประมาณ 2540/41 โดยมีวาระการด าเนินงานซึ่งก าหนดขึ้นจากผลการประชุมและข้อคิดเห็นที่
ได้รับจากการปรึกษาหารือ ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2541 ได้มีการปรึกษาหารือเพ่ิมเติม ซึ่งท าให้มีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2541/42 เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของนอริช 
   นครแห่งการเรียนรู้เป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์หลักประการหนึ่งในยุทธศาสตร์
ด้านเศรษฐกิจของนอริช  สะท้อนให้เห็นความจ าเป็นที่จะต้องให้มีแนวคิดดังกล่าวในบริบทของ
นโยบายด้านเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง   จัดเป็นเรื่องส าคัญที่ควรเน้นความเชื่อมโยงระหว่างการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการเรียนรู้โดยมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับทักษะและความต้องการของท้องถิ่น
เป็นอย่างดี  ด้วยเหตุนี้ ท าให้มีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการพัฒนาดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
โครงการ มีการก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานและเป้าหมายไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ รวมทั้ง
ก าหนดเป้าหมายรายละเอียดส าหรับส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก าหนดในการเสนอขอ
งบประมาณการปฏิรูปเฉพาะด้าน  
   นอริชมีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายนครแห่งการเรียนรู้ระดับชาติ กระทรวง
ศึกษาและทักษะมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีเกี่ยวกับการประเมินชุมชนแห่งการเรียนรู้และได้ชะลอ
การจัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานเทียบเคียงและเป้าหมาย จนกระทั่งได้
ข้อเสนอแนะในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2541  
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   ประเด็นที่มีความส าคัญมาก  ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและความรับผิดชอบส าหรับ
ผู้จัดบริการภายในกลุ่ม และแนวทางประเมินวัดความก้าวหน้าในภาพรวมและเฉพาะกลุ่ม 
   ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
   นอริชมีความก้าวหน้ามากในการก าหนดวาระการด าเนินงานส าหรับนครแห่งการ
เรียนรู้ มีการมอบหมายภารกิจในระดับท้องถิ่น 
   ความส าเร็จที่ส าคัญในปีแรก  ได้แก่ 

1) สถาบันหลักก าหนดพันธกิจท างานร่วมกันเพื่อท าให้นอริชเป็นนครแห่งการเรียนรู้ 
2) การได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน 1,750,000 บาท 
3) ผู้จัดบริการการศึกษาท าการตลาดร่วมกันโดยผ่านส านักงานพัฒนาพ้ืนที่ของนอริช 
4) การจัดการประชุมโครงการนครแห่งการเรียนรู้ 
5) การริเริ่มโครงการนครแห่งการเรียนรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนา

เศรษฐกิจของนอริช 
6) การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อในท้องถิ่น รวมทั้งการรณรงค์เรื่องนครแห่งการเรียนรู้

ในรายการข่าวภาคค่ าของท้องถิ่น 
7) การจัดตั้งเครือข่ายตามความสนใจในท้องถิ่นจากผู้แทนที่เข้าร่วมประชุมและแหล่ง

อ่ืนๆ  
   นอกจากนี้  มีผลการด าเนินงานในช่วง 6 เดือนต่อมา ได้แก่ ร้านเพ่ือการเรียนรู้ 
(learning shop) แผนปฏิบัติการ และเทศกาลการเรียนรู้ในสัปดาห์การศึกษาผู้ใหญ่ รวมทั้งความ
พยายามกระตุ้นให้เกิดความตระหนักและความสนใจเข้าร่วมในโครงการโดยอาศัยส านักงานพัฒนา
พ้ืนที่ของนอริชและสื่อมวลชน  

โครงการส าคัญท่ีประสบความส าเร็จ ได้แก่ ร้านเพ่ือการเรียนรู้ (learning shop) เป็น
ร้านเพื่อการเรียนรู้แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one-stop-shop) ที่ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า
ด้านการศึกษา ด้านความปลอดภัย และด้านการฝึกอบรม อาทิ  ค าแนะน าด้านทุนค่าใช้จ่ายเพ่ือการ
เรียนรู้ ค าแนะน าท่ีเกี่ยวกับนโยบายต่างๆ ในการด ารงชีวิต การช่วยเหลือผู้พิการ การกลับเข้าท างาน 
การเรียนรู้ที่บ้าน การเรียนระดับอุดมศึกษา เป็นต้น การให้ค าปรึกษาแนะน าแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
การให้ค าปรึกษาแนะน าตลอดเวลาที่มีผู้มาเข้ารับบริการขอค าปรึกษา กับการจัดช่วงเวลาให้
ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แก่ องค์กรการศึกษาท้องถิ่น และองค์กรให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะ
จากการศึกษาผู้ใหญ ่
    ความส าเร็จในปีที่สอง ได้แก่ 

1) จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมร้านเพื่อการเรียนรู้ 20,000 ราย 
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2) โครงการสาธิตระดับชาติของกระทรวงการศึกษาและทักษะ เพ่ือให้ชุมชนที่
ยากล าบากในการเข้าถึงได้รับการแนะแนวเรื่องการเรียนรู้ 

3) การจัดตั้งสมัชชานายจ้าง เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจสนับสนุนความเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรมและการศึกษาให้ดีขึ้น 

4) การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ เป็นกลไกการจัดบริการการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เป็น
ส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ ส าหรับนครนอฟอล์คและเวฟเวอนี  

5) การเสนอของบประมาณกองทุนงบประมาณการปฏิรูปเฉพาะด้านส าหรับโครงการ
นครแห่งการเรียนรู้ จ านวน 83,160 ล้านบาท 

6) ความส าเร็จตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของโครงการนครแห่งการเรียนรู้ ปีที่  1 
การปรึกษาหารือและด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปีที่ 2 

7) โครงการริ เริ่มการศึกษาของรัฐ “งานเพ่ืออนาคต”  โดยการเผยแพร่ผ่าน
สื่อมวลชนในข่าวภาคค่ าและน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของงานและทักษะที่นายจ้างในท้องถิ่น
ต้องการในช่วง 3 – 5 ปีข้างหน้า  

8) งานเทศกาลการเรียนรู้ของนอริช ครั้งที่ 2  
 

 3. เมืองเชฟฟิลด์ (Sheffield) สหราชอาณาจักร 

         เชฟฟิลด์ เป็นเมืองในลักษณะของนครบาลทางตอนใต้ของ Yorkshire เป็นส่วนหนึ่งใน
ประวัติศาสตร์ของ The West Riding of Yorkshire ซึ่งได้รับชื่อมาจากแม่น้ า Sheaf ที่ไหลผ่านกลาง
เมือง เมืองนี้เติบโตขึ้นจากอุตสาหกรรมและเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญในอดีต มีประชากรในตัวเมือง
ประมาณ 551,800 คน (ข้อมูลเมืองปี พ.ศ. 2554) เป็น 1 ใน 8 หัวเมืองใหญ่ของอังกฤษ (Core 
Cities Group) โดยหากรวมทั้งนครบาลจะมีประชากรประมาณ 1,569,000 คน  

ในศตวรรษท่ี 19  เชฟฟิลด์มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติเรื่องการผลิตเหล็กกล้า รวมถึง
กิจการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น Stainless Steel และน้ ามัน โดยเฉพาะในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรม และ
ได้รับความนิยมลดลงในระยะเวลาต่อมา ในช่วงศตวรรษที่ 21 GVA (Gross Value Added) ของ
เมืองเชฟฟิลด์เพ่ิมขึ้น 60% จากในปี พ.ศ. 2540 จนกระทั่งไปอยู่ที่ 9.2 ล้านปอนด์ในปี พ.ศ. 2550 
จากการเติบโตขึ้นราวร้อยละ 5 ในแต่ละปี อย่างไรก็ดี เมืองเชฟฟิลด์ยังคงให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดล้อม ด้วยมีพ้ืนที่อยู่ในหุบเขา มีแม่น้ าไหลผ่านถึง 4 สาย ได้แก่  The Loxley, The Porter 
Brook, The Rivelin และThe Sheaf ท าให้มีพ้ืนที่สีเขียวถึง 61% มีจ านวนสวนถึง 250 สวน ทั้งใน
ลักษณะของป่าไม้และสวนสาธารณะ มีจ านวนต้นไม้ประมาณ 2 ล้านต้น ซึ่งท าให้เมืองเชฟฟิลด์เป็น
เมืองที่มีสัดส่วนต้นไม้ต่อประชากรมากที่สุดในยุโรป 
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ส าหรับเศรษฐกิจของเมืองเชฟฟิลด์เติบโตขึ้นอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ในปี พ.ศ. 
2546 เป็นเมืองที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นในอัตราสูงที่สุดและเติบโตเร็วที่สุดนอกเหนือจากกรุงลอนดอน  
รายได้ต่อหัวมีอัตราส่วนเพ่ิมขึ้น 60,000 ปอนด์ต่อปี ถือเป็น 12% ใน UK Cities Monitor 2551 ได้
จัดอันดับว่าเมืองเชฟฟิลด์เป็น1 ใน 10 เมืองที่ดีส าหรับการด าเนินธุรกิจด้วยลักษณะของที่ตั้ง 
นอกจากนี้ ยังมีชื่อเสียงในการผลิตแร่และเหล็กกล้า มีโรงงานที่มีมาตรฐาน มหาวิทยาลัยในเมืองจึง
เปิดการเรียนการสอนด้านนี้โดยเฉพาะ ต่อมาเป็นแหล่งผลิตส่วนประกอบของนิวเคลียร์ รวมถึงเรือรบ 
ประชาชนส่วนใหญ่ในเมืองนี้ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการผลิตแร่ ในมหาวิทยาลัยหรือ
ในโรงพยาบาล 

นอกจากนี้เมืองเชฟฟิลด์ยังเป็นแหล่งผลิตสินค้าเครื่องแต่งกาย มีแหล่งช็อปปิ้งและ
แหล่งบันเทิงเพ่ิมมากขึ้น แต่ยังคงให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  มีการสร้าง
ท่อส่งความร้อนและน้ าร้อนให้กับทุกอาคารบ้านเรือนซึ่งสามารถประหยัดพลังงานได้เป็นจ านวนมาก 
และในปี 2554 เมืองเชฟฟิลด์ประกาศว่าเป็นแหล่งลงทุนที่จะช่วยเหลือกิจการขนาดเล็กมากขึ้น
เพ่ือให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของเมืองสูงขึ้นด้วย 

ในด้านการศึกษา เมืองเชฟฟิลด์มีมหาวิทยาลัย 2 แห่ง สามารถรับนักเรียนได้ราว 
65,000 คนต่อปี ซึ่ง Sheffield Hallam University (SHU) ถือเป็นมหาวิทยาลัยที่ใหญ่เป็นอันดับ 3 
ของสหราชอาณาจักร รับนักเรียนได้ 37,000 คน ในจ านวนนี้เป็นนักศึกษาต่างชาติ 4,000 คน มี
บุคลากร 4,170 คน เปิดสอน 747 หลักสูตร มหาวิทยาลัยแห่งนี้เริ่มต้นจากการสอนการออกแบบ 
จากนั้นพัฒนาเป็นโรงเรียนช่างเทคนิคและมหาวิทยาลัยในเวลาต่อมา นอกจากนี้เมืองเชฟฟิลด์ยังเปิด
วิทยาลัยเฉพาะทางและวิทยาลัยทั่วไปอีก 2 แห่ง ส าหรับระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปิดสอนโรงเรียน
ประถมศึกษา 137 แห่ง โรงเรียนมัธยมศึกษา 26 แห่ง โรงเรียนส าหรับเด็กที่มีความต้องการเป็นพิเศษ
อีก 12 แห่ง และยังมีสถานรับเลี้ยงเด็กอีกมากมาย 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
โครงการนครแห่งการเรียนรู้ของเชฟฟิลด์ เริ่มตั้งแต่ปีพ.ศ. 2535 หลังจากที่มีการ

จัดพิมพ์รายงานของ นายโดนัลด์ เฮิร์ซ เรื่อง นครแห่งการเรียนรู้ และการสัมมนาหลายครั้งในช่วงปี 
พ.ศ. 2535–2536  ความคิดริเริ่มในการจัดสัมมนามาจากกลุ่มก่อตั้งขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ   
ส่วนใหญ่เป็นนักการศึกษาผู้ ใหญ่จากองค์การบริหารการศึกษาส่วนท้องถิ่น มหาวิทยาลัย  
วิทยาลัยเชฟฟิลด์ วิทยาลัยนอร์เทิร์น เป็นต้น การสัมมนาดังกล่าวท าให้มีการอภิปรายอย่างกว้างขวาง
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของแนวคิดเรื่องนครแห่งการเรียนรู้กับการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาชุมชน 
อุตสาหกรรม วัฒนธรรมและการสร้างสรรค์ และการเปิดช่องทางในการศึกษาและการฝึกอบรม ส่งผล
ให้เกิดโครงการริเริ่มใหม่ๆ รวมทั้งพันธกิจริเริ่มโครงการนครแห่งการเรียนรู้ในเชฟฟิลด์ 
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โครงสร้าง 
การจัดตั้งนครแห่งการเรียนรู้เริ่มขึ้นโดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์และโครงสร้าง 

ประกอบด้วยสมาชิกทั้งที่เป็นบุคคลและองค์กร โดยเลือกผู้บริหาร ต าแหน่งบริหารส่วนใหญ่สงวนไว้
ส าหรับหน่วยงานที่ร่วมเป็นผู้ก่อตั้ง ได้แก่ สภานคร วิทยาลัย สภาการฝึกอบรมและวิสาหกิจ 
มหาวิทยาลัย และวิทยาลัยนอร์เทิร์น โดยมีองค์กรท้องถิ่นกว่า 20 แห่ง เข้าร่วมโครงการ  
   เครือข่ายนครแห่งการเรียนรู้     
   โครงการริเริ่มของเมืองเชฟฟิลด์ ซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิกผู้ร่วมก่อตั้งเครือข่ายนครแห่ง
การเรียนรู้ได้ส่งเสริมเครือข่ายตั้งแต่เริ่มต้น โดยสมาชิกของเชฟฟิลด์ ได้รับแต่งตั้งให้เป็นประธานของ
เครือข่าย และผู้ด าเนินการประชุมของคณะกรรมการจัดการประชุม เครือข่ายได้รับการสนับสนุน  
เนื่องจากเครือข่ายเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมในท้องถิ่น และเป็นการท าให้แนวคิดเก่ียวกับนครแห่งการ
เรียนรู้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ซึ่งอ านวยประโยชน์ในระดับท้องถิ่น ประโยชน์ที่ส าคัญคือ เครือข่าย
ให้ตัวอย่างการด าเนินงานที่ดีแก่นคร เมืองอ่ืนๆ และท าให้มีการอภิปรายเกี่ยวกับคุณค่าของการเรียนรู้
เพ่ือการปฏิรูป  
   ความส าเร็จระดับท้องถิ่น 
   1) โครงการผู้ปกครองในฐานะหุ้นส่วน 
    การสัมมนาเรื่ องนครแห่ งการ เรี ยนรู้ ได้น า ไปสู่ ความร่ วมมือระหว่ าง
มหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์และฝ่ายการศึกษาของเมืองเชฟฟิลด์  ในโครงการสนับสนุนให้ผู้ปกครองมี   
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ของเด็กในช่วงปีแรก ต่อมาได้มีการก่อตั้งโครงการผู้ปกครองในฐานะหุ้นส่วน 
โดยวิ ทยาลั ย เ ชฟ ฟิลด์ และมหาวิ ทยาลั ย เ ชฟ ฟิลด์ ฮั ลลั ม  เ พ่ื อส่ ง เส ริ ม ให้ ผู้ ป กครองมี 
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ของบุตรหลานในระหว่างที่อยู่ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

2) โครงการนครหลากหลายภาษา   
       การประชุมประจ าปี ครั้งที่ 3 เกี่ยวกับนครที่มีหลากหลายภาษา เป็นสัญญาณให้มี
การจัดตั้งโครงการหลากหลายภาษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนภาษาตลอดเวลา ทั้งที่อยู่ในโรงเรียนและ
หลังจากออกจากโรงเรียนไปแล้ว โดยมุ่งเน้นทั้งภาษาของชุมชนและของยุโรป แหล่งที่ให้การสนับสนุน
ประกอบด้วยคณะกรรมการยุโรป และรัฐบาลอิตาลีซึ่งสนับสนุนโครงการเรียนรู้ภาษาในโรงเรียน
อนุบาลและประถมศึกษาของเชฟฟิลด์ 

3) โครงการปีแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป 
    นครแห่งการเรียนรู้ได้ใช้โครงการริเริ่มในการจัดตั้งกลุ่มประสานงานระดับท้องถิ่น
ส าหรับปีแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป  กิจกรรมส าคัญของปีแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ได้แก่ 
    - การรณรงค์ด้วยป้ายโฆษณา เพ่ือส่งเสริมให้เห็นประโยชน์ของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยติดตั้งป้ายโฆษณาในใจกลางเมืองและรถโดยสารประจ าทางสายหลัก 
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    - การประชุมระดับชาติเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    - การจัดสัปดาห์การเรียนรู้และวัฒนธรรมยุโรป  โดยโรงเรียนประถมศึกษา
หลายแห่งเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดงาน 

4)  โครงการซิเซโร (Cicero)   
ซิเซโร เป็นโครงการฝึกอบรมคนว่างงาน ด าเนินการน าร่องด้วยเงินสนับสนุนจาก

โครงการปีแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป ขณะนี้ได้ฝึกอบรมคนว่างงานทั้งชายและหญิง  50 คน 
ส่วนใหญ่เป็นชนกลุ่มน้อย  

จุดเด่นของโครงการ คือ การศึกษาดูงานที่นครบรัสเซลส์ เพ่ือให้เกิดความรู้  ความ
เข้าใจจากประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการท างานในสหภาพยุโรป ผู้ที่จบหลักสูตรซิเซโรสามารถ
ถ่ายทอดความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและกระบวนการให้เงินอุดหนุนของสหภาพแก่กลุ่ม
ชุมชนในพ้ืนที่ด้อยโอกาส ทั้งนี้ได้มีการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาให้โครงการซิเซโรเป็นโครงการริเริ่ม
ระหว่างชาติ 

กองทุนงบประมาณการปฏิรูปเฉพาะด้าน 
ค าเสนอของบประมาณ รอบที่ 4 เพ่ือสนับสนุนนครแห่งการเรียนรู้ต่อกองทุน

งบประมาณการปฏิรูปเฉพาะด้านในเชฟฟิลด์ สะท้อนให้เห็นพันธกิจของนครแห่งการเรียนรู้ที่มีมา
ยาวนานต่อการเรียนรู้ในชุมชน การสัมมนาในท้องถิ่น 2 ครั้งเกี่ยวกับการสร้างศักยภาพ ได้ช่วย
ก าหนดองค์ประกอบหลักของศูนย์กลางการเรียนรู้ระดับท้องถิ่นในการเสนอของบประมาณเพ่ือสร้าง
ศักยภาพส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน   

โครงการเครือข่าย 
   โครงการเครือข่ายนครแห่งการเรียนรู้ เป็นผลจากความคิดของนครแห่งการเรียนรู้ 
เป็นแผนการสร้างเครือข่ายสารสนเทศและศูนย์การเรียนรู้ทั่วเมือง ซึ่งได้รับการสนับสนุนอย่างรวดเร็ว
และกว้างขวางจากรัฐบาลและองค์กรระดับท้องถิ่น 
    การรณรงค์เพื่อการเรียนรู้ 
   นครแห่งการเรียนรู้เป็นผู้น าการริเริ่มก่อตั้งโครงการรณรงค์เพ่ือการเรียนรู้โดยสานต่อ
ประสบการณ์ของปีแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป โครงการรณรงค์ได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการ
ในระดับชาติเช่นเดียวกับที่ได้รับความสนับสนุนจากองค์กรท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง การรณรงค์มีการ
เชื่อมโยงกับโครงการริเริ่มที่ส าคัญของรัฐบาลจ านวนหนึ่ง รวมทั้งมหาวิทยาลัยเพ่ืออุตสาหกรรมและ
บัญชีการเรียนรู้ส่วนบุคคล นอกจากนี้ได้ด าเนินการจัดตั้งหุ้นส่วนความร่วมมือกับองค์กรที่อยู่ในชุมชน 
เพ่ือเร่งรณรงค์ขยายการมีส่วนร่วมให้มากข้ึนในพื้นที่ที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ต่ า   
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   โครงการน าร่องท่ีมีมูลค่าเพิ่ม 
   เชฟฟิลด์เป็นนครแห่งการเรียนรู้ที่ให้การสนับสนุนการพัฒนากรอบการด าเนินงาน
โครงการที่มีมูลค่าเพ่ิม ได้รับมอบหมายจากเครือข่ายในนามของกระทรวงศึกษาและทักษะ 
ด าเนินการน าร่องตามกรอบการด าเนินงานดังกล่าว ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับโครงการรณรงค์เพ่ือการเรียนรู้
โดยทั่วไป กรอบดังกล่าวท าให้หุ้นส่วนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของเชฟฟิลด์มีแนวทางในการประเมินผลที่
ใช้ประกอบการด าเนินงานตามเป้าหมายระดับชาติและมาตรการอื่น ๆ ในท้องถิ่นได้อย่างดี   

สรุปได้ว่า เชฟฟิลด์ นครแห่งการเรียนรู้ได้ด าเนินการให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตสนับสนุน
ส่งเสริมการปฏิรูปนครในฐานะเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในแนวความคิดของท้องถิ่น โดยจัดตั้งองค์กร
อิสระต่าง ๆ แต่การพัฒนาขององค์กรดังกล่าวประสบปัญหาจากการมีหน่วยงานคู่ขนานคือ สมัชชา
การศึกษาเชิงกลยุทธ์ และมีกระบวนการผนวกรวมหน่วยงานทั้งสอง ซึ่งส่งผลให้มีการด าเนินงาน
ร่วมกันเพื่อขยายการมีส่วนร่วม และสร้างศักยภาพสนับสนุนการปฏิรูปเศรษฐกิจ 
 
 

 4. เมืองฮัลล์ (Hull) สหราชอาณาจักร 

ฮัลล์ เป็นเมืองที่มีความเป็นเอกเทศบริเวณ The East Riding of Yorkshire ตั้งอยู่
ระหว่างแม่น้ า Hull จุดเชื่อมกับ Humver estuary ห่างจากชายฝั่ง 25 ไมล์ จากทะเลเหนือ มี
ประชากรประมาณ 256,100 คน (ข้อมูลปี พ.ศ. 2554)  

เมืองฮัลล์ ได้รับความส าคัญตั้งแต่ช่วงศตวรรษที่ 12 โดยเป็นสถานที่ที่พระสงฆ์คือ 
Meaux Abbey น าเข้าขนแกะมาทางเรือ จึงได้สร้างท่าเรือขึ้น เมืองแห่งนี้จึงกลายเป็นเมืองท่าแห่ง
การค้า ศูนย์กลางอุปกรณ์ทางทหาร ศูนย์กลางการค้า การประมง ล่าปลาวาฬ รวมทั้งเมืองแห่ง
อุตสาหกรรม ในช่วงสงครามอังกฤษ ฮัลล์ยังเป็นเมืองแห่งการค้าทาส มีความเจริญอย่างมากในอดีต
ถึงกับมีระบบโทรศัพท์สาธารณะเป็นของตนเอง ในปัจจุบันมีธุรกิจรูปแบบอ่ืนเพ่ิมขึ้น ทั้งการค้าปลีก 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้งการบริการสาธารณะต่างๆ นอกจากนี้ฮัลล์ยังเป็นแหล่งศึกษาทาง
ประวัติศาสตร์ โดยมีพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย 

เศรษฐกิจทั่วไปในปัจจุบันของฮัลล์ คือการค้าและการประมงในน่านน้ าระยะไกล มี
ท่าเรือมากมายบริเวณแม่น้ าฮัลล์ อุตสาหกรรมอีกอย่างที่ส าคัญคือการสกัดน้ ามันจากพืช แม้ว่า
อุตสาหกรรมประมงจะลดลงในช่วงปี พ.ศ. 2513 แต่ยังถือเป็นรายได้ทางเศรษฐกิจหลักของเมือง โดย
สามารถผลิตสินค้าได้ถึง 13 ล้านตันต่อปี มีพนักงานในท่าเรือเหล่านี้กว่า 5,000 คน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงอีกกว่า 18,000 คน ด้วยความสามารถในเรื่องการเดินเรือ ฮัลล์จึงเพ่ิมบทบาททางเศรษฐกิจ
ในกิจการเดินเรือเพ่ือการเดินทางและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งเปิดท่าเรือขนาดเล็กมากมาย 
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ในระยะหลังได้เปิดอุตสาหกรรมด้านเคมีภัณฑ์และสุขภาพ มีบริษัทผลิตสินค้าด้านการ
บ ารุงสุขภาพมากมาย เช่น BP, Smith&Nephew, Seven Seas, Reckitt Benckiser ส่งผลให้ 
University of Hull, The Hull York Medical School ร่วมกันเปิดสอนหลักสูตรเกี่ยวกับการวิจัย
และผลิตสินค้าเหล่านี้ เมื่ออุตสาหกรรมหนักและการประมงลดน้อยลง นักธุรกิจในท้องถิ่นจึงริเริ่ม
ธุรกิจการค้าปลีก การท่องเที่ยว ศิลปะมากยิ่งขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2552 มีเงินหมุนเวียนในธุรกิจต่าง ๆ 
8 ล้านล้านปอนด์ มีนักท่องเที่ยวกว่า 5 ล้านคน ซึ่งสร้างรายได้เกือบ 210 ล้านปอนด์ให้แก่เศรษฐกิจ
ของฮัลล์ 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้รับความนิยมจากประชาชนในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีหลาย
วิทยาเขต มีนักศึกษามากกว่า 20,000 คนจากทั่วประเทศ สาขาที่มีชื่อเสียงได้แก่การแพทย์ แต่
มหาวิทยาลัยของฮัลล์ก็ผลิตนักการเมืองระดับประเทศมากมาย นอกจากนี้ บางมหาวิทยาลัย เช่น 
The University of Lincoln ซึ่งเติบโตมาจากโรงเรียนเทคนิค ก็มีการเปิดสอนในหลายวิทยาเขตทั่ว
เมือง 
 ในระดับโรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียน 100 แห่ง ทั้งของรัฐและเอกชน ทั้งแบบสหศึกษา
และแบ่งชายหญิง รวมทั้งจัดการศึกษาเฉพาะทางในระดับวิทยาลัยและการจัดการศึกษาผู้ ใหญ่ ได้แก่ 
East Riding College  ข้อมูลจากเว็บไซต์ www.hullcc.gov.uk ระบุว่าฮัลล์มีโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 14 แห่ง ระดับประถมศึกษา 71 แห่ง และสถานดูแลเด็กก่อนวันเรียน 130 แห่ง อีกทั้งยัง
จัดการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่และชุมชนที่มีคุณภาพ  

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
การเริ่มด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเด็ก (Children’s University) ปีพ.ศ. 2541 เป็น

ความส าเร็จอีกประการหนึ่งของโครงการนครแห่งการเรียนรู้ของนครคิงซ์ตัน อัพพอน ฮัล (Kingston 
upon Hull) มหาวิทยาลัยเด็กมีภารกิจในการยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้และปรับปรุงมาตรฐาน
การรู้หนังสือให้ดีขึ้น  โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชนและประสานงานโดยหน่วยธุรกิจ
ในชุมชนและมหาวิทยาลัยฮัลล์  โครงการนี้ท าให้บริษัท ครูและสมาชิกอ่ืนๆ ในชุมชนสามารถท างาน
ร่วมกัน เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในโรงเรียนประถมศึกษา 
   ในปี พ.ศ. 2537  หุ้นส่วนความร่วมมือการปฏิรูปเฉพาะด้านได้จัดท ายุทธศาสตร์การ
ปฏิรูปของนคร  หุ้นส่วนความร่วมมือนี้เรียกว่า “City Vision” จัดเป็นบริษัทจ ากัดที่รับผิดชอบการ
ประสานงานและการบริหารโครงการ  จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ือการปฏิรูปเฉพาะด้าน โดย
ได้รับค าปรึกษาจากกลุ่มต่างๆ เช่น City  Learning  หุ้นส่วนความร่วมมือขององค์กรด้านวิชาการ 
ภาคเอกชน การค้า อาสาสมัคร และองค์กรตามกฎหมายที่รับผิดชอบการฝึกอบรมและการเรียนรู้
ภายในนคร 
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   ในเดือนกันยายน 2539  ได้มีการเผยแพร่เอกสาร ร่างบทบัญญัติการเรียนรู้ เพ่ือ
ปรึกษาหารือเรื่องการเรียนรู้  เอกสารดังกล่าวได้จัดท ากรอบการด าเนินงานที่บุคคล กลุ่มและองค์กร
ต่างๆ สามารถด าเนินกิจกรรมทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรวมพลังในการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต  หลังจากรับฟังข้อคิดเห็นแล้ว  ได้มีการปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติการเรียนรู้และ
จัดพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งต่อมากลายเป็นพลังผลักดันส าคัญในการตัดสินใจของนครและส่งผลให้ได้รับ
งบประมาณสมทบจ านวน 6 ล้านปอนด์ หรือประมาณ 420 ล้านบาท  
   เป้าหมายและแผนด าเนินงาน   
   บทบัญญัติการเรียนรู้ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และล าดับความส าคัญใน
การด าเนินงานเพื่อให้ผู้จัดบริการจัดท าเป็นโครงการปฏิบัติได้  โดยไม่ได้ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ
ที่เป็นตัวเลข หรือจัดท าข้อมูลพื้นฐานไว้ให้   
   ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
   การด าเนินงานในช่วงเวลาสั้นที่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 
   1) หุ้นส่วนความร่วมมือเข้าร่วมด าเนินงานตามพันธกิจในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
   2) สมาชิกผู้ก่อตั้งเครือข่ายนครแห่งการเรียนรู้ระดับชาติ 
   3) การจัดประชุมใหญ่ 2 ครั้ง 
   4) การพิมพ์เผยแพร่บทบัญญัติการเรียนรู้ 
   5) การจัดตั้งสมัชชาผู้ปกครองนครฮัลล์ 
   6) มหาวิทยาลัยเด็กได้รับความสนับสนุนจากภาคเอกชน 
   7) การประชุมสมัชชานครแห่งการเรียนรู้ 
   8) โครงการนครแห่งการเรียนรู้ 
   9) การพัฒนาระเบียบข้อบังคับใหม่ของนครแห่งการเรียนรู้ 

 
 5. เมืองนอตทิงแฮม (Nottingham) สหราชอาณาจักร 

นอตทิงแฮม เป็นเมืองที่รู้จักกันดีตามต านานของโรบิน ฮูด และการผลิตผ้าลูกไม้ 
จักรยานและโรงงานยาสูบ ในปี พ.ศ. 2556 ส ารวจได้ว่ามีประชากรประมาณ 310,837 คน อาศัยใน
เขตเมือง หากรวมในเขตชานเมืองจะมีจ านวน 729,977 คน และหากรวมทั้งเขตจะมีจ านวนประมาณ 
1,543,000 คน 

นอตทิงแฮม เป็นเมืองที่มีชื่อเสียงในด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจในปี พ.ศ. 2554 
มีรายได้จากการท่องเที่ยวถึง 1.5 ล้านล้านปอนด์ ถือว่าเป็นเมืองที่มีรายได้อันดับ 6 ของสหราช
อาณาจักร เพราะประกอบไปด้วยพิพิธภัณฑ์ สถานที่จัดแสดงงานศิลปะ โรงหนัง โรงละคร เป็นแหล่ง
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รวมศิลปินหลากหลายรูปแบบ นอตทิงแฮมยังมีชื่อเสียงในด้านการจัดการจราจรของตนเอง ซึ่งถือว่า
เป็นระบบโครงข่ายรถสาธารณะที่ใหญ่ที่สุดในของสหราชอาณาจักร รวมทั้งระบบรถไฟ รถรางและ
การบิน 

เศรษฐกิจของนอตทิงแฮมขึ้นอยู่กับ Low Carbon Technology สื่อดิจิตอล 
วิทยาศาสตร์ส าหรับชีวิต การเงิน การให้บริการทางธุรกิจ การค้าปลีก และการนันทนาการ บริษัทที่
ท าธุรกิจส าคัญ ได้แก่ Boots and Chemist ที่ผลิตสินค้าด้านสุขภาพออกขายทั่วโลก และยังมีบริษัท
ยาสูบ พลังงาน โรงงานผลิตเครื่องเล่นการพนัน บริษัทวิศวกรรมเช่น Siemens เครื่องกีฬาเช่น 
Speedo อุปกรณ์เกี่ยวกับจักษุแพทย์  บริษัทผลิตเกมส์ Software ส าหรับคอมพิวเตอร์ ระบบการ
สื่อสาร การก่อสร้าง เครื่องนุ่งห่ม และอีกหลากหลายสาขา ซึ่งได้บรรจุเนื้อหาวิชาต่างๆ ไว้ในระบบ
การศึกษาของเมืองด้วย เพ่ือให้มีแนวทางการผลิตสินค้าที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังเป็นเมืองที่ให้
ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม เมื่อไม่นานมานี้ได้ตั้งโรงงานผลิตจักรยานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน จะเห็นได้ว่า นอตทิงแฮมเป็นเมืองที่มีธุรกิจที่หลากหลาย การจัดการศึกษาให้แก่คนใน
ท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะผู้เรียนสามารถเลือกเรียนและท างานได้ตามความต้องการ  

ในนอตทิงแฮมมีมหาวิทยาลัยอยู่ 2 แห่ง คือ Nottingham Trent University และ 
University of Nottingham มีวิทยาเขตหลายแห่งในเมือง มีนักเรียนร่วมกันราว 72,000 คน ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นเมืองการศึกษาแห่งส าคัญของอังกฤษ อีกทั้งยังมีศูนย์ศึกษาทางการแพทย์ที่ส าคัญอีกด้วย 
นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการศึกษาเฉพาะทางในรูปแบบของวิทยาลัยขนาดเล็กที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ 

การศึกษาในนอตทิงแฮมมีความหลากหลายรูปแบบ ทั้งเพ่ือชุมชนและนักศึกษา
ต่างชาติ อันเป็นรายได้ของเมือง รัฐจึงจัดให้มีคณะกรรมการดูแลการศึกษาของเมืองโดยเฉพาะ 
นอกเหนือจากการจัดการศึกษาส าหรับคนภายนอกแล้ว ยังมีองค์กรให้ค าปรึกษาแนวทางการเรียน
และการท างานที่เหมาะสมกับชุมชนของตน ดังที่ Martin Suthers ผู้มีหน้าที่ดูแลเรื่องการศึกษาของ
คนในชุมชนจากคณะกรรมการ กล่าวไว้ว่า  

 
...บทบัญญัติใหม่ของยุทธศาสตร์การศึกษาจะสนับสนุนประชาชนชาวนอตทิงแฮมใน
การตัดสินจากพ้ืนที่ที่อาศัย ประเภทของงานที่เหมาะสมกับท้องถิ่น การท างาน
ร่วมกันและขยายผลการท างานและการศึกษา ที่จะสร้างผลประโยชน์ให้แก่ประชาชน
ของนอตทิงแฮมเอง... (Nottinghamshire County Council, 2014: ออนไลน์)  
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การจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นในระดับใด ล้วนแล้วแต่ค านึงถึงลักษณะและการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคมท้องถิ่น คณะกรรมการการจัดการศึกษาจึงมีบทบาทอย่างยิ่งที่ต้อง
ท างานร่วมกันกับชุมชน 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 นอตทิงแฮมเริ่มด าเนินงานการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ดีที่สุด  

คณะที่ปรึกษาระดับท้องถิ่นได้พัฒนาแนวคิดและจัดให้มีการประชุมในเดือนมกราคม พ.ศ. 2540 
ต่อมาคณะที่ปรึกษาได้จัดตั้งหุ้นส่วนความร่วมมือด้านการเรียนรู้ของนอตทิงแฮม โดยมีสภาฝึกอบรม
และวิสาหกิจของนอตทิงแฮมเข้าร่วม และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนฝ่ายบริหาร ซึ่งได้จัดให้มีการ
ประชาพิจารณ์ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2540 โดยได้ก าหนดล าดับความส าคัญส าหรับแผนธุรกิจปี พ.ศ. 
2541 ไว้ 

วัตถุประสงค์ของความร่วมมือพัฒนานอตทิงแฮมให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
บรรลุผลส าเร็จได้โดยการสรรสร้างวิธีการด าเนินงาน เพ่ือให้การศึกษาและการฝึกอบรมช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของบุคคลในชุมชนต้องอาศัย
ความร่วมมือในลักษณะหุ้นส่วนระหว่างนักการศึกษา นายจ้าง รัฐบาล ธุรกิจและชุมชน 

เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
   จุดมุ่งหมายโดยรวมของโครงการชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ของนอตทิงแฮม คือ สนับสนุน
การพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ด้านการเรียนรู้ในการสร้างวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง เพ่ือส่งเสริม 
   1) วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
   3) การเรียนรู้และการสร้างสรรค์เพ่ือด ารงรักษาและสนับสนุนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชน 
   จุดมุ่งหมายดังกล่าวนี้บรรลุผลส าเร็จได้โดยอาศัยหน่วยงานให้บริการของหุ้นส่วนความ
ร่วมมือด้านการเรียนรู้ของนอตทิงแฮม ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้  
   1) การส่งเสริมและขยายโอกาสการเรียนรู้ 
   2) การวางแผนและก าหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการมีส่วนร่วม ผลสัมฤทธิ์
และมูลค่าเพ่ิมในการเรียนรู้ 
   3) การเป็นเวทีส าหรับการประเมินเป้าหมาย แผน รายงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
เรียนรู้  
   การประชุมในเดือนมกราคม 2540  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
   1) การเพ่ิมจ านวนนายจ้างที่ยอมรับบทบาทหน้าที่ในการฝึกทักษะ 
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   2) การชักชวนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 
   3) การกระตุ้นความต้องการและพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้สูงขึ้น  
   4) การยกระดับมาตรฐานความส าเร็จให้สูงขึ้น 
   5) การปรับปรุงการเปลี่ยนผ่านจากการเรียนไปสู่การท างาน 
   6) การเพ่ิมจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา โดยพัฒนาฐานความรู้และปรับปรุงการถ่ายโอน
เทคโนโลยี 
   7) การจัดหางบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติม 
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นี้ได้มีการปรึกษาหารือรับฟังความคิดเห็น โดยจัดล าดับ
ความส าคัญไว้ในแผนการด าเนินงานปี 2541/2542 จ านวน 3 ประการ คือ การกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการมากขึ้น การยกระดับมาตรฐานความส าเร็จให้สูงขึ้น  และการจัดหางบประมาณ  มี
คณะท างานด าเนินการให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 3 คณะ คือ คณะท างานการตลาด  
คณะท างานสารสนเทศ และคณะท างานการแนะแนวและการรู้หนังสือ 
   ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
   1) การได้รับงบประมาณสนับสนุนจากยุโรป 
   2) การก าหนดยุทธศาสตร์การจ้างงานของผู้ที่มีอายุ 18 – 24 ปี 
   3) การจัดตั้งสมัชชากลยุทธ์ด้านตลาดแรงงาน 
   4) การจัดสัปดาห์ความร่วมมือการศึกษาผู้ใหญ่ 

5) การเป็นนายหน้าเชิงกลยุทธ์ – การสนับสนุนงบประมาณ เป้าหมาย การศึกษา 
และหุ้นส่วนความร่วมมืออ่ืน ๆ  

   6) จ านวนสมาชิกสมัชชาเพ่ิมมากข้ึน 
   7) สมาชิกเครือข่ายนครแห่งการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง 

 
 6. เมืองลิเวอร์พูล (Liverpool) สหราชอาณาจักร 

ลิเวอร์พูล เป็นเมืองหลวงของ Merseyside สหราชอาณาจักร เป็นเมืองที่มีประวัติ
ความเป็นมายาวนานตั้งแต่เมื่อครั้งยังมีราชวงศ์ปกครองราวปี พ.ศ. 1750 จึงยังคงมีปราสาทหรือ
อาคารเก่าให้เห็นอยู่บ้างบริเวณใจกลางเมือง ปัจจุบันมีประชากร 466,415 คน (ข้อมูลปี พ.ศ. 2544) 
เคยมีจ านวนประชากรสูงสุดในราวปี พ.ศ. 2473 ประมาณ 846,101 คน ปัจจุบันลิเวอร์พูลมี
ประชากรวัยรุ่นมากกว่าเมืองอ่ืนๆ ของอังกฤษ คิดเป็น 42.3% ของประชากรที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี 
เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของอังกฤษคือ 37.4% ท าให้มีประชากรวัยท างานในลิเวอร์พูลถึง 65.1% 
พ้ืนที่ของเมืองหลวงจึงยังคงขยายตัวออกเรื่อยๆ โดยเป็นเมืองท่าที่ส าคัญส าหรับการค้ารวมทั้งการค้า
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ทาสของแอตแลนติก และยังเป็นเมืองท่าส าหรับการเดินทางสู่ทวีปอ่ืนๆ อีกด้วย ผู้คน ศาสนาและ
วัฒนธรรมส่วนหนึ่งมาจากไอซแลนด์และเป็นชุมชนเก่าแก่ที่สุดของชาวผิวด าแอฟริกันและชาวจีนใน
ยุโรป ชนพ้ืนเมืองเดิมเรียกว่า “Liverpudlians” จากข้อมูลเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552  พบว่า
91% ของประชากรในลิเวอร์พูล เป็นชนผิวขาวชาวอังกฤษ  3% เป็นชาวเอเชียและลูกครึ่งอังกฤษ-
เอเชีย 1.9% เป็นชนผิวด า  2% เป็นกลุ่มผสมเชื้อชาติ และ 2.1% เป็นคนจีนและชาติอ่ืนๆ ชนผิวด า
ส่วนมากเข้ามาในฐานะของทาส แต่ภายหลังได้ส่งลูกหลานให้มีการศึกษาและหลุดพ้นจากการเป็น
ทาสในที่สุด ส าหรับชาวจีนถือว่าเป็นชุมชนชาวจีนที่ใหญ่ที่สุดแห่งแรกนอกประเทศจีน นอกจากนี้ ยัง
มีชุมชนใหญ่ของชาติอ่ืนๆ ได้แก่ Arican-Caribbean, Ghanaian Indian, Latin American, 
Malaysian, Somali และ Yemeni ซ่ึงมีจ านวนหลายพันคนในแต่ละชนชาติ 
 เศรษฐกิจในปัจจุบันของลิเวอร์พูลส่วนหนึ่งมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้รับการเฉลิม
ฉลองครบ 800 ปีไปเมื่อปี พ.ศ. 2551 ในฐานะเมืองหลวงแห่งวัฒนธรรมของยุโรป (European 
Capital of Culture) และยังมีฐานะเป็นเมืองหลวงแห่งเพลงป๊อบของโลก (World Capital of Pop) 
โดย Guinness World Records เนื่องจากเป็นแหล่งก าเนิดของวง The Beetles และ Merseybeat 
นอกจากนี้ บางพื้นที่ของเมืองที่เก่ียวกับความสามารถในการเดินเรือยังได้รับการยกย่องเป็นมรดกโลก
โดยยูเนสโกในปี พ.ศ. 2547 ได้แก่ The Liverpool  Maritime Mercantile City ประกอบด้วย Pier 
Head, Albert Dock และ William Brown Street  และยังเป็นเมืองที่มีทีมฟุตบอลที่โด่งดังไปทั่ว
โลกถึง 2 ทีม คือ Liverpool และ Everton   
 ลิเวอร์พูลเป็นหนึ่งในเมืองที่มี 2 ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของอังกฤษ จาก
ข้อมูลปี พ.ศ. 2549 เขตเมืองหลวงมี GVA อยู่ที่ 7,626 ล้านปอนด์ รายได้ต่อหัวอยู่ที่ 17,489 ปอนด์ 
เป็นผลมาจากการขยายตัวในช่วงปี พ.ศ. 2533 ที่ GVA เพ่ิมขึ้น 71.8% ระหว่างปี พ.ศ.2538–2539 
โดยมีอัตราการจ้างงานเพ่ิมข้ึน 12% ระหว่างปี พ.ศ. 2541–2549 ในปัจจุบันลิเวอร์พูลให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเมือง การศึกษา สุขภาพ การเงิน การธนาคาร การประกัน และ
ยังพยายามสร้างเศรษฐกิจให้เติบโต โดยมีศูนย์การเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ส าหรับชีวิต และยังเป็น
เมืองแห่งภาพยนตร์ความบันเทิง นอกจากลอนดอน โดยจ าลองชิคาโก ลอนดอน มอสโก นิวยอร์ก 
ปารีสและโรม องค์ประกอบทางธุรกิจที่ส าคัญคือการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมความบันเทิง โดยเป็น
เมืองที่มีนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ 6 ของอังกฤษ คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจราว 188 ล้านปอนด์ต่อวัน 
คิดเป็น 1.3 ล้านล้านปอนด์ต่อปี เนื่องจากสามารถเดินทางได้ทั้งทางเครื่องบินและทางเรือ 
 ในอดีต ลิเวอร์พูลเป็นเมืองท่าและอุตสาหกรรมที่ส าคัญ แต่ปัจจุบันนี้มีประชากรเพียงร้อยละ 
10 ที่ท างานในอุตสาหกรรมดังกล่าว อย่างไรก็ดี ลิเวอร์พูลยังเป็นเมืองท่าท่ีส าคัญในการกระจายสินค้า
ของยุโรปไปยังภูมิภาคอ่ืน และยังคงขยายตัวไปเรื่อยๆ เช่น การลงทุน 5.5 ล้านล้านปอนด์เกี่ยวกับ
ระบบท่าเรือเพ่ือผลตอบแทนในระยะยาว 50 ปี ซึ่งต้องการแรงงานเพ่ิมขึ้นราว 17,000 คน 
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นอกจากนี้ยังมีอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ Halewood ซึ่งผลิต Jaquar X-Type และ Land Rover 
Freelander อีกด้วย 
 ด้านการศึกษา ลิเวอร์พูลมีโรงเรียนหลากหลายรูปแบบในระดับประถมศึกษา ทั้งโรงเรียน
ส าหรับคาทอลิก ชาวยิว อิสลาม ส าหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา หนึ่งในโรงเรียนที่ส าคัญคือ  The 
Liverpool  Blue Coat School ก่อตั้งมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2251 เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนสอบ
วัดระดับชาติของอังกฤษ (GCSE) ได้ผลคะแนนดีเยี่ยมมาตลอด  ส่วนในระดับวิทยาลัย (College) มี
สถานศึกษาในลักษณะวิทยาลัยเฉพาะทางที่มีคุณภาพเป็นที่นิยมมากมาย เช่น ธุรกิจ การแสดง 
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ การออกแบบเมือง สถาปัตยกรรม สัตวแพทย์ วิทยาศาสตร์ทางทะเล 
สังคมศาสตร์ รัฐศาสตร์ ฯลฯ และยังมีมหาวิทยาลัยอีกหลายแห่ง 
 การศึกษาของลิเวอร์พูล  ได้รับการบริหารโดย Liverpool City Council  ซึ่งนอกจากจะ
ดูแลและเรื่องการศึกษาทั่วไปแล้ว ยังจัดการศึกษาส าหรับชุมชน คือ Liverpool Community 
College บริเวณใจกลางเมือง นอกจากนี้ ยังด าเนินงานเรื่องการศึกษาผู้ใหญ่ในวิทยาลัยใกล้ Burton 
บริเวณ Wirral Penninsula  

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
แนวคิดเกี่ยวกับนครแห่งการเรียนรู้ของลิเวอร์พูลเริ่มต้นในปีพ.ศ. 2535 ผลการวิจัย 

พบว่า การศึกษาและฝึกอบรมมีส่วนสนับสนุนโดยตรงต่อเศรษฐกิจของเขตเมอร์ซีไซด์ (Merseyside) 
ในปีพ.ศ. 2535 มากกว่า 1 พันล้านปอนด์ หรือประมาณ 7 หมื่นล้านบาท ลิเวอร์พูลได้จัดให้มีการ
ประชุมประจ าปีขององค์การบริหารการศึกษาส่วนท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมให้ลิเวอร์พูลเป็นนครแห่งการ
เรียนรู้ 

องค์กรการศึกษาและฝึกอบรมหลักในท้องถิ่นยอมรับภารกิจหน้าที่ตามโครงการริเริ่ม
ดังกล่าว ทั้งการเป็นผู้แทนในคณะกรรมการและการสนับสนุนงบประมาณให้ส านักงานขนาดเล็ก 
นอกจากนี้ มีการสรรหาความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น บุคลากรในช่วงสุดท้ายมีการแต่งตั้งบุคลากรที่ไม่
สังกัดภาคใดและมีความเป็นกลางมาเป็นผู้น าในการด าเนินงาน 

เหตุผลเบื้องต้นประการหนึ่ง ในการจัดตั้งหุ้นส่วนความร่วมมือด้านการเรียนรู้ของ     
ลิเวอร์พูล คือ เพ่ือพัฒนาหน่วยประสานงานโครงการตามวัตถุประสงค์ที่มีขอบข่ายกว้างขวาง 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการศึกษาในฐานะเป็นปัจจัยสนับสนุนการปฏิรูป
หุ้นส่วนต่าง ๆ ได้ร่างกรอบการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี ้

1) ส่งเสริมและด าเนินการด้านการตลาดให้ลิเวอร์พูลและภูมิภาคเป็นศูนย์กลางแห่ง
ความเป็นเลิศท่ีมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติด้านกิจกรรมการเรียนรู้   
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2) พัฒนาแนวคิดเมืองอิเล็กทรอนิกส์หรือเมืองไร้สายและโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงผลผลิตและการด าเนินงานด้านการศึกษาและฝึกอบรม รวมทั้งเพ่ือประโยชน์
ของภาคธุรกิจและชุมชนในวงกว้าง  

การพัฒนาแนวคิดเมืองอิเล็กทรอนิกส์หรือเมืองไร้สายของลิเวอร์พูล มีจุดประสงค์ใน
ระยะแรก เพ่ือพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ทางไกล ริเริ่มโดยมหาวิทยาลัย John Moores 
เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ สร้างแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตและการศึกษาตลอดชีวิต ระหว่าง
มหาวิทยาลัยและสถาบันต่างๆ จากนั้นมีการพัฒนาน าไปใช้ในภาคธุรกิจอย่างแพร่หลาย  

 
ตัวอย่างกลุ่มท างานทางด้านการศึกษาตลอดชีวิต -  เมืองไร้สายในลิเวอร์พูล: 

กลุ่มกิจกรรม Wired City Reconnected (กิจกรรมเชื่อมต่อเมืองไร้สาย) จัดกิจกรรมขึ้นครั้งแรก
ในปี 2543 ที่ Liverpool City Centre Venue, Merseyside โดยได้รับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย John Moores มีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานความร่วมมือกันระหว่างเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ตไร้สาย โดยมุ่งเป้าความสนใจที่การพัฒนาและออกแบบธุรกิจดิจิตอลและธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การรวมตัวกันจะท าให้เกิดความร่วมมือในเชิงธุรกิจและแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได้ หน่วยงานองค์กรที่เข้าร่วมงานจะได้รับความรู้ใหม่ๆ เช่น ทางเลือกในการเพ่ิมยอดขาย การ
เพ่ิมความรวดเร็วในการนัดหมาย และข่าวสารกิจกรรมกลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ ผู้จัดคาดหวังที่จะมีภาค
ธุรกิจเข้าร่วมไม่ต่ ากว่า 50 องค์กร จากเมือง Liverpool และ Greater Merseyside และเมืองอ่ืนๆ
ใกล้เคียง เช่น Manchester, Cheshire, Lancashire ตะวันออกและตะวันตก 

ในขณะเดียวกัน เมืองใกล้เคียง เช่น แมนเชสเตอร์ (Manchester) มีการจัดกิจกรรมที่
คล้ายคลึงกัน เช่นกันภายใต้ชื่องาน Manchester Wired City Reconnected Event: Business 
Collaborative    

กลุ่ม Value :VALUE เป็นเครือข่ายเว็บไซต์ที่พัฒนาเพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับเครือข่ายอินเตอร์ เน็ตในเมืองลิเวอร์พูล ริ เริ่มโดยมหาวิทยาลัยแห่งลิเวอร์พูล (The 
University of Liverpool) เพ่ือเป็นการรวมกลุ่มนักวิชาการทางด้านการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ท างานและแนวคิดใหม่ๆ  ข้อมูลใน VALUE เช่น รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยต่างๆ และเครือข่ายอาสาสมัคร บรรณานุกรมข้อมูล
เว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต กรณศีึกษา (Case Studies) และรายงานผลการท างานของกลุ่ม
ย่อยเครือข่ายของ VALUE นอกจากมหาวิทยาลัยแห่งลิเวอร์พูลแล้ว มีเช่น University of Graze,  
Social Guild Foundation, University of Primorska เป็นต้น 
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ในช่วงเดือนตุลาคม 2551 ถึงกันยายน 2554  VALUE มีการจัดกิจกรรมหลายครั้ง 
ประกอบด้วย การประชุมเครือข่าย 3 ครั้ง การสัมมนา 1 ครั้ง การประชุมบริหารกลุ่ม 7 ครั้ง และการ
ประชุมกลุ่มย่อย 4 ครั้ง   

ในช่วง เดือนตุลาคม 2551 ถึง กันยายน 2554 VALUE มีการจัดกิจกรรมหลายครั้ง 
ประกอบด้วย การประชุมเครือข่าย 3 ครั้ง การสัมมนา 1 ครั้ง การประชุมบริหารกลุ่ม 7 ครั้ง และการ
ประชุมกลุ่มย่อย 4 ครั้ง   

จากการจัดการประชุมและสัมมนาตลอด 3 ปีที่ผ่านมา VALUE ได้สรุปผลการท างาน
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและกลุ่มองค์กรอาสาสมัคร ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. รายงานระดับชาติ (National Report) จ านวน 12 ฉบับ มีเนื้อหาเก่ียวกับการท างาน 
ร่วมกันระหว่างทั้งสองมหาวิทยาลัยและกลุ่มองค์กรอาสาสมัคร ทางด้านการศึกษาผู้ใหญ่

และการศึกษาตลอดชีวิต (Adult Lifelong Learning) รายงานเหล่านี้ (ซึ่งน าเสนอ 12 ใน 13 
ประเทศ ในเครือข่าย) รวมเนื้อหาเกี่ยวกับตัวอย่างวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และอุปสรรค
ในการประสานงาน โดยตัวรายงานจะน าเสนอทั้งในรูปแบบฉบับเต็ม (รวมเนื้อหา 12 ฉบับ และฉบับ
ย่อ) และฉบับเดีย่ว 12 ฉบับ  

2. สรุปผลการท างานของกลุ่มเครือข่ายย่อย 4 กลุ่ม ในการค้นหากิจกรรมทางด้าน
การศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยต่างๆ ใน 4 หัวข้อหลัก คือ 1) การศึกษาตลอดชีวิตในยุโรป 2) 
ความสามารถในการเข้าท างาน (employability)  3) ผู้เรียนสูงวัยในฐานะอาสาสมัคร (older 
learners as volunteers) และ 4) ความเป็นพลเมืองกับการสนทนาเกี่ยวกับวัฒนธรรมนานาชาติ 
(citizenship and intercultural dialogue)  

นครแห่งการเรียนรู้ของลิเวอร์พูลได้รวมตัวกันเป็นบริษัทในปีพ.ศ. 2539  เป็น
หน่วยงานการกุศล  ซึ่งท าให้เป็นอิสระจากสถาบันที่เกี่ยวข้อง 

ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน   
การประเมินโครงการริเริ่มและทิศทางในอนาคตเริ่มในช่วงปลายปี  พ.ศ. 2539 ไม่ได้

จัดบริการโดยตรง แต่มีบทบาทในด้านอ านวยความสะดวกมากกว่าโดยเฉพาะการประสานงาน
ระหว่างหุ้นส่วนด้วยกัน   

งานที่ด าเนินการร่วมกัน 
งานที่ด าเนินการร่วมกัน  ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การจัดการตลาด การวิจัย และ

การวางแผน เช่น จัดการสัมมนาเพ่ือพัฒนาบุคลากร เรื่องค่าธรรมเนียมการอุดมศึกษา การขยายการ
มีส่วนร่วม การเผยแพร่ข่าว “ยุคแห่งการเรียนรู้” ซึ่งแสดงถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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ในเชิงกลยุทธ์ วาระการปฏิรูปของลิเวอร์พูลมีวัตถุประสงค์หลายประการ รวมทั้งการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต หุ้นส่วนความร่วมมือในเรื่องนครแห่งการเรียนรู้ของลิเวอร์พูล ท าให้
วาระดังกล่าวได้รับการตอบสนองและด าเนินการก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วมากกว่าด้านอื่น ๆ  

ลิเวอร์พูลได้รับการสนับสนุนเงินทุนของยุโรปในเรื่องความด้อยโอกาส นับเป็น
ประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับความร่วมมือด้านการปฏิรูป ซึ่งแสดงให้เห็นชุมชนที่เรียนรู้เพ่ือการ
ท างานด้วยการมีส่วนร่วมในรูปแบบใหม่ โครงสร้างความร่วมมือแบบหุ้นส่วนท าให้ท้องถิ่นมีสิทธิ์ใน
การจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาและการเรียนรู้ในพื้นที่ของตน 
   นครแห่งการเรียนรู้นี้ได้เปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษา 4 แห่งในเขตเมอร์ซีไซด์ มี
ผู้แทนในคณะท างานขยายการมีส่วนร่วมของสภาจัดสรรงบประมาณเพ่ือการอุดมศึกษาของเขต
ตะวันตกเฉียงเหนือ  
 
 7. เมืองเซาแธมตัน (Southampton) สหราชอาณาจักร 

      เซาแธมตัน เป็นเมืองที่มีประวัติยาวนานและมีขนาดใหญ่ที่สุด ตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งทางใต้
ของอังกฤษ ห่างจากลอนดอนประมาณ 19 ไมล์ และเป็นเมืองท่าหลักที่อยู่ใกล้เมืองหลวงมากที่สุด 
ด้วยมีแม่น้ าหลายสายมาบรรจบกันในเขตเมือง มีประชากรประมาณ 253,651 คนเรียกว่า Sotonian 
โดยส่วนมากท างานในมหาวิทยาลัย สนามบิน งานด้านธุรกิจ ส านักงานข่าว ฯลฯ ซึ่งเมืองเซาแธมตัน 
เป็นเมืองที่มีเรือขนาดใหญ่มากที่สุดของโลก ซึ่งเป็นสถานที่ท างานของคนส่วนหนึ่งของเมือง โดยในปี
พ.ศ. 2559 คาดว่าจะมีคนท างานที่นี่ราว 1,550 คน และอีกบทบาทหนึ่งของเมืองเซาแธมตันคือเป็น
เมืองของฟุตบอลที่มีชื่อเสียงของโลก 

ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2550 มีงานส าหรับประชากรประมาณ 120,305 งาน และ
อีก 3,570 คนขอค าปรึกษาเรื่องการหางานถือเป็น 2.4% ของประชากร  ใกล้เคียงกับตัวเลขโดยรวม
ของอังกฤษที่ 2.5 % ประเภทของงานมากกว่า 1 ใน 4 คืองานด้านสุขภาพและการศึกษา และอีก 
19% เป็นงานด้านธุรกิจ 16.2% ด้านการค้าปลีก ซึ่งระหว่างปีพ.ศ. 2538–2547 มีจ านวนงานเพ่ิมขึ้น 
18.5% ในเซาแธมตัน รายได้ต่อหัวเฉลี่ยอยู่ที่ 22,267 ปอนด์ต่อปี ซึ่งต่ ากว่ามาตรฐานของประเทศที่ 
1,700 ปอนด์  และต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ South East ที่ 3,800 ปอนด์ ประชากรส่วนใหญ่ของเมือง
ท างานที่ท่าเรือ ทั้งด้านการขนส่งสินค้าและการเดินทาง เพราะเป็นท่าเรือที่มีผู้คนสัญจรมากที่สุด อีก
ทั้งยังมีกิจการของทหารเรืออยู่ด้วย 

ในช่วงหลังศตวรรษที่ 20 กิจการของเมืองได้ขยายไปสู่การท าเครื่องบิน รถยนต์ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และพลังงาน นอกจากนี้ ยังเป็นศูนย์กลางด้านการรักษาพยาบาล โดยมี
โรงพยาบาลสามารถรับคนไข้ได้ถึง 5 แสนคน เฉพาะทางต่างๆ แต่ละปีจะมีคนไข้จากทั่วอังกฤษราว 3 
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ล้านคนเดินทางมารักษาตัวที่นี่ อีกหน่วยงานหนึ่งที่มีพนักงานจ านวนมากคือ Ordnanve Survey คือ
องค์กรที่จัดท าแผนที่ของประเทศซึ่งอาจจะย้ายไปลอนดอนในไม่ช้านี้ เซาแธมตันยังเป็นเมืองที่มีธุรกิจ
การค้าปลีกใหญ่ที่สุดในอังกฤษ บริเวณ The West Quay Shopping Center มีร้านค้ามากมาย ด้วย
กิจกรรมทางธุรกิจที่มีมากมายนี้ ท าให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว หน่วยงานของรัฐจึงต้องเข้าให้การ
สนับสนุน ในราวปีพ.ศ. 2547 รัฐสนับสนุนด้วยงบประมาณเฉลี่ย 4.2 ล้านล้านปอนด์ต่อปี ซึ่งถือเป็น
ตัวเลขที่สูงเกือบ 2 เท่าจากปี พ.ศ.2538 

ด้านการศึกษา เซาแธมตันเป็นเมืองที่มีสถาบันทางการศึกษาระดับสูงเป็นจ านวนมาก
และเป็นที่นิยม แค่เพียง The University of Southamton และ Southamton Solent 
University รวมกันมีจ านวนนักศึกษากว่า 40,000 คน ด้วยความเป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพโดยถูก
จัดอยู่ใน 80 มหาวิทยาลัยของโลกจาก THES – QS World University Ranking และเป็น 1 ใน 5 
มหาวิยาลัยด้านการวิจัยที่ดีที่สุดของอังกฤษ สาขาที่มีนักศึกษานิยมมาเรียนจากทั่วโลก ได้แก่ สาขา
วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การวิจัยทะเล อุตสาหกรรมการเดินเรือ การขนส่ง ยา มะเร็ง การวิจัย
เรื่องคลื่นและเสียง วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม และเป็น
ศูนย์กลางการวิจัยอีกหลายสาขา รวมทั้งยังเปิดสอนภาษาส าหรับชาวต่างประเทศอีกด้วย 

ส าหรับโรงเรียนในระดับพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สถานรับเลี้ยงเด็กจนถึงมัธยมศึกษา
ตอนปลายจ านวนมาก หากแต่นักเรียนร้อยละ 40 มักเป็นเหยื่อของการข่มขู่ในรูปแบบต่างๆ  ท าให้มี
ผู้ที่เรียนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมีคุณภาพไม่มากนัก เพียง 1 ใน 3 จากค่าเฉลี่ ย โดยประมาณ 1 
ใน 14 คนเรียนไม่จบการศึกษา 
   การเรียนรู้ที่ดีส าหรับทุกคน     
   ภายในปี พ.ศ. 2543 ประชากรวัยท างานของเซาแธมตัน ร้อยละ 15 มีคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นผลมาจากโครงการริเริ่มของนครแห่งการเรียนรู้ คือ 
“คอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน” 
   เซาแธมตันมีประวัติความร่วมมือกับผู้จัดการศึกษาและหุ้นส่วนอื่น ๆ เป็นเวลานาน ซึ่ง
ได้ตกทอดมาถึงนครแห่งการเรียนรู้ รวมถึง 
   1) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับบ้านพักอาศัย ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง City 
College และสภาเมือง 
   2) ศูนย์การพักผ่อนในชุมชนท้องถิ่น  
   3) ความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยและโรงเรียน 
   4) การฝึกอบรมลูกเรือท่องเที่ยวที่วิทยาลัยและภาคเอกชนมีส่วนร่วม 
   ในระหว่างปีแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป หุ้นส่วนต่าง ๆ ได้พบปะกันเพ่ือ
พิจารณาวิธีการเชิงยุทธศาสตร์ต่อไป โดยมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนครอ่ืน ๆ ใน
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อังกฤษและยุโรป  ผู้แทนต่าง ๆ ได้ส ารวจเงื่อนไขท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นนครแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต่อมา
หน่วยงานใหม่ที่รวมตัวกันเป็นองค์กรเดียวได้ประกาศสนับสนุนแนวคิดเรื่องนครแห่งการเรียนรู้ มีการ
จัดทัศนศึกษาไปยังนครดาร์บีเพื่อศึกษาประสบการณ์เก่ียวกับนครแห่งการเรียนรู้ 
   ศาสตราจารย์บ็อบ ฟรายเออร์ ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้อ านวยการวิทยาลัยการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตัวแทนของหุ้นส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพบกันสม่ าเสมอในฐานะคณะกรรมการอ านวยการ 
ซึ่งได้พัฒนาโครงการเกี่ยวกับร้านเพ่ือการเรียนรู้ องค์กรการเรียนรู้ ผู้ลงทุนในการรับรองการเรียนรู้  
บัตรการเรียนรู้  ผู้ปกครองในฐานะผู้เรียนรู้ และเครือข่ายการเรียนรู้  โครงการริเริ่มต่างๆ เหล่านี้
ได้รับการสนับสนุนจากสหพันธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของเซาแธมตัน (Southampton Lifelong 
Learning Alliance) 
   (ร่าง)  ข้อก าหนดลักษณะในการด าเนินงาน 
   ภารกิจ  ภาครัฐและภาคเอกชนตระหนักถึงความส าคัญอย่างยิ่งของการศึกษาและ
ฝึกอบรมในการสร้างความเจริญรุ่งเรืองด้านเศรษฐกิจของท้องถิ่นสหพันธ์ด าเนินการตามวัตถุประสงค์
ของเซาแธมตันในการเป็นนครแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเสริมสร้าง
ความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและศักยภาพของประชาชน 
   ข้อก าหนดลักษณะในการด าเนินงาน 
   เพ่ือจัดท ากรอบการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับการประสาน ส่งเสริมและ
ให้บริการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และโครงการริเริ่มความสามารถในการท างานในเขตพ้ืนที่เซาแธมตัน 
โดย 
   1) สนับสนุน พัฒนา อุดหนุนและขยายขอบข่ายโครงการริเริ่มด าเนินการร่วมกันเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการและโอกาสส าหรับการจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
   3) เพ่ิมความตระหนักของนายจ้างและก าลังแรงงานในโอกาสต่าง ๆ  
   4) เป็นศูนย์กลางดึงดูดทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและโครงการ
ริเริ่มเพื่อความสามารถในการท างาน 
   5) แลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
  เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
   มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนการเรียนรู้ทั้งในระบบและตามอัธยาศัยของผู้เรียนทุกวัย 
ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของทุกคนและสนับสนุนให้เซาแธมตันเป็นนครแห่งการเรียนรู้ 
 
 



 

 

96 

   กลยุทธ์เบื้องต้นของคณะกรรมการอ านวยการ ได้แก่ 
   1) การเข้าใจความต้องการด้านการเรียนรู้ 
   2) การประเมินการจัดบริการตามความต้องการด้านการเรียนรู้ 
   3) การพัฒนาโครงการเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
   4) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
   5) การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   6) การส่งเสริมกิจกรรมที่มีระยะเวลา 
   ในปี พ.ศ. 2539 คณะกรรมการอ านวยการได้ด าเนินงานโครงการ “คอมพิวเตอร์
ส าหรับทุกคน” ขึ้น เพ่ือให้ประชาชนวัยท างานร้อยละ 15 สามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็น และได้รับ
คุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับ 1 ภายในปี พ.ศ. 2543  

ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
   1) การประชุมใหญ่และแต่งตั้งให้เซาแธมตันเป็นคณะกรรมการอ านวยการของ   นคร
แห่งการเรียนรู้ของยุโรป 
   2) การเปิดวิทยาลัยใหม่ มีภารกิจหลักด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   3) การแต่งตั้ง ศาสตราจารย์บ๊อบ ฟรายเออร์ เป็นผู้อ านวยการวิทยาลัยใหม่ 
   4) การด าเนินโครงการร้านเพ่ือการเรียนรู้ องค์กรการเรียนรู้ ผู้ลงทุนในการรับรองการ
เรียนรู้ และบัตรการเรียนรู้ 
   5) การมีส่วนร่วมของส านักงานทักษะขั้นพ้ืนฐานในการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเรียนรู้ 
   6) การจัดตั้งเครือข่ายการเรียนรู้ในห้องสมุดต่าง ๆ  
   7) การจัดตั้ งสหพันธ์การเรียนรู้  ประกอบด้วยวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่ อง 
มหาวิทยาลัย สภาเมือง หอการค้า และนายจ้างชั้นน าของนคร 5 แห่ง  
   8) การจัดท าโครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน 
   9) การจัดท าธรรมนูญแห่งการเรียนรู้ 

 
 8. เมืองเอดินบะระ (Edinburgh) ประเทศสกอตแลนด์ 

เอดินบะระ เป็นเมืองหลวงของสกอตแลนด์ ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 2 ของ
สกอตแลนด์ และอันดับ 7 ของสหราชอาณาจักร มีประชาชนราว 487,500 คน (ข้อมูลปี พ.ศ. 2556) 
แต่หากรวมทั้งเขตเมืองแล้วจะมีประชากรทั้งหมด 778,000 คน และถือว่าเป็นเมืองที่มีความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจมากที่สุดในสหราชอาณาจักรนอกจากกรุงลอนดอน ประชาชนร้อยละ 43 ได้รับ



 

 

97 

การศึกษาที่สามารถเรียนจบและมีประกาศนียบัตรหรือปริญญาเพ่ือประกอบการท างาน ท าให้เกิดการ
แข่งขันสูงไปด้วย มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวสูงที่สุดนอกเหนือจากสอนที่ 57,594 ปอนด์ ในปี พ.ศ. 2553 
เป็นเมืองใหญ่ที่มีแนวโน้มเติบโตได้อีกมาก เศรษฐกิจส่วนมากมาจากการผลิตเครื่องดื่ม ธนาคาร การ
ประกัน การพิมพ์ ปัจจุบันยังเพ่ิมเติมด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาและการท่องเที่ยวที่มี
นักท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 ของสหราชอาณาจักรนอกเหนือจากกรุงลอนดอน ในปีพ.ศ. 2553 
ประชากรต่ ากว่าร้อยละ 3.6  ไม่มีงานท า ซึ่งต่ ากว่าตัวเลขเฉลี่ยของสกอตแลนด์ที่ร้อยละ 4.5   

การธนาคารมีบทบาททางธุรกิจของเอดินบะระมากว่า 300 ปี ซึ่งปัจจุบันให้บริการ
ด้านการประกันที่เข้มแข็ง การลงทุนอุตสาหกรรมต่างๆ และด้วยเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน 
จึงมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์จ านวนมาก รวมทั้งมีงานฉลอง Edinburgh Festivals ที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มากกว่า 4.4 ล้านคน ท ารายได้มากกว่า 100 ล้านปอนด์  

ด้านการศึกษา เอดินบะระมีมหาวิทยาลัย 4 แห่งและวิทยาลัยที่เปิดสอนหลายสาขา
และแต่ละแห่งมีความเชี่ยวชาญต่างกัน เช่น การศึกษา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 
การแพทย์ ฯลฯ การศึกษาของเอดินบะระได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก ได้แก่ University of 
Edinburgh อยู่ในอันดับที่ 17 ของ QS World University Ranking ปี พ.ศ. 2556  

ส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีจ านวนสถานรับเลี้ยงก่อนวัยเรียน 18 แห่ง โรงเรียน
ประถมศึกษา 94 แห่ง และโรงเรียนมัธยมศึกษา 23 แห่ง ที่ได้รับการบริหารงานโดย The City of 
Edinburgh Council นอกจากนี้ ยังเป็นสถานที่ตั้ง The Royal High School ซึ่งเป็นโรงเรียนที่
เก่าแก่ท่ีสุดในโลก ประชาชนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียนในหลายโรงเรียน 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
สภานครเอดินบะระตัดสินใจพัฒนาเมืองหลวงของสกอตแลนด์ เป็นนครแห่งการ

เรียนรู้เป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2536 หลังจากที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาการเศรษฐกิจคนหนึ่งได้ไปร่วม
ประชุมเรื่องนครแห่งการเรียนรู้ของ OECD ความสนใจในแนวคิดดังกล่าวนี้เกิดขึ้น และจัดตั้ง
คณะท างานส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต คณะท างานได้จัดท าแผนพัฒนาและมอบหมายให้ที่ปรึกษา 
2 คนด าเนินการปรึกษาหารือ ผลตอบรับในเชิงบวกท าให้สภาท้องถิ่นและมหาวิทยาลัยเอดินบะระ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุน โครงการนครแห่งการเรียนรู้เริ่มด าเนินการในเดือนพฤศจิกายน 2537 
ผู้แทนหน่วยงานการศึกษาและฝึกอบรมรวมทั้งนายจ้างประมาณ 100 ราย ได้รับการกระตุ้นให้
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรของตน 

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2538 ได้มีการจัดตั้งนครแห่งการเรียนรู้เอดินบะระขึ้น เป็น
องค์กรการกุศลที่จดทะเบียนและเป็นบริษัทจ ากัด หมายความว่า หุ้นส่วนรายใดรายหนึ่งไม่ได้เป็น
เจ้าของ เปิดโอกาสให้ท าหน้าที่เป็น “นายหน้าผู้ซื่อสัตย์” ได ้
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แม้ว่าการท างานร่วมกับผู้จัดการศึกษาจ านวนมากไม่ใช่เรื่องง่าย แต่โครงการนครแห่ง
การเรียนรู้เอดินบะระประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน มีการจัดพิมพ์จดหมายข่าวรายไตรมาส  
โครงการ “ซื้อสินค้าและเรียนรู้” น าผู้จัดบริการมารวมกันที่ศูนย์กลางที่อยู่นอกเมืองและให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสการเรียนรู้แก่ผู้ซื้อ 

สภาระดับภูมิภาคและสภาระดับเขตของเอดินบะระ มีหน่วยงานที่เป็นองค์กรเดียวท า
หน้าที่รับผิดชอบ แต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้านการเงิน องค์กรใหม่ดังกล่าวไม่เต็มใจสนับสนุนงบประมาณ
ให้แก่นครแห่งการเรียนรู้ และมหาวิทยาลัยไม่สามารถหางบประมาณเพ่ิมเติมได้ โครงการริเริ่ม
ดังกล่าวถูกระงับไป แต่องค์กรใหม่ได้ก าหนดแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ในยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององคก์ร และหุ้นส่วนความร่วมมือด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของเอดินบะระได้เริ่มด าเนินการ
อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2540 โดยมีการลงนามในข้อตกลงความร่วมมือ 
   ยุทธศาสตร์ 
   ถ้อยแถลงเก่ียวกับความร่วมมือแบบหุ้นส่วนเป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนายุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเอดินบะระ 
   หุ้นส่วนความร่วมมือนี้ด าเนินการสานต่อความเข้มแข็งและความส าเร็จในด้านการจัด
การศึกษาและฝึกอบรมในเอดินบะระ หุ้นส่วนมีพันธกิจในการด าเนินยุทธศาสตร์เพ่ือเปิดโอกาสด้าน
การศึกษาและฝึกอบรมให้แก่ทุกคนให้มากที่สุด ฝ่ายการศึกษาเป็นผู้น าในการพัฒนาในระยะแรก 
หุ้นส่วนต่าง ๆ มีบทบาทหลักในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หุ้นส่วนความร่วมมือดังกล่าวนี้ได้
สร้างพันธมิตร โดยมีเป้าหมายเพื่อ  
   1) การจัดท ากรอบการพัฒนายุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
   3) การพัฒนางานที่เป็นความร่วมมือระหว่างภาคและองค์กรต่าง ๆ 
   4) การปรับปรุงและเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานที่ท างาน 
   5) การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานที่ดีและปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ส าหรับทุกคน 
   6) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรและภาคต่าง ๆ  
   7) การดึงดูดทรัพยากรใหม่ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในเอดินบะระ 
   วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของหุ้นส่วนความร่วมมือ ประกอบด้วย 
   1) การลดปัญหาความยากจนและความด้อยโอกาส 
   2) การส่งเสริมให้ประชาชนมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงขึ้นเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ต่อไป 
   3) การพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กร 
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   แผนปฏิบัติการ  มีการด าเนินการและวางแผนปฏิบัติภารกิจ ดังนี้ 
   1) การเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับโอกาสทางการศึกษาและ
ฝึกอบรมทั้งในและนอกสถานที่ท างาน 
   2) การพัฒนาเครือข่ายเพื่อปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลและการแนะแนว 
   3) การจ าแนกและพัฒนาบทบาทและสถานะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในนครแห่งการเรียนรู้ 
   4) การให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในโครงการริเริ่มการปฏิรูป 
   5) การปรับปรุงความเชื่อมโยงระหว่างสถานประกอบการขนาดกลางถึงขนาดย่อม 
และผู้จัดการศึกษาและฝึกอบรมระดับชาติบรรลุผลส าเร็จ  
   6) การส่งเสริมวิธีการที่ยืดหยุ่นซึ่งใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือขจัดอุปสรรคของกลุ่มที่ด้อย
โอกาส 
   นับตั้งแต่เริ่มโครงการ หุ้นส่วนความร่วมมือได้ด าเนินงานก้าวหน้าจนกระทั่งก่อตั้งเป็น
บริษัทจ ากัด โดยมีคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยหุ้นส่วนที่ก่อตั้งคณะกรรมการได้พิจารณาร่าง
แผนธุรกิจของบริษัทและจัดตั้งคณะกรรมการอ านวยการเพื่อด าเนินงานของบริษัท  
 
 9. เมืองมิลตัน คีนส์ (Milton Keynes) สหราชอาณาจักร 

มิลตัน คีนส์ เป็นเมืองใหญ่เมืองหนึ่งของ Buckinghamshire ประเทศอังกฤษ ห่าง
จากลอนดอนไปทางตะวันตกเฉียงเหนือ 45 ไมล์ มีขนาด 89 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยเมืองและ
การท ากสิกรรม ในปี พ.ศ. 2554 มีประชากรในเขตเมืองราว 229,941 คน เศรษฐกิจส่วนใหญ่มาจาก
ธุรกิจอุตสาหกรรม และยังมีบริษัทแม่ของหลายบริษัท เช่น Argos, Domino’s Pizza, Marshall 
Amplification, Mercedes-Benz, Suzuki, Volkswagen และ Yamaha Kemble 

มิลตัน คีนส์มีมหาวิทยาลัยเปิดในหลักสูตรเรียนทางไกล (Distance Education) มี
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพียง 200 คนที่เรียนเต็มเวลา นอกจากนี้ยังมีวิทยาลัยและโรงเรียน
เทคนิคที่เปิดสอนเฉพาะทางตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานจนถึงประกอบวิชาชีพต่างๆ ส าหรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี แม้จะมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไม่มาก แต่ก็มีผลการเรียนที่
อยู่เหนือกว่าค่ามาตรฐานของประเทศ อีกทั้งมีศูนย์การเรียนรู้ที่เป็นลักษณะ Interactive จัดแสดง มี
องค์กรที่จัดการศึกษาหลายแห่ง โดยให้ความส าคัญกับความรู้เกี่ยวกับเมือง ท้องถิ่นและประวัติศาสตร์
ของตน 
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   วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
   มิลตัน คีนส์ เป็นนครเดียวในสหราชอาณาจักรที่มีเครือข่ายการสื่อสารตามสาย 
ประชากรมีอายุน้อย และจ านวนประชากรเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้มีความเป็นไปได้สูงส าหรับการ
พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั่วทั้งชุมชนในมิลตัน คีนส์และนอร์ทบัคกิงแฮมเชอร์ 
   ด้วยเหตุนี้ ท าให้มีการก่อตั้งหุ้นส่วนความร่วมมือการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2541 เพ่ือเป็นเวทีส าหรับการศึกษาและฝึกอบรมในพ้ืนที่ดังกล่าวและปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
กับหุ้นส่วนความร่วมมือด้านเศรษฐกิจของมิลตัน คีนส์  สมาชิกของหุ้นส่วนประกอบด้วยผู้แทนจาก
ภาคการศึกษา ธุรกิจ สภานครมิลตัน คีนส์ สภาเขต มหาวิทยาลัยท้องถิ่น โรงเรียน วิทยาลัย 
หอการค้า องค์การฝึกอบรมและวิสาหกิจ ผู้แทนเหล่านี้ได้รวมตัวกันเป็นประจ าเพ่ือด าเนินงาน
พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตในมิลตัน คีนส์ 
   หุ้นส่วนความร่วมมือพิจารณาเห็นว่า ควรมีตัวแทนจากทุกส่วนในชุมชน ท าให้มีการ
จัดตั้งสมัชชาผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้างมากขึ้น ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยก าหนดประชุมปีละ 2–3 ครั้ง 
   ภารกิจแรกของหุ้นส่วนความร่วมมือการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ พัฒนายุทธศาสตร์การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นบทบาทของสมาชิกทุกคนในชุมชนในการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยอาศัยแผนปฏิบัติการที่ก าหนดเป้าหมายไว้ 
   ผลการด าเนินงาน 
   เพ่ือพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มิลตัน คีนส์ และนอร์ทบัคกิงแฮมเชอร์ ได้
มีการด าเนินกิจกรรมที่มีขอบข่ายครอบคลุม ดังนี้ 
   1) การเป็นเจ้าภาพจัดประชุมระดับชาติ เรื่องเครือข่ายนครแห่งการเรียนรู้ครั้งที่ 1 ใน
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2541 ก่อให้เกิดการประชาสัมพันธ์ในระดับท้องถิ่น ช่วยให้ท้องถิ่นรับรู้ และ
เข้าใจการเรียนรู้ตลอดชีวิตและนครแห่งการเรียนรู้มากขึ้น 
   2) การเผยแพร่บทความประจ าในหนังสือท้องถิ่นและสื่ออ่ืน ๆ รวมทั้งการใช้ข้อความ 
“มิลตัน คีนส์ นครแห่งการเรียนรู้” เป็นเครื่องหมายในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
   3) การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชุมชนท้องถิ่น 
เชื่อมโยงโรงเรียนเข้าสู่เครือข่ายภายในชุมชนเพ่ือให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   4) การด าเนินงานร่วมกับโรงเรียนท้องถิ่นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะที่ได้รับจาก
รายวิชาในหลักสูตรแห่งชาติ 
   5) การพัฒนาการแนะแนวผู้ ใหญ่โดยการให้บริการส่งเสริม การจัดท าบันทึก
บุคลิกภาพ การน าเสนอประวัติ  คุณสมบัติส่วนบุคคลและเทคนิคการสัมภาษณ์ 
   6) การพัฒนาทักษะการรู้หนังสือและการคิดค านวณส าหรับผู้ใหญ่ที่ว่างงาน 
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   7) การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมเพ่ือให้บริษัทในท้องถิ่นใช้จัดการฝึกอบรมให้ลูกจ้าง  
   กิจกรรมดังกล่าวนี้จัดโดยคณะกรรมการอ านวยการพัฒนานครแห่งการเรียนรู้ ปัญหา
ท้าทายที่ส าคัญและยังเป็นปัญหาต่อไป คือ การยอมรับพันธกิจของผู้จัดบริการ บุคคลและนายจ้างใน
การท าให้แนวคิดการพัฒนานครแห่งการเรียนรู้เป็นไปได้จริง 
   เป้าหมายและแผนด าเนินงาน 
   ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ส าคัญ คือ การวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นและบทบาท
ของหุ้นส่วนความร่วมมือ การส่งเสริมสนับสนุนเป้าหมายการศึกษาและฝึกอบรมระดับท้องถิ่นและ
ระดับชาติ ซึ่งวัดระดับทักษะในท้องถิ่น การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายของนครแห่งการเรียนรู้
ยุ่งยากในการวัดเชิงปริมาณ อย่างไรก็ตาม ได้มีการพิจารณาวิธีการด าเนินงานดังกล่าว ประกอบด้วย 
ดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจ เช่น ระดับการมีงานท า อัตราการเติบโตทางธุรกิจ อัตราการว่างงาน และดัชนี
ชี้วัดด้านสังคม เช่น ระดับการร้องขอความสนับสนุนด้านรายได้ อัตราการเกิดอาชญากรรม เป็นต้น 
 
 10. เมืองซันเดอร์แลนด์ (Sunderland) สหราชอาณาจักร 

เมืองซันเดอร์แลนด์ อยู่ในเขตเมืองทางตะวันออกเฉียงเหนือของอังกฤษ มีลักษณะเป็น
นครบาล เริ่มก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2517 ในนามของ The Metropolitan Borough of Sunderland 
ส่วนหนึ่งของ The Local Government Act พ.ศ. 2515 มีประชากรรวม 275,300 คนในปีพ.ศ. 
2554 ประชากรส่วนใหญ่ (174,286 คน) มีถิ่นก าเนิดอยู่ในเมืองซันเดอร์แลนด์ แต่หากรวมทั้งพ้ืนที่
ของเขต จะมีประชากรประมาณ 335,000 คน  

เศรษฐกิจของเมืองอยู่บริเวณ Sunniside ที่มีร้านอาหาร คาเฟ่ โรงหนัง คาสิโนและ
แหล่งบันเทิงมากมาย และยังมีแหล่งช้อปปิ้งคือ The Bridges Shopping Center ที่เปิดเมื่อปีพ.ศ. 
2531 ซึ่งปัจจุบันบริหารโดย Land Securities Group สร้างรายได้ให้ราว 26 ล้านปอนด์ในแต่ละปี  

ด้านการศึกษา ได้รับการดูแลโดย Sunderland City Council ประกอบด้วยการจัด
การศึกษาส าหรับครอบครัว การศึกษาผู้ใหญ่ เช่น หลักสูตรคอมพิวเตอร์ การท าหนังสือ การตกแต่ง 
หน้าเค้ก การเต้นร า ฯลฯ การศึกษาส าหรับชุมชน การศึกษาส าหรับผู้ที่มีความต้องการเป็นพิเศษ และ
การศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานทั่วไป ประชาชนสามารถรับบริการผ่านเว็บไซต์หรือรับบริการด้วยตนเอง 
(Sunderland City Council, 2013: ออนไลน์) 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
จุดมุ่งหมายของหุ้นส่วนความร่วมมือซันเดอร์แลนด์ อันเป็นภาคีของรัฐบาลท้องถิ่น 

ภาคธุรกิจและผู้จัดการศึกษา คือ การท าให้ซันเดอร์แลนด์เป็นศูนย์กลางการส่งข้อมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
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ซันเดอร์แลนด์เป็นสมาชิกเครือข่ายนครแห่งการเรียนรู้ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2539 ยุทธศาสตร์
การติดต่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเน้นส าคัญส าหรับโครงการริเริ่มการเรียนรู้และครอบคลุม
โครงการทั้งหมดในชุมชน การก่อตั้งหอประชุมหมู่บ้านระบบอิเล็กทรอนิกส์และโครงการว่างงานมีการ
เชื่อมโยงการติดต่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์กับผู้จัดการศึกษาและฝึกอบรม การส่งเสริมสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาด้วยการเชื่อมโยงห้องสมุดของมหาวิทยาลัย เมือง และวิทยาลัยเข้าด้วยกัน  
นอกจากนี้มีการส ารวจข้อดีส าหรับภาคธุรกิจในการขยาย City of Sunderland Teleport และหาวิธี
ส่งเสริมการติดต่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม หุ้นส่วน
ความร่วมมือของซันเดอร์แลนด์มีบทบาทด้านอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการปฏิรูปการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
   ซันเดอร์แลนด์เป็นพื้นที่น าร่องของโครงการมหาวิทยาลัยเพ่ืออุตสาหกรรม ซึ่งส่งเสริม
โอกาสการเรียนรู้ของทุกคน หุ้นส่วนความร่วมมือท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการ
ฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญของแผนช่วยเหลือการท างานของประชาชน  
   หุ้นส่วนความร่วมมือ 
   หุ้นส่วนความร่วมมือของซันเดอร์แลนด์  ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หน่วยบริการสุขภาพ องค์กรธุรกิจ และหุ้นส่วนภาคอาสาสมัคร 
   กิจกรรมที่ด าเนินงาน ได้แก่ 
   1) การพัฒนาสถานีถ่ายทอดเป็นส่วนหนึ่งของภาคีสถานีถ่ายทอด 
   2) หอประชุมหมู่บ้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   3) มหาวิทยาลัยเพื่ออุตสาหกรรมประสบความส าเร็จในโครงการน าร่องและขยายการ
ด าเนินการในระดับชาติ 
   4) การฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดท าแผนเพ่ือพัฒนา
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   5) การเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดในเมือง องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น วิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการผนวกรวมห้องสมุดเข้าด้วยกันโดยให้บริการในระบบเชื่อมตรง 
   6) การจัดซื้อฐานข้อมูลระบบเชื่อมตรง ท าให้สามารถเข้าถึงวารสารที่มีเนื้อหา
ครบถ้วน 15,000 รายการ 
   7) ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ ซึ่งวิทยาลัยในเมืองได้พัฒนาและเปิดด าเนินการแล้ว         
4 แห่ง 
   8) การร่วมพัฒนา smartcard ในระดับภูมิภาค 
   9) การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน โรงเรียนทุกแห่งสามารถเข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตด้วยงบประมาณของโครงข่ายเพ่ือการเรียนรู้แห่งชาติ  
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2. เมืองแห่งการเรียนรู้ในออสเตรเลีย 

ออสเตรเลีย เป็นอีกประเทศหนึ่งที่รับแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้มาจากสหราชอาณาจักร 
โดยมีแนวคิดว่า เมืองแห่งการเรียนรู้คือวิถีชีวิตที่รวมอุตสาหกรรม การศึกษา ธุรกิจและชุมชนเข้าไว้
ด้วยกัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน และเป็นสังคมที่บูรณาการการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน รัฐวิคตอเรีย (Victoria) เป็นเมืองการเรียนรู้ทางนวัตกรรม
ที่ทันสมัยที่สุดในโลก สังคมการเรียนรู้ของออสเตรเลียหลายแห่ง รวมถึงอัลเบอร์รี-วูดองกา เมืองแห่ง
การเรียนรู้แห่งแรกของออสเตรเลีย  ในรัฐวิคตอเรียซึ่งตั้งอยู่ทางตอนใต้ของรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New 
South Wales) ก็ได้รับแรงบันดาลใจจากข้อก าหนดการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของสหราชอาณาจักร  
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ของสหราชอาณาจักรที่มาเยือนออสเตรเลีย  รวมถึงการส่งคนไปศึกษา
ดูงานที่สหราชอาณาจักร 

ในปี พ.ศ. 2543 รัฐบาลท้องถิ่นของรัฐวิคตอเรียได้ก าหนดนโยบาย “เมืองแห่งการเรียนรู้” 
ซึ่งรวมเมืองเล็กๆ เข้าด้วยกัน จากการที่ได้ไปเยี่ยมเยียนสังคมแห่งการเรียนรู้ของ British Columbia 
ท าให้เกิดการผสมผสานระหว่างแนวคิดและแนวปฏิบัติของ Australian-British Columbia ส่งผลให้
ออสเตรเลียได้ริเริ่มแนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้ในการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้กว่า 40 ชุมชนในรัฐ
วิคตอเรีย ดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้  

 
 1.  เมืองอัลเบอร์รี-วูดองกา (Albury-Wodonga) ประเทศออสเตรเลีย 

เมืองทั้งสองเป็นเสมือนเมืองฝาแฝดของออสเตรเลีย ที่แบ่งดินแดนโดยแม่น้ า Murray 
ซึ่งอัลเบอร์รีอยู่ทางตอนเหนือและเป็นส่วนหนึ่งของรัฐนิวเซาท์เวลส์  ในขณะที่วูดองกาอยู่ทางใต้ของ
แม่น้ าในรัฐวิคทอเรีย แต่ทั้งสองเมืองรวมเป็นชุมชนเดียวกัน บริหารจัดการโดยรัฐบาลเดียวกัน มี
ประชากรรวม 104,609 คน ส่วนใหญ่ท าเกษตรกรรมที่ไม่พ่ึงพิงกัน รายได้ของอัลเบอร์รีเฉลี่ย 36,000 
ดอลลาร์ ต่ ากว่าของวูดองกาซึ่งอยู่ที่ 42,000 ดอลลาร์ 

อัลเบอร์รีเป็นเมืองหลักเมืองหนึ่งของรัฐนิวเซาต์เวลส์ ตั้งอยู่บริเวณทางหลวงฮูม ตอน
เหนือของแม่น้ า Murrey ห่างจากเมืองหลวงของรัฐคือเมลเบิร์นประมาณ 203 ไมล์ ประชากร
ประมาณ 45,627 คน เศรษฐกิจทั่วไปมาจากพ้ืนที่ทางการเกษตร การท าป่าไม้สนทางตะวันออก 
อุตสาหกรรมรถยนต์ ศูนย์กลางเรื่องภาษีของออสเตรเลีย และโรงงานขนาดเล็กมากมาย  องค์กรที่มี
คนท างานขนาดใหญ่คือ The Commercial Club Albury และธนาคารฮูม แต่ที่มากที่สุดคือด้าน
อุตสาหกรรมยานยนต์ คือ ION Automotive Group ในปีพ.ศ. 2547 มีพนักงานราว 1,100 คน ใน
สายงานการผลิต Ford Australia แต่ภายหลังมีการย้ายฐานผลิตไปแหล่งอื่นบริษัทอ่ืนบ้าง นอกจากนี้ 



 

 

104 

ยังมีอีกหลายบริษัทถือก าเนิดที่นี่ได้แก่ Eagle Boys Pizza และยังมีโรงงานผลิตพลังงานสะอาดอีก
หลายรูปแบบ  

อัลเบอร์รียังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยเฉพาะการทัวร์ชิมไวน์ และท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์บริเวณเหมืองทอง การตกปลา การเดินป่า การดูนก และการเล่นหิมะ ท าให้สามารถ
ท่องเที่ยวได้ตลอดปี สร้างรายได้ให้กับเมืองเป็นอย่างมาก 

ด้านการศึกษา อัลเบอร์รีมีวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย Charls Sturt เปิดสอนสาขา
ภาษา ธุรกิจ การศึกษา และวิทยาศาสตร์ ที่มีนักศึกษาเดินทางมาจากทั่วประเทศ และยังเปิดสอน
ระดับประกาศนียบัตร เรียกว่า TAFE ที่เป็นวิทยาเขตในด้านการแพทย์ และมีโรงเรียนประถมศึกษา
ของรัฐ 9 แห่ง โรงเรียนรับมัธยมปลายของรัฐ 3 แห่ง และโรงเรียนที่ไม่ใช่ของรัฐอีกจ านวนหนึ่ง 
ทั้งหมดได้รับการดูแลโดย New South Wales Department of Education South West 
Riverina Regional Office 

ส าหรับวูดองกาเป็นเมืองหนึ่งของรัฐวิคตอเรียที่เติบโตเร็วที่สุด มีประชากรประมาณ 
37,500 คน และหากรวมอัลเบอร์รี ด้วยจะมีประชากรราว 90,000 คน เศรษฐกิจของเมืองส่วนมาก
มาจากการขนส่ง (logistic) การเป็นตลาดสัตว์เลี้ยงแห่งใหญ่ โรงงานอาหารสัตว์ โรงงานอาหาร
กระป๋อง ท ากล่อง cardboard โรงงานผลิตพันธุ์พืช และโรงงานขนาดเล็กอีกมากมาย และยังเป็น
ศูนย์กลางของกองทัพออสเตรเลีย รวมทั้งมีสถานศึกษาทั้งระดับ TAFE ในสาขาการศึกษา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ชีววิทยาและธุรกิจ และวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 วูดองกา 
มีโรงเรียนระดับมัธยมปลายของรัฐ 3 แห่ง เอกชน 3 แห่ง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 7แห่ง 
นอกจากนี้ ยังมีโรงเรียน The Flying Fruit Circus School ที่สอนเกี่ยวกับการแสดงและการแสดง
ละครสัตว์  

     ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
เมืองต้นแบบแห่งการเรียนรู้แห่งนี้ ได้รับแรงบันดาลใจจากประชาชนกลุ่มเล็ก ๆ ที่น า

โดยผู้จัดการศึกษาท้องถิ่นที่เป็นผู้จุดประกายให้เกิดเครือข่ายสังคมการเรียนรู้ของออสเตรเลีย      
เมืองวูดองกา ยืนยันการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ในปี พ.ศ. 2541 และต่อมาในปีพ.ศ. 2542 อัลเบอร์รี
จึงได้ประกาศเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ 

วิธีการ โครงสร้างและเงินทุน 
เงินทุนและสิ่งของได้รับมาจากท้องถิ่น ส่วนเงินช่วยเหลือที่ได้มาจากรัฐวิคตอเรีย มี

สภาที่ปรึกษา ประกอบด้วยสมาชิก 17 คน ที่มาจากภาคประชาชน ภาคเศรษฐกิจ ภาคการศึกษา 
และชุมชน การรายงานผล 5 กลุ่มต่อสภา ประกอบด้วย 

 - กลุ่มเทศกาลการเรียนรู้ขององค์การแห่งการเรียนรู้  
-  กลุ่มวิถีนิเวศน์ 
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-  กลุ่มพัฒนาอนาคตส่วนภูมิภาค 
-  สหพันธ์เมืองแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

Peter Senge 
 -  กลุ่มผู้สนับสนุนจากตัวแทนของทุกส่วน  

 โดยการประสานความร่วมมือซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนแรกเพ่ือการเป็น
เมืองแห่งการเรียนรู้ และส่วนที่ 2 เพ่ือเป็นศูนย์บริการการเรียนรู้แบบเบ็ดเสร็จ  

 ตัวอย่างความคิดริเริ่ม 
 งานที่ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดของทั้งสองเมือง คือ เทศกาลการเรียนรู้ที่มีกิจกรรม

การเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งจัดนานถึง 2 สัปดาห์ ได้แก่ งานเทศกาลในช่วงกลางเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 
2548 ที่จัดโดย Wodonga High School Band, Wodonga Primary School Choir และ Flying 
Fruit Fly Circus ภายในงานมีการมอบรางวัล Festival of Learning Award และรางวัล Learning 
Champions Award ให้แก่ผู้ที่สามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ของตนเองได้ เช่น ภูมิหลังที่ไม่ดี 
ปัญหาการไม่รู้หนังสือ และปัญหาด้านอายุหรือวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอผลงานที่ได้รับ
รางวัล Learning Innovators Awards และ Business Innovators Awards ด้วย ซึ่งภายในงานจัด
ให้มีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

- การน าเสนองานโดยสโมสรโรตารี่ 
- เป็นเจ้าภาพจัดงาน“Breakfast to Celebrate Men and Fathers” ร่วมกับโค้ช

ทีมฟุตบอลที่มีชื่อเสียง  
- จัดการประชุมตลาดเกษตรกร  
- เป็นตัวแทนเผยแพร่รายการการเรียนรู้ทางสถานีวิทยุ 
- น าเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ British Columbia 
- จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในห้องสมุดท้องถิ่น 
- เป็นเจ้าภาพจัดงานเปิดประตูสู่รั้วมหาวิทยาลัยให้กับมหาวิทยาลัยและวิทยาเขตของ

วิทยาลัยต่างๆ 
- บริการรถฟรีให้เข้าชมพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ โรงงานอุตสาหกรรมท้องถิ่น และเมืองที่

พัฒนาแล้ว 
- การจัดแสดงศูนย์ทางชุมชนที่ชื่อว่า “Adult Learners Day” 
ความพยายามที่จะเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้นั้น จึงได้มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานการ

เรียนรู้ และเว็บไซต์ของโครงการที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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 จากการด าเนินงานโครงการ The Way We Live Partnership Project ร่วมกับ   
นักวางแผนท้องถิ่น สถาปนิก และนักนิเวศวิทยา ได้พัฒนาสิ่งต่างๆ ดังนี้ 

 -  พัฒนาบ้านให้ยั่งยืนตามระบบนิเวศน์  
 -  ส่งเสริมให้เกิดการอภิปรายเรื่องออกแบบบ้านเพ่ือการค้าที่มีราคาย่อมเยา 
 -  พัฒนาโครงการส าหรับเทศกาลการเรียนรู้ 

  
 2. เมืองฮูม (Hume) ประเทศออสเตรเลีย 

 ฮูมเป็นเมืองที่มีประชากร 150,000 คน เป็นเมืองร่ ารวยวัฒนธรรมและมีความ
แตกต่างทางเชื้อชาติกว่า 130 เชื้อชาติ มีภาษาพูดมากกว่า 50 ภาษา ฮูมเป็นเมืองเล็กๆ ในนคร
เมลเบิร์น (Melbourne) ที่มีประชากรอายุน้อย (มีประชากรอายุต่ ากว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ31 ของ
เมือง ซึ่งมากกว่าเมลเบิร์นที่มีประชากรอายุต่ ากว่า 18 ปี ร้อยละ 23) ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
มากที่สุด (ร้อยละ 60 ของพ้ืนทีแ่ละร้อยละ 69 ของเมลเบิร์น) ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์  
นิกายโรมันคาทอลิกร้อยละ 38  อิสลามร้อยละ12  และอังกลิคันร้อยละ10 (เมลเบิร์น คิดเป็นร้อยละ 
29  ร้อยละ 2 และร้อยละ 13 ตามล าดับ)  Broadmeadows คือ เมืองหลักของฮูม เป็นเมืองที่มี
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับต่ าเป็นอันดับ 3 ของออสเตรเลีย และถูกมองว่า  เป็นพ้ืนที่ 
“ขาดแคลน” ในขณะที่พ้ืนที่นอกเมืองจะมีคนชั้นกลางอาศัยอยู่เป็นส่วนใหญ่ 
 วิธีการ โครงสร้างและเงินทุน 
 ในปีพ.ศ. 2547 สภาเทศบาลเมืองฮูมสร้าง Hume Global Learning Village เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงแหล่งความรู้ที่อยู่ต่างถิ่นเข้าด้วยกัน ได้แก่ ห้องสมุด 5 แห่ง ห้องสมุด
เคลื่อนที่ โรงเรียนท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ 7 แห่ง กลุ่มเพ่ือนบ้าน 6 หลัง วิทยาลัย Kangan Batman 
TAFE ธุรกิจท้องถิ่น และมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย  ผู้สนับสนุนเหล่านี้และอีกกว่า 300 สมาคมล้วนเป็น
สมาชิกของ Learning Village (ศูนย์กลางที่จะสร้างเป็นห้องสมุดชุมชน หรือ The Hume Global 
Learning Centre) 
 สภาเทศบาลเมืองฮูมสนับสนุนและส่งเสริม Global Learning Village และก าหนด
ยุทธศาสตร์ชื่อว่า Learning Together (พ.ศ. 2547- 2551) มีการร่างยุทธศาสตร์ไว้มากกว่า 50 
ยุทธศาสตร์ สรุปได้ 8 แนวคิดหลัก ดังนี้ 

- การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- การเริ่มต้น เริ่มที่โรงเรียน (starting out: Starting school) 
- การก้าวต่อไป  โรงเรียนเพ่ือการศึกษาที่สูงขึ้นและการประกอบอาชีพ 
- การเรียนรู้ในองค์รวมของสังคม 
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- ทักษะทางด้านภาษา การรู้หนังสือและตัวเลข 
- การเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคมอย่างแท้จริง 
- ข้อมูลเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ 
- การสนับสนุน Village Network 

 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมและผู้จัดการทั่วไปขึ้นตรงต่อ Senior city executive ซึ่ง
เป็นผู้ผลักดันให้เกิดแนวคิดเหล่านี้ 

 การประชุม Global Learning Village (Forum) ที่จัดโดยคณะกรรมการ Learning 
Village (Committee) ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนที่ส าคัญและมีครูใหญ่ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเป็นประธาน   

 ตัวอย่างความคิดริเริ่ม 
 A Hume of Festival Learning ที่จัดขึ้นโดย The Global Village ในปี พ.ศ. 2548 

ได้จัดการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
- อาหารกลางวันส าหรับชุมชนชาวเตอร์กิชซึ่งจัดโดยสมาพันธ์ชุมชนชาวเตอร์กิช

ออสเตรเลียน 
- การเรียนเทควันโดและไทเก๊กโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
- การดูงานที่โรงงานฟอร์ดไม่คิดค่าใช้จ่าย 
- โครงการเปิดรั้วสู่มหาวิทยาลัย 
- งาน “Parents as First Teachers Literacy Expo” โดยกลุ่มหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 
- งานแสดงแสงสีเสียงโดยสมาคมประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
- นิทานของศรีลังกาและนิทานของตุรกี 
- การเข้าสู่การศึกษาข้ันสูงโดยศูนย์บริการผู้พิการ 
- งาน “Early Years Literacy Expo” ณ ศูนย์การเรียนรู้ของเมือง 
- การแสดงเก่ียวกับพลังงานที่สัมพันธ์กันโดย Alternative Technology  
   Association 

 เทศกาลนี้จัดขึ้นโดยตัวแทนของ Australian National Opera’s “OZ Opera” (เป็น
กลุ่มโอเปราส าหรับเด็ก) 

 สภาเทศบาลเมืองฮูมรับรอง The First Civic Social Justice Charter  ในปีพ.ศ. 
2544  และรับรอง Development of an Inaugural Citizens’ Bill of Rights ในปี พ.ศ. 2547 
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สภาเทศบาลเมืองเห็นว่า The Global Learning Village เป็นแนวทางส าคัญในการบรรลุจุดประสงค์
ตามพระราชบัญญัติ 

 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จ านวนสมาชิกและยอดจ าหน่ายหนังสือของห้องสมุด Hume 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 23 ทุกปี  สภาเทศบาลเมืองได้ขยายบทบาทของห้องสมุดจากการเป็นผู้ดูแลความรู้ ให้
กลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

 The Global Learning Village สนับสนุนให้เกิดโครงการที่ประสบความส าเร็จที่ชื่อ
ว่า “คนธรรมดาท าสิ่งไม่ธรรมดา” ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ กีฬา หรือธุรกิจ และมีการเสนอทุนเป็นจ านวน 
1,500 - 5,000 เหรียญ ให้ครู ผู้สอนติวเตอร์ โค้ช ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ผู้ดูแลเด็ก เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
 
 3. เมืองเมลตัน ไชร์ (Shire of Melton) ประเทศออสเตรเลีย 

 เมลตัน ไชร์ เป็นเมืองเล็กของเมลเบิร์น มีประชากรประมาณ 76,000 คน เป็นเมืองที่
เติบโตเร็วที่สุดในรัฐวิคตอเรียด้วยอัตราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 9 ชาวเมลตัน ไชร์ ประมาณร้อยละ 
80 เดินทางไปท างานนอกเมือง 

เมลตัน ไชร์ อยู่ในเขตการปกครองของรัฐวิคตอเรีย ในลักษณะเมืองชนบททาง
ตะวันตกของเมลเบิร์น ห่างออกไป 35 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ 527.3 ตารางกิโลเมตร ประชากรราว 
109,259 คน (ข้อมูลเมื่อปี พ.ศ. 2554) ปกครองโดย The Melton City Council มีประชากรในเขต
เมืองประมาณ 45,642 คน ซึ่งมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เป็นเมืองที่เติบโตอย่างรวดเร็ว มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ร้านค้าและการบริการมากมาย แต่เดิมเป็นเมืองที่มีความส าคัญต่อการขุดทองของรัฐ 
ปัจจุบันเป็นสถานที่แข่งขันกีฬาหลายอย่าง เช่น แข่งม้า แข่งเรือ ฮอกกี้ และมีสถานออกก าลังกายที่
นิยม การคมนาคมสะดวกทั้งในเมืองและระหว่างเมือง เนื่องจากในอดีตจ าเป็นต้องขนแร่ทอง จึงมี
เส้นทางรถไฟของตนเอง ด้านการศึกษามีเพียงโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเท่านั้น 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
คณะกรรมการชุมชนแห่งการเรียนรู้เมลตัน (The Melton Community Learning 

Board) ที่จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2547  เป็นกุญแจส าคัญที่ตรวจสอบการพัฒนาของเมลตัน ไชร์ ให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ คณะกรรมการประกอบด้วยผู้จัดการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับทารกจนถึงผู้สูงอายุ และ
ตัวแทนภาคอุตสาหกรรม และเยาวชน ประธานผู้ริเริ่มเมืองแห่งการเรียนรู้ด ารงต าแหน่งเป็น 
Executive Director of the Melton Local Learning and Employment Network Shire ได้
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย (เกิดโครงการชื่อ The Melton Township Learning Precinct) 
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เพ่ือร่วมมือกันจัดท าตามแผนยุทธศาสตร์ 3 ปีให้ลุล่วง ศูนย์กลางการเรียนรู้ของเขตตั้งอยู่ที่
มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย วิทยาเขตเมลตัน ซึ่งได้พัฒนาตนเองจนกลายเป็นวิทยาลัยชุมชน 

การศึกษาแบบปกติและระบบการฝึกอบรมเป็นผลงานของ Learning Innovations 
West ซ่ึงเป็นความร่วมมือทางการศึกษา การฝึกอบรม และการจ้างงานใน 3 เมืองแถบชนบทของ 
เมลเบิร์น 
 เงินทุนทั่วไปได้มาจากหุ้นส่วนของเครือข่ายการจ้างงานและการศึกษา ส่วนเงินทุน
เพ่ิมเติมได้รับมาจากรัฐวิคตอเรีย 
 ตัวอย่างความคิดริเริ่ม 
 โรงเรียนของรัฐ 3 แห่ง ได้ร่วมกันด้านนโยบาย ข้อมูล การฝึกอบรมระยะสั้น ห้องเรียน
ที่เพ่ิมจ านวนนักเรียน ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและอัตราการเพ่ิมของจ านวนนักเรียน รวมทั้งใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อัตราเด็กที่จะศึกษาต่อก็เพ่ิมขึ้นด้วย  ซึ่งโดยรวมแล้วการสนับสนุนด้าน
การศึกษาและการฝึกอบรมก็เพ่ิมข้ึนเช่นกัน 
 
3. เมืองแห่งการเรียนรู้ในแคนาดา 

 เมืองวิคตอเรีย (Victoria) ประเทศแคนาดา 

วิคตอเรีย เป็นเมืองหลวงของรัฐ British Columbia ประเทศแคนาดา อยู่ใกล้กับแวนคู
เวอร์ มีประชากรประมาณ 80,017 คน แต่หากรวมทั้งนครบาล (The Metropolitan Area of 
Greater Victoria) จะมีประชากรราว 344,615 คน นับเป็นเมืองที่มีนิยมเป็นอันดับที่ 15 ของ
ประเทศ วิคตอเรียอยู่ห่างจากแวนคูเวอร์ประมาณ 100 กิโลเมตร และห่างจากเมือง Seattle ของ
สหรัฐอเมริกาประมาณ 100 กิโลเมตรเช่นกัน บริเวณเมืองจะปรากฏอาคารบ้านเรือนโบราณเนื่องจาก
เป็นเมืองที่มีชาวยุโรปเข้ามาในช่วงแรกๆ ราวปี พ.ศ. 2429  เมืองนี้ได้รับการขนานนามว่า เป็นเมือง
แห่งสวน (The Garden City) ในฤดูหนาวยังมีหิมะที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก 
อีกทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรม และมีรายได้อีกทางหนึ่งคือการศึกษาจากนักศึกษาต่างชาติ เปิดสอน
หลากหลายสาขา ที่นิยมคือสาขาเกี่ยวกับศิลปะ 

จากที่กล่าวมาแล้วว่าเศรษฐกิจของเมืองนี้มาจากอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี อาหาร 
การท่องเที่ยว การศึกษา และการบริการต่างๆ และยังเป็นเมืองของฐานทัพแคนาดา มีการลงทุนด้าน
การเงินการธนาคาร การพิมพ์ การสร้างระบบหนังสือออนไลน์ การบิน การแพทย์ การสื่อสาร การ
ออกแบบ และสถาปัตยกรรม  

รายได้จากอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีมีประมาณ 1.95 ล้านล้านดอลลาร์ต่อปี มีโรงงาน
กว่า 800 แห่ง ซึ่งมีพนักงานมากกว่า 13,000 คน และเป็นเมืองที่มีระบบการสื่อสารที่ดีจนได้ เป็น 
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“Canada’s Smartest City” จากนิตยสาร Macleans Magazine นอกจากนี้ยังมีรายได้จาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการท่าเรือมีมากกว่า 500,000 คนระหว่างวัน และยัง
มีบริการเรือดูปลาวาฬ และมีกิจกรรมด้านศิลปะ ได้แก่ Music Festival ประจ าปี  ธุรกิจร้อยละ 93 
กว่า 22,000 ราย จ้างคนงานไม่ถึง 20 คน รายได้ส่วนใหญ่ของเขตมาจากการบริการของรัฐจ านวน
ร้อยละ 40  แต่การบริการส่งออกและอุตสาหกรรมฐานความรู้เป็นเศรษฐกิจพ้ืนฐานของเมือง คนงาน
จ านวนกว่าครึ่งท างานอยู่ชานเมือง มีเพียงจ านวน 2 ใน 3 ของคนงานทั้งหมดที่เข้ามาท างานภายใน
เขตเมือง 

ด้านสังคม จากการศึกษาเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 พบว่ามีผู้ไร้บ้านประมาณ 700 
คน และน่าจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องยาเสพติดอีกด้วย คนเหล่านี้หากมี
สัญชาติแคนาดาจะได้รับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ด้านการศึกษา วิคตอเรียมีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 แห่ง ในเขตชานเมือง
คือ Victoria High School ก่อตั้งเมื่อปีพ.ศ. 2419 เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่เก่าแก่
ที่สุดในอเมริกาเหนือ นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนระดับประถมศึกษาหลายแบบ ทั้งที่สอนภาษาอังกฤษ 
โรงเรียนของชุมชนฝรั่งเศส จีน หรือได้รับการสนับสนุนโดยศาสนา ในระดับอุดมศึกษามีสถาบันทาง
การศึกษาเพียง 3 สถาบัน ในรูปแบบของมหาวิทยาลัย วิทยาลัย อีกทั้งยังมีโรงเรียนสอนภาษาจ านวน
มาก เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน พร้อมกับฝึกทักษะเพ่ือการท างานในองค์กร
ต่างๆ  

วิธีการ โครงสร้างและเงินทุน 
ในปีพ.ศ. 2547-2548 The Downtown Victoria Community Alliance ริเริ่ม

วิสัยทัศน์ ปีพ.ศ. 2563 ขึ้น รวมถึงการประชุมอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2547- 2548 และการสร้าง
คณะท างาน “Downtown as a Place of Learning” ด้วย ซึ่งคณะท างานได้จัดท ารายงานดังนี้ 

ในปี พ.ศ. 2563 รัฐวิคตอเรียจะเป็นที่รู้จักในฐานะผู้น าของชุมชนแห่งการเรียนรู้ รัฐ
วิคตอเรียจะเพ่ิมสถานภาพทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคมให้กลายเป็นสภาวะยั่งยืน โดยใช้การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นหลักในการบริหาร และใช้เป้าหมายทางวัฒนธรรมเป็นตัวระดมทรัพยากรมนุษย์ 
สังคมและเงนิทุนให้เกิดข้ึนในภาคประชาชน เศรษฐกิจ การศึกษาและชุมชน 

คณะท างานได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปี พ.ศ. 2563 ไว้ดังนี้ 
- จัดการศึกษาและการเลี้ยงดูที่มีคุณภาพให้แก่เด็กเล็กที่เป็นบุตรของลูกจ้างและ

ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในเขตเมือง 
- จัดแผนการเรียนรู้เฉพาะบุคคลให้แก่คนท างานในเมืองอย่างน้อยร้อยละ 50 
- การเพ่ิมข้ึนของการเข้าเรียนของผู้ใหญ่ในเมืองจะเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 50 
- ความคิดริเริ่มสัมพันธ์ระหว่างศิลปะและการเรียนรู้จะเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 50 
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- เพ่ิมการท่องเที่ยวเชิงการศึกษา  การเยี่ยมชมทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 
ส่งผลให้เกิดเป็นยุทธศาสตร์ของเมืองเพ่ือการเป็น “ศูนย์กลางการบริการทางศิลปะและ

การเรียนรู้” และเพ่ือหาแนวทางสนับสนุนให้เกิด “อุตสาหกรรมการเรียนรู้และการสร้างสรรค์” เช่น 
การพัฒนาให้เกิด Victoria Arts and Learning Trust และการปฏิบัติตาม Civic Place 
Management Strategy  ส่วนการกระท าระยะสั้นไประยะกลาง รวมทั้งการพัฒนาหอสมุดกลางแห่ง
ใหม่ให้เป็นเสาหลักของเมือง และก าหนดแนวทางการพัฒนาวิคตอเรียเพ่ือเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ไว้
ในกรอบนโยบายด้วย 

ตัวอย่างความคิดริเริ่ม 
นายกเทศมนตรีได้ก าหนด “Learning Commons Task Force” ขึ้น ในปี พ.ศ. 2547  

เพ่ือเสนอต่อสภาเทศบาลเมืองในปี พ.ศ. 2548 ดังนี้ 
- ในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2548  รัฐจะประกาศว่าเป็น “Global Learning City” 
- สภาได้ริเริ่มงานหลายประเภท ได้แก่ การสร้างสภาเยาวชน การพัฒนาการบริการการ

เรียนรู้ที่เรียกว่า “Citizen apprenticeship” โดยร่วมมือกับโรงเรียนในเขต และโครงการ 
“Restorative Justice Initiative” 

รัฐวิคตอเรียได้สร้างแบบแผนเศรษฐกิจและสังคมที่รวม Neighbourhood Profile และ
Community Resources Inventories ที่มีรายการแหล่งความรู้และบริการไว้  ได้แก่ ชุมชน การ
นันทนาการ การศึกษา การดูแลเด็กและคนชรา การดูแลสังคมและบ้าน  
 
4. เมืองแห่งการเรียนรู้ในประเทศฟินแลนด์ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นหลักการที่น ามาใช้กันมาก นอกจากในระดับบุคคลแล้วยังครอบคลุม
ถึงระดับสังคม โดยมีตัวแปรทางสังคมในการสร้างโอกาส  ซึ่งน ามาสู่อาชีพของแต่ละบุคคล กิจกรรมใน
ชุมชน และการก าหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ และสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นในสังคม  
ส่งผลให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ฟินแลนด์มีประเพณีด้านการศึกษาและการเรียนรู้มา
ยาวนานเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ในแถบสแกนดิเนเวีย เข้าสู่การเป็นประเทศเศรษฐกิจฐานความรู้ 
โดยมี Nokia เป็นบริษัทใหญ่ของฟินแลนด์ที่สร้างงานและรายได้ให้กับฟินแลนด์เป็นจ านวนมาก  หาก
ขาดบริษัทนี้อาจท าให้ประเทศสูญเสียความมั่งคั่ง  และเมืองเอสโป (Espoo) เป็นตัวอย่างเมืองหนึ่งที่
ประสบความส าเร็จในการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของฟินแลนด์ 
 เมอืงเอสโป (Espoo) ประเทศฟินแลนด ์

เอสโปเป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศฟินแลนด์ มีประชากรประมาณ 
264,464 คน อยู่ทางฝั่งตะวันออกของกรุงเฮลซิงกิ บนอ่าวฟินแลนด์ มีพ้ืนที่ 528 ตารางกิโลเมตร ซึ่ง
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มีเพียง 312 ตารางกิโลเมตรเป็นพื้นที่บนฝั่ง  มีภาษาทางราชการ 2 ภาษา โดยประชากรร้อยละ 83.6 
พูดภาษาฟินแลนด์ และร้อยละ 8.3 พูดภาษาสวีเดน นอกนั้นร้อยละ 8 พูดภาษาอ่ืนๆ ตามเชื้อชาติ  

เมืองนี้มีการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ Aalto University ใน Otaniemi เปิด
สอนในสาขาวิทยาศาสตร์ส าหรับชุมชน และยังมีบริษัทแม่ของสินค้าผลิตภัณฑ์ต่างๆ อยู่ที่เมืองนี้ 
ได้แก่ Nokia Solutionsand Netorks, Microsoft Mobile, KONE, Neste Oil, Fortum, Orion 
Corporation และ Outokumpu  

ฟินแลนด์เป็นเมืองที่มีเทคโนโลยีสูง ในปี พ.ศ.2539 มีแผนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
สหภาพยุโรป  เมืองเอสโปได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม “The Joy of Learning” ซึ่งแนวความคิดนี้
ได้กลายเป็นชื่อยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของฟินแลนด์ในภายหลัง จากการจัดการประชุม
ดังกล่าวเอสโปได้ทบทวนกิจกรรมการเรียนรู้และประเมินการเรียนรู้ตลอดชีวิตของตนเอง เพ่ือใช้เป็น
เครือ่งมือในการพัฒนาชุมชน ในปี พ.ศ. 2540 เอสโปได้เข้าร่วมโครงการริเริ่มต่างๆ ของสหภาพยุโรป
หลายโครงการ และยังเป็นสมาชิกของอีกหลายองค์กรด้วย นอกจากนั้นเอสโปยังเป็นสมาชิกของ
เครือข่ายเมืองแห่งการเรียนรู้ของฟินแลนด์ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกอีก 14 เมือง 

วิธีการ โครงสร้างและเงินทุน 
โครงการเมืองแห่งการเรียนรู้ ซึ่งน าโดยทีมบริหารเป็นผู้น าของโครงการเมืองแห่งการ

เรียนรู้ ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคส่วนต่างๆในสังคม ซึ่งดูแลโดย Deputy City Manager และ 
Deputy Mayor of Education and Culture สมาชิกกลุ่มท างานและกลุ่มที่ปรึกษาเฉพาะกิจมาจาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาและการบริหารเมือง  คณะที่ปรึกษาของตัวแทนจากบริษัทและผู้จัดการ
เรียนรู้ได้ให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานช่วงแรก 

เงินทุนหลักได้มาจากเมืองและเงินทุนอ่ืนๆ รวมทั้งสิ่งของได้รับมาจากหุ้นส่วนระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ และผู้แทนจากสหภาพยุโรป 

ตัวอย่างการคิดริเริ่ม 
ได้มีการด าเนินการตามวาระการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของเอสโป ดังนี้ 
- สนับสนุนให้มีการเข้าถึงการเรียนรู้อย่างทั่วถึงในหน่วยงานบริหารเมืองโดยผ่าน

ห้องสมุด การศึกษา นันทนาการ 
- จัดตั้ง Youth Council และ Council for the Elderly เพ่ือก าหนดนโยบายด้าน

ประชากร 
- พัฒนาเว็บไซต์เมืองแห่งการเรียนรู้ให้มีการเชื่อมต่อไปยังทุกหุ้นส่วน 
- ก าหนดให้มีการเข้าถึงการเรียนรู้แก่บริษัทแท็กซ่ีที่ให้มีบริการแก่คนพิการ 
- จัดโครงการการศึกษานอกสถานที่ 
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- จัดโครงการฝึกอบรมหัวหน้าส่วนต่างๆ และหัวหน้าครู 
- ใช้ Neltlibris ในการเชื่อมต่อเพ่ือให้นักเรียนเข้าถึงในการอภิปรายกลุ่ม และใช้

อินเตอร์เน็ตในการประชุมทางไกล 
- ริเริ่มโครงการ Osterinet ซึ่งมีการพัฒนากลุ่มการเรียนรู้เสมือนจริงขึ้น หรือ

เครือข่ายทางการศึกษา ประชาชน ผู้ให้บริการเอกชน ซึ่งสร้างหลักสูตรระยะสั้นให้แก่มหาวิทยาลัย
หรอืโรงเรียน  หรือชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่สถาบันทางการศึกษาสามารถแก้ไขได้ 
 
5. เมืองแห่งการเรียนรู้ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
 
 ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีการจัดการศึกษาท้ังแบบรับและเอกชน โดยทั้งสองประเภทได้รับ
งบประมาณจากรัฐบาลซึ่งจะมีสัดส่วนแตกต่างกัน โรงเรียนเอกชนจะได้รับการจัดสรรงบประมาณ
น้อยกว่า ระบบการศึกษาของเกาหลีได้รับบทบาทที่ส าคัญในการน าประเทศสู่การพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ  อย่างไรก็ดี ด้วยโครงสร้างของระบบสังคมจังท าให้การแข่งขันยิ่งมีความรุนแรงส่งผลให้มี
คนฆ่าตัวตายจ านวนมาก รัฐบาลในการสนับสนุนการศึกษาในทุกรูปแบบทั้งในระบบการศึกษา นอก
ระบบการศึกษาแลละการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีพันธกิจ แนวทางการด าเนินงานและโครงการ
มากมาย อาทิ Lifelong Learning in Korea Issue 01: Lifelong Learning City Empowering 
Project จัดด าเนินงานโดย The National Institute for Lifelong Education (NILE) ซ่ึงเป็นการ
แบ่งปันแนวคิดกับสถานศึกษาในต่างประเทศ    สนับสนุนให้เกิดการท างานในรูปแบบของเครือข่าย
ทั่วโลก โดยโครงการนี้เป็นการตอบสนองแนวทางของ OECD ที่แนะแนวทางเรื่องเมืองแห่งการเรียนรู้
เมื่อปี พ.ศ. 2535 ว่าประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา
ที่บูรณาการเข้ากับสังคมและเศรษฐกิจกับประเทศต่างๆทั่วโลก เมือง Gwangmyeong เป็นเมืองแรก
ที่สมัครเข้าร่วมโครงการนี้ เมื่อปี พ.ศ. 2542 ในนามของ “Learning City” ต่อมากระทรวงศึกษาจึง
ได้ขยายผลไปยังชุมชนอ่ืนๆ และได้ประเมินผลตลอด 10 ปีที่ผ่านมา 

 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556  จ านวนเมืองที่เข้าร่วมโครงการนี้มีถึง 118 เมือง นับเป็น  
ร้อยละ 52 จาก 227 เมืองที่ปกครองโดยรัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลี  
 
 เมืองกักนัค-กู (Gwanak – Gu) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

เมืองกักนัค-กูอยู่ทางตอนใต้บริเวณชายแดนระหว่างกรุงโซลและอันยางในจังหวัด เป็นส่วน
หนึ่งของการขยายตัวของกรุงโซล ประชากรประมาณ 500,000 คน ที่ส่วนมากอาศัยในชนบทที่เติบโต
เป็นเมืองอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ท าให้ประชากรในเขตเมืองมีความหนาแน่นมากขึ้นเรื่อยๆ 
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อุตสาหกรรมที่ส าคัญคือเครื่องนุ่งห่ม และยังเป็นเมืองที่คลาคล่ าไปด้วยนักเรียนนักศึกษาต่างชาติ 
เพราะมีแหล่งให้เลือกซื้อสินค้ามากมาย และเป็นที่ตั้งวิทยาเขตหลักของ Seoul National 
University (NSU) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีเครือข่ายความร่วมมือในเรื่องต่างๆอย่างมาก ในปัจจุบัน มี
จ านวนตึกมากกว่า 200 หลังคาซึ่งกว่าครึ่งสร้างตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2533 สาขาที่เปิดสอนคือด้าน
การแพทย์ ทันตกรรม พยาบาล โดยมีโรงพยาบาลเปิดให้บริการ  นอกจากนี้ NSU ยังเปิดสอนในสาขา
อ่ืนๆ อีกหลายเมืองด้วย 

ด้านการจัดการศึกษาตลอดชีวิตนั้น มีหน่วยงานที่จัดท าโปรแกรมประเมินผลการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต คือ ในกรณีหากเกิดความล้มเหลวของโปรแกรม ก็สามารถระบุได้ว่ าเป็นเพราะการออกแบบ
โปรแกรม หรือการบังคับใช้นโยบาย บ่อยครั้งที่ไม่สามารถทราบว่าเป็นความล้มเหลวอยู่ตรงไหน  
หรือไม่ทราบความไม่พึงพอใจของนโยบาย เนื่องจากรูปแบบโปรแกรมที่เราใช้ยังมีจุดบอด จากการ
ประเมินผลโปรแกรมทั้งหมดอยู่ที่ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกิจกรรม และด้านผลลัพธ์ ถ้าหากไม่ได้
ตั้งเป้าหมายของนโยบาย นั่นหมายความว่าจะมีปัญหาในส่วนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ดี หากมี
ปัญหาในส่วนของด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกิจกรรม และด้านผลลัพธ์ที่ ได้ ก็สามารถอธิบายได้ว่าเป็น
ความล้มเหลวในส่วนของการบังคับใช้นโยบาย 

จากการศึกษาจะแสดงให้เห็นถึง การประเมินนโยบายได้อย่างไร หรือการใช้โปรแกรมตาม
วัตถุประสงค์ต่างๆ ได้อย่างไร การตั้งเป้าหมายของนโยบายได้ก าหนดการประเมินในส่วนที่เหลือ 
นโยบายของเมืองกักนัค-กูในการเรียนรู้ตลอดชีวิต อันดับแรก คือ ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและการเพ่ิมขึ้นของการแข่งขันในท้องถิ่น และการออกแบบโปรแกรม
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จากการศึกษาครั้งนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงกระบวนการของการพัฒนา ตัวชี้วัด
ส าหรับการจัดการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และด าเนินการตรวจสอบ และการประเมินผลของโปรแกรมซึ่งจะ
ช่วยให้มุมมองเป็นระบบได้มากขึ้น  

อัตราร้อยละของความพึงพอใจเป็น 52%  อัตราร้อยละของผู้ใช้โปรแกรมเป็น 85% สัดส่วน
การใช้โปรแกรมในเมืองกักนัค-กูมี 79%   

ผลที่ได้มาจากการวิเคราะห์โปรแกรมคือผลในระยะสั้น ผลในระยะกลาง และผลในระยะยาว 
ผลในระยะสั้นจะมีการเพ่ิมขึ้นของการมีส่วนร่วมของประชาชนและการเพ่ิมขึ้นของความจ าเป็นของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในเมือง  ผลในระยะกลาง มีการเพ่ิมขึ้นด้านความรู้ของประชาชน และในด้าน
เทคโนโลยี และการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของการจ้างงานในส่วนภูมิภาค ส่วนผลในระยะยาวมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจในภูมิภาค 

ถึงแม้ว่าผลที่จากนโยบายของเมืองแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ เมืองกักนัค-กูยังน้อยอยู่ 
เพราะน ามาใช้ได้เพียง 2 ปี แต่ว่ามีจ านวนผู้ที่ใช้ครอบคลุมเป็นตัวเลขที่สูงถึง 79% และความตั้งใจ
ของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สูง จากความคาดหวังส าหรับความส าเร็จของ
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นโยบายในการเรียนรู้ตลอดชีวิตในเมืองนั้นคาดว่าอาจจะสูงขึ้น  นอกจากนี้แล้วเมืองกักนัค-กูจะ
มุ่งเน้นการพัฒนานโยบายใหม่ๆ จะเป็นเมืองที่น่าจดจ าตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป มากกว่าจ านวนตัวเลขที่
ปรากฏอยู่ 

ความเป็นมาด้านการจัดการศึกษา 
มีนโยบายการเรียนรู้ตลอดที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชนและเพ่ิมการ

แข่งขันในท้องถิ่น มุ่งเน้นการร่วมมือด้านงบประมาณกับภาคเอกชน ในด้านวัสดุอุปกรณ์ แหล่งท างาน
และทรัพยากรต่างๆ โดยได้ก่อตั้งศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดหาทีมงานฝ่ายงบประมาณและการ
วางแผน ในปี พ.ศ. 2549 มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการประมาณ 4,500 คน และยังมีหน่วยงานอีก 45 
หน่วยงานที่มีส่วนร่วมการจัดสวัสดิการของนโยบาย การการจัดชั้นเรียนประมาณ 80 ห้องในสาขา
ต่างๆ เช่น การเรียนภาษาเกาหลี ภาษาอังกฤษ  โยคะ คอมพิวเตอร์ ศิลปะ กิจกรรมสร้างสรรค์
ส าหรับเด็ก ศูนย์เรียนรู้ตลอดชีวิตหนึ่งแห่งจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่ทั้งหมด 5 คน และงบประมาณเงิน
หมุนเวียนทั้งหมดส าหรับศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นเงิน 716,410,000 วอน ซึ่งรวมถึงเงินอุดหนุน
ของรัฐบาล (65,000,000 วอน) งบประมาณรายได้ของธุรกิจ (651,410,000 วอน) โดยมีแนวทาง 
การด าเนินงานที่ส าคัญ คือ  

1. ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต 

2. ประชาชนเข้าถึงโปรแกรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ไม่ยาก 
3. ฝ่ายการศึกษาให้แรงจูงใจและกฎระเบียบส าหรับการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ตอนที่ 2  สรุปสาระส าคัญที่ได้จากกรณีศึกษาเมืองแห่งการเรียนรู้ 
 

 จากกรณีศึกษาเมืองแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความเป็นมา ปัญหา 
เป้าหมายแนวทางการด าเนินงาน  ความส าเร็จที่ได้รับหลังจากที่ได้ด าเนินการตามรูปแบบเมืองแห่ง
การเรียนรู้ของแต่ละแห่ง รวมถึงแนวคิดในการริเริ่มและด าเนินการ โดยยึดหลักการให้การศึกษา
ตลอดชีวิตแก่คนทุกระดับ ทุกช่วงวัย และสอดคล้องตรงตามความต้องการของคนในชุมชน โดยการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนแก้ปัญหาด้านการพัฒนาความรู้  ทักษะและฝีมือในการเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจของเมืองได้อย่างมีศักยภาพ  เป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ของทุกคน และพัฒนา
ชุมชน/สังคมในภาพรวม ซึ่งสรุปสาระส าคัญที่ได้จากกรณีศึกษา ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี  6 สรุปผลการด าเนินการจัดการเรียนรู้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน กลไกในการขับเคลื่อน การขับเคลื่อน   กลุ่มเป้าหมาย 
1.  สหราชอาณาจักร 

1.1 เมืองเธ็ทฟอร์ด (Thetford)  เป็นชุมชนการค้า โรงงานผลิตอาหาร การท่องเที่ยว มีความ
ต้องการขยายเมืองในอนาคตเพ่ือให้ทุกคนมีงานท า ทั้งในด้านธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรมและ                  
ภาคการเกษตร ผู้รับผิดชอบทางการศึกษา คือ สถาบันแห่งชาติด้านการศึกษาต่อเนื่องส าหรับ
ผู้ใหญ่ (NIACE) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและการจ้างงาน  

1. จัดตั้งโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา
เพ่ิมข้ึน 3 แห่ง และ
ขยายพ้ืนที่ของ
โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  
2. จัดตั้ง
สถานพยาบาล  
และเพ่ิมจ านวน     
ทันตแพทย์ 
3. จัดตั้งสถาน
นันทนาการ ประเภท
ธุรกิจและอาชีพใหม่ๆ  
4. พัฒนาระบบขนส่ง
มวลชน ทางเดินเท้า  
5. ติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ใน
ร้านค้าของท้องถิ่น 

หุ้นส่วนความร่วมมือ 
ได้แก่ 
1. หน่วยงานหลัก  

ได้แก่ ภาครัฐ 
2. ภาคธุรกิจ  
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มอาสาสมัคร 
 

1. โครงการโค้งแห่ง
การเรียนรู้ เป็น
กิจกรรมด้านการตลาด
ได้แก่  
-กิจกรรมหลังโรงเรียน
เลิก ส าหรับเด็กอายุ    
11–14 ปี  
-โครงการน าร่องเรื่อง
สารสนเทศเกี่ยวกับ
ตลาดแรงงานส าหรับ
เยาวชน 
-แผนพัฒนาพนักงาน
ด้านการดูแลสุขภาพ
ขั้นต้น  
- จัดบริการ
คอมพิวเตอร์ในร้านค้า
ของท้องถิ่นเพ่ือให้
ลูกค้ารับบริการ           
ขั้นพ้ืนฐานของร้านค้า   
2. พัฒนาหลักสูตร     
ที่เหมาะสมกับ พ่อ-แม่ 
3 .  จัดท า เว็บ ไซต์ ให้
ประชาชนแสดงความ

1. เด็กอายุ 11–14 ปี  
2. ผู้มีอายุสูงกว่า 16  
    ป ี
3. กลุ่มพ่อ-แม่ 
4. กลุ่มพนักงานและ
แรงงาน 
5. ประชาชนทั่วไป 
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คิด เห็ นและแบ่ งปั น
ข้อมูล  
4. จัดฝึกอบรมทักษะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
5. จัดนิทรรศการ 
6. ส่งจดหมายเวียนถึง
ทุกบ้าน 

1.2 เมืองนอริช (Norwich)   เป็นลักษณะของเมืองชนบท ในอดีตเป็นเมืองที่มีความส าคัญทาง
อุตสาหกรรม ยังมีความต้องการขยายเมือง ประชาชนส่วนใหญ่อาศัยแถบชานเมืองและเดินทางเข้า
มาท างานในเมือง สินค้าที่ส าคัญคือรองเท้า เสื้อผ้า งานไม้ การออกแบบเครื่องบิน อุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ อาหาร ยา ขนมปังกรอบ น้ าแร่บรรจุขวด และการท่องเที่ยว บริหารงานด้าน
การศึกษาโดยส านักงานพัฒนาพื้นที่ของนอริชร่วมกับภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 
1. จัดสรรงบประมาณ 
2. จัดตั้งสมัชชา
นายจ้าง 
3. จัดตั้งเครือข่าย
ตามความสนใจใน
ท้องถิ่น 
 
  

หุ้นส่วนความร่วมมือ 
ได้แก่ 
1. ภาครัฐ ได้แก่ สภา
นคร ท าหน้าที่เป็น
นายหน้าและ                  
ผู้ประสานงาน 
2. ภาคเอกชนใน
ท้องถิ่น ได้แก่ นายจ้าง 
และบุคคลทั่วไป 

1. ร้านเพื่อการเรียนรู้  
2. จัดงานเทศกาล 
การเรียนรู้ 
3. เผยแพร่ข่าวสาร 
ผ่านสื่อท้องถิ่น 
 

1. กลุ่มนักเรียน/ 
นักศึกษา 
2. กลุ่มผู้ใหญ่ 
3. ประชาชนทั่วไป 

1.3 เมืองเชฟฟิลด์ (Sheffield)  เป็นเมืองนครบาลที่เติบโตมาจากอุตสาหกรรมเหล็กกล้า ในปี 
2003 มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงสุดของอังกฤษ ประชาชนท างานในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
เหล็ก การท าเรือรบ ผลิตแร่ มหาวิทยาลัยหรือโรงพยาบาล และในแหล่งบันเทิง ช้อปปิ้ง รัฐบาลให้
การสนับสนุนการท ากิจการขนาดเล็ก ผู้รับผิดชอบด้านการศึกษาคือ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และวิทยาลัยในเชฟฟิลด์   

1. จัดตั้งศูนย์การ
เรียนรู้ท้องถิ่น 

หุ้นส่วนความร่วมมือ 
ได้แก่ 

1. โครงการผู้ปกครอง
ในฐานะหุ้นส่วน  มี

1. นักเรียน 
2. พ่อ-แม่ ผู้ปกครอง 
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2. จัดตั้งองค์กรอิสระ 
 
  

1. หน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ สภานคร         
สภาการฝึกอบรมและ
วิสาหกิจ 
2. องค์กรเอกชน  
3. หน่วยงานการศึกษา
ได้แก่ โรงเรียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
4. พ่อ แม่ ผู้ปกครอง 

ส่วนร่วมในการเรียนรู้
ของเด็ก 
 2. โครงการนคร
หลากหลายภาษา  
เน้นภาษาชุมชน 
และภาษายุโรป 
3. โครงการปีแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ยุโรป 
-จัดประชุมระดับชาติ
เกี่ยวกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
-จัดสัปดาห์การเรียนรู้
และวัฒนธรรมยุโรป 
4. โครงการซิเซโร 
ฝึกอบรมคนว่างงาน 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็น         
ชนกลุ่มน้อย 
5. จัดท าเครือข่าย   
ด้านสารสนเทศ  
6. ศูนย์การเรียนรู้       
ทั่วเมืองให้ครอบคลุม
และได้รับความร่วมมือ
จากผู้เกี่ยวข้องเฉพาะ
เรื่อง   

3. ประชาชนทั่วไป 
4. ชนกลุ่มน้อย 

1.4 เมืองฮัลล์ (Hull) เมืองท่าที่ส าคัญแห่งหนึ่งของอังกฤษ เป็นศูนย์กลางทางการค้า การทหาร 
การประมง ธุรกิจการค้าปลีก อสังหาริมทรัพย์ บริการสาธารณะ แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ 
พิพิธภัณฑ์ การสกัดน้ ามันพืช เคมีภัณฑ์ด้านสุขภาพ การท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีธุรกิจที่หลากหลาย 
แต่ประชากรส่วนใหญ่ยังอยู่ในท่าเรือ ศูนย์กลางการค้า 
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 ความร่วมมือของ 
1. ชุมชน  
2. องค์กรด้านวิชาการ 
3. ภาคเอกชน   
4. อาสาสมัคร  
5. องค์กรตามกฎหมาย
ที่รับผิดชอบ 

1. จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เด็ก จากสนับสนุนของ
ภาคเอกชน เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐาน      
การเรียนรู้และปรับปรุง
มาตรฐานการรู้หนังสือ
ให้ดีขึ้น 
2. พัฒนาแหล่งเรียนรู้
ของเมือง เช่น
พิพิธภัณฑ์ในรูปแบบ
ต่างๆ มากมาย  
3.  เผยแพร่บทบัญญัติ
การเรียนรู้ 
4. จัดตั้งสมัชชา
ผู้ปกครอง 
5. จัดประชุมใหญ่ 2 
ครั้ง 

1. กลุ่มเด็กก่อน       
วัยเรียน-มัธยมศึกษา 
2. กลุ่มผู้ใหญ่และ
ประชาชนทั่วไป 

1.5 เมืองนอตทิงแฮม (Nottingham) มีรายได้เป็นอันดับ 6 ของอังกฤษ มีชื่อเสียงด้านการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยศิลปะหลากหลายรูปแบบ มีระบบโครงข่ายรถสาธารณะที่ใหญ่ที่สุดใน
อังกฤษ เศรษฐกิจขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษาส าหรับชาวต่างชาติ การผลิตเทคโนโลยี ธุรกิจ
เครื่องส าอางและการดูแลสุขภาพ ยาสูบ พลังงาน ดูแลการจัดการศึกษาโดยคณะที่ปรึกษาท้องถิ่น 
สภาฝึกอบรมและวิสาหกิจของนอตทิงแฮม 
 - ความร่วมมือแบบ

หุ้นส่วนจากทุกภาคส่วน 
โดยมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย การ
บริหารจัดการระหว่าง       
1. ภาครัฐบาล  
2. ภาคธุรกิจ/นายจ้าง  

1. จัดท ายุทธศาสตร์การ
จ้างงานของผู้มีอายุ  
18–24  ปี 
2.  จัดตั้งสมัชชากลยุทธ์
ด้านการตลาดแรงงาน 
3. จัดสัปดาห์ความ
ร่วมมือด้านการศึกษา

1. กลุ่มผู้มีอายุ          
18–24  ปี 
2. กลุ่มผู้ใหญ่ 
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3. นักการศึกษา  
4. ชุมชน  
จัดเป็นคณะท างาน 
เป็น 3 คณะ ได้แก่ 
1.  คณะท างาน
การตลาด 
2. คณะท างาน
สารสนเทศ 
3. คณะท างานการ 
แนะแนวและรู้หนังสือ 

ผู้ใหญ่ 
  

1.6 เมืองลิเวอร์พูล (Liverpool)  เป็นหนึ่งในเมืองที่มี 2 ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดแห่ง
หนึ่งของอังกฤษ มาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบันเทิง ลิเวอร์พูลมีประชากร
วัยรุ่นมากกว่าเมืองอ่ืนๆ ของอังกฤษ คิดเป็น 42.3% ของประชากรอายุต่ ากว่า 30 ปี ท าให้มี
ประชากรวัยท างานถึง 65.1% ปัจจุบันลิเวอร์พูลให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัด
การเมือง การศึกษา สุขภาพ การเงิน การธนาคาร การประกัน และยังพยายามสร้างเศรษฐกิจให้
เติบโต  

1. จัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐานที่
รองรับการเป็น   
เมืองอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือเมืองไร้สาย 
ได้แก่ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

หุ้นส่วนความร่วมมือ
ได้แก่  
1. หน่วยงานภาครัฐ 
2. องค์กรภาคเอกชน 
3. มหาวิทยาลัยต่างๆ 
ในเมืองและเมืองอ่ืนๆ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
2.1 กลุ่มกิจกรรม 
Wired City 
Reconnected 
(กิจกรรมเชื่อมต่อเมือง
ไร้สาย)  ประกอบด้วย
หน่วยงาน/องค์กร 

1. ส่งเสริมและ
ด าเนินการด้าน
การตลาดให้ลิเวอร์พูล
และภูมิภาคเป็น
ศูนย์กลางแห่งความ
เป็นเลิศ มีชื่อเสียงใน
ระดับนานาชาติด้าน
กิจกรรมการเรียนรู้   
2. พัฒนาแนวคิด  
เมืองอิเล็กทรอนิกส์
หรือเมืองไร้สาย เพ่ือ
ปรับปรุงผลผลิตและ
การด าเนินงานด้าน

1. นักเรียน/นักศึกษา 
2. ผู้ใหญ่ 
3. ผู้สูงวัย 
4. เจ้าหน้าที่/
บุคลากร 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ภาคธุรกิจไม่ต่ ากว่า 50 
แห่ง 
2.2 กลุ่ม Value เป็น
เครือข่ายเว็บไซต์ที่
พัฒนาเพื่อให้เป็น
แหล่งข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตภายใน
เมือง ประกอบด้วย
นักวิชาการทาง 
การศึกษาตลอดชีวิต 
3. กลุ่มองค์กร
อาสาสมัคร 

การศึกษาและฝึกอบรม 
รวมทั้งเพ่ือประโยชน์
ของภาคธุรกิจและ
ชุมชนในวงกว้าง 
3. สร้างแหล่งเรียนรู้
ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. พัฒนาและออกแบบ
ธุรกิจดิจิตอลและธุรกิจ
เทคโนโลยีและการ
สื่อสาร 

1.7 เมืองเซาแธมตัน (Southampton) เป็นเมืองท่าหลักที่อยู่ใกล้เมืองหลวงมากที่สุด ประชากร
ส่วนใหญ่ของเมืองท างานที่ท่าเรือ ทั้งด้านการขนส่งสินค้าและการเดินทาง เพราะถือว่าเป็นท่าเรือ
ที่มีผู้คนสัญจรมากที่สุด อีกทั้งยังมีกิจการของทหารเรืออยู่ด้วย การท าเครื่องบิน รถยนต์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และพลังงาน นอกจากนี้ ยังเป็นศูนย์กลางด้านการรักษาพยาบาล โดยมีโรงพยาบาล
สามารถรับคนไข้ได้ถึง 5 แสนคน ด้านการศึกษา เซาแธมตันเป็นเมืองที่มีสถาบันทางการศึกษา
ระดับสูงเป็นจ านวนมาก 

1. จัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ และ
เครื่องมือใน             
การเรียนรู้ เช่น 
คอมพิวเตอร์  
2. จัดเตรียมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

หุ้นส่วนความร่วมมือ
ระหว่าง 
1. ภาครัฐ ได้แก่ City 
College และ        
สภาเมือง 
2. ภาคเอกชน ได้แก่ 
หอการค้า และนายจ้าง 
3. ภาคการศึกษา 
ได้แก่โรงเรียน 
วิทยาลัย และ

1. จัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เกี่ยวกับบ้านพักอาศัย  
2. จัดตั้งศูนย์              
การพักผ่อนในชุมชน
ท้องถิ่น  
3.  จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เพ่ือการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
4. จัดตั้งสหพันธ์      

1. ประชาชนทั่วไป
ทุกระดับอายุและ
สาขาอาชีพ 
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มหาวิทยาลัย 
4. ภาคประชาชน 
ได้แก่ พ่อ แม่ 
ผู้ปกครอง 

การเรียนรู้ 
ประกอบด้วยวิทยาลัย
การศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัย สภาเมือง 
หอการค้า และนายจ้าง
ชั้นน าของเมือง 5 แห่ง 
5. จัดท าธรรมนูญเพื่อ
การเรียนรู้ 
6. โครงการร้านเพ่ือ
การเรียนรู้ เพ่ือการ
เรียนรู้ ผู้ลงทุนรับรอง
ในการเรียนรู้ และ 
บัตรการเรียนรู้ 
7.  โครงการ
คอมพิวเตอร์ส าหรับ 
ทุกคน  
8. จัดตั้งเครือข่ายการ
เรียนรู้ในห้องสมุดต่างๆ 

1.8 เมืองเอดินบะระ (Edinburgh) เป็นเมืองหลวงของสกอตแลนด์ เป็นเมืองใหญ่ที่มีแนวโน้ม
เติบโตได้อีกมาก เศรษฐกิจส่วนมากมาจากการผลิตเครื่องดื่ม ธนาคาร การประกัน การพิมพ์ 
ปัจจุบันยังเพ่ิมเติมด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาและการท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวมาก
เป็นอันดับ 2 ของสหราชอาณาจักรนอกเหนือจากลอนดอน ในด้านการศึกษา Edinburgh มี
มหาวิทยาลัย 4 แห่งและวิทยาลัยที่เปิดสอนหลายสาขาที่แต่ละแห่งมีความเชี่ยวชาญต่างกัน เช่น 
การศึกษา ศิลปะ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ การแพทย์ ส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีจ านวน
สถานรับเลี้ยงก่อนวันเรียน 18 แห่ง โรงเรียนประถมศึกษา 94 แห่ง และโรงเรียนมัธยมศึกษา          
23 แห่ง ที่ได้รับการบริหารงานโดย The City of Edinburgh Council นอกจากนี้ยังเป็นสถาน
ทีต้ั่ง The Royal High School ซึ่งเป็นโรงเรียนที่เก่าแก่ที่สุดในโลก ประชาชนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการเล่าเรียนในหลายโรงเรียน 
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 หุ้นส่วนความร่วมมือ 
1. สภาท้องถิ่น 
2. หน่วยงานการศึกษา
และฝึกอบอบรม ได้แก่ 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
3. นายจ้าง/
ผู้ประกอบการ 
4. ประชาชน 

1. เผยแพร่ข่าวสาร
ข้อมูลแก่ประชาชน
เกี่ยวกับโอกาสทาง
การศึกษาและฝึกอบรม
ทั้งในและนอกสถานที่
ท างาน 
2. การพัฒนาเครือข่าย
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
ของข้อมูลและ      
การแนะแนว 
3. จ าแนกและพัฒนา
บทบาทและสถานะ
ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและ            
การสื่อสารในนคร     
แห่งการเรียนรู้ 
4. ปรับปรุงความ
เชื่อมโยงระหว่างสถาน
ประกอบการขนาด
กลางถึงขนาดย่อม 
และผู้จัดการศึกษาและ
ฝึกอบรมระดับชาติ 
5. ใช้ชุมชนเป็นฐาน
เพ่ือขจัดอุปสรรคของ
กลุ่มท่ีด้อยโอกาส 

1. ประชาชน 
2. ลูกจ้าง 
3. กลุ่มท่ีด้อยโอกาส 

1.9 เมืองมิลตัน คีนส์ (Milton Keynes) เศรษฐกิจส่วนใหญ่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรม และยังมี
บริษัทแม่ของหลายบริษัท มีมหาวิทยาลัยเปิดในหลักสูตรเรียนทางไกล (Distance Education) 
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเพียง 200 คนที่เรียนเต็มเวลา นอกจากนี้ ยังมีวิทยาลัยและโรงเรียน
เทคนิคที่เปิดสอนเฉพาะทางตั้งแต่พ้ืนฐานจนประกอบวิชาชีพต่างๆ 
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 หุ้นส่วนประกอบด้วย
ผู้แทนจากภาค 
การศึกษา ธุรกิจ  
สภานครมิลตัน คีนส์  
สภาเขต มหาวิทยาลัย
ท้องถิ่นโรงเรียน 
วิทยาลัย หอการค้า 
องค์การฝึกอบรมและ
วิสาหกิจ  

1.  จัดประชุม
ระดับชาติ เรื่อง
เครือข่ายนครแห่ง  
การเรียนรู้ ครั้งที่ 1  
2. เผยแพร่บทความ
ประจ าในหนังสือ
ท้องถิ่นและสื่ออ่ืน ๆ  
3. พัฒนาเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
ชุมชนท้องถิ่น เชื่อมโยง
โรงเรียนเข้าสู่เครือข่าย
ภายในชุมชนเพ่ือให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
4. ด าเนินงานร่วมกับ
โรงเรียนท้องถิ่นพัฒนา
ทักษะที่ได้รับจาก
รายวิชาในหลักสูตร
แห่งชาติ 
5. พัฒนาการแนะแนว
ผู้ใหญ่โดยการให้ 
บริการ ส่งเสริม การ
จัดท าบันทึกบุคลิกภาพ 
การน าเสนอประวัติ  
คุณสมบัติส่วนบุคคล
และเทคนิคการ
สัมภาษณ์ 
6. พัฒนาทักษะการรู้
หนังสือและการคิด
ค านวณส าหรับผู้ใหญ่ที่

1. นักเรียน/นักศึกษา 
2. ผู้ใหญ่ 
3. ลูกจ้าง 
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ว่างงาน 
7. จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม
เพ่ือให้บริษัทในท้องถิ่น
ใช้จัดการฝึกอบรมให้
ลูกจ้าง  

1.10  เมืองซันเดอร์แลนด์ (Sunderland) มีลักษณะเป็นนครบาล เศรษฐกิจของเมืองอยู่บริเวณ 
Sunniside ที่มีร้านอาหาร คาเฟ่ โรงหนัง คาสิโนและแห่งบันเทิงมากมาย และมีแหล่งช้อปปิ้ง ใน
ด้านการศึกษาได้รับการดูแลโดย Sunderland City Council ประกอบด้วยการจัดการศึกษา
ส าหรับครอบครัว การศึกษาผู้ใหญ่ ซันเดอร์แลนด์เป็นพ้ืนที่น าร่องของโครงการมหาวิทยาลัยเพ่ือ
อุตสาหกรรม ซึ่งส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ของทุกคน หุ้นส่วนความร่ วมมือท าให้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญของแผนช่วยเหลือการท างานของ
ประชาชน 

1. จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เฉพาะทาง 
2. จัดเตรียมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
ด้วยการจัดท า
ฐานข้อมูลระบบ 
เชื่อมตรง 

หุ้นส่วนความร่วมมือ
ของซันเดอร์แลนด์  
ประกอบด้วยองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
หน่วยบริการสุขภาพ 
องค์กรธุรกิจ และภาค
อาสาสมัคร 
 

กิจกรรมที่ด าเนินงาน 
ได้แก่ 
1. พัฒนาสถานี
ถ่ายทอดเป็นส่วนหนึ่ง
ของภาคีสถานีถ่ายทอด 
2. จัดตั้ง หอประชุม
หมู่บ้านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. จัดตั้งมหาวิทยาลัย
เพ่ืออุตสาหกรรม 
4. ฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร และจัดท า
แผนพัฒนาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การฝึกอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. นักเรียน/นักศึกษา 
2. ประชาชนทั่วไป 
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และการสื่อสาร 
5. การเชื่อมโยง
เครือข่ายห้องสมุดใน
เมือง องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น วิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย
ผนวกรวมห้องสมุดเข้า
ด้วยกัน โดยให้บริการ
ในระบบเชื่อมตรง 
6. จัดซื้อฐานข้อมูล
ระบบเชื่อมตรง ท าให้
สามารถเข้าถึงวารสาร
ที่มีเนื้อหาครบถ้วน 
15,000 รายการ 
7. จัดตั้งศูนย์ทรัพยากร
การเรียนรู้ 4 แห่ง 
8. ร่วมพัฒนา 
smartcard ในระดับ
ภูมิภาค 
9. เชื่อมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน ทุกโรงเรียน
สามารถเข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตด้วย
โครงข่ายเพื่อการ
เรียนรู้แห่งชาติ  
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2. ประเทศออสเตรเลีย 
2.1  เมืองอัลเบอรี-วูดองกา (Albury-Wodonga) เป็นเมืองหลักเมืองหนึ่งของรัฐนิวเซาเวลส์ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ โดยเฉพาะการทัวร์ชิมไวน์ และท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์บริเวณ
เหมืองทอง การตกปลา การเดินป่า การดูนก และการเล่นหิมะ ท าให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดปี 
สร้างรายได้ให้กับเมืองเป็นอย่างมาก วูดองกาเป็นเมืองหนึ่งของรัฐวิคตอเรียที่เติบโตเร็วที่สุด 
เศรษฐกิจของเมืองส่วนมากมาจากการขนส่ง (logistic) การเป็นตลาดสัตว์เลี้ยงแห่งใหญ่ โรงงาน
อาหารสัตว์ โรงงานอาหารกระป๋อง ท ากล่อง cardboard โรงงานผลิตพันธุ์พืช และโรงงานขนาด
เล็กอีกมากมาย และยังเป็นศูนย์กลางของกองทัพออสเตรเลีย รวมทั้งมีสถานศึกษาทั้งระดับ TAFE 
ในสาขาการศึกษา วิทยาศาสตร์สุขภาพ ชีววิทยาและธุรกิจ และวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย 
1. จัดเตรียมระบบ
ขนส่งสาธารณะ 
2. จัดเตรียมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

หุ้นส่วนความร่วมมือ 
ได้แก่ สภาที่ปรึกษา 
ประกอบด้วยสมาชิก 
17 คน ที่มาจากภาค
ประชาชน ภาค
เศรษฐกิจ ภาค
การศึกษา และชุมชน 
แบ่งการท างานเป็น 5 
กลุ่ม ประกอบด้วย 
-  ก ลุ่ ม เ ท ศ ก า ล     
การเรียนรู้ขององค์การ
แห่งการเรียนรู้  
-  กลุ่มวิถีนิเวศน์ 
- กลุ่มพัฒนาอนาคต
ส่วนภูมิภาค 
- สหพันธ์เมืองแห่ง 
การเรียนรู้ตาม      
แนวทางการพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้
ของ Peter Senge 

1. จัดเทศกาลการ
เรียนรู้ประกอบด้วย
กิจกรรมที่หลากหลาย
ได้แก่  
- จัดการประชุมตลาด
เกษตรกร  
- เป็นตัวแทนเผยแพร่
รายการการเรียนรู้ทาง
สถานีวิทยุ 
- น าเสนอแนวทาง  
การพัฒนาชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ของ British 
Columbia 
- จัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการในห้องสมุด
ท้องถิ่น 
- เป็นเจ้าภาพจัดงาน
เปิดประตูสู่รั้ว
มหาวิทยาลัยให้กับ
มหาวิทยาลัย และ

1. นักเรียน/นักศึกษา 
2. ผู้ใหญ่ 
3. ลูกจ้าง 
4. เกษตรกร 
5. ประชาชนทั่วไป 
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- กลุ่มผู้สนับสนุนจาก
ตัวแทนของทุกส่วน 
โดยประสานความ
ร่วมมือเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนแรกเพ่ือการเป็น
เมืองแห่งการเรียนรู้ 
และส่วนที่สอง  เพ่ือ
เป็นศูนย์บริการ       
การเรียนรู้แบบ
เบ็ดเสร็จ  

วิทยาเขตของวิทยาลัย
ต่างๆ 
- บริการรถฟรีให้เข้า
ชมพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ 
โรงงานอุตสาหกรรม
ท้องถิ่น และเมืองที่
พัฒนาแล้ว 
- จัดแสดงศูนย์ของ
ชุมชนที่ชื่อว่า “Adult 
Learners Day” 
- จัดท าเว็บไซต์ข้อมูล
เกี่ยวกับโอกาสในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
- จัดท าโครงการ The 
Way We Live 
Partnership Project 
ร่วมกับนักวางแผน
ท้องถิ่น สถาปนิก และ
นักนิเวศวิทยา เพื่อ
พัฒนาบ้านและระบบ
นิเวศน์อย่างยั่งยืน 

2.2 เมืองฮูม (Hume) เป็นเมืองร่ ารวยวัฒนธรรมและมีความแตกต่างทางเชื้อชาติกว่า 130       
เชื้อชาติ เป็นเมืองที่มีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับต่ าเป็นอันดับสามของออสเตรเลีย และ
ถูกมองว่าเป็นพ้ืนที่ “ขาดแคลน” ในขณะที่พ้ืนที่นอกเมืองจะมีคนชั้นกลางอาศัยอยู่เป็นส่วนใหญ่ 
1. จัดสร้างห้องสมุด/
ศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือ
ใช้เป็นหน่วยงานที่
จัดบริการและ
ประสานความร่วมมือ

หุ้นส่วนความร่วมมือ
มากจากตัวแทนจาก
ทุกภาคส่วน โดยมีสภา
เทศบาลเป็น
ผู้รับผิดชอบ สนับสนุน 

1. สร้าง Hume 
Global Learning 
Village   
เพ่ือเชื่อมโยงแหล่ง
เรียนต่างถ่ินเข้าด้วยกัน 

1. นักเรียน/นักศึกษา 
2. พ่อ แม่ 
3. ลูกจ้าง 
4. ผู้พิการ 
5. ประชาชนทุกสาขา
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กิจกรรมต่างๆ  และส่งเสริม 
 

ได้แก่ ห้องสมุด
เคลื่อนที่ โรงเรียน
ท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ 
กลุ่มเพ่ือนบ้าน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
และธุรกิจท้องถิ่น 
2. จัดการเรียนรู้ทั้ง
แบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ได้แก่ 
- บริการเรียนเทควันโด
และไทเก๊กโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 
- ดูงานที่โรงงานฟอร์ด
ไม่คิดค่าใช้จ่าย 
- โครงการเปิดรั้วสู่
มหาวิทยาลัย 
- งาน “Parents as 
First Teachers 
Literacy Expo” โดย
กลุ่มหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
- งานแสดงแสง สี 
เสียง โดยสมาคม
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
- ศูนย์บริการผู้พิการ 
จัดการศึกษาขั้นสูง
ให้แก่ผู้พิการ 
- จัดงาน Parents as 
First Teachers Expo 
- จัดงาน “Early 

อาชีพ เช่น ศิลปะ 
กีฬา 
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Years Literacy 
Expo”  
ณ ศูนย์การเรียนรู้ 
ของเมือง 
- จัดแสดงเกี่ยวกับ
พลังงานที่สัมพันธ์กัน
โดย Alternative 
Technology 
Association 
- จัดโครงการ “คน
ธรรมดาที่ไม่ธรรมดา” 
ด้านศิลปะ กีฬา หรือ
ธุรกิจ 

2.3 เมืองเมลตัน ไชร์ (Shire of Melton) เป็นเมืองเล็กของ Melbourne และเป็นเมืองที่เติบโต
เร็วที่สุดในรัฐวิคตอเรียด้วยอัตราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 9 ชาว Melton Shire ประมาณ    
ร้อยละ 80 เดินทางไปท างานนอกเมือง ปัจจุบันเป็นสถานที่แข่งขันกีฬาหลายอย่าง เช่น แข่งม้า 
แข่งเรือ ฮอกกี้ และมีสถานออกก าลังกายที่นิยม การคมนาคมสะดวกทั้งในเมืองและระหว่างเมือง 
เนื่องจากในอดีตจ าเป็นต้องขนแร่ทอง จึงมีเส้นทางรถไฟของตนเอง ด้านการศึกษาจึงมีเพียง
โรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเท่านั้น 

1. จัดตั้งวิทยาลัย
ชุมชนเพ่ือใช้เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ 

หุ้นส่วนความร่วมมือ
ได้แก่ ผู้จัดการเรียนรู้
ตั้งแต่ระดับทารกจนถึง
ผู้สูงอายุ  
และตัวแทน
ภาคอุตสาหกรรม  
และเยาวชน โดยมี
คณะกรรมการชุมชน
เป็นผู้รับผิดชอบและ
ประสานงาน        

1. โรงเรียนของรัฐ 3 
แห่งร่วมกัน               
ด้านนโยบาย ข้อมูล       
ด้านการจัดการศึกษา
ทั้งแบบปกติและ        
การฝึกอบรมระยะสั้น  
 
 

1. นักเรียน/
นักศึกษา 
2. ลูกจ้าง 
3. ประชาชนทั่วไป 
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การด าเนินการต่างๆ 
ได้แก่  
1. ประสานความ
ร่วมมือทางการศึกษา 
การฝึกอบรม และ  
การจ้างงานใน 3 เมือง
แถบชนบทของ 
Melbourne 
2. ระดมเงินทุนจาก
หุ้นส่วนของเครือข่าย
การจ้างงานและ
การศึกษา และ            
รัฐวิคตอเรีย 

3. ประเทศแคนาดา 

3.1 เมืองวิคเตอเรีย (Victoria) เป็นเมืองหลวงของรัฐ British Columbia ประเทศแคนาดา               
ในฤดูหนาวยังมีหิมะที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรม 
และยังมีรายได้อีกทางหนึ่งคือ การศึกษาจากนักศึกษาต่างชาติ เปิดสอนหลากหลายสาขา ที่นิยม
คือสาขาเกี่ยวกับศลิปะ 
 จากที่กล่าวมาแล้วว่าเศรษฐกิจของเมืองนี้มาจากอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี อาหาร 
การท่องเที่ยว การศึกษา และการบริการต่างๆ และยังเป็นเมืองของฐานทัพแคนา  มีการลงทุนด้าน
การเงิน การธนาคาร การพิมพ์ การสร้างระบบหนังสือออนไลน์ การบิน การแพทย์ การสื่อสาร 
การออกแบบ และสถาปัตยกรรม  

1. จัดตั้งหอสมุดกลาง
เพ่ือใช้เป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ 

หุ้นส่วนความร่วมมือ 
ได้แก่ สภาเทศบาล
เมือง องค์กรทาง
ศาสนา 
สถาบันการศึกษา 

1. จัดตั้งสภาเยาวชน  
2. พัฒนาการบริการ
การเรียนรู้ที่เรียกว่า 
“citizen 
apprenticeship” 
โดยร่วมมือกับโรงเรียน
ในเขต และโครงการ 

1. เด็กเล็ก/เยาวชน/
นักเรียน/นักศึกษา 
2. ผู้สูงอายุ 
3. ผู้ใหญ่ 
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“Restorative Justice 
Initiative” 
3. แบบแผนเศรษฐกิจ
และสังคมที่รวม 
neighbourhood 
profile และ
community 
resources 
inventories ที่มี
รายการแหล่งความรู้
และบริการ  ได้แก่ 
ชุมชน นันทนาการ 
การศึกษา การดูแลเด็ก
และคนชรา การดูแล
สังคมและบ้าน  
4. จัดท ายุทธศาสตร์
การเป็นศูนย์กลาง  
การบริการทางศิลปะ
และการเรียนรู้  

4.1 เมืองเอสโป (Espoo) เป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศฟินแลนด์ เมืองนี้มี
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาคือ Aalto University ใน Otaniemi เปิดสอนในสาขาวิยา
ศาสตร์ส าหรับชุมชน และยังมีบริษัทแม่ของสินค้าผลิตภัณฑ์ต่างๆอยู่ที่เมืองนี้ ได้แก่  Nokia 
Solutionsand Netorks, Microsoft Mobile, KONE, Neste Oil, Fortum, Orion 
Corporation และ Outokumpu  
1. จัดเตรียมระบบ
เทคโนโลยีสารเทศ
และการสื่อสาร 

หุ้นส่วนความร่วมมือ 
มาจากทุกภาคส่วน 
ได้แก่ สมาชิกกลุ่ม
ท างานและกลุ่มท่ี
ปรึกษาเฉพาะกิจมา

1. สนับสนุนการเรียนรู้
อย่างทั่วถึง ใน
หน่วยงานบริหารเมือง
ผ่านห้องสมุด 
การศึกษา นันทนาการ 

1. เยาวชน 
2. ผู้สูงอายุ 
3. ผู้บริการรถแท็กซี่ 
4. ผู้พิการ 
5. ประชาชนทั่วไป 
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จากผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการศึกษาและ
การบริหารเมือง  ที่
เป็นตัวแทนจากบริษัท
และผู้จัดการเรียนรู้
ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น 
ระดับประเทศ  และ
ผู้แทนจากสหภาพ
ยุโรป 
 

2. จัดตั้ง Youth 
Council และ 
Council for the 
Elderly เพ่ือก าหนด
นโยบายด้านประชากร 
3. พัฒนาเว็บไซต์  
เมืองแห่งการเรียนรู้   
ให้มีการเชื่อมต่อไป       
ยังทุกหุ้นส่วน 
4. ก าหนดให้ม ี           
การเข้าถึงการเรียนรู้
แก่บริษัทแท็กซ่ีที่ให้มี
บริการแก่คนพิการ 
5. จัดโครงการ
การศึกษานอกสถานที่ 
6. จัดโครงการ
ฝึกอบรมหัวหน้าส่วน
ต่างๆ และหัวหน้าครู 
7. ใช้ Neltlibrisในการ
เชื่อมต่อเพ่ือให้นักเรียน
เข้าถึงในการอภิปราย
กลุ่ม และใช้
อินเตอร์เน็ตในการ
ประชุมทางไกล 
8. ริเริ่มโครงการ 
Osterinet พัฒนากลุ่ม
การเรียนรู้เสมือนจริง 
หรือเครือข่ายทาง
การศึกษา ประชาชน        
ผู้ให้บริการเอกชน 
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สร้างหลักสูตรระยะสั้น
ให้กับทางมหาวิทยาลัย
หรือโรงเรียน   

5. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

เมืองกักนัค-กู เป็นเมืองที่มีประชากรจ านวนมาก อาศัยทั้งในตัวเมืองและชานเมือง มีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส าคัญคือเครื่องนุ่งห่ม และยังเป็นศูนย์การของมหาวิทยาลัย NSU ที่
เปิดสอนด้านการแพทย์และมีโรงพยาบาลให้บริการประชาชนทั่วไป 

1. จัดตั้งศูนย์           
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. จัดหางบประมาณ 
 

หุ้นส่วนความร่วมมือ 
ได้แก่ หน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านการจัด
การศึกษาและ
ภาคเอกชนร่วมมือกัน
ด้านงบประมาณ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ แหล่ง
ท างาน และทรัพยากร
ต่างๆ  

1. จัดโปรแกรม           
การตรวจสอบ              
การด าเนินงานเรื่อง
การจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดย
ประเมินผล 
3 ระยะ ได้แก่  
- ระยะสั้น คือ เพ่ิม 
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการใช้
ชีวิตในเมือง  
- ระยะกลาง คือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
– ระยะยาว คือ จ้าง
งานเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจใน
ภาพรวมมากยิ่งขึ้น 

1. นักเรียน/นักศึกษา 
2. ลูกจ้าง 
3. ประชาชนทั่วไป 

  
  จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทั้ง 5 ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา 
ฟินแลนด์ และสาธารณรัฐเกาหลี  มีการด าเนินการจัดการเรียนรู้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่ง
การเรียนรู้ สามารถสรุปได้ดังนี้  
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1. การจัดเตรียมระบบโครงสร้างพื้นฐาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ 
ข่าวสาร ข้อมูลในด้านการศึกษา การรักษาพยาบาล การดูแลรักษาสุขภาพ การมีงานท า ฯลฯ การ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้แทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตของประชาชน ด้วยการจัดเตรียม
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ได้แก่  
 1.1 การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน การจัดท าทางเดินเท้า เพ่ือความสะดวกในการ
เดินทางสาธารณะ  
 1.2 การเพ่ิมจ านวนโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มหาวิทยาลัย 
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของประชากรในชุมชน/เมือง 
 1.3  การเพิ่มสถานพยาบาล สถานนันทนาการ  
 1.4  การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ หอประชุมของชุมชน/เมือง เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ตามความต้องการและความสนใจ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้า
มาใช้บริการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาชีพต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย  
 1.5 การติดตั้งคอมพิวเตอร์ในบริเวณต่างๆ ของเมือง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการ
สื่อสารและสารสนเทศ รวมถึงเว็บไซต์เพ่ือเชื่อมต่อระบบการเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ทาง
อินเตอร์เน็ต ทั้งในห้องสมุด หอประชุมของชุมชน/เมือง หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
ร้านค้าต่างๆ ภายในเมือง เพื่ออ านวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ของประชาชน เป็นการ
ประหยัดเวลา และเอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ผ่านทาง
ช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ของทุกคน เช่น การติดตั้งคอมพิวเตอร์
ในร้านค้าโดยห้างเทสโกและบริษัทไมโครซอฟท์ การพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนได้
ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับร้านค้า แสดงความคิดเห็นและแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ในเมืองเธ็ทฟอร์ด
โครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคนของเซาแธมตัน การจัดต้ังหอประชุมหมู่บ้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การพัฒนาแนวคิดเมืองอิเล็กทรอนิกส์หรือเมืองไร้สายของลิเวอร์พูล  

2. กลไกการขับเคลื่อน ในการท างานเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้
และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้ ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมสูงมาก การด าเนินการต่างๆ ให้ประสบ
ผลส าเร็จต้องประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของชุมชน/เมือง ได้แก่ หน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ 
ทั้งในระดับรัฐบาลและระดับท้องถิ่น ภาคธุรกิจ/เอกชน  เช่น บริษัท ร้านค้าต่างๆ องค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษา ได้แก่ โรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
กลุ่มอาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ ระหว่างเมืองในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการ เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานต่างๆ ตามที่ก าหนด เพ่ือเสริมสร้างและกระตุ้นการ
เรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่เด็กเล็ก นักเรียน นักศึกษา เยาวชน พนักงาน/ลูกจ้าง 
ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา และพัฒนาด้านความรู้และทักษะในการ
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ท างานตามความต้องการของตลาดแรงงานของเมือง ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย/ข้อตกลงร่วมกัน 
การจัดตั้งคณะกรรมการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกระดับ โดย จัดตั้งหน่วยงานหลักในการดูแล
และรับผิดชอบในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเป็น
ระยะๆ  อย่างต่อเนื่อง การจัดสรรงบประมาณ การระดมทุนและทรัพยากร ฯลฯ เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่เกิดผลเป็นรูปธรรม จนประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ เป็นตัวอย่างที่ดี (good practice) 
สามารถน าไปปฏิบัติปรับใช้ได้จริง 

ลักษณะของการด าเนินงาน/การขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัตินั้น แบ่งได้เป็น 3 แบบ ดังนี้ 
1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการเอง ด้วยการจัดตั้งหน่วยงานหลักที่มีดูแล

รับผิดชอบและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
สอดคล้อง/ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ได้แก่  การสร้างศูนย์การเรียนรู้ เช่น Hume Global 
Learning Village เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงแห่งความรู้ที่อยู่ต่างถิ่นเข้าด้วยกัน ผ่าน
ห้องสมุดเคลื่อนที่ โรงเรียนท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ กลุ่มเพ่ือนบ้าน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และธุรกิจ
ท้องถิ่น  

2) การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ โครงการผู้ปกครองในฐานะหุ้นส่วน โครงการห้องเรียนพ่อ 
แม่ เป็นการร่วมมือกับพ่อ แม่ ผู้ปกครองในฐานะหุ้นส่วนเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายพ่อ แม่ ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของพ่อ แม่ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้กับบุตรหลานของตนเอง ทั้ง
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะของพ่อ แม่ และบุตรหลานไป
พร้อมกัน 

3)  การท างานผ่านตัวแทนที่มาจากทุกภาคส่วนของเมือง ได้แก่  
     การจัดตั้งสมัชชานายจ้าง ที่เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการด้านความรู้

และทักษะของแรงงานตามความต้องการให้แก่ลูกจ้าง ผู้ว่างงาน โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาค
การศึกษาได้แก่ โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะที่สอดคล้องกับตลาดแรงงานของเมือง  

    หุ้นส่วนความร่วมมือเรียกว่า “City Vision” จัดตั้งในรูปแบบของบริษัท
รับผิดชอบการประสานงานการบริหารโครงการและงบประมาณสนับสนุนพัฒนาการศึกษาโดยให้
ภาคเอกชน ครู และสมาชิกชุมชนร่วมกันพัฒนาการศึกษาของชุมชน  

     โครงการ Osterinet ของเมืองเอสโป ประเทศฟินแลนด์ เป็นกลุ่มการเรียนรู้
เสมือนจริง หรือเครือข่ายทางการศึกษา ประชาชน ผู้ให้บริการเอกชน ร่วมกันสร้างหลักสูตรระยะสั้น
ให้แก่มหาวิทยาลัย 
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3. วิธีด าเนินการ/การขับเคลื่อน  จากการศึกษาแนวทางในการด าเนินการของเมืองต่างๆ 
ในการขับเคลื่อนเพ่ือกระตุ้นให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากแหล่งเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆ ที่
หลากหลาย ได้มีการริเริ่มและจัดท าโครงการ/กิจกรรม โดยใช้นวัตกรรมที่น่าสนใจเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ให้ทุกคนได้เรียนรู้จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ของแต่ละเมือง ได้แก่ 

     3.1  ธรรมนูญแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการเป็นเมืองแห่งการ
เรียนรู้ของเมืองเซาแธมตัน โดยการจัดตั้งสหพันธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยตัวแทนจากทุก     
ภาคส่วนของเมือง ได้แก่ วิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย สภาเมือง หอการค้า และนายจ้าง
ชั้นน าของเมือง 5 แห่ง ประชุมและร่วมกันจัดท าธรรมนูญเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือเป็นข้อตกลงที่แสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตและใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จและ
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของทุกคน ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้  

1. พัฒนาความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนของเมืองให้เกิดประสิทธิภาพและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ให้กับทุกคน 

2. ค้นหาความต้องการในการเรียนรู้ของประชาชนทุกคน เพ่ือความก้าวหน้าด้าน
การพัฒนาอาชีพและชีวิตครอบครัวที่ดีข้ึน 

3. กระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องจัดหาเครื่องมือการเรียนรู้ให้ตรงตามความต้องการที่จะ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละบุคคลไม่จะอยู่ที่ใด เวลาใด  

4. ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านนวัตกรรมต่างๆ ด้วยการใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
5. สนับสนุนการเรียนรู้โดยการให้ค าแนะน าการเรียนรู้ที่ทันสมัยและการใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. สร้างแรงจูงให้ประชาชนใช้ศักยภาพ ทักษะ ความรู้ความสามารถ เพ่ือดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อม องค์กรต่างๆในชุมชน โรงเรียน และผู้อื่น 
7. สนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจและการช่วยเหลือองค์กรภาครัฐและ

เอกชนเพื่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
8. จัดโปรแกรมการเรียนรู้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง

กันและกันในระดับบุคคล ระดับชุมชน และระดับโลก 
9. จัดโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่แยกการเรียนรู้ออกจากวิถีชีวิต 

10.  มอบรางวัลให้กับบุคคล ครอบครัว และองค์กรต่างๆที่ประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้ 

จากสาระส าคัญของธรรมนูญการเรียนรู้ แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือของทุกคนและ
ทุกภาคส่วน การจัดหาเครื่องมือ นวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดบริการการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องตรงตามความต้องการ เปิด
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โอกาสให้ทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งผลให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของทุกคน  ธรรมนูญ
การเรียนรู้จึงถือเป็นข้อตกลงร่วมกันของทุกคน/ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
ใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้จากแนวคิดไปสู่การปฏิบัติโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ ที่ส่วนเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ โครงการร้านเพ่ือการเรียนรู้ องค์การเรียนรู้ ผู้ลงทุนในการเรียนรู้ บัตรการ
เรียนรู้ โครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน  และได้มีการขยายผลแนวคิดการจัดท าธรรมนูญการเรียน
ไปยังเมืองต่างๆ ในเวลาต่อมา 

3.2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
       ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นวิธีการที่ใช้ในการขับเคลื่อน

การเรียนรู้ของทุกคน เป็นการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ สะดวกในการเข้าถึงและเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เลือกเรียนรู้ได้ตามถนัดและสนใจ และเหมาะ
กับวิถีชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งการด าเนินการเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ประเภทนี้ จ าเป็นต้องมีการเตรียมการ
และจัดวางระบบการใช้งานซึ่งต้องประสารความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคส่วน ทั้งในการ
การติดตั้งระบบ การพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ตามที่ต้องการ จากการศึกษา
เมืองต่างๆ ทั้ง 5 ประเทศดังกล่าว แต่ละเมืองต่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด าเนินการตนประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ ได้แก่  

3.2.1  เมืองอิเล็กทรอนิกส์หรือเมืองไร้สาย เป็นแนวคิดในการพัฒนาการเรียนรู้
ของเมืองลิเวอร์พูล เป็นการสร้างแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือใช้
ประโยชน์ในด้านการศึกษาตลอดชีวิต ธุรกิจดิจิตอล และธุรกิจเทคโนโลยีและการสื่อสาร มีการ
ด าเนินการแบบครบวงจรทั้งด้านการเชื่อมต่อระบบเมืองไร้สายและการพัฒนาเครือข่ายเว็บไซต์เพ่ือ
เป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือขององค์ธุรกิจกว่า 50 แห่ง และนักวิชาการศึกษา
ตลอดชีวิต เป็นแนวคิดท่ีใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย  

3.2.2  หอประชุมหมูบ้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเมืองซันเดอร์แลนด์ที่
เชื่อมโยงการติดต่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์กับผู้จัดการศึกษาและฝึกอบรม ส่งเสริมอ านวยความ
สะดวกทางการศึกษาด้วยการเชื่อมโยงห้องสมุดของวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และเมืองเข้าไว้ด้วยกัน 
รวมถึงการติดต่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์กับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็น
พ้ืนที่น าร่องโครงการมหาวิทยาลัยเพื่ออุตสาหกรรม เป็นการส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ของทุกคน และ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการช่วยเหลือการท างานของประชาชนด้วย เป็นตัวอย่างที่
ดีในการน าไปปฏิบัติปรับใช้ในเมืองต่างๆ ได้  

3.3  โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมที่ใช้ในการขับเคลื่อน  ด าเนินการจนประสบ
ผลส าเร็จและเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งเป็นตัวอย่างที่ดี (good practice) ของการน าแนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง
การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติปรับใช้ได้จริงของเมืองต่างๆ มีดังนี ้
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3.3.1  ร้านเพื่อการเรียนรู้ (learning shop)  เป็นร้านเพ่ือการเรียนรู้ แบบ  
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one-stop-shop)  ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการศึกษา และด้าน
การฝึกอบรม เช่น การเรียนรู้ตามความสนใจ ค าแนะน าด้านทุนค่าใช้จ่ายเพ่ือการเรียนรู้ ค าแนะน าที่
เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การช่วยเหลือผู้พิการ การกลับเข้าท างาน การเรียนรู้ที่บ้าน การเรียนต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น การให้ค าปรึกษาแนะน าแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การให้ค าปรึกษาแนะน า
ตลอดเวลาที่มีผู้มาเข้ารับบริการขอค าปรึกษา กับการจัดช่วงเวลาให้ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ได้แก่ องค์กรการศึกษาท้องถิ่น และองค์กรให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะจากการศึกษาผู้ใหญ่ นอกนั้นยัง 

มีข้อมูลของมหาวิทยาลัยต่างๆ ศูนย์อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ศูนย์ฝึกอบรม องค์กรในชุมชนท้องถิ่น การศึกษานอกระบบ และอ่ืนๆ รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการ
เรียนรู้จากหน่วยงานต่างๆ มากกว่า 200 แห่ง และข้อมูลอ่ืนๆ อีก ตั้งแต่ร้านเครื่องเขียน ร้าน
คอมพิวเตอร์และผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ ร้านเพ่ือการเรียนรู้แห่งนี้เป็นสถานที่ที่สามารถรับข่าวสารข้อมูล
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ หน่วยงานหลัก คือ วิทยาลัย
นอวิช มหาวิทยาลัยอีสต์แองเกลีย หน่วยงานอื่นๆ คือ ศูนย์การศึกษาผู้ใหญ่นอร์ฟอล์ค วิทยาลัยอีสตัน 
โรงเรียนศิลปะและการออกแบบนอวิช มหาวิทยาลัยเปิด สภาเมืองนอวิช ศูนย์บริการให้ค าแนะน า
นอร์ฟอล์ค และหน่วยงานอื่นๆ อีกหลายแห่ง ร้านเพื่อการเรียนรู้เป็นหน่วยงานที่ได้รับความสนใจของ
คนทั่วไป และมีการจัดบริการร้านเพื่อการเรียนรู้ตามเมืองต่างๆ ในสหราชอาณาจักร 

3.3.2 บัตรเพื่อการเรียนรู้ (smartcard / smart cities card) เป็นบัตร
อเนกประสงค์ที่ริเริ่มใช้ในเมืองเซาแธมตัน โดยการประสานความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนหลายสาขาอาชีพ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของทุกคนโดยสามารถใช้เป็นบัตร
ขึ้นประจ าทางส าหรับผู้ใหญ่และผู้พิการ ค่าผ่านทาง สมาชิกห้องสมุด สมาชิกศูนย์กีฬาประเภทต่างๆ  
เช่น ว่ายน้ า แบดมินตัน กอล์ฟ โบว์ลิ่ง ฯลฯ บัตรสุขภาพ (กรณีบริจาคอวัยวะ) บัตรเข้าร่วมกิจกรรม
ตามปกติ และกิจกรรมตามโอกาสต่างๆ ที่จัดขึ้นภายในเมือง รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆที่สนใจ เป็นบัตรที่
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่ครบวงจรทั้งด้านความรู้ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษาและ
กิจกรรมอื่นๆ ตามความสนใจ ปัจจุบันมีการใช้บัตรเพ่ือการเรียนรู้ในเมืองต่างๆของสหราชอาณาจักร
อย่างกว้างขวาง 

3.3.3 โครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน (Computing for All) เป็นโครงการ
ที่เซาแธมตันได้ด าเนินการประสบผลส าเร็จ เน้นความร่วมมือระหว่างผู้สนใจโดยเชื่อมต่อกันระหว่าง
หลายเมืองผ่านระบบ IT โดยมีเป้าหมายเริ่มแรกให้ประชากรวัยท างาน ร้อยละ 15 มีคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นแนวคิดให้เมืองต่างๆ เห็นความส าคัญของการเรียนรู้โดย
ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัย และน าไปปรับใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ของทุกคน มีการจัดเตรียมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสนเทศ รวมทั้งพัฒนาเว็บไซต์ต่างๆ ทั้ งด้านการศึกษาและธุรกิจ ส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในเวลาต่อมา  

3.3.4 การจัดเทศกาลการเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ เป็นแนวด าเนินการอีกรูปแบบ
หนึ่งที่ช่วยกระตุ้นความสนใจ และเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้
ระหว่างผู้ประกอบการ นายจ้าง ร้านค้า หน่วยงานต่างๆ ทุกประเภท ทุกสาขาอาชีพ และผู้เรียนรู้  
ทุกกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่วัยเด็กจนถึงผู้สูงอายุ  ผู้พิการ ตลอดจนผู้ด้อยโอกาสในสังคม ได้มีโอกาส
รับทราบข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เป็นแหล่งเรียนรู้เคลื่อนที่ที่สามารถเข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง และใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น เทศกาลการ
เรียนรู้ในสัปดาห์การศึกษาผู้ใหญ่ ของเมืองนอริช งานสัปดาห์การเรียนรู้และวัฒนธรรมยุโรป  ของ
เมืองเชฟฟิลด์ สหราชอาณาจักร งาน “Parents as First Teachers Literacy Expo” ของเมืองฮูม
ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป เมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศมีลักษณะที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน
ตามบริบทของแต่ละเมือง ตามแต่ความต้องการด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังเช่นโครงการปีแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป (European Year o Lifelong Learning: ELLI) ที่ทุกเมืองต่างด าเนินการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย เพ่ือการ
จ้างงานของภาคธุรกิจเหมือนกัน แต่ละเมืองมีประเภทธุรกิจที่แตกต่างกัน บางธุรกิจสามารถ
ด าเนินงานเบ็ดเสร็จในตนเอง การพัฒนาการเรียนรู้จึงสามารถจัดการได้ด้วยบุคลากรในองค์กรซึ่ง
ประกอบด้วยเจ้าของธุรกิจและลูกจ้าง แต่บางธุรกิจจ าเป็นต้องได้รับการประสานงานระหว่างหลาย
ภาคส่วนในท้องถิ่นหรือจากเมืองอ่ืนๆ  ท าให้การพัฒนามีข้อจ ากัดหลายประการ จึงจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารเพื่อแก้ปัญหา ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านผู้กระท าการ (agency) 
สิ่งส าคัญของการด าเนินการกิจการต่างๆนั้นคือ ผู้กระท าการ (Agency) ซึ่งจาก

การศึกษาการจัดการศึกษาในต่างประเทศพบว่า การด าเนินการเพ่ือพัฒนาทุกเมือง ทุกประเทศล้วน
เกิดจากความร่วมมือของหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐระดับประเทศ สภาเมือง ภาคเอกชน ภาค
การศึกษา อาสาสมัครเครือข่าย องค์กรอิสระภายในและภายนอกชุมชน สมัชชานายจ้าง คณะท างาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะท างานด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา โดยด าเนินงานโครงการต่างๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน เช่น อัตราการว่างงานลดน้อยลง อีกทั้งยัง
ต้องการแรงงานเพ่ิมเติมตามธุรกิจที่ขยายมากขึ้น อาทิ เมืองเธ็ตฟอร์ด ประเทศอังกฤษ ที่มีแนวโน้ม
ต้องขยายเมืองในปี พ.ศ. 2569 ต้องการพ้ืนที่ก่อสร้างบ้านเรือนและคนงานจากต่างเมืองอีกกว่า 
5,000 คน 
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แม้ว่าแต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันแต่จ าเป็นต้องท างานประสานกัน 
เช่น เรื่องการขอรับและการจัดสรรงบประมาณ  การเสนอของบประมาณเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐท้องถิ่นที่จะต้องเสนอต่อหน่วยงานระดับประเทศ แต่หลายเมืองให้ความส าคัญกับการจัดสรร
งบประมาณที่ได้รับมามากกว่า โดยจะให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม อาจด้วยวิธีการประชุมตัวแทน
ชุมชน การแสดงความคิดเห็นในระบบออนไลน์ หรือการจัดโครงการต่างๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนตามความ
ต้องการที่แท้จริงภายใต้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  

อย่างไรก็ดี ในเรื่องการจัดการศึกษาไม่ว่าจะในระบบใด ทุกเมืองจะมีคณะกรรมการ 
(Council) ซึ่งอาจเป็นระดับเมือง หรือระดับรัฐ ก ากับดูแลและสนับสนุนการด าเนินงาน มีหน้าที่
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการศึกษาที่สามารถตอบสนองความต้องการของภาค
ธุรกิจได้เป็นอย่างดี สรุปได้ว่า การที่จะเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
ของหลายภาคส่วน บางครั้งภาครัฐ หรือสภาเมืองมีหน้าที่เป็นเพียงผู้ร่วมด าเนินงานหรือผู้อ านวย
ความสะดวกเท่านั้น  

2. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีย่อมส่งผลให้การด าเนินงานต่างๆ ของชุมชนเป็นไปได้ด้วยความ

สะดวก รวดเร็ว และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสารกันทั้งในปัจจุบันและอนาคต ได้แก่ 
2.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีในหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการสื่อสาร การให้ความรู้ การอบรมการท างาน การแลกเปลี่ยนข่าวสาร การ
เรียนรู้ร่วมกัน การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ การแลกเปลี่ยนความรู้ มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาทั้ ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สิ่งที่ส าคัญคือการให้ความรู้กับประชาชนให้สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีได้ เช่น โครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน (Computing for All) ของเมืองเซาแฮมตัน 
ประเทศอังกฤษ ที่เปิดให้ผู้ที่สนใจศึกษาและน าความรู้ที่ได้มาก่อให้เกิดประโยชน์ในงานของตน หรือ
แนวคิดเมืองอิเล็กทรอนิกส์หรือเมืองไร้สาย เป็นต้น 

2.2 ศูนย์ให้ค าปรึกษา ในแต่ละเมืองจะมีหน่วยงานให้ค าปรึกษาทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาหรือการท างานแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ศูนย์ให้ค าปรึกษาจะต้องมีข้อมูลที่
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา จึงได้รับความร่วมมือด าเนินงานจากหลายภาคส่วนในชุมชน เพ่ือให้การให้
ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจให้ค าปรึกษาทั้งในสถานที่ที่จัดตั้งขึ้นหรือใน
ระบบออนไลน์ รัฐจึงมีหน้าที่สนับสนุนงบประมาณช่องทางการให้บริการต่อประชาชน ศูนย์ดังกล่าว
ครอบคลุมเพียงเมืองเดียวเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ชัดเจนในแต่ละเมืองให้ดีที่สุด เพราะแต่ละ
เมืองมีบริบทที่แตกต่างกัน จึงอาจไม่สามารถน าค าแนะน าจากเมืองหนึ่งไปสู่อีกเมืองหนึ่งได้  
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2.3 สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งอาจจัดในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน การจัด
ประชุม นิทรรศการสัมมนาต่างๆ ซึ่งอาจเป็นสถานที่สาธารณะ โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือการเปิด
เว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ได้ ทั้งนี้ เพื่อให้แนวทางการพัฒนา
เกิดจากความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือที่ทุกคนจะมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานไป
พร้อมกันอีกด้วย 
 



 

 

บทที่ 5 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการและแนวทางการพัฒนา 

แหล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

 
 ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 โดย
น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการทีเ่กี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร  ตอนที่ 2 เป็น
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา  ตอนที่ 3 เป็นผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร   

จากการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จ านวน 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร และชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 
กลุ่มเขต ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ แหล่งเรียนรู้ และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
1.1  สถานภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการและการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร  

สถานภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการและการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็น  

1.1.1  สถานภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร  
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สถานภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 248 คน พบว่า ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการที่ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 63.71  เพศหญิง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.29 
ช่วงอายุ 20–29 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05  ช่วงอายุ 30–39 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.10 ช่วงอายุ 40–49 ปี จ านวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.01 และช่วงอายุ 50–59 ปี 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.84 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.46 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 56.85 จบการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.69  ดังตารางที่ 5 

ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขต จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.85 ผู้บริหารโรงเรียน 
จ านวน135 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.45   ผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.02  หัวหน้าห้องสมุดจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 หัวหน้าศูนย์เยาวชนจ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.03 เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24 เจ้าหน้าที่ศูนย์เยาวชน
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24 เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 และ
เจ้าหน้าที่บ้านหนังสือ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.11 มีประสบการณ์ในการท างาน 1 -5 ปี
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05  6-10 ปีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.27  11-15 ปีจ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.27  15-20 ปีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 และมากกว่า 20 ปี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.47 ดังตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี  7 จ านวนและร้อยละของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1 ชาย 158 63.71 
1.2 หญิง 90 36.29 

รวม 248 100.00 

2. อายุ   
2.1 20–29 ปี          15 6.05 
2.2 30–39 ปี 30 12.10 
2.3 40–49 ปี  67 27.01 
2.4 50–59 ปี 136 54.84 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2.5 มากกว่า 60 ปี - - 
รวม 248 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
3.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   - - 
3.2 อนุปริญญา/ปวส.  16 6.46 
3.3 ปริญญาตรี 141 56.85 
3.4 สูงกว่าปริญญาตรี  91 36.69 

รวม          248        100.00 

4. ต าแหน่ง/หน้าที่   
4.1 ผู้อ านวยการเขต 17 6.85 
4.2 ผู้บริหารโรงเรียน 135         54.45 
4.3 ผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ          5 2.02 
4.4 หัวหน้าห้องสมุด 10 4.03 
4.5 หัวหน้าศูนย์เยาวชน 10 4.03 
4.6 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 13 5.24 
4.7 เจ้าหน้าที่ศูนย์เยาวชน 13 5.24 
4.8 เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 10 4.03 
4.9 เจ้าหน้าที่บ้านหนังสือ 35 14.11 

รวม          248        100.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
5.1 1 - 5 ปี 15 6.05 
5.2 6 - 10 ปี 23 9.27 
5.3 11 -15 ปี 23 9.27 
5.4 15 - 20 ปี 104 41.94 
5.5 มากกว่า 20 ปี 83 33.47 

รวม          248        100.00 
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1.1.2 การให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดแหล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
การให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดแหล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการ

วิเคราะห์การจัดแหล่งเรียนรู้ ใช้ข้อมูลจากความจ าเป็นในล าดับที่ 1 สูงที่สุด จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.90  ใช้ข้อมูลจากนโยบาย ล าดับที่ 2 สูงที่สุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.31 ใช้
ข้อมูลจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ล าดับที่ 3 สูงที่สุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ใช้ข้อมูลจากงบประมาณ ล าดับที่ 4 สูงที่สุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 35.89 และล าดับที่ 5    
ใช้ข้อมูลจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายสูงที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 ดังตาราง
ที่ 8 
ตารางท่ี  8 จ านวนและร้อยละของการวิเคราะห์การจัดแหล่งเรียนรู้ จ าแนกตามการเลือกตอบ 

การวิเคราะห์การจัดแหล่งเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 

1.1 เลือกตอบล าดับที่ 1    

 นโยบาย 35 14.11 

 ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 30 12.10 

 บริบทของพื้นที่ 36 14.52 

 งบประมาณ 53 21.37 

 ความจ าเป็น 94 37.90 

1.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 นโยบาย 95 38.31 

 ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 32 12.90 

 บริบทของพื้นที่ 38 15.32 

 งบประมาณ 

ความจ าเป็น 
60 
22 

24.19 
8.87 

1.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 นโยบาย 56 22.58 

 ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 62 25.00 

 บริบทของพื้นที่ 54 21.77 

 งบประมาณ 24 9.68 

 ความจ าเป็น 52 20.97 

1.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 นโยบาย 62 25.00 
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การวิเคราะห์การจัดแหล่งเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 

 ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 44 17.74 

 บริบทของพื้นที่ 41 16.53 

 งบประมาณ 89 35.89 

 ความจ าเป็น 13  5.24 
1.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 นโยบาย - - 
 ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 80 32.26 

 บริบทของพื้นที่ 79 31.85 

 งบประมาณ 22   8.87 

 ความจ าเป็น 67 27.02 

 
การให้บริการแหล่งเรียนรู้ พบว่า มีการให้บริการแหล่งเรียนรู้ ประเภทห้องสมุดในล าดับ

ที่ 1 สูงที่สุด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 54.44 ประเภทบ้านหนังสือในล าดับ 2 สูงที่สุด จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 45.56  ประเภทพิพิธภัณฑ์ในล าดับ 3 สูงที่สุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.81 และประเภทศูนย์เยาวชนในล าดับ 4 สูงที่สุด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50ดัง
ตารางที่ 9 
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ตารางท่ี  9 จ านวนและร้อยละของการให้บริการแหล่งเรียนรู้ จ าแนกตามล าดับการเลือกตอบ 

การให้บริการแหล่งเรียนรู้  จ านวน ร้อยละ 
2.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   

 ห้องสมุด 135 54.44 
 บ้านหนังสือ 41 16.53 
 พิพิธภัณฑ์ 44 17.74 
 ศูนย์เยาวชน 28 11.29 

2.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   
 ห้องสมุด 28 11.29 
 บ้านหนังสือ 113 45.56 
 พิพิธภัณฑ์ 41 16.53 
 ศูนย์เยาวชน 66 26.61 

2.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   
 ห้องสมุด 44 17.74 
 บ้านหนังสือ 17 6.85 
 พิพิธภัณฑ์ 126 50.81 
 ศูนย์เยาวชน 61 24.60 

2.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   
 ห้องสมุด 41 16.53 
 บ้านหนังสือ 77 31.05 
 พิพิธภัณฑ์ 37 14.92 
 ศูนย์เยาวชน 93 37.50 

 
หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัดบริการแหล่งเรียนรู้หรือกิจกรรมต่างๆ ในบริเวณชุมชน

ที่รับผิดชอบ พบว่า หน่วยงานภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัดในล าดับ 1 กศน. สูงที่สุดจ านวน 119 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.98  ล าดับ 2 และ 4 ชมรม/สมาคมสูงที่สุด จ านวน 71 และ85 คนคิดเป็นร้อยละ 
28.63 และ 34.27   ล าดับ 3 สมาชิกสภาฯ สูงที่สุดจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 35.89  ล าดับ 5 
องค์กรของรัฐสูงที่สุดจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 45.97  และล าดับ 6 องค์กรเอกชนสูงที่สุด
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 52.82  ดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี  10 จ านวนและร้อยละของหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีร่วมจัดบริการแหล่งเรียนรู้หรือ 
กิจกรรมต่างๆ ในบริเวณชุมชนที่รับผิดชอบ จ าแนกตามล าดับการเลือกตอบ 

หน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีร่วมจัดบริการแหล่งเรียนรู้ 
หรือกิจกรรมต่างๆ ในบริเวณชุมชนที่รับผิดชอบ  

จ านวน ร้อยละ 

3.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   
 กศน.   119 47.98 
 ชมรม/สมาคม 15 6.05 
 สมาชิกสภาฯ 13 5.24 
 ผู้น าชุมชน 13 5.24 
 องค์กรของรัฐ 44 17.74 
 องค์กรเอกชน 44 17.74 

3.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   
 กศน.   - - 
 ชมรม/สมาคม 71 28.63 
 สมาชิกสภาฯ 8 3.23 
 ผู้น าชุมชน 69 27.82 
 องค์กรของรัฐ 15  6.05 
 องค์กรเอกชน 28 11.29 

3.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   
 กศน.   57 22.98 
 ชมรม/สมาคม 77 31.05 
 สมาชิกสภาฯ 89 35.89 
 ผู้น าชุมชน 50 20.16 
 องค์กรของรัฐ 13  5.24 
 องค์กรเอกชน 13  5.24 

3.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   
 กศน.   56 22.58 
 ชมรม/สมาคม 85 34.27 
 สมาชิกสภาฯ 82 33.06 
 ผู้น าชุมชน 45 18.15 
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หน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ีร่วมจัดบริการแหล่งเรียนรู้ 
หรือกิจกรรมต่างๆ ในบริเวณชุมชนที่รับผิดชอบ  

จ านวน ร้อยละ 

 องค์กรของรัฐ 16  6.45 
 องค์กรเอกชน 15  6.05 

3.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   
 กศน.   16 6.45 
 ชมรม/สมาคม - - 
 สมาชิกสภาฯ 56 22.58 
 ผู้น าชุมชน 71 28.63 
 องค์กรของรัฐ 114 45.97 
 องค์กรเอกชน 17 6.85 

3.6 เลือกตอบล าดับที่ 6   
 กศน.   - - 
 ชมรม/สมาคม - - 
 สมาชิกสภาฯ - - 
 ผู้น าชุมชน - - 
 องค์กรของรัฐ 46 18.55 
 องค์กรเอกชน 131 52.82 

 
กลุ่มเป้าหมายที่ค านึงถึงในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ ในบริเวณ

ชุมชนที่รับผิดชอบ พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ค านึงถึงในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ ใน
บริเวณชุมชนที่รับผิดชอบในล าดับ 4 กลุ่มบุคคลทั่วไปสูงที่สุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 71.37   
ล าดับ 2 และ3 กลุ่มเยาวชนสูงที่สุด จ านวน 165 และ 162 คน คิดเป็นร้อยละ 66.53 และ65.32  
ล าดับ 2 กลุ่มเด็กเล็กสูงที่สุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 60.48   ล าดับ 5 กลุ่มผู้สูงอายุสูงที่สุด 
จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 63.71  และล าดับ 6 กลุ่มหัวหน้าชุมชนสูงที่ สุด จ านวน 185 คน   
คิดเป็นร้อยละ 74.60 ดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี  11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ค านึงถึงในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้และ
กิจกรรมต่างๆ ในบริเวณชุมชนที่รับผิดชอบ จ าแนกตามล าดับการเลือกตอบ 

กลุ่มเป้าหมายที่ค านึงถึงในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้ 
และกิจกรรมต่างๆ ในบริเวณชุมชนที่รับผิดชอบ 

จ านวน ร้อยละ 

4.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   
 เด็กเล็ก 1 0.40 
 เยาวชน 11 4.44 
 นักศึกษา 59 23.79 
 บุคคลทั่วไป 177 71.37 
 ผู้สูงอายุ - - 
 หัวหน้าชุมชน - - 

4.2 เลือกตอบล าดับที่ 2 23 9.27 
 เด็กเล็ก 1 0.40 
 เยาวชน 165 66.53 
 นักศึกษา 59 23.79 
 บุคคลทั่วไป 11 4.44 
 ผู้สูงอายุ - - 
 หัวหน้าชุมชน - - 

4.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   
 เด็กเล็ก 74 29.84 
 เยาวชน 162 65.32 
 นักศึกษา 1 0.40 
 บุคคลทั่วไป 11 4.44 
 ผู้สูงอายุ - - 
 หัวหน้าชุมชน - - 

4.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   
 เด็กเล็ก 150 60.48 
 เยาวชน 74 29.84 
 นักศึกษา 23 9.27 
 บุคคลทั่วไป 1 0.40 
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กลุ่มเป้าหมายที่ค านึงถึงในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้ 
และกิจกรรมต่างๆ ในบริเวณชุมชนที่รับผิดชอบ 

จ านวน ร้อยละ 

 ผู้สูงอายุ - - 
 หัวหน้าชุมชน - - 

4.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   
 เด็กเล็ก - - 
 เยาวชน - - 
 นักศึกษา - - 
 บุคคลทั่วไป - - 
 ผู้สูงอายุ 158 63.71 
 หัวหน้าชุมชน 63 25.40 

4.6 เลือกตอบล าดับที่ 6   
 เด็กเล็ก - - 
 เยาวชน - - 
 นักศึกษา - - 
 บุคคลทั่วไป - - 
 ผู้สูงอายุ 90 36.29 
 หัวหน้าชุมชน 185 74.60 

 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการให้บริการแหล่งเรียนรู้พบว่า มีการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมหรือการให้บริการแหล่งเรียนรู้ครู/สถานศึกษาสูงที่สุด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 81.85 
รองลงมา คือ ผู้น าชุมชน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 71.37 ดังตารางที่ 12 

 
ตารางท่ี  12 จ านวนและร้อยละของการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการให้บริการแหล่งเรียนรู้ 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการให้บริการแหล่งเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 

 ครู/สถานศึกษา 203 81.85 
 ผู้น าชุมชน 177 71.37 
 เจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 174 70.16 
 สื่อสิ่งพิมพ์  เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว 134 54.03 
 สื่อออนไลน์  เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 168 67.74 
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กล่าวโดยสรุป สถานภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการที่ตอบแบบสอบถามนี้ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเกือบ 2 เท่า และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 50-59 ปี (ร้อยละ 
54.84)  ที่จบการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 56.85)  เป็นผู้บริหารโรงเรียน
มากที่สุด (ร้อยละ 54.45) มีประสบการณ์ในการท างาน 15-20 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 41.94)  

ด้านการให้บริการแหล่งเรียนรู้ พบว่า ใช้ข้อมูลจากความจ าเป็นในล าดับที่ 1 สูงที่สุด (ร้อยละ 
37.90) มีการให้บริการแหล่งเรียนรู้ ประเภทห้องสมุดในล าดับที่ 1 สูงที่สุด (ร้อยละ 54.44) ล าดับ
รองลงมา เป็นประเภทบ้านหนังสือ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์เยาวชน ตามล าดับ ส่วนหน่วยงานภาคีเครือข่าย
ที่ร่วมจัดบริการแหล่งเรียนรู้หรือกิจกรรมต่างๆ พบว่า กศน. เป็นล าดับที่ 1 สูงที่สุด (ร้อยละ 47.98)  
ในล าดับที่ 2 และ 4  ชมรม/สมาคม ล าดับที่ 3 สมาชิกสภา  ล าดับที่ 5 องค์กรรัฐ  และล าดับที่ 6 
องค์กรเอกชน (ร้อยละ 28.63, 34.27, 35.89, 45.97 และ52.82 ตามล าดับ)  นอกจากนี้ 
กลุ่มเป้าหมายที่ค านึงถึงในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ พบว่า ในล าดับที่ 1 บุคคล
ทั่วไปสูงที่สุด (ร้อยละ 71.37) ล าดับรองลงมา คือ เยาวชน เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน (ร้อยละ 
66.53, 65.32, 60.48, 63.71 และ74.60 ตามล าดับ) ด้านการประชาสัมพันธ์การให้บริการ พบว่า 
ครู/สถานศึกษาสูงที่สุด (ร้อยละ 81.85) ล าดับรองลงมา คือ ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 71.37, 70.16 ตามล าดับ) 

 
1.1.3   สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
 สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร จ านวน 709 คน พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/
ทาวน์เฮาส์ จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 34.98 อาศัยในตึกแถว/อาคารพาณิชย์ จ านวน 181คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.53 อาศัยในคอนโดมิเนียม/แฟลตจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 20.73 และ
อาศัยในชุมชนแออัด จ านวน 133คน คิดเป็นร้อยละ18.76 เป็นเพศชาย จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.95 เป็นเพศหญิง จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 52.05 

ผู้ใช้บริการ มีช่วงอายุ 15–19 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ9.87  ช่วงอายุ 20 – 25 
ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 20.17  ช่วงอายุ 26–35 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 
ช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 11.99  ช่วงอายุ 46–60 ปี จ านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ17.63 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ15.09 ระดับการศึกษาต่ า
กว่าประถมศึกษา จ านวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 ประถมศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
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8.89 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 15.51 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 19.32  อนุปริญญา/ปวส.จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ12.55 
ปริญญาตรีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 29.06 และสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 77 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 10.86 

ผู้ใช้บริการประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 6.77 
รับจ้าง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 37.24 ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อย
ละ25.25  นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 22.57  และแม่บ้านจ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.18  มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 6,000 – 10,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.94 ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 565 คน คิดเป็นร้อยละ 79.69  ระหว่าง     
15,001 – 20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 5.78  ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89  และรายได้ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.71 ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามนับถือศาสนาพุทธ จ านวน 561 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.13  ศาสนาคริสต์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 8.04 และศาสนาอิสลาม จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.83 ดังตารางที่ 13 
ตารางท่ี  13 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทที่อยู่อาศัย   
1.1 หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส ์ 248 34.98 
1.2 ตึกแถว/อาคารพาณิชย ์ 181 25.53 
1.3 คอนโดมิเนยีม/แฟลต 147 20.73 
1.4 ชุมชนแออัด 133 18.76 

รวม 709 100.00 
2. เพศ   

2.1 ชาย 340 47.95 
2.2 หญิง 369 52.05 

รวม 709 100.00 
3. อาย ุ   

3.1 15 – 19 ปี    70 9.87 
3.2 20 – 25 ปี                 143 20.17 
3.3 26 – 35 ปี   179 25.25 
3.4 36 – 45 ปี 85 11.99 
3.5 46 – 60 ปี 125 17.63 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3.6 มากกว่า 60 ปี 107 15.09 
รวม 709 100.00 

4. ระดับการศึกษา   
4.1 ต่ ากว่าประถมศึกษา                   27 3.81 
4.2 ประถมศึกษา 63 8.89 
4.3 มัธยมศึกษาตอนต้น  110 15.51 
4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 137 19.32 
4.5 อนุปริญญา/ปวส.  89 12.55 
4.6 ปริญญาตร ี 206 29.06 
4.7 สูงกว่าปริญญาตร ี  77 10.86 

รวม 709 100.00 
5. อาชีพ   

5.1 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   48 6.77 
5.2 รับจ้าง 264 37.24 
5.3 ประกอบอาชีพส่วนตัว   179 25.25 
5.4 นักเรียน/นักศึกษา 160 22.57 
5.5 แม่บ้าน 58 8.18 

รวม 709 100.00 
6. รายไดต้่อเดือน   

6.1 ต่ ากว่า 6,000 บาท    - - 
6.2 6,000 – 10,000 บาท 35 4.94 
6.3 10,001 – 15,000 บาท   565 79.69 
6.4 15,001 – 20,000 บาท 41 5.78 
6.5 20,001 – 30,000 บาท   63 8.89 
6.6 30,001 – 40,000 บาท 5  .71 
6.7 40,001 – 50,000 บาท   - - 
6.8 มากกว่า 50,000 บาท - - 

รวม 709 100.00 
7. ศาสนา   

7.1 พุทธ   561 79.13 
7.2 คริสต ์ 57  8.04 
7.3 อิสลาม   91 12.83 

รวม 709 100.00 
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1.1.4 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร

พบว่า เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน จ านวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.62 และไม่เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน จ านวน 343 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.38  

ผู้ที่เคยใช้บริการล าดับที่ 1 และ 4 โดยใช้บริการห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด จ านวน 
152 คน และ 109 คน คิดเป็นร้อยละ 21.44 และ15.37  ล าดับที่ 2 โดยใช้บริการพิพิธภัณฑ์/หอศิลป์
สูงที่สุด จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 21.72   ล าดับที่ 3 โดยใช้บริการศูนย์เยาวชนสูงที่สุด จ านวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25  ล าดับที่ 4 โดยใช้บริการห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.37  ล าดับที่ 5 โดยใช้บริการการฝึกอบรมระยะสั้นสูงที่สุด จ านวน 211 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.76  ล าดับที่ 6 โดยใช้บริการการใช้อินเตอร์เน็ตสูงที่สุดจ านวน 174 คนคิดเป็นร้อยละ 
24.54 ดังตารางที่ 14 

 
ตารางท่ี  14 จ านวนและร้อยละของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ของกรุงเทพมหานคร 

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน   
1.1 เคยใช้บริการ  366 51.62 
1.2 ไม่เคยใช้บริการ   343 48.38 
 รวม 709 100.00 

2.  แหล่งเรียนรู้ที่ใช้บริการหรือกจิกรรมที่เขา้ร่วม   
2.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       152 21.44 
 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป ์ 19 2.68 
 ศูนย์เยาวชน 40 5.64 
 การพบกลุ่มตามความสนใจ 87 12.27 
 การฝึกอบรมระยะสั้น  30 4.23 
 การใช้อินเตอร์เน็ต 38 5.36 

2.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   
 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       16 2.26 
 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป ์ 154 21.72 
 ศูนย์เยาวชน 86 12.13 
 การพบกลุ่มตามความสนใจ 75 10.58 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  36 5.08 
 การใช้อินเตอร์เน็ต - - 

2.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   
 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       30 4.23 
 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป ์ 83 11.71 
 ศูนย์เยาวชน 179 25.25 
 การพบกลุ่มตามความสนใจ 20 2.82 
 การฝึกอบรมระยะสั้น  10 1.41 
 การใช้อินเตอร์เน็ต 45 6.35 

2.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   
 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       109 15.37 
 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป ์ 30 4.23 
 ศูนย์เยาวชน 24 3.39 
 การพบกลุ่มตามความสนใจ 93 13.12 
 การฝึกอบรมระยะสั้น  19 2.68 
 การใช้อินเตอร์เน็ต 90 12.69 

2.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   
 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       31 4.37 
 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป ์ 50 7.05 
 ศูนย์เยาวชน 5 .71 
 การพบกลุ่มตามความสนใจ 50 7.05 
 การฝึกอบรมระยะสั้น  211 29.76 
 การใช้อินเตอร์เน็ต 19 2.68 

2.6 เลือกตอบล าดับ 6   
 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       28 3.95 
 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป ์ 30 4.23 
 ศูนย์เยาวชน 32 4.51 
 การพบกลุ่มตามความสนใจ 41 5.78 
 การฝึกอบรมระยะสั้น  60 8.46 
 การใช้อินเตอร์เน็ต 174 24.54 

 
 



 

 

158 

จ านวนครั้งของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร พบว่า  มีผู้ใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์สูงที่สุด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.68  ใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10   ใช้บริการนานๆ ครั้ง
ต่อสัปดาห์ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 และใช้บริการทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 

การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆจาก ครู/สถานศึกษาจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.19 จากผู้น าชุมชน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 6.63 จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ 
ใบปลิว จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 8.46  จากสื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ จ านวน 
133คน คิดเป็นร้อยละ 18.76 จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 75คน คิดเป็นร้อยละ 10.58  ดัง
ตารางที่ 15 

 
ตารางท่ี  15 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม  

การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

3. จ านวนครั้งของผู้ใช้บริการแหลง่เรียนรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรม   
3.1 1 ครั้งต่อสัปดาห ์   175 24.68 
3.2 2-3 ครั้งต่อสัปดาห ์ 100 14.10 
3.3 ทุกวันต่อสัปดาห ์  - - 
3.4 นานๆ ครั้งต่อสัปดาห ์ 86 12.13 
3.5 ทุกครั้งท่ีมีการจัดกิจกรรม  5    .71 
 รวม 709 100.00 

4. การทราบข่าวการจดักิจกรรมตา่งๆ    
4.1 ครู/สถานศึกษา  51 7.19 
4.2 ผู้น าชุมชน 47 6.63 
4.3 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว 60 8.46 
4.4 สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต ์ 133 18.76 
4.5 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 75 10.58 

 รวม 709 100.00 

หน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ชุมชน พบว่า ล าดับที่ 1 และ4 โรงเรียนเป็น
หน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ สูงที่สุด จ านวน 151 และ 138 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และ19.46 
ล าดับที่ 2 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐสูงที่สุด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 23.84  ล าดับที่ 3 และ 5  
หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.จ านวน 208 และ158 คน คิดเป็นร้อยละ 29.34 และ 22.28 ดังตารางที่ 
16 
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ตารางท่ี  16 จ านวนและร้อยละของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน  
หน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน  จ านวน ร้อยละ 

5.1 เลือกตอบล าดับที่ 1 
โรงเรียน   

151 21.30 

 ส านักงานเขต - - 
 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 65 9.17 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 150 21.16 

5.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   
 โรงเรียน   16 2.26 
 ส านักงานเขต 130 18.34 
 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 169 23.84 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 51 7.19 

5.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   
 โรงเรียน   - - 
 ส านักงานเขต 138 19.46 
 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  208 29.34 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 2 .28 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 18 2.54 

5.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   
 โรงเรียน   138 19.46 
 ส านักงานเขต 98 13.82 
 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 130 18.34 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน - - 

5.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   
 โรงเรียน   61 8.60 
 ส านักงานเขต - - 
 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  158 22.28 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 147 20.73 
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กล่าวโดยสรุป สถานภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 709 คน พบว่า ผู้เกี่ยวข้องในการใช้บริการที่ตอบ
แบบสอบถามนี้ เป็นผู้อาศัยในหมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวเฮาส์มากที่สุด (ร้อยละ 34.98) 
รองลงมา เป็นตึกแถว/อาคารพาณิชย์  คอนโดมิเนียม/แฟลต และชุมชนแออัด (ร้อยละ 25.53, 
20.73, 18.76 ตามล าดับ) และเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย (ร้อยละ 52.05, 47-95 
ตามล าดับ) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี (ร้อยละ 25.25) ผู้ใช้บริการจบการศึกษาหลากหลาย
ระดับ ตั้งแต่ต่ ากว่าประถมศึกษาจนถึงสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งจบปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุด  (ร้อยละ 
29.06) ประกอบอาชีพรับจ้างมากที่สุด (ร้อยละ 37.24)  มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อ
เดือนจ านวนมากที่สุด(ร้อยละ 79.69)  และนับถือศาสนาพุทธมากที่สุด (ร้อยละ 79.13)   

ด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ พบว่า  เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในบริเวณหรือใกล้ชุมชน 
ร้อยละ 51.62 นอกนั้นไม่เคยใช้บริการ (ร้อยละ 48.38)  ส าหรับผู้ที่เคยใช้บริการ จะใช้บริการใน
ล าดับที่ 1 เป็นห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด (ร้อยละ 21.44)  ล าดับรองลงมา คือ พิพิธภัณฑ์/หอ
ศิลป์  ศูนย์เยาวชน  ห้องสมุด/บ้านหนังสือ การฝึกอบรมระยะสั้น การใช้อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 21.72, 
25.25, 15.37, 29.76 และ24.54 ตามล าดับ)  โดยมาใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์สูงที่สุด (ร้อยละ 
24.68) และทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ ทางสื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ มากที่สุด 
(ร้อยละ 18.76)  ส่วนหน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ พบว่า โรงเรียน เป็นหน่วยงานล าดับที่ 1 และ4 
สูงที่สุด (ร้อยละ 21.30, 19.46 ตามล าดับ)  ล าดับที่ 2 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ  ล าดับที่ 3 และ5 
หน่วยงานอื่นๆ ของกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 23.84, 29.34 และ 22.28 ตามล าดับ)   
 
1.2  สภาพปัจจุบันในการให้บริการและการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

สภาพปัจจุบันในการให้บริการและการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็น 

 1.2.1  สภาพปัจจุบันของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร 

สภาพปัจจุบันของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.17, S.D.=.07) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.17, S.D.=.07) โดย
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.32, 
S.D.=.47) รองลงมา คือ การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/ชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับปานกลาง (M = 3.29, S.D.=.45) โดยการมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์
ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.07, 
S.D.=.26) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M= 3.17, S.D.=.11) โดย
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (M = 3.38, S.D. =.49) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.36, S.D.=.48) โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลและพัฒนากิจกรรมและมีการประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.04, S.D.=.21) ดังตารางที่ 17 
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ตารางท่ี  17 สภาพปัจจุบันของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร  

สภาพปัจจบุันของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเป็นจริง 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.17 .11 
ปาน
กลาง 

 

1.1 อาคารสถานท่ีเหมาะสมและมีบรรยากาศที่ด ี 3.13 .33 
ปาน
กลาง 

9 

1.2 ความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 3.10 .30 
ปาน
กลาง 

12 

1.3 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได ้ 3.28 .45 
ปาน
กลาง 

3 

1.4 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่มีความหลากหลายและเพียงพอ 3.17 .37 
ปาน
กลาง 

7 

1.5 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 3.12 .32 
ปาน
กลาง 

10 

1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 3.32 .47 
ปาน
กลาง 

1 

1.7 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และความสามารถเกี่ยวกับการจัดบริการ
แหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน 

3.14 .34 
ปาน
กลาง 

8 

1.8 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเลต็ เป็นต้น 

3.11 .31 
ปาน
กลาง 

11 

1.9 เจ้าหน้าท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3.21 .41 
ปาน
กลาง 

4 

1.10 
เจ้าหน้าท่ีและผูเ้กี่ยวข้องในการจดับริการแหล่งเรียนรูม้ีโอกาส
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.21 .41 
ปาน
กลาง 

4 

1.11 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลอืกสรรสื่อวัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน 

3.07 .26 
ปาน
กลาง 

14 

1.12 มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลายแก่ชุมชน 3.21 .41 
ปาน
กลาง 

4 

1.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.10 .30 
ปาน
กลาง 

12 
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สภาพปัจจบุันของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเป็นจริง 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.14 การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/ชุมชน 3.29 .45 
ปาน
กลาง 

2 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 
3.17 .07 

ปาน
กลาง 

 

2.1 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม 3.13 .33 
ปาน
กลาง 

8 

2.2 กิจกรรมหรือสื่อให้เนื้อหาและความรู้แก่กลุม่เป้าหมาย 3.07 .26 
ปาน
กลาง 

14 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได ้

3.36 .48 
ปาน
กลาง 

2 

2.4 
กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
ปัจจุบันและทันเหตุการณ ์

3.10 .30 
ปาน
กลาง 

11 

2.5 
กิจกรรมที่จดับริการสอดคล้องและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.08 .27 
ปาน
กลาง 

13 

2.6 
กิจกรรมและสื่อท่ีใช้เหมาะสมกับระดับความรู้พื้นฐานของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.31 .47 
ปาน
กลาง 

4 

2.7 กิจกรรมที่จดับริการมีความหลากหลาย 3.14 .34 
ปาน
กลาง 

7 

2.8 กิจกรรมที่จดับริการมีความต่อเนือ่ง 3.07 .26 
ปาน
กลาง 

14 

2.9 
เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความสามารถใน
การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.25 .43 
ปาน
กลาง 

6 

2.10 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสมและต่อเนื่อง 3.09 .29 
ปาน
กลาง 

12 

2.11 ผู้ใช้บริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสนใจที่จะเรยีนรู้ 3.27 .44 
ปาน
กลาง 

5 

2.12 
การให้บริการกจิกรรมหรือแหล่งเรียนรู้ท าให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับประโยชน์สูงสดุ 

3.13 .33 
ปาน
กลาง 

8 

2.13 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ กิจกรรมที่จัดบริการทั่วถึงและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

3.12 .32 
ปาน
กลาง 

10 

2.14 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสมัพันธ์ 

3.38 .49 
ปาน
กลาง 

1 
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สภาพปัจจบุันของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเป็นจริง 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.15 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลพัฒนากิจกรรม 3.04 .21 
ปาน
กลาง 

16 

2.16 
มีการประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกีย่วข้องใน
การจัดกิจกรรมต่างๆ 

3.04 .21 
ปาน
กลาง 

16 

2.17 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหวา่งประเทศ 

3.33 .47 
ปาน
กลาง 

3 

 
รวมทุกด้าน 3.17 .07 

ปาน
กลาง 

 

 
1.2.2 สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.21, S.D.=.08) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.22, S.D.=.14) โดยจ านวน
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมีความค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.31, 
S.D.=.46) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่สอดคล้องและ
ตรงตามความต้องการชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.29, S.D.=.46) โดยมีช่องทางใน
การใช้บริการที่หลากหลายต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.17, S.D.=.38) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.19, S.D.=.09) โดยการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 3.35, S.D.=.48) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.32, S.D.=.47) และการสร้างเครือข่าย
ในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระหว่างประเทศต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.05, S.D.=.22) ดังตารางที่ 18 
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ตารางท่ี  18 สภาพปั จจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ 
กรุงเทพมหานคร 

สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเป็นจริง 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.22 .14 
ปาน
กลาง 

 

1.1 อาคารสถานท่ีเหมาะสมและมีบรรยากาศที่ด ี 3.24 .43 
ปาน
กลาง 

4 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.20 .40 
ปาน
กลาง 

10 

1.3 จ านวนสื่อ/วสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.27 .44 
ปาน
กลาง 

3 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วสัดุ อุปกรณ ์ 3.18 .38 
ปาน
กลาง 

14 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วสัดุ อุปกรณ ์ 3.19 .40 
ปาน
กลาง 

13 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.31 .46 
ปาน
กลาง 

1 

1.7 การให้บริการของเจา้หน้าท่ีหรือผู้ให้บริการ 3.19 .39 
ปาน
กลาง 

11 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.19 .39 
ปาน
กลาง 

11 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.21 .41 
ปาน
กลาง 

8 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 3.21 .41 
ปาน
กลาง 

8 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.17 .38 
ปาน
กลาง 

15 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.23 .42 
ปาน
กลาง 

5 

1.13 การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/ชุมชน 3.23 .42 
ปาน
กลาง 

6 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลอืกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน 

3.29 .46 
ปาน
กลาง 

2 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเป็นจริง 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.15 
มีการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ระหว่าง
ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.21 .41 
ปาน
กลาง 

7 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.19 .09 
ปาน
กลาง 

 

2.1 กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของท่าน 3.12 .33 
ปาน
กลาง 

7 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จดับริการ 

3.13 .33 
ปาน
กลาง 

11 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อท่ีจดับริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน ์

3.32 .47 
ปาน
กลาง 

2 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได ้

3.16 .36 
ปาน
กลาง 

8 

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 3.15 .36 
ปาน
กลาง 

10 

2.6 
กิจกรรมที่จดับริการมีความหลากหลายและตรงตาม 
ความต้องการของชุมชน 

3.29 .46 
ปาน
กลาง 

3 

2.7 กิจกรรมที่จดับริการให้แก่ชุมชนมคีวามต่อเนื่อง 3.16 .37 
ปาน
กลาง 

9 

2.8 การน าความรู้ที่ไดร้ับไปเผยแพร ่ 3.13 .34 
ปาน
กลาง 

12 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.25 .43 
ปาน
กลาง 

4 

2.10 
เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มีความรู้ความสามารถในการจัดกจิกรรมที่หลากหลาย 

3.18 .38 
ปาน
กลาง 

7 

2.11 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.24 .43 
ปาน
กลาง 

5 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสมัพันธ์ 

3.12 .33 
ปาน
กลาง 

13 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.19 .40 
ปาน
กลาง 

6 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.35 .48 
ปาน
กลาง 

1 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเป็นจริง 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหวา่งประเทศ 

3.05 .22 
ปาน
กลาง 

15 

 
รวมทุกด้าน 3.21 .08 

ปาน
กลาง 

 

 
สรุปจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการให้บริการและการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง

เรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัจจุบันของการให้บริการ 
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.17) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่ง
เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.17) โดยระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม สูง
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.32) และการมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ      
ปานกลาง (M  = 3.07) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.17) โดย
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ    
ปานกลาง (M  = 3.38)  และชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรมและมีการ
ประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมต่างๆ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 3.04)  

สภาพปัจจุบันของการใช้บริการโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.21) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.22) โดย
จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมีความค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    
(M  = 3.31) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่สอดคล้องและ
ตรงตามความต้องการชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.29)โดยมีช่องทางในการใช้
บริการที่หลากหลายต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.17) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.19) โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.35) รองลงมา  
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง     
(M = 3.32) และการสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  
และระหว่างประเทศต่ าท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.05)  
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1.3 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

จากการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาของการให้บริการและการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 
1.3.1 ปัญหาของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
ปัญหาของการ ให้บริ การแหล่ ง เ รี ยนรู้ และการจัดกิ จกรรม การ เ รี ยนรู้ ของ

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.97, S.D.=.28)   เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.09, S.D.=.27) โดยเจ้าหน้าที่มี
ความรู้และทักษะในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
เป็นต้น มีระดับปัญหาสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.48, S.D.=.65) รองลงมา คือ มีสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M  = 4.45, S.D.=.68) โดยมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์อยู่
ในสภาพใช้งานได้ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M  = 3.70, S.D.=.78) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.86, S.D.=.34) โดยสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมมีระดับปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(M  = 4.10, S.D.=.75) รองลงมา คือ มีการประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการ
จัดกิจกรรมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  =  4.05, S.D.=.97) โดยกิจกรรมที่จัดบริการมีความ
ต่อเนื่องต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.65, S.D.=.89) ดังตารางที่ 19 
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ตารางท่ี  19 ปัญหาของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร      

ปัญหาของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับปัญหา 

M S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านแหล่งเรียนรู ้ 4.09 .27 มาก  
1.1 อาคารสถานท่ีเหมาะสมและมีบรรยากาศที่ด ี 4.11 .32 มาก 6 

1.2 ความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 4.39 .78 มาก 4 
1.3 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได ้ 3.70 .78 มาก 14 

1.4 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่มีความหลากหลายและเพียงพอ 3.99 .54 มาก 8 
1.5 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 4.45 .68 มาก 2 

1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 3.88 .91 มาก 13 
1.7 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และความสามารถเกี่ยวกับการจัดบริการ

แหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน 
4.00 .66 มาก 7 

1.8 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะในด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเลต็ เป็นต้น 

4.48 .65 มาก 1 

1.9 เจ้าหน้าท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3.89 .85 มาก 12 
1.10 เจ้าหน้าท่ีและผูเ้กี่ยวข้องในการจดับริการแหล่งเรียนรูม้ีโอกาส

แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.22 .68 มาก 5 

1.11 การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลอืกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน 

4.42 .77 มาก 3 

1.12 มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลายแก่ชุมชน 3.94 .85 มาก 10 
1.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.90 .95 มาก 11 

1.14 การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/ชุมชน 3.96 .64 มาก 9 
2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.87 .34 มาก  

2.1 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม 4.10 .75 มาก 1 
2.2 กิจกรรมหรือสื่อให้เนื้อหาและความรู้แก่กลุม่เป้าหมาย 4.02 .95 มาก 4 

2.3 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได ้

4.04 .91 มาก 3 

2.4 กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
ปัจจุบันและทันเหตุการณ ์

3.71 .72 มาก 16 

2.5 กิจกรรมที่จดับริการสอดคล้องและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.75 .78 มาก 14 
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ปัญหาของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับปัญหา 

M S.D. ระดับ อันดับ 
2.6 กิจกรรมและสื่อท่ีใช้เหมาะสมกับระดับความรู้พื้นฐานของ

กลุ่มเป้าหมาย 
3.77 .56 มาก 13 

2.7 กิจกรรมที่จดับริการมีความหลากหลาย 3.73 .75 มาก 15 
2.8 กิจกรรมที่จดับริการมีความต่อเนือ่ง 3.65 .89 มาก 17 

2.9 เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความสามารถใน
การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.94 .55 มาก 6 

2.10 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสมและต่อเนื่อง 3.85 .72 มาก 8 

2.11 ผู้ใช้บริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสนใจที่จะเรยีนรู้ 3.87 .62 มาก 7 
2.12 การให้บริการกจิกรรมหรือแหล่งเรียนรู้ท าให้กลุ่มเป้าหมาย

ได้รับประโยชน์สูงสดุ 
3.98 .90 มาก 5 

2.13 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ กิจกรรมที่จัดบริการทั่วถึงและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

3.82 .59 มาก 11 

2.14 ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสมัพันธ์ 

3.79 .70 มาก 12 

2.15 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.83 .64 มาก 9 
2.16 มีการประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกีย่วข้องใน

การจัดกิจกรรมต่างๆ 
4.05 .97 มาก 2 

2.17 การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหวา่งประเทศ 

3.83 .64 มาก 9 

 รวมทุกด้าน 3.97 .28 มาก  

 
1.3.2 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
ปัญหาของการใช้บริ การแหล่ ง เ รียนรู้ และการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ ของ

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.93, S.D.=.23)   เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.97, S.D.=.24) โดยความหลากหลาย
ของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.40, S.D.=.63) รองลงมา คือ 
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.35, S.D.=.58) 
และปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก          
0(M = 3.59, S.D.=.85)  
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ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.89, S.D.=.29) โดยสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M  = 4.22 , S.D.=.88) รองลงมา คือ ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  =  4.04, S.D.=.89) โดยการน าความรู้ที่ได้รับไป
เผยแพร่ มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M = 3.68, S.D.=.90)  ดังตารางที่ 20  
 
ตารางท่ี  20 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ  
กรุงเทพมหานคร 

ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับปัญหา 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.97 .24 มาก  
1.1 อาคารสถานท่ีเหมาะสมและมีบรรยากาศที่ด ี 4.11 .31 มาก 6 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 4.17 .85 มาก 5 
1.3 จ านวนสื่อ/วสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.61 .71 มาก 14 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วสัดุ อุปกรณ ์ 3.94 .46 มาก 7 
1.5 ความหลากหลายของสื่อ วสัดุ อุปกรณ ์ 4.40 .63 มาก 1 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.59 .85 มาก 15 

1.7 การให้บริการของเจา้หน้าท่ีหรือ ผูใ้ห้บริการ 3.79 .58 มาก 10 
1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 4.35 .58 มาก 2 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.81 .75 มาก 9 
1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.26 .67 มาก 4 
1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 4.34 .82 มาก 3 
1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.77 .80 มาก 12 

1.13 การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/
ชุมชน 

3.79 .93 มาก 11 

1.14 การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลอืกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

3.89 .61 มาก 8 

1.15 มีการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อื่นๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

3.75 .93 มาก 13 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.89 .29 มาก  
2.1 กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของท่าน 4.01 .77 มาก 4 
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ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับปัญหา 

M S.D. ระดับ อันดับ 
2.2 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

กิจกรรมที่จดับริการ 
4.22 .88 มาก 1 

2.3 กิจกรรมหรือสื่อท่ีจดับริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน ์

4.02 .89 มาก 3 

2.4 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้

3.95 .76 มาก 5 

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 3.82 .77 มาก 11 

2.6 กิจกรรมที่จดับริการมีความหลากหลาย และตรงตามความ
ต้องการของชุมชน 

3.68 .53 มาก 14 

2.7 กิจกรรมที่จดับริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.85 .75 มาก 9 

2.8 การน าความรู้ที่ไดร้ับไปเผยแพร ่ 3.68 .90 มาก 15 
2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.91 .53 มาก 7 
2.10 เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกจิกรรมที่หลากหลาย 
3.89 .70 มาก 8 

2.11 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.93 .60 มาก 6 
2.12 ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ

ประชาสมัพันธ์ 
4.04 .89 มาก 2 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.84 .62 มาก 10 
2.14 มีการประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 
3.75 .70 มาก 13 

2.15 การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหวา่งประเทศ 

3.78 .61 มาก 12 

 รวมทุกด้าน 3.93 .23 มาก  

 
จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยการน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
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1.4 ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

จากการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ
แหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 
1.4.1  ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.99, S.D.=.20)  เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.17, S.D.=.16) โดยเจ้าหน้าที่และ
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน หน่วยงานและ
องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก            
(M = 4.42, S.D.=.91) รองลงมา คือ อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี มีค่าเฉลี่ ยอยู่ใน
ระดับมาก (M= 4.36, S.D.=.92) โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้และทักษะในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก      
(M= 3.84, S.D.=.99) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.84, S.D.=.31) โดยกิจกรรมหรือ
สื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (M = 4.31, S.D.=.91) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการสอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.21, S.D.=.78)  โดยสื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.51, S.D.=.82)  ดัง
ตารางที่ 21 
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ตารางท่ี  21 ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร  

ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความต้องการ 

M S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.17 .16 มาก  
1.1 อาคารสถานท่ีเหมาะสมและมีบรรยากาศที่ด ี 4.36 .92 มาก 2 

1.2 ความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 4.05 .86 มาก 11 
1.3 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได ้ 4.12 .49 มาก 10 

1.4 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่มีความหลากหลายและเพียงพอ 4.29 .91 มาก 6 
1.5 มีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 3.94 .98 มาก 12 

1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 .68 มาก 8 
1.7 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และความสามารถเกี่ยวกับการจัดบริการ

แหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน 
4.29 .89 มาก 5 

1.8 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะในด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเลต็ เป็นต้น 

3.84 .99 มาก 14 

1.9 เจ้าหน้าท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4.23 .42 มาก 7 
1.10 เจ้าหน้าท่ีและผูเ้กี่ยวข้องในการจดับริการแหล่งเรียนรูม้ีโอกาส

แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.42 .91 มาก 1 

1.11 การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลอืกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน 

3.84 .93 มาก 13 

1.12 มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลายแก่ชุมชน 4.36 .64 มาก 2 
1.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 4.11 .48 มาก 10 

1.14 การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/ชุมชน 4.34 .89 มาก 4 
2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.84 .31 มาก  

2.1 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม 3.51 .82 มาก 17 
2.2 กิจกรรมหรือสื่อให้เนื้อหาและความรู้แก่กลุม่เป้าหมาย 3.98 .55 มาก 6 

2.3 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได ้

4.31 .91 มาก 1 

2.4 กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
ปัจจุบันและทันเหตุการณ ์

3.77 .97 มาก 8 

2.5 กิจกรรมที่จดับริการสอดคล้องและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.21 .78 มาก 2 
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ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความต้องการ 

M S.D. ระดับ อันดับ 
2.6 กิจกรรมและสื่อท่ีใช้เหมาะสมกับระดับความรู้พื้นฐานของ

กลุ่มเป้าหมาย 
4.18 .99 มาก 3 

2.7 กิจกรรมที่จดับริการมีความหลากหลาย 3.73 .94 มาก 10 
2.8 กิจกรรมที่จดับริการมีความต่อเนือ่ง 3.68 .88 มาก 11 

2.9 เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความสามารถใน
การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

4.04 .88 มาก 5 

2.10 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสมและต่อเนื่อง 3.59 .87 มาก 15 

2.11 ผู้ใช้บริการ/ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสนใจที่จะเรยีนรู้ 3.74 .81 มาก 9 
2.12 การให้บริการกจิกรรมหรือแหล่งเรียนรู้ท าให้กลุ่มเป้าหมาย

ได้รับประโยชน์สูงสดุ 
3.98 .98 มาก 7 

2.13 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ กิจกรรมที่จัดบริการทั่วถึงและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

3.65 .79 มาก 12 

2.14 ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสมัพันธ์ 

3.65 .79 มาก 12 

2.15 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 4.15 .96 มาก 4 
2.16 มีการประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกีย่วข้องใน

การจัดกิจกรรมต่างๆ 
3.61 .90 มาก 14 

2.17 การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหวา่งประเทศ 

3.58 .49 มาก 16 

 รวมทุกด้าน 3.99 .20 มาก  

 
1.4.2  ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.01, S.D.=.18)  เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.12, S.D.=.24) โดยอาคารสถานที่
เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี  มีระดับความต้องการสูงที่สุด  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด      
(M= 4.68, S.D.=.72) รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระหว่าง
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.44, 
S.D.=.80) 
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ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 3.91, S.D.=.29) โดยกิจกรรมหรือ
สื่อที่จัดบริการให้ เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (M = 4.63, S.D.=.69) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลายและตรง
ตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M= 4.35, S.D.=.94) โดยชุมชนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลและพัฒนากิจกรรมมีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    
(M = 3.40, S.D.=.58)  ดังตารางที่ 22 
 
ตารางท่ี  22 ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร  

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความต้องการ 

M S.D. ระดับ อันดับ 
1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.12 .24 มาก  

1.1 อาคารสถานท่ีเหมาะสมและมีบรรยากาศที่ด ี 4.68 .72 
มาก
ที่สุด 

1 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.72 .84 มาก 13 

1.3 จ านวนสื่อ/วสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.14 .52 มาก 9 
1.4 ความทันสมัยของสื่อ วสัดุ อุปกรณ ์ 4.19 .93 มาก 8 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วสัดุ อุปกรณ ์ 3.86 .96 มาก 12 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.37 .68 มาก 4 

1.7 การให้บริการของเจา้หน้าท่ีหรือผู้ให้บริการ 3.90 .94 มาก 11 
1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.53 .88 มาก 15 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 4.26 .44 มาก 6 
1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.24 .97 มาก 7 
1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.60 .83 มาก 14 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 4.34 .65 มาก 5 
1.13 การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/ชุมชน 4.12 .50 มาก 9 

1.14 การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลอืกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

4.43 .83 มาก 3 

1.15 มีการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ระหว่าง
ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.44 .80 มาก 2 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.91 .29 มาก  

2.1 กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของท่าน 3.57 0.85 มาก 12 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับความต้องการ 

M S.D. ระดับ อันดับ 
2.2 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

กิจกรรมที่จดับริการ 
3.99 0.58 มาก 7 

2.3 กิจกรรมหรือสื่อท่ีจดับริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน ์

4.63 0.69 
มาก
ที่สุด 

1 

2.4 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 3.76 0.97 มาก 10 
2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 4.21 0.78 มาก 3 
2.6 กิจกรรมที่จดับริการมีความหลากหลาย และตรงตามความ

ต้องการของชุมชน 
4.35 0.94 มาก 2 

2.7 กิจกรรมที่จดับริการให้แก่ชุมชนมคีวามต่อเนื่อง 3.79 0.95 มาก 9 

2.8 การน าความรู้ที่ไดร้ับไปเผยแพร ่ 4.05 0.96 มาก 5 
2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.03 0.86 มาก 6 

2.10 
เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความสามารถใน
การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.49 0.79 มาก 13 

2.11 ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.75 0.80 มาก 11 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสมัพันธ์ 

3.99 0.97 มาก 8 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.40 0.58 
ปาน
กลาง 

15 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.45 0.61 มาก 14 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหวา่งประเทศ 

4.11 0.47 มาก 4 

 รวมทุกด้าน 4.01 .18 มาก  

 
กล่าวโดยสรุป  ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ 
เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมีระดับความต้องการสูงที่สุด นอกจากนี้ อาคาร
สถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้และทักษะในด้านอ่ืนๆ ที่เ กี่ยวข้องกับ
การจัดบริการแหล่งเรียนรู้ต่ าที่สุด ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรม 
หรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการสอดคล้องและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยสื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมต่ าที่สุดมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

ส่วนความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ คือ 
อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ระหว่างชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่วนด้านการจัดกิจกรรม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับ
ความต้องการสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลายและตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยชุมชนมีส่วนร่วมใน
การประเมนิผลและพัฒนากิจกรรมมีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง   
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งการเรียนรู้
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา 

 
  ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยภาคสนามซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ในชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา 5 กรณี ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 
2.1 กรณีศึกษาที่ 1 เคหะชุมชน ก 

 2.1.1 สภาพทั่วไปของชุมชนเคหะชุมชน ก 
ความเป็นมาของชุมชน 
เคหะชุมชน ก  เดิมพ้ืนที่เป็นที่ทิ้งขยะมูลฝอยของเทศบาลนครกรุงเทพส่วนหนึ่งและ

เป็นบริเวณทุ่งนาอีกส่วนหนึ่ง ต่อมากรมประชาสงเคราะห์ได้เริ่มโครงการจัดสร้างอาคารสงเคราะห์ขึ้น
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยในปี พ.ศ.2494   ด้วยรูปแบบบ้านไม้เรือนแถวชั้นเดียวและสอง
ชั้น มีใต้ถุนสูง รวมทั้งสิ้น 1,088 หลัง ซึ่งก่อนหน้านั้นในปี พ.ศ.2493 ได้ก่อสร้างที่อยู่อาศัยด้วยวัสดุที่
ดีกว่า   เมื่อสร้างอาคารสงเคราะห์แบบไม้จนเต็มบริเวณแล้ว  จึงด าเนินการสร้างแบบเดียวกันที่ห้วย
ขวาง ในลักษณะบ้านไม้เรือนแถว 2 ชั้น ใต้ถุนสูง จ านวน 1,700 หน่วย 

หลังจากนั้น ประมาณปี พ.ศ.2504 พบว่า บ้านไม้เรือนแถวที่สร้างขึ้นทั้งสองแห่งขาด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและอยู่ในสภาพช ารุดทรุดโทรมเนื่องจาก 
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1. ขาดการเอาใจใส่ในด้านการรักษาความสะอาด 
2. วัสดุที่ใช้เป็นไม้จึงช ารุดเสื่อมโทรมเร็ว 
3. ขาดระบบสาธารณูปการที่ดี เช่น ไม่มีทางระบายน้ า 
4. สภาพถนนเป็นดินจึงท าให้ในฤดูร้อนเต็มไปด้วยฝุ่นและฤดูฝนเต็มไปด้วยโคลน 
5. สภาพบ้านโดยทั่วไปแย่ลง ผู้คนอยู่อาศัยกันอย่างแออัด 
6. มีการต่อเติมบ้านให้มีจ านวนห้องเพ่ิมข้ึนโดยปราศจากการควบคุม จึงท าให้เกิด

ความไม่เป็นระเบียบ 
7. บริเวณโดยรอบของที่อยู่อาศัยขาดสุขลักษณะที่ดี 
สาเหตุเหล่านี้ ท าให้โครงการบ้านไม้ท้ังสองแห่งไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ประกอบ

กับความต้องการด้านที่อยู่ อาศัยของผู้ มีรายได้น้อยในกรุ ง เทพฯ เ พ่ิมมากขึ้นทุกที   กรม
ประชาสงเคราะห์พิจารณาเห็นว่า การก่อสร้างอาคารสงเคราะห์ส าหรับผู้มีรายได้น้อย ถ้าสร้าง
ห่างไกลจากย่านชุมชนก็จะไม่สะดวกต่อการเดินทางเข้ามาท างานในเมือง จึงจ าเป็นจะต้องสร้างให้อยู่
ในระยะห่างจากกลางใจเมืองพอสมควร แต่ราคาที่ดินที่อยู่ใกล้กลางใจเมืองหรือย่านอุตสาหกรรมมี
ราคาสูงมาก เพ่ือเป็นการประหยัดเนื้อที่ดินและสามารถสร้างที่อยู่อาศัยให้ได้จ านวนมากในเนื้อที่ดิน
น้อยก็จะท าได้วิธีเดียว คือ การสร้างตึกสูงขึ้นไปหลายๆ ชั้น กั้นเป็นห้องที่เรียกว่า  แฟลต (flat) แบบ
ในต่างประเทศ นอกจากนี้ ความคงทนถาวรของอาคารสงเคราะห์เป็นไม้จะอยู่ได้นานที่สุดไม่เกิน 25 
ปี และหลังจากสร้างเสร็จแล้วตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไปค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษาจะเริ่มมีและสูงขึ้นทุกปี 

คณะกรรมการส านักงานอาคารสงเคราะห์ในสมัยนั้น จึงได้หันมาจัดท าโครงการ
เคหะสงเคราะห์อาคารสูงแบบแฟลตเป็นครั้งแรก โดยพิจารณาแล้วว่าบริเวณถนนที่ก าลังจะกลายเป็น
แหล่งเสื่อมโทรม ประกอบกับทางหลวงแผ่นดินสายกรุงเทพฯ-ดอนเมือง (ถนนวิภาวดี-รังสิต) เป็น
ถนนชั้นหนึ่งตัดผ่านบริเวณนี้ด้วย หากปล่อยให้กลายเป็นแหล่งเสื่อมโทรมจะท าให้ไม่เรียบร้อยสวยงาม 
ไม่รับกับถนน ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาเห็นชอบและอนุมัติให้ด าเนินการได้ตั้งแต่  ปี พ.ศ.2504  
เป็นต้นมา กรมประชาสงเคราะห์จึงด าเนินการรื้ออาคารสงเคราะห์แบบไม้ที่ช ารุดทรุดโทรมออก พร้อม
ทั้งจัดสร้างอาคารตึกแบบแฟลตแห่งแรกในประเทศไทยขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2506 บริเวณนี้ ด้วยรูปแบบ
อาคารแฟลตสูง 5 ชั้น ใต้ถุนโล่ง จ านวน 64 หลัง 4,144 หน่วย โดยโยกย้ายผู้อยู่อาศัยจากบ้านไม้ไป
เช่าอยู่อาศัยแฟลตที่จัดสร้างข้ึนใหม่ รวมทั้งรองรับผู้มีรายได้น้อยจากที่อ่ืนด้วย ดังที่เห็นอยู่ในปัจจุบัน 

ที่อยู่อาศัยในเคหะชุมชนปัจจุบัน 
ในปี พ.ศ. 2516 การเคหะแห่งชาติได้รับโอนแฟลตจากกรมประชาสงเคราะห์มาอยู่ใน

ความดูแลจากนั้นได้พัฒนาที่อยู่อาศัยเพ่ิมเติมอีก 5,098 หน่วย ได้แก่ โครงการแฟลตพิเศษอาคาร
พาณิชย์ ก จ านวน 826 หน่วย (พ.1-พ.10) โครงการดินแดงใหม่ระยะที่ 1 จ านวน 308 หน่วย      
(ค.1-ค.2) โครงการ ก ใหม่ ระยะที่ 2-3 จ านวน 2,322 หน่วย (ช.1-ช.11) โครงการ ก เช่าซื้อ 8 ชั้น 
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จ านวน 1,020 หน่วย โครงการ 4 จ านวน 352 หน่วย และโครงการ 5 จ านวน 270 หน่วย จนถึง
ปัจจุบันชุมชน เก่าและใหม่มีที่พักอาศัยรวมทั้งสิ้น  9,242 หน่วย 

บริเวณชุมชน ก ยังเป็นที่ตั้งของศาลาว่าการกรุงเทพมหานครแห่งใหม่ รวมทั้งมีหน่วยงาน
อ่ืนร่วมใช้พ้ืนที่ภายในชุมชน เช่น กระทรวงแรงงาน โรงพยาบาลราชานุกูล  สนามกีฬาไทย-ญี่ปุ่น   
ดินแดง และโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ เป็นต้น 
 

2.1.2  ผลการวิจัยเชิงส ารวจเคหะชุมชน ก 
1) สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการในเคหะชุมชน ก 

ผลการส ารวจจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก จ านวน 123 คน พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่
อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34  อาศัยใน
ตึกแถว/อาคารพาณิชย์จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83  และอาศัยในคอนโดมิเนียม/แฟลต
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.83 เป็นเพศชายจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 44.72 เป็นเพศ
หญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 55.28 

ผู้ใช้บริการมีช่วงอายุ 15–19 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ10.57 ช่วงอายุ   
20–25 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.14 ช่วงอายุ 26–35 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.39 ช่วงอายุ 36–45 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.38 ช่วงอายุ 46–60 ปี จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.89 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.26 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.72  อนุปริญญา/ปวส.จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ13.01 ปริญญาตรีจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.76 และสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 

ผู้ใช้บริการประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.26 รับจ้างจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.95 ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ28.46 นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ19.51 และแม่บ้านจ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.82 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 6,000–10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 
ระหว่าง 10,001–15,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66  ระหว่าง  15,001–20,000 
บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.94  ระหว่าง20,001–30,000 บาท จ านวน  35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.46 และรายได้ระหว่าง 30,001–40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.07 
ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามนับถือศาสนาพุทธ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 80.49 ศาสนาคริสต์ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และศาสนาอิสลามจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.01 ดัง
ตารางที่ 23 
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ตารางท่ี  23 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
เคหะชุมชน ก 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทที่อยู่อาศัย   
  1.1 หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์ 57 46.34 

 1.2 ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ 33 26.83 

 1.3 คอนโดมิเนียม/แฟลต 33 26.83 

 1.4 ชุมชนแออัด - - 

รวม 123 100.00 

2. เพศ   

2.1 ชาย 55 44.72 

2.2 หญิง 68 55.28 

รวม 123 100.00 

3. อายุ   

3.1 15 – 19 ปี    13 10.57 

3.2 20 – 25 ปี                 26 21.14 

3.3 26 – 35 ปี   30 24.39 

3.4 36 – 45 ปี 14 11.38 

3.5 46 – 60 ปี 22 17.89 

3.6 มากกว่า 60 ปี 18 14.63 

รวม 123 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

4.1 ต่ ากว่าประถมศึกษา                   - - 

4.2 ประถมศึกษา - - 

4.3 มัธยมศึกษาตอนต้น  20 16.26 

4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 55 44.72 

4.5 อนุปริญญา/ปวส.  16 13.01 

4.6 ปริญญาตรี 28 22.76 

4.7 สูงกว่าปริญญาตรี  4 3.25 

รวม 123      100.00 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

 5.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   20 16.26 

5.2 รับจ้าง 27 21.95 

5.3 ประกอบอาชีพส่วนตัว   35 28.46 

5.4 นักเรียน/นักศึกษา 24 19.51 

5.5 แม่บ้าน 17 13.82 

รวม 123 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   

6.1 ต่ ากว่า 6,000 บาท   - - 

6.2 6,000 – 10,000 บาท 6 4.88 

6.3 10,001 – 15,000 บาท   66 53.66 

6.4 15,001 – 20,000 บาท 11 8.94 

6.5 20,001 – 30,000 บาท   35 28.46 

6.6 30,001 – 40,000 บาท 5 4.07 

6.7 40,001 – 50,000 บาท   - - 

6.8 มากกว่า 50,000 บาท - - 

รวม 123 100.00 

7. ศาสนา   

7.1 พุทธ  99 80.49 

7.2 คริสต์ 8 6.50 

7.3 อิสลาม   16 13.01 

รวม 123 100.00 

 
2) การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน  ก  

ผลการส ารวจเกี่ยวกับการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ของเคหะชุมชน ก พบว่า  ผู้ใช้บริการเคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียง
ชุมชนจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 และไม่เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือ
ใกล้เคียงชุมชนจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 51.22  
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ผู้ที่เคยใช้บริการล าดับที่ 1 ใช้บริการห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.95  ล าดับที่ 2 ใช้บริการพิพิธภัณฑ์/หอศิลป์สูงที่สุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.95  ล าดับที่ 3 ใช้บริการศูนย์เยาวชนสูงที่สุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39  ล าดับที่ 4 ใช้
บริการพบกลุ่มตามความสนใจสูงที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.82  ล าดับที่ 5 ใช้บริการ
การฝึกอบรมระยะสั้นสูงที่สุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.64  ล าดับที่ 6 ใช้บริการการใช้
อินเตอร์เน็ตสูงที่สุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ดังตารางที่ 24 
 
ตารางท่ี  24 จ านวนและร้อยละของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ของเคหะชุมชน ก  
 

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน   

1.1 เคยใช้บริการ   60 48.78 

1.2 ไม่เคยใช้บริการ   63 51.22 

 รวม 123 100.00 

2.  แหล่งเรียนรู้ที่ใช้บริการหรือกิจกรรมที่เข้าร่วม   

2.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       27 21.95 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 5 4.07 

 ศูนย์เยาวชน 4 3.25 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 16 13.01 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  4 3.25 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 4 3.25 

2.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       5 4.07 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 27 21.95 

 ศูนย์เยาวชน 14 11.38 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 8 6.50 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  6 4.88 

 การใช้อินเตอร์เน็ต - - 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

2.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       4 3.25 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 14 11.38 

 ศูนย์เยาวชน 30 24.39 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 5 4.07 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  1 0.81 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 6 4.88 

2.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       15 12.20 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 4 3.25 

 ศูนย์เยาวชน 5 4.07 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 17 13.82 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  5 4.07 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 14 11.38 

2.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       4 3.25 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 6 4.88 

 ศูนย์เยาวชน 1 0.81 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 10 8.13 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  34 27.64 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 5 4.07 

2.6 เลือกตอบล าดับ 6   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       5 4.07 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 4 3.25 

 ศูนย์เยาวชน 6 4.88 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 4 3.25 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  10 8.13 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 31 25.20 
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จ านวนครั้งของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ
เคหะชุมชน ก พบว่า มีผู้ใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39  ใช้บริการ 
2-3 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.01  ใช้บริการนานๆ ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และใช้บริการทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 

การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ จาก ครู/สถานศึกษาจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.13 จากผู้น าชุมชนจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ     
แผ่นพับ  ใบปลิว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32  จากสื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.57  
ดังตารางที่  25 
 
ตารางท่ี  25 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม   

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

3. จ านวนครั้งของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรม   

3.1 1 ครั้งต่อสัปดาห์   30 24.39 

3.2 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 16 13.01 

3.3 ทุกวันต่อสัปดาห์  - - 
3.4 นานๆ ครั้งต่อสัปดาห์ 12 9.76 

3.5 ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม 2 1.63 

4. การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ    

4.1 ครู/สถานศึกษา  10 8.13 

4.2 ผู้น าชุมชน 7 5.69 

4.3 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว 9 7.32 

4.4 สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 21 17.07 

4.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 13 10.57 

 
หน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ชุมชน พบว่า ล าดับที่ 1 โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่จัด

กิจกรรมต่างๆ สูงที่สุด จ านวน 27 คิดเป็นร้อยละ 21.95  ล าดับที่ 2 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐสูงที่สุด 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20  ล าดับที่ 3 และ 5 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.สูงที่สุ ด จ านวน 
34 และ26 คน คิดเป็นร้อยละ 27.64 และ 21.14  ล าดับที่ 4 ส านักงานเขตสูงที่สุด จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.07  ดังตารางที่ 26 
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ตารางท่ี  26 จ านวนและร้อยละของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   

หน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   จ านวน ร้อยละ 

5.1 เลือกตอบล าดับที่ 1 

โรงเรียน   27 21.95 

 ส านักงานเขต - - 
 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  - - 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 9 7.32 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 24 19.51 

5.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 โรงเรียน   4 3.25 

 ส านักงานเขต 19 15.45 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  - - 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 31 25.20 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 6 4.88 

5.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 โรงเรียน   - - 
 ส านักงานเขต 20 16.26 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  34 27.64 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 1 0.81 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 5 4.07 

5.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 โรงเรียน   20 16.26 

 ส านักงานเขต 21 17.07 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  - - 
 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 19 15.45 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน - - 

5.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 โรงเรียน   9 7.32 

 ส านักงานเขต - - 
 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  26 21.14 
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หน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   จ านวน ร้อยละ 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 25 20.33 

 
 3) สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

เคหะชุมชน ก 
สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

เคหะชุมชน ก  โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.22, S.D.=.07) เมื่อจ าแนกเป็น   
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.23, S.D.=.13) โดยจ านวน
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.32, S.D. = .47) 
รองลงมา คือ จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(M = 3.31, S.D. = .46) โดยความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (M  = 3.15, S.D. = .35) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.17, S.D. = .08) 
โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (M  = 3.35, S.D.=.47) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.33, S.D.=.47) และการสร้างเครือข่าย
ในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระหว่างประเทศต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.05, S.D.=.21) ดังตารางที่ 27 
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ตารางท่ี  27 สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะ
ชุมชน ก   

สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก   
ระดับความเป็นจริง n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.23 .13 
ปาน
กลาง 

 

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 3.26 .44 
ปาน
กลาง 

5 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.16 .37 
ปาน
กลาง 

13 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.31 .46 
ปาน
กลาง 

2 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.15 .36 
ปาน
กลาง 

14 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.17 .37 
ปาน
กลาง 

12 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.32 .47 
ปาน
กลาง 

1 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.26 .44 
ปาน
กลาง 

6 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.15 .35 
ปาน
กลาง 

15 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.27 .44 
ปาน
กลาง 

4 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 3.20 .40 
ปาน
กลาง 

9 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.20 .40 
ปาน
กลาง 

10 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.23 .42 
ปาน
กลาง 

8 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.24 .42 
ปาน
กลาง 

7 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

3.29 .45 
ปาน
กลาง 

3 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.19 .39 
ปาน
กลาง 

11 
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สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก   
ระดับความเป็นจริง n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.17 .08 
ปาน
กลาง 

 

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

3.11 .31 
ปาน
กลาง 

10 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.09 .28 
ปาน
กลาง 

13 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

3.33 .47 
ปาน
กลาง 

2 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.17 .37 
ปาน
กลาง 

7 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.11 .31 
ปาน
กลาง 

11 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม 

ความต้องการของชุมชน 
3.30 .46 

ปาน
กลาง 

3 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.15 .36 
ปาน
กลาง 

8 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.09 .29 
ปาน
กลาง 

14 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.22 .41 
ปาน
กลาง 

5 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

3.12 .32 
ปาน
กลาง 

9 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.25 .43 
ปาน
กลาง 

4 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.11 .31 
ปาน
กลาง 

12 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.19 .39 
ปาน
กลาง 

6 
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สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก   
ระดับความเป็นจริง n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.35 .47 
ปาน
กลาง 

1 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.05 .21 
ปาน
กลาง 

15 

 รวมทุกด้าน 3.20 .07 
ปาน
กลาง 

 

 
4) ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะ

ชุมชน ก 
ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน 

ก โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.93, S.D.=.20)   เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.98, S.D.=.19) โดยความสะดวกในการเดินทางสูง
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.57, S.D.=.63) รองลงมา คือ ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.46, S.D.=.66) และปัญหาด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการต่างๆ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   (M = 3.54, S.D.=.69)  

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.93, S.D.=.20) โดยสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (M  = 4.08 , S.D.=.95) รองลงมา คือ กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความ
ต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.02, S.D.=.78) โดยกิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลายและตรงตามความต้องการของชุมชน มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 
3.64, S.D.=.48)  ดังตารางที่ 28 
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ตารางท่ี  28 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก 

ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก 

ระดับปัญหา n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.98 .19 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.13 .34 มาก 6 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 4.57 .63 
มาก
ที่สุด 

1 

1.3 
จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

3.77 .65 มาก 9 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.94 .45 มาก 7 
1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.46 .66 มาก 2 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.61 .86 มาก 14 
1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.74 .56 มาก 12 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 4.37 .56 มาก 3 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.54 .69 มาก 15 
1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.24 .67 มาก 5 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 4.36 .82 มาก 4 
1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.70 .79 มาก 13 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.76 .94 มาก 10 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ชุมชน 

3.80 .55 มาก 8 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.76 .92 มาก 11 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.88 .30 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

4.02 .78 มาก 2 
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ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก 

ระดับปัญหา n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการ 

4.08 .95 มาก 1 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

3.87 .91 มาก 11 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.73 .71 มาก 13 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.91 .78 มาก 6 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรง
ตามความต้องการของชุมชน 

3.64 .48 มาก 15 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.98 .81 มาก 4 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.94 .90 มาก 5 
2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.88 .51 มาก 8 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

3.88 .67 มาก 9 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.91 .57 มาก 7 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

4.02 .84 มาก 3 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.88 .58 มาก 10 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.80 .70 มาก 12 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.73 .59 มาก 14 

 รวมทุกด้าน 3.93 .20 มาก  
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5) ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
เคหะชุมชน ก   

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะ
ชุมชน ก โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.07, S.D.=.19) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.14, S.D.=.15) โดยอาคารสถานที่
เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (M = 
4.79, S.D.=.62) รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระหว่างชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.35, S.D.=.84) 
โดยมีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย มีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (M = 3.50, S.D.=.78) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.00, S.D.=.31) โดย
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับความต้องการสูงที่สุดมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.63, S.D.=.67) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลายและตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M = 4.27, S.D.=.97)  
โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรมมีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง  (M = 3.53, S.D.=.68)  ดังตารางที่ 29 
 
ตารางท่ี  29 ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะ
ชุมชน ก   

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก   
ระดับความต้องการ n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.14 .15 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.79 .62 
มาก
ที่สุด 

1 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.63 .78 มาก 14 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.16 .55 มาก 8 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.12 .92 มาก 9 
1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.04 .96 มาก 11 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.33 .73 มาก 4 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.99 .93 มาก 12 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก   
ระดับความต้องการ n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.81 .99 มาก 13 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 4.29 .46 มาก 6 
1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.25 .97 มาก 7 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.50 .78 มาก 15 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 4.32 .66 มาก 5 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/
ชุมชน 

4.12 .52 มาก 10 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

4.35 .86 มาก 3 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

4.35 .84 มาก 2 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 4.00 .31 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของ
ท่าน 

3.65 .89 มาก 12 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

4.00 .61 มาก 9 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

4.63 .67 
มาก
ที่สุด 

1 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.98 1.00 มาก 10 

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 4.24 .78 มาก 3 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม
ความต้องการของชุมชน 

4.27 .97 มาก 2 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชนมีความต่อเนื่อง 3.86 .97 มาก 11 
2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 4.20 .96 มาก 5 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.03 .86 มาก 7 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเคหะชุมชน ก   
ระดับความต้องการ n=123 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.10 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.63 .86 มาก 13 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

4.21 .88 มาก 4 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

4.02 .96 มาก 8 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.53 .68 มาก 15 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.62 .76 มาก 14 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 

4.14 .53 มาก 6 

                           รวมทุกด้าน 4.07 .19 มาก  

 
2.1.3  ผลการสนทนากลุ่มในเคหะชุมชน ก 

จากการสนทนากลุ่มของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของ
เคหะชุมชน ก สรุปได้ดังนี้ 

1. ประเด็นสภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน  

จากการสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาที่พบจากแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในเคหะชุมชน ก สอดคล้องกันว่า แหล่ง
เรียนรู้ในบริเวณชุมชนมีน้อย คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยใช้บริการ เนื่องจากไม่มีเวลาและต้องเสียเวลาในการ
เดินทาง ส่วนแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ได้แก่ ห้องสมุดชุมชน ธนาคารขยะ คนในชุมชนก็ใช้บริการ
น้อยเช่นกัน เนื่องจากไม่มีเวลาและหนังสือมีจ านวนน้อย ยังขาดหนังสือส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ที่
น่าสนใจ รวมทั้งไม่มีตู้จัดเก็บหนังสือ ไม่มีการจัดเป็นหมวดหมู่ สภาพและบรรยากาศไม่น่าสนใจให้เข้า
มาใช้บริการ รวมทั้งไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างจริงจัง เพราะเป็นห้องสมุดหรือที่อ่านหนังสือที่ชุมชน
จัดท าขึ้นเอง ไม่มีงบประมาณในการจัดท า หนังสือส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 
ได้แก่ ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขต ส านักอนามัย  ศูนย์การเรียนการรู้ที่จัดตั้งโดยศูนย์การเรียนรู้
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครเขตดินแดง (กศน.) เป็นผู้ด าเนินการ
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นั้น มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการพบกลุ่มของนักศึกษาในวันเสาร์-อาทิตย์ การจัดฝึกอบรม
วิชาชีพระยะสั้นต่างๆ  ให้แก่ผู้สนใจทั่วไป   

ด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ ส่วนใหญ่เด็กและเยาวชนไม่ได้เข้ามาอ่านหนังสือ 
เนื่องจากปัจจุบันสามารถหาความรู้หรือเรียนรู้ได้จากโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ได้สะดวกกว่าการใช้
บริการแหล่งเรียนรู้ทั้งในชุมชนและบริเวณโดยรอบชุมชน เพราะต้องเสียเวลาในการเดินทาง ท าให้มี
คนใช้บริการน้อย  

 
...ตรงนี้ไม่มีแหล่งเรียนรู้เลย มีอยู่ที่หนึ่งคือเป็นธนาคารขยะ แต่คนในชุมชนเราเขาก็ไม่
ค่อยได้สนใจ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจด้วย เพราะต้องดิ้นรนหากิน ฉะนั้นเวลาที่จะไปนั่ง
อ่านหนังสือ ก็คงไม่ต้อง เดี๋ยวนี้เปิดโทรศัพท์เครื่องหนึ่งก็เปิดขึ้นได้ ห้องเรียนชุมชน ห้อง
หนังสือชุมชนเปิดมาก็แทบไม่ได้ใช้ประโยชน์ แต่ถ้าไปเปิดที่ชุมชนต่างจังหวัด ต่าง
หมู่บ้าน น่าจะรุ่ง กรุงเทพฯเรามันเปลี่ยนแล้ว เดี๋ยวนี้เด็กตัวนิดเดียวมันก็นั่งเปิดเน็ตเปิด
อะไรดู เปิดมาแล้ว ก็มีไม่ก่ีคนที่มาอ่านหนังสือ...  

(สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
 

2.  ประเด็นการจัดและการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการ

ให้แก่ชุมชน 

ผู้เข้าร่วมสนทนามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจรรมและการเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ชีวิตที่กรุงเทพมหานครจัดบริการให้แก่ชุมชนสอดคล้องกันว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมการฝึก
อาชีพระยะสั้น เช่น ดอกไม้ประดิษฐ์ แต่งหน้า ซึ่งฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขต และศูนย์การเรียนรู้
การศึกษานอกระบบ เขตฯ เป็นผู้ด าเนินการ  และมีกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยศูนย์บริการ
สาธารณสุข ส านักอนามัย เป็นผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมเป็นประจ า เพราะเคหะชุมชน ก ได้รับการ
คัดเลือกเป็นชุมชนต้นแบบในการดูแลผู้สูงอายุ  นอกจากนั้นก็เป็นกิจกรรมของชุมชนที่จัดเป็นประจ า 
ได้แก่ กิจกรรมวันพ่อ วันแม่ วันสงกรานต์ วันขึ้นปีใหม่ และวันเด็ก   

3. ประเด็นปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการเรียนรู้ของคนในชุมชน 
ผู้เข้าร่วมสนทนามีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีคณะกรรมการที่เข้มแข็ง มีการ

พูดคุย การปรึกษาหารือของคนในชุมชน เนื่องจากเป็นชุมชนใหญ่  คนในชุมชนประกอบอาชีพที่
หลากหลาย อาศัยอยู่ในชุมชนนาน จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกัน หลายมุมมอง นอกจากนั้นมีการจัด
บอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณหัวและท้ายแฟลต เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของชุมชนและ
ส านักงานเขต  
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...ชุมชนนี้ หลากหลาย อาชีพเยอะ แม่ค้า พ่อค้า... จะว่าไปแล้วเป็นชุมชนใหญ่ จะบอก
ว่าชุมชนเป็น 3 มิติก็ไม่ได้ ชุมชนนี้เป็นร้อยมิติ มีทุกรูปแบบ มีทุกอย่าง ดีไม่ดี...  พ่อค้า
แม่ค้าหลากหลาย ที่อยู่ได้ทุกวันนี้เพราะไม่รู้จะไปไหนมากกว่า อยู่กันมานานและ
ค่อนข้างจะเป็นผู้มีรายได้น้อย แล้วมีกิจกรรมประจ าอยู่ 5 งานต่อปี เขาก็มาร่วมงานกัน
อยู่ มีวันพ่อ วันแม่ สงกรานต์ ปีใหม่ วันเด็ก คิดว่า 5 อย่างนี้ เป็นอะไรที่เหนี่ยวรั้งชุมชน
ไว้บ้างบางส่วน… 

(สนทนากลุ่ม, 15 พฤศจิกายน 2557) 
 

4. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัด

แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ผู้เข้าร่วมสนทนามีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นนโยบายที่ดี  แต่ยังไม่เห็น
ขั้นตอนของการด าเนินการ ส านักงานเขตก็ยังไม่มีบทบาทหรือด าเนินการ ได้ทราบข่าวจากสื่อเท่านั้น 
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือการ
เป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครยังไม่ทั่วถึง ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบและไม่
เข้าใจในรายละเอียด กิจกรรมที่จัดได้แก่ การแจกหนังสือของหน่วยงานที่รับผิดชอบให้แก่ชุมชน 
หนังสือเกี่ยวกับอาเซียน คู่มือพ่อแม่  ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จัดบ ริ เวณลานคนเมือง 
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งชุมชนส่วนใหญ่ไม่สามารถไปร่วมกิจกรรมได้ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรที่
จัดตามโอกาสต่างๆ ก็ไม่ทั่วถึง เนื่องจากกรุงเทพมหานครกว้างมาก การปฏิบัติกิจกรรมตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์ดังกล่าว ควรปฏิบัติ พัฒนาและติดตามต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมของคนในชุมชนได้มีความรู้ความสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน
อนาคต  

5. ประเด็นกรุงเทพมหานครควรมีแนวทางในการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรม      

การเรียนรู้ให้แก่ชุมชนของท่านอย่างไร 

ผู้เข้าร่วมสนทนามีความคิดเห็นว่า    กรุงเทพมหานครควรมีแนวทางในการจัด
แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนสอดคล้องกันว่า  

1) ควรมีการประชาสัมพันธ์แนวคิดเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง เพ่ือท าความเข้าใจและให้ข้อมูล 
ข่าวสารแก่ชุมชน เป็นการเตรียมความพร้อมคนในชุมชนให้เกิดความเข้าใจและพร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงาน
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เขต และหน่วยงานอ่ืนๆ ต้องประสานโดยตรงกับชุมชน เพ่ือกระจายข่าวสารข้อมูลให้ คนในชุมชน
อย่างทั่วถึง            

2) ควรก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
พิจารณาสภาพจริงของแต่ละชุมชนจากบริบทสภาพพ้ืนที่ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน จาก
การสอบถามความคิดเห็น/ความต้องการของคนในชุมชนด้วยการท าประชาพิจารณ์ จัดประชุ ม หรือ
สัมภาษณ์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงและน าไปปฏิบัติได้จนสามารถประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ ที่จัดขึ้น  

3) จัดแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทุกช่วงวัยและเพศ 
ตั้งแต่เด็ก ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน ได้แก่ การส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพ การรวมกลุ่มกิจกรรมชุมชน การดูแลสุขภาพ ฯลฯ   

4) การจัดท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ควรจัดสรรงบประมาณให้ชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการเอง ให้ชุมชนคิดและบริหารจัดการตามความต้องการของชุมชน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบไม่เข้าใจสภาพจริงของชุมชน แต่ต้องปฏิบัติตามแผน/นโยบาย เป็นล าดับขั้นตอน ไม่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ดังนั้นจึงควรให้ชุมชนเป็นคนด าเนินการเอง ทั้งนี้เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องควรอ านวยความสะดวกในขั้นตอน กระบวนการต่างๆ ตามระเบียบราชการ เพ่ือผลักดันให้
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชนน าเสนอได้รับการอนุมัติ ตามท่ีผู้เข้าร่วมสนทนากล่าวว่า 

 
…ข้อแรกเลยต้องประชาสัมพันธ์ก่อน เขตเองก็ต้องประชาสัมพันธ์ด้วยว่าหน่วยไหนที่เขต
ดูแล เรื่องของหน่วยการศึกษาหรือเปล่า แล้วส่วนหนึ่งภาคประชาชนก็คือโครงการชุมชน
ก็ประชาสัมพันธ์ต่อให้ด้วย แต่เขตเองก็ต้องส่งงานมา ถ้าเงียบๆเขาไม่รู้เรื่อง ขั้นแรกต้อง
ท าบอกว่าคุณจะมีอะไรบ้าง แต่ดูแล้วก็นิ่งๆเหมือนเดิม ไม่เห็นมีอะไรเพิ่มเติม… 
           (สนทนากลุ่ม, 15 พฤศจิกายน 2557)  
 
...งบประมาณที่ กทม. ตั้งไว้มหาศาล เอามาจัดเองดีกว่า ให้กรรมการชุมชนจัดเอง เรารู้
ว่าจะจัดยังไงให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน เหมือนเจ้าหน้าที่จัดตามแบบนโยบายที่ได้มา 
เขาสั่งให้ท าหนึ่งก็ท าหนึ่ง สั่งให้ท าสองก็ท าสอง ซึ่งบางทีหนึ่ง สองหรือสามไม่สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตในชุมชนเลย อย่างเช่นจัดวันโน้นวันนี้ เขาไปกันไม่ได้ ต้องท ามาหากิน การจัด
ในชุมชนก็ต้องดูจังหวะว่าสอดคล้องกับเขาไหม ฝากด้วยว่าให้ลดขั้นตอนการเขียน
โครงการเพื่อเอางบประมาณมาช่วยชุมชน อย่าให้ขั้นตอนเยอะ...  
           (สนทนากลุ่ม, 15 พฤศจิกายน 2557) 
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2.2 ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

2.2.1 สภาพทั่วไปของชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 
ความเป็นมา 
หมู่บ้านจัดสรร ข มีความเป็นมาเริ่มตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2517 ได้มีผู้ซื้อที่ดินบริเวณ

นี้ซึ่งเดิมเป็นทุ่งนาน ามาจัดสรรให้ประชาชนซื้อและปลูกบ้านเป็นที่อยู่อาศัย  ให้ชื่อว่า “หมู่บ้าน ข” 
โดยเจ้าของโครงการได้ท าหนังสือยกที่ดินจ านวน 250 ตารางวา ให้เป็นพ้ืนที่ส่วนกลางเพ่ือให้
ประชาชนของหมู่บ้านใช้สอยร่วมกัน ต่อมาในปี 2542 ได้รับการจัดตั้งเป็นชุมชนหมู่บ้าน ข โดยใช้
อาคารซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่ส่วนกลางที่มีผู้ยกให้ เป็นที่ท าการส านักงานชุมชน ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 
ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนเข้มแข็งตามโครงการชุมชนเข้มแข็งสร้างกรุงเทพยั่งยืน 

สภาพทั่วไป 
เป็นชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข  มีเนื้อท่ีประมาณ 300 ไร่ มีสถานที่ส าคัญ คือ 

        1. โรงเรียน รับเด็กเข้าศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมปีที่ 6 
       2. วัด เป็นศูนย์วิปัสสนา เปิดให้พระภิกษุสงฆ์และพุทธศาสนิกชนทั่วไปมาศึกษา

ธรรมมะและฝึกสอนนั่งวิปัสสนากรรมฐาน 
      3. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวนิยมมาพักผ่อนจ านวนมาก 

ด้านสังคม 

ชุมชนนี้ มีลักษณะเป็นหมู่บ้านจัดสรรทั้งเป็นบ้านส าเร็จรูปและที่ดินเปล่าให้  ผู้อยู่
อาศัยสร้างเอง ปัจจุบันมีผู้สร้างบ้านเรือนอาศัยอยู่ประมาณ 1,000 หลังคา  สภาพชุมชนไม่แออัดมาก
นัก บ้านเรือนมีทั้งบ้านชั้นเดียว สองชั้น ทาวเฮาส์ อาคารพานิช และอพาร์ตเมนต์  ถนนบางส่วนเป็น
ถนนคอนกรีต บางส่วนเป็นถนนลาดยาง เป็นชุมชนที่สงบเรียบง่าย มีการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
โดยความร่วมมือกันระหว่างคณะกรรมการชุมชนกับประชาชนในชุมชน มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญ
ต่าง ๆ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันเด็ก วันสงกรานต์ วันลอยกระทง เป็นประจ า ประชาชนในชุมชนมีความ
รัก สามัคคี รักษาประเพณี ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีอันดีของไทย การพัฒนาชุมชนได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ การบริหารงานมีธรรมาภิบาล ประชาชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตัดสินใจ มีความรักสามัคคี มีศักยภาพเป็นชุมชนเข้มแข็ง ภายใต้การบริหารงานของคณะกรรมการ
ชุมชน จ านวน 12 คน 

กลุ่ม/องค์กรชุมชนที่จัดเป็นส่วนงานในชุมชนหมู่บ้านชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 
ประกอบด้วย 

1. สมาคมชาวหมู่บ้าน 

2. สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 
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3. กองทุนแม่ของแผ่นดินชุมชนหมู่บ้าน 

4. ชมรม To be number one  ชุมชนหมู่บ้าน 

5. ชมรมแอโรบิกชุมชนหมู่บ้าน ชมรมเพลงเพ่ือสุขภาพ 

6. ศูนย์สุขภาพชุมชนหมู่บ้าน 

จากการสัมภาษณ์ กลุ่มบุคคลและหน่วยงานที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชน ได้แก่ สภา
องค์กรชุมชน ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ศูนย์สาธารณสุข และศูนย์คุ้มครองสวัสดิภาพชุมชน 

จ านวนประชากร 
หมู่บ้าน มีประชากรทั้งหมด 3,600 คน เป็นชาย 1,400 คน และหญิง 2,100 คน มี

อายุระหว่าง 1-20  ปี จ านวนประมาณ 600 คน  อายุระหว่าง 21-50 ปี จ านวนประมาณ 1,900 คน 
และอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวนประมาณ 1,100  คน 

การศึกษา 
อ่านออกเขียนได้ ประมาณ 100  คน 
ม. 6 – ปวส.   ประมาณ  1,000  คน 
ปริญญาตรี   ประมาณ  900  คน 
ปริญญาโท      ประมาณ   200  คน 
ปริญญาเอก    ประมาณ    10  คน                     

อาชีพและรายได้ 
                 ประชากรในชุมชนประกอบอาชีพหลากหลาย ได้แก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ลูกจ้างบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ นักธุรกิจ ข้าราชการบ านาญ มีรายได้แตกต่างกันตามสาขาอาชีพ 

ด้านเศรษฐกิจ 
จากการส ารวจชุมชน พบว่า มีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่

ประมาณ 5-6 ราย เช่น เปิดบริษัท รับท าบัญชี รับส่งของใช้ส านักงาน น าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ  
ร้านค้าปลีกของใช้อุปโภคบริโภค  มีผู้ประกอบการท าโรงกลึง 1 แห่ง โรงงานปลาทู 1 แห่ง และมีการ
น าผลิตภัณฑ์บางอย่าง เช่นเครื่องปั้นดินเผา กระเป๋าพลาสติกสานมาตบแต่งเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ออกวางจ าหน่ายภายในชุมชน ซึ่งได้รับการตอบรับจากคนในชุมชนอย่างดี แต่ผู้ผลิตยังไม่
สามารถต่อยอดน าออกขายสู่ตลาดภายนอกได้ 

ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
                  ประเภทอาคาร 
         อาคารในชุมชนมีหลายประเภท มีทั้งบ้านเดี่ยวชั้นเดียว บ้านเดี่ยวสองชั้น ทาวเฮ้าส์  
อพาร์ตเมนต์ และอาคารพาณิชย์ 
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                  การใช้ที่ดิน  
พ้ืนที่สาธารณะ มีลานอเนกประสงค์ 1 แห่งพ้ืนที่ประมาณ 250 ตารางวา ใช้เป็น

สถานที่จัดงานในวันส าคัญต่าง ๆ เช่นวันเฉลิมพระชนมพรรษา วันสงกรานต์ เป็นต้น  ใช้เป็นสถานที่
ออกก าลังกาย รวมทั้งใช้จัดกิจกรรมอ่ืนๆ  มีสนามเด็กเล่น 1 แห่ง พ้ืนที่ประมาณ 150 ตารางวา มี
อุปกรณ์ส าหรับเด็กเล่น 5-6 รายการ และมีพ้ืนที่ว่างเปล่าประมาณ 150 ตารางวา ใช้จัดตลาดนัด
สัปดาห์ละ 3 วัน วันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ 

พ้ืนที่ว่างเปล่า มีพ้ืนที่ว่างเปล่ากระจายอยู่ทุกซอยแยกในชุมชนฯ บางแห่งเจ้าของ
ปล่อยปละละเลย ไม่มาดูแล มีวัชพืชและต้นไม้ใหญ่ข้ึนรกรุงรัง กลายเป็นที่ทิ้งขยะขนาดใหญ่ 

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ชุมชนมีไฟฟ้าและประปาเข้าถึงทุกจุด ไฟฟ้าสาธารณะ ริมถนนยังมีไม่ครบทุกซอย มี

กล้องวงจรปิดของชุมชนติดตั้งไว้ทั่วทั้งชุมชน ฯ จ านวน ๘๘ กล้อง ถนนบางซอยแยกช ารุดไม่ได้รับ
การปรับปรุงซ่อมแซม ท่อระบายน้ าสาธารณะบางซอยแยกไม่ได้รับการขุดลอกอุดตันในฤดูฝนถ้าฝน
ตกหนักจะมีน้ าท่วมขังเนื่องจากระบายไม่ทัน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
จากการสัมภาษณ์ผู้น าและสมาชิกชุมชน หมู่บ้านจัดสรร ข มีการพัฒนาชุมชนอย่าง

ต่อเนื่องโดยคณะกรรมการชุมชนและสมาชิกในชุมชน โดยผู้น าชุมชนได้ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  เพ่ือ
เป็นแนวทางพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมโดยใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน าชุมชนไปสู่ความ
เข้มแข็งพ่ึงตนเองอย่างถาวร  ด้วยการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชนคือ 
คนในชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข และภาคราชการคือส านักงานเขต และหน่วยงานอ่ืนๆ ของราชการ 
รวมทั้งภาคเอกชน โดยต้องเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของคนในชุมชนว่าต้องการพัฒนาชุมชนไปใน
ทิศทางใด ด้วยการปฏิบัติอย่างจริงใจ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และต้องกระท าอย่างแน่วแน่ เพ่ือหวัง
ผลเป็นความส าเร็จต่างๆ ตามท่ีชุมชนต้องการ 

 2.2.2 ผลการวิจัยเชิงส ารวจชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 
1) สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการในชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน
หมู่บ้านจัดสรร ข จ านวน 153 คน พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/
ทาวน์เฮาส์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40  อาศัยในตึกแถว/อาคารพาณิชย์จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.92  และอาศัยในคอนโดมิเนียม/แฟลตจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.69 เป็นเพศ
ชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 เป็นเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 

ผู้ใช้บริการ มีช่วงอายุ 15–19 ปี จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15 ช่วงอายุ 20–
25 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.95  ช่วงอายุ 26–35 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
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26.80 ช่วงอายุ 36–45 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.07 ช่วงอายุ 46–60 ปี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ18.30  และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ13.73  ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.69 อนุปริญญา/ปวส.จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.41 ปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 และสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 

ผู้ใช้บริการประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.19 รับจ้าง จ านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ26.14  นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10  และแม่บ้านจ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.15 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 6,000–10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.92  ระหว่าง 10,001–15,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 84.97 ระหว่าง           
15,001–20,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.92  ระหว่าง 20,001–30,000 บาท จ านวน  
11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.19 และผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามนับถือศาสนาพุทธ จ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.82  ศาสนาคริสต์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 และศาสนาอิสลาม จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.34  ดังตารางที่ 30 
 
ตารางท่ี  30 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทที่อยู่อาศัย   
1.1 หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์ 97 63.40 

1.2 ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ 32 20.92 

1.3 คอนโดมิเนียม/แฟลต 24 15.69 

1.4 ชุมชนแออัด - - 

รวม 153 100.00 

2. เพศ   

2.1 ชาย 81 52.94 

2.2 หญิง 72 47.06 

รวม 153 100.00 

3. อายุ   

3.1 15 – 19 ปี    14 9.15 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3.2 20 – 25 ปี                 29 18.95 

3.3 26 – 35 ปี   41 26.80 

3.4 36 – 45 ปี 20 13.07 

3.5 46 – 60 ปี 28 18.30 

3.6 มากกว่า 60 ปี 21 13.73 

รวม 153 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

4.1 ต่ ากว่าประถมศึกษา                   - - 

4.2 ประถมศึกษา - - 

4.3 มัธยมศึกษาตอนต้น  - - 

4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 15.69 

4.5 อนุปริญญา/ปวส.  45 29.41 

4.6 ปริญญาตรี 56 36.60 

4.7 สูงกว่าปริญญาตรี  28 18.30 

รวม 153 100.00 

5. อาชีพ   

5.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   11 7.19 

5.2 รับจ้าง 45 29.41 

5.3 ประกอบอาชีพส่วนตัว   40 26.14 

5.4 นักเรียน/นักศึกษา 43 28.10 

5.5 แม่บ้าน 14 9.15 

รวม 153        100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   

6.1 ต่ ากว่า 6,000 บาท   - - 

6.2   6,000 – 10,000 บาท 6 3.92 

6.3 10,001 – 15,000 บาท   130 84.97 

6.4 15,001 – 20,000 บาท 6 3.92 

6.5 20,001 – 30,000 บาท   11 7.19 

6.6 30,001 – 40,000 บาท - - 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

6.7 40,001 – 50,000 บาท   - - 

6.8 มากกว่า 50,000 บาท - - 

รวม 153         100.00 

7. ศาสนา   

7.1 พุทธ  116 75.82 

7.2 คริสต์ 12 7.84 

7.3 อิสลาม   25 16.34 

รวม 153         100.00 

 
2) การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน    

หมู่บ้านจัดสรร ข 
การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนหมู่บ้าน

จัดสรร ข  พบว่า เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชนจ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.94 และไม่เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชนจ านวน 72 คน      
คิดเป็นร้อยละ 47.06  

ผู้ที่เคยใช้บริการล าดับที่ 1 และล าดับที่ 4 ใช้บริการห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด 
จ านวน 35 คนและ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83 และ 15.03  ล าดับที่ 2 ใช้บริการพิพิธภัณฑ์/หอ
ศิลป์ สูงที่สุด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18   ล าดับที่ 3 ใช้บริการศูนย์เยาวชนสูงที่สุด 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.14   ล าดับที่ 5 ใช้บริการการฝึกอบรมระยะสั้นสูงที่สุด จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.72  ล าดับที่ 6 ใช้บริการการใช้อินเตอร์เน็ตสูงที่สุด จ านวน 38 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 24.84 ดังตารางที่ 31 
 
ตารางท่ี  31 จ านวนและร้อยละของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ของชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 
 

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน   

1.1 เคยใช้บริการ   81 52.94 

1.2 ไม่เคยใช้บริการ   72 47.06 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 รวม 153 100.00 

2.  แหล่งเรียนรู้ที่ใช้บริการหรือกิจกรรมที่เข้าร่วม   

2.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   
 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       35 22.88 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 4 2.61 

 ศูนย์เยาวชน 8 5.23 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 21 13.73 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  6 3.92 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 7 4.58 

2.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       4 2.61 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 37 24.18 

 ศูนย์เยาวชน 19 12.42 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 14 9.15 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  8 5.23 

 การใช้อินเตอร์เน็ต - - 

2.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       5 3.27 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 19 12.42 

 ศูนย์เยาวชน 40 26.14 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 4 2.61 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  3 1.96 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 11 7.19 

2.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       23 15.03 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 5 3.27 

 ศูนย์เยาวชน 6 3.92 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 21 13.73 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  4 2.61 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 21 13.73 

2.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       7 4.58 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 10 6.54 

 ศูนย์เยาวชน 3 1.96 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 10 6.54 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  47 30.72 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 4 2.61 

2.6 เลือกตอบล าดับ 6   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       7 4.58 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 6 3.92 

 ศูนย์เยาวชน 5 3.27 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 11 7.19 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  13 8.50 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 38 24.84 

 
จ านวนครั้งของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข พบว่า  มีผู้ใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18  
ใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73 ใช้บริการนานๆ ครั้งต่อสัปดาห์
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03  

การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ จาก ครู/สถานศึกษาจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.54 จากผู้น าชุมชน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่น
พับ ใบปลิว จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15  จากสื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76            
ดังตารางที่ 32 
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ตารางท่ี  32 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม  

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

3. จ านวนครั้งของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรม   

3.1 1 ครั้งต่อสัปดาห์   37 24.18 

3.2 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 21 13.73 

3.3 ทุกวันต่อสัปดาห์  - - 

3.4 นานๆ ครั้งต่อสัปดาห์ 23 15.03 

3.5 ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม - - 

4. การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ    

4.1 ครู/สถานศึกษา  10 6.54 

4.2 ผู้น าชุมชน 12 7.84 

4.3 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว 14 9.15 

4.4 สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 27 17.65 

4.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 18 11.76 

 
หน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ชุมชน พบว่า ล าดับที่ 1 หน่วยงาน/องค์กร

เอกชนเป็นหน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ สูงที่สุด จ านวน 33 คิดเป็นร้อยละ 21.57 ล าดับที่ 2 
หน่วยงาน/องค์กรของรัฐสูงที่สุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53  ล าดับที่ 3 และ 5  หน่วยงาน
อ่ืนๆ ของ กทม.สูงที่สุด จ านวน 47 และ34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.72 และ 22.22   ล าดับที่ 4 
โรงเรียนสูงที่สุด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.95  ดังตารางที่ 33 
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ตารางท่ี  33 จ านวนและร้อยละของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   
หน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   จ านวน ร้อยละ 

5.1 เลือกตอบล าดับที่ 1 

โรงเรียน   31 20.26 

 ส านักงานเขต - - 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 17 11.11 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 33 21.57 

5.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 โรงเรียน   5 3.27 

 ส านักงานเขต 28 18.30 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 36 23.53 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 12 7.84 

5.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   
 โรงเรียน   - - 
 ส านักงานเขต 29 18.59 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  47 30.72 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 5 3.27 

5.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 โรงเรียน   29 18.95 

 ส านักงานเขต 24 15.69 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 28 18.30 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน - - 

5.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 โรงเรียน   16 10.46 

 ส านักงานเขต - - 
 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  34 22.22 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 31 20.26 
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3)  สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.21, S.D.=.08) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.23, S.D.=.13) 
โดยจ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (M  = 3.21, 
S.D.=.45) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่สอดคล้องและ
ตรงตามความต้องการชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.28, S.D.=.45) โดยความทันสมัย
ของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ต่ าท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.17, S.D.=.38) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.19 , S.D.=.09) โดย
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M  = 3.32, S.D.=.47) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และ
ตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.29, S.D.=.45) และการ
สร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่ างประเทศ 
ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.06, S.D.=.24) ดังตารางที่ 34 

 
ตารางท่ี  34 สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ   
ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับความเป็นจริง n=153 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.23 .13 
ปาน
กลาง 

 

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 3.25 .43 
ปาน
กลาง 

4 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.21 .41 
ปาน
กลาง 

11 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.27 .44 
ปาน
กลาง 

3 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.17 .38 
ปาน
กลาง 

15 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.22 .42 
ปาน
กลาง 

8 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.29 .45 
ปาน
กลาง 

1 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับความเป็นจริง n=153 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.18 .39 
ปาน
กลาง 

13 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.22 .41 
ปาน
กลาง 

9 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.20 .40 
ปาน
กลาง 

12 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 3.22 .41 
ปาน
กลาง 

9 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.18 .38 
ปาน
กลาง 

14 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.23 .42 
ปาน
กลาง 

7 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.24 .43 
ปาน
กลาง 

5 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

3.28 .45 
ปาน
กลาง 

2 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.24 .43 
ปาน
กลาง 

5 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.19 .09 
ปาน
กลาง 

 

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

3.14 .35 
ปาน
กลาง 

13 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.15 .36 
ปาน
กลาง 

11 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

3.29 .46 
ปาน
กลาง 

3 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.18 .38 
ปาน
กลาง 

9 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.19 .39 
ปาน
กลาง 

7 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับความเป็นจริง n=153 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม 

ความต้องการของชุมชน 
3.29 .45 

ปาน
กลาง 

2 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.15 .36 
ปาน
กลาง 

11 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.16 .36 
ปาน
กลาง 

10 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.24 .43 
ปาน
กลาง 

4 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

3.19 .39 
ปาน
กลาง 

8 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.22 .41 
ปาน
กลาง 

5 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.14 .35 
ปาน
กลาง 

14 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.21 .41 
ปาน
กลาง 

6 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.32 .47 
ปาน
กลาง 

1 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.06 .24 
ปาน
กลาง 

15 

 รวมทุกด้าน 3.21 .08 
ปาน
กลาง 

 

 
4)  ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน

หมู่บ้านจัดสรร ข 
ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน

หมู่บ้านจัดสรร ข โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.94, S.D.=.23)   เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.98, S.D.=.24) โดยความ
หลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.41, S.D.=.63) 
รองลงมา คือ มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.33, 
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S.D.=.81) และปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บริการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(M = 3.64, S.D.=.80)  

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.89, S.D.=.28) โดยสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (M  = 4.28, S.D.=.83) รองลงมา คือกิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.09, S.D.=.87) โดยการน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่
มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M = 3.65, S.D.=.90)  ดังตารางที่ 35 
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ตารางท่ี  35 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน
หมู่บ้านจัดสรร ข 

ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับปัญหา n=153 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.98 .24 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.12 .33 มาก 6 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 4.19 .86 มาก 5 

1.3 
จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

3.72 .76 มาก 14 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.92 .47 มาก 7 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.41 .63 มาก 1 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.64 .86 มาก 15 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.76 .59 มาก 13 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 4.21 .59 มาก 4 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.90 .73 มาก 8 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.27 .69 มาก 3 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 4.33 .81 มาก 2 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.80 .80 มาก 11 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.84 .94 มาก 10 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ชุมชน 

3.87 .60 มาก 9 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.78 .94 มาก 12 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.89 .28 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

3.95 .78 มาก 5 
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ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับปัญหา n=153 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการ 

4.28 .83 มาก 1 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

4.09 .87 มาก 2 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.00 .79 มาก 4 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.81 .76 มาก 11 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรง
ตามความต้องการของชุมชน 

3.71 .54 มาก 14 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.78 .74 มาก 13 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.65 .90 มาก 15 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.93 .53 มาก 7 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

3.82 .69 มาก 10 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.95 .57 มาก 6 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

4.05 .90 มาก 3 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.84 .64 มาก 9 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.79 .70 มาก 12 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.84 .60 มาก 8 

                               รวมทุกด้าน 3.94 .23 มาก  
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5) ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.02, S.D.=.19) เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.12, S.D.=.16) โดยอาคาร
สถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด          
(M = 4.70, S.D.=.72) รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระหว่าง
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.49, 
S.D.=.78) โดยมีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย มีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง  (M = 3.57, S.D.=.82) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.91, S.D.=.28) โดย
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับความต้องการสูงที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.71, S.D.=.61) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลายและตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.32, S.D.=.95) 
โดยเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย มีระดับ
ความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (M = 3.43, S.D.=.75)  ดังตารางที่ 36 
 
ตารางท่ี  36 ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน   
หมู่บ้านจัดสรร ข 

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับความต้องการ n=153 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.12 .16 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.70 .72 
มาก
ที่สุด 

1 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.80 .84 มาก 13 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.15 .54 มาก 8 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.13 .94 มาก 9 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.82 .95 มาก 12 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.33 .70 มาก 4 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.90 .94 มาก 11 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.60 .92 มาก 14 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับความต้องการ n=153 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 4.27 .45 มาก 6 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.27 .97 มาก 7 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.57 .82 มาก 15 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 4.31 .65 มาก 5 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/
ชุมชน 

4.12 .52 มาก 10 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

4.35 .87 มาก 3 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

4.49 .78 มาก 2 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.91 .28 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของ
ท่าน 

3.61 .87 มาก 12 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.99 .60 มาก 7 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

4.71 .61 
มาก
ที่สุด 

1 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.63 .93 มาก 11 

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 4.22 .78 มาก 3 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม
ความต้องการของชุมชน 

4.32 .95 มาก 2 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชนมีความต่อเนื่อง 3.83 .97 มาก 9 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 4.08 .96 มาก 5 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.01 .86 มาก 6 

2.10 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.43 .75 มาก 15 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนหมู่บ้านจัดสรร ข 

ระดับความต้องการ n=153 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.81 .80 มาก 10 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.99 .97 มาก 8 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.50 .67 มาก 14 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.54 .68 มาก 13 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

4.12 .47 มาก 4 

 รวมทุกด้าน 4.02 .19 มาก  

 
 2.2.3 ผลการสนทนากลุ่มในหมู่บ้านจัดสรร ข 

จากการสนทนากลุ่มของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้
ของชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข สรุปได้ดังนี้ 

1. ประเด็นสภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการ 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาที่
พบจากแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในชุมชนหมู่บ้านว่า แหล่งเรียนรู้ในบริเวณชุมชน 
ได้แก่ โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล-ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 วัดและที่ท าการชุมชนซึ่งภายในบริเวณที่ท าการได้จัดที่อ่านหนังสือชุมชนไว้เพ่ือ
บริการแก่คนทั่วไปมาอ่านหนังสือเท่านั้น ส่วนแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่อยู่บริเวณโดยรอบชุมชน ได้แก่ บ้าน
หนังสือ ห้องสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานครนั้นอยู่ไกลจากชุมชน ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้
บริการ ส าหรับแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชนนั้น   กรุงเทพมหานครได้ประสานกับชุมชนในการจัดตั้ง  
บ้านหนังสือข้ึนบริเวณท่ีท าการของชุมชน เพ่ือบริการแก่คนในชุมชน โดยมีแนวคิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 
แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจากปัญหาเรื่องที่ดินและระเบียบต่างๆ ของทางราชการ ท าให้โครงการ
บ้านหนังสือของชุมชนยังไม่แล้วเสร็จจนถึงปัจจุบัน ดังที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 

 
…ดูๆ แล้วไม่ค่อยคุ้ม อย่างที่ไปดู เขาจะสร้างตรงนี้ สร้างบ้านหนังสือที่กันเอาไว้แค่นี้ 
ตั้งแต่ปี 55 งบประมาณปี 55 เขาบอกมาจะท าบ้านหนังสือให้นะ แล้วมีประโยชน์อะไร
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บ้านหนังสือคือห้องสมุดใช่หรือไม่ ท าไมไม่ท าให้สมบูรณ์เลย หมู่บ้านมีตั้ง 1 ,000 กว่า
หลัง 28 ซอยแยก ถ้าเขามาสัก 10 คน จะได้นั่งตรงไหน ถ้าของดีๆ มีห้องแอร์ แล้วเขา
มาสัก100 คน มาอ่านหนังสือ ก็ไม่มีที่นั่งใช่ไหม แล้วที่ท าไป ส ารวจว่า ที่ดินยกให้แล้ว 
ตรงนี้ สร้างตรงนี้นะ ส่งกลับมา ยกให้มากไป ยกให้ใช้ตลอดไปไม่ได้ ต้องยกให้ 10 ปี 
หรือ15 ปี หรืออะไรท านองนี้ ค าว่าตลอดไปกับ 15 ปี อันไหนไกลกว่ากัน...  
    (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

สภาพแหล่งเรียนรู้ที่ชุมชนจัดเอง ได้แก่ อาคารส านักงานชุมชน เป็นอาคาร
อเนกประสงค์ขนาดกว้าง 6 เมตร ยาว 12 เมตร ใช้เป็นสถานที่ประกอบกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน
ได้แก่ ใช้จัดประชุมคณะกรรมการ เป็นสถานที่การเรียนการสอนของ กศน. เป็นส านักงานของสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ ชมรม To be number one  เป็นที่ท างานของศูนย์สุขภาพชุมชน เป็นห้องเรียน
ของศูนย์การเรียนรู้ด้วยสื่ออินเตอร์เน็ต ใช้เก็บวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ปัจจุบันมีสภาพคับแคบและ
ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกรวมทั้งอุปกรณ์ประเภทสื่อทัศนูปกรณ์บางประการ 

นอกจากนั้นบริเวณภายนอกอาคารได้จัดที่ อ่านหนังสือของชุมชน โดยการกาง
เตน็ท์ จัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี จัดวางกล่องหนังสือที่ได้รับการบริจาคและสนับสนุนจากบุคคลและหน่วยงาน
ต่างๆ รวมทั้งจากส านักงานเขต ศูนย์บริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ได้ใช้อาคารและบริเวณชุมชนจัดบริการการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยทั้ง
หลักสูตรการศึกษาขั้น พ้ืนฐานและหลักสูตรระยะสั้ นต่ างๆ ตามความสนใจ ในส่วนของ
กรุงเทพมหานคร ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตได้จัดสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นให้แก่คนใน
ชุมชนเป็นครั้งคราว และสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ตามงบประมาณให้แก่ชุมชนตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร ศูนย์บริการสาธารณสุข 50 ส านักอนามัย จัดส่งรถพร้อมเจ้าหน้าที่มาตรวจสุขภาพ
และให้ความรู้เรื่องสุขภาพแก่คนในชุมชน และภายในบริเวณที่ท าการชุมชนมีสนามกีฬา เครื่องออก
ก าลังกาย ลานอเนกประสงค์ ส าหรับใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน  

ปัญหาที่พบเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ของชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข ได้แก่ สถานที่       
คับแคบในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ทั้งกิจกรรมการเรียนรู้ และกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชนตามโอกาส
และวาระต่างๆ เช่น กิจกรรมวันส าคัญเกี่ยวกับชาติ ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์ นอกจากนั้น
หนังสือที่จัดบริการแก่คนทั่วไปที่มาใช้บริการที่อ่านหนังสือของชุมชนยังน้อยและไม่หลากหลาย ส่วน
ใหญ่เป็นหนังสือเก่าที่ได้รับบริจาคมา  และบางส่วนที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานเขตเท่านั้น ซึ่ง
ยังคงไม่เพียงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในบริเวณชุมชน ส่งผลให้ประชาชนในชุมชนมาใช้บริการ
แหล่งเรียนรู้น้อยมาก ดังที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 
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 …ไม่มีห้องสมุด ที่อ่านหนังสือของชุมชนก็จัดเอง ตั้งโต๊ะ จัดกล่องวางหนังสือ 
 ที่ กทม. ส่งผ่านเขตมาให้ชุมชน บางครั้งประชาชนที่เห็นว่าเราจัดโต๊ะเป็นที่อ่าน 
 หนังสือ เขาก็น าหนังสือมาบริจาค เป็นนิตยสารรายวัน รายเดือน หนังสือเล่ม  
 มีประมาณ 30 - 40 เล่ม… 
      (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 
 …ปัญหาคือ ที่เรียนแคบไป เพราะมีของใช้และทรัพย์สินที่ชุมชนเก็บไว้มาก... 

      (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 
 ...อยากได้บ้านหนังสือให้ประชาชนได้อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน… 

                                       (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

2. ประเด็นการจัดแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมการเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการ
ให้แก่ชุมชน 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  กรุงเทพมหานครยังไม่ได้จัด
แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนในชุมชนหมู่บ้าน กิจกรรมที่กรุงเทพมหานครจัด
ให้มีเพียงการสนับสนุนหนังสือเพ่ือจัดวางในมุมหนังสือของชุมชน และจัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพเป็น
ครั้งคราวเท่านั้น ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ ชุมชนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ศูนย์บริการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร สภาองค์กรชุมชน เป็นต้น 
  ...การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ชุมชน ได้แค่จัดโต๊ะอ่าน
หนังสือให้ประชาชนทั่วไป แต่หนังสือมีน้อย มีผู้มาใช้บริการน้อยมาก... 
    (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
  
 …มี กศน. ได้มาสอนเครื่องปั้นดินเผา การท าอาหารให้กับประชาชนในชุมชน มีประชาชน

เข้ามาเรียนรู้เป็นครั้งคราว แล้วก็มีนักเรียนม.ต้น ม.ปลายเข้ามาเรียนที่ส านักงาน วัน
อาทิตย์เท่านั้น... 

    (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

…กศน. ใช้เรียนวันอาทิตย์ ภาคเช้าสอนมัธยมต้น ตอนบ่ายสอนมัธยมปลาย ใช้เวลาน้อย
ไป  ไม่คุ้มกับการที่รัฐลงทุน แล้วก็มีสอนเรื่องอาชีพด้วย... 

    (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
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3. ประเด็นปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ของคนในชุมชน 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบ
ผลส าเร็จเกี่ยวกับการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของคนในชุมชน ได้แก่  

1) ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องให้สมาชิกในชุมชนได้
ทราบอย่างทั่วถึง โดยผ่านเสียงตามสาย แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสารชุมชน เดือนละ 
1 ฉบับให้ทุกครัวเรือนในหมู่บ้าน และจัดท าเว็บไซต์ชุมชนเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้สอบถามและแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ เป็นการใช้
พ้ืนที่เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและพูดคุยกันของคนในชุมชนได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องนัดหมาย
กันอย่างเป็นทางการ ประหยัดเวลาในการท าความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน ซึ่งทุกคนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้โดยไม่จ ากัดพ้ืนที่และเวลา สมาชิกในชุมชนได้รับทราบ
ข่าวสารและความรู้ทั่วไปท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ   

2) การประชุม รวมกลุ่มเพื่อปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมคิด ร่วมมือ
กัน เพ่ือประโยชน์ของชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองและชุมชนอยู่
ตลอดเวลา  

3) การประสานความร่วมมือกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตทั้งภาครัฐและเอกชน   

4) ชุมชนมีการเรียนรู้ตลอดเวลาจากแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน ได้แก่ โรงเรียน วัด   
ที่ท าการชุมชนซึ่งได้จัดบริการ แหล่งเรียนรู้เรื่องต่างๆ บริการให้แก่ประชาชนในชุมชน เช่น ที่อ่าน
หนังสือ ลานอเนกประสงค์ ที่ออกก าลังกาย ศูนย์สุขภาพชุมชน  ศูนย์การเรียนรู้ด้วยสื่ออินเตอร์เน็ต  

4. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา  
ตลอดชีวิตเพ่ือการเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
          ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์
ต่างๆ ที่เก่ียวกับแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครว่า เป็นนโยบายที่ดีมากและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ประชาชนทั่วไปไม่จ ากัดอายุจะได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้น หากต้องการให้เกิดการ
เรียนรู้จริง ต้องใช้เวลาในการปฏิบัติและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรเป็นนโยบายที่ด าเนินการ
ต่อเนื่อง ไม่เปลี่ยนแปลงตามผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร ดังที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 
 
 ...เป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ดีมาก คือ ประชาชนจะได้มีความรู้เพ่ิมขึ้น จะเกิดความ

มั่นใจในการปฏิบัติงาน และมีแนวความคิดที่ดีขึ้น ผลงานจะดีขึ้น ประชาชนทั่วไปไม่จ ากัด
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อายุจะได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้น คนเกษียณอายุหรือคนชราจะได้ฝึกสมอง สมองจะได้ใช้งาน
ตลอดเวลา สมองจะได้พัฒนา... 

             (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

 ...เป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ของฝ่ายบริหารจัดการ ถ้าจะให้เกิดผลจริงจะต้องใช้เวลา
ยาวนาน ต้องติดตามผล มีการปฏิบัติต่อเนื่อง สร้างคนให้รักการอ่าน ไม่ใช่ประกาศป้าย
รถเมล์ หรือลงหนังสือตัวใหญ่ มีรูปคนสนใจหนังสือเท่านั้น ต้องให้คนปฏิบัติจริง ผล
ต่อเนื่องอย่างแท้จริง... 

           (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

 5. ประเด็นแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร
ให้แก่ชุมชน  

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  ดังนี้ 
1) กรุงเทพมหานครต้องมีข้อมูลชุมชนเกี่ยวกับความต้องการด้านแหล่งเรียนรู้

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของชุมชน  
2) ส่งเสริมให้ทุกคนรักการอ่าน เริ่มตั้งแต่ระดับครอบครัว และระดับต่างๆ ของ

กรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่หรือเกี่ยวข้องกับต้องปลูกฝังให้คนทุกระดับของ
กรุงเทพมหานครรักการเรียนรู้ รวมทั้งควรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนทุกระดับได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตของ กรุงเทพมหานคร  

3) สนับสนุนให้ใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชนอย่างคุ้มค่า ได้แก่ โรงเรียน วัด ที่
อ่านหนังสือชุมชน ห้องสมุด ฯลฯ ประชาชนสามารถเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากสถานที่และ
สภาพแวดล้อมรอบๆ ตัวภายในบริเวณชุมชนของตนเองเป็นแหล่งเรียนรู้ได้   

4) ส่งเสริมสนับสนุนให้คนเรียนรู้จากเรื่องใกล้ตัวในวิถีชีวิตประจ าวันตามสภาพ
จริง สภาพเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละคน หากต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมก็สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้
จากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ตามความถนัดและความสนใจ   

5.5 ควรจัดอบรม/สัมมนา/ให้ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพต่างๆ หน้าที่และกฎหมาย
ทั่วไปที่ประชาชนควรรู้ การรักษาสุขภาพด้วยตนเอง การพูดสื่อความ ความสามัคคี และการแสดง
ความคิดเห็นที่ดีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

ดังที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 
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...กทม. ต้องมีข้อมูลชุมชนเรื่องแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ ว่าชาวบ้านชุมชนต่างๆ 
เขาต้องการอะไร ต้องท าตามที่เขาต้องการ ชาวบ้านเขาต้องการอาคารเพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ ก็จัดหากีฬามาให้ ชาวบ้านเขาต้องการหนังสือการ์ตูน เอาหนังสือวิทยาศาสตร์มา
ให้ ไม่ตรงกับความต้องการ เขาไม่อ่าน ก็ไม่เกิดการสนใจที่จะพัฒนา.... 

               (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

...ถ้ารักการอ่าน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ คุณพ่อคุณแม่ต้องเข้าใจว่า การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตคืออย่างไร ครูก็ต้องเข้าใจว่า การเรียนรู้มีทุกอย่าง ไม่ใช่เฉพาะหนังสือนะ พฤติกรรม
อะไรก็เป็นหมด ความชั่ว ความเลว ความไม่ดี การพูดจา ฉะนั้น เราต้องปลูกฝัง… 

     (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

… ควรสนับสนุนให้ใช้แหล่งเรียนรู้ปัจจุบันที่ท าในครัวเรือนให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
สมบูรณ์แบบ เช่น ปลูกเห็ด ปลูกพืชสมุนไพร... 

     (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
 

...โรงเรียน ก็เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริง หรือที่วัดก็มีแหล่งเรียนรู้เกี่ยวความประพฤติ มี
ห้องสมุดของพระ ถ้าอยากไปศึกษาเล่าเรียน ฟังเทศน์ฟังธรรมก็เป็นการเรียนรู้เหมือนกัน...  

                                  (สนทนากลุ่ม, 8 พฤศจิกายน 2557) 
2.3 ชุมชนชานเมือง ค 

2.3.1 สภาพทั่วไปของชุมชนชานเมือง ค 
ชุมชนชานเมือง ค เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ริมคลอง  การเดินทาง สามารถเดินทางได้ทั้งทาง

บก และทางน้ าสถานที่ส าคัญ ได้แก่  สวนกล้วยไม้ นาบัว การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และพิพิธภัณฑ์เรือ
จ าลอง  

ความเป็นมา 
     ชุมชนชานเมือง ค เป็นตลาดน้ าที่เกิดจากรวมตัวของชาวบ้านชุมชนริมคลองกรุงเทพฯ

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 แต่เดิมเป็นตลาดริมน้ าเล็กๆ พอให้ชาวบ้านได้จับจ่ายใช้สอยหรือแลกเปลี่ยนข้าว
ของกัน ต่อมาการคมนาคมทางถนนมีมากขึ้น มีรถยนต์วิ่งผ่านไปมา ท าให้การค้าที่ตลาดริมน้ าแห่ งนี้
หมดความส าคัญลงจนเลิกราไปในที่สุด ต่อมา ผู้น าชุมชนเห็นว่า เพื่อให้ชุมชนได้มีแหล่งจ าหน่ายสินค้า
ที่ผลิตในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นผัก ผลไม้ ขนมคาวหวานที่สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน และชุมชนยังได้
มีกิจกรรมร่วมกันอย่างอบอุ่น เหมาะที่จะเป็นที่พักผ่อนที่มีระยะทางใกล้ๆ กรุงเทพฯ เมื่อชุมชน
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ต้องการน าเสนอกิจกรรมในคลอง ก็ต้องอนุรักษ์แม่น้ าล าคลอง เพ่ือให้คูคลองสะอาดอยู่ตลอดเวลา จึง
เป็นผลทางอ้อมที่ได้จากกิจกรรมนี้ เมื่อปลายปี 2547 ชาวบ้านกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 20 ราย จึงเปิด
ตลาดน้ าสู่สาธารณชน 

  2.3.2 ผลการวิจัยเชิงส ารวจในชุมชนชานเมือง ค 
 1) สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการในชุมชนชานเมือง ค 

สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนชานเมือง ค จ านวน 127 คน พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/
ทาวน์เฮาส์ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 45.67  อาศัยในตึกแถว/อาคารพาณิชย์จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.28  และอาศัยในคอนโดมิเนียม/แฟลตจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 เป็นเพศ
ชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 43.31 เป็นเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 56.65 

ผู้ใช้บริการมีช่วงอายุ 15–19 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ11.02  ช่วงอายุ  
20 –25 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.47 ช่วงอายุ 26–35 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.05 ช่วงอายุ 36–45 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.81  ช่วงอายุ 46–60 ปี จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ17.32 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ17.32 ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94  มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.43  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.77  อนุปริญญา/ปวส.
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.26  และปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 

ผู้ใช้บริการประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.51 รับจ้าง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.98 ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ29.13 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.92 และแม่บ้านจ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.45 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 6,000–10,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.94 ระหว่าง 10,001–15,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 86.61  ระหว่าง 15,001–
20,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94  ระหว่าง 20,001–30,000 บาท จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.51 และผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามนับถือศาสนาพุทธ จ านวน 108 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 85.04 ศาสนาคริสต์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 และศาสนาอิสลาม จ านวน 9 คน   
คิดเป็นร้อยละ 7.09  ดังตารางที่ 37 
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ตารางท่ี  37 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนชาน 
เมือง ค จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทที่อยู่อาศัย   
1.1 หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์ 58 45.67 

1.2 ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ 41 32.28 

1.3 คอนโดมิเนียม/แฟลต 28 22.05 

1.4 ชุมชนแออัด - - 
รวม 127 100.00 

2. เพศ   

2.1 ชาย 55 43.31 

2.2 หญิง 72 56.69 

รวม 127 100.00 

3. อายุ   

3.1 15 – 19 ปี    14 11.02 

3.2 20 – 25 ปี                 26 20.47 

3.3 26 – 35 ปี   28 22.05 

3.4 36 – 45 ปี 15 11.81 

3.5 46 – 60 ปี 22 17.32 

3.6 มากกว่า 60 ปี 22 17.32 

รวม 127 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

4.1 ต่ ากว่าประถมศึกษา                   - - 
4.2 ประถมศึกษา 5 3.94 

4.3 มัธยมศึกษาตอนต้น  45 35.43 

4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 34 26.77 

4.5 อนุปริญญา/ปวส.  27 21.26 

4.6 ปริญญาตรี 16 12.60 

4.7 สูงกว่าปริญญาตรี  - - 
รวม 127 100.00 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

5.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   7 5.51 

5.2 รับจ้าง 33 25.98 

5.3 ประกอบอาชีพส่วนตัว   37 29.13 

5.4 นักเรียน/นักศึกษา 38 29.92 

5.5 แม่บ้าน 12 9.45 

รวม 127 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   

6.1 ต่ ากว่า 6,000 บาท - - 
6.2   6,000 – 10,000 บาท 5 3.94 

6.3 10,001 – 15,000 บาท 110 86.61 

6.4 15,001 – 20,000 บาท 5 3.94 

6.5 20,001 – 30,000 บาท 7 5.51 

6.6 30,001 – 40,000 บาท - - 
6.7 40,001 – 50,000 บาท - - 
6.8 มากกว่า 50,000 บาท - - 

รวม 127 100.00 

7. ศาสนา   

7.1 พุทธ  108 85.04 

7.2 คริสต์ 10 7.87 

7.3 อิสลาม   9 7.09 

รวม 127         100.00 

 
2) การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน     

ชานเมือง ค  
การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนชานเมือง 

ค พบว่า  เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.54   และไม่เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน  จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.46  
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ผู้ที่เคยใช้บริการล าดับที่ 1 และ ล าดับที่ 4 ใช้บริการห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด 
จ านวน 27 คนและ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.26 และ 17.32   ล าดับที่ 2 ใช้บริการพิพิธภัณฑ์/หอ
ศิลป์ สูงที่สุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.26  ล าดับที่ 3 ใช้บริการศูนย์เยาวชนสูงที่สุด จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.77   ล าดับที่ 5 ใช้บริการการฝึกอบรมระยะสั้นสูงที่สุด จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.92  ล าดับที่ 6 ใช้บริการการใช้อินเตอร์เน็ตสูงที่สุด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.83 ดังตารางที่ 38 
ตารางท่ี  38 จ านวนและร้อยละของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  
ของชุมชนชานเมือง ค 

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน   

1.1 เคยใช้บริการ   68 53.54 

1.2 ไม่เคยใช้บริการ   59 46.46 

 รวม 127 100.00 

2.  แหล่งเรียนรู้ที่ใช้บริการหรือกิจกรรมที่เข้าร่วม   

2.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       27 21.26 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 3 2.36 

 ศูนย์เยาวชน 10 7.87 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 13 10.24 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  7 5.51 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 8 6.30 

2.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       1 .79 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 27 21.26 

 ศูนย์เยาวชน 15 11.81 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 17 13.39 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  8 6.30 

 การใช้อินเตอร์เน็ต - - 

2.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       8 6.30 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 13 10.24 

 ศูนย์เยาวชน 34 26.77 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 3 2.36 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  - - 
 การใช้อินเตอร์เน็ต 10 7.87 

2.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       22 17.32 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 8 6.30 

 ศูนย์เยาวชน 1 .79 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 16 12.60 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  3 2.36 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 18 14.17 

2.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       7 5.51 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 10 7.87 

 ศูนย์เยาวชน - - 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 10 7.87 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  38 29.92 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 3 2.36 

2.6 เลือกตอบล าดับ 6   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       3 2.36 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 7 5.51 

 ศูนย์เยาวชน 8 6.30 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 9 7.09 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  12 9.45 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 29 22.83 

 
จ านวนครั้งของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า  มีผู้ใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 27.56  ใช้
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บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 ใช้บริการนานๆ ครั้งต่อสัปดาห์
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.39  

การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ จากครู/สถานศึกษาจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.30 จากผู้น าชุมชน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 จากสื่อสิ่งพิมพ์  เช่น ประกาศ แผ่นพับ 
ใบปลิว จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66   จากสื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ จ านวน 
28 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.05  จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.24 ดัง
ตารางที่ 39 
 
ตารางท่ี  39 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม  

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

3. จ านวนครั้งของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรม   

3.1 1 ครั้งต่อสัปดาห์   35 27.56 

3.2 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 16 12.60 

3.3 ทุกวันต่อสัปดาห์  - - 

3.4 นานๆ ครั้งต่อสัปดาห์ 17 13.39 

3.5 ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม - - 

4. การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ    

4.1 ครู/สถานศึกษา  8 6.30 

4.2 ผู้น าชุมชน 8 6.30 

4.3 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว 11 8.66 

4.4 สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 28 22.05 

4.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 13 10.24 

 

หน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ชุมชน พบว่า ล าดับที่ 1 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน
เป็นหน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ สูงที่สุด จ านวน 22 คิดเป็นร้อยละ 22.05 ล าดับที่ 2 หน่วยงาน/
องค์กรของรัฐสูงที่สุด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83  ล าดับที่ 3 และ 5  หน่วยงานอ่ืนๆ ของ 
กทม.สูงที่สุด จ านวน 35 และ33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.56 และ 25.98   ล าดับที่ 4 โรงเรียนสูงที่สุด 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83  ดังตารางที่ 40 
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     ตารางท่ี  40 จ านวนและร้อยละของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   
หน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   จ านวน ร้อยละ 

5.1 เลือกตอบล าดับที่ 1 

โรงเรียน   

 
25 

 
19.69 

 ส านักงานเขต - - 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 15 11.81 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 28 22.05 

5.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 โรงเรียน   4 3.15 

 ส านักงานเขต 24 18.90 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 29 22.83 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 11 8.66 

5.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 โรงเรียน   - - 

 ส านักงานเขต 29 22.83 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  35 27.56 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 4 3.15 

5.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 โรงเรียน   29 22.83 

 ส านักงานเขต 15 11.81 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 
 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน - - 

5.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 โรงเรียน   10 7.87 

 ส านักงานเขต - - 

 หน่วยงานอ่ืนๆ ของ กทม.  33 25.98 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 24 18.90 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 25 19.69 
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3) สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของ
ชุมชนชานเมือง ค 

สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมเรียนรู้ของชุมชน
ชานเมือง ค  โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.20, S.D.=.08)  เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.21, S.D.=.14) โดยจ านวน
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.33, S.D. = .47) 
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.29, S.D. = .46) โดยความหลากหลาย
ของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.15, S.D. = .36) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.19, S.D. = .08) 
โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (M  = 3.38, S.D. = .49) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.35, S.D. = .48) และการสร้าง
เครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ ต่ าที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.04, S.D. = .20) ดังตารางที่ 41 

 
ตารางท่ี  41 สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนชานเมือง ค 

สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับความเป็นจริง n=127 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.21 0.14 
ปาน
กลาง 

 

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 3.23 .42 
ปาน
กลาง 

5 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.19 .39 
ปาน
กลาง 

10 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.25 .44 
ปาน
กลาง 

3 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.18 .39 
ปาน
กลาง 

11 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.15 .36 
ปาน
กลาง 

15 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.33 .47 
ปาน
กลาง 

1 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับความเป็นจริง n=127 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.17 .38 
ปาน
กลาง 

12 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.17 .38 
ปาน
กลาง 

12 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.20 .41 
ปาน
กลาง 

8 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 3.21 .41 
ปาน
กลาง 

6 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.17 .37 
ปาน
กลาง 

14 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.25 .44 
ปาน
กลาง 

4 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.21 .41 
ปาน
กลาง 

6 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

3.29 .46 
ปาน
กลาง 

2 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.20 .41 
ปาน
กลาง 

8 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.19 0.08 
ปาน
กลาง 

 

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

3.12 .32 
ปาน
กลาง 

11 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.11 .31 
ปาน
กลาง 

14 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

3.35 .48 
ปาน
กลาง 

2 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.13 .34 
ปาน
กลาง 

9 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.14 .35 
ปาน
กลาง 

8 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับความเป็นจริง n=127 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม 

ความต้องการของชุมชน 
3.29 .46 

ปาน
กลาง 

3 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.13 .34 
ปาน
กลาง 

9 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.12 .32 
ปาน
กลาง 

12 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.26 .44 
ปาน
กลาง 

4 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

3.15 .36 
ปาน
กลาง 

7 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.24 .43 
ปาน
กลาง 

5 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.12 .32 
ปาน
กลาง 

13 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.19 .39 
ปาน
กลาง 

6 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.38 .49 
ปาน
กลาง 

1 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.04 .20 
ปาน
กลาง 

15 

 รวมทุกด้าน 3.20 0.08 
ปาน
กลาง 

 

 
4) ปัญหาการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน   

ชานเมือง  ค 
ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตของ

ชุมชนชานเมือง โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.96, S.D.=.25)   เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.00, S.D.=.25) โดยความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.37, 
S.D.=.53) รองลงมา คือ ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก                   
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(M = 4.37, S.D.=.61) และมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระหว่างชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.63, 
S.D.=.77)  

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.39, S.D.=.31) โดยสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (M  = 4.32, S.D.=.80) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้
ที่เป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.13, S.D.=.74) โดยการน าความรู้ที่ได้รับไป
เผยแพร่มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M = 3.62, S.D.=.90)  ดังตารางที่ 42 
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ตารางท่ี  42 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน          
ชานเมือง ค 

ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับปัญหา n=127 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.00 0.25 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.18 .39 มาก 6 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 4.22 .90 มาก 5 

1.3 
จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

3.63 .77 มาก 15 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.91 .44 มาก 8 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.37 .61 มาก 2 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.67 .89 มาก 14 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.76 .62 มาก 12 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 4.37 .53 มาก 1 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 4.01 .73 มาก 7 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.27 .68 มาก 4 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 4.31 .81 มาก 3 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.83 .81 มาก 10 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.83 .93 มาก 11 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ชุมชน 

3.88 .60 มาก 9 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.72 .93 มาก 13 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.92 0.31 มาก  

2.1 กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

4.05 .78 มาก 4 
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ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับปัญหา n=127 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการ 

4.32 .80 มาก 1 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

4.13 .85 มาก 2 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.10 .74 มาก 3 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.83 .77 มาก 1 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรง
ตามความต้องการของชุมชน 

3.74 .57 มาก 11 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.86 .73 มาก 8 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.62 .90 มาก 15 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.95 .55 มาก 6 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

3.83 .70 มาก 10 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.92 .60 มาก 7 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

4.03 .91 มาก 5 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.86 .64 มาก 9 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.73 .70 มาก 14 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.83 .62 มาก 12 

 รวมทุกด้าน 3.96 0.25 มาก  
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5) ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนชานเมือง ค  

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนชานเมือง ค โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.97, S.D.=.19)  เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.11, S.D.=.16) โดยอาคารสถานที่
เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด          
(M = 4.67, S.D.=.72) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M  = 4.57, S.D.=.75) 
โดยความสะดวกในการเดินทาง มีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง       
(M = 3.31, S.D.=.61) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.82, S.D.=.32) โดย
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับความต้องการสูงที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.58, S.D.=.74) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่
สอดคล้องและทันเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.17, S.D.=.79) โดยชุมชนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลและพัฒนากิจกรรม มีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง   
(M = 3.30, S.D.=.46)  ดังตารางที่ 43 
 
ตารางท่ี  43 ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน
ชานเมือง ค 

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับความต้องการ n=127 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.11 0.16 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.67 .72 
มาก
ที่สุด 

1 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.31 .61 
ปาน
กลาง 

15 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.11 .48 มาก 9 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.18 .94 มาก 8 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.69 .92 มาก 13 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.36 .64 มาก 4 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.92 .96 มาก 11 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับความต้องการ n=127 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.46 .84 
ปาน
กลาง 

14 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 4.21 .41 มาก 7 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.48 .88 มาก 3 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.87 .93 มาก 12 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 4.36 .63 มาก 5 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/
ชุมชน 

4.09 .46 มาก 10 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

4.57 .75 
มาก
ที่สุด 

2 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

4.36 .85 มาก 6 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.82 0.32 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของ
ท่าน 

3.47 .81 
ปาน
กลาง 

12 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.99 .53 มาก 6 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

4.58 .74 
มาก
ที่สุด 

1 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.65 .94 มาก 11 

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 4.17 .79 มาก 2 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม
ความต้องการของชุมชน 

4.13 .99 มาก 3 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชนมีความต่อเนื่อง 3.69 .93 มาก 10 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.93 .94 มาก 7 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.03 .88 มาก 5 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนชานเมือง ค 

ระดับความต้องการ n=127 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.10 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.33 .68 
ปาน
กลาง 

14 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.69 .79 มาก 9 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.92 .97 มาก 8 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.30 .46 
ปาน
กลาง 

15 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.35 .48 
ปาน
กลาง 

1 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

4.11 .48 มาก 4 

 รวมทุกด้าน 3.97 0.19 มาก  

 
 2.3.3 ผลการสนทนากลุ่มในชุมชนชานเมือง ค 

จากการสนทนากลุ่มของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของชุมชนชานเมือง 
ค สรุปได้ดังนี้ 

1. ประเด็นสภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน  

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาที่
พบเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในชุมชนนี้ว่า กรุงเทพมหานครยังไม่ได้จัด  
แหล่งเรียนรู้ในบริเวณชุมชน ห้องสมุด/บ้านหนังสือไม่เพียงพอ ประชาชนไม่สะดวกในการเดินทางไป
ใช้บริการ ขาดหนังสือที่น่าสนใจ ไม่ตรงตามความต้องการของคนในชุมชน ขาดความต่อเนื่องในการ
ดูแล สภาพบรรยากาศไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ไม่มีอุปกรณ์และไม่มีคนดูแล ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้
ความสนใจในการใช้บริการ กรุงเทพมหานครยังไม่ได้จัดแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน แต่มีห้องสมุด
ประชาชนที่อยู่ในบริเวณเขตพ้ืนที่ แต่ประชาชนไม่สะดวกเดินทางไปใช้บริการ 

 
…เรามีห้องสมุดอยู่แล้ว กทม. ให้หนังสือมา แต่ไม่น่าสนใจ ต้องส ารวจว่าชุมชนนี้มีคน
อะไรบ้าง ผู้สูงอายุ เยาวชน ท าอาชีพอะไรบ้าง อย่างชุมชนเกษตร แน่นอนว่าต้องมี



 

 

239 

หนังสือเกษตร มีหนังสือแล้วก็ต้องท าอย่างไรคนถึงจะมาใช้ เอามาตั้งเฉยๆ คนไม่รู้ไม่
สนใจ หรือสนใจแต่ไม่รู้ว่าที่นี่มี ก็ต้องมีคนบริการ มีสารบัญหนังสือไปแจกตามบ้าน คน
จะได้รู้ว่าห้องสมุดมีหนังสืออะไรบ้าง แล้วก็ขาดอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี อยู่บ้าง... 

   (สนทนากลุ่ม, 1 พฤศจิกายน 2557) 
 

…ห้องสมุด กทม. แถวนี้ก็มี แต่ต้องนั่งรถไป ตอนนี้ ปิดปรับปรุง เดินทางก็ไม่สะดวก.. 
   (สนทนากลุ่ม, 1 พฤศจิกายน 2557) 
 

2. ประเด็นการจัดแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมการเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการ
ให้แก่ชุมชน 

     ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มีเพียงการมอบหนังสือให้แก่ชุมชน 
จัดบริการห้องสมุดเคลื่อนท่ีเพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเท่านั้น ใช้สถานที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านเพ่ือเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ และไม่มีการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนใน
ชุมชน ดังที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 

 

...เขาน าหนังสือมาให้ในพ้ืนที่ที่เรามีอยู่ มีห้องหนังสืออยู่แล้ว และเคยจัดรถเคลื่อนที่มา
บริการหนังสือให้คนในชุมชนครั้ งหนึ่ง เพ่ือส่งเสริมการอ่านให้กับคนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยวที่นี่.... 
    (สนทนากลุ่ม, 1 พฤศจิกายน 2557)  

3. ประเด็นปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ของคนในชุมชน 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า ยังต้องปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชน เนื่องจากอยู่ในช่วงเริ่มต้นด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ได้แก่ 
ห้องสมุดชุมชน พิพิธภัณฑ์ชุมชน ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือและการสนับสนุน
จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งคนในชุมชนและจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
จัดท าแหล่งเรียนรู้เพ่ือบริการแก่คนในชุมชน นักท่องเที่ยว นักเรียน นักศึกษา และคนทั่วไป   ดังที่    
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 

 

...ก าลังจะปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ของชุมชน ตอนนี้รื้อของออกมา เตรียมปรับพ้ืนที่ และ
ปรับปรุงสภาพภายในให้เรียบร้อย และเตรียมจัดวางสิ่งของ อุปกรณ์ต่างๆ ต้องอาศัย
หลายคนเข้ามาช่วย ทั้งคนที่นี่ อาจารย์ นักศึกษา แล้วก็จะเอา IT  มาช่วยให้น่าสนใจขึ้น 

    (สนทนากลุ่ม, 1 พฤศจิกายน 2557)  
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4. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์
ต่างๆ ที่เก่ียวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครว่า  กรุงเทพมหานคร
ควรให้การสนับสนุน และรวบรวมเก่ียวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี ฯลฯ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ ประสาน/สื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการให้มากขึ้น 
ดังทีผู่้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 

 

...กทม. ต้องก าหนดบทบาท วางกรอบตัวเองใหม่ว่าควรท าแค่ไหน ถึงจะเป็นการร่วมมือ
สนับสนุนของ กทม. ชุมชนไหนส าเร็จแล้วก็ให้ชุมชนอ่ืนมาดู… 

 (สนทนากลุ่ม, 1 พฤศจิกายน 2557) 
 

…ต้องรวบรวมวัฒนธรรม การใช้ชีวิต ประเพณี ให้เป็นเรื่องราว เพ่ือเป็นแหล่งให้คนมา
ศึกษาเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน ต้องเอาความรู้มาเข้าเป็นระบบ ควรส่งเสริมสถานที่
ไม่ใช่แค่ห้องสมุด มันจะแคบไป เช่น พิพิธภัณฑ์ เป็นสถานที่เรียนรู้ เอาความรู้เรื่องต่างๆ 
มาเข้าเป็นระบบ ต้องใช้ IT มาช่วยอย่างเหมาะสมเพ่ือสะดวกและสื่อสารต่อกันให้มาก
ขึ้นระหว่าง คนท า คนมาใช้บริการ...... 

    (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

5. ประเด็นกรุงเทพมหานครควรมีแนวทางในการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่ชุมชนของท่านอย่างไร 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กรุงเทพมหานครควรก าหนด
บทบาทของให้ชัดเจน โดยยึดชุมชนเป็นหลัก และจัดให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละชุมชน ไม่
จ าเป็นต้องท าเหมือนกันทุกชุมชน ขึ้นอยู่กับความพร้อมของแต่ละชุมชน และจัดแหล่งเรียนรู้ให้
สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน ดังนี้ 

1) กรุงเทพมหานครต้องจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้โดยยึดชุมชนเป็น
หลักและจัดให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละชุมชน เนื่องจากแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน 
ชุมชนต้องเรียนรู้และเห็นความจ าเป็นว่าต้องเรียนรู้เรื่องใดและควรท าอย่างไร ท าให้เกิดผลอย่างยั่งยืน
และเกิดประโยชน์โดยตรงต่อชุมชนเอง ชุมชนใดมีความพร้อม หน่วยงานต่างๆ ที่มีหน้าที่/รับผิดชอบ
ของกรุงเทพมหานครควรให้การสนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้องเท่านั้น  ไม่จ าเป็นต้องท าพร้อมกัน และ/
หรือท าเหมือนกันทุกชุมชน 
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2) กรุงเทพมหานครควรปรับบทบาท/หน้าที่เป็นผู้สนับสนุนให้แต่ละชุมชน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบต้องมีข้อมูลของแต่ละชุมชนว่า
ชุมชนใดมีความพร้อมเรื่องใด  ควรเพ่ิมเติมเรื่องใด เพ่ือเปิดโอกาสและสนับสนุนให้แต่ละชุมชนใน
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครได้เรียนรู้ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและวิธีการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน เพ่ือน าความรู้และวิธีการปฏิบัติต่างๆ ของแต่ละชุมชนไปปรับใช้ใน
ชุมชนของตนเองได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในชุมชน  

3)  ควรจัดแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสภาพและวิถีชีวิตของชุมชน ทั้งในเรื่องการ
จัดตั้งห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดเรียนรู้และสืบสานเกี่ ยวกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนควบคู่กันไปกับการเรียนรู้เรื่องอ่ืนๆ ตามความพร้อมของชุมชนและ
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร  

4)  ควรใช้เทคโนโลยีช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้และการสื่อสารระหว่างกันให้มากขึ้น ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร  
 
2.4 ชุมชนเมือง ง 

 2.4.1 สภาพทั่วไปของชุมชนเมือง ง 
ความเป็นมา  
ชุมชนเมือง ง เป็นชุมชนที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2529 โดยกองบัญชาการทหารสูงสุดมี

นโยบายที่จะส่งเสริมด้านสวัสดิการเกี่ยวกับการให้ข้าราชการทหารได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดย
กองอ านวยการกลางรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ กองบัญชาการทหารสูงสุด หรือที่เรียกชื่อย่อ ๆ ว่า 
“กรป.กลาง บก.ทหารสูงสุด” ซึ่งในปัจจุบันได้เปลี่ยนนามหน่วยใหม่ว่า “หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา” หรือเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า “นทพ.” ได้สนองตอบนโยบายในการจัดหาที่ดินเพ่ือสวัสดิการแก่
ข้าราชการทหารในราคาถูก โดยระบบการผ่อนช าระ เป็นรายเดือนไม่เสียดอกเบี้ย และก าหนด
หลักเกณฑ์ไว้เป็นการเฉพาะเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยเท่านั้น และไม่ขายให้แก่บุคคลภายนอก ในเนื้อที่
ประมาณ 120 ไร่  

ในการพัฒนาพ้ืนที่ขั้นต้นได้ด าเนินการมาเป็นล าดับ มีการจัดท าถนนสายหลัก 3 สาย 
และซอยต่าง ๆ แยกย่อยอีก 30 ซอย โดยการลงลูกรัง และด าเนินการวางท่อระบายน้ า ปักเสาไฟฟ้า 
พร้อมกับด าเนินการโอนที่ดินในส่วนของถนนให้เป็นทางสาธารณะ ในขณะนั้นมีข้าราชการทหารเริ่ม
เข้ามาปลูกบ้านพักอาศัย 
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ต่อมาเมื่อปี 2535 เริ่มมีผู้เข้ามาปลูกบ้านมากขึ้น และคณะกรรมการของโครงการได้
กันที่ดินส่วนหนึ่งไว้เพ่ือเป็นสวัสดิการ เป็นลานกีฬา สนามเด็กเล่น และบ่อบ าบัดน้ าเสีย และได้มีการ
จัดตั้งคณะกรรมการหมู่บ้านเพื่อพัฒนาพ้ืนที่ ซึ่งเป็นหมู่บ้านตามคณะกรรมการจัดสรรที่ดิน  

ในระยะเวลาต่อมา กทม.ได้มีการปรับปรุงระเบียบ กทม.ว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ. 
2534 และแก้ไขใหม่บางส่วนในปี 2536 และ 2539 ก าหนดให้มีการจดทะเบียนเป็นชุมชนที่ถูกต้อง
ตามระเบียบของ กทม. ซึ่งชุมชนเมือง ง ได้รับการจดทะเบียนเป็นชุมชนถูกต้องตามระเบียบดังกล่าว  

ชุมชนในระยะเริ่มแรกว่าเป็นที่ว่างเปล่า  ห่างไกล เป็นเขตกึ่งเมืองกึ่งชนบท การ
คมนาคมไม่สะดวก ไม่มีสถานรักษาพยาบาลภายในชุมชน หากสมาชิกเจ็บป่วยก็ต้องเดินทางไกลไป
โรงพยาบาลที่อยู่นอกชุมชน  ในปี 2524 จึงได้เริ่มโครงการสร้างสถานีอนามัย  โดยการผลักดันของ
ประธานชุมชน  ได้จัดประชุมคณะกรรมการชุมชนและมีมติให้ ใช้ที่ดินส่วนกลางของชุมชนบริจาคให้
กรุงเทพมหานครใช้ในการก่อสร้างศูนย์บริการสาธารณสุข ก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2549  นอกจากนั้น 
ผู้น าชุมชนยังเป็นกลไกส าคัญร่วมกับชุมชนผลักดันและประสานงานให้เกิดโครงการก่ อสร้าง
โรงพยาบาลขนาด 400 เตียง  ซึ่งได้รับอนุญาตจากเจ้าอาวาสให้กรุงเทพมหานครใช้พ้ืนที่ของวัด เพ่ือ
ด าเนินการก่อสร้างโรงพยาบาลต่อไป  

สภาพทางสังคม 
ชุมชนเมือง ง มีประชากรในชุมชนประมาณ 700 คน (206 หลังคาเรือน) เป็นชุมชน

ศูนย์กลางในการประสานงาน โดยมีประธานชุมชน และเป็นประธานชมรมคนรักถนนทั้ง 11 ชุมชน 
และประธานโซน 2 เขตทั้ง 42 ชุมชน 

ลักษณะทั่วไป เป็นที่ดินจัดสรรเพ่ือสวัสดิการแก่ข้าราชการทหารในราคาถูก โดยแบ่ง
ออกเป็นแปลงๆ ขนาด 50–100  ตารางวา มีจ านวนทั้งสิ้น 560 แปลง มีเส้นทางคมนาคมภายในเป็น
ถนนสายหลัก 3 สาย และซอยแยก 30 ซอย สามารถเชื่อมต่อกันได้ทุกถนนและทุกซอย เป็นถนน
สาธารณะแล้วทั้งสิ้น 

ด้านสาธารณูปโภค สภาพของถนนและซอยแยกต่างๆ ยังต้องได้รับการบูรณะและ
ปรับปรุงแก้ไข เพราะบางถนน บางซอย ยังมีสภาพเป็นดินลูกรัง เป็นหินคลุก จะมีเพียงถนนสายหลัก
เส้นกลางและบางซอยเท่านั้นที่เป็น ค.ส.ล. นอกนั้นเป็นเพียงถนนลาดยาง ซึ่งทุกถนนทุกซอยแยกเป็น
สาธารณะแล้ว 

เนื่องจากเป็นชุมชนที่รวมตัวจัดตั้งขึ้นมา ไม่ใช่หมู่บ้านจัดสรร ความพร้อมของ
ประชากร สภาพของบ้าน จึงเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างปลูก มีทั้งตึกแถว และบ้านเดี่ยว ลักษณะ
ของการจัดระเบียบการปลูกสร้างอาคารและบ้านเรือนที่อยู่อาศัยจะไม่เหมือนบ้านจัดสรร เนื่องจาก
เจ้าของที่ดินยังไม่เข้ามาปลูกบ้านอีกจ านวนมาก หากเข้าอยู่ครบตามโครงการ จะมีบ้านอยู่ประมาณ 
500 – 600 หลัง แต่ขณะนี้มีปลูกบ้านอยู่ประมาณ 206 หลัง (ก าลังอยู่ในระหว่างก่อสร้าง 5 หลัง)  
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หากเข้ามาปลูกบ้านครบตามโครงการจะมีประชากรในชุมชนประมาณ 2 ,000 – 2,500 คน แต่
ในขณะนี้มีประชากรอยู่ประมาณ 700  คน   

 ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการทหาร  ข้าราชการพลเรือน และประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ เป็นส่วนน้อย นับถือศาสนาพุทธเป็นหลัก และนับถือศาสนาคริสต์ จ านวน 3 ครอบครัว   

 ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม  
 พ้ืนที่สาธารณะ นอกจากถนนสายหลักและซอยทุกซอยที่ได้ยกให้เป็นสาธารณะแล้ว 

และยังมีพ้ืนที่ว่างเปล่าด้านหลังของชุมชน ความกว้าง–ยาว ประมาณ 14 x100 ตารางวา (ประมาณ 
3 ไร่เศษ) อยู่ในระหว่างจะพัฒนาเป็นสวนหย่อม (สวนสุขภาพ) เป็นที่พักผ่อนและออกก าลังกายของ
สมาชิกในชุมชน 

 พ้ืนที่สาธารณะ (ส่วนบุคคล) ได้ยกให้ทางราชการเพ่ือสร้างสาธารณสุข 219 ตารางวา 
และสร้างเสร็จแล้ว และมีอีกส่วนหนึ่งเป็นลานกีฬา และที่ตั้งศาลพระพรหม เป็นพ้ืนที่ส่วนกลางของ
ชุมชน  ตั้งแต่เริ่มจัดสรรและได้มอบให้ประธานชุมชนเป็นผู้ด าเนินการเกี่ยวกับที่ดินดังกล่าวนี้ได้ทุก
อย่าง 

สภาพของชุมชนโดยทั่วไป พ้ืนที่ส่วนใหญ่ยังมีลักษณะเป็นป่าหญ้า เนื่องจากเจ้าของ
ที่ดินยังไม่เข้ามาปลูกบ้านพักอาศัย  หากมองในภาพรวมของชุมชนยังไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ต้อง
อาศัยทางราชการเข้ามาแก้ไขปัญหาให้ เช่น การก่อสร้างถนน ท่อระบายน้ า ไฟฟ้า เป็นต้น 

ด้านสังคม   
เนื่องจากระดับการศึกษาของสมาชิกในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสมาชิกส่วน

ใหญ่แล้วจะรู้จักกัน  และมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการศึกษา   
ชุมชนเมือง ง มีโรงเรียนอนุบาล  สังกัดโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษา เปิดสอนระดับชั้น

อนุบาลศึกษาปี่ที่ 1-3 โรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 2 แห่ง เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 ถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  ขั้น
พ้ืนฐาน จ านวน 3 โรงเรียน  

ส าหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น มีศูนย์บริการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จัดบริการด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้แก่ชุมชนโดยรอบในเขต 

ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย ชุมชนได้จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบริเวณที่ท าการของ
ชุมชน เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ในการพบปะ พูดคุย สังสรรค์ ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน จุดเด่นของ
ชุมชนนี้ คือ การได้รับความเชื่อถือจากชุมชนต่างๆ ที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงและมีมติให้ประธานของ
ชุมชนเป็นแกนน าในการพัฒนาเกี่ยวกับถนนหนทาง และการประกอบกิจกรรมสาธารณะ หรือ
กิจกรรมส่วนรวม เช่น การเสนอเรื่องก่อสร้างถนน การจัดงานเทิดไท้องค์ราชัน  งาน 12 สิงหา    
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มหาราชินี หรืองานประเพณีต่างๆ ทุกชุมชนให้ความร่วมมืออย่างดี ทางชุมชนได้ด าเนินการกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ป้องกัน อบรมเยาวชนให้ห่างไกลยาเสพติด จนปรากฏว่า ชุมชนเมือง ง ได้รับ
รางวัลเกียรติยศจากรัฐบาล ให้เป็นชุมชนสีขาวปราศจากยาเสพติด และได้รับธงเกียรติยศ จากอดีต
รองนายกรัฐมนตรี ซ่ึงปัจจุบันก าลังด าเนินการโครงการสร้างโรงพยาบาลขนาด 400 เตียง ภายในเขต
ดอนเมือง เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่เขตดอนเมืองและบริเวณใกล้เคียง โดยประสานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

การบริหารงานของชุมชนประกอบด้วยคณะกรรมการชุมชนที่มีประสิท ธิภาพ  
สามารถจูงใจให้สมาชิกในชุมชนร่วมกันท ากิจกรรมได้ และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้น าของ
ชุมชนต่าง ๆ ในบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นชุมชนแกนน าในการประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดงานเทิดพระเกียรติ การจัดงานประเพณีของไทย วันสงกรานต์ วันปีใหม่ 
เป็นต้น 

กลุ่ม/องค์การชุมชน กลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน ได้แก่ 
 1) ชมรมผู้สูงอายุ 
 2) ชมรมคนรักถนนเลียบคูนายกิมสาย 1 ( ชมรมเทิดราชัน ) 
 3) กลุ่มนักการเมืองทั้งระดับท้องถิ่น (สก. สข.) และระดับบริหาร (ส.ส. ส.ว.) ซึ่ง

จะมีบทบาทส าคัญต่อผู้น าชุมชนเป็นอย่างมาก 
สถานที่ส าคัญของชุมชน ได้แก่  
ศูนย์บริการสาธารณสุข 60 เป็นศูนย์บริการสาธารณสุขที่ให้บริการแก่ประชาชน

ทั่วไป เกิดขึ้นจากแรงศรัทธาของสมาชิกในชุมชนที่ร่วมกันบริจาคที่ดินให้กับกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

สร้างสถานพยาบาลที่จะให้การรักษาพยาบาลในขั้นต้นแก่บุคคลทั่วไปก่อนที่จะส่งไปโรงพยาบาลของ

รัฐ 

ศาลพระพรหม เกิดขึ้นจากแรงศรัทธาของสมาชิกในชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่

ใกล้เคียงที่ต้องการมีสิ่งที่เป็นมงคลไว้สักการบูชาเพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจให้กระท าความดี  โดยร่วมแรง

ร่วมใจกันบริจาคทุนทรัพย์ก่อสร้างศาลพระพรหมที่บริเวณหน้าชุมชนในวงเงินประมาณเกือบ 3 แสน

บาท ซึ่งทุกอย่างด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย นับว่าเป็นสถานที่ส าคัญอันศักดิ์สิทธิ์ เป็นที่เคารพ

สักการะและยึดเหนี่ยวจิตใจให้คนกระท าความดี 

บ้านหนังสือ เป็นห้องสมุดขนาดเล็ก มีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายครบถ้วน ทั้งห้อง

แอร์ ห้องน้ าและหนังสือนานาชนิด เป็นสถานที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเยาวชนได้เป็นอย่างดี 
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ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ได้แก่ ที่ท าการชุมชน ซึ่งได้บูรณาการการใช้พ้ืนที่ของที่ท าการ

ชุมชนจากส านักงานเป็นห้องเรียนเพื่อใช้ในการจัดฝึกอบรมหักสูตรระยะสั้นต่างๆ ตามความสนใจและ

ความต้องการของคนในชุมชน โดยประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการจัดอบรมและจัด

วิทยากรมาให้ความรู้ เช่น กศน. สถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นต้น 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของชุมชน 
จากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของชุมชนเมือง ง มี 5 ด้าน  

ได้แก่ 
1. ผู้น าที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน และสามารถประสานงานกับชุมชนอ่ืน 

ๆ ที่อยู่ใกล้เคียงได้และเป็นเครือข่ายชุมชน 
2. การมีธรรมาภิบาลในชุมชน การบริหารโครงการต่างๆ  เน้นความโปร่งใสตรวจสอบ

ได ้
3.  การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  มีการประชุม  มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

สม่ าเสมอ  และเน้นประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชนรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวของชุมชน 
4.  ชุมชนมีการศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลา สนับสนุนการสร้างแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน  

และจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ 
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนคือ กุญแจส าคัญในการผลักดันให้ทุกโครงการส าเร็จ

ลุล่วง  กิจกรรมทุกกิจกรรม แผนงานและโครงการ ทุกโครงการเกิดขึ้นจากแนวคิดที่ว่า ร่วมกันคิด  
ร่วมกันท า ร่วมกันพัฒนา ภายใต้ค าขวัญของชุมชน คือ ประชาสัมพันธ์ ยึดมั่นสามัคคี พ้ืนที่ร่วมพัฒนา  
แทนค่าของแผ่นดิน ดังนั้นทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นต้องได้รับมติจากที่ประชุมคณะกรรมการชุมชน  มีการ
แบ่งงานกันอย่างชัดเจน แล้วจึงมีการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนได้รับรู้ทั่วกัน  โดยทุกวันอาทิตย์
ต้นเดือนกิจกรรม “การประชุมสภากาแฟ” เพ่ือพบปะสังสรรค์หรือพูดคุยเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ โดยหมุนเวียนไปประชุมตามบ้านของสมาชิกในชุมชน จุดเด่นของการประชุมสภากาแฟ
คือมีการบันทึกการประชุม พร้อมกับท าเป็นข่าวประชาสัมพันธ์แจกให้สมาชิกในชุมชนได้รับทราบ
เกี่ยวกับเนื้อหาการพูดคุยของสภากาแฟในแต่ละครั้ง ดังนั้นแม้ว่าจะไม่ได้เข้าร่วมประชุม สมาชิกใน
ชุมชนก็ได้รับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ   

ข้อส าคัญ ชุมชนเมือง ง มุ่งพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในชุมชน โดยเน้นการเรียนรู้
ตลอดเวลาโดยมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

1. บ้านหนังสือ สร้างแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองภายในชุมชนโดยได้รับการสนับสนุน
งบประมาณต่างๆ จากกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บ้าน หนังสือ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ จ านวน 
2 คน/บ้านหนังสือ 1 หลัง ท าหน้าที่เช่นเดียวกับบรรณารักษ์ และจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการอ่าน
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ให้แก่คนในชุมชน โดยชุมชนร่วมกันจัดท าห้องสมุดหรือบ้านหนังสือของชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้  และ
สถานที่ท ากิจกรรมส าหรับเยาวชน โดยได้รับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร 

2. ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ที่ท าการชุมชนเป็นศูนย์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการ การท ากิจกรรมวันส าคัญต่างๆ การจัด
ฝึกอบรมต่างๆ   

3. แหล่งเรียนรู้ เรื่องสุขภาพ พัฒนาให้ศูนย์บริการสาธารณสุข ไม่ใช่เพียงแหล่ง
รักษาพยาบาล  แต่เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องสุขภาพ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนมีสุขภาพแข็งแรงปราศจาก
โรคภัยเบียดเบียน 

4. การจัดฝึกอบรม/ให้ความรู้แก่สมาชิกในชุมชน ด้วยการเชิญวิทยากรจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ มาให้ความรู้แก่สมาชิกในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เช่น การฝึกพูดภาษาอังกฤษให้กับสมาชิกใน
ชุมชนและผู้ให้บริการแท็กซี่ อบรมเรื่องการท าปุ๋ยหมักและขยะหอม 

แม้ที่นี่จะมีผู้น าที่โดดเด่นในการผลักดันโครงการใหญ่ต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากภาคีภายนอกจนท าให้โครงการส าเร็จลุล่วงมาหลายโครงการ แต่วิสัยทัศน์ของผู้น าคือการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในชุมชน และพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนเข้มแข็ง จนสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนในมิติต่างๆ อย่างยั่ งยืน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ชุมชนที่ว่ า 
“ประชาสัมพันธ์ ยึดมั่น สามัคคี พ้ืนที่ร่วมพัฒนา แทนค่าของแผ่นดิน” 

  
2.4.2 ผลการวิจัยเชิงส ารวจชุมชนเมือง ง 
       1) สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการในชุมชนเมือง ง 

              1.  สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของ
กรุงเทพมหานครของชุมชนประเภทเมือง 

 สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของ
กรุงเทพมหานคร ของชุมชนประเภทเมือง จ านวน 152 คน พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่อยู่อาศัยใน
หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.03  อาศัยในตึกแถว/อาคาร
พาณิชย์จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 49.34  และอาศัยในคอนโดมิเนียม/แฟลตจ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.63 เป็นเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 46.71 เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.29 

ผู้ใช้บริการมีช่วงอายุ 15–19 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ7.24 ช่วงอายุ 
20–25 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.11 ช่วงอายุ 26–35 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.29 ช่วงอายุ 36–45 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16 ช่วงอายุ 46–60 ปี จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.16 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 ระดับการศึกษา 
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อนุปริญญา/ปวส. จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66 ปริญญาตรีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.74 และสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 

ผู้ใช้บริการประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.58 รับจ้าง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.29 ประกอบอาชีพส่วนตัว  จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.63 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 และแม่บ้านจ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.87 มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 6,000 – 10,000 บาท จ านวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.61 ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 83.55 ระหว่าง 15,001 – 
20,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26  ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.58 และ ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามนับถือศาสนาพุทธ จ านวน  117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.97  ศาสนาคริสต์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.55 และศาสนาอิสลาม จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.47 ดังตารางที่ 44 

 
ตารางท่ี  44 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของ   
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทที่อยู่อาศัย   
1.1 หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์ 35 23.03 

1.2 ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ 75 49.34 

1.3 คอนโดมิเนียม/แฟลต 42 27.63 

1.4 ชุมชนแออัด - - 

รวม 152 100.00 

2. เพศ   

2.1 ชาย 71 46.71 

2.2 หญิง 81 53.29 

รวม 152 100.00 

3. อายุ   

3.1 15 – 19 ปี    11 7.24 

3.2 20 – 25 ปี                 26 17.11 

3.3 26 – 35 ปี   43 28.29 

3.4 36 – 45 ปี 20 13.16 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

3.5 46 – 60 ปี 27 17.76 

3.6 มากกว่า 60 ปี 25 16.45 

รวม 152 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

4.1 ต่ ากว่าประถมศึกษา                   - - 
4.2 ประถมศึกษา - - 
4.3 มัธยมศึกษาตอนต้น  - - 
4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. - - 
4.5 อนุปริญญา/ปวส.  1 0.66 

4.6 ปริญญาตรี 106 69.74 

4.7 สูงกว่าปริญญาตรี  45 29.61 

รวม 152 100.00 

5. อาชีพ   

5.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   10 6.58 

5.2 รับจ้าง 43 28.29 

5.3 ประกอบอาชีพส่วนตัว   42 27.63 

5.4 นักเรียน/นักศึกษา 42 27.63 

5.5 แม่บ้าน 15 9.87 

รวม 152 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   

6.1 ต่ ากว่า 6,000 บาท - - 
6.2 6,000 – 10,000 บาท 7 4.61 

6.3 10,001 – 15,000 บาท 127 83.55 

6.4 15,001 – 20,000 บาท 8 5.26 

6.5 20,001 – 30,000 บาท 10 6.58 

6.6 30,001 – 40,000 บาท - - 
6.7 40,001 – 50,000 บาท - - 
6.8 มากกว่า 50,000 บาท - - 

รวม 152 100.00 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

7. ศาสนา   

7.1 พุทธ  117 76.97 

7.2 คริสต์ 13 8.55 

7.3 อิสลาม   22 14.47 

รวม 152 100.00 

 
2) การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนเมือง ง 

การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของ
กรุงเทพมหานคร พบว่า  เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชนจ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.34 และไม่เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชนจ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.66  

ผู้ที่เคยใช้บริการล าดับที่ 1 และ ล าดับที่ 4 ใช้บริการห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด 
จ านวน 30 คนและ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74 และ 15.13 ล าดับที่ 2 ใช้บริการพิพิธภัณฑ์/      
หอศิลป์สูงที่สุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74  ล าดับที่ 3 ใช้บริการศูนย์เยาวชน สูงที่สุด 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68  ล าดับที่ 5 ใช้บริการการฝึกอบรมระยะสั้น สูงที่สุด จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 ล าดับที่ 6 ใช้บริการการใช้อินเตอร์เน็ต สูงที่สุด จ านวน 35 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.03 ดังตารางที่ 45 

 
ตารางท่ี  45 จ านวนและร้อยละของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร 

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน   
1.1 เคยใช้บริการ   75 49.34 

1.2 ไม่เคยใช้บริการ   77 50.66 

 รวม 152 100.00 

2.  แหล่งเรียนรู้ที่ใช้บริการหรือกิจกรรมที่เข้าร่วม   

2.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       30 19.74 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 4 2.63 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 ศูนย์เยาวชน 10 6.58 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 16 10.53 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  6 3.95 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 9 5.92 

2.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       3 1.97 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 30 19.74 

 ศูนย์เยาวชน 17 11.18 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 19 12.50 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  6 3.95 

 การใช้อินเตอร์เน็ต - - 

2.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       6 3.95 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 16 10.53 

 ศูนย์เยาวชน 36 23.68 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 4 2.63 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  3 1.97 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 10 6.58 

2.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       23 15.13 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 6 3.95 

 ศูนย์เยาวชน 6 3.95 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 19 12.50 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  4 2.63 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 17 11.18 

2.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       6 3.95 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 13 8.55 

 ศูนย์เยาวชน - - 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 10 6.58 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  42 27.63 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 4 2.63 

2.6 เลือกตอบล าดับ 6   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       7 4.61 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 6 3.95 

 ศูนย์เยาวชน 6 3.95 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 7 4.61 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  14 9.21 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 35 23.03 

 
 3) สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนเมือง ง 
สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนเมือง ง  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.22, S.D.=.08) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.24, S.D.=.14) โดยจ านวน
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.32, S.D.=.47) 
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่สอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.31, S.D.=.46) โดยมีช่องทางในการใช้
บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.18, S.D.=.39) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.19, S.D.=.08) โดย
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M  = 3.36, S.D.=.48) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.32, S.D.=.47) และการสร้างเครือข่าย
ในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระหว่างประเทศต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.05, S.D.=.22) ดังตารางที่ 46 
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ตารางท่ี  46 สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนเมือง ง      

สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง   

ระดับความเป็นจริง n=152 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.24 .14 
ปาน
กลาง 

 

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 3.28 .45 
ปาน
กลาง 

3 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.24 .43 
ปาน
กลาง 

6 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.26 .44 
ปาน
กลาง 

4 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.19 .39 
ปาน
กลาง 

13 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.22 .41 
ปาน
กลาง 

9 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.32 .47 
ปาน
กลาง 

1 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.19 .39 
ปาน
กลาง 

13 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.20 .40 
ปาน
กลาง 

11 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.24 .43 
ปาน
กลาง 

6 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 3.20 .40 
ปาน
กลาง 

11 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.18 .39 
ปาน
กลาง 

15 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.26 .44 
ปาน
กลาง 

4 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.24 .43 
ปาน
กลาง 

6 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

3.31 .46 
ปาน
กลาง 

2 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.21 .41 
ปาน
กลาง 

10 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง   

ระดับความเป็นจริง n=152 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.19 .08 
ปาน
กลาง 

 

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

3.11 .32 
ปาน
กลาง 

13 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.13 .34 
ปาน
กลาง 

12 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

3.32 .47 
ปาน
กลาง 

2 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.14 .35 
ปาน
กลาง 

10 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.18 .38 
ปาน
กลาง 

8 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม 

ความต้องการของชุมชน 
3.29 .46 

ปาน
กลาง 

3 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.17 .38 
ปาน
กลาง 

9 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.14 .35 
ปาน
กลาง 

10 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.25 .43 
ปาน
กลาง 

4 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

3.23 .42 
ปาน
กลาง 

6 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.24 .43 
ปาน
กลาง 

5 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.11 .32 
ปาน
กลาง 

13 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.22 .42 
ปาน
กลาง 

7 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง   

ระดับความเป็นจริง n=152 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.36 .48 
ปาน
กลาง 

1 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.05 .22 
ปาน
กลาง 

15 

 รวมทุกด้าน 3.22 .08 
ปาน
กลาง 

 

 
4) ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน

เมือง ง   
ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนเมือง 

ง โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.95, S.D.=.26)   เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.99, S.D.=.26) โดยความหลากหลายของสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์มีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.50, S.D.=.50) รองลงมา คือ มี
ช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.41, S.D.=.80) และจ านวน
สื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.53, 
S.D.=.65)  

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 391, S.D.=.31) โดย
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ มีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.20, S.D.=.86) รองลงมา คือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.20, S.D.=.89) โดยการน าความรู้ที่ได้รับ
ไปเผยแพร่มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M = 3.62, S.D.=.88)  ดังตารางที่ 47 
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ตารางท่ี  47 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน 
เมือง ง 

ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง 

ระดับปัญหา n=152 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.99 .26 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.06 .24 มาก 6 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 4.20 .80 มาก 5 

1.3 
จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

3.53 .65 มาก 15 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.00 .50 มาก 8 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.50 .50 
มาก
ที่สุด 

1 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.56 .85 มาก 14 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.82 .57 มาก 9 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 4.39 .54 มาก 3 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.78 .75 มาก 11 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.26 .67 มาก 4 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 4.41 .80 มาก 2 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.76 .81 มาก 13 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.82 .94 มาก 10 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ชุมชน 

4.01 .66 มาก 7 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.77 .94 มาก 12 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.91 .31 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

4.00 .76 มาก 6 
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ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง 

ระดับปัญหา n=152 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการ 

4.20 .89 มาก 2 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

3.97 .90 มาก 7 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.01 .77 มาก 4 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.83 .79 มาก 10 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรง
ตามความต้องการของชุมชน 

3.70 .55 มาก 14 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.82 .77 มาก 11 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.62 .88 มาก 15 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.91 .54 มาก 8 

2.10 

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย 

4.00 .73 มาก 5 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

4.11 .66 มาก 3 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

4.20 .86 มาก 1 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.89 .67 มาก 9 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.73 .73 มาก 13 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.78 .64 มาก 12 

 รวมทุกด้าน 3.95 .26 มาก  

  



 

 

257 

 
5) ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนเมือง ง 
ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนเมือง ง โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.02, S.D.=.17) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.12, S.D.=.16) โดยอาคารสถานที่
เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด          
(M = 4.74, S.D.=.66) รองลงมา คือ จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M  = 4.59, S.D.=.64) โดยความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ มีระดับ
ความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (M = 3.38, S.D.=.79) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.92, S.D.=.25) โดย
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับความต้องการสูงที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.66, S.D.=.66) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลายและตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.47, S.D.=.88) 
โดยมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน มีระดับความ
ต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (M = 3.32, S.D.=.47)  ดังตารางที่ 48  
 
ตารางท่ี  48 ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน 
เมือง ง 

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง 

ระดับความต้องการ n=152 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.12 .16 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.74 .66 
มาก
ที่สุด 

1 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.75 .86 มาก 13 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.13 .54 มาก 9 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.11 .93 มาก 10 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.93 .97 มาก 11 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.53 .64 
มาก
ที่สุด 

2 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.82 .93 มาก 12 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง 

ระดับความต้องการ n=152 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.38 .79 
ปาน
กลาง 

15 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 4.27 .45 มาก 6 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.17 .99 มาก 7 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.57 .81 มาก 14 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 4.34 .66 มาก 5 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/
ชุมชน 

4.13 .53 มาก 8 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

4.43 .82 มาก 4 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

4.48 .77 มาก 3 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.92 .25 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของ
ท่าน 

3.61 .86 มาก 12 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.97 .60 มาก 8 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

4.66 .66 
มาก
ที่สุด 

1 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.00 1.00 มาก 7 

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 4.26 .76 มาก 3 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม
ความต้องการของชุมชน 

4.47 .88 มาก 2 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชนมีความต่อเนื่อง 3.83 .96 มาก 10 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.95 .97 มาก 9 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.04 .86 มาก 6 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนเมอืง ง 

ระดับความต้องการ n=152 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.10 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.56 .84 มาก 13 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.61 .73 มาก 11 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

4.05 .97 มาก 5 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.33 .47 
ปาน
กลาง 

14 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.32 .47 
ปาน
กลาง 

15 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

4.10 .46 มาก 4 

 รวมทุกด้าน 4.02 .17 มาก  

 
 2.4.3 ผลการสนทนากลุ่มในชุมชนเมือง ง 

จากการจัดสนทนากลุ่มของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้
ของชุมชนเมือง ง สรุปได้ดังนี้ 

1. ประเด็นสภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่ง

เรียนรู้ในชุมชน  

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาที่
พบจากแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในชุมชนว่า กรุงเทพมหานครได้จัดบริการบ้าน
หนังสือในชุมชน พร้อมมีเจ้าหน้าที่บริการ มีลักษณะเป็นห้องสมุด มุ่งเน้นที่เด็กเป็นส่วนใหญ่ เป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ และปลุกจิตส านึกให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้ รักการอ่าน ส่วนแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ภายในบริเวณชุมชน คณะกรรมการชุมชนได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการ
จัดบริการแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่คนในชุมชน ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน โดยใช้ที่
ท าการชุมชนจัดฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นต่างๆ เช่น ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ ซ่อมมอเตอร์
ไซต์ ท าขยะหอม เป็นต้น และศูนย์บริการสาธารณสุข เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องสุขภาพของคนในชุมชน 
และชุมชนอื่นๆ ในบริเวณใกล้เคียง  
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…บ้านหนังสือ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ มุ่งประเด็นไปท่ีเด็กเป็นส่วนใหญ่เป็นห้องสมุด
กลายๆ ผู้ใหญ่ก็มาใช้บริการได้ แล้วก็มีกิจกรรมปลุกจิตส านึกให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้ รัก
การอ่านในบางโอกาส ส่วนแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ก็มาจากแผนงานและโครงการของชุมชนเอง 
เป็นไปตามความต้องการของชุมชน   เป็นการฝึกอบรมการพูดภาษาอังกฤษ AEC  ใช้         
ที่ท าการชุมชนเป็นศูนย์การเรียนรู้ เปิดสอนหลักสูตรต่างๆ เช่น เรื่องการประกอบอาหาร 
การป้องกันและต่อต้านยาเสพติด การผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆ... 

              (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

....จัดบริการให้แก่บุคคลทั่วไปตั้งแต่เด็กจนถึงผู้ใหญ่โดยเน้นผู้ที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน 
เด็กเยาวชนกลุ่มเสี่ยงใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมนอก
ห้องเรียน เป็นการเสริมทักษะให้กว้างขวาง... 

             (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

...คนที่มาใช้บริการส่วนใหญ่แล้วเป็นเด็กไม่เกิน 20 แล้วก็เกิน 60 จะมี 2 ระดับเท่านั้น คน
ที่ช่วงวัยตรงกลางมา แต่มาน้อย เฉพาะในหมู่บ้านนี้ จะมีเด็กมากกว่าผู้ใหญ่ เพราะว่า
ส่วนมากคนวัยท างานมักไม่เข้า เพราะกลับมาก็ประมาณ 6 โมงเย็นแล้ว ไม่มีเวลามา… 

       (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
  

...แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ของ กทม. ไม่มี มีแต่ที่เป็นของชุมชนอง ก็มีศูนย์การเรียนรู้ที่ กศน. 
เข้ามาท าให้ ใช้อบรมหลักสูตรหลายอย่าง ให้วิทยากรมาด้วย แล้วก็มีศูนย์บริการ
สาธารณสุขให้ความรู้และดูแลสุขภาพทั่วไป นอกนั้นก็เป็นโรงเรียนรอบๆ แต่ต้องเดินทาง
ไปเอง... 

 (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

ด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ ส่วนใหญ่เด็กและเยาวชนไม่ได้เข้ามาอ่านหนังสือ 
แต่สนใจท ากิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพ่ือความบันเทิง สืบค้นข้อมูลตามความสนใจ
และท าการบ้าน การเรียนเสริมในช่วงปิดภาคเรียน เป็นต้น โดยประสานกับเจ้าหน้าที่ในการท า
กิจกรรม ขอค าแนะน าและความช่วยเหลือในการท ากิจกรรมดังกล่าว นอกจากนั้นปัญหาที่พบเกี่ยวกับ
การจัดการบริการบ้านหนังสือในชุมชน ได้แก่การขาดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น  
คอมพิวเตอร์ ซอร์ฟแวร์ เป็นต้น 
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...ถามว่าเพียงพอไหม คอมพิวเตอร์ที่ให้มาตัวแรก ซอร์ฟแวร์มันเก่า แล้วไม่สามารถรองรับ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงได้...  

               (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

2. ประเด็นการจัดแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานคร
จัดบริการให้แก่ชุมชน                                                                                                                                      

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า บ้านหนังสือเป็นแหล่งเรียนรู้หลัก
ของชุมชน ซึ่งกรุงเทพมหานครโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดสรรหนังสือตามงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บ้านหนังสือ หนังสือส่วนใหญ่เป็นหนังสือประเภทสารคดี วารสาร หนังสือส าหรับเยาวชน และ
หนังสือเกี่ยวกับอาเซียน ที่จัดมอบให้แก่ชุมชนเท่านั้น ซึ่งบางครั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดส่งหนังสือ
ซ้ าซ้อนกัน กิจกรรมที่จัดบริการเป็นปกติ ได้แก่ การบริการหนังสือทั่วไป บริการวารสาร นิตยสารและ
หนังสือพิมพ์ บริการดูหนัง ฟังเพลงและอินเตอร์เน็ต จัดนิทรรศการ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
เป็นครั้งคราวตามนโยบายที่ได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานเขต ส านักวัฒนธรรม 
กีฬาและการท่องเที่ยว และส านักพัฒนาสังคม กิจกรรมเสริมที่ด าเนินการ ได้แก่ โครงการครอบครัว
รักการอ่าน การสอนเสริมช่วงปิดภาคเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านตามโครงการ/
นโยบายการเป็นมหานครแห่งการอ่าน และการเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครโดย
การเชิญชวน ประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวตามสถานที่ต่างๆ การน าเด็กและ
เยาวชนบางส่วนของชุมชนและชุมชนใกล้เคียงไปเข้าร่วมกิจกรรมตามโอกาส รวมทั้งการเข้าร่วม
กิจกรรมวันส าคัญ กิจกรรมตามประเพณีท่ีหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานครจัดขึ้นตามโอกาสและ
วาระต่างๆ เช่น กิจกรรมวันแม่ กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวันลอยกระทง ฯลฯ ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
กรุงเทพมหานครรับผิดชอบยังไม่มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากการจัดการศึกษาใน
ระบบที่ด าเนินการ โดยสถานศึกษาของกรุงเทพมหานครในบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงชุมชนเท่านั้น   ดังที่
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า  

 
...ถ้าพูดถึงชุมชน บ้านหนังสือที่นี่จะเป็นหัวใจหลักของการอ่านหนังสือทั้งหมดของชุมชน 
กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหลายก็จะอยู่ตรงนี้ทั้งหมด นโยบายเขารณรงค์ให้เด็กอ่านหนังสือ 
มุ่งเน้นที่เยาวชนให้รักการอ่าน เพราะเยาวชนเราอ่านหนังสือน้อยมาก เน้นให้เด็กอ่าน
หนังสือเยอะๆ เลยเกิดกิจกรรมต่างๆ โครงการครอบครัวรักการอ่านข้ึน... 

    (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
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…ตามความคิดของผม เด็กที่นี่ยังอ่านไม่ค่อยได้เลยครับ ป.3 ป.4 ยังอ่านไม่ค่อยได้เลย  
ฐานะ ถ้าพอใช้ได้ เด็กค่อนข้างจะมีการอ่านดีพอสมควร ลูกเขาจะส่งไปเรียนพิเศษตลอด 
แต่ถ้าเป็นเด็กที่ฐานะแบบหาเช้ากินค่ า บางทีพ่อแม่สอนหนังสือลูกไม่ได้  ก็ต้องจัดกิจกรรม
สอนเสริม... 

    (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

…ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขต จะจัดหนังสือมาให้ และอีกที่ที่จัดซื้อมาให้คือส านัก
วัฒนธรรม บางทีมันซ้ ากัน บางทีบางเล่ม ไม่ทราบว่าส่งมาท าไมเรื่องเดียวกัน 4 เล่ม ถาม
ว่าในระดับบ้านหนังสือมันไม่จ าเป็นขนาดนั้น แค่เล่มเดียวก็โอเคแล้ว ถึงมีคนอ่าน เขาก็รอ
คิวกันได้... 

    (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

…ก็เข้าร่วมกิจกรรมตามประเพณีทุกกิจกรรม วันส าคัญแห่งชาติและศาสนา ที่เขตเขาจัด 
เขาเชิญชวนมาก็ไปแทบทุกครั้ง ส่วนอย่างอ่ืนก็ไม่เห็นเขาจัดอะไร... 

    (สนทนากลุ่ม. 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

...ในภาพรวม กทม. ยังไม่ได้จัดกิจกรรมอะไรเพ่ิมเติม ที่เห็นชัดก็เป็นบ้านหนังสือชุมชน  
คนได้ใช้ประโยชน์เต็มที่ ส่วนใหญ่เราประสานกับ กศน. เรื่องอาชีพ สถาบันการศึกษาเรื่อง
วิทยากรสอนภาษาอังกฤษ... 

   (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

3.  ประเด็นปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ของคนในชุมชน 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบ
ผลส าเร็จเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของคนในชุมชน ได้แก่  

1) ชุมชนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องให้สมาชิกในชุมชนได้
ทราบอย่างทั่วถึง โดยเสียงตามสาย การออกจดหมายเวียน   

2) การประชุม ปรึกษาหารือกันเป็นประจ า เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมคิด ร่วม
ท า เพ่ือประโยชน์ของชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองและชุมชนอยู่
ตลอดเวลา  
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3) การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เรื่องต่างๆ ตามโอกาสและความต้องการของ
ชุมชน ได้แก่ ความรู้เรื่องภาษาอังกฤษ การท าผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น   

4)  การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งเน้นความสามัคคี และปลูกฝังอุดมการณ์ให้รักชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ เช่น กิจกรรมวันส าคัญเก่ียวกับชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์  

5) การก าหนดนโยบาย/แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนต้องมีการพิจารณา
ร่วมกัน และตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสาธารณะอย่างแท้จริง   

6) ชุมชนมีการศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลา และสนับสนุนการสร้างแหล่งเรียนรู้ภายใน
ชุมชน ทั้งที่ได้รับการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานครและหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งได้การเรียนรู้จาก
ปัญหาและความต้องการของชุมชนในด้านต่างๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์
ต่อชุมชน เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในวิถีชีวิตของทุกคนในชุมชน  

4.  ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัด
แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
    ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นนโยบายที่ดีและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน  ซึ่งการเรียนรู้ของคนจะแตกต่างกันไปตามสภาพและความพร้อมแต่ละชุมชน 
ทั้งในด้านการศึกษา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนความต้องการในการเรียนรู้เป็น
ส าคัญ การก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา จะต้องชี้แจงให้คนในชุมชนได้เข้าใจตรงกัน เพ่ือการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ให้ประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อคนในชุมชน 
นอกจากนั้นการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครยังไม่
ทั่วถึง ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบและไม่เข้าใจในรายละเอียด การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์
ไม่ค านึงถึงผู้ปฏิบัติว่าจะเข้าใจและน าไปสู่การปฏิบัติได้หรือไม่ ดังที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า 
   

...ต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา อย่างของชุมชนนี้ ก าหนดยุทธศาสตร์  วง
กว้างๆไว้ 3 ลักษณะ อันที่หนึ่ง ยุทธศาสตร์ท าเพ่ือการพัฒนา ไม่ว่าจะเรื่องของการศึกษา
หรืออะไรก็แล้วแต่ ในภาพรวมของพ้ืนที่ทั้งหมด องค์รวมทั้งหมดเลยนะ แล้วอีกอันหนึ่ง 
ยุทธศาสตร์ในชุมชนซึ่งจะไปสัมพันธ์กับคนข้างนอก อันที่สามคือ ยุทธศาสตร์พัฒนาใน
ชุมชนของตนเอง ในตัวเองเลยว่าจะท าอะไร  ที่ผ่านมาชุมชน เมือง ง มองถึงว่า ในชุมชน
ของตัวเองควรจะพัฒนาอะไร ไม่ว่าจะพัฒนาสภาพของจิตใจ พัฒนาสภาพอะไร รวมถึง
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาด้วยว่า น่าจะศึกษาอะไร น่าจะให้คนมีความรู้อะไร เมื่อ
เราพิจารณาตรงนี้เสร็จแล้ว เราจึงไปสู่กระบวนการว่า ในชุมชนเรา มีคนอยู่อย่างนี้ๆ เยอะ
อย่างนี้ๆ ยุคปัจจุบันนี้ภาษาอังกฤษน่าจะมีคุณภาพ จึงทดลองดู เชิญให้ กศน. มาสอนอยู่
นานพอสมควร เมื่อสอนจบแล้วก็ดูคนว่า คนสนใจในการสอนดี แต่คนที่สนใจในการเรียน 
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ระดับของคนที่มาเรียนยังดีไม่พอ หมายความว่าคนที่มาเรียนยังไม่สามารถเอาความรู้ที่มี
ไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผมอยากให้คนที่มาเรียน เด็ก ลูกหลาน รวมทั้งพวกคนที่ขับ
มอเตอร์ไซค์ก็ดี แท็กซี่ก็ดี ได้มีความรู้ในการพูดง่ายๆ แต่ประชาสัมพันธ์ ชุมชนยังด้อย ยัง
ปลุกไม่ถึงที่จะให้คนเข้ามาเรียน ทดลองไปแล้ว เรียนไปแล้ว ก็คิดว่าต้องจัดท าอีกครั้งหนึ่ง 
อันที่สองเรื่องปลุกให้คนหันมาสนใจเรื่องอาชีพ มีความรู้เรื่องการท าขยะหอมก็ดี การท า
น้ ายา คนสนใจพอสมควร และอันที่สาม คือ เมื่อเร็วๆ นี้เราปลุกให้คนสนใจในเรื่องอาชีพ
ต่างๆ การซ่อมมอเตอร์ไซค์ก็ดี เรื่องของการต่อคอมพิวเตอร์อะไรก็ดีนะ อันนี้ก็ได้ผล
พอสมควรนะครับ... 

    (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

5. ประเด็นกรุงเทพมหานครควรมีแนวทางในการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่ชุมชนของท่านอย่างไร 

          ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กรุงเทพมหานครควรมีแนวทาง
ในการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ชุมชน ดังนี้ 

5.1 การก าหนดยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร  ควรพิจารณาสภาพจริงของ   
แต่ละชุมชน จากบริบทสภาพพ้ืนที่ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์หรือแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
...ปัญหาของแต่ละชุมชนไม่เหมือนกัน ในมุมมองของแต่ละชุมชน มันเหมือนกับมอง
ภูเขาอยู่สักลูก ทิศตะวันออกมองภูเขาลูกนั้นอาจจะเหมือนนก ก็เลยบอกว่าน่าจะเหมือน
นก วิธีท าอะไรต่ออะไรยังไง คนทิศตะวันตกอาจจะมองเห็นเป็นรูปช้าง มุมมองต่างกัน 
ภาพมันคนละมุมมองกัน เพราะอยู่คนละพ้ืนที่ ถ้ากทม.ท าดีจริงๆ ก็ลองเอามุมมองของ
ทั้งหลาย มาดูว่า จะท าภูเขาลูกนี้ให้มันเกิดประโยชน์อะไรได้รอบด้าน ด้านหนึ่งอาจจะ
เกษตรดี ด้านหนึ่งมีน้ าผ่านอาจจะท าเรื่องการท่องเที่ยวอะไรก็ว่ากันไป… 

          (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

 ...สภาพของสังคมในพื้นที่นั้น แต่ละพ้ืนที่นี่ก็มีความแตกต่างกัน แล้วความต้องการของแต่
ละชุมชนไม่เหมือนกันทุกชุมชน ชุมชนเมืองมีความต้องการอย่างหนึ่ง ชุมชนแออัดมีความ
ต้องการอีกอย่างหนึ่ง เพราะฉะนั้นอย่างที่นี่... พูดถึงการศึกษา บริเวณตรงนี้ทั้งหมดตลอด
ถนนเส้นนี้  โรงเรียนที่จะไปเรียน มีโรงเรียนดอนเมืองเท่านั้นเอง ซึ่งไกลพอสมควร แต่ไม่
เป็นไร ก็พอได้ โรงเรียนอยู่ไกลแต่ไม่มีรถท่ีจะไป ชาวบ้านก็ล าบากพอสมควร เพราะฉะนั้น
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มันก็เป็นอุปสรรคท าให้การศึกษาไม่ดีเท่าที่ควร เพราะฉะนั้นการที่ กศน. มาตั้งขึ้น ก็มีส่วน
ส่งเสริมโรงเรียน...  

   (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

5.2  การจัดแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรมต่างๆ ต้องสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการชุมชน ได้แก่ การส่งเสริมการประกอบอาชีพ การรวมกลุ่มกิจกรรมชุมชน สหกรณ์ชุมชน  

 
 ...การจัดแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรมดาเรียนรู้ต้องให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตตามความ
ต้องการชุมชน ด้านการประกอบอาชีพ การรวมกลุ่มกิจกรรมชุมชน หรือสหกรณ์ชุมชม... 

   (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 
5.3  การประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่จัดการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่สมาชิกในชุมชนในเรื่องของการแก้ปัญหาต่างๆ เช่น การซ่อมแซม
วัสดุเครื่องใช้ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

5.4  การจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับแหล่งเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนรู้ ควรจัดเป็น
ระยะเวลา/จ านวนครั้ งมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าเป็นตารางกิจกรรมที่ชัดเจน และ
ประชาสัมพันธ์เป็นระยะเวลานานขึ้น เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนและผู้สนใจได้รับทราบข่าวสาร และ
เตรียมตัวเข้าร่วมกิจกรรมได้ทันตามก าหนด 
 

...จัดโครงการดีไหม ดี แต่ว่าท าไมไม่มา ปัญหาเรื่องการประชาสัมพันธ์  เพราะเวลาถ้าจะ
ให้ประชาสัมพันธ์จริงๆ คุณส่งมาที่ส านักงานเขต ฝ่ายพัฒนาชุมชน ให้บ้านหนังสือกระจาย 
เขาสามารถกระจายข่าวสารได้ดีมาก แต่ไม่มีรายละเอียด ได้แต่ฟังนโยบาย กว่าได้มา จ่อๆ 
2-3 วันจะจัดงานแล้ว... 

   (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
...ใช้เวลาประชาสัมพันธ์น้อยมาก ไม่ประชาสัมพันธ์แต่เนิ่นๆ เหมือนกับรับนโยบายเร่งด่วน
มา แล้วก็มาประชาสัมพันธ์ ใกล้ๆจะจัดงานเลย ประชาชนก็เลยรู้น้อย แล้วก็ไปร่วม
กิจกรรมน้อยส่วนมากจะใช้ลักษณะเกณฑ์คนไป ถามว่าเกณฑ์ไปดีไหม ผมว่าดี ท าดีมาก
เลย แต่พอไปแล้วไม่เข้าใจว่า น่าจะเอาเด็กๆมา ให้โรงเรียนจัดมาอย่างน้อยโรงเรียนละ 30 
คน เพราะว่าได้ความรู้มากเลย การท าขนมแบบแพนเค้กง่ายๆ วาดรูป เพ้นท์กระเป๋า ง่าย 
เด็กสามารถตอบค าถามอะไรได้ ได้ความรู้....  

   (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
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… ก็เคยพาเด็กไปทัศนศึกษากับส านักงานเขต พาผู้ปกครองกับเด็กไปเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ในกรุงเทพฯ ไปหอศิลป์ตรงสนามหลวง ไปเดินดูวัด พระราชส านัก แถวๆ แม่น้ า
เจ้าพระยา บางอย่าง บางโครงการดีๆ อยู่ๆ ก็หายไป บางทีแต่ละชุมชนไป คนที่อยากไป
ไม่ได้ไป คนที่ไม่ได้ไปตั้งธงมาให้  จัดเด็กจัดผู้ปกครองมา 50 คน เอาคนที่อยากจะไป ก็
ให้ชุมชนที่เขาเลยมาร่วมงานกับทางผม ทางบ้านหนังสือ คือชุมชนในหมู่บ้านนี้เด็กน้อย 
เพราะหมู่บ้านนี้เป็นหมู่บ้านที่ว่าผู้เกษียณอายุเยอะ แล้วจะอยู่บ้านกับลูกกับหลาน โดย
ที่ว่าท างานอะไรทุกอย่าง แรงงานจะเป็นระดับผู้สูงอายุทั้งนั้น จัดงานแต่ละทีก็จะเป็น
ของผู้สูงอายุ ที่จะเป็นวัยท างานจริงๆ ไม่มี  ถ้ามีคือเขาต้องเลิกงานมาถึงจะมาช่วย … 

   (สนทนากลุ่ม, 2 พฤศจิกายน 2557) 
 

5.5 ควรเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และบุคลากรที่มีหน้าที่หรือ
เกี่ยวข้องให้เข้าใจนโยบาย ยุทธศาสตร์  เพ่ือการน าไปสู่การปฏิบัติจริงตามบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน โดยประสานงานและบูรณาการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนั้นควรพัฒนาความรู้และทักษะในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการให้บริการแก่
ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการบริการอย่างทั่วถึงและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เช่น ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต แท็ปเล็ต ฯลฯ ด้วยการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

5.6  ควรมีการจัดหาและเพ่ิมเติมด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและตรงตามความต้องการ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง หนังสือ ฯลฯ  

 
2.5 ชุมชนแออัด จ 

 2.5.1 สภาพทั่วไปของชุมชนแออัด จ 
ความเป็นมา 
ชุมชนแออัด จ  เป็นชุมชนแออัด ตั้งอยู่บนที่ดินของกรมธนารักษ์ ขนาดพ้ืนที่

ประมาณ 19  ไร่ ในพ้ืนที่ของเขตสาทร ตั้งอยู่บริเวณกลางเมืองและบริเวณโดยรอบเป็นที่ตั้งของ
หน่วยงาน สถาบัน และโรงแรมที่มีชื่อเสียง มีเส้นทางเข้า-ออกชุมชนได้หลายทาง และสะดวกในการ
เดินทาง การตั้งชุมชนแออัดแห่งนี้เริ่มด้วยการบุกรุกพ้ืนที่เข้ามาโดยไม่มีสัญญาเช่า ชาวบ้านรุ่นบุกเบิก 
คือ คนชนบทจากหลายภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  
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อพยพเข้ามาหางานท าในเมือง และปลูกบ้านเพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยร่วมกัน เดิมพ้ืนที่แถบนี้เป็นทุ่งนา 
สวนพลู สวนฝรั่ง บางส่วนเป็นป่าอ้อ ป่ากกรกเรื้อ มีผู้คนเข้ามาปลูกบ้านทีละหลัง และทยอยกันเข้า
มาจนมีจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ  ต่อมาความเจริญเติบโตของเมืองได้เพ่ิมมากขึ้น และเติบโตรวดเร็วใน
ราว 20 ปีที่ผ่านมา ปัจจุบันชุมชนถูกโอบล้อมด้วยอาคารสูงทันสมัยหลายแห่ง กลายเป็นชุมชนแออัด
ท่ามกลางชุมชนเมือง  

เดิมชุมชนยังไม่มีน้ า ไฟ หรือสาธารณูปโภคใดๆ รองรับ ส่วนใหญ่ชาวบ้านร้อยละ 80 
มีอาชีพเก็บของเก่าขาย เด็กๆ ลูกหลานบางคนก็ด าน้ างมลูกกอล์ฟที่มาจากฝั่งสนามกอล์ฟไปขาย บ้าง
ก็จับหนอนแดงไปขายคนเลี้ยงปลา บางคนจับปลามาขายและท าเป็นอาหารรับประทาน ต่อมา
บ้านเรือนหนาแน่นมากขึ้นเรื่อยๆ  จากการย้ายถิ่นของประชาชนที่ถูกไล่ที่จากเขตอ่ืนๆ  สภาพความ
เป็นอยู่โดยรวมมีลักษณะอย่างที่คนทั่วไปรู้จักกันในชื่อว่าสลัม หรือชุมชนแออัด มีการปลูกบ้านรุกล้ าคู
คลอง ล าธารสาธารณะ และประสบกับปัญหาการไล่ที่ (ราวปี 2526-2527)  ต่อมาด้านสาธารณูปโภค
ต่างๆ เริ่มมีความพร้อมมากขึ้น แต่ชาวบ้านยังคงประสบปัญหาความไม่มั่นคงในเรื่องที่อยู่อาศัย
เรื่อยมา "ชุมชนแออัด จ" ถือเป็นชุมชนใหญ่ มีการดูแลกันในรูปคณะกรรมการชุมชน ซึ่งได้รับการ
เลือกตั้งจากสมาชิกในชุมชนและได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ โดยมีวาระครั้งละ 4  ปี   

ราวต้นปี พ.ศ. 2547 เกิดเหตุเพลิงไหม้ชุมชน  สาเหตุเกิดจากไฟฟ้าลัดวงจร ส่งผลให้
พ้ืนที่ทั้งหมด ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของประชาชนประมาณ  8,000 คน จ านวน 1,700  ครอบครัว 
สูญเสียที่อยู่อาศัยและทรัพย์สิน เนื่องจากไม่สามารถขนย้ายสิ่งของออกจากบ้านเรือนได้  จากสภาพ
ชุมชนที่ไม่มีถนน มีแต่ทางเดินเท้าแคบๆ ที่ใช้สัญจรเข้าออกได้เท่านั้น อีกทั้งบ้านเรือนก็มีลักษณะเป็น
บ้านไม้อัดมุงสังกะสีเก่าๆ ที่เป็นเชื้อเพลิงอย่างดี  รถดับเพลิงเองก็เข้าไปดับเพลิงภายในพ้ืนที่ได้
ยากล าบาก รวมทั้งเวลาเกิดเหตุเป็นเวลาที่ประชาชนส่วนมากออกไปท างานหาเลี้ยงชีพ มีแต่เด็กๆ 
แม่บ้านและคนชราอยู่ภายในชุมชน ท าให้ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อนจากการไร้ที่อยู่อาศัยเป็น
อย่างมาก  

ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติให้กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และการเคหะแห่งชาติ ร่วมกันก าหนดรูปแบบการปรับปรุงพัฒนาที่ดินแปลงที่
เกิดอัคคีภัย เพ่ือให้ผู้ประสบภัยที่อาศัยเดิมทุกคนสามารถเข้าอยู่อาศัยได้ โดยให้เช่าอยู่อาศัยในระยะ
ยาว ทางชุมชนจึงรวมกลุ่มเพ่ือสรรหาผู้น าให้เป็นประธานรุ่นแรก โดยประสานงานกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้เกิดเวทีพูดคุยในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของชาวบ้านและให้ข้อมูลใน
การที่จะเข้าร่วมโครงการสร้างบ้านให้แก่ผู้ประสบภัย ผลจากการประชุมหลายครั้งประชาชนในชุมชน
เลือกที่จะด าเนินการ 2 ลักษณะ คือ ประชาชนร้อยละ 60 เข้าร่ วมโครงการบ้านเอ้ืออาทรที่
ด าเนินการโดยการเคหะแห่งชาติ และร้อยละ 40 เข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคง โดยสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (พอช.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงเป็นผู้รับผิดชอบ  ส่วนเรื่องที่ดินนั้นให้
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เช่าในระยะยาวกับกรมธนารักษ์  บ้านเอ้ืออาทรนั้น การเคหะแห่งชาติด าเนินการสร้างให้ในลักษณะ
แฟลต โดยชาวบ้านที่ได้แจ้งความประสงค์ไว้สามารถเข้าอยู่อาศัยในลักษณะของผู้เช่ากับการเคหะ
แห่งชาติ  ส่วนบ้านมั่นคงจะเป็นการสร้างบ้านที่ชาวบ้านเป็นผู้ประสงค์ที่จะสร้างเองอย่างครบวงจร 
โดยชาวบ้านที่ประสงค์จะเข้าร่วมกับโครงการบ้านมั่นคงมีทั้งหมด 330 ราย ได้รับส่วนแบ่งพ้ืนที่
ประมาณ 8 ไร่  จัดรูปแบบบ้านได้ประมาณ  50 หน่วย/ไร่ ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับสมาชิกทั้งหมดโดย
ชาวบ้านจะได้กรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง  

ชาวชุมชนที่เข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคงได้มีการรวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ 
เมื่อปี พ.ศ. 2547  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนส าหรับโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย  การจัดตั้งกลุ่ม
ออมทรัพย์แบ่งเป็น 15  กลุ่มย่อย และแบ่งเป็นทีมต่างๆ หลายทีม ได้แก่ ทีมสิ่งแวดล้อม  ทีมพัฒนา
อาชีพ  ทีมพัฒนาความรู้  ทีมวิถีวัฒนธรรม  ทีมสวัสดิการ ทีมการเงิน ทีมรักษาดูแลชุมชน ทีมสุขภาพ 
ทีมประชาสัมพันธ์ ทีมระเบียบชุมชน ทีมก่อสร้าง  และทีมจัดซื้อ เพื่อช่วยดูแลซึ่งกันและกัน และสร้าง
ระบบสังคมในการอยู่ร่วมกัน        

ในส่วนของแบบบ้านนั้น ชุมชนจะเป็นผู้เสนอความคิดและแนวทางในการออกแบบ
บ้านของตัวเอง  โดยแบ่งตามกลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มค้าขาย กลุ่มท างานนอกบ้าน กลุ่มรถเข็น เป็นต้น 
และมีการน าประเด็นของผู้ เช่ามาพิจารณาด้วย  โดยมีสถาปนิกชุมชนเป็นผู้สนับสนุนในการ
ออกแบบ ซึ่งได้แบบบ้านออกมาหลายแบบทั้งบ้าน 2 ชั้นและ 3 ชั้น พ้ืนที่ใช้สอยตั้งแต่ 37-77 ตาราง
เมตร ราคาประมาณ 147,000 บาท 

ส่วนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคนั้น ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก โครงการ
บ้านมั่นคง 14,850,000 บาท รวมทั้งได้รับอนุมัติสินเชื่อเพ่ือการสร้างบ้านดังกล่าว จ านวน 
46,631,160 ล้านบาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อป ี

พ.ศ. 2548 ชุมชนแออัด จ ได้จัดพิธีวางศิลาฤกษ์และพิธีมอบสัญญาการเช่าที่ดินจาก
กรมธนารักษ ์เพ่ือเริ่มด าเนินการก่อสร้างทั้งบ้านมั่นคงและบ้านเอ้ืออาทรตามความประสงค์ที่ชาวบ้าน
ต้องการ ซึ่งมีความแตกต่างกัน โดยบ้านเอ้ืออาทรรัฐเป็นผู้สร้างให้ แต่บ้านมั่นคงชาวบ้านเป็นผู้สร้าง
เอง และมีแผนพัฒนาชุมชนในการสร้างอาชีพเสริมให้แก่กลุ่มแม่บ้าน สร้างสวัสดิการให้แก่คนใน
ชุมชน ได้แก่ ผู้ด้อยโอกาส คนแก่ เด็ก รวมทั้งช่วยกันสอดส่องดูแลเรื่องสิ่งเสพติดในชุมชนอีกด้วย  

สภาพสังคมและเศรษฐกิจ 
สภาพที่อยู่อาศัยในชุมชนมีลักษณะเป็นอาคารห้องแถวและอาคารห้องชุด 4 ชั้น มีทาง

สัญจรโดยรอบสะดวก จ านวนประชากร 1,068 คน 249  ครัวเรือน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
ประชากรประกอบอาชีพหลากหลาย ได้แก่ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 50 ขับรถยนต์และจักรยานยนต์
สาธารณะร้อยละ 30  ค้าขายร้อยละ 10  ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐร้อยละ 0.5 และอาชีพอิสระ 
(ผู้รับเหมา) ร้อยละ 0.5   
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แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ได้แก่ มงคลสถาน อาคารอเนกประสงค์ ลานอเนกประสงค์ ลาน
ออกก าลังกาย ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ศูนย์เด็กอนุบาล  

ชุมชนได้มีการจัดตั้งกองทุนและกลุ่มต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ดังนี้ 
1.  กองทุนและกลุ่มสวัสดิการบ้านมั่นคง 
2.  กองทุนแม่ของแผ่นดิน 
3.  กองทุนแม่บ้านสบู่ 
4.  กองทุนเพ่ือนช่วยเพื่อน 
5.  กองทุนแม่บ้าน 
6.  กองทุนขยะ 
7.  สวัสดิการสมาชิกและครอบครัว 
8.  ชมรมฌาปนกิจสงเคราะห์ 
9.  ชมรมส่งเสริมสุขภาพ 

10.  ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข 
การจัดตั้งกลุ่มในปัจจุบัน 

1.  กลุ่มสหกรณ์เพ่ือที่อยู่อาศัย 
2.  กลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน 
3.  กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ 
4.  กลุ่มแม่บ้านอาชีพ   
5.  กลุ่มแม่บ้านเพ่ือสังคม 
6.  กลุ่มกองทุนแม่ 
7.  กลุ่มเยาวชนคนอาสา  
8.  ชมรมนาฏศิลป์ 
9.  กลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง 

10.  ชมรมโรครื้อรัง 
11.  กลุ่มนักรบเหรียญบาท  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
จากการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อการต่อสู้เพ่ือที่อยู่อาศัยในช่วงแรกของการจัดตั้งชุมชน

ประสบผลส าเร็จแล้ว ชุมชนจึงหันมาให้ความส าคัญเกี่ยวกับพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ด้วย
การประสานความร่วมมือหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาศักยภาพของ
คนในชุมชน จัดตั้งเป็นกลุ่มต่างๆ แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน ทุกคนเป็นทั้งผู้น าและผู้ตามท าหน้าที่ใน
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ส่วนที่ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ส่งผลให้ชุมชนประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง และ
เป็นชุมชนตัวอย่างให้แก่ชุมชนอ่ืนๆ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของชุมชนแออัด จ ได้แก่ 

 1.  ผู้น าได้รับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน และสามารถประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  

 2.  การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  มีการประชุม จัดกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ  
และเน้นประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชนรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวของชุมชน 

 3.  ชุมชนมีการศึกษาเรียนรู้ตลอดเวลา  สนับสนุนการสร้างแหล่งเรียนรู้ภายใน
ชุมชน  และจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอ 

 4.  การประสานความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การศึกษา ฝึกอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการสนับสนุนต่างๆ ที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาคนใน
ชุมชนให้เกิดการเรียนรู้และศึกษาตลอดชีวิต 

5.  สร้างเยาวชนเครือข่ายในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 
ได้แก่ กลุ่มนักรบเหรียญบาท กลุ่มเยาวชนคนอาสา 
 

2.5.2  ผลการวิจัยเชิงส ารวจชุมชนแออัด จ 
1) สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการในชุมชนแออัด จ 

สถานภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนแออัด จ จ านวน 154 คน พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่อยู่อาศัยในหมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/
ทาวน์เฮาส์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.65  อาศัยในคอนโดมิเนียม/แฟลตจ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.95 และอาศัยในชุมชนแออัด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 86.36  เป็นเพศชาย 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 50.65 เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 49.35 

ผู้ใช้บริการมีช่วงอายุ 15–19 ปี จ านวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ11.69  ช่วงอายุ 
20 – 25 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38  ช่วงอายุ 26–35 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.03  ช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39  ช่วงอายุ 46–60 ปี จ านวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.88 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 ระดับ
การศึกษา  ต่ ากว่าประถมศึกษา จ านวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.53  ประถมศึกษา จ านวน 58  
คน คิดเป็นร้อยละ 37.66 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.22  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58  

ผู้ใช้บริการประกอบอาชีพรับจ้าง จ านวน  116 คน คิดเป็นร้อยละ 75.32 
ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.23 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.44  มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 6,000–10,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
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7.14  ระหว่าง 10,001–15,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71  ระหว่าง 15,001–
20,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามนับถือศาสนา
พุทธ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57  ศาสนาคริสต์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 และ
ศาสนาอิสลาม จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.32 ดังตารางที่ 49 

 
ตารางท่ี  49 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนแออัด จ 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทที่อยู่อาศัย   
1.1 หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์ 1 0.65 

1.2 ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ - - 
1.3 คอนโดมิเนียม/แฟลต 20 12.99 

1.4 ชุมชนแออัด 133 86.36 

รวม 154 100.00 

2. เพศ   

2.1 ชาย 78 50.65 

2.2 หญิง 76 49.35 

รวม 154 100.00 

3. อายุ   

3.1 15 – 19 ปี    18 11.69 

3.2 20 – 25 ปี                 36 23.38 

3.3 26 – 35 ปี   37 24.03 

3.4 36 – 45 ปี 16 10.39 

3.5 46 – 60 ปี 26 16.88 

3.6 มากกว่า 60 ปี 21 13.64 

รวม 154 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

4.1 ต่ ากว่าประถมศึกษา                   27 17.53 

4.2 ประถมศึกษา 58 37.66 

4.3 มัธยมศึกษาตอนต้น  45 29.22 
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สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 15.58 

4.5 อนุปริญญา/ปวส.  - - 

4.6 ปริญญาตรี - - 

4.7 สูงกว่าปริญญาตรี  - - 

รวม 154 100.00 

5. อาชีพ   

5.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   - - 

5.2 รับจ้าง 116 75.32 

5.3 ประกอบอาชีพส่วนตัว   25 16.23 

5.4 นักเรียน/นักศึกษา 13 8.44 

5.5 แม่บ้าน - - 

รวม 154 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   

6.1 ต่ ากว่า 6,000 บาท - - 

6.2   6,000 – 10,000 บาท 11 7.14 

6.3 10,001 – 15,000 บาท 132 85.71 

6.4 15,001 – 20,000 บาท 11 7.14 

6.5 20,001 – 30,000 บาท - - 

6.6 30,001 – 40,000 บาท - - 

6.7 40,001 – 50,000 บาท - - 

6.8  มากกว่า 50,000 บาท - - 

รวม 154 100.00 

7. ศาสนา   

7.1 พุทธ  121 78.57 

7.2 คริสต์ 14 9.09 

7.3 อิสลาม   19 12.34 

รวม 154 100.00 
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2) การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนแออัด จ 
การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนแออัด จ 

พบว่า  เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชนจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.25  และไม่เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75  

ผู้ที่เคยใช้บริการล าดับที่ 1 และล าดับที่ 4 ใช้บริการห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด 
จ านวน 33 คนและ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และ16.88  ล าดับที่ 2 ใช้บริการพิพิธภัณฑ์/หอ
ศิลป์สูงที่สุด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43   ล าดับที่ 3 ใช้บริการศูนย์เยาวชนสูงที่สุด จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.32   ล าดับที่ 5 ใช้บริการการฝึกอบรมระยะสั้นสูงที่สุด จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.47   ล าดับที่ 6 ใช้บริการการใช้อินเตอร์เน็ตสูงที่สุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.62 ดังตารางที่ 50 
ตารางท่ี  50 จ านวนและร้อยละของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ของชุมชนแออัด จ 

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. การใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชน   

1.1 เคยใช้บริการ   82 53.25 

1.2 ไม่เคยใช้บริการ   72 46.75 

 รวม 154 100.00 

2.  แหล่งเรียนรู้ที่ใช้บริการหรือกิจกรรมที่เข้าร่วม   

2.1 เลือกตอบล าดับที่ 1   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       33 21.43 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 3 1.95 

 ศูนย์เยาวชน 8 5.19 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 21 13.64 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  7 4.55 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 10 6.49 

2.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       3 1.95 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 33 21.43 

 ศูนย์เยาวชน 21 13.64 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 17 11.04 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  8 5.19 

 การใช้อินเตอร์เน็ต - - 

2.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       7 4.55 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 21 13.64 

 ศูนย์เยาวชน 39 25.32 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 4 2.60 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  3 1.95 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 8 5.19 

2.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       26 16.88 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 7 4.55 

 ศูนย์เยาวชน 6 3.90 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 20 12.99 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  3 1.95 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 20 12.99 

2.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       7 4.55 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 11 7.14 

 ศูนย์เยาวชน 1 .65 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 10 6.49 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  50 32.47 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 3 1.95 

2.6 เลือกตอบล าดับ 6   

 ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       6 3.90 

 พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 7 4.55 

 ศูนย์เยาวชน 7 4.55 

 การพบกลุ่มตามความสนใจ 10 6.49 
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 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 

 การฝึกอบรมระยะสั้น  11 7.14 

 การใช้อินเตอร์เน็ต 41 26.62 

 
จ านวนครั้งของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนแออัด จ พบว่า มีผู้ใช้บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 26.62  ใช้บริการ 
2-3 ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.58  ใช้บริการนานๆ ครั้งต่อสัปดาห์จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.04  

การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ จาก ครู/สถานศึกษาจ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.14  จากผู้น าชุมชน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.84  จากสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่น
พับ ใบปลิว จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.44   จากสื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08  จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.74 
ดังตารางที่ 51 
 
ตารางท่ี  51 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม  

 การใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการทราบข่าวการจัดกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 
3. จ านวนครั้งของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรม   

3.1 1 ครั้งต่อสัปดาห์   41 26.62 

3.2 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 24 15.58 

3.3 ทุกวันต่อสัปดาห์  - - 

3.4 นานๆ ครั้งต่อสัปดาห์ 17 11.04 

3.5 ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม - - 

4. การทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ    

4.1 ครู/สถานศึกษา  11 7.14 

4.2 ผู้น าชุมชน 9 5.84 

4.3 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว 13 8.44 

4.4 สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 34 22.08 

4.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 15 9.74 
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หน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ชุมชน พบว่า ล าดับที่ 1 โรงเรียน เป็นหน่วยงานที่จัด
กิจกรรมต่างๆ สูงที่สุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68   ล าดับที่ 2 และ4 หน่วยงาน/องค์กร
ของรัฐสูงที่สุด จ านวน 40 คน และ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.97 และ20.78   ล าดับที่ 3 หน่วยงาน
อ่ืนๆ ของ กทม. สูงที่สุด จ านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 33.12   ล าดับที่ 5 หน่วยงาน/องค์กรเอกชนสูง
ที่สุด จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68  ดังตารางที่ 52 
 

ตารางท่ี  52 จ านวนและร้อยละของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   

หน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   จ านวน ร้อยละ 

5.1 เลือกตอบล าดับที่ 1     

 โรงเรียน 38 24.68 

 ส านักงานเขต - - 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 10 6.49 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 34 22.08 

5.2 เลือกตอบล าดับที่ 2   

 โรงเรียน   1   .65 

 ส านักงานเขต 32 20.78 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 40 25.97 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 9 5.84 

5.3 เลือกตอบล าดับที่ 3   

 โรงเรียน   - - 

 ส านักงานเขต 30 19.48 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  51 33.12 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 1    .65 

5.4 เลือกตอบล าดับที่ 4   

 โรงเรียน   30 19.48 

 ส านักงานเขต 20 12.99 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  - - 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 32 20.78 



 

 

277 

หน่วยงานที่จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชน   จ านวน ร้อยละ 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน - - 

5.5 เลือกตอบล าดับที่ 5   

 โรงเรียน   13 8.44 

 ส านักงานเขต - - 

 หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  31 20.13 

 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ - - 

 หน่วยงาน/องค์กรเอกชน 38 24.68 

 
3) สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนแออัด จ 
สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนแออัด จ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.19, S.D.=.09) เมื่อจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.21, S.D.=.12) โดยการมี
ส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชนสูง
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.30, S.D.=.46) รองลงมา คือ จ านวนเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.27, S.D.=.45) โดยมีช่องทางในการใช้
บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.13, S.D.=.34) 

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.19, S.D.=.09) โดย
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M  = 3.34, S.D.=.48) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลายและ
ตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.30, S.D.=.46) และการ
สร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระหว่างประเทศ ต่ า
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.05, S.D.=.21) ดังตารางที่ 53 
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ตารางท่ี  53 สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชนแออัด จ 

สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับความเป็นจริง n=154 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.21 .12 
ปาน
กลาง 

 

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 3.21 .41 
ปาน
กลาง 

5 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.18 .39 
ปาน
กลาง 

12 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 3.25 .44 
ปาน
กลาง 

3 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.19 .40 
ปาน
กลาง 

9 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.20 .40 
ปาน
กลาง 

8 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.27 .45 
ปาน
กลาง 

2 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.15 .36 
ปาน
กลาง 

14 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.19 .40 
ปาน
กลาง 

9 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.16 .37 
ปาน
กลาง 

13 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 3.23 .42 
ปาน
กลาง 

4 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.13 .34 
ปาน
กลาง 

15 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.18 .38 
ปาน
กลาง 

11 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 

3.21 .41 
ปาน
กลาง 

5 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

3.30 .46 
ปาน
กลาง 

1 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.21 .41 
ปาน
กลาง 

5 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับความเป็นจริง n=154 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.19 .09 
ปาน
กลาง 

 

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

3.14 .34 
ปาน
กลาง 

10 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.14 .35 
ปาน
กลาง 

13 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

3.29 .45 
ปาน
กลาง 

3 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.17 .38 
ปาน
กลาง 

8 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.14 .34 
ปาน
กลาง 

10 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรงตาม 

ความต้องการของชุมชน 
3.30 .46 

ปาน
กลาง 

2 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชน  มีความต่อเนื่อง 3.19 .39 
ปาน
กลาง 

6 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.13 .34 
ปาน
กลาง 

14 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.26 .44 
ปาน
กลาง 

4 

2.10 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.19 .40 
ปาน
กลาง 

7 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.25 .43 
ปาน
กลาง 

5 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.14 .34 
ปาน
กลาง 

10 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.16 .36 
ปาน
กลาง 

9 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.34 .48 
ปาน
กลาง 

1 
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สภาพปัจจบุันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับความเป็นจริง n=154 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.05 .21 
ปาน
กลาง 

15 

 รวมทุกด้าน 3.19 .09 
ปาน
กลาง 

 

 
4) ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน

แออัด จ 
ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน

แออัด จ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.87, S.D.=.19) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.91, S.D.=.21) โดยความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.40, S.D.=.63) 
รองลงมา คือ มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.31, 
S.D.=.84) และจ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (M = 3.42, S.D.=.68)  

ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.83, S.D.=.22) โดยสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (M  = 4.20 , S.D.=.90) รองลงมา คือ กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความ
ต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.04, S.D.=.75) โดยการน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ มี
ปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M = 3.61, S.D.=.89)  ดังตารางที่ 54 
 
ตารางท่ี  54 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชนแออัด จ 

ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับปัญหา n=154 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 3.91 .21 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.07 .26 มาก 5 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 3.74 .81 มาก 11 

1.3 
จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 3.42 .68 

ปาน
กลาง 

15 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.94 .43 มาก 6 
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ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับปัญหา n=154 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.27 .71 มาก 3 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 3.50 .83 มาก 14 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือ ผู้ให้บริการ 3.85 .57 มาก 8 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 4.40 .63 มาก 1 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 3.81 .78 มาก 9 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.26 .66 มาก 4 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 4.31 .84 มาก 2 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 3.74 .77 มาก 10 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 3.71 .92 

มาก 12 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ชุมชน 

3.89 .60 มาก 7 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

3.71 0.93 มาก 13 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.83 .22 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการ
ของท่าน 

4.04 .75 มาก 2 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดบริการ 

4.20 .90 มาก 1 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่
เป็นประโยชน์ 

4.03 .88 มาก 3 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.90 .74 มาก 5 

2.5 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทัน
เหตุการณ์ 

3.72 .74 มาก 12 
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ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับปัญหา n=154 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลาย และตรง
ตามความต้องการของชุมชน 

3.61 .49 มาก 14 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชนมีความต่อเนื่อง 3.82 .70 มาก 8 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 3.61 .89 มาก 15 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.88 .50 มาก 6 

2.10 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.92 .71 มาก 4 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.75 .53 มาก 9 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.88 .92 มาก 7 

2.13 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

3.73 .54 มาก 10 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.69 .66 มาก 13 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

3.72 .58 มาก 11 

 รวมทุกด้าน 3.87 .19 มาก  

 
 5) ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนแออัด จ 
ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ชุมชนแออัด จ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.99, S.D.=.17)  เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.11, S.D.=.15) โดยอาคารสถานที่
เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด          
(M = 4.55, S.D.=.83) รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระหว่าง
ชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M  = 4.51, 
S.D.=.79) โดยความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ มีระดับความต้องการต่ าที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (M = 3.43, S.D.=.82) 
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ด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.87, S.D.=.26) โดย
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับความต้องการสูงที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.54, S.D.=.78) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลายและตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.49, S.D.=.87)  
โดยชุมชนมี ส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม มีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง  (M = 3.38 , S.D.=.57)  ดังตารางที่ 55 
ตารางท่ี  55 ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ 
ชุมชนแออัด จ 

ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับความต้องการ n=154 
M S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านแหล่งเรียนรู้ 4.11 .15 มาก  

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี 4.55 .83 
มาก
ที่สุด 

1 

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง 4.03 .86 มาก 11 

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.12 .50 มาก 8 

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 4.37 .90 มาก 4 

1.5 ความหลากหลายของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.84 .96 มาก 13 

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.28 .68 มาก 6 

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.90 .95 มาก 12 

1.8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 3.43 .82 
ปาน
กลาง 

15 

1.9 ความรวดเร็วในการให้บริการต่างๆ 4.24 .43 มาก 7 

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.08 1.00 มาก 10 

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลาย 3.53 .79 มาก 14 

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดบริการ 4.35 .64 มาก 5 

1.13 
การจัดบริการเป็นไปตามความต้องการของประชาชน/
ชุมชน 

4.11 .49 มาก 9 

1.14 
การมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการชุมชน 

4.46 .82 มาก 3 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับความต้องการ n=154 

M S.D. ระดับ อันดับ 

1.15 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ระหว่างชุมชน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

4.51 .79 
มาก
ที่สุด 

2 

2. ด้านการจัดกิจกรรม 3.87 .26 มาก  

2.1 
กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการตอบสนองความต้องการของ
ท่าน 

3.53 .83 มาก 11 

2.2 
สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดบริการ 

3.99 .56 มาก 7 

2.3 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

4.54 .78 
มาก
ที่สุด 

1 

2.4 
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.60 .92 มาก 10 

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สอดคล้องและทันเหตุการณ์ 4.19 .79 มาก 3 

2.6 
กิจกรรมที่จัดบริการมีความหลากหลายและตรงตาม
ความต้องการของชุมชน 

4.49 .87 มาก 2 

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่ชุมชนมีความต่อเนื่อง 3.75 .95 มาก 9 

2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ 4.10 .95 มาก 4 

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 4.03 .87 มาก 6 

2.10 
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

3.49 .80 
ปาน
กลาง 

13 

2.11 
ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
เหมาะสม 

3.51 .65 มาก 12 

2.12 
ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

3.97 .97 มาก 8 

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม 3.38 .57 
ปาน
กลาง 

15 

2.14 
มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.44 .58 
ปาน
กลาง 

14 
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ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของชมุชนแออัด จ 

ระดับความต้องการ n=154 

M S.D. ระดับ อันดับ 

2.15 
การสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ 

4.09 .40 มาก 5 

 รวมทุกด้าน 3.99 .17 มาก  

 
2.5.3 ผลการสนทนากลุ่มในชุมชนแออัด จ 

จากการสนทนากลุ่มของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของชุมชนแออัด จ 
สรุปได้ดังนี้ 

1.  ประเด็นสภาพปัจจุบันและปัญหาที่พบเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการ
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาที่
พบจากแหล่งเรียนรู้และการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในชุมชนแออัด จ ว่า แหล่งเรียนรู้ในบริเวณโดยรอบ
ชุมชน ได้แก่ สถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชน นอกจากนั้นยังมีหน่วยงานต่างๆ ที่ตั้งโดยรอบบริเวณชุมชน ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้
สุขภาวะ (สสส.) กรมการบินพลเรือน สถานีต ารวจ ส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ภายในบริเวณ
ชุมชนก็มีแหล่งเรียนรู้ที่คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดตั้งและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ มงคล
สถาน อาคารอเนกประสงค์ ลานอเนกประสงค์ ลานออกก าลังกาย ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
ศูนย์เด็กอนุบาลในส่วนของแหล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครนั้น มีและห้องสมุดประชาชน เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการให้แก่คนทั่วไป ปัญหาที่พบคือคนในชุมชนไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปใช้บริการได้ มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่สนใจไปใช้บริการแหล่งเรียนรู้ดังกล่าว เนื่องจากสภาพวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนที่ต้องท ามาหากินเพ่ือดูแลครอบครัว เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย   

ด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ ส่วนใหญ่สมาชิกในชุมชน เด็กและเยาวชนจะ
ร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ บริเวณศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ซึ่งเป็นที่ตั้งของสหกรณ์ชุมชนและที่ท าการ
ชุมชนใช้เป็นสถานที่พบปะ พูดคุย ประชุม สัมมนา ฝึกอบรม ฯลฯ โดยได้รับการสนับสนุนทั้งวิทยากร
และงบประมาณในการด าเนินการจากหลายหน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน สมาชิกในชุมชน
จึงได้โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเรื่องอาชีพ การด ารงชีวิต การดูแลเด็กและเยาวชน การ
ดูแลผู้สูงอายุ การดูแลคนพิการ ตลอดจนแนวทางการจัดตั้งสหกรณ์ กลุ่ม และชมรมต่างๆ ภายใน
ชุมชน  
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2. ประเด็นการจัดแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานคร
จัดบริการให้แก่ชุมชน 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเข้าร่วมกิจกรรม
การศึกษาตลอดชีวิตที่กรุงเทพมหานครจัดบริการให้แก่ชุมชน สอดคล้องกันว่า กรุงเทพมหานครยัง
ไม่ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม กิจกรรมที่กรุงเทพมหานครโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดบริการให้แก่ชุมชน ได้แก่ ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขต และศูนย์บริการ
สาธารณสุข ส านักอนามัย มีบริการด้านสวัสดิภาพของผู้สูงอายุและผู้พิการชุมชน  ตลอดจนการ
ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการทางกายภาพ แจ้งให้รับทราบนโยบาย ประสานงาน เยี่ยมเยียน 
รับเรื่องร้องเรียน และแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยของชุมชนด้วยการติดตั้งกล้องในบริเวณชุมชน  
ส่วนหน่วยงาน องค์กรอื่นๆ จะสนับสนุนเรื่องอ่ืนๆ เช่น ศูนย์การเรียนรู้สุขภาวะให้ความรู้เกี่ยวกับชีวิต 
ความเป็นอยู่ สิ่งแวดล้อม เยาวชน ความปลอดภัย และวัฒนธรรม ส่วนด้านอาชีพ มีศูนย์ การเรียนรู้
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครเขตสาทรเข้ามาให้ความรู้เรื่อง
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือใช้ในการประกอบกอาชีพต่างๆ รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการ
ต่างๆ เช่น สนับสนุนงบประมาณในการสร้างโรงเพาะเห็ดของชุมชน เพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่
คนในชุมชน  

 
...เรื่องของการเรียนรู้ก็จะมีเรื่องการฝึกอาชีพ ไม่ต้องหาก็จะมีคนมาให้ท าเยอะมากเลย 
โครงการทุกโครงการเราท าอยู่แล้ว อย่างขยะเพ่ือน้อง เรามีการคัดแยกขยะ เรามีสวนผัก  
เราท าอยู่แล้วก็จะมาต่อยอด เขามาเห็นก็อยากสนับสนุนต่อยอดส่งเสริม ตอนนี้ที่อยากท า 
คือ มหาวิทยาลัยชุมชน อยากให้ชุมชนมีความรู้… 

   (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
 

3.  ประเด็นปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบผลส าเร็จเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ของคนในชุมชน 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ชุมชนประสบ
ผลส าเร็จเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตของคนในชุมชน ได้แก่  

1) การรวมกลุ่มกันในเรื่องต่างๆ โดยแรกเริ่มเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือต่อสู้เรื่องที่อยู่
อาศัย โดยการสร้างบ้านเองแบบครบวงจร ได้แก่ จัดสรรพ้ืนที่บนที่ดินเดิมที่ถูกไฟไหม้ โดยเช่าที่ดิน
ระยะยาวจากกรมธนารักษ์ ออกแบบบ้านที่สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน จัดหาแหล่ง
เงินทุนเพ่ือน ามาสร้างบ้านให้แก่สมาชิกทุกคน และรวมกลุ่มกันจัดตั้งเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือกู้ยืม
จากแหล่งเงินทุนน ามาสร้างบ้าน และออมเงินเพ่ือจ่ายหนี้ในระยะยาว โดยมีพ่ีเลี้ยง ได้แก่ หน่วยงาน/
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องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) มูลนิธิสิกขาเอเชีย มูลนิธิ
ดวงประทีป เป็นที่ปรึกษาให้ความรู้และค าแนะน าในการด าเนินการทั้งในภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ 
รวมทั้งให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ แก่สมาชิกในชุมชน  นอกจากนั้นยังมีจัดตั้งกลุ่มต่างๆ 
เพ่ือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบภายในชุมชน เพ่ือประโยชน์ของสมาชิกทุกคนในชุมชนโดยภาพรวม  

2) การศึกษาดูงานจากสถานที่ต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จและน าความรู้ที่ได้น ามา
ปรับใช้ให้สอดคล้องกับสภาพของชุมชน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนและหน่วยงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง ท าให้สมาชิกในชุมชนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

3) การพูดคุย ปรึกษาหารือกันเป็นประจ าของคณะกรรมการชุมชน และแกนน า
กลุ่มต่างๆ ของชุมชน เพ่ือน าปัญหาที่พบมาเป็นประเด็นการพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาให้
น าไปใช้ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  

4) การด าเนินการต่างๆ จะกระท าในรูปแบบของคณะกรรมการ ทีมงานที่มีจิต
อาสา เสียสละ ท าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้   

5) การสร้างแกนน าเยาวชน เพ่ือศึกษาและเรียนรู้งานในลักษณะของกลุ่มตาม
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบฝึกเยาวชนในชุมชนให้มีจิตอาสาท างานเพ่ือส่วนรวม ส่งเสริม
ศักยภาพของเยาวชนตามความถนัด ได้แก่ การจัดตั้งกลุ่มเยาวชนอาสา (To be number one) 
ชมรมนาฏศิลป์และศิลปะการต่อสู้แบบไทย ได้แก่ แม่ไม้มวยไทย กระบี่กระบอง เป็นต้น เพ่ือปลูกฝัง
และส่งเสริมให้เยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนๆ ควบคู่กัน ดังที่ผู้ร่วมสนทนา
กลุ่มกล่าวว่า 

 
...การต่อสู้เพ่ือได้มาเพ่ือให้อยู่ในพ้ืนที่เดิม เพ่ือให้สิทธิในการเช่าที่ เพ่ือให้สิทธิในการจด
ทะเบียนชุมชน แต่ขบวนการใหม่ที่เรายังไม่ได้ท าให้เป็นรูปธรรมก็คือ เรื่องของการดูแล
คนในชุมชนของเราให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นอาชีพ เรื่องการด ารงชีวิต การ
ดูแลเด็กเยาวชน การดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้พิการ มันก็เลยมีชมรมส่งเสริมสุขภาพ เรา
ต้ังศูนย์ขึ้นมาเหมือนเป็นเงื่อนไขในการตรวจสุขภาพครั้งละเดือน…  
               (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 

...ไปดูงานตามที่ต่างๆ ที่เขาประสบความส าเร็จ อย่างโครงการน าร่อง 10 โครงการ เช่น 
หมู่บ้านบ่อนไก่ คลองล านุ่น สามัคคี ท าให้เราเข้มแข็ง ถ้าเข้มแข็งตรงนี้มันก็จะเข้มแข็งทุก
เรื่อง เพราะว่าแกนน าทุกคนนี่คือ มีปัญหาอะไร คุยกันทุกเรื่อง แก้ไขปัญหา การที่จะ
เดินหน้า เราประชุมกันบ่อยๆ อาทิตย์ละครั้งสองครั้ง แทบทุกวันก็มี แล้วก็มีที่ปรึกษาที่รู้
ด้านกฎหมายหลายๆ อย่าง...  

   (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
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...ที่นี่จะมีหลายกลุ่มมาก มีหัวหน้าแถว มีกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มวัฒนธรรม กลุ่มสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มความปลอดภัย กลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน กลุ่มกองทุนแม่ เยอะมาก เรามีธนาคารเอง… 

   (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
 

4. ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นนโยบายที่ดี ถ้าท าได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมาก นอกจากกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของทุกคนในสังคมกรุงเทพมหานคร
ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ การสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดท าแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการ
เรียนต่างๆ ภายในชุมชนควบคู่กัน นอกจากนั้นปัจจุบันการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเกี่ยวนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครยังไม่ทั่วถึง 
ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบและไม่เข้าใจในรายละเอียด และมองว่ามีความเป็นไปได้น้อยมาก 
เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ คนที่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมมีเพียง
จ านวนน้อย ดังที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่า   

 
..เด็กเปิดแต่คอมพิวเตอร์ ไม่เปิดหนังสือแล้วจะอ่านได้ยังไง มีแต่เราท าเอง แล้วก็
หน่วยงานอื่นๆ คอยสนับสนุนด้วยในเรื่องของการเรียนรู้เอง เราไม่รู้ว่า กทม. มีกิจกรรม
อะไรบ้าง ท าให้ไม่ค่อยได้ร่วมกิจกรรม... 

   (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
 

 5. ประเด็นกรุงเทพมหานครควรมีแนวทางในการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่ชุมชนของท่านอย่างไร 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้ 
5.1 กรุงเทพมหานครควรจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้ตรงตามความ

ต้องการของชุมชน ได้แก่ ห้องสมุด มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้จากการอ่าน และท า
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านอ่ืนๆ โดยพ่อแม่เข้าไปมีส่วนร่วมด้วย เป็นสร้างนิสัยรักการอ่านตั้งแต่ระดับ
ครอบครัว เพ่ือสร้างชุมชนรักการอ่านในอนาคต  นอกจากนั้นควรสนับสนุนห้องซ้อมดนตรี เพ่ือใช้
เป็นพื้นที่ให้เด็กได้ใช้เวลาว่างอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาเด็กและเยาวชนที่มีความสามารถด้านดนตรีได้
น าความรู้ไปใช้ในการสร้างรายได้เสริมและพัฒนาเป็นอาชีพของตนเองได้ในอนาคต  
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5.2 ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพแบบครบวงจร โดยการให้ความรู้ด้านวิชาชีพ
ต่างๆ พร้อมแนวทางการหาตลาดมารองรับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของชุมชนด้วย ดังที่ผู้ร่วม
สนทนากลุ่มให้ความคิดเห็นว่า  

 

...แหล่งเรียนรู้ที่อยากได้ มีห้องสมุด ห้องซ้อมดนตรี อาจจะเป็นพ้ืนที่เล็กๆ เหมือน
ห้องสมุดชั่วคราว แล้วก็เป็นห้องที่เด็กจะท ากิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ ของเขาเองได้ และห้อง
ซ้อมดนตรีส าหรับเด็ก ถ้าเรามีห้องซ้อมดนตรีที่เด็กๆ วัยรุ่นชอบ จริงๆ ไปท าไว้ที่
สวนสาธารณะ ก็ไม่มีใครไปหรอก ที่สวนสาธารณะ ไปตั้งไว้นะ กีต้าร์หาย ที่นั่นมีห้อง
ดนตรีไทยอะไรเยอะแยะไปหมดเลย แต่ต้องท าการ์ดเข้าการ์ดออก อย่างชาวบ้าน ใคร
อยากจะไปรูดการ์ดอะไรที่ไหน ขั้นตอนเยอะเกินไป แล้วที่ สสส.นี้ กางเกงขาสั้นใส่ไม่ได้ 
รองเท้าแตะใส่ไม่ได้ เงื่อนไขเยอะ ตรวจบัตรประชาชนด้วย สแกนมือด้วย ชาวบ้านตาสี
ตาสาไม่เข้าไปหรอก วุ่นวาย เด็กชุมชนไปต่างถิ่นก็ไม่ได้ ตีกัน เพราะฉะนั้นเราจึงอยากได้
ในชุมชนของเรานี่แหละ...  

       (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
  

...อยู่ที่พ่อแม่ด้วยว่าจะฝึกให้อ่านหนังสือหรือเปล่า ตั้งแต่จ าความได้ ยังไม่เข้าโรงเรียน 
พ่อก็สอนอ่านแล้ว แต่ทุกวันนี้มันไม่ใช่อย่างนั้น  เพราะฉะนั้นมันควรจะปลูกฝัง
พฤติกรรมการอ่านให้คนก่อน ต้องเริ่มจากครอบครัว ตัวเองไม่เคยพาลูกเข้าห้องสมุด
หรอก ส่วนมากจะอ่านที่บ้าน... 

       (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
 

...แล้วก็อยากได้ในเรื่องของการฝึกอาชีพ จริงๆ เรามีภูมิปัญญาอยู่แล้ว ฝึกไปแล้วบ้าง 
กทม. น่าจะมีที่ให้เขาขาย มีตลาดมารองรับด้วยว่าจะขายที่ไหน ฝึกเขาด้วย อันนี้ไม่ใช่
ปัญหาของชุมชนนะ เป็นปัญหาของประเทศไทย พวกหน่วยงานอ่ืน อย่างสหกรณ์ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน สหกรณ์นี้ปลูกข้าว สหกรณ์นั้นขายข้าวสาร เขาให้เชื่อมโยงกัน แต่
ของกทม. ไม่ค่อยเห็นมีอะไร... 

   (สนทนากลุ่ม, 9 พฤศจิกายน 2557) 
 

จากการศึกษาภาคสนามในชุมชนทั้ง 5 ประเภท โดยการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก  
พบว่า คนในชุมชนมีรูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้ 
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- การเรียนรู้แบบรวมพลัง 

- การเรียนรู้จากปัญหา 

- การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

- การเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่ม 

- การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ 
ส่วนกลไกในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในชุมชน พบว่า ประธานชุมชนและคณะกรรมการ

ชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนแหล่งเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน  

- ประธานชุมชน 

- คณะกรรมการชุมชน 

- กลุ่มเยาวชน 

- องค์กรพัฒนาเอกชน 
รายละเอียดรูปแบบการเรียนรู้และกลไกการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในชุมชนดังตารางที่ 56  
 

ตารางท่ี  56 รูปแบบการเรียนรู้และกลไกการขับเคลื่อนการเรียนรู้ในชุมชน 
ประเภท
ชุมชน 

แหล่งเรยีนรู้ เป้าหมาย เนื้อหา 

การเรียนรู ้
รูปแบบ 

การเรียนรู ้
กลไก วิธีการเรียนรู ้

เคหะชุมชน 1. ศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน 

2. ห้องสมุด
ชุมชน 

การมีส่วนร่วม
ของคนใน
ชุมชน 

การมีส่วนร่วม      
ในการท า       
ประชาพิจารณ์ 

การเรียนรู้
แบบรวมพลัง 

- ประธานชุมชน 

- คณะกรรมการ
ชุมชน 

 

- การสร้าง
เครือข่ายใน
การ 
การจัด
กิจกรรม 

การส่งเสริม      
การเรียนรู้ 

หมู่บ้าน
จัดสรร 

 ยกระดับ
คุณภาพชีวิต 
เพื่อสร้าง
ความรู้สึก
มั่นคงในชีวิต 

การดูแลรักษา
สุขภาพ 

การเรียนรู้
จากการ
ปฏิบัต ิ

 

- คณะกรรมการ
ชุมชน 

- การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

- การร่วมกัน
จัดกิจกรรม
ภายในชุมชน  

ชานเมือง - ศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน 

-ตลาดน้ า 

-พิพิธภัณฑ์
ชุมชน 

- การเรียนรู้
ภายในชุมชน 

- ประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรม
ชุมชน 

การเรียนรู้
จากปัญหา 

- ผู้น าชุมชน การสร้าง
เครือข่าย 

เมือง -ศูนย์การ -การมีส่วน -การเรียนรู้ของ การเรียนรู้ - ประธานชุมชน  
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ประเภท
ชุมชน 

แหล่งเรยีนรู้ เป้าหมาย เนื้อหา 

การเรียนรู ้
รูปแบบ 

การเรียนรู ้
กลไก วิธีการเรียนรู ้

เรียนรู้ชุมชน 

-บ้านหนังสือ 
ร่วมของชุมชน 

-การเรียนรู้ใน
ชุมชน 

เด็กและเยาวชน 

-ทักษะอาชีพ 
จาก
ประสบการณ์ 

- คณะกรรมการ
ชุมชน 

ชุมชนแออัด -ศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน 

 

การรวมตัวกัน
ของคนใน
ชุมชนต่อ  
การจัดการ
ชุมชน 
 

สิทธิการอยู่อาศัย 

การอยู่รว่มกัน 
การเรียนรู้
จากปัญหา 

- การเรียนรู้
ผ่าน
กระบวนการ
กลุ่ม 

- การเรียนรู้
ผ่านการลง
มือปฏิบัติ
ร่วมกัน 

- ประธานชุมชน 

- องค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) 
- กลุ่มเยาวชน 

- การเรียนรู้
ผ่านช่องทาง
ในการหาทุน 

- การเรียนรู้
ผ่านกระบวน
ประชาพิจารณ์  

 
 จากการศึกษาชุมชนทั้ง 5 ประเภทเก่ียวกับจัดแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีแหล่งเรียนรู้ในบริเวณชุมชน
ต่างๆ น้อย คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยใช้บริการ เนื่องจากไม่มีเวลาและต้องเสียเวลาในการเดินทาง      
แหล่งเรียนรู้ที่จัดบริการให้แก่ชุมชนส่วนใหญ่ เป็นบ้านหนังสือ หรือห้องสมุดชองชุมชนที่
กรุงเทพมหานครจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการทั้งในเรื่องของอาคารสถานที่ ได้แก่ บ้านหนังสือ
ที่ชุมชนเมือง ง  และชุมชนบ้านจัดสรร ข ได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อหรือสนับสนุน
หนังสือประเภทต่างๆ เท่านั้น ซึ่งใช้อาคารส านักงาน ที่ท าการชุมชนเป็นสถานที่เก็บรวบรวมหนังสือที่
ได้รับการจัดสรร หรือบริจาคมาเท่านั้น ส่วนแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ในชุมชน ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน
เมือง ง ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆ ในการจัดบริการให้แก่ชุมชน ซึ่งกรุงเทพมหานครไม่ได้
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประสานความร่วมมือในการด าเนินการแต่อย่างใด หากต้องการใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการไว้ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน หอศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ 
ต้องเดินทางไปใช้บริการ เนื่องจากแหล่งเรียนรู้เหล่านั้น ตั้งอยู่บริเวณส่วนต่างๆ ของพ้ืนที่แต่ละ
ส านักงานเขต แหล่งเรียนรู้มีน้อย ไม่หลากหลาย และตั้งอยู่ไกลจากชุมชน เช่นเดียวกั บชุมชน      
ชานเมือง ค ที่คนส่วนใหญ่ในชุมชนจึงไม่ค่อยไปใช้บริการ เนื่องจากไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้
บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงส ารวจของทุกชุมชนว่าผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการไว้ประมาณร้อยละ 50 เท่านั้น ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า การ
จัดเตรียมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครยังไม่เพียงพอและทั่วถึง ทั้งในด้านของจ านวน
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แหล่งเรียนรู้และการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ด้วยการเดินทางในรูปแบบต่างๆ ท าให้คนในชุมชนไม่สนใจที่
จะไปเดินทางไปใช้บริการแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครเท่าที่ควร  
  ในด้านการจัดบริการสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ในแหล่งเรียนรู้หรือการท ากิจกรรมต่างๆ ยังไม่
เพียงพอและไม่ทันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟท์แวร์ และระบบอินเตอร์เน็ต ที่ใช้บริการ
ในแหล่งเรียนรู้ที่กรุงเทพมหานครจัดสรรให้แก่แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ซึ่งบางชุมชนต้องแก้ปัญหาด้วย
การจัดหาแหล่งเงินทุนในการปรับปรุงแก้ไข และจัดหาเพิ่มเติมเพ่ือให้เพียงต่อการให้บริการ  

2. กลไกการขับเคลื่อน ในการท างานเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้และ 
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมสูงมาก การด าเนินการต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ
ต้องประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของชุมชน/เมือง ได้แก่ หน่วยงาน/องค์กรภาครัฐ ทั้งใน
ระดับรัฐบาลและระดับท้องถิ่น ภาคธุรกิจ/เอกชน เช่น บริษัท ร้านค้าต่างๆ องค์กร สถาบันศึกษา  
ทุกระดับ กลุ่มอาสาสมัคร และประชาชนทั่วไปทั้งภายในและภายนอกชุมชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน
การด าเนินงานต่างๆ ตามที่ก าหนด เ พ่ือเสริมสร้างและกระตุ้นการเรียนรู้ของประชาชน                
ทุกกลุ่มเป้าหมาย กรุงเทพมหานครยังไม่ประสานงานกับหน่วยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเท่าที่ควร คนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับจัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรม
การเรียนรู้อ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นตามนโยบาย เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรม
ด้านสุขภาพ กิจกรรมด้านการส่งเสริมอาชีพ และกิจกรรมที่จัดขึ้นตามวาระ/โอกาสต่างๆ เช่น 
กิจกรรมวันส าคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมถึงกิจกรรมประจ าที่แต่ละชุมชุมชนจัดขึ้นเอง
เท่านั้น ซึ่งกิจกรรมที่จัดบริการให้ประชาชนส่วนใหญ่จะจัดที่หน่วยงานของทางราชการ เช่น 
ส านักงานเขตต่างๆ หรือจัดในที่สาธารณะอ่ืนๆ เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ประชาชนในแต่ละ
ชุมชนต้องเดินทางไปร่วมกิจกรรม ซึ่งไม่สะดวกในการเดินทาง ประกอบสภาพเศรษฐกิจของคนใน
ชุมชนที่ต้องประกอบอาชีพในช่วงเวลาที่กรุงเทพมหานครจัดกิจกรรมต่างๆ ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ คนที่ไปร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นตัวแทนของคนในชุมชน ได้แก่ ประธานชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชนเท่านั้น  

ส่วนลักษณะของการด าเนินงาน/การขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ไปสู่การปฏิบัตินั้น 
กรุงเทพมหานครยังไม่ได้ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร ทั้งในระดับชุมชน 
และระดับเมือง คนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการจัดบริการแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการในลักษณะของการปฏิบัติตาม
นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบเท่านั้น เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับการจัดสรรมาแล้ว
ตามล าดับขั้นตอนของราชการ ทั้งในด้านเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรม รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณตามที่ได้รับเท่านั้น คนในชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ได้มีส่วนร่วม
เท่าที่ควร มีเพียงบางกิจกรรมเท่านั้นที่หน่วยงานภายนอกประสานชุมชนในการด าเนินการทั้งในด้าน
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แหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ในเคหะชุมชน ก ชุมชนเมือง ง 
และชุมชนแออัด จ นอกจากนั้นโครงการ/กิจกรรมต่างๆ คนในชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อน โดยประสานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยมีประธานชุมชนเป็นผู้ประสานความร่วมมือ ทั้งในด้านการจัดบริการ
แหล่งเรียนรู้ การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของชุมชน รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินการต่างๆ ได้แก่ การจัดตั้งสหกรณ์ชุมชน การจัดฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เกี่ยวกับอาชีพ 
การด ารงชีวิต การดูแลเด็กและเยาวชน การดูแลคนพิการ การจัดตั้งสหกรณ์ กลุ่มอาชีพต่างๆ ใน
ชุมชน  

3. วิธีด าเนินการ/การขับเคลื่อน  จากแนวด าเนินการทั้งด้านการจัดตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานและการใช้กลไกต่างๆ ในการขับเคลื่อนแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ โดยการจัดบริการแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ที่ยังไม่เข้าถึง ครอบคลุม ขาดการมี    
ส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  ส่งผลให้วิธีด าเนินการ/การขับเคลื่อนแนวคิดดังกล่าว เป็นไปตาม
นโยบายเท่านั้น  โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เป็นโครงการที่จัดขึ้นตามหลักการ การปฏิบัติตามรูปแบบ
และข้ันตอนของระบบราชการเท่านั้น ไม่มีวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่กระตุ้นให้คนในชุมชนมีความ
สนใจที่จะเรียนรู้เท่าที่ควร ในแต่ละชุมชนมีคนที่มีความแตกต่างกันทั้งระดับเศรษฐกิจ ระดับ
การศึกษา และสาขาอาชีพ  ทางเลือกที่จะใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ควร
เป็นไปตามระดับพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล/ชุมชน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องค านึงความแตกต่าง
ของคนในแต่ละชุมชน ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องหลากหลายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
คนในชุมชน เช่น ชุมชนแออัดต้องการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งส่งเสริมอาชีพและสร้าง
รายได้ให้ครอบครัวและชุมชน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องตรงตามความต้องการและเป็นระบบ 
ครบวงจร เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตสินค้าเพ่ือสร้างรายได้ ต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นตอน
การผลิต การบรรจุเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ตลอดจนการจัดหาตลาดหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดหาตลาด
เพ่ือรองรับผลิตผล/ผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนผลิตขึ้น รวมถึงมีการติดตามผล การพัฒนาสู่การเป็นธุรกิจชุมชน 
สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนให้มีความรู้ เรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติ ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ขึ้น เป็นต้น 
บางชุมชนที่มีความพร้อมทั้งในด้านเงินทุน วัสดุ อุปกรณ์ ก็จัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้เอง 
โดยการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ เช่น การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ของชุมชน ห้องสมุดชุมชน 
โดยไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานครในการด าเนินการ โดยผู้น าชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อนทั้งแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ชุมชนชานเมือง ค และชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้แก่คนในชุมนด้วยการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้วยการจัดท าระบบเสียงตามสาย การ
จัดท าเว็บไซต์ชุมชนเพ่ือแจ้งข้อมูล ข่าวสารและความรู้ที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการ
แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในชุมชนได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องนัดหมายกันอย่างเป็น
ทางการ ไม่ต้องเดินทาง ทุกคนสามารถเข้าไปเรียนรู้ ได้ โดยไม่จ า กัดพ้ืนที่และเวลา ดังนั้น



 

 

294 

กรุงเทพมหานครควรปรับบทบาทเป็นผู้ประสานความร่วมมือ อ านวยความสะดวกให้แก่ชุมชนที่มี
ความพร้อม และระดมความร่วมมือทั้งด้านเงินทุน ทรัพยากร ปรับวิธีด าเนินการ/การขับเคลื่อนให้
สอดคล้องตรงตามความต้องการของแต่ละชุมชน  

 
ตอนที่ 3 ผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

           มี 4 แนวทาง ดังนี้ 
1. พัฒนาคุณภาพแหล่งเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร ให้มีคุณภาพทั้งด้านข้อมูลสารสนเทศ

และการบริหารจัดการของผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามแนวทางดังนี้ 
1.1  ส ารวจเพื่อจัดท าฐานข้อมูลชุมชน เพ่ือวิเคราะห์สภาพจริงของแต่ละชุมชนตาม

บริบทสภาพพ้ืนที่ สภาพสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา และเพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการวางแผนจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความต้องการและความจ าเป็นของชุมชน โดยด าเนินการดังนี้ 

 1.1.1 ส ารวจชุมชนและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในฐานข้อมูล 
 1.1.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเชิญชวนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาชิกชุมชน 

หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการทั้งในและนอกชุมชน เพ่ือก าหนด
เป้าหมายและแผนของชุมชนในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  

1.2  สร้างเสริมศักยภาพบุคลากร 
1.2.1 จัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมแก่เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน     

แต่ละหน่วยงานให้เข้าใจนโยบาย/ยุทธศาสตร์ เพื่อการน าไปสู่การปฏิบัติจริงตามบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ โดยประสานงานและบูรณาการโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกัน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันและเป็นเอกภาพ  
  1.2.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการประชาชน เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต แท็บเล็ต ฯลฯ  

1.2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงบประมาณ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชน โดยอ านวยความสะดวกแก่ชุมชนในการบริหารงบประมาณของโครงการ
ที่ชุมชนรับผิดชอบให้เป็นไปตามระเบียบราชการ 

1.2.4 เสริมสร้างศักยภาพผู้น าชุมชนให้มีความรู้และทักษะความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง
เพ่ือเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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1.2.5 ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งร่วมระดมทุนและทรัพยากรในการด าเนินงานสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

 2. พัฒนาการจัดแหล่งเรียนรู้    เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับบริการและเข้าถึง     
แหล่งเรียนรู้ได้ง่ายและท่ัวถึง  มีแนวทางด าเนินการดังนี้ 

2.1  ส่งเสริมให้ชุมชนใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน ได้แก่ โรงเรียน วัด ที่อ่านหนังสือ
ชุมชน ห้องสมุด ฯลฯและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ โดยรอบชุมชนอย่างคุ้มค่า โดยเริ่มจากเรื่องใกล้ตัวในวิถี
ชีวิตประจ าวันตามสภาพจริง สภาพเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละคน หากต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม
สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตามความถนัดและความสนใจ 

2.2  จัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้ตรงตามความต้องการของชุมชน เช่น        
1) ห้องสมุด ให้มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมเพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้จากการอ่านและร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
อ่ืนๆ โดยพ่อแม่เข้าไปมีส่วนร่วมสร้างนิสัยรักการอ่านตั้งแต่ระดับครอบครัว เพ่ือสร้างชุมชนรักการ
อ่าน  2) ห้องซ้อมดนตรีเพ่ือเป็นพ้ืนที่ให้เด็กใช้เวลาว่างอย่างสร้างสรรค์  พัฒนาเด็กและเยาวชนที่มี
ความสามารถด้านดนตรีไปใช้ในการสร้างรายได้เสริม และพัฒนาเป็นอาชีพของตนเองได้ในอนาคต 

2.3 จัดหาและเพ่ิมเติมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ได้อย่างทั่วถึงและตรงตามความต้องการ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงหนังสือ 
ซีดี วีดีทัศน์ ฯลฯ 

2.4 ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกการใช้พ้ืนที่แหล่งเรียนรู้และจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต 

2.4.1 จัดประชุมโดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการร่วมวางแผนก าหนดมาตรการดูแล
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมให้มีความสะอาดและปลอดภัย 

2.4.2 จัดประเมินความพึงพอใจในการใช้พ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ต่างๆและน าข้อมูลที่ได้
รับมาปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีแนวทาง
ด าเนินการดังนี้ 

3.1 ประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งทุกภาคส่วนร่วมร่วมกัน
วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต  

3.2 ส่งเสริมให้ทุกคนรักการอ่าน เริ่มตั้งแต่ระดับครอบครัวและระดับต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่หรือเกี่ยวข้องกับการจัดศึกษาตลอดชีวิตต้องปลูกฝังให้คน
ทุกระดับของกรุงเทพมหานครรักการเรียนรู้ รวมทั้งควรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คนทุกระดับได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร 
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3.3 จัดอบรม/สัมมนา/ให้ความรู้ด้านต่างๆ ที่หลากหลายตามความสนใจ ได้แก่ เรื่อง
วิชาชีพ หน้าที่และกฎหมายทั่วไปที่ประชาชนควรรู้ การรักษาสุขภาพด้วยตนเอง วิธีการพูด และการ
แสดงความคิดเห็นฯลฯ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้คนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา 

3.4  จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่มีความหลากหลายตามช่วงวัยและ
เพศ ตั้งแต่เด็ก ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการชุมชน  

3.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพแบบครบวงจร โดยการให้ความรู้ด้านวิชาชีพต่างๆ พร้อม
แนวทางการหาตลาดมารองรับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของชุมชน เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ตนเอง
และชุมชน 

3.6 ประสาน/เชิญชวนปราชญ์ชุมชน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น และพระสงฆ์ร่วมวางแผนจัด
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต และเป็นวิทยากรฝึกอบรม ให้ความรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
หลากหลายวิธี ทั้งท่ีบ้าน วัดและโรงเรียน 

3.7 จัดท าเว็บไซต์ให้ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือเป็นช่องทางในการ
เรียนรู้แก่ผู้สนใจทั่วไป 

 4. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางด าเนินการดังนี้ 

4.1 จัดกิจกรรมรณรงค์เผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครอย่างทั่วถึง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานเขต ส านัก
พัฒนาสังคม ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว ส านักการศึกษา เป็นต้น เพ่ือท าความเข้าใจและ
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชนและเครือข่าย เป็นการเตรียมความพร้อมให้เกิดความร่วมมือสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น  

4.2 ประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของชุมชน 
4.2.1 ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจและเชิญชวนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในและ

นอกชุมชน รวมทั้งเครือข่ายชุมชนได้เข้าใจเกี่ยวกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น หอกระจายข่าว เสียงตามสาย จัดนิทรรศการ  ศึกษาดูงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างชุมชน 

4.2.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่องานประชาสัมพันธ์ 
4.3 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตอย่าง

ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย ผ่านช่องทางการเรียนรู้ต่างๆ ได้แก่ การจัดนิทรรศการเผยแพร่
ความรู้ติดประกาศ จดหมายเวียน แผ่นพับ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เว็บบอร์ด เว็บบลอค
เว็บไซต์ เป็นต้น  
  



 

 

บทที่ 6 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 2)  เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร  3) เพ่ือ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 
ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนแรก เป็นการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับเมืองแห่งการเรียนรู้ 16 เมือง ใน 5 ประเทศ 
ไดแ้ก่ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา ฟินแลนด์ และสาธารณรัฐเกาหลี   

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและศึกษาภาคสนาม  ส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจ    
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 248 คน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2  เป็นผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 709 คน  ส่วนศึกษาภาคสนาม พ้ืนที่ที่ศึกษา
เป็นชุมชน 5 ประเภท จาก 6 กลุ่มพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 5 ชุมชน คือ 1)  เคหะชุมชน ก  
2)  ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข  3)  ชุมชนชานเมือง ค  4) ชุมชนเมือง ง  และ 5)  ชุมชนแออัด จ โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและแบบมีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้น า กรรมการชุมชน ชาวบ้านและเยาวชน รวมทั้งสิ้น 20 คน และการสนทนากลุ่มใน 5 
ชุมชนๆ ละ1 ครั้ง รวม 5 ครั้ง ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีจ านวนกลุ่มละ 5-10 คน ได้แก่ ผู้น า กรรมการ 
ชาวบ้าน เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา   

ขั้นตอนที่ 3  ยกร่างแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขเป็นแนวทางการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการวิจัยเชิงส ารวจน ามาวิเคราะห์สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนาม น ามาวิเคราะห์โดยการจ าแนกประเภทข้อมูล การ
เปรียบเทียบ และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
พรรณนาความและมีตารางประกอบ 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า 
1.  แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ  จากการศึกษา

เอกสารเกี่ยวกับเมืองแห่งการเรียนรู้ 16 เมือง ใน 5 ประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย 
แคนาดา ฟินแลนด์ และสาธารณรัฐเกาหลี  มีแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สรุปได้ดังนี้ 

 1.1  การจัดเตรียมระบบโครงสร้างพื้นฐาน  เพ่ืออ านวยความสะดวกในเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ ข่าวสาร ข้อมูลในด้านการศึกษา การรักษาพยาบาล การดูแลรักษาสุขภาพ การมีงานท า ฯลฯ 
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้แทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตของประชาชน ด้วยการจัดเตรียม
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ได้แก่ 1)  การพัฒนาระบบขนส่งมวลชน การจัดท าทางเดินเท้า เพ่ือ
ความสะดวกในการเดินทางสาธารณะ 2) การเพ่ิมจ านวนโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา มหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของประชากรในชุมชน/เมือง 3) การเพ่ิม
สถานพยาบาล สถานนันทนาการ  4)  การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ หอประชุมของชุมชน/เมือง เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ตามความต้องการและความสนใจ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามาใช้บริการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาชีพต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย และ 5)  การ
ติดตั้งคอมพิวเตอร์ในบริเวณต่างๆ ของเมือง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ 
รวมถึงพัฒนาเว็บไซด์เพ่ือเชื่อมต่อระบบการเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต ทั้งใน
ห้องสมุด หอประชุมของชุมชน/เมือง หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ตลอดจนร้านค้าต่างๆ ภายใน
เมือง เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ของประชาชน เป็นการประหยัดเวลา และ
เอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ของทุกคน เช่น การติดตั้งคอมพิวเตอร์ในร้านค้าโดยห้างเทสโก
และบริษัทไมโครซอฟท์ การพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือเป็นช่องทางให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยว
ร้านค้า แสดงความคิดเห็นและแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ในเมืองเธ็ทฟอร์ดโครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุก
คนของเซาแธมตัน การจัดจั้งหอประชุมหมู่บ้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาแนวคิดเมือง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเมืองไร้สายของลิเวอร์พูล 
 1.2  กลไกการขับเคลื่อน การด าเนินงานเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายเกิดการ
เรียนรู้และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้ ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมสูงมาก การด าเนินการต่างๆ ให้
ประสบผลส าเร็จต้องประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของชุมชน/เมือง ได้แก่ หน่วยงาน/องค์กร
ภาครัฐ ทั้งในระดับรัฐบาลและระดับท้องถิ่น ภาคธุรกิจ/เอกชน  เช่น บริษัท ร้านค้าต่างๆ องค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้แก่ โรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา วิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัย กลุ่มอาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ ระหว่าง เมืองในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานต่างๆ ตามที่ก าหนด เพ่ือเสริมสร้าง
และกระตุ้นการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่เด็กเล็ก นักเรียน นักศึกษา เยาวชน 
พนักงาน/ลูกจ้าง ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ให้เกิดการเรียนรู้ ตลอดเวลา และพัฒนาด้านความรู้
และทักษะในการท างานตามความต้องการของตลาดแรงงานของเมือง ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย/
ข้อตกลงร่วมกัน การจัดตั้งคณะกรรมการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกระดับ โดย จัดตั้งหน่วยงาน
หลักในการดูแลและรับผิดชอบในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะๆ  อย่างต่อเนื่อง การจัดสรรงบประมาณ การระดมทุนและทรัพยากร ฯลฯ เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติที่เกิดผลเป็นรูปธรรม จนประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ เป็นตัวอย่างที่ดี ( good 
practice) สามารถน าไปปฏิบัติปรับใช้ได้จริง 

ลักษณะของการด าเนินงาน/การขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัตินั้น แบ่งได้เป็น 3 แบบ คือ     
1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการเอง ด้วยการจัดตั้งหน่วยงานหลักที่มีดูแลรับผิดชอบและ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้อง/ตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ได้แก่ การสร้างศูนย์การเรียนรู้ เช่น Hume Global Learning Village 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและเชื่อมโยงแห่งความรู้ที่อยู่ต่างถิ่นเข้าด้วยกัน ผ่านห้องสมุดเคลื่อนที่ 
โรงเรียนท้องถิ่น ศูนย์การเรียนรู้ กลุ่มเพ่ือนบ้าน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และธุรกิจท้องถิ่น 2) การ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/
กิจกรรม ได้แก่ โครงการผู้ปกครองในฐานะหุ้นส่วน โครงการห้องเรียนพ่อ แม่ เป็นการร่วมมือกับ
พ่อ แม่ ผู้ปกครองในฐานะหุ้นส่วนเพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายพ่อ แม่ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของพ่อ แม่ 
และการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้กับบุตรหลานของตนเอง ทั้งระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะของพ่อ แม่ และบุตรหลานไปพร้อมกัน และ3) การ
ท างานผ่านตัวแทนที่มาจากทุกภาคส่วนของเมือง ได้แก่  การจัดตั้งสมัชชานายจ้าง ที่เป็นหน่วยงาน
หลักในการส่งเสริมการด้านความรู้และทักษะของแรงงานตามความต้องการให้แก่ลูกจ้าง ผู้ว่างงาน 
โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาคการศึกษาได้แก่ โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ในการจัด
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับตลาดแรงงานของเมือง หุ้นส่วนความร่วมมือ
เรียกว่า “City Vision” จัดตั้งในรูปแบบของบริษัทรับผิดชอบการประสานงานการบริหารโครงการ
และงบประมาณสนับสนุนพัฒนาการศึกษาโดยให้ภาคเอกชน ครู และสมาชิกชุมชนร่วมกันพัฒนา
การศึกษาของชุมชน โครงการ Osterinet ของเมืองเอสโป ประเทศฟินแลนด์ เป็นกลุ่มการเรียนรู้
เสมือนจริง หรือเครือข่ายทางการศึกษา ประชาชน ผู้ให้บริการเอกชน ร่วมกันสร้างหลักสูตรระยะสั้น
ให้แก่มหาวิทยาลัย 
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1.3  วิธีด าเนินการ/การขับเคลื่อน  จากการศึกษาแนวทางในการด าเนินการของเมือง
ต่างๆ ในการขับเคลื่อนเพ่ือกระตุ้นให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากแหล่งเรียนรู้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ที่หลากหลาย ได้มีการริเริ่มและจัดท าโครงการ/กิจกรรม โดยใช้นวัตกรรมที่น่าสนใจเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกคนได้เรียนรู้จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ของแต่ละเมือง ได้แก่ 1) การจัดท า
ธรรมนูญแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของเมืองเซาแธมตัน 
โดยการจัดตั้งสหพันธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกภาคส่วนของเมือง ได้แก่ 
วิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย สภาเมือง หอการค้า และนายจ้างชั้นน าของเมือง 5 แห่ง 
ประชุมและร่วมกันจัดท าธรรมนูญเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือเป็นข้อตกลงที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ของทุกคน ซึ่งมีสาระส าคัญพอสรุปได้ดังนี้   

- พัฒนาความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนของเมืองให้เกิดประสิทธิภาพและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ให้กับทุกคน 

- ค้นหาความต้องการในการเรียนรู้ของประชาชนทุกคน เพ่ือความก้าวหน้าด้านการ
พัฒนาอาชีพและชีวิตครอบครัวที่ดีข้ึน  

- กระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องจัดหาเครื่องมือการเรียนรู้ให้ตรงตามความต้องการที่จะเรียนรู้
ตลอดชีวิตของแต่ละบุคคลไม่จะอยู่ที่ใด เวลาใด  

- ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านนวัตกรรมต่างๆ ด้วยการใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนการเรียนรู้โดยการให้ค าแนะน าการเรียนรู้ที่ทันสมัยและการใช 

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-  สร้างแรงจูงให้ประชาชนใช้ศักยภาพ ทักษะ ความรู้ความสามารถ เพ่ือดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม องค์กรต่างๆในชุมชน โรงเรียน และผู้อื่น 
- สนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจและการช่วยเหลือองค์กรภาครัฐและเอกชน

เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
- จัดโปรแกรมการเรียนรู้ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ

กันในระดับบุคคล ระดับชุมชน และระดับโลก 
- จัดโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่แยกการเรียนรู้ออกจากวิถีชีวิต 
- มอบรางวัลให้กับบุคคล ครอบครัว และองค์กรต่างๆที่ประสบความส าเร็จในการ

เรียนรู้ 
จากสาระส าคัญของธรรมนูญการเรียนรู้ แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือของทุกคนและ

ทุกภาคส่วน การจัดหาเครื่องมือ นวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดบริการการเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องตรงตามความต้องการ เปิด
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โอกาสให้ทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งผลให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของทุกคน  ธรรมนูญ
การเรียนรู้จึงถือเป็นข้อตกลงร่วมกันของทุกคน/ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
ใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้จากแนวคิดไปสู่การปฏิบัติโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ ที่ส่วนเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ โครงการร้านเพ่ือการเรียนรู้ องค์การเรียนรู้ ผู้ลงทุนในการเรียนรู้ บัตรการ
เรียนรู้ โครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน  และได้มีการขยายผลแนวคิดการจัดท าธรรมนูญการเรียน
ไปยังเมืองต่างๆ ในเวลาต่อมา 2)  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นวิธีการที่ใช้ในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ของทุกคน เป็น
การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ สะดวกในการเข้าถึงและเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เป็นประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เลือกเรียนรู้ได้ตามถนัดและสนใจ และเหมาะกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน ซึ่ง
การด าเนินการเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ประเภทนี้ จ าเป็นต้องมีการเตรียมการและจัดวางระบบการใช้งาน
ซึ่งต้องประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทุกภาคส่วน ทั้งในการการติดตั้งระบบ การพัฒนา
เว็บไซต์ เพ่ือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ตามที่ต้องการ จากการศึกษาเมืองต่างๆ ทั้ง 5 ประเทศ
ดังกล่าว แต่ละเมืองต่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และด าเนินการตนประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ ได้แก่ เมืองอิเล็กทรอนิกส์หรือเมืองไร้สาย 
เป็นแนวคิดในการพัฒนาการเรียนรู้ของเมืองลิเวอร์พูล เป็นการสร้างแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษาตลอดชีวิต ธุรกิจดิจิตอล และธุรกิจเทคโนโลยี
และการสื่อสาร มีการด าเนินการแบบครบวงจรทั้งด้านการเชื่อมต่อระบบเมืองไร้สายและการพัฒนา
เครือข่ายเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลออนไลน์ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือขององค์กรธุรกิจกว่า 50 แห่ง 
และนักวิชาการศึกษาตลอดชีวิต เป็นการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยใน
สร้างแล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ หอประชุมหมู่บ้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของเมืองซันเดอร์
แลนด์ที่เชื่อมโยงการติดต่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์กับผู้จัดการศึกษาและฝึกอบรม ส่งเสริมอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาด้วยการเชื่อมโยงห้องสมุดของวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และเมืองเข้าไว้
ด้วยกัน รวมถึงการติดต่อด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์กับสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือเป็นพ้ืนที่น าร่องโครงการมหาวิทยาลัยเพ่ืออุตสาหกรรม   เป็นการส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ของ
ทุกคน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการช่วยเหลือการท างานของประชาชนด้วย  
เป็นตัวอย่างที่ดีในการน าไปปฏิบัติปรับใช้ในเมืองต่างๆ ได้ และ 3) โครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมที่
ใช้ในการขับเคลื่อน การด าเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้จนประสบ
ผลส าเร็จและเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งเป็นตัวอย่างที่ดี (good practice) ของการน าแนวคิดเกี่ยวกับเรื่อง
การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติปรับใช้ได้จริงของเมืองต่างๆ มีดังนี้ 

 - ร้านเพื่อการเรียนรู้ (learning shop) เป็นร้านเพ่ือการเรียนรู้แบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (one-stop-shop) ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการศึกษา และด้านการ
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ฝึกอบรม เช่น การเรียนรู้ตามความสนใจ ค าแนะน าด้านทุนค่าใช้จ่ายเพ่ือการเรียนรู้  ค าแนะน าที่
เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การช่วยเหลือผู้พิการ การกลับเข้าท างาน การเรียนรู้ที่บ้าน การเรียนต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น เป็นต้น การให้ค าปรึกษาแนะน าแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การให้ค าปรึกษาแนะน า
ตลอดเวลาที่มีผู้มาเข้ารับบริการขอค าปรึกษา และการจัดช่วงเวลาให้ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง ได้แก่ องค์กรการศึกษาท้องถิ่น และองค์กรให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะจากการศึกษาผู้ใหญ่ นอกนั้น
ยังมีข้อมูลของมหาวิทยาลัยต่างๆ ศูนย์อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์ฝึกอบรม 
องค์กรในชุมชนท้องถิ่น การศึกษานอกระบบ และอ่ืนๆ รวมทั้งข้อมูลเกี่ ยวกับแหล่งการเรียนรู้จาก
หน่วยงานต่างๆ มากกว่า 200 แห่ง และข้อมูลอ่ืนๆ อีก ตั้งแต่ร้านเครื่องเขียน ร้านคอมพิวเตอร์และ
ผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ ร้านเพ่ือการเรียนรู้แห่งนี้เป็นสถานที่ที่สามารถรับข่าวสารข้อมูลได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ หน่วยงานหลัก คือ วิทยาลัยนอริช 
มหาวิทยาลัยอีสต์แองเกลีย หน่วยงานอ่ืนๆ คือ ศูนย์การศึกษาผู้ใหญ่นอฟอล์ค วิทยาลัยอีสตัน 
โรงเรียนศิลปะและการออกแบบนอริช มหาวิทยาลัยเปิด สภาเมืองนอริช  ศูนย์บริการให้ค าแนะน า
นอฟอล์ค และหน่วยงานอ่ืนๆ อีกหลายแห่ง ร้านเพ่ือการเรียนรู้เป็นหน่วยงานที่ได้รับความสนใจของ
คนทั่วไป และมีการจัดบริการร้านเพื่อการเรียนรู้ตามเมืองต่างๆ ในสหราชอาณาจักร 
 - บัตรเพื่อการเรียนรู้ (smartcard/smartcities card) เป็นบัตรอเนกประสงค์ 
ที่ริเริ่มใช้ในเมืองเซาแธมตัน โดยการประสานความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
หลายสาขาอาชีพ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของทุกคนโดยสามารถใช้เป็นบัตรขึ้นรถ
ประจ าทางส าหรับผู้ใหญ่และผู้พิการ ค่าผ่านทาง สมาชิกห้องสมุด สมาชิกศูนย์กีฬาประเภทต่างๆ เช่น 
ว่ายน้ า แบดมินตัน กอล์ฟ โบว์ลิ่ ง ฯลฯ บัตรสุขภาพ (กรณีบริจาคอวัยวะ) บัตรเข้าร่วมกิจกรรม
ตามปกติและกิจกรรมตามโอกาสต่างๆ ที่จัดขึ้นภายในเมือง รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สนใจ เป็นบัตรที่
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่ครบวงจร ทั้งด้านความรู้ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษาและ
กิจกรรมอื่นๆ ตามความสนใจ ปัจจุบันมีการใช้บัตรเพื่อการเรียนรู้ในเมืองต่างๆ ของสหราชอาณาจักร
อย่างกว้างขวาง  
 - โครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน (Computing for All) เป็นโครงการที่เมือง
เซาแธมตันได้ด าเนินการประสบผลส าเร็จ เน้นความร่วมมือระหว่างผู้สนใจโดยเชื่อมต่อกันระหว่าง
หลายเมืองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีเป้าหมายเริ่มแรกให้ประชากรวัยท างาน 
ร้อยละ 15 มีคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นแนวคิดให้เมืองต่างๆ เห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาวิธีการ
เรียนรู้ที่ทันสมัย และน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ของทุกคน มีการจัดเตรียมด้าน
โครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งพัฒนาเว็บไซต์ต่างๆ ทั้ง
ด้านการศึกษาและธุรกิจ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ในเวลาต่อมา  
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- การจัดเทศกาลการเรียนรู้ในโอกาสต่างๆ เป็นแนวด าเนินการอีกรูปแบบหนึ่งที่ช่วย
กระตุ้นความสนใจ และเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการ นายจ้าง ร้านค้า หน่วยงานต่างๆ ทุกประเภท ทุกสาขาอาชีพ และผู้เรียนรู้ทุก
กลุ่มเป้าหมายตั้งแต่วัยเด็กจนถึงผู้สูงอายุ ผู้พิการ ตลอดจนผู้ด้อยโอกาสในสังคม ได้มีโอกาสรับทราบ
ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง เป็นแหล่งเรียนรู้เคลื่อนที่ที่สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรง และใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น เทศกาลการเรี ยนรู้ในสัปดาห์
การศึกษาผู้ใหญ่ของเมืองนอริช งานสัปดาห์การเรียนรู้และวัฒนธรรมยุโรปของเมืองเชฟฟิลด์ สหราช
อาณาจักร งาน “Parents as First Teachers Literacy Expo” ของเมืองฮูม ประเทศออสเตรเลีย  
เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป เมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศมีลักษณะที่คล้ายคลึงและแตกต่าง
กันตามบริบทของแต่ละเมือง ตามแต่ความต้องการด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังเช่นโครงการปีแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของยุโรป (European Year of Lifelong Learning: ELLI) ที่ทุกเมืองต่างด าเนินการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย เพ่ือการ
จ้างงานของภาคธุรกิจเหมือนกัน แต่ละเมืองมีประเภทธุรกิจที่แตกต่างกัน บางธุรกิจสามารถ
ด าเนินงานเบ็ดเสร็จในตนเอง การพัฒนาการเรียนรู้จึงสามารถจัดการได้ด้วยบุคลากรในองค์กรซึ่ง
ประกอบด้วยเจ้าของธุรกิจและลูกจ้าง แต่บางธุรกิจจ าเป็นต้องได้รับการประสานงานระหว่างหลาย
ภาคส่วนในท้องถิ่นหรือจากเมืองอ่ืนๆ ท าให้การพัฒนามีข้อจ ากัดหลายประการ จึงจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารเพื่อแก้ปัญหา ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านผู้กระท าการ (agency) 
 สิ่งส าคัญของการด าเนินการกิจการต่างๆ นั้นคือ ผู้กระท าการ ซึ่งจากการศึกษาการจัด

การศึกษาในต่างประเทศ พบว่า การด าเนินการเพ่ือพัฒนาทุกเมือง ทุกประเทศล้วนเกิดจากความ
ร่วมมือของหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐระดับประเทศ สภาเมือง ภาคเอกชน ภาคการศึกษา อาสาสมัคร
เครือข่าย องค์กรอิสระภายในและภายนอกชุมชน สมัชชานายจ้าง คณะท างานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะท างานด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา โดยด าเนินงานโครงการต่างๆ อย่างเป็น
รูปธรรม ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน เช่น อัตราการว่างงานลดน้อยลง อีกทั้งยังต้องการ
แรงงานเพ่ิมเติมตามธุรกิจที่ขยายมากขึ้น เช่น เมืองเธ็ตฟอร์ด ประเทศอังกฤษ ที่มีแนวโน้มต้องขยาย
เมืองในปี พ.ศ. 2569 ต้องการพื้นที่ก่อสร้างบ้านเรือนและคนงานจากต่างเมืองอีกกว่า 5,000 คน 

แม้ว่าแต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน แต่จ าเป็นต้องท างานประสานกัน 
เช่น เรื่องการขอรับและการจัดสรรงบประมาณ การเสนอของบประมาณเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐท้องถิ่นที่จะต้องเสนอต่อหน่วยงานระดับประเทศ แต่หลายเมืองให้ความส าคัญกับการจัดสรร
งบประมาณที่ได้รับมามากกว่า โดยจะให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม อาจด้วยวิธีการประชุมตัวแทน
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ชุมชน การแสดงความคิดเห็นในระบบออนไลน์ หรือการจัดโครงการต่างๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนตามความ
ต้องการที่แท้จริงภายใต้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  

อย่างไรก็ดี ในเรื่องการจัดการศึกษาไม่ว่าจะในระบบใด ทุกเมืองจะมีคณะกรรมการ 
(Council) ซึ่งอาจเป็นระดับเมืองหรือระดับรัฐก ากับดูแลและสนับสนุนการด าเนินงาน มีหน้าที่
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดการศึกษาที่สามารถตอบสนองความต้องการของภาค
ธุรกิจได้เป็นอย่างดี สรุปได้ว่า การที่จะเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
ของหลายภาคส่วน บางครั้งภาครัฐหรือสภาเมืองมีหน้าที่เป็นเพียงผู้ร่วมด าเนินงานหรือผู้อ านวยความ
สะดวกเท่านั้น  

2. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีย่อมส่งผลให้การด าเนินงานต่างๆ ของชุมชนเป็นไปได้ด้วยความ

สะดวก รวดเร็ว และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสารกันทั้งในปัจจุบันและอนาคต ได้แก่ 
2.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีในหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการสื่อสาร การให้ความรู้ การอบรมการท างาน การแลกเปลี่ยนข่าวสาร การ
เรียนรู้ร่วมกัน การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ การแลกเปลี่ยนความรู้ มีความส าคัญมากต่อการพัฒนาทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิ่งที่ส าคัญคือการให้ความรู้กับประชาชนให้สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีได้ เช่น โครงการคอมพิวเตอร์ส าหรับทุกคน (Computing for All) ของเมืองเซาแฮมตัน 
ประเทศอังกฤษ ที่เปิดให้ผู้ที่สนใจศึกษาและน าความรู้ที่ได้มาก่อให้เกิดประโยชน์ในงานของตน หรือ
แนวคิดเมืองอิเล็กทรอนิกส์หรือเมืองไร้สาย เป็นต้น 

 2.2 ศูนย์ให้ค าปรึกษา ในแต่ละเมืองจะมีหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ให้ค าปรึกษา
ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหรือการท างานแบบเบ็ดเสร็จ ทั้งนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ศูนย์ให้ค าปรึกษา
จะต้องมีข้อมูลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา จึงได้รับความร่วมมือด าเนินงานจากหลายภาคส่วนในชุมชน 
เพ่ือให้การให้ค าปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจให้ค าปรึกษาทั้งในสถานที่ที่
จัดตั้งขึ้นหรือในระบบออนไลน์ รัฐจึงมีหน้าที่สนับสนุนงบประมาณช่องทางการให้บริการต่อประชาชน 
ศูนย์ดังกล่าวครอบคลุมเพียงเมืองเดียวเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ชัดเจนในแต่ละเมืองให้ดีที่สุด 
เพราะแต่ละเมืองมีบริบทที่แตกต่างกัน จึงอาจไม่สามารถน าค าแนะน าจากเมืองหนึ่งไปสู่ อีกเมืองหนึ่ง
ได้  

2.3 สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งอาจจัดในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน การจัด
ประชุม นิทรรศการ สัมมนาต่างๆ ซึ่งอาจเป็นสถานที่สาธารณะ โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือการเปิด
เว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้แนวทางการพัฒนา
เกิดจากความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือที่ทุกคนจะได้มีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานไป
พร้อมกันอีกด้วย 
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2. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของการให้และการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

2.1 สภาพปัจจุบันของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.17) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.17) โดยระยะเวลาการให้บริการมี
ความเหมาะสม สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.32) และการมีส่วนร่วมในการ
พิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน ต่ าที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.07) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(M = 3.17) โดยประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.38)  และชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรมและมี
การประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมต่างๆ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (M = 3.04)  

2.2 ปัญหาของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.97)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.09) โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้และทักษะใน
ด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น มีระดับปัญหา
สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.48) รองลงมา คือมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก  (M  = 4.45) โดยมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได้ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M  = 3.70)  ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.86) โดยสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม มีระดับปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (M  = 4.10) รองลงมา คือ มีการประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.05)  โดยกิจกรรมที่จัดบริการมีความต่อเนื่องต่ า
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.65)  

ปัญหาดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับความเห็นของชุมชนเมืองที่กล่าวว่า ความพร้อม
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแหล่งเรียนรู้ เช่น บ้านหนังสือนั้น ควรพัฒนาความรู้และทักษะในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่ให้บริการแก่ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการบริการอย่างทั่วถึง
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต แท็บเล็ต ฯลฯ 
ด้วยการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  และควรมีการจัดหาวัสดุ
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อุปกรณ์ท่ีทันสมัย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและตรงตามความต้องการ ได้แก่ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง หนังสือ ฯลฯ  

2.3  ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.17) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.09) โดยเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดบริการแหล่งเรียนรู้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.42) รองลงมา คืออาคาร
สถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M  = 4.36) โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้
และทักษะในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น 
ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.84)  ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(M  = 3.84) โดยกิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้มีระดับความต้องการ
สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.31) รองลงมา คือกิจกรรมที่จัดบริการสอดคล้องและตรง
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.21) โดยสื่อ วัสดุ อุปกรณ์มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมต่ าท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.51)    

ความต้องการดังกล่าวสอดคล้องกับความเห็นของชุมชนเมืองที่กล่าวถึงการเตรียม
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ควรมีการจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน รวมทั้ ง
เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่ให้บริการแก่ประชาชนใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อการบริการอย่างทั่วถึงและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต แท็ปเล็ต ฯลฯ ส่วนชุมชนเมืองและชุมชนแออัดต้องการแหล่งเรียนรู้
ภายในชุมชน ที่เป็นอาคารสถานที่ที่เหมาะสม มีบรรยากาศที่ดีเช่นกัน นอกจากนั้นชุมชนเมืองและ
ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรยังต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง
และตรงตามความต้องการ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์ เน็ตความเร็วสูง หนังสือ ฯลฯ 
เช่นกัน  

2.4  สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.21) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.22) โดยจ านวนเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการมีความค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.31) รองลงมา 
คือการมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  ที่สอดคล้องและตรงตามความต้องการ
ชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.29)โดยมีช่องทางในการใช้บริการที่หลากหลายต่ าที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.17) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง (M  = 3.19) โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน
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สูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.35) รองลงมา คือ กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้
เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.32) และการสร้างเครือข่าย
ในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และระหว่างประเทศ ต่ าที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.05)  

2.5 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.93)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.97) โดยความหลากหลายของสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ มีปัญหา สูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.40)   รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.35) และปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.59) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.89) โดยสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.22) รองลงมา คือประชาชน/
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.04) โดยการ
น าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.68)   

ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับความเห็นของชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ข และชุมชนเมือง 
ค ที่กล่าวถึงปัญหาวัสดุและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเช่นกัน   

2.6  ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.01) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.12) โดยอาคารสถานที่เหมาะสมและมีบรรยากาศ
ที่ดี มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.68) รองลงมา มีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระหว่างชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.44) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(M  = 3.91) โดยกิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับความ
ต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.63) รองลงมา คือ กิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลายและตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.35) โดยชุมชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรมมีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง  (M = 3.40)    

ความต้องการดังกล่าวสอดคล้องกับความเห็นของชุมชนหมู่บ้านจัดสรรที่กล่าวถึง
สภาพของแหล่งเรียนรู้ที่คับแคบไม่สะดวก เช่นเดียวกับเคหะชุมชน ก  และชุมชนชานเมือง ค ที่เห็น
ตรงกันว่าแหล่งเรียนรู้มีสภาพและบรรยากาศไม่น่าสนใจและไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จึงต้องการแหล่ง
เรียนรู้ที่มีสภาพดี เหมะสมและมีบรรยากาศที่ดี ส่วนด้านการจัดกิจกรรมนั้น เคหะชุมชน ก ต้องการ
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ให้จัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เหมาะกับหลายช่วงวัยและเพศ ทั้งเด็ก ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ รวมทั้ง
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนด้วย   

3.  สรุปแนวทางพัฒนาแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร
ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 

   1. พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดย 
     1.1  ส ารวจเพื่อจัดท าฐานข้อมูลชุมชน   โดย 1)  ส ารวจชุมชนและจัดเก็บข้อมอ

อย่างเป็นระบบในฐานข้อมูล  และ 2) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเชิญชวนผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
สมาชิกชุมชน หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการทั้งในและนอกชุมชน 
เพ่ือก าหนดเป้าหมายและแผนของชุมชนในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     1.2  สร้างเสริมศักยภาพบุคลากร โดย 1) จัดอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมแก่
เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน แต่ละหน่วยงาน  เพ่ือให้การปฏิบัติงาน เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและเป็นเอกภาพ  2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการประชาชน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงบประมาณ เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน  4)  เสริมสร้างศักยภาพผู้น าชุมชนให้มีความรู้และทักษะความเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง 
เพ่ือเป็น แกนหลักในการขับเคลื่อนชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  5) ประสานความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งร่วมระดมทุนและ
ทรัพยากรในการด าเนินงานสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 2. พัฒนาการจัดแหล่งเรียนรู้ โดย 1) ส่งเสริมให้ชุมชนใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน และ
นอกชุมชนอย่างคุ้มค่า ตามความถนัดและความสนใจ  2) จัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ตรงกับความต้องการของชุมชน  3) จัดหาและเพ่ิมเติมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการ 4) ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกใน
การใช้พื้นท่ีแหล่งเรียนรู้และจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต 
โดยให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดมาตรการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
อีกท้ังจัดประเมินความพึงพอใจในการใช้พ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ต่างๆ และน าข้อมูลไปใช้พัฒนาแหล่งเรียนรู้
ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 5) จัดเตรียมระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้  และ6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร ทั้งด้านการ
ติดตั้งระบบ การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือเชื่อมต่อระบบการเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 

 3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดย 1) ประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งทุกภาคส่วนร่วมกันวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต  2)  
ส่งเสริมให้ทุกคนรักการอ่าน เริ่มตั้งแต่ระดับครอบครัวขึ้นไป รวมทั้งควรจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้คน
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ทุกระดับได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตด้วย 3) จัดอบรม/สัมมนา/ให้ความรู้ด้านต่างๆ 
ที่หลากหลายตามความสนใจ 4)  จัดกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่มีความหลากหลายตามช่วง
วัยและเพศ  5)  จัดกิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพแบบครบวงจร โดยการให้ความรู้ด้านวิชาชีพต่างๆ พร้อม
แนวทางการหาตลาดมารองรับ 6) ประสาน/เชิญชวนปราชญ์ชุมชนครูภูมิปัญญาท้องถิ่น และพระสงฆ์
ร่วมวางแผนจัดกิจกรรม และเป็นวิทยากร เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายวิ ธี ทั้งที่บ้าน วัด 
และโรงเรียน 7) จัดท าเว็บไซต์เผยแพร่ความรู้ต่างๆ และ 8 ) สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้บริการแบบครบวงจร /จุดเดียวเบ็ดเสร็จทั้งด้านการศึกษา การฝึกอบรม 
และการท างาน 

 4. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์  โดย 1) จัดกิจกรรมรณรงค์เผยแพร่แนวคิดนี้อย่างทั่วถึงโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  2) ประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่องานประชาสัมพันธ์ด้วย 3) 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ   
 
อภิปรายผล 

1. แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 
ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ 

ได้แก่ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา ฟินแลนด์ และสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า ทั้ง 5 ประเทศ
ประสบความส าเร็จในการพัฒนาเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยได้จัดท าแผน/ยุทธศาสตร์ โครงการ/
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางต่างๆ ใน
การเรียนรู้ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีชุมชนเป็นฐานและการมีส่วนร่วมของประชาชนจากทุก
ภาคส่วนเป็นส าคัญ แสดงให้เห็นว่า ทุกประเทศตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ที่มี
แนวคิด สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. 2555-2559) ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคนมีนิสัยใฝ่รู้รักการ
อ่านตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่ม
บุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจ
ง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งแนวคิดเมืองแห่งการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ประเทศ ต่างแสดงให้เห็นทิศทางการพัฒนา และแนวการปฏิบัติของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ อันจะน าไปสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้และ
เมืองแห่งการเรียนรู้ในที่สุด  
 

2. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้และ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญท่ีควรอภิปราย 8 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 สถานภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 50-59 ปี และ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นผู้บริหารโรงเรียนมากที่สุด มีประสบการณ์ในการท างาน 15-20 ปี 
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนเป็นหน่วยงานการศึกษาที่มีหน้าที่โดยตรงในการจัดบริการแหล่ง
เรียนรู้ให้แก่ชุมชนโดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจัดบริการและใช้บริการแหล่งเรียนรู้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ มาตรา 
25 ที่ก าหนดไว้นั้น โรงเรียนจ าเป็นต้องมีการจัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนให้เรียนได้เต็มศักยภาพและ
มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความสอดคล้องและเหมาะสมกับท้องถิ่น  

ด้านการให้บริการแหล่งเรียนรู้ พบว่า ใช้ข้อมูลจากความจ าเป็นในล าดับที่ 1 สูงที่สุด 
แสดงให้เห็นว่า แหล่งเรียนรู้มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคน เป็นที่รวมขององค์ความรู้
อันหลากหลายพร้อมที่จะให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาค้นคว้า ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน
ของแต่ละบุคคล และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มีการให้บริการแหล่งเรียนรู้ ประเภทห้องสมุดในล าดับที่ 1 สูงที่สุด ล าดับรองลงมา 
เป็นประเภทบ้านหนังสือ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์เยาวชน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ห้องสมุด มีหน้าที่โดยตรงในการจัดบริการห้องสมุดให้กับประชาชน  

ส่วนหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัดบริการแหล่งเรียนรู้หรือกิจกรรมต่างๆ พบว่า 
กศน. เป็นล าดับที่ 1 สูงที่สุด  ในล าดับที่ 2 และ 4  ชมรม/สมาคม  ล าดับที่ 3 สมาชิกสภา  ล าดับที่ 
5 องค์กรรัฐ  และล าดับที่ 6 องค์กรเอกชน แสดงให้เห็นว่า กรุงเทพมหานครได้ร่วมกับศูนย์บริการ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบจัดการศึกษา
นอกระบบและตามอัธยาศัยโดยตรง มีขอบข่ายงานที่ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายทุกเขต  
พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร  มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของคนใน
ชุมชน ทั้งการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสายอาชีพ ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ 
ตามความสนใจของชุมชน มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชนอยู่ในทุกเขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร จึง
ประสานการท างานกันจนเป็นภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัดบริการแหล่งเรียนรู้หรือกิจกรรมต่างๆ ให้แก่
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ชุมชน  ส่วนหน่วยงานอ่ืนๆ มีการประสานความร่วมมือกับกรุงเทพหานครในการจัดบริการแหล่ง
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับประชาชนตามโอกาสต่างๆ เท่านั้น  

นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายที่ค านึงถึงในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ 
พบว่า ในล าดับที่ 1 บุคคลทั่วไปสูงที่สุด  ล าดับรองลงมา คือ เยาวชน เด็กเล็ก ผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน 
แสดงให้เห็นว่า การจัดบริการแหล่งเรียนรู้โดยรวมนั้น ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุมคนทุกกลุ่ม
ในวงกว้าง มุ่งเน้นให้ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่จัดบริการให้อย่างทั่วถึง  

ด้านการประชาสัมพันธ์การให้บริการ พบว่า ครู/สถานศึกษาสูงที่สุด ล าดับรองลงมา 
คือ ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า การประสานความร่วมมือในการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการให้บริการแหล่ง
เรียนรู้ส่วนใหญ่จะประสานกับสถานศึกษามากที่สุด เนื่องจากสถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้แห่งหนึ่ง 
ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้จัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ด้วยเช่นกัน ส่วนผู้น าชุมชนจะเป็นผู้ประสานงานโดยตรงของชุมชน ทั้ง
โรงเรียนโดยครู/บุคลากรของโรงเรียน และชุมชนโดยประธานชุมชน/คระกรรมการชุมชน ได้ร่วมกัน
จัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ด้วยกัน 

2.2 การให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.17)  แสดงให้เห็นว่า ทั้งด้านแหล่งเรียนรู้และด้าน
การจัดกิจกรรมต่างมีความเหมาะสม  (M = 3.17)  โดยระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
แสดงว่าผู้ให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกรรมการศึกษาตลอดชีวิตมีความคิดเห็นว่าได้ด าเนินการ
ในส่วนที่เป็นความรับผิดชอบครบถ้วนเหมาะสมแล้ว โดยเป็นการจัดกิจกรรมตามนโยบายความ
จ าเป็นและความต้องการของผู้ใช้บริการแล้ว  แต่การมีส่วนร่วมในการเลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของชุมชน ต่ าที่สุด (M = 3.17) แสดงว่ายังต้องมีการปรับปรุงใน
เรื่องนี้  นอกจากนี้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์สูงที่สุด (M  = 3.38)  ทั้งนี้ ผู้
ให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกรรมการศึกษาตลอดชีวิตคิดว่าได้เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง ในขณะที่มีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรมและมีการประสานความร่วมมือจากภาคเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมต่างๆ ต่ าที่สุด 
(M = 3.04)  แสดงว่า ผู้ให้บริการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ใช้บริการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรม เนื่องจากข้อจ ากัดตามระเบียบราชการ และยังมีการ
ประสานความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้องในการจัดกิจกรรมในระดับต่ า เพราะเครือข่ายยังไม่
เข้าใจบทบาทของตนเองในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
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2.3  ปัญหาของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.97)  ด้านแหล่งเรียนรู้ ปัญหาที่พบ
สูงที่สุด ได้แก่ ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่  (M  = 4.48) สื่อ วัสดุ อุปกรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได้
ต่ าที่สุด (M  = 3.70)  แสดงว่าผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่เป็นสิ่ง
ส าคัญ เจ้าหน้าที่ควรมีทักษะเกี่ยวกับการบริการแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือการบริการที่ครบถ้วน
ตรงตามความต้องการผู้ใช้บริการ ส่วนด้านการจัดกิจกรรม ปัญหาที่พบสูงที่สุด ได้แก่ สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับกิจกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงบประมาณไม่เพียงพอ  

2.4  ความต้องการในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.17)  ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (M = 4.09) โดยเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องในการจัดบริการแหล่งเรียนรู้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีระดับความ
ต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.42) รองลงมา คืออาคารสถานที่เหมาะสมและมี
บรรยากาศที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (M  = 4.36) โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้และทักษะในด้านอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดบริการแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M  = 3.84)  ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.84) โดย
กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้มีระดับความต้องการสูงที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.31) รองลงมา คือกิจกรรมที่จัดบริการสอดคล้องและตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.21) โดยสื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.51)    

2.5 สภาพทั่วไปของผู้เกี่ยวข้องที่ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้เกี่ยวข้องในการใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามนี้ เป็นผู้อาศัย
ในหมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวเฮาส์มากที่สุด รองลงมา เป็นตึกแถว/อาคารพาณิชย์  
คอนโดมิเนียม/แฟลต และชุมชนแออัด แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ในชุมชนหมู่บ้าน
จัดสรร และชุมชนเมืองมากที่สุด รองลงมาอาศัยอยู่ในเคหะชุมชนและชุมชนแออัด 

 ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการมีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี (ร้อยละ 25.25) และจบการศึกษา
หลากหลายระดับ ตั้งแต่ต่ ากว่าประถมศึกษาจนถึงสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งจบปริญญาตรีมีจ านวนมาก
ที่สุด  ประกอบอาชีพรับจ้างมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน 
และพ้ืนฐานการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษา จนถึงมีการศึกษาระดับอุดมศึกษา (สูงกว่าปริญญาตรี) ซึ่ง
คนในชุมชนต่างๆ ของกุรงเทพมหานครมีความหลากหลายทั้งด้านการศึกษาและสาขาอาชีพ 
เนื่องจากมีย้ายถ่ินเข้ามาอาศัยอยู่ในชุมชนต่างๆ ในเขตพ้ืนที่ของกรุเทพมหานครตลอดเวลา 



 

 

313 

ด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ พบว่า  เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในบริเวณหรือใกล้
ชุมชน ร้อยละ 51.62 นอกนั้นไม่เคยใช้บริการ (ร้อยละ 48.38)  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ไม่เคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้เลย อาจไม่สะดวกในการเดินทาง เนื่องจากแหล่งเรียนรู้อยู่ไกลจาก
ชุมชน ต้องประกอบอาชีพ ไม่มีเวลาเพียงพอที่ไปใช้บริการแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  

 ส าหรับผู้ที่เคยใช้บริการ จะใช้บริการในล าดับที่ 1 เป็นห้องสมุด/บ้านหนังสือสูงที่สุด 
ล าดับรองลงมา คือ พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์  ศูนย์เยาวชน  ห้องสมุด/บ้านหนังสือ การฝึกอบรมระยะสั้น 
การใช้อนิเตอร์เน็ต โดยมาใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์สูงที่สุด และทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ ทาง
สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า คนส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุด/
บ้านหนังสือ เนื่องจากมีการจัดบริการห้องสมุดแก่ประชาชนในทุกส านักงานเขตพ้ืนที่ขอ ง
กรุงเทพมหานคร มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งการอ่านหนังสือ การให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี ไม่
มีค่าใช้จ่าย การฉายภาพยนตร์ การจัดกิจกรรมตามความสนใจ เช่น กิจกรรมศิลปะ ส่วนบ้านหนังสือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีลักษณะเป็นห้องสมุดขนาดเล็ก จัดบริการในชุมชน ซึ่งยังไม่ทั่ วถึงทุกชุมชน/ทุก
ส านักงานเขต ส่วนแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่กรุงเทพมหานครจัดบริการนั้นประชาชนส่วนใหญ่ใช้บริการไม่
มากนัก เนื่องจากไม่มีเวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 

ส่วนหน่วยงานที่จัดกิจกรรมต่างๆ พบว่า โรงเรียน เป็นหน่วยงานล าดับที่ 1 และ4 
สูงที่สุด  ล าดับที่ 2 หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ  ล าดับที่ 3 และ5 หน่วยงานอ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานคร  
แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ของกรุงเทพมหานครตั้งอยู่ในชุมชนต่างๆ ทุกส านักงานเขต และมี
หน้าที่ในการจัดบริการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้แก่ทุกคนในชุมชน เข้าถึงได้
ง่ายและสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 

   2.6 สภาพปัจจุบันของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.21) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.22) โดย
จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการมีความค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  
= 3.31) รองลงมา คือการมีส่วนร่วมในการพิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  ที่สอดคล้องและ
ตรงตามความต้องการชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.29) โดยมีช่องทางในการใช้
บริการที่หลากหลายต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.17) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.19) โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.35) รองลงมา คือ 
กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M = 
3.32) และการสร้างเครือข่ายในการจัดกิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ  และ
ระหว่างประเทศ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (M  = 3.05)  
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2.7 ปัญหาของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 3.93)   เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.97) โดยความหลากหลายของสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ มีปัญหา สูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.40) รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.35) และปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ ต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.59) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.89) โดยสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จัดบริการมีปัญหาสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.22) รองลงมา คือประชาชน/
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.04) โดยการ
น าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่ มีปัญหาต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.68)   

2.8  ความต้องการในการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.01) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.12) โดยอาคารสถานที่เหมาะสมและมี
บรรยากาศที่ดี มีระดับความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.68) รองลงมา มี
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ระหว่างชุมชน หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M  = 4.44) ส่วนด้านการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (M  = 3.91) โดยกิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็นประโยชน์มีระดับ
ความต้องการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.63) รองลงมา กิจกรรมที่จัดบริการมี
ความหลากหลาย และตรงตามความต้องการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.35) โดย
ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและพัฒนากิจกรรมมีระดับความต้องการต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง  (M = 3.40)   

จากการศึกษาเอกสารแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของเมืองแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ
และการศึกษาแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน 5 ประเภทของ 
กรุงเทพหานคร ได้แก่ เคหะชุมชน ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร ชุมชนชานเมือง ชุมชนเมือง และชุมชน
แออัด ปรากฎผลที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานครได้ ดังนี้ 

1. การจัดเตรียมระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ในการด าเนินการจัดแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย จ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่
อ านวยความสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของทุกคน จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) กล่าวถึง ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างยั่งยืนว่าให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้
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เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่านตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคน
ต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่ง
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยพัฒนาการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนาอาชีพ เปิดช่องทางการเข้าถึงและใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการผลิตที่หลากหลายและรวดเร็ว รวมถึงข้อมูลช่องทางการตลาดที่เหมาะสมกับทักษะและ
อาชีพให้กับประชาชนเ พ่ือเป็นการสร้ างทางเลือกและเ พ่ิมโอกาสการสร้ างรายได้ ดั งนั้ น 
กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การจัดท าระบบขนส่ง
มวลชน การวางระบบโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดเตรียมติดตั้งคอมพิวเตอร์ 
การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างอยากหลายด้วยช่องทางที่ทันสมัย 
เหมาะแก่การเรียนรู้ได้ทุกโอกาส เช่น การศึกษาทางไกลด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย ได้แก่ การศึกษาผ่าน
เว็บไซต์ การบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายในจุดที่ส าคัญๆ ทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การศึกษาจาก 
application ต่างๆ ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งกรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงาน/องค์กรอ่ืนๆ ที่เป็นภาคี
เครือข่ายร่วมกันจัดท าขึ้นเพ่ือบริการฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายให้กับประชาชนของกรุงเทพมหานคร เพ่ือการ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้สะดวกทุกช่องทางได้ตลอดเวลา เหมาะกับวิถีชีวิต เป็นการท างานเชิงรุกเพ่ือ
กระตุ้นให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครื่องมือสื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน  

2. กลไกความร่วมมือ จากการศึกษาแนวทางการจัดแหล่งเรียนเรียนรู้และจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของเมืองต่างๆ ในต่างประเทศ และจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของ
ชุมชน 5 ประเภท ของกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดบริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของกรุงเทพมหานครยังขาดการร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ การด าเนินการต่างๆ ยังเป็นเพียง
การจัดกิจกรรมตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น การท างานยังขาดความ
เป็นเอกภาพ ต่างฝ่ายต่างท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาระงานของตนเท่านั้น ไม่มีการประสานงาน
กันระหว่างหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร การปฏิบัติกิจกรรมเกิดความซ้ าซ้อน เช่น การจัดบริการ
หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือแจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ห้องสมุด บ้านหนั งสือ หรือแจกจ่าย
ให้กับประชาชน โดยผ่านหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประสานกับชุมชน เช่น สถานศึกษา ที่ท าการชุมชน แต่
ไม่มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้หรือเข้าถึงแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นการท างานเชิง
รับเพ่ือให้สอดคล้องตรงตามนโยบายและรายงานผลการด าเนินการงานตามล าดับขั้นตอนเท่านั้น 
กรุงเทพมหานครควรประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในสังคม เพ่ือการจัดแหล่งเรียนรู้และ
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กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม/ทุกระดับ โดยการ
จัดตั้งหน่วยงานหลักมีหน้าที่ประสานความร่วมมือ แบ่งหน้าที่/งาน/โครงการ/กิจกรรมรับผิดชอบและ
ด าเนินงาน และติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นการท างานเชิงรุกที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของกรุงเทพมหานคร อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ท างานแบบจิตอาสา โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนของกรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีข้ึน  

3. การจัดท าฐานข้อมูลจากพื้นฐานความต้องการของประชาชน/ชุมชน  การจัดท า
แผนพัฒนาชุมชน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนจัดแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ต้องมาจากข้อมูลพ้ืนฐาน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากร องค์กร หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยรอบบริเวณ
ชุมชน การจัดกิจกรรมควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย มีพลวัตร ปรับเปลี่ยนได้ โดยการจัด
ประชุม การส ารวจ การศึกษาความต้องการ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละชุมชน/พ้ืนที่ เพ่ือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพิจารณา/ตัดสินใจก าหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่ตรง
กับความต้องการของแต่ละชุมชน 

4. เน้นนวัตกรรมที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย กรุงเทพมหานครควรพัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับยุคสมัย ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และ
เข้าร่วมกิจกรรมได้สะดวก ให้บริการพ้ืนฐานด้านข้อมูลต่างๆ ที่ครบวงจรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ทั้ง
ด้านการศึกษาต่อ การฝึกอบรม การจัดหางาน การเข้าร่วมกิจกรรมงานแสดง นิทรรศการ ตลอดจน
แหล่งเงินทุนต่างๆ เพ่ือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เป็นทางเลือกที่เหมาะสมให้แก่ประชาชน
ผู้ใช้บริการ ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา ร้านเพ่ือการเรียนรู้ (Learning shop) การใช้บัตรการ
เรียนรู้ (smartcities card) เป็นต้น โดยประสานหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จัดหาสถานที่ 
แหล่งเงินทุน/งบประมาณ จัดเตรียมบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับการให้บริการแก่
ประชาชน นอกจากนั้นควรใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไม่ต้อง
เสียเวลาในการเดินทาง ด้วยการเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ของเมืองที่สะดวกในการสืบค้นข้อมูล ข่าวสารที่
ทันเหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจและตรง
ตามความต้องการ 

5. การเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movement) โดยการน าแนวคิด หลักการ ตลอดจน
นวัตกรรมที่ได้จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของเมืองแห่งการ
เรียนรู้ในต่างประเทศไปศึกษาและสร้างผู้กระท าการในชุมชน เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ตรงตามความต้องการของประชาชนในชุมชน โดยเน้นให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมทั้งในระดับ
นโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ เช่น การประชุมผู้แทนชุมชน การแสดงความคิดเห็นผ่านระบบ
ออนไลน์ การรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักและเห็นความส าคัญเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
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การจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ตามความต้องการที่แท้จริง
ของชุมชนภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1  ควรวางระบบและกระบวนการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร เป็นงานที่มีลักษณะเชิงรุก  
จ าเป็นต้องใช้ความรู้เชิงสหวิทยาการและต้องการนักวิชาการหลากหลายสาขาในอันที่จะร่วมกัน
สร้างสรรค์และขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  

1.2  ควรจัดตั้ง “หน่วยให้ค าปรึกษาการจัดการศึกษาตลอดชีวิต”  เพ่ือเป็นกลไกหนึ่ง
ในการสนับสนุนช่วยเหลือในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงานของแต่ละชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้  

1.3  ควรจัดตั้ง “เครือข่ายชุมชนเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต”  เป็นการผนึกก าลังทั้งผู้ให้
และผู้ใช้บริการที่มีความรู้และความสามารถ ซึ่งมีอยู่กระจัดกระจายในกรุงเทพมหานคร ให้เป็น
ประชาคมการศึกษาตลอดชีวิตที่เข้มแข็ง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในวิถีชีวิตประจ าวัน โดยมี
แผนงานระยะยาวร่วมกัน และแบ่งงานกันรับผิดชอบด าเนินการ 

2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
2.1 จ าเป็นต้องมี “ผู้บริหารจัดการ”  ท าหน้าที่ช่วยเหลือและประสานงานความร่วมมือ

ต่างๆ จากทุกภาคส่วนที่ช่วยผลักดันให้การจัดการศึกษาตลอดชีวิตด าเนินไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง
ไม่มีวันสิ้นสุด รวมทั้งติดต่อประสานงาน เพ่ือติดตามประเมินผลเป็นระยะ และน าผลการประเมินไป
เผยแพร่และปรับปรุงพัฒนางานให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย  
3.1 รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของกรุงเทพมหานคร 
3.2 กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

 4. ข้อเสนอแนะส าหรับกรุงเทพมหานคร 
4.1 การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง ซึ่งจะมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้

เพราะในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยจะอยู่ในเว็บไซต์ต่างๆ หากแต่สิ่งที่ควรพึงระวังคือ พฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีที่มากเกินไปและไม่เหมาะสม รัฐจึงควรมีแนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของ
ประชาชนอีกทางหนึ่งด้วย 
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4.2 การลดทอนหน่วยงานด้านบริการทางการศึกษาให้มีขนาดเล็กเพ่ือการบริหารงานที่
สะดวกรวดเร็ว อีกทั้งจ าเป็นต้องให้หน่วยงานอิสระ ภาคเอกชน และประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ โดยอาจเปิดรับฟังความคิดเห็นน าไปสู่การปฏิบัติที่แท้จริง  
4.3 การประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรียนรู้อย่างกว้างขวาง แม้ว่าในปัจจุบัน กรุงเทพมหานครจะจัดศูนย์
การเรียนรู้ชุมชนหลายแห่ง แต่บางแห่งยังไม่ได้รับความนิยม หรือมีหลักสูตรที่ไม่ทันสมัย จึงควรมีการ
ปรับปรุงโดยอาจให้ชุมชนหรือโรงเรียนมีส่วนร่วมการด าเนินงานดังกล่าว
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 

ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้ 
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามชุดที่ 1 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้ 

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
 
 

 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ
แหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานครนี้เป็นส่วนหนึ่งของการรวบรวมข้อมูล
ในการท าวิทยานิพนธ์ เรื่องแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ข้อมูลด้านการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร                                                

ตอนที่ 3  สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของการให้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง  กรุณาเขียนครื่องหมาย   ใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเพียงข้อละ 1 
รายการ 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
2. อายุ  1. 15-19 ปี  2. 20 – 25 ปี              
  3. 26 – 35 ปี  4. 36 – 45 ปี 
  5. 46 – 60 ปี  6. มากกว่า 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.2. อนุปริญญา/ปวช.   

3. ปริญญาตรี   4. สูงกว่าปริญญาตรี 
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4. ต าแหน่งหน้าที่ 
  1. ผู้อ านวยการเขต    2. ผู้บริหารโรงเรียน 
  3. ผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพ   4.หัวหน้าห้องสมุด 
  5.หัวหน้าศูนย์เยาวชน   6. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
  7. เจ้าหน้าที่ศูนย์เยาชน   8. เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 
  9. เจ้าหน้าที่บ้านหนังสือ   10. อ่ืนๆโปรดระบุ 
5. ประสบการณ์การท างาน 
  1. 1 - 5 ปี     2. 6 – 10 ปี 
  3.11 – 15 ปี    4. 15 – 20 ปี 
  5. มากกว่า 20 ปี     
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการให้บริการแหล่งการเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  กรุณาเขียนครื่องหมาย  ใน  และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง  
1. ในบริเวณชุมชนที่ท่านรับผิดชอบมีการจัดแหล่งการเรียนรู้โดยใช้ข้อมูลจาก (สามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ เรียงล าดับจากข้อมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ อันดับที่ 1 2 3 ... ลงในช่อง ) 
  1.นโยบาย    2.ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  3. บริบทของพ้ืนที ่   4. งบประมาณ 
  5. ความจ าเป็น   6. อ่ืนๆโปรดระบุ..................  
2.ท่านให้บริการแหล่งเรียนรู้อะไรบ้าง(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ เรียงล าดับจากข้อมากที่สุดไป
น้อยที่สุด คือ อันดับที่ 1 2 3 ... ลงในช่อง ) 
  1. ห้องสมุด    2. บ้านหนังสือ 
  3. พิพิธภัณฑ์    4. ศูนย์เยาวชน 
  5. อ่ืนๆโปรดระบุ................... 
3. การจัดบริการแหล่งเรียนรู้หรือกิจกรรมต่างๆในบริเวณชุมชนที่ท่านรับผิดชอบ มีหน่วยงานหรือ
ภาคีเครือข่ายใดร่วมจัด(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ เรียงล าดับจากข้อมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ 
อันดับที่ 1 2 3 ... ลงในช่อง ) 
  1. กศน.    2. ชมรม/สมาคม 
  3. สมาชิกสภาฯ   4. ผู้น าชุมชน 
  5. องค์กรของรัฐ   6. องค์กรเอกชน 

7. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………. 
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4.การจัดบริการแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆในบริเวณชุมชนที่ท่านรับผิดชอบส่วนใหญ่จะค านึงถึง
กลุ่มเป้าหมายใดเป็นหลัก(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ เรียงล าดับจากข้อมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ 
อันดับที่ 1 2 3 ... ลงในช่อง ) 
  1. เด็กเล็ก    2. เยาวชน 
  3. นักศึกษา    4. บุคคลทั่วไป 
  5. ผู้สูงอายุ    6. หัวหน้าชุมชน 
  7. อื่นๆโปรดระบุ.......................... 
5. ท่านมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการให้บริการแหล่งเรียนรู้โดยวิธีใดบ้าง 
  1  คร/ูสถานศึกษา     

2. ผู้น าชุมชน 
  3. เจ้าหน้าที/่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

4. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว 
  5. สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์    

6. อ่ืนๆ (ระบุ)………………………….. 
 
ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของการให้บริการแหล่งเรียนรู้หรือการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
 
ค ำชี้แจงกรุณาท าเครื่องหมาย ในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงเพียงข้อละ 1 เครื่องหมายเท่านั้น 

 
ระดับคะแนนมีความหมายดังนี้ 
ระดับคะแนน 5  หมายถึง  เป็นจริงมากที่สุด/ปัญหามากท่ีสุด/ความต้องการมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4  หมายถึง  เป็นจริงมาก/ปัญหามาก/ความต้องการมาก 
ระดับคะแนน 3  หมายถึง  เป็นจริงปานกลาง/ปัญหาปานกลาง/ความต้องการปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  หมายถึง  เป็นจริงน้อย/ปัญหาน้อย/ความต้องการน้อย 
ระดับคะแนน 1  หมายถึง  เป็นจริงน้อยที่สุด/ปัญหาน้อยที่สุด/ความต้องการน้อยที่สุด 
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ข้อ ข้อความ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ด้านแหล่งเรียนรู้                

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสมและ
มีบรรยากาศที่ดี 

               

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง                

1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มี
ความเหมาะสมและเพียงพอ 

               

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ 

               

1.5 ความหลากหลายของสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ 

               

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ 

               

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากร 

               

1.8 ความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 

               

1.9 ความรวดเร็วในการ
ให้บริการต่างๆ 

               

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการ
เหมาะสม 

               

2 ด้านการจัดกิจกรรม                

2.1 กิจกรรมที่ท่านไปใช้บริการ
ตอบสนองความต้องการของ
ท่าน 

               

2.2 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรม 
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ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
4.1 ปัญหา ความต้องการและความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจรรมการ
เรียนรู้ของกรุงเทพมหานครที่ต้องการให้แก้ไขหรือจัดบริการเพิ่มเติม 

1)....................................................................................... .............................................................. 
2)........................................................................................................................... .......................... 
3).....................................................................................................................................................  

4.2 กิจกรรมที่ต้องการให้จัดบริการเพิ่มเติม 
        1) กิจกรรมในระบบโรงเรียน เช่น..................................................................................................  
        2) กิจกรรมนอกระบบโรงเรียน เช่น............................................................................................. .. 
        3) กิจกรรมตามอัธยาศัย เช่น........................................................................................................  
4.3 ข้อคิดเห็นอื่นๆ
..................................................................................................................... ...........................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 

ข้อ ข้อความ สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 กิจกรรมหรือสื่อให้เนื้อหาและ
ความรู ้

               

2.4 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่
สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได ้

               

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่
สอดคล้องและทนัเหตุการณ์ 

               

2.6 การน าความรู้ที่ได้รบัไปเผยแพร ่                
2.7 การประชาสัมพนัธ์หรือบอกต่อ

ให้กับคนในครอบครัว/เพื่อน
บ้าน/บุคคลอื่นๆ มาร่วมท า
กิจกรรม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามชุดที่ 2  
แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้และ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 แบบสอบถามส าหรับผู้ ใช้บริการแหล่งการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานครนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ เรื่ อง แนวทางการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามผู้ใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ค าชี้แจง  กรุณาเขียนครื่องหมาย   ใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเพียงข้อละ 1 

รายการ 
1. ประเภทที่อยู่อาศัย 
  1. หมู่บ้านจัดสรร/บ้านเดี่ยว/ทาวน์เฮาส์ 2. ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ 
  3. คอนโดมิเนียม/แฟลต   4. ชุมชนแออัด 
  5. อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................  
2. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
3. อายุ  1. 15-19 ปี    2. 20 – 25 ปี              
  3. 26 – 35 ปี   4. 36 – 45 ปี 
  5. 46 – 60 ปี   6. มากกว่า 60 ปี 
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4. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ ากว่าประถมศึกษา        2. ประถมศึกษา              
  3. มัธยมศึกษาตอนต้น  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  5. อนุปริญญา/ปวช.   6. ปริญญาตรี 
  7. สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
  1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2. รับจ้าง 
  3. ประกอบอาชีพส่วนตัว  4. นักเรียน/นักศึกษา.  
  5. แม่บ้าน    6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ………………….. 
6. รายได้ต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 6,000 บาท  2. 6,000 – 10,000 บาท 
  3. 10,001 – 15,000 บาท  4. 15,001 – 20,000 บาท 
  5. 20,001 – 30,000 บาท  6. 30,001 – 40,000 บาท 
  7. 40,001 – 50,000 บาท  8. มากกว่า 50,000 บาท 
7. ศาสนา 
   1.พุทธ  2.คริสต์     3.อิสลาม     4. อ่ืนๆ (ระบุ)………… 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของ

กรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง  กรุณาเขียนครื่องหมาย  ใน  และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง  
1. ท่านเคยใช้บริการแหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงชุมชนของท่านหรือไม่ 
  1. เคย (ตอบข้อ 2 และ3)      2. ไม่เคย  (ไม่ต้องตอบข้อ 2 และ 3) 
2. แหล่งเรียนรู้ที่ใช้บริการหรือกิจกรรมที่เข้าร่วมได้แก่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ เรียงล าดับจากข้อมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุด คือ อันดับที่ 1 2 3 ... ลงในช่อง ) 
  1. ห้องสมุด/บ้านหนังสือ       2. พิพิธภัณฑ์/หอศิลป์ 
  3. ศูนย์เยาวชน   4. การพบกลุ่มตามความสนใจ 

5. การฝึกอบรมระยะสั้น  6. การใช้อินเตอร์เน็ต 
  7. อ่ืนๆโปรดระบุ..................   
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3. ท่านใช้บริการแหล่งเรียนรู้หรือเข้าร่วมกิจกรรมมากน้อยเพียงใด   
  1. 1 ครั้งต่อสัปดาห์   2. 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
  3. ทุกวันต่อสัปดาห์   4. นานๆ ครั้งต่อสัปดาห์ 
  5. ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม  5. อ่ืนๆ (ระบ)ุ………………….. 
4.ท่านทราบข่าวการจัดกิจกรรมต่างๆ จาก 
  1. ครู/สถานศึกษา    

2. ผู้น าชุมชน 
  3. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ แผ่นพับ ใบปลิว   

4. สื่อออนไลน์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ 
  5.หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ………………….. 
5.หน่วยงานใดบ้างที่จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ชุมชนของท่าน(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ เรียงล าดับจากข้อ

มากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ อันดับที่ 1 2 3 ... ลงในช่อง ) 
  1. โรงเรียน    2. ส านักงานเขต 
  3. หน่วยงานอื่นๆ ของ กทม.  4. หน่วยงาน/องค์กรของรัฐ 
  5. หน่วยงาน/องค์กรเอกชน  6. อื่นๆ (ระบ)ุ………………….. 
 
ตอนที่ 3  สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของการใช้บริการแหล่งเรียนรู้และการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงเพียงข้อละ 1 เครื่องหมายเท่านั้น 

 
ระดับคะแนนมีความหมายดังนี้ 

ระดับคะแนน 5  หมายถึง  เป็นจริงมากที่สุด/ปัญหามากท่ีสุด/ความต้องการมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 4  หมายถึง  เป็นจริงมาก/ปัญหามาก/ความต้องการมาก 
ระดับคะแนน 3  หมายถึง  เป็นจริงปานกลาง/ปัญหาปานกลาง/ความต้องการปานกลาง 
ระดับคะแนน 2  หมายถึง  เป็นจริงน้อย/ปัญหาน้อย/ความต้องการน้อย 
ระดับคะแนน 1  หมายถึง  เป็นจริงน้อยที่สุด/ปัญหาน้อยที่สุด/ความต้องการน้อยที่สุด 
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ข้อ ข้อความ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ด้านแหล่งเรียนรู้                

1.1 อาคารสถานที่เหมาะสม
และมีบรรยากาศที่ดี 

               

1.2 ความสะดวกในการเดินทาง                
1.3 จ านวนสื่อ/วัสดุอุปกรณ์มี

ความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

               

1.4 ความทันสมัยของสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ 

               

1.5 ความหลากหลายของสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ 

               

1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ 

               

1.7 การให้บริการของเจ้าหน้าที่
หรือผู้ให้บริการ 

               

1.8 ความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการ 

               

1.9 ความรวดเร็วใน 
การให้บริการต่างๆ 

               

1.10 ระยะเวลาในการให้บริการ
เหมาะสม 

               

1.11 มีช่องทางในการใช้บริการที่
หลากหลาย 

               

1.12 ชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การจัดบริการ 

               

1.13 การจัดบริการเป็นไปตาม
ความต้องการของ
ประชาชน/ชุมชน 
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1.14 การมีส่วนร่วมในการ
พิจารณา/เลือกสรรสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ ที่สอดคล้องและ
ตรงตามความต้องการ
ชุมชน 

               

1.15 มีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ระหว่างชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ 
 ทั้งภาครัฐและเอกชน 

               

2 ด้านการจัดกิจกรรม                

2.1 การให้บริการของเจ้าหน้าที่
หรือผู้ให้บริการ 

               

2.2 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้มี
ความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับกิจกรรมที่
จัดบริการ 

               

2.3 กิจกรรมหรือสื่อที่จัดบริการ
ให้เนื้อหาและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ 

               

2.4 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่
สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

               

2.5 กิจกรรมหรือสื่อให้ความรู้ที่
สอดคล้องและทันหตุการณ์ 

               

2.6 กิจกรรมที่จัดบริการมีความ
หลากหลาย และตรงตาม
ความต้องการของชุมชน 

               

2.7 กิจกรรมที่จัดบริการให้แก่
ชุมชน มีความต่อเนื่อง 
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2.8 การน าความรู้ที่ได้รับไป
เผยแพร่ 

               

2.9 มีการประชาสัมพันธ์ชัดเจน
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

               

2.10 เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีความรู้
ความสามารถในการจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย 

               

2.11 ระยะเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมเหมาะสม 

               

2.12 ประชาชน/ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์ 

               

2.13 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลและพัฒนา
กิจกรรม 

               

2.14 มีการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่นๆทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

               

2.15 การสร้างเครือข่ายในการจัด
กิจกรรมทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับท้องถิ่นระดับประเทศ 
และระหว่างประเทศ 
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ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
4.1 ปัญหา ความต้องการ และความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้และการจัดกิจรรมการ

เรียนรู้ของกรุงเทพมหานครที่ต้องการให้แก้ไขหรือจัดบริการเพิ่มเติม 
1)............................................................................ ......................................................................  
2)........................................................................................................................... .......................  
3)..................................................................................................................................................  

4.2 กิจกรรมที่ต้องการให้จัดบริการเพิ่มเติม 
        1) กิจกรรมในระบบโรงเรียนเช่น ............................................................ .................................. 
        2) กิจกรรมนอกระบบโรงเรียน เช่น........................................................................................ .... 
        3) กิจกรรมตามอัธยาศัย เช่น ....................................................... ............................................... 
4.3 ข้อคิดเห็นอื่นๆ
............................................................................................................................. ....................................
......................................................................................................................................................... ........
........................................................................................................................... ............................. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางวราภรณ์ นาคคง เกิดเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2507 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 
2530 และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ. 2538  ต่อมาได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาเอก หลักสูตรครุศา
สตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2551 ปัจจุบันรับราชการ โรงเรียน
วัดบางพลัด ส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
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