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  The purpose of this research is to study information uses of water quality management 
personnel in  government agencies and state enterprises.  It also examines various aspects of 
information : objectives, substances,  pattern,  languages,  age of information and information sources. In 
addition, the study will compile problems  deriving from the use of information by the water quality 
management personnel.  The findings of this research will be used by the libraries concerned to prepare 
guidelines for the personnel in this field. Formal method for this study is sampling survey. 152 
questionnaires were distributed to the target groups, which comprise scientists, medical scientists, 
andenvironmental personnel/health care personnel, from 6 government agencies and state enterprises. 
139 questionnaires ( 91.44 % of total ) have been returned. 
 
 The results from the research reveal that most of the water quality management personnel use 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 น้ําเปนทรัพยากรที่สําคัญ และเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการดํารงชีวิตของมนุษย  ปจจุบัน
มนุษยมีความตองการใชน้ําเพิ่มมากขึ้นตลอดเวลาตามความเจริญทางดานวัตถุ ในขณะที่น้ําตาม
แหลงน้ําธรรมชาติไมวาจะเปน น้ําผิวดิน  น้ําใตดิน หรือ น้ําในแหลงกักเก็บน้ําตางๆ มีปริมาณน้ํา
จํากัด (สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม, 2542 : 41) อีกทั้งคุณภาพของน้ําในแหลงน้ํา
ธรรมชาติมีการเปลี่ยนแปลง และเสื่อมโทรมลง     อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงเองตาม
ธรรมชาติและการกระทําของมนุษย ซึ่งการกระทําของมนุษยนี้ทําใหคุณภาพน้ําในแหลงน้ํา
กลายเปนปญหามลพิษทางน้ํา กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน และเกิดความ
เสียหายกับกิจการที่ตองการใชน้ําเปนวัตถุดิบ (สมบูรณ ลุวีระ , 2530 : 241-242 ) น้ําที่มีคุณภาพ
เปนน้ําที่มีการแสดงออกในรูปของตัวแปร ทางดานกายภาพ เคมี  และชีวภาพ ซึ่งสามารถวัดได
เปนเชิงปริมาณโดยวิธีการวิเคราะหมาตรฐานในหองปฏิบัติการที่มีสภาวะคลายคลึงกันที่ยอมรับ
และเชื่อถือไดมีคาขอมูลเปนตัวเลขที่นําไปเปรียบเทียบความถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร
ทางดานเทคนิคไดและคุณภาพน้ําตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะการใชน้ําใน
วัตถุประสงคตางๆ เชน การอุปโภคบริโภค การอุตสาหกรรม การเกษตรกรรม การประมง การผลิต
ไฟฟา และ การคมนาคม ( ศัพทบัญญัติและนิยามสิ่งแวดลอมน้ํา ,2536 : 152  ;  ฉัตรไชย  รัตน
ไชย , 2539 : 16 )   ฉะนั้นในการใชน้ําตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน จึงตองมีการจัดการ
คุณภาพน้ํา ที่เนนการดูแลบํารุงรักษา และปรับปรุงคุณภาพน้ํา ใหสอดคลองกับภารกิจหลัก 3 
ดาน คือ การทําน้ําใหบริสุทธิ์  ( Water Purification )  การควบคุมมลพิษน้ํา ( Water Pollution 
Control ) และ การอนุรักษน้ํา (Water Conservation)( Encyclopedic Dictionary of the 
Environment, 1971 :341 )  
 
 การจัดการคุณภาพน้ํา เพื่อการอุปโภคบริโภคเปนสิ่งจําเปน และมีผลกระทบโดยตรงตอ
การดํารงชีวิตของประชาชนเพราะประชาชนไมวาจะอยูในเขตเมืองหรือชนบทตางก็มีความ
ตองการ ใชน้ําในการปฏิบัติกิจวัตรในชีวิตประจําวันในดานตางๆ เชน การดื่ม  การอาบ  การซัก
ลาง  การครัว การทําความสะอาด และการกําจัดสิ่งปฏิกูลตางๆ ภายในที่พักอาศัย  จากการ
สํารวจพบวา อัตรา การใชน้ําของชุมชนในที่พักอาศัยโดยทั่วไปจะอยูระหวางประมาณ  40  - 230  
ลิตรตอวันตอคน และปริมาณการใชน้ําจะเพิ่มข้ึนตามอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากร ( มั่นสิน   
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ตัณฑุลเวศม ,2537: 47)  การนําน้ํามาใชเพื่อการอุปโภคบริโภค  จึงตองมีการจัดการคุณภาพน้ํา
ใหเหมาะสมตามมาตรฐานของน้ําบริโภคเพราะหากน้ําที่ใชอุปโภคบริโภค  มีคุณภาพไมดี  ไม
สะอาด  มีเชื้อโรค และสารพิษปะปนอยูก็จะเกิดโทษรายแรงตอสุขภาพอนามัยของประชาชน
โดยตรง (กรมทรัพยากรธรณี,  2535 :283 ) และสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ในการจัดการคุณภาพน้ําในระบบประปา และน้ําบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคใน
เขตเมืองและชนบท มีขอบเขต หนาที่จัดการคุณภาพน้ําในแหลงน้ํา การวิเคราะหคุณภาพน้ํา
ทางดานกายภาพ เคมี แบคทีเรีย สารพิษ กัมมันตภาพรังสี การปรับปรุงคุณภาพน้ําจากแหลงน้ํา 
น้ําในระบบผลิต และน้ําที่แจกจายสูครัวเรือน  การใชน้ําของชุมชน ปญหาคุณภาพน้ํา การควบคุม  
และ การอนุรักษแหลงน้ํา   
 
 หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบประปาและน้ําบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขต
เมืองและชนบท มีทั้งหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  หนวยงานราชการจัดตั้งขึ้น เพื่อ
ดําเนินการและปฏิบัติภารกิจตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางตอเนื่อง เพื่อจัดบริการใหแก
ประชาชนโดยไมหวังผลกําไร  โดยรัฐบาลเปนผูดําเนินการบริหารงานและสั่งการโดยตรง และใช
จายจากงบประมาณแผนดิน หนวยงานราชการที่ใหบริการสาธารณูปโภคดานน้ําประปา ไดแก 
กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย ดูแลดําเนินการจัดหาน้ําสะอาดและจัดสรางระบบประปา
หมูบาน ในเขตชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค   สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  
กระทรวงมหาดไทย  ดูแลพัฒนาแหลงน้ําและจัดหาน้ําสะอาดโดยจัดสรางระบบประปาชนบท ใน
เขตชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค  กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  ดูแล
ดําเนินการจัดหาน้ําสะอาดและจัดสรางระบบประปาชุมชน สําหรับหมูบานที่มีประชากรไมเกิน 
3,000 คน ในเขตชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค  กรมทรัพยากรธรณี  กระทรวง
อุตสาหกรรม   จัดหาน้ําสะอาด พัฒนาบอบาดาล  และ  จัดสรางระบบประปาชนบทในเขตชนบท
ที่ขาดแคลนน้ํา    เพื่อการอุปโภคบริโภค  หนวยงานราชการดังกลาวตางก็มีวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานที่เหมือนกันคือจัดสรางระบบประปาชนบทใหไดน้ําสะอาดเพื่อบริการประชาชนในเขต
ชนบทที่ขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค เปนสําคัญ    
 

สวนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งขึ้น เพื่อดําเนินการประกอบกิจการในเชิงธุรกิจที่หวังผล
กําไร โดยรัฐบาลเปนผูลงทุนทั้งหมด หรือ รัฐบาลมีทุนรวมอยูเกินกวารอยละหาสิบ มีการ
ดําเนินการที่อิสระและคลองตัวกวาหนวยงานราชการ การดําเนินกิจการใชจายจากงบประมาณ
แผนดิน  เงินกูในประเทศและตางประเทศ   รายไดจากการประกอบกิจการ    (อิสระ สุวรรณบล 
,2532:11-12) รัฐวิสาหกิจ ที่ใหบริการสาธารณูปโภคดานน้ําประปา ไดแก การประปานครหลวง



 3

กระทรวงมหาดไทย  ดูแลดําเนินการ  สํารวจ  จัดหาแหลงน้ําดิบ  เพื่อนํามาผลิตน้ําประปา จัดสง 
และจําหนายน้ําประปาใหกับประชาชนในเขต    กรุงเทพมหานคร   นนทบุรี   สมุทรปราการ   การ
ประปาสวนภูมิภาค กระทรวงมหาดไทย  ดูแลดําเนินการ สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ เพื่อนํามาผลิต
น้ําประปา  จัดสง และจําหนายน้ําประปาทั่วประเทศ นอกเหนือเขตทองที่ความรับผิดชอบของการ
ประปานครหลวง เห็นไดวา การดําเนินการของรัฐวสิาหกิจทั้ง 2 แหง จะมีลักษณะการดําเนิน
กิจการ ผลิตน้ําประปา เพื่อจําหนายใหกับประชาชนในเขตเมืองเปนสวนใหญ ทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาค      

 
 การดําเนินการจัดการคุณภาพน้ํา เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท ของ
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจตางๆขางตน จะประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายได ตอง
อาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  ซึ่งสวนใหญเปนกลุมบุคลากร
ที่อยูในสายงาน  วิทยาศาสตร   วิทยาศาสตรการแพทย  และสิ่งแวดลอม  ไดแก  นักวิทยาศาสตร  
นักวิทยาศาสตรการแพทย  นักวิชาการสิ่งแวดลอม ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการศึกษา วิจัย 
วิเคราะหคุณภาพน้ํา   โดยบุคลากรดังกลาวจะทําการวิเคราะห และทดลอง ดานเคมี ชีววิทยา 
และ กายภาพ ในหองปฏิบัติการที่ตองกระทําดวยความรอบคอบ และใชขอมูลจากทฤษฎี สูตร 
และหลักเกณฑตางๆเพื่อใชในการอางอิง  พิสูจน และสรุปผลการทดลองใหถูกตองและใกลเคียง
ความจริงมากที่สุด   ทําการวิจัยคิดคนหาวิธีการใหมๆ หรือ การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชกับ
การปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ และ  ในพื้นที่ภาคสนาม  เพื่อใหสามารถตรวจสอบคุณภาพน้ําได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองศึกษาและติดตามความรู ความเจริญกาวหนา และติดตาม
ผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่รับผิดชอบ จากความรับผิดชอบดังกลาวจึงทําให
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําศึกษาคนควา และเลือกใชสารนิเทศ เพื่อนําความรูและผลการ
ศึกษาวิจยัไปใชประกอบการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเปนผลดีตอหนวยงาน 
 
 การที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําจะสามารถทําหนาที่ไดตามภาระงานและความ
รับผิดชอบนั้นจําเปนตองใชสารนิเทศ ทั้งนี้เพราะการใชสารนิเทศเปนกิจกรรมที่บุคคลนําสารนิเทศ
ที่เปนขอมูล ขอเท็จจริง ขาวสาร เร่ืองราวความคิด ตลอดจนความรูในสาขาวิชาตางๆ ไปใชตอบ
คําถามลดขอสงสัยและความอยากรู ตลอดจนการนําไปใชแกปญหาการวางแผนและการตัดสินใจ
ไดอยางรอบคอบทั้งในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน 
 
 สารนิเทศที่บคุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถใชไดมีอยูหลายรูปแบบ ทั้งที่เปน
วัสดุตีพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพรัฐบาล ผลงานวิจัย ที่เปนภาษาไทยและตางประเทศ 
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วัสดุไมตีพิมพ ไดแก ส่ือโสตทัศนประเภทตางๆ เชน สไลด เทปบันทึกภาพ  แผนที่  เปนตน และ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งครอบคลุม ซีดีรอม ฐานขอมูลทุกรูปแบบ และ อินเทอรเน็ต เนื้อหาสารนิเทศที่
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใชอาจมีทั้งที่เปนเนื้อหาการจัดการคุณภาพน้ําโดยตรงและใช
เนื้อหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับสถานการณในขณะที่ใช  นอกจากนี้บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ํายังสามารถพิจารณาใชสารนิเทศที่มีความทันสมัยตามที่ตองการ 
 

แหลงสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใชในการคนควาหาขอมูลมี หลาย
ลักษณะ เชน แหลงสารนิเทศสถาบัน แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และ
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต แหลงสารนิเทศสถาบันมีอยูทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่
บุคลากรสังกัดอยู ที่สําคัญไดแกหองสมุดภายในและภายนอกหนวยงาน เพราะเปนแหลงที่
รวบรวมและใหบริการสารนิเทศ นอกจากหองสมุดแลว ยังมีสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย หรือ 
หนวยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้ํา ซึ่งบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ําสามารถใชเปนแหลงคนควาได  

 
แหลงสารนิเทศบุคคล ไดแก บุคคลที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถ

สอบถามขอมูล ความรู หรือขอคําแนะนําเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน เชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน เพื่อนรวมงานเปนตน  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
หมายถึงแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถใชได ไดแก 
ทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง ของเพื่อนรวมงาน ของผูบังคับบัญชา เปนตน  แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ตเปนอีกแหลงหนึ่งที่นับวามีความสําคัญตอบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
เนื่องจากเปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญไรพรมแดนที่รวบรวมสรรพวิชาการตางๆไว สามารถคน
ไดโดยไมมีขอบเขตจํากัดทั้งนี้ขึ้นอยูกับทักษะและประสบการณในการคนของแตละบุคคล 

 
อยางไรก็ดี แมวาบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จะมีแหลงสารนิเทศในการคนหา

สารนิเทศหลายประเภท มีสารนิเทศรูปแบบตางๆ มีสารนิเทศเนื้อหาหลากหลาย ทั้งภาษาไทย
ภาษาตางประเทศ และมีความทันสมัยแตกตางกันไป แตปญหาในการใชสารนิเทศมักเกิดขึ้นเสมอ 
โดยอาจเปนปญหาที่เกี่ยวกับสารนิเทศ ปญหาแหลงสารนิเทศแตละประเภท และปญหาที่เกี่ยวกับ
ผูใชสารนิเทศ 

 
ดังนั้นดวยความสําคัญของการจัดการคุณภาพน้ําที่มีผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพอนามัย

ของประชาชน ตลอดจนปญหาและความจําเปนในการใชสารนิเทศของบุคลากรดังที่กลาวมานั้น 
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จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา
ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ในดานวัตถุประสงค เนื้อหา รูปแบบ  ภาษา อายุของ
สารนิเทศ และแหลงสารนิเทศที่ใช  ตลอดจนปญหาการใชสารนิเทศ   และผลจากการวิจัยนี้จะ
เปนแนวทางใหหองสมุดของหนวยงานที่ใหบริการแกบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใช   

 
วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 
 1.การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการ และ 
รัฐวิสาหกิจ ในดานวัตถุประสงค  เนื้อหา  รูปแบบ  ภาษา   อายุของสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศ
ที่ใช 
 2.ปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกิจ  
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญ  
ใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานใชเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหคุณภาพน้ําและใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  
 2. บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจประสบปญหา 
การใชสารนิเทศในระดับมาก คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงานและไมมี
เวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใน
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยศึกษาถึง วัตถุประสงคในการใช   เนื้อหา   รูปแบบ  ภาษา  
อายุของสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศที่ใช  และปญหาการใชสารนิเทศ  โดยกําหนดขอบเขตของ
หนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการคุณภาพน้ํา และบุคลากรที่นํามาเปนประชากรในการวิจัย 
ดังนี้ 
 1. หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ จะศึกษาเฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการ
จัดการคุณภาพน้ําในระบบประปาและน้ําบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท  
โดยไมรวมหนวยงานอิสระ สมาคม มูลนิธิ และองคกรเอกชน 
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     ในการสํารวจหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ผูวิจัยไดใชแหลงขอมูลจากหนังสือ 
นามสงเคราะหสวนราชการไทย ทําเนียบแหลงขอมูลส่ิงแวดลอม และเอกสารประกอบการสัมมนา
ที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรน้ํา  จึงทําใหไดรายชื่อหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวม 6 
หนวยงาน ดังนี้ 
หนวยงานราชการ   4 หนวยงาน คือ  
  กรมโยธาธิการ  ( กระทรวงมหาดไทย ) 
  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( กระทรวงมหาดไทย ) 
  กรมอนามัย  ( กระทรวงสาธารณสุข ) 
  กรมทรัพยากรธรณี   ( กระทรวงอุตสาหกรรม ) 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  2  หนวยงาน คือ 
  การประปานครหลวง  ( กระทรวงมหาดไทย ) 
  การประปาสวนภูมิภาค ( กระทรวงมหาดไทย ) 
 2. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงาน 
โดยมีขอกําหนดตอไปนี้ 
  2.1 มีตําแหนงเปน นักวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตรการแพทย และนักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม 
  2.2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 
 ในการสอบถามจาก กองการเจาหนาที่ของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 6 หนวยงาน
ขางตน ทําใหไดประชากรที่สังกัดในหนวยงานดังกลาว จํานวน 152 คน ดังรายละเอียดหนวยงาน
และบุคลากรที่สังกัด คือ 
 
 หนวยงานราชการ ( 82 คน ) 
 
 กรมโยธาธิการ ( กระทรวงมหาดไทย ) นักวิทยาศาสตร    จํานวน 10 คน 
 สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( กระทรวงมหาดไทย ) 
      นักวิทยาศาสตร    จํานวน 12        คน 
      นักวิชาการสิ่งแวดลอม จํานวน        1 คน 
 กรมอนามัย ( กระทรวงสาธารณสุข )        นักวิชาการสิ่งแวดลอม จํานวน      23      คน 
      นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 24      คน 
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กรมทรัพยากรธรณี ( กระทรวงอุตสาหกรรม ) 
      นักวิทยาศาสตร  จํานวน    12      คน  
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ( 70 คน )  
 การประปานครหลวง ( กระทรวงมหาดไทย )นักวิทยาศาสตร   จํานวน           50       คน
 การประปาสวนภูมิภาค ( กระทรวงมหาดไทย )นักวิทยาศาสตร จํานวน  20        คน 
   รวมจํานวนประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น    จํานวน   152    คน      
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่มุงศึกษาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการ 
จัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล มขีั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาเรื่องที่เกี่ยวของจาก เอกสาร หนังสือ ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ รายงาน
ประจําป วารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 2. สรางเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  
การจัดสรางแบบสอบถามจัดทําโดยอาศัยการศึกษาคนควาขอมูลจาก เอกสาร หนังสือ วารสาร  
งานวิจัย และวิทยานิพนธ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ที่เกี่ยวของกบั การใชสารนิเทศของ
บุคคลในสาขาตางๆ รวมทั้งสัมภาษณบรรณารักษหองสมุดในหนวยงานที่สังกัด และตัวแทนของ
บุคลากรดานนี้ เพื่อใชประกอบในการจัดทําแบบสอบถาม       
     
 ลักษณะของแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน ดังนี้คือ 
                    ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ ไดแก หนวยงานที่สังกัด ตําแหนง    
 วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2  : การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ ในดานตอไปนี้ 

2.1 วัตถุประสงคการใชสารนิเทศ : เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการถาย 
ทอดสารนิเทศไปยังบุคคลอื่น  เพื่อการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อการวิจัย และ เพื่อความ
บันเทิง 
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                                    2.2   เนื้อหาของสารนิเทศ :แบงเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ
น้ํา และ สารนิเทศที่เปนเนื้อหาทั่วไป 
   2.3  รูปแบบของสารนิเทศ   วัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส  และจําแนกยอยภายใตแตละรูปแบบ 

2.4 ภาษาของสารนิเทศ : ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ 
2.5 อายุของสารนิเทศ : สารนิเทศใหมลาสุดที่มีอายุไมเกิน 1 ป  

 สารนิเทศที่มีอายุ 1-3 ป สารนิเทศที่มีอายุมากกวา  3 ป ข้ึนไปและ สารนิเทศที่ไมจํากัดอายุ  
2.6  แหลงสารนิเทศ : แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศ

หนวยงาน/สถาบัน   แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต จําแนก
ยอยภายใตแตละประเภท 

  ตอนที่ 3 :  ปญหาในการใชสารนิเทศที่เกี่ยวกับ สารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ และ  
ผูใชสารนิเทศ 

3. ทดสอบแบบสอบถามกับ นักวิทยาศาสตร จํานวน 15 คน คือ จํานวน 10 คน      จาก 
กรมควบคุมมลพิษ ( กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ) และ  จํานวน 5 คน  จาก
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
  4. สงแบบสอบถามที่สมบูรณแลวใหกับบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ในหนวยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสิ้น  จํานวน 152 ชุด โดยสงแบบสอบถามดวยตนเอง และ จัดสง
ทางไปรษณีย  
 5. รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติ เปน ความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย (Mean)  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติดานสังคมศาสตร ( Statistical Package for the Social Science : SPSS) 
 6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  ผลจากการวิจัย เปนแนวทางใหหองสมุดของหนวยงานที่ใหบริการแกบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ํา สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับการใช   
 
 



บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพ
น้ํา ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจนัน้   จะนาํเสนอในหัวขอ    การจัดการคุณภาพน้าํ  
หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการคุณภาพน้าํ บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา การใชสารนเิทศ
ของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา แหลงสารนิเทศที่ใช และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 
การจัดการคณุภาพน้ํา 
 

น้ําเปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหมนุเวยีนที่มีอยูจาํกดั โดยเฉพาะน้ําจืดที่มีสภาพเปน 
ของเหลวที่อยูบนโลกนั้น มีเพียงรอยละ 1 ของน้ําในโลกเทานั้น โดยจัดแบงเปนน้ําใตดินรอยละ 99  
และมีอีกเพยีงรอยละ 0.001 เทานัน้ ที่เปนน้าํจืดในหวย หนอง คลอง บึง แมน้ํา และทะเลสาบ ที่
จัดไดวาเปนน้าํที่มีคุณภาพเหมาะสมสามารถนาํมาใชกจิกรรมตางๆได 
 

การทีน่้ําจะมคีุณภาพหรือเรียกวา คุณภาพน้าํ (Water quality  ) นั้น  หมายถึง คุณสมบัติ 
ทางกายภาพ ทางเคม ี  และชีววทิยาของน้าํทีม่ีความเหมาะสมกบัวัตถุประสงคหนึง่ๆ  ซึ่ง
คุณสมบัติดังกลาวจะไดจากวิธีการวิเคราะหมาตรฐานและนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทยีบกับขอมูลที่
ทําการวิเคราะหไดในหองปฏิบัติการที่มีลักษณะคลายคลงึกันกับสถานการณนัน้  ฉะนั้นการทีจ่ะ 
ตัดสินวาน้ําในแหลงใดมีคุณภาพดีมีความเหมาะสมหรอืไมก็ข้ึนอยูกบัคุณสมบัติของน้าํที่ปรากฎ 
โดยมีคุณสมบัติทั่วไป 3 อยาง( โกมล  ศิวะบวร, 2534 : 106-107 )คือ 

1. คุณสมบัติทางฟสิกสหรือทางกายภาพ (Physical properties ) เปน 
คุณสมบัติที่เกีย่วกับ สี กลิ่น รส ความขุนของน้าํและอุณหภูมิของน้าํ 

2. คุณสมบัติทางเคมี ( Chemical properties ) เปนคุณสมบัติที่เกีย่วกบัแร 
ธาตุและสารตางๆ ที่ละลายอยูในน้าํ ความเปนกรดเปนดางของน้ํา และปริมาณออกซิเจนที่ละลาย
อยูในน้าํ 

3.  คุณสมบัติทางชีววิทยาหรือทางแบคทีเรีย  (  Bacteriological 
properties )เปนคุณสมบัตทิี่เกี่ยวกับพวกเชื้อแบคทีเรียและจุลินทรีย ( Micro-organism)ตางๆ  
ไมสามารถมองเหน็ไดดวยตาเปลา  
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การจัดการคณุภาพน้าํครอบคลุม  การดาํเนนิการปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพน้ําที่อยูในระบบ
กักเก็บน้ําและระบบแหลงน้าํ โดยใหมีคณุสมบัติทางดานกายภาพ เคมี ชีววิทยา และรังสีวิทยาที่
เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก 3 ประการคือ การทาํน้าํใหบริสุทธิ ์ การควบคุม
มลพิษ และการอนุรักษน้ํา โดยอาศัยการดําเนนิรวมกนัทั้งระดับภูมิภาคและระดับชาติ (Sermpol  
Ratasuk, 1981 , 4-5  ;  Encyclopedic Dictionary of the Environment, 1971 : 341) 
 
หนวยงานทีร่บัผิดชอบการจัดการคณุภาพน้าํ 
 
 ในปจจุบนัประเทศไทยตองประสบปญหาการขาดแคลนน้ําสาํหรับอุปโภคบริโภคในฤดู
แลงเปนประจาํ ซึ่งรัฐบาลไดตระหนักถงึปญหานี้และใหความสําคญัเปนอยางมาก โดยใหทุก
หนวยงานที่เกีย่วของตองรวมมือกันแกปญหา มีการกาํหนดใหดําเนนิการจัดหาน้ําสะอาดรูปแบบ
ตางๆ ใหกับหมูบานและชุมชนในเมืองและชนบท ทั้งนี้การดําเนนิการดงักลาวไดเร่ิมต้ังแต
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 2 ถึง ฉบับที ่ 8  ซึ่งกําหนดเปาหมายโดยใหมี
การกอสรางระบบประปาหมูบานทัว่ประเทศรอยละ 70 เมื่อส้ินสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 8 ( พ.ศ. 
2540 –2544 ) ( สุญาณี  สุทธิพงศ,  2543 : 5 )  
 

หนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนนิการในสวนกลางและสวนภูมิภาคจําแนกเปน 
หนวยงานราชการ ไดแก กรมโยธาธิการ สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท   กรมทรัพยากรธรณี   และ
กรมอนามัย    หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ไดแก  การประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค โดย
แตละหนวยงานมีหนวยงานยอยรับผิดชอบงานดานการจัดการคุณภาพน้าํ ดังนี ้

 
หนวยงานราชการ  ประกอบดวย 4 หนวยงาน ไดแก กรมโยธาธกิาร สํานักงานเรงรัด

พัฒนาชนบท   กรมทรัพยากรธรณี   และกรมอนามัย ดังนี ้
 

   1. กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการ
จัดการคุณภาพน้าํ คือ ฝายวิเคราะหน้าํ กองวิเคราะหและวิจยั ซึ่งทําหนาที่ในการวิเคราะหวิจยั
คุณภาพน้ํา ทางกายภาพ เคมี สารเปนพษิ ชีวเคมีและชีววทิยาของน้าํ   และควบคุมคุณภาพน้าํ
สําหรับใชเปนน้ําอุปโภคบริโภค ตลอดจนการปรับปรุงคณุภาพน้าํในการจัดทําระบบประปา  
( รายงานประจําป 2540 กรมโยธาธิการ, 2540 : 10-13 )  
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2. สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ
คุณภาพน้ํา คือ ฝายแหลงน้าํใตดิน กองพฒันาแหลงน้ํา และศูนยปฏิบัติการ รพช.  10 ศูนย ซึ่ง
กระจายอยูในจังหวัดตางๆ ไดแก สุพรรณบุรี นครราชสีมา  ลําปาง กําแพงเพชร สกลนคร 
ขอนแกน  อ. ประจันตคาม จ. ปราจีนบุรี  อ.ปราณบุรี จ. ประจวบคีรีขันธ  อ.พุนพนิ  จ. สุราษฎร
ธาน ีและ อ..หาดใหญ จ.สงขลา    โดยมีหนาที่ในการปรบัปรุง    ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพน้ําใน
แหลงน้ํา และใหคําปรึกษาแนะนาํ และจัดทําคูมือการขุดเจาะบอบาดาลและระบบประปาชนบท ( 
รายงานผลการดําเนินงาน สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ,2540: ,6-15) 
 
  3.  กรมทรัพยากรธรณ ี กระทรวงอุตสาหกรรม มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดการคุณภาพน้าํ คือ ฝายวิเคราะหน้าํ  กองวิเคราะห โดยมีหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ํา
ทางดานเคม ีฟสิกส และสารเปนพิษของน้าํ ที่ใชเพื่ออุปโภคบริโภค  การเกษตร และอุตสาหกรรม  
รวมถึงการวเิคราะหคุณภาพน้ําและน้ําบาดาล เพื่อออกใบอนุญาตใชน้ําบาดาลตาม พ.ร.บ. น้ํา
บาดาล พ.ศ. 2520 และตามคําขอของหนวยงานราชการและองคกรอื่นๆ (ประกาศกรมทรัพยากร
ธรณี, 2544 : 12-35 ) 
 
  4.  กรมอนามัย   กระทรวงสาธารณสุข มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการ
คุณภาพน้ํา 4 หนวยงานยอย คือ สวนเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม และสวนวิเคราะห
คุณภาพสิ่งแวดลอม สังกัดสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม   และกลุมงานเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม กับกลุมงานวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม  สังกัดศนูยอนามยัสิ่งแวดลอม เขต 1-12 
ซึ่งกระจายอยูในจังหวัดตางๆ ไดแก นนทบุรี สระบุรี ชลบุรี  ราชบุรี ขอนแกน อุดรธาน ี
อุบลราชธาน ี นครสวรรค  พษิณุโลก ลําปาง สงขลา และสุราษฎรธาน ี   มีหนาที่ในการตรวจสอบ
ควบคุมและเฝาระวังคุณภาพแหลงน้าํบริโภค แหลงมลพิษและสิ่งแวดลอมทัว่ไป  ดําเนินการ
วิเคราะห วิจยัคุณภาพน้าํและสิ่งแวดลอมอ่ืนๆในดานชีววัตถ ุ ชีววิทยา เคม ี พิษวิทยา และทาง
กายภาพ  รวมทัง้การพฒันาวิธีการวิเคราะหและผลติชุดตรวจวิเคราะหแบบงาย เพื่อใชในการ
ดําเนนิงานการเฝาระวังและวิเคราะหคุณภาพน้าํและสิง่แวดลอมในสวนภูมิภาค ตลอดจนสงเสรมิ
สนับสนนุถายทอดความรู เทคนิค และวิธีการดําเนนิงานควบคุมคุณภาพมาตรฐานดานอนามยั
สิ่งแวดลอม (พระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2539, 
2539 : 1-7) 
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หนวยงานรฐัวิสาหกิจ ประกอบดวย 2 หนวยงาน  ไดแก การประปานครหลวง และการ
ประปาสวนภูมิภาค ดังนี ้

 
1. การประปานครหลวง รัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานที ่

รับผิดชอบในการจัดการคณุภาพน้าํ 4 ฝาย คือ ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ   
ฝายควบคุมการผลิตน้ํา ฝายโรงงานสามเสน-ธนบุรี และ ฝายโรงงานมหาสวัสด์ิ มีหนาที่ในการวาง
แผนการผลิตน้ํา และจัดสงน้ําในสวนกลาง ( กรุงเทพมหานคร นนทบุรี  และสมุทรปราการ )  การ
ประสานงานการผลิตกับโรงงานผลิตน้าํทกุแหง  ตลอดจนการวิเคราะหและควบคุมคุณภาพน้ําดบิ  
น้ําประปาทางดานกายภาพ เคมี แบคทีเรีย สารพิษ และการใชสารเคมใีนระบบผลิตน้ําประปาและ
ระบบน้ําดิบ ( รายงานประจาํป 2540 การประปานครหลวง , 2540 : 2-29) 
 
  2.  การประปาสวนภูมภิาค รัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดการคณุภาพน้าํคือ กองควบคุมคุณภาพน้ํา และกองปฏิบตัิการ สํานกังาน
ประปาเขต 1-10 ซึ่งกระจายอยูในจงัหวัดตางๆ ไดแก ชลบุรี สระบุรี ราชบุรี สุราษฎรธาน ีสงขลา 
ขอนแกน อุดรธาน ีอุบลราชธาน ีนครสวรรค และเชียงใหม  มีหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ําดิบ 
และน้ําประปา ทางดานกายภาพ เคมี แบคทีเรีย สารพิษ และการใชสารเคมีในระบบผลิต
น้ําประปาและระบบน้ําดิบ ในหองปฏิบัติการสวนกลาง และภาคสนามในสวนภูมิภาค 
(นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ )( รายงานประจาํป 2541, 2541 ) 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ํา 
 

จากการสํารวจหนวยงานตางๆของไทยทีม่ีบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสังกดั 
อยูนั้น ปรากฎวามีบุคคลในหลายสาขาวิชาและมีตาํแหนงแตกตางกันไป แตสําหรับในทีน่ี้จะ
หมายถงึบุคลากรที่อยูในสาขาวิทยาศาสตร ซึ่งประกอบดวยผูที่ดาํรงในตําแหนง นักวิทยาศาสตร   
นักวทิยาศาสตรการแพทย    นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกจิ ที่มีหนาที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานดานการจัดการคุณภาพน้าํใหได
มาตรฐานสากลเพื่อใหไดน้าํที่มีคุณภาพเปนน้าํสะอาดสามารถใชอุปโภคบริโภคไดอยางปลอดภัย
ทั้งในเมืองและชนบท 
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ในการจาํแนกขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําใน
การวิจยันี ้ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารแผนอัตรากําลงั ผังบริหารงาน คูมือขอบังคับ และการแบง
สวนราชการภายในของทัง้ 6 แหงคือ กรมโยธาธิการ สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กรมทรัพยากร
ธรณี กรมอนามัย การประปาสวนภูมิภาค และการประปานครหลวง ซึ่งพอสรุปขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ  ไดดังนี ้

 
  1.  การสํารวจและตรวจสอบคุณภาพน้ําของน้ําดิบในแหลงน้าํธรรมชาต ิ เพื่อ
นํามาใชอุปโภคบริโภค 

2.  การวิเคราะหวิจยัคุณภาพน้าํ ทางดานกายภาพ เคม ีชีววทิยา แบคทีเรีย  
สารเปนพิษ และ กัมมันตภาพรังส ีของน้าํดิบ น้ําในระบบผลิต และน้ําที่สงจายใหแกชุมชนในเมอืง
และชนบท โดยกระทาํการวิเคราะหวิจัยคุณภาพน้ําทัง้ในหองปฏิบัติการสวนกลางและภาคสนาม
ในสวนภูมิภาค 
  3.  การควบคุมคุณภาพน้าํในแหลงน้าํดบิ  ระบบผลิตน้ํา และน้ําที่สงจายใหแก
ชุมชนในเมืองและชนบท ใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล 
  4.  การปรบัปรุงคุณภาพน้ํา ของน้าํดิบและ น้ําประปา เพื่อนาํมาผลิตเปน
น้ําประปาที่สะอาดสามารถดื่มได ตามมาตรฐานน้าํดื่มสากล 
  5.  การศึกษา คนควาและพัฒนาวิธีการวิเคราะห  วัสดุอุปกรณและชุดตรวจ
วิเคราะหแบบงาย เพื่อใชในการปฏิบัตกิารภาคสนาม ตลอดจนจัดทําคูมือการวิเคราะหใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
 

เนื่องจากปญหาดานมลพิษทางน้าํมีความสําคัญและจาํเปนเรงดวนที่จะตองม ี
การจัดการและแกไขปญหาเพื่อรักษาสภาพคุณภาพน้ําใหดีข้ึน จึงทําใหหนวยงานตางๆมีความ
ตองการบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํเพิ่มมากขึ้น เพื่อมาชวยในการเตรียมการวางแผน
รวมมือกนัในการดําเนินการปองกัน ควบคุมและหาวิธีการ แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต จากความจําเปนดงักลาวจงึทาํใหหนวยงานตางๆ ตองมีการรับสมัครบุคลากร
ดานการจัดการคุณภาพน้ําเพิ่มข้ึนทุกป ดังจะเห็นไดจากการวจิัยของ ธงชัย  พรรณสวัสด์ิ และ จง
จินต  ผลประเสริฐ ( 2536 ) ในเรื่อง การประเมินความตองการบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ
ในประเทศไทย ซึ่งคาดวา ในป พ.ศ. 2554  หนวยงานตางๆจะมีความตองการชางเทคนิค เพิ่มข้ึน
จํานวนสะสมถึง 20,600 คน  วิศวกรสิง่แวดลอม จํานวน  3,000  คน และ นักวทิยาศาสตร  
จํานวน  2,800  คน ตามลําดับ โดยเฉพาะงานตรวจสอบคุณภาพน้ําจะมีความตองการ
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นักวทิยาศาสตรมากกวา วิศวกร หรือ ชางเทคนิค  ฉะนั้นจงึอาจกลาวไดวาบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํมีความสาํคัญตอการจดัการคุณภาพน้ําไมนอยกวาบุคลากรในสาขาวิชาอืน่ๆ 
 
การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ํา 
 
 สารนิเทศ หมายถงึ ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง  ตลอดจนความรูที่ไดจากการสํารวจ  
การศึกษาหรือการสอน ที่มีการบนัทึกไวในรูปแบบตางๆ ทัง้ในรูปของวัสดุตีพิมพ และวัสดุไม
ตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร หนงัสือพมิพ จุลสาร ตนฉบบั ตัวเขียน ภาพยนตร แผนเสียง เทปเสียง 
ภาพเลื่อน เทปโทรทัศน ไมโครฟลม ไมโครฟช เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน ( นงลักษณ ไม
หนายกจิ , 2526 : 26-33 ) ที่มีการเผยแพรอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อนาํไปใช
ประโยชนในการพัฒนาดานตางๆ ทั้งสวนบุคคลและสังคม 
 
 สารนิเทศมีความสําคัญตอบุคคล โดยสารนิเทศทําใหบุคคลเกิดความรู ความเขาใจ และมี
การนาํเอาความรูมาใชใหเปนประโยชนตอการดํารงชวีิตประจําวนั  การปฏิบัติงาน  และยังใช
สารนิเทศเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (แมนมาส  ชวลิต, 2532 : 11-12 )  
 

นอกจากนี้สารนิเทศยงัมีความสําคัญตอสังคม โดยสารนิเทศทําใหเกิดการพฒันาสังคม
กอใหเกิดมกีารศึกษา การเรียนรู และคิดสรางสรรคผลงานขึ้นในดานตางๆ เชน วิทยาศาสตร 
เทคโนโลย ี ธุรกิจ การพาณิชย และความรูอ่ืนๆ ที่มกีารเก็บรวบรวมไว และถายทอดจากบุคคลรุน
หนึง่สูอีกรุนตอๆไป จนเปนกลายเปนวฒันธรรมในสงัคมที่สงผลใหเกดิมีการพัฒนาขึ้นในสังคม 

 
สารนิเทศมีความสําคัญกับบุคคลในทุกสาขาและอาชพี สําหรับบุคลากรดานการจัดการ

คุณภาพน้ํา  ที่เปนบุคคลอาชีพหนึง่ที่ตองใชสารนเิทศเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
คือ  งานบรหิารนโยบายและแผน ซึ่งตองอาศัยสารนเิทศชวยในการตดัสินใจในดานการบริหารงาน
และจัดทําแผนงานในการวิเคราะหคุณภาพน้าํ สําหรับงานวิจัยและพัฒนาวิชาการจําเปนตอง
อาศัยสารนเิทศในการศึกษาคนควาวิจัยหาวิธกีาร หรือเทคนิคใหมเพื่อนาํมาใชในการวิเคราะห 
ตรวจสอบเฝาระวังและควบคุมคุณภาพน้าํ นอกจากนี้ในการรวบรวมขอมูลทางดานการจัดการ
คุณภาพน้ําเพือ่นําไปเผยแพรนั้นก็ตองใชสารนิเทศและอางอิงถึงแหลงตางๆใหมีความถูกตอง
เพราะจะตองนําขอมูลเหลานี้ไปเผยแพรใหกับประชาชนไดรับทราบ  ในขณะเดียวกันบุคลากรดาน
การจัด 
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การคุณภาพน้าํก็จําเปนที่จะตองมีการศึกษาหาความรูในเรื่องที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพฒันาวิชาการ
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองและหนวยงาน    
 

จากความสําคัญของสารนิเทศที่มีผลโดยตรงตอบุคคลที่เปนบุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ําทีก่ลาวแลว  สารนิเทศยงัมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาขึ้นในสังคมเชนกนั  กลาวคือ 
เมื่อบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํามกีารเรียนรู คิดคนหาวิธกีารใหมๆที่จะนํามาใชในการ
วิเคราะหคุณภาพน้าํที่สามารถจะนําไปเผยแพรและถายวิธีการนัน้ใหกับประชาชนไดรับทราบและ
สามารถที่จะทาํการวเิคราะหคุณภาพน้ําแบบงายๆไดดวยตนเอง ก็จะเปนการพฒันาประชาชน
และชวยชุมชนในสงัคมใหมีการพฒันาเจริญกาวหนาขึ้น สารนิเทศจึงมีความสําคัญทั้งตอบุคคล
และสังคมพรอมกันไป 
 
 ในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา ไมวาจะเพื่อวัตถุประสงคใดก็
ตาม จะมีการเลือกใชตามความเหมาะสม โดยพิจารณาในดานรูปแบบสารนิเทศ เนื้อหาสารนเิทศ
ภาษา อายุของสารนเิทศ รวมทั้งแหลงสารนิเทศที่ใช ซึ่งจะขอกลาวถึงตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคการใชสารนิเทศ 
 

 การใชสารนเิทศของบุคคลทั่วไป จะเปนการใชเพื่อตอบคําถามที่มีความสงสัย ความอยาก
รู ชวยแกปญหา หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจในเรื่องตางๆในชวีิตประจําวนั หรือเร่ืองราวที่
เกิดขึ้นในขณะนั้นหรือในอนาคต 
 
 ในสวนของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํนัน้ มีการใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงค
ตางๆดังนี ้
 

1.การใชสารนเิทศเพื่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ
จําเปนตองปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบในดานตางๆ เชน การบริหาร นโยบายและวางแผน
งาน การวิเคราะห ตรวจสอบเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพน้าํ ใหกบัหนวยงานทีต่นปฏิบัติงานอยู
จึงตองใชสารนิเทศมาชวยสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายของหนวยงานเปนสาํคัญ 
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2.การใชสารนเิทศเพื่อการวจิัย ดวยบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํจําเปนตองมี
การศึกษาคิดคนหาวิธกีารตางๆเพื่อพัฒนางานของตนจงึทาํใหมกีารใชสารนิเทศเพือ่ชวยในการ
คิดคนสิ่งใหมๆ  

3.การใชสารนเิทศเพื่อการถายทอด เนื่องจากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา
จําเปนตองใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพน้ําใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของและใหความรูกับ
ประชาชนโดยการจัดทาํรายงาน หรือจัดทําคูมือแจกจายใหกับประชาชน ดังนั้นจงึตองศึกษาหา
ความรูและนาํความรูนัน้มารวบรวมจัดทําเอกสารตางๆเพื่อเผยแพรตอไป 
 4.การใชสารนเิทศเพื่อการพฒันาทางวชิาการและวิชาชพีเปนการพฒันาโดยการที่
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํศึกษาเพิม่เติ่มในสถาบันการศกึษาหรือดวยการเขารวม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ  ทาํใหตองมีการศึกษาคนควาและใชสารนิเทศเชนกนั 
 5.การใชสารนเิทศเพื่อความบันเทงิ บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํก็เหมือนกับบุคคล
โดยทั่วไปที่โดยธรรมชาติแลวมีความตองการสารนเิทศเพื่อความเพลดิเพลิน เชน การอานนิยาย 
การอานนิตยสารการทองเที่ยว หรืออานหนงัสืออานเลนที่เบาสมองเพื่อการพักผอน เปนตน 
สารนิเทศที่ใชจึงมิใช สารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานโดยตรง แตเพื่อความบันเทงิสวนตน 
 
 รูปแบบสารนิเทศ 
 

ในการจาํแนกรูปแบบสารนิเทศ สามารถทาํไดหลายวิธ ีแต Grogan ( 1982 )   ไดจําแนก
รูปแบบสารนิเทศทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไว  2   รูปแบบใหญๆ คือ  วัสดุตีพิมพ และวัสดุ
ไมตีพิมพ   วสัดุตีพิมพ หมายถงึ เอกสารหรือวรรณกรรมวิทยาศาสตร สวนวัสดุไมตีพิมพหมายถงึ 
สารนิเทศรูปแบบอื่นที่ไมเปนเอกสาร ซึ่งไดแก  โสตทศันวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนกิส อยางไรกด็ี 
เนื่องจากในปจจุบันนิยมแยก สื่ออิเล็กทรอนิกสออกจากกลุมวัสดุไมตีพิมพ ทําใหจําแนกรูปแบบ
สารนิเทศเปน 3 กลุม คือ วัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.  วัสดุตีพิมพ 
 
วัสดุตีพิมพ  หมายถงึ ทรัพยากรสารนเิทศซึ่งบันทึกความรูที่มีเนื้อหาสาระ  

เพื่อประโยชนในการศึกษา คนควา อางองิ หรือเพื่อความบันเทิงโดยผลิตเปนหนังสอื สิ่งพิมพ หรือ
เอกสารรูปแบบตางๆ วัสดุตีพิมพ จําแนกเปนประเภทตางๆ (การคนควาและเขียนรายงาน, 2540: 
21-34 ) ดังนี ้
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1.1 หนงัสือ  เปนสิ่งพิมพทีม่ีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราวและความรู 
ในสาขาตางๆ สามารถแบงออกเปน  หนงัสือทัว่ไป  ทีมุ่งใหความรูในเรื่องทั่วๆไป ไมเฉพาะเจาะจง
สาขาใด สาขาหนึ่งเฉพาะ  หนงัสือตํารา เปนหนงัสือที่แตงขึ้นเพื่อการสอน แนวเนื้อเร่ืองเปนไป
ตามหลกัสูตร เชน เคมีเบื้องตน ฟสิกส เลม 1  หนังสือวชิาการ  เปนหนังสือที่เขียนถงึเรื่องหนึง่เรื่อง
ใดโดยเฉพาะที่รวบรวมความรูทางดานวิชาการที่ไดจากการศึกษาคนควา และ ประสบการณใน
การปฏิบัติงานในสาขานัน้โดยเฉพาะ เชน เคมีของน้าํ  น้ําโสโครกและการวิเคราะห  และ  
Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater เปนตน 
 
   1.2       หนังสืออางอิง  เปนสิ่งพิมพสําหรับคนควาประกอบ ความรู และ
ความเขาใจพืน้ฐาน มุงใหขอเท็จจริง โดยเสนอความรูและเรื่องราวตางๆอยางกะทัดรัด มีการ
กําหนดขอบเขตและระยะเวลาที่ครอบคลุม เรียบเรียงเปนระบบเพือ่ใชไดสะดวกรวดเร็ว โดยมี
สารบัญและดรรชนีชวยคน สามารถแบงออกเปน พจนานุกรม เปนหนังสืออางอิงที่ใหความรู
เกี่ยวกับความหมายของคํา การสะกดคาํ และการอานออกเสยีง เชน ศัพทบัญญัติและนิยาม
สิ่งแวดลอมน้าํ และ  Dictionary  of Water and Water Engineering  สารานุกรม เปนหนงัสอื
อางอิงที่ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกบัความรูพืน้ฐาน และความรูเกี่ยวกับภูมหิลังของสาขาวิชานั้น  เชน 
สารานกุรมคุณอนันต-โทษมหันตของสารพิษ และ Encyclopedic  Dictionary of the 
Environment เปนตนนามานุกรม  เปนสิง่พิมพที่ใหขอมูลรายชื่อบุคคล หนวยงาน และที่อยู ของ
บุคคลใน สมาคม องคการ หนวยงาน  บริษัท ซึ่งจัดเรียงตามลาํดับอักษรเชน ทําเนยีบแหลงขอมลู
สิ่งแวดลอมบรรณานุกรม  เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมรายชื่อหนงัสือ บทความในวารสาร หรือส่ิงพมิพ
อ่ืนๆ  ซึ่งจัดเรียงตามลาํดับอักษร  เชน List of Scientific and Technical Literature Relating to 
Thailand  จัดทําโดยศนูยบริการเอกสารวิจยัแหงประเทศไทย สาระสังเขปและดรรชนี  เปนสิ่งพิมพ
ที่รวบรวมบทความจากวารสารและเอกสารตางๆ ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมพรอมทัง้
สาระสังเขป และรายการดรรชนีเพื่อชวยใหนักวิจัยคนเรื่องไดสะดวกยิ่งขึ้น  เชน  Chemical  
Abstracts และ   Physics Abstracts   คูมือ เปนหนังสือที่รวบรวมความรูเฉพาะเรื่อง สามารถใช
ตอบคําถามทีต่องการทราบไดทันทีเพราะนําเสนอเนื้อหาอยางงาย เชน คูมือตรวจวิเคราะห
คุณภาพสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ 
 

1.1 วารสารทางวชิาการ เปนวารสารที่จัดทาํขึ้น โดย สถาบนั บริษัท 
หรือสมาคมวชิาการ เพื่อตีพิมพบทความวิจัย การศึกษาคนควา ทดลอง การคนพบความรูทฤษฎี
ใหมๆ จัดพิมพอยางตอเนื่อง มีกําหนดการออกเปนวาระ เชน วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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ของสถาบนัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย  และ  Journal  American Water  
Works Associationของสมาคม  American Water Works Association เปนตน 
 
   1.4     หนงัสอืพิมพ เปนสิ่งพิมพที่เสนอขาว เหตุการณ ความเคลื่อนไหว
ใหมๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศทีม่ีเนื้อหาครอบคลุม ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตร การศึกษา การกฬีาและบนัเทงิ  เชน มติชนรายวนั ไทยรัฐ
เดลินิวส  กรุงเทพธุรกจิรายวนั  The Nation   และ Bangkok Post เปนตน 
 

1.0 ส่ิงพิมพรัฐบาล  เปนสิ่งพิมพทีห่นวยงานราชการตางๆ และ 
รัฐวิสาหกิจ เปนผูจัดพิมพหรือเปนผูออกคาใชจายในการจัดพิมพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร
ความรู กิจกรรม ผลงาน และรายงานความเคลื่อนไหว ทางวิชาการใหแกประชาชนและผูสนใจ
ทั่วไป สิ่งพิมพรัฐบาลอาจอยูในรูปแบบของหนงัสือ วารสาร  จุลสาร เอกสารอัดสําเนา แผนที ่
โสตทัศนวัสดุ และ ส่ือคอมพวิเตอร   
 
   1.6  รายงานการวิจยั  เปนสิ่งพิมพที่รวบรวมผลการวิจยัที่ใหรายละเอียด
ของวิธีดําเนนิการ ผลการทดลอง ตลอดจนขอมูลตัวเลข  ตารางตางๆ ทางดานการจดัการคุณภาพ
น้ํา เชน เอกสารวิจยัสวนบุคคลเรื่อง น้ําประปากับการพัฒนาของชุมชนเมือง กรณีศึกษา : 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เปนตน 
 

1.7. วิทยานพินธ  เปนสิ่งพมิพทีเ่ปนผลงานการศึกษาคนควาวิจัยอยางม ี
ระบบเพื่อใหไดมาซึ่งความรู ขอเท็จจริง ความคิดใหมๆ   ที่เปนการแสดงถึงความคิดริเร่ิม หรือนํา
ผลมาใชแกปญหา เร่ืองใดเรื่องหนึง่ จัดทําขึ้นเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรมหาบัณฑิต
และดุษฎีบันฑิต เชน วิทยานพินธมหาบณัฑิต ของ ศรีคํา  อนุชาชาติ เร่ือง การกาํจัดสาหรายโดย
การกรองแบบไหลยอนขึน้  เปนตน 
 
   1.8   มาตรฐาน  เปนเอกสารที่ระบุเกณฑหรือขอกําหนดซึ่งใชเปน
เครื่องมือบงชีถ้ึงคุณภาพ ความเหมาะสม ความปลอดภัย สัมฤทธิผลหรือคุณคาของสิ่งของ
เครื่องมือและวิธีการปฏิบัติ  เชน มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค 
 

1.9. สิทธิบัตร คือเอกสารที่จดทะเบียนสิ่งประดิษฐใหมๆ  เพื่อแสดง 
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กรรมสิทธิห์รือเพื่อคุมครองการประดิษฐหรืออกแบบผลิตภัณฑที่ประกอบดวยลักษณะตาม
กฎหมายกาํหนด  สิทธิบัตรเปนเอกสารที่ใหความรูทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีที่สําคัญ เชน 
เอกสารสิทธิบตัร ระบบประปาหยอดเหรียญ ของการประปาสวนภูมิภาค 
 
   1.10.สิ่งพิมพของหนวยงาน  เปนสิ่งพิมพที่จัดทาํขึ้นโดยบุคคลใน
หนวยงานหรือหนวยงานเปนผูจัดทํา เพื่อเผยแพรความรู ผลการปฎิบตัิงาน  ความกาวหนา การ
ดําเนนิงานตางๆ ประกอบดวย คูมือการปฏิบัติงานภายในหนวยงานที่จัดทําขึน้เพื่อใชเปนคูมอืใน
การปฏิบัติงาน เชน คูมือปฏิบัติงานในระบบผลิตน้ําประปา  สวนเอกสารโครงการจะเปนสิง่พิมพที่
นําเสนอเพื่อรายงานความกาวหนาของการดําเนินโครงการตางๆ เชน เอกสารโครงการปรับปรุง
ขยายการประปาจังหวัดปทมุธาน ี   รายงานการศึกษาดูงานจะเปนเอกสารสวนบคุคลที่จัดทําขึน้
เพื่อรายงานผลการศึกษาดูงานในเรื่องตางๆทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เชน รายงาน
การศึกษาดูงานระบบประปาประเทศญี่ปุน  รายงานการประชุม สัมมนาและฝกอบรม เปนเอกสาร
ที่บันทึกความรู เร่ืองราวหรือขอมูลความคิดเห็น ขอสรุปตกลง และ/หรือ ขอเสนอแนะ หรือการ
นําเสนอผลงานการคนควาวจิัยทดลองที่ไดทํามาแลวตอที่ประชุม เชน รายงานการประชุมสัมมนา
ทางวิชาการ เร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมีในหองปฏิบัติการ  รายงานประจําป  เปนรายงาน
ของหนวยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจที่จัดทําขึ้น เพื่อรายงานผล การดําเนนิงาน ในดาน การ
บริหารงาน ภาระหนาที ่  กิจกรรมการใชจายงบประมาณและแผนการดําเนนิงานในอนาคต เชน 
รายงานประจาํป ของการประปานครหลวง  และรายงานประจําป ของกรมโยธาธกิาร เปนตน 
 
  2. วสัดุไมตีพมิพ 
 
  วัสดุไมตีพิมพ  หมายถงึ วัสดุใดๆก็ตามทีต่องใชกับอุปกรณพิเศษ เพือ่สามารถฟง
และ/หรือมองเห็นภาพได วัสดุไมตีพิมพเปนทรัพยากรสารนิเทศสําคัญเชนเดียวกับวัสดุตีพิมพ และ
สามารถนําไปใชประโยชนไดหลายทาง เชน ใชคนควาหรือตอบคําถามเฉพาะเรื่อง เปนแหลงการ
เรียนรูในเนื้อหาวิชาตางๆ เปนแหลงใหความบนัเทิงและการพกัผอนหยอนใจ เปนตน วัสดุไม
ตีพิมพแบงออกเปนประเภทตางๆ ( การคนควาและเขียนรายงาน, 2540 : 27-29 ) ดังนี ้ 
 

2.1 แผนที/่ลูกโลก  เปนวัสดุที่ใชแสดงลักษณะของพืน้ผวิโลกและสิง่ที ่
ปรากฏบนผิวโลก โดยใชภาพ เสน สีและสัญลักษณแสดง ใชประโยชนในการศึกษาไดหลาย
สาขาวิชา ซึ่งบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํใชแผนที่เพื่อดูแหลงน้าํหรือแมน้ําสายตางๆ เชน 
แมน้ําเจาพระยา  แมน้ําทาจีน  แมน้ําปง  แมน้าํช ีเปนตน 
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   2.2  สไลด  เปนภาพนิง่ทําจากฟลมสไลดและนํามาเขากรอบ ใชไดทั้ง
เปนแผนเดี่ยวๆ หรือใชเปนชุดในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง ทั้งมีเสียงประกอบและไมมีเสียงประกอบ
สามารถนําไปใชประโยชนในการนําเสนอขั้นตอนวิธกีารวิเคราะหคุณภาพน้าํประกอบการบรรยาย 
หรือสัมมนาทางวชิาการที่ตองการใหผูใชเห็นภาพที่เกี่ยวของ 
 
    2.3  เทปบันทกึเสียง  คือวัสดุบันทึกเสียงลงบนเทปแมเหล็กและบรรจใุน
ตลับใชประโยชนมากในการศึกษาคนควาและสามารถบนัทึกเรื่องราวตางๆ เชน บันทกึการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ หรือบันทึกการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาวทิยาศาสตร 
 

2.4. เทปบันทกึภาพหรือวิดทีัศน คือวัสดุที่บันทึกภาพและเสียงลงเทปแม 
เหล็ก และบรรจุในตลับ เทปบันทกึภาพนอกจากบนัทึกความรูในเรื่องตางๆ แลวยังใหขอมูลใหมๆ
เปนปจจุบนั เชน ภาพเหตกุารณ การสมัภาษณบุคคลสําคัญ การบรรยาย การอภิปราย เปนตน
สําหรับประโยชนในการใชเทปบันทึกภาพหรือวิดีทัศน สามารถใชเพือ่การศึกษา หรือ เพื่อการ
ถายทอดความรู อยางเชนบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํจะใชเทปบนัทกึภาพหรือวิดีทัศน ใน
การบันทึกขัน้ตอนการเตรียมสารเคมีเพื่อใชในการทดลองในหองปฏบิัติการ และนาํไปเผยแพรหรือ
ถายทอดใหกบับุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคไดเขาใจขั้นตอนตางๆ  นอกจากนี้ยงัใชใน
การศกึษาคนควาหาวธิีการและเทคนิคใหมๆในหองปฏิบัติการ เชน เทปบนัทกึภาพหรือวิดทีศัน
เร่ือง Chemical  Laboratory Techniques จัดทําโดย  American Chemical Society ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับเทคนคิตางๆ ในหองปฏิบัติทางเคมี 
 
   2.5  ภาพยนตร  เปนวัสดุที่ใหภาพเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ พรอมเสียงที่
เหมือนจริง ขนาดของฟลมภาพยนตรมีทัง้ 8 มม. และ 16 มม. ที่ใหความรูในเรือ่งราวตางๆ ทุก
ดาน รวมทั้งการสาธิตหรือการสอนทักษะเพื่อใหผูดูศึกษาและฝกทําตาม โดยบคุลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํอาจใชภาพยนตรที่เกี่ยวกับการสาธิตการวิเคราะหคณุภาพน้าํ มาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาวิธกีารวิเคราะหน้ําของหนวยงานใหมีความทนัสมัยขึ้น 
 
   2.6  วัสดุยอสวน  ( Microform )  คือ วัสดุที่ถายยอสวนหนา หนังสือ  
วารสาร  หนงัสือพิมพ  แผนภูม ิแผนที ่หรือเอกสารอืน่ๆ และภาพ ใหมีขนาดเล็กมากลงบนฟลม
ถายภาพ วัสดุยอสวนทีน่ิยมใชโดยทั่วไป คือ  ไมโครฟลม  ( Microfilm ) เปนฟลมมวนความยาว
โดยปกติประมาณ  100 ฟุต ที่นิยมใชกนัมากคือขนาด 16 มม. และ 35 มม. สารนิเทศที่บรรจุใน
ไมโครฟลมมักเปนสารนิเทศที่มีความตอเนื่อง เชน วารสารฉบับยอนหลัง หนงัสือพิมพ เปนตน   .
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ไมโครฟช ( Microfiche ) เปนแผนฟลม  ขนาด  4 X 6 นิ้ว บรรจุภาพประมาณ 98 ภาพ มักใช
บันทกึสารนเิทศที่มีขนาดสั้น ไมตอเนื่อง เชน หนังสือ วิทยานพินธ เปนตน และปจจุบันมกีารนาํ
คอมพิวเตอรมาใชในการผลติไมโครฟชเรียกวา  Comfiche   ในแตละเแผนจะบรรจภุาพไดถึง 270 
กรอบภาพ โดยใชอัตราการยอ  1 : 48  
 
   2.7  รูปภาพ  อาจเปนภาพเขียน ภาพถาย ภาพพิมพ หรือภาพถาย
ดาวเทยีม เปนสื่อที่เปนประโยชนตอการศึกษา และการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากหางายและสามารถผลิต
ขึ้นเองได เชน ภาพถายอางกักเก็บน้ําดิบสําหรับนํามาผลิตน้ําประปา 
 

3..สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

สื่ออิเล็กทรอนกิส  เปนวัสดุที่ใชในการถายทอดความรู และสารนิเทศ 
ประเภทหนึ่งทีต่องใชระบบแสงเลเซอร หรือระบบคอมพวิเตอร ตลอดจนเทคโนโลยทีางการสื่อสาร 
เพื่อที่จะสามารถดูหรือฟงได( นงนารถ  ชัยรัตน, 2542 )  ในการวจิัยนี้จัดจําแนกสือ่อิเล็กทรอนกิส
ออกเปนประเภทใหญๆ ดังนี ้ 
 
   3.1  อินเทอรเน็ต  เปนเครอืขายคอมพวิเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก 
ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจํานวนมาก กระจายอยูทัว่ทุกมุมโลก โดยเครือขายยอยเหลานี้สวน
ใหญจะอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ( วิทยา  เรืองพรวสิุทธิ ์, 2539 ) และอินเทอรเน็ตยังเปนแหลงที่
รวบรวมขอมูลจํานวนมหาศาลในทุกสาขา และผูใชสามารถเขาคนหาขอมูลดังกลาวได สําหรับ
เว็บไซตที่บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําใชในการคนหาขอมูลดานการจัดการคุณภาพน้าํทัง้
ในประเทศและตางประเทศ  เชน  www.Thaienvironment.net  และ   www.anami.moph.go.th  
ของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 
   3.2  อินทราเน็ต เปนระบบเครือขายที่มีขอบเขตการติดตอส่ือสารที่จํากัด
ภายในองคกร แตมีรูปแบบของขอมูลและขาวสารชนิดเดียวกนั การติดตอส่ือสารไมจําเปนตองอยู
ในสถานที่เดียวกัน (ฐัศแกว  ศรีสด, 2543 ) เชน  ระบบอินทราเน็ต ของ กระทรวงสาธารณสุข เปน
ตน 
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3.3.  ซีดีรอม  (  CD- ROM ) คําวา CD  ROM ยอมาจาก Compact 
 Discs Read Only Memory  เปนวัสดุในลักษณะจานโพลีคารบอนเนต เสนผาศนูยกลาง 4.75 นิ้ว 
หรือ 12 ซม.  ซีดีรอม 1 แผน สามารถบรรจุขอมูลประมาณ 250,000 หนากระดาษ หรือ 600 ลาน
ตัวอักษร  ขอมูลที่บนัทึกในซีดีรอม มีทัง้ขอมูลที่เปนบรรณานุกรมของบทความวารสาร หนงัสือ 
หรือส่ิงพมิพอ่ืนๆ นอกจากหนังสือแลวยังสามารถบนัทึกภาพทัง้ภาพสีและภาพขาวดํา ที่เปน
ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก รวมทัง้เสียงพดูและเสียงดนตรี สําหรับ ซีดีรอม ในสาขา
ดานการจัดการคุณภาพน้ํา เชน  Life Sciences  Physical  Sciences และซีดีรอม การประชมุ
เร่ือง Water Technology and Water Management เปนตน 
 

1.1 ฐานขอมูลออนไลน  เปนระบบการเก็บและคนคืนขอมูลที่นาํเอา 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมมาใชในการจัดเก็บและการสบืคนขอมูล 
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งตอมาบริษัทผูผลิตฐานขอมูลขายไดจัดใหมีบริการสบืคนขอมูลที่
ใชวิธีติดตอระบบเครือขาย โดยสายโทรศพัท หรือระบบโทรคมนาคม และเมื่อผูใชติดตอกับระบบ
ได ก็สามารถที่จะดึงขอมูลออกจากฐานขอมูลมาใชไดโดยการติดตอตามสาย เรียกวา ออนไลน 
ตัวอยางฐานขอมูลออนไลนสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีี่ใหบริการ เชน CA SEARCH  
( Chemical Abstracts )  COMPENDEX (วิศวกรรมศาสตร )  INSEP( ฟสิกส อิเล็กทรอนกิส 
คอมพิวเตอร )  และ  ENVIROLINE ( สิ่งแวดลอม ) เปนตน 
  
เนื้อหาสารนเิทศที่ใช 
 

การจัดการคณุภาพน้าํเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของและสมัพันธกนัในสาขาใหญๆ  
3 สาขา ไดแก สังคมศาสตร วิทยาศาสตรธรรมชาติ และวิทยาศาสตรประยุกต จากการรวบรวม
และจัดกลุมเนือ้หาสารนิเทศโดยใชแหลงขอมูล ที่เปนคูมือการจัดหมวดหมูหนงัสือ (Class T : 
Technology , Library of Congress Classification, 1995  ; Dewey Decimal Classification : 
volume 1-4 , 1996) หลักสูตรการเรียนการสอน (หลกัสูตรคณะวิศวกรรมศาสตร : ฉบับสมบูรณ
แกไข พ.ศ. 2537 , 2537 ) หลักสูตรการฝกอบรม และหนงัสือที่เกี่ยวของกับคุณภาพน้ํา(มั่นสิน  
ตัณฑุลเวศม, 2538 ; ฉัตรไชย  รัตนไชย.,   2539. ; Tebbutt, T . H. Y.,1971.) ทําใหสามารถ
รวบรวมจัดกลุมเนื้อหาสารนเิทศดานการจดัการคุณภาพน้ํา ได 7 กลุม คือ ทรัพยากรน้าํ  การ
วิเคราะหคุณภาพน้าํ  ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภค  เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  
การจัดการดานการใชน้ํา  ปญหาคุณภาพน้ํา และการควบคุม  และ การอนุรักษแหลงน้าํ  ดังนี ้
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1.  ทรัพยากรน้ํา  ครอบคลุมเนื้อหาที่เกีย่วกับ แหลงน้าํดิบ แหลงน้ําใตดินหรือน้ําบาดาล 
ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา การกักเก็บน้าํ และอุทกวิทยาน้ํา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1 แหลงน้าํดิบ  และน้ําดาบาล ไดแก ประเภทของแหลงน้ํา คุณลักษณะของน้ํา
ลุมน้ํา คุณภาพลุมน้าํ การเจาะบอบาดาล การพัฒนาบอบาดาล และการใชน้าํบาดาล 

  1.2 ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา ไดแก ลักษณะทางกายภาพ  ทางเคมี  ทาง
ชีววทิยา  ทางกัมมันตภาพรงัสีและสารพษิ 
  1.3 การกักเก็บน้ํา  ไดแก การวัดและหาคาปริมาณน้ําการสรางอางกกัเก็บน้ํา 
วิธีการคํานวณหาขนาดของอางเก็บน้ํา  วิธีการสรางแมสไดอะแกรม  การเลือกสถานที่สรางอาง
เก็บน้าํ 
  1.4 อุทกวทิยาน้าํ   ไดแก วัฎจักรของน้าํ น้ําจากฟา น้าํฝน และน้ําทา การระเหย
และการคายน้าํของพืช ความสัมพนัธระหวางฝนกบัน้าํทา 
 

2.  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับ การเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา 
การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี การวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพน้ํา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 การเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา  ไดแก วิธีเก็บตัวอยางน้ําจากแหลงน้ําและ
น้ําประปา  จุดที่เก็บตัวอยาง  การเตรียมตัวอยาง  การรักษาตัวอยางน้ําโดยการแชเย็นหรือแชแข็ง 
การเก็บไวในที่มืด การเติมสารเคมี และการควบคุมคาความเปนกรด-ดาง 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี   ไดแก  การทดสอบคุณภาพน้ํา และน้ํา
เสียทางกายภาพ  การตรวจสอบคุณภาพน้าํทางแบคทีเรีย วิธกีารใชเครื่องมอื การเตรียม
สารละลาย การทดสอบหรือการตรวจสอบ  การคาํนวณ และการรายงานผลการตรวจสอบ
คุณภาพ 

2.3 การวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ  ไดแก  การวิเคราะหทางชีวเคม ี 
 ชีววิทยา  การวัดความเขมขนของสารเจอืปน การวัดคาตัวแปรอื่นๆซึง่มีสหสมัพนัธกัน การวัดผลที่
เกิดจากสารเจอืปนในน้ํา และการวัดคุณภาพน้ําในลักษณะเชิงคุณภาพ 
  2.4 การประเมินคุณภาพน้าํ  ไดแก  มโนทัศนเกีย่วกบัคุณภาพน้าํ วิธีประเมิน
คุณภาพน้ําจากสารเจือปนในน้าํดานความเขมขน คาตัวแปร ความสมัพันธของตัวแปร การวัดผล
ที่เกิดจากสารเจือปน การเลอืกวิธีวเิคราะหน้าํและเกณฑคุณภาพน้ํา 
 

3. ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรบัอุปโภคบริโภค ครอบคลุมเนื้อหา การปรับปรุงและควบคุม 
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คุณภาพน้ําในระบบผลิตน้ําประปาที่เกี่ยวกับ การตกตะกอน  การกรอง  การเเอเรชัน่และดีแอเรชั่น 
การกําจัดเหลก็และแมงกานีส  การแลกเปลี่ยนไอออน การฆาเชื้อโรค ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  3.1 การตกตะกอน  ไดแก การสรางตะกอน  ประเภทของตะกอน ทฤษฎีของการ
ตกตะกอน  การวิเคราะหผลการตกตะกอน และการจาํแนกประเภทของถังตกตะกอน 
  3.2 การกรอง  ไดแก  ข้ันตอนการกรอง การอุดตันของชั้นกรอง การลางชัน้กรอง
และประเภทของการกรอง 
  3.3 การแอเรชั่น(Aeration )และดีแอเรชั่น ( Deaeration) เปนการปรับปรุง
ลักษณะสมบตัิทางกายภาพ และทางเคมีของน้าํโดยการเพิ่ม และ ลดหรือกําจัดสารโวแลไทลในน้ํา  
สําหรับเนื้อหายอยไดแก วัตถุประสงคของการทําแอเรชัน่และดีแอเรชั่น  ทฤษฎีและกฎของเฮร ี 
อุปกรณที่ใชในการทําแอเรชั่นและดีแอเรชั่น ประเภทแอเรเตอร และดีแอเรเตอร 
  3.4 การกาํจัดเหล็กและแมงกานีส  ไดแก สถานะตางๆของเหลก็และแมงกานีส  
จลนศาสตรของปฏิกิริยาออกซิเดชั่น  วิธีการกําจัดเหล็กและแมงกานสีดวยวิธกีารกรอง   
การกําจัดความกระดางคารบอเนต  การใชสารพิเศษและการใชสารคแีลนท 
  3.5 การแลกเปลี่ยนไอออน  ไดแก  หนาที่ของกระบวนการแลกเปลี่ยนไอออน  
โครงสรางและคุณสมบัติของเรซิน  วัฎจักรการทาํงาน หลักการออกแบบระบบ  วิธกีารดําเนินการ 
และประโยชนของกระบวนการแลกเปลี่ยนไอออน 
  3.6 การฆาเชือ้โรค ไดแก  การใชความรอนโดยการตม  พาสเจอไรเซชัน่  
( Pasturization)   การทาํใหไรเชื้อ ( Sterilization )  การกลัน่  การผานรงัสีอุลตราไวโอเล็ต  การใช
โอโซน  การใชสารเคมี เชน คลอรีน คลอรีนไดออกไซด  ไอโอดีน โบรมีน และ เงิน 
 

4.  เกณฑและมาตรฐานคณุภาพน้ํา เปนการกําหนดเกณฑและคามาตรฐานของ
คุณภาพน้ํา เพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพน้าํในทางกายภาพ เคมี ชีววิทยา 
แบคทีเรีย กัมมันตภาพรงัส ี  สารพิษและสารเคมีกําจัดศตัรูพืชที่ออกโดยหนวยงานตางๆของแตละ
ประเทศ  ดังนี ้

 4.1.มาตรฐานน้ําบาดาลที่จะใชบริโภคได กระทรวงอุตสาหกรรม 
4.2.มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค  กระทรวงอุตสาหกรรม 
4.3. กาํหนดคุณลักษณะของน้าํทิง้ระบายออกจากโรงงาน กระทรวงอตุสาหกรรม 
4.4. มาตรฐานน้าํบริโภคในภาชนะบรรจุทีป่ดสนิท กระทรวงสาธารณสขุ 
4.5. มาตรฐานน้าํบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสขุ 
4.6. มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม การประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย 
4.7. มาตรฐานคุณภาพน้ําประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวิทยาศาสตร  
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  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
  4.8. กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากแหลงกําเนิดประเภทโรงงาน 

 และนิคมอุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
  4.9. เกณฑคณุภาพน้าํเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจดื  สถาบันประมงน้ําจืด 

แหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
  4.10. มาตรฐานคุณภาพน้าํในแหลงน้ําผวิดิน คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ
  4.11.มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม ( EPA ) สหรัฐอเมริกา 
  4.12. มาตรฐานคุณภาพน้าํดื่ม  (EEC) ยุโรป 
  4.13. มาตรฐานคุณภาพน้าํดื่ม ญี่ปุน 

4.14. คําแนะนําคุณภาพน้าํดิบขององคการอนามัยโลก 
4.15. คําแนะนําคุณภาพน้าํดื่มขององคการอนามัยโลก 
 

5.  การจัดการดานการใชน้ํา  ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบั การใชน้ํา  เศรษฐศาสตร
ทรัพยากรน้าํ  กฎหมายน้าํ  วิศวกรรมทรพัยากรน้าํ  วิศวกรรมสุขาภิบาล และวิศวกรรมการประปา 
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
  5.1. การใชน้ํา ไดแก ขอมูลปริมาณน้าํ ความตองการใชน้ํา และอัตราการใชน้ําใน
แตละกิจการ  การใชน้าํในประเทศไทย และการวางแผนการใชน้าํอยางมีประสิทธิภาพ 
  5.2. เศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา  ไดแก  การวิเคราะหของเศรษฐศาสตรวิศวกรรม 
แนวความคิดทางเศรษฐศาสตรเร่ืองคาของเงนิ การลงทุน ผลตอบแทน ดอกเบี้ยและผลกําไร การ
วิเคราะหโครงการ ตลอดจนความสัมพนัธของคาเสื่อมราคา ภาษี ทฤษฎีของพฤติกรรมผูบริโภค
และของบริษัท 

 5.3. กฎหมายน้ํา  ไดแก  ประกาศ ประมวลกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และ
พระราชบัญญตัิ ที่เกี่ยวของกับน้ําโดยตรงและโดยออมที่ออกโดยหนวยงานตางๆ เชน 
พระราชบัญญตัิสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติน้าํ
บาดาล พ.ศ. 2520 เปนตน 

 5.4. วิศวกรรมทรัพยากรน้าํ  ไดแก  การจัดการทรัพยากรน้ํา  การชลประทาน  
การสรางเขื่อน และ การสรางฝายทดน้าํปองกันน้าํทวม  เปนตน 

 5.5. วิศวกรรมสุขาภิบาล  ไดแก  ระบบประปาขนาดเลก็และขนาดใหญ ที่อยูใน
เมืองหรือชนบท  เทคโนโลยนี้ําและน้ําเสยี  เทคโนโลยีมลพิษอุตสาหกรรม 
  



 26

6.  ปญหาคณุภาพน้ํา และการควบคมุ  ครอบคลุมเนื้อหา  สารมลพิษในน้าํ  เชื้อโรคที่ติดตอ
ทางน้าํโดยตรงและโดยออม  แหลงกําเนิดสารมลพิษ  การกําหนดเขตควบคุมและมาตรฐานมลพษิ
จากแหลงกาํหนด และ การควบคุมมลพษิในแหลงน้าํ ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่
คุมครองสิ่งแวดลอม  การบาํบัดน้ําเสียและเทคโนโลยกีารบําบัดน้าํเสยีขั้นสูง การควบคุมคุณภาพ
น้ําใช ปญหามลพิษทางน้าํมัน  การปองกันและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงสูแหลงน้าํ ดังรายละเอยีด
ตอไปนี้ 
  6.1. สารมลพษิในน้าํ  ไดแก  ชนิดของสารมลพิษ  ผลของสารพิษทีม่ีตอแหลงน้ํา
และตอส่ิงมีชีวติ  วิธีการกาํจดัสารมลพิษ 

6.2. เชื้อโรคที่ติดตอทางน้ําโดยตรงและโดยออม  ไดแก โรคที่ใชน้ําเปนสื่อในการ 
นําโรคโดยตรง เชน อหิวาตกโรค  โรคไทฟอยด โรคตับอักเสบ โรคทองเดิน โรคบิด โรคพารา
ไทฟอยด สวนโรคที่ใชน้ําเปนสื่อในการนาํโรคโดยออม เชน มาเลเรีย  ไขเหลือง  โรคสมองอักเสบ 
โรคเทาชาง  โรคพยาธิจากหอย และโรคพยาธิในเลือด 
  6.3 แหลงกาํเนิดสารมลพษิ  ไดแก แหลงชุมชน  โรงงานอุตสาหกรรม  การเกษตร
กรรม และ กัมมันตภาพรงัสทีี่ปนเปอนมากับแหลงน้ําเสยีตางๆ 
  6.4. การกําหนดเขตควบคุมและมาตรฐานมลพิษจากแหลงกําหนด และการ
ควบคุมมลพษิในแหลงน้ํา  ไดแก  ประเภทมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิดที่ระบายน้าํทิง้
สูส่ิงแวดลอม  ในสวนของน้าํเสียชมุชน  โรงงานอุตสาหกรรมและการเกษตรกรรม การกาํหนด
มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม หลักเกณฑและวิธกีารตรวจคุณภาพน้าํ การกําหนดเขตควบคุม
มลพิษ 
  6.5. ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองส่ิงแวดลอม ไดแก เขต
อนุรักษแหลงน้ําดิบเพื่อการประปานครหลวง  การกําหนดเขตควบคุมและอนุรักษ การขยายพื้นที่
เขตอนุรักษ แนวทางปฏิบัติเพื่อควบคุมและการกาํหนดพื้นที่สีเขียว 
  6.6. การบําบดัน้ําเสียและเทคโนโลยีการบําบัดน้าํเสียขัน้สูง  ไดแก  ระบบบําบัด
น้ําเสยีชุมชน การกระจายความรับผิดชอบในการแกไขปญหาน้าํเสีย  การบําบัดน้ําเสียโดยวิธี
กายภาพ วิธทีางเคม ีและวิธีการทางชวีภาพ  การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบําบัดน้าํเสีย 
  6.7. การควบคุมคุณภาพน้าํใช  ไดแก การควบคุมคุณภาพแหลงน้าํดิบที่ใชผลิต
น้ําประปา วิธกีารทาํใหน้ํามคีุณภาพ  การควบคุมการใชสารเคม ี  การปรับปรุงคุณภาพน้าํใหได
มาตรฐานกอนระบบผลิต  ระหวางระบบผลิตและระบบสงจายน้าํใหกับชุมชน 
  6.8. ปญหามลพิษทางน้าํมนั ไดแก แหลงกําเนิดมลพษิ  ผลกระทบที่เกิดจาก
ปญหามลพิษทางน้าํมนัที่มตีอมนุษย และสัตวน้าํ ในสิง่แวดลอม และกิจกรรมที่ใชน้ํา เชน การ
ประปา การทองเทีย่ว การเกษตรกรรม การผลิตพลังงาน การคมนาคม  
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  6.9. การปองกันและขจัดน้าํมันร่ัวไหลลงสูแหลงน้ํา  ไดแก  การเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพและ ทางเคมีของน้ํามนั  วิธีการกําจัดน้าํมัน  มาตรการทางกฏหมายของแตละประเทศ 
และระหวางประเทศ โดยกําหนดเปนอนุสญัญาระหวางประเทศ 
 
 7.  การอนรุกัษแหลงน้ํา  เนื้อหาครอบคลุม  การจัดสรรน้ํา  การปรับปรุงและบํารุงรักษา
คุณภาพแหลงน้ําธรรมชาต ิ  การนําน้ํากลับมาใช  การกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและ
ระยะยาว ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
  7.1. การจัดสรรน้ํา  ไดแก การจัดสรรน้ําเพื่อใชในกิจกรรมตางๆ เชน การอุปโภค
บริโภค  การเกษตรกรรม  การอุตสาหกรรม การชลประทาน การประมง การคมนาคม และ การ
ผลิตพลังงาน 
  7.2. การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้าํธรรมชาต ิ ไดแก  การสราง
ความรวมมือในการรักษาแหลงน้าํระหวางรัฐบาลกับประชาชน  การบําบัดน้ําเสียจากแหลงกําเนิด
กอนปลอยทิ้งสูแหลงน้ําธรรมชาต ิ  การกําหนดมาตรการและจัดสรรการใชน้ําจากแหลงน้าํ
ธรรมชาติ 
  7.3. การนาํน้าํกลับมาใช  ไดแก  กรรมวิธแียกสิ่งปนเปอนออกจากน้าํเสีย เพื่อนาํ
น้ํากลับมาใชอีก โดยการใชวิธีแยกสารของแข็ง  สารอินทรีย  ไนโตรเจน ฟอสฟอรัสและสาร
ปนเปอนอืน่ๆ  วิธีการนาํน้าํที่ใชแลวภายในบานกลับมาใชในเปนน้าํชําระลางในหองสวม หรือ รด
น้ําตนไม เปนตน 
  7.4. การกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและระยะยาว ไดแก  การสํารวจ
รวบรวมขอมูลคุณภาพน้ํา  การจัดทําแบบจาํลองทางคณิตศาสตรของแหลงน้ํา การกาํหนด
วัตถุประสงคและเกณฑคุณภาพน้าํทีเ่หมาะสม  การจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร 
การจัดทาํแผนหลักและแผนปฏิบัติการ การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
 
  แหลงสารนิเทศ  
 

แหลงสารนิเทศ  หมายถงึ แหลงที่จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 
เพื่อใหบริการตอผูใช สวน Wilson (1981 ) ไดชี้ใหเห็นวาผูใชอาจหาสารนิเทศจากระบบทางการ 
อันไดแก ระบบสารนิเทศ   เชน หองสมดุ บริการออนไลน ศูนยสารนิเทศ  หรือใชระบบอื่น ทีท่ํา
หนาที่เกี่ยวกับสารนิเทศเพิ่มเติมจากหนาทีอ่ื่นอันเปนหนาทีห่ลัก  เชน หนวยงานสารนิเทศของ
รัฐบาล  สํานกังานบานและที่ดิน บริการขายรถยนต ฯลฯ  นอกจากนี้ผูใชอาจหาสารนิเทศ บุคคล 
จากผูอ่ืนแทนที่จะหาจากระบบ ซึ่งถาหาจากบุคคลจะเกดิการติดตอสอบถาม ผูใชจะหาขอเท็จจริง 
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คําแนะนํา ความเหน็ และสารนิเทศที่ไดกลับมาอาจอยูในรูปคําบอกเลาหรือตัวเขียน และยังมีผู
จัดแบงแหลงสารนิเทศออกเปน 3 แหลง ( ประภาวดี สืบสนธิ ์ , 2532 : 27-29 )  คือ 
แหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศสถาบัน และแหลงสารนิเทศสื่อมวลชน   เปนตน 

 
 อยางไรก็ด ี เนื่องจากสารนเิทศดานการจดัการคุณภาพน้ํา เปนสารนเิทศที่มีความสําคัญ
ตอบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ทั้งที่อยูภายในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนบุคคล
กลุมอ่ืนๆ ที่สนใจทัว่ไปดวย แหลงสารนิเทศที่ตองเกี่ยวของดวยอีกประเภทหนึ่ง คือแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต นอกจากนีย้ังรวมถึงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวที่มีการเก็บสะสมไวดวย ดังนัน้การ
จําแนกแหลงสารนิเทศในทีน่ี้จึงจัดแบงออกเปนแหลงสารนิเทศใหญ 4 แหลง คือ แหลงสารนิเทศ
บุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั  แหลงสารนิเทศทรัพยากรสวนตัว   และแหลงสารนเิทศ
อินเทอรเน็ต  ดังรายละเอยีดของแตละแหลง ตอไปนี้ 
  

1. แหลงสารนิเทศบุคคล หมายถึงบุคคล หรือ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
  เพื่อหาขอมูลโดยการติดตอ สอบถาม หรือพดูคุยที่ไมเปนทางการ และบุคคลที่เปน
แหลงสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ไดแก เพือ่นรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
บรรณารักษ หรือ นักเอกสารสนเทศ  ผูรวมวิชาชีพ  และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา เปนตน  
 
  2. แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั   หมายถึง หนวยงาน/สถาบันตางๆที่
ใหบริการสารนิเทศชวยตอบคําถามหรือใหขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวตางๆ ที่เปนที่ตองการได 
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประกอบดวย หนวยงาน/สถาบนั ที่จัดตั้งขึ้นโดยจุดมุงหมาย 
เพื่อดําเนินการและใหบริการสารนิเทศอยางเปนทางการ ไดแก    หองสมุด     ศูนยขอมูล ศูนย
สารนิเทศ  และหนวยงาน/สถาบนัที่มีหนาที ่ ดําเนินงานเฉพาะดาน แตสามารถใหบริการขอมูล 
ขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานที่ใชได ไดแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ 
บริษัทเอกชน สมาคม /ชมรมวิชาชีพ หรือ รานจาํหนายหนงัสือ/ศูนยหนังสือ  เปนตน 
 
  สําหรับแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั ยังสามารถจําแนกเปนแหลงสารนเิทศ
ภายในหนวยงาน และแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช
มีดังนี ้
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   2.1 แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน  แบงเปน หองสมุด ศูนยขอมูล/
ศูนยสารนิเทศในหนวยงาน และ แหลงสารนิเทศอื่นๆ ไดแก แผนก/ฝายงานของตนเอง และแผนก/
ฝายงานอืน่ๆภายในหนวยงาน  
 

แหลงในการคนควาหาสารนเิทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
ที่เปนหองสมดุของหนวยงานม ี 5 แหง คือ หองสมุดสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท หองสมุดกรม
ทรัพยากรธรณี หองสมดุกรมอนามยั และหองอานหนังสือการประปานครหลวง และหองสมุดการ
ประปาสวนภูมิภาค  และมีเพียงหนวยงานเดียวที่ไมมหีองสมุดคือ กรมโยธาธิการ  ขอมูลและ
รายละเอียดเกีย่วกับหองสมดุทั้ง 5 แหง นัน้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบรรณารักษ
และผูที่รับผิดชอบ ซึ่งพอสรปุไดดังนี ้
 
  หองสมุด ศูนยขอมูล/ศูนยสารนเิทศในหนวยงาน  
 

หองสมุดสาํนักงานเรงรดัพัฒนาชนบท 
 

เร่ิมกอต้ังขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2535  ตั้งอยูชัน้ 5 อาคาร 3  สํานักงานเรงรัด 
พัฒนาชนบท  ถนนราชสมีา  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300 เบอรโทรศัพท  2430020 ตอ 3505 
มีพื้นที่ประมาณ 162 ตารางเมตร  จํานวนที่นัง่อาน  26  ที่นัง่  บุคลากรในหองสมุดม ี 2 คน 
เปนบรรณารักษ 1  คน  เจาหนาทีห่องสมดุ  1  คน 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมุด ประกอบดวย หนงัสือและตาํรา  
วารสาร  หนงัสือพิมพ วิทยานพินธ เอกสารของกองฝกอบรม และสิ่งพิมพอ่ืนๆ โดยครอบคลุม
สาขาวิศวกรรมโยธา  การพฒันาแหลงน้ํา  การพัฒนาชนบท และสาขาที่เกี่ยวของ 
 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้  การลงรายการใชหลักเกณฑการลง
รายการตามระบบ AACR II ในการกาํหนดหัวเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย 
  การบริการ เวลาทาํการ  จันทร - ศุกร  เวลา  08.30  - 16.30 น. ใหบริการทัง้
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  โดยจัดบริการตางๆดังนี ้

1. บริการยืม - คืน 
2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
3. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
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   หองสมุดกรมทรัพยากรธรณ ี
 
  เร่ิมกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2498 ตั้งอยูชั้น 4 อาคารพิพิธภัณฑและวิจัย กรม
ทรัพยากรธรณี ถนนพระรามที ่6  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400  เบอรโทรศัพท  2023671 
โทรสาร  6448788  มีพืน้ทีป่ระมาณ 450 ตารางเมตร  จํานวนที่นัง่อาน  60  ที่นัง่  บุคลากรใน
หองสมุดมจีํานวน  4  คน เปนบรรณารักษ   2  คน  เจาหนาที่หองสมุด  1  คน  นกัการภารโรง  1  
คน 
                        ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมดุ  ประกอบดวย หนังสือและตํารา
วิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ แผนที ่สิ่งพมิพของกองตางๆ โดยครอบคลุมสาขาธรณีวิทยา เหมือง
แร โลหะกรรม และสาขาที่เกีย่วของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้  การลงรายการใชหลักเกณฑการลง
รายการระบบ AACR II  การกําหนดหวัเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยและ
ของสถาบนัอดุมศึกษา 
  การบริการ  เวลาทาํการ  จันทร - ศุกร เวลา 08.30 - 16.30 น. ใหบริการทั้งบุคคล
ภายในและภายนอก  โดยจดับริการ ดังนี ้

1. บริการยืม - คืน 
2. บริการหนังสือจอง 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
4. บริการกฤตภาค 
5. บริการแนะนําการใชหองสมดุ 
6. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
7. บริการยืมหนงัสือระหวางหองสมุด 
8. บริการเวียนหนาสารบัญวารสาร 
9. บริการขาวสารทันสมยั 
10. บริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
11. บริการถายเอกสาร 
12. บริการจัดสงเอกสาร 
13. บริการสั่งซื้อหนังสือ 
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หองสมุดกรมอนามัย 
 

  หองสมุดตัง้อยูชั้น 4 อาคาร 1 กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
ถนนติวานนท  นนทบุรี  11000  เบอรโทรศัพท  5904222  มีพืน้ที่ใหบริการ 3 หอง จํานวนทีน่ัง่
อาน  30  ที่นัง่  มีบุคลากรในหองสมุด จํานวน 5  คน  เปนบรรณารักษ  1  คน  เจาหนาที่หองสมุด  
1 คน  และผูชวยเจาหนาทีห่องสมุด  3  คน 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมุด ประกอบดวย หนงัสือ  วารสาร   
หนงัสือพมิพ   ไมโครฟช  ซีดีรอม และสิ่งพิมพของกองตางๆ โดยครอบคลุมสาขา การสงเสริม 
สุขภาพ  ประชากร  อนามยัเจริญพันธุ  การวางแผนครอบครัว โภชนาการ  สาธารณสุขมูลฐาน 
และอนามยัสิง่แวดลอม และสาขาที่เกี่ยวของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบ Population Multilingual Thesaurus  
หลักเกณฑการลงรายการตามระบบ AACR II การกาํหนดหัวเรื่องใช POPIN THESAURUS 
  การบริการ  เวลาทําการ  จันทร - ศุกร  เวลา 09.00 - 16.00 น. ใหบริการทัง้
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  โดยจัดบริการตางๆ ดังนี ้

1. บริการยืม - คืน 
2. บริการหนังสือจอง 
3. บริการตอบถามและชวยการคนควา 
4. บริการดรรชนีวารสารและกฤตภาค 
5. บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
6. บริการแนะนําหองสมุด 
7. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
8. บริการยืมหนงัสือระหวางหองสมุด 
9. บริการขาวสารทันสมยั 
10. บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดรีอม 
11. บริการไมโครฟช 
12. บริการจัดสงเอกสาร 
13. บริการอินเทอรเน็ต 
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หองอานหนงัสือ การประปานครหลวง 
 

  การประปานครหลวงไมมีหองสมุดอยางเปนทางการ นอกจากหองอานหนังสือที่
อยูในความรับผิดชอบของฝายพฒันาบุคลากร ตั้งอยูชัน้   2  อาคารศูนยฝกอบรมกลาง การ
ประปานครหลวง   เลขที่  400  ถนนประชาชืน่  เขตหลักสี่  กรุงเทพฯ 10210  เบอรโทรศัพทกลาง 
5040123  มีพื้นที่หองอานหนงัสือ  30  ตารางเมตร  จํานวนทีน่ั่งอาน  15 - 20  ทีน่ั่ง มีพนักงาน
รับผิดชอบชั่วคราว  1  คน 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองอานหนังสือ ประกอบดวย หนังสอื วารสาร  
หนงัสือพมิพ  เอกสารการฝกอบรม  สิ่งพมิพของการประปานครหลวง  โดยครอบคลุมสาขา 
วิศวกรรมการประปา การบริหาร คอมพิวเตอร และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้   หลักเกณฑการลงรายการตาม
ระบบ AACR  II  การกาํหนดหัวเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมดุแหงประเทศไทย   
  การบริการใหบริการเฉพาะพนักงานการประปานครหลวง โดยเปดใหบริการ
เฉพาะเวลาทีม่ีการฝกอบรมและพนกังานขอใชเฉพาะกรณี ใหบริการในการยืม - คืน เทานั้น 
 
    หองสมุดการประปาสวนภูมิภาค 
 
  หองสมุดการประปาสวนภูมิภาค หรือ หองสมุดบารมีธํารงชล กอต้ังขึ้น เมื่อป 
พ.ศ. 2533  ตั้งอยูชัน้ 5  อาคาร  3  สํานักงานใหญการประปาสวนภูมิภาค  เลขที ่ 72 
ถนนแจงวฒันะ 1  หลักสี ่  บางเขน  กรุงเทพฯ  10210  เบอรโทรศัพท  5518935-36  มีพืน้ที่
หองสมุดประมาณ  189 ตารางเมตร  จํานวนที่นัง่อาน  32   ที่นัง่  บุคลากรในหองสมุด มี  
จํานวน   2  คน  เปน บรรณารักษ  จํานวน  1  คน  พนักงานธุรการ จํานวน  1  คน 
  ทรัพยากรสารนิเทศที่มีบริการในหองสมุด  ประกอบดวย หนงัสือ   
วารสาร  หนงัสือพิมพ  ราชกิจจานุเบกษา  เอกสารโครงการ  เอกสารการฝกอบรม วิทยานิพนธ 
และสิ่งของกองตางๆ  โสตทศันวัสดุ ไดแก เทปบันทึกเสียง  เทปบนัทึกภาพ  ไมโครฟช  ซีดีรอม 
 โดยครอบคลุมสาขา วิศวกรรมประปา การบริหาร คอมพิวเตอร สังคมศาสตร และ สาขาอื่นที่
เกี่ยวของ 
  การจัดหมวดหมูหนงัสือใชระบบทศนยิมดวิอี้  หลักเกณฑการลงรายการตาม
ระบบ AACR  II  การกาํหนดหัวเรื่องภาษาไทยใชของสมาคมหองสมดุแหงประเทศไทย 
  การบริการ  เวลาทาํการ  จันทร – ศุกร  เวลา  09.00 – 10.30  น. 
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12.00 – 13.30  น. และ 15.00 – 16.30  น.  ใหบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  
โดยจัดบริการตางๆ ดังนี ้

1. บริการยืม – คืน 
2. บริการหนังสือจอง 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
4. บริการแนะนําหองสมุด 
5. บริการรายชื่อหนงัสือใหม 
6. บริการ ซีดีรอม 
7. บริการคนขอมูลจากอนิเทอรเน็ต 
8.  

แหลงสารนเิทศอ่ืนๆ ภายในหนวยงาน  
 
  แหลงสารนิเทศอื่นๆภายในหนวยงาน ไดแก แผนก/ฝายงานของตนเอง และ 
แผนก/ฝายงานอื่นๆ ภายในหนวยงาน ดังนี ้
 
  แผนก/ฝายงานของตนเอง  ซึ่งมีการรวบรวมและใหบริการสารนเิทศ เชน กอง
ควบคุมคุณภาพน้ํา การประปาสวนภูมิภาค กองวิเคราะห กรมทรพัยากรธรณี  เปนตน 
 

 แผนก/งานฝายอื่นๆ ภายในหนวยงาน  หมายถงึหนวยงานอืน่ทีม่ีการรวบรวม 
สารนิเทศไวทีแ่ผนกงานของตนเองและใหผูอ่ืนใชได เชน ฝายคอมพวิเตอร ฝายฝกอบรม หรือฝาย
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 

2.2.แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน หมายถงึแหลงที่เปนสถาบนั หรือ 
หนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศโดยตรง คือ หองสมุด ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ เชน 
สถาบันการศกึษา หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน หองสมุดองคการระหวางประเทศ และ 
หนวยงาน/สถาบันที่จัดตั้งขึน้เพื่อดําเนนิการเฉพาะดาน แตสามารถใหขอมูลได ซึ่งเปน
แหลงสารนิเทศอื่นๆภายนอกหนวยงาน เชน สมาคม/ชมรมวชิาชพี รานหนงัสือ ศูนยหนังสือ/
ตัวแทนจาํหนายหนงัสือ สถาบันที่จัดการประชุมดังรายละเอียดตอไปนี ้
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          หองสมุด ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ 
 
หองสมุดสถาบันการศึกษา หมายถงึหองสมุดที่สังกัดอยูในสถาบันการศึกษา 

ตางๆทัง้ของภาครัฐและเอกชน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งรวมถึงหองสมุดคณะและสํานกั
หอสมุดกลาง เชน หองสมุดคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  และหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
  หองสมุดหนวยงานราชการ หมายถงึ หองสมุดของหนวยงานราชการตางๆทีเ่ปด
ใหบริการสําหรับบุคคลทั่วไป  เชน หองสมุดสํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และหองสมุด
กรมวิทยาศาสตรบริการ  
 
  หองสมุดของเอกชน หมายถงึ หองสมุดที่ตัง้ขึ้นโดยหนวยงานหรือองคกรเอกชน ที่
ใหบริการแกประชาชนทั่วไป เชน หองสมุดนีลสัน  เฮย หรือเปนหองสมดุของบริษัท หรือ ธนาคาร   
 
  หองสมุดองคการระหวางประเทศ เปนองคกรที่มวีัตถุประสงคเพื่อสรางความ
รวมมือระหวางกัน ในการดําเนนิการตอปญหาใดปญหาหนึง่ เชน  หองสมุดของ  ESCAP       
องคการสหประชาชาติ หรือ หองสมุดองคการอนามัยโลก กระทรวงสาธารณสุข 
 
   แหลงสารนเิทศอื่นๆ ภายนอกหนวยงาน   
 
  สมาคม/ชมรมวิชาชพี หมายถึง สมาคม หรือชมรมวิชาชพีที่จัดตั้งขึน้เพื่อเปนศนูย
รวมของบุคคลในสาขาวิชาชีพนัน้ มีการจดักิจกรรมตางๆรวมกันทั้งในดานวชิาการและดานอืน่ๆ  
มีการประชุมแลกเปลี่ยนทางวิชาการ มีการจัดทําเอกสารเผยแพรใหกับสมาชกิ ใหคําปรึกษาใน
สาขาวิชาชีพ เชน ชมรมนกัวทิยาศาสตร การประปานครหลวง 
 
  รานหนงัสือ ศูนยหนงัสือ/ตัวแทนจาํหนายหนงัสือ หมายถึง รานคา บริษัท ที่เปน
นิติบุคคลซึ่งดาํเนนิกิจการในการจัดจาํหนายหนังสือในสาขาตางๆ เชน รานหนังสือดวงกมลดอก
หญา ศูนยหนังสือของมหาวิทยาลัยตางๆ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  
และมหาวิทยาลัยในภูมิภาค 
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สถาบันที่จัดการประชุมและสัมมนา หมายถึง หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา สมาคม/ชมรม 
หรือ บริษัทเอกชน ที่รับผิดชอบในการจัดประชุมสัมมนา เกี่ยวกบัการจัดการดานคุณภาพน้าํ 
นอกจากนีย้ังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําเอกสารการประชุมเผยแพรดวย เชน สถาบนั
ฝกอบรมเทคโนโลยีการประปาแหงชาต ิ
 
  3. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  หมายถงึ สารนเิทศที่เปนของบุคคลที่เปน
ใครก็ไดที่มีการจัดเก็บรวบรวมและสะสมสารนิเทศไวไมวาจะเปน วสัดุตีพิมพ หรือวัสดุไมตีพิมพ 
โดยเปนทรัพยากรสวนตัว ทีส่ามารถขอยมืไปใชได ทรัพยากรสวนตัวนีอ้าจเปน ของตนเอง ญาตพิี่
นอง เพื่อรวมงาน/เพื่อรวมวิชาชีพ ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนของผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา  เปนตน 
 

4. แหลงสารนเิทศอินเทอรเนต็  จัดเปนขุมทรัพยขอมูลจาํนวนมหาศาลที่มีการ 
 เชื่อมโยงเครอืขายขอมูลกนัทัว่โลก  อินเทอรเน็ตเปนแหลงที่รวบรวมขอมูลไวทกุสาขาทกุประเภท
ที่ใหบริการผูใชทั่วโลกตลอดเวลา( วิกกิน้, ดับบลิว  ริชารด, 2539 )  และผูใชสามารถเขาถงึขอมูล 
ขาวสาร และสารนิเทศไดจากทกุแหงทัว่โลก  เชน ทีบ่าน  หองทาํงานหรือฝาย/แผนกงานของ
ตนเอง หองสมุดภายในหนวยงาน ฝายศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงาน ราน/หาง/บริษัทหรอื
ศูนยบริการอนิเทอรเน็ต หองสมุด/ศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน เปนตน  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  งานวจิัยทางดานการใชสารนิเทศภายในประเทศ และ ตางประเทศ 
 
  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชสารนิเทศดานวัตถุประสงค เนื้อหา รูปแบบ ภาษา 
อายุของสารนเิทศ แหลงสารนเิทศที่ใช และ ปญหาการใชสารนิเทศของบุคคลในสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ไดมีผูศึกษาวจิัย ดังนี ้
 
  งานวจิัยตางประเทศ 
  Chen ( 1974 )  ศึกษารูปแบบสารนิเทศที่ใชของนักฟสิกสในสถาบนัอดุมศึกษา 
6 แหง ในเมอืงบอสตัน  รัฐแมสซาซูเซทส ปรากฎวา นักฟสิกสนยิมใชสารนิเทศรูปแบบ วารสาร
มากที่สุด และใชหนงัสืออางอิงนอยที่สุด และนักฟสิกสนิยมใช แหลงสารนเิทศบคุคล คือเพื่อน
รวมงานและเพื่อนรวมอาชพี 
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  Nkerevwen ( 1985 )  ศึกษาการใชสารนิเทศของนักวทิยาศาสตรและวิศวกรใน
โรงงานอุตสาหกรรมปโตรเคมีของประเทศไนจีเรีย  3 แหง ไดแก Port  Hascourt,  Warre และ  
Eket  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 324  คน  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบวา 
นักวทิยาศาสตร  และ  วศิวกร มีความถี่ในการใชวัสดุตีพิมพ ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่
ระดับ.05  วิศวกรนิยมใชแหลงสารนเิทศบคุคลมากกวาการใชหองสมดุ  สวนนักวทิยาศาสตรนยิม
ใชหองสมุดมากกวาวิศวกร 
 
  Olaisen ( 1985 )  ศึกษาการคนหาสารนเิทศและการใชรูปแบบสารนิเทศของ  
นักวทิยาศาสตร และ นักการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และ การวิจัยภาคสนาม 
ผลการวิจยัพบวา รูปแบบสารนิเทศที่ใชมากที่สุด คือ วารสารสาระสังเขป และ ดรรชนีวารสาร  
รูปแบบที่ใชนอยคือ  บรรณานุกรม  สําหรับแหลงสารนิเทศทีนั่กการศึกษาใชมากคือ 
แหลงสารนิเทศที่เปนสถาบนั ไดแก หองสมุดประชาชน  และ รานจาํหนายหนังสอื เพื่อดูสิ่งพิมพที่
ออกใหม  ไมเคยไปใชหองสมุดสถาบนัการศึกษาอืน่ๆ และใชสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล
เพื่อทาํการวิจยั 
 
  Adedidu และ Adio ( 1997 )  ศึกษาความตองการสารนิเทศและรูปแบบในการ
แสวงหาสารนเิทศของนกัศึกษาแพทย ที่  Lautech ,  Ogbomose  ประเทศไนจีเรีย โดยใช
แบบสอบถาม  พบวา  นักศึกษาแพทยใชเวลาในการศึกษาคนควาในหองสมุด 3 –8  ชั่วโมง โดย
คนควาหนงัสอืตําราเนื้อหาเฉพาะสาขาทางดานการแพทย  ในการคนหาสารนิเทศ นักศึกษา
แพทยสวนมาก ยินดีไดรับคําแนะนําและการชวยเหลือจากบรรณารักษ ในสวนที่เกีย่วกับหองสมุด 
พบวาหองสมดุมีขนาดเล็ก หนังสือและวารสารทางการแพทยมีจํานวนนอยและลาสมัย ตองให
หองสมุดขยายเวลาเปดเปน 08.00 – 18.00  น. และเพิ่มปริมาณหนงัสือที่ใหยมื เปน  4  เลม 
ระยะเวลายืม2  สัปดาห  นอกจากนีน้กัศึกษาตองการใหมีเครื่องถายเอกสาร หรือเครื่องอํานวย
ความสะดวกอื่นๆในหองสมุด  และมาตรการปองกนัหนังสือหายหรอืถูกขโมย 
 
  Brown (1999)  ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศในยุคสารนิเทศ
อิเล็กทรอนกิสของนักวิทยาศาสตร  นักดาราศาสตร นักเคม ี นักฟสิกส และ นักคณิตศาสตร ที่
มหาวิทยาลยัOkalahoma   โดยใชแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  นักวทิยาศาสตรสวนใหญ
ใชวารสาร เพือ่สนับสนนุการวิจัยและการคิดคน  ในขณะที่นกัคณิตศาสตรใช หนงัสอื และ การเขา
รวมการประชมุ ตลอดจนการสื่อสารระหวางบุคคล เพือ่สนับสนนุการวิจัย  นักวทิยาศาสตรสวน
ใหญจะใชวารสารใหมลาสุด เพื่อติดตามความกาวหนาในสาขาที่เกี่ยวของ  ในขณะทีน่ัก
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คณิตศาสตรใชการเขารวมประชุมและการสื่อสารระหวางบุคคลเปนการติดตามขาวสาร
ความกาวหนาในสาขา  สวนรูปแบบนักวทิยาศาสตรสวนใหญนิยมใชบทความวารสารที่เปนสิ่ง
ตีพิมพมากกวารูปแบบอิเล็กทรอนิกส ในการใชบริการฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุดพบวา
นักคณิตศาสตร ใช Math Sci Net  นักฟสิกสและนักดาราศาสตรใช  LANL และ  SPRIES  สวน
นักวทิยาศาสตร  ใช  ISI’ s  Current    สวนบริการ Carl  Uncover  พบวา นักวทิยาศาสตรไมนิยม
ใชบริการมากนัก เพราะสามารถใชวธิีการอื่นในการเขาถึงบทความวารสารได 
 
  งานวจิัยในประเทศ 
 
  นายิกา  เมฆจรัสกุล ( 2529 )  ศึกษาความตองการขอสนเทศของคณาจารย 
ศูนยวทิยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลยัขอนแกน  จํานวน  300  คน  พบวา รูปแบบสารนิเทศที่
คณาจารยใชประกอบการผลิตงานวิชาการและบริการทางวชิาการเหมือนกนัคือ หนงัสือ  ตํารา  
วารสารวชิาการ  และหนังสืออางอิง  สวนเนื้อหาสาขาสารนิเทศที่ใชเพื่อการสอน คณาจารยทกุ 
กลุมสาขา ใชสารนิเทศในสาขาวทิยาศาสตรธรรมชาติ  สาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ และ สาขา
แพทยศาสตร สวนรูปแบบใชรูปแบบไมแตกตางกนั โดยใช ตํารา  หนังสืออางองิในระดับมาก และ
แหลงสารนิเทศที่คณาจารยนิยมใช คือ หองสมุดคณะที่คณาจารยสังกัดอยู นอกจากนีย้ังพบ
ปญหาการใชสารนิเทศของคณาจารยคือมีสารนิเทศไมเพียงพอ 
 
  นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนิท  ศิริไชย ( 2530 )  ศึกษาความ
ตองการใชสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยขีองคณาจารยสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลาธนบุรี  โดยสัมภาษณคณาจารย  190   คน  พบวา คณาจารยใชบริการขอถายเอกสาร
บทความจากตางประเทศ  บริการจัดทาํรายชื่อวารสารเฉพาะสาขา และ บริการคนขอสนเทศ
ระบบออนไลนมากทัง้ 3 อันดับ  สาขาวชิา พบวา คณาจารยภาควิชาใดก็ใชสารนิเทศสาขาวชิา
ยอยภายในภาคนั้น เพื่อวตัถุประสงคในการสอน และการทาํงานวชิาการ  ประเภทของเอกสาร
คณาจารยตองการหนงัสือ ตํารา มากกวาวารสารวิชาการเพื่อการสอน  แตตองการใช
วารสารวชิาการมากกวาหนงัสือ ตํารา ในวัตถุประสงคเพื่อควบคุม การทาํโครงราง/วิทยานิพนธ 
เพื่อการวิจัย และ เพื่อการเขียนงาน/บทความวิชาการ  ดานภาษาคณาจารยตองการใชขอสนเทศ
ภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย และตองการขอสนเทศปใหมลาสุดถึง 5 ปที่ผานมา    
แหลงสารนิเทศที่คณาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร
นิยมใช แหลงสารนเิทศสวนตัวเปนอันดบัแรก และมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนคณาจารย
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คณะพลังงานและวัสดุนิยมใชสํานักหองสมุดและบรรณาสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยพีระจอม
เกลาธนบุรี เปนอันดับแรก และมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
 
  อัครพร  สทุธิกุญชร ( 2534 ) ศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานเทคนิค บริษัทปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด  จํานวน  355  คน  พบวา ความ
ตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิคแตกตางกนัไปตามงานที่
ปฏิบัติ โดยตองการสารนิเทศดานการผลิต และสารนเิทศดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมเปน
หลัก  สวนทีต่องการใชนอย ไดแก ความรูพื้นฐานทางโยธา  รูปแบบสารนิเทศที่ตองการและใช 
คูมือการปฏิบัติงาน และ หนงัสือพิมพในระดับมาก และที่ตองการใชนอย คือ นามานกุรม  
บรรณานุกรม วิทยานิพนธ อักขรานกุรมชีวประวัติและ ดรรชนีและสาระสังเขป  ภาษาของ
สารนิเทศตองการใชทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษระดบัมาก  สวนการใชพบวาใชสารนิเทศ 
ภาษาไทย ระดับมาก  สําหรับภาษาอังกฤษใชระดับปานกลาง  การนําเสนอบุคลากรตองการ 
สารนิเทศที่เปนรายละเอียดมากกวาโดยยอ  โดยตองการใชสารนิเทศที่ออกในชวงไมเกิน  1  ป ใน
ระดับมาก  โดยเลือกใชแหลงสารนเิทศสวนตัว การสอบถามจากผูรวมงาน  และ หองสมุด บริษัท 
ปโตรเคมีแหงชาติ จํากัด  สวนปญหาที่พบคือ สารนิเทศกระจัดกระจายไมอยูทีเ่ดียวมากที่สุด  
สําหรับวัตถุประสงคการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานและประโยชนจากการใชสารนิเทศ คือ 
ไดรับประโยชนดานการปฏบิัติงานมากทีสุ่ด 
 
  มาล ี   เสยีงไทย ( 2534 )  ศึกษาความตองการและการใชสารนิเทศของ
คณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จํานวน  54  คน พบวา 
คณาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความตองการสารนิเทศประเภท หนงัสือวิชาการ  
รายงานการวจิัยและ วารสารทางวิชาการภาษาอังกฤษ มากกวาภาษาไทย  สวนรายงานการวจิัย
ในภาษาไทยและภาษาองักฤษในระดับปานกลาง  และใชสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาเฉพาะสาขาวชิามาก
ที่สุด  สวนความทันสมัยของสารนิเทศคณาจารยตองการสารนเิทศปพิมพ หรือ ฉบับพิมพลาสดุ 
และที่อยูในระหวาง  1 – 5 ป ที่ผานมา  โดยมีวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศเพือ่การสอนมาก
ที่สุด  การใชหองสมุดพบวาคณาจารยเขาใชหองสมุดนานๆ คร้ัง และเขาใชเมื่อตองการคนเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง  โดยใชบริการยืม – คืน หนงัสือมากที่สุด  นอกจากนี้ปญหาทีค่ณาจารยประสบคือ ความ
ลาสมัยและจาํนวนที่ไมเพยีงพอของสารนเิทศ 
 
  ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ  ( 2537 )  ศึกษาความตองการและการใช
สารนิเทศสิ่งแวดลอมของนกัวิชาการสิง่แวดลอม  จํานวน  247  คน  พบวา นักวชิาการสิง่แวดลอม
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มีความตองการและใชสารนิเทศสิง่แวดลอมในกลุมเนื้อหาสาขา การจดัการสิ่งแวดลอมมาก 
รูปแบบสารนิเทศที่เปนวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และ รูปแบบอื่นๆ มีความตองการและใชในระดับ
ปานกลาง  ใชสารนิเทศภาษาไทยและใหมลาสุด โดยตองการใชแหลงสารนิเทศทั้งจากภายใน
หนวยงานและภายนอกหนวยงานมาก  สําหรับปญหาในการใชสารนิเทศ พบวา  นักวิชาการ
ประสบปญหาไมแตกตางกนั ทัง้ปญหาที่เกดิจากตวัสารนเิทศ  จากผูใช  และ จากแหลงสารนเิทศ 
 
  ดวงจันทร  พยัคพันธุ ( 2539 )  ศึกษาการใชสารนิเทศของคณาจารยสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน  166 คน พบวา คณาจารยสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพสวนใหญ มีวัตถปุระสงคในการใชสารนิเทศเพื่อการเรียนการสอน โดย
คณาจารยใชสารนิเทศในรปูแบบวัสดุตีพมิพในระดับมาก คือ หนงัสือตําราเรียน หนังสือเฉพาะ
เร่ือง และวารสารวิชาการ  สวนวสัดุไมตีพิมพที่คณาจารยใชในระดับมาก คือ แผนใส และ
แหลงสารนิเทศบุคคลที่คณาจารยใชในระดับมาก คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา  นอกจากนี้
คณาจารยยงัใชแหลงสารนิเทศที่เปนสถาบันในระดับมาก คือ หองสมุดคณะภายในหนวยงานและ
สํานักหอสมุดกลาง  สวนปญหาในการใชสารนิเทศทีค่ณาจารยประสบมากที่สุดคือ สารนิเทศมี
จํานวนนอยและไมเพียงพอผลการศึกษาความแตกตางในการใชสารนิเทศของคณาจารย พบวา 
คณาจารยใชสารนเิทศไมแตกตางกนัตามตําแหนงวิชาการ  แตแตกตางกนับางสวนตามสาขาวิชา 
และ  ประสบการณในการสอน 
 
  จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับ   การใชสารนเิทศของกลุมบุคคลในสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี  ในสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ ในตางประเทศ จํานวน 5  
เร่ือง   และงานวิจยัภายในประเทศ จํานวน  6  เร่ือง  รวมทัง้สิ้น  11  เร่ือง ดังกลาว  พบวาบุคคล
ในสาขาวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ีมีการใชสารนิเทศเหมือนและแตกตางกนั ดังนี ้
 

1. วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
ผลการวิจยัของ Olaisen ( 1985 )     Brown ( 1999 ) ประภาพรรณ  

หิรัญวัชรพฤกษ  ( 2537 ) พบวาผูใชสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการวจิัย   สวน นายิกา  เมฆจรัสกุล  
( 2529 )   นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนิท  ศิริไชย (  2530 )  มาลี  เสียงไทย ( 2534 )  
 ดวงจนัทร  พยัคพันธุ  ( 2539 )  พบวา ผูใชสารนิเทศสวนใหญใชสารนิเทศ เพื่อประกอบการสอน
และการเขียนผลงานวิชาการ  Adedibu  และ Adio ( 1997 ) พบวา   ผูใชสารนิเทศสวนใหญใช
สารนิเทศ เพื่อการเรียนและการศึกษาเพิ่มเติม สําหรับผลการวิจยัของ   อัครพร  สุทธิกุญชร    
( 2534 )    พบวา     ผูใชมกีารใชสารนเิทศในวัตถุประสงคเพื่อการปฏิบัติงานมากทีสุ่ด    
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2. การใชสารนเิทศที่เกี่ยวกับ เนื้อหา รูปแบบ ภาษา  อายุของสารนิเทศ และ 
แหลงสารนิเทศ 

2.1 เนื้อหาสารนิเทศ 
ผลการวิจยัเรื่องเนื้อหาสารนิเทศ แตกตางกันไป ดังนี ้ผลการวิจยัของ 

Adedibu และ Adio ( 1997 )  พบวา นักศึกษาการแพทย   สวนมาก ใช สารนิเทศที่มีเนื้อหา
เฉพาะสาขาดานการแพทย   สําหรับผลกการวจิัยของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 ) พบวา 
บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิค ตองการสารนเิทศเนื้อหา ดานการผลิต ดานความปลอดภัย 
และดานสิ่งแวดลอมเปนหลกั  ประภาพรรณ  หิรัญวชัรพฤกษ ( 2537 )  พบวา นักวชิาการ
สิ่งแวดลอมตองการและใชสารนิเทศ สาขา การจัดการสิ่งแวดลอมมาก   
 

2.2. รูปแบบสารนิเทศ 
ผลการวิจยั  10  เร่ือง ไดแก   Chen ( 1974 )  N.kerevwen ( 1985 )  

 Olaisen ( 1985 ) Adedibu และ Adio ( 1997 )  Brown ( 1999 )  นายกิา  เมฆจรัสกุล ( 2529 )  
นงเยาว  เปรมกมลเนตร  และ สมสนทิ  ศิริไชย   ( 2530 ) มาล ี เสียงไทย  ( 2534 )  ประภาพรรณ  
หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 )  ดวงจนัทร  พยคัพันธุ ( 2539 )    ปรากฎผลสอดคลองกัน  คือ     ผูใช 
ใชสารนิเทศรูปแบบวัสดุตีพมิพ ประเภท หนงัสือ  และ วารสาร เปนสวนมาก  สวนผลการวิจยัอื่นๆ 
แตกตางกนัไปดังนี ้ อัครพร  สุทธิกุญชร  ( 2534 ) พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิคใช  
คูมือการปฏิบัติงานและ หนงัสือพิมพ ในระดับมาก  
 

2.3.ภาษาของสารนิเทศ 
ผลการวิจยัของ นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนทิ  ศิริไชย  ( 2530 )  

มาล ี เสียงไทย ( 2534 )  ปรากฎผลสอดคลองกัน คือ ผูใชสารนิเทศใชสารนิเทศภาษาองักฤษมาก
และมากที่สุด  ในขณะที่ผลการวิจยัของ อัครพร  สุทธิกญุชร ( 2534 )  ประภาพรรณ  หิรัญวัชร 
พฤกษ ( 2537 ) ปรากฏผลสอดคลองกัน คือ ผูใชสารนิเทศใชสารนิเทศภาษาไทยในระดับมากและ
มากที่สุด 

1.1. อายุของสารนเิทศ 
ผลการวิจยัของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534)  พบวา  บุคลากรผูปฏิบัติ 

งานดานเทคนคิใชสารนิเทศที่ออกในชวงไมเกิน 1 ป ในระดับมาก  ในขณะที่ ผลการวิจัยของ   
นงเยาว  เปรมกมลเนตร และสมสนทิ  ศิริไชย ( 2530 ) และ มาล ี   เสียงไทย ( 2534 )  พบวา 
คณาจารยใชสารนิเทศที่มกีารตีพิมพใหมลาสุดที่อยูระหวาง  1 – 5  ป 
    



 41

                                        2.5  แหลงสารนิเทศ 
   ผลการวิจยัของ  Chen  ( 1974 ) ดวงจนัทร  พยัคพนัธุ ( 2539 )  พบวา
ผูใชใชแหลงสารนิเทศบุคคล ในระดับมาก   .ในขณะทีผ่ลการวิจยั ของ Nkerevwen ( 1985 )  
Olaisen   (1985 )  พบวามีการใชแหลงสารนเิทศบุคคล และแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั
มาก  สวยผลของการศึกษา ของ นายกิา เมฆจรัสกุล ( 2529 ) มาล ี เสียงไทย ( 2534) ผลปรากฎ
วา  สอดคลองกัน คือ ใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน / สถาบัน ไดแก หองสมุด  ศูนยสารนิเทศ ใน
ระดับมาก  สวนผลงานวิจยัของ  นงเยาว  เปรมกมลเนตร และและ สมสนิท  ศิริไทย ( 2530 ) อัคร
พร    สุทธิกญุชร ( 2534 )  พบวามีการใชแหลงสารนิเทศสวนตัว ในระดับมาก    สําหรับผล
การศึกษา ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 ) พบวา นักวิชาการสิ่งแวดลอมใช
แหลงสารนิเทศทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน ในระดบัมาก 
 
  3   ปญหาในการใชสารนเิทศ 
  ผลการวิจยัของ   Adedibu และ Adio  (1997 ) นายกิา  เมฆจรัส ( 2529 )   
มาล ี เสียงไทย ( 2534 ) ดวงจนัทร  พยคัพันธุ ( 2539 )  ปรากฎผลสอดคลองกัน คือ  ปญหาของ
สารนิเทศที่มีจาํนวนนอยไมเพียงพอกับผูใช   สวนผลการวิจยัเรื่องอืน่ๆ  แตกตางกันไปดังนี ้ คือ 
ผลการวิจยัของ  Olasien   (1985 ) พบวา นักวทิยาศาสตร และนักการศึกษา ประสบปญหาใน
การใชสารนเิทศมาก คือไมเคยไปใชหองสมุดสถาบนัการศึกษาอื่น  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาการใชสารนิเทศของ
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ในดานวัตถุประสงค   
เนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุของสารนิเทศและแหลงสารนิเทศที่ใช ตลอดจนปญหาการใชสารนเิทศ
ของบุคลากรดังกลาว 
 
 ในบทนี้จะกลาวถงึวธิีดําเนนิการวิจัย ซึ่งครอบคลุมข้ันตอนตามลําดับต้ังแตการสํารวจ
ขอมูลเบื้องตน ประชากรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่องมือในการวิจยั 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยไดทาํการสํารวจขอมูลเบื้องตน เพื่อรวบรวมรายชื่อหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบทางดานการจัดการคุณภาพน้ําในระบบประปาและน้าํบาดาล เพื่อการ
อุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท  โดยไมรวมหนวยงานอิสระ สมาคม มูลนธิิและองคกรเอกชน 
โดยดําเนนิการ ดังนี ้
 
  1. รวบรวมรายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานการจัดการคณุภาพน้าํที่เปน
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ จาก หนงัสือ นามสงเคราะห ทําเนียบนาม และเอกสารการประชุมที่
เกี่ยวของ ไดแก 
 

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม. ทําเนียบนามแหลงขอมูลสิ่งแวดลอม. 
กรุงเทพฯ : กองสารสนเทศสิ่งแวดลอม   กรมสงเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม, 2539.       

สถาบันฝกอบรมเทคโนโลยกีารประปาแหงชาต.ิ  เอกสารการสัมมนาเรื่อง 
 "สูการพัฒนาและการจัดการทรพัยากรน้ําแบบยัง่ยนืในศตวรรษที่ 
 21 "  กรุงเทพฯ  :  สถาบนัฝกอบรมฯ, 2537. 
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สํานักนายกรฐัมนตร.ี  กรมประชาสัมพันธ.  นามสงเคราะหสวนราชการไทย 
 2540.  พิมพคร้ังที ่12      .  กรุงเทพฯ  :  สํานักนายกรฐัมนตร,ี 2540. 
 

 จากการสํารวจเอกสารขางตน พบวาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพน้ําในระบบประปาและน้าํบาดาล เพื่อการอุปโภคบริโภคในเขตเมือง
และชนบทรวม   6 หนวยงาน จําแนกเปนหนวยงานราชการ  4  หนวยงาน และรัฐวิสาหกิจ  2  
หนวยงาน ดังนี ้
 
  หนวยงานราชการ  ( 4  หนวยงาน ) 
   กรมโยธาธิการ    สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
   สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
   กรมอนามัย    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
   กรมทรัพยากรธรณี   สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 
  หนวยงานรัฐวสิาหกจิ  ( 2  หนวยงาน )  
   การประปานครหลวง   สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
   การประปาสวนภูมิภาค   สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 

2. ติดตอประสานงานไปยงัหนวยงานทัง้ 6 หนวยงานตามรายชื่อในขอ 1  
 เพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมถึง กอง ฝาย แผนกงาน ทีรั่บผิดชอบงานดานการจัดการคุณภาพน้าํ
โดยตรง และจากการสอบถามดังกลาว พบวามหีนวยงานยอยที่รับผิดชอบโดยตรงระดับ กอง ฝาย  
ศูนยและสํานกังาน รวม  42  หนวยงาน จําแนกเปนหนวยงานราชการ 27 หนวยงาน และ 
รัฐวิสาหกิจ 15 หนวยงาน ดังนัน้ 
 

หนวยงานราชการ (27 )  
          กรมโยธาธิการ (1 )    

กองวิเคราะหและวิจัย 
         สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท (11 )  

กองพฒันาแหลงน้าํ 
    ศูนยปฏิบัติการเรงรัดพัฒนาชนบท  10  ศูนย 
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                                       กรมอนามยั  ( 14 ) 
    สวนเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

      สวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม 
    ศูนยอนามัยสิง่แวดลอม เขต 1 – 12 รวม 12 ศูนย 
   กรมทรัพยากรธรณี ( 1) 
    กองวิเคราะห 
 
  หนวยงานรัฐวสิาหกจิ ( 15 ) 
   การประปานนครหลวง ( 4 ) 
    ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ 
    ฝายโรงงานผลิตน้ําสามเสน-ธนบุรี 
    ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวสัด์ิ  
    ฝายควบคุมการผลิตน้ํา 
   การประปาสวนภูมิภาค ( 11 ) 
    กองควบคุมคุณภาพน้าํ 
    สํานักงานประปาเขต 1 –10 รวม 10 แหง 
 
ประชากรที่ใชในการวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนี ้ไดกําหนดกลุมประชากรเฉพาะผูมีหนาทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการ 
คุณภาพน้ําในระบบประปาและน้ําบาดาล เพ่ือการอุปโภคบริโภคในเขตเมืองและชนบท โดยเปน
ขาราชการหรือพนักงานที่ปฏิบัติงานใน 42 หนวยงานขางตน ( ราชการ  27 แหง และรัฐวิสาหกจิ  
15 แหง ) โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมประชากร ดังนี ้
 

1. มีตําแหนงเปน นักวทิยาศาสตร นักวทิยาศาสตรการแพทย นักวิชาการ 
      ส่ิงแวดลอม / นักวิชาการสาธารณสุข 
2. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 

ในการสอบถามจาก กองการเจาหนาที่ของหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิที่บุคลากร 
ดังกลาวสังกัด ทําใหไดทราบขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับตําแหนงของนักวชิาการสิง่แวดลอมที่สังกัดใน
กรมอนามัย ( บางคน )ไดปรับเปลี่ยนเปนตําแหนงนกัวชิาการสาธารณสุข แตยังคงรับผิดชอบงาน
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ลักษณะเชนเดิม  ผูวิจัยจึงกําหนดใหตําแหนงนกัวชิาการสิง่แวดลอมหรือนักวชิาการสาธารณสุข
อยูในกลุมเดียวกัน   รวมจํานวนประชากรทั้งสิน้ จํานวน  152  คน  เปนบุคลากรจากหนวยงาน 
ราชการ จํานวน  82 คน และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน  70 คน   ดังนี ้
 
 หนวยงานราชการ ( 82  คน ) 
 กรมโยธาธิการ ( 10 คน ) 
  กองวิเคราะหและวิจัย    

นักวทิยาศาสตร           จํานวน   10   คน 
 สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( 13 คน ) 
  กองพฒันาแหลงน้าํ ( 3 คน )   

นักวทิยาศาสตร            จํานวน     2   คน 
     นักวชิาการสิ่งแวดลอม   จํานวน    1   คน 
  ศูนยปฏิบัติการเรงรัดพัฒนาชนบท  10 ศูนย ( 10 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร           จํานวน   10   คน 

กรมอนามัย ( 47 คน ) 
สวนเฝาระวงัและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม ( 11 คน ) 
   นักวชิาการสิ่งแวดลอม จํานวน  11 คน 
สวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม ( 12  คน ) 
   นักวทิยาศาสตรการแพทย จํานวน 12 คน 
ศูนยอนามัยสิง่แวดลอม เขต 1 - 12 ( 24 คน ) 
   นักวชิาการสิ่งแวดลอมหรือ 

นักวชิาการสาธารณสุข     จาํนวน  12 คน 
นักวทิยาศาสตรการแพทย  จํานวน 12 คน 

 กรมทรัพยากรธรณี ( 12 คน ) 
  กองวิเคราะห            นักวิทยาศาสตร               จํานวน             12         คน 
 
 หนวยงานรัฐวสิาหกจิ ( 70 คน )  
 การประปานครหลวง ( 50 คน ) 
  ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ ( 21 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร   จํานวน  21 คน 
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ฝายโรงงานผลิตน้ําสามเสน-ธนบุรี ( 12 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร   จํานวน  12 คน 
  ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวสัด์ิ ( 4 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร  จํานวน   4 คน 
  ฝายควบคุมการผลิตน้ํา ( 13 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร   จํานวน  13  คน 
 การประปาสวนภูมิภาค ( 20 คน ) 
  กองควบคุมคุณภาพน้าํ ( 10 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร  จํานวน  10 คน 
  สํานักงานประปาเขต 1 -10 ( 10 คน ) 
     นักวทิยาศาสตร  จํานวน  10 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลการใชสารนเิทศของ
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน( ภาคผนวก ก. ) ดังนี ้
 

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย หนวยงานที่สงักัด ตําแหนง  
วฒุิการศึกษา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบและประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะของคําถาม
เปนการกําหนดขอความใหเลือก และเติมขอความในชองวาง 
 

ตอนที่ 2   การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ประกอบดวย  
วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ เนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําและเนื้อหาทั่วไป  
รูปแบบของสารนิเทศ ภาษา อายุของสารนิเทศ และแหลงสารนเิทศ โดยกําหนดขอความให
เลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง 

  ในสวนของเนือ้หาสารนิเทศ จัดแบงเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพน้ํา 
และ เนื้อหาทัว่ไป ดังนี ้
   เนื้อหาสารนเิทศดานการจัดการคณุภาพน้ํา  ผูวิจัยไดรวบรวมเนือ้หาเกีย่วกับ
การจัดการคณุภาพน้าํจากแหลงตางๆ  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดเนื้อหาและจําแนกกลุม
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เนื้อหาใหญและเนื้อหายอย โดยใช คูมือระบบจัดหมูหนงัสือ หลักสูตรการเรียนการสอน หลักสูตร
การฝกอบรม และหนงัสือที่เกี่ยวของกับคุณภาพน้าํ ดังนี ้

1.คูมือการจัดการหมวดหมูหนงัสือระบบทศนิยมดิวอี ้โดยพิจารณาเนื้อหาเฉพาะ 
ที่เกี่ยวกับเรื่องน้ํา ในหมวด  300 (สังคมศาสตร )  500 ( วิทยาศาสตรธรรมชาติ ) และ 600 
(วิทยาศาสตรประยุกต )  และ คูมือการจัดการหมวดหมูหนงัสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ใน
หมวด TD (เทคโนโลยีสิง่แวดลอม และวิศวกรรมสุขาภิบาล ) 

2.หลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกบัน้ําและคุณภาพน้ํา ของ คณะสิ่งแวด- 
ลอม  และคณะวิศวกรรมศาสตร ในมหาวทิยาลยั 4 แหงคอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล และ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม      
  3.หลักสูตรการฝกอบรม เร่ือง การจัดการคุณภาพน้ํา  ของ สถาบนัฝกอบรม
เทคโนโลยีการประปาแหงชาติ    

4.หนงัสือทีเ่กีย่วของกับน้าํและคุณภาพน้าํ  
 
ผูวิจัยไดนาํผลการจัดกลุมเนือ้หาใหญและเนื้อหายอยดานการจัดการคุณภาพน้าํ 

ไปขอคําแนะนาํจากนักวิชาการและผูที่ปฏิบัติงานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและแกไข ทําใหสามารถจําแนกเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้ํา ไดเปน 
7 กลุมใหญ และมีเนื้อหายอยในแตละกลุมดังนี ้
  1 ทรัพยากรน้าํ มีเนื้อหายอย  4 หวัขอคือ แหลงน้ําผวิดนิ และน้ําบาดาล 
ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  การกักเก็บน้าํ  และอุทกวทิยาน้าํ  

2 การวิเคราะหคุณภาพน้ํา มีเนื้อหายอย  4 หัวขอคือ การเก็บและรักษาตัวอยาง 
น้ํา  การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี  การวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  และ 
การประเมนิคุณภาพน้าํ 

3.ระบบผลิตน้าํที่ใชสาํหรับอุปโภคบริโภค มีเนื้อหายอย 6 หัวขอคือ 
การตกตะกอน  การกรอง การแอเรชันและดีแอเรชัน การกําจัดเหลก็และแมงกานีส การ
แลกเปลี่ยนไอออนและการฆาเชื้อโรค 

4.เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  มีเนื้อหายอย 15 หัวขอคือ 
มาตรฐานน้าํบาดาลทีจ่ะใชบริโภคได  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบรโิภค  กําหนด
คุณลักษณะของน้าํทิง้ระบายออกจากโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม มาตรฐานน้ําบริโภคใน
ภาชนะบรรจุทีป่ดสนิท  มาตรฐานน้าํบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสุข  มาตรฐานคุณภาพ
น้ําดื่ม การประปานครหลวง กระทรวงมหาดไทย มาตรฐานคุณภาพน้ําประเทศไทย กรมควบคมุ
มลพิษ กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากแหลงกาํเนดิประเภทโรงงาน และนิคม
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อุตสาหกรรม กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิง่แวดลอม เกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครอง
ทรัพยากรสัตวน้ําจืด  สถาบันประมงน้าํจืดแหงชาต ิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ มาตรฐาน
คุณภาพน้ําในแหลงน้ําผิวดนิ คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิมาตรฐานคุณภาพน้าํดื่ม (EPA) 
สหรัฐอเมริกา  มาตรฐานคณุภาพน้าํดื่ม  (EEC) ยุโรป  มาตรฐานคณุภาพน้าํดื่ม ญี่ปุน คําแนะนํา
คุณภาพน้ําดบิขององคการอนามยัโลก และคําแนะนําคุณภาพน้ําดืม่ขององคการอนามยัโลก 

5.การจัดการดานการใชน้าํ  มีเนื้อหายอย 6 หัวขอ คือ การใชน้าํ เศรษฐศาสตร 
ทรัพยากรน้าํ  กฎหมายน้าํ  วิศวกรรมทรพัยากรน้าํ  วิศวกรรมสุขาภิบาล และวิศวกรรมการประปา   
  6.ปญหาคุณภาพน้าํและการควบคุม  มีเนื้อหายอย  9  หวัขอคือ  สารมลพิษใน
น้ํา  เชื้อโรคทีต่ิดตอทางน้ําโดยตรงและโดยออม  แหลงกําเนิดสารมลพิษ  การควบคุมมลพษิใน
แหลงน้ํา  ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองส่ิงแวดลอม  การบําบัดน้ําเสยีและ
เทคโนโลยีการบําบัดน้าํเสียขัน้สูง  การควบคุมคุณภาพน้าํใช  ปญหามลพิษทางน้าํมนั และการ
ปองกันและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงสูแหลงน้าํ 

7 การอนุรักษแหลงน้ํา มีเนือ้หายอย 4 หวัขอ การจัดสรรน้ํา ในกิจการตางๆ  
การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาต ิ การนาํน้าํกลบัมาใช และการกําหนด
มาตรการอนุรักษน้าํระยะสัน้และระยะยาว 
 
 เนื้อหาสารนเิทศทัว่ไป 
 
 จัดแบงตามคูมือการจัดหมวดหมูหนงัสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกันได 18 หวัขอดังนี้  
ความรูทัว่ไป ปรัชญา จิตวทิยา ศาสนา  ประวัติศาสตร และการทองเที่ยว  ภูมิศาสตร  โบราณคดี  
สังคมศาสตร  รัฐศาสตร  กฎหมาย  การศึกษา  ดนตรี  วิจติรศิลป  ภาษาและวรรณคดี 
วิทยาศาสตร  แพทยศาสตร  เกษตรศาสตร  เทคโนโลย ีคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนกิส   
ยุทธศาสตร  นาวิกศาสตร และบรรณารักษศาสตร 
 

ตอนที่ 3   ปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ โดยจําแนก
เปนปญหาของสารนเิทศ ปญหาของแหลงสารนเิทศ ซึ่งแยกยอยเปน แหลงสารนิเทศบุคคล  
หนวยงาน/สถาบัน ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต และปญหาของ
ผูใชสารนิเทศ โดยกําหนดคาํถามแบบมาตรประเมินคา  ซึ่งมีระดับปญหา 5 ระดับดังนี้คือ 
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5 หมายถงึ ระดับปญหามากที่สุด 
   4 หมายถงึ ระดับปญหามาก 
   3 หมายถงึ ระดับปญหาปานกลาง 
   2 หมายถงึ ระดับปญหานอย 
   1 หมายถงึ ระดับปญหานอยที่สุด 
 
การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกับผูทีท่ําหนาที่รับผิดชอบดานการจัดการ
คุณภาพน้ําของหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ  2  แหง  คือ ฝายวเิคราะหตัวอยาง กองจัดการ
คุณภาพน้ํา กรมควบคุมมลพิษจํานวน  10 คน  และฝายสิง่แวดลอม การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย จํานวน 5 คน รวมทั้งสิน้ 15 คน ไดดําเนินการทดสอบในชวงเดือนสิงหาคม 2543  
โดยจัดสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานทัง้ 2 แหง และติดตอขอรับแบบสอบถามคนืดวยตนเอง 
 จากการทดสอบแบบสอบถามและพูดคุยกบัผูตอบแบบสอบถามทําใหพบขอบกพรอง
เกี่ยวกับแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดนาํมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม เพื่อใหมีความชัดเจนสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังนี ้
 

   ตอนที่ 1  ขอ 3 ปรับเปลี่ยนขอความที่เกี่ยวกับลักษณะงานที่รับผิดชอบของตัวเลือกตอบ 
รายการที ่6  เปน งานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ 
 

  ตอนที่  2  ปรับปรุงและเพิ่มขอความ ในสวนที่เกีย่วกับเนื้อหาสารนเิทศ รูปแบบสารนิเทศ 
และอายุของสารนิเทศ ดังนี ้
 

2.1 เนื้อหาสารนิเทศ 
 

ขอ 6.2  เพิ่มขอความในตวัเลือกตอบรายการที ่4 เปน การประเมนิคุณภาพน้าํ 
    ขอ 6.4 เพิ่มขอความในตัวเลือกตอบ 4 รายการ คือ 
     รายการที ่3 กําหนดคุณลกัษณะของน้ําทิ้งระบายออกจากโรงงาน  

     กระทรวงอุตสาหกรรม    
รายการที ่7 มาตรฐานคุณภาพน้าํประเทศไทย  กรมควบคุมมลพิษ 

     กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสิง่แวดลอม 
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รายการที ่8 กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิง้จากแหลง 
กําเนิดประเภทโรงงานและนิคมอุตสาหกรรม  

   กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยีและสิง่แวดลอม 
รายการที ่9 เกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจืด 

           สถาบนัประมงน้ําจืดแหงชาติกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ขอ 6.5  เพิ่มขอความในตวัเลือกตอบ  2  รายการคือ 

รายการที ่1 การใชน้าํ ไดแก ขอมูลปริมาณน้าํ ความตองการใชน้าํ 
และอัตราการใชน้ําในกิจกรรมตางๆ 

  รายการที ่3 กฎหมายน้าํ ไดแก ประกาศ ประมวลกฎหมาย  
มติครม.และพ.ร.บ. ที่เกี่ยวกบัน้ํา 

ขอ 6.6 เพิ่มขอความในตวัเลือกตอบ  4  รายการคือ 
  รายการที ่4 และการควบคมุมลพิษในแหลงน้าํ 
  รายการที ่7 การควบคุมคุณภาพน้าํใช 
  รายการที ่8 ปญหามลพิษทางน้าํมนั 
  รายการที ่9 การปองกนัและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงสูแหลงน้ํา 

ขอ 7 เพิ่มขอความในตัวเลือกตอบ   2  รายการคือ 
  รายการที ่3 และการทองเที่ยว 
  รายการที ่15 และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
2.2 รูปแบบสารนเิทศ  
 

  ขอ 10 เพิ่มรายการสิง่พิมพประเภทหนังสือ 
  ขอ 11 เปลี่ยนแปลงตัวเลือกจากเดิมฐานขอมูลหองสมุดเปนอินเทอรเน็ต  
( Internet ) และ อินทราเน็ต ( Intranet )  จากเดิมฐานขอมูลซีดรีอมเปนซีดีรอม ( CD-ROM )  
และจากเดิมบริการออนไลนเปนบริการฐานขอมูลออนไลน 
 2.3. อายุของสารนเิทศ  
 
  ขอ 14  ปรับเปลี่ยนขอความตัวเลือกตอบ รายการที ่3 เปน สารนิเทศที่มีอายมุาก 

กวา 3 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  3    เพิ่มขอความในสวนที่เปนปญหาของแหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบนั 
 

ขอ  7  เพิ่มขอความในตัวเลอืกตอบ คือ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของ 
หองสมุดภายในหนวยงานยงัไมเปนระบบและไดมาตรฐาน 

  ขอ  9  เพิ่มขอความในตัวเลอืกตอบ คือ แผนกงานที่สังกัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ 
ไวในตูใสกุญแจทําใหไมสะดวกในการใช 

  ขอ 15 เพิ่มขอความในตัวเลือกตอบคือหองสมุดสังกดัองคการระหวางประเทศมี 
ระเบียบปฏิบัติที่เขมงวดทําใหไมสะดวกในการเขาใช 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว จัดสงไปยังผูทีท่ําหนาที่รับผิดชอบในการจดัการ
คุณภาพน้ํา ในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ 42 แหง รวมจํานวน 152 ชุด  โดยสงทาง
ไปรษณียลงทะเบียน ตั้งแตวันที ่  4  ตุลาคม   2543  ไดรับแบบสอบถามกลบัมาครั้งแรก วนัที ่24  
ตุลาคม 2543  จํานวน 70 ชุด  คิดเปนรอยละ  46.25 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จึงไดทํา
การทวงถามและไดรับแบบสอบถามกลบัมาครั้งที ่ 2 วันที ่  27 พฤศจิกายน  2543 เพิ่มอีก 45 ชุด 
รวมกับคร้ังแรกเปน  115 ชุด คิดเปนรอยละ 75.66  ฉะนั้นผูวิจัยจึงตองทวงถามเปนครั้งที ่3 วันที ่ 
22  ธันวาคม  2543 ซึ่งก็ไดรับแบบสอบถามเพิม่ข้ึนอีก  24  ชุด  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2543ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้สิ้น  139  ชุด  
คิดเปนรอยละ  91.44  ของแบบสอบถามทีส่งไปทั้งหมด 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน  139  ชุด  ไดนํามาวิเคราะหดวยวธิีทางสถิต ิ
ดังนี ้
 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1  และ ตอนที่  2  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละโดยใช   
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สูตร  P      =    f  x  100 
       N 
    P = คารอยละ 
    f =          จํานวนคนที่ตอบขอนั้น 
    N = จํานวนผูตอบทั้งหมด 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  3   ในสวนของปญหาในการใชสารนิเทศวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตร(SPSS) 
  สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไวดังนี้ 
  4.51   -   5.00 หมายถึง มีปญหาในระดับมากสุด (มส) 
  3.51   -   4.50 หมายถงึ มีปญหาในระดับมาก  ( ม ) 
  2.51   -   3.50 หมายถึง มีปญหาในระดับปานกลาง (ป ) 
  1.51   -   2.50 หมายถึง มีปญหาในระดับนอย ( น ) 
  1.00   -   1.50 หมายถึง มีปญหาในระดับนอยสุด ( นส ) 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในเชิงพรรณาประกอบตาราง ดังปรากฎในบทที่ 4  และ
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะในบทที่  5  
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บทท่ี  4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง “การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงาน
ราชการและรฐัวิสาหกจิ “  ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน คือ 
 
  ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ( ตารางที่  1  -  7 ) 
 
  ตอนที่  2  การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้าํในหนวยงาน
ราชการและรฐัวิสาหกจิ ในดานวัตถุประสงค เนื้อหา  รูปแบบ  อายุของสารนิเทศ ภาษา และ
แหลงสารนิเทศที่ใช  ( ตารางที่  8  -  36 ) 
 
  ตอนที่  3  ปญหาในการใชสารนิเทศที่เกีย่วกับสารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ   และ 
ผูใชสารนิเทศ  (  ตารางที่  37  -  45 ) 
 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษากับ บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจัดการคณุภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ    รวม 6 แหง  (จํานวน  152  คน ) โดย
แบงเปนหนวยงานราชการ  4  แหง  (จํานวน  82  คน)  ไดแก  กรมโยธาธิการ  (จํานวน  10 คน )  
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( จํานวน  13  คน )  กรมอนามัย  ( จํานวน  47  คน )  กรมทรัพยากร
ธรณี  ( จํานวน  12  คน )    และรัฐวิสาหกิจ  2  แหง    (จํานวน  70 คน )   ไดแก  
การประปานครหลวง  ( จํานวน  50  คน ) และ การประปาสวนภูมภิาค ( จํานวน  20  คน ) 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งในที่นี้  หมายถึง  บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ 6 แหง   ไดจําแนกบุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ําออกเปน  3  ตําแหนง ไดแก   นักวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตรการแพทย  นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข   ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎดังนี้ 

kanda
Text Box
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ตอนที ่1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนที ่ 1 ประกอบดวย จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
หนวยงาน   ตําแหนง   วุฒิการศึกษา  และสาขาวิชา  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  และประสบการณ 
การทํางาน (ตารางที่ 1 –7 ) 
 

1.1  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากแบบสอบถามที่ไดจัดสงใหผูตอบ จํานวน 152 คน ไดรับกลับคืนมาจากผูตอบ 
 จํานวน  139  คน จําแนกเปนผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานระดบักรม ในหนวยงานราชการ   
4  แหง จํานวน  77 คน ( 55.39 % )  ไดแก  กรมโยธาธิการ สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท       
กรมอนามัย และ กรมทรัพยากรธรณี  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  2 แหง จํานวน 62 คน( 44.61 %)   
ไดแก   การประปานครหลวง และการประปาสวนภูมิภาค  
 

 เมื่อพิจารณาจาํแนกตามหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิทั้ง 6 แหง พบวา ผูตอบจํานวน
มากที่สุดเปนผูตอบจาก กรมอนามัย จํานวน 45 คน ( 32. 37 % ) รองลงมา เปนผูตอบจาก การ
ประปานครหลวง  จํานวน  43  คน ( 30.94 %)  และจํานวนนอยทีสุ่ด เปนผูตอบจาก กรมโยธาธิ
การ จํานวน 7 คน  ( 5.04 % ) 

 และเมื่อจําแนกตามหนวยงานยอยระดับกองหรือเทียบเทากอง รวม 13 หนวยงานแลว 
พบวา  ผูตอบจํานวนมากทีสุ่ด เปนผูตอบจาก  ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอม เขต 1 –12 ( กรมอนามัย ) มี
จํานวน 24 คน   รองลงมา เปนผูตอบจาก ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ ( การประปา
นครหลวง )  จํานวน  20 คน  และจํานวนนอยทีสุ่ด  เปนผูตอบจาก กองพัฒนาแหลงน้าํ ( 
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ) จํานวน  3 คน    ( ดังรายละเอียดในตารางที่  1 ) 
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1.2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 
จากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานตางๆ 

 ของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิ จํานวน  139  คน    เมื่อนํามาจําแนกตามตําแหนงงาน  คือ  
นักวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตรการแพทย   นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข  
พบวา   จํานวนมากที่สุด  93 คน ( 66.91 % ) เปนนักวิทยาศาสตร  รองลงมา จํานวน 24 คน 
(17.27%) และจํานวน  22 คน ( 15.82%)เปนนกัวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข   
และนักวิทยาศาสตรการแพทย  
 
      เมื่อพิจารณาตามหนวยงานที่บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําในแตละตําแหนง 
สังกัดอยู  ปรากฎผลดังนี ้
 
          นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด 20 คน( 14.39 %)สังกัดการประปานครหลวง 
ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ    รองลงมา จํานวน 12 คน (8.63 %)  สังกัดกรม
ทรัพยากรธรณ ีกองวิเคราะห  และจํานวนนอยที่สุด  2 คน ( 1.44 %) สังกัดสํานักงานเรงรัดพัฒนา
ชนบท กองพัฒนาแหลงน้ํา  ในขณะทีไ่มมี นักวิทยาศาสตร สังกัดอยูในกรมอนามยั 
 
       นักวิทยาศาสตรการแพทย  สังกัดอยูในกรมอนามัย เพียงแหงเดยีว  โดยสังกัดอยูใน  2  
หนวยงาน คือ จํานวน  12  คน ( 8.63 %) สังกัดศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 1-12   และ จํานวน 
10 คน  ( 7.19 %) สังกัดสวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม  
 
     นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข พบวา  คือ จํานวน  12 คน  ( 8.63 %)  
และ 11 คน ( 7.92 % )  สังกัดศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 1-12  และสวนเฝาระวังและควบคมุ
คุณภาพสิ่งแวดลอม กรมอนามัย และจํานวน 1 คน ( 0.72 %) สังกัดสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  
กองพัฒนาแหลงน้ํา ( ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 ) 
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1.3 วุฒิการศึกษา 
 
เมื่อพิจารณาวฒุิการศึกษาของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139  

คน พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําจํานวนมากที่สุดมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี  103 
คน ( 74.10 %)  และมีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาโท จํานวน 36 คน ( 25.90 % ) โดยไมมีผูใดที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

 
เมื่อจําแนกวุฒกิารศึกษาของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ตามตําแหนง  พบวา 

บุคลากรจํานวนมากที่สุดของทั้ง 3 ตําแหนง มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมาก 
 (ดังรายละเอยีดในตารางที ่3 ) 
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1.3.1  สาขาวชิาของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
เมื่อพิจารณาบคุลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่สําเร็จการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี  จาํนวน  103 คน ( ตารางที่ 3 )   พบวา สําเร็จการศึกษา 18 สาขาวิชา โดยสาขาวิชาเคมี 
มีจํานวนมากที่สุด  46 คน (44.66 %) รองลงมาสาขาวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 17 คน  
(16.50 %)  และมี 12 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ  1 คน ( 0.97 % )   คือสาขาวิชา 
การตลาด  การบัญชี  การศึกษา กอสราง  เคมีอุตสาหกรรม ชีวเคม ี เทคโนโลยีอุตสาหกรรม นิเทศ
ศาสตร ฟสิกส ภูมิศาสตร รัฐศาสตร และ สังคมศาสตร 
 
  เมื่อจําแนกสาขาวิชาตามตําแหนงของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
ปรากฎผลดังนี้ 
 
  จากนักวิทยาศาสตร จํานวน  71 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด  38 คน ( 53.52 % ) 
สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเคมี  รองลงมาจํานวน 13 คน ( 18.31 % )  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร   และม ี4 สาขาวิชาที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 1.41 % ) คือ สาขาวิชา  
กอสราง เคมีอุตสาหกรรม  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และ ฟสิกส 
 
  จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 17 คน  พบวา จํานวนมากทีสุ่ด  8 คน 
(47.06 %) สําเร็จการศึกษา สาขาวิชาเคมี  รองลงมาจํานวน 3 คน( 17.65 %) สําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาจุลชีววิทยา   และม ี 2 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 5.88 %) คือ
สาขาวิชาชีวเคมี และสาธารณสุขศาสตร 
 
  จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 15 คน  
พบวา จํานวนมากที่สุด 3 คน (20.00 %) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร  รองลงมา
จํานวน  2 คน (13.33 % ) เทากันที่สําเร็จการศึกษา คือ สาขาวิชาชีววทิยา และวิทยาศาสตร  และ 
มี 8 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 6.67 % ) คือสาขาวิชา การตลาด การบัญชี 
การศึกษา นเิทศศาสตร  ภูมิศาสตร รัฐศาสตร  ส่ิงแวดลอม และ สังคมศาสตร   
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 4 ) 
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1.3.2   สาขาวิชาของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
 
  เมื่อพิจารณาบคุลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน  36  คน ( ตารางที่  3 )  พบวา  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มี 13 สาขาวิชาโดยสาขาวิชาที่
ผูสําเร็จการศึกษา จํานวนมากที่สุด 11 คน (30.56 % ) คือสาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  
รองลงมา จํานวน 6 คน (16.67 % )   สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวศิวกรรมสิ่งแวดลอม และม ี  7  
สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 2.78 % ) คือ สาขาวิชา การจัดการสารสนเทศ-
ส่ิงแวดลอมและทรัพยากร ชีวสถิติ ปฐพีวทิยา รัฐประศาสนศาสตร สังคมวิทยาการพฒันา  
สัตววิทยา และ Rural  Health 
 
  เมื่อจําแนกสาขาวิชาตามตําแหนงของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
 ปรากฎผลดังนี้ 
 
  จากนักวิทยาศาสตร จํานวน 22  คน  พบวา จํานวนมากที่สุด  6 คน (27.27 % ) 
เทากันที่สําเร็จการศึกษา   สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม และ วิศวกรรมสิ่งแวดลอม  รองลงมา
จํานวน 4 คน( 18.18 %) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม   และ 
มี  3 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 4.55 % ) คือ สาขาวิชาปฐพวีิทยา   
รัฐประศาสนศาสตรและ สังคมวิทยาการพฒันา 

 
 จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน  5  คน พบวา จํานวน 2 คน ( 40.00 % ) 

สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาพยาธิชีววิทยา  มี 3  สาขาวิชาที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน  (20.00 
% )  คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม สัตววิทยาและ Rural Health 

 
จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 9 คน พบวา 

จํานวน 4 คน (44.44 %) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  รองลงมาจํานวน 2 
คน (22.22 % ) สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาอนามัยส่ิงแวดลอม   และ มี  3  สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จ
การศึกษาสาขาละ 1 คน (11.11 % ) คือสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศสิ่งแวดลอมและทรัพยากร  
ชีววิทยาสภาวะแวดลอม และ ชีวสถิติ   ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 5 )  
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1.4.ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 
เมื่อสอบถามลักษณะงานที่รับผิดชอบของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 

 จํานวน 139 คน พบวา  จํานวนมากที่สุด 101 คน  ( 72.66 % ) รับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพ
น้ํา    รองลงมาจํานวน  50 คน ( 35.97 % ) รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา และจํานวน
นอยที่สุด  27 คน ( 19.42 % ) รับผิดชอบงานบริหาร นโยบายและแผน 
 
  เมื่อจําแนกลักษณะงานที่รับผิดชอบตามตําแหนง  ผลปรากฎดังนี ้
 
  จากนักวิทยาศาสตร จํานวน  93 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 75 คน (80.65 % ) 
รับผิดชอบงานงานวเิคราะหคุณภาพน้ํา   รองลงมาจํานวน 38 คน ( 40.86 % ) รับผิดชอบงาน
ควบคุมคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด  19 คน( 20.43 % ) รับผิดชอบงานบริหาร นโยบายและ
แผน 

 
จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน  22 คน  พบวา นักวิทยาศาสตรการแพทย 

ทั้งหมด 22 คน ( 100.00 %) รับผิดชอบงานงานวเิคราะหคุณภาพน้าํ  รองลงมา จํานวน 5 คน 
(22.73 %) รับผิดชอบงานวิจยัและพฒันาวชิาการ  และจาํนวนนอยที่สุด   1 คน ( 4.55 % )   
รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา 
 
  จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน  
พบวา  จํานวนมากที่สุด 17 คน ( 70.83% ) รับผิดชอบงานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ  
รองลงมา จํานวน  13 คน ( 54.17 % ) รับผิดชอบงานตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ํา และจํานวน 
นอยที่สุด  4 คน ( 16.67 % )  รับผิดชอบงานวิเคราะหคณุภาพน้ํา   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 6 ) 
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1.5. ประสบการณในการปฏบิัติงาน 
 
เมื่อสอบถามประสบการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพ 

น้ํา จํานวน  139  คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 48 คน ( 34.50 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
5 -10 ป   รองลงมาจํานวน  31 คน (22.30 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป   และ 
จํานวนนอยทีสุ่ด 13 คน(9.40 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ขึ้นไป 
 
   เมื่อจําแนกประสบการณในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา  
ตามตําแหนง ผลปรากฏดังนี้ 
 
    จากนักวิทยาศาสตรจํานวน 93 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 37 คน ( 39.80 %) มี
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป  รองลงมาจํานวน 23  คน ( 24.70 % ) มีประสบการณใน
การปฏิบัติงาน 11 -15 ป  และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (10.80 %) มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ขึ้นไป 
 
  จากนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน  22 คน พบวา จาํนวนมากที่สุด 14 คน  
( 63.60 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป   รองลงมา จํานวน  3 คน ( 13.60 % ) มี
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป   และจาํนวนนอยที่สุด  1 คน ( 4.60 % ) มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ขึ้นไป 
 
  จากนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน  24 คน 
พบวา  จํานวนมากที่สุด 9 คน ( 37.50 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 - 10 ป  รองลงมา 
จํานวน 6 คน ( 25.00 %) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ป และจํานวนนอยที่สุด 2 คน 
(8.30 % ) เทากันที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ป และ ประสบการณมากกวา 20 ป 
ขึ้นไป  (  ดังรายละเอียดในตารางที่   7 )  
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ตอนที ่ 2   การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการ 
               และรัฐวิสาหกิจ 
 
 การนําเสนอขอมูลในตอนนี ้ ประกอบดวย  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสารนิเทศในดาน
วัตถุประสงค เนื้อหาสารนิเทศที่ใชเปนเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้าํ และเนื้อหาทั่วไป  รูปแบบ 
อายุของสารนิเทศ  ภาษาของสารนิเทศ และ แหลงสารนิเทศ( ตารางที่ 8 - 36 )ซ่ึงปรากฎผลการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 

2.1. วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน  139  คน  เกีย่วกับ 

วัตถุประสงคในการใชสารนเิทศ พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด 112 คน ( 80.58 % ) ใชเพื่อการ
ปฏิบัติงาน   รองลงมา จํานวน  65 คน ( 46.76 % ) ใชเพื่อการถายทอดสารนิเทศ  และจํานวนนอย
ที่สุด  45 คน (  32.37 % ) ใชเพื่อการวจิัย 
 
  เมื่อจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนงของบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพตาม ผลปรากฎดังนี ้
 
  นักวิทยาศาสตร จํานวน  93 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 80 คน ( 86.02 % ) ใช
สารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  รองลงมา จํานวน  40 คน ( 43.01 % ) ใชเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชพี  และจํานวนนอยที่สุด 24 คน ( 25.81 % )ใชเพื่อการวจิัย 

 
 นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 22 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 21 คน  

( 95.45 % ) ใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  รองลงมาจํานวน  ใกลเคียง คอื 11 คน ( 50.00 % )
และ จํานวน 10 คน ( 45.45 % ) ใชเพื่อการวิจยั และเพื่อการถายทอดสารนิเทศ  และจํานวนนอย
ที่สุด  5 คน ( 22.73% ) ใชเพื่อความบันเทิง 
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นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน พบวา จํานวนมากทีสุ่ด 16 
คน (66.67 % ) ใชสารนิเทศเพื่อการถายทอดสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 13 คน ( 54.17 % ) ใช
เพื่อการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ และจํานวนนอยที่สุด  4 คน ( 16.67 % ) ใชเพื่อความ
บันเทิง   (  ดังรายละเอียดในตารางที่  8 ) 
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2.2. เนื้อหาสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน  139 คน ถึงเนื้อหา 

สารนิเทศที่ใช  โดยจําแนกเนื้อหาสารนิเทศออกเปน  2 เนื้อหา คือ เนื้อหาทางดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา และ เนื้อหาสาขาทั่วไป  ปรากฎวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําทุกคน ( 139 คน ) ระบุวาใช
สารนิเทศทั้งที่เปนเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้ําและเนื้อหาทั่วไป ในการเสนอขอมูลการใชเนือ้หา
ดานการจดัการคุณภาพน้ํานัน้ ไดจําแนกการนําเสนอเปนการใชเนื้อหาใหญ และเนือ้หายอย ( ตารางที่ 
9-16 ) และการใชสารนิเทศเนื้อหาทั่วไป ( ตารางที่ 17 ) ดังตอไปนี ้
 

2.2.1 เนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
 
เมื่อพิจารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําใน 7  

เนื้อหาใหญ ของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา พบวา  ผูใชจํานวนมากที่สุด 137 คน  
( 98.56 % ) เทากันที่ใชเนื้อหาสารนิเทศ คือ การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  และ  เกณฑและมาตรฐาน
คุณภาพน้ํา  รองลงมา มี 2  เนื้อหา ที่มีผูใชเนื้อหาละจํานวน 136 คน ( 97.84 % ) เทากันที่ใช
สารนิเทศ เนื้อหา ทรัพยากรน้ํา และปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม   และจํานวนนอยที่สุด  125 คน 
( 89.93 % ) ใชเนื้อหา การอนุรักษแหลงน้าํ 
 
   จากการพจิารณาการใชเนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้าํจําแนกตามตาํแหนง 
ผลปรากฎ ดังนี้ 
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวนทั้งหมด 93 คน ( 100.00 % )ใชเนื้อหาการวิเคราะห
คุณภาพน้ํา   รองลงมา จํานวน 92 คน ( 98.92% )  เทากันที่ใชสารนิเทศเนื้อหาทรัพยากรน้ํา  และ
เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 86 คน ( 92.47 % ) ใชเนือ้หาการอนุรักษแหลง
น้ํา 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งหมด 22 คน (100.00%) เทากันที่ใช
สารนิเทศเนื้อหาทรัพยากรน้าํ  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา และ  ปญหา
คุณภาพน้ําและการควบคุม   รองลงมา  ที่มีผูใชเนื้อหาละจํานวน 18 คน ( 81.82 % ) 
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 เทากันทีใ่ชสารนิเทศเนื้อหาระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภค  และการอนรัุกษแหลงน้ํา  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 17 คน ( 77.27 % ) ใชเนื้อหาการจดัการดานการใชน้ํา 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนทั้งหมด 23 คน 
( 95.83 % ) เทากันที่ใชสารนิเทศ เนื้อหาเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา และปญหาคุณภาพน้ําและ
การควบคุม  รองลงมา จํานวน 22 คน ( 91.67 % ) เทากันที่ใชสารนเิทศ เนื้อหาทรพัยากรน้ํา  และการ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 19 คน ( 79.17 % )ใชเนื้อหาการจัดการดานการใชน้ํา  ( ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 9)  
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 2.2.2. เนื้อหายอยในสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
 
  จากการใชสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําในเนื้อหาใหญทั้ง 7 เนื้อหาตางๆ  
( ตารางที่ 9) นั้น ไดสอบถามการใชสารนิเทศเนื้อหายอยของแตละเนือ้หาใหญ  ปรากฎผลดังนี ้
 
  ก.. เนื้อหาทรัพยากรน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 136 
คน ที่ใชเนื้อหายอยของทรัพยากรน้ํา จํานวน 4 เนื้อหายอย พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา  จํานวนมากที่สุด  114  คน ( 83.82 %)ใชเนื้อหายอย แหลงน้ําผิวดินและน้ําบาดาล  รองลงมา
จํานวน 108 คน ( 79.41 % )ใช เนื้อหาลักษณะคุณสมบตัิน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 33  คน ( 24.26 
% )ใช เนื้อหายอยการกักเกบ็น้ํา 
 
  จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของทรพัยากรน้ํา จําแนกตามตําแหนง  
ผลปรากฎดังนี้ 

 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  85 คน ( 92.39 % ) ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผิว 

ดินและน้ําบาดาล  รองลงมาจํานวน 73 คน ( 79.35 % ) ใชเนื้อหายอยลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  
และจํานวนนอยที่สุด  27  คน ( 29.35 % ) ใชเนื้อหายอยการกักเกบ็น้ํา 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  18 คน ( 81.82 % ) ใชเนื้อหายอย 

ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  รองลงมาจํานวน 14 คน ( 63.64 % )ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผิวดินและ 
น้ําบาดาล  และจํานวนนอยที่สุด  1  คน ( 4.55 % ) ใชเนื้อหายอยการกักเกบ็   โดยไมมี
นักวิทยาศาสตรการแพทยใชสารนิเทศเนื้อหา อุทกวิทยาน้ําเลย 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสารธารณสุข จํานวนมากที่สุด 17คน 

( 77.27 % ) ใชเนื้อหายอยลักษณะคณุสมบัติของน้ํา  รองลงมาจํานวน 15 คน ( 68.18 % )ใช
เนื้อหายอยแหลงน้ําผิวดินและน้ําบาดาล  และจํานวนนอยที่สุด  4  คน ( 18.18 % ) ใชเนื้อหายอย
อุทกวิทยาน้ํา ( ดังรายละเอียดในตารางที ่ 10 ) 
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ข. เนื้อหาการวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 137 
คน ที่ใชเนื้อหายอยการวิเคราะหคุณภาพน้าํ จํานวน 4 เนื้อหายอย พบวา จํานวนมากที่สุด  109  คน 
( 79.56 %) ใชเนื้อหายอยการตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย  รองลงมา จํานวน 89 คน ( 64.96 
% ) ใชเนื้อหายอยการเก็บและรักษาตวัอยางน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด 83 คน  
( 60.58 %)  ใชเนื้อหายอยการวเิคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
 จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของการวิเคราะหคณุภาพน้ํา จําแนกตาม

ตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  80 คน ( 86.02 % ) ใชเนื้อหายอยการตรวจ 

สอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย รองลงมาจํานวน 63 คน ( 67.74 % ) ใชเนื้อหายอยการเก็บและรักษา
ตัวอยางน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด  54  คน ( 58.06 % ) ใชเนื้อหายอยการประเมนิคุณภาพน้ํา 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  20 คน ( 90.91 % ) ใชเนื้อหายอย 

การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย รองลงมาจํานวน 17 คน ( 77.27 % ) เทากนัที่ใชสารนิเทศ
เนื้อหายอยการเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา  และ การวิเคราะหเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ  และจํานวน
นอยที่สุด 13  คน ( 59.09 % ) ใชเนื้อหายอยการประเมินคุณภาพน้ํา 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด  17 คน 

( 77.27 % ) ใชเนื้อยอยการประเมินคุณภาพน้ํา    รองลงมาจํานวน 9 คน ( 40.91 % )เทากันที่ใช
สารนิเทศเนื้อหายอยการเกบ็และรักษาตวัอยางน้ํา  และการตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย จํานวน
นอยที่สุด 4  คน ( 18.18 % ) ใชเนื้อหายอยการวเิคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่11 ) 
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   ค. เนื้อหาระบบผลิตน้ําท่ีใชสําหรับอุปโภคบริโภค 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 128 
คน ที่ใชเนื้อหายอยระบบผลติน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภคจํานวน 6 เนื้อหายอย พบวา  จํานวน
มากที่สุด  100  คน ( 78.13 %) ใชเนื้อหายอยการฆาเชือ้โรค  รองลงมา จํานวน 89 คน  
( 69.53 % ) ใชเนื้อหายอยการกรอง  และจํานวนนอยที่สุด  55 คน ( 42.97 %)     ใชเนื้อหายอย
การแอเรชนัและดีแอเรชัน 

 
จากการพจิารณาเนื้อหายอยการวิเคราะหคณุภาพน้ํา จําแนกตามตําแหนง  

ผลปรากฎดังนี้ 
 
  นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด 71 คน ( 78.89 %) ใชเนื้อหายอยการกรอง  
รองลงมา จํานวน 69 คน ( 76.67 % ) ใชเนื้อหายอยการฆาเชื้อโรค  และจํานวนนอยที่สุด 47 คน  
( 52.22 %)      ใชเนื้อหายอยการแลกเปลี่ยนไอออน 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด 15 คน ( 83.33 %) ใชเนื้อหายอย 

การฆาเชื้อโรค   รองลงมา จํานวน 8 คน ( 44.44 % ) ใชเนื้อหายอยการกรอง  และจํานวนนอย
ที่สุด 2 คน  (11.11 %)      ใชเนื้อหายอยการแอเรชันและดีแอเรชนั 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด  16 คน  

(80.00 %) ใชเนื้อหายอยการฆาเชื้อโรค   รองลงมา จํานวน 10 คน ( 50.00 % ) เนื้อหายอย 
การกรอง  และจํานวนนอยที่สุดมี 2 เนื้อหา ที่มีผูใชเนือ้หาละจํานวน   4 คน  (20.00 %) คือ 
 ใชเนื้อหายอยการแอเรชันและดีแอเรชันและ การแลกเปลี่ยนไอออน ตามลําดับ   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 12 ) 
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ง. เนื้อหาเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 137 คน
ที่ใชเนื้อหายอยเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา จํานวน 15 เนื้อหายอย  พบวา จํานวนมากที่สุด  94  
คน ( 68.61%) ใชเนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก  รองลงมา จํานวน 71 
คน ( 51..82 % ) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค กระทรวงอุตสาหกรรม  และจํานวนนอย
ที่สุด จํานวน 5 คน ( 3.65 %) ใชเนื้อหายอยเกณฑคุณภาพน้ําเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจืด สถาบัน
ประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ    

 
จากการพจิารณาการใชสารนิเทศเนื้อหายอยของเกณฑและมาตรฐานคุณภาพ 

น้ํา จําแนกตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  64  คน ( 69.57 %) และ 63 คน ( 68.48 % )ใช
เนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก และ ใชเนื้อหายอยมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค กระทรวงอุตสาหกรรม ตามลําดับ รองลงมา จํานวน 47 คน ( 
51..09 % ) ใชเนื้อหายอยมาตรฐานน้ําบาดาลที่จะใชบริโภคได กระทรวงอุตสาหกรรม และจํานวน
นอยที่สุด 4 คน ( 4.35 %)  ใชเนื้อหายอยเกณฑคณุภาพน้ําเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตว น้ําจืด สถาบัน
ประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ    

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด 19  คน (86.36 %) ใชเนื้อหายอย 

มาตรฐานน้ําบริโภคในชนบท กระทรวงสาธารณสุข  รองลงมา จํานวน 16 คน ( 72.73 % ) ใชเนือ้หา
ยอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก  และจํานวนนอยที่สุดม ี 2 เนือ้หา ที่มีผูใชเนื้อหา
ละ จํานวน  2 คน ( 9.09 %) เทากันทีใ่ชเนื้อหายอยมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม การประปานครหลวง   
กระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม (EPA )  สหรัฐอเมริกา  ตามลําดับ   
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นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด  17  คน 
 (73.91 %) ใชเนื้อหายอยมาตรฐานน้ําบรโิภคในชนบท กระทรวงสาธารณสุข รองลงมา จํานวน 14 
คน ( 63.64 % ) ใชเนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก  และจํานวนนอยที่สุด 
จํานวน  1 คน ( 4.35 %) ใชเนื้อหายอยเกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตว 
น้ําจืด สถาบันประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ(ดังรายละเอียดในตารางที่  13  )
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จ. เนื้อหาการจัดการดานการใชน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 126 
คน ที่ใชเนื้อหายอยการจัดการดานการใชน้าํ จํานวน 6 เนื้อหายอย พบวา บุคลากรดานการจดัการ
คุณภาพน้ํา   จํานวนมากทีสุ่ด  77  คน ( 61.11 %) ใชเนื้อหายอยเนื้อหาวิศวกรรมการประปา   
รองลงมา จํานวน 69 คน ( 54.76 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา และจํานวนนอยที่สุด  3 คน ( 2.38 
% ) ใชเนื้อหายอยเศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา 

 
จากการพจิารณาเนื้อหายอยของการจัดการดานการใชน้าํ จําแนกตามตําแหนง  

ผลปรากฎดังนี้ 
 
นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด   69 คน ( 76.67 % ) ใชเนื้อหายอย 

วิศวกรรมการประปา    รองลงมา จํานวน 50 คน ( 55.56 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา และจํานวน
นอยที่สุด  3 คน ( 3.33 % ) ใชเนื้อหายอยเศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา 
 
 นักวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด  7 คน ( 41.18 % ) ใชเนื้อหายอย 
การใชน้ํา  รองลงมา จํานวน 6 คน ( 35.29 % ) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมสุขาภิบาล  และจํานวน
นอยที่สุด  1 คน ( 5.88 % ) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา  

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด 12 คน  

 ( 63.16 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา  รองลงมามี 2 เนื้อหา ที่มีผูใชเนื้อหาละ จํานวน 7 คน 
(36.84%)เทากันกับทีใ่ชสารนิเทศ ใชเนื้อหายอยกฎหมายน้ํา และวิศวกรรมสุขาภิบาล  และจํานวน
นอยที่สุด  1 คน ( 5.26 % ) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมทรัพยากรน้ํา  
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 14  ) 
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ฉ. เนื้อหาปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 136 คนที่ใช 
เนื้อหายอยปญหาคุณภาพน้ําและการควบคมุ จํานวน 9 เนื้อหายอย พบวา   จํานวนมากที่สุด  111  
คน ( 81.62 %) ใชเนื้อหายอยสารมลพิษในน้ํา  รองลงมา จํานวน 77 คน ( 56.62 % ) ใชเนื้อหา
ยอย แหลงกําเนิดสารมลพิษ และจํานวนนอยที่สุด  8 คน ( 5.88 % ) ใชเนื้อหายอยการปองกันและ
ขจัดน้ํามันร่ัวไหลลงแหลงน้าํ 

 
จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของปญหาคุณภาพน้าํและการควบคุม   

จําแนกตาม ตําแหนง  ผลปรากฎดังนี ้
 
นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด   75 คน ( 81.52 % ) ใชเนื้อหายอย 

สารมลพิษในน้ํา  รองลงมา จํานวน 54 คน ( 58.70 % ) ใชเนื้อหายอยการควบคุมคุณภาพน้ําใช 
และจํานวนนอยที่สุด  6 คน ( 6.52 % ) ใชเนื้อหายอยการปองกันและขจัดน้ํามันรัว่ไหลลงแหลงน้าํ 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด   19 คน ( 86.36 % ) ใชเนื้อหายอย 

สารมลพิษในน้ํา  รองลงมา จํานวน 11 คน ( 50.00 % ) ใชเนื้อหายอยเช้ือโรคที่ติดตอทางน้ํา
โดยตรงและโดยออม    และนอยที่สุดจํานวน  1 คน ( 4.55 % )เทากนัที่ใชเนื้อหายอย ประกาศเขต
อนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอม ปญหามลพิษทางน้ํามัน และ การปองกันและ
ขจัดน้ํามันรัว่ไหลลงแหลงน้าํ  

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด 17 คน  

( 77.27 % ) ใชเนื้อหายอยสารมลพิษในน้าํ  รองลงมา จํานวน 15 คน ( 68.18 % ) ใชเนื้อหา 
ยอยแหลงกําเนิดสารมลพิษ   และนอยทีสุ่ด จํานวน 1 คน ( 4.55 % )  เทากันที่ใชเนื้อหายอย  
ปญหามลพิษทางน้ํามัน และ การปองกันและขจัดน้ํามนัร่ัวไหลลงแหลงน้ํา  
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 15 ) 
 

 
 
 





 87
 

ช. เนื้อหาการอนุรักษแหลงน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจดัการคุณภาพ จํานวน 125 คน 
ใชสารนิเทศเนื้อหายอยการอนุรักษแหลงน้ํา จํานวน 4 เนื้อหายอย พบวา บุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา จํานวนมากที่สุด  92  คน ( 73.60 %) ใชเนื้อหายอยการปรับปรุงและบํารุงรักษา
คุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ  รองลงมา จํานวน  50 คน ( 40.00 % )  ใชเนื้อหายอยการนําน้ํากลับมา
ใช  และจํานวนนอยที่สุด 36  คน ( 28.80 % ) ใชเนื้อหายอยการจัดสรรน้ําในกจิการตางๆ 
 
  จากการพจิารณาการใชเนื้อหายอยของการอนุรักษแหลงน้ํา  จําแนกตามตําแหนง 
ผลปรากฎดังนี้ 

 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  63  คน ( 73.62 % ) ใชเนื้อหายอยการปรับ 

ปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ  รองลงมา จํานวน  39 คน ( 45.35 % ) ใชเนื้อหา
ยอยการนําน้ํากลับมาใช  และจํานวนนอยที่สุด  26  คน ( 30.23 % ) ใชเนื้อหายอยการกําหนด
มาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นระยะยาว 

 
นกัวิทยาศาสตรการแพทย  จาํนวนมากที่สุด  14  คน ( 77.78 %) ใชเนือ้หายอย 

การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ รองลงมา จํานวน 6 คน ( 33.33 % ) ใช
เนื้อหายอยการนําน้ํากลับมาใช  และจํานวนนอยที่สุด  3  คน ( 16.67 % ) ใชเนื้อหายอยการจัดสรร
น้ําในกจิการตางๆ 

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด 15  คน 

( 71.43 %) ใชเนื้อหายอยการปรับปรุงและบํารุงรักษาคณุภาพแหลงน้าํธรรมชาติ รองลงมา จํานวน 
12 คน ( 57.14 % ) ใชเนื้อหายอยการกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและระยะยาว  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด  3  คน ( 14.29 % ) ใชเนื้อหายอยการจัดสรรน้ําในกจิการตางๆ   
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 16  ) 
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2.2.2 เนื้อหาสารนเิทศทัว่ไป 
 
เมื่อพิจารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศทั่วไป จํานวน 18 เนื้อหา ของบุคลากรดาน 

การจัดการคณุภาพน้ํา จํานวน 139 คน พบวา จํานวนมากที่สุด  122  คน ( 87.77 %) ใชเนื้อหา
วิทยาศาสตร รองลงมา จํานวน 112  คน ( 80.58 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป และนอยที่สุดจํานวน 
1 คน ( 0.72 % ) เทากันที่ใชสารนิเทศ เนื้อหายุทธศาสตร  และ นาวกิศาสตร ในขณะที่เนื้อหาที่ไม
ใชเลยคือ  วิจติรศิลป 

 
จากการพจิารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศทัว่ไป  จําแนกตามตําแหนง  

ผลปรากฎดังนี้ 
 
นักวิทยาศาสตร จํานวนมากที่สุด  85 คน ( 91.40 % ) ใชเนื้อหาวิทยา 

ศาสตร  รองลงมาจํานวน  77 คน ( 82.80 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป  และนอยที่สุดมี  2  เนื้อหาที่
มีผูใชเนื้อหาละ จํานวน 1 คน ( 1.08  % )เทากันที่ใชเนื้อหา  รัฐศาสตร และ นาวิกศาสตร  
นอกจากนี้เนื้อหาที่ไมใชเลยคือ วิจิตรศิลป  และยุทธศาสตร 

 
นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  21 คน ( 95.45 % ) 

 ใชเนื้อหาวิทยาศาสตร    รองลงมาคือ จํานวน  16 คน ( 72.73 % )และ 15 คน 68.18 %) ใช
เนื้อหาความรูทั่วไป  และใชเนื้อหาเทคโนโลยี คอมพิวเตอรและส่ืออิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ   
จํานวน 1 คน ( 4.55  % ) เทากันที่ใชเนื้อหา รัฐศาสตร  ยทุธศาสตร และ บรรณารักษศาสตร    

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด 

  19 คน (79.17 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป   รองลงมาจํานวน  16 คน ( 66.67 % ) ใชเนื้อหา 
วิทยาศาสตร และจํานวนนอยที่สุด  1 คน ( 4.17  % ) ใชเนื้อหาบรรณารักษศาสตร  
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่17 ) 
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  2.3 รูปแบบสารนิเทศ 

 
จากการสอบถามรูปแบบสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรดานการจดัการคุณภาพ 

น้ํา ทุกคน คือ 139 คน ( 100.00 % ) ใชวสัดุตีพิมพ รองลงมาจํานวน  125 คน ( 89.93 % ) และ
จํานวน105 คน ( 75.54 % ) ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  และวัสดุไมตีพิมพ ตามลําดับ 
 
  เมื่อจําแนกรูปแบบสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง ปรากฎวา บุคลากรทุกคน  
( 100.00 % ) ของนักวทิยาศาสตร นกัวิทยาศาสตรการแพทย และนักวิชาการสิ่งแวดลอม /
นักวิชาการสาธารณสุข ใชวสัดุตีพิมพ  รองลงมาจํานวน 82 คน (88.17% )  21 คน(95.45 % )   
22 คน ( 91.67 % ) ตามลําดับ ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส. และนอยที่สุดของทุกกลุม  จาํนวน  74  คน 
(79.57 % ) 10  คน  (45.45 % ) 21 คน ( 87.50 % ) ตามลําดับ ใชวัสดุไมตีพิมพ.  
(  ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 18 ) 
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จากการใชวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา สามารถจําแนกรายละเอียดการใชสารนิเทศแตละรูปแบบ คือวัสดุตีพิมพ รายช่ือวัสดทุี่
ใชและแหลงสารนิเทศ ( ตารางที่ 19-24 ) การใชวัสดไุมตีพิมพ ( ตารางที่ 25 ) และการใช 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส ( ตารางที่ 26 ) ไดดังนี ้
 
 2.3.1 วัสดุตพีมิพ 
 
                                     จากบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ําทีใ่ชวสัดุตีพิมพจํานวน 139 คน 
   พบวา จํานวนมากที่สุด 136 คน  ( 97.84 % ) ใชหนังสอื  รองลงมา จํานวน 112 คน (80.58 % ) 
ใชวารสารและหนังสือพิมพ และจํานวนนอยที่สุด    44 คน ( 31.65 % ) ใชมาตรฐานและ
สิทธิบัตร  สวนวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่นๆคือ เอกสารที่ใหรายละเอยีดเกี่ยวกับเครื่องมือมีจํานวนผูใช 
2 คน ( 1.44 % ) 
 
   เมื่อจําแนกวัสดตุีพิมพที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตรทั้งหมด จํานวน 93 คน ( 100.00 %) ใชหนังสือ  รองลง 
มาจํานวน  80 คน ( 86.02%)ใชวารสารและหนงัสือพิมพ  จํานวนนอยที่สุด  26 คน ( 27.96 % ) 
ใชผลงานของบุคลากรในหนวยงาน  และจํานวน  2 คน (2.15 % ) ใชวัสดุตีพิมพรูปแบบอื่นๆ คือ 
เอกสารที่ใหรายละเอียดเกีย่วกับเครื่องมือ 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทยทั้งหมด จํานวน 22 คน (100.00 % )ใช
หนังสือ  รองลงมา จํานวน  15 คน (68.18 % ) ใชส่ิงพิมพของหนวยงาน  และจํานวนนอยที่สุด  2  
คน (9.09 % )  ใชมาตรฐานและสิทธิบัตร 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด 21  คน   
( 87.50 % ) ใชหนังสือ  รองลงมา จํานวน  19  คน ( 79.17 % ).ใชวารสารและหนังสือพิมพ   และ
จํานวนนอยทีสุ่ด   6 คน (25.00 % ) ใชมาตรฐานและสทิธิบัตร ( ดังรายละเอียดในตารางที่ 19) 
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เมื่อใหบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําระบุรายช่ือ หนงัสือ วารสาร ดานการ 
จัดการคุณภาพน้ํา และ หนังสือพิมพภาษาไทย และภาษาตางประเทศที่มีการใช พรอมทั้งระบุดวย
วาใชจากของสวนตัว ของแผนกงาน ของหองสมุดในหนวยงานและจากแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต จงึนําเสนอขอมูลจําแนกตามสิง่พิมพ แตละประเภท ดังนี้ 

 
2.3.1.1 หนังสือภาษาไทย 

 
   บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา  จํานวน 79 คน  ไดระบุชื่อหนังสือ
ภาษาไทยที่ใช จํานวน  42 รายช่ือ จํานวนมากที่สุดของหนังสือภาษาไทยทีใ่ช 28 รายการ เปน
หนังสือสวนตวั รองลงมา 23 รายการ เปนหนังสือของแผนกงาน และจํานวนนอยที่สุด 3 รายการ 
เปน หนังสือของหองสมุดในหนวยงาน 

 
เมื่อพิจารณาหนังสือภาษาไทยจํานวน 42 รายช่ือแลวพบวา มีผูใชแตละ 

ช่ือจํานวนตั้งแต 1-29 คน โดยหนังสือที่มีการใช 5 อันดบัแรก มีผูใชตัง้แต 9-29 คน ไดแก หนังสือ
วิศวกรรมประปา (จํานวน  29 คน)  คูมือวิเคราะหคุณภาพน้ํา ( จํานวน  13 คน  ) เคมีของน้ํา  น้ํา
โสโครกและการวิเคราะห ( จํานวน  12 คน ) คูมือการตรวจวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอมใน
หองปฏิบัติการ  (จํานวน  10 คน )  และรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม  (จํานวน 9 คน ) 
สวนหนังสือทีม่ีผูใชนอยที่สุด เลมละ 1 คน มีจํานวน  24  ช่ือ 
 
   เมื่อพิจารณาหนังสือภาษาไทยที่มีการใชมากกับแหลงสารนิเทศที่ใช พบวา 
หนังสือที่เปนของสวนตัว และผูใชจํานวนมากที่สุด คือวิศวกรรมประปา  (23 คน)   รองลงมาคูมือ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา ( 8  คน ) และ เคมีของน้ํา  น้ําโสโครกและการวิเคราะห   ( 7 คน ) สวนหนังสอื
ของแผนกงานที่มีการใชมากที่สุด และรองลงมาตามลําดับคือ คูมือการตรวจวเิคราะหคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมในหองปฏิบัติการ (10 คน )  และรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม  ( 9 คน )  สวน
อีก 3 รายช่ือมีจํานวนผูใช ( 5 คน ) เทากันคือวิศวกรรมประปา  คูมือวเิคราะหคุณภาพน้ํา และ เคมีของ
น้ํา  น้ําโสโครกและการวิเคราะห   ( ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 ) 
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ตารางที่  20     รายช่ือหนังสอืภาษาไทยจําแนกตามแหลงสารนิเทศ 

แหลงสารนิเทศ ของ ของ หองสมุดใน แหลง รวม 
สวนตัว แผนกงาน หนวยงาน อินเทอรเน็ต

รายการ     
 วิศวกรรมประปา  23 5 1 - 29 
คูมือวิเคราะหคุณภาพน้ํา 8 5 - - 13 
เคมีของน้ํา น้ําโสโครกและการวิเคราะห 7 5 - - 12 
คูมือการตรวจวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ - 10 - - 10 
รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม - 9 - - 9 
คูมือวิเคราะหน้ําเสีย 5 3 - - 8 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค 2 4 - - 6 
น้ําบาดาล 3 1 - - 4 
 การจัดการทรัพยากรน้ําใตดิน 1 3 - - 4 
สรุปขาวสิ่งแวดลอม - 3 - - 3 
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 2 1 - - 3 
มาตรฐานคุณภาพน้ําและเกณฑระดับคุณภาพน้ําในประเทศไทย - 2 - - 2 
จุลชีววิทยาทั่วไป 1 1 - - 2 
การผลิตน้ําประปา 1 1 - - 2 
การจัดการคุณภาพน้ํา  1 1 - - 2 
การควบคุมคุณภาพน้ํา - 2 - - 2 
การปรับปรุงคุณภาพน้ํา  2 - - - 2 
การเฝาระวังคุณภาพแหลงน้ําผิวดิน - 2 - - 2 
สาหราย - 1 - - 1 
ศัพทบัญญัติและนยิามสิ่งแวดลอมน้ํา - 1 - - 1 
วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 1 - - - 1 
รายงานการประชุมสัมมนาโครงการประปา กรมอนามัย 1 - - - 1 
ระบบสงจายน้ําเพื่ออุปโภคบริโภค 1 - - - 1 
ปญหามลพิษของดนิจากการใชสารเคมี 1 - - - 1 
แบบจําลองการปนเปอนน้ําใตดิน - 1 - - 1 
ธรณีวิศวกรรมขั้นพื้นฐาน 1 - - - 1 
คูมือการดูแลและบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสีย 1 - - - 1 
คุณภาพน้ําแมกลอง - 1 - - 1 
อุทกธรณีวิทยาเบื้องตน - - 1 - 1 

       *  ตอบไดมากกวา  1  ช่ือ 
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ตารางที่ 20    รายช่ือหนังสอืภาษาไทยจําแนกตามแหลงสารนิเทศ( ตอ ) 
  

แหลงสารนิเทศ ของ ของ หองสมุดใน แหลง รวม 
สวนตัว แผนนก หนวยงาน อินเทอรเน็ต

รายการ     

หลักการจัดการลุมน้ํา - 1 - - 1 
ระบน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค 1 - - - 1 
มลพิษอุตสาหกรรม 1 - - - 1 
พระราชบัญญัติน้ําบาดาล พ.ศ.2520 - - 1 - 1 
พจนานุกรมรูปภาพโลกของเรา 1 - - - 1 
บันทึกสีน้ําตาล 1 - - - 1 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 1 - - - 1 
คูมือปฏิบัติการและการสาธิตจุลชีววิทยาทั่วไป 1 - - - 1 
คูมือการเก็บและรักษาตัวอยางเพื่อวิเคราะหโลหะหนัก - 1 - - 1 
การสํารวจน้ําบาดาล 1 - - - 1 
การวิเคราะหเชิงคุณภาพและปริมาณ 1 - - - 1 
แหลงน้ํากับปญหามลพิษ 1 - - - 1 
 เทคโนโลยีการกําจัดน้ําเสีย 1 - - - 1 

รวม จํานวนหนังสือภาษาไทย 28 23 3 - 42 

*   ตอบไดมากกวา   1 ช่ือ  
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2.3.1.2.หนังสือภาษาองักฤษ 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 66 คน ที่ไดระบุช่ือหนังสือ 

ภาษาอังกฤษทีใ่ช จํานวน  35 รายช่ือ จํานวนมากที่สุดของหนังสือภาษาอังกฤษที่ใช  17 รายการ
เปนของสวนตัว รองลงมา จํานวน 16  รายการ หนังสือของแผนกงาน และ จํานวน 7 รายการเปน
หนังสือของหองสมุดในหนวยงาน และ 1 รายการ อยูในแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 

 
เมื่อพิจารณารายชื่อหนังสอืภาษาอังกฤษจาํนวน 35 รายช่ือ พบวา  

แตละชื่อมีผูใชจํานวนตั้งแต 1-56 คน โดยหนังสือที่มีการใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชจํานวนตั้งแต 
3-56  คน คือ หนังสือ Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater   
(จํานวน 56 คน )   Water Treatment Handbook (จํานวน  7 คน)  Guidelines for Drinking 
Water Quality( จํานวน  5  คน)  Water and Wastewater Engineering (จํานวน  5 คน)  และ 
Water Treatment Plant Design for Practicing   (จํานวน 3 คน)   ตามลําดับ สวนหนังสือ
ภาษาอังกฤษทีม่ีผูใชนอยที่สุด เลมละ 1 คน มี จํานวน 21 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณาหนังสือภาษาอังกฤษที่มีการใชมากในแหลงสารนิเทศแตละ 
แหลง พบวา หนังสือภาษาอังกฤษที่เปนของสวนตัวและมีการใชมากกวาชื่ออ่ืนๆ โดยมีผูใช 3 คน  
เทากัน คือ Water Treatment Handbookและ Water and Wastewater Engineering  สวน 
หนังสือของแผนกที่มีการใชมากที่สุดคือ หนังสือ  Standard Methods for the Examination of  
Water and Wastewater  (52 คน ) รองลงมา มีผูใชจํานวนเทากัน  4 คน Water Treatment  
Handbook และ Guidelines for Drinking Water Quality  สวนหนังสือของหองสมุดในหนวยงาน 
มีผูใช มากที่สุด ( 4  คน ) Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater  
(ดังรายละเอียดในตารางที ่ 21 ) 
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2.3.1.3.วารสารภาษาไทย 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 61 คน ไดระบุชื่อวารสาร 

ภาษาไทย ที่ใช จํานวน 30 รายช่ือ  จํานวนมากที่สุด 16 รายการ เปนของสวนตัว รองลงมาจํานวน 
13 รายการ เปนของแผนก และจํานวน 12 รายการ เปนวารสารของหองสมุดในหนวยงาน   
 
   เมื่อพิจารณาการใชวารสารภาษาไทย จํานวน 30 รายช่ือ พบวา มีผูใชแต
ละชื่อจํานวนตั้งแต 1-13 คน โดยวารสารที่มีผูใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชจํานวนตัง้แต 6-13  คน 
ไดแก ขาวสารการธรณี  (จํานวน 13  คน)   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี(จํานวน  9  คน)    
สารคดี  (จํานวน  7 คน) สารสนเทศสิ่งแวดลอม  วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการและน้ํากอก  
( จํานวน 6 คน เทากัน ) สวนวารสารภาษาไทยที่มีผูใชนอยที่สุด ชื่อละ 1 คน มีจํานวน  14 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณารายชื่อวารสารภาษาไทยที่มีการใชมาก และแหลงสารนเิทศที่
ใช พบวา วารสารภาษาไทย ที่เปนของสวนตัว และมจีํานวนผูใชมากที่สุด และรองลงมา คือ  
สารคดี ( 7 คน )  รองลงมา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( 3 คน )  วารสารที่เปนของแผนกงาน 
และมีผูใชมากที่สุด และรองลงมาคือ น้ํากอก ( 6 คน )  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( 5 คน ) 
สารสนเทศสิ่งแวดลอม ( 5 คน ) และวารสารน้ํา สําหรับวารสารที่เปนของหองสมุดและมีจํานวน
ผูใชมากที่สุด คือ ขาวสารการธรณี (  8  คน ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  22 ) 
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2.3.1.4..วารสารภาษาองักฤษ 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําจํานวน  32  คน ไดระบุชื่อวารสาร 

ภาษาอังกฤษทีใ่ช จํานวน  20 รายช่ือ  โดยจํานวน 6 รายการ เทากัน  เปนของสวนตวั และ
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต จํานวน 7 รายการ  เปนของแผนกงาน และจํานวน 5 รายการ เปนของ
หองสมุดในหนวยงาน   
 
   เมื่อพิจารณารายชื่อวารสารภาษาอังกฤษ จํานวน 20 รายช่ือ พบวา มีผูใช
วารสารแตละรายชื่อจํานวนตั้งแต 1-15 คน โดยวารสารที่มีการใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชตั้งแต 2-
15 คน และวารสารที่มีการใชมากที่สุดคือ Journal American Water Works  Association   
( จํานวน  15 คน )   Thai   Environmental  Engineering    (จํานวน  5  คน )  Analytical  
chemistry  และ The Green   (จํานวน  3 คน เทากัน)   และ Environmental Health  (จํานวน 2 
คน ) สวนวารสารที่มีผูใชนอยที่สุด ช่ือละ 1 คน มี จํานวน 14 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณาวารสารภาษาอังกฤษ ที่มีการใชมากและแหลงสารนิเทศที่ 
ใช พบวา วารสารที่เปนของสวนตัว 6 รายการ เปนของสวนตวัรายการละ 1 คน วารสารแผนกงาน 
และของหองสมุดในหนวยงานที่มีผูใชมากที่สุดเทากัน ( 7 คน ) คือ Journal American 
Water  Works Association และมีวารสารของแผนกทีม่ีผูใช จํานวนรองลงมา ( 4 , 3 และ 2  คน ) 
คือ Thai  Environmental  Engineering , Analytical  chemistry และ The Green และวารสารที ่
มีผูใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต มี 6 รายการ และมจีํานวนผูใช รายการละ 1 คน คือ 
Journal American Water Works  Association, Bathing Water , Entericabactria , Journal of 
 Environmental Quality , Journal of Water  Treatment  และ Water . Air and Soil Pollution  
( ดงัรายละเอยีดในตารางที ่23 ) 
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  2..3.1.5. หนังสือพิมพ   
 
   บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 61 คน ไดระบช่ืุอ
หนังสือพิมพที่ใช จํานวน 13 รายช่ือจําแนกเปนภาษาไทย 10 รายช่ือ และภาษาอังกฤษ 3 รายช่ือ  มี
จํานวน 11 รายช่ือ ที่เปนหนังสือพิมพของสวนตัวและจาํนวน 10 รายช่ือ เปนหนงัสือพิมพของ
แผนก และจํานวน 7 รายช่ือเปนหนังสือพิมพที่มีในหองสมุดของหนวยงาน และ จํานวน 1 รายชื่อ 
เปนการใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเนต็ 

 
เมื่อพิจารณารายชื่อหนังสือพิมพทั้งหมด 13 รายช่ือ พบวามีจํานวนผูใช 

ตั้งแต 11-40 คน โดยมีหนังสือพิมพที่มีผูใชจํานวนมาก 5 อันดับแรก ไดแก ไทยรัฐ ( 40 คน )  
มติชน ( 36 คน ) เดลินวิส ( 28 คน ) ขาวสด ( 14 คน ) และ กรุงเทพธุรกิจ ( 11 คน )  สวน
หนังสือพิมพที่มีผูใชนอยทีสุ่ดชื่อละ 1 คน มีจํานวน  3 ชื่อ 
 
   เมื่อพิจารณาหนังสือพิมพ ที่มีการใชมาก และแหลงสารนิเทศที่ใช พบวา 
หนังสือพิมพที่เปนของสวนตัว และมีผูใชมากที่สุด คือ ไทยรัฐ ( 23 คน ) รองลงมา เดลินวิส  
( 17  คน )  และมติชน ( 16 คน )  สวนหนังสือพิมพที่เปนของแผนก มี 2 ชื่อที่มีจํานวนผูใช ( 6 
คน) เทากัน คือ ไทยรัฐ และเดลินิวส รองลงมา มติชน ( 5 คน ) สวนหนังสือพิมพของหองสมุดใน
หนวยงานที่มจีํานวนผูใชมากที่สุด คือ มติชน ( 15 คน ) รองลงมา ไทยรัฐ ( 10 คน ) 
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่24 ) 
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2.3.2.วัสดุไมตีพิมพ 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 105 คน 

ที่ใชวัสดุไมตพีิมพ  พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด  61 คน ( 58.10 % ) ใชเทปบันทึกภาพ/วีดิทัศน   
รองลงมา จํานวน 53 คน ( 50.48 % ) ใชแผนที่/ลูกโลก   จํานวนนอยทีสุ่ด   5  คน ( 4.76 % ) 
ใชวัสดยุอสวน 
 
   เมื่อจําแนกวัสดุไมตีพิมพทีใ่ชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี้ 
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวน 74 คน ที่ใชวัสดุไมตีพิมพ พบวา จํานวนมาก
ที่สุด  40 คน ( 54.05 % ) ใชแผนที่/ลูกโลก  รองลงมาจํานวน 39 คน ( 52.70 % ) ใชเทป
บันทึกภาพ/วดีิทัศน  และจํานวนนอยที่สุด 3  คน (4.05 % ) ใชวัสดยุอสวน 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 10 คน ที่ใชวัสดไุมตีพิมพ พบวา 
จํานวนมากทีสุ่ด    6  คน ( 60.00 % )เทากันใช สไลด  และ เทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน  
รองลงมา  จํานวน  4  คน ( 40.00 % ) ใช เทปบันทึกเสยีง และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 10.00 % ) 
ใชภาพยนตร  
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 21 คน ที่ใชวัสดุ
ไมตีพิมพ พบวา จํานวนมากที่สุด 16 คน ( 76.19 % ) ใชเทปบนัทึกภาพ/วีดทิัศน   รองลงมา
จํานวน  12 คน ( 57.14 % ) ใช สไลด  และจํานวนนอยที่สุด 2  คน  ( 9.52 % )   ที่ใชวัสดยุอสวน 
และ ภาพถาย/ภาพถายดาวเทียม (ดังรายละเอียดในตารางที่   25) 
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2.3.3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 125 คน ที่ใช 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวนมากที่สุด  115 คน ( 92.00 % ) ใชอินเทอรเน็ต   รองลงมาจํานวน  
40 คน ( 32.00 % ) ใช ซีดีรอม  และจํานวนนอยที่สุด 11 คน (  8.80 % ) ใช อินทราเน็ต   และ 
มีจํานวน 2 คน ( 1.60 % ) ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นๆ คือการใชโปรแกรมวิเคราะห
คุณภาพน้ําบาดาล 
 
   เมื่อจําแนกสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวน 82 คน ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวนมาก
ที่สุด  76 คน( 92.68 % ) ใชอินเทอรเน็ต  รองลงจํานวน  24  คน  ( 29.27 % )  ใช ซีดีรอม  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 9 คน ( 10.98 % ) ใชอินทราเนต็ และจํานวน 1 คน ( 1.22 % ) ใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  คือใชโปรแกรมวิเคราะหคุณภาพน้าํบาดาล 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 21 คน ที่ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา  
จํานวนมากทีสุ่ด 17 คน ( 80.95 % ) ใชอินเทอรเน็ต รองลงมา จํานวน  7 คน ( 33.33 % )  ใช 
ซีดีรอม  และจํานวนนอยทีสุ่ด  จํานวน 1 คน ( 4.76 % ) ใชอินทราเน็ต 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 22 คน ที่ใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวนทั้งหมด 22 คน ( 100.00 % ) ใชอินเทอรเน็ต   รองลงมา    จํานวน  9  
คน (40.91 % ) ใชซีดีรอม  และจํานวนนอยที่สุด  1 คน ( 4.55 % ) ใชอินทราเนต็  และมีจํานวน  
1  คน  ( 4.55 % ) ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นๆ คือ ใชโปรแกรมวเิคราะหคุณภาพน้ําบาดาล 
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 26 ) 
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2.4.อายุของสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139 คน ในเรื่องอาย ุ

ของสารนิเทศที่ใช  พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด  114   คน ( 82.01 % )  ใชสารนิเทศใหมลาสุดทีไ่ม
เกิน  1  ป    รองลงมาจํานวน  95  คน ( 68.35 % )  ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1 -3 ป  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด  69 คน ( 49.64 % ) ใชสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3 ป ขึ้นไป 
 
  เมื่อจําแนกอายุของสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎวา  นักวิทยาศาสตร   
นักวิทยาศาสตรการแพทย  และนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข  จํานวนมากที่สุด  
76 คน ( 81.72 % )  19  คน (86.36 % ) และ 19 คน ( 79.17 % ) ตามลําดับ ใชสารนิเทศใหม
ลาสุดที่ไมเกิน  1 ป   จํานวนรองลงมา  65 คน (69.89 % )  14  คน ( 63.64  % ) และ 16 คน 
(66.67 % ) ตามลําดับ ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1 -3 ป   

 
จํานวนนอยทีสุ่ด ของนักวิทยาศาสตร และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชา 

การสาธารณสุข   46 คน (  49.46 % )  และ 11 คน ( 45.83 % ) ตามลําดับ ใชสารนิเทศที่มีอายุ
มากกวา  3 ปขึ้นไป  ในขณะที่จํานวนนอยที่สุดของนักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 8 คน  
( 36.36 % ) ไมจํากัดอายุของสารนิเทศที่ใช   ( ดังรายละเอียดในตารางที่  27) 
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2.5.อายุของสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศท่ีใช 
 
  เมื่อพิจารณาการใชอายุของสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศ พบวา บุคลากรดาน
การจัดการคณุภาพน้ําใช วัสดุตีพิมพจํานวนมากที่สุด 67 คน ( 48.20 % )ใชสารนิเทศที่มีอายุ
ระหวาง 1-3 ป รองลงมาจํานวน 66 คน ( 47.48 % )ใชสารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกิน 1 ป และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 52 คน (37.41%) ใชสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3ป สวนวัสดุไมตีพิมพ จํานวน
มากที่สุด 34 คน (32.38 % )ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1-3 ป       รองลงมา        จํานวน 31 คน  
( 29.52 % )ใชไมจํากัดอายขุองสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (9.52 % ) ใชสารนิเทศที่มี
อายุมากกวา 3 ป สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวนมากทีสุ่ด 86 คน ( 68.80 % )ใชสารนิเทศใหม
ลาสุดที่ไมเกิน 1 ป รองลงมา จํานวน 21 คน ( 16.80 % ) ใชไมจํากัดอายขุองสารนิเทศ และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 8 คน (6.40 % )ใชสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3 ป(ดังรายละเอียดในตารางที่ 28 ) 
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 2.6. ภาษาของสารนิเทศ 

 
ในดานภาษาของสารนิเทศที่ใช พบวาบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ํา จํานวน 

 139 คน  มี จํานวนมากที่สุด 137 คน ( 98.56 % ) ใชภาษาไทย รองลงมาจํานวน  121  คน  
 ( 87.05 % )  ใชภาษาอังกฤษ  และใชภาษาอื่นๆ จํานวน   1 คน ( 0.72 % ) คือภาษาเยอรมัน 
 
  เมื่อจําแนกภาษาของสารนิเทศที่ใช ตามตําแหนงแลว ปรากฎวา นักวิทยาศาสตร 
นักวิทยาศาสตรการแพทย   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข สวนใหญ และทั้งหมด
จํานวน 91 คน( 97.85  % )  22   คน   ( 100.00 % )   และ 24 คน ( 100.00 % ) ตามลําดับ   
ใชสารนิเทศภาษาไทย    และรองลงมาใชสารนิเทศภาษาอังกฤษ จํานวน  88 คน( 94.62 % )  18 
คน ( 81.82 % )  และ 15 คน ( 62.50 % ) ตามลําดับ  สวนการใชภาษาอื่น คือ ภาษาเยอรมนั เปน
นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน ( 1.08 % ) ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 29 ) 
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 2.7. แหลงสารนิเทศ 

 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139 คน ที่ใชแหลง 

สารนิเทศ ซ่ึงจําแนกออกเปน 4 ประเภท คือ แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/
สถาบัน  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต พบวา  ในแตละแหลง
มีบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ําตั้งแต 122 - 136 คน ระบุวาใช โดยจํานวนมากทีสุ่ด 136 คน  
 ( 97.84 % )ใชแหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบัน  รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกันคอืจํานวน  133  
คน (95.68 % ) ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และ จํานวน 132 คน ( 94.96 % ) ใช
แหลงสารนิเทศบุคคล และ จํานวนนอยทีสุ่ด  122  คน ( 87.77 % ) ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเนต็ 
 
  เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี้  

 
นักวิทยาศาสตร  จํานวนมากที่สุด 91 คน ( 97.85 % ) ใชแหลงสารนิเทศหนวย 

งาน/สถาบัน รองลงมา จํานวน 88  คน ( 94.62 % ) เทากันใช แหลงสารนิเทศบุคคล และ แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั  และจํานวนนอยที่สุด   80  คน  ( 86.02  % )  ใชแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต 
 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุด  21  คน (95.45 % ) เทากันใช 
แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน   และแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั  
และจํานวนนอยที่สุด  19   คน ( 86.36  % ) ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนทั้งหมด 24 คน  
( 100.00 % ) เทากันใช แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน และ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว   
รองลงมา  จํานวน  23  คน (95.83 % ) เทากันใช แหลงสารนิเทศบุคคล  และแหลงสารนิเทศ 
อินเทอรเน็ต ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 30 ) 
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2.8. แหลงสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศท่ีใช 
 
       เมื่อพิจารณาแหลงสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศที่ใช พบวา บุคลากรดาน 

การจัดการคณุภาพน้ําใช วัสดุตีพิมพ จํานวนมากที่สุด 128 คน ( 92.09 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศ
หนวยงาน/สถาบัน  รองลงมา จํานวน 118 คน ( 84.89 % )ใชจากแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว  และจํานวนนอยทีสุ่ด 9 คน ( 6.47 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  สวนวัสดุไม
ตีพิมพจํานวนมากที่สุด 51 คน (48.57 % )ใชจากแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน รองลงมา 
จํานวน 17 คน ( 16.19 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศบุคคล และจํานวนนอยที่สุด 2 คน ( 1.90% ) ใช
จากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวนมากที่สุด 114 คน ( 91.20 %) 
ใชจากแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  รองลงมา จํานวน 34 คน (27.20 % ) ใชจากแหลงสารนิเทศ
หนวยงาน/สถาบัน และจํานวนนอยท่ีสุด 3 คน( 2.40 %) ใชจากแหลงสารนิเทศบุคคล  
( ดังรายละเอยีดในตารางที ่31 ) 
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2.9. การใชแหลงสารนิเทศในแตละประเภท 

 
จากจํานวนบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลง 

สารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  
ในตารางที ่30 สามารถจําแนกรายละเอยีด การใชในแตละแหลง( ตารางที่ 32 –36 ) ดังนี ้

 
2.9.1  แหลงสารนิเทศบุคคล 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 132 คน ที่ใชแหลงสารนิเทศ 

บุคคล พบวา จํานวนมากที่สุด  91 คน ( 68.94 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปนเพื่อนรวมงาน  
รองลงมา จํานวน 84 คน ( 63.64 % )   ใชแหลงสารนิเทศที่เปนผูรวมวชิาชีพ และจํานวนนอยที่สุด   
22  คน ( 16.67 % )  ใชแหลงสารนิเทศที่เปน บรรณารักษ หรือนักเอกสารสนเทศ 
 
  เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศบุคคลที่ใชตามตําแหนง  ผลปรากฎดังนี ้

 
นักวิทยาศาสตร จํานวน 88 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 64 คน( 72.73 % )  

ใชแหลงสารนเิทศที่เปน เพื่อนรวมงาน  รองลงมา จํานวน 59 คน (67.05 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่
เปน ผูรวมวิชาชีพ และจํานวนนอยที่สุด 16 คน ( 18.18 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปนบรรณารักษ
หรือนักเอกสารสนเทศ 
 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 21 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 16 คน  
( 76.19 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  รองลงมาจํานวน 14 คน(66.67 % ) 
ใชแหลงสารนเิทศที่เปน เพื่อนรวมงาน  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 4.76 % ) ใชแหลงสารนิเทศ
ที่เปน บรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศ 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวน 23 คน พบวา  จํานวนมาก
ที่สุด 16 คน ( 69.57 % ) ใชแหลงสารนเิทศที่เปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  รองลงมาจํานวน  13 
คน ( 56.52 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปน เพื่อนรวมงาน และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (21.74 % ) 
ใชแหลงสารนเิทศที่เปนบรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศ ( ดังรายละเอียดในตารางที่  32) 
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2.9.2.แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
 
จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่ใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน  

จํานวน 136  คน ( ตารางที่ 30 ) ปรากฎวา มี จํานวน 133 คน  ( 97.79 % ) ที่ใชแหลงสารนิเทศ
ภายในหนวยงาน และ จํานวน 130 คน ( 95.59 % ) ใชแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้
 
        ก.  การใชแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
 
       บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 133 คนที่ใชแหลงสารนิเทศ
ภายในหนวยงาน ซ่ึงจําแนกเปน การใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน กับ 
แหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายในหนวยงาน พบวา ผูใชสวนใหญใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ จํานวน  109 
คน ( 81.95 % ) และใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน จํานวน 71 คน  
( 53.38 % ) เมื่อสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายในหนวยงาน พบวา มีการใชแผนก/ฝาย
งานของตนเอง จํานวน 87 คน ( 79.82 % )  ผูใชแผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน จํานวน 47 
คน ( 43.12 % )  

 
       เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศภายในหนวยงานตามตําแหนง  ปรากฎดังนี ้

 
        นักวิทยาศาสตร จํานวน 91 คน  พบวา ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายใน
หนวยงาน จํานวน 76 คน (83.52 % ) และผูใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของ
หนวยงาน จํานวน 46 คน ( 50.55 % )  เมื่อสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา ใชแผนก/
ฝายงานของตนเอง จํานวน 59 คน (77.63 % ) ผูใชแผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน จํานวน 
33 คน ( 43.42 % )  

 
      นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 18 คน พบวา ผูใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ 

จํานวน 16 คน( 88.89 % ) และผูใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน จํานวน 
9 คน ( 50.00 % ) เมื่อสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา ใชแผนก/ฝายงานของตนเอง 
จํานวน  14 คน ( 87.50 % )  และผูใชแผนก/ฝายงานอืน่ๆภายในหนวยงาน จํานวน 6 คน 
( 37.50 % )  
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                   นกัวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน พบวา  
ผูใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ และผูใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน มีจํานวน 
17 คน ( 70.83 % )  และจํานวน 16 คน ( 66.67 % ) ตามลําดับ เมือ่สอบถามการใช
แหลงสารนิเทศอื่นๆ พบวา ใชแผนก/ฝายงานของตนเอง จํานวน 14 คน( 82.35 % ) และผูใช
แผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน จํานวน 8 คน (47.06 % ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  33 ) 
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จากตารางที ่ 33  ซ่ึงเปนการใชแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน บุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้ํา ไดระบุชื่อแหลงสารนิเทศที่ใช โดยแยกเปน หองสมุดหรือศูนยขอมลู/ศูนย
สารนิเทศของหนวยงาน และแหลงสารนเิทศอื่นๆ ซ่ึงจําแนกเปน แผนก/ฝายงานของตนเอง และ 
แผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน  พรอมทั้งระบุจํานวนผูใชในแตละแหลง ดังนี้ 
 
  หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ ของหนวยงาน  
( มีผูตอบจํานวน  39  คน ) ไดแก 
  กรมทรัพยากรธรณี ( กระทรวงอุตสาหกรรม)    ( 10 คน ) 
  การประปาสวนภูมภิาค     ( 8  คน  ) 
  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท ( กระทรวงมหาดไทย) ( 3  คน  ) 
  ศูนยปฏิบัติการ รพช. สกลนคร    ( 2  คน  ) 
  กรมอนามัย ( กระทรวงสาธารณสุข )   ( 2  คน  ) 

ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 9 พิษณุโลก   ( 2  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 10  ลําปาง   ( 2  คน  ) 
การประปานครหลวง     ( 2  คน  ) 
กลุมงานวิเคราะหน้ํา  กรมโยธาธิการ   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 2 สระบุรี   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 4 ราชบุรี   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 5นครราชสีมา   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 7 อุบลราชธานี   ( 1  คน  ) 
ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอมเขต 12 สงขลา   ( 1  คน  ) 
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               แผนก/ฝายงานของตนเอง   (มีผูตอบจํานวน  39 คน )  ไดแก 
         
                        กองควบคุมคณุภาพน้ํา การประปาสวนภมูิภาค  ( 7  คน ) 
                       สวนวิเคราะหคุณภาพสิ่งแวดลอม กรมอนามัย  ( 6  คน ) 
                       ฝายประชาสัมพันธ การประปานครหลวง  ( 4  คน ) 
                       ฝายวิเคราะหน้ํา กรมทรัพยากรธรณี   ( 3  คน ) 
                       ฝายวางแผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ  
                           การประปานครหลวง    ( 2  คน )  
                       ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวสัดิ์ การประปานครหลวง  ( 2  คน ) 
                       กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
                           ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 9 พิษณุโลก  ( 2  คน ) 
                       งานวิเคราะหและวิจยั สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  ( 2  คน ) 
                       กลุมงานวิเคราะหน้ํา กรมโยธาธิการ   ( 1  คน )   
                       งานวิเคราะหคณุภาพน้ํา ศูนยปฏิบัติการ รพช ลําปาง  ( 1  คน )   
                       กองฝกอบรม สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  ( 1  คน )   
                      กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 1 นนทบุรี   ( 1  คน )   
                      กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                           ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 2สระบุรี   ( 1  คน )   
                     กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 4 ราชบุรี   ( 1  คน )   
                     กลุมงานเฝาระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 5 นครราชสีมา  ( 1  คน )   
                    กลุมงานเฝาระวงัและควบคมุคุณภาพสิ่งแวดลอม  
                          ศูนยอนามยัส่ิงแวดลอม เขต 7 อุบลราชธานี  ( 1  คน )   
                    สวนวิเคราะหทางดานจุลชีววทิยา การประปานครหลวง ( 1  คน )   
                    สวนวิเคราะหคณุภาพน้ําระบบผลิต การประปานครหลวง ( 1  คน )   
                    สวนตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ําดิบและน้ําประปา  
                         การประปานครหลวง    ( 1  คน )   
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        แผนก/ฝายงานอื่นๆ ภายในหนวยงาน ( มีผูตอบ จํานวน 16 คน ) ไดแก 
 
                  ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การประปาสวนภูมภิาค           ( 5  คน ) 
                  ฝายพัฒนาบุคลากร การประปานครหลวง    ( 3  คน ) 
                  กลุมงานแผนงานและประเมนิผล กรมอนามัย   ( 2  คน ) 
                  กลุมงานอบรมและเผยแพร กรมอนามัย    ( 2  คน ) 
                  ฝายคอมพิวเตอร กรมโยธาธิการ     ( 1   คน)  
                  ฝายบุคลากร กรมทรัพยากรธรณ ี    ( 1   คน)  
                  ฝายวิชาการและวางแผน กรมทรัพยากรธรณ ี   ( 1   คน)  
                  ฝายประชาสัมพนัธ การประปานครหลวง    ( 1   คน) 
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                  ข.   แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
 
  จากบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 130 คน ที่ใชแหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน พบวา บุคลากรฯสวนใหญ จํานวน 113 คน (86.92 % ) ใชหองสมุดหรือศูนยขอมลู/ศูนย
สารนิเทศ และจํานวน 90คน ( 69.23 % ) ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  และเมื่อพจิารณาแหลงที่เปน
หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน พบวา มีจํานวนผูใชใกลเคียงกัน คือ 
จํานวน 83 คน (73.45 % ) และ จํานวน  82   คน ( 72.57 % ) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา และ
หองสมุดหนวยงานราชการ  และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (1.77 % )ใชหองสมุด 
เอกชน   

 
สวนการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ นั้น จํานวนมากที่สุด 77 คน (85.56 % ) ใช  

รานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ รองลงมา จํานวน 36 คน (40.00 % ) ใชสถาบันที่
จัดประชุมและสัมมนา และจํานวนนอยทีสุ่ด 10 คน (11.11 % ) ใชสมาคม/ชมรมวชิาชีพ  
 
  เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงานตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
  นักวิทยาศาสตร จํานวน 87 คน พบวา จํานวน 75 คน ( 86.21 % ) ใชหองสมุดหรอื
ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ และจํานวน 64 คน ( 73.56 % ) ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  และเมื่อพิจารณา
แหลงที่เปนหองสมุดหรือศนูยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  พบวา  จํานวนมากที่สุด 60 คน 
 ( 80.00 % ) ใชหองสมุดหนวยงานราชการ รองลงมาจํานวน 54 คน ( 72.00 % )  หองสมุด
สถาบันการศึกษา  และจาํนวนนอยที่สุด  2 คน (2.67 % ) ใชหองสมดุเอกชน ในขณะที่
แหลงสารนิเทศอื่นๆ  จํานวนมากที่สุด 55 คน ( 85.94 % )ใชรานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทน
จําหนายหนังสือ  รองลงมาจํานวน 26 คน ( 40.63 % ) ใชสถาบันที่จัดการประชมุและสัมมนา  และ
จํานวนนอยทีสุ่ด 9 คน ( 14.06 % ) ใช สมาคม/ชมรมวชิาชีพ 
 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จาํนวน 21 คน พบวา จํานวน 16 คน (76.19 % ) ใช
หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ และจํานวน  14 คน (66.67 % ) ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ และ
เมื่อพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ พบวา   จํานวนมากที่สุด 13 คน ( 
81.25 % ) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา รองลงมาจํานวน  10 คน (62.50 % ) ใชหองสมุดหนวยงาน
ราชการ จํานวนนอยที่สุด 1คน ( 6.25 %)ใชหองสมุดองคการระหวางประเทศ และไมใช 
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                            หองสมุดของเอกชน ในขณะทีก่ารใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ จํานวนมากที่สุด 12 คน 
( 85.72 % )ใชรานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ  รองลงมาจํานวน  6 คน (42.86 %) 
ใชสถาบันที่จัดการประชุมและสัมมนา และไมใชสมาคม/ชมรมวิชาชีพ 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนทั้งหมด  22  คน 
(100.00 %) ใชหองสมุดหรือศูนยขอมลู/ศูนยสารนิเทศ และจํานวน 12 คน (54.55 % ) ใช
แหลงสารนิเทศอื่นๆ   และเมื่อพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ พบวา 
จํานวนมากทีสุ่ด 16 คน (72.73 % ) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา รองลงมาจํานวน  12 คน (54.55 
% ) ใชหองสมุดหนวยงานราชการ จํานวนนอยที่สุด 4 คน (18.18 %)ใช หองสมุดองคการระหวาง
ประเทศ และไมใชหองสมดุเอกชน   ในขณะทีก่ารใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ นั้น จาํนวนมากทีสุ่ด 10 
คน ( 83.33 % ) ใชรานหนังสือศูนยหนงัสือ/ตัวแทนจาํหนายหนังสอื  รองลงมาจํานวน 4 คน ( 33.33 
% )ใชสถาบันที่จัดการประชมุ และสัมมนา  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 8.33 % ) ใชสมาคม/ชมรม
วิชาชีพ   ( ดังรายละเอียดในตารางที่  34 ) 
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 จากตารางที ่34 ซ่ึงเปนการใชแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  บุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้ําไดระบช่ืุอแหลงสารนิเทศที่ใชโดยแยกเปน หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนย
สารนิเทศ ไดแก หองสมุดสถาบันการศึกษา  หองสมุดหนวยงานราชการ  หองสมุดของเอกชน  
หองสมุดองคการระหวางประเทศ กับแหลงสารนิเทศอื่นๆไดแก สมาคม/ชมรมวิชาชีพ  ราน
หนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ  และสถาบันที่จัดการประชุมและสมัมนา  พรอมทั้ง
ระบุจํานวนผูใชในแตละแหลง ดังนี ้
 
  หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  

 
หองสมุดสถาบันการศึกษา  ( มีผูตอบ จํานวน  74 คน ) ไดแก 
 
มหาวิทยาลัยมหิดล    ( 18  คน ) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ( 17  คน ) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                 ( 8   คน ) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร    (  5  คน ) 
สถาบันเทคโนโลยีเอเชีย    (  5  คน ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    (  4  คน ) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน    (  4  คน ) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง    (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยบรูพา    (  2  คน ) 
มหาวิทยาลัยทกัษิณ                (  1  คน ) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                (  1  คน ) 
สถาบันราชภัฎสกลนคร                (  1  คน ) 
สถาบันราชภัฎนครสวรรค   (  1  คน ) 
วิทยาลัยพลศึกษาสุพรรณบุรี   (  1  คน ) 
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               หองสมุดหนวยงานราชการ  ( มีผูตอบ จํานวน  65  คน )  ไดแก 
 

           กรมวิทยาศาสตรบริการ     (  37 คน ) 
           หองสมุดประชาชนประจําจังหวัด    (  8  คน ) 
           สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   (  5  คน ) 
           กรมอนามัย     (  2  คน )   
           กรมวิทยาศาสตรการแพทย                        (  2  คน ) 
           สํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม    (  2  คน ) 
           สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (  2  คน ) 
           โรงพยาบาลลําปาง     (  2  คน ) 
           กรมทรัพยากรธรณ ี     (  1  คน ) 
           สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท    (  1  คน ) 
           กรมชลประทาน     (  1  คน ) 
           กรมควบคุมมลพิษ     (  1  คน ) 
           หอสมุดแหงชาต ิ     (  1  คน ) 
 
  หองสมุดเอกชน   ( มีผูตอบ จํานวน  1 คน )  
   
         หองสมุดนีลสัน เฮย          (  1   คน ) 
 
  หองสมุดองคการระหวางประเทศ    ( มีผูตอบ จํานวน  10  คน )   
 
         หองสมุดองคการอนามัยโลก      ( 10  คน ) 
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แหลงสารนิเทศอื่นๆ  
 

สมาคม/ชมรมวิชาชพี ( มีผูตอบ จํานวน  9  คน ) ไดแก 
 

               สมาคมวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย   (  2  คน ) 
              สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน    (  2  คน ) 
              ชมรมนักวิทยาศาสตร การประปานครหลวง    (  2  คน ) 
              ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ   (  1  คน )  
              สมาคมธรณีวิทยาแหงประเทศไทย     (  1  คน ) 
              สมาคมพัฒนาบุคลิกภาพและการพูด จังหวัดขอนแกน  (  1  คน ) 
 
                         รานหนังสือ ศูนยหนังสอื/ตัวแทนจําหนายหนังสือ ( มผูีตอบ จํานวน 54 คน ) 
 
              ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ( 19  คน ) 
              รานหนังสือดอกหญา     ( 12  คน ) 
              รานหนังสือดวงกมล     (  8   คน ) 
              รานซีเอ็ด  บุคเซ็นเตอร     (  8  คน ) 
              ศูนยหนังสือมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร   (  2  คน ) 
              ศูนยหนังสือมหาวทิยาลัยขอนแกน    (  1  คน ) 
              รานนายอินทร     (  1  คน ) 
              รานแพรพิทยา     (  1  คน )  
              หมอหนังสือ     (  1  คน ) 
              รานสิทธิทรา     (  1  คน ) 
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              แหลงท่ีเปนสถาบันจัดการประชุมและสัมมนา  ( มีผูตอบ จํานวน  19  คน )  ไดแก 
 
               มหาวิทยาลัยขอนแกน     (  3  คน )  
               กรมวิทยาศาสตรการแพทย    (  2  คน ) 
               สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (  2  คน ) 
               สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   (  2  คน ) 
               การประปานครหลวง     (  2  คน ) 
               สถาบันวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   (  2  คน )  
               กรมควบคุมมลพิษ     (  1  คน ) 
               มหาวิทยาลัยมหิดล     (  1  คน ) 
               สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม   (  1  คน )  
               กรมวิทยาศาสตรบริการ    (  1  คน )  
               กรมอนามัย     (  1  คน )  
               สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชยัภูม ิ   (  1  คน )  



 136
 
2.9.3.แหลงทรัพยากรสารนเิทศสวนตัว 
 

จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน  133 คน   ที่ใช 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว    พบวา  จํานวนมากที่สุด  99  คน  ( 74.44 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง  รองลงมาจํานวน 95 คน ( 71.43%)ใชทรัพยากรสารนิเทศของ
เพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชพี  และจํานวนนอยที่สุด  14 คน (10.53 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของญาติพี่นอง 
 
        เมื่อจําแนกแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั ตามตาํแหนง  ผลปรากฎดังนี ้
 
       นักวิทยาศาสตร จํานวน 88 คน พบวา  จํานวนมากทีสุ่ด  69  คน (78.41 % ) 
ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง รองลงมาจํานวน  68  คน  ( 77.27 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ของเพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ  และจํานวนนอยที่สุด  11 คน (12.50 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของญาติพี่นอง 

 
     นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 21 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 15 คน 

 ( 71.43 % )ใชทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชพี  รองลงมาจํานวน  
12  คน ( 57.14 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง และจํานวนนอยที่สุด  3  คน (14.29 % )  
ใชทรัพยากรสารนิเทศของญาติพี่นอง 
 
       นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข จํานวน 24 คน พบวา จํานวน 
มากที่สุด  18 คน (75.00 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง  รองลงมา จํานวน 12 คน 
(50.00 % ) เทากันใชทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวชิาชีพ   และ
ทรัพยากรสารนิเทศของผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  และจํานวนนอยที่สุด  10 คน ( 41.67 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของผูบังคับบัญชาและ/หรือผูใตบังคับบัญชา (ดังรายละเอียดในตารางที่   35 ) 
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2.9.4.แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
จากการสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 122 คน 

ที่ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    พบวา จํานวนมากทีสุ่ด  93 คน (76.23 % )  ใชที่หองทํางาน
หรือฝาย/แผนกงานของตนเอง รองลงมาจํานวน 36 คน (29.51 % ) ใชที่บาน  และจํานวนนอย
ที่สุด 13 คน ( 10.66 % ) ใชที่หองสมุดภายในหนวยงาน สวนการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเนต็
อ่ืนๆ คือเพื่อนรวมงานในฝายอ่ืน และสํานกัคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฎนครสวรรค มีผูใช จํานวน 
5 คน ( 4.10 % ) 
 
   เมื่อจําแนกแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ตามตําแหนง ผลปรากฎดังนี ้
 
   นักวิทยาศาสตร จํานวน 80 คน พบวา จํานวนมากที่สุด  62 คน  
( 77.50 % ) ใชที่หองทํางานหรือฝาย/แผนกของตนเอง  รองลงมาจํานวน 25 คน ( 31.25 % ) ใชที่
บาน  และจํานวนนอยที่สุด 4 คน ( 5.00 % ) ใชที่ฝาย/ศูนยคอมพวิเตอรของหนวยงาน สวนการใช
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตอ่ืนๆ คือ เพื่อนรวมงานในฝายอ่ืนและ สํานักคอมพิวเตอร  สถาบันราช
ภัฎนครสวรรค มีผูใช จํานวน 2 คน ( 2.50 % ) 

 
  นักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 19 คน จาํนวนมากที่สุด  12  คน  

( 63.16 % )ใชที่หองทํางานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง  รองลงมาจํานวน  8 คน ( 42.11 % ) 
ใชที่ฝาย/ศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงาน และ จํานวนนอยที่สุด   1  คน ( 5.26 % ) ใชหองสมุด
และ/หรือศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  ในขณะทีไ่มมีการใชหองสมุดภายในหนวยงาน  และ
สวนการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตอื่นๆ คือ เพื่อนรวมงานในฝายอื่น มีผูใช จํานวน 2 คน 
(10.53 % ) 
 
                             นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน  23 คน  
พบวา จํานวนมากที่สุด 19 คน( 82.61 % ) ใชที่หองทํางานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง  
รองลงมาจํานวน  6  คน ( 26.09 % ) ใชที่บาน และจํานวนนอยที่สุดจาํนวน  1  คน ( 4.35 % ) ใช
หองสมุดภายในหนวยงาน  สวนการใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตอื่นๆ คือ เพื่อนรวมงานในฝาย
อ่ืน มีผูใชจํานวน 1 คน ( 4.35 % )   (ดังรายละเอียดในตารางที่  36) 
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ตอนที ่  3  ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 
  จากสอบถามบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวน 139 คน ถึงปญหาในการ
ใชสารนิเทศโดย จําแนกปญหาเปน  3  ดาน คือ ปญหาสารนิเทศ  ปญหาแหลงสารนิเทศ  และ
ปญหาผูใชสารนิเทศ ผลปรากฎวา บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้าํ ทั้งหมด 139 คน ระบุวามี
ปญหาในทุกดาน 
 
            เมื่อพิจารณาระดับปญหาในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้ํา  พบวา ประสบปญหาในการใชสารนิเทศระดบัปานกลางทั้ง  3  ดาน โดยมีคาเฉลีย่
ตามลําดับคือ  ปญหาแหลงสารนิเทศ (  X− = 3.46 ) ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X−  = 3.39 )   และ
ปญหาตัวสารนิเทศ( X−  = 3.22) 
 
           เมื่อพิจารณาปญหาในการใชสารนเิทศ จําแนกตามตําแหนง  พบวา  บุคลากรดาน
การจัดการคณุภาพน้ําทกุตําแหนงประสบปญหาทุกดานในระดับปานกลาง ไดแก 
 
  นักวิทยาศาสตร  ประสบปญหาในการใชสารนิเทศ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ 
ปญหาแหลงสารนิเทศ ( X− = 3.37 ) ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X− = 3.37 ) และปญหาตัวสารนิเทศ 
 ( X−  = 3.19)นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในการใชสารนเิทศ โดยมีคาเฉลี่ยตาม 
ลําดับ คือ ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X−  = 3.41 ) ปญหาแหลงสารนิเทศ (  X−  = 3.39 )  และปญหา
ตัวสารนิเทศ ( X−  = 3.35 ) 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในการใชสารนิเทศ 
โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ  ปญหาผูใชสารนิเทศ ( X− = 3.45 )  ปญหาแหลงสารนิเทศ 
 ( X− = 3.37 ) และปญหาตัวสารนิเทศ  ( X−  = 3.26)   (ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 37 ) 
 
 
 
 





 142
 
 เมื่อนําปญหาทั้ง  3 ดาน คือ ปญหาสารนิเทศ  ปญหาแหลงสารนิเทศ และปญหาผูใชสารนิเทศ มา
จําแนกรายละเอียดของปญหาในแตละกลุม ผลปรากฏดังนี้ 
 

3.1  ปญหาสารนิเทศ 
 
จากการสอบถามถึงปญหาสารนิเทศที่จําแนกเปน  6  ปญหายอย พบวา 

บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ที่ประสบปญหาในแตละขอมีจํานวนตั้งแต  135 –139  คน  โดย
ปญหาที่มีผูตอบมากที่สุด จํานวน    139  คน  คือ สารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําบางเนื้อหายังมีการ
ผลิตนอย  สวนปญหาที่มีผูตอบจํานวนนอยที่สุด  135 คน  คือ เนื้อหาสารนิเทศเกาไมทันสมัย 
 
       เมื่อพิจารณาระดับปญหาสารนิเทศ พบวา บุคลากรฯประสบปญหา 2 ระดับ คือระดับ
มาก และระดบัปานกลาง 
 
        ในระดับมากมี 2 ปญหา คือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานพินธ ผลงานวิจัย  
รายงานการศกึษาดูงาน  และเอกสารโครงการ  ฯลฯ  มีเผยแพรอยูในวงจํากัด  
( X−  = 3.59 ) และวัสดุไมตพีิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิตและเผยแพรนอย  
( X−  = 3.54) 
 
          ในระดับปานกลาง มี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ   
สารนิเทศดานการจัดการคณุภาพน้ําบางเนือ้หายังมีการผลิตนอย ( X−  = 3.21) 
 
           เมื่อพิจารณาปญหาของสารนิเทศจําแนกตามตําแหนง  พบวา  บุคลากรฯประสบ
ปญหา  2  ระดับ คือ ระดับมาก และระดบัปานกลาง ไดแก 
 
         นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ วัสดุไมตีพิมพดานการ
จัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิตและเผยแพรนอย ( X−  =3.51) และในระดับปานกลาง 5 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย  
รายงานการศกึษาดูงานและ เอกสารโครงการฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจาํกัด ( X−  = 3.48 )   
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   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในระดับมาก 3  ปญหา คือ 
 ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานิพนธ ผลงานวิจยั รายงานการศึกษาดูงาน และ เอกสารโครงการฯลฯ มี
เผยแพรอยูในวงจํากดั ( X−  = 3.86) วัสดุไมตีพิมพดานการจดัการคุณภาพน้ํายงัมีการผลิตและเผยแพร
นอย ( X−  = 3.59 )  ไมมีเนือ้หาสารนิเทศที่เขียนเปนภาษาไทยในหวัขอที่ใช  
( X−  = 3.55 ) และ ในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศดานการ
จัดการคุณภาพน้ําบางเนื้อหายังมีการผลิตนอย ( X−  = 3.18 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 
ปญหา คือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย รายงานการศึกษาดูงานและเอกสารโครงการ
ฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจํากดั ( X− = 3.75 ) และ วัสดุไมตีพิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิตและ
เผยแพรนอย ( X− = 3.61 ) ปญหาระดบัปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหา
สารนิเทศเกาไมทันสมัย( X−  = 3.25 ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  38 ) 
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3.2.ปญหาแหลงสารนิเทศ 

 
จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศที่จําแนกเปน  4  แหลงใหญ  

คือ ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล  ปญหาแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน  ปญหาแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  ผลปรากฎวา บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้ํา ประสบปญหาในแตละแหลงมจีํานวนตั้งแต 135-139 คน  โดยปญหาที่มีผูตอบ
จํานวนมากทีสุ่ด  139 คน คือ ปญหาแหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบัน  และปญหาที่มีผูตอบ
จํานวนนอยทีสุ่ด 135 คน คือปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
        เมื่อพิจารณาปญหาใน 4 แหลงใหญ พบวา บุคลากรฯประสบปญหาในระดับ
มาก 1 ปญหา คือ แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ( X−  = 3.68) และประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 3 แหลง ไดแก แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ( X−  = 3.50 )  แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต ( X− =3.34 )  และแหลงสารนเิทศบุคคล (X−  = 3.31 )   
 
   จากการพิจารณาปญหายอยในแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน พบวาประสบ
ปญหา 2 ระดบั คือระดับมาก  เปนปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X−  = 4.10 )  และ
ระดับปานกลาง เปน ปญหาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X−  = 3.27 ) 
 
     เมื่อจําแนกปญหาแหลงสารนิเทศที่ใชตามตําแหนง พบวา บุคลากรฯประสบ
ปญหาใน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก 1 ปญหา คือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว ( X−  = 3.51 )  และในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ( X− = 3.35 ) และสวนแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประสบ
ปญหาในระดบัปานกลาง 2 ปญหา คือ แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X− = 3.39 ) และ
แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X− = 3.26 )           
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นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับปานกลาง 4 ปญหา โดย 
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ( X− = 3.50 ) และสวน
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประสบปญหาในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน ( X− = 3.51 ) และระดับปานกลาง คือแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X− = 3.30 )  

 
     นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาระดับปานกลาง 

 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ( X− = 3.47 ) และ
สวนแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ประสบปญหาในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน ( X− = 3.55 ) และระดับปานกลาง คือแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ( X− = 3.29 )  
 ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่39 ) 
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                                 3.2.1.ปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล 
 
   จาการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล ซ่ึงจําแนกเปน 5 ปญหา
ยอย  พบวา มีบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําดังกลาวจํานวนตั้งแต 135 – 137 คนประสบ
ปญหา  โดยปญหาที่มีบุคลากรประสบมากที่สุด  137 คน มี 3 ปญหา คือ ขอจํากัดเรือ่งกําหนดเวลา
ในการติดตอและขอรับขอมูล  ความไมคุนเคยกับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรคใน
การเขาถึง และ ขอจํากัดดานทกัษะการสื่อสารและการถายทอดความรูใหเขาใจไดอยางชดัเจน 
ปญหาที่มีผูประสบนอยที่สุด 135 คน คือ ผูทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศขาดความรูเฉพาะทางทํา
ใหไดรับสารนเิทศไมตรงกับการใช 
 
    เมื่อพิจารณาระดับปญหาแหลงสารนิเทศบุคคล พบวาบคุลากรฯ
ประสบปญหาระดับปานกลางทุกปญหายอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X−  = 3.45 ) คือความ
ไมคุนเคยกับบคุคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง 

 
เมื่อจําแนกปญหาแหลงสารนเิทศบุคคลที่ใช ตามตําแหนง  พบวา 

ประสบปญหาใน 2 ระดับคือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับปานกลาง  5 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความไมคุนเคยกับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง 
( X− = 3.47 ) 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับปานกลาง  5  ปญหา 
 โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมคุนเคยกับบคุคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอุปสรรค
ในการเขาถึง (X− = 3.41 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาระดับมาก 
จํานวน 1 ปญหาคือ ขาดขอมูลบุคลากรและผูเชี่ยวชาญดานการจดัการคุณภาพน้ํา  
( X− = 3.58)  ในระดับปานกลาง มี  4 ปญหา โดยปญหาที่มีคา เฉลี่ยสูงสุด 2 ปญหา คือ ขอจํากดั
เร่ืองกําหนดเวลาในการติดตอและขอรับขอมูล และ ความไมคุนเคยกบับุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศ
ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง ( X− = 3.38 ) ( ดังรายละเอียดในตารางที่  40 ) 
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  3.2.2.ปญหาแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
 
   จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ซ่ึงจําแนกเปน 
2 ปญหาใหญ คือ ปญหาแหลงสารนเิทศภายในหนวยงาน และ ปญหาแหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน   
 

ก. ปญหาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
 
จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน พบวา 

บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ประสบปญหา ดังกลาวจํานวนตั้งแต 135-138 คน โดยปญหาที่
ผูใชประสบมากที่สุด จํานวน 138 คน มี 5 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน  การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและได
มาตรฐาน  หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนที่มีประสิทธิภาพจึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารนิเทศ  
พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของแผนก/ฝายมีจาํกัดและไมเอือ้อํานวยตอการเขา
ใช  และหนวยงานไมมหีองสมุดหรือแหลงรวบรวมสารนิเทศดานการจัดการคณุภาพน้ําและปญหาที่
ประสบนอยทีสุ่ด จํานวน 135 คน คือแผนกงานที่สังกดัจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไวในตูใสกุญแจทํา
ใหไมสะดวกในการใช 
 
   เมื่อพิจารณารายละเอียดปญหายอย 7 ปญหา พบวา บุคลากรฯประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
 ในระดับมากม ี1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X− = 3.61 ) 
 
 .ในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและไดมาตรฐาน  
( X− = 3.46) 
 
   จากการพจิารณาจําแนกปญหายอยแหลงสารนิเทศในหนวยงาน 
ตามตําแหนง พบวา ประสบปญหา 2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
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   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก 1 ปญหา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใช
ไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X− = 3.54 )  ในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและได
มาตรฐาน ( X− = 3.44 ) 
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย  ประสบปญหาระดับมาก 3 ปญหา ไดแก 
หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนที่มีประสิทธิภาพจึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารนิเทศ( X− = 3.68 ) 
และเนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X−  = 3.64 ) และ การจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยังไมเปนระบบและไดมาตรฐาน( X−  = 3.59) ใน
ระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศของแผนก/ฝายมีจํากัดและไมเอื้ออํานวยตอการเขาใช ( X− = 3.18 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาระดับมาก   1 
ปญหา คือ เนือ้หาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน ( X= 3.83 ) ในระดบัปานกลางมี 6 
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงาน
ยังไมเปนระบบและไดมาตรฐาน (X = 3.46) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 41)
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                                ข.  ปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  

 
จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน พบวา  

บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ประสบปญหา ดังกลาวจํานวนตั้งแต 127-139 คน โดยปญหาที่
ผูใชประสบมากที่สุด จํานวน 139 คน คือสถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอืน่อยูไกลไมสะดวกใน
การใช  และปญหาที่ประสบนอยที่สุด จาํนวน 127 คน คือ หองสมุดองคการระหวางประเทศมี
ระเบียบปฏิบัตทิี่เขมงวดทาํใหไมสะดวกในการเขาใช 

 
เมื่อพิจารณารายละเอียดปญหายอย 5 ปญหา พบวา  บุคลากรฯประสบ 

ปญหา 2 ระดบั คือ ระดับมาก และ ระดับปานกลาง 
 
   ในระดับมากม ี2 ปญหา คือ การเขารวมประชุมสัมมนาทีจ่ัดโดยสถาบนั 
ตางๆตองเสียคาใชจาย ( X− =3.78 ) สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกในการใช 
( X− = 3.55 ) 
 
   ในระดับปานกลาง มี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคม/
ชมรมวิชาชีพจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสารคอนขางลาชา ( X− = 3.31 ) 
 
   จากการพจิารณาจําแนกปญหายอยแหลงสารนิเทศภายนอกตามตําแหนง 
พบวา  
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก 1 ปญหา คือ การเขารวม
ประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆตองเสียคาใชจายสูง ( X− = 3.70 )  ในระดับปานกลาง 4 ปญหา 
โดยปญหาทีมคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอืน่อยูไกลไมสะดวกในการใช ( X− 

= 3.45 ) 
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   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับมาก 2 ปญหาคือ 
การเขารวม ประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆตองเสียคาใชจายสูง ( X− = 4.05) และสถานทีต่ั้งของ
หองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกในการใช ( X− =3.68 )  และประสบปญหาในระดับปา 
กลาง  3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหบริการสารนิเทศของหองสมุดเอกชนจาํกัด
เฉพาะกลุมบุคลากรของหนวยงานเทานัน้ ( X− = 3.36 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 
2 ปญหาคือ สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอืน่อยูไกลไมสะดวกในการใช และการเขารวม
ประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆตองเสียคาใชจายสูง ( X− = 3.83 )  ปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลาง 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสมาคม/ชมรมวิชาชพีจัดสงขอมูลและเผยแพรขาวสาร
คอนขางลาชา( X− =3.42 ) ( ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 42 ) 
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3.2.3. ปญหาแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 

 
   จากการสอบถามถึงปญหาแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวจําแนกเปน  
 8 ปญหา พบวา มีผูประสบปญหาจํานวนตั้งแต  132 – 136  คน โดยจํานวนมากทีสุ่ด 136 คน มี  
3  ปญหาคือ การจัดซื้อทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก ผูที่เปนเจาของมักหวงแหน
ทรัพยากรสารนิเทศและไมยนิดีใหยืมใช  และ การใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัของบุคคลอื่นตอง
ดูแลและระวังรักษาเปนพเิศษ  และปญหาที่ประสบนอยที่สุด  132 คน คือ ทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัวที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณเนื่องจากการจัดซื้อและบอกรับไมตอเนื่อง 
 
   เมื่อพิจารณารายละเอียดปญหายอย  8 ปญหา พบวา บุคลากรฯประสบ
ปญหา  2 ระดบั คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง 
 
   ในระดับมากม ี 2 ปญหา คือ การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสีย
คาใชจายมาก ( X− =4.01 ) และ การใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัของบุคคลอื่นตองดูแลและระวงั
รักษาเปนพเิศษ (X− = 3.63 )  
 
   ในระดับปานกลางมี 6 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  
มีขอจํากัดเรื่องระยะและชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่น ( X− = 3.50 ) 
 
    เมื่อพิจารณาปญหายอยแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัตามตําแหนง  
พบวา  
 
    นักวิทยาศาสตรประสบปญหาระดับมาก  4  ปญหา ไดแก การจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก (  X− = 4.06 ) การใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของ
บุคคลอื่นตองดูแลและระวังรักษาเปนพเิศษ ( X−  =3.63 )  พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสวนตวัมี
จํากัด ( X−  =3.54 )  และ มีขอจํากัดเรื่องระยะและชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวั
ของบุคคลอื่น ( X−  = 3.53 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง  4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณ เนื่องจากการจดัซื้อและบอกรับไม
ตอเนื่อง( X− = 3.48 )  



 156
 
   นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหา ระดับมาก 3 ปญหา ไดแก 
การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวเสียคาใชจายมาก ( X− = 3.77 ) การติดตอขอใช
ทรัพยากรสารนิเทศตองรูจักเปนสวนตวั และ การใชทรัพยากรสารนเิทศสวนตวัของบุคคลอื่นตอง
ดูแลและระวังรักษาเปนพเิศษ ( X−  = 3.64 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 5 ปญหา โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันม ี 3 ปญหา  คือ พื้นที่ในการจดัเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัมี
จํากัด  ผูที่เปนเจาของมักหวงแหนทรัพยากรสารนิเทศและไมยินดใีหยืมใช  และ มีขอจํากัดเรื่อง
ระยะและชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่น( X− = 3.41 ) 
 
   นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหา ระดับมาก 
มี 4 ปญหา ไดแก การจัดซือ้ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก ( X− = 4.04 ) การใช
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่นตองดูและและระวังรักษาเปนพิเศษ ( X−  = 3.63 ) การ
ติดตอขอใชทรัพยากรสารนเิทศตองรูจักเปนสวนตวั ( X−  = 3.58 ) และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว
ที่มีอยูไมครบถวนสมบูรณเนื่องจากการจดัซื้อและบอกรับไมตอเนื่อง ( X− = 3.54 ) ปญหาที่
ประสบในระดับปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีขอจํากัดเรื่องระยะและ
ชวงเวลาในการใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่น ( X− = 3.46 )( ดังรายละเอียดในตาราง
ที่  43  ) 
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 3.2.4  ปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
 
   จากการสอบถามถึงปญหาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต จําแนกเปน  8 
ปญหายอย  พบวา มีผูประสบปญหาจํานวนตั้งแต 105 – 131 คน โดยจํานวนมากทีสุ่ด  131 คน 
คือ การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ปญหาที่
ประสบนอยทีสุ่ดจํานวน 105 คน คือ การใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดของหนวยงานมีเวลา
จํากัด 
 
   เมื่อพิจารณารายละเอียดทั้ง 8 ปญหายอย พบวาบุคลากรฯประสบปญหา 
2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับปานกลาง 
 
   ในระดับมากม ี 3 ปญหา ไดแก การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการ
อินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X− = 3.69 ) ความไมสะดวกของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X−  = 3.57 ) และหองสมุดของหนวยงานไมมี
บริการอินเทอรเน็ต ( X− = 3.51 ) 
 
   ในระดับปานกลางมี  5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสะดวก
ในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆที่ไมใชหองสมุดภายในหนวยงาน ( X− = 3.44 ) 
 
   เมื่อจําแนกปญหายอยแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ตามตําแหนง พบวา  
 
   นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาระดับมาก  3 ปญหา ไดแก การเปน
สมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X−  =3.74 ) หองสมุด
ของหนวยงานไมมีบริการอินเทอรเน็ต ( X−  = 3.68 ) และความไมสะดวกของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอก ( X−  =3.54 ) ปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง 5 ปญหา
โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ คือ ไมสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆทีไ่มใชหองสมดุ
ภายในหนวยงาน( X− = 3.46 ) 
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    นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาระดับมาก  4 ปญหา  
ไดแก การใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดของหนวยงานมีเวลาจํากดั ( X−  =3.67 ) ความไม
สะดวกของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน( X− = 3.67 ) อุปกรณที่มี
ในหองสมุดเกาลาสมัยสงผลใหการคนหาขอมูลทําไดลาชา ( X−  =3.61 ) และการเปนสมาชิกและ/
หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X− = 3.57 ) ปญหาที่ประสบในระดบั
ปานกลาง 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือไมสะดวกในการใชอินเทอรเนต็ในแหลงอื่นๆที่
ไมใชหองสมดุภายในหนวยงาน(X− =3.40 )  

 
นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหา 2 ระดบั 

อ ระดับมาก มี 2 ปญหา   โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ ความไมสะดวกของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X − = 3.59 ) และ การเปนสมาชิกและ/หรือใช
บริการอินเทอรเน็ตของเอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X− = 3.59 ) ปญหาที่ประสบในระดับปาน
กลาง  6 ปญหาโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือไมสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆที่
ไมใชหองสมดุภายในหนวยงาน ( X− = 3.41 ) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 44 )  
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3.2.  ปญหาของผูใชสารนิเทศ 
 
 สําหรับปญหาของผูใชสารนิเทศไดจําแนกเปน 8 ปญหายอย  พบวา บุคลากร 

ดานการจดัการคุณภาพน้ําจํานวนตั้งแต 137 –139 คน ประสบทุกปญหายอย โดยปญหาที่มีจํานวนมาก
ที่สุด 139 คน มี  5  ปญหา คือ ขาดความรูและทักษะในการคนสารนิเทศ  ไมทราบวาจะคนหาขอมูล
ไดจากแหลงใดบาง ความคุนเคยในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม   ความไมสะดวกในการ
ติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน และ ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใช
สารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น สวนปญหาที่ประสบนอยที่สุด 137 คน คือ  
การอานและใชภาษาตางประเทศ 
 
  เมื่อพิจารณาระดับปญหาของผูใชสารนิเทศ พบวา ผูใชสารนิเทศประสบปญหา 2 
ระดับคือ ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง 
 
  ในระดับมาก  3 ปญหาคือ ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลง
ภายนอกอื่น ( X= 3.70 ) ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน (X− = 3.68 ) และ
ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน(X− =3.62) 
ในระดับปานกลาง  5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การอานและใชภาษาตางประเทศ (X = 
3.26 )  
 
  เมื่อจําแนกปญหาของผูใชสารนิเทศตามตําแหนง  พบวา   
 
  นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา คือ ผูใชตองเสียคาใชจายเองใน
การใชสารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น ( X− = 3.74 )  ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอก
หนวยงาน ( X= 3.73 ) และ ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอก
หนวยงาน ( X = 3.60 )และปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง   5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความคุนเคยในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม ( X− = 3.25 ) 
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นักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ผูใชตองเสีย 
คาใชจายเองในการใชสารนเิทศจากแหลงภายนอกอื่น ( X− = 3.64 )  และปญหาที่ประสบในระดับ
ปานกลางมี 7 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 ปญหาคือ ขาดความรูและทักษะในการคน
สารนิเทศ  ไมทราบวาจะคนหาขอมูลไดจากแหลงสารนิเทศใดบาง และความไมสะดวกในการตดิตอ
ขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X− = 3.46 ) 
 
  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหา ในระดบัมาก 
3 ปญหาคือ ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  
( X= 3.83 )  ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน ( X− = 3.75 )  และ 
ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น  (X− = 3.58 )  และปญหาที่ประสบ
ในระดับปานกลาง  5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การอานและใชภาษาตางประเทศ (X− = 
3.44 )   ( ดังรายละเอียดในตารางที่  45 ) 





บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภปิราย  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง “การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานราชการ
และรัฐวิสาหกจิ  “  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  การใชสารนิเทศในดาน
เนื้อหา  รูปแบบ   อายุของสารนิเทศ ภาษา และแหลงสารนิเทศ  รวมทั้งปญหาในการใชสารนิเทศเพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานและบริการของหองสมุด  โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว
ดังนี ้
 

1. บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจสวนใหญ  
ใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน  ใชเนื้อหาเกีย่วกับการวเิคราะหคุณภาพน้าํ  และใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั 
 
 2.  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ  ประสบปญหา
ในการใชสารนิเทศในระดับมาก  คือ  เนื้อหาสารนเิทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน และ ไมมี
เวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน 
 
 การวิจัยนี ้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ  โดยศึกษากบับคุลากรผูมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการ
จัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  6  แหง  คือ  กรมโยธาธิการ  สํานักงานเรงรัด
พัฒนาชนบท  กรมอนามยั  กรมทรัพยากรธรณี  การประปานครหลวง และ การประปาสวนภูมิภาค 
เปนกลุมประชากร  จํานวน  152  คน  ปรากกฎวาไดรับคืนและนาํมาวิเคราะหได  จํานวน  139  ชุด 
คิดเปนรอยละ  91.44 %  ของแบบสอบถามที่สงไปทัง้หมด   ผลการวจัิยสามารถสรปุและอภิปรายได
ดังนี ้
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สรุปผลการวจิัย  และอภปิรายผล 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากจํานวนบคุลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ทั้งหมด  139  คน  จําแนกเปนหนวยงาน 
ราชการ 4 แหง จํานวน   77  คน ( 55.39 % )  และ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 2 แหง  จํานวน  62  คน  
( 44.61 % ) เมื่อจําแนกตามตําแหนง พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา จํานวนมากทีสุ่ด  93 
คน ( 66.91 % )  เปน นักวทิยาศาสตร  รองลงมาเปน นักวชิาการสิ่งแวดลอม / นักวิชาการสาธารณสุข 
จํานวน  24  คน ( 17.27 % )  และนักวทิยาศาสตรการแพทย  จํานวน 22  คน  ( 15.82 % )  จําแนก
ตามหนวยงาน พบวา จํานวนมากที่สุด  20  คน ( 14.39 % )  เปนนักวทิยาศาสตร  สังกัดฝายวาง
แผนการผลิตและควบคุมคุณภาพ การประปานครหลวง และรองลงมา จํานวน 12 คน  ( 8.63 %)  มี  
3 ตําแหนง เทากนั คือ นกัวิทยาศาสตร  สังกัดกองวเิคราะห  กรมทรัพยากรธรณี  นักวิทยาศาสตร
การแพทย กับ นักวิชาการสิง่แวดลอม /นกัวิชาการสาธารณสุข  สังกดัศูนยอนามัยสิ่งแวดลอมเขต 1 –
12 กรมอนามยั ตามลําดับ และ จํานวนนอยที่สุด  1  คน  ( 0.72 % )  เปนนักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข   สังกัดกองพัฒนาแหลงน้ํา    สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท  
 
 สําหรับวฒุิการศึกษา  พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   103   คน  ( 74.10 %)  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  36  
คน ( 25.90 % )  และไมมีผูใดที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  เมื่อจําแนกวุฒิการศึกษาตาม
ตําแหนง พบวาจํานวนมากที่สุดของทัง้ 3 ตําแหนง มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 จากการจําแนกสาขาวิชาของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา มีผูสําเร็จการศึกษา
จาก 18 สาขาวิชา โดย สาขาวิชาเคม ีมีจํานวนมากที่สุด  46  คน ( 44.66 % )  รองลงมา สาขาวิชา
วิทยาศาสตร จํานวน  17 คน ( 16.50 % )   และมี 12 สาขาวิชา มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ    1 คน ( 
0.97 % ) เทากัน เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ตําแหนง พบวา  จํานวนมากที่สุดของ นักวทิยาศาสตร  และ
นักวทิยาศาสตรการแพทย  สําเร็จการศึกษา สาขาเคมี  ในขณะทีจํ่านวนมากทีสุ่ดของ นักวชิาการ
ส่ิงแวดลอม / นักวชิาการสาธารณสุข  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร  
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สําหรับสาขาวชิาของผูสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท  พบวา สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
มี 13 สาขาวชิา โดยสาขาวิชาที่ผูสําเร็จการศึกษา จํานวนมากที่สุด  11  คน ( 30.56 % ) คือ  
สาขาวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม  รองลงมา จํานวน 6 คน ( 16.67 % ) สาขาวิชาวิศวกรรม
ส่ิงแวดลอม   และมี 7 สาขาวิชา ที่มีผูสําเร็จการศึกษาสาขาละ 1 คน ( 2.78 % )   เม่ือพจิารณา
จําแนกตามตําแหนง พบวา  จํานวนมากที่สุด ของนกัวิทยาศาสตร  และ นักวชิาการสิง่แวดลอม /
นักวชิาการสาธารณสุข สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาวทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม นอกจากนี้นกัวทิยาศาสตร
ยังสําเร็จการศกึษาสาขาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม ในขณะที่นกัวทิยาศาสตรการแพทย สําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาพยาธิชีววทิยา 
 
 สวนลักษณะงานที่รับผิดชอบของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา พบวา สวนใหญ 101 
คน ( 72.66 % ) รับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา  รองลงมา จํานวน 50 คน ( 35.97 % )รับผิดชอบ
งานควบคุมคุณภาพน้าํ  และจํานวนนอยที่สุด   27 คน ( 19.42 % ) รับผิดชอบงานบรหิาร นโยบาย
และแผน   เมื่อพิจารณาจาํแนกตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร และนักวทิยาศาสตรการแพทย  
จํานวนมากทีสุ่ดรับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา  ในขณะที่จํานวนมากที่สุดของ นกัวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข  รับผิดชอบงานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ  จํานวน
รองลงมานักวิทยาศาสตร รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา  นักวิทยาศาสตรการแพทย  รับผิดชอบ
งานวิจัยและพัฒนาวิชาการ  สวนนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข รับผิดชอบงาน
ตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ํา และจํานวนนอยที่สุด นักวทิยาศาสตร รับผิดชอบงานบริหาร นโยบายและ
แผน นักวิทยาศาสตรการแพทย รับผิดชอบงานควบคุมคุณภาพน้ํา และนักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข รับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา  
 
 สวนประสบการณในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ  พบวา จํานวน
มากที่สุด 48 คน ( 34.50 % ) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 5 –10 ป  จํานวนรองลงมา  31 คน ( 
22.30 % ) มปีระสบการณในการปฏิบัติงานตํ่ากวา  5  ป  และจํานวนนอยที่สุด   13   คน( 9.40 % )  
มีประสบการณในการปฏิบตัิงานมากกวา  20 ป ข้ึนไป  เมื่อพิจารณาประสบการณในการปฏิบตัิงาน
ทั้ง 3 ตาํแหนง พบวา  นักวิทยาศาสตร และนักวิชาการสิ่งแวดลอม  / นักวิชาการสาธารณสุข จํานวน
มากที่สุด มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  5 –10 ป  ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนมาก
ที่สุด  มีประสบการณในการปฏิบัติงานต่าํกวา  5  ป  จํานวนรองลงมา นักวทิยาศาสตรการแพทย และ 
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป   สวน
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นักวทิยาศาสตร มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15  ป และจํานวนนอยทีสุ่ด ทัง้ 3 ตําแหนงมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ข้ึนไป 
 
 2.  การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้ําในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
 

2.1 วัตถปุระสงคในการใชสารนิเทศ 
 
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ สวนใหญ  112  คน ( 80.58 % )  มีวัตถุประสงค 

ในการใชสารนิเทศ  เพื่อการปฏิบัตงิาน  รองลงมาจํานวน  65 คน ( 46.76 % )  ใชเพื่อการถายทอด
สารนิเทศ  และ จํานวนนอยที่สุด  45 คน ( 32.37 % ) ใชเพื่อการวิจัย 
 
  เมื่อพิจารณาจําแนกวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศตามตําแหนง พบวา 
นักวทิยาศาสตร  และนักวทิยาศาสตรการแพทย จํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศ เพื่อการปฏิบัติงาน สวน
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุขใช เพื่อการถายทอดสารนิเทศ รองลงมา 
นักวทิยาศาสตร และนักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชพี   และนักวทิยาศาสตรการแพทย ใชเพื่อการวิจัย เชนกัน  จํานวนนอยทีสุ่ดนักวทิยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชเพื่อความบันเทิง สําหรับ
นักวทิยาศาสตรใชเพื่อการวจัิย 
 
  ผลการวิจยัในสวนนี ้ จึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1  ในสวนที่ระบุไววา บุคลากร
ดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิสวนใหญ ใชสารนิเทศเพือ่การ
ปฏิบัติงาน  
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การที่ผลการวจัิยพบวาบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําสวนใหญ ใชสารนิเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงาน  อาจเนื่องมาจากบุคลากรสวนใหญเปนนกัวทิยาศาสตร ซ่ึงเปนกลุมบุคคลทีต่องมี
การศึกษาคนควา และคิดคนหาวิธกีารใหมๆตลอดเวลา เพื่อนาํความรูและสิ่งที่คิดคนไดมาปรับปรุง
และพัฒนางานที่รับผิดชอบใหดียิ่งขึน้ นอกจากนี้ยงัเกีย่วกับลักษณะงานที่บุคลากรดังกลาวรับผิดชอบ
โดยบุคลากรสวนใหญรับผิดชอบงานวิเคราะหคุณภาพน้ํา ฉะนัน้วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศก็ตอง
สอดคลองกับส่ิงทีท่ําคือ เพื่อการปฏิบัตงิาน ในขณะที่บางกลุมรับผิดชอบงานรวบรวมเผยแพรขอมูล
คุณภาพน้ํา ดังนัน้วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศก็ตองสัมพันธกัน คือ เพื่อการถายทอดสารนิเทศ 
(ตารางที ่6 และ ตารางที ่8 ) 
 
  ผลการวิจยัในดานวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ยังพบวา สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 ) ที่พบวาบุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิคมีวัตถุประสงคในการ
ใชสารนิเทศ เพื่อการปฏิบัตงิาน มากที่สุด  การที่ผลการวิจัยปรากฎเชนนี ้เนื่องจากการปฏิบัติงานเปน
ภาระหนาทีห่ลักของบุคลากรที่ตองดําเนนิงานใหสอดคลองและบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  ฉะนั้น
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ จึงตองมีการศึกษาคนควาและใชสารนิเทศมาประกอบการ
ดําเนนิงานใหสามารถแกไขปญหาและขอขัดของตางๆใหดําเนินการไปไดดวยดี ทําใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานและองคกร 
 
  2.2 เนื้อหาสารนิเทศที่ใช 
 

จากการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในดานเนือ้หาสารนิเทศ 
ที่ใช จําแนกเปน  2  เนื้อหาใหญๆคือ เนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําและ เนื้อหาสารนเิทศ
สาขาทัว่ไป  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
   2.2.1.เนื้อหาสารนเิทศดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
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เนื้อหาดานการจัดการคุณภาพน้ํา พบวา  บุคลากรฯ เกอืบทั้งหมด  137 คน  
 ( 98.56 % )เทากัน ใชสารนิเทศเนื้อหา  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา และเกณฑและมาตรฐานคุณภาพ
น้ํา  จํานวนรองลงมา 136 คน ( 97.84 % ) เทากนั ใชสารนิเทศเนือ้หา ทรัพยากรน้ํา  และปญหา
คุณภาพน้ําและการควบคุม และจํานวนนอยที่สุด 125 คน ( 89.93 % ) ใชเนื้อหาการอนุรักษแหลงน้ํา 
 
  เมื่อพิจารณาเนื้อหาสารนเิทศตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร ทกุคน ใชเนื้อหา 
การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  สวนนักวิทยาศาสตรการแพทย ทุกคน ใชสารนิเทศ 4 เนื้อหา  คือ ทรพัยากร
น้ํา  การวิเคราะหคุณภาพน้าํ เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา และ ปญหาคุณภาพน้ําและการ
ควบคุม   ในขณะที่นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข สวนใหญ     ใชสารนิเทศ   2 
เนื้อหา คือ เกณฑและมาตรฐานคณุภาพน้าํ และ ปญหาคุณภาพน้าํและการควบคุม  รองลงมา 
นักวทิยาศาสตร ใชสารนิเทศ 2 เนื้อหา  คือ ทรัพยากรน้ํา และเกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ สวน
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชสารนเิทศ 2 เนื้อหา คือ ทรัพยากรน้ํา และ  
การวิเคราะหคุณภาพน้ํา  และจํานวนนอยที่สุด นักวทิยาศาสตร ใชสารนิเทศเนือ้หา การอนุรักษแหลง
นํ้า  นักวทิยาศาสตรการแพทยและนักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุขใชสารนิเทศเนือ้หา 
การจัดการดานการใชน้ํา  
 
  ผลการวิจยัในสวนนี ้ จึงสอดคลองกับ สมมติฐาน ขอ 1 ในสวนที่ระบุไววา บุคลากร
ดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ  สวนใหญ       ใชเนื้อหาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหคุณภาพน้าํ  
 
  การที่ผลการวิจัย  พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําสวนใหญ ใช เนื้อหา 2 
เนื้อหา คือ การวิเคราะหคุณภาพน้าํ  และ เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ ในจํานวนเทากนั ที่ปรากฎ
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะงานและความรับผิดชอบในหนาทีข่องบุคลากรดังกลาวตองเกีย่วของ
กับการวเิคราะหคุณภาพน้าํ ทางดานกายภาพ เคมี ชีววทิยา แบคทีเรีย และกัมมตัภาพรังส ี ในแหลง
น้ําดิบ การผลิตน้ําประปา และน้ําที่แจกจายใหกับชุมชน ซึ่งตองปฏิบตัิการทดลอง  ตรวจและวิเคราะห
คุณภาพน้ํา ในหองปฏิบัติการและ ภาคสนาม จึงจําเปนตองใชสารนเิทศที่มเีนื้อหาสอดคลองกับการ
วิเคราะหคุณภาพน้าํเปนสาํคัญ  ในขณะเดียวกนักต็องอาศัยกฎเกณฑมาตรฐานของหนวยงานหรือ
องคกรตางๆในการอางองิ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดยีวกนัและเปนสากล ดังนั้นการที่บุคลากรใช
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สารนิเทศเนื้อหาใดนั้นตองข้ึนอยูกับลักษณะงานที่รับผิดชอบและภาระกิจหลักของหนวยงานเปน
สําคัญ 
  จากผลการวิจัยที่ผานมาทีเ่กีย่วกับการใชสารนิเทศในดานเนื้อหา  พบวา การใช
สารนิเทศเนื้อหาใดขึ้นอยูกบัลักษณะงานที่รับผิดชอบ ไดแก Adedibu  และ Adio ( 1997 ) พบวา 
นักศึกษาแพทย สวนมากใชสารนิเทศที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาดานการแพทย  สวนอัครพร  สุทธิกุญชร ( 
2534 )  พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิค ใชสารนิเทศ เนื้อหา ดานการผลิต  ดานความ
ปลอดภัย และ ดานสิง่แวดลอม   สําหรบั ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 ) พบวา นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม ใชสารนิเทศสิ่งแวดลอมในกลุมเนื้อหาสาขาการจัดการสิ่งแวดลอมมาก   ดังนั้น 
ผลการวิจยัทีพ่บวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสวนใหญใชเนื้อหาสารนเิทศดานการวิเคราะห
คุณภาพน้ํา กับ เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้าํ จึงสอดคลองกับงานวิจัยทีก่ลาวมา 
 

เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยดานการจัดการคุณภาพน้าํที่บุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํใช   สรุปไดดังนี้ 
 
  ( 1 )  เนื้อหาทรัพยากรน้าํ  พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ สวนใหญ 
114  คน ( 83.82 %) ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผวิดินและน้ําบาดาล  รองลงมาจํานวน 108 คน  
( 79.41 % ) ใชเนื้อหายอยลกัษณะคุณสมบัติน้ํา  และจาํนวนนอยที่สุด 33 คน ( 24.26 %) ใชเนื้อหา
ยอยการกักเกบ็นํ้า  
 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้  3 ตําแหนงใช พบวา นักวทิยาศาสตร
การแพทย และนักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุดใชสารนิเทศเนื้อหา
ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา  สวนนักวิทยาศาสตร ใชเนื้อหายอยแหลงน้ําผวิดินและน้ําบาดาล 
 
  ( 2 ) เนื้อหาการวิเคราะหคุณภาพน้าํ  พบวา  บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ
สวนใหญ 109 คน คน ( 79.56 %) ใชเนื้อหายอยการตรวจสอบคุณภาพน้าํและน้ําเสยี   รองลงมา 
จํานวน 89 คน ( 64.96 % ) ใชเนื้อหายอยการเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา   และจํานวนนอยที่สุด 83 คน 
( 60.58 %) ใชเนื้อหายอยการวิเคราะหเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนงใช พบวา นักวทิยาศาสตร 
และนักวทิยาศาสตรการแพทย ใชเนื้อหายอยการตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสยี   ในขณะที่
นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุขใชเนื้อหายอยการประเมินคุณภาพน้าํ 
 
  ( 3 )  เนื้อหาระบบผลิตน้าํที่ใชสําหรบัอุปโภคบรโิภค  พบวา บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํ สวนใหญ  100  คน ( 78.13 %) ใชเนื้อหาการฆาเชื้อโรค   รองลงมาจาํนวน 89 คน 
( 69.53 % ) ใชเนื้อหายอยการกรอง และจํานวนนอยที่สุด 55 คน (42.97 % )ใชเนื้อหายอยการแอเร
ชันและดีแอเรชั่น 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ใช พบวา 
นักวทิยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใช
เนื้อหาการฆาเชื้อโรค   สวนนักวทิยาศาสตรใชเนื้อหายอยการกรอง   
 
  ( 4 )  เนื้อหาเกณฑและมาตรฐานคณุภาพน้ํา พบวา บุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา สวนใหญ  94  คน ( 68.61 %) ใชคําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามยัโลก  
รองลงมา จํานวน 71 คน ( 51.82 % ) ใชมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค กระทรวง
อุตสาหกรรม  และจํานวนนอยที่สุด 5 คน ( 3.65%) ใชเนื้อหายอยเกณฑคุณภาพน้าํเพื่อคุมครอง
ทรัพยากรสัตวน้ําจืด สถาบันประมงน้ําจืดแหงชาต ิกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 

 เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ใช พบวานักวทิยาศาสตร 
การแพทย   และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชเนื้อหายอย 
มาตรฐานน้าํบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสุข  ในขณะทีน่ักวทิยาศาสตร จํานวนมากที่สุด 
ใกลเคียงกนั ใชเนื้อหายอยคําแนะนําคุณภาพน้ําดืม่ ขององคการอนามัยโลก  และ เนือ้หายอย
มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรมน้าํบริโภค กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
  ( 5 )  เนื้อหาการจัดการดานการใชน้าํ  พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา สวนใหญ  77  คน ( 61.11 %) ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมการประปา   รองลงมาจาํนวน 69 คน (  
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54.76 % ) ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา และจํานวนนอยที่สุด 3 คน  ( 2.38 % )ใชเนื้อหายอยเศรษฐศาสตร
ทรัพยากรน้าํ 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้  3 ตําแหนงใช พบวานักวทิยาศาสตร
การแพทยและ นักวิทยาศาสตร ใชเนื้อหายอยวิศวกรรมการประปา  ในขณะทีน่ักวิชาการสิง่แวดลอม /
นักวชิาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยการใชน้ํา 
 
  ( 6 ) เนื้อหาปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม   พบวา บุคลากรดานการจัดการ
คุณภาพน้ํา สวนใหญ 111  คน ( 81.62 %) ใชเนื้อหายอยสารมลพษิในน้ํา   รองลงมาจํานวน 77 คน  
( 56.62 % ) ใชเนื้อหายอยแหลงกาํเนิดสารมลพิษ และจํานวนนอยที่สุด 8 คน ( 5.88 % )ใชเนื้อหา
ยอยการปองกนัและขจัดน้ํามันร่ัวไหลลงแหลงน้ํา 
 
   เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3  ตําแหนงใช พบวานักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวชิาการสิ่งแวดลอมและ/หรือนักวิชาการสาธารณสุข  จํานวนมาก
ท่ีสุดใชเนื้อหายอยสารมลพษิในน้าํ  
 
  ( 7 ) เนื้อหาการอนุรกัษแหลงน้าํ พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ สวน
ใหญ 92 คน ( 73.60 % )ใชเนื้อหายอย การปรับปรุงและบํารงุรักษาคุณภาพแหลงน้าํธรรมชาติ  
รองลงมา จํานวน 50 คน (40.00 % )ใชเนื้อหายอย การนําน้าํกลับมาใช และจํานวนนอยที่สุด 36 คน  
( 28.80 % )ใชเนื้อหายอยการจัดสรรน้ําในกิจการตางๆ 
 

เม่ือพิจารณาเนื้อหายอยที่บคุลากรฯทัง้ 3 ตําแหนงใช พบวานักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชเนื้อหายอยการ
ปรับปรุงและบํารุงรักษาคณุภาพแหลงน้าํธรรมชาต ิ 
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                         2.2.2. เนื้อหาสารนิเทศสาขาทัว่ไป 
 

เม่ือพิจารณาการใชเนื้อหาสารนิเทศทั่วไปของบุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํ จํานวน 139 คน พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ  122  คน ( 87.77 %) ใชเนื้อหาวิทยาศาสตร  
รองลงมาจํานวน 112  คน ( 80.58 % ) ใชเนื้อหาความรูทั่วไป  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน ( 0.72 % ) 
เทากัน ที่ใชเนือ้หายทุธศาสตรและนาวิกศาสตร  
 
    เม่ือพิจารณาเนื้อหาที่บุคลากรฯทั้ง 3 ตําแหนงใช พบวา จํานวนมากทีสุ่ดของ
นักวทิยาศาสตร  และนักวิทยาศาสตรการแพทย ใช เนื้อหา วิทยาศาสตร  ในขณะที ่ นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข  ใชเนือ้หา ความรูทัว่ไป  สวนเนื้อหาที่บุคลากรฯทั้ง 3 ตําแหนงไม
ใช คือ เนื้อหาวิจิตรศิลป  สําหรับเนือ้หายทุธศาสตร พบวา นกัวิทยาศาสตร และ นักวชิาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขไมใช  แตนักวิทยาศาสตรการแพทยใช  สวนเนื้อหานาวกิศาสตร 
พบวา นักวิทยาศาสตรแพทย กับ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ไมใช ในขณะที่
นักวทิยาศาสตรใช นอกจากนีน้ักวชิาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขยังไมใชเนื้อหาดนตร ี
 

2.3. รูปแบบสารนเิทศที่ใช 
 
รูปแบบสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช พบวา  บุคลากรฯ ทุกคน   

139 คน ( 100.00 % ) ใชวสัดุตีพิมพ  รองลงมา จํานวน  125  คน  ( 89.93 % )  ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 
และ จํานวน  105 คน ( 75.54 % ) ใชวัสดุไมตีพิมพ ซึ่งมีผลการวิจัยในแตละรูปแบบ ดังนี้ 
 
                    2.3.1.วัสดุตีพิมพ 

เม่ือพิจารณาการใชวัสดุตีพมิพของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ 
 จํานวน 139 คน  พบวา บุคลากรฯสวนใหญ 136 คน  ( 97.84 % ) ใชหนงัสือ  รองลงมา จํานวน 112 
คน (80.58 % ) ใชวารสารและหนงัสือพิมพ  และจํานวนนอยที่สุด  จํานวน  44 คน ( 31.65 % ) ใช
มาตรฐานและสิทธิบัตร   สวนวัสดุตีพิมพรูปแบบอ่ืนๆ จํานวน 2 คน  คือ เอกสารที่ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับเครื่องมือ มีจํานวนผูใช  2 คน ( 1.44 % ) 
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เม่ือพิจารณาจําแนกวัสดุตีพิมพที่ใช ตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร นักวิทยาศาสตร
การแพทย  และนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใช หนงัสือ  จํานวนมากที่สุด  
รองลงมา ใชวารสาร และหนังสือพิมพ  ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตรการแพทย ใชส่ิงพมิพของหนวยงาน  
และจํานวนนอยที่สุดของนกัวิทยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการ
สาธารณสุข ใชมาตรฐานและสิทธิบัตร   ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตร ใชผลงานของบคุลากรในหนวยงาน  
นอกจากนีน้ักวิทยาศาสตร ยังใช เอกสารที่ใหรายละเอยีดเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 

 
  การที่ผลการวจัิยปรากฎเชนนี ้ อาจเนื่องมาจาก หนังสือเปนสิ่งพิมพทีห่างาย

และสามารถนาํมาใชไดสะดวกในทุกสถานที ่ นอกจากนี้ยังมีราคาถูกกวาวารสารตางประเทศบาง
รายชื่อ หนงัสือบางเลมเปนหนงัสือคูมือทีสํ่าคัญซึ่งบุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานทางดานการวิเคราะหคุณภาพน้าํทีเ่ปนมาตรฐานสากลและยังใชเปนแหลงอางองิ
เพื่อใหเกิดมาตรฐานเดียวกนัทกุหนวยงาน    นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัสอดคลองกับงานวิจัยของ
Adedibu     และ Adio  ( 1997 )     นายิกา  เมฆจรัสกุล   ( 2529 ) นงเยาว  เปรมกมลเนตร  และ สม
สนิท  ศิริไชย ( 2530 ))  ดวงจนัทร พยัคพันธุ ( 2539 ) ซ่ึงพบวา ผูใชใชสารนิเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ
ประเภทหนังสอืและวารสาร มาก 

 
   จากวัสดุตพีิมพที่ใช บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ ไดระบุชื่อส่ิงพิมพ 
และแหลงสารนิเทศที่ใช จําแนกเปนหนังสือ วารสาร และหนงัสือพิมพ สรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
 

2.3.1.1. หนังสือภาษาไทย 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 79 คน ไดระบุช่ือ หนังสือภาษา 

ไทย ท่ีใช 42 รายชื่อ พบวา จํานวนมากทีสุ่ดของหนงัสอืที่ใช จํานวน 28 รายการ เปนหนังสือสวนตัว 
และหนงัสือภาษาไทยที่มีการใชมาก 5 อันดับแรกที่มีผูใชตั้งแต 9-29 คน คือ หนังสือวิศวกรรมประปา 
คูมือวิเคราะหคุณภาพน้ํา เคมีของน้ํา  น้ําโสโครกและการวิเคราะห คูมือการตรวจวิเคราะหคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมในหองปฏิบัติการ และรายงานสถานการณคณุภาพสิ่งแวดลอม  ตามลําดับ  
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2.3.1.2. หนังสือภาษาอังกฤษ 
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 66 คน  ไดระบุช่ือหนงัสือภาษา 
อังกฤษที่ใช 35 รายชื่อ พบวา จํานวนมากที่สุดของหนังสือภาษาอังกฤษที่ใช จํานวน 17 รายการ เปน
หนงัสือสวนตวั และหนงัสือภาษาอังกฤษที่มีการใชมาก  5  อันดับแรกที่มีผูใชตั้งแต  3 –56 คน คือ
หนงัสือ Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater,    Water Treatment 
Handbook ,  Guidelines for Drinking Water,   Water and Wastewater Engineering และ Water 
Treatment Plant Design for Practicing   ตามลําดับ  
 

2.3.1.3.วารสารภาษาไทย 
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 61 คน ไดระบุรายชื่อวารสาร 
ภาษาไทยที่ใช 30 รายชื่อ พบวา จํานวนมากที่สุดของวารสารภาษาไทย ที่ใช จํานวน 16 รายการ เปน
วารสารสวนตวั และวารสารภาษาไทยที่มกีารใชมาก  6  อันดับแรกทีม่ีผูใชตั้งแต 6 – 13   คน  คือ 
ขาวสารการธรณี   วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี สารคดี   สารสนเทศสิง่แวดลอม  วารสารกรม
วิทยาศาสตรบริการ และ น้าํกอก ตามลําดับ 
 

2.3.1.4.วารสารภาษาอังกฤษ 
 
   บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 32 คน ไดระบุรายชือ่วารสาร
ภาษาอังกฤษที่ใช 20 รายชือ่ พบวา จํานวนมากที่สุดของวารสารที่ใช 7 รายการ เปนวารสารของแผนก
งาน และวารสารภาษาองักฤษที่ใชมาก 5 อันดับแรก ที่มีผูใชตั้งแต  2  - 14  คน  คือ Journal 
American Water Works  Association,   Thai   Environmental  Engineering,   Analytical  
chemistry,   The Green   และ Environmental Health ตามลําดับ  
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2.3.1.5.หนังสือพิมพ 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ จํานวน 61 คน ไดระบุช่ือหนงัสือพิมพที ่

ใช 13 รายชื่อ จําแนกเปน ภาษาไทย 10 รายชื่อ และภาษาอังกฤษ 3 รายชื่อ พบวา จํานวนมากที่สุด
ของหนงัสือพมิพภาษาไทยที่ใช จํานวน 11 รายการ เปนหนังสือพิมพสวนตัว โดยหนงัสือพมิพท่ีมีการ
ใชมาก 5 อันดับแรก มีผูใชตั้งแต 11 – 39  คน คือ ไทยรัฐ   มติชน  เดลินิวส  ขาวสด และ  
กรุงเทพธุรกิจ  ตามลาํดับ  
 
  2.3.2. วัสดุไมตีพิมพ 
 

เม่ือพิจารณาการใชวัสดุไมตีพิมพของบุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํ จํานวน 105 คน  พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ 61 คน ( 58.10 % ) ใชเทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน  
รองลงมา จํานวน 53 คน ( 50.48 % ) ใชแผนที/่ลูกโลก   และจํานวนนอยที่สุด   5  คน ( 4.76 % ) ใช
วัสดุยอสวน 

 เม่ือพิจารณาจําแนกวัสดุไมตีพิมพตามตําแหนง   พบวา นักวทิยาศาสตรการ 
แพทย และนกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชเทปบันทกึภาพ / วีดิ
ทัศน  และนักวิทยาศาสตรการแพทยใช สไลด    สําหรบันักวทิยาศาสตร ใช แผนที/่ลูกโลก  จํานวน
รองลงมา  คือ นักวิทยาศาสตร ใช เทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน  นักวิทยาศาสตรการแพทย ใช เทป
บันทกึเสียง   สวนนักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชสไลด 
 

  การที่ผลการวจัิยวัสดุไมตีพมิพปรากฎผลเชนนี ้ อาจเนือ่งมาจาก การใชวัสดุ
ไมตีพิมพบางประเภทตองสมัพันธกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดังเชน นักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข สวนใหญ รับผิดชอบงานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้าํ จึงใชวัสดุไม
ตีพิมพประเภทเทปบนัทึกภาพ/วีดิทัศน ในการเก็บภาพเหตุการณที่เปนจริงไปเพื่อศกึษาคนควาและนํา
วิธีการจัดการคุณภาพน้ําแบบงายไปเผยแพรใหกับประชาชนไดรับทราบ  อีกทัง้เทปบันทึกภาพ/วีดิ
ทัศนเปนสื่อทีใ่ชงายจึงสะดวกสบายในการนําไปใชถายทอดความรูดานคุณภาพน้ํา สวนการผลิตก็ทํา
ไดงายและราคาไมแพงมากนัก  สําหรับนักวทิยาศาสตรและนักวทิยาศาสตรการแพทย  สวนใหญ
รับผิดชอบงานวิเคราะหคณุภาพน้าํเปนหลัก จึงใชแผนที่และลกูโลก ในการศึกษาเร่ืองแหลงน้าํ ลุมน้ํา 
และสภาพภูมศิาสตรของแตละจังหวัด เพือ่ใชเปนขอมูลอางอิงในการพิจารณาจัดการคุณภาพน้าํ และ
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ศึกษาสภาพแวดลอมของแหลงน้ํา ตลอดจนการกําหนดจุดเก็บตัวอยางน้ํา เพื่อนําน้ําไปตรวจวเิคราะห
คุณภาพน้ําดบิจากแหลงน้าํนัน้  นอกจากนี้ยงัใช  เทปบันทกึภาพ/วีดิทัศน เพื่อศกึษาวิธีการวิเคราะห
คุณภาพน้ําที่ใชเทคโนโลยีใหมๆ และยังใชในการบนัทกึสภาพความเปนจริงในแตละสถานการณที่
เกิดข้ึนเพื่อนํามาศึกษาประมวลสถานการณและนําเสนอผูบริหารและหนวยงานที่เกีย่วของตอไป 

 
2.3.3. ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
 

เม่ือพิจารณาการใชส่ืออิเลก็ทรอนกิสของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพ 
น้ํา จํานวน 125 คน  พบวา บุคลากรฯสวนใหญ  115 คน ( 92.00 % ) ใชอินเทอรเน็ต   รองลงมา
จํานวน  40 คน ( 32.00 % ) ใช ซีดีรอม  และจํานวนนอยที่สุด 11 คน (  8.80 % ) ใช อินทราเน็ต   
และที่ใชรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ คือ การใชโปรแกรมวิเคราะหคณุภาพน้าํบาดาล มีจํานวน 2 คน 
( 1.60 % ) 

เม่ือพิจารณาจําแนกสื่ออิเลก็ทรอนกิส ตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร  
นักวทิยาศาสตรการแพทย และ นักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุดใช
อินเทอรเน็ต   โดยนักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชอินเทอรเน็ต ทั้ง 22 คน   
รองลงมา ใช ซีดีรอม ทุกตาํแหนง 
 

 การที่ผลการวจัิยปรากฎเชนนี ้อาจเนื่องมาจาก อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยทีี ่
มีความทนัสมยัที่สุดในปจจุบันทีม่ีเครือขายขอมูลเชื่อมโยงกนัทัว่โลก และมีสารนิเทศเผยแพรในระบบ
ทุกสาขา โดยเฉพาะสาขาวทิยาศาสตร และเทคโนโลยีที่มีเนื้อหาเกีย่วกับ การจดัการคุณภาพน้ําที่มี
ขอมูลขาวสารทางดานวิชาการใหมเกิดข้ึนเสมอ จึงทาํใหบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําที่เปน
นักวทิยาศาสตรสวนใหญ มีการติดตามขาวสารวชิาการใหมๆเสมอ จึงทาํใหบุคลากรฯดังกลาวมีการ
ใชอินเทอรเนต็มาก เพราะขอมูลในอินเทอรเน็ตมหีลายสาขาและมคีวามทันสมัย อีกทั้งการเขาถึง
สารนิเทศสามารถใชไดในทกุแหงที่มีบริการอินเทอรเนต็  จึงเปนการสะดวกสบายตอผูใช และสามารถ
ทราบขอมูลน้ันไดทันททีี่คนในอินเทอรเนต็   นอกจากนีก้ารใชสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมท่ีเปน
ลําดับรองลงมานัน้ อาจเปนเพราะเนื้อหาที่ปรากฎในซดีีรอมนั้นมีเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจงบางเรื่องและ
ไมทันสมยัเทากับอินเทอรเนต็   จึงทาํใหบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํสวนใหญใชอินเทอรเน็ต
มากที่สุด 
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2.4 อายุของสารนิเทศ 
 

  เม่ือพิจารณาอายุของสารนเิทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช 
 พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ  114   คน ( 82.01 % )  ใชสารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกนิ  1  ป    รองลงมา
จํานวน  95  คน ( 68.35 % )  ใชสารนิเทศที่มีอายุระหวาง1 -3 ป  และจํานวนนอยทีสุ่ด  69 คน  
( 49.64 % ) ใชสารนิเทศที่มอีายุมากกวา 3 ป ข้ึนไป 
 

เม่ือพิจารณาอายุของสารนเิทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ใช  
พบวา นักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข 
สวนใหญใช สารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกนิ 1 ป   รองลงมาบุคลากรฯ ทั้ง 3 ตําแหนงใชสารนิเทศที่มอีายุ
ระหวาง 1 –3 ป  ดังนั้นจงึกลาวไดวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา สวนใหญ ใชสารนิเทศใหม
ลาสุดที่ไมเกนิ 1 ป    

การที่ผลการวจัิยปรากฎเชนนี ้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรดานการจัดการคุณ 
ภาพน้าํ ซึ่งเปนกลุมบุคคลทีอ่ยูในสาขาวทิยาศาสตร ที่มกีารศึกษาคนควา ทดลอง วิจัยอยูเสมอ  
จึงตองใชสารนิเทศที่มีความทันสมัยทันเหตุการณเสมอเพ่ือติดตามความกาวหนาในสาขาวิชาโดยตรง
และที่เกี่ยวของ เพื่อนําความรู เทคนิค และวิธีการใหมมาประยกุตใชกับการทํางานของตนเองเพื่อให
เกิดความเจริญกาวหนาในสวนตนและหนวยงาน   ซ่ึงผลการวิจัยนีมี้ความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 ) พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานดานเทคนคิใชสารนิเทศที่ออกในชวงไมเกิน 
1 ป ในขณะทีผ่ลการวิจยัของ นงเยาว  เปรมกมลเนตร  และ สมสนิท  ศิริไชย ( 2530 ) มาล ี เสียงไทย 
( 2534 ) พบวาผูใชใชสารนิเทศใหมลาสุดถึง–5 ป 
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2.5.อายุของสารนเิทศและรูปแบบสารนิเทศ 
 

เม่ือพิจารณาอายุของสารนเิทศและรูปแบบสารนิเทศทีบุ่คลากรดานการจัด 
การคุณภาพน้าํใช พบวา บุคลากรฯสวนใหญใชวัสดุตีพมิพ และวัสดุไมตีพิมพ ที่มีอายุระหวาง 1-3 ป 
สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสใชสารนิเทศใหมลาสดุที่ไมเกิน 1 ป  
 

2.6. ภาษาของสารนเิทศ 
 

  เม่ือพิจารณาการใชภาษาของสารนิเทศทีบุ่คลากรดานการจัดการคณุภาพ 
น้ําใช จํานวน 139 คน พบวา บุคลากรฯเกือบทัง้หมด 137 คน ( 98.56 % ) ใชภาษาไทย รองลงมา
จํานวน  121 คน  ( 87.05 % )  ใชภาษาอังกฤษ   และใชภาษาอืน่ๆ จํานวน   1 คน ( 0.72 % ) คือ
ภาษาเยอรมนั 
   เม่ือพิจารณาจําแนกภาษาของสารนิเทศตามตําแหนงพบวา นักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข สวนใหญใชสารนิเทศ
ภาษาไทย   

  ผลการวิจัยในดานภาษาของสารนเิทศ พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัครพร  สุทธิกุญชร ( 2534 )  ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ ( 2537 ) ที่พบวาผูใชสารนิเทศใช
สารนิเทศภาษาไทยมาก  

 
 2.7.แหลงสารนิเทศที่ใช 
 

แหลงสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําใช จําแนกไดเปน 
 4 แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัว  และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  ผลการวจัิย พบวา  บุคลากรฯเกือบท้ังหมด  137 คน  
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( 98.56 % ) ใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน  จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 133 คน ( 95.68 
% ) ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั และจํานวน 132 คน ( 94.96 % ) ใชแหลงสารนิเทศบุคคล 
และจํานวนนอยที่สุด 122 คน ( 87.77 % )  ใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    
 

เม่ือพิจารณาจําแนกตามตําแหนง พบวา  นักวทิยาศาสตร  นักวทิยาศาสตร 
การแพทย สวนใหญ และ  นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขทุกคน ใชแหลงสารนิเทศ
หนวยงาน/สถาบันและนักวชิาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุขสวนใหญใชแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั จํานวนรองลงมานักวทิยาศาสตร ใชแหลงทรัพยากรสวนตัวและ
แหลงสารนิเทศบุคคล สวนนักวทิยาศาสตรการแพทย ใชแหลงสารนเิทศอินเทอรเนต็ 
 
   ผลการวิจัยในสวนนี ้พบวา สอดคลองตรงตามสมมติฐาน ขอ1 ในสวนที่ระบุ
วาบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสวนใหญ ใชแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั โดยมีผูใช จํานวน 
133 คน ( 95.68 % )  
 

ผลการวิจัยในดานการใชแหลงสารนเิทศยงัพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  
นงเยาว  เปรมกมลเนตร และ สมสนิท ศิริไชย ( 2530 )  ที่พบวา แหลงสารนิเทศที่คณาจารย คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวทิยาศาสตรนยิมใชเปนอันดับแรกและมีความพึง
พอใจในระดับมากคือ แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
อัครพร สุทธิกญุชร ( 2534 ) พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานทางดานเทคนิค บริษัทปโตรเคมีแหงชาติ ใช
แหลงสารนิเทศทรัพยากรสวนตัวในระดับมาก เปนตน  
 

2.8. แหลงสารนเิทศและรูปแบบสารนิเทศ 
 

เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศและรูปแบบสารนิเทศที่บุคลากรดานการจัดการ 
คุณภาพน้ําใช พบวา บุคลากรฯสวนใหญ ใชแหลงสารนิเทศบุคคล แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว ในการใชวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ  สวนแหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต ใชส่ืออิเล็กทรอนิกส   
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2.9. การใชแหลงสารนเิทศแตละประเภท 
 
   เม่ือพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศในแตละประเภทของบุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

2.9.1. แหลงสารนเิทศบุคคล 
 
เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศบุคคล พบวา บุคลากรฯสวนใหญ 91 คน  

( 68.94 % ) ใชแหลงสารนิเทศที่เปนเพื่อนรวมงาน  รองลงมาจํานวน 84 คน ( 63.64 % ) ใช
แหลงสารนิเทศที่เปนเปนผูรวมวิชาชพี    และจํานวนนอยที่สุด 22 คน ( 16.67 %) ใชแหลงสารนิเทศที่
เปน บรรณารักษ หรือ นักเอกสารสนเทศ  
 

เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการ 
ส่ิงแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนิเทศที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา จํานวนมากที่สุด  
สวนนักวิทยาศาสตร ใชแหลงสารนิเทศที่เปนเพื่อนรวมงานมากที่สุด   รองลงมานักวิทยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ใชแหลงสารนเิทศทีเ่ปนเพื่อนรวมงาน  
สวนนักวิทยาศาสตร ใชแหลงสารนเิทศทีเ่ปนผูรวมวิชาชีพ 
 

2.9.2.แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั 
 
จากการจําแนกแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ออกเปน 2 แหลงคอื  

แหลงสารนิเทศภายในหนวยงานและแหลงสารนเิทศภายนอกหนวยงาน  ซ่ึงสรุปผลวิจัยไดดังนี ้
 

ก. แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน พบวา สวนใหญ 109 คน 

( 81.95 % )  ใช แหลงสารนิเทศอืน่ๆ จํานวนรองลงมา 71 คน ( 53.38 % ) ใช หองสมุด หรือศูนย 
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ขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน จากการสอบถามการใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายในหนวยงาน 
พบวา มีการใชแหลงสารนเิทศแผนก/ฝายงานของตนเอง จํานวน 87 คน ( 79.82 % ) และ
แหลงสารนิเทศแผนก/ฝายงานอืน่ภายในหนวยงาน จํานวน 47 คน ( 43.12 % )  
 

  จากการจําแนกตามตําแหนง พบวานักวิทยาศาสตร  นักวทิยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชแหลงสารนิเทศ
อ่ืนๆ ภายในหนวยงาน โดยใชที่แผนก/ฝายงานของตนเอง และรองลงมาใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/
ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน    

 
  เม่ือพิจารณาการใชแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน แหลงยอยที่บุคลากร

ดานการจัดการคุณภาพน้ําใช  สรุปผลคือ  มีจํานวน 39 คน ที่ระบุชือ่หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนย
สารนิเทศ ของหนวยงานที่ใช จํานวน 14  แหลง    และมีจํานวน39 คน ที่ระบุช่ือแผนก/ฝายงานของ
ตนเองที่ใช จํานวน 19 แหลง มีระบุ  19 แหลง  และ มีจํานวน 16 คน ที่ระบุช่ือแผนก/ฝายงานอื่นๆ 
ภายในหนวยงาน ที่ใชจํานวน 8 แหลง   

 
 ข..แหลงสารนิเทสภายนอกหนวยงาน 
 

   เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน พบวา บุคลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํ จํานวน 113 คน ( 86.92 %)ใชหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  และจํานวน 
90 คน ( 69.23 % )ใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ เมื่อพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนย
สารนิเทศ   พบวา จํานวนผูใชใกลเคียงกนั คือ จํานวน 83 คน ( 73.45 % ) และ จํานวน 82 คน ( 
72.57 %) ใชหองสมุดสถาบันการศึกษา และ หองสมุดหนวยงานราชการ และ จํานวนนอยที่สุด 2 คน 
( 1.54 % )ใชหองสมุดเอกชน 
 

  จากการจําแนกตามตําแหนง พบวา นกัวิทยาศาสตร  นักวิทยาศาสตร
การแพทย และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากที่สุด ใชหองสมุดหรือศูนย
ขอมูล/ศูนยสารนิเทศ รองลงมาใชแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
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เม่ือพิจารณาแหลงที่เปนหองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ พบวา  
นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชหองสมุด
สถาบันการศกึษา สวนนักวทิยาศาสตรใชหองสมุดหนวยงานราชการ รองลงมานักวิทยาศาสตร
การแพทย  และ นักวิชาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการสาธารณสุข ใชหองสมุดหนวยงานราชการ สวน
นักวทิยาศาสตรใชหองสมุดสถาบันการศกึษา 
 
   เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศอื่นๆ ภายนอกหนวยงาน พบวา นักวทิยาศาสตร 
นักวทิยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมากทีสุ่ด ใช
รานหนงัสือ ศูนยหนงัสือ/ตัวแทนจําหนายหนงัสือ รองลงมาใชสถาบันที่จัดการประชมุและสัมมนา 
 

การใชแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ที่เปนแหลงยอยซึ่งบุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้าํใช  สรุปคือ  มีจํานวน 74 คน ระบุช่ือหองสมุดสถาบันการศึกษาที่ใช จํานวน 16 
แหลง    จํานวน 65 คน ระบุช่ือหองสมุดหนวยงานราชการ ที่ใช จํานวน 13 แหลง  จํานวน 1 คนที่ใช
หองสมุดเอกชน   1  แหลง   จํานวน10 คน ระบุช่ือหองสมุดองคการระหวางประเทศ  1 แหลง  จํานวน 
9 คน ระบุช่ือสมาคม/ชมรมวิชาชพีที่ใช จํานวน 6 แหลง   จํานวน 54 คน ระบุช่ือรานหนงัสือ ศูนย
หนงัสือ/ตัวแทนจําหนายหนงัสือ ที่ใช จํานวน 10 แหลง จํานวน 19 คน ระบุช่ือสถาบันที่จัดการประชุม
และสัมมนา ทีใ่ช จํานวน 12 แหลง 
 
   2.9.3. แหลงทรพัยากรสารนเิทศสวนตวั 
 
   เม่ือพิจารณาแหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว  พบวา  บุคลากรฯสวนใหญ 
99 คน ( 74.44 % ) ใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง  จํานวนรองลงมา  95 คน ( 71.43 % ) ใช
ทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อนรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ  และจํานวนนอยที่สุด  14 คน ( 
10.53 %) ใชทรัพยากรสารนิเทศของญาติ พี่นอง  จากการพิจารณาแหลงทรัพยากรสารนิเทศตาม
ตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร  และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข จํานวนมาก
ท่ีสุดใชทรัพยากรสารนเิทศของตนเอง สวนนักวิทยาศาสตรการแพทย ใชัทรัพยากรสารนิเทศของเพื่อน
รวมงานและ/หรือเพื่อรวมวชิาชีพ รองลงมา นักวทิยาศาสตร และ นักวชิาการสิ่งแวดลอม/นักวชิาการ
สาธารณสุข ใชทรัพยากรสารนิเทศของเพือ่นรวมงานและ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ นอกจากนีน้ักวิชาการ
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ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุข ใชทรัพยากรสารนิเทศของผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา ในขณะที่
นักวทิยาศาสตรการแพทยใชทรัพยากรสารนิเทศของตนเอง 
 

2.9.4. แหลงสารนเิทศอนิเทอรเน็ต 
 

เม่ือพิจารณาแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ตที่ใช พบวา บุคลากรดานการจัดการ 
คุณภาพน้ํา สวนใหญ 93 คน (76.23 %)ใชที่หองทาํงานและฝาย/แผนกของตนเอง  จํานวนรองลงมา  
36 คน ( 29.51 % ) ใชที่บาน  และจํานวนนอยที่สุด 13 คน ( 10.66 %) ใชที่หองสมุดภายในหนวยงาน 
และแหลงอื่นๆ จํานวน 5 คน ( 4.10 % ) ใชของเพื่อนรวมงานในฝายอืน่ และสํานกัคอมพิวเตอร 
สถาบันราชภฎันครสวรรค  จากการจําแนกแหลงสารนเิทศอนิเทอรเน็ตตามตําแหนง พบวา  
นักวทิยาศาสตร นักวทิยาศาสตรการแพทยและ นักวิชาการสิ่งแวดลอมและ/หรือนักวิชาการ
สาธารณสุข สวนใหญใชทีห่องทาํงานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง  
 
3. ปญหาการใชสารนิเทศ 
 
  ปญหาการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํที่ประสบ จําแนกเปน 
3 ดาน คือ ปญหาสารนิเทศ  ปญหาแหลงสารนิเทศ และ ปญหาผูใชสารนิเทศ ผลการวิจัย พบวา 
บุคลากรฯประสบปญหาในการใชสารนิเทศ ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ดาน คือ ปญหาแหลงสารนิเทศ   
(   X— = 3.46 )  ปญหาผูใชสารนิเทศ (X—  = 3.39)  และ ปญหาสารนิเทศ( X—  = 3.22 )  และเม่ือ
พิจารณาตามตําแหนง ปรากฎวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํทัง้ 3  ตําแหนง ประสบปญหา
ในการใชสารนิเทศ ในระดับปานกลางทัง้ 3 ดาน เชนเดียวกนั 
 
  เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชสารนเิทศ ในแตละปญหาทีบุ่คลากรดานการ
จัดการคุณภาพน้าํประสบ มดีังนี ้
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3.1 ปญหาสารนิเทศ  
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับสารนิเทศใน 
ระดับมาก 2 ปญหา คือ ส่ิงพิมพบางประเภท เชน วิทยานพินธ ผลงานวิจัย รายงานการศึกษาดูงาน
และ เอกสารโครงการ ฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจํากัด ( X—  = 3.59 )  และวัสดุไมตีพิมพดานการจัดการ
คุณภาพน้ํายังมีการผลิตและเผยแพรนอย ( X—  = 3.54 )  สวนอีก 4 ปญหาประสบในระดับปานกลาง 
 
   เม่ือจําแนกตามตําแหนง ปรากฎวา ท้ัง 3 ตําแหนง ประสบปญหาในระดับ 
มาก คือ นกัวิทยาศาสตร ประสบปญหาวัสดุไมตีพมิพดานการจัดการคุณภาพน้ํายงัมกีารผลติและ
เผยแพรนอย ( X— = 3.51 )  ในขณะทีน่ักวิทยาศาสตรการแพทยและนักวิชาการสิ่งแวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา คือส่ิงพมิพบางประเภท เชน วิทยานพินธ 
ผลงานวิจัย รายงานการศึกษาดูงาน และ เอกสารโครงการ ฯลฯ มีเผยแพรอยูในวงจาํกัด ( X— = 3.86 , 
X—=3.75 ) และ วัสดุไมตีพิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายงัมกีารผลติและเผยแพรนอย ( X— = 3.59, 
X= 3.61 ) ตามลําดับ นอกจากนี้นกัวทิยาศาสตรการแพทยยังประสบปญหาคือไมมีเนื้อหาสารนเิทศที่
เขียนเปนภาษาไทยในหวัขอที่ใช ( X— = 3.55 ) 
 

3.2 ปญหาแหลงสารนเิทศ 
 

ปญหาแหลงสารนิเทศที่บุคลากรดานการจดัการคุณภาพน้ําประสบ จําแนก 
แหลงสารนิเทศเปน 4 แหลงใหญ คือ แหลงสารนเิทศบุคคล  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั  แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั  และ แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรฯประสบ
ปญหาในการใชแหลงสารนเิทศ ทั้ง 4 แหลง โดยประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา คือ ปญหา
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ( X— =3.68 ) สวนอีก 3 ปญหาประสบในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาจาํแนกตามตําแหนง พบวามีเพียงนักวิทยาศาสตรที่ประสบปญหาในระดับมาก คือ แหลง
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั ( X— = 3.51 ) สวนนกัวทิยาศาสตรการแพทยและนักวชิาการสิง่แวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาปญหายอยในแหลงสารนิเทศหนวยงานสถาบัน พบวา ประสบปญหาในระดับ
มาก คือ ปญหาแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X—= 4.10 ) สวนแหลงสารนเิทศภายใน
หนวยงาน ประสบปญหาในระดับปานกลาง และจากการจําแนกตามตําแหนง  พบวา  
บุคลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ประสบปญหาการใชแหลงสารนเิทศภายในหนวยงาน ในระดับปานกลาง 
โดยนักวิทยาศาสตรการแพทย มีคาเฉลี่ยสงูสุด ( X— = 3.30 )  สําหรับปญหาการใชแหลงสารนเิทศ
ภายนอกหนวยงาน  พบวา  นักวิทยาศาสตรการแพทย กับ นกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการ
สาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก ( X—= 3.51, X—=3.55 ) นักวิทยาศาสตร ประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง ( X—  = 3.39 ) 
 

เมื่อพิจารณาปญหายอยในการใชแหลงสารนิเทศในแตละแหลงที่บุคลากรดาน 
การจัดการคณุภาพน้าํประสบ  สรุปดังนี ้
 

3.2.1 แหลงสารนเิทศบุคคล 
 

   บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับปญหาแหลง
สานิเทศบุคคล ในระดับปานกลางทั้ง 5 ปญหายอย  โดยปญหาที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมคุนเคย
กับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทําใหเปนอปุสรรคในการเขาถึง ( X— = 3.45 )   และเม่ือพิจารณา
จําแนกตามตําแหนง พบวา นักวทิยาศาสตร และนกัวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง สวนนกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข  ประสบปญหาในระดับมาก คือ ขาด
ขอมูลบุคลากรและผูเช่ียวชาญดานการจดัการคุณภาพน้ํา ( X— = 3.58) 
 

3.2.2 แหลงสารนเิทศหนวยงาน/สถาบนั 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับปญหาแหลง 

สารนิเทศหนวยงาน/สถาบนั  ซึ่งจําแนกเปน 2 ปญหาใหญ คือ แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน และ 
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ดังตอไปน้ี  
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3.2.2.1.แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
    บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํประสบปญหายอยในการใช
แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ในระดับมาก คือ  เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน ( X—  = 3.61 ) สวนอีก  6 ปญหา  ประสบปญหาในระดับปานกลาง   และจากการจําแนก
ตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย และนักวชิาการสิง่แวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน (X—  = 3.54 , X—  = 3.64 , X—  =3.83  ) สวนนักวิทยาศาสตรการแพทย ประสบปญหาใน
ระดับมาก คือ หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนควาทีม่ีประสทิธิภาพจึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึง
สารนิเทศ ( X—=3.68) และการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดภายในหนวยงานยงัไมเปน
ระบบและไดมาตรฐาน  
( X—  = 3.59 ) 
   จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํ ประสบปญหา
การใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน ที่เปนแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน ในระดับมาก คือ  
เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของหนวยงาน  ซึ่งผลการวจัิยในสวนนี ้ พบวาสอดคลองกับ
สมมติฐาน ขอ 2 ในสวนที่ระบุวา บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจประสบปญหาการใชสารนิเทศในระดับมาก คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมดุของ
หนวยงาน   
    3.2.2.2 แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
 

บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ ประสบปญหายอยเกี่ยวกับแหลงสาร 
นิเทศภายนอกหนวยงาน ในระดับมาก  2 ปญหา คือ การเขารวมประชุมสัมมนาทีจั่ดโดยสถาบันตางๆ 
ตองเสียคาใชจายสูง ( X— =  3.78  )  และสถานที่ตัง้ของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกใน
การใช ( X— = 3.55  ) สวนอีก 3 ปญหาประสบปญหาในระดับปานกลาง  และเมือ่จําแนกปญหายอย
ตามตําแหนง พบวา นักวิทยาศาสตร นักวทิยาศาสตรการแพทย  และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/
นักวชิาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก คือ การเขารวมประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบัน
ตางๆ ตองเสียคาใชจายสูง ( X— =  3.70 , X— = 4.05 , X— =3.83  ) นอกจากนี ้นักวทิยาศาสตร
การแพทยและนักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวิชาการสาธารณสุข ประสบปญหาในระดับมาก คือ สถาน
ท่ีตั้งของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไมสะดวกในการใช ( X— =3.68  , X— =3.83 ) ตามลําดับ 
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3.2.3 แหลงทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับแหลง 

ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวั ในระดับมาก 2 ปญหา  คือ  การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสีย
คาใชจายมาก ( X— = 4.01)  และ การใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่นตองดูแลและระวัง
รักษาเปนพิเศษ ( X— = 3.63 )  สวนอกี 6 ปญหา ประสบปญหาในระดับปานกลาง  และจากการ
จําแนกตามตําแหนง  พบวา บุคลากรฯทัง้ 3 ตําแหนง ประสบปญหาในระดับมาก คือ   การจดัซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัเสียคาใชจายมาก ( X— = 4.06, X— =3.77, X— =4.04 ) และ การใช
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตวัของบุคคลอื่นตองดูแลและระวังเปนพเิศษ ( X— = 3.63, X— = 3.64, X— 
=3.63 ) ตามลําดับ  

3.2.4 แหลงสารนเิทศอนิเทอรเน็ต 
 
บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับการใชแหลง 

สารนิเทศอินเทอรเน็ต ในระดับมาก คือ ปญหาการเปนสมาชกิและ/หรือใชบริการอินเทอรเนต็ของ
เอกชนตองเสียคาใชจายแพง ( X = 3.69 ) และความไมสะดวกของการใชบริการอินเทอรเนต็ใน
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน ( X = 3.57 ) จากการจําแนกตามตําแหนง พบวา บุคลากรฯ ทั้ง 3 
ตําแหนง โดยนักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย และนกัวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการ
สาธารณสุขประสบปญหาในระดับมาก คือ การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของเอกชน
ตองเสียคาใชจายแพง ในระดับมาก ( X—  =3.74 , X—  =3.57, X—  = 3.69) และความไมสะดวกของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในแหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน  ( X—  = 3.54, X—  = 3.67, X— = 3.59 ) 
ตามลําดับ 
  3.3    ปญหาผูใชสารนิเทศ 
 
   บุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํประสบปญหายอยเกี่ยวกับผูใชสารนิเทศ 
ในระดับมาก  3  ปญหา คือ ผูใชตองเสยีคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลงภายนอกอื่น ( X—  
= 3.70 )  ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน ( X—  = 3.68  )  และความไม
สะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนเิทศภายนอกหนวยงาน ( X—  = 3.62  )  สวนอีก 4 
ปญหา ประสบปญหาในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจําแนกปญหาผูใชสารนิเทศตามตาํแหนง  
พบวา  นักวิทยาศาสตร  นักวทิยาศาสตรการแพทย และ นักวิชาการสิง่แวดลอม/นักวชิาการ
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สาธารณสุข  ประสบปญหาในระดับมาก  คือ ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจากแหลง
ภายนอกอืน่ๆ ( X—  = 3.74, X—  = 3.64 , X—  = 3.58 ) นอกจากนี ้นักวิทยาศาสตร และ นักวิชาการ
ส่ิงแวดลอม/นกัวิชาการสาธารณสุขประสบปญหาในระดับมากอีก 2 ปญหา คือ ไมมีเวลาไปใช
สารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน  ( X— = 3.73 , X— = 3.75 ) และ ความไมสะดวกในการ
ติดตอขอรับขอมูลจากแหลงสารนเิทศภายนอกหนวยงานตามลําดับ  
 

ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา สอดคลองกับ สมมติฐานขอ 2 ในสวนที่ระบุไววา  
บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํประสบปญหาในระดับมาก คือ ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศใน
หองสมุดภายนอกหนวยงาน 
 
   การที่ผลการวจัิยปรากฎ เชนนี ้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรดานการจัดการ 
คุณภาพน้ํา  ตองปฏิบัติงานที่มีการคนควา วิจัย และทําการทดลองในหองปฏิบัติการและในบางครั้ง
ตองออกปฏิบัติงานในภาคสนามทัง้สวนกลางและสวนภมูิภาค จึงทาํใหไมมีเวลาไปติดตอหรือใช
สารนิเทศจากภายนอกหนวยงาน  นอกจากนี้การติดตอและขอใชบริการจากแหลงสารนเิทศภายนอก
ยังตองเสยีคาใชจายในการเดินทาง คาโทรศัพท คาถายเอกสาร คาจัดสงและคาใชจายอื่นๆ ที่บุคลากร
ฯตองรับผิดชอบจายเอง จึงเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับบุคลากรฯมากยิ่งข้ึน 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
  จากสมมติฐานทีก่ําหนดไว  2 ขอ  สามารถสรปุไดวา ผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานทีก่าํหนดไวทัง้  2 ขอ ดังนี ้
 
  สมมติฐาน ขอที ่ 1 คือบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  ใชเนื้อหาเกีย่วกับการวเิคราะหคุณภาพน้าํ และ
ใชแหลงทรพัยากรสารนเิทศสวนตัว 
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สมมติฐาน ขอท่ี  2 บุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐ 
วิสาหกิจ ประสบปญหาการใชสารนิเทศในระดับมาก คือ เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน และไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอกหนวยงาน 
 
ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย 
 

ผลจากวจัิยเร่ืองนี้สามารถเปนแนวทางสาํหรับบรรณารกัษหองสมุดสาํนักงานเรงรัด 
พัฒนาชนบท หองสมุดกรมอนามัย หองสมุดกรมทรัพยากรธรณี หองอานหนังสือของการประปานคร
หลวง หองสมดุการประปาสวนภูมิภาค ในการดําเนินงานดานตางๆ ตอไปนี้ 
 
  1. การจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
 
   1.1. บรรณารักษหรือผูที่รับผิดชอบ ควรจัดหาทรัพยากรสารนเิทศดานการจัดการ
คุณภาพน้ําทกุรูปแบบ ทั้งวัสดุตีพิมพ โดยเฉพาะวิทยานิพนธ และงานวจิัย ซ่ึงทําใหทราบ
ความกาวหนาของการศึกษาคนควาในดานนัน้ ตลอดจนวัสดุไมตพีิมพ และสื่ออิเล็กทรอนกิสให
ครบถวนสมบรูณสําหรับบุคคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
   1.2. บรรณารักษควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหมีเนื้อหาครอบคลุม ดานการจัดการ
คุณภาพน้ําทัง้ 7 เนื้อหาใหญ คือ ทรัพยากรน้าํ การวิเคราะหคุณภาพน้าํ ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับ
อุปโภคบริโภค เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา การจัดการดานการใชน้ํา ปญหาคณุภาพน้าํและการ
ควบคุมและการอนุรักษแหลงน้าํ 
   1.3.ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ บรรณารักษควรจัดหาทรัพยากรที่ใหมและ
ทันสมยั ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม ควรจัดหาที่ผลิตใหมลาสุดไมเกิน 1 ป  สําหรับวัสดุ
ตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ ควรจัดหาทีมี่การผลิตและเผยแพรไมเกิน 1-3 ป 
                          1.4.บรรณารักษควรพจิารณาจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหครบถวนทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
   1.5. บรรณารักษควรรวบรวมสิ่งพิมพ เอกสารโครงการ และสิ่งพิมพอื่นๆ ของ
หนวยงาน เพือ่จัดทําเปนรายชื่อเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศระหวางหองสมดุ 
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2. การจัดบริการสารนิเทศ 
 
   2.1.บรรณารักษควรติดตอประสานงานกบัหองสมุดภายนอก เพื่อจัดทําหนงัสือขอ
อนุญาตใหบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํสามารถเขาใชหองสมุดและใชบริการยืมระหวาง
หองสมุด ทั้ง 6 แหง และแหลงสารนเิทศอืน่ๆ 

   2.2.ควรจัดทํารายชื่อแหลงสารนเิทศดานการจัดการคุณภาพน้าํไวใหบริการ 
   2.3.ควรมีการรวบรวมรายชื่อสิ่งพิมพของหนวยงาน หรือผลงานของบุคคลในหนวย 

งานไวใหบริการ    
                 2.4.หองสมดุควรจัดเตรียมเครื่องคอมพวิเตอรใหมากขึ้น เพื่อไวใหคนควาขอมูลบน 
อินเทอรเน็ต  
 

3. การประสานงานกับแหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน  
 
  3.1.บรรณารักษควรติดตอประสานงานกบัแหลงสารนิเทศตางๆภายในหนวยงาน 

 เพื่อรวบรวมและจัดทํารายชือ่ส่ิงพิมพทีม่ีการผลิตและเผยแพรของหนวยงานไวใหบริการในหองสมดุ 
   3.2. ติดตอประสานงานกบัหนวยงานภายในดงักลาว เพื่อขอความรวมมือในการ
จัดสงส่ิงพิมพที่ผลิตข้ึนใหกบัหองสมุดไวเผยแพรและใหบริการตอไป 
   3.3.บรรณารักษควรใหความชวยเหลือและรวมมือในการจัดระบบสิ่งพมิพของแผนก/
ฝายทีเ่ปนแหลงสารนเิทศ เพื่อทีห่นวยงานตางๆจะไดเห็นความสําคัญของสารนิเทศที่มีอยูและใช
ประโยชนไดมากที่สุด   
   3.4 ในกรณีทีแ่ผนก/ฝายงานเปนแหลงสารนิเทศและมีพืน้ที่ในการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศไดจํากัด หองสมุดก็อาจใหความชวยเหลือโดยจัดหาพืน้ที่ภายในหองสมุดไวให
เพื่อที่จะไดนําสิ่งพิมพของแผนกเหลานั้นมาไวในหองสมุดเพื่อที่จะจดัระบบการจัดเก็บใหไดมาตรฐาน
และสามารถใหบริการบุคคลอ่ืนได 
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4.ความรวมมอืระหวางหองสมุดของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้าํ 
 ในเรื่องตอไปนี ้
 
      4.1. จัดทําฐานขอมูลดานการจัดการคุณภาพน้ํา โดยใหบรรณารักษหรอืผูที่
รับผิดชอบในหองสมุดแตละแหลงดําเนินการรวบรวมรายชื่อทรัพยากรทุกประเภทที่มีในหองสมดุที่
เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้าํ จัดเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรเพื่อจัดเปนฐานขอมูลเฉพาะทางไว
ใหบริการในหองสมุดของตนเอง และแลกเปลี่ยนกับหองสมุดอื่นที่เปนสมาชิก และหองสมุดที่เกี่ยวของ 
โดยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันทุกๆ3 หรือ 6 เดือน โดยจัดสงเปนแผนดิสกแลกเปลี่ยนกนั 

    4.2. ความรวมมือระหวางหองสมุดในการจัดทําสารบญัวารสารเฉพาะดานของแต 
ละหนวยงานใหบริการหมุนเวียนระหวางหองสมุด โดยบรรณารักษของแตละแหงจดัรวบรวมวารสารที่
เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพน้าํทีม่ีในหองสมุดของตน นํามาถายหนาสารบัญและรวบรวมจัดสง
หมุนเวียนไปตามหองสมุดตางๆที่เปนสมาชิก โดยจัดสงใหทุกๆ 3 เดือน เพื่อใหหองสมุดแตละแหงจะ
ไดใชวารสารรวมกนั ซ่ึงเปนการประหยัดงบประมาณ และลดความซ้ําซอนในการจัดซื้อวารสารชื่อ
เดียวกนั 
 

5.หนวยงานทีไ่มมีหองสมุด เชน กรมโยธาธิการ และการประปานครหลวง ควรจะม ี
การสนับสนุนใหมีการกอตั้งหองสมุดหรือพัฒนาแหลงสารนิเทศแผนก/ฝายงานขึ้น เพื่อเปนศนูยกลาง
ในการรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานและเปนแหลงในการศึกษา คนควาทางดานวิชาการ
ของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ํา ตอไป  
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 แนวทางสําหรบัการวิจยัในอนาคต 
 

เนื่องจากการศึกษาวจัิยครั้งนี ้เปนการศึกษา " การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการ 
จัดการคุณภาพน้าํ ในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ " เพียงกลุมบุคคลสวนหนึง่ในหนวยงาน
เทานั้น  จึงควรจะมีการศึกษาวิจัยในดานอืน่ๆบาง ดังนี ้
 
  6.1 การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้าํในหนวยงานเอกชน 
องคกร และ บริษัท เปนตน 
  6.2 การแสวงหาสารนิเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพ
น้ํา  
  6.3.ความพึงพอใจในการใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคณุภาพน้าํ ใน
หนวยงานตางๆ เชน หนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ เอกชน  องคกรและบริษัท 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
การใชสารนิเทศของบุคลากรดานการจัดการคุณภาพน้ําในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 

INFORMATION USES OF WATER QUALITY MANAGEMENT PERSONNEL IN GOVERNMENT 
AGENCIES AND STATE ENTERPRISES 

 
                                            ------------------------------------------------------------------   
   
            คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. โปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับการใชสารนิเทศในดานวัตถุประสงค เนื้อหา รูปแบบ  อายุของ
สารนิเทศ ภาษาและแหลงสารนิเทศ 
 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชสารนิเทศที่เกิดจากสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ และ
ผูใชสารนิเทศ 
 2. คําจํากัดความที่ใชในแบบสอบถาม 
 สารนิเทศ ( Information) หมายถึง ขอเท็จจริง ความรู ขอมูลและขาวสาร ฯลฯ ที่ถายทอดเปน
คําพูด หรือขอเขียนในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ วารสาร เอกสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวัสดุ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดี  ซีดีรอม  ฐานขอมูล เปนตน 
 การใชสารนิเทศ  หมายถึงการนําสารนิเทศที่คนไดไปใชตามวัตถุประสงคการใชสารนิเทศ 
 แหลงสารนิเทศ  หมายถึงแหลงที่รวบรวมและใหบริการสารนิเทศ ประกอบดวย
แหลงสารนิเทศที่เปนบุคคลไดแก เพื่อนรวมงาน ผูรวมวิชาชีพ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา แหลงสารนิเทศ
ที่เปนหนวยงาน/สถาบัน ไดแก หองสมุด ศูนยหนังสือ สมาคม องคการตางๆ  แหลงทรัพยากรสารนิเทศ
สวนตัวและแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Internet) 
 
                              ------------------------------------------------------------------------- 
   
 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
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 คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย / ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
และ/หรือกรอกขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
 1.โปรดระบุหนวยงานและตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  
 

หนวยงาน ตําแหนง 
 นักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรการแพทย นักวิชาการสิ่งแวดลอม 

/นักวิชาการสาธารณสุข 
หนวยงานราชการ 
กรมโยธาธิการ 
สํานักงานเรงรัดพัฒนา
ชนบท 
กรมอนามัย 
กรมทรัพยากรธรณี 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
การประปานครหลวง 
การประปาสวนภูมิภาค 

   

      
       2.    การศึกษาสูงสุด 
  (   ) ปริญญาตรี สาขา………………………………………….. 
  (   ) ปริญญาโท สาขา………………………………………….. 

(   ) ปริญญาเอก สาขา…………………………………………..               
(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………….. 

3. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  งานบริหาร นโยบายและแผน 
 (   )  งานวิจัยและพัฒนาวิชาการ 
 (   )  งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 (   )  งานตรวจสอบเฝาระวังแหลงน้ํา 

(   )  งานควบคุมคุณภาพน้ํา 
 (   )  งานรวบรวมและเผยแพรขอมูลคุณภาพน้ํา 
 (   )  งานอื่นๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………….  
4.  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

  (   ) ต่ํากวา 5 ป    (   ) 16-20 ป 
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(   )  5-10 ป    (   )  มากกวา 20 ป ขึ้นไป 
(   ) 11-15 ป    (   )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)………………. 

    
ตอนที่ 2  การใชสารนิเทศ   

 คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้ และกรุณาตอบคําถามตามความเปนจริงในเรื่อง
การใชสารนิเทศของทานในชวง 6 เดือนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการ
ใชสารนิเทศ เนื้อหา รูปแบบ ภาษา อายุของสารนิเทศและแหลงสารนิเทศ ในแตละคําถาม
ทานสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

ก.  วัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ  
 5. ทานใชสารนิเทศเพื่อวัตถุประสงคใดตอไปนี้ 
             (    )   เพื่อการปฏิบัติงาน เชน การทดลองในหองปฏิบัติการและภาคสนาม 
             (    )   เพื่อการวิจัย เชน การวิจัยเกี่ยวกับสารมลพิษในแหลงน้ําดิบ  

(   )   เพื่อการถายทอดสารนิเทศ เชน การเขียนบทความ การบรรยายทางวิชาการและ
การฝกอบรม 

(   )  เพื่อการพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพ เชน การศึกษาตอในระดับ 
        ปริญญาโทและเอก  การเขารวมประชุม สัมมนาวิชาการ 

   (   )   เพื่อความบันเทิง 
  (   )    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………… 
 
 ข. เนื้อหาสารนิเทศ   
 6. โปรดระบุเนื้อหาสารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําที่ทานใช  
      (    )  6.1 ทรัพยากรน้ํา 

(   ) แหลงน้ําผิวดิน และน้ําบาดาล 
        (   ) ลักษณะคุณสมบัติของน้ํา 
        (   ) การกักเก็บน้ํา 
        (   ) อุทกวิทยาน้ํา  
        (   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………. 
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     (   )  6.2  การวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
 (   ) การเก็บและรักษาตัวอยางน้ํา 

        (   ) การตรวจสอบคุณภาพน้ําและน้ําเสีย 
   (   ) การวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   (   )  การประเมินคุณภาพน้ํา 
   (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….  
       (    )  6.3  ระบบผลิตน้ําที่ใชสําหรับอุปโภคบริโภค  
          (   ) การตกตะกอน 
          (   ) การกรอง 
                 (   ) การแอเรชันและดีแอเรชัน 
          (   ) การกําจัดเหล็กและแมงกานีส 
          (   ) การแลกเปลี่ยนไอออน 
          (   ) การฆาเชื้อโรค 
          (   ) อ่ืนๆ( โปรดระบุ)…………………………………………….. 
       (    )  6.4.  เกณฑและมาตรฐานคุณภาพน้ํา  

  (   )  มาตรฐานน้ําบาดาลที่จะใชบริโภคได  กระทรวงอุตสาหกรรม  
             (   )  มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําบริโภค  กระทรวงอุตสาหกรรม  

 (   )  กําหนดคุณลักษณะของน้ําทิ้งระบายออกจากโรงงาน  
        กระทรวงอุตสาหกรรม 

            (   )  มาตรฐานน้ําบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท  กระทรวงสาธารณสุข 
        (   )  มาตรฐานน้ําบริโภคในชนบท  กระทรวงสาธารณสุข 

(   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม การประปานครหลวง  กระทรวงมหาดไทย 
(   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําประเทศไทย  กรมควบคุมมลพิษ     
        กระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
(   )   กําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากแหลงกําเนิด 
        ประเภทโรงงาน และนิคมอุตสาหกรรม    กระทรวงวิทยาศาสตร 
        เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 
 (   )  เกณฑคุณภาพน้ําเพื่อคุมครองทรัพยากรสัตวน้ําจืด   
         สถาบันประมงน้ําจืดแหงชาติ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 (   ) มาตรฐานคุณภาพน้ําในแหลงน้ําผิวดิน คณะกรรมการสิ่งแวดลอม                         
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        แหงชาติ 
    (   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม ( EPA) สหรัฐอเมริกา 
                  (   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม ( EEC ) ยุโรป  

  (   )  มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่ม  ญี่ปุน 
  (   )  คําแนะนําคุณภาพน้ําดิบขององคการอนามัยโลก 
  (   )  คําแนะนําคุณภาพน้ําดื่มขององคการอนามัยโลก 
  (   )  อ่ืนๆ( โปรดระบุ)…………………………………………………… 

                     (    )  6.5 การจัดการดานการใชน้ํา  
(   ) การใชน้ํา  ไดแก ขอมูลปริมาณน้ํา ความตองการใชน้ํา และ 
       อัตราการใชน้ําในกิจการตางๆ 

         (   ) เศรษฐศาสตรทรัพยากรน้ํา ไดแก การลงทุน ผลตอบแทน  
       ความสัมพันธ ราคาภาษีในการจัดโครงการ และ วางแผนโครงการ 
       ทรัพยากรน้ํา   
(   )  กฎหมายน้ํา ไดแก ประกาศ ประมวลกฎหมาย มติครม. และ พ.ร.บ. ที่

เกี่ยวกับน้ํา 
(   )  วิศวกรรมทรัพยากรน้ํา ไดแก การชลประทาน การสรางเขื่อน   
        การทดน้ําและการปองกันน้ําทวม  

        (   )  วิศวกรรมสุขาภิบาล ไดแก ระบบประปาชนบท เทคโนโลยีน้ําเสีย 
        และเทคโนโลยมีลพิษอุตสาหกรรม  

        (   )   วิศวกรรมการประปา  ไดแก ระบบประปา การผลิตและ 
         การสงจายน้ํา 

    (   )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 
                  (    )  6.6. ปญหาคุณภาพน้ําและการควบคุม  

 (   ) สารมลพิษในน้ํา 
          (   ) เชื้อโรคที่ติดตอทางน้ําโดยตรงและโดยออม 
          (   ) แหลงกําเนิดสารมลพิษ 
           (   ) การกําหนดเขตควบคุมและมาตรฐานมลพิษจากแหลงกําเนิด และ 

         การควบคุมมลพิษในแหลงน้ํา 
          (   ) ประกาศเขตอนุรักษแหลงน้ําดิบและพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอม 
 
          (   )  การบําบัดน้ําเสียและเทคโนโลยีการบําบัดน้ําเสียขั้นสูง 
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   (   )  การควบคุมคุณภาพน้ําใช 
   (   )  ปญหามลพิษทางน้ํามัน 
   (   )  การปองกันและขจัดน้ํามันร่ัวไหลลงสูแหลงน้ํา 
   (   )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)…………………………………………………. 

      (    )  6.7 การอนุรักษแหลงน้ํา  
 (   ) การจัดสรรน้ํา ในกิจการตางๆ ไดแก การอุปโภคบริโภค การเกษตร  

      ชลประทาน  ประมง  คมนาคม พลังงาน  
          (   ) การปรับปรุงและบํารุงรักษาคุณภาพแหลงน้ําธรรมชาติ 
          (   ) การนําน้ํากลับมาใช 
          (   ) การกําหนดมาตรการอนุรักษน้ําระยะสั้นและระยะยาว 
   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 7. โปรดระบุเนื้อหาสารนิเทศทั่วไปที่ทานใช  
  (   )   ความรูทั่วไป  
  (   )  ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา 
  (   )  ประวัติศาสตร และการทองเที่ยว 
  (   )  ภูมิศาสตร  โบราณคดี  
  (   )  สังคมศาสตร 
  (   )  รัฐศาสตร 
  (   )  กฎหมาย 
  (   )  การศึกษา 
  (   )  ดนตรี 
  (   )  วิจิตรศิลป 
  (   )   ภาษาและวรรณคดี 
  (   )   วิทยาศาสตร 
  (   )  แพทยศาสตร 
  (   )   เกษตรศาสตร 
       (   )   เทคโนโลยี   คอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  (   )   ยุทธศาสตร 
  (   )  นาวิกศาสตร 
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(   )  บรรณารักษศาสตร 
(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………. 

ค.รูปแบบสารนิเทศ  
 
8. โปรดระบุรูปแบบลักษณะของสารนิเทศที่ทานใช 

  (   )  วัสดุตีพิมพ 
  (   )  วัสดุไมตีพิมพ 
  (   )  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
  (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 9. ทานใชวัสดุตีพิมพอะไรบางตอไปนี้ 
       (   ) หนังสือ เชน หนังสือทั่วไป  หนังสือวิชาการ และตํารา 
  (   ) หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม บรรณานุกรม 

       สาระสังเขปและดรรชนี 
(   ) วารสาร และ หนังสือพิมพ 
(   )  สิ่งพิมพรัฐบาล ไดแกสิ่งพิมพที่หนวยงานราชการตางๆ และรัฐวิสาหกิจ 
       จัดพิมพขึ้นโดยมีเปาหมายเพื่อเผยแพรความรูและขาวความเคลื่อนไหวของ 
       หนวยงานนั้นใหประชาชนทั่วไปทราบเชน ราชกิจจานุเบกษา ฯลฯ 

  (   ) รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ 
(   ) มาตรฐาน และสิทธิบัตร 
(   ) สิ่งพิมพของหนวยงาน เชน คูมือการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เอกสาร 
      โครงการ  รายงานการศึกษาดูงาน  รายงานการประชุม สัมมนาและฝกอบรม 
      รายงานประจําป 

  (   )  ผลงานของบุคลากรในหนวยงาน 
(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 



 209

 
10. โปรดระบุชื่อหนังสือ วารสารดานการจัดการคุณภาพน้ํา และหนังสือพิมพทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศที่ทานใช พรอมทั้งระบุแหลงของสิ่งพิมพดังกลาว 
 

 
รายการสิ่งพิมพ ของสวนตัว ของแผนกงาน ของหองสมุด

ในหนวยงาน 
แหลงสารนิเทศ
อินเทอรเน็ต 

หนังสือ 
1………………….. 
2…………………. 
3………………….. 
4………………….. 
วารสาร 
1………………….. 
2………………….. 
3………………….. 
4………………… 
หนังสือพิมพ 
1………………….. 
2………………….. 
3………………….. 
4………………… 

 
…………
………… 
…………
………… 
 
…………
…………
…………
………… 
 
…………
…………
…………
………… 

 
……………
……………
……………
…………… 
 
……………
……………
…………… 
………… 
 
……………
……………
……………
…………… 

 
……………
……………
……………
…………… 
 
……………
……………
……………
…………… 
 
……………
……………
……………
…………… 

 
………………
………………
………………
……………… 
 
………………
………………
………………
……………… 
 
………………
………………
………………
……………… 
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11. ทานใชวัสดุไมตีพิมพอะไรบางตอไปนี้  
             (   ) แผนที่ / ลูกโลก 
  (   )  สไลด 
  (   )  เทปบันทึกเสียง 
  (   ) เทปบันทึกภาพ / วีดิทัศน  

(   ) ภาพยนตร 
  (   )  วัสดุยอสวน เชน ไมโครฟลม   ไมโครฟช  

(   )  ภาพถาย/ภาพถายดาวเทียม 
  (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….   
 

12. ทานใชสื่ออิเล็กทรอนิกสอะไรบางตอไปนี้         
     (   )  อินเทอรเน็ต (Internet ) 

  (   )  อินทราเน็ต ( Intranet ) 
(   )  ซีดีรอม ( CD-ROM) 
(   )  บริการฐานขอมูลออนไลน 
(   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………. 
 
 

ง.ภาษาของสารนิเทศ  
 

  13.  ทานใชสารนิเทศภาษาใดตอไปนี้  
    (   ) ภาษาไทย                                              

  (   ) ภาษาอังกฤษ   
    (   ) ภาษาอื่นๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………..  
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จ.อายุของสารนิเทศ  
 คําชี้แจง อายุของสารนิเทศในที่นี้หมายถึงอายุหรือชวงระยะเวลาของสารนิเทศที่ได
ตีพิมพ/ผลิตหรือเผยแพรในรูปแบบตางๆตามขอ 8  

13. โปรดระบุอายุของสารนิเทศใหตรงกับรูปแบบสารนิเทศที่ทานใชในชวง 6 เดือนที่ผานมา
ตอไปนี้ 

รูปแบบสารนิเทศ 
 

อายุของสารนิเทศ 

วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
สารนิเทศใหมลาสุดที่ไมเกิน 1 ป 
สารนิเทศที่มีอายุระหวาง 1-3 ป 
สารนิเทศที่มีอายุมากกวา 3 ปขึ้น
ไป 
ไมจํากัดอายุของสารนิเทศ 

   

            
  ฉ. แหลงสารนิเทศ 

 คําชี้แจง แหลงสารนิเทศ หมายถึงแหลงที่รวบรวมและ/หรือใหบริการสารนิเทศ ซ่ึง
อาจเปนบุคคล หนวยงาน/สถาบันภายในและภายนอกหนวยงาน ตลอดจน
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของผูใชเองหรือของผูอ่ืน และแหลงสารนิเทศในอินเทอรเน็ต( 
Internet )  
              15. ทานเลือกใชแหลงสารนิเทศใดบางตอไปนี้   
      (   )  แหลงสารนิเทศบุคคล  
      (   )  แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
      (   )  แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
      (   )  แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
      (   )  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)………………………………………………. 

16. ในการใชแหลงสารนิเทศแตละประเภทตอไปนี้ ทานเลือกใชสารนิเทศรูปแบบใดบาง 
 

รูปแบบสารนิเทศ แหลงสารนิเทศ 
วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

แหลงสารนิเทศบุคคล 
แหลงสารนิเทศหนวยงาน/สถาบัน 
แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
แหลงสารนิเทศอินเตอรเน็ต 
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17.  ทานใชแหลงสารนิเทศบุคคลใดบาง  
      (   ) เพื่อนรวมงาน       (   ) ผูบังคับบัญชา 
      (   ) บรรณารักษ หรือ นักเอกสารสนเทศ             (   ) ผูรวมวิชาชีพ  
       (   ) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา       (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

18.  ทานใชแหลงสารนิเทศหนวยงาน/ สถาบัน ใดบาง  
    (    )   18.1 แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 

     (   ) หองสมุดหรือศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศของหนวยงาน 
            ( โปรดระบุ)…………………………………………………….. 

   (   ) แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
                                             [  ] แผนก/ฝายงานของตนเอง 
                                                  (โปรดระบุ)………………………………………………………  
                                             [  ]   แผนก/ฝายงานอื่นๆภายในหนวยงาน เชน ฝายคอมพิวเตอร   

ฝายฝกอบรม ฝายประชาสัมพันธ ฯลฯ  
           (โปรดระบุ)……………………………………………………………      
                   (    )   18.2 แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
     (   ) หองสมุดหรือ ศูนยขอมูล/ศูนยสารนิเทศ  
                                         [  ]    หองสมุดสถาบันการศึกษา    
        (โปรดระบุ)……………………………………………………………. 

            [  ]    หองสมุดหนวยงานราชการ            
                              (โปรดระบุ)…………………………………………………………… 

           [  ]   หองสมุดของเอกชน    
                   ( โปรดระบุ)………………………………………………………. 
             [  ]   หองสมุดองคการระหวางประเทศ เชน WHO  UNDP  ESCAP  
                                 ( โปรดระบุ)………………………………………………… 
     (   )  แหลงสารนิเทศอื่นๆ 
             [  ] สมาคม / ชมรมวิชาชีพ             

     (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
             [  ]     รานหนังสือ ศูนยหนังสือ/ตัวแทนจําหนายหนังสือ 

                 (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
                                         [  ]    สถาบันที่จัดการประชุมและสัมมนา  

      (โปรดระบุ)…………………………………………………………. 
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           [  ]   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………… 
 

   19. ทานใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลใดบาง 
   (   ) สารนิเทศของตนเอง 

     (   ) สารนิเทศของญาติพี่นอง 
     (   ) สารนิเทศของเพื่อนรวมงาน และ/หรือเพื่อนรวมวิชาชีพ 
     (   ) สารนิเทศของผูบังคับบัญชา และ/หรือผูใตบังคับบัญชา  
     (   ) สารนิเทศของผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา     
     (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………… 
 

20. ทานใชแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต( Internet )จากที่ใดบาง 
     (   )  บาน  
     (   )   หองทํางานหรือฝาย/แผนกงานของตนเอง       

               (   )  หองสมุดภายในหนวยงาน 
    (   )   ฝาย/ศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงาน  
    (   )   ราน/หาง/บริษัท/ศูนยบริการอินเทอรเน็ต  

   (   )   หองสมุดและ/หรือศูนยสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
(โปรดระบุ).……………………………………………………………… 

     (   )    อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชสารนิเทศ 
 

 คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้ และกรุณาตอบตามความเปนจริงในเรื่องปญหาที่
เกิดจากการใชสารนิเทศของทานในชวง 6 เดือนที่ผานมาจนถึงปจจุบัน โดยการขีด
เครื่องหมาย / ลงในชองทางขาวมือใหตรงกับระดับปญหาในการใชสารนิเทศของทาน  
  

21. ทานประสบปญหาในการใชสารนิเทศในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
 

ระดับปญหา รายการปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปญหาสารนิเทศ 
1.สารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ําบางเนื้อหายังมี
การผลิตนอย 
2. ไมมีเนื้อหาสารนิเทศที่เขียนเปนภาษาไทยในหัวขอที่
ใช 
3. สํานวนภาษาและการสื่อความหมายในเนื้อหา
สารนิเทศไมชัดเจนทําใหเขาใจยาก 
4.  เนื้อหาสารนิเทศเกาไมทันสมัย 
5. ส่ิงพิมพบางประเภท เชนวิทยานิพนธ ผลงานวิจัย 
รายงานการศึกษาดูงาน และ เอกสารโครงการ ฯลฯ มี
เผยแพรอยูในวงจํากัด 
6.วัสดุไมตีพิมพดานการจัดการคุณภาพน้ํายังมกีารผลิต
และเผยแพรนอย 
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ระดับปญหา รายการปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปญหาแหลงสารนิเทศ 
ก. แหลงสารนิเทศบุคคล 
1. ขอจํากัดเรื่องกําหนดเวลาในการติดตอและขอรับ
ขอมูล 
2. ความไมคุนเคยกับบุคคลที่เปนแหลงสารนิเทศทํา
ใหเปนอุปสรรคในการเขาถึง 
3.ขอจํากัดดานทักษะการสื่อสารและการถายทอด
ความรูใหเขาใจไดอยางชัดเจน 
4.ขาดขอมูลบุคลากรและผูเชี่ยวชาญดานการ
จัดการคุณภาพน้ํา 
5.ผูทําหนาที่ใหบริการสารนิเทศขาดความรูเฉพาะ
ทางทําใหไดรับสารนิเทศไมตรงกับการใช 
ข. แหลงสารนิเทศหนวยงาน / สถาบัน 
1). แหลงสารนิเทศภายในหนวยงาน 
6. เนื้อหาสารนิเทศที่ใชไมมีในหองสมุดของ
หนวยงาน 
7.การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ภายในหนวยงานยังไมเปนระบบ และไดมาตรฐาน 
8.หองสมุดขาดเครื่องมือชวยคนที่มีประสิทธิภาพจึง
เปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารนิเทศ 
9.แผนกงานที่สังกัดจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศไวใน
ตูใสกุญแจทําใหไมสะดวกในการใช 
10. พื้นที่ที่ใชในการจัดเก็บรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศของแผนก/ฝายมีจํากัดและไม
เอื้ออํานวยตอการเขาใช 
11. แผนก/ฝายที่รับผิดชอบในการจัดฝกอบรม 
ประชุม และสัมมนา จัดเก็บรวบรวมสิ่งพิมพไม
ครบถวนทุกเรื่องที่จัดประชุม 
12.หนวยงานไมมีหองสมุดหรือแหลงรวบรวม
สารนิเทศดานการจัดการคุณภาพน้ํา 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ข. แหลงสารนิเทศหนวยงาน / สถาบัน 
2). แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
13. สถานที่ตั้งของหองสมุดหนวยงานอื่นอยูไกลไม
สะดวกในการใช 
14. การใหบริการสารนิเทศของหองสมุดเอกชนจํากัด
เฉพาะกลุมบุคลากรของหนวยงานเทานั้น 
15.หองสมุดสังกัดองคการระหวางประเทศมีระเบียบ
ปฏิบัติที่เขมงวดทําใหไมสะดวกในการเขาใช 
16. สมาคม/ชมรมวิชาชีพจัดสงขอมูลและเผยแพร
ขาวสารคอนขางลาชา 
17 . การเขารวมประชุมสัมมนาที่จัดโดยสถาบันตางๆ
ตองเสียคาใชจายสูง 
ค. แหลงทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว 
18. ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวที่มีอยูไมครบถวน
สมบูรณเนื่องจากการจัดซื้อและบอกรับไมตอเนื่อง 
19. การจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวเสีย
คาใชจายมาก 
20. พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวมี
จํากัด 
21. การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวไมเปน
ระบบและยุงยากในการคนหาเพื่อนํามาใช 
22. การติดตอขอใชทรัพยากรสารนิเทศตองรูจักเปน
สวนตัว 
23. ผูที่เปนเจาของมักหวงแหนทรัพยากรสารนิเทศ
และไมยินดีใหยืมใช 
24.การใชทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่น
ตองดูแลและระวังรักษาเปนพิเศษ 
25. มีขอจํากัดเรื่องระยะและชวงเวลาในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวของบุคคลอื่น 
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ระดับปญหา รายการปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ง. แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต 
26. หองสมุดของหนวยงานไมมีบริการอินเทอรเน็ต 
27. หองสมุดของหนวยงานมีขั้นตอนมากในการขอใช
อินเทอรเน็ต 
28. การใชบริการ อินเทอรเน็ตในหองสมุดของ
หนวยงานมีเวลาจํากัด 
29. ผูใหบริการขาดทักษะและไมมีความชํานาญในการ
คนอินเทอรเน็ต 
30.อุปกรณที่มีในหองสมุดเกาลาสมัยสงผลใหการ
คนหาขอมูลทําไดลาชา 
31. ไมสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตในแหลงอื่นๆที่ไมใช
หองสมุดภายในหนวยงาน 
32. ความไมสะดวกของการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
33. การเปนสมาชิกและ/หรือใชบริการอินเทอรเน็ตของ
เอกชนตองเสียคาใชจายแพง 
ปญหาผูใชสารนิเทศ  
1.การอานและใชภาษาตางประเทศ 
2.ขาดความรูและทักษะในการคนสารนิเทศ 
3.ไมทราบวาจะคนหาขอมูลไดจากแหลงสารนิเทศ
ใดบาง 
4. ความคุนเคยในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
สมัยใหม 
5.ไมมีโอกาสในการเขารวม ประชุม อบรม หรือสัมมนา 
6.ไมมีเวลาไปใชสารนิเทศในหองสมุดภายนอก
หนวยงาน 
7. ความไมสะดวกในการติดตอขอรับขอมูลจาก
แหลงสารนิเทศภายนอกหนวยงาน 
8. ผูใชตองเสียคาใชจายเองในการใชสารนิเทศจาก
แหลงภายนอกอื่น 
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            ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และหากมีขอ 
สงสัยกรุณาติดตอ  

นางสาววิไลรัตน  เต็งวัฒนโชติ    
หองสมุดการประปาสวนภูมิภาค      
เลขที่  72 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ 1    
ตลาดบางเขน  หลักสี่ กรุงเทพฯ  10210  
 โทร. (02) 5518935-8936 
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ประวัติผูเขยีน 

 

นางสาววิไลรัตน  เต็งวฒันโชติ เกิดวันที ่ 21 พฤษภาคม 2505 ที่อําเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนครสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ในปการศึกษา 2527 และเขารับการศึกษาตอใน
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อปการศึกษา 2540ปจจุบันเปน
พนักงานรัฐวิสาหกจิปฏิบัติงานที่หองสมุดการประปาสวนภูมิภาคสํานกังานใหญ 
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