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The objective of this survey research was to study lifestyles of male consumers 

in Bangkok based on three dimensions : activities, interests, and opinions. By using 
questionnaire, the researcher collected data from 612 male consumers aged 12-49 
years old. 

 
The results revealed that activities, interests, and opinions of the sample can be 

divided into 8, 11, and 13 groups, respectively. When combining the three together, 14 
AIOs lifestyle patterns were shown. They are: (1) Self-fulfiling, (2) Workaholic, (3) 
Superstitiously money-grubbing, (4) Futuristic, (5) Challenge-loving, (6) Self-sufficient 
oriented, (7) Politic oriented, (8) Social norm obedient, (9) Despondent, (10) Socialable, 
(11) Avant-garde, (12) Conservative, (13) On the run, and (14) Sportmanship. In 
addition, demographic variables (i.e., age, education, occupation, income, and status) 
were related to membership on lifestyle groups. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากปจจุบัน เรียกไดวาเปนยุคโลกาภวิัตน ซึ่งมกีารแขงขันทางการคาสูงมาก และในอีก

ไมนานก็จะมกีารเปดตลาดการคาเสร ีนั่นหมายความวาจะทาํใหมีการแขงขันทางการคาที่สงูขึ้นไปอีก 
หากองคการทีม่าจากตางประเทศไมมีปญหาเกี่ยวกับพกิดัภาษี ก็จะทาํใหมีความสามารถแขงขันกบั
ตลาดในประเทศไทย ทางดานราคาไดดีพอ ๆ กับบริษัทในประเทศ ดังนั้นองคการจงึตองทําการปรบั
กลยุทธเพื่อทีจ่ะทําใหบริษทัอยูรอดและเติบโตตอไปได 

การวางแผนการตลาดก็เปนกระบวนการหนึ่งที่จําเปน สวนสาํคัญที่ขาดไมไดเลยในแผนการ
ตลาดก็คือ การการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) ซึ่งเปนสิง่ที่ทาํใหนักการตลาดสามารถ
เจาะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  การแบงสวนตลาดนัน้สามารถแบงไดตาม
หลายลกัษณะ โดยอดีตที่ผานมานัน้มักใชเกณฑการแบงตามลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ภูมิศาสตรเปนหลักเพราะเปนวิธทีีง่าย แตในปจจุบนันี้ถอืวาเปนเกณฑที่คอนขางจะกวางเกินไป ไม
สามารถเขาใจถึงปจจยัทีก่อใหเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคและไมสามารถทํานายพฤตกิรรมการซื้อของ
บริโภคไดดีเทาที่ควรไดลึกซึง้  จึงกลาวไดวาการแบงตามเกณฑขางตนนัน้ไมเพยีงพอเสียแลว 

ส่ิงที่เขามามีบทบาทมากขึ้นนั่นก็คือการแบงตามรูปแบบการดําเนินชวีิต ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
เกณฑการแบงตามจิตวิทยา ทาํใหเราเขาถึงสิ่งที่อยูในจติใจของผูบริโภค โดยศึกษาจากกิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) ความคดิเห็น (Opinion) ของผูบริโภค  ซึ่งรูปแบบการดําเนินชวีตินี้ มี
ความสาํคัญอยางยิ่งในการวางแผนการตลาด เพราะจะเปนสิ่งที่ชวยในการกาํหนดวาควรจะใชส่ือ
อะไร อยางไร เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อที่แผนการตลาดจะไดประสบผลสําเร็จโดยไมส้ินเปลอืง
งบประมาณเกินจาํเปนในการสูญเสียไปกบัการลงทุนที่ไมเขาถงึกลุมเปาหมาย ใหองคการมีเงินเพิม่
มากขึ้นในการนําไปพฒันาสวนอืน่ๆ ตอไป 

รูปแบบการดําเนินชวีิตนัน้เปนเรื่องที่สําคญัและกําลังอยูในความสนใจเปนอยางมาก จนมี
นักวจิัยตางประเทศหลายทาน (e.g., Kamakura & Wedel ,1995 ; Lastovicka , Bettencourt , 
Hughner & Kuntze , 1999 ; Wells & Tigert,1971) ทําการศึกษากันอยางตอเนื่อง เชนศึกษา
ลักษณะของกลุมคนซึ่งเกิดในชวงเวลาตาง  ๆ  สวนในประเทศไทยยังขาดการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้
อยางจรงิจัง ทําใหไมมีขอมูลโดยเฉพาะของคนไทย จึงตองใชผลการวจิัยจากตางประเทศ ซึ่งอาจจะไม
สอดคลองกับลักษณะทีเ่ปนจริงของคนไทยก็ได เนื่องจากวัฒนธรรม ภาษา การศึกษา สภาพแวดลอม 
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รูปแบบการดําเนินชวีิตที่แตกตางกนัออกไป  และอาจจะทาํใหการนาํเสนอสินคาโดยการโฆษณาตอง
ผิดพลาดไปจากที่ควรจะเปน 

ในการวิจัยครัง้นี้ไดทาํการศึกษาถงึรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูชายทีอ่าศัยอยูในกรุงเทพ 
มหานคร เนื่องจากผูชายยังคงเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสูง ประกอบกับผลของการหลัง่ไหล
ของขอมูลขาวสารที่ถงึกนัทัว่โลก ทําใหผูชายมีแนวโนมที่จะมีรูปแบบการดําเนินชวีติที่เปลี่ยนไปจาก
อดีต โดยจะมคีวามใกลเคยีงกับซีกโลกตะวันตกมากขึน้ไมวาจะเปนเรือ่งกิจกรรม ความสนใจหรือ
ความคิดเหน็ตางๆ  นอกจากนี้ยงัมหีลักฐานปรากฎวาผูชายในประเทศไทยมีแนวโนมที่จะแตงงานเมื่อ
อายุมากขึ้น หรือไมก็ใชชีวิตโสดมากขึ้น จุดนี้เองเปนเหตุใหผูชายมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
หลากหลายมากขึ้น เนื่องจากมีเงนิเพื่อสนองความตองการของตนเอง แทนที่นาํไปใชในครอบครัว   
ประกอบกับการแนวโนมในปจจุบันที่ผูหญิงเริ่มมีบทบาทมากขึน้ในการทาํงานนอกบานเพื่อหารายได
เพิ่มเติมเพื่อชวยเหลือครอบครัว สงผลใหในอดีตที่ผูชายมักเปนผูมีสิทธิ์ขาดในครอบครัวเพราะเปนผู
หารายไดหลักเขาครอบครัวเปรียบเสมือนเปนชางเทาหนาไดมีบทบาทที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือเร่ิม
สนใจในเรื่องภายในบานเพือ่เปนการชวยเหลือภรรยา นอกเหนือไปจากเรื่องที่ตนเองสนใจอยู 

นอกจากนี ้ปจจุบันเปนยุคทีใ่หความสําคญักับการศึกษา ทําใหผูชายมีความสนใจใน
การศึกษาหาความรูเพิม่เตมิ คนควาสิ่งใหมๆ ติดตามขาวสารทั้งภายในและนอกประเทศ และมีความ
คิดเห็นที่กวางขึ้น โดยมีแนวโนมจะใกลเคยีงกับซกีโลกตะวันตกมากขึ้น เพราะการไหลของขอมูล
ขาวสารนั่นเอง และดังนี้เองก็ยังทําใหเกิดกิจกรรมใหมทีย่ังไมเคยทํามากอน 

อีกสวนหนึ่งคอืจากปจจยัดานการศึกษาที่โดยเฉลี่ยแลวผูชายมีการศึกษามากขึน้ สงผลให
ไดรับเงินเดือนสูงขึ้น มีอํานาจในการซื้อสูงขึ้น มีโอกาสในการบริโภคสนิคามากขึ้น  โดยทั้งนี้ก็อาจมอง
ไดอีกแงมุมวาเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจทีส่งผลใหบางคนถูกลดเงินเดือน จึงทาํใหสงผลตอพฤติกรรม
บริโภคซึ่งจะลดนอยลงอยางแนนอน แตทั้งนี ้เนื่องจากยังคงมีการบริโภคอยู  จึงทาํใหเกิดการแขงขนั
ทางการตลาดที่สูงขึน้  ดังนัน้การที่เราเขาใจถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูชาย และมีการสงขอมลู
ขาวสารผลิตภัณฑที่สัมพนัธกันกับรูปแบบการดําเนินชวีติของผูชายมากกวาคูแขง ก็จะสงผลใหผูชาย
เลือกที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่นกัการตลาดตองการจะขายได  

นอกจากนีเ้นื่องจากจํานวนประชากรชายทีเ่ปนจํานวนครึง่หนึ่งของประเทศ กลาวคือ 
3,416,000 คน จึงถือเปนตลาดที่มีศักยภาพและคุมคาที่จะลงทนุอีกดวย 

จากที่กลาวมานี ้จะเหน็ไดวาผูชายนั้นมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตในเรื่องกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็นที่แตกตางไปจากเดิม ผูวิจัยจึงเหน็สมควรที่จะทําการวิจัยและหาขอมูลมาตรวจสอบ
เพื่อใหไดขอมลูที่ทนัสมัยเพือ่ที่เราจะเขาใจกลุมเปาหมาย  ซึ่งงานวิจยัชิ้นนี้จะมีประโยชนตอนกัการ
ตลาดเปนอยางมาก  เพื่อจะเปนแนวทางในการคิดวิเคราะหหาแนวทางทางการตลาดและยังจะเปน
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ขอมูลพื้นฐานเพื่อทาํการวิจยัตอเนื่องตอไปในดานรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤตกิรรมการบริโภค
ของผูบริโภคตอไปดวย   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคชายอายุ 12-49 ป ทีอ่าศัยอยูในเขต 
      กรุงเทพมหานครวาสามารถจัดกลุมไดเปนประเภทใดบาง  
2.   เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 
ปญหานําวิจยั 

1.ผูบริโภคชายอาย ุ12-49 ปที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการดําเนนิชีวิต
อยางไรและแยกออกเปนมติิตางๆ คือ 

1.1 ตองการทราบวาผูบริโภคชายไทยมีการใชเวลาไปกับการทาํกิจกรรมดาน 
งาน  งานอดิเรก  กิจกรรรมเพื่อสังคม การพักผอน บันเทงิ สมาชิกสโมสร  กิจกรรมในชุมชน  การซื้อ
สินคา และกีฬาอยางไรบาง 

1.2  ตองการทราบวาผูบริโภคชายไทยมคีวามสนใจตอครอบครัว บาน ชุมชน  
สันทนาการ แฟชั่น อาหาร ความสาํเร็จ และตัวเองอยางไรบาง 

1.3 ตองการทราบวาผูบริโภคชายไทยมีความคิดเหน็ตอสังคม การเมือง ธุรกิจ  
เศรษฐกิจ การศึกษา การซื้อสินคาและบรกิาร อนาคต และวัฒนธรรมอยางไรบาง 
 2. สมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีลักษณะทางประชากรอยางไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาเฉพาะประชากรผูชายอาย ุ12-49 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปน
กลุมที่อํานาจในการซื้อเปนของตัวเอง 
  
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 รูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) หมายถงึ ปจจัยดานตัวบุคคลทีม่ีผลตอพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นๆ ประกอบดวย ตัวแปรดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

กิจกรรม (Activity) หมายถงึ การแสดงออกอยางเดนชดั เชนการซื้อสินคา หรือการคุยกับ
เพื่อนบานเกี่ยวกับการบริการใหมๆ โดยครอบคุลมถึงงาน  งานอดิเรก  กิจกรรรมเพื่อสังคม การ
พักผอน บันเทงิ สมาชิกสโมสร  กิจกรรมในชุมชน  การซื้อสินคา และกีฬา 
 ความสนใจ (Interest) คือความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณหรือบางเรื่อง ซึ่ง
หมายถงึระดับของความตืน่เตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใส
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แบบตอเนื่อง โดยครอบคลุมถึงความสนใจตอครอบครัว บาน ชุมชน สันทนาการ แฟชั่น อาหาร 
ความสาํเร็จ และตัวเอง 
 ความคิดเห็น (Opinion)  คือ ”คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิดขึ้น 
ซึ่งเปรียบเสมอืนเปน ”คําถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวงั และการประเมินผล เชน
ความคาดหวงัเหตุการณในอนาคต และการประเมินผลดผีลเสียของการเลือกที่จะกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง 
โดยครอบคลุมถึงความคิดเห็นตอสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา การซื้อสินคาและบรกิาร 
อนาคต และวฒันธรรม  
 ลักษณะทางประชากร (Demographic Profile)  หมายถึงองคประกอบทางดานอาย ุระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดรวมตอเดือน และสถานภาพการสมรส 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1.ทําใหนกัการตลาด ผูผลิตสินคา นักโฆษณาไดทราบถงึรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของผูชาย 
อาย ุ12-49 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ในมิติของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นซึ่ง
สามารถนําไปกําหนดการวางกลยทุธทางการตลาด เพื่อตอบสนองตอความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
2.สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาแกผูที่สนใจในประเด็นทีเ่กี่ยวของตอไปในอนาคต  
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตนัน้ เกิดขึ้นจากอิทธพิลทางสังคม  และระบบคานยิม  
บุคลิกภาพของปจเจกบุคคล (Michman,1991)   ดังนัน้ในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนนิชีวิตของ
ผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร”  มีแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
 1. แนวคิดเรื่องอิทธพิลของตัวแปรทางสงัคมที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชวีิต 
 2. แนวคิดเรื่องปจจัยภายในของปจเจกบุคคล 
 3. แนวคิดเรื่องรูปแบบการดาํเนนิชีวิต 
 4. แนวคิดเรื่องการแบงสวนตลาด 
 
แนวคิดเรื่องอิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวติ 
 อิทธิพลทางสิง่แวดลอมเปนปจจัยที่สําคัญในการหลอหลอมพฤติกรรมของมนุษยวาจะมีการ
แสดงออกมาในลักษณะใด  ซึ่งมีผลตอรูปแบบการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคลนั้นดวย  อิทธิพลทาง
ส่ิงแวดลอมเหลานี้ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย ชวงชัน้ทางสงัคม กลุมอางองิ และครอบครัว 
(Michman,1991) 

วัฒนธรรม 
 การศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม เปนเรื่องที่สําคญัมากที่ทาํใหเราเขาใจถงึพฤติกรรมของมนุษยอันจะ
สงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิต เพราะผูบริโภคแตละคนไมสามารถจะอยูอยางโดดเดี่ยวตามลาํพงัได 
เมื่อผูบริโภคตองเขาไปอยูในสังคม จําตองไดรับอิทธิพลทางวัฒนธรรมอยางหลกีเลีย่งไมได   ซึ่งจะสงผล
ตอพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตของมนุษย  (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 
 มีผูใหความหมายของ “วัฒนธรรม”  เอาไวหลากหลายดวยกนั โดย Taylor (1871, อางถงึใน 
งามพิศ สัตยสงวน, 2532)  ไดนิยามคําวา “วัฒนธรรม” อยางชัดเจนเปนครั้งแรกวา “ วัฒนธรรม” คือส่ิง
ทั้งหมดทีม่ีลักษณะซับซอน ซึ่งรวมทั้ง ความรู ความเชื่อ ศิลปะ จริยธรรม ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี
และความสามารถอื่นๆ รวมทั้งอุปนิสัยตางๆ ที่มนุษยไดมาโดยการเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคม 
แตเนื่องจากการนิยามความหมายของ วัฒนธรรมของ  Taylor   นี้มีความหมายที่คอนขางจะกวาง
เกินไป เมื่อนาํไปใชในการศกึษาวิถีชวีิตของคนในสงัคมตางๆ  นักวิชาการทางมานุษยวิทยาจงึไดมผูีนํา
คํานิยามของ Taylor ไปปรับปรุงแกไข  อาทิเชน Herskovits (1955, อางถงึใน งามพิศ สัตยสงวน, 
2532)  ไดนิยามวัฒนธรรมไวกวางๆ วาคือส่ิงแวดลอมทีม่นุษยสรางขึน้มา ซึ่งสอดคลองกับนิยามของ 
Kluckhohn และ Kelly  (1948, อางถึงใน งามพิศ สัตยสงวน, 2532) วาวัฒนธรรม คือทุกสิ่งทุกอยางที่
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มนุษยสรางขึน้มาเชนเดยีวกัน โดยไดมีการใหความหมายเพิม่เติมวาเพื่อใชในการดํารงชีวิตของมนุษย 
ซึ่งอาจเปนสิง่ที่มีเหตุผลหรือไมมีเหตุผลในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ เพื่อเปนแนวทางของการปฎิบัตหิรือ
พฤติกรรมของมนุษย ในขณะที ่White (1973, อางถึงใน งามพิศ สัตยสงวน, 2532)    ไดนิยาม
วัฒนธรรมวาเปนการจัดระเบียบปรากฎการณตางๆ กลาวคือ เปนการจัดระเบียบของการกระทาํตางๆ 
หรือแบบแผนพฤติกรรมตางๆ การจัดระเบยีบของความคิดตางๆ เชน ความเชื่อความรูตางๆ และเปน
การจัดระเบียบของความรูสึกที่ผูกพันอยูกบัส่ิงตางๆ เชนทัศนคต ิคํานยิมตางๆ ซึ่งการจัดระเบียบ
ดังกลาวขึ้นอยูกับการใชระบบสัญลักษณ วัฒนธรรมเริ่มมีข้ึน เมื่อมนษุยกลายเปนสตัวเลี้ยงลกูดวยนมที่
มีการแสดงออกโดยใชระบบสัญลักษณ เพราะลักษณะทีส่ําคัญอันนีน้ี่เอง (การที่มนษุยใชสัญลักษณ) 
ทําใหวัฒนธรรมถายทอดจากคนๆหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งได ซึ่งจะสงัเกตไดวาการที่วัฒนธรรมจะถายทอด
จากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึง่ไดนั้นตองอาศยักระบวนการเรียนรู ดังนัน้วฒันธรรมจงึเกดิขึ้นจาก
กระบวนการเรยีนรูนัน่เอง  ซึง่ในที่นีน้ิยามของ White จึงสอดคลองกับ  Coon (1954, อางถึงใน งามพิศ 
สัตยสงวน, 2532)   ซึ่งนิยามวา วัฒนธรรม คือ ผลรวมทั้งหมดของวธิีตางๆ ที่ทําใหมนษุยมีชวีิตอยูได 
และมีการถายทอดจากชัว่ชวีติหนึง่ไปยังอีกชั่วชีวิตหนึง่โดยการเรียนรู (งามพิศ สัตยสงวน,2532) จากที่
กลาวมานี้จึงกลาวไดวาวัฒนธรรมเปนสิง่ที่ตกทอดมาสูรุนตอๆมา ดังที ่Fox (1979) ไดนิยาม”
วัฒนธรรม” ไววาคือ “แหลงรวมผลงานที่มนุษยไดสรางขึ้นมา ถายทอดสืบตอกันมาในฐานะที่เปนมรดก
แหงสังคม ไมใชฐานะเปนมรดกทางพนัธกุรรม” ดวย (วราคม ทีสุกะ, 2527) 
 จากคํานิยามทั้งหมดนี ้  สุพิศวง ธรรมนันทา (2540)  ไดสรุปถึงลักษณะของวัฒนธรรมวาตองมี
ผลชวยปรับส่ิงแวดลอม จัดระเบียบ และควบคุมสภาพแวดลอมทั้งทางธรรมชาติและสังคมใหเกดิ
ประโยชนตอสังคมและบุคคลนั้นคือมีลักษณะเปนสิง่ที่เหนืออินทรียนัน่คือมนุษยนัน่เองที่มทีัง้ลักษณะ
การถายทอดทางอินทรียและสามารถปรับตนเหนือธรรมชาติไดอันเกิดจากการใชปญญาซึ่งแตกตางจาก
สัตวที่มกีารถายทอดลักษณะทางอินทรียแตจะปรับตัวตามธรรมชาติเทานั้น   นอกจากนี ้วัฒนธรรมยัง
ตองมีลักษณะเปนแบบแผนพฤติกรรมทีเ่กดิจากการเรียนรู , เปนวิถชีีวติของมนุษย , เปนสิ่งที่สมาชิก
รูสึกมีสวนเปนเจาของ , เปนมรดกของสังคมและเปนสิง่ทีเ่ปลี่ยนแปลงได 

เมื่อพิจารณาสังคมในปจจบุันนัน้ จะเห็นไดวาเปนสงัคมขนาดใหญทีม่ีจํานวนสมาชิกไมต่ํากวา
หมื่นแสนลานๆ คนขึ้นไป และพลเมืองในแตละสังคม มักจะแบงออกเปนคนหลายกลุมที่แตกตางกันทํา
ใหกลายเปนสงัคมทีม่ีความแตกตางกนัในหมูสมาชิกของสังคม  ดังนัน้จึงสงผลใหสังคมดังกลาวมกัมี
วัฒนธรรมใน 2 ระดับคือวัฒนธรรมทั่วไป หรือที่ Redfield (1956) เรียกวา วัฒนธรรมใหญ (Great 
Tradition) นั้นหมายถงึ วัฒนธรรมที่เปนหลักในการดําเนินชวีิตทัว่ไปของสมาชิกจํานวนมากของสังคม 
หรือเปนวัฒนธรรมที่มีคนจาํนวนมากในสงัคมมีอยูรวมกนั  สวนตางๆ ของวัฒนธรรมดังกลาวจะรวมตัว
กันทําใหเกิดระเบียบในสงัคม แตละคนรูวาจะหวงัอะไรจากผูอ่ืน และผูอ่ืนจะปฎิบัตติอเขาอยางไรบาง  
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เชนคนไทยสวนใหญจะมีคานิยมที่นบัถือผูใหญ เคารพผูอาวุโส เชิดชูพระมหากษัตริย คนไทยสวนใหญ
ปฎิบัติตามประเพณีตางๆเชน วันขึน้ปใหม สงกรานต ลอยกระทง งานวนัสําคัญทางศาสนาและงานศพ
เปนตน สวนตางๆของวฒันธรรมที่กลาวมานี้เปนวฒันธรรมทั่วไปในสงัคมไทย ที่สงผลตอวิถีการดาํเนนิ
ชีวิตของคนไทย เพราะสิง่เหลานี้คือ พฤตกิรรมที่เปนแบบฉบับ ที่เปนหลักในการดํารงชีวิตของสมาชิก
สวนใหญในสงัคมตางๆ  ในภาพรวมของวฒันธรรมของสังคมนัน้ เร่ืองวัฒนธรรมนัน้เปนเรื่องที่มีความ
แตกตางในหมูปจเจกชนนอยมาก หรือปจเจกชนมีทางเลือกนอยมากนั่นเอง แตถึงแมจะเปนความจริง
ที่วา วัฒนธรรมมีผลกระทบตอชีวิตทุกดานของปจเจกชน ทุกวัฒนธรรมจะอนุญาตใหมีความแตกตางใน
พฤติกรรมในสถานการณตางๆ ไดมากบางนอยบางขึ้นอยูกับแตละวัฒนธรรมซึ่งแมในสังคมขนาดเล็กยงั
มีชองวางหรือทางเลือกใหปจเจกชนตัดสินใจเอาเองวาจะมีพฤติกรรมอยางไร ซึ่งจะทําใหปจเจกชน
แตกตางกนัไปบางตามการเลือกกระทาํของพวกเขาเองดวย โดย  Embree (1950, อางถงึใน งามพศิ 
สัตยสงวน, 2532)  ไดตั้งขอสังเกตไววาสังคมไทยมีโครงสรางสังคมแบบหลวมๆ โดยที่วัฒนธรรม
อนุญาตใหปจเจกชนมีทางเลือกในสถานการณตางๆ ไดมาก ปจเจกชนคนไทยจึงมีความแตกตางกนั
มาก คนไทยจงึมีความเปนปจเจกชนในระดับที่สูง นักวิชาการบางคนสนับสนนุความคิดของ Embree 
อยางเตม็ที ่แตนักวิชาการอีกฝายไมเห็นดวยกับความคดิดังกลาว จึงนาสงสัยวาโครงสรางสงัคมไทยเปน
แบบไหนกนัแน หลวมหรือกระชับหรือเปนแบบอื่นๆ ซึ่งยงัไมมีการพิสูจนอยางชัดเจน  แตอยางไรกต็าม
ไมวาแบบแผนวัฒนธรรมจะหลวมแคไหน ทุกวัฒนธรรมจะมีขอจํากดัที่บอกวาจะยอมรับพฤติกรรมใน
แตละสถานการณที่เฉพาะไดแคไหน สวนอีกระดับหนึง่คือวัฒนธรรมยอย ดังจะกลาวถงึตอไป (งามพิศ 
สัตยสงวน, 2532) 

วัฒนธรรมนัน้สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือวัฒนธรรมที่เปนวตัถุธรรม อันเปน
วัฒนธรรมที่เกดิจากการประดิษฐคิดคนของมนษุยในรูปที่สามารถนํามาใชเพื่ออํานวยความ
สะดวกสบายตอการดําเนนิชีวิตประจําวัน อันไดแกเครื่องมือเครื่องใชตางๆ  อีกประเภทหนึ่งคือ
วัฒนธรรมที่ไมเปนวัตถุธรรม เปนวัฒนธรรมที่ไมมีรูปรางตัวตน เปนนามธรรมประกอบดวยบรรทดัฐาน  
สถาบัน คานิยม และความเชื่อตางๆที่ผสมผสานอยูในวิถีชีวิตของมนุษย (จํานง อดิวัฒนสทิธิ,์ เสาวคนธ 
สุดสวาท, เฉลียว ฤกษรุจพิิมล, ประพีร วิริยะสมบูรณ, สุดา ภิรมยแกว และสุรพันธ เพชราภา, 2540)  ซึ่ง
สอดคลองกับเฌอมาลย ราชภัณฑารักษ (2541) ที่แบงประเภทของวฒันธรรมออกเปนวัฒนธรรมทาง
วัตถ ุและวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุดวยเชนกนั 

วัฒนธรรมนัน้เปนสิ่งที่สามารถหลอหลอมบุคลิกภาพของปจเจกชนในสังคมตางๆ จนทาํให
สมาชิกในสังคมนั้นๆมีลักษณะบุคลิกภาพสวนใหญที่คลายๆ กันเกิดเปนลักษณะประจําชาต ิ(National 
Character) ได Embree (1950, อางถงึใน งามพิศ สัตยสงวน, 2532) กลาววา การจะคนควาวาอะไร
เปนลักษณะพเิศษประจําชาตินั้นเปนเรื่องทําไดยาก เพราะจะตองมีการพิจารณาศึกษากนัอยางลกึซึ้งทั้ง
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ในเชิงประวัตศิาสตรและในเชิงสถิติตัวเลข อยางไรก็ตามโดยทัว่ไปมักอางวาลักษณะประจําชาติของไทย
เปนไปตามทัศนะของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ (2516, อางถงึใน บรรพต วีระสัย, 2536) ซึ่ง
กลาววาลกัษณะอุปนิสัยของคนไทยมีดวยกัน 3 ประการ ไดแก การรกัความเปนไท  “ปราศจากวหิิงสา” 
อันหมายถึงการไมเบียดเบยีน หาเรื่องคนอื่น และการรูจักประสาน ซึ่งในเรื่องของการรักอิสระนัน้
สอดคลองกับทัศนะของนักวิชาการปจจุบนัที่เรียกกนัวารวมสมัยซึง่ไดแสดงทัศนะไววาอุปนิสัยของไทยมี
ลักษณะพเิศษ 7 ประการดวยกันไดแก การรักอิสรภาพ ความเปนตัวของตัวเอง และยังไดเพิ่มเตมิอีกวา 
มีความมักนอย , หาความสขุจากชีวิต , การเคารพเชื่อฟงอํานาจ ความโออา และความเอื้อเฟอ ซึ่งการ
อภิปรายวาอะไรเปนลักษณะประจําชาตินัน้มิใชจะยุติงายๆ หรืออาจกลาวไดวาไมมขีอยุติเลยก็ได  ทั้งนี้
ยังมีส่ิงที่ใกลเคียงกับลักษณะประจําชาติคือ คานิยม หรือคุณคาของคนในสงัคมตางๆกนั  อันจะมีการ
กลาวถึงตอไป  

 
วัฒนธรรมยอย 
ในแตละสังคมนั้นจะมีรูปแบบการดําเนินชวีิตที่แตกตางกันออกไป  ซึ่งในแตละสังคมใหญ ก็ 

จะมีกลุมยอยๆ ซึ่งตางก็มีรูปแบบวัฒนธรรมหรือรูปแบบของการดําเนินชวีิตที่อาจเหมือนกับกลุมใหญ 
หรืออาจจะไมเหมือนกนัก็ได ดังนัน้ “วัฒนธรรมยอย” จึงหมายถงึรูปแบบวัฒนธรรมเฉพาะกลุมของ
ตนเอง ซึ่งไมเหมือนกับรูปแบบวัฒนธรรมของกลุมอ่ืนนัน่เอง (วราคม ทีสุกะ, 2527)  โดยวฒันธรรมยอย
จะเกิดขึ้นเมื่อกลุมสังคมมีประสบการณไมเหมือนกับกลุมอ่ืน  และถาหากความตองการและโอกาสทีม่ี
แตกตางกนัไปในแตละกลุมแลว  ก็สามารถคาดไดวาจะมีความแตกตางในรูปแบบการดําเนนิชีวิตดวย 
ซึ่งความแตกตางในเรื่องคานิยม ความเชือ่ ปทัสถาน (Norm) พฤติกรรมนี้ก็คือวัฒนธรรมยอยนัน่เอง ( 
Hess, Markson & Stein, 1991)  

Mowen (1990) ซึ่งไดนิยาม”วัฒนธรรมยอย” วาคือสวนยอยของวฒันธรรมของประเทศโดยอิงกับ
ลักษณะโดยรวมเชน สถานะทางสังคม หรือเชื้อชาติ ซึ่งสมาชิกจะมีรูปแบบพฤติกรรมรวมกัน ซึ่ง
สามารถแยกใหเหน็ความแตกตางจากวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งใกลเคียงกับ Macionis (1997) ที่นิยามคํา
วา”วัฒนธรรมยอย”วาหมายถึง วัฒนธรรมที่แตกตางกันตามสวนยอยของประชากรในสังคม  ในขณะที่
สุพัตรา สุภาพ (2537, อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ใหความหมายวาเปนความรูสึกนกึคิดและ
การกระทําของกลุมสมาชิกในสังคมซึง่แตกตางไปจากสมาชิกสวนใหญของสังคมนัน้ กลาวคือเนนที่
ความรูสึกนึกคิดของบุคคล 
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 Solomon (1996)  กลาวถงึวัฒนธรรมยอยวาสามารถแบงแยกไดตามอาย ุภูมิภาค ศาสนา และที่
สําคัญที่สุดคือ เชื้อชาติ    โดยในเรื่องอายุนัน้ มีการโตแยงกนัมากกวา อายนุั้นจะเปนตัวที่แยกความ
แตกตางระหวางคานิยม ซึ่งนําไปสูวฒันธรรมยอยไดหรือไม แตอยางไรก็ตามอายนุัน้อาจจะกวางเกินไป
ที่นาํมาใชแยกวัฒนธรรมยอย ดังนั้นเราอาจจะตองแบงชวยอายุใหยอยลงไปอีก เกณฑตอมาคือภูมภิาค 
เพราะกอใหเกดิความแตกตางทางรสนิยมและคานิยมระหวางกลุม ซึ่งก็ตองมีการชี้เฉพาะลงไปดวย
เชนกนั  ศาสนาก็สามารถทําใหเกิดเปนวัฒนธรรมยอย เนื่องจากคนในแตละศาสนากจ็ะพฤติกรรมตางที่
ปฏิบัติไมเหมอืนกัน  นอกจากนีย้ังมีลักษณะพิเศษ เชนชุมชนของเกย กระเทย เปนตน  และเรื่องเชื้อชาติ 
ซึ่งสวนที่สาํคญัที่สุดก็คือสวนนี ้ เพราะพวกนี้จะมีการถายทอดวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมซึ่งมีอิทธพิลตอ
คานิยมและพฤติกรรมการซือ้  ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ไดสงผลตอรูปแบบการดําเนินชวีิตใหมีความ
แตกตางในวฒันธรรมยอยที่แตกตางกัน และมีรูปแบบการดําเนินชวีติที่คลายกนัในกลุมคนที่อยู
วัฒนธรรมยอยเดียวกนั  

 
ชวงชัน้ทางสงัคม (Social class) 

 ชวงชัน้ทางสังคมนั้นเปนอีกหนึง่ปจจัยที่จะมีผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล โดย
บุคคลที่อยูในชวงชัน้สังคมเดียวกนั ก็มีแนวโนมที่จะมีลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่คลายคลงึกนั 
 ผจงจิตต อธิคมนันทะ (2536)  กลาววาเนือ่งจากในทุกสงัคม บุคคลจะมีความแตกตางกนัใน
สถานภาพ บทบาท การไดรับการยกยองจากสังคม จึงไดมีเกิดการศึกษาความแตกตางทีเ่กิดมีข้ึนใน
สังคม โดยตัวแปรที่ทําใหเกดิความไมเทาเทียมกัน ไดแก ตัวแปรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติซึ่งไมสามารถ
จะแกไขได หรืออาจจะพยายามแกแตแกไดยากมากเชน อาย ุเพศ ความสามารถของรางกาย และสมอง 
นอกจากนีจ้ะไดแกลักษณะที่ไดมาโดยการสรางขึ้น เปนสิ่งซึ่งไดรับเนือ่งจากความสามารถและลกัษณะที่
เห็นไมเดนชัดโดยธรรมชาต ิแตเกือบจะกลายเปนเรื่องตดิตัวเชน ยศฐาบรรดาศักดิ์ วรรณะ ลักษณะตางๆ 
เหลานี้จะเกี่ยวของกับการจดัลําดับชวงชัน้ทางสงัคม นั่นหมายความวาบุคคลในสังคมจะมีความ
เกี่ยวพันกับสถานภาพ บทบาท เปนระบบที่ใหบุคคลทาํหนาที่ตางๆในสังคม บุคคลจะไดสถานภาพและ
บทบาท เนื่องจากเปนสมาชกิของกลุมโดยปกติบุคคลจะมีสถานภาพทัง้ 2 ประเภทคือ  สถานภาพที่ติด
มาแตกําเนิด (Ascribed Status)   และ สถานภาพสัมฤทธิ์ (Achieved Status)    โดยสถานภาพที่ตดิมา
แตกําเนิดนั้นเชนความแตกตางระหวางเพศ เปนความแตกตางทางชีวภาพที่ชัดเจนคือหญิงและชาย การ
เปนหญงิหรือชายมีผลเปนการจํากัดโอกาสที่จะมีสถานภาพอืน่ๆ ในสังคม สังคมอาจมีคานิยมในเรื่อง
เพศทัง้สองไมเทาเทียมกัน สวนอายุเกีย่วของกับสถานภาพนี้โดยปกตสิังคมแบงกลุมอายุของคนในสังคม
ไวกวางๆ ตามวัยดังนี ้คือ ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญ คนชรา สถานภาพบางอยางอาจมีการจํากัดอายุเชน
การเขาทํางาน การแตงงาน หรือการมีระบบอาวุโส โดยเฉพาะสงัคมกอนเปลี่ยนมาสูสังคมอุตสาหกรรม
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 สวนสถานภาพสัมฤทธิ์เปนสถานภาพซึง่ขึ้นอยูกับความสามารถ ประสิทธิภาพทีบ่คุคลแสดงออก
เมื่อมีโอกาส สิ่งกําหนดสถานภาพประเภทนี้ไดแก การศึกษา อาชพี อํานาจ รายได ฯลฯ ซึ่งมีสวนทําให
บุคคลมีฐานะทางสังคม  ซึ่งถาเราพิจารณาแลวสถานภาพทั้ง 2 ประเภทนี้มีสวนสาํคัญเกี่ยวของกับ
การศึกษาการจัดลําดับชวงชัน้ทางสงัคมอยางมาก 
 สมจิตร ลวนจาํเริญ (2532)  ใหความหมายชั้นสงัคมวา หมายถงึ การแบงกลุมในสังคมไปตาม
บุคคลหรือครอบครัวที่มีคานิยม การดํารงชีวิต ความสนใจ และพฤตกิรรมที่เหมือนกัน และการรวมกลุม
ดังกลาวจะมีลักษณะทีถ่าวร   ซึ่งใกลเคยีงกับนิยามความหมายของ Engel,Blackwell และMiniard 
(1993) ที่วาชัน้สังคม เปนการแบงกลุมภายในสังคม โดยภายในกลุมประกอบดวยบุคคลที่มีคานยิม 
ความสนใจ และพฤติกรรม อยางเดยีวกนักลุมบุคคลซึ่งมีตําแหนงที่เทากันในสังคม การจัดแบงสมาชิก
ของสังคมออกเปนระดับชัน้ที่แตกตางกัน สมาชิกของแตละชั้นจะมีความสมัพนัธทัง้ในชัน้สังคมเดียวกนั
และสมาชิกของชั้นสงัคมอืน่ๆ ที่สูงกวาหรือตํ่ากวา ซึ่งอยางไรก็ตามการแบงกลุมทางสังคมในลักษณะ
ดังกลาวขางตน ยังจะตองอาศัยลักษณะอืน่ๆ ประกอบดวย ซึ่งไดแก   พฤติกรรม กลาวคือช้ันทางสงัคม
ถือไดวาเปนกลุมเหมือนกนัที่ใหญที่สุด สมาชิกที่อยูในแตละชั้นจะมพีฤติกรรมทีเ่หมือนกนั  นอกจากนี้
ยังมีลักษณะตาํแหนงจากสูงไปต่ํา ซึ่งชัน้ตางๆ ทางสังคมจะมีลักษณะตําแหนงที่อยูในสังคมวาสงูหรือ
ต่ํากวาชั้นทางสังคมอื่นอยางไร โดยสมาชกิภายในชัน้จะคิดอยูในใจวาชั้นสงัคมตนอยูเหนือและต่ํากวา
ชั้นใดบาง   อีกทั้งมีลักษณะสําคัญคือเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงได และ การแบงชั้นทางสังคมนัน้สามารถที่
จะมองหรือแบงไดหลายๆทัศนะ ซึ่งก็แลวแตวาจะใชเกณฑอะไรในการแบง  

Horton และ Hunt (1984) ไดกลาวถงึเกณฑที่ใชกาํหนดชวงชัน้ทางสงัคมวาประกอบดวย
รายไดและความร่ํารวย  ซึ่งผูที่มีรายไดสูงจะเปนคนกลุมระดับสูง แตทั้งนี้ความร่ํารวยดวยเวลา
อันรวดเร็ว เชนไดรับรางวัลสลากกนิแบงก็ไมใชวาจะสามารถเปลี่ยนเปนชนชั้นสงูไดเลยทนัท ีกลาวคือ
ตองมีเงนิมากในชวงเวลาหนึ่ง   นอกจากนี้อาชพีก็เปนอีกเกณฑหนึง่ที่กําหนดชนชัน้ เชนคนที่มงีานที่
ตองอาศัยทกัษะพิเศษมากๆ ก็จะมีเกียรติมากกวาเชนในสังคมจนีโบราณ ใหความนับถือบัณฑิต
มากกวานักรบ เปนตน   เร่ืองการศึกษากม็ีความเกี่ยวของกับชวงชัน้ทางสงัคมดวยเชนกนัคือการศึกษา
สูงนัน้จําเปนตองมีเงนิบวกกบัแรงดลใจ ตลอดจนระดับและประเภทของการศึกษาทีจ่ะมีผลตอลําดับ
ของชนชัน้ การศึกษาไมเพยีงตอมีผลตอทกัษะในการประกอบอาชพีเทานัน้ แตมีผลตอรสนิยม , ความ
สนใจ , เปาหมาย , มารยาท และการพูดจาอีกดวย ซึ่งทั้ง 3 ดานนี้สอดคลอง ธงชัย สันติวงศ (2540) ใน
เร่ืองอาชีพรายไดและความร่ํารวย ซึ่งใชคาํวาจํานวนและประเภทและทรัพยสนิทีม่ ีแตมีความแตกตาง
คือ ไดมกีารเพิม่เติมในเรื่องของ กิจกรรมสวนตัว ที่ไมเกีย่วกับอาชีพ , ประเภทของกลุมบุคคลและกลุมที่
เขาไปเกี่ยวของอยูดวย ซึ่งเปนสิ่งที่ชวยกาํหนดชัน้ของตวับุคคลได นอกจากนี้ยงัมีลักษณะแนวโนมของ
คานิยมที่แสดงใหเห็นถึงลกัษณะของชั้นสงัคม แตธงชัยไมไดกลาวถงึการศึกษา 
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จํานง อดิวัฒนสิทธิ ์และคณะ (2540) ไดกลาวถงึการจัดลําดับชวงชัน้ทางสงัคมนัน้ มี 3 
ประเภทคือ 1) วรรณะ (Caste) เปนการจดัลําดับชั้นสังคมที่เครงครัดที่สุดคือคนในสังคมถูกกําหนดใหมี
ฐานะต่าํสูงแยกกันเปนกลุม และบุคคลจะอยูในวรรณะนั้นจนตาย เชนในประเทศอนิเดียซึง่แบงเปน 4 
วรรณะคือพราหมณไดแกนักบวช , กษัตริยไดแกนักรบ , แพศยไดแกพอคา และศูทร ไดแกกรรมกร และ
ในวรรณะยังประกอบดวยกลุมวรรณะยอยที่เรียกวา ชา-ติ คือคนที่อยูในหมูบานเดียวกันหรือหลาย
หมูบานที่ใกลเคียงกนัมีการแตงงานเองภายในกลุม 2) ฐานนัดร  (Estate) เปนระบบการจัดลําดับชั้นที่
ไมเทาเทียมของคน โดยกาํหนดจากอํานาจหรือสิทธิในการครอบครองที่ดนิ  3) ชนชั้น  (Class)  เปน
ระบบที่ถือเอาความแตกตางทางเศรษฐกิจเปนเกณฑสําคัญในการจัดลําดับสูงต่ําของคน  ซึ่งเหมอืนกัน
กับผจงจิตต อธิคมนนัทะ (2536) ซึ่งแบงออกเปนวรรณะ ฐานันดร และชนชั้นเชนเดียวกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดแบงชนชัน้ออกเปน 7กลุม และยังไดกลาวถึงโครงสรางรปูแบบการ
ดําเนนิชีวิตควบคูกันไปดวยคือ 1) สังคมระดับสูงอยางสงู  กลุมนี้เปนกลุมที่ไดรับการยอมรับจากสงัคม 
ประกอบดวย ครอบครัวที่มีชื่อเสียง มีความรับผิดชอบตอสังคม ผูดีเกา(ตระกูลที่มชีือ่เสียงมานาน) ชน
ชั้นสูงและมีความมัง่คั่งมาแลวอยางต่ํา 3 ชั่วคน เปนกลุมที่มีขนาดเลก็ที่สุด สมาชิกของกลุมมีอาชีพเปน
พอคาใหญ นายธนาคาร ผูดีเกา กลุมอิทธิพลของกลุมนี้คือชาวองักฤษที่มีชัน้สงัคมระดับสูง กลุมนี้บางที
อาจเรียกวากลุมที่รํ่ารวยมาแตดึกดําบรรพหรือ “ Old money” มักเปนสมาชิกของสโมสรที่ดทีี่สดุ มีสวน
รวมในกิจกรรมการกุศล ใหความรวมมือกับวิทยาลยัและโรงพยาบาล  2) สังคมระดับสูงอยางต่ํา กลุมนี้
เปนกลุมที่รํ่ารวยใหม พึ่งมีความมัง่คั่งและยังไมไดรับการยอมรับจากระดับสูงอยางสงู เปนกลุมผูดชีั้นสูง
ในกลุมบริหาร สําหรับธุรกิจขนาดใหญเชน แพทย และทนายความทีม่ีความมั่งคั่ง มีรายไดสูง 
จุดมุงหมายตองการมีลักษณะเลนเดียวกบักลุมระดับสูง  3) ระดับกลางอยางสงู กลุมนี้ประกอบดวย
บุรุษและสตรีในระดับมืออาชีพและประสบความสาํเร็จ เชน แพทย ศาสตราจารย เจาของธุรกิจขนาด
กลางและผูบริหารองคการ สวนใหญอายยุงัไมมาก ซึ่งตองการมีระดับสถานะในอาชพี มีการศึกษาสูง 
เปนกลุมที่มมีนัสมองและมสีายตาที่กวางไกลและมองการณไกล  โดยการจูงใจมุงทีค่วามสาํเร็จในการ
ประกอบอาชพีการสรางรายไดที่มากขึ้นและกิจกรรมเพื่อสังคม เขาตองการเสริมสรางความมีเสนหและ
การเปนพลเมอืงดีรวมทัง้มีความสนใจใดดานวัฒนธรรม ชอบกีฬา กอลฟ ฯลฯ 4) กลุมชั้นกลาง กลุมนี้
ถือวาเปนกลุมสามัญหรือคนธรรมดาหรืออยูในระดับกลาง ประกอบดวยกลุมผูทํางานที่ไมใชผูบริหาร 
เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ทํางานใชแรงงานทีม่ีคาตอบแทนสูง กลุมทีท่ํางานในสํานักงานและเจาของธุรกิจ
ขนาดเล็กอยูสวนลางของกลุมที่ทาํงานในสํานักงาน ในขณะที่กลุมที่ใชแรงงานอยูสวนบนของกลุมนี ้
โดยการจงูใจที่สําคัญจะเนนความสามารถในการสรางความเชื่อถือและการตอสูดิ้นรน บุคคลพวกนี้
ตองการการนบัถือพฤติกรรมสวนตวัจากบุคคลทั่วๆไป  ตองการอยูบานที่มีการดูแลรักษาอยางด ีมี
เฟอรนิเจอรทีด่ีและอาศัยอยูในยานซึง่ติดถนน กลุมชั้นกลางจะพยายามทาํงานใหดใีชเวลาและและ
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พยายามดูแลบานใหเปนระเบียบ กลุมนี้ตองการทําสิง่ทีถู่กตองและซือ้ส่ิงซึ่งเปนที่ยอมรับซึ่งจะเกีย่วของ
กับแฟชั่นและเลียนแบบผูเชีย่วชาญ ดวยการเพิ่มรายได จะใชเงนิจํานวนที่มากขึ้นเพื่อสราง
ประสบการณ อาจะทาํการศึกษาเพิ่มเติมเลือกซื้อในรานที่ขายเสื้อผาราคาแพงและยีห่อดังๆ เปนกลุมที่
ชมภาพยนตร แตงตัวตามกาละเทศะ และชอบการทองเที่ยว อาชีพและความภาคภมูิใจ  5) กลุมทํางาน 
เปนกลุมยากจนที่ซื่อสัตยและครอบครัวชาวบาน เปนกลุมที่ใหญที่สุดของชนชัน้สังคม ประกอบดวย
แรงงานทีม่ีความชํานาญมากและไมชํานาญนอย บางคนมีรายไดด ีกลุมนี้มุงทีก่ารดํารงชีวิตใหไปดวยดี
และสนุกกับชวีิตจากวันหนึง่ไปอีกวนัหนึ่งมากกวาที่จะออมทรัพยเพือ่อนาคต  ทัศนะตอโลกของกลุมนี้
จะมีความยุงเหยิง ยึดถือปจจุบันความเปนสวนตัว หลีกเลี่ยงการแขงขัน ความไมเปนสวนตัว และความ
เสี่ยง ทาํตามใจตนเองมากกวาการลงทุน เขาจะประกอบอาชีพดวยความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆแบบ
คงที่ในทุกๆ วัน มีขอจํากัดทีจ่ะเลื่อนฐานะ กลุมนี้จะมีความผูกพันครอบครัว มีความจํากัดดานสังคม 
จิตวิทยาและขอบเขตทางภูมศิาสตร  6) กลุมระดับตํ่าอยางสงู  กลุมนี้ฐานะยากจนอยูในตลาดแรงงาน 
ไมมีความมั่นคงในการจางงาน บางกลุมมีการศึกษาในระดับมัธยมปลาย คาตอบแทนต่ํา แรงงานที่ไมมี
ความชํานาญไมสามารถกาวหนาในการทาํงานเนื่องจากการศึกษาต่าํและขาดทักษะ กลุมนี้ตองการ
ความมัน่คง ความสนุกสนาน ตองการมีบตุร สนใจการใชเวลาวาง และผูชายมักมีแนวโนมชอบกฬีา สูบ
บุหร่ี หรือด่ืมเบียร 7) กลุมระดับตํ่าอยางต่ํา กรรมกรทีม่ีฐานะยากจนไมมีทกัษะเปลี่ยนงานบอย ตอตาน
งานที่ไรจรรยาบรรณ สวนหนึ่งเกียจคราน 

จากที่กลาวขางตนนี้สอดคลองกับ ธงชยั สันติวงศ (2540) ซึ่งไดแบงชนชั้นออกเปน 6 กลุมโดย
ใชคําวา ชั้นสังคมชั้นสูงสวนบน , ชั้นสังคมสูงสวนลาง , ชั้นสังคมชั้นกลางสวนบน , ชั้นสังคมชั้นกลาง
สวนลาง , ชั้นสังคมชั้นต่าํสวนบน และชั้นสังคมชั้นต่าํสวนลาง แตมีความแตกตางคอืศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2538) ไดเพิ่มกลุมคนทํางานเขามาดวย 

 Mowen (1990)  กลาววารูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคนั้นสามารถทาํนายดวยชวงชัน้
ทางสังคม เพราะชวงชัน้ทางสังคมจะถกูแสดงผานรูปแบบการดําเนินชีวิต ถาหากจะตองการแสดงชวง
ชั้นทางสงัคมที่เฉพาะจะตองมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เฉพาะ และชวงชั้นทางสังคมนั้นสามารถทาํนาย
ไดจากสถานภาพทางการเงนิ สังคม วัฒนธรรม และเวลาที่ม ีซึ่งบางครั้งคนเราอาจจะซื้อของมาใช
เนื่องจากเปนสัญลักษณทางสถานะนั้นเปนทกัษะที่เกิดจากการเรียนรู เพราะจะตองมีการซื้ออยาง
เหมาะสม     ชนชั้นทางสงัคมนั้นเปนเสมอืนวิถชีีวิตของบุคคลเหลานัน้  ตําแหนงชนชั้นของบุคคล
กลายเปนวถิีชวีิตของเรา  โดยมีอิทธพิลตอรูปแบบของทศันคติและคานิยม  ความคดิทางการเมือง  
พฤติกรรมทัว่ไปของเขาซี่งแสดงใหเห็นได 
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กลุมอางอิง 
มนุษยเราทุกคนที่อยูในสงัคมยอมติดตอหรือสัมพันธกับบุคคลอื่นซึ่งบคุคลอื่นเหลานี้ตางก็มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของเขาตลอดเวลา โดยจะออกมาในรูปใดรูปหนึง่ บุคคลเหลานีถ้ือวาเปนกลุม
อางอิง ซึ่งหมายถงึบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งใชเปนแหลงอางองิ (หรือเปรียบเทียบ) สําหรับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในการกําหนดคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือพฤติกรรมทั่วๆ ไป 
(Schiffman & Kanuk, 1994)  กลาววา ซึ่งสอดคลองไปในทางเดียวกบัธงชัย สันติวงศ (2540) ที่ให
นิยามวาหมายถึงกลุมใดๆที่มีการเกี่ยวของกันระหวางคนในกลุมและขณะเดียวกนัก็จะมีอิทธพิลตอ 
ทัศนคต ิหรือพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในกลุมเนื่องมากจากการเกี่ยวของดังกลาว โดย Engel, 
Blackwell และ Miniard (1993, อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) กลาวเสริมวาหมายถงึบุคคลหรือ
กลุมซึ่งมีอิทธพิลที่สาํคัญตอพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือเมื่อคนเราไดเขารวมในกลุมแลว ก็จะเริ่มมี
พฤติกรรมและการปฏิบัติที่เหมือนๆ กัน และโดยเหตทุี่สมาชิกตองการที่จะใหกลุมยอมรับตนเปนพวก
เพื่อจะไดเขารวมกิจกรรมทางสังคมตอไป สมาชิกก็จะปฏิบัติตามแนวทางที่เปนบรรทัดฐานที่สังคมได
กําหนดขึ้น 

กลุมอางอิงโดยทั่วไปนั้นม ี2 กรณีคือ กลุมอางอิงพืน้ฐาน ซึ่งเปนกลุมอางอิงซึ่งมีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมหรือคานิยมทัว่ๆ ไป ตัวอยาง กลุมอางองิสําหรับเด็กคือครอบครัวซึ่งจะกําหนดคานิยม และ
พฤติกรรมผูบริโภคทางดานอาหารและสนิคาสําหรับเด็ก   และกลุมอางอิงเปรียบเทยีบ  เปนกลุมซึ่งมี
บรรทัดฐานของกลุมนี้ใชเปนเกณฑ เกณฑเฉพาะอยางซึ่งเขาถือวาเปนเกณฑกาํหนดคานิยม ทัศนคติ
และพฤติกรรมอยางแคบ กลุมนี้อาจจะเปนครอบครัว และเพื่อนบานซึ่งมีรูปแบบการดํารงชีวิตนาพงึ
พอใจและมีคณุคาตอการเลยีนแบบ (วิธีการรักษาบาน การเลือกเฟอรนิเจอร รถยนต การทองเที่ยว)  
โดยกลุมอางองิทัง้สองแบบเปนสิ่งสาํคัญ กลุมอางอิงแบบแรกมีอิทธพิลตอการพัฒนาพฤติกรรมพืน้ฐาน 
กลุมอางอิงแบบที่สองมีอิทธพิลทางดานทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง อิทธพิลเฉพาะ
อยางของกลุมอางอิงเปรียบเทียบอาจใชเปนเกณฑในการวัดรูปแบบพฤติกรรม คานยิมพืน้ฐานซึง่
กําหนดขึ้นในตอนแรกของบุคคลซึ่งพัฒนาจากกลุมพืน้ฐาน    นอกจากนี้ยังมีเร่ืองกลุมอางองิทางออม 
ประกอบดวยกลุมบุคคลซึ่งไมไดมีการติดตอส่ือสารโดยตรง เชนกลุมดารา นักรอง นักกฬีา ผูนําทาง
การเมืองอกีดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

Solomon (1996)  ไดกลาวถึงประเภทของกลุมอางองิวาสามารถแบงไดใน  3 ลักษณะคือ 
1) กลุมทางการ และ กลุมไมเปนทางการ  กลุมอางองินัน้มีตั้งแตกลุมแบบเปนทางการขององคการ

ขนาดใหญ ไปจนถงึกลุมแบบไมเปนทางการขนาดเล็ก นักการตลาดมกัจะสามารถชกัจูงกลุมแบบ
ทางการไดประสบความสาํเร็จ เพราะสามารถสังเกตไดงาย แตโดยทั่วไปแลว กลุมแบบไมเปน
ทางการจะมีอํานาจในการชกัจูงสงู 2) กลุมสมาชกิ หรือกลุมตามความพอใจ ความนาจะเปนที่
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บุคคลจะมาเปนสวนหนึง่ของกลุมอางองินั้นมีผลมาจาก ปจจัยหลายอยางเชน (1) ความใกลชิด ยิ่ง
ความหางไกลทางกายภาพลด โอกาสในการติดตอส่ือสารก็เพิม่มากขึ้น คนเรามักมีแนวโนมจะเปน
เพื่อนกับคนทีอ่ยูใกลมากกวา  (2) ความเห็นบอย คนเรามักจะมีแนวโนมทีจ่ะชอบสิง่ที่เหน็บอย (3) 
ความเหนยีวแนนของกลุม คือ ความดงึดูดภายในกลุม กลุมที่มีขนาดเล็กจะมีความเหนยีวแนน
มากกวากลุมใหญ  3) กลุมอางอิงทางบวก กับทางลบ  กลุมอางองิจะมผีลทางบวกหรอืทางลบตอ
พฤติกรรมการบริโภค โดยปรกติแลวผูบริโภคมักจะมพีฤตกิรรมตามที่เขาคิดวากลุมคาดหวงัใหเขา
เปน  

จากที่กลาวมานี้มีความแตกตางกับ Schiffman และ Kanuk (1994) ซึ่งแบงเปนตามการเปน
สมาชิกของบคุคลหรือระดับความเกี่ยวของกับกลุมในรูปบริษัทอิทธิพลดานบวก (ดานความพึงพอใจ)  
หรือดานลบ (ดานความไมพอใจ) ซึ่งมีอิทธิพลตอคานยิม ทัศนคต ิและพฤติกรรมผูบริโภคของบุคคล 
แสดงแบบของกลุมอิทธพิล 4 แบบซึ่งเกิดจากการจัดประเภทตามการเปนสมาชิกในกลุมหรือไมเปน
สมาชิกและการมีอิทธิดานบวกหรือดานลบ คือ 1) กลุมที่ติดตอกัน เปนกลุมบุคคลสมัครเปนสมาชิกหรือ
ตองเผชิญหนาซึ่งคานิยม ทศันคติและมาตรฐานของเขาเปนที่ยอมรับ กลุมนี้ถือวามอิีทธิพลตอทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมของบุคคล เชนกลุมนักธุรกิจ กลุมแมบานทหารบก เปนตน 2) กลุมใฝฝน เปนกลุมอางอิง
ซึ่งบุคคลมีอิทธิพลตอทัศนคติหรือพฤติกรรมดานดีของบคุคล หรือหมายถึงกลุมทีบุ่คคลตองการที่จะ
ยอมรับในบรรทัดฐาน คานิม และพฤตกิรรมของเขา 3) กลุมไมยอมรับ เปนกลุมที่บุคคลเปนสมาชกิแต
คานิยม ทัศนคติและถือวาเปนกลุมใฝฝน พฤติกรรมของเขาไมเปนที่ยอมรับ   ดังนัน้บุคคลจะมีแนวโนม
ยอมรับทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งตรงกนัขามกับบรรทัดฐานของกลุมได 4) กลุมที่หลีกเลี่ยง  เปนกลุมซ่ึง
บุคคลไดเปนสมาชิก ไมเปนทีย่อมรับหรือไมปรารถนาที่จะเปนทีย่อมรับ   ดังนัน้คานิยม  ทัศนคติและ
พฤติกรรมของกลุมจึงมีแนวโนมทีจ่ะยอมรบัทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งตรงกันขามกับกลุมนี ้ 

Assael (1995)  ไดกลาวถึงธรรมชาติของกลุมอางองิวากลุมอางองิมีลกัษณะบางประการที่
สงผลตอผูบริโภค กลุมอางอิงจะเปนตัวทําใหเกิดบรรทัดฐาน บทบาท สถานะ และกระบวนการสังคม
ประกิต และ อํานาจ  

บรรทัดฐาน (Norm) คือ กฎหรือมาตรฐานของกลุม สมาชิกของกลุมจะถูกคาดหวงัวาจะตอง
ประพฤติตัวตามบรรทัดฐานซึ่งอาจจะเกี่ยวกับการแตงกาย พฤติกรรมการกินที่เหมาะสม  สวนบทบาท 
(Role) คือ หนาทีท่ี่บุคคลหนึง่ๆ หรือกลุมมอบหมายงานใหกับบุคคลหนึง่เพื่อที่จะดํารงวัตถุประสงคของ
กลุมเอาไว  สถานะ (Status) หมายถึงตาํแหนงที่บุคคลมีอยูภายในกลุม คนที่มีสถานะสงูกห็มายความ
วามีอํานาจและอิทธพิลมากกวา  สังคมประกิต (Socialization) เปนกระบวนการที่บคุคลหนึ่งๆ เรียนรู
บรรทัดฐานและบทบาทที่ถูกคาดหวงัใหปฏิบัติ  และอํานาจ (Power) นัน้มีความสมัพันธตออิทธพิลที่มี
ตอกลุมซ่ึงมีอยูหลากหลายแตมีเพียง 3 สวนเทานัน้ที่มคีวามสัมพันธกับกลยทุธทางการตลาดคือ 1. 
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อํานาจของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนของผูมีประสบการณและความรู   2. อํานาจอางอิง  ซึ่งถามีความเชื่อที่
เหมือนและทศันคติเหมือนกันมากเทาไหร อํานาจอางองิก็จะยิ่งมากขึน้เทานัน้  3. อํานาจในการให
รางวัล (Assael,1995) 
 
 ครอบครัว 
 ครอบครัวเปนอีกอิทธพิลทางสังคมที่จะสงผลตอรูปแบบการดําเนินชวีติของมนุษย  คือ
เปรียบเสมือนสื่อกลางสาํหรบัการกลัน่กรองบรรทัดฐานตางๆ จากสงัคมภายนอก นบัต้ังแตวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมยอย กลุมอางองิ ชั้นทางสงัคมและอื่นๆ โดยผานทางสมาชกิในครอบครัว โดยครอบครัวนัน้
ถือวาเปนโครงสรางทางสังคมประการหนึ่ง  มีโครงสรางที่เกิดมาจากประชาชนทีต่างมีความสมัพันธกนั
ทางสายเลือด  การสมรสและการรับบุตรบุญธรรม Phillips (1979, อางถึงใน บุญลือ วนัทายนต , 2533)   
ซึ่งนยิามขอนีถ้ือวาเปนนิยามขึ้นมูลฐานของครอบครัวทเีดียว ซึ่งตามลักษณะของมนัแลว  ครอบครัว
จัดเปนสังคมประเภทหนึ่งมรูีปแบบโดยเฉพาะของมันเอง  เปนปรากฏการณทางสงัคมประเภทหนึ่งที่มี
ความเปนไปและการกระทําตางๆตอกันและกันระหวางสมาชิก  อันสามารถทําใหแตละคนตางรูความ
ประสงค  ความหมายและเขาใจในกนัและกัน  อันแสดงใหเหน็วาสมาชกิครอบครัวมีความใกลชิดกนั
มากขึ้นนัน่เอง   ในขณะทีพ่จนานุกรมศพัท สังคมวทิยา  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524, อางถงึใน บุญ
ลือ วันทายนต, 2533) ไดใหนิยามครอบครัววาเปนสถาบันสังคมขึน้มลูฐานที่ประกอบดวยชายหนึ่งหรือ
มากกวาหนึ่งอยูรวมกนั หญิงหนึ่งหรือมากกวา  โดยมคีวามสัมพันธทางเพศที่สังคมอนุมัต ิ พรอมดวย
สิทธิและหนาที่ที่สงัคมยอมรับ  ซึ่งเปนเรื่องที่กลาวถึง  ชายหญงิที่ตกลงอยูรวมกัน ฉันสามีภรรยา  พรอม
ทั้งสทิธหินาทีท่ี่ติดตามมาจากความเปนสามีภรรยากันนัน้  ซึ่งจากนิยามดังกลาวขางตน  จะเห็นวาไดวา
มีความสอดคลองกันกลาวคือครอบครัวมักจะย้าํในดานการอยูรวมระหวางชายหญิง  พรอมทัง้ผลอัน
เกิดจากการอยูรวมกนันัน้  เนื่องจากความสลับซับซอนของสังคม  จึงทาํใหครอบครัวตองมีความหลาย
หลายตามไปดวย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงนยิามของ Horton และ Hunt ที่วา ”ครอบครัว” คือระบบเครือ
ญาติกลุมหนึง่ซึ่งจัดเตรียมและสนองความตองการตางๆ ของมนษุย (1964, อางถึงในทัศนีย  ทองสวาง, 
2537) จะเหน็ไดวามีความแตกตางคือใหความสาํคัญกับการสนองความตองการของบุคคลในครอบครัว
ตลอดจนสังคมเปรียบเสมือนหนาทีท่ี่ตองกระทําตอกัน  ดังทีว่ราคม ทีสุกะ (2527) กลาววา ครอบครัวมี
หนาทีท่ี่เกีย่วกบัสังคมทกุดาน ชีวิตของมนษุยโดยทั่วไปเกี่ยวกบัสังคมในดานใด ครอบครัวของเราก็จะ
เกี่ยวของในดานนั้นๆครบทกุดาน  Murdock (1937)  ไดกลาวถงึหนาที่ของครอบครัวไววา มีหนาที่ดาน
การใหการศึกษา , ดานเศรษฐกิจ , ดานสนองความตองการทางเพศ และดานการสบืพันธุโดยการมี
ลูกหลาน  ซึ่งคลายกับ Davis (1967, อางถึงใน วราคม ทีสุกะ, 2527) ที่กลาววาครอบครัวมีหนาทีใ่น
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การผลิตสมาชิกใหมใหกับสังคม , การเลีย้งดูใหเจริญเติบโต, การใหสถานภาพทางสังคม และ การให
การศึกษาอบรม   
 
แนวคิดเรื่องปจจัยภายในของปจเจกบคุคล 

Michman (1991)  ไดกลาวถึงลักษณะทางปจเจกบุคคลของมนุษยวา มีผลตอรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตของแตละคนที่แตกตางกนัออกไป นั่นคือในสวนของคานยิม และบุคลิกภาพ 

 
คานิยม 
เมื่อมนษุยเกิดแลวดํารงชีวิตอยูในสังคม ยอมมีความเชื่อถือหรือนับถือส่ิงใดสิ่งหนึง่ เชน ศาสนา 

ปรัชญา วัฒนธรรม และประเพณ ีฯลฯ เมื่อยอมรับนับถือส่ิงเหลานี้แลวก็นํามาปฎิบัตใินชีวิตเพราะเห็น
วาเปนสิ่งที่ดีงาม มีประโยชน และทุกคนกต็องการหรือปรารถนาจึงกลายเปนสิ่งที่มีคณุคาตอชีวิตและ
สังคมมนุษย ทําใหมนษุยรูจักคุณคาและตีคายอมรับนบัถือสืบๆ กันมาตามยุคตามสมัย แลวก็
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ดวยเหตนุี้มนุษยกับคานิยมจึงเปนของคูกัน และคานยิมก็เกิดจากสิ่งที่
มนุษยนับถือนัน่เอง คนจะมพีฤติกรรมการแสดงออกแนวเดียวกับคานยิมของตน นั่นหมายถงึกลายเปน
แบบแผนหรือรูปแบบการดําเนินชวีิตของแตละคนนัน่เอง 
 สุพิศวง ธรรมนันทา (2540) กลาววา คานยิมเปนสวนประกอบของวฒันธรรมอีกประการหนึ่ง
แสดงถึงความเปนหนวยเดียวกันของผูคน เพราะเปนความรูสึกนกึคิดเดียวกนัของมนุษย ที่กําหนดให
เกิดมีการแสดงออกเปนแบบเดียวกนั คานิยมเปนความรูสึกนึกคิดเชงิคุณคาของสงัคมทีม่ีตอส่ิงหนึง่ 
กําหนดวาสิ่งใดดี-เลว ถูก-ผิด ฯลฯ  คานิยมจึงเปนเกณฑของสังคมทีใ่ชตัดสินเกณฑตางๆ ที่อยูรอบตัว 
ซึ่งสอดคลองกับ Macionis (1997) ที่ใหคาํนิยามวา คานิยม คือมาตรฐานที่คนทั่วไปประเมินวาเปนสิ่งที่
ตองการ ดี งาม และเปนแนวทางในการดาํเนนิชีวิต ในแงทีว่าเปนการประเมินสิง่ตางๆ  ทั้งนี้มีความ
แตกตางกับ  Robertson, Zielinski, และ Ward (1984) ที่นยิามคานยิมทางสังคม หมายถงึ กลุมของ
ความเชื่อหรือทัศนคต ิเปนสวนหนึง่ของมโนทัศนทีก่วาง 
 คานิยมของแตละบุคคลนั้นเกิดจากประสบการณที่ไดรับมาไมเหมือนกัน จึงทําใหคานิยมของ
แตละบุคคลผิดแผกแตกตางกันออกไปถึงแมวาจะอยูในวัฒนธรรมและสังคมเดียวกนัก็ตาม มนุษยเมื่อมี
ประสบการณมากขึ้นจะรูจักปรับปรุงคานยิมเดิมใหเหมาะสมยิง่ขึ้น ดังนัน้คานิยมจงึมีลักษณะไม
แนนอน ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมยัและวุฒิภาวะของแตละบุคคล   นอกจากนี ้คานยิมยงัเกิด
จากความคิดอยางรอบคอบ การวิเคราะหอยางถีถ่วนถึงผลทีจ่ะตามมาในชีวิต คานิยมไมเปนเพียงเรื่อง
ของความถูกหรือความผิด ดีหรือเลว จริงหรือเท็จเทานัน้ แตยังรวมถงึเงื่อนไขตางๆที่เปนเครื่องนาํ
พฤติกรรมในชวีิตของเราทีพ่บเห็นบอยๆกม็ีความตองการที่ขัดแยงกนั การกรักษาดลุยภาพ และให
น้ําหนกัตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่และการกระทําที่แสดงถึงการคิดอยางรอบคอบในดานตางๆ จน
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ออกมาในรูปของความคิดทีว่าสิ่งนัน้เปนสิง่ที่ถกูตอง พึงปรารถนา มีประโยชนเกื้อกลูและมีคาควรแกการ
นําไปประพฤติปฎิบัติตอไป (ชัยวฒัน อัตพัฒน และวิธาน สุชีวคุปต, 2534) 
 ทัศนีย ทองสวาง (2537) กลาวถงึความสําคัญของคานิยม วาเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมของคน
ในสังคม สังคมจะเจริญกาวหนาหรือเสื่อมนั้นขึน้อยูกับคานิยมของคนในสังคมนั้นๆ  คานิยมนัน้มีความ
เกี่ยวของกับวฒันธรรมอยางใกลชิด โดยเฉพาะคานยิมบางอยางไดสรางแกนของวฒันธรรม เชนคานิยม
ความรักอิสระภาพของคนไทยซึง่มีมาตั้งแตสมัยโบราณ ทําใหชาติไทยรักษาความเปนเอกราชมาได
จนถงึปจจุบนันี ้ความอิสระเสรีจึงเปนแกนของวัฒนธรรมไทย  โดยคานิยมบางอยางของสังคมไทยนั้น
ข้ึนอยูกับลักษณะและสภาพแวดลอมทางสังคม เมื่อสภาพของสงัคมเปลี่ยนไปคานยิมจะเปลีย่นไปดวย 
โดยคานยิมนัน้มีทีม่าจากศาสนาพทุธ , ศาสนาพราหมณ , ระบบศักดินา , ระบบเกษตรกรรม และความ
เชื่อในอํานาจของสิ่งศักดิ์สิทธิ ์
 ในทีน่ี้จะทําการศึกษาถงึคานิยมในชีวิตและสังคมไทย เพื่อจะไดรูซึ่งถงึคานยิมและสังคมไทยใน
อดีตและปจจุบันวามีการยอมรับนับถือและปฏิบัติกันอยางไรบาง พนัส หันนาคนิทร (2521, อางถงึใน 
ชัยวัฒน อัตพฒัน และวิธาน สุชีวคุปต, 2534)   ไดกลาววาคนไทยมีคานิยมยึดหลกัจริยธรรมและ
คุณธรรมคําสอนตามแนวปรัชญาของพทุธศาสนาเรื่องความไมประมาท ,การทาํความด ีหาความสุข 
ความสงบจากใจตนเอง และยกยอง ผูมีอํานาจวาสนา ยศฐาบรรดาศักดิ์อยูมาก แทบจะกลาวไดวา 
สังคมไทยเปนสังคมที่แบงชัน้วรรณะ  ตลอดจนยกยองผูมีอาวุโส ครูบาอาจารย ดวย  

ชัยวัฒน อัตพฒัน และวิธาน สุชีวคุปต (2534) ยังกลาวอีกวาคนไทยมีคานยิมความสุภาพ
ออนโยน  มีเมตตา ,ชอบชีวติงายๆ  ,ชอบความมหีนามตีา , กตัญูกตเวท ี,เ ทิดทนูกษัตริย,  รักพวก
พอง, ความเกรงใจ ความอดกลั้น  , ประนปีระนอม ,ใหความสาํคัญแกบุรุษมากกวาสตรี ,ยอมรับ
ธรรมชาติ หรือ เคราะหกรรม ,ชอบความสนุกสนาน , ยกยองเงินและความมัง่คั่ง , นิยมอาชีพสบาย งาน
เบา รักสวยรักงาม รักความประณีต ,รักอิสระเสรีและความสะดวกสบาย, ใหอภัยงาย ไมผูกพยาบาท  
นอกจากนีย้ังมีทัศนะของนกัสังคมวทิยาไทยผูหนึง่ คือ ไพฑูรย เครือแกว (2515) ไดกลาวไววาคานิยม
ของคนไทยม ี9 ประเภท ไดแกความมัง่คั่ง , อํานาจ , ความเปนใหญ , จิตใจนักเลง , การเปนเจานาย , 
การมีใจกวาง , การรูจักกตญัูรูคุณ , การยกยองความเปนปราชญ และรูจักที่ต่ําทีสู่งดวย  และ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน (2538) ก็ไดมีการกลาวถงึคานิยมที่เดนๆของสังคมไทยไวบางประการดวย คือ นิยม
ความร่ํารวย มั่งคั่ง  นิยมอํานาจ , เคารพผูอาวุโส , รักความสนุก , บริโภคนิยม , นิยมความหรูหรา ความ
มีหนามีตา , นยิมเรื่องโชคลางของขลัง และนิยมการทาํบญุ เปนตน ทั้งนี้ทัศนีย ทองสวาง (2537) ได
เสริมในเรื่องชอบเลนการพนนั , โหราศาสตรดวย 
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 บุคลิกภาพ 
 บุคลิกภาพ เปนปจจัยสวนบคุคลที่สําคัญที่กําหนดแบบแผนพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 
และมีผลตอรูปแบบการดําเนินชวีิต เพราะสิ่งที่บุคคลกระทํานั้นยอมมาจากบุคลิกลักษณะของตวัเองที่
ทําใหแบบเฉพาะตัวของแตละคนมีลักษณะแตกตางจากคนอื่นๆ สงผลใหแตละคนมรูีปแบการดําเนิน
ชีวิตที่แตกตางกันดวย 
 Schiffman และ Kanuk (1994) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไววา หมายถงึลกัษณะดาน
จิตวิทยาภายในของบุคคลซึง่ชวยกําหนดและสะทอนถงึวิธกีารซึง่บุคคลหนึง่ตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
ของเขา  ซึ่งจากความหมายจะเหน็ไดวามุงความสําคัญไปที่ลักษณะภายในของผูบริโภค ประกอบดวย
คุณสมบัติเฉพาะอยาง ปจจัยและลักษณะทาทางซึ่งทําใหบุคคลหนึ่งแตกตางจากอีกคนหนึ่ง ซึ่ง
สอดคลองกับ สมจิตร ลวนจาํเริญ (2532)  บุคลิกภาพหมายถงึการจัดระเบียบของความคิด ความเชื่อ 
อุปนิสัย และสิ่งจูงใจเกี่ยวกบัส่ิงใดสิ่งหนึง่ และเปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นภายในตัวบุคคล  และ Burger 
(1990)ทีว่าบคุลิกภาพ คือรูปแบบพฤติกรรมที่สอดคลองกันของคนอนัเกิดจากภายในตัวบุคคล  ในแล
ของเปนสิง่ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลนั้นเอง 

ดังที่ธงชัย สันติวงศ (2540)  กลาววาลักษณะของบุคลิกทาทางหรืออุปนิสัยเหลานี ้จะเปนสวน
ที่สําคัญทีม่ีอยูในตัวบุคคลที่ซึ่งจะมีผลกระทบตอทัง้ความเขาใจจากการรับรู และพฤติกรรมการ
แสดงออกของคนทัง้นี้เพราะการรับรูและความเขาใจของคนจะเปนไปอยางนัน้ โดยปกติมักจะเปนผลสืบ
เนื่องมาจากอทิธิพลของสิ่งจูงใจและบุคลกิทาทางที่แตละคนมีอยู การแยกประเภทความหมายหรือการ
เขาใจที่เปนไปอยางใดอยางหนึง่นัน้ มักจะเปนไปตามบคุลิกทาทางหรอือุปนิสัยของคนๆนั้นอยูมาก 
ขณะเดียวกนั ลักษณะของบคุลิกทาทางหรอือุปนิสัยที่แตละคนมีอยูนั้น ยังทําหนาที่เปนตัวกาํกับและ
กําหนดชุดของการปฏิบัติตอบหรือแนวโนมของพฤตกิรรมตางๆดวย ในทาํนองเดียวกัน ก็จะมีผลกระทบ
ตอการกระทาํของบุคคลนั้นๆ ในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจอีกดวย 

วิธีการศึกษาบุคลิกทาทางหรืออุปนิสัยจากอดีตจนถงึปจจุบันไดมีแตกตางกนัออกไป 
ความเขาใจโดยวิธีศึกษาที่ถกูตอง ดูจะเริ่มมาตั้งแต คริสตศตวรรษที่ 20 ที่นกัจิตวทิยาที่มีชื่อเสียงคอื  
Freud (1964, อางถึงใน ธงชยั สันติวงศ, 2540) ซึ่งย้าํใหเหน็วา ลักษณะบุคลิกทาทางหรืออุปนสัิยของ
คนจะเปนอยางไรนั้น สาเหตจุะขึ้นอยูกับอิทธิพลของจิตวิทยา หรือการสรางเหตุข้ึนภายใน 
(Psychological forces หรือ Logical constructs) หรือนั่นก็คือ ลําดับข้ันตอนของความตองการตางๆ 
ที่มีชื่อเรียกวา Id, Ego และ Superego นัน่เอง   ทั้งนี ้Schiffman และ Kanuk (1994) ไดเพิ่มเติมใน
ความหมายวา Id เปนจิตใตสํานกึ เปนบคุลิกภาพซึง่ยงัไมไดรับการขัดเกลา Ego หมายถงึสวนของ
บุคลิกภาพซึง่อยูในการควบคุมโดยจิตสํานึกของแตละบุคคล ซึ่งทาํหนาที่คอยตรวจสอบภายในโดย
พยายามใหเกดิความสมดุลระหวางความตองการอยางหยาบของ Id และเงื่อนไขทางสงัคมวัฒนธรรม
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ของ Superego  Superego นี้เปนการแสดงถึงความตองการสวนบุคคลหรือสังคมซึง่ใชเพื่อกําหนด
เงื่อนไขดานจรรยาบรรณของพฤตกิรรม   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ยังไดกลาวถงึทฤษฎีของ Carl Jung (1939) ซึ่งเปนการหยัง่ลึกที่
เกี่ยวของกับบุคลิกภาพซึง่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะทัศนะการใหเหตุผล-
ความคิด ที่เกดิขึ้นในใจ (Sensing-intuiting)ความคิด-ความรูสึก (Thinking-feeling) การสนใจกับส่ิง
ภายนอก-การสนใจกับส่ิงภายใน (Extroversion-Introversion) และการลงความเหน็-การรับรู 
(Judging-perceiving) (Schiffman & Kanuk, 1994)ทัง้ 4 ประเภทสะทอนถึงบุคลกิภาพที่แตกตางกนั 
ซึ่งผูบริโภคตอบสนองตอโลกภายนอก ความพยายามทีจ่ะใชทัศนะดานจิตวทิยาแตละดานจากแตละคู
จะมีผลตอบุคลิกภาพที่แตกตางกนั 

นอกจากนีย้ังมีทฤษฎีฟรอยดใหม (Neo-Freudian)  ที่เชือ่วาความสัมพันธดานสงัคมเปน
พื้นฐานในการกําหนดและพฒันาบุคลกิภาพซึง่ Adler (1948)  มองวามนษุยแสวงหาจุดมุงหมายดาน
เหตุผลหลายประการซึ่งเรยีกวา รูปแบบการดําเนนิชีวิต ซึ่งมุงความสําคัญที่ความพยายามของบคุคลที่
จะเอาชนะความรุสึกดานความดอยกวาเพื่อใหเกิดความเหนือกวาผูอ่ืน Sullivan (1953) อีก
แนวความคิดหนึง่ของทฤษฎีฟรอยดใหม  ไดเนนวาบุคคลพยายามทีจ่ะสรางความสําคัญและการให
รางวัลความสมัพันธกับบุคคลอ่ืน เขาจะเกีย่วของกับความพยายามของบุคคลเพื่อลดความตึงเครยีด 
เชน ความวิตกกังวลเชนเดยีวกับ Horney (1937, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ก็มีความสนใจใน
ความวิตกกงัวล โดยมุงที่ผลกระทบจากความสัมพันธระหวางเด็กและบิดามารดาโดยเฉพาะความ
ปรารถนาของบุคคลที่จะเอาชนะความรูสึกที่เปนกังวล Horney (1937, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2538) เสนอวาบุคคลสามารถจัดประเภทออกได 3 กลุม คือ 1) บุคคลซึ่งคลอยตามผูอ่ืน (Compliant) 
หมายถงึบุคคลซึ่งขึ้นกับบุคคลอื่น เขาตองการที่จะเปนที่รัก เปนที่ตองการ และเปนที่ยกยองจากบุคคล
อ่ืน   2) ความกาวราว (Aggressive)  หมายถงึผูที่ตอตานบุคคลอื่น เขาตองการที่จะเพิ่มเติมและ
เอาชนะความพึงพอใจ 3) บุคคลที่ปลีกตัวออกจากบุคคลอ่ืน (Detached) หมายถงึบุคคลที่แยกตวัเอง
จากบุคคลอื่น เขาตองการความเปนอิสระ ความพงึพอใจสวนตวัและอิสระจากเงื่อนไขตางๆ  

ทฤษฎีลักษณะ (Trait Theory) เปนทฤษฎบีุคลิกภาพซึง่มุงความสําคญัที่การวัดลักษณะดาน
จิตวิทยาอยางใดอยางหนึง่ หรืออาจหมายถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความแตกตางใดๆ ซึ่งมีแนวโนมทีจ่ะ
คงที ่ซึ่งบุคคลหนึง่แตกตางจากอีกบุคคลหนึ่ง  (Schiffman & Kanuk, 1994) ประกอบดวยการวัดเชิง
คุณภาพพืน้ฐานซึง่มีการเปลี่ยนแปลงของทฤษฎีฟรอยดและทฤษฎีฟรอยดใหม (จากการสังเกต 
ประสบการณ  การรายงานสวนตัว การวิเคราะหความฝน เทคนิคการสรางภาพ)   การมุงความสําคญัที่
ทฤษฎีลักษณะเริ่มตนจากการวิเคราะหเชงิปริมาณและเกิดจากการสังเกตโดยมุงที่การวัดบุคลิกภาพ
ของลักษณะดานจิตวิทยาเฉพาะอยางเรียกวา ลักษณะ (Trait) นักทฤษฎีลักษณะจะเกี่ยวของกับการ
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ทดสอบบุคลิกภาพซึ่งระบุความแตกตางเฉพาะบุคคลในรูปของลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรี
รัตน, 2538) 
 
แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีิต 
 สมจิตร ลวนจาํเริญ (2532)  กลาววารูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึงแบบที่ประชาชนไดใชชีวิต
และใชจายเงนิและเวลา แบบการดํารงชวีิตมีสวนเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ สิ่งจูงใจ ครอบครัว กลุมอางองิ 
ชั้นทางสงัคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย ทั้งนี้เพราะวาคนเราเกิดมาจะตองใชชวีิตที่สัมผัสกับส่ิง
ตางๆภายนอกตัว ประกอบกับการใชชวีิตที่ไดรับอิทธิพลมาจากความเปนบุคลิกภาพของตวัเองที่ผลักดัน
ใหเกิดแบบการดําเนินชีวิตของตนขึ้นมา ดังนัน้แบบการดําเนนิชีวิตของคนจงึสามารถแตกตางกนัออกไป
ได   สอดคลองกับ Assael (1995) ที่นยิามวารูปแบบการดําเนนิชีวิตนั้นก็คือลักษณะของความเปนอยูที่
แสดงถึง การใชเวลาของแตละคนวาเปนอยางไร (Activities) การใหความสนใจกับสภาพแวดลอม
รอบตัว(Interests) และความคิดเห็นที่มีตอตัวเองและสิง่รอบขาง (Opinions) ซึ่งตัวแปรเหลานี้คือ
ลักษณะทางจติวิทยา (Psychological Characteristics) นัน่เอง  
  นอกจากนีย้ังมีผูที่ใหความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิตในมุมมองที่เพิ่มข้ึน คือ Reimer 
(1995, อางถึงใน ขวัญใจ เกีบรติศักดิ์สาคร, 2541) ที่กลาววา รูปแบบการดําเนินชวีติ คือรูปแบบเฉพาะ
ของกิจกรรมในแตละวนัที่แสดงถึงความเปนตัวของคนๆนั้น โดยที่รูปแบบการดําเนนิชีวิตของแตละ
บุคคลเปนเอกลักษณที่ไมมีใครเหมือน คนแตละคนจะเลอืกทําในสิ่งในสิ่งที่แตกตางจากคนอืน่ๆ ซึ่งก็
อาจจะมีใครคนอ่ืนๆ ทําในสิง่เหลานีเ้หมือนกนัก็เปนได จึงมีคนจํานวนหนึ่งที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่
เหมือนๆ กันโดยที ่Reimer ใหความสําคญักับความเปนเอกลักษณไมเหมือนใครนัน่เอง 
 รูปแบบการดําเนินชวีิตที ่Reimer (1995, อางถงึใน ขวัญใจ เกีบรติศักดิ์สาคร, 2541) ไดจัดแบง
ไวนั้น มีพื้นฐานความคิดในกรอบที่วา แตละบุคคลนั้นมคีวามสนใจทีแ่นนอนในการดําเนนิชีวิต และมี
การกระทําที่สนองตอความสนใจนัน้ๆ อยางแนนอนเปนประจํา รูปแบบการดําเนินชวีิตนี้ไมไดหมายถึง 
กิจกรรมทีท่ําเพื่อจุดประสงคตางๆ เฉพาะเหตุการณ เพราะบางครั้งกจิกรรมที่ทาํนัน้อาจมวีัตถุประสงคที่
ตางกนัในแตละครั้ง 

รูปแบบการดําเนินชวีิต 5 กลุมของของ Reimer มีดังนี ้Cultural Orientation  คือรูปแบบของ
กิจกรรมแสดงถึงวฒันธรรม หรือประเพณนีิยมในแตละสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ไมวาจะเปน
วัฒนธรรมระดับชาวบานหรือวัฒนธรรมชั้นสูงก็ตาม  Societal Orientation คือรูปแบบที่นอกเหนือจาก
ส่ิงที่เปนอยูทั่วไป เปนสิง่ที่มคีวามสาํคัญและควรคาตอการที่แตละบุคคลจะเขาไปรวมทาํ เชน เร่ือง
การเมือง  Entertainment Orientation คือรูปแบบที่มีลักษณะคลายกบั Culture Orientation แตจะเปน
เร่ืองที่ใกลตัว และมีจุดมุงมายเพื่อความพงึพอใจและความบันเทงิของตนเองมากกวา  Home and 
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Family Orientation คือรูปแบบของกิจกรรมที่มีลักษณะของความใกลชิดและเรื่องที่เปนสวนตัว และ  
Sports and Outdoor Orientation คือส่ิงที่ทาํเพื่อสุขภาพ ซึ่งประกอบดวยการเลนในรูปแบบตางๆ 

Reimer (1995, อางถึงใน ขวัญใจ เกีบรติศักดิ์สาคร, 2541) ยังไดทําการศึกษา รูปแบบของ
เยาวชนในประเทศสวีเดนพบวา ในปจจุบนัเยาวชนสวีเดนมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ Entertainment 
Orientation  คือไปในทางทีเ่กี่ยวกับความบันเทงิเปนสวนใหญ เพราะนอกเหนือจากกิจกรรมทีทํ่าเปน
ประจําอยางเรือ่งการเรียน หรือการทํางานแลว ความสนใจในเรื่องความสุข ความบันเทิงก็นับเปนเรือ่งที่
สําคัญ และสําหรับเยาวชนแลวไดถือเอาเรื่องนี้เปนจริงเปนจังกวาวัยผูใหญ รูปแบบการดําเนินชวีติใน
แบบบันเทงินีเ้ปนสิ่งที่เหมือนกนัในกลุมเยาวชนทกุระดับชนช้ันทางสงัคมและเศรษฐกิจ สวนรูปแบบอ่ืนๆ
นั้นจะรวมอยูในสัดสวนที่มากนอยตางๆ กนัไปตามแตกจิกรรม เชน การดูโทรทัศน เปนกิจกรรมเพือ่
ความบนัเทงิและในขณะเดียวกันอาจเปนกจิกรรมทางดานครอบครัว ซึ่งเปนรูปแบบของ Home and 
Family Orientation  ดวยก็เปนได 

ศาสตรที่ใชในการวัดและแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบริโภคซึ่งเปนที่รูจักกนัดีนัน้ม ี
หลายศาสตร อาทิเชน AIOs  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม (Activity) , ความสนใจ (Interest) และ ความ
คิดเห็น (Opinion) โดย  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดใหความไววา กิจกรรม คือวิธีการที่บุคคลใชเวลา
ในกิจกรรมตางๆ   ความสนใจ  คือความสนใจหรือความสําคัญที่เกี่ยวของกับผูบริโภค และ 
ความคิดเห็น คือความคิดเห็นและทัศนะเกี่ยวกบัตนเองและรอบๆ ตัวคืออะไร  ซึ่งเปนความหมายที่ไป
ในทางเดียวกบั Tigert (1971, cited in Gunter & Furnham,1992) นยิามวา กิจกรรม คือการที่ผูบริโภค
ใชเวลาอยางไรบาง , ความสนใจคือ อะไรคือส่ิงที่มีความสําคัญสําหรับเขา และความคิดเห็น คือการที่
เขามองตนเองและโลกรอบๆตัวอยางไรบาง นอกจากนีย้งัมีคํานิยามทีค่อนขางครอบคลุมมากขึน้คือคํา
นิยามของ Reynolds และ Darden (1974, cited in Gunter & Furnham,1992) ใหคําจาํกัดความวา 
กิจกรรม  คือการกระทาํที่สามารถวัดได  เชน  การดูโทรทัศน  การไปซื้อของ หรือการคุยกับเพื่อนบาน  
ถึงแมวาการกระทําจะเปนสิง่ที่สามารถสงัเกตเหน็ได  แตเหตุผล      เบื้องหลงัการกระทําลวนเปนอัต
วิสัยที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง   ความสนใจ  คือระดับของความตื่นเตนที่ไดใหความใสใจ (Attention) 
กับประเด็นหรือหัวขอตางๆ  ทั้งในระยะสัน้และระยะยาวและความคิดเห็น คือคําพูดหรือการเขียน
คําตอบซึ่งบุคคลตอบสนองตอคําถามในสถานการณทีเ่ปนสิ่งเรา ดังแสดงในตารางที ่2.1 
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ตารางที ่2.1 แสดงลกัษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต 
กิจกรรม (A) ความสนใจ (I) ความคิดเห็น (O) 

งาน ครอบครัว ตัวเอง 
งานอดิเรก บาน ประเด็นทางสงัคม 

กิจกรรมทางสงัคม งาน การเมือง 
การพักรอน ชุมชน ธุรกิจ 
การบันเทงิ สันทนาการ เศรษฐกิจ 

การเปนสมาชกิชมรม แฟชั่น การศึกษา 
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การบรรยายกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ในการศึกษาทางจติวิทยานัน้อาจจะเปนการ

บรรยายโดยกวางหรือเฉพาะเจาะจงก็ได  โดยที่ผูบริโภคจะตองเลือกคาํตอบจากมาตรลิเคิรท (Likert 
scales) ที่วา เห็นดวยอยางยิ่ง , เหน็ดวย , เฉยๆ , ไมเห็นดวย , ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดย 
การคิดคําบรรยาย (statements) เหลานี้จะพัฒนามาจากขอคําถามจาํนวนมากที่เกีย่วของกับกิจกรรม 
ความสนใจ  และความคิดเหน็ของผูบริโภค  จากนั้นนักวจิัยจะนําคําถามมาเลือกอกีครั้งเพื่อใหเหลือ
คําถามจํานวนนอยลง  ซึ่งวธิีการนี้สามารถชวยใหการแบงกลุมผูบริโภคเปนไปไดดวยดีหรืออาจเรยีกได
วาดีที่สุด โดยนักวจิัยจะนําคําบรรยายเหลานี้มาวิเคราะหโดยการใชตารางไขว (Cross-tabulation)     
คําบรรยายแตละขอจะถูกนาํมาวิเคราะหกับตัวแปรที่เชือ่วามีความสาํคัญกับการแบงสวนตลาด 
ตัวอยางเชน เพศ หรืออาย ุ การวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) หรือเทคนิคการวิเคราะหขอมูลจาก
ตัวแปรมากกวา 2 ตัว (Multivariate) อาจถูกนาํมาใชเพือ่จัดกลุมคําบรรยายเหลานีใ้หมีรูปแบบทีแ่คบลง 
การวิเคราะหปจจัยเพื่อตรวจสอบความสมัพันธระหวางคําบรรยาย (Statements) เพื่อพยายามกาํหนด
ปจจัยที่จะอธบิายตัวแปรตางๆ ซึ่งสังเกตมาได (Gunter & Furnham,1992) 
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 ในประเทศไทยไดมีการวิจยัที่นาํเอาทฤษฎี AIOs มาใชในการสาํรวจรปูแบบการดําเนินชวีิตของ
เจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไดผลการวิจยัวารูปแบบการดําเนินชวีิตของเจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคนสามารถแบงออกเปน 6 กลุม คือกลุมรักสวยรักงาม กลุมนกัเทีย่ว กลุมเด็กเรียน กลุม
เอาแตตนเอง กลุมนกัฝน และกลุมรักบาน โดยมีลักษณะเหมือนกับเจเนอเรชัน่วายในสังคมอเมริกันคือ
เปดรับส่ือในระดับมาก ชอบเลนกฬีา ตระหนกัถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมและพิษภัยของยาเสพติด 
และการแตงกาย ลักษณะทีต่างกนัคือ เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครใหความสาํคัญกับครอบครัว 
และไมคอยสนใจและไมนยิมใชสินคาที่มีเทคโนโลยีชัน้สงูในขณะที่เจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกนัมี
ลักษณะที่ตรงกันขาม และลักษณะของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมาหนครที่ตรงตามนิยามของนักการ
ตลาดในเมืองไทย คือตามแฟชั่น ใชเสื้อผาจากตางประเทศ ตองการสทิธ ิเสรีภาพ และการยอมรับจาก
สังคม ลักษณะที่ไมตรงตามนิยาม คือไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคาที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมมากนกั 
(ณัฐวุฒ ิศรีกตัญู, 2540) 

นอกจากนี้ลกัษณะการดําเนินชวีิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครสามารถยังจัดแบงไดเปน 7 
กลุม คือกลุมที่มีแนวคิดอนรัุกษ กลุมชอบทํากจิกรรมสังคม กลุมไมใสใจสิ่งแวดลอม กลุมเด็กบาน กลุม
มีอุดมการณ กลุมรักตัวเอง และกลุมบันเทิงเฮฮา (ขวัญใจ เกียรติศักดิส์าคร, 2541) 

สวนในตางประเทศ ไดมีการสํารวจรูปแบบดําเนนิชีวิตของผูชมรายการโทรทัศน ซึ่งผลการวิจยั
พบวาสามารถแบงออกไดเปน 51 รูปแบบการดําเนินชวีติ ซึ่งจัดไดเปน 12 ดานใหญๆตามลักษณะ
กิจกรรม คือทําอาหาร, กิจกรรมในบาน ,ความสมัพนัธกบัครอบครัว , เวลาวาง ,  สุขภาพ , ลักษณะ
ภายนอก , การเงิน , การเคลื่อนไหว , ความเสี่ยง, จริยธรรม, พฤติกรรมการซื้อ  ประกอบดวยรูปแบบ
การดําเนินชวีติ 51 แบบ เชน  ทําอาหาร/สรางความบันเทิง, ทําอาหารอยางสนุก, ทาํอาหารอยาง
สรางสรรค , ทาํความสะอาดบาน, ทําความสะอาดบาน/ซักรีด, ทําเสื้อสาม,ี วางแผน และทาํงานประจํา, 
ใหความสนใจกับรายละเอยีด, ใหเวลากับเด็ก, เด็กเปนศนูยกลางของความสนใจ, พอเปนเจานายใหญ
ภายในบาน, การแตงงานนัน้เปนหุนสวนรวมกัน, ความบันเทงิอยางเปนทางการ, การอาน, เพลง, มีสวน
รวมในกิจกรรม, ใชเวลานอกบานทุก ๆ วนั, ไมทําอะไรสักอยาง, ปลอยตัวตามสบาย, โทรทัศนเปนความ
บันเทงิหลัก, ดูโทรทัศนเพื่อผอนคลาย เปนตน (Villani, 1975) 

Gunter และ Furnham (1992) กลาววา นอกจากการวดักิจกรรม  ความสนใจและความคิดเห็น
แลว  ยังมวีิธทีีไ่ดรับความ นิยมอยางกวางขวางในการวจิัยลักษณะการดําเนินชีวิตอยูอีกวิธหีนึ่ง  นั่นคือ  
การสํารวจคานิยมและลกัษณะการดําเนนิชีวิต (Value and Lifestyles : VALS) ซึ่งไดรับการพัฒนาโดย  
Mitchell (1983, cited in Gunter & Furnham,1992) แหงบริษทั SRI  ซึ่งเปนบริษทัที่ปรึกษาดานการ
จัดการในรัฐแคลิฟอรเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  วิธีนี้เร่ิมตนจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ 
Maslow (1954, cited in Gunter & Furnham,1992) และแนวคิดเรื่องลักษณะทางสังคมของ Riesman, 
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Glazer และ Denny (1950, cited in Gunter & Furnham,1992)  ซึ่งสาระสําคัญของ VALS คือแบบ
แผนในการจัดแบงบุคคลออกเปน 9 กลุมตามลักษณะของคานยิมและลักษณะการดําเนนิชีวิต  กลุม
ตางๆเหลานีจ้ะกําหนดโดยคานิยมและลกัษณะการดําเนินชวีิตของบคุคล  อันไดแก  ความเชื่อ  
ความหวงั  ความปรารถนา  ความตองการและอคติของปจเจกบุคคล 

สวนในดานแนวคิดนัน้  VALS  แสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางลกัษณะทางบุคลิกภาพ (ซึ่งเปน
ลักษณะทางจติวิทยา)  และกิจกรรม (ซึ่งเปนการวิจัยทางลักษณะการดําเนนิชีวิต) 

Mitchell (1983, cited in Gunter & Furnham,1992) ไดแบงลักษณะการดําเนินชวีติของชาว
อเมริกันออกเปน 9 กลุม ดังตอไปนี้ 

1) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Need-driven 

คนกลุมนี้มีคานิยมและลกัษณะการดําเนนิชีวิตที่ไดรับอิทธิพลอยางมากจากขอจํากดัทาง
การเงนิ  คานยิมของพวกเขามักจะมุงไปทีช่ีวิตปจจุบันและความปลอดภัย  ในฐานะ     ผูบริโภค     คน
กลุมนี้มกัจะซือ้สินคาทีม่ีความจําเปนมากกวาจะซื้อเพราะความตองการหรือ   ความอยากได   ลักษณะ
การดําเนินชวีติแบบ Need-driven นี้สามารถแบงยอยลงไปไดเปนกลุม Survivors และกลุม Sustainers 

กลุม Survivors เปนกลุมคนระดับลางของสังคม มีอยูประมาณ 4% ของประชากรอเมริกัน  
เรียกไดวาเปนบุคคลดอยโอกาส  เนื่องมาจากความชรา  ระดับการศึกษา  รายไดที่ต่ํา และไมมี
เปาหมายสาํหรับชีวิตในอนาคต  พวกเขามกัมีคานิยมที่ยดึติดกับประเพณีดั้งเดิม        สวนใหญเปนชน
กลุมนอยหรือผูหญิง 

กลุม Sustainers   มักจะมอีายุนอยกวากลุม Survivors  ประมาณ 7% ของจํานวนประชากร
อเมริกัน  มีขอจํากัดทางเศรษฐกิจเชนเดียวกันกับกลุม Survivor  กลาวคือมีฐานะคอนขางยากจนและไม
มีเปาหมายความสําเร็จในอนาคต   

2) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Outer-directed 
คนกลุมนี้เปนกลุมใหญที่สุด กลาวคือ  มีจาํนวนถึง 2 ใน 3 ของประชากรอเมริกัน สามารถ

แบงยอยลงไปไดเปน 3 กลุม  ไดแก  กลุม Belongers  กลุม Emulators  และกลุม Achievers 

กลุม Belongers  มีจํานวนเกือบ 40% ของประชากร  พวกเขามักจะดําเนนิตามวิถทีาง
แบบเดิมของสังคมมากกวาจะทําตวัแปลกออกไป  อาจกลาวไดวา  พวกเขาคือผูรักษาเสถียรภาพของ
สังคมและยึดถือคานยิมและพฤติกรรมตามประเพณีทีส่ืบตอกันมา  สถาบันที่สาํคัญสําหรับ คนกลุมนี้
คือ  สถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา  พวกเขามกัจะมีการศึกษาไมสูงนกัและมรีายไดคอนขางต่ํา 
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กลุม Emulators   มีจํานวนประมาณ 8% ของประชากรอเมริกัน  พวกเขามีความ  แตกตาง
จากกลุม Belongers ตรงทีม่ีอายนุอยกวา  มีความทะเยอทะยานสูงกวา  มีความปรารถนาอนัแรงกลาที่
จะแขงขันเพื่อความสาํเร็จ  ใหความสําคัญกับสถานะของตนเอง  ลักษณะการดําเนนิชีวิตของคนกลุมนี้
แสดงใหถึงความปรารถนาทีจ่ะเปนเหมือนกลุม Achievers  ระดับการศึกษาและรายไดของกลุม 
Emulators นีม้ักจะสงูกวากลุม Belongers  

กลุม Achievers  มีจํานวนประมาณ 20% ของประชากรอเมริกัน  มีความสามารถ  ประสบ
ความสาํเร็จ  เปนกลุมทีท่ํางานหนกั  มักจะมีลักษณะวัตถุนิยม (Materialistic values) และมีความ
พอใจในตําแหนงทางสังคมของตน  คนกลุมนี้มักจะเปนชายวยักลางคน  มีระดับการศึกษาคอนขางสูง
และมีรายไดสูงกวาคนกลุมอ่ืน 

3) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Inner-directed 

 คนกลุมนี้จะแตกตางจากคนกลุม Outer-directed ตรงที่พวกเขาจะใหความสําคัญกับการ
แกปญหาในชวีิตของตัวเองมากกวาจะสนใจกับโลกภายนอก  กลุม Inner-directed สามารถแบงยอย
ออกไดเปน 3 กลุม ไดแก  กลุม I-am-me’s  กลุม Experientials  และกลุม Societally conscious 

กลุม I-am-me’s   คนกลุมนี้มีจํานวนประมาณ 3% ของประชากรอเมริกัน  มีอายุเฉลี่ยอยูที ่20 
ป   มีการศึกษาในระดับชัน้มธัยมปลายหรอืตํ่ากวาและมรีายไดต่ํา  พวกเขามักจะมีลกัษณะเฉพาะตัว 
บางครั้งอาจหลงรักตัวเอง (Narcissistic) และอาจชอบแสดงออก (Exhibitionistic)  คนกลุมนี้ให
ความสาํคัญกบัเอกลักษณเฉพาะตวัอยางมาก  พวกเขามักจะลองกิจกรรมใหมๆ  ชอบเสี่ยง และ ทําสิง่
ตางๆโดยใชอารมณเปนหลกั 

กลุม Experientials   คนกลุมนี้มีจาํนวนประมาณ 6% ของประชากร  อายุเฉลีย่ของคนกลุมนี้
คือ 26 ป มักจะเปนผูหญิงทีม่ีระดับการศึกษาและรายไดสูง  มักแสวงหาประสบการณในรูปแบบที ่      
หลากหลายใหกับชวีิต 

กลุม Societally conscious   คนกลุมนี้มจีํานวน 11% ของประชากรอเมริกัน  พวกเขามีการ
ขยายคานิยมออกจากตัวเองไปยังการพฒันาสงัคมในสวนรวม  พวกเขาไมมีลักษณะวัตถุนยิม  มีความ
เชื่อวาโลกควรจะดีขึ้นกวาทีเ่ปนอยู  มักจะสนับสนนุการอนุรักษและเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชน
ตางๆ  คนกลุมนี้มักจะมีอายุอยูในชวง 30 ปลายๆ มีระดับการศึกษาและรายไดสูง 

4) ลักษณะการดําเนินชีวิตแบบ Integrated lifestyle 
 คนกลุมนี้มีจาํนวนประมาณ 2% ของประชากร พวกเขามีคานยิมที่ผสมผสานกันระหวาง 
Outer-directed Acheiver และ Inner-directed societally conscious  อายุเฉลีย่ของคนกลุมนี้คอื 40 
ป  มีการศึกษาระดับวิทยาลยัและมีรายไดสูง  แตเนื่องจากมีจาํนวนนอยจึงเปนกลุมที ่    นักการตลาด
ไมไดใหความสําคัญเทาไรนกั 
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ตอมา VALS2 ก็ไดเร่ิมถูกนํามาใชเพื่อปรับความสามารถในการพยากรณ VALS   โดย  VALS2 
นั้นจะขึ้นอยูกบัลักษณะทางประชากรศาสตรนอยลง แตเปนทางจิตวิทยามากขึ้น   

Loudon และ Bitta (1993, อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ไดกลาววา VALS2 นั้นมีการจัด
กลุมตางๆ เปน 8 กลุม แตละกลุมจะมีลักษณะผูบริโภคที่แตกตางกัน ดังที่แสดงในแผนภาพที ่2.1 
 
แผนภาพที ่2.1 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตตามระบบ VALS2 

 ที่มา :  Loudon & Della Bitta (1993, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538).พฤติกรรมผูบริโภค.  
กรุงเทพฯ : สํานักพมิพพัฒนาศึกษา,หนา 343.) 
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1. กลุมที่ชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสาํเร็จในชีวิต กระตือรือรนโกหรู 
มีตําแหนงหนาที่สูง ตองการการยกยอง และมีฐานะทางการเงนิด ี

2. ผูที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fulfill) และผูที่ยึดถือหลักการ (Believer)  เปนกลุมที่ยึดถือ
หลักการ   โดยผูที่ตองการประสบความสําเร็จ จะเปนกลุมที่มีอายุปานกลางขึน้ไป พอใจความ
สะดวกสบาย เปนบุคคลทีน่าเชื่อถือ มีการศึกษาสงู ชอบแสวงหาความรู และ ผูที่ยึดถือหลักการจะเปน
กลุมอนุรักษนยิม ยึดถือตามธรรมเนียมซึ่งปฏิบัติกันตอมา 
 3. ผูที่มีความทะเยอทะยาน (Achiever) และผูที่มีความพยายาม (Strivers) เปนกลุมที่ยึดถือ
สถานะในสงัคม โดยผูที่มีความทะเยอทะยานจะประสบความสาํเร็จในสาขาวิชาชีพ และเปนบุคคลที่มุง
ความสาํคัญไปที่งานที่ชอบ ตองการรางวลัในรูปวัสดุและความภาคภมูิใจ  สวนผูทีม่ีความพยายามจะ
ตองการคนหาการจงูใจและการยอมรับจากโลกภายนอก จะดิ้นรนเพือ่หาความปลอดภัยในชีวิต สังคม 
ไมแนใจตนเอง มีรายไดและสถานะทางสงัคมคอนขางต่าํ ยึดถือความคิดและการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 4. ผูที่มีประสบการณ (Experiences) และกลุมผูปฏิบัตกิาร (Makers)  โดยผูที่มีประสบการณ
จะมุงที่การปฏิบัติ  มีอายุนอย มีความกระปรี้กระเปรา กระตือรือรน ตองการความตื่นเตน แปลกใหม 
และชอบความเสี่ยง สวนกลุมผูปฏิบัติการนั้นจะเปนผูทีมี่ทักษะและเปนผูทาํงานในระดับปฏิบัติการ 
อาศัยอยูในครอบครัว ทาํงานที่ใชฝมือและการปฏิบัติการ 
 5. กลุมที่ตอสูดิ้นรน (Strugglers) ชีวิตของกลุมนี้ตองตอสูดิ้นรนโดยตองคํานงึถงึความ
ปลอดภัย ความมั่นคงของครอบครัว เพราะรายไดต่ํา การศึกษานอย ใชแรงงานในการทํางาน (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2538) 

มิติทางดานแนวโนมเกี่ยวกบัตัวเองนั้นประกอบดวยวิธ ี 3 ประการที่แตกตางในการขาย 
ผูบริโภคที่เนนหลักการนัน้จะนึกตัดสินใจโดยคิดถึงโลกที่เปนอยูหรือควรจะเปน กลุมที่เนนตามสถานะ
นั้นจะมองถึงพฤติกรรมหรือการกระทาํของผูอ่ืน  และกลุมที่เนนทางการกระทํานั้นจะเนนที่ความ
ตองการทางสงัคมหรือกิจกรรมทางกายภาพ ความหลากหลายและความเสี่ยง  ในสวนของคนที่เนน
หลักการนัน้จะประกอบดวยกลุม Fulfilled กับ กลุม Believer   กลุม Fulfilled นั้นเปนกลุมคนทีม่วีุฒิ
ภาวะ มีความรับผิดชอบ และมีการศึกษาดี กิจกรรมพกัผอนของพวกนี้จะเปนกิจกรรมที่บาน แตพวกนีก้็
จะเปนพวกที่รูขาวสารภายนอกเปนอยางด ี พวกเขาจะเปดรับความคดิใหม ๆ และการเปลี่ยนแปลงตาง 
ๆ พวกนี้จะรายไดสูง เปนพวกเนนการปฏิบัติและเนนคานิยม  Believer มีรายไดนอยกวา เปนพวก
อนุรักษนิยม และเปนผูบริโภคที่สามารถทาํนายการบริโภคได  ซึ่งเปนพวกที่ชอบของอเมริกนั และมียี่หอ 
ชีวิตของพวกเขาจะเนนศูนยกลางที่ครอบครัว โบสถ ชุมชนและประเทศ (Gunter & Furnham,1992) 

กลุมคนที่เนนสถานะนัน้มีสองสวนไดแกกลุม Achiever และ กลุม Striver Achiever นัน้จะเปน
กลุมที่ประสบความสาํเร็จ เนนงาน มีความพึงพอใจกับงานและครอบครัว เปนพวกที่อนุรักษนยิมทาง
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การเมือง และสถานภาพทางสังคม กลุมนีจ้ะชอบผลิตภัณฑทีท่ําใหแสดงวาพวกเขาประสบความสําเร็จ
ตอพวกเพื่อน  Striver เปนพวกทีม่ีคานิยมเหมือนกนักับพวกที่กลาวไป แตวาจะมีทรัพยากรตาง ๆ นอย
กวา ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และจิตวิทยา รูปแบบนั้นคอนขางกบัพวกเขาเหมอืนกับที่พวกเขาจะ
พยายามแขงขนักับคนที่เขาตองการจะเปนพวกที่เนนการกระทาํจะม ีกลุม Experiencer และ กลุม
Maker พวกเขาชอบผลกระทบตอสภาพแวดลอมที่จับตองไดกลุม Experiencer เปนสวนที่อายนุอยที่สุด
จาก Segment ทั้งหมด คากลางเทากับ 25 ป พวกนี้มพีลงังานมาก พวกนี้เปนผูบริโภคที่ซื้อมากใชจาย
อยางมากในเรื่องเสื้อผา ฟาสตฟูด ดนตรี และสินคามีชือ่เสียงของวัยรุน Maker นัน้เปนคนมีคานยิมของ
ความเพียงพอ พวกนี้คนในสวนที่คุนเคย ครอบครัว งาน และมีความสนใจตอโลกภายนอกเพียงเลก็นอย 
พวกนี้จะเปนผูบริโภคที่ไมไดรับการกระตุนจากสิ่งที่คนอื่นม ีนอกจากคุณสมบัติของสิ่งของเอง (Gunter 
& Furnham,1992) 

Struggler นั้นเปนพวกที่มีรายไดต่ําที่สุด พวกนีจ้ะอยูสวนลางของสี่เหลี่ยม มีเงนิจํากัด พวกนี้ก็
มีแนวโนมที่จะมีความจงรักภักดีตอยี่หอ กลุม Actualizer เปนพวกที่รํ่ารวยที่สุด มีความยกยองตัวเองสูง 
มีทรัพยากรเหลือเฟอจนจะเปนแนวโนมการบริโภคแบบใดก็ได  พวกนีจ้ะอยูในสี่เหลีย่มตอนบน 
ภาพลักษณเปนสวนที่เขาตองการเพียงแสดงถึงรสนิยมและความเปนอสิระไมใชอํานาจ  แตเพราะ
เนื่องจากการเปดรับส่ิงใหม ๆ การเลือกบริโภคนั้นจะเปนสวนที่เลือกสิง่ที่ดีกวาในชวีิตไมเหมือนกับ 
VALS อันแรก การแบงประเภท VALS2 จะแบงเปนกลุมตาง ๆ ที่มีจํานวนคอนขางเทา ๆ กัน โดยสวนที่มี
คนนอยที่สุดคอื กลุม Actualizer ซึ่งม ี8 % สวนกลุมอ่ืนๆ จะมีอยูประมาณ 11-16 % (Gunter & 
Furnham,1992) 

อีกทางเลือกหนึ่งที่นยิมนอกจาก VALS2 แลวไดแก LOV (List of Values) ซึ่งพัฒนาโดยนักวิจัย
ของ University of Michigan  สถาบันการวิจัยเชงิสํารวจ LOV นั้นพัฒนาขึ้นมาจากทฤษฎีของ Feather 
(1975) , Maslow (1954) และ Rokeach (1973) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับทฤษฎีการปรับตัวทางสังคม กลุม
ตัวอยางจะเหน็คานยิม 9 อยางไดแก คานิยม 9 ประการ ที่ LOVวัดไดแก 1.ความสนใจ  
2.ตื่นเตน 3.ความรูสึกของการประสบความสําเร็จ 4.ความนับถือตนเอง 5. ความเปนเจาของ 6. การ
ไดรับความนบัถือ 7. ความปลอดภัย 8. ความสนุกสนานราเริง 9. ความอบอุนตอผูอ่ืน (Mowen, 1990)   
ซึ่งคานิยมเหลานี้สามารถนําไปใชในการจาํแนกจนตามลําดับความตองการของ Maslow ซึ่งจะสมัพันธ
กับคานยิมของบทบาทหลัก (การแตงงาน การเลี้ยงลูก ทาํงาน พักผอน และการบริโภค) มากกวาในงาน
ของ Rokeach ใน LOV จะใหมีการจัดอันดับคานิยมอาจจะใหเรียงลําดับหรือเปรียบเทียบ VALS กับ 
LOV นัน้มหีลายสวนที่เหมือนกนั บางสวนก็ดูเหมือนจะซอนทับกันอยู (Gunter & Furnham,1992) 

มีผลการวิจยัแสดงวา LOV มี 3 มิติ คําถามนี้เกีย่วกับขอคําถาม 4 ขอ เกี่ยวกบั ความสนใจ  , 
ความตื่นเตน  ,ความรูสกึของการประสบความสาํเร็จ และความนับถือตนเอง   จะแสดงถึงคานิยมสวน
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บุคคลที่เปนลกัษณะธรรมชาติภายใน 3 คําถามตอไปเกีย่วกับความเปนเจาของ , การไดรับความนบัถือ 
และความปลอดภัย แสดงถงึการเนนไปที่โลกภายนอก ดังนัน้คนที่กงัวลเกี่ยวกับอาชญากรรม การตก
งานจะมีแนวโนมที่คนตองการความปลอดภัย มิติที ่3 ประกอบดวย 2 คําถามเกี่ยวกับความสนกุสนาน
ราเริง และความอบอุนตอผูอ่ืน ซึ่งแสดงถงึแบบของการเนนความสมัพันธตอผูอ่ืน (Mowen, 1990) 

เทคนิคการวัดทั้งสองนัน้มีการวิเคราะหอยางระวังในเนือ้หาทางดานจติวิทยาพฒันาการของชวง
วัย VALS มองจากที่แยสุดไปหาที่ดีกวา  แตในกรอบแนวคิดของ LOV ไมไดคาดถึงสิ่งเหลานี ้Kahle , 
Beatty และ Homer (1986) ไดเปรียบเทียบ VALS กับ LOV พบวามีขอดีบางสวนที ่LOV มีมากกวา 
VALS  คือ LOV สามารถทํานายพฤติกรรมผูบริโภคไดดีกวา VALS  ขอดีอันหนึ่งของ LOV คือแยกการ
ทํางานของขอมูลทางประชากรแยกกัน ทําใหหาแหลงทีม่ีอิทธพิลไดงาย  บริหารไดงาย   Perri (1990) 
ไดทําการวิจัยกับผูซื้อของ 400 คนของหางสรรพสินคาสองแหง ซึ่งผลวาคนมีคานิยมการนบัถือตนเอง  
ไดรับความนบัถือ ความเปนเจาเขาเจาของจะมกีารซื้อผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพและความงามสงู  เมื่อ
ไมนานมานี ้LOV มีการวิจารณวาพบวา LOV นั้นขาดความเชื่อมั่นตามที่ผูสรางทฤษฎีไดเสนอเอาไว 
Novak และ MacEvoy (1990) ไดทําการวิจัยตรวจสอบความสามารถในการทํานายของ  LOVS เมื่อไม
มีตัวแปรทางประชากร และเปรียบเทยีบกับ VALS พบวาเมื่อมีการใช LOV ผสมกบัขอมูลทางประชากร
จะมีความสามารถในการทาํนายไดเทียบเทา VALS แตตัดเอาขอมูลประชากรออกจะมีความสามารถใน
การทาํนายไดนอยกวา เมื่อ SRI International  ไดมีการเสนอ VALS2 แทน VALS นั้นมีแนวคิดและ
วิธีการใชที่แตกตางกนั ซึ่งทาํใหไมสามารถที่จะเชื่อมโยง VALS มาเปน VALS2 (Gunter & 
Furnham,1992) 

ในการวิจัยครัง้นี้เปนการนาํเอาการวัดแบบ AIOs มาเปนแนวทางในการวิจัย เนื่องจากตัวแปร
ดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ (AIOs) เปนมาตรฐานทีน่กัวิจัยดานจิตวิทยานํามาใชเปน
เครื่องมือในการสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางกวางขวาง ประกอบการวิจยัในประเทศไทยสวนใหญ
เปนการสํารวจรูปแบบการดําเนนิชีวิตตามลักษณะ AIOs   จึงสามารถทําใหผลวิจยัในครั้งนี้สามารถ
เปรียบเทียบกบัผลวิจัยที่ผานมา เพื่อทราบวารูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนไทยมกีารเปลี่ยนแปลงไป
อยางไรบาง 
แนวคิดเรื่องการแบงสวนตลาด 
 การศึกษาเรื่องรูปแบบการดาํเนนิชีวิตเปนเกณฑหนึง่ของการแบงสวนตลาดทีท่ําใหเราเขาใจถงึ
พฤติกรรมผูบริโภคไดละเอียดมาขึ้นลงมาซึ่งในที่นีจ้ะขอกลาวถึงการแบงสวนตลาดในดานอืน่ๆดวย 
เพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น  ซึ่งทั้งนี้ผูบริโภคที่มีความแตกตางกนัตามเกณฑใดก็ตาม ก็มักจะมี
รูปแบบการดําเนินชวีิตที่แตกตางกนัดวย 
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Kotler (1991) ใหความหมาย “การแบงสวนตลาด”  (Market segmentation)  วาเปนการ
กระทําที่แบงสวนตลาดออกตามลักษณะของกลุมผูซื้อทีม่ีความแตกตางกนั ซึ่งมีความตองการใน
ผลิตภัณฑ หรือสวนผสมทางการตลาดที่แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับ Schiffman และ Kanuk (1994, 
อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538)  ซึ่งไดใหความหมาย วาหมายถงึกระบวนการแบงตลาดที่มีศักยภาพ
ออกเปนสวนตลาดยอยของผูบริโภคที่แตกตางกนั โดยภายในสวนตลาดจะมีลักษณะ หรือความตองการ
ที่เหมือนกันแลวเลือกหนึง่สวนตลาดหรือมากกวาเปนเปาหมายในการใชสวนประสมการตลาดที่
แตกตางกนั โดยหลักเกณฑดานตลาดสําหรับการแบงสวนตลาดที่มีประสิทธิผลนั้น จะตอง1) ปรากฎชัด
และวัดออกมาได (Measurable)  2) เขาถึงได (Accessible) 3) ตลาดพอเพียง (Substancial)  4) 
ความสามารถในการตอบสนอง (Resonsiveness)(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

Schiffman และ Kanuk (1994)  ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการแบงสวนตลาด (Base for 
market segmentation)   ดังตารางที ่2.2 
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ตารางที ่2.2 แสดงเกณฑการแบงสวนตลาดและตวัแปรที่ใชในการแบงสวนตลาด 
 

เกณฑการแบงสวนตลาด ตัวอยางการแบงสวนตลาด 
1. ภูมิศาสตร (Geographic) 

1.1 ขอบเขต (Region) 
 
      1.2 ขนาดของจังหวัด (City size) 
 
 
      1.3 อากาศ (Climate) 
      1.4 ความหนาแนน (Density of area) 
      1.5 ขนาดของประเทศ (Size of country) 

 
- ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ฯลฯ 
- จํานวนประชากร 100,000-249,999 

250,000-499,999 1,000,000-3,999,999 
และ 4,000,000 ขึ้นไป 

- รอน หนาว แดดจัด ฝนตก ฟาหลวั 
- ในเมือง ชนบท ชนเมือง 
- A B C D 

2. ประชากรศาสตร (Demographic) 
2.1 อาย ุ(Age) 

 
      2.2 เพศ (Sex) 
      2.3 ขนาดครอบครัว (Family size) 
      2.4 อาชีพ (Occupation) 
 
 
      2.5 การศึกษา (Education)         
                                       
      2.6 รายได (Income) 
      2.7 สถานภาพครอบครัว (Marital status) 

 
- ต่ํากวา6 , 6-11,12-19,20-34,35-49,50-

64,65ขึ้นไป 
- หญิง และ ชาย 
- 1-2 , 3-4 , 5 ขึ้นไป 
- มีความรูความชํานาญในวิชาชีพผูจัดการ 

เจาของกิจการ เสมียน พนกังาน ชางฝมือ 
ชาวนา วางงาน นักศึกษา และแมบาน 

- ประถมศึกษา มัธยมศึกษา วิทยาลยั 
มหาวิทยาลยั 

- สูง กลาง ต่ํา 
- โสด แตงงาน หยา อาศัยอยูรวมกันโดย

ไมไดแตงงาน 
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ตารางที ่2.2 – ตอ 
3.   สังคมวัฒนธรรม (Sociocultural) 
      3.1 ชั้นของสังคม (Social class) 
 
 
      3.2  วัฒนธรรม (Culture) 
      3.3 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) 
      3.4 วัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life      
cycle) 

 
- ชั้นสูงสวนบน ชั้นสูงสวนลาง ชั้นกลาง

สวนบน  ชั้นกลางสวนลาง ชั้นต่ําสวนบน 
ชั้นต่ําสวนลาง 

-    ไทย จีน อเมริกัน ฯลฯ 
-    เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิศาสตร 
- โสดและยังหนุม แตงงานแลวและยังไมมี

บุตร แตงงานแลวมีบุตรแตยังเล็กอยู(อายุ
ต่ํากวา 6 ขวบ) แตงงานแลวมีบุตรโตแลว 
(อาย6ุขวบขึ้นไป)แตยังศึกษาเลาเรียนกับ
พอแม แตงงานนานแลวและคอนขางแก มี
บุตรโตแลวแตยังไมแตงงาน พอแมอายมุาก
แลวอยูคนเดียว 

4.   จิตนิสัยหรือจิตวิทยา(Psychographic/       
Psychological) 
       4.1 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
 
 
 
        4.2 บุคลิกภาพ (Personality) 
 
        4.3 ความตองการ-แรงจูงใจ(Needs-  
Motivation) 
 
         4.4 การรับรู (Perception) 
         4.5 การเรียนรู-ความสลับซับซอน 
(Learning-Involvement) 
         4.6 ทัศนคติ (Attitudes) 

 
 
- สนใจสิ่งภายนอก(คนเปดเผย) คนชอบเขา

สังคม อนุรักษนิยม สมัยใหม มุงรักษา
สุขภาพและรางกาย คนตรง คนไมแนนอน
(ใจโลเล)  คนชอบผจญภัยตื่นเตน 

- ทะเยอทะยาน เชื่อมัน่ในตัวเอง กาวราว 
สนใจตนเอง เก็บตัว 

- ที่พักอาศัย ความปลอดภัย ความมัน่คง 
ความรูสึกที่ด ีความรูสึกวาตวัเรามีคุณคา 

- ความเสีย่งในการรับรูต่ํา ปานกลาง สูง 
- ความสลับซับซอนในการตัดสินใจซื้อตํ่า 

และสูง 
 
- ทัศนคติดานบวก ทัศนคติดานลบ 
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ตารางที ่2.2 – ตอ 
5. ความสัมพนัธในการใช (Use-related) 
     5.1 อัตราการใช (Usage rate) 
     5.2 สถานะความซื่อสัตย (Royalty Status) 
     5.3 สภาพการรูจัก (Awareness status) 

 
- ใชเล็กนอย ใชปานกลาง ใชมาก 
- ไมสนใจเลย สนใจปานกลาง สนใจมาก 
- ไมรูจัก รูจัก สนใจ สนใจมาก 

6. สถานการณการใช (Use-situational) 
    6.1 เวลา (Time) 
    6.2 วัตถุประสงค (Objective) 
 
    6.3 ทําเลทีต่ั้ง (Location) 
    6.4 บุคคล (Person) 

     
-     พักผอน ทาํงาน เรงดวน เชา กลางคืน 
- ใชสวนตัว ของขวัญ อาหารวาง ความสนกุ 

ความสาํเร็จ  
- ที่บาน ที่ทาํงาน บานเพื่อน ในรานคา 
- ตัวเอง เพื่อน เจานาย เพื่อนรวมงาน 

7. ผลประโยชน (Benefit) - การประหยัด ความสะดวก ความภาคภูมใิจ
คุณคาสําหรับการจายเงนิ 

8. การประสมประสาน (Hybrid) 
    8.1 โครงรางดานประชากรศาสตร/จิตพสิัย 
(Demographic/Psychographic Profiles) 
    8.2 ภูมิประชากรศาสตร
(Geodemographics) 
    8.3 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติ 
(Values and lifestyles or VALS2) 

 
- การประสมประสานลกัษณะดาน

ประชากรศาสตรและดานจตินิสัย 
- กลุมวัยรุนในชนบท กลุมฐานันดรศักดิ์ใน

เมืองหลวง 
- ผูที่ชอบเขาสงัคม  ผูที่ตองการประสบ

ความสาํเร็จ ผูที่ยึดมัน่ ผูที่มคีวาม
ทะเยอทะยาน 
ผูที่มีความพยายาม  ผูที่ตอสูดิ้นรน ผูที่มี
ประสบการณ ผูที่ทาํการปฏิบัติ 

ทีมา : Schiffman, L. G. &  Kanuk, L. L.  (1994).  Consumer Behavior (5th ed).  Englewood      
       Cliffs, NJ: Prentice-Hall, pp. 53-54. 
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การแบงสวนตลาดตามหลักภูมศิาสตร (Geographic)  
ในกรณีตลาดแบงออกตามหลักภูมิศาสตรไดแก ขอบเขต ขนาดจงัหวดั อากาศ ทําเลที่ตั้ง ฯลฯ 

ทฤษฎนีี้ยึดหลกัวาบุคคลที่อาศัยอยูในเขตภูมิศาสตรเดียวกันจะมีความจําเปนและความตองการ
คลายคลึงกนั และมีความตองการที่แตกตางจากบุคคลที่อาศัยอยูในทองถิน่อืน่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2538) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 
ประกอบดวย อาย ุเพศ ขนาดของครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา 

เหลานี้เปนเกณฑที่ใชบอยมากในการตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติ
ที่วัดไดของประชากรทีชวยกาํหนดตลาดเปาหมาย  ซึ่งสอดคลองกับคํานิยามของ Gunter และ 
Furnham (1992) ที่วา ลักษณะทางประชากรศาสตร  หมายถงึการศึกษาทางดานสถิติเกี่ยวกับลักษณะ
ที่เดนชัดของมนุษย  อันไดแก อาย ุเพศ รวมไปถึงตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคม (Socio-
economic variables) ซึ่งกค็ือ ระดับรายได อาชีพ การศึกษา ขนาดของครอบครัว ลักษณะที่อยูอาศัย 
ภูมิประเทศทีอ่าศัย ขนาดของเมือง และขั้นของวงจรชีวติครอบครัว (Stage in the family life cycle) (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

Demby (1974, cited in Gunter and Furnham,1992) เสนอแนวคิดทางจิตวทิยาเพื่ออธิบาย
วิธีการศึกษาศาสตรดานสังคมและพฤติกรรมเพิ่มเติมลงไปในการศึกษาดานลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร  Demby (1974)  ใหคําจํากัดความของจิตวทิยาไว 3 ระดับ ดังนี้  ระดับกวาง  
จิตวิทยาอาจเปนเหมือนการประยุกตศาสตรในดานสังคมและพฤติกรรมเขากับการวิจัยทางการตลาด   
ระดับที่เฉพาะเจาะจงขึ้น  จิตวิทยาคือระเบียบวิธวีิจัยเชิงปริมาณที่จะนํามาใช เพื่ออธิบายลักษณะ
ทางประชากรศาสตร  เศรษฐกิจและสังคม   ซึ่งอาจกลาวไดวา  ลักษณะการใช  สินคาเพียงอยางเดียว
ไมเพียงพอที่จะอธิบายและคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภคอีกตอไป  ระดับที่เฉพาะเจาะจงมาก 
ที่สุด  จิตวิทยาเปนการอธิบายลักษณะความเปนมนษุยของผูบริโภค  ซึ่งอาจเกี่ยวของกับการตอบสนอง
ตอสินคา  บรรจุภัณฑ  การโฆษณา  และการประชาสัมพนัธ  ซึ่งตัวแปรเหลานี้อาจแยกไดเปนแนวคดิ
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ลักษณะการดําเนินชวีติ (Lifestyle)  ทัศนคต ิ(Attitude)  ความสนใจ 
(Interests)  ความคิดเห็น (Opinions)  ไปจนถงึการรับรูคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Perception of 
product attributes) 
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Gunter และ Furnham (1992) ไดกลาวถงึตัวแปรแตละตัวของลักษณะทางประชากร 
ศาสตร ไวคือ 

อาย ุ 

นักการตลาดในประเทศสหรฐัอเมริกาใชอายุเปนเกณฑในการแบงผูบริโภคออกเปน 4 กลุมหลกั
เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด  คือ Baby Boomers  หรือผูที่เกิดระหวางปค.ศ. 1946-1964  
จัดเปนประชากรกลุมทีน่ักการตลาดใหความสนใจมากที่สุด  เนื่องจากมีจํานวนถงึ 30%ของจํานวน
ประชากรอเมริกัน  และมีรายไดสูง  คนกลุม Baby boomers เปนกลุมที่มีกาํลงัซื้อสูงที่สุด  ทั้งนี้เปนผล
มาจากการศึกษาที่สงูและยงัไมมีครอบครัวเปนสวนใหญ หรือถึงแมวาจะมีครอบครัว  ก็มักจะเปน
ครอบครัวที่สามีภรรยาชวยกนัทาํงานหาเงนิ (Dual-income households) ซึ่งมีลกูชา   Baby Busters 
หรือผูที่เกิดระหวางป ค.ศ. 1965-1976 นับเปนผูบริโภคหลักของธุรกิจภัตตาคาร เครื่องดื่มแอลกอฮอล 
เสื้อผา และเครื่องใชไฟฟา Baby busters มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “Generation X”  คนกลุมนี้เปน
ประชากรกลุมที่อนุรักษนยิมกวากลุม Baby boomers และตระหนกัในประเด็นทางสงัคม เชน เร่ือง
สิ่งแวดลอม ยาเสพติด และการแพรกระจายของโรคเอดส  วัยรุนและวัยกอนวัยรุน (Teens and 

Preteens) หรือผูที่มีอายุระหวาง 13 -17 ปและระหวาง 8 -12 ปตามลําดับ  กลุมวยัรุนเปนกลุมผูบริโภค
หลักของสื่อประเภทตางๆ ไมวาจะเปนนิตยสาร โทรทศัน ภาพยนตร และวิทย ุพวกเขาเปนผูชมกลุม
ใหญที่สุดของรายการโทรทศันชวงเวลาดีที่สุด (Prime time) ดวยความที่คนกลุมนี้บริโภคสื่อมากและ
เต็มใจที่จะลองสินคาใหมๆ พวกเขาจึงเปนตลาดที่ผลิตใหความสนใจเปนอยางยิง่  วัยกอนวยัรุนมี
ความสาํคัญตอนักการตลาดในแงของการเปนผูบริโภคในอนาคตที่กาํลังจะมีกาํลังซื้อตอไป และยังเปน
ผูมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซือ้ของพอแมอีกดวย  และ.กลุมผูสงูวัย (Mature Market) หรือผูทีม่ีอาย ุ50 
ปข้ึนไป เปนกลุมประชากรทีม่ีรายไดสูง  ถึงแมวาพวกเขาจะปลดเกษียณแลวก็ตาม  แตกระนั้นก็ด ี มี
สินคาและบรกิารเพยีงจาํนวนนอยที่มุงเจาะกลุมเปาหมายกลุมนี ้(Assael,1995) 
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รายได 
ระดับรายไดมีความสัมพันธโดยตรงกับอํานาจการซื้อ  นักการตลาดที่ใชการแบงสวน 

ตลาดตามระดับรายไดของผูบริโภคมักจะมุงความสนใจไปยังกลุมที่มฐีานะด ี ซึ่งจะออกมาในรูปของ
สินคาเกรดเอราคาสูงที่มุงเจาะกลุมลูกคาที่มีรายไดสูงหรือสินคาที่มีระดับราคาสูงมาก (Super-
premium price) ที่มุงเจาะกลุมลูกคาที่มรีะดับรายไดสูงมาก  แตสําหรับสังคมที่มีความเหลื่อมลํ้าของ
ระดับรายได  นักการตลาดมักจะวางตําแหนงสินคาในลักษณะของสนิคาราคาประหยัด (Economy) 
เพื่อเจาะกลุมลูกคาทีม่ีรายไดนอยดวย (Assael,1995) 

 

อาชีพ 

อาชีพมีความสัมพันธโดยตรงกับอํานาจการซื้อ  ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางดานอาชพี
คือ  อัตราการเพิ่มข้ึนของผูหญิงทีท่ํางานนอกบาน  จํานวนผูหญิงที่ทาํงานนอกบานเพิ่มข้ึนจาก 33 %
ของประชากรอเมริกันในป 1950 เปน 58%ในป ค.ศ. 1991  และคาดวาจะเพิ่มข้ึนเปน 63% ในศตวรรษ
หนา  ซึ่งจํานวนผูหญงิทาํงานที่เพิ่มข้ึนนี้สงผลใหอํานาจการซื้อของครอบครัวเพิ่มข้ึน และยังชวยให
สมาชิกในครอบครัวมีบทบาทที่เปลีย่นแปลงไปดวย  ตัวอยางเชน  ผูหญิงไมไดทําอาหารเพื่อรับประทาน
ในครอบครัวเหมือนเชนแตกอน  แตจะซื้ออาหารสาํเรจ็รูปเขามารับประทานในบานมากขึ้น 
(Assael,1995) 

 

การศึกษา 

การศึกษามีความสมัพนัธโดยตรงกับระดับรายไดและอํานาจการซื้อ  นอกจากนีก้ารศึกษายงัมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอีกดวย   มีหลักฐานชี้ใหเหน็วาผูบริโภคที่มีการศกึษาต่ํากวาจะใช
ขอมูลในการตดัสินใจและประเมินตราสนิคาไมมากเทากบัผูที่มีการศึกษาสูงกวา  ตัวอยางเชน  ผูบริโภค
ที่มีการศึกษาต่ํามักจะไมเปรียบเทียบราคาของสินคาในรานคา  และไมเปรียบเทยีบราคาสินคาระหวาง
รานคา  เปนเหตุใหพวกเขาตองจายเงนิแพงกวาความจาํเปน (Assael,1995) 

 

ขนาดของครอบครัว 

ครอบครัวของชาวอเมรกิันกาํลังจะเล็กลงและมีลักษณะของครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น  อัตราการ
แตงงานต่ําและแตงงานชารวมทัง้มีจาํนวนของบุตรนอยกวาสมัยกอน  นอกจากนีอั้ตราการหยารางยงั
เพิ่มสูงขึน้  จนอาจกลาวไดวาครึ่งหนึ่งของคูที่แตงงานดวยกันจะลงเอยดวยการหยาราง  สิ่งนี้สงผลใหมี
สามีภรรยาที่แยกกนัอยูสูงถงึ 44% ในป ค.ศ. 1991  ส่ิงที่ตามมาคือระดับรายไดที่ลดลง  และการที่ตอง
รับภาระเลี้ยงดูลูกแตเพียงฝายเดียว 
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ทางดานการตลาด  คนโสดและคนที่แตงงานมีครอบครัวแลวแตยังไมมลูีก มักจะใชเงนิไปใน
การทองเทีย่ว  การพักผอน  และการลงทุนมากกวาคนกลุมอ่ืน  ดวยเหตุนี้  คนกลุมนีจ้ึงเปนโอกาสทาง
การตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยว ภัตตาคาร และธุรกิจบนัเทงิ (Assael,1995) 

 
การแบงสวนตลาดตามสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural segmentation) 
เปนการแบงสวนตลาดโดยถอืเกณฑลักษณะดานสงัคมรวมกับเกณฑทางวัฒนธรรม 

ประกอบดวยชั้นของสงัคม วัฒนธรรม วัฒนธรรมกลุมยอย วัฏจักรชวีิตครอบครัว (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 
2538) 

การแบงสวนตลาดตามหลักจิตนสิัย/จิตวิทยา (Psychographic/Psychological)  
ลักษณะดานจตินิสัยหมายถงึ ความตองการดานจิตวิทยาที่อยูภายใน ลักษณะดานสังคม 

วัฒนธรรมและพฤติกรรมศาสตรซึ่งสะทอนถึงวิธกีารที่แตละบุคคลมีแนวโนมที่จะกระทําที่เกีย่วของกับ
การตัดสินใจบริโภค ซึ่งอาจหมายถงึรูปแบบการดําเนินชวีิต หรือ AIOs ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเหน็ (Schiffman & Kanuk, 1994)  เปนการแบงสวนตลาดตามลักษณะโครงสราง
ดานจิตนิสยัหรือความตองการภายในของผูบริโภค ประกอบดวย รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ 
ความตองการ-การจูงใจ การรับรู-การสลบัซับซอน ทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 
 
 การแบงสวนตลาดตามความสัมพันธในการใช  (Use-related segmentation)  
 การแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑความสัมพันธในการใชผลิตภัณฑ  คือ อัตราการใช (Usage 
rate) เปนการสรางความแตกตางโดยอาจแบงตามผูใชมาก ปานกลาง และนอย สถานะความซื่อสตัย 
(Royalty status) และสภาพการรูจัก (Awareness status ) หรือความพรอมของผูซ้ือ (Buyer 
readiness) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

 
การแบงสวนตลาดตามสถานการณการใช (Use-situational segmentation) 
ในทีน่ี้จะใชเกณฑในการแบงสวนตลาด ไดแก สถานการณดานการใช วัตถุประสงคในการใช 

สถานที่ในการซื้อ และบุคคลที่เกี่ยวของในสถานการณการใช การแบงสวนตลาดตามสถานการณการใช
ของกลุมเปาหมายที่สําคัญคอื อิทธพิลดานเวลา(Time pressure) เปนสถานการณหนึ่งเพื่อใชเปน
ชวงเวลาที่ผูบริโภคใหบุคคลเลือกสินคาทีต่องอาศัยความเร็ว โครงสรางการตั้งราคา อิทธิพลดานเวลา 
สถานที่ในการซื้อ (Location) เปนการนาํเอาสถานทีท่ี่เกีย่วของกับสถานการณของผูบริโภคมาใชในการ
แบงสวนตลาด เชนกําลงัเลอืกซื้อสินคาในรานคา กําลงัไปเที่ยว 
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การแบงสวนตลาดตามผลประโยชน (Benefits segmentation) 
เปนการจัดกลุมผูบริโภคตามการแสวงหาผลประโยชนจากผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึง่ เชน

ความประหยดั ความสะดวก ความภาคภูมิใจ ความมีคณุคาในสายตาลูกคา เปนตน 
 
การแบงสวนตลาดโดยการประสมประสาน (Hybrid segmentation) 
เปนการแบงสวนตลาดโดยถอืหลายเกณฑรวมกัน 
 
เมื่อเราพิจารณาจะเห็นไดวาเกณฑการแบงสวนตลาดตามแนวคิดของ Schiffman และ Kanuk 

(1994) มีความสอดคลองกบั Koter (1991) แตทั้งนี ้Kotler มีการจัดกลุมของเกณฑการแบงสวนตลาดที่
แตกตางกนัออกไป กลาวคอืนอกจากจะแบงเปนดานลกัษณะประชากรศาสตร , ดานภูมิศาสตร และ
ดานจิตวทิยาแลว ยังไดรวมเรื่องตามผลประโยชนของการใชผลิตภัณฑ , อัตราการใช , สถานะการใช , 
ความพรอมของผูซื้อ และ สถานะความซือ่สัตยรวมอยูในเกณฑซึ่งถือเปนเกณฑตามลักษณะพฤตกิรรม 
ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มเติมเกณฑโอกาสในการใช (โอกาสธรรมดา,โอกาสพิเศษ) และทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑดวย 
 เมื่อวิเคราะหแลว จะเหน็ไดวาแตละเกณฑนั้นมีขอดีขอเสียที่แตกตางกันและเหมาะสมจะ
นํามาใชในสถานการณที่ตางกัน โดยตองผานการวิเคราะหอยางละเอียดรอบคอบของนักการตลาด โดย
สวนใหญแลว เกณฑที่เปนทีน่ิยมใชในการแบงสวนตลาดนั้นจะเปนเกณฑตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรเนื่องจากเปนเกณฑที่สามารถแบงไดงาย ไมซับซอน แตทั้งนี้เกณฑแบงตามละลกัษณะ
ทางจิตวทิยานั้นเริ่มมีบทบาทมากขึน้เนื่องจากสามารถทําใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคไดลึกซึ้งมาก
ย่ิงขึ้น 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การวิจยัเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร” เปนการวจิัยเชิง
สํารวจ (Survey research) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot descriptive study) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ศกึษาคือ  ผูชายไทยที่มีอายุระหวาง 12 – 49 ป  ซึ่งอาศัย  ศึกษาหรือทํางานอยูใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนกลุมที่สามารถเปนตวัแทนผูชายในประเทศไทยได 
 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัในครั้งนี้คือ  ผูชายไทยที่มอีายุระหวาง 12 – 49 ป  ซึ่งอาศัย  
ศึกษาหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 612 คน 
 ทั้งนี ้ ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางจากจาํนวนประชากรชายในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
3,416,000 คน (กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย, 2541) โดยใชสูตรของ Yamane ในการ
คํานวณ (1973, อางถึงใน วเิชียร เกตุสิงห, 2537) 

 
   เมื่อ    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากร 
    n =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 



 
 จากสูตร  ประชากรชายที่ตองการศึกษา (N) มีจํานวน 3,416,000  คน   
คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 หรือ 0.05  จะไดวา 
 
   e = 0.05 
   N = 3,416,000 

                                   
    = 399.99   ~   400 

 
จากสูตรขางตนจะตองใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แตเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิค

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เปนหลกั ซึ่งมีจาํนวนตัวแปรมาก จําเปนตองมีกลุมตัวอยาง
มากเพื่อใหไดคาทางสถิตทิีน่าเชื่อถือมากขึ้น ดังนั้นผูวิจยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนเปน
จํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 600 คน (มากกวา 5 เทาของคําถามตัวแปร) 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 

การวิจยัครั้งนีใ้ชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยมีลําดับ
ของการสุมตัวอยางดงันี ้

ข้ันตอนที ่1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จากขอมูลการแบงเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2542  กระทรวงมหาดไทยแบง

เขตของกรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสนิทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร  
กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต และกลุมกรุงธนเหนือ 

1) กลุมรัตนโกสนิทร  มีทั้งหมด 9 เขต  คือ  เขตพระนคร  เขตปอมปราบ  เขตศัตรูพาย          
เขตปทุมวนั  เขตสัมพันธวงศ  เขตบางรัก  เขตบางซื่อ  เขตดุสิต  เขตพญาไท  และเขตราชเทว ี    

2) กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต คือ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน 
 เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบึงกุม  เขตบางกะป เขตบึงทองหลาง 

3) กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต คือ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา  
เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคันนายาว 

4) กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต คือ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลอง 
เตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  



 
 

5) กลุมกรุงธนใต  มีทั้งหมด 8 เขต  คือ  เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
 เขตราษฏรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค 

6) กลุมกรุงธนเหนือ  มีทัง้หมด 7 เขต  คือ  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย 
เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวฒันา 

ผูวิจัยพจิารณาแผนที่แสดงการใชที่ดนิในเขตกรุงเทพมหานคร (กรมการปกครอง, 2539)  
(ดูแผนภาพประกอบ) ซึ่งแสดงพื้นทีพ่ักอาศัย พื้นทีพ่าณชิยกรรม พื้นทีอุ่ตสาหกรรม พื้นที่คลังสนิคา 
พื้นที่สถาบันราชการ พื้นที่สถาบันศาสนา พื้นที่สถาบันการศึกษา พื้นทีส่ถาบันนนัทนาการ  พื้นที่
เกษตรกรรมและพื้นที่โลงกวาง แลวนาํมาเปรียบเทียบกบัแผนที่กรุงเทพมหานครแสดงเขตการ 
ปกครองของกรุงเทพมหานคร (กรมการปกครอง, 2537)  (ดูแผนภาพประกอบในภาคผนวก) จากนัน้
จึงเจาะจงเลือกเขตที่มีพืน้ทีพ่ักอาศัยมาจาํนวน 30 เขต  ดังตอไปนี ้

1) เขตภาษีเจริญ 
3)เขตราษฏรบูรณะ 
5) เขตธนบุรี 
7)เขตยานนาวา 
9) เขตบางซื่อ 
11) เขตราชเทวี 
13) เขตบางรัก 
15) เขตพระนคร 
17) เขตสัมพันธวงศ 
19) เขตบางกอกนอย 
21) เขตคลองเตย 
23) เขตพระโขนง  
25) เขตหวยขวาง 
27) เขตลาดพราว  
29) เขตดอนเมือง 

2}เขตจอมทอง 
4) เขตบางพลดั 
6)เขตบางคอแหลม 
8) เขตดุสิต 
10) เขตพญาไท 
12) เขตปทุมวนั 
14) เขตสาทร 
16) เขตปอมปราบศัตรูพาย 
18) เขตคลองสาน 
20) เขตบางกอกใหญ 
22) เขตสวนหลวง 
24) เขตบางกะป 
26) เขตดินแดง 
28) เขตจตุจักร 
30) เขตบางเขน 

 



 
ขั้นตอนที ่2 สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

โดยเขียนชื่อเขตทั้ง 30 เขตลงในกระดาษ 30 ใบ แลวจึงจับสลากเพื่อเลือกตัวแทนเขตพื้นที่
พักอาศัยออกมา 12 เขต โดยไดรายชื่อเขตดังตอไปนี้ 

1)เขตพญาไท 
3) เขตปทุมวนั 
5) เขตสาทร 
7)เขตจตุจักร 
9) เขตพระโขนง 
11) เขตบางซือ่ 

2) เขตราชเทว ี
4) เขตบางรัก 
6)เขตสัมพันธวงศ 
8) เขตลาดพราว 
10) เขตราษฎรบูรณะ 
12) เขตดอนเมือง 

 
 ขั้นตอนที ่3 สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามชวงอาย ุดังนี ้

กลุมที ่1  อาย ุ12 – 19 ป จํานวน  204  คน  เก็บตัวอยางเขตละ 17  คน 
 กลุมที ่2  อาย ุ20 – 29 ป จํานวน  204  คน  เก็บตัวอยางเขตละ 17  คน 

กลุมที ่3  อาย ุ30 – 49 ป จํานวน  204  คน  เก็บตัวอยางเขตละ 17  คน 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูล จํานวนเขตละ 51 คน จากทัง้หมด 12 เขต รวมเปน

จํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 612 ตัวอยาง    
 
 ขั้นตอนที ่4 สุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเขาไปเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่อยูในบริเวณแหลงชุมชนตางๆ ไดแก หางสรรพสินคา โรงเรียน วัด ตลาด 
อาคารสํานักงาน ฯลฯ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึง่ผูวิจยั ไดสรางขึ้น เพื่อสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง โดยศึกษาขอมูลทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยจากหนงัสือเรียน เอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ
พรอมทัง้ขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญในดานการวิจัย โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถาม
ชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) แบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่1  ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยถามเกีย่วกับ 
อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพการสมรส  
 ตอนที ่2  กิจกรรม , ความสนใจ และความคิดเหน็    

สวนของกิจกรรม สามารถแบงออกเปน ดานงาน  งานอดิเรก  กิจกรรรมเพื่อสังคม การ 



 
พักผอน บันเทงิ สมาชิกสโมสร  กิจกรรมในชุมชน  การซื้อสินคา และกีฬา มีขอคําถามทัง้หมด  
28 ขอ  
 ความสนใจแบงออกเปน ความสนใจตอครอบครัว บาน ชุมชน สันทนาการ แฟชั่น อาหาร 
ความสาํเร็จ และตัวเอง มีขอคําถามทัง้หมด 36 ขอ  
 ความคิดเหน็สามารถแบงออกไดเปน ความคิดเหน็ตอสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ 
การศึกษา การซื้อสินคาและบริการ อนาคต และวัฒนธรรม มีขอคําถามทั้งหมด 47 ขอ  
 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึน้ไดรับการตรวจแกไขโดยอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และ
นําไปทาํการทดสอบ (Pre-test ) กับกลุมคนที่มีคุณสมบตัิใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 
เพื่อนาํคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาหาคาความเชือ่มั่นจาก
แบบสอบถามดวยวิธกีารวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์
Alpha ของ  Cronbach  
 หลังจากที่ไดผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงแลว ผูวิจยัไดนําผลการวิจัยไป
ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นอกีครั้งหนึ่ง พบวาขอคําถามดานกจิกรรมมคีาความเชื่อมัน่เทากับ .72 
ดานเรื่องที่ใหความสนใจ และ/หรือใหความสําคัญ มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .75 และดานความ
คิดเห็น มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .76  ทั้งนีเ้มื่อนําขอคําถามทัง้ 3 ดานมารวมกัน มีคาความเชื่อมัน่
เทากับ .87 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร โดยใชมาตรวัดระดับความถี่แบบ Rating 
Scale 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
เห็นดวย   4 คะแนน 
เฉยๆ   3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 คะแนน  



 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสัมภาษณและผูวิจัยและ
ผูชวยวจิัยเปนผูกรอกแบบสอบถาม 
 
การประมวลผลและวเิคราะหขอมลู 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการวิเคราะหดังนี้คือ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแสดงคารอยละ สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลเกีย่วกับลักษณะทางประชากร 

2. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis)  ผูวิจัยไดทาํการวิเคราะหปจจยั 2 คร้ังโดยใชการ 
วิเคราะหปจจยั แบบ Principal component analysis และหมนุแกนแบบมุมฉากดวยวธิ ีVarimax 
และใหเครื่องคอมพิวเตอรทาํการคํานวณคะแนนองคประกอบ (Factor score) ของแตละองคกอบ
ของแตละคนไวดวย 

2.1 การวิเคราะหองคประกอบครั้งแรก จะทาํการวิเคราะองคประกอบโดยแยกขอคําถาม 
ในมิติของกิจกรรม ความสนใจ และคิดความคิดเหน็ออกจากกัน เพื่อจัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต 

2.2 การวิเคราะหองคประกอบโดยรวมขอคําถามในมิติของกจิกรรม ความสนใจ และคิด 
ความคิดเหน็เขาดวยกนั เพือ่จัดเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต 

3. การจัดกลุมของกลุมตัวอยางเขาเปนสมาชิกของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต จะใชหลัก 
เกณฑโดยการพิจารณาคาคะแนนองคประกอบของแตละคน หากผูตอบแบสอบถามมีคะแนน
องคประกอบสูงสุดในองคประกอบใด ใหจัดคนๆ นั้นเขาเปนสมาชิกของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
นั้นๆ 

4. การทาํตารางไขว (Crosstab) ระหวางการเปนสมาชิกของแตละกลุมรูปแบบการดําเนิน 
ชีวิตกับลักษณะทางประชากร เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางตวัแปร โดยใชคาสถิติ Cramer’s V 
และ Chi-square test  ซึ่งในกรณีนี ้ผูวิจัยไดแปลงรหัสขอมูลลักษณะทางประชากรใหม เพื่อใหเปนไป
ตามขอตกลงเบื้องตนทางสถิติของสถิติดังกลาว ที่กาํหนดใหคาที่ใชในแตละตัวแปรยอยมากกวา 5 (ดู
รายละเอียดการแปลงรหัสขอมูลลักษณะทางประชากรในบทที ่4) 

 
หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยไดนาํขอมูลทัง้หมดไปดําเนินการลงรหัส 

(Coding) แลวนาํไปประมวลผล โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อทาํการวิเคราะหทางสถติิ 
 



บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชวีติของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร”  สามารถ
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้

ตอนที ่1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
 ตอนที ่2  การจัดสรรเวลาใหกับกิจกรรมตางๆ (Activities) 
 ตอนที ่3  เร่ืองที่ใหความสนใจ และ/หรือใหความสาํคัญ (Interests) 
 ตอนที ่4  ความคิดเหน็ตอเร่ืองตางๆ (Opinions) 
 ตอนที ่5  กิจกรรมการดาํเนนิชีวิต เร่ืองที่ใหความสนใจและ/หรือใหความสาํคัญ และ
ความคิดเหน็ตอเร่ืองตางๆ เพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูชายในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 6  ลักษณะทางประชากรของแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต และ
ความสัมพันธระหวางการเปนสมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับลักษณะทางประชากร 

ตอนที่ 7  ผลการวิจยัเพิม่เติมแสดงประเภทของสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สดุ  
3 อันดับแรก และลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคา 10 หมวดหมูของผูชายในกรงุเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
 การวิจยัครั้งนีไ้ดมีการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางทัง้สิน้จาํนวน 612 คน โดยกําหนดให
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมชวงอายุ คือ ชวงอาย ุ12-19 ป  ชวงอาย ุ20-29 ป และชวงอายุ 30-
49 ป โดยแตกลุมชวงอายุมจีาํนวนตัวอยางที่เทากนัคือกลุมละ 204 คน และพบวามลีักษณะทาง
ประชากรดังตอไปนี้ 

 
การศึกษา 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษานัน้ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

โดยพบวากลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจํานวนมากทีสุ่ดคือ 250 คน คิดเปนรอยละ 41  
รองลงมาอยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 134 คน คิดเปนรอยละ 22  อยู
ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 86 คน คิดเปนรอยละ 14 อยูในระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 10  โดยกลุมตัวอยางที่อยูในระดับอนุปริญญาหรือเทยีบเทามีจํานวนนอยที่สุด คือ 39 
คน คิดเปนรอยละ 6 (ดูตารางที่ 4.1) 
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ตารางที ่4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
มัธยมตน 
มัธยมปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

46 
86 

              134 
39 

              250 
61 

              6.9 
             14.1 
             21.9 
               6.4 
             40.8 
             10.0 

รวม              612            100.0 
 
อาชีพ 
จากตารางที ่4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรยีน นักศกึษามีจํานวน 265 คน  

คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัฯระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีจาํนวน155 คน  
คิดเปนรอยละ 23 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีอาชพีรับราชการ รัฐวิสาหกิจ และ อาชีพคาขาย กิจการสวนตัว
มีจํานวนที่ใกลเคียงกนั คือประมาณ 44-55 คน สวนอาชีพที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ ชางฝมือมีจาํนวน 9 
คนเทานัน้คิดเปนรอยละ 2 นอกนัน้เปนอาชีพอืน่ๆ ซึ่งมจีํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3 

 
ระดับรายได 
เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับรายได พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 5,000 บาท 

หรือตํ่ากวา คิดเปนจํานวน 235 คน หรือรอยละ 38 รองลงมามีรายได  5,001 – 10,000 บาท มี
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 22   นอกจากนี ้ยงัพบวามีกลุมตัวอยางเพยีงสวนนอยเทานัน้ทีม่ีระดับ
รายไดมากกวา 75,000 บาท คือมีจาํนวน 7 คนหรือรอยละ 1 เทานั้น ดังรายละเอยีดใน 
ตารางที ่4.3 

 
สถานภาพสมรส 

 จากตารางที ่4.4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีสถานภาพโสด คือ 471 คน คิดเปนรอยละ 77 สวนสถานภาพแตงงานนั้นมีจํานวน 134 คน คิด
เปนรอยละ 22  หยาและหมายอีกจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1 
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ตารางที ่4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน นักศกึษา 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัฯ ระดับปฏิบัติการ 
พนักงานบริษทัฯ ระดับผูจัดการ/ผูบริหาร 
คาขาย กิจการสวนตัว 
ผูเชี่ยวชาญอาชีพเฉพาะ(เชน แพทย วิศวกร ฯลฯ) 
ชางฝมือ (เชน ชางยนต ชางไม ฯลฯ) 
อ่ืนๆ 

265 
  55 
155 

        37 
        45 

   28 
          9 
        18  

43.3 
  9.0 
25.3 

          6.0 
          7.4 

  4.6 
          1.5 
          2.9 

รวม  612       100.0 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 บาทหรอืตํ่ากวา 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 75,000 บาท 
75,001 – 100,000 บาท 
100,001 – 200,000 บาท 
200,001 บาทขึ้นไป 

235 
136 
  96 
  42 
  50 
  34 
  12  
    1 
    5 
    1 

38.4 
22.2 
15.7 
  6.9 
  8.2 
  5.6 
  2.0 
  0.2 
  0.8 
  0.2 

รวม 612            100.0 
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ตารางที ่4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
แตงงาน 
หยา 
มาย 

471 
134 
    6 
    1 

77.0 
21.9 
  1.0 
  0.2 

รวม 612             100.0 
 
ตอนที่ 2  การจัดสรรเวลาใหกับกจิกรรมตางๆ 
 ผลการวิเคราะหการจัดสรรเวลาใหกับกิจกรรมตางๆ นั้นไดมาจากการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 612 คน ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 111 ขอ โดยมีขอคําถามในสวนของกิจกรรม 
(Activities) จํานวน 28 ขอ แบงออกเปนดานงาน งานอดิเรก กิจกรรมเพื่อสังคม การพักผอน บันเทิง 
สมาชิกสโมสร กิจกรรมในชมุชน การซื้อสินคา และกีฬา โดยผูวิจยัไดนําขอมูลมาทาํการวเิคราะห
องคประกอบแบบ Principal component analysis และหมนุแกนมุมฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห
หาความสัมพนัธระหวางตัวแปรเฉพาะดานกิจกรรม ซึ่งผลการวิจยัพบวามีองคประกอบ 8 
องคประกอบที่สามารถแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชวีติที่ไดมาจากขอมูลการจัดสรรเวลาใหกับ
กิจกรรมตางๆ ของกลุมตัวอยางโดยผูวิจยัไดทําการตั้งชือ่องคประกอบไวดังนี ้
 กลุมที ่1 กลุมชอบเขาชมรม (Gregarious) 
 เปนกลุมที่ชอบเขารวมกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งสามารถกลาวไดวาเปนกลุมชอบเขาสงัคม อยาก
รูจักเพื่อนใหมทั้งที่เกีย่วกับอาชีพหรืองานทีท่ํา , ศาสนา และการสันทนาการและการพักผอน 
นอกจากนีย้ังใหความสําคัญกับการชวยเหลือชุมชนของตนเองใหนาอยูมากขึน้ ไมใชอยูไปวันๆ และ
จะสังเกตเหน็ไดวาเปนกลุมกจิกรรมที่มีชอบดูโฆษณาที่เปนการแจงถงึการลดราคาสนิคาเปนพิเศษ
ดวย กลาวคือใหความสําคญักับการเลือกซื้อสินคาราคาถูกโดยมีการดูโฆษณาลดราคาสินคาอยูเสมอ 
เพื่อดูวาที่ไหนมีการลดราคาและราคาเทาไหรโดยนาํมาเปรียบเทียบกนัหลายๆ แหง เพื่อจะไดสินคาที่
ราคาถูกที่สุด คุมคาที่สุด ซึง่จากที่กลาวมาทั้งหมดนีเ้ปนการแสดงถงึรูปแบบการดําเนินชวีิตโดยรวม
วาใหความสนใจสถานการณ ความสมัพนัธและสิ่งที่เกดิขึ้นรอบๆตัว ดังแสดงในตารางที ่4.5 
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ตารางที ่4.5 แสดงกิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมชอบเขาชมรม (Gregarious) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันเปนสมาชกิชมรมซึ่งเกี่ยวของกับอาชีพหรืองานทีท่าํ 
ฉันเปนสมาชกิชมรมซึ่งเกี่ยวของกับศาสนา 
ฉันเปนสมาชกิชมรมซึ่งเกี่ยวของกับสันทนาการ/การพกัผอน 
ฉันมีสวนรวมทํางานใหชมุชนของฉันนาอยู 
ฉันชอบดูโฆษณาที่เปนการลดราคาสินคา 

.71 

.67 

.60 

.60 

.39 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.50 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 8.92%  

 
กลุมที ่2  กลุมพอบาน (Household oriented) 

 จากตารางที่ 4.6 เปนการแสดงถึงกิจกรรมในการดําเนนิชีวิตของกลุมที่ชอบทาํงานอดิเรกอยู
ที่บาน ใชเวลาสวนตัวกับกิจกรรมสวนตัวเชน การทาํงานฝมือ (.71) การปลูกไมดอกไมประดับ (.67) 
การทาํอาหาร (.64)  เลี้ยงสตัวเลี้ยง (.47) คือมีความสุขกับการทํากจิกรรมตางๆทัง้กิจกรรมที่ตองทํา
คนเดียว และกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกุศลดวย แสดงถึงลักษณะทีช่อบชวยเหลือคนอ่ืน และไมชอบอยู
เฉยๆ ไมวาจะอยูที่บานหรือนอกบานกม็ักจะหาอะไรทําอยูเสมอ 
 
ตารางที ่4.6  แสดงกจิกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมพอบาน (Household oriented) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
งานอดิเรกของฉันคือการทาํงานฝมือเย็บปกถักรอย 
ฉันชอบปลูกไมดอกไมประดับเพื่อพักผอนหยอนใจ 
งานอดิเรกคือการทาํอาหารหรือขนม 
ฉันชอบเลี้ยงสตัวเลี้ยง 
ฉันยนิดีทํางานอาสาสมัครใหองคกรการกศุล 

.74 

.67 

.64 

.47 

.38 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.18 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 7.79% 
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กลุมที ่3  กลุมชอบแสวงหาของแปลกใหม (Trendy) 
 เปนกลุมที่กระตือรือรน ชอบเดินดูและลองใชของแปลกใหม ชอบความสนุกสนานมีชวีิตชีวา
ไมนาเบื่อ ชอบความเปลีย่นแปลง ชอบเลนวิดีโอเกม และรองเพลงเพือ่ความบนัเทงิ และไมเพียงแค
สนใจแตกิจกรรมบันเทงิเทานั้น นอกจากนีย้ังสนใจสิ่งที่เกี่ยวกบัความรูดวยเหน็ไดจากขอคําถาม“ฉัน
มักสนใจเขาอบรม/เรียนหลกัสูตรสั้นๆ” (ดูตารางที่ 4.7 เพิ่มเติม) 
 
ตารางที ่4.7 แสดงถึงกิจกรรมในการดาํเนินชวีิตของกลุมชอบแสวงหาของแปลกใหม 
       (Trendy) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันชอบไปเดินเลนดูอะไรใหมๆ 
ฉันชอบลองสนิคานาํสมยัแปลกใหม 
สําหรับฉันวิดีโอเกมเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน 
ฉันมักสนใจเขาอบรม/เรียนหลักสูตรสั้นๆ 
การรองเพลงเปนสิ่งที่ฉันชอบ 

.70 

.55 

.40 

.40 

.38 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.04 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 7.29% 

 
กลุมที ่4 กลุมจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 

 เปนกลุมที่มีความจงรักภักดใีนตราสินคาทีม่ีชื่อเสียง และชอบสินคาเทคโนโลย ีไมชอบลองใช
หลายยี่หอ จะยึดติดกับส่ิงทีต่นใชอยู ไมชอบเสี่ยงกับการเปลี่ยนผลิตภัณฑ ไมนิยมความเปลีย่นแปลง 
ชอบส่ิงทีท่ําอยูเปนประจาํจนเกิดความเคยชิน  ดังตารางที ่4.8 

 
กลุมที ่5 กลุมกิจกรรมกีฬา (Sportsmanship) 

 ตารางที ่4.9 ไดแสดงถึงกลุมที่รักกฬีา ชอบออกกําลงักาย โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อการผอน
คลายความตึงเครียด  โดยเปนทัง้ผูด ูและเปนผูเลน จะเห็นไดวา คนกลุมนี้มีความสนใจดานกีฬา
อยางจรงิจัง มีการติดตามความเคลื่อนไหวในแวดวงกฬีาอยางใกลชิด  
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ตารางที ่4.8 แสดงกิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมจงรักภักดีตอตราสินคา  
    (Brand loyalty) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันชอบซื้อสินคาที่มีตรายี่หอซ่ึงมีชื่อเสียง 
ฉันมักจะใชสนิคาตรายีห่อเดิม 
ฉันมักใชสนิคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ 

.74 

.67 

.54 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.75 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.26 % 
 
ตารางที ่4.9 แสดงกิจกรรมในการดําเนินชีวิตของกลุมกิจกรรมกีฬา (Sportsmanship) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันชอบเลนกฬีาเสมอ 
เมื่อมีโอกาส ฉันไปดูกีฬานดัสําคัญๆ ที่ชอบ 

.79 

.75 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.33 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.76% 

 
กลุมที ่6  กลุมชอบหาขอมูล (Informative) 

 กลุมนี้ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ เปนแสดงถงึกลุมที่กอนทีจ่ะซื้อของจะมีการหา 
ขอมูลลวงหนา ถึงแมจะไมใชของแพงก็ตามโดยจะดูโฆษณาสินคาตางๆ อยูเสมอ อาทิเชนการไปเดิน
ชอบปงเวลาทีต่องการจะเลอืกซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่ง แตในเวลาปกติจะไมไปในลักษณะเดิน
เที่ยวเตร็ดเตร เปนกลุมที่ใหความสาํคัญกบัเรื่องราคา โดยจะมีการเปรียบเทียบราคาสินคาจาก
หลายๆที ่เพื่อใหไดสินคาที่ราคาถูกกวา แสดงถึงลกัษณะนิสัยที่ไมชอบถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยมกีาร
คิดและวางแผนลวงหนากอนที่จะตัดสินใจกระทาํการใดๆ   ดังแสดงในตารางที ่4.10 

 
กลุมที ่7  กลุมงานรื่นเริง (Festive) 

 เปนกลุมที่ชอบความบนัเทิงในลักษณะของงานเลีย้งรืน่เริง สนุกสนานและนิยมการดื่มสุรา
เพื่อสรางบรรยากาศงานเลีย้งใหครึกครื้นยิ่งขึ้น (ดูตารางที ่4.11 ประกอบ) 
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ตารางที ่4.10 แสดงกิจกรรมในการดาํเนินชวีิตของกลุมชอบหาขอมูล (Informative) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันจะไปชอปปงตอเมื่อฉันมีเปาหมายไปซื้อของเทานัน้ 
ฉันจะเปรียบเทียบราคาสินคากอนที่จะซือ้ถึงแมจะไมของแพงก็ตาม 
ฉันชอบดูโฆษณาสินคาตางๆ 
ฉันมีเวลาวางสําหรับงานอดิเรก 

.61 

.59 

.54 

.47 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.73 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.20% 
 
ตารางที ่4.11 แสดงกิจกรรมในการดาํเนินชวีิตของกลุมงานรืน่เริง (Festive) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
การดื่มสุราชวยใหงานบันเทงิมีความสนกุมากขึ้น 
การไปงานปารตี้ที่มีแสงสีเสยีงเปนความบนัเทงิของชวีิต 

.83 

.75 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.63 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.83% 

 
กลุมที ่8 กลุมสนใจแตตัวเอง (Self centric) 

 เปนกลุมที่ไมสนใจกับกจิกรรมสังคม ไมคอยชอบชวยเหลือผูอ่ืนเพราะคิดวาไมใชเร่ืองของ
ตนเอง  โดยสังเกตไดจากขอคําถาม "ฉันเห็นวากิจกรรมเพื่อสังคมหรือสวนรวมไมเกีย่วกับฉัน" (.69) 
กลาวคือจะสนใจแตเร่ืองที่เกี่ยวกบัตนเองเทานั้น เชนเรือ่งงาน เปนตน ดูไดจากขอคําถาม 
“ฉันรับผิดชอบงานที่สาํคัญมากอยูเสมอ” (.58) ดูเพิ่มเติมในตารางที ่4.12 
 
ตารางที ่4.12 แสดงกิจกรรมในการดาํเนินชวีิตของกลุมสนใจแตตัวเอง (Self centric) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันเหน็วากิจกรรมเพื่อสังคมหรือสวนรวมไมเกี่ยวกับฉัน 
ฉันรับผิดชอบงานที่สําคัญมากอยูเสมอ 

.69 

.58 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.56 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.60% 
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 กลุมองคประกอบทั้ง 8 กลุมนี้ไดมาจากขอมูลในสวนของการจัดสรรเวลาใหกับกิจกรรมตางๆ 
ในชีวิตประจาํวัน โดยเปนการกระทาํที่สามารถวัดและสงัเกตเห็นไดวาไดกระทําจริง ซึ่ง 
กิจกรรมนี้เพียงปนตวัแปรหนึ่งที่ผูวิจยัไดกาํหนดขึ้นเพื่อแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุม
ตัวอยาง  ตอไปนี้จะเปนการแสดงถึงผลการวิเคราะหเร่ืองที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ และ/หรือให
ความสําคัญ อันเปนอกีตัวแปรหนึง่ที่สามารถบอกถงึรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมตัวอยาง 
ไดเชนเดียวกนั 
 
ตอนที่ 3 เร่ืองที่ใหความสนใจ และ/หรือใหความสําคัญ 

แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นเพื่อวัดเรื่องที่กลุมตัวอยางใหความสนใจและ/หรือให
ความสาํคัญนัน้มีทัง้หมด 8 ดาน ไดแก ความสนใจตอครอบครัว บาน ชุมชน สันทนาการ แฟชัน่ 
อาหาร ความสําเร็จ และตัวเอง รวมทัง้หมด 35 ขอคําถาม โดยเมื่อผานขั้นตอนการวิเคราะห
องคประกอบแลว พบวาสามารถแบงออกไดเปน 11 องคประกอบดวยกัน ดังนี ้

กลุมที ่1 กลุมพอใจในสิง่ที่มอียู (Contented) 
 เปนกลุมทีพ่อใจและมีความสุขกับสภาพชวีิตที่ตนเองเปนอยู จัดวาเปนกลุมที่คอนขางสมถะ 
ไมทะเยอทะยานและมกัใหญใฝสูงในสิ่งที่ยังมาไมถึง โดยจากขอคําถามจะเหน็ไดวามีความพึงพอใจ
ในความสําเรจ็ของตนทัง้ในดานของการเงินที่วา "ปจจุบันฉันพอใจกบัฐานะการเงนิของฉัน" และ "3ปที่
ผานมาจนถึงปจจุบัน ฐานะการเงนิของฉนัดีขึ้น" และความสุขโดยรวมคือคิดวาตนเองประสบ
ความสาํเร็จตามที่ตองการแลว ไมรูสึกวาตองไขวควาหาอะไรอีกตอไป (ดูตารางที ่4.13) 
 
ตารางที ่4.13 แสดงกลุมพอใจในสิ่งทีม่ีอยู (Contented) 

ขอคําถาม Factor loading 
ปจจุบันฉนัพอใจกับฐานะการเงินของฉนั 
3 ปที่ผานมาจนถึงปจจุบนั ฐานะการเงินของฉันดีข้ึน 
โดยภาพรวมฉนัรูสึกวาฉันมคีวามสุขด ี
ฉันประสบความสําเร็จตามความตองการแลว 

.82 

.76 

.55 

.53 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.50 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.96% 
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กลุมที ่2 กลุมทุมเทใหกบังาน (Workaholic) 
 ตารางที่ 4.14 เปนการแสดงถึงกลุมที่ใหความสาํคัญกับเร่ืองงานเปนสาํคัญ และภูมิใจในงาน
ที่รับผิดชอบอยู เนื่องจากเปนกลุมที่ทุมเทใหกับงาน ชอบทํางานหนัก ไมชอบอยูนิง่ๆ มีกระบวนการ
คิดและวิธีการทํางานที่เปนขัน้ตอน ชอบวางแผนงาน ทั้งในสวนของงานนอกบานและงานภายในบาน 
กลาวคือจะจดับานใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ เปนกลุมคนทีม่คีวามละเอยีดรอบคอบ คิดถึง
คุณประโยชนในระยะยาวมากกวาความพึงพอใจสวนตัวในระยะสัน้ สังเกตไดจากพฤติกรรมในการ
ทานอาหาร คือจะคํานงึถงึคุณคาทางอาหารที่เปนประโยชนตอรางกาย   
 
ตารางที ่4.14 แสดงกลุมทุมเทใหกับงาน (Workaholic) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันวางแผนงานเปนขัน้ตอน 
ฉันใหความสาํคัญเรื่องงานเปนอันดับหนึง่ของชีวิต 
บานของฉนัตองเปนระเบียบอยูเสมอ 
ฉันไมกลัวการทํางานหนัก 
ในการเลือกทานอาหาร ฉันคํานึงถึงคุณคาทางอาหารเสมอ 
ฉันภูมิใจในงานทีท่ําอยู (เชน งานทีท่ํา/การดูแลบาน/การศึกษา ฯลฯ) 

.69 

.68 

.52 

.47 

.44 

.38 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.33 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.49% 

 
กลุมที ่3 กลุมหรูหรา ฟูฟา (Luxurious) 

 เปนกลุมที่ตองการเกียรติยศชื่อเสียง ความร่ํารวย เพราะถือวาเปนสิง่สําคัญในชีวิตที่จะบง
บอกถึงสถานะ ความสําคญัของตนเองในสังคม กลาวคือเปนกลุมทีต่องการการยอมรับนับถือจาก
สังคมโดยเนนที่วัตถุภายนอก มิใชทางจิตใจ  (ดูตารางที ่4.15 ประกอบ) 

นอกจากนีจ้ะเห็นไดวามีคานิยมในการใชชีวิตทีห่รูหรา ฟุมเฟอย ใชเงนิจํานวนมากเพื่อ
ตอบสนองความตองการดานวัตถ ุ มีเปาหมายในชีวิตอยูที่วัตถนุิยมและมักมทีัศนคตวิาตนเองกาํลงั
จะประสบสําเร็จในเร็ววนันี ้ 
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ตารางที ่4.15 แสดงกลุมหรูหรา ฟูฟา (Luxurious) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ความสาํเร็จสงูสุดของฉันคอืเกียรติยศชื่อเสียง 
ความสาํเร็จสงูสุดของฉันคอืความร่ํารวย 
การใชชีวิตที่หรูหราฟูฟามีความหมายสําหรับฉัน 
ความสาํเร็จสงูสุดของฉันกําลังจะมาถงึในเร็ววันนี ้

.81 

.79 

.63 

.38 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.24 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.22% 

 
กลุมที ่4 กลุมพัฒนาสังคม (Socially benevolent) 

 เปนกลุมที่ใหความสาํคัญกบัส่ิงรอบขางทีเ่ปนประเด็นปญหาทางสังคม โดยมิไดเปนเพยีงผู
มองดูเฉยๆ แตถามีโอกาสจะพยายามทาํในสิ่งที่ชวยเหลอืและพัฒนาสงัคมใหดีขึ้นได ตัวอยางเชน 
ปญหาทางดานสิ่งแวดลอม ซึ่งถาเปนไปไดกลุมนี้จะใชสินคาที่ไมทาํลายสินคาทีท่าํลายสิง่แวดลอม 
ดังเหน็ไดจากขอคําถาม “ฉันยนิดีจะจายเงินเพิ่มข้ึนสาํหรับสินคาที่ใชวสัดุซึ่งไมทาํลายสิ่งแวดลอม” (.
71)  และยังเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับส่ิงที่เปนความสขุทางจิตใจ เชนสนใจในผลงานทางศิลปะที่มี
ความสวยงาม ไมใชกลุมลักษณะวัตถนุิยมที่ใหความสาํคัญกับทรัพยส่ิงของทีจ่ับตองได  นอกจากนี้ยงั
พบวาชอบทาํงานซึ่งตองใชทักษะฝมือในการทาํ ดังแสดงในตารางที ่4.16 
 
ตารางที ่4.16 แสดงกลุมพัฒนาสงัคม (Socially benevolent) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันคิดวาฉนัมสีวนแกปญหาสังคมได 
ฉันยนิดีจะจายเงนิเพิม่ข้ึนสาํหรับสินคาที่ใชวัสดุซึ่งไมทําลายสิ่งแวดลอม
งานดานศิลปะเปนสิง่จรรโลงใจของฉัน 
ฉันชอบงานซึง่ตองใชทกัษะฝมือ 

.76 

.71 

.54 

.44 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.12 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.88% 
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กลุมที ่5 กลุมชอบแฟชั่น  (Fashionable) 
 เปนกลุมที่ชอบตามแฟชัน่ ชอบใชสิ่งของที่ใหมลาสุด สังเกตไดจากการแตงตัวซึ่งมกัจะมี
เสื้อผาชุดใหมลาสุด 1-2 ชุดเสมอ ถึงแมวาสิ่งที่มีอยูยงัใชไดอยู เพื่อจะไดไมเหมือนคนอื่น นอกจากนี้
ยังจัดเปนกลุมที่รักความสวยงาม รักการตกแตงไมวาจะเปนดานการแตงตัวหรือการตกแตงบาน  
ดูตารางที ่4.17 

 
กลุมที ่6 กลุมรักครอบครัว (Homeward) 

 ตารางที ่4.18 ประกอบไปดวย 3 ขอคําถามอันแสดงถงึกลุมที่ชอบใชเวลาสวนใหญในการอยู
กับบาน ในวนัหยุดจะไมชอบออกไปเที่ยว โดยมีกจิกรรมที่จะทําที่บาน อาทิเชนการซอมแซมของใช 
จัดบาน เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับครอบครัว สังเกตจากขอคําถาม “ฉันไมมีความลับตอคนใน
ครอบครัว” (.54) แสดงถึงความเปดเผยกับบุคคลในครอบครัว คือใหความสาํคัญกับสถาบันครอบครัว
นั่นเอง 
 
ตารางที ่4.17 แสดงกลุมชอบแฟชั่น  (Fashionable) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันมักจะมีเสือ้ผาชุดใหมลาสุด 1-2 ชุดเสมอ 
ถาตองเลือกฉนัจะเลือกเสื้อผาที่เนนแฟชัน่มากกวาความสบายในการ 
     สวมใส 
ฉันชอบแตงตวัไมเหมือนคนอื่น 
ฉันชอบตกแตงบานดวยเฟอรนิเจอรใหดูดี 

.71 
 

.70 

.51 

.46 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 5.56% 
 
 ตารางที่ 4.18 แสดงกลุมรักครอบครัว (Homeward) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันชอบอยูบานในวันหยุดมากกวาออกไปเที่ยว 
ฉันชอบซอมแซมของใชในบานดวยตัวเอง 
ฉันไมมีความลับตอคนในครอบครัว 

.63 

.62 

.54 
หมยเหตุ คา Eigenvalues = 1.79 ละสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.99% 
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กลุมที ่7 กลุมรักการผจญภัย (Adventurous) 
 เปนกลุมที่ชอบการผจญภัยและความตื่นเตน ชอบความทาทายทัง้ในสวนของงานและ
ชีวิตประจําวัน รูสึกวาความทาทายและกจิกรรมตื่นเตนสามารถทําใหเกิดคุณคาทางจิตใจ นํามาซึ่ง
ความสุขและความภาคภูมใิจในตนเอง ดูในตารางที ่4.19 
 
ตารางที ่4.19 แสดงกลุมรักการผจญภัย (Adventurous) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
การไดผจญภัยคือการพกัผอนของฉัน 
งานทาทายเปนงานที่ฉันชอบ 

.64 

.58 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.66 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.62% 

 
กลุมที ่8 กลุมชีวิตเรงดวน (On the run) 

 เปนกลุมที่มีชวีิตที่เรงดวนอยูตลอดเวลา ชอบความสะดวกรวดเร็ว สังเกตไดจากพฤติกรรม
การทานอาหารซึ่งจะทานอาหารจานดวนและบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป ซึ่งใชเวลาในการประกอบอาหารและ
รับประทานรวดเร็ว ดังแสดงในตารางที ่4.20 
 
ตารางที ่4.20 แสดงกลุมชีวิตเรงดวน (On the run) 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันชอบทานอาหารจานดวน 
ฉันชอบทานอาหารกึ่งสาํเร็จรูป (เชน มามา เปนตน) 

.82 

.75 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.63 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.54% 

 
กลุมที ่9 กลุมเบื่อบาน (Anti-drudgery) 

 จากตารางที ่4.21 แสดงถึงกลุมที่ไมคอยชอบบานเทาไรนัก กลาวคือไมอยากทํางานบาน ใน
การพัฒนาบานของตนเอง นอกจากนีย้ังเปนกลุมที่ไมคอยชอบเขาสังคม สุงสิงกับใคร โดยเหน็ไดจาก
ขอคําถาม “ฉันไมอยากสนใจเพื่อนบานมากนกั” (.68) 
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ตารางที ่4.21 แสดงกลุมเบื่อบาน (Anti-drudgery) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันไมอยากสนใจเพื่อนบานมากนัก 
ฉันไมชอบทาํงานบาน 

.68 

.62 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.43 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.98% 

 
กลุมที ่10 กลุมชอบสังสรรค (Chatty) 

 เปนกลุมที่ชอบคุยสังสรรคโดยถือวาเปนกจิกรรมที่ผอนคลาย โดยจะคุยทั้งกับเพื่อนฝูง และ
กับครอบครัว ซึ่งจากขอคําถาม “ครอบครัวฉันปรุงอาหารทานเอง” สามารถเชื่อมโยงไดวามกีารใช
เวลากบัครอบครัวพอสมควร นัน่คือตองมีการสนทนากันดวยเชนกัน ดังแสดงในตารางที่4.22 
 
ตารางที ่4.22 แสดงกลุมชอบสังสรรค (Chatty) 

ขอคําถาม Factor loading 
การไดคุยกับเพื่อนๆ เปนการพักผอน 
ครอบครัวฉันปรุงอาหารทานเอง 
การพักผอนคอืการทาํอะไรก็ไดที่ไมมีการวางแผนลวงหนา 

.77 

.51 

.47 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.41 ละสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.91% 

 
กลุมที ่11 กลุมอิงบรรยากาศ (Ambient oriented) 

 กลุมนี้มทีัง้หมด 2 ขอคําถาม เปนกลุมที่ชอบอยูในบรรยากาศที่ด ีเวลาทาํอะไรก็ตาม จะ
คํานึงถึงสภาพแวดลอมในการสนับสนุนใหกิจกรรมนั้นๆ มีความเพลดิเพลินขึ้น มิใชวาเอาแตทํางาน
โดยไมคํานงึถงึอะไรเลย แตทั้งนี ้ไมไดหมายความวากลุมนี้เปนคนที่ฟุมเฟอย ใชจายเกินตวัเพราะวาก็
มีความสามารถในการจับจายใชสอยดวย เห็นไดจาก “ครอบครัวของฉันมีเงนิออมเก็บสะสมทกุป” 
กลาวคือรูจักวางแผนการใชเงินเหมือนกนั ดูเพิ่มเติมในตารางที ่4.23 
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ตารางที ่4.23 แสดงกลุมอิงบรรยากาศ (Ambient oriented)  
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันยอมเสยีเงนิแพงขึน้แลกกับการทานอาหารทามกลางบรรยากาศทีด่ี 
ครอบครัวของฉันมีเงินออมเก็บสะสมทุกป 

.59 

.55 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.30 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.63% 
 
 จากผลการวิเคราะหขางตนไดแสดงถึงความสนใจของกลุมตัวยางในบางวัตถุประสงค บาง
สถานการณหรือบางเรื่อง อันหมายถึงระดบัความตืน่เตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ
หรือความเอาใจใสแบบตอเนื่อง โดยจะเหน็ไดวาแบงออกไดเปน 11 กลุมหลักใหญอันเปนการแสดง
ถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิต และสามารถสงผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ได ซึ่งนอกจากตวัแปรดาน
ความสนใจแลว กย็ังมีตวัแปรหนึ่งที่สามารถแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางได
เชนเดียวกนั นัน่คือความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอส่ิงตางๆ 
 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ 
 จากขอมูลที่ไดมาจากกลุมตัวอยางนัน้ ผูวิจัยสามารถวเิคราะหไดเปนกลุมความคิดเห็นตอ
เร่ืองตางๆ ไดทั้งหมด 13 กลุม ซึ่งเปนการแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง โดยในการ
วิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของความคิดเห็นตอเร่ีองตางๆไว 8 เร่ืองดวยกนั คือ ความคิดเหน็ตอ
สังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา การซื้อสินคาและบริการ อนาคต และวฒันธรรมประกอบ
ไปดวยขอคําถามทัง้หมด 47 ขอคําถาม  

กลุมที ่1 กลุมชอบการเมือง (Politic oriented) 
 จากตารางที ่4.24 จะเหน็ไดวาเปนกลุมที่ชอบเร่ืองการเมอืงเปนพิเศษ และติดตาม
สถานการณรอบตัว รอบโลกที่เกิดขึน้  จัดวาเปนกลุมทีม่ีความรอบรูมาก เพราะวามีการติดตามขาว
อยางสม่ําเสมอ จึงเปนกลุมที่มีขอมูล และรูเทาทันเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น มีความคิดเห็นวา
การเมืองเกี่ยวของกับชีวิตประจําวนั ทุกคนควรสนใจเรื่องการเมืองเพราะเปนเรื่องที่ใกลตัว มีการ
ติดตามการทาํงานของรัฐบาล เพื่อรูความเปนไปและนโยบายตางๆ เพราะวาตนเองตองมีผลกระทบ
จากสิ่งนัน้ดวย 
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ตารางที ่4.24 แสดงถึงกลุมความคิดเห็นชอบการเมือง  (Politic oriented) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
การเมืองมีผลกระทบตอชีวติของฉัน 
ฉันติดตามการทํางานของรัฐบาล 
ทุกคนตองสนใจเรื่องการเมอืง 
ฉันติดตามสถานการณรอบโลกอยางใกลชดิ 
ฉันเขาใจรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

.75 

.75 

.75 

.69 

.68 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 3.15 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 6.71% 

 
กลุมที ่2 กลุมเชื่อดวง (Superstitious) 

 เปนกลุมที่เชื่อเร่ืองโชคชะตา  ดวง วาเปนสิง่ที่กาํหนดชวีติมนุษยรวมถงึตนเอง กลาวคือ
ตนเองไมสามารถควบคุมชีวติของตนเองได ดังนัน้จงึเปนกลุมที่ไมมีการวางแผนอนาคตลวงหนา โดย
ใชสติปญญาความสามารถที่มีอยู โดยจะปลอยใหเปนเรื่องของดวงเทานัน้ ซึ่งสามารถเห็นไดจากขอ
คําถาม “อนาคตเปนเรื่องของดวง” (.63) แตทั้งนีก้็อยากคาดเดาอนาคตไดลวงหนา มิใชวาจะปลอย
ใหเกิดขึ้นเองและก็จะรูไปเองเทานั้น  ดังนัน้จะสงผลใหกลุมนี้มีแนวโนมที่จะทํากจิกรรมที่เกีย่วกับการ
เสี่ยงโชค เลนการซื้อล็อตตารี่เพื่อเสี่ยงโชค  หรือการไปหาหมอดูเปนตน (ดูตารางที ่4.25 ประกอบ) 
 
ตารางที ่4.25 แสดงกลุมความคิดเห็นเชื่อดวง (Superstitious) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
บางครั้งคนเราก็นาจะลองเสีย่งโชคโดยการซื้อล็อตตารี่บาง 
อนาคตเปนเรื่องของดวง 
ฉันอยากคาดเดาอนาคตไดลวงหนา 

.70 

.63 

.63 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.15 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.57% 
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กลุมที ่3 กลุมตามสังคม  (Social norm obedient) 
 เปนกลุมที่ยึดติดกับกฎเกณฑของสังคม ทัง้ในสวนของการแสดงออกถงึพฤตกิรรมทีส่ามารถ
สังเกตเห็นได ไมวาจะเปนการกระทาํ หรือคําพูดทีม่ักจะเปนไปในแนวทางเหน็ดวยกบัคนในสงัคมสวน
ใหญ นอกจากนี้ยงัรวมถึงความคิดเห็นซึง่อยูภายในจิตใจที่ยงัไมไดแสดงออกมา ก็จะมีลักษณะที่
คลอยตามสังคมดวย จึงทาํใหไมเกิดความขัดแยงระหวางสิง่ที่ตนเองคิดและกระทํา  
(ดูตารางที ่4.26) 

จะเหน็ไดวากลุมนี้จะไมกลาแหวกแนวในสวนของประเด็นที่เกีย่วกับปญหาสงัคม สังเกตได
จากขอคําถาม ซึ่งเกี่ยวกับเร่ืองการทาํแทง การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน การหยาราง เปนตน กลุมนี้
จะไมมีความคิดเห็นที่แตกตางไปจากคนสวนใหญในสังคม เพราะกลวัวาจะไมเปนที่ยอมรับของสังคม 
 
ตารางที ่4.26 แสดงกลุมความคิดเห็นตามสังคม (Social norm obedient) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันเหน็วาไมควรมีการทําแทงอยางเสร ี
การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤตกิรรมที่เสียหาย 
แมวาชวีิตคูจะมีอุปสรรคเพียงใด สามีภรรยาก็ไมควรเลิกกัน 
เราควรทําตามกฏเกณฑของสังคม 

.78 

.66 

.52 

.41 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.08 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.44% 

 
กลุมที ่4 กลุมเครงศาสนา (Devout) 
จากตารางที ่4.27 ประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ขอ เปนกลุมที่มีความคิดเห็นเครงครัดใน

ศาสนา มักมีกจิกรรมทางศาสนา เชนชอบสวดมนต แตวาไมเชื่อเร่ืองดวง แตเชื่อวาทกุสิ่งเกิดจาก
ตนเองเปนผูควบคุมใหเกิดขึ้น ดังนัน้จึงไมคิดวาการคาดเดาอนาคตไดลวงหนาเปนสิง่ที่จาํเปน 
เพราะวาอนาคตจะเปนเชนไรนั้นก็ขึ้นอยูกบัตัวเขาเองเทานัน้ ดังเหน็ไดจากขอคําถาม “ฉันอยากคาด
เดาอนาคตไดลวงหนา” ซึ่งมคีา Factor loading -.32 แสดงวาคาํถามขอนี้มีความสมัพันธทางลบกับ
ขอคําถามอืน่ จึงมีความหมายไปในทางตรงกันขามวาไมอยากคาดเดาอนาคตไดลวงหนานั่นเอง และ
นอกจากนีย้ังพบวาเปนกลุมที่ชอบแสดงออก อีกดวย 
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ตารางที ่4.27 แสดงกลุมความคิดเห็นเครงศาสนา (Devout) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา 
ฉันสวดมนตเปนกิจวัตรประจําวนั 
ฉันยอมรับวาฉันเปนคนชอบแสดงออก 
ฉันอยากคาดเดาอนาคตไดลวงหนา 

.73 

.68 

.34 
-.32 

หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.06 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.38% 
 
กลุมที ่5 กลุมชางคิด (High need for cognition) 

 เปนกลุมที่ชอบคิดแกไขปญหาดวยสติปญญาของตนเอง กลาวคือเชื่อมั่นในความคดิของ
ตนเอง ตลอดจนมทีัศนคติวาปญหาสามารถแกไขไดถาไดมีการใหเวลาในการคิดแกไข วิเคราะห
ปญหาอยางจริงจัง ดังนัน้จงึเปนทีเ่ชื่อถือและเปนที่พึง่ของคนทั่วไป มักมีคนมาขอคําปรึกษาอยูเสมอ 
ประกอบกับเปนคนที่มีความมั่นคงทางอารมณ  ไมแสดงออกทางอารมณมากจนเกินไป คือรูจักเก็บ
และควบคุมอารมณใหแสดงออกอยางเหมาะสม ไมแสดงความกาวราวออกมาภายนอก และ
พยายามทาํจติใจใหมีความสนุก เบิกบานโดยสามารถทนตอแรงกดดัน หรือสถานการณที่บีบบังคบัได 
ดังแสดงในตารางที ่4.28 
 
ตารางที ่4.28 แสดงกลุมความคิดเห็นชางคิด (High need for cognition) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันรูสึกสนกุกบัการพยายามหาคาํตอบเพื่อแกปญหาตางๆ 
ฉันเปนคนที่คนอื่นๆ มักมาขอคําปรึกษา 
แมวาฉนัจะรูสกึไมสนุกนัก แตฉันก็ทาํใจใหเบิกบานได 
ฉันเปนคนที่สามารถทนตอแรงกดดันได 

.71 

.69 

.45 

.45 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.38% 
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กลุมที ่6 กลุมมองโลกในแงดี (Optimistic) 
 เปนกลุมที่มีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองวาไมวาจะไปทํางานอะไรก็สามารถทาํได
ดีและประสบความสาํเร็จ ดังเชนในขอคําถาม ซึ่งมีเปนตัวอยางสถานการณ “ถาฉันตองเปนผูนําใน
กองทพั ฉันจะทําหนาที่ไดด”ี (.77) และ “ถาฉันตองเปนผูนําในบริษัทขนาดใหญ ฉันคงบริหารงานทํา
หนาที่ไดด”ี (.70) แสดงถึงเปนคนที่มองตนเองในแงด ีนอกจากนี้ยงัรวมไปถึงเปนกลุมที่มองโลกในแง
บวกอีกดวย ดังจากขอคําถาม “ฉันคิดวาเศรษฐกิจไทยกําลังดีข้ึน” (.57) ซึ่งในความเปนจริงอาจจะดี
ขึ้นหรือไมก็ได แตคนกลุมนีก้็มีความหวังวาสถานการณที่เลวรายจะดขีึ้น ดังนั้นจึงมคีวามสุขในการใช
ชีวิต ไมเครียดกับปญหามากจนเกินไป ดังแสดงในตารางที ่4.29 
 
ตารางที ่4.29 แสดงกลุมความคิดเห็นมองโลกในแงดี (Optimistic) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ถาฉันตองเปนผูนําในกองทพั ฉันจะทําหนาที่ไดดี 
ถาฉันตองเปนผูนําในบริษัทขนาดใหญ ฉันคงบริหารงานทาํหนาที่ไดดี 
ฉันคิดวาเศรษฐกิจไทยกําลงัดีขึ้น 

.77 

.70 

.57 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.01 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.29% 

 
กลุมที ่7 กลุมไมสนใจสังคม (Individualistic) 

 ตารางที ่4.30 ไดแสดงถึงกลุมความคิดเหน็ที่ชอบทําตามใจของตนเอง ไมคอยสนใจสายตา
สังคมถาเองคดิวาสิ่งนัน้ถูกตองเหมาะสมแลว ไมคอยคิดอะไรมาก เพราะคิดวายิง่คดิมากกย็ิ่งทําให
เกิดขอผิดพลาด กลาวคือไมเห็นความสาํคญัของการคิดวิเคราะหสถานการณตางๆ  อยากทาํอะไรก็
ทําไปเลยโดยไมมีการคิดอยางรอบคอบถึงผลไดผลเสียทีจ่ะเกิดขึ้นตามมา นอกจากนีย้ังพบวากลุมนี้มี
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัธุรกิจวา “ธุรกิจสวนใหญตองการทาํเงนิใหไดมากที่สุด” และมคีวามคิดเหน็
เกี่ยวกับเรื่องของสตรีวา “ชีวติของสตรีจะสมบูรณแบบก็ตอเมื่อเธอสามารถทาํบานใหเปนสถานที่ให
ความสุขสําหรบัครอบครัวได” อีกดวย 
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ตารางที ่4.30 แสดงกลุมความคิดเห็นไมสนใจสงัคม (Individualistic) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันจะทําในสิ่งที่ฉันเหน็วาถูกตองเหมาะสมโดยไมสนใจสายตาของคนอืน่ 
ธุรกิจสวนใหญตองการทาํเงินใหไดมากทีสุ่ด 
ชีวิตของสตรีจะสมบูรณแบบก็ตอเมื่อเธอสามารถทําบานใหเปนสถานทีใ่ห   
     ความสุขสาํหรับครอบครัวได 
ยิ่งฉันคิดมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งทําใหเกิดขอผิดพลาดมากขึ้นเทานัน้ 

.60 

.58 

.53 
 

.33 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.88 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.99% 

 
กลุมที ่8 กลุมเห็นความสาํคญัของขอมูล (Informative) 

 เปนกลุมที่เวลาจะซื้อสินคาจะมีการหาขอมูลเสมอทัง้จากตัวสินคาเอง และบุคคลอางอิงคือ
เพื่อนๆ ที่มีประสบการณ เพือ่ใหไดขอมูลที่สําคัญเพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยไมเสียดายเวลา 
เห็นไดจากขอคําถาม “ฉันใชเวลามากในการหาขอมูลสินคากอนตัดสินใจซื้อ” จัดวาเปนกลุมที่มีความ
รอบคอบ และใจเย็นในการเลือกซื้อสินคาพอสมควร ไมเลือกซื้อตามอารมณหรือตามความชอบอยาง
เดียวเทานั้น และเมื่อเปนคนที่มีลักษณะเชนนี้แลว จึงเปนกลุมที่รูขอมลูตางๆ เกี่ยวกบัสินคาตางๆ ที่
ตนเองมีความสนใจมากพอสมควร เพราะเปนคนใฝหาความรูในเร่ืองดงักลาว ดังนัน้จึงสงผลใหมักมี
คนมาขอคําปรึกษาในเวลาที่จะเลือกยี่หอสินคาดวย ดูตารางที ่4.31ประกอบ 
 
ตารางที ่4.31 แสดงกลุมความคิดเห็นที่เห็นความสาํคัญขอมูล (Informative) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันมักจะขอคําแนะนําจากเพื่อนในการเลอืกยี่หอสินคา 
ฉันใชเวลามากในการหาขอมูลสินคากอนตัดสินใจซื้อ 
สวนใหญมีคนมาปรึกษาฉันเวลาที่จะเลือกยี่หอสินคา 

.77 

.77 

.54 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.87 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.98% 

 



 65

กลุมที ่9 กลุมทอแท ส้ินหวงั (Despondent) 
 เปนกลุมที่สิน้หวงั ไมมีความสุขและความหวงัในการใชชีวิต รูสึกวาตนเองถกูทอดทิ้งจาก
สังคม ไมเปนที่ตองการของคนทั่วไป คิดวาตนเองไมมีคา ไมมีความสามารถในการที่ชวยอะไรใครได 
และไมคิดวาใครสามารถทีจ่ะชวยตนเองได ไมสามารถมีความสุขไดดวยตนเอง เปนกลุมที่มีความ
คิดเห็นไปในทางมองตนเองและมองโลกในแงราย  ดังแสดงในตารางที ่4.32 
 
ตารางที ่4.32 แสดงกลุมความคิดเห็นทอแท สิ้นหวัง (Despondent) 

ขอคําถาม Factor loading 
บอยครั้งที่ฉนัรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม 
ฉันรูสึกกาํลังฝนกับวถิีชีวิตทีฉั่นถูกเลีย้งดูมา 

.71 

.71 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.79 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.82% 

 
กลุมที ่10 กลุมอนุรักษวัฒนธรรม (Conservative) 

 เปนกลุมที่เรียกไดวาอนุรักษนิยมก็วาได ทัง้ในสวนของการอนุรักษวัฒนธรรมใหความเคารพ
ตอผูสูงอาย ุมีสัมมาคารวะ ไมชอบทาํตัวเดน ไมมีความอยากเปนผูนํา สังเกตไดจาก “ฉันอยากไดรับ
เลือกเปนผูนํา” มีคา Factor loading –.50 แสดงวาขอคําถามนี้มีความสัมพนัธทางลบกับ
องคประกอบ กลาวคือมทีิศทางความหมายไปในทางตรงกันขามกนักบัขอคําถามอืน่ ซึง่หมายถึงวา
กลุมตัวอยางตองการเปนผูตามในกลุมมากกวาที่จะตองการแสดงบทผูนํา (ดูตารางที่ 4.33) 

  นอกจากนีย้งัพบวากลุมนีไ้มมีความทะเยอทะยาน ทําวันนี้ใหดทีี่สุดก็พอ ไมมีการวางแผน
อนาคตลวงหนา ไมมีหัวกาวหนาอีกดวย  
 
ตารางที ่4.33 แสดงกลุมความคิดเห็นอนุรักษวัฒนธรรม (Conservative) 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันไมคิดถึงอนาคต เพียงแตทําวนันี้ใหดกี็พอ 
ผูสูงอายุคือผูที่เราตองใหความเคารพ 
ฉันอยากไดรับเลือกเปนผูนํา 
ฉันอนุรักษวัฒนธรรมไทย 

.61 

.56 
            -.50 

.43 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.66 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.53% 
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กลุมที ่11 กลุมรักความเทาเทียบกนัของชายหญงิ (Gender-unbiases) 
 ตางรางที ่4.34 เปนกลุมความคิดเหน็ที่รักความเทาเทียมกันของชายหญิง สังเกตไดจาก
ประเด็นเรื่องสตรี ในขอคําถามทีว่า“สตรีควรดูแลบานปลอยใหหนาทีดู่แลประเทศเปนของผูชาย”  
(-.64) และ “สําหรับสตรีที่มบีุตรเล็กๆเธอนาจะสามารถดูแลบุตรไดดีขณะเดียวกนั เธอนาจะทาํงาน
นอกบานดวยเชนกนั” (.56)  กลาวคือคิดวาสตรีก็มีความสามารถเทาเทียมกับผูชาย นาจะสามารถทํา
ในสิ่งที่ผูชายทาํไดเหมือนกัน ไมจําเปนตองอยูกับบานเฉยๆ เทานัน้ นอกจากนี้ยงัไมใหความสําคัญ
กับเรื่องการโกหกมากนัก เพราะคิดวาทุกคนก็มีความจาํเปน และมีความลับของตนเองที่ไมอยาก
เปดเผย โดยไมไดใหความสาํคัญกับหลกัธรรมสักเทาไร  
 
ตารางที ่4.34 แสดงกลุมความคิดเห็นรักความเทาเทียมของชายหญิง (Gender-unbised) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
สตรีควรดูแลบานปลอยใหหนาที่ดูแลประเทศเปนของผูชาย 
สําหรับสตรีทีม่ีบุตรเล็กๆเธอนาจะสามารถดูแลบุตรไดดีขณะเดียวกนั  
     เธอนาจะทาํงานนอกบานดวยเชนกนั 
บางครั้งการโกหกเปนเรื่องไมเสียหาย 
ฉันชอบทดลองวิธีใหมๆในการทําสิง่ตางๆ เสมอ 

            -.64 
 

.56 

.50 

.39 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.63 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.47% 

 
กลุมที ่12 กลุมนิยมตางประเทศ (Xenomania) 
กลุมนี้ประกอบไปดวย 4 ขอคําถาม โดยเปนการแสดงถึงกลุมที่ชืน่ชอบตางประเทศ อยากไป

ศึกษาและใชชวีิตในตางประเทศสักชวงระยะเวลาหนึ่ง มีแนวคิดที่ใกลเคียงกับสังคมตะวันตก เหน็ได
จากขอคําถาม “สังคมสมัยใหม การมีคูรักเปนเพศเดียวกันไมเสียหาย” ซึ่งเปนวัฒนธรรมของสังคม
ตะวันตก ซึ่งยงัไมเปนที่ยอมรับในประเทศไทยมากนกั  นอกจากนีย้ังพบวาจากขอคําถาม “การเลน
การพนันเปนนิสัยติดตัวของมนษุย” นั้นมคีวามสัมพันธทางลบกับขอคําถามอืน่ แสดงวากลุมนี้มคีวาม
คิดเห็นวาการเลนการพนนัไมไดเปนนิสัยติดตัวของมนษุย ดังแสดงในตารางที ่4.35 
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ตารางที ่4.35 แสดงกลุมความคิดเห็นนิยมตางประเทศ (Xenomania) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันเหน็วาการไปศึกษาตางประเทศเปนสิง่ดี 
ฉันปรารถนาทีจ่ะไดไปทํางานและใชชีวิตในตางประเทศสัก 1 ป 
การเลนการพนันเปนนิสัยตดิตัวของมนษุย 
สังคมสมัยใหม การมีคูรักเปนเพศเดียวกนัไมเสียหาย 

.73 

.48 
            -.45 

.35 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.58 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.36% 

 
กลุมที ่13 กลุมชอบเร่ืองแปลก ใหม (Novelty-loving) 

 เปนกลุมที่ชอบเร่ืองแปลกประหลาดเหลือเชื่อ ตื่นเตน ทาทาย เร่ืองทีพ่ลิกความคาดหมายไม
ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ แสดงถึงเปนกลุมทีก่ลายอมรับส่ิงใหม สิ่งแปลกที่เกิดขึน้ โดยถือวาเปนสิง่ที่
สรางความประทับใจ นอกจากนีย้ังใหความสําคัญกับความรู ชอบคนหาสิ่งใหมๆ  ที่เปนความรู
เกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ  ดวย ดูตารางที ่4.36 
 
ตารางที ่4.36 แสดงกลุมความคิดเห็นชอบเรื่องแปลกใหม (Novelty-loving) 
 

ขอคําถาม Factor loading 
ฉันรูสึกประทบัใจตอเร่ืองทีแ่ปลกประหลาดเหลือเชื่อ 
ความรูสําคัญกวาเงนิ 

.71 

.33 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 1.43 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.05% 
 
 ความคิดเหน็นั้นสามารถเปนตัวแปรหนึ่งที่สะทอนถงึรูปแบบการดําเนินชวีิตของบคุคลหนึ่งๆ 
ได  ซึ่งเมื่อผูวจิัยไดทําการเก็บขอมูลมาจากกลุมตัวอยางและไดนาํมาวิเคราะหโดยผานกระบวนการ
ทางสถิติกพ็บวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอเร่ืองตางๆ รอบตัว กลาวคือแตละบคุคล
มีการตอบสนองในสวนของความคิดในจติใจตอส่ิงเราหรือเร่ืองตางๆ ที่แตกตางกนัดังที่ไดแสดงผลไป
ในขางตน  
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 นอกจากผูวิจยัจะไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชวีติ โดยพิจารณาแยกศึกษาเฉพาะดาน
ของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็แลว ผูวิจัยยงัไดทําการศึกษาโดยนําเอาขอความถามทั้งใน
สวนของกิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็นมารวมกนัและวิเคราะหองคประกอบโดยรวมอีกครั้ง
หนึง่ดวย เนื่องจากทัง้ 3 ตวัแปรนี้อาจจะมีความสมัพนัธกันหรือรวมเปนองคประกอบเดียวกนัได 
 
ตอนที่ 5 กิจกรรมการดําเนินชีวิต เรื่องที่ใหความสนใจและ/หรือใหความสําคัญ และ  
            ความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ เพื่อจัดกลุมรปูแบบการดาํเนินชวีิตของ 
            ผูชายในกรุงเทพมหานคร 
    การวจิัยครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามซึง่ผูวิจยัไดพัฒนาขึ้นมาเอง ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 111 ขอ ซึ่งพัฒนาจากแนวคิด AIOs ( Activities , Interests และ
Opinions)(Plummer, 1974, cited in Gunter & Furnham,1992) หลังจากนัน้จึงไดทําการวิเคราะห
องคประกอบโดยใชวิธีการทางสถิติแบบ Principal component analysis และหมุนแกนมุมฉากแบบ 
Varimax เพื่อหาความสัมพนัธระหวางกลุมของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเหน็มารวมกนั โดย
พบวามีองคประกอบที่สําคญั  14 องคประกอบ และผูวจิัยไดตั้งชื่อองคประกอบซึ่งแสดงถึงรูปแบบ
การดําเนินชวีติของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 
 กลุมที ่1  กลุมมีความสขุทั้งกับตนเองและสังคม (Self-fulfiling) 

เปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ชอบมีสวนรวมกับกิจกรรมทางสังคมโดยเขาเปนสมาชิกของ
ชมรมประเภทตางๆ อาทิเชน ชมรมซึง่มีกิจกรรมที่เกีย่วของกับทางศาสนา เกี่ยวกับการพัฒนาอาชพี 
หรือเกี่ยวกับการพักผอนคลายความเครียดตางๆ เปนตน  ซึ่งการเขารวมชมรมตางๆ นี้ตองพบปะ
สังสรรคกันคนจํานวนมาก  จึงเปนกลุมที่ชอบเขาสังคม ทําความรูจักกบัคนแปลกหนา และชอบหา
ความรูเพิม่เตมิในการเขาศึกษาอบรมเรียนหลกัสูตรสั้นๆ  แตในขณะเดียวกนัก็มีความสุขในการใช
เวลาอยูกับตัวเองเปนสวนตัว โดยแสดงใหเห็นทางงานอดิเรก เชน การทําอาหาร เย็บปกถักรอย ปลูก
ตนไม การสวดมนตนัง่ทาํสมาธ ิ กลาวคือสามารถมีความสุขกับกิจกรรมที่ไดทํารวมกับคนอ่ืนในสงัคม
และการทาํกิจกรรมสวนตัว  นอกจากนีย้ังเปนกลุมที่อนุรักษวัฒนธรรมไทยอีกดวย  ดังแสดงในตาราง
ที ่4.37 
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ตารางที ่4.37 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมมีความสขุทั้งกับตนเองและสงัคม  
                (Self-fulfiling) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
ฉันเปนสมาชกิชมรมซึ่งเกี่ยวของกับศาสนา 
ฉันมีสวนรวมทํางานใหชมุชนของฉันนาอยู 
ฉันยนิดีทํางานอาสาสมัครใหองคกรการกศุล 
ฉันสวดมนตเปนกิจวัตรประจําวนั 
ฉันเปนสมาชกิชมรมซึ่งเกี่ยวกับงานหรืออาชีพที่ทาํ 
ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา 
ฉันเปนสมาชกิชมรมซึ่งเกี่ยวของกับสันทนาการ/พักผอนตางๆ 
งานอดิเรกของฉันคือการทาํอาหารหรือขนม 
งานอดิเรกของฉันคือการทาํงานฝมือเย็บปกถักรอย 
ฉันชอบปลูกไมดอกไมประดับเพื่อพักผอนหยอนใจ 
ฉันมักสนใจเขาอบรม/เรียนหนงัสือหลกัสตูรสั้นๆ 
ฉันอนุรักษวัฒนธรรมไทย 

A 
A 
A 
O 
A 
O 
A 
A 
A 
A 
A 
O 

.68 

.63 

.56 

.50 

.50 

.49 

.47 

.46 

.43 

.41 

.33 

.32 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 4.93 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 4.61% 
 
  กลุมที ่2 กลุมรักการทาํงาน (Workaholic) 
 จากตารางที่ 4.38 กลุมรักการทํางานเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับเรื่องงานเปนอนัดบัหนึง่
ของชีวิต มีความรับผิดชอบตอการทํางานสูง  ชอบทาํงานหนัก ทั้งในสวนของงานนอกบานและงานใน
บาน ดังนั้นในวันที่ไมไดทํางานกจ็ะใชเวลาอยูกับบานมากกวาจะออกไปเที่ยว นอกจากนี้ยังเปนกลุมที่
มีระบบความคิดที่เปนขั้นตอน ชอบวางแผน ชอบทํางานดวยตวัเอง เชน ซอมแซมของในบานดวย
ตัวเองถาสามารถทาํได    ตลอดจนมีความภูมิใจในงานที่ตนทําอยู ทั้งนี้จากขอคําถาม “ฉันชอบใหคน
อ่ืนตัดสินใจแทนฉนัในเรื่องสําคัญๆ” ซึ่งมคีา Factor loading เทากับ –.33 เปนการชี้ใหเหน็วาขอ
คําถามนี้มีความสัมพันธทางลบกับขอคําถามอืน่ ดังนัน้จึงแสดงวากลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตรักการ
ทํางานนี้ชอบตัดสินใจในเรือ่งสําคัญๆ ดวยตนเองโดยไมพึ่งพาคาํปรึกษาของผูอ่ืน  



 70

ตารางที ่4.38 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมรักการทํางาน (Workaholic) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading
ฉันใหความสาํคัญเรื่องงานเปนอันดับหนึง่ในชีวิต 
ฉันรับผิดชอบงานที่สําคัญมากอยูเสมอ 
ฉันไมกลัวการทํางานหนัก 
ฉันวางแผนการทํางานเปนขัน้ตอน 
ฉันชอบซอมแซมของใชในบานดวยตนเอง 
บานของฉนัตองเปนระเบียบอยูเสมอ 
ฉันภูมิใจในงานทีท่ําอยู (งานหมายถึงงานทีท่ํา/การดูแลบาน/การศึกษา) 
ฉันชอบอยูบานในวันหยุดมากกวาออกไปเที่ยว 
ในการเลือกทานอาหาร ฉันคํานึงถึงคุณคาทางอาหารเสมอ 
ฉันชอบใหคนอื่นตัดสินใจแทนฉนัในเรื่องสําคัญๆ 

I 
A 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
O 

.58 

.55 

.53 

.50 

.45 

.42 

.40 

.40 

.38 
        -.33 

หมายเหต ุคา Eigenvalues = 4.04 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.78% 
 
กลุมที ่3 กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย (Superstitious money-grubbing) 

 กลุมนี้ประกอบไปดวยขอคําถาม 8 ขอ (ตารางที่ 4.39) แสดงถึงกลุมที่ชอบความหรูหรา 
ฟุมเฟอย มักไปงานเลี้ยงสังสรรค โดยจะดื่มสุราเพื่อความสนุกสนานบนัเทงิ มีความคิดวาความสําเร็จ
สูงสุดคือการมเีงินมากๆ เพื่อนํามาใชซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสนองความตองการของ
ตนเอง เปนกลุมที่มีความสุขดวยวัตถ ุหรือวัตถุนยิม กลาวคือใหความสาํคัญกับทรัพยสมบัติซึ่งเปน
สิ่งของนอกกายและตองการมีใหไดมากที่สุด อีกทัง้ตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง เปนที่ยอมรับของสังคม
ทั่วไป แตทั้งนีจ้ะสังเกตเหน็ไดวาไมนยิมหาสิ่งตางๆมาดวยความสามารถ ความพยายามของตนเอง
แตจะพึ่งโชคชะตามากกวา โดยมีความหวงัวาสกัวนัตนเองจะโชคด ีและประสบความสําเร็จ โดย
ปราศจากการวางแผนอนาคต เพราะคิดวาอนาคตเปนเรื่องของดวง ตนเองไมสามารถควบคุมได เมื่อ
มีปญหาจะไมแกไขปญหาดวยตนเอง แตจะไปหาหมอดู นอกจากนี้ยงัเหน็ไดวากลุมนี้มีแนวโนมที่จะ
ทํากจิกรรมเกีย่วกับเสีย่งโชค เชนลอตตารี่ ดังขอคําถาม “บางครั้งคนเรากน็าจะเสีย่งโชคโดยการ
ซื้อลอตตารี่บาง”  
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ตารางที ่4.39 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมรักความหรูหรา ร่ํารวย (Superstitious   
                  money-grubbing)   
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
ความสาํเร็จสงูสุดของฉันคอืความร่ํารวย 
การใชชีวิตที่หรูหราฟูฟา มีความหมายสําหรับฉัน 
ความสาํเร็จของฉันคือเกยีรติยศชื่อเสียง 
เมื่อฉันมีปญหาในชวีิต ฉันไปหาหมอด ู
บางครั้งคนเราก็นาจะเสี่ยงโชคโดยการซื้อลอตตารี่บาง 
อนาคตเปนเรื่องของดวง 
การดื่มสุราชวยทํางานใหงานบันเทงิมีความสนุกมากขึน้ 
ความสาํเร็จสงูสุดของฉันกําลังจะมาถงึในเร็ววันนี ้

I 
I 
I 
O 
O 
O 
A 
I 

.67 

.65 

.62 

.57 

.54 

.41 

.37 

.37 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 3.94 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.68% 
 
 กลุมที ่4 กลุมทันสมยั (Futuristic) 
 เปนกลุมที่ชอบความทันสมยั นําแฟชัน่กวาคนอื่น โดยเมื่อมีสินคาออกใหม กลุมนี้จะเปนกลุม
ที่ซื้อมาลองใชกอน เพียงเพราะสินคานัน้เปนสินคาใหม ไมวาจะเปนเสือ้ผา เฟอรนิเจอรภายในบาน 
และเทคโนโลยีตางๆโดยนิยมตราสินคาทีม่ีชื่อเสียง  เพือ่สรางภาพลกัษณที่ด ีแตทั้งนี้ก็เปนกลุมทีห่า
ขอมูลกอนซื้อสินคาพอสมควรทั้งดานคุณสมบัติของสินคาและราคา แสดงในตารางที ่4.40 

 
กลุมที ่5 กลุมชอบความทาทาย  (challenge-loving) 
จากตารางที ่4.41 ไดแสดงถึงกลุมที่ชอบความทาทายทัง้ในดานการทํางาน และการใช

ชีวิตประจําวัน โดยสังเกตไดจากเปนคนทีช่อบการผจญภัย ชอบเรื่องแปลกใหม ประหลาดเหลือเชือ่ 
เปนกลุมที่ไมชอบเก็บตัว แตชอบการแสดงออก มีความมัน่ใจในตนเอง จนบางครั้งก็ไมสนใจสายตา
ของคนอื่น อยากเปนผูนาํในสังคม และมีบุคลิกภาพความเปนผูนําดวย เนื่องจากเปนกลุมที่ชอบคดิ
แกปญหาโดยพยายามหาทางออกหลายๆ ทางมากกวาหนีปญหา  สามารถทนตอแรงกดดันในเรื่อง
ตางๆ ได และจากขอคําถาม “แมวาฉันจะรูสึกไมสนุกนกั แตฉันก็ทําใจใหเบิกบานได” ก็แสดงใหเรา
เห็นวา ถงึแมกลุมนี้จะมีเร่ืองไมสบายใจ ก็จะพยายามทําใหอารมณเปนปกติและทาํชีวิตใหมีความสุข
ได  กลาวคือมคีวามมัน่คงทางอารมณ ดังนั้นจงึมกัมีคนมาขอคําปรึกษา  
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กลุมที ่6 กลุมพึงพอใจในตนเอง  (Self-sufficient oriented) 
เปนกลุมที่มีความพึงพอใจในส่ิงที่ตนเองมอียูแลว ทั้งในดานการเงนิ ความสุขทางใจ ไมมี

ความทะเยอทะยาน และไมไดมีความตองการอยางไมสิน้สุด โดยสังเกตจากขอคําถาม “ปจจุบันฉัน
พอใจกับฐานะการเงนิของฉัน,”  “โดยภาพรวม ฉันรูสึกวาฉนัมีความสุขดี” และ “ฉันประสบ
ความสาํเร็จตามความตองการแลว” เปนตน ซึ่งในความเปนจริงถามองจากสายตาของคนทัว่ไป อาจ
ไมถือวาประสบความสาํเร็จก็ได (ดูตารางที่ 4.42) 

นอกจากนีย้ังพบวา รูปแบบการดําเนินชวีติกลุมนี้มีความภาคภูมิใจในความสามารถของ
ตนเอง สามารถทําสิง่ตางๆ ใหประสบความสําเร็จได เชนคิดวาตนเองจะบริหารงานไดดีถามีโอกาสได
เปนผูนาํบริษทัขนาดใหญ  ซึ่งจากทีก่ลาวมานี้แสดงใหเห็นวาเปนกลุมที่มองโลกในแงดี ไมเครียด  มี
ทัศนคติที่ดีตอปญหาที่เกิดขึน้วาทกุปญหามีทางแก และสถานการณจะดีข้ึนในเวลาตอมาอีกดวย  
 
ตารางที ่4.40 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมทันสมัย (Futuristic) 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
ฉันชอบลองสนิคาทนัสมยัแปลกใหม 
ฉันมักจะมีเสือ้ผาชุดใหมลาสุด 1-2 ชุดเสมอ 
ฉันมักใชสนิคาที่มีเทคโนโลยีใหมๆ 
สวนใหญมักมคีนมาปรึกษาฉันเวลาที่จะเลือกยี่หอสินคา 
ฉันชอบตกแตงบานดวยเฟอรนิเจอรใหดูดี 
ฉันชอบซื้อสินคาที่มีตรายี่หอซ่ึงมีชื่อเสียง 
ฉันมักจะขอคําแนะนําจากเพื่อนในการเลอืกยี่หอสินคา 
ฉันใชเวลามากในการหาขอมูลสินคากอนตัดสินใจซื้อ 
ถาตองเลือกฉนัจะเลือกเสื้อผาที่เนนแฟชัน่มากกวาความสบาย 
    ในการสวมใส 
ฉันชอบไปเดินเลนดูอะไรใหมๆ 
ฉันเหน็วาการไปศึกษาตางประเทศเปนสิง่ดี 
ฉันยอมเสยีเงนิแพงขึน้แลกกับการทานอาหารทามกลาง   
     บรรยากาศที่ดี 
ฉันมักจะดูโฆษณาที่แจงการลดราคาเสมอ 

A 
I 
A 
O 
I 
A 
O 
O 
 
I 
A 
O 
 
I 
A 

.56 

.55 

.54 

.53 

.47 

.46 

.46 

.46 
 

.44 

.42 

.42 

.34 

.30 

หมายเหต ุคา Eigenvalues = 3.94 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.68% 
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ตารางที ่4.41 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมชอบความทาทาย  (Challenge-loving) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
งานทาทายเปนงานที่ฉันชอบ 
ฉันเปนคนที่สามารถทนตอแรงกดดันได 
ฉันรูสึกสนกุกบัการพยายามหาคาํตอบเพื่อแกปญหาตางๆ 
ฉันยอมรับวาฉันเปนคนชอบแสดงออก 
ฉันอยากไดรับเลือกเปนผูนํา 
การไดผจญภัยคือการพกัผอนของฉัน 
ฉันรูสึกประทบัใจตอเร่ืองทีแ่ปลกประหลาดเหลือเชื่อ 
แมวาฉนัจะรูสกึไมสนุกนัก แตฉันก็ทาํใจใหเบิกบานได 
ฉันปรารถนาทีจ่ะไดไปทํางานและใชชีวิตในตางประเทศสัก 1 ป 
ฉันจะทําในสิ่งที่ฉันเหน็วาถูกตองเหมาะสมโดยไมสนใจสายตา 
     ของคนอืน่ 
ฉันชอบงานซึง่ตองใชทกัษะฝมือ 
ฉันเปนคนที่คนอื่นมกัมาขอคําปรึกษา 

I 
O 
O 
O 
O 
I 
O 
O 
O 
 

O 
I 
O 

.52 

.48 

.44 

.44 

.44 

.42 

.42 

.41 

.39 
 

.36 

.35 
          .30 

หมายเหต ุคา Eigenvalues = 3.76 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.51% 
 
ตารางที ่4.42 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมพึงพอใจในตนเอง  (Self-sufficient     
                  oriented) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
ปจจุบันฉนัพอใจกับฐานะการเงินของฉนั 
3 ปที่ผานมา ฐานะการเงินของฉันดีข้ึน 
โดยภาพรวม ฉันรูสึกวาฉันมีความสุขด ี
ฉันประสบความสําเร็จตามความตองการแลว 
ครอบครัวของฉันมีเงินออมสะสมทกุป 
ฉันคิดวาเศรษฐกิจไทยกําลงัดีขึ้น 
ถาฉันตองการเปนผูนาํในบรษิัทขนาดใหญฉันคงบริหารงานทํา 
     หนาที่ไดดี 

I 
I 
I 
I 
I 
O 
 

O 

.75 

.72 

.52 

.50 

.46 

.41 
 

.30 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 3.43 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.21% 
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กลุมที ่7 กลุมสนใจการเมือง  (Politic oriented) 
กลุมสนใจการเมืองเปนกลุมที่แสดงถงึรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ใหความสนใจกับเรื่องของ

การเมืองเปนพิเศษ โดยติดตามอานขาวตามสื่อตางๆ เพื่อรูเหตุการณการเมือง (ดูตารางที่ 4.43)
เนื่องจากคิดวาการเมืองมีผลกระทบโดยตรงตอชีวิตของตนเอง จึงทําใหมีความรูในเรื่องการเมือง และ
ไมเพียงแตการเมืองเทานัน้ ขาวดานอื่นก็ใหความสนใจดวยทัง้ในประเทศและตางประเทศ ดังนัน้จึง
เปนกลุมที่มีความรูรอบตัว และรูเหตุการณปจจุบันเปนอยางด ี
 
ตารางที ่4.43 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมสนใจการเมือง  (Politic oriented) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
ฉันติดตามการทํางานของรัฐบาล 
ทุกคนตองสนใจเรื่องการเมอืง 
การเมืองมีผลกระทบตอชีวติของฉัน 
ฉันติดตามสถานการณรอบโลกอยางใกลชดิ 
ฉันเขาใจรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

O 
O 
O 
O 
O 

.71 

.68 

.67 

.63 

.62 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 3.29 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 3.07% 

 
กลุมที ่8 กลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม (Social norm obedient) 
เปนกลุมทีน่ิยมทําตามกฎเกณฑของสงัคมมากกวาที่จะทําตามใจตนเอง ทัศนคติตอเร่ือง

ตางๆ ในสังคมก็จะไปในแนวทางที่สังคมเห็นวานาจะเปน อาทิเชน เร่ืองเกี่ยวกับการทําแทง การมี
เพศสัมพนัธกอนแตงงาน การหยาราง เปนตน โดยไมไดมีความคิดทีแ่ตกตางออกไป กลาวคือเปน
กลุมทีพ่ยายามทําตวัเองใหเหมือนกับคนโดยสวนใหญ ไมแหวกแนวแตกตาง โดยสามารถเหน็ได
ชัดเจนมากขึ้นจากขอคําถาม “ฉันชอบแตงตัวไมเหมือนคนอื่น” ซึ่งมีคา Factor loading เทากบั -.32 
กลาวคือมีความสัมพันธทางลบกับองคประกอบ แสดงวา เปนกลุมรูปแแบบการดําเนนิชีวิตที่ชอบ
แตงตัวเหมือนคนอื่น คือจะไมทําในสิ่งที่แตกตางกับคนในสังคมของตนปฏิบัติกันอยูทั้งในเรื่องของ
วัตถ ุคือการแตงตัวและเรื่องความคิดเหน็ตอเร่ืองตางๆ ดวยนัน่เอง (ดูตารางที ่4.44 ประกอบ) 
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ตารางที ่4.44 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม (Social 
                  norm obedient) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
เราควรทําตามกฎเกณฑของสังคม 
ฉันเหน็วาไมควรมีการทําแทงอยางเสร ี
การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤตกิรรมที่เสียหาย 
แมชีวิตคูจะมอุีปสรรคเพียงใด สามีภรรยาไมควรเลิกกนั 
ชีวิตของสตรีจะสมบูรณแบบก็ตอเมื่อเธอสามารถทําบานใหเปน 
     สถานที่ใหความสุขสําหรบัครอบครัวได 
ฉันชอบแตงตวัไมเหมือนคนอื่น 

O 
O 
O 
O 
 

O 
I 

.63 

.58 

.55 

.51 
 

.46 
         -.32 

หมายเหต ุคา Eigenvalues = 308 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 2.88% 
 

กลุมที ่9 กลุมส้ินหวัง หมดกาํลังใจ (Despondent) 
 ตารางที่ 4.45 แสดงกลุมทีม่ลีักษณะสิ้นหวัง หมดกําลงัใจ ซึ่งเปนกลุมที่มีปญหาทางจิตใจ 
คิดวาตนเองถกูทอดทิง้จากสังคม ไมมีคา ไมมีคนใหความสําคัญ อยูไปวันๆ ไมมีความหวัง ไมคิดถึง
อนาคต เพราะวาคิดไปก็ไมมีอะไรดีข้ึน ไมมีความมั่นใจตนเองวาสามารถทาํในสิง่ที่ดีไดอีกทั้งอยูอยาง
ไมมีความสุขกับครอบครัวและสังคม  
 
ตารางที ่4.45 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมสิน้หวงั หมดกําลงัใจ (Despondent) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
บอยครั้งที่ฉนัรูสึกถูกทอดทิง้จากสังคม 
ฉันไมคิดถึงอนาคต เพียงแตทําวนันี้ใหดกี็พอ 
ยิ่งฉันคิดมากขั้นเทาใด ก็ยิ่งทําใหเกิดขอผิดพลาดมากขึ้นเทานัน้ 
ฉันรูสึกกาํลังฝนกับวถิีชีวิตทีฉั่นถูกเลีย้งดูมา 

O 
O 
O 
O 

.55 

.46 

.44 

.43 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.64 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 2.47% 
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 กลุมที ่10 กลุมชอบการสงัสรรค สนทนา   (Socialable) 
 ตารางที ่4.46 แสดงถึงรายละเอียดของกลุมที่ใหความสาํคัญกับการพกัผอน โดยจะใชเวลา
ไปกับการสังสรรค สนทนา กับคนรอบขาง รวมถึงครอบครัว และรักในการเขาสังคมอยูในกลุมเพื่อนๆ 
ที่สนกุสนานเฮฮา ชอบไปงานปารตี้ที่มีแสงสีเสียง  แตทั้งนี้ก็รูกาลเทศะ ใหความสาํคัญและความ
เคารพกับผูสงูอายุ โดยในกลุมนี้ประกอบไปดวยขอคําถาม 6 ขอ 
 
ตารางที ่4.46  แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมชอบการสังสรรค สนทนา    
                   (Socialable) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
การไดคุยกับเพื่อนๆ เปนการพักผอน 
ครอบครัวฉันปรุงอาหารทานเอง 
ฉันมีเวลาวางสําหรับงานอดิเรก 
การไปงานปารตี้ที่มีแสงสีเสยีงเปนความบนัเทงิของชวีิต 
ผูสูงอายุคือผูที่เราตองใหความเคารพ 
การพักผอนคอืการทาํอะไรก็ไดที่ไมตองมกีารวางแผนลวงหนา 

I 
I 
A 
A 
O 
I 

.53 

.46 

.44 

.37 

.36 

.33 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.46 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 2.30% 
 
 กลุมที ่11 กลุมหัวสมัยใหม  (Avant-garde) 
 เปนกลุมที่มีความคิดไปในแนวทางคอนขางสมัยใหม ซึ่งสังเกตไดจากขอคําถามที่วา  
“สตรีควรดูแลบาน ปลอยใหหนาทีก่ารดูแลประเทศเปนของผูชาย” ซึ่งมีคา Factor loading เทากบั.40  
และ “สําหรับสตรีที่มีบุตรเล็กๆ เธอนาจะสามารถดูแลบตุรไดดี ขณะเดียวกนัเธอนาจะทํางานนอก
บานไดเชนกัน” ซึ่งแสดงใหเห็นวากลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตนี้มีความคิดวาผูหญงิก็สามารถทาํงาน
นอกบานได  ไมจําเปนที่ตองทํางานอยูกับบานอยางเดียว (ดูตารางที ่4.47) 

อีกทั้งเปนกลุมที่เคารพในสทิธิสวนตัวของตนเอง ถามีความลับที่ไมอยากบอกใคร ก็จะเก็บ
เอาไว เพราะถอืวาทกุคนมีความลับของตนเอง ไมอยากบอกคนอื่น จนบางครั้งก็อาจพูดโกหกบาง 
โดยไมไดรูสึกผิด ถาเปนเรื่องที่ไมอยากเปดเผย ซึ่งเหน็ไดจากขอคําถาม “ ฉันไมมีความลับตอคนใน
ครอบครัว” นัน้ มีคา Factor loading เทากับ -.34 คือมีความสัมพันธทางลบกับองคประกอบ แสดงวา
คนกลุมนี้มีลักษณะในทางตรงกันขามกับขอคําถามนัน่คือเปนกลุมที่มคีวามลับตอคนในครอบครัว
นั่นเอง 



 77

ตารางที ่4.47 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมหวัสมยัใหม (Avant-garde) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
บางครั้งการโกหกเปนเรื่องไมเสียหาย 
สตรีควรดูแลบาน ปลอยใหหนาที่การดูแลประเทศเปนของผูชาย 
สังคมสมัยใหม การมีคูรักเปนเพศเดียวกนัไมเสียหาย 
ฉันอยากคาดเดาอนาคตไดลวงหนา 
ฉันไมมีความลับตอคนในครอบครัว 
สําหรับสตรีทีม่ีบุตรเล็กๆ เธอนาจะสามารถดูแลบุตรไดดี ขณะ 
     เดยีวกนัเธอนาจะทาํงานนอกบานไดเชนกนั 

O 
O 
O 
O 
I 
 

O 

.56 
          -.40 

.40 

.38 
          -.34 

 
.30 

หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.44 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 2.28% 
 
กลุมที ่12 กลุมอนุรักษนิยม (Conservative) 
จากตารางที ่4.48 เปนกลุมที่มีความจงรักภักดีตอตราสินคา ไมชอบลองของใหม จะใชส่ิงที่

ตนเองคุนเคย ไมชอบการเปลี่ยนแปลง  ใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ โดยยอม
จายเงินเพิ่มข้ึนในการซื้อสินคาที่ไมทาํลายสิ่งแวดลอม เพราะคิดวาเปนสวนหนึ่งที่ตนเองทําไดในการ
แกไขปญหาสงัคม  นอกจากนี้ ยังมีขอสังเกตวากลุมนีเ้ปนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตกลุมนี้จะไมชอบ
ทํางานบาน 
 
ตารางที ่4.48 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมอนุรักษนยิม (Conservative) 
 

ขอคําถาม           มิติ Factor loading 
ฉันไมชอบทาํงานบาน 
ฉันมักจะใชสนิคาตรายีห่อเดิม 
ฉันคิดวาฉนัมสีวนแกปญหาสังคมได 
ฉันยนิดีจะจายเงนิเพิม่ข้ึนสาํหรับสินคาที่ใชวัสดุซึ่งไมทําลาย 
     ส่ิงแวดลอม 

              I 
             A 
              I 

 
              I  

.54 

.50 

.39 
 

.34 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.36 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 2.21% 
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 กลุมที ่13 กลุมชีวิตเรงรีบ  (On the run) 
 เปนกลุมที่มีชวีิตที่เรงรีบ โดยจะทาํกิจกรรมใหเร็วที่สุดเพื่อประหยัดเวลา โดยสังเกตไดจาก
พฤติกรรมในการทานอาหาร คือชอบทานอาหารจานดวน และบะหมี่กึง่สําเร็จรูป ซึ่งไมตองใชเวลา
มากในการเตรียม อีกทั้งจากขอคําถาม “งานดานศิลปะเปนสิง่จรรโลงใจของฉัน” นั้นมีความสัมพนัธ
ทางลบกับขอคําถามอืน่ แสดงใหเห็นวากลุมนี้ไมชอบงานศิลปะ ไมมีความสนุทรีย สนใจแตส่ิงที่เปน
วัตถ ุไมสนใจสิ่งที่เกี่ยวกับจติใจหรือความงาม ดังในตารางที ่4.49 
 
ตารางที ่4.49 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมชวีิตเรงรบี (On the run) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
ฉันชอบทานอาหารจานดวน 
ฉันชอบทานอาหารกึ่งสาํเร็จรูปเชนมามาเปนตน 
งานดานศิลปะเปนสิง่จรรโลงใจของฉัน 

I 
I 
I 

.58 

.55 
          -.33 

หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.35 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 2.20% 
 
กลุมที ่14 กลุมชอบกีฬา (Sportsmanship) 

 ในตารางที ่4.50 เปนการแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชวีติของกลุมที่ชอบกีฬา โดยจะใชเวลา
ไปกับกิจกรรมทางดานกีฬา โดยจะเลนกีฬาสม่ําเสมอ และไมเพียงแตเปนผูเลนเทานัน้ ถามีโอกาส
หรือเวลาวางเมื่อไรก็จะไปดูกีฬานัดสําคัญๆ ที่ชอบ กลาวคือชอบและสนใจกฬีาอยางจริงจัง มิใชเลน
เพื่อออกกาํลังกายหรือเปนเพียงงานงานอดิเรกเทานั้น 
 
ตารางที ่4.50 แสดงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมชอบกฬีา (Sportsmanship) 
 

ขอคําถาม มิติ Factor loading 
เมื่อมีโอกาส ฉันจะไปดูกีฬานัดสําคัญๆทีช่อบ 
ฉันชอบเลนกฬีาเสมอ 

A 
A 

.66 

.63 
หมายเหต ุคา Eigenvalues = 2.24 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลได 2.09% 
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ตอนที่ 6 ลักษณะทางประชากรของแตละกลุมรูปแบบการดาํเนินชีวิตและความสมัพันธ 
            ระหวางการเปนสมาชิกในแตละกลุมรปูแบบการดาํเนินชวีิจกบัลักษณะทาง 
            ประชากร 

การรายงานผลการจัดกลุมของกลุมตัวอยางเขาเปนสมาชิกของกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิต
นั้น ใชหลักเกณฑการพิจารณาคาคะแนนองคประกอบของแตละคน หากผูตอบแบบสอบถามมี
คะแนนองคประกอบสูงสุดในองคประกอบใด ผูวิจัยจะจัดคนๆ นั้นเขาเปนสมาชกิของกลุมรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตนั้นๆ ซึ่งตามหลักเกณฑดังกลาวจะทาํใหกลุมตัวอยางแตละคนเปนสมาชกิของกลุม
รูปแบบการดําเนินชวีิตไดเพยีงกลุมเดียวเทานั้น ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเหน็วา กลุมชอบความทาทาย
มีจํานวนมากที่สุด 52 คน คิดเปนรอยละ 8.5 รองลงมาคือกลุมรักความหรหูรา รํ่ารวย มีจํานวน 41 
คน และกลุมทีม่ีจํานวนสมาชิกนอยที่สุดคอืกลุมพงึพอใจในตนเอง และกลุมชอบกฬีา ซึ่งมีจาํนวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 4.4 ทัง้นีใ้กลเคียงกับสนใจการเมืองที่มีจํานวนสมาชิก 29 คน นอกจากนั้นไมพบวา
มีความแตกตางกนัอยางชัดเจนในกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตอืน่ๆ (ดูรายละเอียดในตารางที ่4.51) 
 
ตารางที ่4.51 แสดงจํานวนสมาชกิของแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต 
 

รูปแบบการดําเนินชวีิต จํานวน รอยละ 
กลุมมีความสขุกับตัวเองและสังคม 36 5.9 
กลุมรักการทํางาน 32 5.2 
กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย 41 6.7 
กลุมทนัสมัย 39 6.4 
กลุมชอบความทาทาย 52 8.5 
กลุมพงึพอใจในตนเอง 27 4.4 
กลุมสนใจการเมือง 29 4.7 
กลุมทาํตามกฏเกณฑของสงัคม 33 5.4 
กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ 34 5.6 
กลุมชอบสังสรรค สนทนา 35 5.7 
กลุมหวัสมัยใหม 34 5.6 
กลุมอนุรักษนยิม 36 5.9 
กลุมชีวิตเรงรีบ 37 6.0 
กลุมชอบกฬีา 27 4.4 

รวม          492        100.0 
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 จากนั้นผูวิจัยไดทําตารางไขว (Crosstab) ระหวางการเปนสมาชิกของแตละกลุมรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตกับลักษณะทางประชากร เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาสถิต ิ
Cramer’s V และ Chi-square test โดยผูวจิัยไดแปลงรหสัขอมูลลักษณะทางประชากรใหม ในสวน
ของระดับการศึกษา อาชพี ระดับรายได และสถานภาพสมรส เพื่อใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของ
วิธีทางสถิติดังกลาว โดยกาํหนดใหคาที่ใชในแตละตัวแปรยอยมากกวา 5  
 ดานอาย ุไมมีการแปลงรหัสขอมูล เพราะในจํานวนคนในแตละชวงอายุมีความเทากนัและ
เปนจํานวนที่เพียงพออยูแลว สวนระดับการศึกษาแบงเปน 2 กลุม โดยรวมการศึกษาระดับประถม
ปลายหรือตํ่ากวา, มัธยมตน, มัธยมปลายและอนุปริญญาเขาดวยกนั จัดวาเปนกลุมที่มีการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี และรวมกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีไวดวยกัน  ในดาน
ของอาชีพ แบงออกเปน 3 กลุม กลุมแรกคือนักเรียน นักศึกษา กลุมที ่2 คือ พนักงานรับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษัทระดับปฏิบัติการ โดยจัดวาเปนกลุมลูกจาง พนักงาน และกลุมที ่3 จัด
วาเปนกลุมทีม่ีสถานะทางสังคมคอนขางสูง หมายความรวมถึง พนกังานบริษทัระดับผูจัดการ/
ผูบริหาร, คาขาย กิจการสวนตัว, ผูเชี่ยวชาญอาชีพเฉพาะ และชางฝมือ 
 ลักษณะทางประชากรดานรายไดรวมตอเดือน ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 กลุมคือ กลุมที่มี
รายได5,000 บาทหรือตํ่ากวา, กลุมรายได 5,001-15,000 บาท และกลุมรายได 15,001 บาทขึน้ไป 
นอกจากนี้ไดแบงสถานภาพสมรสออกเปน โสด และแตงงานและอื่นๆ เพราะสถานภาพการสมรสอืน่ๆ 
นั้นมจีํานวนนอย 
 อาย ุ

จากผลการวิจยั ในตารางที่ 4.52 กลุมมีความสุขทั้งกบัตัวเองและสังคมจะมีจํานวนที่
ใกลเคียงกนัทีใ่กลเคียงกนัในแตละชวงอายุ กลุมรักการทํางาน และกลุมทันสมัยสวนใหญมีอาย ุ20-
29 ป ในสวนของกลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย, กลุมชอบความทาทาย, กลุมพงึพอใจในตนเอง, กลุม
สนใจการเมือง และกลุมชอบกีฬานัน้จะมอีาย ุ30-49 ปเปนสวนใหญ ในขณะที่กลุมทําตามกฏเกณฑ
ของสังคม, กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ, กลุมชอบสังสรรค สนทนา, กลุมหัวสมยัใหม และ กลุมอนุรักษ
นิยม มักจะมีชวงอาย ุ12-19 ป และกลุมชีวิตเรงรีบนัน้ สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 12-19 ป  



 81

ตารางที ่4.52 แสดงลกัษณะทางประชากรดานอายขุองแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต 
 

  อาย ุ   
รูปแบบการดําเนินชวีิต 12-19 ป 

(รอยละ) 
20-29 ป 
(รอยละ) 

30-49 ป 
(รอยละ) 

รวม 
(รอยละ) 

กลุมมีความสขุกับตัวเองและสังคม   13   (2.6)   10   (2.0)   13   (2.6)   36    (7.3) 
กลุมรักการทํางาน     7   (1.4)   15   (3.0)   10   (2.0)   32    (6.5) 
กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย     3   (0.6)   12   (2.4)   26   (5.3)   41    (8.3) 
กลุมทนัสมัย   10   (2.0)   20   (4.1)     9   (1.8)   39    (7.9) 
กลุมชอบความทาทาย   10   (2.0)   12   (2.4)   30   (6.1)   52  (10.6) 
กลุมพงึพอใจในตนเอง     6   (1.2)     9   (1.8)   12   (2.4)   27    (5.5) 
กลุมสนใจการเมือง     2   (0.4)   11   (2.2)   16   (3.3)   29    (5.9) 
กลุมทาํตามกฏเกณฑของสงัคม   17   (3.5)     5   (1.0)   11   (2.2)   33    (6.7) 
กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ   19   (3.9)     9   (1.8)     6   (1.2)   34    (6.9) 
กลุมชอบสังสรรค สนทนา   17   (3.5)   15   (3.0)     3   (0.6)   35    (7.1) 
กลุมหวัสมัยใหม   14   (2.8)   13   (2.6)     7   (1.4)   34    (6.9) 
กลุมอนุรักษนยิม   20   (4.1)   14   (2.8)     2   (0.4)   36    (7.3) 
กลุมชีวิตเรงรีบ   16   (3.3)   16   (3.3)     5   (1.0)   37    (7.5) 
กลุมชอบกฬีา     3   (0.6)   11   (2.2)   13   (2.6)   27    (5.5) 

รวม 157 (31.9) 172 (35.0) 163 (33.1)  492 (100.0) 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช Chi-square test เพื่อทดสอบวาตัวแปรการเปน
สมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตเปนอิสระจากอายุหรือไม ผลปรากฏวา ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ( X2= 110, df = 26, p<.05)  แสดงวาตัวแปรการเปน
สมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตนั้นสัมพนัธกับอายุอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิและเมือ่
พิจารณาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Cramer’s V พบวา ตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีคาความสัมพันธกัน
เทากับ .33 (p<.05) 
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 การศึกษา 
 จากตารางที่ 4.53 แสดงลักษณะทางประชากรในสวนของระดับการศกึษา พบวา กลุมมี
ความสุขทัง้กบัตัวเองและสงัคม,, กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย, กลุมชอบความทาทาย, กลุมทําตาม
กฏเกณฑของสังคม, กลุมส้ินหวัง หมดกําลังใจ, กลุมชอบสังสรรค สนทนา และกลุมอนุรักษนิยม มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี ในขณะที่กลุมรักการทํางาน, กลุมทันสมัย, กลุมสนใจการเมอืง, 
กลุมชีวิตเรงรีบ และกลุมชอบกีฬา เคยผานการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมาแลว โดยสังเกตไดวากลุม
หัวสมยัใหมจะมีจํานวนสมาชิกเทากันสาํหรับผูที่เคยผาน และไมเคยผานการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลยั  
 จากการศึกษาเพื่อทดสอบความสมัพนัธของตัวแปรการเปนสมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตเปนอิสระจากระดับการศึกษาหรือไม โดยใช Chi-square test ในการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติดังกลาวนั้น พบวาคา X2= 47.43, df = 13 (p<.05) แสดงวาตัวแปรการเปนสมาชิกในแตละ
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตนั้นมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิและเมื่อ
พิจารณาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Cramer’s V พบวา ตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีคาความสัมพันธกัน
เทากับ .31 (p<.05) 

 
อาชีพ 

 ผลการวิจยั พบวาในสวนของอาชพีนัน้กลุมมีความสุขทัง้กับตัวเองและสังคม, กลุมรักการ
ทํางาน, กลุมทําตามกฏเกณฑของสังคม, กลุมส้ินหวงั หมดกาํลังใจ, กลุมชอบสังสรรค สนทนา และ
กลุมหวัสมัยใหม จะเปนนกัเรียน นักศึกษาเปนสวนใหญ ในขณะทีก่ลุมรักความหรหูรา รํ่ารวย, กลุม
ทันสมยั, กลุมชอบความทาทาย และกลุมกลุมสนใจการเมือง จะมีอาชพีเปนลกูจาง พนักงานงาน 
สําหรับอาชีพที่มีสถานะทางสังคมคอนขางสงูนัน้จะมจีาํนวนที่นอยทีสุ่ดในทุกกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (ดูรายละเอียดในตารางที ่4.54) 
 ผูวิจัยไดทาํการทดสอบสมมติฐานทางสถติิโดยใช Chi-square test เพื่อทดสอบวาตัวแปร
การเปนสมาชกิในแตละกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตเปนอิสระจากอาชีพหรือไม ผลปรากฏวา ตัวแปร
ทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ( X2= 116.85, df = 26, p<.05)  แสดงวาตัว
แปรการเปนสมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตนั้นสัมพนัธกับอาชีพอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ และเมื่อพิจารณาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Cramer’s V พบวา ตัวแปรทั้ง 2 ตัวมีคา
ความสัมพันธกัน เทากับ .32 (p<.05) 
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ตารางที ่4.53 แสดงลกัษณะทางประชากรดานระดับการศึกษาของแตละกลุมรูปแบบการ    
                  ดําเนินชวีิต 
 

 ระดับการศึกษา  
รูปแบบการดําเนินชวีิต ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
(รอยละ) 

ปริญญาตรี 
และสูงกวา 
(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
กลุมมีความสขุกับตัวเองและสังคม   19   (3.9)   17   (3.5)   36     (7.3) 
กลุมรักการทํางาน     7   (1.4)   25   (5.1)   32     (6.5) 
กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย   20   (4.3)   21   (4.1)   41     (8.3) 
กลุมทนัสมัย   10   (2.0)   29   (5.9)   39     (7.9) 
กลุมชอบความทาทาย   29   (5.9)   23   (4.7)   52    (10.6) 
กลุมพงึพอใจในตนเอง   11   (2.2)   16   (3.3)   27     (5.5) 
กลุมสนใจการเมือง     5   (1.0)   24   (4.9)   29     (5.9) 
กลุมทาํตามกฏเกณฑของสงัคม   20   (4.1)   13   (2.6)   33     (6.7) 
กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ   24   (4.9)   10   (2.0)   34     (6.9) 
กลุมชอบสังสรรค สนทนา   20   (4.1)   15   (3.0)   35     (7.1) 
กลุมหวัสมัยใหม   17   (3.5)   17   (3.5)   34     (6.9) 
กลุมอนุรักษนยิม   19   (3.9)   17   (3.5)   36     (7.3) 
กลุมชีวิตเรงรีบ   15   (3.0)   22   (4.5)   37     (7.5) 
กลุมชอบกฬีา     3   (1.2)   21   (4.3)   27     (5.5) 

รวม 223 (45.3) 269 (54.7) 492 (100.0) 
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ตารางที ่4.54 แสดงลกัษณะทางประชากรดานอาชพีของแตละกลุมรปูแบบการ 
                  ดําเนินชวีิต 
 

 อาชีพ 
รูปแบบการดําเนินชวีิต นักเรียน 

นักศึกษา 
(รอยละ) 

ลูกจาง 
พนักงาน 
(รอยละ) 

มีสถานะ
คอนขางสงู 
(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
กลุมมีความสขุกับตัวเองและสังคม   17   (3.5)     9   (1.9)     8   (1.7)   34     (7.1) 
กลุมรักการทํางาน   12   (2.5)   10   (2.1)   10   (2.1)   32     (6.7) 
กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย     1   (0.2)   25   (5.2)   14   (2.9)   40     (8.3) 
กลุมทนัสมัย   13   (2.7)   14   (2.9)   11   (2.3)   38     (7.9) 
กลุมชอบความทาทาย   13   (2.7)   26   (5.4)   13   (2.7)   52   (10.8) 
กลุมพงึพอใจในตนเอง   12   (2.5)     8   (1.7)      7   (1.5)   27     (5.6) 
กลุมสนใจการเมือง     6   (1.3)   17   (3.5)     6   (1.3)   29     (6.0) 
กลุมทาํตามกฏเกณฑของสงัคม   19   (4.0)     6   (1.3)     6   (1.3)   31     (6.5) 
กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ   22   (4.6)     8   (1.7)     3   (0.6)   33     (6.9) 
กลุมชอบสังสรรค สนทนา   22   (4.6)     7   (1.5)     3   (0.6)   32     (6.7) 
กลุมหวัสมัยใหม   17   (3.6)     9   (1.9)     6   (1.3)   32     (6.7) 
กลุมอนุรักษนยิม   29   (6.0)     4   (0.8)     3   (0.6)   36     (7.5) 
กลุมชีวิตเรงรีบ   22   (4.6)   14   (2.9)     1   (0.2)   37     (7.7) 
กลุมชอบกฬีา     7   (1.5)   11   (2.3)     9   (1.9)   27     (5.6) 

รวม 212 (44.2) 168 (35.0) 100 (20.8) 480 (100.0) 
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ระดับรายไดรวมตอเดือน 
 สมาชิกในกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่มรีายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา คือกลุมมีความสุขทั้ง
กับตัวเองและสังคม, กลุมทาํตามกฏเกณฑของสังคม, กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ, กลุมชอบสังสรรค 
สนทนา, กลุมหัวสมยัใหม, กลุมอนุรักษนยิม และกลุมชีวิตเรงรีบ กลุมที่มีรายได 5,001-15,000 บาท 
คือกลุมรักการทํางาน, กลุมชอบความทาทาย และกลุมสนใจการเมือง ในขณะที่กลุมรักความหรหูรา 
รํ่ารวย, กลุมทนัสมัย, กลี่มพงึพอใจในตนเอง และกลุมชอบกีฬามีระดับรายไดรวมตอเดือน 15,001 
บาทขึน้ไป ดังแสดงในตารางที ่4.55 
 ในการทดสอบวาตัวแปรการเปนสมาชกิในแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตเปนอสิระจาก
รายไดรวมตอเดือนหรือไมนัน้ ผูวิจัยไดใชสถิติ Chi-square test ในการทดสอบสมมติฐานทางสถติิ ผล
ปรากฏวา ตัวแปรทั้ง 2 ตวั มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ( X2= 98.1, df = 26, p<.05)
แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิแสดงวาตัวแปรการเปนสมาชิก
ในแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตนัน้สัมพันธกับรายไดรวมตอเดือนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ และ
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Cramer’s V พบวา ตวัแปรทั้ง 2 ตัวมีคาความสัมพนัธกัน
เทากับ .31 (p<.05) 

 
สถานภาพการสมรส 

 ตารางที ่4.56 ไดแสดงผลการวิจัยพบวาทกุกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติจะมีสมาชิกกลุมที่เปน
โสด โดยกลุมที่ไมไดสมาชิกที่แตงงานแลวและอื่นๆ เลย ก็คือกลุมชอบสังสรรค สนทนา 

จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช Chi-square test เพื่อทดสอบวาตัวแปรการเปน
สมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตเปนอิสระจากสถานภาพการสมรสรวมหรือไม  ผลปรากฏ
วา ตวัแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (X2= 59.25, df =13, p<.05)  แสดง
วาตัวแปรการเปนสมาชิกในแตละกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตนั้นสมัพนัธกับสถานภาพการสมรส
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ Cramer’s V พบวา ตวั
แปรทั้ง 2 ตวัมคีาความสมัพนัธกนัเทากับ .35 (p<.05) 
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ตารางที ่4.55 แสดงลกัษณะทางประชากรดานระดับรายไดรวมตอเดือนของแตละกลุม 
                  รูปแบบการดําเนินชวีิต 
 
 ระดับรายได 

 
รูปแบบการดําเนินชวีิต 

5,000 บาท
หรือตํ่ากวา 

 
(รอยละ) 

5,001-
15,000  
บาท 

(รอยละ) 

มากกวา 
15,001 
 บาท 

(รอยละ) 

รวม 
 
 

(รอยละ) 
กลุมมีความสขุกับตัวเองและสังคม   15   (3.0)   14   (2.8)     7   (1.4)   36     (7.3) 
กลุมรักการทํางาน     8   (1.6)   14   (2.8)   10   (2.0)   32     (6.5) 
กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย     5   (1.0)   12   (3.0)   21   (4.3)   41     (8.3) 
กลุมทนัสมัย   10   (2.0)   11   (2.2)   18   (3.7)   39     (7.9) 
กลุมชอบความทาทาย   11   (2.2)   28   (5.7)   13   (2.6)   52   (10.6) 
กลุมพงึพอใจในตนเอง     9   (1.8)     8   (1.6)   10   (2.0)   27     (5.5) 
กลุมสนใจการเมือง     4   (0.8)   15   (3.0)   10   (2.0)   29     (5.9) 
กลุมทาํตามกฏเกณฑของสงัคม   18   (3.7)   11   (2.2)     4   (0.8)   33     (6.7) 
กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ   21   (4.3)     8   (1.6)     5   (1.0)   34     (6.9) 
กลุมชอบสังสรรค สนทนา   22   (4.5)     8   (1.6)     5   (1.0)   35     (7.1) 
กลุมหวัสมัยใหม   17   (3.5)   12   (2.4)     5   (1.0)   34     (6.9) 
กลุมอนุรักษนยิม   22   (4.5)   12   (2.4)     2   (0.4)   36     (7.3) 
กลุมชีวิตเรงรีบ   18   (3.7)   15   (3.0)     4   (0.8)   37     (7.5) 
กลุมชอบกฬีา     4   (0.8)     9   (1.8)   14   (2.8)   27     (5.5) 

รวม 184 (37.4) 180 (36.6) 128 (26.0) 492 (100.0) 
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ตารางที ่4.56 แสดงลกัษณะทางประชากรดานสถานภาพการสมรสของแตละกลุม 
                  รูปแบบการดําเนินชวีิต 

 สถานภาพการสมรส 
รูปแบบการดําเนินชวีิต โสด 

 
(รอยละ) 

แตงงานแลว 
และอื่นๆ 
(รอยละ) 

รวม 
 

(รอยละ) 
กลุมมีความสขุกับตัวเองและสังคม   27   (5.6)     9   (1.9)   36     (7.4) 
กลุมรักการทํางาน   27   (5.6)     4   (0.8)   31     (6.4) 
กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย   21   (4.3)   18   (3.7)   39     (8.0) 
กลุมทนัสมัย   35   (7.2)     4   (0.8)   39     (8.0) 
กลุมชอบความทาทาย   32   (6.6)   19   (3.9)   51   (10.5) 
กลุมพงึพอใจในตนเอง   18   (3.7)     9   (1.9)    27     (5.6) 
กลุมสนใจการเมือง   20   (4.1)      9   (1.9)   29     (6.0) 
กลุมทาํตามกฏเกณฑของสงัคม   27   (5.6)     6   (1.2)   33     (6.8) 
กลุมส้ินหวงั หมดกําลังใจ   28   (5.8)     5   (1.0)   33     (6.8) 
กลุมชอบสังสรรค สนทนา   34   (7.0)     0   (0)   34     (7.0) 
กลุมหวัสมัยใหม   28   (5.8)     5   (1.0)   33     (6.8) 
กลุมอนุรักษนยิม   34   (7.0)     2   (0.4)   36     (7.4) 
กลุมชีวิตเรงรีบ   36   (7.4)     1   (0.2)   37     (7.6) 
กลุมชอบกฬีา   17   (3.5)   10   (2.1)   27     (5.6) 

รวม 384 (79.2) 101 (20.8) 485 (100.0) 
 



 88

ตอนที่ 7 ผลการวิจัยเพิ่มเติม 
 นอกเหนือจากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูชายในกรุงเทพมหานครแลว 
ผูวิจัยไดทาํการเปรียบเทียบขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมเดียวกนัในแงของการเปดรับส่ือ (สุทธิลักษณ 
วงศวรเศรษฐ, 2543) และลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคา (ตองจิต วรพทุธพร, 2543) อีกดวย 
โดยในสวนของพฤตกิรรมการเปดรับส่ือนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาสื่อโทรทัศน สื่อวิทย ุสื่อหนังสือพิมพ 
ส่ือนิตยสารรายสัปดาห นิตยสารรายปกษ นิตยสารรายเดือน และสื่อภาพยนตร โดยศึกษาเฉพาะ
ประเภทของเนื้อหาสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรกในแตละส่ือดังนี ้
 จากตารางที่ 4.57 ไดแสดงผลการศึกษาสือ่โทรทัศนพบวา กลุมตัวอยางมกีารเปดรับรายการ
ขาวในประเทศเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือขาวกฬีา รอยละ 57 และขาว
ตางประเทศเปนรายการทีก่ลุมตัวอยางเปดรับเปนอันดบั 3 คิดเปนรอยละ 53  สวนสื่อวิทยนุัน้ เพลง
ไทยสากลเปนรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือรอยละ 57 ซึ่งใกลเคียงกับรายการเพลง
สากล ซึ่งคิดเปนรอยละ 56 และรายการอนัดับ 3 คือขาว คิดเปนรอยละ 48 สําหรับส่ือหนงัสือพิมพ 
พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับหนังสือพมิพในสวนของขาวหนาหนึง่รอยละ 75 ซึ่งเปนจํานวนมาก
ที่สุด อันดับ 2 คือหนากฬีา รอยละ 57 และอันดับที ่3 คือหนาบันเทงิ คิดเปนรอยละ 50 กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการเปดรับส่ือนิตยสารรายสัปดาหในสวนที่เปนประเภทเทิงมากที่สุด คือรอยละ 36 และคิด
เปนรอยละ 27 ในสวนที่เปนประเภทกฬีา และอันดับ 3 คือประเภทรถยนต ซึ่งมกีารเปดรับรอยละ 23 

 ในขณะที่ส่ือนิตยสารรายปกษ ผูวิจัยพบวามกีารเปดรับนิตยสารประเภทบันเทงิเปนจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคิดเปนรอยละ 24 คือประเภทกฬีา และอันดับที ่3 คือประเภท
ผูชาย รอยละ 20  และสําหรบัในส่ือนิตยสารรายเดือน กลุมตัวอยางมกีารเปดรับนิตยสารรายเดือนที่
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรรอยละ 30 ซึ่งเปนจาํนวนที่มากทีสุ่ดเปนอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ บันเทิง รอย
ละ 26 อันดับที ่3 คือทองเทีย่ว คิดเปนรอยละ 25 และสือ่สุดทายที่ไดทําการศึกษาคือส่ือภาพยนตร 
ซึ่งพบวาภาพยนตรแนวแอคชั่น เปนแนวของภาพยนตรที่กลุมตัวอยางมกีารเปดรับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 70 รองลงมาคือ แนวตลก รอยละ 59 และอันที ่3 คือ แนวผจญภัย คิดเปนรอยละ 57  
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ตารางที ่4.57 แสดงประเภทของสื่อทีก่ลุมตวัอยางเปดรับมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก 
 
ประเภทสื่อที่เปดรับ  รายการที่เปดรับ  

 อันดับ 1 (รอยละ) อันดับ 2 (รอยละ) อันดับ 3 (รอยละ) 
โทรทัศน ขาวในประเทศ (64.9) ขาวกฬีา       (56.7) ขาวตางประเทศ (53.0) 
วิทย ุ เพลงไทยสากล(57.2) เพลงสากล   (56.3) ขาว                  (47.9) 
หนงัสือพมิพ ขาวหนาหนึ่ง   (74.6) กีฬา            (56.8) บันเทงิ              (50.3) 
นิตยสารรายสปัดาห บันเทงิ            (35.8) กีฬา            (27.4) รถยนต             (22.8) 
นิตยสารรายปกษ บันเทงิ            (36.5) กีฬา            (23.6) ผูชาย               (20.3) 
นิตยสารรายเดือน คอมพิวเตอร    (30.1) บันเทงิ         (25.6) ทองเที่ยว          (25.1) 
ภาพยนตร แอ็คชั่น           (70.1) ตลก            (58.7) ผจญภัย           (56.7) 
 
 นอกจากผูวิจยัจะทาํการศึกษาเพิม่เติมในสวนของพฤตกิรรมเปดรับส่ือแลว ยงัไดทาํการศึกษา
ในสวนของลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคาของผูชายในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดทาํการ
คัดเลือกสินคาออกมาเพื่อแสดงผลไวในที่นี ้10 หมวดหมู จากจาํนวน 23 หมวดหมู (ตองจิต วรพทุธพร, 
2543) ซึ่งสินคาที่เลือกไวนัน้ ผูวิจัยเห็นวาสามารถสะทอนถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูชายใน
กรุงเทพมหานครไดดี ทั้งนี้เปนการศึกษาถงึจํานวนและรอยละของผูทีบ่ริโภคสินคาประเภทนัน้ๆ เมื่อ
เทียบกบัจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตลอดจนอตัราการบริโภคเฉลี่ยดวย 

จากตารางที่ 4.58 แสดงใหเห็นวาจาํนวนผูชายในกรุงเทพมหานครทีบ่ริโภคสินคาหมวด
เครื่องดื่มแอลกอฮอล คือสุราและเบียรนัน้มีจํานวนที่ใกลเคียงกนัคือ 190 และ 192 คนตามลาํดบั คิด
เปนรอยละ 33.6 โดยอัตราการบริโภคสุราเฉลี่ยคือ 30.6 แกวตอสัปดาห ในขณะทีบ่ริโภคเบียร 15 แกว
ตอสัปดาห สวนในหมวดของเครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอลนั้นพบวามีจาํนวนผูบริโภคน้ําอัดลมถงึ 447 คน
คิดเปนรอยละ 79.8 มีอัตราการบริโภคเฉลี่ย 5.3 กระปองตอสัปดาห และกลุมตัวอยางมีการบริโภค
กาแฟรอยละ 44.2 คือจํานวน 261คน มีอัตราการบริโภคเฉลี่ย 6.8 แกวตอสัปดาห ทั้งนี้ในหมวดของ
อาหารทานเลนและของขบเคี้ยว อันประกอบดวยมนัฝร่ังกรอบและไอศครีมนั้น ผลการศึกษาพบวามี
ผูบริโภคมันฝร่ังกรอบ 284 คน คิดเปนรอยละ 49.4 อัตราการบริโภคเฉลี่ยคือ 2.9 ถงุเล็กตอสัปดาห 
ในขณะบริโภคไอศครีม 3.6 ลูก/แทงตอสัปดาห มีจํานวนผูบริโภค 348 คน คิดเปนรอยละ 61.1 
 นอกจากนี ้เมือ่ศึกษาสนิคาในหมวดอาหารนอกบาน พบวากลุมตัวอยางทานอาหารฟาสตฟูด
คิดเปนรอยละ 62.1 ทานอาหารภัตตาคารรอยละ 48.2 และใชบริการสงอาหารถงึที ่รอยละ 30.8 โดย
มีอัตราการบรโิภคเฉลี่ยคือ 4.3 , 2.6 และ 2.4 คร้ังตอสัปดาหตามลําดับ และเมื่อพจิารณาถงึ
ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผม กลุมตัวอยางบรโิภคแชมพูถึงรอยละ 98.6 คดิเปนจํานวน 550 คน โดย
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อัตราบริโภคเฉลี่ยคือ 7.2 หนตอสัปดาห ในขณะที่มีผูบริโภคครีมนวดผม 314 คน หรือรอยละ 51.3 
อัตราบริโภคเฉลี่ยคือ 4.2 หนตอสัปดาห และเจล , มูส ,สเปรย , ครีมแตงผม จํานวน 297 คน คิดเปน
รอยละ 44.3 มีการบริโภคเฉลี่ย 2.4 หนตอสัปดาห ในสวนของผลิตภณัฑทาํความสะอาดผิวกายซึง่
ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะสบูกอนนั้น พบวามีผูบริโภคจาํนวน 513 คน หรือรอยละ 84 โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีอัตราการบรโิภค 2.2 หนตอวันโดยเฉลี่ย ทั้งนี้คําวา “หน” นั้นหมายถงึจํานวนครั้งที่
บริโภค เชนในการสระผม 1 คร้ัง กลุมตัวอยางอาจสระผม 2 หนก็ได 
 ในหมวดของผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปากนัน้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาสินคา 3 ประเภทคือ 
ยาสีฟน , น้ํายาบวนปาก และ แปรงสีฟน โดยมีผูบริโภคคิดเปนรอยละ 98.5 , 33.4 และ 94.4 
ตามลําดับ โดยในสวนของอตัราการบริโภคเฉลี่ยนัน้พบวามกีารบริโภคยาสีฟน 2.1 คร้ังตอวัน  บริโภค
น้ํายาบวนปาก 4.4 คร้ังตอวัน และบริโภคแปรงสีฟน 5.2 ดามตอป ทัง้นี้ยงัไดทาํการศึกษาถงึ
ผลิตภัณฑระงบักลิ่นกายซึง่มีผูบริโภคจํานวน 393 คนคิดเปนรอยละ 64.3 อัตราบริโภคเฉลี่ยคือ 6.6 
คร้ังตอสัปดาห และยงัพบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่บริโภคแปงเด็กและแปงเยน็นัน้มจีํานวนที่ใกลเคียง
กันคือ 199 และ 201 คนตามลําดับ โดยมกีารบริโภคแปงเด็ก 7.2 คร้ังตอสัปดาห และบริโภคแปงเย็น 
6.7 คร้ังตอสัปดาห ในสวนของผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรือนนั้น มีผูบริโภคน้ํายาลางหองน้ํา 
354 คน และผงซักฟอก 447 คน มีอัตราการบริโภคเฉลี่ย 1.7 และ 3.7 คร้ังตอสัปดาหตามลาํดบั 
 หมวดสนิคาสดุทายที่ผูวจิยัไดทําการศึกษาคือเครื่องแตงกายชาย ซึง่ประกอบไปดวยสินคา 
14 ประเภท คอืถุงเทา มีผูบริโภคจํานวน 536 คน หรือรอยละ 89.3 อัตราการบริโภคเฉลี่ยคือ 11 คูตอ
ป กางเกงในจาํนวน 557 คน คิดเปนรอยละ 95.4 อัตราการบริโภคเฉลี่ย 9.8 ตัวตอป ในสวนของเสื้อ
กลามนั้นมีผูบริโภครอยละ 226 โดยบริโภค 5.5 ตัวตอป โดยเสื้อยืดคอกลมนัน้มีผูบริโภคจํานวน 555 
คน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 92.2 โดยจะบริโภคเฉลี่ย 3.3 ตวัตอป ในขณะที่
อัตราการบริโภคเสื้อยืดคอโปโลโดยเฉลี่ยคิดเปน 4.1 ตวัตอป โดยมจีาํนวนผูบริโภค 481 คน 
นอกจากนีย้ังพบวากลุมตัวอยางมีการบรโิภคเสื้อเชิ้ตจํานวน 526 คน หรือรอยละ 86.9 ซึ่งใกลเคยีง
กับกางเกงสแล็ค ที่มีจาํนวน 525 คน หรือรอยละ 86.6 และเมื่อพิจารณาสินคากางเกงยนีสพบวามี
ผูบริโภค 457 คน โดยอัตราการบริโภคเฉลี่ยคือ 3.1 ตัวตอป ในสวนของเน็คไทนัน้มผูีบริโภค 201 คน 
และบริโภค 4.3 เสนโดยเฉลีย่ตอป ซึ่งแตกตางจากสูทซึ่งมีผูบริโภคจํานวนมากกวาคือ 386 คน หรือ
รอยละ 63.9 แตมีการบริโภคสินคา 1.1 ตวัตอปเทานัน้ และในสวนของรองเทานั้น ประกอบดวย
รองเทา 4 ประเภทคือ รองเทาใสทํางาน , รองเทากฬีา , รองเทาแตะ และรองเทาใสเลน โดยจะพบวา 
กลุมตัวอยางมีการบริโภครองเทา 4 ประเภทนี้ในอัตราที่ใกลเคียงกนั กลาวคือ 1.8 , 1.4 , 2.6 และ 
1.9 คูตอปตามลําดับ แตเมือ่พิจารณาในสวนของจาํนวนผูที่บริโภคพบวามีความแตกตางกนั
พอสมควรโดยมีผูบริโภครองเทาใสทํางาน 465 คน คิดเปนรอยละ 76.6 , รองเทากฬีา 510 คน คิด
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เปนรอยละ 84.3 , รองเทาแตะ 499 คน หรือรอยละ 82.5 และรองเทาใสเลน 382 คน หรือรอยละ 
62.8 
 
ตารางที ่4.58 แสดงลกัษณะและพฤตกิรรมการใชสินคา 10 หมวดหมูของผูชายใน  
                  กรุงเทพมหานคร 
 

หมวดหมูสนิคา จํานวน รอยละ อัตราการบริโภคโดยเฉลี่ย 
1.เครื่องดื่มทีม่ีแอลกอฮอล    
   - สุรา 192 33.6 30.64 แกวตอสัปดาห 
   - เบียร  190 33.6 14.99 แกวตอสัปดาห 
2. เครื่องดื่มทีไ่มมีแอลกอฮอล    
    - น้ําอัดลม 447 79.8  5.26 กระปองตอสัปดาห 
    - กาแฟ 261 44.2  6.75 แกวตอสัปดาห 
3. อาหารทานเลนและของขบเคี้ยว    
    - มันฝร่ังกรอบ 284 49.4  2.88 หอเล็กตอสัปดาห 
    - ไอศกรีม 348 61.1  3.63 ลูก/แทงตอสัปดาห 
4. อาหารนอกบาน    
    - ฟาสตฟูด 371 62.1  4.31 คร้ังตอสัปดาห 
    - ภัตตาคาร 291 48.5  2.64 ครั้งตอสัปดาห 
    - บริการสงอาหารถึงที ่ 185 30.8  2.35 คร้ังตอสัปดาห 
5. ผลิตภัณฑเพื่อดูแลเสนผม    
    - แชมพ ู 550 98.6  7.22 หนตอสัปดาห 
    - ครีมนวดผม 314 51.3  4.18 หนตอสัปดาห 
    - เจล , มูส , สเปรย , ครีมแตงผม 267 44.3  5.07 หนตอสัปดาห 
6. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวกาย    
    - สบูกอน 513 84.0  2.18 หนตอวนั 
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ตารางที ่4.52 (ตอ) 
 

หมวดหมูสินคา จํานวน รอยละ อัตราการบริโภคโดยเฉลี่ย 
7. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลชองปาก    
    - ยาสฟีน 602 98.5 2.11 คร้ังตอวัน 
    - น้ํายาบวนปาก 204 33.4 4.42 คร้ังตอวัน 
    - แปรงสีฟน 573 94.4 5.22 ดามตอป 
8. ผลิตภัณฑเพื่อการดูแลผวิกาย    
    - ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย 393 64.3 6.57 คร้ังตอสัปดาห 
    - แปงเด็ก 199 32.6 7.18 คร้ังตอสัปดาห 
    - แปงเยน็ 201 33.0 6.72 คร้ังตอสัปดาห 
9. ผลิตภัณฑทําความสะอาดในครัวเรือน    
    - น้ํายาลางหองน้ํา 354 58.1  1.74 คร้ังตอสัปดาห 
    - ผงซักฟอก 447 73.4  3.67 คร้ังตอสัปดาห 
10. เครื่องแตงกายชาย    
      - ถุงเทา 536 89.3 10.50 คูตอป 
      - กางเกงใน 557 95.4  9.84 ตัวตอป 
      - เสื้อกลาม 226 37.2  5.53 ตัวตอป 
      - เสื้อยืดคอกลม 555 92.2  3.25 ตัวตอป 
      - เสื้อยืดคอโปโล 481 80.0  4.12 ตัวตอป 
      - เสื้อเชิ้ต 526 86.9  5.90 ตัวตอป 
      - กางเกงสแล็ค 525 86.6  3.79 ตัวตอป 
      - กางเกงยีนส 457 75.3  3.08 ตัวตอป 
      - เน็คไท 201 33.2  4.31 เสนตอป 
      - สูท 386 63.9  1.11 ตัวตอป 
      - รองเทาใสทํางาน 465 76.6  1.84 คูตอป 
      - รองเทากีฬา 510 84.3  1.35 คูตอป 
      - รองเทาแตะ 499 82.6  2.55 คูตอป 
      - รองเทาใสเลน 382 62.8  1.89 คูตอป 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชวีติของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูชายอาย ุ12-49 ปที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพ 
มหานคร โดยกลุมตัวอยาง 612 คนที่ผูวิจยัทําการสุมตัวอยางดวยวธิีหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) นัน้ประกอบดวยผูชายชวงอายุ 12-19 ป , 20-29 ป และ 30-49 ป ชวงอายุละ 204 คน โดย
สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.8 และอยูในระดับอนุปริญญาหรอื
เทียบเทาเปนจํานวนนอยทีสุ่ด คือรอยละ 6.4 นอกจากนี้ยังพบวามีอาชีพนักเรียนนกัศึกษามากทีสุ่ด 
รองลงมาคือพนักงานบริษัทระดับปฎิบัติการ โดยรายไดสวนใหญจะอยูในระดับ 5,000 บาทหรือตํ่ากวา
นั้น คิดเปนรอยละ 38.4 ในขณะที่มีกลุมตัวอยางเพยีงรอยละ1 เทานัน้ที่มีรายได 75,001 บาทขึน้ไป 
สําหรับดานสถานภาพการสมรสนั้นกลุมตัวอยางถึงรอยละ 77 เปนโสด โดยมีผูที่แตงงานแลวรอยละ 22 
 การศึกษาครั้งนี้ไดทําการแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติโดยใชทฤษฎี AIOs ในการวัด ซึ่ง
ประกอบไปดวยกิจกรรม (Activities) , ความสนใจ (Interests) และความคิดเหน็ (Opinions) 
(Plummer, 1974, cited in Gunter & Furnham, 1992) โดยในสวนของกิจกรรมนั้นครอบคลุมถึงเรื่อง
งาน งานอดิเรก กิจกรรมทางสังคม การพกัผอน บันเทิงสมาชิกสโมสร กิจกรรมในชมุชน การซื้อสินคา 
และกีฬา ในสวนของความสนใจครอบคลุมถึงความสนใจตอครอบครัว บาน  ชุมชน สันทนาการ แฟชั่น 
อาหาร ความสําเร็จ และตัวเอง สําหรับดานความคิดเหน็นัน้ ประกอบไปดวยความคดิเห็นตอสังคม 
การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา การซื้อสินคาและบริการ อนาคต และวัฒนธรรม โดยเมื่อนําขอมูล
ที่เก็บมาจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะปจจัย (Factor Analysis) เพื่อหาความสมัพันธภายในกลุม
ตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ โดยแยกตัวแปรทั้ง 3 ตัวออกจากกัน ไดผลการวิจัยดงันี ้
 ในสวนของกิจกรรมนั้นสามารถแบงกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของกลุมตัวอยางได 8 กลุมคือ 
1.กลุมชอบเขาชมรม (Gregarious) 2. กลุมพอบาน (Household oriented) 3. กลุมชอบแสวงหาสิ่ง
แปลกใหม (Trendy) 4. กลุมจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 5. กลุมชอบกฬีา 
(Sportsmanship) 6. กลุมชอบหาขอมูล (Informative) 7. กลุมงานรืน่เริง (Festive) และ 8. กลุมสนใจ
แตตัวเอง (Self centric) โดยในสวนของความสนใจก็สามารถแบงออกไปเปน 11 กลุมดวยกนั ไดแก  
1. กลุมพอใจในสิ่งที่มีอยู (Contented) 2. กลุมทุมเทใหกับงาน (Workaholic) 3. กลุมหรูหรา ฟูฟา 
(Luxurious) 4. กลุมพัฒนาสังคม (Socially benevolent) 5. กลุมชอบแฟชั่น (Fashionable)  
6. กลุมรักครอบครัว (Homeward) 7. กลุมรักการผจญภัย (Adventurous) 8. กลุมชีวติเรงดวน (On the 
run) 9. กลุมเบื่อบาน (Anti-drudgery) 10. กลุมชอบสังสรรค (Chatty) และ 11. กลุมอิงบรรยากาศ 



 94

(Ambient oriented)  และสําหรับความคดิเห็นนั้น ผลการศึกษาพบวาสามารถแบงเปนรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตได 13 กลุม คือ 1. กลุมชอบการเมือง (Politic oriented) 2. กลุมเชื่อดวง (Superstitious) 3. 
กลุมตามสงัคม (Social norm obedient) 4.กลุมเครงศาสนา (Devout) 5. กลุมชางคดิ (High need for 
cognition) 6. กลุมมองโลกในแงด ี(Optimistic) 7. กลุมไมสนใจสังคม (Individualistic) 8. กลุมเหน็
ความสาํคัญของขอมูล (Information oriented) 9. กลุมทอแท ส้ินหวงั (Despondent) 10. กลุมอนุรักษ
วัฒนธรรม (Conservative)11. กลุมรักความเทาเทียมของชายหญิง (Gender-biased) 12. กลุมนิยม
ตางประเทศ (Xenomania) และ 13. กลุมชอบเร่ืองแปลกใหม (Novelty-loving) 
 หลังจากนั้น ผูวิจัยยงัไดทําการนําขอคําถามของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็มา
รวมกันเพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นดงักลาวดวย 
ซึ่งสามารถแบงรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของกลุมตัวอยางได 14 กลุมดังนี ้1. กลุมมีความสุขทัง้กับตัวเอง
และสังคม (Self-fulfiling) 2. กลุมรักการทาํงาน (Workaholic) 3. กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย 
(Superstitiously money-grubbing) 4. กลุมทันสมัย (Futuristic)  5. กลุมชอบความทาทาย 
(Challenge-loving) 6. กลุมพึงพอใจในตนเอง (Self-sufficient oriented) 7. กลุมสนใจการเมือง
(Politic oriented) 8. กลุมทาํตามกฏเกณฑของสังคม (Social norm obedient) 9. กลุมส้ินหวงั หมด
กําลังใจ (Despondent) 10. กลุมชอบสังสรรค สนทนา (Socialable) 11. กลุมหัวสมยัใหม (Avant-
garde) 12. กลุมอนุรักษนิยม (Conservative) 13. กลุมชีวิตเรงรีบ (On the run) และ 14. กลุมชอบ
กีฬา (Sportsmanship) 
 นอกจากนี ้ผูวิจัยไดนําผลของการวิเคราะหองคประกอบในสวนของคะแนนปจจยั (Factor 
score) ที่ไดมาจากการนําขอคําถามของกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็มารวมกนั ซึ่งสามารถ
แบงเปนรูปแบบการดําเนินชวีิตได 14 กลุมดังกลาวนัน้มาทาํตารางไขวกับขอมูลทางประชากรศาสตร
ของกลุมตัวอยางเพื่อหาความสัมพันธระหวางกนั พบวา กลุมมีความสุขทั้งกับตัวเองกับสังคม, กลุมพึง
พอใจในตนเอง, กลุมทําตามกฏเกณฑของสังคม, กลุมส้ินหวัง หมดกาํลังใจและกลุมอนุรักษนิยมนั้น 
สมาชิกกลุมสวนใหญจะอยูในชวงอาย ุ12-19 ป ในขณะที่กลุมรักการทํางาน, กลุมทันสมยั, กลุมชอบ
สังสรรค สนทนา, กลุมหวัสมัยใหม, กลุมชีวิตเรงรีบ และกลุมชอบกฬีา สวนใหญจะอยูในชวงอาย ุ20-
29 ป และกลุมรักความหรหูรา รํ่ารวย, กลุมชอบความทาทาย และกลุมสนใจการเมือง จะอยูในชวงอาย ุ
30-49 ป เปนจํานวนมากทีสุ่ด 
 ในสวนของระดับการศึกษานั้น พบวาสมาชิกในทุกกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตจะมกีารศึกษา
ในระดับปริญญาตรีเปนจํานวนมากที่สุด และมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวาเปนจํานวน
นอยที่สุด ทั้งนีเ้มื่อศึกษาในสวนของอาชีพ จะเหน็ไดวาทกุกลุมจะมีอาชีพเปนพอบานจํานวนนอยที่สุด
และเปนนกัเรยีน นักศกึษาเปนจํานวนมากที่สุด ยกเวนกลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย และกลุมสนใจ
การเมือง ซึ่งสวนใหญมีอาชพีเปนพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ยงัพบวา สมาชิกของทุก
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กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิต สวนใหญจะมรีะดับรายไดตอเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา และมี
สถานภาพโสด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการที่ไดศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินชวีิตนั้น ทําใหเราไดทราบวา
บุคคลแตละคนมีรูปแบบการดําเนินชีวิตทีแ่ตกตางกนัออกไป ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมและการ
ผสมผสานจากสิ่งแวดลอมรอบตัว อันประกอบดวย วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย ชวงชัน้ทางสังคม กลุม
อางอิง และครอบครัว นอกจากนีย้ังมีปจจยัในดานปจเจกบุคคล ซึ่งไดแก คานิยมและบุคลิกภาพของ 
บุคลนั้นๆ ดวย 
 
 ทั้งนี้จากการทีผู่วิจัยไดทาํการนําขอคําถามของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็มา
รวมกันเพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น และได
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูชายในกรุงเทพมหานครที่มคีวามแตกตางกันออกมาเปน 14 กลุมนัน้ 
ในทัศนะของผูวิจัยนั้นพบวา กลุมมีความสขุทั้งกับตนเองและสังคม (Self-fulfiling) เปนกลุมที่มีความ
นาสนใจเนื่องจากเปนรูปแบบการดําเนินชวีิตที่แสดงถงึความกระตือรือรนในการใชชวีิตประจําวนัโดยให
ความสนใจและทํากิจกรรมทัง้ภายในบานและนอกบาน นั่นคือทัง้ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวทีบ่าน 
กลาวคือใหความสําคัญกับเร่ืองของการเขาสังคม และมีความสุขกับการเขาสังคมโดยมีความสัมพนัธ
กับคนอ่ืนในรปูแบบของการเขาชมรมตางๆ ที่มีความสนใจเดียวกันแตในขณะเดียวกันก็อยากที่จะมี
เวลาเปนของตัวเองสวนตัวในการทํากจิกรรมที่เปนการพักผอนดวย แสดงถึงการรูจกัแบงเวลาใหกับส่ิง
ตางๆในชวีิต  สามารถมีความสุขแมวาจะอยูในสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั อันเปนการบงบอกถึง
ความมีสุขภาพจิตที่ด ีรูจักปรับตัวเองใหเขากับส่ิงแวดลอมและสามารถมีความสุขไดตลอดเวลา ทัง้นี้
ผูวิจัยคิดวา เนื่องจากสงัคมในกรุงเทพมหานครสวนหนึง่มีลักษณะทีต่องติดตอสัมพันธกับคนเปน
จํานวนมากจึงทําใหผูชายในกรุงเทพมหานครรูจักปรับตัวและมีทักษะในการเขาสังคมที่ด ีสงผลใหเมื่อ
จะใชเวลาในการพักผอนก็จะเปนกจิกรรมที่เปนลกัษณะตองเขาสังคม ในขณะเดียวกนัเมื่อตองติดตอ
สัมพันธกับคนเปนจํานวนมาก บางครั้งอาจทําใหไมสามารถแสดงตัวตนที่แทจริงออกมาไดเตม็ที ่จึงทาํ
ใหผูชายในกรงุเทพมหานครก็ตองการเวลาเปนสวนตวัทีจ่ะอยูกับตัวเองและทาํในสิง่ที่ตนเองชื่นชอบอยู
ที่บานดวย กลาวคือรูจักปรับตัวใหมีความสุขกับสภาพแวดลอม  
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ในขณะที ่กลุมรักการทํางาน (Workaholic) นั้นจะใหความสําคัญกับเร่ืองงานเปนพเิศษโดย
เห็นวางานเปนสิ่งสาํคัญที่สุดในชีวิตโดยไมคอยสนใจเรือ่งอื่นๆมากนกั อาจเนื่องมาจากปจจุบนั ผูชาย
ในกรุงเทพมหานครตองออกไปทํางานนอกบานเกือบทกุวันเพื่อหารายไดเลี้ยงชีวิตหรือครอบครัว ซึ่ง
ผูวิจัยมีความเห็นวาลกัษณะรูปแบบการดําเนินชวีิตนี ้นาจะปรากฏใหเห็นไดในระดับชนชั้นทางสงัคม
ระดับกลางอยางสูง ซึ่งเปนบคุคลในระดับมืออาชีพและตองการความสําเร็จในการประกอบอาชีพ , 
กลุมช้ันกลาง ซึ่งเปนกลุมสามัญธรรมดาหรืออยูในระดับปานกลาง ประกอบดวยกลุมผูทํางานที่ไมใช
ผูบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก ทํางานใชแรงงานทีม่ีคาตอบแทนสูง และ กลุมชนชัน้ทํางาน 
ประกอบดวยแรงงานทีม่ีความชํานาญเปนสวนใหญ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ทั้งนีส้งผลใหกลุม
รูปแบบการดําเนินชวีิตนีจ้ะใชเวลาสวนใหญอยูที่ทาํงาน และเปนเหตุใหมุงเนนความสนใจและสําคญั
ไปที่งานเปนพเิศษ คือทุมเทใหกับงานเพราะตองการรายไดและความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยมี
บางสวนที ่ชอบงานทีท่าทาย (Challenge-loving) ซึ่งจากผลการวจิัยกจ็ัดเปนรูปแบบการดําเนินชวีิต
หนึง่ดวย ทั้งนีเ้ปนผลมาจากบุคลิกภาพของบุคคลที่ชอบความทาทาย ตื่นเตน โดยกลุมที่ชอบงานทา
ทายนี้จะตองการหลกีเลี่ยงงานประจําวันที่นาเบื่อ ซ้ําซากจําเจ จึงทาํใหมีความตองการความตื่นเตนใน
ชีวิตเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ โดยเปนลักษณะของการทาทายความสามารถของตนเอง ซึ่งถาสามารถ
ทําไดก็จะเปนความภาคภูมใิจในชีวิตและรูสึกวาตนเองมีความสามารถและประสบความสาํเร็จ  

นอกจากนี ้จากผลการวจิัยยงัพบวา มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที ่ชอบหรูหรา ฟุมเฟอย 
(Superstitiously money-grubbing) ชอบใชสินคาราคาแพงและใหความสําคัญและมีความสุขกับวัตถุ
ภายนอกมากกวาความสุขทางจิตใจ ชอบชีวิตที่สุขสบาย มักซื้อสินคาที่เปนเครื่องอํานวยความสะดวก
และสินคาที่ยกระดับของตนเองใหเปนทีย่อมรับของสังคม ซึ่งอาจจะเปนเพราะสังคมกรุงเทพมหานครมี
สินคาที่หลากหลายประกอบกับสินคาเหลานัน้มีการโฆษณาประชาสมัพันธอยางรนุแรงเพื่อสรางความ
ตองการใหแกผูบริโภคถึงแมวาสนิคานัน้จะไมมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตก็ตาม เชนเมื่อใชสนิคานี้
แลวผูบริโภคจะเปนที่ยอมรับของสังคม ดูโกเก ซึ่งสามารถดึงดูดใจผูบริโภคได ทัง้นี้เนื่องจากสงัคมใน
ปจจุบันมีคนจาํนวนมากที่พจิารณาคนจากลักษณะภายนอก จึงทําใหคนที่อยูในสังคมนั้นๆ ก็ตองทําตัว
ใหเปนอยางนัน้ไปดวยเพื่อจะเปนที่ยอมรับ ทั้งนี้สอดคลองกับที่ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวถึง
คานิยมของสังคมไทยไวบางประการ ซึ่งรวมถึงการนยิมความหรูหราเอาไวดวย แตทั้งนี้ก็มิใชวาผูชายใน
กรุงเทพมหานครจะมีรูปแบบการดําเนินชวีิตในลักษณะนี้เทานัน้ เพราะผลการวิจยัยงัพบอีกวาผูชายใน
กรุงเทพมหานครบางสวนม ีความพึงพอใจในตนเอง (Self-sufficient oriented) ไมอยากไดส่ิงใด
เพิ่มเติมจากสิง่ที่มีอยูแลว ทาํใหมีความสุขกับสภาพที่ตนเองเปนอยู ในขณะที่กลุมหรูหราฟุมเฟอยนั้น
จะมีความตองการสิง่ตางๆ อยางไมสิน้สุด ทัง้นีย้ังมีขอสังเกตวา กลุมหรูหราฟุมเฟอยนี้จะไมหาสิง่ที่จะ
มาตอบสนองความตองการดวยความสามารถของตนเอง กลาวคือเชือ่เร่ืองดวง โชคชะตา วาจะเปนสิ่ง
ที่จะทําใหตนเองสามารถร่ํารวยได 
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 นอกจากนี ้สาเหตุที่ในกรุงเทพมหานครมีสินคาทีห่ลากหลายและมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธสินคาอยางกวางขวางจะสงผลใหเกิดรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหรูหราฟุมเฟอยแลว ยัง
ทําใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกกลุมหนึ่งที่มีลักษณะที่แตกตางกนัคือ ชอบความทันสมัย (Futuristic) 
ชอบส่ิงที่เปนสินคาออกใหม ชอบเปนผูนาํในการใชสินคาที่มีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคนอืน่ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ที่พบวา กลุมสนใจของใหมตามเพือ่นเปนกลุมรูปแบบ
การดําเนินชวีติหนึง่ดวยเชนเดียวกนั ซึ่งอาจเปนผลมาจากอิทธพิลของกลุมอางอิง ดังที ่
Engel,Blackwell และ Miniard (1993, อางถงึใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) กลาววาเมื่อคนเราไดเขารวม
ในกลุมแลว ก็จะเริ่มมีพฤติกรรมและการปฏิบัติที่เหมือนๆกัน โดยเหตทุี่สมาชิกตองการใหกลุมยอมรับ
ตนเปนพวกเพือ่จะไดเขารวมกิจกรรมทางสงัคมตอไป  ทั้งนี้จะเห็นไดวา กลุมทนัสมัยนีจ้ะแตกตางจาก 
กลุมอนุรักษนยิม (Conservative) ซึ่งมักจะใชสินคายี่หอเดิมๆ และมคีวามจงรักภักดีในตราสินคา เปน
การแสดงถงึบคุลิกภาพที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ไมชอบเสี่ยงกบัการลองสินคาใหมหรือยีห่อใหม ซึ่ง
คลายกนักับ กลุมทําตามกฏเกณฑของสงัคม (Social norm obedient) ซึ่งจะมีความคิดเห็นตอเร่ือง
ตางๆไปในทิศทางเดียวกับสังคมที่ตนเองอยู คือยอมรับส่ิงที่สงัคมเชื่อถอืนับถือ หรือทีเ่รียกวาคานยิมของ
สังคมนัน้ๆ มาปฏิบัติโดยไมกลาแหวกแนว เกิดเปนพฤติกรรมตามกลุมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคมนัน้
และไมถูกตอตาน ลักษณะรูปแบบการดําเนินชวีิตนีจ้ึงมกัปรากฎในบคุคลที่มีบุคลิกภาพคลอยตามผูอ่ืน 
ขึ้นอยูกับคนอ่ืน (Compliant) ซึ่งเปนบุคคลิกภาพประเภทหนึ่งที ่Horney (1937, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรี
รัตน, 2538) ไดจัดประเภทเอาไว โดยจะคลอยตามผูอ่ืนนี้เพราะตองการเปนที่รัก  เปนที่ตองการ และ
ตองการเปนทีย่กยองจากบคุคลอื่น ซึ่งตรงกันขามกับ กลุมหัวสมัยใหม (Avant-garde) ที่มกัจะคดิ
แตกตางจากคนอื่นและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นนั้นออกมาดวย ซึ่งอาจเนื่องมาจากในปจจุบันระบบ
การศึกษาในประเทศไทยซึง่รวมถงึกรงุเทพมหานครนั้นเปดโอกาสใหนักเรียนนกัศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็นมากขึน้จึงเปนการปลูกฝงใหผูชายในกรุงเทพมหานครกลาที่จะแสดงความคดิเห็นที่แปลกไปจาก
คนอื่น ในขณะเดียวกนัสงัคมก็ไมตอตานเพราะถือวาเปนการแสดงความคิดสรางสรรค ประกอบกบัส่ือ
ในปจจุบนัที่ไดรับอิทธิพลมาจากตางประเทศทาํใหผูที่บริโภคสื่อมีความรูที่กวางขวางมากขึ้น ไดทราบถึง
ความคิดเหน็ที่แตกตางกันในแตละวัฒนธรรมทั่วโลก จึงทําใหมีความคิดที่กวางขวางและแตกตางมาก
ขึ้น นอกจากนีย้ังเปนการสนองตอบตอรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่คนสามารถแสดง
ความคิดเหน็ไดโดยอิสระเสรีภาพ ซึ่งคนในปจจุบนัก็ยอมรับในความคิดที่แตกตางกับตนเองมากขึ้น ทั้งนี้
เปนไปตามที่ชยัวัฒน อัตพัฒน และวิธาน สุชีวคุปต (2534) ไดกลาววาคานิยมของแตบุคคลนั้นสามารถ
แตกตางกนัออกไปได ถึงแมวาจะอยูในวฒันธรรมและสังคมเดียวกันก็ตาม โดยมนษุยเมื่อมี
ประสบการณมากขึ้นจะรูจักปรับปรุงคานยิมเดิมใหเหมาะสมยิง่ขึ้น  

ผลการศึกษายังแสดงใหเหน็ถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิต สนใจการเมือง (Politic oriented) ซึ่ง
แสดงใหเหน็วาผูชายในกรงุเทพมหานครมคีวามสนใจเรือ่งการเมืองและสถานการณรอบตัวมากขึ้น 
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เนื่องจากคนมกีารศึกษามากขึ้น เหน็ความสําคัญและผลกระทบของการเมืองที่จะมตีอตนเองมากขึ้น 
และไมตองการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนักการเมืองทีห่าผลประโยชนใสตน และตองการรับรูถึงนโยบาย
ของรัฐบาลซึ่งจะตองนาํมาใชกับประชาชนโดยตรง กลาวคือสนใจสิง่รอบตัว ไมปลอยปละละเลย ทัง้นี้
จากงานวิจยัของศูนยวิจัย ไทยพาณิชย จํากัด (2540) พบวาผูชายในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับส่ือ
โทรทัศนโดยจะสนใจเรื่องรายงานขาวเพื่อใหทนัสถานการณปจจุบันและเหตุการณบานเมืองมากที่สุด 
นอกจากนีย้ังพบวา ผูชายในกรุงเทพมหานครนั้น ชอบกีฬา (Sportsmanship) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุทธิลักษณ วงศวรเศรษฐ (2543) ที่ทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูชายใน
กรุงเทพมหานครพบวา ผูชายมีความสนใจเรื่องกีฬาเปนพิเศษซึ่งแตกตางจากผูหญิงที่มกัจะใหความ
สนใจนอยกวา โดยรูปแบบการดําเนนิชีวิตชอบกีฬานัน้จะเปนทั้งผูชมและผูเลน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของศนูยวจิัย ไทยพาณิชย จํากัด(2540) ที่พบวา ผูชายในกรุงเทพมหานครชมรายการโทรทัศน
เกี่ยวกับกฬีาเปนอันดับตนๆ ทีเดียว ทั้งนี้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของณัฐวุฒ ิศรีกตัญู (2540) ที่
พบวาเจเนอเรชั่นวายมีรูปแบบการดําเนินชีวิตชอบกีฬาและคอมพิวเตอร และงานวิจยัของขวัญใจ 
เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ทีพ่บวากลุมกิจกรรมเริงรมยเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยเหตุผลสวนหนึง่อาจเปนเพราะกฬีาบางประเภทมลัีกษณะของการชมและเลนเปน
หมูคณะทาํใหเกิดความรูสึกวาเปนการทํากิจกรรมรวมกนัและมีสัมพันธภาพเกิดขึน้ระหวางกันในกลุม
นั้นๆทําใหมีความสนุกสนานมากขึ้น  

จากผลการศึกษายงัพบวามกีลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตที ่ชอบสังสรรค สนทนา (Socialable) 
กลาวคือชอบความสนุกสนานในการติดตอสัมพันธกับกลุมเพื่อนโดยการพูดคุย ไมชอบเก็บตัว ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการที่ผูชายในกรุงเทพมหานครมักใชเวลาสวนใหญในการออกไปทํางานนอกบานตองเจอ
กับคนมากมาย ทําใหมีทกัษะในการเขาสังคมและติดตอกับคนอ่ืนไดดแีละยังสงผลใหผูชายใน
กรุงเทพมหานครมีเพื่อนมากดวย นอกจากนี ้เนื่องจากกรุงเทพมหานครนั้นมกีิจกรรมมากมายจงึทาํให
คนใหเวลากับเพื่อนมากขึน้ในการทํากิจกรรมดังกลาว ทัง้นี้สอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัย ไทย
พาณิชย จํากดั (2540) ซึ่งทาํการศึกษารูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูชายในกรุงเทพมหานครพบวามี
ผูชายถงึรอยละ 11 ที่มีกิจกรรมสังสรรคมากกวา 5 คร้ังตอเดือน โดยสวนใหญจะเปนวัยรุนอาย ุ18-23 
ป โดยจะนิยมไปกับเพื่อน แตถาพิจารณาโดยรวมพบวาผูชายในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะออกไป
งานสังสรรคโดยเฉลี่ยประมาณ 1-3 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 65 ในขณะที่จากผลการศึกษาครั้งนี้
พบวายังมีอีกกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่ไมคอยมีความสุขกับการใชชีวิตประจําวนั กลาวคือมีความ 
ทอแท สิ้นหวัง หมดกาํลังใจ (Despondent) มีปญหาในการอยูรวมกับสังคม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ปญหาทางครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูที่แตกตางกนัไป เนื่องจากกรงุเทพมหานครนั้นเปนสังคมที่มีความ
หลากหลายและเหลื่อมลํ้ากนัทัง้ในดานของฐานะทางการเงิน ชวงชัน้ทางสังคม ระดับการศึกษา เชนถา
บุคคลอยูในชวงชัน้ทางสงัคมระดับที่ต่ํา ก็จะมีความทอแท รูสึกวาตนเองต่ําตอยกวาคนอื่นไดมากกวา
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บุคคลที่อยูในชวงชัน้ทางสังคมที่สูงกวา สงผลใหบุคคลนั้นอาจมทีัศนคติที่ไมดีตอตนเองวาไมมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่ไมดีตอสังคมโดยคิดวาตนเองถูกทอดทิง้จากสังคม ประกอบกับการใชชวีิตใน
กรุงเทพกรงุมหานครตองดิ้นรนตอสู บางคนตองทกุขยากลําบากจงึอาจทาํใหคนสามารถทอแทส้ินหวัง
ไดเชนเดียวกนั  

แตในขณะเดียวกนั ก็มีอีกรูปแบบการดําเนินชวีิตที่ตอบสนองตอสภาพการใชชวีิตใน
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกนัออกไปคือ ใชชีวิตที่เรงรีบ (On the run) เพราะวาตองแขงขันกับเวลา 
โดยจะสังเกตไดจากผลการวจิัยในดานของพฤติกรรมการรับประทานอาหารซึง่มักจะทานอาหารจาน
ดวนหรืออาหารสําเร็จรูปที่ใชเวลาไมมากในการประกอบอาหารและรับประทาน ทั้งนีเ้พื่อปรับใหเขากับ
สถานการณทีเ่รงรีบและเต็มไปดวยการแขงขันในกรุงเทพมหานคร หรืออีกปจจัยหนึง่คือผูชายบางสวน
เปนคนที่ไมเร่ืองมาก รับประทานงาย ไมชอบความยุงยากนั่นเอง โดยจากการศึกษาเพิม่เติมจาก
ผลงานวิจยัของศูนยวิจัย ไทยพาณิชย จํากัด (2540) นั้นพบวาในวนัทํางานนัน้ ผูชายใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญจะรับประทานอาหารเบาๆในมื้อเชา (รอยละ 52) มื้อกลางวนันยิม
รับประทานอาหารตามรานอาหารหรืออาหารสําเร็จรูป (รอยละ 50) มื้อเย็นจะรับประทานอาหาร
สําเร็จรูป (รอยละ 46)  สวนในวันหยุดนัน้ มื้อเชาจะทานอาหารเบาๆ (รอยละ 35) และซื้ออาหารสําเร็จ
ในมื้อกลางวัน (รอยละ 42)  

และจากการทีผู่วิจัยไดนาํขอมูลที่เก็บมาจากกลุมตัวอยางมาทําการวเิคราะปจจัย (Factor 
Analysis) เพือ่หาความสัมพันธภายในกลุมตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดยแยกตัว
แปรทั้ง 3 ตัวออกจากกันนั้น ผลการวิจยัพบวา มีความคลายคลึงกันในหลายกลุม แตก็ยังพบวามี
รูปแบบการดําเนินชวีิตทีน่อกเหนือไปจากการนาํขอคําถามของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น
มารวมกันเพื่อวิเคราะหหาความสมัพนัธระหวางกลุมดวย อาทิเชน กลุมพอบาน (Household oriented) 
ซึ่งใหความสนใจและมีกิจกรรมในการทํางานบาน ในวันหยุดก็มกัจะอยูบานมากกวาออกไปเทีย่ว โดย
จะใชเวลาอยูที่บานในการจดับานใหนาอยู ตลอดจนงานบานอื่นๆ ทั้งนี้สอดคลองกบังานวิจยัของณัฐ
วุฒ ิศรีกตัญู (2540) ซึ่งพบวาเจเนอเรชั่นวายมีความการทาํกิจกรรมงานบานเปนรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตกลุมหนึง่ดวย และยังสอดคลองกับขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ที่พบวากลุมกิจกรรมในบาน
จัดเปนรูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมรักบานนี้เปนรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตที่นาสนใจวาผูชายในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับบานของตนเองมากขึ้นกวาในอดีต
ที่มักจะปลอยใหเปนหนาที่ของผูหญงิมากกวา อาจเนื่องมาจากปจจุบนัผูหญงิตองออกไปทํางานนอก
บาน ผูชายจึงตองมีสวนในการชวยเรื่องงานในบานดวยเหมือนกนั  

นอกจากนี ้ในทัศนะผูวิจัยยงัมีความเห็นเพิ่มเติมอีกวา มีผูชายบางสวนในกรณทีี่ยงัไมมี
ครอบครัวเมื่อมีหนาที่การงานที่มัน่คงแลวก็มีความตองการอยากจะแยกออกมาจากครอบครัวบิดา
มารดาเพื่อใหมีความเปนอสิระ และรูสึกวามีความเปนผูใหญมากขึน้ จึงทําใหตองเปนผูทาํงานบานดวย
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ตัวเอง อีกทัง้สามารถพิจารณาไดในอีกแงหนึง่วาผูชายในกรุงเทพมหานครตองออกไปทํางานนอกบาน
หลายวนัตอสัปดาหจงึอาจทําใหเหน็ดเหนื่อย ทําใหในวันหยุดจงึพักผอนอยูกับบาน ทํางานบานและ
พยายามพัฒนาบานใหนาอยู เวลากลับมาจากทีท่ํางานจะไดรูสึกผอนคลายและสบายใจ โดยจาก
การศึกษาของศูนยวิจยั ไทยพาณิชย จํากดั (2540) พบวาผูชายในกรุงเทพมหานครชอบอยูบานใน
วันหยุดมากทีสุ่ด ในขณะทีบ่างกลุมมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่ตรงกนัขามคือเปน กลุมที่เบื่อบาน (Anti-
drudgery) ไมชอบทํางานบาน ไมชอบอยูบาน ไมชอบสังสรรคกับเพื่อนบานอาจเปนเพราะยงัคิดวางาน
บานไมใชหนาที่ของผูชาย ไมชอบทาํงานจุกจิกเล็กๆนอยๆ หรืออาจเพราะความเหน็ดเหนื่อยจากที่
ทํางานจึงไมอยากเหนื่อยในการทาํงานงานบานอีก ซึ่งจากทัง้ 2 กลุมนี้แสดงใหเหน็ถึงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่แตกตางกนัไดชดัเจนของผูชายในกรุงเทพมหานคร 
 นอกจากนี ้ยังพบวา ในกรุงเทพมหานครม ีกลุมที่ใหความสนใจกับปญหาสงัคม ให
ความสาํคัญกบัส่ิงรอบตัว มีความคิดวาตนเองสามารถมีสวนแกไขปญหาสงัคมได (Socially 
benevolent) ถามีโอกาสกจ็ะทํากิจกรรมเพื่อชวยเหลือพัฒนาสังคมใหนาอยู ถึงแมวาชวีิตของคนที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจะเต็มไปดวยการแขงขัน คนสวนใหญมกัถึงตนเองเปนหลัก แตก็ยังปรากฏ
วามีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่ใหความสนใจกับสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของขวัญใจ เกียรติศักดิ์
สาคร (2541) พบวา เยาวชนในกรงุเทพมหานครมีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ในระยะหลังมกีารรณรงคเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการพฒันาสังคมมากขึ้นจึงทาํใหคนเริม่เหน็
ความสาํคัญ แตในขณะเดียวกนั กลับมีอีกกลุมหนึง่ที ่สนใจแตตัวเอง (Self centric) ไมสนใจคนอืน่
ตลอดจนเรื่องสิ่งแวดลอมดวย เพราะวาคนกรุงเทพตองดิ้นรนตอสูเพือ่ใหชีวิตรอดจึงไมมีเวลาทีจ่ะสนใจ
หรือคิดถึงคนอื่นมากนกั ซึ่งสอดคลองกับณัฐวุฒ ิศรีกตัญู (2540) ที่พบวามีรูปแบบการดําเนินชีวิต
กลุมเอาแตตนเองในกลุมเจเนอเรชั่นวาย  

ทั้งนี้จากผลการศึกษายังพบอีกวาม ีกลุมที่เครงศาสนา คือยึดศาสนาเปนทีพ่ึ่งทางใจ (Devout) 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวุฒ ิศรีกตัญู (2540) ทีพ่บวากลุมเจเนอเรชั่นวายมีรูปแบบการ
ดําเนนิทางศาสนาและงานฝมือ  ซึ่งเปนไปไดวากลุมเครงศาสนานี้เบื่อหนายกับความสับสนวุนวายของ
สังคมภายนอกจึงตองการความสงบโดยอาศัยกิจกรรมทางศาสนาเขาชวย หรืออีกปจจัยหนึ่งอาจเปน
เพราะสงัคมไทยสวนหนึง่ยงัคงผูกพันกับศาสนาอยางใกลชิด ถึงแมวาในปจจุบนัอาจจะนอยลงคนเหน็
ความสาํคัญเรื่องวัตถุมากขึน้ แตก็ยังคงมกีลุมทีย่ังคงใหความสาํคัญกบัศาสนา โดยอาจเปนเพราะ
ครอบครัวเปนสถาบันที่ปลูกฝงมาตัง้แตวัยเด็กในการทํากิจกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวกับศาสนา นอกจากนี้เรา
ยังเห็นไดวาสือ่ตางๆในกรงุเทพมหานครกย็ังคงผลิตรายการที่เกี่ยวกับศาสนาอยางตอเนื่อง ทําใหคน
กรุงเทพมหานครที่สนใจไดมคีวามรูความเขาใจมากขึน้ และคนที่ไมไดสนใจก็ไดมีโอกาสเปดรับรายการ
เกี่ยวกับศาสนาบาง จึงทาํใหผูชายในกรุงเทพมหานครไมไดหางไกลกบัเรื่องศาสนาจนเกนิไปนกั ทั้งนี้
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สอดคลองกับพนัส หันนาคนิทร (2521, อางถงึใน ชัยวฒัน อัตพัฒน และวิธาน สุชีวคุปต, 2534) กลาว
วาคนไทยมีคานิยมยึดหลักจริยธรรมและคุณธรรมคําสอนตามแนวปรชัญาของพทุธศาสนา  

นอกจากนี ้ยังมี กลุมเชื่อดวง (Superstitious) ซึ่งมีความคิดเห็นวาความเปนไปของเหตุการณ
ตางๆนัน้ ดวงชะตาเปนผูกําหนด ไมไดเกิดจากการกระทําของมนษุย กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตนี้จะ
หวงัพึง่ในสิง่ทีต่นเองควบคุมไมได ไมไดตองการความสาํเร็จที่ไดมาดวยความสามารถของตนเอง ทั้งนี้
อาจเปนเพราะเพื่อลดความเครียดในจิตใจเพราะสงัคมกรุงเทพมหานครตองแขงขัน และไมมีความ
แนนอน มีบางคนที่ตองลมเหลวจากการทาํงาน จึงพยายามที่จะบงชีว้าเหตุการณทีเ่กิดขึ้นกับตนนั้นมี
ส่ิงหนึ่งที่เปนผูกําหนดอยูกอนแลวนัน่คือโชคชะตา ไมใชเพราะวาตนเองไมมีความสามารถ นอกจากนี้
หากจะพจิารณาวาเปนสิง่ที่สืบเนื่องมาจากการที่คนกรุงเทพมหานครบางสวนที่ใหความสาํคัญกบัเรื่อง
ของศาสนา อาจมีทัศนคติตอศาสนาไปในอีกแงมุมหนึง่วาเปนเรื่องของสิ่งศักดิ์สิทธิ ์เครื่องลางของขลัง 
การบนบาน จึงสงผลใหเกิดเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตนีข้ึ้น ซึ่งมักจะไปหาหมอดูเพือ่ใหทํานาย
โชคชะตาของตนเอง สอดคลองกับที่ศริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวถึงคานยิมทีเ่ดนๆหลายประการ
ของคนไทย ซึ่งรวมถงึคานิยมเร่ืองโชคลางของขลังดวย 
 จากผลการศึกษายงัพบวามกีลุมทีน่าสนใจคือ กลุมชอบหาขอมูล (Information oriented) 
ปจจุบันกรงุเทพมหานครมีสินคาอยูในตลาดผูบริโภคมากมาย จึงทาํใหมีการโฆษณาประชาสัมพนัธใน
การใหขอมูลขาวสารตลอดจนการจงูใจตางๆ มากมายตามไปดวย และเมื่อผูบริโภคตองการสินคาใด
สินคาหนึง่ จะมียี่หอตางๆ หลากหลายที่เปนทางเลือก ดังนั้น จึงสงผลใหมีรูปแบบการดําเนินชีวิตทีช่อบ
หาขอมูลตางๆ กอนที่จะตัดสนิใจซื้อเกิดขึ้น ทัง้นี้เพื่อเปนการสรางความมั่นใจในการซื้อวาจะไม
ผิดพลาดและเสียใจในภายหลัง อีกกลุมที่นาสนในเชนกันคือ กลุมทีน่ิยมตางประเทศ (Xenomania) ซึ่ง
จะใหความสนใจกับการไปทาํงานหรือไปศึกษาตางประเทศ อาจเปนเพราะสื่อในปจจุบันทีถ่ายทอด
ขอมูลขาวสารไดทั่วโลก ทําใหคนกรงุเทพมหานครไดเห็นถึงเทคโนโลยขีองตางประเทศซึ่งล้าํหนากวา
ประเทศไทย จึงทาํใหเปนที่ยอมรับและกลายเปนคานิยมในสังคมที่ใหความสําคัญและยกยองคนที่เคย
ทํางานตางประเทศหรือจบการศึกษาที่ตางประเทศจะเปนที่สนใจและถูกใหความสาํคัญมากกวา จึง
สงผลใหคนตองการไปทาํงานหรือศึกษาตางประเทศกนัมากขึ้น เพื่อกลับมาจะเปนทีย่อมรับใน
สังคมไทย นอกจากนี้ยงัมีบางสวนที่ตองการไปเที่ยวซึ่งตางประเทศจะมีทัศนียภาพที่แตกตางประเทศ
ไทยถือวาเปนการเปดโลกทศันรับประสบการณใหมๆ ซึง่ในสวนของสือ่ก็มบีทบาทในสวนนี้คือเปนผู
เสนอภาพที่สวยงามของตางประเทศจงึเปนที่ดงึดูดใจของคนกรงุเทพมหานครดวย นอกจากนีจ้ากการที่
ส่ือไดมีการเสนอรายการตางๆ ที่เปนของตางประเทศยงัสงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนี้มทีศันคติ
ตอเร่ืองตางๆ ไปในทิศทางเดียวกับตางประเทศมากขึ้นดวย 
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 จากที่กลาวมานี ้จะเหน็ไดวากรุงเทพมหานครเปนสถานทีท่ี่ประกอบไปดวยคนที่มีความ
หลากหลายและแตกตางกนัมาก ตลอดจนมีการไหลเวยีนของขอมูลขาวสารตางๆอยางทั่วถึง ซึ่งเหลานี้
ลวนสงผลใหกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่แตกตางกนัซึง่จะสงผลตอพฤติกรรมที่แตกตาง
กันดวย 
 ทั้งนี ้เมื่อผูวิจยัไดศึกษาถงึความสัมพันธระหวางขอมูลทางประชากรของกลุมตัวอยาง กับ
ขอมูลการจดักลุมคนในแตละรูปแบบการดําเนนิชีวิต พบวา กลุมที่มคีวามสุขทัง้กบัตัวเองและสงัคม 
(Self-fulfiling) จะอยูในชวงอาย ุ12-19 ป เปนสวนใหญเนื่องจาก คนในชวงอายุนี้ชอบติดตอส่ือสารกับ
คนเปนจาํนวนมากเพื่อหาเพื่อนและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในสิ่งที่ตนเองๆไมมีประสบการณ โดยผาน
ทางการเขาเปนสมาชิกชมรมตางๆ ที่มีความสนใจเหมือนๆ กัน แตถึงกระนัน้ก็ใหความสนใจกับงาน
อดิเรกสวนตัว เชน การปลูกตนไม การทําอาหารเพราะเปนชวงอายุทีก่ําลังศกึษา จึงทาํใหมเีวลาวางที่
จะอยูบานและใหเวลากับงานอดิเรกได นอกเหนือจากการพบปะกับเพื่อนๆ และการเรียนพิเศษเพิ่มเติม 
นอกจากนีย้ังพบวา กลุมพงึพอใจในตนเอง (Self-sufficient oriented), กลุมทาํตามกฏเกณฑของสังคม 

(Social norm obedient) และกลุมอนุรักษนิยม (Conservative) ก็มีสมาชิกสวนใหญอาย ุ12-19 ปดวย 
อาจเปนเพราะชวงอายนุี้ยงัเปนอายุที่คอนขางนอย ยังไมคอยมีประสบการณและทัศนคติในการมอง
โลกที่กวางมากนัก มักมีชีวิตอยูกับส่ิงที่คุนเคย จึงทําใหคดิวาสิ่งที่ตนเองมีนัน้ก็ดีอยูแลว และไมคิดที่
แหวกแนวใหแปลกไปจากสิง่ที่มีอยู แตในขณะเดียวกนัก็เปนไปไดวาชวงอาย ุ12-19 ปนี้จะเกิดความไม
พึงพอใจ ทอแท สิ้นหวัง (Despondent) จากสิ่งแวดลอมรอบตนเองไดเหมือนกัน เพราะคิดวาตนเองไม
มีอิสระที่จะทาํตามที่ตองการได เนื่องจากยังตองอยูในความดูแลของครอบครัว ดวยเหตุที่อายยุังนอย 
 ในสวนของ กลุมรักการทํางาน (Workaholic)นั้น คนสวนใหญจะอยูในชวงอาย ุ20-29 ป 
เนื่องจากเปนชวงอายทุี่ตองทํางาน เพื่อสรางความมัน่คงใหกับตนเองหรือครอบครัว จึงใหความสาํคัญ
กับเรื่องงานเปนอันดับหนึง่ และมี ชีวิตที่เรงรีบ (On the run) เพราะตองใชเวลาสวนใหญในการทาํงาน 
กลุมชวงอาย ุ20-29 ปนี้จะมีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นจากในวยัรุน มีความมั่นใจในความคิดของ
ตนเองมากขึ้น เนื่องดวยผานประสบการณการใชชีวิตมานานขึน้จากการทาํงานและการใช
ชีวิตประจําวัน สงผลใหมีแนวความคิดที่คอนขางสมัยใหม และไมอิงกบัความคิดของสังคมมากนกั ดังที่
ผลการวิเคราะหแสดงใหเหน็วาคนสวนใหญใน กลุมหวัสมัยใหม (Avant-garde) จะมีอาย ุ20-29 ป 
ชวงอายนุี้สวนใหญจะมีรายไดเปนของตัวเองเพราะมีงานทาํแลว จึงมอิีสระในการจะซื้อสินคาที่ตนเอง
ตองการ เมื่อมสีินคาออกใหม ก็สามารถทีจ่ะซื้อสินคานัน้มาเปนของตนได ดังนั้นชวงอายนุี้จงึมีความสุข
ในการเดนิเลนหาสิ่งของแปลกใหม เทคโนโลยีใหมๆ เพราะมกีําลงัทีจ่ะซื้อได ซึ่งจากผลการวจิัยพบวา
ใน กลุมทนัสมยั (Futuristic)นั้น คนสวนใหญอยูในชวงอาย ุ20-29 ปดวยเชนกนั นอกจากนี้ยงัเปนชวง
อายุสวนใหญใน กลุมชอบสังสรรค สนทนา (Socialable) และกลุมชอบกีฬา (Sportsmanship) ถอืเปน
การพักผอนจากการทํางานหนกัในชวีิตประจําวนั 
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 สําหรับสมาชกิของ กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย (Superstitiously money-grubbing) นั้น สวน
ใหญจะมีอาย ุ30-49 ป ซึ่งจากจะชอบความหรูหรา รํ่ารวยแลว ยังเปนกลุมทีน่ิยมพึง่โชคชะตามากกวา
ความสามารถของตนเอง ซึ่งอาจเปนเพราะอายทุี่มากขึ้น  สุขภาพที่เร่ิมเสื่อมโทรม ใหไมคอยมีแรงจูงใจ 
และกําลังใจในการทํางาน แตก็ยังอยากมีชีวิตบั้นปลายที่สะดวกสบาย นอกจากนีค้นในกลุมชวงอายุนี้
ยังมีความ สนใจเรื่องการเมอืง (Politic oriented) เปนพิเศษ และสถานการณรอบๆ ตัวที่เปนเหตุการณ
ปจจุบัน เนื่องจากในชวงอายุมักไมสนใจเรื่องที่ไรสาระ และคิดวาเรื่องการเมืองนั้นเกี่ยวของโดยตรงกับ
ตน ทั้งนี้จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต ชอบความทาทาย 
(Challenge-loving) พบวา คนสวนใหญมอีาย ุ30-49 ป อาจเปนเพราะคนในชวงอายุนี้เบื่อหนายกับ
งาน และชีวิตประจําวนัทีซ่้ําซาก จําเจมาเปนเวลานาน จึงตองการสิ่งแปลกใหมที่ทาทายความสามารถ 
และชอบสิ่งทีต่ื่นเตน 
 
ขอจํากัดในการวิจยั 
 เนื่องจากประชากรของการวิจัยในครัง้นี ้คือผูชายในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 12-49 ป ซึ่ง
ในความเปนจริงนั้น คนในกลุมนี้จะมีความหลากหลายในดานลกัษณะทางประชากรตางๆ ไมวาจะเปน
ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได และสถานภาพการสมรส แตสําหรับกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้
นั้นมกีลุมลักษณะทางประชากรบางกลุมทีม่ีจาํนวนนอย เชน กลุมที่มีระดับรายไดสูง สถานภาพการ
สมรสแตงงาน และกลุมที่มีการศึกษาต่ํา ซึ่งอาจทําใหผลการวิจยัที่ไดไมครอบคลุมลักษณะของกลุม
ประชากรที่แทจริงอยางทัว่ถงึ ทั้งนี้เพราะผูวิจัยไมไดทําการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 
 นอกจากนี ้เนือ่งจากการวจิยันี้คอนขางแปลกใหมสาํหรับประเทศไทย จึงไมสามารถหา 
กรอบอางองิหรือเกณฑที่เหมาะสมได ทาํใหตองอาศัยทฤษฎีและงานวิจัยตางประเทศ ซึ่งอาจจะไม
สะทอนภาพรปูแบบการดําเนินชวีิตของคนไทยไดดีนัก 
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ขอเสนอแนะเพื่อการทาํวจิัยในอนาคต 
 การวิจยัครั้งนีไ้ดกําหนดกลุมเปาหมายคือผูชายอาย ุ12-49 ปที่อาศยัอยูในกรงุเทพมหานคร ซึ่ง
ถือวาเปนชวงอายุทีก่วางมาก และแตละชวงอายุจะมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่แตกตางกนั  
ดังนัน้ ในการวิจัยในอนาคตควรมีการกําหนดหนดกลุมเปาหมายในการทําวิจัยใหมชีวงอายทุี่แคบลง
กวานี ้เพื่อเปดโอกาสใหศกึษาแตละรูปแบบการดําเนินชวีิตของแตละกลุมชวงอายุไดเฉพาะเจาะจงมาก
ยิ่งขึ้น  

นอกจากนีย้ังควรไดมีการนาํวิธีสาํรวจรูปแบบการดําเนนิชีวิตอืน่ๆ มาทําการวัดรูปแบบการ
ดําเนนิชีวิตนอกเหนือจากทฤษฎี AIOs ดวย เชน VALS2 (Value and Lifestyle System 2) ซึ่งเปนการ
สํารวจคานิยมและลักษณะการดําเนนิชีวิต  โดยขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรนอยลง และเปนทาง
จิตวิทยามากขึ้น อีกทางเลอืกหนึง่ก็คือ LOVS (List of Values) ซึ่งเปนการใหจัดลําดับความตองการ
ตามทฤษฎีของ Maslow เพื่อเปนการศึกษารูปแบบการดาํเนนิชีวิตในอีกมิติหนึ่งที่แตกตางออกไป 
 
ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 

จากผลการวิจยัครั้งนี ้ไดแสดงใหเห็นวาผูชายในกรุงเทพมหานครนั้นมีรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่
แตกตางกนั ซึ่งสงผลใหมีการแสดงออกทางพฤตกิรรมที่แตกตางกนั และมีการบริโภคสินคาที่แตกตาง
กันดวย ดังนัน้วิธีการที่จะวางแผนสื่อการโฆษณาและเนือ้หาของสารในโฆษณาเพื่อจะเขาถงึคนในแต
ละกลุมกย็อมมีความแตกตางกนัดวย ดังนั้นเมื่อนกัการตลาด ผูผลิตสินคาและนักโฆษณาไดทราบถึง
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูชายอาย ุ12-49 ปในกรุงเทพมหานครแลว ก็สามารถนาํผลการวิจยันี้ไปใช
เปนประโยชนในการกาํหนดกลยุทธทางการตลาดของสินคา กลยุทธในการสื่อสาร เพือ่ใหมุงสนองตอบ
ความตองการที่เฉพาะเจาะจงของกลุมผูบริโภคเปาหมายทางการตลาดไดมากกวาการใชลักษณะทาง
ประชากรอยางทีน่ิยมอยูในปจจุบันแตเพยีงอยางเดียว ซึ่งรูปแบบการดําเนนิชีวิตนั้นสามารถจะสะทอน
ใหเหน็ถงึพฤติกรรม การใชชีวิต สถานที่กลุมเปาหมายไป กิจกรรมที่กลุมเปาหมายทาํ รวมไปถงึสื่อที่
กลุมเปาหมายเปดรับ ซึ่งจะทําใหการวางแผนดานการสื่อสารทางการตลาด รวมไปถึงการโฆษณา
สามารถเขาถงึคนแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้การที่ไดทราบรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เฉพาะเจาะจงนัน้สามารถชวยใหนักการตลาดและ
นักโฆษณาสามารถกาํหนดกลุมเปาหมายของสินคาที่ไดอยางเฉพาะเจาะจง และชวยในการสราง
บุคลิกของตราสินคาใหโดดเดน แตกตางจากคูแขงและสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชวีิตนัน้ๆ เชน 
กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตชอบกีฬา ซึ่งนบัวาเปนกลุมที่มีจํานวนมาก สามารถที่จะนํามากาํหนด
กลุมเปาหมายของสินคาไดอยางมีศักยภาพ โดยนกัการตลาดและนักโฆษณาสามารถคิดรูปแบบการ
สื่อสารทางการตลาดใหมีความเกีย่วของกบัเรื่องกีฬา เชนการวางแผนสื่อโฆษณาลงในสื่อที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับกฬีา ไมวาจะเปนรายการขาวกฬีาทางโทรทัศน วทิย ุนิตยสารกีฬา เปนตน หรือในกรณีของกลุม
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รักความหรูหรา ฟุมเฟอยนัน้ นักโฆษณาสามารถจบัประเด็นนี้มาใชในการวางตําแหนงสนิคาและ
บริการของตน เชนการสรางภาพลักษณใหตราสินคาดูหรูหรา มีระดับ 

นอกจากนีน้ักวิชาการและผูสนใจยงัสามารถใชผลการวจิัยดังกลาว เปนแนวทางในการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภครวมถึงในสาขาวิชาที่เกี่ยวของไดอีกดวย 
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นางสาวนทีรัย เกรียงชัยพร เกิดเมื่อวนัเสารที่ 11 ธันวาคม 2519 เกิดและเติบโตขึ้นใน
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ  
ภาควิชาการประชาสัมพนัธ จากคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป  2540 จาก 
นั้นเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  ในป 2541 
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