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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5480144622 : MAJOR LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
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TANAPAN TANANTA: USABILITY OF FACET-BASED AND TEXT-BASED ONLINE 
CATALOG SEARCH. ADVISOR: SONGPHAN CHOEMPRAYONG, Ph.D. {, 178 pp. 

This study aimed to investigate the usability of facet-based and text-based 
online catalog search interfaces, in terms of, learnability, errors, efficiency, and user 
satisfaction. 

This study applied a cross-over usability testing approach, consisting of two 
treatment arms with different usability testing sequences. Twelve high-school students 
of Benjama Thep Uthit School who have not used an online library catalog were 
recruited. The instruments of this study included a usability testing instruction, online 
catalog search interfaces, memo notes from direct observation, guidelines for think-
aloud protocol, and semi-structured interview guidelines. 

In terms of learnability, participants expressed that both search interfaces 
were easy to use and it was easy to understand the content as well as to apply search 
limitations. In addition, the layouts of both interfaces were perceived as appropriate 
and convenient. However, some participants indicated that the navigation tool on 
facet-based interface was confusing. Some had difficulties understanding technical 
terms used on both interfaces. The most frequent mistake during the tests was entering 
incorrect search terms on both interfaces. For exploratory search of English language 
items tasks, facet-based search significantly yielded shorter search time, and lower 
precision and recall rates than text-based search. In terms of user satisfaction, 
participants were generally satisfied with text-based rather than facet-based interfaces. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

รายการออนไลน์ (online catalog) เป็นแหล่งรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลบรรณานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์  (bibliographic information) ที่ถูกน ามาใช้ เป็นเครื่องมือสืบค้นและชี้ แหล่ง
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด (อ่ิมจิต เลิศพงษ์สมบัติ 2543: 58) การน ารายการออนไลน์มาใช้ใน
งานห้องสมุดเป็นการแก้ปัญหาข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศที่ซับซ้อน ช่วยประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
ข้อมูล และอ านวยความสะดวกในการปรับปรุงระเบียนบรรณานุกรม (Saffady 1983: 95) 

รายการออนไลน์ของห้องสมุดในปัจจุบัน โดยมากเป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มี
โครงสร้างข้อมูลและวิธีการสืบค้นคล้ายคลึงกับการสืบค้นด้วยบัตรรายการ กล่าวคือ ใช้เขตข้อมูลหลัก
บางส่วนเหมือนกัน เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง อย่างไรก็ตามการสืบค้นรายการออนไลน์ยัง
สามารถเข้าถึงได้จากเขตข้อมูลทางเลือกอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถสืบค้นได้จากบัตรรายการด้วย เช่น เลข
มาตรฐานหนังสือ เลขเรียกหนังสือ ส านักพิมพ์ ปีที่พิมพ์ สถานที่พิมพ์ เป็นต้น ผู้สืบค้นรายการ
ออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องรู้หลักการเรียงอักษรตามพจนานุกรมเหมือนการค้นจากบัตรรายการ ทั้งนี้ผู้
สืบค้นสามารถป้อนค าค้นเพ่ือให้ระบบชี้ไปยังผลการค้นที่มีค าที่ต้องการหรือใกล้เคียงได้ทันที อีกทั้ง
ระบบยังสามารถเชื่อมโยงรายการทรัพยากรสารนิเทศด้วยเขตข้อมูลควบคุมต่าง ๆ (controlled 
field) ท าให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลของห้องสมุดอย่างครบถ้วน   

นอกเหนือจากข้อมูลบรรณานุกรม รายการออนไลน์ยังประกอบไปด้วยข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นสาระสังเขป สารบัญหรือเนื้อหา ที่ไม่ปรากฏโดยทั่วไปในการสืบค้นด้วย
บัตรรายการ ทั้งนี้ประสิทธิภาพในการน ารายการออนไลน์มาใช้นั้นขึ้นอยู่กับความพร้อมของระบบ 
บุคลากรและนโยบายของห้องสมุดแต่ละแห่งที่จะใช้ประโยชน์จากระบบรายการออนไลน์ได้มากน้อย
เพียงใด (น้ าทิพย์ วิภาวิน 2538: 24) 

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่ารายการออนไลน์ส่วนใหญ่ เป็นหนึ่งในระบบย่อยของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ รูปแบบหน้าจอเพ่ือการสืบค้นและรายละเอียดผลการสืบค้น จึงมีความแตกต่างกัน
ไปตามระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ห้องสมุดเลือกใช้ ถึงแม้ว่าห้องสมุดจะใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
เดียวกัน การจัดวางต าแหน่งของรายการออนไลน์ การตั้งค่าการสืบค้นและการเข้าถึงรายการออนไลน์
อาจมีความแตกต่างกันได้ ตัวอย่างเช่น ห้องสมุดบางแห่งจัดวางให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้จากหน้าแรก
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ของเว็บไซต์ห้องสมุด ในขณะที่บางแห่งมีเมนูเชื่อมโยงไปยังหน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์
ต่างหาก (อรทัย วารีสะอาด 2550: 2) 

 จากการส ารวจเบื้องต้นของผู้วิจัย พบว่ารายการออนไลน์ของห้องสมุดในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ให้บริการสืบค้นในรูปแบบข้อความ (text-based search) กล่าวคือ ให้ผู้ใช้ป้อนค าค้นในกล่อง
ป้อนค าค้น (search box) จากเขตข้อมูลหลักโดยทั่วไป ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง เลขเรียก
หนังสือ และเลขมาตรฐานสากล ผลการค้นที่ได้จากการสืบค้นแบบข้อความจะถูกน ามาจัดเรียงพร้อม
กับตัวเชื่อมโยง (link) ไปยังข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ หากผู้ใช้ต้องการจะปรับ
เงื่อนไขการสืบค้นจะต้องกลับไปที่หน้าจอสืบค้นหลักเพ่ือท าการสืบค้นใหม่ รายการออนไลน์แบบ
ข้อความส่วนใหญ่มีหน้าจอการสืบค้น 2 รูปแบบ คือ  

1.  การสืบค้นแบบพื้นฐาน (basic search) เป็นการสืบค้นอย่างง่าย โดยทั่วไปหน้าจอสืบค้น
จะมีกล่องป้อนค าค้นเพียง 1 กล่อง โดยผู้ใช้สามารถป้อนค าค้นด้วยวลี หรือประโยคง่าย ๆ และ
สามารถป้อนค าค้นได้มากกว่า  1 ค าค้นด้วยการใช้ ตรรกะบูลีน (boolean logic) มาสร้างค าค้น
ภายในกล่องป้อนค าค้นได ้

2. การสืบค้นแบบขั้นสูง (advanced search) สามารถป้อนค าค้นและเลือกรายการได้
มากกว่า 1 ชุด กล่าวคือมีกล่องป้อนค าค้นมากกว่า  1 กล่อง พร้อมตัวระบุเขตข้อมูลและเชื่อมโยงผ่าน
ตรรกะบูลีน ดังนั้นผู้ใช้สามารถจ ากัดหรือขยายขอบเขตของการสืบค้นได้ครั้งละหลายเขตข้อมูล  

อย่างไรก็ตามการสืบค้นทั้ง 2 รูปแบบจะให้ผลการค้นในลักษณะเดียวกัน และเมื่ อระบบ
แสดงผลการสืบค้น ผู้ใช้ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังรายการผู้แต่ง หรือหัวเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ ดังตัวอย่าง
ที่ปรากฏในรูปที่ 1  
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รูปที่ 1 ตัวอย่างหน้าจอการสืบค้นและหน้าจอแสดงผล 
การสืบค้นแบบข้อความของส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท าให้ผู้พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้พัฒนาและ
ปรับปรุงรายการออนไลน์ให้มีวิธีการสืบค้นที่หลากหลาย ให้ผลการสืบค้นที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้มากยิ่งขึ้น และสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีทักษะในการ
สืบค้นมากนัก การพัฒนาดังกล่าวจึงเกิดขึ้นมาเป็นแนวคิดเรื่อง รายการออนไลน์รุ่น ใหม่ (next 
generation online catalog) (Yang and Hofmann 2010: 141) โดยน าคุณสมบัติใหม่หลาย
ประการผนวกเข้ากับระบบสืบค้นแบบข้อความที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  คุณสมบัติที่เพ่ิมเข้ามานั้น ได้แก่ 
การออกแบบส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (user interface) ที่ทันสมัย การใช้กล่องค าค้นอย่างง่าย การ
แนะน าทรัพยากรที่มีความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกัน การน าทางหรือการสืบค้นแบบแฟซิท การให้ผู้ใช้
ร่วมให้คะแนน วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น และสามารถระบุป้ายก ากับข้อความเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีสนใจได้ รวมไปถึงสามารถติดตามข้อมูลผ่าน RSS feed ได้  

การน าทางหรือการสืบค้นแบบแฟซิท (facet-based navigation/search)  เป็นหนึ่งใน
คุณลักษณะของรายการออนไลน์รุ่นใหม่ที่ได้รับความสนใจและมีการศึกษาอย่างแพร่หลาย (Salaba 
and Zhang 2009) ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล (facet) ที่สอดคล้องกันตามหมวดหมู่หรือประเด็น
เนื้อหาที่มีความใกล้เคียงกัน ข้อมูลที่ผ่านการจัดกลุ่มเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศที่
มีความเกี่ยวข้องกันได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถจ ากัดผลการสืบค้นตามที่ผู้ใช้ต้องการ แนวคิด

Basic Search Advanced search 

ผลการสืบค้น 

รายการเชื่อมโยง 



 4 

ดังกล่าวได้รับอิทธิพลมาจากโปรแกรมค้นหา (search engine) ที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องวางแผนการสืบค้น
อย่างละเอียด เพียงป้อนค าค้น จากนั้นระบบก็จะท าการประมวลผลเพ่ือให้ได้ชุดของผลการสืบค้นใน
ขั้นต้น ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถใช้กลุ่มข้อมูลต่าง ๆ ของระบบกรองผลการสืบค้นจากผลลัพธ์ในขั้นต้นได้  
(Novotny 2004; Hearst 2006: 60; La Barre 2007: 82) 

การสืบค้นแบบแฟซิท ได้รับการน ามาใช้ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2003 กับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เป็นการรวมเอาแนวคิดการสืบค้น (search) และการค้นผ่าน 
(browse) ไว้ในหน้าจอแสดงผลเดียวกัน โดยจัดข้อมูลตามกลุ่มสินค้าหรือช่วงราคาตามต้องการ 
เพ่ือให้ผู้ใช้ได้สินค้าที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ชุมชนห้องสมุดได้มีการประยุกต์ใช้การสืบค้น
แบบแฟซิทเข้ากับรายการออนไลน์ในห้องสมุดมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 (Lown 2008) เพ่ือปรับปรุง
รูปแบบการค้นให้มีประสิทธิภาพ และสร้างรูปแบบการสืบค้นแบบใหม่ท่ีอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้
มากยิ่งขึ้น กลุ่มข้อมูลที่ใช้นิยมใช้ในการคัดกรองผลการสืบค้น ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ประเภทของทรัพยากร 
หมวดหมู่ ปีที่พิมพ์ หัวเรื่อง ภาษา และสถานที่จัดเก็บ (TRLN Electronic Resources Committee 
2007) โดยระบบจะรวบรวมกลุ่มข้อมูลเหล่านี้มาแนะน าบนหน้าจอและผู้ใช้สามารถเลือกกลุ่มข้อมูล
ได้มากกว่า 1 กลุ่มในการจ ากัดหรือขยายขอบเขตของการสืบค้น ดังที่ปรากฏในรูปที่ 2  

 

รูปที่ 2 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลของการสืบค้นแบบแฟซิท และเครื่องมือช่วยในการคัดกรอง 
ผลการสืบค้นของศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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 ถึงแม้ว่าการน าการสืบค้นแบบแฟซิทมาใช้ในสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น ร้านค้าออนไลน์และ
เว็บไซต์จะถูกอ้างอิงว่ามีประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยให้ผู้ใช้สืบค้นได้อย่างรวดเร็วและมีผลการ
สืบค้นที่ถูกต้อง ให้ผลลัพธ์ที่มีความเกี่ยวข้องและตรงตามความต้องการ (relevance) ได้ดีกว่า และ
ผู้ใช้มีความพึงพอใจการสืบค้นแบบแฟซิทบนเว็บไซต์มากกว่าการรูปแบบการสืบค้นแบบดั้งเดิม 
(Uddin 2006) เป็นต้น อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของ Antelman, Lynema, and Pace (2006) 
ระบุว่ามีผู้ใช้เพียงร้อยละ 30 เท่านั้นที่เลือกใช้การจ ากัดผลการสืบค้นในหน้าจอแสดงผลการสืบค้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Lown (2008) ที่พบว่ามีผู้ใช้เพียงร้อยละ 34 ที่เลือกใช้เครื่องมือในการ
จ ากัดผลการค้นหาอย่างน้อยหนึ่งครั้ง อย่างไรก็ตามงานทั้ง 2 ชิ้นนี้ได้เสนอแนะว่า ความสามารถใน
การใช้ได้ (usability) เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมจ านวนผู้ใช้ ลดข้อผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากผู้ใช้ได้ อีกทั้งยังส่งผลให้ผู้ใช้กลับมาใช้อีกครั้งได้ ดังนั้นการประเมินความสามารถในการ
ใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทเมื่อเปรียบเทียบกับการสืบค้นแบบข้อความจะช่วยให้
เห็นภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และท าให้ทราบถึงความคาดหวังของผู้ใช้ที่มีต่อหน้าจอการสืบค้นอีกด้วย  
(Fagan 2010) 

ความสามารถในการใช้ได้ ตามค านิยามของ Nielsen (2012) หมายถึง คุณภาพที่วัดได้จาก
การใช้งานในส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (user interface) ของเว็บไซต์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่มนุษยส์ร้าง
ขึ้น นอกจากนี้ยังรวมไปถึงวิธีการพัฒนาและปรับปรุงการใช้งานให้ ใช้ได้ง่ายยิ่งขึ้น Nielsen ได้เสนอ
กรอบประเด็นความสามารถในการใช้ได้ไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) ผู้ใช้สามารถที่จะเรียนรู้การใช้ได้ง่าย หรือ
สามารถใช้ไดเ้องโดยไม่ต้องมีคู่มือหรือการแนะน าการใช้ 

2.  การจดจ าได้ (memorability) ในกรณีที่ผู้ใช้เคยใช้งานระบบแล้ว เมื่อกลับมาใช้ระบบอีก
ครั้งผู้ใช้สามารถกลับมาใช้ไดค้ล่องแคล่ว 

3. ความผิดพลาดในการใช้ (error) พิจารณาจากการข้อผิดพลาดในใช้งานระบบของผู้ใช้ 
และการแก้ไขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง 

4. ประสิทธิภาพในการใช้งาน (efficiency) เมื่อผู้ใช้เรียนรู้การใช้เครื่องมือแล้ว ระบบช่วยให้
ผู้ใช้ท างานส าเร็จ และช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

5. ความพึงพอใจ (satisfaction) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 ความสามารถในการใช้ได้ ถือเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งที่ใช้วัดความส าเร็จของ
ระบบหรือผลิตภัณฑ์ว่าสามารถใช้งานเพ่ือตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ได้หรือไม่ ทั้งนี้ความสามารถ
ในการใช้ได้มักเกิดขึ้นในส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้โดยพิจารณาว่าผู้ใช้สามารถใช้ได้ง่ายเพียงใด และ
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ระบบสนับสนุนการท างานของผู้ใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้มากน้อยเพียงใด Cottam  
(2007) กล่าวว่า ความสามารถในการใช้ได้ของระบบหรือผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับมาใช้งานระบบหรือผลิตภัณฑ์อีกครั้ง การประเมินความสามารถ
ในการใช้ได้ (usability evaluation) จะเป็นตัวช่วยในการวัดหรือทดสอบความสามารถในการใช้ได้
ส าหรับผู้สร้างระบบหรือผลิตภัณฑ์ได้  การศึกษาความสามารถในการใช้ได้อย่างเป็นทางการ 
(usability testing) ถือเป็นเทคนิคการประเมินที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับเนื่องจากเป็นการ
ประเมินที่วัดปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบหรือผลิตภัณฑ์กับผู้ใช้โดยตรง Rubin (1994) กล่าวถึง
การศึกษาความสามารถในการใช้ได้อย่างเป็นทางการว่า วิธีการนี้สามารถอธิบายรายละเอียดของ
ระบบในส่วนที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้มากที่สุด กล่าวคือ จากการมีส่วนร่วมในการทดสอบและการ
ประเมิน  และผู้วิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมในการใช้ได้โดยตรง ในทางตรงกันข้ามวิธีการตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญหรือประเมินตามหลักการจะไม่มีส่วนร่วมจากผู้ใช้ (usability inspection) หรือการ
สอบถามผู้วิจัยจะไม่เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้จริงและจะไม่ได้ค าตอบในเชิงลึกนั่นเอง 

งานวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ได้น ากรอบประเด็นความสามารถใน
การใช้ได้ของ Nielsen (2012) มาปรับใช้เพื่อประเมินความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการ
ออนไลน์ โดยเพ่ิมเติมและปรับปรุงประเด็นต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ประเด็นการที่ศึกษาส่วนใหญ่คือ การทดสอบความสามารถในการใช้ได้ ด้านความสามารถในการ
เรียนรู้  (เช่น Mohammad Nasir Uddin 2006; Craven, Johnson, and Butters 2010)   ด้าน
คว ามผิ ดพลาด ในการ ใช้  ( เ ช่ น  Craven, Johnson and Butters 2010; Sauro 2012)  ด้ าน
ประสิทธิภาพในการสืบค้น (เช่น Ramdeen and Hemminger 2012)   และด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ (เช่น Mohammad Nasir Uddin 2006; Ramdeen and Hemminger 2012) 

การท าให้รายการออนไลน์สามารถใช้งานได้ง่ายและการสืบค้นมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรายการออนไลน์  การศึกษาความสามารถใน
การใช้ได้ของรายการออนไลน์  จะช่วยให้ห้องสมุดหรือสถาบันสารนิเทศได้รวบรวมข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติหรือฟังก์ชั่นของรายการออนไลน์ได้ (Craven, Johnson, and Butters 
2010) ทั้งนี้การศึกษาการความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์ส่วนใหญ่จะใช้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีประสบการณ์การใช้รายการออนไลน์มาแล้ว  (Craven, Johnson, 
and Butters 2010; Denton and Coysh 2011; Ramdeen and Hemminger 2011) อย่างไรก็
ตามมีงานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์อาจต้องใช้เวลาในการเรียนรู้การใช้
งานระบบ มากกว่าผู้ใช้ที่มีประสบการณ์มาก่อน (Dillon and Song 1997) ในกระบวนการทดสอบ
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ความสามารถในการใช้ได้ ผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์ใช้งานมาก่อนมีแนวโน้มที่จะเปิดเผยและค้นพบ
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดมากกว่าผู้ใช้ที่มีประสบการณ์  ในขณะเดียวกันผู้ที่มีประสบการณ์อาจยึดติดกับ
สภาพการใช้ที่เคยชิน รวมทั้งอาจไม่สนใจค าแนะน าการสืบค้นก่อนกระบวนการทดลอง (เช่น Nielsen 
2000; Gerardo 2007) ดังนั้นการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์ในกลุ่มผู้ใช้ที่
ไม่มีประสบการณ์มาก่อนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะเปิดเผยความต้องการและข้อผิดพลาดที่เฉพาะเจาะจง
ของการสืบค้นรายการออนไลน์ 

ปัจจุบันมีห้องสมุดจ านวนหนึ่งได้เริ่มพัฒนาและน าการสืบค้นแบบแฟซิทมาใช้กับรายการ
ออนไลน์ เช่น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตื่นตัวของการน าแนวคิดรายการออนไลน์รุ่นใหม่มา
ใช้มากขึ้น อย่างไรก็ตามความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทกับการ
สืบค้นแบบข้อความมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ยังคงไม่มีค าตอบที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของความถูกต้องของผลการสืบค้น เวลาที่ใช้ในการสืบค้น และความพึงพอใจของผู้ใช้ นอกจากนี้ยังไม่
มีงานวิจัยชิ้นใดที่ศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความในบริบทของประเทศไทย  

การทดสอบความสามารถในการใช้ได้ในกลุ่มผู้ใช้ใหม่จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและข้อความ ที่สะท้อนผ่านการมีส่วนร่วมและการทดลองใช้
งานจริงของผู้ใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจทดสอบและเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดใน
การใช้ ประสิทธิภาพในการสืบค้น และความพึงพอใจของผู้ใช้ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดในการ
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการสืบค้นรายการออนไลน์ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้ ประสิทธิภาพในการสืบค้น และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความ 
2. ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่า

แบบข้อความ 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 

1. ข้อมูลของผู้เข้าร่วมการศึกษา 
1.1 สายการเรียนที่ศึกษา 
1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ภาคการศึกษาท่ีผ่านมา) 
1.3 ความถี่ของการใช้ห้องสมุด (ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา) 
1.4 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น 

1.4.1  ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย (ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา) 
1.4.2 จ านวนชั่วโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นโดยเฉลี่ย/ครั้ง 
1.4.3 ปีที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น 

2. ประเภทของการสืบค้นรายการออนไลน์ 
2.1 แบบแฟซิท (facet-based search) 
2.2 แบบข้อความ (text-based search) 

3. ประเภทของแบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่มอบหมาย 
3.1 การสืบค้นที่ทราบทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการ (known item search)  
3.2 การสืบค้นที่ทราบข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการได้เพียงบางส่วน  

(partially known item search)  
3.3 การสืบค้นเชิงส ารวจ (exploratory search) 

ประเด็นที่ใช้ในการทดสอบ 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ 
1.1 ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก 
1.2 ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก 
1.3 ความเหมาะสมในการวางผัง (layout) โดยรวมที่สะดวกต่อการใช้ 
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1.4 ความเหมาะสมของการจัดวางต าแหน่งข้อความที่สะดวกต่อการใช้ 
1.5 ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง 
1.6 ความง่ายในการเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีหัวเรื่องใกล้เคียงกัน 
1.7 ความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น 
1.8 ความเข้าใจค าศัพท์ (terminology) ที่ใช้ในหน้าสืบค้น 
1.9 ความง่ายในการกลับไปหน้าหลัก 
1.10 ความเข้าใจค าแนะน าการใช้ (help) 

2. ความผิดพลาดในการใช้ 
2.1 การป้อนค าค้นไม่ถูกต้อง 
2.2 การป้อนค าค้นไม่สอดคล้องกับเขตข้อมูล 
2.3 การคลิกผิด 
2.4 การคลิกในส่วนที่ไม่สามารถเชื่อมโยงได ้
2.5 การแก้ไขข้อผิดพลาดได ้

3. ประสิทธิภาพในการสืบค้น 
3.1 ความส าเร็จ/ความถูกต้องของผลการสืบค้น (accuracy)  
3.2 ความแม่นย าของการค้นคืน (precision)  
3.3 การเรียกซ้ า (recall) 
3.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น  
3.5 จ านวนครั้งในการป้อนค าค้น  

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ 
4.1 ความสามารถในการเรียนรู้ 
4.2 ความผิดพลาดในการใช้ 
4.3 ประสิทธิภาพในการสืบค้น 
4.4 ความพึงพอใจโดยรวม 

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้ ใช้วิธีการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ (usability testing) โดยศึกษาใน
ด้านความสามารถในการเรียนรู้  ความผิดพลาดในการใช้ ประสิทธิภาพในการสืบค้น และความพึง
พอใจของผู้ใช้ ต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ อย่างไรก็ตามการจดจ าได้
ซึ่งเป็นอีกตัวชี้วัดของความสามารถในการใช้ได้ตามแนวทางของ Nielsen (2012) ไม่ถูกน ามาใช้ใน
งานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากข้อจ ากัดในด้านเวลาและการควบคุมสภาพแวดล้อมในงานวิจัยเชิงทดลอง 
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ทั้งนี้เพ่ือควบคุมความแตกต่างของหน้าจอการสืบค้นทั้งแบบแฟซิทและแบบข้อความผู้วิจัยจึง
จ ากัดที่จะศึกษาเฉพาะการสืบค้นแบบพ้ืนฐาน (basic search)  เท่านั้น ไม่นับรวมการสืบค้นขั้นสูง 
(advanced search)  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ
จังหวัดเพชรบุรี ที่ไม่มีประสบการณ์การใช้ระบบสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติมาก่อน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามสายการเรียน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ สายการเรียนด้านคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ ด้าน
คณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ  และด้านภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 4 
คน รวม 12 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย เครื่องมือ 7 ชนิด ดังต่อไปนี้ 

1. หน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ ผู้วิจัยใช้หน้าจอมาตรฐาน
ของระบบ Koha ผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยตั้งค่าเปิดใช้งานฟังก์ชั่นแฟซิทของระบบส าหรับการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิท และปิดการใช้งานฟังก์ชั่นดังกล่าวส าหรับการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบข้อความ  

ในการนี้ผู้วิจัยจัดเตรียมระเบียนบรรณานุกรมหนังสือที่น าไปใช้ประกอบการสืบค้น จ านวน 
500 รายการ คละหมวดหมู่ แบ่งเป็นหนังสือภาษาไทย 250 รายการ และ ภาษาอังกฤษ 250 รายการ 
โดยการสืบค้นทั้งสองประเภทจะใช้ข้อมูลบรรณานุกรมชุดเดียวกัน 

2. แบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความ  โดยแบ่งประเภทของงานที่ ได้รับมอบหมายเป็น 3 ระดับ คือ การสืบค้นที่ ระบุ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการ (known item search) การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการ
ได้เพียงบางส่วน (partially known item search) การสืบค้นเชิงส ารวจ (exploratory search) 
จ านวนระดับงานที่มอบหมายประเภทละ 2 งาน รวม 6 งาน ซึ่งงานแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการ (known item search) งานที่ให้ข้อมูลของ
รายการทรัพยากรที่สมบูรณ์ โดยค าตอบคือผลจากการสืบค้นเพียงหนึ่งค าตอบเท่านั้น เช่น คุณ
ต้องการหนังสือของวินทร์ เลียววาริณ ที่ชื่อเรื่อง สมุดปกด ากับใบไม้สีแดง สามารถไปหยิบหนังสือได้
จากเลขหมู่ใด 

2.2 การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน (partially known item 
search) งานที่ให้ข้อมูลของรายการบางส่วน ผู้ใช้จะคัดเลือกรายการที่ถูกต้องหรือคาดว่าถูกต้องเพ่ือ
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ใช้เป็นค าตอบ เช่น เพ่ือนของคุณได้พูดถึงหนังสือที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวในประเทศอังกฤษ ที่เขียน
โดย “นิ้วกลม” หากแต่ไม่ได้บอกถึงชื่อหนังสือเล่มนี้ หากคุณต้องการหนังสือเล่มนี้ คุณจะได้หนังสือที่
ชื่อว่าอะไร 

2.3 การสืบค้นเชิงส ารวจ (exploratory search) งานที่ต้องการค าตอบที่ได้จากการ
สืบค้นตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมายโดยผู้เข้าร่วมศึกษาต้องเป็นผู้คิดค าค้นด้วยตัวเอง และได้ผลลัพธ์ใน
การสืบค้นหลายรายการ เช่น คุณได้รับมอบหมายจากอาจารย์ให้ท ารายงานเรื่อง “ประวัติศาสตร์
อยุธยา” จงหาหนังสือที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์อยุธยา ที่ตีพิมพ์ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เพ่ือ
ประกอบการท ารายงานดังกล่าว (ภาคผนวก ข) 

3. แบบประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทและแบบข้อความ (ภาคผนวก ข) 

4. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมการวิจัย ใช้ในการบันทึกพฤติกรรม และค าพูดของ
ผู้เข้าร่วมศึกษาระหว่างกระบวนการคิดออกเสียง นอกจากนี้แบบสังเกตพฤติกรรมยังได้บันทึกข้อมูล
ของ ค า/จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น และเวลาที่ใช้สืบค้นของผู้เข้าร่วมศึกษาผ่านการจับเวลาโดยผู้วิจัย 
(ภาคผนวก ข) 

5. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นในทุกประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดใน
การใช้ และประสิทธิภาพในการสืบค้น (ภาคผนวก ข) 

6. แบบส ารวจความแม่นย าและการเรียกซ้ าของการสืบค้น เพ่ือประกอบการพิจารณาการ
คัดเลือกค าตอบที่เกี่ยวข้องในงานที่ได้รับมอบหมายของการสืบค้นเชิงส ารวจ โดยได้ส่งแบบส ารวจ
ดังกล่าวให้กับบรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยในการค้นคว้า คัดเลือกค าตอบจากค าถามที่ใช้
ในแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของผู้วิจัย เพ่ือประเมินค าตอบ (ภาคผนวก ค) 

7. โปรแกรมจับภาพหน้าจอ Snagit  โปรแกรมจับภาพหน้าจอ Snagit เป็นเครื่องมือในการ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวของหน้าจอ และเสียงของผู้ใช้ในระหว่างกระบวนการคิดออกเสียง 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลองเชิงทดลองแบบไขว้ (crossover experimental 
research) โดยเก็บข้อมูลจากการทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การส ารวจ
ความพึงพอใจหลังการใช้งาน และการใช้เทคนิคการคิดออกเสียง (think aloud) โดยมีวิธีด าเนินการ
วิจัยดังนี้ 



 12 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความจากหนังสือ บทความจากวารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ 
และเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัย 

2. ปรับแต่งหน้าจอสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ โดยตั้งค่าในส่วน
ของหน้าจอการสืบค้นจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha รุ่น 3.10 ซึ่งเป็นโปรแกรมรหัสเปิด (open 
source software)  

3. สร้างแบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่มอบหมาย และแบบสังเกต เพ่ือใช้เป็ น
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัย 

4. จัดเตรียมระเบียนบรรณานุกรมหนังสือที่น าไปใช้ประกอบการสืบค้น จ านวน 500 
รายการ คละหมวดหมู่ แบ่งเป็นหนังสือภาษาไทย 250 รายการ และ ภาษาอังกฤษ 250 รายการ 
นอกจากนี้จะมีบรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยในการค้นคว้าจ านวน 8 คน จะท าการคัดเลือก
รายการบรรณานุกรมที่มีความเกี่ยวข้องกับค าถามที่ใช้ในการสืบค้นเชิงส ารวจ เพ่ือน าไปประกอบเป็น
ข้อมูลในการวัดการเรียกซ้ า (recall) (ภาคผนวก ค) 

5. ทดสอบหน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์และทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบทดสอบ
การใช้ได้ โดยน าไปทดสอบกระบวนการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจมเทพ
อุทิศ จังหวัดเพชรบุรี ที่ไม่มีประสบการณ์การใช้ระบบสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติมาก่อนและไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง สายการเรียนละ 1 คน รวม 3 คน 

6. ปรับปรุงและแก้ไขแบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่มอบหมาย 

7. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการศึกษาจากการสังเกต การใช้เทคนิคการคิดออกเสียง 
การใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามหลังการใช้งาน โดยกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ศึกษามีดังต่อไปนี้ 

7.1 คัดเลือกผู้เข้าร่วมศึกษาจากการตอบแบบสอบถามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ในปีการศึกษา 2556 ที่สมัครใจเข้าร่วมการศึกษา เพ่ือหากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีประสบการณ์ใช้ห้องสมุด
ระบบสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติ โดยผู้วิจัยจะท าการส่งแบบสอบถามในเรื่องประสบการณ์การใช้
ห้องสมุดระบบสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติ และความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย โดยจะท าการ
ส่งแบบสอบถามดังกล่าวในรายวิชาแนะแนว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามท่ีโรงเรียนได้จัดไว้  
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7.2 คัดกรองผู้เข้าร่วมศึกษาเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่าง  ที่ไม่เคยมีประสบการณ์การใช้ระบบ
การสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติ จากห้องสมุดใด ๆ มาก่อน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นเพ่ือเป็น
ผู้เข้าร่วมศึกษา สายการเรียนละ 4 คน กลุ่มละ 6 คน จ านวน 2 กลุ่ม รวม 12 คน  

7.3 แนะน าเรื่องการสืบค้นรายการออนไลน์และการใช้เทคนิคการคิดออกเสียง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือแต่ละรูปแบบ รวมทั้งแนะน ากระบวนการใช้เทคนิคการคิดออกเสียงให้
ผู้เข้าร่วมศึกษา  

7.4 ผู้เข้าร่วมศึกษาจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก จะเริ่มท าการสืบค้นผ่านหน้าจอ
สืบค้นแบบข้อความ แล้วตามด้วยการสืบค้นแบบแฟซิท กลุ่มที่สอง จะเริ่มต้นด้วยการสืบค้นแบบแฟ
ซิทและตามด้วยการสืบค้นแบบข้อความ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเรียงล าดับของการ
สืบค้นแต่ละแบบ โดยสถานที่ที่ใช้ท าการทดลองคือภายในห้องสมุดโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ จังหวัด
เพชรบุรี 

7.5 ในระหว่างการทดลอง ผู้วิจัยจะกระตุ้นเตือนให้ผู้เข้าร่วมการศึกษาได้อธิบาย
กิจกรรม ให้เหตุผลหรือแสดงความคิดเห็นที่มีต่อประสบการณ์การสืบค้นในขณะนั้น  

7.6 ผู้วิจัยจะท าการสังเกตพฤติกรรมการสืบค้นในขณะที่ผู้เข้าร่วมการศึกษาได้ท า
กิจกรรม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม พร้อมกับใช้โปรแกรม Snagit รุ่น 11 บันทึกกระบวนการสืบค้น
ของผู้เข้าร่วมศึกษา 

7.7 ภายหลังการทดสอบ ผู้เข้าร่วมการศึกษาจะท าการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจ  

7.8 หลังจากผู้ใช้เสร็จสิ้นการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง  

8. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากสังเกตและสัมภาษณ์ที่ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความ
คิดเห็น และในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติที่ไม่ใช่พารามิเตอร์ ด้วยการ
ทดสอบแบบแมนวิทนีย์ ค่า Laplace การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าอันดับเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS-
Statistical Packages for the Social Science for Windows) 

9. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

10. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการสืบค้นรายการออนไลน์
ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ 

 

 

  



บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ การสืบค้นรายการ
ออนไลน์ ความสามารถในการใช้ได้ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การสืบค้นรายการออนไลน์ 

 การสืบค้นรายการออนไลน์เป็นระบบสารนิเทศที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเข้า
มาช่วยจัดการทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนระบบการสืบค้น
จากข้อมูลบัตรรายการ สู่การสืบค้นรายการผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้หลักการสืบค้นเช่นเดียวกับ
การสืบค้นด้วยบัตรรายการ ได้แก่ การสืบค้นโดยใช้ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ในการเข้าถึงข้อมูลที่ท า
ได้ง่ายกว่าการสืบค้นผ่านบัตรรายการ นอกจากนี้ระบบยังมีความสามารถในการเชื่อมโยงได้ด้ วยเขต
ข้อมูลต่างๆ ท าให้ผู้ ใช้ ได้รับข้อมูลของสารนิ เทศอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน และยังได้ข้อมูลที่
นอกเหนือจากบัตรรายการ เช่น สาระสังเขป สารบัญ หรือเนื้อหาโดยย่อ อีกท้ังผู้ใช้สามารถใช้เทคนิค
การสืบค้นแบบตรรกะบูลีน และการจ ากัดการสืบค้น ท าให้ผู้ใช้ได้ทรัพยากรสารนิเทศในเชิงกว้างและ
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดเพ่ิมมากขึ้น  (Matthews, 
Lawrence, and Ferguson 1983: 80) 

 ความหมายของรายการออนไลน์ 

 ค าว่า รายการออนไลน์ สามารถน าไปใช้ตีความได้หลากหลายทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติ 
ทั้งนี้นิยามส่วนใหญ่มาจากมุมมองทางด้านระบบห้องสมุดและงานลงรายการบรรณานุกรม 
ตัวอย่างเช่น 

สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (ALA 1983: 156-157) ได้ให้ค านิยามของรายการออนไลน์ใน 
Glossary of Library and Information Science ว่าเป็นรายการทางบรรณานุกรมที่อยู่ในรูปที่อ่าน
ได้ด้วยกลไกในระบบคอมพิวเตอร์ โดยผู้ใช้เข้าถึงรายการผ่านหน้าจอสืบค้น ทั้งที่ผ่านระบบเครือข่าย
โทรคมนาคมและไม่ผ่าน ผู้ใช้จะต้องทราบกฎเกณฑ์และค าที่ใช้ในการสืบค้น เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง 
หัวเรื่อง เลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ (ISBN) หรือจะต้องค้นหลายรายการรวมกัน  

 Reitz (2004: 499) กล่าวว่า รายการออนไลน์ หมายถึง แหล่งรวบรวมรายการบรรณานุกรม
ของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในรูปแบบที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการเข้าถึง
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ออนไลน์ ผู้ใช้สามารถตอบโต้กับระบบได้อย่างต่อเนื่องผ่านคอมพิวเตอร์ และสามารถค้นหารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยการค้นหาผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ค าส าคัญ และค าค้น  

 ในขณะที่ Lee (1985: 111) กล่าวว่า รายการออนไลน์ หมายถึง ระบบการควบคุมทาง
บรรณานุกรมที่สามารถเข้าถึงได้จากจุดเข้าถึงหลายๆ ทาง เพ่ือน าไปสู่ข้อมูลทางบรรณานุกรมที่อยู่ใน
รูปแบบที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่อง ข้อมูลที่ค้นคืนจะแสดงผลบนหน้าจอเครื่องรับปลายทางหรือพิมพ์
ออกมาตามที่ต้องการ โดยที่เครื่องรับปลายทางสามารถตั้งอยู่ในห้องสมุดหรือที่อ่ืนๆ โดยผู้ใช้สามารถ
สืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศได้ทั้งท่ีมีอยู่ในห้องสมุดของตนเองและจากห้องสมุดอ่ืนๆ  

นอกจากนี้นิตยา คงสุวรรณ (2544: 9) กล่าวว่า รายการออนไลน์ หมายถึง ระบบรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศแบบอัตโนมัติที่จัดเก็บสารนิเทศไว้ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์อ่านได้ ผู้สืบค้น
สามารถสืบค้นสารนิเทศทั้งที่มีอยู่ในห้องสมุดของตนและจากห้องสมุดอ่ืนๆ ได้ด้วยระบบออนไลน์ที่
จัดท าไว้ในรูปของเครือข่ายผ่านหน้าจอเครื่องรับปลายทาง  

จากค านิยามต่างๆ ของรายการออนไลน์สามารถสรุปได้ว่า รายการออนไลน์ หมายถึง 
รายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และสามารถสืบค้น
ผ่านหน้าจอสืบค้นบนคอมพิวเตอร์ทั้งจากภายในห้องสมุดและภายนอกผ่านระบบออนไลน์ โดยการ
เข้าถึงข้อมูลบรรณานุกรมนั้นผู้ใช้สามารถสืบค้นด้วยการค้นหาผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ค าส าคัญ หัวเรื่อง หรือ
ระเบียนอ่ืนๆ  

 คุณลักษณะส าคัญของรายการออนไลน์ 

 การสืบค้นรายการออนไลน์ยุคใหม่เริ่มต้นในทศวรรษที่  2000 เป็นต้นมา (Antelman, 
Lynema, and Pace 2006) มีการพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้สามารถสืบค้นรายการออนไลน์
ได้ผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้ปลายทาง (end user) สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงหากทราบที่อยู่ของ
เว็บไซต์ที่ให้บริการหรือ URL 

 เป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนารายการออนไลน์ คือ การช่วยให้ผู้ใช้ได้รับสารนิเทศท่ีถูกต้อง
อย่างรวดเร็วโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังช่วยแก้ปัญหาเรื่องการขยายพ้ืนที่
เพ่ือการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศในรูปสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อโสตทัศน์อีกด้วย 

 การสืบค้นรายการออนไลน์มีลักษณะเป็นการประมวลผลแบบทันที (real time) กล่าวคือ 
กระบวนการรับค าถามหรือค าค้น กระบวนการประมวลผลและกระบวนการตอบสนองผู้ค้นเป็นไป
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อย่างรวดเร็ว โดยผู้ค้นรู้สึกได้ว่าได้รับผลการค้นทันทีที่ป้อนค า และเนื่องจากการประมวลผล
ด าเนินการโดยคอมพิวเตอร์ ผลที่ได้รับจึงมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น นอกจากนี้พัฒนาการของ
อินเทอร์เน็ตยังส่งผลให้การสืบค้นรายการออนไลน์สามารถด าเนินการได้จากทุกที่ ผ่านเว็บไซต์ของ
ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายฐานข้อมูล ผู้ใช้ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตและมีสิทธิ์
ในการเข้าถึงฐานข้อมูลต่างๆ จึงสามารถสืบค้นผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์จากสถานที่ใดและเวลาใดก็ได้ 

ลักษณะค าค้นของรายการออนไลน์มีความแตกต่างไปจากการค้นคืนด้วยบัตรรายการหลาย
ประการดังนี้  (Hartley 1990: 519; Breeding 1994: 30) 

1. ความรวดเร็วในการค้น ผู้ ใช้ เห็นความแตกต่างได้ชัดเจน เพราะเป็นการค้นที่ ใช้
คอมพิวเตอร์ แทนการสืบค้นด้วยบัตรรายการที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไขวิธีการสืบค้นได้
ตลอดเวลา 

2. การจ ากัดการสืบค้น ซึ่งสามารถจ ากัดการสืบค้นได้ตามปีที่พิมพ์ ภาษา ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศให้แคบลงตามความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น 

3. การค้นคืนด้วยค าส าคัญ ผู้ใช้สามารถสืบค้นด้วยค าส าคัญในชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หรือหัวเรื่อง 
และเขตข้อมูลต่างๆ ในรายการบรรณานุกรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นการค้นคืนที่ใช้ภาษาธรรมชาติ ผู้ใช้
สามารถใช้ค าค้นที่คิดขึ้นเองได้ ท าให้ผู้ใช้ไม่ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด และสะดวกในการ
ค้นยิ่งขึ้น 

4. การค้นคืนแบบตัดค า (truncation) คือ การขยายขอบเขตการค้นคืนให้ครอบคลุมทุกค าที่
ขึ้นต้นเหมือนกับค าค้น  

5. ผู้ใช้สามารถค้นคืนข้อมูลจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในห้องสมุดหรือจากที่แห่งใด
ก็ได้ โดยอาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีเครือข่าย 

นอกจากนี้ สมาน ลอยฟ้า (2535: 26) ได้อธิบายถึงลักษณะของระบบสืบค้นรายการออนไลน์
ไว้ดังนี้ 

1. ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันมากกว่ารายการรูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจากสามารถเพ่ิมเติมรายการ
ของหนังสือพิมพ์หรือสิ่งพิมพ์ใหม่ๆ ของห้องสมุดเข้าไว้ในฐานข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการที่มี
อยู่แล้วในฐานข้อมูลได้ง่าย รวดเร็วตลอดเวลา 

2. เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการสืบค้นรายการต่างๆ ในฐานข้อมูลได้มากกว่ารายการ
รูปแบบอื่นๆ 

3. เป็นระบบที่มีการโต้ตอบ คือ เป็นการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ระบบกับคอมพิวเตอร์ส าหรับค้น
รายการหนังสือของห้องสมุด ผู้ใช้จะได้รับการตอบสนองที่รวดเร็ว 



 18 

4. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบสืบค้นรายการออนไลน์ โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้น
ทั้งภายในและนอกห้องสมุด  

5. ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้ได้ง่าย ทั้งนี้เพราะค าแนะน าในการใช้ระบบจะอยู่ในฐานข้อมูล
และผู้ใช้สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 

6. รายการต่างๆ ที่สืบค้นได้จากฐานข้อมูลจะแสดงให้เห็นบนจอภาพ หากห้องสมุดต่อ
เครื่องพิมพ์เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้น ผู้ใช้สามารถพิมพ์ผลการสืบค้นข้อมูลออกมาได้
ด้วย 

ในการสืบค้นรายการออนไลน์ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์อย่างลึกซึ้ง 
เพียงแต่ปฏิบัติตามค าแนะน าซึ่งห้องสมุดจัดไว้เพ่ือช่วยการค้น และปฏิบัติตามค าสั่งจากจอภาพ 
โดยทั่วไปผู้ใช้สามารถเลือกวิธีการสืบค้นจากเมนู โดยเมนูจะให้ผู้ค้นเลือกวิธีต่างๆ ในการสืบค้นจาก 
ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ค าส าคัญ เลขหมู่ หรือค้นข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด รายการหนังสือจอง และ
รายละเอียดการยืมคืน (อรรถพล วรเจริญศรี 2545) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท าให้ผู้พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้พัฒนาและ
ปรับปรุงรายการออนไลน์ให้มีวิธีการสืบค้นที่หลากหลาย ให้ผลการสืบค้นที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ และสามารถใช้ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่ารายการออนไลน์ของ
ห้องสมุดในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้บริการสืบค้นในรูปแบบข้อความ (text-based search) และมี
ห้องสมุดบางแห่งได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสืบค้นโดยการน าแนวคิดเรื่องรายการออนไลน์รุ่นใหม่ 
(next generation online catalog) อาทิ การออกแบบส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (user interface) ที่
ให้ทันสมัยมากข้ึน การใช้กล่องค าค้นอย่างง่าย การแนะน าทรัพยากรที่มีความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกัน 
การน าทางหรือการสืบค้นแบบแฟซิท การให้ผู้ใช้ร่วมให้คะแนน วิจารณ์ แสดงความคิดเห็น และ
สามารถระบุป้ายก ากับข้อความเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่สนใจได้ รวมไปถึงสามารถติดตามข้อมูล
ผ่าน RSS feed ได ้

การน าทางแบบแฟซิท (facet navigation) ที่ผนวกเข้ากับระบบสืบค้นแบบข้อความ (text-
based search) หรือที่เรียกว่า การสืบค้นแบบแฟซิท (facet-based search) กลายเป็นคุณสมบัติ
ของรายการออนไลน์รุ่นใหม่ที่ได้รับความสนใจและมีการศึกษาอย่างแพร่หลาย ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้
จึงศึกษาคุณสมบัติและการใช้งานของหน้าจอสืบค้นรายการออนไลน์ทั้งสองรูปแบบ มีรายละเอียด
ดังนี้  
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 รายการออนไลน์แบบข้อความ 

การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ คือ การสืบค้นที่ผู้ใช้สามารถสืบค้นโดยการป้อน
ค าค้นในส่วนปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (user interface) เมื่อผลการสืบค้นแสดงบนหน้าจอผล ผู้ใช้อาจแก้ไข
การสืบค้นได้โดยการเริ่มต้นใหม่หรือการปรับปรุงค าค้น (Ramdeen 2012) กล่าวคือ ให้ผู้ใช้ป้อน
ค าค้นในกล่องป้อนค าค้น (search box) จากเขตข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ค า
ส าคัญ เลขเรียกหนังสือ และเลขมาตรฐานสากล ผลการค้นที่ได้จากการสืบค้นแบบข้อความจะถูก
น ามาจัดเรียงพร้อมกับตัวเชื่อมโยง (link) ไปยังข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ หากผู้ใช้
ต้องการจะปรับเงื่อนไขการสืบค้นจะต้องกลับไปที่หน้าจอสืบค้นหลักเพ่ือท าการสืบค้นใหม่ รายการ
ออนไลน์แบบข้อความส่วนใหญ่มีหน้าจอการสืบค้น 2 รูปแบบ คือ  

1.  การสืบค้นแบบพื้นฐาน (basic search) เป็นการสืบค้นอย่างง่าย โดยทั่วไปหน้าจอสืบค้น
จะมีกล่องป้อนค าค้นเพียง 1 กล่อง โดยผู้ใช้สามารถป้อนค าค้นด้วยวลี หรือประโยคง่าย ๆ และ
สามารถป้อนค าค้นได้มากกว่า  1 ค าค้นด้วยการใช้ ตรรกะบูลีน (Boolean logic) มาสร้างค าค้น
ภายในกล่องป้อนค าค้นได้ โดยเขตข้อมูลที่มักใช้ค้นได้แก่ หัวเรื่อง ชื่อเรื่อง ค าส าคัญของชื่อเรื่อง ชื่อผู้
แต่ง ค าส าคัญของชื่อผู้แต่ง ค าส าคัญของหัวเรื่อง เลขเรียกหนังสือ เลขมาตรฐานสากลของหนังสือ 
เลขมาตรฐานสากลของวารสาร เลขบาร์โค๊ด เลขประจ าข้อมูลบรรณานุกรม เป็นต้น ดังปรากฏในรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 หน้าจอการสืบค้นแบบพ้ืนฐานของส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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2. การสืบค้นแบบขั้นสูง (advanced search) สามารถป้อนค าค้นและเลือกรายการได้
มากกว่า 1 ชุด กล่าวคือมีกล่องป้อนค าค้นมากกว่า  1 กล่อง พร้อมตัวระบุเขตข้อมูลและเชื่อมโยงผ่าน
ตรรกะบูลีน ดังนั้นผู้ใช้สามารถจ ากัดหรือขยายขอบเขตของการสืบค้นได้ครั้งละหลายเขตข้อมูล 
ตัวอย่างเช่น ระบุห้องสมุดที่ต้องการ ระบุประเภทของทรัพยากร ระบุภาษาของทรัพยากร ระบุปีที่
พิมพ์ หรือระบุส านักพิมพ์ รวมไปถึงยังสามารถก าหนดให้การแสดงผลการสืบค้นจัดเรียงในรูปแบบที่
ต้องการ ดังปรากฏในรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 หน้าจอการสืบค้นแบบขั้นสูงของส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อย่างไรก็ตามเมื่อผู้ใช้ท าการสืบค้นแล้ว สามารถปรับปรุงผลการสืบค้นได้ในกรณีที่ผู้ใช้ได้รับ
ผลการสืบค้นในจ านวนมากเกินไป ผู้ใช้สามารถปรับปรุงผลการสืบค้นให้มีจ านวนลดลงได้โดยการ
ปรับปรุงการสืบค้นด้วยค าสั่งของระบบ นอกจากนี้ผู้ใช้อาจขยายผลการสืบค้นโดยใช้หัวเรื่องที่ปรากฏ
ในข้อมูลทางบรรณานุกรมที่สมบูรณ์ของรายการใดรายการหนึ่งได้ เพ่ือให้ได้ผลการค้นที่ครอบคลุม
และเก่ียวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการมากข้ึน ดังปรากฏในรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
ของส านักงานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 รายการออนไลน์แบบแฟซิท 

 การน าทางหรือการสืบค้นแบบแฟซิท (facet-based navigation/search)  เป็นหนึ่งใน
คุณลักษณะของรายการออนไลน์รุ่นใหม่ที่ได้รับความสนใจและมีการศึกษาอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นการ
จัดกลุ่มข้อมูล (facet) ที่สอดคล้องกันตามหมวดหมู่หรือประเด็นเนื้อหาที่มีความใกล้เคียงกัน ข้อมูลที่
ผ่านการจัดกลุ่มเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีความเกี่ยวข้องกัน ได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น โดยมีการให้ค านิยามที่หลากหลาย ดังนี้ 

แฟซิท (facet) เป็นกลุ่มแนวคิดที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานบางอย่าง
ร่วมกัน เมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์จึงมีลักษณะเป็นการแบ่งกลุ่มย่อย 
(subset) ของเนื้อหาที่สืบค้นได้ โดยเรียงล าดับตามตัวอักษรหรือเรียงตามความเกี่ยวเนื่องก็ได้ โดย
แสดงแฟซิทเป็นเมนูตัวเลือกอยู่ทางด้านซ้ายหรือด้านขวาของหน้าจอสืบค้น เพ่ือให้ผู้ใช้คัดกรองกลุ่ม
ย่อยของข้อมูลที่ต้องการโดยสามารถเพ่ิมหรือลบได้ตามคุณลักษณะของกลุ่มแฟซิทที่ต้องการ  ดังนั้น
การสืบค้นด้วยแฟซิท จึงเพิ่มโอกาสในการสืบค้นข้อมูลที่มีขอบเขตเนื้อหากว้างหรือแคบได้  
(ภาพพิภพพ์ ปุณณพุฒิโมกข์, ศิวนาถ นันทพิชัย, และสลิล บุญพราหมณ์ 2556) 

La Barre (2007) ได้ให้ความหมายของแฟซิทไว้ว่า ความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ คุณสมบัติ 
คุณลักษณะ ลักษณะเฉพาะ ความสัมพันธ์ ฟังก์ชั่น หรือแนวคิดของการจัดการกลุ่มเอกสารหรือการ



 22 

จัดระบบของกลุ่มค าที่น่าสนใจเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งข้อมูลที่ผ่านการจัดกลุ่มเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีความเกี่ยวข้องกันได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถจ ากัดผลการสืบค้นตามที่
ผู้ใช้ต้องการ  

การสืบค้นแบบแฟซิทเป็นเทคนิคในการสืบค้นและเข้าถึงสารนิเทศด้วยการจัดหมวดหมู่
แบบแฟซิทที่ช่วยให้ผู้ ใช้สืบค้นข้อมูลผ่านการใช้ตัวกรองข้อมูล การจัดหมวดหมู่แบบแฟซิทมี
องค์ประกอบในหลายมิติ ประกอบไปด้วยการแยกประเภทข้อมูลที่ใช้เพื่อการเข้าถึง เช่น หัวเรื่อง ชื่อผู้
แต่ง หรือสถานที่พิมพ์ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถปรับแต่งหรือน าทางการสืบค้นตามคุณลักษณะของข้อมูลที่
เฉพาะและเจาะจงเกี่ยวกับเนื้อหาของทรัพยากร โดยคุณลักษณะของข้อมูลที่แสดงเป็นทางเลือกให้แก่
ผู้ใช้ (Daniel 2009) 

ในการสืบค้นแบบแฟซิท ผู้ใช้มีทางเลือกในการพิมพ์ค าค้นหรือปรับแต่งการสืบค้นแบบ
เดียวกับการสืบค้นแบบข้อความ และยังสามารถสืบค้นผ่านระบบน าทางที่สามารถขยายหรือจ ากัดผล
การสืบค้นได้ ทั้งนี้ข้อได้เปรียบที่ส าคัญของการสืบค้นแบบแฟซิทมาจากความสามารถในการรวมกลุ่ม
หรือแบ่งแยกข้อมูลที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ (Ben-Yitzhak et al. 2008; Lemieux 
2009) 

รายการออนไลน์แบบแฟซิท (faceted search) หรือ ระบบการน าทางแบบแฟซิท หรือ การ
สืบค้นแบบแฟซิท (faceted navigation or faceted browsing) คือ การจัดกลุ่มตามคุณลักษณะ
ของงาน เช่น เอกสาร วัตถุ บุคคล หรือ สถานที่ ที่เก่ียวข้องกับการสืบค้นของผู้ใช้ในรูปแบบโครงสร้าง
ตามล าดับขั้น โดยจุดเด่นของการสืบค้นแบบแฟซิทคือการมองเห็นภาพใหญ่ในการสืบค้นที่เสมือนมี
ระบบที่ช่วยในการน าทาง ซึ่งคุณลักษณะต่างๆ ที่ใช้อธิบายทรัพยากรสารนิเทศสามารถใช้เป็น
เครื่องมือน าทางในการสืบค้นได้  (Salaba and Zang 2009)  

คุณลักษณะและประโยชน์ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 

Fagan (2010) ได้ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและประโยชน์
ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท และจ าแนกคุณลักษณะและประโยชน์ไว้ดังนี้ 

1. แฟซิทมีประโยชน์ในด้านการน าทางการสืบค้นให้แก่ผู้ใช้ 
2. การจัดหมวดหมู่แบบแฟซิทช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นให้แก่ผู้ใช้ 
3. แฟซิทช่วยหลีกเลี่ยงการสืบค้นแบบทางตัน (dead ends) 
4. ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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5. ผู้ใช้ที่สืบค้นแบบแฟซิทจะประสบความส าเร็จในการสืบค้นสูง 
6. ผู้ใช้พบผลลัพธ์ที่มากข้ึนจากการสืบค้นแบบแฟซิท 
7. ผู้ใช้ชอบการสืบค้นแบบแฟซิทถึงแม้จะยังไม่ได้เริ่มใช้งานในทันทีแต่มีปฏิกิริยาเชิงบวกต่อ

การใช้ 
8. ผู้ใช้ชอบผลการแสดงผลการสืบค้นและการแสดงแฟซิทแบบตามล าดับขั้น 
9. ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจกับการสืบค้นแบบแฟซิท 
10. ผู้ใช้รู้สึกม่ันใจต่อการใช้การสืบค้นแบบแฟซิท 
11. ผู้ใช้อาจชอบความคุ้นเคยกับหน้าจอเว็บไซต์และการสืบค้นแบบดั้งเดิม 
12. ปฏิกิริยาแรกของผู้ใช้ต่อหน้าจอสืบค้นแบบแฟซิทจะระมัดระวังมากขึ้นเมื่อเห็นว่ามีความ

เปลี่ยนแปลงที่ไม่เหมือนเดิม 

การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทในงานห้องสมุด 

การสืบค้นรายการแบบแฟซิทได้ถูกพัฒนาจนเป็นเทคนิคการสืบค้นพ้ืนฐานของเว็บไซต์เชิง
พาณิชย์ ต่อมาห้องสมุดต่างๆ จึงได้ประยุกต์ใช้การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทเข้ากับระบบการ
สืบค้นรายการของห้องสมุด ในปีค.ศ. 2006 มีการประยุกต์ใช้เข้ากับการสืบค้นรายการออนไลน์ของ
ห้องสมุดโดยมหาวิทยาลัยแห่งรัฐ North Carolina และได้ขยายไปยังห้องสมุดอ่ืน ๆ เช่น กลุ่ม
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย McMaster มหาวิทยาลัยแห่งรัฐ Forida มหาวิทยาลัย North Carolina และ 
OCLC (Lown 2008) จากการศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติของอเมริกาจ านวน 100 
แห่ง (Hall 2011) พบว่า มีห้องสมุดท่ีประยุกต์ใช้การน าทางแบบแฟซิทในการสืบค้นรายการออนไลน์
สูงถึงร้อยละ 78 โดยมีประเภทของแฟซิทที่แตกต่างกันกว่า 40 ประเภท ขณะเดียวกันจากการศึกษา
ระบบสืบค้นรายการออนไลน์ (Online Public Access Catalog - OPAC)  ของห้องสมุดประชาชน
ของอเมริกา 100 อันดับแรก พบว่า มีการใช้แฟซิทในการสืบค้นร้อยละ 54 โดยมีประเภทของแฟซิทที่
แตกต่างกันกว่า 30 ประเภท ซึ่งแฟซิทที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ รูปแบบทรัพยากร (format) ภาษา 
(language) หัวเรื่อง (subject) ปีที่ พิมพ์ (publication date) ผู้แต่ง (author) สถานที่จัดเก็บ
ทรัพยากร (location) สถานะ (availability) และเลขหมวดหมู่ (call number) นอกจากนี้ยังพบว่ามี
การใช้การน าทางแบบแฟซิทในการสืบค้นรายการออนไลน์ เพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า โดยเพ่ิมขึ้นจาก 16% 
เป็น 29% ภายใน 2 ปี (Yang and Hofmann 2010) นอกจากนี้บริษัทผู้ให้บริการห้องสมุดอัตโนมัติ
เชิงพาณิชย์เช่น Endeca, AquaBrowser, Encore, Primo, Smart Library System และ OPAC 
GiB รวมไปถึงผู้พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบเปิด เช่น Evergreen Koha และ VuFind เป็นต้น 
ยังได้ปรับเพิ่มฟังก์ชั่นการสืบค้นแบบแฟซิทเข้ากับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตัวอย่างเช่น ส านักหอสมุด 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบเปิด Koha และได้ปรับเพ่ิมฟังก์ชั่น
การสืบค้นแบบแฟซิทเข้ากับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ดังปรากฏในรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 รายการออนไลน์แบบแฟซิทของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบเปิด Koha 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโมมัติ Koha ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาโดย Katipo 
Communication ร่วมกับ Horowhenua Librart Trust ประเทศนิวซีแลนด์ ปัจจุบันได้รับการ
พัฒนาและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง Koha ท างานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์และวินโดวส์ ระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL หรือ PostgreSQL ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ทั้งในส่วนของ
ระบบและส่วนของผู้ใช้งาน และมีซอฟต์แวร์บริการเว็บ (web service) เป็น Apache ซ่ึงล้วนแต่เป็น
ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัสและไม่คิดค่าธรรมเนียมการใช้งาน ท างานได้บนสถาปัตยกรรมแบบ 
client/server โดยใช้ Perl เป็นตัวพัฒนาในการเข้าถึงข้อมูลและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล สามารถน า 
ไปใช้งานในการยืม-คืน การค้นหาข้อมูล และ รองรับการใช้งานในห้องสมุด ส าหรับระบบงานของ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha นั้นประกอบด้วย ระบบงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ระบบงานท า
รายการทรัพยากรสารนิเทศ ระบบงานควบคุมวารสาร ระบบงานยืม-คืน และ ระบบงานสืบค้น
สารนิเทศออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างระบบบาร์โค้ด รองรับมาตรฐานการลงรายการแบบ 
MARC การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วย Z39.50 และเป็นระบบการใช้งานผ่านเว็บ ในปัจจุบัน Koha ที่
ได้รับความนิยมแพร่หลายคือ Koha ZOOM ส่วนระบบดั้งเดิมจะรู้จักในชื่อ Koha Classic มี บริษัท 
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Liblime เป็นบริษัทร่วมในการพัฒนาระบบ (สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์ 2552; จุฑาทิพย์ จันทร์ลุน 
2553)  

คุณสมบัติของโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha โดยคร่าว มีดังนี ้

1. เป็นระบบห้องสมุดแบบบูรณาการที่มีโมดูลการท างานของห้องสมุดอย่างครบถ้วน 
2. สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการ Linux, Unix และ แมคอินทอช 
3. มีการท างานที่มีพ้ืนฐานบนเว็บ 
4. รองรับการท างาน การลงรายการในแบบ MARC 21 และ UNIMARC 
5. สนับสนุนการท างานหลายภาษา และการใช้งานทีเดียวได้หลายๆคน 
6. รองรับมาตรฐานการท างานของห้องสมุด และโปรโตคอลต่างๆ 
7. มีระบบที่เอ้ือต่อการจองหนังสือทางออนไลน์ 
8. สามารถผลิตบาร์โค้ดได้ 
9. สามารถถ่ายโอนข้อมูลด้วย ISO2709 

ในด้านความสามารถของโมดูล OPAC ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้นั้น Koha เอ้ือ
ทางเลือกในการสืบค้นรายการออนไลน์ ที่ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้จากค าส าคัญ (keywords) หัวเรื่อง 
(subject) ชื่อเรื่อง (title) คลาส (class) ผู้แต่ง (author) ส านักพิมพ์ (publisher) เป็นต้น โดย
ตัวอย่างของหน้าจอผลการสืบค้นของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha และแฟซิท ดังปรากฏในรูปที่ 7 

 

รูปที่ 7 หน้าจอผลการสืบค้นของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha 
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นอกจากนี้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha เป็นระบบที่มีฟังก์ชั่นการสืบค้นแบบแฟซิทเพ่ือช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถปรับแต่งการสืบค้นภายใต้ผลการสืบค้น ที่ประกอบไปด้วยแฟซิทสถานที่พิมพ์ สถานที่
จัดเก็บ ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง หรือชื่อชุด (Yang and Hofmann 2010) นอกจากนี้ยังสามารถปรับแต่ง
หน้าจอการสืบค้นให้สามารถแสดงหรือไม่แสดงการน าทางแบบแฟซิทได้อีกด้วย 

ความสามารถในการใช้ได้ 

ความสามารถในการใช้ได้ ถือเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ใช้วัดความส าเร็จของ
ระบบหรือผลิตภัณฑ์ว่าสามารถใช้งานเพ่ือตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ได้หรือไม่ ทั้งนี้ความสามารถ
ในการใช้ได้มักเกิดขึ้นในส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้โดยพิจารณาว่าผู้ใช้สามารถใช้ได้ง่ายเพียงใด และ
ระบบสนับสนุนการท างานของผู้ใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้มากน้อยเพียงใด โดยได้มีผู้ให้
คามหมายของความสามารถในการใช้ได้ไว้ดังนี้ 

 ความสามารถในการใช้ได้ หมายถึง คุณลักษณะของระบบหรือผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับมาใช้งานระบบหรือผลิตภัณฑ์อีกครั้ง การ
ประเมินความสามารถในการใช้ได้ (usability evaluation) จะเป็นตัวช่วยในการวัดหรือทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ส าหรับผู้สร้างระบบหรือผลิตภัณฑ์ได้ (Cottam 2007)  

 ชัชพงศ์ ตั้งมณี (2545) ได้อธิบายถึงนิยามของความสามารถในการใช้ได้ไว้ว่า เป็นคุณสมบัติ
หนึ่งของระบบสารนิเทศซึ่งแสดงถึงระดับความสามารถของผู้ใช้ที่จะท างานกับระบบสารนิเทศได้อย่าง
สะดวก สบายใจ และได้ผลลัพธ์ตามต้องการ กล่าวคือ ถ้าระบบสารนิเทศ ก. มีระดับความสามารถใน
การใช้ได้สูงกว่าระบบสารนิเทศ ข. นั่นหมายความว่า เมื่อผู้ใช้คนเดียวกันใช้ทั้งระบบสารนิเทศ ก. และ 
ข. ผู้ใช้จะพบว่าการท างานกับระบบสารนิเทศ ก. สะดวก คล่องตัว ไม่รู้สึกเครียดหรื อกดดันเท่ากับ
ความรู้สึกเม่ือท างานกับระบบสารนิเทศ ข. แม้ผู้ใช้จะได้ผลลัพธ์ที่เหมือนกันจากทั้งสองระบบงาน 

กรอบประเด็นความสามารถในการใช้ได้ 

ความสามารถในการใช้ได้ เป็นคุณภาพที่วัดได้จากการใช้งานในส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (user 
interface) ของเว็บไซต์หรือเครื่องมือต่างๆ ที่ถูกสร้างขึ้นโดยมนุษย์ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงวิธีการ
พัฒนาและปรับปรุงการใช้งานให้ใช้ไดง้่ายยิ่งขึ้น Nielsen (2012) ได้เสนอกรอบประเด็นความสามารถ
ในการใช้ได้ไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย 
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1. ความสามารถในการเรียนรู้ (learnability)  
2. การจดจ าได้ (memorability 
3. ความผิดพลาดในการใช้ (error 
4. ประสิทธิภาพในการใช้งาน (efficiency)  
5. ความพึงพอใจ (satisfaction)  

แนวคิดในเรื่องความสามารถในการใช้ได้สามารถน ามาใช้วัดผลว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
พัฒนาขึ้นประสบความส าเร็จในด้านการใช้งานหรือไม่ ทั้งนี้การวัดความสามารถในการใช้มักใช้วิธีการ
ทดสอบจากผู้ใช้งานกลุ่มหนึ่งที่ถูกเลือกให้เป็นตัวแทนของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้น อาจใช้ระบบเพ่ือทดสอบ 
รวมไปถึงการวัดจากการใช้งานจริงของผู้ใช้ เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงต่อไป อย่างไรก็ ตามการวัด
ความสามารถในการใช้ได้มักวัดตามกรอบประเด็นทั้ง 5 ประการต่อไปนี้ (Nielsen 1993; ชัชพงศ์ ตั้ง
มณี 2545) 

ความสามารถในการเรียนรู้  (learnability)  

ความสามารถใช้ได้ของระบบหนึ่งขึ้นอยู่กับว่าระบบดังกล่าวได้รับการพัฒนาให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้เพ่ือใช้งานระบบมากน้อยเพียงใด ถ้าผู้ใช้สามารถเรียนรู้การท างานของระบบหนึ่งได้เร็ว 
อาจบ่งชี้ได้ว่าระบบดังกล่าวมีระดับความสามารถใช้ได้สูง ยิ่งไปกว่านั้น ถ้าเปรียบเทียบระหว่างผู้ใช้ที่มี
ประสบการณ์ (experienced user) และผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์ (novice user) ความสามารถใช้ได้
ของระบบงานใดๆ จะสูง ถ้าการออกแบบระบบสามารถท าให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ สามารถเรียนรู้
การใช้ระบบได้ใกล้เคียงกับผู้ใช้ที่มีประสบการณ์ ความสามารถในการเรียนรู้ถือเป็นคุณลักษณะ
พ้ืนฐานเพราะระบบส่วนใหญ่จะต้องง่ายต่อการเรียนรู้ตั้งแต่การใช้งานในครั้งแรกและเนื่องจาก
ประสบการณ์ในการใช้ครั้งแรกมักมีผลกับผู้ใช้โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อน  

  ระบบที่ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ไดย้่อมหมายความว่า 

1. ผู้ใช้จะสามารถเปลี่ยนสถานภาพจากผู้ ใช้ที่ ไม่มีประสบการณ์เป็นผู้ ใช้ที่มี
ประสบการณ์ได้เร็ว 

2. ผู้ใช้สามารถได้รับประโยชน์จากระบบได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย ไม่ต้องเสียเวลาในการ
เรียนรู้การใช้ระบบนานเกินไป อีกทั้งการเรียนรู้ได้เร็ว อาจท าให้ผู้ใช้กล้าที่จะมาทดลองใช้ระบบทั้ งที่
ยังไม่ประสบการณ์กับระบบไม่มากนัก เมื่อได้ลองใช้และสามารถเรียนรู้การใช้ได้เร็ว ผู้ใช้จะพัฒนา
ความสามารถในการใช้ได้ระบบได้ในเวลาอันสั้นและยอมรับว่าระบบมีระดับความสามารถใช้ไดสู้ง 
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อย่างไรก็ตามคุณลักษณะและตัวชี้วัดของการสืบค้นรายการออนไลน์ ในด้าน
ความสามารถในการเรียนรูสามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ (Yale University Library 2008; 
Craven, Johnson, and Butters 2010; Joo and Lee 2011) 

1. ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก หมายถึง เมื่อผู้ใช้ใช้ระบบสืบค้น
รายการออนไลน์ครั้งแรกนั้น มีความเข้าใจต่อเนื้อหาที่แสดงผลในหน้าจอมากน้อยเพียงใด หรือ
สามารถใช้งานหน้าจอได้โดยไม่มีข้อสงสัย ทั้งนี้ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรกจะเป็น
ตัวที่สามารถชี้ได้ว่า ผู้ใช้จะสามารถใช้งานระบบต่อไปได้หรือไม่อีกด้วย 

2. ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก หมายถึง การที่ผู้ใช้สามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างถูกต้อง รวมไปถึงผู้ใช้ประสบความส าเร็จจากการสืบค้นในครั้งแรกด้วยหรือไม่ 

3. ความเหมาะสมในการวางผัง (layout) โดยรวมที่สะดวกต่อการใช้ หมายถึง การ
แสดงผลของหน้าจอท่ีใช้ในการสืบค้นมีการวางผังที่ท าให้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย 

4. ความเหมาะสมของการจัดวางต าแหน่งข้อความที่สะดวกต่อการใช้ หมายถึง การ
วางต าแหน่งของข้อความทั้งหมดที่แสดงในหน้าจอสืบค้น มีขนาด และต าแหน่งที่ท าให้ผู้ใช้ ช่วยท าให้
ผู้ใช้สะดวกต่อการใช้งาน  

5. ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง หมายถึง การจัดวางต าแหน่ง
เครื่องมือน าทางหรือแถบน าทางที่แสดงในหน้าจอสืบค้นในที่นี้หมายรวมถึงเครื่องมือน าทางแบบแฟ
ซิท ว่ามีการวางต าแหน่งที่ชัดเจนต่อการใช้งานแก่ผู้ใช้  

6. ความง่ายในการเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศที่มีหัวเรื่องใกล้เคียงกัน หมายถึง 
ความสามารถในการสืบค้นทรัพยากรที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

7. ความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น หมายถึง เมื่อผู้ใช้เลือกใช้เครื่องมือที่ใช้ในการ
จ ากัดการสืบค้น 

8. ความเข้าใจค าศัพท์ (terminology) หมายถึง ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ค าศัพท์ที่ใช้ใน

หน้าจอสืบค้นทั้งหมด ทั้งนี้หากผู้ใช้เข้าใจค าศัพท์จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในการ

สืบค้นด้วย 

9. ความง่ายในการกลับไปหน้าหลัก หมายถึง ผู้ใช้สามารถเข้าใจการท างานของ

ระบบได้ว่า สามารถกลับไปยังหน้าหลักของการสืบค้นได้  

10. ความเข้าใจค าแนะน าการใช้ (help) หมายถึง หากระบบมีการแนะน าการใช้ 
หรือการแจ้งเตือนต่างๆ ผู้ใช้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่ระบบแจ้งเตือน และสามารถเรียนรู้
กระบวนการต่างๆ ของระบบผ่านค าแนะน าการใช้ได้อย่างต่อเนื่อง  
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การจดจ าได้ (memorability) 

ในทางปฏิบัติโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้อาจไม่ใช่ทั้งผู้ใช้ที่เชี่ยวชาญ (expert user)  หรือผู้ใช้
ที่ยังไม่มีประสบการณ์ (novice user) แต่เป็นผู้ใช้ที่มีประสบการณ์กับระบบงานเพียงบางส่วนเท่านั้น 
หรือผู้ใช้อาจจ าเป็นต้องใช้ระบบเป็นครั้งคราว (หรือมีความถี่ในการใช้งานไม่สูง) การใช้งานระบบ
สารนิเทศของผู้ใช้กลุ่มนี้ จึงขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ใช้ที่จะระลึกหรือจ าให้ได้ถึงกระบวนวิธีการ
ท างานกับระบบสารนิเทศ ถ้าระบบสารนิเทศถูกออกแบบมาให้ผู้ใช้สามารถระลึกขั้นตอนการท างานที่
เคยมีประสบการณ์แล้วได้เร็ว ระบบนั้นจะมีระดับความสามารถใช้ได้สูงกว่าระบบอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้ต้อง
เรียนรู้การใช้งานใหม่ในครั้งที่ต้องใช้ ดังนั้น ระบบการใช้เมนู (menu) ในการท างานจึงเป็นตัวอย่างที่
ดีของการออกแบบที่ท าให้ผู้ใช้ไม่ต้องจดจ าค าสั่ง (command) อาจแต่สามารถเลือกได้ชุดค าสั่งที่จัด
ไว้ภายใต้เมนูต่างๆ  

  ความสามารถในการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการจดจ าได้ถึง
ขั้นตอนการท างาน กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถเรียนรู้และเข้าใจการท างานของระบบหนึ่งๆ ได้เร็วมาก แต่
ขั้นตอนการท างานอาจซับซ้อนมากจนท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถจดจ า (retain) วิธีการท างานไว้ได้ หรือ
เรียกได้ว่าผู้ใช้อาจไม่สามารถพัฒนาจากผู้ใช้หน้าใหม่ (novice) เป็นผู้เชี่ยวชาญการใช้ (expert) 
เพราะทุกครั้งที่ใช้ ผู้ใช้ต้องเริ่มต้นเรียนรู้ขั้นตอนการใช้งานใหม่ทุกครั้ง ในทางกลับกันระบบอาจได้รับ
การออกแบบที่ช่วยเตือนให้ผู้ใช้ทราบทุกขั้นตอนการใช้งานใหม่ทุกครั้ง (หรือได้รับการออกแบบที่ช่วย
ชี้แนะให้ผู้ใช้ทราบถึงขั้นตอนต่อไปของการท างานภายหลังที่เสร็จจากขั้นตอนที่แล้ว) ที่แม้ว่าผู้ใช้อาจ
ต้องเรียนรู้กระบวนการใช้งานในสองสามนาทีแรกๆ แต่สามารถท างานได้ต่อเนื่องจนจบ ดังนั้น ระบบ
ที่มีความสามารถใช้ได้สูงน่าจะเป็นระบบที่ออกแบบให้ ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้เร็ว และ 
มีส่วนที่ช่วยเตือนให้ผู้ใช้สามารถจดจ ากระบวนการท างานได้ในแต่ละครั้งที่ใช้ 

ความผิดพลาดในการใช้ (Error) 

ระบบสารนิเทศจะมีระดับความสามารถใช้ได้สูง หากผู้ใช้สามารถใช้งานระบบแล้ว
เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด และเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น ระบบยังสามารถชี้แนะให้ผู้ใช้ทราบถึง
ทางแก้ไขความผิดพลาดนั้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดของความสามารถใช้ได้ยังคงยอมรับความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ีนเมื่อท างานกับระบบสารนิเทศ แต่ระบบที่มีความสามารถใช้ได้สูงจะต้องถูกออกแบบ
ให้ คือ 

1. ผู้ใช้ท างานแล้วผิดพลาดน้อยที่สุดโดยที่ความผิดพลาดไม่ควรเกิดผลกระทบที่
ร้ายแรง (fatal error) 
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2. มีแนวทางให้ผู้ใช้ปรับปรุงแก้ความผิดพลาดนั้นให้ถูกต้องโดยเร็วที่สุด  

  ในทางกลับกันถ้าผู้ใช้งานระบบใดๆ แล้วมักเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง อีกทั้งความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจมีผลร้ายแรง โดยที่ระบบไม่มีการป้องกันหรือแนวทางเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดนั้น 
ผู้ใช้ไม่ว่าจะมีประสบการณ์มากน้อยกับระบบดังกล่าว คงยอมรับว่าระดับความสามารถใช้ได้ของ
ระบบนี้ต่ า 

  Sauro (2012) ได้กล่าวถึงความผิดพลาดในการใช้ของระบบไว้ว่า ในการวัด
ความสามารถในการใช้ได้นั้น ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมักเกิดจากการกระท าที่ไม่ได้ตั้งใจของผู้ใช้ หากแต่
ในการวัดความสามารถในการใช้ได้นั้นควรเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นไม่บ่อย และหากความผิดพลาดนั้น
เกิดขึ้นบ่อยครั้งนั้นหมายถึงความผิดพลาดที่ระบบจ าเป็นต้องแก้ไข โดยความผิดพลาดในการใช้งาน
ของระบบ ทัง้นี้ Norman (2002) ไดอ้ธิบายความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบดังนี้ 

1. การป้อนค าค้นไม่ถูกต้อง หมายถึง ความความผิดพลาดที่ไม่ได้ตั้งใจเป็นการ
กระท าที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เช่น ในขณะที่ผู้ใช้ก าลังใช้งานระบบอาจมีข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้น โดยการ
กระท าท่ีพบได้บ่อยเช่น พิมพ์ค าค้นผิด พิมพ์ที่อยู่อีเมลผิด พิมพ์รหัสผ่านผิด เป็นต้น 

2. การป้อนค าค้นไม่สอดคล้องกับเขตข้อมูล ในประเด็นความเข้าใจผิดนั้นเกิดจาก
ความเข้าใจหรือไม่เข้าใจของผู้ใช้งานซึ่งมาจากการเรียนรู้ระบบ เช่น การป้อนชื่อผู้แต่งส าหรับการ
ค้นหาชื่อเรื่อง หรือการป้อนค าส าคัญส าหรับการค้นหาหัวเรื่อง เป็นต้น 

3. การคลิกผิด หมายถึง ความผิดพลาดที่ไม่ได้ตั้งใจเป็นการกระท าที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ เช่นบังเอิญคลิกลิงค์ที่อยู่ติดกัน กดปุ่มยกเลิกแทนการกดตกลง การเลือกเดือนผิดใน
ปฏิทิน หรือดับเบิ้ลคลิกที่ปุ่มกดส่งท าให้ส่งเข้าระบบสองครั้ง เป็นต้น 

4. การคลิกในส่วนที่ไม่สามารถเชื่อมโยงได้ ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผู้ใช้คลิกในหัวข้อที่
ไม่สามารถคลิกได ้ถือเป็นความผิดพลาดที่ไม่ได้ตั้งใจของผู้ใช้ 

5. การแก้ไขข้อผิดพลาดได้ หมายถึง การแก้ไขปัญหาของผู้ใช้หลังพบว่าเกิด
ข้อผิดพลาดระหว่างการสืบค้น โดยผู้ใช้อาจท าการแก้ไขปรับปรุงการสืบค้น หรือการสอบถามจาก
ผู้อื่น เป็นต้น 
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ประสิทธิภาพในการใช้งาน (efficiency) 

หากได้ลองใช้และทราบถึงประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้ส่วนมากมักจะยอมรับว่า
ระบบมีความสามารถใช้ได้ในระดับที่สูงกว่าการที่ผู้ ใช้ยังคงต้องเรียนรู้การใช้และยังไม่เคยมี
ประสบการณ์กับประสิทธิภาพของระบบ ดังนั้น ประสบการณ์ในการใช้งานกับระบบจึงมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพของระบบ และยังผลสืบเนื่องต่อระดับความสามารถใช้ได้ของระบบด้วย เช่น ผู้ใช้ที่มี
ประสบการณ์มากย่อมมีโอกาสได้รับทราบประสิทธิภาพของระบบมากกว่าผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์ 
(หรือผู้ใช้งานระบบที่ต้องใช้เวลาเรียนรู้การท างานของระบบนานกว่า) และเมื่อได้ทราบประสิทธิภาพ
ดังกล่าวแล้ว ผู้ใช้ก็คงยอมรับถึงความสามารถใช้ไดข้องระบบด้วย (ชัชพงศ์ ตั้งมณี 2545: 3) 

เพ็ญพร เสถียรสวัสดิ์ (2535) กล่าวว่าในการประเมินประสิทธิภาพของรายการ
ออนไลน์ ค าถามที่จ าเป็นที่สุดเกี่ยวกับจ านวนที่ข้อมูลเรียกขึ้นมาได้ในการค้นคืนสารนิเทศในหัวข้อ
หนึ่งๆ คือ สารนิเทศท่ีได้มาจากการค้นคืนนั้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้เท่าใด ซ่ึงสามารถพิจารณา
จากระดับความแม่นย าของการค้นคืน (precision) และการเรียกซ้ า (recall) ของการค้นคืนได้ 
นอกจากนี้การวัดประสิทธิภาพในการสืบค้นยังสามารถวัดได้จากเวลาที่ใช้ในการสืบค้น ความถูกต้อง
ของการสืบค้น และจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นได้อีกด้วย (Ramdeen and Hemminger 2011) โดย
ปริศนา มัชฌิมา (2549) ได้อธิบายคุณลักษณะ และการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานข้องระบบ
รายการออนไลน์ไว้ดังนี้ 

1. ความแม่นย าของการค้นคืน คือ อัตราส่วนร้อยละของจ านวนสารนิเทศที่ค้นคืน
ได้และตรงตามความต้องการกับจ านวนสารนิเทศเรื่องนั้นที่ค้นคืนได้ในครั้งหนึ่งๆ 

2. การเรียกซ้ า คือ อัตราส่วนร้อยละของจ านวนสารนิเทศที่ค้นคืนได้ตรงตามความ
ต้องการกับสารนิเทศในเรื่องนั้นทั้งหมด เป็นการวัดความสามารถในการค้นคืนของระบบ 

3. เวลาที่ใช้ในการสืบค้น หมายถึง เวลาตั้งแต่ผู้ใช้บริการค้นข้อมูลจนกระทั่งได้รับ
ผลการสืบค้น ซึ่งผู้ใช้เกือบทั้งหมดจะมีก าหนดเวลาที่จะใช้ข้อมูล ถ้าได้รับผลการค้นหลังจากนั้นแล้ว 
ข้อมูลที่ได้รับก็จะไม่มีความหมาย แต่อย่างไรก็ดีเวลาที่ใช้ในการค้นและการรอผลการค้น มักเป็นความ
ต้องการอันดับรองกว่าความแม่นย าของการค้นคืนและอัตราความถูกต้องซึ่งไม่เคยเป็นความต้องการ
อันดับแรกของผู้ใช้ เพราะถ้าเป็นเช่นนั้น หมายถึง ผู้ใช้พอใจกับการได้รับผลการค้นทันที แต่อาจได้รับ
เรื่องท่ีไม่ตรงกับความต้องการทั้งหมด 

4. ความถูกต้องของการสืบค้น หมายถึง ผู้ใช้จะไม่พอใจหากผลการสืบค้นที่ได้รับมี
ความผิดพลาดและความไม่สมบูรณ์ นอกจากนี้หากเป็นความผิดพลาดและไม่สมบูรณ์ของรายการทาง
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บรรณานุกรม ผลที่ตามมาก็คือ ผู้ใช้ไม่สามารถติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ์ได้ ดังนั้น ความถูกต้องของ
ข้อมูลจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก 

5. จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น หมายถึง ความพยายามของผู้ใช้ในการเลือกใช้ค าค้น
ในครั้งหนึ่งๆ อาจเป็นค าส าคัญ ชื่อเรื่อง หรือหัวเรื่องท่ีแตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้ใช้  

ความพึงพอใจ (satisfaction) 

องค์ประกอบสุดท้ายของความสามารถใช้ได้ คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้ กล่าวคือ ถ้า
ผู้ใช้พึงพอใจกับการใช้งานของระบบใด ผู้ใช้มักจะยอมรับว่าระบบนั้นสามารถใช้ได้ดี อย่างไรก็ตาม
การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารนิเทศไม่ใช่เรื่องที่กระท าได้ง่ายนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บริบท ของประเทศไทย ทั้งนี้เพราะข้อจ ากัดในเรื่องเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความพึงพอใจ การส ารวจ
งานตีพิมพ์ผลของงานในอดีตกับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารนิเทศในประเทศไทยพบว่าโดย
ส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือที่แตกต่างกัน อีกทั้งไม่มีการรายงานความเที่ยง (reliability) และความตรง 
(validity) ของเครื่องมือไว้ท าให้การน าเครื่องมือไปใช้กระท าได้ในวงจ ากัด และมักเกิดความสงสัยว่า
เครื่องมือชุดหนึ่งจะสามารถวัดความพึงพอใจได้เหมาะสมเพียงใด (ชัชพงศ์ ตั้งมณี 2545: 3) โดย 
Bevan (2009) ได้อธิบายถึงตัวชี้วัดความพึงพอใจของการใช้งานรายการออนไลน์ไว้ดังนี้ 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ หมายถึง ผู้ใช้พึงพอใจต่อระบบทั้งต่อการใช้งานใน
ครั้งแรกและการใช้งานในครั้งต่อไป ทั้งนี้หมายรวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเนื้อหาที่แสดงผลใน
หน้าจอ การวางผังในหน้าจอสืบค้น พึงพอใจต่อความสามารถในการเรียนรู้การใช้เครื่องมือต่างๆ 
จ ากัดการสืบค้น หรือค าศัพท์ที่ปรากฏบนหน้าจอสืบค้น 

2. ความผิดพลาดในการใช้ หมายถึง ผู้ใช้พึงพอใจและสามารถยอมรับข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนระหว่างใช้งานได้ 

3. ประสิทธิภาพในการสืบค้น หมายถึง ความพึงพอใจต่อความสามารถของระบบ
การสืบค้นรายการออนไลน์ ในด้านความส าเร็จ/ความถูกต้องของผลการสืบค้น ความแม่นย าของการ
ค้นคืน การเรียกซ้ า ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น และจ านวนครั้งที่ป้อนค าค้น 

  จากกรอบประเด็นความสามารถในการใช้ได้ทั้ง สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ความสามารถใช้ไดข้องระบบหนึ่งๆ คือ ความรู้สึกและความเห็น (perception) ของผู้ใช้ระบบที่  
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1. สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ 
2. เมื่อใช้งานกับระบบมาแล้วขณะหนึ่งจะรับทราบ ประสิทธิภาพของระบบ  
3. เมื่อต้องใช้ระบบอีกภายหลังจากที่ไม่ใช้ได้มาชั่วระยะเวลาหนึ่ง จะยังสามารถคง

ความรู้ในการท างานกับระบบไว้ได ้
4. สามารถท างานกับระบบโดยมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 
5. พึงพอใจต่อการท างานกับระบบนั้นๆ 

การประเมินความสามารถในการใช้ได้ 

Oranuch Sawetrattanasatian (2005) ได้อธิบายถึงวิธีการในการประเมินความสามารถใน
การใช้ได้ ไว้ 3 รูปแบบ คือ 

1. การสอบถาม (inquiry) เป็นวิธีการเพ่ือท าให้ทราบถึงการรับรู้หรือข้อคิดเห็นที่เกิดจากผู้ใช้ 
เทคนิคต่าง ๆ ในการประเมินความสามารถในการใช้การสอบถาม สามารถท าได้หลายวิธีเช่น 1) กลุ่ม
สนทนา ( focus group)  ที่ ใช้ตั วแทนผู้ ใช้กลุ่ ม เล็ก ๆ มาอภิปรายเ พ่ือระบุการยอมรับ ได้  
(acceptability) ถึงแนวคิดต่าง ๆ โดยมีผู้น ากลุ่มสนทนา  (moderator) เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น
ป้อนกลับจากกลุ่มผู้ใช้ 2) การส ารวจ (survey) ที่ใช้กับกลุ่มทดลองท่ีมีขนาดใหญ่ อาจใช้แบบสอบถาม
ซึ่งประกอบด้วยค าถามที่ออกแบบมาเพ่ือรวบรวมค าตอบและความคิดเห็น  และ 3) การเรียงบัตร 
(card sort) เป็นวิธีการเปิดเผยความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับค าท่ีใช้ส าหรับป้ายต่าง ๆ รวมถึงต าแหน่ง
ของสิ่งของต่าง ๆ หรือหน้าเว็บเพจต่าง ๆ โดยขอให้ผู้เข้าร่วมจัดเรียงหมวดหมู่ตามที่พวกเขาเข้าใจได้ 
วิธีการนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงวิธีการจัดระเบียบและการตั้งป้ายชื่อรายการต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ได้ 

2. การตรวจสอบ (inspection) เป็นวิธีการมองและประเมินในมุมมองของผู้ใช้ในส่วนที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัญหาการใช้งานในด้านการออกแบบโดยรวม โดยผู้วิจัย
สามารถเลือกวิธีการตรวจสอบจาก 2 วิธีคือ 1) การทดสอบใช้ตามการรับรู้ (cognitive walkthrough) 
ที่ให้ผู้ออกแบบสมมุติบทบาทว่าเป็นผู้ใช้ และพยายามคาดการณ์ถึงความต้องการของผู้ใช้และใช้งาน
จริงด้วยตัวเอง เพ่ือทราบถึงปัญหาและทบทวนถึงความยากง่ายในการเรียนรู้ และ 2) การประเมิน
ตามหลักการ (heuristic evaluation) ซึ่งวิธีการนี้เป็นวิธีที่กลุ่มผู้ประเมินจะส ารวจเครื่องมือหรือ
ผลิตภัณฑ์และระบุปัญหาโดยการเปรียบเทียบตามหลักการด้านความสามารถในการใช้ได้ โดยผู้
ประเมินอาจเป็นผู้เชี่ยวชาญหรืออาสาสมัครที่ได้รับการฝึกอบรมหรือผู้ใช้ก็ได้ 

3. การศึกษาความสามารถในการใช้ได้อย่างเป็นทางการ (formal usability study) เป็น
วิธีการที่มุ่งเน้นการสังเกตจากผู้ใช้โดยตรงเป็นหลัก เพ่ือหาข้อผิดพลาดและแนวทางในการปรับปรุง



 34 

แก้ไข ด้วยเทคนิคการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ (usability testing) ซึ่งเป็นเทคนิคในการ
ทดสอบและประเมินผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการทดลองและการสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้  วิธีการนี้ช่วย
ในการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์กับผู้ ใช้อย่างมีระบบ ในกระบวนการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์หรือระบบคอมพิวเตอร์  ผู้ใช้หรือผู้เข้าร่วมศึกษาจะได้รับ
มอบหมายงาน อาจมีกระบวนการคิดออกเสียง (think aloud) ร่วมด้วยเพื่อให้ผู้สังเกตทราบความคิด 
ปฏิกิริยาและความรู้สึกของผู้เข้าร่วมศึกษา ในช่วงระหว่างท าการทดสอบ ผู้สังเกตจะท าหน้าที่ช่วยให้
ผู้เข้าร่วมรู้สึกสบาย ๆ และคอยกระตุ้นผู้ใช้เมื่อหลงทางหรือออกไปจากงานที่ก าลังประเมินอยู่ แต่จะ
ไม่รบกวนการทดสอบ หลังการทดสอบจะมีการวัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมศึกษาด้วยแบบสอบถาม
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ ซึ่งข้อดีของการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้คือ มีโอกาสในการสังเกตปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับเว็บไซต์ว่าผู้ใช้มีปฏิกิริยา 
และมีความพึงพอใจต่อการใช้มากน้อยเพียงใด  

 อย่างไรก็ตามจ านวนผู้เข้าร่วมการทดสอบยังเป็นข้อถกเถียงที่ส าคัญของการทดสอบการใช้ได้ 
Nicole et al. (1999) กล่าวว่า ผู้เข้าร่วมจ านวน 3-8 คน ก็สามารถแสดงให้เห็นปัญหาและประเด็น
ต่าง ๆ ได้ประมาณร้อยละ 80 ของปัญหาทั้งหมดแล้ว หากมีจ านวนมากกว่านี้อาจไม่คุ้มค่าด้านการ
ลงทุน อย่างไรก็ตาม Nielsen (2000b) ชี้แจงว่าหากมีการแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาออกเป็นกลุ่มต่าง 
ๆ จ านวนผู้เข้าร่วมศึกษาต่อกลุ่มอาจแตกต่างกันไปตามจ านวนกลุ่มที่จัด เช่น หากมี 2 กลุ่ม ควรมี
ผู้เข้าร่วมศึกษาประมาณ 3-4 คนต่อกลุ่ม และหากมี 3 กลุ่มหรือมากกว่า ควรมีผู้เข้าร่วมศึกษา
ประมาณ 3 คนต่อกลุ่ม เพ่ือช่วยให้ผู้วิจัยสามารถควบคุมความหลายหลายของพฤติกรรมภายในกลุ่ม
ได ้

การทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์ 

  ปัจจุบันรายการออนไลน์รุ่นใหม่ได้ เข้ามามีบทบาทต่อห้องสมุดมากยิ่งขึ้น มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสืบค้นรายการออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การทดสอบความสามารถในการใช้ได้ช่วยให้เห็นว่าผู้ใช้เก่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของระบบมากน้อยเพียงใด ในขณะที่หากเป็นผู้ใช้ใหม่สามารถในงานระบบได้หรือไม่ 
(Emanuel 2011) 

  การทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์เป็นวิธีการทดสอบแบบ
เป็นทางการที่ใช้ต้นทุนในการทดลองต่ า และเป็นวิธีการที่ผู้ปฏิบัติงานสารนิเทศสามารถรับทราบถึง
ประสิทธิภาพของระบบผ่านการใช้งานจริง ทั้งนี้วิธีการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของรายการ
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ออนไลน์สามารถท าได้ในหลายวิธี  เช่น  งานของ Van House et al. (1996) ที่ท าการศึกษา
ความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์ด้วยวิธีการสัมภาษณ์และการประเมินผู้ใช้โดยจ าลอง
สถานการณ์การใช้ให้กับผู้ใช้และศึกษาพฤติกรรมจากผู้ใช้ ซึ่งเทคนิคนี้จะช่วยให้ผู้พัฒนาระบบเข้าใจ
วิธีการท างานของผู้ใช้และเป็นต้นแบบในการพัฒนาด้วย หรืองานของ McGillis and Toms (2001) 
ที่ศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์ของห้องสมุดผ่านการประเมินการใช้งานของผู้
เข้าใจบริการ โดยวัดจากความส าเร็จของผู้ใช้ว่าเข้าใจการท างานของรายการออนไลน์และประสบ
ความส าเร็จในการสืบค้นหรือไม่ รวมไปถึงงานของ Ramdeen and Hemminger (2011) ที่ศึกษา
ความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์แบบแฟซิทด้วยวิธีการทดสอบความสามารถในการ
ใช้ได้ เป็นต้น 

งานที่มอบหมาย  (task) 

ในกระบวนการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์ 
ห้องสมุดมักให้ผู้ใช้ทดลองผ่านการสืบค้นตามลักษณะงานที่มอบหมาย โดยค าถามที่ใช้โดยทั่วไปนั้น
แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่  ค าถามอย่างง่าย ค าถามที่มีความซับซ้อน ค าถามที่ทราบ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ ค าถามเชิงส ารวจ ค าถามปลายเปิด และค าถามปลายปิด ทั้งนี้ 
Ramdeen and Hemminger (2011) ได้แบ่งประเภทของงานที่มอบหมายเพ่ือใช้ในการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์ และผู้วิจัยได้ท ามาประยุกต์ใช้กับการวิจัยใน
ครั้งนี้ ได้แก่ 

1. การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการ (known item search) งานที่ให้ข้อมูลของ
รายการทรัพยากรที่สมบูรณ์ โดยค าตอบคือผลจากการสืบค้นเพียงหนึ่ งค าตอบเท่านั้น เช่น คุณ
ต้องการหนังสือของวินทร์ เลียววาริณ ที่ชื่อเรื่อง สมุดปกด ากับใบไม้สีแดง สามารถไปหยิบหนังสือได้
จากเลขหมู่ใด 

2. การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน (partially known item 
search) งานที่ให้ข้อมูลของรายการบางส่วน ผู้ใช้จะคัดเลือกรายการที่ถูกต้องหรือคาดว่าถูกต้องเพ่ือ
ใช้เป็นค าตอบ เช่น เพ่ือนของคุณได้พูดถึงหนังสือที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวในประเทศอังกฤษ ที่เขียน
โดย “นิ้วกลม” หากแต่ไม่ได้บอกถึงชื่อหนังสือเล่มนี้ หากคุณต้องการหนังสือเล่มนี้ คุณจะได้หนังสือที่
ชื่อว่าอะไร 

3. การสืบค้นเชิงส ารวจ (exploratory search) งานที่ต้องการค าตอบที่ได้จากการ
สืบค้นตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมายโดยผู้เข้าร่วมศึกษาต้องเป็นผู้คิดค าค้นด้วยตัวเอง และได้ผลลัพธ์ใน
การสืบค้นหลายรายการ เช่น คุณได้รับมอบหมายจากอาจารย์ให้ท ารายงานเรื่อง “ประวัติศาสตร์
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อยุธยา” จงหาหนังสือที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์อยุธยา ที่ตีพิมพ์ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เพ่ือ
ประกอบการท ารายงานดังกล่าว 

การทดสอบความสามารถในการใช้กับผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์ (novice users) 

ความสามารถในการใช้ได้ของระบบรายการออนไลน์นั้น สิ่งที่ควรค านึงถึงคือ หาก
ผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการใช้มาก่อนมาเข้าใช้ระบบ ผู้ใช้กลุ่มนี้จะสามารถเรียนรู้ระบบและ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ (Wallace 1984) ทั้งนี้ ในกระบวนการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ ผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์ใช้งานมาก่อนมีแนวโน้มที่จะเปิดเผยและค้นพบ
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดมากกว่าผู้ใช้ทีม่ีประสบการณ์  ในขณะเดียวกันผู้ที่มีประสบการณ์อาจยึดติดกับ
สภาพการใช้ที่เคยชิน รวมทั้งอาจไม่สนใจค าแนะน าการสืบค้นก่อนกระบวนการทดลอง  (Nielsen 
2000; Gerardo 2007) จึงเห็นได้ว่าการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์ในกลุ่ม
ผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์มาก่อนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะเปิดเผยความต้องการและข้อผิดพลาดที่
เฉพาะเจาะจงของการสืบค้นรายการออนไลน์ อย่างไรก็ตามผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์อาจใช้เวลาในการ
เรียนรู้การใช้งานระบบ มากกว่าผู้ใช้ที่มีประสบการณ์มาก่อน (Dillon and Song 1997) ทั้งนี้ใน
กระบวนการศึกษาความสามารถในการเรียนรู้ของรายการออนไลน์นั้น การศึกษาความสัมพันธ์ของ
ประสบการณ์ในการสืบค้นด้านอ่ืนๆ อาทิ ความสนใจตามสายการเรียนที่ศึกษา ความสามารถในการ
ใช้ภาษา ประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุด ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นของผู้ใช้ 
อาจมีผลต่อความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์ได้ ซึ่งส่วนนี้ก็เป็นส่วนหนึ่งที่
ผู้พัฒนาระบบต้องค านึงถึงด้วยเช่นกัน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
และแบบข้อความทั้งในและต่างประเทศ มีดังนี้ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ภามพิภพพ์ ปุณณพุฒิโมกข์, ศิวนาถ นันทพิชัย, และสลิล บุญพราหมณ์ (2556) ได้ศึกษา
โครงสร้างระเบียนบรรณานุกรมโดยใช้การวิเคราะห์แฟซิท เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบ
คุณลักษณะของแฟซิท ที่สามารถแก้ไขข้อจ ากัดการกรองผลการสืบค้นบนระบบ OPAC ของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib โดยส ารวจผู้ใช้ระบบ OPAC ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จ านวน 100 คน ผลการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า คุณลักษณะที่มีการใช้
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งานมากที่สุดคือการสืบค้นแบบ basic search/simple search และการใช้การน าทางแบบแฟซิท 
อย่างไรก็ตามคุณลักษณะที่มีปัญหาและข้อจ ากัดมากที่สุดของระบบคือ การน าทางแบบแฟซิท โดย
พบว่าความครอบคลุมของแฟซิทและการแสดงจ านวนรายการบรรณานุกรมเป็นคุณลักษณะเฉพาะที่มี
ผลส าคัญต่อการสืบค้นแบบแฟซิท  

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Yee et al. (2003) ได้ศึกษาเรื่องเมทาดาทาเชิงแฟซิทส าหรับการสืบค้นและค้นผ่านรูปภาพ 
เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความของเว็บไซต์ที่
รวบรวมภาพงานศิลปะและสถาปัตยกรรมในด้านประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยวัด
จากแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของผู้เข้าร่วมศึกษา 32 คน ผลการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้อง
พบว่า การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทประสบความส าเร็จในการสืบค้นมากกว่าแบบดั้งเดิม 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ในด้านความสามารถในการเรียนรู้ พบว่าผู้ใช้พึงพอใจการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความในด้านความง่ายในการสืบค้น ความน่าสนใจในการใช้งาน 
และความงา่ยในการใช้งานระบบ  

 Uddin (2006) ได้ประเมินความสามารถในการใช้ได้ของเว็บไซต์ต้นแบบที่จัดหมวดหมู่การ
สืบค้นบนพ้ืนฐานของอนุกรมวิธาน (taxanomy) โดยใช้แฟซิทในการจัดหมวดหมู่ Uddin ท าการ
ทดสอบกับบุคลากรและนิสิตของสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียจ านวน 19 คน โดยให้ผู้เข้าร่วมศึกษา
ท าแบบทดสอบการสืบค้นโดยใช้เว็บไซต์ 2 รูปแบบคือ แบบข้อความกับแบบแฟซิท ผลการศึกษาใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาสืบค้นเว็บไซต์แบบแฟซิทได้เร็วกว่า มีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จในการท าแบบทดสอบมากกว่าแบบดั้งเดิม ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมศึกษา
พบว่า ผู้ใช้ชื่นชอบการสืบค้นเว็บไซต์แบบแฟซิทมากกว่าในด้านประสิทธิภาพในการสืบค้นที่มีความ
ยืดหยุ่น ความน่าสนใจ ความเข้าใจเนื้อหา และผลการสืบค้นที่เกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมศึกษา
ยังแสดงความคิดเห็นว่าการสืบค้นแบบแฟซิทมีประโยชน์ในการปรับปรุงการสืบค้นผ่าน เครื่องมือน า
ทางได้อีกด้วย 

 Lown (2008) วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน (transaction log) ระบบน าทาง OPAC แบบ 
แฟซิทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งรัฐ North Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มบันทึกการ
ท ารายการตั้งแต่เดือนมกราคม-เมษายน ค.ศ. 2007 ผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพบว่า ผู้ใช้สืบค้น
รายการออนไลน์แบบข้อความมากกว่าแบบแฟซิท และด้านประสิทธิภาพในการสืบค้นพบว่าการ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมีประสิทธิภาพมากกว่าแบบข้อความในด้านเวลาที่ใช้ในการสืบค้น 
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Ramdeen and Hemminger (2011) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทต่อประสบการณ์ในการสืบค้น เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบจากผู้ใช้ใหม่ต่อ
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ ท าการทดสอบผู้ ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์
จ านวน 40 คน ในด้านเวลา ความถูกต้อง และความพึงพอใจ โดยให้ผู้ใช้สืบค้นรายการออนไลน์ตาม
งานที่ได้รับมอบหมายใน 3 ประเภทคือ สืบค้นที่ทราบทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ สืบค้นที่ทราบ
ข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการได้เพียงบางส่วน และสืบค้นเชิงส ารวจ ผลการวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวข้องพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวน 36 คน พึงพอใจการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
มากกว่าการสืบค้นแบบข้อความ และเมื่อพิจารณาตามตัวแปร คือ เวลาที่ใช้ในการสืบค้น ความ
ถูกต้อง และความพึงพอใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
น้อยกว่าแบบข้อความในงานทุกประเภท รวมไปถึงมีอัตราความถูกต้องมากกว่าเมื่อสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิท และพึงพอใจต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความด้วย 

Blumer, Hügi, and Schneider (2014) ได้ศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
แบบแฟซิทในห้องสมุดดิจิทัล เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้ได้และความเป็นประโยชน์ของการ
ออกแบบระบบการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทของห้องสมุดดิจิทัลแห่งมหาวิทยาลัยสวิส ท า
การทดสอบด้วยการสนทนากลุ่ม (focus groups) มีผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวน 7 คน ผลการวิจัยในส่วนที่
เกี่ยวข้องพบว่า 5 ใน 7 คน มีความคิดเห็นในด้านบวกต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท โดย
ผู้เข้าร่วมศึกษาให้ความเห็นว่าการสืบค้นแบบแฟซิทช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้น ใช้งานง่าย
และเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการกรองการสืบค้น ไม่มีผลกระทบต่อการสืบค้นขั้นสูง และช่วยให้การสืบค้น
รวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังพบว่ามีผู้ใช้ได้ทรัพยากรจากการใช้แฟซิทโดยไม่ได้ตั้งใจอีกด้วย ส่วนข้อเสียของ
การสืบค้นแบบแฟซิทคือ รู้สึกไม่มั่นใจเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทในครั้งแรก 
ส าหรับในประเด็นอ่ืนๆพบว่า ในเรื่องการเข้าใจความหมายของค าศัพท์พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาไม่เข้าใจ
ความหมายของค าว่า ผู้แต่งและผู้แต่งร่วม ด้านการวางผัง โดยทดสอบด้วยการวัดการเคลื่อนไหวของ
สายตา (eye tracking) จากผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวน 11 คน พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวน 4 คนมองไป
ที่เครื่องมือน าทางแฟซิทที่อยู่ทางด้านขวาของหน้าจอสืบค้น และ 7 คน มองไปที่ด้านล่างของหน้าจอ
สืบค้น  และในงานวิจัยพบว่าถ้าเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทอยู่ทางด้านซ้ายของหน้าจอจะท าให้ผู้ใช้ไม่
ใช้ฟังก์ชั่นดังกล่าวเนื่องจากจะมองไม่เห็นเครื่องมือ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศทั้ง 6 เรื่อง ผู้วิจัยได้สรุป
ประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นแบบแฟซิทและแบบข้อความได้
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการเรียนรู้ 

ผู้ใช้มีปัญหาและข้อจ ากัดในการใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิท (ภามพิภพพ์ ปุณณพุฒิโมกข์; 
ศิวนาถ นันทพิชัย; และสลิล บุญพราหมณ์ 2557) ส าหรับในด้านความเข้าใจเนื้อหาพบว่า ผู้ใช้มีความ
เข้าใจในด้านเนื้อหา และเข้าใจในด้านผลการสืบค้นที่เกี่ยวข้องกันของระบบการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิท (Uddin 2006) อีกท้ังรายการออนไลน์แบบแฟซิทช่วยอ านวยความสะดวกในการ
สืบค้น ใช้งานง่ายและการน าทางแบบแฟซิทเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการกรองการสืบค้น อีกท้ังยังพบว่า
ยังช่วยให้ผู้ใช้ได้ทรัพยากรได้โดยไม่ตั้งใจ ส าหรับในเรื่องการเข้าใจความหมายของค าศัพท์พบว่ายังมี
ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอสืบค้นที่ผู้ใช้ไม่เข้าใจความหมายได้แก่ค าว่า ผู้แต่ง ผู้แต่งร่วม ประเด็นด้านการ
วางผังพบว่า การวางแถบเครื่องมือแฟซิทไว้ด้านขวาของหน้าจอสืบค้นจะท าให้ผู้ใช้มองเห็นได้ชัดเจน 
หากอยู่ทางด้านซ้ายของหน้าจอจะท าให้ผู้ใช้มองไม่เห็นแทบเครื่องมือดังกล่าว และประเด็นอ่ืนๆที่
น่าสนใจคือ ผู้ใช้จะรู้สึกไม่มั่นใจเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทในครั้งแรกด้วย 
(Blumer, Hügi, and  Schneider 2014) 

2. ประสิทธิภาพในการสืบค้น 

การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทช่วยให้ผู้ใช้ประสบความส าเร็จในการสืบค้นมากกว่า
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ  (Yee et.al 2003; Uddin 2006) ในด้านระยะเวลาที่ใช้ใน
การสืบค้นพบว่า การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทใช้เวลาในการสืบค้นได้เร็วกว่าการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบข้อความ (Uddin 2006; Lown 2008; Ramdeen and Hemminger 2011) 
และด้านความถูกต้องของการสืบค้น พบว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมีอัตราความถูกต้อง
ของการสืบค้นมากกว่าแบบข้อความ (Ramdeen and Hemminger 2011)  

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ผู้ใช้พึงพอใจการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความในด้าน พบว่าผู้ใช้
พึงพอใจการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความในด้าน ความง่ายในการสืบค้น 
ความน่าสนใจในการใช้งาน และความง่ายในการใช้ (Yee et al. 2003) ในขณะที่งานของ Uddin 
(2006) พบว่า ผู้ ใช้ พึงพอใจต่อการสืบค้นเว็บไซต์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความในด้าน
ประสิทธิภาพในการสืบค้นที่มีความยืดหยุ่น ความน่าสนใจ ความเข้าใจเนื้อหา และผลการสืบค้นที่
เกี่ยวข้องกัน  
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 อย่างไรก็ตามยังไม่ปรากฏงานวิจัยทางด้านความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการ
ออนไลน์ที่ศึกษาความสามารถในการใช้ในด้านความผิดพลาด 

  



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบไขว้ (crossover experimental research) ด้วย
วิธีการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกกิจกรรมบนหน้าจอ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ การใช้เทคนิคการคิดเสียงดัง การสัมภาษณ์และ
การสังเกต ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทและแบบข้อความในด้านความสามารถในการเรียนรู้  ความผิดพลาดในการใช้  
ประสิทธิภาพในการสืบค้น ตลอดจนความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยมีวิธีการวิจัยตามล าดับขั้นดังนี้ 

 1. การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 4. การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ จากหนังสือ บทความจากวารสาร บทความวิจัย 
วิทยานิพนธ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูล และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในขอบเขตของการวิจัยชิ้นนี้คือผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์ใช้ระบบสืบค้น
ห้องสมุดอัตโนมัติมาก่อนเนื่องจากผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์มีแนวโน้มที่จะเปิดเผยและค้นพบปัญหา
หรือข้อผิดพลาดมากกว่าผู้ใช้ที่มีประสบการณ์มาก่อน (Nielsen 2000) โดยมีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจังหวัดเพชรบุรี ที่ไม่มีประสบการณ์การใช้ระบบสืบค้นของห้องสมุด
อัตโนมัติมาก่อนเป็นผู้เข้าร่วมศึกษาในครั้งนี้ การคัดเลือกผู้เข้าร่วมศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสาย
การเรียน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ สายการเรียนด้านคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ ด้านคณิตศาสตร์-
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ภาษาอังกฤษ  และด้านภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 4 คน รวม 12 
คน ซึ่งขั้นตอนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

1. คัดเลือกผู้เข้าร่วมศึกษาจากการตอบแบบสอบถามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปี
การศึกษา 2556 ที่สมัครใจเข้าร่วมการศึกษา เพ่ือหากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีประสบการณ์ใช้ห้องสมุด
ระบบสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติ โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามในเรื่องประสบการณ์การใช้ห้องสมุด
ระบบสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติและความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย ในช่วงการประชุม
ระดับชั้นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามท่ีโรงเรียนได้จัดไว้ ในวันที่ 30 สิงหาคม 2556 จ านวน 
501 ฉบับ และได้รับการตอบแบบสอบถามกลับจ านวน 363 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 72.45  

2. คัดกรองผู้สนใจเข้าร่วมศึกษาเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์การใช้ระบบการสืบค้นของห้องสมุดอัตโนมัติจากห้องสมุดใด ๆ มาก่อน จ านวน  24 
ฉบับ โดยได้รับการตอบกลับที่สนใจเข้าร่วมศึกษาออกเป็นสายการเรียนต่างๆดังนี้ 

2.1 นักเรียนสายการเรียนคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ จ านวน 10 คน 
2.2 นักเรียนสายการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ จ านวน 6 คน 
2.3 นักเรียนสายการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน จ านวน 8 คน 

3. สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นเพื่อเป็นผู้เข้าร่วมศึกษา สายการเรียนละ 2 คน กลุ่มละ 6 คน 
จ านวน 2 กลุ่ม รวม 12 คน โดยผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่ตอบรับเข้าร่วมการวิจัย ด้วยการสุ่ม
ผ่านเว็บไซต์ random.org ตามสายการเรียนจ านวน 50 ครั้ง จนไดผู้้เข้าร่วมศึกษาสายการเรียนละ 4 
คน รวม 12 คน  

4. จัดกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มตามแนวทางการทดลองแบบไขว้ โดยกลุ่มที่ 1 
ประกอบไปด้วย นักเรียนที่ได้ล าดับที่ 1 และ 2 จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของแต่ละสายการเรียน และ
กลุ่มที่ 2 ประกอบไปด้วย นักเรียนที่ได้ล าดับที่ 3 และ 4  โดยผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 เริ่มต้นการ
ทดลองด้วยการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความแล้วตามด้วยการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟ
ซิท ในขณะที่กลุ่มที่ 2 เริ่มต้นด้วยการทดลองด้วยการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและตามด้วย
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
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การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

 การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยโดยใช้วิธีการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ โดยมีแบบทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ หน้าจอสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ แบบสัมภาษณ์
และแบบสังเกตเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. หน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ  

ผู้วิจัยใช้หน้าจอมาตรฐานของระบบ Koha ผ่านเว็บบราวเซอร์ ดังแสดงในรูปที่ 8 และ 9 โดย
ตั้งค่าเปิดใช้งานฟังก์ชั่นแฟซิทของระบบส าหรับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท ดังแสดงในรูป
ที่ 10 และปิดการใช้งานฟังก์ชั่นดังกล่าวส าหรับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ ดังแสดงใน
รูปที่ 11  

ในการนี้ผู้วิจัยจัดเตรียมระเบียนบรรณานุกรมหนังสือที่น าไปใช้ประกอบการสืบค้น จ านวน 
500 รายการ คละหมวดหมู่ แบ่งเป็นหนังสือภาษาไทย 250 รายการ และ ภาษาอังกฤษ 250 รายการ 
โดยการสืบค้นทั้งสองประเภทจะใช้ข้อมูลบรรณานุกรมชุดเดียวกัน 

 

รูปที่ 8 หน้าจอแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
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รูปที่ 9 หน้าจอแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 

 

รูปที่ 10 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
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รูปที่ 11 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 

2. แบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและ
แบบข้อความ  

แบบทดสอบที่ใช้ในครั้งนี้สามารถแบ่งองค์ประกอบไดเ้ป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ทดสอบ ประกอบด้วยค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว และค าถามปลายเปิดจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

1.1 สายการเรียนที่ศึกษา 
1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ภาคการศึกษาท่ีผ่านมา) 
1.3 ความถี่ของการใช้ห้องสมุด (ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา) 
1.4 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น 

1.4.1 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย (ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา) 

1.4.2 จ านวนชั่วโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นโดยเฉลี่ย/ครั้ง 

1.4.3 ปีที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น 
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ส่วนที่ 2 งานที่มอบหมาย (usability testing task) โดยแบ่งงานที่ได้รับมอบหมายออกเป็น 
3 ประเภท คือ การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ (known item search) การสืบค้นที่
ระบุทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการได้เพียงบางส่วน (partially known item search) การสืบค้นเชิง
ส ารวจ (exploratory search) ในแต่ละประเภท จะแยกงานออกตามภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่
สืบค้น กล่าวคือ เป็นงานสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังนั้นในแต่ละล าดับ
การสืบค้น (หรือหน้าจอสืบค้บ) หนึ่ง ๆ ผู้เข้าร่วมศึกษาจะต้องทดสอบทั้งสิ้น 6 งาน ซึ่งงานแต่ละ
ประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการ (known item search) งานที่ให้ข้อมูลของ
รายการทรัพยากรที่ครบถ้วนและเฉพาะเจาะจง กล่าวคือค าตอบที่ได้ต้องการมีเพียงหนึ่งค าตอบ
เท่านั้น  

1.2 การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน (partially known item 
search) งานที่ให้ข้อมูลของรายการบางส่วน ผู้ใช้จะคัดเลือกรายการที่ถูกต้องหรือคาดว่าถูกต้องเพ่ือ
ใช้เป็นค าตอบ  

1.3 การสืบค้นเชิงส ารวจ (exploratory search) งานที่ต้องการค าตอบที่ได้จากการ
สืบค้นตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมายโดยผู้เข้าร่วมศึกษาต้องเป็นผู้คิดค าค้นด้วยตัวเอง และได้ผลลัพธ์ใน
การสืบค้นหลายรายการ  

ตารางที่ 1 ประเภทของงานที่มอบหมาย 

ประเภทของงานที่ได้รับมอบหมาย ข้อที่ (ภาษาไทย) ข้อที่ (ภาษาอังกฤษ) 

การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการ 1 4 
การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรที่ต้องการไดเ้พียงบางส่วน 2 5 
การสืบค้นเชิงส ารวจ 3 6 

3. แบบประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ  

หลังจากผู้เข้าร่วมศึกษาท าการทดสอบหน้าจอสืบค้นในแต่ละประเภทแล้ว ผู้วิจัยท าการ
ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. ค าถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นแบบแฟ
ซิทและแบบข้อความ โดยผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นเพื่อการประเมินออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านความสามารถ
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ในการเรียนรู้ จ านวน 10 ข้อ ด้านความผิดพลาดในการใช้ จ านวน 5 ข้อ ด้านประสิทธิภาพในการ
สืบค้น จ านวน 3 ข้อ และค าถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความ 
   2. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ต่อความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทและแบบข้อความ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด โดยจ าแนกข้อเสนอแนะออกเป็น 4ด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านความผิดพลาดในการใช้ ด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น และ
ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 
   3. ค าถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความโดยรวม จ านวน 1 ข้อ ซึ่งค าถามข้อนี้จะปรากฏในแบบประเมินความพึงพอใจหลังการ
ทดสอบในครั้งที่ 2  

4. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมศึกษา 

 ระหว่างที่ผู้เข้าร่วมศึกษาท าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการ
สืบค้นรายการออนไลน์ทั้งสองรูปแบบ ผู้วิจัยจะใช้แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมศึกษา บันทึก
พฤติกรรม และค าพูดของผู้เข้าร่วมศึกษาระหว่างกระบวนการคิดออกเสียง นอกจากนี้แบบสังเกต
พฤติกรรมยังได้บันทึกข้อมูลของ ค า/จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น และเวลาที่ใช้สืบค้นของผู้เข้าร่วม
ศึกษาผ่านการจับเวลาโดยผู้วิจัย  

 5. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างประกอบด้วยค าถามทั่วไป เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความ
คิดเห็นในทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้ และประสิทธิภาพในการสืบค้น  โดยแบบสัมภาษณ์นี้ ใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์และเป็นแบบบันทึกค าสัมภาษณ์ของผู้วิจัย หลังกระบวนการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ และประเมินความพึงพอใจในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แล้ว 
นอกจากนี้ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยยังได้บันทึกบทสนทนาโดยใช้โปรแกรมบันทึกเสียง  Voice 
Memos บนโทรศัพท์มือถือ iPhone ด้วย 

6. แบบส ารวจความแม่นย าและการเรียกซ  าของการสืบค้น 

แบบส ารวจความแม่นย าและการเรียกซ้ าของการสืบค้นนี้ใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาการ
คัดเลือกค าตอบที่เกี่ยวข้องกับค าถามที่ได้รับมอบหมายของการสืบค้นเชิงส ารวจ แบบส ารวจดังกล่าว
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ถูกส่งไปให้บรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยในการค้นคว้า ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 8 
คน เนื่องจากการสืบค้นเชิงส ารวจมีค าถาม 4 ข้อ ดังนั้นบรรณารักษ์จะได้รับการคัดเลือกให้ตอบคนละ 
2 ข้อ (การสืบค้นเชิงส ารวจภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) บรรณารักษ์จะต้องพิจารณารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดที่จะใช้ในการทดสอบ จ านวน 500 รายการ แบ่งเป็นหนังสือภาษาไทย 
250 รายการ และ ภาษาอังกฤษ 250 รายการ และพิจารณาว่ารายการใดบ้างมีความเกี่ยวข้องกับ
ค าถามที่ได้รับมอบหมาย ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจน าใช้ในการเปรียบเทียบค าตอบที่ได้ของผู้เข้าร่วม
ศึกษาเพ่ือประกอบในการการวัดความแม่นย าและการเรียกซ้ าของการค้นคืน 

7. โปรแกรมจับภาพหน้าจอ Snagit  

โปรแกรมจับภาพหน้าจอ Snagit เป็นเครื่องมือในการบันทึกภาพเคลื่อนไหวของหน้าจอ และ
เสียงของผู้ใช้ในระหว่างกระบวนการคิดออกเสียง อีกทั้งยังใช้บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  
โปรแกรมดังกล่าวจะท างานเบื้องหลัง โดยผู้เข้าร่วมศึกษาจะไม่สังเกตเห็นการท างานของโปรแกรม
ดังกล่าวท าให้ไม่รบกวนการทดสอบ ข้อมูลที่ได้จะถูกจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ .mp4 

การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการใช้งานเบื้องต้นของหน้าจอ
สืบค้นระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha และทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบทดสอบความสามารถใน
การใช้ได้ โดยทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจังหวัดเพชรบุรี ที่ไม่มี
ประสบการณ์การใช้ระบบสืบค้นห้องสมุดอัตโนมัติมาก่อนและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างสายการเรียนละ       
1 คน รวม 3 คน  ได้แก่ 

1. นักเรียนสายการเรียนคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ 
2. นักเรียนสายการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ 
3. นักเรียนสายการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน 

ผลการทดสอบหน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์ และทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ ชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของหน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์ 
แบบทดสอบการใช้ได้ และได้รับข้อเสนอแนะต่างๆ จึงได้ท ามาพิจารณาและปรับปรุงเครื่องมือวิจัย 
ดังนี้ 
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1. หน้าจอสืบค้นระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha 
1.1 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นแบบย่อ 

1.1.1 ความชัดเจนของการใช้ภาษาที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลการสืบค้นแบบย่อ จากเดิม
มีการแสดงข้อความที่เป็นภาษาอังกฤษ ท าให้นักเรียนไม่เข้าใจถึงความหมายของศัพท์เทคนิคเหล่านี้
จึงไดป้รับภาษาให้เป็นภาษาไทยที่เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1) การแสดงผลส่วนของแฟซิทบริเวณด้านซ้ายของหน้าจอ 

 

รูปที่ 12 ค าศัพท์ที่ใช้ในเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทก่อนการทดสอบเครื่องมือวิจัย 
   จากเดิม ใช้ค าว่า Authors, Item types, Locations, Series, Places และ 
Topics 

 
รูปที่ 13 ค าศัพท์ที่ใช้ในเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทหลังการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

   แก้ไขเป็น ชื่อผู้แต่ง ประเภทของทรัพยากร สถานที่จัดเก็บ ชื่อชุด สถานที่ และ
หัวเรื่อง ตามล าดับ 
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2) การแสดงผลหลักของหน้าจอการสืบค้นแบบย่อ 

 

รูปที่ 14 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลหลักก่อนการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

  จากเดิม แสดงผลค าว่า by, Edition, Type, Format, Literary form, 
Publisher, Availability Copies available for loan 

 
รูปที่ 15 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลหลักหลังการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

  แก้ไขเป็น แสดงผลค าวา่ ผู้แต่ง ครั้งที่พิมพ์ ประเภทของทรัพยากร ประเภทของ
วรรณกรรม จ านวนที่ยืมได้ และ สถานที่จัดพิมพ์ ตามล าดับ 
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1.2 หน้าจอแสดงผลลัพธ์แบบสมบูรณ์ 
1.2.1 ความชัดเจนของการใช้ภาษาท่ีใช้ในหน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์แบบ

สมบูรณ์ จากเดิมมีการแสดงข้อความที่เป็นภาษาอังกฤษ ท าให้นักเรียนไม่เข้าใจถึงความหมายของ
ศัพท์เทคนิคเหล่านี้จึงไดป้รับภาษาให้เป็นภาษาไทยที่เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1) รายการบรรณานุกรม 

 

รูปที่ 16 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลแบบสมบูรณ์ก่อนการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

  จากเดิม ค าว่า Type, Publisher, Description, ISBN และ Subject(s) 

 
 

รูปที่ 17 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลแบบสมบูรณ์ก่อนการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

    แก้ไขเป็น ค าว่า ประเภทของทรัพยากร สถานที่จัดพิมพ์ รายละเอียด เลข
มาตรฐานหนังสือสากล และหัวเรื่อง ตามล าดับ 
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2) รายการที่ห้องสมุดจัดเก็บและเลขเรียกหนังสือ 

 

รูปที่ 18 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลรายการที่จัดเก็บและเลขเรียกหนังสือก่อนการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

  จากเดิม จ านวนที่จอง Call Number และ Date due 

 

รูปที่ 19 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลรายการที่จัดเก็บและเลขเรียกหนังสือหลงัการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

  แก้ไขเป็น จ านวนที่ห้องสมุดมี เลขเรียกหนังสือ และ ก าหนดส่ง 
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3) ส่วนของการค้นหาผลการสืบค้น 

 

รูปที่ 20 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลการค้นหาผลการสืบคน้ก่อนการทดสอบเครื่องมือวิจยั 

จากเดิม ค าว่า Browse results, Previous, Back to results, Next,  Add to 
your cart และ More searches 

 
 

รูปที่ 21 ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอแสดงผลการค้นหาผลการสืบคน้หลังการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

แก้ไขเป็น  ค้นหาผลการสืบค้น ก่อนหน้า กลับไปสู่หน้าผลลัพธ์ ถัดไป เพ่ิมใน
รถเข็นหนังสือ และ ผลการสืบค้นอ่ืนๆ ตามล าดับ 
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2. แบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

  จากการทดสอบแบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีข้อบกพร่องในส่วนที่ 2 
ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ใช้ในการทดสอบเนื่องจากพบว่ามีข้อค าถามที่มีค าถามที่ไม่ชัดเจน จนไม่สามารถในไปสู่
การตอบค าถามได้ ดังนี้ 

 2.1 ค าถามที่ใช้ในการสืบค้นแบบแฟซิท ตอนที่ 2 ข้อที่ 5 เป็นค าถามประเภทการสืบค้นที่ระบุ
ทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน ได้ปรับค าถาม 

จากเดิม หาหนังสือ ชุด “Percy Jackson” ตอนที่กล่าวถึง สงครามระหว่างเทพโอลิมปัสกับ
ยักษ์ไททัน ที่จัดเก็บภายในห้องสมุด ถูกตีพิมพ์ขึ้นในปี ค.ศ. ใด 

แก้ไขเป็น หาหนังสือ ชุด “Percy Jackson & the Olympians” ตอนที่กล่าวถึง สงคราม
ระหว่างเทพโอลิมปัสกับยักษ์ไททัน ที่จัดเก็บภายในห้องสมุด ถกูตีพิมพ์ขึ้นในปี ค.ศ. ใด 

 2.2 ค าถามที่ใช้ในการสืบค้นทั้งแบบแฟซิทและแบบข้อความ ตอนที่ 2 ข้อที่ 3 และ 6 เป็น
ค าถามประเภทการสืบค้นเชิงส ารวจ ทั้งนี้ในกระบวนการทดสอบพบว่านักเรียนที่เข้าร่วมกระบวนการ
ทดสอบได้เลือกเขียนจ านวนของค าตอบเพียงคนละ 1-2 ค าตอบ ซึ่งค าตอบของข้อค าถามดังกล่าวมี
มากถึงข้อละ 7-8 ค าตอบ อาจเป็นเพราะข้อค าถามอาจยังไม่ชัดเจน จึงได้ปรับค าถามดังต่อไปนี้ 

การสืบค้นแบบแฟซิท ข้อที่ 3  

จากเดิม หาหนังสือเพ่ือประกอบการเขียนรายงานเรื่อง “จังหวัดเพชรบุร:ี อดีตและปัจจุบัน” 
จงหาหนังสือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว เพ่ือประกอบการท ารายงาน ตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องโดยและ
ไม่จ ากัดจ านวน 

  แก้ไขเป็น หาหนังสือเพ่ือประกอบการเขียนรายงานเรื่อง “จังหวัดเพชรบุรี : อดีตและ
ปัจจุบัน” ทุกรายการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด 
อาจมีมากกว่า 1 เล่ม (ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

การสืบค้นแบบแฟซิท ข้อที่ 6 

จากเดิม หาหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับกีฬา “Basketball” เป็นภาษาอังกฤษที่จัดเก็บใน
ห้องสมุดมีจ านวนกี่เล่ม อะไรบ้าง ตามท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้องโดยและไม่จ ากัดจ านวน 
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  แก้ไขเป็น หาหนังสือภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับกีฬา บาสเกตบอล (Basketball) ทุกรายการ
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด อาจมีมากกว่า 1 เล่ม 
(ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

การสืบค้นแบบข้อความ ข้อที่ 3 

จากเดิม หาหนังสือเกี่ยวกับ “กีฬาพ้ืนบ้าน” เพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารของโรงเรียน จะมี
หนังสือเล่มใดบ้างที่ใช้ประกอบการเขียนบทความดังกล่าว ตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องโดยและไม่จ ากัด
จ านวน 

  แก้ไขเป็น หาหนังสือเพ่ือประกอบการเขียนบทความเกี่ยวกับ “กีฬาพ้ืนบ้าน” ทุกรายการที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด อาจมีมากกว่า 1 เล่ม 
(ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

การสืบค้นแบบข้อความ ข้อที่ 6 

จากเดิม จงหาหนังสือที่เกี่ยวข้องกับ “Global Warming” ทุกรายการที่เป็นภาษาอังกฤษ 
และจัดเก็บในห้องสมุดมีจ านวนกี่เล่ม อะไรบ้าง ตามท่ีเห็นว่าเกี่ยวข้องโดยและไม่จ ากัดจ านวน 

  แก้ไขเป็น หาหนังสือภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ ภาวะโลกร้อน (Global Warming) ทุก
รายการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด อาจมีมากกว่า 
1 เล่ม (ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้ง
แนบแบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเบญจมเทพ
อุทิศจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ที่
ตอบรับเข้าร่วมงานวิจัย จ านวน 12 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ และขอใช้ห้องสมุด
โรงเรียนเป็นสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 โดยในการนี้
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามวัน เวลา ที่โทรศัพท์นัดหมายกับกลุ่มตัวอย่าง 
ระหว่างวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 ถึง วันที่ 28 มกราคม 2557  

วิธีการด าเนินการวิจัยในงานชิ้นนี้หลังผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจนได้ผู้ เข้าร่วม
ศึกษาจ านวน 2 กลุ่มแล้ว ก่อนเริ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วมศึกษา
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ตอบรับการเข้าร่วมการวิจัยด้วยหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย จากนั้นจึงเริ่มการวิจัย
โดยกระบวนการแรกของผู้เข้าร่วมศึกษาทั้งสองกลุ่ม คือ การสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
แบบทดสอบ ต่อด้วยกระบวนการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ โดยกลุ่มที่ 1 เริ่มต้นด้วยการ
ทดสอบความสามารถในการใช้ได้การสืบค้นแบบข้อความโดยใช้แบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะ
งานที่มอบหมาย หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการทดสอบ ผู้เข้าร่วมศึกษาได้รับแบบประเมินความพึง
พอใจความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ เพ่ือประเมินความพึง
พอใจ ตามด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และตามด้วยการทดสอบความสามารถในการใช้ของ
การสืบค้นแบบแฟซิทซึ่งมีเครื่องมือที่ใช้ชุดเดียวกันกับการสืบค้นแบบข้อความ โดยจะมีแบบประเมิน
ความพึงพอใจโดยรวม ปรากฏในแบบประเมินความพึงพอใจความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์ในครั้งท่ี 2 ด้วย 

ในขณะที่ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 เริ่มต้นด้วยการทดสอบความสามารถในการใช้ของรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทผู้เข้าร่วมศึกษา ตามด้วยการทดสอบความสามารถในการใช้ของรายการออนไลน์
แบบข้อความ โดยใช้เครื่องมือเช่นเดียวกันกับผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 
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เริ่มต้น 

คัดเลือกผู้เข้าร่วม 

คัดกรองผู้เข้าร่วม 

 

เลือกกลุ่มตัวอย่าง 

สุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 
 

กลุ่มท่ี 2 
 

สืบค้นแบบข้อความ 

 
สืบค้นแบบแฟซิท 

สืบค้นแบบข้อความ สืบค้นแบบแฟซิท 
 

อภิปรายผล 

รายงานผล 

- ประชาสัมพันธ์ในห้องเรียนวิชาแนะแนว 

- แบบสอบถามเพื่อเขา้ร่วมการวิจยั  

 

- คัดเลือกนักเรียนที่สนใจเข้าร่วมโดยการ

แจกแบบสอบถาม และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นตามสายการเรียน 

- รายชื่อผู้เข้าร่วมงานวิจัย  

 

- หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย  

- ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ทดสอบ  

- สืบค้นและท าแบบประเมิน 
ความพึงพอใจ  
- แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
- แบบสังเกต  
 

วัดความแม่นย าของการ
ค้นคืนและการเรียกซ้ า 

ทดสอบกลุม่ตัวอย่าง 

- แบบส ารวจความแม่นย า 

และการเรียกซ้ าของการสืบค้น  

 

แก้ไขแบบทดสอบ 
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การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้และแบบประเมินความพึง
พอใจมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติที่ไม่ใช่พารามิเตอร์ ด้วยการทดสอบแบบแมนวิทนีย์ (Mann Whitney 
U-test) ค่าอันดับเฉลี่ย ค่า LaPlace เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย นอกจากนี้ยังวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS-Statistical Packages for the Social 
Science for Windows) และการจัดกลุ่มข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเกตและแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง โดยจัดกลุ่มได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมศึกษา ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลของสายการ

เรียนที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ความถี่ของการใช้ห้องสมุด  ประสบการณ์การ

ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย จ านวนชั่วโมงท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดย และปีที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนที่ 2 การทดสอบหาผลกระทบที่เกิดจากล าดับการทดลอง (Crossover effect) เพ่ือ
พิจารณาหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากล าดับการทดลอง (Crossover effect) มีความส าคัญต่อการ
ตีความวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สถิติที่ไม่ใช่พารามิเตอร์ 
(Nonparametric - test) ด้วยการทดสอบความแตกต่างของประชาการสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
ด้วยการทดสอบแบบแมนวิทนีย์ (Mann Whitney U-test) มาพิจารณาว่า ล าดับการทดลองมีผลต่อ
ความสามารถในการใช้ได้อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยน าตัวแปรตามที่เก่ียวข้องเข้ามาวิเคราะห์  

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การทดลองความสามารถในการใช้ จากแบบทดสอบความสามารถ
ในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ ประกอบข้อมูลเชิงปริมาณ
และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น ในด้านความส าเร็จและ
ความถูกต้องในการสืบค้น ความแม่นย าของการค้นคืนการเรียกซ้ า ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น และ
จ านวนครั้งที่ใช้ในการป้อนค าค้น โดยหาค่าแจกแจงความถี่ และ ค่าอันดับเฉลี่ย โดยมีสูตรในการ
ค านวณและข้อก าหนดในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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ความส าเร็จและความถูกต้องในการสืบค้น ใช้ค่า LaPlace ในการวัดความส าเร็จและความ
ถูกต้องของการสืบค้น เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้มีกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก การวัดค่าส าเร็จและความ
ถูกต้องเพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้ใช้ทั้งหมดจึงใช้ค่า LaPlace ในการค านวณ ซึ่งมีวิธีการค านวณดังนี้ 
(Laplace 1812; Lewis and Sauro 2006)  

LaPlace = 
X + 1 

 
n + 2 

  

เมื่อ:  X คือ จ านวนสารนิเทศทีผู่้เข้าร่วมศึกษาประสบความส าเร็จและถูกต้อง 
  n คือ จ านวนผู้เข้าร่วมศึกษาท้ังหมด 

ความส าเร็จของการสืบค้นพิจารณาจากความถูกต้องและระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น หาก
ค าตอบที่ได้รับถูกต้องและได้ค าตอบภายในกรอบเวลาที่ก าหนดถือว่าการสืบค้นนั้นประสบ
ความส าเร็จ ถ้าค าตอบผิดหรือค าตอบถูกต้องแต่ใช้เวลาเกินจากกรอบเวลาที่ก าหนดถือว่าการสืบค้น
นั้นไม่ประสบความส าเร็จ โดยระยะเวลาที่ก าหนดให้ในแต่ละงานปรากฏตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เวลาที่ก าหนดให้ใช้ในการสืบค้นแต่ละประเภท 

ประเภทของงานที่ได้รับมอบหมาย เวลาที่ใช้ (นาที) 
การสืบค้นที่ทราบทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ 5 
การสืบค้นทรัพยากรที่ทราบข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการได้เพียงบางส่วน 5 
การสืบค้นเชิงส ารวจ 15 

 
ทั้งนี้ระยะเวลาที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความส าเร็จของการสืบค้นได้ ได้มาจากการ

สังเกตในระหว่างการทดสอบเครื่องมือ 

ความแม่นย าของการค้นคืน (precision) คือ อัตราส่วนร้อยละของจ านวนสารนิเทศที่ค้นคืน
ได้และตรงตามความต้องการกับจ านวนสารนิเทศเรื่องนั้นที่ค้นคืนได้ในครั้งหนึ่งๆ ซึ่งมีวิธีการค านวณ
ดังนี้ (ปริศนา มัชฌิมา 2549: 128) 

ความแม่นย าของการค้นคืน = 
A 

X 100 
A + B 

  

เมื่อ:  A คือ จ านวนสารนิเทศที่ค้นคืนได้และเก่ียวข้องกับเรื่องที่ต้องการ 
  B คือ จ านวนสารนิเทศที่ค้นคืนได้แต่ไม่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ต้องการ 
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การวิเคราะห์ความแม่นย าของการค้นคืนใช้การแจกแจงความถี่ ค่าอันดับเฉลี่ย และการ
ทดสอบแบบแมนวิทนีย์ 

การเรียกซ้ า (recall) คือ อัตราส่วนร้อยละของจ านวนสารนิเทศที่ค้นคืนได้ตรงตามคววาม
ต้องการกับจ านวนสารนิเทศในเรื่องนั้นทั้งหมด ซึ่งมีวิธีการค านวณดังนี้ (ปริศนา มัชฌิมา 2549: 126) 

การเรียกซ้ า  = 
A 

X 100 
A + C 

 

 เมื่อ:  A คือ จ านวนสารนิเทศที่ค้นคืนได้และเก่ียวข้องกับเรื่องที่ต้องการ 
  C คือ จ านวนสารนิเทศที่ค้นคืนมาได้แต่ไม่ถูกเลือกขึ้นมา 

การวิเคราะห์การเรียกซ้ าใช้การแจกแจงความถี่ ค่าอันดับเฉลี่ย และการทดสอบแบบแมน
วิทนีย์  

ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น คือ ระยะเวลา (หน่วย: นาที) ตั้งแต่ผู้เข้าร่วมศึกษาเริ่มต้นสืบค้น
ข้อมูลจนกระทั่งได้รับผลการสืบค้น โดยการวิเคราะห์ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นใช้การแจกแจง
ความถี่ ค่าอันดับเฉลี่ย และการทดสอบแบบแมนวิทนีย์ ทั้งนี้หากผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาเกินกว่าที่
ก าหนดไว้ในแต่ละงาน ข้อมูลระยะเวลาในครั้งนั้นจะไม่ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์  

จ านวนครั้งที่ใช้ในการป้อนค าค้น คือ จ านวนค าที่ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้ในการสืบค้นในแต่ละข้อ 
โดยผู้เข้าร่วมศึกษาสามารถใช้ค าค้นได้ไม่จ ากัดจ านวน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 
ค่าอันดับเฉลี่ย และการทดสอบแบบแมนวิทนีย์  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อความสามารถ
ในการใช้ได้แบบแฟซิทและแบบข้อความ ในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้ 
และประสิทธิภาพในการสืบค้น ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าแจกแจงความถี่ ค่าอันดับเฉลี่ย และ
การทดสอบแบบแมนวิทนีย์ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ซึ่ง
เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น ปัญหา และการแก้ไขปัญหา ที่มีต่อความสามารถในการ
ใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการ
สังเกตของผู้วิจัยมาผนวกรวมกับจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมศึกษา อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนจากการสัมภาษณ์ เนื่องจากค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์
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ผู้เข้าร่วมศึกษา ส่วนหนึ่งเป็นค าถามได้จากการสังเกตผู้เข้าร่วมศึกษาในระหว่างการทดสอบ ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพเหล่านี้โดยการจัดกลุ่มข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1. การทดสอบความสามารถในการใช้ได้แบบแฟซิท ในด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้งาน และประสิทธิภาพในการสืบค้น 

2. แบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้แบบข้อความ ในด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้งาน และประสิทธิภาพในการสืบค้น 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 N หมายถึง จ านวนประชากร    

�̅� หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าทางสถิติ ประมวลผลการทดสอบ และสรุปความ
คิดเห็นของผู้เข้าร่วมศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรูปตาราง และการ
บรรยายดังรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะในบทที่ 5 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมศึกษา  

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากล าดับการทดลอง 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสามารถในการใช้ได้โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อความสามารถในการใช้ได้แบบแฟซิทและแบบข้อความ 
และข้อเสนอแนะ  

 ตอนที่ 3  ข้อมูลจากกระบวนการคิดออกเสียง แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้งาน และประสิทธิภาพในการ
สืบค้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้นของผู้เข้าร่วมศึกษา 

การน าเสนอข้อมูลในส่วนที่  1 เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ เข้าร่วมศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลของสายการเรียนที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ความถี่ของ
การใช้ห้องสมุด  ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
สืบค้นโดยเฉลี่ย จ านวนชั่วโมงที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดย และปีที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
สืบค้น ดังนี้ 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ภาคการศึกษาที่ผ่านมา) 

 จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ภาคการศึกษาที่ผ่านมา) ของ
ผู้เข้าร่วมศึกษา (ตารางที่ 3) โดยรวมพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามากที่สุดจ านวน 5 คน (ร้อยละ 41.70) มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 3.5 รองลงมาจ านวน 3 คน (ร้อยละ 25.00) มี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 2.5 และจ านวนน้อยที่สุดคือ 2 คน (ร้อยละ 16.70) 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 4 และ 3 

 เมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาพบว่า กลุ่มท่ี 1 มีผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวน 3 คน (ร้อย
ละ 50) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 3.5 รองลงมาคือ 1 คน (ร้อยละ 16.70) 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 4, 3 และ 2.5 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษา
กลุ่มที่ 2 มีผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวน 2 คน (ร้อยละ 33.33) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ในระดับ 4 และ 2.5 และมีผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวน 1 คน (ร้อยละ 16.70) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษในระดับ 4 และ 3 

ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของผู้เข้าร่วมศึกษา (ภาคการศึกษาที่ผ่านมา) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4  1 16.70 1 16.70 2 16.70 
3.5  3 50.00 2 33.33 5 41.70 
3  1 16.70 1 16.70 2 16.70 

2.5  1 16.70 2 33.33 3 25.00 
2  - - - - - - 

1.5  - - - - - - 
1  - - - - - - 
0  - - - - - - 

รวม  6 100.00 6 100.00 12 100.00 

 
1.2 ความถีใ่นการใช้ห้องสมุด  

 จากการวิเคราะห์ความถี่ในการใช้ห้องสมุดของผู้เข้าร่วมศึกษาภายในระยะเวลา 6 เดือนที่
ผ่านมา ดังที่ปรากฏในตารางที่ 4 พบว่าจากผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 12 คน มีค่าเฉลี่ยการใช้ห้องสมุด 6.42 
ครั้ง  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตามกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาพบว่า ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา 
กลุ่มที่ 1 ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้ห้องสมุดเฉลี่ย 8.17 ครั้ง (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 6.74) ในขณะที่
ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มท่ี 2 ใช้ห้องสมุดเฉลี่ย 4.67 ครั้ง (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.07)  
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ตารางที่ 4 ความถีข่องการใช้ห้องสมุด (ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมา)  

ความถี่ในการใช้ห้องสมุด 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 รวม 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

ความถี่ในการใช้ในการใช้ห้องสมุด 8.17 6.74 4.67 2.07 6.42 5.09 

1.3 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นของผู้เข้าร่วมศึกษา 

 ในการวิเคราะห์ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นของผู้เข้าร่วมศึกษาผู้วิจัยได้
สอบถาม (ตารางที่ 5) ในด้านความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย จ านวนชั่วโมงที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย/ครั้ง และระยะเวลาประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
สืบค้น พบว่า ภายในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผ่านมาความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย คือ 
17.42 ครั้ง/เดือน จ านวนชั่วโมงที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น คือ 1.97 ชั่วโมง/ครั้ง และระยะเวลา
ประสบการณท์ี่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วมศึกษา คือ 7.72 ปี  

 เมื่อเปรียบเทียบตามกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบค้นโดยเฉลี่ยบ่อยกว่ากลุ่มที่ 1 กล่าวคือ กลุ่มที่ 2 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นเฉลี่ย 18.67 
ครั้ง/เดือน ในขณะที่กลุ่มที่ 1 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นเฉลี่ย 16.17 ครั้ง/เดือน และพบว่าภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ใช้เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ยใน
แต่ละครั้ง 2.12 ชั่วโมง/ครั้ง นานกว่ากลุ่มที่ 1 คือ 1.82 ชั่วโมง/ครั้ง  ในขณะที่เมื่อพิจารณาปีที่เริ่มใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 กลุ่มมีประสบการณ์เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบค้นในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน (7.50 ปี ส าหรับกลุ่มท่ี 1 และ 7.33 ปี ส าหรับกลุ่มท่ี 2) 

ตารางที่ 5 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นของผู้เข้าร่วมศึกษา 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 รวม 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 
ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นโดยเฉลี่ย (ครั้ง) 16.17 4.49 18.67 6.62 17.42 5.55 
จ านวนชั่วโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น
โดยเฉลี่ย (ชม.) 

1.82 1.05 2.12 1.44 1.97 1.21 

ปีที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น (ปี) 7.50 0.84 7.33 1.37 7.42 1.08 
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ส่วนที่ 2 การทดสอบหาผลกระทบที่เกิดจากล าดับการทดลอง  

ในการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความ ผู้วิจัยได้ใช้การทดลองแบบไขว้โดยแบ่งผู้เข้าร่วมศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เริ่มต้น
การทดสอบด้วยการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความต่อด้วยการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟ
ซิท กลุ่มที่ 2 เริ่มต้นด้วยการทดสอบรายการออนไลน์แบบแฟซิทและต่อด้วยการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบข้อความ ทั้งนี้การแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาเพ่ือเป็นการลดอคติที่อาจเกิดขึ้นจากหน้าจอที่
ใช้ในการสืบค้นครั้งแรกจากล าดับการทดลอง  

อย่างไรก็ตามการที่ผู้เข้าร่วมศึกษาต้องการท าการทดสอบหน้าจอสืบค้น 2 ครั้ง การทดสอบ
ครั้งแรกอาจมีผลต่อการทดสอบครั้งที่สอง ดังนั้นการพิจารณาหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากล าดับการ
ทดลอง มีความส าคัญต่อการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ได้ระหว่างกลุ่มการทดลองที่มีล าดับ
การทดลองแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกัน ด้วยการทดสอบแบบแมนวิทนีย์ (Mann Whitney U-test) โดยพิจารณาว่า ล าดับการทดลอง
มีผลต่อความสามารถในการใช้ได้อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยพิจารณาผลกระทบที่มีต่อตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ระยะเวลาในการสืบค้น การค้นคืนและการเรียกซ้ า จ านวนค าที่ใช้ในการ
สืบค้น ความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ และ
ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

ทั้งนี้หากการทดสอบ พบว่า ล าดับการทดลองมีผลกระทบต่อตัวชี้วัดใด การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ได้ระหว่างการสืบค้นทั้งสองรูปแบบส าหรับตัวชี้วัดดังกล่าว จะใช้
ข้อมูลที่จากการทดสอบในล าดับแรกเท่านั้น กล่าวคือ ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบข้อความของผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 และการสืบค้นแบบแฟซิทของผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการลดอคติท่ีเกิดข้ึนจากล าดับการทดลอง 

 2.1 ผลกระทบของล าดับการทดลองท่ีมตี่อระยะเวลาในการสืบค้น 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระยะเวลาในการสืบค้นเมื่อควบคุมล าดับการทดลองของ
ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ดังที่ปรากฎในตารางที่ 6 พบว่า ล าดับการทดลองมีผลต่อระยะเวลาในการ
สืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการ (known item search) ทั้งท่ีเป็นการสืบค้นทรัพยากรภาษาไทย (ค่า
อันดับเฉลี่ยกลุ่มที่ 1 = 14.50 และ ค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 = 9.0; p=0.048) และในภาษาอังกฤษ 
(ค่าอันดับเฉลี่ยกลุ่มที่ 1 = 14.79 ในขณะที่ค่าอันดับเฉลี่ยกลุ่มที่ 2 = 8.95; p=0.039) อย่างมี
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นัยส าคัญ กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมศึกษามักจะใช้เวลากับหน้าจอการสืบค้นที่ทดลองครั้งแรกนานกว่า
หน้าจอสืบค้นที่ทดลองครั้งที่สอง ในการสืบค้นที่สามารถระบุทรัพยากรที่ต้องการได้ 

 ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างของระยะเวลาในงานอ่ืนๆ พบว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อ
ระยะเวลาในการสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ในการสืบค้นในงานที่ 2 ซึ่งเป็นการสืบค้นที่ระบุ
ทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วนของภาษาไทย ค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 มีค่าเท่ากับ 14.64 
ส่วนค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 คือ 9.58 ในขณะที่ในงานที่ 4 ซึ่งเป็นการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่
ต้องการได้เพียงบางส่วนของภาษาอังกฤษ ค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 คือ 14.79 ส่วนกลุ่มที่ 2 มีค่า
อันดับเฉลี่ยคือ 8.95 ตามล าดับ และการสืบค้นในงานที่ 3 และ 6 (การสืบค้นเชิงส ารวจ) มีค่าอันดับ
เฉลี่ยในงานภาษาไทยเท่ากับ 14.45 และค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่  2  คือ 9.75 และในงาน
ภาษาอังกฤษ มีค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 คือ 14.08 และค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 เท่ากับ 10.92 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 6 ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อระยะเวลาในการสืบค้น 

งานที ่ กลุ่มผูเ้ข้าร่วมศึกษา N ค่าอันดับเฉลี่ย 
Mann-Whitney 

U-test 
P 

1 
กลุ่มท่ี 1 10 14.50 

30.00 0.048* 
กลุ่มท่ี 2 12 9.00 

2 
กลุ่มท่ี 1 11 14.64 

37.00 0.074 
กลุ่มท่ี 2 12 9.58 

3 
กลุ่มท่ี 1 11 14.45 

39.00 0.097 
กลุ่มท่ี 2 12 9.75 

4 
กลุ่มท่ี 1 12 14.79 

32.50 0.039* 
กลุ่มท่ี 2 11 8.95 

5 
กลุ่มท่ี 1 8 9.75 

30.00 0.564 
กลุ่มท่ี 2 9 8.33 

6 
กลุ่มท่ี 1 12 14.08 

53.00 0.273 
กลุ่มท่ี 2 12 10.92 

*p<0.05  **p<0.01 
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2.2  ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความแม่นย าของการค้นคืน 

การวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความแม่นย าของการค้นคืน จากตารางที่ 
7 พบว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อความแม่นย าของการค้นคืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกงาน 
โดยพบว่าการสืบค้นเชิงส ารวจภาษาไทย (งานที่ 3) มีค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 คือ 11.08 และค่า
อันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 เท่ากับ 13.92 และการสืบค้นเชิงส ารวจภาษาอังกฤษ (งานที่ 6) ค่าอันดับ
เฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 คือ 12.50 และ ค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 อยู่ท่ี 12.50 ตามล าดับ  

ตารางที่ 7 ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความแม่นย าของการค้นคืน 

งานที ่ กลุ่มผูเ้ข้าร่วมศึกษา N ค่าอันดับเฉลี่ย 
Mann-Whitney 

U-test 
P 

3 
กลุ่มท่ี 1 12 11.08 

55.00 0.26 
กลุ่มท่ี 2 12 13.92 

6 
กลุ่มท่ี 1 12 12.50 

72.00 1.00 
กลุ่มท่ี 2 12 12.50 

p<0.05  **p<0.01 

2.3  ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อการเรียกซ้ า 

การวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อการเรียกซ้ า ดังที่ปรากฏในตารางที่ 8 
พบว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อการเรียกซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกงาน โดยพบว่าการ
สืบค้นเชิงส ารวจภาษาไทย (งานที่ 3) มีค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 คือ 12.63 ในขณะที่ค่าอันดับเฉลี่ย
ของกลุ่มที่ 2 เท่ากับ 12.38 และการสืบค้นเชิงส ารวจภาษาอังกฤษ (งานที่ 6) มีค่าอันดับเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ี 1 คือ 12.54 และค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 เท่ากับ 12.46 ตามล าดับ 

ตารางที่ 8 ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อการเรียกซ้ า 

งานที ่ กลุ่มผูเ้ข้าร่วมศึกษา N ค่าอันดับเฉลี่ย 
Mann-Whitney 

U-test 
P 

3 
กลุ่มท่ี 1 12 12.63 

70.50 0.93 
กลุ่มท่ี 2 12 12.38 

6 
กลุ่มท่ี 1 12 12.54 

71.50 0.98 
กลุ่มท่ี 2 12 12.46 

*p<0.05  **p<0.01 
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 2.4 ผลกระทบของล าดับการทดลองท่ีมต่ีอจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น 

การวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น จากตารางที่ 
9 ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญ
ของทุกงาน ทั้งนี้พบว่าการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการภาษาไทย (งานที่ 1) ค่าอันดับเฉลี่ยของ
กลุ่มที่ 1 = 13.77 กลุ่มที่ 2 = 10.38  การสืบค้นทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน (งานที่ 2) ค่า
อันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 = 12.05 กลุ่มที่ 2 = 11.96และการสืบค้นเชิงส ารวจ (งานที่ 3) ค่าอันดับ
เฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 = 11.73 และกลุ่มที่ 2 =12.25  

ส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์ทรัพยากรภาษาอังกฤษพบว่า การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่
ต้องการ (งานที่ 4) มีค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 = 12.46 กลุ่มที่ 2 =11.50 การสืบค้นที่ระบุ
ทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน (งานที่ 5) ค่าอันดับเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1  = 8.81 กลุ่มท่ี 2 = 9.17
และการสืบค้นเชืงส ารวจ (งานที่ 6) ค่าอันดับเฉลี่ยกลุ่มที่ 1 = 14.50 กลุ่มที่ 2 = 10.50 

ตารางที่ 9 ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น 

งานที ่ กลุ่มผูเ้ข้าร่วมศึกษา N ค่าอันดับเฉลี่ย 
Mann-Whitney 

U-test 
P 

1 
กลุ่มท่ี 1 10 13.77 

46.50 0.10 
กลุ่มท่ี 2 12 10.38 

2 
กลุ่มท่ี 1 11 12.05 

65.50 0.96 
กลุ่มท่ี 2 12 11.96 

3 
กลุ่มท่ี 1 11 11.73 

63.00 0.83 
กลุ่มท่ี 2 12 12.25 

4 
กลุ่มท่ี 1 12 12.46 

60.50 0.56 
กลุ่มท่ี 2 11 11.50 

5 
กลุ่มท่ี 1 8 8.81 

34.50 0.87 
กลุ่มท่ี 2 9 9.17 

6 
กลุ่มท่ี 1 12 14.50 

48.00 0.12 
กลุ่มท่ี 2 12 10.50 

*p<0.05  **p<0.01 
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2.5 ผลกระทบของล าดับการทดลองท่ีมต่ีอความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้  

การวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความพึงพอใจด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ จากตารางที่ 10 ชี้ให้เห็นว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านความสามารถใน
การเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกประเด็น  

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาตามรายข้อค าถาม พบว่า ข้อที่ 1.1 นักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหา
เมื่อใช้งานครั้งแรกได้ง่าย กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 11.18  กลุ่มที่ 2 = 13.92  ข้อที่ 1.2 นักเรียน
สามารถใช้หน้าจอสืบค้นในครั้งแรกได้ง่าย กลุ่มท่ี 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 10.63  กลุ่มท่ี 2 = 14.38 ข้อ
ที่ 1.3 ผัง (layout) โดยรวมของเว็บไซต์มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้ กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับ
เฉลี่ย = 13.29  กลุ่มท่ี 2 = 11.71 ข้อที่ 1.4 ระบบมีการจัดวางต าแหน่งของข้อความมีความเหมาะสม
และสะดวกต่อการใช้ กลุ่มท่ี 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 12.04  กลุ่มท่ี 2 = 12.96  ข้อที่ 1.5 ระบบมีความ
ชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 12.08  กลุ่มที่ 2 = 12.92 ข้อที่ 
1.6 ระบบสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศที่มีหัวเรื่องใกล้เคียงกันได้ง่าย กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 
11.33  กลุ่มที่ 2 = 13.67  ข้อที่ 1.7 ระบบสามารถจ ากัดการสืบค้นได้ง่าย กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 
13.58  กลุ่มที่ 2 = 11.42  ข้อที่ 1.8 นักเรียนสามารถเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้นได้ง่าย กลุ่มที่ 1 มีค่า
อันดับเฉลี่ย = 11.25  กลุ่มที่ 2 = 13.75  ข้อที่ 1.9 นักเรียนสามารถกลับไปหน้าหลักได้ง่าย กลุ่มที่ 1 มีค่า
อันดับเฉลี่ย = 13.58  กลุ่มที่ 2 = 11.42 และข้อที่ 1.10 นักเรียนสามารถเข้าใจค าแนะน าการใชไ้ด้ง่าย กลุ่ม
ที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 11.75  กลุ่มที่ 2 = 13.25 
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ตารางที่ 10 ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

ค าถามข้อท่ี  กลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษา N ค่าอันดับเฉลี่ย 
Mann-Whitney 

U-test 
P 

1.1 
กลุ่มท่ี 1 12 11.08 

55.00 0.27 
กลุ่มท่ี 2 12 13.92 

1.2 
กลุ่มท่ี 1 12 10.63 

49.50 0.15 
กลุ่มท่ี 2 12 14.38 

1.3 
กลุ่มท่ี 1 12 13.29 

62.50 0.55 
กลุ่มท่ี 2 12 11.71 

1.4 
กลุ่มท่ี 1 12 12.04 

66.50 0.72 
กลุ่มท่ี 2 12 12.96 

1.5 
กลุ่มท่ี 1 12 12.08 

67.00 0.76 
กลุ่มท่ี 2 11 12.92 

1.6 
กลุ่มท่ี 1 12 11.33 

58.00 0.38 
กลุ่มท่ี 2 11 13.67 

1.7 
กลุ่มท่ี 1 12 13.58 

59.00 0.40 
กลุ่มท่ี 2 12 11.42 

1.8 
กลุ่มท่ี 1 12 11.25 

57.00 0.35 
กลุ่มท่ี 2 12 13.75 

1.9 
กลุ่มท่ี 1 11 13.58 

59.00 0.40 
กลุ่มท่ี 2 11 11.42 

1.10 
กลุ่มท่ี 1 12 11.75 

63.00 0.57 
กลุ่มท่ี 2 11 13.25 

*p<0.05  **p<0.01 

2.6 ผลกระทบของล าดับการทดลองท่ีมต่ีอความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ 

การวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการ
ใช้ (ตารางที่ 11) ชี้ให้เห็นว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้
อย่างมีนัยส าคัญในทุกประเด็น 

ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาตามข้อค าถามพบว่า ข้อที่ 2.1 ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อป้อนค าที่ไม่ถูกต้อง
ได้ กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 10.00  กลุ่มที่ 2 = 15.00 ข้อที่ 2.2 ระบบมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ เมื่อ
ป้อนค าค้นไม่สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ กลุ่มท่ี 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 11.33  กลุ่มท่ี 2 = 13.67 
ข้อที่ 2.3 ระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถหลีกเลี่ยงการคลิกผิด กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 14.21  กลุ่มที่ 
2 = 10.79  ข้อที่ 2.4 ระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมื่อคลิกในส่วนที่ไม่สามารถเชื่อมโยงได้กลุ่มที่ 1 มีค่า
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อันดับเฉลี่ย = 12.58 กลุ่มที่ 2 = 12.42 และข้อที่ 2.5 ระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมื่อมีข้อผิดพลาด กลุ่ม
ที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 10.67 กลุ่มท่ี 2 = 14.33 ตามล าดับ 

ตารางที่ 11 ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ 

ค าถามข้อที่ กลุ่มผูเ้ข้าร่วมศึกษา N ค่าอันดับเฉลี่ย 
Mann-Whitney 

U-test 
P 

2.1 
กลุ่มท่ี 1 9 10.00 

42.00 0.07 
กลุ่มท่ี 2 10 15.00 

2.2 
กลุ่มท่ี 1 9 11.33 

58.00 0.40 
กลุ่มท่ี 2 10 13.67 

2.3 
กลุ่มท่ี 1 11 14.21 

51.50 0.22 
กลุ่มท่ี 2 8 10.79 

2.4 
กลุ่มท่ี 1 7 12.58 

71.00 0.95 
กลุ่มท่ี 2 8 12.42 

2.5 
กลุ่มท่ี 1 10 10.67 

50.00 0.18 
กลุ่มท่ี 2 10 14.33 

*p<0.05  **p<0.01 

2.7 ผลกระทบของล าดับการทดลองท่ีมต่ีอความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

การวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการ
สืบค้น (ตารางที่ 12) พบว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกประเด็น หากพิจารณาตามรายข้อค าถามพบว่า ค าถามข้อที่ 3.1 ได้ผล
การสืบค้นที่ถูกต้อง กลุ่มที่ 1 มีค่าอันดับเฉลี่ย = 13.25 กลุ่มที่ 2 = 11.75 ในขณะที่ค าถามข้อที่ 3.2 
ระยะเวลาที่ใช้สืบค้นมีความรวดเร็ว ค่าอันดับเฉลี่ย = 13.17 กลุ่มที่ 2 = 11.83 และค าถามข้อที่ 3.3 
จ านวนครั้งในการป้อนค าค้นมีความเหมาะสมมีค่าอันดับเฉลี่ย = 12.83 ในขณะที่กลุ่มที่ 2 = 12.17 
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ตารางที่ 12 ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

ค าถามข้อที่ กลุ่มผูเ้ข้าร่วมศึกษา N ค่าอันดับเฉลี่ย 
Mann-Whitney 

U-test 
P 

3.1 
กลุ่มท่ี 1 12 13.25 

63.00 0.56 
กลุ่มท่ี 2 12 11.75 

3.2 
กลุ่มท่ี 1 12 13.17 

64.00 0.61 
กลุ่มท่ี 2 12 11.83 

3.3 
กลุ่มท่ี 1 12 12.83 

68.00 0.80 
กลุ่มท่ี 2 11 12.17 

*p<0.05  **p<0.01 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสามารถในการใช้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทและแบบข้อความด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

3.1.1 ความส าเร็จและความถูกต้องในการสืบค้น 

 การวัดความส าเร็จและความถูกต้องของการสืบค้นจากการทดสอบความสามารถในการใช้ได้
ในครั้งนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ยของค่า LaPlace ในการวัดความส าเร็จและความถูกต้องของการสืบค้นประเภท
ระบุทรัพยากรที่ต้องการ และการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน โดยพิจารณาจาก
ค าตอบของผู้เข้าร่วมศึกษาว่าถูกต้องและเสร็จสิ้นในกรอบเวลาที่ก าหนดหรือไม่ (ตารางที่ 1) หาก
ค าตอบที่ได้รับถูกต้องและได้ค าตอบภายในกรอบเวลาที่ก าหนดถือว่าการสืบค้นนั้นประสบ
ความส าเร็จ ถ้าค าตอบผิดหรือค าตอบถูกต้องแต่ใช้เวลาเกินจากกรอบเวลาที่ก าหนดถือว่าการสืบค้น
นั้นไม่ประสบความส าเร็จ 

 ผลการวิจัย (ตารางที่ 13) ชี้ให้เห็นว่าความส าเร็จและความถูกต้องในการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความในการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน 
(ภาษาอังกฤษ) ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ ประสบความส าเร็จและความถูกต้องสูง
กว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ (92.86 และ 42.86 ตามล าดับ) ส่วนการค้นหาประเภท
อ่ืนๆ มีอัตราความความส าเร็จและความถูกต้องในแบบแผนไม่แตกต่างกันมากนักคืออยู่ในช่วง
ประมาณ 80-90 
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ตารางที่ 13 ความส าเร็จและความถูกต้อง 

แบบทดสอบ 
ความส าเร็จและความถูกต้อง 

การสืบค้นแบบแฟซิท (n=12)  การสืบค้นแบบข้อความ (n=12) 
ƒ LaPlace  ƒ LaPlace 

ภาษาไทย 

1. ระบุทรัพยากรที่ต้องการ 

2. ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน 

11 85.71  11 85.71 

12 92.86  11 85.71 

ภาษาอังกฤษ      

3. ระบุทรัพยากรที่ต้องการ 11 85.71  12 92.86 

4. ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน 5 42.86  12 92.86 
 

3.1.2 ความแม่นย าของการค้นคืน 

 การวิเคราะห์ความแม่นย าของการค้นคืนจากแบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้แบบแฟ
ซิทและแบบข้อความ (ตารางที่ 14) ชี้ให้เห็นว่า การสืบค้นภาษาไทยของการสืบค้นรายการออนไลน์

แบบแฟซิทมีอัตราความแม่นย าของการค้นคืนต่ ากว่า (8.00)* การสืบค้นรายการออนไลน์แบบ
ข้อความ (17.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 ส าหรับความแม่นย าของการค้นคืนในภาษาอังกฤษพบว่าการสืบค้นเชิงส ารวจโดยใช้หน้าจอ
การสืบค้นทั้งสองรูปแบบมีอัตราความแม่นย าของการค้นคืนเท่ากัน (12.50) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
*

 ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ค่าอันดับเฉลี่ย 
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ตารางที่ 14 ความแม่นย าของการค้นคืน 

 

แบบทดสอบ 

ความแม่นย าของการค้นคืน 

การสืบค้นแบบ 

แฟซิท 
 

การสืบค้นแบบ 

ข้อความ u-test p-value 

N ค่าอันดับเฉลีย่  N ค่าอันดับเฉลีย่ 

ภาษาไทย        

1. การสืบค้นเชิงส ารวจ 12 8.00  12 17.00 8.00 0.00** 

ภาษาอังกฤษ        

2. การสืบค้นเชิงส ารวจ 12 12.50  12 12.50 12.5 1.00 

*p<0.05 **p<0.01 

3.1.3 การเรียกซ้ า 

ผลการวิเคราะห์การเรียกซ้ า ดังแสดงในตารางที่ 15 พบว่าอัตราการเรียกซ้ าของการสืบค้น
เชิงส ารวจในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับการสืบค้นเชิง
ส ารวจภาษาไทยพบว่า ค่าอันดับเฉลี่ยของการเรียกซ้ าในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทคือ 
8.67 ส่วน ค่าอันดับเฉลี่ยของการเรียกซ้ าในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความคือ 16.33 
(p<0.01) ส่วนการสืบค้นเชิงส ารวจภาษาอังกฤษพบว่า การสืบค้นแบบแฟซิทมีค่าอันดับเฉลี่ยของการ
เรียกซ้ าคือ 9.00 ในขณะที่การสืบค้นแบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยคือ 16.00 (p<0.01) 

ตารางที่ 15 การเรียกซ้ า 

แบบทดสอบ 

ความแม่นย าของการค้นคืน 

การสืบค้นแบบ 

แฟซิท 
 

การสืบค้นแบบ 

ข้อความ u-test p-value 

N ค่าอันดับเฉลีย่  N ค่าอันดับเฉลีย่ 

ภาษาไทย        

3. การสืบค้นเชิงส ารวจ 12 8.67  12 16.33 26.00 0.007** 

ภาษาอังกฤษ        

4. การสืบค้นเชิงส ารวจ 12 9.00  12 16.00 -1.23 0.012* 

*p<0.05 **p<0.01 
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3.1.4 ระยะเวลาในการสืบค้น 

 การศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความพิจารณา
จากเวลาที่ผู้วิจัยใช้ตอบค าถามในแต่ละข้อของแบบทดสอบ เมื่อพิจารณาผลการวิจัย (ตารางที่ 16) 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในงาน 2 ประเภท ได้แก่ การสืบค้นประเภทการสืบค้นที่
ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน และการสืบค้นเชิงส ารวจในภาษาอังกฤษ 

 การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้ เพียงบางส่วนในค าถามที่สืบค้นทรัพยากร
ภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (14.20) 
มากกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ (6.83; p<0.01) 

 การสืบค้นเชิงส ารวจของค าถามที่สืบค้นทรัพยากรภาษาอังกฤษพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลา
ในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (7.58) น้อยกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
(17.42; p<0.01)  

 ส าหรับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความประเภทอ่ืนๆ พบว่ามีความ
แตกต่างกันไม่มากนักเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกันในแต่ละรูปแบบ กล่าวคือ ในการสืบค้นทรัพยากร
ภาษาไทย มีระยะเวลาในการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟ
ซิทที่ค่าอันดับเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 ส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 
2.31 ในขณะที่การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทมีระยะเวลาในการสืบค้นอยู่ที่ค่าอันดับเฉลี่ยเท่ากับ 1.41 ส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 1.36 และการสืบค้นเชิงส ารวจของรายการออนไลน์แบบแฟซิทมี
ค่าอันดับเฉลี่ยเท่ากับ 8.44 และการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 2.25 
และสุดท้ายคือการสืบค้นทรัพยากรภาษาอังกฤษผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่
ต้องการของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 1.92 ในขณะที่การสืบค้น
รายการออนไลน์แบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยเท่ากับ 1.33  
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ตารางที่ 16 ระยะเวลาในการสืบค้น 

 

แบบทดสอบ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น 

การสืบค้นแบบ 

แฟซิท 
 

การสืบค้นแบบ 

ข้อความ U-test p-value 

N ค่าอันดับเฉลีย่  N ค่าอันดับเฉลีย่ 

ภาษาไทย        

1. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรท่ีต้องการ ┼ 5 5.20  5 5.80 11.00 0.75 
2. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรที่ต้องการ

ได้เพียงบางส่วน 
12 11.92  11 12.09 65.00 0.95 

3. การสืบค้นเชิงส ารวจ 11 13.82  12 10.33 46.00 0.22 
ภาษาอังกฤษ        
4. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรท่ีต้องการ ┼ 6 7.67  6 5.33 11.00 2.62 
5. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรที่ต้องการ

ได้เพียงบางส่วน 
5 14.20  12 6.83 82.00 0.006** 

6. การสืบค้นเชิงส ารวจ 12 7.58  12 17.42 91.00 0.001** 

*p<0.05 **p<0.01 
┼ เนื่องจากผลกระทบของล าดับการทดลองมีผลต่อระยะเวลาในการสืบค้นจึงใช้ข้อมูลจากการทดสอบครั้งแรกในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1.5 จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น 

 การวิเคราะห์จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นเพ่ือทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความพิจารณาจากจ านวนค าที่ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้ในแต่ละข้อ
ของประเภทค าถาม พบว่าจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์ทั้งสองประเภทมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อสืบค้นค าถามประเภทการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรภาษาอังกฤษที่
ต้องการได้เพียงบางส่วน ดังที่ปรากฎในตารางที่ 17 กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวนใช้ค าระหว่างการ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (14.70) มากกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ (6.63; 
p<0.01) และเมื่อพิจารณาจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นค าถามอ่ืนๆ พบว่ามีความแตกต่ างในการใช้
จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นไม่มากนัก โดยพบว่าในภาษาไทยการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการของ
การสืบค้นแบบแฟซิท มีค่าอันดับเฉลี่ยของจ านวนค าที่ใช้เท่ากับ 11.67 ในขณะที่การสืบค้นแบบ
ข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 12.36 ส่วนการสืบค้นที่ระบบทรัพยากรได้เพียงบางส่วนของการสืบค้น
แบบแฟซิทมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 12.83 ในขณะทีก่ารสืบค้นแบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 11.09 
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และการสืบค้นเชิงส ารวจของการสืบค้นแบบแฟซิท มีค่าอันดับเฉลี่ยของจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น
อยู่ที่ 13.00 ส่วนการสืบค้นแบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยเท่ากับ 11.08  

 ส่วนการสืบค้นภาษาอังกฤษพบว่า การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการของการสืบค้น
แบบแฟซิทค่าอันดับเฉลี่ยจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นเท่ากับ 12.64 ส่วนการสืบค้นแบบข้อความมีค่า
อันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 11.42 และการสืบค้นเชิงส ารวจ การสืบค้นแบบแฟซิทมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 11.50 
ในขณะทีก่ารสืบค้นแบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยคือ 13.50 

ตารางที่ 17 จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น 

แบบทดสอบ 

จ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น 

การสืบค้นแบบ 

แฟซิท 
 

การสืบค้นแบบ 

ข้อความ u-test p-value 

N ค่าอันดับเฉลีย่  N ค่าอันดับเฉลีย่ 
ภาษาไทย        
1. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรที่ต้องการ  12 11.67  11 12.36 62.00 0.73 
2. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรที่ต้องการได้
เพียงบางส่วน 

12 12.83  11 11.09 56.00 0.35 

3. การสืบค้นเชิงส ารวจ 11 13.00  12 11.08 55.00 0.43 
ภาษาอังกฤษ        
4. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรที่ต้องการ  11 12.64  12 11.42 59.00 0.46 
5. การสืบค้นท่ีระบุทรัพยากรที่ต้องการได้
เพียงบางส่วน 

5 14.70  12 6.63 1.50 0.00** 

6. การสืบค้นเชิงส ารวจ 12 11.50  12 13.50 60.00 0.44 
*p<0.05 **p<0.01 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อความสามารถในการใช้ได้แบบแฟซิทและแบบข้อความ และ
ข้อเสนอแนะ 

การน าเสนอข้อมูลในตอนที่ 2 เป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อความสามารถในการใช้ได้
แบบแฟซิทและแบบข้อความ ประกอบด้วยความพึงพอใจด้านความพึงพอใจด้านความสามารถใน
เรียนรู้ ความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น และ
ความพึงพอใจต่อการสืบค้นรายการออนไลน์ทั้ง 2 รูปแบบ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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3.2.1 ความพึงพอใจด้านความสามารถในเรียนรู้ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในเรื่องความพึงพอใจด้านความสามารถในเรียนรู้ (ตารางที่ 18) 
พบว่าหน้าจอสืบค้นทั้งสองรูปแบบไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ของการสืบค้นแบบแฟซิทมากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ระบบมีการจัดวาง
ต าแหน่งของข้อความมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้  (13.25) รองลงมาคือสามารถเข้าใจ
ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้นได้ง่าย (12.92) และระบบมีความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง 
(12.88) ตามล าดับ 

ส่วนความพึงพอใจในด้านความสามารถในการเรียนรู้ของการสืบค้นแบบข้อความมากที่สุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ ระบบสามารถจ ากัดการสืบค้นได้ง่าย (14.17) รองลงมาคือ ระบบสามารถเชื่อมโยง
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีหัวเรื่องใกล้เคียงกันได้ง่าย (13.67) และสามารถใช้หน้าจอสืบค้นในครั้งแรกได้
ง่าย (13.04) 

ตารางที่ 18 ความพึงพอใจด้านความสามารถในเรียนรู้ 

ความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

ระดับความพึงพอใจ 
การสืบค้นแบบ 

แฟซิท 
 

การสืบค้นแบบ 

ข้อความ 
 

u-test p-value 

N ค่าอันดับเฉลี่ย  N ค่าอันดับเฉลี่ย  
1. สามารถเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้งานครั้งแรกได้ง่าย 12 12.17  12 12.83 68.00 0.80 
2. สามารถใช้หน้าจอสืบค้นในครั้งแรกได้ง่าย 12 11.96  12 13.04 65.50 0.68 
3. ผัง (layout)  โดยรวมของเว็บไซต์มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใช ้
12 12.58  12 12.42 71.00 0.95 

4. ระบบมีการจัดวางต าแหน่งของข้อความมีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการใช ้
12 13.25  12 11.75 63.00 0.56 

5. ระบบมีความชดัเจนของเครื่องมอืน าทาง/แถบน าทาง 12 12.88  12 12.13 67.50 0.78 
6. ระบบสามารถเช่ือมโยงทรัพยากรสารนิเทศที่มีหัว

เร่ืองใกล้เคียงกันได้ง่าย 
12 11.33  12 13.67 58.00 0.38 

7. ระบบสามารถจ ากัดการสืบค้นได้ง่าย 12 10.83  12 14.17 52.00 0.19 
8. สามารถเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสบืค้นได้ง่าย 12 12.92  12 12.08 67.00 0.75 
9. สามารถกลับไปหนา้หลักได้ง่าย 12 12.46  12 12.54 71.50 0.97 
10. สามารถเข้าใจค าแนะน าการใช้ได้ง่าย 12 12.79  12 12.21 68.50 0.83 

*p<0.05 **p<0.01 
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3.2 ความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ 

   จากการศึกษาความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ พบว่าหน้าจอการสืบค้นทั้งสอง
รูปแบบไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้อย่างมีนัยส าคัญ (ตารางที่ 19) ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจในความผิดพลาดในการใช้ของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทมากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ ระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถหลีกเลี่ยงการคลิกผิด 
(14.08) รองลงมาคือระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อป้อนค าที่ไม่ถูกต้องได้ (13.67) และระบบมีการแจ้งเตือน
ผู้ใช้ เมื่อป้อนค าค้นไม่สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ (13.54) 

ส่วนความพึงพอใจในความผิดพลาดในการใช้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 3 
ล าดับแรก พบว่าผู้ เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบแจ้งให้ผู้ ใช้ทราบเมื่อมีข้อผิดพลาด
เช่นเดียวกับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (12.17) รองลงมาคือระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมื่อ
คลิกในส่วนที่ไม่สามารถเชื่อมโยงได้ (11.58) และระบบมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ เมื่อป้อนค าค้นไม่
สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ (11.46) ตามล าดับ 

ตารางที่ 19 ความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ 

ความพึงพอใจด้านความผดิพลาดในการใช้ 

ระดับความพึงพอใจ 
การสืบค้นแบบ 

แฟซิท 
 

การสืบค้นแบบ 

ข้อความ 
 

u-test p-value 

N ค่าอันดับเฉลี่ย  N ค่าอันดับเฉลี่ย  
1. ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อป้อนค าท่ีไม่ถูกต้องได้ 12 13.67  12 11.33 58.00 0.41 

2. ระบบมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ เมื่อป้อนค าค้นไม่

สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ 
12 13.54  12 11.46 59.50 0.45 

3. ระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถหลีกเลี่ยงการคลิก

ผิด 
12 14.08  12 10.92 53.00 0.26 

4. ระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมื่อคลิกในส่วนท่ีไม่

สามารถเชื่อมโยงได ้
12 13.42  12 11.58 61.00 0.51 

5. ระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมื่อมีข้อผดิพลาด 12 12.83  12 12.17 68.00 0.81 

*p<0.05 **p<0.01 
 
 
 



 80 

3.3 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

จากการศึกษาความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ ดังปรากฎในตารางที่ 20 พบว่าหน้าจอการ
สืบค้นทั้งสองรูปแบบไม่มีผลต่อความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อ
พิจารณารายด้านของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 3 ล าดับแรก พบว่าผู้เข้าร่วมศึกษามี
ความพึงพอใจต่อระยะเวลาที่ใช้สืบค้นมากที่สุด (12.71) รองลงมาคือพึงพอใจต่อผลการสืบค้นที่
ถูกต้อง (11.33) และจ านวนครั้งในการป้อนค าค้นมีความเหมาะสม (11.08) 

ส่วนความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการสืบค้นของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบ
ข้อความ พบว่าผู้เข้าร่วมศึกษาพึงพอใจต่อจ านวนครั้งในการป้อนค าค้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 
(13.92) รองลงมาคือ ได้ผลการสืบค้นที่ถูกต้อง (13.67) และระยะเวลาที่ใช้สืบค้นมีความรวดเร็ว 
(12.29) 

ตารางที่ 20 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

ระดับความพึงพอใจ 
การสืบค้นแบบ 

แฟซิท 
 

การสืบค้นแบบ 

ข้อความ 
 

u-test p-value 

N ค่าอันดับเฉลี่ย  N ค่าอันดับเฉลี่ย  
1. ได้ผลการสืบค้นท่ีถูกต้อง 12 11.33  12 13.67 58.00 0.36 

2. ระยะเวลาที่ใช้สืบค้นมีความรวดเรว็ 12 12.71  12 12.29 69.50 0.87 

3. จ านวนครั้งในการป้อนค าค้นมีความเหมาะสม 12 11.08  12 13.92 55.00 0.28 

*p<0.05 **p<0.01 
 

 3.4 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์ 

 จากศึกษาความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ 
(ตารางที่ 21) พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ (ร้อยละ 58.34)
มากกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (ร้อยละ 41.66)  

 ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาตามกลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 พึงพอใจต่อการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทจ านวน 3 คน (ร้อยละ 50) และการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความจ านวน 
3 คน (ร้อยละ 50) เช่นเดียวกัน ในขณะที่ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 พึงพอใจต่อการสืบค้นรายการ
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ออนไลน์แบบแฟซิทจ านวน 2 คน (ร้อยละ 33.33) และการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 66.67) ตามล าดับ 

ตารางที่ 21 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์ 

ความพึงพอใจโดยรวม  
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 รวม 

N ร้อยละ N ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายการออนไลน์แบบแฟซิท  3 50.00 2 33.33 5 41.66 
รายการออนไลน์แบบข้อความ  3 50.00 4 66.67 7 58.34 

รวม  6 100.00 6 100.00 12 100.00 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเชิงคุณภาพในด้านความสามารถในการเรยีนรู้ ความผิดพลาดในการใช้งาน และ
ประสิทธิภาพในการสืบค้น 

ในกระบวนการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ หลังจากกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาได้ทดสอบและ
ประเมินความพึงพอใจในการสืบค้นแล้ว ผู้เข้าร่วมศึกษาได้ให้สัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นต่อการ
ใช้ระบบการสืบค้นทั้งสองประเภทในกระบวนการสืบค้น โดยผู้วิจัยได้แบ่งค าถามในการสัมภาษณ์
ออกเป็น 3 ด้าน คือด้านความสามารถในการเรียนรู้  ด้านความผิดพลาดในการใช้ และด้ าน
ประสิทธิภาพในการสืบค้น  

  1. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมศึกษาในด้านความสามารถในการเรียนรู้ระบบ 
พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (ระหว่างกลุ่มที่ 1 สืบค้นแบบแฟซิทก่อน และกลุ่มที่ 2 สืบค้นแบบ
ข้อความก่อน) มีการแสดงความคิดเห็นใน 6 ประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้น
ครั้งแรก ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก ความเหมาะสมในการวางผัง ความชัดเจนของ
เครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง ความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น และความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้า
สืบค้น ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้ 
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  การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 

 ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก 

 

รูปที่ 22 หน้าจอแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 

 ในขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สอบถามกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ
เข้าใจในการใช้หน้าจอในครั้งแรกดังปรากฏในรูปที่ 22 ภายหลังจากที่ผู้เข้าร่วมศึกษาท าแบบทดสอบ
ในงานแรกเสร็จ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้งสองกลุ่มจ านวนมากไม่เข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้
หน้าจอสืบค้นในครั้งแรก โดยคิดว่าการไล่เรียงตามหมวดหมู่ที่ปรากฏอยู่ในหน้าแรกเป็นกลยุทธ์ที่
ดีกว่าการสืบค้นผ่านกล่องสืบค้น และมักใช้เวลาและความพยายามในการค้นผ่านมากหรือไม่ประสบ
ความส าเร็จในการสืบค้น ท าให้เกิดความรู้สึกสับสน ตัวอย่างเช่น 

  งงว่าต้องใช้อย่างไร หนังสือที่ต้องการค้นอยู่ในหมวดไหน ลองค้นดูแล้วไม่
เจอหนังสือที่ต้องการ ท าให้ต้องไล่ดูอีกครั้ง แต่เมื่อได้ลองเปลี่ยนวิธีสืบค้นโดยใช้การ
พิมพ์ผ่านช่องการสืบค้นก็หาได้ ง่ ายขึ้นและเจอหนั งสือชื่อตามที่ต้องการ 
(ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน* #1, สัมภาษณ์) 

                                           
* สายการเรียน 
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 เข้าใจว่าถ้าเข้าไปค้นในหมวดหมู่หนังสือจะหาหนังสือได้มากกว่า แต่เมื่อได้
เข้าไปแล้วพบว่าต้องไล่เรียงและไม่พบหนังสือที่ต้องการ จึงกลับไปใช้กล่องสืบค้น
เหมือนการสืบค้นครั้งก่อน (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #4, สัมภาษณ์) 

  เข้าใจว่าจ าเป็นต้องกดเข้าไปค้นตามหมวดหมู่ของหนังสือก่อนการใช้งาน 
จึงไม่ป้อนค าค้นในกล่องป้อนค าค้น แต่เมื่อไม่เข้าไปค้นแล้วไม่เจอหนังสือตาม
แบบทดสอบท่ีได้รับมอบหมาย จึงคิดว่าใช้วิธีค้นแบบเดิม[ค้นด้วยกล่องสืบค้น]ดีกว่า 
(คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #3, สัมภาษณ์) 

  อย่างไรก็ตามมีผู้เข้าร่วมศึกษาบางส่วนเห็นว่าการใช้หน้าจอสืบค้นแฟซิทในครั้งแรกเป็นสิ่งที่
เข้าใจได้ไม่ยาก และสามารถใช้ได้ตรงตามความต้องการ ทั้งนี้ประสบการณ์จากการเห็นผู้อ่ืนใช้หน้าจอ
ดังกล่าวมีผลต่อความเข้าใจในการสืบค้นในครั้งแรก 

  ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก 

  ในประเด็นความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้งสอง
กลุ่มแสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ หน้าจอของระบบการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทใช้งานง่ายเมื่อสืบค้นในครั้งแรก ตัวอย่างเช่น 

    เข้าใจง่ายส าหรับการค้นหาส าหรับที่ไม่เคยใช้มาก่อน สามารถเลือกได้ว่า
จะค้นจากอะไร ถ้าต้องการค้นจากชื่อเรื่องก็เลือกประเภทที่ค้นหาเป็นชื่อเรื่อง หาได้
เร็วและมีหนังสือตรงตามที่ต้องการ (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #1, สัมภาษณ์) 

    คิดว่าหน้าจอใช้งานได้ง่ายเหมือนกับการสืบค้นแบบข้อความ รู้สึกว่าไม่มี
อะไรแตกต่างกันมากนัก ท าให้การใช้งานครั้งแรกง่ายข้ึน (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ 
#3, สัมภาษณ์) 

  นอกจากนี้ยังพบว่าในกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาที่แสดงความคิดเห็นว่าการใช้หน้าจอในการสืบค้น
ครั้งแรกง่ายนั้น มาจากประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นผ่านเครื่องมือค้นหาเช่น 
Google ซึ่งมีความคิดเห็นดังนี้ 

  ระบบใช้ได้ง่ายเพราะมีประสบการณ์จากการค้นหาข้อมูลด้วย google มา
ก่อน และคิดว่าการมีประสบการณ์ในการสืบค้นช่วยให้เข้าใจได้ว่าระบบมีการใช้งาน
อย่างไร ท าให้ค้นหาได้ง่าย (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #2, สัมภาษณ์) 
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  ความเหมาะสมในการวางผัง 

  ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 ส่วนมากเห็นว่าการวางผังของการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิท มีความเหมาะสม และสะดวกต่อการใช้งาน และให้ความคิดเห็นไปในเชิงบวก
ทั้งหมด ตัวอย่างเช่น 

  มีการวางผังที่สะดวกต่อการใช้แล้ว เพราะดูได้ง่ายว่าอยู่ตรงไหน มีการวาง
ช่องสืบค้นให้เห็นด้านบนสุดของหน้าจอ และมีแถบด้านข้างที่สามารถกดใช้ได้เลย 
(ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #1, สัมภาษณ์) 

  ในหน้าผลลัพธ์ที่แสดงผลการสืบค้นมีการวางผังที่ช่วยให้ใช้งานได้สะดวก 
รู้สึกว่ามีการแบ่งออกเป็นสัดส่วนที่ท าให้รู้ว่าอะไรอยู่ตรงไหน (ภาษาอังกฤษ-ภาษา
ฝรั่งเศส/จีน #2, สัมภาษณ์) 

  ส าหรับในกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ให้ความคิดเห็นไปในทางเดียวกับกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษา
กลุ่มท่ี 1 เช่นเดียวกันคือ มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานและมีการจัดผังเหมือนการวางผัง
เว็บไซต์ทั่วไป ตัวอย่างเช่น 

  มีการวางผังสะดวกต่อการใช้งาน และคิดว่าการน าแถบแฟซิทให้อยู่
ด้านซ้ายของหน้าจอดีแล้ว เพราะถ้าให้อยู่ด้านขวาคงใช้ยาก และมีการวางผังเหมือน
การวางผังเว็บไซต์ทั่วไป (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #4, สัมภาษณ์) 

  อย่างไรก็ตามมีผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวนหนึ่งในกลุ่มที่ 2 แสดงความคิดเห็นต่างไปจากผู้เข้าร่วม
ศึกษาคนอ่ืน คือ แถบแฟซิทที่เพ่ิมปรากฏในด้านซ้ายของหน้าจอสืบค้น ท าให้พ้ืนที่ในดูแน่นเกินไป
หลังจากที่มีแถบแฟซิทด้านซ้ายเพ่ิมเข้ามา รวมไปถึงความคิดเห็นว่ามองไม่เห็นเครื่องมือน าทาง
แบบแฟซิทที่ปรากฏอยู่ทางด้านซ้ายของหน้าจอสืบค้น เพราะสนใจเฉพาะผลลัพธ์ของการสืบค้นที่อยู่
บริการกลางหน้าจอสืบค้นเท่านั้น  

  พ้ืนที่แถบด้านซ้ายที่เพ่ิมเข้ามาดูมีข้อมูลต่างๆ เยอะเกินไป และไม่ได้ใช้
งานด้วย (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #3, สัมภาษณ์) 
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  ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง 

 

รูปที่ 23 การแสดงเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทบนหน้าจอสืบค้น 

  ในประเด็นของความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง ผู้วิจัยมุ่งไปที่ประเด็นของ
แถบแฟซิทด้านซ้ายของหน้าจอสืบค้น (รูปที่ 23) ซึ่งจากการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 
2 กลุ่ม พบว่า มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งจากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 
ให้ความสนใจแถบแฟซิทและแสดงความคิดเห็นว่าเครื่องมือน าทางดังกล่าวมีความชัดเจนแล้ว โดยแฟ
ซิทที่ผู้เข้าร่วมศึกษาส่วนใหญ่เลือกได้แก่ แฟซิทชื่อผู้แต่ง ในทางตรงกันข้ามมีผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 
แสดงความคิดเห็นว่าแถบแฟซิทไม่มีความชัดเจน ดังความคิดเห็นตัวอย่างต่อไปนี้ 

  แถบเครื่องมือน าด้านซ้ายของหน้าจอสืบค้นเห็นได้ชัดเจน และคิดว่าการ
วางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมต่อการใช้งาน (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #2, 
สัมภาษณ์) 

  เห็นความเปลี่ยนแปลงของหน้าจออย่างชัดเจน เพราะเห็นว่ามีแถบ
เครื่องมือด้านซ้ายที่เพ่ิมเข้ามา เพราะก่อนหน้านี้ช่องนี้จะว่าง แต่หลังจากที่ได้ ท า
แบบทดสอบครั้ งที่  2 ก็ เห็นได้ว่ามีแถบเครื่องมือนี้ เ พ่ิมเข้ามาอย่างชัดเจน 
(คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #4, สัมภาษณ์) 
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ในขณะที่ผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวนหนึ่งโดยกลุ่มที่ 2 ที่ใช้การสืบค้นแบบแฟซิทเป็นล าดับแรก
แสดงความคิดเห็นว่าแถบเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทไม่มีความชัดเจน มีหน้าจอแสดงผลการสืบค้น
เหมือนกับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ ตัวอย่างเช่น 

  แถบด้านข้างไม่ชัดเจน เพราะในขณะที่ก าลังท าแบบทดสอบอยู่ก็สนใจอยู่
ที่ตรงกลางของหน้าจอสืบค้นมากกว่าการมองไปที่ส่วนอ่ืนๆของหน้าจอสืบค้น    
(ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #2, สัมภาษณ์) 

  คิดว่าหน้าจอแสดงผลการสืบค้นของรายการออนไลน์ทั้งสองแบบ
เหมือนกัน ไม่ทราบว่ามีเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทปรากฎอยู่ที่หน้าจอผลการ
สืบค้น และเม่ือได้ทราบว่าเครื่องมือนี้จะช่วยให้สามารถจ ากัดการสืบค้นได้อาจจะใช้
ในอนาคต (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #2, สัมภาษณ์) 

  ความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น 

  ในประเด็นด้านความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น ผู้วิจัยมุ่งประเด็นไปที่การใช้แถบแฟซิทใน
การจ ากัดการสืบค้น เช่นเดียวกับประเด็นของความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง ในการ
สอบถามผู้เข้าร่วมศึกษาในการเลือกใช้การจ ากัดการสืบค้นเพ่ือค้นหาข้อมูลได้ตามที่แบบทดสอบ
ก าหนด โดยพบว่าผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการก าจัดการสืบค้นโดยใช้
แถบแฟซิท เนื่องจากผู้เข้าร่วมศึกษาบางคนใช้แถบแฟซิทด้านข้างแล้วประสบผลส าเร็จในการค้น แต่
ผู้เข้าร่วมศึกษาบางคนใช้แถบด้านข้างแล้วไม่ประสบผลส าเร็จในการค้น โดยผู้เข้าร่วมกลุ่มวิจัยกลุ่มท่ี 
1 แสดงความคิดเห็นว่า 

  คิดว่ามันใช้งานยากเพราะไม่เข้าใจว่าระบบท างานอย่างไร พอได้ลองใช้
แล้วเจอผลลัพธ์ที่เพ่ิมขึ้น ก็ท าให้ใช้ยากขึ้นเพราะต้องพิจารณาจากผลลัพธ์ที่มากข้ึน
เพ่ือใช้ตอบแบบทดสอบ (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #2, สัมภาษณ์) 

  อย่างไรก็ตามมีผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 แสดงความคิดเห็นว่า การใช้แถบแฟซิทในการจ ากัด
การสืบค้นใช้ไดง้่าย และช่วยให้หาค าตอบของแบบทดสอบได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังตัวอย่างเช่น 

  เครื่องมือน าทางแบบแฟซิทที่เพ่ิมเข้าช่วยให้หาค าตอบจากแบบทดสอบได้
ง่ายขึ้น เพราะมีการแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจน ท าให้การสืบค้นเป็นไปได้ง่ายและช่วยให้
ใช้เวลาในการสืบค้นน้อย (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #4, สัมภาษณ์) 
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  การใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิทช่วยท าให้การสืบค้นง่ายขึ้น อย่างเช่น
ตอนที่ พิมพ์ค าค้นลงในกล่องค าค้นแล้วให้ระบบแสดงผลการสืบค้น แล้วใช้
เครื่องมือแฟซิทช่วยในการจ ากัดการสืบค้น ก็จะช่วยให้สืบค้นได้เร็วขึ้น และ
ก าหนดการค้นได้เลย ในขณะที่การสืบค้นแบบข้อความต้องไล่เรียงดูด้วยตัวเอง 
(ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #3, สัมภาษณ์) 

ความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น 

ในประเด็นเรื่องความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น ผลการวิจัยพบว่า ในกระบวนการคิด
ออกเสียงผู้เข้าร่วมศึกษาทั้งสองกลุ่มแสดงความไม่เข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
สัมภาษณ์ในประเด็นดังกล่าว ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ยังมีค าศัพท์บางค าในหน้าจอสืบค้นที่ผู้เข้าร่วม
ศึกษาไม่เข้าใจความหมาย เช่น ค าว่า เลขเรียกหนังสือ หัวเรื่อง ค าส าคัญ ประเภทของทรัพยากร 
ตัวอย่างเช่น  

  มีทั้งค าศัพท์ที่เข้าใจและไม่เข้าใจ เช่นค าว่าเลขเรียกหนังสือ ไม่เข้าใจ
ความหมายว่าหมายถึงอะไร แต่ในแบบทดสอบมีค าถามที่ต้องการค าตอบเป็นเลข
เรียกหนังสือ แม้ไม่เข้าใจความหมายแต่ก็สามารถตอบได้ตามที่เห็นในหน้าจอ
ผลลัพธ์ (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #2, สัมภาษณ์) 

  อย่างไรก็ตามมีผู้เข้าร่วมศึกษาบางคนแสดงความคิดเห็นว่าเข้าใจในความหมายของค าศัพท์
บางค าและไม่เข้าใจในความหมายบางค า ผู้วิจัยจึงให้อธิบายความหมายค าศัพท์ที่เข้าใจ ดังนี้ 

  คิดว่าเข้าใจความหมายของค าว่าหัวเรื่อง หมายถึง ค าที่ใช้ในการสืบค้นจะเป็นค า
ไหนก็ได้ (คณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ #1, สัมภาษณ์) 
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การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 

 ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก 

 

รูปที่ 24 หน้าจอแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 

 ในประเด็นความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบข้อความ (ตัวอย่างของหน้าจอแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความปรากฎในรูปที่ 
24) ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษามีให้ความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวที่แสดงให้เห็น
ถึงความเข้าใจต่อหน้าจอในครั้งแรกภายหลังจากที่ผู้เข้าร่วมศึกษาท าแบบทดสอบในข้อแรกเสร็จ 
เช่นเดียวกับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท ผลการวิจัย พบว่า มีความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้
หน้าจอสืบค้นครั้งแรกที่แตกต่างกัน โดยผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 โดยมากไม่มีความคิดเห็นในประเด็น
ดังกล่าวเนื่องจากมีประสบการณ์การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมาก่อนแล้ว จึงมีความเข้าใจ
ในเนื้อหาของระบบ อย่างไรก็ตามได้มีผู้เข้าร่วมศึกษา 1 คน แสดงความคิดเห็นไปในเกี่ยวกับความ
เข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  งงเมื่อกลับมาใช้อีกครั้ง เพราะมีการเปลี่ยนแปลงของหน้าจอแรก เพราะ
ไม่เหมือนการสืบค้นครั้งก่อนหน้าเพราะหมวดหมู่ที่แบ่งไว้หายไปหมด แต่ก็ไม่รู้สึก
แปลกอะไร เพราะก็ค้นหาจากกล่องสืบค้นเหมือนเดิม (ศิลปศาสตร์-ภาษา #2, 
สัมภาษณ์) 
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 ส าหรับผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้
หน้าจอสืบค้นครั้งแรก พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใจว่าต้องสืบค้นผ่านกล่องข้อความที่ปรากฏบนหน้าจอ มี
การจ ากัดการสืบค้นโดยใช้รายการเลือกแบบดึงลง (drop-down-list) และจะได้ผลลัพธ์ของการ
สืบค้น ตัวอย่างเช่น 

  เข้าใจว่าต้องสืบค้นผ่านกล่องข้อความจากสัญลักษณ์การสืบค้น         [รูป
แว่นขยาย] โดยถ้าต้องการสืบค้นจากชื่อผู้แต่ง ก็พิมพ์ชื่อผู้แต่งลงไปในกล่องค าค้น
ได้เลย (คณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ #3, สัมภาษณ์) 

  เข้าใจว่าสามารถใช้กล่องค าค้นด้านบนที่แสดงบนหน้าจอ เพราะมาจาก
ประสบการณ์การสืบค้นจากหลายๆ แหล่ง เช่น google (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ 
#3, สัมภาษณ์) 

 อย่างไรก็ตามในผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ยังได้แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างคือ ไม่เข้าใจ
เนื้อหาเมือ่ใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก โดยได้แสดงความคิดเห็นดังนี้ 

  งงนิดหน่อยกับการใช้ในครั้งแรกว่าจะพิมพ์จากตรงไหน ไม่รู้ว่าโปรแกรม
ใช้งานอย่างไร และการใช้ drop-down-list ที่ตอนใช้ครั้งแรกไม่รู้ว่าสามารถคลิก
เพ่ือเลือกค าสั่งให้ค้นตามหมวดหมู่ที่แบ่งไว้ตามที่ต้องการได้  (คณิตศาสตร์ -
วิทยาศาสตร์ #4, สัมภาษณ์) 

 ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก 

 ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
ผลการวิจัย พบว่าผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือระบบสามารถใช้ได้ง่าย 
โดยพบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 แสดงความคิดเห็นว่าระบบสามารถใช้ได้ง่ายจากประสบการณ์
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมาก่อน ดังความคิดเห็นที่ว่า 

  ระบบสามารถใช้ได้ง่ายและคิดว่าประสบการณ์จากการใช้ครั้งก่อนหน้านี้
[การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท]มีส่วนที่ท าให้ระบบใช้งานง่าย รู้ว่าตรงไหน
คืออะไรจึงท าให้ค้นหาได้ง่ายขึ้น (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #2, สัมภาษณ์) 
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  ไม่แตกต่างจากการใช้ครั้งแรก ง่ายตรงที่ไม่ต้องไล่เรียง และเม่ือระบบไม่มี
แถบแฟซิทด้านข้างก็ไม่จ าเป็นต้องกดใช้ ใช้วิธีค้นจากผลลัพธ์ที่แสดงได้เลย  (ศิลป
ศาสตร์-ภาษา #2, สัมภาษณ์) 

 ส าหรับผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า การสืบค้นรายการออนไลน์แบบ
ข้อความใช้งานง่าย ดังความคิดเห็นตัวอย่างเช่น 

  รู้สึกว่าระบบใช้งานง่ายเพราะประสบความส าเร็จจากการสืบค้นในครั้ง
แรก พอได้ใช้ ไปเรื่อยๆ รู้ ได้ว่าอะไรจะอยู่ ในต าแหน่งไหน  (คณิตศาสตร์ -
ภาษาอังกฤษ #3, สัมภาษณ์) 

 ความเหมาะสมในการวางผัง 

  ความเหมาะสมของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดง
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันทั้ง 2 กลุ่ม คือมีการวางผังที่สะดวกต่อการใช้งาน กล่าวคือ มีกล่อง
ข้อความด้านบนให้ป้อนค าค้น และบริเวณส่วนกลางของหน้าจอที่เป็นส่วนผลลัพธ์ในการสืบค้น 
ตัวอย่างเช่น 

  มีการวางผังที่สะดวกต่อการใช้งานดีแล้ว มองขึ้นไปด้านบนสุดของหน้าจอ
สืบค้นก็จะเจอกล่องข้อความ ที่ใช้เพ่ือสืบค้น (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #1, 
สัมภาษณ์) 

  หน้าจอการสืบค้นและหน้าจอผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลง เพราะแถบ
เครื่ องมือด้ านข้างหายไป แต่คิดว่ าการวางผั งลักษณะนี้ เหมาะสมดีแล้ว 
(คณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ #4, สัมภาษณ์) 

  อย่างไรก็ตามมีผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 จ านวน 1 คน ให้ความคิดเห็นที่แตกต่างไปจาก
ผู้เข้าร่วมศึกษาคนอ่ืน โดยให้ความคิดเห็นว่าในหน้าจอแสดงผลการสืบค้นมีการจัดวางที่เอียงไปด้าน
ในด้านหนึ่ง ดังความคิดเห็นต่อไปนี้ 

  รู้สึกว่าหน้าจอผลลัพธ์การสืบค้นเอียงไปด้านขวา ควรจัดต าแหน่งให้อยู่
ตรงกลางมากกว่า พอเอียงไปด้านใดด้านหนึ่งแล้วรู้สึกแปลกๆ (คณิตศาสตร์-
วิทยาศาสตร์ #4, สัมภาษณ์) 
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ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง 

 

รูปที่ 25 แถบแสดงเครื่องมือน าทางของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 

ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทางของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
(รูปที่ 25) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาทราบว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความจะไม่มี
เครื่องมือน าทางแบบแฟซิทแสดงที่หน้าจอการสืบค้น โดยได้แสดงความคิดเห็นว่า เมื่อไม่มีเครื่องมือ
น าทางแบบแฟซิทท าให้การสืบค้นต้องใช้การไล่หาค าตอบด้วยตัวเอง ตัวอย่างเช่น 

  ต้องเข้ามาดูรายละเอียดของหนังสือด้วยตัวเองทั้งหมด เพราะไม่มี
เครื่องมือน าทางแบบแฟซิทช่วยจ ากัดการสืบค้น (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน 
#3, สัมภาษณ์) 

ความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น 

ในประเด็นเรื่องความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาได้ใช้
เครื่องมือในการจ ากัดการสืบค้นเมื่อสืบค้นรายการออนไลน์แบข้อความ คือรายการเลือกแบบดึงลง 
เพ่ือจ ากัดการสืบค้นให้อยู่ภายใต้เขตข้อมูลที่ต้องการ โดยแสดงความคิดเห็นว่า การจ ากัดการสืบค้น
ในลักษณะดังกล่าว สามารถท าได้โดยง่าย โดยมีความคิดเห็นตัวอย่างดังนี ้
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  หลังจากที่ป้อนค าค้นในกล่องป้อนค าค้น แล้วเลือกจ ากัดการสืบค้นให้อยู่
หมวดที่ต้องการ ช่วยท าให้การสืบค้นเป็นไปได้ง่ายขึ้น และคิดว่าการจ ากัดการ
สืบค้นนี้ควรเลือกเลยตั้งแต่ตอนที่ป้อนค าค้น (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #2, 
สัมภาษณ์) 

ความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น 

ประเด็นความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้นของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
จากกระบวนการทดสอบ และการสัมภาษณ์พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาประสบปัญหาเช่นเดียวกับการ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ ทั้งนี้จากการสังเกตพบว่า เมื่อมีค าศัพท์ใดที่ผู้เข้าร่วมศึกษาเกิด
ความสงสัยและสามารถเชื่อมโยงได้ ผู้เข้าร่วมศึกษามักจะคลิกเข้าไปดังหน้าดังกล่าวเพ่ือขยายความ
เข้าใจค าศัพ์ในหน้านั้นให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้จึงได้สอบถามขณะผู้เข้าร่วมศึกษาท าการทดสอบพบว่า 
ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอสืบค้นบางค าที่ผู้เข้าร่วมศึกษาไม่เข้าใจ เช่นค าว่า กลุ่มข้อมูล หัวเรื่อง ค าส าคัญ 
เช่นเดียวกับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท และได้ขอให้ผู้เข้าร่วมศึกษาอธิบายความหมาย
ของค าศัพท์ดังกล่าวดังต่อไปนี้ 

  ค าส าคัญ หมายถึง ค าที่มีในเนื้อเรื่องนั้น เป็นค าที่เด่น หัวเรื่อง หมายถึง 
หัวเรื่องของเนื้อหาไม่ใช่ชื่อหนังสือและคิดว่าอาจคล้ายค าส าคัญ (ภาษาอังกฤษ-
ภาษาฝรั่งเศส/จีน #3, สัมภาษณ์) 

 2. ด้านความผิดพลาดในการใช้ 

   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้วิจัยต่อความผิดพลาดในการใช้ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษา
ทั้ง 2 กลุ่ม มีการแสดงความคิดเห็นใน 1 ประเด็น ได้แก่ การป้อนค าค้นไม่ถูกต้อง ส าหรับในประเด็น
อ่ืนที่ไม่พบ เนื่องจากผู้เข้าร่วมศึกษาไม่ประสบเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อความผิดพลาดในการใช้ ส าหรับใน
ประเด็นการป้อนค าค้นไม่ถูกต้อง ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อไปนี้ 

  การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 

  จากการสังเกตของผู้วิจัยในประเด็นการป้อนค าค้นไม่ถูกต้องของผู้เข้าร่วมศึกษา ส่วนใหญ่
เกิดจากการป้อนค าค้นที่ไม่ตรงกับการสืบค้น และการป้อนค าค้นโดยการพิมพ์ผิด ซึ่งจากการสังเกต
พบว่าการที่ผู้เข้าร่วมศึกษาป้อนค าผิดนั้นเกิดจากการสะกดค าไม่ถูกต้อง และการพิมพ์ตกพยัญชนะ 
โดยผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม แสดงความคิดเห็นว่า ทราบว่าการที่ระบบไม่แสดงผลลัพธ์ของการ
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สืบค้นเนื่องจากผู้เข้าร่วมศึกษาอาจพิมพ์ผิด และแก้ไขการสืบค้นในการป้อนค าค้นครั้งต่อไป โดย
ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม แสดงความคิดเห็นดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  คิดว่าตัวเองพิมพ์ผิดเองมากกว่า แต่มีความรู้สึกว่าอยากให้ระบบมีการ
แก้ไข หรือแนะน าค าค้นที่ถูกต้องเหมือนกับการใช้ google เพราะไม่รู้ว่าตัวเองท า
ปิดพลาดตรงไหน แต่ถ้าเป็นเพราะพิมพ์ผิดเองก็ไม่เป็นไร คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ 
#1, สัมภาษณ์) 

  ไม่ทราบว่าตัวเองผิดตรงไหน เพราะเป็นคนไม่ค่อยละเอียด และอยากท า
ให้เสร็จเร็วขึ้น อยากให้ระบบแจ้งเตือนว่าผิดตรงไหน มากกว่าจะขึ้นว่าไม่พบข้อมูล 
(ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #1, สัมภาษณ์) 

  ตอนที่พิมพ์ผิดก็อยากรู้ว่าตัวเองผิดตรงไหน แต่ก็รู้สึกว่าไม่เป็นไร เพราะ
เมื่อพิมพ์ครั้งใหม่ก็ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #3, 
สัมภาษณ์) 

การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 

ในประเด็นการป้อนค าค้นของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ ผลการวิจัยพบว่า
ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้งสองกลุ่มประสบเหตุการณ์เดียวกับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท กล่าวคือ 
ระบบไม่สามารถแสดงผลการสืบค้นได้เมื่อผู้ใช้ป้อนค าค้นไม่ถูกต้อง โดยระบบจะแสดงค าว่า “ไม่พบ
ข้อมูล” ในหน้าจอการสืบค้น ซึ่งผู้เข้าร่วมศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าว 
ตัวอย่างเช่น 

  รู้สึกเฉยๆตอนที่ป้อนค าค้นผิดแล้วระบบไม่พบข้อมูล เพราะคิดว่าตัวเอง
พิมพ์ผิดมากกว่า ระบบไม่น่าจะมีอะไรที่ผิดพลาด ก็แก้ปัญหาโดยการพิมพ์ใหม่อีก
ครั้งด้วยค าที่ถูกต้อง (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #3, สัมภาษณ์) 

ทั้งนี้จากการสังเกตพบว่า เมื่อระบบแสดงผลว่าไม่พบข้อมูล ผู้เข้าร่วมศึกษามักแสดงกิริยา
สงสัยว่าเพราะสาเหตุใดจึงไม่พบข้อมูลการสืบค้น และจะท าการแก้ไขค าที่ใช้ในการสืบค้นทันที 
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  3. ด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

  จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้วิจัยในด้านประสิทธิภาพในการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทและแบบข้อความ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้งสองกลุ่ม มีการแสดงความคิดเห็น
ใน 1 ประเด็น ได้แก่ ระยะเวลาในการสืบค้น ส าหรับในประเด็นอ่ืนที่ไม่พบ เนื่องจากผู้เข้าร่วมศึกษา
ไม่ประสบเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสืบค้น โดยผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็น
ต่อไปนี้ 

  รายการออนไลน์แบบแฟซิท 

  ในประเด็นด้านระยะเวลาในการสืบค้นของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท ผู้วิจัย
ยังคงมุ่งประเด็นไปที่เมื่อผู้เขา้ร่วมศึกษาใช้แถบเครื่องมือแฟซิทใช้เวลาในการสืบค้นมาก-น้อย เพียงใด 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยผู้เข้าร่วมศึกษา
กลุ่มที่ 1 แสดงความคิดเห็นไปในทางที่ว่า ในขณะที่สืบค้นแล้วใช้แถบเครื่องมือแฟซิทเพ่ือช่วยในการ
สืบค้นใช้เวลาในการสืบค้นมากขึ้น ดังความคิดเห็นต่อไปนี้ 

  รู้สึกว่าใช้เวลานานไปเพราะการหาโดยใช้แฟซิทเหมือนการหาที่เจาะจงลง
ไปเฉพาะอีกท าให้ช้า (คณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ #2, สัมภาษณ์)  

  ในขณะที่ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 มีการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันคือ มีผู้เข้าร่วมศึกษา
ที่คิดว่าตนเองใช้เวลามากขึ้นในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท เมื่อเปรียบเทียบกับการสืบค้น
แบบข้อความ ตัวอย่างเช่น 

  รู้สึกว่าท าได้ช้าลงหลังจากท่ีได้ลองใช้แถบเครื่องมือแฟซิท เพราะมันมีขึ้น
ตอนที่เพ่ิมเข้า ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ช้ากว่า ซึ่งวิธีไล่เรียงจากผลลัพธ์ของกรสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบข้อความท าได้ดีกว่า (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #3, สัมภาษณ์) 

  อย่างไรก็ตามมีผู้เข้าร่วมศึกษาบางคน แสดงความคิดเห็นว่า การใช้แถบแฟซิทเพ่ือจ ากัดการ
สืบค้นท าให้ใช้ระยะเวลาในการสืบค้นน้อยกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความดังความเห็น
ที่ว่า 

  รู้สึกว่าใช้เวลาน้อยกว่า เพราะในแถบแฟซิทด้านข้างมีการสรุปมาให้เป็น
หมวดหมู่อยู่แล้ว การใช้เครื่องมือนี้จึงช่วยให้ใช้เวลาน้อยลง ในขณะที่การสืบค้น
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แบบข้อความใช้เวลาในการสืบค้นมาก เพราะต้องไล่เรียงค าตอบและไม่มีตัวกรอง
ผลลัพธ์ (คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ #4, สัมภาษณ์) 

  การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 

  ส าหรับในประเด็นระยะเวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ ผลการวิจัยพบว่า  
ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ได้แสดงความคิดเห็นที่น่าสนใจโดยเปรียบเทียบกับการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิท ที่ชี้ให้เห็นว่า หากไม่มีเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทจะช่วยให้การสืบค้นได้เร็ว
ยิ่งขึ้น กล่าวคือ ผู้ใช้จะไม่ได้ใช้เครื่องมือน าทางดังกล่าว ซึ่งจะช่วยให้ใช้เวลาน้อยลง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

  ถ้าเปรียบเทียบกับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทจากท่ีเคยได้ท า
ก่อนหน้า คิดว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความนี้เร็วกว่า เพราะไม่ต้องเข้า
ไปดูที่หมวดหมู่ที่ระบบแบ่งไว้ ไม่มีเครื่องมือน าทางแบบแฟซิทให้ใช้ ท าให้รู้สึกไม่
เสียเวลา สามารถค้นผ่านกล่องข้อความได้เลย (ภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน #4,
สัมภาษณ์)



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การส ืบค ้นรายการออนไลน ์แบบแฟซ ิทและแบบข ้อความ เนื ้อหาประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
ผล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความในด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้ ประสิทธิภาพในการสืบค้น และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความ 
2. ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท

มากกว่าแบบข้อความ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบไขว้  (crossover experimental research) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ไม่มีประสบการณ์ใช้ระบบสืบค้น
ห้องสมุดอัตโนมัติมาก่อน แบ่งตามสายการเรียน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ สายการเรียนด้าน
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  ด้านคณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ  และด้านภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน 
กลุ่มละ 4 คน รวมจ านวน 12 คน ผู้วิจัยได้แบ่งผู้เข้าร่วมศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เริ่มต้น
การทดสอบด้วยการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความต่อด้วยการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟ
ซิท กลุ่มที่ 2 เริ่มต้นด้วยการทดสอบรายการออนไลน์แบบแฟซิทและต่อด้วยการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบข้อความ ทั้งนี้การแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมศึกษาเพ่ือเป็นการลดอคติที่อาจเกิดขึ้นจากหน้าจอที่
ใช้ในการสืบค้นครั้งแรกจากล าดับการทดลอง โดยผู้วิจัยใช้แบบทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของ
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ หน้าจอการสืบค้นรายการออนไลน์ แบบ
สังเกตและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการรวมรวมข้อมูล  
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สรุปการวิจัยและอภิปรายผล 

ข้อมูลเบื องต้นของผู้เข้าร่วมศึกษา 

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ภาคการศึกษาที่ผ่านมา) (ตารางที่ 3) 
ของผู้ เข้าร่วมศึกษา โดยรวมพบว่า ผู้ เข้าร่วมศึกษามากที่สุด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับ 3.5 รองลงมา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 2.5 และ
จ านวนน้อยที่สุดคือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ 4 และ 3 เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบการกระจายตัวของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของผู้เข้าร่วมศึกษาทั้ง 2 
กลุ่มพบว่ามีความแตกต่างกันน้อย ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษจึงไม่มีผลต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

 ในด้านความถี่ในการใช้ห้องสมุด (ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา) (ตารางที่ 4) พบว่า มี
ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 มีค่าเฉลี่ยของความถี่ในการใช้ห้องสมุดสูงกว่าผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะเห็นว่า ผู้วิจัยกลุ่มที่ 1 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงกว่า
ผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 ข้อมูลจากการวิเคราะห์แจกแจงความถี่พบว่า มีผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 1 
จ านวน 1 คน มีความถี่ในการใช้ห้องสมุดจ านวน 20 ครั้ง ซึ่งถือเป็นค่าที่ผิดปกติ (outlier) ในขณะที่
ผู้เข้าร่วมศึกษาคนอ่ืนในกลุ่มที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงเดียวกันกับผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 จากการ
วิเคราะห์เพิ่มเติมโดยไม่รวมค่าผิดปกติ จะพบว่าค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้ห้องสมุดของกลุ่มที่ 1 จะถูก
ปรับลดเป็น 5.8 ถึงเป็นค่าที่ใกล้เคียงกับผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มที่ 2 (ค่าเฉลี่ย = 4.67) ดังนั้นโดย
ภาพรวมความถ่ีของการใช้ห้องสมุดจึงอาจไม่เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความแตกต่างในการประเมิน
ความสามารถในการใช้ได้ 

 ผลการศึกษาประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นของผู้เข้าร่วมศึกษา (ตารางท่ี 5) 
ในด้านความถี่ในการใช้ห้องสมุด พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีความถี่ในการใช้ห้องสมุด 6.42  ครั้ง/เดือน 
ในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย คือ 17.42 ครั้ง ต่อเดือน  มีจ านวน
ชั่วโมงที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น คือ 1.97 ชั่วโมง/ครั้ง และ ค่าเฉลี่ยของปีที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตคือ 
7.42 ปี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการกระจายตัวของประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้น
ของผู้เข้าร่วมศึกษา ทั้ง 2 กลุ่มพบว่ามีความแตกต่างกันน้อย ดังนั้นประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการสืบค้นของผู้เข้าร่วมศึกษา จึงไม่มีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 การทดสอบหาผลกระทบที่เกิดจากล าดับการทดลอง 

 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยการ
ทดสอบแบบแมนวิทนีย์ (Mann Whitney) โดยพิจารณาว่า ล าดับการทดลองมีผลต่อความสามารถใน
การใช้ได้ในด้านต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ระยะเวลาในการ
สืบค้น การค้นคืนและการเรียกซ้ า และจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น รวมไปถึงความพึงพอใจของผู้ใช้
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดในการใช้ และประสิทธิภาพในการสืบค้น 

 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อระยะเวลาในการสืบค้น (ตารางที่ 6) 
ชี้ให้เห็นว่า ล าดับการทดลองมีผลต่อระยะเวลาในการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการ ต่อการสืบค้น
ทรัพยากรภาษาไทย และในภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมศึกษามักจะใช้
เวลากับหน้าจอการสืบค้นที่ทดลองครั้งแรกนานกว่าหน้าจอสืบค้นที่ทดลองครั้งที่สอง ในการสืบค้นที่
สามารถระบุทรัพยากรที่ต้องการได ้

การวิเคราะห์ผลกระทบของล าดับการทดลองที่มีต่อตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ได้แก่ ความแม่นย าของการ
ค้นคืน (ตารางที่ 7) การเรียกซ้ า  (ตารางที่ 8) และจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น (ตารางที่ 9) พบว่า
ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อตัวแปรเหล่านี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ยังพบว่า ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่า ล าดับการทดลองไม่มีผลต่อความพึง
พอใจในด้านความสามารถในการเรียนรู้  ความผิดพลาดในการใช้ และประสิทธิภาพในการสืบค้น 
(ตารางท่ี 10-12) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสามารถในการใช้ได้ 

 การวิเคราะห์การทดลองความสามารถในการใช้ได้แบ่งออกเป็นความสามารถในการ ใช้ได้
ประกอบด้วย 3 ประเด็นที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ความสามารถในการเรียนรู้ ความผิดพลาดในการ
ใช้ และประสิทธิภาพในการสืบค้น โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ 

  ผลการศึกษาความสามารถในการเรียนรู้จากการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของการ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นใน 6 
ประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้ง
แรก ความเหมาะสมในการวางผัง ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง ความง่ายในการ
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จ ากัดการสืบค้น และความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น จากประเด็นดังกล่าว สามารถอภิปราย
ผลได้ดังต่อไปนี้ 

ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก  

  จากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่า ในหน้าจอสืบค้นแบบแฟซิท ผู้เข้าร่วมศึกษาบางคน
สับสนว่า การไล่เรียงผ่านรายการหมวดหมู่ที่ปรากฏบนหน้าจอมีความจ าเป็นหรือไม่ ผู้เข้าร่วมศึกษา
บางคนค้นผ่านหมวดหมู่ที่ปรากฏในหน้าจอแรกของการสืบค้นเพ่ือหาค าตอบจากแบบสอบถาม และ
เมื่อไม่ได้ค าตอบจากการค้นผ่านจึงกลับมาใช้การสืบค้นโดยการป้อนค าค้นในกล่องสืบค้นอีกครั้ง 
ในขณะที่การสืบค้นแบบข้อความ ผู้เข้าร่วมศึกษาจะเริ่มต้นการใช้หน้าจอโดยการป้อนค าค้นลงใน
กล่องป้อนค าค้น และจากการสังเกตพบว่า การไล่เรียงหมวดหมู่นี้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เข้าร่วมศึกษาใช้
ระบบในครั้งแรกเท่านั้น (ข้อที่ 1 ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท) โดยส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นว่าการสืบค้นแบบข้อความนั้นมีลักษณะคล้ายกับการใช้โปรแกรมสืบค้น (เช่น Google) 
และประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นมีผลต่อการใช้งานระบบในครั้งแรก 

  ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก 

ในประเด็นความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรกของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิท พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือระบบสามารถใช้ได้ง่าย 
ถึงแม้ว่าต้องมีการเรียนรู้การใช้/ท าความเข้าใจกับระบบก่อนการใช้งานก็ตาม ในขณะที่การสืบค้น
แบบข้อความ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าระบบสามารถใช้ได้ง่ายจากประสบการณ์
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมาก่อน 

 ความเหมาะสมในการวางผัง 

จากผลการศึกษาในด้านการวางผังพบว่า การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทนั้น
กลุ่มผู้ใช่ใหม่แสดงความคิดเห็นว่า การวางผังที่แบ่งการใช้งานออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนคือ ส่วนหัว 
ส่วนเนื้อหา และเครื่องมือน าทางนั้น เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน และมีการจัดผังเหมือน
เว็บไซต์ทั่วไป หากแต่มีผู้เข้าร่วมศึกษาบางคนแสดงความคิดเห็นว่าการวางผังในลักษณะดังกล่าวแน่น
เกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับการสืบค้นแบบข้อความ ส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความมี
ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นที่ว่าส่วนแสดงผลการสืบค้นเอียงไปทางด้านขวาของหน้าจอ ทั้งนี้
เป็นผลมาจากรูปแบบการแสดงผลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Koha ที่ใช้ในการวิจัย หากปิดการใช้
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งานการสืบค้นแบบแฟซิท เครื่องมือน าทางแฟซิทซึ่งปรากฏอยู่ในแถบด้านซ้ายมือของหน้าจอ จะ
หายไปเท่านั้น และปล่อยให้พื้นที่ดังกล่าวว่างลงโดยไม่มีการน าส่วนหนึ่งของหน้าจดขยายมาแทนที่ 

  ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง 

จากผลการศึกษาความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทางของการสืบค้น
รายการออนไลน์แบบแฟซิทพบว่าผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกัน คือ ชัดเจนและไม่
ชัดเจน ซึ่งจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ใหม่บางคนไม่ได้ส ารวจทุกเครื่องมือที่อยู่ในหน้าจอ
แสดงผลการสืบค้น โดยให้เหตุผลคือสนใจในส่วนแสดงผลการสืบค้นเพียงเท่านั้น และส าหรับการ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความซึ่งไม่ปรากฏเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง ท าให้ผู้เข้าร่วมศึกษา
ไม่สามารถประเมินความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทางได้  

      ความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น 

  จากผลการศึกษาความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น โดยการใช้เครื่องมือน าทาง
แบบแฟซิทเพ่ือช่วยในการจ ากัดการสืบค้น พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันคือ 
กลุ่มที่แสดงความคิดเห็นว่าใช้งานยากนั้นเกิดจากการความไม่เข้าใจการท างานของระบบแฟซิท เมื่อ
จ ากัดการสืบค้นแล้วผลลัพธ์การสืบค้นมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจากการสังเกตผู้เข้าร่วมศึกษากลุ่มนี้
พบว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ผู้เข้าร่วมศึกษาจะใช้เวลาในการพิจารณาข้อมูลมากขึ้น 
โดยเฉพาะในแบบทดสอบแบบแฟซิทข้อที่ 5 การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน ที่
ผู้เข้าร่วมศึกษาจะใช้เวลาในท าแบบทดสอบมากกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ และยัง
พบอีกว่า การใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิทในการจ ากัดการสืบค้นผู้เข้าร่วมศึกษาไม่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้อีกด้วย ส าหรับผู้เข้าร่วมศึกษาที่แสดงความคิดเห็นว่า ใช้งานง่ายนั้นเนื่องจาก
ผู้เข้าร่วมศึกษาประสบความส าเร็จในการสืบค้นผ่านการใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิทนั้นเอง  

  ความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น 

  จากผลการศึกษาในประเด็นความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น พบว่า ปัญหาที่
เกิดจากความเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในการสืบค้นไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมศึกษาประสบปัญหา
เดียวกันในการสืบค้นทั้ง 2 รูปแบบ คือการสืค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท และแบบข้อความ คือ
ความไม่เข้าใจค าศัพท์เทคนิคทางบรรณารักษศาสตร์ที่ใช้ในหน้าสืบค้น อันประกอบด้วย ค าว่า ค า
ส าคัญ หัวเรื่อง เลขเรียกหนังสือ ISBN นอกจากนี้จากการสังเกตและสัมภาษณ์ของผู้วิจัยยังพบว่า ใน
ระหว่างการทดสอบผู้เข้าร่วมศึกษาจะไม่แสดงความไม่เข้าใจค าศัพท์ในกระบวนการคิดออกเสียง 



 

 

101 

หากแต่จะเกิดค าถามในระหว่างการสัมภาษณ์ และขอให้ผู้วิจัยอธิบายความหมายของค าศัพท์เหล่านี้
ภายหลัง เป็นไปตามงานวิจัยของ Blumer, Hügi และ Schneider (2014) ที่พบว่าค าศัพท์ทีผู่้เข้าร่วม
ศึกษาไม่เข้าใจความหมายได้แก่ค าว่า ผู้แต่งและผู้แต่งร่วม ซึ่งหมายถึงค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในสาขา
บรรณารักษศาสตร์ 

2. ความผิดพลาดในการใช้ 

 จากผลการศึกษาด้านความผิดพลาดในการใช้พบประเด็นที่ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็น
ที่เกี่ยวข้อง 1 ประเด็น คือ การป้อนค าค้นไม่ถูกต้อง โดยในประเด็นดังกล่าวผู้เข้าร่วมศึกษาประสบ
ปัญหาที่เหมือนกันทั้งในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ ซึ่งเกิดจากความ
ผิดพลาดในการป้อนค าค าค้นที่ไม่ถูกต้อง/สะกดไม่ถูกต้อง/ไม่ใช้ค าส าคัญ ซึ่งจากการสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมศึกษาแสดงความคิดเห็นไปในทางบวก คือ ไม่รู้สึกถึงความไม่พอใจต่อระบบโดยคิดว่าเป็น
ความผิดพลาดที่เกิดจากผู้เข้าร่วมศึกษา ซึ่งจากการสังเกตพบว่าเมื่อผู้เข้าร่วมศึกษาป้อนค าค้นไม่
ถูกต้องและระบบไม่สามารถค้นหาผลลัพธ์ได้ หลังจากหน้าจอแสดงผลแจ้งเตือนการสืบค้น ผู้เข้าร่วม
ศึกษาจะทบทวนค าที่ใช้ในการป้อนและท าการแก้ไขค าป้อนให้ถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีผู้วิจัยบางคนที่
แสดงความคิดเห็นว่า ต้องการให้ระบบสามารถสืบค้นได้จากค าค้นที่ไม่ถูกต้องโดยให้ท าการสืบค้นท า
ที่ใกล้เคียง หรือแจ้งเตือนค าที่ถูกต้อง หรือแนะน าการสืบค้น คล้ายกับการสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา 

3. ประสิทธิภาพในการสืบค้น 

 การทดสอบความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ ใน
ด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น ประกอบด้วย ความส าเร็จและความถูกต้องในการสืบค้น ความ
แม่นย าของการค้นคืน การเรียกซ้ า ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น และจ านวนครั้งที่ใช้ป้อนค าค้น 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ความส าเร็จและความถูกต้องในการสืบค้น 

 ผลการศึกษาความส าเร็จและความถูกต้องในการสืบค้น (ตารางที่ 13) พบว่า ค่า 
LaPlace ของการสืบค้นทั้งสองรูปแบบไม่แตกต่างกันมากในทุกงาน (ค่า LaPlace อยู่ที่ประมาณ 85-
92) ยกเว้นการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้ภาษาอังกฤษ โดยการสืบค้นแบบข้อความมีค่า 
LaPlace = 92.86 สูงกว่าการสืบค้นแบบแฟซิทที่มีค่า LaPlace อยู่ที่ 42.86 ซึ่งผลการศึกษาในส่วน
นี้ไม่เป็นไปในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาของ Ramdeem และ Hemminger (2011) ที่พบว่า 
ผู้เข้าร่วมศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์ในการสืบค้นรายการออนไลน์  ประสบความส าเร็จและความ
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ถูกต้องในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความมากกว่าแบบแฟซิททุกงานในอัตราใกล้เคียงกัน 
ทั้งนี้ความยาก/ง่าย ของแบบทดสอบที่ใช้ในการสืบค้นทรัพยากรที่สามารถระบุได้เพียงบางส่วน อาจมี
ผลต่อความส าเร็จและความถูกต้องของการสืบค้น ซึ่งควรเป็นประเด็นที่น าไปศึกษาต่อไป 

 ความแม่นย าของการสืบค้น 

ผลการศึกษาความแม่นย า (ตารางที่ 14) ของการสืบค้นในที่นี้เพ่ือวัดอัตราส่วนร้อย
ละของจ านวนสารนิเทศที่ค้นคืนได้และตรงตามความต้องการกับจ านวนสารนิเทศเรื่องนั้นที่ค้นคืนได้
ในครั้งหนึ่งๆ ที่วัดจากการสืบค้นเชิงส ารวจ จากการตอบแบบทดสอบของผู้เข้าร่วมศึกษาพบว่า การ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมีอัตราความแม่นย าของการสืบค้นต่ ากว่ารายการออนไลน์แบบ
ข้อความในข้อภาษาไทย กล่าวคือค่าอันดับเฉลี่ยของอัตราความแม่นย าของการสืบค้นแบบแฟซิท คือ 
8.0 ในขณะที่การสืบค้นแบบข้อความมีค่าอันดับเฉลี่ยอยู่ที่ 17.00  

 การเรียกซ้ า 

จากผลการศึกษาการเรียกซ้ า (ตารางที่ 15) โดยวัดจากอัตราการเรียกซ้ าของการ
สืบค้นเชิงส ารวจ พบว่าการสืบค้นทั้งสองรูปแบบมีความแตกต่างกัน ทั้งการสืบค้นที่เป็นการสืบค้น
ภาษาไทยและการสืบค้นภาษาอังกฤษ โดยการสืบค้นภาษาไทยการสืบค้นแบบแฟซิทมีค่าอันดับเฉลี่ย
คือ 8.67 ในขณะที่การสืบค้นแบบข้อความมีค่าค่าอันดับเฉลี่ย 16.33 ส่วนการสืบค้นภาษาอังกฤษ
พบว่า การสืบค้นแบบแฟซิทมีค่าอันดับเฉลี่ย 9.00 ส่วนการสืบค้นแบบข้อความค่าอันดับเฉลี่ย 16.00 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมีการค้นคืนสารนิเทศ
ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ต่ ากว่าการสืบค้นรายการออนไลน์ ทั้งนี้จากการสังเกตของผู้วิจัยสังเกต
ได้ว่าเมื่อใดที่ผู้เข้าร่วมศึกษาจ ากัดการสืบค้นโดยใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิทนั้นจะท าให้จ านวนของ
ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยในการจ ากัดการสืบค้นแต่ละครั้งจะให้จ านวนของผลลัพธ์
การสืบค้นแต่ละครั้งไม่เท่ากัน จึงส่งผลให้ผู้เข้าร่วมศึกษาตอบแบบทดสอบได้ในจ านวนที่ไม่เท่ากัน จึง
ส่งผลให้อัตราการเรียกซ้ าของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทต่ ากว่าการสืบค้นแบบข้อความ
นั่นเอง 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น 

  ผลการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น (ตารางที่ 16) พบว่า การสืบค้นทั้งสอง
รูปแบบมีความความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติในงาน 2 ประเภท ได้แก่ การสืบค้นประเภทการ
สืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วน และการสืบค้นเชิงส ารวจในภาษาอังกฤษ กล่าวคือ
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การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วนในค าถามที่สืบค้นทรัพยากรภาษาอังกฤษ พบว่า 
ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (14.20) มากกว่าการสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบข้อความ (6.83) ในทางตรงกันข้าม การสืบค้นเชิงส ารวจในค าถามที่สืบค้นทรัพยากร
ภาษาอังกฤษพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (7.58) น้อยกว่า
การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ (17.42)  

  ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปตาม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า ผู้เข้าร่วมศึกษา
ใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความใน 1 งาน และไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานจ านวน 5 งาน และมีบางส่วนที่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Ramdeem and 
Hemminger (2011) กล่าวคือ ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทน้อย
กว่าแบบข้อความอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในการสืบค้นเชิงส ารวจภาษาอังกฤษ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้ ในขณะเดียวกันงานของ Ramdeem and Hemminger (2011) ไม่พบความ
แตกต่างของระยะเวลาที่ใช้ในงานอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งตรงกันข้ามกับผลการวิจัยนี้ ที่
พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วนภาษาอังกฤษ ของ
หน้าจอสืบค้นทั้งสองรูปแบบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยที่ การสืบค้นแบบแฟซิทให้
เวลานานกว่าการสืบค้นแบบข้อความ  

  ผลการวิเคราะห์ข้างต้นอาจสามารถอธิบายได้ด้วยเหตุหลายประการ เช่น ความ
ยาก/ง่ายของแบบทดสอบ ค าค้นที่ใช้ในการสืบค้น รวมไปถึงเทคนิคในการหาค าตอบ ทั้งนี้จากการ
สังเกตพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาหลายคนเริ่มต้นการสืบค้นด้วยการไล่เรียงข้อมูลทรัพยากรตามหมวดหมู่
ทรัพยากร (ระบบการจัดหมวดหมู่แบบทศนิยมดิวอ้ี) แทนการสืบค้นผ่านช่องป้อนค าค้น ท าให้ใช้เวลา
ในการสืบค้นมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาที่ไล่เรียงตามหมวดหมูทรัพยากรไม่สามารถ
พบค าตอบที่ต้องการได้  

 จ านวนค าทีใ่ช้ในการสืบค้น 

 ผลการศึกษาจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้น (ตารางที่ 17) พบว่า การสืบค้นรายการ
ออนไลน์แบบแฟซิทมีจ านวนค าที่ใช้ในการสืบค้นมากกว่ารายการออนไลน์แบบข้อความ เมื่อผู้เข้าร่วม
ศึกษาสืบค้นค าถามประเภทการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วนเมื่อสืบค้นทรัพยากร
ภาษาอังกฤษ คือ ผู้เข้าร่วมศึกษาจ านวนค าระหว่างการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (14.70) 
มากกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ (6.63)  
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   ทั้งนี้การที่ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้จ านวนค าในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
มากกว่าแบบข้อความภาษาอังกฤษนั้นอาจเป็นเพราะความยากง่ายของแบบทดสอบ กล่าวคือ ในการ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท ใช้ค าถามว่ า“หาหนั งสือ ชุด  “Percy Jackson & The 
Olympians” ตอนที่กล่าวถึง สงครามระหว่างเทพโอลิมปัสกับยักษ์ไททัน ที่จัดเก็บภายในห้องสมุด 
ถูกตีพิมพ์ขึ้นในปี ค.ศ. ใด (ระบุปีที่พิมพ์)” ซึ่งผู้เข้าร่วมศึกษาจะต้องใช้เข้าไปอ่านเนื้อหาโดยย่อของ
ทรัพยากรที่สืบค้นได้ ในขณะที่ค าถามที่ใช้ในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบความ คือ “หาหนังสือใน
ห้องสมุดที่แต่งโดย J.K. Rowling ที่ไม่ใช่ ่Harry Potter ถูกตีพิมพ์ขึ้นในปี ค.ศ. ใด (ระบุปีที่พิมพ์)” 
ผู้เข้าร่วมศึกษาสามารถหาค าตอบได้จากหน้าแสดงผลการสืบค้น 

 ความพึงพอใจต่อความสามารถในการใช้ได้แบบแฟซิทและแบบข้อความ 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจหลังจากผู้เข้าร่วมศึกษา
ได้ใช้ระบบการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ ด้านความผิดพลาดในการใช้ และด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น สามารถ
สรุปและอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้  (ตารางที่ 18) ของการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความโดยรวมพบว่า 
ไม่มีความแตกต่างของความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสืบค้นพบว่า การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจในด้านความสามารถในการเรียนรู้ของการสืบค้นแบบแฟซิทมากที่สุด
คือ ระบบมีการจัดวางต าแหน่งของข้อความมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้ (13.25) รองลงมา
คือสามารถเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้นได้ง่าย (12.92) และระบบมีความชัดเจนของเครื่องมือน า
ทาง/แถบน าทาง (12.88) ตามล าดับ 

ส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอในด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้มากที่สุดคือ ระบบสามารถจ ากัดการสืบค้นได้ง่าย (14.17) รองลงมาคือ 
ระบบสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศที่มีหัวเรื่องใกล้เคียงกันได้ง่าย (13.67) และสามารถใช้
หน้าจอสืบค้นในครั้งแรกได้ง่าย (13.04) 
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2. ความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้ (ตารางที่ 19) ของการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความโดยรวมพบว่า 
ไม่มีความแตกต่างของความพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

   เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสืบค้น พบว่า การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
ผู้เข้าร่วมศึกษาพึงพอใจด้านความผิดพลาดในการใช้มากที่สุดคือ คือ ระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
หลีกเลี่ยงการคลิกผิด (14.08) รองลงมาคือระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อป้อนค าที่ไม่ถูกต้องได้ (13.67) และ
ระบบมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ เมื่อป้อนค าค้นไม่สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ (13.54) 

ส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบ
แจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมื่อมีข้อผิดพลาดเช่นเดียวกับการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (12.17) 
รองลงมาคือระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบเมื่อคลิกในส่วนที่ไม่สามารถเชื่อมโยงได้ (11.58) และระบบมีการ
แจ้งเตือนผู้ใช้ เมื่อป้อนค าค้นไม่สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ (11.46) ตามล าดับ 

   3. ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น (ตารางที่ 20) พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างของความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพในการสืบค้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของการสืบค้น พบว่า การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพในการสืบค้นมากที่สุดคือ พึงพอใจต่อระยะเวลาที่
ใช้สืบค้นมากที่สุด (12.71) รองลงมาคือพึงพอใจต่อผลการสืบค้นที่ถูกต้อง (11.33) และจ านวนครั้งใน
การป้อนค าค้นมีความเหมาะสม (11.08) 

ส่วนการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ จ านวนครั้งในการป้อนค าค้นมีความเหมาะสมมากที่สุด (13.92) รองลงมาคือ ได้ผลการสืบค้นที่
ถูกต้อง (13.67) และระยะเวลาที่ใช้สืบค้นมีความรวดเร็ว (12.29) 
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 4. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้น 

ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความ (ตารางที่ 21) พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ (ร้อยละ 
58.34) มากกว่าการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท (ร้อยละ 41.66)  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้คือ ผู้เข้าร่วม
ศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความ  
และไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ Yee et al. (2003); Uddin (2006); Ramdeen and Hemminger 
(2011) ที่พบว่าผู้เข้าร่วมศึกษาพึงพอใจการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความ 
จากการสังเกตและการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ใช้ใหม่ยังคงลังเลที่จะใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิท และ
ผู้เข้าร่วมศึกษาบางคนไม่ได้ให้ความสนใจกับการใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิท เพราะรู้สึกว่าการใช้
ฟังก์ชั่นต่างๆ ในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความก็เพียงพอต่อการใช้งานแล้ว อย่างไรก็ตาม
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมศึกษาท่ีมีต่อการสืบค้นทั้งสองประเภทไม่แตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้ผู้เข้าร่วม
ศึกษาบางคนที่พึงพอใจกับการสืบค้นแบบแฟซิท แสดงความคิดเห็นว่า การจัดกลุ่มแฟซิทที่แสดงบน
เครื่องมอืน าทาง/แถบน าทางท าให้ประหยัดเวลาในการสืบค้นมากขึ้น 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 จากการศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบ
ข้อความครั้งนี้ งานวิจัยพบข้อจ ากัดของงานวิจัยที่ยังต้องมีการปรับปรุง ดังนี้ 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมศึกษาเป็นกลุ่มเล็ก ถึงแม้ว่า Nielsen (2000) ได้อธิบายถึงกลุ่มประชากร
เพ่ือศึกษาความสามารถในการใช้ได้ว่ากลุ่มประชากรที่หลากหลาย 3-8 คน ก็เพียงพอต่อการใช้งาน
แล้วนั้น อย่างไรก็ตามหากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนมากกว่า 12 คน (อาจเป็น 20 
คน) อาจท าให้ได้ผลการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่านี้  

2. จ านวนทรัพยากรสารนิเทศในฐานข้อมูลที่มีอย่างจ ากัด กล่าวคือ รายการออนไลน์ที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 500 รายการ ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่น้องมากเมื่อเปรียบเทียบกับรายการ
ออนไลน์ที่ใช้จริงในห้องสมุด ท าให้ผลลัพธ์ในการสืบค้นอาจแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท
จริงผู้ใช้อาจพบผลการค้นจ านวนมาก อาจท าให้ผลการวิจัยเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 

3. ความยากง่ายของแบบทดสอบ อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อผลการทดสอบ
ความสามารถในการใช้ได้ ในหลายด้าน เช่น ประสิทธิภาพในการสืบค้น และความพึงพอใจ เป็นต้น 
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งานวิจัยชิ้นนี้ ไม่ได้มีการควบคุมหรือสังเกตความยากง่ายของแบบทดสอบ ถึงแม้ว่าจะมีการพิจารณา 
ภาษาของทรัพยากรที่สืบค้นแล้วก็ตาม  

4. ในระหว่างการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยสังเกตว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาตอบสนองต่อกระบวนการคิด
ออกเสียงน้อย ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้เข้าร่วมศึกษา
ไม่สามารถจ่อกับการพูดหรือภาพที่ไม่คุ้นเคยได้โดยไม่รู้ตัว และขั้นตอนการทดลองเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วจนไม่สามารถพูดได้ (Charters 2003) 

5. ผู้เข้าร่วมศึกษาตอบสนองแสดงความคิดเห็นต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
และแบบข้อความระหว่างกระบวนการคิดออกเสียงน้อย ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์
ข้อมูล 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการศึกษาเรื่อง ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
และแบบข้อความ สรุปได้ว่า ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มีทั้งที่เป็นไปตามตามสมมติฐานและไม่ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานทีก่ าหนดไว้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาที่เป็นไปตามตามสมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
มากกว่าแบบข้อความ (เฉพาะการสืบค้นเชิงส ารวจภาษาอังกฤษ) 

ผลการศึกษาที่ไม่เป็นไปตามตามสมมติฐาน ได้แก่ 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้เข้าร่วมศึกษาใช้เวลาในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท
มากกว่าแบบข้อความ (การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการภาษาไทย การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่
ต้องการได้เพียงบางส่วนภาษาไทย การสืบค้นเชิงส ารวจภาษาไทย การสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่
ต้องการภาษาอังกฤษ และการสืบค้นที่ระบุทรัพยากรที่ต้องการได้เพียงบางส่วนภาษาอังกฤษ) 

สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิทมากกว่าแบบข้อความ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางในการ
พิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการสืบค้นรายการออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
ห้องสมุดหรือสถาบันสารนิเทศ ดังนี้ 

1. การออกแบบหน้าจอสืบค้นรายการออนไลน์ควรมีตัวเลือกให้แก่ผู้ใช้ ให้สามารถเลือกใช้

การสืบค้นรายการออนไลน์รูปแบบใดก็ได้ ยกตัวอย่างเช่น การเพ่ิมปุ่ม เปิด-ปิด ให้กับเครื่องมือน า

ทาง/แถบน าทาง การตั้งค่าส่วนตัวในการเปิด-ปิดเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง เป็นต้น 

2. การใช้ค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าจอสืบค้น ควรเป็นค าศัพท์ที่สามารถเข้าใจง่ายหรือหลีกเลี่ยง

ค าศัพท์เฉพาะทางบรรณารักษศาสตร์ 

3. จากการสังเกตจะพบว่า แฟซิทท่ีอยู่ล าดับแรกจะถูกใช้งานมากกว่าแฟซิทที่อยู่ล าดับต่อไป 

การตั้งค่าแฟซิทในล าดับแรกควรเป็นแฟซิทที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้นควรมีการวิเคราะห์เพิ่มเติมเพ่ือก าหนดแฟซิทที่เป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นในหลายรูปแบบ ทั้งนี้

การน าเสนอแฟซิทบนแถบน าทางอาจไม่จ าเป็นจะต้องคงรูปแบบเสมอ และตอบสนองตามค าค้นของ

ผู้ใช้ 

4. การอบรมการใช้ห้องสมุด การอบรมเรื่องการใช้การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
หรือการแนะน าการใช้เครื่องมือน าทางแบบแฟซิท ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในเนื้อหาของการอบรมครั้งแรก
แก่ผู้ใช้ใหม่ อาจเปิดการอบรมการใช้การสืบค้นแบบแฟซิทในครั้งต่อไป หรือแยกเป็นอีกหนึ่งการ
อบรม 

5. หากห้องสมุดต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสืบค้นรายการออนไลน์เป็นการสืบค้น
แบบแฟซิท การศึกษาผู้ใช้เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ใช้ที่ไม่มีประสบการณ์หรือ
กลุ่มผู้ใช้ที่มีประสบการณ์ก็ตาม ทั้งนี้เพ่ือศึกษาผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อการใช้งานของผู้ใช้นั้นเอง 

แนวทางวิจัยส าหรับอนาคต 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ใช้ใหม่ในระดับมัธยมศึกษา ควรมีการศึกษา
ความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์แบบแฟซิทจากผู้ใช้ใหม่ในระดับอุดมศึกษา 

2. ศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นแบบผนวกรวม ( federated search) ใน
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดส่วนใหญ่บอกรับบริการ 
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3. ศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของรายการออนไลน์แบบแฟซิทโดยการใช้การวัดผลเชิง
การมองเห็น (eye tracking) หรือใช้เทคนิคเชิงประจักษ์อ่ืนๆ 

4. ศึกษาความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทในสถานการณ์

จริง ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเชิงทดลองครั้งนี้ มีข้อจ ากัดของการวิจัย กล่าวคือ มีการควบคุมตัวแปร

ต่างๆ ในขณะที่การศึกษาในสถานการณ์จริงโดยใช้ผู้ใช้ที่เป็นผู้ใช้งานรายการออนไลน์จริง อาจให้

ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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  นักเรียนจะใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศตามงานที่ได้รับ
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ถูกบันทึกด้วยระบบอัตโนมัติ และผู้วิจัยจะท าการสังเกตและซักถามในระหว่างการสืบค้น โดยนักเรียน
จะต้องอธิบายกิจกรรม ให้เหตุผลหรือแสดงความคิดเห็นที่มีต่อประสบการณ์การสืบค้นในขณะนั้น  
หลังเสร็จสิ้นงานที่ได้รับมอบหมายทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งสัมภาษณ์ 
กระบวนการทั้งหมดจะใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อ 1 ชุดค าถาม สถานที่ที่ใช้ท าการวิจัยคือ ห้องสมุด

                                           
 ความสามารถในการใช้ได้ หมายถึง คุณลักษณะของหน้าจอสืบค้นที่ประเมินจากความยากง่ายในการใช้ การ
ป้องกันและแก้ไขความผิดพลาด ความส าเร็จในการใช้งาน และความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 
 
 



 

 

120 

โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจังหวัดเพชรบุรี ก่อนเริ่มการวิจัย ผู้วิจัยจะแนะน าเรื่องการสืบค้นรายการ
ออนไลน์และการใช้เทคนิคการคิดออกเสียง เพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้เครื่องมือแต่ละรูปแบบ  
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดในการพิจารณาปรับปรุงและ
พัฒนาการสืบค้นรายการออนไลน์ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ 
 

ประโยชน์อันจะเกิดขึ นจากการเข้าร่วมในการวิจัย นอกจากประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยแล้ว
การเข้าร่วมงานวิจัยยังสามารถเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน คือ นักเรียนจะสามารถได้รับความรู้เรื่อง 
กระบวนการสืบค้นรายการออนไลน์ การใช้เครื่องมือสืบค้นและเทคนิคการสืบค้นของห้องสมุด ความรู้
นี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นประโยชน์เมื่อนักเรียนใช้โปรแกรมสืบค้นจากเว็บไซต์ต่างๆที่
ให้บริการบนอินเทอร์เน็ต  
  บุคคลเพ่ือการติดต่อในงานวิจัย หากนักเรียนหรือผู้ปกครองมีค าถาม ข้อสงสัย หรือความ
กังวล เกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ สามารถติดต่อผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยได้ 
 

ผู้วิจัย 
 ธนพรรณ ธนันทา 
 65/9 หมู่ 3 ต.ห้วยทรายเหนือ อ.ชะอ า จ. เพชรบุรี 76120 
 หมายเลขโทรศัพท์ 085-8054331 E-mail: pleple.tanapan@gmail.com 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 อาจารย์ ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ 
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 หมายเลขโทรศัพท์  0-2218-4814 E-mail: songphan.c@chula.ac.th 
   

ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนผู้เข้าร่วมศึกษานี้เป็นความลับ จะเปิดเผยใน
รูปแบบของการสรุปผลการวิจัยเท่านั้น และไม่มีการเผยข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของนักเรียนที่เข้า
ร่วมในงานวิจัยครั้งนี้  
 หากนักเรียนประสงค์ที่จะเข้าร่วมงานวิจัย กรุณากรอกและลงนามในหนังสือแสดงเจตนา
ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย จ านวน 2 ฉบับที่แนบมาพร้อมกันนี้ (ของผู้วิจัย 1 ฉบับ และนักเรียนผู้เข้าร่วม
ศึกษา 1 ฉบับ) นักเรียนสามารถยกเลิกการมีส่วนร่วมในช่วงเวลาใดก็ได้โดยไม่จ าเป็นต้องชี้แจงเหตุผล
และข้อมูลของผู้เข้าร่วมศึกษาจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ  

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
ธนพรรณ ธนันทา 

 



 

 

121 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย 
 

ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ 
ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ 
(USABILITY OF FACET-BASED AND TEXT-BASED ONLINE CATALOG SEARCH) 

 

ชื่อผู้วิจัย 
ธนพรรณ ธนันทา นิสิตปริญญาโท ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์  
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ข้าพเจ้า....................................................................................................................ขอแจ้งว่า ข้าพเจ้า 
(ชื่อของผู้เข้าร่วมในงานวิจัย) 
 

1. ได้อ่านและมีความเข้าใจ "เอกสารข้อมูลส าหรับผู้ประสงค์จะเข้าร่วมงานวิจัย” 
2. ยินดีเข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัยโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน 
3. ยินดีให้ผู้วิจัยใช้และเผยแพร่ข้อมูลของข้าพเจ้าที่รวบรวมได้ในงานวิจัย 
4. รับทราบว่าจะไม่มีการระบุนามผู้เข้าร่วมศึกษาในการรายงานผลงานวิจัยชิ้นนี้ 
5. ยินดีให้หมายเลขโทรศัพท์ของข้าพเจ้ากับผู้วิจัยเพื่อการติดต่อที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้  

 

ลายมือชื่อ.................................................................................................................. ............. 
หมายเลขโทรศัพท์เพ่ือการติดต่อ...............................................Email....................................... 
วันที่....................................................................................................................... ................ 
 

ส าหรับผู้ปกครอง / ผู้แทนโดยชอบธรรม 
ข้าพเจ้า (นาย /นาง /นางสาว) ...............................นามสกุล ..............................อายุ…...……ปี 
อยู่บ้านเลขที่……….หมู่……........ต าบล……….............อ าเภอ...................จังหวัด……............ 
ยินยอมให้..............................................................................เข้าร่ วมการวิจัย ในงานวิจัยเรื่องนี้ 
 

       

       ลงชื่อ ....................................................... 
        (.....................................................) 
       วันที่......... เดือน.............. พ.ศ.......... 
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แบบทดสอบ 
เรื่อง 

ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ 
 

 

ค าชี แจง 
 

   แบบทดสอบฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้ทดสอบ 
ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานท่ีมอบหมาย  
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ 

 ค าอธิบายศัพท์ 
  การสืบค้นแบบข้อความ หมายถึง การสืบค้นท่ีผู้ใช้ป้อนค าค้นด้วย ค า วลี หรือประโยค ลงใน
กล่องป้อนค าค้น ตามประเภทของเขตข้อมูลท่ีต้องการ เช่น ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง ค าส าคัญ เลขเรี ยก
หนังสือ และเลขมาตรฐานสากล หลังจากได้ผลการสืบค้น ผู้ใช้สามารถจ ากัดค าค้นด้วยการป้อนค าค้น
ใหม่หรือการจัดเรียงล าดับผลการค้น 
  การสืบค้นแบบแฟซิท เป็นการสืบค้นเช่นเดียวกับการสืบค้นแบบข้อความ อย่างไรก็ตาม 
หลังจากท่ีได้ผลการสืบค้นขั้นต้น ผู้ใช้สามารถจ ากัดผลการสืบค้นผ่านระบบกรองผลการสืบค้นด้วยกลุ่ม
ข้อมูล (แฟซิท) บริเวณด้านข้างของหน้าจอนอกเหนือไปจากการจ ากัดการสืบค้นด้วยการป้อนค าค้นใหม่
หรือการจัดเรียงล าดับผลการสืบค้น กลุ่มข้อมูล (แฟซิท) ท่ีนิยมใช้ในการคัดกรองผลการสืบค้น ได้แก่ ชื่อ
ผู้แต่ง ประเภทของทรัพยากร หมวดหมู่ ปีท่ีพิมพ์ หัวเรื่อง ภาษา หรือสถานท่ีจัดเก็บ เป็นต้น 
 ความสามารถในการใช้ได้ (usability): ประกอบด้วย  

6. ความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) หมายถึง ระบบช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถใช้
งานระบบได้ง่าย หรือสามารถใช้ได้เองโดยไม่ต้องมีคู่มือหรือการแนะน าการใช้ 

7. ความผิดพลาดในการใช้ (error) หมายถึง ระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถป้องกันแก้ไขข้อผิดพลาด
ในการใช้งานของผู้ใช้  

8. ประสิทธิภาพในการใช้งาน (efficiency) หมายถึง ระบบช่วยให้ผู้ใช้ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย
ได้อย่างรวดเร็ว และใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด 

9. ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้งาน 
 การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น หมายถึง การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตผ่านเครื่องมือท่ีใช้ใน
การค้นหาข้อมูลหรือโปรแกรมการค้นหาข้อมูล โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้ได้รับรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
หาความรู้เพิ่มเติม ไม่ว่าจะค้นหาข้อมูลท่ีเป็นข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนท่ี 
ข้อมูลบุคคล ข่าว และอื่นๆ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้นเกี่ยวกับผู้ทดสอบ 
            

ค าชี้แจง    กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน       หน้าข้อความที่นักเรียนเลือกและเติมค าลงใน
ช่องว่าง 
 

1. นักเรียนก าลังศึกษาในสายการเรียนใด 
สายคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์  สายคณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ 
สายภาษาอังกฤษ-ภาษาฝรั่งเศส/จีน 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ภาคการศึกษาท่ีผ่านมา) 
4.0   3.5  3.0  2.5  
2.0   1.5  1.0  0  

3. ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา นักเรียนใช้ห้องสมุดโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละกี่ครั้ง   (0-30 ครั้ง)  
.................... ครั้ง 

4. ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น 
4.1 ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ย

ประมาณเดือนละกี่ครั้ง (0-30 ครั้ง) 
 .................... ครั้ง 
4.2   จ านวนชั่วโมงที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นโดยเฉลี่ยต่อครั้งภายในระยะเวลา         6 

เดือนที่ผ่านมา 
   .................... ชั่วโมง .................... นาที 
4.3   ปี พ.ศ. ที่เริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น   25  
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ส่วนที่ 2 แบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่มอบหมาย (การสืบค้นแบบแฟซิท) 
 

ค าชี้แจง    กรุณาท าตามโจทย์ที่ได้รับหมอบหมายตามล าดับดังต่อไปนี้ โดยสืบค้นจากหน้าจอ
สืบค้นเท่านั้น แล้วเขียนค าตอบของนักเรียนลงในแบบทดสอบฉบับนี้ 

 

1. หาเลขหมู่ของหนังสือเรื่อง “เจ้าหงิญ” ของผู้แต่ง บินหลา สันกาลาคีรี (ระบุเลขเรียกหนังสือ) 

.............................................................................................................................................. 

...........................................................................................................................................  
2. หาชื่อหนังสือที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวในประเทศอังกฤษ ของผู้แต่ง นิ้วกลม (ระบุชื่อเรื่อง) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
3. หาหนังสือเพ่ือประกอบการเขียนรายงานเรื่อง “จังหวัดเพชรบุรี: อดีตและปัจจุบัน” ทุกรายการที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด อาจมีมากกว่า 1 เล่ม 
(ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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4. หาหนังสือเรื่อง “Romeo and Juliet” ของแต่งโดย William Shakespeare ที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 
1985  มีจ านวนกี่ฉบับที่ให้บริการภายในห้องสมุด (ระบุจ านวนฉบับ) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
5. หาหนังสือ ชุด “Percy Jackson & The Olympians” ตอนที่กล่าวถึง สงครามระหว่างเทพ
โอลิมปัสกับยักษ์ไททัน ที่จัดเก็บภายในห้องสมุด ถูกตีพิมพ์ขึ้นในปี ค.ศ. ใด (ระบุปีที่พิมพ์) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
6. หาหนังสือภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับกีฬา บาสเกตบอล (Basketball) ทุกรายการที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด อาจมีมากกว่า 1 เล่ม (ระบุชื่อ
เรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

..............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
เรื่อง 

ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ 
 

 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจที่นักเรียนประสบต่อ        การ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
 

1. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.1 นักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้งานครั้ง  
 แรกได้ง่าย 

     

1.2  นักเรียนสามารถใช้หน้าจอสบืค้นในครั้งแรกได้ง่าย      
1.3  ผัง (layout)1 โดยรวมของเวบ็ไซตม์ีความเหมาะสม
 และสะดวกต่อการใช้ 

     

1.4  ระบบมีการจดัวางต าแหน่งของข้อความมีความ
 เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้ 2 

     

1.5 ระบบมีความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/ 
 แถบน าทาง 

     

1.6  ระบบสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศที่มหีัว
เรื่องใกล้เคียงกันได้ง่าย 

     

1.7  ระบบสามารถจ ากัดการสืบคน้ได้ง่าย 3      
1.8  นักเรียนสามารถเข้าใจค าศัพท์ท่ีใช้ในหน้าสืบค้นได้

ง่าย 
     

 
 

 

                                           
1 หมายถึง การจัดวางเมนู แถบเครื่องมือ รูปภาพ ที่แสดงในหน้าจอการสืบค้นและหน้าจอแสดงผลการสืบค้น 

2 หมายถึง การจัดวางตัวอักษร จัดเรียงข้อความ จ านวนบรรทัด ที่แสดงในหน้าจอการสืบค้นและหน้าจอแสดงผลการสืบค้น 

3 หมายถึง การใช้ตัวเช่ือมค าค้น เช่น AND OR NOT ในการสืบค้น หรือการใช้เครื่องมือกรองผลการสืบค้นในการสืบค้น 
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1.   ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.9  นักเรียนสามารถกลับไปหน้าหลักได้ง่าย      
1.10 นักเรียนสามารถเข้าใจค าแนะน าการใช้ได้ง่าย      

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
2.  ด้านความผิดพลาดในการใช้ 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.1  ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อป้อนค าที่ไม่ถูกต้องได ้      
2.2  ระบบมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ เมือ่ป้อนค าค้นไม ่
  สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ 4 

     

2.3  ระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถหลกีเลี่ยงการคลิก ผิด      
2.4  ระบบแจ้งใหผู้้ใช้ทราบเมื่อคลิกในส่วนท่ีไม่
 สามารถเชื่อมโยงได ้

     

2.5  ระบบแจ้งใหผู้้ใช้ทราบเมื่อมขี้อผิดพลาด      
 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: ด้านความความผิดพลาดในการใช้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
4 เช่น ต้องการค้นช่ือเรื่องแต่ป้อนค าค้นในกล่องที่ให้ป้อนช่ือผู้แต่ง เป็นต้น 
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3. ประสิทธิภาพในการสืบค้น 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.1 ได้ผลการสืบค้นท่ีถูกต้อง      
3.2 ระยะเวลาที่ใช้สืบค้นมีความรวดเร็ว      
3.3 จ านวนครั้งในการป้อนค าค้นมีความเหมาะสม      

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: ด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: โดยภาพรวม 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................. ..................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
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ส่วนที่ 2 แบบทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่มอบหมาย (การสืบค้นแบบข้อความ) 
 

ค าชี้แจง    กรุณาท าตามโจทย์ที่ได้รับหมอบหมายตามล าดับดังต่อไปนี้ โดยสืบค้นจากหน้าจอ
สืบค้นเท่านั้น แล้วเขียนค าตอบของนักเรียนลงในแบบทดสอบฉบับนี้ 

 

1. หาเลขหมู่ของหนังสือเรื่อง “เราจะมีชีวิตที่ดี” ของผู้แต่ง ภาณุมาศ ทองธนากุล (ระบุเลขเรียก
หนังสือ) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
2. หาชื่อหนังสือเล่มล่าสุด เกี่ยวกับ “ปรสิต” ที่แต่งโดย “ประไพสิริ สิริกาญจน” (ระบุชื่อเรื่อง) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
3. หาหนังสือเพ่ือประกอบการเขียนบทความเกี่ยวกับ “กีฬาพ้ืนบ้าน” ทุกรายการที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด อาจมีมากกว่า 1 เล่ม (ระบุชื่อเรื่อง 
ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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4. หาหนังสือเรื่อง “A Guide to Musical Acoustics” ที่แต่งโดย Harry Lowery มีจ านวนกี่ฉบับ
ที่ให้บริการภายในห้องสมุด (ระบุจ านวนฉบับ) 

..............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................  
5. หาหนังสือในห้องสมุดที่แต่งโดย J.K. Rowling ที่ไม่ใช ่ Harry Potter ถูกตีพิมพ์ขึ้นในปี ค.ศ. ใด 
(ระบุปีที่พิมพ์) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
6. หาหนังสือภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับ ภาวะโลกร้อน (Global Warming) ทุกรายการที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องดังกล่าวและไม่จ ากัดจ านวน ทั้งหมดที่จัดเก็บในห้องสมุด อาจมีมากกว่า 1 เล่ม (ระบุชื่อ
เรื่อง ชื่อผู้แต่ง และปีที่พิมพ์) 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
เรื่อง 

ความสามารถในการใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ 
 

 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจที่นักเรียนประสบต่อ        การ
สืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
 โดยรวม จากประสบการณ์ของนักเรียน นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสืบค้นรายการออนไลน์
รูปแบบใด 

    การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท 
    การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ 
 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.2 นักเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้งานครั้ง  
 แรกได้ง่าย 

     

1.2  นักเรียนสามารถใช้หน้าจอสบืค้นในครั้งแรกได้ง่าย      
1.3  ผัง (layout)5 โดยรวมของเวบ็ไซตม์ีความเหมาะสม
 และสะดวกต่อการใช้ 

     

1.4  ระบบมีการจดัวางต าแหน่งของข้อความมีความ
 เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้ 6 

     

1.6 ระบบมีความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/ 
 แถบน าทาง 

     

1.6  ระบบสามารถเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศที่มหีัว
เรื่องใกล้เคียงกันได้ง่าย 

     

1.7  ระบบสามารถจ ากัดการสืบคน้ได้ง่าย 7      

1.8  นักเรียนสามารถเข้าใจค าศัพท์ที่ใช้ในหน้าสืบค้นได้ง่าย      

                                           
5 หมายถึง การจัดวางเมนู แถบเครื่องมือ รูปภาพ ที่แสดงในหน้าจอการสืบค้นและหน้าจอแสดงผลการสืบค้น 

6 หมายถึง การจัดวางตัวอักษร จัดเรียงข้อความ จ านวนบรรทัด ที่แสดงในหน้าจอการสืบค้นและหน้าจอแสดงผลการสืบค้น 

7 หมายถึง การใช้ตัวเช่ือมค าค้น เช่น AND OR NOT ในการสืบค้น หรือการใช้เครื่องมือกรองผลการสืบค้นในการสืบค้น 
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1.   ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.9  นักเรียนสามารถกลับไปหน้าหลักได้ง่าย      
1.10 นักเรียนสามารถเข้าใจค าแนะน าการใช้ได้ง่าย      

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
2.  ด้านความผิดพลาดในการใช้ 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.1  ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อป้อนค าที่ไม่ถูกต้องได ้      
2.2  ระบบมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ เมือ่ป้อนค าค้นไม ่
  สอดคล้องกับเขตข้อมูลที่ต้องการ 8 

     

2.3  ระบบช่วยให้ผู้ใช้สามารถหลกีเลี่ยงการคลิก ผิด      
2.4  ระบบแจ้งใหผู้้ใช้ทราบเมื่อคลิกในส่วนท่ีไม่
 สามารถเชื่อมโยงได ้

     

2.5  ระบบแจ้งใหผู้้ใช้ทราบเมื่อมขี้อผิดพลาด      
 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: ด้านความความผิดพลาดในการใช้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
8 เช่น ต้องการค้นช่ือเรื่องแต่ป้อนค าค้นในกล่องที่ให้ป้อนช่ือผู้แต่ง เป็นต้น 
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3. ประสิทธิภาพในการสืบค้น 
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.1 ได้ผลการสืบค้นท่ีถูกต้อง      
3.2 ระยะเวลาที่ใช้สืบค้นมีความรวดเร็ว      
3.3 จ านวนครั้งในการป้อนค าค้นมีความเหมาะสม      

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: ด้านประสิทธิภาพในการสืบค้น 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ: โดยภาพรวม 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................. ..................................................................
.............................................................................................................................. .................................. 
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ค าถามทั่วไปส าหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ต่อการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ 

 
วันที่เก็บข้อมูลงานวิจัย.....................................เวลา..........................รหัสผู้เข้าร่วมศึกษา…….……...… 

1. นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้ของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิท 

- ความเข้าใจเนื้อหาเมื่อใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก.................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- ความง่ายในการใช้หน้าจอสืบค้นครั้งแรก............................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

- ความเหมาะสมในการวางผัง (layout) โดยรวมที่สะดวกต่อการใช้…………………………….. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- ความเหมาะสมของการจัดวางต าแหน่งข้อความที่สะดวกต่อการใช้................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- ความชัดเจนของเครื่องมือน าทาง/แถบน าทาง…………………………………………….………… 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 

- ความง่ายในการเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีหัวเรื่องใกล้เคียงกัน…………………………. 
............................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

- ความง่ายในการจ ากัดการสืบค้น........................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  

- ความเข้าใจค าศัพท์ (terminology) ที่ใช้ในหน้าสืบค้น………………………………………………. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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- ความง่ายในการกลับไปหน้าหลัก…………………………........…………………………………………. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  

- ความเข้าใจค าแนะน าการใช้ (help).................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

2. นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับความผิดพลาดในการใช้ของการสืบค้นรายการออนไลน์
แบบแฟซิท 

- การป้อนค าค้นไม่ถูกต้อง………………………………………………….............…………………………… 
.............................................................................................................................................................. .. 
................................................................................................................................................................ 

- การป้อนค าค้นไม่สอดคล้องกับเขตข้อมูล……………………………......………………………………. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- การคลิกผิด…………………………………………………………………………............…………........... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- การคลิกในส่วนที่ไม่สามารถเชื่อมโยงได้………………………………………………....……………... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- แก้ไขข้อผิดพลาดได้……………………………………………………............……………………………... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
3. นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการสืบค้นของการสืบค้นรายการออนไลน์

แบบแฟซิท 
- ความส าเร็จ/ความถูกต้องของผลการสืบค้น (accuracy)……………………………………………. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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- ความแม่นย าของการค้นคืน (precision)…………………………………………………………….. 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- การเรียกซ้ า (recall)…………………………………………………………………………………... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- ระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้น.................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

- จ านวนครั้งในการป้อนค าค้น................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

4. อะไรคือสิ่งที่นักเรียนชอบมากที่สุดในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

5. อะไรคือสิ่งที่นักเรียนไม่ชอบมากท่ีสุดในการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................. ............................... 
 
(ค าถามในกรณีท่ีนักเรียนทดสอบครบทั้ง 2 รูปแบบแล้ว) 
 

6. โดยรวมหลังจากการสืบค้นรายการออนไลน์ทั้ง 2 รูปแบบ นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรใน
แต่ละรูปแบบ 

- การสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิท……………………………………………………………….. 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................... ................................. 

- การสืบค้นรายการออนไลน์แบบข้อความ…………………………………………………………….. 
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมศึกษาในกระบวนการการทดสอบความสามารถในการใช้ได้ 
 

การทดสอบการสืบค้นแบบ..............................................................ข้อที่...............................................  
วันที่เก็บข้อมูลงานวิจัย.....................................เวลา..........................รหสัผู้เข้าร่วมศึกษา…….……...… 
 

ค า/จ านวนค าท่ีใช้ในการสืบค้น  
เวลารวมที่ใช้สืบค้น  

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

......................................................................... 

.........................................................................

........................................................................ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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แบบส ารวจความแม่นย าและการเรียกซ  าของการสืบค้น 
 
ค าชี้แจง 
  แบบส ารวจดังต่อไปนี้ เป็นหนึ่งในกระบวนการของวิทยานิพนธ์เรื่อง  "ความสามารถในการ
ใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ"  (USABILITY OF FACET-BASED 
AND TEXT-BASED ONLINE CATALOG SEARCH) 
   ซึ่งกระบวนการนี้ด าเนินการเพ่ือส ารวจความแม่นย าและการเรียกซ้ าของการสืบค้น โดยใคร่
ขอความอนุเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า คัดเลือกหนังสือ
จากทั้งหมด 250 ชื่อ เพ่ือใช้ตอบค าถามของแบบทดสอบการใช้ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย ดังโจทย์ที่
ก าหนดให้โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 ตอนที่ 2 ค าถามที่ใช้ทดสอบการใช้ไดต้ามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายในวันที่ 30 กันยายน 2556 จักเป็นพระคุณอย่างยิ่ง 

 

ผู้วิจัย:  นางสาวธนพรรณ ธนนัทา 
  นิสิตระดบัปริญญามหาบัณฑิต 
  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 
  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
เบอร์โทรศัพท์: 085-8054331 
อีเมล์:  pleple.tanapan@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้นของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

ผู้ตอบแบบส ารวจ .............................................................................................................. ........... 

ต าแหน่ง ............................................................................................................................. .......... 

ชื่อห้องสมุดที่สังกัด................................................................................................... ..................... 

มหาวิทยาลัย ................................................................................................................. ............... 
 

 

ตอนที่ 2 ค าถามที่ใช้ทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ใช่” ท้ายรายการของหนังสือที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ตอบค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

  “หาหนังสือเพื่อประกอบการเขียนรายงานเรื่อง “จังหวัดเพชรบุรี: อดีตและปัจจุบัน” 
เพื่อประกอบการท ารายงาน ตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องโดยไม่จ ากัดจ านวน” 
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1 1 พฤษภา 2002 ทมิฬ : ฉบับปฏิวัติ
การปกครองสมอง 

- กวีนิพนธ์ 
 

2 10 ปี ซีไรท์ :  ค าให้การเรื่องรางวัล
วรรณกรรมสร้างสรรค์ ยอดเยี่ยมแห่ง
เอเชียนปี 2522-2531 

นรนิติ เศรษฐบุตร รางวัลวรรณกรรม 

 

3 100 สถาปนิกมัณฑนากร = 100 
Architects and interior designers 

- สถาปนิก -- ไทย -- ผลงาน  
มัณฑนากร -- ไทย – ผลงาน 
นักออกแบบ  
การตกแต่งภายใน  

4 108 อาชีพ 76 จังหวัดไทยชุดภาค
ตะวันออก-อีสาน  

เตชินี ชวลิต การแนะแนวอาชีพ -- ไทย  
อาชีพ -- ไทย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)   
อาชีพ -- ไทย (ภาคตะวันออก)  
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 
สินค้าไทย  

5 120 แบบ ดอกไม้ลายเส้น  ชวลิต ดาบแก้ว ภาพลายเส้น  
ลายปัก  

6 14 ตุลาคม "วันมหาปิติ"  - ไทย -- การเมืองและการปกครอง  
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7 200 ปี สุนทรภู่ : ประวัติและ
บรรณานุกรมงานนิพนธ์  

- สุนทรภู่ – บรรณานุกรม 
สุนทรภู่, 2329-2398  

8 3 ทศวรรษในแวดวงนักเขียนและ
ศิลปิน  

วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร การเขียนหนังสือ  
นักประพันธ์  

9 31 ชั่วโมง 31 สูตรส าคัญในการเรียน
ภาษาอังกฤษต้ังแต่เริ่มต้นด้วยตนเอง  

ยุวนาฏ คุ้มขาว ภาษาอังกฤษ 
 

10 Adobe indesign CS4 professional 
ฉบับ tips & techniques  

อดิศักดิ์ คงสัตย์ อโดบีอินดีไซน์ (โปรแกรมคอมพิวเตอร์) 
คอมพิวเตอร์กราฟิก  

11 Boy vs Jun  ว.แหวน การด าเนินชีวิต – บันทึกส่วนตัว 
สุนัข  

12 Boy's love 13 my heart's missing 
ชิ้นส่วนท่ีหายไป  

Aki_Kaze. นวนิยาย -- รักหวานโศก 
 

13 How to manga studio ท าการ์ตูนคอ
มิคได้ใน 7 วัน  

ศศิรินทร์ ยงศิริ การสร้างภาพเคลื่อนไหวด้วย
คอมพิวเตอร์ การ์ตูน – โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
มังงะ สตูดิโอ (โปรแกรมคอมพิวเตอร์)  

14 i  ภูมิชาย บุญสินสุข ภาษาอังกฤษ – ค าศัพท์ 
ภาษาอังกฤษ – ไวยากรณ์ 
ภาษาอังกฤษ -- การใช้ภาษา  

15 Kitchen garden  ศศิยา ศิริพานิช ผัก – การปลูก 
ผัก – การจัดและตกแต่ง 
ผัก -- การแปรรูป  

16 Let's laugh เรียนภาษาอังกฤษจาก
ตลกฝรั่ง  

กัมพล คุณาบุตร ภาษาอังกฤษ – ไวยากรณ์ 
ภาษาอังกฤษ -- การศึกษาและการสอน  

17 Tense เข้าใจได้ง่ายนิดเดียว  สุธิดา วิมุตติโกศล ภาษาอังกฤษ – ไวยากรณ์ 
ภาษาอังกฤษ -- การใช้ภาษา  

18 UFO ประสบการณ์จานบินและมนุษย์
ต่างดาว  

คอสมอส จานบิน 
มนุษย์อวกาศ 
ยานอวกาศ  

19 กลศาสตร์ทฤษฎี  สมนึก รมณีย์พิกุล กลศาสตร์  

20 กลอนและวิธีเขียนกลอน (ชนะ
ประกวด)  

ช่อประยงค์ การแต่งค าประพันธ์ 
กลอน  

21 กลั่นสามก๊ก : ฉบับบริหาร บูรชัย ศิริมหาสาคร สามก๊ก 
วรรณคดีจีน 
การบริหาร 
การบริหารงานบุคคล 
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22 กวีนิพนธ์ จูเลียต ซีซาร์  [เชคสเปียร์, วิลเลียม] บทละครอังกฤษ 
กวีนิพนธ์อังกฤษ  

23 กัมพูชาพริบตาเดียว  น้ิวกลม กัมพูชา -- ภูมิประเทศและการ
ท่องเท่ียว กัมพูชา -- ความเป็นอยู่และ
ประเพณี  

24 การเขียนภาพประกอบ  ศิริวรรณ เวชวิทย์ ภาพประกอบหนังสือ  

25 การเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
=  Daily English writing 

อัครพนท์ เนื้อไม้หอม ภาษาอังกฤษ -- การเขียน 
 

26 การละเล่นของเด็กไทย  ทวี วัดงาม การละเล่น  

27 การลาออกครั้งสุดท้าย = The last 
resignment  

ภาณุมาศ ทองธนากุล ทักษะชีวิต  
การด าเนินชีวิต 

 

28 การวัดความถนัด  สมบูรณ์ ชิตพงศ์ เชาวน์ -- การทดสอบ  

29 การิทัตผจญภัย : นิยายปรัชญา
การเมือง 

ลุคส์, สตีเว่น การเมือง -- ปรัชญา – นวนิยาย 
นวนิยายอังกฤษ 

 

30 ก าเนิดสถาปัตยกรรม  ทิพย์สุดา ปทุมานนท์ สถาปัตยกรรม -- ประวัติ  

31 กินให้ครบ 5 = Eat 5 ฟอสเทอร์, เฮเลน อาหารเพื่อสุขภาพ  
ผัก -- แง่โภชนาการ  
ผลไม้ -- แง่โภชนาการ  
การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง 

 

32 กีฬาไทย  สมบัติ จ าปาเงิน กีฬา 
กีฬาพื้นเมือง – ไทย 
การละเล่น – ไทย 
มวยไทย 
หมากรุก 
ตะกร้อ 
กระบี่กระบอง 
ว่าว 
กัดจิ้งหรีด 
แข่งควาย 
แข่งเรือ 

 

33 กีฬาพื้นบ้าน : หนังสือส าหรับค้นคว้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพล
ศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ระดับ
มัธยมศึกษา 

  กีฬาพื้นเมือง -- ไทย -- การศึกษาและ
การสอน (มัธยมศึกษา)  
กีฬา -- การศึกษาและการสอน 
(มัธยมศึกษา) สุขศึกษา -- การศึกษา
และการสอน (มัธยมศึกษา) 
พลศึกษา -- การศึกษาและการสอน  
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34 กีฬาพื้นเมืองไทยภาคกลาง  ชัชชัย โกมารทัต กีฬาพื้นเมือง -- ไทย (ภาคกลาง)  
การละเล่น -- ไทย (ภาคกลาง) 
ไทย (ภาคกลาง) -- ความเป็นอยู่และ
ประเพณี 

 

35 กีฬาพื้นเมืองไทยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ : ศึกษา และ
วิเคราะห์ความเป็นมา วิธีเล่น และ
คุณค่า 

ชัชชัย โกมารทัต กีฬาพื้นเมือง -- ไทย (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ)  
การละเล่น -- ไทย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) ไทย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)  

 

36 กีฬาพื้นเมืองไทยภาคใต้  ชัชชัย โกมารทัต กีฬาพื้นเมือง -- ไทย (ภาคใต้)  

37 กีฬาพื้นเมืองไทยภาคเหนือ  ชัชชัย โกมารทัต กีฬาพื้นเมือง -- ไทย (ภาคเหนือ)  

38 เก่งคิดคณิตศาสตร์  อนุชิต ล้ ายอดมรรค
ผล 

คณิตศาสตร์ -- คู่มือ  

39 เก่งภาษาอังกฤษด้วยนิทานอีสป  - ภาษาอักฤษ -- การศึกษาและการสอน  

40 เก่งศัพท์ระดับเทพ  แพมมิลาร์ ภาษาอังกฤษ – ค าศัพท์ 
ภาษาอังกฤษ -- การใช้ภาษา 

 

41 เก่งอังกฤษได้ไม่เห็นต้องจ่าย(แพง)  พี่นุ้ยอิงลิช ภาษาอังกฤษ -- การใช้ภาษา  

42 แก่นพุทธศาสน์  พุทธทาส อินทปัญโญ พุทธศาสนา  

43 ของเล่นของเรา = Our toys เอนก นาวิกมูล ของเล่น  

44 ข่าวลือเท็จและงานเขียนอื่น ๆ  คิม ชี ฮา กวีนิพนธ์เกาหลี 
วรรณกรรมการเมือง 

 

45 เขียนแบบบ้านด้วยตนเอง  เจริญ เสาวภาณี บ้าน -- การเขียนแบบ  
การวาดเส้น 

 

46 คนดีศรีธรรมศาสตร์  ปรีชา สุวรรณทัต ปรีดี พนมยงค์, 2443-2526 
สังคมศาสตร์ – รวมเรื่อง 
กฎหมาย – ไทย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ -- ประวัติ 

 

47 คนอาบน้ าให้ต้นไม้  เปลื้อง คงแก้ว (เทือก 
บรรทัด) 

เปลื้อง คงแก้ว – ผลงาน 
ปัญหาสังคม – รวมเรื่อง 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม – รวมเรื่อง 
ไทย -- ภาวะสังคม 

 

48 ครอบครัวพอเพียง  เทพฉัตร สวัสดิวัตน์, ครอบครัว -- ไทย  

49 ความน่ากลัวของสิ่งท่ีเรียกว่าสุข  รัญจวน อินทรก าแหง ธรรมะ 
ความสุข 
ธรรมะกับชีวิตประจ าวัน 

 

50 ความรักความรู้ความตาย  ธเนศ วงศ์ยานนาวา ญาณวิทยา  
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51 ความรักเท่าท่ีรู้  สราวุธ เฮ้งสวัสดิ์ ความรัก   

52 ความรู้เบื้องต้นทางรัฐศาสตร์และ
กฎหมายมหาชน  

ด าริห์ บูรณะนนท์ กฎหมายมหาชน 
รัฐศาสตร์   

53 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับศาสนา  ฉลอง พันธ์จันทร์ ศาสนา   

54 ความรู้เรื่องปรสิตของสัตว์น้ า  ประไพสิริ สิริกาญจน ปรสิต 
สัตว์น้ า -- ปรสิต    

55 ความรู้เรื่องพาราไซต์ของสัตว์น้ า = 
Parasites of aquatic animals  

ประไพสิริ สิริกาญจน ปรสิต 
สัตว์น้ า 
พยาธิ   

56 ความรู้เรื่องพาราไซท์ของสัตว์น้ า = 
Parasites of aquatic animals 

ประไพสิริ สิริกาญจน พยาธิวิทยา 
สัตว์น้ า   

57 ค าชะโนดเมืองพญานาค  ลอง ธารา ความเชื่อ 
ต านาน 
พญานาค 
งู 
สิ่งมหัศจรรย์   

58 คิดถึงทุกปี  บินหลา สันกาลาคีรี เรื่องสั้น -- รวมเรื่อง   

59 คือชีวิต-สานฝันยามสนธยา  มะซันดา วรรณกรรมพม่า   

60 คุณชายธราธร  ณารา -   

61 คุณชายพุฒิภัทร  เก้าแต้ม -   

62 คุยเฟื่องเรื่องศรีธนญชัย  โกวิท ตั้งตรงจิตร วรรณคดีไทย   

63 คู่มือการเขียนจดหมายรักอังกฤษ : การ
เขียนและส่งอีเมล (E- mail) = 
Handbook of English love letters 

ล าดวน จาดใจดี ภาษาอังกฤษ – การเขียน 
การเขียนจดหมาย 
จดหมายรัก 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   

64 คู่มือการใช้ไวยากรณ์อังกฤษ : เพื่อ
เตรียมตัวสอบและใช้งานประจ าวัน = 
Handbook of English grammar 
usage 

ศิริลักษณ์ ลิ้มภักดี ภาษาอังกฤษ – ไวยากรณ์ 
ภาษาอังกฤษ -- การใช้ภาษา 

  

65 คู่มือทดสอบความถนัด = The 
Aptitude test workbook 

บาร์เร็ต, จิม การวัดความถนัดทางการเรียน -- 
แบบทดสอบ บุคลิกภาพ -- 
แบบทดสอบ   

66 คู่มือท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน  

นิภาพร ไพศาล อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
อุทยานแห่งชาติ – เพชรบุรี 
อุทยานแห่งชาติ -- ประจวบคีรีขันธ์   

67 โครงสร้างไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ  จินตนา สุจจานันท์ ภาษาอังกฤษ – ไวยากรณ์   
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68 จงจรเที่ยว : สมุดบันทึกภาพถ่ายฝีพระ
หัตถ์ 12 ประเทศ 

เทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี, 

เทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 
สมเด็จพระ, 2498- -- การเสด็จเยือน
ต่างประเทศ 
การท่องเท่ียว 
การเดินทาง   

69 จดหมายพ่อถึงลูกสาว  เนห์รู, ยวาหระลาล. ประวัติศาสตร์โลก 
อารยธรรม   

70 จักรวาลและโลกของเรา : Knowledge 
quest 

- จักรวาล 
โลก   

71 จากภาษาต่างประเทศสู่ภาษาไทย  - การแปลและการตีความ 
ภาษาอังกฤษ – การแปล 
ลิขสิทธิ์ -- กฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับ   

72 เจ้าหงิญ  บินหลา สันกาลาคีรี -   

73 เฉลยข้อสอบเข้ามหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2518-2521 : ชีววิทยา 

- ชีววิทยา -- ค าถามและค าตอบ 
  

74 ช่วยโลกด้วยโลกก าลังป่วยหนัก : 56 
วัน 7 ราตรี 

ปริญญา ตันสกุล อภิปรัชญา  
ปรัชญาแห่งธรรมชาติ   

75 ช่างไฟฟ้าในบ้าน  ลือชัย ทองนิล เครื่องมือเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ไฟฟ้า 
ช่างไฟฟ้า   

76 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม = Life and 
environment 

ศิริพรต ผลสินธุ์ ชีวิตกับสภาพแวดล้อม 
นิเวศวิทยา   

77 ชีวิตและการรู้จักตนเอง  จุฑาทิพย์ อุมะวิชนี ชีวิต 
ชีวิต – ปรัชญา 
การด าเนินชีวิต 
สัจจการแห่งตน   

78 เชลยรักแดนมังกร  หยกในโอปอล นวนิยาย – รักหวานโศก 
นวนิยายไทย   

79 ซูสีไทเฮา ราชินีดอกกล้วยไม้ = 
Empress orchid 

อันฉี, หมิน นวนิยายจีน 
  

80 ดนตรีและเพลงจีน  เมชฌ สอดส่องกฤษ ดนตรีจีน 
เพลงจีน 
เครื่องดนตรี -- จีน   

81 ดนตรีอินเดีย  เฉลิมศักดิ์ พิกุลศรี ดนตรี – อินเดีย 
คีตกวี – อินเดีย   
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82 ดวงใจอัคนี  ซ่อนกลิ่น นวนิยายไทย   

83 
ดื่มทะเลสาบ อาบทะเลทราย บินหลา สันกาลาคีรี. 

อินเดีย -- ภูมิประเทศและการท่องเท่ียว 
อินเดีย -- ความเป็นอยู่และประเพณี   

84 เดินทางบนทางเดินอาหาร  ตรีชฎา บุญจันทร์ ระบบกระเพาะอาหารและล าไส้   

85 ตะลุยโจทย์ข้อสอบ TOEIC นิธิวุฒิ จันทร์ไทย ภาษาอังกฤษ -- ข้อสอบและเฉลย 
ภาษาอังกฤษ -- ไวยากรณ์ -- ข้อสอบ
และเฉลย   

86 ต านานมรดกสมุนไพร  - สมุนไพร -- การใช้รักษา   

87 ต าราแกะสลักเครื่องสด  สุวรรณา ศรีเพ็ญ การแกะสลัก   

88 เตรียมสอบเข้านิติศาสตร์ ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายท่ัวไป  

พรรษวัฒน์ พูนทอง
พันธ์ 

กฎหมาย -- คู่มือ 
  

89 ไตรภูมิพระร่วง  - วรรณคดีพุทธศาสนา   

90 ถามจากสมองตอบจากหัวใจ  ว. วชิรเมธี ธรรมะกับชีวิตประจ าวัน -- ค าถามและ
ค าตอบ การด าเนินชีวิต -- ค าถามและ
ค าตอบ   

91 ทฤษฎีใหม่ในหลวง : ชีวิตท่ีพอเพียง - เกษตรกรรมแบบผสมผสาน 
เกษตรกรรมแบบยั่งยืน 
เกษตรกร -- ไทย   

92 ทวีปอเมริกาเหนือ = North America ศิริวรรณ คุ้มโห้ อเมริกาเหนือ -- ประวัติศาสตร์   

93 ทัดดาว บุษยา  ชอุ่ม แย้มงาม -   

94 ท าของใช้เอง = Things to make and 
do 

เรืออู งานประดิษฐ์ 
การประดิษฐ์ด้วยเศษวัสดุ 
ศิลปหัตถกรรม   

95 ท างานอย่างไรให้ Happy  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ การท างาน   

96 ทีเด็ดพิชิต TOEIC  - ภาษาอังกฤษ – การใช้ภาษา 
ภาษาอังกฤษ -- ข้อสอบและเฉลย
ภาษาอังกฤษ -- การฟัง   

97 ทุ่งเศรษฐี : โบราณสถานทวารวดี
ชายฝั่งทะเลเพชรบุรี 

- โบราณคดี (การขุดค้น) -- ไทย – 
เพชรบุรี 
การส ารวจทางโบราณคดี -- ไทย -- 
เพชรบุร ีทุ่งเศรษฐี (เพชรบุรี) 
เพชรบุรี – โบราณสถาน 
เพชรบุรี -- โบราณวัตถุ   

98 เทคโนโลยีการหมัก = Fermentation 
technology 

สมใจ ศิริโภค การหมัก 
เทคโนโลยีการผลิตอาหาร   
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99 ธรรมชาติกับวิถีชีวิตชุมชนอีสาน  ประจักษ์ บุญอารีย์ วัฒนธรรมไทย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) – รวมเรื่อง 
บริโภคกรรม 
ความเชื่อ 
ไทย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) -- 
ความเป็นอยู่และประเพณี   

100 ธรรมะของพระพุทธเจ้าในเมืองพม่า  พระมหาประภาส ปริ
ชาโน 

พุทธศาสนา – พม่า 
พม่า -- ความเป็นอยู่และประเพณี   

101 น่ังรถไฟไปตู้เย็น  น้ิวกลม การท่องเท่ียวแบบผจญภัย 
จีน -- ภูมิประเทศและการท่องเท่ียว   

102 นาคมาจากไหน  สุจิตต์ วงษ์เทศ ความเชื่อ  
นาค   

103 นิสัยแบบน้ีเลือดกรุ๊ป AB แน่ๆ  จาเมะ, จาเมะ การท านายลักษณะ 
การประเมินบุคลิกภาพ 
หมู่เลือด -- แง่จิตวิทยา   

104 น่ีคือฉันน่ันคือโลก  - ธรรมะ – ค าถามและค าตอบ 
ธรรมะกับชีวิตประจ าวัน 
การสนทนา – แง่ศาสนา 
ธรรมะ – รวมเรื่อง 
พุทธศาสนา   

105 แนวทางสู่ความสุข : บทเรียนแห่งชีวิต
ในโลกยุคใหม่ 

อาจอง ชุมสาย ณ 
อยุธยา 

ความสุข – แง่จิตวิทยา 
การด าเนินชีวิต 
ชีวิต -- ปรัชญา 

  
 

106 บั้งไฟพญานาค : ต านานอันเร้นลับจาก
สายธารแห่งล าน้ าโขงที่มหัศจรรย์
เหลือเชื่อ 

- พญานาค 
ความเชื่อ 
บั้งไฟพญานาค   

107 บันทึกโลก  คอสมอส ประวัติศาสตร์โลก 
โลก   

108 บ าเรอสวาททาสรักอสูร  ณัฐพัชร์ นวนิยาย -- รักหวานโศก   

112 ปรสิตภายนอกในสัตว์เลี้ยงและปศุสัตว์  สนธยา เตียวศิริทรัพย์ ปรสิต  
ปรสิตวิทยา   

113 ปรสิตวิทยาทางการแพทย์  วิฑูรย์ ไวยนันท์ ปรสิต 
ปรสิตวิทยา   

114 ประวัติศาสตร์ญี่ปุ่น  วีระชัย โชคมุกดา ญี่ปุ่น – ประวัติศาสตร์ 
ญี่ปุ่น -- ความเป็นอยู่และประเพณี   
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115 ประวัติศาสตร์และศิลปะแห่งอาณาจักร
ขอมโบราณ  

สรศักดิ์ จันทร์วัฒนกุล ศิลปกรรมขอม 
ขอม – ประวัติศาสตร์ 
กัมพูชา -- ประวัติศาสตร์   

116 ประวัติศาสตร์สภาคริสจักรในประเทศ
ไทย  

ประสิทธิ์ พงศ์อุดม คริสตจักร – ประวัติ 
คริสศาสนา -- ไทย -- ประวัติ   

117 ปริศนาจักรวาล  ประสาน ต่างใจ อภิปรัชญา 
จักรวาลวิทยา   

118 ปรีชาญาณของสิทธัตถะ  สมัคร บุราวาศ พุทธปรัชญา   

119 ปลาท่ีว่ายในสนามฟุตบอล  วินทร์ เลียววาริณ สิ่งมีชีวิต – รวมเรื่อง 
ปรัชญา – รวมเรื่อง 
อภิปรัชญา – รวมเรื่อง 
ศาสนา – รวมเรื่อง 
วรรณกรรมไทย   

120 ปอกเปลือกขนุน  น้ าผึ้ง สิงห์วงศ์วัฒนะ การด าเนินชีวิต – บันทึกส่วนตัว 
สุนัข   

121 ปัญหาของสตรีญี่ปุ่น : ภาพสะท้อนจาก
วรรณกรรมหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 

มณฑา พิมพ์ทอง วรรณกรรมญี่ปุ่น – ประวัติและวิจารณ์ 
สตรี – ญี่ปุ่น 
ผู้สูงอายุ – ญี่ปุ่น 
ญี่ปุ่น -- ภาวะสังคม   

122 ปัญหาสังคมไทย = Thai social 
problems 

โกศล วงศ์สวรรค์ ปัญหาสังคม -- ไทย  
ไทย -- ภาวะสังคม   

123 ปั่นข้ามฝัน...2,000 วันรอบโลก เล่ม 4 ; 
อัศจรรย์เอเชีย 

เจริญ โอทอง การท่องเท่ียวทางจักรยาน 
การท่องเท่ียว   

124 เปลือกนอกแก่นในคน 12 ราศรี  ซิเซโร โหราศาสตร์   

125 ผ้าไหมพ้ืนบ้าน = Handwoven 
Thaisilk 

ศิริ ผาสุก ผ้าไหมไทย  
ไหม   

126 ผู้ชายที่ก าลังสูญพันธุ์  เสกสรรค์ ประเสริฐกุล รวมเรื่อง   

127 ฝนกล้วยให้เป็นเข็ม  น้ิวกลม ค าถามและค าตอบ   

128 ฝรั่งอยู่เมืองไทย  กมล เกตุสิริ รวมเรื่อง   

129 พญานาค  ส.พลายน้อย ความเชื่อ 
งู  
สิ่งมหัศจรรย์ 
พญานาค   

130 พรมแดนความรู้จากศึกษาวัฒนธรรม
อีสาน  

ไพฑูรย์ มีกุศล วัฒนธรรมไทย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) -- บรรณานุกรม  
ไทย (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)    
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131 พระเจ้ากรุงสยามกับเซอร์จอห์น เบาว์
ริง = The King of Siam and Sir 
John Bowring 

- จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว, พระบาทสมเด็จ
พระ, 2347-2411 
เบาว์ริง, จอห์น, เซอร์, ค.ศ. 1792-
1872  
ไทย -- ประวัติศาสตร์ -- กรุง
รัตนโกสินทร์ -- รัชกาลท่ี 4   

132 พระนครคีรี = Phra Nakhon Khiri - พระราชวัง  
ศิลปวัตถุไทย -- เพชรบุรี  
พระนครคีรี  
เพชรบุรี – โบราณสถาน 
เพชรบุรี -- ภูมิประเทศและการ
ท่องเท่ียว เพชรบุรี – โบราณวัตถุ   

133 พันธุ์หมาบ้า  ชาติ กอบจิตติ นวนิยาย -- สะท้อนชีวิตสังคม   

134 พันหน่ึงทิวา  อาหรับราตรี วรรณคดีอิหร่าน -- พันหน่ึงทิวา   

135 พิชิต Grammar ตัวแม่  ครูนุ้ย ภาษาอังกฤษ – ไวยากรณ์ 
ภาษาอังกฤษ -- การใช้ภาษา   

136 พิซซ่า  วิภาวัน จุลยา การปรุงอาหาร 
พิซซ่า   

137 พื้นฐานก้าวกระโดดเพื่อเป็น Animator 
มือโปร  

ศิระศักดิ์ ถิระสินางค์
กูล 

การสร้างภาพเคลื่อนไหวด้วย
คอมพิวเตอร์  
พิวเตอร์กราฟิก   

138 พื้นฐานเคมีค านวณ  ขนิษฐา ชัยรัตนา
วรรณ 

 เคมี -- ห้องปฏิบัติการ  
เคมี -- ค าถามและค าตอบ   

139 พุทธปรัชญา  เดือน ค าดี พุทธปรัชญา   

140 พุทธศาสนา : ในความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมไทย 

นิธิ เอียวศรีวงศ์ พุทธศาสนา 
  

141 พูดภาษาอังกฤษให้ชัดถ้อยชัดค า = 
Speak English clearly 

เฟรดริคสัน, เทอรี่ 
แอล 

ภาษาอังกฤษ – การออกเสียง 
ภาษาอังกฤษ – การพูด 
ภาษาอังกฤษ -- การใช้ภาษา   

142 ฟิสิกส์ทั่วไป  ต่อศักดิ์ โกมาสถิตย์ ฟิสิกส์   

143 ภาพทิวทัศน์  มัย ตะติยะ จิตรกรรมภาพทิวทัศน์ 
การวาดเขียน   

144 ภาษาญี่ปุ่นทางโทรศัพท์  พนิดา กุลประสูติดิลก ภาษาญี่ปุ่น – บทสนทนาและวลี 
ภาษาญี่ปุ่น -- การใช้ภาษา   

145 ภาษานา่รู:้คู่มือภาษาอังกฤษฉบับรวบรดั ครูเก่า ภาษาอังกฤษ -- คู่มือ   

146 ภาษาพาสงสัย  นววรรณ พันธุเมธา ภาษาไทย -- การใช้ค า   
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147 โภชนศาสตร์เบื้องต้น  สิริพันธุ์ จุลกรังคะ โภชนาการ 
อาหาร   

148 มนุษย์กับส่ิงแวดล้อม  กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ มนุษย์ -- อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม   

149 มรดกท่ีขอฝากไว้ = A consigned 
legacy 

พุทธทาสภิกขุ, ธรรมะ 
การปฏิบัติธรรม   

150 มรดกบ้านเชียง  พิสิฐ เจริญวงศ์ บ้านเชียง (อุดรธานี) 
โบราณคดี -- อุดรธานี   

151 มห้ศจรรย์ผักผลไม้ต้านโรค  กรณ์กาญจน์ ภมร
ประวัติ 

ผัก -- แง่โภชนาการ 
  

152 มหันตภัยสึนามิ = Tsunami อภิชา สืบสามัคคี สึนามิ 
ระบบเตือนภัยสึนามิ 
อุทกภัย 
ภัยธรรมชาติ 
Tsunamis   

153 มหัศจรรย์กรุ๊ปเลือด B  คิม, จีอึม การท านายลักษณะ 
เลือด -- แง่จิตวิทยา   

154 มหัศจรรย์การพับกระดาษสามมิติ  สายใจ เจริญรื่น การพับกระดาษ 
การประดิษฐ์ด้วยกระดาษ   

155 มหัศจรรย์ชั้นบรรยายกาศ : ต้นก าเนิด
ของพลงัที่สร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลง 

แอนดรูส์, ทัมรา บรรยากาศ 
วิทยาศาสตร์   

156 มหัศจรรย์พ่อมดแห่งออซ = The Wizard 
of Oz 

โบม, แอล แฟรงก์ นวนิยายอังกฤษ -- หนังอ่านประกอบ 
  

157 มหัศจรรย์พืชและสัตว์  - พืช 
สัตว์   

158 มหาสมุทร : โลกมหัศจรรย์เหนือผืนน้ า
และใต้ท้องทะเล 

[แลมเบิร์ต, เดวิด] มหาสมุทร  
สมุทรศาสตร์ 
ทะเล   

159 มหาสมุทรของโกดี : วีรกรรมของเต่า
ทะเลผู้อุทิศตนปกป้องมหาสมุทรสุดท่ี
รัก = Gaudi's Ocean 

ทาจิมะ, ชินจิ เรื่องสั้นญี่ปุ่น 
วรรณกรรมส าหรับเด็ก 
เรื่องสั้นญี่ปุ่น   

160 มาริสาอัลบั้มรับเฉพาะรัก = Marisa เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุง
รัฐ 

มาริสา สุโกศล หนุนภักดี 
  

161 มีเธอจึงมีฉัน  สาทิศ กุมาร ชีวิตทางจิตวิญญาณ   

162 มุมมองของใบพัด  ภาณุมาศ ทองธนากุล เรื่องสั้น -- รวมเรื่อง   

163 เมาท์แม่  ชาติ ภิรมย์กุล ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
มารดา   
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164 เมียนมาร์  คัทลียา เหลี่ยมดี สมาคมอาเซียน 
กลุ่มประเทศอาเซียน 
พม่า – ประวัติศาสตร์ 
พม่า – การเมืองและการปกครอง 
พม่า – ภาวะสังคม 
พม่า – ภาวะเศรษฐกิจ 
พม่า – ภูมิประเทศและการท่องเท่ียว 
พม่า – ความเป็นอยู่และประเพณี 
พม่า -- ประชากร   

165 เมืองเพชร  วีระ อ าพันสุข เพชรบุรี -- ภูมิประเทศและการ
ท่องเท่ียว เพชรบุรี -- ความเป็นอยู่และ
ประเพณี   

166 ยกเครื่องเรื่องสามก๊ก  เล่า ชวน หัว สามก๊ก 
วรรณคดีจีน   

167 ยาก้นครัว ตะไคร้ กระชาย  มนตรี แสนสุข พืชสมุนไพ 
พืชเป็นยา   

168 ยาดีใกล้ตัว  พินิจ จันทร สมุนไพร 
ยาสมุนไพร   

169 ยุทธวิธีแก้ปัญหาโจทย์ยาก : ตะลุย
โจทย์คณิตศาสตร์ 20 พ.ศ 

ณัฐ อุดมพาณิชย์ คณิตศาสตร์ -- ข้อสอบและเฉลย 
  

170 รวม 1000 ฟอนต์  อาทิตยา ภู่มณี คอมพิวเตอร์กราฟิก 
ตัวอักษรประดิษฐ์ 
ตัวอักษร   

171 รวมเพลงพระราชนิพนธ์ - เพลงพระราชนิพนธ์ 
โน้ต 
เพลงไทย   

172 ระบบสืบพันธุ์  เพ็ญโฉม พึ่งวิชา การสืบพันธุ์   

173 รักอมตะก้องโลกโรเมโอกับจูเลียต = 
Romeo and Juliet 

- ภาษาอังกฤษ – การอ่าน 
ภาษาอังกฤษ – ค าศัพท์ 
ภาษาอังกฤษ -- หนังสืออ่านประกอบ | 
วรรณคดีอังกฤษ   

174 รัฐกับศาสนา: บทความว่าด้วย
อาณาจักรศาสนจักร และเสรีภาพ 

พิพัฒน์ พสุธารชาติ ศาสนากับการเมือง 
พุทธศาสนากับสังคม   

175 รัฐบาลท างานอย่างไร  สนิท จรอนันต์ รัฐบาล – ไทย 
รัฐบาล -- การบริหาร – ไทย 
การบริหารรัฐกิจ – ไทย   
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176 ร่างกายมหัศจรรย์  - สรีรวิทยามนุษย์  
ร่างกาย   

177 ราศีสนุก = Hans Wilhelm's Fun 
signs 

วันทิพย์ โหราศาสตร์ 
  

178 ริบบิ้นเหรียญโปรยทาน  วิมลทิพย์ อุยเหินนภา การประดิษฐ์ด้วยกระดาษ 
การพับกระดาษ   

179 รู้เรื่องแมวเมืองไทย  สีน้ า แมวไทย   

180 เร็ว ง่าย พูดได้ทันใจ 100 ประโยค
สนทนาภาษาญี่ปุ่น  

พัชวิภา ฉายสุวรรณ ์ ภาษาญี่ปุ่น – บทสนทนาและวลี 
ภาษาญี่ปุ่น -- การใช้ภาษา   

181 เราจะมีชีวิตท่ีดี  ภาณุมาศ ทองธนากุล ความเรียง   

182 เราได้อะไรจากพระพุทธเจ้า พระเยซู
คริสต์ และพระกฤษณะ :  วิถีแห่งจิต
วิญญาณเชิงบูรณาการ 

สุวินัย ภรณวลัย พระพุทธเจ้า  
พระเยซู 
พระกฤษณะ   

183 เรียนพูดจีนกลางด้วยตนเอง  วลัยพร หงส์วิเศษชัย ภาษาจีน – บทสนทนาและวลี 
ภาษาจีน -- การใช้ภาษา   

184 เรียนรู้ทฤษฎีสี  ทวีเดช จิ๋วบาง ทฤษฎีสี  
สี   

185 เรื่องจริงท่ียังสงสัยบอกได้ชาติน้ีเท่าน้ัน  สุพรรณ์ ก้อนค า วิญญาณ 
สิ่งเหนือธรรมชาติ   

186 เรื่องสั้นญี่ปุ่น 6 :  รวมวรรณกรรม
เยาวชนของ มิยะสะวะ เค็นจิ 

เค็นจิ, มิยะสะวะ, เค็นจิ, มิยะสะวะ, ค.ศ. 1896-1933 
เรื่องสั้นญี่ปุ่น 
วรรณกรรมส าหรับเด็ก   

187 ลอนดอนไดอารี่ 1.1  น้ิวกลม ลอนดอน -- ภูมิประเทศและการ
ท่องเท่ียว   

188 ล าโพงและตู้ล าโพง  - ล าโพง   

189 เลขคณิตลับสมอง  จ าลอง พิศนาคะ เลขคณิต   

190 แลใต้ : ดูประวัติศาสตร์ในสุวรรณภูมิ ประทุม ชุ่มเพ็งพันธุ์ ไทย (ภาคใต้) -- ประวัติศาสตร์   

191 โลกถล่ม  ชัยวัฒน์ คุประตกุล แผ่นดินไหว 
การเคลื่อนไหวของโลก 
ภัยธรรมชาติ   

192 โลกที่เราไม่ได้เลือก  เสริมศรี เอกชัย เทพปกรณ์ณัมฝรั่งเศส   

193 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน  กระแสร ์มาลยาภรณ์ วรรณกรรมไทยร่วมสมัย   

194 วรรณคดีสเปน : ร้อยแก้วและร้อยกรอง สถาพร ทิพยศักดิ์ วรรณคดีสเปน   

195 วัดพลับพลาชัย ท่ีส าหรับประทับร้อน  - สุนทรภู่, 2329 – 2398 
วันสุนทรภู่ 
ภาษาไทย   
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196 ว่าด้วย 14 ตุลาร าลึก  - รัฐประหาร 
ปฏิวัติ – ไทย 
ไทย -- การเมืองและการปกครอง -- 
กรุงรัตนโกสินทร, 2516   

197 วาดเส้น = Delineation บรรจงศักดิ์ พิมพ์ทอง การวาดเส้น   

198 วาระสุดท้าย  โตมร ศุขปรีชา ความตาย 
การตาย 
ชีวิต   

199 วิถีจีน-ไทยในสังคมสยาม  แสงอรุณ กนกพงศ์ชัย ชาวจีน – ไทย 
ชาวจีน – ความเป็นอยู่และประเพณี 
ไทย -- ความเป็นอยู่และประเพณี   

200 วิทยาศาสตร์ส าหรับเยาวชน :  เกราะ
ป้องกันชีวิต 

- วิทยาศาสตร์กับชีวิตประจ าวัน -- รวม
เรื่อง เยาวชน -- สุขภาพและอนามัย   

201 ไวน์ ฟุตบอล การเดินทางและคนรัก  นันทขว้าง สิรสุนทร นันทขว้าง สิรสุนทร – บันทึกประจ าวัน 
รวมเรื่อง 
อังกฤษ -- ภูมิประเทศและการ
ท่องเท่ียว   

202 ศัพท์ 5 ภาษา 1,000 ค า ไทย-อังกฤษ-
ฝรั่งเศส-ญี่ปุ่น-จีน  

- พจนานุกรมหลายภาษา 
ภาษาไทย – ค าศัพท์ 
ภาษาอังกฤษ – ค าศัพท์ 
ภาษาฝรั่งเศส – ค าศัพท์ 
ภาษาญี่ปุ่น – ค าศัพท์ 
ภาษาจีน -- ค าศัพท์   

203 ศิลปะการแทงหยวก  ชูศักดิ์ ไทพาณิชย์ การแกะสลัก 
การแทงหยวก   

204 ศิลปะการพับกระดาษ  ศักรินทร์ หงส์รัตนาวร
กิจ 

การพับกระดาษ 
  

205 ศิลปะประยุกต์ = Applied arts  เสรี เรืองเนตร์ ศิลปะ 
สุนทรียศาสตร์   

206 สงครามโลก ครั้งท่ี 1  ปรีชา ศรีวาลัย สงครามโลก, ค.ศ. 1914-1918   

207 สมุดภาพเดือนตุลา  - ไทย -- การเมืองและการปกครอง   

208 สวรรค์แดนท่องเท่ียวไทยและสุดยอดรี
สอร์ทสปา = Heavenly Thailand 
Resort & SPA 

- การท่องเท่ียว 
ไทย – ภูมิประเทศและการท่องเท่ียว 
กระบี่ – ภูมิประเทศและการท่องเท่ียว 
พังงา – ภูมิประเทศและการท่องเท่ียว 
สุราษฎร์ธานี -- ภูมิประเทศและการ  
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209 สอย สอย มหาสนุก  ปกรณ์ คุณารักษ์ สอย  
มรดก -- ไทย (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ)   

210 สังคมศาสตร์กับการพัฒนา  สมพงษ์ ดุลยอนุกิจ สังคมศาสตร์ – รวมเรื่อง 
การพัฒนาชนบท  
การพัฒนาสังคม   

213 สุขเต็มวัน 2,500  We love travel. ไทย -- ภูมิประเทศและการท่องเท่ียว   

214 สุขภาพจิตในโรงเรียน  กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ สุขภาพจิต   

215 สู้แล้วรวยในต่างแดน  นิมิตร วัฒนาวารินทร์ ความส าเร็จทางธุรกิจ 
การสร้างสรรค์ทางธุรกิจ   

216 เสกฝัน ปั้นหนัง : บทภาพยนต์ = 
Three-act structure screenwriting 

รักศานต์ วิวัฒน์สิน
อุดม 

การเขียนบทภาพยนตร์ 
บทภาพยนตร์   

217 เสกสรรปั้นแต่งบรรจุภัณฑ์ = 
Packaging design 

นเร ขอจิตต์เมตต์ บรรจุภัณฑ์ 
การบรรจุหีบห่อ   

218 เสภาเรื่องขุนช้างขุนแผน - ขุนช้างขุนแผน 
วรรณคดีไทย   

219 หนังสือเรียนวิชาสังคมศึกษา ประเทศ
ของเรา ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 (ม.1)  

- สังคมศึกษา -- แบบเรียน 
  

220 หนังสืออ่านเพิ่มเติมสังคมศึกษาเรื่อง
เพชรในเพชรบุรี : ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษา 

- เพชรบุรี -- ภูมิประเทศและการ
ท่องเท่ียว 

  

221 หน้าท่ีพลเมือง ส 431  กระมล ทองธรรมชาติ หน้าท่ีพลเมือง -- แบบเรียน   

222 หมานคร  คอยนุช -   

223 หลงน้ าหมึก  ณรงค์ จันทร์เรือง วรรณกรรมไทย 
ไทย -- วรรณกรรม   

224 หลักกฎหมายเอกชน  รัฐสิทธิ์ คุรุสุวรรณ กฎหมายแพ่ง  

225 หลักการศิลปะ  ธวัชชานนท์ ตาไธสง. ศิลปะ 
สุนทรียศาสตร์ 
ศิลปกรรม – ประวัติ 
ทัศนศิลป์   

226 หลักพระพุทธศาสนา  สมเด็จพระญาณสังวร, พุทธศาสนา 
ธรรมะ   

227 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น  จรินทร์ เทศวานิช เศรษฐศาสตร์   

228 หลักแห่งการเป็นคน = The Spiritual 
science of living 

ปริญญา ตันสกุล มนุษย์ 
จิตวิทยามนุษย์   

229 หัดเล่นอูคูเลเล่ : เบื้องต้น กัญญาณัฐ กรีประ อูคูเลเล่   
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230 หัวใจสังคม O-NET  ชัย ลาภเพ่ิมทวี สังคมศึกษา – การศึกษาและการสอน 
สังคมศึกษา -- คู่มือ   

231 องค์ประกอบศิลป์ = Composition สมภพ จงจิตต์โพธา องค์ประกอบศิลป์   

239 อ่านใจชาย 12 ราศี = How to 
seduce any man in the zodiac 

แมคนอตัน, โรบิน พยากรณ์ 
  

240 อารยธรรมจีน  นิตยา (พลพิพัฒ
นพงศ์) ชวี 

วัฒนธรรมจีน 
จีน -- อารยธรรม   

241 อาหารขายให้รวย  พันธ์ ทรงประเสริฐ อาหาร 
การปรุงอาหาร   

242 อินเดีย : อดีต-ปัจจุบัน สุภัทรา นีลวัชระ 
วรรณพิณ 

อินเดีย -- ประวัติศาสตร์ 
  

243 อีกฟากหนึ่งของยุโรป : ประวัติศาสตร์
สมัยใหม่ของยุโรปตะวันออก ค.ศ. 
1800-2000 

สุธาชัย ยิ้มประเสริฐ ยุโรปตะวันออก -- ประวัติศาสตร์ -- 
คริสต์ศตวรรษท่ี 19 
ยุโรปตะวันออก -- ประวัติศาสตร์ -- 
คริสต์ศตวรรษท่ี 20 
ยุโรปตะวันออก -- การเมืองและการ
ปกครอง ยุโรปตะวันออก – ภาวะ
เศรษฐกิจ 
ยุโรปตะวันออก -- ภาวะสังคม   

244 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี  สมัย สุทธิธรรม พระนครคีรี 
เพชรบุรี -- โบราณสถาน   

245 อุทัยธานี = Uthai Thani - อุทัยธานี – ประวัติศาสตร์ 
อุทัยธานี -- ความเป็นอยู่และประเพณี    

246 เอกสารเกี่ยวเน่ืองด้วยพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว กับจังหวัดเพชรบุรี  

- ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหา, 2470 
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ, สมเด็จพระ
นางเจ้า, 2475- -- พระราชกรณียกิจ 
ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหา, 2470 -- พระราชกรณีย
กิจ โครงการอันเน่ืองมาจาก 
เพชรบุรี -- ภูมิประเทศและการ
ท่องเท่ียว   

247 ไอเดียแต่งสวน  รวิภา เดชาชาญ สวน -- การจัดและตกแต่ง   

248 ไอน์สไตน์พบพระพุทธเจ้าเห็น  สม สุจีรา ไอน์สไตน์, อัลเบิร์ต 
พุทธศาสนากับวิทยาศาสตร์ 
ทฤษฎีสัมพัทธภาพ   
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

249 ไอศกรีมและเบเกอรี่ =  Ice cream 
and bakery 

รติพร ปิตุลยา ไอศกรีม 
เบเกอรี่ 
ขนม   

250 [ำ]  วินทร์ เลียววาริณ ความรู้ท่ัวไป 
รวมเรื่อง   

 

 ขอบพระคุณอย่างสูงค่ะ  
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แบบส ารวจความแม่นย าและการเรียกซ  าของการสืบค้น 
 
ค าชี้แจง 
  แบบส ารวจดังต่อไปนี้ เป็นหนึ่งในกระบวนการของวิทยานิพนธ์เรื่อง  "ความสามารถในการ
ใช้ได้ของการสืบค้นรายการออนไลน์แบบแฟซิทและแบบข้อความ"  (USABILITY OF FACET-BASED 
AND TEXT-BASED ONLINE CATALOG SEARCH) 
   ซึ่งกระบวนการนี้ด าเนินการเพ่ือส ารวจความแม่นย าและการเรียกซ้ าของการสืบค้น โดยใคร่
ขอความอนุเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า คัดเลือกหนังสือ
จากทั้งหมด 250 ชื่อ เพ่ือใช้ตอบค าถามของแบบทดสอบการใช้ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย ดังโจทย์ที่
ก าหนดให้โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 ตอนที่ 2 ค าถามที่ใช้ทดสอบการใช้ไดต้ามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายในวันที่ 30 กันยายน 2556 จักเป็นพระคุณอย่างยิ่ง 
 

ผู้วิจัย:  นางสาวธนพรรณ ธนนัทา 
  นิสิตระดบัปริญญามหาบัณฑิต 
  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 
  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
เบอร์โทรศัพท์: 085-8054331 
อีเมล์:  pleple.tanapan@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื องต้นของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

ผู้ตอบแบบส ารวจ .............................................................................................................. ........... 

ต าแหน่ง ............................................................................................................................. .......... 

ชื่อห้องสมุดที่สังกัด................................................................................................... ..................... 

มหาวิทยาลัย ................................................................................................................. ............... 
 

 

ตอนที่ 2 ค าถามที่ใช้ทดสอบการใช้ได้ตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ใช่” ท้ายรายการของหนังสือที่เก่ียวข้องเพ่ือตอบ
ค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 

  “หาหนังสือเพื่อประกอบการเขียนรายงานเรื่อง ภาวะโลกร้อน (Global Warming) เป็น
ภาษาอังกฤษ เพื่อประกอบการท ารายงาน ตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องโดยไม่จ ากัดจ านวน” 
 

ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

1 3ds MAX 4 media animation  Chismar, John P. 3d studio max 4 (computer 
programs) 
computer animation 
computer graphics 

  

2 A Brief history of American 
literature  

Gray, Richard J. American literature -- History and 
criticism 
United States -- Literatures -- 
History and criticism 

  

3 A Cultural history of climate  Behringer, Wolfgang. Climate and civilization -- History 
Climatology -- Social aspects -- 
History Human beings -- Effect of 
climate on Human beings -- 
Effect of climate on -- History  
Climatic changes -- History 
Paleoclimatology 
Global warming 

  

4 A guide to musical acoustics  Lowery, Harry. Music -- Acoustics and physics   
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

5 A New companion to English 
Renaissance literature and 
culture  

- English literature -- Early modern, 
1500-1700 -- History and criticism 
-- Handbooks, manuals, etc 
Renaissance -- England -- 
Handbooks, manuals, etc 
England -- Civilization -- 16th 
century -- Handbooks, manuals, 
etc 

  

6 A Reference grammar of French  Batchelor, R. E. French language -- Grammar   

7 A Textbook of organic chemistry  Ahluwalia, V.K. Chemistry, Organic   

8 Advanced topics in applied 
mathematics : for engineering 
and the physical sciences 

Nair, Sudhakar. Differential equations 
Engineering mathematics 
Mathematical physics 

  

9 Alexander : the sands of 
Ammon 

Manfredi, Valerio. Alexander, the Great, 356-323 
B.C. – Fiction 
Macedonians (Ancient) -- Asia -- 
Fiction Oracles, Egyptian -- Fiction 

  

10 An introduction to atmospheric 
physics  

Andrews, David G. Atmospheric physics   

11 Android recipes : a problem-
solution approach 

Smith, Dave. Application software – 
Development 
Mobile computing 

  

12 Animal welfare  - Animal welfare   

13 Anthology of Asean literatures  - Malaysiam literature 
Tales – Malayasia 
Folk literature, Maley 

  

14 Antonio Gramsci : conservative 
schooling for radical politics 

Entwistle, Harold. Gramsci, Antonio, 1891-1937 
Education -- Philosophy 

  

15 Arguing about language  - Language and languages -- 
Philosophy Language and culture 

  

16 Art for the wall, furniture and 
accessories. 

- Artists -- United States -- 
Directories Disigners -- United 
States -- Directories Artisans -- 
United States – Directories 
Art museums -- United States – 
Directories 
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

17 Art of display : culture shows - Art -- Exhibition techniques   

18 Art, history and the senses : 
1830 to the present 

- Senses and sensation in art 
Arts, Modern -- 19th century 
Arts, Modern -- 20th century 

  

19 Assessing grammar Purpura, James E Second language acquisition 
Grammar, Comparative and 
general Language and languages -
- Grammars Language and 
languages -- Ability testing 
Communicative competence in 
children 

  

20 Astrophysics for physicists  Choudhuri, Arnab 
Rai. 

Astrophysics -- Textbooks   

21 Atlas of histology : with 
functional and clinical 
correlations 

- Histology 
Histology, Pathological 

  

22 Bank management & financial 
services  

Rose, Peter S. Financial institutions -- United 
States 
Bank management -- United 
States Financial services industry  

  

23 Basic geological mapping  Lisle, Richard J. Geological mapping   

24 Basic Spanish workbook  Turk, Phi Spanish language – Readers 
Spanish language -- Composition 
and exercise 

  

25 Basics of statistical physics : a 
bachelor degree introduction 

Müller-Kirsten, H. J. 
W. 

Statistical physics   

26 Basketball : start right and play 
well 

Gutman, Bill. Basketball   

27 Beyond powerful radio : a 
communicator's guide to the 
internet age : news, talk, 
information & personality for 
broadcasting, podcasting, 
internet, radio 

Geller, Valerie. Radio broadcasting 
Radio broadcasters 
Broadcast journalism 
Webcasting 
Internet radio broadcasting 
Communication 

  

28 Biophysical and structural 
aspects of bioenergetics  

- Bioenergetics 
Molecular biology 
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

29 Biotechnology operations : 
principles and practices 

Roy, Michael J. Biotechnology 
Biotechnology industries  
Biotechnological process control 

  

30 Blogging the political : politics 
and participation in a 
networked society  

Pole, Antoinette. Political participation -- 
Technological innovations -- 
United States 
Blogs -- Political aspects -- United 
States  United States -- Politics 
and government -- Blogs 

 

31 Book-art : innovation in book 
design 

Rivers, Charlotte. Book design   

32 Boundaries of the mind : the 
individual in the fragile sciences 
: cognition 

Wilson, Robert A. 
 

Philosophy of mind 
Mind and body 
 

 

33 Business : an introduction Dlabay, Les R. Business   

34 Caring and social justice  Barnes, Marian. Caring 
Caregivers 
Social policy 
Social justice 

  

35 Children's errors in mathematics 
: understanding common 
misconceptions in primary 
schools  

- Mathematics -- Study and 
teaching (Elementary) 

  

36 Cloud computing : technologies 
and strategies of the ubiquitous 
data center 

Chee, Brian J. S. Ubiquitous computing 
Cloud computing -- Management 

  

37 Collected stories  Lawrence, D.H. Fiction   

38 Color and type for the screen. - Computer graphics 
Color in design 
Graphic arts -- Design 

  

39 Color in architecture facade - Architecture 
Color in architecture 

  

40 Complete guide to fitness & 
health  

- Exercise 
Physical fitness 

  

41 Complex systems and applied 
linguistics  

Larsen-Freeman, 
Diane. 

Complexity (Linguistics) 
Applied linguistics 
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

42 Computers : concepts and uses Sumner, Mary. Computers 
Electronic data processing 

  

43 Confessions of a justified sinner  Hogg, James. Fiction   

44 Constructing the user interface 
with statecharts  

Horrocks, Ian. User interfaces (Computer 
systems) Statecharts (Computer 
science) 

  

45 Contemporary Japan : history, 
politics and social change since 
the 1980s 

Kingston, Jeff. Japanese literature   

46 Contemporary Japanese 
literature : an anthology of 
fiction, film, and other writing 
since 1945 

- Japan -- History -- Heisei period, -- 
1989- Japan -- Social conditions -- 
1989-  
Japan -- Economic conditions -- 
1989- 

  

47 Convention centers Uffelen, Chris van. Convention facilities -- Pictorial 
works Exhibition buildings -- 
Pictorial works Convention 
facilities -- Designs and plans  

 

48 Creating great graphic design to 
a budget : planning, sourcing, 
designing, finishing 

Witham, Scott Commercial art 
Commercial art -- Economic 
aspects Graphic arts 

  

49 Cunningham's textbook of 
veterinary physiology  

 Veterinary physiology 
 

 

50 Data mining : concepts, models, 
methods, and algorithms 

Kantardzic, 
Mehmed. 

Data mining   

51 Deconstructing Derrida : tasks 
for the new humanities 

- Derrida, Jacques 
Humanities 

  

52 Digital painting fundamentals 
with Corel Painter 12  

Draws, Rhonda 
Grossman. 

Computer drawing 
Digital art 

  

53 Digital product management, 
technology and practice : 
interdisciplinary perspectives 

- Electronic industries 
Digital electronics 
Digital media 
New products 

  

54 Drawing to god : art as prayer, 
prayer as art 

Gerding, Jeri. prayer -- Catholic Church 
Art and religion 

  

55 Dream of the red chamber  Hsueh-chin, Tsao. Fiction   



 

 

163 

ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

56 Driving climate change : cutting 
carbon from transportation 

- Transportation -- Environmental 
aspects – Congresses 
Motor vehicles -- Fuel 
consumption – Congresses 
Climatic changes – Congresses 

Global warming -- Prevention 

 

57 Early French reform : the 
theology and spirituality of 
Guillaume Farel  

Zuidema, Jason. Farel, Guillaume, 1489-1565 
Reformed Church -- Doctrines -- 
History -- 16th century 

  

58 Elements of music  Straus, Joseph 
Nathan. 

Music theory   

59 Energy security an 
interdisciplinary approch  

Bahgat, Gawdat. Energy policy 
Energy development 
Power resources 

  

60 Environmental ethics : the big 
questions 

- Environmental ethics   

61 Environmentally conscious 
fossil energy production  

- Fossil fuels -- Environmental 
aspects Renewable energy 
sources 
Global warming – Prevention 
Sustainable engineering 

 

62 Epistemology : a contemporary 
introduction to the theory of 
knowledge 

Audi, Robert, Knowledge, Theory of   

63 Ethics : the heart of health care Seedhouse, David. Medical ethics 
Ethics, Clinical 
Ethics, Medical 

  

64 Events feasibility and 
development : from strategy to 
operations 

O'Toole, William. 
 

Special events -- Management 
Special events -- Economic 
aspects 

 

65 Exploring language  
 

Goshgarian, Gary. 
 

Language and languages 
English language -- United States 

 

66 Facing the gods : epiphany and 
representation in Graeco-
Roman art, literature and 
religion 

Platt, Verity J. Epiphany in art 
Rome – Religion 
Greece – Religion 
Rome – Civilization 
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

67 Facts about Korea  - Korea -- Description and travel   

68 Faith in politics : religion and 
liberal democracy 

McGraw, Bryan T. Christianity and politics 
Liberalism 

  

69 Fashion marketing  - Fashion merchandising   

70 Flashes in the river : the fly 
fishing images of arthur 
shilstone and Ed Gray 

Gray, Ed. Fly fishing -- Anecdotes   

71 Food and beverage cost control  Miller, Jack E. Food service -- Cost control   

72 Freelance counselling and 
psychotherapy : competition 
and collaboration 

- Psychology -- Vocational 
guidance Counseling -- Vocational 
guidance 
Self-employed 

  

73 Fundamental properties of the 
neutron  

Alexandrov, Yu A. Neutrons   

74 Fundamentals of microfluidics 
and lab on a chip for biological 
analysis and discovery  

Li, Paul C. H. Biochips 
Microfluidics 

  

75 Fundamentals of phonetics :a 
practical guide for students  

Small, Larry H. English language -- Phonetics -- 
Problems, exercises, etc 

  

76 Game sound technology and 
player interaction : concepts 
and development 

- Computer games – Design 
Computer games – Programming 
Sound -- Psychological aspects 
Human-computer interaction 
Computer graphics 

  

77 Gender and global restructuring 
: sightings, sites, and resistances 

- Women -- Social conditions -- 
Case studies 
International economic relations 

  

78 German histories in the age of 
Reformations, 1400-1650  

Brady, Thomas A. Reformation – Germany 
Germany -- Church history 
Germany -- History 

 

79 German vocabulary handbook  Saunders, Joy. German language -- Verb -- 
Handbooks, manuals, etc 
German language -- Textbooks for 
foreign speakers 

  

80 Global environmental change : 
an atmospheric perspective 

Horel, John. 
 

Global warming 
Internet (Computer network) 
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

81 Global warming, river flows and 
water resources  

Arnell, Nigel. Streamflow 
Global warming 

  

82 God, eternity, and time  - Time -- Religious aspects -- 
Christianity God (Christianity) 

  

83 Google SketchUp workshop : 
modeling, visualizing, and 
illustrating 

- Computer graphics 
Three-dimensional imaging 

  

84 Governing for sustainable urban 
development  

Rydin, Yvonne. City planning -- Great Britain 
Sustainable development -- Great 
Britain 

  

85 Governing subjects : an 
introduction to the study of 
politics 

Balbus, Isaac D. Political science   

86 Graphic communication : 
applying principles 

Coll, Gary. Computer graphics  
Visual communication 

  

87 Guide to e-science : next 
generation scientific research 
and discovery 

- Science -- Data processing 
Research -- Data processing  

  

88 Hamlet  Brown, John 
Russell. 

Shakespeare, William, 1564-1616. 
Hamlet Shakespeare, William, 
1564-1616 -- Stage history 
Shakespeare, William, 1564-1616 
-- Film and video adaptations 
Hamlet (Legendary character) 

  

89 Hanoi and Northern Vietnam  Doomber, 
Samantha. 

Vietnam -- Description and travel 
Hanoi (Vietnam) -- Description 
and travel 

  

90 Happiness  Chittister, Joan D. Happiness   

91 Harry Potter and the 
philosopher's stone 

Rowling, J.K. Witches -- Juvenile fiction 
Wizards -- Juvenile fiction 
Schools -- Juvenile fiction 

  

92 Harry Potter and the sorcerer's 
stone 

Rowling, J.K. Wizards -- Juvenile fiction 
Magic -- Juvenile fiction 
Hogwarts School of Witchcraft 
and Wizardry (Imaginary 
organization) -- Juvenile fiction 
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

93 Have you seen a pog? Moerbeek, Kees. Fiction   

94 Headline writing Saxena, Sunil. Newspapers -- Headlines   

95 Historical dictionary of 
basketball  
 

Grasso, John. 
 

Basketball -- History -- 
Dictionaries 
 

 

96 History of Kannada literature  
 

Mugali, Ral. Sri., 
 

Kannada literature -- History and 
criticism 
 

 

97 Howard fast Spartacus  Miller, Henry. Classical literature   

98 Human security in Southeast 
Asia  

Nishikawa, Yukiko. ASEAN 
National security -- Southeast 
Asia Security, International -- 
Southeast Asia Human rights -- 
Southeast Asia Southeast Asia -- 
Politics and government 
Southeast Asia -- Strategic 
aspects 

  

99 India since 1980  Ganguly, Sumit. India -- History -- 1947-  
India -- Social conditions -- 1947- 
India -- Economic conditions -- 
1947- India -- Politics and 
government -- 1977- 

  

100 Information skills : inding and 
using the right resources 

Grix, Jonathan Research – Methodology 
Social sciences – Research 
Information retrieval 
Electronic information resource 
searching Information resources -- 
Evaluation Electronic information 
resources – Evaluation 

  

101 Intermediate accounting  Spiceland, J. David, Accounting   

102 International landscape design  Holden, Robert, Landscape design 
Landscape architecture 

  

103 Introduction to criminology : 
theories, methods, and criminal 
behavior 

Hagan, Frank E. Criminology 
Criminology -- United States 

  

104 Islam: beliefs and institutions Lammens, Henri. Islam   
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

105 Jacques Derrida : basic writings Derrida, Jacques. Philosophy   

106 Japanese prints  - Ukiyoe – Catalogs 
Color prints, Japanese -- Edo 
period, 1600-1868 -- Catalogs 

 

107 Jazz icons : heroes, myths and 
the jazz tradition 

Whyton, Tony. Jazz musicians 
Jazz -- History and criticism 

  

108 Journalism today : a themed 
history 

Chapman, Jane. Journalism – History 
Mass media -- History  
Journalism -- Social aspects 
Mass media -- Social aspects 

  

109 Key terms in literary theory 
 

Klages, Mary. 
 

Literature – Dictionaries 
Criticism -- Dictionaries  
Literature -- History and criticism -
- Theory, etc 

 

110 Keys to drawing  
 

Dodson, Bert. 
 

Drawing -- Technique 
 

 

111 Land administration for 
sustainable development  

- Land use – Management 
Sustainable development 

  

112 Language : the basics Trask, R. L. Language and languages   

113 Lean IT : enabling and 
sustaining your lean 
transformation 

Bell, Steve C. Information technology 
Information resources 
management 

  

114 Learning to philosophize : a 
primer 

Kiernan-Lewis, Del. Philosophy -- Introductions   

115 Library and information center 
management  

Stueart, Robert D. Library administration 
Information services -- 
Management 

  

116 Light & shoot : 50 fashion 
photos 

Gatcum, Chris. Fashion photography 
Photography -- Lighting 

  

117 Living divinity  Balu, Shakuntala. Gods 
Religions 

  

118 Making great games : an 
insider's guide to designing and 
developing the world's greatest 
video games 

Thornton Wyman, 
Michael. 

Video games -- Authorship -- Case 
studies 
Video games -- Design -- Case 
studies 

  

119 Man and superman  Shaw, Bernard. -   
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

120 Man and wife  Parsons, Tony, Spouses – Fiction 
Marriage -- Fiction 

  

121 Market sense : toward a new 
economics of markets and 
society 

Kozel, Philip. Free enterprise 
Commodity exchanges 
Globalization 

  

122 Mining software specifications : 
methodologies and applications 

- Data mining 
Data mining -- Mathematical 
models Machine learning 

  

123 Modern German literature  Minden, Michael. German literature 
Literature and history 

  

124 Modern graphics 
communication  

- Engineering graphics 
Computer-aided design 

  

125 Modern Italian grammar : a 
practical guide 

Proudfoot, Anna; 
Cardo, Francesco. 

Italian language – Grammar 
Italian language -- Textbooks for 
foreign speakers -- English 

 

126 Molecular plant breeding  Xu, Yunbi. Crop improvement 
Plant breeding 
Crops -- Molecular genetics 
Crops -- Genetics 

  

127 Mosby's handbook of herbs & 
natural supplements  
 

Skidmore-Roth, 
Linda. 
 

Herbs -- Therapeutic use -- 
Handbooks, manuals, etc | 
Dietary supplements -- 
Handbooks, manuals, etc 

 

128 Motives for writing  Miller, Robert Keith. College readers 
English language -- Rhetoric 

  

129 MVP : a novel Boice, James, Basketball players – Fiction 
Teenagers – Fiction 
Murder – Fiction 
Rape -- Fiction 

  

130 Nanoscience : colloidal and 
interfacial aspects 

- Colloidal crystals 
Nanofluids 

  

131 Natural food additives 
ingredients and flavourings  

- Natural foods 
Macrobiotic diet 

  

132 Nature and divinity in Plato's 
Timaeus  

Broadie, Sarah. Plato  
Philosophy of nature 
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ท่ี ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง ใช ่

133 On human nature : an 
introduction to philosophy 

Wall, Thomas F. Human physiology 
Philosophical anthropology 
Man (Theology) 
Behaviorism (Psychology) 

  

134 Our trip to Burmah : with notes 
on that country 

Gordon, Charles 
Alexander. 

Burma -- Description and travel   

135 Out of India : selected stories Jhabvala, Ruth 
Prawer. 

India -- Fiction   

136 Phan tich dien ngon Brown, Gillian Vietnamese language -- Discourse 
analysis 
Vietnamese language 

  

137 Photographic impressions of 
French Indochina : Vietnam, 
Cambodia, and Laos in 1930 

Robequain, Charles. Indochina -- Description and 
travel Indochina -- Pictorial works 

  

138 Photoshop 3D for animators  Elmansy, Rafiq Computer animation 
Adobe photoshop 
Three-dimensional display 
systems 

 

139 Physical inorganic chemistry : 
reactions, processes, and 
applications 

- Physical inorganic chemistry   

140 Plant biochemistry  Heldt, Hans-Walter. Botanical chemistry 
Plant physiology 
Plants -- Metabolism 

  

141 Plant growth and development: Srivastava, Lalit M. Botany 
Plant hormones 

  

142 Policy implications of 
greenhouse warming 
 

 Global warming -- Government 
policy -- United States 
Greenhouse effect, Atmospheric -
- Government policy -- United 
States  

  

143 Positive psychology : theory, 
research and applications 

Hefferon, Kate. Positive psychology   

149 Religious and spiritual 
experiences  

Wildman, Wesley J. Experience (Religion) 
Technology 

  

150 Renaissance  Hale, John R. Civilization, Ancient   
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151 Robot mechanisms and 
mechanical devices illustrated  

Sandin, Paul E. Mechanical movements 
Machinery, Dynamics of 
Robots -- Motion 

  

152 Rococo  Charles, Victoria. Art, Rococo 
Art, Rococo – France 
Art, Rococo – Italy 
Art, Rococo -- Germany 

  

153 Rolf Gardiner : folk, nature and 
culture in interwar Britain  

- Gardiner, Rolf -- Political activity 
Poets -- Great Britain – Biography 
Youth -- Great Britain -- History -- 
20th century 
National socialism 
Great Britain -- History -- 20th 
century Great Britain -- Relations -
- Germany Germany -- Relations -
- Great Britain 

  

154 Romeo and Juliet  Shakespeare, 
William. 

Fiction   

155 Romeo and Juliet : the love 
story in dance 

Ellison, Nancy. Romeo and Juliet (Choreographic 
work) Ballet -- Pictorial works 

  

156 Scientific realism and human 
emancipation  

Bhaskar, Roy. Science – Philosophy 
Naturalism 
Positivism 

  

157 Semantics : a coursebook Hurford, James R Semantics   

158 Sensors for chemical and 
biological applications  

- Biosensors 
Chemical detectors 

  

159 Sex, gender, and episcopal 
authority in an age of reform, 
1000-1122  

McLaughlin, Megan. Church history -- Middle Ages, 
600-1500  Church renewal -- 
Catholic Church,[etc] – History 
Women in the Catholic Church -- 
Europe -- History -- To 1500 

  

160 Shakespeare in Asia : 
contemporary performance 

- Shakespeare, William, 1564-1616 
-- Stage history – Asia 
Shakespeare, William, 1564-1616 
-- Appreciation – Asia 
East and West 
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161 Single & single  Le Carré, John, Family-owned business 
enterprises -- England -- London 
– Fiction 
Investment bankers -- England -- 
London – Fiction 
Money laundering -- England -- 
London – Fiction 
Money -- Law and legislation -- 
Criminal provisions -- England – 
Fiction 
Fathers and sons -- England -- 
London – Fiction 

  

162 Sketches scribbles 
fullcolorblackbookstyles  

- Graffiti 
Graphic arts 

  

163 Social insects : ecology and 
behavioural biology 

Brian, M. V. Insects 
Insect societies 

  

164 Social knowledge :  using social 
media to know what you know 

- Organizational learning 
Social networks 
Knowledge management 

  

165 Social problems : selections 
from CQ research 

- Social policy   

166 Social spaces : a pictorial review 
volume 

- Organizational learning 
Social networks 
Knowledge management 

  

167 Social studies as new literacies 
in a global society : relational 
cosmopolitanism in the 
classroom 

Baildon, Mark. Social sciences -- Study and 
teaching  Social sciences – 
Research 
Social science teachers -- Training 
of 

  

168 Song of solomon  Morrison, Toni.  Fiction   

169 Space physics : aAn 
introduction to plasmas and 
particles in the heliosphere and 
magnetospheres 

Kallenrode, May-
Britt. 

Plasma (Ionized gases) 
Space plasmas 
Heliosphere 
Magnetosphere 
Space physics 
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170 Spanish grammar handbook  Turk, Phil Spanish language -- Grammar -- 
Handbooks, manuals, etc 

  

171 Speak : a short history of 
languages 

Janson, Tore. Historical linguistics   

172 Speech sounds  Ashby, Patricia. Phonetics   

173 Srturday night and Sunday 
morning  

Sillitoe, Alan. Fiction   

174 Stability of life on earth : 
principal subject of scientific 
research in the 21st century 

- Biotic communities 
Nature -- Effect of human beings 
on Global environmental change  
Global warming 
Biogeochemical cycles 

  

175 Statistics in psychology using R 
and SPSS  

- Psychometrics – Statistics 
SPSS (Computer program) 

  

176 Stories from Shakespeare  Chute, Marchette.    

177 Study guide for rathus's 
psychology concepts and 
connections  

Valentino, Lisa. Psychology   

178 Sushi : a classic collection of 
Japanese-style recipes 

- Cookery, Japanese 
Cookery (Rice) Sushi 

  

179 Teaching social studies in the 
elementary school  

Preston, Ralph C. Social sciences -- Study and 
teaching Education, Elementary 

  

180 Textiles  Kadolph, Sara J. Textile industry 
Textile fibers 
Textile fabrics 

  

181 Thai for foreigners Intrakomhaeng, 
Pisnu. 

Thai language -- Phrases and 
terms 
Thai language -- Phonetics 

  

182 Thai literature : an introduction Wenk, Klaus. Tales -- Thailand -- Traslations 
into English 
Fables -- Thailand -- Traslations 
into English 
Chadok -- Thailand -- Traslations 
into English 
Tales, Buddhist -- Thailand -- 
Traslations into English 
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183 Thai tales folktales of Thailand  Supaporn 
Vathanaprida. 

Thai literature -- History and 
criticism 

  

184 Thailand : nine days in the 
kingdom 

- Thailand -- Pictorial works 
Thailand -- Description and travel 

  

185 The architecture of natural light  Plummer, Henry, Light in architecture   

186 The Art narration : the novella Day, A. Grove. Short stories   

187 The art of a beautiful game : 
the thinking fan's tour of the 
NBA 

Ballard, Chris. National Basketball Association – 
Anecdotes 
Basketball players -- Anecdotes 

  

188 The Art of metal clay  Haab, Sherri. Metal-work 
ewelry making 
Precious metal clay 

  

189 The background of music  Lowery, Harry. Music -- Instruction and study   

190 The Blackwell companion to 
phonology  

- Phonetics 
Grammar, Comparative and 
general -- Phonology 

  

191 The Blackwell companion to 
political theology  

- Political theology   

192 The Cambridge illustrated 
history of religions  

- Religions   

193 The casual vacancy  Rowling, J. K. City council members -- Death -- 
Fiction Local elections – Fiction 
Country life -- England – Fiction 

  

194 The Champa Kingdom : the 
history of an exinct Vietnumese 
culture 

Maspero, Georges Sculpture, Cham – Vietnam 
Vietnam – Antiquities 
Cham (Southeast Asia people) -- 
History 

  

195 The China handbook : 
prospects onto the 21st century  

Hudson, 
Christopher. 

China -- History -- 21th century 
China -- Economic conditions 
China -- Social conditions 

  

196 The Divisions of French 
Catholicism, 1629-1645 : the 
parting of the ways  

Wright, Anthony D. Catholic Church -- France -- 
History -- 17th century 
Church and state -- France -- 
History -- 17th century 

  

197 The Doctrine of salvation in the 
first letter of Peter  

Williams, Martin. Salvation -- Biblical teaching   
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198 The Elephant in Thai life and 
legend  

Amranand, Ping. Elephants   

199 The English garden at night  Rutenberg, Linda. Gardens – Design 
Landscape design 

  

200 The Evolution of language Fitch, W. Tecumseh Language and languages -- Origin 
Historical linguistics 

  

201 The Genesis code  Case, John. Fiction   

202 The Genesis of the novel in 
Thailand  

Senanan Wibha. Thai literature -- History and 
Criticism 

  

203 The Histories  Herodotus. Fiction   

204 The International handbook of 
labour unions : responses to 
neo-liberalism  

- Labor unions  
Neoliberalism 
Labor union members 

  

205 The kingdoms of Laos : six 
hundred years of history 

Simms, Peter. Laos -- History   

206 The last Olympian  Riordan, Rick. Mythology, Greek – Fiction 
Fate and fatalism – Fiction 
Monsters – Fiction 
Animals, Mythical – Fiction 
Titans (Mythology) -- Fiction 

  

207 The Law of armed conflict : 
international humanitarian law 
in war 

Solis, Gary D. War (International law) 
Humanitarian law 

  

208 The lightning thief  Riordan, Rick.  Mythology, Greek -- Juvenile 
fiction Mythology, Greek – Fiction 
Camps – Fiction 
Friendship – Fiction 
Fathers and sons – Fiction 
Poseidon (Greek deity) – Fiction 
Hades (Greek deity) – Fiction 
Zeus (Greek deity) – Fiction 
Fantasy fiction 

 

209 The Longman reader  Nadell, Judith. College readers 
English language -- Rhetoric -- 
Problems, exercises, etc 
Report writing -- Problems,  
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210 The modern historiography 
reader : Western sources 

- Historiography   

211 The New journalism a historical 
anthology  

Mills, Nicolaus. Journalism -- United States   

212 The old man and the sea  Hemingway, Ernest. Fiction   

213 The physics of basketball  Fontanella, John 
Joseph, 

Physics 
Basketball 
Force and energy 
Human mechanics 

  

214 The Politics of climate change :  
a survey 

- Climatic changes -- Effect of 
human beings on 
Global warming 
Global warming -- Law and 
legislation Carbon dioxide 
mitigation -- Law and legislation 
Environmental policy 

  

215 The Politics of maritime power : 
a survey 

Tan, Andrew T H. Sea-power -- History -- 20th 
century  
Naval strategy -- International 
cooperation World politics -- 21st 
century 
Sea control -- Political aspects 

  

216 The Politics of narcotic drugs : a 
survey 

- Narcotics -- Political aspects 
Narcotics -- Government policy 
Narcotics -- Economic aspects 
Narcotics -- Political aspects -- 
Case studies 

  

217 The Postmodernism reader : 
foundational texts 

- Postmodernism   

218 The Routledge companion to 
metaphysics  

- Metaphysics   

219 The SAGE handbook of 
geographical knowledge  

- Geography -- Philosophy   

220 The Second world war era  Robson, Walter. World War, 1941-1943   

221 The Secret garden  Burnett, Frances 
Hodgson. 

Fiction   
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222 The senses and the English 
Reformation  
 

Milner, Matthew. 
 

Senses and sensation -- Religious 
aspects -- Christianity -- History |  
Worship -- History  
Reformation – England 
England -- Church history 

 

223 The Story of language  Barber, C. L. Language and languages   

224 The Story of yankee whaling  - Fiction   

225 The study of language  Yule, George. Language and languages   

226 The Tao of Pooh  Hoff, Benjamin, Milne, A. A. (Alan Alexander), 
1882-1956 -- Characters -- Winnie-
the-Pooh 

  

227 The Temple of the golden 
pavilion  

Mishima, Yukio. Fiction   

228 The Titan's curse  Riordan, Rick. Mythology, Greek – Fiction 
Artemis (Greek deity) – Fiction 
Animals, Mythical – Fiction 
Monsters – Fiction 
Titans (Mythology) -- Fiction 

  

229 The Travels of Robert Louis 
Stevenson  

Stevenson, Robert 
Louis. 

Louis, Stevenson, Robert, 1850-
1894 Adventure and adventurers 
Voyages and travels 

  

230 The use of poetry and the use 
of criticism  

Eliot, T.S. English poetry -- History and 
criticism 

  

231 The Way of the animal powers : 
historical atlas of world 
mythology volume l 

Compbell, Joseph. Mythology   

232 The Woodlanders  Hardy, Thomas. Fiction   

233 The World of architecture Cerver, Francisco 
Asensio; Asesio, 
Paco 

Public architecture -- Pictorial 
works Architecture, Domestic -- 
Pictorial works Architecture -- 
Aesthetics -- Pictorial work  

  

234 Tokyo  Hursch, Erhard.  Tokyo -- Description   

235 Twentieth century British and 
Irish poetry : Hardy to Mahon 

- English poetry -- 20th century -- 
History and criticism 
English poetry -- Irish authors -- 
History  
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236 Using America online  Steinberg, Gene. -   

237 Utopia  More, Thomas. Fiction   

238 Was it something I said? Block, Valerie Single people -- New York (State) 
-- New York – Fiction 
New York (N.Y.) -- Fiction 

  

239 Water and architecture Moore, Charles W. Water in landscape architecture 
Water gardens 
Fountains 
Architecture 

  

240 Watercolour painting with 
Aubrey Phillips  

Phillips, Aubrey. Watercolor painting -- Technique   

241 What is geography?  Bonnett, Alastair, Psychology -- Textbooks   

242 What is psychology?  Pastorino, Ellen. Geography   

243 What philosophers think  - Philosophy, Modern 
Philosophers -- Interviews 

  

244 William Morris : artist, 
craftsman, pioneer  

Ormiston, Rosalind. Morris, William, 1834-1896 
Designers -- Great Britain -- 
Biography Authors, English -- 19th 
century -- Biography  
Socialists -- Great Britain -- 
Biography Socialists -- Great 
Britain -- Biography 

  

245 Women in love  Lawrence, D. H. Fiction   

246 Words on words : quotations 
about language and languages 

Crystal, David. Language and languages -- 
Quotations, maxims, etc 

  

247 World heritage sites : a 
complete guide to 911 UNESCO 
world heritage sites  

- World Heritage areas -- 
Guidebooks 

  

248 World mythology  - Mythology   

249 Writing for multimedia and the 
web  

Garrand, Timothy. Interactive multimedia -- 
Authorship World Wide Web 

  

250 Your book of bird watching  Fitter, Richard. Birds   

 

 ขอบพระคุณอย่างสูงค่ะ  
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