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We propose statistical methods for evaluating the efficiency of CAPTCHA. 
Most people unfairly assumed that machines are not capable at reading precisely. 
This fact leads to the invention of CAPTCHA, a distorted word or short phase, which 
is designed to thwart computers and separate human from machines. However, 
advances in image recognition technologies mean that machines are constantly 
getting better at recognizing CAPTCHA. This forces CAPTCHA designers to design even 
more difficult CAPTCHAs to prevent their systems from being gamed by malicious 
bots. However, this arm race has an unintended side effect on the common users. 
Many CAPTCHAs are now so hard that many people are unable to read them. This 
obviously conflicts with the original purpose that CAPTCHA was invented in the first 
place. Our analysis shows that some CAPTCHAs are more friendly. In particular, 
Yahoo-style CAPTCHA is the most friendliness. This suggests that a good CAPTCHA 
could be a simple text with some noises that prevent machine from correctly 
segmenting characters. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

เดิมทีมีความเข้าใจว่าจักรกลไม่สามารถอ่านข้อความจากภาพได้ เนื่องจากขีดจ ากัดในรูจ้ า
และการระบุต าแหน่งของอักษรบนรูปภาพของจักรกลยงัไมด่ีพอ ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบที่สามารถ
น ามาใช้แยกแยะจักรกลออกจากมนุษย์  จึงมกีารน าความเข้าใจนี้มาประดิษฐ์เครื่องมอืที่ช่ือว่า 
“แคปช่า” (CAPTCHA : Completely Automated Public Turing test to tell Computer and 
Human Apart)[1]  สิ่งนี้เป็นปราการด่านส าคัญที่ตัง้ตระง่านระหว่างจักรกลและมนุษย์ มีหน้าที่คอย
ป้องกันจักรกลที่ไม่พงึประสงค์ หรอื “บ็อทเน็ต” (Botnet) ไม่ให้เข้ามาก่อกวน แม้ว่าจะมีการ
ประดิษฐ์แคปช่าข้ึนมาเป็นรปูแบบต่างๆ แต่มันกส็ามารถท าหน้าที่ป้องกันได้เพียงแค่ช่วงระยะเวลา
หนึ่งเท่านั้น เนื่องจากผลพวงของการปรับใช้ศาสตร์ทาง computer vision และ machine learning 
มาเพื่อสร้างความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ยกระดับความสามารถของคอมพิวเตอร์ให้สงูข้ึน ทุน
แรงกจิกรรมต่างๆของมนุษย์   ด้วยเหตุน้ีเองท าให้จักรกลมพีัฒนาการด้านทักษะการอ่านและเรียนรู้
ได้ดียิ่งข้ึน  ส่งผลให้ประเด็นของข้อได้เปรียบระหว่างจักรกลและมนุษย์ที่กล่าวมาในข้างต้น พลอยมี
ช่องว่างที่แคบลงไปทกุที  

 

ภายใต้มุมของการพฒันาแคปช่าทีผ่่านมา ล้วนแต่เป็นการออกแบบเพื่อให้หนศัีกยภาพการ
อ่านของจักรกล  โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างความซับซ้อนเพื่อที่จะใหจ้ักรกลท าความเข้าใจได้ยากข้ึน 
ด้วยการผสมผสานเทคนิคต่างๆ สง่ผลให้แคปช่าพัฒนาออกมาในหลากหลายชนิด อาทิ แคปช่าใน
ชนิดที่เป็นตัวอักษร  (text-based CAPTCHA)  แคปช่าในชนิดที่เป็นรูปภาพ (image-based 
CAPTCHA)   แคปช่าในชนิดของการใช้เสียง (audio-based CAPTCHA)   และยังมีอีกหลายลกัษณะ
ที่พยายามออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานของมนุษย์ [2]–[7] 

 

การท้าทายการตอบสนอง (Challenge-response)  ที่น ามาใช้แยกแยะความสามารถ
ระหว่างมนุษย์และจักรกลทุกวันน้ี ไม่ได้น าข้อได้เปรียบจากการมองเห็นและการจดจ าของมนุษย์มา
ประยุกต์ใช้เท่านั้น ยังมีการน าเรื่องของการตีความทางตรรกศาตร์และการใช้เสียงเข้ามาร่วมด้วย แต่
ทั้งนี้แคปช่าในชนิดที่เป็นตัวอักษร เป็นแคปช่าทีม่ีรปูแบบทีม่นุษย์สามารถใช้งานได้อย่างแม่นย าสงู
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบับรรดาแคปช่าแบบอื่นๆ ประกอบกบัความสามารถในการต้านทานการโจมตี
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ทุกรปูแบบ (brute force attack) เป็นสิ่งทีท่ าให้แคปช่าชนดิตัวอักษรถูกน าใช้กันอย่างกว้างขวางใน
ทศวรรตทีผ่่านมา  

 

เป็นเรื่องปกตทิี่จักรกลไม่ได้ถูกออกแบบเผื่อไว้ส าหรบัต่อกรแคปช่าชนิดใหม่ ที่บรรดานัก
ออกแบบนกัพฒันาได้ประดิษฐ์แคปช่าออกมาโลดแล่นบนโลกอินเตอร์เน็ต จงึเป็นเหตุผลว่าจักรกลใน
รุ่นเดมิๆ ไม่สามารถแบ่งกลุ่มตัวอกัษร (Segmentation) ได้อย่างถูกต้อง   การแบ่งกลุม่ตัวอักษร
เปรียบเสมอืนกับหัวใจของกระบวนการอ่าน ซึง่กระบวนการดังกล่าวก าลังถูกต่อต้าน และส่งผลให้
การรูจ้ าตัวอักษร (text recognition) มีการท างานที่ผิดพลาดมากขึ้น  เมื่อไม่สามารถรูจ้ าตัวอักษรได้
อย่างถูกต้อง จงึกระทบต่อเปอรเ์ซ็นต์ความส าเรจ็ (success rate) ในการตอบแคปช่ามีผลลพัธ์ที่ลด
ต่ าลงตามล าดับ  จักรกลจึงถูกมองว่ามีความสามารถในการท้าทายการตอบสนองที่ดอ้ยกว่ามนุษย์  

 

จากพัฒนาการของแคปช่าทุกวันน้ี จะเห็นว่าแคปช่าที่มีการท าตัวอักษรใหเ้อียง บิดเบี้ยว 
ปรับขนาดให้ไม่เท่ากัน  หรือพยายามลดช่องไฟระหว่างตัวอักษรด้วยการจับตัวหนงัสือมาเบียดกัน 
สร้างลวดลายให้พื้นหลัง แม้แต่การเตมิเส้นลากคร่อมทับตัวหนังสือ ซึ่งเคยเช่ือว่าเป็นการสร้างความ
แปรปวนและท าใหเ้กิดสัญญาณรบกวน (noise) ที่เพิม่ขึ้น จงึเป็นเหตผุลว่าท าไมงานวิจัยแคปช่า
ในช่วงต้นทศวรรตพยายามลดการโจมตีของบอทเน็ตด้วยการมุ่งศึกษาแต่วิธีการกีดกันความสามารถ
จักรกลในการแบง่ตัวหนังสือ [8] จึงมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการแบ่งส่วน (Segmentation 
Resistance) ข้ึนมามากมาย แต่ทว่า  ดูเหมือนว่าศาสตร์ด้านการป้องกันยงัก้าวไปไม่เร็วพอ เนื่องจาก
จักรกลปัจจุบันสามารถขจัดสิง่เหล่าน้ีออกด้วยวิธีการ image processing ทั่วๆไป [9]–[12]   

 

แม้ว่าเร็วๆ นี้ได้มีการน าเทคนิค การบิดเบอืนรปูภาพ (Distortion) เข้ามาใช้กับแคปช่า ที่
สร้างความล าบากแก่จักรกลในการแยกตัวอักษร แต่แล้วในที่สุดกผ็่ายให้กบัเทคนิคการท าคอนโวลูช่ัน
นัลนิวรอลเน็ตเวิร์ค (Convolutional Neural Networks) [13]–[15] ที่สามารถฝึกจักรกลให้เรียนรู้
ท าความเข้าใจกับอักษรบนแคปช่าเหล่าน้ันได้ ซึ่งกลายเป็นอุปสรรคใหม่ระหว่างของความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยกีับความปลอดภัย 

 

อุปสรรคของการสร้างแคปช่าไม่เพียงแต่มุ่งให้เกิดการป้องกนัที่ดี ตามอุดมคติในการ
ออกแบบแคปช่าน้ัน แคปช่าควรถูกออกแบบมาให้ปอ้งกันการโจมตีจากบอทเน็ตได้ และ เป็นมิตรกบั
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ผู้ใช้งาน (friendly use) ซึ่งแต่เดิมทีนวตกรรมแคปช่าไม่เพยีงแต่สร้างปญัหาใหบ้อทเน็ตแต่กส็ร้าง
ปัญหาในการใช้งานใหก้ับมนุษย์พอๆกัน[16]  เพราะมันได้กดีขวางการใช้งานที่แท้จริง เมื่อมนุษย์ไม่
สามารถพสิจูน์ได้ว่าตนเองคือมนุษย์ สร้างความน่าร าคาญใจให้กับฝั่งของผู้ใช้งาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวก็
ยังคงพบอยู่ในปัจจุบัน 

 

 
รูปภาพที่ 1.1 แผนภาพเวนน์-ออยเลอร์ แสดงประชากรทีส่ามารถใช้งานแคปช่า (A) แสดงถึงอุดมคติ
ในการออกแบบแคปช่าที่ด,ี (B) แสดงถึงอุดมคติในการออกแบบแคปช่าที่ไม่ด,ี  (C) แสดงถึงการ
ออกแบบแคปช่าที่เกิดข้ึนในทกุวันน้ี  
 

จริงอยู่ที่แคปช่าทุกวันน้ีก าลังถูกคุกความด้วยขีดความสามารถที่สงูข้ึนของจักรกล แต่น่ัน
ไม่ได้หมายความว่าจะไม่สามารถแยกแยะผู้ใช้งานที่เป็นมนษุย์ออกจากจักรกล เพราะบนอินเตอรเ์น็ต
ยังคงมีแคปช่ารปูแบบใหม่ๆ  ออกมาท าหน้าที่ของมัน  แต่สิ่งที่ไม่รู้เลยก็คือประสิทธิภาพที่แทจ้ริงของ
แคปช่าเหล่าน้ัน เนือ่งจากการหาประสิทธิภาพของแคปช่าแต่เดิมท าโดยการทดสอบเพียงการหา
เปอร์เซ็นต์ความส าเร็จ ของจักรกลหรือมนุษย์เพียงด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งไมอ่าจบ่งบอกว่าแคปช่าที่
จักรกลท าเปอรเ์ซ็นต์ความส าเรจ็ ได้ต่ าจะเป็นแคปช่าที่มนุษย์ใช้งานได้ดี หรือแคปช่าที่มนุษย์ท า
เปอร์เซ็นต์ความส าเร็จ  ได้สูงก็ไม่สามารถบง่บอกได้ว่าจักรกลจะใช้งานได้ดีระดับใด ด้วยเหตุน้ีจึงต้อง
มีวิธีในการประเมินประสิทธิภาพแคปช่าเพือ่บอกขีดความสามารถที่แทจ้รงิ  ว่ามันสามารถใช้งานได้ดี
กับมนุษย์เพียงใด และต้านทานความสามารถของจักรกลอยู่ในระดับใดควบคู่กันไป  

 

ฉะนั้น  การประเมินควรจะเป็นการประเมินที่มาจากทัง้จักรกลและมนุษย์ไปพร้อมๆกัน ซึ่ง
ปรากฎดั่งรูปภาพที่ 1.1 ในภาพ C ผู้วิจัยเช่ือว่าหากสามารถแยกเฉพาะประชากรส่วนที่มนุษย์ตอบได้
เพียงอย่างเดียว จะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพที่แทจ้รงิของแคปช่า และจะสามารถน ามาใช้บง่บอก
ระดับความสามารถของแคปช่าว่าต่อกรได้กับบ็อทเน็ตได้ดีเพียงใด และยอมให้มนุษย์ผ่านเข้าไปใช้
งานเป็นสัดส่วนเท่าไหร่  โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้อาศัยช่วงห่างของเปอร์เซ็นต์ความส าเรจ็ มนุษย์
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และจักรกลมาเป็นตัวแปรหลักที่ใช้การบง่บอกประสทิธิภาพ ซึ่งจะน าเสนออยู่ในหัวข้อแนวคิดและวิธี
ด าเนินงานอย่างละเอียดในถัดไป  

 

1.2 วัตถประสงค ์

1.2.1 สามารถประเมินการเข้าใช้งานของมนุษย์ที่มีต่อแคปช่าได้ 

1.2.2 สามารถประเมินการโจมตีของจักรกลที่มีต่อแคปช่าได้ 

1.2.3 สามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของแคปช่าแต่ละชนิดได้ 

 

1.3 ขอบเขตการด าเนนิงาน 

1.3.1 เนื่องจากแคปช่าที่เป็นชนิดตัวอักษรเป็นชนิดที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ผู้วิจัยมุ่งทีจ่ะ
ศึกษาแต่ชนิดดังกล่าวเพียงอย่างเดียว 

1.3.2 รวบรวมแคปช่าชนิดตัวอักษร ที่มรีูปแบบแตกต่างกันจาก 10 เว็บไซตท์ี่เป็นที่นิยม 
โดยใช้จัดอันดับของ Alexa.com จึงท าให้ได้แคปช่าจะเว็บไซต์ Google, 
Facebook, Yahoo!, Baidu, Sina, Wikipedia, QQ, Taobao, Amazon และ 
Live ท าการทดลอง 

1.3.3 ใช้บอทที่ช่ือว่า Tesseract (Tesseract เวอร์ช่ันที่น ามาทดสอบคือ tesseract-ocr-
setup-3.02.02.exe น ามาจาก https://code.google.com/p/tesseract-ocr/) 
ซึ่งสามารถโจมตี แคปช่าของ The Cool PHP Captcha 0.3.1 ได้สูงกว่าร้อยละ 60 
มาเป็นตัวแทนฝั่งของจักรกล 

 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ผู้วิจัยได้วางแผนข้ันตอนการด าเนินการวิจัยเริ่มจากการจัดเตรียมแคปช่า ตามด้วยการ
จัดเตรียมแบบทดสอบ, การจัดเตรียมบ็อท, การหาผูเ้ข้าร่วมดสอบ, การทดสอบบ็อท, การวัดและ
ประเมินผล, เขียนบทความการประชุมทางวิชากร และจัดท าวิทยานิพนธ์ตามล าดับ ซึ่งสามารถแสดง
ระยะเวลาของข้ันตอนการด าเนินงานได้ดังนี้ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เด
ือน

ที่ 
1 

เด
ือน

ที่ 
2 

เด
ือน

ที่ 
3 

เด
ือน

ที่ 
4 

เด
ือน

ที่ 
5 

เด
ือน

ที่ 
6 

เด
ือน

ที่ 
7 

เด
ือน

ที่ 
8 

เด
ือน

ที่ 
9 

การจัดเตรียมแคปช่า          
การจัดเตรียมแบบทดสอบ          
การจัดเตรียมบ็อท          
การหาผู้เข้าร่วมทดสอบ          
การทดสอบบ็อท          
การวัดและประเมินผล          
การประชุมทางวิชาการ          

จัดท าวิทยานิพนธ์          

 
 

1.4.1 การจัดเตรยีมแคปชา่ 

แคปช่าที่น ามาเป็นชุดทดสอบมีทัง้หมด 10 แบบ ได้น ามาจาก 10 เว็บไซต์ยอดนิยม ที่ถูกจัด
อันดับโดย alexa.com เมื่อเดือนกรกฎาคมปี 2557  การเลอืกใช้แคปช่ามีการพจิารณาจากรปูแบบ
ของแคปช่าเป็นหลกั หากเว็บไซต์ใดใช้แคปช่ารูปแบบที่ซ้ ากนั จะพิจารณาแคปช่าของเว็บไซต์อันดบั
ถัดไปมาเป็นชุดทดสอบ เช่น Youtube.com ใช้ รีแคปช่า (reCaptcha) ซึ่ง Google เองทีเ่ป็น
เจ้าของเว็บไซต์ดังกล่าวและใช้รูปแบบแคปช่าเดียวกัน ด้วยเหตุน้ีจะตัด แคปช่าที่มรีูปแบบของ 
youtube.com ออกไป  

 

แคปช่าแต่ละรูปแบบจะถูกน ามาอย่างละ 1000 ตัวอย่าง ซึ่งในจ านวนน้ีจะน าใช้งานทดสอบ
มนุษย์จรงิ 800 ภาพ และส ารองอกี 200 ภาพ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมั่นใจได้ว่าจะมีแคปช่าพอเพียงที่ไม่ซ้ า
กันเมื่อถูกสุ่มขึ้นมาท าการทดสอบมนุษย์และจกัรกล เพือ่ใหไ้ด้การวัดประสิทธิภาพที่แทจ้รงิ ชุด
แคปช่าทดสอบที่มนุษย์และจักรกลใช้ทดสอบจะใช้ชุดเดียวกัน  

 

การทดสอบคาดว่าจะใช้ผูท้ดสอบจ านวน 400 คนเป็นอย่างต่ า ตามวิธีการค านวณกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ และเพื่อให้เกิดความแม่นย าในการทดสอบมากขึ้น แบบทดสอบ
ทั้งหมดผู้วิจัยจะท าตรวจสอบค าตอบก่อนและหลังน าไปใช้ทดสอบ มเีพียงแคปช่าจากเว็บไซต์ 



 

 

6 

Google รูปแบบ Hard recahtcha ที่สามารถน ามาใช้งานได้เลย สามารถตรวจสอบค่าผ่านทาง API 
ท าให้ผู้วิจยัไม่ต้องเตรียมเฉลยล่วงหน้า แต่อย่างไรก็ตามได้มกีารบันทึกภาพและค าตอบด้วยทุกครัง้ที่
ทดสอบ   

 

ก่อนการน าแคปช่ามาให้จักรกลทดสอบการรู้จ าตัวอักษร จะมีการ pre-process ในแคป
ช่าบางชนิดเพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ที่แม่นย ามากขึ้น ซึ่งแคปช่าที่ต่างรูปแบบจะต้องใช้การ  pre-process ที่
แตกต่างกัน  

 

 
 

รูปภาพที่ 1.2 ภาพตัวอย่างแคปช่าแต่ละรูปแบบ 
 

 

1.4.2 การจัดเตรียมแบบทดสอบบนเว็บไซต ์

 

เพื่อใหเ้หมาะกบัสถานะการณ์จริง การทดสอบมนุษย์จะถูกจัดท าข้ึนบนเว็บไซต์ โดยผู้เข้า
ทดสอบจะต้องระบุ อายุ เพศ เช่ือชาติ ระดบัการศึกษา ก่อนเข้ารับการทดสอบทุกครั้ง โดยทางเว็บ
ไซจ์จะเกบ็ ip ซึ่งสามารถน ามาตรวจสอบสถานที่ใช้งานแบบทดสอบนี้ได้ เพื่อให้การทดลองไม่ยืดยาว 
และสร้างความเหนื่อยล้าจนเกินไปซึ่งสามารถท าให้ผูเ้ข้าทดสอบอาจเกิดความผิดพลาดได ้ ผู้วิจัยจงึ
ก าหนดใหผู้้ทดสอบตอบแคปช่าเพียง 20 ภาพต่อหนึ่งคนเทา่น้ัน ในระหว่างการทดสอบแตล่ะแคปช่า
จะถูกจบัเวลา หากมีการกดเปลี่ยนภาพแคปช่าเวลาจะนบัเวลาใหมเ่ฉพาะภาพน้ันๆ เมื่อผ่านไปทัง้ 10 
รูปแบบ ระบบจะน าแคปช่าที่ม ี 10 รูปแบบเดมิขึ้นมาใหท้ดสอบซ้ า เปลี่ยนแต่แคปช่าของเว็บไซต ์
Google  ใช้ Hard reCaptcha เป็นแบบทดสอบที่ 11 จากนั้นจึงเริ่มรูปแบบถัดไป ด้วยวิธีดังกล่าวจะ
ท าให้ผูท้ดสอบท าการทดสอบครบทั้ง 20 ภาพ (11 แบบจาก 10 เว็บไซต)์ 
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รูปภาพที่ 1.3 แสดงภาพเว็บไซต์ที่น ามาทดสอบมนุษย ์
 
 

1.4.3 การจัดเตรียมบ็อท 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้จักรกลที่มีความสามารถด้านการรูจ้ าอักษร (Optical Character 
Recognition หรือ OCR) ที่สามารถหาได้ทั่วไป มีใหด้าวน์โหลดฟรีในอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยได้ 
Tesseract มาเป็นตัวอย่างในการทดสอบ โดยก่อนน ามาทดสอบกบัแคปช่าที่ใช้จรงิเว็บไซตท์ั้งสิบ
อันดับ ผู้วิจัยได้ทดสอบกับ The Cool PHP captcha 0.3.1 ซึ่งเป็น text-based captcha ที่มีความ
แปรปรวนพียงเลก็น้อย โดย Tesseract สามารถตอบได้ส าเร็จเกินกว่า 60% ผู้วิจัยจึงได้น ามันมาเป็น
ตัวอย่างของผูท้ดสอบในครั้งนี้ (Tesseract เวอร์ช่ันที่น ามาทดสอบคือ tesseract-ocr-setup-
3.02.02.exe น ามาจาก https://code.google.com/p/tesseract-ocr/ และ The Cool PHP 
captcha 0.3.1 น ามาจาก 49TUhttps://code.google.com/p/cool-php-captcha/ U49T)  
 

 

1.4.4 การและประเมินผล 

ท าการเปรยีบเทียบและวิเคราะหผ์ลการทดลอง ตามสมการการประเมินประสทิธิภาพ
แคปช่า โดยการน าเปอร์เซ็นต์ความส าเร็จเฉลี่ยของแต่ละเว็บไซต์ทั้งด้านของมนุษย์และจักรกล  มา

https://code.google.com/p/cool-php-captcha/
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ประเมินประสิทธิภาพแคปช่า โดยอิงการแบง่เกณ์ตามตารางแสดงการจัดช่วงช้ันประสิทธิภาพของ
แคปช่าในตารางที่ 3.1 แสดงการจัดช่วงช้ันประสิทธิภาพของแคปช่า   ซึ่งแคปช่าทีม่ีประสทิธิภาพ
มากที่สุดจะอยูร่ะดบัที่ได้ดาว 5 ดวง และระดบัที่ไม่ได้ดาวเลยถือว่าเป็นแคปช้าที่ไร้ประสทิธิภาพ 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

งานวิจัยน้ีได้น าเสนอวิธีการประเมินแคปช่า ซึ่งได้จ าแนกประสทิธิภาพของแคปช่าแต่ละชนิด
ออกเป็นช่วงช้ัน โดยให้ความหมายแคปช่าที่ได้รบัดาวครบห้าดวงเรียกได้ว่าเป็นแคปช่าที่มี
ประสิทธิภาพสงูทีสุ่ด คือสามารถใหม้นุษย์เข้าถึงได้มากกว่าร้อยละ 95 และป้องกันจกัรกลได้สงูกว่า
ร้อยละ 95 และหากแคปช่ารูปแบบที่ไม่ไดร้ับดาวเลยตีความว่าเป็นแคปช่าที่ไม่มปีระสทิธิภาพ เพราะ
ไม่สามารถบรรลจุุดประสงค์ของการท าแคปช่า   

 

ผู้วิจัยมีความเช่ือว่าแนวคิดจากงานวิจัยฉบับนีส้ามารถน าไปเป็นเครื่องมือทีบ่่งบอกการ
เลือกใช้แคปช่าในอนาคตได้ ทั้งนี้พัฒนาการของศาสตรท์าง image processing และ computer 
vision ก็เป็นปัจจัยส าคัญในการท้าทายนักพฒันาเครื่องมือที่ใช้ในการแยกแยะมนุษย์และจักรกล 
การศึกษาถึงวิธีการประเมินประสิทธิภาพแคปช่าในครั้งนี้นอกจากจะน ามาใช้เพื่อเตือนถึงภัยคุกคาม
ให้กับทางวงการความมั่นคงปลอดภัยทราบถึงช่องโหว่ทีส่ามารถจะข้ึนแล้ว ยังสามารถน าแนวทาง
ประเมินที่ใช้ความรูท้างสถิตเิข้ามาช่วยครั้งนี้ไปใช้ได้อีกในอนาคต 

 

ทั้งนี้ สามารถสรุปประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา ได้ดังต่อน้ี 

 

1.5.1   เพื่อประเมินการเข้าใช้งานของมนุษย์ทีม่ีต่อแคปช่าได้ 

1.5.2   เพื่อประเมินการโจมตีของจกัรกลทีม่ีต่อแคปช่าได้ 

1.5.3   เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแคปช่าแต่ละชนิดได ้
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บทที่ 2 
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 

การท าการศึกษาประสทิธิภาพของแคปช่าที่ยุติธรรมจะตอ้งท าการทดสอบทั้งมนุษย์และ
จักรกล แม้ว่าการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของมนุษย์ไมอ่าจทดสอบมนุษย์ได้ทุกคน ดังนั้นศาสตร์
ทางด้านสถิติจงึเป็นเครื่องมือที่ถูกหยิบขึ้นมาประยกุต์ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างประชากรทีจ่ะใช้ใน
การศึกษาผู้ใช้งานแคปช่า 

 

2.1 การก าหนดกลุม่ตัวอย่างประชากรด้วยวิธีของ Taro Yamane 

ผู้ใช้งานแคปช่าก็คือผู้ใช้งานอินเตอรเ์น็ต การก าหนดประชากรในครัง้นี้จงึต้องก าหนดให้
ครอบคลมุผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต  ซึ่ง World Wide Web Consortium (W3C) ได้ระบุจ านวนผู้ใช้งาน
อินเตอรเ์น็ตเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2557  ว่ามีจ านวนประชากรอยู่ที่ 2,925,249,355 คน 
(แหลง่ที่มา http://www.alexa.com/topsites) ส่งผลให้การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้น าสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1967) [17] ที่ระบุ
ความเช่ือมั่นได้ที่ 95% ซึ่งจะมีความคลาดเคลื่อนเท่ากบัค่า 0.05 ซึ่งตามสูตรของ Taro Yamane 
(1967) จะค านวณกลุ่มตัวอย่างออกมาได้ดังนี ้

 

ก าหนดให้  

       =  ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

        =  จ านวนประชากร 

        =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ = 0.05 
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สูตร 

                          
  

       
       

 

แทนค่าสูตร 

                         
             

                    
              

    

                                        คน 

 

 

ดังนั้นขนาดของกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจะมีจ านวนข้ันต่ าที่ยอมรบัได้อยู่ที่ 400 คน 

 

2.2 การเปรียบเทียบข้อมูลด้วยไคสแควร์  Chi-Square Test 

การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) คือวิธีการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบข้อมลูที่อยู่ใน
รูปของของสัดส่วนหรือในรปูความถ่ี เช่น การศึกษาเจตคติความคิดเห็น ความสนใจ หรือการยอมรับ 
ซึ่งไม่สามารถวัดค่าออกมาเป็นตัวเลขที่แน่นอน แต่สามารถจ าแนกออกเป็น หมวดได้ โดยน าการเกบ็
รวบรวมจากตัวแปรที่เกี่ยวข้องแล้วจ าแนกออกมาเป็นสัดส่วนหรือความถ่ี ซึ่งสามารถน ามา
เปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่มหรือมากกว่าว่ามีความสัมพันธ์กนัหรือไม่  

 

ในงานวิจัยน้ีได้น าการทดสอบความเป็นเอกภาพ หรือเรียกว่า การทดสอบความเป็นเอกพันธ์
หรือการทดสอบ ความคล้ายคลึงกันของตัวแปร (Test of Homogeneity) ซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ความเหมือนกัน หรือความแตกต่างกันของตัวแปร โดยพิจารณาจากความน่าจะเป็นหรืออัตราส่วน
ของตัวแปรทัง้สอง หากมีค่าใกลเ้คียงกันแสดงว่าตัวแปรมีความเหมือนกัน  
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2.3 การเปรียบเทียบข้อมูลด้วย ANOVA 

การวิเคราห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) หรอื ANOVA  เป็นการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของประชากรได้ทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ซึ่งสามารถวิเคราะห์ปจัจัยได้มากกว่าหนึ่งปัจจัย 
และยังสามารถแสดงใหเ้ห็นผลกระทบซึ่งกันและกันของปจัจัยต่างๆ (Interaction) แต่การวิเคราะห์
ด้วย ANOVA มีข้อจ ากัดอยูท่ี่ ข้อมูลของทุกๆ ประชากร จะมีการกระจายของข้อมลูแบบปกต ิ
(Normal distribution) เท่านั้น ดังนั้น ค่าความผันแปร (Variation) ของข้อมลู แต่ละประชากรจงึ
ต้องไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญด้วย 

 
 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในทุกวันน้ีจะรู้ได้อย่างไรว่าแคปช่าที่มีอยูบ่นอินเตอร์เน็ตทุกวันน้ีสามารถปอ้งกันบ็อทเน็ตได้ 
แล้วจะแน่ใจได้อย่างไรว่าแคปช่าเหล่าน้ันจะไมก่ีดกันมนุษยอ์อกจากการใช้งาน มีเพียงการศึกษา
ทดลองที่ผ่านมาท าใหท้ราบข้อเทจ็จริงของประเมินประสิทธิภาพว่าแคปช่าจะตอบโจทย์ของตัวมันเอง
อยู่ในระดับไหน เมื่อค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่ต่างๆ จึงพบว่ามีการศึกษาแคปช่าในมุมมองที่แตกต่างกัน
ออกไป 

 

หากว่าด้วยเรื่องของการป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก มุมมองของผู้ออกแบบแคปช่าจะ
มองเพียงการประดิษฐ์เครื่องมือเพื่อใหจ้ักรกลสร้างค าถามออกมาในรปูแบบต่างๆ ซึ่งจักรกลเองก็ไม่
สามารถท าความเข้าใจและตอบค าถามนั้นได้ โดยค าถามที่สร้างข้ึนอาศัยความเข้าใจของมนุษย์เป็น
พื้นฐานส าคัญ และน ามาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดระดับมนษุย์สามารถทีจ่ะเข้าใจได้ ด้วยเหตุน้ีเกิดการ
ค้นคว้าเกี่ยวกับการความสามารถในการปฏิสมัพันธ์ของมนษุย์ที่เรียกกันว่า HIPs (Human 
Interaction Proofs) [18] เพื่อให้มนุษยส์ามารถตอบสนองการใช้งานได้ดีและแม่นย าย่ิงข้ึน  

 

สิ่งที่น่าสนใจในการศึกษาเกี่ยวระหว่างมนุษย์กับแคปช่า คือมนษย์ทุกคนล้วนมีพื้นฐานที่
ต่างกัน จึงท าให้เกิดการศึกษาพฤติกรรมการใช้แคปช่าของมนุษย์จากปจัจัยอันหลากหลาย [19]  ไม่
ว่าจะเป็นอายุ สญัชาติ ระดับการศึกษา จ านวนปีที่ใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาแม่ ถ่ินก าเนิด สถานที่อยู่
อาศัยปัจจบุัน จ านวนปทีี่ไดใ้ช้อินเตอรเ์น็ต ล้วนสง่ผลต่อการใช้งานแคปช่า โดยในส่วนของแคปช่าก
ลุ่มทีเ่ป็นตัวอักษรพบว่า ความแม่นย าในการตอบ แคปช่าจะลดลงเมื่ออายุมากขึ้น และยิ่งมกีารศึกษา
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ที่สูงข้ึนจะผลต่อการตอบแคปช่าที่แม่นย าข้ึน และยงัพบว่าแคปช่าที่มีการบิดเบี้ยวตัวอักษรเข้าด้วยกัน
ของ Google เป็นกลุ่มที่มนุษย์ตอบแม่นย าน้อยและใช้เวลามากกว่ากลุม่ที่ใสเ่พียง สัญญาณรบกวน 

 

ส าหรับการโจมตีแคปช่ามีศาสตร์และศิลปห์ลกัๆ ที่ไม่แตกต่างกันมาก โดยเริม่จากการการ
เตรียม แคปช่าก่อนน าไปประมวลผล (preprocessing) จากนั้นจงึท าการแบง่กลุม่ออกมาเป็น
ตัวอักษร (chunk) แล้วค่อยน ามาสู่ข้ันตอนของการจ าแนกตัวอักษรและรู้จ าตามล าดับ [20] ปัญหาที่
จะถูกพบเจอเสมอก่อนน าภาพไปประมวลผล คือเรื่องของสญัญาณรบกวน ในช่วงแรกทีม่ีการ
ประดิษฐ์แคป มีความเข้าใจกันว่าการใส่ขีด (stork) หรอืจุด (dot) ต่างๆ ให้กับแคปช่า คือการท าการ
การต่อต้านแบง่กลุม่ (segmentation resistance) แต่ในหลายงานวิจัยและการทดลองหลายหลาย
ครั้งทีผ่่านมาพบว่าการขจัดสัญญานรบกวน (noise) กลับกลายเป็นเรือ่ง่าย [20], [21] การแบง่กลุ่ม 
เมื่อเปรียบเทียบกับแคปช่ากลุ่มที่ถูกบิดเบือนภาพจะสามารถท าได้ยากกว่า ดังนั้น สัญญานรบกวน
อื่นๆจงึไม่ใช่อุปสรรคส าหรับความพายามแบ่งกลุม่ตัวอักษร (chunk) แต่เป็นการบิดเบือนภาพ
มากกว่า [18]  ซึ่งหากจักรกลแบ่งกลุ่มตัวอักษรได้ส าเรจ็จะท าให้โอกาสทีจ่ะรู้จ าสูงข้ึน และส่งผลให้
อัตราการความส าเร็จสูงถึง 90% และใช้เวลาประมาณ 80 ms ต่อการตอบในแตล่ะครั้ง [21]  

 

ปัจจุบันมกีารพสิูจน์แล้วว่าการการน าเทคนิคการบิดบือนมาใช้เป็นวิธีหนึ่งทีส่ามารถลด
ความสามารถในการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์ได้ดี อย่างไรก็ตามวิธีการปกป้องนี้ไมเ่พียงพอทีจ่ะเรียกว่า
มีประสิทธิภาพ [22] ยิ่งไปกว่าน้ันการใช้เทคนิคการบิดเบอืน มักกระทบต่อการใช้งานจริงของมนุษย ์
จากสิง่ที่ได้น าเสนอมาแสดงใหเ้หน็ถึงความขัดแย้งของการปรับใช้ การบิดเบอืน ถ้าต้องการให้การ
ป้องกันที่สงูข้ึนก็ต้องน าเทคนิคบิดเบือน เข้ามาปรับใช้ ซึ่งมันก็คือสิง่ที่ต้องแลกระหว่างประสทิธิภาพ
ในการป้องกับการโจมตีของจักรกลกบัศักยภาพการใช้งานจริงของมนุษย ์

 

จริงหรือไม่ที่การมีตัวตนอยู่ของแคปช่าแบบตัวอักษรทุกวันน้ี คือการบ่งบอกว่ามันยังเป็นที่
ยอมรบัใหร้ับหน้าที่ในการแยกแยะมนุษย์ออกจากจักรกล หรือว่ามันยังคงเป็นตัวเลือกที่มี
ประสิทธิภาพด้านการยืนยันตัวตน (Authentication) ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยเช่ือว่าการประเมิน
ประสิทธิภาพแคปช่า ที่ก าลงัจะน าเสนอในหัวข้อถัดไปจงึเปน็สิ่งที่น ามาใช้ตอบปญัหาทีก่ล่าวมาได้ 
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บทที่ 3 
แนวคิดและวิธีการด าเนินงาน 

แนวคิดอุดมคติในการออกแบบแคปช่าน้ันเป็นเรือ่งทีง่่ายในทางทฤษฎี แต่การออกแบบเพื่อ
ป้องกันการกอ่กวนของจกัรกลที่ไม่พึงประสงค์ ไปพร้อมๆ กับออกแบบทีส่ามารถอนุญาตให้มนุษย์
ผ่านเข้าไปได้อย่างสะดวก กลับไมง่่ายนักในทางปฏิบัติ ความรู้ด้านโครงข่ายประสาทเทียมของมนุษย์
ท าให้จักรกลเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ตัวอักษรในแบบต่างๆ ได้สูงข้ึน เพื่อการพฒันา
เครื่องมือแคปช่า นักออกแบบแคปช่าจงึต้องออกแบบแคปช่าที่มีความซับซอ้นมากข้ึนไปพร้อมๆ กับ
การค านึงถึงการใช้งานทีส่ะดวกสบาย  แต่กรรมวิธีที่จะใช้ในการบ่งบอกประสทิธิภาพของแคปช่ายัง
ไม่ปรากฎเป็นรปูธรรม  ด้วยเหตุน้ีทางผู้วิจัยจึงอยากจะน าเสนอวิธีการประเมินประสิทธิภาพแคปช่าที่
สามารถเข้ามามีบทบาทในการช้ีวัดและจ าแนกระดบัความนา่ใช้งานของแคปช่า 

 

การประเมินเพือ่ให้ทีเ่หมาะสม ไมส่ามารถวัดผลลัพธ์เพียงด้านใดด้านหนึ่งได้ ต้องทดสอบขีด
ความสามารถในการใช้งานของมนุษยแ์ละขีดความสามารถในการต่อกรกับจักรกลควบคู่กันไป โดย
แนวคิดในการประเมินนี้อาศัย เปอร์เซ็นต์ความส าเร็จของมนุษย์ (Human Success Rate : HSR) 
และเปอรเ์ซ็นต์ความส าเรจ็ของจักรกล (Machine  Success Rate : MSR) มาใช้เป็นตัวแปรส าคัญใน
การบง่บอกประสทิธิภาพ  

 

3.1 เปอร์เซ็นต์ความส าเร็จ 

เปอร์เซ็นต์ความส าเร็จ (Success rate) คือ สัดส่วนของการตอบที่ถูกต้อง โดยไม่ว่าจะเป็น
ฝั่งของมนุษย์หรือจกัรกล สามารถหาได้จากการน าเฉพาะจ านวนครั้งที่ตอบถูก มาเปรียบเทียบกบั
จ านวนครั้งที่ใช้ตอบทั้งหมด แล้วจงึคิดเป็นอัตราส่วน ซึ่งแสดงเป็นรูปแบบทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี้ 

 

ให้          =        เปอร์เซ็นต์ความส าเร็จ 

                    =             จ านวนครั้งที่ตอบถูก 

                                                        =             จ านวนครั้งที่ใช้ตอบทั้งหมด 
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    จะได้                      (
 

 
) 

       
 

3.2 วิธีการประเมินประสิทธิภาพแคปชา่ 

ผู้วิจัยจะน าตัวแปรทัง้ HSR และ MSR มาเปรียบเทียบส่วนต่าง ซึ่งจะท าให้พบช่วงห่างของ
ขีดความสามารถ ซึ่งแสดงในรปูทางคณิตศาสตร์ได้ดังต่อไปนี้ 

 

ให้ประสทิธิภาพของแคปช่า (CAPTCHA EFFICIENCY) เป็น     

 

            

 

 

ผู้วิจัยอาศัยช่วงความห่างนี้มาเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพได ้ ด้วยการประยุกตม์าตรวัดอันตร
ภาค (Interval Scale) ให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ ซึ่งในที่นี้ใช้เป็นรปูดาว ให้มีค่าดาวที่สูงสุดคือ 5 
ดาวใช้บ่งบอกประสิทธิภาพแคปช่าที่ดีทีสุ่ด เรียงล าดับลงมาจนถึงแคปช่าที่ไม่มีดาวเลย คือแคปช่าที่
ไร้ประสิทธิภาพทัง้การป้องกันจกัรกลและการเข้าถึงทีง่่ายของมนุษย์ และเพือ่ให้ง่ายตอ่การท าความ
เข้าใจผู้วิจัยได้ต้ังช่ือสิ่งนี้ว่า  ค่าความน่าใช้งาน (Efficiency Index)  
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ตารางที่ 3.1 แสดงการจัดช่วงช้ันประสิทธิภาพของแคปช่า 
 

ช่วงชั้น ประสิทธิภาพของแคปช่า ระดับค่าความนา่ใช้งาน 

1 < 0%  

2 0% - 10% ½ 

3 11% - 20% ★ 

4 21% - 30% ★½ 

5 31% - 40% ★★ 

6 41% - 50% ★★½ 

7 51% - 60% ★★★ 

8 61% - 70% ★★★½ 

9 71% - 80% ★★★★ 

10 81% - 90% ★★★★½ 

11 91% - 100% ★★★★★ 

 

จากตารางการจัดช่วงช้ันประสิทธิภาพของแคปช่า จะพบว่ามีช่วงของขีดความสามารถจะมี
ความกว้างทั้งหมดอยู่ที่ - 100% จน ถึง 100% ส่งผลให้ช่วงที่ - 100% จนถึง 0 เป็นช่วงที่อัตราความ
เรจ็ของมนุษย์ที่ต่ ากว่าเปอร์เซ็นต์ความส าเรจ็ของจกัรกล นั่นหมายความว่าแคปช่าที่อยู่ในช่วงนี้จะไม่
เหมาะจะน ามาใช้เป็นแคปช่า เนื่องจากผิดวัตถุประสงค์ของการประดิษฐ์แคปช่า ทีอ่าศัยความ
ได้เปรียบของมนุษยม์าเป็นตัวตั้ง 
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บทที่ 4 
ผลการทดลอง 

 

ภายในบทนี้จะเป็นการน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จาการเก็บตัวอยา่งที่น ามาทดลอง และผลจาก
การวิเคราะห์โดยอาศัยความรูท้างด้านสถิติ ซึง่ขอน าเสนอแยกเป็นหัวข้อย่อย เริม่จาก 4.1 ข้อมูล
ประชากรประชากร 4.2 คุณลักษณะของแคปช่าแต่ละประเภท 4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ
แคปช่า 4.4 ผลการทดสอบด้านเวลา และ 4.5 ผลการทดสอบด้านความแม่นย า และ 4.6 ผลการ
ทดสอบด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ของแคปช่า   ไล่ไปตามล าดับ 

 

4.1 ข้อมูลประชากร 

เริ่มเปิดให้หาอาสาสมัครเข้ามาทดสอบทางเว็บไซต์ (www.captchachallenge.com) เมื่อ
ต้นเดือน มกราคม 2558  ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังจะให้มผีู้เข้าทดสอบอย่างน้อย 400 คน ตามการวิธีการ
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วย Taro Yamane  การทดสอบประสิทธิภาพแคปช่ากับมนุษย์ครั้งนี้
มอีาสาสมัครเข้ามาท าแบบทดสอบจากนานาประเทศถึง 39 ประเทศ เป็นจ านวน 652 คนใน
ระยะเวลา 2 เดือน แต่เนื่องจากผู้เข้าทดสอบบางราย ไม่สามารถตอบแคปช่าครบทั้ง 20 ค าถาม 
ภายหลังการคัดกรองจึงท าให้ได้กลุม่ตัวอย่างในครั้งนีเ้ป็นจ านวน 487 คน สามารถแสดงรายละเอียด
เป็นตารางได้ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนประชากรผูร้่วมทดสอบทั้ง 487 คน จ าแนกรายสญัชาติ 
 

สัญชาต ิ จ านวนคนต่อสัญชาต ิ

Thai  264 

American  64 

Taiwanese  21 

Singaporean  16 

Indonesian  13 

Chinese  11 

Japanese  10 

Malaysian  10 

British  9 

Filipino  8 

Cambodian , Canadian 7 

Australian, Russian,  South Korean 4 

Italian  3 

Austrian, Burmese, Cape Verdean, Costa 
Rican, Czech, German, Hungarian, Irish, 
Ukrainian 

2 

Albanian, Argentinean, Bahamian, Belgian, 
Croatian, Dutch, French, Greek, Indian, 
Israeli, Nepalese, New Zealander, North 
Korean, Swiss 

1 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่าประชากรทีเ่ข้าร่วมการทดสอบครั้งนี้มีสัดส่วนเป็นคนไทยมากถึงร้อย
ละ 54 ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็นจ านวนของชาวต่างชาติทั้งหมด 223 คน ซึ่งมีคนอเมรกิัน
เป็นชาวต่างชาติที่เข้าร่วมการทดสอบมากเป็นอันดบัหนึง่ รองลงมาเป็นชาวไต้หวันและสิงคโปร์
ตามล าดับ ส าหรับสัญชาติที่เข้าร่วมการทดสอบน้อยที่สุดอยู่ที่สัญชาติละ 1 คน ได้แก่ ชาวอัลเบเนีย, 
ชาวอาเจนติน่า, ชาวบาหามาส, ชาวเบลเยียม, ชาวโครเอเชีย, ชาวเนเธอร์แลนด์, ชาวฝรัง่เศส, ชาว
กรีก, ชาวอินเดีย, ชาวอิสลาเอล, ชาวเนปาล, ชาวนิวซีแลนด์, ชาวเกาหลีเหนือ และชาว
สวิสเซอร์แลนด์ 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงกลุ่มประชากรจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 

กลุ่มอาย ุ จ านวน(คน) สัดส่วนร้อยละ  

16-25 190 39.0 

26-35 234 48.0 

36-35 38 7.8 

46-55 15 3.1 

> 55 10 2.1 

รวมท้ังหมด 487 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผูท้ี่เข้ามาทดสอบส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 48 โดยมีสัดส่วนของกลุ่มทีม่ีอายุระหว่าง 16-25 ปีมีจ านวนเป็นอันดบัที่สองอยูท่ี่ร้อยละ 39  
และสัดส่วนของกลุ่มทีม่ีอายุระหว่าง 36-35 สัดส่วนของกลุม่ที่มีอายุระหว่าง 46-55 สัดส่วนของกลุ่ม
ที่มีอายุมากกว่า 55 คิดเป็นรอ้ยละ 38 ร้อยละ 15 และ ร้อยละ 10 ตามเรียงลงมาตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

กลุ่มระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าระดับปริญญา 98 20.1 

สูงกว่าระดับปริญญา 389 79.9 

รวมท้ังหมด 487 100.0 

 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงกลุ่มประชากรจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศชาย 249 51.1 

เพศหญงิ 238 48.9 

รวมท้ังหมด 487 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าประชากรส่วนใหญ่ในที่นีเ้ป็นผู้ส าเรจ็การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี
สูงถึงร้อยละ 79.9 และจากตารางที่ 4.4 พบว่าอัตราส่วนของประชากรทัง้หมดระหว่างเพศชายต่อ
เพศหญงิอยูท่ีร่้อยละ 51:49  

 

4.2 คุณลักษณะของแคปช่า 

เนื่องจากบอ็ทเน็ตทุกวันน้ีสามารถแบ่งกลุม่ตัวอักษรได้เก่งมากข้ึน ส่งผลให้นักออกแบบ
แคปช่าได้พยายามคิดค้นคุณลักษณะต่างๆ  ที่สามารถสรา้งความแปรปรวนในการแบ่งกลุ่มตัวอักษร
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ของบ็อทเน็ต  โดยแคปช่าที่ผู้วิจัยท ามาท าการทดลองมีความคุณลักษณะที่ต่างกันออกไป มี
รายละเอียดตามตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 ตารางจ าแนกคุณลักษณะเฉพาะของแคปช่าแตล่ะชนิด 
 

คุณลักษณะ / 
แคปช่า 

SV
HN

 

FA
CE

BO
OK

 

YA
HO

O 

BA
ID

U 

AM
AZ

ON
 

W
IK

IP
ED

IA
 

TA
OB

AO
 

QQ
 

LIV
E 

SIN
A 

HA
RD

 
RE

CA
PT

CH
A 

MOVING 
  ✓         

MULTI FONT 
TYPE 

✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 

CAPITALLETTER 
 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

SMALL LETTER 
 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

DIGI ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  

MULTI COLOR 
         ✓  

BACKGROUND ✓  ✓         

STOKE 
 ✓      ✓    

SHADOW 
   ✓        

CLOUD 
   ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  

ROTATE 
  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓    

DISTORTION ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  

DOUBLE LINE 
        ✓   

FUZZY 
     ✓      

SPACE 
          ✓ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าแคปช่าแต่ละชนิดจะมีคุณลกัษณะที่แตกต่างกันออกไป แคป
ช่าบางชนิดจะมลีักษณะเด่นเฉพาะตัว (เว็บไซต์อื่นไมม่ี) อาทิ แคปช่าของ Yahoo สามารถเคลื่อนไหว
ได้ (Moving) , แคปช่าของ  Wikipedia สร้างขอบอกัษรใหเ้ป็นฝอยยุง่เหยิงได้ (Fuzzy),  แคปช่าของ 
Live ใช้การเรียงแนวอักษรออกเป็น 2 บรรทัด (Double Line), แคปช่าของ Sina มีการเล่นสสีัน 
(Multi Color) และแคปช่าของ Google Hard reCaptcha  การเว้นวรรคเมือ่เจอตัวอักษรมากกว่า
หนึ่งกลุ่ม (Space) เป็นต้น 

 

นอกจากนั้นยงัมีคุณลักษณะอื่นๆ ที่บรรดานกัออกแบบแคปช่าได้น ามาผสมผสานกลายให้
เป็นเครื่องมือที่ใช้ป้องกันบ็อทเน็ต  อาทิ การใช้ฟอนท์ที่แตกต่างกันในภาพ (Multi Font Type) , 
การใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ (Capital Letter), การใช้ตัวพิมพ์เล็ก (Small Letter), การใช้ตัวเลข (Digi), การ
ใส่สหีรือรูปที่พื้นหลัง (Background), การใช้เส้นขีดครอ่มตวัอักษร (Stoke), การใช้เงา (Shadow), 
การเบียดตัวอักษรเข้าด้วยกัน ลดช่องไฟ (Cloud), การหมนองศาของตัวอักษร (Rotate), การน าทั้ง
ภาพมาบิดเบอืน (Distortion) 

 

คุณลักษณะเหล่าน้ีเองทีบ่างครัง้กส็ามารถป้องกันไม่ใหจ้ักรกลผ่านไปสู่พื้นที่ที่จัดเตรียมไว้ให้
ส าหรับมนุษย์ แต่ถึงกระนั้นคุณลักษณะบางอย่างก็สร้างความปวดหัวให้กบัมนุษย์อยูบ่้างไม่น้อยโดย
การประเมินประสิทธิภาพแคปช่าในหัวข้อถัดไปจะได้ถึงประสิทธิภาพและความน่าใช้งานของแคปช่า
ของแต่ละเว็บไซต ์

 

4.3 ผลการทดสอบด้านเวลา 

ในการรายงานผลทดสอบด้านเวลาผู้วิจัยขอแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 สองมมุมองคือ 
มุมมองของผลกระทบการใช้เวลาทีม่ีต่อแคปช่าของแต่ละเว็บไซต์ และมมุมองของผลกระทบด้านเวลา
ต่อปัจจัยของ กลุ่มอายุ เพศ การศึกษา และสญัชาติ ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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4.3.1 มุมมองของผลกระทบการใช้เวลาท่ีมีต่อแคปชา่ของแต่ละเว็บไซต์ 

 

ผู้เข้าทดสอบทั้ง 487 คนจะต้องตอบแคปช่าของแต่ละเว็บไซต์ 2 ครั้ง จงึท าใหจ้ านวนที่
เกิดข้ึนเป็น 974 ครั้งในแต่ละแคปช่า ซึ่งผู้วิจัยไดจ้ับเวลาในการตอบตอ่ภาพและได้ผลการทดลอง
ออกมาตามตารางที่ 4.6  
 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยด้านเวลาในการตอบแคปช่าของมนุษย์ 
 

แคปช่า 
จ านวน 

ค่าเฉลีย่ 
(วินาที) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ครั้ง ค่าสูญหาย 

SVHN 487 0 10.13542 8.000659 

Facebook 973 1 16.84301 11.708504 

Yahoo 973 1 15.33843 10.396972 
Baidu 974 0 11.16726 10.067350 

Amazon 974 0 13.45013 8.756080 

Wikipedia 974 0 14.48256 10.999774 

Taobao 973 1 10.63246 8.398962 

QQ 974 0 11.63188 10.015839 

Live 974 0 14.15724 8.853066 

Sina 974 0 11.67897 9.800663 

Hard reCaptcha  486 1 19.04240 13.51767 

 

ส าหรับค่าสญูหาย (Missing value) ด้านเวลาที่ตัดออกไปในเนื่องจากค่าที่พบค่าที่โดดออก
จากกลุ่มอย่างเห็นได้ชัด โดยผู้วิจัยไม่น าแคปช่าของเว็บไซต์ Facebook, Yahoo, Taobao และ 
Hard reCaptcha   ที่มีอยู่ตัวแปรใช้เวลาในการตอบสงูถึง 6.19 , 3.52 , 31.2 และ 13.20 นาที
ตามล าดับมาใช้ในการค านวณค่าเฉลี่ยด้านเวลา 
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เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยเวลาของแต่ละแคปช่าจากตารางที่ 4.6  จะพบว่าระยะเวลาในการใช้
งานเฉลี่ยของผูเ้ข้าทดสอบอยูท่ี่ 13.51 วินาทีต่อภาพ  (หากน าแคปช่าของเว็บไซต์ของ Google ทั้ง
สองมาถัวเฉลี่ยก่อนจะได้ระยะเวลาเฉลี่ยที่ 13.40 วินาทีต่อภาพ) โดยแคปช่าของเว็บไซต์ Google 
แบบทีเ่ป็น Hard reCaptcha  เป็นแคปช่าที่ใช้เวลามากทีส่ดุในการตอบต่อครั้งสูงถึง 19.04 วินาทีต่อ
ภาพ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ทดสอบสามารถตอบ Google แบบ SVHN ได้เร็วที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยของ 
SVHN อยู่ที่ 10.14 วินาทีต่อภาพ ซึ่งเมื่อน าค่าเฉลี่ยนทัง้ SVHN และ Hard reCaptcha  มารวมกัน
จะพบว่าแคปช่าของเว็บไซต์ Google ยังคงได้ค่าเฉลี่ยในการตอบได้เร็วที่สุดถึง 10.94 วินาทีต่อภาพ 
เมื่อน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบแตล่ะอันกจ็ะปรากฎเป็นแผนภูมิแท่งดั่งรูปภาพที่ 4.1 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.1 แผนภูมิแท่งแสดงการใช้เวลาเฉลี่ยในการตอบแคปช่าของแต่ละเว็บไซต์ 
 

มีเพียงแคปช่าของเว็บไซต์ Facebok, Yahoo, และ Wikipedia ที่มีค่าเฉลี่ยในการตอบสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของผู้เข้าทดสอบทั้งหมด  
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4.3.2 มุมมองของผลกระทบดา้นเวลาต่อปัจจัยของ กลุ่มอายุ เพศ การศึกษา และ
สัญชาต ิ

 

 เป็นการใช้ความรู้ทางมาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย  ผู้วิจัยได้น าเสนอขอ
น าเสนอการเปรียบเทียบเป็นรายเว็บไซตซ์ึ่งได้ผลลัพธ์ตามตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 แสดง P-value ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของเวลาในการตอบแคปช่าของแตล่ะ
เว็บไซต์ระหว่างกลุ่มอายุ เพศ การศึกษา และสญัชาติ 

 

 
แคปช่า 

P-value 

กลุ่มอาย ุ เพศ การศึกษา สัญชาต ิ

GOOGLE 0.001* 0.567 0.232 0.677 

FACEBOOK 0.002* 0.251 0.491 0.662 

YAHOO 0.000* 0.596 0.484 0.455 

BAIDU 0.000* 0.074 0.053 0.778 

AMAZON 0.000* 0.249 0.954 0.357 

WIKIPEDIA 0.005* 0.1 0.962 0.423 

TAOBAO 0.002* 0.682 0.457 0.625 

QQ 0.000* 0.261 0.071 0.934 

LIVE 0.000* 0.844 0.05 0.665 

SINA 0.017* 0.201 0.068 0.019* 

*แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากการเปรียบเทียบข้อมลูด้วยการท า ANOVA จะได้ผลลัพธ์เป็นระดบั P-value แสดง
ออกมาเป็นตารางที่ 4.7  ในกลุ่มของอายุ (Age) พบว่าแคปช่าของทุกเว็บไซต ์กลุ่มอายุที่แตกต่างมผีล
ต่อการการใช้เวลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 

ในการเปรียบเทียบระดับ P-value ของเพศ (Gender) พบว่าการใช้งานแคปช่าใดใด เพศที่
แตกต่าง Uไม่มีUผลต่อการใช้เวลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  

 

ในการเปรียบเทียบระดับ  P-value ของระดบัการศึกษา (Education) พบว่าการใช้งาน
แคปช่าใดใด ระดับการศึกษาที่แตกต่างUไม่มีUผลต่อการใช้เวลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 

 

ในการเปรียบเทียบระดับ  P-value ของสญัชาติ*  (Nationality) พบว่าเมื่อใช้งานแคปช่า
ของเว็บไซต์ Sina สัญชาติที่แตกต่างมผีลต่อการใช้เวลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 

หมายเหต ุ- *การเปรียบเทียบสญัชาติเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนไทยและกลุ่ม
คนที่ไม่ใช่คนไทย เนื่องจากข้อมลูของบางสัญชาติมจี านวนผูท้ดสอบน้อยเกินกว่าจะน ามาเป็นตัวแทน
ในการวิเคราะห ์

 

จากข้อมลูกลุ่มอายุที่แตกต่างมผีลต่อการการใช้เวลาที่แตกตา่งกันอย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05  

 

เมื่อแจกแจงรายละเอียดด้วยแผนภูมิเชิงเส้นด้วยจะท าให้ได้เห็นลักษณะของความลาดชัน
ของเส้นที่อยู่ในระดับทีสู่งข้ึนเมื่อมีอายุมากขึ้นดั้งแสดงในรูปภาพที่ 4.2 และ รปูภาพที่ 4.3 
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รูปภาพที่ 4.2 แผนภูมิเชิงเส้นแสดงค่าเวลาเฉลี่ยในการตอบแคปช่าของแต่ละเว็บไซต์เปรียบเทียบตาม
กลุ่มอายุ 
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รูปภาพที่ 4.3 แสดงการใช้เวลาเฉลี่ยโดยรวมของแคปช่าทกุเว็บไซต์เปรียบเทียบตามกลุ่มอายุ 

 
โดยเมื่อพิจารณาจากกราฟรปูภาพที่ 4.3 จะพบวา่ผู้ ท่ีมีอายมุากขึน้จะมีแน้วโน้มการใช้

เวลาในตอบท่ีสงูขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัข้อมลูในงานวิจยัท่ีผา่นมา [19]  

 

4.4 ผลการทดสอบด้านความแม่นย า 

ในการรายงานผลทดสอบด้านความแม่นย าผู้วิจัยขอแบง่การน าเสนอออกเป็น 2 สองมมุมอง
คือ มุมมองของความแม่นย าในการตอบที่มผีลต่อแคปช่าของแต่ละเว็บไซต์ และมมุมองของความ
แม่นย าในการตอบที่มผีลปัจจัยของ กลุ่มอายุ เพศ การศึกษา และสัญชาติ ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

4.4.1 มุมมองของความแม่นย าในการตอบที่มีผลต่อแคปช่าของแต่ละเว็บไซต ์

 

เพื่อลดโอกาสความผิดพลาดทีส่ามารถเกิดข้ึนได้ ผู้วิจัยได้ออกแบบการทดลองโดยให้ผูเ้ข้า
ทดสอบตอบแคปช่าของแตล่ะเว็บไซต ์2 ครั้ง หากการครั้งใดครั้งหนึง่ตอบแคปช่าผิดพลาด จะได้
ผลลัพธ์ว่ามีความสามารถในการตอบแคปช่าส าเรจ็เป็นร้อยละ 50 แต่หากตอบถูกทัง้สองครัง้จะได้
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ผลลัพธ์ว่าตอบแคปช่าส าเรจ็เป็นร้อยละร้อย  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบผลลัพธ์ในการตอบเป็นราย
แคปช่าและได้ผลการทดลองออกมาตามตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงความถ่ีและสัดส่วนในการตอบเปรยีบเทียบรายแคปช่า 
 

แคปช่า การตอบที่ถูกต้อง การตอบที่ผิด รวม 

SVHN 
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 31 456 487 

ร้อยละ 6.37 93.63 100.0 

Facebook 
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 276 698 974 

ร้อยละ 28.34 71.66 100 

Yahoo 
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 57 917 974 

ร้อยละ 5.85 94.15 100 

Baidu  
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 92 882 974 

ร้อยละ 9.45 90.55 100 

Amazon  
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 203 771 974 

ร้อยละ 20.84 79.16 100 

Wikipedia  
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 216 758 974 

ร้อยละ 22.18 77.82 100 

Taobao  
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 155 819 974 

ร้อยละ 15.91 84.09 100 

QQ  
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 137 837 974 

ร้อยละ 14.07 85.93 100 

Live  
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 95 879 974 

ร้อยละ 9.75 90.25 100 

Sina  
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 186 788 974 

ร้อยละ 19.10 80.90 100 

Hard ReCaptcha 
จ านวนการตอบ (ครั้ง) 86 401 487 

ร้อยละ 17.66 82.34 100 
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จากตารางแสดงความถ่ีและสัดส่วนในการตอบเปรียบเทียบรายแคปช่า พบว่าจากการตอบ
แคปช่าทั้งหมดอัตราความแม่นย าเฉลี่ยของผู้ทดลองอยูท่ี่รอ้ยละ 84.59 โดยแคปช่าของเว็บไซต์ 
Yahoo เป็นเว็บไซต์ทีผู่้ทดลองส่วนใหญ่ตอบได้แม่นย าสงูสุดด้วยค่าเฉลี่ยถึงร้อยละ 94.15 ซึ่งแคปช่า
ของเว็บไซต์ Facebook เป็นเว็บไซต์ทีผู่้ทดลองส่วนใหญ่ตอบได้แม่นย าน้อยที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยร้อยละ 
71.66 หากลองน าค่าเฉลี่ยแต่ละตัวมาจัดท าเป็นแผนภูมิแทง่จะมลีักษณะเป็นด่ังรูปภาพที่ 4.4 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.4 แผนภูมิแท่งแสดงเปอร์เซ็นต์ความส าเรจ็ของมนุษย์เปรียบเทียบตามแต่ละรูปแบบของ
แคปช่า 

 

หากจดัเรียงตามอนัดบั จากคา่เฉล่ียท่ีมีความแมน่ย ามากท่ีสดุไปยงัคา่เฉล่ียท่ีมคีวาม
แมน่ย าน้อยท่ีสดุจะพบวา่แคปช่าของเวบ็ไซต์ Yahoo เป็นแคปช่าท่ีผู้ทดสอบตอบได้แมน่ย ามาก
ท่ีสดุ ซึ่งแคปช่าของเวบ็ไซต์ Google แบบ SVHN, Baidu, Live, QQ, Taobao, Google แบบ 

Hard reCaptcha , Sina  Amazon, Wikipedia และ Facebook เป็นแคปช่าท่ีมีความแมน่ย า
น้อยลงมาตามล าดบั 
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อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาความแมน่ย าของทางด้านจกัรกล Teserract ท่ีมีตอ่บรรดาแคปช่าของ
แตล่ะเวบ็ไซตจ์ะพบรายละเอียดดัง่ 

รูปภาพที่ 4.5 

 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.5 แผนภูมิแท่งแสดงเปอร์เซ็นต์ความส าเรจ็ของจักรกลเปรียบเทียบตามแต่ละรูปแบบของ
แคปช่า 

 

จาก 
รูปภาพที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า Tesseract ไม่สามารถที่จะตอบแคปช่าที่มาจากเว็บไซต์ช้ันน า

ทั้ง 10 อันดับไดด้ีเท่าที่ควร มีเพียง 2 เว็บไซต์เท่านั้นที่มันสามารถตอบได้อย่างถูกตอ้งบางส่วน โดย 
Tesseract สามารถ ตอบ CAPTCHA ของ Baidu และ Wikipedia ได ้ซึ่งมีเปอรเ์ซ็นต์ความส าเรจ็
เพียงร้อยละ 28.54 และร้อยละ 0.62 ตามล าดับ 
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Machine Success Rate (MSR)
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4.4.2  มุมมองของความแม่นย าในการตอบที่มีผลต่อปัจจยัของ กลุ่มอายุ เพศ 
การศึกษา และสญัชาต ิ

 

ตารางที่ 4.9 แสดง P-value ในการเปรียบเทียบสัดส่วนของการในการตอบแคปช่ากูกต้องของแตล่ะ
เว็บไซต์ระหว่างกลุ่มอายุ เพศ การศึกษา และสญัชาติ 

 

 
แคปช่า 

P-value 

กลุ่มอาย ุ เพศ การศึกษา สัญชาต ิ

GOOGLE 0.144 0.192 0.56 0.728 

FACEBOOK 0.648 0.000* 0.000* 0.000* 

YAHOO 0.338 0.16 0.801 0.362 

BAIDU 0.381 0.52 0.302 0.95 

AMAZON 0.005* 0.663 0.924 0.287 

WIKIPEDIA 0.619 0.317 0.012* 0.338 

TAOBAO 0.008* 0.15 0.008* 0.099 

QQ 0.417 0.19 0.098* 0.146 

LIVE 0.197 0.003* 0.945 0.098 

SINA 0.166 0.065 0.852 0.001* 

*แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากการเปรียบเทียบข้อมลูด้วยการท าไครแสควร์ จะไดผ้ลลพัธ์เป็นระดับ P-value แสดง
ออกมาเป็นตารางที่ 4.9 ในกลุ่มของอายุ (Age) พบว่าเมือ่ใช้งานแคปช่าของเว็บไซต์ Amazon และ 
Taobao กลุ่มอายุที่แตกต่างมผีลต่อการตอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 

ในการเปรียบเทียบระดับ P-value ของเพศ (Gender) พบว่าเมื่อใช้งานแคปช่าของเว็บไซต์ 
Facebook และ Live เพศที่แตกต่างมผีลต่อการตอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 

ในการเปรียบเทียบระดับ  P-value ของระดบัการศึกษา (Education) พบว่าเมือ่ใช้งาน
แคปช่าของเว็บไซต์ Facebook, Wikipedia, Taobao และ QQ ระดับการศึกษาที่แตกต่างมผีลต่อ
การตอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  

 

ในการเปรียบเทียบระดับ  P-value ของสญัชาติ* (Nationality) พบว่าเมื่อใช้งานแคปช่า
ของเว็บไซต์ Facebook, และ Sina สัญชาติที่แตกต่างมผีลต่อการตอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

 

หมายเหต ุ- *การเปรียบเทียบสญัชาติเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนไทยและกลุ่ม
คนที่ไม่ใช่คนไทย เนื่องจากข้อมลูของบางสัญชาติมจี านวนผูท้ดสอบน้อยเกินกว่าจะน ามาเป็นตัวแทน
ในการวิเคราะห ์

 

 ด้วยความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งเมื่อได้พจิารณารปูภาพที่ 
4.6 จะพบว่าระดบัการศึกษาปรญิญาตรีข้ึนไปมีพื้นทีก่ารตอบถูกต้องมากกว่าพื้นทีร่ะดับการศึกษาที่
ต่ ากว่าปริญญาตรี  หรือกล่าวได้อีกนัยนงึว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรีข้ึนไปจะสามารถตอบ
แคปช่าได้แม่นย ากว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปรญิญาตรี 
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รูปภาพที่ 4.6 แสดงอัตราความแม่นย าในการตอบของระดับการศึกษาที่แตกต่างกันเปรียบเทียบ
ตามแต่ละรปูแบบของแคปช่า 

 

4.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแคปชา่ 

การประเมินประสิทธิภาพของแคปช่าน้ีได้ประชากรทัง้หมด 487 คน เข้าร่วมทดสอบ และ 
ได้น าบ็อทที่ช่ือว่า Tesseract เป็นตัวแทนของจกัรกล ซึ่งผลของการทดสอบมรีายละเอียดดั่งตารางที่ 
4.10 
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ตารางที่ 4.10 แสดงประสิทธิภาพแคปช่า และ ค่าความน่าใช้แคปช่า เมื่อเปรียบเทียบกับ Tesseract 

แคปช่า 

เปอร์เซ็นต์
ความส าเร็จ
ของมนุษย์  

(HSR) 

เปอร์เซ็นต์
ความส าเร็จ
ของจักรกล  

(MSR) 

ประสิทธิภาพ
แคปช่า  
(CE) 

ระดับ 
ค่าความน่าใช้

งาน 

SVHN 93.63 0 93.63  

FACEBOOK 71.66 0 71.66  

YAHOO 94.15 0 94.15  

BAIDU 90.55 28.54 62.01 ½ 

AMAZON 79.16 0 79.16  

WIKIPEDIA 77.82 0.62 77.2  

TAOBAO 84.09 0 84.09 ½ 

QQ 85.93 0 85.93 ½ 

LIVE 90.25 0 90.25  

SINA 80.9 0 80.9 ½ 

HARD 
RECAPTCHA  

82.34 0 82.34 ½ 

 

ผู้เข้าทดลองส่วนใหญ่ มีค่าเฉลี่ยของเปอรเ์ซ็นต์ความส าเรจ็เท่ากับ 84.59 โดย แคปช่าของ
เว็บไซต์ Yahoo เป็นแคปช่า กลุ่มทีม่นุษย์สามารถท าเปอร์เซ็นต์ความส าเร็จและได ้ค่าความน่าใช้งาน
สูงทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 94.15 ส าหรบัแคปช่า  ของเว็บไซตท์ี่ผู้เข้าทดสอบท าเปอร์เซ็นต์ความส าเร็จ 
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ไดแ้ยท่ี่สุด คือ Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 71.66 แต่อย่างไรก็ตามค่าความน่าใช้งาน ที่ต่ าที่สุดได้กลบั
ตกเป็นแคปช่าของเว็บไซต์ Baidu ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 62.01 เนื่องจากแคปช่าของเว็บไซต์ Baidu มี
เปอร์เซ็นต์ความส าเร็จที่ Tesseract  สามารถท าได้ที่รอ้ยละ 28.54 

 

นอกจากจะได้ทราบประสิทธิภาพแคปช่าแล้ว ข้อดีของการการประเมินประสิทธิภาพแคปช่า
จากฝัง่ของจักรกลและฝั่งของมนุษย์ควบคู่กันไป ท าใหส้ามารถน าข้อมูลที่เกบ็มาไปวิเคราะหห์า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอื่นได้อีกมากมาย ซึ่งจากการทดลองในครัง้นี้ ผู้วิจัยยงัได้พบนัยยะส าคัญ
ต่างๆ ไดน้ าเสนอไปแล้วทั้งมุมมอง มุมมองด้านความแม่นย า, มุมมองด้านการใช้เวลา และต่อไปนี้จะ
ขอน าเสนอมุมมองด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ของแคปช่า 

 

4.6 ผลการทดสอบด้านคสามสัมพันธ์ระหว่างคณุลักษณะของแคปช่า 

ผู้วิจัยเช่ือว่าจากการศึกษาคุณลกัษณะของแคปช่าที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาจน าไปสู่ค าตอบของ
การออกแบบแคปช่าที่ดีในอนาคตได้ โดยในหัวข้อนี้ผู้วิจัยพยายามหาค าตอบว่าคุณลักษณะใดช่วยท า
ให้มนุษย์ใช้งานแคปช่าได้ง่ายหรอืกีดกันมนุษยจ์ากการใช้งาน ในขณะเดียวกันคุณลักษณะใดบ้างที่
สามารถกีดกันจักรกลได้ ส่วนคุณลักษณะของแคปช่าจากทั้ง 10 เว็บไซต์ที่ได้น ามาท าการทดลอง 
ผู้วิจัยเป็นผูส้ังเกตุและวิเคราะห์จากรปูแบบที่เกิดข้ึนเอง ซึง่การหาค าตอบในครั้งนีจ้ะไมส่นว่าเป็น
แคปช่าของเว็บไซต์ใด สนใจเพียงคุณลักษณะที่เกิดข้ึนว่าสามารถท าให้มนุษยห์รือจกัรกลตอบได้
อย่างไรบ้าง คุณลักษณะที่พบมีรายละเอียดอธิบายอยู่ในตารางที่ 4.5  แล้ว จึงขออธิบายรายละเอียด
ของผลการทดลองทีป่รากฎตามตารางที่ 4.11  

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงสัดส่วนการตอบถูกและการตอบผิดของผู้เข้าทดสอบเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะของแคปช่า 
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คุณลักษณะ 

จ านวนการตอบ รวม
จ านวน
การตอบ 

เปอร์เซ็นต์
การตอบที่
ถูกต้อง 

เปอร์เซ็นต์
การท่ีตอบ

ผิด ไม่ถูกต้อง ถูกต้อง 

MOVING 57 917 974 94.15 5.85 

MULTI FONT 
TYPE 

854 5964 6818 87.47 12.53 

CAPITALLETTER 1285 6994 8279 84.48 15.52 

SMALL LETTER 1112 6193 7305 84.78 15.22 

DIGI 1037 5294 6331 83.62 16.38 

MULTI COLOR 217 1244 1461 85.15 14.85 

BACKGROUND 88 1373 1461 93.98 6.02 

STOKE 413 1535 1948 78.80 21.20 

SHADOW 91 883 974 90.66 9.34 

CLOUD 772 4098 4870 84.15 15.85 

ROTATE 643 4227 4870 86.80 13.20 

DISTORTION 1204 5127 6331 80.98 19.02 

FUZZY 216 758 974 77.82 22.18 

DOUBLE LINE 95 879 974 90.25 9.75 

SPACE 85 402 487 82.55 17.45 

 

เมื่อจ าแนกรายคุณลกัษณะจะพบว่าค่าเฉลี่ยของการตอบถูกที่ร้อยละ 85.71 โดยคุณลักษณะ
ที่ท าให้แคปช่าเคลื่อนไหวได้ส่งผลใหผู้้ทดสอบตอบถูกมากทีสุ่ดด้วยร้อยละ 94.15  ซึ่งจากตารางที่ 
4.11 สามารถจัดแสดงเป็นแผนภูมิแท่งได้ดังนี ้
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รูปภาพที่ 4.7 แผนภูมิแท่งแบบเปรียบเทียบสัดส่วนการตอบถูกและสัดส่วนการตอบผิดของมนุษย์ 

เรียงล าดับตามคุณลักษณที่มสีัดส่วนการตอบถูกมากทีสุ่ดไลล่งไปตามล าดับ 
 
 

 

 

 

ตารางที่ 4.12 แสดงสัดส่วนการตอบถูกและการตอบผิดของ Tesseract เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะของแคปช่า 

คุณลักษณะ จ านวนการตอบ รวม เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
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ไม่ถูกต้อง ถูกต้อง 
จ านวน
การตอบ 

การตอบที่
ถูกต้อง 

การท่ีตอบ
ผิด 

MOVING 974 0 974 0.00 100.00 

MULTI FONT 
TYPE 

6539 279 6818 4.09 95.91 

CAPITALLETTER 8000 279 8279 3.37 96.63 

SMALL LETTER 7020 285 7305 3.90 96.10 

DIGI 6052 279 6331 4.41 95.59 

MULTI COLOR 1461 0 1461 0.00 100.00 

BACKGROUND 1461 0 1461 0.00 100.00 

STOKE 1948 0 1948 0.00 100.00 

SHADOW 695 279 974 28.64 71.36 

CLOUD 4591 279 4870 5.73 94.27 

ROTATE 4591 279 4870 5.73 94.27 

DISTORTION 6325 6 6331 0.09 99.91 

FUZZY 968 6 974 0.62 99.38 

DOUBLE LINE 974 0 974 0.00 100.00 

SPACE 487 0 487 0.00 100.00 

 

 

เมื่อจ าแนกรายคุณลกัษณะจะพบว่าค่าเฉลี่ยของการตอบถูกของ Tesseract อยู่ที่ร้อยละ 
3.77 โดยคุณลักษณะที่เพิ่มเฉดเงาให้กับแคปช่าส่งผลให้จกัรกลตอบถกูมากทีสุ่ดด้วยร้อยละ 28.64  
นอกจากนี้ยังพบว่า Tesseract ไม่สามารถต่อกรกับคุณลกัษณะที่ใช้สีสันหลากหลาย, มีพื้นหลัง, การ
ใส่เส้นคร่อม, การเรียงตัวอักษรไว้สองบรรทัด, การเว้นวรรคเมื่อเจอตัวอักษรมากกว่าหนึ่งกลุ่ม  และ
การท าให้แคปช่าเคลื่อนไหว ซึ่งจากตารางที่ 4.12 สามารถจดัเรียงและแสดงเป็นแผนภูมิแทง่ได้ดังนี ้



 

 

39 

 

 
 

รูปภาพที่ 4.8 แผนภูมิแท่งแบบเปรียบเทียบสัดส่วนการตอบถูกและสัดส่วนการตอบผิดของจกัรกล 
เรียงล าดับตามคุณลักษณที่มสีัดส่วนการตอบถูกมากทีสุ่ดไลล่งไปตามล าดับ 
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บทที่ 5 
บทสรุป 

5.1 สรุปผลการทดลอง 

งานวิจัยน้ีได้น าเสนอรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพของแคปช่าที่ใช้ความรู้ทางด้านสถิติ
เข้ามาช่วยวิเคราะห์และประมาณจ านวนการใช้กลุม่ตัวอย่าง เพื่อหาค าตอบว่าแคปช่าชนิดหรอื
รูปแบบใดที่มีความเหมาะสมควรน ามาใช้งาน ผู้วิจัยยังได้น าเสนอตัวช้ีวัดที่ง่ายแก่การเข้าใจในช่ือของ
ค่าความน่าใช้งาน (Efficiency Index) ซึ่งเป็นการน าค่าประสิทธิภาพของแคปช่า (CAPTCHA 
Efficency หรือ CE) มาตีแสดงผล โดยผลลัพธ์ของค่าดังกลา่วจะมีปรากฎอยู่ในรปูของจ านวนดาว ซึ่ง
ดาวที่มีจ านวนมากทีสุ่ดคือ 5 ดาว แสดงถึงแคปช่าที่มีประสทิธิภาพมากที่สุด เรียงล าดับดาวลงมาจน
กระทัง้ไม่มีดาวสกัดวง หากแคปช่ารปูแบบใดมีค่าอยู่ในช่วงช้ันที่ไม่มีดาวเลยจะหมายความว่าแคปช่า
นั้นที่ไร้ประสทิธิภาพในการปอ้งกัน 

 

สิ่งส าคัญในการบอกว่าแคปช่าที่ดีเป็นอย่างไร  ผู้วิจัยได้พบว่าแคปช่าที่ดีควรจะเป็นแคปช่าที่
มนุษย์สามารถตอบได้ถูกต้องมากกว่าจักรกลเสมอ ด้วยการน าเปอร์เซน็ต์ความส าเร็จของมนุษย์ 
(Human Success Rate) ที่ปราศจาคเปอรเ์ซ็นต์ความส าเรจ็ของจกัรกล (Machine Success Rate) 
มาใช้เป็นตัวแทนค่าประสิทธิภาพของแคปช่า  

 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ เรายังได้พบผลลัพธ์ทีส่อดคล้องกบังานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งเป็น
งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานที่มกีารใช้จ านวนผูท้ดลองเป็นจ านวนมาก โดยผลการวิเคราะห์พบว่าเมื่ออายุ
เพิ่มข้ึนความเร็วในการตอบแคปช่าจะลดลง และระดับการศึกษาที่สูงข้ึนจะท าให้การตอบแคปช่า
แม่นย ายิ่งขึ้น ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ใช้จ านวนประชากรที่เข้าทดสอบน้อยกว่า เพราะได้ประยุกต์ความรู้
ทางด้านสถิติเข้ามาก าหนดจ านวนประชากรในการศึกษา ท าให้ไม่จ าเป็นต้องอ้างองิกลุม่ตัวอย่างทีสู่ง
กว่าน้ี 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยครั้งนี้ใช้จกัรกลทีห่าได้ง่ายบนอินเตอร์เน็ต และผู้วิจยัไม่ได้ปรับจักรกลแตง่ใดๆทัง้สิ้น 
นั่นหมายความว่าผลลัพธ์จากการวิจัยครั้งนีอ้าจจะไม่สามารถเป็นตัวแทนของจักรกลที่มีความสามารถ
ในการเรียนรู้อกัษรระดับสูงได้ แม้ว่าปัจจุบันจักรกลที่มีความสามารถระดบัสูงยังจ าเป็นต้องใช้ต้นทุน
ในด้านฮาร์ดแวร์ที่มากมาย และการออกแบบสถาปัตยกรรมที่ไม่ใช่ระดับคอมพิวเตอรท์ั่วๆไปจะเข้าถึง
ได้  แต่ผู้วิจัยเช่ือว่าภายภาคหน้าการเรียนรู้ของจักรกลด้วยเทคนิคอย่างคอนโวลูช่ันนัลนิวรอล
เน็ตเวิร์ค อาจท าให้จกัรกลไม่มีความจ าเป็นในการแบ่งกลุ่มตัวอักษรก็เป็นได้  อย่างไรก็ตามผู้วิจัยหวัง
เป็นอย่างยิง่ว่าการศึกษาในครัง้นี้จะสามารถต่อยอดในการศึกษา เพื่อพัฒนาเครื่องมือทีจ่ะใช้เป็น
แคปช่าที่ดีในอนาคตได้  
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ภาคผนวก ก ผลการทดสอบด้านเวลาต่อปัจจัยต่างๆ ของผู้ทดสอบ 

ตารางที่ ก.1 ตารางค่าเฉลี่ยเวลาการตอบแคปช่ารายเว็บไซต์เปรียบเทียบตามกลุม่อายุ 
 

แคปช่า 
ค่าเฉลีย่เวลาต่อกลุ่มอายุ (วินาที) 

16-25 26-35 36-35 46-55 > 55 

GOOGLE 13.545 14.638 17.162 18.203 17.988 

FACEBOOK 14.837 17.368 21.194 20.712 20.347 

YAHOO 13.731 15.666 18.928 18.761 19.461 

BAIDU 9.794 11.317 13.688 15.608 17.527 

AMAZON 12.181 13.479 17.063 15.500 20.083 

WIKIPEDIA 13.498 14.482 16.248 19.602 18.818 

TAOBAO 9.449 10.825 13.028 14.273 14.172 

QQ 9.905 12.058 16.035 14.205 13.868 

LIVE 12.525 14.658 16.195 17.947 20.031 

SINA 10.901 11.874 12.496 13.854 15.532 
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ตารางที่ ก.2 ตารางค่าเฉลี่ยเวลาการตอบแคปช่ารายเว็บไซต์เปรียบเทียบตามระดบัการศึกษา 
 

แคปช่า 
ค่าเฉลีย่เวลาต่อระดับการศึกษา (วินาที) 

ต่ ากว่าระดบัปริญญา ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

GOOGLE 13.367 14.891 

FACEBOOK 15.636 17.147 

YAHOO 14.752 15.486 

BAIDU 9.988 11.464 

AMAZON 12.615 13.661 

WIKIPEDIA 13.510 14.728 

TAOBAO 9.886 10.821 

QQ 10.412 11.939 

LIVE 12.735 14.516 

SINA 10.220 12.047 
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ตารางที่ ก.3 ตารางค่าเฉลี่ยเวลาการตอบแคปช่ารายเว็บไซต์เปรียบเทียบตามเพศ 
 

แคปช่า 
ค่าเฉลีย่เวลาต่อเพศ (วินาที) 

ชาย หญิง 

GOOGLE 13.495 15.727 

FACEBOOK 15.353 18.398 

YAHOO 13.996 16.746 

BAIDU 10.811 11.540 

AMAZON 12.470 14.476 

WIKIPEDIA 13.253 15.769 

TAOBAO 9.733 11.572 

QQ 10.947 12.348 

LIVE 13.330 15.023 

SINA 10.750 12.651 
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ตารางที่ ก.4 ตารางค่าเฉลี่ยเวลาการตอบแคปช่ารายเว็บไซต์เปรียบเทียบตามสัญชาติ 
 

สัญชาต ิ

ค่าเฉลีย่เวลาต่อสัญชาต ิ(วนิาท)ี 
GO

OG
LE

 

FA
CE

BO
OK

 

YA
HO

O 

BA
ID

U 

AM
AZ

ON
 

W
IK

IP
ED

IA
 

TA
OB

AO
 

QQ
 

LIV
E 

SIN
A 

albanian 10.762 10.669 7.728 4.370 16.532 15.591 6.749 7.769 9.166 8.330 

american 11.692 14.487 14.061 11.296 11.697 12.440 9.206 10.162 13.000 10.974 

argentinean 2.543 2.095 4.737 6.667 3.054 2.089 4.621 3.612 1.822 3.859 

australian 9.051 9.573 8.469 5.071 7.194 7.559 5.597 6.451 6.476 6.548 

austrian 8.424 10.727 10.287 7.522 11.458 10.762 9.126 6.490 8.487 9.692 

bahamian 9.332 13.379 9.729 8.785 7.420 17.369 5.777 13.335 9.289 6.721 

belgian 13.379 13.887 14.680 7.285 8.260 7.113 5.352 8.034 14.478 10.671 

british 8.259 11.222 9.566 7.549 7.188 7.543 5.914 14.223 8.685 8.483 

burmese 8.548 8.967 10.900 6.620 8.967 9.868 7.258 9.164 10.837 8.612 

cambodian 11.018 11.623 14.415 16.574 10.119 12.434 8.501 7.284 12.500 16.145 

canadian 11.368 15.675 16.665 11.951 11.691 15.721 8.643 11.987 13.784 9.218 

cape 
verdean 

65.450 71.251 54.891 44.483 51.881 51.177 27.401 34.331 58.823 30.640 

chinese 13.043 17.043 15.602 9.645 14.570 16.274 12.584 11.595 14.055 15.939 

costa rican 11.713 16.975 15.412 39.675 10.923 11.769 8.302 9.438 15.354 12.441 

croatian 20.415 22.376 26.322 16.745 14.520 26.153 27.835 20.898 21.603 32.041 

czech 9.091 8.703 10.933 5.718 8.076 8.509 5.555 5.204 9.237 6.822 

dutch 8.402 13.729 9.243 7.473 9.243 7.944 6.156 9.005 12.367 9.705 

filipino 20.567 33.228 18.033 12.890 15.818 17.485 14.818 14.510 21.851 15.379 

french 8.884 10.955 12.037 11.517 10.989 6.661 13.056 13.103 9.797 8.945 

german 8.378 12.996 10.326 5.989 9.662 8.443 6.518 7.766 9.768 7.829 

greek 12.562 11.783 10.116 5.373 8.664 8.105 5.280 7.377 5.788 7.512 

hungarian 10.677 11.405 9.726 9.943 7.185 9.240 10.189 8.197 9.800 7.544 



 

 

49 

ตารางที่ ก.4 (ต่อ) ตารางค่าเฉลีย่เวลาการตอบแคปช่ารายเว็บไซต์เปรียบเทียบตามสญัชาติ 
 

สัญชาต ิ

ค่าเฉลีย่เวลาต่อสัญชาต ิ(วนิาท)ี 
GO

OG
LE

 

FA
CE

BO
OK

 

YA
HO

O 

BA
ID

U 

AM
AZ

ON
 

W
IK

IP
ED

IA
 

TA
OB

AO
 

QQ
 

LIV
E 

SIN
A 

indian 7.865 10.711 14.215 8.054 7.612 6.341 4.767 7.990 10.694 5.638 

indonesian 20.049 19.993 16.014 12.733 16.564 14.251 13.664 12.564 19.883 15.039 

irish 11.421 13.563 15.497 8.015 13.157 10.431 10.793 8.066 11.007 8.020 

israeli 11.520 7.067 6.762 6.348 8.797 6.080 9.018 8.377 7.035 5.776 

italian 6.421 9.307 9.457 5.458 8.817 7.905 6.475 6.791 8.401 6.378 

japanese 16.659 18.905 17.573 12.696 15.581 16.923 12.456 13.228 17.168 11.542 

malaysian 11.591 15.113 15.921 9.994 15.007 12.185 8.543 10.259 15.543 17.662 

nepalese 19.267 21.334 25.335 12.005 16.152 13.170 22.189 15.947 12.802 13.837 

new 
zealander 

20.414 24.910 16.348 22.713 16.161 15.294 12.055 12.451 21.278 20.447 

russian 7.746 10.544 17.838 6.154 14.793 12.497 6.250 7.811 9.152 8.362 

singaporean 15.903 22.863 19.846 13.007 17.539 15.674 12.955 16.299 18.800 14.459 

south 
korean 

18.074 18.780 15.336 10.227 12.144 18.327 8.729 10.620 12.790 11.182 

swiss 35.365 22.618 22.282 13.091 16.841 13.925 13.240 10.535 21.050 17.225 

taiwanese 20.885 21.653 20.642 14.248 17.362 23.686 14.902 15.772 17.785 14.251 

thai 15.038 16.762 15.125 10.763 13.530 14.668 10.660 11.584 13.796 11.139 

ukrainian 14.711 17.677 18.772 12.669 16.623 15.072 12.979 14.751 14.817 11.055 
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ภาคผนวก ข ผลการทดสอบด้านความแม่นย าต่อปัจจัยต่างๆ ของผู้ทดสอบ 

ตารางที่ ข.1 ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อกลุ่มอายุเปรียบเทียบรายรปูแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 
จ านวนการตอบตอ่กลุ่มอาย ุ(ครั้ง) จ านวนการ

ตอบทั้งหมด 16-25 26-35 36-35 46-55 > 55 

SVHN 
การตอบที่ผิด 11 16 2 1 1 31 

การตอบที่ถูกต้อง 179 218 36 14 9 456 

Facebook 
#1 

การตอบที่ผิด 57 59 14 6 5 141 

การตอบที่ถูกต้อง 133 175 24 9 5 346 

Yahoo #1 
การตอบที่ผิด 13 14 2 1 1 31 

การตอบที่ถูกต้อง 177 220 36 14 9 456 

Baidu #1 
การตอบที่ผิด 19 23 4 0 1 47 

การตอบที่ถูกต้อง 171 211 34 15 9 440 

Amazon 
#1 

การตอบที่ผิด 43 49 6 2 6 106 

การตอบที่ถูกต้อง 147 185 32 13 4 381 

Wikipedia 
#1 

การตอบที่ผิด 49 47 6 3 3 108 

การตอบที่ถูกต้อง 141 187 32 12 7 379 

Taobao 
#1 

การตอบที่ผิด 31 33 6 4 3 77 

การตอบที่ถูกต้อง 159 201 32 11 7 410 

QQ #1 
การตอบที่ผิด 30 31 8 2 1 72 

การตอบที่ถูกต้อง 160 203 30 13 9 415 

Live #1 
การตอบที่ผิด 19 22 0 3 1 45 

การตอบที่ถูกต้อง 171 212 38 12 9 442 

Sina #1 
การตอบที่ผิด 44 40 6 2 5 97 

การตอบที่ถูกต้อง 146 194 32 13 5 390 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อกลุ่มอายุเปรียบเทียบรายรปูแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 
จ านวนการตอบตอ่กลุ่มอาย ุ(ครั้ง) จ านวนการ

ตอบทั้งหมด 16-25 26-35 36-35 46-55 > 55 

Hard 
reCaptcha  

การตอบที่ผิด 35 42 5 3 1 86 

การตอบที่ถูกต้อง 155 192 33 12 9 401 

Facebook 
#2 

การตอบที่ผิด 58 61 8 3 5 135 

การตอบที่ถูกต้อง 132 173 30 12 5 352 

Yahoo #2 
การตอบที่ผิด 11 11 2 0 2 26 

การตอบที่ถูกต้อง 179 223 36 15 8 461 

Baidu #2 
การตอบที่ผิด 15 23 3 1 3 45 

การตอบที่ถูกต้อง 175 211 35 14 7 442 

Amazon 
#2 

การตอบที่ผิด 40 45 7 4 1 97 

การตอบที่ถูกต้อง 150 189 31 11 9 390 

Wikipedia 
#2 

การตอบที่ผิด 44 45 7 7 5 108 

การตอบที่ถูกต้อง 146 189 31 8 5 379 

Taobao 
#2 

การตอบที่ผิด 31 36 4 6 1 78 

การตอบที่ถูกต้อง 159 198 34 9 9 409 

QQ #2 
การตอบที่ผิด 31 25 5 3 1 65 

การตอบที่ถูกต้อง 159 209 33 12 9 422 

Live #2 
การตอบที่ผิด 13 27 5 3 2 50 

การตอบที่ถูกต้อง 177 207 33 12 8 437 

Sina #2 
การตอบที่ผิด 32 46 8 0 3 89 

การตอบที่ถูกต้อง 158 188 30 15 7 398 
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ตารางที่ ข.2 ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อเพศเปรยีบเทียบรายรูปแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 
จ านวนการตอบต่อเพศ (ครั้ง) จ านวนการ

ตอบทั้งหมด เพศชาย เพศหญิง 

SVHN 
การตอบที่ผิด 16 15 31 
การตอบที่ถูกต้อง 233 223 456 

Facebook #1 
การตอบที่ผิด 72 69 141 

การตอบที่ถูกต้อง 177 169 346 

Yahoo #1 
การตอบที่ผิด 16 15 31 

การตอบที่ถูกต้อง 233 223 456 

Baidu #1 
การตอบที่ผิด 25 22 47 

การตอบที่ถูกต้อง 224 216 440 

Amazon #1 
การตอบที่ผิด 55 51 106 

การตอบที่ถูกต้อง 194 187 381 

Wikipedia #1 
การตอบที่ผิด 58 50 108 

การตอบที่ถูกต้อง 191 188 379 

Taobao #1 
การตอบที่ผิด 38 39 77 

การตอบที่ถูกต้อง 211 199 410 

QQ #1 
การตอบที่ผิด 33 39 72 

การตอบที่ถูกต้อง 216 199 415 

Live #1 
การตอบที่ผิด 19 26 45 
การตอบที่ถูกต้อง 230 212 442 

Sina #1 
การตอบที่ผิด 46 51 97 

การตอบที่ถูกต้อง 203 187 390 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อเพศเปรียบเทียบรายรปูแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 
จ านวนการตอบต่อเพศ 

(ครั้ง) 
จ านวนการตอบ

ท้ังหมด 
เพศชาย เพศหญิง 

Hard reCaptcha 
การตอบที่ผิด 32 54 86 

การตอบที่ถูกต้อง 217 184 401 

Facebook #2 
การตอบที่ผิด 73 62 135 

การตอบที่ถูกต้อง 176 176 352 

Yahoo #2 
การตอบที่ผิด 11 15 26 

การตอบที่ถูกต้อง 238 223 461 

Baidu #2 
การตอบที่ผิด 23 22 45 
การตอบที่ถูกต้อง 226 216 442 

Amazon #2 
การตอบที่ผิด 50 47 97 

การตอบที่ถูกต้อง 199 191 390 

Wikipedia #2 
การตอบที่ผิด 61 47 108 

การตอบที่ถูกต้อง 188 191 379 

Taobao #2 
การตอบที่ผิด 40 38 78 
การตอบที่ถูกต้อง 209 200 409 

QQ #2 
การตอบที่ผิด 30 35 65 

การตอบที่ถูกต้อง 219 203 422 

Live #2 
การตอบที่ผิด 24 26 50 

การตอบที่ถูกต้อง 225 212 437 

Sina #2 
การตอบที่ผิด 39 50 89 

การตอบที่ถูกต้อง 210 188 398 
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ตารางที่ ข.3 ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อการศึกษาเปรียบเทียบรายรูปแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 

จ านวนการตอบต่อระดบัการศึกษา (ครั้ง) จ านวน
การตอบ
ท้ังหมด 

ต่ ากว่าระดบั
ปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

SVHN 
การตอบที่ผิด 6 25 31 

การตอบที่ถูกต้อง 92 364 456 

Facebook 
#1 

การตอบที่ผิด 40 101 141 

การตอบที่ถูกต้อง 58 288 346 

Yahoo #1 
การตอบที่ผิด 6 25 31 

การตอบที่ถูกต้อง 92 364 456 

Baidu #1 
การตอบที่ผิด 9 38 47 

การตอบที่ถูกต้อง 89 351 440 

Amazon 
#1 

การตอบที่ผิด 18 88 106 

การตอบที่ถูกต้อง 80 301 381 

Wikipedia 
#1 

การตอบที่ผิด 26 82 108 

การตอบที่ถูกต้อง 72 307 379 

Taobao #1 
การตอบที่ผิด 20 57 77 

การตอบที่ถูกต้อง 78 332 410 

QQ #1 
การตอบที่ผิด 15 57 72 

การตอบที่ถูกต้อง 83 332 415 

Live #1 
การตอบที่ผิด 8 37 45 

การตอบที่ถูกต้อง 90 352 442 

Sina #1 
การตอบที่ผิด 21 76 97 

การตอบที่ถูกต้อง 77 313 390 
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ตารางที่ ข.3 (ต่อ) ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อการศึกษาเปรียบเทียบรายรูปแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 
จ านวนการตอบต่อระดบัการศึกษา (ครั้ง) จ านวน

การตอบ
ท้ังหมด 

ต่ ากว่าระดบั
ปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

Hard 
reCaptcha 

การตอบที่ผิด 16 70 86 

การตอบที่ถูกต้อง 82 319 401 

Facebook 
#2 

การตอบที่ผิด 28 107 135 

การตอบที่ถูกต้อง 70 282 352 

Yahoo #2 
การตอบที่ผิด 4 22 26 

การตอบที่ถูกต้อง 94 367 461 

Baidu #2 
การตอบที่ผิด 12 33 45 
การตอบที่ถูกต้อง 86 356 442 

Amazon 
#2 

การตอบที่ผิด 22 75 97 

การตอบที่ถูกต้อง 76 314 390 

Wikipedia 
#2 

การตอบที่ผิด 24 84 108 

การตอบที่ถูกต้อง 74 305 379 

Taobao 
#2 

การตอบที่ผิด 19 59 78 

การตอบที่ถูกต้อง 79 330 409 

QQ #2 
การตอบที่ผิด 14 51 65 
การตอบที่ถูกต้อง 84 338 422 

Live #2 
การตอบที่ผิด 9 41 50 

การตอบที่ถูกต้อง 89 348 437 

Sina #2 
การตอบที่ผิด 19 70 89 

การตอบที่ถูกต้อง 79 319 398 
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ตารางที่ ข.4 ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อสัญชาติเปรียบเทียบรายรปูแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 
จ านวนการตอบต่อสญัชาต ิ(ครั้ง) จ านวนการตอบ

ท้ังหมด ชาวต่างชาต ิ ชาวไทย 

SVHN 
การตอบที่ผิด 9 22 31 

การตอบที่ถูกต้อง 212 244 456 

Facebook 
#1 

การตอบที่ผิด 75 66 141 

การตอบที่ถูกต้อง 146 200 346 

Yahoo 
#1 

การตอบที่ผิด 12 19 31 

การตอบที่ถูกต้อง 209 247 456 

Baidu #1 
การตอบที่ผิด 20 27 47 

การตอบที่ถูกต้อง 201 239 440 

Amazon 
#1 

การตอบที่ผิด 45 61 106 

การตอบที่ถูกต้อง 176 205 381 

Wikipedia 
#1 

การตอบที่ผิด 49 59 108 

การตอบที่ถูกต้อง 172 207 379 

Taobao 
#1 

การตอบที่ผิด 39 38 77 

การตอบที่ถูกต้อง 182 228 410 

QQ #1 
การตอบที่ผิด 32 40 72 

การตอบที่ถูกต้อง 189 226 415 

Live #1 
การตอบที่ผิด 18 27 45 

การตอบที่ถูกต้อง 203 239 442 

Sina #1 
การตอบที่ผิด 50 47 97 

การตอบที่ถูกต้อง 171 219 390 
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ตารางที่ ข.4 (ต่อ) ตารางแสดงจ านวนการตอบแคปช่าต่อสญัชาติเปรียบเทียบรายรปูแบบแคปช่า 
 

แคปช่า 
จ านวนการตอบต่อสญัชาต ิ(ครั้ง) จ านวนการตอบ

ท้ังหมด ชาวต่างชาต ิ ชาวไทย 

Hard 
reCaptcha  

การตอบที่ผิด 42 44 86 

การตอบที่ถูกต้อง 179 222 401 

Facebook 
#2 

การตอบที่ผิด 66 69 135 

การตอบที่ถูกต้อง 155 197 352 

Yahoo #2 
การตอบที่ผิด 13 13 26 

การตอบที่ถูกต้อง 208 253 461 

Baidu #2 
การตอบที่ผิด 21 24 45 

การตอบที่ถูกต้อง 200 242 442 

Amazon 
#2 

การตอบที่ผิด 41 56 97 

การตอบที่ถูกต้อง 180 210 390 

Wikipedia 
#2 

การตอบที่ผิด 50 58 108 

การตอบที่ถูกต้อง 171 208 379 

Taobao #2 
การตอบที่ผิด 32 46 78 

การตอบที่ถูกต้อง 189 220 409 

QQ #2 
การตอบที่ผิด 36 29 65 

การตอบที่ถูกต้อง 185 237 422 

Live #2 
การตอบที่ผิด 26 24 50 

การตอบที่ถูกต้อง 195 242 437 

Sina #2 
การตอบที่ผิด 36 53 89 

การตอบที่ถูกต้อง 185 213 398 
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นายภาสกร   ยูถะสุนทร์ เกิดวันพฤหัสบดีที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2528  ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาศิลปศาสตรบ์ัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร (เกียรตินิยมอันดับ 
2) ในปีการศึกษา 2550 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2555 
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