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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สุรศักดิ์ สินประกอบ : การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต (DEVELOPMENT 
OF A PROBLEM-BASED LEARNING MODEL ON  SOCIAL MEDIA IN COOPERATION WITH 
SEARCHING TECHNIQUES TO ENHANCE CRITICAL THINKING ABILITY OF UNDERGRADUATE 
STUDENTS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. เนาวนิตย์ สงคราม, 216 หน้า. 

      

   การวิจัยในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา ศึกษาผล และน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบน
สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา
บัณฑิต โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ 2) การศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต
หลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล  3) การ
น าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
ทดลองคือ นิสิตปริญญาบัณฑิต จ านวน 18 คน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยเพื่อวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา
บัณฑิตคือ แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Cornell critical Thinking Test Level Z กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตปริญญา
บัณฑิต จ านวน 18 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 

  ผลการวิจัยพบว่า  

  1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล
ฯ ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เ น้ือหาบทเรียน 4) การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 5) การสืบค้นข้อมูล 6) การประเมินผล และขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการน าเสนอป๎ญหา 2) ขั้นการท าความเข้าใจ
ป๎ญหา3) ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา 4) ขั้นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและด าเนินกิจกรรม 5) ขั้นการรวบรวมและสรุปข้อมูล 

  2.  นิสิตปริญญาบัณฑิตมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3. ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
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  The purposes of this research to develop, try out, and propose problem-based 
learning on social media in cooperation with searching technique to enhance critical thinking 
ability of undergraduate students. The research methods comprised of four steps: Step 1: 
develop of a problem-based learning on social media in cooperation with searching technique 
model; Step 2: try out problem-based learning on social media in cooperation with searching 
technique model; Step 3: propose problem-based learning on social media in cooperation with 
searching technique model. 

The research results indicated that: 

  1. The six components of problem-based learning on social media in cooperation 
with searching technique model were : 1) Instructor; 2) Learner; 3) Content; 4) Social media; 5) 
Searching; 6) Evaluation and five steps of problem-based learning on social media in cooperation 
with searching technique model were: 1) Presentation of the problem; 2) Understanding the 
problem; 3) Problem Analysis; 4) Study and implementation; 5) Collect and summarize. 

  2. There were significant differences between student pretest and posttest in critical 
thinking score at the .05 level. The samples perceived that propose problem-based learning on 
social media in cooperation with searching technique to enhance critical thinking ability of 
undergraduate students was appropriate in high level. 

  3. The expert perceived that propose problem-based learning on social media in 
cooperation with searching technique to enhance critical thinking ability of undergraduate 
students was appropriate in higher level. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเมตตากรุณาและช่วยเหลือเสมอมาจาก
รองศาตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่ง
คอยให้ค าปรึกษาและค าแนะน าที่ดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณ
ในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

    ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.บุญเรือง เนียมหอม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้แนวคิด 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางให้ผู้วิจัยมีความกระจ่างในวิทยานิพนธ์เล่มนี้มากยิ่งข้ึน 

    ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่า
ในการให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

    ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ที่มี
ค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยศึกษา 
ณ ภาควิชานี้   

    ขอขอบคุณเพ่ือนๆ ETC55 ทุกคนที่ให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ และก าลังใจที่ดี
เสมอมา 

    นอกจากนี้  ผู้ วิจัยได้รับทุนสนับสนุน ทุนวิจัยจาก “ทุน 90ปี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช รุ่นที่ ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่งและหวังว่า
งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซึ่งมีคุณค่าและประโยชน์ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ 

    สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อวิชัย สินประกอบ และคุณแม่มลฑา สิน
ประกอบ ผู้มีพระคุณและคอยดูแลเป็นอย่างดี พร้อมที่จะให้ความรักความห่วงใยและสิ่งที่ดีที่สุด
ทุกๆอย่าง ขอบคุณญาติพ่ีน้องทุกๆ คนส าหรับก าลังใจ และความปรารถนาดีเสมอมาจนผู้วิจัย
ส าเร็จการศึกษาได้ 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ในยุคป๎จจุบันได้มีการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีใหม่ ๆ กับกระบวนการออกแบบการเรียน

การสอนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกใน

การศึกษาหาความรู้ให้กับผู้เรียนทุกช่วงวัย ซึ่งสามารถช่วยแก้ป๎ญหาในเรื่องข้อจ ากัดทางด้านสถานที่

และเวลาในการเรียน ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการเรียนรู้ที่มุ่งเปิด

โอกาสให้กับผู้เรียนทุกคนสามารถสร้างองค์ความรู้ สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียน และผู้เรียนได้

เรียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางใน

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างทักษะเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 เป็นลักษณะการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพแห่งองค์ความรู้ ทักษะการแก้ป๎ญหา การคิด

วิจารญาณ และการแก้ป๎ญหาให้เกิดแก่ผู้เรียน เพ่ือประสิทธิภาพของการเรียนรู้ในสังคมแห่งความ

เปลี่ยนแปลงในป๎จจุบัน (Bellanca, 2011) ทั้งนี้ในกรอบแนวคิดการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ยังได้

กล่าวถึง ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ไขป๎ญหา ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

โดยให้ผู้เรียนตั้งประเด็นค าถามส าคัญที่จะน าไปสร้างเป็นจุดเน้นในการแก้ไขป๎ญหาตามสถานการณ์ที่

เหมาะสมและดีที่สุด การแก้ป๎ญหาที่มีความแตกต่างกัน สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และเชื่อมโยง

ระหว่างข้อมูล รวมทั้งการตีความหมายและให้ข้อสรุปที่อยู่บนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ที่มีความน่าเชื่อถือ

และการสะท้อนผลได้อย่างมีวิจารณญาณบนพ้ืนฐานแห่งประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการ

พัฒนาผู้เรียนจ าเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัยการจัดองค์กร การประเมินและ

การสื่อสารทางสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อ

ทางสังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม (วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) 

(วิจารณ์  พานิช, 2555) นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสื่อสารกันผ่านทางระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ผลจากความเจริญนี้ท าให้สังคมเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเด็ก เยาวชนหรือ
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วัยรุ่นจะต้องพบเจออยู่ตลอดเวลา ต้องคิดเพ่ือแก้ไขป๎ญหาอย่างไม่สิ้นสุดเพ่ือให้สามารถปรับตัวให้ทัน

ต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว การคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นสิ่งส าคัญและ

จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปลูกฝ๎งให้แก่ผู้เรียน เพ่ือฝึกการคิดเหตุผลซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกฝน

ความสามารถในการแก้ไขป๎ญหาอย่างเป็นระบบ ฝึกความคิดอย่างมีเหตุผลและสามารถแก้ป๎ญหา

อย่างสร้างสรรค์ซึ่งสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งในป๎จจุบันและอนาคตได้  

(ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์, 2553)  

  ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นทักษะส าคัญส าหรับการเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 คือผู้สอนต้องแสวงหาวิธีการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใดก็

ตาม การฝึกฝนการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกิดขึ้นได้ทุกขณะของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่ไม่เป็นทางการและการคิดอย่างมีวิจารณญาณจะเกิดขึ้นจาก

การรับรู้หรือการตีความของผู้รับสารด้วยและยังขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจเรื่องต่างๆของตัวบุคคล

และข้ึนอยู่กับวัยและประสบการณ์ นอกจากนี้การคิดอย่างมีวิจารณญาณต้องเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน

ของผู้เรียน จนเป็นนิสัย เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวจึงจะเรียกได้ว่ามีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (วิจารณ์  

พานิช, 2555) จะเห็นได้ว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถที่เกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์ของผู้เรียน ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานซึ่งมีการเชื่อมโยง

ประสบการณ์ของผู้เรียนก่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนที่เกิดขึ้น

จากแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยผู้เรียนน าแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้ไปสร้างเป็นความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากป๎ญหา เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์และ

การคิดแก้ป๎ญหา รวมถึงการน าความรู้ในศาสตร์สาขาที่ตนเองศึกษาอยู่ โดยการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานเป็นผลเนื่องมาจากการท างานที่ใช้ความรู้ความเข้าใจและการแก้ไขป๎ญหาเป็นฐาน (มัณฑรา  

ธรรมบุศย์, 2551) บทบาทของการเรียนการสอนจะกลับไปเน้นที่ผู้เรียนไม่ใช่ผู้สอน ผู้สอนท าหน้าที่

เป็นผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนในรูปแบบของโจทย์ป๎ญหา (Problem) จัดหาทรัพยากร

การเรียนรู้ (Learning Resource) ต่างๆ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพ่ือแสวงหาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง

กับการแก้ป๎ญหา ผู้สอนท าหน้าที่เป็นเพียงผู้สนับสนุนการเรียนรู้เท่านั้น (ทองจันทร์  หงส์ลดารมภ์, 

2550) การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานมีลักษณะส าคัญที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ที่

เกิดขึ้นในกลุ่มผู้เรียนที่มีขนาดเล็กและเกิดขึ้นจากการเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือมาใช้แก้ป๎ญหาที่ได้รับ
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มอบหมายอย่างมีกระบวนการและขั้นตอนท าให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็นความรู้ที่

ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริง ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและสามารถเผยแพร่ความรู้

ในศาสตร์วิชาต่างๆ ได้อย่างไรขีดจ ากัด ซึ่งในการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้

ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการคิดแก้ป๎ญหา

ได้อย่างมีประสิทธิผล (Tamblyn, 1980; Delisle, 1997; Hmelo, 2000) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น

อย่างยิ่งในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

  การเรียนการสอนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานยังมีส่วนส่งเสริมในการพัฒนาความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน (Savery, 2006; ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551) ซึ่งการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่างอิสระเพ่ือคิดวิเคราะห์ในการค้นคว้าหาค าตอบเพ่ือ

มาตอบโจทย์สถานการณ์ป๎ญหานั้น ๆ และเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นจะท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิด และการวิเคราะห์เชื่อมโยงความคิดเข้าด้วยกัน 

นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือแก้ป๎ญหาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวทางการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่นักวิชาการได้สรุ ป

ไว้ว่า ในการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนจะเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้นั้น ผู้สอนจะต้องให้

อิสระทางความคิดแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ รู้จักคิด คิดหลากหลายแนวทาง ซึ่งจะช่วยให้

ผู้เรียนกล้าคิด กล้าทดลอง กล้าแสดงออกทาง ตลอดจนมีความเป็นอิสระในการคิดและการกระท า

โดยไม่ยึดมั่นกับกฎเกณฑ์ใด ๆ จนมากเกินไป และต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง มีการใช้กิจกรรมระดมสมองเพ่ือให้ผู้เรียนได้ค้นหาแนวทางในการแก้ป๎ญหาที่

หลากหลายได้ (เกียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2545; ทิศนา  แขมมณี, 2555) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

เป็นเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการศึกษาและสามารถพัฒนาผู้เรียนได้ทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา

และอุดมศึกษา โดยการกระตุ้นให้บุคคลได้ใช้ความสามารถและทักษะที่ตนเองมีอยู่คิดอย่างรอบคอบ

สมเหตุสมผล ผ่านการพิจาณากลั่นกรอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการคิดโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 

(E.M, 1964)  

 จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการการพัฒนาทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โดยใช้วิธีการสัมมนาแบบ Paideia โดยมีการอภิปราย และกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนซึ่งการทดลองจะมีการทดสอบก่อนและหลังการ

ทดลอง ผลการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถต่ ามีคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
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สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถปานกลาง โดยมีผู้สอนคอยอ านวยความสะดวกซึ่งจะช่วยในเรื่อง

การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (White, 2013) ในส่วนของงานวิจัยในประเทศที่

เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีจ านวน 38 คน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ผลการวิจัยพบว่า หลังจากผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างได้เรียนตามกระบวนการเรียน 

ขั้นตอนและการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียนมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการ

ทดลองสูงกว่าคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนการทดลอง (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551) จาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนที่พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนสรุปได้ว่า การ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถในการการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้กับผู้เรียน 

สามารถให้ผู้เรียนฝึกฝนกระบวนการคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสามารถในการพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้จากการเรียนรู้  

  ป๎จจุบันเป็นโลกแห่งการแข่งขันและการเตรีมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media) การเกิดสื่อใหม่ (New Media) อย่างสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้เข้ามามี

อิทธิพลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้จากปริมาณการใช้งานของบริการด้านสื่อ

สังคมออนไลน์ คิดเป็นประมาณหนึ่งในสี่ของระยะเวลาการออนไลน์ของคนทั่วไป (จิรพล สังข์โพธิ์ 

และ ชัยวัฒน์ อุตตมากร , 2555) จากสถิติการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) รายงานว่า ในปี 2553 ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต 18.9 ล้านคน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 65 ล้านคน โดยอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ต่อจ านวนประชากรของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Internet) มีจ านวนมากกว่า Broadband 

Internet ในการเข้าเว็บไซต์ของประเทศไทยนั้นพบว่าสถิติจ านวนครั้งในการเรียกชมเว็บ (Page 

view) ย้อนหลังไปตั้งแต่ปี 2547 แสดงให้เห็นว่าปริมาณการเข้าชมเว็บของไทยโตขึ้นประมาณ 6 เท่า 

ในช่วงหกปีที่ผ่านมา โดยมีอัตราการเจริญเติบโตค่อนข้างต่อเนื่อง (ชูวัส  ฤกษ์ศิริสุข, 2554)  

  สื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์เพ่ือการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงความ

สนใจและกิจกรรมกับผู้อ่ืน ซึ่งประกอบไปด้วย การส่งข้อความการสนทนาออนไลน์ (Message) อัพ

โหลดรูปภาพหรือไฟล์วิดีโอ (Upload Picture or Video File) การเขียนบล็อก (Blogs) สื่อสังคม
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ออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในป๎จจุบันได้แก่ Twitter, Youtube, Skype, LinkedIn และ Facebook โดย 

Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบหนึ่งที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด โดยผู้ใช้สามารถ

ติดต่อสื่อสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งป๎นประสบการณ์ โพสต์รูป คลิปวิดีโอ ส่งข้อความ 

และเล่นเกม ซึ่งเฟสบุ๊คเปิดตัวครั้งแรกเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 ผู้ก่อตั้งคือ มาร์ค ซัคเคอร์

เบิร์ก (Mark Zuckerberg) เป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด ป๎จจุบันมีผู้ใช้งานเฟสบุ๊ค 

(Facebook) ทั่วโลกกว่า 600 ล้านคน ส่วนในประเทศไทยเฟสบุ๊คเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใหญ่

ที่สุดมีผู้ใช้งานมากถึง 8,421,780 ราย โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18 ถึง 24 ปี ทั้งเพศชาย

และเพศหญิง (Audience, 2011) ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์จึงตอบสนองความต้องการกับบุคคลกลุ่มนี้  

 ในยุคของกระแสข้อมูลแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน เมื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการน าเสนอ

และสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่มนุษย์เราต้องการ ท าให้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่เปรียบเสมือน

ห้องสมุด ที่สามารถจะสืบค้นข้อมูลต่างได้อย่างไม่จ ากัด โดยในการสืบค้นข้อมูลบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถสืบค้นได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรง และการสืบค้นด้วยการใช้เครื่องช่วยสืบค้น 

(Search Engine) (มยุรี  ลี่ทองอิน, 2543) ในการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลโดยตรงนั้นจ าเป็นต้องใช้

โปรแกรมที่ใช้ในการสืบค้น ยกตัวอย่างเช่น โปรแกรมที่ใช้ในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลของ Excite 

เป็นเทคโนโลยี Intelligent Concept Extraction : ICE ซึ่งสามารถแยกแยะค าค้นที่ผู้ใช้ใช้สืบค้น

ออกเป็นค าศัพท์ แนวคิดต่างๆ และเชื่อมโยงค าศัพท์นั้นๆ กับแนวคิด และจุดเด่นของโปรแกรมนี้คือ 

Search Wizards เป็นการน าเอาค าศัพท์ที่มีความใกล้เคียงกันหรือมีความสัมพันธ์กันมาจัดเรียงล าดับ

ความสัมพันธ์เก็บไว้ในฐานข้อมูล หากมีการสืบค้น ค าค้นที่ผู้ใช้ใช้สืบค้นจะถูกน ามาเปรียบเทียบหา

ความสัมพันธ์กับค าศัพท์ที่จัดไว้ และกลไกลแนะน าค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องก็ออกมา ส่วนการสืบค้นด้วย

การใช้เครื่องมือช่วยสืบค้น (Search Engine) การสืบค้นข้อมูลบางอย่าง เมื่อเข้าไปในแหล่งเดียวแล้ว

ไม่สามารถสืบค้นทุกอย่างจากที่นั้น ซึ่งไม่มีระบบในการจัดการข้อมูล ท าให้ผลการสืบค้นต้อ งใช้

เวลานาน หรือมีข้อมูลที่ไม่ตรงกับความต้องการ ท าให้ไม่ได้สาระตามที่ต้องการโดยตรง แต่ป๎จจุบันได้

มีเครื่องมือที่ช่วยค้นข้อมูลเปรียบได้กับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมเว็บเพจจากทั่วโลกไว้ในที่นี่ที่

เดียว คือ Google โดย Search Engine จะมีคุณลักษณะเด่นคือครอบคลุมทุกฐานข้อมูล การสืบค้น

ง่าย สะดวก และที่ส าคัญได้รับความนิยมมาก (สุนัสริน  บัวเลิศ, 2541) ดังนั้นในการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตผู้ใช้ต้องเลือกเครื่องมือให้เหมาะสมส าหรับใช้ในการสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้

ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ตนเองต้องการ 
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     ในการพัฒนาการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล ผู้วิจัยพัฒนาให้

ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จากงานวิจัยพบว่า การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานช่วยเสริม

ศักยภาพท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ป๎ญหาต่างๆได้ดียิ่งขึ้น และในการท างานและการเรียนผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตเครื่องมือการสืบค้นสารสนเทศหรือเว็บไซต์ช่วยค้นหา (Google Search) ช่วยให้

ผู้ เรียนสามารถค้นหาเนื้อหาสาระเพ่ือสามารถน ามาแก้ป๎ญหาได้ตรงตามที่ต้องการ ท าให้

ประหยัดเวลาในการท างาน ช่วยให้การสืบค้นง่ายยิ่งขึ้น ดังนั้นเครื่องการสืบค้นสารสนเทศสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ และยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดแก้ป๎ญหา 

หากไม่มีเครื่องมือช่วยในการค้นหา ผู้เรียนไม่สามารถท างานได้ตามเวลาที่ก าหนด เสียเวลาในการ

ค้นหาข้อมูลที่ไม่ตรงตามความต้องการในการน ามาใช้แก้ป๎ญหา (ศศิวรรณ  ช านิยนต์, 2552)  

   การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานมาบูรณาการในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

ร่วมกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่การเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย การประเมินและการสื่อสารทางสารสนเทศ (Kristen, 2013)ผู้เรียนต้อง

ค้นหาและสร้างสรรค์ความรู้จากการแสวงหาด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ (วิมลพรรณ  อาภาเวท, 

2554) ได้อธิบายผลการวิจัยไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร

ที่ทันสมัยทั้งเรื่องที่ตนเองสนใจและเรื่องทั่วไป และสื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยให้การน าประโยชน์ใน

ด้านการน าข้อมูลข่าวสารไปช่วยในการตัดสินใจ ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยส่งเสริม

การสืบค้นข้อมูลได้เป็นอย่างดีและมีความเชื่อมโยงสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการคิด

อย่างมีวิจารณญาณรวมถึงการสืบค้นสารสนเทศได้ เพราะฉะนั้นในกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ยังไม่มีการศึกษารูปแบบการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จึงเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยต้องการจะพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนข้ึนเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตหลังจาก

การเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูล 

  3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

ค าถามการวิจัย  

   1. รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตมีองค์ประกอบ

และข้ันตอนอะไรบ้าง 

  2. รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตหรือไม่ อย่างไร 

สมมติฐานการวิจัย 
  การใช้รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูล มีผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตอย่างมีนัยส าคัญที่

ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนส่ือสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบณัฑิตประกอบด้วย แนวคดิ หลกัการ และทฤษฏีท่ีใช้ในงานวิจยั ดงันี ้ 

 1.  แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 

  2. แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  3. แนวคดิ หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเทคนิคการสืบค้นข้อมลู 

  4. แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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ขอบเขตการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

    ประชากรที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นิสิตปริญญาบัณฑิต 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นิสิตปริญญาบัณฑิตที่ลงทะเบียน

เรียนในรายวิชา 2726311 กิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา 

  2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 

      2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

     2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือ เนื้อหารายวิชา 2726311 กิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา 

ค าจ ากัดความ 

  1. สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง เครื่องมือของสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทน ามา

ประยุกต์ใช้ในขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เพ่ือเน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และเพ่ิม

ความสามารถของผู้เรียนเพิ่มข้ึน ซึ่งประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่ 1) สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการ

สื่อสารข้อมูล หมายถึง เว็บไซต์ที่สมาชิกส่งข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ ได้แก่ Facebook และ 

Comment Facebook 2) สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการเผยแพร่และแบ่งป๎นข้อมูล หมายถึง 

เว็บไซต์ที่สมาชิกสามารถแบ่งป๎นข้อมูลทางออนไลน์และเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบที่สมาชิกสร้างขึ้น 

ได้แก่ GroupZap, Social Bookmark และ Beta Docs 

   2. การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน หมายถึง การเรียนรู้ที่เกิดจากการน าเสนอป๎ญหาหรือ

สถานการณ์ป๎ญหาให้แก่ผู้เรียน และการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง 

ๆ เพ่ือน ามาแก้ป๎ญหานั้น โดยผู้เรียนจะใช้กระบวนการรายบุคคลหรือการเรียนรู้รายกลุ่ม เพ่ือให้ เกิด

ทักษะการแก้ป๎ญหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้ขั้นตอนที่ได้สังเคราะห์ขึ้นตามขั้นตอนทั้ง 

5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการน าเสนอป๎ญหา หมายถึงการระบุก าหนดชื่อเรื่อง ประเด็น หรือเลือก

ป๎ญหาที่ตรงกับความสนใจของผู้เรียน 2) ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา หมายถึง ระบุและตั้งประเด็น
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ค าถาม ท าความเข้าใจในสถานการณ์ป๎ญหา 3) ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา หมายถึง การจ าแนกและ

แยกแยะข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ประเด็นป๎ญหาหรือประเด็นหัวข้อ โดยผู้เรียนจะเป็นผู้คิด

วิเคราะห์เนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่ 4) ขั้นศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม หมายถึง การสืบค้นคว้า

ข้อมูลตามประเด็นการวิเคราะห์ โดยข้อมูลที่น ามาใช้มีปริมาณมากพอ และสามารถน าข้อมูลมาคัด

กรองเพ่ือเตรียมการในขั้นรวบรวมและสรุปข้อมูล 5) ขั้นรวบรวมและสรุปข้อมูล หมายถึง การ

รวบรวมข้อมูลและสามารถน ามาสรุปหลักการและแนวคิดจากการศึกษาในสถานการณ์ป๎ญหา 

   3. เทคนิคการสืบค้นข้อมูล หมายถึง ความสามารถและพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูลของ

ผู้เรียน ซึ่งเกิดจากกระบวนการศึกษาค้นคว้า โดยผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่

ถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือ โดยใช้เครื่องมือทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะการสืบค้นข้อมูล 5 

คุณลักษณะได้แก่ 1) ค้นหาข้อมูลจากค าส าคัญ หมายถึง ค าส าคัญที่มีการเชื่อมโยงให้เข้าถึงเนื้อหา

ทั้งหมด ซึ่งเป็นค า วลี หรือข้อความส าคัญ 2) พิจารณาข้อมูล หมายถึง การพิจารณาข้อมูลอย่าง

รอบคอบ ถูกต้องและชัดเจน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับป๎ญหา 3) กรองข้อมูล หมายถึง การคัดกรอง

สารสนเทศซึ่งเป็นการเลือกใช้สารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือและถูกต้อง 4) ทบทวนข้อมูล หมายถึง 

การประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศที่สืบค้น 5) ยืนยันข้อมูล หมายถึง การตรวจสอบข้อมูล

สารสนเทศที่ผ่านการพิจารณาแล้ว  

  4. ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการคิด การ

แก้ป๎ญหาการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้ความคิดและค าตอบที่ดีที่สุด โดยใช้ความรู้และ

ประสบการณ์ ในการพิจารณา วิเคราะห์ และข้อสรุป เพ่ือน าไปสู่ค าตอบที่สมเหตุสมผล ซึ่งแบบวัด

การคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Cornell Critical Thinking test, Level 

Z  (Ennis, 1989) โดยคุณลักษณะการอย่างมีคิดวิจารณญาณจะประกอบด้วยการนิยามป๎ญหา 

หมายถึง การระบุประเด็นป๎ญหาหรือประเด็นเรื่องที่สนใจ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท าความ

เข้าใจประเด็นป๎ญหา  การพิจารณาและตัดสินข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะข้อมูล

ออกเป็นหมวดหมู่ซึ่งได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์หรือประเด็นป๎ญหาและพิจารณาความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การระบุความแตกต่างและความเหมือนของความคิดเห็น

หรือข้อมูลที่มีอยู่  การพิจารณาหาทางเลือกที่สมเหตุสมผล หมายถึง  การพิจารณาจากหลักฐานและ
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ข้อเท็จจริง จากข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ เพ่ือน ามาเป็นข้อสรุป และการแก้ป๎ญหาและตัดสินหาข้อสรุปที่

เหมาะสม หมายถึง การแก้ป๎ญหาเพื่อน าไปสู่ข้อสรุปและแนวคิดจากการศึกษาในสถานการณ์ป๎ญหา   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

  1. ได้รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  2. เป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน ารูปแบบที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับการเรียนการการสอน 

  3. เป็นแนวทางในการน าไปศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

ผู้เรียนกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต ซึ่งผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยจะน าเสนอ

ออกเป็น 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 

   1.1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน   

   1.2 ความหมายของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

   1.3 ขั้นตอนของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

   1.4 ลักษณะที่ส าคัญของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

   1.5 วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการเรียนรู้ 

   1.6 ข้อดีและข้อเสียของการจัดการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

   1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

   2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

   2.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 

   2.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

   2.3 ลักษณะเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ 

  2.4 องค์ประกอบการเรียนสื่อสังคมออนไลน์ 

   2.5 คุณประโยชน์ของการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการศึกษา 

   2.6 สิ่งที่ต้องพิจารณาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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  2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ 

  3. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

   3.1 ทฤษฏีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   3.2 ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   3.3 องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารญาณ 

   3.4 กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   3.5 ทักษะความสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   3.6 ลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ของการคิดอย่างมีวิจารญาณ 

   3.7 การวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  4. แนวคิดเก่ียวกับการสืบค้นข้อมูล (Searching Technique) 

   4.1 ความหมายของการสืบค้นข้อมูล 

   4.2 องค์ประกอบของการสืบค้นข้อมูล 

   4.3 ขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล 

   4.4 การสืบค้นข้อมูล 

   4.5 เทคนิคการสืบค้นข้อมูลบนเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) 

   4.6 เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 

   4.7 เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการสืบค้นข้อมูล 

   4.8 การประเมินสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

   4.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้นข้อมูล 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย

ตนเอง (Constructivism) ซึ่งทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ป๎ญญาของเพียเจต์ (Piaget) ได้อธิบายไว้ว่า 

การพัฒนาทางเชาวน์ป๎ญญาของบุคคลมีการผ่านกระบวนการดูดซึม (Assimilation) และ

กระบวนการปรับโครงสร้างทางป๎ญญา (Accommodation) โดยจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับ

ประสบการณ์ใหม่เข้าไปกับความรู้ทางป๎ญญาที่มีอยู่เดิม หากประสบการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นไม่สัมพันธ์กัน

จะเกิดภาวะไม่สมดุล (Disequilibrium) บุคคลจะพยายามปรับสภาวะให้อยู่ในภาวะสมดุลโดยใช้

กระบวนการปรับโครงสร้างทางป๎ญญา โดยเพียเจต์มีความเชื่อว่า บุคคลทุกคนจะมีพัฒนาเชาวน์

ป๎ญญาเป็นไปตามล าดับขั้น จากการมีปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ทาง

สังคม (Social Transmission) และกระบวนการพัฒนาความสมดุล (Equilibration) ของบุคคลนั้นๆ 

(Piaget, 1972) ส่วนวีก็อทสกี้ (Vygotsky) ได้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสังคมมาก โดยได้

อธิบายว่ามนุษย์ได้รับอิทธิพลตั้งแต่แรกเกิด  โดยสิ่งแวดล้อมทางสังคมคือ วัฒนธรรมที่แต่ละสังคม

สร้างข้ึน และความรู้สร้างขึ้นจากภายในของผู้เรียนแต่ละคน โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นเอง  

นอกจากนี้ภาษายังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของกระบวนการคิดและการพัฒนาเชาวน์ป๎ญญา ซึ่ง

พัฒนาการทั้ง 2 ด้านจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Vygotsky, 1978) อ้างถึงใน ((วัชรพล วิบูลยศริน, 

2556)  

  1. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์นิยม (Constructivism)  

   ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์นิยม ผู้ เรียนเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ ก่อนได้รับ

การศึกษาจากโรงเรียน ซึ่งผู้เรียนไม่ได้มาโรงเรียนด้วยสมองที่ว่างเปล่า การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้น

จากสภาพแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน และผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และผู้เรียนได้ยึด

สิ่งที่สร้างขึ้นมาเป็นความรู้ ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์นิยม เป็นความรู้ที่สร้างขึ้นภายใน

ตัวผู้เรียนแต่ละบุคคล ผู้สอนไม่ได้ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน แต่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นเอง 

โดยความรู้ใหม่สร้างขึ้นและรวบรวมมาจากความรู้ที่ผู้เรียนมีอยู่ ซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้ใหม่ที่

เกิดขึ้นตามความรู้เดิม ซึ่งการเรียนเป็นไปในลักษณะเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ โดยภาษาและเครื่องมือ

ทางสังคมอ่ืนๆมีความจ าเป็นต่อการสร้างความรู้ การประเมินการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา
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ความสามารถของผู้เรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นสิ่งที่จ าเป็น

ต่อการสร้างความรู้ เมื่อผู้เรียนสร้างสิ่งต่างๆด้วยตนเองตามประสบการณ์ และโครงสร้างความรู้

ภายในแต่ละบุคคล โดยผู้เรียนจะเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ขึ้นตามลักษณะเฉพาะของตน และมีความ

แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ดังนั้นผู้สอนควรออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาส

ในการแก้ป๎ญหา และเป็นป๎ญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนต่างมีความต้องการและ

มีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน และต้องการสร้างองค์ความรู้ที่ผู้สอนจัดเตรียมชุดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง 

ๆ ให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและได้คิดแก้ป๎ญหาต่าง ๆ (วัชรพล วิบูลยศริน, 2556) 

    ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์นิยมส่งเสริม สนับสนุน ให้เกิดประสิทธิภาพการ

เรียนรู้มากท่ีสุด คือ  

   1. การเรียนการสอนเกิดข้ึนในกระบวนการที่ได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้เรียน 

   2. ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ด้วยวิธีการและความถนัดของตนเอง โดย

ร่วมมือกับผู้สอน มีการออกแบบกิจกรรม เลือกวิธีการเรียนรู้และสืบค้นข้อมูล 

   3. ผู้เรียนรวบรวมและจัดระเบียบองค์ความรู้ป๎จจุบันที่มีอยู่ จากความเข้าใจใน

สถานการณ์ใหม่ๆที่ตนเองได้รับ 

   4. ผู้เรียนจะกระท ากิจกรรมอย่างกระตือรือร้น และมีความสุข โดยใช้กระบวนการ

ทางป๎ญญาในการแสวงหาความรู้ด้วยการสังเกต การคิด การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็น

ความรู้ 

   5. ผู้สอนให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ เสนอแนะทางเลือกที่หลากหลายให้ผู้เรียนคิด

วิเคราะห์ และตัดสินใจจากข้อมูลที่แสวงหามาได้  

   6. ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้กับการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน แสดงให้เห็น

คุณค่าของความรู้ และวิธีการแสวงหาความรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง 

   7. แหล่งการเรียนรู้ ควรมีทรัพยากรที่หลากหลายและมีลักษณะที่แตกต่างกัน หากมี

ทรัพยากรมากเท่าไรยิ่งช่วยให้เหลือต่อการสืบค้นได้มากเท่านั้น 

   8. มีเวลาเพียงพอที่จะสามารถสร้างผลงาน ชิ้นงาน ส าหรับการสืบค้นและ

ประมวลผลองค์ความรู้ 
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    เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์นิยมเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมสมัยที่

นักการศึกษาให้การยอมรับในการออกแบบการเรียนการสอนในป๎จจุบัน ผู้สอนควรเข้าใจถึงขั้นตอน

ของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือสร้างความเข้าใจ

เบื้องต้นในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสม ซึ่ง ((Driver and Bell, 1986 

Cited in Matthews, 1994) ได้ก าหนดขั้นตอนไว้ดังนี้  

   1. ขั้นน า (Orientation) ผู้เรียนมีการตั้งเป้าหรือจุดมุ่งหมายในการเรียนและ

แรงจูงใจ (Motivation) ในการเรียนบทเรียน 

   2. ขั้นการทบทวนความรู้เดิม (Elicitation of the prior knowledge) เป็นขั้นที่

ผู้เรียนมีความรู้เข้าใจเดิมท่ีตนเองมีอยู่ในเรื่องท่ีเรียน วิธีการให้ผู้เรียนปฏิบัตินั้นท าได้โดยการอภิปราย

กลุ่ม ให้ผู้เรียนเขียนแสดงความรู้สึกท่ีตนเองมีอยู่ ขั้นนี้ท าให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้งทางป๎ญญา 

   3. ขั้นปรับเปลี่ยนแนวคิด (Turning Restructuring of Ideas) เป็นขั้นตอนส าคัญ 

ซึ่งการสอนแบบสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

     3.1 การท าความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนแนวคิด ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้

เข้าใจยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาความแตกต่างและความขัดแย้งระหว่างความคิดของตนเองกับผู้อ่ืน  

    3.2 การสร้างแนวคิดใหม่ จากการอภิปรายและการสาธิต ผู้เรียนจะเห็น

แนวทางและวิธีการในการตีความ เหตุการณ์แล้วก าหนดความรู้ใหม่ 

    3.3 การประเมินแนวคิดใหม่ โดยการทดลอง ผู้เรียนควรจะหาแนวทางที่ดี

ที่สุดในการทดสอบความคิด ผู้เรียนอาจรู้สึกไม่พอใจกับความคิดความเข้าใจที่มีอยู่ เนื่องจากหลักฐาน

การทดลองสนับสนุนแนวคิดใหม่มากกว่า 

    4. ขั้นการน าแนวคิดไปใช้ ผู้เรียนสามารถน าแนวความคิดของตนเองมาประยุกต์ใช้ 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้และความเข้าใจ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

   5. ขั้นทบทวน ผู้เรียนได้น าแนวความคิด ความเข้าใจของตนที่เปลี่ยนไป โดย

เปรียบเทียบความคิดก่อนการเรียนกับความคิดหลังการเรียน ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นด้วยตนเองท าให้

เกิดโครงสร้างทางป๎ญญา เพราโครงสร้างทางป๎ญญาเป็นกรอบของความหมาย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การตีความหมาย ใช้เหตุผลแก้ป๎ญหา นอกจากนี้ยังทบทวนเกี่ยวกับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ทบทวนความรู้

ที่จะน าไปใช้อย่างไร และยังมีเรื่องใดสงสัยอีกบ้าง 
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  สุรางค์  โค้วตระกูล (2550) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งขั้นพัฒนาการของเชาวน์ป๎ญญา

ออกเป็น 4 ขั้น คือ 

  ขั้นที่ 1 Sensorimotor Stage อยู่ในช่วงแรกเกิดถึง 2 ปี  เป็นขั้นพัฒนาการทางสติป๎ญญา

ความคิดก่อนระยะเวลาที่เด็กอ่อนจะพูดและใช้ภาษาได้ โดยเด็กในวัยนี้จะสามารถแก้แก้ป๎ญหา ไ ด้

แม้ว่าจะไม่สามารถอธิบายได้ 

  ขั้นที่ 2 Preoperational (2 ขวบ - 7 ขวบ) เด็กในวัยนี้อยู่ในช่วงพัฒนาการคิด (Develop 

the Metal Representation) มีการใช้ค าพูดในการสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว โดยเริ่มด้วยการพูด

เป็นประโยคและเรียนรู้ค าต่างๆเพ่ิมข้ึน เด็กได้รู้จักคิด และเด็กยังไม่เข้าใจความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

  ขั้นที่ 3 Concrete operation (อายุ 8 -12 ปี) พัฒนาการทางด้านสติป๎ญญาและความคิด

ของเด็กในวัยนี้แตกต่างกัน เด็กจะสามารถสร้างกฎเกณฑ์และตั้งกฎเกณฑ์ สร้างความคิดภายในได้ 

(Internal Representation) คิดเป็นเหตุผลได้และสามารถคิดย้อนกลับได้เกี่ยวกับกิจกรรม และ

ความสัมพันธ์ของตัวเลขก็เพ่ิมมากข้ึน 

  ขั้นที่ 4 Formal Operations โดยประมาณจะอยู่ในช่วง 13 ปี จนถึงวัยผู้ใหญ่ เด็กในวัยนี้จะ

เป็นผู้ที่คิดเหนือไปกว่าสิ่งป๎จจุบัน สนใจที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่าง และมีความพอใจที่คิด

พิจารณาเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่มีตัวตน หรือสิ่งที่เป็นนามธรรม 

ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  การเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของการ

เรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานไว้ดังนี้ 

  Tamblyn (1980) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า การเรียนรู้เกิดขึ้น

โดยกระบวนการการท างาน โดยใช้การท าความเข้าใจป๎ญหาหรือสถานการณ์ป๎ญหานั้นๆ  

  Woods (1994) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า เป็นการน าเสนอ

สถานการณ์ป๎ญหาโดยการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของผู้เรียน 

  Finkle (1995) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า การพัฒนาการเรียน

การสอนในเรื่องการแก้ป๎ญหา ความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งผู้เรียนมี

บทบาทหน้าที่โดยตรงในการแก้ป๎ญหา 
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 Jordan (1999) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า เป็นการเรียนที่ยึด

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการแก้ป๎ญหาโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบรายบุคคลหรือการเรียนแบบ

เป็นกลุ่ม 

  Arends (2001) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า การเรียนรู้ที่ผู้สอน

น าเสนอสถานการณ์ที่เป็นป๎ญหาให้แก่ผู้เรียน โดยผู้เรียนจะคอยศึกษาค้นคว้าในการแก้ป๎ญหาด้วย

ตนเอง ท าให้ผู้เรียนเกิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองหรือกระบวนการกลุ่ม 

  Edens (2000) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า เป็นรูปแบบการ

เรียนการสอนที่สนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดการคิดแก้ป๎ญหา โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการ

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระและเกิดทักษะในการแก้ป๎ญหา 

  Duch (2001) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า เป็นการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนซึ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ การท างานร่วมกัน ส่งเสริมให้เกิดการศึกษาค้นคว้า

ความรู้ และกระบวนการคิดวิเคราะห์ 

  ทิศนา  แขมมณี (2555) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า เป็นการ

เรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์หรือป๎ญหาเป็นเครื่องมือ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย

ให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ป๎ญหา รวมทั้งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการใฝ่ รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด 

และกระบวนการแก้ป๎ญหาต่าง ๆ 

  มัณฑรา  ธรรมบุศย์ (2551) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า การ

เรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้สถานการณ์ป๎ญหาเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ือ

น ามาแก้ป๎ญหานั้น ๆ  

  ปุณยพล  จันทร์ฝอย (2555) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานว่า เป็น

รูปแบบการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นจากแนวความคิดตามทฤษฏีการเรียนรู้ แบบสร้างสรรค์นิยม 

(Constructivism) โดยน าองค์ความรู้ของผู้เรียน มาแก้ป๎ญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิด

แก้ป๎ญหาและการคิดวิเคราะห์ 

  จากความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยใช้

ป๎ญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการน าเสนอป๎ญหาหรือสถานการณ์ป๎ญหาให้แก่ผู้เรียน และ

การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งสามารถน ามาแก้ป๎ญหานั้น 



 

 

20 

โดยผู้เรียนจะใช้กระบวนการรายบุคคลหรือการเรียนรู้รายกลุ่ม เพ่ือให้เกิดทักษะการแก้ป๎ญหาและ

การคิดวิเคราะห์ 

ขั้นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  นักการศึกษาและนักวิชาการได้เสนอขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้ 

  Arends (2001) กล่าวถึงข้ันตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานไว้ในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 

  1. การก าหนดป๎ญหา เพ่ือบอกจุดมุ่งหมายของการเรียนและแนะน าขั้นตอนการเรียนให้

ผู้เรียนทราบ 

  2. ก าหนดงานที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือชี้แจ้งรายละเอียดที่ผู้เรียนต้องท า 

  3. รวบรวมข้อมูล ผู้เรียนต้องรวบรวมแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือค้นหาข้อมูลที่ถูกต้อง 

  4. น าเสนอผลงาน โดยผู้เรียนจะน าเสนอเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มก็ได้ 

  5. วิเคราะห์และประเมินผล ผู้เรียนจะได้ค าตอบที่ได้จากการวิเคราะห์และประเมิน

กระบวนการแก้ป๎ญหา 

  Kreger (1998) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานไว้ 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. น าเสนอป๎ญหา ซึ่งผู้เรียนเขียนมาจากสถานการณ์โจทย์ป๎ญหาหรือความรู้เดิมของผู้เรียน 

   2. การวิเคราะห์ป๎ญหา  

  3. ด าเนินการค้นคว้า สมาชิกแต่ละคนจะได้ผิดชอบในการค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งต ารา เอกสาร และผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 

  4. สังเคราะห์ โดยการแสดงความคิดเห็นหรือระดมสมองของสมาชิกภายในกลุ่ม 

  5. สรุปการเรียนรู้ โดยความรู้ใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์จะน ามาสรุปผลเพ่ือน าไปแก้ป๎ญหา

และสรุปเป็นความรู้ใหม่ 

  ณพสร  สวัสดิบุญญา (2554) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ไว้ดังนี้ 

  1. บอกความหมายโจทย์ป๎ญหา 

  2. ระบุป๎ญหา 

  3. ตั้งสมมติฐาน 
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  4. สร้างจุดประสงค์การเรียนรู้ 

  5. หาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ 

  6. สังเคราะห์สรุปความรู้ 

  7. รายงานและประเมินผล 

  ผู้วิจัยได้น าขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานที่กล่าวไว้ข้างต้นมาสังเคราะห์ได้ดังนี้  

ตารางท่ี  2.1 แสดงการสังเคราะห์ข้ันตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน (Arends 2001; Kreger 

1998; ณพสร  สวัสดิบุญญา 2554)  

ขัน้ตอนการเรียนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน 
Arends 

(2001) 

Kreger 

(1998) 

ณพสร  สวสัดิ

บญุญา(2554) 

ความ

สอดคล้อง 

น าเสนอปัญหา     

ท าความเข้าใจปัญหา     

วิเคราะห์ปัญหา     

ตัง้สมมติฐาน     

ศกึษาค้นคว้า     

รวบรวมข้อมลู     

สงัเคราะห์ข้อมลู     

สรุปการเรียนรู้     

น าเสนอผล     

  

  จากการสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน สามารถสรุปขั้นตอนส าหรับ

น ามาใช้ในงานวิจัยได้ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ขั้นการน าเสนอป๎ญหา (Arends, 2001; Kreger, 1998;  ณพสร  สวัสดิบุญญา, 2554) 

  2. ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา (Arends, 2001; ณพสร  สวัสดิบุญญา, 2554) 

  3. ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา (Arends, 2001; Kreger, 1998;  ณพสร  สวัสดิบุญญา, 2554) 

  4. ขั้นศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม (Kreger, 1998;  ณพสร  สวัสดิบุญญา, 2554) 
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  5. ขั้นรวบรวมและสรุปข้อมูล (Arends, 2001; Kreger, 1998;  ณพสร  สวัสดิบุญญา, 

2554) 

ลักษณะท่ีส าคัญของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานมีลักษณะที่ส าคัญ (Arends, 2001 อ้างถึงใน ปณิตา วรรณ

พิรุณ, 2551) ดังนี้ 

  1. การเรียนโดยใช้ป๎ญหาหรือค าถามเป็นสิ่งกระตุ้น (Driving Question or Problem)  

   การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานจะมีการใช้ค าถามหรือป๎ญหา โดยมีสถานการณ์

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และไม่ควรมีค าตอบที่ง่ายเกินไป 

  2. การเรียนเน้นการเชื่อมโยงความรู้ในหลากหลายสาขาวิชา (Interdiscilinary Focus) 

   บทเรียนที่ใช้ในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานจะเป็นรายวิ ชาใดวิชาหนึ่ง แต่

สถานการณ์ป๎ญหาจะให้สืบค้นและสืบเสาะในหลายๆวิชาเข้าด้วยกัน 

  3. มีการสืบเสาะที่แท้จริง (Authentic Investigation)  

   การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานผู้เรียนมีความจ าเป็นที่จะต้องสืบเสาะเนื้อหาความรู้ที่

แท้จริง ซึ่งผู้เรียนจะเป็นผู้วิเคราะห์และระบุประเด็นป๎ญหา ตั้งสมมติฐาน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

และสรุปผลที่เกิดข้ึน 

  4. ผลลัพธ์และการจัดนิทรรศการ (Production of Artifacts and Exhibits) 

    การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานผู้เรียนต้องสร้างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยการอธิบายและ

เห็นถึงการแก้ป๎ญหาของผู้เรียน ซึ่งอยู่ในรูปแบบรายงาน วีดิทัศน์ แบบจ าลอง หรือบทเรียน

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 

  5. การเรียนแบบเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboration) 

   การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานโดยผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในการท างานและเรียนรู้

ร่วมกัน โดยผู้เรียนจะเรียนเป็นคู่หรือกลุ่มย่อย เพ่ือเป็นการสร้างแรงกระตุ้นในการท างานของผู้เรียน

และได้มีโอกาสในการคิดและพัฒนาทักษะการคิด 

  มัณฑรา  ธรรมบุศย์ (2551) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ไว้

ดังนี้ 
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  1. ผู้เรียนนั้นเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 

  2. การเรียนรู้จะเกิดในกลุ่มผู้เรียนขนาดเล็ก 

  3.  ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) หรือผู้ให้ค าแนะน า (Guide) 

  4. ใช้ป๎ญหาเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

  5. ป๎ญหาหรือโจทย์สถานการณ์ที่น ามาใช้มีต้องมีลักษณะ คลุมเครือ ไม่ชัดเจน อาจมีค าตอบ

ได้หลายค าตอบ หรือมีแนวทางแก้ป๎ญหาได้หลากหลายรูปแบบ (illed-Structure Problem) 

  6. ผู้เรียนจะต้องแก้ป๎ญหาโดยวิธีการแสวงหาแนวทางหรือข้อมูลใหม่ด้วยตนเอง (Self-

Directed Learning) 

  7. การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยดูจากความสามารถในการ

ท างานของผู้เรียน 

  จากลักษณะที่ส าคัญของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ในการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ซึ่งในการจัดการเรียนรู้จะมีลักษณะเป็น

กลุ่มเล็ก ผู้เรียนประมาณ 3-5 คน ผู้สอนมีบทบาทหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน 

ป๎ญหาที่น ามาใช้จะต้องมีลักษณะไม่ชัดเจน คลุมเครือ สามารถมีได้หลากหลายค าตอบหรือ

หลากหลายแนวทาง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในการแก้ป๎ญหา โดยการใช้การวัดและการ

ประเมินผลตามสภาพจริงของผู้เรียน 

วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการเรียนรู้ ได้แก่ 

  1. ได้รับความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทจริงและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

  2. พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การให้เหตุผล และน าไปสู่การแก้ป๎ญหาที่มี

ประสิทธิผล 

  3. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดัวยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  4. ผู้เรียนสามารถท างานและสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  5. เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  6. ความคงอยู่ (Retention) ของความรู้จะนานขึ้น 
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ข้อดีและข้อเสียของการจัดการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  ข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 ข้อดีของการจัดการเรียนแบบใช้ป๎ญหาเป็นฐานมีหลายประการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

คือ (นภา หลิมรัตน์, 2546)  

1. สนับสนุนให้มีการเรียนรู้อย่างลุ่มลึก (Deep Approach) ส่งผลให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างเข้าใจ

และสามารถจดจ าได้นานเกิดเป็นการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

2. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นคุณลักษณะจ าเป็นที่ผู้เรียนควรปฏิบัติ 

เพราะผู้เรียนสามารถพัฒนาไปเป็นผู้ที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learner)  

3. โจทย์ป๎ญหาที่ใช้ในการเรียนรู้ จะส่งผลให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของสิ่งที่เรียนกับการ

ปฏิบัติงานในอนาคต ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้สามารถจดจ าได้ดีขึ้น 

4. ผู้สอนและผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ ในส่วนผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการเรียนเพราะได้มีบทบาท

ในการเรียนรู้เอง (Play Active Part) เช่นการอภิปรายถกเถียงในระหว่างการท ากลุ่มย่อย ฝ่ายผู้สอน

เห็นพัฒนาการทางด้านความคิดและทักษะต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน นอกจากนี้ผู้สอนยังได้มีโอกาส

เรียนรู้ต่างสาขาที่ตนช านาญ เนื่องจากโจทย์เป็นแบบบูรณาการ โดยเรียนรู้ไปกับผู้เรียน สามารถเห็น

ความเชื่อมโยงของศาสตร์ต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น  

5. ส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีม ซึ่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าการท างาน

เดี่ยว 

6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสฝึกทักษะการสื่อสาร การแก้ป๎ญหา การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การหาข้อสรุปเมื่อมีความขัดแย้งเป็นต้น 

  ข้อเสียของการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 ข้อเสียของการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ป๎ญหาเป็นฐาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ  

1. ผู้เรียนอาจไม่มั่นใจในความรู้ที่ตนค้นคว้ามา เพราะไม่สามารถก าหนดวัตถุประสงค์อาจมี

ผลกระทบในทางลบเกี่ยวกับการเรียนได้ 

2. ต้องใช้เวลาเพ่ิมขึ้นทั้งฝ่ายผู้เรียนและผู้สอน ฝ่ายผู้เรียน เนื่องจากต้องค้นคว้าและศึกษา

ด้วยตนเองจึงต้องการเวลามากข้ึนเมื่อเทียบกับการเรียนโดยการฟ๎งบรรยาย ฝ่ายผู้สอนจะต้องใช้เวลา

ค่อนข้างมากในช่วงเตรียมการ ช่วงท าหน้าที่เป็นผู้สอนในกลุ่มย่อย (Tutor) เป็นต้น 
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3. เนื้อหาในส่วนวิทยาศาสตร์พื้นฐาน (Basic Sciences) ถูกตัดทอนลง ข้อความดังกล่าวเป็น

ความจริงแต่สิ่งที่ถูกตัดทอนออกไปอาจไม่มีความจ าเป็นในการเรียนการสอนในสาขาวิชาแพทยศาสตร์

หรืออาจไม่จ าเป็นในการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ดังนั้นเนื้อหาที่คงไว้จะเป็นเนื้อหาที่มีความ

เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ หรือ การเรียนรู้ในชั้นปีที่สูงขึ้นต่อไป (Clinical Years) ดังนั้นจึงเป็นการเพ่ิม 

Relevancy of Knowledge ซึ่งน่าจะเป็นผลดีต่อผู้เรียนมากกว่า 

4. การเรียนการสอนแบบใช้ป๎ญหาเป็นฐาน อาจไม่เหมาะกับผู้เรียนที่ไม่ชอบการอภิปราย

ถกเถียง ชอบฟ๎งมากกว่า 

5. ในกรณีที่จ านวนผู้เรียนมาก ต้องการการลงทุนมาก ทั้งวัสดุ เวลา และยากในการบริหาร

จัดการแต่สามารถเป็นไปได้ในส่วนที่เป็นข้อเสีย จะเห็นได้ว่าจะต้องมีการติดตามและเฝ้าระวังการ

จัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และท าการปรับเปลี่ยนแก้ไขตามเห็นสมควรเพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสูดแก่ผู้เรียน นอกจากนี้จะต้องมีการเตรียมผู้เรียนให้รับรู้และตระหนักถึงหน้าที่รับผิดชอบในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ค าปรึกษาในระยะแรกของการเรียนที่อาจยังปรับตัวไม่ได้ และต้องเตรียมผู้สอน

ให้ตระหนักถึงบทบาทที่เปลี่ยนไป ไม่ว่าจะเป็นการสอนในกลุ่มย่อย การเตรียมบทเรียน การวัดและ

การประเมินผล เป็นต้น ทั้งนี้หากได้ด าเนินการอย่างครบถ้วนจะสามารถลดทอนป๎ญหาหรือข้อเสีย

ของการเรียนแบบนี้ลงได้บ้าง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 Shepherd (Shepherd, 1998 อ้างถงึใน ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551) ได้ท าการศึกษาผลของ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานที่มีผลต่อทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานสามารถช่วยพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและช่วยพัฒนา

ทัศนคติการแก้ป๎ญหาของผู้เรียนได้ 

   ณพสร  สวัสดิบุญญา (2554) ได้ท าการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมหัวหน้าแผนกวิชาเพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย คือ หลักสูตรฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ในการหาประสิทธิภาพของหลักสูตร

ฝึกอบรมใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 และประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ในการ

เสนอผลวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรม ซึ่งรูปแบบการฝึกอบรมประกอบด้วย

หลักสูตรฝึกอบรมการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ จ านวน 11 หัวข้อเรื่อง 
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ใช้เวลาการฝึกอบรม 3 วัน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฏีสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก าหนด ผลการประเมินการจัดฝึกอบรมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และจาการติดตามผล

การอบรมพบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้สอนและผู้บังคับบัญชาต่อการจัดฝึกอบรมการเรียนรู้

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานของหัวหน้าแผนกวิชาอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุดตามล าดับ 

   บุญน า  อินทนนท์ (2552) ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และ

ความสามารถในการแก้ป๎ญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที 3 โรงเรียนโยธินบ ารุง

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ จ านวน 

80 คนที่ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม ห้องเรียนละ 40 คน แล้วสุ่มอย่างง่ายอีกครั้งโดยวิธีการจับสลากเป็น

กลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และ

แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ป๎ญหาวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานกับนักเรียนที่ได้รับการจัดกาเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์แตกต่างกัน เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

เป็นการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ป๎ญหาเป็นในชีวิตประจ าวันของนักเรียน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ

กระบวนการเรียนรู้และเป็นสิ่งที่กระตุ้นในการพัฒนาทักษะการแก้ป๎ญหา โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้

ตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและรู้จักการท างานร่วมกันภายในกลุ่ม ส่วน

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานกับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้มีความสามารถในการแก้ป๎ญหาทางวิทยาศาสตร์แตกต่างกัน โดยที่นักเรียนที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานมีความสามารถในการแก้ป๎ญหาทางวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่

ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานน าเอา

ป๎ญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงมาเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้นักเรียน

ตระหนักถึงป๎ญหาและสามารถหาแนวทางในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือแก้ป๎ญหา 

ตอนที่ 2 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมือที่ท าให้มนุษย์สามารถแลกเปลี่ยนแบ่งป๎น

ข้อมูล กับบุคคลที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการใช้เครือข่ายสังคมเพ่ือ

การต่าง ๆ เช่น ภาครัฐใช้ในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ภาคการเมืองใช้ในการสื่อสารกับ
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คะแนนเสียง ภาคการศึกษาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีองค์กรภาครัฐและสถาบันการศึกษาหลายแหล่งได้ใช้เว็บเครือข่ายสังคมในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) มหาวิทยาลัย

สแตนฟอร์ด (Stamford University) มหาวิทยาลัยคาร์เนกี้เมลลอน (Carnegie Mellon 

University) โดยพบว่าสถาบันการศึกษาเหล่านี้ ประสบความส าเร็จในการใช้เว็บเครือข่ายสังคมใน

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับบุคลากร นักศึกษา รวมทั้งผู้ที่สนใจจะสมัครเรียน นอกจากนี้ยังมีการ

รับข้อมูลข่าวสารได้จากเว็บ ซึ่งจะกระจายข้อมูลได้เร็วกว่าโทรทัศน์หรือวิทยุ อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่ใน

ป๎จจุบันใช้เวลาในเว็บเครือข่ายสังคมมากกว่าจะไปอ่านข้อมูลจากเว็บต่าง ๆ ท าให้ผู้คนไม่ค่อยได้เข้า

มาอ่านข่าว ข้อมูลในเว็บบ่อยๆ (กานดา  รุณนะพงศา, 2556)  

ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 

   Brake (2009) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ช่วยให้

ผู้ใช้งานสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยกัน เพ่ือแบ่งป๎นความรู้ ข้อมูล 

ประสบการณ์และความคิดเห็น โดยในการสร้างเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 

และเสียง 

  Eley (2009) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็น

เครื่องมือในการปฏิสัมพันธ์กับสังคม เพ่ือให้ผู้ใช้บนโลกออนไลน์สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อความ 

ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น Facebook, 

Twitter, Blog และ YouTube 

  สัญญา  เครือหงษ์ (2556) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นเครื่องมือออนไลน์ 

เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถแบ่งป๎นข้อมูล ประสบการณ์ โดยการสร้างเนื้อหา ในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ 

วิดีโอ และเสียง  เพ่ือติดต่อสื่อสารกัน 

  พิชิต  วิจิตรบุญยรัตน์ (2553) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า สื่อที่ผู้ใช้ต้นทาง

แบ่งป๎นความรู้ ข้อมูล ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้ใช้ปลายทางผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถ

โต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้ต้นทางและผู้รับใช้ปลายทาง 

  เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม (2556) ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ว่า สื่อดิจิทัลที่ท างาน

อยู่บนพ้ืนฐานของระบบหรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
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เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเขียนเรื่องราวต่าง ๆ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ และเพลง 

แล้วน ามาแบ่งป๎นเนื้อหา ข้อมูล ข่าวาร และพูดคุยในโลกสังคมออนไลน์ 

  จากความหมายของสื่อสังคมออนไลน์สรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่

ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารกัน เพ่ือแบ่งป๎นข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร  ประสบการณ์ และแสดง

ความคิดเห็นกันได้ ซึ่งผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหา ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และภาพเคลื่อนไหวได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

  Poore (2012) ได้แบ่งประเภทตามคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ ดังนี้ 

  1. Participation 

  2. Collaboration 

  3. Interactivity 

  4. Communication 

  5. Community-building 

  6. Sharing 

  7. Networking 

  8. Creativity 

  9. Distribution 

  10. Flexibility 

  11. Customisation 

  Kaplan (2010) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ตามประเภทการใช้งาน ดังนี้ 

  1. เว็บไซต์ด้านการสื่อสาร เช่น Blogs,  

   Micro Blogging เช่น Twitter 

   Social Networking เช่น Facebook 

  2. เว็บไซต์การร่วมมือและแบ่งป๎น เช่น Social Booking/ Tagging เช่น Delicious, Zickr 
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  3. เว็บไซต์ Multimedia Sharing เช่น Photo เช่น Flickr, Photobucket 

   Video Sharing เช่น YouTube 

   Music Sharing เช่น Imeem  

  McLeod (2012) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่น ามาใช้ด้านการศึกษาไว้ดังนี้ 

  1. บล็อก (Blogs)  

  2. วิกิ (Wikis) 

  3. Podcasts and Webbinars 

  4. RSS and RSS Readers 

  5. Digital Video 

  6. Virtual Schooling 

  7. คั่นหน้าเว็บออนไลน์ (Social Bookmarking) 

  8. เครือข่ายสังคม (Social Networking) 

  สุรศักดิ์  ปาเฮ (2556) ได้จัดประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ตามลักษณะการใช้งาน สามารถ

จ าแนกได้ดังนี้   

  1. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทตีพิมพ์ โดยผู้ใช้สามารถเขียนข้อมูลข่าวสาร เช่น Blogs  Wikis 

Pedia  

  2. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทแบ่งป๎น ผู้ใช้ทุกคนสามารถแบ่งป๎นข้อมูลซึ่งกันและกันได้ เช่น 

Vedio Picture และ Sound 

  3. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอภิปราย เช่น เว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับในแสดงความคิดเห็นหรือการ

สนทนาออนไลน์ 

  4. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคม มีลักษณะเป็นเครือข่ายสังคมทั่วไป และ

เครือข่ายสังคมกลุ่มเฉพาะ 

  5. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทตีพิมพ์แบบไมโคร โดยมีลักษณะคล้ายบล็อกแต่จะมีรูปแบบที่

เล็กกว่า เช่น Micro Blogs 

  6. สื่อสังคมออนไลน์ประเภทที่รวบรวมเครื่องมือจากแหล่งต่างๆเข้าไว้ในแหล่งเดียวกัน 

(Social Aggregation Tools) 
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  วิญํู  กิ่งหิรัญวัฒนา (2555) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ 9 ประเภท ดังนี้ 

  1. เว็บไซต์ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร คือ เว็บไซต์ที่เปิดให้สมาชิกส่งข้อความ 

บทความ วิดีโอ และรูปถ่าย เช่น Digg, Reddit, NewsVine, Kirtsy และ BallHape 

  2. เว็บไซต์แบบเครือข่ายสังคม คือ เครือข่ายสังคมที่เปิดให้สมาชิกในชุมชนสามารถอัพโหลด

รูปภาพ วิดีโอ แท็กชื่อเพ่ือน และเขียนข้อความลงบนวอลล์ของผู้อื่นได้ เช่น MySpaceและ 

Facebook 

  3. เว็บไซต์คั่นหน้าเว็บออนไลน์ หมายถึง การเปิดให้บุคคลสามารถคั่นหน้าเว็บ (Bookmark) 

และแชร์ (Share) เว็บสุดโปรดของตนเองให้ทุกคนในชุมชนได้รับรู้ เช่น Delicious, Magnolia และ 

Diigo 

  4. เว็บไซต์ส าหรับแบ่งป๎นกันทางออนไลน์ มีลักษณะการท างานร่วมกันของเว็บไซต์สื่อสังคม

ออนไลน์ทุกประเภท คือ มีคุณสมบัติของการแบ่งป๎น โดยมีจุดเด่นของสื่ออยู่ 2 ประเภท คือ รูปภาพ 

(Picture) และวิดีโอ (Vedio) เช่น YouTube และ Flickr 

  5. เว็บไซต์ส าหรับท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการท ากิจกรรมร่วมกันในด้านของโลกจริงและโลก

เสมือน เช่น Eventful, Meetup และ Upcoming  

  6. บล็อก (Blog) เป็นสื่อสังคมที่ผู้ใช้สามารถเผยแพร่เนื้อหา โดยสามารถน าเสนอความ

คิดเห็น การสร้างสรรค์ รูปภาพ และวิดีโอ  

  7. ไมโครบล็อก (Microblog) พ้ืนที่ส่วนตัวและพ้ืนที่สาธารณะขนาดย่อม ๆ ประกอบด้วย

ข้อความสั้น ๆ ส่วนใหญ่ถูกส่งผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) และคอมพิวเตอร์ 

(Computer) เช่น Twitter และ Plurk 

  8. วิกิ (Wiki) เป็นการแบ่งป๎นประสบการณ์ เนื้อหา ความรู้และสิ่งที่ผู้เขียนต้องการจะ

น าเสนอ เช่น Wikipedia 

  9. เว็บบอร์ด (Webboard) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบที่เก่าแก่ท่ีสุด 

  ป๎ญญพนต์  พูลสวัสดิ์ (2554) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ 6 ประเภท ดังนี้ 

  1. Collaborative Project คือ การสร้างเนื้อหาของผู้ใช้ เช่น Wikipedia และ Social 

Bookmark 

  2. Blog คือ พื้นที่แสดงความคิดเห็นของเจ้าของกระทู้ 
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  3. Content Community มีจุดประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเนื้อหาระหว่างผู้ใช้ เช่น Flickr, 

Vedio YouTube และ Slideshare 

  4. Social Networking Site (SNS) เป็นการร่วมเครือข่ายผู้ใช้เข้ามาด้วยกัน โดยการสร้าง

โปรไฟล์ส่วนตัว การโพส์ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ เช่น Facebook 

  5. Virtual Game World เป็นเกม 3 มิติ ที่ผู้ใช้เปิดเผยตัวตนของตนเอง เช่น Second Life 

  รติวัฒน์  ปารีศรี (2552) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ 6 ประเภท ดังนี้  

  1. Identity Network เป็น Social Network แบบเผยแพร่ตัวตน เช่น Myspace, Hi5, 

Facebook 

  2. Creative Network เป็น Social Network แบบเผยแพร่ผลงาน เช่น YouTube, Flickr, 

Multiply 

  3. Interacted Network เป็นแบบ Social Network แบบความสนใจตรงกัน เช่น Dig, 

LibraryThing, Del.icio.us, 43Things 

  4. Collaboration Network เป็นแบบ Social Network แบบร่วมกันท างาน เช่น 

Wikipedia, Linux และ Google Earth 

  5. Gaming/Virtual Network เป็นแบบ Social Network แบบโลกเสมือน เช่น Home, 

Xboxlive, Ragnarok, World WarCraft และ SecondLife 

  6. Professional Network เป็น Social Network แบบใช้งานในอาชีพ เช่น 

Salesforce.com และ LinkeIn 

ผู้วิจัยได้น าประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่กล่าวไว้ข้างต้นมาสังเคราะห์ได้ดังนี้  

ตารางท่ี  2.2 แสดงการสังเคราะห์ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์  (Andreas M. Kaplan 2009; 

Mason and Rennie 2008; สุรศักดิ์ ปาเฮ 2556; ป๎ญญพนต์  พูลสวัสดิ์  2554; รติวัฒน์  ปารีศรี 

2552)  
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การท างานร่วมกัน        

การแบ่งป๎นวิดีโอ 

รูปภาพ  

       

เครือข่ายสังคม        

ไมโครบล็อก        

บล็อก        

การค่ันหน้าออนไลน์        

โลกเสมือนจริง        

   

  จากการสังเคราะห์ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสรุปประเภทส าหรับน ามาใช้ใน

งานวิจัยได้ทั้งหมด 2 ประเภท ดังนี้ 

   1. การสื่อสารข้อมูล (Communication) (Andreas, 2009; Mason and Rennie, 2008; 

สุรศักดิ์  ปาเฮ, 2556; วิญํู  กิ่งหิรัญวัฒนา, 2555; ป๎ญญพนต์  พูลสวัสดิ์, 2554; รติวัฒน์   

ปารีศรี, 2552) 

  2. การเผยแพร่และแบ่งป๎นข้อมูล (Collaboration) (Andreas, 2009; Mason and 

Rennie, 2008; สุรศักดิ์  ปาเฮ, 2556; วิญํู  กิ่งหิรัญวัฒนา, 2555; ป๎ญญพนต์  พูลสวัสดิ์, 2554; 

รติวัฒน์  ปารีศรี ,2552)   

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยในงานวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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ผู้วิจัยได้น าประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวแค่ 2 ประเภท คือ การสื่อสารข้อมูล และการ

เผยแพร่และแบ่งป๎นข้อมูล ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ส่วนเครื่องมือที่รวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ

แหล่งเข้าด้วยกัน ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวไม่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 

ลักษณะเด่นของสื่อสังคมออนไลน์ (ป๎ญญพนต์  พูลสวัสดิ์, 2554)  

  1. สื่อสังคมออนไลน์สามารถสื่อสาร พูดและฟ๎งได้ในเวลาเดียวกัน 

  2. ภาษา มีการใช้ภาษาท่ีแท้จริงจากผู้ใช้  

  3. สื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีการกรอง ไม่มีผู้ดูแล มารบกวนการสนทนาของผู้ใช้ 

คุณประโยชน์ของการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการศึกษา (สุรศักดิ์  ปาเฮ, 2556) 

  1. สื่อสังคมมีความเป็นอิสระและลดข้อจ ากัดในด้านเวลา และสถานที่ 

  2. มีการพัฒนาการหลากหลายมิติในด้านการเข้าถึงข้อมูล ความส าเร็จและประสิทธิภาพของ

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา 

  3. เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการเรียนรู้เชิงระบบผ่านสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

  4. เกิดการเรียนรู้แบบรายบุคคล 

  5. สามารถรับข้อมูลข่าวสาร และสะท้อนกลับได้อย่างรวดเร็ว 

  6. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้บ่อยครั้งตามความต้องการในเนื้อหาสาระท่ีเรียน 

  7. ง่ายต่อการน าเสนอในเชิงหาและข้อมูลข่าวสาร 

  8. เกิดประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ในด้านภาพและเสียง 

  9. สามารถน าเสนอเนื้อหาสาระวิชาได้หลากหลายทั้งแบบ สถานการณ์จ าลอง ภาพจ าลอง 

ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง 

  10. เกิดการสื่อสารโดยตรงแบบสองทางระหว่างผู้ใช้ 

  11. เกิดการพัฒนาทักษะผู้เรียนและผู้สอนให้เกิดความส าเร็จทั้งด้านการประเมินผล การใช้

และการสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบในการศึกษาค้นคว้าอ้างอิง 

สิ่งท่ีต้องพิจารณาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

  1. ตั้งเป้าหมาย การก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและอธิบายให้เข้าใจ 
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  2. เรียนรู้เกี่ยวกับผู้ฟ๎ง โดยจะต้องทราบใครคือผู้ฟ๎ง มีลักษณะอย่างไร สามารถเข้าถึงได้

อย่างไร 

  3. เลือกใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ต้องท าความรู้จักเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้งาน 

  4. สร้างความผูกพัน ให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่ได้ง่าย และมีการส่งต่อไปยังผู้ใช้ 

  5. วิเคราะห์ปรับปรุง หาวิธีการวัดผลด้วยเครื่องมือต่าง ๆ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อสังคอมออนไลน์ 

  ชัยวัฒน์  จิวพนนิชย์ (2555) ได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการใช้สื่อทางสังคมออนไลน์

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้แบบโครงการด้วยวิธีการถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ป๎ญหา ของ

นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า เมื่อน ารูปแบบการเรียนรู้ตามที่ผู้วิจัยออกแบบไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินสามารถน าไปใช้ได้จริง และรูปแบบการเรียนรู้ในรูปแบบการใช้สื่อทางสังคม

ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้แบบโครงการด้วยวิธีการถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการ

แก้ป๎ญหามีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ทัตธนันท์  พุ่มนุช (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม 

(Social Media) เพ่ือพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากรทางการ

ศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม จ านวน 67 คน และ 2) 

ผู้บริหาร จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมและแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร และแบบสัมภาษณ์เพ่ือ

ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานเกี่ยวกับการน าเครือข่ายสังคมมาใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมของบุคลากรส่วนใหญ่เคยใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในระดับปาน

กลาง ระยะเวลาที่ใช้งานใน 1 วัน 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยใช้เพ่ือสื่อสารในการปฏิบัติงาน และ

แนวทางการใช้เครือข่ายสังคมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษามีลักษณะการสื่อสารทั้ง

กลุ่มเดียวละกลุ่มที่ต่างกัน ควรมีการใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคม เช่น การสร้างกิจกรรมที่ให้แสดง

ความคิดเห็นและควรมีการเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคม  

  Silius (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องสื่อทางสังคมออนไลน์ส่งผลต่อกระบวนการเรียนการสอน

ในระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมของสื่อสังคมออนไลน์สามารถเชื่อมโยงเข้ากับ
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ผู้เรียนได้หลากหลายระดับ โดยท าให้ประสิทธิภาพของการเรียนดีขึ้น นอกจากนี้ผู้เรียนมีแรงจูงใจใฝ่

สนับสนุนในการใช้เว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการท ากิจกรรมผ่านเครือข่ายได้ 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

ทฤษฏีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิจารญาณ 

  การคิดวิจารญาณเป็นทักษะที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการทางสมอง ซึ่งการคิดอย่างมี

วิจารณญาณได้อาศัยแนวคิดทฤษฏีทางจิตวิทยา โดยมีนักจิตวิทยาได้น าเสนอทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการ

คิดแก้ป๎ญหา ดังนี้ 

  1) ทฤษฏีโครงสร้างทางสติป๎ญญาของ Guilford  

    Guilford (1954)Guilford’s Structure of Intellect Model : SI Model  

เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบต่างๆของเชาวน์ป๎ญญา ซึ่งได้เสนอ

โครงสร้างหรือแบบจ าลองสมรรถภาพทางสมองของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติการ

ท างานของสมอง  2) มิติที่เป็นข้อมูล สิ่งเร้า หรือเนื้อหา 3) มิติที่แสดงถึงผลที่ได้จากการท างานของ

สมอง หรือการคิด ดังนี้  

   1.1 มิติการท างานของสมอง การท างานของสมองเป็นความสามารถในการคิด หรือ

วิธีคิด ซึ่งประกอบด้วย  

    1.1.1 การรับรู้และการเข้าใจ (Cognition) คือ ความสามารถทางสมองของ

มนุษย์ที่ค้นพบ และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ โดยอาศัยประสบการณ์เดิม และสามารถบอกได้ว่าสิ่งนั้นคืออะไร  

    1.1.2 การจ า (Memory) คือ ความสามารถของสมองที่สะสมความรู้ต่างๆ 

แล้วสามารถบันทึกเก็บไว้ และสามารถระลึกได้เมื่อเวลาผ่านไป 

    1.1.3 การคิดแบบเอนกนัย (Divergent Thinking) คือ ความคิดที่จะ

กระท าต่อสิ่งต่าง ๆได้หลายทาง ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่แตกต่างกันไป 

    1.1.4 การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) คือ ความคิดที่หา

ค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว หรือสามารถหาที่เหมาะสมที่สุด แล้วสามารถสรุปผลจากข้อมูลที่ได้ 

     1.1.5 การประเมินค่า (Evaluation) คือ ความสามารถทางสมองที่หา

เกณฑ์ท่ีดีที่สุดแล้วประเมินผล โดยใช้วิจารณญาณตัดสินสิ่งต่าง ๆได้ 
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   1.2 มิติที่เป็นข้อมูล สิ่งเร้า หรือเนื้อหา 

    เนื้อหา (Content) หมายถึง สื่อที่ท าให้เกิดความคิดหรือความรู้สึก เรื่องราว และ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ 

    1.2.1 ภาพหรือสิ่งเร้าที่รูปร่าง (Figure) คือ สิ่งที่สามารถมองเห็นได้ 

สามารถให้ความรู้สึกได้ เช่น บ้าน เสียง รถ เป็นต้น 

    1.2.2 สัญลักษณ์ (Symbolic) คือ สัญญาณหรือ เครื่องหมาย ที่ใช้แทน

ตัวอักษร เช่น ตัวเลข ตัวอักษร สัญญาณจราจร เป็นต้น 

    1.2.3 ภาษาหรือความหมาย (Semantic) ภาษาเขียนที่สื่อความหมาย 

ข้อมูล สื่อสาร หรือภาษาท่ีใช้สื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

    1.2.4 พฤติกรรม (Behavioral) คือ การแสดงออก สังเกตได้ รับรู้ได้ และมี

ความรู้สึกได้ 

   1.3 มิติที่แสดงถึงผลที่ได้จากการท างานของสมอง หรือการคิด  

   ผลของการคิด (Product) คือ ผลที่มนุษย์ได้คิดไว้ แล้วสามารถจัดกลุ่ม ดัดแปลง 

ปรับปรุง และสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้แก่ 

     1.3.1 หน่วย (Units) คือ เป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวที่ไม่เหมือนกับสิ่งอื่น ๆ 

เช่น ไก่ แมว สุนัข เป็นหน่วยของสัตว์ เป็นต้น 

     1.3.2 จ าพวก (Classes) คือ กลุ่มของหน่วยที่มีคุณสมบัติเหมือนกันอยู่ใน

จ าพวกเดียวกัน เช่น เต่ากับงู เป็นสัตว์เลื้อยคลานเหมือนกัน 

    1.3.3 ความสัมพันธ์ (Relations) คือ ผลของการโยงความคิด 2 ประเภท

เข้าด้วยกัน อาจเป็นหน่วยกับหน่วย จ าพวกกับจ าพวก เช่น นกกับรัง เป็นการโยงความสัมพันธ์ของ

สิ่งมีชีวิตเข้าด้วยกัน เป็นต้น 

    1.3.4 ระบบ (Systems) กลุ่มของสิ่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันโดยมีเกณฑ์

ร่วมกัน มีระบบ แบบแผน และข้ันตอนล าดับความส าคัญก่อนหลัง เช่น 2,4,6,8 เป็นระบบเลขคู่  

เป็นต้น 

    1.3.5 การแปลงรูป (Transformations) คือ การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 

แก้ไข ดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปใหม่ เช่นกลม เป็น กมล เป็นต้น 



 

 

37 

    1.3.6 การประยุกต์หรือการน าไปใช้ (Implications) คือ ความคิดที่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ป๎ญหา หรือท านายเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้  

    จากโครงสร้างทางสมองทั้ง 3 มิติ แต่ละองค์ประกอบจะประกอบด้วยมิติซึ่ง

สามารถน ามาเป็นรูปแบบในการสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดความสามารถทางสมองในด้านต่าง ๆ 

ความหมายของการคิดวิจารญาณ 

  การคิดอย่างมีวิจารณญาณหรือการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Thinking) ได้มีนักวิชาการ

และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ดังนี้ 

Dewey (1985) ได้ให้ความหมายของการคิดวิจารญาณว่า การคิดอย่างใคร่ครวญไตรตรอง 

และอธิบายขอบเขตของการคิดวิจารญาณว่า เป็นขั้นการคิดโดยเริ่มจากสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก

และจบลงด้วยสถานการณ์ที่มีความชัดเจน  

   Ennis (1989) ได้ให้ความหมายของการคิดวิจาญาณว่า เป็นการคิดพิจารณาด้วยความ

รอบคอบมีเหตุผล มีหลักการและจุดมุ่งหมาย โดยการตัดสินใจในเรื่องที่ควรเชื่อหรือเรื่องที่ควร

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  

   Volman (2004) ได้ให้ความหมายของการคิดวิจารญาณว่า การคิดอย่างรอบคอบตามหลัก

ของการประเมินและมีหลักฐานอ้างอิง เพ่ือหาข้อสรุปที่เป็นไปได้ตลอดจนการพิจารณาองค์ประกอบ

ทั้งหมดและใช้กระบวนการตรรกวิทยาได้อย่างถูกต้องและสมเหตุสมผล    

  Norris Stephen P (1989) ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า สิ่งที่เป็นเหตุ

เป็นผลกัน โดยมีการรวบรวมความคิดซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจในสิ่งที่ควรปฏิบัติ หรือในสิ่งที่ควรเชื่อ 

   อุษณีย์  โพธิสุข (2542) ได้ให้ความหมายของการคิดวิจารญาณว่า เป็นวิธีคิดอย่างมีเหตุผล มี

หลักเกณฑ์ มีหลักฐานและมีการตัดสินใจก่อนว่าควรเชื่อหรือไม่ หรือก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่

ท าอะไร  

 พิมพันธ์  เดชะคุปต์ (2544) ได้ให้ความหมายของการคิดวิจารญาณว่า การคิดอย่างเป็น

ขั้นตอน การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น โดยใช้ความรู้ ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม 

แล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุป และน าไปสู่การปฏิบัติ  
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  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมาย

ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า ความรู้ทางป๎ญญาท่ีเกิดจากการรับรู้หรือการให้เหตุและผลที่ถูกต้อง

ได ้

  สุวิทย์  มูลค า (2547)  ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า การคิดอย่างมี

วิจารณญาณเป็นการคิดท่ีมีเหตุผล ซึ่งผ่านกระบวนการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีหลักเกณฑ์

และน่าเชื่อถือ เพ่ือน าไปสู่การสรุปและตัดสินใจ 

สุคนธ์  สินธพานนท์ (2555) ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารญาณว่า การคิดเกิด

กระบวนการทางป๎ญญา โดยมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีเหตุผลรอบด้าน มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือตัดสินใจว่าสิ่งใด ข้อความใดเป็นจริง ต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆเพ่ือมาประกอบการตัดสินใจ 

  จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปว่า การคิดอย่างมีวิจารญาณ หมายถึง การคิดเหตุผลที่

เป็นขั้นตอน ผ่านกระบวนการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพ่ือประเมินสภาพการณ์หรือข้อมูลที่ปรากฏ

ละตัดสินใจ ซึ่งน าไปสู่ข้อสรุปและน าไปปฏิบัติ 

องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารญาณ 

  นักการศึกษาได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารญาณไว้ดังนี้  

  Feely (1971) ได้แยกองค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ 10 ประการ คือ 

  1. การแยกความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริง และความรู้สึกหรือความคิดเห็น 

  2. การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

  3. การพิจารณาความถูกต้องข้อเท็จจริงของข้อความนั้น 

  4. การแยกความแตกต่างระหว่างข้อมูล ข้อคิดเห็น หรือเหตุผลที่เกี่ยวข้อง และไม่เกี่ยวข้อง

กับเหตกุารณ์นั้น  

  5. การค้นหาสิ่งที่เป็นอคติหรือความล าเอียง 

 6. การระบุถึงข้ออ้าง ข้อสมมติที่ไม่กล่าวไว้ก่อน 

 7. การระบุถึงข้อคิดเห็นหรือข้อโต้แย้งที่ยังคลุมเครือ 

 8. การแยกความแตกต่างระหว่างข้อคิดเห็นที่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องได้ 

 9. การตระหนักในสิ่งที่ไม่คงทีต่ามหลักการและเหตุผล 

  10. การพิจาณาความมั่นคงหนักแน่นในข้อโต้แย้งหรือข้อคิดเห็น 
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  ชนาธิป พรกุล (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณมี 4 

องค์ประกอบ และในแต่ละองค์ประกอบจะมีทักษะที่สามารถน ามาใช้ในชั้นเรียน ได้แก่ 

  1. การให้ค าจ ากัดความและการกระท าให้กระจ่าง ทักษะที่ฝึก ได้แก่ การระบุข้อสรุป การ

ระบุเหตุผลที่กล่าวถึง การระบุและการจัดการกับสิ่งที่ไม่เก่ียวข้องและการสรุปย่อ 

  2. การตั้งค าถามที่เหมาะสมเพ่ือท าให้กระจ่างหรือท้าทาย เช่น ข้อความส าคัญคืออะไร 

หมายความว่าอย่างไร ตัวอย่างคืออะไร อะไรไม่ใช่ตัวอย่าง จะน าเรื่องนี้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างไร อะไร

คือข้อเท็จจริง นี่คือสิ่งที่พูดถึงหรือไม่ มีอะไรที่ยังไม่ได้พูดถึง 

  3. การตัดสินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล โดยพิจารณาจากความมีชื่อเสียง ความ

สอดคล้องกันระหว่างแหล่งข้อมูล ความไม่ขัดแย้งประโยชน์ ความสามารถในการให้เหตุผล 

  4. การแก้ป๎ญหาและการลงข้อสรุป โดยวิธีนิรนัยและตัดสินอย่างเที่ยงตรง วิธีการอุปนัยและ

ตัดสินข้อสรุปการคาดคะเนผลที่จะเกิดตามมา 

  Center for critical thinking (Center for critical thinking, 1966 อ้างถึงใน ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) ได้กล่าวไว้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดเหตุผล 

ซึ่งองค์ประกอบของการคิดเหตุผลนั้นมี 7 ประการ ดังนี้ 

  1. จุดมุ่งหมาย คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการคิด คือคิดเพ่ือหาแนวทางแก้ป๎ญหา

หรือคิดเพ่ือหาความรู้ 

  2. ประเด็นค าถาม คือ ป๎ญหาหรือค าตอบที่ต้องการรู้ คือผู้คิดสามารถระบุป๎ญหาส าคัญของ

การแก้ไข หรือค าถามท่ีต้องการทราบค าตอบ 

  3. สารสนเทศ คือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผ่านการวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการต่างๆ ให้มีรูปแบบที่มี

ความสัมพันธ์กันและเหมาะสมกับการใช้งานให้ทันเวลา 

 4. หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ข้อมูลหรือความจริงที่ได้มานั้นต้องเชื่อถือได้ มีความชัดเจน 

ถูกต้อง และมีความเพียงพอในการใช้เป็นพื้นฐานของการคิดเหตุผล 

  5. แนวคิดอย่างมีเหตุผล คือ แนวคิดทั้งหลายที่รวมถึง กฎ ทฤษฎี หลักการซึ่งแนวคิด

ดังกล่าวมีความจ าเป็นส าหรับการคิดอย่างมีเหตุผล แนวคิดที่ได้มานั้นต้องเกี่ยวข้องกับป๎ญหาหรือ

ค าถามท่ีต้องการหาค าตอบ และต้องการเป็นแนวคิดท่ีถูกต้อง 
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  6. ข้อสันนิษฐาน เป็นทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล เพราะผู้เรียนต้องมีความสามารถในการ

คาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึ้นให้มีความชัดเจน ซึ่งสามารถที่จะตัดสินได้ในการค้นหาข้อมูลมาใช้ในการคิด

อย่างมีเหตุผล 

  7. การน ามาใช้และผลที่ตามมา เป็นองค์ประกอบส าคัญของการคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งผู้ วิจัย

ต้องค านึงถึงผลกระทบ สามารถมองการณ์ไกล มองถึงผลที่ตามมารวมกับการน าไปใช้ได้หรือไม่

เพียงใด 

 เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ์ (2537) ได้แบ่งองค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น 7 

ด้าน คือ  

  1. การระบุประเด็นป๎ญหา เป็นการระบุหรือท าความเข้าใจกับประเด็นป๎ญหา ข้อค าถาม หรือ

ข้อโต้แย้ง ประกอบด้วย ความสามารถในการพิจารณาข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ปรากฏ รวมทั้ง

ความหมายของค าหรือความชัดเจนของข้อความ เพ่ือก าหนดประเด็นข้อสงสัย และประเด็นหลักที่

ควรพิจารณา 

 2. การรวบรวมข้อมูล เป็นความสามารถในการรวบรวมข้อมูลทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ รวมถึงการดึงข้อมูลจากประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ซึ่งได้จากการคิด การพูดคุย การ

สังเกตที่เกิดขึ้นจากตนเองและผู้อ่ืน 

  3. การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล เป็นการวัดความสามารถในการพิจารณา 

ประเมิน ตรวจสอบตัดสินข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยพิจารณาถึงที่มาของข้อมูลสถิติ 

และหลักฐานที่ปรากฏ รวมทั้งความเพียงพอของข้อมูลในแง่มุมต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การลงข้อสรุปอย่าง

มีเหตุผล หากยังไม่เก่ียวข้องที่จะใช้พิจารณาลงข้อสรุป ก็ต้องรวบรวมข้อมูลอื่นเพ่ิมเติม 

  4. การระบุลักษณะของข้อมูล เป็นการวัดความสามารถในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 

ระบุแนวคิดที่อยู่เบื้องต้นหลังข้อมูลที่ปรากฏ ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการพิจารณาแยกแยะ 

เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล การตีความข้อมูล การประเมินว่าข้อมูลใดเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูล

ใดเป็นข้อคิดเห็น รวมถึงการระบุข้อสันนิษฐานหรือข้อตกลงเบื้องต้นที่อยู่เบื้องหลังข้อมูลที่ปรากฏ 

เป็นการความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ที่อาศัยข้อมูลจากประสบการณ์เดิมมาร่วมพิจารณา เพ่ือท า

การสังเคราะห์ จัดกลุ่มและจัดล าดับความส าเร็จของข้อมูล เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการพิจารณา

ตั้งสมมติฐานต่อไป   
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  5. การตั้งสมมติฐาน เป็นการวัดความสามารถในการก าหนดขอบเขต แนวทางการพิจารณา

หาข้อสรุปของค าถาม ประเด็นป๎ญหา และข้อโต้แย้ง ประกอบด้วยความสามารถในการคิดเชิงเหตุผล

ของข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อระบุหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ โดยเน้นที่ความสามารถพิจารณาเชื่อมโยงเหตุการณ์

และสถานการณ์ 

  6. การลงข้อสรุป เป็นการวัดความสามารถในการลงข้อสรุปโดยการใช้เหตุผล ซึ่งถือว่าเป็น

ส่วนส าคัญของการคิดวิจารญาณ ในการลงข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผลนั้น อาจใช้เหตุผลเชิงอุปนัย หรือ

เหตุผลเชิงนิรนัย 

  การให้เหตุผลเชิงอุปนัย เป็นการสรุปความโดยพิจารณาข้อมูล หรือกรณีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

เฉพาะเรื่อง เพ่ือไปสู่กฎเกณฑ์ ในที่นี้เป็นการวัดความสามารถในการสรุปความเหตุการณ์ หรือข้อมูลที่

ก าหนดเป็นค าถาม โดยใช้ข้อมูลหรือข้อความที่บอกมาเป็นเหตุผลหรือกฎเกณฑ์เพ่ือการหาข้อสรุป 

  การใช้เหตุผลเชิงนิรนัย เป็นการสรุปความโดยพิจารณาเหตุผลจากกฎเกณฑ์และหลักการ

ทั่วไป ซึ่งน าไปสู่เรื่องเฉพาะ ซึ่งเป็นการวัดความสามารถในการสรุปความโดยพิจารณาจากการหลัก

ทัว่ไปที่ก าหนดไว้ แล้วตัดสินใจเป็นข้อสรุป 

  7. การประเมินผล เป็นการวัดความสามารถในการพิจารณา ประเมินความถูกต้อง 

สมเหตุสมผลของข้อสรุป ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินอย่างไตร่ตรอง

รอบคอบ เพ่ือพิจารณาความสมเหตุสมผลเชิงตรรกะจากข้อมูลที่มีอยู่ ข้อสรุปนี้สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้หรือไม่ มีผลตามมาอย่างไร มีการตัดสินคุณค่าอย่างไร และมีหลักเกณฑ์อย่างไร 

  วีระ สุดสงข์ (2550)  ได้กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดแบบมีเหตุผล  

ซ่ึงองค์ประกอบการคิดเหตุ ประกอบด้วย 7 ประการ ดังนี้ 

  1. จุดหมาย เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการคิด เพ่ือหาแนวทางในการแก้ป๎ญหา 

  2. ประเด็นค าถาม คือ ป๎ญหาหรือค าถามที่ต้องการรู้ ผู้เรียนสามารถระบุประเด็นค าถามของ

ป๎ญหา รวมไปถึงระบุป๎ญหาส าคัญท่ีต้องการแก้ไข 

  3. สารสนเทศ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์มาเป็นอย่างดีแล้ว เพ่ือใช้ประกอบการ

คิด ข้อมูลที่ได้ต้องมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

  4. ข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความชัดเจน ถูกต้อง และมีความเพียงพอต่อ

การคิดอย่างมีเหตุผล 



 

 

42 

  5. การคิดอย่างมีเหตุผล หลักการ แนวคิด และทฤษฏี ซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการคิดอย่างมี

เหตุผลและแนวคิดท่ีได้ต้องมีความถูกต้อง 

  6. ข้อสันนิษฐาน ผู้เรียนมีความสามารถในการคาดเดาสิ่งที่เกิดขึ้นให้มีความชัดเจน และ

สามารถติดสินได้เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการคิดอย่างมีเหตุผล 

  7. การน าไปใช้และผลที่ตามมา เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการคิดอย่างมีเหตุผล  

ซึ่งผู้เรียนต้องมีความคิดไกล มองเห็นเหตุกับผลที่ตามรวมกับการน าไปใช้ได้หรือไม่ 

  สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณสามารถน ามาใช้ในชั้นเรียนได้

นั้นประกอบไปด้วย การท าความเข้าใจประเด็นป๎ญหา ค าถาม หรือสถานการณ์ที่พบเจอ แล้วมีการ

รวบรวมข้อมูลหรือหาขอมูลที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาว่าข้อมูลใดมีเหตุผลน่าเชื่อถือหรือไม่น่าเชื่อถือ 

แล้วจึงสรุปเพื่อตัดสินใจ 

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

  นักการศึกษาได้กล่าวถึงกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้หลากหลาย ดังนี้ 

  E.M (1964)  ได้กล่าวถึงกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า ประกอบด้วย ทัศนคติ 

ความรู้ และทักษะในเรื่อต่อไปนี้ 

    1. การอุปนัย 

  2. การระบุสมมติฐาน 

  3. การอุปมาน 

  4. การตีความ 

  5. การประเมินการอ้างเหตุผล 

  Decaroli (Decaroli, 1973 อ้างถึงใน ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2553) กล่าวว่า กระบวนการคิด

อย่างมีวิจารณญาณประกอบด้วย  

  1. การนิยาม เป็นการก าหนดป๎ญหา ท าความตกลงเกี่ยวกับความหมายของค า และข้อความ 

และก าหนดเกณฑ์ 

  2. การก าหนดสมมติฐาน การคิดถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุผล หาทางเลือก และการคาดเดา

เหตุการณ ์



 

 

43 

  3. การประมวลผลข่าวสาร เป็นการระบุข้อมูลที่จ าเป็น รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หา

หลักฐานและจัดระบบข้อมูล 

  4. การตีความข้อเท็จจริง และการสรุปอ้างอิงหลักฐาน 

  5. การใช้เหตุผล โดยระบุเหตุ และผลความสัมพันธ์เชิงตรรกศาสตร์ 

  6. การประเมินผล โดยอาศัยเกณฑ์ความสมเหตุสมผล 

  7. การประยุกต์ใช้หรือน าไปปฏิบัติ 

   Woolfolk (1995) Citing Kneedler (1985) (Woolfolk, 1995; Citing Kneedler, 1985  

อ้างถึงใน อัครพล  ศรีหาค า , 2545) ได้เสนอกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่ามีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้คือ  

  1. การนิยามและท าความกระจ่างกับป๎ญหา ประกอบด้วย 

    1) การระบุประเด็นที่ส าคัญหรือระบุป๎ญหา 

   2) การเปรียบเทียบความคล้ายคลึงและความแตกต่างของคน ความคิด วัตถุสิ่งของ 

   3) การตัดสินว่าข้อมูลใดชัดเจน ข้อมูลใดคลุมเครือ ข้อมูลใดเกี่ยวข้อง ข้อมูลใดไม่

เกี่ยวข้อง ข้อมูลใดมีความจ าเป็น 

   4) การตั้งค าถามที่จะน าไปสู่ความเข้าใจที่ชัดเจนและลึกซึ้งเกี่ยวกับเรื่องราวหรือ

สถานการณ ์

  2. การพิจารณาตัดสินข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับป๎ญหา ประกอบด้วย 

   1) จ าแนกความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น 

   2) การพิจาณาในข้อความหนึ่งๆ หรือสัญลักษณ์ที่ก าหนดนั้น มีความสอดคล้อง

สัมพันธ์กัน และสอดคล้องกันทั้งหมดหรือไม ่

   3) คาดเดาหรือระบุข้อสมมติฐานที่ไม่ได้กล่าวไว้ในการอ้างเหตุผล 

   4) ระบุความความคิดเดิมๆท่ีคนยึดติด 

   5) ระบุสิ่งที่เป็นทางลบ ป๎จจัยด้านอารมณ์ การโฆษณา การเข้าข้างตนเอง 

   6) ระบุความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างค่านิยมและอุดมการณ์ 

  3. การแก้ป๎ญหาและการลงข้อสรุป 

   1) ระบุความเพียงพอของข้อมูล สามารถตัดสินใจว่าข้อที่มีอยู่เพียงพอหรือไม่ 

   2) พยากรณ์หรือท านายผลลัพธ์ที่อาจเป็นไปได้ 
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  Bloom (1961) และ Gagne (1985) (Bloom, 1961 and Gagne, 1985 อ้างถึงใน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณว่าเป็นกระบวนการที่เริ่มจากสัญลักษณ์ทางภาษา จนโยงมาเป็นความคิดรวบยอด เป็น

กฎเกณฑ์และน ากฎเกณฑ์ไปใช้ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

  1. สังเกต ให้ผู้เรียนสังเกต รับรู้ และพิจารณาค า ข้อความ หรือภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ให้ท า

กิจกรรมการรับรู้ เข้าใจ ได้ความคิดรวบยอดที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ สรุปสาระส าคัญให้

ครบถ้วน 

  2. อธิบาย ให้ผู้เรียนอธิบายหรือตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ

สิ่งที่ก าหนด เน้นการใช้เหตุผลด้วยหลักการ กฎเกณฑ์ อ้างหลักฐานข้อมูลประกอบให้น่าเชื่อถือ 

  3. รับฟ๎ง ให้ผู้เรียนได้ฟ๎งความคิดเห็นที่แตกต่างจากความคิดเห็นของตน ได้ฟ๎งและตั้งค าถาม

ตามความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เน้นการปรับเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตุผล ไม่ใช้อารมณ์หรือถือความ

คิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ 

  4. การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ข้อได้เปรียบและความแตกต่างของผู้เรียนในสิ่งต่างๆ จัดเป็น

กลุ่มเดียวกัน หาเหตุผลหรือกฎเกณฑ์มาเชื่อมโยงในลักษณะอุปมาอุปไมย 

  5. วิจารณ์ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนวิเคราะห์เหตุการณ์ ค ากล่าว แนวคิดหรือการกระท าที่

ก าหนด แล้วให้จ าแนกหาข้อดี ข้อด้อย ส่วนที่ดี ส่วนที่ไม่ดี ส่วนส าคัญหรือส่วนที่ไม่ส าคัญจากสิ่งนั้น 

ด้วยการยกเหตุผลและหลักฐานประกอบ เช่น บอกว่าการกระท านั้นไม่เหมาะสม เพราะอะไร ท า

ถูกต้องเพราะอะไร  

 6. สรุป ให้ผู้เรียนพิจารณาการกระท า หรือข้อมูลต่างๆ ที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันแล้ว สรุปผล

อย่างตรงไปตรงมาตามหลักฐานข้อมูล เช่น การกระท านั้นผู้เรียนเห็นว่าเป็นการกระท าที่ถูกต้อง  

ควรประพฤติปฏิบัติอย่างไร มีเหตุผลสนับสนุนอย่างไร ข้อความที่กล่าวมานั้นเชื่อถือได้หรือไม่อย่างไร 

   Dressel (1957) กล่าวว่า กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก ่

  1. การนิยามป๎ญหา การก าหนดป๎ญหา ข้อโต้แย้ง วิเคราะห์ หรือข้อมูลที่คลุมเครือให้ชัดเจน 

และเข้าใจความหมายของค าหรือข้อความ หรือแนวคิดภายในขอบเขตข้อเท็จจริงที่ก าหนดให้ ระบุ

องค์ประกอบที่ส าคัญของป๎ญหา จัดองค์ประกอบของป๎ญหาให้เป็นล าดับขั้นตอน 

  2. การรวบรวมข้อมูลส าหรับการแก้ป๎ญหา การพิจารณาปรากฏการณ์ต่าง ๆ เลือกข้อมูล 

ที่เก่ียวข้องกับป๎ญหาข้อโต้แย้ง หรือข้อมูล แสวงหาข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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  3. การจัดระบบข้อมูล การแสวงหาแหล่งที่มาของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

ระบบ ข้อตกลง พิจารณาความเพียงพอของข้อมูล จัดระบบโดยวิธีการต่างๆ เช่น จ าแนกความ

แตกต่างระหว่างข้อมูลที่ชัดเจนกับข้อมูลที่คลุมเครือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กับข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ป๎ญหา ข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น พิจารณาข้อมูลที่แสดงถึงการเน้นไปข้างใดข้างหนึ่งและการโฆษณา

ชวนเชื่อ และตัดสินความขัดแย้งของข้อความ และเสนอข้อมูล 

  4. การเลือกสมมติฐาน การเลือกสมมติฐานที่สามารถเป็นไปได้มากที่สุดมาพิจาณาเป็นอันดับ

แรก การก าหนดสมมติฐานจากความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสมมติฐาน

กับข้อมูล พิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทางในการแก้ไข 

  5. การสรุป การคิดพิจารณาข้อของข้อมูล โดยจ าแนกข้อมูลที่มีเหตุผล และน่าเชื่อถือว่ามี

ความเกี่ยวข้องกับประเด็นป๎ญหา เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจสรุป ถ้าการสรุปไม่มีเหตุผลเพียงพอต้องมี

การหาเหตุผลเพิ่มเติมมาพิจารณาตัดสินการสรุปใหม่ แล้วจึงน าข้อสรุปและหลักการไปประยุกต์ใช้ 

  Ennis (1989) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังนี้ 

   1. นิยาม ได้แก่ การระบุความส าคัญของประเด็นป๎ญหา เหตุผล และข้อสรุป การตั้งค าถามที่

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ การระบุเงื่อนไขข้อตกลงเบื้อต้น 

  2. การตัดสินข้อมูล ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล และสิ่งที่มีความเกี่ยวข้อง  

  3. การอ้างอิงในการแก้ป๎ญหาและการสรุปอย่างสมเหตุสมผล ได้แก่ การอ้างอิงและตัดสินใจ

ในการสรุป 

  ทิศนา  แขมมณี (2555) ได้อธิบายกระบวนการคิดอย่างวิจารณญาณซึ่งมีวิธีคิดดังนี้ 

  1. ตั้งเป้าหมายในการคิด 

  2. ระบุประเด็นในการคิด 

  3. เป็นข้อเท็จจริงและความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่คิดทางกว้าง ลึก และไกล 

  4. วิเคราะห์ จ าแนกแยกแยะจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ 

  5. ประเมินข้อมูล ความถูกต้อง ความเพียงพอ และความน่าเชื่อถือ 

  6. ใช้หลักเหตุผลในการพิจารณาข้อมูล เพ่ือแสวงหาทางเลือกหรือค าตอบที่สมเหตุสมผล 

  7. เลือกทางเลือกที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงผลที่จะตามมาและคุณค่าหรือความหมาย 

ที่แท้จริง 

  8. ชั่งน้ าหนัก ผลได้ ผลเสีย คุณโทษในระยะสั้นและระยะยาว 
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  9. ไตร่ตรอง ทบทวนกลับไปมาให้รอบคอบ 

  10. ประเมินทางเลือกและลงความเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่คิด 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2545 อ้างถึงใน อุษณีย์  โพธิสุข, 2542) ได้กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณประกอบด้วย

กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคิดนับตั้งแต่การก าหนดป๎ญหาจนถึงหารประเมินสรุปและ

ตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ 

  1. การก าหนดป๎ญหา คือ การท าความเข้าใจกับป๎ญหาโดยพิจารณารวบรวมประเด็นป๎ญหา 

แยกแยะป๎ญหา และจัดล าดับป๎ญหาเพื่อก าหนดป๎ญหา ข้อโต้แย้ง รวมทั้งการนิยามความหมายของค า

หรือข้อความ จุดเริ่มต้นของการคิดอย่างมีวิจารณญาณคือป๎ญหา 

  2. การรวบรวมข้อมูล คือ การแสวงหาสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับป๎ญหา ข้อโต้แย้งจากแหล่ง

ต่างๆ รวมทั้งการเลือกข้อมูลหรือความรู้จากประสบการณ์เดิมที่มีอยู่มาใช้ ดังนั้นวิธีการรวบรวมข้อมูล

ที่จ าเป็นส าหรับการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้แก่ การสังเกต ทั้งหารสังเกตด้วยตนเอง และการ

รวบรวมข้อมูลจาการรายงานผลการสังเกตของผู้อื่น 

  3. การจัดระบบข้อมูล คือ การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ความเพียงพอของ

ข้อมูล ซึ่งต้องประเมินความถูกต้องและความเพียงพอของข้อมูล คือ จ าแนกความแตกต่างระหว่าง

ข้อมูลที่ชัดเจนกับข้อมูลที่คลุมเครือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับป๎ญหา การระบุ

ข้อตกลงเบื้องต้นเพ่ือน ามาจัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตั้ง

สมมุติฐาน 

  4. การตั้งสมมติฐาน คือ การหาข้อสรุป โดยน าข้อมูลที่มีการจัดอย่างเป็นระบบมาเชื่อมโยง

หาความสัมพันธ์เพ่ือหาข้อสรุปที่เป็นไปได้  

  5. การสรุปอ้างอิงโดยใช้หลักตรรกศาสตร์ คือ การพิจารณาเลือกแนวทางท่ีสมเหตุสมผลที่สุด

จากข้อมูลและหลักฐานที่มีอยู่ในการตัดสินสรุป ซึ่งคุณลักษณะของการคิดอย่างมีวิจารณญาณมี

ความสัมพันธ์กับการใช้เหตุแบบตรรกศาสตร์หรือใช้เหตุผลแบบอุปมานและอนุมาน 

  6. การประเมินสรุปอ้างอิง คือ การประเมินความสมเหตุผลตามหลักตรรกศาสตร์ โดย

ประเมินว่าสมเหตุสมผลหรือไม่ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ ผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไรถ้า

ข้อมูลที่ได้รับมีการเปลี่ยนแปลง 
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   สรุปได้ว่า กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น มีขั้นตอนการฝึกคิดหลายรูปแบบ ตาม

หลักการ ทฤษฏี และแนวคิดของนักการศึกษาต่าง ๆ ซึ่งขั้นตอนส่วนใหญ่จะมีขั้นตอนที่คล้ายคลึงกัน 

คือ 

  1. การท าความเข้าใจกับป๎ญหา ประเด็นส าคัญ 

  2. การรวบรวมข้อมูล เป็นข้อมูลที่น ามาเป็นแนวทางในการแก้ป๎ญหา 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาข้อมูล เพ่ือหาทางเลือกที่ถูกต้อง ประเมินทางเลือกหลายๆ

ทาง 

  4. การสรุป เพ่ือเป็นการน าไปสู่การตัดสินใจ 

ทักษะความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  Ennis (Ennis, 1989 อ้างถึงใน พิชาติ  แก้วพวง, 2542) ได้น าเสนอทักษะความสามารถคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ควรประกอบด้วย 12 ทักษะ สรุปได้ดังนี้  

  1. สามารถก าหนดหรือระบุประเด็นค าถามหรือป๎ญหา 

      1.1 ระบุป๎ญหาส าคัญได้ชัดเจน 

      1.2 ระบุเกณฑ์เพ่ือตัดสินค าตอบที่เป็นไปได้ 

  2. สามารถคิดวิเคราะห์ข้อโต้แย้ง 

     2.1 ระบุข้อมูลที่มีเหตุผลหรือน่าเชื่อถือได้ 

     2.2 ระบุข้อมูลที่ไม่มีเหตุผลหรือไม่น่าเชื่อถือได้ 

     2.3 ระบุความเหมือนและความแตกต่างของความคิดเห็นหรือข้อมูลที่มีอยู่ได้ 

     2.4 สรุปได ้

  3. สามารถถามด้วยค าถามท่ีท้าทายและตอบค าถามได้อย่างชัดเจน เช่น  

     3.1 เพราะเหตุใด 

      3.2 ประเด็นส าคัญคืออะไร 

     3.3 ข้อความที่ก าหนดนี้หมายความว่าอย่างไร 

     3.4 ตัวอย่างที่เป็นไปได้มีอะไรบ้าง 

     3.5 ความคิดเห็นของท่านต่อเรื่องนี้คืออะไร 

     3.6 ให้พิจารณาว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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     3.7 ข้อมูลที่มีเหตุผลคืออะไร 

     3.8 ข้อมูลที่ไม่มีเหตุผลคืออะไร 

     3.9 ข้อความที่ก าหนดมานี้ “…..” ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

     3.10 ท่านมีความคิดเห็นอื่นๆ เพ่ิมเติมอีกหรือไม่ อย่างไร  

  4. สามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

     4.1 เป็นข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่น่าเชื่อถือ 

     4.2 เป็นข้อมูลที่ไม่มีข้อโต้แย้ง 

     4.3 เป็นข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ 

     4.4 เป็นข้อมูลที่สามารถให้เหตุผลว่าเชื่อถือได้ 

  5. สามารถสังเกตและตัดสินข้อมูลที่ได้จากการสังเกตด้วยตนเอง โดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 

     5.1 เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกต โดยใช้ประสารทสัมผัสทั้ง 5 ของตน 

     5.2 บันทึกข้อมูลนั้นทันทีไม่ปล่อยทิ้งไว้นานแล้วมาบรรทุกภายหลัง 

   6. สามารถน าหลักการใหญ่ไปแตกเป็นประเด็นย่อยๆได้ หรือน าหลักการไปประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

  7. สามารถสรุปอ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรได้ กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากร โดยมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างถูกต้อง และมีข้อมูลเพียงพอต่อการสรุปผล 

  8. สามารถตัดสินคุณค่าได้ 

     8.1 สามารถพิจารณาทางเลือก โดยมีข้อมูลพื้นฐานเพียงพอ 

     8.2 สามารถชั่งน้ าหนักระหว่างดีและไม่ดีหรือผลดีและผลเสียก่อนตัดสินใจ 

  9. สามารถให้ความหมายค าต่าง ๆ และตัดสินความหมายโดยใช้ทักษะต่างๆ เช่น  

     9.1 สามารถบอกค าเหมือน ค าท่ีมีความหมายคล้ายกันได้ 

     9.2 สามารถจ าแนก จัดกลุ่มได้ 

     9.3 สามารถให้ค านิยามเชิงปฏิบัติได ้

     9.4 ยกตัวอย่างท่ีใช่และที่ไม่ใช่ได้ 

  10. สามารถระบุข้อสันนิษฐานได้ 

  11. สามารถตัดสินใจเพ่ือน าไปปฏิบัติได้ เช่น 

        11.1 ก าหนดป๎ญหา 
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      11.2 เลือกเกณฑ์ตัดสินผลที่เป็นไปได้ 

    11.3 ก าหนดทางเลือกอย่างหลากหลาย 

       11.4 เลือกทางเลือกเพ่ือปฏิบัติ 

       11.5 ทบทวนเลือกอย่างมีเหตุผล 

  12. ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

Dressel (Dressel, 1957 อ้างถึงใน ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556) ได้กล่าวถึงความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการนิยามป๎ญหา เป็นการตระหนักถึงสิ่งที่เป็นป๎ญหา ทราบถึงสภาพ

ป๎ญหา สิ่งที่ไม่สมบูรณ์ สิ่งที่ไม่ถูกต้อง สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ป๎ญหาต่างๆ แล้วสามารถบอก

ลักษณะของป๎ญหา และระบุประเด็นส าคัญ ระบุองค์ประกอบของป๎ญหาที่เกิดขึ้น 

  2. ความสามารถในการเลือกข้อมูล หรือการรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง การพิจารณาข้อมูล

และเลือกข้อมูลเพื่อน ามาแก้ป๎ญหาได้อย่างถูกต้อง การพิจารณาความพอเพียงทั้งปริมาณและคุณภาพ

ของข้อมูล พิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล จะท าให้สามารถมองเห็นว่าอะไรคือป๎ญหาที่

แท้จริง อะไรคือข้อเท็จจริง 

  3. ความสามารถในการระบุข้อตกลงเบื้องต้นหรือจัดระบบข้อมูล เป็นความสามารถในการ

พิจารณาแยกแยะว่าข้อความเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นและข้อความใดไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่

ก าหนดให้ ข้อมูลใดเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลใดเป็นความคิดเห็น ข้อมูลใดไม่เกี่ยวข้อง ข้อมูลใดไม่

น่าเชื่อถือ 

  4. ความสามารถในการก าหนดและตั้งสมมติฐาน ความสามารถในการก าหนดหรือเลือก

สมมติฐานจากข้อความหรือสถานการณ์ให้ตรงกับป๎ญหาหรือสถานการณ์นั้น 

  ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556) ได้เสนอความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ประกอบด้วย  

 1. สามารถก าหนดหรือระบุประเด็นค าถามหรือป๎ญหา ซึ่งสามารถระบุป๎ญหาที่ส าคัญได้ ระบุ

ความส าคัญ สาระส าคัญ จุดเด่นเรื่องนั้นๆได้อย่างชัดเจน  

  2. สามารถวิเคราะห์ข้อโต้แย้งและสามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ โดยประกอบด้วย การระบุ

ความมีเหตุผลหรือความน่าเชื่อถือของข้อมูล การระบุข้อมูลที่มีเหตุผลและไม่มีเหตุผล ระบุความ
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แตกต่างและความเหมือนของความคิดเห็นหรือข้อมูลที่มีอยู่ได้ และสามารถบอกสิ่งที่เหมือนของสิ่ง

ต่างๆ สามารถแยกแยะและจัดหมวดหมู่จัดประเภทของข้อมูลได้ 

  3. สามารถตั้งค าถามที่กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น และสามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจน 

เช่น คืออะไร เพราะเหตุใด เป็นไปได้อย่างไร หมายความว่าอย่างไร แตกต่างกันอย่างไร 

 4. สามารถพิจารณา ประเมิน ความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ว่า เป็นข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือ

เป็นข้อมูลจากแหล่งใด คุลมเครือหรือไม่คลุมเครือ ข้อมูลใดเป็นจริง ข้อมูลใดเป็นความคิดเห็น ข้อมูล

ที่ได้รับการยอมรับ ไม่มีข้อโต้แย้ง มีเหตุผลน่าเชื่อถือ 

  5. ความสามารถสังเกตและตัดสินข้อมูลได้ด้วยตนเอง หรือได้ยินเสียงฟ๎งมาจากคนอ่ืนโดย

ไม่ใช่อารมณ ์

   6. สามารถน าประเด็นใหญ่ๆ แตกเป็นประเด็นย่อยๆ หรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ต่างๆ 

  7. สามารถสรุปอ้างอิงจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จากประเด็นย่อยๆไปสรุปเป็นประเด็นใหญ่ๆ 

  8. สามารถประเมินและพิจารณา ตัดสินข้อมูลได้ โดยมีข้อมูลที่สามารถบอกได้ว่าสิ่งใดดี สิ่ง

ใดไม่ดีก่อนจะตัดสินใจ และสามารถระบุได้ว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 

  9. สามารถให้ความหมายของค าต่างๆ และตัดสินความหมายต่างๆ 

  10. สามารถระบุข้อสันนิษฐาน คาดเดา สิ่งที่เกิดข้ึนหรือผลที่จะเกิดมาภายหลัง 

  11. สามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน สามารถประเมินสถานการณ์ต่างๆ

ได้ดีในการเข้าร่วมกับผู้อ่ืน 

  12. สามารถตัดสินใจเพ่ือน าสู่การปฏิบัติได้ สามารถก าหนดป๎ญหา วางแผน ก าหนด

ทางเลือกและทบทวนทางเลือก และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

  สรุป ทักษะความสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณจาก 12 ทักษะดังกล่าวสามารถ

สรุปเป็นหลักการได้ 4 ประการดังต่อไปนี้ 

  1. ข้อมูลมีความชัดเจน 

  2. ข้อมูลและความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มีความสมเหตุสมผลเป็นที่ยอมรับ 

  3. การสรุปอ้างอิงใช้กระบวนการสรุปทั้งนิรนัยและอุปนัยโดยค านึงถึงการตัดสินคุณค่าด้วย 

  4. การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ได้ข้อมูล ความรู้ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ลักษณะพฤติกรรมบ่งช้ีของการคิดอย่างมีวิจารญาณ 

พฤติกรรมบ่งชี้ของการคิดอย่างมีวิจารญาณ ประกอบด้วย (ฆนัท  ธาตุทอง, 2554)  

   1. ก าหนดเป้าหมาย 

   2. จ าแนก แยกแยะ ระบุ ประเด็นต่างๆได้ 

  3. จ าแนก แยกแยะ เลือกใช้ข้อมูลได้ 

  4. รวบรวมข้อมูล จัดกลุ่มข้อมูลเท็จ ข้อมูลจริงได้ 

  5. สร้างทางเลือกในการแก้ป๎ญหาได้ 

  6. ประเมินทางเลือกที่เหมาะสม 

  7. น าไปใช้ได้ผลดี 

  Dressel  (Dressel, 1957 อ้างถึงใน Beyer, 1985) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมของบุคคลที่ม 

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 

  1. สามารถบ่งชี้ป๎ญหาได้ 

  2. สามารถยอมรับข้อตกลงเบื้องต้นได้ 

  3. สามารถประเมินหลักฐานหรือบุคคลได้ ซึ่งพิจารณาจากลักษณะ คุณสมบัติ ลักษณะ

องค์ประกอบที่ใช้ความรู้สึกในการน าเสนอ จ าแนกข้อมูลที่จริงและไม่จริง จ าแนกความส าคัญของ

หลักฐาน ตรวจสอบความสอดคล้องหรือความคงที่ของหลักฐาน 

  4. สามารถสรุปได้อย่างถูกต้องอย่างมีเหตุผล 

  Dressel (1957) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะการคิดอย่างมีวิจารญาณ ดังนี้ 

  1. การน าเสนอป๎ญหา การก าหนดป๎ญหา ข้อสงสัย ประเด็นที่พิจารณา จากสถานการณ์ที่

ก าหนด 

  2.  การเลือกข้อมูล การพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล หลักฐาน การพิจารณาความ

เพียงพอข้อของข้อมูล  

  3. ข้อตกลงเบื้องต้น  ความสามารถในการพิจารณาแยกแยะข้อความ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า

ข้อใดเป็นข้อตกลงเบื้องต้น 

  4. การก าหนดและเลือกสมมุติฐาน  ความสามารถในคาดการณ์ หรือหาสาเหตุของป๎ญหาที่

เกิดข้ึนโดยจะต้องค านึงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่เป็นไปได้ 
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  5. การสรุปข้อมูลอย่างมีเหตุผล ความสามารถในการพิจารณาสิ่งที่เป็นเหตุผลกัน โดยการ

แก้ป๎ญหาอย่างมีเหตุผล 

ลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  Hudgins ( Hudgins, 1977 อ้างถึงใน เสาวนีย์ แสนค า, 2552) ได้อธิบายลักษณะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณไว้ ดังนี้ 

  1. เป็นบุคคลที่มีความเข้าใจองค์ประกอบของข้อโต้แย้ง คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณจะไม่

เกิดข้ึน ถ้าไม่ตระหนักหรือเข้าใจในสิ่งที่เป็นข้อโต้แย้ง ดังนั้นมีข้อมูลเพียงพอในการพิจารณาข้อโต้แย้ง

ที่เกิดขึ้น 

  2. สามารถแสวงหาหลักฐานเพ่ือสนับสนุนข้อโต้แย้ง หรือข้อสรุป มีความส าคัญต่อการ

ตัดสินใจได้ถูกต้อง มีเหตุผล สามารถตรวจสอบหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 

   2.1 พิจารณาจากข้อเท็จจริง จากข้อมูลที่สังเกตได้ 

   2.2 พิจารณาถึงหลักฐานที่น ามาเป็นข้อสรุป 

  3. เป็นบุคคลที่สามารถพิจารณา หรือประเมินหลักฐานที่น ามาใช้ก่อนการสรุป เพื่อน าไปสู่

การสรุปจนกว่าจะมีหลักฐานเพียงพอ และน าไปสู่การตัดสินใจที่มีเหตุผล 

  4. เป็นบุคคลที่มีการจดบันทึก และเอาใจใส่ต่อการไม่ได้กล่าวถึงข้อโต้แย้ง หรือข้อสรุปเพื่อใช้

ตรวจสอบข้อตกลง หรือการสรุปลักษณะต่างๆ ที่ไม่ได้กล่าวถึงความชัดเจนของข้อตกลงเบื้องต้น 

  Enniss (Enniss, 1989 อ้างถึงใน เสาวนีย์  แสนค า, 2552)  ได้สรุปลักษณะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ประกอบด้วย 

  1. สามารถก าหนดหรือระบุประเด็นป๎ญหาหรือประเด็นค าถาม 

  2. สามารถคิดวิเคราะห์โต้แย้ง 

  3. สามารถตอบค าถามได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

  4. สามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

  5. สามารถสังเกต และตัดสินข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 

  6. สามารถตัดสินอย่างเที่ยงตรง 

  7. สามารถตัดสินข้อสรุปการคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน 

  8. สามารถตัดสินคุณค่า โดยพิจารณาทางเลือก ระหว่างผลดีและผลเสียก่อนการตัดสินใจ 

  9. สามารถให้ความหมายและตัดสินความหมายขอค าต่างๆได้ 
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  10. สามารถระบุข้อสันนิษฐานได้ 

  11. สามารถตัดสินใจเพ่ือน าไปปฏิบัติได้ 

  12. การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

  สุวิทย์  มูลค า (2547) ได้กล่าวถึงลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการนิยามป๎ญหา  

  2. ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 

  3. ความสามารถในการจัดระบบและแสวงหาแหล่งที่มาของข้อมูล 

  4.ความสามารถในการตั้งสมมติฐาน 

  5. ความสามารถในการสรุป  

  ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556) ได้เสนอลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไว้ดังนี้ 

  1. มีมาตรฐานทางปัญญา (Intellectual standards) หมายถึงการมีคุณภาพในการคิดท่ี

ถูกต้องเชื่อถือได้ มีลักษณะดังนี้ 

   1) มีความชัดเจน (Clarity) ไม่สับสนกับป๎ญหา อธิบายได้ ยกตัวอย่างได้ 

   2) มีความถูกต้อง (Accuracy) สามารถตรวจสอบได้ ตรวจสอบหาความจริง 

ทดสอบ 

   3) ตรงประเด็น (Precision) เจาะจงได้ สามารถให้รายละเอียดเพิ่มเติมได้ 

   4) มีความเกี่ยวข้อง (Relevance) มีความเกี่ยวข้องกับป๎ญหาและสิ่งที่ไม่เก่ียวข้อง

กับป๎ญหาที่เกิดข้ึนได้ 

   5) ความลุ่มลึก (Depth) สามารถบอกได้ว่ามีอะไรที่ท าให้ยาก อะไรคือความยาก

ของเรื่องนี้ 

   6) ความกว้าง (Breadth) ค้นหา พิจารณาจากมุมมองอ่ืน หาหนทางในรูปแบบอ่ืน ๆ 

   7) มีเหตุผล (Logic) บอกได้ว่าสิ่งต่างๆมีความสัมพันธ์กันอย่างไร มีความสอดคล้อง

กันหรือไม่ ความคิดครั้งแรกกับครั้งที่นี้สอดคล้องกันไหม สิ่งที่พูดเป็นไปตามหลักฐานอะไร 

   8) มีความส าคัญ (Significance) ก าหนดสิ่งนี้เป็นป๎ญหาที่ส าคัญที่สุด สิ่งนี้เป็น

ความคิดหลักที่จะมุ่งเน้น ข้อเท็จจริงที่มีความส าคัญมากท่ีสุด 

   9) ความเป็นธรรม ยุติธรรม (Fairness) ค านึงถึงความยุติธรรม ความคิดของตนเอง

มีความเป็นธรรมเพียงพอไหม ค านึงถึงความคิดของคนอ่ืน ไม่บิดเบือนข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
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ตนเอง 

   10) มีความครบถ้วน (Completeness) มีข้อมูลรายละเอียดต่างๆครบถ้วน 

  2. ครอบคลุมส่วนประกอบส าคัญของการคิด (Element of thought) หมายถึง 

กระบวนการความเชื่อ การตัดสินใจและการด าเนินการในเรื่องต่างๆอย่างเป็นระบบ มีความ

ครอบคลุมองค์ประกอบของการคิดครบถ้วน ในเรื่องต่างๆดังนี้ 

   1) มีจุดประสงค์ (Purposes) 

   2) มีการตั้งค าถาม ตั้งข้อสงสัยเพื่อค้นหาค าตอบ (Questions) 

   3) มาจากความเป็นไปได้ของข้อมุมมองที่หลากหลาย (Point of view) 

   4) มีข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ ผ่านการรับรองและผ่านการตีความ (Information) 

   5) สามารถอ้างอิง และสามารถตรวจสอบได้ (Inferences) 

   6) ผลงานความคิดเกิดจากความคิดรวบยอด (Concepts) 

   7) สามารถน าไปใช้ได้จริงและเกิดผลตามมา (Implications) 

   8) ต้องตอบค าถามตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (Assumption) 

  3. ลักษณะนิสัยใช้ปัญญา (Intellectual Traits) บุคคลจ านวนมากมีป๎ญหาในการด าเนิน

ชีวิต และไม่รู้ว่าตนเองเป็นคนไม่ปกติ ไม่คิดว่าตนเองเป็นคนที่ใช้ชีวิตที่ผิดปกติจากคนส่วนใหญ่ ไม่รู้ว่า

ตนเองเป็นคนมีป๎ญหา ท าให้การด าเนินชีวิตไม่ราบรื่น ชีวิตขาดความสุข จึงต้องฝึกฝนลักษณะนิสัยที่

จะส่งผลให้ความคิดมีคุณภาพ ได้แก่ 

   1) ความอ่อนน้อมถ่อมตนทางป๎ญญา (Intellectual Humility) ระมัดระวังความคิด

ของตนเองและยอมรับยกย่องความคิดของผู้อ่ืน 

   2) ความกล้าหาญทางป๎ญญา (Intellectual Courage) กล้าท า กล้าคิด กล้าพูด 

   3) ความเห็นอกเห็นใจ (Intellectual Empathy) เข้าใจคนอ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

   4) เป็นอิสระทางป๎ญญา (Intellectual Autonomy) เป็นนายตนเอง ไม่ถูกครอบง า

จากคนอ่ืนเพียงเพราะความกลัว 

   5) ความซื่อสัตย์ทางป๎ญญา (Intellectual Integrity) ความซื่อตรงต่อข้อมูล 

   6) ความเพียรพยายามทางป๎ญญา (Intellectual Perseverance) มีความอุตสาหะ 

มุ่งม่ัน ที่จะไปสู่เป้าหมาย สามารถแก้ป๎ญหาได้อย่างถูกต้องที่สุด 
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   7) ความเชื่อมั่นในเหตุผล (Confidence in Reason) เชื่อมั่นในเหตุผลที่มีหลักฐาน

อ้างอิง ไม่ตัดสินใจบนอารมณ์ความรู้สึก 

    8) ใจเที่ยงธรรม (Fair-mindedness) ยุติธรรม ไม่อคติ  

  ลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณสามารถสรุปได้ว่าการคิดระดับสูงสุดจนเกิดป๎ญญาได้นั้น

ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการจึงจะสามารถพัฒนาไปสู่ความคิดระดับสูงได้ ทั้งด้านทักษะ

กระบวนการทางป๎ญญาในการคิด คุณภาพการคิดและลักษณะนิสัยที่ดีต่อการคิด 

ผู้วิจัยได้น าลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีกล่าวไว้ข้างต้นมาสังเคราะห์ได้ดังนี้  

ตารางท่ี  2.3 แสดงการสังเคราะห์ลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Hudgins, 1977 ; Ennis, 

1985 ; ประพัฒธ์ศิริ  สุเสารัจ, 2556 ; สุวิทย์  มูลค า, 2547)  

ลักษณะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 

Hudgins 

(1977) 

Ennis 

(1985) 

ประพัฒธ์ศิริ  

สุเสารัจ 

(2556) 

สุวิทย์  มูลค า 

(2547) 

ความ

สอดคล้อง 

การระบุประเด็นป๎ญหา      

การจ าแนกและเลือก

ข้อมูล 

     

การวิเคราะห์ข้อมูล      

การพิจารณาหาทางเลือก      

สรุปข้อมูล      

  จากการสังเคราะห์ลักษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถสรุปองค์ประกอบส าหรับ

น ามาใช้ในงานวิจัยได้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. การนิยามป๎ญหา (Hudgins, 1977; Ennis, 1985; ประพัฒธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556;  

สุวิทย์ มูลค า, 2547) 

  2. การพิจารณาเลือกข้อมูลและตัดสินข้อมูล (Hudgins, 1977; Ennis, 1985; ประพัฒธ์ศิริ   

สุเสารัจ, 2556; สุวิทย์  มูลค า, 2547) 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Hudgins, 1977; Ennis, 1985; ประพัฒธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556;  

สุวิทย์ มูลค า, 2547) 
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  4. การพิจารณาหาทางเลือกท่ีสมเหตุสมผล (Hudgins, 1977; Ennis, 1985; ประพัฒธ์ศิริ   

สุเสารัจ, 2556; สุวิทย์  มูลค า, 2547) 

  5. การแก้ป๎ญหาและตัดสินหาข้อสรุปที่เหมาะสม (Hudgins, 1977; Ennis, 1985;  

ประพัฒธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556; สุวิทย์ มูลค า, 2547) 

การวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  1) แบบประเมินความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ Watson and Glaser 

(Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal) (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551) 

  Watson and Glaser ได้สร้างแบบวัดความสามารในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งแบบวัด

เป็นลักษณะปรนัย โดย Watson and Glaser ได้เน้นกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3 ลักษณะ 

ได้แก่ เจตคติ ความรู้ และทักษะ  

  1. เจตคติ หมายถึง ความสามารถในการค้นหาข้อมูล และความสามารถในการพิจารณา

ป๎ญหาตลอดจนมีนิสัยในการค้นหาข้อมูลหรือหลักฐานมาสนับสนุนอ้างอิงว่าข้อมูลที่ค้นหามาได้เป็น

ความจริง 

  2. ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการอนุมาน การสรุปใจความส าคัญ และการสรุป โดย

พิจารณาจากหลักฐานและการให้เหตุและผล 

  3. ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่จะน าเจตคติ และความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพิจารณา

ตัดสินป๎ญหา สถานการณ์ ข้อความหรือข้อสรุปต่างๆได้ 

  แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณประกอบด้วย การวัดความสามารถทั้ง 5 ด้าน คือ การ

อนุมาน การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น การนิรนัย การตีความ และการประเมินการอ้างเหตุผล เนื้อหา

ของการวัดเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน รวมถึงข่าวสาร ความรู้ ซึ่งเนื้อหานี้ต้องน ามา

พิจารณา เพื่อการตัดสินใจ โดยมีการวิเคราะห์ พิจารณาแหล่งข้อมูลและการใช้ตรรกวิทยา มีลักษณะ

ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการอนุมาน (Inference) เป็นความสามารถของบุคคลในการจ าแนก

แยกแยะความเป็นไปของข้อสรุปที่คาดคะเนจากสถานการณ์ว่าข้อสรุปที่เกิดข้ึนเป็นไปได้จริงอย่าง

แน่นอน  
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  2. ความสามารถในการยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น (Recognition of Assumptions) เป็น

ความสามารถของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะข้อมูล ซึ่งอาศัยแนวคิดท่ีได้จากข้อตกลงเบื้องต้น 

  3. ความสามารถในการสรุปเหตุผลเชิงนิรนัย (Deduction) เป็นการสรุปโดยใช้เหตุผลอ้างอิง 

  4. ความสามารถในการตีความ (Interpretation) เป็นความสามารถในการแปลความหมาย

ของข้อมูลและเหตุการณ์ที่ปรากฏ 

  5. ความสามารถในการประเมิน การอ้างเหตุผล (Evaluation of Arguments)  

  แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีสร้างขึ้นมี 2 รูปแบบ คือ แบบ Y และ แบบ Z ซึ่งเป็น

แบบอัตนัย 

   2) แบบสอบถามการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ Eniss (Eniss, 1989 อ้างถึงใน ปณิตา 

วรรณพิรุณ, 2551) 

  การประเมินการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวคิดทฤษฎีของ Ennis ได้อธิบายการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณว่าเป็นการหาเหตุผล การไตร่ตรอง เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจ ซึ่งมีองค์ประกอบของการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ 6 ประการ คือ 

  1. ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์เบื้องต้น ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ใคร ท าอะไร 

ที่ไหน รวมถึงเหตุผล เนื้อเรื่อง และข้อสรุป  

  2. ความสามารถในการพิจารณาข้อมูล การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ซึ่ง

อธิบายถึงความเป็นเหตุเป็นผลกัน 

  3. ความสามารถในการสรุปอ้างอิงโดยใช้เหตุผล 

   3.1 การใช้เหตุผลเชิงนิรนัย (Deductive) เป็นการสรุปเหตุผลจากหัวข้อใหญ่ไป

หัวข้อย่อย 

   3.2 การใช้เหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive) เป็นการสรุปเหตุผลจากหัวข้อย่อยไป

หัวข้อใหญ่ 

   3.3 การก าหนดข้อสันนิษฐาน และอธิบายข้อสันนิษฐานด้วยเหตุผลที่เป็นไปได้ 

  4. ความสามารถในการตัดสินคุณค่า เป็นความสามารถในการแปลความหมาย โดยตัดสินใจ

ว่า ดีหรือไม่ดี ส าคัญหรือไม่ส าคัญ 

  5. ความสามารถในการระบุความชัดเจนขั้นสูง เป็นการเน้นความสามารถในการวิเคราะห์ 

และตีความได้ถูกต้อง พิจารณาเงื่อนไขท่ีจ าเป็น  



 

 

58 

  6. ความสามารถในการตัดสินป๎ญหา และการใช้วิธีการแก้ป๎ญหา โดยเน้นความสามารถใน

การตัดสินใจแก้ป๎ญหา และทางเลือกในการแก้ป๎ญหาได้หลาย ๆ ทางเลือก 

  แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ (Ennis, 1989) อ้างถึงใน  (ปณิตา วรรณพิรุณ, 

2551)ได้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

   1. แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั่วไป เป็นแบบวัดที่พยายามให้ครอบคลุมการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณทั้งหมด ซึ่งแบบวัดนี้จะเป็นแบบเลือกค าตอบ ได้แก่ แบบสอบ Cornell Critical 

Thinking Test, Level X, Level Z  พัฒนาขึ้นโดย (Ennis, 1989) และแบบวัดที่เป็นความเรียง 

ได้แก่ The Ennis-Weir Critical Thinking Essay Test พัฒนาขึ้นโดย Ennis and Weir (1985) 

  2. แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณเฉพาะด้าน เป็นแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

แบบวัดนี้มีลักษณะเลือกค าตอบ ได้แก่ Cornell Class-Reasoning Test From X พัฒนาขึ้นโดย 

Ennis, Gardiner, Morrow, Taulus and Ringel (1964) Cornell Conditional Reasoning Test, 

From Xพัฒนาโดย Ennis, Gardiner, Morrow, Guzzetta, Panlus and Ringel (1964)  เป็น

ข้อสอบอัตนัย โดยใช้เวลา 40 นาที ซึ่งทดสอบค่าความเท่ียง โดยวิธีการวัดซ้ า (Inter-rater) 

  แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis ที่นิยมน าใช้กัน ได้แก่ แบบวัดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณทั่วไป คือ Cornell Critical Thinking Test เครื่องมือชุดนี้มี 2 ระดับ คือ Level X ใช้

วัดในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงระดับวิทยาลัย ชั้นปีที่ 2 และ Level Z ใช้วัดนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและผู้ใหญ่ ลักษณะแบบวัดเป็นแบบปรนัย จ านวน 52 ข้อ ใช้เวลา 50 

นาที เป็นการประเมินแบบอิงกลุ่ม 

  ในแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณประกอบด้วยองค์ประกอบอยู่ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1. การนิยามและท าให้ชัดเจน (Defiue and Clearify) 

  2. การพิจารณาตัดสินข้อมูล (Judge Information) 

  3. การอ้างอิงเพ่ือแก้ป๎ญหาและสรุปข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล (Infer Solve Problem and 

Draw Reasonable Conclusions) 

  ในงานวิจัยของ ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนบน

เว็บแบบผสมผสานโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณ

ทิต ซึ่งได้สังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ Ennis and 

Norris (Ennis and Norris, 1985) ซึ่งมีอยู่ 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
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  1. การสรุปแบบนิรนัย 

 2. การให้ความหมาย 

  3. การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล และการสังเกต 

 4. การสรุปแบบอุปนัย 

   5. การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐานและการท านาย 

  6. การนิยามและการระบุข้อสันนิษฐาน 

  ในการวัดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนใช้แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

มาตรฐานทั่วไป Cornell Critical Thinking Test, Level Z ใช้ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา (Ennis and Millman (1985 อ้างถึงใน 

(ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551) มีลักษณะเป็นค าถามแบบปรนัย 3 ตัวเลือก ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 

52 ข้อ ใช้เวลา 50 นาท ี

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  วิไลพร สุตันไชยนนท์  ได้ท าการศึกษาการปฏิสัมพันธ์ของสถานการณ์ป๎ญหาที่น าเสนอบน

เว็บและการสนับสนุนการเรียนในการเรียนการสอนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิ ดอย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

สถานการณ์ป๎ญหาที่น าเสนอบนเว็บและการสนับสนุนการเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 1 และ 2 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2546 จ านวน 80 คน แบ่ง

การทดลองออกเป็น 4 กลุ่มๆละ 20 คนผลการวิจัยพบว่า 1) ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์

ป๎ญหาและการสนับสนุนการเรียนต่อค่าคะแนนเฉลี่ยของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) สถานการณ์

ป๎ญหาที่น าเสนอที่น าเสนอบนเว็บไม่มีความแตกต่างกันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) การ

สนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอร์ กับไม่มีติวเตอร์ ในการเรียนการสอนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ไม่มี

ความแตกต่างกันในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  ยุวารินทร์ ธนกัญญา (2546) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการคิด 

ความสามารถในการประมวลผลอย่างอัตโนมัติและความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความสามารถทางการคิด 
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แบบสอบถามความสามารถในการประมวลผล และแบบสอบถามความสามารถในการประมวลผล

อัตโนมัติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาครูระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันราชภัฎที่

ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2545 จากสถาบันราชภัฎ 5 แห่ง พบการศึกษาพบว่า 

ความสามารถในการประมวลผลอย่างอัตโนมัติกับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีค่า

สหสัมพันธ์คาโนนิคอล และความสัมพันธ์ในกลุ่มนี้มีตัวแปรอิสระจ านวน 7 ตัว ได้แก่ ความสามารถ

ด้านการเปรียบเทียบปริมาณ ความสามารถในการคิดลึกซึ้ง ความสามารถด้านการคิดไกล 

ความสามารถด้านภาษา และความสามารถด้านการตับคู่ตัวเลขกับสัญลักษณ์ เป็นต้น 

  ชลลดา ลิขสิทธิ์ (2548) ได้ท าการศึกษาการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใช้

หลักการจัดกิจกรรมแบบ 4 MAT เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต 

สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

นิสิตปริญญาบัณฑิต จ านวน 376  คน และอาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 268 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยรูปแบบการ

เรียนการสอนบนเว็บ โดยใช้หลักการจัดกิจกรรมแบบ 4 MAT มีคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่างมี

วิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  McCormick (1998) ได้ท าการศึกษาผลการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการสอนทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณแก่นักศึกษาผู้ใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษาที่

ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการสอนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณแก่นนักศึกษาผู้ใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ไม่มี

ความแตกต่างในการคิดอย่างมีวิจารณญาณระหว่างนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และยังพบ

อีกว่า เพศ และอายุ ไมม่ีผลต่อความแตกต่างในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้งก่อนและหลัง

การสอน 

  Shepherd (1998) ได้ท าการศึกษารูปแบบการเรียนโดยวิธีตั้งค าถาม (Probe Method) ที่มี

ผลต่อความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของเด็กป๎ญญาเลิศ เกรด 4-5 กลุ่มทดลองใช้รูปแบบ

การเรียนแบบตั้งค าถามโดยวิธีการเรียนแบบใช้ป๎ญหาเป็นฐานแบะการเรียนแบบร่วมมือ และใช้

แหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และกลุ่มควบคุมใช้การเรียนแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนกลุ่ม

ทดลองมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล (Searching Technique) 

  พัฒนาการของการสืบค้นข้อมูล เริ่มต้นจากพัฒนาการการให้ข้อมูลในลักษณะอักษรคูนิฟอร์ม 

อักษรเฮียโร กลิฟฟิก จนกระทั่งกลายมาเป็นอักษรในป๎จจุบัน การให้บริการผ่านแหล่งให้ข้อมูล คือ 

ห้องสมุดประเภทต่างๆ อินเทอร์เน็ต  

  ข้อมูลในป๎จจุบันได้จากการจัดท าด้วยโปแกรมจัดการฐานข้อมูล ให้บริการผ่านคอมพิวเตอร์

จากเครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเองจากเครื่องคอมพิวเตอร์

ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตจากการใช้โปรแกรมอ่านเอกสารในระบบอินเทอร์เน็ต (Browsers) (จุมพจน์  

วนิชกุล, 2549)  

ความหมายของการสืบค้นข้อมูล 

  นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ (2542) ได้ให้ความหมายของการสืบค้นข้อมูล หมายถึง การค้นหาที่อยู่

ของแหล่งข้อมูล หรือโครงสร้างของข้อมูล โดยการเปรียบเทียบและสืบค้นเพ่ือหาสิ่งที่สอดคล้องกับ

ความต้องการ  

  โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ (2542) ได้ให้ความหมายของการ

สืบค้นว่า เป็นกระบวนการในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งใช้เครื่องมือการสืบค้นข้อมูลเพ่ือให้ได้

สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ 

 มาลี  ไชยเสนา (2542) ได้ให้ความหมายของการสืบค้นสารสนเทศว่า การค้นหาเอกสาร

ย้อนหลังที่จัดเก็บไว้ตามหัวข้อที่ต้องการ  การค้นเอกสารผู้สืบค้นสามารถค้นจากเครื่องคอมพิวเตอร์

โดยตรงหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมโยงเข้าระบบคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงการเชื่อมต่อเข้าสู่

อินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ 

  สามารถสรุปได้ว่า การสืบค้นสารสนเทศหมายถึง เป็นกระบวนการในการค้นหาข้อมูลตามที่

สนใจ โดยใช้เครื่องมือสืบค้น ซึ่งมีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการค้นหาสารสนเทศที่

ต้องกับความต้องการ 

องค์ประกอบของการสืบค้นข้อมูล 

  She. (2012) ได้กล่าวถึงการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บและการวิเคราะห์ความรู้เดิม ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
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  1. ความรู้เดิม (Existing Knowledge) เป็นการใช้พ้ืนฐานความรู้เดิมของผู้สืบค้น เพ่ือ

สามารถน ามาตอบตามภาระงาน ซึ่งน ามาใช้ส าหรับผู้ที่มีพฤติกรรมการสืบค้นบนเว็บน้อย 

  2. จ านวนหน้าของเว็บเพจในการแก้ป๎ญหาในงาน (Total Page Viewed) สามารถน าเสนอ

แหล่งข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความจ าเป็นในการน ามาใช้ในการแก้ป๎ญหา โดยต้องมีความรู้

เดิมมาก่อน 

  3.  การสืบค้นค าส าคัญ (Keyword Search) ในการสืบค้นจ าเป็นต้องใช้ค าสืบค้น เพ่ือ

น ามาใช้ในการค้นหาสารสนเทศ เพ่ือแก้ป๎ญหาตามภาระงาน โดยต้องมีความรู้เดิมมาก่อน 

  4. ค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task-Relevant Keyword) รู้จักค าสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับ

ภาระงาน เพื่อน ามาใช้ในการแก้ป๎ญหาตามภาระงานนั้นๆ        

            5. การกรองข้อมูล (Information Filtration) การคัดกรองสารสนเทศเป็นการเลือกใช้

สารสนเทศที่ใช้ได้ เพ่ือน าไปเป็นสารสนเทศใหม่ 

  6. การเปลี่ยนแปลง (Modification) กระบวนการปรับปรุงจะเกิดขึ้นหลังจากการประเมินผล 

โดยการประเมินผลจะเกิดขึ้นในระหว่างการได้รับค าตอบ และการได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ

จากเว็บ และสามารถได้รับค าตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 7. การยืนยันอีกครั้ง (Reconfirmation) ผู้เรียนจะยืนยันค าตอบ และประเมินผล หาก

ค าตอบนั้นถูกต้อง โดยการตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศบนเว็บ เพ่ือยืนยันค าตอบในการแก้ป๎ญหาตาม

ภาระงานนั้น 

   Tsai. (2010) ได้แบ่งองค์ประกอบการสืบค้นสารสนเทศบนเว็บ โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเภท 

ดังนี้ต่อไปนี้ 

  1. การควบคุม (Control) เป็นการสังเกตการใช้งานคอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต

ของผู้ใช้ 

 2. ผลกระทบ (Disorientation) ข้อผิดพลาดในการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

  3. การทดลอง และข้อผิดพลาด (Trial and Error) การคิดหรือทักษะการคิด เป็นไปได้หาก

ผู้ใช้พยายามค้นหา 

  4. การแก้ป๎ญหา (Problem Solving) เป็นการแก้ป๎ญหาด้วยตัวเองหรือขอความช่วยเหลือ

จากผู้อื่นในระหว่างการค้นหา 
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  5. ความคิดเห็น (Purposeful Thinking) การบอกกับตัวเองให้ไปถึงเป้าหมายในการค้นหา 

 6. การเลือกแนวความคิด (Selecting Main Idea) สามารถเข้าใจและสรุปแนวคิดที่ให้ไว้ใน

แต่ละเว็บเพจ 

  7. การประเมินผลข้อมูล (Evaluating Information) การเสนอแนะแนวทางเพ่ือการยอมรับ

ข้อมูล เพ่ือน าไปไว้ในเว็บเพจ 

   Tu. (2008) ได้กล่าวถึงการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไว้ทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 

  1. ตัวเลขของค าส าคัญ (Number of Keywords) ระดับการเปลี่ยนแปลงของการสืบค้น 

  2. ตัวเลขของการเยี่ยมชมหน้าเว็บ (Number of Visited Pages) การเปลี่ยนแปลงของการ

สืบค้นบนเว็บ 

  3. ความลึกในการส ารวจ (Maximum Depth of Exploration) การแสดงผลการเรียกใช้

เว็บเพจของผู้เรียนในการสืบค้นบนเว็บ 

  4. ความละเอียดของค าส าคัญ (Refinement of Keyword) การแสดงผลค่าเฉลี่ยของค า

และค าส าคัญในการสืบค้น 

  5. ตัวเลขของค าที่ใช้ในการค้นหาค าค้น (Number of Words Used in the First 

Keyword) เป็นการใช้ทักษะความรู้เดิมและประสบการณ์ของผู้เรียนในการค้นหา 

ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบเทคนิคการสืบค้นข้อมูลที่กล่าวไว้ข้างต้นมาสังเคราะห์ได้ดังนี้  

ตารางท่ี  2.4 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบเทคนิคการสืบค้นข้อมูล (Hsiao-Ching She, 2012; 

Meng-Jung  Tsa, 2010; Yi-Wen  Tu, 2008)  

 

 

องค์ประกอบของเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล 

Hs
iao

-C
hin

g S
he

 (2
01

2)
 

M
en

g-J
un

g  
Ts

a 
(2

01
0)

 

Yi-
W

en
  T

u 
(2

00
8)

 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ความรู้เดิม     



 

 

64 

 

 

องค์ประกอบของเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล 

Hs
iao

-C
hin

g S
he

 (2
01

2)
 

M
en

g-J
un

g  
Ts

a 
(2

01
0)

 

Yi-
W

en
  T

u 
(2

00
8)

 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 

จ านวนหน้าของเว็บเพจ     

ค าส าคัญ     

การสืบค้นค าส าคัญ     

การควบคุม     

การแก้ป๎ญหา     

การประเมินผล     

 

  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของเทคนิคการสืบค้นข้อมูล สามารถสรุปองค์ประกอบ

ส าหรับน ามาใช้ในงานวิจัยได้ทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 

  1. ค้นหาข้อมูลจากค าส าคัญ (Hsiao-Ching She, 2012; Meng-Jung  Tsa, 2010;  

Yi-Wen  Tu, 2008) 

  2. พิจารณาข้อมูล (Hsiao-Ching She, 2012; Meng-Jung  Tsa, 2010; Yi-Wen  Tu, 

2008) 

  3. กรองข้อมูล (Hsiao-Ching She, 2012; Meng-Jung  Tsa, 2010; Yi-Wen  Tu, 2008) 

  4. การทบทวนข้อมูล (Hsiao-Ching She, 2012; Meng-Jung  Tsa, 2010) 

  5. ยืนยันข้อมูล (Hsiao-Ching She, 2012; Meng-Jung  Tsa, 2010; Yi-Wen  Tu, 2008) 

ขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล 

  การสืบค้นข้อมูลบนระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีจ านวนมาก ผู้ใช้จ าเป็นต้อง

ฝึกปฏิบัติการใช้ข้อมูลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลดังนี้ (จุม

พจน์  วนิชกุล, 2549)  
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  1. รู้จักที่อยู่ของเว็บไซต์ที่ต้องการค้น 

   ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เราสามารถติดต่อกับบุคคล องค์กร บริษัท หรือหน่วยงาน

ต่างๆได้ทั่วโลก โดยไม่มีขอบเขตจ ากัด สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือสารสนเทศได้อย่างมาก ข้อมูลที่ได้

อาจต้องตามความต้องการ แต่ข้อมูลบางส่วนอาจเป็นข้อมูลที่ไม่ต้องการและเกินความจ าเป็น ผู้ใช้

ข้อมูลจึงต้องเรียนรู้วิธีการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 

  การค้นข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องทราบที่อยู่ของผู้ให้บริหารข้อมูล คือ ทราบ 

URL หรือ Address ของผู้ให้บริการข้อมูล โดยการพิมพ์ค าว่า www ตามด้วยชื่อของผู้ให้บริหาร

ข้อมูลลงในกรอบเมนู address ของโปรแกรม Browser จึงสามารถเข้าสู่การค้นหาข้อมูลได้  

  2. รู้จักวิธีการค้น 

  3. รู้จักวิธีการอ่านผลการสืบค้น 

  เริ่มต้นจากการพิมพ์ค าค้น หรือเลือกรายการหมวดหมู่เมนูการค้น ผู้ค้นข้อมูลจะต้องติดตาม

การค้นจนกว่าจะได้ข้อมูลตามที่ต้องการ ผู้ให้บริการค้นข้อมูลจะอ านวยความสะดวกทั้งการจัดท า

หน้าจอเมนูส าหรับการสืบค้น และการจัดล าดับหัวข้อเรื่องส าหรับการค้น 

  4. รู้จักวิธีการจัดเก็บผลการสืบค้น 

  5. รู้จักวิธีการเผยแพร่การสืบค้น 

การสืบค้นข้อมูล 

  เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ ซึ่งมีลักษณะ

เป็นไฮเปอร์มีเดียและเป็นระบบเครือข่ายสื่อสารที่เชื่อมโยงไปทั่วโลก ให้บริการสื่อสารข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ต ทั้งข้อความ ภาพกราฟิก และระบบมัลติมีเดีย รวมทั้งยังสามารถช่วยสนับสนุนแนว

ทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง และยังสามารถโต้ตอบระหว่างผู้ให้บริการได้  ท าให้การเชื่อมต่อสื่อสารกับ

ผู้ใช้ได้อย่างสะดวกต่อการใช้งาน (Becker and Dwyer, 1994 cited in Oliver, Hernington and 

Omari, 1996) นอกจากนี้เวิลด์ไวด์เว็บยังสามารถสนับสนุนและส่งเสริมในเรื่องการเบราว์และ

พฤติกรรมการสืบค้นของผู้เรียนที่เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ในระดับสูงได้ (Thuring, Mannemann and 

Haake, 1995 cited in Oliver, Hernington and Omari, 1996)  

  Branham (1997) ได้สรุปกระบวนการสืบค้นข้อมูล ดังนี้ 



 

 

66 

    1. พิจารณาถึงประเด็น ก่อนที่จะท าการสืบค้นข้อมูล ควรมีการเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่

ตนเองรู้ในประเด็นหัวข้อเรื่องนั้นๆ  

   2. สิ่งที่ต้องการสืบค้นข้อมูลมีลักษณะอย่าไร แบบใด หรือเป็นข้อมูลที่มีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง 

   3. ค าส าคัญ (Keyword) ควรมีการเขียนค าส าคัญก่อนการสืบค้นข้อมูล 

   4. การสืบค้นข้อมูล ในการสืบค้นข้อมูลผู้ใช้จะใช้ค าส าคัญในการสืบค้นข้อมูล 

 เทคนิคการสืบค้นข้อมูลบนเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) 

  จุมพจน์  วนิชกุล (2549) ได้กล่าวไว้ว่า การสืบค้นข้อมูลบน www นั้น หากมีการวางแผน

หรือวางแผนกลยุทธ์ในการสืบค้นก่อนจะช่วยให้ผลการสืบค้นถูกต้องตามที่ต้องการและใช้เวลาอันสั้น 

การสืบค้นแบบ Keyword Searching ควรมีเทคนิค ดังต่อไปนี้ 

  1. การตั้งหรือก าหนดค าถามและขอบเขตของค าถามนั้น (Formulate the Question) ผู้ใช้

ที่ค้นหาข้อมูลต้องมีหัวข้อ ลักษณะ ประเภท วัตถุประสงค์ และระยะเวลาของสารสนเทศที่ต้องการ

ชัดเจน เช่น ข้อมูลที่ต้องการให้เป็นในลักษณะของบทความหรือหนังสือ เป็นต้น 

  2. การจ าแนกแนวคิดในค าถามนั้นๆ (Identify the Important Concepts) การจ าแนก

แนวคิดออกมาเป็นส่วนๆ โดยใช้ตารางในการก าหนดเพ่ือความเข้าใจง่าย เช่น ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ

การน าเข้าสินค้าประเภทผลไม้ในประเทศจีน ผู้ใช้สามารถแยกประเด็นของค าถามออกเป็น 3 หัวข้อ 

คือ Import Chinese และ Fruit อาจน าใส่ตารางเพ่ือให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

  3. การก าหนดค าค้น หรือการแปลค าถามที่ต้องการสืบค้นออกมาเป็นค าค้นให้ถูกต้อง 

(Identify Search Terms) จะช่วยให้การสืบค้นได้ผลถูกต้องในขั้นแรก นอกจากค าหลักแล้วควร

ก าหนดค าค้นที่มีรูปแบบผันแปรตามหลักภาษาด้วย เช่น ค าว่า ค าว่า Buy มีค าพ้อง Order, 

Purchase  

 4. การเชื่อมค า (Combining Search Terms) เป็นการระบุให้กลุ่มค าที่ต้องการสืบค้นให้มี

ความสัมพันธ์กันโดยมีตัวเชื่อมต่างๆ เช่น Phrase searching คือ กลุ่มค า หรือวลีที่เป็นกลุ่ม

ตามล าดับ เช่น Boolean Searching คือ ตัวเชื่อม AND, OR, NOT เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของ

กลุ่มค าที่ต้องการสืบค้น 
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  AND เป็นการเชื่อมค าที่ทุกๆค าต้องการปรากฏขึ้นในเอกสารฉบับเดียวกันเป็นการระบุการ

สืบคน้ให้แคบลง 

  OR เป็นการเชื่อมค าที่ค าใดค าหนึ่งหรือทั้งหมดให้ปรากฏขึ้นมา เป็นการขยายการสืบค้นให้

กว้างขึ้น 

  NOT เป็นการเชื่อมค าโดยให้ลบค าท่ีระบุหลัง NOT ออกจากเอกสาร 

  5. การเลือกใช้เครื่องมือช่วยค้น (Searching Engines) หรือ Web Pages Database โดย

ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกเครื่องมือช่วยค้นได้ตามความต้องการของตนเองและขึ้นอยู่กับลักษณะการ

ใช้งานของแต่ละบุคคล 

  6. ท าการสืบค้นและประเมินผลข้อมูลที่ได้รับ โดยปกติผลที่ได้จะแตกต่างกันออกไป  

แต่ควรตรวจสอบไม่เกิน 50 อันดับแรก อาจท าการแก้ไขโดยการสืบค้นใหม่หากผลที่ได้ไม่ถูกต้อง 

  สมชาย วรัญญานุไกร (2545) ได้กล่าวถึงการการสืบค้นสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บไว้ดังนี้ 

  1. การก าหนดค าถามและขอบเขตของค าถาม ในเรื่องของหัวข้อ ลักษณะ ประเภท 

วัตถุประสงค์ และระยะเวลาของสารสนเทศท่ีต้องการอย่างชัดเจน 

  2. การจ าแนกแนวคิดในค าถามนั้นๆออกเป็นส่วนๆ อาจใช้ตารางเพ่ือให้เข้าใจง่าย 

  3. การก าหนดค าค้น โดยแปลค าถามที่ต้องการสืบค้นออกมาเป็นค าค้นให้ถูกต้อง 

  4. การก าหนดกลุ่มหรือค าเชื่อม เช่น วลีหรือค าเชื่อมด้วยตรรกแบบบูลีน 

  5. การเลือกใช้โปรแกรมค้นหาให้ตรงกับเรื่องท่ีต้องการค้นหา 

  6. ลงมือค้นหาและประเมินผลข้อมูลที่ได้รับใน 50 อันดับแรก 

  กรภัทร์  สุทธิดารา (2543) ได้กล่าวถึงเทคนิคการสืบค้นข้อมูลไว้ดังนี้ 

  เทคนิคที่ 1 การระบุค าส าคัญ (Key Word) ให้ครอบคลุม 

  เป็นเทคนิคท่ีง่าย ซึ่งผู้ใช้สามารถใส่คีย์เวิร์ดได้จ านวนมาก ช่วยให้ค้นข้อมูลได้ในปริมาณมากๆ

และแม่นย า 

  เทคนิคที่ 2 การใช้เครื่องหมาย “และ” เข้าช่วย 

  หากผู้ใช้ต้องการค้นข้อมูลเฉพาะเจาะจงให้ใช้เครื่องหมาย “และ” ครอบระหว่างค าหรือ

กลุ่มค าที่ต้องการค้นหา 

  เทคนิคที่ 3 ก าหนดขอบเขตข้อมูลให้กระชับด้วยการใช้ Directory 
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  ผู้ใช้สามารถใช้การค้นหาโดยการค่อย ๆ เลือกหมวดหมู่ในสิ่งที่เราต้องการ ซึ่ง อินเทอร์เน็ต

เซอร์วิสไดเรกทอรี (Internet Service Directory) มีการจัดหมวดหมู่ไว้ให้ เมื่อเรามีขอบเขตที่แคบ

พอจึงค่อยหาข้อมูลที่ต้องการได้ 

  เทคนิคที ่4 การใช้เครื่องหมายพิเศษเข้าช่วยค้นหา 

  การค้นหาโดยใช้ค าส าคัญ คือ ใส่ตัวกรอง (Filter) ในการค้นหา ซึ่งจะช่วยในการกรองเนื้อหา

ที่มีหลายรูปแบบ เช่น  

  1) การใช้เครื่องหมาย + น าหน้าค าส าคัญ (Key Word) เพ่ือให้ผลลัพธ์การค้นหาตรงกับค า

ส าคัญค านั้น ๆ  

  2) การใช้เครื่องหมาย – น าหน้าค าส าคัญ (Key Word) เพ่ือให้ผลการค้นหาที่ได้ไม่มีผลลัพธ์

ตรงกับค าส าคัญนั้น   

  3) การใช้เครื่องหมาย * ติดกับค าส าคัญ (Key Word) เพ่ือให้ค าส าคัญหรือค าที่ตรงกับค า

ส าคัญนั้นที่เหลือเป็นอะไรก็ได้ ซึ่งวิธีการนี้ใช้กับตัวสะกดค าส าคัญท่ีต้องการไม่ถูก 

  ประสาท  เนืองเฉลิม (2553) ได้กล่าวถึงเทคนิคการสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง

มีเทคนิคดังต่อไปนี้ 

1. บีบประเด็นให้แคบลง โดยหัวข้อเรื่องที่ต้องการสืบค้นพยายามบีบประเด็นให้แคบลง 

เช่น การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของโทรทัศน์ โดยใช้ค าว่า โทรทัศน์ หรือ 

Television 

 2. การใช้ค าท่ีใกล้เคียง ควรค้นหาค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับค าที่ใช้ในการค้นหา 

  3. การใช้ค าส าคัญ (Key Word) เป็นค าหรือข้อความ 

  4. หลีกเลี่ยงการใช้ตัวเลข พยายามหลักเลี่ยงการใช้ค าค้นหาที่เป็นค าเดี่ยวๆ หรือเป็นค าที่มี

ตัวเลข หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ให้ใช้เครื่องหมายค าพูด (“”) 

  5. ใช้เครื่องหมาย + และ – ช่วยในการค้นหา โดยเครื่องหมาย + ใช้กับค าที่ต้องการในการ

ค้นหา และเครื่องหมาย – ใช้กับค าท่ีไม่ต้องการในการค้นหา 

  6. การใช้ OR คือการค้นหาข้อมูลมากขึ้นจากค า A และ ค า B ซึ่งน าผลการค้นหามารวมกัน 

  7. หลีกเลี่ยงภาษาพูด หรือข้อความที่เป็นภาษาพูด ควรสรุปเป็นกลุ่มค าหรือวลี 
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เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการสืบค้นข้อมูล  

  เกณฑ์การตรวจให้คะแนนในการวัดทักษะความสามารถในการสืบค้นข้อมูล ของ (She., 

2012) ประกอบด้วยดังนี้ 

  1.จ านวนหน้าของเว็บเพจ การให้คะแนนโดยพิจารณาจากจ านวนหน้าเว็บเพจในการค้นหาที่

ถูกต้องตามเง่ือนไขโดยให้เว็บเพจละ 1คะแนน  

  2. การสืบค้นค าส าคัญ การให้คะแนนโดยพิจารณาจากค าหลักส าคัญที่เกี่ยวของกับงานโดย

ให้ค าตอบละ 1 คะแนน 

  3. ค าส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับงาน การให้คะแนนโดยพิจารณาจากค าส าคัญที่เกี่ยวกับงานในการ

ค้นหาข้อมูลที่ถูกต้องตามเง่ือนไขโดยให้ค าตอบละ 1 คะแนน 

 4. การกรองข้อมูล การให้คะแนนโดยพิจารณาจากการค้นข้อมูลโดยมีการคัดกรอง

สารสนเทศเกี่ยวข้องกับงานที่ถูกต้องตามเงื่อนไขโดยให้ค าตอบละ1 คะแนน 

  5. การเปลี่ยนแปลง การให้คะแนนโดยพิจารณาจากในแต่ละครั้งที่มีการแก้ไขข้อมูลหลังจาก

การสืบค้นข้อมูลที่ถูกต้องตามเง่ือนไขโดยให้ค าตอบละ 1 คะแนน 

  6. การยืนยันอีกครั้ง การให้คะแนนโดยพิจารณาจากผู้เรียนที่สืบค้นข้อมูลบนเว็บที่เกี่ยวข้อง

กับงาน โดยการยืนยันค าตอบโดยให้ค าตอบละ 1 คะแนน 

การประเมนิสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

  สมชาย วรัญญานุไกร (2545) ได้กล่าวถึงการประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ควรมีการ

พิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  1. ผู้รับผิดชอบ (Authority) คือ บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตมีความ

น่าเชื่อถือเพียงใด จะต้องพิจารณาให้ละเอียดรอบคอบว่าสารสนเทศนั้นๆมีความเป็นกลางหรือถูกต้อง 

และมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

  2. ความถูกต้อง (Accuracy) คือ ความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของทรัพยากรสารสนเทศที่

น าเสนอบนเว็บไซต์ มีการตรวจสอบเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่อ้างอิง

เว็บไซต์ 

  3. จุดประสงค์ (Objective) คือสารสนเทศเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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  4. ทันสมัย (Currency) คือ ความทันสมัยของสารสนเทศ การปรับปรุงให้เป็นทันสมัย 

สารสนเทศที่ดีต้องมีความทันสมัย ความสมบูรณ์ของเนื้อหา เพราะสารสนเทศอาจมีคุณค่าและ

ประโยชน์ในช่วงเวลาอันนั้น สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น สารสนเทศทางธุรกิจ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  5. ครอบคลุม (Coverage) คือ ครอบคลุมสารสนเทศทั้งหมดหรือไม่ 

  นอกจากนี้แล้วการประเมินสารสนเทศประเภทอินเทอร์เน็ตยังมีข้อควรพิจารณาในประเด็น

ต่าง ๆ  ดังนี้ 

  1. ง่ายในการติดต่อเข้าถึง ไม่ว่าข้อมูลจะเป็นบทความ หรือสื่อประสมประเภทอ่ืน ๆ ควรมียู

อาร์แอลบอกต าแหน่งที่จัดเก็บข้อมูล นอกจากนี้ยังสามารถแสดงผลข้อมูลด้วยโปรแกรมค้นดูได้หลาย

โปรแกรม 

  2. ราคาการเข้าใช้บริการ ส่วนมากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลสาธารณะ ยกเว้น

สารสนเทศเชิงพาณิชย์ที่คิดค่าบริหารในการใช้ จึงควรพิจารณาความคุ้มทุนในการใช้ 

 3. ความเข้าใจง่าย มีการล าดับหัวข้อชัดเจนไม่ซับซ้อน เนื้อหาสามารถสื่อสารหรือแปล

ความหมายได้ตรงกัน 

  4. มีระบบรักษาความปลอดภัย ความปลอดภัยในการส่งข้อมูลต่อไปให้ผู้อื่น รวมทั้งการ

ตรวจสอบไวรัสในกรณีการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 

  5. มีจุดเชื่อมโยงโปรแกรมค้นหาภายในเว็บไซต์ และโปรแกรมค้นหา เช่น หัวเรื่อง ช่วยใน

การค้นหาข้อมูล 

  6. ความมีจริยธรรม และความยุติธรรมในการเผยแพร่สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

  การประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต หากมีการศึกษาแหล่งที่มาและตรวจสอบความ

ถูกต้องจะเป็นการเครื่องช่วยในการประเมินทรัพยากรประเภทอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี 

การเรียนการสอนโดยการสืบค้นข้อมูล 

  baroody และ Coslick (Baroody และ Coslick, 1998 อ้างถึงใน วิวัฒน์ ผลประเสริฐ, 

2549)  ได้กล่าวไว้ว่า การสอนด้วยการสืบค้นข้อมูล หมายถึง การจัดการเรียนรู้ต่างๆให้เป็นระบบ 

โดยมีจุดมุ่งหมายในการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเพ่ือพยายามสืบค้นข้อมูลให้ได้มาซึ่งค าตอบ 

ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการคิดรวบยอดและการแก้ป๎ญหา โดยเกิดจากการเชื่อมโยง
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ประสบการณ์การณ์เดิมให้เข้ากับเนื้อหารายวิชาที่ผู้เรียนพบเจอ ท าให้ผู้เรียนเกิดการแก้ป๎ญหา การ

คิดอย่างมีเหตุผล และสรุปความรู้จากประสบการณ์ของผู้เรียน 

  การจัดการเรียนการสอนโดยการสืบค้นข้อมูล เป็นสิ่งส าคัญต่อการจัดประสบการณ์ ซึ่งเป็น

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ โดยมีหลักการดังนี้ 

  1) การจัดการเรียนรู้โดยสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 

  2) การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้ เช่น กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 

  3) การจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนลงมือปฏิบัติ หรือการเรียนที่เกิดจากความเข้าใจไม่ใช่จากการ

ท่องจ า 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสืบค้นข้อมูล 

   Hill (Hill, 1995 อ้างถึงใน พรรณราย  เทียมทัน, 2545) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์

การสืบค้นข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระบบการสืบค้นที่หลงทิศทางแตกต่างกันออกไป

ขึ้นอยู่กับป๎จจัย 5 ประการคือ ความรู้ทางเมตาคอคนิชัน ความไม่มีทิศทาง การรับรู้ถึงความสามารถ

ของตัวเอง ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ และความรู้ที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่จะสืบค้น ซึ่ง

สอดคล้องกับค ากล่าวของ Hedberg, Harper and Brown (1993) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนด

เส้นทางเป็นป๎จจัยที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้จากสื่อมัลติมีเดียในรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งผู้ใช้ต้อง

ท าการเรียกใช้ข้อมูลอยู่บ่อยๆ ด้วยทางเลือกที่มีมาให้ และตัวเลือกที่มีหลากหลาย โดยแต่ละเครื่องมือ

ก็มีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งการก าหนดเส้นทางท าให้ผู้เรียนควบคุมได้มากขึ้น และยังสามารถ

ปรับเปลี่ยนการก าหนดเส้นทางให้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนได้ 

 อุดม  หอมค า (2539) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการสืบค้นข้อมูลของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้เครื่องมือแบบวัดทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือสืบค้นข้อมูล และแบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีทักษะการสืบค้นข้อมูลด้วย

คอมพิวเตอร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน เนื่องจากการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสิ่งใหม่ส าหรับ

นักเรียน ท าให้นักเรียนสนใจ และเป็นแรงกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นที่จะเรียน  

  ปริศนา  มัชฌิมา (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของสวนดุสิตโพลเพ่ือการ

สืบค้นสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต เครื่องมือที่ ใช้คือ คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ซึ่งใช้โปรแกรมที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

และแบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้งานระบบการสืบค้นสารสนเทศของสวนดุสิตโพล กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้เข้ามาใช้งานระบบ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2549 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2549 มีจ านวน 28 

คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้ที่เข้ามาค้นหาข้อมูลมีความพึงพอใจในการสืบค้น

สารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของสวนดุสิตโพลอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการสืบค้นข้อมูลผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดความสะดวกในการจัดการและการสืบค้น 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตครั้งนี้ เป็นการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ โดยมีแบบแผนการวิจัยในส่วนของการทดสอบรูปแบบดังนี้ 

                                         

   E   หมายถึง กลุ่มทดลอง 

    O1  หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน  

    X   หมายถึง การเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม 

      ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

   O2   หมายถึง การทดสอบหลังเรียน  

ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต 

  ระยะที่ 2 การศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

หลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล 

 ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต   

ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้ง 3 ระยะ เป็นแผนภูมิภาพ ดังนี้ 

 

E        O1        X        O2 
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การวิจัยระยะที่ 1 

การศึกษาองค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนส่ือสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑติ 

ผลผลิต 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

กับรูปแบบการเรียนโดยใชป้๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1.1 ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวกับการเรียนโดย

ใช้สื่อสังคมออนไลน ์

  1.2 ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

  1.3 ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูล 

  1.4 ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ 

  1.5 สัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญดา้นการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน สื่อสังคมออนไลน์และการ

คิดอย่างอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 9 ท่าน 

  1.5 ก าหนดกรอบแนวคิดของการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน สื่อสังคมออนไลน์ เทคนิค

การสืบค้นข้อมูล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  1.6 สรุปองค์ประกอบและขั้นตอนการ

เรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลนโ์ดยใช้ป๎ญหาเปน็

ฐานและเทคนิคการสบืค้นข้อมูลฯ 

 

ขัน้ตอนการด าเนินการ 

กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนโดยใช้

ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต 

การวิจัยระยะที่ 1 
การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค
การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑติ 
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การวิจัยระยะที่ 1 
การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑติ 

 

 
 

1.น าองคป์ระกอบและขัน้ตอนรปูแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสือ่สังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบคน้ข้อมูลเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนสิิตปริญญาบณัฑิต (ร่าง)  

ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 

 

2. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

3. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

รูปแบบการเรียนโดยใช้ปญ๎หาเป็น

ฐานบนสื่อสงัคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ 

2. แบบวดัการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ   

3. รูปแบบการเรียนโดยใชป้๎ญหา

เป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นใน

การเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเปน็ฐานฯ 

5. แบบประเมินพฤติกรรมของ

ผู้เรียน 
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การวิจัยระยะที่ 2 
การศึกษาความสามารถในการคดิอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑติหลังจาก
การเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนส่ือสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูล 

 
 

 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการเรียนโดยใชป้๎ญหา

เป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลฯจ านวน 20 คน  

1. วัดระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

ผู้เรียนก่อนการทดลองซึ่งเรียนตามรูปแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสือ่สังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบคน้ข้อมูลฯ 

2. ด าเนนิการทดลองตามรูปแบบการเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเปน็ฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯเปน็ระยะเวลา 7 

สัปดาห์และสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 

3. วัดระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

ผู้เรียนหลังการทดลองซึ่งเรียนตามรูปแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสือ่สังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบคน้ข้อมูลฯ 

4. สอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนต่อรูปแบบ

กาเรียนฯที่พัฒนาขึ้น 

5. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จาการทดลองใช้รูปแบบ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบน

สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนสิิตปริญญา

บัณฑิตประกอบด้วย 

1. สรุปผลคะแนนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของผู้เรียนก่อนเรียน

และหลังเรียนตามรปูแบบการเรียน

ฯที่พัฒนาขึ้น 

2. สรุปผลความคิดเห็นของผู้เรียน

ต่อรูปแบบฯที่พฒันาขึ้น 
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การวิจัยระยะที่ 3 
การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและเทคนิค
การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑติ 

 

 

1. สร้างแบบรับรองเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญรับรอง 

2. ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินรับรอง

รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบรบัรองรูปแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสือ่สังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ 

 

4. น าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเปน็

ฐานบนสื่อสงัคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลฯ 

แบบรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้

ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ 

ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบคน้

ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนน

ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสือ่

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล 

รูปแบบการเรียนโดยใช้ปญ๎หาเป็น

ฐานบนสื่อสงัคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูล 
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ระยะที่ 1 : การสร้างรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  

  การวิจัยในขั้นตอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

  ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกตามเกณฑ์

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ด้านการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน และด้านเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ 3 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 3 คน ซึ่งมีคุณสมบัติ

ดังต่อไปนี้  

  ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน และ

ด้านเทคนิคการสืบค้นข้อมูล (ภาคผนวก ก หน้า 157) 

  1) เป็นผู้มีประสบการณ์การวิจัยด้านการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน อย่างน้อย 3 ปี และ / 

หรือ 

  2) เป็นผู้มีผลงานวิจัยด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็น

ฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

  ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (ภาคผนวก ก หน้า 157) มีคุณสมบัติดังนี้ 

   1) เป็นผู้มีประสบการณ์การวิจัยด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อย่างน้อย 3 ปี 

และ / หรือ  

   2) เป็นผู้มีผลงานวิจัยด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการ

การศึกษา 

  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ภาคผนวก ก หน้า 158) 

   1) เป็นผู้มีประสบการณ์การวิจัยด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อย่างน้อย 3 ปี 

และ / หรือ  
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   2) เป็นผู้มีผลงานวิจัยด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงการ

การศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินรูปแบบ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

ขั้นตอนในการด าเนินการ มีดังนี ้

  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน

ซึ่งประกอบด้วย ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ขั้นตอนของการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐาน ลักษณะที่ส าคัญของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน วัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คาดหวังจาก

การเรียนรู้ ข้อดีและข้อเสียของการจัดการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 

    1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง

ประกอบด้วย ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ลักษณะเด่นของสื่อ

สังคมออนไลน์ คุณประโยชน์ของการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการศึกษา สิ่งที่ต้องพิจารณาในการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

    1.3 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล ซึ่ง

ประกอบด้วย ความหมายของการสืบค้นข้อมูล องค์ประกอบของการสืบค้นข้อมูล ขั้นตอนการสืบค้น

ข้อมูล การสืบค้นข้อมูล เทคนิคการสืบค้นข้อมูลบนเวิลด์ไวด์เว็บ เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถ

ในการสืบค้นข้อมูล การประเมินสารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เว็บ 

    1.4 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

ซึ่งประกอบด้วย ทฤษฏีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความหมายของการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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ทักษะความสามารถคิดวิจารณญาณ ลักษณะพฤติกรรมบ่งชี้ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การวัด

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  2. น าข้อมูลแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่ได้จากการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานมา

พิจารณา 

  3. ร่างรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  4. น าร่างรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต แล้ว

น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมแล้วมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ 

 5. น าร่างรูปแบบที่ได้ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์หรือการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน โดยเป็นข้อค าถามในแต่ละขั้นตอน 

เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  6. สร้างแบบประเมินรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต โดยมีขั้นตอนดังนี้  

   6.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.2 ก าหนดประเด็นค าถาม เพ่ือพัฒนาแบบประเมินรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

   6.3 น าแบบประเมินที่ได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม

ด้านเนื้อหา 

   6.4 ปรับแก้แบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ 

  7. น าร่างรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  ที่

ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
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สื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ประเมินรับรองความตรงตามเนื้อหา ในด้านความเหมาะสมของ

องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบฯ 

  8. ปรับแก้ไขรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตตาม

ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา ประเด็นส าคัญที่

ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเทียบกับแนวคิดหลักแล้วน ามาปรับองค์ประกอบ และขั้นตอนของ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ 

   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลมาค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

  การสร้างรูปแบบการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญามีรายละเอียดใน

การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

เครื่องมือวิจัยในการทดลองใช้รูปแบบฯ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบฯ ได้แก่ 

    1) แผนการจัดการเรียนรู้ 

   2) แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   

   3) รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล 

  4) แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน 
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   5) แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีวิธีการพัฒนาเครื่องมือ  ดังนี้ 

  1. แผนการจัดการเรียนรู้ น าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้  

    1.1 ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ

เรียนรู้ตามแนวคิดและหลักการของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูล 

    1.2 ปรึกษากับอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชากิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับ

รายละเอียดของเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาทผู้เรียน 

กิจกรรมการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาและขั้นตอนต่างๆ 

    1.3 จากการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหารายวิชากิจกรรมเทคโนโลยี

การศึกษา เนื่องจากรายวิชากิจกรรมทางเทคโนโลยีเป็นรายวิชาที่ประกอบด้วยเนื้อหาภาคบรรยาย

และภาคปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนต้องฝึกการคิดแก้ป๎ญหา จัดฐานกิจกรรม และได้มีส่วนร่วมกันในการคิด

แก้ป๎ญหาร่วมกัน และนอกนี้ผู้เรียนยังได้น าฐานกิจกรรมไปทดลองใช้กับผู้เรียน  เป็นระยะเวลา 17 

สัปดาห์ 

    1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการสอน

กิจกรรมเทคโนโลยีจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสม 

    1.5 ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

จัดกิจกรรมทดลองครั้งต่อไป 

  2. แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

   2.1 ผู้วิจัยเลือกแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Cornell Critical Thinking 

Test Level z (Ennis and Millman 1985 อ้างถึงใน ประกอบ กรณีกิจ, 2550) ซึ่งแบบวัดดังกล่าวมี

ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.50-0.77 ประกอบด้วยค าถามแบบปรนัย 3 ตัวเลือก จ านวน 52 ข้อ โดย

ถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับประเมินการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  
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    2.2 น าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณดังกล่าวมาปรับให้สอดคล้องกับแนวคิด 

ทฤษฏี หลักการ และบริบทของผู้เรียน 

   2.3 น าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ด้านจิตวิทยาการศึกษา หรือด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก 

หน้า 160) เพ่ือประเมินแบบวัดโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (IOC) เมื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณามีค่าเท่ากับ 0.99 ซึ่งข้อค าถามมีความ

เหมาะสมผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  

  2.4 น าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

   2.5 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณในด้าน

ความตรงของเนื้อหาและภาษา โดยพิจารณาความสอดคล้องและเปรียบเทียบกับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์ในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

   2.6 น าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ได้ไปทดลองใช้กับนิสิตคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ชั้นปีที่ 4 ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2556 เนื่องจากนิสิตกลุ่ม

ดังกล่าวได้ผ่านการเรียนรายวิชากิจกรรมทางเทคโนโลยีมาแล้ว ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าความเที่ยง (Reliability) ซึ่งใช้การหาค่าสัม

ประสิทธิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.74 และมีความสอดคล้องกับประกอบ กรณี

กิจ (2550) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.75 ดังสูตรนี้ 
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3. รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

  3.1 วิเคราะห์กลุ่มผู้เรียน หลักสูตร เนื้อหา วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบสร้าง

แผนงาน และโครงสร้างของรูปแบบ ศึกษาทฤษฏีและหลักการของบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน

บนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล สังเคราะห์เครื่องมือให้มีความสอดคล้องกับ

แผนการเรียนรู้และตรงตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน  

   3.2 น าข้อมูลที่ได้มาออกแบบรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล ซึ่งในงานวิจัยนี้เครื่องมือทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้

น ามาใช้ประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ได้แก่ Facebook, Comment Facebook, GroupZap, Social 

Bookmark และ Beta Docs 

   3.3 สร้างแบบประเมินการเรียนของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามที่เหมาะสมกับการเรียนรูปแบบ

การเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

    3.4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบการเรียนฯ โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

เนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน จากนั้นจึงน ามาปรับปรุง

แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

   3.5 ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลกับผู้เรียนที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

   3.6 น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมก่อนน าไปทดลองใช้จริง 

 4. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

   4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่มี

ลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) และแบบปลายเปิด สร้างข้อค าถามเพ่ือ

ส ารวจความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของขั้นตอนการพัฒนารูปแบบฯ และส ารวจความคิดเห็นต่อเว็บ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานที่ใช้ร่วมกับรูปแบบ 
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   4.3 น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความครอบคลุม

ของค าถาม และความเหมาะสมของภาษา จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

   4.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา ตลอดจนความครบถ้วนและความครอบคลุมของค าถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

ผู้เชี่ยวชาญ  

  5. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน

บนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

    5.1 ด าเนินการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนที่เกี่ยวกับรูปแบบการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  

   5.2 น าแบบสัมภาษณ์นี้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ 

คือ การเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เทคนิคการสืบค้นข้อมูลและ

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาเป็นระยะเวลา 2 ปี และหรือเป็นผู้ที่มีผลงานทาง

วิชาการเก่ียวกับ การเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ แล้วน ามา

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ก หน้า 159) 

     

  ระยะที่ 2 การศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

หลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูล  

  การศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตหลังจากการ

เรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยในระยะที่ 3 คือ เพ่ือศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิตหลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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การด าเนินการทดลอง 

  การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนจะเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยทดลองกับนิสิตที่ลงเรียนรายวิชากิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 18 คน   

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนและหลัง

เรียนของกลุ่มทดลอง โดยใช้ t-test dependent  

  2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ข้อมูลทั่วไป 

  3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณจากแบบวัดการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ครั้งที่ 10 ถึง ครั้งท่ี 17 ของกลุ่มทดลอง โดยใช้ t-test dependent 

 

  ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต   

  การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตเป็นการ

น าผลที่ได้จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนรูปแบบการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย

ใช้ป๎ญหาเป็นฐานและเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิตมาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบ โดยน าเสนอใน

รูปแบบแผนภาพแสดงรูปแบบ และความเรียงอธิบายแผนภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผลของรูปแบบในระยะที่ 2 มาปรับปรุง แก้ไข และสรุป

รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือ
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ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต เพ่ือให้รูปแบบมีความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วน าเสนอในรูปแบบแผนภาพประกอบความเรียง 

  2. น ารูปแบบการเรียนรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิตให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรอง (ร่าง) รูปแบบฯ จ านวน 5 คน เพ่ือรับรองรูปแบบ (ภาคผนวก ก หน้า 

158) 

  3. น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข โดยปรับปรุงรายละเอียดในด้านรูปแบบฯ

ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด 

 ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน และ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็น

ฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

  1) ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือพัฒนาแบบรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบน

สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยแบบประเมินเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 

Scale) และแบบปลายเปิด  

  2) น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 

  3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ และด้านการ
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คิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 5 คน แสดงความคิดเห็นและประเมินรับรองรูปแบบ (ภาคผนวก ก 

หน้า 160) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรองรูปแบบการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต แล้วน าข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมา

ปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตหลังจาก

การเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูล 

  3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  ดังนั้น ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

หลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล 

 ตอนที่ 3 ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต 

  ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอนมีดังนี้ 
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ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

การศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต ดังนี้ 

  การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต แล้วน ามาพัฒนาเป็นร่างรูปแบบการเรียนโดยใช้

ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  1. การศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

  1.1 น าร่างรูปแบบที่ได้ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์

หรือการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 9 คน  

  1.2  น าร่างรูปแบบที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาปรับแก้รูปแบบ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญ 

    1.3 น าร่างรูปแบบที่ได้ปรับแก้เรียบร้อยไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองโดยการ

ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบน

สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ก หน้า 157) 
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1. ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ

เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต 

  1.1 จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต ประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอน 

ดังนี้ 

    1.1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ผู้สอน (2) ผู้เรียน (3) เนื้อหาบทเรียน (4) การติดต่อสื่อสาร

บนสื่อสังคมออนไลน์ (5) การสืบค้นข้อมูล (6) การประเมินผล โดยมีรายละเอียดในแต่ละ

องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1) ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาหรืออาจารย์ที่จัดการเรียนการสอน 

ในระดับปริญญาบัณฑิตและผู้วิจัย ที่มีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี โดยผู้สอนจะเป็นผู้

ควบคุมกิจกรรม ให้ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทาง สังเกตการณ์ และประเมินผลการท างานของผู้เรียน

ให้เป็นไปตามข้ันตอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ 

    2) ผู้เรียน นิสิตหรือนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มีพ้ืนฐานความรู้ทาง

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการน าเสนอแนวคิดการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล โดยผู้เรียนต้องมีความรู้และทักษะการเรียนรู้ก่อนจึงจะ

สามารถร่วมกันแสดงความคิดเห็น และการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียน

เพ่ือให้เกิดความถูกต้องครบถ้วนตามหลักการและวัตถุประสงค์ของรายวิชา ทั้งนี้การน าเสนอป๎ญหา

บนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 

    3) เนื้อหาบทเรียน เนื้อหารายวิชามีลักษณะที่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับ

ปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยเนื้อหาภาคบรรยายและภาคปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาบทเรียนในภาคบรรยาย

จะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และแนวความคิดซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากผู้เรียนจะมีการท ากิจกรรมที่
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เป็นไปตามข้ันตอนเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลนั้น 

ในขณะเดียวกันผู้เรียนภายในกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเพ่ือให้แต่ละ

คนได้รับทราบและเรียนรู้ถึงวิธีการคิดแก้ป๎ญหาที่เป็นไปตามขั้นตอนเพ่ือให้เกิดการคิดที่เพ่ิมเติมมาก

ยิ่งขึ้น 

   4) การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

กับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งสื่อบนสังคมออนไลน์จะเข้าไปช่วยในขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็น

ฐาน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และการแก้ป๎ญหา โดยเครื่องมือที่ช่วยใน

การติดต่อสื่อสารและใช้ส าหรับการจัดการเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการสื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย  Facebook และ Comment Facebook 

และสื่อสังคมออนไลน์ประเภทการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล ประกอบด้วย GroupZap, Diigo 

และ Beta Docs 

   5) การสืบค้นข้อมูล การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล เป็นการเรียนตามขั้นตอนของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานโดยมีเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลอันได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจากค าส าคัญ การพิจารณาข้อมูล การทบทวนข้อมูล การกรองข้อมูล 

และการยืนยันข้อมูลเข้าไปแทรกอยู่ในแต่ละขั้นของการเรียน ซึ่งเทคนิคต่างๆ ของการสืบค้นข้ อมูล

ช่วยส่งเสริมประโยชน์ให้เกิดการ พิจารณา การวิเคราะห์ การตัดสินใจ และข้อสรุป น าไปสู่การ

เชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   

    6) การประเมินผล การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนในด้านการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ หรือแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้แก่ แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาตรฐาน

ทั่วไป Cornell Critical Thinking Test Level z แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถาม โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก 

วิเคราะห์ แปลความหมายของข้อมูล แล้วน ามาใช้ในการสรุปผล และการประเมินผลการเรียนจึงเป็น

ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสิน และสรุปผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

    1.1.2 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นการน าเสนอป๎ญหา (2) ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา 
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 (3) ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา (4) ขัน้การศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม (5) ขั้นการรวบรวมและสรุป

ข้อมูล โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

    1) ขั้นการน าเสนอป๎ญหา ผู้สอนให้แนวคิดในการก าหนดชื่อหัวข้อสถานการณ์ป๎ญหา ซึ่ง

ผู้สอนจะมีแหล่งสารสนเทศแบบออนไลน์ประกอบกับการก าหนดกิจกรรมที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ในการ

แก้ป๎ญหา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มคิดสถานการณ์

ให้เข้ากับหัวข้อที่ผู้สอนก าหนด ซึ่งผู้เรียนจะเลือกแนวคิดหรือเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อน เช่น การเล่า

นิทาน บทบาทสมมติ การจัดนิทรรศการ การสอนด้วยหุ่น การจัดการศึกษานอกสถานที่ เป็นต้น หาก

ผู้เรียนสนใจเนื้อหาในลักษณะใด ผู้เรียนสามารถเลือกใช้การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียน

ภายในกลุ่มจะต้องก าหนดค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น จากนั้นน าค าส าคัญที่ได้มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล  

ในระหว่างที่ผู้เรียนร่วมกันท ากิจกรรมในกลุ่ม ผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลของ

ผู้เรียนแล้วบันทึกผล ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผู้เรียนจะใช้เฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือในการเสนอ

เรื่องหรือประเด็นที่กลุ่มสนใจ  เมื่อผู้เรียนได้ก าหนดประเด็นหรือชื่อเรื่องได้แล้วผู้เรียนจะต้องน าเสนอ

ชื่อโครงการการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ใน

สถานศึกษา โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

  2) ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา เมื่อผู้เรียนได้แนวคิดในการสถานการณ์ป๎ญหา ผู้เรียนต้อง

อธิบาย วางแผนในการจัดโครงการของตนเองให้เพ่ือนในกลุ่มเข้าใจ ซึ่งผู้เรียนน าเสนอโครงการการจัด

กิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยการสร้าง

แนวความคิดออนไลน์ผ่านคอมเม้นเฟสบุ๊ค (Comment Facebook) ในการแลกเปลี่ยนและท าความ

เข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้ผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมการท างานของผู้เรียนพร้อมทั้งบันทึกผล โดยใช้เวลา

ประมาณ 2 ชั่วโมง 

  3) ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษาหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และการคาดการว่า

ผู้เรียนต้องเตรียมตัวในการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯ สู่การ

เรียนรู้ โดยจะมีการจัดกิจกรรมอย่างไร ใช้อุปกรณ์ใดบ้าง เ พ่ือจะน าไปใช้งานจริง โดยผู้เรียนจะต้อง

คิด แยกแยะข้อมูลโดยการแลกเปลี่ยนและท างานร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

โดยจะใช้ GroupZap ในการวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูล ซึ่งผู้สอนเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 

โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

http://groupzap.com/u/sign-in/
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  4) ขั้นการศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม ผู้เรียนภายในกลุ่มศึกษาค้นคว้า เพ่ือจะจัดการ

กับป๎ญหาในแต่ละฐาน โดยมีมโนทัศน์หลักที่ผู้เรียนได้ศึกษาและเลือกน ามาเป็นประเด็นย่อย เพ่ือคิด

สถานการณ์ในแต่ละฐาน และผู้เรียนจะน ากิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้ไปใช้กับนักเรียนตามที่ผู้เรียนได้

ออกแบบไว้ ในการด าเนินกิจกรรมผู้ เรียนจะต้องคิดวางแผน ศึกษาค้นคว้าหาโรงเรียน ใช้กิจกรรม

ใดบ้าง และใช้เครื่องมือประเภทใดในการจัดกิจกรรม แล้วจึงน าข้อมูลที่สืบค้นได้มารวบรวมไว้ใน 

Social Bookmark หากข้อมูลที่ค้นหาไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ ให้ผู้เรียนกลับไปค้นคว้าข้อมูล

เพ่ิมเติมได้อีกครั้ง โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

  5) ขั้นการรวบรวมและสรุปข้อมูล ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการและ

เหตุผลต่อโครงการการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ 

โดยข้อมูลสรุปที่ได้ผู้เรียนจะต้องคิดทบทวนกระบวนการในการจัดโครงการฯ เพ่ือ ให้ได้ข้อมูลที่

เหมาะสมและถูกต้อง แล้วน ามาบันทึกลงในบีต้าด็อก โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

กิจกรรมในทุกๆขั้นตอนนั้น ผู้สอนจะเข้ามาสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ให้ค าแนะน าและ

ความช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการท ากิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.1 
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  แผนภาพที่  4.1 (ร่าง) รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต  
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  2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

   2.1 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการเรียนโดยใช้

ป๎ญหาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

   2.1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าในการปรับเปลี่ยนการใช้ค า ดังนี้ 

     “สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน” ผู้ เชี่ยวชาญแนะน าว่า ควรปรับ

เปลี่ยนเป็น “สื่อสังคมออนไลน์” 

   “บทเรียน” ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่า ควรปรับเปลี่ยนเป็น “เนื้อหาบทเรียน” 

   2.1.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าว่าควรแยกออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ “ผู้เรียน” และ 

“ผู้สอน” เพราะผู้เรียนและผู้เรียนมีหน้าที่ในการท างานที่ต่างกัน 

  2.1.3 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าว่าควรเพ่ิมองค์ประกอบ คือ “การประเมินผล” 

   2.1.4 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าว่าควรใช้รูปภาพที่สื่อถึงชื่อองค์ประกอบให้มากข้ึน 

   2.1.5 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าในการปรับเปลี่ยนการใช้ค า ดังนี้ 

   “ขั้นการน าเสนอป๎ญหาโดยใช้เทคนิคการสืบค้นจากค าส าคัญ” ผู้เชี่ยวชาญแนะน า

ว่า ควรปรับเปลี่ยนเป็น “ขั้นการน าเสนอป๎ญหา” 
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  “ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหาโดยใช้เทคนิคการพิจารณาข้อมูลและการทบทวน

ข้อมูล” ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่า ควรปรับเปลี่ยนเป็น “ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา” 

   “ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหาโดยใช้เทคนิคการพิจารณาและกรองข้อมูล” ผู้เชี่ยวชาญ

แนะน าว่า ควรปรับเปลี่ยนเป็น “ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา” 

   “ขั้นการศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรมโดยใช้เทคนิคการสืบค้นข้อมูลจากค า

ส าคัญและกรองข้อมูล” ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่า ควรปรับเปลี่ยนเป็น “ขั้นการศึกษาค้นคว้าและด าเนิน

กิจกรรม” 

   “ขั้นการรวบรวมข้อมูลและสรุปข้อมูลโดยใช้เทคนิคทบทวนข้อมูล”ผู้เชี่ยวชาญ

แนะน าว่า ควรปรับเปลี่ยนเป็น “ขั้นการรวบรวมข้อมูลและสรุปข้อมูล” 

   เพราะชื่อขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ควรเป็นชื่อทางแนวคิดและทฤษฎี 

    2.1.6 กิจกรรมในแต่ละขั้นของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต มีความเหมาะสมดีแล้ว เพียงแต่ควรมีการระบุระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอน 

 

   2.2 ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาต้นแบบของรูปแบบ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ซึ่งมีรายละเอียดทั้ง 2 ด้าน อัน

ได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  และ

ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  โดยมี

รายละเอียด ดังนี้  

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  มี

องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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องค์ประกอบท่ี 1 ผู้สอน  

อาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาหรืออาจารย์ที่จัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาบัณฑิต

และผู้วิจัย ที่มีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี โดยผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมกิจกรรม ให้

ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทาง สังเกตการณ์ และประเมินผลการท างานของผู้เรียนให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ 

องค์ประกอบท่ี 2 ผู้เรียน 

นิสิตหรือนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มีพ้ืนฐานความรู้ทางเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์

เพ่ือใช้ในการน าเสนอแนวคิดการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล โดยผู้เรียนต้องมีความรู้และทักษะการเรียนรู้ก่อนจึงจะสามารถร่วมกันแสดงความ

คิดเห็น และการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง

ครบถ้วนตามหลักการและวัตถุประสงค์ของรายวิชา ทั้งนี้การน าเสนอป๎ญหาบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาบทเรียน 

เนื้อหารายวิชามีลักษณะที่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยเนื้อหา

ภาคบรรยายและภาคปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาบทเรียนในภาคบรรยายจะช่วยให้ผู้เรียนมี ความรู้และ

แนวความคิดซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากผู้เรียนจะมีการท ากิจกรรมที่เป็นไปตามขั้นตอนเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลนั้น ในขณะเดียวกันผู้เรียน

ภายในกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเพ่ือให้แต่ละคนได้รับทราบและ

เรียนรู้ถึงวิธีการคิดแก้ป๎ญหาที่เป็นไปตามข้ันตอนเพ่ือให้เกิดการคิดท่ีเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน 

 องค์ประกอบท่ี 4 การติอต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู้ ความคิดเห็น และการแก้ป๎ญหา โดยเครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารและใช้ส าหรับการ

จัดการเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการ

สื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย  Facebook และ Comment Facebook และสื่อสังคมออนไลน์ประเภท

การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล ประกอบด้วย GroupZap, Diigo และ Beta Docs 
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องค์ประกอบท่ี 5 การสืบค้นข้อมูล 

  การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เป็นการเรียนตามขั้นตอนของ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานโดยมีเทคนิคการสืบค้นข้อมูลอันได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจากค าส าคัญ 

การพิจารณาข้อมูล การทบทวนข้อมูล การกรองข้อมูล และการยืนยันข้อมูลเข้าไปแทรกอยู่ในแต่ละ

ขั้นของการเรียน ซึ่งเทคนิคต่างๆ ของการสืบค้นข้อมูลช่วยส่งเสริมประโยชน์ให้เกิดการ พิจารณา การ

วิเคราะห์ การตัดสินใจ และข้อสรุป น าไปสู่การเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 

องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผล 

การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริคที่แยกองค์ประกอบ 

โดยอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้ในการประเมินจะประกอบด้วย การวัดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณก่อนเรียนและการวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียน 

ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  มี

ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การน าเสนอปัญหา   

ผู้สอนให้แนวคิดในการก าหนดชื่อหัวข้อสถานการณ์ป๎ญหา ซึ่งผู้สอนจะมีแหล่งสารสนเทศ

แบบออนไลน์ประกอบกับการก าหนดกิจกรรมท่ีผู้เรียนจะน าไปใช้ในการแก้ป๎ญหา เพ่ือเป็นแนวทางใน

การด าเนินกิจกรรมของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มคิดสถานการณ์ให้เข้ากับหัวข้อที่ผู้สอนก าหนด 

ซึ่งผู้เรียนจะเลือกแนวคิดหรือเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อน เช่น การเล่านิทาน บทบาทสมมติ การจัด

นิทรรศการ การสอนด้วยหุ่น การจัดการศึกษานอกสถานที่ เป็นต้น หากผู้เรียนสนใจเนื้อหาใน

ลักษณะใด ผู้เรียนสามารถเลือกใช้การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียนภายในกลุ่มจ ะต้อง

ก าหนดค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น จากนั้นน าค าส าคัญที่ได้มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล  ในระหว่างที่

ผู้เรียนร่วมกันท ากิจกรรมในกลุ่ม ผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียนแล้ว

บันทึกผล ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผู้เรียนจะใช้เฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือในการเสนอเรื่องหรือ

ประเด็นที่กลุ่มสนใจ  เมื่อผู้เรียนได้ก าหนดประเด็นหรือชื่อเรื่องได้แล้วผู้เรียนจะต้องน าเสนอชื่อ

โครงการการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ใน

สถานศึกษา โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 
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ขั้นตอนที่ 2 การท าความเข้าใจปัญหา 

  เมื่อผู้เรียนได้แนวคิดในการสถานการณ์ป๎ญหา ผู้เรียนต้องอธิบาย วางแผนในการจัดโครงการ

ของตนเองให้เพ่ือนในกลุ่มเข้าใจ ซึ่งผู้เรียนน าเสนอโครงการการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือ

บูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยการสร้างแนวความคิดออนไลน์ผ่านคอมเม้น

เฟสบุ๊ค (Comment Facebook) ในการแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้ผู้สอนจะสังเกต

พฤติกรรมการท างานของผู้เรียนพร้อมทั้งบันทึกผล โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหา  

ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษาหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และการคาดการว่าผู้เรียนต้องเตรียมตัวในการจัด

กิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯ สู่การเรียนรู้ โดยจะมีการจัดกิจกรรม

อย่างไร ใช้อุปกรณ์ใดบ้าง เพ่ือจะน าไปใช้งานจริง โดยผู้เรียนจะต้องคิด แยกแยะข้อมูลโดยการ

แลกเปลี่ยนและท างานร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยจะใช้ GroupZap ใน

การวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูล ซึ่งผู้สอนเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้เวลาประมาณ 2 

ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม  

ผู้เรียนภายในกลุ่มศึกษาค้นคว้า เพ่ือจะจัดการกับป๎ญหาในแต่ละฐาน โดยมีมโนทัศน์หลักที่

ผู้เรียนได้ศึกษาและเลือกน ามาเป็นประเด็นย่อย เพ่ือคิดสถานการณ์ในแต่ละฐาน และผู้เรียนจะน า

กิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้ไปใช้กับนักเรียนตามที่ผู้เรียนได้ออกแบบไว้ ในการด าเนินกิจกรรมผู้เรียน

จะต้องคิดวางแผน ศึกษาค้นคว้าหาโรงเรียน ใช้กิจกรรมใดบ้าง และใช้เครื่องมือประเภทใดในการจัด

กิจกรรม แล้วจึงน าข้อมูลที่สืบค้นได้มารวบรวมไว้ใน  Diggo-Social Bookmark หากข้อมูลที่ค้นหาไม่

ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ ให้ผู้เรียนกลับไปค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมได้อีกครั้ง โดยใช้เวลาประมาณ 2 

ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมและสรุปข้อมูล  

ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการและเหตุผลต่อโครงการการจัดกิจกรรมเทคโนโลยี

การศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ โดยข้อมูลสรุปที่ได้ผู้เรียนจะต้องคิดทบทวน

กระบวนการในการจัดโครงการฯ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและถูกต้อง แล้วน ามาบันทึกลงในบีต้าด็

อก โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

http://groupzap.com/u/sign-in/
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กิจกรรมในทุกๆขั้นตอนนั้น ผู้สอนจะเข้ามาสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ให้ค าแนะน าและ

ความช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการท ากิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2 
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 แผนภาพที่  4.2 รูปแบบการเรียนได้มาจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 2.3 ผู้วิจัยร่างรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองคุณภาพ โดยประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และขั้นตอนของ

รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านการ

เรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวนทั้งหมด 5 คน 

  ผลการประเมินต้นแบบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ดังแสดงในตารางที่ โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้ 5.00 – 4.50 = มากที่สุด  4.49 

– 3.50 = มาก 3.49 – 2.50 = ปานกลาง 2.49 – 1.50 = น้อย 1.49 – 1.00 = น้อยที่สุด 

ตารางท่ี  4.1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน

บนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยผู้เชี่ยวชาญ  

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปล

ความหมาย 

ภาพรวมของรูปแบบการเรียน 

1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. หลักการ และแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการ

เรียน 

4.20 0.45 มาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปล

ความหมาย 

3. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียน 4.00 0.00 มาก 

4. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 3.80 0.45 มาก 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการเรียน 4.40 0.54 มาก 

องค์ประกอบของการเรียนตามรูปแบบการเรียน 

1. ผู้สอน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ผู้เรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. เนื้อหาบทเรียน 4.80 0.54 มากที่สุด 

4. การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. การสืบค้นข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. การประเมินผล 4.60 0.55 มากที่สุด 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน 

1. การเตรียมการ     

   1.1 การปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

   1.2 การทดสอบก่อนเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. กระบวนการเรียนการสอน    

   2.1 การน าเสนอป๎ญหา 4.20 0.45 มาก 

   2.2 การท าความเข้าใจป๎ญหา 4.20 0.45 มาก 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปล

ความหมาย 

   2.3 การวิเคราะห์ป๎ญหา 4.20 0.45 มาก 

   2.4 การศึกษาและด าเนินกิจกรรม 4.20 0.45 มาก 

   2.5 การรวบรวมข้อมูล 4.60 0.54 มากที่สุด 

3. การวัดและประเมินผล    

   3.1 การทดสอบหลังเรียน 4.80 4.8 มากที่สุด 

เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบการเรียน 

1. เครื่องมือในการสื่อสารข้อมูล    

   1.1 เฟสบุ๊ค (Facebook) 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.2 คอมเม้นต์เฟสบุ๊ค (Comment Facebook) 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. เครื่องมือในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล    

   2.1 กรุ๊ปแซ่บ (GroupZap) 4.40 0.55 มาก 

   2.2 ดิโก้ (Diigo-Social Bookmark) 4.40 0.55 มาก 

   2.3 บีต้า ด็อก (Beta Docs) 4.60 0.55 มากที่สุด 

การใช้งานรูปแบบการเรียนรู้    

1. รูปแบบการเรียนฯที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้

จัดการเรียนการสอนได้จริง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2. สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนฯ 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปล

ความหมาย 

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนตามรูปแบบการเรียนฯ 

4.20 0.45 มาก 

4. รูปแบบการเรียนฯที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้จริง 

4.60 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.49 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต พบว่า โดยรวมต้นแบบรูปแบบมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด

ซึ่งค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบในภาพรวมอยู๋ในระดับมากที่สุด  

(Mean=4.50, SD.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน แสดงว่า (ร่าง) รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปทดลองใช้ได้ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น

เพ่ิมเติมดังนี ้

  1) ควรปรับสัญลักษณ์ขององค์ประกอบให้เหมาะสมกับชื่อเรื่อง 

  2) ควรเพิ่มรายละเอียดของกิจกรรมให้ชัดเจน 

  3) รูปแบบมีความน่าสนใจและมีความเหมาะสม 
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 รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตที่ได้ผ่านการรับรอง

จากผู้เชี่ยวชาญ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2 

  แผนภาพที่  4.3 รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

หลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต น าไป

ทดลองใช้กับนิสิตที่ลงเรียนรายวิชากิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 18 คน ระยะเวลาในการทดลอง 17

สัปดาห์  เนื่องจากรายวิชากิจกรรมทางเทคโนโลยีเป็นรายวิชาที่ประกอบด้วยเนื้อหาภาคบรรยายและ

ภาคปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนต้องฝึกการคิดแก้ป๎ญหา จัดฐานกิจกรรม และได้มีส่วนร่วมกันในการคิด

แก้ป๎ญหาร่วมกัน และนอกนี้ผู้เรียนยังได้น าฐานกิจกรรมไปทดลองใช้กับผู้เรียน  

  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

  1. รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิตก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

  3. ผลการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  4. ผลการสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน  

  5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติ่มเกี่ยวกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต  
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1. รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ ดังแสดงในตารางที่ 4.2  

ตารางท่ี  4.2 แสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

สถานภาพ n = 18 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1.  ชาย 3 17 

2. หญิง 15 83 

รวม 18 100 

  

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17 เพศหญิง 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 83 

          
 

ชาย 
17% 

หญิง 
83% 
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แผนภาพที่  4.4 รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง (สถานภาพ : เพศ) 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 4.3  

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง  

 

คะแนน

ความสามารถใน

การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 

คะแนน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

t Sig. 

ก่อนเรียน 52 26.33 3.68 -10.72** .000 

หลังเรียน 52 33.28 3.51   

** p < .05 

    จากตารางที่ 4.3 พบว่า คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิตหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย  = 33.28 , SD. = 3.51 ส่วนคะแนน

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้

ค่าเฉลี่ย  = 26.33 , SD.= 3.68 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า นิสิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยภาพรวมมีคะแนนความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  ผลการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยให้ผู้สอนเป็นผู้ประเมิน

จากพฤติกรรมของนิสิตในแต่ละสัปดาห์ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิต 

ดังนี้ 

  3.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนิสิต จากเกณฑ์การให้คะแนนแบบสังเกตพฤติกรรมของ

นิสิต ดังแสดงในตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิต 

โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้ 3.00 – 2.50 = ดี 2.49 – 2.00 = พอใช้ 1.49 – 1.00 = ควร

ปรับปรุง  

ตารางท่ี  4.4 ผลการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิต 

 

พฤติกรรมของนิสิต คะแนน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปลผล 

1. การน าเสนอปัญหา 

   1.1 การก าหนดป๎ญหา 3 2.56 0.51 ดี 

   1.2 การสืบค้นข้อมูล 3 2.56 0.51 ดี 

   1.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3 2.50 0.51 ดี 

รวม 9 2.53 0.51 ดี 

 

2. การท าความเข้าใจปัญหา 

   2.1 การท าความเข้าใจป๎ญหา 3 2.50 0.51 ดี 

   2.2  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3 2.56 0.51 ดี 

รวม 6 2.53 0.51 ดี 
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พฤติกรรมของนิสิต คะแนน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปลผล 

3. การวิเคราะห์ปัญหา 

   3.1 การวิเคราะห์ป๎ญหา 3 2.61 0.50 ดี 

   3.2 พิจารณาแยกแยะ 3 2.56 0.51 ดี 

   3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3 2.56 0.51 ดี 

รวม 9 2.57 0.51 ดี 

4. การศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม 

   4.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล 3 2.61 0.50 ดี 

   4.2 การจัดกิจกรรม 3 2.56 0.51 ดี 

รวม 6 2.58 0.50 ดี 

5. การรวบรวมและสรุปข้อมูล 

   5.1 การรวบรวมข้อมูล 3 2.67 0.48 ดี 

   5.2 การแก้ป๎ญหา 3 2.61 0.50 ดี 

   5.3 การสรุป 3 2.50 0.51 ดี 

รวม 9 2.59 0.50 ดี 

 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการสังเกตพฤติกรรม

ของนิสิต จากเกณฑ์การให้คะแนนแบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิตในภาพรวมในแต่ละด้านอยู่ในระดับ

ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการรวบรวมข้อมูลมีระดับสูงที่สุด คือ  (Mean = 2.67, 
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SD. = 0.48) รองลงมา คือ การวิเคราะห์ป๎ญหา (Mean = 2.61, SD. = 0.50) การศึกษาค้นคว้า

ข้อมูล (Mean = 2.61, SD. = 0.50) และการแก้ป๎ญหา (Mean = 2.61, SD. = 0.50) ตามล าดับ 

 4. ผลการสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

  ผลการสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต ดังแสดงในตารางที่ 4.5 โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้ 5.00 - 4.50 = 

มากที่สุด 4.49 - 3.50 = มาก 3.49 - 2.50 = ปานกลาง 2.49 - 1.50 = น้อย  และ 1.49 - 1.00 =  

น้อยที่สุด 

ตารางที่  4.5 แสดงผลการสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็น

ฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  

 

ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปลผล 

1. การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน    

   1.1 การปฐมนิเทศ 4.40 0.51 มาก 

   1.2 การทดสอบก่อนเรียน 4.20 0.65 มาก 

   1.3 การสาธิตการใช้งานเครื่องมือ 4.40 0.50 มาก 

2. การจัดกระบวนการเรียนการสอน    

   2.1 ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา 4.20 0.51 มาก 

   2.2  ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา 4.10 0.58 มาก 

   2.3 ก าหนดสิ่งที่ต้องวิเคราะห์ 4.10 0.73 มาก 
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ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

SD. 

แปลผล 

   2.4 พิจารณาแยกแยะ 4.10 0.54 มาก 

   2.5 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.10 0.68 มาก 

3. ขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็น   

ฐานช่วยให้ผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลตาม

ความสนใจ 

4.40 0.51 มาก 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.60 0.51 มากที่สุด 

5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี

ความเหมาะสมกับเวลา 

4.50 0.51 มากที่สุด 

6. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบน

สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้

อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.60 0.50 มากที่สุด 

7. กิจกกรมการท างานร่วมกันบนสื่อสังคม

ออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนและเพ่ือนในกลุ่มมี

ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนและ

สรุปข้อมูล 

4.70 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.56 มาก 

 

 

 



 

 

114 

  จากตารางที ่4.5 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33  , SD.= 

0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

 

 5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต  

   ความคิดเห็นของนิสิตที่เกี่ยวกับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม อีกทั้งยัง

ประหยัดเวลาในการพบเจอกัน และสื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย ดังข้อความดังต่อไปนี้ 

  “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแก้ป๎ญหาหรือการท างานต่างๆนั้นเป็นเรื่องที่ดี เพราะ

ประหยัดเวลาในการพบกับเพื่อนร่วมงาน” 

   “สื่อสังคมออนไลน์กับการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานนั้นดี และมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่

หลากหลาย” 

 “สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์อย่างมากต่อการท างานร่วมกัน” 

ตอนที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบฯ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วน ามาเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 ท่าน ประเมินรับรองรูปแบบฯ ซึ่งผลการประเมินรับรองรูปแบบแสดงดังตารางที่ 4.6 ดังนี้  
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ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบฯ 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปล

ความหมาย 

บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 

รูปแบบและค าอธิบาย    

3. แผนภาพแสดงรูปแบบการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 

4. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้    

   4.1. ผู้สอน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 ผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.3 เนื้อหาบทเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.4 การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 การสืบค้นข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.6 การประเมินผล 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียน 

   5.1 การน าเสนอป๎ญหา 4.40 0.890 มาก 

   5.2 การท าความเข้าใจป๎ญหา 4.40 0.54 มาก 

   5.3 การวิเคราะห์ป๎ญหา 4.60 0.54 มากที่สุด 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D 

แปล

ความหมาย 

   5.4 การศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม 4.40 0.89 มาก 

   5.5 การรวบรวมข้อมูล 4.40 0.89 มาก 

6. รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ฯ มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

4.60 0.54 มากที่สุด 

7. โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ฯ  สามารถน าไปใช้

ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได ้

4.60 0.54 มากที่สุด 

รวม  4.59 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ในภาพรวมของการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสม แสดงว่า

รูปแบบฯที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง ซึ่งค่าเฉลี่ยผลของการประเมิน

รับรองรูปแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean =4.59, SD. =0.59) 
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บทที ่5 

ผลการวิจัย 

  การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดของรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 ตอนที่ 1 บทน า  

  1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ 

  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ 

 ตอนที่ 2 รูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลฯ 

  1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ 

  2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลฯ 

 ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลฯ ไปใช้ปฏิบัติ 

  1. วิธีการน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลฯ ไปใช้ 

  2. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ ไปใช้ 
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ตอนที่ 1 

บทน า 

หลักการและเหตุผล 

  การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างทักษะเพ่ือการเรียนรู้เป็น

ลักษณะการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพแห่งองค์ความรู้ ทักษะการแก้ป๎ญหา การคิดวิจารญาณ 

และการแก้ป๎ญหาให้เกิดแก่ผู้เรียน เพ่ือประสิทธิภาพของการเรียนรู้ในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงใน

ป๎จจุบัน (Bellanca, 2011) ทั้งนี้ในกรอบแนวคิดการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ยังได้กล่าวถึง ทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ไขป๎ญหา ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้ก าหนดให้

ผู้เรียนตั้งประเด็นค าถามส าคัญที่จะน าไปสร้างเป็นจุดเน้นในการแก้ไขป๎ญหาตามสถานการณ์ที่

เหมาะสมและดีที่สุด การแก้ป๎ญหาที่มีความแตกต่างกัน สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และเชื่อมโยง

ระหว่างข้อมูล รวมทั้งการตีความหมายและให้ข้อสรุปที่อยู่บนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ที่มีความน่าเชื่อถือ

และการสะท้อนผลได้อย่างมีวิจารณญาณบนพ้ืนฐานแห่งประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการ

พัฒนาผู้เรียนจ าเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย การจัดองค์กร การประเมินและ

การสื่อสารทางสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อ

ทางสังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม (วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554; 

วิจารณ์ พานิช, 2555) 

  ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นทักษะส าคัญส าหรับการเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 คือผู้สอนต้องแสวงหาวิธีการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใดก็

ตาม การฝึกฝนการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกิดขึ้นได้ทุกขณะของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่ไม่เป็นทางการและการคิดอย่างมีวิจารณญาณจะเกิดขึ้นจาก

การรับรู้หรือการตีความของผู้รับสารด้วยและยังขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจเรื่องต่างๆของตัวบุคคล

และข้ึนอยู่กับวัยและประสบการณ์ นอกจากนี้การคิดอย่างมีวิจารณญาณต้องเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน

ของผู้เรียน จนเป็นนิสัย เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวจึงจะเรียกได้ว่ามีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (วิจารณ์ 

พานิช, 2555) จะเห็นได้ว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นต้องอาศัยความรู้ความสามารถที่เกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์ของผู้เรียน ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานซึ่งมีการเชื่อมโยง

ประสบการณ์ของผู้เรียนก่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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  การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนที่เกิดขึ้น

จากแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยผู้เรียนน าแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้ไปสร้างเป็นความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากป๎ญหา เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์และ

การคิดแก้ป๎ญหา รวมถึงการน าความรู้ในศาสตร์สาขาที่ตนเองศึกษาอยู่ โดยการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานเป็นผลเนื่องมาจากการท างานที่ใช้ความรู้ความเข้าใจและการแก้ไขป๎ญหาเป็นฐาน (มัณฑรา 

ธรรมบุศย์, 2545) การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานมีลักษณะส าคัญที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการ

เรียนรู้ที่เกิดข้ึนในกลุ่มผู้เรียนที่มีขนาดเล็กและเกิดขึ้นจากการเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือมาใช้แก้ป๎ญหา

ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีกระบวนการและขั้นตอนท าให้ได้มาซึ่งความรู้ที่ทันต่อเหตุการณ์และเป็น

ความรู้ที่ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริง ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและสามารถเผยแพร่

ความรู้ในศาสตร์วิชาต่างๆ ได้อย่างไรขีดจ ากัด ซึ่งในการเรียนรู้โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เป็นกลยุทธ์ที่

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

คิดแก้ป๎ญหาได้อย่างมีประสิทธิผล (Barrows and Tamblyn, 1980; Delisle, 1997; Hmelo and 

Evensen, 2000) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือการ

สร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

  การเรียนการสอนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานยังมีส่วนส่งเสริมในการพัฒนาความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน (lllinois Mathematics and Science Academy, 2001; ปณิตา  

วรรณพิรุณ, 2551) ซึ่งการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดอย่างอิสระ

เพ่ือคิดวิเคราะห์ในการค้นคว้าหาค าตอบเพ่ือมาตอบโจทย์สถานการณ์ป๎ญหานั้น ๆ และเกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิด 

และการวิเคราะห์เชื่อมโยงความคิดเข้าด้วยกัน นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้

ใหม่ๆ เพ่ือแก้ป๎ญหาที่เกิดข้ึนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อความสามารถใน

การคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีนักวิชาการได้สรุปไว้ว่า ในการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนจะเกิดการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณได้นั้น ผู้สอนจะต้องให้อิสระทางความคิดแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ 

รู้จักคิด คิดหลากหลายแนวทาง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าทดลอง กล้าแสดงออกทาง ตลอดจน

มีความเป็นอิสระในการคิดและการกระท าโดยไม่ยึดมั่นกับกฎเกณฑ์ใด ๆ จนมากเกินไป และต้องเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีการใช้กิจกรรมระดมสมองเพ่ือให้
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ผู้เรียนได้ค้นหาแนวทางในการแก้ป๎ญหาที่หลากหลายได้ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2545; ชาญ

ณรงค์  พรรุ่งโรจน์, 2546 และ ทิศนา  แขมมณี, 2555) 

  สื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์เพ่ือการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงความ

สนใจและกิจกรรมกับผู้อ่ืน ซึ่งประกอบไปด้วย การส่งข้อความการสนทนาออนไลน์ (Message) อัพ

โหลดรูปภาพหรือไฟล์วิดีโอ (Upload Picture or Video File) การเขียนบล็อก (Blogs) สื่อสังคม

ออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในป๎จจุบันได้แก่ Twitter, Youtube, Skype, LinkedIn และ Facebook โดย 

Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบหนึ่งที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด โดยผู้ใช้สามารถ

ติดต่อสื่อสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งป๎นประสบการณ์ โพสต์รูป คลิปวิดีโอ ส่งข้อความ 

และเล่นเกม ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์จึงมีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 

 การพัฒนาการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล สามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จากงานวิจัยพบว่า การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานช่วยเสริม

ศักยภาพท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ป๎ญหาต่างๆได้ดียิ่งขึ้น และในการท างานและการเรียนผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตเครื่องมือการสืบค้นสารสนเทศหรือเว็บไซต์ช่วยค้นหา (Google Search) ช่วยให้

ผู้ เรียนสามารถค้นหาเนื้อหาสาระเพ่ือสามารถน ามาแก้ป๎ญหาได้ตรงตามที่ต้องการ ท าให้

ประหยัดเวลาในการท างาน ช่วยให้การสืบค้นง่ายยิ่งขึ้น ดังนั้นเครื่องการสืบค้นสารสนเทศสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ และยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดแก้ป๎ญหา 

หากไม่มีเครื่องมือช่วยในการค้นหา ผู้เรียนไม่สามารถท างานได้ตามเวลาที่ก าหนด เสียเวลาในการ

ค้นหาข้อมูลที่ไม่ตรงตามความต้องการในการน ามาใช้แก้ป๎ญหา (ศศิวรรณ  ช านิยนต์, 2552) จาก

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นสื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่

ทันสมัยทั้งเรื่องที่ตนเองสนใจและเรื่องทั่วไป และสื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยให้การน าประโยชน์ในด้าน

การน าข้อมูลข่าวสารไปช่วยในการตัดสินใจ ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถช่วยส่งเสริมการ

สืบค้นข้อมูลได้เป็นอย่างดีและมีความเชื่อมโยงสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการคิดอย่างมี

วิจารณญาณรวมถึงกลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศได้ เพราะฉะนั้นในกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ยังไม่มีการศึกษารูปแบบการเรียนด้วยสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จึงเป็นแนวคิดที่ผู้วิจัยต้องการจะพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนข้ึนเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ 

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตหลังจาก

การเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูล 

  3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

ตอนที่ 2 

รูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย

รายละเอียด 2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ และขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบน

สื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. ผู้สอน 

  2. ผู้เรียน 

 3. เนื้อหาบทเรียน 

  4. การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 
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  5. การสืบค้นข้อมูล 

  6. การประเมินผล 

   ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ขั้นการน าเสนอป๎ญหา 

  2. ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา 

 3. ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา 

  4. ขั้นการศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม   

  5. ขั้นการรวบรวมข้อมูลและสรุปข้อมูล 

  รายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ผู้สอน  

อาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาหรืออาจารย์ที่จัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาบัณฑิต

และผู้วิจัย ที่มีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี โดยผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมกิจกรรม ให้

ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทาง สังเกตการณ์ และประเมินผลการท างานของผู้เรียนให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ 

องค์ประกอบท่ี 2 ผู้เรียน 

นิสิตหรือนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน และมีคุณลักษณะที่ส าคัญในด้านการมีวินัย และความ

รับผิดชอบ เนื่องผู้เรียนมีการเรียนแบบออนไลน์ โดยผู้เรียนต้องก าหนดสถานที่และเวลาเรียนด้วย
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ตนเอง และในระหว่างการเรียนผู้เรียนต้องช่วยกันในการร่วมกันแสดงความคิดเห็น และการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความถูกต้องครบถ้วนตามหลักการ

และวัตถุประสงค์ของรายวิชา ทั้งนี้การน าเสนอป๎ญหาบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาบทเรียน 

เนื้อหารายวิชามีลักษณะที่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยเนื้อหา

ภาคบรรยายและภาคปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาบทเรียนในภาคบรรยายจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และ

แนวความคิดซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากผู้เรียนจะมีการท ากิจกรรมที่เป็นไปตามขั้นตอนเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลนั้น ในขณะเดียวกันผู้เรียน

ภายในกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเพ่ือให้แต่ละคนได้รับทราบและ

เรียนรู้ถึงวิธีการคิดแก้ป๎ญหาที่เป็นไปตามข้ันตอนเพ่ือให้เกิดการคิดท่ีเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน 

 องค์ประกอบท่ี 4 การติอต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งสื่อบนสังคมออนไลน์จะเข้าไป

ช่วยในขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 

และการแก้ป๎ญหา โดยเครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารและใช้ส าหรับการจัดการเรียนรู้บนสื่อสังคม

ออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการสื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย  

Facebook และ Comment Facebook และสื่อสังคมออนไลน์ประเภทการเผยแพร่และแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ประกอบด้วย GroupZap, Diigo และ Beta Docs 

องค์ประกอบท่ี 5 การสืบค้นข้อมูล 

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เป็นการเรียนตามขั้นตอนของ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานโดยมีเทคนิคการสืบค้นข้อมูลอันได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจากค าส าคัญ 

การพิจารณาข้อมูล การทบทวนข้อมูล การกรองข้อมูล และการยืนยันข้อมูลเข้าไปแทรกอยู่ในแต่ละ

ขั้นของการเรียน ซึ่งเทคนิคต่างๆ ของการสืบค้นข้อมูลช่วยส่งเสริมประโยชน์ให้เกิดการ พิจารณา การ

วิเคราะห์ การตัดสินใจ และข้อสรุป น าไปสู่การเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ   
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องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผล 

การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนในด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือแบบทดสอบที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้แก่ แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาตรฐานทั่วไป Cornell Critical Thinking 

Test Level z แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้

ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมายของข้อมูล 

แล้วน ามาใช้ในการสรุปผล และการประเมินผลการเรียนจึงเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสิน และสรุปผล

การเรียนรู้ของผู้เรียน  
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แผนภาพที่  5.1 แสดงองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 

รายละเอียดของขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต 

  กระบวนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

  ขั้นการเรียนเนื้อหา 

 ผู้สอนจะสอนผู้เรียนในเนื้อหารายวิชากิจกรรมทางเทคโนโลยี ได้แก่ การเล่านิทาน บทบาท

สมมติ การจัดนิทรรศการ การสอนด้วยหุ่น การจัดการศึกษานอกสถานที่ เป็นต้น โดยจะเป็นการเรียน

เนื้อหาเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้การเรียนเนื้อหาน ามาใช้ในการเรียนตามรูปแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  ขั้นเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 

  ผู้สอนปฐมนิเทศเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และแจ้งวัตถุประสงค์

การเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน แนะน าเครื่องมือ รวมถึงวิธีการใช้งาน และผู้สอนอธิบาย

ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการเรียน นอกจากนี้ให้ผู้เรียนท าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียน  

และให้ผู้เรียนจัดกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 

ขั้นตอนที่ 1 การน าเสนอปัญหา   

  ผู้สอนให้แนวคิดในการก าหนดชื่อหัวข้อ สถานการณ์ป๎ญหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้สอน

จะมีแหล่งสารสนเทศแบบออนไลน์ประกอบกับการก าหนดกิจกรรมที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ในการ

แก้ป๎ญหา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มคิดสถานการณ์
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ให้เข้ากับแนวคิดที่ผู้สอนก าหนด ซึ่งผู้เรียนจะเลือกแนวคิดหรือเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อน เช่น การเล่า

นิทาน บทบาทสมมติ การจัดนิทรรศการ การสอนด้วยหุ่น การจัดการศึกษานอกสถานที่ เป็นต้น หาก

ผู้เรียนสนใจเนื้อหาในลักษณะใด ผู้เรียนสามารถเลือกใช้การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียน

ภายในกลุ่มจะต้องก าหนดค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น จากนั้นน าค าส าคัญที่ได้มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล  

หากผู้เรียนไม่ก าหนดค าส าคัญผู้เรียนไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ ในระหว่างที่ผู้เรียนร่วมกันท ากิจกรรม

ในกลุ่ม ผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียนแล้วบันทึกผล ในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นผู้เรียนจะใช้เฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือในการเสนอชื่อหัวข้อหรือประเด็นที่กลุ่มสนใจ  เมื่อ

ผู้เรียนได้ก าหนดประเด็นหรือชื่อเรื่องได้แล้วผู้เรียนจะต้องน าเสนอชื่อโครงการการจัดกิจกรรม

เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยใช้เวลาประมาณ 2 

ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวความคิด 

ขัน้ตอนท่ี  1 

ก าหนดช่ือหวัข้อ 

ก าหนดสถาณการณ์ 

ใช่การสบืค้น

ข้อมลู 

ไมใ่ช ่

ก าหนดค าส าคญั 
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ขั้นตอนที่ 2 การท าความเข้าใจปัญหา 

  เมื่อผู้เรียนได้แนวคิดในการสถานการณ์ป๎ญหา ผู้เรียนต้องอธิบาย และท าความเข้าใจกับ

เพ่ือนในกลุ่มในการจัดโครงการของตนเองให้เพ่ือนในกลุ่มเข้าใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยผู้เรียนใช้

การพิจารณาและทบทวนข้อมูลเพื่อให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจะน าไปสู่ข้อสรุป ทั้งนี้ผู้เรียน

น าเสนอโครงการการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ใน

สถานศึกษาโดยการสร้างแนวความคิดออนไลน์ผ่าน คอมเม้นเฟสบุ๊ค (Comment Facebook) ใน

การแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้ผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมการท างานของผู้เรียนพร้อม

ทั้งบันทึกผล โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

สบืค้นข้อมลู 

น าเสนอสถานการณ์ 

ขัน้ตอนท่ี 2 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหา  

  ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษาหาสาเหตุที่เกิดขึ้น และการคาดการว่าผู้เรียนต้องเตรียมตัวในการจัด

กิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯ สู่การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดย

จะมีการจัดกิจกรรมอย่างไร ใช้อุปกรณ์ใดบ้าง และใช้ระยะเวลาเท่าไร เพ่ือจะน าไปใช้งานจริง โดย

ผู้เรียนจะต้องคิด แยกแยะข้อมูลโดยการแลกเปลี่ยนและท างานร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนท าการแลกเปลี่ยน

สถานการณ์ 

ท าความเข้าใจ 

พิจารณาและทบทวนข้อมลู 

ข้อสรุป 

 ขัน้ตอนท่ี 3 

ขัน้ตอนท่ี  2 
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ความคิดเห็น โดยจะใช้ GroupZap ในการวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูล ซึ่งผู้สอนเป็นผู้สังเกต

พฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม  

  ผู้เรียนภายในกลุ่มศึกษาค้นคว้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีการก าหนดค าส าคัญในการ

สืบค้นข้อมูล เพ่ือจะจัดการกับป๎ญหาในแต่ละฐาน โดยมีแนวคิดที่ผู้เรียนได้ศึกษาและเลือกน ามาเป็น

ประเด็นย่อย เพ่ือคิดสถานการณ์ในแต่ละฐาน และผู้เรียนจะน ากิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้ไปใช้กับ

นักเรียนตามที่ผู้เรียนได้ออกแบบไว้ ในการด าเนินกิจกรรมผู้เรียนจะต้องคิดวางแผน ศึกษาค้นคว้าหา

โรงเรียน ใช้กิจกรรมใดบ้าง และใช้เครื่องมือประเภทใดในการจัดกิจกรรม แล้วจึงน าข้อมูลที่สืบค้น

วิเคราะห์ปัญหา 

พิจารณาและกรองข้อมลู 

 วางแผน 

 สงัเกตพฤตกิรรม 

 ขัน้ตอนท่ี  4 

ขัน้ตอนท่ี  3 

http://groupzap.com/u/sign-in/
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ได้มารวบรวมไว้ใน Social Bookmark หากข้อมูลที่ค้นหาไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ ให้ผู้เรียน

กลับไปค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมได้อีกครั้ง โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมลู 

ใช ่

ศกึษาค้นคว้า 

ไมใ่ช ่

ก าหนดค าส าคญั 

 

สบืค้นข้อมลู 

ใช่การรวบรวม

ข้อมลู 

ไมใ่ช ่

ใช่การสบืค้น

ข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี  4 
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ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมและสรุปข้อมูล  

ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันสรุปแนวความคิด หลักการและเหตุผลต่อโครงการการจัดกิจกรรม

เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยข้อมูลสรุป

ที่ได้ผู้เรียนจะต้องคิดทบทวนและยืนยันข้อมูลในการแก้ป๎ญหา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและถูกต้อง 

แล้วน ามาบันทึกลงในบีต้าด็อก โดยใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 

กิจกรรมในทุกๆขั้นตอนนั้น ผู้สอนจะเข้ามาสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ให้ค าแนะน าและ

ความช่วยเหลือ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการท ากิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

บนัทกึข้อมลู 

ด าเนินกิจกรรมตาม

สถานการณ์ 

ขัน้ตอนท่ี 5 
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รวบรวมความคดิ 

แก้ปัญหา 

ใช่การ

แก้ปัญหา 

ข้อสรุป 

ไมใ่ช ่

ทบทวนและยืนยนัข้อมลู 

สิน้สดุ 

ขัน้ตอนท่ี  3 
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รายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต มี 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบท่ี 1 ผู้สอน  

อาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาหรืออาจารย์ที่จัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาบัณฑิต

และผู้วิจัย ที่มีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี โดยผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมกิจกรรม ให้

ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทาง สังเกตการณ์ และประเมินผลการท างานของผู้เรียนให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ 

องค์ประกอบท่ี 2 ผู้เรียน 

นิสิตหรือนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มีพ้ืนฐานความรู้ทางเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์

เพ่ือใช้ในการน าเสนอแนวคิดการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล โดยผู้เรียนต้องมีความรู้และทักษะการเรียนรู้ก่อนจึงจะสามารถร่วมกันแสดงความ

คิดเห็น และการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง

ครบถ้วนตามหลักการและวัตถุประสงค์ของรายวิชา ทั้งนี้การน าเสนอป๎ญหาบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาบทเรียน 

เนื้อหารายวิชามีลักษณะที่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยเนื้อหา

ภาคบรรยายและภาคปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาบทเรียนในภาคบรรยายจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และ

แนวความคิดซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากผู้เรียนจะมีการท ากิจกรรมที่เป็นไปตามขั้นตอนเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลนั้น ในขณะเดียวกันผู้เรียน

ภายในกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเพ่ือให้แต่ละคนได้รับทราบและ

เรียนรู้ถึงวิธีการคิดแก้ป๎ญหาที่เป็นไปตามข้ันตอนเพ่ือให้เกิดการคิดท่ีเพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน 

 องค์ประกอบท่ี 4 การติอต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 
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การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู้ ความคิดเห็น และการแก้ป๎ญหา โดยเครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารและใช้ส าหรับการ

จัดการเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการ

สื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย  Facebook และ Comment Facebook และสื่อสังคมออนไลน์ประเภท

การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล ประกอบด้วย GroupZap, Diigo และ Beta Docs 

องค์ประกอบท่ี 5 การสืบค้นข้อมูล 

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เป็นการเรียนตามขั้นตอนของ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานโดยมีเทคนิคการสืบค้นข้อมูลอันได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจากค าส าคัญ 

การพิจารณาข้อมูล การทบทวนข้อมูล การกรองข้อมูล และการยืนยันข้อมูลเข้าไปแทรกอยู่ในแต่ละ

ขั้นของการเรียน ซึ่งเทคนิคต่างๆ ของการสืบค้นข้อมูลช่วยส่งเสริมประโยชน์ให้เกิดการ พิจารณา การ

วิเคราะห์ การตัดสินใจ และข้อสรุป น าไปสู่การเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ   

องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผล 

เป็นการประเมินผลการเรียนของผู้ เรียน ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริคที่แยก

องค์ประกอบ โดยอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้ในการประเมินจะประกอบด้วย การวัดการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนและการวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียน 

 

ตอนที่ 3 

การน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

ไปใช้ปฏิบัติ 

  การน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลฯ ไปใช้ปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) วิธีการน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ และ 2) เงื่อนไขของการน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ 
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1. วิธีการน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ 

  1.1 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ 

ควรมีการเตรียมความพร้อมในขั้นตอนก่อนการทดลองใช้รูปแบบ ฯ ทั้งนี้เครื่องมือ ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนภายในห้องเรียน และควรมีการพัฒนาทักษะทาง

เทคโนโลยีและการสื่อสารให้กับผู้เรียนและผู้ที่เก่ียวข้อง 

 1.2 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ 

ควรตรวจสอบความพร้อมของผู้เรียนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการท ากิจกรรม ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ที่ผู้เรียนต้องใช้ระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึงการลงทะเบียนสมัครสมาชิกสื่อสังคมออนไลน์

ทั้งหมด 

 1.3 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ 

ควรมีการปฐมนิเทศ เพ่ือชี้แจ้งเกี่ยวกับวิธีการเรียน ขั้นตอน และกิจกรรมของรูปแบบฯ ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้อง เช่น ผู้สอน ผู้เรียน เจ้าหน้าที่ เป็นต้น โดยชี้ให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนด้วย

รูปแบบฯ นี้ เพ่ือให้การจัดกิจกรรมตลอดทั้งรูปแบบนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  1.4 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ 

ควรมีการสังเกตพฤติกรรม การเก็บข้อมูล และผลที่ได้จากการเรียนเป็นระยะๆ ตลอดระยะเวลาใน

การใช้รูปแบบ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จริง หากมีป๎ญหาผู้สอนสามารถแก้ไขสถานการณ์ป๎ญหาได้

ทันเวลา 

2. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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  2.1 รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเ พ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต มี 6 

องค์ประกอบ ดังนั้นหากน ารูปแบบฯ ไปใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผู้สอนควรด าเนินกิจกรรมให้

ครอบคลุมทั้ง 6 องค์ประกอบ และ 5 ขั้นตอน ทั้งในด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเงื่อนไขของเวลาที่

ระบุไว้  

 2.2 ในการน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้  

จะเนน้การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียน ดังนั้น

ควรมีความพร้อมในด้านเครื่องมือที่จ าเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจน

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 

  2.3 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้ 

ควรมีการแนะน าแหล่งสารสนเทศเบื้องต้นให้แก่ผู้เรียน เช่น แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต และแหล่ง

สารสนเทศที่เป็นบุคคล  

  2.4 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้กับ

กรเรียนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลนั้น ควร

เลือกเนื้อหาบทเรียนที่มีความเหมาะสมกับการเรียนในรูปแบบนี้  

  2.5 การน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตไปใช้นั้น 

ในทุกๆขั้นตอนผู้สอนควรสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน และผู้สอนควรอ านวยความสะดวกในการเรียน

ให้แก่ผู้เรียนตลอดการท ากิจกรรม  
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บทที ่6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค 

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตหลังจาก

การเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมลู 

 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

  สรุปผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต สรุปผลการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 : การศึกษาองค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต ได้แก่ การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน สื่อสังคมออนไลน์ เทคนิคการสืบค้น

ข้อมูล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และน าร่างรูปแบบฯ ที่ได้ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้วน ามาปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและด าเนินการพัฒนา

รูปแบบการเรียนฯ และปรับแก้ตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปพัฒนารูปแบบการเรียนฯ 
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  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต  

  จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือการเรียนโดยใช้

ป๎ญหาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา จ านวน 5 คน และน ามาพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินและรับรองรูปแบบการเรียนฯ และ

ปรับแก้ตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปทดลองใช้จริง 

 

  ระยะที่ 3 การศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

หลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูล 

  การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตที่ลงเรียนรายวิชากิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 18 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  1. แผนการจัดการเรียนรู้ น าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ โดยสร้างเครื่องมือจากการศึกษาและ

วิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดและหลักการ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตแล้วเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

จึงน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปปรึกษากับอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชากิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา

เกี่ยวกับรายละเอียดของเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาท

ผู้เรียน กิจกรรมการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาและขั้นตอนต่างๆ จากนั้นน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้
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ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการสอนกิจกรรมเทคโนโลยีจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสม

และปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมทดลอง

ต่อไป 

 2. รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูล โดยสร้างรูปแบบการเรียนจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้เรียน หลักสูตร เนื้อหา วัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ ออกแบบสร้างแผนงาน และโครงสร้างของรูปแบบ ศึกษาทฤษฏีและหลักการของบการเรียน

โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล  สังเคราะห์เครื่องมือให้มี

ความสอดคล้องกับแผนการเรียนรู้และตรงตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา

ออกแบบรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

ซึ่งในงานวิจัยนี้เครื่องมือทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ประกอบด้วย 5 เครื่องมือ ได้แก่ 

Facebook, Comment Facebook, GroupZap, Social Bookmark และ Beta Docs แล้วจึงสร้าง

แบบประเมินการเรียนของการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาข้อค าถามที่เหมาะสมกับการเรียนรูปแบบการเรียนโดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานและเทคนิคการสืบค้นข้อมูล  จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

รูปแบบการเรียนฯ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

จ านวน 5 คน จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลกับ

ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมก่อนน าไปทดลองใช้

จริง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือมาจากการศึกษา

แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ Cornell Critical Thinking Test Level z (Ennis and Millman 

1985 อ้างถึงใน ประกอบ กรณีกิจ, 2550) จ านวน 52 ข้อ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับ

ประเมินการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต น าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ดังกล่าวมาปรับให้สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฏี หลักการ และบริบทของผู้เรียน จากนั้นน าแบบวัดการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านจิตวิทยาการศึกษา หรือ
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ด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือประเมินแบบวัดโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง 

(IOC) และน าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะของผู้เชี่ยวชาญ  น าแบบ

วัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ได้ไปทดลองใช้กับนิสิตที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษาหรือ

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าความเที่ยง (Reliability) 

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ

สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลฯ  โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตรา

ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) และแบบปลายเปิด สร้างข้อค าถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็นต่อ

ความเหมาะสมของขั้นตอนการพัฒนารูปแบบฯ และส ารวจความคิดเห็นต่อเว็บการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานที่ใช้ร่วมกับรูปแบบ น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ

ครอบคลุมของค าถาม และความเหมาะสมของภาษา จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า และน า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ตลอดจนความ

ครบถ้วนและความครอบคลุมของค าถาม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

  3. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมของ

ผู้เรียนที่เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ซึ่งได้น าแบบ

สัมภาษณ์นี้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ คือ การเรียนโดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เทคนิคการสืบค้นข้อมูลและความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณมาเป็นระยะเวลา 2 ปี และหรือเป็นผู้ที่มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับ การเรียนโดยใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน เทคนิคการสืบค้นข้อมูลและความสามารถในการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  จากนั้นจึงน ามาปรับปรุง

ตามค าแนะน าและน าไปใช้กับนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบจะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) ซึ่งเป็น

แบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group Pretest and 

Postest Design) โดยทดลองกับนิสิตที่ลงเรียนรายวิชากิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 20 คน 

                                             

 

   E   หมายถึง กลุ่มทดลอง 

    O1  หมายถึง การทดสอบก่อนเรียน  

    X   หมายถึง รูปการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ 

     เทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

   O2   หมายถึง การทดสอบหลังเรียน  

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการทดลอง ดังนี้ 

  ผู้สอนจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยระยะเวลารวม

ทั้งหมด 17 สัปดาห์ ซึ่งผู้สอนด าเนินการสอนตามขั้นตอนของรูปแบบฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. สัปดาห์ที่ 1-9 ขั้นก่อนการเรียนตามรูปแบบ ผู้สอนจะสอนผู้เรียนในเนื้อหา

รายวิชากิจกรรมทางเทคโนโลยี ได้แก่ การเล่านิทาน บทบาทสมมติ การจัดนิทรรศการ การสอนด้วย

หุ่น การจัดการศึกษานอกสถานที่ เป็นต้น โดยจะเป็นการเรียนเนื้อหาเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้ผู้เรียน

น าความรู้การเรียนเนื้อหาน ามาใช้ในการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

   2. สัปดาห์ที่ 10 เตรียมความพร้อมของผู้เรียน ผู้สอนปฐมนิเทศเกี่ยวกับรูปแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และแจ้งวัตถุประสงค์การเรียน กิจกรรมการเรียนการ

สอน แนะน าเครื่องมือ รวมถึงวิธีการใช้งาน และผู้สอนอธิบายขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนให้

ผู้เรียนท าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียน 

E        O1        X        O2 
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   2. สัปดาห์ที่ 11 ด าเนินตามขั้นการน าเสนอป๎ญหา ผู้สอนให้แนวคิดในการก าหนด

ชื่อหัวข้อสถานการณ์ป๎ญหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์แก่ผู้เรียน พร้อมกับให้แหล่งสารสนเทศแบบ

ออนไลน์ที่ใช้ในการก าหนดชื่อกิจกรรมที่น าไปใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมของผู้เรียน 

โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มคิดสถานการณ์ให้เข้ากับหัวข้อที่ผู้สอนก าหนด ซึ่งผู้เรียนจะเลือกแนวคิดหรือ

เนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อน เช่น การเล่านิทาน บทบาทสมมติ การจัดนิทรรศการ การสอนด้วยหุ่น การ

จัดการศึกษานอกสถานที่ เป็นต้น หากผู้เรียนสนใจเนื้อหาในลักษณะใด ผู้เรียนสามารถเลือกใช้การ

สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียนภายในกลุ่มจะต้องก าหนดค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น หาก

ผู้เรียนไม่ก าหนดค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้นผู้เรียนจะไม่สามารถไปสืบค้นข้อมูลได้ หลังจากนั้นน าค า

ส าคัญที่ได้มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล แล้วผู้เรียนภายในกลุ่มร่วมกันน าเสนอสถานการณ์ป๎ญหา และใน

ระหว่างที่ผู้เรียนร่วมกันท ากิจกรรมในกลุ่ม ผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียน

จากการแสดงความคิดเห็นและความถี่ในการแสดงความคิดเห็นแล้วน าไปบันทึกผล ซึ่งในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผู้เรียนจะใช้เฟสบุ๊คเป็นเครื่องมือในการเสนอเรื่องหรือประเด็นที่กลุ่มสนใจ  

เมื่อผู้เรียนได้ก าหนดประเด็นหรือชื่อเรื่องได้แล้วผู้เรียนจะต้องน าเสนอชื่อโครงการการจัดกิจกรรม

เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยใช้เวลาประมาณ 

2-3 ชั่วโมง 

  3. สัปดาห์ที่ 12 ด าเนินตามขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา เมื่อผู้เรียนได้แนวคิดใน

การสถานการณ์ป๎ญหา ผู้เรียนต้องอธิบายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และท าความเข้าใจในการจัดโครงการ

ของตนเองให้เพ่ือนในกลุ่มเข้าใจโดยจะใช้เทคนิคการพิจารณาและทบทวนข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

ถูกต้องและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น แล้วจึงน ามาซึ่งข้อสรุปจากการท าความเข้าใจภายในกลุ่มของ

ผู้เรียนเอง หลังจากนั้นผู้เรียนน าเสนอโครงการการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการ

กิจกรรมเทคโนฯสู่การเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยการสร้างแนวความคิดออนไลน์ผ่าน คอมเม้นเฟสบุ๊ค 

(Comment Facebook) ในการแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้ผู้สอนจะสังเกต

พฤติกรรมการท างานของผู้เรียนพร้อมทั้งบันทึกผล โดยใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง 

   4. สัปดาห์ที่ 13 ด าเนินตามขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหาผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษาหาสาเหตุ

ที่เกิดขึ้นโดยใช้การพิจารณาและการกรองข้อมูล ซึ่งข้อมูลมีอยู่กระจัดกระจาย โดยการใช้เครื่องมือ

ของสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ข้อมูลมีจัดเก็บเป็นหมวดหมู่และมีความเรียบร้อยอย่างชัดเจน และมีการ

คาดการว่าผู้เรียนต้องเตรียมตัวในการจัดกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือบูรณาการกิจกรรมเทคโนฯ 
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สู่การเรียนรู้ โดยจะมีการจัดกิจกรรมอย่างไร ใช้อุปกรณ์ใดบ้าง เพ่ือจะน าไปใช้งานจริง โดยผู้เรียน

จะต้องคิด แยกแยะข้อมูลโดยการแลกเปลี่ยนและท างานร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนท าการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น โดยจะใช้ GroupZap ในการวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูล โดยจะมีผู้สอนเป็นผู้สังเกต

พฤติกรรมของผู้เรียน โดยใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง 

   5. สัปดาห์ที่ 14-15 ด าเนินตามขั้นการศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรมผู้เรียน

ภายในกลุ่มศึกษาค้นคว้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือจัดการกับป๎ญหาในแต่ละฐาน โดยมีแนวความคิด

ที่ผู้เรียนได้ศึกษาไว้แล้วในขั้นตอนก่อนหน้า ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ผู้เรียนต้องมีการก าหนดส าคัญ

ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลก่อนการสืบค้น หากผู้เรียนไม่มีการก าหนดส าคัญที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล

ผู้เรียนจะไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ เมื่อผู้เรียนแต่ละกลุ่มสืบค้นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของกลุ่ม

แล้วให้น ามาเก็บรวบรวมไว้ใน Diigo- Social Bookmark  ซึ่งในการสืบค้นข้อมูลนั้นผู้เรียนจะต้องคิด

วางแผน กิจกรรม ศึกษาค้นคว้าหาโรงเรียน และใช้เครื่องมือประเภทใดในการจัดกิจกรรม หากข้อมูล

ที่เก็บรวบรวมไว้ไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ ผู้เรียนกลับไปค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมใหม่ได้อีกครั้ง เมื่อได้

ข้อมูลที่เพียงพอและตรงกับความต้องการของกลุ่ม ผู้เรียนก็สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการ

ด าเนินกิจกรรมตามท่ีคิดไว้ โดยใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง 

   6. สัปดาห์ที่ 16 ด าเนินตามขั้นการรวบรวมและสรุปข้อมูลผู้เรียนภายในกลุ่มร่วมกัน

รวบรวมแนวคิดที่เกิดจากการจัดกิจกรรม โดยใช้การทบทวนข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลที่เพียงพอแล้ว ผู้เรียน

สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการสรุปการแก้ป๎ญหาจากสิ่งที่เกิดขึ้น หากข้อมูลไม่เพียงต่อการสรุป

ผู้เรียนสามารถที่จะกลับไปรวบรวมความคิดใหม่ได้ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ป๎ญหาที่เหมาะสมและถูกต้อง 

โดยในการสรุปข้อมูลผู้เรียนน าข้อสรุปจากการแก้ป๎ญหามาบันทึกลงในบีต้าด็อก โดยใช้เวลาประมาณ 

2-3 ชั่วโมง 

   7. สัปดาห์ที่ 17 สรุปผลการเรียนและทดสอบหลังเรียน ผู้เรียนท าแบบทดสอบการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือวัดความรู้ผู้เรียนหลังการเรียน และผู้เรียนตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

    

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไป 

  2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองจากแบบวัด

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้ t-test dependent 

http://groupzap.com/u/sign-in/
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  ระยะที ่4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต  

   การน าเสนอรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต เป็นการ

น าผลที่ได้จากศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนฯ มาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

รับรองรูปแบบ โดยน าเสนอในรูปแบบในระยะที่ 3 มาปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอในรูปแบบของ

แผนภาพประกอบความเรียง น าเสนอและให้ผู้เชี่ยวชาญรับรองรูปแบบ จ านวน  5 คน แสดง

ความเห็นและประเมินรับรองรูปแบบ น าข้อมูลและข้อสเนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข โดยปรับปรุง

รายละเอียดในด้านองค์ประกอบ และข้ันตอนให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มากท่ีสุด 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  

  ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  สรุปได้ว่า รูปแบบการ

เรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมู ลเพ่ือส่งเสริม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยองค์ประกอบและ

ขั้นตอน ดังนี้ 

  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต มี 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 
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 องค์ประกอบท่ี 1 ผู้สอน  

อาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชาหรืออาจารย์ที่จัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาบัณฑิต

และผู้วิจัย ที่มีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี โดยผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมกิจกรรม ให้

ความช่วยเหลือชี้แนะแนวทาง สังเกตการณ์ และประเมินผลการท างานของผู้เรียนให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ 

องค์ประกอบท่ี 2 ผู้เรียน 

นิสิตหรือนักศึกษา ระดับปริญญาบัณฑิต ที่มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน และมีคุณลักษณะที่ส าคัญในด้านการมีวินัย และความ

รับผิดชอบ เนื่องผู้เรียนมีการเรียนแบบออนไลน์ โดยผู้เรียนต้องก าหนดสถานที่และเวลาเรียนด้วย

ตนเอง และในระหว่างการเรียนผู้เรียนต้องช่วยกันในการร่วมกันแสดงความคิดเห็น และการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความถูกต้องครบถ้วนตามหลักการ

และวัตถุประสงค์ของรายวิชา ทั้งนี้การน าเสนอป๎ญหาบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาบทเรียน 

เนื้อหารายวิชามีลักษณะที่เหมาะสมกับผู้เรียนในระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วยเนื้อหา

ภาคบรรยายและภาคปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาบทเรียนในภาคบรรยายจะช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และ

แนวความคิดซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากผู้เรียนจะมีการท ากิจกรรมที่เป็นไปตามขั้นตอนเรียนโดย

ใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลนั้น ในขณะเดียวกันผู้เรียน

ภายในกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเพ่ือให้แต่ละคนได้รับทราบและ

เรียนรู้ถึงวิธีการคิดแก้ป๎ญหาที่เป็นไปตามข้ันตอนเพ่ือให้เกิดการคิดแก้ป๎ญหาที่เพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึน 

 องค์ประกอบท่ี 4 การติอต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู้ ความคิดเห็น และการแก้ป๎ญหา โดยเครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารและใช้ส าหรับการ

จัดการเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทการ

สื่อสารข้อมูล ประกอบด้วย  Facebook และ Comment Facebook และสื่อสังคมออนไลน์ประเภท

การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูล ประกอบด้วย GroupZap, Diigo และ Beta Docs 
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องค์ประกอบท่ี 5 การสืบค้นข้อมูล 

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เป็นการเรียนตามขั้นตอนของ

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานโดยมีเทคนิคการสืบค้นข้อมูลอันได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจากค าส าคัญ 

การพิจารณาข้อมูล การทบทวนข้อมูล การกรองข้อมูล และการยืนยันข้อมูลเข้าไปแทรกอยู่ในแต่ละ

ขั้นของการเรียน ซึ่งเทคนิคต่างๆ ของการสืบค้นข้อมูลช่วยส่งเสริมประโยชน์ให้เกิดการ พิจารณา การ

วิเคราะห์ การตัดสินใจ และข้อสรุป น าไปสู่การเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ   

องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผล 

การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนในด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือแบบทดสอบที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้แก่ แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาตรฐานทั่วไป Cornell Critical Thinking 

Test Level z แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้

ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมายของข้อมูล 

แล้วน ามาใช้ในการสรุปผล และการประเมินผลการเรียนจึงเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสิน และสรุปผล

การเรียนรู้ของผู้เรียน  

  ขั้นตอนการพัฒนาของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การน าเสนอปัญหา   

ผู้สอนจะให้แนวคิดในการก าหนดชื่อหัวข้อสถานการณ์ป๎ญหา โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนิยาม

ป๎ญหาให้เข้ากับแนวคิดที่ผู้สอนก าหนด ซึ่งผู้เรียนจะเลือกแนวคิดหรือเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อน โดย

ผู้เรียนจะใช้เฟสบุ๊ค(Facebook) เป็นเครื่องมือในการเสนอสถานการณ์ป๎ญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การท าความเข้าใจปัญหา 

เมื่อผู้เรียนได้แนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ป๎ญหา ผู้เรียนภายในร่วมกันแสดงความคิดเห็น

เพ่ือให้ผู้เรียนในกลุ่มเข้าใจตรงกันตามการพิจารณาและการตัดสินข้อมูล โดยน าแนวคิดสะท้อนผ่าน

คอมเม้นเฟสบุ๊ค (Comment Facebook) ในการแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจร่วมกัน 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหา  

ผู้เรียนภายในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ โดยการแยกแยะข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือน าไปสู่

ข้อสรุป และน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้เรียนจะใช้ กรุ๊ปแซ่บ (GroupZap) เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ป๎ญหา 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม  

ผู้เรียนภายในกลุ่มร่วมกันสืบค้นข้อมูล โดยน าข้อมูลที่สืบค้นได้มาพิจารณาหาทางเลือกเพ่ือ

ไปสู่ข้อมูลที่มีความถูกต้อง และสมเหตุสมผลต่อการแก้ป๎ญหา โดยใช้ ดิโก้ (Diigo) ในการบันทึก

เว็บบุ๊คมาร์กที่สืบค้นได้ หากข้อมูลที่ค้นหาไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ ให้ผู้เรียนกลับไปค้นคว้าข้อมูล

เพ่ิมเติมได้อีกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมและสรุปข้อมูล  

ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันแก้ป๎ญหา และตัดสินใจหาข้อสรุป เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและ

ถูกต้อง แล้วน ามาบันทึกลงในบีต้าด็อก (Beta Docs) 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต

หลังจากการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูล  

  1. คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตก่อนเรียนและ

หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นิสิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต โดยภาพรวมมีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2. ผลคะแนนการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนการสังเกตพฤติกรรม จากเกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในภาพรวมในแต่

ละด้านอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การสังเกตพฤติกรรมที่มีล าดับสูงที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ พฤติกรรมการรวบรวมข้อมูล (Mean = 2.67, SD. = 0.48) รองลงมา คือ การวิเคราะห์

ป๎ญหา (Mean = 2.61, SD. = 0.50) การศึกษาค้นคว้าข้อมูล (Mean = 2.61, SD. = 0.50) และการ

แก้ป๎ญหา (Mean = 2.61, SD. = 0.50) ตามล าดับ 

http://groupzap.com/u/sign-in/
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  3. ผลการสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.33, S.D. = 0.56 ) ซึ่งด้านที่มีความคิดเห็น

สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ กิจกกรมการท างานร่วมกันบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนและเพ่ือนใน

กลุ่มมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนและสรุปข้อมูล (Mean =4.70 , SD. =0.49) รองลงมา 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Mean = 4.60, SD. =0.51)  

และในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ (Mean = 4.60, SD. =0.50) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ผลรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  ผู้วิจัยน าผลที่จากการศึกษาผลของการใช้รูปแบบฯ มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ แล้วน าเสนอให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินรับรองรูปแบบฯ ซึ่งผลการประเมินรับรองรูปแบบพบว่า ใน

ภาพรวมของการประเมินรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบฯ มีความเหมาะสม แสดงว่ารูปแบบฯที่พัฒนาขึ้น มีความ

เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง ซึ่งค่าเฉลี่ยของผลการประเมินรับรองรูปแบบในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (Mean =4.59, SD. =0.59) นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการ

พัฒนารูปแบบฯ และการน ารูปแบบฯ ไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยสรุปได้ดังนี้  

  1. เขียนขั้นการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานให้ส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  2. ในบางสถานการณ์หรือกิจกรรม อาจใช้เครื่องมือได้มากกว่า 1 เครื่องมือ 

  3. เครื่องมือบางเครื่องมืออาจจะไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนเอกสารการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การศึกษาผลการใช้รูปแบบ และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจึงอภิปราย

ผลการวิจัยในการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ดังนี้ 

  จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิตของกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสิถิติที่ระดับ .05  

  จากผลการศึกษาขั้นต้นแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต ทั้งนี้เนื่องจากในขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต ในขั้นตอนที่ 1-5 ได้แก่ 

  ขั้นที่ 1  ขั้นการน าเสนอป๎ญหา ผู้สอนให้แนวคิดในการก าหนดชื่อหัวข้อสถานการณ์ป๎ญหา 

ซึ่งผู้สอนจะมีแหล่งสารสนเทศแบบออนไลน์ประกอบกับการก าหนดกิจกรรมที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ใน

การแก้ป๎ญหา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมของผู้เรียน โดยให้ผู้ เรียนแต่ละกลุ่มคิด

สถานการณ์ให้เข้ากับหัวข้อที่ผู้สอนก าหนด ซึ่งผู้เรียนจะเลือกแนวคิดหรือเนื้อหาที่ได้เรียนมาก่อน เช่น 

การเล่านิทาน บทบาทสมมติ การจัดนิทรรศการ การสอนด้วยหุ่น การจัดการศึกษานอกสถานที่ เป็น

ต้น หากผู้เรียนสนใจเนื้อหาในลักษณะใด ผู้เรียนสามารถเลือกใช้การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

โดยผู้เรียนภายในกลุ่มน าเทคนิคการสืบค้นข้อมูลมาใช้ในขั้นการน าเสนอป๎ญหา ซึ่งเป็นการก าหนดค า

ส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น จากนั้นน าค าส าคัญที่ได้มาใช้ในการสืบค้นข้อมูล ในระหว่างที่ผู้เรียนร่วมกัน

ท ากิจกรรมในกลุ่ม ผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียน พบว่า ภาพรวมในแต่

ละด้านอยู่ในระดับดี ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผู้เรียนจะใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นเครื่องมือ

ในการเสนอหัวข้อหรือประเด็นที่สมาชิกในกลุ่มสนใจ  นอกจากนี้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นส าหรับ

การเรียนในขั้นตอนนี้ว่า   
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  “การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแก้ป๎ญหาหรือการท างานต่างๆ นั้นเป็นเรื่องที่ดี เพราะ

ประหยัดเวลาในการพบกับเพื่อนร่วมงาน” 

  ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานมีผลต่อการ

คิดและแก้ป๎ญหาของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Shepherd (1998) ได้กล่าวถึงการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานไว้ว่า การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานช่วยพัฒนาทัศคติการแก้ป๎ญหาของผู้เรียนและยังช่วย

พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ บุญน า อิน

ทนนท์ (2552) ได้กล่าวถึง ความสามารถในการแก้ป๎ญหาไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นสิ่งกระตุ้นใน

การพัฒนาทักษะการแก้ป๎ญหา โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนตัดสินใจในสิ่งที่ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

และรู้จักการท างานร่วมกันภายในกลุ่ม และยังช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงป๎ญหาและสามารถหา

แนวทางในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือแก้ป๎ญหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีสื่อสังคม

ออนไลน์ โดย Safko และ Brake (2009); Eley และ Tilley (2009) และสัญญา เครือหงส์ (2556)  

ได้ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียน

สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกัน เพ่ือแบ่งป๎นความรู้ ข้อมูล ประสบการณ์และความคิดเห็น ในการ

สร้างเนื้อหารูปแบบการเรียนต่างๆ 

  ขั้นที่ 2 ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา เมื่อผู้เรียนได้แนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ป๎ญหา ผู้เรียน

ภายในร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ผู้เรียนในกลุ่มเข้าใจตรงกันตามการพิจารณาและการตัดสิน

ข้อมูล โดยน าแนวคิดสะท้อนผ่านคอมเม้นเฟสบุ๊ค (Comment Facebook) ในการแลกเปลี่ยนและ

ท าความเข้าใจร่วมกัน นอกจากนี้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นส าหรับการเรียนในขั้นตอนนี้ว่า   

“สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์อย่างมากช่วยให้เข้าใจป๎ญหาและการท างานร่วมกัน” 

ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนท าความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี

การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน โดย Driver and Bell (1986) อ้างถึงใน Matthews (1994); 

Tamblyn (1980) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการการท างานซึ่งมีการท าความเข้าใจป๎ญหาจะมีส่วนช่วย

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เข้าใจยิ่งขึ้นในระหว่างความคิดเห็นของตนเองกับผู้อ่ืน 
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   ขั้นที่ 3 ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา ผู้เรียนภายในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล และ

แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือหาแนวคิดและทฤษฏีมาสนับสนุน โดยจะใช้ GroupZap เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ป๎ญหา นอกจากนี้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นส าหรับการเรียนในขั้นตอนนี้ว่า   

“ในระหว่างการท ากิจกรรมท าให้ต้องคิดวิเคราะห์และสามารถคิดได้อย่างหลากหลาย” 

ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การคิดพิจารณาในการเรียนโดยใช้ป๎ญหา

เป็นฐานส่งเสริมให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ โดย Ennis (1989); อุษณีย์ โพธิสุข (2542) และสุคนธ์ สินธพานนท์ (2555) ได้กล่าวไว้

ว่า การคิดพิจารณาเกิดจากกระบวนการทางป๎ญญา โดยมีหลักฐานและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

   ขั้นที่ 4 ขั้นการศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม ผู้เรียนช่วยกันค้นคว้าข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลที่เหมาะสมและสมเหตุสมผลต่อการแก้ป๎ญหา โดยใช้ Diigo ในการบันทึกเว็บบุ๊คมาร์กที่สืบค้น

ได้ หากข้อมูลที่ค้นหาไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ ให้ผู้เรียนกลับไปค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมได้อีกครั้ง 

นอกจากนี้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นส าหรับการเรียนในขั้นตอนนี้ว่า   

“การค้นหาข้อมูลสามารถค้นหาได้หลายแหล่งท าให้ได้ข้อมูลในปริมาณมาก” 

ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การสืบค้นข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสืบค้น

ข้อมูล เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ Hill (1995) อ้างถึง

ใน พรรณราย เทียมทัน (2545)  ไว้ว่า การใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูลสามารถก าหนดทิศทางการสืบค้น

ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้เรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการ

สืบค้นข้อมูล โดยมาลี ไชยเสนา (2545) และโปรแกรมวิชาบรรรารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์     

(2542) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลที่มีอยู่หลากหลายแหล่ง โดยสืบค้นข้อมูล

เพ่ือให้ได้สารสนเทศตามความต้องการ 

   ขั้นที่ 5 ขั้นการรวบรวมและสรุปข้อมูล ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันแก้ป๎ญหา และสรุปแนวคิด 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและถูกต้อง แล้วน ามาบันทึกลงในบีต้าด็อก นอกจากนี้ผู้เรียนได้แสดงความ

คิดเห็นส าหรับการเรียนในขั้นตอนนี้ว่า   

 “สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการรวบรวบและสรุปข้อมูลกับเพ่ือนๆ ภายใน

กลุ่ม” 

นอกจากนี้องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน เนื้อหาบทเรียน การ

ติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ การสืบค้นข้อมูล และการประเมิน ส่งผลให้รูปแบบการเรียนโดยใช้

http://groupzap.com/u/sign-in/
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ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิด

อย่างมีวิจารณญาณด้วยเช่นกัน 

ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีสื่อสังคมออนไลน์ ตาม

แนวคิดของ พิชิต วิจิตรบุญยรัตน์ (2553) ว่า สื่อที่ช่วยให้สามารถแบ่งป๎นความรู้ ข้อมูล ซึ่งอยุ๋ใน

รูปแบบต่างๆ ไปยังผู้ใช้ปลายทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบระหว่างกันได้ 

จากการอภิปรายผลของรูปแบบการเรียนข้างต้น มีความสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวข้องว่า การประเมินความพึงพอใจของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานอยู่ในระดับมาก 

ของ ณพสร สวัสดิบุญญา (2554)  นอกจากนี้การเรียนตามรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วย

พัฒนาทักษะการแก้ป๎ญหา ของชัยวัฒน์ จิวพานิชย์ (2555) และยังพบว่า การเรียนตามรูปแบบการ

เรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ของ ชลลดา ลิขสิทธิ์ (2548) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า การพัฒนาความสามารถใน

การสืบค้นข้อมูลของผู้เรียนท าให้ผู้เรียนสนใจ และเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นที่

จะเรียนของ อุดม หอมค า (2539) 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

  1. การวิจัยในครั้งนี้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือหลักในการท ากิจกรรมต่างๆ ผู้สอน

ควรมีประสบการณ์ในการควบคุมชั้นเรียนแบบออนไลน์ และคอยให้ค าแนะน าในการใช้เครื่องมือ

อย่างใกล้ชิด 

  2. เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัย จึงควรมี

ระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงและเพียงพอต่อการใช้งาน  

 

 

 



 

 

153 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. การวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถน าไปพัฒนา

ต่อยอดในรายวิชาอ่ืนๆ ได้ตามความเหมาะสม 

 2.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า นิสิตส่วนน้อยยังมีส่วนร่ วมในการท า

กิจกรรมกับเพ่ือนในกลุ่มน้อย ดังนั้นจึงควรกระตุ้นให้นิสิตมีส่วนร่วมให้มากยิ่งข้ึน 

  3. เครื่องมือที่ส าคัญของการวิจัยนี้ คือ สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งพัฒนาให้มีองค์ประกอบ
สอดคล้องกับการวิจัยนี้เท่านั้น ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ส าหรั บนิสิต
ปริญญาบัณฑิตระหว่างการเรียนตลอดการเรียน 

  4. การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นควร
ใช้ระยะเวลาในการศึกษาผลการทดลอง 

  5. รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้น
ข้อมูลที่พัฒนาขึ้นใช้ส าหรับส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารญญาณของนิสิตปริญญา
บัณฑิต จึงควรมีการวิจัยเพ่ือน ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ
เทคนิคการสืบค้นข้อมูลไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างระดับอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

  รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการวิจัยที่ให้ความอนุเคราะห์แนะน าและ

ตรวจสอบปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 

     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  2. อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร 

      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 

     เกล้าพระนครเหนือ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานและด้านการเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข 

     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 

     เกล้าพระนครเหนือ 

  2. รองศาตราจารย์ ดร. จินตวีร์  คล้ายสังข์ 

      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  3. อาจารย์ ดร.ขจรศักดิ์ สงวนสัตย์ 

    ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สตูิเทพ ศิริพิพัฒนกุล 

     หลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (พัฒนอาชีวศึกษา)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนิรุทธ์ สติมั่น 

     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

   3. อาจารย์ ดร. รัชนีวรรณ ตั้งภักดี 

     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้เชี่ยวชาญในการรับรอง(ร่าง)รูปแบบฯ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชัย ทองดีเลิศ 

     หัวหน้าภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์เกษตร  คณะเกษตรวิทยาเขตบางเขน  

     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 

     เกล้าพระนครเหนือ 

  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สตูิเทพ ศิริพิพัฒนกุล 

     หลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (พัฒนอาชีวศึกษา)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนิรุทธ์ สติมั่น 

     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  5. อาจารย์ ดร. รัชนีวรรณ ตั้งภักดี 

     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ผู้เชี่ยวชาญประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 

  1. อาจารย์ ดร.ดรัณภพ เพียรจัด 

     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

  2. อาจารย์ ดร.ปรียา สมพืช 

     ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

  3. อาจารย์ ดร.อัญชนา สุขสมจิตร 

     สาขานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 

     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 

     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 

     เกล้าพระนครเหนือ 

  3. อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร 

      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน 

  1. อาจารย์ ดร.ดรัณภพ เพียรจัด 

     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

  2. อาจารย์ ดร.ปรียา สมพืช 

     ภาควิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

  3. อาจารย์ ดร.อัญชนา สุขสมจิตร 

     สาขานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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 ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบฯ 

  1. รองศาตราจารย์ ดร. จินตวีร์  คล้ายสังข์ 

      ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  2. รองศาตราจารย์ ดร. ปรัชญนันท์ นิลสุข 

     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม 

     เกล้าพระนครเหนือ 

  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนิรุทธ์ สติมั่น 

     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณฐักร  สงคราม 

     หลักสูตรนิเทศศาสตร์เกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

     เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  5. อาจารย์ ดร. พัชราวดี ศรีบุญเรือง  

     ประธานโครงการหลักสูตรปริญญาโท สาขาการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (นานาชาติ) 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 

 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต 
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แบบสัมภาษณ์ 

ส าหรับการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 

แนวทางการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

  1. ท่านคิดว่าองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมหรือไม่ และควรจะเพ่ิมเติมองค์ประกอบใด

เพ่ือให้รูปแบบการเรียนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

  1) ผู้สอน 

  2) ผู้เรียน 

  3) เนื้อหาบทเรียน 

  4) การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ 

  5) การเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 

  6) การประเมินผล 

  

  2. ท่านคิดว่าขั้นตอนของรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา

บัณฑิต ทั้ง 5 ขั้นตอนมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  ขั้นที่ 1 ขั้นการน าเสนอป๎ญหาโดยใช้เทคนิคการสืบค้นจากค าส าคัญ 

  ขั้นที่ 2 การท าความเข้าใจป๎ญหาโดยใช้เทคนิคการพิจารณาข้อมูลและการทบทวนข้อมูล 

  ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ป๎ญหาโดยใช้เทคนิคการพิจารณาและกรองข้อมูล 

  ขั้นที่ 4 การศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรมโดยใช้เทคนิคการสืบค้นข้อมูลจากค าส าคัญและ

กรองข้อมูล 

  ขัน้ที่ 5 การรวบรวมและสรุปข้อมูลโดยใช้เทคนิคทบทวนข้อมูล 
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  3. ท่านคิดว่ารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลสามารถส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้หรือไม่ อย่างไร 

 

 

ขอบคุณครับ 

สุรศักดิ์  สินประกอบ 

คณะครุศาสตร์ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 

1. แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม 

 

 

 

ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์   การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม 

     ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถ 

     ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

      Development of a Problem-Based Learning Model on  

     Social Media in Cooperation with Searching Technique  

     to Enhance Critical Thinking Ability of Undergraduate  

     Students 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 

ผู้วิจัย     นายสุรศักดิ์  สินประกอบ 

     นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

     การศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
   เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็น

ฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผลที่ได้จากการประเมิน  

จะน าไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ ให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนจริง 

 

 

 

 

 

แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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แบบประเมิน (ร่าง) รูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค

การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 

ชื่อผู้ประเมินรูปแบบ  ………………………………………………………………………………...…… 
ต าแหน่ง  ………………………………………………………………………………...…… 
สถานที่ท างาน   ………………………………………………………………………………...…… 
    ………………………………………………………………………………...…… 

 

 

 

 

ค ำชี้แจง 
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสงัคมออนไลน์ร่วมกบั

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อสง่เสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบณัฑิต  

ประกอบด้วยค าถามจ านวน  5  ตอน ได้แก่  1) ภาพรวมของรูปแบบการเรียนฯ  2) องค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
การเรียนตามรูปแบบการเรียนฯ  3) ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนฯ   4) เคร่ืองมือที่
ใช้ตามรูปแบบการเรียนฯ   5) การใช้งานรูปแบบการเรียน 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของทา่นพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน
การน าไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี ้

5 หมายถึง  หวัข้อการประเมินมีความเหมาะสมมากที่สดุ 
4  หมายถึง  หวัข้อการประเมินมีความเหมาะสมมาก 

3  หมายถึง  หวัข้อการประเมินมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  หวัข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง  หวัข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อยที่สดุ 
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ตอนที่ 1  ภาพรวมของรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค
การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียน
ฯ 

     

2. หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนฯ 

     

3. องค์ประกอบของรูปแบบฯ      

4. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน      

5. เครื่องมือที่ใช้ในการเรียน      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาพรวมของรูปแบบการเรียนฯ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการเรียนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. ผู้สอน       

2. ผู้เรียน      

3. เนื้อหาบทเรียน      

4. การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

     

5. การสืบค้นข้อมูล      

6. การประเมินผล      

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาพรวมของรูปแบบการเรียนฯ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม
ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. การเตรียมการ 
     1.1 การปฐมนิเทศและแนะน า
การเรียน 

     

     1.2 การทดสอบก่อนเรียน      

2. กระบวนการเรียนการสอน 
     2.1 การน าเสนอป๎ญหา 

     

     2.2 การท าความเข้าใจป๎ญหา      

     2.3 การวิเคราะห์ป๎ญหา      

     2.4 การศึกษาค้นคว้าและด าเนิน
กิจกรรม 

     

     2.5 การรวบรวมและสรุปข้อมูล      

3. การวัดและประเมินผล 
     3.1 การทดสอบหลังเรียน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนฯ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 4  เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ
เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา
บัณฑิต 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. เครื่องมือในการสื่อสารข้อมูล 
     1.1 Facebook 

     

     1.2 Comment Facebook      

2. เครื่องมือในการเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

     

     1.3 GroupZap      

     1.4 Social Bookmark      

     1.5 Beta Docs      

 
 
 

http://groupzap.com/u/sign-in/
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบการเรียนฯ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ตอนที่ 5  การใช้งานรูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค
การสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

1. รูปแบบการเรียนฯ ที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอน
ได้จริง 

     

2. สื่อสังคมออนไลน์ที่ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตาม
รูปแบบการเรียนฯ 

     

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรียนฯ 

     

4. รูปแบบการเรียนฯ ที่พัฒนาขึ้น
สามารถส่งเสริมความสามารถในการ
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คิดอย่างมีวิจารณญาณได้จริง 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้งานตามรูปแบบการเรียนฯ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ ……………………………………………………………. 

  (………………………………………………………….)           

วันที่……………………………………....................... 

  ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอันเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
 
 
 
 
 

จากการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ
สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 
 

  ☐   รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถน าไปใช้ทดลองได้ 

 ☐   รูปแบบมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
         ก่อนน าไปทดลองใช้ 

 ☐   รูปแบบยังไม่มีความเหมาะสม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 

1. รูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

2. แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบฯ 

3. แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

4. ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

5. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 

6. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบฯ 
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1. รูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 
 
 

 

รูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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2. แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบฯ 
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185 

 



 

 

186 

 



 

 

187 

 



 

 

188 

 

 



 

 

189 

 



 

 

190 

 



 

 

191 

 



 

 

192 

 



 

 

193 
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3. แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของแบบทดสอบ 

  เพ่ือวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบทดสอบ 

  1. แบบทดสอบฉบับนี้มีทั้งหมด 7 ตอน จ านวน 52 ข้อ 

  2. เวลาในการท าแบบทดสอบ 60 นาที 

  3. โปรดอ่าน ค าชี้แจง ในแบบทดสอบให้เข้าใจทุกตอน ก่อนตอบค าถามในแต่ละข้อ 

  4. กรุณาท าข้อสอบทุกข้อ อย่าเสียเวลามากเกินไปในข้อสอบข้อใดข้อหนึ่ง ถ้าไม่แน่ใจให้เดา

ค าตอบได้ 

  5. ให้นิสิตตอบแบบทดสอบโดยท าเครื่องหมาย X ลงในกระดาษค าตอบ 

 

 

 

ขอขอบคุณในความตั้งใจและความพยายามในการตอบแบบทดสอบอย่างเต็มความสามารถ 

 

 

 

 

 

 

แบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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4. ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ข้อ 1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 2 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 3 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 4 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 5 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 6 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 7 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 8 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 9 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 10 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 11 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 12 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 13 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 14 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 15 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 16 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 17 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 18 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 19 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 20 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 21 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 22 +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

ข้อ 23 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 24 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 25 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 26 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ข้อ 27 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 27 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 29 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 30 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 31 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 32 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 33 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 34 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 35 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 36 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 37 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 38 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 39 +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 
ข้อ 40 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 41 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 42 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 43 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 44 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 45 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 46 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 47 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 48 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 49 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 50 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
ข้อ 51 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

ข้อ 52 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม 0.99 เหมาะสม 
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5. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 

 

 

 

 

ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์   การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม 

     ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถ 

     ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

      Development of a Problem-Based Learning Model on  

     Social Media in Cooperation with Searching Technique   

     to Enhance Critical Thinking Ability of Undergraduate  

     Students 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 

ผู้วิจัย     นายสุรศักดิ์  สินประกอบ 

     นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

     การศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการประเมินแบบสังเกตพฤติกรรม เรื่อง การเรียนโดยใช้
ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ผลที่ได้จากการประเมินจะน าไปปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกตพฤติกรรมให้มีความ
สมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนจริง 

 

 

 

 

การประเมินแบบสังเกตพฤติกรรม เรื่อง การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นิสิตปริญญาบัณฑิต 
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 ชื่อผู้ประเมิน    ………………………………………………………………………………...…… 
 ต าแหน่ง  ………………………………………………………………………………...……
สถานที่ท างาน   ………………………………………………………………………………...…… 
    ………………………………………………………………………………...…… 

 

 

 

 

 

ค าชี้แจง 
การประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์

ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 5 หัวข้อ  
  โปรดพิจารณาความสอดคล้องของแบบสังเกตพฤติกรรมในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐาน
บนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ตามรายการประเมินที่ก าหนดและท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องที่ก าหนดให้ตามผลการพิจารณาของท่านตามระดับของการประเมิน โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดังนี้ 
   
  ระดับ 3  หมายถึง  ระดับการประเมินมีความสอดคล้องอยู่ในระดับดี  
  ระดับ 2  หมายถึง  ระดับการประเมินมีความสอดคล้องอยู่ในระดับพอใช้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  ระดับการประเมินมีความสอดคล้องอยู่ในระดับควร
ปรับปรุง 
   

การสังเกตพฤติกรรม เรื่อง การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………..……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………..……………………………………………………………… 

ลงชื่อ …………………………..……………………….. 

(…………………………………………………..) 

วันที่ ………………………………………………….. 

 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ข้อมูล และความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 

 

ผู้วิจัย นายสุรศักดิ์ สินประกอบ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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6. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบฯ 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  เพ่ือประเมินความคิดเห็นในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ
เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผลที่ได้จากการ
ประเมินจะน าไปปรับปรุงรูปแบบการเรียนให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต

ปริญญาบัณฑิต 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ

เทคนิคการสืบค้นข้อมูล 
  

  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามระดับความคิดเห็นที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียน
โดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตามความเป็นจริง โดยความคิดเห็นในระดับต่าง ๆ มี
ความหมาย ดังนี้ 
 
    5  หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด 
    4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
    3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
    1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
 

 

1 2 3 4 5 

1. การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน      

   1.1 การปฐมนิเทศ      

   1.2 การทดสอบก่อนเรียน      

   1.3 การสาธิตการใช้งานเครื่องมือต่างๆ      

2.  การจัดกระบวนการเรียนการสอน       

   2.1 ขั้นการน าเสนอป๎ญหา      

   2.2 ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา      

   2.3 ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา      

   2.4 ขั้นการศึกษาค้นคว้าและด าเนินกิจกรรม      

   2.5 ขั้นการรวบรวมและสรุปข้อมูล      

3. ขั้นตอนการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานช่วยให้ผู้เรียนได้
สืบค้นข้อมูลตามความสนใจ 

     

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

     

5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับ
เวลา 

     

6. ในการจัดการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

97 
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7. กิจกรรมการท างานร่วมกันบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้
ผู้เรียนและเพ่ือนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรุปข้อมูล 

     

 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 

 

 

 

ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ ความคิดเห็นนี้จะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 

 

ผู้วิจัย นายสุรศักดิ์ สินประกอบ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 3 

1. แบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิค 

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

208 

 

 

 

 

 

ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์   การพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม 

     ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถ 

     ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

      Development of a Problem-Based Learning Model on   

     Social Media in Cooperation with Searching Technique  

     to Enhance Critical Thinking Ability of Undergraduate  

     Students 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 

ผู้วิจัย     นายสุรศักดิ์  สินประกอบ  นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต   

                                          ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา     

     คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 
ชื่อผู้ประเมินรูปแบบ  ………………………………………………………………………………...…… 
ต าแหน่ง  ………………………………………………………………………………...…… 
สถานที่ท างาน   ………………………………………………………………………………...…… 
    ………………………………………………………………………………...…… 

 

 

 

แบบประเมินรับรองรูปแบบ  

 ส าหรับการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคม

ออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
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ค าแนะน าการรับรองรูปแบบ 

  1. การรับรองรูปแบบ หมายถึง การรับรองรูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อ
สังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 

  2. แบบรับรองฉบับนี้มีข้อค าถามเพ่ือการรับรองรูปแบบ จ านวน 8 ข้อค าถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน
การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 

5 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมากที่สุด 
4  หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง  หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

บทน า      

1. หลักการและเหตุผล      

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้      

รูปแบบและค าอธิบาย      

3. แผนภาพแสดงรูปแบบการเรียนรู้      

4. องค์ประกอบของรูปแบบการ      
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

เรียนรู้ 

   4.1 ผู้สอน      

   4.2 ผู้เรียน      

   4.3 เนื้อหาบทเรียน      

   4.4 การติดต่อสื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

     

   4.5 การสืบค้นข้อมูล      

   4.6 การประเมินผล      

5. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้      

   5.1 ขั้นการน าเสนอป๎ญหา      

   5.2 ขั้นการท าความเข้าใจป๎ญหา      

   5.3 ขั้นการวิเคราะห์ป๎ญหา      

   5.4 ขั้นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและ
ด าเนินกิจกรรม 

     

   5.5 ขั้นการรวบรวมข้อมูลและสรุป
ข้อมูล 

     

6. รูปแบบการเรียนรู้มีความเหมาะสม
ต่อการน าไปใช้ส่งเสริม 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม
น้อยท่ีสุด 

เหมาะสม
น้อย 

เหมาะสม
ปาน
กลาง 

เหมาะสม
มาก 

เหมาะสม
มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

7. โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้
สามารถน าไปใช้ปฏบัติในสถานการณ์
จริงได้ 

     

 
  
8. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้ป๎ญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์
ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต
ปริญญาบัณฑิต และการน ารูปแบบฯ ไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………….………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………….……………………………………………………………………………………………. 

 

 

ขอบพระคุณอย่างสูง 

ผู้วิจัย นายสุรศักดิ์ สินประกอบ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายสุรศักดิ์ สินประกอบ เกิดเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2532 ที่จังหวัดตรัง ส าเร็จ
การศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในปีการศึกษา 2555 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2555 
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