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บทคดั ย่อภาษาไทย 

สรัณย์ เหล่าวิทยางค์กูร : การประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือการรักษาภายในแผนกผู้ ป่วย
นอก: การรับรู้และความพึงพอใจของผู้ ใช้อาคาร  (EVALUATING THE EFFECT OF 
HEALING ENVIRONMENT OF OUT-PATIENT DEPARTMENT: USERS 
PERCEPTION AND SATISFACTION) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. วรภัทร์ 
อิงคโรจน์ฤทธ์ิ{, 98 หน้า. 

ในปัจจบุนัธุรกิจโรงพยาบาลมีการเติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว จากการท่ีโรงพยาบาลมีความ
ต้องการในการใช้พืน้ท่ีให้มากท่ีสดุเพ่ือผลก าไรท่ีมากขึน้ โดยไม่ได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อมในการ
รักษาท่ีดี ยิ่งเฉพาะแผนกผู้ ป่วยนอกเป็นส่วนรักษาท่ีสร้างรายได้ให้แก่โรงพยาบาลมากกว่าแผนก
ผู้ ป่วยในถึง 10 ต่อ 1 ถ้าสามารถออกแบบให้ผู้ ใช้งานเกิดความพึงพอใจในบริการ และส่งเสริม
สภาพในการรักษาได้อีกด้วยอาจจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผู้ ใช้งานเกิดความต้องการท่ีจะกลบัมาใช้
บริการอีก งานวิจัยชิน้นีไ้ด้วิเคราะห์การใช้งานองค์ประกอบในการออกแบบท่ีช่วยส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการรักษา 3 ชนิด ได้แก่ ช่องเปิดแสงธรรมชาติ พืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการ
ตกแตง่พืน้ผิวภายใน โดยการจ าลองท่ีปรับเปล่ียนสดัสว่นขององค์ประกอบในการออกแบบจ านวน 
13 รูปแบบ และสอบถามการรับรู้และความพึงพอใจจากผู้ เข้าร่วมการวิจยัจ านวน  120 คน ผลการ
วิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติแบบ T-TEST ในกรณีของช่องเปิดแสงธรรมชาติ พบว่ายิ่งขนาดของช่อง
เปิดแสงธรรมชาติเพิ่มมากขึน้จะส่งผลตอ่การรับรู้และความพงึพอใจของผู้ ใช้งานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<.05) ในส่วนของความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน
ด้วยวิธี ANOVA พบว่ารูปแบบท่ีมีพืน้ท่ีสีเขียวมากขึน้จะเพิ่มการรับรู้และความพึงพอใจอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) ในส่วนของการตกแต่งพืน้ผิวภายในท่ีแตกต่างกันผลการวิเคราะห์  
พบว่าการตกแตง่ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้หรือความพึงพอใจของผู้ ใช้งานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<.05) เพียงแค่การรับรู้ด้านความปลอดภยัและความมีชีวิตชีวา เม่ือวิเคราะห์อิทธิพล
ปฏิสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 3 พบว่ามีเพียงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างช่องเปิดแสงธรรมชาติเม่ือใช้ร่วมกับ
การตกแต่งพืน้ผิวภายในจะส่งผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้งานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<.05) ยกเว้นเพียงการรับรู้ด้านความน่าเช่ือถือ  จากสถิติเบือ้งต้นพบว่ารูปแบบท่ีใช้
องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่ร่วมกับพืน้ท่ีสีเขียวภายในความหนาแน่นมากและ
การตกแตง่พืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาต ิมีผู้ เลือกกลบัมาใช้บริการมากท่ีสดุคิดเป็น 76% 
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บทคดั ย่อภาษาองักฤษ 

# # 5673569825 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: แผนกผู้ ป่วยนอก , ช่องเปิดแสงธรรมชาติ , พืน้ท่ีสีเขียวภายใน , ความสบาย , 
องค์ประกอบ 

SARUN LAOVITTHAYANGGOON: EVALUATING THE EFFECT OF HEALING 
ENVIRONMENT OF OUT-PATIENT DEPARTMENT: USERS PERCEPTION AND 
SATISFACTION. ADVISOR: ASST. PROF. VORAPAT INKAROJRIT, Ph.D. {, 98 pp. 

Currently, the hospital business has grown rapidly. Due to the hospital’s need to 
use as much space as possible to increase the profits, do not take into consideration the 
decent healing environment, the outpatient department generate more income than the 
inpatient department, at the ratio of 10 to 1. If the design can make the customers satisfied 
and improve the treatment condition, these would become a factor that make the 
customers come back. This research examined 3 design elements that help promote the 
healing environment. They are the natural light openings, the interior green area, and the 
interior finishing surfaces. In this study, 120 participants rated their perception and 
satisfaction levels of 13 virtual models with different degrees of design elements. For the 
natural light openings, the perception and satisfaction of the users directly varies to the 
size of the openings at the level that is statistically significant (p<.05). The wider the 
opening, the more satisfaction and perception. For the intensity of the interior green 
area, the satisfaction and perception increases when the green area is enlarged, at the 
level that is statistically significant (p <.05). For the different interior finishing surfaces, the 
satisfaction of users at the level that is statistically significant (p<.05). However, the effects 
occurs to the safety and liveliness aspects. The interaction of 3 variables, only the 
combination of the natural light openings and the interior finishing surfaces can affect the 
satisfaction and perception of the users at the level that is statistically significant, with the 
exception for the reliability aspect (p<.05). According to the analytical data, the virtual 
model that employs large openings for natural light, very dense interior green areas, and 
the interior natural materials surfaces, are chosen to come back, accounted for 76%. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 ในปัจจบุนัการขยายตวัของผลประกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลหลาย
แหง่มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสงู ขึน้ทกุปี ซึง่จากสถิตท่ีิส ารวจโดยส านกังานสถิตแิหง่ชาตไิด้แสดงถึงรายได้
รวมในปี พ.ศ.2549 สูงถึง 80,654.7 ล้านบาทต่อปี ซึ่งคาดการณ์ในปัจจุบันมีแนวโน้มสูงถึง 
150,000 ล้านบาทต่อปี และรายได้จะเพิ่มมากยิ่งขึน้หลังจากท่ีประเทศไทยเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน หรือ The Asean Economic Community (AEC) (คณะกรรมการสมาคมโรงพยาบาล
เอกชนแห่งประเทศไทย, 2012)  ส่วนรักษาท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่โรงพยาบาลมากท่ีสุดคือ
ส่วนรักษาผู้ ป่วยนอก (Out-Patient Department, OPD) ซึ่งมีอัตราส่วนในการรับบริการของ
ประชาชนเป็นสดัส่วนรายได้ท่ีตา่งกนัมากถึง 10 ตอ่1 เม่ือเทียบกบัส่วนรักษาอ่ืนๆ (เดน่หล้า ปาล
เดชพงศ์, 2013) หากแตปั่จจบุนัการออกแบบมกัมุง่เน้นแตเ่พียงการใช้พืน้ท่ีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
โดยในหลายๆ กรณียงัมิได้ค านึงถึงการสร้างความพึงพอใจและสภาพแวดล้อมท่ีดีให้แก่ผู้ ใช้งาน
ดงัภาพท่ี 1.1 ท่ีแสดงถึงโถงพกัคอยในโรงพยาบาลท่ีพบเห็นได้ในปัจจบุนัซึ่งเน้นเพียงการใช้งาน
เป็นหลกั เน้นการมีห้องส าหรับตรวจให้เยอะท่ีสดุ 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งการออกแบบโถงพกัคอยในโรงพยาบาลท่ีพบเห็นได้ในปัจจบุนั 

 แผนกผู้ ป่วยนอก (OPD) หรือส่วนบริบาลผู้ ป่วยนอกนัน้เป็นแผนกท่ีวางตวัต่อเน่ืองกับ
สว่นต้อนรับ สิ่งท่ีควรค านงึคือการก าหนดเส้นทางสญัจรท่ีสามารถลดเวลาในการเข้าถึงตวัแผนก 
และการจดัส่งข้อมลูของผู้ ป่วยท่ีมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบหลกัของแผนกผู้ ป่วยนอกประกอบ
ไปด้วย ท่ีท างานพยาบาล พืน้ท่ีพกัรอ ห้องตรวจ ห้องหตัถการ ห้องให้ค าปรึกษา ห้องตรวจท่ีมี
อุปกรณ์ตรวจพิเศษ ในปัจจุบนัเกณฑ์ท่ีใช้ในการออกแบบพืน้ท่ีโรงพยาบาลมักมุ่งเน้นถึงความ
ปลอดภัยของผู้ ใช้งานอาคารเช่น เกณฑ์ท่ีใช้ในการออกแบบเพ่ือการป้องกันอคัคีภัย NFPA101 



 

 

2 

เป็นเกณฑ์ส าหรับการก าหนดทิศทางการหนีไฟ ขนาดของทางสญัจรและมาตรฐานความทนทาน
ของวัสดุตลอดแนวทางหนีไฟเพ่ือให้ผู้ ใช้งานมีความปลอดภัยได้มากท่ีสุด ระบบวิศวกรรม
ประกอบอาคารท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานของ  ASHREA ในการออกแบบงานระบบในส่วนตา่งๆของ
อาคาร ซึ่งในส่วนของระบบไฟฟ้าแสงสว่างจะมีเกณฑ์อีกหลายชนิดท่ีใช้ในการอ้างอิงความสว่าง
ในแต่ละพืน้ท่ีใช้งานเช่น เกณฑ์ของ SLL (CIBSE) จากประเทศอังกฤษ IESNAจากประเทศ
อเมริกา TIEA จากประเทศไทย หรือ CIE จากยุโรป ในส่วนของการออกแบบแผนกผู้ ป่วยนอก
ขนาดของห้องตรวจในปัจจุบนันัน้ยงัคงอาศยัความเคยชินในการออกแบบท่ีท าตอ่ๆ กนัมาโดยท่ี
ยงัไม่มีเกณฑ์ใดมาควบคมุทัง้จ านวนและขนาดท่ีแน่ชดั ขึน้อยู่กบัพืน้ท่ีท่ีมีและความต้องการของ
เจ้าของโครงการเป็นหลกั นอกจากความส าคญัในเชิงของการบริบาลผู้ ป่วยเบือ้งต้นแล้ว OPD ยงั
มีความส าคัญทัง้ในด้านของภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือ เป็นส่วนท่ีก าหนดทิศทางการ
ด าเนินการของโรง พยาบาล อีกทัง้ยงับง่บอกถึงภาพรวมท่ีเป็นของโรงพยาบาลนัน้ และท่ีส าคญั
ยงัเป็นส่วนท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการว่าเห็นควรท่ีจะกลบัมาใช้บริการอีกหรือไม่  
(Nc Das ,2011)          
 จากการทบทวนวรรณกรรมของ  Huisman และคณะ  (2012) ได้ท าการศึกษาถึง
ผลกระทบตอ่ผู้ ใช้งานโรง พยาบาลในเชิงของความพึงพอใจทัง้ทางด้านกายภาพและความรู้สึก 
โดยจากการทบทวนวรรณกรรมทัง้หมดได้ข้อสรุปส าคญัในการใช้พืน้ท่ี สามารถแบง่ผู้ ใช้งานเป็น 
2 กลุม่หลกัได้แก่ 1.ผู้ ป่วย และญาติผู้ ป่วยและ 2. พนกังาน และผู้ ให้บริการทัง้หมด  โดยชีใ้ห้เห็น
ถึงมุมมองของผู้ ใช้งานท่ีมีตอ่โรงพยาบาลโดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจในงานวิจยัชิน้นีคื้อ มุมมองท่ี
ผู้ใช้งานทัง้ 2 กลุ่มมองเห็นตรงกนัคือความสบาย ซึ่งเม่ือได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัความสบายตามท่ีทีมวิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมมาก่อนหน้านี  ้พบวา่องค์ประกอบท่ีท า
ให้ผู้ ใช้งานทัง้ 2 กลุ่มเกิดความสบายแบ่งได้เป็น 5 ชนิด ได้แก่ ความสบายท่ีเกิดจากการใช้งาน
ศลิปะตกแตง่ ความสบายท่ีเกิดจากการใช้ทศันียภาพท่ีเป็นธรรมชาตหิรือการมีสวนภายใน ความ
สบายท่ีเกิดจากการมองเห็น ความสบายท่ีเกิดจากการได้ยิน และ ความสบายท่ีเกิดจากการจดั
วางอาคารและพืน้ท่ีภายใน         
 ซึ่งองค์ประกอบท่ีน่าสนใจจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีสามารถน ามาควบรวมเข้ากับ
การออกแบบ คือ การใช้ช่องเปิดแสงธรรมชาต ิพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแตง่พืน้ผิวภายในท่ี
เอือ้ให้ผู้ ใช้งานรู้สึกเป็นกันเอง ซึ่งแสงธรรมชาติเป็นการใช้พลงังานธรรมชาติท่ีมีอยู่แล้วให้เกิด
ประโยชน์ และไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ส่วนการเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวภายในนอกจากผลทางด้านความพึง
พอใจและการฟืน้ตวั ในทางวิทยาศาสตร์ต้นไม้ยงัเพิ่มออกซิเจนในช่วงวนัจากการสังเคราะห์แสง 
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เพิ่มอากาศบริสุทธ์ิให้กับพืน้ท่ี และในส่วนของการตกแตง่การใช้สีสนัและพืน้ผิวสมัผสัท่ีท าจาก
วสัดเุลียนแบบธรรมชาตล้ิวนสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้งาน     
 จากประสบการณ์การท างานของผู้ ท าการวิจัยท่ีได้ร่วมออกแบบโรงพยาบาลกับ
สถาปนิกท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีโดยเฉพาะในประเทศไทย พบว่าปัจจุบนัการออกแบบ
มุ่งเน้นท่ีจะใช้สอยพืน้ท่ีเพ่ือการใช้งานให้มากท่ีสุด เพ่ือส่งผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีมากขึน้ จาก
การลงส ารวจและสอบถามเบือ้งต้นกับผู้ ใช้งานโรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นผู้ ให้บริการและผู้มาใช้
บริการพบว่า ปัจจบุนัการออกแบบขาดซึ่งองค์ประกอบท่ีเป็นมิตรตอ่ผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นในส่วน
ของ แสงธรรมชาติ พืน้ท่ีสีเขียวภายใน ทศันียภาพท่ีเช่ือมตอ่กบัภายนอก หรือการตกแตง่ท่ีเอือ้ให้
ผู้ ใช้งานรู้สึกเป็นกนัเองเป็นต้น ซึ่งตวัอย่างท่ียกมาขัน้ต้นมีความสอดคล้องกบัวรรณกรรมท่ีได้ท า
การทบทวน ซึง่ผลของการขาดองค์ประกอบเหลา่นีส้ง่ผลสะท้อนในเชิงลบเช่น ความเครียด ความ
ซึมเศร้า ความรู้สึกท่ีไม่ปลอดภัย ความรู้สึกท่ีไม่เป็นกนัเอง ความไม่ประทบัใจ ซึ่งจากผลในเชิง
ลบเหล่านี ้อาจจะส่งผลถึงความพึงพอใจในการตดัสินใจว่าจะกลบัมาใช้บริการโรงพยาบาลแห่ง
นัน้อีกหรือไม่ ในกรณีท่ีผู้ ใช้งานสามารถมีตวัเลือกในการเข้ารับรักษาไม่ใช่เพราะเพียงอาการ
เจ็บป่วยเทา่นัน้          
 ในการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีเพียงการท างานวิจยัท่ีบ่งชีถ้ึงองค์ประกอบใดบ้างท่ี
สง่เสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาแก่ผู้ ใช้งานอาคาร ซึ่งในการออกแบบจริงมกัมีข้อจ ากดัในแต่
ละโครงการท่ีไม่เหมือนกัน เป็นผลท าให้การออกแบบไม่สามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้งานได้อย่าง
สงูสุด งานวิจยันีจ้ึงมีจุดประสงค์หลกัเพ่ือศึกษาถึงการใช้งานขององค์ประกอบในการออกแบบ
โถงพักรอแผนกผู้ ป่วยนอกท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษา (ช่องเปิดแสงธรรมชาติ , 
ทศันียภาพภาพนอก พืน้ท่ีสีเขียวภายใน และ โทนสีผิวสมัผัสในการออกแบบภายใน ) ท่ีส่งผล
กระทบต่อการรับรู้และความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้งานมากท่ีสุด และในงานวิจยัชิน้นี ย้งัสามารถน าไป
ตอ่ยอดเป็นองค์ความรู้ท่ีดีส าหรับสถาปนิก และมณัฑนากรพึงใช้เพ่ือการออกแบบท่ีดีในอนาคต 
หรือเป็นจดุเร่ิมต้นในการศกึษาตอ่ยอดในงานวิจยัตอ่ไป   
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 งานวิจยัชิน้นีมี้วตัถปุระสงค์ของการศกึษาดงันี ้               
1.2.1    เพ่ือประเมินผลกระทบของสภาพแวดล้อมเพ่ือการรักษาโดยเฉพาะองค์ประกอบ ช่องเปิด
 แสงธรรมชาติ ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และพืน้ผิวในการตกแต่งภายในท่ีมี
 ผลตอ่การรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคาร              
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1.2.2 เ พ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เ ป็นแนวทางในการออกแบบโถงพักรอ OPD ท่ีส่ง เสริม
 สภาพแวดล้อมในการรักษาผู้ ป่วย และเพ่ือน าแนวทางท่ีสง่ผลตอ่ผู้ใช้งานท่ีมากท่ีสดุ 
1.3 สมมตฐิานในการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีมี้สมมตฐิานของการศกึษาดงันี ้               
1.3.1 การใช้งานรูปแบบท่ีมีสดัส่วนองค์ประกอบยิ่งมากจะยิ่งให้การรับรู้และความพึงพอใจท่ีสงู
 กวา่รูปแบบท่ีมีการใช้งานสดัสว่นองค์ประกอบน้อยกวา่              
1.3.2 การใช้งานรูปแบบท่ีมีการตกแตง่ภายในเลียนแบบธรรมชาตจิะให้ผลทางด้านการรับรู้และ
 ความพงึพอใจท่ีดีมากกวา่การใช้งานการตกแตง่ภายในท่ีใช้สีสนั             
1.3.3 การใช้งานองค์ประกอบท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาตอ่ผู้ ใช้งานในการออกแบบ
  จะสง่ผลตอ่การรับรู้และความพงึพอใจมากท่ีสดุเม่ือมีการใช้ร่วมกนั 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้งานท่ีมีต่อองค์ประกอบในการออกแบบท่ีส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการรักษาบริเวณส่วนโถงพักรอแผนกผู้ ป่วยนอก ได้ท าการศึกษาเพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ในแตล่ะองค์ประกอบ โดยมีขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้                   
1.4.1 ศกึษาเฉพาะผลกระทบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกและความพึงพอใจ จากองค์ประกอบท่ี
 สง่เสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาตอ่ผู้ใช้งานอาคารในการออกแบบโถงพกัรอ OPD 
  (ช่องเปิดแสงธรรมชาติ , พืน้ ท่ี สี เ ขียวภายใน และพืน้ผิว ในการตกแต่งภายใน )              
1.4.2 ศกึษางานวิจยัโดยใช้ภาพจ าลองเสมือนจริงในบริเวณโถงพกัรอแผนกผู้ ป่วยนอกเพียง 2
 มมุมองเทา่นัน้ร่วมกบัการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire)                            
1.4.3 งานวิจยัชิน้นีไ้มไ่ด้ศกึษาในเร่ืองการดแูลรักษา การประหยดัพลงังานภายในพืน้ท่ีศกึษา 
1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้งานท่ีมีต่อองค์ประกอบในการออกแบบท่ีส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการรักษาบริเวณส่วนโถงพกัรอแผนกผู้ ป่วยนอกใช้ระเบียบวิธีในการวิจัยโดย 
การจ าลองภาพรูปแบบในการใช้งานองค์ประกอบในการออกแบบท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการ
รักษาท่ีมีความแตกตา่งกนั และการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามโดยมีขัน้ตอนแบง่ได้เป็น 4 ส่วน 
ดงันี ้                                 
1.5.1   ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีทบทวนวรรณกรรมและศึกษาถึง
 องค์ประกอบท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาต่อผู้ ใช้งานอาคารท่ีส่งผลกระทบ
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 ทางด้านการรับรู้และความพึงพอใจ และสรุปคู่ค าการรับรู้ของผู้ ใช้งานท่ีเป็นผลจาก
 องค์ประกอบ ทบทวนวรรณกรรมในส่วนของวิธีท าการวิจัยเพ่ือก าหนดวิธีการทดลอง 
1.5.2 การออกแบบและการเก็บข้อมูล ตัง้ค าถามในการวิจัย เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนด
 สมมุติฐานเบือ้งต้น และท าการทดลองโดยสร้างภาพบรรยากาศจ าลองของโถงพักรอ
 แผนกผู้ ป่วยนอกท่ีมีการใช้องค์ประกอบท่ีส่งเสริมสภาพในการรักษา (ช่องเปิดแสง
 ธรรมชาติ, พืน้ท่ีสีเขียวภายใน และพืน้ผิวในการตกแต่งภายใน) ท่ีแตกต่างกันไป โดย
 จ าลองรูปแบบทัง้สิน้ 13 รูปแบบรูปแบบละ 2 มมุมอง    
1.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลน าผลการทดลองท่ีได้รวบรวมและ
 ประเมินผลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และ SPSS เพ่ือทราบผลทางสถิติเบือ้งต้น
  วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธี T-TEST, ONE-WAY ANOVA และ วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
 ปฏิสมัพนัธ์ด้วยวิธี TWO-WAY MANOVA และ THREE-WAY MANOVA             
1.5.4 การอภิปรายข้อมลูและสรุปผลการวิจยั น าเสนอความปฏิสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการตอ่
 การรับรู้ และความพึงพอใจของผู้ ใช้อาคาร รวมถึงประเมินการเลือกใช้องค์ประกอบท่ีดี
 ท่ีสดุในการสง่เสริมสภาพแวดล้อมในการรักษา 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 เพ่ือทราบถึงการใช้งานองค์ประกอบท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาต่อผู้ ใช้งานใน
 การออกแบบโถงพกัรอ OPD (ช่องเปิดแสงธรรมชาติ, พืน้ท่ีสีเขียวภายใน และพืน้ผิวใน
 การตกแต่งภายใน) ท่ีเหมาะสมท่ีส่งผลกระทบทางด้านการรับรู้และความพึงพอใจ      
1.6.2 เพ่ือสามารถสรุปผลและน าผลการวิจยัทางด้านความพึงพอใจและความรู้สกึอ่ืนๆท่ีได้จาก
 การวิจยั ไปใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้องค์ประกอบท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการ
 รักษาต่อผู้ ใช้งานในการออกแบบโถงพักรอ OPD ส าหรับสถาปนิกหรือมัณฑนากรท่ีมี
 ความสนใจในการออกแบบโรงพยาบาลท่ีดี  
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1.7 ผังล าดับขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจัย 

 
ภาพท่ี 1.2 แผนผงักระบวนการด าเนินการวิจยั 

 
 
 
 
 



 

 

7 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาการประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือการรักษาภายในแผนกผู้ ป่วยนอกด้านการ
รับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้อาคารผู้ท างานวิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัชิน้
นี ้โดยแบง่เป็นข้อมลูหลกัได้ 3 หวัข้อ ดงันี ้
 2.1 การทบทวนวรรณกรรมด้านผลกระทบการรับรู้ของผู้ ใช้งานท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ี
สง่เสริมตอ่การรักษาของผู้ใช้งานอาคารทัง้ผู้ให้และรับบริการในโรงพยาบาล 
 2.2 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบท่ีส่งผลตอ่การรับรู้ของผู้ ใช้งานใน
โรงพยาบาล          
  2.3 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีในการด าเนินงานวิจยั 
  
2.1 การทบทวนวรรณกรรมด้านผลกระทบการรับรู้ของผู้ใช้งานท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
ท่ีส่งเสริมต่อการรักษาของผู้ใช้งานอาคารทัง้ผู้ให้และรับบริการในโรงพยาบาล 

 ในการศกึษางานวิจยัชิน้นีเ้ร่ิมต้นด้วยการศกึษาถึงการรับรู้ของผู้ ใช้งานในโรงพยาบาลท่ี
เกิดขึน้จากสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ภายในโรงพยาบาลนัน้ๆ ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรม
ของ Huisman และคณะ (2012) ท่ีได้ท าการศกึษาถึงการรับรู้ของผู้ใช้งานอาคารทัง้ผู้ ท่ีมารับการ
รักษารวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานภายในโรงพยาบาลด้วย เพ่ือมุ่งเน้นในการศกึษาถึงผลของการ
รับรู้ท่ีเกิดขึน้จากการออกแบบ โดย Huisman และคณะได้เร่ิมต้นด าเนินงานวิจยัโดยการทบทวน
วรรณกรรมทัง้สิน้ 798 ชิน้ โดยจากการทบทวนวรรณกรรมเบือ้งต้นพบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
และน าไปใช้ในการศึกษาได้ทัง้สิน้ 65 ชิน้โดยมีจ านวนน้อยกว่าคร่ึงจากจ านวนงานวิจยัท่ีได้ท า
การทบทวนแตแ่รกเร่ิม        
 เพ่ือศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการรักษา
ทัง้ในแง่ของการออกแบบท่ีท าให้ผู้ ใช้งานอาคารมีระดับความเครียดท่ีลดน้อยลง และการ
ออกแบบท่ีส่งเสริมสภาพในการรักษาให้ผู้ ป่วยมีการฟืน้ตวัท่ีเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งรวมไปถึงในส่วนของ
ครอบครัวของผู้ ป่วยท่ีต้องสร้างความประทบัใจ ความรู้สึกปลอดภัย และความสะดวกสบายใน
การใช้งานอาคาร และอีกทัง้ยงัรวมไปถึงในส่วนของสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยในการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ีอีกด้วย โดยได้มีการตัง้ค าถามในการค้นคว้าส าหรับงานวิจยัไว้ดงันี ้  
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 1. ศึกษาถึงผลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ของผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการท่ีเกิด
จากการออกแบบสถานพยาบาล ทัง้ท่ีได้รับการพิสูจน์ยืนยนัทางวิทยาศาสตร์แล้ว หรือไม่ได้รับ
การพิสจูน์ยืนยนัทางวิทยาศาสตร์        
  2. ศึกษาถึงผลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ของผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการท่ีเกิด
จากการออกแบบสถานพยาบาล เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสรุปท่ีได้จากการศกึษางานวิจยัทัง้หมด และ
จดัท าข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์แก่การออกแบบและผู้ใช้งานอาคาร   
 ผลการวิจัยโดยเร่ิมจากการทบทวนวรรณกรรม 798 ชิน้คดักรองจนเหลือ 156 ชิน้และ
สดุท้ายคดัเลือกจนเหลือเพียง 65 ชิน้ จากวรรณกรรมทัง้ 65 ชิน้ได้มีการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ
เป็น 4 ระดบัโดยมีวรรณกรรมท่ีมีความนา่เช่ือถือในระดบัท่ี 4 เพียง 28 ชิน้ซึง่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
วรรณกรรมทัง้ 65 ชิน้งานท่ีได้รับเลือก โดยจากการท่ี Huisman และคณะ ได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมของ Ulrich และคณะ (2004, 2008) จึงได้ข้อสรุปประเด็นและมมุมองด้านการรับรู้ท่ี
เกิดจากสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการรักษาของผู้ ใช้งานอาคารทัง้ในส่วนของผู้ รับบริการและผู้
ให้บริการดงัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 สรุปประเดน็หลกัและประเดน็รองด้านสภาพแวดล้อมเพ่ือการรักษาจากการทบทวน

วรรณกรรมของ Ulrich และคณะ( 2004, 2008 ) 
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 จากมมุมองของผู้ ใช้งานอาคารทัง้ 2 กลุม่ทัง้ในสว่นของผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการพบว่ามี
รายละเอียดดงันี ้        
1. มมุมองของผู้ รับบริการ           
1.1. การลดข้อผิดพลาด         
  ความผิดพลาดคือหนึ่งในประเด็นส าคัญส าหรับผู้ รับบริการท่ีมีความกังวลมาก จาก
การศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีสง่เสริมให้ความผิดพลาดลดน้อยลงคือการใช้ห้องพกัท่ีมีความใกล้เคียงกนั
ทางด้านการใช้งาน ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนในการใช้ได้ง่ายแต่ยังคงซึ่งวิธีใช้เดิมซึ่งไม่ต้องมีการ
เรียนรู้อะไรเพิ่มเติม หรือแปลกแตกตา่งออกไปจากเดิมมากนกั และการให้แสงสว่างในพืน้ท่ีก็เป็น
ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ความผิดพลาดในการใช้งานลดน้อยลงไมว่า่จะเป็นแสงประดษิฐ์หรือแสงธรรมชาติ 
ซึ่งจากการศกึษางานวิจยัได้พบว่ายิ่งมีการให้แสงสว่างท่ีมากขึน้ ความผิดพลาดก็จะลดลงอย่างมี
นยัส าคญั                  
1.2. การเพิ่มความปลอดภยัและการป้องกนั      
 ความปลอดภยัและการป้องกนัแบง่เป็นเชิงการลดอบุตัเิหตสุ าหรับผู้ใช้งานและการป้องกนั
การติดเชือ้ภายในอาคาร ซึ่ง 2 ปัจจัยนีมี้ผลโดยตรงกับการฟื้นฟูรักษาส าหรับผู้ ใช้งานอาคาร
โดยเฉพาะผู้ ป่วย จากการศึกษางานวิจัยพบว่าการลดการล่ืนล้มในผู้ ป่วยโดยใช้พืน้ผิวท่ีหยาบ
ดีกว่าการใช้พืน้ผิวท่ีเรียบ แต่ในด้านความสะอาดของพืน้ท่ีหยาบท่ีสามารถกักเก็บเชือ้โรคก็อาจ
ส่งผลกระทบในด้านความสะอาดได้ การจดัวางต าแหน่งของเตียงพกัให้สามารถเดินไปยงัห้องน า้
ได้โดยสะดวกเพ่ือลดระยะการเดินแก่ผู้ ป่วยท่ียงัช่วยตวัเองไม่ได้มากนกั ความสะอาดของอากาศ
ภายในก็มีผลต่อการป้องกันการติดเชือ้ยิ่งในห้องพักท่ีผู้ ป่วยต้องพักอาศัยเป็นเวลานานการท่ี
อากาศภายในห้องพกัมีความสะอาดท่ีเพียงพอก็สามารถส่งผลตอ่การพกัฟืน้ท่ีดียิ่งขึน้ และยงัเป็น
การลดการติดเชือ้แทรกซ้อนได้อีกด้วย โดยวิธีท่ีใช้ในการท าให้อากาศมีความละอาดเพียงพอใช้ได้
หลายวิธีเช่น การออกแบบให้มีหน้าต่างเพ่ือการระบายอากาศท่ีดี หรือการใช้ตัวกรองอากาศ
คณุภาพสงูเพ่ือลดความสกปรกท่ีจะเข้าสู่ห้องพกั การเข้าถึงตา่งส่วนตา่งก็เป็นปัจจยัส าคญัในการ
เพิ่มความปลอดภัยในการใช้งาน การเข้าถึงท่ีสะดวกไม่ซับซ้อนท าให้การใช้งานเป็นไปได้อย่าง
ราบร่ืนลดความตงึเครียดท่ีจะเกิดขึน้แก่ผู้ใช้งาน 
1.3. การควบคมุการตดิเชือ้        
  การความควบคุมการติดเชือ้มีส่วนท่ีคล้ายกับการป้องกันการติดเชือ้จากบรรยากาศสู่
ผู้ ป่วย โดยเฉพาะในผู้ ป่วยท่ีต้องนอนพกัรักษาตวัเป็นเวลานาน การควบคมุการติดเชือ้หรือป้องกนั
การติดเชือ้ก็จะส่งผลท่ีดีในการพักฟื้นแก่ผู้ ป่วย ซึ่งนอกจากการออกแบบให้มีหน้าต่างเพ่ือการ
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ระบายอากาศท่ีดี หรือการใช้ตวักรองอากาศคณุภาพสงูเพ่ือลดความสกปรกท่ีจะเข้าสู่ห้องพกัแล้ว 
วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการออกแบบก็ส าคญัเชน่กนั วสัดท่ีุมีความเป็นพิษน้อย วสัดท่ีุกกัเก็บฝุ่ นละออง
อนัเป็นท่ีมาของเชือ้โรคได้น้อย รวมไปถึงความสะอาดของตวัผู้ ให้บริการเองด้วยก็ต้องค านึงถึง
เช่นกนั เพราะผู้ ให้บริการเองก็เป็นส่วนหนึง่ของสภาพแวดล้อมอีกทัง้ยงัมีความใกล้ชิดกบัตวัผู้ ป่วย 
และยงัมีอีกหลายสว่นท่ีต้องค านึงถึงเช่น การควบคมุไฟฟ้าแสงสว่าง ต าแหนง่การจดัวาง อณุหภูมิ 
และเสียง                 
1.4. ความเป็นสว่นตวั         
  ความเป็นส่วนตวัจากการศึกษางานวิจยัแบ่งได้เป็น 2 พืน้ท่ีคือ ห้องพกัฟืน้ และท่ีพกัคอย 
โดยในสว่นของห้องพกัฟืน้ งานวิจยัได้น าเสนอวา่การพกัฟืน้เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างห้องพกัรวม
กับห้องพักเด่ียว ห้องพักเด่ียวจะให้ความเป็นส่วนตวัมากกว่าและท าให้ภาวะความเครียดของ
ผู้ ป่วยลดลงการพกัฟืน้จะลดเวลาลงได้มากกว่าการอยู่ในห้องพักรวม ส่วนท่ีพกัรอส่วนใหญ่การ
รบกวนความเป็นส่วนตวัท่ีเกิดขึน้มกัจะเกิดจากมลภาวะทางเสียง ซึ่งวิธีแก้ไขท่ีงานวิจยัได้แนะน า
ไว้คือการจัดวางโซนของผู้ ใช้งานและผู้ ให้ บริการให้เป็นสัดส่วน การวางระดับของท่ีท างาน
พยาบาลกบัท่ีนัง่ผู้ใช้บริการให้เป็นสดัสว่นลดการก่อกวนทางเสียง ซึ่งผลของการก่อกวนอาจจะท า
ให้ผู้ใช้งานเกิดความร าคาญและความเครียดได้             
1.5. สว่นสนบัสนนุของญาตผิู้ ป่วย       
  ครอบครัวของผู้ ป่วยท่ีพกัฟืน้ก็เป็นปัจจยัส าคญัในการฟืน้ฟูผู้ ป่วยไมน้่อยไปกว่าปัจจยัอ่ืนๆ 
แต่ผลกระทบท่ีเกิดจากผู้ ท่ีมาเย่ียมผู้ ป่วยนัน้ก็ยังต้องควรระวังในเร่ืองของการติดเชือ้และความ
สะอาด การท่ีผู้ ป่วยมีญาติหรือผู้ ใกล้ชิดมาเย่ียมเป็นเวลานานมากกวา่ปกตจิะสง่ผลดีทางด้านของ
จิตใจ โดยเฉพาะในรายของผู้ ป่วยท่ีมีอาการทางจิตยิ่งมีผู้มาเย่ียมและใช้เวลามากขึน้เท่าไหร่การ
ฟืน้ตวัก็จะดีมากยิ่งขึน้ 
2. มมุมองของผู้ รับบริการ          
2.1. การจดัการและการท างาน        
  สิ่งส าคญัส าหรับผู้ ให้บริการคือความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้ ป่วยเพ่ือการตอบสนองท่ี
ทนัท่วงที รวดเร็ว แม่นย า และก่อเกิดประโยชน์แก่ผู้ ป่วยให้มากท่ีสุด การวางตวัของฟังก์ชัน่ต่างๆ
ภายในโรงพยาบาลต้องชดัเจนรวมถึงการมีป้ายสญัลกัษณ์บง่บอกท่ีชดัเจนเพ่ือความสะดวกในการ
ท างานหรือการบอกทางแก่ผู้มารับบริการ การมีแสงสว่างท่ีเพียงพอตอ่การมองเห็นในการท างานก็
เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่การใช้งาน         
2.2. การสนบัสนนุทางเทคนิค        
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 ปัจจัยนีส้่งเสริมโดยตรงแก่ผู้ ให้บริการในแง่ของการท างานโดยเฉพาะการท างานท่ี
เก่ียวข้องกับการขนย้ายผู้ ป่วยท่ีนอกจากจะต้องมีอุปกรณ์ท่ีช่วยส่งเสริมในการท างานท่ี ดีแล้วเพ่ือ
ความสะดวกในการท างาน การให้การอบรมฝึกซ้อมแก่พนกังานก็เป็นสิ่งท่ีจ าเป็น ควรมีการอบรม
ฝึกซ้อมอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือความเคยชินและคลอ่งตวัในการปฏิบตัหิน้าท่ีจริง ซึง่การฝึกซ้อมท่ีดีและ
มีประสิทธิภาพเม่ือกอปรกบัอปุกรณ์ในการช่วยเหลือท่ีดีก็จะส่งผลในทางท่ีดีแก่ผู้ ป่วยด้วยเช่นกัน 
3. มมุมองของผู้ รับบริการและผู้ให้บริการ       
  นอกจากมุมมองท่ีผู้ ใช้งานอาคารทัง้ 2 ประเภทมองต่างกันแล้วยังมีมุมมองท่ีผู้ ใช้งาน
อาคารทัง้ 2 ประเภทมองตรงกนัคือเร่ืองของความสบาย ซึง่สามารถแบง่เป็นปัจจยัยอ่ยๆท่ีส่งผลให้
เกิดความสบายแก่ผู้ใช้งานอาคารได้ดงันี ้       
  ผลกระทบด้านความสบายท่ีเกิดจากงานศิลปะท่ีเกิดขึน้กับผู้ ใช้งานอาคาร โดยได้ข้อ
สรุปว่า งานศิลปะสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบัพืน้ท่ีโดยรอบ ท าให้ผู้ ใช้งานลดความตงึเครียด 
ลดความกงัวล ความซึมเศร้า และลดพฤติกรรมรุนแรง โดยงานศิลปะท่ีสมควรใช้ควรจะเป็นงานท่ี
ส่ือถึงธรรมชาติ ไม่สมควรเป็นงานศิลปะท่ีเป็นนามธรรมท่ีสามารถตีความได้หลากหลาย เพราะจะ
เป็นการเพิ่มความตงึเครียดให้กับผู้ ใช้งานได้ จากการสงัเกตการณ์การใช้ดนตรีกับส่ือวีดีทศัน์กับ
ผู้ ป่วยท่ีมาเข้ารับการท าแผลท่ีเกิดจากไฟไหม้ ก็ส่งผลให้ผู้ ป่วยรู้สึกเครียดน้อยลง มีความเจ็บปวด
น้อยลง และท าให้จ านวนการใช้ยาในการรักษาน้อยลงด้วย     
  ผลกระทบด้านความสบายท่ีเกิดจากการใช้ทัศนียภาพท่ีเป็นธรรมชาติหรือการมีสวน
ภายใน ไม่ว่าจะเป็นการได้เข้าไปใช้งานในพืน้ท่ีสวนโดยตรง หรือวา่แคก่ารได้มองเห็นก็สามารถท า
ให้พนกังาน และผู้ ป่วยสามารถลดระดบัความเครียดลงได้หรือในรายของผู้ ป่วยท่ีต้องนอนพกัฟืน้ท่ี
ห้องพกัของโรงพยาบาล จากงานศกึษาได้ข้อสรุปว่า ผู้ ป่วยท่ีห้องพกัมีมมุมองท่ีมองเห็นธรรมชาติ
ภายนอก จะมีการฟืน้ตวัจากอาการเจ็บป่วยท่ีสัน้กว่าผู้ ป่วยท่ีนอนพกัในห้องท่ีไม่มีมมุมองใดๆเลย 
เน่ืองจากการได้มองธรรมชาติจะส่งผลให้ความเครียดลดน้อยลง การต่ืนตัวมากขึน้ ส่งผลให้
กระบวนการในการซอ่มแซมร่างกายท างานได้ดียิ่งขึน้ด้วย     
  ผลกระทบด้านความสบายท่ีเกิดจากการมองเห็น เกิดขึน้ได้จากหลายปัจจยั แตปั่จจยัท่ีมี
หลายวรรณกรรมให้ความส าคัญถึงคือเร่ืองของแสงสว่าง ไม่ว่าจะเป็นแสงธรรมชาติ หรือแสง
ประดิษฐ์ ในแง่ของแสงธรรมชาติ ในผู้ ป่วยท่ีมีอาการซึมเศร้าการให้ผู้ ป่วยได้รับแสงยามเช้าจะท า
ให้กระบวนการในร่างกายฟืน้ตวัได้เร็ว ท าให้ผู้ ป่วยต่ืนตวัมากกว่าการท่ีไม่ได้รับแสงธรรมชาติและ
ได้มีการทดสอบและเก็บข้อมลูด้วยวิธีเดิมกบักลุ่มผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาทางด้านหวัใจว่าแสงธรรมชาติมี
ผลตอ่การฟืน้ตวัและลดความซึมเศร้าหรือไม่ ซึ่งผลจากการสงัเกตการณ์ก็ชีช้ดัว่าแสงธรรมชาติมี
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ผลกับกระบวนการรักษาเช่นเดิม แม้ว่าจะเปล่ียนกลุ่มตวัอย่างในการรักษา และเม่ือมองถึงฤดูท่ี
ตา่งกนัออกไปจากการเก็บสถิติพบวา่แสงธรรมชาตใินช่วงเช้าก็ยงัคงช่วยในกระบวนการรักษาและ
เยียวยาผู้ ป่วยท่ีมีอาการซึมเศร้าได้ดีกว่าแสงธรรมชาติในยามบ่ายหรือการใช้ยา แสงประดิษฐ์ใน
พืน้ท่ีท างานของพยาบาล หรือเภสัชกร มีความส าคญัและก่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยส าหรับ
ผู้ ป่วย เน่ืองจากส่งผลในเร่ืองของการวินิจฉัยเบือ้งต้นท่ีต้องมีความผิดพลาดให้น้อยท่ีสดุ และการ
จ่ายยาท่ีต้องมีความผิดพลาดให้น้อยท่ีสุดเช่นกัน ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า ยิ่งการให้แสงสว่างใน
ระดบัท่ีตา่งกันออกไป พนกังานท่ีได้รับแสงสว่างยิ่งมากจะยิ่งส่งผลให้เกิดความผิดพลาดน้อยลง
  ผลกระทบด้านความสบายท่ีเกิดจากการได้ยิน งานวิจัยพบว่าเม่ือพนักงานได้รับเสียง
รบกวนท่ีมากเกินไป มกัส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพในการท างาน เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีไม่ได้
รับเสียงรบกวนจนมากเกินไป และในส่วนของผู้ ป่วยถ้าได้รับเสียงรบกวนท่ีมากเกินไปจะส่งผลถึง
ความดนัเลือดภายในท่ีสงูขึน้ และก่อให้เกิดอาการเครียดได้ ในส่วนของผู้ ป่วยท่ีต้องการนอนพกั
รักษาได้มีการศกึษาถึงปัจจยัของเสียงท่ีส่งผลกระทบตอ่การพกัฟืน้โดยพบว่า เสียงจากเคร่ืองมือ
ทางการแพทย์มีสว่นรบกวนการพกัผอ่นของผู้ ป่วย และเสียงท่ีเล็ดลอดจากทางเดนิก็ก่อให้เกิดเสียง
อันไม่พึงประสงค์ โดยได้เสนอวิธีแก้ไขโดยการใช้ระบบผนัง และพืน้ท่ีมีการดูดซับเสียงจาก
ภายนอกไม่ให้เล็ดลอดเข้ามา และในส่วนของเคร่ืองมือทางการแพทย์ควรมีท่ีจัดเก็บมีบานปิด
มิดชิดเพ่ือเป็นการกรองเสียงให้ลดน้อยลง ระบบการกรองอากาศก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผู้ ใช้งาน
และพนักงานมีความรู้สึกท่ีปลอดภัยมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของห้องรักษาพิเศษท่ีต้องการ
ความสะอาดสูง เช่น ห้องผ่าตัด ห้องพักพิเศษ ห้องปลอดเชือ้ หรือห้องพักผู้ ป่วยท่ีติดเชือ้ โดย
แนะน าให้มีการใช้ Hepa Filter ท่ีเป็นตวักรองอากาศท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือป้องกันการติดเชือ้
 ผลกระทบด้านความสบายท่ีเกิดจากการจดัวาง เกิดได้จากการจดัวางอาคารเพ่ือน าแสง
ธรรมชาตเิข้ามาใช้ในการรักษาเช่น การน าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้เพ่ือการรักษาผู้ ป่วยท่ีเกิดอาการ
ซึมเศร้า หรือการน าแสงธรรมชาติเข้ามาใช้เพ่ือการรักษาผู้ ป่วยโรคหวัใจท่ีเกิดอาการซึมเศร้า ใน
สว่นของการจดัวางภายในมีงานวิจยัท่ีศกึษาถึงการจดัวางท่ีนัง่ส าหรับการพกัรอโดยการใช้เก้าอีน้ัง่
ท่ีสามารถขยบัปรับเปล่ียนได้ แทนเก้าอีน้ัง่ท่ีวางเป็นแถวเป็นแนว จะท าให้ผู้นัง่ปรับเปล่ียนการนัง่
คนเดียวเป็นการจับกลุ่มเข้าหากัน ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ท าให้ความเครียดลดลง 
ความคุ้นเคยและความอบอุน่เพิ่มมากขึน้       
 จากผลของการศกึษางานวิจยัทัง้หมดท าให้ได้ข้อสรุปว่าจากมมุมองของผู้ ใช้งานอาคารทัง้ 
2 กลุ่ม ซึ่งปัจจยัท่ีส าคญัท่ีผู้ ใช้งานค านึงถึงก็คือ การลดความผิดพลาด ความปลอดภัยและการ
ป้องกนั การควบคมุภายใน ความเป็นส่วนตวั ส่วนสนบัสนนุญาติผู้ ป่วย การจดัการและการท างาน 
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การสนบัสนุนทางเทคนิค และความสบาย ซึ่งจากปัจจยัทัง้หมดได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมแบบใดบ้างท่ีส่งผลต่อผู้ ใช้งานอาคาร และแบบใดบ้างท่ีส่งผลท่ีดีในการ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาให้กับผู้ ป่วย ซึ่งงานวิจัยชิน้นี ถื้อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้
เบือ้งต้นเพ่ือการออกแบบ หรือในการศกึษางานวิจยัตอ่ไป 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ใช้งานในโรงพยาบาล 

 จากการศึกษางานวิจยัของ Huisman และคณะ (2012) ท่ีศึกษาถึงการรับรู้ของผู้ ใช้งาน
อาคารทัง้ผู้ ท่ีมารับการรักษารวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานภายในโรงพยาบาล พบว่ามีปัจจยัท่ี
น่าสนใจคือปัจจยัในด้านความสบายซึ่งผู้ ใช้งานอาคารทัง้ผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการมีมุมมองท่ี
ตรงกัน ซึ่งหลังจากท่ีผู้ ท างานวิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมซ า้ในส่วนของความสบายท่ี 
Huisman และคณะเคยทบทวนไว้ ท าให้แยกเป็นองค์ประกอบในการออกแบบได้ดงันี ้
องค์ประกอบท่ี 1 งานศลิปะ         
 Daykin และคณะ (2006)  ได้ท าการศกึษาผลกระทบตอ่งานศิลปะท่ีเกิดขึน้กบัคน โดยได้
คดัเลือกวรรณกรรม 525 บทความ 23 งานวิจัย และ 19 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ
สภาพแวดล้อมโดยใช้งานศลิปะภายในสถานพยาบาล เพ่ือหาข้อสรุปถึงผลกระทบของงานศลิปะ 
โดยได้ข้อสรุปวา่ งานศลิปะมีผลสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบัพืน้ท่ีโดยรอบ ท าให้ผู้ใช้งานลด
ความตึงเครียด ลดความกังวล ลดความซึมเศร้า และลดพฤติกรรมรุนแรง โดยงานศิลปะยัง
สามารถสร้างความเป็นส่วนตัวเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้ ใช้งานอาคาร งานศิลปะจะส่งผลต่อ
ผู้ รับบริการมากกวา่ผู้ให้บริการ เพราะวา่งานศลิปะบางอยา่งอาจสร้างความกงัวลหรือท าให้สมาธิ
ของผู้ ให้บริการลดน้อยลงไปท าให้ไม่สามารถดแูลผู้ ใช้บริการได้เต็มท่ี แตโ่ดยรวมแล้วงานศิลปะ
เปรียบเสมือนจดุเช่ือมระหว่างผู้ รับบริการและผู้ ให้บริการเพราะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมของ
ทัง้ 2 กลุ่มให้ดียิ่งขึน้ ท าให้การมีปฏิสัมพันธ์เป็นไปอย่างราบร่ืนมากยิ่งขึน้ โดยงานศิลปะท่ีใช้
อาจจะเป็นศิลปะทางด้านเสียง หรือศิลปวตัถุท่ีจบัต้องได้ งานศิลปะท่ีสมควรใช้จะเป็นงานท่ีส่ือ
ถึงธรรมชาติ ไม่สมควรเป็นงานศิลปะท่ีเป็นนามธรรมท่ีสามารถตีความได้หลากหลาย เพราะจะ
เป็นการเพิ่มความตงึเครียดให้กบัผู้ใช้งานได้       
 Miller และคณะ (1992) ได้ท างานวิจยัท่ีน าเสนอเก่ียวกับการหาวิธีเสริมเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ ป่วยท่ีมีแผลไฟไหม้นอกจากการรับยาเพียงอย่างเดียว โดยงานวิจยัชิน้นีไ้ด้ท าการใช้ดนตรีกับ
ส่ือวีดีทศัน์กบัผู้ ป่วยท่ีมาเข้ารับการท าแผลท่ีเกิดจากไฟไหม้ โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 17 
คน โดยวิธีการทดลองท าโดยขณะท่ีผู้ รับการรักษาท าแผลโดยการใช้ยาเปล่ียนเสือ้ผ้า ผู้ท าวิจยัได้
เปิดดนตรีกับส่ือวีดีทศัน์ท่ีมีความสวยงามประกอบไปด้วย โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถาม
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ก่อนเข้ารับการรักษาและหลงัให้การรักษา ผลปรากฏว่าหลงัจากท าการรักษาด้วยยา ขณะท่ีท า
การเปล่ียนเสือ้ผ้าพร้อมกบัการฟังดนตรีกบัชมส่ือวีดีทศัน์ท่ีมีความสวยงาม ก็ส่งผลให้ผู้ ป่วยรู้สึก
วิตกกังวลและมีความเจ็บปวดน้อยลงตา่งจากก่อนหน้าท่ีเปล่ียนเสือ้ผ้าโดยไม่ได้ฟังดนตรีกบัชม
ส่ือวีดีทศัน์ท่ีมีความสวยงามอย่างมีนยัยะส าคญั ผู้ท าวิจยัจึงได้ข้อสรุปว่าการใช้ดนตรีกับส่ือวีดี
ทัศน์ท่ีมีความสวยงามกับผู้ ป่วยแผลไฟไหม้ในขณะท่ีเปล่ียนชุดสามารถลดความเจ็บปวดท่ี
บาดแผลไฟไหม้ได้ 
องค์ประกอบท่ี 2 การใช้ทศันียภาพท่ีเป็นธรรมชาตหิรือการมีสวนภายใน   
   Whitehouse และคณะ (2001)  ได้ศึกษาการประเมินผลของประโยชน์และความพึง
พอใจของผู้ รับบริการท่ีมีต่อสวนในโรงพยาบาลเด็ก ท าการวิจยัโดยการสงัเกตการณ์พฤติกรรม 
ส ารวจและสมัภาษณ์ผู้ ใช้งาน ซึ่งหลงัจากเฝ้าดพูฤติกรรมของผู้ ใช้งาน เหตผุลท่ีผู้ ใช้งานอาคาร
เลือกท่ีจะมาพกัผ่อนบริเวณสวนเพ่ือลดความเครียด และท าให้ผ่อนคลายโดยคิดเป็นร้อยละ 90 
ของผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้ ใหญ่ ผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้ ใหญ่รวมถึงเจ้าหน้าท่ีได้ให้ความเห็นว่าสวนมี
ความส าคญัในการปรับอารมณ์ของผู้ใช้งานและให้ผลในเชิงบวกท าให้ลดความเครียดลง หรือใน
ผู้ใช้อาคารบางรายได้ใช้พืน้ท่ีของสวนในการพาลกูหลานมาพกัผ่อนหลงัจากการรับการรักษาหรือ
ระหว่างรอท่ีจะรักษา เพ่ือลดความเครียดของตวัผู้ ใช้งานก่อนท่ีจะได้รับการรักษาด้วย และไม่ว่า
จะเป็นการได้เข้าไปใช้งานในพืน้ท่ีสวนโดยตรง หรือว่าแคก่ารได้มองเห็นก็สามารถท าให้พนกังาน 
และผู้ ป่วยสามารถลดระดบัความเครียดลงได้เชน่กนั    
 Parson (2000) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้ ป่วยสามารถลดความเครียดและเร่ง
การฟื้นฟูสภาพร่างกายในรายของผู้ ป่วยท่ีต้องนอนพักฟืน้ท่ีห้องพักของโรงพยาบาล จากงาน
ศึกษาได้ข้อสรุปว่า ผู้ ป่วยท่ีห้องพกัมีมุมมองท่ีมองเห็นธรรมชาติภายนอก จะมีการฟืน้ตวัจาก
อาการเจ็บป่วยท่ีสัน้กว่าผู้ ป่วยท่ีนอนพักในห้องท่ีไม่มีมุมมองใดๆเลย เน่ืองจากการได้มอง
ธรรมชาติจะส่งผลให้ความเครียดภายในลดน้อยลง การต่ืนตวัมากขึน้ ส่งผลให้กระบวนการใน
การซ่อมแซมร่างกายท างานได้ดียิ่งขึน้ด้วย หรือเม่ือเทียบกันระหว่างห้องพักท่ีมีมุมมองทาง
ธรรมชาติกับไม่มีช่องเปิดใดๆ ห้องท่ีมีช่องเปิดมุมมองทางธรรมชาติสามารถปรับสภาพ
ความเครียดของผู้ ป่วยให้ลดลงได้ภายในเวลา 3 ถึง 5 นาที 
องค์ประกอบท่ี 3 ความสบายท่ีเกิดจากการมองเห็น 
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 Beauchemin และHays (1996) ได้ท าการศกึษาถึงการเร่งการฟืน้ตวัจากความซึมเศร้า
โดยท าการสงัเกตการณ์พบวา่แสงสวา่งมีผลตอ่การรักษาอาการซมึเศร้าได้ดี หรือในยามท่ีฤดกูาล
ไม่ปกติแสงประดิษฐ์ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีใช้ในการรักษาเช่นเดียวกัน จากการสงัเกตการณ์ผู้ ป่วยท่ีมี
อาการทางจิตเวชพบวา่ ในรายของผู้ ป่วยท่ีนอนพกัรักษาอาการซมึเศร้าในห้องพกัท่ีมีชอ่งเปิดแสง
ธรรมชาติจะมีอตัราการเข้าพกัเฉล่ียท่ี 16.9 วนั เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ป่วยท่ีมีอาการเดียวกันเม่ือ
นอนพกัรักษาในห้องท่ีปิดทบึจะมีอตัราการเข้าพกัเฉล่ียท่ี 19.5 วนั ซึ่งห้องท่ีปิดทึบใช้เวลาในการ
รักษาท่ีมากกว่า ฉะนัน้แสงสวา่ง ไมว่า่จะเป็นแสงธรรมชาต ิหรือแสงประดษิฐ์ ในแง่ของการรักษา
ผู้ ป่วยท่ีมีอาการซึมเศร้าการให้ผู้ ป่วยได้รับแสงจะท าให้กระบวนการต่างๆในร่างกายฟืน้ตวัได้
รวดเร็วยิ่งขึน้ และยงัท าให้ผู้ ป่วยรู้สกึต่ืนตวัต่ืนตวัมากกวา่การท่ีไมไ่ด้รับแสงใดๆเลย   
  Beauchemin และHays (1998) จากการศึกษาในปี 1996 ท่ีทัง้คู่ได้ท างานวิจยัถึงการ
เร่งการฟื้นตวัจากความซึมเศร้าในผู้ ป่วยท่ีมีอาการทางจิตท่ีมีผลมาจากแสงสว่าง ครัง้นีจ้ึงได้
ท าการศกึษาถึงผู้ ป่วยท่ีมีอาการเก่ียวกบัโรคทางหวัใจซึ่งได้ท าการวิจยัโดยการสงัเกตการณ์ โดย
ผลจากการสงัเกตการณ์พบว่าผู้ ป่วยท่ีมีอาการทางหวัใจท่ีนอนพกัรักษาในห้องพกัท่ีมีช่องเปิด
แสงธรรมชาติจะมีอตัราการเข้าพกัเฉล่ียท่ี2.3 วนั ซึง่น้อยกว่าห้องพกัท่ีปิดทึบท่ีมีอตัราการเข้าพกั
เฉล่ียท่ี 3.3 วนั ซึง่ยงัได้มีการเก็บข้อมลูอีกวา่ส าหรับผู้ ป่วยท่ีพกัรักษาอยูใ่นห้องท่ีไม่มีชอ่งเปิดใดๆ 
จะมีอตัราการตายท่ีสงูมากกวา่ผู้ ป่วยท่ีพกัในห้องพกัท่ีมีชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ  
  Eastman และคณะ (1998) ได้ศกึษาวิจยัถึงแสงสว่างในการรักษาอาการซึมเศร้าในช่วง
ฤดหูนาว จากการสงัเกตการณ์จากกลุ่มตวัอย่าง 90 คน โดยแบง่เป็น 3 กลุ่มให้รับการรักษาด้วย
แสงสว่างตอนเช้า แสงสว่างในตอนเย็น และแสงประดิษฐ์ เป็นระยะเวลาครัง้ละ 1.5 ชัว่โมง เป็น
ระยะเวลาทัง้สิน้  เดือน และท าการสมัภาษณ์ถึงการรับรู้ท่ีได้รับหลงัจากการรักษา ซึง่จากการเก็บ
ข้อมูลพบว่า แสงธรรมชาติในช่วงเช้าส่งผลในกระบวนการรักษาและเยียวยาผู้ ป่วยท่ีมีอาการ
ซมึเศร้าได้ดีท่ีสดุ อนัดบัรองลงมาคือแสงในยามบา่ย ส่วนการใช้แสงประดิษฐ์จะให้ผลท่ีน้อยท่ีสดุ 
 Buchanan และคณะ (1991) ได้ท าการศึกษาถึงแสงสว่างและความผิดพลาดในการ
ท างาน  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัของการส่องสว่างและการจ่ายยาตามใบสัง่อตัรา
ความผิดพลาด ท าการวิจยัโดยจดัแสงสว่างไว้ 3 ระดบั โดยมีเภสชักร 5 คนในการเก็บข้อมลูการ
จ่ายยาเป็นเวลา 21 วนั โดยแบง่ความสว่างเป็น 450 ลกัซ์ 1,100 ลกัซ์ และ1,500 ลกัซ์ จากการ
เก็บข้อมลูพบว่าแสงสว่างในพืน้ท่ีท างานของพยาบาลหรือเภสชักร มีความส าคญัและก่อให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภัยส าหรับผู้ ป่วย ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า ยิ่งการให้แสงสว่างในระดบัท่ีต่างกัน
ออกไป พนกังานท่ีได้รับแสงสวา่งยิ่งมากจะยิ่งสง่ผลให้เกิดความผิดพลาดน้อยลง 
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องค์ประกอบท่ี 4 ความสบายท่ีเกิดจากการได้ยิน      
  Blomkvist และคณะ (2004) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัระบบอะคสูติกและสภาพแวดล้อม
ทางจิตในหน่วยงานรักษาผู้ ป่วยหนกั โดยทีมวิจยัได้ค านึงถึงความตึงเครียดและเหน่ือยล้าท่ีเกิด
จากการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีโดยท่ีสนใจศึกษาในความสมัพนัธ์ของระบบอะคสูติก ท าการ
วิจยัโดยเก็บข้อมลูจากพนกังานท่ีเข้าท างานใน 3 ชว่งเวลา เช้า บา่ย และค ่า เป็นเวลา 1 สปัดาห์
ส าหรับพืน้ผิวท่ีไม่มีระบบอคูสติก และเก็บข้อมูลต่ออีก 3 สัปดาห์ส าหรับพืน้ผิวท่ีมีการติดตัง้
กระเบือ้งเพ่ือลดการเกิดเสียง พบว่าเม่ือพนกังานท่ีได้รับเสียงรบกวนมากเกินไปมกัส่งผลกระทบ
ถึงประสิทธิภาพในการท างานท่ีต ่าลง แต่เม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานท่ีไม่ได้รับเสียงรบกวน
หลังจากท่ีมีการติดตัง้กระเบือ้งอะคูสติก  ท าให้ความดันในเลือดต ่าลง ซึ่งเป็นผลท าให้
ความเครียดของพนกังานลดลงไปด้วย สง่ผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากย่ิงขึน้ 
  Meyer และคณะ (1994) ได้ท าการศกึษาถึงสภาพแวดล้อมท่ีไมพ่ึงประสงค์ในสว่นรักษา
ทางเดินระบบหายใจ และผู้ ป่วยหนกั ท าการศึกษาโดยเก็บข้อมลูจากโรงพยาบาลโรชไอส์แลนด์ 
เป็นเวลา 1 เดือนตลอด 24 ชัว่โมงโดยค านึงถึงเร่ืองระดบัของแสง และเสียงภายในห้อง ประกอบ
ไปด้วย ห้องผู้ ป่วยหนักชนิด 3 เตียง ห้องผู้ ป่วยหนักทางเดินระบบหายใจชนิด 3 เตียง ห้อง
ผู้ ป่วยหนักทางเดินระบบหายใจชนิด 1 เตียง  และห้องผู้ ป่วยเด่ียว ผลจากการรวบรวมข้อมูล
พบว่าผู้ ป่วยถ้าได้รับเสียงรบกวนท่ีมากเกินไปจะส่งผลถึงความดันเลือดภายในท่ีสูงขึน้ และ
ก่อให้เกิดอาการเครียดได้ ในส่วนของผู้ ป่วยท่ีต้องการนอนพกัรักษาได้มีการศกึษาถึงปัจจยัของ
เสียงท่ีส่งผลกระทบต่อการพกัฟืน้โดยพบว่า เสียงจากเคร่ืองมือทางการแพทย์มีส่วนรบกวนการ
พกัผ่อนของผู้ ป่วย และเสียงท่ีเล็ดลอดจากทางเดนิก็ก่อให้เกิดเสียงอนัไม่พงึประสงค์ โดยได้เสนอ
วิธีแก้ไขโดยการใช้ระบบผนงั และพืน้ท่ีมีการดดูซบัเสียงจากภายนอกไมใ่ห้เล็ดลอดเข้ามา และใน
ส่วนของเคร่ืองมือทางการแพทย์ควรมีท่ีจัดเก็บมีบานปิดมิดชิดเพ่ือเป็นการกรองเสียงให้ลด
น้อยลง             
 Alberti และคณะ (2001) ได้ท าการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการปนเปือ้นของเชือ้
ราในสภาพแวดล้อมและติดเชือ้ในกระแสเลือดของผู้ ป่วยระบบทางเดินกระแสเลือด ซึ่งจาก
การศกึษาพบว่าปัจจยัท่ีส าคญัของการติดเชือ้เกิดมาจากสภาพอากาศภายในท่ีไม่มีการถ่ายเทท่ี
ดีหรืออากาศท่ีเกิดการถ่ายเทระหว่างผู้ ใช้งานซึ่งมักน าพาสิ่งสกปรกตามเข้ามาด้วย การ
แก้ปัญหาท่ีช่วยได้ดีคือการกรองอากาศท่ีจะเข้าสู่ในส่วนรักษา ซึ่งเม่ือมีการกรองอากาศท าให้
ผู้ ใช้งานและพนกังานมีความรู้สึกท่ีปลอดภยัมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของห้องรักษาพิเศษท่ี
ต้องการความสะอาดสงู เช่น ห้องผ่าตดั ห้องพกัพิเศษ ห้องปลอดเชือ้ หรือห้องพกัผู้ ป่วยท่ีติดเชือ้ 
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โดยแนะน าให้มีการใช้ Hepa Filter ท่ีเป็นตวักรองอากาศท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือป้องกันการติด
เชือ้สูภ่ายนอก 
องค์ประกอบท่ี 5 ความสบายท่ีเกิดจากการจดัวาง       
 Beauchemin และHays ได้ท าการศึกษาไว้เม่ือปี 1996 และ1998 ถึงการเร่งการฟืน้ตวั
จากความซึมเศร้าท่ีเป็นผลมาจากแสงธรรมชาติ ซึ่งจากงานวิจัยทัง้ 2 ชิน้ ผล ในการศึกษา
สามารถควบรวมไปถึงการออกแบบในการจดัวางช่องเปิดแสงธรรมชาติให้เกิดขึน้ภายในอาคาร 
ซึง่ท าให้แสงธรรมชาตสิามารถเข้าสูภ่ายในอาคารได้และยงัมีผลตอ่การรักษาอาการซมึเศร้าให้แก่
ผู้ ป่วย     
 Ulrich (1991) ได้ท าการศึกษาผลของการออกแบบตกแต่งภายในท่ีเก่ียวกับสุขภาพ ซึ่ง
จากการศกึษาในส่วนของการจดัวางภายในมีงานวิจยัท่ีศกึษาถึงการจดัวางท่ีนัง่ส าหรับการพกัร
อหรือส่วนพักญาติภายในห้องพกัผู้ ป่วย โดยการใช้เก้าอีน้ัง่ท่ีสามารถขยบัปรับเปล่ียนได้ แทน
เก้าอีน้ัง่ท่ีวางเป็นแถวเป็นแนว จะท าให้ผู้นัง่ปรับเปล่ียนการนัง่คนเดียวเป็นการจบักลุ่มเข้าหากนั 
ท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน ท าให้ความเครียดลดลง ความคุ้นเคยและความอบอุ่นเพิ่มมากขึน้
  จากการท่ีผู้ท างานวิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมพบว่าจากงานวิจยัของ Dalke และ
คณะ (2005) ได้ท าการศึกษาถึงผลกระทบของโทนสีและแสงท่ีใช้ในการออกแบบส าหรับ
โรงพยาบาล โดยมีจดุประสงค์ในการท างานวิจยัคือ 1.ต้องการทราบถึงการออกแบบในปัจจุบนั
เก่ียวกบัการใช้งานการออกแบบด้วยโทนสีและแสง 2.เพ่ือสร้างแนวทางในการออกแบบด้วยโทน
สีและแสง และ3.เพ่ือน าผลจากงานวิจยัท่ีได้สง่ตอ่ให้กบั NHS States (ผู้ให้ทนุในการท างานวิจยั
ชิน้นี)้ เพ่ือน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงหรือสร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ งานวิจัยชิน้นีมี้ขัน้ตอนในการ
ท างานวิจยัโดยเข้าศึกษาในโรงพยาบาลจริงท่ีมีจ านวนเตียงรักษา 400-1,200 เตียงในประเทศ
องักฤษ แรกเร่ิมได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องก่อนหน้านีเ้พ่ือใช้เป็นข้อมลู
ในการศึกษา ใช้การสมัภาษณ์เป็นหลกัโดยเร่ิมสมัภาษณ์ท่ีผู้บริหารและเจ้าของกิจการ หลงัจาก
นัน้จงึได้สมัภาษณ์ผู้ใช้งานอาคารทัง้ในสว่นของผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ บนัทกึภาพการใช้งาน
ท่ีดีและไมดี่ในการออกแบบหลงัจากนัน้จงึสรุปผลและอภิปราย    
 จากการสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูทัง้หมดท าให้ได้ข้อสรุปซึ่งแบง่เป็นหลากหลายประเด็น
ท่ีมีความน่าสนใจดงันี ้1.มมุมองของผู้ ใช้งานอาคาร 2.มมุมองทางด้านสถาปัตยกรรม 3.มมุมอง
ทางด้านการใช้สีสนัภายใน และ 4.มมุมองจากการเข้าใช้อาคารในแผนกตา่งๆ  
  1.มุมมองของผู้ ใช้งานอาคารแบ่งได้ออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1.มุมมองของผู้ ป่วยหรือ
ผู้ รับบริการ 2.มมุมองของผู้ให้บริการ และ3.มมุมองของเดก็    
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 1.1 ประเด็นในมุมมองของผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการ สิ่งท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผู้ ป่วยภายใน
โรงพยาบาลคือการมองเห็น ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็นวิวทิวทศัน์ท่ีสามารถท าให้ผ่อนคลายลด
ความเครียด แต่การมองเห็นถึงพยาบาลก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีสร้างความอุ่นใจวางใจและความ
ปลอดภัยให้กับตวัผู้ ป่วยอีกด้วย รวมไปถึงการใช้สัญลักษณ์ต่างๆเพ่ือเป็นการบอกทิศทางของ
แผนกตา่งๆภายในโรงพยาบาลก็สามารถสร้างความชดัเจนและการเข้าถึงท่ีรวดเร็วท าให้สามารถ
ลดความเครียดท่ีอาจจะเกิดจากการหลงทางด้วย การติดต่อกบัโลกภายนอกผ่านการดโูทรทศัน์ 
เล่นอินเตอร์เนต การโทรศัพท์หาคนใกล้ชิดหรือเพ่ือนพ้อง หรือการแวะมาเย่ียมเยียนของ
ครอบครัวก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดียิ่งขึน้ ในส่วนของผู้ ป่วยสูงอายุการพาผู้ ป่วย
ออกไปเดินเล่นภายนอกจะมีผลมากท่ีสุดเพราะจะได้ทัง้การออกก าลังกายและการมองเห็น
โดยรอบ           
 1.2 ประเด็นในมมุมองของผู้ ให้บริการ สิ่งท่ีส าคญัส าหรับผู้ ให้บริการคือการพกัผ่อนควร
จดัให้มีสถานท่ีเพ่ือใช้ในยามเปล่ียนกะการท างาน เพ่ือให้ผู้ ให้บริการได้มีท่ีส าหรับการพักผ่อน
อย่างเป็นท่ีเป็นทาง มีความเป็นส่วนตัว ปลอดภัยจากพืน้ท่ีส่วนรวม มีท่ีเก็บของใช้ท่ีจ าเป็น 
จะต้องมีการให้โทนสีและแสงท่ีสร้างความสบายตาแก่ผู้ ให้บริการในการพกัผ่อน รวมถึงจงัหวะ
การใช้โคมไฟสอ่งสวา่งควรมีการใช้ท่ีหลากหลายเพ่ือความสบายตา    
  1.3 ประเด็นในมมุมองของเด็ก สิ่งท่ีส าคญักบัเด็กจะแตกต่างจากมุมมองของผู้ ใหญ่ทัง้
ผู้ ให้และผู้ รับบริการอย่างสิน้เชิง โดยเด็กจะค านึงถึงความกลวัเป็นประเด็นส าคญัท่ีสุด เม่ือเด็ก
เกิดความกลัวความเครียดก็จะเกิดขึน้ตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การสร้างบรรยากาศรอบๆ
พืน้ท่ีให้เดก็เกิดความคุ้นเคยเชน่การมีสนามเดก็เลน่ในโซนนัง่รอให้เดก็ได้ปฏิสมัพนัธ์กนัพืน้ท่ี การ
ใช้สีสนัฉดูฉาดและรูปทรงของอปุกรณ์ท่ีหลากหลายจะท าให้เดก็มีความชอบและคุ้นชินมากย่ิงขึน้ 
เพราะเดก็จะใช้การสมัผสัจบัต้องสิ่งของตา่งๆเพื่อสร้างความคุ้นชินมากกวา่การมองเห็น 
 2.มมุมองทางด้านสถาปัตยกรรมแบง่ได้ออกเป็น 3 กลุม่คือ 1.อาคาร 2.โทนสีและทิศทาง 
และ3.โทนสีและรหสับอกรายละเอียด      
 2.1 อาคารมีหลกัส าคญัคือการเข้าถึงและการง่ายตอ่การบริการ ซึ่งอาคารแตล่ะยคุสมยั
กันก็ย่อมมีความแตกต่างกัน อย่างเช่นอาคารโรงพยาบาลเก่ามักจะมีการต่อเติมอาคารเพ่ือ
รองรับการขยายตวัของเมืองและผู้ ป่วย การจะตอ่เติมและยงัท าให้การใช้งานและเข้าถึงเป็นไปได้
ดีนัน้เป็นเร่ืองยาก เพราะจะมีความซบัซ้อนของอาคารท่ีมากขึน้และความชดัเจนของทางเข้าออก
ก็จะน้อยลงไป รูปแบบสถาปัตยกรรมก็ส่งผลเช่นกนัในลกัษณะของอาคารเก่าท่ีใช้รูปทรงอาคาร
แบบคลาสสิกโบราณเม่ือมีการตอ่เตมิใหม่ในสไตล์โมเดร์ินความส าคญัก็จะถกูท าให้ลดน้อยลงไป
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จนยากต่อการชีช้ดัว่าส่วนใดคือส่วนส าคญัหรือว่าเป็นแคส่่วนรองท่ีผู้มาใช้งานต้องเข้าไปติดต่อ 
ซึง่ในประเดน็นีอ้าจจะแก้ไขได้โดยการใช้ป้ายสญัลกัษณ์บอกทิศทางและต าแหนง่ท่ีชดัเจน 
  2.2 โทนสีและทิศทางเป็นวิธีท่ีใช้อย่างแพร่หลายเพราะสีท าให้เกิดการจดจ าได้ง่าย มีการ
กระตุ้นการรับรู้ท่ีดี ท าให้ผู้ ใช้งานระบถุึงสถานท่ี แผนก ทิศทางท่ีจะไปได้ง่าย หรือนอกจากสีแล้ว
การใช้โคมไฟส่งทางเป็นแนวก็เป็นอีกวิธีหนึ่งในการสร้างทิศทางเพ่ือให้ผู้ ใช้งานเข้าถึงได้โดยง่าย 
หรือการใช้กระจกสีติดตัง้ร่วมกับกระจกธรรมดาเม่ือยามกลางวนัท่ีมีแสงกระจกส่วนท่ีเป็นสีจะ
เดน่ชดัสร้างแรงกระตุ้นทางการรับรู้ได้ดีให้แก่ผู้ใช้งาน     
  2.3 โทนสีและรหสับอกรายละเอียดเป็นอีกหนึง่วิธีท่ีใช้อย่างแพร่หลาย แตใ่นการศกึษานี ้
พบว่าการใช้โทนสีและรหสับอกรายละเอียดไมไ่ด้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานอาคารโดยเฉพาะใน
สว่นของผู้ รับบริการมากเทา่ท่ีควร การใช้โทนสีและรหสับอกรายละเอียดควรติดตัง้อยูใ่นต าแหน่ง
ท่ีมองได้ง่ายและชดัเจนเพ่ือท่ีผู้ ใช้งานอาคารจะได้เห็นได้สะดวกท่ีสุด ควรแบ่งแยกสีกับรหสัให้
ชัดเจนเพราะจากการส ารวจพบว่ามีข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้เป็นจ านวนมากเน่ืองจากความไม่
ชดัเจนและการใช้โทนสีท่ีใกล้เคียงกนัจนเกินไป การใช้โทนสีท่ีป้ายบอกทางหรือรหสัควรใช้สีไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัจดุหมายท่ีระบเุชน่ ป้ายบอกทางไปฝ่ังตะวนัออกเป็นสีฟ้าการตกแตง่ของพืน้ท่ี
ฝ่ังตะวนัออกก็ควรเป็นสีฟ้าด้วยทัง้ในสว่นใช้งานและทางสญัจร เพราะส าหรับผู้ใช้งานอาคารท่ีไม่
มีความเคยชินอาจก่อให้เกิดความสบัสนแล้วท าให้เกิดความเครียดจากการหลงทางได้ หรือไม่ว่า
จะเป็นการใช้สีของข้อความกบัพืน้หลงัท่ีใกล้เคียงกนัท าให้อา่นข้อความท่ีต้องการจะส่ือสารได้ไม่
ชดัเจนก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย ขนาดของตวัหนงัสือควรใช้ขนาดท่ีใหญ่พอสมควรแต่ไม่
ควรเล็กจนเกินไปหรือใหญ่จนเกินไปจนก่อให้เกิดความร าคาญทางสายตาแก่ผู้ ใช้งานอาคาร ใน
การใช้โทนสีตา่งๆควรค านึงถึงผู้สงูอายท่ีุการรับรู้ทางประสาทสายตาอาจจะมีการเส่ือมสภาพลง
ก่อให้เกิดการรับข้อมลูท่ีผิดเพีย้นไปได้       
 3.มุมมองทางด้านการใช้สีสันภายในแบ่งได้ออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1.โทนสีและความ
บกพร่องทางสายตา 2.โทนสีและแสง 3.โทนสีและสีผิวของผู้ ใช้งานอาคาร 4.โทนสีและกระแส
นิยมในการตกแตง่ 5.ผ้าและเฟอร์นิเจอร์ และ6.การตกแตง่ประดบั   
 3.1 โทนสีและความบกพร่องทางสายตา อาจจะใช้พืน้ผิวสัมผัสในการตกแต่งเข้ามา
ชว่ยเหลือส าหรับผู้ ท่ีมีความบกพร่องทางสายได้ เพราะพืน้ผิวสมัผสัก็สามารถสร้างการรับรู้ท่ีดีได้
เชน่กนันอกจากการมองเห็น ไมว่า่จะเป็นการตกแตง่พืน้ผิวทางเดนิด้วยอิฐ หรือการใช้เฟอร์นิเจอร์
ท่ีท าด้วยวสัดจุากธรรมชาติ พืน้ผิวท่ีสามารถสะท้อนแสงจนเกิดแสงบาดตาไม่ควรน ามาใช้ในงาน
ตกแตง่เพราะอาจท าให้เกิดความร าคาญทางสายตาได้ การใช้สีเปรียบตา่งยงัสามารถท าให้สไตล์
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การตกแตง่ดชูดัเจนยิ่งขึน้เช่นรูปแบบอาคารหรือรูปแบบในการตกแตง่ ในการออกแบบสมยัใหม่
ไมค่วรออกแบบให้เกิดเงาท่ีมากเกินไปจนท าให้พืน้ท่ีมืดและทศันวิสยัในการมองแยล่ง 
  3.2 โทนสีและแสง ต้องมีการออกแบบให้เกิดความสมดลุระหว่างทัง้ 2 สิ่งการมีแสงมาก
เกินไป หรือน้อยเกินไปไม่ส่งผลดีตอ่ผู้ใช้งานอาคารหรือบางกรณีท่ีพืน้ท่ีใช้งานมีแสงสวา่งจากทัง้
ภายนอกและภายในก็อาจท าให้มีความสว่างท่ีเกินความจ าเป็นจนท าให้เกิดแสงบาดตาได้ แต่
พืน้ท่ีเดียวกันนีใ้นยามไม่มีแสงจากภายนอกเหลือเพียงแต่แสงสว่างจากภายในกลบัก่อให้เกิด
ความสบายในเวลากลางคืน อาจจะแก้ไขโดยการปิดไฟในยามท่ีภายนอกมีแสงสวา่ง 
 3.3 โทนสีและสีผิวของผู้ ใช้งานอาคาร จากการส ารวจพืน้ท่ีจริงพบว่าสีเหลืองเป็นสีท่ีไม่
นิยมใช้ในการตกแตง่สว่นรักษาเก่ียวกบัเด็กแรกคลอดเน่ืองจากผลกระทบของแสงท่ีสะท้อนจากสี
ท่ีผนงั อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการวินิจฉัยได้วา่สีเหลืองท่ีเห็นเกิดมาจากตวัทารกแรกเกิด
หรือแสงสีท่ีสะท้อนออกมาซึ่งมีความเส่ียงท่ีสงูมากตอ่ชีวิตเดก็ หรือในสว่นรักษาผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคดี
ซ่านก็อาจเกิดความเส่ียงเช่นกันกับเด็กทารก สีเขียวนิยมใช้ในส่วนบริการของห้องผ่าตดัแต่จะ
เป็นในส่วนของผ้าท่ีใช้ในการคลมุตวัผู้ ป่วยเน่ืองจากความเปรียบตา่งของสีเขียวจะท าให้แผลท่ีมี
สีแดงของเลือดเด่นชัดซึ่งเป็นประโยชน์ต่อแพทย์ในการผ่าตดั ผ้าสีฟ้าใช้ในส่วนของผู้ ป่วยโรค
ผิวหนังท่ีรับยาท่ีมีลักษณะเป็นขีผ้ึง้สีส้มเพ่ือลดความความน่าวิตกของสียาท่ีมีสีฉูดฉาด สีส้ม
เหมาะส าหรับผู้ ป่วยท่ีพกัรักษาตวัในระยะสัน้ท าให้เกิดความรู้สึกมีพลงั สีเทาเป็นสีท่ีเหมาะแก่
การตกแต่งส่วนท่ีต้องใช้คดักรองสีผิวของผู้ รับบริการเพราะมีผลข้างเคียงต่อผิวของคนท่ีน้อยท า
ให้แบง่แยกสีผิวได้อยา่งชดัเจน       
 3.4 โทนสีและกระแสนิยมในการตกแต่ง สืบเน่ืองจากการปฏิบัติตามกันมาสีท่ีใช้ใน
โรงพยาบาลมักนิยมใช้สีโทนฟ้าหรือสีโทนเขียวจนบางครัง้อาจจะดูว่ามากเกินไป ซึ่งส่งผลต่อ
ผู้ ป่วยท่ีต้องนอนพกัรักษาเป็นเวลานานๆได้ หรือในบางโรงพยาบาลมีการใช้สีท่ีมีความสดใสและ
มีความรุนแรงของสีสงูก็ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสายตาและการมองเห็นได้ จากการส ารวจจึงมี
ข้อแนะน าของสีท่ีใช้ในโรงพยาบาลต้องไม่มีความฉูดฉาดท่ีมากเกินไป การตกแต่งต้องมีความ
สมยัใหมท่ี่มากขึน้หรืออาจจะสร้างจดุขายจากการตกแตง่ให้มีความนา่สนใจเป็นต้น 
 3.5 ผ้าและเฟอร์นิเจอร์ ปัจจบุนัมีการใช้การตกแตง่ด้วยผ้าท่ีลดน้อยลงสืบเน่ืองจากผ้าจะ
เป็นตวักกัเก็บเชือ้โรคชัน้ดีซึ่งไม่ส่งผลดีตอ่ผู้ ป่วย แตใ่นส่วนของท่ีผ้าปท่ีูนอนและม่านในบางจดุก็
ยงัคงใช้อยู่แตโ่รงพยาบาลต้องมัน่ใจว่าสามารถถอดผ้าเหล่านีไ้ปท าความสะอาดได้ ผู้ ป่วยท่ีต้อง
นอนพกัรักษาเป็นเวลานานมกัต้องนอนมองผ้าม่านท่ีอยู่ตรงหน้าตา่งการใช้ผ้าม่านแบบทึบจะท า
ให้ผู้ ป่วยรู้สึกเบื่อและเครียดได้ หรือถ้าจะให้ผู้ ป่วยมองวิวทิวทศัน์ภายนอกตลอดทัง้วนัก็อาจเกิด
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ผลเสียจากแสงท่ีเข้าสู่อาคารท่ีมากเกินไปอาจท าให้ผู้ ป่วยไม่สบายตาได้ การใช้ผ้าท่ีมีลกัษณะ
โปร่งมาตดิตัง้เป็นมา่นท าให้ลดการเข้าถึงของแสงอีกทัง้ยงัสร้างความผ่อนคลายให้ผู้ ป่วยจากการ
ท่ีได้มองวิวได้ด้วย หรือการใช้ม่านบงัตาแนวตัง้ท่ีมีสีสนัท่ีสามารถปรับให้มองเห็นวิวภายนอกได้
หรือในยามท่ีมีแสงมาเกินไปก็ปรับให้ปิดลงได้ก็เป็นอีกวิธีหนึ่ ง การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ควร
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับพืน้ท่ีใช้งานในแต่ละส่วน เลือกใช้สีท่ีไม่ฉดูฉาดจนเกินไปหรือในปัจจบุนั
นิยมใช้การตกแต่งท่ีเลียนแบบผิววสัดไุม้ธรรมชาติ ในส่วนของเฟอร์นิเจอร์เก่าก็ควรเปล่ียนใหม่
เพ่ือการใช้งานท่ีคลอ่งตวัและสภาพโดยรวมท่ีดี 
  3.6 การตกแต่งประดบัในพืน้ท่ีทั่วๆไปของโรงพยาบาลส่วนมากมีการใช้งานศิลปะมา
ตกแตง่เพ่ือเพิ่มบรรยากาศให้กับพืน้ท่ีใช้งานแตจ่ะต้องไม่ใช่มากจนเกินไปซึ่งอาจท าให้ดรูกและ
ไมส่วยงาม หรือการใช้แสงประดษิฐ์ในการตกแตง่ผนงัก็เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีได้เชน่กนั 
 4.มมุมองจากการเข้าใช้อาคารแบง่ได้ 7 สว่นคือ 1.ส่วนต้อนรับ 2.สว่นทางเดนิ 3.ส่วนพกั
คอย 4.ส่วนห้องพกัฟืน้ 5.ห้องพกักลางวนัของผู้ ป่วย 6.ห้องพกัเจ้าหน้าท่ี และ7.การมองเห็นและ
การได้ยิน         
 4.1 ส่วนต้อนรับจะต้องมีความเป็นกนัเอง ท่ีติดต่อกบัเจ้าหน้าท่ีต้องชดัเจนมีแสงสว่างท่ี
เพียงพอ การตกแต่งด้วยโทนสีท่ีชัดเจนด้านหลังของท่ีติดต่อเจ้าหน้าท่ีเป็นการบ่งบอกถึง
ความส าคญัของการใช้งาน แสงสว่างในโถงเป็นการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ ใช้งาน การมีพืน้ท่ีสีเขียวหรือใช้งานศิลปะประกอบเข้าไปในการตกแต่งถือเป็นการ
ยกระดบัการรับรู้ท่ีดี         
 4.2 ส่วนทางเดินเป็นส่วนท่ีมีการใช้แทบตลอดเวลาซึง่ปัญหาส าคญัคือเร่ืองของเสียงและ
ความวุ่นวายของพืน้ท่ีเน่ืองจากมีการใช้งาน ซึ่งการใช้งานอาจท าให้ผู้ ป่วยเกิดความรู้สกึท่ีวุน่วาย
หงดุหงิดและเกิดความเครียดได้ และในระหว่างทางเดินก็อาจจะมีส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีแปะประกาศไว้ซึ่ง
ก่อให้เกิดความร าคาญทางสายได้และอาจท าให้บดบงัป้ายสัญลักษณ์ต่างๆท่ีมีความส าคัญ
ส าหรับการใช้งานเช่นป้ายทางเดิน ป้ายประกาศส าคญั หรือป้ายบอกโซนต่างๆของโรงพยาบาล
  4.3 ส่วนพักคอยเป็นแผนกท่ีวางตัวต่อจากแผนกต้อนรับติดกับทางเดินหลักเพ่ือจะ
น าไปสูแ่ผนกตา่งๆ การใช้โทนสีออ่นเชน่ฟ้าหรือชมพทู าให้ผู้ใช้งานรู้สกึผ่อนคลาย การเลือกท่ีนัง่ท่ี
สามารถปรับเปล่ียนได้สร้างความสบายในการขยบัหรือเคล่ือนย้ายเพ่ือความคล่องตวัในการใช้
งาน ท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ดี จดัพืน้ท่ีให้มีความสงบลดการรบกวนจากการท างานอ่ืนๆ
เพ่ือเพิ่มความผอ่นคลายและลดความเครียดแก่ผู้ ใช้งาน การมีพืน้ท่ีสีเขียวภายในและการใช้เก้าอี ้
ท่ีมีความสบายก็สามารถสร้างความรู้สึกคุ้นเคยและเป็นกันเองให้กับผู้ ใช้งานท าให้เกิดความ
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สบายในการนัง่พกัรอเพ่ือท ากิจกรรมอ่ืนตอ่ไป อีกทัง้ยงัสร้างความประทบัใจและความน่าเช่ือถือ
ให้กบัผู้ รับบริการอีกด้วย        
 4.4 ส่วนห้องพกัฟืน้ควรให้ความส าคญัตัง้การบอกต าแหน่งด้วยสญัลกัษณ์ท่ีชดัเจนหรือ
อาจใช้โทนสีเป็นตัวก าหนดก็ได้เช่นการใช้โทนสีท่ีเข้มบริเวณทางเดินเพ่ือเป็นสิ่งน าทางและ
สายในการเข้าสู่แผนกเม่ือถึงส่วนของแผนกแล้วจึงค่อยใช้โทนสีท่ีอ่อนลงเพ่ือความสบายตาใน
การมองเน่ืองจากเป็นส่วนพกัฟืน้ท่ีต้องอาศยัอยู่เป็นเวลานาน ไม่ควรใช้สีท่ีมีความแตกตา่งมาก
เกินไปควรใช้โทนสีท่ีไปในแนวทางเดียวกนัเพ่ือความสบายตาในการมองและการปรับสายตา ใน
ส่วนของส่วนพกัฟืน้แบบเปิดการจดัวางเตียงพกัฟืน้ให้เจ้าหน้าท่ีสามารถมองเห็นผู้ ป่วยได้อย่าง
ทัว่ถึงจะสร้างความรู้สึกปลอดภยัให้กบัทัง้ผู้ ป่วยในการรักษาและเจ้าหน้าท่ีในการท างาน ในส่วน
ของเตียงพกัฟืน้ท่ีเป็นห้องแยกการสร้างความอิสระในการจัดพืน้ท่ีภายในก็จะท าให้ผู้ ป่วยรู้สึก
คุ้นเคยและมีความเคยชินตอ่พืน้ท่ี ย่ิงการมีมมุมองธรรมชาตภิายนอกให้มองเห็นยามพกัฟืน้ก็เป็น
สว่นหนึง่ของการเสริมสร้างการรักษาแก่ผู้ ป่วยให้ฟืน้ตวัเร็วยิ่งขึน้ด้วย  
 4.5 ห้องพักกลางวันของผู้ ป่วยมีส่วนส าคัญส าหรับผู้ ป่วยท่ีจ าเป็นต้องพักรักษาเป็น
เวลานาน ควรเป็นห้องท่ีเงียบสงบและมีความเป็นส่วนตวัเหมาะแก่การพกัผ่อนท่ีนอกเหนือจาก
การนอนในห้องพกัฟืน้ ควรใช้เฟอร์นิเจอร์ลอยตวัท่ีมีความอิสระในการเคล่ือนย้ายปรับเปล่ียน มี
การใช้แสงธรรมชาติกับการตกแตง่ด้วยโทนสีท่ีให้ความอบอุ่นหรือความคุ้นเคยเช่นโทนสีเหลือง
หรือพืน้ผิววัสดุเลียนแบบด้วยไม้ หรืออาจน างานศิลปะเช่นภาพวาดหรือภาพถ่ายท่ี มีความ
สวยงามมาร่วมประดบัเพ่ือเพิ่มบรรยากาศท่ีดีข้น      
 4.6 ห้องพักเจ้าหน้าท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีขาดไม่ได้ส าหรับเจ้าหน้าท่ี สืบเน่ืองจากความ
วุ่นวายและความเหน่ือยล้าในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง การมีพืน้ท่ีเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้พักผ่อนแม้จะเป็นเพียงเวลาสัน้ๆแต่ถือเป็นส่วนช่วยท่ีดี
ส าหรับเจ้าหน้าท่ี ห้องพกัต้องมีความเป็นส่วนตวัมีท่ีส าหรับเก็บของใช้จ าเป็นควรมีการตกแตง่ท่ี
แตกตา่งจากส่วนท่ีเจ้าหน้าท่ีท างานเพ่ือเป็นการเปล่ียนบรรยากาศและพกัสายตาจากภาพเดิมๆ
ในการท างาน ความมีการให้แสงท่ีสามารถปรับได้เพ่ือเป็นการพกัผ่อนทางสายตาหรือกระตุ้น
สายตาและควรมีเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความสบายท่ีเหมาะแก่การพักผ่อนซึ่งมีความแตกต่างจาก
เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้เวลาท างานปกต ิ       
 4.7 การมองเห็นและการได้ยินโดยทั่วไปมักเป็นปัญหาส าคัญของพืน้ท่ีท่ีมีผู้ ใช้งาน
จ านวนมาก โรงพยาบาลก็เป็นหนึ่งในพืน้ท่ีเหล่านัน้ มลภาวะทางเสียงเกิดได้จากผู้ ใช้งานทัว่ไป
และเคร่ืองมือทางการแพทย์ก็เป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดมลภาวะทางเสียงเช่นกัน การขจดัมลภาวะทาง
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เสียงท่ีดีท่ีสดุคือการแยกการใช้งานของพืน้ท่ีให้ชดัเจนเพ่ือเป็นการรบกวนผู้ ป่วยให้น้อยท่ีสดุหรือ
ในกรณีของเคร่ืองมือทางการแพทย์ควรมีการจดัเก็บอย่างมิดชิดเม่ือยามไม่ได้ใช้งานก็เป็นส่วน
หนึ่งท่ีจะช่วยแก้ปัญหาได้ มลภาวะทางสายตาเกิดขึน้ได้จากผู้ ใช้งานทั่วไปเช่นเดียวกันกับ
มลภาวะทางเสียง รวมถึงส่ือสิ่งพิมพ์ต่างๆท่ีอยู่ภายในโรงพยาบาลก็ถือเป็นหนึ่งในตวัการสร้าง
มลภาวะทางสายเช่นกนั ไมว่่าจะเป็นแผ่นพบั โปสเตอร์ กระดานข่าว ป้ายโฆษนา หรือแม้กระทัง่
ป้ายสญัลกัษณ์ส าคญัในโรงพยาบาลเองก็เช่นกัน การแก้ไขท าได้โดยควบคุมการใช้ส่ือเหล่านี ้
เท่าท่ีจ าเป็นจัดล าดับความส าคัญของสิ่งท่ีมองเห็นว่าสิ่งใดควรเน้นให้เห็นอย่างชัดเจนเพ่ือ
ประโยชน์ในการใช้งานอาคารและไมท่ าให้รกสายตาจากสิ่งท่ีไมจ่ าเป็น    
2.3 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับวิธีในการด าเนินงานวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของ Kim (2011) ท่ีได้ท างานวิจัยเ ร่ืองการออกแบบ
สถานพยาบาลผู้ ป่วยวยัรุ่นเพ่ือส่งเสริมสภาพในการรักษา เพ่ือศกึษาถึงคณุคา่ของผลท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการรักษา เพ่ือศึกษาถึงสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อตัวผู้ ป่วย และค้นหา
องค์ประกอบท่ีมีความจ าเป็นในการออกแบบโรงพยาบาลเพ่ือผู้ ป่วย โดยได้เลือกห้องพกัผู้ ป่วย 
และห้องท ากิจกรรมของผู้ ป่วยในการศกึษา    
 ท าการศึกษาห้องพกัผู้ ป่วยท่ีเลือกใช้องค์ประกอบในการออกแบบท่ีแตกต่างกัน โดยมี
องค์ประกอบดงันี ้สี พืน้ผิวในการตกแต่ง และรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ภายในท่ีเลือกใช้ ท าการ
สร้างรูปแบบทัง้หมด 10 รูปแบบด้วยโปรแกรมจ าลองภาพ 3 มิต ิดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 2.2 – 2.3 

 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบห้องพกัผู้ ป่วยท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัของ Kim (2011) 
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ภาพท่ี 2.3  รูปแบบห้องพกัผู้ ป่วยท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัของ Kim (2011) (ตอ่) 

 ท าการศึกห้องท ากิจกรรมของผู้ ป่วยโดยใช้รูปจากสถานท่ีจริงท่ีได้ท าการลงพืน้ท่ี โดยแต่
ละห้องจะมีการตกแตง่ท่ีตา่งกนั กิจกรรมท่ีตา่งกนั และการจดัวางผงัภายในท่ีตา่งกนั ห้องกิจกรรม
ตวัอย่างท่ีเลือกมาท าการศกึษามีทัง้สิน้ 4 ห้องตวัอยา่งประกอบไปด้วย ห้องเงียบ ห้องพกัคอย ห้อง
คอมพิวเตอร์ และห้องวยัรุ่น ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 – 2.5 ซึ่งจากภาพห้องท ากิจกรรมไมไ่ด้แสดงใน
ส่วนของห้องเงียบท่ีมีการออกแบบให้ผู้ ป่วยสมารถนั่งและมองวิวธรรมชาติได้ อีกทัง้ยังมีการ
ตกแตง่ภายในเลียนแบบธรรมชาตแิละใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความโค้งมน 

 
ภาพท่ี 2.4  รูปแบบห้องท ากิจกรรมของผู้ ป่วยท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัของ Kim (2011) 
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ภาพท่ี 2.5  รูปแบบห้องท ากิจกรรมของผู้ ป่วยท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัของ Kim (2011) (ตอ่) 

 จากการศึกษาของห้องทัง้ 2 ชนิดผู้ท างานวิจยัท าการวัดผลโดยการใช้แบบสอบถามให้
คะแนนแบบ semantic differential scale ตัง้แต ่1 ถึง 5 คะแนน ร่วมกบัคูค่ า 22 คูค่ าท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  คูค่ าท่ีใช้ในงานวิจยัร่วมกบัการให้คะแนนแบบ semantic differential scale ตัง้แต ่1 
ถึง 5 คะแนน ของ Kim (2011) 

 
 

 ท าการเก็บข้อมลูจากผู้ ร่วมท าแบบสอบถามทัง้หมด 32 คน แบง่เป็น ชาย 13 คนและหญิง 
19 คน ช่วงอายุของผู้ ร่วมท าแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 15-18 ปี ระดบัการศกึษาตัง้แต่เกรด 9 ถึง 
12 (ตัง้แต่มธัยมต้นจนถึงมธัยมปลายเป็นต้นไป) เป็นบคุคลท่ีอาศยัอยู่ในเมืองใหญ่ 17 คน เมือง
ขนาดเล็ก 14 คน และจากชนบท 1 คน       
  ผลการวิจัยส าหรับห้องพักผู้ ป่วยพบว่าการใช้พืน้ผิวและสีสันภายในการตกแต่งจะช่วย
กระตุ้นการรับรู้ได้ดีส าหรับผู้ ป่วย ผู้ ป่วยวยัรุ่นมีความต้องการห้องพกัฟืน้ท่ีมีการตกแตง่ท่ีมีความ
ซบัซ้อนหลากหลายไม่น่าเบื่อและต้องการความหรูหราในเร่ืองของภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ ทัง้สีฟ้า
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และสีส้มท่ีใช้ร่วมกับการออกแบบด้วยเส้นตรงสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้งาน แต่จากการ
ค านวณทางสถิติพบว่าสีทัง้ 2 สีไม่ส่งผลอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติตอ่การรับรู้และกระบวนการ
ในการฟืน้ตวั แม้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมในเชิงของการกระตุ้นถึงความสว่างภายในพืน้ท่ีสี
จะมีผลตอ่การรับรู้ก็ตามก็ตาม       
 ผลการวิจยัส าหรับห้องท ากิจกรรมของผู้ ป่วยพบวา่ผู้ ป่วยมีความต้องการห้องท่ีมีพืน้ท่ีใหญ่
เพ่ือความสะดวกในการจัดกิจกรรมและสามารถมีอิสระในการขยับปรับเปล่ียนได้ โดยห้องท่ีมี
ความต้องการในการใช้มากท่ีสุดคือห้องวยัรุ่นเน่ืองจากมีการตกแตง่ท่ีมีความซบัซ้อนสวยงามไม่
นา่เบื่อ มีการจดัวางเฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสม และโทนสีท่ีน่าสนใจ ส่วนห้องท่ีมีความต้องการใช้เป็น
อนัดบัรองลงมาคือห้องคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีพืน้ท่ีนัง่ท่ีสบาย มีการตดิตอ่
กบัโลกโซเชียลเนทเวิร์คท่ีเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับวยัรุ่น      
  โดยสรุปแล้วการศกึษานีเ้ป็นการศกึษาในแง่มมุของวยัรุ่นท่ีมีตอ่การออกแบบโรงพยาบาล 
ซึง่มีความจ ากดัในเร่ืองของการเลือกพืน้ท่ีท่ีใช้ในการศกึษา และองค์ประกอบท่ีใช้ในการออกแบบ
ภายใน ซึ่งเห็นควรให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนขององค์ประกอบอ่ืนๆท่ีสามารถใช้ในการ
ออกแบบ การศกึษานีเ้น้นศกึษาเพียงเฉพาะผู้ ป่วยท่ีเป็นวยัรุ่นเท่านัน้ จึงเห็นควรให้มีการศกึษากบั
ผู้ ป่วยในช่วงอายุอ่ืนๆด้วย และยังมีพืน้ท่ีอ่ืนๆภายในโรงพยาบาลอีกหลายส่วนท่ีน่าสนใจใน
การศกึษา          
 จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของการรับรู้ของผู้ ใช้งานอาคารทัง้ในส่วนของผู้
ให้บริการและผู้ รับบริการท่ีมีตอ่การออกโรงพยาบาลของ Huisman และคณะ (2012) ผู้ท างานวิจยั
พบว่ามีความน่าสนใจในประเด็นของมุมมองท่ีผู้ ใช้งานอาคารทัง้ 2 กลุ่มเห็นร่วมกนัได้แก่มมุมอง
ในเร่ืองของความสบายท่ีเกิดจากการออกแบบโรงพยาบาล ซึ่งสามารถแยกย่อยกลุ่มของ
องค์ประกอบท่ีใช้ในการออกแบบเป็นประเด็นรองได้แก่ ความสบายท่ีเกิดจากการใช้งานศิลปะ
ตกแตง่ ความสบายท่ีเกิดจากการใช้ทศันียภาพท่ีเป็นธรรมชาตหิรือการมีสวนภายใน ความสบายท่ี
เกิดจากการมองเห็น ความสบายท่ีเกิดจากการได้ยิน และความสบายท่ีเกิดจากการจดัวางอาคาร
และพืน้ท่ีภายใน   
 จากการทบทวนวรรณกรรมถึงประเด็นหลกัเร่ืองความสบายท่ีเกิดจากการออกแบบ ผู้ท า
งานวิจยัจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมถึงรายละเอียดขององค์ประกอบท่ีใช้ในการออกแบบท่ี
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ ใช้งานในโรงพยาบาล ซึ่งท าให้สรุป
การรับรู้ท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ ใช้งานอาคารท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมดงัท่ีแสดงในตาราง 2.2 – 2.3 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปองค์ประกอบท่ีท าการศกึษาและการรับรู้จากการทบทวนวรรณกรรม 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปองค์ประกอบท่ีท าการศกึษาและการรับรู้จากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ่) 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของระเบียบวิธีในการด าเนินการวิจยัของ KIM (2011) 
พบว่ามีการใช้การจ าลองภาพ 3 มิติในส่วนของห้องพักผู้ ป่วยท่ีมีการตกแต่งภายในท่ีมีความ
แตกตา่งกนั และยงัมีการใช้ภาพตวัอยา่งท่ีเก็บมาจากสถานท่ีจริงในการศกึษาห้องท ากิจกรรมท่ีมี
การตกแตง่ภายในท่ีมีความแตกตา่งกนัร่วมกบัการท าแบบสอบถาม โดยใช้คูค่ าการรับรู้ซึ่งได้มา
จากการทบทวนวรรณกรรม ท าการวัดผลโดยการใช้แบบสอบถามให้คะแนนแบบ semantic 
differential scale ตัง้แต ่1 ถึง 5 คะแนน       

 ซึง่ในงานวิจยัชิน้นีผู้้ท างานวิจยัเห็นควรในการใช้ระเบียบวิธีในการด าเนินการวิจยัในสว่น
ของการจ าลองภาพ 3 มิติในส่วนของการออกแบบโถงพักรอแผนกผู้ ป่วยนอกท่ีส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการรักษา ร่วมกับการท าแบบสอบถาม โดยใช้คู่ค าการรับรู้ซึ่งได้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเชน่เดียวกนักบังานวิจยัของ KIM (2011) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศกึษาการประเมินสภาพแวดล้อมเพ่ือการรักษาภายในแผนกผู้ ป่วยนอกด้านการรับรู้
และความพึงพอใจของผู้ ใช้อาคารใช้ระเบียบวิธีในการจ าลองภาพเสมือนจริงและการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม โดยแบง่ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้   
 3.1    สรุปตวัแปรต้นท่ีใช้ในการศกึษาท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม (องค์ประกอบใน
  การออกแบบ)        
 3.2 การจ าลองภาพรูปแบบของโถงพักรอแผนกผู้ ป่วยนอกท่ีมีการใช้องค์ประกอบท่ี
  สง่เสริมสภาพในการรักษาท่ีแตกตา่งกนั และน าคูค่ าการรับรู้จากการทบทวน 
  วรรณกรรมมาใช้ ประกอบกนัเพ่ือท าแบบสอบถามในงานวิจยั  
 3.3 การเก็บข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู     
 3.4     สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
          
3.1 สรุปตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม (องค์ประกอบในการ
ออกแบบ) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีองค์ประกอบหลายชนิดท่ีสามารถสร้างสภาพแวดล้อม
ในการรักษาท่ีดีให้แก่ผู้ ใช้งาน ทัง้ในเชิงของการออกแบบ วิศวกรรม และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
ซึง่ในงานวิจยัชิน้นีอ้งค์ประกอบท่ีผู้ท างานวิจยัเห็นวา่มีความนา่สนใจและง่ายในการน ามาใช้ในเชิง
การออกแบบคือ แสงธรรมชาติ พืน้ท่ีสีเขียวภายใน และพืน้ผิวในการตกแต่งภายใน ซึ่งแสง
ธรรมชาติเป็นการใช้พลงังานธรรมชาติท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์และไม่มีคา่ใช้จ่ายใดๆ ส่วนการ
เพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวภายในนอกจะจะมีผลทางด้านความพึงพอใจและการฟืน้ตวั ในทางวิทยาศาสตร์
ต้นไม้ยงัเพิ่มออกซิเจนในช่วงเวลากลางวนัเน่ืองมาจากกระบวนการสงัเคราะห์แสงเพ่ือเพิ่มอากาศ
บริสทุธ์ิให้กบัพืน้ท่ี และในส่วนของพืน้ผิวในการตกแตง่ภายในการใช้สีสนัหรือพืน้ผิวในการตกแตง่
ท่ีท าจากวสัดเุลียนแบบธรรมชาติล้วนสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้งานเพียงแตก่ารตกแตง่แบบใดท่ี
ในผลท่ีดีท่ีสดุแก่ผู้ใช้งาน  
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3.2 การจ าลองภาพรูปแบบของโถงพักรอแผนกผู้ป่วยนอกท่ีมีการใช้องค์ประกอบท่ี
ส่งเสริมสภาพในการรักษาท่ีแตกต่างกัน และน าคู่ค าการรับรู้จากการทบทวนวรรณกรรม
มาใช้ประกอบกันเพื่อท าแบบสอบถามในงานวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยชิน้นีท้ดลองโดยสร้างภาพบรรยากาศจ าลองของโถงพักรอแผนก
ผู้ ป่วยนอกโดยอ้างอิงตวัอย่างแผนกผู้ ป่วยนอกท่ีได้ท าการออกแบบจริง  (ไม่เปิดเผยโครงการ) 
ขนาดของพืน้ท่ีประมาณ 2,000 ตารางเมตร ประกอบไปด้วยห้องตรวจจ านวน 26 ห้องแบ่งเป็น 2 
ฝ่ัง ฝ่ังละ 13 ห้อง ห้องหตัถการจ านวน 5 เตียงวางอยูต่ าแหนง่กลางระหวา่งห้องตรวจทัง้ 2 ฝ่ัง และ
สว่นสนบัสนนุตา่งๆมีความสงูใต้ฝ้าท่ี 3 เมตร ดงัภาพท่ี 3.1 มีความสงูใต้ฝ้าท่ี 3 เมตร 

 
ภาพท่ี 3.1  ผงัพืน้ตวัอยา่งแผนกผู้ ป่วยนอกท่ีใช้ในการศกึษา 

 ในการศกึษาวิจยัชิน้นีไ้ด้จ ากดัการศกึษาเพียง 1 ฝ่ังของแผนกผู้ ป่วยนอกทัง้หมด และเลือก
มมุมองในการจ าลองภาพ 2 มมุมองโดยมมุมองท่ี 1 เป็นมมุมองจากท่ีท างานพยาบาลมองเข้าสู่ท่ี
นัง่พกัรอและเห็นโถง 1 ฝ่ังโดยรอบและถือเป็นมุมมองแรกท่ีผู้ ใช้บริการจะได้พบหลงัจากท่ีติดต่อ
กับพยาบาลเรียบร้อยแล้ว มุมมองท่ี 2 เลือกมุมมองจากฝ่ังห้องตรวจซึ่งอยู่ถัดจากมุมมองแรก
เพ่ือให้ได้เห็นโถงพกัรอได้ชดัเจนยิ่งขึน้ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2  มมุมองท่ีใช้ในการจ าลองภาพทัง้ 2 มมุมอง 

 ตวัแปรท่ี 1 ก าหนดให้มีผนงัหนึ่งด้านส าหรับท าช่องเปิดแสงธรรมชาติในสดัส่วนท่ีต่างกัน
เพ่ือเป็นตวัแปรต้นตวัท่ี 1 โดยแบง่สดัสว่นของชอ่งเปิดธรรมชาตเิป็น 3 ขนาดดงันี ้1. ชอ่งเปิดขนาด
ใหญ่ 2. ชอ่งเปิดขนาดเล็ก และ 3. ผนงัท่ีไมมี่ชอ่งเปิดดงัภาพท่ี 3.3 

   
ภาพท่ี 3.3  ต าแหนง่และลกัษณะของชอ่งเปิดแสงธรรมชาตท่ีิใช้ในการท างานวิจยั 

 ตัวแปรท่ี 2 ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเ ขียวภายใน จากการส ารวจเบือ้งต้นตาม
โรงพยาบาลทัว่ไปมกัจะใช้เป็นไม้กระถางเพ่ือง่ายแก่การดแูลรักษา และการลงทนุท่ีต ่า โดยได้แบง่
ความหนาแน่นเป็น 4 ระดบัตามต าแหน่งต่างๆดงัภาพท่ี 3.4 ก าหนดให้มีความหนาแน่นของตวั
แปรเป็น 4 ระดบัได้ดงันี ้1. ความหนาแน่นมากประกอบไปด้วยการวางต าแหน่งท่ี 1, 2 และ 3  ซึ่ง
ถือเป็นสดัส่วน 45% ของภาพจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา, 2. ความหนาแน่นปานกลางประกอบไป
ด้วยการวางต าแหน่งท่ี 1 และ 2 ซึ่งถือเป็นสัดส่วน 25% ของภาพจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา, 3. 



 

 

33 

ความหนาแน่นน้อยประกอบไปด้วยการวางต าแหน่งท่ี 1 ซึ่งถือเป็นสดัส่วน 5% ของภาพจ าลองท่ี
ใช้ในการศกึษา และสดุท้าย 4. ไมมี่พืน้ท่ีสีเขียวดงัภาพท่ี 3.5 

 
ภาพท่ี 3.4  ต าแหนง่การวางพืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีใช้ในการท างานวิจยั 

 
ภาพท่ี 3.5  ความหนาแนน่ระดบัตา่งๆท่ีเทียบสดัส่วนจากภาพจ าลองท่ีใช้ในงานวิจยั 

 ตวัแปรท่ี 3 คือพืน้ผิวสัมผัสในการตกแต่งภายในแบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ 1.แบบท่ีมีสีสัน 
โดยใช้สีสนัโทนสีฟ้าหรือสีชมพูจะสร้างความประทับใจและความต่ืนตวัท่ีดีลดความเครียดและ
สร้างความผ่อนคลาย (Dalke และคณะ, 2005) 2.แบบท่ีใช้ผิวสมัผสัเลียนแบบธรรมชาติ และ 3.
แบบท่ีไม่มีการตกแต่งอะไรเลยจากการเลือกตวัแปรทัง้หมดมาสลับสับเปล่ียนกันจะก่อให้เกิด
รูปแบบในการศึกษาทัง้หมด 12 รูปแบบ รูปแบบละ 2 มุมมอง และหนึ่ง basecase ท่ีเป็นการ
ตกแตง่โดยสว่นมากของโรงพยาบาลในปัจจบุนั โดยมี 2 มมุมองดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 3.1- 3.3 
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ตารางท่ี 3.1  ภาพจ าลองท่ีใช้ในการศกึษารูปแบบท่ี 1-3 และ รูปแบบท่ี 7-9 

 
ตารางท่ี 3.2  ภาพจ าลองท่ีใช้ในการศกึษารูปแบบท่ี 4-6 และ รูปแบบท่ี 10-12 
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ตารางท่ี 3.3  ภาพจ าลองท่ีใช้ในการศกึษารูปแบบท่ี 13 basecase 

 
  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมได้เลือกใช้คู่ค าการรับรู้ท่ีเป็นผลมาจากการใช้องค์ประกอบท่ี
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษาซึ่งได้แก่ ความตงึเครียด-ความผ่อนคลาย ความไม่ปลอดภยั-
ความปลอดภัย ความซึม เศร้า-ความมีชีวิตชีวา ความไม่ประทับใจ-ความประทับใจ ความไม่
น่าเช่ือถือ-ความน่าเช่ือถือ ความไม่เป็นกันเอง-ความเป็นกันเอง เม่ือน าคู่ค าทัง้ 6 ท่ีได้จากการ
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ทบทวนวรรณกรรม โดยเพิ่มเติมการรับรู้ทางด้าน ความไม่ชอบองค์ประกอบโดยรวม-ความชอบ
องค์ประกอบโดยรวม วดัผลโดยอ้างอิงระเบียบวิธีการให้คะแนนความพึงพอใจตามการวิจยัของ 
Kim (2011) ท่ีได้ท าการทดลองความพึงพอใจขององค์ประกอบท่ีแตกต่างกันในห้องพักฟื้น โดย
การใช้ภาพจ าลองร่วมกับแบบสอบถาม และใช้เกณฑ์การให้คะแนน แบบ semantic differential 
โดยการให้คะแนนเทียบเป็นสเกล ซึ่งในการท างานวิจยัของ KIM (2011) ได้ใช้การให้คะแนนเป็น
แบบ 1 ถึง 5 คะแนน แต่ในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้เปล่ียนการให้คะแนนเป็นแบบ 1 ถึง 7 คะแนนเพ่ือมี
ความละเอียดในการให้คะแนนท่ีมากขึน้       
 จากการเก็บข้อมลูครัง้นีผู้้ วิจยัได้เพิ่มเตมิในสว่นของค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการใน
การกลับมาใช้งานอีกหรือไม่ในกรณีท่ีผู้ ใช้งานมีทางเลือกอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบท่ีได้
ท าการศึกษาดงัตารางท่ี 3.4 รวมถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนท้ายของแบบสอบถามเพ่ือน า
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาปรับปรุงและเป็นการต่อยอดการศึกษาครัง้ต่อๆ ไปในอนาคต ทัง้นี ้
ผู้ท าการวิจยัได้แนบเอกสารแบบสอบถามชดุจริงท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูไว้ท่ีภาคผนวกเพ่ือเป็นข้อมลู
อ้างอิงในการท าการวิจยั 

ตารางท่ี 3.4  คูค่ าท่ีใช้ประกอบแบบสอบถามในการวดัผลการรับรู้และความพงึพอใจ 

 
3.3 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 งานวิจยัชิน้นีท้ าการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามขนาด A4 ดงัแสดงในภาคผนวก 
แบบสอบถาม 1 ชุดประกอบด้วยเอกสารแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1. ค าถามเบือ้งต้น ส่วนท่ี 2. 
แบบสอบถามการรับรู้ประกอบด้วยภาพจ าลองทัง้ 13 รูปแบบ จ านวนรูปแบบละ 2 รูป ส่วนท่ี 3. 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป ท าการส ารวจจากบุคคลทัว่ไปโดยไม่จ ากัดกลุ่มสาขาอาชีพอายุไม่เกิน 60 ปี
จ านวน 120 คน ส ารวจทัง้เพศหญิงและเพศชาย โดยการให้ดภูาพรูปแบบทัง้ 13 รูปแบบรูปแบบ
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ละ 2 รูป รวมทัง้สิน้ 26 รูป พร้อมกบัการท าแบบสอบถามการรับรู้และความพึงพอใจ โดยไม่จ ากดั
เวลาในการท าแบบสอบถามและไมเ่รียงรูปแบบทัง้ 13 รูปแบบ 
 การเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามและน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมค านวณผลทาง 
สถิติ SPSS โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติดงันี ้
 3.3.1 การหาคา่สถิตใินเบือ้งต้น (Descriptive Statistic) คือ การหาคา่เฉล่ีย (Mean) การ
หาคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแสดงผลในรูปแบบของตาราง   
 3.3.2 การวิเคราะห์สถิตด้ิวยวิธี T-TEST เปรียบเทียบการการรับรู้และความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งานอาคารตอ่ 1 องค์ประกอบหลกั ซึง่ประกอบไปด้วยชอ่งเปิดแสงธรรมชาตแิละพืน้ผิวสมัผสั
ในการตกแตง่ภายใน 
 3.3.3 วิเคราะห์สถิตด้ิวยวิธี ONE-WAY ANOVA ซึง่เป็นการวิเคราะห์ความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีมากกวา่ 2 และวิเคราะห์ Post Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test 
วา่ผลการทดสอบนัน้เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้หรือไม ่โดยเปรียบเทียบเปรียบเทียบการ
การรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคารตอ่ 1 องค์ประกอบหลกัได้แก่ความหนาแนน่ของ
พืน้ท่ีสีเขียวภายใน 

3.3.4 วิเคราะห์อิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนัของทัง้ 3 องค์ประกอบหลกั ด้วยการวิเคราะห์
แบบ TWO-WAY MANOVA และ THREE-WAY MANOVA โดยปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนัของ 2 
องค์ประกอบและ 3 องค์ประกอบได้แก่  

1. ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ x ความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายใน 
  2. ความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน x พืน้ผิวการตกแตง่ภายใน   
  3. ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ x พืน้ผิวการตกแตง่ภายใน    
  4. ช่องเปิดแสงธรรมชาติ x ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน x พืน้ผิวการตกแต่ง
ภายใน  
3.4 สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้มาอภิปรายและสรุปผล รวมทัง้ท าข้อเสนอแนะในการน าผล
การศึกษาท่ีได้ไปใช้งานจริง รวมทัง้ท าข้อเสนอส าหรับแนวทางในการท างานวิจัยต่อยอดใน
การศกึษาครัง้ตอ่ๆไปในอนาคต 
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บทที่ 4 
สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

4.1 ข้อมูลด้านการรับรู้และความพงึพอใจ 

 งานวิจยัชิน้นีไ้ด้เร่ิมท าการเก็บข้อมลูตัง้แต่วนัท่ี 15 มกราคม 2558 จนถึง 15 กุมภาพนัธ์ 
2558 รวมเวลาทัง้สิน้ 1 เดือน เก็บข้อมลูจากกลุม่คนไมจ่ ากดัอาชีพโดยการให้ท าแบบสอบถามคน
ละ 1 ชุด แบบสอบถาม 1 ชุดมีทัง้หมด 15 หน้าท าการแบ่งค าถามเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1. ค าถาม
เบือ้งต้น ส่วนท่ี 2. แบบสอบถามการรับรู้ประกอบด้วยภาพจ าลองทัง้ 13 รูปแบบ จ านวนรูปแบบ
ละ 2 รูป ส่วนท่ี 3. ข้อเสนอแนะทัว่ไป ท าการส ารวจจากบคุคลทัว่ไปโดยไม่จ ากดักลุ่มสาขาอาชีพ
อายไุม่เกิน 60 ปีเก็บข้อมลูเป็นจ านวนทัง้สิน้ 120 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 31 คนคิดเป็นร้อย
ละ 26 และเพศหญิงจ านวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 74  โดยการให้ดภูาพรูปแบบทัง้ 13 รูปแบบ 
รูปแบบละ 2 รูป รวมทัง้สิน้ 26 รูป พร้อมกับการท าแบบสอบถามการรับรู้และความพึงพอใจ โดย
ไมจ่ ากดัเวลาในการท าแบบสอบถามและไมมี่การเรียงรูปแบบทัง้ 13 รูปแบบ   
  จากการให้คะแนนระดบัการรับรู้และความพึงพอใจ พบว่าการออกแบบโถงพกัรอแผนก
ผู้ ป่วยนอกท่ีใช้องค์ประกอบในการออกแบบท่ีต่างกันทัง้ในแง่ของขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติ 
ความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และชนิดของพืน้ผิวในการตกแต่ง มีผลต่อระดบัการรับรู้และ
ความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึ่งสามารถสรุปค่าเฉล่ีย (MEAN) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ของการให้คะแนนรูปแบบทัง้ 13 รูปแบบได้ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจ 

รูปแบบ 

ไม่ชอบองค์ประกอบโดยรวม ตึงเครียด ไม่ปลอดภัย ซมึเศร้า ไม่ประทับใจ ไม่น่าเชื่อถือ ไม่เป็นกันเอง 
กลับมา
ใช้งาน 

ชอบองค์ประกอบโดยรวม ผ่อนคลาย ปลอดภยั มีชีวติชีวา ประทับใจ น่าเชื่อถือ เป็นกันเอง 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 

V1 5.75 1.20 5.74 1.11 5.68 1.22 5.70 1.26 5.60 1.25 5.71 1.10 5.52 1.24 91 

V2 5.26 1.25 5.17 1.24 5.30 1.12 5.13 1.25 5.16 1.19 5.23 1.21 5.14 1.22 85 

V3 4.74 1.51 4.43 1.58 4.85 1.40 4.30 1.63 4.38 1.53 4.78 1.39 4.52 1.44 69 

V4 5.13 1.52 5.19 1.32 5.05 1.36 5.38 1.34 5.05 1.47 5.53 5.73 5.13 1.35 76 

V5 5.01 1.30 4.98 1.27 5.04 1.33 5.08 1.22 4.89 1.28 4.86 1.20 4.94 1.28 76 

V6 4.30 1.51 4.36 1.36 4.48 1.35 4.48 1.38 4.20 1.43 4.34 1.28 4.30 1.40 67 

V7 4.55 1.61 4.37 1.53 4.48 1.46 4.28 1.56 4.34 1.57 4.60 1.45 4.33 1.52 66 

V8 4.16 1.46 4.07 1.48 4.45 1.49 3.99 1.57 4.47 3.96 4.29 1.51 4.18 1.51 61 

V9 3.81 1.59 3.53 1.41 4.01 1.45 3.44 1.38 3.51 1.46 4.00 1.43 3.77 1.44 46 

V10 4.58 1.60 4.63 1.55 4.49 1.55 4.58 1.53 4.54 2.29 4.49 1.53 4.59 1.54 66 

V11 4.31 1.41 4.34 1.33 4.46 1.34 4.44 1.38 4.20 1.38 4.28 1.32 4.25 1.38 68 

V12 4.10 1.48 4.01 1.42 4.20 1.52 4.01 1.43 3.89 1.47 4.11 1.40 4.13 1.50 56 

V13 3.38 1.88 3.28 1.83 3.77 2.00 3.23 1.71 3.30 1.79 3.60 1.76 3.28 1.81 50 

  
 จากการให้คะแนนการรับรู้และความพึงพอใจ จึงสามารถสรุปค่าเฉล่ียทางสถิติพืน้ฐาน
ของรูปแบบทัง้ 13 รูปแบบ พบว่ารูปแบบท่ี 1. ท่ีใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่
ร่วมกบัพืน้ท่ีสีเขียวภายในความหนาแน่นมาก และการตกแตง่พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาตมีิคา่เฉล่ีย
ของการรับรู้และความพงึพอใจมากท่ีสดุในทกุๆ การรับรู้และความพึงพอใจ ส่วนรูปแบบท่ีได้รับคา่
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดในการรับรู้และความพึงพอใจในด้าน ความไม่ชอบองค์ประกอบโดยรวม-
ชอบองค์ประกอบโดยรวม และความตงึเครียด-ผ่อนคลาย คือ รูปแบบท่ี 12. ท่ีใช้องค์ประกอบช่อง
เปิดแสงธรรมชาติขนาดเล็กร่วมกับพืน้ท่ีสีเขียวภายในความหนาแน่นน้อย และการตกแตง่พืน้ผิว
แบบใช้สีสนั ส่วนการรับรูปทางด้านความไม่ปลอดภยั-ปลอดภยั ความซึมเศร้า-มีชีวิตวา ความไม่
ประทบัใจ-ประทบัใจ ความไม่น่าเช่ือถือ-น่าเช่ือถือ และความไม่เป็นกนัเอง-เป็นกันเอง รูปแบบท่ี
ได้รับคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ รูปแบบท่ี 9. ใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดเล็ก
ร่วมกบัพืน้ท่ีสีเขียวภายในความหนาแน่นน้อย และการตกแตง่พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติ ดงัแสดง
ข้อมลูในแผนภมูิท่ี 4.1 ถึง 4.7  
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แผนภมูิท่ี 4.1 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมช่อบองค์ประกอบโดยรวม-ชอบองค์ประกอบ

โดยรวม 

 
แผนภมูิท่ี 4.2 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ตงึเครียด-ผอ่นคลาย 
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แผนภมูิท่ี 4.3 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ลอดภยั-ปลอดภยั 

 
แผนภมูิท่ี 4.4 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ซมึเศร้า-มีชีวิตชีวา 
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แผนภมูิท่ี 4.5 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ระทบัใจ-ประทบัใจ 

 
แผนภมูิท่ี 4.6 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมน่า่เช่ือถือ-นา่เช่ือถือ 
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แผนภมูิท่ี 4.7 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมเ่ป็นกนัเอง-เป็นกนัเอง 

 
แผนภมูิท่ี 4.8 : การเลือกกลบัมาใช้งานของรูปแบบตา่งๆ (n=120) 

   
 ในด้านการตัดสินใจว่าจะกลับมาใช้บริการอีกหรือไม่พบว่ารูปแบบท่ีมีผู้ ใช้งานเลือก
กลบัมามากท่ีสดุคือ รูปแบบท่ี 1. ท่ีใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่ร่วมกบัพืน้ท่ีสี
เขียวภายในความหนาแน่นมาก และการตกแต่งพืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 
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4.8 คิดเป็น 76% ของผู้ ร่วมให้คะแนนทัง้หมด ส่วนรูปแบบท่ีมีผู้ ใช้งานเลือกกลับมาใช้งานน้อย
ท่ีสดุคือ รูปแบบท่ี 9. ท่ีใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดเล็กร่วมกบัพืน้ท่ีสีเขียวภายใน
ความหนาแน่นน้อย และการตกแตง่พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติ คิดเป็น 38% ของผู้ ร่วมให้คะแนน
ทัง้หมดซึง่ไมถ่ึงกึ่งหนึง่ของผู้ เข้าร่วมลงคะแนน 

ตารางท่ี 4.2 สรุปล าดบัการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคาร 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปล าดบัการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคาร (ตอ่) 

 
 จากการรวบรวมข้อมลูจากการท าแบบสอบถามท าให้สรุปรูปแบบท่ีสร้างการรับรู้และ
ความพงึพอใจดงัท่ีแสดงได้ในตารางท่ี 4.2 และ 4.3 
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4.2 สรุปผลการวิจัยในแต่ละปัจจัยหลักที่ใช้ในการออกแบบ 

 น าข้อมูลมาวิ เคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม  SPSS เ พ่ือหาความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบการออกแบบท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษา เน่ืองจากตวัแปรท่ีผู้วิจยัเลือกมี  3 
ปัจจัยหลักได้แก่ ช่องเปิดแสงธรรมชาติ ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และพืน้ผิวการ
ตกแต่งภายใน ท าการประเมินโดยการวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยวิธี   T-TEST ส าหรับตวัแปรท่ีมี
ความต่างกัน 2 กลุ่ม (ช่องเปิดแสงธรรมชาติและพืน้ผิวการตกแต่งภายใน) วิเคราะห์ผลทางสถิติ
ด้วยวิธี ONE-WAY MANOVA ส าหรับตวัแปรท่ีมีความตา่งกนัตัง้แต ่3 กลุม่ขึน้ไป (ความหนาแน่น
ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน) วิเคราะห์อิทธิพลปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนัของตวัแปรท่ีมากกว่า 2 ชนิดขึน้ไป 
ด้วยการวิเคราะห์แบบ TWO-WAY MANOVA โดยมีการวิเคราะห์แบง่เป็น 3 สว่นดงันี ้
 4.2.1 เปรียบเทียบการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคารตอ่ 1 องค์ประกอบหลกั
แบง่ได้เป็น 3 ตวัแปรต้น คือ 
 1. ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ 
 2. ความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน      
 3. พืน้ผิวการตกแตง่ภายใน 
 4.2.2 เปรียบเทียบการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคารตอ่ 2 องค์ประกอบหลกั
แบง่ได้เป็น 3 ปฏิสมัพนัธ์ คือ 
 1. ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ x ความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายใน 
 2. ความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน x พืน้ผิวการตกแตง่ภายใน   
 3. ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ x พืน้ผิวการตกแตง่ภายใน 
 4.2.3 เปรียบเทียบการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคารตอ่ 3 องค์ประกอบหลกั
แบง่ได้เป็น 1 ปฏิสมัพนัธ์ คือ ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ x ความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน x พืน้ผิว
การตกแตง่ภายใน 
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4.2.1 การเปรียบเทียบการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคารต่อ 1 องค์ประกอบ
หลัก 

 1. การรับรู้และความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากขนาดของช่องเปิดแสงธรรมชาติท่ีมีขนาดช่อง
เปิดท่ีแตกตา่งกนัคือ ชอ่งเปิดขนาดใหญ่ และชอ่งเปิดขนาดเล็ก 

ตารางท่ี 4.4 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจตอ่ขนาดชอ่งเปิด
แสงธรรมชาติ 

 
* p มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05 

สรุปผลการทดลอง         
  ผลการรับรู้และความพึงพอใจในส่วนของผู้ ใช้งานต่อช่องเปิดแสงธรรมชาติดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 4.4 โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี T-TEST พบว่าในทุกๆการรับรู้ ความแตกต่าง
ของขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติมีผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจต่อผู้ ใช้งานอาคารอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ(p<.05) ดงัแสดงในแผนภมูิท่ี 4.9 - 4.15 
 อภิปรายผลการทดลอง         
  สรุปได้ว่าจากผลทดลองชิน้นีข้นาดของช่องเปิดแสงธรรมชาติท่ีตา่งกนัยิ่งช่องเปิดมีขนาด
กว้างมากการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ใช้งานอาคารก็จะมากขึน้ตามไปด้วย และการมีชอ่งเปิด
แสงธรรมชาติท่ีน้อยลงก็ยงัสามารถสร้างการรับรู้และความพึงพอใจได้เช่นกัน แตร่ะดบัการรู้และ
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ความพึงพอใจก็จะลดน้อยตามไปด้วย จากการท าการส ารวจพบว่ามีบางปัจจยัท่ีผู้ ใช้งานอาคาร
ทกัท้วงว่าควรระมดัระวงัในการน าแสงธรรมชาติมาใช้ในงานออกแบบ ถึงแม้ในการออกแบบจริง
ผู้ออกแบบควรค าถึงการออกแบบให้มีการน าแสงธรรมชาติเข้าสู่ตวัอาคารเพ่ือประโยชน์ส าหรับ
ผู้ ใช้งานและตวัอาคาร แต่ในส่วนของการออกแบบก็ควรระมดัระวงัการน าแสงธรรมชาติเข้าสู่ตวั
อาคารมากเกินไปด้วยเช่นกัน เพราะอาคารแต่ละอาคารจะมีทิศทางในการตัง้ท่ีไม่เหมือนกันซึ่ง
ช่วงเวลาของแสงยามเช้าและยามเย็นอาจจะท าให้ผู้ ใช้งานรู้สึกร าคาญและไม่สบายตาได้ หรือ
ความร้อนท่ีน าพามากบัแสงธรรมชาติอาจส่งผลกบัเคร่ืองท าความเย็นในอาคารให้ท างานท่ีหนกั
จนเกินไป 
 

 
แผนภมูิท่ี 4.9 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมช่อบองค์ประกอบ-ชอบองค์ประกอบ ท่ีเกิดจาก

ขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติท่ีแตกตา่งกนั 
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แผนภมูิท่ี 4.10 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ตงึเครียด-ผอ่นคลาย ท่ีเกิดจากขนาดชอ่งเปิด

แสงธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนั 

 
แผนภมูิท่ี 4.11 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ลอดภยั-ปลอดภยั ท่ีเกิดจากขนาดชอ่งเปิด

แสงธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนั 
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แผนภมูิท่ี 4.12 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ซมึเศร้า-มีชีวิตชีวา ท่ีเกิดจากขนาดช่องเปิดแสง

ธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนั 

 
แผนภมูิท่ี 4.13 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ระทบัใจ-ประทบัใจท่ีเกิดจากขนาดช่องเปิด

แสงธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนั 
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แผนภมูิท่ี 4.14 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมน่า่เช่ือถือ-นา่เช่ือถือ ท่ีเกิดจากขนาดชอ่งเปิด

แสงธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนั 

 
แผนภมูิท่ี 4.15 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมเ่ป็นกนัเอง-เป็นกนัเอง ท่ีเกิดจากขนาดช่อง

เปิดแสงธรรมชาตท่ีิแตกตา่งกนั 
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2. การรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน 
 

ตารางท่ี 4.5  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจตอ่ความ
หนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน 

 
* p มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05 

สรุปผลการทดลอง         
  ผลการรับรู้และความพึงพอใจในส่วนของผู้ ใช้งานต่อความหนาแน่นของพื น้ท่ีสีเขียว
ภายใน ดงัตารางท่ี 4.5 โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ONE WAY ANOVA และวิเคราะห์ 
Post Hoc Test โดยวิธีของ Bonferroni test พบว่าความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายในมีผลตอ่ทุกๆ
การรับรู้และความพึงพอใจตอ่ผู้ ใช้งานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) โดยพืน้ท่ีสีเขียวภายใน
ความหนาแน่นมาก (L1) มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างจากความหนาแน่นปานกลาง (L2) และความ
หนาแน่นน้อยด้าน (L3) ไม่ชอบองค์ประกอบโดยรวม-ชอบองค์ ประกอบโดยรวม ตงึเครียด-ผ่อน
คลาย ซึมเศร้า-มีชีวิตชีวา ไม่น่าเช่ือถือ-น่าเช่ือถือ และไม่เป็นกันเอง-เป็นกันเอง เว้นแต่ค่าเฉล่ีย
ด้าน ไม่ปลอดภัย-ปลอดภัย และไม่ประทบัใจ-ประทับใจ ท่ีพืน้ท่ีสีเขียวความหนาแน่นมาก (L1) 
และปานกลาง (L2) มีค่าไม่ต่างกัน แต่ทัง้ 2 ความหนาแน่นมีค่าแตกต่างกับความหนาแน่นน้อย 
(L3) ดงัแสดงในแผนภมูิท่ี 4.16 - 4.22                   
         
อภิปรายผลการทดลอง         
  สรุปได้ว่าจากผลทดลองชิน้นีค้วามหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีต่างกันยิ่งมีความ
หนาแน่นมากการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ ใช้งานอาคารก็จะมากขึน้ตามไปด้วย ในด้านความ 
ไม่ชอบองค์ประ กอบโดยรวม-ชอบองค์ประกอบโดยรวม ตงึเครียด-ผ่อนคลาย ซึมเศร้า-มีชีวิตชีวา 
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ไมน่า่เช่ือถือ-นา่เช่ือถือ และไมเ่ป็นกนัเอง-เป็นกนัเอง ยิ่งมีความหนาแนน่มากขึน้การรับรู้และความ
พึงพอใจก็จะสูงขึน้ตามไปด้วย แต่ใน ด้านความไม่ปลอดภัย-ปลอดภัย และไม่ประทับใจ-
ประทบัใจ ความหนาแนน่มากให้ผลท่ีไม่ตา่งจากความหนาแนน่ปานกลางฉะนัน้ในการออกแบบท่ี
ต้องการเน้นการรับรู้ด้านความปลอดภยัและความประทบัใจ จึงไม่มีความจ าเป็นในการออกแบบ
ให้มีพืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีมากเกินไปเพราะจะสิน้เปลืองการลงทุนและไม่ส่งผลใดๆท่ีมากขึน้ตาม
การลงทุนท่ีมากขึน้ จากการท าการส ารวจพบว่านอกจากพืน้ท่ีสีเขียวท่ีมีสีเขียวแล้วไม้ดอกไม้
ประดบัท่ีมีสีสนัก็ถือเป็นสว่นหนึ่งท่ีผู้ ใช้งานอาคารสนใจ เน่ืองจากความสวยงามสบายตาแตก่ารใช้
งานอาจจะต้องตรวจสอบว่าไม้ดอกไม้ประดบัชนิดท่ีต้องการน ามาใช้มีผลตอ่ระบบทางเดินหายใจ
ของผู้ ใช้งานอาคารด้วยหรือไม่ เพราะไม่เช่นนัน้การออกแบบเพ่ือส่งเสริมสภาพในการรักษา
กลบักนัอาจจะเป็นการออกแบบท่ีสง่ผลเสียทางอ้อมตอ่ผู้ใช้งานอาคาร 
 

 
แผนภมูิท่ี 4.16 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมช่อบองค์ประกอบ-ชอบองค์ประกอบ ท่ีเกิด

จากความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีแตกตา่งกนั 
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แผนภมูิท่ี 4.17 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ตงึเครียด-ผอ่นคลาย ท่ีเกิดจากความหนาแนน่

พืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีแตกตา่งกนั 

 
แผนภมูิท่ี 4.18 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ซมึเศร้า-มีชีวิตชีวา ท่ีเกิดจากความหนาแนน่

พืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีแตกตา่งกนั 
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แผนภมูิท่ี 4.19 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมน่า่เช่ือถือ-นา่เช่ือถือ ท่ีเกิดจากความหนาแนน่

พืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีแตกตา่งกนั 

 
แผนภมูิท่ี 4.20 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมเ่ป็นกนัเอง-เป็นกนัเอง ท่ีเกิดจากความ

หนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีแตกตา่งกนั 
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แผนภมูิท่ี 4.21 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ลอดภยั-ปลอดภยั ท่ีเกิดจากความหนาแนน่

พืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีแตกตา่งกนั 

 
แผนภมูิท่ี 4.22 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ระทบัใจ-ประทบัใจ ท่ีเกิดจากความหนาแน่น

พืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีแตกตา่งกนั 
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3. การรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากพืน้ผิวในการตกแตง่ภายใน 

สรุปผลการทดลอง         
  ผลการรับรู้และความพึงพอใจในส่วนของผู้ ใช้งานต่อพืน้ผิวในการออกแบบดงัท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี T-TEST พบว่าการรับรู้ด้าน ความไม่ปลอดภยั-
ปลอดภัย และซึมเศร้า-มีชีวิตชีวา ความแตกต่างของพืน้ผิวในการออกแบบมีผลต่อการรับรู้และ
ความพึงพอใจต่อผู้ ใช้งานอาคารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) โดยด้าน ความไม่ปลอดภัย-
ปลอดภัย พืน้ผิวการตกแต่งท่ีเลียนแบบธรรมชาติจะมีค่าเฉล่ียการรับรู้และความพึงพอใจท่ี
มากกว่าพืน้ผิวท่ีตกแตง่ด้วยสีสนั และด้าน ความซึมเศร้า-มีชีวิตชีวา พืน้ผิวท่ีตกแตง่ด้วยสีสนัจะมี
คา่เฉล่ียการรับรู้และความพึงพอใจท่ีมากกว่าพืน้ผิวการตกแต่งท่ีเลียนแบบธรรมชาติดงัแสดงใน
แผนภมูิท่ี 4.23 - 4.24 
ตารางท่ี 4.6  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจตอ่พืน้ผิวการ

ตกแตง่ท่ีตา่งกนั 

 
 * p มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05 
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แผนภมูิท่ี 4.23 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ลอดภยั-ปลอดภยั ท่ีเกิดจากการตกแตง่
พืน้ผิวภายในท่ีตา่งกนั 

 
แผนภมูิท่ี 4.24 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ซมึเศร้า-มีชีวิตชีวา ท่ีเกิดจากการตกแตง่พืน้ผิว

ภายในท่ีตา่งกนั 
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อภิปรายผลการทดลอง         
  สรุปได้ว่าจากผลการทดลองชิน้นีพ้บว่าพืน้ผิวในการตกแตง่ทัง้ 2 ชนิดให้ผลการรับรู้และ
ความพึงพอใจท่ีใกล้เคียงกนัเว้นแต่ การรับรู้ด้านความปลอดภยัท่ีพืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติจะ
ให้ผลท่ีดีกว่าการใช้สีสนั ในทางกลบักันการรับรู้ด้านความมีชีวิตชีวาการใช้พืน้ผิวท่ีตกแต่งด้วย
สีสนัจะให้ผลท่ีดีกว่าการใช้พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติ ฉะนัน้ในการออกแบบถ้าต้องการมุ่งเน้น
การรับรู้ด้านความปลอดภัย และความมีชีวิตชีวาจึงควรเลือกใช้พืน้ผิวดงัท่ีได้น าเสนอ  เพ่ือผล
ของการรับรู้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับผู้ ใช้งานอาคาร จากการท าการส ารวจพบว่าผู้ ใช้งานอาคารอาจมี
ความไม่ชอบของโทนสีท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการศกึษาเป็นการส่วนตวัอยู่แล้ว ท าให้เป็นผลตอ่การ
ตอบค าถามได้ซึ่งเราควรมีการศึกษาถึงโทนสีต่างๆท่ีมากกว่าแค่การเปรียบเทียบระหว่างการ
ตกแต่งพืน้ผิวภายในด้วยโทนสีกบัตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ หรือไม่ว่าจะเป็นใน
รายละเอียดของการตกแตง่พืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ ก็ยงัสามารถแยกย่อยได้อีกหลาย
ชนิด ฉะนัน้ผู้ออกแบบจงึควรค านงึถึงปัจจยัทัง้ 2 ท่ีเพิ่มเตมินีด้้วย 
4.2.2 การเปรียบเทียบการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคารต่อปฏิสัมพันธ์ของ 2 
องค์ประกอบหลัก 

1. การรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธ์ของขนาดชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ
และความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน 

สรุปผลการทดลอง         
  ผลการรับรู้และความพึงพอใจในส่วนของผู้ ใช้งานต่อปฏิสมัพนัธ์ของขนาดช่องเปิดแสง
ธรรมชาติและความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายในดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.7 โดยใช้ผลการวิเคราะห์
ทางสถิติแบบ TWO-WAY MANOVA พบว่าไม่มีการรับรู้และความพึงพอใจใดเลยท่ีตวัแปรทัง้ 2 
ชนิดเม่ือใช้ร่วมกนัแล้วสง่ผลซึง่กนัและกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ        
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ตารางท่ี 4.7 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดของชอ่งเปิดแสงธรรมชาต ิความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน 

 
 2. การรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธ์ของการตกแตง่พืน้ผิวภายในและ
ความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน 
สรุปผลการทดลอง         
  ผลการรับรู้และความพึงพอใจในส่วนของผู้ ใช้งานต่อปฏิสัมพันธ์ของการตกแต่งพืน้ผิว
ภายในและความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายในดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.8 โดยใช้ผลการวิเคราะห์ทาง
สถิติแบบ TWO-WAY MANOVA พบว่าไม่มีการรับรู้และความพึงพอใจใดเลยท่ีตวัแปรทัง้ 2 ชนิด
เม่ือใช้ร่วมกนัแล้วสง่ผลซึง่กนัและกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.8  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและความหนาแนน่พืน้ท่ีสีเขียวภายใน 

 
 3. การรับรู้และความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธ์ของการตกแต่งพืน้ผิวภายในและ
ขนาดชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ                 
สรุปผลการทดลอง         
  ผลการรับรู้และความพึงพอใจในส่วนของผู้ ใช้งานต่อปฏิสัมพันธ์ของการตกแต่งพืน้ผิว
ภายในและขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.9 โดยใช้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ
แบบ TWO-WAY MANOVA พบว่าการรับรู้และความพึงพอใจท่ีตวัแปรทัง้ 2 ชนิดเม่ือใช้ร่วมกัน
แล้วส่งผลซึ่งกนัและกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ประกอบไปด้วยการรับรู้ทางด้าน ความ
ไม่ชอบองค์ประกอบโดยรวม-ความชอบองค์ประกอบโดยรวม ความตึงเครียด-ความผ่อนคลาย 
ความไม่ปลอดภัย-ความปลอดภัย ความซึมเศร้า-ความมีชีวิตชีวา ความไม่ประทับใจ-ความ
ประทบัใจ และความไม่เป็นกนัเอง-ความเป็นกนัเอง จะมีเพียงการรับรู้ในด้าน ความไม่น่าเช่ือถือ-
น่าเช่ือถือเพียงการรับรู้เดียวเท่านัน้ท่ีปฏิสมัพันธ์ของทัง้ 2 ตวัแปรไม่ส่งผลซึ่งกันและกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งจากค่าเฉล่ียพบว่าในการรับรู้ท่ีเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 2 ส่งท่ีผล
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ซึง่กนัและกนัคา่เฉล่ียท่ีสงูท่ีสดุคือรูปแบบท่ีมีการใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่
ร่วมกบัการตกแตง่พืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติดงัแสดงในแผนภมูิท่ี 4.25 - 4.30 

ตารางท่ี 4.9  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติ 

 
* p มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05  
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แผนภมูิท่ี 4.25 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมช่อบองค์ประกอบ-ชอบองค์ประกอบ ท่ีเกิด
จากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและขนาดชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ 

 
แผนภมูิท่ี 4.26 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ตงึเครียด-ความผอ่นคลาย ท่ีเกิดจากปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและขนาดชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ 
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แผนภมูิท่ี 4.27 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ลอดภยั-ความปลอดภยั ท่ีเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติ 

 
แผนภมูิท่ี 4.28 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ซมึเศร้า-ความมีชีวิตชีวา ท่ีเกิดจากปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและขนาดชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ 
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แผนภมูิท่ี 4.29 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมป่ระทบัใจ-ความประทบัใจ ท่ีเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติ 

 
แผนภมูิท่ี 4.30 : การรับรู้และความพงึพอใจด้าน ไมเ่ป็นกนัเอง-ความเป็นกนัเอง ท่ีเกิดจาก

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการตกแตง่พืน้ผิวภายในและขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติ 
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อภิปรายผลการทดลอง         
  จากผลการทดลองพบว่าในการออกแบบท่ีเลือกใช้องค์ประกอบระหว่างการตกแตง่พืน้ผิว
ภายในและขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติร่วมกนันัน้ส่งผลตอ่การรับรู้ท่ีมากกว่าการใช้องค์ประกอบ
ใดองค์ประกอบหนึ่งด้านการรับรู้ ความไม่ชอบองค์ประกอบโดยรวม-ความชอบองค์ประกอบ
โดยรวม ความตงึเครียด-ความผ่อนคลาย ความไม่ปลอดภยั-ความปลอดภยั ความซึมเศร้า-ความ
มีชีวิตชีวา ความไม่ประทับใจ-ความประทับใจ และความไม่เป็นกันเอง-ความเป็นกันเอง 
โดยเฉพาะการใช้ช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่ร่วมกับการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบ
ธรรมชาตินัน้ให้ผลดีท่ีสดุ ในการประยกุต์เพ่ือใช้ในการออกแบบจริงในโครงการท่ีมีงบประมาณท่ี
เอือ้อ านวยต่อการตกแต่งและออกแบบโดยใช้องค์ประกอบทัง้ 2 ร่วมกันก็จะส่งผลดีกับผู้ ใช้งาน
อาคารทัง้ในส่วนของผู้ รับบริการและให้บริการทัง้ในด้านความชอบองค์ประกอบโดยรวม ความ
ผอ่นคลาย ความปลอดภยั ความมีชีวิตชีวา ความประทบัใจ และความเป็นกนัเอง 
4.2.3 การเปรียบเทียบการรับรู้และความพงึพอใจของผู้ใช้งานอาคารต่อปฏิสัมพันธ์ของ 3 
องค์ประกอบหลัก 

 การรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธ์ของขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาต ิความ
หนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแตง่พืน้ผิวภายใน 
สรุปผลการทดลอง         
  ผลการรับรู้และความพึงพอใจในส่วนของผู้ ใช้งานต่อปฏิสัมพันธ์ของขนาดช่องเปิดแสง
ธรรมชาติ ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแตง่พืน้ผิวภายในดงัท่ีแสดงในตาราง
ท่ี 4.10 โดยใช้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติแบบ THREE-WAY ANOVA พบว่าไม่มีการรับรู้และความ
พงึพอใจใดเลยท่ีตวัแปรทัง้ 3 ชนิดเม่ือใช้งานร่วมกนัในการออกแบบแล้วสง่ผลซึง่กนัและกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.10  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และความพงึพอใจท่ีเกิดจาก
ปฏิสมัพนัธ์ของขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติ ความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแตง่

พืน้ผิวภายใน 

 
 
 จากการศกึษาเพิ่มเติมโดยแยกประเภทของกลุม่ผู้ ใช้งานอาคารเป็น 2 กลุม่คือ ผู้ รับบริการ
และผู้ ให้บริการพบว่าผู้ ใช้งานอาคารทัง้ 2 กลุ่มมีการรับรู้และความพึงพอใจเบือ้งต้นตอ่ รูปแบบท่ี 
1. ท่ีใช้องค์ ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่ร่วมกับพืน้ท่ีสีเขียวภายในความหนาแน่น
มาก และการตกแตง่พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติ ยกเว้นเพียงการรับรู้ด้านความนา่เช่ือถือเทา่นัน้ท่ีผู้
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ให้บริการมีความเห็นท่ีแตกตา่งกนัโดยรูปแบบท่ีสร้างการรับรู้ด้านความน่าเช่ือคือรูปแบบท่ี 4. ท่ีใช้
องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่ร่วมกบัพืน้ท่ีสีเขียวภายในความหนาแน่นมาก และ
การตกแตง่พืน้ผิวด้วยสีสนัดงัท่ีแสดงข้อมลูในตารางท่ี 4.11 
ตารางท่ี 4.11  รูปแบบการศกึษาท่ีสร้างการรับร็และความพงึพอใจในด้านตา่งๆ ของกลุม่ผู้ใช้งาน

ทัง้ 2 กลุม่ 

 
 ผลการศกึษาการรับรู้และความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากขนาดของช่องเปิดแสงธรรมชาต ิและ
ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน พบว่าขนาดท่ีต่างกนัของช่องเปิดแสงธรรมชาติ และความ
หนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีเพิ่มขึน้จะท าให้การรับรู้และความพึงพอใจมากขึน้อย่างมี
นยัส าคญัดงัท่ีแสดงข้อมลูในตารางท่ี 4.12 และ 4.13 
ตารางท่ี 4.12  สรุปการรับรู้ของผู้ใช้งานอาคารท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานองค์ประกอบช่องเปิดแสง

ธรรมชาติ 

 
* มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ตารางท่ี 4.13  สรุปการรับรู้ของผู้ใช้งานอาคารท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานองค์ประกอบความหนาแนน่

พืน้ท่ีสีเขียวภายใน 

 
* มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 

 ผลการศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการตกแต่งพืน้ผิวภายในท่ีต่างกัน 
พบว่ามีความแตกต่างกันของกลุ่มผู้ ใช้งานทัง้ 2 กลุ่มดีงนี ้โดยผู้ รับบริการจะมีการรับรู้ด้าน
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ความชอบองค์ประกอบโดยรวม ความปลอดภัย ความประทบัใจ และความน่าเช่ือถือ แต่ในส่วน
ของผู้ให้บริการจะมีการรับรู้เพียงอยา่งเดียวคือความมีชีวิตชีวาดงัท่ีแสดงข้อมลูในตารางท่ี 4.14 
ตารางท่ี 4.14  สรุปการรับรู้ของผู้ใช้งานอาคารท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานองค์ประกอบการตกแตง่

พืน้ผิวภายใน 

 
* มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 

 ผลการศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทัง้ 3 
พบว่ามีเพียงปฏิสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานองค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติกับพืน้ผิวการ
ตกแตง่ภายใน ท่ีมีส่งผลต่อการรับรู้แก่ผู้ ใช้งานอาคาร พบว่ามีความแตกตา่งกนัของกลุ่มผู้ ใช้งาน
ทัง้ 2 กลุ่มดงันี ้โดยผู้ รับบริการจะมีการรับรู้ด้านความชอบองค์ประกอบโดยรวม ความผ่อนคลาย 
ความปลอดภยั ความประทบัใจ ความนา่เช่ือถือ และความเป็นกนัเอง แตใ่นสว่นของผู้ให้บริการจะ
มีการรับรู้ด้านความชอบองค์ประกอบโดยรวม ความผ่อนคลาย ความปลอดภัย และความมี
ชีวิตชีวา ดงัท่ีแสดงข้อมลูในตารางท่ี 4.15 
ตารางท่ี 4.15  สรุปการรับรู้ของผู้ใช้งานอาคารท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานองค์ประกอบการตกแตง่

พืน้ผิวภายในร่วมกบัชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ 

 
* มีผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางท่ี 4.16  สรุปผลความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหลกัทัง้ 3 ชนิดขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาต ิ
ความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแตง่พืน้ผิวภายใน ท่ีมีผลตอ่การรับรู้และความ

พงึพอใจของผู้ใช้งานอาคาร 

 
- ไมมี่ผลทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั และ * มีผลทางสถิตอิยา่งมีนยัส าคญั 

 จากตารางท่ี 4.16 สรุปได้ว่าช่องเปิดแสงธรรมชาติและความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียว
ภายในเป็น 2 ปัจจยัหลกัท่ีควรค านึงถึงในการออกแบบเพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษา 
เน่ืองจากองค์ประกอบทัง้ 2 สง่ผลด้านการรับรู้และความพึงพอใจตอ่ผู้ใช้งานอาคารมากท่ีสดุในทกุ
การรับรู้ โดยชอ่งเปิดแสงธรรมชาตยิิ่งมีขนาดใหญ่มากขึน้เท่าไหร่การรับรู้และความพงึพอใจก็จะมี
มากขึน้เท่านัน้ ในส่วนของความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายในยิ่งมีความหนาแน่นมากเท่าไหร่การ
รับรู้และความพึงพอใจก็จะมีมากขึน้เท่านัน้เช่นเดียวกนักบัการใช้ช่องเปิดแสงธรรมชาติ เพียงแต่
การรับรู้ด้านความไม่ปลอดภยั-ปลอดภยั และไม่ประทบัใจ-ประทบัใจ พืน้ท่ีสีเขียวความหนาแน่น
มากให้ผลท่ีไม่ต่างจากความหนาแน่นปานกลาง ทางด้านของการตกแตง่พืน้ผิวภายในสร้างการ
รับรู้และความพึงพอใจเพียงแค ่2 การรับรู้เท่านัน้คือ ด้านความไม่ปลอดภยั-ปลอดภัย และความ
ไม่มีชีวิตชีวา-มีชีวิตชีวา จากการรับรู้ทัง้หมด จากผลดงักล่าวจึงแสดงให้เห็นว่าผู้ ออกแบบควร
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ค านึงถึงพืน้ผิวการตกแต่งเป็นองค์ประกอบท่ีรองลงไปต่อจากการใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสง
ธรรมชาตแิละความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน     
  ด้านความสมัพนัธ์ 2 องค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงคือการออกแบบช่องเปิดแสงธรรมชาติ
ร่วมกับการตกแต่งพืน้ผิวภายใน ซึ่งปฏิสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 2 ชนิดสร้างการรับรู้และความพึง
พอใจสูงท่ีสุด ยกเว้นเพียงการรับรู้เดียวท่ีไม่ส่งผลคือความไม่น่าเช่ือถือ-น่าเช่ือถือ เม่ือมองถึง
ปฏิสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหลกัคูอ่ื่นๆไม่วา่จะเป็น ปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง องค์ประกอบชอ่งเปิดแสง
ธรรมชาติกับความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และองค์ประกอบพืน้ผิวการตกแต่งภายในกับ
ความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายใน พบว่าปฏิสมัพนัธ์ทัง้ 2 คูไ่ม่ส่งผลใดๆเลยตอ่การรับรู้และความ
พงึพอใจของผู้ใช้งานอาคาร ฉะนัน้จึงไมมี่ความจ าเป็นใดๆท่ีผู้ออกแบบจะต้องใช้องค์ประกอบทัง้ 2 
คูป่ฏิสมัพนัธ์นีใ้นการออกแบบร่วมกนั            
 ด้านความสมัพนัธ์ 3 องค์ประกอบพบว่าปฏิสมัพนัธ์ของทัง้ 3 องค์ประกอบไม่ส่งผลใดๆ
เลยตอ่การรับรู้และความพงึพอใจของผู้ ใช้งานอาคาร ฉะนัน้ผู้ออกแบบจงึไมมี่ความจ าเป็นใดๆเลย
ในการใช้องค์ประกอบทัง้ 3 ชนิดพร้อมกนั เน่ืองจากไมไ่ด้ผลการรับรู้ท่ีดีขึน้ แถมยงัท าให้สิน้เปลือง
คา่ใช้จา่ยในการลงทนุอีกด้วย        
  จากสมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ในตอนต้นพบว่าการใช้องค์ประกอบในการออกแบบ (ขนาดช่อง
เปิดแสงธรรมชาติและความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน) ยิ่งมีสดัส่วนในการใช้ท่ีมากขึน้การ
รับรู้และความพึงพอใจก็จะมากขึน้ตามไปด้วย สมมติฐานด้านการออกแบบโดยพืน้ผิวภายใน
พบว่าไม่ตรงกับสมมติฐานท่ีได้ตัง้ไว้ เน่ืองจากผลจากทดลองพบว่าระหว่างพืน้ผิ วการตกแต่ง
เลียนแบบธรรมชาติให้ผลการรับรู้ท่ีไม่มีความแตกต่างจากการใช้สีสนัอย่างชดัเจน โดยการรับรู้ท่ี
ส่งผลมีเพียงความปลอดภยัท่ีเกิดจากการใช้พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติ และความมีชีวิตชีวาท่ีเกิด
จากการใช้พืน้ผิวด้วยสีสนั และสมมติฐานสดุท้ายการใช้งานองค์ประกอบร่วมกันพบว่ามีเพียงแค่
การใช้งานองค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติร่วมกับการตกแตง่พืน้ผิวภายในเท่านัน้ท่ีให้ผลการ
รับรู้และความพงึพอใจซึง่กนัและกนั มีเพียงแคก่ารรับรู้ด้านความนา่เช่ือถือเทา่นัน้ท่ีไม่ส่งผลซึง่กนั
และกนั ส่วนการใช้งานองค์ประกอบอ่ืนๆ ร่วมกนัไม่ส่งผลตอ่การรับรู้และความพึงพอใจซึ่งกนัและ
กนัเลย            
 จากการตัง้ค าถามเพิ่มเติมในส่วนของการกลบัมาใช้งาน รูปแบบท่ีมีผู้ เลือกกลบัมาใช้งาน
มากท่ีสุดคือรูปแบบท่ี 1 ท่ีใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่ร่วมกับพืน้ท่ีสีเขียว
ภายในความหนาแนน่มาก และการตกแตง่พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติ ซึง่เม่ือดจูากผลการทดลองท่ี
เกิดจากการใช้งานองค์ประกอบ 1 องค์ประกอบพบวา่รูปแบบท่ี 1 มีทัง้ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติขนาด
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ใหญ่ และความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายในมาก ซึ่งทัง้ 2 องค์ประกอบนีเ้ม่ือมีการใช้งานท่ีมากขึน้
ก็จะส่งผลถึงการรับรู้และความพึงพอใจท่ีมากขึน้ไปด้วย ในส่วนของการตกแต่งภายในพืน้ผิวท่ี
รูปแบบท่ี 1 เลือกใช้คือพืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาต ิซึ่งผลการทดลองท่ีได้จากองค์ประกอบพืน้ผิวใน
การตกแตง่ภายในพบว่า พืน้ผิวเลียนแบบธรรมจะส่งผลตอ่การรับรู้และความพึงพอใจในด้านของ
ความปลอดภัยเท่านัน้ ซึ่งท าให้สรุปได้ว่า ช่องเปิดแสงธรรมชาติ และความหนาแน่นของพืน้ท่ีสี
เขียวภายใน มีผลท่ีชัดเจนต่อการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน ในส่วนของพืน้ผิวในการ
ตกแต่งภายในจะตอบสนองแค่การรับรู้ทางด้านความปลอดภัยในกรณีท่ีใช้พืน้ผิวเลียนแบบ
ธรรมชาติ และเม่ือดผูลการทดลองท่ีเกิดจากการใช้งานองค์ประกอบร่วมกันพบว่ารูปแบบท่ี 1 มี
การใช้งานองค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติร่วมกับการตกแต่งพืน้ผิวภายในด้วย จากผลการ
ทดลองพบว่าการใช้องค์ประกอบ 2 ชนิดนีร่้วมกนัซึ่งท าให้ผู้ ใช้งานอาคารมีการรับรู้และความพึง
พอใจมากท่ีสดุ ยกเว้นเพียงการรับรู้ด้านความนา่เช่ือถือ 
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บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยชิน้นีจ้ึงได้น าเสนอการเปรียบเทียบการใช้งานองค์ประกอบท่ีช่วยส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการรักษาโดยเลือกองค์ประกอบ 3 ชนิดมาท าการศึกษาคือ ช่องเปิดแสง
ธรรมชาติ พืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแต่งพืน้ผิวภายใน ใช้ภาพจ าลองท่ีเกิดจากการจับคู่
สดัส่วนท่ีต่างกัน โดยมีรูปแบบในการศึกษาทัง้หมด 13 รูปแบบ น ามาประกอบกับแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติแบบ T-TEST ในกรณีของช่องเปิดแสงธรรมชาติ พบว่ายิ่งขนาด
ของช่องเปิดแสงธรรมชาติเพิ่มมากขึน้จะส่งผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจของผู้ ใช้งานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ในส่วนของความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน เม่ือวิเคราะห์ความ
แปรปรวน พบว่ารูปแบบท่ีมีพืน้ท่ีสีเขียวมากขึน้จะเพิ่มการรับรู้และความพงึพอใจอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<.05) ในส่วนของการตกแต่งพืน้ผิวภายในท่ีแตกต่างกันผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีทาง
สถิติแบบ T-TEST พบว่าการตกแตง่ท่ีแตกตา่งกนัส่งผลตอ่การรับรู้หรือความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน
อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติ (p<.05) เพียงแค่การรับรู้ด้านความปลอดภัยและความมีชีวิตชีวา 
เม่ือวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ของตวัแปรทัง้ 3 พบว่ามีเพียงปฏิสัมพันธ์ระหว่างช่องเปิดแสง
ธรรมชาตเิม่ือใช้ร่วมกบัการตกแตง่พืน้ผิวภายในจะสง่ผลตอ่การรับรู้และความพงึพอใจแก่ผู้ใช้งาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) ยกเว้นเพียงการรับรู้ด้านความน่าเช่ือถือ ซึ่งหลงัจากการเก็บ
ข้อมลู วิเคราะห์ผลและอภิปรายผล จงึได้ข้อเสนอแนะดงันี ้     
 5.1 ข้อเสนอแนะในการออกแบบโถงพกัรอแผนกผู้ ป่วยนอกภายในโรงพยาบาล 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการท างานวิจยัในอนาคต 
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5.1 ข้อเสนอแนะในการออกแบบ 

5.1.1 ข้อเสนอแนะในการออกแบบ 
  แนวทางในการออกแบบโถงพกัรอแผนกผู้ ป่วยนอกท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการรักษา
ตอ่ผู้ใช้งานอาคารส าหรับงานออกแบบท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ งานวิจยัชิน้นีส้รุปได้วา่ องค์ประกอบหลกั
ทัง้ 3 ชนิดล้วนมีผลตอ่การรับรู้และความพงึพอใจท าให้เกิดข้อเสนอแนะได้ดงัตอ่ไปนี ้  
  1. ผู้ใช้งานอาคารมีการรับรู้และความพงึพอใจตอ่ชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ การมีชอ่งเปิดแสง
ธรรมชาติส่งผลดีต่อพืน้ท่ีและผู้ ใช้งานอาคารในด้านความพึงพอใจองค์ประกอบโดยรวม ความ
ผอ่นคลาย ความปลอดภยั ความมีชีวิตชีวา ความประทบัใจ ความน่าเช่ือถือ และความเป็นกนัเอง 
โดยเฉพาะในการออกแบบโถงพกัรอผู้ ป่วยนอกท่ีมีช่องเปิดแสงขนาดใหญ่มากขึน้เท่าไหร่การรับรู้
ของผู้ใช้งานก็จะมีมากขึน้เทา่นัน้        
  2. ผู้ ใช้งานอาคารมีการรับรู้และความพงึพอใจความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน การ
มีความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในส่งผลดีต่อพืน้ท่ีและผู้ ใช้งานอาคารในด้านความพึงพอใจ
องค์ประกอบโดยรวม ความผ่อนคลาย ความมีชีวิตชีวา ความน่าเช่ือถือ และความเป็นกันเอง 
โดยเฉพาะในการออกแบบโถงพกัรอผู้ ป่วยนอกท่ีมีความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในมากขึน้
เท่าไหร่การรับรู้ของผู้ ใช้งานก็จะมีมากขึน้เท่านัน้ เว้นแต่การรับรู้ด้านความปลอดภัยและความ
ประทบัใจท่ีความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในท่ีมากขึน้ไม่ได้ส่งผลในทางท่ีแตกตา่งจากการมี
ความหนาแน่นในระดบัการ ฉะนัน้ในการออกแบบเพ่ือตอบสนอง 2 การรับรู้นี ผู้้ ออกแบบจึงไม่มี
ความจ าเป็นในการออกแบบให้ความหนาแน่นพืน้ท่ีสีเขียวภายในมีมากจนเกินไป  
 3. ผู้ใช้งานอาคารมีการรับรู้และความพึงพอใจตอ่พืน้ผิวการตกแตง่ภายใน เพียงแค ่2 การ
รับรู้ โดยการตกแตง่โดยใช้พืน้ผิวเลียนแบบธรรมชาติจะส่งผลตอ่การรับรู้ด้านความปลอดภยั ส่วน
การตกแตง่ด้วยสีสนัจะส่งผลต่อการรับรู้ด้านความมีชีวิตชีวา ฉะนัน้ในผู้ออกแบบจึงควรค านึงถึง
การรับรู้ว่าควรจะเลือกพืน้ผิวใดในการออกแบบ เพราะพืน้ผิวแต่ละชนิดจะส่งผลตอ่การรับรู้และ
ความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั    
 4. ในการออกแบบท่ีใช้องค์ประกอบร่วมกันผู้ออกแบบควรเลือกใช้องค์ประกอบช่องเปิด
แสงธรรมชาตร่ิวมกบัพืน้ผิวการตกแตง่ภายในเท่านัน้ เพราะองค์ประกอบทัง้ 2 สง่ผลท่ีดีซึ่งกนัและ
กัน โดยเฉพาะการมีช่องเปิดแสงธรรมชาติขนาดใหญ่และการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบ
ธรรมชาติจะท าให้การรับรู้และความพึงพอใจของผู้ ใช้งานในด้านความพึงพอใจองค์ประกอบ
โดยรวม ความผ่อนคลาย ความปลอดภยั ความมีชีวิตชีวา ความประทบัใจ และความเป็นกนัเอง 
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ยกเว้นเพียงแตก่ารรับรู้ด้านความน่าเช่ือถือเท่านัน้ท่ีองค์ประกอบทัง้ 2 เม่ือใช้ร่วมกนัแล้วไม่ส่งผล
ตอ่การรับรู้และความพงึพอใจแก่ผู้ใช้งาน 
5.1.2 ข้อเสนอแนะในการออกแบบเพ่ือตอบสนองการรับรู้ 
1.องค์ประกอบการออกแบบท่ีท าให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจด้านความพึงพอใจ
องค์ประกอบโดยรวม         
  การออกแบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจด้านความพึงพอใจองค์ประกอบ
โดยรวมมากท่ีสุดคือการใช้ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ร่วมกับการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบ
ธรรมชาติ อนัดับท่ี 2 คือการใช้ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ และอันดบัสุดท้ายคือการออกแบบให้มี
ความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายในให้มีความหนาแนน่มาก   

  

 
ภาพท่ี 5.1  รูปแบบในการออกแบบท่ีตอบสนองตอ่การรับรู้ด้านความพงึพอใจองค์ประกอบ

โดยรวม 
 
2.องค์ประกอบการออกแบบท่ีท าให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจด้านความผ่อนคลาย
  การออกแบบท่ีส่งผลตอ่การรับรู้และความพึงพอใจด้านความผ่อนคลายมากท่ีสดุคือการ
ใช้ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ร่วมกบัการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ อนัดบัรองลงมา คือ
การใช้ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ และการออกแบบให้มีความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในให้มี
ความหนาแนน่มากซึง่ทัง้ 2 รูปแบบให้ระดบัการรับรู้ท่ีเทา่กนั  
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ภาพท่ี 5.2  รูปแบบในการออกแบบท่ีตอบสนองตอ่การรับรู้ด้านความผอ่นคลาย 

 
3.องค์ประกอบการออกแบบท่ีท าให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจด้านความปลอดภัย
  การออกแบบท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้และความพึงพอใจด้านความปลอดภยัมากท่ีสดุคือการใช้
ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ร่วมกับการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ อนัดบัท่ี 2 คือการใช้
ชอ่งเปิดแสงขนาดใหญ่ อนัดบัท่ี 3 คือการออกแบบให้มีความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายในให้มี
ความหนาแนน่ปานกลาง และอนัดบัสดุท้ายคือการตกแตง่พืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ  

  

  
ภาพท่ี 5.3  รูปแบบในการออกแบบท่ีตอบสนองตอ่การรับรู้ด้านความปลอดภยั 

 
4.องค์ประกอบการออกแบบท่ีท าให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจด้านความมีชีวิตชีวา
  การออกแบบท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้และความพงึพอใจด้านความมีชีวิตชีวามากท่ีสดุคือการใช้
ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ร่วมกับการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ อนัดบัท่ี 2 คือการใช้
ชอ่งเปิดแสงขนาดใหญ่ อนัดบัท่ี 3 คือการออกแบบให้มีความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายในให้มี
ความหนาแนน่มาก และอนัดบัสดุท้ายคือการตกแตง่พืน้ผิวภายในโดยสีสนั   
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ภาพท่ี 5.4  รูปแบบในการออกแบบท่ีตอบสนองตอ่การรับรู้ด้านความมีชีวิตชีวา 

 
5.องค์ประกอบการออกแบบท่ีท าให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจด้านความประทับใจ
  การออกแบบท่ีส่งผลตอ่การรับรู้และความพงึพอใจด้านความประทบัใจมากท่ีสดุคือการใช้
ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ร่วมกับการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ อนัดบัรองลงมาคือ 
การใช้ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ และการออกแบบให้มีความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในให้มี
ความหนาแนน่ปานกลางซึง่ทัง้ 2 รูปแบบให้ระดบัการรับรู้ท่ีเทา่กนั 

  

 
ภาพท่ี 5.5  รูปแบบในการออกแบบท่ีตอบสนองตอ่การรับรู้ด้านความประทบัใจ 

 
6.องค์ประกอบการออกแบบท่ีท าให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจด้านความน่าเช่ือถือ
  การออกแบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจด้านความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดคือการ
ออกแบบให้มีความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายในให้มีความหนาแนน่มาก และอนัดบัสดุท้ายคือ
การใช้ชอ่งเปิดแสงขนาดใหญ่  
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ภาพท่ี 5.6  รูปแบบในการออกแบบท่ีตอบสนองตอ่การรับรู้ด้านความนา่เช่ือถือ 

 
7.องค์ประกอบการออกแบบท่ีท าให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจด้านความเป็นกันเอง
  การออกแบบท่ีส่งผลตอ่การรับรู้และความพึงพอใจด้านความเป็นกนัเองมากท่ีสุดคือการ
ใช้ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ร่วมกบัการตกแต่งพืน้ผิวภายในเลียนแบบธรรมชาติ อนัดบัท่ี 2 คือการ
ใช้ช่องเปิดแสงขนาดใหญ่ และอนัดบัสุดท้ายคือการออกแบบให้มีความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียว
ภายในให้มีความหนาแนน่มาก   

  

 
ภาพท่ี 5.7  รูปแบบในการออกแบบท่ีตอบสนองตอ่การรับรู้ด้านความเป็นกนัเอง 

 
5.1.3 ข้อเสนอแนะในการออกแบบเพื่อปรับปรุงอาคารเก่า    
  อาคารโรงพยาบาลถือเป็นหนึ่งในอาคารสาธารณะท่ีมีการสร้างและปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองตอ่การใช้งาน ทัง้นีผู้้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงอาคารเดมิด้วยวิธี
ท่ีง่ายท่ีสดุจากงานวิจยัชิน้นี ้คือการเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวภายในอาคาร โดยพืน้ท่ีสีเขียวท่ีเพิ่มเข้าไปใน
พืน้ท่ีอาจจะเป็นไม่กระถางขนาดเล็ก รวมถึงไม้ดอกไม้ประดบัท่ีมีการดแูลรักษาง่าย เน่ืองจากอีก 2 
องค์ประกอบคือการเปิดช่องแสงธรรมชาติและการตกแต่งพืน้ผิวภายในอาจจะมีการใช้ต้นทุนใน
การปรับปรุงท่ีสูงกว่ามาก เน่ืองจากจะต้องมีการทุบผนังเดิมในกรณีท่ีต้องการมีช่องเปิดแสง
ธรรมชาติ หรือในกรณีท่ีต้องการเปล่ียนการตกแตง่ภายในก็อาจจะต้องรือ้วสัดเุดิมทิง้เสียก่อน ซึ่ง
การกระท าทัง้ 2 นัน้จะต้องสิน้เปลืองในเร่ืองของค่ารือ้ถอน ค่าแรงคนงาน ค่าวัสดุท่ีต้องน ามา
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เปล่ียน และท่ีส าคญัท่ีสดุฝุ่ นผงท่ีเกิดจากการก่อสร้างอาจจะท าให้อากาศภายในโรงพยาบาลเกิด
ความสกปรก ซึง่อาจจะเป็นบอ่เกิดของเชือ้โรคอีกด้วย   
 จากการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในการออกแบบท่ีผู้ วิจยัได้
น าเสนอ เพ่ือเป็นความรู้เบือ้งต้นในการออกแบบโถงพักรอแผนกผู้ ป่วยนอกในโรงพยาบาลท่ีมี
องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติ ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแตง่พืน้ผิว
ภายใน หรืออาจจะน างานวิจยัชิน้นีไ้ปใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงเพ่ือท าการศกึษาตอ่ยอด หรือศกึษาวิจยั
เพ่ือยืนยนัผลการทดลองให้แมน่ย ามากย่ิงขึน้ไป 
5.2 ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยต่อยอด 

 จากการศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจขององค์ประกอบในการออกแบบโถงพักรอ
แผนกผู้ ป่วยนอกท่ีใช้องค์ประกอบช่องเปิดแสงธรรมชาติ ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน 
และการตกแตง่พืน้ผิวภายใน ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับการตอ่ยอดงานวิจัยตอ่ไปในอนาคตดงันี ้
 1. ควรลองศกึษาในส่วนพืน้ท่ีอ่ืนๆของโรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นส่วนรักษาผู้ ป่วยใน ส่วน
รักษาเฉพาะทาง แผนกฉกุเฉิน หอพกัผู้ ป่วย เป็นต้น โดยการใช้องค์ประกอบชอ่งเปิดแสงธรรมชาติ 
ความหนาแนน่ของพืน้ท่ีสีเขียวภายใน และการตกแตง่พืน้ผิวภายใน ในการออกแบบร่วมกนั 
 2. ควรศึกษาโดยการให้นิยามของขนาดช่องเปิดแสงธรรมชาติ ความหนาแน่นของพืน้ท่ีสี
เขียว และพืน้ผิวตกแตง่ ท่ีมีความชดัเจนมากขึน้ เน่ืองจากงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นเพียงการศกึษาท่ีสร้าง
สมมติฐานเบือ้งต้นในการก าหนด ขนาด ความหนาแน่น และพืน้ผิว ท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมเทา่นัน้         
 3. จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากการเก็บข้อมูลพบว่าความชอบส่วนตวัก็เป็นปัจจัย
หลกัอีกปัจจยัหนึ่ง ท่ีส่งผลกระทบตอ่การให้ข้อมูลของผู้ ร่วมให้ความคิดเห็น ซึ่งความชอบของแต่
ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันออกไป ในการท างานวิจยัต่อยอดจึงควรหาวิธีท่ีสามารถกรอง
บคุคลหรือตวัอยา่งท่ีสามารถให้ผลได้อยา่งชดัเจน และไมมี่ความชอบท่ีตา่งกนัจนเกินไป 
 4. ในงานวิจัยชิน้นีใ้ช้การจ าลองภาพโดยการน าเอาองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยหลักมา
ประกอบเข้าด้วยกันด้วยโปรแกรมจ าลองภาพ ซึ่งยงัขาดถึงองค์ประกอบทางด้านแสงสว่าง ผู้ ใช้
อาคาร รวมถึงวิวทิวทศัน์ท่ีมองเห็นภายนอกอาคาร ซึ่งท าให้ความสมจริงยงัมีอยู่น้อยจึงเห็นควรให้
การวิจยัตอ่ยอดใช้โปรแกรมในการสร้างภาพจ าลองท่ีมีความสมจริงและมีความใกล้เคียงกบัความ
เป็นจริงให้มากท่ีสุด เพ่ือความชดัเจนของผลการทดลองและเพ่ือประโยชน์สูงสุดของการน าองค์
ความรู้ไปใช้ในอนาคต         
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5. จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัมีองค์ประกอบในการออกแบบชนิดอ่ืนๆท่ียงัไม่ได้
น ามาศกึษาร่วมกนัเช่น การจดัวาง วิวทิวทศัน์ภายนอก ป้ายสญัลกัษณ์ในการให้ข้อมลูแก่ผู้ใช้งาน
อาคาร เป็นต้น ซึง่การน าองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีได้กลา่วมาศกึษาร่วมกนั ก็อาจจะท าให้ผลการทดลอง
เปล่ียนไป หรือเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆท่ีจะน าไปใช้ในการออกแบบเพ่ือสภาพแวดล้อมในการรักษาท่ี
ดีมากขึน้ได้
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