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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

นิตยา เทพอรุณรัตน์ : การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  (DEVELOPMENT 
OF A MANAGEMENT MODEL FOR THE WORLD-CLASS STANDARD SCHOOLS IN THAILAND) อ.ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ดร.บุญมี เณรยอด {, 302 
หน้า. 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
(1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล (2) ศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ  (3) พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ประชากร คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รุ่นท่ี 1 จ านวน 500 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 203 โรงเรียน โดยวิธี
สุ่มแบบแบ่งชั้น จ านวนผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 1,421 คน (1 โรงเรียนต่อผู้ให้ข้อมูล 7 คน) ผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ และแบบประเมินรูปแบบ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Need Index: PNI Modified) แล้วน ามา
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อยกร่างรูปแบบ ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 20 ท่าน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบท่ีมีระดับการปฏิบัติสูงสุดปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ รูปแบบก ากวม 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด และรูปแบบท่ีมีระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบการมีส่วนร่วม รูปแบบท่ีมี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ รูปแบบเพื่อนร่วมงาน เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของรูปแบบ 8 
องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด แต่ละองค์ประกอบดังน้ี 1) ระดับในการก าหนด
เป้าประสงค์ ท่ีก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 2) กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีผู้บริหารใช้ใน
การก าหนดวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของ โรงเรียนโดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย 3) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับ
การตัดสินใจ  ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายท่ีตกลงร่วมกัน 4) ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ด าเนินกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดยได้รับ ความเห็นชอบจากสมาชิกเสียงส่วนใหญ่ท่ีเกี่ยวข้อง 5) ลักษณะ
ของโครงสร้างท่ีการก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวางหรือแนวนอน  6) ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมท่ี
ลักษณะการติดต่อการสร้างความสัมพันธ์กับ ชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนโดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการ
ประสานงาน 7) แบบของการน า ความสามารถในการน าท่ีผู้บริหารเป็นผู้แสวงหาฉันทามติ 8) รูปแบบภาวะผู้น า พฤติกรรม
ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร เป็นแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่วนการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  ความต้องการจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานสูงสุด 3 ด้าน คือ 1) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรท่ีเน้นความผูกพันของบุคลากร 2) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ
ท่ีเน้นกระบวนการท างาน 3) ด้านการน าองค์การ โดยผู้น าระดับสูง (2) รูปแบบท่ีมีระดับการปฏิบัติปัจจุบันสูงสุดของโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ คือ รูปแบบก ากวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด รูปแบบท่ีมีระดับการปฏิบัติท่ีพึงประสงค์สูงสุดคือ 
รูปแบบเพื่อนร่วมงานและรูปแบบเน้นวัฒนธรรม มีการปฏิบัติท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รูปแบบท่ีมีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (3) รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทยคือ “รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการท่ีเน้นเพื่อนร่วมงาน” จุดเน้นของรูปแบบ เน้นบูรณาการระหว่างการ
บริหารแบบเพื่อนร่วมงานและการบริหารแบบเน้นวัฒนธรรม ลักษณะส าคัญของรูปแบบ มีองค์ประกอบของการบริหาร
จัดการ 8 ด้าน และการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ท่ีเน้นบุคลากร การปฏิบัติการและการน าองค์กร 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5284463327 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: MANAGEMENT MODEL / WORLD-CLASS STANDARD SCHOOLS / ELEMENTS OF MANAGEMENT / 
PERFORMANCE MANAGEMENT OF THAILAND QUALITY AWARD-TQA 

NITTAYA THEPAROONRAT: DEVELOPMENT OF A MANAGEMENT MODEL FOR THE WORLD-CLASS 
STANDARD SCHOOLS IN THAILAND. ADVISOR: ASST. PROF. NUNTARAT CHAROENKUL, Ph.D., CO-
ADVISOR: BOONMEE NENYOD, Ph.D. {, 302 pp. 

This study was conducted using a mixed method approach, both quantitative and qualitative 
methods. The objectives of the study were (1) to investigate a management model for the world-class standard 
schools in Thailand in the current and the expected situations (2) to probe into a management model for the 
Premium schools (3) to develop a management model for the world-class standard schools in Thailand. The 
population of this study 500 schools enrolling. The Office of the Based Education Commission. The 203 sample 
populations were comprised by cluster random sampling on order to provide the quantitative data selected. 
Informants were 1,421 (1 school 7 informants). The quantitative data were analyzed using means, standard 
deviation, and PNI Modified in order to rank the need  identifications. Furthermore, the model was created by 
synthesizing the quantitative data and gradually modifying the model based on the evaluation form and 
comments of from 20 experts. 

The findings turned out as follows: 

(1) in the current situation, world-class standard schools used Ambiguity model at the highest level, 
while the Collegial model was ranked at the highest level in the expected situations. The first Priority Need Index 
fell on these following elements of management ; 1) Level of goal identification provided by the person in charge 
of each task. 2) Process of goal based on the Director derived from the vision/ Agreement by school departments. 
3) Relationship between identification goals and decisions made by Director based on mutually agree targets; 4) 
depending on vision /school objective defined by all stakeholders concerned; 5) Nature of structure making 
determined by the chain of command either in the vertical or horizontal; 6) Links with environment: Relationship 
with community outside institution having the Director as the main coordinator; 7) Styles of leadership: Ability of 
Director to search for a consensus. 8) Related leadership models; focusing on transformational leadership of the 
Director. As for the performance management of Thailand Quality Award-TQA, in the expected situations, the PNI 
Modified index turned out to be at the highest level on the following aspects: 1) Faculty and Staff Focus, 2) 
Process management and 3) Leadership. 

(2) In existing situation for the Premium schools, the Ambiguity model was practiced at the highest 
level, While the expected situation concentrated on Collegial model. (3) The Develop model for the world-class 
standard schools in Thailand was “Engagement Collegial – Cultural Integrative Model”, focusing on the integration 
between the Collegial and Cultural models, covering 8 elements based on the performance management of 
Thailand Quality Award-TQA, emphasizing Faculty and Staff Focus, Process management, and organization 
Leadership. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณายิ่งจากท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
นันทรัตน์  เจริญกุล   รองศาสตราจารย์ ดร. บุญมี  เณรยอด  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่
กรุณาให้แนวคิด ความรู้ ค าแนะน าอันมีคุณค่าและให้โอกาสในการด าเนินการวิจัยมาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณา
ให้ค าแนะน าที่มีคุณค่า รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาบริหารการศึกษาทุกท่าน
ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหาร ครู  และบุคลากรที่เกี่ยวข้องของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย 

ขอขอบคุณรุ่นพี่ เพื่อน น้องดุษฎีบัณฑิต  และเจ้าหน้าที่สาขาวิชาบริหารการศึกษา ที่ได้
มีส่วนให้ข้อคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ช่วยหลือทุกด้าน ตลอดจนให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยเป็น
อย่างดี 

ขอขอบคุณท่าน ผอ. สุพจน์  อภิศักดิ์มนตรี ผู้อ านวยการโรงเรียนสามเสนวิทยาลัยที่
ช่วยเหลือ ประสานงาน สนับสนุนผู้วิจัยเป็นอย่างดี ขอขอบคุณ ดร.วรรณวิภา  สุทธเกียรติ และ
ทีมงานวิชาการ ที่ให้ความช่วยเหลือในการวิเคราะห์ข้อมูล   ขอขอบคุณน้องเกศินี  สุขศรี ที่ช่วย
ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม ขอขอบคุณพ่ีจุไร  วิสูตรโกษา  คณะท างานกลุ่มบริหารทั่วไป  
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  ที่ให้ก าลังใจและช่วยเหลือในทุกด้านแก่ผู้วิจัยตลอดมา ส่งผลให้
วิทยานิพนธ์ส าเร็จได้ด้วยดี 

ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ที่ให้ชีวิตและโอกาสทางการศึกษา
และขอบคุณทุกก าลังใจที่มีให้เสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 
วรรคสาม ระบุว่า การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบที่เหมาะสมโดย
ค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น และมาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545)  จากพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ส านักงานสภาการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะที่เสนอให้มียุทธศาสตร์ผลักดันการตั้งสถาบันแห่งความ
เป็นเลิศในการจัดการศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพระดับสูง  (elite  track)  ทั้งนี้เพ่ือรองรับการผลิต
ก าลังคนคุณภาพสูงหรือผู้ที่มีความสามารถพิเศษให้เพียงพอแก่ความต้องการของสังคมและภาคการผลิตต่าง  ๆ
มากขึ้น รวมทั้งเป็นการสร้างระบบจูงใจสถาบันการศึกษาต่างๆ พัฒนาตนเองด้านคุณภาพเพ่ือให้สามารถ
รองรับการสนับสนุนพิเศษจากรัฐในการจัดการศึกษา ทั้งนี้โดยให้มีความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคส่วน
ต่าง  ๆในการจัดการศึกษาของสถาบันกลุ่มนี้อย่างเข้มข้นด้วย 

การจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จึงก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการ
มัธยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) คือ เพ่ือให้การจัดการศึกษามัธยมศึกษามีคุณภาพ และ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยได้ประกาศทิศทางการพัฒนาคุณภาพไว้ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ด้าน
ระบบการบริหารจัดการ ข้อที่ 11. โรงเรียนบริหารจัดการได้คุณภาพระดับมาตรฐานสากล ข้อที่ 12. 
โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน แนะแนว ช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล ให้ได้พัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ 

โรงเรียนเป็นหน่วยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาคน เพราะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐาน
ในการก้าวไปสู่ความส าเร็จขององค์กรทุกประเภทโดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียน ควรเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มากกว่าองค์กรประเภทใด (อานนท์  บุณยะรัตเวช, 2548: 13) การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝ่ายต้องช่วยกันผลักดันให้โรงเรียนใน
ประเทศไทยจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ การยกระดับโรงเรียนให้ขึ้นมาเป็นโรงเรียนคุณภาพนั้น
มีความเป็นไปได้อย่างมากจากงานวิจัยของลาวัลย์ รักสัตย์ (2552) ที่ศึกษารูปแบบโรงเรียนคุณภาพ 
พบว่า  องค์ประกอบที่ส่งผลส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ ประกอบด้วย 8 กิจกรรม
ได้แก่ 1)  คณะด าเนินการมีการส ารวจปัญหาและมีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ และ
คณะกรรมการสถานศึกษามากกว่า 3 ครั้งต่อปีขึ้นไป พร้อมทั้งปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมคณะกรรมการที่มี
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ศักยภาพ ผู้บริหารโรงเรียน บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล และองค์กรภายนอกรับรองผลคุณภาพ
ได้มาตรฐาน อีกทั้งมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของสถานศึกษาเป็นปัจจุบัน 2)  พัฒนา
มาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา 3)  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี
และจัดท าแผนย่อยทุกแผน 4)  ด าเนินการตามแผนตามระยะเวลาที่ก าหนด 5)  ตรวจสอบทบทวน
ตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งแก้ไขปรับปรุง  ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 6)  ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 7)  จัดท ารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่แก่ชุมชน  8)  น า
ผลการพัฒนาไปปรับปรุงคุณภาพในปีถัดไปอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ข้อเสนอแนะในรายงานการวิจัยของ สมพร ฉั่วสกุลและคณะ (2552: 189)  นฤมล ไทย
วิรัชและคณะ (2552: 139)  สุนีย์  บุญทิมและคณะ (2552: 271-272)  ส าเภา  สมบูรณ์และคณะ (2552: 
313) ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา คือ ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมหน่วยงาน
ต่างๆ หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษา ด าเนินการ ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ โดยการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสูงขึ้น  ผจญ มุกดาและคณะ (2552: 279) เสนอว่า รัฐควรก าหนดให้มี
หน่วยงานกลางทางการศึกษาในระดับภูมิภาคด าเนินงานติดตามประเมินผลสถานศึกษาในเชิงวิชาการและ
การบริหารจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตามแนวทางของการประกันคุณภาพ
การศึกษา   

ในส่วนของการจัดการศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย อาทิ ผู้ที่มีความสามารถพิเศษ จัดให้มี
หลักสูตรพิเศษ หรือสนับสนุนให้มีโรงเรียนนิติบุคคลเต็มรูปแบบ หรือโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่
ดี   ควรส่งเสริมให้ออกนอกระบบได้ และการที่จะพัฒนาโรงเรียนไปสู่คุณภาพได้นั้น  ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์   เป็นผู้น าทางวิชาการ และพร้อมส่งเสริมสนับสนุนการท างานของครูเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน   และส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน นอกจากนี้คุณภาพของโรงเรียนเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้โรงเรียนด ารงอยู่ได้   เนื่องจากถ้าโรงเรียนไม่มีชื่อเสียงด้านคุณภาพก็จะไม่มี
ผู้สมัครเข้าเรียน    ดังนั้นในการสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษา  จึงมีการเสนอให้ศึกษาแนวทาง
และประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ดีมาบูรณาการใช้ในโรงเรียน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2551: 91) 

ถึงแม้ว่าจะมีนโยบายพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับนักเรียนกลุ่มที่มี
ความสามารถพิเศษดังกล่าวข้างต้นแล้วก็ตาม แต่ระบบการศึกษาไทยก็ยังไม่สามารถพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ที่มีความสามารถพิเศษได้เท่าที่ควร จึงพบว่าเด็กและเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษซึ่งมีอยู่
ประมาณร้อยละ 3 ของแต่ละด้าน/สาขา ไม่ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมเป็นจ านวนไม่น้อย ด้วย
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สาเหตุต่าง ๆ  อาทิ พ่อ-แม่ ผู้เลี้ยงดู ครู-อาจารย์ไม่รู้จักสังเกตแววความสามารถพิเศษตั้งแต่เด็ก บาง
รายทราบว่าเด็กมีแววความสามารถพิเศษ แต่ไม่ทราบวิธีการอบรมเลี้ยงดูให้การศึกษาที่ถูกต้อง
เหมาะสม รวมทั้งระบบการศึกษาไทยยังไม่สามารถรองรับเด็กเหล่านี้ได้ ท าให้ประเทศสูญเสียบุคคล
ระดับมันสมองของประเทศตั้งแต่ยังเด็ก 

 การด าเนินงานจัดการศึกษาส าหรับผู้ที่มีความสามารถพิเศษของประเทศไทย  ได้ด าเนินการใน  3 
รูปแบบคือ  1) จัดตั้งเป็นโรงเรียนเฉพาะทาง   2)  การเรียนร่วมในโรงเรียนปกติ  3) การสอนเสริมและจัดกิจกรรม
พิเศษในโรงเรียน/หน่วยงานทั่วไป  ซึ่งพบปัญหาการด าเนินงานดังนี้ คือ การศึกษาส าหรับผู้ที่มีความสามารถ
พิเศษของประเทศไทย มีพัฒนาการที่ล่าช้าเนื่องจากมีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องการการแก้ไขดังนี้ 

 1)  ขณะนี้ประเทศไทยมีองค์กรกลางระดับชาติ คือ สถาบันส่งเสริมอัจฉริยภาพและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ (สสอน.) (Institute for Gifted and Innovative Learning)  ที่จะรองรับการ
ด าเนินงานในเรื่องนี้ แต่การด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังไม่เห็นผลเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากขาดการวางระบบและกลไกที่จะค้นหาและพัฒนาเด็กที่มีความสามารถพิเศษ จึง
ยังท าได้ไม่กว้างขวาง ขาดการประสานการด าเนินงานที่เชื่อมต่อ ส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน การ
ด าเนินงานยังแยกเป็นส่วนๆ ไม่เป็นระบบครบวงจร  จึงท าให้เด็กที่มีความสามารถพิเศษไม่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและเต็มตามศักยภาพ รวมทั้งโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการด าเนินการให้แก่
กลุ่มนี้เป็นพิเศษกว่าเด็กท่ัวไป นอกจากนี้ ยังขาดการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรทางการศึกษากับองค์กร
เครือข่ายสนับสนุนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการศึกษาส าหรับเด็ก
ที่มีความสามารถพิเศษ เช่น องค์กรด้านจิตวิทยา  

2) ประชาชนส่วนใหญ่และผู้ที่เกี่ยวข้องขาดความรู้ ความเข้าใจและมองไม่เห็นถึงความส าคัญ 
และความจ าเป็นที่จะต้องช่วยกันสร้างสรรค์ผู้ที่มีความสามารถพิเศษเป็นผู้น าให้แก่ประเทศ การขาด
องค์ความรู้ในเรื่องนี้เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้การศึกษาในโรงเรียนเฉพาะทางหรือโรงเรียนทั่วไปที่มุ่ง
ความเป็นเลิศในด้านต่างๆ ยังเป็นไปอย่างไม่ถูกต้องตามหลักวิชา เป็นผลให้ไม่สามารถด าเนินการได้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้เท่าท่ีควรจะเป็น 

จากรายงานการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษในโรงเรียน 
ปกติได้มีข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญเบื้องต้น คือ 1) ความตั้งใจและนโยบายของ
ผู้บริหารโรงเรียน  2) ผู้ประสานงาน 3) การพัฒนาบุคลากร  4) การปรับกลไกการด าเนินงาน 5) การ
จัดเตรียมงบประมาณ 6)  การปรับสภาพแวดล้อม 7)  การปรับระบบทางการวัดและประเมินผล 8)  
การแนะแนวและจิตวิทยา 9) การจัดการศึกษาพิเศษส าหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษในรูปแบบที่
หลากหลาย นอกจากนี้ยังพบว่า โดยส่วนใหญ่เด็กสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว มีทัศนคติที่ดีขึ้น ครู
รู้สึกว่าตนเองได้เรียนรู้มากข้ึน ผู้บริหารโรงเรียน นักการศึกษา ครูและผู้สนใจ เห็นว่าเป็นโครงการที่มี
คุณค่าและเห็นภาพชัดเจนว่า การพัฒนาการศึกษาส าหรับผู้ที่มีความสามารถพิเศษนั้น  ช่วยยกระดับ 
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เด็กทั้งหมดให้มีความสามารถมากขึ้น มีความสุขมากขึ้น มิใช่เป็นการศึกษาที่แยกเด็กเก่งออกจาก
ระบบ นอกจากนั้นแล้วความเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้โรงเรียนเป็นที่สนใจจากสถานศึกษาอ่ืนๆ เป็น
จ านวนมาก มีการเยี่ยมชมโรงเรียนจ านวนมาก  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544: 
168-169) 

จากงานวิจัยต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ได้เสนอให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็น
ส่วนใหญ่ ย่อมแสดงให้เห็นว่า การจัดการศึกษาของไทยที่ผ่านมาประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ซึ่ง
สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 4-6) ที่ได้กล่าวถึงวิกฤตคุณภาพการศึกษา  ที่ได้มี
การประมวลในภาพรวมจากผลการศึกษาของ PISA (Program for International Student 
Assessment) ซึ่งเป้าหมายการประเมินของ PISA เป็นการประเมินเพื่อชี้อนาคต (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2553)  ผลการประเมิน PISA ของไทยในปี 2009  พบว่า นักเรียนไทยกลุ่ม
อายุ 15 ปี แสดงผลการประเมินต่ ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติทุกวิชา และมีแนวโน้มผลการประเมินลดต่ าลง
ทุกวิชาเมื่อเทียบกับการประเมินครั้งแรก (PISA 2000)  คะแนนการอ่านเฉลี่ย 421 อยู่ในต าแหน่งช่วง
ระหว่าง 47-51 จาก 65 ประเทศ ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติถึงหนึ่งระดับและต่ ากว่าอันดับที่ 1 อยู่ถึง 2 
ระดับ  

แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังอยู่ห่างไกลจากเป้าหมายความเข้มแข็งทางการศึกษาและไม่
สามารถเตรียมเยาวชนให้มีศักยภาพในการแข่งขันในอนาคต ผลการประเมินจาก PISA จึงมีความหมายต่อ
อนาคตของประเทศชาติ ซึ่งประเทศสมาชิก OECD ก็ถือว่า ผลการประเมินนี้เป็น “นาฬิกาปลุก” ให้
ประเทศใน Developed world ระลึกรู้ว่าจะไม่มีต้นทุนก าลังคน (Human capital) เหนือโลกตะวันออก
อย่างที่เคยเป็นมาอีกต่อไปแล้ว ในโลกที่การแข่งขันเป็นไปอย่างเข้มข้น ประเทศจ าเป็นต้องท างานอย่าง
หนักเพ่ือคงไว้ซึ่งคนที่มีความรู้และทักษะที่โลกยุคใหม่ต้องการ (OECD, 2010) ประเทศไทยเองก็มีข้อมูลที่
เป็น “นาฬิกาปลุก” มาตลอดทุกครั้งที่มีการประเมิน หากแต่ไม่มีค าตอบจากระดับนโยบาย แม้กระนั้นก็
ตามเรายังคงพูดกันเสมอถึงอ านาจการแข่งขันกับประชาคมโลก ถึงเวลาที่จะต้องเอาจริงกับการยกระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ของเยาวชนไทย โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่ชี้บอกถึงความผิดพลาดของระบบที่ผ่านมา
คือ การส่งเสริมทรัพยากรที่ไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ ตัวแปรที่ส่งผลกระทบทางลบ เช่น การสนับสนุนการใช้ 
ICT ไปตามกระแสการพาณิชย์ การปล่อยให้ครูที่ขาดแคลนเกษียณตัวเองก่อนเวลา และการเก็บอัตราครู
เกษียณ ท าให้เกิดความขาดแคลนครูเพ่ิมมากขึ้นตามเวลาที่ผ่านไป  ข้อมูลจาก PISA ชี้ว่า การขาดครู
คุณวุฒิส่งผลทางลบต่อการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ การกวดวิชานอกโรงเรียนส่งผลกระทบทางลบต่อ
คุณภาพการเรียนรู้และการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน (OECD,2007) 
 ในส่วนของโรงเรียนที่จัดการศึกษาให้กับนักเรียนปกติทั่วไป นั้น พบว่า ด้านคุณภาพของ
ผู้เรียนจากการประเมินผลและติดตามการปฏิรูปการศึกษาในรอบแรก  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา 
ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด  คือ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนได้



 

 

5 

อย่างแท้จริง  ดังจะเห็นได้จากการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานการศึกษา ของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบแรกท่ีสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ผ่านการ
ประเมิน  โดยเฉพาะมาตรฐานด้านผู้เรียนอยู่ในระดับต่ ามาก   
 เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนในวิชาหลัก ได้แก่  คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์  มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50  ในการประเมินรอบที่สองของ สมศ. 
พบว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 22,425 แห่ง  มีร้อยละ 79.7 ที่ได้มาตรฐาน  
และร้อยละ 20.3 ที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์, 2552:  63,  ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 4)  ซึ่งสัมฤทธิผลทางการเรียนจากการประเมินของ สมศ. มีความ
สอดคล้องกับผลการทดสอบระดับชาติ (NT) ปี 2544-2546 โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ที่แสดงให้เห็นว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ประมาณร้อยละ 11.4 ถึง 
17.4 ซึ่งเมื่อรวมกันทั้ง 3 ปีของทั้งสองระดับแล้ว พบว่านักเรียนที่สอบได้ระดับ “ดี” น้อยกว่าเกณฑ์
ปกติ (ร้อยละ 16) คือมีเพียงร้อยละ 14.9 เท่านั้น  นอกจากนี้ ยังพบว่ามีความแตกต่างระหว่าง
นักเรียนแต่ละโรงเรียนสูงมาก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 106-107)   ส าหรับการ
ทดสอบระดับชาติในปี 2546-2547 และ 2549 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ ากว่าร้อยละ 50 ใน 5 วิชา ยกเว้นภาษาไทยในปี 2546 มีคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 53.98  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการทดสอบความถนัดทางการเรียน (SAT) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ในปี 2543-2547 
ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 เช่นกัน  ในท านองเดียวกัน ผลการทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (O-NET)  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  ในปีการศึกษา  2548-2549  พบว่า นักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50  ในวิชาหลัก ยกเว้นภาษาไทย  ในปี 2549 ที่ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
50.33  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 14) 
 เมื่อพิจารณาด้านคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนในระดับนานาชาติ  จากรายงานผลการจัด
อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกของ  International  Institute  for  
Management Development (IMD) ในปี 2552 พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ไทยในระดับนานาชาติ  ในภาพรวมประเทศไทยอยู่ในอันดับ 26 จาก 57 ประเทศ  ซึ่งมีแนวโน้มดีขึ้น
กว่าปี 2550 (อันดับที่ 33) และ ปี 2551 (อันดับที่ 27) แต่ก็ยังต่ ากว่าประเทศในเอเชียหลายประเทศ 
ได้แก่  ฮ่องกง  สิงคโปร์  ญี่ปุ่น  มาเลเซีย  จีน  และไต้หวัน  ส าหรับด้านการศึกษาในภาพรวม 
ปรากฏว่า  ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 47 ซึ่งต่ ากว่าปี พ.ศ. 2551 ถึง 4 อันดับ และเป็นรองประเทศ
เพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน คือ สิงคโปร์และมาเลเซียนอกจากนี้โรงเรียนที่มีผลการสอบ O-NET 
สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยมีน้อยมาก 

ดังนั้นการมุ่งหาความเป็นเลิศ สร้างนักเรียนที่มีความรู้และทักษะ ให้มีสัดส่วนมากขึ้นเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเทียมเท่าระดับนานาชาติ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะคนกลุ่มนี้คือแนวหน้า
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ของการแข่งขันในโลกเศรษฐกิจที่มีความรู้เป็นฐาน ถึงแม้ไม่จ าเป็นต้องท าให้กลุ่มที่มีนักเรียนที่ระดับต่ า
หมดไป แต่จ าเป็นต้องเพ่ิมสัดส่วนของนักเรียนที่ระดับสูงขึ้น ดังเช่น เกาหลีใต้ได้ท าส าเร็จในการเพิ่ม
จ านวนนักเรียนที่ระดับ 5 และ ระดับ 6 มากกว่าเท่าตัวมาแล้ว ส าหรับประเทศไทยมีนักเรียนที่ระดับสูงนี้
น้อยมากจนเกือบไม่มีเลย (โครงการ PISA ประเทศไทย สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2553: 4-18) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554: 14) เห็นถึงความส าคัญของนักเรียนกลุ่ม
เด็กที่มีความสามารถพิเศษเหล่านี้เช่นกัน  จึงได้ด าเนินการโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือมุ่งหวัง
ในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อม   จ านวน   500   โรงเรียน   เพ่ือให้เป็นโรงเรียนที่มี
ระบบในการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม และหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้นวัตกรรม  2 ประการ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้เทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ  ซึ่งส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ประเมินผลโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ที่เข้าร่วมโครงการ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 พบว่า การด าเนินงานของโรงเรียน ทั้งด้าน
การจัดระบบบริหารจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพส่งผลให้โรงเรียนได้พัฒนามาก
ขึ้น ตามสภาพและความพร้อมของโรงเรียน โดยโรงเรียนยังต้องการได้รับการพัฒนาเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ด้าน 
อีกทั้ง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีนโยบายที่จะพัฒนาโรงเรียนในสังกัดให้มุ่งสู่
มาตรฐานสากล ภายในปี 2558  นอกจากนี้ยังได้จัดท าโครงการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาโรงเรียน
มัธยมศึกษาเชิงปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบ
บริหารจัดการหลักสูตร และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  2) เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการหลักสูตร และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555: 1) และ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ได้พิจารณาคดัเลือกโรงเรียนในสังกัด ระดับมัธยมศึกษา เป็นโรงเรียนคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools) 12 
โรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนเหล่านี้มีการจัดหลักสูตรการเรียนที่หลากหลายส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอยู่ใน
ระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นผลการสอบ O-NET, PISA ,LAS หรือแม้แต่ผลการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาก็อยู่ใน
ระดับ 1 ใน 10 ของประเทศ จึงเป็นโรงเรียนที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ 
สามารถเป็นแบบอย่างได้อย่างดี (Best Practice) 

ดังนั้นหากได้มีการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 500  โรงเรียน ทั้งในด้านคุณภาพตามกลุ่มคะแนน 
O-NET สูง และกลุ่มคะแนน O-NET  ต่ า  ตามประเภทโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา   ตาม
บริบทที่ตั้งของโรงเรียนในภูมิภาคที่ต่างกัน รวมทั้งโรงเรียนคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools)  12 โรงเรียน  
ก็จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือน ามาบูรณาการและพัฒนาให้เป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่เหมาะสม  
สามารถมั่นใจได้ว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังกล่าวน าไปปฏิบัติจริงได้ อันจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อโรงเรียนมาตรฐานสากล 500 โรงเรียน  โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาอ่ืนๆ ที่จะ
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สามารถน าไปใช้ เป็นแนวทางในการบริหารเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาของตนให้ก้าวขึ้นสู่ระดับสูงได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษา ด้วยการศึกษาแนวทางและประยุกต์ใช้รูปแบบการ
บริหารของโรงเรียนที่ดีมาบูรณาการใช้ในโรงเรียน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 91)  จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

ค าถามในการวิจัย 

 1.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นอย่างไร  
 2. รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) เป็นอย่างไร 

3. รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลควรเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัยดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium  Schools)  

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโรงเรียนใน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล รุ่นที่ 1 จ านวน  500 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นโรงเรียนคุณภาพพิเศษ จ านวน  12 โรงเรียน  
 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียน  จ านวน  500 โรงเรียน  ที่เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล รุ่นที่ 1  โดยศึกษาเอกสาร     
และการใช้แบบสอบถามกับ ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 3. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ที่ประสบความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ  จ านวน 12  โรงเรียน จากข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)  
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 4. การน าเสนอรูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล    โดยใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามในโรงเรียน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามแนวคิดของ Bush (2009: 184)  มาประยุกต์ใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามแนวคิด  6  รูปแบบ ได้แก่ 
1) รูปแบบทางการ (Formal models) 2)  รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial models)  3)  
รูปแบบเน้นการเมือง (Political models) 4)  รูปแบบอัตวิสัย (Subjective models)  5)  รูปแบบ
ก ากวม (Ambiguity models) 6) รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural models)   

2. แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล การบริหาร
และการบริหารด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA)  มีองค์ประกอบส าคัญ 7  หมวด คือ 1) การน าองค์การ  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
3) การมุ่งเน้นลูกค้า  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ 
   3. การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเรื่องการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified) ของสุวิมล ว่องวาณิช (2550) ที่
เป็นกระบวนการค้นหาความจริงที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้เข้าใจสภาพที่ปฏิบัติจริงของโรงเรียนและรู้ความ
ต้องการว่าจ าเป็นต้องได้รับการสนองตอบในด้านใด โดยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจ าเป็นตามล าดับ  โดยเลือกประเด็นที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานสูงสุดมาก าหนดเป็นจุดเน้นและองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยมีขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ  4 ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระดับสภาพที่
เป็นจริงและระดับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน  ขั้นตอนที่ 2  การสร้างรูปแบบการ
บริหาร  ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบความเหมาะสมขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการบริหาร 
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แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิด  : การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 รูปแบบการบริหาร  หมายถึง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวคิดการบริหาร
การศึกษาของ  Bush (2009: 184)   6  รูปแบบ  ได้แก่ 1) รูปแบบทางการ  2)  รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน   
3)  รูปแบบเน้นการเมือง 4)  รูปแบบอัตวิสัย  5)  รูปแบบก ากวม  6) รูปแบบเน้นวัฒนธรรม    

รูปแบบทางการ  หมายถึง  แบบการบริหารเป็นล าดับชั้น  ยึดหลักการและเหตุผลในการ
ตัดสินใจ ก าหนดเป้าประสงค์โดยผู้น าระดับองค์การ  ปฎิบัติงานตามที่ตกลงกันไว้กับเพ่ือนร่วมงาน
หรือสมาชิกองค์การ  แบบการน าที่เป็นการบริหารจัดการ   ผู้น าแบบริเริ่มนโยบาย  
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รูปแบบเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง  แบบการบริหารเพ่ือนร่วมงาน  ก าหนดวิสัยทัศน์  ใช้
ข้อตกลงร่วมกัน  ตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน  แบบการน าที่แสวงหามติเอกฉันท์  ผู้น า
การเปลี่ยนแปลง  

 รูปแบบเน้นการเมือง  หมายถึง  แบบการบริหารต่อรองอ านาจ  ก าหนดวิสัยทัศน์  ใช้
ข้อตกลงร่วมกัน  ตัดสินใจโดยใช้เสียงข้างมาก แบบการมีส่วนร่วมและการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  ผู้น าแบบ
การแลกเปลี่ยน     

รูปแบบอัตวิสัย หมายถึง  แบบการบริหารยึดปัจเจกบุคคล  ก าหนดวิสัยทัศน์โดยบุคลากร
ทุกฝ่ายตัดสินใจโดยผู้เชี่ยวชาญ      ใช้กระบวนการแก้ปัญหาเป็นแนวทางการควบคุม     ผู้น าแบบ
ยุคสมัยใหม่  

รูปแบบก ากวม  หมายถึง  แบบการบริหารจัดการ  ก าหนดวิสัยทัศน์โดยผู้รับผิดชอบในงาน
นั้นตัดสินใจโดยไม่มีการวางแผน   เลือกใช้วิธีการที่หลากหลาย  แบบการน าที่สร้างแรงบันดาลใจ  
ผู้น าแบบตามสถานการณ์   

รูปแบบเน้นวัฒนธรรม  หมายถึง แบบการบริหารเน้นวัฒนธรรมองค์กร ก าหนดวิสัยทัศน์
โดยหน่วยงานย่อย  ตัดสินใจโดยคณะกรรมการหรือกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย     ใช้ค่านิยมและ
ความเชื่อ  แบบการน าเชิงสัญลักษณ์  ผู้น าเชิงคุณธรรม   
 ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ หมายถึง ระดับหน่วยงานที่ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ ได้แก่ สพฐ. หรือเขตพ้ืนที่  โรงเรียน  กลุ่มสาระการเรียนรู้ บุคลากร และผู้รับผิดชอบในงาน
นั้นๆ 

กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  หมายถึง  แนวทางที่ผู้บริหารใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์/
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน ได้แก่ หลักการและเหตุผล  ข้อตกลงร่วมกัน กลุ่มอิทธิพลที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
ทัศนคติ ความเข้าใจของปัจเจกบุคคล ความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์ ค่านิยมและความเชื่อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารบนข้อมูล
พ้ืนฐานของโรงเรียนโดยใช้เป้าประสงค์ที่ตกลงร่วมกัน ใช้เสียงข้างมาก ใช้การตัดสินใจของตนเอง และใช้
เป้าประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงานย่อย 

ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ลักษณะการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดยผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์ ผู้เชี่ยวชาญ สมาชิกกลุ่ม
กิจกรรม ทีมงาน 

ลักษณะของโครงสร้าง  หมายถึง  ลักษณะการก าหนดสายการบังคับบัญชา แบบบน-ลงล่าง แบบ
ตามขวางหรือแนวนอน แบบจัดตั้งหน่วยงานย่อย แบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงาน แบบที่แสดงออก
ทางวัฒนธรรม และไม่มีรูปแบบที่แน่นอน 
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ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  หมายถึง ลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์ การ
สนับสนุน การให้ความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร กลุ่มบุคคลหรือ บุคคลกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก
โรงเรียน 

แบบของการน า    หมายถึง  ความสามารถในการน าของผู้บริหารโรงเรียนในการริเริ่มนโยบาย  
การแสวงหามติเอกฉันท์  การเป็นผู้มีส่วนร่วมและผู้ไกล่เกลี่ย การใช้ปัญหาเป็นแนวทางควบคุมบุคลากร 
การสร้างยุทธวิธีการบริหาร การเป็นผู้น าเชิงสัญลักษณ์ 

รูปแบบภาวะผู้น า  หมายถึง  พฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน แบบเน้นการจัดการ 
แบบน าการเปลี่ยนแปลง  แบบน าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบบน ายุคสมัยใหม่  แบบน าตามสถานการณ์  
และแบบน าเชิงคุณธรรม 

ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน หมายถึง  คุณลักษณะผู้เรียน ที่ประกอบด้วย  1) เป็น
เลิศทางวิชาการ   2)  สื่อสารได้อย่างน้อย  2  ภาษา 3) ล้ าหน้าทางความคิด  4)  ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์  5) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  

การพัฒนารูปแบบการบริหาร  หมายถึง การปรับปรุงแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้
รูปแบบการบริหารการศึกษา ตามแนวคิด Models of Educational  Leadership  and  Management  ของ  
Bush  6  รูปแบบคือ  1) รูปแบบทางการ  2)  รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน 3) รูปแบบเน้นการเมือง 4) 
รูปแบบอัตวิสัย 5) รูปแบบก ากวม  6) รูปแบบเน้นวัฒนธรรม   

การบริหารด้วยระบบคุณภาพ  หมายถึง  การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทาง
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
การน าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้  5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6)  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  7) ผลลัพธ์ 

การน าองค์การ หมายถึง พฤติกรรม ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร การก าหนดทิศทาง การ
ปฏิบัติงาน การชี้น า การสื่อสารกับบุคลากร  กระตุ้นให้มีผลการด าเนินการที่ดี ก ากับดูแลองค์กร มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง  วิธีการ   กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ วิธีการท า  
กระบวนการ ขั้นตอน การถ่ายทอดแผนงาน การรับรู้  การน าไปปฏิบัติ 

การมุ่งเน้นลูกค้า  หมายถึง กระบวนการ วิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
และชุมชน  การสร้างความผูกพัน ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้เรียน   พ่อแม่ ผู้ปกครองและ
ชุมชน 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการวัด การ
วิเคราะห์  ทบทวน  ปรับปรุงผลการด าเนินงาน การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง สภาพแวดล้อม ขีดความสามารถ  อัตราก าลังบุคลากร 
บรรยากาศการท างาน   ความผูกพันของบุคลากร 

การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ หมายถึง การด าเนินงาน  ระบบงาน  กระบวนการท างาน 

ผลลัพธ์ หมายถึง ผลการด าเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  ประสิทธิผลของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล  หมายถึง  โรงเรียนที่พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จัดการเรียนการ
สอนอย่างมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล  มีการบริหารด้วยระบบคุณภาพ มีเป้าหมายพัฒนา
ผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก  

โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีการจัดหลักสูตรการเรี ยนการสอนที่
หลากหลายมีผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในระดับสูงกว่าระดับประเทศ  ตามประกาศบัญชีรายชื่อ
สถานศึกษาคุณภาพพิเศษ จ านวน  12  โรงเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

 1. การวิจัยครั้งนี้จะให้ข้อค้นพบส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ชาติ เกี่ยวกับโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ มีคุณภาพ เป็นโรงเรียนยอดนิยมของผู้ปกครอง ซึ่งจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลรุ่นที่ 1 จ านวน 500 โรงเรียนและโรงเรียนอื่น ๆ   

2. ข้อค้นพบจะเป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
แต่ละภูมิภาค ที่มีความพร้อมและประสงค์จะน ารูปแบบการบริหารไปใช้โดยค านึงถึงบริบท ข้อดี 
ข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการน ารูปแบบไปใช้ 
 3. หน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าข้อค้นพบไปเป็นแนวทางในการสนับสนุนโรงเรียนในสังกัด
เพ่ือให้สามารถบริหารโรงเรียนไปสู่โรงเรียนคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลได้ 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 
เป็นรูปแบบหนึ่งที่จะเป็นกลไกในการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของไทยให้
เทียมทันนานาชาติจากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการสร้างและพัฒนารูปแบบซึ่งน าเสนอในบทนี้โดยแบ่งเป็น  7  
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ตอนที่ 2   บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล 
ตอนที่ 3   แนวคิดเก่ียวกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School- Based  
             Management) 
ตอนที่ 4   แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตอนที่ 5   แนวคิดเก่ียวกับลักษณะองค์การ 
ตอนที่ 6   แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการบริหาร 
ตอนที่ 7   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – class standard school) เป็นนวัตกรรมการจัด
การศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานน ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการ
ยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ซึ่งเริ่มด าเนินการกับโรงเรียนน าร่อง 
จ านวน 500 โรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในปีการศึกษา 2553 ด้วยการให้โรงเรียน
ในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และเพ่ิมเติมสาระ
การเรียนรู้ความเป็นสากล ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ ความเรียงขั้นสูง โลกศึกษา และการจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์  เ พ่ือให้การพัฒนาทักษะมีความชัดเจนยิ่ งขึ้น (ส านักบริหารงานมัธยมศึกษา                 
ตอนปลาย,2555: 1) 
      ก.  ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2555: 3)  ได้กล่าวว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – class standard school)  หมายถึง 
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โรงเรียนที่พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
รวมทั้งมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณภาพ คือเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถและคุณลักษณะ(Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – class 
standard)   และมีศักยภาพเป็นพลโลก (World citizen) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนส าหรับยุค
ศตวรรษที่ 21 อีกทั้งเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO คือ Learning to 
know, Learning to do, Learning to live with the others, Learning to be   
         ข. จุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2555: 3-4) กล่าวว่า  การด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น จะประสบความส าเร็จได้
จะต้องมีการพัฒนาหลายมิติไปพร้อมๆ กันและจะต้องด าเนินการทั้งระบบ คือด้านหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการโดยมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน คือ 

    1. พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World  Citizen) สร้างวิถีแห่งการรู้แจ้ง สร้าง
แรงกระตุ้นใหม่ๆ ให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่น รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู้ สามารถ
วิเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และมีจิตสาธารณะ
และส านึกในการบริการสังคม 

    2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World – class 
standard) โดยค านึงถึงความหลากหลายของผู้เรียนซึ่งมีภูมิปัญญา ความสามารถ และความถนัด
แตกต่างกัน มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมพหุปัญญาของ
เด็ก บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ รู้ใจ และมีการใช้กระบวนการคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
เป็นรายบุคคล เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศักยภาพ 

   3. ยกระดับการบริหารจัดการด้วยคุณภาพ (Quality System Management)  พัฒนา
ศักยภาพขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของตัวเอง สามารถระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอย่างความส าเร็จที่หลากหลายเพ่ือปรับใช้ได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการจัดการศึกษาในทุกระดับ ซึ่งอาจเริ่มต้นจากการ
ประสานความร่วมมือในชุมชน ท้องถิ่น ไปสู่ภูมิภาค จนกระท่ังถึงเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติใน
ที่สุด ทั้งนี้เพราะคุณภาพของเยาวชน คืออนาคตของชุมชน ความหวังของชาติและของมวลมนุษยชาติ 
         ค. ตัวชี้วัดความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
(2555: 4-10)  ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลไว้   3 ด้าน ได้แก่  1)  ด้าน
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ผู้เรียน   2) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน   3)  ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
     1. ด้านผู้เรียน 

     ก. เป้าหมาย   
            (1)  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดี เป็นที่ยอมรับจาก

สถาบันนานาชาติ 
(2) นักเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์ สามารถแข่งขันใน 

ระดับชาติและนานาชาติ 
(3) นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษา  ทั้งใน 

ประเทศและต่างประเทศได้ในอัตราสูงขึ้น 
(4) นักเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถ่ายโอนกับสถานศึกษาระดับต่างๆ ในนานาชาติ

ได้ 
(5) นักเรียนใช้ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ในการสื่อสารได้ 
(6) นักเรียนสามารถสอบผ่านการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบัน

นานาชาติ 
(7) นักเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดท าโครงงานที่เสนอแนวคิดเพ่ือ

สาธารณะประโยชน์ร่วมกับนักเรียนนานาชาติ 
(8) นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง สามารถใช้ความคิดระดับสูง   

มีเหตุผลและวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
(9) นักเรียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง  สังคมและ

ประเทศชาติ 
(10) นักเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์และใช้ข้อมูลข่าวสาร

อย่างมีประสิทธิผล โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการให้ส าเร็จ 
(11) นักเรียนมีความรอบรู้ด้านทัศนภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ์ สัญรูป) รู้จักตีความ 

สร้างสื่อในการพัฒนาการคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น 
(12) นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์และออกแบบผลงานเข้าแข่งขันในเวที

ระดับชาติและนานาชาติ 
(13) นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน สื่อสาร 

น าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนผลงานได้ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
(14) นักเรียนมีความตระหนักรู้ในภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจัดการกับ

สภาวการณ์ท่ีมีความซับซ้อน 
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(15) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ 

(16) นักเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนได้ 

(17) นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจัดการและ
ควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสังคมโลก 

   ข. ตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้เรียน 
       ระดับประถมศึกษา 

(1) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติ   อยู่
ในระดับดีขึ้นไป 
  (2) ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับรางวัลเหรียญทองในการแข่งขันศิลปหัตถกรรม        
ระดับภาคหรือระดับชาติ 
  (3) จ านวนรางวัลที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
  (4) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระภาษาไทย   และ
ภาษาอังกฤษผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีขึ้นไป จากเครื่องมือที่โครงการพัฒนาขึ้น 
  (5) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย  2 ภาษา คือ ภาษาไทย    
และภาษาอังกฤษ 
  (6) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถตั้งค าถาม ตั้งสมมติฐาน  และศึกษาค้นคว้าอย่าง
อิสระด้วยตนเองเพ่ือหาค าตอบและสรุปองค์ความรู้ได้ 
  (7) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสาร เขียน  และน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดยใช้
สื่อที่เหมาะสมได้ 
  (8) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองไปสู่การปฏิบัติหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์แก่สังคม 
  (9)  ร้อยละของนักเรียนที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและเป็นพลเมืองดีสามารถใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างเหมาะสม 
  (10) ร้อยละของนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้ความคิดระดับสูง มี
เหตุผลและวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

   ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  (1) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ใน
ระดับดีข้ึนไป 
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  (2) ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับรางวัลเหรียญทองในการแข่งขันศิลปหัตถกรรม        
ระดับภาคหรือระดับชาติ 
  (3) จ านวนรางวัลที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
  (4) นักเรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบด้วยเครื่องมือประเมินระดับนานาชาติ เช่น 
PISA หรือ TIMMS  ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของระดับนานาชาติ 
  (5) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ   ผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีขึ้นไป จากเครื่องมือที่โครงการพัฒนาขึ้น 
  (6) จ านวนนักเรียนที่เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ        ด้วยเครื่องมือมาตรฐาน
ระดับนานาชาติ   (เช่น IELS,TOFEL เป็นต้น)  เพ่ิมมากข้ึน 
  (7) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
  (8) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถตั้งค าถาม ตั้งสมมติฐาน  และศึกษาค้นคว้าอย่าง
อิสระด้วยตนเองเพ่ือหาค าตอบและสรุปองค์ความรู้ได้ 
  (9) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสาร   เขียน     และน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า  โดยใช้สื่อที่เหมาะสมได้ที่มีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 
  (10) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง    ไปสู่การปฏิบัติหรือน าไปใช้เพ่ือประโยชน์แก่สังคม 
  (11) จ านวนกิจกรรมที่จัดให้นักเรียนได้มาน าเสนอผลงาน่วมกันในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
  (12)  จ านวนนักเรียนแลกเปลี่ยนระหว่างโรงเรียนในโครงการกับโรงเรียนของประเทศต่าง  ๆ
ในกลุ่มอาเซียน 
  (13)   ร้อยละของนักเรียนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  และเป็นพลเมืองดี สามารถจัดการ  และ
ควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุ้มครองสังคม สิ่งแวดล้อมและ
อุดมการณ์ประชาธิปไตย 
  (14) ร้อยละของนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง สามารถใช้
ความคิดระดับสูง มีเหตุผล และวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
                ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(1) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ใน
ระดับดขีึ้นไป 
  (2) ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับรางวัลเหรียญทองในการแข่งขันศิลปหัตถกรรม    
ระดับภาคหรือระดับชาติ 
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  (3) จ านวนรางวัลที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
  (4) นักเรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบด้วยเครื่องมือประเมินระดับนานาชาติ เช่น 
PISA หรือ TIMMS  ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของระดับนานาชาติ 
  (5) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระภาษาไทย   และ
ภาษาอังกฤษผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีขึ้นไป จากเครื่องมือที่โครงการพัฒนาขึ้น 
  (6) จ านวนนักเรียนที่เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ        ด้วยเครื่องมือมาตรฐาน
ระดับนานาชาติ (เช่น IELS,TOFEL เป็นต้น) เพิ่มมากข้ึน 
  (7) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
  (8) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถตั้งค าถาม ตั้งสมมติฐาน  และศึกษาค้นคว้าอย่าง
อิสระด้วยตนเองเพ่ือหาค าตอบและสรุปองค์ความรู้ได้ 
  (9) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสาร เขียน และน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า        
โดยใช้สื่อที่เหมาะสมได้ที่มีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  (10) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองไปสู่การปฏิบัติหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์แก่สังคม 
  (11) จ านวนกิจกรรมที่จัดให้นักเรียนได้มาน าเสนอผลงานร่วมกันในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
  (12) จ านวนนักเรียนแลกเปลี่ยนระหว่างโรงเรียนในโครงการกับโรงเรียนของประเทศต่างๆ  ใน
กลุ่มอาเซียน 
  (13) จ านวนโครงงานของนักเรียนที่ส่งแข่งขันระดับนานาชาติ 
  (14) จ านวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยชั้นน าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
  (15) ร้อยละของนักเรียนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจัดการและ
ควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุ้มครองสังคม สิ่งแวดล้อมและ
อุดมการณ์ประชาธิปไตย 
  (16) ร้อยละของนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง สามารถใช้
ความคิดระดับสูง มีเหตุผล และวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

2. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
      ก. เป้าหมาย 

        (1) โรงเรียนจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล 
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        (2) โรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความ
ต้องการของผู้เรียน 
        (3) โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ด้วย
ภาษาอังกฤษ 
        (4) โรงเรียนจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ 
(Research and Knowledge Formation) การสื่อสารและการน าเสนอ (Communication and 
Presentation) และกิจกรรมสร้างสรรค์และบริการสังคม (Global Education and Social Service 
Activity) 
        (5) โรงเรียนใช้หนังสือ ต าราเรียนและสื่อที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
        (6)  โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจากการสอบ
ข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบัติ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับ
ต่างๆ  ทั้งในและต่างประเทศ 

      ข. ตัวชี้วัด 
        (1) ร้อยละของโรงเรียนที่จัดหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงกับหลักสูตร
มาตรฐานสากล 

      (2) ร้อยละของโรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัด
และศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 

       (3) ร้อยละของโรงเรียนที่จัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าและสร้าง
องค์ความรู้ (Research and Knowledge Formation) การสื่อสารและการน าเสนอ 
(Communication and Presentation) และกิจกรรมสร้างสรรค์และบริการสังคม (Global 
Education and Social Service Activity) 

ง. ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
    1.  ด้านบุคลากร 

         คุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 
         ก. เป้าหมาย 
         (1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 
         (2) ผู้บริหารบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
        (3) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการ (Academic Leadership) ที่มีผลงานปรากฏเป็น
ที่ยอมรับ 
        (4) ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและบริหารจัดการ 
        (5) ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
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        (6) ผู้บริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษา
นานาชาติ 
    ข. ตัวชี้วัด 
        (1) ร้อยละของผู้บริหารที่จัดการศึกษาได้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
                 (2) ร้อยละของผู้บริหารที่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่เก่ียวข้อง TQA 
                 (3) ร้อยละของผู้บริหารที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
                 (4) ร้อยละของผู้บริหารสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
                 (5) ร้อยละของผู้บริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน    
การจัดการศึกษานานาชาติ 
  2. คุณภาพของครู 
              ก. เป้าหมาย 
                 (1) ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ ผ่านการ
ประเมินในระดับชาติ 
                 (2) ครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
                 (3) ครูใช้หนังสือ ต าราเรียน และสื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนการ
สอน 
                 (4) ครูใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัด และประเมินผล 
และการเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (online) และออฟไลน์ (offline) 
                 (5) ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการสอนกับ
นานาชาติ 
                 (6) ครูใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
             ข. ตัวชี้วัด 
                 (1) ร้อยละของครูด้านวิชาการท่ีผ่านการประเมินความเชี่ยวชาญเฉพาะทางระดับชาติ 
                 (2) ร้อยละของครูที่มีผลงานวิจัย โครงงาน หนังสือ บทความ หรือเป็นวิทยากร 
                 (3) อัตราการเพ่ิมของครูที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
                 (4) ร้อยละของครูที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
                 (5) ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของครูที่เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
นานาชาติ 

3. ด้านระบบการบริหารจัดการ 
             ก. เป้าหมาย 
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                       (1) โรงเรียนบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากองค์กรมาตรฐานสากล
ระดับโลก 
                  (2) โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
                  (3) โรงเรียนน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) มาใช้ในการบริหารจัดการ 
ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน 
                 (4) โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารจัดการทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ 
                 (5) โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว โดยสามารถก าหนด 
อัตราก าลังสรรหา บรรจุ จัดจ้าง ส่งเสริมและพัฒนา 
                 (6) โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศใน
การจัดการศึกษาโดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความต้องการและจ าเป็น 
            ข. ตัวชี้วัด 
                (1) ร้อยละของโรงเรียนที่บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
                (2) ร้อยละของโรงเรียนที่มีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว ในการ
ก าหนดอัตราก าลัง สรรหา บรรจุ จัดจ้าง ส่งเสริม และพัฒนา 
                (3) ร้อยละของโรงเรียนที่มีการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศใน
การจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความต้องการและจ าเป็น 

4. ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
              ก. เป้าหมาย 
                 (1) โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนที่เหมาะสม โดยมีจ านวนนักรเยนต่อห้อง (ปฐมวัย 25 
คน: 1 ห้อง, ประถมศึกษา 30 คน: 1 ห้อง, มัธยมศึกษา  35 คน: 1 ห้อง) โดยมีจ านวนครูที่มีความรู้
ตรง สาขาวิชาที่สอนเพียงพอ และมีอัตราส่วนครูต่อ 1 คน ต่อนักเรียนไม่เกิน 20  คน 
                 (2) ภาระงานสอนของครู มีความเหมาะสมไม่เกิน  20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
                 (3) โรงเรียนจัดให้มีหนังสือ / ต าราเรียนที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล เพื่อให้
นักเรียนได้ใช้เรียนอย่างเพียงพอ 
                 (4) โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา ส าหรับนักเรียนทุกคน 
                 (5) โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยงครอบคลุมพ้ืนที่ของ
โรงเรียน 
                  (6) โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย (Electronic Multi-Media 
Classroom) ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นความเป็นเลิศของ
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นักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างเพียงพอ และสามารถเชื่อมโยงเครือข่าย เพ่ือการเรียนรู้และสืบค้นข้อมูล
ได้รวดเร็ว 
                 (7) โรงเรียนมีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้   ศูนย์วิทยบริการ   (Resource Center)   ที่มี
สภาพแวดล้อม  บรรยากาศเอ้ือต่อการใช้บริการ มีสื่อที่พอเพียงเหมาะสม ทันสมัย มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมการ อ่านการเรียนรู้และการค้นคว้าอย่างหลากหลาย 
              ข. ตัวชี้วัด  
                 (1) ร้อยละของโรงเรียนที่มีห้องอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย 
                 (2) ร้อยละของโรงเรียนที่มีห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัย เป็นไป
ตามเกณฑ์ 
                 (3) ร้อยละของโรงเรียนที่มีห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการ (Resource Center) ที่มีบริการ
ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
                (4) ร้อยละของครู/นักเรียน ที่มีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการ 
                 (5) ร้อยละของโรงเรียนที่มีขนาดห้องเรียนและอัตราส่วนครูต่อนักเรียนอยู่ในระดับ
เหมาะสม 

5. ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา 
                  (1) โรงเรียนมีสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับเดียวกันร่วมเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนา
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
                  (2) โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทรัพยากรระหว่าง
เครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนา 
                  (3) โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
                  (4) นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
             ก .ตัวชี้วัด  
                 (1) ร้อยละของโรงเรียนที่มีเครือข่ายร่วมพัฒนา ทั้งในระดับท้องถิ่น   ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
                  (2) ร้อยละของโรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
                     (3) ร้อยละของครู/นักเรียน ที่มีเครือข่ายเรียนรู้กับบุคคลอ่ืน ทั้งระดับประเทศและระหว่างประเทศ 

6. ด้านการวิจัยและการพัฒนา 
             ก. เป้าหมาย  
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                (1) โรงเรียนด าเนินการจัดท าวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
และใช้ผลการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
             ข. ตัวชี้วัด 

      (1) ร้อยละของโรงเรียนที่มีผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1  เรื่อง 
 

ง. ภาพแห่งความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 
1.  ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล  ประกอบด้วย 

  (1) การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและการสอน) 
  (2) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

2. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล มีดังนี้ 
  (1) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) [เป็นเลิศวิชาการ, 

สื่อสารสองภาษา, ล้ าหน้าทางความคิด,ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์,  ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก] 
 (2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 
 (3) บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System  Management) 
3. วัตถุประสงค์โรงเรียนมาตรฐานสากล 

(1) พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen)  
(2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class 

Standard) 
 (3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System  

Management) 
 
จ. การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System  Management) 
ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย,ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(2555: 11-17) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะส าคัญที่จะแสดงว่าโรงเรียนได้พัฒนาสู่มาตรฐานสากล คือ 
การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพซึ่งได้รับการยอมรับว่า เป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มี
ผลด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติ
และผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลาย
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ประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ 
เป็นต้น 

ในด้านการศึกษาได้มีการน าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร สถาบัน และ
สถานศึกษาต่างๆ อย่างแพร่หลาย โดยได้ก าหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานที่เป็น
เลิศ (Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1998 เพ่ือช่วย
ให้มีการท าความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยยึด
หลักการด าเนินงานเชิงระบบเพื่อช่วยให้องค์กรโรงเรียนสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบทั้งนี้เพ่ือ
ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

กรอบเกณฑ์ด้านคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนประกอบด้วย ชุดของค่านิยมหลัก (Core Values)  
11 รายการ ที่อธิบายผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ    (Best Practice)    ที่ โรงเรียนพึงมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศ 
โดยบูรณาการให้ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ในการปฏิบัติประจ าวันทั่วทุกระดับในโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนอาจ
ตรวจสอบทบทวนเบื้องต้นได้ โดยพิจารณาจากประเด็นค าถามในแต่ละรายการ ดังนี้ 

  1. การน าที่มีวิสัยทัศน์ร่วม (Visionary Leadership)  โรงเรียนได้สร้างความตระหนัก และ
กระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งครู ผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคต 
ทิศทางและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมากน้อยเพียงใด 

  2. การศึกษาที่ยึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง (Learning-Centered Education) 
  3. การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal learning) 
  4. การให้คุณค่ากับคณะครู บุคลากรและผู้มีส่วนร่วม (Valuing Faculty, Staff and 

Partners) 
  5. ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Agility) 
  6. การมุ่งอนาคต (Focus on the Future)  
ฉ. องค์ประกอบส าคัญของการบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ   

1. การน าองค์การ  (Leadership) 
2. การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning) 
3. การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  (Student and Stakeholder Focus) 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis and 

Knowledge  Management) 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร  (Faculty and Staff Focus) 
6. การจัดการกระบวนการ  (Process  Management) 
7. ผลลัพธ์  (Performance Results) 
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องค์ประกอบดังกล่าวแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในเชิงระบบเพ่ือสร้างระบบการบริหาร
จัดการเชิงบูรณาการ (Integrated Management System) ที่มุ่งเน้นการสร้างผลงานที่เป็นเลิศโดยการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และใช้รูปแบบวงจรคุณภาพ  PDSA (Plan Do Study Act Model)   เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อน  โรงเรียนสามารถด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพโดยพิจารณาจากองค์ประกอบดังกล่าว
โดยค านึงถึงค่านิยมหลักท่ีมุ่งผลการปฏิบัติที่ดีเลิศดังแนวทางต่อไปนี้ 

1. การน าองค์การ  (Leadership)  
การน าองค์การเป็นการด าเนินการที่แสดงให้ปรากฏว่า ระบบการน าของโรงเรียน (School 

Leadership system) ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรหลักท่ีเป็นทีมน า ก าหนดค่านิยม ทิศทาง และผลงาน
ที่คาดหวังอย่างไร รวมถึงการมุ่งเน้นนักเรียน การเรียนรู้ การกระจายอ านาจให้บุคลากร นวัตกรรม 
และการเรียนรู้ในองค์กร โดยมีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
  1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียนทั้งสภาพจริงในปัจจุบันและสภาพ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
  1.2 ก าหนดค่านิยมของโรงเรียนในการท างานให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  1.3 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของ
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาบุคลากรสู่ผู้น าขององค์กรนี้ในอนาคต 
  1.4 ผู้บริหารโรงเรียนมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ภายใต้การ
กระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  1.5 สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  1.6 จัดระบบการสื่อสารเพ่ือให้ทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ค่านิยมและผลการ
ด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทางอย่างหลากหลายรูปแบบ 
  1.7 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์รวมทั้งส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมีจริยธรรม 

2. การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning) 
โรงเรียนมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และน าแผนสู่การปฏิบัติ โดยเตรียมการจัดท าแผนกล

ยุทธ์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ประเมินสถานภาพของโรงเรียน จัดวางทิศทางของ
โรงเรียน ก าหนดกลยุทธ์ ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ และมีการควบคุมกลยุทธ์ 
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3. การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  (Student and Stakeholder Focus) 
โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับนักเรียน โดยมีการจัดท าระบบข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียน ส ารวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่ง
สัมฤทธิผลของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพตอบสนองความต้องการของนักเรียนและทิศทางของโรงเรียน จัดการ
เรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะตามที่ก าหนด  จัดสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศและบริการแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แบบรอบด้าน (Comprehensive Student Support System) จัดบริการแนะแนวเชิงรุกที่มุ่งอนาคตและ
สัมฤทธิผลของนักเรียน (Future Focus and Result-Based Guidance) จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน รวมทั้งจัดให้มีการรับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
ที่มีต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 

4. การ วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management)  โดยจัดให้มีการวัดผลการด าเนินการ การวิเคราะห์ผลการด าเนินการ และการจัดการความรู้
และสารสนเทศ 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus)   
5.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากร โดยการเพ่ิมคุณค่าของบุคลากร เช่น ก าหนด

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจ จัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาบุคลากรและผู้น า โดยจัดระบบ
การเรียนรู้ และการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน การจัดท า Training Needs  จัดให้มีการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง วางแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และต าแหน่งผู้น าที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการประเมินความผูกพันของ
บุคลากร 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน  
5.2.1 ขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดยมีการประเมินความต้องการด้านขีด

ความสามารถ และศักยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ และอัตราก าลังคนเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง จัดการสรรหา ว่างจ้าง บรรจุและรักษาบุคลากรไว้กับโรงเรียน ก าหนดภาระงานทั้งที่เป็นงานด้านการ
สอนและภาระงานอ่ืน  ๆจัดการบริหารและจัดโครงสร้างของบุคลากร 
   5.2.2 บรรยากาศการท างาน โดยก าหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ของการ
ปรับปรุงสถานที่ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานให้มีสุขอนามัย ความปลอดภัย และมีการ
ป้องกันภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉินเพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ก าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิ
ประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการและความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล 
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6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Process  Management)  
เป็นหัวใจส าคัญที่สุดของระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนจะต้องออกแบบกระบวนการ ซึ่ง

ประกอบด้วย กระบวนการหลัก (กระบวนการที่สร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการ
ของโรงเรียนจะต้องเกิดจากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ซึ่งได้แก่ บุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
ร่วมกันก าหนด โรงเรียนจะต้องเรียงล าดับความส าคัญกระบวนการแต่ละกระบวนการและออกแบบ
กระบวนการเพ่ือให้น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายของกระบวนการจะต้องส่งผลต่อ
เป้าประสงค์ส าคัญของโรงเรียน คือคุณภาพของผู้เรียน และโรงเรียนจะต้องมีระบบตรวจสอบเพ่ือหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเพ่ือพัฒนากระบวนการสู่ความเป็นเลิศ ตัวอย่างเช่น 
การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน กระบวนการแนะแนว ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การจัดเครือข่ายพัฒนากับโรงเรียน สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ การ
จัดการทรัพยากร แหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าของครูและนักเรียน 

7. ผลลัพธ์ (Performance Results)  
โรงเรียนต้องจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่แสดงผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 

การพัฒนาครู ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ด้านความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชน ด้านภาวะผู้น าและการบริหาร 
 
บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล 

ก.  ความเป็นมาของสถานศึกษานิติบุคคล 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2552) กล่าวว่า การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายที่จะจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข การด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องมีการกระจายอ านาจ และให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่ง
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และเป็นไปตามหลักการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 ซึ่งให้มีการจัดระบบ
โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการ
กระจายอ านาจไปสู่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา  39  ที่ว่า  

“มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง”  การกระจายอ านาจดังกล่าวจะท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มี
อิสระในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
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Management : SBM) ซึ่งจะเป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จากแนวคิดดังกล่าว เพ่ือให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระและมีความเข้มแข็งรัฐจึงให้สถานศึกษา
เป็นนิติบุคคล โดยบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในมาตรา  
35 ดังนี้ 

“มาตรา 35 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามมาตรา  34  (2)  เฉพาะที่เป็นโรงเรียนมีฐานะเป็น
นิติบุคคล เมื่อมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่งให้ความเป็นนิติบุคคลสิ้นสุดลง” 

      ข. ความหมายของนิติบุคคล 
นิติบุคคล เป็นบุคคลที่กฎหมายสมมุติขึ้นเพ่ือให้มีสิทธิ หน้าที่และสามารถท ากิจการอันเป็นการก่อนิติ

สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้ภายในขอบเขตวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
นิติบุคคล แบ่งออกเป็น  2 ประเภท  คือ 

            (ก) นิติบุคคล ในกฎหมายเอกชน หมายถึง นิติบุคคลที่เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยจะเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มบุคคลธรรมดารวมกันท ากิจกรรมอันใดอันหนึ่ง และ
เพ่ือให้ด าเนินการนั้น  ๆได้ นิติบุคคลจ าเป็นที่จะต้องมีทรัพย์สินและสามารถท านิติกรรมต่างๆ ได้ ดังนั้น เพ่ือ
ความสะดวกในการด าเนินกิจการ กฎหมายจึงก าหนดให้บุคคลดังกล่าวจดทะเบียนเพ่ือจัดตั้งนิติบุคคลขึ้นตาม
กฎหมายและด าเนินกิจการภายใต้นิติบุคคลเพียงคนเดียว หรือในกรณีที่เป็นการรวมทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็น
กองทุนเพ่ือด าเนินกิจการอันใดอันหนึ่ง เช่น เพ่ือการศึกษา ศาสนา  หรือเพ่ือสาธารณประโยชน์อย่างอ่ืน โดยมิได้
มุ่งหาประโยชน์ และเมื่อได้จดทะเบียนตามกฎหมายแล้วย่อมเป็นนิติบุคคล เช่น สมาคม มูลนิธิ เป็นต้น  

นิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ จึงเป็นนิติบุคคลที่ด าเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของ
เอกชนและไม่มีการใช้อ านาจมหาชน 

            (ข) นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน หมายถึง นิติบุคคลที่เกิดขึ้นตามกฎหมายมหาชน 
กล่าวคือ มีพระราชบญัญัติหรือกฎหมายล าดับรองที่อาศัยอ านาจจากพระราชบัญญัติก าหนดให้จัดตั้งขึ้นเป็นการ
เฉพาะนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน จึงด าเนินกิจกรรมที่เป็นบริการสาธารณะและมีการใช้อ านาจมหาชน เช่น 
กระทรวง ทบวง กรม องค์การมหาชนของรัฐ เทศบาล วัด เป็นต้น 

ในกรณีสถานศึกษา ที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาได้รับสถานภาพเป็นนิติบุคคล
โดยบทบัญญัติในมาตรา   35   แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  

สถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคลจึง หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่กฎหมาย
ยอมรับให้สามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเองภายในขอบเขตวัตถุประสงค์ มีสิทธิและหน้าที่ตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และ
กฎหมายอ่ืน ซึ่งก าหนดสิทธิและหน้าที่ของสถานศึกษาไว้เป็นการเฉพาะ 
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ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่จะต้องใช้
อ านาจตามมาตรา 5 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ออกระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือเป็นกรอบขอบเขตในการปฏิบัติหน้าที่และวางหลักเกณฑ์ในการด าเนินการต่างๆ  
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นนิติบุคคลเหล่านั้น 

การมีกฎหมายก าหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลมีจุดมุ่งหมายส าคัญที่จะท าให้สถานศึกษามีอิสระมี
ความเข้มแข็งในการบริหาร เพ่ือให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตัว รวดเร็วและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยรวม อย่างไรก็ตามการจะบริหารสถานศึกษาที่มีสถานะเป็น
นิติบุคคลให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายดังกล่าว มีแนวทางหรือเงื่อนไขที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึง ดังนี้ 

(1) รวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน การบริหารแนวใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลมากกว่าสามัญส านึก ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องรวบรวม 
จัดระบบและใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
  (2)  วางแผนและด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ การวางแผนที่มีส่วนช่วยให้ผู้บริหารมีทิศทางใน
การบริหารตามล าดับวามส าคัญเร่งด่วนของปัญหาและนโยบายการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผน และสามารถด าเนินการบริหารให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้รวมทั้งการ
ด าเนินการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่
ได้ก าหนดไว้อย่างเต็มที่ 
  (3)  ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ในการบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล 
ผู้บริหารมีอ านาจบริหารอย่างอิสระ ขณะเดียวกันก็รับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจของตนอย่างเต็มที่เช่นกัน ดังนั้น
เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดเชิงกฎหมายและการตัดสินใจของตน ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง รวมทั้งควรมีที่ปรึกษาทางกฎหมายคอยให้ค าปรึกษา และเสนอแนะก่อนการตัดสินใจ
ที่ตนเองขาดความมั่นใจ 
  (4)  การบริหารและการตัดสินใจโดยองค์คณะบุคคล การศึกษาเป็นบริการกิจการสาธารณะที่มี
ผู้เกี่ยวข้องและได้รับผลจากการบริการจ านวนมาก ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารและการตัดสินใจมีความถูกต้องและก่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการมากที่สุด ผู้บริหารควรด าเนินการโดยใช้องค์คณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา
ตัดสินใจให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
  (5)  จัดระบบบัญชีให้ครบถ้วนถูกต้อง แม้ผู้บริหารจะมีอ านาจอิสระในการบริหารและตัดสินใจ
ก็ตามแต่ อ านาจอิสระนั้นมิใช่เป็นไปโดยปราศจากการควบคุมตรวจสอบของทางราชการ โดยเฉพาะด้านการเงินซึ่ง
ส่วนใหญ่มาจากงบประมาณแผ่นดิน จะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของสถานศึกษาทั้ง
ในช่วงก่อนใช้ ระหว่างใช้ และภายหลังการใช้ ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องจัดท าระบบบัญชีให้ครบถ้วนความ
ถูกต้องตามระบบและระเบียบของทางราชการ เพ่ือการบริหารของตนเป็นไปด้วยความโปร่งใส และสุจริต 
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 เงื่อนไขทั้ง 5 ประการดังกล่าว เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องมีหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้การบริหารและ
การตัดสินใจของตนมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการก าหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลอย่าง
เต็มที ่
 ค. วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล 
  (1) เพ่ือให้สถานศึกษาจัดการศึกษาอย่างเป็นอิสระ คล่องตัว ให้สามารถบริหารจัดการศึกษาได้
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอ านาจและการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
  (2) เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข 
 ง.  สิทธิและหน้าที่ของสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล 
 ความเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษานอกจากจะต้องด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
สถานศึกษา ยังมีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดทั้งกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
กฎหมายอ่ืน  ๆที่เกี่ยวข้อง 
 ดังนั้นสถานศึกษาจะด าเนินการต่างๆ ได้ ต้องอยู่ในกรอบของอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมายและ
วัตถุประสงค์การจัดตั้งสถานศึกษาเท่านั้น ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ๆ
โดยได้ก าหนดให้มีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการและมีอ านาจหน้าที่ในการบริหาร
กิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการรวมทั้งนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
 ในการด าเนินกิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก มาตรา 39 แห่งกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้แทนของสถานศึกษาในกิจการทั่วไป รวมทั้งการ
จัดท านิติกรรมสัญญาในนามของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณที่สถานศึกษาได้รับมอบหมาย หรือตามระเบียบ
บริหารการเงนิของสถานศึกษาเป็นต้น ฉะนั้น ผู้อ านวยการสถานศึกษาจึงมีฐานะเป็นผู้แทนนิติบุคคลเช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยที่ก าหนดอ านาจหน้าที่อธิการบดี ให้เป็นผู้แทนของมหาวิทยาลัยในกิจการทั่วไปซึ่งมีฐานะเป็นผู้แทน
นิติบุคคลตามสภาพที่กฎหมายก าหนด 
 นอกจากนี้มาตรา 44 วรรคหนึ่ง และมาตรา 45 วรรคหนึ่ง แห่งกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจและการมอบอ านาจของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องให้แก่
สถานศึกษาเพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษา สถานศึกษามีความอิสระและคล่องตัว โดยขอบข่ายและภารกิจ
การบริหารและจัดการสถานศึกษา  
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จ. แนวทางส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 นอกจากการบริหารและการจัดการศึกษาตามอ านาจหน้าที่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
แล้ว รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือบริการประชาชน ให้มีความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากขึ้น 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว ส านักนายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.  2542   ขึ้น เพ่ือให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการถือ
ปฏิบัติ 
 การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่ให้บริการการศึกษาแก่ประชาชน และเป็นสถานศึกษาของ
รัฐจึงต้องน าหลักการว่าด้วยการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ธรรมมาภิบาล”มา
บูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วย 
หลักการดังกล่าวได้แก ่
  1)  หลักนิติธรรม 
  2)  หลักคุณธรรม 
  3)  หลักความโปร่งใส 
  4)  หลักการมีส่วนร่วม 
  5)  หลักความรับผิดชอบ 
  6)  หลักความคุ้มค่า 
 หลักธรรมมาภิบาลอาจบูรณาการเข้ากับการด าเนินงานด้านต่างๆ  ของสถานศึกษาซึ่งได้แก่ การด าเนินงาน
ด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป และเป้าหมายในการจัดการศึกษาคือท าให้ผู้เรียนเป็นคน
ดี เก่งและมีความสุข 
 
 จากแนวคิดที่มีการกระจายอ านาจ การจะท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระ มีความเข้มแข็งใน
การบริหารจัดการเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนชุมชน ท้องถิ่น โดยมีเงื่อนไข 5 ประการ ส าหรับ
ผู้บริหารที่ต้องจัดให้มีขึ้นในสถานศึกษา คือ โดยเฉพาะ การวางแผนและด าเนินงานตามแผนที่วางไว้  การบริหาร
และการตัดสินใจโดยองค์คณะบุคคล  รวมถึงการศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาดเชิงกฎหมายและการตัดสินใจของตน นั้นสอดคล้องกับองค์ประกอบ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์   
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสิน ใจ  ลักษณะของการตัดสินใจ ที่ต้องอาศัยกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันการผิดพลาด และ สอดคล้องกับการบริหารงานที่มีความเป็นอิสระ คล่องตัวสูง ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลด้วย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) 

 ก. หลักการและแนวคิดในการบริหารสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.  2542  มาตรฐานที่ 2 ได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  (School-Based Management) เพ่ือจะน าไปสู่การจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ ซึ่งเป็น
รูปแบบที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน มีผู้ทรงคุณวุฒิได้ประมวลหลักการและแนวคิดในการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้รูปแบบนี้ดังนี้ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2545) ได้สรุปการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ไปยังสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา และจัดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาของแต่ละแห่งท าหน้าที่
ก ากับ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาของตนเองใน 4 ด้านคือ ด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป 
 2. การบริหารและจัดการสถานศึกษาฐานโรงเรียน (SBM) มุ่งให้การบริหารโรงเรียน การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เพราะในการบริหารโรงเรียนด้วยวิธีการหรือวิธีคิดแบบเดิมนั้น 
  1)  โรงเรียนจะถูกควบคุมโดยหน่วยงานหรือตัวแทนของส่วนกลางเป็นส่วนใหญ่ 
  2)  นโยบายและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนมักจะถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง 
  3)  การบริหารมักจะไม่ตอบสนองหรือไม่ตรงปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียน 
  4)   สมาชิกที่อยู่ในโรงเรียนและชุมชนที่ตั้งของโรงเรียนจะไม่มีอ านาจ ไม่ (ค่อยจะ) ได้มีส่วนร่วมหรือไม่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดทิศทางการบริหารและจัดการโรงเรียนในฐานะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) กับโรงเรียน
โดยตรง 
 3. ลักษณะของการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School-Based  Management) มีดังนี้ 
  1)  เป็นการเน้นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละโรงเรียนที่มีความแตกต่างกัน 
  2)  เป็นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังโรงเรียนโดยตรง 
  3)  เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation) เป็นหลักส าคัญ 
  4)  มีความเชื่อว่าโรงเรียนบริหารจัดการตนเองได้ 
  5)  ให้โรงเรียนมีอ านาจและความรับผิดชอบโดยตรงต่อการด าเนินงานของโรงเรียนด้วยตนเอง 
  6)  มีความเชื่อว่าโรงเรียนมิใช่เพียงเป็นหน่วยปฏิบัติตามนโยบายหรือตามแผนงานที่หน่วย
เหนือก าหนดเท่านั้น แต่เป็นหน่วยปฏิบัติที่สามารถวิเคราะห์ปัญหา สามารถก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหาร
จัดการได้ด้วยตนเอง 
 4. การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based  Management) จะต้องมีการลด
อ านาจสั่งการ จากระดับบนมาให้สภาโรงเรียนหรือคณะกรรมการโรงเรียน และถ่ายโอนอ านาจการบริหารจัดการ
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จากเขตการศึกษาสู่โรงเรียนโดยตรง ท าให้การบริหารโรงเรียนเป็นการตัดสินใจ ณ ฐานปฏิบัติ (Site-based  
Decision  making) โรงเรียนจะมีอ านาจมากขึ้นในการตัดสินใจและต้องรับผิดชอบโดยตรงต่อ:  
  1) การวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
  2) การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
  3) การพัฒนาบุคลากร 
  4) การจัดการการเงินและการงบประมาณ 
 5.  การให้อ านาจ  (Empowerment) โรงเรียนในการบริหารจัดการตนเองโดยระบบการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยตรง 
 6. หลักปฏิบัติที่ส าคัญของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานดังนี้ 
  1) กระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษาหรือโรงเรียนโดยตรง 
  2) ให้โรงเรียนมีอ านาจและต้องรับผิดชอบการบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ 
  3) เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมที่นิยมใช้กัน
มากคือ การบริหารโดยคณะกรรมการโรงเรียน 
 คณะกรรมการโรงเรียนโดยทั่วไปประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ผู้แทนครู  ผู้ปกครองและผู้แทนชุมชน 
โดยร่วมกันมีบทบาทในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ปกครอง และชุมชนโดยตรงได้มากที่สุด 
 7. การบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานนี้ ได้รับอิทธิพลมาจากกระแสความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น กระจายอ านาจการบริหารจัดการ  เพ่ิมอ านาจการตัดสินใจ ความ
รับผิดชอบ และการปฏิบัติไปยังหน่วยปฏิบัติ ท าให้องค์การหรือหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถสร้างก าไรและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องได้มากยิ่งขึ้น 
 8. โรงเรียนต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การและแบบแผนการท างานของโรงเรียน ให้เป็นผู้รู้จักคิดริเริ่มด้วย
ตนเอง คิดช่วยตนเอง สร้างตนเองให้เข้มแข็ง บริหารโดยการริเริ่มด้วยตนเอง และรู้จักรับผิดชอบตนเอง การบริหาร
ในรูปแบบนี้ ก่อให้เกิดการปฏิรูปที่การบริหารโรงเรียน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 9. การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School-Based Management)ในประเทศไทยจะมี
ประสิทธิภาพ เมื่อด าเนินการตามเงื่อนไขต่อไปนี้ 
  1) มีการกระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาโดยตรง 
  2)  บริหารโดยคณะกรรมการ เน้นการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมไม่ใช่แบบการร่วมมือ(Co-operation) อย่างที่
เคยเป็นมา 
 10. รูปแบบและแนวปฏิบัติ ซึ่งอาจจะมีทางเลือก (Alternative) ต่อไปนี้ 
  1) รูปแบบบริหารโดยชุมชนเป็นหลัก 
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  2) รูปแบบบริหารโดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก 
  3) รูปแบบบริหารโดยเป็นโรงเรียนในก ากับ (Charter School) 
  4)  รูปแบบบริหารแบบเอกชน (Privatization) 
 11. เงื่อนไขความส าเร็จ 
  1) ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนต้องมีอ านาจอย่างแท้จริง ในการบริหารงบประมาณ บุคลากรและ
หลักสูตร 
  2) การใช้อ านาจหน้าที่เน้นอยู่ที่การใช้เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีผลโดยตรงต่อการ
จัดการเรียนการสอนเป็นส าคัญ 
 12. กลยุทธ์ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
  1) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
  2) การก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา และให้มีการก าหนดมาตรฐานงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาให้ชัดเจน 
  3) การสรรหาและการคัดเลือกคณะกรรมการสถานศึกษา ต้องให้ได้คนที่มีความรู้ ความสามารถ 
เสียสละ และเป็นตัวแทนของกลุ่มต่างๆ  อย่างแท้จริง 
  4) ต้องจัดการฝึกอบรม/สัมมนาผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาให้มี 

(1) ความรู้ ความเข้าใจ 
(2) พัฒนาทักษะ 
(3) ปรับบทบาทที่เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาตามรูปแบบการบริหาร 

                                             โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM)  ให้ชัดเจน 
  5) ส่งเสริมให้ครู อาจารย์ ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด 
  6) จัดให้มีเครือข่ายคณะกรรมการสถานศึกษา 
  7) ให้การสนับสนุนให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานตามแนวการบริหารแบบยึดโรงเรียนเป็นฐาน 
และสามารถรับผิดชอบการบริหารจัดการโรงเรียนตนแบบเบ็ดเสร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข. หลักการทั่วไปในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (รายงานการปฏิรูปการศึกษาไทย, 2545) ได้สรุปหลักการ
ทั่วไปในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไว้ 6 หลักการดังนี้ 
 การบริหารโดยโรงเรียนเป็นฐานแต่ละแห่งอาจไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะและความจ าเป็น
ของแต่ละโรงเรียน แต่ทุกโรงเรียนจะตั้งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานเดียวกันคือ 
 1. การกระจายอ านาจ คือ อ านาจการจัดการศึกษาให้กับประชาชน ส าหรับประเทศไทยจะมีการกระจาย
อ านาจจากส่วนกลางและเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยังสถานศึกษา 



 

 

35 

 2.   การบริหารตนเอง สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น ภายใต้การบริหารในรูปขององค์คณะ
บุคคล 
 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและแผนตัดสินใจก าหนด
หลักสูตรท้องถิ่น ร่วมคิดร่วมท า ฯลฯ 
 4. ภาวะผู้น าแบบเกื้อหนุน เป็นภาวะผู้น าที่เน้นการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
 5. การพัฒนาทั้งระบบ ปรับทั้งเรื่องโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงต้องให้ระบบ
ทั้งหมดเห็นด้วยและสนับสนุน 
 6. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  โรงเรียนต้องพร้อมให้มีการตรวจสอบ เพ่ือให้การบริหารและจัด
การศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่ให้สถานศึกษามีอิสระในการบริหาร
และจัดการเรียนการสอนและที่ส าคัญคือ เป็นการคืนอ านาจให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
อย่างแท้จริง 
 
 วิจารณ์ พานิช (2545) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างศาสตร์ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน หรือ  SBM  พอ
สรุปได้ดังนี้ 
 1. การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน SBM อาจแบ่งได้ 4 แบบ คือ 
  1)  แบบต้นสังกัดบอกให้ท า (Top-down SBM) เป็นแบบจอมปลอมและศูนย์เปล่า เพราะ
หน่วยเหนือก าหนดทุกอย่างและโรงเรียนไม่มีโอกาสคิดเอง 
  2)  แบบรวมศูนย์  เป็นแบบที่ด าเนินการโดยใช้กฎ ระเบียบกลาง โรงเรียนต้องพยายามมาก
ได้ผลน้อย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในวงจ ากัด 
  3)  แบบทดลองน าร่อง (Pilot Project SBM) เป็น SBM ที่สร้างรูปแบบและด าเนินการน าร่อง มี
ข้อตกลงยกเว้นกฎ ระเบียบบางอย่างที่เป็นอุปสรรค ท าให้เกิดข้อเสนอ SBM แท้และการเปลี่ยนแปลงศาสตร์
บริหาร 
  4)  แบบ SBM แท้ เป็นแบบที่ก าหนดเป้าหมายของระบบ การศึกษาโดยรวมและของโรงเรียน 
โรงเรียนมีอิสระในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจในงานบุคลากร ทรัพยากรและสร้างศาสตร์เอง กอปรทั้งระบบการประเมิน
ภายนอก 
 2. เงื่อนไขของการสร้างศาสตร์ SBM บนแผ่นดินแม่ 
  1) มีอิสระที่จะคิดทดลอง 
  2) มีเวลาด าเนินการยาวนานพอสมควร 
  3) ผู้เกี่ยวข้องทุ่มเท หมกมุ่น ติดตาม 
  4) มีกลุ่มใหญ่พอ เกิดความหลากหลาย 
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  5) สร้างความรู้ ซ้อนกับความรู้เดิม และมีการตรวจสอบความรู้ 
 3. SBM ในอุดมคติ คือ ท าให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
  1) สร้างผลผลิตคือ  นักเรียน 
  2) สร้างคนท างาน คือ ครูโดยได้รับการพัฒนาส่งเสริม 
  3) สร้างศาสตร์หรือวิชาที่ใช้ในการท างาน 

4. หลักการของ SBM ในบริบทไทย 
  1) มุ่งเป้าที่ผู้เรียน 
  2) ลดขั้นตอนและการควบคุมสั่งการ 
  3) เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  4) มองผู้ร่วมงานอย่างกว้าง 
  5) เปิดโอกาสให้อิสระในการสร้างนวัตกรรม 
  6) มีการตรวจสอบและประเมินผล 
 

ค.  ประโยชน์ของการบริหารฐานโรงเรียน 
 ดิเรก  วรรณเศียร  (2549)  ได้สรุปประโยชน์ของการบริหารและการจัดการศึกษาของ Myers and 
Stonehill, Herman and herman, Florida Department of Education ไว้  11 ประการดังนี้ 
 1. เป็นการระดมผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์เพ่ือร่วมกันจัดการศึกษาเปิดโอกาสให้ครู เจ้าหน้าที่
และชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของโรงเรียน 
 2. ขวัญและก าลังใจของครูดีขึ้น 
 3. เป็นการระดมทรัพยากรด้านการเงินและด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
 4. สร้างและสนับสนุนให้เกิดผู้น าใหม่ๆ ในทุกระดับ 
 5. เพ่ิมปริมาณและคุณภาพการติดต่อสื่อสาร 
 6.   สร้างความยืดหยุ่นการท างาน ท าให้เกิดการริเริ่มจัดท าโครงการใหม่  ๆเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน
มากขึ้น 
 7. การที่ครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณ จึงเกิดแนวทางที่จะต้องใช้งบประมาณโดย
ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 8. เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในโรงเรียนได้เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการศึกษา 
 9. ชุมชนมีส่วนร่วมและมีสิทธิ์ในการบริหารและจัดการศึกษา 
 10. การบริหารและการตัดสินใจท าด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 11. ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและโครงการใหม่  ๆ
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 นอกจากนี้ ดิเรก วรรณเศียร (2549) ยังได้ประมวลเงื่อนไขและปัจจัยในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ที่เอ้ือต่อความส าคัญและปัญหาอุปสรรคจากแหล่งต่างๆ  คือ 
 1. การกระจายอ านาจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
มากที่สุด 
 2. การเน้นการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีทักษะในการเรียนการสอน การบริหารและตัดสินใจมีภาวะผู้น า 
 3. การเผยแพร่สารสนเทศให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ปกครองและครู ตลอดทั้งชุมชน 
 4. การเลือกผู้บริหารโรงเรียนที่เหมาะสม คือ มีความสามารถในการเป็นผู้น า รู้จักมอบหมายงาน 
 5. กระจายอ านาจ สนับสนุนให้บุคลากรโรงเรียนมีความรู้และทักษะเพ่ิมขึ้น และสามารถชักจูงให้ครูทุก
คนมีส่วนร่วมในงานของโรงเรียน และให้รางวัลอย่างเหมาะสมแก่ครูและบุคลากร 
 6. การที่โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ทั้งพันธกิจ ค่านิยมและคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 
 7. การให้รางวัลแด่ครู และบุคลากรในโรงเรียนอย่างเหมาะสมทั้งเป็นตัวเงิน การพัฒนาบุคลากร การยก
ย่อง การให้ค าปรึกษา การให้โล่ รางวัล ฯลฯ 

ง. ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร 
  1. การใช้เวลาปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
  2. การไม่ได้ผลตามคาดหวังไว้ 
  3. การขาดคุณสมบัติที่เหมาะสมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  4. ความไม่สอดคล้องระหว่างความต้องการกับการปฏิบัติ 
  5. การขาดอิสระในการตัดสินใจของโรงเรียน เนื่องจากการควบคุมขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 
  6. การไม่ได้ให้ความส าคัญของงานวิชาการเท่าที่ควรในฐานะงานหลัก 
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ตารางที่ 1 แสดงสรุปการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

แนวคิด/นักวิชาการ การบริหารโรงเรียน 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2545) เน้นการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

จัดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาท าหน้าที่ ก ากับ ส่งเสริม สนับสนุน 
กิจกรรมของสถานศึกษาใน 4   ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล บริหาร
ทั่วไป 
มุ่งการบริหารที่มีประสิทธิภาพ/คุณภาพ/มาตรฐาน 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
โรงเรียนวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการ
ตนเองได้ 
มีอ านาจตัดสินใจ 
บริหารโดยการคิดริเริ่มด้วยตนเอง 
รูปแบบการบริหาร  :-  โดยชุมชนเป็นหลัก, โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก,      
   โดยเป็นโรงเรียนในก ากับ, บริหารแบบเอกชน                                          

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545) 

หลักการบริหาร  6  หลักของ  SBM  
               1.  การกระจายอ านาจ 
               2.  การบริหารตนเอง 
               3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
               4.  ภาวะผู้น าแบบเกื้อหนุน 
               5.  การพัฒนาทั้งระบบ 
               6.  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

วิจารณ์  พานิช  (2545) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  แบ่งได้ 4  แบบ  
               1.   แบบต้นสังกัดบอกให้ท า (Top-down  SBM) 
               2.   แบบรวมศูนย์ 
               3.   แบบ ทดลองน าร่อง               
               4.   แบบ SBM  แท้  
SBM  ในอุดมคติ  คือท าให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (สร้างผลผลิตสร้างคนท างาน,สร้างศาสตร์) 
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ตารางที่  1   แสดงสรุปการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (ต่อ)  
 

แนวคิด/นักวิชาการ การบริหารโรงเรียน 

ดิเรก   วรรณเศียร  (2549) เงื่อนไขและปัจจัยในการบริหารโดยใช้ SBM 
1. การกระจายอ านาจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.  การพัฒนาครูให้มีทักษะในการเรียนการสอน การบริหารและตัดสินใจ  
มีภาวะผู้น า 
3.  การเผยแพร่สารสนเทศ 
4.  การเลือกผู้บริหารโรงเรียน 
5.  การชักจูงครูทุกคนให้มีส่วนร่วมในงานของโรงเรียน 
6.  การมีวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนอย่างชัดเจน 
7. การให้รางวัลแก่ครูอย่างเหมาะสม 

 
      การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจึงเป็นการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมมีการกระจายอ านาจจาก
ผู้บริหารระดับสูงไปสู่สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา  มีความสามารถในการน า  การมอบหมายงานครู 
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจ ในรูปของคณะกรรมการ มีกระบวนการตัดสินใจก าหนดเป้าประสงค์โดย
การที่สมาชิกได้มีส่วนร่วม ร่วมกันท างาน ร่วมกันรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ มีการ
ปรึกษาหารือ ก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของโรงเรียนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดการบริหารคุณภาพ ซึ่งเป็นการ
บริหารที่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดยเน้นไปที่กระบวนการ การบริหารคุณภาพ
ระดับสูงสุด คือ การจัดการแบบมุ่งคุณภาพแบบทั่วทั้งองค์การ ในระดับนี้จะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวคิดหรือปรัชญาส าคัญของ TQM ดังนี้ บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and Martin. 1998:546-
548) รวมทั้งลูเนนเบร์กและออร์นสติน (Lunenberg and Ornstien.2004:62) กล่าวถึงปรัชญาส าคัญของ TQM 
ไว้ว่า ผู้บริหารในระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นและมีความผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ด้วยความ
ร่วมมือของพนักงานในทุก  ๆหน่วยงานและเป็นการท างานแบบข้ามสายงาน โดยผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนใน
ทุกด้านและองค์กรต้องมีมุมมองเป็นระบบและพนักงานในองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญที่ท างานในระบบซึ่ง
สอดคล้องกับที่ สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2539:18) และวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541:20-21) สรุปไว้ว่า หลักการส าคัญ
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ของ TQM ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ 2) การปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง และ 3) การมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองค์กร 

 เชิดศักดิ์  ศุภโสภณ (2553:51) ได้สรุปว่า ความเป็นมาและแนวคิดเบื้องต้นของการบริหารสู่
ความเป็นเลิศ สิ่งที่ส าคัญคือ ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพในการบริหารจัดการ ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องมีความต้องการ มีความกระตือรือร้นที่จะปรับปรุงคุณภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ที่มุ่งไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง โดยอาศัยวิธีการต่างๆ  เพ่ือให้เกิดคุณภาพตามที่หวังไว้อย่างต่อเนื่อง 

ก. ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
หากพิจารณาความหมายของค าว่า “การบริหารสู่ความเป็นเลิศ” อาจแยกออกได้เป็น 2 ค าส าคัญคือ 

“การบริหาร” และ “ความเป็นเลิศ” ในส่วนของค าว่า “การบริหาร” นั้นอาจพิจารณารายละเอียด มีดังนี้ 
      1. ความหมายของค าว่า “การบริหาร” นักวิชาการ เช่น บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and  

Martin,1998: 6), คริตเนอร์ (Kreitner,1998:5) เซอร์โต (Certo,2000: 6) กู๊ดแมน และฟานด์ (Goodman and 
Fandt.2002: 5), สเคอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn,2004: 20) และศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2543: 12) ได้ให้
ความหมายของการบริหารไว้ในแนวทางเดียวกันว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ โดย
การท างานผ่านบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้  โดยที่กระบวนการ
บริหาร หมายถึง หน้าที่ การบริหาร ซึ่งจะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการ นั่นก็คือ มีการเริ่มต้นและเป็นไปตาม
ขั้นตอนตามล าดับ (สร้อยตระกูล อรรถนมานะ.2545: 126)  ซึ่งนักวิชาการ เช่น บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol 
and  Martin, 1998:7), อิวานเซอร์วิชและแมทเทอร์สัน (Ivancevich and Matterson,2002:44) 
และสเคอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn,2004: 483) ได้แบ่งหน้าที่ทางการบริหารออกเป็น 4 อย่าง
ด้วยกัน คือ การวางแผน  การจัดองค์กร การน า และ การควบคุม ส่วน วิโรจน์ สารรัตนะ(2542: 3) 
และศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2543: 53) แบ่งหน้าที่ทางการบริหารออกเป็น 5 อย่าง คือ  การวางแผน 
การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน การน า และการควบคุม แต่เมื่อวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของแต่
ละหน้าที่ พบว่า นักวิชาการบางกลุ่ม ได้รวมการจัดคนเข้าท างานไว้กับการจัดองค์กร ดังนั้นจึงสรุปได้
ว่า หน้าที่การบริหาร/กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 5 อย่างด้วยกันคือ การวางแผน การจัด
องค์กร การจัดคนเข้าท างาน การน า และการควบคุม ซึ่งแต่ละหน้าที่/กระบวนการ สรุปได้ดังนี้ 
  (1) การวางแผน เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึง วิธีการที่ควร
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจว่างองค์กรมีวัตถุประสงค์อะไรในอนาคต
และจะต้องด าเนินการอย่างไร ประกอบด้วย การด าเนินการตรวจสอบตัวเอง เพ่ือก าหนดสถานภาพในปัจจุบัน
ขององค์กร การส ารวจสภาพแวดล้อม การก าหนดวัตถุประสงค์ การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต การก าหนด
แนวทางปฏิบัติงาน และความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว้ การทบทวนและ
ปรับแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด การติดต่อสื่อสารใน
กระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง 
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  (2) การจัดองค์กร  เป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ในการท างานเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการท างานนั้น หรือเป็นการจัดแบ่งงานและจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานเพ่ือให้งานเหล่านั้นส าเร็จ 
การจัดองค์กรประกอบด้วย การระบุและอธิบายงานที่จะถูกน าไปด าเนินการ การกระจายงานออกเป็นหน้าที่ การ
รวมหน้าที่ต่างๆ เข้าเป็นต าแหน่งงาน การอธิบายสิ่งที่จ าเป็นหรือความต้องการของต าแหน่งงาน การรวม
ต าแหน่งต่างๆ เป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และ
อ านาจหน้าที่ การทบทวนและปรับโครงสร้างขององค์กรเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการ
ควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึง 
  (3) การจัดคนเข้าท างาน เป็นขั้นตอนในการคัดเลือกและจ้างบุคคลเข้าท างาน รวมถึงการ
เลื่อนขั้น การโยกย้าย การสรรหา และการวางแผนก าลังคน การจัดคนเข้าท างานประกอบด้วย การก าหนดความ
จ าเป็นของทรัพยากรบุคคล การสรรหาผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ การคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา การฝึกอบรม
และพัฒนาบุคคล การประเมินการปฏิบัติงาน การโอนย้าย การเลื่อนต าแหน่ง  การลดต าแหน่ง การพ้นจากงาน 
การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการ
ควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด   
  (4) การน า เป็นขั้นตอนในการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นและชักน าความพยายาม
ของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการใช้ความพยายามของผู้บริหารที่จะกระตุ้นให้
พนักงานมีศักยภาพในการท างานสูง การน าจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจพนักงาน 
การน าประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงค์ให้แก่พนักงานได้ทราบ การมอบหมายมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงานต่างๆ การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่พนักงาน ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การให้รางวัลแก่พนักงานบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน การยกย่องสรรเสริญและการต าหนิติเตียน
อย่างยุติธรรมและถูกต้องเหมาะสม การจัดหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจูงใจ โดยการติดต่อสื่อสารเพ่ือส ารวจ
ความต้องการและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะผู้น า เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของภาวะผู้น า 
  (5) การควบคุม เป็นการติดตามผลการด าเนินงานและแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่จ าเป็นหรือเป็น
ขั้นตอนของการวัดผล การท างานและด าเนินการแก้ไข เพ่ือให้บรรลุผลที่ต้องการ การควบคุมประกอบด้วย การ
ก าหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน การแก้ไขความบกพร่อง การ
ทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 
การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอย่างทั่วถึง 

2. ความหมายของความเป็นเลิศ  
 เว็บสเตอร์ (Webster,1981: 20-24) ให้ความหมายว่า ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง สิ่งที่ดีที่สุด 
สมบูรณ์ท่ีสุดหรือการกระท าที่ประกอบด้วยคุณภาพที่สูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป  
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 ส านักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ  (2007: Online)  ได้ให้ความหมายว่า “เลิศ”  
หมายถึง ยอดเยี่ยม  เด่น อยู่ระดับหนึ่ง มีประสิทธิภาพระดับสูง ความรวดเร็วในความก้าวหน้าของกระบวนการ  
 จากความหมายข้างต้น การให้ความหมายของค าว่า “ความเป็นเลิศ” นั้น มีความเกี่ยวข้องกับค าว่า 
“คุณภาพ” และเมื่อพิจารณาความหมายของค าว่า “คุณภาพ” ตามที่มีผู้กล่าวไว้ เช่น The American Heritage  
Dictionary of English ให้ความหมายของค าว่าคุณภาพ ไว้ในแนวทางหนึ่งว่า คือระดับความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้อง
กับที่ บาฮัมการ์ท (Baumgart,1988: 6) ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพ หมายถึง แบบของความเป็นเลิศหรือ
สิ่งที่เหนือกว่าหรือดีกว่าปกติ ธรรมดา  เช่นเดียวกับ   คอนราดและแบลคบัม   (Conrad and Blackbum,1985: 
ไม่ปรากฏเลขหน้า;  อุไรพรรณ เจณวาณิชยานนท์. 2536: 16)  กล่าวว่า ความเป็นเลิศและคุณภาพนั้น มีความหมาย
คล้ายกัน ใช้แทนกันได้ โดยทั้งสองค าต่างค านึงถึงมิติของรูปแบบ โดยไม่เพียงแต่ค านึงถึงผลส าเร็จอันน่าชื่นชม 
แต่ค านึงถึงคุณลักษณะซึ่งท าให้เกิดผลส าเร็จด้วย ทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศ ต่างก็หมายถึง คุณลักษณะที่มี
มาตรฐานสูงและตั้งใจจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ไม่ต่ าไปกว่ามาตรฐานนั้น 
 ดังนั้นมาตรฐาน คุณภาพและความเป็นเลิศ ทั้งสามค านั้นมีความเกี่ยวข้องกันอยู่ แต่ก็มีความแตกต่าง
กันที่การจัดล าดับ กล่าวคือ “มาตรฐาน” เป็นสิ่งที่ถือเอาเป็นหลักส าหรับเทียบก าหนด (ราชบัณฑิตสถาน,2546: 
855) หรือเป็นข้อก าหนดขั้นต่ าที่ต้องมีหรือที่ระบุไว้ ส่วน “คุณภาพ” นั้นเป็นการยกระดับจากมาตรฐาน โดย
นอกจากท าให้ตรงตามข้อก าหนดแล้ว ยังต้องค านึงถึงความพึงพอใจและท าให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าด้วย (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์,2542: 157-158) หรืออาจกล่าวได้ว่า มาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของคุณภาพ 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546: 167-168) และข้อแตกต่างที่ส าคัญก็คือ สินค้าหรือบริการที่ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่จ าเป็นต้องเป็นสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ แต่สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพควรมีคุณลักษณะที่
ได้มาตรฐานในระดับหนึ่งเพราะโดยทั่วไปแล้วการก าหนดมาตรฐานมักเป็นการก าหนดโดยผู้ผลิตเป็นส่วนใหญ่ 
โดยมิได้ค านึงถึงความต้องของลูกค้า ส าหรับ “ความเป็นเลิศ” นั้น กล่าวได้ว่า มีคุณภาพเป็นพ้ืนฐานส าคัญแต่ 
“ความเป็นเลิศ” นั้น มีความเหนือกว่าคุณภาพ เพราะเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วจะมีความโดดเด่นกว่า 
เป็นระดับคุณภาพสูงสุด มีผลงานที่ยอดเยี่ยม เหนือกว่าธรรมดา ซึ่งสามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 
(สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547: 7-9) 
 3. ความส าคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  

Greg (1994: 69) กล่าวว่า กระบวนทัศน์การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ คือกรอบแนวคิดใหม่ วิธีคิด 
และวิธีกระท าของคนในการบริหารเพ่ือให้องค์กรมีการปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับที่ พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540: 
27) กล่าวว่า การเปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่ความเป็นเลิศว่า ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่
โดยต้องเริ่มที่ผู้บริหาร เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้ด ารงอยู่ได้ตามสภาพแวดล้อม
หรือปัจจัยทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
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 วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541: 108-110) กล่าวว่าในโลกของการแข่งขันอย่างเสรี องค์กรส่วนใหญ่มีความ
กดดันด้านการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและมหาศาล ในขณะเดียวกันลูกค้าหรือผู้บริโภคก็มีความคาดหวัง
และปรารถนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประกอบกับปริมาณและความหลากหลายของสินค้าและบริการที่มีอยู่เปิด
โอกาสให้ลูกค้าสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุด ดังนั้นองค์กรต่างๆ จึงต้องพยายามหาวิถีทางปรับกลยุทธ์เพ่ือให้
สามารถก้าวไปข้างหน้าเหนือคู่แข่งขันรายอ่ืน  ๆเพ่ือเพ่ิมผลก าไร เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดและที่ส าคัญเพ่ือความอยู่
รอดขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2546: 10-23) ที่กล่าวว่า ระบบการบริหารเพ่ือ
ความเป็นเลิศ เป็นกลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ ด้วยความภักดีของลูกค้าและเพ่ิมส่วนแบ่ง
ตลาดมากขึ้น ท าให้องค์กรเจริญเติบโต ไหวทันต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของลูกค้า
และตลาดที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม่ สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ใช้ทรัพยากรขององค์กรเพ่ือให้ผลิตภาพ
สูงขึ้นและมีประสิทธิผลมากขึ้น และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึงกระบวนการด าเนินงานสู่คุณภาพสูงสุดจนเป็นที่
ยอมรับของคนทั่วไป โดยที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพในการบริหารจัดการ มีความต้องการ 
มีความกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีมุ่งจะปรับปรุงคุณภาพการบริหารโรงเรียน และคุณภาพของผู้เรียน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองค์การ 

 ลักษณะเกี่ยวกับองค์การ คณะครุศาสตร์ (2548) ได้สรุปไว้ว่า มีการศึกษา 7 ประเด็น คือ 1)  องค์การ
แห่งคุณภาพ  2) องค์การที่มีประสิทธิผล  3) องค์การแห่งการเรียนรู้ 4) การบริหารจัดการที่ดี5)  องค์การที่มีการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม  6) การบริหารองค์การแบบสมดุลและ  7)  การสังเคราะห์ลักษณะองค์การที่ดีและมี
คุณภาพ        มีรายละเอียดดังนี้ 

ก.  องค์การแห่งคุณภาพ   
 องค์การแห่งคุณภาพ มีค าที่เกี่ยวข้องและมีความส าคัญในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานภายใน
องค์การให้มีคุณภาพสูงขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นค าว่าการควบคุมคุณภาพครบวงจร (Total Quality Control) การ
ให้บริการคุณภาพครบวงจร (Total Quality Service)  การปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement)  คุณภาพส าคัญเป็นอันดับแรก (Quality First)  คุณภาพสร้างสรรค์ (Quality Initiatives) และ
การบริการคุณภาพ (Quality Service) โดยเฉพาะการบริหารจัดการคุณภาพครบวงจร (Total Quality 
Management – TQM) นั้นนับว่าเป็นค าส าคัญที่ท าให้องค์การเกิดคุณภาพมากขึ้นได้ 
 การบริหารจัดการคุณภาพครบวงจรหรือทีคิวเอ็ม (Total Quality Management – TQM) มี
ความหมายโดยสองนัย  ประการแรก ทีคิวเอ็ม เป็นปรัชญาว่าด้วยการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง และประการที่
สอง ทีคิวเอ็ม เป็นเทคนิคและเครื่องมือในการด าเนินการ กล่าวโดยรวม ทีคิวเอ็ม จึงเป็นเรื่องของแนวคิดและ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องนั้นเอง (สมาน  อัศวภูมิ, 2542) 



 

 

44 

 ทีคิวเอ็ม (TQM) เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงานขององค์การที่มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือให้
ได้มาซึ่งคุณภาพที่สนองตอบความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ และพัฒนาองค์การอย่างสม่ าเสมอ  ไม่มีวัน
สิ้นสุด  การจัดองค์การตามกระบวนการท างาน มีลักษณะส าคัญดังนี้ 
  (1)  ผลส าเร็จสูงสุดของหน่วยงาน  หน่วยงานย่อยทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  พร้อมทั้งเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
  (2)  ความสัมพันธ์แนวตั้ง  บุคลากรทุกคนควรมีความเข้าใจยุทธศาสตร์ของสถาบันและ
ทิศทางในการท างานขององค์การในภาพรวมร่วมกัน 
  (3)  ความสัมพันธ์แนวนอน  หน่วยงานย่อยทุกฝ่าย ไม่เน้นการแข่งขันแต่ละฝ่าย  แต่ต้อง
ช่วยกันแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
  (4)  ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชาแต่ละกระบวนการ  ในทางการศึกษาการด าเนินงาน
ที่มีกระบวนการเดียวกันอยู่ภายใต้การบริการเป็นหน่วยงานเดียว  ซึ่งการจัดกลุ่มหน่วยงานต้องค านึงว่า
กระบวนการท างานนั้น  ๆด าเนินไปเพ่ือลูกค้ากลุ่มใด และลูกค้ามีความคาดหวังอย่างไรต่อบริการ 
 
ตารางที่ 2 ข้อแตกต่างระหว่างองค์การทั่วไปกับองค์การคุณภาพ 

องค์การแห่งคุณภาพ องค์การทั่วไป 
1.  ให้ความส าคัญกับลูกค้า 
2.  ให้ความส าคัญในการป้องกันปัญหา 
3.  ลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล 
4.  มียุทธศาสตร์เพื่อคุณภาพ 
5.  มองการร้องเรียนเป็นโอกาส 
6.  ระบุลักษณะคุณภาพในทุกด้านขององค์การ 
7.  ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าด้านคุณภาพ 
8.  กระบวนการปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวข้องกับทุกคน 
9.  ผู้อ านวยความสะดวกด้านคุณภาพ ท าให้เกิด 
     กระบวนการปรับปรุงพัฒนา 
10.  ส่งเสริมให้ทุกคนริเริ่มสร้างสรรค์คุณภาพ 
11.  บทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน 
12.  มีวิธีการประเมินผลชัดเจน 
13.  คุณภาพเป็นวิธีการที่จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 

1.  ให้ความส าคัญกับความต้องการขององค์การ 
2.  ให้ความส าคัญกับการค้นหาปัญหา 
3.  ไม่มีระบบชัดเจนเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 
4.  ไม่มีวิสัยทัศน์ด้านคุณภาพ 
5.  มองการร้องเรียนเป็นเรื่องน่าร าคาญ 
6.  ไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ 
7.  บทบาทผู้บริหารคือการควบคุม 
8.  การปรับปรุงพัฒนาเป็นเรื่องฝ่ายบริหาร 
9.  ไม่มีผู้อ านวยความสะดวกด้านคุณภาพ 
 
10. ขั้นตอนด าเนินงานและกฎระเบียบเป็นสิ่ง
ส าคัญ 
11.  บทบาทและหน้าที่คลุมเครือ 
12.  วิธีการประเมินผลยังไม่เป็นระบบ 
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ตารางที่ 2  ข้อแตกต่างระหว่างองค์การทั่วไปกับองค์การคุณภาพ  (ต่อ) 
 

องค์การแห่งคุณภาพ องค์การทั่วไป 

14.  มีแผนระยะยาว 
15.  คุณภาพเป็นส่วนหนึ่ง 
16.  บูรณาการคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ 
17.  มีภารกิจที่โดดเด่น 
18.  ใส่ใจกับเพ่ือนร่วมงานเหมือนลูกค้าคนหนึ่ง 

13.  คุณภาพเป็นวิธีการลดค่าใช้จ่าย 
14.  มีแผนระยะสั้น 
15.  คุณภาพเป็นภาระและเป็นตัวปัญหา 
16.  ปรับคุณภาพตามความประสงค์ 
       ของหน่วยงานอื่นคาดหวัง 
17. ไม่มีภารกิจใดโดดเด่น 
18.  มีนวัตกรรมการบังคับบัญชา 

(Sallis,อ้างถึงใน สมาน  อัศวภูมิ, 2542: 42 ) 
  

ข. บทบาทของผู้น าในการสร้างสรรค์วัฒนธรรมคุณภาพ 
 สมาน  อัศวภูมิ (2542) ได้เสนอแนะบทบาทของผู้น าในการสร้างสรรค์วัฒนธรรมคุณภาพให้
เกิดข้ึนในองค์การ 12 บทบาท ดังนี้ 
    1.  ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์คุณภาพส าหรับองค์การ 
      2.  ผู้น าต้องท างานมุ่งมั่นแน่นอนชัดเจนในกระบวนการคุณภาพ 
    3.  ผู้น าต้องสร้างความเข้าใจและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข่าวสารคุณภาพ 
    4.  ผู้น าต้องท าให้มั่นใจว่าความต้องการของลูกค้า คือนโยบายและสิ่งที่สถาบันปฏิบัติ 
    5.  ผู้น าต้องท าให้มั่นใจว่าลูกค้ามีช่องทางในการสื่อสารร้องเรียนต่อสถาบันได้หลายทาง 
    6.  ผู้น าต้องเป็นผู้น าการพัฒนาบุคลากร 
    7.  ผู้น าควรระมัดระวังอย่าโทษคนอ่ืน เมื่อเกิดปัญหาขึ้นโดยไม่ตรวจสอบหลักฐานข้อมูล  
ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากนโยบายที่ผิดพลาดมากกว่าความล้มเหลวของบุคลากร 
    8.  ผู้น าต้องน าทางนวัตกรรมในสถาบัน 
    9.  ผู้น าต้องท าให้มั่นใจว่าโครงสร้างองค์การชัดเจน  มีการก าหนดความรับผิดชอบและ
การมอบหมายอ านาจอย่างเพียงพอ  พร้อมกับความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึน 
  10.  ผู้น าต้องมุ่งมั่นที่จะขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านองค์การหรือวัฒนธรรม 
  11.  ผู้น าต้องพัฒนาทีมงานที่เข้มแข็ง 
  12.  ผู้น าต้องพัฒนากลไกการก ากับและประเมินผลส าเร็จของงาน 
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ค. องค์การที่มีประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาผลผลิต (output) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
สามารถกระท าได้โดยเปรียบเทียบผลที่ได้จากโครงการกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้อย่างครอบคลุมตัว
แปรที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงการอย่างแท้จริง (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545)  ซึ่งความหมายของ
ประสิทธิผลขององค์การเริ่มมีพัฒนาการมาสู่แนวคิดของการใช้เกณฑ์การวัดหลาย ๆ  เกณฑ์มาประกอบกันแทนที่
จะใช้เกณฑ์ง่าย ๆ เกณฑ์เดียว  ดังนั้นการประเมินต้องใช้เกณฑ์หลาย ๆ เกณฑ์ (multiple criteria) ในการ
พิจารณาทั้งวิธีการหรือกระบวนการ (means or process) และเป้าหมายหรือผลผลิตที่จะได้ (ends or 
outcomes) 
 การศึกษาประสิทธิผลองค์การ มีแนวคิดในการศึกษา 4 แนวทาง 
  1)  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The goal attainment approach) มีแนวคิดการวิเคราะห์
ว่าองค์การสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่เป็นไปได้ (feasible goals) ได้ดีอย่างไร  ยอมรับว่ามีอุปสรรคต่อการบรรลุ
ถึงเป้าหมายองค์การแล้วสามารถวัดได้ว่าเป้าหมายที่ได้รับการบรรลุถึงที่สุดจากทรัพยากรที่มีอยู่โดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดด้วย  ซึ่ง Steer (1988) ระบุว่าเป้าหมายโดยทั่วไปขององค์การมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) เป้าหมายทางการ  
(2) เป้าหมายเชิงปฏิบัติ และ (3) เป้าหมายที่ใช้เป็นเกณฑ์การวัดการปฏิบัติงานได้ 
  2)  แนวทางเชิงระบบเป็นการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้พ้ืนฐานของทฤษฎีระบบเปิด  
ทั้งนี้จะประเมินโดยวัดจากความสามารถในการจัดหาทรัพยากรมาใช้และระดับความอยู่รอด 
  3)  แบบเชิงกลยุทธ์-กลุ่มผลประโยชน์  เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับกลุ่มผลประโยชน์ที่
เกี่ยวข้องและผู้มีอ านาจในการควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การ  องค์การที่มี
ประสิทธิผลต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มข้างต้นได้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
  4)  แบบการแข่งขันคุณค่า ประสิทธิผลขององค์การมีหลายความหมายและไม่อาจก าหนด
เกณฑ์ท่ีดีที่สุด  คุณค่าความนิยมของผู้ประเมินจึงเป็นศูนย์กลางของการประเมิน 
 แนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององค์การทั้ง 4 แนวทาง  มีแนวคิดที่สัมพันธ์กัน 3 ประการ 
  1)  การบรรลุเป้าหมายขององค์การให้สูงสุด 
  2)  ความเป็นระบบเปิดขององค์การที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทรัพยากร
และต้องตอบสนองความต้องการเพ่ือความอยู่รอด 
  3)  ลักษณะองค์การหรือโครงการขององค์การที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ
และกระบวนการท างาน / การบริหารองค์การ 
 Steers (1988) ได้เสนอตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การไว้ 4 ประเภท 
               1)  ลักษณะองค์การ (organizational characteristics) ประกอบด้วยโครงสร้างขององค์การและ
เทคโนโลยีที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ 
      2)  ลักษณะของสภาพแวดล้อม  (environmental   characteristics)  ทั้งสภาพแวดล้อม
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ภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน  ผู้น าองค์การจึงต้องท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมและปรับโครงสร้างและการ
ปฏิบัติให้ก ากับสภาวะดังกล่าว 
     3)  ลักษณะของบุคลากรในองค์การ (employee characteristics) เป็นความผูกพันต่อองค์การ
และการปฏิบัติงาน 
      4)  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติการ (managerial policies and practices) ที่เกิดจาก
การวางเป้าหมายที่แน่นอน  การจัดการและการใช้ทรัพยากร  การปรับตัวขององค์การ 
 ดังนั้น โมเดลขององค์การที่มีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะพ้ืนฐานดังนี้ 
     1)   มีนโยบายการบริหารและการปฏิบัติจากการวางเป้าหมายที่ก าหนดอย่างชัดเจนตามระดับ
ความส าคัญ  สามารถประเมินได้ 
     2)  มีโครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่นตอบสนองต่อความต้องการของสภาพแวดล้อม  มีการ
ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
     3)  มีการวางแผนก าหนดกลยุทธ์เพ่ือน าทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมภายนอกมาใช้โดยผู้
ช านาญเฉพาะทาง  ผลผลิตต้องสร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการ 
     4)  มีระบบการตัดสินใจ ระบบข้อมูลข่าวสาร และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ง.  องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
 แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้  ได้พัฒนามาจากองค์การทางธุรกิจ และขยายแนวคิดมายัง
หน่วยงานอ่ืน ๆ รวมทั้งหน่วยงานทางการศึกษา  โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการทางการศึกษาได้พยายามอธิบาย
แนวคิด  ลักษณะ  องค์ประกอบส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่สามารถน าเอาความสามารถสูงสุดของสมาชิกเพ่ือสร้าง
กระบวนการในการพัฒนาตนเอง  โดยสนับสนุนสมาชิกทุกคนในองค์การเกิดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  ท าให้สมาชิกเกิดการขยายขีดความสามารถในการสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  มีรูปแบบการคิดใหม่ ๆ  มี
ความเป็นอิสระ  และได้รับการสนับสนุนอบรมให้สมาชิกเรียนรู้แลกเปลี่ยนระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง (Dixon, 1994; 
Pedler, Burgoyne and Boydell, 1991; Senge, 1990 ; อ้างถึงใน Skyrme, 2003) 
 Skyrme (2003) ได้สรุปว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่มีระบบการท างาน  กลไกการท างาน 
และกระบวนการท างานที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ท างานเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน  ด้วยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  ดังนั้นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงต้องมีความ
ชัดเจนในประเด็นต่อไปนี้ 
  1)  การปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 
  2)  การเพ่ิมความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้กับสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 
  3)  การพัฒนาสมาชิกให้มีการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
  4)  น าผลจากการเรียนรู้ที่ได้มาใช้ในการท างานให้บรรลุผลที่ดีขึ้นเรื่อย  ๆ
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 แนวคิดของ Hoy and Miskel (2001 อ้างถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2544) ได้ให้ไว้ว่าองค์การแห่งการ
เรียนรู้เป็นองค์การที่พัฒนาความสามารถของสมาชิกเพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมายอยู่อย่างต่อเนื่อง  ด้วยการ
สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ Marquardt and Reynolds (1994; อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 
2544) ได้ระบุไว้ 11 ประการ ดังนี้  1)  มีโครงสร้างที่เหมาะสม  2)  มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ 3)  มีการ
เพ่ิมอ านาจการปฏิบัติ 4)  มีการตรวจสอบ 5)  ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้  6)  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการ
เรียนรู้ 7)  มุ่งเน้นคุณภาพ  8)  มีกลยุทธ์  9)  มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน 10)  มีการท างานเป็นทีม 11)  มีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน 
 ส าหรับ Kerka (1995, อ้างถึงใน Smith, 2001) เขามีแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า การ
เรียนรู้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า  มีความต่อเนื่อง และมีประสิทธิผล  เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณ์ที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้  ดังนั้นลักษณะส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้จึงต้องประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 
  1)  การให้โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  2)  ใช้ผลเรียนรู้ที่ได้มาด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  3)  เชื่อมโยงความสามารถของแต่ละบุคคลเข้ากับองค์การ 
  4)  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
  5)  ยอมรับภาวะความกดดันที่สร้างสรรค์ในฐานะแหล่งพลังงานและการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
  6)  ความค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ Senge (1990 อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 
2544; วิโรจน์  สารรัตนะ, 2544; Smith, 2001)  ได้อธิบายไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
  1)  การคิดอย่างเป็นระบบ (system thinking) เน้นภาพรวมขององค์การ  แต่ละหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อกัน 
  2)  การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (personal mastery) กล่าวได้ว่าผู้ที่มีความรู้สึกร่วมเป็น
เจ้าขององค์การจะท าให้มีความพยายามในการท างานเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
  3)  ความคาดหวังที่ท้าทาย (mental models) ท าให้สมาชิกในหน่วยงานมีความตื่นตัวและ
พยายามพัฒนาองค์การให้อยู่ในสภาพที่คาดหวังอยู่เสมอ 
  4)  การมีค่านิยมร่วมกัน (shared values) การที่สมาชิกในองค์การมีความเชื่อและมีส่วนร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน์  ท าให้เกิดความผูกพันกับสิ่งที่สร้างร่วมกัน และลงมือปฏิบัติได้ตามมา 
  5)  การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ โดยการใช้กระบวนการกลุ่ม 
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 ส าหรับองค์การที่ส าคัญในทางการศึกษาคือโรงเรียนจ าเป็นต้องพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ด้วย  จากการศึกษาของ วิโรจน์  สารรัตนะ (2544) พบว่า การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องพัฒนา 10 ระบบต่อไปนี้ 
  1)  ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
  2)  ความเป็นองค์การวิชาชีพ 
  3)  การตัดสินใจร่วมกันและวิสัยทัศน์ร่วม 
  4)  กลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อสื่อสาร 
  5)  การจูงใจเพ่ือสร้างสรรค ์
  6)  ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
  7)  วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
  8)  การบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
  9)  การบริหารหลักสูตรและการสอน 
  10)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จ าเป็นต้องมีตัวชี้วัดถึงลักษณะส าคัญของ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จากการศึกษาของ วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2544) ได้เสนอดัชนีชี้วัดความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ดัชนี ดังนี้ 
  1)  องค์การท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 
  2)  คุณภาพและปริมาณนวัตกรรม (innovation) 
  3)  รางวัลและเกียรติคุณที่องค์การได้รับ 
  4)  คุณภาพในการท างาน 
  5)  ความเป็นผู้น าขององค์การต่อการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์การ  
 ประเภทของการเรียนรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความหมายกว้างกว่าการฝึกอบรม  แม้ว่าการฝึกอบรมจะ
ช่วยพัฒนาทักษะการท างานได้  แต่องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาในระดับขั้นที่สูงกว่าทั้งด้าน
ความรู้ความสามารถและทักษะการท างาน  ที่แนวคิดของ  Skyrme  (2003)  ได้น าเสนอพัฒนาการของการเรียนรู้เป็น 4 
ระดับ คือ 
 ระดับที่ 1  การเรียนรู้ความจริง ข้อความรู้ กระบวนการและวิธีการ เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนรู้เกี่ยวกับ
สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ
 ระดับที่ 2  การเรียนรู้ทักษะงานใหม่และถ่ายโยงไปยังสถานการณ์อ่ืน ๆ เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้กับ
สถานการณ์ใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ระดับที่ 3  การเรียนรู้ในการประยุกต์/ปรับตัว เพ่ือน าไปใช้ในสถานการณ์ที่มีความซับซ้อนเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอและต้องพัฒนาการแก้ไขปัญหา ทดลอง อยู่ตลอดเวลา 
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 ระดับที่ 4  การเรียนรู้ที่จะเรียน เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ออกแบบส าหรับ
อนาคต  ซึ่งต้องอาศัยความท้าทายและความรู้ต่าง  ๆ
 ดังนั้น ลักษณะโมเดลขององค์การแห่งการเรียนรู้ จึงควรมีลักษณะดังนี้ 
  1)  วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ (vision and strategy) 
  2)  หลักปฏิบัติของผู้บริหารระดับสูง (executive practices) 
  3)  หลักปฏิบัติของผู้บริหารระดับกลาง (managerial practices) 
  4)  บรรยากาศในการท างาน (Climate) 
  5)  โครงสร้างองค์การและโครงสร้างงาน (Organizational and job Structure) 
  6)  การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 
  7)  หลักปฏิบัติของทีมงานและของบุคลากร (Individual and Practices) 
  8)  กระบวนการท างาน (Work Process) 
  9)  เป้าหมายการปฏิบัติงานและข้อมูลย้อนกลับ (Performance Goals  
                          Feedback) 
  10)  การฝึกอบรมและการให้การศึกษา (Training and Education) 
  11)  การให้รางวัลและการยกย่อง (Rewards and Recognition) 
  12)  การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน (Individual and Team Development) 

จ. การบริหารจัดการที่ดี 
 การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีส าหรับบริบทของเมืองไทยมีผู้ศึกษาไว้ดังต่อไปนี้  ถวิลวดี  บุรี
กุล  และคณะ  (2545)  ได้วิจัยเรื่อง  การศึกษาพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี  โดยก าหนด
ปัจจัยส าคัญไว้  6  ปัจจัยตามแผนพัฒนาและระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ  ประกอบด้วย  นิติธรรม  คุณธรรม  
ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วม  ส านักรับผิดชอบ  และความคุ้มค่า  วิธีในการศึกษาประกอบด้วย  การทบทวน
เอกสารแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  การทดสอบ  การระดมสมอง  รับฟังข้อเสนอแนะ  ปรับปรุงตัวชี้วัด  และน าไปทดสอบ
ใน  10  หน่วยงานจาก  10  จังหวัดตัวอย่างทั่วประเทศ  หน่วยงานที่ทดสอบ  ประกอบด้วย  กลุ่มงานด้าน
เศรษฐกิจ  ด้านบริการและด้านความมั่นคง  เก็บข้อมูลจากประชาชน  ข้าราชการ  และข้อมูลทุติยภูมิที่มีอยู่  ผล
การศึกษาพบว่า 
 1.  หลักนิติธรรม  ประกอบด้วย  7  หลักย่อย  ได้แก่ 
        (1)  หลักการแบ่งแยกอ านาจ 
         (2)  หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
         (3)  หน่วยงานมีหลักความผูกพันต่อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 
         (4)  หน่วยงานได้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา 
         (5)  ผู้มีอ านาจตัดสินใจในหน่วยงานมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่
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         (6)  หน่วยงานยึดหลัก  “ไม่มีความคิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” 
         (7)  หน่วยงานยึดหลักการท างานภายใต้กฎระเบียบสูงสุด 
 2.  หลักคุณธรรม  ประกอบด้วย  3  หลัก  ได้แก่ 
         (1)  การปลอดคอรัปชั่น 
         (2)  การปลอดจากการท าผิดวินัย 
         (3)  การปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
 3.  หลักความโปร่งใส  ประกอบด้วยหลักส าคัญ  4  หลัก  ได้แก่ 
         (1)  ความโปร่งใสด้านโครงสร้างของระบบงาน 
        (2)  ความโปร่งใสด้านระบบการให้คุณ 
         (3)  ความโปร่งใสด้านระบบการให้โทษ 
         (4)  ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยของระบบงาน 
 4.  หลักการมีส่วนร่วม  ประกอบด้วยหลักส าคัญ  4  หลัก  ได้แก่ 

         (1)  การให้ข้อมูล 
          (2)  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
          (3)  การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
          (4)  การพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการมีส่วนร่วม 
 5.  หลักส านึกความรับผิดชอบ  ประกอบด้วยหลักส าคัญ  6  หลัก  ได้แก่ 
          (1)  หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
          (2)  หน่วยงานมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
          (3)  หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
          (4)  หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 
          (5)  หน่วยงานมีการจัดการกับผู้ไม่มีผลงาน 
          (6)  หน่วยงานมีแผนส ารอง 
 6.  หลักความคุ้มค่า  ประกอบด้วยหลักส าคัญ  3  หลัก  ได้แก่ 
          (1)  การประหยัด  หมายถึง 
  -  การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างไม่เหมาะสม 
  -  การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
  -  การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน 
  -  การมีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน 
  -  การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
         (2)  การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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  -  มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  -  มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  -  มีการให้ผลตอบแทนตามผลงาน 
         (3)  ความสามารถในการแข่งขัน 
  -  การมีนโยบาย  แผน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมาย  
  -  การมีการเน้นผลงานด้านบริหาร 
  -  การมีการประเมินผลการท างาน 
  -  ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า 
 เมื่อน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชน  เจ้าหน้าที่  และข้อมูลทุติยภูมิ  ผลการศึกษา
พบว่า  หลักการบริหารจัดการที่ดีทั้ง  6 หลัก  มีความเหมาะสมกับหน่วยงานที่ศึกษา  เมื่อพิจารณาคะแนนรวม
เป็น  1  หลักนิติธรรมและหลักคุณธรรมมีคะแนนมากที่สุดที่ระดับ  0.81  รองลงมาคือหลักส านักรับผิดชอบ  
0.65  หลักความคุ้มค่า  และหลักการมีส่วนร่วมมีระดับ  0.64  เท่ากัน  และหลักความโปร่งใส  0.46 

ฉ.  องค์การที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Participative  Administration) 
 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  มีนักวิชาการได้น าเสนอไว้ดังนี้ 
 Anthony  (1978)  ได้เสนอรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้  4  รูปแบบ  ดังนี้ 
     1)  แบบกลุ่ม  :  กลุ่มงานจะถูกก าหนดหน้าที่และต้องก าหนดเป้าหมายเองโดยไม่ต้องให้
หัวหน้าก าหนด  งานจะถูกกระจายไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา  ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอิสระมีส่วนร่วมมากขึ้น 
    2)  แบบโครงการหรือเมทริกซ์  :  มักจะเป็นโครงการเฉพาะอยู่ภายใต้การดูแลของ ผอ.โครงการ  ที่
ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง  ผู้ร่วมโครงการจึงเป็นผู้เชี่ยวชาญ  การบริหารงานจะมีความคล่องตัว  สมาชิก
ได้ร่วมตัดสินใจ 
    3)  แบบร่วมเจรจาต่อรอง  :  ตัวแทนสมาชิกจะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารที่จะมาแบ่งปันความคิด
กับผู้บริหาร 
     4) แบบประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม  :  ตัวแทนสมาชิกขององค์การเข้ามาเป็น
กรรมการบริหารร่วมกับเจ้าของหรือให้โบนัสด้วยการถือหุ้น 
 Putti  (1987)   ได้แบ่งรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไว้  8  แบบ  ดังนี้ 
    1)  การวางแผนแบบสแกนลอน  (The  Scanlon  Plan)  การท างานเป็นทีมระหว่างคนงานกับผู้บริหาร 
    2)  เจเคกรุ๊ฟ  (Jisku  kanri – JK)  จัดตั้งเป็นกลุ่มเล็ก  ๆมีอ านาจเด็ดขาด สามารถหาข้อยุติในการ
ท างาน 
   3)  การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา  ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านคณะกรรมการต่าง  ๆ
   4)  T – Group  Approach  มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม  และพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของฝ่ายบริหาร 
   5)  Multiple  Management  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับต่าง  ๆ
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   6)  คิวซีซี  (Quality  Control  Circle)  กลุ่มท างานเล็ก  ๆมีวัตถุประสงค์ท่ีจะแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
   7)  Committee  Approach  for  Participation  คณะกรรมการเป็นกลุ่มที่จัดตั้งชั่วคราวเพ่ือการปรึกษาปัญหา
เฉพาะหน้า 
   8)  การมีส่วนร่วมและการสร้างทีมงาน 
 โดยสรุป  องค์การที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีจุดเน้นส าคัญคือ  ผู้บังคับบัญชาต้องรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอจากผู้ใต้บังคับบัญชา  รวมทั้งกระตุ้นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  โดยระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ
จะต้องมีความคล่องตัวและมีอิสระ 
 

ช. การประเมินองค์การแบบสมดุล 
 การประเมินองค์การแบบสมดุล  (Balanced  Scorecard)  เป็นแนวคิดใหม่ที่น าไปสู่การจัดการเชิงกล
ยุทธ์  ซึ่งพัฒนาขึ้นช่วงต้นทศวรรษ  1990  โดย  Robert  Kaplan  จาก  Harvard  Business  School  และ  
David  Norton  (1996)  เพ่ือสร้างความชัดเจนในการวัดประเมินผลบริษัทให้เกิดความสมดุลทางการเงิน 
 Balanced  Scorecard  ไม่เพียงแต่จะเป็นระบบการประเมินเท่านั้นแต่ถือเป็นระบบการบริหารจัดการ
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการแปลงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ไปสู่การด าเนินการปฏิบัติช่วยให้มีข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับกระบวนการท างานภายในและผลลัพธ์ภายนอกอย่างต่อเนื่องเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงยุทธวิธีการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
 การประเมินองค์การแบบสมดุลในองค์การจะพิจารณา  4  ประเด็นเกี่ยวกับ 
  1)  การเรียนรู้และการพัฒนา  เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมสมาชิกในองค์การ  
การสร้างเจตคติในวัฒนธรรมการท างานร่วมกันทั้งระหว่างตัวบุคคล  และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  บุคลากรที่มี
ความรู้เป็นแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญ  ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจึงเป็น
สิ่งที่ต้องพัฒนาในองค์การ  การที่ผู้บริหารจ้างผู้ท างานใหม่ที่มีความรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีและลดการฝึกอบรม
พัฒนาพนักงานบริษัทที่มีอยู่เดิม  การกระท าเช่นนี้จะบ่งชี้ถึงภาวะสมองไหลเกิดขึ้นตามมา  ฝ่ายบริหารจึงควรเน้น
การฝึกอบรมพนักงานในองค์การให้มีมากกว่า 
 Kaplan  and  Norton (1996)   เน้นว่า  การเรียนรู้  เป็นมากกว่า  การฝึกอบรม  แต่จะรวมถึงที่ปรึกษา
และพ่ีเลี้ยงในองค์การที่จะต้องสื่อระหว่างพนักงาน  พร้อมในการให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  รวมไป
ถึงเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีระบบปฏิบัติการสูง  เช่น  Intranet  เป็นต้น 
  2)  กระบวนการทางธุรกิจ  การเรียนรู้และการพัฒนาเกี่ยวข้องกับการด าเนินการภายใน
องค์การที่ช่วยให้ผู้ด าเนินการทราบว่าการด าเนินการท างานเป็นไปได้ดีเพียงไร  และผลผลิตหรือการบริหารตรง
ตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่  ซึ่งกระบวนการขั้นนี้อาจต้องอาศัยที่ปรึกษาจากภายนอก  กระบวนการบริหาร
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จัดการเชิงกลยุทธ์อาจแบ่งเป็นสองประเภท  ได้แก่  กระบวนการที่มุ่งเชิงพันธกิจ  (mission-oriented processes)  
และกระบวนการสนับสนุน  (support  processes) 
  3)  ลูกค้า  ปรัชญาการบริหารปัจจุบันให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้นกับลูกค้า  โดยเน้นความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นหลัก  ซึ่งถือเป็นตัวบ่งชี้ว่าลูกค้าได้รับการบริการตรงตามความต้องการหรือไม่  แม้ว่าบริษัทจะมี
ภาวะทางการเงินดีแต่หากท าให้ลูกค้าไม่พอใจจะก่อให้เกิดความล้มเหลวในการด าเนินในอนาคต 
 การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้าควรมีการวิเคราะห์ประเภทของลูกค้าว่ามีกี่ลักษณะและจะด าเนินการ
สร้างความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างไร 
  4)  การเงิน  Kaplan  and  Norton  (1996)  เห็นว่าข้อมูลการเงินที่ถูกต้องยังคงมี
ความส าคัญเป็นล าดับแรกเสมอ  ผู้ด าเนินการด้านนี้ต้องจัดการให้เหมาะสมด้วยความร่วมมือจากหน่วยอ่ืน ๆ  แต่
หากให้ความส าคัญในเรื่องการเงินมากเกินไปจะก่อให้เกิดภาวการณ์ที่ไม่สมดุลเกิดขึ้นเช่นกัน  นอกจากข้อมูลด้าน
การเงินอ่ืน  ๆแล้วต้องพิจารณาถึง  การประเมินความเสี่ยง  ข้อมูล  ต้นทุนก าไร  เป็นต้น 
 

 

แผนภาพที่ 2 การประเมินองค์การแบบสมดุล  (Balanced  Scorecard) 
 

 (Source: S. Kaplan and David P. Norton, Using the Balanced Scorecard as a Strategy 
             Management System; Harvard Business Review (January-February 1996) 
 

ซ. ผลการวิเคราะห์ลักษณะองค์การที่ดีมีคุณภาพ 
 ผลการสังเคราะห์ลักษณะองค์การที่ดีมีคุณภาพ  ประกอบด้วย  3  ลักษณะคือ  นโยบายขององค์การ  
การบริหารงานองค์การ  กระบวนการท างาน  ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
  1)  นโยบายองค์การ 
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        -  ก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย บทบาท ภารกิจขององค์การที่ชัด ตอบสนองความต้องการของ 
                                  สังคม 
         -  มีโครงสร้างการท างานที่ยืดหยุ่น 
           -  มีระบบสารสนเทศ  ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
         -  มีระบบก ากับ  ติดตาม  ประเมินที่มีประสิทธิภาพ 
  2)  การบริหารงานองค์การ 
            -  สร้างบรรยากาศการท างานภายในองค์การให้มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
            -  การบริหารงานเน้นแผนกลยุทธ์  และการบริหารแบบการกระจายอ านาจ 
            -  ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
         -  สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและเครือข่าย 
            -  มีความโปร่งใส  เป็นธรรม  ตรวจสอบได้ในการบริหารงานและการให้รางวัล  ความดี 
                                   ความชอบ 
  3)  กระบวนการท างาน 
            -  เน้นการท างานเป็นทีม และมุ่งบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 
      -  การพัฒนาตนเอง  ใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง  บุคลากรในองค์การยอมรับความคิดใหม่ ๆ  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์การแห่งคุณภาพ  องค์การที่มีประสิทธิผล  องค์การแห่งการเรียนรู้  
การบริหารจัดการที่ดี  และองค์การที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ท าให้สามารถสังเคราะห์ลักษณะส าคัญขององค์การที่ดีมี
คุณภาพ  และการประเมินองค์การแบบสมดุลโดยใช้แนวคิดใหม่ที่น าไปสู่การจัดการเชิงกลยุทธ์  โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 
3  ด้านคือ 1)ด้านนโยบายองค์กร   2)ด้านการบริหารงานองค์กร  3) ด้านกระบวนการท างาน ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านนโยบายองค์กร  ประกอบด้วย  การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ภารกิจขององค์การ ที่ชัดเจน ตอบสนองความ
ต้องการของสังคม  มีโครงสร้างการท างานที่ยืดหยุ่น มีระบบสารสนเทศ ระบบข้อมูลและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบ
การก ากับติดตาม  การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
    2. ด้านการบริหารงานองค์กร  ประกอบด้วย  การ สร้างบรรยากาศการท างานภายในองค์การให้มี
วัฒนธรรม   การเรียนรู้  การบริหารงานเน้นแผนกลยุทธ์   การบริหารแบบการกระจายอ านาจ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ก าหนดเป้าหมาย   การด าเนินงาน  สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชนและเครือข่าย  มีความโปร่งใส  เป็นธรรม  ตรวจสอบได้ในการบริหารงาน 
มีการให้รางวัล  ความดีความชอบ 
    3.  ด้านกระบวนการท างาน    ประกอบด้วย   การท างานเป็นทีม  การมุ่งเน้นการบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด
ขององค์การ  การพัฒนาตนเอง  ใฝ่หาความรู้อย่างต่อเนื่อง   บุคลากรในองค์การยอมรับความคิดใหม่ ๆ 
มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้                                                                                               
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร 

ก. ความหมายของรูปแบบ 
ค าว่า รูปแบบ มีหลายค าที่แปลมาจากค าว่า “Model” นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

รูปแบบไว้ต่างๆ  ดังนี้ Stoner และ Wankel  (1986: 12) ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นการจ าลองความจริงของ
ปรากฏการณ์เพ่ือท าให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น  ๆได้ง่ายขึ้น ในขณะที่ Willer 
(1967: 15) กล่าวว่ารูปแบบเป็นการสร้างความคิดรวบยอดของชุดปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดในนิยาม ความสัมพันธ์และข้อเสนอของระบบ รูปนัยที่เกี่ยวข้องในท านอง
เดียวกับที่ Smith และคนอ่ืน  ๆ(1980) เห็นว่ารูปแบบหมายถึง การย่อส่วนของจริงให้เล็กลงเพ่ือให้พิจารณาและ
ช่วยท าความเข้าใจในข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ  โดยการจัดวางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึ้น ซึ่งเป็น
เหมือนตัวแทนความจริง แต่มิใช่ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ Bardo และHartman    
(1982: 70) ได้ขยายความหมายของรูปแบบว่า หมายถึงอะไรบางอย่างที่เราพัฒนาขึ้นเพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่
ส าคัญ  ๆของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรือ
อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่มุม ส่วนการที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่งๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อย
เพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้นๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้างไม่ได้มีข้อก าหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ปรากฏการณ์แต่ละอย่าง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น  ๆอย่างไร ส่วน 
Daft (1992: 20) ได้ให้ความหมายรูปแบบว่าหมายถึง ตัวแทนอย่างง่ายๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือ อธิบายมิติหรือ
ปรากฏการณ์ที่ส าคัญ  ๆบางมิติขององค์การ Nadler  (1980) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า เป็นการน า
ทฤษฎี แนวทางและกรอบแนวคิดมาพัฒนาเพ่ือให้สามารถแปลความหมายของปรากฏการณ์ต่างๆ ได้          
Keeves  (1988)  ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า  หมายถึง การแสดงโดยสร้างเพ่ือใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัว
แปร  อุทุมพร  จามรมาน (2541) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า หมายถึง โครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่าง
หน่วยต่าง  ๆหรือตัวแปรต่าง  ๆจึงน่าจะมีมากกว่า 1 มิติหลายตัวแปร และตัวแปรดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องเชิง
ความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน  ทิศนา  แขมมณี (2548: 220) กล่าวว่า  รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิด
ที่เป็นนามธรรม   ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง  เช่น  ค าอธิบาย  เป็นแผนผัง  ไดอะแกรม หรือ 
แผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  
 ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า รูปแบบเป็นการจ าลองภาพที่พัฒนาขึ้น โดยองค์ประกอบขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์
แต่ละอย่างและวัตถุประสงค์ของการสร้าง  เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญของปรากฏการณ์ ให้สามารถเข้าใจได้
ชัดเจนขึ้น 
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ข.  คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
การศึกษาจากแนวคิดที่มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาไว้ มีรายละเอียดดังนี้ 
พูลสุข หิงคานนท์ (2540: 53) สรุปถึงรูปแบบที่ดีไว้ว่า ควรมีลักษณะ 5 ประการคือ 1) ควรประกอบด้วย

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่าการเน้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวม  ๆ2) ควรน าไปสู่การ
ท านายผลที่จะตามมาโดยสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ควรอธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลของเรื่องที่จะศึกษาได้อย่างชัดเจน 4) ควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ หรือความสัมพันธ์ใหม่ของเรื่องที่
ศึกษาได้ และ 5) ควรจะสอดคล้องกับกรอบของทฤษฎีของสิ่งที่จะใช้รูปแบบนั้นมาอธิบาย 

ทาดาโอะ มิยากาวะ (คงศักดิ์ สันตพฤษวงศ์,แปล,1986: 15) กล่าวถึงคุณลักษณะของรูปแบบที่ดีว่า ควร
ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 1) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัว
แปร 2) ควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) ควรอธิบายโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่จะศึกษาได้อย่างชัดเจน 4) ควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือความสัมพันธ์
ของเรื่องที่ศึกษาได้ และ 5) รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรขึ้นกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้นๆ 

Keeves (1988: 560) กล่าวถึงหลักในการสร้างรูปแบบ 4 ประการ ซึ่งหลักการดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะของรูปแบบด้วย คือ 1) รูปแบบควรประกอบด้วย ความสัมพันธ์ของตัวแปรแบบมีโครงสร้าง 2) 
รูปแบบควรเป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่ได้และสามารถตรวจสอบได้ด้วยการสังเกตหรือมีข้อมูลเชิงประจักษ์
สนับสนุน 3) รูปแบบควรมีการระบุถึงกลไกเชิงเหตุผลในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ และ 4) รูปแบบควรเป็น
เครื่องมือในการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่ศึกษา โดยสร้างแนวคิดและความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่  

รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2548: 15)    กล่าวถึงคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ  5  ประการ  คือ    1) รูปแบบ
ต้องมีความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างตามตัวแปรที่ศึกษา 2) รูปแบบสามารถใช้ในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นได้
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์และหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้    3) รูปแบบควรอธิบายโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงคุณภาพของเรื่องที่จะศึกษาได้อย่างชัดเจนแล้วยังใช้เป็นเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ์ได้
ด้วย 4) แบบจ าลองควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรใหม่    ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ (Body of knowledge) ในเรื่องที่ก าลังจะศึกษาด้วย 5) สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของเรื่องที่จะน ามาศึกษา 

จากแนวคิดของนักวิชาการทั้ง  4  ท่านดังกล่าวข้างต้น         เมื่อน ามาพิจารณาถึงแนวคิดที่สอดคล้อง
กันตามรูปลักษณะของรูปแบบทั้ง 4  แล้ว  สามารถแสดงตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงประกอบการวิเคราะห์ความสอดคล้องเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของรูปแบบ 
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1.การแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร     
2. น าไปสู่การท านายผลที่จะตามมา โดยสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ ์     
3. อธิบายถึงโครงสรา้งหรือกลไกความสัมพนัธ์เชงิเหตผุลของเรื่องที่ศึกษาอย่างชัดเจน     
4. น าไปสู่การสร้างแนวคิดใหมห่รือความสัมพันธ์ใหม่หรือขยายองค์ความรู้     
5. สอดคล้องกับทฤษฎีของเร่ืองที่จะใช้รูปแบบ     

  
  จากตารางที่ 3  จะเห็นได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบตามแนวคิดของพูลสุข หิคานน์, 
ทาดาโอะ มิยากาวะ, Keeves, และรุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ มีความสอดคล้องกันอย่างมากโดยมีแนวคิดว่ารูปแบบที่
ดีควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ 1) ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์ของตัวแปรมีโครงสร้าง 2) มีลักษณะที่
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลและสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) มีโครงสร้างหรือ
กลไกเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน 4) น าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่ หรือความสัมพันธ์
ใหม่ของปรากฏการณ์ที่ศึกษา นอกจากนี้คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งที่ควรพิจารณาถึงความสอดคล้อง
ระหว่างรูปแบบและทฤษฎีของเรื่องหรือปรากฏการณ์ที่จะน ารูปแบบดังกล่าวไปอธิบายด้วย ซึ่งข้อสรุปนี้ผู้วิจัยจะ
ได้น าไปประกอบการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศักยภาพสูง (Premium School) ให้เป็นรูปแบบที่สมบูรณ์
สามารถน าไปประยุกต์ในการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลอย่างรอบด้านต่อไป 

ค.  ประเภทของรูปแบบ 
 นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้ เช่น Smith และคนอ่ืน  ๆ (1980: 461) แบ่งประเภท
ของรูปแบบออกเป็น 1) รูปแบบเชิงกายภาพ จ าแนกเป็นรูปแบบ รูปปั้นที่มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบิน
จ าลอง และรูปแบบเชิงอุปมา ที่มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อน
ท าการทดลองจริง 2) รูแบบเชิงสัญลักษณ์ จ าแนกเป็นรูปแบบข้อความ ซึ่งเป็นการใช้ข้อความในการอธิบายย่อย 
เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
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 Keeves (1988: 561-565) แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ไว้ 4 ประการคือ 
(1) Analogue model เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปแบบเพ่ือสร้าง

ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบการท านายจ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน เป็น
ต้น 
 (2) Semantic model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วย
ภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
ปรากฏการณ์นั้น  ๆเช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นต้น 

(3) Mathematic model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่างๆ  รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตร์ และการบริหารการศึกษา 
 (4) Casual model  เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห์แบบ Path Analysis โดยการน าเอา
ตัวแปรต่างๆ  มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

 ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการทางการศึกษา(Models of Educational 
Leadership and Management)  ของ Bush (2009: 72-79 , 184)  ที่เก่ียวข้องกับการบริหารการศึกษา  
6 รูปแบบ  คือ  Formal Model, Collegial Model, Political  Model, Subjective Model, 
Ambiguity Model, และ Cultural Model  ซึ่งมีลักษณะส าคัญของแต่ละรูปแบบ และในแต่ละ
รูปแบบมีข้อแตกต่างกันที่เห็นได้ชัด ใน 4 ประเด็น คือ เป้าประสงค์ (goals) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment) ภาวะผู้น า (Leadership) Bush  (2546, อ้างถึง
ใน นันทรัตน์  เจริญกุล, 2551: 19-24) ได้สังเคราะห์มาจากตัวอย่างระบบบริหารจัดการสถานศึกษาที่พบอยู่ทั่วไป
ตามโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1)   รูปแบบทางการ (Formal  Models) 
 เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาในลักษณะที่เป็นทางการพบได้ทั่วไป ตามสถาบันการศึกษาและองค์กร
ต่างๆ  โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบทางการจะยึดหลักที่องค์กรเป็นระบบที่มีการบริหารจัดการเป็นล าดับ
ชั้น โดยผู้บริหารยึดถือหลักการและเหตุผลในการสั่งการ และปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้และตกลงกันไว้กับเพ่ือน
ร่วมงานหรือสมาชิกองค์กร ในการนี้หัวหน้าหน่วยงานหรือองค์กรจะเป็นผู้ครอบครองอ านาจในการบังคับบัญชาซึ่ง
ได้มาโดยต าแหน่งทางการภายในองค์กร และมีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนตลอดจนมีส่วนรับผิดชอบหน่วยงานภายใน
องค์กรในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร รูปแบบทางการแสดงถึงลักษณะที่มั่นคงและเป็น
ทางการขององค์กรและวิถีทางในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา ของผู้น า   

    1.1 เป้าประสงค์ (goals)   
- ก าหนดเป้าประสงค์ที่แน่นอน (goals are invariably determined)  
- ผู้น าก าหนดเป้าประสงค์ (heads and senior staff)  
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- สมาชิกท าตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (working towards the 
                                 achievement of these official aims) 

   1.2 โครงสร้าง (Structure)   
- วัตถุประสงค์ที่เป็นไปได้ (objective fact)  
- ยึดมั่นกับทีม (typified in physical terms)  
- อิทธิพลของปัจเจกบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม (influence the behavior of 

the  individuality ) 
   1.3 สภาพแวดล้อม (Environment)   

- ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม (relationships 
between the organization and its environment)  

- ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับสมาชิกกลุ่ม (relationships  in terms 
of the official links between the head or principal)  
   1.4 ภาวะผู้น า (Leadership)   

- ผู้น าตามระดับชั้น (hierarchy)  
- ผู้น ายึดวัตถุประสงค์ขององค์กร (organization)  
- ผู้น าแบบก าหนดนโยบาย (policy -making)   
- ผู้น าแบบบังคับบัญชา (assumed to follow) 

2)  รูปแบบการมีส่วนร่วม (Collegial    Models) 
 เป็นรูปแบบที่ใช้แนวความคิดภายใต้รูปแบบการมีส่วนร่วม มองว่าองค์กรมีหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายและในการตัดสินใจซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการพูดคุยปรึกษาหารือกันอันน าไปสู่การลงมติหรือข้อตกลง
ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีการแบ่งปันอ านาจในการตัดสินใจและในการแสดงความคิดเห็นระหว่างสมาชิก
บางคนหรือทุกคนในองค์กรซึ่งมีความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือสถาบันส าหรับรูปแบบการมี
ส่วนร่วม 

         2. 1 เป้าประสงค์ (Goals) 
              2.1.1 ระดับของการก าหนดเป้าประสงค์ (Level at which goals are 
determined)   
      - การบริหารในรูปแบบนี้จะมีการก าหนดเป้าหมายขององค์การในระดับสถาบัน 
                                       ( Institutional) 
              2.1.2 กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ (Process by which goals are 
determined) 
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    - ในกระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การจะใช้วิธีการตกลงร่วมกัน 
                            (Agreement) ของผู้บริหารและผู้ร่วมงาน 
              2.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์และการตัดสินใจ (Relationship between 
goals  and  decisions) 
    - การตัดสินใจของผู้บริหารจะอยู่บนพ้ืนฐานของเป้าหมายที่ผ่านความเห็นชอบร่วมกัน 
                             (Decisions based on agreed goals) ของผู้ร่วมงาน 
           2.1.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Nature of decision process) 
    - กระบวนการตัดสินใจในประเด็นส าคัญขององค์กรจะใช้วิธีแบบความร่วมมือ 
(Collegial)     
           2.2 โครงสร้าง (Structure) 
           ในด้านโครงสร้างขององค์กร  ยึดหลักการ 3 ด้าน คือ  
     - หลักของวัตถุประสงค์ (Objective) 
     - หลักความเป็นจริง (Reality) 
     - หลักการขยายออกด้านข้าง (Lateral) 
        2.3 สภาพแวดล้อม (Environment) 
            ในด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร  จะต้องด าเนินการ  ดังนี้ 
    - สามารถตรวจสอบได ้(Accountability)   
       - การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ (Blurred by shared decision 
making) 
          2.4  ภาวะผู้น า (Leadership) 
           2.4.1 ลักษณะของภาวะผู้น า (Style of leadership) 
    - ผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้จะเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญกับการสนับสนุน
การลงประชามติ (Head seeks to promote consensus) 
            2.4.2 รูปแบบของภาวะผู้น า (Related leadership model) 
          คุณลักษณะของผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้  ได้แก่ 
    - ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)    
     - ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership)   
        - ผู้น าแบบใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal leadership) 
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3)  รูปแบบเน้นการเมือง   (Political   Models) 
 เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันอ านาจระหว่างสมาชิกองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องอิทธิพลของ
บุคคลหรือกลุ่มคนในองค์กร และการเจรจาต่อรองอ านาจระหว่างกลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วมกันแนวความคิด
ของรูปแบบเน้นการเมืองมีใจความส าคัญว่า  ในองค์กรหนึ่งๆ นั้น นโยบายและการตัดสินใจเป็นผลิตผลของ
กระบวนการเจรจาต่อรองอ านาจในโอกาสต่างๆ  ซึ่งกลุ่มคนที่มีผลประโยชน์ร่วมกันจะแสวงหาและสร้างพันธมิตรใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ  เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายและนโยบายที่กลุ่มของตนวางไว้ ในรูปแบบ
บริหารที่ให้ความส าคัญกับการเมืองและการต่อรองอ านาจนี้ ความขัดแย้งถือเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอย่าง
หนึ่ง ส่วนอ านาจในการบริหารจัดการจะได้รับอิทธิพลจากหรือตกเป็นของกลุ่มคนและกลุ่มพันธมิตรที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน มากกว่าการตกไปอยู่ในมือของผู้น าหรือผู้บริหารที่มีอ านาจโดยต าแหน่งแต่เพียงผู้เดียว  โดย
อ านาจดังกล่าวจะเพ่ิมพูนและมีการสั่งสมมากขึ้นเรื่อย  ๆในขณะที่มีการขยายฐานอ านาจและกระจายเครือข่าย
ความร่วมมือไปทั่วองค์กร ตลอดจนการขยายขอบเขตการสร้างพันธมิตรไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งอยู่ภายนอกองค์กรด้วย 
  3. 1 เป้าประสงค์ (Goals) 
           3.1.1 ระดับของการก าหนดเป้าประสงค์ (Level at which goals are 
determined)   
      - การบริหารในรูปแบบนี้จะมีการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรในระดับที่
เป็นหน่วยย่อย (Subunit) 
           3.1.2 กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ (Process by which goals are 
determined) 
      - ในกระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์การจะเกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์กร  
                                           (Conflict) 
           3.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์และการตัดสินใจ (Relationship between 
goals and  decisions) 
     - การตัดสินใจของผู้บริหารจะอยู่บนพ้ืนฐานของเป้าประสงค์ที่มีอิทธิพลความ
ร่วมมือกัน  (Decisions based on goals of dominant coalitions) 
          3.1.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Nature of decision process) 
     - กระบวนการตัดสินใจในประเด็นส าคัญขององค์กรจะใช้วิธีแบบการเมือง  
                                 (Political) 
     3.2 โครงสร้าง (Structure) 
               ในด้านโครงสร้างขององค์การ  มีการจัดตั้งในระดับที่เป็นหน่วยย่อย (Setting 
for subunit) 
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       3.3 สภาพแวดล้อม (Environment) 
                ในด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร  ไม่มีความแน่นอนของกลุ่มคนภายนอกที่
แสดงออกถึงความสนใจ (Unstable external bodies portrayed as interest groups)  
     3.4 ภาวะผู้น า (Leadership) 
          3.4.1 ลักษณะของภาวะผู้น า (Style of leadership) 
     - ผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้จะเป็นทั้งผู้น าที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมและการเป็นผู้ไกลเกลี่ย (both participant and mediator) 
          3.4.2 รูปแบบของภาวะผู้น า (Related leadership model) 
           คุณลักษณะของผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้   เป็นแบบนักจัดการ 
(Transactional) 

4)  รูปแบบอัตวิสัย  (Subjective  Models) 
 แนวความคิดภายใต้รูปแบบบริหารที่เน้นตัวบุคคลเชื่อว่า มนุษย์เป็นผู้สร้างสรรค์ความเป็นองค์กรขึ้นมา 
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ องค์กรเป็นผลิตผลของผู้คนที่อยู่ภายในองค์กรนั้น  ๆและสมาชิกองค์กรมักจะตีความหรือมอง
สถานการณ์ต่างๆ ในมุมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความเข้าใจและความคิดเห็นส่วนบุคคลนั้น ได้รับอิทธิพลจาก
ประสบการณ์พ้ืนฐาน ความเชื่อ และค่านิยม ของแต่ละบุคคล โดยสมาชิกองค์กรแต่ละคนจะมีทัศนคติส่วนบุคคล
เป็นฐานในการสร้างความหมายหรือมุมมองขององค์กรขึ้นมาตามประสบการณ์และความเชื่อของตน  รูปแบบการ
บริหารจัดการเช่นนี้ จะยึดปัจเจกบุคคลเป็นหลักหรือเป็นศูนย์กลางขององค์กร 

     4.1 เป้าประสงค์ (goals)   
- เน้นที่เป้าประสงค์ส่วนบุคคลมากกว่าวัตถุประสงค์ขององค์กร จุดมุ่งหมาย 

             เฉพาะบุคคล (own personal aims) 
     4.2 โครงสร้าง (Structure)   

- ผลลัพธ์ของผู้มีส่วนร่วมจะขึ้นกับสิ่งที่มีอยู่จริง (outcome of the  
             interaction of participants)   

- ผลผลิตของพฤติกรรมส่วนบุคคล (product of the behavior of  
             individuals) 

- ส่งเสริมและสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ (constructed and 
sustained)  

- เกิดจากพฤติกรรมมากกว่าการบังคับ (description of behavior) 
     4.3 สภาพแวดล้อม (Environment)  

- ทดแทนความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสิ่งแวดล้อมภายนอก (paid to  
   relationships)  
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- เชื่อมโยงระหว่างบุคคลภายในกับภายนอกองค์กร (links between  
             individuals  within and outside the organization) 

     4.4 ภาวะผู้น า (Leadership)   
- บทบาทของผู้น าขึ้นอยู่กับ คุณค่า ความน่าเชื่อถือ และ เป้าประสงค์  

             (own values, beliefs, and  goals)  
- บริหารจัดการด้วยวิธีการควบคุม (form of control)  
- เน้นที่คุณภาพของบุคคลมากกว่าต าแหน่งหน้าที่ในองค์กร  

             (personal qualities) 
5)  รูปแบบก ากวม  (Ambiguity   Models) 

 รูปแบบก ากวมเป็นแนวคิดการบริหารจัดการ การศึกษาที่ถูกคิดค้น  และพัฒนาขึ้นในช่วงปี   ค.ศ. 1970     
โดยนักทฤษฎีกลุ่มหนึ่งซึ่งส่วนใหญ่มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา   นักทฤษฎีเหล่านี้คือ  พวกที่ไม่เห็นด้วยและไม่พึง
พอใจต่อแนวคิดของรูปแบบทางการ  (Formal  Models)  ซึ่งพวกเขามองว่าไม่เพียงพอหรือไม่สมบูรณ์พอส าหรับ
องค์กรจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเกิดสภาพวิกฤติ ความไม่มั่นคง  หรือสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนภายใน
องค์กร  Bush   (2546,  อ้างถึงใน นันทรัตน์  เจริญกุล, 2551: 35)  ได้แบ่งลักษณะส าคัญของรูปแบบก ากวมออกเป็น  
8   ประเด็น คือ 
  1)   การขาดความชัดเจนเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ขององค์กร 
  2)  องค์กรมีเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนและเป็นปัญหา  ซึ่งท าให้ยากแก่การเข้าใจขั้นตอนหรือ
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายใต้รูปแบบก ากวม 
  3)   เป็นการแบ่งแยกออกเป็นส่วน  ๆ และไม่มีความคงทนถาวร  โดยจะมีการแบ่งสมาชิกของ
องค์กรออกเป็นกลุ่มต่างๆ  ซึ่งมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันอย่างหลวม  ๆ
  4)  โครงสร้างองค์กรนั้นมีปัญหา เนื่องจากขาดความแน่นอนในเรื่องของอ านาจที่เกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กันกับกลุ่มบุคคลมากกว่าหนึ่งกลุ่ม หรือหน่วยงานมากกว่าหนึ่งหน่วย  จึงอาจมีการใช้อ านาจซ้ าซ้อนกัน
ระหว่างหน่วยงาน ฝ่าย แผนกหรือกลุ่มบุคคลภายในองค์กรหรือสถาบัน 
  5)   มีการบริหารจัดการองค์กรซึ่งมีภารกิจหลักในการให้บริการลูกค้าหรือผู้บริโภค 
ยกตัวอย่างเช่น  ในองค์กรทางการศึกษาบุคคลทั่วไปมักคาดหวังว่า  ครูควรจะสนองตอบความต้องการของ
นักเรียน/นักศึกษาให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้ มากกว่าที่จะมุ่งท างานภายใต้การควบคุมหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชา
เพียงอย่างเดียว 
  6)  มีลักษณะตามแนวความคิดเกี่ยวกับการหมุนเวียนกันของบุคคลหรือสมาชิกองค์กรในการ
เข้ามามีบทบาทตัดสินใจและบริหารจัดการกิจกรรมขององค์กรในโอกาสและในสถานการณ์ท่ีต่างกัน 
  7)  สาเหตุของความก ากวมที่เกิดขึ้นและมีอิทธิพลต่อองค์กรนั้นมาจากสัญญาณ  ปัจจัยและ
สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร  เช่น  ในปัจจุบันมีหลักฐานเป็นที่ประจักษ์กันอยู่ทั่วไปว่า  องค์กร หรือ
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สถาบันการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับหรือมีการปรับตามอุปสงค์หรือความต้องการของสิ่งแวดล้อมและกลุ่ม
บุคคลภายนอกองค์กรมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะโรงเรียนราษฎร์และสถาบันการศึกษาเอกชน  ซึ่งต้องมีการผันแปรและ
ปรับตามกระแสความต้องการของทั้งนักเรียนและผู้ปกครอง 
  8)  การเน้นที่การตัดสินใจโดยฉับพลันหรือโดยมิได้วางแผนล่วงหน้ามาก่อนซึ่งมักเกิดขึ้นอยู่
บ่อยครั้ง  

     5.1 เป้าประสงค์ (goals)   
- คลุมเครือ (vague)   
- ไม่ชัดเจน (unclear)  
- ไม่เพียงพอ (inadequate) 

5.2 โครงสร้าง (Structure)   
- ขอบเขตทับซ้อนกัน (each area may overlap)  
- แบ่งเป็นประเภท (classified in other ways)  
- โครงสร้างไม่ชัดเจน (structure may be unclear)  
- สถานการณ์ไม่แน่นอน (circumstances) 

     5.3 สภาพแวดล้อม (Environment)  
- สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน  (complex)  
- สภาพแวดล้อมไม่มั่นคง (unstable)  
- ใช้การควบคุมเพ่ือแสดงความแข็งแกร่งและแสดงขอบเขตที่ชัดเจน  

ปฏิกิริยาที่ 
            ไม่แน่นอนจากภายนอกและปัญหาที่ไม่อาจคาดการณ์ได้สร้างความยุ่งยาก 
            ให้กับองค์กร 

     5.4 ภาวะผู้น า (Leadership)   
- แบบวัตถุประสงค์คลุมเครือ (ambiguity of purpose)  
- แบบอ านาจคลุมเครือ (ambiguity of  power)  
- แบบประสบการณ์คลุมเครือ (ambiguity of  experience) 
- แบบความส าเร็จคลุมเครือ (ambiguity of success) 

6)  รูปแบบเน้นวัฒนธรรม   (Cultural    Models) 
 รูปแบบเน้นวัฒนธรรมให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์หรือลักษณะที่ไม่เป็นทางการขององค์กร  นักทฤษฎี
ที่ยึดถือรูปแบบเน้นวัฒนธรรมมองว่า ความเชื่อ  ค่านิยม  และปรัชญาหรือลัทธิต่างๆ   คือหัวใจแก่นส าคัญของ
องค์กร  ปัจเจกบุคคลมีความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยม และบรรทัดฐานบางประการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเขา
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และทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรรมของสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ซึ่งค่านิยมและระเบียบแบบแผนเหล่านี้กลายเป็น
ขนบธรรมเนียมที่ยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน ภายในกลุ่มหรือภายในองค์กร  

      6.1 เป้าประสงค์ (Goals) 
     6.1.1 ระดับของการก าหนดเป้าประสงค์ (Level at which goals are 
determined)   
      - การบริหารในรูปแบบนี้จะมีการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรทั้งใน
ระดับสถาบันหรือในระดับที่เป็นหน่วยย่อย (Institutional or subunit) 
     6.1.2 กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ (Process by which goals are 
determined) 
      - ในกระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรจะอยู่บนพ้ืนฐานของ
คุณค่าของหมู่คณะ (Collective values) 
     6.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์และการตัดสินใจ (Relationship 
between goals and decisions) 
     - การตัดสินใจของผู้บริหารจะอยู่บนพ้ืนฐานของเป้าประสงค์ของหรือระดับ
ที่เป็นหน่วยย่อย (Decisions based on goals of organization or its  subunits) 
     6.1.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Nature of decision process) 
     - กระบวนการตัดสินใจในประเด็นส าคัญขององค์การยึดหลักการความมี
เหตุผลภายในกรอบของการให้คุณค่า (rational within a framework of  values) 
     6.2 โครงสร้าง (Structure)  ในด้านโครงสร้างขององค์กร  จะแสดงออกถึงลักษณะ
ทางกายภาพที่เป็นวัฒนธรรม  (Physical manifestation of culture) 
     6.3 สภาพแวดล้อม (Environment)  ในด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร  จะมี
ลักษณะของการเป็นแหล่งของความมีคุณค่าและความเชื่อ (Source of values and beliefs) 
     6.4 ภาวะผู้น า (Leadership) 
      6.4.1 ลักษณะของภาวะผู้น า (Style of leadership) 
     - ผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้จะเป็นผู้น าที่มีลักษณะที่เป็นสัญลักษณ์ของ
องค์กร (Symbolic) 
      6.4.2 รูปแบบของภาวะผู้น า (Related leadership model) 
             -คุณลักษณะของผู้น าตามรูปแบบการบริหารนี้  จะเป็นผู้น าที่มีคุณธรรมจริยธรรม 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการและการบริหารสถานศึกษา  จะ
เห็นได้ว่า ในการบริหารองค์กรหรือสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  มีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน  มีการวางแผน  การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
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ผู้ร่วมงานในองค์กร  และการตัดสินใจโดยใช้วิธีการตกลงร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 ซึ่งใน  Model  การบริหารลักษณะหนึ่งสมควรจะมีผู้น าลักษณะหนึ่งเป็นต้น ทั้งนี้องค์ประกอบทั้งหมด
จะเป็นเหมือนประเด็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ Model  การบริหาร  ว่าใน  Model  แบบนี้ ลักษณะในด้านต่าง  ๆ
จะเป็นแบบนี้และสมควรได้ผู้น าใน  Model   แบบนี้ด้วย และการจะเลือกใช้แต่ละ Model  ให้เหมาะสมกับการ
บริหารโรงเรียนนั้น มีข้อพิจารณา    5    ประการ คือ   1)    ขนาดของโรงเรียน  2)  โครงสร้างลักษณะขององค์กร  
3)   เวลาที่สามารถมาบริหารงาน  4)  ทรัพยากรที่มีอยู่   และ  5)   สภาพแวดล้อมภายนอก 

ง.  องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Keeves  (1997: 386-387)  กล่าวว่า รูปแบบโดยทั่วไปจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
 1.  รูปแบบจะต้องน าไปสู่การท านาย  (prediction)  ผลที่ตามมาซึ่งสามารถพิสูจน์ ทดสอบได้ กล่าวคือ 
สามารถน าไปสร้างเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจน์ทดสอบได้ 
 2.  โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship)  ซึ่ง
สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์/เรื่องนั้นได้ 
 3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (imagination)  ความคิดรวบยอด (concept) และ
ความสัมพันธ์ (interrelations)  รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
 4.  รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (structural relationship) มากกว่า 
ความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง  (associative  relationships)  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ของ Kast and Rosenzweig (1985) ได้กล่าวถึง
หน้าที่พ้ืนฐานของการบริหารจัดการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งการบริหารจัดการเป็นกระบวนการที่มีความ
ซับซ้อนและเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 6 ด้าน คือ  (1) การ
ก าหนดเป้าหมาย  (2) การวางแผน (3) การจัดทรัพยากร (4) การจัดองค์การ (5) การด าเนินงาน และ (6) การ
ก ากับควบคุม 
 ส าหรับ Sergiovanni (1992) ;  Robbins and Coulter (1996 อ้างถึงใน พิณสุดา  สิริธรังศรี และ
คณะ 2553: 30)  เห็นว่า  หน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ  (3) การน า และ 
(4) การควบคุมก ากับ  ซึ่งสอดคล้องกับ Koontz, Donnell and Weihrich (1986) ที่เห็นว่าหน้าที่ของการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย  (1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การจัดบุคลากร (4) การน า  และ (5) การ
ก ากับควบคุม 
 องค์ประกอบของหน้าที่การบริหารจัดการดังกล่าว มีลักษณะเป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ขององค์การ ที่เริ่มต้นด้วยการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน 
การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การจัดทรัพยากร การน าและการก ากับควบคุม สามารถสรุปสาระ
ของแต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี้ (พิณสุดา  สิริธรังศรี, 2553: 30) 
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  (1) การก าหนดเป้าหมาย เป็นการก าหนดความส าเร็จของงานที่จะต้องด าเนินการไป
ให้ถึง จึงเป็นภาพอนาคตที่ต้องการให้เกิดข้ึน 
 (2) การวางแผน เป็นการเตรียมการปฏิบัติงานหรือการคาดการณ์ล่วงหน้า เพ่ือน าไปสู่
ผลส าเร็จของงานตามเป้าหมาย โดยการก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และการพัฒนาแผนย่อย เพ่ือการบูร
ณาการและประสานกิจกรรมการด าเนินงาน 
 (3) การจัดองค์การ เป็นการจัดระเบียบของงานและคนให้สอดคล้องกับโครงสร้าง 
และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างประสานสัมพันธ์กัน 
 (4) การจัดบุคลากร เป็นการจัดวางคน เพ่ือการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและโครงสร้างขององค์การ นับตั้งแต่การก าหนดต าแหน่ง การสรรหา การคัดเลือก 
การบรรจุและแต่งตั้ง การพัฒนา การธ ารงรักษา การประเมิน การทดแทน และการให้ออกจากงาน 
 (5) การจัดทรัพยากร เป็นการจัดปัจจัยที่เป็นเครื่องมือการปฏิบัติงานทั้งงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
นับตั้งแต่การวางแผนงบประมาณ การใช้จ่าย การตรวจสอบบัญชี การควบคุมก ากับและติดตามการ
ใช้จ่าย 
 (6) การน า เป็นการใช้ภาวะผู้น าทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติงาน ให้
ปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ด้วยความเต็มใจ และกระตือรือร้นจนบรรลุเป้าหมายด้วยเทคนิคการจูงใจ 
การใช้ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
 (7) การก ากับควบคุม หรือ การก ากับดูแล เป็นมาตรการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้
ให้บรรลุเป้าหมาย ที่ประกอบไปด้วยการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล เพ่ือการปรับปรุงน าไปสู่การก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมใหม่ให้เหมาะสมกับการ
ปรับตัวและธ ารงไว้ซึ่งความอยู่รอดขององค์การ 
 (8) การติดตามประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารที่ให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา/สถานศึกษา 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน 

 Malcolm Baldrige (2553: ออนไลน์) ได้ก าหนดเกณฑ์การยกระดับการบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสหรัฐอเมริกา ไว้ 7 หมวด คือ 
(1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (4) การวัดการวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (6) การจัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์ 
 ส าหรับองค์การที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Qaulity Award : MBNQA) มีแนวคิดและแนวการปฏิบัติตามเกณฑ์
ดังนี้ (1) การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (2) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า (3) การเรียนรู้ขององค์กร
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และของแต่ละบุคคล (4) การให้ความส าคัญแก่พนักงานและลูกค้า (5) ความคล่องตัว (6) การมุ่งเน้น
อนาคต(7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และ (11) มุมมองเชิงระบบ 

Brown และ Moberg (1980: 16-17) ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบองค์กรที่
ประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อม (2)  เทคโนโลยี  (3) โครงสร้าง  (4) กระบวนการบริหารจัดการ และ(5) การตัดสินใจ
สั่งการ ซึ่งสอดคล้องกับ รูปแบบเกี่ยวกับภาวะผู้น าและการบริหารจัดการทางการศึกษา ของ Tony Bush (2009: 
37-174)  8  องค์ประกอบ  คือ  (1) ระดับในการก าหนดเป้าหมาย   (2) กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์  (3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  (4)  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (5) ลักษณะของโครงสร้าง  
(6)  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม (7)  แบบของการน า  และ (8) รูปแบบภาวะผู้น าที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งมีรายละเอียดพอ
สังเขปดังนี้  

(1) ระดับชั้นในการก าหนดเป้าหมาย  คือมีตั้งแต่ระดับองค์กร  หน่วยหน่วยงานย่อย หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นผู้ก าหนดหรือ บางครั้งก็ไม่สามารถเจาะจงไปได้ว่าเป็นใครที่เป็นผู้ก าหนด 

(2)  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการนี้จะมีตั้งแต่ผู้น าเป็นผู้
ก าหนด หรือมีการท าข้อตกลงกัน หรือมาจากความขัดแย้งของกลุ่มต่าง ๆ หรือเป็นไปตามความคิดเห็นหรือคุณค่า
ของแต่ละกลุ่ม 

    (3)  ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  เป็นการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ หรือก าหนดจากเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน หรือการตัดสินใจอาจล าเอียงไปตามเป้าหมายของกลุ่ม  
หน่วยงานที่มีอิทธิพลสูง หรือเป็นไปตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล หรือเป็นการตัดสินใจที่มีพ้ืนฐานมาจากเป้าหมาย
ขององค์กร  หรือหน่วยงานย่อยในองค์กร 

     (4)  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  ในบางรูปแบบอาจมีการตัดสินใจที่เป็นเหตุ เป็นผล  
เป็นไปอย่างร่วมมือกันหรือเป็นการตัดสินใจเชิงการเมือง (แบ่งแย่งชิงอ านาจการตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม)  การ
ตัดสินใจเป็นเรื่องส่วนตัว หรือตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็นผลตามกรอบค่านิยมที่มีอยู่ 

   (5)  ลักษณะของโครงสร้าง  เป็นการจัดโครงสร้างในองค์กร ซึ่งบางองค์กรอาจจะแบ่งตาม
วัตถุประสงค์ มีการจัดโครงสร้างต่ า – สูง อย่างชัดเจน หรือเป็นการจัดตามความจริงซึ่งมีลักษณะเท่าเทียมกัน 
หรืออาจเป็นการสร้างอาณาจักรของตัวเอง  หรือโครงสร้างเกิดมาจากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล หรือมาจาก
วัฒนธรรมที่เป็นเชิงประจักษ์ 

     (6)  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม   เป็นความเกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก อาทิเช่น 
ในบางรูปแบบผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือการร่วมรับผิดชอบอันเนื่องมาจากมี
การตัดสินใจร่วมกัน หรือมีการเชื่อมโยงที่ไม่แน่นอน เนื่องจากกลุ่มภายนอกก็ถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่มาหา
ผลประโยชน์เช่นกัน  หรือเป็นรูปแบบที่เห็นสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นแหล่งที่มาของค่านิยมและความเชื่อใน
องค์กร 
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    (7)  แบบของการน า  ซึ่งมีตั้งแต่ผู้น าเป็นผู้ก าหนดและผู้เริ่มต้น หรือผู้น าเป็นผู้ที่สร้างฉันทา
มติ หรือเป็นผู้ที่ต้องแก่งแย่งชิงอ านาจ และเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในเวลาเดียวกันหรือมองลักษณะของผู้น าเป็นเชิง
สัญลักษณ์ เป็นต้น 

    (8)  รูปแบบภาวะผู้น าที่เกี่ยวข้อง  ที่เกี่ยวข้องมีตั้งแต่   ผู้จัดการ  (Managerial)  ผู้
เปลี่ยนแปลง  (Transformational)        ผู้ร่วมลงมือปฏิบัติการ  (Participative)   หรือให้ผู้น าเป็นผู้น าทางหลัก
คุณธรรม (Interpersonal)  เป็นต้น  

ส่วน Getzels และ Guba (1957) ได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบเป็น  2 องค์ประกอบ  คือ 
     (1)  สถาบัน (Institution) เป็นระบบของสังคมที่มีการก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นแนวทาง และมี

การน าเอาแนวปฏิบัติมาใช้อย่างสม่ าเสมอ หน่วยย่อยของสถาบันแบ่งออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวัง 
(Expectation) ซึ่งบทบาทจะเกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของบุคคล ในบทบาทนั้นจะหมายถึงลักษณะของต าแหน่ง
หน้าที่และสภาพซึ่งอยู่ภายใต้สถาบัน และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้สวมบทบาท ในส่วนของความคาดหวัง
เป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานของสังคมหรือสถาบันที่มุ่งหวังจะได้รับจากผู้สวมบทบาท บทบาทที่สมบูรณ์ควร
ก าหนดความสัมพันธ์กับบทบาทอ่ืน  ๆภายในสถาบันแนวคิดนี้เองท าให้การก าหนดงานในแต่ละหน้าที่เป็นไปใน
รูปแบบของการล าดับขั้น โดยก าหนดให้บทบาทหนึ่งมีบทบาทต่อเนื่องไปกับอีกบทบาทหนึ่งต่อไปเรื่อย  ๆจนท าให้
การด าเนินงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    (2) บุคคล (Individual) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสังคม สถาบันจะด าเนินการไปไม่ได้
หากไม่มีองค์ประกอบด้านบุคคล ซึ่งมีส่วนประกอบย่อยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของสถาบันอยู่ 2 ประการ 
คือ บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการ (Need Disposition) บุคลิกภาพของบุคคลมีความส าคัญต่อการ
วางตัว การสวมบทบาท และความต้องการในการท างาน ในส่วนของความต้องการเป็นแนวโน้มในการพยายามท าตัว
ให้เหมาะสมและปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่แน่นอนของแต่ละคน โดยมีความคาดหวังบนพ้ืนฐานในการ
แสดงออก 

จ.  การพัฒนารูปแบบ 
 Meason, Alblert and Khedourri (1985) อ้างถึงใน ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) ได้กล่าวถึง
ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
     1. ขั้นรวบรวมปัญหา (problem formulation) เพ่ือให้รู้ว่าอะไรคือปัญหาที่แท้จริง 
     2. ขั้นพัฒนารูปแบบ (model construction) ด าเนินการหลังจากการรวบรวม
ปัญหา การสร้างรูปแบบต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการสร้างและต้องรู้ถึงลักษณะเฉพาะที่
ต้องการของผลผลิต ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น และควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการสร้างและความสนใจ
ของผู้ใช้ด้วย เพราะถ้ารูปแบบมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมา อาจมี
ข้อบกพร่องได้ในระหว่างด าเนินการ ดังนั้นจึงควรมีการให้ค าจ ากัดความของสภาพการณ์ การสุ่ม
ตัวอย่าง และท าตามหลักวิชาการอย่างเคร่งครัด ควรมีการประเมินค่าความแปรปรวน และควร
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พิจารณาอย่างระมัดระวัง สมควรน าตัวแปรใดบ้างมาไว้ในรูปแบบที่จะสร้างเมื่อสร้างเสร็จแล้วจะต้อง
พิจารณาว่า  ครอบคลุมตัวแปรหรือไม่ มีความบกพร่องในตัวแปรใดบ้าง 
     3.  การทดสอบรูปแบบ  (testing the model)          เมือ่สร้างรูปแบบเสร็จแล้ว
ควรทดสอบโดยพิจารณาถึง 
   1) มีความตรงตามสถานการณ์จริง (valid) รูปแบบที่สร้างหากมีความ
ใกล้เคียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้นไม่ยุ่งยากต่อการน าไปใช้และควร
พิจารณาถึงความส าเร็จของการแก้ปัญหา 
   2) มีการน าไปทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใช้ท าให้มีการ
ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร การทดลองใช้มี 2 ลักษณะคือ ทดลองย้อนหลัง 
(retrospective evaluation) โดยใช้กับข้อมูลในอดีตและการทดลองใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน (pretest) 
     3) การท าให้ส าเร็จ (implementation) เมื่อผ่านการทดสอบแล้วควร
สามารถที่จะน าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จ เพราะไม่มีรูปแบบใดที่เรียกว่าส าเร็จสมบูรณ์จนกว่าจะได้รับ
ความสนใจและน าไปใช้ 
   4) การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (model updating) แม้ว่าจะมี
การน ารูปแบบไปใช้อย่างประสบผลส าเร็จ แต่ก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และสถานการณ์ที่มากระทบจากภายนอกและภายในองค์กรด้วย 
 Willer  (1967:  83) กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบว่า อาจมีขั้นตอนการด าเนินงานที่แตกต่างกันไป แต่
โดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างรูปแบบและการสรรหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอนว่า มีการด าเนินการอย่างไรนั้น  ขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิด  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ
นั้น  ๆ  (สมาน อัศวภูมิ, 2537: 18)  

ดิเรก  วรรณเศียร (2545: 46) สรุปว่า การพัฒนาแบบจ าลอง (Model Development) 
หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลอง ซึ่งประกอบด้วย 

1. การศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
2. การก าหนดหลักการและองค์ประกอบของแบบจ าลอง 
3. การร่างแบบจ าลอง 
4. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรือการทดลองใช้แบบจ าลอง 

อุทัย  บุญประเสริฐ (2547: 5) กล่าวว่า การพัฒนาแบบจ าลองโดยทั่วไปอาจแบ่งเป็น 2 ตอน
ที่ส าคัญคือ การสร้างแบบจ าลองและการหาความตรงของแบบจ าลองและขั้นตอนการด าเนินงานใน
รายละเอียดที่ส าคัญโดยทั่วไปมักจะแบ่งเป็น 5 ขั้น ประกอบด้วย  

1.  การศึกษาสภาพ ระบบ และสภาพแวดล้อมของระบบปัจจุบัน (การวิเคราะห์เพื่อ 
ท าความเข้าใจระบบปัจจุบันให้นาชัด ให้ชัดเจน) 
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   2. การค้นหาและระบุปัญหาและความต้องการอันจ าเป็น (Needs) ของระบบ
ปัจจุบัน (หาว่าควรจะปรับปรุงและแก้ไขหรือพัฒนาอะไร) 

3. จัดสร้าง จัดท าแบบจ าลอง ออกแบบจ าลอง หรือเสนอแบบจ าลองที่เป็น
ทางเลือก (Alternative Model) ส าหรับปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนา 

   4. ทดสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสมในการปฏิบัติ และการยอมรับโดยเฉพาะ
ของคณะผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง 

5. ปรับต้นแบบเป็นแบบจ าลองฉบับสมบูรณ์ท่ีเหมาะสมกับการน าไปปฏิบัติ 
จากแนวทางการพัฒนารูปแบบดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบมีขั้นตอนการ

พัฒนารูปแบบ 4 ขั้นตอนหลัก คือ 
1. ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ หลักการและข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพและปัญหา 

การด าเนินงาน ระบุปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
2. ขั้นสร้างรูปแบบ โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ 
3. ขั้นทดสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบที่สร้างข้ึน ความเหมาะสมในการน าไปใช้

และการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องต่างๆ 
4. ขั้นปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์เหมาะแก่การน าไปใช้ 

 สมาน อัศวภูมิ (2537:  8-9) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการบริหารการประถมศึกษาระดับจังหวัดโดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการสร้าง
รูปแบบ (2)  การสร้างรูปแบบในขั้นตอน (3) การประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
การประถมศึกษาระดับจังหวัด และ (4) การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539: 9) ได้ท าการวิจัยเพ่ือน าเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
ก าหนดกรอบของแนวคิดส าหรับการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์การ ระบบงาน และการประยุกต์การ
บริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบรูปแบบระบบบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดจากผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
เป็นรูปแบบระบบบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การที่สมบูรณ์ และขั้นตอนที่ 6 สรุปและน าเสนอรูปแบบ
ระบบบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดและจัดท ารายงานผลการวิจัย 
 สุทัศน์  ขอบค า (2540: 14-15) ได้พัฒนารูปแบบเรื่อง รูปแบบการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาทฤษฎีข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อย 
ได้แก่ (1) การศึกษาทฤษฎีการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา  (2)  ศึกษาสภาพการกระจายอ านาจการจัด
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การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่จังหวัด (3)  ศึกษาแนวคิดการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการไปสู่จังหวัดของผู้บริหารการศึกษาและนักวิชาการ (4) ศึกษารูปแบบการกระจายอ านาจการ
จัดการศึกษาของต่างประเทศ และ (5) ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษาทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่มี
ต่อการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการไปสู่จังหวัด และขั้นตอนที่ 2  ขั้นการพัฒนาเป็น
การน าเอาผลการศึกษาจากขั้นตอนที่หนึ่งมาสังเคราะห์สร้างรูปแบบจ าลองการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาโดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยได้แก่ (1) สร้างรูปแบบการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา (2) 
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบที่สร้างขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 (3) ปรับปรุงรูปแบบ (4) สอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ (5) ปรับปรุงรูปแบบ 
 รุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ์ (2548: 17) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ส าหรับประเทศไทย โดยแบ่งขั้นตอนการพัฒนา 3 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย คือ  
1)  ศึกษาองค์ความรู้และข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั้งในส่วนแนวคิด ทฤษฎี และสภาพปัจจุบันและกรอบแนวคิด 
หลักการ ในการพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับประเทศไทย และ 2)  
พัฒนารูปแบบในมิติของความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ ขั้นตอนที่ 3 
ทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสม  
 จ านงค์  แจ่มจันทรวงษ์ (2553: 154-155 )ได้พัฒนารูปแบบการบริหารระบบเครือข่าย เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนด
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ  3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้ข้อมูลพ้ืนฐานการสร้างแบบรูป ขั้นตอนที่ 
2 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย  2 ขั้นตอนย่อย คือ 1)  การตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบเชิงคุณลักษณะ 2)  ตรวจสอบรูปแบบ
เชิงปริมาณ ด้วยวิธีการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบไปใช้ในสถานศึกษาประเมิน
โดยผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นตอนที่ 3  การทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการบริหารระบบเครือข่ายเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอนคือ 1) ทบทวนรูปแบบตามข้อมูล
ที่ได้จากการตรวจสอบขั้นตอนที่ 2  2) ปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมและสมบูรณ์ 
 จากการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบของสมาน อัศวภูมิ (2537: 8-9)  สมศักดิ์  ดล
ประสิทธิ์ (2539: 9)  สุทัศน์  ขอบค า (2540: 14-15) รุ่งนภา  จิตรโรจนรักษ์ (2548:17) จ านงค์  แจ่มจันทรวงษ์ 
(2553: 154-155) สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการในการสร้างหรือพัฒนาแบบจ าลอง 
 การวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบนั้น อาจกล่าวได้ว่าไม่สามารถก าหนดแน่นอน
ตายตัวได้ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับรายละเอียดของปรากฏการณ์หรือสิ่งที่เราจะพัฒนารูปแบบนั้น  ๆผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์
ความสอดคล้องของขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบโดยใช้ตารางประกอบการวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นกรอบในการก าหนด
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ตารางประกอบการวิเคราะห์ความสอดคล้องเก่ียวกับข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 

 
 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
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1. การพัฒนารูปแบบ       
- ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูล
พ้ืนฐาน(รวมถึงองค์ประกอบ และสภาพจริง โดยอาจใช้
วิธีการสัมมนาก็ได้)  ระบุปัญหาและความต้องการ
จ าเป็น 

      

- สร้างรูปแบบเบื้องต้น (อาจเป็นลักษณะทางเลือกก็ได้)   
 

    
 

2. การตรวจสอบ/ทดสอบรูปแบบ(ความเหมาะสม 
ความตรงของรูปแบบและการยอมรับ) 
- ประมวลความคิดเห็นจากการตรวจสอบ (ซึ่งอาจใช้
วิธีการสัมมนาก็ได้) และเปรียบเทียบรูปแบบกับ
องค์ประกอบและภารกิจจริงหรือทดสอบ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3. ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้สมบูรณ์       

 
 ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการบริหารจึงเป็นการสร้างหรือปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานขององค์การ 
หน่วยงาน สาระหรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องที่ต้องการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคิด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และวิธีการ ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ด้วยกระบวนการศึกษาหลักการแนวความคิด ทฤษฎี การ
สังเคราะห์ การสร้างรูปแบบการบริหารการศึกษา ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ หรือการตรวจสอบรูปแบบ
และการน าเสนอรูปแบบ รูปแบบการบริหารจะเป็นกระบวนการพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบเป็นการสร้างหรือปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานขององค์การ 
หน่วยงาน สาระ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเรื่องที่ต้องการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคิด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และวิธีการที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนศักยภาพสูง 4 ขั้นตอน เพ่ือให้รูปแบบดังกล่าวมีความสมบูรณ์ เหมาะสมส าหรับสถานศึกษาอ่ืน น าไปใช้
เป็นแนวทางส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 



 

 

75 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาวิเคราะห์องค์ความรู้ ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ขั้นตอนย่อยที่ 1    ศึกษาวิเคราะห์ องค์ความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนย่อยที่ 2    จัดท าร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบรูปแบบ แบ่งเป็น  2  ขั้นตอนย่อย                               
              ขั้นตอนย่อยที่ 1    ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
              ขั้นตอนย่อยที่ 2   ปรับปรุงแก้ไข รูปแบบและพัฒนาให้สมบูรณ์ 
 

ฉ.  ลักษณะของรูปแบบผลการวิจัย 
 อุทุมพร  จามรมาน (2541)  อธิบายลักษณะของ Model  ผลการวิจัยไว้ว่า  ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
               1)  น าไปสู่การอธิบายและท านายได้ โดยข้อมูลจากการสังเกตที่เชื่อถือได้ 
               2) น าไปสู่ผลเดิม ถ้ามีการทดลองซ้ า  ๆ
               3)  น าไปสู่การอธิบายเชิงสาเหตุ (causal) 
               4)  ช่วยขยายความรู้และน าไปสู่การแสวงหาความรู้ได้มากขึ้น 
               5)  มีความชัดเจน ตรวจสอบได้ 
               6)  กระบวนการสร้างโมเดล เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง และ ไม่สิ้นสุด 

ช. การตรวจสอบรูปแบบ 
นักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึงการทดสอบรูปแบบ ดังนี้ 
Eisner (1976: 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในบางเรื่องที่

ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่า การรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติ
พ้ืนฐานของผู้รู้และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 

     1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based model) การตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือ
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะ
ผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 

    2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่
จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน
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ลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใดๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผู้รู้ ผู้
เล่นในเรื่องนั้นจริงๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะ
ทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

   3. เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาต่างๆ นั้น 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 

   4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย
และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ 
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอทั้งนี้  การเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เชื่อถือ (high credit) ของ
วิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ 

Keeves (1988: 589-560) กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายส าคัญของการทดสอบแบบจ าลองนั้น 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบจ าลองในการปฏิบัติจริง แบบจ าลองทาง
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จะท าการทดสอบโดยการพิสูจน์ตามสูตรหรือสมการหรือตรวจสอบด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์
และพฤติกรรมศาสตร์ มักจะด าเนินการทดสอบแบบจ าลองด้วยวิธีการทางสถิติผลของการทดสอบจะ
น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลองนั้นและน าไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป แต่การทดสอบ
แบบจ าลองบางเรื่องนั้นไม่สามารถกระท าด้วยวิธีการดังกล่าวได้เนื่องจากมีข้อจ ากัดบางประการ 

อุทุมพร  จามรมาน (2541: 23) กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบก็เพ่ือทดสอบ หรือ
ตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบมีหลายวิธี ซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐาน
เชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิง
คุณลักษณะอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทาง
สถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง คือ 

1.  การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์/ความเกี่ยวข้อง/เหตุผลระหว่างตัวแปร 
2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านี้สามารถประมาณข้าม

กาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ (Across Time, Samples, Sites) หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหา
ประชากรก็ได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ หรือการปรับปรุงหรือพัฒนา
รูปแบบเดิม 

อุทัย  บุญประเสริฐ (2547:8-9) กล่าว่า  การทดสอบแบบจ าลองมีเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบจ าลอง เมื่อจะน าไปใช้ใน
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การปฏิบัติจริง ส าหรับการทดสอบแบบจ าลองทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มีวิธีการที่นิยม
ใช้ ได้แก่ 

1. การทดสอบด้วยวิธีการเชิงสถิติหรือการทดลองด้วยโครงการน าร่อง ผลของการทดสอบจะ
น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธแบบจ าลองนั้นและการน าไปสู่การสร้างเป็นหลักการแนวปฏิบัติ 
กระบวนทัศน์ใหม่ ความรู้ หรือทฤษฎีใหม่ต่อไป 

2. การทดสอบรูปแบบโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้วิธีการประเมินจาก
ความเห็น อาศัยความรอบรู้ การรับรู้ของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือร่วมกันประเมินโดยผู้ที่มีประสบการณ์สูงและมี
ความรอบรู้ที่รู้จริงในภาคปฏิบัติในงานสาขานั้น แต่ต้องระมัดระวังในเรื่องความน่าเชื่อถือของผู้ที่ถูกเลือกให้ท า
หน้าที่ประเมินหรือให้ความเห็น อีกทั้งต้องระมัดระวังในเรื่องความแม่นย าและความน่าเชื่อถือได้ในเชิงวิชาการ 

3. การน ารูปแบบไปทดลองใช้ในลักษณะโครงการน าร่อง เพ่ือทดสอบความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติ ค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขปรับปรุงจากการปฏิบัติในภาคสนามส่วนหนึ่ง ก่อนที่จะ
ตัดสินใจด าเนินการจริงในแบบขยายผล หรือก าหนดเป็นอย่างอ่ืนต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การทดสอบรูปแบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบในการน าไปปฏิบัติจริง สามารถท าได้หลายลักษณะทั้งการทดสอบด้วยวิธีการ
ทางสถิติ การทดลองด้วยโครงการน าร่อง หรือการทดสอบรูปแบบโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์
ของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้วิธีการประเมินจากความเห็น   
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศักยภาพสูงจะใช้
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิและหรือผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์ผสมผสานกับการ
ตรวจสอบด้วยค่าสถิติเชิงปริมาณเนื่องจากการบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับมิติทาง
สังคมศาสตร์อย่างมาก ซึ่งรูปแบบการบริหาร จ าเป็นจะต้องอาศัยความคิดเห็นและความเชี่ยวชาญจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเข้าใจ เนื่องจากต้องมีการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ก. งานวิจัยในประเทศไทย 
ลัดดาวัลย์ สมิตะมานและคณะ (2544) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนว

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทางเลือกเกี่ยวกับรูปแบบและอ านาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา และเพ่ือศึกษาอ านาจหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคล และการบริหารทั่วไป โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
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1. ผลการศึกษาทางเลือกในรูปแบบและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งมี 3 รูปแบบ ใน
แต่ละรูปแบบนี้ คณะกรรมการสถานศึกษาจะมีอ านาจหน้าที่มากน้อยแตกต่างกันไป ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 คณะกรรมการบริหาร มีอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจในภารกิจทั้งที่เป็นงาน
ส าคัญ และอาจมีบ้างที่เป็นงานประจ าของการบริหารในสถานศึกษาทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป 

รูปแบบที่ 2 คณะกรรมการที่ปรึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุนส่งเสริมการ
บริหารแก่ผู้บริหาร และอาจมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในงานประจ าของสถานศึกษาได้ ตลอดจนการ
ด าเนินการหรือร่วมด าเนินการในบางเรื่อง คณะกรรมการในรูปแบบนี้จึงไม่มีอ านาจหน้าที่ในการวินิจฉัยสั่งการ
หรือการตัดสินใจในภารกิจการบริหารของสถานศึกษาโดยเฉพาะที่เป็นงานส าคัญ เช่น ด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล  เป็นต้น 

รูปแบบที่ 3 คณะกรรมการกึ่งบริหารและที่ปรึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการวินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องที่เป็น
งานส าคัญบางเรื่อง หรือหลายเรื่อง นอกนั้นก็มีอ านาจหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุนส่งเสริมการ
บริหารแก่ผู้บริหารเท่านั้น 

2. ผลการศึกษาอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา โดยยึดหลักการดังนี้คือ 
   1)  สถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการศึกษาอย่างเบ็ดเสร็จในระดับสถานศึกษา (one-stop-service 

only) 
   2)  สถานศึกษาควรมีความเป็นอิสระ และคล่องตัวในการบริหาร 
   3)  สถานศึกษาควรมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในด้านต่างๆ  อย่างแท้จริง 
ผลการศึกษา พบว่า อ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา จะจ าแนกเป็น 4 ด้านตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542  คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 
  

จินตนา   ศักดิ์ภู่อร่าม (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนในก ากับของ
รัฐ ส าหรับประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียน ในก ากับของรัฐส าหรับประเทศ
ไทย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารและกรณีศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา น าผลที่ได้ไปร่างรูปแบบ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อร่างรูปแบบ ปรับรูปแบบ และ
ตรวจสอบความเหมาะและความเป็นไปได้ของรูปแบบครั้งสุดท้าย โดยการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ รูปแบบที่
น าเสนอ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความน า เน้นบริบทและความเป็นมาของแนวคิดส่วนที่ 2 รูปแบบ
การบริหารโรงเรียนในก ากับของรัฐส าหรับประเทศไทย มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ประกอบด้วย 1) หลักการ แนวคิดใน
การก าหนดรูปแบบ ได้แก่ หลักการกระจายอ านาจ โดยเน้นการมีส่วนร่วมหลักสิทธิและสิทธิประโยชน์ของบุคคล 
กลุ่มบุคคล องค์กรในการรับและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักความเป็นอิสระจากกฎระเบียบที่ใช้บังคับกับ
โรงเรียนทั่วไป หลักการมีกฎหมายรองรับสถานะของโรงเรียน หลักความพร้อมที่ให้ตรวจสอบได้ และหลักการจัด
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การศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพเป็นหลัก 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบเพ่ือเป็นทางเลือกในการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่ง
ที่เปิดโอกาสให้บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร ร่วมกัน จัดตั้งหรือมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งที่เปิด
โอกาสให้บุคคล กลุ่มบุคคล  ร่วมกันจัดตั้งหรือมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในก ากับของรัฐ 3) 
ลักษณะเฉพาะของโรงเรียนในก ากับของรัฐ ประกอบด้วย ความหมาย กฎบัตร ผู้จัดตั้ง ผู้สนับสนุน ผู้อนุมัติการ
จัดตั้ง ประเภทของโรงเรียน จ านวนโรงเรียน การรับนักเรียน การมีอิสระในการบริหาร การได้รับเงินอุดหนุนรายหัว
จากรัฐ และความรับผิดขอบที่ตรวจสอบได้ 4) กฎบัตรของโรงเรียนในก ากับของรัฐ 5) การบริหารโรงเรียนในก ากับ
ของรัฐ ประกอบด้วย การบริหารโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน และการบริหารงานโรงเรียนในก ากับของรัฐ 4 
ด้าน ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคคล งานการเงิน และงานบริหารทั่วไป ส่วนที่ 3 แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ มุ่งเน้น
การเร่งด าเนินการให้มีกฎหมายรองรับ  การด าเนินงานของโรงเรียนในก ากับของรัฐ และมีโครงการน าร่อง ส่วนที่ 4 
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของรูปแบบที่ส าคัญคือ   ต้องมีกฎหมายรองรับ    และการคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียนและ 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่มีความสามารถตรงความต้องการ 
 
 อรพรรณ  พรสีมา (2546)  ได้ท าการศึกษารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตัวอย่าง
ประสบการณ์ที่คัดสรรโรงเรียนในโครงการโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน   มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเผยแพร่ผลงานของโรงเรียนในโครงการน าร่องปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จ 
และสามารถเป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพ่ือเผยแพร่เทคนิค   หรือกลยุทธ์การ
บริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และเพ่ือให้มีต้นแบบการพัฒนาตนเองไปสู่การจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ส าหรับโรงเรียนที่ประสงค์จะบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารรายงานผลการ
ด าเนินงาน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คณะท างาน ผู้บริหารสถานศึกษา ข้อมูลจากการพูดคุยกับคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษา  ในโครงการโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    ผล
การศึกษาพบว่า จากที่ได้ด าเนินการครบ  1  ปีการศึกษา   โรงเรียนในโครงการมีการกระจายอ านาจการบริหารงาน
ในโรงเรียนมากขึ้น บุคคลและหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สร้างเครือข่ายกับโรงเรียน
เอกชน    องค์กรเอกชน    ส่วนราชการอ่ืน  ๆ  ได้มากขึ้น        โรงเรียนส่วนใหญ่น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร
จัดการ มีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา  มีแผนปฏิบัติการ มีธรรมนูญโรงเรียน    มีการสร้างสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ที่ดี มีการพัฒนาครูและผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง  ทุกโรงเรียนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
ตนให้สูงขึ้น แต่ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละด้าน  ของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบท
ของโรงเรียน กล่าวโดยสรุป คือ 1)  ด้านการบริหารทั่วไป       โรงเรียนในโครงการได้รับการกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปค่อนข้างสูง     เพราะไม่ต้องยึดโยงกับกฎหมายเฉพาะ   2)   ด้านวิชาการ  
โรงเรียนในโครงการทุกโรงเรียนกล้าคิด กล้าวางแผน   กล้าก าหนดเป้าหมายทางวิชาการ และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ก้าวไปถึงเป้าหมายด้วยตนเอง    3)  ด้านบริหารงานบุคคล    โรงเรียนได้รับอ านาจด าเนินการ
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เกี่ยวกับบุคลากรเรื่องการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  4)   ด้านงบประมาณ   โรงเรียนจะยังคงต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย งบประมาณและระเบียบของกระทรวงการคลัง 
 สมบูรณ์  นนท์สกุล (2548ซ 105-148) ได้ท าการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลอย่างมี
แผนของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาการปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีแผนงานบริหารสถานศึกษาทั้ง 7 ด้าน คือ การบริหารงานทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครองนักเรียน 
งานบริหาร งานโรงเรียนกับชุมชน และงานอาคารสถานที่ และเพ่ือหารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
แผนของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนงานบริหาร
สถานศึกษา ได้แก่  งานการบริหารทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครองนักเรียน งานบริการ และงานอาคาร
สถานที่ อยู่ระดับมากที่สุด ส่วนงานโรงเรียนกับชุมชน อยู่ในระดับมาก ส าหรับรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีแผนของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การก าหนด
ทิศทางการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 
การจัดท าธรรมนูญโรงเรียน และการนิเทศ ติดตามและประเมินผล องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ประกอบด้วย ช่องว่างของปริมาณงาน ตระหนักถึงความจ าเป็น สร้างบรรยากาศ ที่เหมาะสมส ารวจวินิจฉัยปัญหา
ขององค์กรวางแผนการเปลี่ยนแปลงเลือกใช้กลยุทธ์และกลวิธีการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง การประเมินและ
ติดตามผล องค์ประกอบที่ 3 บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ เป็นศูนย์กลาง มองการณ์ไกล ครองใจคน พัฒนา
ตนเอง เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ บูรณาการ ท างานเชิงรุก การติดต่อและกล้าเผชิญปัญหา 
องค์ประกอบที่ 4 หน้าที่น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ท าให้ผู้ร่วมงานสนใจต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารในองค์กรชัดแจ้ง รักษาขวัญและก าลังใจของผู้ร่วมงาน ท าให้ผู้ร่วมงานกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบที่ 5 กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ที่ใช้ได้แก่ กลยุทธ์
แบบมีเหตุผล กลยุทธ์การให้เห็นคุณค่าและให้การศึกษา กลยุทธ์การใช้ภาวะผู้น า และกลยุทธ์การท างานเป็นทีม 
องค์ประกอบที่ 6 กลวิธีการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย จัดล าดับชั้นบังคับบัญชา ภาวะผู้น ามีส่วนร่วม เกี่ยวเนื่อง
ผูกพัน การติดต่อต่อสื่อสารการเปลี่ยนค่านิยม ความสัมพันธ์ภายนอก การยอมรับของสังคม การศึกษาและ
ฝึกอบรมอาสาสมัครก าหนดบทบาท บรรจุแต่งตั้งประจักษ์ผล การก าหนดเป้าประสงค์ การวิจัยด าเนินการ การ
เปลี่ยนแปลงเทคนิค การฝึกอบรมและให้ค าปรึกษา ก าหนดเวลาและใช้บุคลิกภาพประทับใจ องค์ประกอบที่ 7 การ
ลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง วิธีการลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ สร้างหลักประกันว่าจะไม่เกิดความ
สูญเสีย ให้การศึกษาและการติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง การรักษาประเพณีที่จ าเป็นเอาไว้ 
การเปลี่ยนแปลเฉพาะสิ่งที่จ าเป็น การให้รางวัลตอบแทนการเจรจาต่อรอง การให้ค าปรึกษา การสร้างความ
น่าเชื่อถือ และการวิเคราะห์รายบุคคล และองค์ประกอบที่ 8 ปัจจุบันสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงส าเร็จ
ประกอบด้วย พัฒนาระบบสารสนเทศ ครู บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม ยึดแนวทางประชาธิปไตย การบริหารองค์กรที่ทันสมัย มีคุณธรรมและจริยธรรม มีทักษะ ในการประสานงาน 
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เป็นผู้น าเปลี่ยนแปลง สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง สร้างแนวคิดที่จะดึงภาวะแวดล้อมมาเสริมการพัฒนา ท าการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรักษาให้คงอยู่ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  
  

 สุมนา    พุ่มประพาฬ  (2549. บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือเสนอรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่ เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทั้งได้วิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจากสถานศึกษา 3 รูปแบบ คือ 1) สถานศึกษาที่ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 2) สถานศึกษาที่ผู้บริหาร
ได้รับรางวัลคุรุสภาดีเด่น 3) สถานศึกษาที่ผู้บริหารมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารเชี่ยวชาญ เมื่อสังเคราะห์แล้ว น าร่าง
เป็นรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้วิธีการประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
(Focus Group Discussion) และน าไปทดลองใช้กับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และ  4 ที่ได้มาโดยวิธีการ
เลือกแบบเลือกเจาะจง (Purposive Selection) และผลการทดลองมาประเมิน รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ตรวจสอบ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์รูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กรอบกลุ่มงาน 8 กลุ่มงานและภาระงานส าคัญ 85 งาน 2) ผลการสร้างรูปแบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ านวน 8 กลุ่มงาน 37 ภาระงาน 23 งาน 3) ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในภาพรวมของรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่า ด้านประโยชน์ต่อผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจมากกว่าด้านอ่ืน 
4) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC ) 
ระหว่าง 0.71- 1.00 ทุก  ๆด้าน 

สรุปได้ว่า  รูปแบบการบริหารโรงเรียน มีองค์ประกอบที่เน้นการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการ
จัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพผู้เรียน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ขององค์การ แผนกลยุทธ์ในการพัฒนา ท า
ให้ผู้ร่วมงานสนใจต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร เห็นคุณค่า รู้จักใช้ภาวะผู้น าที่มีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การ
ติดต่อสื่อสารในองค์กรชัดเจน มีการจัดล าดับชั้นบังคับบัญชา และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 
รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548: บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย ด้านการน าองค์กรและการวางแผน กลยุทธ์ ด้านระบบและกระบวนการ  
ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ด้านการวิเคราะห์  การประเมินตนเองและการจัดการความรู้  ด้านความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องด้านผลลัพธ์ขององค์กร  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ด้านการน าองค์กรและ
การวางแผนกลยุทธ์  ประกอบด้วย นโยบายคุณภาพ  การน าองค์กร  การวางแผนกลยุทธ์และพันธกิจ  ด้านระบบ
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และกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการที่สร้างคุณค่าของผู้เรียน  กระบวนการสนับสนุน  คุณภาพ  เครื่องมือ  
มาตรฐานการศึกษา  การตรวจสอบมาตรฐาน  ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงานประกอบด้วย  การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  ทีมงานคุณภาพ  ด้านการวิเคราะห์การประเมินและการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย  การวิเคราะห์องค์กร  
การประเมิน และการจัดการเรียนรู้  ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยความพึงพอใจของ
ผู้เรียน และความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง (คณะกรรมการสถานศึกษา)  ด้านผลลัพธ์ขององค์กร ประกอบด้วยการ
มุ่งเน้นผู้เรียน  การบริหารงบประมาณ  ทรัพยากรบุคคล  ประสิทธิผลขององค์กร  และธรรมาภิบาลกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ผลการวิจัย สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
สาระส าคัญดังนี้  ด้านการน าองค์กรและการวางแผนกลยุทธ์ จ านวน 45 ข้อ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร  ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรก  ได้แก่  มีเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพ
อย่างชัดเจน  แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ด้าน
ระบบและกระบวนการ จ านวน 25 ข้อ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  ครูผู้สอน  และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรก  ได้แก่  กระบวนการเรียนรู้เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ  กระบวนการ
เน้นผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม  ระบบดูแลช่วยเหลือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความสามารถที่โดดเด่น  ด้าน
ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน จ านวน 12 ข้อ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  ครูผู้สอน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรก  ได้แก่  แผนพัฒนาบุคลากร  แต่งตั้งคณะกรรมการและมอบอ านาจหน้าที่
ให้กับหัวหน้าทีมคุณภาพ  มีการมอบหมายหน้าที่ที่ชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติราชการ  ด้านการวิเคราะห์ การ
ประเมินและการจัดการเรียนรู้ จ านวน 14 ข้อ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  ครูผู้สอน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรก  ได้แก่  มีโครงสร้างองค์กรอย่างเป็นระบบ  ประเมินสภาพความต้องการทั้ง
ระบบ  เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน  วิเคราะห์สภาพความต้องการและจ าเป็นของสถานศึกษา  ด้านความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 14 ข้อ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  ครูผู้สอน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรก  ได้แก่  ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ครูผู้สอน
มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  สาระของหลักสูตรสอดคล้องกับสภาพของผู้เรียนและ
ท้องถิ่น  ด้านผลลัพธ์ขององค์กร จ านวน 23 ข้อ ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  ครูผู้สอน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดับแรก  ได้แก่  ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม และเคารพใน
สิทธิของผู้อื่น  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์  สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
สังคม  

 
บุญส่ง  หาญพานิช (2546)  ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดที่เกี่ยวกับธรรมชาติความรู้ องค์ความรู้ทางการ
อุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ กระบวนการจัดการ
ความรู้ โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู้ สิ่งท้าทายของการบริหารจัดการความรู้ ยุทธศาสตร์ในการ
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บริหารจัดการความรู้และน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เน้นด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้และการบริหารความรู้ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานบันอุดมศึกษามีความต้องการระดับมาก
ขณะที่สภาพเป็นจริงในปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้ 
ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การบริหารความรู้ 
การสื่อสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรมพลังร่วม นอลลิดจ์เวอร์เคอร์ สิ่งท้าทาย และ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 9 ด้านคือ 1)  ด้านวิสัยทัศน์และภารกิจคือให้มีการแบ่งปัน
ความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  2) ด้านนโยบายและเป้าหมายคือ การพัฒนาวัฒนธรรมการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมการบริการความรู้ พัฒนานอลลิดจ์เวอร์เคอร์ พัฒนาฐานความรู้อิเลกทรอ
นิกส์ของสถาบันและพัฒนาปฎิสัมพันธ์ความรู้ 3) ด้านการประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน 4) ด้าน
ยุทธศาสตร์การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และบริการความรู้ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการจัดการ
ความรู้ไว้  6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ผู้บริหาร ยุทธศาสตร์นอลลิดจ์เวอร์เคอร์  ยุทธศาสตร์ปฎิสัมพันธ์ความรู้ 
ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้และเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ และยุทธศาสตร์พลังร่วม  5) ด้านส านัก
บริการจัดการความรู้ คือ การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้ 6)  ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  7)  ด้านกระบวนการการบริการความรู้ คือการเตรียมความพร้อม การก าหนดวิธีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
และการบริหาร การประเมินและปรับปรุงแก้ไข  8) ด้านผลการด าเนินการ คือ ท าให้ได้วัฒนธรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และการบริการความรู้ ชุมชนนอลลิดจ์เวอร์เคอร์ ฐานความรู้อิเลกทรอนิกส์ พัฒนาปฏิสัมพันธ์
การเรียนรู้ นวัตกรรมการเรียนรู้ ผลิตภัณฑ์และการบริการ  และ  9) ด้านการประเมินผลการด าเนินการ 

 
ชาตรี  ธรรมธุรส (2551) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้าน

เขาเตียนมิตรภาพที่ 134  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และระดับปัจจัยในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพที่ 134  มีค่าอยู่ในเกณฑ์ระดับต่ า  (ค่าเฉลี่ย (x ) = 2.38 และ 
2.65 ตามล าดับ) ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสุด
ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กรและช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้บริหาร 
ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ด้านประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ ด้านการปฏิบัติงานของบุคคล
และทีมงานการเพ่ิมอ านาจและความรับผิดชอบในงาน ด้านการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน ด้านการจูงใจ ด้าน
เทคโนโลยี/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการปฏิบัติ หลังน ารูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปใช้ สภาพ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพที่ 134 อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง (=4.09) เมื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประเมินสภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก่อนและหลัง การน ารูปแบบการพัฒนาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ไปใช้ พบว่า ค่าเฉลี่ยการประเมินสภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพที่ 134  รูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 6 
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ขั้นคือ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สภาพการณ์ ขั้นที่ 2  วางแผนและกลยุทธ์ ขั้นที่ 3 พัฒนาแนวคิดพ้ืนฐาน ขั้นที่ 4 จัด
บรรยากาศ ขั้นที่ 5  มอบอ านาจและงาน  ขั้นที่  6  สานสร้างวัฒนธรรม 

 
อานนท์  บุณยะรัตเวช  (2548)  ศึกษา เรื่อง การพัฒนาตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เป็นการพัฒนาทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้จากระบบโรงเรียนและวัฒนธรรมไทย อีกทั้งยังไม่มี
การศึกษาตัวแบบที่ใช้พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศไทย การวิจัยนี้มุ่งพัฒนา
และตรวจสอบตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้มีปัจจัยทางการบริหารและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และจากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมี  6 ปัจจัย คือ ปัจจัย
เป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน ปัจจัยการปฏิบัติงานของครูและทีมงาน ปัจจัยการจูงใจ ปัจจัย
บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน ปัจจัยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ และปัจจัยการพัฒนาครูทีมงาน 

 
ปวีณ์นุช  ค าเทศ  (2545) ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 2  ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารเพ่ือน า
สาระที่ได้มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ขั้นที่  2  ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนโดยใช้เทคนิค ethnographic delphi future research (EDFR) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 15  ท่าน ท าการคัดเลือกตัวชี้วัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานตั้งแต่
ระดับมากขึ้นไปและเป็นความคิดเห็นที่สอดคล้องกับของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 ท่าน ผลการวิจัยสรุปว่า 
องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 
ดังนี้ 1) การเรียนรู้เป็นทีม 2) การมีความรอบรู้ 3) การมีแบบแผนความคิด 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 5) การคิดเชิง
ระบบ 6) เทคโนโลยีที่น ามาใช้ 7) บรรยากาศองค์กร และ 8) การบริหารองค์กร 

 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา. (2550) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรมี
ความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์กรเรียนรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีศักยภาพในด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับสูงเป็นอันดับที่ 1 ด้านการจัดการความรู้อยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 2 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรอยู่ใน
ระดับสูงเป็นอันดับที่ 3 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับที่ 4 และด้านการเพ่ิมอ านาจแก่
บุคคลในระดับสูงเป็นอันดับสุดท้าย ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลา
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การท างานในมหาวิทยาลัยต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน  แต่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และแผนกงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ไม่แตกต่างกัน 
 

จ าเริญ  จิตรหลัง (2550)  ศึกษาเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการจัดการความรู้
ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัด
ภาคใต้ จากผลการศึกษาอิทธิพลทางตรงพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ความสามารถของบุคลากร ระบบการจัดการ ภาวะ
ผู้น าแห่งการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ การเสริมแรง โครงสร้างขององค์กร บรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ  

สรุปได้ว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษา  ประกอบด้วย ด้านการ
น าองค์การ และการวางแผนกลยุทธ์ ที่มีวิสัยทัศน์  พันธกิจ  นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ของการพัฒนา
คุณภาพอย่างชัดเจน ด้านระบบและกระบวนการเรียนรู้ ที่เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคคลและทีมงานที่มีแผนพัฒนาบุคลากร มีการมอบหมายหน้าที่ชัดเจน มีโครงสร้างอย่างเป็นระบบ ด้านผลลัพธ์
ขององค์การที่ผู้เรียนมีค่านิยมที่พึงประสงค์  เป็นสมาชิกที่ดีของคอรบครัว ชุมชนและสังคม  
 
 วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2547:บทคัดย่อ) ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจาย
อ านาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวทางพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เอกสาร การสัมภาษณ์และสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยายเพ่ือน าผลมาเป็น
ข้อมูลในการสร้างรูปแบบและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามแนวทาง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ความน า ประกอบด้วย แนวคิด 
หลักการ วัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบและสาระส าคัญของแบบกระจาย
อ านาจ ประกอบด้วยมิติด้านหน้าที่การจัดการสถานศึกษา ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน าและการ
ควบคุม และมิติด้านภารกิจการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ส่วนที่ 3 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานและเงื่อนไขความส าเร็จ   
 

ประสิทธิ์ เขียวศรี (2544: บทคัดย่อ ) ท าการวิจัย เรื่องการน าเสนอแบบจ าลองการพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างตรวจสอบ  และน าเสนอ
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แบบจ าลองการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานผลการวิจัยมีดังนี้ ผล
การศึกษา วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าจากเอกสารหลักฐานทางวิชาการ แล้วตรวจสอบความส าคัญของ
คุณลักษณะภาวะผู้น า ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง โดยผู้เชี่ยวชาญ 25 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด
จ านวน 2 รอบ พบคุณลักษณะ ภาวะผู้น า จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านทัศนคติ      
4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ 5) ด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะทุกด้านรวม 109 ข้อ ผลการศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์แบบจ าลองการพัฒนา จากเอกสารหลักฐานทางวิชาการแล้วน าคุณลักษณะภาวะผู้น า และวิธีการ
พัฒนามาสังเคราะห์เป็นแบบจ าลองการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนที่บริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
แล้วตรวจสอบความเหมาะสมกับผู้เชี่ยวชาญ โดยการสัมภาษณ์ 9 คน โดยใช้แบบสอบถาม 80 คน ผู้เชี่ยวชาญเห็น
ด้วยกับแบบจ าลองที่สังเคราะห์ ท าให้ได้แบบจ าลอง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ต่างๆ  8 ประการ ได้แก่          
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น า 4) การด าเนินการพัฒนา 5) การประเมินผล
หลังการพัฒนา 6) การปฏิบัติงานจริงหรือท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 7) การน าเสนอผลการวิจัย 8) การประเมินผล
และการติดตามผล  
 
 อาทิตยา  ดวงมณี (2540: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมส าหรับความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและวิเคราะห์ตัว
บ่งชี้รวมส าหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  กลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยมี 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับคัดเลือกตัวบ่งชี้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 17 
คน  กลุ่มหัวหน้าภาค/อาจารย์ ในสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา จ านวน 62 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับจัด
อันดับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา  จ านวน 7 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่ง
แบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาฉันทามติของการคัดเลือกตัวบ่งชี้โดยใช้ฐาน
นิยม  มัธยฐาน  พิสัยระหว่างควอไทล์  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาน้ าหนักคะแนนความส าคัญของตัวบ่งชี้โดยการ
ค านวณค่ามัชฌิมเลขคณิต  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสอดคล้องของการจัดอันดับระหว่างผู้เชี่ยวชาญด้วยการ
ทดสอบ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้  โดยหาความสัมพันธ์
ระหว่างอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้จากตัวบ่งชี้รวมที่พัฒนาขึ้นกับอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบหาค่าสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน  ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ผลการ
พัฒนาตัวบ่งชี้รวม พบว่า ได้ตัวบ่งชี้รวมทั้งหมด 6 มิติ / องค์ประกอบของความเป็นเลิศทางวิชาการ มีตัวบ่งชี้ย่อย 
61 ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ด้านคุณภาพอาจารย์ 16 ตัวบ่งชี้  ด้านการวิจัย / ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ 9 ตัวบ่งชี้   ด้านทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ 8 ตัวบ่งชี้   ด้านคุณภาพนิสิต / นักศึกษา 12 ตัวบ่งชี้    
ด้านหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 7 ตัวบ่งชี้    และด้านภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้าภาค / 
สาขาวิชา 9 ตัวบ่งชี้  จ าแนกตัวบ่งชี้ตามระบบการศึกษาได้เป็น  ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า 16 ตัวบ่งชี้   ตัวบ่งชี้
ด้านกระบวนการ 27 ตัวบ่งชี้  และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต 18 ตัวบ่งชี้  2) ผลการวิเคราะห์ความเป็นเลิศทางวิชาการ
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ตามตัวบ่งชี้รวม  สามารถจัดอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐในภาพรวมตามล าดับได้ดังนี้ UA, UC, UG, UE, UD, UF, UB และ UG 
  
 รื่นจิตต์  ตรีนุรักษ์ (2545: บทคัดย่อ) วิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม”  โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษา
อนุบาลเอกชนเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบว่าการบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชน
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในจังหวัดนครปฐม  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากใน 7 ด้าน ดังนี้  1) ด้านความ
เป็นผู้น าทางวิชาชีพ  2) ด้านการมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน  3) ด้านการสอนมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  4) 
ด้านความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรียนสูง  5) ด้านการเสริมแรงในเชิงบวก  6) ด้านการติดตามความก้าวหน้า
ของนักเรียน  7) ด้านส่งเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนักเรียนและสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง 2 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา  บ้าน  ชุมชน และ 2) ด้านแหล่งการเรียนรู้ 
ส าหรับปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 
 
  สมฤดี  ศิริชัยเอกวัฒน์ (2545-2546: บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง “ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเพ่ือความเป็น
เลิศของสถานศึกษาชั้นน า”  โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือทราบระดับของยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นน า ได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยตามข้อเสนอแนะของกรม
วิชาการ ที่เสนอยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 8 ประการ ประกอบด้วย 1) การจัดท าระบบสารสนเทศ  2) การพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา  3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี และ 8) การผดุงคุณภาพการจัดการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาเอกชนชั้นน าใช้
ยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ 
 
 วารุณี  พุ่มแสง (2538: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน”  ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานศึกษามี
ปรัชญาและน าปรัชญาไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ  2) สถานศึกษามีนโยบายรับ
ครูระดับปริญญาตรี  การมอบหมายการสอนจะพิจารณาจากความรู้ความสามารถและความถนัด  ตลอดจนจะมี
ตัวแทนครูเข้าร่วมพิจารณาส่งครูเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร  3) การก าหนดแผนงานของสถานศึกษา 
หมวดวิชาก าหนดแผนงานและนโยบายบริหารงานวิชาการ จะเน้นความเป็นเลิศวิชาภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร์  
คณิตศาสตร์  และภาษาไทย  ส่งเสริมให้นักเรียนคิดเป็น  ท าเป็น  แก้ปัญหาได้  ด ารงตนเป็นพลเมืองดี  4) ด้าน
วิชาการ ครูใหญ่และคณะครูจะก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการประจ าปี  วิเคราะห์หลักสูตร  ประชุม
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ปรึกษาหารือเพ่ือพัฒนาวิชาการ  5) จัดตั้งสภานักเรียน  จัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย  มีโครงการสอนซ่อม
เสริมเด็กเรียนอ่อนและโครงการเสริมเด็กเรียนเก่ง  6) สถานศึกษามีปัญหาคือการวางแผนงานไม่ชัดเจน  ครูไม่
เข้าใจหลักสูตร  ขาดบุคลากรที่มีความสามารถ  ครูลาออกกลางปี  ขาดงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา 

สรุปได้ว่า  การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ มีปัจจัยส าคัญที่ประกอบด้วย คุณภาพของ
ครูผู้สอน ภาวะผู้น าทางวิชการของผู้บริหาร แหล่งเรียนรู้และคุณภาพผู้เรียน 

 
ข. งานวิจัยในต่างประเทศ 

 งานวิจัยของ Phillips (2003) เรื่องโมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการใช้ benchmark 4 ระดับใช้การ
สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
Senge, Kotter, Garvin, Argyris และ Pedler สรุปคุณลักษณะ10 ประการที่เป็นองค์ประกอบขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ได้แก่ ความต้องการ (will)  ภาวะผู้น า (leadership) กลยุทธ์การคิดและวิสัยทัศน์ (strategic thinking and 
vision) การติดต่อสื่อสาร (communication) การเรียนรู้และพัฒนา (learning and development) นวัตกรรมและ
การตัดสินใจ (innovation and decision making) การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (change management) ทุน
ทางปัญญาและการจัดการความรู้ (intellectual capital and knowledge management) การวัดและการ
ประเมินผลงาน (measurement and assessment) การตอบแทนและการยอมรับ (reward and recognition) โดย
ให้บุคคล  4  ระดับ คือ ผู้บริหารองค์กร (CEO) ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร 
ผู้จัดการตามสายงานและลูกจ้างเป็นผู้พิจารณาตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลในคุณลักษณะทั้ง  10  ประการ 
ได้ 197  ตัวบ่งชี้ ที่ครอบคลุมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และให้แต่ละบุคคลให้ระดับความส าคัญของ
คุณลักษณะต่างๆ  โดยให้ระดับคะแนนระหว่าง 1-4 จากนั้นน าข้อมูลมาเขียนกราฟ แสดงระดับความส าคัญของแต่
ละคุณลักษณะเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารองค์กรให้ระดับ
ความส าคัญคุณลักษณะเรื่อง นวัตกรรมและการตัดสินใจสูงที่สุด ผู้บริหารองค์กรต้องการสร้างบรรยากาศความ
ไว้วางใจในการตัดสินใจของลูกจ้างและส่งเสริมความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ส่วนคุณลักษณะที่ให้ระดับ
ความส าคัญต่ าที่สุด คือ การวัดและประเมินผลงาน ซึ่งพบว่า ผลการวิจัยจะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของ
องค์กร ส่วนคุณลักษณะที่ระดับผู้จัดการตามสายงานให้ความส าคัญมากที่สุดคือ กลยุทธ์การคิดและวิสัยทัศน์ 
ภาวะผู้น า ส าหรับลูกจ้างให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านการตอบแทนและการยอมรับรวมถึงการติดต่อสื่อสาร 
 
 งานวิจัยของ Johnston และ Caldwell  (2001) เรื่องผู้น าและการเรียนรู้ในองค์กรเพ่ือความเป็นโรงเรียน
ระดับโลก วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือศึกษาองค์ประกอบของหลัก  5  ประการของโมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของ Senge ซึ่งน ามาใช้ในการจัดระบบการจัดการโรงเรียน เป็นการศึกษาในโรงเรียนในประเทศออสเตรเลียที่เป็น
โรงเรียนของชุมชน มากกว่าร้อยละ 90 เป็นโรงเรียนที่บริหารโดยชุมชน ในการศึกษาเลือกโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายที่พิจารณาตัดสินว่าเป็นโรงเรียนระดับแนวหน้าที่มีการพัฒนาในระดับโลกและด าเนินการ
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ตามคุณลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ  Senge ในการพัฒนาเป็นโรงเรียนในระดับโลก จ านวน 3  
โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียนที่มีความแตกต่างกันในด้านภูมิศาสตร์ที่ตั้ง เชื้อชาติและวัฒนธรรม เศรษฐานะ ระยะเวลา
ที่จัดตั้ง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์บุคคลหลายระดับได้แก่ ประธานคณะกรรมการโรงเรียน 
คณะกรรมการโรงเรียน ผู้อ านวยการหรือผู้จัดการ ครูอาวุโส ครูที่มีประสบการณ์และครูใหม่ นักเรียนกลุ่มละ 4-6 
คน ผู้ปกครอง 2  คน บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนอกเหนือจากที่กล่าวมาอีก 2 คน โดยให้ผู้อ านวยการหรือ
ผู้จัดการเป็นผู้ก าหนดบุคคลที่จะมาให้สัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง บันทึกข้อมูล ถอดความและ
ตรวจสอบความตรงของข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม NUD.IST 
 ผลการวิจัยพบว่า แต่ละโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาบรรลุผลส าเร็จในการใช้รูปแบบของ Senge  เพียง
บางส่วน ยกเว้นเพียงโรงเรียนเดียวที่บรรลุผลทั้งหมดในหลักทั้ง 5 ประการ ซึ่งโรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนที่ตั้งใหม่จึง
สามารถเลือกทีมงานที่จะมาสร้างเสริมและช่วยเหลือให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้โดยไม่ต้องมา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดั้งเดิมที่ปฏิบัติจนเป็นปกติ และโรงเรียนที่มีขนาดเล็กก็จะบรรลุผลที่แตกต่างจากโรงเรียน
อ่ืน  ๆผลจากการวิจัยนี้ยังได้น าเสนอการพัฒนาโมเดลของ Senge  เพ่ือความเป็นโรงเรียนในระดับโลก 4 มิติ คือ 
โครงสร้างแบบร่วมมือรวมพลัง (collaborative  structure)  ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (effective 
communication channels)  การบูรณาการเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (integrated professional development) 
และผู้น าที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (learning-focuses leadership) สรุปผลการวิจัยพบว่า โมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของ Senge สามารถใช้เป็นแม่แบบส าหรับการพัฒนาเป็นโรงเรียนในระดับโลกได้และผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
น าโรงเรียนให้พัฒนาเป็นโรงเรียนระดับโลกได้ 
  
 งานวิจัยของ Dhamasiri  (2000) ศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผ่านหน่วยพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในฐานะส่วนขยายของการอุดมศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ทฤษฎี 
หลักการและการปฏิบัติเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผ่าน
หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรของไทย 3) ทดสอบความตรง (validity) ของรูปแบบองค์กรแห่งการ
เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผ่านกองการพัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร จ านวน 303 คน ในองค์กรและสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับระบบย่อย  ๆในองค์กรซึ่งจะประเมินในด้านต่างๆ  ดังต่อไปนี้ คือ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ขององค์กร สิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติ สิ่งที่ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นปฏิบัติ บรรยากาศในการท างาน 
โครงสร้างองค์กรและงานในองค์กร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การฝึกปฏิบัติด้วยตนเองและแบบเป็นทีม 
กระบวนการท างาน เป้าหมายและผลในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการศึกษา ผลตอบแทนและการยกย่อง 
การพัฒนาตนเองและทีมงาน แบบสอบถามยังครอบคลุมลักษณะไทยที่เอ้ือและไม่เอ้ือต่อความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ด้วย ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันขององค์กรไทยอยู่ในระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ปานกลาง 
และมีความเป็นไปได้สูงในระบบย่อยด้านวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ นอกจากนั้นพบว่าลักษณะไทยที่เอ้ือต่อความเป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การปรับตัวตามกาลเทศะและโอกาสการเรียนรู้ว่าจะท าอะไร อย่างไร เพ่ือบรรลุ
จุดประสงค์ของการศึกษา ไวต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน ลักษณะไทยที่ไม่เอ้ือต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
การนิยมการรวมอ านาจ การปราศจากการริเริ่ม ท าตามค าสั่งและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ความอ้อมค้อมและไม่
แสดงออกอย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้เสนอรูปแบบหน่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะตัวการในการเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อันประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  3  องค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันได้แก่   1) 
ระบบย่อย 12  ระบบใน  3  มิติ คือ ความเป็นผู้น า โครงสร้างและระบบงานรวมทั้งผลการปฏิบัติและพัฒนา 
รวมถึงลักษณะที่เอ้ือและไม่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  2) หน่วยพัฒนาที่จะต้องสร้างหลักสูตรและการ
สอนเพ่ือพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล  การคิดเชิงระบบ  การเรียนรู้เป็นทีม ภาพในใจ วิสัยทัศน์ร่วมและความ
เป็นผู้น า โดยใช้ 6  หลักสูตร คือ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล การสร้างพลังอ านาจในพนักงาน ความคิด
สร้างสรรค์และการแก้ปัญหา การพัฒนาความเป็นผู้น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทักษะการคิด 3) 
บทบาทผู้น าในการกระตุ้นให้ข้อมูล สาธิต ฝึกฝน ช่วยเหลือและปลูกฝังทักษะเหล่านี้ 
 
 งานวิจัยของ Chanpoe  (2003)  เรื่อง  โมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกใน
ประเทศไทย วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้และระดับความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิก โดยใช้สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ส่วน
ที่ 2  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จ านวน  117  ข้อ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อองค์กร
แห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาจาก Kaiser’ s concept ส่วนที่ 3 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ความคิดเห็นของผู้บริหารต่อปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนความคิดเห็นของครูอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง  3) ตัวแปร
ทุกตัวในโมเดลมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ พันธกิจ กลยุทธ์องค์กรแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรม ผู้น า บรรยากาศ 
โครงสร้างองค์กร การจัดการ การจูงใจและระบบขององค์กร 
 

งานวิจัยของ Sambrook และ Stewart (2000)  เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ในองค์กรที่จะพัฒนา
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในประเด็นด้านการจัดการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยที่ขัดขวางและส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสหภาพยุโรปภายใต้โปรแกรม TSER โดยทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ และคณะวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศเบลเยียม ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลีและอังกฤษ 
ปัญหาวิจัยคือ 1) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในยุโรป มีจินตนาการหรือ
ความคาดหวังกับบทบาทในการกระตุ้นและส่งเสริมลูกจ้างที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เหมือนเป็นส่วนหนึ่งของงาน
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ประจ าวันอย่างไร  2)  มีความแตกต่างระหว่างฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรในยุโรป และมุมมองในบทบาท
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในอเมริกาและญี่ปุ่นอย่างไร 3) กลยุทธ์อะไรที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุโรป
พัฒนาเพ่ือให้บทบาทที่คาดหวังเป็นจริง 4) ปัจจัยอะไรที่ขัดขวางและส่งเสริมฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือที่จะ
ท าให้เป็นไปตามบทบาทและมีวิธีการควบคุมปัจจัยเหล่านี้อย่างไร การวิจัยให้กรณีศึกษาและการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม ในทีมวิจัยทั้ง 7 ทีม ทีมละ 4 องค์กร รวมจ านวน 28 องค์กร การพิจารณาเลือกองค์กรที่ศึกษา
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การรวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร ได้แก่ พันธกิจ แผนธุรกิจ นโยบาย 
ตัวอย่างโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรและใช้ค าถามปลายเปิด 2 ข้อ สอบถามใน 20 องค์กรในแต่
ละประเทศเกี่ยวกับปัจจัยที่ขัดขวางและส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักคือ 
การปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง (ผู้จัดการ ลูกจ้างและผู้ที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ความ
พยายามพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนโครงสร้างของงาน บทบาทของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
จะเป็นฝ่ายประสานและส่งเสริม ให้ผู้จัดการและลูกจ้างมีโอกาสและวิธีการในการเรียนรู้มากกว่าการจัดฝึกอบรม
และพัฒนา ส าหรับการควบคุมปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ ปรับปรุงพัฒนาผู้ด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พัฒนาความรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร  ปรับปรุงด้านการติดต่อสื่อสาร ปรับปรุง
และลดอัตราชั่วโมงการท างานและการให้คุณค่าความส าคัญในการเรียนรู้ทุกรูปแบบ   

สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่น าไปสู่ความเป็นโรงเรียนชั้นน าระดับโลก  มีโครงสร้างแบบร่วมมือ รวมพลัง 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารเป็นผู้น าที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ การบูรณาการเพ่ือการพัฒนา
วิชาชีพ การพัฒนาความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง   

 
จากการศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยจึงได้น ามาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีสาระส าคัญของกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร  
จากการศึกษารูปแบบการบริหารมีรูปแบบการบริหารจัดการทางการศึกษา (Models of 

Educational Leadership and Management) ของ Tony Bush (2009:37-184)  6  รูปแบบคือ  (1) รูปแบบ
ทางการ (Formal Models) (2) รูปแบบการมีส่วนร่วม (Collegial Models) (3) รูปแบบเน้นการเมือง 
(Political  Models)  (4) รูปแบบเน้นตัวบุคคล (Subjective Models) (5) รูปแบบก ากวม (Ambiguity 
Models) และ (6) รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Models)  ที่ครอบคลุมรูปแบบการบริหารโรงเรียนทุก
รูปแบบ  ทั้งนี้เพราะแต่ละโรงเรียนอาจใช้มากกว่า 2 รูปแบบในลักษณะผสมผสานกันขึ้นอยู่กับบริบทของ
โรงเรียน  ซึ่งมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการ  8  องค์ประกอบดังนี้   

 (1) ระดับชั้นในการก าหนดเป้าประสงค์  คือมีตั้งแต่ระดับองค์กร  หน่วยงานย่อย หรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เป็นผู้ก าหนดหรือ บางครั้งก็ไม่สามารถเจาะจงไปได้ว่าเป็นใครที่เป็นผู้ก าหนด 
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(2)  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการนี้จะมีตั้งแต่ผู้น าเป็นผู้ก าหนด 
หรือมีการท าข้อตกลงกัน หรือมาจากความขัดแย้งของกลุ่มต่าง ๆ   หรือเป็นไปตามความคิดเห็นหรือคุณค่าของแต่
ละกลุ่ม 

(3)  ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  เป็นการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ หรือก าหนดจากเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน หรือการตัดสินใจอาจล าเอียงไปตามเป้าหมายของกลุ่ม  
หน่วยงานที่มีอิทธิพลสูง หรือเป็นไปตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล หรือเป็นการตัดสินใจที่มีพ้ืนฐานมาจาก
เป้าหมายขององค์กร  หรือหน่วยงานย่อยในองค์กร 

(4) ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  ในบางรูปแบบอาจมีการตัดสินใจที่เป็นเหตุ เป็นผล  เป็นไป
อย่างร่วมมือกันหรือเป็นการตัดสินใจเชิงการเมือง (แบ่งแย่งชิงอ านาจการตัดสินใจของแต่ละกลุ่ม)  การตัดสินใจ
เป็นเรื่องส่วนตัว หรือตัดสินใจอย่างเป็นเหตุเป็นผลตามกรอบค่านิยมที่มีอยู่ 

(5) ลักษณะของโครงสร้าง  เป็นการจัดโครงสร้างในองค์กร ซึ่งบางองค์กรอาจจะแบ่งตามวัตถุประสงค์ มี
การจัดโครงสร้างแบบบน –ลงล่าง อย่างชัดเจน หรือเป็นการจัดตามความจริงซึ่งมีลักษณะเท่าเทียมกัน หรืออาจ
เป็นการสร้างอาณาจักรของตัวเอง  หรือโครงสร้างเกิดมาจากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล หรือมาจาก
วัฒนธรรมที่เป็นเชิงประจักษ์ 

(6)  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม   เป็นความเกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก อาทิเช่น  ในบาง
รูปแบบผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือการร่วมรับผิดชอบอันเนื่องมาจากมีการ
ตัดสินใจร่วมกัน หรือมีการเชื่อมโยงที่ไม่แน่นอน เนื่องจากกลุ่มภายนอกก็ถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่มาหาผลประโยชน์
เช่นกัน  หรือเป็นรูปแบบที่เห็นสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นแหล่งที่มาของค่านิยมและความเชื่อในองค์กร 

(7)  แบบของการน า  ซึ่งมีตั้งแต่ผู้น าเป็นผู้ก าหนดและผู้เริ่มต้น หรือผู้น าเป็นผู้ที่สร้างฉันทามติ หรือ
เป็นผู้ที่ต้องแก่งแย่งชิงอ านาจ และเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในเวลาเดียวกันหรือมองลักษณะของผู้น าเป็นเชิงสัญลักษณ์ 
เป็นต้น 

(8)  รูปแบบภาวะผู้น า  ที่เกี่ยวข้อง มีตั้งแต่   ผู้จัดการ  (Managerial)  ผู้เปลี่ยนแปลง  
(Transformational)   ผู้ร่วมลงมือปฏิบัติการ  (Participative)   หรือให้ผู้น าเป็นผู้น าทางหลักคุณธรรม 
(Interpersonal)  เป็นต้น  

ซึ่งทั้ง  8  องค์ประกอบ มีความครอบคลุมเนื้อหาสาระเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการของ
โรงเรียนที่ดีให้ประสบความส าเร็จ  มีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กร
ที่ชัดเจน   การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานในองค์กร  การตัดสินใจที่เป็นเหตุ เป็นผล     
โดยใช้วิธีการตกลงร่วมกันของผู้ปฏิบัติงาน   ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าประสงค์
ได้อย่างม ีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้  
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     3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  (Thailand Quality Award :TQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล   มี
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารคุณภาพ  7  หมวด   คือ  1) การน าองค์กร  (Leadership)  2) 
การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning)  3) การมุ่งลูกค้า  (Student and Stakeholder Focus)  
4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management)    5)  การมุ่งเน้นบุคลากร  (Faculty and Staff  Focus)   6) การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ  (Process  Management)        7) ผลลัพธ์  (Performance Results) ที่มุ่งเน้นพัฒนา
ตามศักยภาพผู้เรียนในระดับสูง คือมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen)  (ส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 6-7)  ซึ่งก าหนดคุณภาพผู้เรียนมีลักษณะดังนี้คือ เป็นเลิศวิชาการ   สื่อสารได้อย่าง
น้อย  2 ภาษา  ล้ าหน้าทางความคิด  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
 

ความสัมพันธ์สอดคล้องของรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาและแนวคิดการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality 
Award :TQA)  

จากการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาพบว่า  รูปแบบการจัดการศึกษาที่มีความสัมพันธ์
สอดคล้องกันกับแนวคิดการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award :TQA) ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย  มีดังนี้ 

1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) (หมวด 1,2) 
เน้นความส าคัญของผู้น าระดับสูง  ผู้บริหารองค์กร หรือผู้บริหารโรงเรียน พฤติกรรม

ของความเป็นผู้น า และวิธีการน าองค์กร เพราะผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น าจึงจะน าองค์กรสู่
ความส าเร็จ และผู้บริหารควรมีส่วนร่วมด้วยตนเองในการก าหนดทิศทางขององค์กร การวางแผนกล
ยุทธ์ การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผู้น าในอนาคต การทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร 
และการยกย่องชมเชยบุคลากรในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถหนุนเสริมจริยธรรม 
ค่านิยม และความคาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆ กับการสร้างภาวะผู้น า ความมุ่งมั่น และความคิด
ริเริ่มให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์การ สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา ในด้าน 
แบบของการน า รูปแบบภาวะผู้น า ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ กระบวนการในการก าหนด
เป้าประสงค์ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  

2. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวด 4)  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ท าให้องค์กรมีการจัดการผลการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและ
ความสามารถในการแข่งขัน 
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3. การมุ่งเน้นบุคลากร (หมวด 5) ให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้างการบริหารงานบุคคล 
โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของโรงเรียน ที่จะเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
โรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ การสร้างให้เกิดความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร ได้แก่ การได้ท างานที่มีคุณค่า การรู้ทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน การมีส านึกรับผิดชอบต่อ
ผลการด าเนินการ การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน   การได้มีโอกาสพูดคุยเกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง 
การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร   

ซึ่งทั้ง หมวด 4 และ 5  สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา ใน
ด้าน ลักษณะของโครงสร้าง ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับ
การตัดสินใจ 

4. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (หมวด 6) ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ มีกระบวนการ มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการติดตาม การวัดผลส าเร็จ ผลการด าเนินการของ
พันธมิตร คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบอย่างสม่ าเสมอ  รวมทั้งหาทางปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ให้ดีขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ ความร่วมมือระหว่างภายในและภายนอกองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา ในด้านความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม 

5. การมุ่งเน้นลูกค้า (หมวด 3) ให้ความส าคัญกับการรับฟังข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความต้องการ ค าแนะน าในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน ของนักเรียน  พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
และชุมชน สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา ในด้าน ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม 

จากความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการศึกษาทั้ง  6  รูปแบบ ซึ่ ง จ าแนกเป็น 8 
องค์ประกอบและแนวคิดการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  (Thailand Quality Award :TQA) นั้น เป็นแนวทางการบริหารของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย จึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ตามแผนภาพดังนี้ 
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กรอบแนวคิด  : การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล   
ศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools)  และพัฒนารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)              
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยเป็น  5  ขั้นตอนส าคัญดังนี้  

 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

ด้วยระบบคุณภาพ TQA องค์ประกอบของการบริหาร ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน โรงเรียน
มาตรฐานสากล  

ขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  500  

โรงเรียน ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
    1. การสุ่มเลือกโรงเรียน  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) ให้ครอบคลุมในแต่ละภูมิภาค  ก าหนดสัดส่วนของโรงเรียนในแต่ละขนาดโดยพิจารณา
จาก 
     1.1 ภูมิภาค ที่ตั้งของโรงเรียน    ได้แก่ กรุงเทพมหานคร    ภาคกลาง   ภาคใต้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคเหนือ 
    1.2 ระดับของโรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษา 
     1.3 ผลคะแนนการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  (Ordinary National 
Educational Test : O-NET) ของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ย  5 วิชาหลัก (ได้แก่ คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ สังคมศึกษา) ปีการศึกษา 2554  มาจัดเป็น  2  กลุ่ม  คือ  
กลุ่มท่ีมีคะแนน O-NET  สูง และ กลุ่มท่ีมีคะแนน O-NET  ต่ า โดยผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
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   1.3.1 การจัดล าดับคะแนนเฉลี่ย O-NET ตามประเภทโรงเรียนและภูมิภาค โดย
ระดับประถมศึกษา  น าคะแนนเฉลี่ย O-NET 5 วิชาหลักของชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระดับ
มัธยมศึกษา  น าคะแนนเฉลี่ย  O-NET 5  วิชาหลักของชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ของแต่ละโรงเรียน มา
จัดล าดับจากคะแนน  O-NET  สูงสุดไปต่ าสุด  ตามภูมิภาค  
    1.3.2 เลือกโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน ให้สอดคล้องกับตารางที่ 6 มี
วิธีด าเนินการดังนี้ 
      กรณีเป็นโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร กลุ่มคะแนน O-NET สูง           
2 โรงเรียน ก็จะได้จากโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ย O-NET เป็นล าดับที่ 1 และ  ล าดับที่ 2   
     กรณีเป็นโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า           
2 โรงเรียน ก็จะได้จากโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ย O-NET เป็นล าดับสุดท้าย และ ล าดับรองสุดท้าย   
   ในส่วนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ก็ด าเนินการเช่นเดียวกัน 
 
ตารางที่ 5 แสดงการก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามระดับโรงเรียน  ภูมิภาคและคะแนน O-NET 

ระดับ
โรงเรียน 

จ านวน ภูมิภาค ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ตามสัดส่วน 

ประถมศึกษา 119 กรุงเทพมหานคร 9 สูง  =  4 สูง  =  2 
    ต่ า  =  5 ต่ า  =  2 

  ภาคกลาง 40  สูง  =  20  สูง  =  10 
     ต่ า  =  20  ต่ า  =  10 

  ภาคใต้ 19 สูง  =  9       สูง   =  4 
     ต่ า  =  10  ต่ า  =  5 

  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

28  สูง  =  14  สูง  =  7 

     ต่ า  =  14  ต่ า  =  7 

  ภาคเหนือ 23  สูง  =  12  สูง  =  6 
     ต่ า  =  11  ต่ า  =  6 

  รวม 119 119 59 
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ตารางที่ 5 แสดงการก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามระดับโรงเรียน  ภูมิภาคและคะแนน O-NET 
(ต่อ) 
 

ระดับ
โรงเรียน 

จ านวน ภูมิภาค ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ตามสัดส่วน 

มัธยมศึกษา 381 กรุงเทพมหานคร 57 สูง  =  28 สูง  =  14 
    ต่ า  =  29 ต่ า  =  14 
  ภาคกลาง 101  สูง  =  50  สูง  =  25 
     ต่ า  =  51  ต่ า  =  26 
  ภาคใต้ 63  สูง  =  31       สูง   =  16 
     ต่ า  =  32  ต่ า  =  16 
  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
93  สูง  =  46  สูง  =  23 

     ต่ า  =  47  ต่ า  =  23 

  ภาคเหนือ 67  สูง  =  33  สูง  =  16 
     ต่ า  =  34  ต่ า  =  17 

  รวม 381 381 190 

 
   ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 249 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล 1 โรงเรียนต่อ 7 คน  ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ 1 คน  รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน ครูผู้สอน 2 คน 
ผู้ปกครอง 1 คน และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  1 คน   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ แบ่งเป็น  4  ตอน 
คือ 
        1. ข้อมูลพ้ืนฐาน   จ าแนกตาม เพศ  อายุ ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ในการ
ท างาน ระยะเวลาการท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน  วุฒิการศึกษา ประเภทของสถานศึกษา และ
ขนาดของสถานศึกษา 
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         2.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล  แบ่งเป็น  7 ด้านคือ 1) การน า
องค์การ  จ านวน  20  ข้อ  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  จ านวน 6  ข้อ  3) การมุ่งเน้นลูกค้า  จ านวน 
5  ข้อ  4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  จ านวน  5  ข้อ  5) การมุ่งเน้นบุคลากร  
จ านวน  17  ข้อ  6)  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ จ านวน  3  ข้อ   7) ผลลัพธ์  จ านวน  9  ข้อ  เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ   
                 3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล    แบ่งเป็น               
8  องค์ประกอบคือ  1) ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  จ านวน  6  ข้อ  2) กระบวนการในการ
ก าหนดเป้าประสงค์  จ านวน  6  ข้อ 3)  ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  จ านวน  
6  ข้อ  4)  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ จ านวน  6  ข้อ  5)  ลักษณะของโครงสร้าง  จ านวน    
5  ข้อ  6)  การเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  จ านวน  6  ข้อ  7)  แบบของภาวะผู้น า จ านวน  6  ข้อ  
8) รูปแบบภาวะผู้น า จ านวน  7  ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)     
5  ระดับ  
           4.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน  แบ่งเป็น 5 ด้านคือ 1) เป็นเลิศทางวิชาการ จ านวน 7 ข้อ 
2) สื่อสารได้อย่างน้อย  2 ภาษา จ านวน  2  ข้อ  3) ล้ าหน้าทางความคิด จ านวน  5  ข้อ   4) ผลิต
งานอย่างสร้างสรรค์  จ านวน  4  ข้อ 5) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  จ านวน  5 ข้อ เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ   

ระดับตั้งแต่  1 ถึง 5  โดยมีค่าตัวเลขที่เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่เป็นจริงปัจจุบัน”  

     ระดับ  5    หมายถึง   มีการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันในระดับมากท่ีสุด 
     ระดับ  4    หมายถึง   มีการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันในระดับมาก 
      ระดับ  3    หมายถึง   มีการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันในระดับปานกลาง 
      ระดับ  2    หมายถึง   มีการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันในระดับน้อย 
     ระดับ  1    หมายถึง   มีการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันในระดับน้อยที่สุด 

 
      เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค์” 
    ระดับ  5     หมายถึง   ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
      ระดับ  4     หมายถึง   ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับมาก 
      ระดับ  3     หมายถึง   ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
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      ระดับ  2     หมายถึง   ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
     ระดับ  1     หมายถึง   ต้องการ/พึงประสงค์ให้มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
      ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
และหาค่าดัชนี ความสอดคล้องโดยใช้สูตร IOC  (Index of Item-Objective  Congruence)  
(วรรณี แกมเกตุ, 2549: 215-217) ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาของข้อค าถาม   
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  0 .80  ถึง  1.00   (ภาคผนวก ง)  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล   
     ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย     เพ่ือติดต่อขอความร่วมมือ
จากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  โดยการส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือ
ทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยได้แนบซองและติดแสตมป์ถึงผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืน จ านวน 249 
โรงเรียนๆ  ละ 7 ฉบับ  รวมจ านวนที่ส่ง 1,743  ฉบับ ได้รับความร่วมมือจากสถานศึกษา ตอบ
แบบสอบถามและส่งกลับให้ผู้วิจัย จ านวน  203  โรงเรียน  รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น  1,421  ฉบับ  คิด
เป็นร้อยละ 81.53    

การวิเคราะห์ข้อมูล   
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน ามาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

น าเสนอข้อมูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย รวมทั้งการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปเป็นความ
เรียง  และประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี  Priority Needs Index : PNI Modified  แบบ
ปรับปรุง ที่ปรับปรุงจากสูตร PNI โดย นงลักษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2550: 279) เป็น
วิธีการหาค่าผลต่างของสภาพที่พึงประสงค์กับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบัน (I-D) แล้วหารด้วยค่าของสภาพ
ที่เป็นจริงปัจจุบัน (D)  เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมาก
เกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่า
อัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550:279) 

PNI  modified  = 
I D

D
  

I    หมายถึง      ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น  
D   หมายถึง      ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง    
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาข้อมูลสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools)  ประชากร  จ านวน 12 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล  1 
โรงเรียนต่อผู้ให้ข้อมูล 7 คน  ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน  รองผู้อ านวยการ 1คน หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 1 คน ครูผู้สอน 2 คน ผู้ปกครอง 1 คน และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  1 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามฉบับเดียวกันกับขั้นตอนที่ 1  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือทางไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยได้

แนบซองและติดแสตมป์ถึงผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืน จ านวน 12 โรงเรียนๆ  ละ 7 ฉบับ  
ได้รับความร่วมมือจากสถานศึกษา ตอบแบบสอบถามและส่งกลับให้ผู้วิจัย  จ านวน 12 โรงเรียน รวม
ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น  84  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น (Priority Need Index: PNI Modified) 

 
ขั้นตอนที่ 3  การพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

โดยน าผลการวิเคราะห์ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index: PNI Modified)  ในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด ของรูปแบบการบริหาร 6 รูปแบบ  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร  8 
องค์ประกอบ การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  7 ด้าน น ามาสรุปและยกร่างรูปแบบ จุดเน้นของ
รูปแบบ และลักษณะส าคัญของรูปแบบ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาความเหมาะสม
และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ก่อนน าไปตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

 
     ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  การด าเนินการวิจัย
ในขั้นตอนนี้ 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  25 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารการศึกษาระดับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ  จ านวน  12  คน  2)  ผู้บริหารการศึกษาจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา จ านวน  5  คน  3)  ผู้บริหารสถานศึกษาจากสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา จ านวน  4  คน  4)  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอน 
จากสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา จ านวน  4  คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และด าเนินการส่งแบบประเมินพร้อม
หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบโดยผู้วิจัยส่งและขอรับกลับด้วยตนเอง ได้รับแบบ
ประเมินกลับ  จ านวน 21  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 84.00  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

ด าเนินการดังนี้   
      1.  ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ทรงคุณวุฒิ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่  
(Frequency)   ค่าร้อยละ (Percentage) และบรรยายสรุปเป็นความเรียง 
                     2.  ข้อมูลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   รวมทั้งการ
วิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis)  จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดย
ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุดหรือเป็นไปได้มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  เหมาะสมมากหรือเป็นไปได้มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  เหมาะสมปานกลางหรือเป็นไปได้ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  เหมาะสมน้อยหรือเป็นไปได้น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุดหรือเป็นไปได้น้อยที่สุด 

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษา และมีผลงานวิชาการที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบ 
ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 11 คน  ประชุมสนทนากลุ่มย่อย  
(Focus group Technique) 

ข้อมูลจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการวิเคราะห์ตามลักษณะ
ของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อย มาวิเคราะห์เนื้อหา น าผลที่
ได้มาปรังปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลให้มีความสมบูรณ์  

 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยน าผลจากขั้นตอนที่  4  มาปรับปรุงรูปแบบการบริหารตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ  ปรับปรุงและเขียน
รายงานฉบับสมบูรณ์ 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตาราง    
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การศึกษาสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลจากแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลกับกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 249 โรงเรียน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง        
จ านวน 249 โรงเรียน และได้รับความร่วมมือจากสถานศึกษาตอบแบบสอบถามและส่งกลับให้ผู้วิจัย
จ านวน 203  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  1,421  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.53 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลที่เป็นสภาพที่เป็นจริงปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแห่งประเทศไทย  โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมทั้งหมด จากแบบสอบถามตอนที่ 
1 และจ าแนกตามประเภทสถานศึกษา  ขนาดสถานศึกษา  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  6 กลุ่ม  ได้แก่  
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ครูผู้สอน ผู้ปกครอง  และกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ส่วนที่ 2  สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ 
TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล จากแบบสอบถามตอนที่  2  จ านวน  65  ข้อ จ าแนกตามกลุ่มคะแนน 
O-NET ระดับการศึกษา และภูมิภาค 

ส่วนที่ 3 สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  จากแบบสอบถามตอนที่  3  จ านวน  48  ข้อ  จ าแนกตามกลุ่ม
คะแนน O-NET ระดับการศึกษา และภูมิภาค 

ส่วนที่ 4 สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร โรงเรียนคุณภาพ
พิเศษ  (Premium Schools) ซึ่งเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จ านวน 12 โรงเรียน โดยเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม  
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ส่วนที่ 5 สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพ
ผู้เรียน  โรงเรียนมาตรฐานสากล  จากแบบสอบถามตอนที่  4  จ านวน 23  ข้อ จ าแนกตามกลุ่ม
คะแนน O-NET ระดับการศึกษา   
 ส่วนที่ 6  การจัดอันดับความส าคัญของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล   โดย
พิจารณาจากค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) ที่มีค่าสูงที่สุด 
 รายละเอียดของแต่ละส่วนมีดังนี้ 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยัง
สถานศึกษา 2  ประเภท คือ ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  จ านวน   249  โรงเรียน   สถานศึกษาละ 7  ฉบับ  ผู้ให้ข้อมูลมี  6  
กลุ่ม ได้แก่ ผู้อ านวยการ จ านวน  1  ฉบับ  รองผู้อ านวยการ จ านวน  1  ฉบับ  หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ จ านวน  1  ฉบับ  ครูผู้สอน จ านวน  2  ฉบับ  ผู้ปกครอง จ านวน  1  ฉบับ    และกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  1   ฉบับ   ผู้วิจัยได้แบบสอบถามคืนกลับมา     จ านวน  203  
โรงเรียน  จ านวน  1,421  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 81.53 ของจ านวนโรงเรียนที่ส่งแบบสอบถาม
ทั้งหมด ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย  ภูมิภาค  เพศ  อายุ  ต าแหน่ง          
วุฒิการศึกษา   ระยะเวลาการท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน ประเภทสถานศึกษา ขนาดสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดังปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 6 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน 
(N=1,421) 

 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. ภูมิภาค   
   1.1  กรุงเทพมหานคร 203 14.30 
   1.2  ภาคกลาง 406 28.60 
   1.3  ภาคใต้ 
   1.4  ภาคเหนือ 
   1.5  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. เพศ 
   2.1  ชาย 
   2.2  หญิง 
3. อายุ 
   3.1  น้อยกว่า  30 ปี  
   3.2  30-39 ปี 
   3.3  40-49 ปี 
   3.4  50 ปีขึ้นไป 
4. ต าแหน่งปัจจุบัน 
   4.1  ผู้อ านวยการ 
   4.2  รองผู้อ านวยการ 
   4.3  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   4.4  ครูผู้สอน 
   4.5  ผู้ปกครอง 
   4.6  กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

231 
238 
343 

 
525 
896 

 
110 
302 
478 
531 

 
114 
130 
227 
584 
183 
183 

 

16.30 
16.70 
24.10 

 
36.90 
63.10 

 
07.70 
21.30 
33.60 
37.40 

 
08.00 
09.10 
16.00 
41.10 
12.90 
12.90 
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ตารางที่ 6 ความถี่และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ)                                                                                                                                                       
 (N=1,421) 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
    5.1  น้อยกว่า 5 ปี 
    5.2  5-9  ปี 
    5.3  10-14  ปี 
    5.4  15  ปีขึ้นไป 
6. ระยะเวลาการท างานในสถานศึกษาปัจจุบัน 
    6.1  น้อยกว่า 5 ปี 
    6.2  5-9 ปี 
    6.3  10-14 ปี 
    6.4  15 ปีขึ้นไป 
7. วุฒิการศึกษา                                          
    7.1  ปริญญาตรี 
    7.2  ปริญญาโท 
    7.3  ปริญญาเอก 
    7.4  อ่ืนๆ 
8. ประเภทสถานศึกษา 
    8.1  ประถมศึกษา 
    8.2  มัธยมศึกษา 
9. ขนาดสถานศึกษา 
    9.1  เล็ก   (มีนักเรียนไม่เกิน 499 คน) 
    9.2  กลาง (มีนักเรียน 500-1,499 คน) 
    9.3  ใหญ่  (มีนักเรียน 1,500-2,499 คน) 
    9.4  ใหญ่พิเศษ (มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500  
                        คนข้ึนไป) 

 
263 
297 
139 
722 

 
592 
206 
42 
581 

 
469 
790 
162 

 
 

315 
1,106 

 
48 
203 
600 
570 

 
18.50 
20.90 
09.80 
50.80 

 
41.70 
14.50 
02.90 
40.90 

 
33.00 
55.60 
11.40 

 
 

22.20 
77.80 

 
03.40 
14.30 
42.20 
40.10 
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    จากตารางที่  6  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในภาคกลาง
มากที่สุด(ร้อยละ 28.60)  รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (ร้อยละ 24.10) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 63.10) มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 37.40) รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี  
(ร้อยละ 33.60) ต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน (ร้อยละ 41.10) 
รองลงมาเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  (ร้อยละ 16.00)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
ประสบการณ์ในการท างานมากที่สุด ตั้งแต่ 15 ปี  ขึ้นไป (ร้อยละ 50.80)  ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาปัจจุบันน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 41.70)  รองลงมาคือ ตั้งแต่  15  ปีขึ้นไป (ร้อยละ 40.90)  
วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ปริญญาโท  (ร้อยละ 55.60) รองลงมาคือ    
ปริญญาตรี  (ร้อยละ 33.00) น้อยที่สุด คือ ปริญญาเอก (ร้อยละ 11.40)  สถานศึกษาส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 77.80) รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 
22.20) โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีนักเรียน 1,500-2,499 คน  มีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 42.20) 
รองลงมาคือ ขนาดใหญ่พิเศษ  มีนักเรียนตั้งแต่  2,500 คน ขึ้นไป  (ร้อยละ 40.10)  
 

ส่วนที่ 2  สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ 
TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล จากแบบสอบถามตอนที่ 2 จ านวน 65 ข้อ จ าแนกตามกลุ่ม
คะแนน O-NET ประเภทของโรงเรียน และภูมิภาค 
 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ 
TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล จากแบบสอบถามตอนที่  2  ทั้งหมด 65  ข้อ  แบ่งออกเป็น  7  ด้าน 
คือ (1) การน าองค์การ จ านวน  20  ข้อ   (2)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 6 ข้อ  (3) การมุ่งเน้น
ลูกค้า จ านวน 5 ข้อ (4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จ านวน 5 ข้อ (5)  การมุ่งเน้น
บุคลากร จ านวน 17 ข้อ  (6)  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ จ านวน 3 ข้อ  (7) ผลลัพธ์ จ านวน 9 ข้อ  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 203 โรงเรียน  วิเคราะห์ข้อมูล โดย
แยกตามประเภทของโรงเรียนได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน 45 โรงเรียน และโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 158 โรงเรียน  แยกตามกลุ่มคะแนน O-NET ได้แก่ กลุ่มคะแนน O-NET สูง  
จ านวน 101 โรงเรียน และ กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า จ านวน 102  โรงเรียน และแยกตามภูมิภาค 
ได้แก่  กรุงเทพมหานคร  จ านวน 29 โรงเรียน  ภาคกลาง  จ านวน 58 โรงเรียน ภาคใต้ จ านวน 33 
โรงเรียน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน 49 โรงเรียน  ภาคเหนือ  จ านวน 34  โรงเรียน  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 

 
การบริหาร 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ภาพรวม 203 โรงเรียน (รวมประถมศึกษาและมัธยมศึกษา) 

สภาพจริง ล าดับ พึงประสงค ์ ล าดับ PNI ล าดับ 
Mean แปล  Mean แปล   ความ 
S.D. ผล  S.D. ผล   ส าคัญ 

1.การน าองค์การ 4.11 มาก 4 4.78 มากที่สุด 3 0.16 2 
 0.82   0.53     
2.การวางแผนกลยุทธ์ 4.11 มาก 4 4.61 มากที่สุด 6 0.12 4 
 0.84   0.60     
3. การมุ่งเน้นลูกค้า 4.17 มาก 1 4.68 มากที่สุด 4 0.12 4 
 0.85   0.63     
4. การวัด การวิเคราะห์และ 4.15 มาก 2 4.63 มากที่สุด 5 0.12 4 
การจัดการความรู ้ 0.80   0.56     
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 4.14 มาก 3 4.86 มากที่สุด 1 0.17 1 
 0.87   0.38     
6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 4.15 มาก 2 4.85 มากที่สุด 2 0.17 1 
 0.75   0.39     
7. ผลลัพธ์ 4.11 มาก 4 4.68 มากที่สุด 4 0.14 3 
 0.69   0.58     

รวมตอนที่ 2 4.13 มาก  4.76 มากที่สุด  0.15  
 0.82   0.51     

 
จากตารางที่  7  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ 
TQA  พบว่า 

สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยภาพรวมทุกประเภทของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.13,S.D.=0.82) และเมื่อ
พิจารณา เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า ( X
=4.17,S.D.=0.85) รองลงมาคือ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ( X =4.15,S.D.=0.80)  
และ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.15,S.D.=0.75)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบันต่ าสุด คือ การน าองค์การ ( X =4.11,S.D.=0.82) การแผนกลยุทธ์( X =4.11,S.D.=0.84) 
และผลลัพธ์( X =4.11, S.D.=0.69)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
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 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
ภาพรวมทุกประเภทของโรงเรียนมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.76,S.D.=0.51)  
และเม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร (
X =4.86,S.D.=0.38)  รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.85,S.D.=0.39) และ การน า
องค์การ ( X =4.78,S.D.=0.53) ตามล าดับ ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ ( X =4.61,S.D.=0.60)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล ภาพรวมทุกประเภทของโรงเรียน พบว่า 
ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากรและการมุ่งเน้น
การปฏิบัติการ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากัน คือ 0.17 รองลงมาคือ การน าองค์กร มีค่า PNI Modified  
เท่ากับ 0.16 และผลลัพธ์ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.14  ตามล าดับ และด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นใน การปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ และการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากัน คือ 0.12 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์สภาพทีเ่ป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากลในประเทศไทย เปรยีบเทียบ กลุม่ O - NET สูง และ กลุ่ม O - NET  ต่ า จ าแนกตามการบรหิารด้วยระบบคุณภาพ TQA 
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กลุ่ม O - NET สูง 
 สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.13,S.D.=0.81) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือ การมุ่งเน้นลูกค้า ( X =4.18,S.D.=0.84) 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.15,S.D.=0.74) และการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้( X =4.15,S.D.=0.80)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และการมุ่งเน้นบุคลากร ( X
=4.14,S.D.=0.87)  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันต่ าสุด คือ การน าองค์การ  ( X
=4.12,S.D.=0.81) การวางแผนกลยุทธ์( X =4.12,S.D.=0.83) และผลลัพธ์ ( X =4.12,S.D.=0.68) ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.77,S.D.=0.52) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  ด้ านที่ มี ระดับการปฏิบั ติที่ พึ งประสงค์สู งสุ ด  คือ การมุ่ ง เน้นบุคลากร ( X
=4.88,S.D.=0.35)  รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ( X =4.86,S.D.=0.36) และการน าองค์การ 
( X =4.79,S.D.=0.51) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การวางแผนกล
ยุทธ์ ( X =4.63,S.D.=0.61) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.18  
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.17  และการน าองค์การ มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.16 ตามล าดับ และด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด 
คือ การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า และการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ซึ่งมีค่า 
PNI Modified เท่ากัน คือ 0.12 
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กลุ่ม O - NET  ต่ า 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.12,S.D.=0.82) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า ( X =4.16,S.D.=0.85) 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.15,S.D.=0.75) และ การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ ( X =4.14,S.D.=0.81) การมุ่งเน้นบุคลากร ( X =4.14,S.D.=0.87) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ ( X =4.10,S.D.=0.84)  ผลลัพธ์ ( X
=4.10,S.D.=0.70) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.74,S.D.=0.53) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้ านที่มี ระดับการปฏิบัติที่ พึ งประสงค์สู งสุด  คือ การมุ่ ง เน้นบุคลา กร ( X
=4.85,S.D.=0.41) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ( X =4.83,S.D.=0.43) และการน า
องค์การ ( X =4.77,S.D.=0.54) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ ( X =4.59,S.D.=0.61)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.17 
รองลงมาคือ การน าองค์การ  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.16  และ
ผลลัพธ์ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.13 ตามล าดับ และด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากัน คือ 0.11 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์สภาพทีเ่ป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรยีนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคณุภาพ TQA และประเภทของโรงเรยีนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
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โรงเรียนระดับประถมศึกษา 
 สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.15,S.D.=0.77) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน   ด้านที่มีระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่ ง เน้นการปฏิบัติการ                         
( X =4.21,S.D.=0.67) รองลงมาคือ  การมุ่งเน้นบุคลากร  ( X =4.17,S.D.=0.81)   การวัด     การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้  ( X =4.16,S.D.=0.79) และการมุ่งเน้นลูกค้า ( X =4.16,S.D.=0.84) 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ผลลัพธ์( X =4.11,S.D.=0.66) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพTQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.75,S.D.=0.50) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฎิบัติที่ พึงประสงค์สู งสุด คือ การมุ่ ง เน้นการปฏิบัติการ                  
( X =4.83,S.D.=0.38) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคลากร  ( X =4.82,S.D.=0.40) และการน าองค์การ  
( X =4.79,S.D.=0.49) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ    การวางแผนกลยุทธ์          
( X =4.62,S.D.=0.57)  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ( X =4.62,S.D.=0.56) ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA   โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร มีค่า PNI Modified     เท่ากับ 0.16  
รองลงมาคือ การน าองค์กร มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.15  และผลลัพธ์ มีค่า PNI Modified     เท่ากับ 
0.14 ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.11 
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โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.12,S.D.=0.83)   และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า( X =4.17,S.D.=0.85) 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.15,S.D.=0.77)และการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ ( X =4.14,S.D.=0.81)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และการมุ่งเน้นบุคลากร                      
( X =4.13,S.D.=0.89) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด  คือ การวางแผนกลยุทธ์               
( X =4.10,S.D.=0.85) และการน าองค์การ ( X =4.10,S.D.=0.83)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA      โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.76,S.D.=0.52) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน   ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร                       
( X =4.88,S.D.=0.38) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ( X =4.85,S.D.=0.40) และการน า
องค์การ ( X =4.78,S.D.=0.83) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ ( X =4.61,S.D.=0.61) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ  TQA  โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย   พบว่า     ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร  มีค่า PNI Modified    เท่ากับ 0.18  
รองลงมาคือ การน าองค์การ  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.17  และ
ผลลัพธ์ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.14 ตามล าดับ ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุดคือการวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า และการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากัน คือ 0.12 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA และ จ าแนกตามภูมิภาค 
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จากตารางที่  10  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม    จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ 
TQA และจ าแนกตามภูมิภาคของโรงเรียน พบว่า 
         สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.13,S.D.=0.82)   และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า( X =4.17,S.D.=0.85) 
รองลงมาคือ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ( X =4.15,S.D.=0.80) การมุ่งเน้น
ปฏิบัติการ ( X =4.15,S.D.=0.75) และการมุ่งเน้นบุคลากร ( X =4.14,S.D.=0.87) ด้านที่มีระดับการ
ปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด   คือ การน าองค์การ( X =4.11,S.D.=0.82)   การวางแผนกลยุทธ์               
( X =4.11,S.D.=0.84)   และ ผลลัพธ์ ( X =4.11,S.D.=0.69) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA      โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย   โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.76,S.D.=0.51)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน    ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร                      
( X =4.86,S.D.=0.38)    รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.85,S.D.=0.39) และการน า
องค์การ ( X =4.78,S.D.=0.53) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ ( X =4.61,S.D.=0.60)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA   โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า  ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  คือ  การมุ่งเน้นบุคลากร    การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ        
ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ  0.17 รองลงมาคือ การน าองค์การ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.16  
และผลลัพธ์ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.14 ตามล าดับ     ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้   ซึ่งมีค่า    PNI Modified เท่ากัน คือ 0.12  
 
           กรุงเทพมหานคร 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA   โรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.20,S.D.=0.78) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า ( X =4.24,S.D.=0.79) 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.23,S.D.=0.73)  และ  การวางแผนกลยุทธ์               
( X =4.22,S.D.=0.79)    การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ( X =4.23,S.D.=0.73)  ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุดคือ การน าองค์การ ( X =4.18,S.D.=0.78)  
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 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพTQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.79,S.D.=0.47) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่ พึงประสงค์สู งสุด คือ การมุ่ ง เน้นการปฏิบัติการ                  
( X =4.90,S.D.=0.30) รองลงมาคอื  การมุ่งเน้นบุคลากร  ( X =4.87,S.D.=0.35) และการน าองค์การ
( X =4.82,S.D.=0.46) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การวางแผนกล
ยุทธ์( X =4.66,S.D.=0.57)  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้( X =4.66,S.D.=0.56) ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified)  ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA   โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า       ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การมุ่งเน้นบุคลากร  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ซึ่งมี
ค่า PNI Modified  เท่ากันคือ  0.16 รองลงมาคือ การน าองค์การ  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.15  และ
ผลลัพธ์   มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.13  ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ซึ่งมีค่า        
PNI Modified เท่ากัน คือ 0.11 
 
           ภาคกลาง 
    สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.11,S.D.=0.82)   และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า ( X =4.15,S.D.=0.85) 
และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ( X =4.15,S.D.=0.76) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้( X =4.14,S.D.=0.79) และ ผลลัพธ์( X =4.12,S.D.=0.69) ด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ การน าองค์การ ( X =4.09,S.D.=0.84)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA      โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.76,S.D.=0.51)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร             
( X =4.86,S.D.=0.38) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ( X =4.85,S.D.=0.40) และการน า
องค์การ ( X =4.77,S.D.=0.53) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ ( X =4.61,S.D.=0.60)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.18 



 

 

121 

รองลงมาคือ การน าองค์การ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ  0.17  และ
ผลลัพธ์ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.14 ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ซึ่งมีค่า       
PNI Modified เท่ากัน คือ 0.12 
 
          ภาคใต ้
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.13,S.D.=0.82) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า ( X =4.17,S.D.=0.84) 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ( X =4.16,S.D.=0.76) และ การน าองค์การ                       
( X =4.15,S.D.=0.78) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุดคือ ผลลัพธ์ ( X =4.05,S.D.=0.82)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.78,S.D.=0.48) และเมื่อพิจารณา
เป็ น ร ายด้ าน  ด้ านที่ มี ร ะดั บการปฏิ บั ติ ที่ พึ งป ระส งค์ สู ง สุ ด  คื อ  กา รมุ่ ง เ น้ นบุ คล ากร                         
( X =4.88,S.D.=0.36) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.88,S.D.=0.35) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา
คือ การน าองค์การ ( X =4.81,S.D.=0.48)  และผลลัพธ์ ( X =4.71,S.D.=0.56) ตามล าดับ  ด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ ( X =4.65,S.D.=0.58) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร  มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.18 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.17  และการน าองค์การ  ผลลัพธ์ 
ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ  0.16 ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ซึ่งมีค่า       
PNI Modified เท่ากัน คือ 0.12 
 
         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
         สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.11,S.D.=0.83) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า( X =4.17,S.D.=0.86)  
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคลากร ( X =4.16,S.D.=0.89) และ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
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ความรู้ ( X =4.14,S.D.=0.83) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์       
( X =4.05,S.D.=0.86)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.74,S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณา
เป็ น ร ายด้ าน  ด้ านที่ มี ร ะดั บการปฏิ บั ติ ที่ พึ งป ระส งค์ สู ง สุ ด  คื อ  กา รมุ่ ง เ น้ นบุ คล ากร                         
( X =4.85,S.D.=0.43) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ( X =4.79,S.D.=0.46) และการน า
องค์การ ( X =4.76,S.D.=0.57)   ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ      
การวางแผนกลยุทธ์ ( X =4.58,S.D.=0.63) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากร  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ซึ่งมีค่า 
PNI Modified เท่ากันคือ  0.17 รองลงมาคือ การน าองค์การ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.16  และ
ผลลัพธ์ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.15 ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.11 
 
         ภาคเหนือ 
         สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.10,S.D.=0.83) และเมื่อพิจารณาเป็น
ร า ยด้ าน  ด้ านที่ มี ร ะดั บ กา รปฏิ บั ติ ใ นปั จ จุ บั นสู ง สุ ด  คื อ  กา รมุ่ ง เ น้ น กา รปฏิ บั ติ ก า ร                          
( X =4.16,S.D.=0.72) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นลูกค้า ( X =4.15,S.D.=0.88) การมุ่งเน้นบุคลากร      
( X =4.15,S.D.=0.88)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้           
( X =4.12,S.D.=0.83)  ด้ านที่มี ระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันต่ าสุด  คือ การวางแผนกลยุทธ์                
( X =4.05,S.D.=0.84)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.76,S.D.=0.52) และเมื่อพิจารณา
เป็ น ร ายด้ าน  ด้ านที่ มี ร ะดั บการปฏิ บั ติ ที่ พึ งป ระส งค์ สู ง สุ ด  คื อ  กา รมุ่ ง เ น้ นบุ คล ากร                         
( X =4.87,S.D.=0.37) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ( X =4.84,S.D.=0.39) และการน า
องค์การ ( X =4.79,S.D.=0.52)  ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การ
วางแผนกลยุทธ์ ( X =4.58,S.D.=0.62)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
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ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การน าองค์การ  ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ  0.18 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคลากร  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.17   และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  มี
ค่า PNI Modified เท่ากับ 0.16 ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด 
คือ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากัน คือ 
0.12 
 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบรายข้อ ของการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA 

 ภาพรวม  203  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สภาพจริง ล า พึงประสงค์ ล า PNI ล าดับ 

 Mean แปล ดับ Mean แปล ดับ  ความ 
 S.D. ผล  S.D ผล   ส าคัญ 

1.การน าองค์การ         
1.1การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  -การก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านยิมและพันธกจิ                                   
-การส่ือสารและผลการด าเนินการขององค์กร  

4.09 
0.77 

มาก 2 4.84 
0.44 

มากที่สุด 1 0.18 1 

1.2การก ากับดแูลองค์กรและความรับผดิชอบต่อ
สังคม 
-การก ากับดแูลองค์กร 
-การประพฤติปฏบิัติตามกฎหมายและมจีริยธรรม 
-ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้ง 
และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

4.13 
0.84 

มาก 1 4.74 
0.58 

มากที่สุด 2 0.15 2 

รวมข้อ 1 4.11 
0.82 

มาก  4.78 
0.53 

มากที่สุด  0.16  
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ตารางที่  11  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน 
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบรายข้อ ของการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA  (ต่อ) 
 

 ภาพรวม  203  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สภาพจริง ล า พึงประสงค์ ล า PNI ล าดับ 

 Mean แปล ดับ Mean แปล ดับ  ความ 
 S.D. ผล  S.D ผล   ส าคัญ 

2.การวางแผนกลยุทธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
-วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
-การจัดท าแผนปฏบิัติการและการถา่ยทอดสู่การ
ปฏิบัต ิ
-การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

 
3.99 
0.84 
4.34 
0.79 

 
มาก 

 
มาก 

 
2 
 
1 

 
4.76 
0.48 
4.32 
0.69 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
1 
 
2 

 
0.19 

 
0.00 

 
1 
 
2 

รวมข้อ 2 4.11 
0.84 

มาก  4.61 
0.60 

มากที่สุด  0.12  

3.การมุ่งเน้นลูกค้า         
3.1เสียงของลูกค้า 
-การรับฟังลูกค้า                                   
-การประเมินความพึงพอใจและความผกูพันของ
ลูกค้า  

4.39 
0.80 

มาก 1 4.37 
0.78 

มาก 2 -
0.01 

2 

3.2 ความผกูพันของลูกค้า 
-ผลิตภัณฑ์และการสนับสนุนลกูค้า 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 

4.02 
0.84 

มาก 2 4.88 
0.38 

มากที่สุด 1 0.21 1 

รวมข้อ 3 4.17 
0.85 

มาก  4.68 
0.63 

มากที่สุด  0.12  

4.การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะหแ์ละการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานของโรงเรียน 
-การวัดผลการด าเนินงาน 
-การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
-การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.2 การจัดการสารสนเทศความรู้และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจดัการ
ความรู้ 

 
 

3.98 
0.79 

 
 

4.26 
0.79 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
 
2 
 
 
 
1 

 
 

4.86 
0.36 

 
 

4.48 
0.61 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มาก 

 
 
1 
 
 
 
2 

 
 

0.22 
 
 
 

0.05 

 
 
1 
 
 
 
2 

รวมข้อ 4 4.15 
0.80 

มาก  4.63 
0.56 

มากที่สุด  0.12  
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน 
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบรายข้อ ของการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA  (ต่อ) 
 

 ภาพรวม  203  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สภาพจริง ล า พึงประสงค์ ล า PNI ล าดับ 

 Mean แปล ดับ Mean แปล ดับ  ความ 
 S.D. ผล  S.D ผล   ส าคัญ 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
-ขีดความสามารถอัตราก าลังของบุคลากร 
-บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
-ผลการปฏบิัติงานของบุคลากร 
-การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากรและผู้น า 

 
4.23 
0.84 

 
3.94 
0.91 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
1 
 
 
2 

 
4.85 
0.39 

 
4.90 
0.36 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

 
2 
 
 
1 

 
0.15 

 
 

0.24 

 
2 
 
 
1 

รวมข้อ 5 4.14 
0.87 

มาก  4.86 
0.38 

มากที่สุด  0.17  

6.การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
6.1 ระบบงาน 
-การออกแบบระบบงาน 
-การจัดการระบบงาน 
-การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
6.2 กระบวนการท างาน 
-การออกแบบกระบวนการท างาน 
-การจัดการกระบวนการท างาน 

 
4.27 
0.67 

 
 

4.09 
0.78 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
1 
 
 
 
2 

 
4.84 
0.38 

 
 

4.85 
0.40 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 

 
2 
 
 
 
1 

 
0.13 

 
 
 

0.18 

 
2 
 
 
 
1 

รวมข้อ 6 4.15 
0.75 

มาก  4.85 
0.39 

มากที่สุด  0.17  
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน 
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบรายข้อ ของการบริหารด้วย 
ระบบคุณภาพ TQA  (ต่อ) 
 

 ภาพรวม  203  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สภาพจริง ล า พึงประสงค์ ล า PNI ล าดับ 

 Mean แปล ดับ Mean แปล ดับ  ความ 
 S.D. ผล  S.D ผล   ส าคัญ 

7.ผลลัพธ์ 
7.1ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการ 
-ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน                                   
-ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
-ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ชุมชน  
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 
 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน า การก ากับ ดแูลโรงเรียนและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
 
 
7.6 จัดระบบการท างานที่เอือ้ต่อการพฒันาโรงเรียน
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
4.12 
0.65 

 
 

3.94 
0.81 

 
3.83 
0.75 

 
4.15 
0.67 

 
4.22 
0.64 

 
4.68 
0.60 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

 
4 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
1 

 
4.75 
0.47 

 
 

4.82 
0.43 

 
4.75 
0.46 

 
4.90 
0.32 

 
4.31 
0.92 

 
4.34 
0.91 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
3 
 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
1 
 
 
5 
 
 
4 
 
 

 
0.15 

 
 
 

0.22 
 
 

0.24 
 
 

0.18 
 
 

0.02 
 
 
-

0.07 

 
4 
 
 
 
2 
 
 
1 
 
 
3 
 
 
5 
 
 
6 

รวมข้อ 7 4.11 
0.69 

มาก  4.68 
0.58 

มาก
ที่สุด 

 0.14  

รวมทั้งสิ้น 4.13 
0.82 

มาก  4.76 
0.51 

มาก
ที่สุด 

 0.15  

 
จากตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหารด้วย
ระบบคุณภาพ TQA  พบว่า 
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   1. ด้านการน าองค์การ 
สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน

ประเทศไทย ด้านการน าองค์การ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.11,S.D.=0.82) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การก ากับดูแลองค์กรและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม( X =4.13,S.D.=0.84) รองลงมาคือ การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง          
( X =4.09,S.D.=0.77) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ด้านการน าองค์การ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด           
( X =4.78,S.D.=0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ 
การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  ( X =4.84,S.D.=0.44) รองลงมาคือ การก ากับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ( X =4.74,S.D.=0.58) 

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified)  ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ด้านการน าองค์การ  พบว่า 
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง  มีค่า     
PNI Modified เท่ากับ 0.18  รองลงมาคือ การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่า    
PNI Modified เท่ากับ 0.15   

 
    2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประ เทศ ไทย  ด้ านการ ว า งแผนกลยุ ท ธ์   โ ด ยภาพร วมมี ก า รปฏิ บั ติ อยู่ ใ น ร ะดั บมาก                         
( X =4.11,S.D.=0.84)    และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือ การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ( X =4.34,S.D.=0.79) รองลงมาคือ การจัดท ากลยุทธ์ ( X =3.99,S.D.=0.84) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA      โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ด้านการวางแผนกลยุทธ์  โดยภาพรวม   มีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X =4.61,S.D.=0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ 
การจัดท ากลยุทธ์ ( X =4.76,S.D.=0.48) รองลงมาคือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ( X =4.32,S.D.=0.69) 

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น   (Priority Needs Index : PNI Modified)  ของ
การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย    ด้านการวางแผนกล
ยุทธ์  พบว่า    มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  คือ   การจัดท ากลยุทธ์    มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.19 รองลงมาคือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.00 
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    3. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน

ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก( X =4.17,S.D.=0.85) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันสูงสุดคือ เสียงของลูกค้า                 
( X =4.39,S.D.=0.80)   รองลงมาคือ ความผูกพันของลูกค้า( X =4.02,S.D.=0.84) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ  TQA     โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า โดยภาพรวม   มีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด      
( X =4.68,S.D.=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุดคือ 
ความผูกพันของลูกค้า ( X =4.88,S.D.=0.38) รองลงมาคือ เสียงของลูกค้า ( X =4.37,S.D.=0.78)  

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified)  ของ
การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA   โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย      ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า  พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความผูกพันของลูกค้า มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.21  รองลงมาคือ เสียงของลูกค้า มีค่า PNI Modified เท่ากับ  -0.01  

  
   4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยภาพรวม   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก( X =4.15,S.D.=0.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ 
การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( X =4.26,S.D.=0.79)  รองลงมาคือ การวัด 
การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน ( X =3.98,S.D.=0.79) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA      โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.63,S.D.=0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึง
ประสงค์สูงสุดคือ การวัด  การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน                
( X =4.86,S.D.=0.36) รองลงมาคือ การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ            
( X =4.48,S.D.=0.61) 

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified)  ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย   ด้านการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้  พบว่า   มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด   คือ   การวัด   
การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน    มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.22 
รองลงมาคือ การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.05   
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     5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน

ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวม    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                        
( X =4.14,S.D.=0.87)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือ 
สภาพแวดล้อมของบุคลากร ( X =4.23,S.D.=0.84) รองลงมาคือ ความผูกพันของบุคลากร             
( X =3.94,S.D.=0.91) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด       
( X =4.86,S.D.=0.38) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ 
ความผูกพันของบุคลากร( X =4.90,S.D.=0.36) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของบุคลากร              
( X =4.85,S.D.=0.39)   

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified)        
ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA    โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความผูกพันของบุคลากร มี
ค่า PNI Modified เท่ากับ 0.24  รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของบุคลากร  มีค่า PNI Modified เท่ากับ  
0.15  

  
    6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทยด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก                    
( X =4.15,S.D.=0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ 
ระบบงาน( X =4.27,S.D.=0.67) รองลงมาคือ กระบวนการท างาน( X =4.09,S.D.=0.78) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพTQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด( X =4.85,S.D.=0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด
คือ กระบวนการท างาน( X =4.85,S.D.=0.40)  รองลงมาคือ ระบบงาน ( X =4.84,S.D.=0.38) 

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA   โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  ด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ กระบวนการท างาน  มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.18  รองลงมาคือ ระบบงาน มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.13 

  



 

 

130 

    7. ด้านผลลัพธ์  
สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน

ประเทศไทย ด้านผลลัพธ์  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก( X =4.11,S.D.=0.69) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ  จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ( X =4.68,S.D.=0.60) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเงิน
และตลาด ( X =4.22,S.D.=0.64) และผลลัพธ์ด้านการน า  การก ากับ  ดูแลโรงเรียนและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง( X =4.15,S.D.=0.67) ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ    
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร( X =3.83,S.D.=0.75) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพTQA โรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย  ด้านผลลัพธ์  โดยภาพรวม   มีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด               
( X =4.68,S.D.=0.58) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ   
ผลลัพธ์ด้ านการน า  การก ากับ  ดูแลโรง เรียนและความรับผิดชอบต่อสั งคมในวงกว้ า ง                      
( X =4.90,S.D.=0.32)  รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พ่อแม่  ผู้ปกครอง  ชุมชน          
( X =4.82,S.D.=0.43) และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และกระบวนการ  ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร  ( X =4.75,S.D.=0.47) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์
ต่ าสุด คือ ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด ( X =4.31,S.D.=0.92)  

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified)        
ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย    ด้านผลลัพธ์  
พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด   คือ    ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.24   รองลงมาคือ    ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พ่อแม่  ผู้ปกครอง  
ชุมชน   มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.22 และ ผลลัพธ์ด้านการน า   การก ากับ  ดูแลโรงเรียนและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.18 ตามล าดับ  และข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้  มีค่า PNI Modified เท่ากับ  -0.07  
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มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.24    รองลงมาคือ    ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พ่อแม่  ผู้ปกครอง  
ชุมชน    มีค่า PNI Modified เท่ากับ   0.22  และ ผลลัพธ์ด้านการน า   การก ากับ  ดูแลโรงเรียนและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.18 ตามล าดับ  และข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้  มีค่า PNI Modified เท่ากับ  -0.07  
   ส่วนที่ 3  สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแห่งประเทศไทย จากแบบสอบถามตอนที่ 3 จ านวน  48 ข้อ  
ภาพรวม จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร  
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ภาพรวม จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร 

 
รูปแบบการบรหิาร 

 

ภาพรวม  203 โรงเรียน 

สภาพจริง ล า 
ดับ 
 
 

สภาพพึงประสงค์ ล า 
ดับ 
 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.รูปแบบทางการ (Formal  Model) 4.28 
0.85 

มาก 5 4.34 
1.00 

มาก 3 0.01 3 

2.รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial  Model) 4.13 
0.85 

มาก 6 4.50 
0.90 

มากที่สุด 1 0.09 1 

3. รูปแบบเน้นการเมือง (Political  Model) 4.41 
0.76 

มาก 3 4.30 
0.93 

มาก 5 -
0.03 

4 

4.รูปแบบอัตวิสัย (Subjective   Model) 4.46 
0.67 

มาก 2 4.32 
0.84 

มาก 4 -
0.03 

4 

5. รูปแบบก ากวม (Ambiguity  Model) 4.72 
0.47 

มากที่สุด 1 4.19 
0.86 

มาก 6 -
0.11 

5 

6.รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) 4.30 
0.75 

มาก 4 4.43 
0.99 

มาก 2 0.03 2 

 

           จากตารางที่   12   ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร  พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหาร ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model) อยู่ในระดับมากที่สุด                     
( X =4.72,S.D.=0.47) รองลงมา คือ  รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) ( X =4.46,S.D.=0.67) 
และรูปแบบเน้นการเมือง  ( Political Model)  ( X =4.41,S.D.=0.67) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบันต่ าสุด คือ  รูปแบบเพื่อนร่วมงาน ( Collegial Model) ( X =4.13,S.D.=0.85) 
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 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหาร ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย 
โดยภาพรวม  ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ  รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)               
( X =4.50,S.D.=0.90)  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม ( Cultural Model)                          
( X =4.43,S.D.=0.99)   และรูปแบบทางการ  (Formal Model) ( X =4.34,S.D.=1.00) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุดคือ รูปแบบก ากวม(Ambiguity Model) ( X =4.19,S.D.=0.86) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified  )   ของ
รูปแบบในการบริหาร ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า   รูปแบบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)   มีค่า PNI 

Modified  เท่ากับ 0.09  รองลงมาคือ  รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)    มีค่า PNI Modified  
เท่ากับ 0.03   และรูปแบบทางการ  (Formal Model)   มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.01  ตามล าดับ  
และรูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity 
Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.11 
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ตารางที่ 13 ภาพรวมค่าสถิติของระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีคะแนน O-NET สูง และ  O-NET ต่ า จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร 
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      กลุ่ม O-NET สูง  
    สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหาร ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม(Ambiguity Model) อยู่ในระดับมากที่สุด                 
( X =4.72,S.D.=0.40) รองลงมาคือ  รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) ( X =4.47,S.D.=0.56)  
และรูปแบบเน้นการเมือง (Political Model)  ( X =4.41,S.D.=0.65) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุดคือ รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model)  ( X =4.11,S.D.=0.69) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   ในประเทศไทย 
โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)       
( X =4.50,S.D.=0.90)     รองลงมาคือ      รูปแบบเน้นวัฒนธรรม     (Cultural Model)              
( X =4.42,S.D.=0.99) และรูปแบบอัตวิสัย  (Subjective Model) ( X =4.31,S.D.=0.86) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุดคือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.19,S.D.=0.87) 
           ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified )    ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า    รูปแบบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)   มีค่า           
PNI Modified  เท่ากับ 0.09    รองลงมาคือ  รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) มีค่า PNI 

Modified  เท่ากับ  0.03   และรูปแบบทางการ  (Formal  Model)  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.00  
ตามล าดับ  และรูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม 
(Ambiguity Model)  มีค่า   PNI Modified เท่ากับ -0.11 
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     กลุ่ม O-NET ต่ า 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล        ในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  อยู่ในระดับมากที่สุด         
( X =4.72,S.D.=0.54)   รองลงมาคือ รูปแบบอัตวิสัย  (Subjective Model) ( X =4.46,S.D.=0.77) 
และรูปแบบเน้นการเมือง (Political Model) ( X =4.41,S.D.=0.86)  รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุด คือ  รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model)  ( X =4.14,S.D.=0.98) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดย
ภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)                 
( X =4.50,S.D.=0.91)  รองลงมาคือ  รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)                         
( X =4.43,S.D.=0.98) และรูปแบบทางการ (Formal  Model) ( X =4.40,S.D.=0.91) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.20,S.D.=0.86) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs  Index : PNI Modified ) ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า   รูปแบบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (  Collegial Model)   มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ 0.09  รองลงมาคือ  รูปแบบทางการ (Formal  Model)  และ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม 
(Cultural Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ  0.03   และรูปแบบเน้นการเมือง  (Political  
Model)     มีค่า     PNI Modified  เท่ากับ  -0.02 ตามล าดับ และรูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified     เท่ากับ 
-0.11 
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ตารางที่ 14 ภาพรวมค่าสถิติของระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร 
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    ระดับประถมศึกษา  
    สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหาร    ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม  (Ambiguity Model)     อยู่ในระดับมากที่สุด      
( X =4.68,S.D.=0.57) รองลงมาคือ  รูปแบบอัตวิสัย (Subjective  Model) ( X =4.42,S.D.=0.77)  
และรูปแบบเน้นการเมือง (Political Model) ( X =4.34,S.D.=0.89) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุดคือ รูปแบบเพื่อนร่วมงาน  (Collegial Model) ( X =4.12,S.D.=0.97) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล   ในประเทศไทย 
โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)                 
( X =4.45,S.D.=0.90)  ร อ งล งมาคื อ  รู ปแบบ เน้ น วัฒนธ รรม  ( Cultural Model)                           
( X =4.43,S.D.=0.93) และรูปแบบทางการ  (Formal Model) ( X =4.40,S.D.=0.88) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุดคือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.21,S.D.=0.80)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified )    ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า    รูปแบบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  คือ  รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)   มีค่า        
PNI Modified  เท่ากับ 0.08    รองลงมาคือ  รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)   และรูปแบบ
ทางการ (Formal Model)   ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ 0.03   และรูปแบบเน้นการเมือง  
(Political Model)  มีค่า  PNI Modified  เท่ากับ -0.01   ตามล าดับ  และรูปแบบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ  รูปแบบก ากวม  (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ -0.10 
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     ระดับมัธยมศึกษา 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล        ในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model) อยู่ในระดับมากที่สุด                     
( X =4.73,S.D.=0.56)    รองลงมาคือ  รูปแบบอัตวิสัย  (Subjective Model) ( X =4.47,S.D.=0.80)  
และรูปแบบเน้นการเมือง (Political  Model) ( X =4.43,S.D.=0.90) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุดคือ รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model)  ( X =4.13,S.D.=1.03) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดย
ภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)                  
( X =4.52,S.D.=0.91)  รองลงมาคือ   รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)                          
( X =4.42,S.D.=1.00) และรูปแบบทางการ (Formal  Model)  ( X =4.40,S.D.=0.93) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.19,S.D.=0.88)  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.19 
           ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs  Index : PNI Modified ) ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า   รูปแบบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (  Collegial Model)   มีค่า         
PNI Modified เท่ากับ 0.09 รองลงมาคือ     รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)  มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ  0.03     และรูปแบบทางการ (Formal  Model)  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.02 
ตามล าดับ และรูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม 
(Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.11 
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ตารางที่ 15 ภาพรวมค่าสถิติของระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย จ าแนกตามรูปแบบการบริหารและภูมิภาค 
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   ภาพรวม 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย      
โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (  Ambiguity Model) อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.72, 
S.D.=0.57) รองลงมา  คือ รูปแบบเน้นการเมือง  (Political  Model) ( X =4.41,S.D.=0.90)  และ 
รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) ( X =4.40,S.D.=0.82) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบัน
ต่ าสุด คือรูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model) ( X =4.13,S.D.=1.02) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย    
โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)                
( X =4.50,S.D.=0.90)  ร อ งล งมาคื อ  รู ปแบบ เน้ น วัฒนธ รรม  ( Cultural Model)                           
( X =4.43,S.D.=0.99) และรูปแบบทางการ (Formal Model)  ( X =4.40,S.D.=0.92)  รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.19,S.D.=0.86)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า รูปแบบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)   มีค่า          
PNI Modified เท่ากับ 0.09  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) และรูปแบบ
ทางการ (Formal Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.03 และรูปแบบอัตวิสัย (Subjective 
Model) มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.01 ตามล าดับ รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.11 
 
   กรุงเทพมหานคร 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย
กรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (  Ambiguity Model)  อยู่ในระดับมากที่สุด                    
( X =4.72,S.D.=0.51) รองลงมาคือ รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) ( X =4.44,S.D.=0.78) 
และรูปแบบเน้นการเมือง (Political Model)  ( X =4.41,S.D.=0.83) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุด คือรูปแบบเพื่อนร่วมงาน  (Collegial Model) ( X =4.14,S.D.=0.98) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)            
( X =4.52,S.D.=0.81)  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)                            
( X =4.48,S.D.=0.90) และรูปแบบทางการ (Formal Model)  ( X =4.45,S.D.=0.85) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.22,S.D.=0.79)  
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 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)   มี
ค่า PNI Modified เท่ากับ 0.09  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) และ รูปแบบ
ทางการ (Formal Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.03 และรูปแบบอัตวิสัย (Subjective 
Model) มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.01 ตามล าดับ รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.11 
 
   ภาคกลาง  
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
ภาคกลาง มีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม(Ambiguity Model)  อยู่ในระดับมากที่สุด                   
( X =4.71,S.D.=0.57) รองลงมาคือ รูปแบบเน้นการเมือง (Political Model) ( X =4.41,S.D.=0.87) 
และรูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model)  ( X =4.37,S.D.=0.83) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุดคือ  รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model) ( X =4.11,S.D.=1.03) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาค
กลาง ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)               
( X =4.50,S.D.=0.87)    รองลงมา  คือ       รูปแบบเน้นวัฒนธรรม             (Cultural   Model)  
 ( X =4.42,S.D.=0.97) และรูปแบบทางการ (Formal Model)  ( X =4.38,S.D.=0.90) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.16,S.D.=0.86) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified )    ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย   ภาคกลาง   พบว่า   รูปแบบที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)   มี
ค่า PNI Modified  เท่ากับ  0.09  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) มีค่า         
PNI Modified เท่ากับ  0.03  และรูปแบบทางการ (Formal Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.02 
ตามล าดับ รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด   คือ รูปแบบก ากวม 
(Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.12 
 
    ภาคใต้ 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  
ภาคใต้  มีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม(   Ambiguity Model)อยู่ ในระดับมากที่สุ ด                       
( X =4.72,S.D.=0.61) รองลงมาคือ รูปแบบอัตวิสัย  (Subjective Model) ( X =4.43,S.D.=0.81) 
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และ รูปแบบเน้นการเมือง  (Political Model)   ( X =4.42,S.D.=0.87) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบันต่ าสุด   คือ  รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model) ( X =4.13,S.D.=1.03) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย   
ภาคใต้ ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)              
( X =4.53,S.D.=0.83)  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)                           
( X =4.45,S.D.=0.93)  และรูปแบบทางการ (Formal Model)  ( X =4.42,S.D.=0.89) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุดคือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.20,S.D.=0.83)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified )    ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  ภาคใต้  พบว่า รูปแบบที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ  รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial  Model)   มีค่า     
PNI Modified  เท่ากับ  0.10  รองลงมาคือ รูปแบบทางการ (Formal Model)  และ รูปแบบเน้น
วัฒนธรรม (Cultural Model) และ มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.03 และรูปแบบเน้นตัวบุคคล 
(Subjective Model) มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.01 ตามล าดับ รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified    เท่ากับ 
-0.11 
 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (  Ambiguity Model)  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ( X =4.73,S.D.=0.58) รองลงมาคือ   รูปแบบเน้นการเมือง    (Political   Model)                
( X =4.40,S.D.=0.97) และรูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model)  ( X =4.39,S.D.=0.84) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันต่ าสุ ด  คือรูปแบบเ พ่ือนร่ วมงาน ( Collegial Model)                          
( X =4.15,S.D.=1.04) 
          สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุดคือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial 
Model)     ( X =4.49,S.D.=1.00) รองลงมาคือ  รูปแบบเน้นวัฒนธรรม      (Cultural Model)      
( X =4.40,S.D.=1.06) และ รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model)   ( X =4.39,S.D.=0.83) รูปแบบที่
มี ระดับการปฏิบัติที่ พึ งประสงค์ต่ าสุ ด  คือ  รู ปแบบก ากวม ( Ambiguity Model)                           
( X =4.23,S.D.=0.90) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า 
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รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial 
Model)   มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.08  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) 
และรูปแบบทางการ (Formal Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.03 และรูปแบบเน้นตัวบุคคล 
(Subjective Model) มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.00 ตามล าดับ รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified     เท่ากับ 
-0.11 
 
   ภาคเหนือ 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  
ภาคเหนือ มีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model) อยู่ในระดับมากที่สุด                       
( X =4.66,S.D.=0.64) รองลงมาคือ รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model)  ( X =4.38,S.D.=0.84) 
และ รูปแบบเน้นการเมือง (Political Model)  ( X =4.37,S.D.=0.95) รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุด คือ   รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model) ( X =4.13,S.D.=1.05)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
ภาคเหนือ ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)          
( X =4.48,S.D.=0.99)  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม  (Cultural Model)                           
( X =4.40,S.D.=1.04) และรูปแบบทางการ (Formal Model)  ( X =4.37,S.D.=0.97) รูปแบบที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ( X =4.23,S.D.=0.91) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาคเหนือ พบว่า รูปแบบที่มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model)   มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.09  รองลงมาคือ รูปแบบทางการ (Formal Model)  และ รูปแบบเน้น
วัฒนธรรม (Cultural Model) และ มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.03 และรูปแบบอัตวิสัย 
(Subjective Model) มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.00 ตามล าดับ รูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified     เท่ากับ 
-0.09 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบรหิาร 

 

ภาพรวม  203 โรงเรียน 

สภาพจริง ล า 
ดับ 
 

สภาพพึงประสงค ์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเปา้ประสงค ์ 4.66 
0.61 

มากที่สุด 3 4.27 
0.80 

มาก 2 -0.08 5 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค ์

4.36 
1.11 

มาก 5 4.07 
1.20 

มาก 5 -0.07 4 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 

4.29 
1.00 

มาก 7 4.23 
0.85 

มาก 3 -0.01 1 

4.ลักษณะของกระบวนการตดัสินใจ 4.58 
0.75 

มากที่สุด 4 3.89 
1.26 

มาก 7 -0.15 7 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 4.19 
1.11 

มาก 8 3.97 
0.93 

มาก 6 -0.05 3 

6. ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 4.34 
1.14 

มาก 6 4.27 
0.98 

มาก 2 -0.02 2 

7.แบบของการน า 4.71 
0.58 

มากที่สุด 2 4.38 
0.77 

มาก 1 -0.07 4 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 4.80 
0.46 

มากที่สุด 1 4.11 
0.88 

มาก 4 -0.14 6 

รวม 4.49 
0.90 

มาก  4.15 
0.99 

มาก  -0.08  

          

       จากตารางที่   16  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร พบว่า  
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.49,S.D.=0.90)  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันสู งสุด คือ รูปแบบภาวะผู้ น า                    
( X =4.80,S.D.=0.46) รองลงมาคือ แบบของการน า ( X =4.71,S.D.=0.58) และระดับในการก าหนด
เป้าประสงค์  ( X =4.66,S.D.=0.61) องค์ประกอบการบริหาร   ที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด   
คือ ลักษณะของโครงสร้าง ( X 4.19,S.D.=1.11) 
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     สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( X =4.15,S.D.=0.99) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบของการน า                      
( X =4.38,S.D.=0.77)รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ( X =4.27,S.D.=0.98)  ระดับใน
การก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.27,S.D.=0.80)   และความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการ
ตัดสินใจ     ( X =4.23,S.D.=0.85) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด  
คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ( X =3.89,S.D.=1.26)  
         ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ มีค่า 
PNI Modified  เท่ากับ -0.01  รองลงมาคือ  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  มีค่า PNI Modified  
เท่ากับ -0.02   และลักษณะของโครงสร้าง  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.05  ตามล าดับ    และ
องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ลักษณะของ
กระบวนการตัดสินใจ   มีค่า PNI Modified   เท่ากับ -0.15 
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ตารางท่ี 17 ภาพรวมค่าสถิติของระดับการปฏิบัติตามสภาพท่ีเป็นจริงปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวมระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาท่ีมีคะแนน O-NET สูง และ O-NET ต่ า  จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 
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            คะแนน O-NET สูง    
  สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.50,S.D.=0.90) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ  รูปแบบภาวะผู้น า                       
( X =4.81,S.D.=0.43) รองลงมาคือ แบบของการน า  ( X =4.17,S.D.=0.57) และระดับในการก าหนด
เป้าประสงค ์ ( X =4.66,S.D.=0.64) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ 
ลักษณะของโครงสร้าง ( X =4.19,S.D.=1.05)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( X =4.13,S.D.=1.01) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ     องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด  คือ    แบบของการน า 
( X =4.36,S.D.=0.79) รองลงมาคือ  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ( X =4.26,S.D.=0.98)  และ
ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.24,S.D.=0.83) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติ
ที่พึงประสงค์ต่ าสุด  คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ    ( X =3.89,S.D.=1.26)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  ความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากัน คือ -0.02  รองลงมาคือ ลักษณะของ
โครงสร้าง  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.05   และ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  แบบของ
การน า  ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ -0.07 ตามล าดับองค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ รูปแบบภาวะผู้น า  ซึ่งมี
ค่า PNI Modified   เท่ากันคือ  -0.15 
 
          คะแนน O-NET ต่ า    
  สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.49,S.D.=0.90) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ รูปแบบภาวะผู้น า                       
( X =4.78,S.D.=0.49) รองลงมาคือ แบบของการน า  ( X =4.70,S.D.=0.58) และระดับในการก าหนด
เป้าประสงค ์ ( X =4.67,S.D.=0.59) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ 
ลักษณะของโครงสร้าง ( X =4.19,S.D.=1.09)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( X =4.16,S.D.=0.97) และเมื่อพิจารณา



 

 

151 

เป็นรายองค์ประกอบ  องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบของการน า                      
( X =4.40,S.D.=0.75)  รองลงมาคือ  ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  ( X =4.30,S.D.=0.77) และ 
ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ( X =4.28,S.D.=0.98) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติ
ที่พึงประสงค์ต่ าสุด  คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  ( X =3.89,S.D.=1.26) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  ความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากัน คือ -0.01  รองลงมาคือ ลักษณะของ
โครงสร้าง  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.05   และ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  แบบของ
การน า  ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ -0.06  ตามล าดับองค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ   มีค่า PNI Modified   
เท่ากับ  -0.15 
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ตารางที่ 18 ภาพรวมค่าสถิติของระดับการปฏิบัติตามสภาพทีเ่ปน็จริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา   จ าแนกตามองค์ประกอบการบรหิาร 
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 ระดับประถมศึกษา 
         สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X =4.43,S.D.=0.91) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันสู งสุด คือ รูปแบบภาวะผู้ น า                       
( X =4.74,S.D.=0.51) รองลงมาคือ แบบของการน า ( X =4.63,S.D.=0.59) และระดับในการก าหนด
เป้าประสงค ์ ( X =4.59,S.D.=0.61) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ 
ลักษณะของโครงสร้าง ( X =4.15,S.D.=1.11)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  ( X =4.15,S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ  องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบของการน า                     
( X =4.38,S.D.=0.69)  รองลงมาคือ  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ( X =4.26,S.D.=0.93)    และ
ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.23,S.D.=0.80) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติ
ที่พึงประสงค์ต่ าสุด  คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ( X =3.91,S.D.=1.18)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ  0.00  รองลงมาคือ ลักษณะของ
โครงสร้าง   มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.03        และกระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  แบบ
ของการน า ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ -0.06  ตามล าดับ    และองค์ประกอบการบริหารที่มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ    มีค่า      
PNI Modified   เท่ากับ -0.13 
 
     ระดับมัธยมศึกษา 
         สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.51,S.D.=0.90) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติ ในปัจจุบันสู งสุด คือ รูปแบบภาวะผู้ น า                       
( X =4.81,S.D.=0.44) รองลงมาคือ แบบของการน า ( X =4.73,S.D.=0.57) และระดับในการก าหนด
เป้าประสงค ์( X =4.69,S.D.=0.62)  องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ 
ลักษณะของโครงสร้าง( X =4.20,S.D.=1.10)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( X =4.15,S.D.=1.00) และเมื่อพิจารณา



 

 

154 

เป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบของการน า        
( X =4.38,S.D.=0.79) รองลงมาคือ  ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.28,S.D.=0.80) และ
ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม( X =4.27,S.D.=1.00) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่
พึงประสงค์ต่ าสุด  คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ( X =3.88,S.D.=1.28)    
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ  -0.02  รองลงมาคือ ลักษณะของ
โครงสร้าง   มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.06       และกระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  แบบ
ของการน า ซึ่งมีค่า PNI Modified  เท่ากันคือ -0.07  ตามล าดับ    และองค์ประกอบการบริหารที่มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ     ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ    มีค่า 
PNI Modified   เท่ากับ -0.16 
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ตารางที่ 19 ภาพรวมค่าสถิติของระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหารและภูมิภาค 
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          กรุงเทพมหานคร 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมของกรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.49,S.D.=0.86) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ รูปแบบภาวะ
ผู้น า ( X =4.77,S.D.=0.47) รองลงมาคือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.66,S.D.=0.52) 
และแบบของการน า  ( X =4.65,S.D.=0.58) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฎิบัติในปัจจุบัน
ต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง  ( X =4.25,S.D.=1.08) 
     สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวมของกรุ ง เทพมหานคร  มี ร ะดับการปฏิบั ติ ที่ พึ งประสงค์ อ ยู่ ใ นระดับมาก                       
( X =4.17,S.D.=0.91) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึง
ประสงค์สูงสุด คือ แบบของการน า ( X =4.35,S.D.=0.70) รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม ( X =4.28,S.D.=0.91) และระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.24,S.D.=0.80) 
องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ  ลักษณะของกระบวนการ
ตัดสินใจ  ( X =4.00,S.D.=1.14) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม     มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.01 รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับ
การตัดสินใจ มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ -0.02 และลักษณะของโครงสร้าง  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 
-0.04 ตามล าดับ องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ 
รูปแบบภาวะผู้น า  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.13 
 
          ภาคกลาง 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมของภาคกลาง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก( X =4.48,S.D.=0.89)   และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสู งสุด คือ รูปแบบภาวะ
ผู้น า                       ( X =4.73,S.D.=0.50) รองลงมาคือ แบบของการน า ( X =4.68,S.D.=0.59) 
และ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.63,S.D.=0.66) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการ
ปฎิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง  ( X =4.18,S.D.=1.10) 
     สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวมของภาคกลาง มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก( X =4.12,S.D.=0.98) 
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบ
ของการน า    ( X =4.31,S.D.=0.78) รองลงมาคือ  ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์                     
( X =4.23,S.D.=0.81) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ( X =4.23,S.D.=0.85) ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน และความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ( X =4.21,S.D.=0.99) องค์ประกอบการบริหาร
ที่ มี ร ะ ดั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่ พึ ง ป ร ะส ง ค์ ต่ า สุ ด  คื อ   ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ร ะบ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ                            
( X =3.89,S.D.=1.22) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ในภาคกลาง พบว่า 
องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.02 รองลงมาคือ  ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม  มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ -0.03 และลักษณะของโครงสร้าง  มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ -0.05 ตามล าดับ องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ต่ าสุด คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.15 
 
          ภาคใต้  
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมของภาคใต้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50,S.D.=0.89)   และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ รูปแบบภาวะ
ผู้น า   ( X =4.81,S.D.=0.42) รองลงมาคือ แบบของการน า ( X =4.70,S.D.=0.55) และ ระดับในการ
ก าหนดเป้าประสงค์  ( X =4.61,S.D.=0.73)  องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฎิบัติในปัจจุบัน
ต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง  ( X =4.26,S.D.=1.07) 
    สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวมของภาคใต้ มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก( X =4.15,S.D.=0.95) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบของ
การน า  ( X =4.36,S.D.=0.75) รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม( X =4.25,S.D.=0.97) 
ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.25,S.D.=0.77) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และ ความสัมพันธ์
ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ( X =4.24,S.D.=0.84) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ( X =3.98,S.D.=1.17)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ในภาคใต้ พบว่า องค์ประกอบที่
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการ
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ตัดสินใจ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.01 รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ  -0.03   และลักษณะของโครงสร้าง  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.05 ตามล าดับ 
องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบภาวะผู้น า  
มีค่า PNI Modified เท่ากับ  -0.15 
 
          ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย  โ ดยภาพรวมของภาคตะวั นออก เฉี ย ง เหนื อ  มี ก า รปฏิ บั ติ อยู่ ใ น ระดั บมากที่ สุ ด                        
( X =4.50,S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุด คือ รูปแบบภาวะผู้น า ( X =4.82,S.D.=0.50) รองลงมาคือ แบบของการน า              
( X =4.76,S.D.=0.57)  และ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71  องค์ประกอบ
การบริหารที่มีระดับการปฎิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง  ( X =4.15,S.D.=1.3) 
     สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับการปฏิบัติที่ พึงประสงค์อยู่ ในระดับมาก                       
( X =4.18,S.D.=1.04) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึง
ประสงค์สูงสุด คือ แบบของการน า ( X =4.49,S.D.=0.76) รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม ( X =4.35,S.D.=1.02) และระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.34,S.D.=0.80) 
องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ  ลักษณะของกระบวนการ
ตัดสินใจ  ( X =3.80,S.D.=1.38)   
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.00 รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการ
ตัดสินใจ มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ -0.01 และกระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ -0.05 ตามล าดับ องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.17 
 
          ภาคเหนือ  
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย โดยภาพรวมของภาคเหนือ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.48,S.D.=0.94)   และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ รูปแบบภาวะ
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ผู้น า   ( X =4.80,S.D.=0.49) รองลงมาคือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์( X =4.71,S.D.=0.56) 
และแบบของการน า   ( X =4.69,S.D.=0.61) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฎิบัติในปัจจุบัน
ต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง  ( X =4.13,S.D.=1.16) 
     สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
โดยภาพรวมของภาคเหนือ มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( X =4.13,S.D.=1.05) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบ
ของการน า ( X =4.39,S.D.=0.84) รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม =4.29,S.D.=1.03) 
และระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.28,S.D.=0.85) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ( X =3.82,S.D.=1.34)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) ของ
องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ในภาคเหนือ พบว่า 
องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม  ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ซึ่งมีค่า PNI Modified     เท่ากันคือ 
-0.01 รองลงมาคือ ลักษณะของโครงสร้าง  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.05 และ แบบของการน า  มี
ค่า PNI Modified เท่ากับ -0.06 ตามล าดับ องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบภาวะผู้น า  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.16 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบทางการ (Formal Model) 
จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร 

 
 
           จากตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์      ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  ภาพรวมของ  รูปแบบทางการ (Formal Model)     
จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบทางการ (Formal Model) 
ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                 
( X =4.28,S.D.=0.85)และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ  องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  โดย สพฐ.หรือเขตพ้ืนที่การศึกษา                   
( X =4.65,S.D.=0.53)  รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผู้น า  แบบผู้น าการจัดการ  ( X =4.53,S.D.=0.52) 
และ แบบของการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้ริเริ่มนโยบาย/น าความรู้ใหม่ๆ   ( X =4.51,S.D.=0.66)  
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องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ  ลักษณะของโครงสร้าง  ที่ก าหนด
สายการบังคับบัญชาแบบบน-ลงล่าง ( X =3.74,S.D.=1.03)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบทางการ (Formal Model) ของ 
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก         
( X =4.34,S.D.=1.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ  องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่ พึง
ประสงค์สูงสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง  ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชา แบบบน -ลงล่าง                   
( X =4.66,S.D.=0.63) รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจที่ผู้บริหาร
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน  ( X =4.59,S.D.=0.77) และกระบวนการในการก าหนด
เป้าประสงค์ โดยใช้หลักการและเหตุผล ( X =4.33,S.D.=1.28) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุดคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ที่มีลักษณะ การติดต่อการสร้าง
ความสัม พันธ์กับชุมชนและหน่ วยงานภายนอกโรง เรี ยน เป็นความรับผิดชอบของผู้ น า                     
( X =3.97,S.D.=1.05)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร ในรูปแบบทางการ (Formal Model) ของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย พบว่า  องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ลักษณะ
ของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชา แบบบน -ลงล่าง มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.24  
รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ     ที่ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
พ้ืนฐานของโรงเรียน  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.04   และลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ   โดย
ผู้ปฏิบัติงานตามล าดับชั้น  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.01 ตามล าดับ และองค์ประกอบการบริหารที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยสพฐ. 
หรือเขตพ้ืนที่การศึกษา มีค่า  PNI Modified เท่ากับ -0.10 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial 
Model) จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบรหิาร 

 

ภาพรวม  203 โรงเรียน 
สภาพจริง ล า 

ดับ 
 

สภาพพึงประสงค ์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเปา้ประสงค ์
-ก าหนดโดย กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 

4.65 
0.55 

มากที่สุด 1 4.35 
0.72 

มาก 6 -0.06 8 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค ์
-โดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย 

3.83 
1.02 

มาก 6 4.38 
1.10 

มาก 5 0.14 3 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายที่ตกลง 
ร่วมกัน 

3.73 
1.03 

มาก 7 4.71 
0.51 

มากที่สุด 3 0.26 2 

4.ลักษณะของกระบวนการตดัสินใจ 
-โดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชิก 
ทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง 

4.14 
0.68 

มาก 5 4.33 
1.06 

มาก 7 0.05 6 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบแนวขวางหรือแนวนอน 

3.83 
0.76 

มาก 6 4.90 
0.32 

มากที่สุด 1 0.28 1 

6. ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 
-การสร้างความสมัพันธ์กับชุมชน 
เป็นความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 
ไม่ชัดเจน 

4.18 
0.69 

มาก 4 4.32 
1.17 

มาก 8 0.03 7 

7.แบบของการน า 
-โดยแสวงหามติเอกฉันท ์
 

4.28 
0.69 

มาก 3 4.78 
0.47 

มากที่สุด 2 0.12 4 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

4.29 
0.66 

มาก 2 4.63 
0.67 

มากที่สุด 4 0.08 5 

รวม 4.13 
0.85 

มาก  4.50 
0.90 

มากที่สุด  0.09  
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           จากตารางที่   21  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial 
Model)  จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหาในรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial 
Model)  ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                       
( X =4.13,S.D.=0.85)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์   โดยกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน                            
( X =4.65,S.D.=0.55)  รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผู้ น า  แบบผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง                        
( X =4.29,S.D.=0.66)  และแบบของการน า  โดยการแสวงหามติเอกฉันท์ ( X =4.28,S.D.=0.69) 
องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับ
การตัดสินใจ ที่ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน ( X =3.73,S.D.=1.03) 
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial Model)  
ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X =4.50,S.D.=0.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบแนวขวางหรือ
แนวนอน       ( X =4.90,S.D.=0.32) รองลงมาคือแบบของการน าโดยการแสวงหามติเอกฉันท์         
( X =4.78,S.D.=0.47) และความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ที่ผู้บริหารตัดสินใจโดย
ใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน  ( X =4.71,S.D.=0.51) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึง
ประสงค์ต่ าสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ  การสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นเป็นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ไม่ชัดเจน                   
( X =4.32,S.D.=1.17)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร ในรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)  ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย พบว่า  องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ        
ลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบแนวขวางหรือแนวนอน มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ 0.28  รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ที่ผู้บริหารตัดสินใจโดย
ใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน   มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.26   และ กระบวนการในการก าหนด
เป้าประสงค์ โดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.14 ตามล าดับ  และ
องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ระดับในการ
ก าหนดเป้าประสงค์  ที่ก าหนดโดยกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.06 
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบเน้นการเมือง (Political  
Model) จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบรหิาร 

 

ภาพรวม  203 โรงเรียน 
สภาพจริง ล า 

ดับ 
 

สภาพพึงประสงค ์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเปา้ประสงค ์
-ก าหนดโดย กลุ่มสาระการเรียนรู ้

4.68 
0.46 

มากที่สุด 3 4.17 
0.90 

มาก 4 -0.11 6 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค ์
-โดยกลุม่บุคคลที่มีอิทธิพลหรือม ี
ผลประโยชน์ร่วมกัน 

4.03 
1.10 

มาก 7 4.07 
1.09 

มาก 5 0.01 4 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้มติเสียงข้างมาก 

3.65 
1.16 

มาก 8 4.35 
0.71 

มาก 2 0.19 1 

4.ลักษณะของกระบวนการตดัสินใจ 
-โดยกลุม่คนที่มีผลประโยชนร์่วมกนั 

4.72 
0.44 

มากที่สุด 2 3.90 
0.91 

มาก 6 -0.17 7 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบมีการจดัตั้งหน่วยงานย่อย 

4.27 
0.44 

มาก 6 3.49 
1.27 

ปานกลาง 7 -0.26 8 

6. ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 
-การสร้างความสมัพันธ์กับชุมชน 
ใช้กลุ่มบุคคลเป็นผู้ตดิต่อประสานงาน 

4.78 
0.41 

มากที่สุด 1 4.32 
0.84 

มาก 3 -0.10 5 

7.แบบของการน า 
-เป็นผู้มสี่วนร่วมและเป็นผูไ้กล่เกลีย่ 

4.29 
0.67 

มาก 5 4.61 
0.73 

มากที่สุด 1 0.08 2 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าการแลกเปลี่ยน 

4.49 
0.53 

มาก 4 4.61 
0.67 

มากที่สุด 1 0.03 3 

รวม 4.41 
0.76 

มาก  4.30 
0.93 

มาก  -0.03  
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         จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  ภาพรวม  ของรูปแบบเน้นการเมือง (Political  
Model)   จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นการเมือง (Political  
Model)   ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก          
( X =4.41,S.D.=0.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นใช้กลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อประสานงาน( X =4.78,S.D.=0.41)  
รองลงมาคื อลั กษณะของกระบวนการตั ดสิ น ใจ โดยกลุ่ มคนที่ มี ผ ลประ โยชน์ ร่ ว มกั น                        
( X =4.72,S.D.=0.44) และ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ที่ก าหนดโดยกลุ่มสาระการเรียนรู้        
( X =4.68,S.D.=0.46)   องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ  
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจที่ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้มติเสียงข้างมาก            
( X =3.65,S.D.=1.16)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นการเมือง (Political  Model)  
ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มาก  ( X =4.30,S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ    องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ  แบบของการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ไกล่เกลี่ย           
( X =4.61,S.D.=0.73) และรูปแบบภาวะผู้น า แบบผู้น าการแลกเปลี่ยน  ( X =4.61,S.D.=0.67) ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน  รองลงมาคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจที่ผู้บริหารตัดสินใจ
โดยใช้มติเสียงข้างมาก  ( X =4.35,S.D.=0.71)  และความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการ
ติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นใช้กลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อ
ประสานงาน ( X =4.32,S.D.=0.84)  องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด  
คือ  ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบมีการจัดตั้ งหน่วยงานย่อย                
( X =3.49,S.D.=1.27) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร ในรูปแบบเน้นการเมือง (Political  Model)  ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย พบว่า       องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจที่ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้มติเสียงข้างมากมีค่า     
PNI Modified เท่ากับ 0.19  รองลงมาคือ แบบของการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.08   และรูปแบบภาวะผู้น า แบบผู้น าการแลกเปลี่ยน   มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ 0.03 ตามล าดับ และองค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ



 

 

169 

ปฏิบัติงานต่ าสุด   คือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบมีการจัดตั้งหน่วยงาน
ย่อย  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.26 
ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบอัตวิสัย (Subjective 
Model) จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร (ต่อ) 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม  203 โรงเรียน 

สภาพจริง ล า 
ดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดยบุคลากรทุกฝ่าย 

4.64 
0.53 

มากที่สุด 3 4.13 
0.87 

มาก 5 -0.11 5 

2. กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-โดยใช้ทัศนคติ ความเข้าใจของ 
ปัจเจกบุคคล 

4.26 
0.75 

มาก 6 4.59 
0.75 

มากที่สุด 2 0.08 2 

3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์กับการ
ตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้ผู้เช่ียวชาญในแต่ละงาน 

4.47 
0.51 

มาก 4 4.06 
0.76 

มาก 7 -0.09 4 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
-โดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละงาน 

4.64 
0.48 

มากที่สุด 3 4.12 
0.77 

มาก 6 -0.11 5 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงาน 

4.02 
0.88 

มาก 7 4.44 
0.82 

มาก 3 0.11 1 

6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชนใช้การ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน 
และภายนอก 

4.79 
0.39 

มากที่สุด 1 4.17 
0.89 

มาก 4 -0.13 6 

7.แบบของการน า 
-โดยใช้กระบวนการแกป้ัญหาเป็นแนว 
ทางการควบคุม 

4.40 
0.63 

มาก 5 4.69 
0.60 

มากที่สุด 1 0.07 3 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น ายุคใหม ่

4.78 
0.40 

มากที่สุด 2 3.76 
1.04 

มาก 8 -0.21 7 

รวม 4.46 
0.67 

มาก  4.32 
0.84 

มาก  -0.03  

 
            จากตารางที่   23 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์     ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบอัตวิสัย  (Subjective 
Model)  จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
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           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบอัตวิสัย (Subjective 
Model) ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                    
( X =4.46,S.D.=0.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ  องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุดคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นใช้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก               
( X =4.79,S.D.=0.39) รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผู้น า  แบบผู้น ายุคใหม่  ( X =4.78,S.D.=0.40) และ 
ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยบุคลากรทุกฝ่าย ( X =4.64,S.D.=0.53)  และลักษณะของ
กระบวนการตัดสินใจโดยผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละงาน( X =4.64,S.D.=0.48) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสาย
การบังคับบัญชาแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงาน ( X =4.02,S.D.=0.88)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบอัตวิสัย  (Subjective Model)  
ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย  โดยภาพรวม  ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก      ( X =4.32,S.D.=0.84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับ
การปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ แบบของการน า   โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเป็นแนวทางการ
ควบคุม ( X =4.69,S.D.=0.60) รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์โดยใช้ทัศนคติ 
ความเข้าใจของปัจเจกบุคคล ( X =4.59,S.D.=0.80) และลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการ
บังคับบัญชาแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงาน( X =4.44,S.D.=0.82) องค์ประกอบการบริหารที่
มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบภาวะผู้น า แบบผู้น ายุคใหม่ ( X =3.76,S.D.=1.04)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร ในรูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) ของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย  พบว่า        องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ 
ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชา   แบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงาน  มีค่า 
PNI Modified    เท่ากับ 0.11  รองลงมาคือ  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยใช้ทัศนคติ 
ความเข้าใจของปัจเจกบุคคล  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.08   และ แบบของการน า  โดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาเป็นแนวทางการควบคุม     มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.07 ตามล าดับ และ
องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบภาวะผู้น า 
แบบผู้น ายุคใหม่ มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.21 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบก ากวม (Ambiguity 
Model) จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม  203 โรงเรียน 

สภาพจริง ล า 
ดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดย ผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 

4.57 
0.56 

มากที่สุด 6 4.44 
0.63 

มาก 1 -0.03 2 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 
-โดยใช้ผู้ที่มีความรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์ 

4.50 
0.62 

มากที่สุด 8 4.42 
0.82 

มาก 2 -0.02 1 

3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้วัตถุประสงค์ของ 
สพฐ. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

4.56 
0.54 

มากที่สุด 7 4.11 
0.82 

มาก 5 -0.10 3 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
-โดยสมาชกิที่สนใจกิจกรรมหมุน 
เวียนกันเข้ามามีส่วนร่วม 

4.87 
0.35 

มากที่สุด 1 4.10 
1.21 

มาก 6 -0.16 6 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบไม่มีการก าหนดรูปแบบที่แน่นอน 

4.75 
0.47 

มากที่สุด 5 4.30 
0.83 

มาก 3 -0.10 3 

6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน 
โดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย 

4.80 
0.38 

มากที่สุด 3 4.16 
0.85 

มาก 4 -0.13 4 

7.แบบของการน า 
-เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 

4.82 
0.39 

มากที่สุด 2 4.16 
0.76 

มาก 4 -0.14 5 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าตามสถานการณ์ 

4.77 
0.36 

มากที่สุด 4 3.90 
0.76 

มาก 7 -0.18 7 

รวม 4.72 
0.47 

มากที่สุด  4.19 
0.86 

มาก  -0.11  

 
      จากตารางที่  24  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์     ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม    ของรูปแบบก ากวม (Ambiguity 
Model)  จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
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           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหาร  ในรูปแบบก ากวม (Ambiguity 
Model)  ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด   ( X =4.72,S.D.=0.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ   โดยสมาชิกที่สนใจกิจกรรม
หมุนเวียนกันเข้ามามีส่วนร่วม  ( X =4.72,S.D.=0.36) รองลงมาคือ แบบการน า ที่เป็นผู้สร้างแรง
บันดาลใจ ( X =4.82,S.D.=0.39) และ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย                  
( X =4.80,S.D.=0.38) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ กระบวนการ
ใน ก า ร ก า ห น ด เป้ า ป ร ะส งค์  โ ด ย ใ ช้ ผู้ ที่ มี ค ว าม รู้  ค ว า มส า ม า ร ถ แล ะป ระส บก า ร ณ์                            
( X =4.56,S.D.=0.80) 
          สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหาร ในรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  
ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวม    ระดับการปฏิบัติที่พึ งประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก( X =4.19,S.D.=0.86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน             
( X =4.44,S.D.=0.82) รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยใช้ผู้ที่มีความรู้  
ความสามารถและประสบการณ์  ( X =4.30,S.D.=0.83) และลักษณะของโครงสร้าง  ที่ก าหนดสาย
การบังคับบัญชา   แบบไม่มีการก าหนดรูปแบบที่แน่นอน ( X =4.30,S.D.=0.83) องค์ประกอบการ
บริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบภาวะผู้น า แบบผู้น าตามสถานการณ์        
( X =3.90,S.D.=0.76) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร ในรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)   ของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย พบว่า  องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด     คือ 
กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์  มีค่า       
PNI Modified เท่ากับ -0.02  รองลงมาคือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์โดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน มี
ค่า PNI Modified เท่ากับ -0.03   และ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ โดยใช้
วัตถุประสงค์ของ สพฐ. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  และลักษณะของโครงสร้าง  ที่ก าหนดสายการ
บังคับบัญชา  แบบไม่มีการก าหนดรูปแบบที่แน่นอน      ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ   -0.10  
ตามล าดับ และองค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ 
รูปแบบภาวะผู้น า แบบผู้น าตามสถานการณ์ มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.18 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม  203 โรงเรียน 

สภาพจริง ล า 
ดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดยหนว่ยงานหรือหนว่ยงาน 
ย่อย 

4.80 
0.38 

มากที่สุด 3 4.35 
0.70 

มาก 4 -0.09 4 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 
-โดยใช้ค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน 
ของบุคลากร 

4.18 
0.68 

มาก 7 4.74 
0.56 

มากที่สุด 2 0.13 2 

3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้เป้าประสงค์ของ 
องค์การ/หน่วยงานที่มอียู่เดิม 

4.61 
0.46 

มากที่สุด 4 3.93 
0.98 

มาก 5 -0.15 5 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
-โดยคณะกรรมการ/กลุ่มงานที่ได้รับ 
มอบหมาย 

4.45 
0.93 

มาก 5 2.83 
1.64 

ปาน
กลาง 

8 -0.36 7 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบการแสดงออกทางวัฒนธรรม 

4.92 
0.30 

มากที่สุด 1 2.86 
1.33 

ปาน
กลาง 

7 -0.42 8 

6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน 
เป็นแบบอยา่งในการประสานงาน 

4.02 
0.80 

มาก 8 4.81 
0.52 

มากที่สุด 1 0.20 1 

7.แบบของการน า 
-เป็นผู้น าเชิงสัญลักษณ ์

4.36 
0.60 

มาก 6 4.64 
0.60 

มากที่สุด 3 0.06 3 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าเชิงคุณธรรม 

4.88 
0.31 

มากที่สุด 2 3.90 
0.75 

มาก 6 -0.20 6 

รวม 4.30 
0.75 

มาก  4.43 
0.99 

มาก  0.03  

 
           จากตารางที่ 25   ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์     ของ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม ของรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
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           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก           
( X =4.30,S.D.=0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชา  แบบการแสดงออกทาง
วัฒนธรรม ( X =4.92,S.D.=0.30) รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผู้น า  แบบผู้น าเชิงคุณธรรม                    
( X =4.88,S.D.=0.31) และ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์โดยหน่วยงานหรือหน่วยงานย่อย              
( X =4.80,S.D.=0.38) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุดคือ ความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอกโรงเรียนนั้นผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน ( X =4.02,S.D.=0.80)  
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวม  ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับมาก ( X =4.43,S.D.=0.99) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับ
การปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน  โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการ
ประสานงาน  ( X =4.81,S.D.=0.52) รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยใช้
ค่านิยมและความเชื่อร่วมกันของบุคลากร  ( X =4.74,S.D.=0.56) และแบบของการน า  ที่เป็นผู้น า
เชิงสัญลักษณ์  ( X =4.64,S.D.=0.60)  องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์
ต่ าสุด คือ  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ   โดยคณะกรรมการ/กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย          
( X =2.83,S.D.=1.64) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหาร ในรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  Model) ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย พบว่า   องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ  
ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ   การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียน โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน    มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ 0.20   รองลงมาคือ  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์    โดยใช้ค่านิยมและความเชื่อ
ร่วมกันของบุคลากร  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.13   และแบบของการน า  ที่เป็นผู้น าเชิงสัญลักษณ์  
มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.06  ตามล าดับ  และองค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ  ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบการ
แสดงออกทางวัฒนธรรม มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.42  
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ส่วนที่ 4  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพ
พิเศษ   (Premium Schools)  
   4.1 สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) จากจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  12  
โรงเรียน 
 

ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 
 ภาพรวม   12  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ สภาพจริง ล า พึงประสงค ์ ล า PNI ล าดับ 
              (Premium  Schools) 
 

Mean 
S.D. 

แปลผล ดับ Mean 
S.D. 

แปลผล ดับ  ความ 
ส าคัญ 

1. การน าองค์การ 4.14 
0.94 

มาก 6 4.83 
0.41 

มากที่สุด 4 0.17 3 

2. การวางแผนกลยุทธ์ 4.23 
0.92 

มาก 2 4.68 
0.55 

มากที่สุด 7 0.11 6 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 4.28 
0.86 

มาก 1 4.72 
0.49 

มากที่สุด 5 0.10 7 

4. การวัด การวิเคราะห์และ 
   การจัดการความรู ้

4.22 
0.87 

มาก 3 4.71 
0.47 

มากที่สุด 6 0.12 5 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 4.17 
0.97 

มาก 4 4.91 
0.30 

มากที่สุด 2 0.18 2 

6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 4.15 
0.87 

มาก 5 4.92 
0.28 

มากที่สุด 1 0.19 1 

7. ผลลัพธ์  4.23 
0.72 

มาก 2 4.84 
0.29 

มากที่สุด 3 0.15 4 

รวมตอนที่  2 4.19 
0.90 

มาก  4.82 
0.39 

มากที่สุด  0.15  

 
   จากตารางที่  26 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA  พบว่า 
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สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)  โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =4.19,S.D.=0.90) และเมื่อ
พิจารณา เป็ นรายด้ าน  ด้ านที่ มี ร ะดับการปฏิบั ติ ในปั จจุ บั นสู งสุ ดคื อการมุ่ ง เน้ นลู กค้ า                       
( X =4.28,S.D.=0.86)  รองลงมาคือ การวางแผนกลยุทธ์  ( X =4.23,S.D.=0.92) และผลลัพธ์          
( X =4.23,S.D.=0.72) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  และการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้            
( X =4.22,S.D.=0.87)   ด้ า น ที่ มี ร ะดั บ ก า รปฏิ บั ติ ใ นปั จ จุ บั น ต่ า สุ ด  คื อ  ก า รน า อ งค์ ก า ร                     
( X =4.14,S.D.=0.94) 
       สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.82,S.D.=0.39)   และ
เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
( X =4.92,S.D.=0.28)  รองลงมาคือ  การมุ่งเน้นบุคลากร  ( X =4.91,S.D.=0.30) และ  ผลลัพธ์        
( X =4.84,S.D.=0.29) ตามล าดับ ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ การวางแผน      
กลยุทธ์  ( X =4.68,S.D.=0.55) 
            ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ในการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม  พบว่า ด้าน
ที่มีค่าดชันีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ 0.19 รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคลากร มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.18 และการน าองค์การ มี
ค่า  PNI Modified เท่ากับ 0.17  ตามล าดับ และด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน การปฏิบัติงาน
ต่ าสุด คือ การมุ่งเน้นลูกค้า  มีค่า PNI Modified  เท่ากับ คือ 0.10  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA 

 ภาพรวม   12  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ สภาพจริง ล า พึงประสงค์ ล า PNI ล าดับ 

(Premium  Schools) Mean 
S.D. 

แปลผล ดับ Mean 
S.D. 

แปลผล ดับ  ความ 
ส าคัญ 

1. การน าองค์การ 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 

-การก าหนดวิสยัทัศน์ ค่านยิมและพันธกิจ  
-การส่ือสารและผลการด าเนินการขององค์กร  

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

-การก ากับดแูลองค์กร  
-การประพฤติปฏบิัติตามกฏหมายและมี  

จริยธรรม 
-ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้งและ  

การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

 
4.09 
0.88 

 
4.17 
0.98 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
2 
 
 
1 

 
4.89 
0.36 

 
4.79 
0.43 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 

 
1 
 
 
2 

 
0.19 

 
 

0.15 

 
1 
 
 
2 

รวมข้อ 1 4.14 
0.94 

มาก  4.83 
0.41 

มากที่สุด  0.17  

2. การวางแผนกลยุทธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์

-วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

-การจัดท าแผนปฏบิัติการและการถา่ยทอดสู่  
การปฏิบัต ิ

-การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  

 
4.14 
0.88 
4.42 
0.95 

 
มาก 

 
มาก 

 
2 
 
1 

 
4.82 
0.43 
4.41 
0.65 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
1 
 
2 

 
0.16 

 
0.00 

 
1 
 
2 

รวมข้อ 2 4.23 
0.92 

มาก  4.68 
0.55 

มากที่สุด  0.11  

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
3.1 เสียงของลูกค่า 

-การรับฟังลูกค้า  
-การประเมินความพึงพอใจและความผกูพันของ

ลูกค้า 

 
4.42 
0.95 

 
มาก 

 
1 

 
4.42 
0.58 

 
มาก 

 
2 

 
0.00 

 
2 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA  (ต่อ) 

 ภาพรวม   12  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ สภาพจริง ล า พึงประสงค์ ล า PNI ล าดับ 

(Premium  Schools) Mean 
S.D. 

แปลผล ดับ Mean 
S.D. 

แปลผล ดับ  ความ 
ส าคัญ 

3.2 ความผูกพันของลูกค่า 
-ผลิตภัณฑ์และการสนับสนุนลกูค้า  

-การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า  

4.19 
0.78 

 

มาก 
 

2 
 

4.92 
0.28 

 

มากที่สุด 
 

1 
 

0.17 
 

1 
 

รวมข้อ 3 4.28 
0.86 

มาก  4.72 
0.49 

มากที่สุด  0.10  

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะหแ์ละการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานของโรงเรียน 

-การวัดผลการด าเนินงาน  
-การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงาน  

-การปรับปรุงผลการด าเนินการ  
4.2 การจัดการสารสนเทศความรู้และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจดัการ  
ความรู้ 

 
 

4.02 
0.83 

 
 
 

4.36 
0.86 

 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

 
 
2 
 
 
 
 
1 

 
 

4.88 
0.33 

 
 
 

4.61 
0.51 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

 
 
1 
 
 
 
 
2 

 
 

0.21 
 
 
 
 

0.06 

 
 
1 
 
 
 
 
2 

รวมข้อ 4 4.22 
0.87 

มาก  4.71 
0.47 

มากที่สุด  0.12  

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

-ขีดความสามารถอัตราก าลังของบุคลากร  
-บรรยากาศการท างานของบุคลากร  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
-ผลการปฏบิัติงานของบุคลากร  

-การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
-การพัฒนาบุคลากรและผู้น า  

 
4.24 
0.95 

 
4.02 
0.99 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
1 
 
 
2 

 
4.90 
0.31 

 
4.93 
0.26 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

 
2 
 
 
1 

 
0.16 

 
 

0.23 

 
2 
 
 
1 

รวมข้อ 5 4.17 
0.97 

มาก  4.91 
0.30 

มากที่สุด  0.18  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA  (ต่อ) 
 ภาพรวม   12  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ สภาพจริง ล า พึงประสงค ์ ล า PNI ล าดับ 
(Premium  Schools) Mean 

S.D. 
แปล
ผล 

ดับ Mean 
S.D. 

แปลผล ดับ  ความ 
ส าคัญ 

6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
6.1 ระบบงาน 

-การออกแบบระบบงาน  
-การจัดการระบบงาน  

-การเตรยีมความพร้อมต่อภาวะฉกุเฉิน  
6.2 กระบวนการท างาน 

-การออกแบบกระบวนการท างาน  
-การจัดการกระบวนการท างาน  
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รวมข้อ 6 4.15 
0.87 

มาก  4.92 
0.28 

มากที่สุด  0.19  

7. ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ 
กระบวนการ 

-ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน  
-ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  

จัดการเรียนรู ้
-ผลลัพธ์ด้านการน ากายุทธ์ไปปฏบิัติ  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชน 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน า การก ากับดูแล
โรงเรียนและความรับผิดชอบต่อสงัคมใน 
วงกว้าง 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามรายองค์ประกอบการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ TQA  (ต่อ) 
 ภาพรวม   12  โรงเรียน 

การบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ สภาพจริง ล า พึงประสงค ์ ล า PNI ล าดับ 
(Premium  Schools) Mean 

S.D. 
แปลผล ดับ Mean 

S.D. 
แปลผล ดับ  ความ 

ส าคัญ 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
 
 
7.6 จัดระบบการท างานท่ีเอื้อต่อการ
พัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู ้
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รวมข้อ 7 4.23 
0.72 

มาก  4.84 
0.29 

มากที่สุด  0.15  

รวมทั้งสิ้น 4.19 
0.90 

มาก  4.82 
0.39 

มากที่สุด  0.15  

 
จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามรายองค์ประกอบการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  พบว่า 
   1. ด้านการน าองค์การ 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)ด้านการน าองค์การ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก                      
( X =4.14,S.D.=0.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือการ
ก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม( X =4.17,S.D.=0.98) รองลงมาคือ การน าองค์การ
โดยผู้น าระดับสูง  ( X =4.09,S.D.=0.88) 
    สภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
Premium Schools) ด้านการน าองค์การ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด                   
( X =4.83,S.D.=0.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ 
การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง ( X =4.89,S.D.=0.36) รองลงมาคือ การก ากับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ( X =4.79,S.D.=0.43)  



 

 

181 

        ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified) ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ด้านการน าองค์การ  
พบว่า   มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง   
มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.19   รองลงมาคือ การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม มี
ค่า PNI Modified เท่ากับ 0.15   
 
    2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
       สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  
(Premium Schools) ด้านการวางแผนกลยุทธ์   โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                  
( X =4.23,S.D.=0.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ( X =4.42,S.D.=0.95) รองลงมาคือ การจัดท ากลยุทธ์ ( X =4.14,S.D.=0.88) 
   สภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X =4.68,S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์
สูงสุด   คือ    การจัดท ากลยุทธ์    ( X =4.82,S.D.=0.43)   รองลงมาคือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ       
( X =4.41,S.D.=0.65) 
   ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools)   ด้านการวางแผนกล
ยุทธ์  พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การจัดท ากลยุทธ์  มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ 0.16 รองลงมาคือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.00 
 
    3. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  
(Premium Schools) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                        
( X =4.28,S.D.=0.86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือ เสียง
ของลูกค้า ( X =4.42,S.D.=0.95) รองลงมาคือ ความผูกพันของลูกค้า ( X =4.19,S.D.=0.78) 
    สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ( X =4.72,S.D.=0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด 
คือ ความผูกพันของลูกค้า ( X =4.92,S.D.=0.28) รองลงมาคือ เสียงของลูกค้า ( X =4.42,S.D.=0.58) 
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    ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified) ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  
พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด    คือ   ความผูกพันของลูกค้า        มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.17  รองลงมาคือ เสียงของลูกค้า มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.00 
 
    4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก( X =4.22,S.D.=0.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบัน
สูงสุดคือ การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( X =4.36,S.D.=0.86) รองลงมา  
คือ การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน ( X =4.02,S.D.=0.83) 
    สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพTQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยภาพรวม     มีการปฏิบัติ
ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.71,S.D.=0.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับ
การปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
โรงเรียน ( X =4.88,S.D.=0.33)  รองลงมาคือ การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
( X =4.61,S.D.=0.51) 
    ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified) ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools)   ด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้  พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การ
วัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรียน  มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.21   
รองลงมาคือ การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.06  
 
     5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  
(Premium Schools)   ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                  
( X =4.17,S.D.=0.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือ
สภาพแวดล้อมของบุคลากร ( X =4.24,S.D.=0.95) รองลงมาคือ ความผูกพันของบุคลากร                  
( X =4.02,S.D.=0.99) 
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    สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด   ( X =4.91,S.D.=0.30) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด 
คือ ความผูกพันของบุคลากร ( X =4.93,S.D.=0.26) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของบุคลากร                         
( X =4.90,S.D.=0.31)  
           ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified)  ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)   ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ ความผูกพันของบุคลากร  มี
ค่า PNI Modified เท่ากับ 0.23  รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของบุคลากร  มีค่า PNI Modified เท่ากับ  
0.16  
    6. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  
(Premium Schools)  ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก            
( X =4.15,S.D.=0.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ 
ระบบงาน ( X =4.30,S.D.=0.72) รองลงมาคือ กระบวนการท างาน ( X =4.07,S.D.=0.93) 
    สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ( X =4.92,S.D.=0.28) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึง
ประสงค์สูงสุด คือ ระบบงาน( X =4.92,S.D.=0.28)และกระบวนการท างาน ( X =4.92,S.D.=0.28) 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
    ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified) ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ กระบวนการท างาน มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.21  รองลงมาคือ ระบบงาน มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.14  
 
    7. ด้านผลลัพธ์ 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)  ด้านผลลัพธ์  โดยภาพรวม   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                         
( X =4.23,S.D.=0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ    ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ 
จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  ( X =4.94,S.D.=0.69) 
รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด ( X =4.31,S.D.=0.66) และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียนและกระบวนการ  ( X =4.25,S.D.=0.66) ข้อที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ( X =3.91,S.D.=0.82) 
    สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  
(Premium Schools) ด้านผลลัพธ์  โดยภาพรวม มีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด                          
( X =4.84,S.D.=0.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุดคือ 
ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด( X =4.94,S.D.=0.24) ผลลัพธ์ด้านการน า การก ากับดูแลโรงเรียนและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง ( X =4.94,S.D.=0.24) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ ผลลัพธ์
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการ ( X =4.93,S.D.=0.26) และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
พ่อแม่ ผู้ปกครองและชุมชน ( X =4.90,S.D.=0.30) ข้อที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ 
จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ( X =4.39,S.D.=0.24)  
    ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified) ของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพTQA โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ด้านผลลัพธ์ พบว่า มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร       มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.23   รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน   มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.20    และ ผลลัพธ์ด้านการน า การก ากับ ดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวงกว้าง มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.19ตามล าดับ และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานต่ าสุด คือ จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  
มีค่า PNI Modified เท่ากับ  -0.11 
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    4.2   สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหาร
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) จากจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  12 โรงเรียน  
จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร 
ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร 

 
รูปแบบการบริหาร 

 
 

ภาพรวม  12  โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 
 

สภาพพึงประสงค ์ ล าดับ 
 

 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.รูปแบบทางการ 
 ) Formal  Model( 

4.52 
0.99 

มากที่สุด 2 4.48 
0.54 

มาก 2 -0.01 3 

2.รูปแบบเพื่อนร่วมงาน 
 ) Collegial  Model( 

4.09 
1.10 

มาก 5 4.56 
1.03 

มากที่สุด 1 0.11 1 

3. รูปแบบเน้นการเมือง  
)Political  Model( 

4.46 
1.06 

มาก 3 4.41 
0.67 

มาก 3 -0.01 3 

4.รูปแบบอัตวิสัย 
 )Subjective   Model( 

4.46 
0.67 

มาก 3 4.32 
0.84 

มาก 4 -0.03 4 

5. รูปแบบก ากวม  
)Ambiguity  Model( 

4.74 
1.01 

มากที่สุด 1 4.10 
0.58 

มาก 5 -0.13 5 

6.รูปแบบเน้นวัฒนธรรม  
)Cultural   Model( 

4.40 
1.01 

มาก 4 4.56 
0.52 

มากที่สุด 1 0.04 2 

  

    จากตารางที่   28 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียน คุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร  
พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium  
Schools) โดยภาพรวม มีการปฏิบัติตามรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model) อยู่ในระดับมากที่สุด        
( X =4.74,S.D.=1.01) รองลงมาคือ รูปแบบทางการ (Formal Model) ( X =4.52,S.D.=0.99) และ
รูปแบบเน้นการเมือง ( Political Model)  ( X =4.46,S.D.=1.06)และรูปแบบอัตวิสัย (Subjective 
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Model) ( X =4.46,S.D.=0.67) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุดคือ 
รูปแบบเพื่อนร่วมงาน ( Collegial Model ( X =4.09,S.D.=1.10) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium  
Schools) โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial 
Model)  ( X =4.56,S.D.=1.03)  และ  รู ปแบบ เน้ นวัฒนธรรม  (  Cultural Model)                         
( X =4.56,S.D.=0.52)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ รูปแบบทางการ  (Formal Model)           
( X =4.48,S.D.=0.54) และ รูปแบบเน้นการเมือง  ( Political Model)  ( X =4.41,S.D.=0.67) 
รูปแบบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ รูปแบบก ากวม  ( Ambiguity Model)              
( X =4.10,S.D.=0.58)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified  ) ของ
รูปแบบในการบริหารของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium  Schools)  พบว่า รูปแบบที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบการมีส่วนร่วม (Collegial Model)  มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ 0.11    รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)  มีค่า PNI Modified  
เท่ากับ 0.04    และ   รูปแบบรูปแบบเน้นการเมือง ( Political Model) มีค่า PNI Modified     เท่ากับ 
-0.01 ตามล าดับ และรูปแบบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ รูปแบบ
ก ากวม (Ambiguity Model)  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.13        
    

ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)   ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบรหิาร 

 

ภาพรวม  12 โรงเรียน 
สภาพจริง ล า 

ดับ 
 

สภาพพึงประสงค ์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเปา้ประสงค ์ 4.73 
0.89 

มากที่สุด 3 4.13 
0.48 

มาก 6 -0.13 7 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค ์

4.45 
1.03 

มาก 6 4.34 
0.88 

มาก 1 -0.02 1 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 

4.54 
1.14 

มากที่สุด 5 4.18 
0.76 

มาก 4 -0.08 3 
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ตารางที่  29  ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)   ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร (ต่อ) 

 
องค์ประกอบการบรหิาร 

 

ภาพรวม  12 โรงเรียน 

สภาพจริง ล า 
ดับ 
 

สภาพพึงประสงค ์ ล า 
ดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

4.ลักษณะของกระบวนการตดัสินใจ 4.63 
1.11 

มากที่สุด 4 4.16 
0.58 

มาก 5 -0.10 5 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 4.39 
1.16 

มาก 8 4.21 
1.00 

มาก 3 -0.04 2 

6. ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 4.42 
1.34 

มาก 7 4.03 
0.97 

มาก 8 -0.09 4 

7.แบบของการน า 4.77 
1.09 

มากที่สุด 2 4.24 
0.44 

มาก 2 -0.11 6 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 4.87 
0.91 

มากที่สุด 1 4.11 
0.88 

มาก 7 -0.14 8 

รวม 4.60 
1.10 

มากที่สุด  4.18 
0.72 

มาก  -0.09  

 

           จากตารางที่   29 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 
พบว่าสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium 
Schools)  โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60,S.D.=1.10) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ  องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือ    รูปแบบภาวะผู้น า                
( X =4.87,S.D.=0.91) รองลงมาคือ แบบของการน า ( X =4.77,S.D.=1.09) และระดับในการก าหนด
เป้าประสงค์ ( X =4.73,S.D.=0.89) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ 
ลักษณะของโครงสร้าง ( X =4.39,S.D.=1.16)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของ องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium 
Schools)  โดยภาพรวม มีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( X =4.18,S.D.=0.72) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุดคือ กระบวนการ
ในการก าหนดเป้าประสงค์ ( X =4.34,S.D.=0.88) รองลงมาคือ   แบบของการน า                        
( X =4.24,S.D.=0.44) และ ลักษณะของโครงสร้าง  ( X =4.21,S.D.=1.00) องค์ประกอบการบริหารที่
มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  ( X =4.03,S.D.=0.97) 
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          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified  )    ของ
องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)   พบว่า    องค์ประกอบที่มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ มีค่า        
PNI Modified เท่ากับ -0.02  รองลงมาคือ ลักษณะของโครงสร้าง  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.04  
และ   ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.08 ตามล าดับ 
และองค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ  รูปแบบ
ภาวะผู้น า   มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.14 
 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม ของรูปแบบทางการ (Formal Model) 
จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม 12  โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดย สพฐ .หรือเขตพื้นท่ี  
การศึกษา 

4.72 
1.05 

มาก
ท่ีสุด 

2 3.90 
0.49 

มาก 8 -0.17 7 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 

-โดยใช้หลักการและเหตุผล  

4.48 
0.69 

มาก 4 4.76 
0.34 

มาก
ท่ีสุด 

1 0.06 2 

3. ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของ 
โรงเรียน 

4.46 
1.01 

มาก 5 4.61 
0.50 

มาก
ท่ีสุด 

3 0.03 3 

4.ลักษณะของกระบวนการ
ตัดสินใจ 

-โดยผู้ปฏิบัติงานตามล าดับชั้น  

4.41 
1.01 

มาก 6 4.37 
0.65 

มาก 6 -0.01 4 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบ 

บน-ลงล่าง  

4.21 
1.11 

มาก 7 4.71 
0.58 

มาก
ท่ีสุด 

2 0.12 1 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม ของรูปแบบทางการ (Formal Model) 
จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร (ต่อ) 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม 12  โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

6. ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม 
-การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
เป็นความรับผิดชอบของผู้น า 

4.92 
0.94 

มาก
ท่ีสุด 

1 4.06 
0.29 

มาก 7 -0.17 7 

7.แบบของการน า 
-เป็นผู้ริเริ่มนโยบาย/น าความรู้

ใหม่ๆ 

4.60 
1.05 

มาก
ท่ีสุด 

3 4.41 
0.51 

มาก 5 -0.04 6 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าการจัดการ 

4.60 
0.82 

มาก
ท่ีสุด 

3 4.51 
0.31 

มาก
ท่ีสุด 

4 -0.02 5 

รวม 4.52 
0.99 

มาก
ท่ีสุด 

 4.48 
0.54 

มาก  -0.01  

 

          จากตารางที่  30 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม ของรูปแบบทางการ (Formal 
Model) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบทางการ (Formal Model) 
ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด                
( X =4.52,S.D.=0.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุด  คือความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนเป็นความรับผิดชอบของผู้น า ( X =4.92,S.D.=0.94) รองลงมา
คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ โดย สพฐ.หรือเขตพ้ืนที่การศึกษา ( X =4.72,S.D.=1.05)และ
แบบของการน าที่เป็นผู้ริเริ่มนโยบาย/น าความรู้ใหม่ๆ ( X =4.60,S.D.=1.05) รูปแบบภาวะผู้น า แบบ
ผู้น าการจัดการ ( X =4.60,S.D.=0.82) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด 
คือ    ลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบบน -ลงล่าง ( X =4.21,S.D.=1.11) 
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบทางการ (Formal Model) ของ 
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
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มาก  ( X =4.48,S.D.=0.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติ
ที่พึงประสงค์สูงสุด คือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยใช้หลักการและเหตุผล                     
( X =4.76,S.D.=0.34) รองลงมาคือ ลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบบน-ลง
ล่าง  ( X =4.71,S.D.=0.58) และ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ที่ผู้บริหาร
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน  ( X =4.61,S.D.=0.50) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับ
การปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ โดย สพฐ.หรือเขตพ้ืนที่การศึกษา                        
( X =3.90,S.D.=0.49)  
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหารในรูปแบบทางการ (Formal Model)  ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)  พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด 
คือ ลักษณะของโครงสร้าง  ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบบน-ลงล่าง มีค่า PNI Modified เท่ากับ 
0.12  รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์โดยใช้หลักการและเหตุผล มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ 0.06 และ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจที่ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.03  ตามล าดับ และองค์ประกอบการบริหารที่
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยสพฐ. 
หรือเขตพ้ืนที่การศึกษา และความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนเป็นความรับผิดชอบของผู้น าซึ่งมีค่า          
PNI Modified เท่ากันคือ -0.17 
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม ของรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial 
Model) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 
 

ภาพรวม  12  โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดย กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 

4.72 
1.05 

มากที่สุด 1 3.92 
0.45 

มาก 7 -0.17 7 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 
-โดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝา่ย 

4.08 
0.83 

มาก 4 4.93 
0.28 

มากที่สุด 2 0.21 3 

3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายที่ตกลง 
ร่วมกัน 

4.22 
1.04 

มาก 3 4.85 
0.36 

มากที่สุด 4 0.15 4 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
-โดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชิก 
ทุกคนที่เกี่ยวขอ้ง 

3.87 
1.08 

มาก 6 4.83 
0.38 

มากที่สุด 5 0.25 2 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา  

แบบแนวขวางหรือแนวนอน 

3.93 
1.02 

มาก 5 4.95 
0.21 

มากที่สุด 1 0.26 1 

6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน 
เป็นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
ไม่ชัดเจน 

2.90 
1.27 

ปาน
กลาง 

7 3.25 
1.85 

ปาน
กลาง 

8 0.12 5 

7.แบบของการน า 
-โดยแสวงหามติเอกฉันท์  

4.22 
1.04 

มาก 3 4.87 
0.34 

มากที่สุด 3 0.15 4 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

4.34 
0.96 

มาก 2 4.63 
0.45 

มากที่สุด 6 0.07 6 

รวม 4.09 
1.10 

มาก  4.56 
1.03 

มากที่สุด  0.11  

           

 จากตารางที่  31  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ภาพรวม ของรูปแบบเพื่อนร่วมงาน (Collegial 
Model)  จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
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           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial 
Model)  ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก   ( X =4.09,S.D.=1.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน                  
( X =4.72,S.D.=1.05)  รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผู้ น า  แบบผู้น าการเปลี่ ยนแปลง                        
( X =4.34,S.D.=0.96) และ แบบของการน า โดยการแสวงหามติเอกฉันท์( X =4.22,S.D.=1.04) และ
ความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า ง เป้ าประสงค์ กั บการตั ดสิ น ใจ  โ ดย ใช้ เ ป้ าหมายที่ ตกลงร่ ว มกั น                        
( X =4.22,S.D.=1.04)    ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบัน
ต่ าสุดคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียนเป็นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ไม่ชัดเจน ( X =2.90,S.D.=1.27) 
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)  
ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X =4.56,S.D.=1.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับ
การปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบแนวขวาง
หรือแนวนอน ( X =4.95,S.D.=0.21) รองลงมาคือ  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยใช้
ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย ( X =4.93,S.D.=0.28) และแบบของการน า โดยการแสวงหามติเอกฉันท์                
( X =4.87,S.D.=0.34) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอกโรงเรียนนั้น  เป็นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ไม่ชัดเจน ( X =3.25,S.D.=1.85) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model)   ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)  พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด 
คือ ลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบแนวขวางหรือแนวนอน มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ 0.26  รองลงมาคือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ โดยได้รับความเห็นชอบจาก
สมาชิกทุกคนที่เกี่ยวข้อง มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.25  และ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ 
โดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย     มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.21 ตามล าดับ และองค์ประกอบการ
บริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ที่
ก าหนดโดยกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน มีค่า PNI Modified  เท่ากับ -0.17 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ภาพรวม ของรูปแบบเน้นการเมือง (Political  
Model) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 
 

ภาพรวม  12   โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดย กลุ่มสาระการเรียนรู ้

4.75 
0.85 

มากที่สุด 2 4.23 
0.44 

มาก 4 -0.11 5 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 
-โดยกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือม ี
ผลประโยชน์ร่วมกัน 

3.85 
1.40 

มาก 8 4.18 
1.42 

มาก 5 0.09 2 

3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 

-ตัดสินใจโดยใช้มติเสียงข้างมาก  

4.83 
1.38 

มากที่สุด 1 3.97 
0.38 

มาก 6 -0.18 7 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
-โดยกลุ่มคนที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

4.55 
1.11 

มากที่สุด 4 3.92 
0.85 

มาก 7 -0.14 6 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบมีการจัดตั้งหน่วยงานย่อย 

4.72 
1.72 

มากที่สุด 3 3.25 
1.55 

ปาน
กลาง 

8 -0.31 8 

6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน 
ใช้กลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อประสานงาน 

4.03 
1.18 

มาก 7 4.67 
0.86 

มากที่สุด 1 0.16 1 

7.แบบของการน า 
-เป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ไกล่เกลีย่  

4.36 
1.05 

มาก 6 4.51 
0.56 

มากที่สุด 3 0.04 3 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าการแลกเปลี่ยน 

4.53 
0.92 

มากที่สุด 5 4.62 
0.47 

มากที่สุด 2 0.02 4 

รวม 4.45 
1.21 

มาก  4.27 
0.93 

มาก  -0.04  

 
   จากตารางที่     32 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ภาพรวม ของรูปแบบเน้นการเมือง (Political  
Model) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นการเมือง (Political  
Model)   ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
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มาก ( X =4.45,S.D.=1.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบันสูงสุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจที่ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้มติ
เสียงข้างมาก ( X =4.83,S.D.=1.38) รองลงมาคือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ที่ก าหนดโดยกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ( X =4.75,S.D.=0.85) และลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชา
แบบมีการจัดตั้งหน่วยงานย่อย ( X =4.72,S.D.=1.72) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุด คือ  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์   โดยกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน   ( X =3.85,S.D.=1.40) 
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นการเมือง (Political  Model)  
ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวม ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก( X =4.27,S.D.=0.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นใช้กลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อประสานงาน      
( X =4.67,S.D.=0.86)  รองลงมาคือ  รูปแบบภาวะผู้ น า  แบบผู้ น าการแลกเปลี่ ยน                          
( X =4.62,S.D.=0.47) และแบบของการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนร่วมและเป็นผู้ไกล่เกลี่ย               
( X =4.51,S.D.=0.56) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ลักษณะ
ของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบมีการจัดตั้งหน่วยงานย่อย  ( X =3.25,S.D.=1.55) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified  )  ของ
องค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นการเมือง (Political  Model) ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)  พบว่า   องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด 
คือ    ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียน  นั้นใช้กลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อประสานงาน  มีค่า PNI Modified เท่ากับ 
0.16  รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์     โดยกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.0   และแบบของการน า ที่ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนร่วม
และเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  มีค่า        PNI Modified เท่ากับ 0.04 ตามล าดับ และองค์ประกอบการบริหารที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับ
บัญชาแบบมีการจัดตั้งหน่วยงานย่อย  มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.31 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ภาพรวม ของรูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) 
จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม  12   โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดยบุคลากรทุกฝ่าย 

4.75 
0.73 

มากที่สุด 3 4.35 
0.44 

มาก 4 -0.08 4 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 
-โดยใช้ทัศนคติ ความเข้าใจของ 
ปัจเจกบุคคล 

4.12 
1.00 

มาก 5 4.92 
0.30 

มากที่สุด 1 0.19 2 

3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้ผู้เช่ียวชาญในแต่ละ
งาน 

4.00 
1.43 

มาก 7 3.70 
1.35 

มาก 8 -0.08 4 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
-โดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละงาน 

4.75 
0.97 

มากที่สุด 3 4.15 
0.49 

มาก 5 -0.13 5 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนใน
หน่วยงาน 

4.02 
0.90 

มาก 6 4.89 
0.32 

มากที่สุด 2 0.22 1 

6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชนใช้
การ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน 
และภายนอก 

4.83 
1.04 

มากที่สุด 1 4.00 
0.40 

มาก 7 -0.17 7 

7.แบบของการน า 
-โดยใช้กระบวนการแกป้ัญหาเป็น
แนว 
ทางการควบคุม 

4.47 
0.98 

มาก 4 4.53 
0.55 

มากที่สุด 3 0.02 3 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น ายุคใหม ่

4.78 
1.00 

มากที่สุด 2 4.10 
0.34 

มาก 6 -0.16 6 

รวม 4.46 
1.06 

มาก  4.41 
0.67 

มาก  -0.01  
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           จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ภาพรวม ของรูปแบบอัตวิสัย (Subjective 
Model)  จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบอัตวิสัย (Subjective 
Model) ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวมมี การปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก  ( X =4.46,S.D.=1.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติ
ในปัจจุบันสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นใช้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอก   ( X =4.83,S.D.=1.04) รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผู้น า แบบผู้น ายุคใหม่                      
( X =4.78,S.D.=1.00) และ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจโดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละงาน              
( X =4.75,S.D.=0.97) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือความสัมพันธ์
ระหว่ าง เป้ าประสงค์กั บการตัดสินใจ ผู้ บริหารตัดสินใจโดยใช้ผู้ เชี่ ยวชาญในแต่ละงาน                    
( X =4.00,S.D.=1.43) 
 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model)  
ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก  ( X =4.41,S.D.=0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยใช้ทัศนคติ ความเข้าใจของ
ปัจเจกบุคคล   ( X =4.92,S.D.=0.30) รองลงมาคือ ลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับ
บัญชาแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงาน ( X =4.89,S.D.=0.32) และ แบบของการน า โดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาเป็นแนวทางการควบคุม  ( X =4.53,S.D.=0.55) องค์ประกอบการบริหารที่มี
ระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุดคือความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจที่ผู้บริหาร
ตัดสินใจโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละงาน  ( X =3.70,S.D.=1.35) 
          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified  ) ของ
องค์ประกอบการบริหารในรูปแบบอัตวิสัย  (Subjective Model)  ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools)  พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด 
คือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในหน่วยงาน  มี
ค่า      PNI Modified เท่ากับ 0.22  รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยใช้
ทัศนคติ ความเข้าใจของปัจเจกบุคคล มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.19  และ แบบของการน า โดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาเป็นแนวทางการควบคุม   มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.02  ตามล าดับ 
องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด  คือ ความเชื่อมโยง
กับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่ วยงานภายนอก
โรงเรียนนั้นใช้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.17 



 

 

197 

ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม ของรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model) 
จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม  12   โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดย ผู้รับผิดชอบแต่ละ
งาน 

4.75 
0.85 

มาก
ท่ีสุด 

3 4.22 
0.44 

มาก 1 -0.11 3 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 
-โดยใช้ผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ 

4.60 
1.01 

มาก
ท่ีสุด 

5 4.12 
0.72 

มาก 3 -0.11 3 

3. ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้วัตถุประสงค์ของ 
สพฐ  .ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

4.65 
0.72 

มาก
ท่ีสุด 

4 4.22 
0.48 

มาก 1 -0.09 1 

4.ลักษณะของกระบวนการ
ตัดสินใจ 
-โดยสมาชิกท่ีสนใจกิจกรรมหมุน 
เวียนกันเข้ามามีส่วนร่วม 

4.78 
1.06 

มาก
ท่ีสุด 

2 3.97 
0.42 

มาก 5 -0.17 6 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบไม่มีการก าหนดรูปแบบท่ี
แน่นอน 

4.25 
1.24 

มาก 6 3.85 
1.27 

มาก 6 -0.10 2 

6. ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม 
-การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
โดยใช้กลยุทธ์ท่ีหลากหลาย 

4.87 
0.99 

มาก
ท่ีสุด 

1 4.13 
0.36 

มาก 2 -0.15 4 

7.แบบของการน า 
-เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 

4.87 
1.00 

มาก
ท่ีสุด 

1 4.10 
0.34 

มาก 4 -0.16 5 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าตามสถานการณ์ 

4.87 
1.01 

มาก
ท่ีสุด 

1 4.12 
0.34 

มาก 3 -0.15 4 

รวม 4.74.1
.01 

มาก
ท่ีสุด 

 4.10 
0.58 

มาก  -0.13  
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           จากตารางที่ 34  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวม ของรูปแบบก ากวม (Ambiguity 
Model)  จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร  พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  
ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด          
( X =4.74,S.D.=1.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันสูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนนั้นใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย ( X =4.87,S.D.=0.99)  แบบของ
การน าที่เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ( X =4.87,S.D.=1.00) และรูปแบบภาวะผู้น าแบบผู้น าตาม
สถานการณ์  ( X =4.87,S.D.=1.01) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ ลักษณะของกระบวนการ
ตัดสินใจ โดยสมาชิกที่สนใจกิจกรรมหมุนเวียนกันเข้ามามีส่วนร่วม( X =4.78,S.D.=1.06) และระดับ
ในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน ( X =4.75,S.D.=0.85) องค์ประกอบการบริหาร
ที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง ที่ก าหนดสายการบังคับบัญชา แบบ
ไม่มีการก าหนดรูปแบบที่แน่นอน   ( X =4.25,S.D.=1.24) 
          สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  
ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.10,S.D.=0.58) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่ พึงประสงค์สูงสุดคือ ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ โดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน               
( X =4.22,S.D.=0.44) และความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ โดยใช้วัตถุประสงค์ของ 
สพฐ. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ( X =4.22,S.D.=0.48) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ ความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอกโรงเรียน โดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย ( X =4.13,S.D.=0.36)  และกระบวนการในการ
ก าหนดเป้าประสงค์โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ( X =4.12,S.D.=0.72) และ
รูปแบบภาวะผู้น าแบบผู้น าตามสถานการณ์   ( X =4.12,S.D.=0.34) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้างที่การ
ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบไม่มีการก าหนดรูปแบบที่แน่นอน  ( X =3.85,S.D.=1.27)  
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          ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Priority Needs Index : PNI Modified )  ของ
องค์ประกอบการบริหารในรูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) พบว่า   องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด 
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ โดยใช้วัตถุประสงค์ของ สพฐ.   ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.09  รองลงมาคือ ลักษณะของโครงสร้าง  ที่ก าหนดสาย
การบังคับบัญชา  แบบไม่มีการก าหนดรูปแบบที่แน่นอน มีค่า PNI Modified เท่ากับ -0.10 และ ระดับ
ในการก าหนดเป้าประสงค์โดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน   และ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์    
โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ  -0.11  ตามล าดับ 
และองค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ  ลักษณะของ
กระบวนการตัดสินใจโดยสมาชิกที่สนใจกิจกรรมหมุนเวียนกันเข้ามามีส่วนร่วม มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ -0.17 
 
ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวมของรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม 12  โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
-ก าหนดโดยหนว่ยงานหรือหนว่ยงาน 
ย่อย 

4.72 
0.78 

มากที่สุด 5 4.15 
0.45 

มาก 4 -0.12 4 

2. กระบวนการในการก าหนด 
เป้าประสงค์ 

-โดยใช้ค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน  
ของบุคลากร 

4.22 
0.90 

มาก 7 4.76 
0.45 

มากที่สุด 2 0.13 2 

3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์ 
กับการตัดสินใจ 
-ตัดสินใจโดยใช้เป้าประสงค์ของ 

องค์การ/หน่วยงานที่มอียู่เดิม  

4.78 
0.78 

มากที่สุด 4 4.15 
0.42 

มาก 4 -0.13 5 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
-โดยคณะกรรมการ /กลุ่มงานที่ได้รับ  
มอบหมาย 

4.95 
1.02 

มากที่สุด 1 4.15 
0.22 

มาก 4 -0.16 6 

5. ลักษณะของโครงสร้าง 
-ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
แบบการแสดงออกทางวัฒนธรรม 

4.90 
1.03 

มากที่สุด 2 3.92 
0.35 

มาก 6 -0.20 7 
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ตารางที่  35 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) ภาพรวมของรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร (ต่อ) 

 
องค์ประกอบการบริหาร 

 

ภาพรวม 12  โรงเรียน 

สภาพจริง ล าดับ 
 

สภาพพึงประสงค์ ล าดับ 
 

PNI ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

Mean 
(S.D.) 

แปลผล Mean 
(S.D.) 

แปลผล 

6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
-การสร้างความสัมพันธ์กบัชุมชน 
เป็นแบบอยา่งในการประสานงาน 

4.17 
1.01 

มาก 8 4.78 
0.42 

มากที่สุด 1 0.15 1 

7.แบบของการน า 
-เป็นผู้น าเชิงสัญลักษณ์  

4.38 
1.04 

มาก 6 4.59 
0.48 

มากที่สุด 3 0.05 3 

8. รูปแบบภาวะผู้น า 
-แบบผู้น าเชิงคุณธรรม 

4.87 
1.01 

มากที่สุด 3 4.08 
0.34 

มาก 5 -0.16 6 

รวม 4.40 
1.01 

มาก  4.56 
0.52 

มากที่สุด  0.04  

            

    จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวมของรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร พบว่า 
           สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) ของ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก    ( X =4.40,S.D.=1.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ องค์ประกอบที่มีระดับการ
ปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ โดยคณะกรรมการ/กลุ่มงานที่ได้รับ
มอบหมาย  ( X =4.95,S.D.=1.02) รองลงมาคือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชา
แบบการแสดงออกทางวัฒนธรรม( X =4.90,S.D.=1.03) และรูปแบบภาวะผู้น าแบบผู้น าเชิงคุณธรรม  
( X =4.87,S.D.=1.01) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุดคือ  ความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ที่มีลักษณะการติดต่อการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงาน
ภายนอกโรงเรียนนั้นผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน( X =4.17,S.D.=1.01) 

 สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  
Model) ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  โดยภาพรวมระดับการปฏิบัติที่พึง
ประสงค์อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.56,S.D.=0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ที่มีลักษณะ
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การติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนโดยผู้บริหารเป็น
แบบอย่างในการประสานงาน   ( X =4.78,S.D.=0.42) รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนด
เป้าประสงค์ โดยใช้ค่านิยมและความเชื่อร่วมกันของบุคลากร ( X =4.76,S.D.=0.45) และแบบของ
การน า ที่เป็นผู้น าเชิงสัญลักษณ์   ( X =4.59,S.D.=0.48) องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติ
ที่พึงประสงค์ต่ าสุดคือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบการแสดงออกทาง
วัฒนธรรม( X =3.92,S.D.=0.35) 

ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified )   ของ
องค์ประกอบการบริหารในรูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  Model) ของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ  
ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียน โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน มีค่า PNI Modified เท่ากับ 
0.15 รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  โดยใช้ค่านิยมและความเชื่อร่วมกันของ
บุคลากร มีค่า      PNI Modified เท่ากับ 0.13   และแบบของการน า ที่เป็นผู้น าเชิงสัญลักษณ์     มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.05 ตามล าดับ  องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้างที่ก าหนดสายการบังคับบัญชาแบบการแสดงออกทาง
วัฒนธรรม มีค่า PNI Modified เท่ากับ  -0.20 
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      ส่วนที่ 5  สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพ
ผู้เรียน โรงเรียนมาตรฐานสากล จากแบบสอบถามตอนที่ 4  จ านวน  23  ข้อ จ าแนกตามกลุ่ม
คะแนน O-NET ประเภทของโรงเรียน  
 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพ
ผู้เรียน โรงเรียนมาตรฐานสากล จากแบบสอบถามตอนที่  4  ทั้งหมด 23  ข้อ  แบ่งออกเป็น  5  ด้าน 
คือ (1) เป็นเลิศทางวิชาการ จ านวน  7  ข้อ   (2)  สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา จ านวน 2 ข้อ   (3) ล้ า
หน้าทางความคิด จ านวน 5 ข้อ (4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ จ านวน 4 ข้อ (5)  ร่วมกันรับผิดชอบต่อ
สังคมโลก จ านวน 5 ข้อ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศ
ตามศักยภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามรายด้าน 
 ภาพรวม  203  โรงเรียน 

ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน สภาพจริง ล า 
ดับ 

สภาพพึงประสงค ์ ล า 
ดับ 

PNI ล าดับ 
 Mean 

S.D. 
แปล 
ผล 

Mean 
S.D. 

แปลผล  ความ 
ส าคัญ 

1.เป็นเลิศทางวิชาการ 3.74 
0.81 

มาก 3 4.82 
0.52 

มากที่สุด 1 0.29 3 

2.สื่อสารได้อย่างน้อย  2 ภาษา 3.69 
0.74 

มาก 4 4.81 
0.47 

มากที่สุด 2 0.30 2 

3.ล้ าหน้าทางความคิด 3.93 
0.88 

มาก 1 4.51 
0.64 

มากที่สุด 5 0.15 5 

4.ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 3.64 
0.90 

มาก 5 4.78 
0.54 

มากที่สุด 3 0.31 1 

5.ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 3.86 
0.96 

มาก 2 4.77 
0.57 

มากที่สุด 4 0.24 4 

รวม 3.78 
0.87 

มาก  4.73 
0.57 

มากที่สุด  0.25  

 
จากตารางที่ 36  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับ

ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามราย
ด้าน พบว่า 
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สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันเกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน โรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก( X =3.78,S.D.=0.87)  และเมื่อพิจารณา เป็นราย
ด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด ( X =3.93,S.D.=0.88) 
รองลงมาคือ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ( X =3.86,S.D.=0.96) และเป็นเลิศทางวิชาการ           
( X =3.74,S.D.=0.81)  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์          
( X =3.64,S.D.=0.90) 
 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.73,S.D.=0.57)  และเมื่อ
พิจารณา เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ  เป็นเลิศทางวิชาการ            
( X =4.82,S.D.=0.52)  รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา( X =4.81,S.D.=0.47) และ  ผลิต
งานอย่างสร้างสรรค์ ( X =4.78,S.D.=0.54) ตามล าดับ ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด 
คือ ล้ าหน้าทางความคิด  ( X =4.51,S.D.=0.64) 
    ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) เกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ภาพรวมทุกด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ  0.31 รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.30 และเป็นเลิศ
ทางวิชาการ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.29 ตามล าดับ และด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน 
การปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 0.15 
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ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เก่ียวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย เปรียบเทียบกลุ่มคะแนน O-NET สูง และ กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า จ าแนกตามรายด้าน 
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กลุ่มคะแนน O - NET สูง 
 สภาพที่ เป็นจริงปัจจุบันเกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้ เรียนของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =3.80,S.D.=0.88) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุดคือ ล้ าหน้าทางความคิด             
( X =3.93,S.D.=0.88) รองลงมาคือ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก( X =3.86,S.D.=0.97) และ เป็น
เลิศทางวิชาการ   ( X =3.77,S.D.=0.81) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์    ( X =3.64,S.D.=0.91) 
 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.74,S.D.=0.60) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ เป็นเลิศทางวิชาการ                  
( X =4.84,S.D.=0.49) รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ( X =4.82,S.D.=0.45) และ ผลิต
งานอย่างสร้างสรรค์  ( X =4.78,S.D.=0.54) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด 
คือ ล้ าหน้าทางความคิด( X =4.52,S.D.=0.78) 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI Modified) เกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์    มีค่า PNI Modified เท่ากับ 
0.32  รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.30   และ เป็นเลิศทาง
วิชาการ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.28 ตามล าดับ และด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.15 
 
   กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า 
          สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันเกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้ เรียน  ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =3.77,S.D.=0.87) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด            
( X =3.92,S.D.=0.88)  รองลงมาคือ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ( X =3.86,S.D.=0.95)  และ เป็น
เลิศทางวิชาการ ( X =3.72,S.D.=0.81) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค ์( X =3.64,S.D.=0.88)  
 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.72,S.D.=0.58) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ เป็นเลิศทางวิชาการ                  
( X =4.80,S.D.=0.50) สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ( X =4.80,S.D.=0.50)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 



 

 

206 

รองลงมาคือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ( X =4.78,S.D.=0.55)  และ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก                    
( X =4.77,S.D.=0.57) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทาง
ความคิด    ( X =4.50,S.D.=0.64) 
        ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified ) 
เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  พบว่า ด้านที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค ์ ซึ่งมีค่า PNI Modified เท่ากันคือ  0.31 รองลงมาคือ เป็นเลิศทางวิชาการ  มีค่า PNI Modified 
เท่ากับ   0.29   และ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.24  ตามล าดับ และ
ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด    มีค่า PNI 

Modified เท่ากับ 0.15 
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เก่ียวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม จ าแนกตามรายด้าน และ ประเภทของโรงเรียน 
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    โรงเรียนระดับประถมศึกษา 
 สภาพที่ เป็นจริงปัจจุบันเกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้ เรียน ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก( X =3.78,S.D.=0.87) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด            
( X =3.92,S.D.=0.87) รองลงมาคือ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก( X =3.86,S.D.=0.97)  และ เป็น
เลิศทางวิชาการ ( X =3.74,S.D.=0.78) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค ์( X =3.64,S.D.=0.91) 
 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.75,S.D.=0.54) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฎิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 
ภาษา ( X =4.84,S.D.=0.41) รองลงมาคือ เป็นเลิศทางวิชาการ ( X =4.83,S.D.=0.50) และผลิตงาน
อย่างสร้างสรรค์  ( X =4.81,S.D.=0.50) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทาง
ความคิด   ( X =4.52,S.D.=0.61)  
     ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) เกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า  ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ ซึ่งมีค่า PNI Modified     เท่ากันคือ  0.32  รองลงมาคือ เป็นเลิศทางวิชาการ มีค่า PNI 

Modified  เท่ากับ 0.29   และ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก มีค่า PNI Modified     เท่ากับ 0.24 
ตามล าดับ  ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด มีค่า 
PNI Modified เท่ากับ 0.15  
 
   โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 สภาพที่ เป็นจริงปัจจุบันเกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้ เรียน ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก( X =3.79,S.D.=0.88) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด            
( X =3.93,S.D.=0.88)  รองลงมาคือ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ( X =3.86,S.D.=0.96)และเป็น
เลิศทางวิชาการ ( X =3.75,S.D.=0.82) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด  คือ ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์   X =3.64,S.D.=0.89)  
 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.73,S.D.=0.58) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุดคือ เป็นเลิศทางวิชาการ                 
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( X =4.82,S.D.=0.53) รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา   ( X =4.80,S.D.=0.49) และ ผลิต
งานอย่างสร้างสรรค์  ( X =4.77,S.D.=0.55) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด 
คือ     ล้ าหน้าทางความคิด  ( X =4.50,S.D.=0.64)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) เกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์   มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 
0.31  รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.30  และเป็นเลิศทาง
วิชาการ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.29 ตามล าดับ ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ  ล้ าหน้าทางความคิด มีค่า PNI Modified เท่ากับ  0.15 ด้านที่มีระดับการปฏิบัติใน
ปัจจุบันต่ าสุดคือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  ( X =3.64,S.D.=0.89)  
 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในประเทศไทย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.73,S.D.=0.58) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุดคือ เป็นเลิศทางวิชาการ                 
( X =4.82,S.D.=0.53) รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา   ( X =4.80,S.D.=0.49) และ ผลิต
งานอย่างสร้างสรรค์  ( X =4.77,S.D.=0.55) ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด 
คือ     ล้ าหน้าทางความคิด  ( X =4.50,S.D.=0.64)  
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) เกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์   มีค่า PNI Modified  เท่ากับ 
0.31  รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา มีค่า PNI Modified เท่ากันคือ 0.30  และเป็นเลิศทาง
วิชาการ มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.29 ตามล าดับ ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ  ล้ าหน้าทางความคิด มีค่า PNI Modified เท่ากับ 0.15 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
          ในการพัฒนารูปแบบการบริหาร  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ  3 ขั้นตอน คือ 
          ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  โดย
สังเคราะห์ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 203 โรงเรียน และโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) 12  โรงเรียน น ามา
ออกแบบส่วนประกอบส าคัญของรูปแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
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    1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม (203 โรงเรียน) และ โรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) 12 โรงเรียน จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 
ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ภาพรวม จ าแนกตาม
การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 

 
การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 203 แห่ง โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  12  แห่ง 

สภาพปจัจุบัน พึงประสงค์ PNI สภาพปจัจุบัน พึงประสงค์ PNI 

Mean Mean Mean Mean 

1.การน าองค์การ 4.11 4.78 0.16 4.14 4.83 0.17 
2.การวางแผนกลยุทธ ์ 4.11 4.61 0.12 4.23 4.68 0.11 
3.การมุ่งเน้นลูกค้า 4.17 4.68 0.12 4.28 4.72 0.10 
4.การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ 4.15 4.63 0.12 4.22 4.71 0.12 
5.การมุ่งเน้นบุคลากร 4.14 4.86 0.17 4.17 4.91 0.18 
6.การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 4.15 4.85 0.17 4.15 4.92 0.19 
7.ผลลัพธ์ 4.11 4.68 0.14 4.23 4.84 0.15 

รวม 4.13 4.76 0.15 4.19 4.82 0.15 

         

         จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม  จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA พบว่า  
    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ในการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ด้านที่มีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นบุคลากรและการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ         ซึ่งมีค่า 
PNI modified เท่ากัน คือ 0.17 รองลงมาคือ การน าองค์การ มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.16 
            ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการโรงเรียนคุณภาพพิเศษ  
(Premium Schools)  ภาพรวม  จ าแนกตามการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA พบว่า  
    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ในการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ด้านที่มีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีค่า PNI modified เท่ากับ คือ 0.19 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคลากร  มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.18  และ    การน าองค์การ         มีค่า 
PNI modified เท่ากับ 0.17 
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ภาพรวม จ าแนกตาม
การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 

 
การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 203  แห่ง โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  12  แห่ง 

สภาพ
ปัจจุบัน 

พึงประสงค์ PNI สภาพ
ปัจจุบัน 

พึงประสงค์ PNI 

Mean Mean Mean Mean 

1.การน าองค์การ 
1.1การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
1.2การก ากับดแูลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 
4.09 
4.17 

 
4.89 
4.79 

 
0.19 
0.15 

 
4.09 
4.17 

 
4.89 
4.79 

 
0.19 
0.15 

2.การวางแผนกลยุทธ ์
2.1การจัดท ากลยุทธ ์
2.2การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 
4.14 
4.42 

 
4.82 
4.41 

 
0.16 
0.00 

 
4.14 
4.42 

 
4.82 
4.41 

 
0.16 
0.00 

3.การมุ่งเน้นลูกค้า 
3.1เสียงของลูกค้า 
3.2ความผูกพันของลูกค้า 

 
4.42 
4.19 

 
4.42 
4.92 

 
0.00 
0.17 

 
4.42 
4.19 

 
4.42 
4.92 

 
0.00 
0.17 

4.การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการ
ความรู้ 
4.1การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผล
การด าเนินงานของโรงเรียน 
4.2การจัดการสารสนเทศความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

4.02 
 

4.36 

 
 

4.88 
 

4.61 

 
 

0.21 
 

0.06 

 
 

4.02 
 

4.36 

 
 

4.88 
 

4.61 

 
 

0.21 
 

0.06 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
5.2ความผูกพันของบุคลากร 

 
4.24 
4.02 

 
4.90 
4.93 

 
0.16 
0.23 

 
4.24 
4.02 

 
4.90 
4.93 

 
0.16 
0.23 

6.การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
6.1ระบบงาน 
6.2กระบวนการท างาน 

 
4.30 
4.07 

 
4.92 
4.92 

 
0.14 
0.21 

 
4.30 
4.07 

 
4.92 
4.92 

 
0.14 
0.21 

7.ผลลัพธ์ 
7.1ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
กระบวนการ 
7.2ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พ่อแม ่
ผู้ปกครองชุมชน 
7.3ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.4ผลลัพธ์ด้านการน า ก ากับดูแลโรงเรียน
และความรับผิดชอบตอ่สังคมในวงกว้าง 
7.5ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
7.6จัดระบบการท างานที่เอื้อตอ่การพัฒนา
โรงเรียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 
4.25 

 
4.08 

 
3.91 
4.17 

 
4.31 
4.94 

 
4.93 

 
4.90 

 
4.82 
4.94 

 
4.94 
4.39 

 
0.16 

 
0.20 

 
0.23 
0.19 

 
0.15 
-0.11 

 
4.25 

 
4.08 

 
3.91 
4.17 

 
4.31 
4.94 

 
4.93 

 
4.90 

 
4.82 
4.94 

 
4.94 
4.39 

 

 
0.16 

 
0.20 

 
0.23 
0.19 

 
0.15 
-0.11 

รวม 4.19 4.82 0.15 4.19 4.82 0.15 



 

 

212 

           จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทยและโรงเรียนคุณภาพพิเศษ ภาพรวม  จ าแนกตามรายข้อของการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA พบว่า 
    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ในการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA รายข้อ ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลและโรงเรียนคุณภาพพิเศษ มีความสอดคล้องกัน ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากร  มีค่า PNI modified 

เท่ากับ 0.23 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการท างาน มีค่า PNI modified เท่ากับ คือ  
0.21  ด้านการน าองค์การ  มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.19    

     สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผลการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNI modified ด้านการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลและโรงเรียนคุณภาพพิเศษ พบว่า มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึง
พิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI) ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม
ของค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (ค่า PNI) ของทุกด้านมาเป็นจุดเน้นของรูปแบบ ได้แก่  1) การ
มุ่งเน้นบุคลากร  2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  3) การน าองค์การ 
   เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI) รายข้อ ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมของค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI) ของทั้ง 3 ด้าน เพ่ือน ามาใช้เป็น
องค์ประกอบลักษณะส าคัญของรูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ได้ดังนี้  1) การ
มุ่งเน้นบุคลากร-ความผูกพันของบุคลากร  2) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ-กระบวนการท างาน  3) การ
น าองค์การ-การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 
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       1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม (203 โรงเรียน) และโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
จ านวน 12 โรงเรียน  จ าแนกตามรูปแบบการบริหารและรายองค์ประกอบของการบริหาร 
ตารางที่ 41 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ภาพรวม โรงเรียน
มาตรฐานสากลและโรงเรียนคุณภาพพิเศษ จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร 

 
รูปแบบการบรหิาร 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 203 แห่ง โรงเรียนคุณภาพพิเศษ  12   แห่ง 

สภาพปจัจุบัน พึงประสงค์ PNI สภาพ
ปัจจุบัน 

พึงประสงค์ PNI 

Mean Mean Mean Mean 

1.รูปแบบทางการ  (Formal  Model) 4.28 4.34 0.01 4.52 4.48 -0.01 
2.รูปแบบการมีส่วนรว่ม  (Collegial 
Model) 

4.13 4.50 0.09 4.09 4.56 0.11 

3.รูปแบบเน้นการเมือง  (Political  
Model) 

4.41 4.30 -0.03 4.46 4.41 -0.01 

4.รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) 4.46 4.32 -0.03 4.46 4.32 -0.03 
5.รูปแบบก ากวม  (Ambiguity  Model) 4.72 4.19 -0.11 4.74 4.10 -0.13 
6.รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural 
Model) 

4.30 4.43 0.03 4.40 4.56 0.04 

         

         จากตารางที่  41  ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม  จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร   พบว่า  
    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศไทย  
รูปแบบที่มีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบการมีส่วนร่วม (Collegial 
Model) มีค่า     PNI modified เท่ากับ 0.09  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) 
มีค่า PNI modified เท่ากับ 0.03 
          ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพ
พิเศษ  ภาพรวม  จ าแนกตามรูปแบบการบริหาร  พบว่า  
    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ  รูปแบบที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รูปแบบการมีส่วนร่วม (Collegial Model) มีค่า PNI 

modified เท่ากับ 0.11  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) มีค่า PNI modified 

เท่ากับ 0.04 
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ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI) ในการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม (203 โรงเรียน) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร และ
รูปแบบการบริหาร 6 รูปแบบ 

องค์ประกอบ/รูปแบบการบริหาร Formal Collegial Political Subjective Ambiguity Cultural 
 PNI PNI PNI PNI PNI PNI 
1. ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ -0.10 -0.06 -0.11 -0.11 -0.03 -0.09 
2. กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ -0.02 0.14 0.01 0.08 -0.02 0.13 
3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์กับการ
ตัดสินใจ 

0.04 0.26 0.19 -0.09 -0.10 -0.15 

4. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 0.01 0.05 -0.17 -0.11 -0.16 -0.36 
5. ลักษณะของโครงสร้าง 0.24 0.28 -0.26 0.11 -0.10 -0.42 
6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 0.00 0.03 -0.10 -0.13 -0.13 0.20 
7. แบบของการน า -0.05 0.12 0.08 0.07 -0.14 0.06 
8. รูปแบบภาวะผู้น า -0.08 0.08 0.03 -0.21 -0.18 -0.20 

       จากตารางที่  42  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI) ในการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ภาพรวม (203 โรงเรียน) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหาร
และรูปแบบการบริหาร 6 รูปแบบ  พบว่า 
    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (ค่า PNI) ขององค์ประกอบการบริหารที่มีความต้องการจ าเป็น
ในการปฏิบัติงานสูงสุด ได้แก่  
     1.ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ตามรูปแบบก ากวมที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน มี
ค่า PNI modified เท่ากับ -0.03   
   2. กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ใช้ข้อตกลงร่วมกัน
ของทุกฝ่ายมีค่า PNI modified เท่ากับ  0.14 
    3. ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยใช้
เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.26 
   4. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยได้รับความเห็นชอบจาก
สมาชิกทุกคนที่เกี่ยวข้อง  มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.05 
   5. ลักษณะของโครงสร้าง ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมที่การบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวาง
หรือแนวนอน มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.28 
   6. ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ตามรูปแบบเน้นวัฒนธรรม ที่ผู้บริหารเป็นแบบอย่างใน
การประสานงาน มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.20 
    7. แบบของการน า ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท์  มีค่า        
PNI modified เท่ากับ  0.12 
    8. รูปแบบภาวะผู้น า ตามรูปแบบการมีส่วนร่วม ที่ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่า      
PNI modified เท่ากับ 0.08         
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ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI) ในการบริหารโรงเรียนคุณภาพ
พิเศษ(Premium Schools) ภาพรวม (12 โรงเรียน) จ าแนกตามองค์ประกอบการบริหารและรูปแบบ
การบริหาร 6 รูปแบบ 

องค์ประกอบ/รูปแบบการบริหาร Formal Collegial Political Subjective Ambiguity Cultural 
 PNI PNI PNI PNI PNI PNI 
1. ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ -0.17 -0.17 -0.11 -0.08 -0.11 -0.12 
2. กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ 0.06 0.21 0.09 0.19 -0.11 0.13 
3. ความสัมพันธ์ระหวา่งเป้าประสงค์กับการ
ตัดสินใจ 

0.03 0.15 -0.18 -0.08 -0.09 -0.13 

4. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ -0.01 0.25 -0.14 -0.13 -0.17 -0.16 
5. ลักษณะของโครงสร้าง 0.12 0.26 -0.31 0.22 -0.10 -0.20 
6. ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม -0.17 0.12 0.16 -0.17 -0.15 0.15 
7. แบบของการน า -0.04 0.15 0.04 0.02 -0.16 0.05 
8. รูปแบบภาวะผู้น า -0.02 0.07 0.02 -0.16 -0.15 -0.16 

         จากตารางที่  43  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI) ในการบริหาร
โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ภาพรวม (12 โรงเรียน) จ าแนกตามองค์ประกอบการ
บริหารและรูปแบบการบริหาร 6 รูปแบบ  พบว่า  
    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (ค่า PNI) ขององค์ประกอบการบริหารที่มีความต้องการจ าเป็น
ในการปฏิบัติงานสูงสุด ได้แก่  
     1. ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ตามรูปแบบเน้นตัวบุคคลที่ก าหนดโดยระดับบุคคล/
บุคลากรทุกฝ่ายมีค่า PNI modified เท่ากับ -0.08 
   2. กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ใช้ข้อตกลงร่วมกัน
ของ  ทุกฝ่ายมีค่า PNI modified เท่ากับ  0.21 
    3. ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยใช้
เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.15 
   4. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยได้รับความเห็นชอบจาก
สมาชิกทุกคนที่เกี่ยวข้อง  มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.25 
   5. ลักษณะของโครงสร้าง ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมที่การบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวาง
หรือแนวนอน มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.26 
   6. ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ตามรูปแบบเน้นวัฒนธรรม ที่มีกลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อ
ประสานงาน  มีค่า PNI modified เท่ากับ  0.16 
    7. แบบของการน า ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท์  มีค่า       
PNI modified เท่ากับ  0.15 
    8. รูปแบบภาวะผู้น า ตามรูปแบบการมีส่วนร่วม ที่ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่า       
PNI modified เท่ากับ 0.07 
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     สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผลการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modified ) รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลและโรงเรียนคุณภาพพิเศษ พบว่า มีความสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงพิจารณาค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI modified )  ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด  ของรูปแบบมา
เป็นจุดเน้นของรูปแบบ ได้แก่  1)  รูปแบบการมีส่วนร่วม (Collegial Model)  2) รูปแบบเน้น
วัฒนธรรม (Cultural Model)    
   เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (ค่า PNI modified ) ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงสุดของแต่ละองค์ประกอบเพ่ือน ามาใช้เป็นองค์ประกอบลักษณะส าคัญของรูปแบบโรงเรียน
มาตรฐานสากลในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1) ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์       -ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 
   2) กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์  -ที่ใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย 
    3) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ -โดยใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน  
   4) ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ     -โดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนที่
เกี่ยวข้อง 
   5) ลักษณะของโครงสร้าง                  -การบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวางหรือแนวนอน 
   6) ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม      -ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน 
    7) แบบของการน า                          -ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท์ 
    8) รูปแบบภาวะผู้น า                        -ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 
 ร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย   มีองค์ประกอบที่ส าคัญ
แบ่งออกเป็น   2 ส่วน  ประกอบด้วย  ส่วนที่  1 รายละเอียดของรูปแบบ  ส่วนที่ 2 แนวทางการน า
รูปแบบไปใช้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  ส่วนที่  1 รายละเอียดของรูปแบบ  ประกอบด้วย 1) ชื่อรูปแบบ  2) จุดเน้นของรูปแบบ  3) 
ลักษณะส าคัญของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด
ดังนี้ 
    1. ชื่อรูปแบบ       “รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการที่เน้นการมีส่วนร่วม” 
                                       (Participation  Oriented  Integrative  Model)    

2.จุดเน้นของรูปแบบ 
  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบบูรณาการ   ที่ผสมผสาน เชื่อมโยง

ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเน้นวัฒนธรรมเข้าด้วยกันอย่างสอดคล้อง เป็น
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ระบบเพ่ือให้การบริหารจัดการโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
คุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3. ลักษณะส าคัญของรูปแบบ  มีแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแบบเน้นวัฒนธรรม 
ตามองค์ประกอบดังนี้ 

    3.1 ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 
         3.2  กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ แนวทางที่ผู้บริหารใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ /
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย 

   3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ   การตัดสินใจของผู้บริหารใช้
เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน 

   3.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ลักษณะการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์  /เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดย ได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนที่ เกี่ยวข้อง 
              3.5 ลักษณะของโครงสร้าง ลักษณะการก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวาง
หรือแนวนอน 

   3.6  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  ลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน  
         3.7 แบบของการน า ความสามารถในการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท์ 
              3.8 รูปแบบภาวะผู้น า พฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนแบบผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

  3.9 การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  ให้ความส าคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 
        3.9.1  การมุ่งเน้นบุคลากร   ที่เน้นความผูกพันของบุคลากร  
        3.9.2  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ที่เน้นกระบวนการท างาน 
        3.9.3  การน าองค์การ   โดยผู้น าระดับสูง  
 โดยแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ 
   การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ผู้วิจัยมีความ

มุ่งเน้นให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือในสังกัดอ่ืนๆ ได้มี
รูปแบบของโรงเรียนคุณภาพซึ่งได้รับการยอมรับในระดับหนึ่ง ที่ผู้บริหารสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพของผู้เรียนและคุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึ้น
เทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนสามารถน า
ผลการวิจัยไปด าเนินการดังนี้คือ 

1. ศึกษารายละเอียดของรูปแบบและท าความเข้าใจให้ชัดเจน 
   2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์กร ในประเด็นที่เกี่ยวกับการก าหนด

เป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน  มีการวางแผน การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานใน
สถานศึกษาซึ่งจะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3. ใช้แนวทางการบริหารแบบบูรณาการที่ เน้นการมีส่วนร่วมผสมผสานกับการ
บริหารแบบเน้นวัฒนธรรม  

           3.1 เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการของโรงเรียนโดยยึดแนวปฏิบัติตามเป้าประสงค์ท่ีได้จากการตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย  

          3.2  จัดโครงสร้างการบังคับบัญชาในลักษณะแนวขวางหรือแนวนอนเพ่ือลด
ขั้นตอนการสั่งการให้กระชับจนอาจเป็นการปฏิบัติงานแบบ One Stop Service  ซึ่งอ านาจในการ
ตัดสินใจด าเนินงานควรมาจากคณะกรรมการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนที่
เกี่ยวข้อง มีโอกาสตัดสินใจด าเนินงาน เพ่ือเป็นการสร้างภาวะผู้น าให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน  
           3.3 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนจากแนวทางการบริหารแบบเดิมๆ ที่เป็นผู้สั่งการ 
เปลี่ยนมาเป็นผู้แสวงหามติที่เป็นเอกฉันท์ หรือมติจากเสียงข้างมากไม่ใช่เป็นความคิดของคนใดคน
หนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะท าให้งานได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากครูและบุคลากรของโรงเรียน
ส่วนใหญ่   

      3.4 ผู้บริหารควรเป็นผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง แสดงวิสัยทัศน์ ริเริ่ม นวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
     4. ใช้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการโดยให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  มีกระบวนการท างานที่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการ
ติดตาม วัดผลประเมินผลความส าเร็จอย่างสม่ าเสมอ และหาทางปรับปรุงกระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้องให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอก องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในด้านความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 
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      5. ใช้การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นบุคลากรโดยให้ความส าคัญ 
กับการสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ การให้ได้ท างานที่มีคุณค่า การให้รู้ทิศทาง
ขององค์กรอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีการพูดคุย สื่อสาร แสดงความคิดเห็น 
ผู้บริหารเปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 
     6. ใช้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นการน าองค์การโดยให้
ความส าคัญกับผู้น าระดับสูง เพราะผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น า จึงจะสามารถน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
องค์กร การสอนงาน การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเป็นผู้น าในอนาคต การยกย่องชมเชย
บุคลากรในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถหนุนเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความ
คาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆกับการสร้างภาวะผู้น าและสร้างบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้
เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาในด้านแบบของการน า 
รูปแบบภาวะผู้น า   
 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

โดยส่งแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  25  คน  ประกอบด้วย  
1. ผู้บริหารการศึกษาระดับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ จากส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ านวน 12 คน 

2. ผู้บริหารการศึกษา จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  จ านวน  5  คน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จากสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 
จ านวน 4  คน 

4. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอน จากสถานศึกษาระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา  จ านวน 4  คน 
 พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะ 
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   ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
         ผูว้ิจัยได้รับความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมิน จ านวน 21 คน ซึ่งการ
วิเคราะห์สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินรูปแบบ ดังตารางที่ 44 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 44 ข้อมูลสถานภาพของผู้ประเมินร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
ไทย 

สถานภาพ จ านวน )คน(  ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
5 
16 

 
23.81 
76.19 

รวม 21 100 

ต าแหน่ง 
     ผู้บริหารการศึกษาระดับนโยบายของศธ 
     ผู้บริหารการศึกษาระดับสพฐ. 

     ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
     ผู้บริหารสถานศึกษา 
     หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ /ครูผู้สอน      

 
6 
5 
5 
3 
2 

 
28.57 
23.81 
23.81 
14.29 
 9.52 

รวม 21 100 
        จากตารางที่ 44  พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
76.19 ผู้บริหารการศึกษาระดับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คิดเป็นร้อยละ 28.57 ผู้บริหาร
การศึกษาระดับ สพฐ. คิดเป็นร้อยละ 23.81  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 23.81 ผู้บริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ  14.29  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/ครูสอน  คิดเป็น
ร้อยละ 9.52 
 2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
    การประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย เป็นการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบ โดยมีผู้ส่งแบบประเมินกลับคืน  
จ านวน 21 คน เมื่อพิจารณาแบบประเมินพบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินที่สมบูรณ์  จ านวน 21 คน 
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 45  ดังนี้ 
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ตารางที่ 45 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลใน  
ประเทศไทย 

ข้อ รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
  Mean S.D.        แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1 ส่วนท่ี 1 รายละเอียดของรูปแบบ 
ชื่อรูปแบบ 
“รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการทีเ่นน้การเพื่อน
ร่วมงาน” 

4.29 0.93 มาก 4.43 0.58 มาก 

2 จุดเนน้ของรูปแบบ 
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบบูรณาการ 
แบบเพื่อนร่วมงานและแบบวัฒนธรรม เป็นรูปแบบที่เน้น 

4.71 0.45 มากที่สุด 4.95 2.30 มากที่สุด 

 บูรณาการระหว่างการบริหารแบบเพื่อนรว่มงานและการ
บริหารแบบเนน้วัฒนธรรมเพือ่ให้การบริหารโรงเรียนใน
สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานมี
คุณภาพเทียบเท่าหรอืสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล 

      

3 ลักษณะส าคญัของรูปแบบ 
มีแนวทางการบริหารแบบเพือ่นร่วมงานและแบบเนน้
วัฒนธรรม ตามองค์ประกอบดังนี ้

      

 3.1 ระดับในการก าหนดเป้าประสงค:์ ทีก่ าหนดโดย

ผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 

4.52 0.50 มากที่สุด 4.57 0.49 มากที่สุด 

 3.2 กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์: แนวทางที่

ผู้บริหารใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์ /วัตถุประสงค์ของ
โรงเรียนโดยใช้ขอ้ตกลงร่วมกนัของทกุฝ่าย 

4.67 0.47 มากที่สุด 4.48 0.59 มาก 

 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงคก์ับการตัดสินใจ: 
การตัดสินใจของผู้บริหารใช้เป้าหมายทีต่กลงร่วมกัน 

4.76 0.43 มากที่สุด 4.43 0.58 มาก 

 3.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสนิใจ: ลักษณะการ

ตัดสินใจด าเนนิกจิกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/
เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดยได้รับความเห็นชอบจาก
สมาชิกทุกคนทีเ่กี่ยวข้อง 

4.62 0.58 มากที่สุด 4.10 0.92 มาก 

 3.5 ลักษณะของโครงสร้าง: ลักษณะการก าหนดสายการ

บังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวางหรือแนวนอน 

4.43 0.66 มาก 4.33 0.56 มาก 

 3.6 ความเชือ่มโยงกับสภาพแวดลอ้ม: ลักษณะการติดต่อ 

การสร้างความสมัพันธ์กับชุมชนและหนว่ยงานภายนอก
โรงเรียนโดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน 

4.62 0.49 มากที่สุด 4.33 0.56 มาก 

 3.7 แบบของการน า: ความสามารถในการน าที่ผู้บริหาร

เป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท ์
4.62 0.58 มากที่สุด 4.33 0.56 มาก 
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ตารางที่  45  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย (ต่อ) 
 
ข้อ รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

  Mean S.D.        แปลผล Mean S.D. แปลผล 

 3.8 รูปแบบภาวะผูน้ า: พฤติกรรมความเป็นผู้น าของ

ผู้บริหารเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
4.67 0.47 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 

 3.9  การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA       
 3.9.1 การมุ่งเน้นบุคลากร  ที่เน้นความผกูพันของ

บุคลากร 

4.67 0.47 มากที่สุด 4.43 0.58 มาก 

 3.9.2 การมุ่งเนน้การปฏิบัติการ ทีเ่นน้กระบวนการ

ท างาน 
4.71 0.45 มากที่สุด 4.29 0.55 มาก 

 3.9.3 การน าองคก์าร   โดยผู้น าระดับสูง 4.71 0.55 มากที่สุด 4.38 0.72 มาก 

 รวม 4.62 0.57 มากที่สุด 4.43 0.89 มาก 

 
        จากตารางที่ 45  พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมของการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.62,S.D.=0.57) และมีความ
เป็นไปได้ของการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก ( X =4.43,S.D.=0.89)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
ด้านที่มีระดับความเหมาะสมของการน าไปใช้สูงสุดได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการ
ตัดสินใจ ( X =4.76,S.D.=0.43) รองลงมาคือ การน าองค์การ ( X =4.71,S.D.=0.55)  จุดเน้นของ
รูปแบบ  ( X =4.71,S.D.=0.45)   การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ( X =4.71,S.D.=0.45) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน ด้านที่มีระดับความเหมาะสมของการน าไปใช้ต่ าสุด ได้แก่  ชื่อรูปแบบ  ( X =4.29,S.D.=0.93)  
ด้านที่มีระดับความเป็นไปได้ของการน าไปใช้สูงสุด ได้แก่   จุดเน้นของรูปแบบ ( X =4.95,S.D.=2.30)  
รองลงมาคือ  ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน                      
( X =4.57,S.D.=0.49) และรูปแบบภาวะผู้น า ที่พฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารโดยเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ( X =4.52,S.D.=0.50)  ตามล าดับ  ด้านที่มีระดับความเป็นไปได้ของการน าไปใช้ต่ าสุด
ได้แก่ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจที่ลักษณะการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้ องกับ
วิสัยทัศน์/เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนที่ เกี่ยวข้อง                 
( X =4.10,S.D.=0.92)  
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 3. ผลการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยจากการประชุมสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus group) 
    จากผลการประเมินรูปแบบการบรหิารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยฉบับร่าง และผลการ
วิเคราะหค์วามคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่างๆ  มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์ประกอบของรูปแบบให้มีความชัดเจนและสมบรูณย์ิ่งข้ึน 
มีรายละเอียดดังตารางที ่46 ดังนี ้
ตารางที่ 46 การปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยจากการประชุมสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus group) และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที ่ รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
1 ส่วนท่ี 1 รายละเอียดของรูปแบบ 

ชื่อรูปแบบ 
“รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการ
ที่เนน้การมสี่วนร่วม” 

 
ไม่สอดคล้องกับชื่อการวิจัย ให้ปรับชื่อรูปแบบใหม่ 
เป็น 

-รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการทีเ่นน้การมีส่วน
ร่วมเชิงวัฒนธรรมสูโ่รงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทย 
-รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

-รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  C2M 

-รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการทีเ่นน้การมีส่วน
ร่วม 
-รูปแบบการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมสู่โรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย 

-รูปแบบการบริหารเชิงบูรณาการที่ใชก้ารมสี่วนรว่ม

เป็นฐาน    (Integrative  Administration 
Model Base on Participation) 

 
ปรับปรุงชื่อรูปแบบเป็น  
“รูปแบบการบริหารเชิงบูรณาการแบบ
มีส่วนร่วม” 

2 จุดเนน้ของรูปแบบ 
รูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐาน 
สากลแบบบูรณาการแบบมีส่วนร่วม
และแบบวัฒนธรรม เป็นรูปแบบที่
เน้นบูรณาการระหว่างการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบ
เน้นวัฒนธรรมเพือ่ให้การบริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน
มีคุณภาพเทียบเท่าหรอืสูงกว่า
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

-รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบ
บูรณาการระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม-เชิง

วัฒนธรรม 
-การบริหารแบบมีสว่นร่วม -เนน้วัฒนธรรม  

)Collegial-Cultural Model( 
-รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบ

บูรณาการทีเ่นน้การมีส่วนรว่มเชิงวัฒนธรรมเป็น
รูปแบบการบริหารที่เนน้การบริหารแบบมีสว่นรว่ม
และการบริหารแบบวัฒนธรรมเพื่อให้การบริหาร
จัดการโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพืน้ฐานมีคณุภาพเทียบเท่าหรอืสูงกว่า
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

-จุดเน้นของรูปแบบมีความเหมาะสมแตก่ารน าส่วน
การปฏิบัติในเรือ่งของการมีส่วนรว่มยัง 

ปรับปรุงจุดเน้นของรูปแบบ 
รูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลทีเ่ป็นการผสมผสาน
เชื่อมโยงระหว่างการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม-เชิงวัฒนธรรม  

)Collegial-Cultural Model (
เพื่อให้การบริหารโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พื้นฐานมีคุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกวา่
โรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 

1)องค์ประกอบของการบริหาร 8 
องค์ประกอบ 2) การบริหารด้วย

ระบบคุณภาพ TQA 3 ด้าน   
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ตารางที่  46  ผลการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยจากการ
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
  น้อยโดยเฉพาะการเน้นวัฒนธรรมองค์กร 

-การบริหารแบบบูรณาการเป็นสิ่งที่ดี
สามารถปฏิบัติได้เป็นรูปธรรม  นอกจากนี้
การเนน้ 
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ตอ้งเกิดในองค์กร
โดยเฉพาะวัฒนธรรมการท างานเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งในองคก์ร 

 

3 ลักษณะส าคญัของรูปแบบ -ลักษณะส าคญัของรูปแบบมแีนวทางการ
บริหารแบบบูรณาการที่เน้นการมีส่วนร่วม
เชิงวัฒนธรรม ตามองค์ประกอบดังนี ้
-ทั้งหมดน ามาจากรูปแบบเนน้วัฒนธรรม
เกอืบทุกข้อมีส่วนร่วมเลก็นอ้ย และเพิ่ม 

TQA อีก 3 ข้อ จะเป็นการบูรณาการหรอื

ไม่ให้ดูความหมายของการบูรณาการด้วย  

ไม่มีการปรับปรุงรายละเอียดเพราะ
เป็นไปตามค่าดัชนีความตอ้งการ

จ าเป็น )ค่า PNI( 

 3.1ระดับในการก าหนดเป้าประสงค:์ 
ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 

-โดยกลุ่มหรือหนว่ยงานย่อย  
-การก าหนดเป้าหมายเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้สูง 

ไม่มีการปรับปรุง 

 3.2 กระบวนการในการก าหนด

เป้าประสงค:์ แนวทางที่ผู้บริหารใช้ในการ

ก าหนดวสิัยทัศน์ /วัตถุประสงค์ของโรงเรียน
โดยใช้ข้อตกลงรว่มกันของทุกฝ่าย 

-ก าหนดโดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ  ่าย
เน้นกระบวนการตกลงร่วมกนัและร่วม
ค่านิยมร่วมกนั 

-การท า MOU ท าให้เกิดความรว่มมอืมาก

ขึ้นเหมอืนเป็นพนัธสัญญารว่มกันก็ต้องท า
จึงเป็นสิ่งที่ดีมาก 

ไม่มีการปรับปรุง 

 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงคก์ับ

การตัดสินใจ: การตดัสินใจของผู้บริหารใช้

เป้าหมายที่ตกลงร่วมกนั 

-ตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายขององค์กรทีต่กลง
ร่วมกัน 

ไม่มีการปรับปรุง 

 3.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสนิใจ: 
ลักษณะการตัดสินใจด าเนนิกจิกรรมที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ /เป้าประสงค์ของ
โรงเรียนโดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชกิ
ทุกคนทีเ่กี่ยวข้อง 

-โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะท างานทกุ
คนที่เกี่ยวขอ้ง ผู้ปกครอง ชุมชน 
-ใช้ค าว่า “เสียงส่วนใหญ่”แทน “ทกุคน”  

 

ปรับปรุงจากโดยได้รับความเห็นชอบ
จากสมาชิกทุกคนทีเ่กี่ยวข้อง เป็น  
โดยได้รับความเห็นชอบจากเสียงส่วน
ใหญ่ที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางที่  46  ผลการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยจากการ
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
 3.5 ลักษณะของโครงสร้าง: ลักษณะ

การก าหนดสายการบังคับบัญชาเปน็
แบบแนวขวางหรอืแนวนอน 

 ไม่มีการปรับปรุง 

 3.6 ความเชือ่มโยงกับสภาพแวดลอ้ม: 
ลักษณะการติดต่อ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กับชมุชนและหน่วยงาน
ภายนอกโรงเรียนโดยผู้บริหารเป็น
แบบอย่างในการประสานงาน 

- ไม่มีการปรับปรุง 

 3.7 แบบของการน า: ความสามารถ

ในการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติ
เอกฉันท ์

-มติเอกฉันท์เปลี่ยนเป็น ฉนัทามติ  

)Consensus) 
-เป็นการตอบความมีสว่นร่วมได้ดมีาก  

ปรับปรุงจาก มติเอกฉันท์ เป็น ฉันทามติ 

 3.8 รูปแบบภาวะผูน้ า: พฤติกรรม

ความเป็นผูน้ าของผู้บริหารเป็นผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง 

-แบบผู้น าการเปลี่ยนแปลงผสมผสานกับผูน้ าเชิง
คุณธรรม 

-แบบผู้น าการเปลี่ยนแปลงผสมผสานภาวะผู้น า
เชิงคุณธรรม 
-แบบผู้น าการเปลี่ยนแปลงผสมผสานเชิง
คุณธรรม 
-ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมมาก
ในการบริหารปัจจุบัน 

ไม่มีการปรับปรุง 

 3.9  การบริหารด้วยระบบคุณภาพ 

TQA 
  

 3.9.1 การมุ่งเน้นบุคลากร  ที่เน้น

ความผูกพนัของบุคลากร 

-ควรน าองค์ประกอบที่เน้น “ครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา”ในสถานศึกษาเข้ามามีส่วนรว่ม

ตาม TQM จึงจะเป็นองค์รวม 

-ควรพิจารณาเพิ่มผลผลิตและผลลัพธ์ด้านครู
และบุคลากรทางการศึกษาเข้าไปในรูปแบบการ
บริหารด้วย 

ไม่มีการปรับปรุง 
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ตารางที่  45  ผลการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยจากการ
ประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
 3.9.2 การมุ่งเนน้การปฏิบัติการ ที่

เน้นกระบวนการท างาน 
- ไม่มีการปรับปรุง 

 3.9.3 การน าองคก์าร   โดยผู้น า

ระดับสูง 
-ขัดกับการมีส่วนร่วมที่เป็นชื่อรูปแบบ  

-ปรับค าว่า “ชี้น า”  
-ควรระมัดระวังไม่ควรยึดติดตวับุคคลมากเกินไป

ควรมทีีมบริหาร 

 

 ส่วนท่ี 2 แนวทางการน าไปใช ้ -ปรับให้เห็นวิธกีารที่ชัดเจน/แยกว่าหากเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลในเมืองควรท าอย่างไร/

ในแต่ละข้อย่อยควรมีประเดน็ย่อยวิธกีารน าไปใช้
ที่ขัดเจน 
-ควรบอกเป็นวิธกีารด าเนนิการและเพิ่มเติม
รายละเอียดให้ชัดเจน /เป็นขั้นตอน  

ปรับปรุงโดยปรับการเขียนแนวทางการ
น าไปใช้ใหม่ให้ชัดเจนขึ้น 

 
         4. รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  (ฉบับสมบูรณ์) 
 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย จากกลุ่มประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)  ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ ท าให้ได้รูปแบบฉบับสมบูรณ์ดังนี้ 
   รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย มีองค์ประกอบที่ส าคัญแบ่ง
ออกเป็น  2 ส่วน  ประกอบด้วย  1) ส่วนที่  1 รายละเอียดของรูปแบบ   2) ส่วนที่ 2 แนวทางการน า
รูปแบบไปใช้  รายละเอียดดังนี้ 
   ส่วนที่  1 รายละเอียดของรูปแบบ  ประกอบด้วย  1)  ชื่อรูปแบบ   2) จุดเน้นของ
รูปแบบ 3) ลักษณะส าคัญของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียดดังนี้ 
       1. ชื่อรูปแบบ “รูปแบบการบริหารเน้นวัฒนธรรมเพื่อนร่วมงาน” 
                         (Engagement, Collegial-Cultural  Integrative  Model)   
         2. จุดเน้นของรูปแบบ 
     รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่เป็นเน้นการผสมผสานเชื่อมโยง
ระหว่างการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงานกับการบริหารที่เน้นวัฒนธรรม (Engagement, Collegial-
Cultural Integrative  Model) เพ่ือให้การบริหารจัดการโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งเชื่อมโยงองค์ประกอบ
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การบริหาร  8  องค์ประกอบ และการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  3  ด้าน เข้าด้วยกันอย่าง
สอดคล้องเป็นระบบ  

3. ลักษณะส าคัญของรูปแบบ   มีแนวทางการบริหารแบบบูรณาการที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของเพ่ือนร่วมงานเชิงวัฒนธรรม ตามองค์ประกอบดังนี้ 
          3.1 ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 
                    3.2  กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ แนวทางที่ผู้บริหารใช้ ในการก าหนด
วิสัยทัศน์ /วัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย  
          3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ การตัดสินใจของผู้บริหาร
ใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน 
                 3.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  ลักษณะการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/เป้าประสงค์ของโรงเรียนโดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกเสียงส่วนใหญ่ที่
เกี่ยวข้อง 
                         3.5 ลักษณะของโครงสร้าง ลักษณะการก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็นแบบ
แนวขวางหรือแนวนอน 
                     3.6  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  ลักษณะการติดต่อ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการ
ประสานงาน 

                 3.7 แบบของการน า ความสามารถในการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหาฉันทามติ 
                           3.8 รูปแบบภาวะผู้น า พฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนแบบผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 
                           3.9 การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  ให้ความส าคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 
                  3.9.1  การมุ่งเน้นบุคลากร           ที่เน้นความผูกพันของบุคลากร 
                        3.9.2  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ    ที่เน้นกระบวนการท างาน  
                        3.9.3  การน าองค์การ                โดยผู้น าระดับสูง 
 

ส่วนที่ 2 แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ 
   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Priority 

Needs Index: PNI)  ในการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ผู้วิจัย
ได้น ารูปแบบการบริหารองค์ประกอบการบริหาร และระบบการบริหารด้วย TQA มาเป็น
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้
เป็นวิธีปฏิบัติที่โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความส าคัญเป็นอย่าง
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ยิ่ง ซึ่งผู้บริหารสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพของผู้เรียน
และคุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึ้นเทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าผลการวิจัยไปด าเนินการดังนี้คือ 

1. ศึกษารายละเอียดของรูปแบบและท าความเข้าใจให้ชัดเจน 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์กร  ในประเด็นที่เกี่ยวกับการก าหนด

เป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน มีการวางแผน การบริหารที่เน้นบุคลากรทุกคนเป็นเพ่ือนร่วมงาน  เน้น
การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานซึ่งจะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
              3. ใช้แนวทางการบริหารแบบบูรณาการ  ที่เน้นการเป็นเพื่อนร่วมงานการมีส่วนร่วม
โดยผสมผสานกับการบริหารแบบเน้นวัฒนธรรม  

             3.1 เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการของโรงเรียนโดยยึดแนวปฏิบัติตามเป้าประสงค์ท่ีได้จากการตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย  

              3.2 จัดโครงสร้างการบังคับบัญชาในลักษณะแนวขวางหรือแนวนอนเพ่ือลด
ขั้นตอนการสั่งการให้กระชับจนอาจเป็นการปฏิบัติงานแบบ One Stop Service  ซึ่งอ านาจในการ
ตัดสินใจด าเนินงานควรมาจากคณะกรรมการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนที่
เกี่ยวข้อง มีโอกาสตัดสินใจด าเนินงาน เพ่ือเป็นการสร้างภาวะผู้น าให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน  
         3.3 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนจากแนวทางการบริหารแบบเดิมๆ ที่เป็นผู้สั่งการ เปลี่ยน
มาเป็นผู้แสวงหาฉันทามติที่เป็นมติจากเสียงข้างมากไม่ใช่เป็นความคิดของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง จะท าให้งานได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากครูและบุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่   
        3.4 ผู้บริหารควรเป็นผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง แสดงวิสัยทัศน์ ริเริ่ม นวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
  
     4. ใช้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการโดยให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  มีกระบวนการท างานที่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน   มีการ
ติดตาม  วัดผลประเมินผลความส าเร็จอย่างสม่ าเสมอ และหาทางปรับปรุงกระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้องให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในด้านความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 
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     5. ใช้การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นบุคลากรโดยให้ความส าคัญกับ
การสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ การให้ได้ท างานที่มีคุณค่า การให้รู้ทิศทางของ
องค์กรอย่างชัดเจน การให้ให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน การให้เกียรติซึ่งกันและกัน การเปลี่ยน
มุมมองของผู้บริหารที่มองบุคลากรจากการเป็นผู้ใต้บังคับบัญชามาเป็นเพ่ือนร่วมงาน การเปิดโอกาส
ให้ครูและบุคลากรได้มีการพูดคุย สื่อสาร แสดงความคิดเห็น ผู้บริหารเปิดกว้างและรับฟั งความ
คิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

    6. ใช้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นการน าองค์การโดยให้
ความส าคัญกับผู้น าระดับสูง เพราะผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น า จึงจะสามารถน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
องค์กร การสอนงาน การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเป็นผู้น าในอนาคต การยกย่องชมเชย
บุคลากรในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถหนุนเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความ
คาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆกับการสร้างภาวะผู้น าและสร้างบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้
เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาในด้านแบบของการน า 
รูปแบบภาวะผู้น า        
 โดยสามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้              
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย” เป็น
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  Method) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) ศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียน
คุณภาพพิเศษ 3) พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดย
การศึกษาแนวคิด  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลและศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ โดยด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาน าเสนอในรูปตารางและอธิบายประกอบความ
เรียง  น าค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดมาร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศไทยที่พึงประสงค์และด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้รูปแบบมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 
สรุปผลการวิจัย 

      1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       1.1 การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TOA  
    สภาพจริงปัจจุบันของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โดยภาพรวมพบว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ  การมุ่งเน้นลูกค้า 
รองลงมา  คือ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ   ด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ การน าองค์การ การวางแผนกลยุทธ์  และผลลัพธ์   
    สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA โดยภาพรวมพบว่า พึงประสงค์
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับพึงประสงค์สูงสุดคือ การมุ่งเน้ น
บุคลากรรองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และการน าองค์การ  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติพึง
ประสงค์ต่ าสุด คือ การวางแผนกลยุทธ์ 
   ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การมุ่งเน้นบุคลากร และ การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการ รองลงมาคือ การน าองค์การ  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การมุ่งเน้น
ลูกค้า การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และการวางแผนกลยุทธ์   
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     เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index 
modified: PNIModified ) ในการปฏิบัติงานตามกลุ่มคะแนน O-NET  ประเภทโรงเรียน และภูมิภาค  
พบว่า    
    1.1.1  กลุ่มคะแนน O-NET สูง  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
การมุ่งเน้นบุคลากร รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ต่ าสุดคือ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และการวางแผนกลยุทธ์  
    1.1.2  กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การ
มุ่งเน้นบุคลากร  รองลงมาคือ การน าองค์การ  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และผลลัพธ์  ความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การมุ่งเน้นลูกค้า การวัดการวิ เคราะห์และการจัดการความรู้   
    1.1.3  โรงเรียนประถมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การ
มุ่งเน้นบุคลากร รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ การน าองค์การ  และผลลัพธ์  ความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้   
       1.1.4  โรงเรียนมัธยมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การ
มุ่งเน้นบุคลากร  รองลงมาคือ การน าองค์การ  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และผลลัพธ์  ความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การมุ่งเน้นลูกค้า การวางแผนกลยุทธ์   การวัดการวิ เคราะห์และ
การจัดการความรู้  
   1.1.5  ประเภทภูมิภาค:   กรุงเทพมหานคร  ภาคกลาง  ภาคใต้ และภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ การมุ่งเน้นบุคลากร  รองลงมาคือ  การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติการ และน าองค์การ   ยกเว้นภาคเหนือที่ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
สูงสุดคือ การน าองค์การ  ส่วนความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การวางแผนกลยุทธ์   
การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ยกเว้นภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือที่ความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การมุ่งเน้นลูกค้า   
          1.1.6 โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุดคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  รองลงมาคือ การมุ่งเน้นบุคลากร และการน าองค์การ  
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ การมุ่งเน้นลูกค้า 
        1.2 ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน 
    สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันเกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน โรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับการ
ปฏิบัติในปัจจุบันสูงสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด รองลงมาคือ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก และ 
เป็นเลิศทางวิชาการ ด้านที่มีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  
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 สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน 
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์สูงสุด คือ เป็นเลิศทางวิชากา รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 
2 ภาษาและ  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทาง
ความคิด 
 ผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNI Modified) เกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ภาพรวมทุกด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ รองลงมาคือ สื่อสารได้
อย่างน้อย 2 ภาษา และเป็นเลิศทางวิชาการ และด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน การ
ปฏิบัติงานต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด  
      เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index 
modified: PNIModified ) ในการปฏิบัติงานตามกลุ่มคะแนน O-NET  ประเภทโรงเรียน พบว่า    
    1.2.1  กลุ่มคะแนน O-NET สูง  ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็น
เลิศตามศักยภาพผู้เรียน สูงสุดคือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์    รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 
ภาษา และ เป็นเลิศทางวิชาการ  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความเป็นเลิศ    ตามศักยภาพ
ผู้เรียนต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด  
    1.2.2  กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็น
เลิศตามศักยภาพผู้เรียน สูงสุดคือ   สื่อสารได้อย่างน้อย  2 ภาษา ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  
รองลงมาคือ เป็นเลิศทางวิชาการและร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก  ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียนต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด 
  1.2.3  โรงเรียนประถมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็น
เลิศตามศักยภาพผู้เรียน สูงสุดคือ  สื่อสารได้อย่างน้อย  2  ภาษา   ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 
รองลงมาคือ เป็นเลิศทางวิชาการ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียนต่ าสุด คือ ล้ าหน้าทางความคิด  
       1.2.4  โรงเรียนมัธยมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นเลิศ
ตามศักยภาพผู้เรียน สูงสุดคือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์   รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่างน้อย  2 
ภาษา    และเป็นเลิศทางวิชาการ  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความเป็นเลิศตามศักยภาพ
ผู้เรียนต่ าสุด คือ  ล้ าหน้าทางความคิด  
               1.3  องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   สภาพจริงปัจจุบันเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวม
พบว่า  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด
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คือ รูปแบบภาวะผู้น า รองลงมาคือ แบบของการน า และระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  ตามล าดับ  
ด้านทีม่ีระดับการปฏิบัติในปัจจุบันต่ าสุด คือ ลักษณะของโครงสร้าง   
    สภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
ภาพรวม พบว่า พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับพึง
ประสงค์สูงสุดคือ แบบของการน า รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมระดับในการก าหนด
เป้าประสงค์  และความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ด้านที่มีระดับการปฏิบัติที่พึง
ประสงค์ต่ าสุด คือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  
    ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในการ
ปฏิบัติงานสูงสุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ รองลงมาคือ  ความเชื่อมโยง
กับสภาพแวดล้อม และ ลักษณะของโครงสร้าง  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ 
ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  
      เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index 
modified: PNIModified ) เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในการ
ปฏิบัติงานตามกลุ่มคะแนน O-NET  ประเภทโรงเรียนและภูมิภาค พบว่า    
    1.3.1  กลุ่มคะแนน O-NET สูง  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ และ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม รองลงมาคือ 
ลักษณะของโครงสร้าง  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์และแบบของการน า ความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ ลักษณะของกระบวนการตั ดสินใจ และ รูปแบบภาวะผู้น า  
    1.3.2  กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  และ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  รองลงมา
คือ  ลักษณะของโครงสร้าง  และ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ แบบของการน า ความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ  
  1.3.3  โรงเรียนประถมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ และความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  รองลงมาคือ  
ลักษณะของโครงสร้าง  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ และแบบของการน า ความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ และรูปแบบภาวะผู้น า  
       1.3.4  โรงเรียนมัธยมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจและ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  รองลงมาคือ 
ลักษณะของโครงสร้าง  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์และแบบของการน า  ความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
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    1.3.5 ประเภทภูมิภาค:   กรุงเทพมหานคร  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และ
ภาคเหนือ ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  
รองลงมาคือ  ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ และลักษณะของโครงสร้าง  ส่วนใน
ภาคกลางและภาคใต้  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าประสงค์กับการตัดสินใจ รองลงมาคือ  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม และลักษณะของ
โครงสร้าง 
    1.3.6  โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุดคือ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจและ ความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม  รองลงมาคือ ลักษณะของโครงสร้าง  กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์และ
แบบของการน า  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานต่ าสุดคือ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
              1.4 การตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
    ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยมีความ
เหมาะสมของการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้ของการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับความเหมาะสมของการน าไปใช้สูงสุด ได้แก่ จุดเน้นของ
รูปแบบ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม และการ
มุ่งเน้นบุคลากร รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ แบบของการน า  รูปแบบภาวะ
ผู้น า การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และการน าองค์การ ด้านที่มีระดับความเหมาะสมของการน าไปใช้
ต่ าสุด ได้แก่  ชื่อรูปแบบ ด้านที่มีระดับความเป็นไปได้ของการน าไปใช้สูงสุด ได้แก่ ระดับในการ
ก าหนดเป้าประสงค์ รองลงมาคือ กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ลักษณะของโครงสร้าง และ 
จุดเน้นของรูปแบบ  รูปแบบภาวะผู้น า การมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ ด้านที่มีระดับความเป็นไปได้
ของการน าไปใช้ต่ าสุด ได้แก่ ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ    
          1.5  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
   สภาพจริงปัจจุบันของรูปแบบการบริหารโดยภาพรวมพบว่า ที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือ 
รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  รองลงมาคือ รูปแบบอัตวิสัย (Subjective Model) และ 
รูปแบบเน้นการเมือง (Political Model)    

สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารโดยภาพรวมพบว่า ที่พึงประสงค์สูงสุดคือ  
รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model) รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) 
และ รูปแบบทางการ  (Formal Model)   

ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)  
รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) และ รูปแบบทางการ (Formal Model)   
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     เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index 
modified: PNIModified ) ในการปฏิบัติงานตามกลุ่มคะแนน O-NET  ประเภทโรงเรียนและภูมิภาค 
พบว่า   
  1.5.1  กลุ่มคะแนน O-NET สูง  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model) รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) 
และ รูปแบบทางการ (Formal Model)   

      1.5.2  กลุ่มคะแนน O-NET ต่ า  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)  รองลงมาคือ รูปแบบทางการ (Formal Model)  และ 
รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)   และ รูปแบบเน้นการเมือง (Political Model)       
  1.5.3  โรงเรียนประถมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)  รองลงมาคือ รูปแบบทางการ (Formal Model)  และ 
รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model)   และ รูปแบบเน้นการเมือง  (Political Model)  
       1.5.4  โรงเรียนมัธยมศึกษา  ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ 
รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model) รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural Model) 
และ รูปแบบทางการ (Formal Model)   
    1.5.5 ประเภทภูมิภาค:  กรุงเทพมหานคร    ภาคกลาง  ภาคใต้    และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับรูปแบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานสูงสุด
คือ รูปแบบเพื่อนร่วมงาน รองลลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม 
    1.5.6 โรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)  ความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุดคือ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน  (Collegial Model)  รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม 
(Cultural Model)  และ รูปแบบทางการ (Formal Model)  
   2. รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ (Premium Schools) 
     ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ มีการปฏิบัติที่
สอดคล้องกับ 1) รูปแบบก ากวม 2) รูปแบบทางการ 3) รูปแบบเน้นการเมือง ที่ให้ความส าคัญกับ
รูปแบบภาวะผู้น า แบบของการน า และระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
   ล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารโรงเรียน 1) รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน 2) รูปแบบเน้น
วัฒนธรรม องค์ประกอบของการบริหาร  8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์ 
ตาม รูปแบบอัตวิสัยที่ก าหนดโดยระดับบุคคล/บุคลกรทุกฝ่าย 2) กระบวนการในการก าหนด
เป้าประสงค์ ตามรูปแบบเพ่ือนร่วมงานที่ใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย  3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าประสงค์กับการตัดสินใจ ตามรูปแบบเพ่ือนร่วมงานโดยใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน  4)  ลักษณะ
ของกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบเพ่ือนร่วมงานโดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนที่
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เกี่ยวข้อง 5)  ลักษณะของโครงสร้าง ตามรูปแบบเพ่ือนร่วมงานที่การบังคับบัญชาเป็นแนวขวางหรือ
แนวนอน  6) ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม ตามรูปแบบเน้นการเมือง ที่มีกลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อ
ประสานงาน  7) แบบของการน า   ตามรูปแบบเพ่ือนร่วมงานที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท์    
8)  รูปแบบภาวะผู้น า ตามรูปแบบเพื่อนร่วมงาน ที่ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
   3. รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

รูปแบบการบริหารที่พัฒนาส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทยคือ รูปแบบการ
บริหารเน้นวัฒนธรรมเพื่อนร่วมงาน  ประกอบด้วย 1) รายละเอียดของรูปแบบ  2) แนวทางการน า
รูปแบบไปใช้  ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้  
   1. รายละเอียดของรูปแบบ  ประกอบด้วย 1) ชื่อรูปแบบ  2) จุดเน้นของรูปแบบ  
3) ลักษณะส าคัญของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  รายละเอียดดังนี้ 

1.1 ชื่อรูปแบบ  “รูปแบบการบริหารเน้นวัฒนธรรมเพื่อนร่วมงาน” 
          (Engagement, Collegial-Cultural  Integrative  Model)   

                         1.2 จุดเน้นของรูปแบบ  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลที่เน้น
บูรณาการระหว่างการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงานและการบริหารแบบเน้นวัฒนธรรม (Collegial-
Cultural Model) เพ่ือให้การบริหารจัดการโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานมีคุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งเชื่อมโยงองค์ประกอบการบริหาร 8 
องค์ประกอบ และการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA 3 ด้านเข้าด้วยกันอย่างสอดคล้องเป็นระบบ 
           1.3. ลักษณะส าคัญของรูปแบบ   มีแนวทางการบริหารแบบบูรณาการที่เน้น 
ความเป็นเพ่ือนร่วมงานการมีส่วนร่วมและการบริหารแบบเน้นวัฒนธรรม  ตามองค์ประกอบดังนี้ 
            1.3.1 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย 1) ระดับในการ
ก าหนดเป้าประสงค์ ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน  2)  กระบวนการก าหนดเป้าประสงค์ 
แนวทางท่ีผู้บริหารใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยใช้ข้อตกลงร่วมกันของทุก
ฝ่าย  3) ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ การตัดสินใจของผู้บริหารใช้เป้าหมายที่ตก
ลงร่วมกัน  4) ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ ลักษณะการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/เป้าประสงค์ของโรงเรียน    โดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกเสียงส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้อง  
5) ลักษณะของโครงสร้าง ลักษณะการก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวางหรือแนวนอน  
6)  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  ลักษณะการติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียน โดยผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการประสานงาน  7) แบบของการน า 
ความสามารถในการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหาฉันทามติ  8) รูปแบบภาวะผู้น า พฤติกรรมความเป็น
ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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                1.3.2  การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  ซึ่งเป็นระบบที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้
มีผลการด าเนินการที่ได้มาตรฐานในระดับสากลตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ประกอบด้วย 1)  การมุ่งเน้นบุคลากรที่เน้นความผูกพันของบุคลากร  2)  การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการที่เน้นกระบวนการท างาน  3)  การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 

2  แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ 
   การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ผู้วิจัยมีความ

มุ่งเน้นให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือในสังกัดอ่ืนๆ ได้มี
รูปแบบของโรงเรียนคุณภาพซึ่งได้รับการยอมรับในระดับหนึ่ง ที่ผู้บริหารสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพของผู้เรียนและคุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึ้น
เทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนสามารถน า
ผลการวิจัยไปด าเนินการดังนี้คือ 

 1. ศึกษารายละเอียดของรูปแบบและท าความเข้าใจให้ชัดเจน 
   2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์กร ในประเด็นที่เกี่ยวกับการก าหนด

เป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน  มีการวางแผน การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานใน
สถานศึกษาซึง่จะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          3. ใช้แนวทางการบริหารแบบบูรณาการที่เน้นเพ่ือนร่วมงานผสมผสานกับการ
บริหารแบบเน้นวัฒนธรรม  

               3.1 เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการของโรงเรียนโดยยึดแนวปฏิบัติตามเป้าประสงค์ที่ได้จากการตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย  
           3.2  จัดโครงสร้างการบังคับบัญชาในลักษณะแนวขวางหรือแนวนอนเพ่ือลด
ขั้นตอนการสั่งการให้กระชับจนอาจเป็นการปฏิบัติงานแบบ One Stop Service  ซึ่งอ านาจในการ
ตัดสินใจด าเนินงานควรมาจากคณะกรรมการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคนที่
เกี่ยวข้อง มีโอกาสตัดสินใจด าเนินงาน เพ่ือเป็นการสร้างภาวะผู้น าให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน  
           3.3 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนจากแนวทางการบริหารแบบเดิมๆ ที่เป็นผู้สั่งการ 
เปลี่ยนมาเป็นผู้แสวงหามติที่เป็นเอกฉันท์ หรือมติจากเสียงข้างมากไม่ใช่เป็นความคิดของคนใดคน
หนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะท าให้งานได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากครูและบุคลากรของโรงเรียน
ส่วนใหญ่   
       3.4 ผู้บริหารควรเป็นผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง แสดงวิสัยทัศน์ ริเริ่ม นวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
     4. ใช้การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการโดยให้ความส าคัญ
กับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  มีกระบวนการท างานที่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการติดตาม วัดผล
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ประเมินผลความส าเร็จอย่างสม่ าเสมอ และหาทางปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องให้ดียิ่งขึ้น
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในด้านความเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อม 
  5. ใช้การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นบุคลากรโดยให้ความส าคัญกับ
การสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ การให้ได้ท างานที่มีคุณค่า การให้รู้ทิศทางของ
องค์กรอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีการพูดคุย สื่อสาร แสดงความคิดเห็น ผู้บริหาร
เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

    6. ใช้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นการน าองค์การโดยให้
ความส าคัญกับผู้น าระดับสูง เพราะผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น า จึงจะสามารถน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
องค์กร การสอนงาน การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเป็นผู้น าในอนาคต การยกย่องชมเชย
บุคลากรในการเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถหนุนเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความ
คาดหวังขององค์กรไปพร้อมๆกับการสร้างภาวะผู้น าและสร้างบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้
เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาในด้านแบบของการน า 
รูปแบบภาวะผู้น า  

 
อภิปรายผล 

    การศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย ผู้วิจัยได้
น าประเด็นส าคัญที่ควรอภิปรายผล 3 ประเด็นดังนี้ คือ 
   1.สภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
              1.1 การบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  
     จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA เมื่อวิเคราะห์ผลการวิจัยในกลุ่ม
โรงเรียนที่มีคะแนน O-NET สูง และกลุ่มโรงเรียนคะแนน O-NET  ต่ า ในระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา  และประเภทภูมิภาคนั้นพบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นจะสอดคล้องเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันคือ ต้องการให้มีการปฏิบัติในด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
และการน าองค์การ ยกเว้นระดับประถมศึกษากลุ่มที่มีคะแนน O-NET ต่ าจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การมุ่งเน้นลูกค้า 
  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ในประเด็นความผูกพันของบุคลากรนั้น ผู้บริหารจะต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองของบุคลากร จัดให้มีระบบการเรียนรู้ การพัฒนาครู นักเรียนและ



 

 

241 

บุคลากร เช่นการจัดสวัสดิการ การให้ทุนเรียนต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  ซึ่งจะส่งผลดีต่อ 
โรงเรียน เพราะบุคลากรเหล่านี้เป็นกลไกการขับเคลื่อนส าคัญที่จะพัฒนาขับเคลื่อนศักยภาพของ
ผู้เรียนและโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จในระดับที่สูงขึ้น  หากผู้บริหารโรงเรียนมองบุคลากรเป็นเพ่ือน
ร่วมงาน ให้ได้มีส่วนร่วมในการรับทราบนโยบาย ทิศทางเป้าหมายที่จะพัฒนาโรงเรียน ได้ร่วมก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร จะท าให้ครูและบุคลากรเกิดความ
ภาคภูมิใจ กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เกิดขวัญก าลังใจ ในการท างานซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
วิจารณ์  พานิช (2545) ที่กล่าวว่า การท าให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น การสร้าง
คนท างาน คือครู โดยได้รับการพัฒนาส่งเสริม  และผู้บริหารต้องมองอย่างผู้ร่วมงานจึงจะน าพา
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ    นอกจากนี้ดิเรก วรรณเศียร (2549) ยังได้กล่าวไว้ว่า  ควรเปิดโอกาส
ให้ครู เจ้าหน้าที่และชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของโรงเรียน  จะท าให้เกิดขวัญ
ก าลังใจแก่ครู และเป็นการสร้าง สนับสนุนให้เกิดผู้น าใหม่ๆ ในทุกระดับ มีการกระจายอ านาจ 
สนับสนุนให้บุคลากรของโรงเรียนให้มีความรู้และทักษะเพ่ิมข้ึน ให้รางวัลอย่างเหมาะสมทั้งเป็นตัวเงิน 
การพัฒนาบุคลากร การยกย่อง  การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ  จัดกิจกรรมปลูกฝัง สืบทอดให้
เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน และปฏิบัติเป็นประจ าทุกปี สิ่งเหล่านี้จะสามารถชักจูงให้ครูทุกคนมีส่วน
ร่วมในงานของโรงเรียนได้  และยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน ความพึงพอใจในองค์กร 
(ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย,ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) 
   ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  ในประเด็นกระบวนการท างานนั้น  ส านักบริหารงาน
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) กล่าวว่า การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติการเป็นหัวใจส าคัญของระบบบริหารคุณภาพ  โรงรียนจะต้องออกแบบกระบวนการซึ่ง
ประกอบด้วย กระบวนการหลัก (กระบวนการที่สร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการ
ของโรงเรียนจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของ ครู บุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชนร่วมกัน
ก าหนดเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ  โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน พ่อแม่ 
ผู้ปกครองและชุมชนได้แสดงความคิดเห็นผ่าน เว็บไซต์ของโรงเรียนเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ตลอดจนมีการประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่มบริหารงานในโรงเรียนทุกกลุ่มน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน มีการปฏิบัติงานครบทุกขั้นตอน ตามกระบวนการ PDCA เพ่ือ
ควบคุม และปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมาตรฐานสากล รุ่นที่ 1 จนได้รับการยอมรับจากนักเรียน ผู้ปกครอง
และชุมชน ตลอดจนสาธารณชนในด้านคุณภาพของผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานที่เป็นเลิศ  (Baldrige  Education Criteria   for 
Performance Excellence) ของโรงเรียนที่พึงมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศ นั่นคือตัวนักเรียน 
สอดคล้องกับองค์การแห่งคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก (Sallies, อ้างถึงใน สมาน 
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อัศวภูม,ิ 2542) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของรื่นจิตต์  ตรีนุรักษ์ (2545) ที่พบว่า ความคาดหวังใน
ความส าเร็จของนักเรียนสูง เป็นด้านที่มีการปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ  
   ด้านการน าองค์การ ในประเด็นโดยผู้น าระดับสูงนั้น ครูและบุคลากรในโรงเรียนต้องการให้
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล เน้นการ
สื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication)  รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน จาก
การประชุม การพูดคุยโดยตรงหรือจากแบบสอบถาม สามารถสร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดทิศทางของ
โรงเรียนให้แก่บุคลากรได้อย่างชัดเจน ตลอดจนน าผลการอภิปรายที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้องไปก าหนดวิสัยทัศน์  /วัตถุ ประสงค์และค่านิยมของโรงเรียน  จัดท าแผนกลยุทธ์ มีระบบการ
ดูแล ก ากับติดตาม ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามแผนและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องและ
ทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัฒน์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน
วิทยาการ สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy)และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2555) จึงจะสามารถน าพาโรงเรียนไปสู่โรงเรียนคุณภาพพิเศษในระดับสากลได้อย่าง
แท้จริง 

ส่วนด้านที่มีระดับการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันต่ าสุด ได้แก่ การน าองค์การ และการ
วางแผนกลยุทธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วารุณี พุ่มแสง (2538)  ที่พบว่า สถานศึกษามีปัญหา
คือ การวางแผนงานไม่ชัดเจน และ ผลการวิจัยของรุ่งชัชดาพร การเวหะชาติ (2548) ที่พบว่า 
องค์ประกอบการบริหารที่น าสู่การพัฒนาคุณภาพทั้งองค์กรนั้นในด้านการวางแผนกลยุทธ์ต้อง
ประกอบด้วย การที่มีเป้าหมายของการพัฒนาอย่างชัดเจน แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 
และ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษา ดังนั้นหากสถานศึกษามีการปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ใน
ระดับต่ าย่อมส่งผลเสียต่อคุณภาพของผู้ เรียน คุณภาพการบริหารจัดการ  และคุณภาพของ
สถานศึกษา 

 
1.2 ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน  

จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการมุ่งหาความเป็นเลิศตามศักยภาพ
ผู้เรียน พบว่า ประเภทกลุ่มคะแนน O-NET และประเภทโรงเรียน สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
คือมุ่งเน้นความเป็นเลิศให้กับผู้เรียนสูงสุดคือ ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ รองลงมาคือ สื่อสารได้อย่าง
น้อย  2 ภาษา และเป็นเลิศทางวิชาการ 
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การผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  จากแนวคิดของ Skyme (2003) ที่กล่าวว่า องค์การที่สามารถ
น าเอาความสามารถสูงสุดของสมาชิกเพ่ือสร้างกระบวนการในการพัฒนาตนเองโดยสนับสนุนให้เกิด
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องท าให้สมาชิกเกิดการขยายขีดความสามารถในการสร้าง
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ มีรูปแบบการคิดใหม่ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของส านักบริหารง านการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (2555) เกี่ยวกับการผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ที่ก าหนดให้ผู้ เรียนมี
ความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์และใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิผล โดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการให้ส าเร็จ นักเรียนมีความรอบรู้ด้านทัศนภาพ(ภาษาภาพ สัญลักษณ์ 
สัญรูป) รู้จักตีความ สร้างสื่อในการพัฒนาการคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น นักเรียน
มีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์และออกแบบผลงานเข้าแข่งขันในเวทีระดับชาติและนานาชาติ  
เหล่านี้จึงเป็นความต้องการของผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษาที่ ต้องการให้
เกิดขึ้นในตัวนักเรียน เพ่ือเป็นทุนทางปัญญาส าหรับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและในการ
ประกอบอาชีพ ที่ต้องแข่งขันกันในเวทีอาเซียน เพ่ือแสดงให้ประจักษ์ถึงความสามารถของเด็กไทย
และคนไทยในอนาคต  

การสื่อสารได้อย่างน้อย  2 ภาษา  จากแนวคิดของ ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (2555) ที่ได้ก าหนดคุณลักษณะของนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ให้นักเรียนใช้
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ในการสื่อสารได้ดี  นักเรียนสามารถสอบผ่าน 
การวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบันนานาชาตินั้น  เป็นที่ประจักษ์ว่าในโลกยุคปั จจุบัน
การสื่อสาร ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีท าให้โลกแคบลงและอยู่ ใกล้ตัวเรามากขึ้น ดังนั้น
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ สื่อสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ
ที่สุด เพราะจะท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ได้เร็วขึ้น  รู้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้
ด้วยตนเอง และท่ีส าคัญคือรู้ทันเหตุการณ์ความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันที  

ความเป็นเลิศทางวิชาการ  ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2555) ได้ก าหนดไว้
ว่านักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติ อยู่ใน
ระดับดีเป็นที่ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ นักเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเป็นที่
ประจักษ์ สามารถแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ  เหล่านี้จึงสิ่งส าคัญส าหรับโรงเรียนที่บุคลากร
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ต้องร่วมกันพัฒนาผู้เรียนให้มีผล
การสอบ      O-NET, PISA , LAS  หรือ ผลการทดสอบระดับชาติ (NT) ในระดับดี เพ่ือสร้าง
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ของนักเรียนให้เป็นที่ยอมรับ ผู้ปกครองและชุมชนเกิดความศรัทธา
และเชื่อม่ันในการผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ สร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน  
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   1.3  องค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของการบริหารสูงสุด ของกลุ่มคะแนน O-NET ประเภทโรงเรียนและประเภทภูมิภาค 
พบว่าทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ กลุ่มคะแนน O-NET ประเภทโรงเรียนและประเภทภูมิภาค มีความ
ต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันทุกกลุ่มตัวอย่าง ตามล าดับดังนี้  1) ความสัมพันธ์
ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ  2)  ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม  3)  ลักษณะของ
โครงสร้าง  
   องค์ประกอบด้านกระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์ ภูมิภาคที่มีความต้องการจ าเป็นใน
การปฏิบัติงานคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มคะแนน O-NET และประเภท
โรงเรียน 
    องค์ประกอบด้านแบบของการน า ภูมิภาคที่มีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานคือ 
ภาคเหนือซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มคะแนน O-NET และประเภทโรงเรียน 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าองค์ประกอบการบริหารด้านความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับ
การตัดสินใจ ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกันจะมีค่า PNI สูงสุด คือ 0.26 สอดคล้อง
กับระบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีส่ วนร่วมในการระดม
ความคิดเห็นที่มาจากองค์คณะนั้นๆ จะเป็นแนวคิดที่ดี มีความหลากหลาย มีความรอบคอบ หาก
สถานศึกษาได้น าไปฏิบัติท าให้ครูและบุคลากรเกิดความรู้สึกที่ดี เห็นคุณค่าของตนเอง และจะเป็นการ
กระตุ้นให้ครูรู้สึกมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้างสรรค์การศึกษาให้ พัฒนายิ่งขึ้นไป ดิเรก วรรณ
เศียร (2549)   และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน    (SBM)   ของอุทัย  
บุญประเสริฐ (2545) ที่กล่าวว่า เป็นการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริหาร
โดยคณะกรรมการโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้แทนครู ผู้ปกครองและผู้แทนชุมชนโดยร่วมกัน
มีบทบาทในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปกครองและชุมชนโดยตรงได้มากท่ีสุด 
       องค์ประกอบการบริหารที่มีระดับการปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันสูงสุดคือ รูปแบบ
ภาวะผู้น า  หมายถึงพฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน องค์ประกอบการบริหารที่มีสภาพ
ที่พึงประสงค์สูงสุดคือ แบบของการน า หมายถึงความสามารถในการน าของผู้บริหารโรงเรียนแบบ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นลักษณะของผู้ที่ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
อันจะเป็นการจุดประกายสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ตามเกิดการคิด ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ มีความมุ่งมั่น 
ทุ่มเท เพ่ือปฏิบัติงานให้ได้ผลลัพธ์ในระดับที่เหนือชั้นขึ้นไปกว่ามาตรฐานเดิมที่เป็นอยู่  และ
องค์ประกอบการบริหารที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index modified:        
PNI Modified)  ในการปฏิบัติงานสูงสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตัดสินใจ 
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หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารบนข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน   
สอดคล้องกับแนวคิดของดิเรก วรรณเศียร (2549) ที่ระบุว่า เงื่อนไขและปัจจัยในการบริหารโดยใช้ 
SBM   ประกอบด้วย 1) การกระจายอ านวจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การพัฒนาครูให้มีทักษะใน
การเรียนการสอน การบริหารและตัดสินใจ มีภาวะผู้น า 3)  การเผยแพร่สารสนเทศ  4) การเลือก
ผู้บริหารโรงเรียน  5) การชักจูงครูทุกคนให้มีส่วนร่วมในงานของโรงเรียน 6)  การมีวิสัยทัศน์ที่
ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนอย่างชัดเจน  7) การให้รางวัลแก่ครูอย่างเหมาะสม 
    1.4  รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools) 
    จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและรูปแบบการบริหารของโรงเรียนคุณภาพพิเศษ มีการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 1) รูปแบบก ากวม 2) รูปแบบทางการ 3) รูปแบบเน้นการเมือง ที่ให้
ความส าคัญกับรูปแบบภาวะผู้น า แบบของการน า และระดับในการก าหนดเป้าประสงค์  
    รูปแบบก ากวม (Ambiguity Model)  หมายถึงรูปแบบการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับ
ความต้องการของกลุ่มบุคคลภายนอกองค์การ โครงสร้างเป็นแบบแบ่งแยกสมาชิกออกเป็นกลุ่มต่างๆ 
ที่หมุนเวียนกันเข้ามามีบทบาทตัดสินใจและบริหารจัดการกิจกรรมขององค์การในโอกาสและใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน แต่ละกลุ่มมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันอย่างหลวมๆ ไม่มีความคงทนถาวร 
การตัดสินใจสั่งการของผู้บริหารเน้นการตัดสินใจโดยฉับพลัน หรือมิได้วางแผนล่วงหน้ามาก่อนจึงเป็น
การตัดสินใจที่ไม่เกี่ยวข้องกับเป้าประสงค์ เลือกใช้วิธีการที่หลากหลาย  )ถังขยะ) ปฏิบัติงานตาม

เป้าประสงค์ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบงานนั้นๆ ผู้บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ไม่มีการก าหนดไว  ้
แน่นอน เป็นผู้น าแบบน าตามสถานการณ์ท่ีเน้นการสร้างยุทธวิธี     
   รูปแบบทางการ (Formal  Model)  เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเป็นล าดับชั้น โครงสร้าง
เป็นแบบบน-ลงล่าง ผู้บริหารยึดถือหลักการและเหตุผลในการตัดสินใจสั่งการบนพ้ืนฐานของ
เป้าประสงค์ ปฏิบัติงานตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดโดยผู้น าระดับองค์การและที่ตกลงกันไว้กับเพ่ือน
ร่วมงานหรือสมาชิกขององค์การ ผู้บริหารจะเป็นผู้ครอบครองอ านาจในการบังคับบัญชา  มีหน้าที่
สนับสนุนและมีส่วนรับผิดชอบกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับองค์การ  มีรูปแบบของผู้น าเป็นแบบ
จัดการ ที่เน้นการปฏิบัติตนตามอ านาจหน้าที่ ผู้บริหารเป็นผู้ริเริ่มนโยบายบริหารจัดการให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์การ 
   รูปแบบเน้นการเมือง ( Political  Model) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญ
กับการแบ่งปัน และเจรจาต่อรองอ านาจระหว่างสมาชิกองค์การและผู้ที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างเป็นแบบ
มีการจัดตั้งหน่วยงานย่อย  มีกลุ่มผลประโยชน์ที่เป็นหน่วยงานภายนอก การตัดสินใจของผู้บริหารโดย
ใช้เสียงข้างมาก ตัดสินใจแบบการเมือง  ปฏิบัติงานตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดโดยระดับหน่วยงานย่อย 
ผู้บริหารมีหน้าที่บริหารจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง มีรูปแบบของผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่เน้นการ
เป็นผู้มีส่วนร่วมและการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
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    ในส่วนขององค์ประกอบการบริหารให้ความส าคัญกับ รูปแบบภาวะผู้น า ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ความเป็นผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน  แบบของการน าความสามารถในการน าของผู้บริหารโรงเรียน 
และระดับในการก าหนดเป้าประสงค์หน่วยงานที่ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ 
   เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพพิเศษ 
(Premium Schools) พบว่า รูปแบบที่มีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุดคือ รูปแบบ
เพ่ือนร่วมงาน (Collegial Model) รองลงมาคือ รูปแบบเน้นวัฒนธรรม (Cultural  Model) ซึ่ง
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับโรงเรียนในกลุ่ม O-NET  โรงเรียนระดับประถมศึกษา และ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและโรงเรียนตามประเภทภูมิภาค  แสดงให้เห็นว่า ผู้บริ หาร ครูและ
บุคลากรมีความต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการจากแบบเดิมๆ มาสู่การบริหารที่มี
มุมมองว่าทุกคนในองค์กรเป็นเพ่ือนร่วมงาน ร่วมคิดและร่วมท า โดยยึดถือวัฒนธรรมองค์การ เช่น 
การให้คุณค่าแก่ผู้อาวุโส หรืออ่ืนๆ ตามวัฒนธรรมขององค์กรในแต่ละโรงเรียน ทั้งนี้เพราะบุคลากรทุก
ฝ่ายที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประกอบด้วย 
ผู้มีความรู้ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีทักษะและความสามารถที่แตกต่างกันไป ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการบริหารดังนั้นถ้าผู้บริหารดูคนให้ออก บอกคนให้เป็น และมอบหมายงานที่ตรงกับ
ความสามารถของครูแล้ว การพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศนั้นไม่ไกลเกินเอ้ือม  สอดคล้องกับพัน
ศักดิ์ พลสารัมย์ (2540:27) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่ความเป็นเลิศ ต้องเปลี่ยนจากกรอบ
แนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดยต้องเริ่มที่ผู้บริหาร เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ  
โดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรให้ด ารงอยู่ได้ตามสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง     
           1.5 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล    

รูปแบบที่มีสภาพที่พึงประสงค์สูงสุดและมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs  
Index modified: PNI modified   (สูงสุด ได้แก่ รูปแบบเพ่ือนร่วมงาน   ) Collegial Model) หมายถึง
รูปแบบการบริหารที่มีโครงสร้างเป็นแบบตามแนวขวางหรือแนวนอน คือการบริหารแบบก าหนดตาม
โครงสร้างหน้าที่และผู้บริหารเข้ามาเป็นคณะกรรมการบริหารงานโครงการตามภาระกิจ การบริหาร 
การตัดสินใจสั่งการของผู้บริหารเป็นผลมาจากกระบวนการพูดคุยปรึกษาหารือ อันน าไปสู่การลงมติ
หรือข้อตกลงระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานตามเป้าประสงค์ที่ก าหนด โดยผู้บริหารสถาบันและ
ที่ตกลงร่วมกัน ผู้บริหารมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกและเอ้ือโอกาสให้กับเพ่ือนร่วมงานหรือใต้
บังคับบัญชา ท างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งเป็นการบริหารแบบกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ผู้ปฏิบัติซึ่ง
เป็นกระบวนการบริหารอย่างมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง  การจัดการศึกษามีรูปแบบของผู้น าเป็นแบบ
น าการเปลี่ยนแปลงที่เน้นการแสวงหาฉันทามติสอดคล้องกับแนวทางการบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ซึ่งเป็นการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมมีการกระจายอ านาจจากผู้บริหารระดับสูงไปสู่สถานศึกษา ผู้บริหาร



 

 

247 

สถานศึกษา  มีความสามารถในการน า  การมอบหมายงานครู บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องร่วมตัดสินใจ ในรูปของ
คณะกรรมการ มีกระบวนการตัดสินใจก าหนดเป้าประสงค์โดยการที่สมาชิกได้มีส่วนร่วม ร่วมกันท างาน ร่วมกัน
รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ มีการปรึกษาหารือ ก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของ
โรงเรียนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างชัดเจนและ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Johnston and Caldwell (2001) ที่พบว่า การพัฒนาโมเดลของ Senge เพ่ือความเป็นโรงเรียนในระดับโลก  
4 มิติ คือ โครงสร้างแบบร่วมมือรวมพลัง (Collaborative structure) ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(effective communication channels) การบูรณาการเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (integrated professional 
development) และผู้น าที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (learning-focus leadership) และการพัฒนาความเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับทุกคน สามารถใช้เป็นแบบส าหรับการพัฒนาเป็นโรงเรียนระดับโลกได้และ
ผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าโรงเรียนให้พัฒนาเป็นโรงเรียนระดับโลกได้      

 
ข้อเสนอแนะ 

    ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

ผลจากการวิจัยท าให้ทราบระดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานของผู้บริหาร ครูผู้สอน และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดท าโครงการ
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของโรงเรียนด้วยระบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้โรงเรียนได้พัฒนามากยิ่งข้ึน ภายในปี 2558 ดังนั้น ผลการวิจัย การพัฒนา
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงเป็นแนวปฏิบัติที่โรงเรียนในโครงการและโรงเรียนอ่ืนๆ 
สามารถน าไปบูรณาการและพัฒนาการบริหารโรงเรียนให้ก้าวขึ้นสู่ระดับสูงได้  ตามยุทธศาสตร์ที่ 5 
การสร้างความเข้มแข็งของสถานศึกษาด้วยการศึกษาแนวทางและประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารของ
โรงเรียนที่ดีมาบูรณาการใช้ในโรงเรียน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ดังนี้ 

1. ระดับสถานศึกษา : ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน  บุคลากรและทีมงานที่เกี่ยวข้อง  
   ผู้บริหารสถานศึกษา    
1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการและ

การน าองค์การ มีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  การพัฒนาระบบบริหารของโรงเรียน
ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลเน้นการมีส่วนร่วมและการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารด้วยระบบคุณภาพ PDCA  โดยให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการ
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ปฏิบัติการ และการน าองค์การ โดยให้ครู บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 

1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า การมุ่งเน้นบุคลากร ที่เน้นความผูกพันของบุคลากร มี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  ดังนั้นผู้บริหารต้องจัดให้มีการประชุมเพ่ือระดมและ
รวบรวมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายเพื่อก าหนดเป็นวัฒนธรรมและค่านิยมของโรงเรียน ได้แก่ การสร้าง
ให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจในสถาบัน การเสียสละทุ่มเทท างาน มีระบบอาวุโส มีความรักความ
สามัคคีร่วมกัน ท างานเป็นทีม มีจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่
เสมอ  โดยจัดกิจกรรมปลูกฝัง สืบทอดค่านิยมดังกล่าวเป็นประจ าทุกป ี
     1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด  ดังนั้นการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการโดยให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการท างานที่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการ
ติดตาม วัดผลประเมินผลความส าเร็จอย่างสม่ าเสมอ และหาทางปรับปรุงกระบวนการท างานที่
เกี่ยวข้องให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในด้านความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม 

1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า การน าองค์การ มีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
สูงสุด  ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสื่อสาร สามารถสร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดทิศ
ทางการพัฒนาโรงเรียนให้แก่ครู บุคลากรและทีมงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน ตลอดจนรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา จากท่ีประชุม การพูดคุยหรือจากแบบสอบถาม แล้วน ามาใช้เป็นข้อมูลใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ ที่ชัดเจน รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ในการพัฒนา
โรงเรียน  ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององค์กร 
การสอนงาน การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเป็นผู้น าในอนาคต การยกย่องชมเชยบุคลากรใน
การเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้น าระดับสูงสามารถหนุนเสริมจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังของ
องค์กรไปพร้อมๆกับการสร้างภาวะผู้น าและสร้างบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นทั่วทั้ง
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาในด้านแบบของการน า รูปแบบภาวะ
ผู้น า 
    1.5 จากผลการวิจัยที่พบว่า รูปแบบการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงาน มีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  การใช้แนวทางการบริหารแบบบูรณาการที่เน้นเพ่ือนร่วมงาน
ผสมผสานกับการบริหารแบบเน้นวัฒนธรรม โดยเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรของโรงเรียนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการของโรงเรียนโดยยึดแนวปฏิบัติตามเป้าประสงค์ที่ได้จากการตกลง
ร่วมกันของทุกฝ่าย และจัดโครงสร้างการบังคับบัญชาในลักษณะแนวขวางหรือแนวนอนเพ่ือลด
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ขั้นตอนการสั่งการให้กระชับจนอาจเป็นการปฏิบัติงานแบบ   One Stop Service  ซึ่งอ านาจในการ
ตัดสินใจด าเนินงานควรมอบให้ผู้ปฏิบัติงานตามล าดับชั้นได้มีโอกาสตัดสินใจด าเนินการได้เพ่ือเป็นการ
สร้างภาวะผู้น าให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนผู้บริหารปรับเปลี่ยนจากแนวทางการบริหารเดิมๆ ที่
เป็นผู้สั่งการ เปลี่ยนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่แสวงหาฉันทามติจากสมาชิกเพ่ือการขับเคลื่อน
สถานศึกษาไปสู่คุณภาพ 

1.6 จากผลการวิจัยที่พบว่า ลักษณะของโครงสร้างตามรูปแบบเพ่ือนร่วมงาน มี
ความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  การจัดระบบการบริหารงานและโครงสร้างการท างาน
ในรูปของคณะกรรมการ โดยรวมหน้าที่และเป้าหมายไว้ด้วยกันตามสายการบังคับบัญชา แบบแนว
ขวางและแนวนอน เมื่อฝ่ายบริหารตามโครงสร้างหน้าที่ไปเป็นคณะกรรมการในโครงการต่างๆ ตาม
เป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด  อุปสรรคที่อาจเกิดจากการติดต่อประสานงานระหว่างสายงานจะลดลง  
เนื่องจากสมาชิกในคณะกรรมการย่อมค านึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลักและจะเป็นผู้
ประสานงานที่สามารถสื่อสารข้อมูลต่างๆ ในโครงการไปสู่ผู้ปฏิบัติงานตามโครงสร้างหน้าที่  ท าให้
การด าเนินงานตามโครงการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและจะเป็นการลดขั้นตอนการ
ตัดสินใจสั่งการ 

ครูผู้สอน บุคลากรและทีมงานที่เกี่ยวข้อง 
1.7 จากผลการวิจัยที่พบว่า การมุ่งเน้นบุคลากร มีความต้องการจ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานสูงสุด  ดังนั้นครูผู้สอน บุคลากร และทีมงานที่เกี่ยวข้อง ต้องตระหนักในความส าคัญของ
ตนเองที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การ  การให้ความร่วมมือสนับสนุน ร่วมสร้า งให้เพ่ือนครู เพ่ือน
ร่วมงาน เกิดความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ การได้มีส่วนร่วมในการท างานที่มีคุณค่า การรับรู้ทิศทาง
ขององค์กรอย่างชัดเจน การร่วมแสดงความคิดเห็นโอกาสโอกาสต่างๆ กับผู้บริหาร เพ่ือนครูและ
บุคลากร โดยการพูดคุย สื่อสาร แสดงความคิดเห็น เปิดกว้างและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ด้วยความเป็นกัลยาณมิตรย่อมส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษา 

1.8 จากผลการวิจัยที่พบว่า การมุ่งเน้นการน าองค์การ มีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด  โดยครูผู้สอน บุคลากร และทีมงานที่เกี่ยวข้อง ต้องให้ความส าคัญกับผู้ น าระดับสูง 
เพราะผู้บริหารที่มีความเป็นผู้น า จึงจะสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  ตั้งใจเรียนรู้ พัฒนาการ
เรียนการสอน สร้างคุณค่าในตนเองให้เกิดขึ้น ให้มีความเป็นมืออาชีพ ที่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยยึดเป้าหมายเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาตลอดจนการ
พัฒนานักเรียนไปสู่คุณภาพในระดับสากล  
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    1.9 จากผลการวิจัยที่พบว่า รูปแบบการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงาน มีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  ดังนั้นครู บุคลากรและทีมงานที่เกี่ยวข้อง ต้องให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ ตลอดจนการด าเนินงานอันจะน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียนและสถานศึกษา        
            2. ระดับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา : ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
     2.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า  รูปแบบการบริหารแบบเพื่อนร่วมงาน  มีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด  ดังนั้นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องสร้างปัจจัยที่จะเป็นแรงกระตุ้น
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาเพ่ือน าไปสู่การบริหารแบบเพ่ือนร่วมงานและการมีส่วนร่วม 
เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษาท่ีชัดเจนหรือเป็นรูปธรรม 
     2.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องติดตามการใช้ระบบการบริหารแบบเพ่ือน
ร่วมงานและการปฏิบัติงานกับทุกระบบงาน ตามกระบวนการบริหารด้วยระบบคุณภาพ PDCA  ที่
เน้นบุคลากร การปฏิบัติการ และการน าองค์การตามมาตรฐานสากลสู่ความเป็นเลิศของผู้เรียนและ
สถานศึกษา  
             3. ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
    3.1 ส่งเสริมและสนับสนุน เผยแพร่รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแห่ง
ประเทศไทย เพ่ือให้สถานศึกษาได้น าไปใช้หรือบูรณาการให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา 
        3.2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของสถานศึกษา  ครู และนักเรียนเพ่ือสร้างความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหาร ครู และนักเรียนตลอดจนบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
    3.3  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องประเมินตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ อย่างจริงจัง และร่วมกับสถานศึกษา
อย่างใกล้ชิดเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่สถานศึกษามีผลการประเมินไม่บรรลุตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  จากผลการวิจัยที่พบว่า  รูปแบบการบริหารแบบเพ่ือนร่วมงาน  มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการปฏิบัติงานสูงสุด ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนให้การบริหารแบบ
เพ่ือนร่วมงานประสบความส าเร็จ เช่น คุณภาพของครู  คุณภาพของผู้บริหาร เป็นต้น  
  2. จากผลการวิจัยที่พบว่า  การมุ่งเน้นบุคลากร  มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
      3. พัฒนารูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับการบริหารเชิงบูรณาการที่เน้นเพื่อนร่วมงาน  
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262 

1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
ด้านการบริหารการศึกษา 
 1. ศ. ดร.ไพฑูรย์  สินลารัตน์ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและคณบดีวิทยาลัยศึกษาศาสตร์ 
                                                    มหาวิทยาลัยธรุกิจบัญฑิต 

     2. ดร.จ านงค์  แจ่มจันทรวงษ์ ที่ปรึกษาด้านการศึกษา 
                                               ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      

ด้านการบริหารสถานศึกษา 
   1. ดร.เชิดศักดิ์  ศุภโศภณ  ผู้อ านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
    2. ดร.ราตรี  ศรีไพรวรรณ  ผู้อ านวยการโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย  
                                                    (กระจ่าง  สิงหเสนี) 
ด้านการวัดและประเมินผล 

1. ดร.วรรณวิภา  สุทธเกียรติ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และ 
                                          หวัหน้างานหลักสูตรและการสอน  
                                          โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั 
 

2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ 
  1. ดร.รัตนา  ศรีเหรัญ    เลขาธิการคณะกรรมข้าราชการครูและ 
                        บุคลากรทางการศึกษา 

2. ดร.พิษณุ  ตุลสุข     รองเลขาธิการสภาการศึกษา           
    3. ดร.เบญจลักษณ์  น้ าฟ้า      ที่ปรึกษาด้านการศึกษา  
                                                ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    4. ดร.อนันต์  ระงับทุกข์   หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
     5. ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์         ผู้ช่วยเลขาธิการสภาการศึกษา สภาการศึกษา 
      6. นางวราภรณ์ พฤกษ์ปัญญากุล ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
                 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     7. ดร. เกษม  สดงาม      ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
      8. ดร.กฤษณา  สว่างแสง  ผู้เชี่ยวชาญด้านติดตามตรวจสอบการด าเนินการ 
      บริหารจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     9. ดร.อรุณ   พรหมจันทร์    ส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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     10. ดร.นริศว์  ปรารมย์  กลุ่มวิจัยเชิงประเมินและสารสนเทศ ส านักติดตามและ 
                                                    ประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 11. ดร.สอาดลักษณ์ จงคล้ายกลาง นักวิชาการศึกษาช านาญการ ส านักงานเลขาธิการ 
                     สภาการศึกษา 
 12. ดร. อานนท์  สุขภาคกิจ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
         เขต 1                        
  
2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ (ต่อ) 

13. ดร.มณฑ์ธวัล วุฒิวิชญานนัต์  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
                                                   เขต 5 

14. ดร.รังสรรค์  อ้วนวิจิตร   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
                                                    นครปฐม  เขต 1                                                      
 15. นายสายัณห์  ผาน้อย           ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
        ขอนแก่น  เขต 1 

16. ดร.งามพิศ  ลวากร    รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                          มัธยมศึกษาเขต 1 

 17. ดร.สุปราณี  ไกรวัตนุสสรณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 
 18. ดร.ปรเมษฐ์  โมลี  ผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
 19. นางสมปอง  เอ่ียววงศ์เจริญ รองผู้อ านวยการโรงเรียนราชวินิตมัธยม 
 20. นางอังสนา  พิไสยสามนต์ ครู (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ฯ) โรงเรียนราชวินิต 
       มัธยม 
  21. นางจินดา  อยู่เป็นสุข  ครู (หัวหน้าแผนงาน)  โรงเรียนราชวินิต มัธยม 
 
3. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิสัมมนาระดมความคิดเห็นร่างรูปแบบ  (Focus  Group)  
    1. ดร.สุรดา  ไชยสงคราม    ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดช่างเหล็ก สพป.กทม. 
   2. ดร.จันทร์ฤทัย  พานิชศุภผล  ผู้อ านวยการโรงเรียนนานาชาติบีคอนเฮาส์แย้มสอาด 
   3. ดร.สุมาลี  สธุีกุล    ศึกษานิเทศก์ สพป. สพ 2 
   4. ภราดา ดร.ศักดา  สกนธวัฒน์  ผู้อ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพ (ประถมศึกษา) 
   5. นางสุพรรัตน์  สัตตธนชัยภทัร  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดหนัง 
   6. ดร.ยุพา  เขียวกมล   ครู   โรงเรียนนิยมราษฎร์บ ารุง  สพป. กาฬสินธุ์ เขต 1 
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7. ดร.ณิชา  ฉิมทองดี    ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนศึกษา สพป.สุพรรณบุรี 
                                                  เขต 2 
    8. นางสาวรุจิรา  สืบสุข    อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณ 
                                        มหาวิทยาลัยนวมินฯ 
    9. ดร.กนกวรรณ ศุภสริโรจน์  ครูโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
     10. ดร.จ านงค์  แจ่มจันทรวงษ์   ที่ปรึกษาด้านการศึกษา ส านักงานเลขาธิการ 
                คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

11. ดร.ชเนตตี  วัจนะรัตน์          ผู้อ านวยการโรงเรียนชัยสิทธาวาส พัฒน์สายบ ารุง  
                                          จังหวัดปทุมธานี 
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บัญชีรายช่ือสถานศึกษาคุณภาพพิเศษ  (Premium Schools)  จ านวน  12  โรงเรียน 
 

  1.   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
  2.   โรงเรียนเทพศิรินทร์   กรุงเทพมหานคร 
  3.   โรงเรียนโยธินบูรณะ   กรุงเทพมหานคร 
  4.   โรงเรียนสตรีวิทยา   กรุงเทพมหานคร 
   5.   โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร 
  6.   โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร 
  7.   โรงเรียนบดินทรเดชา (สงิห์  สิงหเสนี) กรุงเทพมหานคร 
   8.   โรงเรียนหอวัง   กรุงเทพมหานคร 
  9.   โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย    จังหวัดเชียงใหม่ 
  10. โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย    จังหวัดลพบุรี 
  11. โรงเรียนเบญจมราชูทิศ   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  12. โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช    จังหวัดอุบลราชธานี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

*************** 
ค าชี้แจง  

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎบีัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันของการบรหิาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย  โดยผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครู กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และผูป้กครอง ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น  3  ตอนคือ 

    ตอนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
    ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพท่ีเป็นจริงปัจจุบันและระดับสภาพท่ี 

        พึงประสงค์ของการบริหารจัดการด้วยระบบคณุภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล 
    ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพท่ีเป็นจริงปัจจุบันและระดับสภาพท่ี 
                       พึงประสงค์เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการของผู้บริหาร 
                       โรงเรียนมาตรฐานสากล 
    ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพท่ีเป็นจริงปัจจุบันและระดับสภาพท่ี 
               พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน 
                       โรงเรียนมาตรฐานสากล 
3. ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ความคิดเห็นของท่านมีคณุค่าและความส าคัญต่อการพัฒนาระบบการ

บริหารจดัการศึกษาของประเทศเป็นอย่างยิ่ง ข้อมูลที่ตอบจะไม่มผีลกระทบใดๆทั้งสิ้นต่อการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีของ
ท่าน ดังนั้น จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงหรือตามความต้องการที่แท้จริงของท่านให้
ครบทุกข้อ เพื่อผู้วิจัยสามารถน าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุตอ่การพัฒนาระบบการบริหารจดัการศึกษาของ
ประเทศให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

4. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนท่ีก าหนดให้ครบถ้วนและขอได้โปรดน า
แบบสอบถามของผู้อ านวยการ  1  ฉบับ  รองผู้อ านวยการ 1  ฉบับ  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  1  ฉบับ ครู 2  
ฉบับ  กรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 1 ฉบับ ผู้ปกครอง  1  ฉบับ รวมทั้งสิ้น 7  ฉบับ ใส่ซองที่แนบมาพร้อมนี้ใน
ซองเดียวกัน  ส่งคืนผู้วิจัยภายในวนัท่ี 15  เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557  จักเป็นพระคณุอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
                                 นางสาวนิตยา  เทพอรุณรัตน ์
                       นิสิตดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                 ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
                                            คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1    ข้อมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 
ค าชี้แจง  โปรดเตมิค าในช่องว่างและท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพปัจจุบันของท่าน 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.1. เพศ  
        ชาย                         หญิง 
 1.2 อาย ุ

น้อยกว่า 30 ปี    - 39  ปี 
- 49  ปี  ปีขึ้นไป 

 1.3 ท่านปฏิบัติหนา้ที่ในต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการ    รองผู้อ านวยการ  
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้     ครูผู้สอน  
ผู้ปกครอง     กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 1.4 ท่านเริ่มปฏิบัตหิน้าท่ีในต าแหน่ง ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ หรือครูผูส้อน ผู้ปกครอง 
กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 

น้อยกว่า 5  ปี   - 9  ปี  
-14  ปี     ปีขึ้นไป 

 1.5 ท่านปฏิบัติหนา้ที่ในต าแหน่งผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ หรือครผูู้สอน ผู้ปกครอง กรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสถานศกึษาแห่งนี้เป็นเวลา 

น้อยกว่า 5  ปี   - 9  ปี  
-14  ปี     ปีขึ้นไป 

 1.6วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 ปริญญาตร ี       ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก    อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 

1.7 สถานศึกษาแห่งนี้จัดการศึกษาในระดับ 
 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา 

1.8 สถานศึกษาแห่งนี้เป็นสถานศกึษาขนาด 
            เล็ก (มีนักเรยีนไมเ่กิน499 คน)    กลาง (มีนักเรียน 500-1,499 คน) 
     ใหญ่ (มีนักเรียน 1,500-2,499 คน)    ใหญ่พิเศษ (มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คน) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารด้วยระบบคุณภาพ TQA  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
ค าช้ีแจง  โปรดเตมิค าในช่องว่างและท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพปัจจุบันของทา่น 
 
ระดับการปฏิบตัิในสภาพท่ีเป็นจรงิ 

การปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริง  อยู่ในระดับ 5   หมายถึง     มีการปฏิบัติจริงในระดับมากท่ีสดุ 
การปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริง  อยู่ในระดับ 4   หมายถึง     มีการปฏิบัติจริงในระดับมาก 
การปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริง  อยู่ในระดับ 3   หมายถึง     มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง 
การปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริง  อยู่ในระดับ 2   หมายถงึ     มีการปฏิบัติจริงในระดับน้อย 
การปฏิบัติในสภาพที่เป็นจริง  อยู่ในระดับ 1   หมายถึง     มีการปฏิบัติจริงในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ระดับการปฏิบตัิที่พึงประสงค ์
    การปฏิบัติที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั 5  หมายถึง  มีความประสงค์ให้ปฏิบัติจริงในระดับมากที่สุด 

การปฏิบัติที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั 4  หมายถึง  มีความประสงค์ให้ปฏิบัติจริงในระดับมาก 
การปฏิบัติที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั 3  หมายถึง  มีความประสงค์ให้ปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง 
การปฏิบัติที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั 2  หมายถึง  มีความประสงค์ให้ปฏิบัติจริงในระดับน้อย 
การปฏิบัติที่พึงประสงค์ อยู่ในระดบั 1  หมายถึง  มีความประสงค์ให้ปฏิบัติจริงในระดับน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ข้อ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ระดับสภาพท่ีเป็นจริง ระดับสภาพท่ีพึงประสงค ์
  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 การน าองคก์าร           

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง           

1) วิสัยทัศน์และค่านิยมของโรงเรียนเกิดจากผลการอภิปรายในการ
ประชุมที่ทุกคนมีส่วนร่วม 

          

2) วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเกิดจากการม่าวนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง           

3) วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเกิดจากการวิเคราะห์ท่ีครอบคลุมปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องในทุกประเด็น 

          

4) ผู้บริหารเน้นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) รับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน จากการประชุม การพูดคุย
หรือจากแบบสอบถาม 

          

5) ผู้บริหารเป็นผู้ที่สามารถสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดทิศทาง
ของโรงเรียนให้แก่บุคลากรได้อย่างชัดเจน 

          

6) ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการสื่อสารและสามารถเลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมจนเกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษา 

          

7) ผู้บริหารเป็นผู้ที่สามารถสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ถ่ายทอดทิศ
ทางการพัฒนาโรงเรียนให้ครูและนักเรียนปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน
และทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกัน 

          

8) ผู้บริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ัง
ในระดับองค์การและระดับบุคคล 

          

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรบัผดิชอบต่อสงัคม           

9) ผู้น าระดับสูงใช้ระบบการบริหารตามหลัก PDCA เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานกับทุกระบบงาน 

          

10) โรงเรียนมีระบบการก ากับดูแลตามสายบังคับบัญชาอย่างชัดเจน           

11) โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานของครูที่เป็นเลิศไว้อย่าง
ชัดเจน 

          

12) โรงเรียนก าหนดคุณภาพ มาตรฐานของนักเรียนท่ีเป็นเลิศไว้อย่าง
ชัดเจน 

          

13) โรงเรียนมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน           
14) โรงเรียนมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน           

15) โรงเรียนมีระบบการก ากับให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏ 
ระเบียบ 

          

16) บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบและกฏ ข้อบังคับ
ของโรงเรียน 

          

17) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการน าองค์การ           
18) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องการกระตุ้น ส่งเสริมและสร้างให้
เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล (ต่อ) 

ข้อ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ระดับสภาพทีเ่ป็นจริง ระดับสภาพที่พึงประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 19) โรงเรียนจัดกจิกรรมที่สนับสนนุชุมชนทัง้ด้านบรกิารวชิาการ ทรัพยากร
บุคคล สื่อ อุปกรณ ์และส่งเสรมิการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

          

 20) โรงเรียนมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านสังคมเพื่อสาธารณะ ด้านบริการ 
วิชาการและด้านบริหารจัดการเพื่อสังคมไวอ้ย่างชัดเจน 

          

2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์           

  2.1 การจัดท ากลยุทธ ์           

 21) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียนตอบสนองความได้เปรียบ 
รวมถึงสร้างความท้าทายทีเ่กิดจากปัญหาดา้นปัจจัยน าเข้า 

          

 22) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียนตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัเรียน พอ่แม่ ผู้ปกครองและชมุชนอย่างครอบคลุมและชัดเจน 

          

 23) โรงเรียนก าหนดแนวทางหลกัในการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล ดว้ยคณะบุคคลที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง 
นักเรียนคณะกรรมการสถานศึกษา ชมุชน 

          

 24) โรงเรียนมีการประเมินและรู้เกี่ยวกับสถานภาพความพรอ้มของโรงเรียน
เพื่อด าเนนิงานตามเป้าหมายสู่มาตรฐานสากล 

          

 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ           

 25) โรงเรียนมีระบบการดแูล ก ากับติดตามให้ทุกหนว่ยงานปฏิบัติตามแผน 
ปฏิบัติการประจ าป ี

          

 26) โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการโดยแสดงเหตุผลทีช่ัดเจนผ่าน
สายงาน เมือ่ผู้บริหารอนมุัติแลว้ หนว่ยงานสามารถด าเนนิการได้ทนัที 

          

3 การมุ่งเน้นลูกค้า           

 3.1  เสียงของลกูค้า           

 (27)  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน พอ่แม่ ผู้ปกครองและชุมชนแสดง
ความคิดเห็นผ่าน Website ของโรงเรียนเพือ่ประโยชน์ต่อการพฒันาใน
อนาคต 

          

 28) โรงเรียนมีการศึกษาและประเมนิความพึงพอใจของนกัเรียน พอ่แม่
ผู้ปกครอง ชุมชนและน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนเป็นประจ าทกุปี 

          

 3.2 ความผูกพันของลูกค้า           

 29) ผู้บริหารสามารถจัดการกับปัญหา ขอ้รอ้งเรียนได้อย่างรวดเรว็และมี
ประสิทธภิาพ สร้างความพึงพอใจ ความผูกพันของนกัเรียน พ่อแม่ 
ผู้ปกครองและชมุชนไดอ้ย่างด ี

          

 30) โรงเรียนมีระบบการจัดการความสมัพันธ์ระหว่างนักเรียนรุ่นพี ่ รุน่นอ้ง           

 31) โรงเรียนมีกจิกรรมหลอ่หลอม สืบทอดและรกัษาวัฒนธรรมของโรงเรียน
อย่างหลากหลาย 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล (ต่อ) 

ข้อ  ระดับสภาพท่ีเป็นจริง ระดับสภาพท่ีพึงประสงค ์
 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้           

 4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนนิงานของ
โรงเรียน 

          

 32) ผู้บริหารก าหนดให้มีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานและรายงานผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

          

 4.2 การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ           

 34) โรงเรียนมีนโยบาย/แนวทางพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงเกิด
นวัตกรรมต่างๆอย่างต่อเน่ือง 

          

 35) โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จัดท าฐานสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับสภาพโรงเรียน 

          

 36) โรงเรียนมีหน่วยงานที่รับผิดชอบและยืนยันความถูกต้องแม่นย าของ
ข้อมูลมีการจัดส่งข้อมูลรายงานหน่วยเหนือตามก าหนดเวลาเป็นประจ า
ทุกป ี

          

5 การมุ่งเน้นบุคลากร           
 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร           

 37) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน การประเมินและการ
พัฒนากระบวนการท างาน 

          

 38) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ครูในการสร้างนวัตกรรมและเพิ่มพูน
ศักยภาพตนเอง 

          

 39) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีโอกาสตัดสินใจและแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ 

          

 40) โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการ
สร้างสรรค์และการพัฒนาภูมิปัญญาด้วยการส่งเสริมให้มีความกล้าคิด-
กล้าแสดงออก-กล้าลงมือท า 

          

 41) ผู้บริหารกระจายอ านาจการบริหารในลักษณะของทีมงานหรือ
คณะกรรมการ/คณะท างาน 

          

 42) ผู้บริหารมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างทันท่วงทีเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

          

 43) ผู้บริหารมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพในการ
ท างานอย่างเต็มที่ภายใต้การก ากับดูแล การให้ค าปรึกษาแนะน าของ
ผู้บริหาร 

          

 44) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 

          

 45) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสนับสนุน ส่งเสริมให้ค าปรึกษา 
แนะน ากระตุ้นให้ครูได้แสวงหาวิธีการใหม่ๆในการปฏิบัติงาน 

          

 46) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่าง
เต็มที ่
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล (ต่อ) 

ข้อ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ระดับสภาพท่ีเป็นจริง ระดับสภาพท่ีพึงประสงค ์
  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 47) โรงเรียนมีการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ เช่น 
งบประมาณบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 

          

 48) โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ให้โอกาสครูได้ท าหน้าที่การ
พัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่ตัวนักเรียน 

          

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร           
 49) วัฒนธรรมของโรงเรียนเกิดจากการระดมและรวบรวมความคิดเห็น

ของทุกฝ่ายและก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร 
          

 50) ผู้บริหารจดักิจกรรมปลูกฝัง สืบทอดค่านิยมของโรงเรียนให้ครู 
บุคลากรนักเรียนเป็นประจ าทุกปี 

          

 51) โรงเรียนมีการจัดท าแบบสอบถามประเมินความผูกพันของบุคลากร
ต่อสถานศึกษา 

          

 52) โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาครู นักเรียนและ
บุคลากรโดยมีหลักฐานข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 

          

 53)ผู้บริหารเห็นความส าคัญเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้พัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

          

6 การมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร           

 6.1 ระบบงาน           
 54) ผู้บริหารใช้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานที่ทันสมัยตามหลัก

มาตรฐานสากลในการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรที่เน้นความคล่องตัวและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

          

 6.2 กระบวนการท างาน           

 55) กลุ่มบริหารงานในโรงเรียนทุกกลุ่มได้น าข้อก าหนดของกระบวนการ
ท างานไปปฏิบัติครบทุกข้ันตอน 

          

 56) โรงเรียนใช้ระบบ PDCA ในทุกกระบวนการเพื่อควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

          

7 ผลลัพธ์           

 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของผู้เรียนและกระบวนการ           

 57) โรงเรียนมีผลการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายความเป็นเลิศตาม
ศักยภาพผู้เรียน 

          

 58) โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน) 
รอบท่ี 3 อยู่ในระดับดีมาก ทุกมาตรฐาน 

          

 59) โรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาจนเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีกับ
นักเรียน 

          

 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุง่เนน้นกัเรียน พ่อแม่ ผู้ปกครองและชุมชน           

 60) โรงเรียนมีผลการพัฒนาศักยภาพนักเรียนอยู่ในระดับสูงกว่า
ระดับประเทศหรือระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ TQA โรงเรียนมาตรฐานสากล (ต่อ) 

ข้อ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA ระดับสภาพที่เป็น
จริง 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร           
 61) ครูสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือต าราวิชาการ 

ท างานวิจยั ผลงานทางวิชาการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ของครูใน
โรงเรียน 

          

 62) โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรทุกฝา่ย 

          

 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน า การก ากับดแูลโรงเรียนและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 

          

 63) ผู้บริหารเป็นผู้น าการบริหารจัดการที่ดี ส่งผลให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่คาดหวังไว้ได้อย่างยั่งยืน 

          

 7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด           
 64) โรงเรียนมีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

คุ้มค่า และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทีว่างไว้ 
          

 7.6 จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู ้

          

 65) โรงเรียนได้รับความเชื่อมั่นด้านคุณภาพที่มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการมีมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล 

          

 
ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับองค์ประกอบ

การบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ข้อ องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับสภาพที่เป็น

จริง 
ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ระดับในการก าหนดเป้าประสงค ์           
 1) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยสพฐ.หรือเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้
ก าหนดวิสยัทัศน ์

          

 2) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยกลุ่มผู้บรหิารโรงเรียนเป็นผู้ก าหนด
วิสัยทัศน ์

          

 3) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน ์
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ข้อ องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับสภาพที่เป็น
จริง 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 4) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยบุคลากรของโรงเรียนทุกฝ่ายร่วมกัน
ก าหนดวิสยัทัศน ์

          

 5) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงานเป็นผู้ก าหนด 

          

 6) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยระดับหน่วยงานหรือหนว่ยงานย่อยเป็น
ผู้ก าหนดวิสยัทัศน์ 

          

 กระบวนการในการก าหนดเปา้ประสงค์           
 7) ผู้บริหารยึดหลกัการและเหตุผลในการก าหนดวิสยัทัศน์/

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
          

 8) ผู้บริหารยึดข้อตกลงร่วมกันของทุกฝา่ยในการก าหนดวิสัยทัศน์/
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

          

 9) ผู้บริหารให้กลุ่มบุคคลที่มีอิทธพิลหรอืมีผลประโยชน์ร่วมกันเป็นผู้
ก าหนดวิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

          

 10) ผู้บริหารใช้ทัศนคติ ความเข้าใจของปัจเจกบุคคลในการก าหนด
วิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

          

 11) ผู้บริหารให้ผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ก าหนด
วิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

          

 12) ผู้บริหารยึดค่านิยมและความเชื่อรว่มกันของบุคลากรในการ
ก าหนดวิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

          

 ความสัมพันธ์ระหว่างเปา้ประสงค์กับการตัดสินใจ           
 13) ผู้บริหารใช้ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในการตัดสินใจด าเนินงาน

ตามวิสัยทัศน์/วัตถปุระสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล 

          

 14) ผู้บริหารใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกันในการตัดสินใจด าเนินงาน
ตามวิสัยทัศน์/วัตถปุระสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล 

          

 15) ผู้บริหารใช้มติเสียงข้างมากในการตัดสินใจด าเนินงานตาม
วิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

          

 16) ผู้บริหารใช้เป้าหมายของตนเองในการตัดสินใจด าเนินงานตาม
วิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

          

 17) ผู้บริหารใช้วัตถุประสงค์ของสพฐ/ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
การตัดสินใจด าเนินงานตามวิสยัทัศน์/วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
 

          



 

 

277 

ข้อ องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับสภาพที่เป็น
จริง 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

 18) ผู้บริหารตัดสินใจด าเนินงานตามวิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล โดยยึดตามเป้าประสงค์ของ
องค์การ/หน่วยงานที่มอียู่เดิม 

          

 ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ           

 19) ผู้ปฏิบัติงานตามล าดับชั้นสามารถตดัสินใจด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ 

          

 20) การตัดสินใจด าเนินงานของโรงเรียนต้องได้รับความเห็นชอบจาก
สมาชิกทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

          

 21) กลุ่มคนที่มีผลประโยชน์ร่วมกันสามารถเข้าร่วมเจรจาตอ่รองและ
ตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มได้ 

          

 22) ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละงานสามารถตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/วัตถปุระสงค์ของโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ 

          

 23) สมาชิกที่สนใจกิจกรรมจะหมุนเวยีนกันเข้ามามีส่วนรว่มตัดสินใจ
จัดท ากิจกรรมนั้นๆ ให้ด าเนินงานไปตามวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน 

          

 24) คณะกรรมการ/กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายสามารถตัดสินใจ
ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน
โดยต้องไม่ขัดต่อกฏระเบยีบหรือค่านยิมหลักขององค์กร 

          

 ลักษณะของโครงสร้าง           

 25) โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการแบบสั่งการตามล าดับชั้น
จากบน-ลงล่าง 

          

 26) โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับ
การเมืองและการต่อรองด านาจของกลุม่บุคคล 

          

 27) โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการเป็นทีม ท างานรว่มกันและ
มีปฏิสัมพันธก์ันระหว่างแต่ละทีม 

          

 28)โครงสร้างการบริหารจัดการของโรงเรียนไม่ได้ก าหนดสายการ
บังคับบัญชาไว้ มีเพียงทีมท างานที่สามารถตัดสินใจได้เต็มที่และขึ้น
ตรงต่อผู้บริหารโรงเรียน 

          

 29) โครงสร้างการบริหารจัดการของโรงเรียนให้ความส าคัญกับการส่
เสริมให้เกิดความสามัคคีร่วมมือของบุคลากรที่สะท้อนให้เห็นเป็น
จุดเด่นอย่างชัดเจน 

          

 ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดล้อม           
 30) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้นทั้งที่ประสบ

ความส าเร็จเกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนและที่เกิดความผิดพลาด 
          

 31) ผู้บริหารลังเลที่จะมอบหมายให้บุคคลใดบุคลคลหนึ่งท าหน้าที่
ติดต่อประสานงานกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 
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ข้อ องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับสภาพที่เป็น
จริง 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 32) ผู้บริหารมอบหมายใหก้ลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับ

ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 
          

 33) ผู้บริหารสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและ
ขยายขอบเขตสู่ภายนอกโรงเรียน 

          

 34) ผู้บริหารใช้กลยุทธ์ทีห่ลากหลายเพือ่สร้างความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

          

 35) ผู้บริหารแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีในการประสานสร้าง
ความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

          

 แบบของภาวะผู้น า           

 36) ผู้บริหารน าองค์ความรู้ใหม่ๆจากงานวิจัยหรือนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
โรงเรียน 

          

 37) ผู้บริหารน าประเด็นปัญหาต่างๆเข้าที่ประชุมเพื่อให้สมาชิกได้
ร่วมกันเสนอแนะและน ามติจากที่ประชมุไปด าเนินการอยู่เสมอ 

          

 38) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

          

 39) ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ ทบทวนเปา้หมายของโรงเรียนด้วยวิธีที่
เน้นกระบวนการแก้ปัญหา (Problem solving process) อย่าง
ชัดเจน 

          

 40) ผู้บริหารสามารถมองภาพของโรงเรียนในอนาคตได้เป็นอย่างดี
และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในโรงเรียนยอมรับและร่วมมือ
ปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้นๆ 

          

 41) ผู้บริหารปฏิบัติตนได้อยา่งเหมาะสม ควรแก่การเคารพนับถือและ
ได้รับการยกยอ่งจากบุคลากรในโรงเรียน ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

          

 รูปแบบภาวะผู้น า           
 42) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับระบบปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา           

 43) ผู้บริหารใช้การนิเทศงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

          

 44) ผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ครูและบุคลากรเกิดความ
เคารพรัก ภาคภูมิใจ และศรัทธาอย่างแรงกล้าจนถึงขั้นจุดประกายให้
ครูและบุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ผลักดันนวัตกรรมต่างๆเกิดขึ้น
มากมายในโรงเรียน 

          

 45) ผู้บริหารช่วยเหลอืให้ครู และบุคลากรตระหนักในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบจนสามารถระบุเป้าหมายที่ตอ้งการและเกิดความมั่นใจวา่
จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายนั้นได ้
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ข้อ องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับสภาพที่เป็น
จริง 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 46) ผู้บริหารรับฟังและให้ความส าคัญกบัความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของครูและบุคลากร 
          

 47) ผู้บริหารสามารถปรับพฤติกรรมตนเองให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมตา่งๆได้อย่างดี 

          

 48) ผู้บริหารเป็นผู้มีความเมตตา เห็นอกเห็นใจและสนับสนุนเกื้อกูล
ให้ครูและบุคลากรได้รับความสุขและความส าเร็จในชีวิต 

          

 
ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับความเป็นเลิศ 

ตามศักยภาพผู้เรียน   
ข้อ ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ระดับสภาพที่เป็น

จริง 
ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 เป็นเลิศทางวชิาการ           
 1) นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พื้นฐาน (O-NET) ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้(ได้คะแนนเป็นที่น่าพึง
พอใจตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็มขึ้นไป) 

          

 2) นักเรียนผ่านการประเมินการอา่น คิด วิเคราะห์และเขยีนในระดับ
ดีขึ้นไป 

          

 3) นักเรียนมีทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร 
(ICT)เพื่อการเรียนรู้ในระดับดี 

          

 4) นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอา่น
และเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในระดับดี 

          

 5) นักเรียนสามารถแสดงความรู้ ความสามารถ ความถนัดเฉพาะทาง
ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ในระดับชาติและนานาชาต ิ

          

 6) นักเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นจนถึง
ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศในอัตราสูง 

          

 7) นักเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถ่ายโอนกับสถานศึกษาระดบัต่างๆ
ในนานาชาติได้ 

          

2 สื่อสารได้อย่างน้อย  2 ภาษา           
 8) นักเรียนสามารถผา่นการทดสอบความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ 

จากสถาบันที่ได้รับการรับรอง 
          

 9) นักเรียนใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่นๆใน
การส่ือสารได้เป็นอย่างด ี
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ข้อ ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน ระดับสภาพที่เป็น
จริง 

ระดับสภาพที่พึง
ประสงค ์

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3 ล้ าหน้าทางความคิด           

 10) นักเรียนมีกิจกรรม/ผลงาน/โครงงานที่แสดงถึงการคิด ตัดสินใจ
แก้ปัญหาและมกีารเผยแพร ่แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

          

 11) นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิด
วิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ 

          

 12) นักเรียนมีความสามารถในการวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งใจ
ได้เป็นอย่างดี 

          

 13) นักเรียนมีผลงานที่เกิดจากคิดใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
สังคมและประเทศชาติ 

          

 14)  นักเรียนกล้าเผชิญความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆได้
อย่างด ี

          

4 ผลิตงานอย่างสรา้งสรรค ์           
 15) นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์

งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ โดยมกีารน าเสนอ สื่อสารเผยแพรแ่ละ
แลกเปลี่ยนผลงานระดับชาติหรอืนานาชาติเพิ่มขึ้น 

          

 16) นักเรียนมีความรู้ ความสามารถดา้นทัศนภาพ(ภาษาภาพ 
สัญลักษณ ์
สัญรูป) เพื่อการส่ือสาร สร้างสรรค์ 

          

 17) นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบน าเสนอ 
เผยแพร่ในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ 

          

 18) นักเรียนสามารถสร้างและประเมินทางเลือกในการวางแผน
ตัดสินใจ ประกอบอาชีพตามศักยภาพและความต้องการของตนเอง
และสังคม 

          

5 ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก           
 19) นักเรียนมีความตระหนกัรู้ในภาวะการณ์ของโลก ความ

หลากหลายทางเช้ือชาต ิวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม
วิถึชีวิต 

          

 20) นักเรียนมีความสามารถควบคุม จัดการกับความซับซ้อนใน
สถานการณ์ต่างๆเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

          

 21) นักเรียนมีความสามารถวิเคราะหป์ระเด็นทางเศรษฐศาสตร์ 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ 

          

 22) นักเรียนสามารถปกป้อง คุ้มครองสังคม สิ่งแวดล้อมและ
อุดมการณ์ประชาธิปไตยได้ดี 

          

 23) นักเรียนมีความสามารถในการดูแล ควบคุมการใช้เทคโนโลยแีละ 
Social Network อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารแบบบูรณาการที่
เน้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

***************************************** 
 
ค าชี้แจง 
   1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งขณะนี้
ก าลังด าเนินการวิจัยในขั้นตอนของการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  เพ่ือประมวลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
   2. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น  3 ตอน  ประกอบด้วย 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประเมิน 
               ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
                     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบ 
 
    ด้วยทุกท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ทรงความรู้และประสบการณ์ ผู้วิจัยจึงตระหนักดีว่า
ท่านมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก แต่ความเห็นของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนางานวิจัยนี้ให้มีความสมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
ผู้วิจัยจึงกราบขอความกรุณาท่านได้โปรดอนุเคราะห์เวลาในการพิจารณาและให้ความคิดเห็นต่อร่าง
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
 
   ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา  ณ โอกาสนี้ 
 
      นางสาวนิตยา  เทพอรุณรัตน์ 
                                                     นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
                                               ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
                                                           คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มือถือ : 089-5188-470 
E-mail Address: nittaya.samsen@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าชี้แจง    โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
1. ชื่อ – สกุล…………………………………………………………………………………… 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด………………………………….สาขาวิชา……………………………… 
3. ต าแหน่งทางการบริหาร/การท างานปัจจุบัน…………………………………… 
4. สถานที่ท างาน……………………………………………………… 
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง  โปรดศึกษา (ร่าง) รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย และ

โปรดประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย/ลงในช่อง
หมายเลข1-5 
ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง   มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง/เป็นไปได้อย่างยิ่ง 
4 หมายถึง   มีความเหมาะสมมาก/เป็นไปได้มาก 
3 หมายถึง   มีความเหมาะสมปานกลาง/เป็นไปได้ปานกลาง 
2 หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อย/เป็นไปได้น้อย 
1 หมายถึง   ไม่มีความเหมาะสม/ไม่มีความเป็นไปได้ 
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ร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
รายการที่ประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.ชื่อรูปแบบ 
“รูปแบบการบรหิารแบบบรูณาการที่เน้นการมสี่วนร่วม” 
(Participation  Oriented  Integrative  Model) 

          

2. จุดเน้นของรูปแบบ 
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบบูรณาการแบบมีส่วนร่วม
และแบบวัฒนธรรม เป็นรูปแบบทีเ่น้นบูรณาการระหว่างการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและการบริหารแบบเน้นวฒันธรรมเพื่อให้การบริหารจัดการ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีคุณภาพ
เทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

3. ลักษณะส าคัญของรูปแบบ  มีแนวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแบบ
เน้นวัฒนธรรม ตามองค์ประกอบดังน้ี 
3.1 ระดับในการก าหนดเปา้ประสงค์: ที่ก าหนดโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 

          

3.2 กระบวนการในก าหนดเปา้ประสงค์ : แนวทางที่ผู้บริหารใช้ในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยใช้ข้อตกลง 
ร่วมกันของทุกฝ่าย 

          

3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการตดัสินใจ : การตัดสินใจของ
ผู้บริหารใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกนั 

          

3.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสนิใจ : ลักษณะการตัดสินใจด าเนิน
กิจกรรมทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์/เป้าประสงค์ของโรงเรยีน 
โดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชกิทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง 

          

3.5 ลักษณะของโครงสร้าง : ลักษณะการก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็น
แบบแนวขวางหรือแนวนอน 

          

3.6 ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอ้ม : ลักษณะการตดิต่อ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนโดย 
ผู้บริหารเป็นแบบอยา่งในการประสานงาน 

          

3.7 แบบของการน า : ความสามารถในการน าที่ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท์           
3.8 รูปแบบภาวะผู้น า : พฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหารเป็นแบบผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

          

3.9  การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ TQA 
3.9.1 การมุ่งเน้นบุคลากร ท่ีเน้นความผูกพันของบุคลากร 

          

3.9.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ ท่ีเน้นกระบวนการท างาน           
3.9.3 การน าองค์การ  โดยผู้น าระดับสูง            
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบ 
ร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 

ข้อ รูปแบบการบริหาร ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1 ชื่อรูปแบบ “รูปแบบการบริหารแบบบูรณาการ
ที่เน้นการมสี่วนร่วม” (Participation  
Oriented  Integrative  Model) 

 

2 จุดเน้นของรูปแบบ 
    รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
แบบบูรณาการแบบมสี่วนร่วมและแบบ
วัฒนธรรม เป็นรูปแบบที่เน้นบูรณาการระหว่าง
การบริหารแบบมสี่วนร่วมและการบริหารแบบ
เน้นวัฒนธรรมเพื่อให้การบริหารจดัการโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานมีคุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

 

3 ลักษณะส าคัญของรูปแบบ  มีแนวทางการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมและแบบเนน้วัฒนธรรม 
ตามองค์ประกอบดังนี้ 
3.1 ระดับในการก าหนดเป้าประสงค์: ที่ก าหนด
โดยผู้รับผิดชอบแต่ละงาน 

 

 3.2 กระบวนการในการก าหนดเปา้ประสงค์ : 
แนวทางที่ผู้บริหารใช้ในการก าหนดวิสัยทัศน/์
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยใช้ขอ้ตกลง 
ร่วมกันของทุกฝ่าย 

 

 3.3 ความสมัพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์กับการ
ตัดสินใจ : การตัดสินใจของผู้บริหารใช้เป้าหมาย
ที่ตกลงร่วมกัน 

 

 3.4 ลักษณะของกระบวนการตัดสนิใจ : 
ลักษณะการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์/เป้าประสงค์ของโรงเรียน 
โดยได้รับความเห็นชอบจากสมาชกิทุกคนท่ี 
เกี่ยวข้อง 

 

 3.5 ลักษณะของโครงสร้าง : ลักษณะการก าหนด
สายการบังคับบัญชาเป็นแบบแนวขวางหรือ
แนวนอน 
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ข้อ รูปแบบการบริหาร ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 3.6 ความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอ้ม : ลักษณะ
การติดต่อ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกโรงเรียนโดยผูบ้ริหารเป็น 
แบบอย่างในการประสานงาน 

 

 3.7 แบบของการน า : ความสามารถในการน าที่
ผู้บริหารเป็นผู้แสวงหามติเอกฉันท ์
 

 

 3.8 รูปแบบภาวะผู้น า : พฤติกรรมความเป็น
ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเป็นแบบผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
 

 

 3.9 การบริหารจดัการด้วยระบบคณุภาพ TQA 
3.9.1 การมุ่งเน้นบุคลากร ท่ีเน้นความผูกพัน 
ของบุคลากร 
 

 

 3.9.2 การมุ่งเน้นการปฏิบตัิการ ท่ีเน้นกระบวน 
การท างาน 
 
 

 

 3.9.3 การน าองค์การ  โดยผู้น าระดับสูง  
 
 
 

 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................. ................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ 
การวิเคราะห์ค่า  IOC  ของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 47 การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ   

รายการ สอด 
คล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
สอด 
คล้อง 

รวม 
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 1 0 -1   

1. การน าองค์การ      
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง      
1) วิสัยทัศน์และค่านยิมของโรงเรียนเกดิจากผลการอภิปรายในการประชุมที่ทกุคน 
    มีส่วนร่วม 

4 1 - 5 0.80 

2) วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกีย่วขอ้ง 5 - - 5 1.00 
3) วิสัยทัศน์ของโรงเรียนเกิดจากการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมปัจจัยที่เกีย่วข้องใน 
    ทุกประเด็น 

5 - - 5 1.00 

4) ผู้บริหารเน้นการส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) รับฟังความ 
    คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน จากการประชุม การพูดคุยหรือจาก 
    แบบสอบถาม 

5 - - 5 1.00 

5) ผู้บริหารเป็นผู้ที่สามารถสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ถา่ยทอดทิศทางของโรงเรียน 
    ให้แกบุ่คลากรได้อย่างชัดเจน 

5 - - 5 1.00 

6) ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการส่ือสารและสามารถเลือกใช้วิธกีารที่เหมาะสม 
    จนเกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษา 

5 - - 5 1.00 

7) ผู้บริหารเป็นผู้ที่สามารถสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ถา่ยทอดทิศทางการพัฒนา 
    โรงเรียนให้ครูและนักเรียนปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกันและทกุคนมีส่วนร่วม 
    ในการพัฒนารว่มกัน 

5 - - 5 1.00 

8) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ืองการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในระดับ 
    องค์การและระดับบุคคล 

4 1 - 5 0.80 

1.2 การก ากับดแูลองค์กรและความรบัผิดชอบต่อสังคม      
9) ผู้น าระดับสูงใช้ระบบการบริหารตามหลัก PDCA เป็นแนวทางปฏิบัติงานกับ 
    ทุกระบบงาน 

5 - - 5 1.00 

10) โรงเรียนมีระบบการก ากับดูแลตามสายบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 4 1 - 5 0.80 
11) โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานของครูที่เป็นเลิศไว้อย่างชัดเจน 5 - - 5 1.00 
12) โรงเรียนก าหนดคุณภาพ มาตรฐานของนักเรียนที่เป็นเลิศไว้อย่างชัดเจน 4 - 1 5 0.60 
13) โรงเรียนมีการบริหารจัดการอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน 5 - - 5 1.00 
14) โรงเรียนมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 5 - - 5 1.00 
15) โรงเรียนมีระบบการก ากับให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 5 - - 5 1.00 
16) บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบและกฎ ข้อบังคับของ 
      โรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

17) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการน าองค์การ 5 - - 5 1.00 
18) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ืองการกระตุ้น ส่งเสริมและสร้างให้เกิด 
     บรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 

5 - - 5 1.00 
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ตารางที่ 47 การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ   

รายการ สอด 
คล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
สอด 
คล้อง 

รวม 
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 1 0 -1   

19) โรงเรียนจัดกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนทั้งด้านบริการวิชาการทรัพยากรบุคคล 
     สื่อ อุปกรณ์ และส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

5 - - 5 1.00 

20) โรงเรียนมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ดา้นสังคมเพื่อสาธารณะด้านบริการวิชาการ 
     และด้านบริหารจัดการเพื่อสังคมไวอ้ย่างชัดเจน 

5 - - 5 1.00 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 5 - - 5 1.00 
   2.1 การจัดท ากลยุทธ ์      
21) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียนตอบสนองความได้เปรียบ 
     รวมถึงสร้างความทา้ทายที่เกิดจากปัญหาด้านปจัจยัน าเข้า 

5 - - 5 1.00 

22) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียนตอบสนองความต้องการของ 
     นักเรียน พ่อแม่ ผู้ปกครองและชุมชนอย่างครอบคลุมและชัดเจน 

5 - - 5 1.00 

23) โรงเรียนก าหนดแนวทางหลักในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่มาตรฐาน 
     สากล ด้วยคณะบุคคลที่ประกอบดว้ย ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง นักเรียน 
     คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 

5 - - 5 1.00 

24) โรงเรียนมีการประเมินและรู้เกี่ยวกบัสถานภาพความพร้อมของโรงเรียนเพือ่ 
     ด าเนินงานตามเป้าหมายสู่มาตรฐานสากล 

5 - - 5 1.00 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ      
25) โรงเรียนมีระบบการดูแล ก ากบัติดตามให้ทุกหนว่ยงานปฏิบัติตามแผน 
     ปฏิบัติการประจ าป ี

5 - - 5 1.00 

26) โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการโดยแสดงเหตุผลที่ชัดเจนผ่าน 
     สายงาน เมื่อผู้บริหารอนุมัติแล้ว หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ทันที 

5 - - 5 1.00 

(27) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน พ่อแม่ ผู้ปกครองและชุมชนแสดงความ 
      คิดเห็นผ่าน Website ของโรงเรียนเพื่อประโยชน์ตอ่การพัฒนาในอนาคต 

5 - - 5 1.00 

28)  โรงเรียนมีการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของนักเรียน พ่อแม่ 
      ผู้ปกครอง ชุมชนและน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการ 
      จัดการเรียนการสอนเป็นประจ าทกุปี 

5 - - 5 1.00 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า      
29) ผู้บริหารสามารถจัดการกับปัญหา ข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและมี 
     ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจ ความผูกพันของนักเรียน พอ่แม่  
     ผู้ปกครองและชุมชนได้อย่างด ี

4 1 - 5 0.80 

30) โรงเรียนมีระบบการจัดการความสมัพันธ์ระหว่างนักเรียน รุ่นพี่  รุ่นน้อง 5 - - 5 1.00 
31) โรงเรียนมีกิจกรรมหล่อหลอม สืบทอดและรักษาวัฒนธรรมของโรงเรียน 
     อย่างหลากหลาย 
 
 

5 - - 5 1.00 
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 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ   

รายการ สอด 
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รวม 
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 1 0 -1   

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้      
4.1 การวัด การวเิคราะหแ์ละการปรับปรุงผลการด าเนินงานของโรงเรยีน      
32) ผู้บริหารก าหนดให้มีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานและรายงานผลการ 
     ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

5 - - 5 1.00 

33  โรงเรียนมีระบบการวิเคราะห์ ทบทวนผลการบริหารจัดการที่มี 
     ประสิทธิภาพ 

5 - - 5 1.00 

4.2 การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
34) โรงเรียนมีนโยบาย/แนวทางพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงเกิด 
     นวัตกรรมต่างๆอยา่งต่อเนื่อง 

5 - - 5 1.00 

35) โรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน จัดท าฐานสารสนเทศและระบบ 
     สารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

36) โรงเรียนมีหน่วยงานที่รับผิดชอบและยืนยันความถูกตอ้งแม่นย าของข้อมูลมี 
     การจัดส่งข้อมูลรายงานหน่วยเหนือตามก าหนดเวลาเป็นประจ าทุกปี 

5 - - 5 1.00 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร      
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร      
37) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน การประเมินและการพัฒนา 
     กระบวนการท างาน 

5 - - 5 1.00 

38) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูในการสร้างนวัตกรรมและเพิ่มพูนศักยภาพ 
     ตนเอง 

5 - - 5 1.00 

39) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสตัดสินใจและแสดงความ 
     คิดเห็นอยา่งอิสระ 

5 - - 5 1.00 

40) โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ก่อใหเ้กิดบรรยากาศที่เอื้อตอ่การสร้างสรรค์ 
     และการพัฒนาภูมิปัญญาด้วยการส่งเสริมให้มีความกล้าคิด-กล้าแสดงออก- 
     กลา้ลงมือท า 

5 - - 5 1.00 

41) ผู้บริหารกระจายอ านาจการบริหารในลักษณะของทีมงานหรือ 
     คณะกรรมการ/คณะท างาน 

5 - - 5 1.00 

42) ผู้บริหารมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาสามารถตัดสินใจได้ 
     อย่างทันท่วงทีเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5 - - 5 1.00 

43) ผู้บริหารมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพในการท างาน 
     อย่างเต็มที่ภายใต้การก ากับดแูล การให้ค าปรึกษาแนะน าของผู้บริหาร 

5 - - 5 1.00 

44) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสรา้งแรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้น 
     ในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 

5 - - 5 1.00 

45) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสนับสนุน ส่งเสริมให้ค าปรึกษา แนะน า 
     กระตุ้นให้ครูได้แสวงหาวิธกีารใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 

5 - - 5 1.00 
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 1 0 -1   

46) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ 5 - - 5 1.00 
47) โรงเรียนมีการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพยีงพอ เช่น  
     งบประมาณ บุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 

5 - - 5 1.00 

48) โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ให้โอกาสครูได้ท าหน้าที่การพัฒนาการเรียน 
     การสอนได้อย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่ตัวนักเรียน 

5 - - 5 1.00 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร      
49) วัฒนธรรมของโรงเรียนเกิดจากการระดมและรวบรวมความคิดเห็นของทุก 
     ฝ่ายและก าหนดเป็นลายลักษณ์อกัษร 

5 - - 5 1.00 

50) ผู้บริหารจัดกิจกรรมปลูกฝัง สืบทอดค่านิยมของโรงเรียนให้ครู บุคลากร 
     นักเรียนเป็นประจ าทกุป ี

5 - - 5 1.00 

51) โรงเรียนมีการจัดท าแบบสอบถามประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อ 
     สถานศึกษา 

5 - - 5 1.00 

52) โรงเรียนมีการจัดระบบการเรียนรู้ การพัฒนาครู นักเรียนและบุคลากรโดยมี 
     หลกัฐานข้อมูลเป็นลายลักษณ์อกัษร 

5 - - 5 1.00 

53) ผู้บริหารเห็นความส าคัญเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่าง 
     สม่ าเสมอ 

5 - - 5 1.00 

6. การมุ่งเน้นการปฏบิัติการ      
6.1 ระบบงาน      
54) ผู้บริหารใช้แนวคิดเกี่ยวกับการท างานที่ทันสมัยตามหลกัมาตรฐานสากลใน 
     การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เน้นความ 
     คล่องตัวและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5 - - 5 1.00 

6.2 กระบวนการท างาน      
55) กลุ่มบริหารงานในโรงเรียนทุกกลุ่มได้น าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน 
     ไปปฏบิัติครบทุกขั้นตอน 

4 1 - 5 0.80 

56) โรงเรียนใช้ระบบ PDCA ในทุกกระบวนการเพือ่ควบคุมและปรับปรุง 
     กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5 - - 5 1.00 

7. ผลลัพธ์      
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนของผู้เรียนและกระบวนการ      
57) โรงเรียนมีผลการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายความเป็นเลิศตามศักยภาพ 
     ผู้เรียน 

5 - - 5 1.00 

58) โรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจากส านกังานรับรอง 
     มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์กรมหาชน) รอบที ่3 อยู ่
     ในระดับดีมาก ทุกมาตรฐาน 

5 - - 5 1.00 

59) โรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาจนเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีกบันักเรียน 5 - - 5 1.00 
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 1 0 -1   

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน พอ่แม่ ผู้ปกครองและชมุชน      
60) โรงเรียนมีผลการพัฒนาศักยภาพนกัเรียนอยู่ในระดับสูงกว่าระดับประเทศ 
     หรือระดบัเขตพื้นที่การศึกษา 

5 - - 5 1.00 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร      
61) ครูสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอน หนังสือต าราวิชาการ ท างานวิจยั 
     ผลงานทางวิชาการได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 ของครูในโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

62) โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของ 
     บุคลากรทุกฝ่าย 

5 - - 5 1.00 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน า การก ากับดแูลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อสังคม
ในวงกว้าง 

     

63) ผู้บริหารเป็นผู้น าการบริหารจัดการที่ดี ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตาม 
     เป้าประสงค์ที่คาดหวังไว้ได้อย่างยั่งยืน 

4 1 - 5 0.80 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด      
64) โรงเรียนมีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่า และ 
     สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 

5 - - 5 1.00 

7.6 จัดระบบการท างานที่เอ้ือต่อการพัฒนาโรงเรียนไปสู่องค์การแหง่การเรยีนรู้      
65) โรงเรียนได้รับความเชื่อมั่นด้านคุณภาพที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการมี 
     มาตรฐานการศึกษาในระดับสากล 

5 - - 5 1.00 

องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล      
ระดับในการก าหนดเป้าประสงค ์      

1) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่ 
    มาตรฐานสากลโดยสพฐ.หรือเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ 

4 1 - 5 0.80 

2) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่  
    มาตรฐานสากลโดยกลุ่มผู้บรหิารโรงเรียนเป็นผู้ก าหนดวิสยัทัศน์ 

4 1 - 5 0.80 

3) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่ 
    มาตรฐานสากลโดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันก าหนดวิสยัทัศน์ 

5 - - 5 1.00 

4) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่ 
    มาตรฐานสากลโดยบุคลากรของโรงเรียนทุกฝ่ายรว่มกันก าหนดวิสัยทัศน์ 

5 - - 5 1.00 

5) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่ 
    มาตรฐานสากลโดยผู้รับผิดชอบแต่ละงานเป็นผู้ก าหนด 

5 - - 5 1.00 

6) โรงเรียนมีการจัดท าวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่ 
   มาตรฐานสากลโดยระดับหนว่ยงานหรือหน่วยงานย่อยเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
 
 

5 - - 5 1.00 
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ตารางที่ 47 การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ   

รายการ สอด 
คล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
สอด 
คล้อง 

รวม 
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 1 0 -1   

กระบวนการในการก าหนดเปา้ประสงค์      
7) ผู้บริหารยึดหลกัการและเหตุผลในการก าหนดวิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์ของ 
    โรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

8) ผู้บริหารยึดข้อตกลงร่วมกันของทุกฝา่ยในการก าหนดวิสัยทัศน์/วัตถปุระสงค์ 
   ของโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

9) ผู้บริหารให้กลุ่มบุคคลที่มีอิทธพิลหรอืมีผลประโยชน์ร่วมกันเป็นผู้ก าหนด  
    วิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

10) ผู้บริหารใช้ทัศนคติ ความเข้าใจของปัจเจกบุคคลในการก าหนดวิสยัทัศน์/ 
     วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

11) ผู้บริหารให้ผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ก าหนดวิสัยทัศน์/ 
     วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

12) ผู้บริหารยึดค่านิยมและความเชื่อรว่มกันของบุคลากรในการก าหนด 
     วิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

ความสัมพันธ์ระหว่างเปา้ประสงค์กับการตัดสินใจ      
13) ผู้บริหารใช้ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในการตัดสินใจด าเนินงานตาม 
     วิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคณุภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

5 - - 5 1.00 

14) ผู้บริหารใช้เป้าหมายที่ตกลงร่วมกันในการตัดสินใจด าเนินงานตาม 
     วิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคณุภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

5 - - 5 1.00 

15) ผู้บริหารใช้มติเสียงข้างมากในการตัดสินใจด าเนินงานตามวิสัยทัศน์/ 
     วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

5 - - 5 1.00 

16) ผู้บริหารใช้เป้าหมายของตนเองในการตัดสินใจด าเนินงานตามวิสัยทัศน์/ 
     วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

5 - - 5 1.00 

17) ผู้บริหารใช้วัตถุประสงค์ของ สพฐ/ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการ 
     ตัดสินใจด าเนินงานตามวิสัยทัศน์/วตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่ 
     มาตรฐานสากล 

5 - - 5 1.00 

18) ผู้บริหารตัดสินใจด าเนินงานตามวิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล โดยยึดตามเป้าประสงค์ขององค์การ/หน่วยงานที่ 
     มีอยู่เดิม 

5 - - 5 1.00 

ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ      
19) ผู้ปฏิบัติงานตามล าดับชั้นสามารถตดัสินใจด าเนินงานที่สอดคล้องกับ 
     วิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ 

5 - - 5 1.00 

20) การตัดสินใจด าเนินงานของโรงเรียนต้องได้รับความเห็นชอบจากสมาชิก 
     ทุกคนที่เกีย่วขอ้ง 
 

5 - - 5 1.00 
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 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ   
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รวม 
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 1 0 -1   

21) กลุ่มคนที่มีผลประโยชน์ร่วมกันสามารถเข้าร่วมเจรจาตอ่รองและตัดสินใจ 
     ด าเนินกจิกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มได้ 

5 - - 5 1.00 

22) ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละงานสามารถตัดสินใจด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับ 
     วิสยัทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ 

5 - - 5 1.00 

23) สมาชิกที่สนใจกิจกรรมจะหมุนเวยีนกันเข้ามามีส่วนรว่มตัดสินใจจัดท า 
     กจิกรรมนั้นๆ ให้ด าเนินงานไปตามวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

24) คณะกรรมการ/กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายสามารถตัดสินใจด าเนินกจิกรรม 
     ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/วัตถปุระสงค์ของโรงเรียนโดยต้องไม่ขัดต่อกฎ 
     ระเบียบหรือค่านยิมหลักขององค์กร 

5 - - 5 1.00 

ลักษณะของโครงสร้าง      
25) โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการแบบสั่งการตามล าดับชั้นจากบน-ลง 
     ล่าง 

5 - - 5 1.00 

26) โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับการเมืองและการ 
     ต่อรองอ านาจของกลุ่มบุคคล 

5 - - 5 1.00 

27) โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารจัดการเป็นทีม ท างานรว่มกันและมี 
     ปฏิสัมพันธก์ันระหว่างแต่ละทีม 

4 1 - 5 0.80 

28) โครงสร้างการบริหารจัดการของโรงเรียนไม่ได้ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
     ไว้ มีเพยีงทีมท างานที่สามารถตัดสินใจได้เต็มที่และขึ้นตรงต่อผู้บริหาร 
     โรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

29) โครงสร้างการบริหารจัดการของโรงเรียนให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ 
     เกิดความสามัคคีร่วมมือของบุคลากรที่สะท้อนให้เห็นเป็นจุดเด่นอย่าง 
     ชัดเจน 

5 - - 5 1.00 

ความเชื่อมโยงกบัสภาพแวดล้อม      
30) ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้นทั้งที่ประสบความส าเร็จเกิด 
     ประโยชน์ต่อโรงเรียนและที่เกิดความผิดพลาด 

5 - - 5 1.00 

31) ผู้บริหารลังเลที่จะมอบหมายให้บุคคลใดบุคลคลหนึ่งท าหน้าที่ติดต่อ 
     ประสานงานกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

5 - - 5 1.00 

32) ผู้บริหารมอบหมายใหก้ลุ่มบุคคลเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับชุมชนและ 
     องค์กรท้องถิ่น 

5 - - 5 1.00 

33) ผู้บริหารสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและขยายขอบเขต 
     สู่ภายนอกโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

34) ผู้บริหารใช้กลยุทธ์ทีห่ลากหลายเพือ่สร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับ 
     ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 
 

5 - - 5 1.00 
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35) ผู้บริหารแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีในการประสานสร้าง 
     ความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเรียนกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

5 - - 5 1.00 

แบบของภาวะผู้น า      

36) ผู้บริหารน าองค์ความรู้ใหม่ๆจากงานวิจัยหรือนวัตกรรมมาประยกุต์ใช้ใน 
     การก าหนดนโยบายและการด าเนินงานเพื่อพัฒนาโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

37) ผู้บริหารน าประเด็นปัญหาต่างๆเข้าที่ประชุมเพื่อให้สมาชิกได้ร่วมกัน 
     เสนอแนะและน ามตจิากทีป่ระชุมไปด าเนินการอยู่เสมอ 

5 - - 5 1.00 

38) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ 
     โรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

39) ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ ทบทวนเปา้หมายของโรงเรียนด้วยวิธีที่เน้น 
     กระบวนการแกป้ัญหา (Problem solving process) อย่างชัดเจน 

5 - - 5 1.00 

40) ผู้บริหารสามารถมองภาพของโรงเรียนในอนาคตได้เป็นอย่างดีและสร้างแรง 
     บันดาลใจให้บุคลากรในโรงเรียนยอมรับและร่วมมือปฏิบัติเพื่อบรรลุ 
     เป้าหมายนั้นๆ 

5 - - 5 1.00 

41) ผู้บริหารปฏิบัติตนได้อยา่งเหมาะสม ควรแก่การเคารพนับถือและได้รับการ 
     ยกยอ่งจากบุคลากรในโรงเรียน ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

5 - - 5 1.00 

รูปแบบภาวะผู้น า      
42) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับระบบปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 4 1 - 5 0.80 
43) ผู้บริหารใช้การนิเทศงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไป 
     อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์/วัตถุประสงค์ของ 
     โรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

44) ผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ครูและบุคลากรเกิดความเคารพรัก 
     ภาคภูมิใจ และศรัทธาอยา่งแรงกล้าจนถึงขั้นจุดประกายให้ครูและบุคลากร 
     เกิดความคิดสร้างสรรค์ผลักดันนวัตกรรมต่างๆเกิดขึ้นมากมายในโรงเรียน 

5 - - 5 1.00 

45) ผู้บริหารช่วยเหลอืให้ครู และบุคลากรตระหนักในงานที่ตนเองรับผิดชอบจน 
     สามารถระบุเป้าหมายที่ตอ้งการและเกิดความมั่นใจวา่จะด าเนินการให้ 
     บรรลุเป้าหมายนั้นได ้

5 - - 5 1.00 

46) ผู้บริหารรับฟังและให้ความส าคัญกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 
     และบุคลากร 

5 - - 5 1.00 

47) ผู้บริหารสามารถปรับพฤติกรรมตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 
     สภาพแวดล้อมต่างๆได้อยา่งดี 

5 - - 5 1.00 

48) ผู้บริหารเป็นผู้มีความเมตตา เห็นอกเห็นใจและสนับสนุนเกื้อกูลให้ครูและ 
     บุคลากรได้รับความสุขและความส าเร็จในชีวิต 
 

5 - - 5 1.00 
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ความเป็นเลิศตามศักยภาพผู้เรียน      
1) นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET) 
    ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้(ได้คะแนนเป็นที่น่าพึงพอใจตั้งแต่ร้อยละ 50 หรือ 

5 - - 5 1.00 

    ครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็มขึ้นไป)      

2) นักเรียนผ่านการประเมินการอา่น คิด วิเคราะห์และเขยีนในระดับดีขึ้นไป 5 - - 5 1.00 
3) นักเรียนมีทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนทศและการส่ือสาร(ICT)เพื่อการเรียนรู ้
    ในระดับดี 

5 - - 5 1.00 

4) นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอา่นและเรียนรู้ 
    พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องในระดับดี 

5 - - 5 1.00 

5) นักเรียนสามารถแสดงความรู้ ความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางปรากฏ 
    เป็นที่ประจักษ์ในระดับชาติและนานาชาต ิ

5 - - 5 1.00 

6) นักเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งใน 
    ประเทศและต่างประเทศในอัตราสูง 

5 - - 5 1.00 

7) นักเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถ่ายโอนกับสถานศึกษาระดบัต่างๆใน 
    นานาชาติได้ 

5 - - 5 1.00 

สื่อสารได้อย่างน้อย  2 ภาษา      
8) นักเรียนสามารถผา่นการทดสอบความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ 
    จากสถาบันที่ได้รับการรับรอง 

5 - - 5 1.00 

9) นักเรียนใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่นๆในการส่ือสาร 
   ได้เป็นอยา่งดี 

5 - - 5 1.00 

ล้ าหน้าทางความคิด      
10) นักเรียนมีกิจกรรม/ผลงาน/โครงงานที่แสดงถึงการคิด ตัดสินใจแก้ปัญหา 
     และมกีารเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5 - - 5 1.00 

11) นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดวิจารณญาณ 
     คิดสร้างสรรค์ 

5 - - 5 1.00 

12) นักเรียนมีความสามารถในการวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งใจได้เป็น 
     อย่างด ี

5 - - 5 1.00 

13) นักเรียนมีผลงานที่เกิดจากคิดใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและ 
     ประเทศชาต ิ

5 - - 5 1.00 

14) นักเรียนกล้าเผชิญความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างดี 5 - - 5 1.00 
ผลิตงานอย่างสรา้งสรรค ์      

15) นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งานทั้ง 
     ด้านวิชาการและอาชีพ โดยมกีารน าเสนอ สื่อสารเผยแพร่และแลกเปลี่ยน 
     ผลงานระดับชาตหิรือนานาชาติเพิ่มขึ้น 

5 - - 5 1.00 
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ตารางที่ 47 การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ   

รายการ สอด 
คล้อง 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
สอด 
คล้อง 

รวม 
คะแนน 

ค่า 
IOC 

 1 0 -1   

16) นักเรียนมีความรู้ ความสามารถดา้นทัศนภาพ (ภาษาภาพ สัญลกัษณ์  
     สัญรูป) 

     

17) นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบน าเสนอ 
     เผยแพร่ในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ 

5 - - 5 1.00 

18) นักเรียนสามารถสร้างและประเมินทางเลือกในการวางแผนตัดสินใจ  
     ประกอบอาชีพตามศักยภาพและความต้องการของตนเองและสังคม 

5 - - 5 1.00 

ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก      
19) นักเรียนมีความตระหนกัรู้ในภาวการณ์ของโลก ความหลากหลายทาง 
     เช้ือชาต ิวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยมวถิีชีวิต 

5 - - 5 1.00 

20) นักเรียนมีความสามารถควบคุม จัดการกับความซับซ้อนในสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

5 - - 5 1.00 

21) นักเรียนมีความสามารถวิเคราะหป์ระเด็นทางเศรษฐศาสตร์ ผลกระทบของ 
     การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ 

5 - - 5 1.00 

22) นักเรียนสามารถปกป้อง คุ้มครองสังคม สิ่งแวดล้อมและอุดมการณ์ 
     ประชาธิปไตยได้ด ี

5 - - 5 1.00 

23) นักเรียนมีความสามารถในการดูแล ควบคุมการใช้เทคโนโลยแีละ 
     Social Network อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

5 - - 5 1.00 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/57-                                    คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

                                                                                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

                                                                21  เมษายน  2558 

 

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบรูปแบบ 

 

เรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. (ร่าง) รูปแบบการบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
       2. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

 

 ด้วย นางสาวนิตยา  เทพอรุณรัตน์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย   การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา   อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง   

“การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย”   โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์  
เจริญกุล และ รองศาสตราจารย์ ดร .บุญมี  เณรยอด เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   ในการนี้ใคร่ขอเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่ง
มาด้วย ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 

 

          จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 

  ขอแสดงความนับถือ  

   
   
   (อาจารย์ ดร.จุฑารตัน์ วิบูลผล) 

รองคณบด ี

ปฏิบัติการแทนคณบด ี

 

 

งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 600 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/57-                                    คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

                                                                                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

                                                              21  เมษายน  2558 
 

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิในการประชุม (Focus Group) 
 

เรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย (ร่าง) รูปแบบการบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลในประเทศไทย 
        

 ด้วย นางสาวนิตยา  เทพอรุณรัตน์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย   การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา   อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง  
“การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย”   โดยมี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์  
เจริญกุล และ รองศาสตราจารย์ ดร .บุญมี  เณรยอด เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   ในการนี้ใคร่ขอเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุม (Focus Group) เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ (ร่าง) รูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในประเทศไทย ในวันพฤหัสบดีที่ 23 เมษายน 2558 เวลา 15.00 -16.30 น. ณ ห้องประชุม 704 
อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษา  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 
รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ท้ังนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 

          จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 

  ขอแสดงความนับถือ  

   
   
   (อาจารย์ ดร.จุฑารตัน์ วิบูลผล) 

รองคณบด ี

ปฏิบัติการแทนคณบด ี

 

งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 600 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/57-                                                คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

                                                                                                  ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

                                          

                                                                                     19    กุมภาพันธ์  2557 
 

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคณุวุฒิตรวจเครือ่งมือวิจัย 
 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรยีนสวนกุหลาบวิทยาลัย (ดร.เชิดศักดิ์  ศุภโสภณ) 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 ด้วยนางสาวนิตยา  เทพอรุณรัตน์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย   การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา   อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง  
“การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศไทย”   โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์  
เจริญกุล และรองศาสตราจารย์ ดร .บุญมี  เณรยอด  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา   ในการนี้ใคร่ขอเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 

              จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 

  ขอแสดงความนับถือ  

   
   
   (อาจารย์ ดร.จุฑารตัน์ วิบูลผล) 

รองคณบด ี

ปฏิบัติการแทนคณบด ี

 

งานหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 600 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ  นางสาวนิตยา  เทพอรุณรัตน์  เกิดวันที่  22  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2499  สถานที่
เกิด ต าบลปากน้ า  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  ส าเร็จการศึกษา ระดับ ป.กศ.สูง จาก
วิทยาลัยครู สวนสุนันทา การศึกษาศาสตรบัณฑิต (กศ.บ.) วิชาเอกภูมิศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาบริหารการศึกษา จากคณะ
ครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ประสบการณ์การท างาน  เริ่มรับราชการครั้งแรกใน
ต าแหน่งครู เมื่อวันที่ 1  มิถุนายน  พ.ศ.  2520  ณ  โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์  
จังหวัดสมุทรปราการ พ.ศ. 2534  ช่วยราชการที่กองออกแบบและก่อสร้าง  กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2541  ด ารงต าแหน่งอาจารย์ 2  โรงเรียนราชวินิตบางแก้ว  จังหวัด
สมุทรปราการ  พ.ศ. 2542  ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีวัด
อัปสรสวรรค์ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545 ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียน  ช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร เคยได้รับรางวัลรองผู้อ านวยการสถานศึกษาดีเด่น 
ประจ าปี 2553 และรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (OBEC AWARDS) ชนะเลิศระดับเหรียญทอง ด้าน
การบริหารจัดการ ประจ าปี พ.ศ. 2554 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามในการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School)
	บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล
	แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management)
	แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
	แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองค์การ
	แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข รายชื่อสถานศึกษาคุณภาพพิเศษ (Premium Schools)
	ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก จ การวิเคราะห์ค่า  IOC  ของแบบสอบถาม
	ภาคผนวก ฉ ตัวอย่างสำเนาหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

