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The objectives of this survey research are to study the needs for staff 
development activities of the cataloging librarians who have worked in university 
libraries in terms of their motivations for participation, and four aspects of their 
needs  topics, formats, instructional materials, and organizers for the activities. 
Problems the cataloging librarians face with regards to their activity participation are 
also studied. Questionnaires were used as a data collection instrument to obtain 
information from 192 samples of the catalogers in 33 university libraries that are 
members of the Joint Steering Committee for Information Resource Cataloging of 
Higher Education Institutions’ Libraries. Descriptive statistics were employed to 
analyze the survey data gathered, including frequencies, percentage, means, and 
standard deviations. The main findings of this research indicate that most 
respondents working as the catalogers at the university libraries wanted to participate 
in the staff development activities to improve their job performances effectively. 
Information resource cataloging was still one of the topics they mostly needed. 
Furthermore, a majority of the respondents preferred to join the activities arranged in 
the format of training programs, and organized by libraries. Another need was that 
cataloging standard handbooks should be used throughout the activities. When 
asking questions about the problems with their activity participation, 154-189 
respondents identified that they experienced these problems ranging from moderate 
to low levels, and meanwhile “Very few activity organizers” received the highest 
mean value rating scores. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายไว้ให้บริการ
แก่ นิสิต อาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงบุคคลทั่วไป โดยห้องสมุดได้ด าเนินการ
จัดการทรัพยากรอย่างมีระบบ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้รวดเร็ว
และตรงตามความต้องการด้วยวิธีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีการจัดแบ่งฝ่าย/ งานตาม
ลักษณะงานอย่างชัดเจน ได้แก่ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
งานบริการสารนิเทศ และงานเทคโนโลยีห้องสมุด ซึ่งงานเหล่านี้จ าเป็นต้องมีบรรณารักษ์ที่มี
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ  
  งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศเป็นงานที่ส าคัญงานหนึ่งในห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มี
หน้าที่จัดการทรัพยากรสารนิเทศซึ ่งจะน าไปสู ่การบริการที่สามารถช่วยให้ผู ้ใช้บริการเข้าถึง
ทร ัพยากร ได ้ร วด เ ร ็ว  ถ ูกต ้อ ง  ท ันสม ัย  และตร งก ับคว ามต ้อ งการ  ซึ ่ง ฝ ่า ย ว ิเ ค ร าะห์
ทรัพยากรสารนิเทศมีกระบวนการท างานตั ้งแต่การตรวจนับทรัพยากรสารนิเทศและแยก
ประเภทเพื่อการวิเคราะห์เนื้อหา ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของระเบียนบรรณานุกรม วิเคร าะห์
เนื้อหา ก าหนดเลขหมู่และหัวเรื่อง จัดท าระเบียนรายการและท าบาร์โค้ดลิงค์ ตรวจสอบคุณภาพ
และความถูกต้องของข้อมูลทางบรรณานุกรม จัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศก่อนให้บริการ ติดสัน
หนังสือและบัตรก าหนดส่ง ตรวจสอบความถูกต้องของทรัพยากรและบัตรรายการก่อนน าออก
ให้บริการ (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) 
  ในปัจจุบันทรัพยากรสารนิเทศมีรูปแบบที่หลากหลายมิใช่จ ากัดแค่หนังสือเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังรวมถึงแผนที่ ดนตรี แถบบันทึกเสียง โสตทัศนวัสดุ วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือหา
ยาก จดหมายเหตุ และสิ่งพิมพ์รัฐบาล (Association for Library Collection & Technical 
Services 2005) และที่ส าคัญ คือ ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัลมีจ านวนเพิ่มขึ้นจึงท าให้มี
การน าแบบแผนเมทาเดทา (Metadata schemes) มาใช้ในการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ
รูปแบบดังกล่าว ทั้งในส่วนของการพรรณนาและจุดเข้าถึง (Access point) ที่เอื้อต่อการท า
รายการทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นไฟล์เสียง รูปภาพ และวีดิทัศน์ รวมทั้งสามารถท าดรรชนีให้กับ
สื่อทุกรูปแบบ โดยมีการจัดท าข้อมูลเชิงโครงสร้าง (Structured data) ที่เป็นมาตรฐานให้ง่าย
ต่อการแลกเปลี่ยนและถ่ายโอนข้อมูล โดยผู้ใช้อาจสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศผ่านเครื่องมือค้นหา
ด้วยการระบุค าค้นที่ปรากฏในเขตข้อมูลของระเบียนรายการ นอกจากนั้นยังสามารถเรียกดู
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สารน ิเ ทศฉบ ับ เ ต ็ม ได ้อ ีกด ้ว ย  เ มทา เ ดทาจ ึง เป ร ียบ เสม ือนข ้อม ูลบ รรณา น ุก รมขอ ง
ทรัพยากรสารนิเทศสมัยใหม่ (Taylor 2004) 
  นอกจากจะมีการพัฒนาแบบแผนเมทาเดทาส าหรับใช้จัดระบบทรัพยากรสมัยใหม่แล้ว 
แม้แต่มาตรฐานการลงรายการที่ใช้แพร่หลายอยู่แต่เดิม เช่น การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน 
(Anglo-American Cataloguing Rules, Second Edition: AACR2 ) และการลงรายการ
บรรณานุกรมของหนังสือที่อ่านได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine-Readable Cataloging: 
MARC21) ยังได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเท ศ 
ยังคงน ามาใช้เป็นแนวทางเพ่ือลงรายการทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ซึ่งพัฒนาการดังกล่าว
ได้ก่อให้เกิดมาตรฐานการลงรายการใหม่ที่เรียกว่า Resource Description & Access หรือ 
RDA (Hitchens and Symons 2009) 
  เมื่อทรัพยากรสารนิเทศมีรูปแบบที่เปลี ่ยนไป จากรูปแบบสิ่งพิมพ์มาอยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัล เครื่องมือในการเข้าถึงสารนิเทศในรูปแบบเดิมที่จัดท าโดยบร รณารักษ์
ว ิเ คราะห ์ทร ัพยากรสารน ิเทศจ ึง ไม ่ส ารถตอบสนองความต ้องการของผู ้ใ ช ้ส ารน ิเทศ
อ ิเล ็กทรอน ิกส ์/ด ิจ ิท ัล ได ้อย ่า ง เต ็มที ่ จ ึงม ีการน า เทคโนโลย ีส ารน ิเทศมาใช ้จ ัดการก ับ
ทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วด้วยการน าซอฟต์แวร์ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (Library automation software) ซึ่งมีระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และลง
รายการ (Module cataloging) มาใช้ในการจัดท ารายการข้อมูลทางบรรณานุกรม บรรณารักษ์
ว ิเ ค ร า ะห ์ท ร ัพย ากรส า รน ิเ ทศม ีหน ้าที ่ล ง ร า ยละ เ อ ีย ดข ้อม ูล ท า งบ ร รณาน ุก รมขอ ง
ทร ัพยากรสารนิเทศในฐานข้อมูล  ได ้แก ่ เลขทะ เบียน ชื ่อ เรื ่อง  ชื ่อผู ้แต ่ง  แหล ่งอ ้างอ ิง 
สาระสังเขป ดรรชนี ค าส าคัญ ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ และข้อมูลของทรัพยากรที่อยู่ใน
ห้องสมุด ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้สามารถระบุต าแหน่งที่จัดเก็บและลักษณะของข้อมูลที่ต้องการใช้ 
(น้ าทิพย์  วิภาวิน 2545: 22-23) และด้วยรูปแบบการน าเสนอทรัพยากรสารนิเทศเน้นการเข้าถึง
เอกสารที่มีเนื้อหาเต็ม (Full-text) บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศจึงใช้โปรแกรมใน
การจัดการคลังเก็บสารนิเทศในการจัดเก็บทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เมทาเดทาในการ
อธิบายลักษณะของสารนิเทศ ได้แก่ ชื่อผลงาน ภาษา และวันที่ส่งงาน เพื่อให้สามารถเรียกดู
รายการและสืบค้นได้ (สุภาพร  ชัยธัมมะปกรณ์ 2556) 
  จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านทรัพยากรสารนิเทศที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล มาตรฐานการ
ลงรายการที่เปลี่ยนไปเพ่ือรองรับทรัพยากรในรูปแบบดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศท าให้บรรณารักษ์วิเคราะห์ต้องปรับตัวเองเพ่ือให้สามารถ
ท า ง านและแก ้ไ ขป ัญหาที ่เ ก ิด จ ากการ เปลี ่ย นแปลง เหล ่านั ้น  บร รณาร ักษ ์ว ิเ ค ร าะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ าเป็นต้องมีความรู ้ส าหรับแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานด้านการ
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จัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ ติดตามความก้าวหน้าและ
การเปลี ่ยนแปลงของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ รวมไปถึงความรู้ที ่ต้องการ
เพิ่มพูนนี้จะเป็นการเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในงานจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ
สมัยใหม่อ ีกด ้วย ทั ้งนี ้ความต ้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณ าร ักษ์ว ิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและห้องสมุดที่ตนท างานอยู่ เพราะเมื่อ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศได้รับการพัฒนาตามที่ต้องการจะท าให้มีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากขึ้น (Ivey 2009)  
  ในประเทศสหรัฐอเมริกา Association for Library Collection & Technical 
Services (2005) ได้จัดท ารายการตรวจสอบเกี่ยวกับความรู้ที่ผู้บริหารห้องสมุดควรจะจัดอบรม
ให้แก่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ตัวอย่างรายการตรวจสอบในการศึกษาต่อเนื่อง
ของนักวิชาชีพที ่รับผิดชอบการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ เช่น ความ รู ้เกี ่ยวกับ AACR2  
MARC21 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ การจัดหมวดหมู่ การวิเคราะห์เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แบบแผนเมทาเดทา การควบคุมความถูกต้องของการเข้าถึงในรายการสืบค้น การควบคุม
คุณภาพเพื่อการจัดท าเครื ่องมือสืบค้น และความรู ้เกี ่ยวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพเกี่ยวกับงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  

บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศก็มีรูปแบบของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
หลายรูปแบบเช่นเดียวกับวิชาชีพอ่ืน เช่น การฝึกอบรม การฝึกอบรมในงาน การประชุม/สัมมนา 
การดูงานนอกสถานที่ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การผลิตผลงานทางวิชาการ และการเป็น
สมาชิกสมาคมและชมรม กิจกรรมเหล่านี้อาจจัดโดยสถาบันการศึกษา หน่วยงานทางวิชาชีพ 
และหน่วยงานอื่นๆ ซึ ่งบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้  (Jordan 
1995) ในด้านสื่อที่ใช้ในกิจกรรมในฐานะตัวกลางน าเสนอเนื้อหาความรู้อาจประกอบไปด้วยสื่อ
ประเภทต่างๆ เช่น โปรแกรมน าเสนอข้อมูล คู่มือ บทเรียนออนไลน์ และเว็บไซต์  (กิดานันท์  มลิ
ทอง 2544: 1) 

 จากการที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ให้ทันสมัย 
เพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการท างานด้านการจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ ท าให้มีผู้ท าการศึกษาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เช่น บรรณารักษ์จัดหมวดหมู่และท ารายการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหน้า เป็น
การวิเคราะห์มุมมองจากผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่องานบรรณารักษ์จัดหมวดหมู่และท ารายการของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย (รับขวัญ  สีตะธนี 2535) ความต้องการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ขัตติยา ทองทา 2543) ข้อเสนอเพื่อการเพิ่มพูน
ความรู ้ส าหรับนักวิชาชีพจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศในศตวรรษที่21 (Association for 
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Library Collection & Technical Services 2003) และการส ารวจทัศนคติบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศต่อการต้องการกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Hider 2006) 

 ถึงแม้ว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศจะมีความต้องการกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรในด้านต่างๆ แต่ก็อาจประสบปัญหาที่เป็นอุปสรรคท าให้ไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่ 
เช่น ไม่มีเวลาศึกษาต่อ ขาดเงินทุนสนับสนุน หน่วยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ไม่ได้จัด
อบรมในหัวข้อที่อยู่ในความสนใจของบรรณารักษ์ รวมถึงความไม่สะดวกในการเดินทางเข้าร่วม
กิจกรรม (Association for Library Collection & Technical Services 2006) 
  จากการปริทัศน์วรรณกรรมเบื้องต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาและการวิจัยในบริบทของ
ไทย ที่ผ่านมามักส ารวจความต้องการเพิ่มพูนความรู้ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวมมากกว่าการศึกษาลงไปในรายละเอียดเฉพาะเจาะจงไปที่บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ถึงแม้ว่าจะมีการศึกษาในขอบเขตเนื้อหาดังกล่าวบ้างแล้ว (รับขวัญ  
สีตะธนี 2539) แต่ก็ทิ้งช่วงไปนานนับตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 เป็นต้นมา ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงสนใจ
ท าการศึกษาความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านเหตุผล เนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ หน่วยงานที่จัดกิจกรรม และปัญหา
ที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการของบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษา 

 1. ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านเหตุผล เนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัด  

2. ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบใน
การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 
สมมติฐาน 

 1. บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการ
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหาเรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา รูปแบบการฝึกอบรม 
และจัดโดยสถาบันการศึกษา 
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 2. ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบใน
การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในระดับมาก คือ เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ 
และบรรณารักษ์ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

     ประกอบด้วยตัวแปรในด้านต่างๆ ดังนี้ 
         1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 วุฒิการศึกษา 
1.2 ประสบการณ์การท างาน 

2. เหตุผลที่ต้องการกิจกรรม 
2.1 ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
2.2 ติดตามความก้าวหน้าของงานที่รับผิดชอบ 
2.3 แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ 
2.4 แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
2.5 เลื่อนต าแหน่ง 
2.6 ปรับวุฒิการศึกษา 
2.7 เตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในงาน 
2.8 ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
2.9 มีความสนใจส่วนตัวในหัวข้อกิจกรรมที่จัด 
2.10 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในคณะท างานฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
2.11 การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

3. เนื้อหาที่ต้องการ 
3.1 การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

3.1.1 แผนที่ 
3.1.2 ดนตรี 
3.1.3 แถบบันทึกเสียง 
3.1.4 ทัศนวัสดุ (รูปภาพ, ภาพนิ่ง, ลูกโลก) 
3.1.5 วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1.6 หนังสือหายาก 
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3.1.7 จดหมายเหตุ 
3.1.8 สิ่งพิมพ์รัฐบาล 

3.2 การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
3.2.1 การจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal Classification: 

D.C./ D.D.C) 
3.2.2 การจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress 

Classification: LC) 
3.2.3 การจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ (National Library of Medicine: 

NLM) 
3.2.4 การจ ัดหมวดหมู ่ระบบทศนิยมสากล (Universal Decimal 

Classification: UDC) 
3.3 ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง 

3.3.1 ปรัชญา จิตวิทยา 
3.3.2 ศาสนา  
3.3.3 สังคมศาสตร์ 
3.3.4 ภาษาศาสตร์ 
3.3.5 วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
3.3.6 เทคโนโลยี หรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
3.3.7 ศิลปกรรม และนันทนาการ 
3.3.8 วรรณคด ี
3.3.9 ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 

3.4 การจัดท าดรรชนี และสาระสังเขป 
3.4.1 การจัดท าดรรชนีอัตโนมัต ิ
3.4.2 การใช้ศัพท์สัมพันธ์ 
3.4.3 ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 
3.4.4 ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ 

3.5 การส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ 
3.5.1 มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางบรรณานุกรม (ANSI Z39.50) 
3.5.2 รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล (มาตรฐานสากล ISO 2709) 
3.5.3 การอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บ (Resource Description Framework: 

RDF) 
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3.6 การลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ 
3.6.1 มาตรฐานการลงรายการแองโกลอเมร ิก ัน  ( Anglo-American 

Cataloguing Rules, Second Edition: AACR2) 
3.6.2 การพรรณนาและเข้าถึงทรัพยากร มาตราฐาน อาร์ ดี เอ (Resource 

Description &Access: RDA) 
3.6.3 การลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือที่อ่านได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

(Machine-Readable Cataloging record: MARC21) 
3.6.4 การลงรายการบรรณานุกรมข้อมูล (Functional Requirements for 

Bibliographic Records: FRBR) 
3.7 หลักเกณฑ์ และแบบแผนเมทาเดทา 

3.7.1 มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ดับบลินคอร์ (Dublin Core: 
DC) 

3.7.2 มาตรฐานส าหรับอธิบายจดหมายแหตุ (Encoded Archival Description: EAD) 
3.7.3 เมทาเดทาเพ่ือใช้อธิบายทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นวัตถุ (Metadata Object 

Description Schema: MODS) 
3.7.4 มาตรฐานแบบเปิดส าหรับการเก็บเกี่ยวเมทาเดทาในคลังข้อมูลดิจิทัล (Open 

Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting: OAI-PMH) 
3.7.5 การอธิบายทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นวัสดุ (Visual Resources Association 

Core Categories: VRA) 
3.7.6 การแลกเปลี่ยนข้อมูลออนไลน์เพ่ือใช้จัดท าข้อมูลรายการส าหรับสิ่งพิมพ์ (Online 

Information eXchange: ONIX) 
3.8 ภาษามาร์กอัป  

3.8.1 Extensible Markup Language: XML 
3.8.2 Hypertext Markup Language: HTML 
3.8.3 Extensible Hypertext Markup language: XHTML 
3.8.4 Semantic Web:SW 

3.9 การสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม  
3.9.1 เครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 
3.9.2 การปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล 

3.10 การสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบัน 
3.10.1 ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
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3.10.2 การสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน 
3.11 การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึง (Access point) ในรายการสืบค้น

ทรัพยากรสารนิเทศ 
3.11.1 การก าหนดค าศัพท์โดยผู้ใช้เอง (Folksonomy) 
3.11.2 การควบคุมรายการหลักฐาน (Authority control) 

3.12 การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
3.12.1 การตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง 
3.12.2 การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง 
3.12.3 การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ 
3.12.4 การตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 

3.13 การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
3.13.1 โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
3.13.2 ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ (Cataloging 

Module) 
3.13.3 โปรแกรมจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital Asset Management: 

DAM) 
3.14 การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 

3.14.1 กลยุทธ์การสืบค้น  
3.14.2 การสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ 

3.15 การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
3.15.1 การซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
3.15.2 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล 

3.16 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3.16.1 กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 
3.16.2 พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  
3.16.3 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

3.17 การบริหารจัดการ 
3.17.1 การจัดท างบประมาณ 
3.17.2 การบริหารโครงการ 
3.17.3 การประชาสัมพันธ์ 
3.17.4 การสื่อสาร 
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3.18 ภาษาต่างประเทศ 
4. รูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

4.1 การฝึกอบรม 
4.2 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training)  
4.3 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
4.4 การผลิตผลงานวิชาการ 
4.5 การรับเชิญเป็นวิทยากร 
4.6 การสังเกตพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
4.7 การเป็นสมาชิกของสมาคมและชมรม 
4.8 การประชุม-สัมมนา 
4.9 การประชุมปฏิบัติการ 
4.10 การอภิปราย 
4.11 การบรรยายและสาธิต 
4.12 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
4.13 การปฐมนิเทศ 
4.14 การจัดให้มีชุมชนนักปฏิบัติ 

5. สื่อที่ใช้ 
5.1 หนังสือ/ต าราวิชาการ 
5.2 หนังสือคู่มือ 
5.3 เอกสารประกอบ 
5.4 ภาพยนตร์/ วีดิทัศน์ 
5.5 เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
5.6 โปรแกรมน าเสนอข้อมูล 
5.7 บทเรียนออนไลน์  
5.8 เว็บไซต์ 
5.9 สื่อสังคม  

6. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
6.1 สถาบันการศึกษา 
6.2 ห้องสมุด 
6.3 สมาคมวิชาชีพ 
6.4 หน่วยงานภาครัฐ 
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6.5 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
6.6 หน่วยงานภาคเอกชน 

7. ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม 
7.1 ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
7.2 ไม่ได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด 
7.3 เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ 
7.4 เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษท าให้ยากแก่การเข้าใจ 
7.5 เนื้อหาในบางกิจกรรมบรรณารักษ์ต้องมีความรู้พ้ืนฐานก่อนจึงจะเข้าร่วมได้  
7.6 รูปแบบของกิจกรรมไม่ดึงดูดความสนใจ 
7.7 รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ 
7.8 สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่น่าสนใจ 
7.9 สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย 
7.10 หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมีจ านวนไม่มากนัก 
7.11 การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมไม่เพียงพอ 
7.12 หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเงินทุน 
7.13 หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเวลา 

 
ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดที่
เป็นสมาชิกคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 34 
แห่ง รวมทั้งสิ้น  213 คน เหตุผลที่เลือกประชากรกลุ่มนี้มาศึกษาเนื่องจากคณะท างานกลุ่มดังกล่าวมี
การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศอย่างสม่ าเสมอ และสมาชิกใน
คณะท างานกลุ่มนี้ครอบคลุมผู้ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศเกือบทุกมหาวิทยาลัย
ของไทย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายเปิด ค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ  และค าถามชนิดมาตราประมาณแบบค่าลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
     5    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ มากที่สุด     
    4    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ มาก        
   3    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ ปานกลาง  
     2    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ น้อย   
    1   หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ น้อยที่สุด 
 
 เนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านเหตุผล เนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลากร  
  ตอนที่  3  ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้   
  1.  ศ ึกษาวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข ้องกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัย จากหนังสือ บทความวารสาร 
ว ิทยาน ิพนธ ์ งานว ิจ ัย  ฐานข ้อม ูลออนไลน ์ และเว ็บ ไซต ์ที ่เ กี ่ยวข ้อง  ทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัย  
      2. สร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  
  3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดสอบกับบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ไม่ได้เป็นประชากรที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 
5 แห่ง แห่งละ 2 คน ได้แก่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 
ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม จ านวนรวม 10 คน 
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  4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
  5. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้กับบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวน 213 คน 
  6. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้านสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Packages for the Social Science for 
Windows-SPSS for Windows)  
  7. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้ตรง
ตามความต้องการของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม 

ผู้วิจัยท าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ การพัฒนาบุคลากรห้องสมุด เหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เนื้อหา
ของกิจกรรม การจัดกิจกรรม ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร รวมถึงข้อมูล
สังเขปของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พร้อมทั้งสรุป
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

 บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ (Cataloging librarians) เป็นบุคลากรในสาย
วิชาชีพห้องสมุดที่มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญต่อการให้บริการสารนิเทศแก่ผู้ใช้ในห้องสมุด ซึ่งงาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศหรือบริการเชิงเทคนิคเป็นงานเบื้องหลังก่อนที่จะน าทรัพยากรสารนิเทศ
ออกให้บริการแก่ผู้ใช้ 

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศมีความสัมพันธ์กับการบริการ เพราะบรรณารักษ์ที่
รับผิดชอบงานนี้ได้ให้บริการแก่ผู้ใช้ผ่านเครื่องมือสืบค้นสารนิเทศที่ตนเองสร้างขึ้น ผู้ใช้จ านวนมากทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคตจ าเป็นต้องใช้รายการห้องสมุดและฐานข้อมูลอยู่เป็นประจ าเพ่ือค้นหาและ
เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ งานของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศจึงเน้นไปที่การสร้าง
ระเบียนรายการเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นสารนิเทศที่มีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถ
เข้าถึงรายการห้องสมุดได้โดยไม่ต้องมาห้องสมุดด้วยตนเอง บทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญขอ ง
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ (Association for 
Library Collections & Technical Services 2006) 
 1. เป็นผู้น า 

1.1 มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดวิธีการควบคุมทางบรรณานุกรมอย่างมีทิศทาง และน า
วิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้จริงในการสร้างระเบียนรายการและระบบเข้าถึงสารนิเทศดิจิทัล ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค และนานาชาติ 

1.2 สร้างสรรค์มาตรฐาน เช่น มาตรฐานการลงรายการแองโกลอเมริกัน (Anglo-American 
Cataloguing Rules Second Edition, 2002 Revision: 2005 Update:  AACR2) การพรรณนาและ
เข้าถึงทรัพยากร มาตรฐาน อาร์ ดี เอ (Resource Description & Access: RDA) การลงรายการ
บรรณานุกรมของหนังสือที่อ่านได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine-Readable Cataloging record: 



 
 

26 

MARC21) และมาตรฐานเมทาเดทาที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดับบลินคอร์ (Dublin Core: DC) มาตรฐานส าหรับอธิบายจดหมายแหตุ (Encoded Archival 
Description: EAD) การอธิบายทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นวัสดุ (Visual Resources Association Core 
Categories: VRA) โดยท างานร่วมกับองค์กรที่เกิดข้ึนระดับชาติและระดับสากล 

1.3 บริหารจัดการ ฝึกอบรม และให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในฝ่าย/แผนกวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ ออกแบบกระแสงาน (Workflows) ให้สามารถท ารายการและประมวลผลได้
อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับเพิ่มมูลค่าทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด และสอดคล้องกับความต้องการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 2. สร้างความร่วมมือ 

2.1 ท างานร่วมกับบรรณารักษ์ที่ดูแลระบบสารนิเทศ การก าหนดแบบระเบียนรายการ 
และฐานข้อมูลส าหรับการจัดท าดรรชนีและแสดงผลระเบียนบรรณานุกรม 

2.2 ท างานร่วมกับบรรณารักษ์ตอบค าถามและการค้นคว้าในการตอบค าถามเกี่ยวกับการ
สืบค้นที่ซับซ้อน 

2.3 ท างานร่วมกับบรรณารักษ์พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและงานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เพ่ือ
สร้างกระแสงาน (Workflows) ข้ามฝ่าย/แผนกอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 เข้าร่วมในโครงการห้องสมุดดิจิทัลต่างๆ เพื่อพัฒนานโยบายระดับห้องสมุด และสร้าง
ระเบียนเมทาเดทาตามมาตรฐานห้องสมุดและสากล 

2.5 มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการสร้างสรรค์และพัฒนาฐานข้อมูลและระเบียนรายการ
และเพ่ิมระเบียนหลักฐานในระดับสากล 
 3. สร้างสรรค์และปรับปรุงการเข้าถึงสารนิเทศ 

3.1 ประยุกต์มาตรฐานเพ่ือน ามาใช้ในการท ารายการและใส่เมทาเดทาเพ่ือแบ่งปันไว้ใน
ฐานข้อมูลสากล ทั้งนี้จะช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของห้องสมุดต่างๆทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3.2 สร้างระเบียนและฐานข้อมูลหลักฐานส าหรับควบคุมคุณภาพในการเข้าถึงทรัพยากร -
สารนิเทศ 

3.3 บรรยายและส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรในห้องสมุดทั้งที่เป็นทรัพยากรรูปแบบดิจิทัล 
ภาษาต่างประเทศ และท่ีอยู่ในความต้องการของผู้ใช้ 

3.4 วิเคราะห์เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด ก าหนดเลขเรียกหนังสือ หัวเรื่อง 
ศัพท์ดรรชนี และศัพท์สัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการค้นคืนหัวเรื่อง และหรือ ค าส าคัญ 

3.5 รู้จักปรับใช้ระเบียนรายการของห้องสมุดอ่ืนและผู้ให้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์ 
โดยเฉพาะการก าหนดค าค้นเพ่ิมเติม ลิงค์ และจุดเข้าถึงอ่ืนๆ ที่สะท้อนความต้องการของผู้ใช้ 
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3.6 ควบคุมความถูกต้องของหัวเรื่องทุกประเภทที่อยู่ในระเบียน ไม่ว่าจะเป็นชื่อผู้แต่ง ชื่อ
ชุด ค าค้นเรื่อง เพื่อให้ระบบแสดงผลลัพธ์ได้อย่างคงท่ี เชื่อถือได้ ณ จุดเดียว ซึ่งช่วยผู้ใช้ประหยัดเวลา
ในการค้นหา 

3.7 ช่วยเหลือผู้ใช้โดยตรงในการค้นหาทรัพยากรสารนิเทศที่อยู่ในระหว่างเตรียมการ  
(In-process items) เมื่อมีการร้องขอและแก้ไขข้อผิดพลาดที่ปรากฏในระเบียนรายการ 
 4. พัฒนาความเป็นมืออาชีพ 

4.1 ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด บุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชนออนไลน์ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
เรียนรู้พัฒนา และเจริญก้าวหน้าร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นระดับห้องสมุด ภูมิภาค ระดับชาติ และสากล 

4.2 ค้นคว้าวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศตลอดจน
จัดพิมพ์หรือเผยแพร่ผลการวิจัยในห้องสมุดอ่ืนๆ สามารถใช้ร่วมกันได ้

4.3 ศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองทั้งในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และมาตรฐานในการ
จัดระบบที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งใช้และประยุกต์ใช้กับห้องสมุด 

 
การพัฒนาบุคลากรห้องสมุด 

 การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่บุคคลยัง
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรบุคคล เนื่องจากความเจริญของวิทยาการต่างๆ ตลอดจนเทคนิคในการท างาน
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องพัฒนาทักษะความรู้เพื่อให้เหมาะสมกับต าแหน่งและหน้าที่
ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาบุคลากรจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ
จะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศต่อไป (สมาน รังสิโยกฤษฎ์ 2544 : 83-84) การพัฒนาบุคลากรจะช่วย
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้น
เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 การปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก ดังจะ
เห็นได้จากการคัดเลือก แต่งตั้งบุคคลเข้าท างานมักมีการแนะน า การปฐมนิเทศ รวมถึงการสอน
เทคนิคต่างๆ แก่ผู้เริ่มปฏิบัติงาน เพื่อให้เข้าใจวิธีการท างาน ตลอดจนรับทราบหลักเกณฑ์การท างานที่
ก าหนดไว้ในองค์กร เมื่อผู้ปฏิบัติงานท างานไปได้ ณ ช่วงเวลาหนึ่งก็ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงในงานที่
รับผิดชอบอยู่ตลอดเวลา ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องพัฒนาตัวเองเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ห้องสมุดในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่รวบรวมความรู้ทางวิชาการให้แก่สมาชิกในองค์กรต้น
สังกัด ย่อมมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน 
โดยอาจเริ่มจากการคัดเลือกและรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ โดยอาศัยหลักการบริหารบุคคลที่มี
ความยืดหยุ่นและคล่องตัว รวมทั้งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านอ่ืน 
เช่น การบริหารจัดการ การตลาด การจัดการข้อมูล ด้านเว็บไซต์และคอมพิวเตอร์ มาให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างรอบด้าน นอกจากนี้บุคลากรที่มีประสบการณ์จ าเป็นต้องมีการ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้บุคลากรรุ่นใหม่ซึ่งนับเป็นการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และส่งผลดีต่องานที่
ปฏิบัติ (สุมนา วัสสระ 2555: 3-18)  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยได้มีการจัดท า
แผนงานพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติอย่างชัดเจน และวัดผล
ความส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม ส าหรับประเทศไทย แผนงานพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสารนิเทศจะผูก
โยงกับการประกันคุณภาพในห้องสมุดมหาวิทยาลัย แม้ว่าแต่ละห้องสมุดจะมีแผนงานเฉพาะแห่ง แต่
ก็มีเป้าหมายที่ไม่แตกต่างกันพอสรุปได้ดังนี้ (ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2552; ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2556; ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556; 
หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 2556) 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรในห้องสมุดเข้าร่วมการฝึกอบรม ประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงานทั้ง
ในและต่างประเทศ 

2. สร้างเครือข่ายบุคลากรกับหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย และห้องสมุดภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อเป็นการพัฒนางาน 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความสามารถในการท าการศึกษา ค้นคว้า ตลอดจนท าวิจัย เพ่ือ
น ามาพัฒนาและแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

4. พัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลโดยเน้นการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้งผลการ
ท างานและการสังเกตพฤติกรรมการท างาน 

5. ส่งเสริมให้มีการจัดการองค์ความรู้ภายในห้องสมุดเพ่ือให้สามารถน าความรู้จากการ
ปฏิบัติงาน จากการฝึกฝนและจากประสบการณ์ที่แอบแฝงอยู่ในตัวบุคคลมาใช้ให้เป็นประโยชน์เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรและการพัฒนางาน รวมถึงการรับรู้ถึงปัญหาและช่วยหาทางแก้ปัญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

6. พัฒนาบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้โดยส่งเสริมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
และถ่ายทอดการปฏิบัติงาน 
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เหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศอาจมีความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร
ด้วยเหตุผลหลายประการ ทั้งเหตุผลส่วนตัวและเหตุผลที่มาจากหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา ซึ่ง
พอที่จะแบ่งเหตุผลหลักที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรออกได้เป็น 2 ข้อ คือ (สุจิตรา จันทนา 
2539: 196-197)  
  1. เหตุผลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเหตุผลในแง่ของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในการท างาน การเลื่อนต าแหน่ง/การเลื่อนขั้น พัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน พัฒนา
ทักษะจากการท างานอ่ืนๆ ฝึกฝนการตัดสินใจ เรียนรู้งานเพ่ือลดภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดจากการ
ท างาน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท างาน ส่งเสริมและสร้างก าลังใจในการท างาน เข้าใจ
นโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในทางเดียวกัน และเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

2. เหตุผลของหน่วยงาน ซึ่งเป็นเหตุผลในแง่ของส่วนรวม ได้แก่ กระตุ้นความสนใจ
ของบุคลากรในการท างาน แนะน าวิธีการท างานที่ดี พัฒนาการท างานให้เกิดผลที่ดี ลดความ
สิ้นเปลืองและป้องกันอุบัติเหตุที่เกดจากการท างาน ให้เกิดมาตรฐานในกรปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะใน
การท างาน พัฒนาการบริหารให้เกิดความพอใจ ฝึกบุคลากรส าหรับการขยายหน่วยงาน และสนอง
บริการที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ในบริบทของห้องสมุด เหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศก็อาจมีได้ทั้งเหตุผลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น เลื่อนต าแหน่ง ปรับวุฒิ
การศึกษา เตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความสนใจส่วนตัวใน
หัวข้อกิจกรรมที่จัด การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการท างาน และการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ส่วนเหตุผลของหน่วยงานก็อาจเป็นได้ทั้งความต้องการที่จะปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ติดตามความก้าวหน้าของงาน แก้ปัญหาที่ เกิดจากการปฏิบัติงาน เตรียมพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ เป็นต้น (ขัตติยา ทองทา 2543) 
 
เนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศเป็นงานบริการเชิงเทคนิค (Technical services) ที่
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื ่องจากปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศที ่เปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวลา ซึ่งท าให้งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างของการจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดใหม่ทั้งหมด ยิ่งไปกว่านั้นบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
ยังต้องจัดระบบให้กับทรัพยากรสารนิเทศสมัยใหม่ที่อยู ่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัล ทั้งนี้
ทรัพยากรดังกล่าวมีลักษณะพิเศษและน าเสนอสารนิเทศที่มิใช่เพียงภาษาไทยและภาษาอังกฤษ



 
 

30 

เท่านั ้น และยังต้องค านึงถึงการพรรณนารายละเอียดของข้อมูล (Metadata) ของทรัพยากร
เหล่านั ้นด ้วย  จากสภาพการณ์เหล ่านี ้จ ึงท าให ้หลายประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ ่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรได้ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหาที่ควรปรากฏใน
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 2005 สมาคมวิชาชีพ Association for Library 
Collection & Technical Services หรือเรียกย่อๆ ว่า ALCTS ได้ริเริ่มจัดท ารายการตรวจสอบ 
(Checklist) ทักษะ ความรู้ และความสามารถของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน
สหร ัฐอเมร ิกา ที ่ผู ้บร ิหารห ้องสม ุดสมควรที ่จะจ ัดฝ ึกอบรมให ้แก ่บรรณาร ักษ ์ว ิเคราะ ห์
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 (Association for Library Collections & 
Technical Services 2003) ตามความเหมาะสมขององค์กรห้องสมุดแต่ละแห่ง โดยแบ่งหมวดหมู่
เนื้อหาของการฝึกอบรมออกเป็น 13 หมวดใหญ่ ได้แก่  

1. บริบททั่วไปของงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด  
2. โครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ  
3. การลงรายการเชิงพรรณนา  
4. การควบคุมความถูกต้องของชื่อบุคคลและชื่อเรื่องที่ปรากฏอยู่ในทรัพยากร -

สารนิเทศ 
5. การวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ตามเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ  
6. การจัดท าข้อมูลระบุแหล่งจัดเก็บและจ านวนทรัพยากรสารนิเทศเพื่อควบคุม

เชิงปริมาณ  
7. รูปแบบพิเศษและทรัพยากรสารนิเทศชนิดต่างๆ  
8.  ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์แ ล ะแ บ บ แ ผ น ส า ห ร ับ ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ้า ง เ ม ท า เ ด ท า ข อ ง

ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล  
9. การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  
10. การบริหารโครงการในฝ่าย/แผนกวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  
11. การวางแผน การจัดการ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
12. การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  
13. สมาชิกภาพและการมีส่วนร่วมในสมาคมวิชาชีพห้องสมุดและสารสนเทศ เม

ทาเดทา การควบคุมความถูกต้องของการเข้าถึงในรายการสืบค้น การควบคุมคุณภาพเพื่อการ
จัดท าเครื่องมือสืบค้น 
 ในบริบทของสหราชอาณาจักร Chartered Institute of Library and Information 
Professionals (CILIP) ปี 2012 ได้ก าหนดองค์ความรู้ของวิชาชีพสารนิเทศซึ่งความรู้/ทักษะใน



 
 

31 

การจัดระบบความรู้และสารนิเทศเป็นความเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่ส าคัญด้านหนึ่งซึ่ง CILIP แบ่ง
เนื้อหาความรู้/ทักษะ ในด้านการจัดการความรู้และสารนิเทศออกเป็น 10 เนื้อหาย่อย ได้ แก่ 
  1. ความเข้าใจในลักษณะทรัพยากรสารนิเทศประเภทต่างๆ 
  2. การวางแผนและสร้างระเบียนรายการเพื่อการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
  3. แบบแผนการจัดหมวดหมู ่และอนุกรมว ิธาน (Taxonomies) เพื ่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดต่างๆ รวมถึงน าเสนอค าค้นที่มีความหมายเหมือนกันเข้ามาไว้ด้วยกัน 
  4. ภววิทยา (Ontologies) เป็นการบรรยายขอบเขตของความรู้ทั้งในเรื่องของ 
เอนทิตี้ (Entities) และความสัมพันธ์ระหว่างค า 
  5. การท ารายการและพัฒนาทรัพยากรบนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ์และมาตรฐาน  
  6.  ศ ัพท ์ส ัมพ ันธ ์ เป ็นการจ ัด เร ียงศ ัพท ์ดรรชน ีอย ่าง เป ็นระบบเพื ่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดต่างๆ 
  7. การท าดรรชนีเรื่อง (Subject indexing) เป็นการจัดเรียงศัพท์ดรรชนีอย่าเป็น
ระบบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถระบุต าแหน่งที่จัดเก็บสารนิเทศตามเนื้อหาที่ตนต้องการ  
  8. สถาปัตยกรรมสารนิเทศ (Information architecture) ครอบคลุมการ
ออกแบบ จัดระบบ และบ ารุงรายการระบบสารนิเทศที่เป็นหลักประกันได้ว่าผู้ใช้สามารถเข้าถึง
เนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิผล 
  9. การออกแบบและจัดการฐานข้อมูล หมายรวมถึง การรวบรวบ จัดเก็บ ค้นคืน 
และจัดด าเนินการข้อมูล/สารนิเทศ 
  10. เมทาเดทา ครอบคลุมแบบแผนและรูปแบบส าหรับพรรณนาสารนิเทศดิจิทัล  
 ส าหรับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น ยังไม่พบว่ามีการก าหนดเนื้อหา
ความรู ้เพื ่อใช้เป็นหลักในการออกแบบและสร้างสรรค์กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที ่ปฏิบัติงาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศโดยเฉพาะ 
 จากการประมวลวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร สามารถสรุป
เนื ้อห าหล ักและ เนื ้อห าย ่อยที ่ค ว รบรรจ ุอ ยู ่ใ นก ิจกร รมพ ัฒนาบรรณาร ักษ ์ว ิเ ค ร าะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้ดังต่อไปนี้ (Association for Library Collection 
& Technical Services 2003; Chartered Institute of Library and Information 
Professionals 2012)  

1. การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
1.1 แผนที่ 
1.2 ดนตรี 
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1.3 แถบบันทึกเสียง 
1.4 ทัศนวัสดุ (รูปภาพ, ภาพนิ่ง, ลูกโลก) 
1.5 วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 
1.6 หนังสือหายาก 
1.7 จดหมายเหตุ 
1.8 สิ่งพิมพ์รัฐบาล 

2. การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
2.1 การจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification: DC/ 

DDC) 
2.2 การจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress 

Classification: LC) 
2.3 การจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ (National Library of Medicine: 

NLM) 
2.4 การจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมสากล (Universal Decimal Classification: 

UDC) 
3. ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง 

     3.1 ปรัชญา จิตวิทยา 
     3.2 ศาสนา  
     3.3 สังคมศาสตร์ 
     3.4 ภาษาศาสตร์ 
     3.5 วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ 
     3.6 เทคโนโลยี  หรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
     3.7 ศิลปกรรม  และนันทนาการ 
     3.8 วรรณคดี 
     3.9 ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 

4. การจัดท าดรรชนี และสาระสังเขป 
4.1 การจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 
4.2 การใช้ศัพท์สัมพันธ์ 
4.3 ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 
4.4 ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ 
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5. การส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ 
5.1 มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางบรรณานุกรม (ANSI Z39.50) 
5.2 รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล (มาตรฐานสากล ISO 2709) 
5.3การอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บ (Resource Description Framework: RDF) 

6. การลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ 
6.1 มาตรฐานการลงรายการแองโกลอเมริกัน (Anglo-American Cataloguing 

Rules Second Edition, 2002 Revision: 2005 Update:  AACR2) 
    6.2การพรรณนาและเข้าถึงทรัพยากร มาตรฐาน อาร์ ดี เอ (Resource Description & 
Access: RDA) 

6.3การลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือที่อ่านได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine-
Readable Cataloging record: MARC21) 
     6.4 การลงรายการบรรณานุกรมข้อมูล(Functional Requirements for Bibliographic 
Records: FRBR) 

7. หลักเกณฑ์ และแบบแผนเมทาเดทา 
 7.1 Dublin Core: DC 
 7.2 Encoded Archival Description: EAD  

 7.3 Metadata Object Description Schema: MODS 
  7.4 Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting: OAI-

PMH 
 7.5 Visual Resources Association Core Categories: VRA 
 7.6 Online Information eXchange: ONIX 
8. ภาษามาร์กอัป  

8.1 Extensible Markup Language: XML 
8.2 Hypertext Markup Language: HTML 
8.3 Extensible Hypertext Markup language: XHTML 
8.4 Semantic Web 

9. การสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม  
9.1 เครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 
9.2 การปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล 

10. การสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบัน 
10.1 ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
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10.2 การสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน 
11. การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึง (Access point) ในรายการสืบค้น

ทรัพยากร-สารนิเทศ 
11.1 การก าหนดค าศัพท์โดยผู้ใช้เอง(Folksonomy) 
11.2 การควบคุมรายการหลักฐาน (Authority control) 

12. การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
12.1 การตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง 
12.2 การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง 
12.3 การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ 
12.4 การตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 

13. การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
13.1 โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
13.2 ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ (Cataloging 

Module) 
13.3โปรแกรมจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital Asset Management: 

DAM) 
14. การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 

14.1 กลยุทธ์การสืบค้น เช่น เครื่องหมายการใช้เครื่องหมายวรรคตอนก ากับค าค้น 
  14.2 การสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ 

15. การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
15.1 การซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
15.2 การแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล 

16. กฎหมายลิขสิทธิ์ 
16.1 กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 
16.2 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  
16.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

17. การบริหารจัดการ  
17.1 การจัดท างบประมาณ 
17.2 การบริหารโครงการ 
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17.3 การประชาสัมพันธ์ 
17.4 การสื่อสาร 

18. ภาษาประเทศ 
 

การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 ในหัวข้อนี ้เป็นการน าเสนอประเด็นในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย
รูปแบบของกิจกรรม สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 

รูปแบบของกิจกรรม 
รูปแบบของกิจกรรมใช้เพ่ือติดต่อสื่อสาร และสื่อความหมายระหว่างวิทยากรและ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของบุคคลด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในระดับท่ีต้องการ เพ่ือน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไป การจัดกิจกรรมมีได้หลายรูปแบบ ดังนี้ (ทวิบูรณ์ 
หอมเย็น 2526) 

1. รูปแบบของกิจกรรมที่บุคลากรเข้าร่วมเป็นหมู่คณะ เช่น การอภิปราย 
การปฐมนิเทศ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น กิจกรรมในรูปแบบนี้จะเน้นที่การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ร่วมกิจกรรมด้วยกัน หรือการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ถ่ายทอดความรู้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

2. รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่เข้าร่วมเป็นรายบุคคล เช่น การ
ฝึกอบรมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การรับเชิญเป็นวิทยากร การเป็นสมาชิกของสมาคมและชมรม 
การผลิตผลงานวิชาการ เป็นต้น กิจกรรมในรูปแบบนี้มักเน้นไปที่การปรับปรุงและพัฒนาตนเองเป็น
หลัก 

นอกจากการแบ่งรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรออกเป็นแบบหมู่คณะหรือ
แบบรายบุคคลแล้ว ยังอาจแบ่งกิจกรรมออกได้เป็นแบบทางการและไม่ทางการได้ด้วย โดยรูปแบบที่
เป็นทางการจะเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างมีแบบแผนและมีโครงสร้างหลักสูตรของกิจกรรมที่ชัดเจน 
เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาต่อ การปฐมนิเทศ ส่วนรูปแบบที่ไม่เป็นทางการจะเป็น
กิจกรรมที่เน้นการอ่าน การค้นคว้า การวิจัย การปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีหรือไม่มีโครงสร้างหลักสูตรที่
แน่นอนก็ได้ เช่น การผลิตผลงานทางวิชา การฝึกอบรมในงาน (Creth 1989: 123) 

จากการจ าแนกรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรข้างต้น อาจสรุปรูปแบบของ
กิจกรรมอย่างละเอียดได้ 14 รูปแบบ ดังนี้ 
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1. การประชุม/สัมมนา เป็นการพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ปัญหาให้ได้มาซึ่งข้อสรุปที่จะเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมาย โดยมีการก าหนด เนื้อหา 
สถานที่ และเวลาที่ชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และเรียนรู้ประโยชน์จาก
การแก้ไขปัญหา อาจแบ่งกลุ่มย่อยเพ่ือศึกษา และหาข้อสรุปเพ่ือน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ (สมคิด บางโม 
2538: 150) 

2. การประชุมปฏิบัติการ เป็นรูปแบบกิจกรรมที่เน้นการท างานร่วมกัน
ระหว่างสมาชิก จะเป็นกลุ่มที่สนใจปัญหาคล้ายๆ  กันมาร่วมกันปรึกษาหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการ
ลงมือปฏิบัติงานด้วยกัน โดยมีการให้วิทยากรมาให้ความรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันก่อนที่จะจะ
เริ่มหารือถึงปัญหาต่างๆ (เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว 2544: 94) 

3. การอภิปราย เป็นการแสดงความคิดเห็นที่จัดขึ้นและจุดมุ่งหมายแน่นอน 
คือ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ เสนอแนะ โต้แย้ง หรือสนับสนุน ด้วย
ข้อมูลเหตุผล หลักการ เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดจากการท างาน เช่น เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ฟังคล้อยตาม หรือ
เพ่ือให้ผู้ฟังคิด ชั่งน้ าหนัก ไตร่ตรอง ฉุกคิด หรือตอกย้ าความเชื่อในแง่มุมเดิม หรือเพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ 
(สมคิด บางโม 2544: 87) 

4. บรรยายและสาธิต เป็นวิธีการสอนที่มีทั้งการบรรยายและการสาธิต
เหมาะส าหรับเนื้อหาประเภททฤษฎีที่ประกอบการปฏิบัติ กฎเกณฑ์และหลักการ ไม่เหมาะกับเนื้อหา
ที่ต้องฝึกทักษะ และยังใช้เวลาในการเตรียมอุปกรณ์ ที่ส าคัญผู้สอนต้องมีทักษะในการสอนเพ่ือดึงดูด
ความสนใจเนื่องจากเป็นการสื่อสารเพียงทางเดียว แต่บางครั้งจะมีการเปิดโอกาสให้มีการซักถาม (ชู
ชัย สมิทธิไกร 2551: 176) 

5. การศึกษาดูงานนอกสถานที่เป็นการเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรืองานในหน้าที่ของแต่ละ บุคคลได้ ทั้งยังเป็นการเปลี่ยน
บรรยากาศของงานประจ าที่ท าอยู่ไปสู่การเห็นสิ่งใหม่ ซึ่งสร้างความคิดใหม่และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
ดีขึ้น (ชูชัย สมิทธิไกร 2551: 179) 

6. การปฐมนิเทศ เป็นรูปแบบกิจกรรมทางด้ านการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการพยายามแนะน าพนักงานใหม่ ให้รู้จักหน่วยงาน และให้รู้จักงานในหน้าที่ที่ต้องท า 
ตลอดจนผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือที่จะช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกดี สามารถเรียนรู้การ
ท างานและสามารถปรับตัวให้เข้ากันผู้อ่ืนและวัฒนธรรมของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น (Creth 1989: 125) 

7. การจัดให้มีชุมชนนักปฏิบัติ เป็นการรวมตัวกันเพ่ือเรียนรู้สิ่งที่ได้รับจาก
การท างาน เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจ าวัน เครื่องมือใหม่ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการ
ท างานที่ได้ผล และไม่ได้ผล การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้
ฝังลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจได้มากกว่าการเรียนรู้ จากหนังสือ หรือการฝึกอบรมตามปกติ 
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8. การฝึกอบรม เป็นรูปแบบกิจกรรมที่มีการจัดไว้อย่างเป็นล าดับขั้นตอน
อย่างเป็นระบบ  เป็นการให้การศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ การฝึกอบรมมักใช้ช่วงเวลาสั้นๆ 
เ พ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ปฏิบัติ งานได้
ทันที  (คีรีบูน  จงวุฒิเวศย์ 2540: 69-79) 

9. การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) วิธีการนี้มักใช้กับบุคลากร
ใหม่หรือบุคลากรในระดับปฏิบัติงานโดยมีการสอนงานและให้ทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพ่ือให้
บุคลากรเกิดความคุ้นเคยกับสภาวะแวดล้อมและสมารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว (ณัฏฐพันธ์ เขจร
นันทน์ 2546: 125-148) 

10. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมที่บุคลากรสามารถศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ เป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ หรือการพัฒนาสิ่งเดิมให้มีองค์ความรู้มาก
ยิ่งขึ้น จะเป็นการค้นคว้าที่เห็นได้ชัดถึงการก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  

11. การผลิตผลงานวิชาการ เป็นการจัดท ารวบรวมผลงานซึ่งเกิดจาก
ความรู้ประสบการณ์และการศึกษาค้นคว้า และมีการอ้างอิงจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้
ในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงานอย่างแท้จริง และยังท าให้
เจริญก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ (ชูชัย สมิทธิไกร 2551: 179) และผลงานวิชาการที่มัก
จัดท า เช่น บทความทางวิชาการ งานวิจัย ต ารา เป็นต้น  

12. การรับเชิญเป็นวิทยากร เป็นการถ่ายทอดความรู้ต่อผู้เข้าร่วมรับฟังการ
จะเป็นวิทยากรนั้นจ าเป็นต้องมีความรู้ ฝักใฝ่ศึกษาค้นคว้า และได้ความรู้จากประสบการณ์การท างาน 
โดยอาศัยเทคนิคและสื่อช่วยในการถ่ายทอดความรู้  ผู้ที่ เป็นวิทยากรมักจะเป็นผู้ที่มีประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีบุคลิกลักษณะที่ดี เพราะจะเป็นตัวอย่างที่ดีและน่าสนใจต่อผู้เข้าเข้า
รับฟัง (ทวีป อภิสิทธิ์ 2551) 

13. การสังเกตพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
รายละเอียดโดยการใช้ประสาทสัมผัสในการติดตามเฝ้าดู และจดบันทึกรายละเอียดเหล่านั้น ผู้สังเกต
ต้องมีหลักการและวิธีการที่ดี แต่บางท่ีการสังเกตพฤติกรรมท าให้เสียเวลาหากพฤติกรรมที่จะสังเกตยัง
ไม่เกิดขึ้นทันทีและข้อมูลบางอย่างก็ไม่สามารถสังเกตได้ (Creth 1989: 125) 

14. การเป็นสมาชิกของสมาคมและชมรม เป็นรูปแบบกิจกรรมที่เอ้ือให้เกิด
การติดต่อ พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ รวมไปถึงการร่วมมือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน (ทวิบูรณ์ หอมเย็น 2526) 
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สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรม 
สื่อเป็นตัวกลางน าเสนอเนื้อหาความรู้ซึ่งจะช่วยให้การจัดกิจกรรมเกิดประสิทธิภาพ

และผู้ร่วมกิจกรรมสามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น สื่อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมประกอบไป
ด้วยสื่อที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี้ (กิดานันท์  มลิทอง 2544: 1)  

1. หนังสือ/ต าราวิชาการ เป็นหนังสือที่เขียนขึ้นเพ่ืออธิบายความรู้/ทฤษฎี/
หลักการ โดยเล่มหนึ่งอาจจะเขียนครอบคลุมเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่งอย่างครบถ้วน หรืออาจเขียนเจาะ
เฉพาะหัวข้อใหญ่ๆ หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ส่งผลให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งมักใช้เป็นสื่อใน
การศึกษา คน้คว้า และอ้างอิง  

2. หนังสือคู่มือ เป็นหนังสืออ้างอิงประเภทหนึ่งที่จัดท าขึ้น   เพ่ือรวบรวม
เรื่องราว และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล  เหตุการณ์แนวโน้มเฉพาะด้าน  ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่น่าสนใจด้าน
ใดด้านหนึ่ง  หรือเรื่องในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะอย่างกว้างๆ  สามารถใช้เป็นคู่มือศึกษาเรื่องที่
น่าสนใจได้เป็นอย่างดี  หรืออาจใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน  และใช้เป็นแหล่งอ้างอิงข้อเท็จจริงที่จะ
ตอบค าถามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  (สุนิตย์  เย็นสบาย 2543 : 97) เช่น หนังสือคู่มือการจัดหมู่ระบบ
ทศนิยมของดิวอี ้

 3. เอกสารประกอบ เป็นเอกสารหรือสื่อที่สร้างและเขียนเพ่ือใช้ประกอบ
กิจกรรม โดยเนื้อหามีความสอดคล้องกับการน าเสนอ เอกสารประกอบต้องมีเนื้อหาสาระที่ถูกต้อง มี
ข้อมูลอ้างอิง มีระบบขั้นตอน การจัดท ารูปเล่ม ครอบคลุม (สนม ครุฑเมือง 2549: 90) เช่น เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม 

 4. ภาพยนตร์/วีดิทัศน์ เป็นการน าเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหวพร้อมด้วย
เสียง เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้ผู้ร่วม และก่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายและชัดเจนขึ้น 
สามารถใช้ผ่านเครื่องเล่นวีซีดี และคอมพิวเตอร์ (สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ 2543: 38) 

5. สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่บันทึกสารนิเทศด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์อาจอยู่ในรูปของสื่อบันทึกข้อมูลหลายแบบท าให้ใช้สามารถเลือกเนื้อหาได้ตามสะดวก
โดยไม่ต้องเรียงล าดับ ท าให้เกิดความน่าสนใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

6. โปรแกรมน าเสนอข้อมูล โปรแกรมส าหรับจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการน าเสนอข้อมูล เช่น แผ่นใส สไลด์ โปสเตอร์ เอกสารส าหรับผู้ฟัง หรือเอกสารสรุป
ส าหรับผู้พูด หากจะต้องเตรียมเอกสารเหล่านี้ด้วยมือทั้งหมด ก็จะต้องเตรียมงานในปริมาณที่
ค่อนข้างมาก และต้องท างานซ้ าแล้วซ้ าอีก ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลา ดังนั้น การน าเสนอข้อมูลใน
ปัจจุบันจึงนิยมใช้โปรแกรมการน าเสนอข้อมูลแทน ซึ่งโปรแกรมการน าเสนอข้อมูลไม่ค่อยมีการ
ปรับเปลี่ยนมากนัก มีเพียงการเพ่ิมเติมส่วนการช่วยเหลือแนะน า เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น เพิ่มความสามารถในการน าเสนอข้อมูลแบบสื่อประสม (กิดานันท์ มลิทอง 2548: 121) 
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7. บทเรียนออนไลน์ เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์และการศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผู้คนทั่วโลกมีความสะดวกและสามารถ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา เป็นการขยายโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง  

8. เว็บไซต์ เป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ เอกสารและสื่อประสม
ต่างๆ จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ  หน้าแรกของ
เว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า  โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ใน
ขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการเพ่ือที่จะดูข้อมูลในเว็บไซต์
นั้น ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทางวิชาการ (กิดานันท์ มลิทอง 2548: 121) 

9. สื่อสังคม/สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อหรือช่องทางในการติดต่อในลักษณะ
ของการสื่อสารแบบสองทางผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นสื่อรูปแบบใหม่ (New media) ที่
บุคคลทั่วไปสามารถน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเองออกสู่สาธารณะโดยใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารประเภทต่างๆ ในปัจจุบันมีแหล่งให้บริการเครือข่ายทางสังคมเกิดขึ้น
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก (แสงเดือน ผ่องพุฒ 2556)   

 
หน่วยงานที่จัดกิจกรรม  

การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้ส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยหน่วยงานจากหลายภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 6 หน่วยงาน ได้แก่ 

1. ห้องสมุด เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ และยังสถานที่ท างาน
ของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งสามารถได้รับความรู้โดยการศึกษาดูงานห้องสมุด
ต่างๆ หรือ เข้าร่วมกิจกรรมที่ห้องสมุดอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น การจัดบรรยายวิชาการประจ าปีของหอสมุด
แห่งชาติ การจัดประชุมทางวิชาการของห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยต่างๆ   

2. สถาบันการศึกษา อาจเป็นได้ทั้งคณะ ภาควิชา สาขา แผนก หรือแขนง 
ซึ่งอยู่ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ สารนิเทศศึกษา และสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
กิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษาก็เช่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดอบรม การบรรยายและ
สาธิต เป็นต้น  

3. สมาคมและชมรมวิชาชีพ อาจเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลากร ยกตัวอย่าง เช่นการจัดกิจกรรมของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
มหาวิทยาลัย ชมรมบรรณารักษ์ห้องสมุดประเภทต่างๆ  

4. หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานราชการซึ่งจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศสามารถเข้าร่วมได้ตามความสนใจ แต่โดยมากมักมีเนื้อหา
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ทั่วๆไปหรือในเชิงบริหาร เช่น นโยบาย กลยุทธ์ แนวทางในการจัดการ การประชาสัมพันธ์และ
การตลาด เป็นต้น มากกว่าเนื้อหาเฉพาะทาง 

5. หน่วยงานรัฐวิสาหกิจหลายแห่งอาจมีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับการจัดกิจกรรมของห้องสมุด เช่น พิพิธภัณฑ์ หอวัฒนธรรม และแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน 

6. หน่วยงานภาคเอกชน มักเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนหน่วยงานใน
ข้อ 1-5 ในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ เช่น การอบรม
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 

 
ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ปัญหาที ่เป็นอุปสรรคต่อการร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์ว ิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศและนักวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศแบ่งได้เป็น 4 ส่วน
ใหญ่ๆ ได้แก่ (Hider 2006) 

1. ปัญหาด้านเนื้อหาของกิจกรรม ทั้งนี้เนื้อหาของกิจกรรมที่จัดขึ้นอาจไม่ตรงกับ
ความต้องการ มีเนื ้อหาเป็นภาษาต่างประเทศท าให้เข้าใจยาก และบางเนื ้อหาบรรณารักษ์
จ าเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานก่อนจึงจะเข้าร่วมได้  

2. ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมที่จัด บ่อยครั้งที่รูปแบบกิจกรรมไม่ดึงดูดความ
สนใจ ไม่ตรงกับความต้องการของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  

3. ปัญหาด้านสื ่อที ่ใช้ประกอบกิจกรรม เช่น สื ่อที ่ใช้ไม่น ่าสนใจ ไม่มีความ
หลากหลาย  

4. ปัญหาด้านหน่วยงานที่จัดกิจกรรมที่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไม่ได้รับการสนับสนุน
จากต้นสังกัด ทั้งในด้านเงินทุน และเวลาที่ไม่สะดวกต่อการเข้าร่วม  
 
คณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

หัวข้อนี้จะกล่าวถึงประวัติ ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะท างานกลุ่ม
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในฐานะที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้  (คณะท างานกลุ่มวิ เคราะห์ทรัพยากรสารนิ เทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 2556) 
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ประวัติ 
กลุ่มผู้บริหารห้องสมุดของมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2518 ได้ริเริ่มการปรับปรุง

ห้องสมุดในด้านต่างๆ โดยจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พิจารณา
แนวทางปรับปรุง และพัฒนางานห้องสมุดมหาวิทยาลัยอย่างไม่เป็นทางการเป็นประจ าทุกเดือน  
ต่อมาที่ประชุมอธิการบดีอนุมัติงบประมาณส่วนหนึ่ง ในการด าเนินการจัดการสัมมนาเรื่อง "ความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย" ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน เมื่อวันที่ 
16-19 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยมีส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
เป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งผลจากการสัมมนาครั้งนี้ ท าให้เกิดคณะอนุกรรมการกลุ่ม รวม 5 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 
2. กลุ่มงานวิเคราะห์เลขหมู่และท าบัตรรายการ 
3. กลุ่มงานบริการ 
4. กลุ่มงานวารสารและเอกสาร 
5. กลุ่มงานโสตทัศนศึกษา 

คณะอนุกรรมการฯ ได้ยึดมั่นในแนวปฏิบัติว่าด้วยความร่วมมือมาโดยตลอด จาก
ห้องสมุดที่เข้าร่วมในโครงการระยะแรก 13 แห่ง เพ่ิมขึ้นในปัจจุบันเป็น 23 แห่ง 2 วิทยาเขต (ในปี 
2553 ห้องสมุดที่เข้าร่วมโครงการมีจ านวน 24 แห่ง 4 วิทยาเขต)  และจากค าสั่งที่ 4/2534 ของ
คณะอนุกรรมการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (กลุ่มผู้บริหารห้องสมุดเดิม) ได้มีการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการกลุ่มต่างๆ เป็นคณะท างานเพ่ือความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 ดังนี้ 

1. คณะท างานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
2. คณะท างานฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
3. คณะท างานฝ่ายบริการสารนิเทศ 
4. คณะท างานฝ่ายวารสารและเอกสาร 
5. คณะท างานฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. คณะท างานฝ่ายเทคโนโลยีสารนิเทศ 

รวมเป็น 6 คณะท างาน โดยมีการก าหนดแนวทางการจัดตั้ง องค์ประกอบ หน้าที่
ความรับผิดชอบและวิธีด าเนินการอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ก าหนดรูปแบบการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นมาตรฐาน 
 1.1 พิจารณาหลักเกณฑ์การลงรายการและรูปแบบการลงบรรณานุกรม 
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 1.2 ก าหนดหัวเรื่องให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. จัดท าและเผยแพร่คู่มือที่ใช้ประโยชน์ในงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

  2.1 หัวเรื่องส าหรับหนังสือภาษาไทย 
  2.2 ค าภาษาอังกฤษที่ใช้ก ากับหัวเรื่องภาษาไทย 

3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
  3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  3.2 การฝึกอบรม 
  3.3 ศึกษาดูงานห้องสมุด 
 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย งานวิจัยในประเทศ และงานวิจัย
ต่างประเทศ รวมทั้งหมด 5 เรื่อง ดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศ 
  รับขวัญ สีตะธนี (2535) ศึกษาบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความรู้ และทักษะ
ของบรรณารักษ์จัดหมวดหมู่และท ารายการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทยในอีก 10 ปีข้างหน้า 
(2540-2549) ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน ซึ่งประกอบด้วยบรรณารักษ์จัดหมวดหมู่
และท ารายการที่มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป ผู้บริหารสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และผู้สอน
วิชาการจัดหมวดหมู่และท ารายการในมหาวิทยาลัย โดยใช้แบบสอบถาม 3 ฉบับ เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยเทคนิคเดลฟาย ผลการศึกษาเฉพาะในส่วนของความรู้ที่ควรมีมากที่สุดตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเรียงตามค่ามัธยฐาน คือ การก าหนดหัวเรื่อง ค าส าคัญ (5.00) ศัพท์สัมพันธ์ (5.00) การจัด
หมวดหมู่ (4.50) และหลักการควบคุมทางบรรณานุกรม (4.50) ซึ่งเป็นความรู้ที่มีสอนอยู่ในรายวิชา
ต่างๆ ตามหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ ส่วนความรู้ที่ควรจัดให้ศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้ก้าวทันวิทยาการ
ใหม่ๆ และตรงความต้องการของตลาดงาน ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีบันทึก สืบค้น และ
แก้ไขรายการด้วยคอมพิวเตอร์ รวมทั้งความรู้ทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
  ขัตติยา ทองทา (2543) ศึกษาความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในด้านประเภท เนื้อหา หน่วยงานที่จัด ระยะเวลาจัด
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบรรณารักษ์จ านวนทั้งสิ้น 206 คน ผลการวิจัยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับบรรณารักษ์ที่
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รับผิดชอบงานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 68 คน พบว่าบรรณารักษ์งานพัฒนา
และวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุด 61 คน (ร้อยละ 89.70) ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจ านวน 48 คน (ร้อยละ 70.58) ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการ
สัมมนา ส่วนปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมโดยรวมนั้น บรรณารักษ์ต่างประสบปัญหาทั้งหมดในระดับ
ปานกลางและน้อย โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก คือ งานที่ปฏิบัติมีมากจนไม่มี
เวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.38) และไม่มีผู้ปฏิบัติงานแทน (3.25) 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Majid (2004) ศึกษาสภาพการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของ

โรงเรียนทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในด้าน
จ านวนกิจกรรมที่จัด เนื้อหาของกิจกรรม ช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมที่จัด และหน่วยงานที่ควรจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง การส ารวจนี้เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากโรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ใน 5 ประเทศ ได้แก่ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย รวมทั้งสิ้น 18 แห่ง ผลการส ารวจที่เกี่ยวข้องพบว่า 
โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในภูมิภาคนี้จัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
ค่อนข้างน้อยเฉลี่ยเพียง 3 ครั้งต่อปี ขณะที่หน่วยงานที่อยากให้จัดกิจกรรมมากที่สุด คือ 
สถาบันการศึกษา (8 แห่ง) สมาคมวิชาชีพ (7 แห่ง) และหอสมุดแห่งชาติ (5 แห่ง) 
  Hider (2006) ได้ส ารวจความต้องการกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเมทาเดทา ในด้านเนื้อหาของกิจกรรมที่เคยเข้าร่วม ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 
การสนับสนุนของหัวหน้างาน รูปแบบของกิจกรรมที่นิยม ขอบเขตเนื้อหาของกิจกรรมที่ต้องการจะ
เข้าร่วม อุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรม ผลลัพธ์จากการร่วมกิจกรรม และระดับความพึงพอใจในงาน
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บรวบรวมจาก
ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการท ารายการและการจัดการเมทาเดทา จ านวน 213 คน ใน 7 ประเทศ แต่
ผู้ตอบส่วนใหญ่ท างานอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ซึ่งทั้งหมดมีรายชื่อปรากฏอยู่ใน
บัญชีอีเมล 4 เครือข่าย คือ AUTOCAT, OLAC-List, catlibs และ aliaCATLIBS  ผลส ารวจที่
เกี่ยวข้องพบว่า รูปแบบกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 153 คน (ร้อยละ 72.00) 
ต้องการ คือ การอบรมระยะสั้น เนื้อหาของกิจกรรมที่ผู้ตอบส่วนใหญ่ต้องการ คือ หลักเกณฑ์และ
แบบแผนเมทาเดทา (135 คน, ร้อยละ 63.00) การควบคุมรายการหลักฐาน และภาษามาร์กอัป (111 
คน, ร้อยละ 52.00 เท่ากัน) ส่วนอุปสรรคท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านเมทาเดทาส่วนใหญ่จ านวน 163 คน (ร้อย
ละ 77.00) ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง คือ การไม่มีเวลาเข้าร่วม
กิจกรรม โดยให้เหตุผลว่าปัญหาดังกล่าวอาจมิใช่เพียงการขาดการสนับสนุนจากหั วหน้างาน แต่ยัง
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เป็นความรับผิดชอบของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเองด้วยที่ต้องหาเวลาเข้าร่วมกิจกรรมหลังเลิกจากงาน
ประจ า  

Park et al. (2010) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการศึกษาต่อเนื่องและการพัฒนา
วิชาชีพที่เก่ียวข้องกับการสร้างและจัดการเมทาเดทา ตลอดจนความต้องการการศึกษาอบรมต่อเนื่อง
ในหัวข้อที่เก่ียวข้องกับเมทาเดทา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศหรือผู้บริหารแผนก/ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 303 คน ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามล้วนมี
รายชื่อปรากฏอยู่ในบัญชีอีเมล 10 เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเมทาเดทาและศัพท์ควบคุมเพ่ือ
การเข้าถึงเนื้อหา ผลส ารวจที่เกี่ยวข้องพบว่า เนื้อหาของกิจกรรมที่ผู้ตอบส่วนใหญ่สนใจ ได้แก่ กลไก
ควบคุมคุณภาพของเมทาเดทา (ร้อยละ 43.60) มาตรฐานเมทาเดทา (เช่น Dublin Core, MODS) 
(ร้อยละ 40.30) ภาษามาร์กอัป (เช่น XML) (ร้อยละ 39.30) และการควบคุมรายการหลักฐาน (ร้อย
ละ 34.00)  ส่วนวิธีการศึกษาอบรมต่อเนื่องที่ผู้ตอบส่วนใหญ่จ านวน 251 คน (ร้อยละ 52.80) สนใจ 
คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ รองลงมาคือ บทเรียนออนไลน์ (210 คน, ร้อยละ 69.30) และการ
ประชุม/สัมมนา (196 คน, ร้อยละ 94.60) ส าหรับอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อเนื่อง คือ 
การไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม (197 คน, ร้อยละ 65.00) การขาดเงินสนับสนุน (158 คน, ร้อยละ 
52.10) และความยากล าบาก/ความไม่สะดวกในการเดินทางเข้าอบรม (142 คน, ร้อยละ 46.90)  

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศข้างต้นสามารถสรุปประเด็นเกี่ยวกับ

ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยได้ 5 หัวข้อ ได้แก่ เนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ หน่วยงานที่จัด และปัญหาที่บรรณารักษ์
ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 
1. เนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการศึกษาของ รับขวัญ สีตะธนี (2535) พบว่าความรู้ที่ควรมีมากที่สุดตามความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ คือ การก าหนดหัวเรื่อง ค าส าคัญ ศัพท์สัมพันธ์ การจัดหมวดหมู่ และหลักการ
ควบคุมทางบรรณานุกรม  

ผลการศึกษาของ Hider (2006) พบว่าผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการท ารายการและการ
จัดการเมทาเดทาต้องการเนื้อหาของกิจกรรม คือ หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา การควบคุม
รายการหลักฐาน และภาษามาร์กอัป  
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นอกจากนี้ Park et al. (2010) พบว่าเนื้อหาของกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจ ได้แก่ 
กลไกควบคุมคุณภาพของเมทาเดทา มาตรฐานเมทาเดทา (เช่น Dublin Core, MODS ภาษามาร์ก
อัป (เช่น XML) และการควบคุมรายการหลักฐาน  

 
2. รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการศึกษาของ ขัตติยา ทองทา (2543) พบว่าบรรณารักษ์งานพัฒนาและวิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศ ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการสัมมนา  
ส าหรับผลการศึกษาของ Hider (2006) พบว่าผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการท ารายการและ

การจัดการเมทาเดทาต้องการรูปแบบของกิจกรรม คือ การอบรมระยะสั้น 
นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Park et al. (2010) พบว่าวิธีการศึกษาอบรมต่อเนื่องที่ผู้ตอบ

สนใจ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการประชุม/สัมมนา 
 
3. สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการศึกษาของ Park et al. (2010) พบว่าวิธีการศึกษาอบรมต่อเนื่องที่ผู้ตอบสนใจ คือ 

บทเรียนออนไลน์ 
 
4. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการศึกษาของ Majid (2004) พบว่าหน่วยงานที่อยากให้จัดกิจกรรมมากที่สุด คือ 

สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ และหอสมุดแห่งชาติ 
 
5. ปัญหาที่บรรณารักษ์ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการศึกษาของขัตติยา ทองทา (2543) พบว่าบรรณารักษ์งานพัฒนาและวิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศประสบปัญหาในระดับปานกลางและน้อย โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 
อันดับแรก คือ งานที่ปฏิบัติมีมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม และไม่มีผู้ปฏิบัติงานแทน  

ผลการศึกษาของ Hider (2006) พบว่าอุปสรรคของผู้เชี่ยวชาญด้านเมทาเดทาที่ประสบใน
การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง คือ การไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 

Park et al. (2010) พบว่าอุปสรรคส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผลต่อการศึกษา
ต่อเนื่อง คือ การไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม การขาดเงินสนับสนุน และความยากล าบาก/ความไม่
สะดวกในการเดินทางเข้าอบรม  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิ เคราะห์ทรัพยากร-
สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน
เหตุผล เนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ ใช้ และหน่วยงานที่จัด รวมทั้งปัญหาที่ บรรณารักษ์วิ เคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2) การ
ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    3) การออกแบบเครื่องมือวิจัย 4) การทดสอบเครื่องมือวิจัย 5) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 6) การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัย จากหนังสือ บทความวารสาร 
งานวิจัย ฐานข้อมูลออนไลน์ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือน ามา
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัย 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยนี้คือบรรณารักษ์ห้องสมุ ดมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติ งานวิ เคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 
sampling) โดยพิจารณาเลือกจากผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
จ านวน 213 คนที่ท างานในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสมาชิกของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 34 แห่ง ได้แก่ 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อสมาชิกของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

รายช่ือสมาชิกของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

3. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

4. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

5. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

6. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

7. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 

8. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

9. ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

10. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

11. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี

12. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

13. ศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

14. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

15. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

16. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

17. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

18. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 

19. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

20. หอสมุดและ คลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 

21. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

22. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

23. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

24.  
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รายช่ือสมาชิกของคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

25. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

26. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

27. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

28. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ 

29. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 

30. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

31. ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

32. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

33. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

34. ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

35. ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 
การออกแบบเครื่องมือวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลวิจัยเกี่ยวกับ
ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ในการออกแบบได้มุ่งเน้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 6 ด้านประกอบด้วย 
ด้านเหตุผล เนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ หน่วยงานที่จัด และปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาบุคลากร  
 ลักษณะแบบสอบถามที่ผู้วิจัยออกแบบนั้นมีทั้งที่เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว
และหลายค าตอบ ค าถามชนิดมาตราประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert scale) และค าถามปลายเปิด 
ข้อค าถามในแบบสอบถามมีจ านวน 25 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถามจ านวน 2 ข้อ คือ  

1) ค าถามเก่ียวกับวุฒิการศึกษา เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว  
2) ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์การท างาน เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้

ค าตอบเดียว 
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  ตอนที่  2 คว ามต้ อ งการกิ จกร รม พัฒนาบุ คล ากรของบรรณารั กษ์ วิ เ ค ร าะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 

1) ค าถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เป็นค าถามปลายปิด
แบบเลือกได้หลายค าตอบ 

2) ค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาหลักและเนื้อหาย่อยของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่
ต้องการ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 

3) ค าถามเก่ียวกับรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ เป็นค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 

4) ค าถามเกี่ยวกับสื่อที่ต้องการให้ใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 

5) ค าถามเกี่ยวกับหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 
 

  ตอนที่ 3 ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรม
พัฒนาบุคลากร มีค าถามจ านวน 14 ข้อ ครอบคลุมปัญหาทั่วไปที่บรรณารักษ์ประสบ ตลอดจนปัญหา
ด้านเนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัดกิจกรรม  โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า
แบ่งระดับของปัญหาออกเป็น 5 ระดับ ใช้สัญลักษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดังนี้ 
 
     5    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ มากที่สุด     
    4    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ มาก        
   3    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ ปานกลาง  
     2    หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ น้อย   
    1   หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ น้อยที่สุด 
 
 ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเนื้อหา 
รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัดกิจกรรม เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 4 ข้อ เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถระบุความต้องการเพ่ิมเติมได้ 
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การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วไปทดสอบกับบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงที่จะใช้ในการวิจัย เพ่ือให้ทราบว่าข้อ
ค าถามที่ปรากฏในร่างแบบสอบถามข้อใดบ้างที่ควรปรับปรุงทั้งในเรื่องของประเด็นที่ถาม ภาษาที่ใช้
ในค าถาม ความยาก-ง่ายของค าถาม ความเข้าใจในค าชี้แจงและตัวค าถามของผู้ตอบ รวมถึงเวลาที่ใช้
ในการตอบแบบสอบถาม  
 บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่เข้าร่วมทดสอบเครื่องมือวิจัยจ านวน 10 คน เป็นผู้
ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ านวน 5 แห่ง (แห่งละ 2 คน) ที่มิใช่สมาชิกคณะท างานกลุ่ม
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 1) ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต  2) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 3) ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 4) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และ 5) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม โดย
ช่วงเวลาทดสอบแบบสอบถามคือ ระหว่างวันที่ 20 กันยายน ถึงวันที่ 14 ตุลาคม 2557 ภายหลังเสร็จ
สิ้นการทดสอบ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ค าถามข้อที่ 2 เกี่ยวกับเนื้อหาหลักและเนื้อหาย่อยของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ ได้
มีการแก้ไขข้อความในค าชี้แจงและค าถามให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  

1) แก้ไขค าชี้แจงให้ชัดเจน และเอ้ือให้ผู้ตอบตอบครบทั้งเนื้อหาหลักและเนื้อหาย่อยของ
กิจกรรม  
จากเดิม  
จากเนื้อหาหลักและเนื้อหาย่อยของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรต่อไปนี้ โปรดระบุความ
ต้องการ 

ของท่านโดยท าเครื่องหมาย ลงใน  และ (  ) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
แก้ไขเป็น 

   ท่านต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรบ้าง โปรดระบุความต้องการ
ของท่านทั้งเนื้อหาหลักและเนื้อหาย่อย โดยท าเครื่องหมาย ลงใน  และ (  ) (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ)  
 

2) แก้ไขข้อความในค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาย่อยเรื่อง การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากร -
สารนิเทศ ให้เป็นปัจจุบันและเข้ากันได้กับบริการของการสืบค้นสารนิเทศด้วยโปรแกรมค้นหา 
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  จากเดิม 
  การสืบค้นขั้นสูงด้วยตรรกะบูลีน (and, or, not)  
  แก้ไขเป็น  
  กลยุทธ์การสืบค้นโดยใส่เครื่องหมายวรรคตอน (เช่น เครื่องหมาย (...), “…”, “ * ”)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรก ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ก) 
ทางไปรษณีย์ให้กับบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นสมาชิกคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทั้งหมด 34 แห่ง จ านวนทั้งสิ้น 213 คน ในวันที่ 3 
กุมภาพันธ์ 2557 และก าหนดคืน วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2557 ได้คืนมาทั้งสิ้น 143 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ท า
การติดตามแบบสอบถามเพ่ิมเติมและได้รับคืนมา 35 ฉบับ ขณะที่ผู้วิจัยก าลังด าเนินการตรวจสอบ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ได้มีการส่งแบบสอบถามคืนมาอีก 19 ฉบับ รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 197 
ฉบับ เมื่อท าการตรวจสอบแบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามที่ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
จ านวน 5 ฉบับ จึงเหลือแบบสอบถามจ านวน 192 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.14 ของที่ส่งไปทั้งหมด 
รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 จ านวนแบบสอบถามท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
 

รายช่ือห้องสมุด 
จ านวน

บรรณารักษ์

(คน) 

แบบสอบถาม

ที่วิเคราะห์ได ้

(ชุด) 

1. ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 6 6 

2. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 6 0 

3. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 12 10 

4. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 5 4 

5. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3 3 

6. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 5 5 

7. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา 5 5 

8. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 2 2 

9. ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 5 5 

10. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

10 8 

11. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 11 8 

12. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 8 8 

13. ศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 4 4 

14. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 4 4 

15. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 9 8 

16. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 2 2 

17. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 5 5 

18. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 2 2 

19. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 11 10 

20. หอสมุดและ คลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 12 12 

21. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 5 5 
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รายช่ือห้องสมุด 
จ านวน

บรรณารักษ์

(คน) 

แบบสอบถาม

ที่วิเคราะห์ได ้

(ชุด) 
   

22. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 6 6 

23. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 4 4 

24. ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 4 4 

25. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 11 11 

26. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ 

5 5 

27. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ 4 4 

28. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 4 4 

29. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 11 11 

30. ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  5 5 

31. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 5 5 

32. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 4 4 

33. ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

13 8 

34. ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 5 5 

รวม 213 192 
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การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Statistical Package for the 
Social Science for Windows (SPSS) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
 
   1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล และความต้องการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านเหตุผล เนื้อหา รูปแบบ 
สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
 
   2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (  ̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ทั้งนี้ได้ก าหนดการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยไว้ดังนี้ 
 
     4.51-5.00   หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ มากที่สุด     
     3.51-4.50   หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ มาก        
    2.51-3.50   หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ ปานกลาง  
      1.51-2.50   หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ น้อย   
     1.00-1.50   หมายถึง   ประสบปัญหาในระดับ น้อยที่สุด 
   การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรใช้วิธีการสรุปประเด็นส าคัญ และแจกแจงความถ่ีของแต่ละประเด็น  
 
   เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้วผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลเชิงส ารวจที่ได้รับในรูปแบบตารางประกอบ           
ค าบรรยายดังปรากฏในบทที่ 4 ส่วนการสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ น าเสนอ
ในบทที่ 5 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง ความต้องการกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ได้เป็น
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นสมาชิก
คณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทั้งหมด 33 แห่ง ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้เป็น 3 ตอน ตามล าดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 3) 
 ตอนที่ 2 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 4-49) 
 ตอนที่ 3 ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (ตารางท่ี 50) 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยใช้การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนรวมทั้งสิ้น 192 คน ที่เป็น
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน (ตารางที่ 3) พบว่า บรรณารักษ์ที่ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุด 98 คน 
(ร้อยละ 51.04) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และบรรณารักษ์อีกจ านวน 94 คน (ร้อยละ 48.96) 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
 ส าหรับข้อมูลด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า บรรณารักษ์ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน
มากที่สุด 60 คน (ร้อยละ 31.25) มีประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป รองลงมาจ านวน 55 คน 
(ร้อยละ 28.65) มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี ขณะที่บรรณารักษ์ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน
น้อยที่สุด 21 คน (ร้อยละ 10.94) มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี  
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ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบ จ านวน (N=192) ร้อยละ (100%) 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 98 51.04 

ปริญญาโท 94 48.96 

ประสบการณ์การท างาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 55 28.65 

5-10 ปี 31 16.15 

11-15 ปี 21 10.94 

16-20 ปี 25 13.02 

21 ปีขึ้นไป 60 31.25 

 
ตอนที่ 2 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านเหตุผลที่ต้องการกิจกรรม 
เนื้อหาของกิจกรรม  รูปแบบของกิจกรรม สื่อที่ใช้ประกอบในกิจกรรม และหน่วยงานที่ จัดกิจกรรม 
เสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 
2.1เหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์เหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรส าหรับบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 4)โดยรวม พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 170 คน (ร้อยละ 88.54) ระบุเหตุผลเพ่ือต้องการปรับปรุงการท างานให้
มีประสิทธิภาพ รองลงมาจ านวน 165 คน (ร้อยละ 85.94 )ระบุเหตุผลเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพและจ านวน 161 คน (ร้อยละ 83.85) ระบุเหตุผลเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิด
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จากการปฏิบัติงาน ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 28 คน (ร้อยละ 14.58) ระบุเหตุผลเพ่ือต้องการปรับวุฒิ
การศึกษา และเพ่ือการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
  
 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ
บรรณารักษ์ วิ เคราะห์ทรัพยากรสารนิ เทศ พบว่ า  บรรณารักษ์ที่ มี วุฒิ การศึกษาระดั บ              
ปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 83 คน (ร้อยละ 84.69) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ รองลงมาจ านวน 80 คน (ร้อยละ 81.63 ) เพ่ือแก้ปัญหาที่
เกิดจากการท างาน และจ านวน 78 คน (ร้อยละ 79.59) เพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 16 คน (ร้อยละ 16.33) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง 
ปรับวุฒิการศึกษา และการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
 ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวนมากที่สุด92 คน (ร้อยละ 
97.87) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ รองลงมาจ านวน 
85 คน(ร้อยละ 90.43) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานที่รับผิดชอบและจ านวน 82 คน (ร้อยละ 
87.23) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 12 คน (ร้อย
ละ 12.77) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพื่อการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
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ตารางท่ี 4 เหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

เหตุผลที่ต้องการกิจกรรม 

ปริญญาตรี 

 (N=98) 

ปริญญาโท   

(N=94) 

รวม (N=192) 

จ านวน ร้อย

ละ 

จ านวน ร้อย

ละ 

จ านวน ร้อย

ละ 

ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ 78 79.59 92 97.87 170 88.54 

ติดตามความก้าวหน้าของงานที่

รับผิดชอบ 

29 29.59 85 90.43 114 59.38 

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับ

ผู้ร่วมวิชาชีพ 

83 84.69 82 87.23 165 85.94 

แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 80 81.63 81 86.17 161 83.85 

เลื่อนต าแหน่ง 16 16.33 20 21.28 36 18.75 

ปรับวุฒิการศึกษา 16 16.33 12 12.77 28 14.58 

เตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในงาน 42 42.86 67 71.28 109 56.77 

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 28 28.57 31 32.98 59 30.73 

มีความสนใจส่วนตัวในหัวข้อกิจกรรม 

ที่จัด 

17 17.35 74 78.72 91 47.40 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน

คณะท างานฝ่ายวิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย 

58 59.18 52 55.32 110 57.29 

การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 16 16.33 12 12.77 28 14.58 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 เมื่อพิจารณาเหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามตามประสบการณ์การ
ท างานของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 5) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์
การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด51 คน เท่ากัน (ร้อยละ 92.73) ต้องการกิจกรรมพัฒนา
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บุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพและแก้ปัญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน รองลงมาจ านวน 35 คน (ร้อยละ 63.46) เพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
จ านวนใกล้เคียงกัน 34 คน (ร้อยละ 61.82) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานที่รับผิดชอบ ส่วน
จ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 1.82) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง และปรับ
วุฒิการศึกษา 
 ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมดหมด 31 
คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
รองลงมาจ านวน 23 คน (ร้อยละ 74.19) เพ่ือเลื่อนต าแหน่ง และจ านวน 22 คน (ร้อยละ70.97) เพ่ือ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในคณะท างานฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 16.13) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน 
 ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 21 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุลากรเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ รองลงมา
จ านวนใกล้เคียงกัน 20 คน (ร้อยละ 95.24) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ 
และจ านวน 18 คน เท่ากัน (ร้อยละ 85.71) เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานและเตรียมพร้อม
รับความเปลี่ยนแปลงในงาน ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 4.76) ต้องการกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรเพ่ือปรับวุฒิการศึกษา และการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
 ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 25 คน 
เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
กับผู้ร่วมวิชาชีพแก้ปัญหาที่เกิดจากการท างาน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือในคณะท างานฝ่าย
วิเคราะห์ฯ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 24 คน (ร้อยละ 96.00) เพ่ือปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ และจ านวน 19 คน เท่ากัน (ร้อยละ 76.00) เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของงานที่
รับผิดชอบ และมีความสนใจส่วนตัวในหัวข้อกิจกรรมที่จัด ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 8.00) 
ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับวุฒิการศึกษา 
 ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน  21 ปี ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด59 คน (ร้อยละ 98.33) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ รองลงมาจ านวน 53 คน (ร้อยละ 88.33) เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดจากการท างานและ
จ านวน 49 คน (ร้อยละ81.67) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 8 คน (ร้อยละ 13.33) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับวุฒิการศึกษา 
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ตารางที่ 5  เหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ 
             บรรณารักษ์ 
 

เหตุผลที่ต้องการ 

ต่ ากว่า 5 

ปี (N=55) 

5-10 ปี 

(N=31) 

11-15 ปี 

(N=21) 

16-20 ปี 

(N=25) 

21 ปีขึ้นไป 

(N=60) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ปรับปรุงการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ 

35 63.64 31 100.00 21 100.00 24 96.00 59 98.33 

ติดตามความก้าวหน้าของงานท่ี

รับผิดชอบ 

34 61.82 19 61.29 2 9.52 19 76.00 40 66.67 

แลกเปลีย่นความรู้และ

ประสบการณ์กับผูร้่วมวิชาชีพ 

51 92.73 20 64.52 20 95.24 25 100.00 49 81.67 

แก้ปัญหาที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงาน 

51 92.73 14 45.16 18 85.71 25 100.00 53 88.33 

เลื่อนต าแหน่ง 1 1.82 23 74.19 0 0.00 0 0.00 12 20.00 

ปรับวุฒิการศึกษา 1 1.82 16 51.61 1 4.76 2 8.00 8 13.33 

เตรียมพร้อมรับความ

เปลี่ยนแปลงในงาน 

30 54.55 16 51.61 18 85.71 0 0.00 45 75.00 

ได้รับการสนบัสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชา 

9 16.36 8 25.81 2 9.52 6 24.00 34 56.67 

มีความสนใจส่วนตัวในหัวข้อ

กิจกรรมที่จดั 

31 56.36 15 48.39 2 9.52 19 76.00 24 40.00 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน

คณะท างานฝา่ยวิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

32 58.18 22 70.97 2 9.52 25 100.00 29 48.33 

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 5 9.09 5 16.13 1 4.76 6 24.00 11 18.33 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.2 เนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับเนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์ต้องการ โดยจ าแนกผลการวิจัย
ออกเป็นสองส่วน คือ เนื้อหาหลักและเนื้อหารอง น าเสนอตามวุฒิการศึกษา และตามประสบการณ์
การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  เนื้อหาหลักของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาหลักของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรส าหรับบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 6) โดยรวม
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 179 คน (ร้อยละ 93.23) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มี
เนื้อหาเรื่องการท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 176 คน (ร้อยละ 91.67) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ และจ านวน 168 คน (ร้อยละ 87.50) ต้องการ
เนื้อหาเก่ียวกับภาษาต่างประเทศ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 89 คน (ร้อยละ 46.35) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
การสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 98 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 96 คน 
(ร้อยละ 97.96)ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศและจ านวน 93 คน(ร้อยละ
94.90) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง ส่วนจ านวนน้อยที่ สุด 46 คน (ร้อยละ 
46.94) ต้องการเนื้อหาเรื่องภาษามาร์กอัป 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด 93 คน (ร้อยละ 98.94) ต้องการเนื้อหาเรื่องภาษาต่างประเทศ รองลงมาจ านวน 90 คน(ร้อยละ 
95.74) ต้องการเนื้อหาเรื่อการปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และจ านวน 
82คน(ร้อยละ 87.23) ต้องการเนื้อหาหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทา ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 34 
คน (ร้อยละ 36.17) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
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ตารางท่ี 6 เนื้อหาหลักของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ 
              บรรณารักษ์ 
 

เนื้อหาหลัก 
ปริญญาตรี 

(N=98) 

ปริญญาโท  

 (N=94) 

รวม 

(N=192) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 98 100.00 81 86.17 179 93.23 

การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนเิทศ 96 97.96 80 85.11 176 91.67 

ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพื่อการวิเคราะหเ์รื่อง 93 94.90 61 64.89 154 80.21 

การจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป 80 81.63 64 68.09 144 75.00 

การส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

62 63.27 63 67.02 125 65.10 

การลงรายการเชิงพรรณนาส าหรบัทรัพยากรสารนิเทศ 70 71.43 76 80.85 146 76.04 

หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทา 79 80.61 82 87.23 161 83.85 

ภาษามาร์กอัป 46 46.94 51 54.26 97 50.52 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณา

นุกรม 

54 55.10 35 37.23 89 46.35 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบัน 50 51.02 53 56.38 103 53.65 

การควบคุมความถูกต้องของจุดเขา้ถึง(Access point) 

ในรายการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 

67 68.37 71 75.53 138 71.88 

การควบคุมคณุภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 77 78.57 71 75.53 148 77.08 

การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุด

อัตโนมัต ิ

47 47.96 90 95.74 137 71.35 

การใช้เครื่องมือส าหรับสบืค้นทรัพยากรสารนิเทศ 54 55.10 36 38.30 90 46.88 

การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 57 58.16 34 36.17 91 47.40 

กฎหมายลิขสิทธิ ์ 74 75.51 63 67.02 137 71.35 

การบริหารจัดการ 57 58.16 66 70.21 123 64.06 

ภาษาต่างประเทศ 75 76.53 93 98.94 168 87.50 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาหลักของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  7) พบว่า บรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี ทั้งหมด 55 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
การส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทา และ
ภาษาต่างประเทศ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 54 คน เท่ากัน (ร้อยละ 98.18) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
การจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป และการลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ และ
จ านวน 52 คน เท่ากัน (ร้อยละ94.55) ต้องการการท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ และการจัด
หมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 27 คน (ร้อยละ 49.09) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
สร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด31 
คน เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ การส าเนาและ
ถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ และภาษาต่างประเทศ รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 
96.77) ต้องการเนื้อหาเรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทา และจ านวนใกล้เคียงกัน 29 คน 
เท่ากัน  (ร้อยละ 93.55) ต้องการเนื้อหาเรื่องความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง และการ
ควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 15 คน (ร้อยละ48.39) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 21 คน เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการท ารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 20 คน 
(ร้อยละ 95.24) ต้องการเนื้อหาเรื่องความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่องและจ านวน 18 คน 
(ร้อยละ85.71) ต้องการเนื้อหาเรื่องภาษาต่างประเทศส่วนจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 14.28) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16 -20 ปี พบว่า
บรรณารักษ์ทั้งหมด25 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการควบคุมคุณภาพในการ
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และ
กฎหมายลิขสิทธิ์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 24 คน เท่ากัน (ร้อยละ 96.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ และภาษาต่างประเทศ และจ านวน 21 คน (ร้อยละ 84.00) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่องส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 
20.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบัน 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป พบว่า 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ 57 คน (ร้อยละ 95.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงแก้ไขโมดูลและ
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รายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ รองลงมาจ านวน 56 คน (ร้อยละ 93.33) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ และจ านวนใกล้เคียงกัน 55 คน (ร้อยละ 91.67) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 16 คน (ร้อยละ 
26.67) ต้องการเนื้อหาเรื่องภาษามาร์กอัป 
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2.2.2 เนื้อหาย่อยของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับเนื้อหาย่อยของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์ต้องการ จ านวน 18 เรื่อง
ย่อย ได้แก่ 1) การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 2) การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 3) ความรู้
เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง 4) การจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป 5) การส าเนาและถ่าย
โอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ 6) การลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ  
7) หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทา 8) ภาษามาร์กอัป 9) การสร้างและบ ารุงรักษารายการใน
เครือข่ายสหบรรณานุกรม 10) การสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบัน 11) การ
ควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึงในรายการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 12) การควบคุมคุณภาพใน
การวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 13) การปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 14) 
การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 15) การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 16) 
กฎหมายลิขสิทธิ์  17) การบริหารจัดการ และ 18) ภาษาต่างประเทศ น าเสนอตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  
  การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการท ารายการทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ (ตารางที่ 8) โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 155 คน (ร้อยละ 86.59) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการ
วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 110 คน (ร้อยละ 61.45) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท า
รายการหนังสือหายาก และจ านวน 95 คน (ร้อยละ 53.07) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการ
ดนตรี ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 59 คน (ร้อยละ 32.96) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการแถบ
บันทึกเสียง 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
79 คน (ร้อยละ 80.61) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 
63 คน (ร้อยละ 64.28) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการหนังสือหายาก และจ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 35.71) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการดนตรี ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 15 คน (ร้อยละ
15.30) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 76 คน (ร้อยละ 93.83) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 
รองลงมาจ านวน 66 คน (ร้อยละ 81.48) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการสิ่งพิมพ์รัฐบาล และ
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จ านวน 60 คน (ร้อยละ74.07) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการดนตรี ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 
36 คน (ร้อยละ44.44) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการจดหมายเหตุ 
 
ตารางที่  8 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการท ารายการทรัพยากรสารนิ เทศที่ต้องการ จ าแนกตาม 
                 วุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

 การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ปริญญาตรี 

(N=98) 

ปริญญาโท 

(N=81) 

รวม 

(N=179) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แผนที่ 31 31.63 54 66.67 85 47.49 

ดนตรี 35 35.71 60 74.07 95 53.07 

แถบบันทึกเสียง 19 19.38 40 49.38 59 32.96 

ทัศนวัสดุ (รูปภาพ, ภาพนิ่ง, ลูกโลก) 27 27.55 42 51.85 69 38.55 

วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 79 80.61 76 93.83 155 86.59 

หนังสือหายาก 63 64.28 47 58.02 110 61.45 

จดหมายเหตุ 31 31.63 36 44.44 67 37.43 

สิ่งพิมพ์รัฐบาล 15 15.30 66 81.48 81 45.25 
*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการท ารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 9) พบว่า 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนแทบทั้งหมด 51 คน (ร้อยละ 98.08) 
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 57.69) 
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการสิ่งพิมพ์รัฐบาล และจ านวน 28 คน เท่ากัน (ร้อยละ 53.85) 
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการดนตรี และหนังสือหายาก ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 9 คน (ร้อย
ละ 17.31) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการทัศนวัสดุ 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
23 คน (ร้อยละ 88.46) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 
18 คน (ร้อยละ 69.23) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการหนังสือหายาก และจ านวน 14 คน
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เท่ากัน (ร้อยละ 53.85) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการแผนที่ และทัศนวัสดุ ส่วนจ านวนน้อย
ที่สุด 10 คน (ร้อยละ 38.46) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการดนตรี 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 21 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อยละ 90.48) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการ
หนังสือหายาก และจ านวน 17 คนเท่ากัน (ร้อยละ 80.95) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการ
แผนที่ และดนตรี ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 19.05) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท า
รายการแถบบันทึกเสียง 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16-20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 25 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการหนังสือหายาก 
รองลงมาจ านวน 21 คน (ร้อยละ 84.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 
และจ านวน 18 คน (ร้อยละ 72.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการจดหมายเหตุ ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 10 คน (ร้อยละ 40.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการทัศนวัสดุ 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 39 คน (ร้อยละ 70.91) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 54.55) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการทัศน
วัสดุ และบรรณารักษ์จ านวน 21 คน เท่ากัน (ร้อยละ 38.18) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการ
แผนที่ และดนตรี ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 18 คน เท่ากัน (ร้อยละ 32.73) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการ
ท ารายการจดหมายเหตุ และสิ่งพิมพ์รัฐบาล 
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ตารางที่  9 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการท ารายการทรัพยากรสารนิ เทศที่ต้องการ จ าแนกตาม 
   ประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 

 

 การท ารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=52) 

5-10 ปี  

(N=26) 

11-15 ปี 

(N=21) 

16-20 ปี 

(N=25) 

21 ปี ขึ้นไป 

(N=55) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แผนที่ 20 38.46 14 53.85 17 80.95 13 52.00 21 38.18 

ดนตรี 28 53.85 10 38.46 17 80.95 15 60.00 21 38.18 

แถบบันทึกเสียง 11 21.15 12 46.15 4 19.05 12 48.00 20 36.36 

ทัศนวัสดุ (รูปภาพ, ภาพนิ่ง, 

ลูกโลก) 

9 17.31 14 53.85 6 28.57 10 40.00 30 54.55 

วัสดุอิเล็กทรอนิกส ์ 51 98.08 23 88.46 21 100.00 21 84.00 39 70.91 

หนังสือหายาก 28 53.85 18 69.23 19 90.48 25 100.00 20 36.36 

จดหมายเหต ุ 11 21.15 12 46.15 8 38.10 18 72.00 18 32.73 

สิ่งพิมพ์รัฐบาล 30 57.69 13 50.00 5 23.81 15 60.00 18 32.73 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
  การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 176 คน 
(ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 156 คน (ร้อยละ 88.64) ต้องการเนื้อหา
ย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification: LC) 
รองลงมาจ านวน 70 คน (ร้อยละ 39.77) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
(Dewey Decimal Classification Edition 22: DC/ DDC) และจ านวน 52 คน (ร้อยละ 29.55) 
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ (National Library of Medicine: 
NLM) ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 15 คน (ร้อยละ 8.52) ต้องการเนื้อหาย่อยการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยม
สากล (Universal Decimal Classification: UDC) 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางที่ 10) พบว่า บรรณารักษ์
จ านวนแทบทั้งหมด จ านวน 95 คน (ร้อยละ 98.96) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รองลงมาจ านวน 38 (ร้อยละ 39.58) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัด
หมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี และจ านวน 28 คน (ร้อยละ 29.17) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัด
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หมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี และการจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 14 คน 
(ร้อยละ 14.58) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมสากล 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 61 คน (ร้อยละ 76.25) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน รองลงมาจ านวน 32 คน (ร้อยละ 40.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยม
ดิวอ้ี และจ านวน 24 คน (ร้อยละ 30.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ 
ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 1.25) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยม
สากล  
 
ตารางที่ 10 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาของบรรณารักษ ์
 

การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ  
ปริญญาตรี  

(N=96) 

ปริญญาโท  

(N=80) 

รวม 

(N=176) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี 

(DeweyDecimal Classification Edition 22: 

DC/ DDC) 

38 39.58 32 40.00 70 39.77 

การจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

(Library of Congress Classification: LC) 

95 98.96 61 76.25 156 88.64 

การจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ 

(National Library of Medicine: NLM) 

28 29.17 24 30.00 52 29.55 

การจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมสากล 

(Universal Decimal Classification: UDC) 

14 14.58 1 1.25 15 8.52 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่

ทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 11) 
พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 46 คน (ร้อยละ 88.46) 
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รองลงมาจ านวน 28 คน (ร้อย
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ละ53.84) ต้องการเนื้อหาย่อยย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอี้ และจ านวน 9 คน (ร้อยละ 
17.31) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน 
(ร้อยละ 9.62) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมสากล  
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 31 คน (ร้อยละ100.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุด
รัฐสภาอเมริกัน รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ48.39) ต้องการเนื้อหาย่อยการจัดหมวดหมู่ระบบ
ทศนิยมดิวอ้ี และจ านวน 10 คน (ร้อยละ 32.26) ต้องการเนื้อหาย่อยการจัดหมวดหมู่หนังสือทาง
การแพทย์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 12.90) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่
ระบบทศนิยมสากล  
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 20 คน (ร้อยละ 95.24) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ47.62) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัด
หมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ และจ านวน 8 คน (ร้อยละ 38.10) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัด
หมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี  ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 9.52) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการ
จัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมสากล  
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16-20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 20 คน (ร้อยละ 80.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รองลงมาจ านวน 7 คน (ร้อยละ 28.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัด
หมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี และจ านวน  6 คน (ร้อยละ 24.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัด
หมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์  ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 16.00) ต้องการเนื้อหาย่อย
เรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมสากล 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 39 คน (ร้อยละ 82.98) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน รองลงมาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 36.17) ต้องการเนื้อหาการจัดหมวดหมู่
หนังสือทางการแพทย์ และจ านวน 12 คน (ร้อยละ 25.23) ต้องการเนื้อหาการจัดหมวดหมู่ระบบ
ทศนิยมดิวอ้ี ขณะที่ไม่มีบรรณารักษ์คนใดในกลุ่มนี้ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบ
ทศนิยมสากล  
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ตารางที่ 11 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 

 

การจัดหมวดหมู่

ทรัพยากรสารนิเทศ 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=52) 

510 ปี 

(N=31) 

11  15 ปี 

(N=21) 

16 20 ปี 

(N=25) 

21 ปี ขึ้นไป 

(N=47) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอี้ 

(Dewey DecimalClassification 

Edition 22: DC/ DDC) 

28 53.85 15 48.39 8 38.10 7 28.00 12 25.53 

การจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภา

อเมริกัน (Library of Congress 

Classification: LC) 

46 88.46 31 100.00 20 95.24 20 80.00 39 82.98 

การจัดหมวดหมู่หนังสอืทางการแพทย ์

(National Library of Medicine: NLM) 

9 17.31 10 32.26 10 47.62 6 24.00 17 36.17 

การจัดหมวดหมู่ระบบทศนยิมสากล 

(Universal Decimal Classification: 

UDC) 

5 9.62 4 12.90 2 9.52 4 16.00 0 0.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

  ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการ

วิเคราะห์เรื่องที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวน
ทั้งหมด 154 คน (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 105 คน (ร้อยละ 68.18) 
ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ รองลงมาจ านวน 87 คน (ร้อย
ละ 56.49) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ และจ านวน 69 คน (ร้อยละ
44.81) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาศาสนา ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 30 คน (ร้อยละ 19.48) ต้องการ
ความรู้เฉพาะสาขาวิชาศิลปกรรมและนันทนาการ 

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางที่ 12) พบว่า บรรณารักษ์
จ านวนมากที่สุด 53 คน (ร้อยละ 56.99) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์
ประยุกต์  รองลงมาจ านวน 47 คน (ร้ อยละ 50 .54 )ต้องการความรู้ เ ฉพาะสาขาวิช า
วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์และจ านวน 45 คน (ร้อยละ 48.39)  ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา
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ศาสนา ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน  (ร้อยละ 5.38) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาภูมิศาสตร์และ
ประวัติศาสตร์ 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 52 คน (ร้อยละ 85.25) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์
ประยุกต์  รองลงมาจ านวน 40 คน (ร้ อยละ 65 .57 )  ต้ องการความรู้ เ ฉพาะสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ และจ านวน 35 คน (ร้อยละ 57.38)  ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 22 คน (ร้อยละ 36.07) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาศิลปกรรม
และนันทนาการ 

 
ตารางท่ี 12 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่องที่ต้องการ จ าแนกตาม

วุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

ความรู้เฉพาะสาขาวิชา 

เพื่อการวิเคราะห์เรื่อง  

ปริญญาตรี 

(N=93) 

ปริญญาโท 

(N=61) 

รวม 

(N=154) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ปรัชญา  จิตวิทยา 18 19.35 23 37.70 41 26.62 

ศาสนา  45 48.39 24 39.34 69 44.81 

สังคมศาสตร์ 15 16.13 35 57.38 50 32.47 

ภาษาศาสตร์ 16 17.20 26 42.62 42 27.27 

วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ 47 50.54 40 65.57 87 56.49 

เทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 53 56.99 52 85.25 105 68.18 

ศิลปกรรมและนันทนาการ 8 8.60 22 36.07 30 19.48 

วรรณคดี 12 12.90 30 49.18 42 27.27 

ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 5 5.38 28 45.90 33 21.43 
*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับความรู้เฉพาะสาขาวิชา

เพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 13) 
พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 24 คน (ร้อยละ 72.73) 
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ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ รองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อย
ละ 57.58) และ 16 คน (ร้อยละ 48.48)  ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ 
และศาสนา ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 7 คน (ร้อยละ 5.38) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาวรรณคดี 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
18 คน เท่ากัน (ร้อยละ 62.07) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
และวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 37.93)  ต้องการความรู้เฉพาะ
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และจ านวน 10 คน เท่ากัน (ร้อยละ 34.48) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา
ศาสนา และภาษาศาสตร์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน เท่ากัน (ร้อยละ 17.24) ต้องการความรู้เฉพาะ
สาขาวิชาปรัชญา จิตวิทยา 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ85.00) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์  และจ านวน 11 คน (ร้อยละ 55.00) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาศาสนา ส่วน
จ านวนน้อยที่สุดเพียง 1 คน (ร้อยละ 5.00) ต้องการความรู้ เฉพาะสาขาวิชาศิลปกรรมและ
นันทนาการ 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16-20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 19 คน (ร้อยละ 76.00) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 60.00) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ และจ านวน 12 คน (ร้อยละ 48.00) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา
ศาสนา ส่วนจ านวนน้อยที่สุดเพียง 1 คน เท่ากัน (ร้อย 4.00) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชา
ศิลปกรรมและนันทนาการ และภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 27 คน (ร้อยละ 57.45) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ รองลงมาจ านวน 20 คน เท่ากัน (ร้อยละ 42.55) ต้องการความรู้เฉพาะ
สาขาวิชาศาสนา และวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และจ านวน 17 คน (ร้อยละ 36.04) ต้องการความรู้
เฉพาะสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 9 คน เท่ากัน (ร้อย 19.15) ต้องการความรู้เฉพาะ
สาขาวิชาศิลปกรรมและนันทนาการ และภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 
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ตารางท่ี 13 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่องที่ต้องการ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 

 

ความรู้เฉพาะสาขาวิชา

เพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=33) 

510 ปี 

(N=29) 

11  15 ปี 

(N=20) 

16 20 ปี 

(N=25) 

21 ปี ขึ้นไป 

(N=47) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ปรัชญา  จิตวทิยา 10 30.30 5 17.24 6 30.00 7 28.00 13 27.66 

ศาสนา  16 48.48 10 34.48 11 55.00 12 48.00 20 42.55 

สังคมศาสตร ์ 12 36.36 11 37.93 4 20.00 6 24.00 17 36.17 

ภาษาศาสตร ์ 8 24.24 10 34.48 2 10.00 6 24.00 16 34.04 

วิทยาศาสตร ์ คณิตศาสตร ์ 19 57.58 18 62.07 15 75.00 15 60.00 20 42.55 

เทคโนโลยีหรอืวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 24 72.73 18 62.07 17 85.00 19 76.00 27 57.45 

ศิลปกรรมและนนัทนาการ 12 36.36 7 24.14 1 5.00 1 4.00 9 19.15 

วรรณคด ี 7 21.21 7 24.14 6 30.00 8 32.00 14 29.78 

ภูมิศาสตรแ์ละประวัติศาสตร ์ 12 36.36 9 31.03 2 10.00 1 4.00 9 19.15 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
  การจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป 

ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป ที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 144 คน 
(ตารางที่ 14) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 110 คน (ร้อยละ76.38) ต้องการเนื้อหา
เรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย รองลงมาจ านวน 106 คน (ร้อยละ 73.61) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ และจ านวน 71 คน (ร้อยละ 49.30) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้
ศัพท์สัมพันธ์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 42 คน (ร้อยละ 29.16) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท าดรรชนี
อัตโนมัติ 

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางที่ 14) พบว่า บรรณารักษ์
จ านวนมากที่สุด 56 คน (ร้อยละ 70.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 55 คน (ร้อยละ 68.75) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย  
และจ านวน 23 คน (ร้อยละ 28.75) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ ส่วนจ านวนน้อย
ที่สุด 20 คน (ร้อยละ 25.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้ศัพท์สัมพันธ์ 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 55 คน (ร้อยละ 85.93) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย รองลงมาจ านวน 
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51 คน (ร้อยละ79.68) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้ศัพท์สัมพันธ์ และจ านวนใกล้เคียงกัน 50 คน (ร้อย
ละ 78.12)  ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ  ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 19 คน (ร้อย
ละ 29.68) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 
 
ตารางที่ 14 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขปที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาของบรรณารักษ ์
 

 การจัดท าดรรชนี และสาระสังเขป 

ปริญญาตรี 

(N=80) 

ปริญญาโท 

(N=64) 

รวม 

(N=144) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 23 28.75 19 29.68 42 29.16 

การใช้ศัพท์สัมพันธ์ 20 25.00 51 79.68 71 49.30 

ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 55 68.75 55 85.93 110 76.38 

ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ 56 70.00 50 78.12 106 73.61 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดท าดรรชนีและ

สาระสังเขป จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 15) พบว่า 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 48 คน (ร้อยละ 88.89) ต้องการเนื้อหา
เรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ รองลงมาจ านวน 40 (ร้อยละ 74.07) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย และจ านวน 32 คน (ร้อยละ 59.26) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้
ศัพท์สัมพันธ์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 25 คน (ร้อยละ 46.30) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท าดรรชนี
อัตโนมัติ 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
19 คน (ร้อยละ86.36) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้ศัพท์สัมพันธ์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 18 คน 
(ร้อยละ 81.82) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ และจ านวน 15 คน (ร้อยละ 
68.18) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 10 คน (ร้อยละ 
46.30) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนแทบทั้งหมด 20 คน (ร้อยละ 95.24) ต้องการเนื้อหาเรื่ องฐานข้อมูลหัวเรื่อง
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ภาษาไทย รองลงมาจ านวน 12 คน เท่ากัน (ร้อยละ 57.14) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้ศัพท์สัมพันธ์ 
และฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 6 คน (ร้อยละ 28.57) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
การจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16-20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 10 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 
รองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 80.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ และ
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 60.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ และการใช้
ศัพท์สัมพันธ์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 10.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท าดรรชนี
อัตโนมัติ 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 25 คน (ร้อยละ 67.57) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 
รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 54.05) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ และ
จ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 5.41) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้ศัพท์สัมพันธ์ ขณะที่ไม่มีบรรณารักษ์
คนใดในกลุ่มนี้ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 
 
ตารางที่  15 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขปที่ต้องการ จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 
 

การจดัท าดรรชนี และ

สาระสังเขป  

ต่ ากว่า 5 

ปี (N=54) 

5-10 ปี 

(N=22) 

11-15 ปี 

(N=21) 

16-20 ปี 

(N=10) 

21 ปี ข้ึน

ไป (N=37) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 25 46.30 10 45.45 6 28.57 1 10.00 0 0.00 

การใช้ศัพท์สัมพันธ์ 32 59.26 19 86.36 12 57.14 6 60.00 2 5.41 

ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 40 74.07 15 68.18 20 95.24 10 100.00 25 67.57 

ฐานข้อมูลหัวเรื่อง

ภาษาอังกฤษ 

48 88.89 18 81.82 12 57.14 8 80.00 20 54.05 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  การส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการส าเนาและถ่ายโอนระเบียนที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 125 คน 
(ตารางที่ 16) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 116 คน (ร้อยละ 92.80) ต้องการเนื้อหา
เรื่องการอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บ (Resource Description Framework: RDF) รองลงมาจ านวน 
93 (ร้อยละ74.40) ต้องการเนื้อหาเรื่องรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล (มาตรฐานสากล ISO 2709) 
และจ านวนใกล้เคียงกัน 92 คน (ร้อยละ 73.60) ต้องการเนื้อหาเรื่องมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางบรรณานุกรม (ANSI Z39.50) 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
56 คน (ร้อยละ 90.32) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDF รองลงมาจ านวน 53 คน (ร้อยละ 85.48)  ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง ISO 2709 และจ านวน 46 คน (ร้อยละ 74.19) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ANSI Z39.50 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
60 คน (ร้อยละ 95.24) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDF รองลงมาจ านวน 46 คน (ร้อยละ 73.02) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องANSI Z39.50 และจ านวน 40 คน (ร้อยละ 63.49) ต้องการเนื้อหาเรื่องISO 2709 
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ตารางท่ี 16 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 

 

การส าเนาและถ่ายโอนระเบียน

รายการทรัพยากรสารนิเทศ  

ปริญญาตรี 

(N=62) 

ปริญญาโท 

(N=63 

รวม  

(N=125) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง

บรรณานุกรม (ANSI Z39.50) 

46 74.19 46 73.02 92 73.60 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

(มาตรฐานสากล ISO 2709) 

53 85.48 40 63.49 93 74.40 

การอธิบายถึงทรัพยากรของเวบ็ 

(Resource Description Framework: 

RDF) 

56 90.32 60 95.24 116 92.80 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
  เมื่ อ พิจารณาผลการศึกษาความต้องการ เนื้ อหาเกี่ ยวกับการส า เนาและ 
ถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 17) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 52 คน 
(ร้อยละ 94.55) ต้องการเนื้อหาเรื่องRDF รองลงมาจ านวน 50 คน (ร้อยละ 90.91) ต้องการเนื้อหา
เรื่องANSI Z39.50  และจ านวนใกล้เคียงกัน 49 คน (ร้อยละ 89.90) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ISO 2709 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
27 คน (ร้อยละ 87.10) ต้องการเนื้อหาเรื่องRDF รองลงมาจ านวน 17 (ร้อยละ 54.84) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง ANSI Z39.50ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 11 คน (ร้อยละ 35.48) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  ISO 
2709 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนเกือบทั้งหมด 4 คน เท่ากัน (ร้อยละ 80.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ISO 2709 และ
RDF รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อยละ 60.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องANSI Z39.50 
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  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16 -20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 6 คน เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องANSI Z39.50 และISO 
2709 รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 5 คน (ร้อยละ 83.33) ต้องการเนื้อหาเรื่องRDF 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 28 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องRDF รองลงมาจ านวน 23 คน 
ต้องการเนื้อหาเรื่องISO 2709 และจ านวน 16 คน (ร้อยละ 57.14) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ANSI 
Z39.50  
 
ตารางท่ี 17 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 
 

การส าเนาและถ่ายโอน

ระเบียนรายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ   

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=55) 

5-10 ปี 

(N=31) 

11-15 ปี 

(N=5) 

16-20 ปี 

(N=6) 

21 ปี ข้ึนไป 

(N=28) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ทางบรรณานุกรม (ANSI 

Z39.50) 

50 90.91 17 54.84 3 60.00 6 100.00 16 57.14 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

(มาตรฐานสากล ISO 

2709) 

49 89.09 11 35.48 4 80.00 6 100.00 23 82.14 

การอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บ 

(Resource Description 

Framework: RDF) 

52 94.55 27 87.10 4 80.00 5 83.33 28 100.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

  
การลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับ

ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 146 คน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 120 คน  (ร้อย
ละ 82.19) ต้องการเนื้อหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือที่ อ่านได้ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Machine Readable Cataloging record: MARC21) รองลงมาจ านวน 113 คน 
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(ร้อยละ 77.40) ต้องการเนื้อหาเรื่องการพรรณนาและเข้าถึงทรัพยากร มาตรฐาน อา ร์ ดี เอ 
(Resource Description & Access: RDA) และจ านวน 93 คน (ร้อยละ 63.70) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
มาตรฐานการลงรายการแองโกลอเมริกัน (Anglo American Cataloguing Rules Second 
Edition, 2002 Revision: 2005 Update: AACR2) ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 64 คน (ร้อยละ 43.84) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรมข้อมูล (Functional Requirements for 
Bibliographic Records: FRBR) 

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
63 คน (ร้อยละ 90.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง MARC21 รองลงมาจ านวน 41 คน (ร้อยละ 58.57) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA และจ านวนใกล้เคียงกัน 40 คน (ร้อยละ 57.14) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
AACR2 ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 20 คน (ร้อยละ 28.57) ต้องการเนื้อหาเรื่อง FRBR 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
72 คน (ร้อยละ 94.74) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA รองลงมาจ านวน 57 (ร้อยละ 75.00) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง MARC21 และจ านวน 53 คน (ร้อยละ 69.74) ต้องการเนื้อหาเรื่อง AACR2 ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 44 คน (ร้อยละ 57.89) ต้องการเนื้อหาเรื่อง FRBR 
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ตารางที่ 18 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 

 

 การลงรายการเชิงพรรณนา 

ปริญญาตรี  

(N=70) 

ปริญญาโท  

(N=76) 

รวม   

(N=146) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาตรฐานการลงรายการแองโกลอเมริ

กัน (Anglo American Cataloguing 

Rules Second Edition, 2002 

Revision: 2005 Update: AACR2) 

40 57.14 53 69.74 93 63.70 

การพรรณนาและเข้าถึงทรัพยากร 

มาตรฐาน อาร์ ดี เอ (Resource 

Description &Access: RDA) 

41 58.57 72 94.74 113 77.40 

การลงรายการบรรณานุกรมของ

หนังสือที่อ่านได้ด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ (Machine Readable 

Cataloging record: MARC21) 

63 90.00 57 75.00 120 82.19 

การลงรายการบรรณานุกรมข้อมูล

(Functional Requirements  for 

Bibliographic Records: FRBR) 

20 28.57 44 57.89 64 43.84 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการลงรายการเชิง

พรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 19) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 53 คน (ร้อยละ 
98.15)  ต้องการเนื้อหาเรื่อง MARC21 รองลงมาจ านวน 45 คน (ร้อยละ 83.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
RDA และจ านวน 35 คน (ร้อยละ 64.81) ต้องการเนื้อหาเรื่อง AACR2 ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 16 คน 
(ร้อยละ 29.63) ต้องการเนื้อหาเรื่อง FRBR 



 
 

83 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 15 คน 
เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA และ MARC21 รองลงมาจ านวน 13 คน (ร้อยละ 
86.67) ต้องการเนื้อหาเรื่อง AACR2 และจ านวน 10 คน (ร้อยละ 66.67) ต้องการเนื้อหาเรื่อง FRBR 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ท้ังหมด 10 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 
9 คน (ร้อยละ 90.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง MARC 21 และจ านวน 8 คน เท่ากัน (ร้อยละ80.00) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง AACR2 และ FRBR 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16 -20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 20 คน (ร้อยละ 100.00 ) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  MARC21 รองลงมาจ านวน
ใกล้เคียงกัน 19 คน (ร้อยละ 95.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง AACR2 และจ านวนใกล้เคียงกัน 18 คน 
(ร้อยละ 90.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA  และจ านวนน้อยที่สุด 16 คน (ร้อยละ 80.00) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง FRBR 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 25 คน (ร้อยละ 53.19) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA รองลงมาจ านวน 23 
คน (ร้อยละ 48.94) ต้องการเนื้อหาเรื่อง MARC21 และจ านวน 18 คน (ร้อยละ 38.30) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง AACR2 ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 14 คน (ร้อยละ 29.79) ต้องการเนื้อหาเรื่อง FRBR 
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ตารางที่ 19 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 

 

 การลงรายการ

เชิงพรรณนา 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=54) 

5-10 ปี  

(N=15) 

11-15 ปี 

(N=10) 

16-20 ปี 

(N=20) 

21 ปี ขึ้นไป 

(N=47) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาตรฐานการลงรายการแอง

โกลอเมริกัน (Anglo 

American Cataloguing 

Rules Second Edition, 

2002 Revision: 2005 

Update:AACR2) 

35 64.81 13 86.67 8 80.00 19 95.00 18 38.30 

การพรรณนาและเข้าถึง

ทรัพยากร มาตรฐาน อาร์ 

ดี เอ (Resource 

Description & Access: 

RDA) 

45 83.33 15 100.00 10 100.00 18 90.00 25 53.19 

การลงรายการบรรณานุกรม

ของหนังสือที่อ่านได้ด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ 

(Machine Readable 

Cataloging record: 

MARC21) 

53 98.15 15 100.00 9 90.00 20 100.00 23 48.94 

การลงรายการบรรณานุกรม

ข้อมูล (Functional 

Requirements for 

Bibliographic Records: 

FRBR) 

16 29.63 10 66.67 8 80.00 16 80.00 14 29.79 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทา 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเก่ียวกับหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทาที่

บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 161 คน 
(ตารางท่ี 20) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 113 คน (ร้อยละ 70.19) ต้องการเนื้อหา
เรื่องมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ดับบลินคอร์ (Dublin Core: DC) รองลงมา
จ านวน 110 คน (ร้อยละ 68.32) ต้องการเนื้อหาเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลออนไลน์เพ่ือใช้จัดท า
ข้อมูลรายการส าหรับสิ่งพิมพ์ (Online Information eXchange: ONIX) และจ านวน 63 คน (ร้อย
ละ 39.13) ต้องการเนื้อหาเรื่องมาตรฐานแบบเปิดส าหรับการเก็บเกี่ยวเมทาดาทาในคลังข้อมูลดิจิทัล 
(Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting: OAIPMH) ส่วนจ านวนน้อย
ที่สุด 55 คน (ร้อยละ 34.16) ต้องการเนื้อหาเรื่องเมทาดาทาเพ่ือใช้อธิบายทรัพยากรสารนิเทศที่เป็น
วัตถุ (Metadata Object Description Schema: MODS ทั้งนี้มีบรรณารักษ์จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
4.35) ที่ต้องการเนื้อหาย่อยอ่ืนๆ เกี่ยวกับ DOI 

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
68 คน (ร้อยละ 86.08) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DC รองลงมาจ านวน 53 คน (ร้อยละ67.09) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง ONIX  และจ านวน 32 คน (ร้อยละ 40.51) ต้องการเนื้อหาเรื่อง MODS ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 19 คน (ร้อยละ 24.05) ต้องการเนื้อหาเรื่อง VRA  

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 57 คน (ร้อยละ 69.51) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ONIX รองลงมาจ านวน 45 คน (ร้อยละ 
54.88) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DC และจ านวน 37 คน (ร้อยละ 45.12) ต้องการเนื้อหา VRA ส่วน
จ านวนน้อยที่สุด 23 คน (ร้อยละ 28.05) ต้องการเนื้อหาเรื่อง MODS ทั้งนี้มีบรรณารักษ์วุฒิ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 7 คน (ร้อยละ 4.35) ที่ต้องการเนื้อหาย่อยอ่ืนๆ เกี่ยวกับ DOI 
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ตารางที่ 20 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทาที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาของบรรณารักษ ์

 

 หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทา 

ปริญญาตรี 

(N=79) 

ปริญญาโท 

(N=82) 

รวม   

(N=161) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ดับบลินคอร์ 

(Dublin Core: DC) 

68 86.08 45 54.88 113 70.19 

มาตรฐานส าหรับอธิบายจดหมายแหตุ (Encoded Archival 

Description: EAD) 

24 30.38 35 42.68 59 36.65 

เมทาดาทาเพ่ือใช้อธิบายทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็นวัตถุ 

(Metadata Object Description Schema: MODS) 

32 40.51 23 28.05 55 34.16 

มาตรฐานแบบเปิดส าหรับการเก็บเกี่ยวเมทาดาทาในคลังข้อมูล

ดิจิทัล (Open Archives Initiative Protocol for 

Metadata Harvesting: OAIPMH) 

27 34.18 36 43.90 63 39.13 

การอธิบายทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็นวัสดุ (Visual Resources 

Association Core Categories: VRA) 

19 24.05 37 45.12 56 34.78 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลออนไลน์เพื่อใช้จัดท าข้อมูลรายการ

ส าหรับสิ่งพิมพ์ (Online Information eXchange: 

ONIX) 

53 67.09 57 69.51 110 68.32 

อื่นๆ 0 0.00 7 8.54 7 4.35 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ               
แบบแผนเมทาดาทา จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 21) 
พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนทั้งหมด 55 คน (ร้อยละ 100.00) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง DC รองลงมาจ านวน 51 คน (ร้อยละ 92.73) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ONIX และ 
35 คน (ร้อยละ 63.64) ต้องการเนื้อหาเรื่อง OAI-PMH ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 10 คน (ร้อยละ 18.18) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง EAD และ MODS  
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 28 คน (ร้อยละ 93.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DC รองลงมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 40.00) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง ONIX และบรรณารักษ์จ านวน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 30.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
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MODS และ VRA ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 16.67) ต้องการเนื้อหาเรื่อง EAD ทั้งนี้มี
บรรณารักษ์ที่ระบุเนื้อหาย่อยอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวนเพียง 1 คน (ร้อยละ 1.82) ต้องการ
เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับ DOI 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 10 คนเท่ากัน (ร้อยละ 83.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  VRA และ 
ONIX รองลงมาจ านวน 7 คน เท่ากัน (ร้อยละ 58.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง EAD และMODS ส่วน
จ านวนน้อยที่สุด 4 คน (ร้อยละ 33.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง OAI-PMH ทั้งนี้มีบรรณารักษ์จ านวน 2 
คน (ร้อยละ 6.67) ที่ต้องการเนื้อหาย่อยเก่ียวกับ DOI 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 94.12) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ONIX รองลงมา
จ านวนใกล้เคียงกัน 15 คน (ร้อยละ 88.24) ต้องการเนื้อหาเรื่อง EAD และจ านวน 13 คน (ร้อยละ 
76.47) ต้องการเนื้อหาเรื่อง VRA ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 35.29) ต้องการเนื้อหา
เรื่อง DC, MODS, และ OAI-PMH  
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด  23 คน (ร้อยละ 38.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  MODS 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 22 คน (ร้อยละ 36.67) ต้องการเนื้อหาเรื่อง EAD และจ านวนใกล้เคียง
กัน 21 คน (ร้อยละ 35.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DC ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 12 คน (ร้อยละ 20.00) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง OAI-PMH และ VRA ทั้งนี้มีบรรณารักษ์จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.67) ที่ต้องการ
เนื้อหาย่อยอื่นๆ เกี่ยวกับ DOI 
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ตารางท่ี 21 เนื้อหาเรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาดาทาที่ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานของบรรณารักษ์ 

 

 หลักเกณฑ์และแบบแผน 

เมทาดาทา 

ต่ ากว่า 5 ปี  

(N=55) 

5-10 ปี  

(N=30) 

11-15 ปี  

(N=12) 

16-20 ปี  

(N=17) 

21 ปี ข้ึนไป 

(N=60) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาตรฐานการลงรายการทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์ ดับบลินคอร์ 

(Dublin Core: DC) 

55 100.00 28 93.33 5 41.67 6 35.29 19 31.67 

มาตรฐานส าหรับอธิบายจดหมาย

แหตุ (Encoded Archival 

Description: EAD) 

10 18.18 5 16.67 7 58.33 15 88.24 22 36.67 

เมทาดาทาเพื่อใช้อธิบาย

ทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นวัตถ ุ

(Metadata Object 

Description Schema: 

MODS) 

10 18.18 9 30.00 7 58.33 6 35.29 23 38.33 

มาตรฐานแบบเปิดส าหรับการเก็บ

เกี่ยวเมทาดาทาในคลังข้อมูล

ดิจิทัล (Open Archives 

Initiative Protocol for 

Metadata Harvesting: 

OAIPMH) 

35 63.64 6 20.00 4 33.33 6 35.29 12 20.00 

การอธบิายทรพัยากรสารนิเทศที่

เป็นวัสดุ (Visual Resources 

Association Core 

Categories: VRA) 

12 21.82 9 30.00 10 83.33 13 76.47 12 20.00 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลออนไลน์เพื่อ

ใช้จัดท าข้อมูลรายการส าหรับ

สิ่งพิมพ์ (Online Information 

eXchange: ONIX) 

51 92.73 12 40.00 10 83.33 16 94.12 21 35.00 

อื่นๆ 1 1.82 2 6.67 0 0.00 0 0.00 4 6.67 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  ภาษามาร์กอัป 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเก่ียวกับภาษามาร์กอัปที่บรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 97 คน (ตารางที่ 22) โดยรวม
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 77 คน (ร้อยละ 79.38) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Hypertext 
Markup Language: HTML) รองลงมาจ านวน 74 คน (ร้อยละ76.29) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
Extensible Markup Language: XML) และจ านวน 64คน (ร้อยละ 65.98) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
Extensible Hypertext Markup language: XHTML) ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 47 คน (ร้อยละ 
48.45) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Semantic Web: SW 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 43 คน 
(ร้อยละ 93.48) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XML รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ65.22)ต้องการเนื้อหา
เรื่อง HTML และจ านวนใกล้เคียงกัน 29 คน (ร้อยละ 63.04) ต้องการเนื้อหาเรื่อง SW ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 28.26)  ต้องการเนื้อหาเรื่อง XHTML 
   ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวนทั้งหมด 51 คน (ร้อย
ละ 100) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XHTML รองลงมาจ านวน 47 คน (ร้อยละ 92.16) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
HTML และจ านวน 31คน (ร้อยละ 60.78) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XML ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 18 คน 
(ร้อยละ 35.29) ต้องการเนื้อหาเรื่อง SW 
   
ตารางท่ี 22 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับภาษามาร์กอัปที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

ภาษามาร์กอัป  
ปริญญาตรี  

(N=46) 

ปริญญาโท  

(N=51) 

รวม   

(N=97) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Extensible Markup Language: XML 43 93.48 31 60.78 74 76.29 

Hypertext Markup Language: HTML 30 65.22 47 92.16 77 79.38 

Extensible Hypertext Markup language: XHTML 13 28.26 51 100.00 64 65.98 

Semantic Web: SW 29 63.04 18 35.29 47 48.45 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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   เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับภาษามาร์กอัป จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  23) พบว่า บรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 40 คน (ร้อยละ 81.63) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  XML 
รองลงมาจ านวน 39 คน (ร้อยละ 79.59)ต้องการเนื้อหาเรื่อง HTML และจ านวน  29 คน (ร้อยละ 
59.18) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XHTML ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 26.53) ต้องการเนื้อหา
เรื่อง SW 
   ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
19 คน (ร้อยละ 90.48) ต้องการเนื้อหาเรื่อง HTML รองลงมาจ านวน 15 คน เท่ากัน (ร้อยละ 71.43) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง XHTML และ SW ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 14 คน (ร้อยละ 66.67) ต้องการเนื้อหา
เรื่อง XML 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 4 คน เท่ากัน (ร้อยละ 100.00)  ต้องการเนื้อหาเรื่อง XML และ XHTML 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อยละ 75.00)  ต้องการเนื้อหาเรื่อง HTML ส่วนจ านวนน้อย
ที่สุด 2 คน (ร้อยละ 50.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง SW 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16-20 ปี พบว่า
บรรณารักษ์ท้ังหมด  7 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XML รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 
6 คน เท่ากัน (ร้อยละ 62.50) ต้องการเนื้อหาเรื่อง HTML และ XHTML ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 4 คน 
(ร้อยละ 57.14) ต้องการเนื้อหาเรื่อง SW 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 13 คน (ร้อยละ 81.25) ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับ SW รองลงมา
จ านวน 10 คน เท่ากัน (ร้อยละ 62.50) ต้องการเนื้อหาเรื่อง HTML และ XHTML ส่วนจ านวนน้อย
ที่สุด 9 คน (ร้อยละ 56.25) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XML 
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ตารางที่ 23 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับภาษามาร์กอัปที่ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ
บรรณารักษ์ 

 

ภาษามาร์กอัป  
ต่ ากว่า 5 ปี  

(N=49) 

5-10 ปี  

(N=21) 

11-15 ปี 

(N=4) 

16-20 ปี 

(N=7) 

21 ปีขึน้ไป 

(N=16) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Extensible Markup 

Language: XML 

40 81.63 14 66.67 4 100.00 7 100.00 9 56.25 

Hypertext Markup 

Language: HTML 

39 79.59 19 90.48 3 75.00 6 85.71 10 62.50 

Extensible Hypertext 

Markup language: 

XHTML 

29 59.18 15 71.43 4 100.00 6 85.71 10 62.50 

Semantic Web: SW 13 26.53 15 71.43 2 50.00 4 57.14 13 81.25 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
การสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการใน

เครือข่ายสหบรรณานุกรมที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 89 คน  (ตารางที่ 24) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 72 คน (ร้อยละ 
80.90) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล และรองลงมาจ านวน 63 
คน (ร้อยละ 70.79) ต้องการเนื้อหาเรื่องเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)  
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
46 คน (ร้อยละ 85.19)  ต้องการเนื้อหาเรื่อง ThaiLIS รองลงมาจ านวน 40 คน (ร้อยละ74.07) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 35 คน พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 32 คน (ร้อยละ 91.43) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
ข้อมูลบนฐานข้อมูล และรองลงมาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 48.57) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ThaiLIS 
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ตารางที่ 24 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรมที่
ต้องการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 

 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการใน 

เครือข่ายสหบรรณานุกรม 

ปริญญาตรี 

(N=54) 

ปริญญาโท 

(N=35) 

รวม 

(N=89) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 46 85.19 17 48.57 63 70.79 

การปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล 40 74.07 32 91.43 72 80.90 
*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
   เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเก่ียวกับการสร้างและบ ารุงรักษา
รายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 25) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนทั้งหมด 27 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล รองลงมา
จ านวน 25 (ร้อยละ 92.59) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ThaiLIS  
   ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
15 คน (ร้อยละ 88.24) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล รองลงมา
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 82.35) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ThaiLIS  
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 3 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
ข้อมูลบนฐานข้อมูล รองลงมาจ านวน 2 คน (ร้อยละ 50.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ThaiLIS 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16 -20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนทั้งหมด 7 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุง
ซอฟต์แวร์ และข้อมูลบนฐานข้อมูล และเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 20 คน (ร้อยละ 68.97) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุง
ซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 51.72) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
ThaiLIS 
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ตารางที่ 25 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรมที่
ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 

 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการ

ในเครือข่ายสหบรรณานุกรม 

ต่ ากว่า 5 ปี

(N=27) 

5-10 ปี 

(N=17) 

11-15 ปี 

(N=4) 

16-20 ปี

(N=12) 

21 ปีขึ้นไป

(N=29) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครือข่ายระบบห้องสมุดใน

ประเทศไทย (ThaiLIS) 

25 92.59 14 82.35 2 50.00 7 58.33 15 51.72 

การปรับปรุงซอฟต์แวร์และ

ข้อมูลบนฐานข้อมูล 

27 100.00 15 88.24 3 75.00 7 58.33 20 68.97 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
   การสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบัน 
   ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการใน
คลังปัญญาสถาบันที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 103 คน (ตารางที่ 26) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 99 คน (ร้อยละ 
96.12) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน รองลงมา
จ านวน 81 คน (ร้อยละ 78.64) ต้องการเนื้อหาเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
49 คน (ร้อยละ98.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญา
สถาบัน รองลงมาจ านวน 32 คน (ร้อยละ64.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลัง
ปัญญาสถาบัน 
   ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 94.34) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลัง
ปัญญาสถาบัน รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 49 คน (ร้อยละ 92.45) ต้องการเนื้อหาเรื่องซอฟต์แวร์ที่
ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน   
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ตารางที่ 26 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบันที่ต้องการ 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 

 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการใน 

คลังปัญญาสถาบัน 

ปริญญาตรี  

(N=50) 

ปริญญาโท 

(N=53)  

รวม 

(N=103) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 32 64.00 49 92.45 81 78.64 

การสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญา

สถาบัน 

49 98.00 50 94.34 99 96.12 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

   
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเก่ียวกับการสร้างและบ ารุงรักษา

รายการในคลังปัญญาสถาบัน จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 
27) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 48 คน (ร้อยละ 
97.96) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน รองลงมา
จ านวน 45 คน (ร้อยละ 91.84) ต้องการเนื้อหาเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
   ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 20 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน 
รองลงมาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 85.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญา
สถาบัน      
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 4 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน รองลงมาจ านวน 2 คน (ร้อยละ 50.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16 -20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาทั้งเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลัง
ปัญญาสถาบัน และการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน  
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 22 คน (ร้อยละ 88.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษา
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน รองลงมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 48.00) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
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ตารางท่ี 27 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการที่ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์
การท างานของบรรณารักษ ์

 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการ

ในคลังปัญญาสถาบัน 

ต่ ากว่า 5 ปี

(N=49) 

5-10 ปี

(N=20) 

11-15 ปี

(N=4) 

16-20 ปี

(N=5) 

21 ปีขึ้นไป

(N=25) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซอฟต์แวร์ท่ีใช้จัดการคลังปัญญา

สถาบัน 

45 91.84 17 85.00 2 50.00 5 100.00 12 48.00 

การสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็ก -

ทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน 

48 97.96 20 100.00 4 100.00 5 100.00 22 88.00 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
  การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึงในรายการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมความถูกต้องของจุด
เข้าถึงในรายการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 138 คน (ตารางที่ 28) โดยรวมพบว่า บรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด 137 คน (ร้อยละ 99.28) ต้องการเนื้อหาเรื่องการควบคุมรายการหลักฐาน ( Authority 
control) รองลงมาจ านวน 112 คน (ร้อยละ 81.16) ต้องการเนื้อหาเรื่องการก าหนดค าศัพท์โดยผู้ใช้
เอง (Folksonomy) 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 66 คน (ร้อยละ 98.51) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง Authority control รองลงมาจ านวน 62 คน (ร้อยละ 92.54) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
Folksonomy 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 71 คน พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 71 คน (ร้อยละ 100.00)  ต้องการเนื้อหาเรื่อง Authority control รองลงมา
จ านวน 50 คน (ร้อยละ 70.42) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Folksonomy 
 
 
 
 
 



 
 

96 

ตารางที่ 28 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึงที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาของบรรณารักษ ์

 

การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึง 

(Access point)  

ปริญญาตรี

(N=67) 

ปริญญาโท

(N=71) 

รวม 

(N=138) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 การก าหนดค าศัพท์โดยผู้ใช้เอง 

(Folksonomy) 

62 92.54 50 70.42 112 81.16 

 การควบคุมรายการหลักฐาน (Authority 

control) 

66 98.51 71 100.00 137 99.28 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเก่ียวกับการควบคุมความถูกต้อง
ของจุดเข้าถึงจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 29)  พบว่า 
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี จ านวนทั้งหมด 38 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหา
เรื่อง Authority control รองลงมาจ านวน 34 คน (ร้อยละ 89.47) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
Folksonomy 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 27 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Authority control รองลงมาจ านวน 21 คน (ร้อยละ 70) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง Folksonomy 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 13 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Authority control รองลงมา
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 88.89) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Folksonomy 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16-20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ทั้งหมด 15 คน เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Authority control และ 
Folksonomy 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 44 คน (ร้อยละ 97.77) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Authority control 
รองลงมาจ านวน 34 คน (ร้อยละ 75.56) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Folksonomy 
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ตารางที่ 29 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึง (Access point) จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 

การควบคุมความถูกต้อง

ของจุดเข้าถึง (Access 

point) 

ต่ ากว่า 5 ปี

(N=38) 

5-10 ปี

(N=27) 

11-15 ปี

(N=13) 

16-20 ปี

(N=15) 

21 ปีขึน้ไป

(N=45) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 การก าหนดค าศัพท์โดยผู้ใช้เอง

(Folksonomy) 

34 89.47 21 70.00 8 88.89 15 100.00 34 75.56 

 การควบคุมรายการหลักฐาน 

(Authority control) 

38 100.00 27 100.00 13 100.00 15 100.00 44 97.77 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 
 

  การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบันอุมศึกษาต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 148 คน (ตารางที่ 30) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ 113 คน เท่ากัน (ร้อยละ 
76.35) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง และการตรวจสอบ
ความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ รองลงมาจ านวน 80 คน (ร้อยละ 54.05) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 78 คน (ร้อยละ 
52.70) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 67 คน (ร้อยละ 87.01) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ รองลงมาจ านวน 63 คน (ร้อยละ 
81.82) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง และจ านวน 40 คน 
(ร้อยละ 51.95) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 28 คน (ร้อยละ 36.36) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความ
ถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง 
  ส าหรับบรรณารักษ์ทีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 50 คน เท่ากัน (ร้อยละ 70.42) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการ
วิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง และการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง รองลงมาจ านวน 46 
คน (ร้อยละ 64.79) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ ส่วนจ านวน



 
 

98 

น้อยที่สุด 40 คน (ร้อยละ 56.34) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้
ถูกต้องตามมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 30 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในการการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนก

ตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศ 

ปริญญาตรี

(N=77) 

ปริญญาโท

(N=71) 

รวม 

(N=148) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์

เนื้อหา/เนื้อเรื่อง 

28 36.36 50 70.42 78 52.70 

การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัว

เรื่อง 

63 81.82 50 70.42 113 76.35 

การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนด

เลขหมู่ 

67 87.01 46 64.79 113 76.35 

การตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรม

ให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 

40 51.95 40 56.34 80 54.05 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

   
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  31) 
พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 32 คน เท่ากัน (ร้อยละ96.97) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง และการตรวจสอบความถูกต้องในการ
ก าหนดเลขหมู่ รองลงมาจ านวน 13 คน (ร้อยละ 39.39) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบการลง
รายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 12 คน (ร้อยละ 36.36) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง 

  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์แทบทั้งหมด
จ านวน 26 คน (ร้อยละ89.66) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง 
รองลงมาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 58.62) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการ
วิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง และ 14 คน (ร้อยละ 48.28) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความ
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ถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 11 คน (ร้อยละ 37.93) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 4 คน (ร้อยละ 66.67) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องใน
การก าหนดเลขหมู่ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อยละ 50.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 2 คน เท่ากัน (ร้อยละ 33.33) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง และการตรวจสอบ
การลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16 -20 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 12 คน (ร้อยละ 48.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้อง
ในการก าหนดเลขหมู่ รองลงมาจ านวน 8 คน เท่ากัน (ร้อยละ 32.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง และการตรวจสอบการลงรายการ
บรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน และจ านวนใกล้เคียงกัน 7 คน (ร้อยละ 28.00) ต้องการเนื้อหา
เรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 51 คน  (ร้อยละ 92.73) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความ
ถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ รองลงมาจ านวน 46 คน (ร้อยละ 83.64) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน และจ านวนใกล้เคียงกัน 45 คน (ร้อย
ละ 81.82) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง ส่วนจ านวนน้อย
ที่สุด 39 คน (ร้อยละ 70.91) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/ 
เนื้อเรื่อง 
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ตารางที่ 31 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 

 

การควบคุมคุณภาพในการ

วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

ต่ ากว่า 5 ปี

(N=33) 

5-10 ปี

(N=29) 

11-15 ปี

(N=6) 

16-20 ปี

(N=25) 

21 ปีขึ้นไป

(N=55) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การตรวจสอบความถกูต้องในการ

วิเคราะห์เนื้อหา/เน้ือเรื่อง 

12 36.36 17 58.62 2 33.33 8 32.00 39 70.91 

การตรวจสอบความถกูต้องในการ

ก าหนดหวัเร่ือง 

32 96.97 26 89.66 3 50.00 7 28.00 45 81.82 

การตรวจสอบความถกูต้องในการ

ก าหนดเลขเรียก 

32 96.97 14 48.28 4 66.67 12 48.00 51 92.73 

การตรวจสอบการลงรายการ

บรรณานุกรมให้ถูกต้องตาม

มาตรฐาน 

13 39.39 11 37.93 2 33.33 8 32.00 46 83.64 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
  การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการ
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ต้องการ จ านวนทั้งหมด 137 คน (ตารางที่ 32) โดยรวมพบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 115 คน 
เท่ากัน (ร้อยละ 83.94) ต้องการเนื้อหาเรื่องระบบงานวิ เคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ (Cataloging Module) และโปรแกรมจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital 
Asset Management: DAM) รองลงมาจ านวน 66 คน (ร้อยละ 48.18) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 47 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
Cataloging Module รองลงมาจ านวน 38 คน (ร้อยละ80.85) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DAM ส่วน
จ านวนน้อยที่สุด 18 คน (ร้อยละ 38.30) ต้องการเนื้อหาเรื่องโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 77 คน (ร้อยละ 85.56) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DAM รองลงมาจ านวน 68 คน (ร้อยละ 
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75.56) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging Module ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 48 คน (ร้อยละ 53.33) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
ตารางท่ี 32 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ต้องการ 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการใน 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ปริญญาตรี 

(N=47) 

ปริญญาโท 

(N=90) 

รวม 

(N=137) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 18 38.30 48 53.33 66 48.18 

ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ (Cataloging Module) 

47 100.00 68 75.56 115 83.94 

โปรแกรมจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล 

(Digital Asset Management: DAM) 

38 80.85 77 85.56 115 83.94 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขโมดูล
และรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 33) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนทั้งหมด 29 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging Module รองลงมาจ านวน 25 คน (ร้อยละ 
86.21) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DAM ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 19 คน (ร้อยละ 65.52) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด
หมดจ านวน 22 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DAM รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 
90.91) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging Module ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 14 คน (ร้อยละ 63.64) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 4 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  DAM รองลงมาจ านวน
ใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging Module ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 
1 คน (ร้อยละ 25.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
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  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 84.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging 
Module รองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ 72.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DAM ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 
13 คน (ร้อยละ 52.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 46 คน (ร้อยละ 80.70) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  DAM รองลงมา
จ านวน 42 คน (ร้อยละ 73.68) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging Module ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 19 
คน (ร้อยละ 33.33) ต้องการเนื้อหาเรื่องโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
ตารางท่ี 33 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ต้องการ 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 
 

การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและ

รายการในระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=29) 

5-10 ปี

(N=22) 

11-15 ปี

(N=4) 

16-20 ปี

(N=25) 

21 ปีขึน้ไป

(N=57) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ 19 65.52 14 63.64 1 25.00 13 52.00 19 33.33 

ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และท า

รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

(Cataloging Module) 

29 100.00 20 90.91 3 75.00 21 84.00 42 73.68 

โปรแกรมจัดการทรัพยากรสารนิเทศ

ดิจิทัล (Digital Asset Management: 

DAM) 

25 86.21 22 100.00 4 100.00 18 72.00 46 80.70 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
  การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ   

  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้น
ทรัพยากรสารนิเทศ ที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดดมหาวิทยาลัยต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 90 คน (ตารางที่ 34) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 77 คน (ร้อยละ 
85.56) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาจ านวน 59 คน (ร้อยละ 
65.56) ต้องการเนื้อหาเรื่องกลยุทธ์การสืบค้น 
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   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 43 คน (ร้อยละ 79.63) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาจ านวน 29 คน (ร้อยละ 53.70) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องกลยุทธ์การสืบค้น 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์
จ านวนมากที่สุด 34 คน (ร้อยละ 94.44) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ 
รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 83.33) ต้องการเนื้อหาเรื่องกลยุทธ์การสืบค้น 
 
ตารางที่ 34 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาของบรรณารักษ ์
 

การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้น

ทรัพยากรสารนิเทศ 

ปริญญาตรี

(N=54)  

ปริญญาโท 

(N=36) 

รวม 

(N=90) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลยุทธ์การสืบค้น 29 53.70 30 83.33 59 65.56 

การสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ 43 79.63 34 94.44 77 85.56 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือส าหรับ
สืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 35) 
พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 27 คน (ร้อยละ93.10) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาจ านวน 13 คน (ร้อยละ 44.83) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องกลยุทธ์การสืบค้น 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 20 คน (ร้อยละ90.91) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ 
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 19 คน (ร้อยละ 86.36) ต้องการเนื้อหาเรื่องกลยุทธ์การสืบค้น 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด 4 คน (ร้อยละ100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้ นข้อมูลด้วย
ฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องกลยุทธ์
การสืบค้น 
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ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20  
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 6 คน (ร้อยละ 85.71) ต้องการเนื้อหาเรื่อ งการสืบค้นข้อมูล
ด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อยละ 42.86) ต้องการเนื้อหาเรื่องกล
ยุทธ์การสืบค้น 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี 
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้น
ข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 20 คน (ร้อยละ 71.42) ต้องการเนื้อหา
เรื่องกลยุทธ์การสืบค้น 
 
ตารางที่ 35 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานของบรรณารักษ์ 
 

การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้น

ทรัพยากรสารนิเทศ 

ปริญญาตรี 

(N=54) 

ปริญญาโท

(N=36)  

รวม 

(N=90) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กลยุทธ์การสืบค้น 29 53.70 30 83.33 59 65.56 

การสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ 43 79.63 34 94.44 77 85.56 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 
 

การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 91 คน 
โดยรวม (ตารางที่ 36) พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 85 คน (ร้อยละ 93.41) ต้องการเนื้อหา
เรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล รองลงมาจ านวน 69 คน (ร้อยละ 75.82) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 53 คน (ร้อยละ 92.98) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล รองลงมาจ านวน 38 คน (ร้อยละ 66.67) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ  
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 32 คน (ร้อยละ 94.12) ต้องการเนื้อหาเรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล 
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รองลงมาจ านวนใกล้ เคียงกัน 31 คน (ร้อยละ 91.18) ต้องการเนื้อหาเรื่องการซ่อมแซม
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ตารางที่ 36 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาของบรรณารักษ ์
 

การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
ปริญญาตรี 

(N=57) 

ปริญญาโท 

(N=34) 

รวม 

(N=91) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ  38 66.67 31 91.18 69 75.82 

การแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล  53 92.98 32 94.12 85 93.41 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

   
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 37) 
พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนแทบทั้งหมด  29 คน (ร้อยละ 
96.67) ตอ้งการเนื้อหาเรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล รองลงมาจ านวน 25 คน (ร้อย
ละ 83.33) ต้องการเนื้อหาเรื่องการซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์ทั้งหมด
หมดจ านวน 21 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล 
รองลงมาจ านวน 16 คน (ร้อยละ 76.19) ต้องการเนื้อหาเรื่องการซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์แทบทั้งหมด 3 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการซ่อมแซม
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 2 คน (ร้อยละ 50.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
แปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล 
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 19 คน (ร้อยละ 90.48) ต้องการเนื้อหาเรื่องการแปลง
ทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 71.43) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
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  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี 
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์แทบทั้งหมด 14 คน (ร้อยละ 93.33) ต้องการเนื้อหาเรื่องการแปลง
ทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล รองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ 66.67) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ตารางที่ 37 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการปรุงแก้ไขโมดูล การใช้เครื่องมือสืบค้น และการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์ของบรรณารักษ์ 
 

การสงวนรักษา

ทรัพยากรสารนิเทศ 

ต่ ากว่า 5 ปี

(N=30) 

5-10 ปี

(N=21) 

11-15 ปี 

(N=4) 

16-20 ปี 

(N=21) 

21 ปีขึ้นไป 

(N=15) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การซ่อมแซทรัพยากรสารนิเทศ 25 83.33 16 76.19 3 75.00 15 71.43 10 66.67 

การแปลงทรัพยากรสารนิเทศ

ให้เป็นดิจิทัล 

29 96.67 21 100.00 2 50.00 19 90.48 14 93.33 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่บรรณารักษ์

วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 137 คน (ตารางที่ 38) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 116 คน (ร้อยละ 84.67) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา รองลงมาจ านวน 82 คน (ร้อยละ 59.85) ต้องการเนื้อหาเรื่องพระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 78 คน (ร้อยละ 
56.93) ต้องการเนื้อหาเรื่องพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)  ลิขสิทธิ์  

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
69 คน (ร้อยละ 93.24) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา รองลงมาจ านวน 53 คน 
(ร้อยละ 71.62) ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส่วน
จ านวนน้อยที่สุด 30 คน (ร้อยละ 40.54) ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  

ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด 48 คน (ร้อยละ 76.19) ต้องการเนื้อหาเรื่องพ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 47 
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คน (ร้อยละ 74.60) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 29 คน 
(ร้อยละ 46.03) ต้องการเนื้อหาเรื่องพ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

 
ตารางที่ 38 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ

บรรณารักษ์ 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ปริญญาตรี

(N=74) 

ปริญญาโท

(N=63) 

รวม 

(N=137) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 69 93.24 47 74.60 116 84.67 

พ.ร.บ. ลิขสิทธิ ์ 30 40.54 48 76.19 78 56.93 

พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ 

53 71.62 29 46.03 82 59.85 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์  

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 39) พบว่า บรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 32 คน (ร้อยละ 88.89) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา รองลงมาจ านวน 22 คน (ร้อยละ61.11) ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 17 คน (ร้อยละ 47.22) 
ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวนมากที่สุด 20 คน 
(ร้อยละ 80.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ
56.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส่วนจ านวนน้อย
ที่สุด 13 คน (ร้อยละ 52.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด4 คน (ร้อยละ 80.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมายทรัพย์สิน
ทางปัญญา รองลงมาจ านวน 2 คน เท่ากัน (ร้อยละ40.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องพ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ และ
พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
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  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 21 คน (ร้อยละ 84.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมายทรัพย์สิน
ทางปัญญา รองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ72.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 14 คน (ร้อยละ 56.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องพ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์  
  ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 39 คน (ร้อยละ 84.78) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ65.22) ต้องการเนื้อหาเรื่อง พ.ร.บ. ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 28 คน (ร้อยละ 60.87) ต้องการเนื้อหา
เรื่อง พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  

 
ตารางที่ 39 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ

บรรณารักษ์ 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า 5 ปี

(N=36) 

5-10 ปี

(N=25) 

11-15 ปี

(N=5) 

16-20 ปี

(N=25) 

21 ปีขึน้ไป 

(N=46) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 32 88.89 20 80.00 4 80.00 21 84.00 39 84.78 

พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  17 47.22 13 52.00 2 40.00 18 72.00 28 60.87 

พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์  

22 61.11 14 56.00 2 40.00 14 56.00 30 65.22 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

การบริหารจัดการ 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่บรรณารักษ์

วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 123 คน (ตารางที่ 40) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 72 คน (ร้อยละ 58.54) ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหาร
โครงการ รองลงมาจ านวน 55 คน (ร้อยละ 44.72) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท างบประมาณ และ 
44 คน (ร้อยละ 35.77) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสื่อสาร ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 35 คน (ร้อยละ 28.46) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ 



 
 

109 

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 34 คน (ร้อยละ 59.65) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 33 คน เท่ากัน ( ร้อยละ 57.89) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท างบประมาณ และการสื่อสาร ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 24 คน (ร้อยละ 
42.11) ต้องการเนื้อหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 38 คน (ร้อยละ 66.67) ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ รองลงมาจ านวน 22 คน 
(ร้อยละ 33.33) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท างบประมาณ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 11 คน เท่ากัน  
(ร้อยละ 19.30) ต้องการเนื้อหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ และการสื่อสาร 
 
ตารางที่ 40 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ

บรรณารักษ์ 
 

การบริหารจัดการ 
ปริญญาตรี

(N=57) 

ปริญญาโท

(N=66) 

รวม 

(N=123) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจัดท างบประมาณ 33 57.89 22 33.33 55 44.72 

การบริหารโครงการ 34 59.65 38 66.67 72 58.54 

การประชาสัมพันธ์ 24 42.11 11 19.30 35 28.46 

การสื่อสาร 33 57.89 11 19.30 44 35.77 
*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 41) พบว่า บรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 27 คน (ร้อยละ58.70) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
บริหารโครงการ รองลงมาจ านวน 20 คน (ร้อยละ 43.48) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท างบประมาณ 
และ 16 คน (ร้อยละ 34.78) ต้องการเนื้อหาเรื่องเรื่องการสื่อสาร ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อย
ละ 28.26) ต้องการเนื้อหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 15 คน (ร้อยละ75.00)  ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ รองลงมาจ านวน 12 คน 
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เท่ากัน (ร้อยละ 60.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท างบประมาณ และเรื่องการสื่อสาร ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 7 คน (ร้อยละ 35.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนแทบทั้งหมด 4 คน (ร้อยละ 80.00)  ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหาร
โครงการ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อยละ 60.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท า
งบประมาณ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 2 คน เท่ากัน (ร้อยละ 40.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ และเรื่องการสื่อสาร 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 9 คน เท่ากัน (ร้อยละ 75.00)  ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหาร
โครงการ และเรื่องการสื่อสาร รองลงมาจ านวน 6 คน (ร้อยละ 50.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท า
งบประมาณ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 41.67) ต้องการเนื้อหาเรื่องการประชาสัมพันธ์  

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี 
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 17 คน (ร้อยละ 42.50)  ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหาร
โครงการ รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 35.00 ) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท างบประมาณ และ
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 20.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องเรื่องการประชาสัมพันธ์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 
คน (ร้อยละ 12.50) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสื่อสาร 

 
ตารางที่ 41 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน

ของบรรณารักษ ์
 

การบริหารจัดการ 
ต่ ากว่า 5 ปี

(N=46) 

510 ปี

(N=20) 

11  15 ปี

(N=5) 

16 20 ปี

(N=12) 

21 ปีขึ้นไป

(N=40) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การจัดท างบประมาณ 20 43.48 12 60.00 3 60.00 6 50.00 14 35.00 

การบริหารโครงการ 27 58.70 15 75.00 4 80.00 9 75.00 17 42.50 

การประชาสัมพันธ์ 13 28.26 7 35.00 2 40.00 5 41.67 8 20.00 

การสื่อสาร 16 34.78 12 60.00 2 40.00 9 75.00 5 12.50 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ภาษาต่างประเทศ 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยด้านภาษาต่างประเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 168 คน (ตารางที่ 42) โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 163 คน (ร้อยละ 97.02) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มี
บรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการเรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 41 คน (ร้อยละ 24.40) 
ต้องการเรียนภาษาจีน  จ านวน 17 คน (ร้อยละ 10.12) ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่น และจ านวน 12 คน 
(ร้อยละ 7.14) ต้องการเรียนภาษาของประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(ภาษาอาเซียน) 

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 71 คน (ร้อยละ 94.67) ต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มีบรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการเรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 15 คน 
(ร้อยละ 20.00) ต้องการเรียนภาษาจีน  จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.67) ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่น และ
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.67) ต้องการเรียนภาษาอาเซียน 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 92 คน (ร้อยละ 98.92) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มีบรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการ
เรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 26 คน (ร้อยละ 27.96) ต้องการเรียนภาษาจีน จ านวน 11 
คน (ร้อยละ 11.83) ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่น และจ านวน 10 คน (ร้อยละ 10.75) ต้องการเรียน
ภาษาอาเซียน 

 
ตารางที่ 42 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ

บรรณารักษ์ 
 

ภาษาต่างประเทศ 
ปริญญาตรี

(N=75) 

ปริญญาโท

(N=93) 

รวม 

(N=168) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภาษาอังกฤษ 71 94.67 92 98.92 163 97.02 

ภาษาอื่นๆ       

ภาษาจีน 15 20.00 26 27.96 41 24.40 

ภาษาญี่ปุ่น 6 8.00 11 11.83 17 10.12 

อาเซียน 2 2.67 10 10.75 12 7.14 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 
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เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยด้านภาษาต่างประเทศ จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่  43) พบว่า บรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 54 คน (ร้อยละ 98.18) ต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มีบรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการเรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 16.36) ต้องการเรียนภาษาจีน และจ านวน 5 คน (ร้อยละ 9.09) ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่น  

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 31 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มีบรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการ
เรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 10 คน (ร้อยละ 32.26) ต้องการเรียนภาษาจีน จ านวน 7  
คน (ร้อยละ 22.58) ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่น และจ านวน 4 คน (ร้อยละ 12.90) ต้องการเรียนภาษา
กลุ่มอาเซียน 

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 88.89) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มี
บรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการเรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 4 คน (ร้อยละ 22.22) 
ต้องการเรียนภาษาจีน และจ านวนเพียง 1 คน (ร้อยละ 5.56) ต้องการเรียนภาษาอาเซียน  

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 23 คน (ร้อยละ 95.83) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มี
บรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการเรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 5 คน (ร้อยละ 20.83) 
ต้องการเรียนภาษาจีน ส่วนจ านวนใกล้เคียงกัน 4 คน (ร้อยละ 16.67) ต้องการเรียนภาษาอาเซียน  

ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 39 คน (ร้อยละ 97.50) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มี
บรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการเรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 13 คน (ร้อยละ 32.50) 
ต้องการเรียนภาษาจีน จ านวน 5 คน (ร้อยละ 12.50) ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่น และจ านวน 3 คน 
(ร้อยละ 7.50) ต้องการเรียนภาษาอาเซียน 
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ตารางที่ 43 เนื้อหาย่อยเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศที่ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
ของบรรณารักษ ์

 

ภาษาต่างประเทศ 

ต่ ากว่า 5 ปี

(N=55) 

5-10 ปี

(N=31) 

11-15 ปี

(N=18) 

16-20 ปี

(N=24) 

21 ปีขึ้นไป

(N=40) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภาษาอังกฤษ 54 98.18 31 100.00 16 88.89 23 95.83 39 97.50 

ภาษาอ่ืนๆ           

ภาษาจีน 9 16.36 10 32.26 4 22.22 5 20.83 13 32.50 

ภาษาญี่ปุ่น 5 9.09 7 22.58 0 0.00 0 0.00 5 12.50 

ภาษาอาเซียน 0 0.00 4 12.90 1 5.56 4 16.67 3 7.50 

*ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

 
2.3 รูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ น าเสนอตามวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   เมื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากร -
สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 44) โดยรวมพบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 153 คน (ร้อยละ 79.69) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม 
รองลงมาจ านวน 149 คน เท่ากัน (ร้อยละ 77.60) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุม/สัมมนา และ
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และจ านวน 143 คน (ร้อยละ74.48) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุม
ปฏิบัติการ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 14 คน (ร้อยละ 7.29) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการผลิตผล
งานวิชาการ 
   ส าหรับผลการศึกษารูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนมากที่สุด  89 คน (ร้อยละ 
90.82) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม รองลงมาจ านวน 84 คน (ร้อยละ 85.71) ต้องการ
กิจกรรมในรูปแบบการประชุม/สัมมนา และจ านวน 63 คน (ร้อยละ 64.29) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบ
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 5.10) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการ
ผลิตผลงานวิชาการ  
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   ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด 88 คน (ร้อยละ 93.62) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุมปฏิบัติการ จ านวนรองลงมา 87 คน 
(ร้อยละ 92.55) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมในงาน (On the job training) และจ านวน
ใกล้เคียงกัน 86 คน (ร้อยละ 91.49) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ส่วนจ านวน
น้อยที่สุด 9 คน (ร้อยละ 9.57) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการผลิตผลงานวิชาการ 
 
ตารางท่ี 44 รูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

รูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  

ปริญญาตรี 

(N=98) 

ปริญญาโท 

(N=94) 

รวม   

(N=192) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การฝึกอบรม 89 90.82 64 68.09 153 79.69 

การฝึกอบรมในงาน (On the job training)  39 39.80 87 92.55 126 65.63 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 34 34.69 24 25.53 58 30.21 

การผลิตผลงานวิชาการ 5 5.10 9 9.57 14 7.29 

การรับเชิญเป็นวิทยากร 10 10.20 29 30.85 39 20.31 

การสังเกตพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 13 13.27 14 14.89 27 14.06 

การเป็นสมาชิกของสมาคมและชมรม 34 34.69 13 13.83 47 24.48 

การประชุมสัมมนา 84 85.71 65 69.15 149 77.60 

การประชุมปฏิบัติการ 55 56.12 88 93.62 143 74.48 

การอภิปราย 23 23.47 49 52.13 72 37.50 

การบรรยายและสาธิต 22 22.45 55 58.51 77 40.10 

การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 63 64.29 86 91.49 149 77.60 

การปฐมนิเทศ 13 13.27 26 27.66 39 20.31 

การจัดให้มีชุมชนนักปฏิบัติ 27 27.55 34 36.17 61 31.77 

* ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

    
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษารูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 45)  พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์
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การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนทั้งหมด 55 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการ
ฝึกอบรม รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 54 คน (ร้อยละ 98.18) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ และจ านวน 51 คน (ร้อยละ 98.18) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุม/สัมมนา 
ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 9.09) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการบรรยายและสาธิต  ขณะที่ไม่
มีบรรณารักษ์คนใดในกลุ่มนี้ที่ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการผลิตผลงานวิชาการ และการรับเชิญเป็น
วิทยากร 
   ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
แทบทั้งหมด 30 คน (ร้อยละ 96.77) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุมปฏิบัติการ รองลงมาจ านวน  
26 คน (ร้อยละ 83.87) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการอภิปราย และจ านวน 21 คน (ร้อยละ 67.74) 
ต้องการกิจกรรมในรูปแบบฝึกอบรม ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 2 คน (ร้อยละ 6.45) ต้องการกิจกรรมใน
รูปแบบการเป็นสมาชิกของสมาคมและชมรม 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 18 คน เท่ากัน (ร้อยละ 85.71) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการ
ฝึกอบรม และการประชุมสัมมนา รองลงมาจ านวน 5 คน เท่ากัน (ร้อยละ 23.81) ต้องการกิจกรรมใน
รูปแบบการฝึกอบรมในงาน และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ส่วนจ านวนน้อยที่สุดเพียง 1 คน เท่ากัน 
(ร้อยละ 4.76) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการผลิตผลงานวิชาการ การรับเชิญเป็นวิทยากร การสังเกต
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน การเป็นสมาชิกของสมาคมและชมรม การอภิปราย และการปฐมนิเทศ 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี 
จ านวนทั้งหมด 25 คน เท่ากัน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมในงาน การ
ประชุมสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การบรรยายและสาธิต และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมา
จ านวน 19 คน (ร้อยละ 76.00)  ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการอภิปราย และจ านวน 9 คน (ร้อยละ 
31.00) ต้องการกิจกรรมการจัดให้มีชุมชนนักปฏิบัติ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 6 คน (ร้อยละ 24.00) 
ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมในงาน ขณะที่ไม่มีบรรณารักษ์คนใดในกลุ่มนี้ที่ต้องการกิจกรรม
ในรูปแบบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การผลิตผลงานวิชาการ การรับเชิญเป็นวิทยากร และการสังเกต
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน และปฐมนิเทศ 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีประสบการณ์การท างาน 21 ปี      
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 53 คนเท่ากัน (ร้อยละ 88.33) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบ
การฝึกอบรม และการประชุมปฏิบัติการ รองลงมาจ านวน 51 คน (ร้อยละ 85.00) ต้องการกิจกรรมใน
รูปแบบการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และจ านวน 45 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการ
ฝึกอบรมในงาน ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 12 คน (ร้อยละ 20.00) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการสังเกต
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พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ขณะที่ไม่มีบรรณารักษ์คนใดในกลุ่มนี้ที่ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการ
ผลิตผลงานวิชาการ 
 
ตารางที่ 45 รูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ

บรรณารักษ์ 
 

 รูปแบบกิจกรรม

พัฒนาบุคลากร 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=55) 

5-10 ปี  

(N=31) 

11-15 ปี 

(N=21) 

16-20 ปี 

(N=25) 

21 ปี ข้ึนไป 

(N=60) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การฝึกอบรม 55 100 21 67.74 18 85.71 6 24.00 53 88.33 

การฝึกอบรมในงาน (On the 

job training) 

35 63.64 16 51.61 5 23.81 25 100.00 45 75.00 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 7 12.73 19 61.29 2 9.52 0 0.00 30 50.00 

การผลิตผลงานวิชาการ 0 0.00 13 41.94 1 4.76 0 0.00 0 0.00 

การรับเชิญเป็นวิทยากร 0 0.00 10 32.26 1 4.76 0 0.00 28 46.67 

การสังเกตพฤติกรรมของ

ผู้ปฏิบัติงาน 

9 16.36 5 16.13 1 4.76 0 0.00 12 20.00 

การเป็นสมาชิกของสมาคม

และชมรม 

11 20.00 2 6.45 1 4.76 9 36.00 24 40.00 

การประชุมสัมมนา 51 92.73 20 64.52 18 85.71 25 100.00 35 58.33 

การประชุมปฏิบัติการ 33 60.00 30 96.77 2 9.52 25 100.00 53 88.33 

การอภิปราย 10 18.18 26 83.87 1 4.76 19 76.00 16 26.67 

การบรรยายและสาธิต 5 9.09 13 41.94 2 9.52 25 100.00 32 53.33 

การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 54 98.18 14 45.16 5 23.81 25 100.00 51 85.00 

การปฐมนิเทศ 9 16.36 16 51.61 1 4.76 0 0.00 13 21.67 

การจัดให้มีชุมชนนักปฏิบัติ 14 25.45 17 54.84 5 23.81 9 36.00 16 26.67 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 2.4 สื่อที่ต้องการใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับสื่อที่ต้องการให้ใช้ประกอบในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร น าเสนอตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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  ผลการศึกษาสื่อที่ ใช้ประกอบในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์วิ เคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 46)  พบว่า 
โดยรวมบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 140 คน (ร้อยละ 72.92) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือคู่มือ 
รองลงมาจ านวน 110 คน (ร้อยละ 57.29) ต้องการสื่อที่เป็นเอกสารประกอบ และจ านวน 97 คน 
(ร้อยละ 50.52) ต้องการสื่อที่เป็นเว็บไซต์  ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 50 คน (ร้อยละ 26.04) ต้องการสื่อ
ที่เป็นภาพยนตร์/วีดิทัศน์ 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 76 คน (ร้อยละ 77.55) ต้องการสื่อที่
เป็นหนังสือคู่มือ รองลงมาจ านวน 57 คน (ร้อยละ 58.16) ต้องการสื่อที่เป็นโปรแกรมน าเสนอข้อมูล 
และจ านวน 49 คน (ร้อยละ 50.00) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือ/ต าราวิชาการ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 23 
คน (ร้อยละ 23.47) ต้องการสื่อที่เป็นภาพยนตร์/วีดิทัศน์ 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด  65 คน (ร้อยละ 69.15) ต้องการสื่อที่เป็นเอกสารประกอบ รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 64 
คน (ร้อยละ 68.09) ต้องการสื่อที่ เป็นหนังสือหนังสือคู่มือ และจ านวน 62 คน (ร้อยละ 65.96) 
ต้องการสื่อที่เป็นบทเรียนออนไลน์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 17 คน (ร้อยละ 18.09) ต้องการสื่อที่เป็น
โปรแกรมน าเสนอข้อมูล 
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ตารางที่  46 สื่อที่ต้องการใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ
บรรณารักษ์ 

 

สื่อที่ต้องการใช้ 
ปริญญาตรี 

(N=98) 

ปริญญาโท 

(N=94) 

รวม  

 (N=192) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 หนังสือ/ต าราวิชาการ 49 50.00 40 42.55 89 46.35 

 หนังสือคู่มือ 76 77.55 64 68.09 140 72.92 

 เอกสารประกอบ 45 45.92 65 69.15 110 57.29 

 ภาพยนตร์/วีดิทัศน์ 23 23.47 27 28.72 50 26.04 

 สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  43 43.88 48 51.06 91 47.40 

 โปรแกรมน าเสนอข้อมูล 57 58.16 17 18.09 74 38.54 

 บทเรียนออนไลน์  28 28.57 62 65.96 90 46.88 

 เว็บไซต์ 38 38.78 59 62.77 97 50.52 

 สื่อสังคม  40 40.82 50 53.19 90 46.88 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
   เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการสื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
จ าแนกตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 47) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์
การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 47 คน (ร้อยละ 85.45) ต้องการสื่อที่เป็นเว็บไซต์ รองลงมา
จ านวน 33 คน (ร้อยละ 60.00) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือคู่มือ และจ านวน 30 คน (ร้อยละ 54.55) 
ต้องการสื่อสังคม ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 23.64) ต้องการสื่อที่เป็นภาพยนตร์/วีดิทัศน์ 
   ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุด 26 คน (ร้อยละ 83.87) ต้องการสื่อที่เป็นบทเรียนออนไลน์  รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 
25 คน (ร้อยละ 80.65) ต้องการสื่อสังคม และจ านวน 23 คน (ร้อยละ 74.19) ต้องการหนังสือคู่มือ 
ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 17 คน (ร้อยละ 54.84) ต้องการสื่อที่เป็นโปรแกรมน าเสนอข้อมูล 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 18 คน (ร้อยละ 85.71) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือคู ่มือ  
รองลงมาจ านวนใกล้เคียงกัน 17 คน (ร้อยละ 80.95) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือ/ต าราวิชาการ จ านวน 
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15 คน (ร้อยละ 71.43) ต้องการสื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 2 คน ( ร้อยละ 
9.25) ต้องการสื่อที่เป็นบทเรียนออนไลน์และเว็บไซต ์
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 14 คน (ร้อยละ 56.00) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือคู ่ม ือ  
รองลงมาจ านวน 12 คน (ร้อยละ 48.00) ต้องการสื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และจ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 44.00) ต้องการสื่อเอกสารประกอบ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 12.00) ต้องการ
สื่อที่เป็นเว็บไซต์ 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี
ขึ้นไป พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 52 คน (ร้อยละ 86.67) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือคู่มือ  
รองลงมาจ านวน 42 คน (ร้อยละ70.00) ต้องการสื่อที่เป็นเอกสารประกอบ และจ านวน 29 คน (ร้อย
ละ 48.33) ต้องการสื่อที่เป็นบทเรียนออนไลน์ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 7 คน (ร้อยละ 11.67) ต้องการ
สื่อที่เป็นภาพยนตร์/วีดิทัศน์ 
 
ตารางที่ 47 สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน

ของบรรณารักษ ์
 

สื่อที่ใช้ประกอบ

กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=55) 

5-10 ปี 

(N=31) 

11-15 ปี 

(N=21) 

16-20 ปี 

(N=25) 

21 ปี ขึ้นไป 

(N=60) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 หนังสือ/ต าราวิชาการ 20 36.36 17 54.84 17 80.95 7 28.00 28 46.67 

 หนังสือคู่มือ 33 60.00 23 74.19 18 85.71 14 56.00 52 86.67 

 เอกสารประกอบ 25 45.45 20 64.52 12 57.14 11 44.00 42 70.00 

 ภาพยนตร์/วีดิทัศน ์ 13 23.64 19 61.29 5 23.81 6 24.00 7 11.67 

 สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์  31 56.36 21 67.74 15 71.43 12 48.00 12 20.00 

 โปรแกรมน าเสนอข้อมูล 23 41.82 17 54.84 14 66.67 10 40.00 10 16.67 

 บทเรียนออนไลน์  27 49.09 26 83.87 2 9.52 6 24.00 29 48.33 

 เว็บไซต์ 47 85.45 20 64.52 2 9.52 3 12.00 25 41.67 

 สื่อสังคม 30 54.55 25 80.65 14 66.67 10 40.00 11 18.33 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.5 หน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร น าเสนอตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ผลการศึกษาหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 48) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 150 คน (ร้อยละ 78.13) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดย
ห้องสมุด รองลงมาจ านวน 133 คน (ร้อยละ 69.27) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา 
จ านวน 119 คน (ร้อยละ 61.98) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 34 
คน (ร้อยละ 17.71) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 78 คน 
(ร้อยละ 79.59) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด รองลงมาจ านวน 49 คน (ร้อยละ 50.00) 
ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ และจ านวน 45 คน (ร้อยละ 45.92) ต้องการกิจกรรมที่จัด
โดยสถาบันการศึกษา ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 23 คน (ร้อยละ 23.47) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดย
หน่วยงานภาครัฐ 
  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด 88 คน (ร้อยละ 93.62) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา รองลงมาจ านวน 72 คน 
(ร้อยละ 76.60) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด และจ านวน 70 คน (ร้อยละ 74.47) ต้องการ
กิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 10 คน (ร้อยละ 10.64) ต้องการกิจกรรมที่จัด
โดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 48 หน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ
บรรณารักษ์ 

 

หน่วยงานที่จัดกิจกรรม 
ปริญญาตรี (N=98) ปริญญาโท (N=94) รวม  (N=192) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ห้องสมุด 78 79.59 72 76.60 150 78.13 

สถาบันการศึกษา 45 45.92 88 93.62 133 69.27 

สมาคมวิชาชีพ 49 50.00 70 74.47 119 61.98 

หน่วยงานภาครัฐ 23 23.47 40 42.55 63 32.81 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 24 24.49 10 10.64 34 17.71 

หน่วยงานเอกชน 24 24.49 15 15.96 39 20.31 
*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนก

ตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 49) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ต่ ากว่า 
5 ปี แทบท้ังหมดจ านวน 54 คน (ร้อยละ 98.18) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ รองลงมา
จ านวน 51 คน (ร้อยละ 92.73) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา และจ านวน 35 คน (ร้อย
ละ 63.64) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 9 คน (ร้อยละ 16.36) ต้องการ
กิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี พบว่า บรรณารักษ์แทบทั้งหมด
จ านวน 30 คน (ร้อยละ 96.77) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด รองลงมาจ านวน 25 คน (ร้อยละ 
80.65) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา และจ านวน 15 คน (ร้อยละ 48.39) ต้องการ
กิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 5 คน (ร้อยละ 16.13) ต้องการกิจกรรมที่จัด
โดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี พบว่า 
บรรณารักษ์ท้ังหมด 21 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด รองลงมาจ านวน 4 
คน ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา (ร้อยละ 19.05) และจ านวนใกล้เคียงกัน 3 คน (ร้อย
ละ 14.29) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนจ านวนน้อยที่สุดเพียง 1 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 4.76) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน 



 
 

122 

   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 16-20 ปี พบว่า
บรรณารักษ์ทั้งหมดจ านวน  25 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ และ
หน่วยงานภาครัฐ รองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อยละ 76.00) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดย
สถาบันการศึกษา และจ านวน 16 คน (ร้อยละ 64.00) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด ส่วน
จ านวนน้อยที่สุด 3 คน (ร้อยละ 12.00) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 21 ปี ขึ้นไป 
พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 48 คน (ร้อยละ 80.00) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด 
รองลงมาจ านวน 34 คน (ร้อยละ 56.67) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา และจ านวน 23 
คน (ร้อยละ 38.33) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ ส่วนจ านวนน้อยที่สุด 14 คน (ร้อยละ 
23.33) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 49 หน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน

ของบรรณารักษ ์
 

หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม

พัฒนาบุคลากร 

ต่ ากว่า 5 ปี 

(N=55) 

5-10 ปี 

(N=31) 

11-15 ปี 

(N=21) 

16-20 ปี 

(N=25) 

21 ปี ขึ้นไป 

(N=60) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ห้องสมุด 35 63.64 30 96.77 21 100.00 16 64.00 48 80.00 

สถาบันการศึกษา 51 92.73 25 80.65 4 19.05 19 76.00 34 56.67 

สมาคมวิชาชีพ 54 98.18 15 48.39 2 9.52 25 100.00 23 38.33 

หน่วยงานภาครัฐ 11 20.00 11 35.48 1 4.76 25 100.00 15 25.00 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 9 16.36 5 16.13 3 14.29 4 16.00 13 21.67 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 11 20.00 10 32.26 1 4.76 0 0.00 17 28.33 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 3 ปัญหาที่บรรณารักษ์ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 จากการศึกษาปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการ
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ในด้านเนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัดปรากฏผลส ารวจโดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 3.1 ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  ผลการศึกษาปัญหาของบรรณารักษ์วิ เคราะห์ทรัพยากรสารนิ เทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (ตารางที่ 50) พบว่า ปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จ านวน 189 คน ประสบคือ หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมีจ านวนไม่มากนัก 
   เมื่อพิจารณาจ าแนกตามระดับของปัญหาของแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนระหว่าง154-189 คน ประสบปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน
ระดับปานกลางและระดับน้อยเท่านั้น โดยรายการปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ
ประสบในระดับปานกลางมี 7 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้แก่ หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมี
จ านวนไม่มากนัก ( ̅=3.48) รูปแบบของกิจกรรมไม่ดึงดูดความสนใจ และการประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานที่จัดกิจกรรมไม่เพียงพอ ( ̅=2.90 เท่ากัน) เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ 
( ̅=2.84) ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม และเนื้อหาในบางกิจกรรมบรรณารักษ์ต้องมีความรู้พ้ืนฐานก่อน
จึงจะเข้าร่วมได้ ( ̅=2.71 เท่ากัน) และเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษท าให้ยากแก่การเข้าใจ 
( ̅=2.68) 
   ส่วนรายการปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศประสบในระดับน้อยมี 
6 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ(  ̅=2.47) สื่อที่
ใช้ประกอบกิจกรรมไม่น่าสนใจ ( ̅=2.42) สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย ( ̅=2.32) 
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด ( ̅=2.08) หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเงินทุน 
( ̅=2.06) และหน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเวลา ( ̅=2.01) 
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ตารางที่ 50 ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากร 

 

ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม 
พัฒนาบุคลากร 

n 
ระดับปัญหา 

  S.D. แปลความ 
1.  ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 167 2.71 1.42 ปานกลาง 
2.  ไม่ได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด 159 2.08 1.32 น้อย 
3.  เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ 168 2.84 1.48 ปานกลาง 
4.  เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษท าให้ยาก

แก่การเข้าใจ 
179 2.68 1.29 ปานกลาง 

5. เนื้อหาในบางกิจกรรมบรรณารักษ์ต้องมี
ความรู้พื้นฐานก่อนจึงจะเข้าร่วมได้ 

176 2.71 1.10 ปานกลาง 

6.  รูปแบบของกิจกรรมไม่ดึงดูดความสนใจ 159 2.90 1.56 ปานกลาง 
7.  รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ 167 2.47 1.22 น้อย 
8.  สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่น่าสนใจ 167 2.42 1.25 น้อย 
9.  สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่มีความ

หลากหลาย 
167 2.32 1.32 น้อย 

10. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมีจ านวนไม่มากนัก 189 3.48 0.99 ปานกลาง 
11. การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่จัด

กิจกรรมไม่เพียงพอ 
159 2.90 1.56 ปานกลาง 

12. หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้าน
เงินทุน 

159 2.06 1.37 น้อย 

13. หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้าน
เวลา 

154 2.01 1.90 น้อย 
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3.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 13 คน ได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุลากร ในด้านเนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ 
และหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรม เรียงตามล าดับความถี่ได้ดังนี้ 
   1) รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการอาจจัดขึ้นในลักษณะของสันทนา
การให้ความบันเทิง ความสนุกสนานแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ควบคู่ไปกับการสอดแทรกสาระความรู้ใน
ด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ (3 คน) 
   2) เนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการอาจเป็นเรื่องทิศทางการวิจัยในงาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ เช่น วาระวิจัย ความเป็นไปได้ของการศึกษาค้นคว้าในขอบเขตเนื้อหา
ใหม่ๆ เป็นต้น (1 คน) 
   3) สื่อประกอบกิจกรรมที่ต้องการ อาจน าเสนอเนื้อหาโดยใช้สื่อประสม/มัลติมีเดียที่
น่าสนใจและดึงดูดใจ (1 คน) 
   4) หน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรม อาจเป็นความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
มากกว่า 2แห่งขึ้นไปจัดกิจกรรมด้วยกัน น่าจะดีกว่าการท่ีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจัดกิจกรรมเพียง
ล าพัง (1 คน) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่ อง  ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิ เคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านเหตุผล 
เนื้อหา รูปแบบ สื่อที ่ใช้ และหน่วยงานที่จัด รวมทั้งปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากร -
สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ 2 ข้อ ดังนี้ 
 1. บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการ
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหาเรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา รูปแบบการฝึกอบรม 
และจัดโดยสถาบันการศึกษา 
 2. ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในระดับมาก คือ เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ และ
บรรณารักษ์ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดที่
เป็นสมาชิกคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 34 
แห่ง รวมทั้งสิ้น 192 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งมีเนื้อหาของแบบสอถามทั้งหมด 25 ข้อ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรของบรรณารักษ์ว ิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ปัญหาที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ ส่วนปัญหาที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายได้ดังนี้ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนรวมทั้งสิ้น 192 คน ที่
เป็นบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับระดับการศึกษา
และประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดังนี้ (ตารางที่ 3) 
 บรรณารักษ์ที่ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุด 98 คน (ร้อยละ 51.04) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และบรรณารักษ์อีกจ านวน 94 คน (ร้อยละ 48.96) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
 ส าหรับข้อมูลด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า บรรณารักษ์ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน
มากที่สุด 60 คน (ร้อยละ 31.25) มีประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป รองลงมาจ านวน 55 คน 
(ร้อยละ 28.65) มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี  
  
2. ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์ วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 ผลการศึกษาความต้องการกิจกรรมพัฒ นาบุคลากรของบรรณารักษ์ วิ เคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านเหตุผลที่ เนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงาน
ที่จัดกิจกรรม สรุปผลได้ดังนี้ 
 
  2.1 เหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
   ผลการศึกษาเหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรส าหรับบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 4) โดยรวม พบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 170 คน (ร้อยละ 88.54) ระบุเหตุผลเพ่ือต้องการปรับปรุงการท างานให้
มีประสิทธิภาพ รองลงมาจ านวน 165 คน (ร้อยละ 85.94) ระบุเหตุผลเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ และจ านวน 161 คน (ร้อยละ 83.85) ระบุเหตุผลเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิด
จากการปฏิบัติงาน  
   เมื่อพิจารณาเหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 4) พบว่า บรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 83 คน (ร้อยละ 84.69) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ ส่วนบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน
มากที่สุด 92 คน (ร้อยละ 97.87) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ  
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   เมื่อพิจารณาเหตุผลที่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 5) พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด
ของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 11-15 ปี และ21 ปี ขึ้นไป ต้องการกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรเพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ ส่วนบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี และ16-20 ปี ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ และแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
 
  2.2 เนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
   ผลการศึกษาเนื้ อหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์วิ เคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ แบ่งการสรุปผลการวิจัยออกเป็นสองส่วน คือ 
เนื้อหาหลักและเนื้อหารอง ได้ดังนี้ 
 
   เนื้อหาหลักของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
   ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาหลักของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรส าหรับ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 
6) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 179 คน (ร้อยละ 93.23) ต้องการกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรที่มีเนื้อหาเรื่องการท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจ านวน 176 คน (ร้อยละ 91.67) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ ถัดมาจ านวน 168 คน (ร้อยละ 87.50) 
ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ และมีบรรณารักษ์อีก 161 คน (ร้อยละ 83.85) ต้องการ
เนื้อหาหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา 
 
    ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ก าหนดว่า บรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหา
เรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยในส่วนนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hider (2006) ที่
พบว่า เนื้อหาของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการท ารายการและการจัดการเมทาเดทา
ต้องการมากที่สุด คือ ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบเมทาเดทา (เช่น MARC, Dublin Core) และยัง
สอดคล้องกับผลการส ารวจของ Park et al. (2010) ที่พบว่าหัวข้อของการศึกษาต่อเนื่องที่ผู้ตอบแบบ
ส ารวจในสหรัฐอเมริกาให้ความสนใจมากที่สุดเป็นเรื่องเกี่ยวกับกลไกควบคุมคุณภาพของเมทาเดทา 
และมาตรฐานเมทาเดทา (เช่น Dublin Core, MODS)  
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   การที่ผลการวิจัยในส่วนนี้พบว่า หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทาเป็นเนื้อหาหนึ่ง
ที่บรรณารักษ์วิ เคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการมากที่สุด อาจ
เนื่องมาจากบทบาทและหน้าที่ของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศได้ขยายไปสู่การจัดระบบ
ให้กับทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัลมากขึ้น จึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแบบ
แผนเมทาเดทาท่ีหลากหลายนอกเหนือไปจาก MARC21  ส าหรับใช้ในการจัดการแฟ้มข้อมูลประเภท
ต่างๆ เช่น ภาพดิจิทัล วีดิโอคลิป สื่อประสม ฯลฯ ตลอดจนต้องฝึกฝนทักษะในการสร้างระเบียน
รายการเมทาเดทาในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือคลังปัญญาดิจิทัลที่ห้องสมุดได้รับมอบหมายจาก
องค์กรต้นสังกัดหรือมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Taylor 2009) ดังนั้น การจัดกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทาจึงเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่ยังไม่คุ้นเคยกับหลักเกณฑ์และแบบแผนการลงรายการ
ส าหรับทรัพยากรสารนิเทศสมัยใหม่ ส่วนบรรณารักษ์ท่ีรู้จักหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทาอยู่แล้ว
ก็อาจเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือทบทวนความรู้ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากเนื้อหาดังกล่าวมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศ และตามความต้องการของ
ผู้ใช้สารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัลในชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพต่างๆ  
 
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 98 คน (ร้อยละ 100.00) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ ส่วนบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวนมากที่สุด 93 คน (ร้อยละ 98.94) ต้องการเนื้อหาเรื่องภาษาต่างประเทศ  
   เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 7) พบว่าบรรณารักษ์แต่ละกลุ่มมีความต้องการแตกต่างกันไป โดย
บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี ทั้งหมด 55 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหา
เรื่องการส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา 
และภาษาต่างประเทศ 
   ส าหรับกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี ทั้งหมด 31 คน (ร้อย
ละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ การส าเนาและถ่ายโอนระเบียน
รายการทรัพยากรสารนิเทศ และภาษาต่างประเทศ  
   ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี ทั้งหมด 21 คน (ร้อยละ 
100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่ องการท ารายการทรัพยากรสารนิ เทศ และการจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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   ในกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี ทั้งหมด 25 คน (ร้อยละ 
100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ การปรับปรุง
แก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และกฎหมายลิขสิทธิ์  
   ส่วนกลุ่มบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป จ านวนมากที่สุด 57 คน (ร้อยละ 
95.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
 

2.2.2 เนื้อหาย่อยของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาย่อยของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์

ต้องการ จ านวน 18 เรื่องย่อย ได้แก่ 1) การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 2) การจัดหมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ 3) ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง 4) การจัดท าดรรชนีและ
สาระสังเขป 5) การส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ 6) การลงรายการเชิง
พรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ  7) หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา 8) ภาษามาร์กอัป 9) 
การสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม 10) การสร้างและบ ารุงรักษารายการใน
คลังปัญญาสถาบัน 11) การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึงในรายการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 
12) การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 13) การปรุงแก้ไขโมดูลและรายการใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 14) การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 15) การสงวนรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ 16) กฎหมายลิขสิทธิ์  17) การบริหารจัดการ และ 18) ภาษาต่างประเทศ สรุป
ผลได้ดังนี้ 
 
  การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 

ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการท ารายการทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ (ตารางที่ 8) โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 155 คน (ร้อยละ 86.59) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการ
วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาจ านวน 110 คน (ร้อยละ 61.45) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท า
รายการหนังสือหายาก และจ านวน 95 คน (ร้อยละ 53.07) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการ
ดนตรี  
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุอิเล็กทรอนิกส์  
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 9) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ า
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กว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี และ 21 ปี ขึ้นไป ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการวัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี ทั้งหมด 25 คน (ร้อยละ 
100.00) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการท ารายการหนังสือหายาก  
    
  การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ
ที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 176 คน 
(ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 156 คน (ร้อยละ 88.64) ต้องการเนื้อหา
ย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification: LC) 
รองลงมาจ านวน 70 คน (ร้อยละ 39.77) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
(Dewey Decimal Classification Edition 22: DC/ DDC) และจ านวน 52 คน (ร้อยละ 29.55) 
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ (National Library of Medicine: 
NLM)  
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่อง LC 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 11) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของทั้ง 5 กลุ่ม ต้องการเนื้อหาย่อย
เรื่อง LC 

 
  ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการวิเคราะห์เรื่อง 

ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการ
วิเคราะห์เรื่องที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวน
ทั้งหมด 154 คน (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 105 คน (ร้อยละ 68.18) 
ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ รองลงมาจ านวน 87 คน (ร้อย
ละ 56.49) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ และจ านวน 69 คน (ร้อยละ
44.81) ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาศาสนา  

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการความรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์  
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เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 11) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของทั้ง 5 กลุ่ม ต้องการความรู้เฉพาะ
สาขาวิชาเทคโนโลยีหรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์  

 
  การจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป 

ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป ที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 144 คน 
(ตารางที่ 14) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 110 คน (ร้อยละ76.38) ต้องการเนื้อหา
เรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย รองลงมาจ านวน 106 คน (ร้อยละ 73.61) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ และจ านวน 71 คน (ร้อยละ 49.30) ต้องการ เนื้อหาเรื่องการใช้
ศัพท์สัมพันธ์  

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนมากที่สุด 56 คน (ร้อยละ 
70.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ ส่วนบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวนมากที่สุด 55 คน (ร้อยละ 85.93) ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 15) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์ 11 -15 ปี 
16-20 ปี และ21 ปีขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่องฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย ในขณะที่กลุ่มบรรณารักษ์
ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 48 คน (ร้อยละ 88.89) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ และกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5 -10 ปี จ านวน
มากที่สุด 19 คน (ร้อยละ86.36) ต้องการเนื้อหาเรื่องการใช้ศัพท์สัมพันธ์  
   
  การส าเนาและถ่ายโอนระเบียนรายการทรัพยากรสารนิเทศ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการส าเนาและถ่ายโอนระเบียนที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 125 คน 
(ตารางที่ 16) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 116 คน (ร้อยละ 92.80) ต้องการเนื้อหา
เรื่องการอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บ (Resource Description Framework: RDF) รองลงมาจ านวน 
93 (ร้อยละ74.40) ต้องการเนื้อหาเรื่องรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล (มาตรฐานสากล ISO 2709) 
และจ านวนใกล้เคียงกัน 92 คน (ร้อยละ 73.60) ต้องการเนื้อหาเรื่องมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางบรรณานุกรม (ANSI Z39.50) 
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  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDF 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตาราง
ที่ 17) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี  
5-10 ปี และ21 ปีขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่องRDF ในขณะที่กลุ่มบรรณารักษ์วิ เคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวนมากที่สุด 4 คน (ร้อยละ 80.00) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องISO 2709 และส าหรับกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี ทั้งหมด 6 
คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องANSI Z39.50 และISO 2709  
   

การลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับ

ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 146 คน (ตารางที่ 18) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 120 คน  (ร้อย
ละ 82.19) ต้องการเนื้อหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือที่ อ่านได้ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Machine Readable Cataloging record: MARC21) รองลงมาจ านวน 113 คน 
(ร้อยละ 77.40) ต้องการเนื้อหาเรื่องการพรรณนาและเข้าถึงทรัพยากร มาตรฐาน อาร์ ดี เอ 
(Resource Description & Access: RDA) และจ านวน 93 คน (ร้อยละ 63.70) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
มาตรฐานการลงรายการแองโกลอเมริกัน (Anglo American Cataloguing Rules Second 
Edition, 2002 Revision: 2005 Update: AACR2)  

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 63 
คน (ร้อยละ 90.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง MARC21 ส่วนบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 
จ านวนมากที่สุด 72 คน (ร้อยละ 94.74) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการลงรายการเชิง
พรรณนาส าหรับทรัพยากรสารนิเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตารางท่ี 19) พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี และ16-20 
ปี ต้องการเนื้อหาเรื่อง MARC21 ในขณะที่กลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
ทั้งหมด 15 คน   (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA และMARC21  ส่วนบรรณารักษ์จ านวน
มากที่สุดที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และ21 ปีขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่อง RDA  

 



 
 

134 

  หลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทาที่

บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 161 คน 
(ตารางท่ี 20) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 113 คน (ร้อยละ 70.19) ต้องการเนื้อหา
เรื่องมาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ดับบลินคอร์ (Dublin Core: DC) รองลงมา
จ านวน 110 คน (ร้อยละ 68.32) ต้องการเนื้อหาเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลออนไลน์เพ่ือใช้จัดท า
ข้อมูลรายการส าหรับสิ่งพิมพ์ (Online Information eXchange: ONIX) และจ านวน 63 คน (ร้อย
ละ 39.13) ต้องการเนื้อหาเรื่องมาตรฐานแบบเปิดส าหรับการเก็บเกี่ยวเมทาเดทาในคลังข้อมูลดิจิทัล 
(Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting: OAIPMH)  

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 68 
คน (ร้อยละ 86.08) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DC ส่วนบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวนมากที่สุด 57 คน (ร้อยละ 69.51) ต้องการเนื้อหาเรื่อง ONIX  
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 21) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี และ5-10 ปี ต้องการเนื้อหาเรื่อง DC ในขณะที่บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 
11-15 ปี จ านวนมากที่สุด 10 คน  (ร้อยละ 83.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง  VRA ส าหรับกลุ่ม
บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ านวนมากที่สุด 16 คน (ร้อยละ 94.12) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง ONIX ส่วนกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี ขึ้นไป จ านวนมากที่สุด  
23 คน (ร้อยละ 38.33) ต้องการเนื้อหาเรื่อง MODS  

 
  ภาษามาร์กอัป 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเก่ียวกับภาษามาร์กอัปที่บรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 97 คน (ตารางที่ 22) โดยรวม
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 77 คน (ร้อยละ 79.38) ต้องการเนื้อหาเรื่อง Hypertext 
Markup Language: HTML) รองลงมาจ านวน 74 คน (ร้อยละ76.29) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
Extensible Markup Language: XML) และจ านวน 64คน (ร้อยละ 65.98) ต้องการเนื้อหาเรื่อง 
Extensible Hypertext Markup Language: XHTML)  
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 43 คน 
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(ร้อยละ 93.48) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XML ส่วนบรรณารักษ์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน
ทั้งหมด 51 คน (ร้อยละ 100) ต้องการเนื้อหาเรื่อง XHTML  
   เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 23) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี และ16-20 ปี ต้องการเนื้อหาเรื่อง XML ในขณะที่บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การ
ท างาน 5-10 ปี จ านวนมากที่สุด 19 คน (ร้อยละ 90.48) ต้องการเนื้อหาเรื่อง HTML ส่วน
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี ทั้งหมด 4 คน (ร้อยละ 100.00)  ต้องการเนื้อหา
เรื่อง XML และ XHTML และบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี ขึ้นไป จ านวนมากที่สุด 
13 คน (ร้อยละ 81.25) ต้องการเนื้อหาเกี่ยวกับ Semantic Web: SW  

 
การสร้างและบ ารุงรักษารายการในเครือข่ายสหบรรณานุกรม 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการใน

เครือข่ายสหบรรณานุกรมที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 89 คน  (ตารางที่ 24) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 72 คน (ร้อยละ 
80.90) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล และรองลงมาจ านวน 63 
คน (ร้อยละ 70.79) ต้องการเนื้อหาเรื่องเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)  
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 
46 คน (ร้อยละ 85.19)  ต้องการเนื้อหาเรื่อง ThaiLIS ส่วนกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวนมากที่สุด 32 คน (ร้อยละ 91.43) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
ข้อมูลบนฐานข้อมูล  
   เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 25) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี และ 21 ปี ขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และ
ข้อมูลบนฐานข้อมูล ในขณะที่กลุ่มบรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ านวนมากที่สุด 
7 คน  (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล และ
เครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 
 
   การสร้างและบ ารุงรักษารายการในคลังปัญญาสถาบัน 
   ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงรักษารายการใน
คลังปัญญาสถาบันที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ 
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จ านวนทั้งหมด 103 คน (ตารางที่ 26) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 99 คน (ร้อยละ 
96.12) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน รองลงมา
จ านวน 81 คน (ร้อยละ 78.64) ต้องการเนื้อหาเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 27) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี และ21 ปี ขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่องการสงวนรักษาทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน ในขณะที่บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี 
ทั้งหมด 5 คน  (ร้อยละ 100.00) ต้องการเนื้อหาทั้งเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน และ
การสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลังปัญญาสถาบัน  
 
  การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึงในรายการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมความถูกต้องของจุด
เข้าถึงในรายการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 138 คน (ตารางที่ 28) โดยรวมพบว่า บรรณารักษ์จ านวนมาก
ที่สุด 137 คน (ร้อยละ 99.28) ต้องการเนื้อหาเรื่องการควบคุมรายการหลักฐาน (Authority 
control) รองลงมาจ านวน 112 คน (ร้อยละ 81.16) ต้องการเนื้อหาเรื่องการก าหนดค าศัพท์โดยผู้ใช้
เอง (Folksonomy) 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องAuthority control  
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 29)  พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี และ 21 ปี ขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่อง Authority control ในขณะที่
บรรณารักษ์ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ านวนทั้งหมด 15 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการ
เนื้อหาเรื่อง Authority control และ Folksonomy 
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  การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบันอุมศึกษาต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 148 คน (ตารางที่ 30) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 113 คน   (ร้อย
ละ 76.35) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง และการตรวจสอบ
ความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ รองลงมาจ านวน 80 คน (ร้อยละ 54.05) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้องตามมาตรฐาน  
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาตามวุฒิการศึกษาในกลุ่มของบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนมากที่สุด 67 คน (ร้อยละ 87.01) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ ส่วนบรรณารักษ์ทีมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวนมากที่สุด 50 คน   (ร้อยละ 70.42) ต้องการเนื้อหาเรื่องการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/เนื้อเรื่อง และการตรวจสอบความถูกต้องในการ
ก าหนดหัวเรื่อง  
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 31) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดในกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 
11-15 ปี 16-20 ปี  และ21 ปี ขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนด
เลขหมู่ ในขณะที่บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 32 คน (ร้อยละ96.97) 
ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง และการตรวจสอบความถูกต้อง
ในการก าหนดเลขหมู่  ส าหรับบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวนมากที่สุด 26 
คน (ร้อยละ89.66) ต้องการเนื้อหาเรื่องการตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง  

   
  การปรุงแก้ไขโมดูลและรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการ
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ต้องการ จ านวนทั้งหมด 137 คน (ตารางที่ 32) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 115 คน   
(ร้อยละ 83.94) ต้องการเนื้อหาเรื่องระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
(Cataloging Module) และโปรแกรมจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital Asset 
Management: DAM) รองลงมา บรรณารักษ์จ านวน 66 คน (ร้อยละ 48.18) ต้องการเนื้อหาเรื่อง
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งหมด 47 คน (ร้อยละ 100.00) 
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ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging Module ส่วนบรรณารักษ์ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน
มากที่สุด 77 คน (ร้อยละ 85.56) ต้องการเนื้อหาเรื่อง DAM  
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขโมดูล
และรายการในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 33) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด ในกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 11-15 
ปี และ 21 ปีขึ้นไป ต้องการเนื้อหาเรื่อง DAM ในขณะที่บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ า
กว่า 5 ปี และ16-20 ปี จ านวนมากที่สุด ต้องการเนื้อหาเรื่อง Cataloging Module  
 
  การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ   

  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้น
ทรัพยากรสารนิเทศ ที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดดมหาวิทยาลัยต้องการ 
จ านวนทั้งหมด 90 คน (ตารางที่ 34) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 77 คน (ร้อยละ 
85.56) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ รองลงมาจ านวน 59 คน (ร้อยละ 
65.56) ต้องการเนื้อหาเรื่องกลยุทธ์การสืบค้น 

  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์   

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 35) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของทุกกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างาน ต้องการเนื้อหาเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์  

 
การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 

  ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 91 คน 
โดยรวม (ตารางที่ 36) พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 85 คน (ร้อยละ 93.41) ต้องการเนื้อหา
เรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล รองลงมาจ านวน 69 คน (ร้อยละ 75.82) ต้องการ
เนื้อหาเรื่องการซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
  เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล   
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  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 37) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดในกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานต่ า
กว่า 5 ปี 5-10 ปี 16-20 ปี และ 21 ปี ขึ้นไป ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการแปลงทรัพยากรสารนิเทศ
ให้เป็นดิจิทัล ในขณะที่กลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวนมากที่สุด 3 คน 
(ร้อยละ 75.00) ต้องการเนื้อหาเรื่องการซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ  

 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่บรรณารักษ์

วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 137 คน (ตารางที่ 38) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 116 คน (ร้อยละ 84.67) ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา รองลงมาจ านวน 82 คน (ร้อยละ 59.85) ต้องการเนื้อหาเรื่องพระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 69 คน (ร้อยละ 
93.24) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ส่วนกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทจ านวนมากที่สุด 48 คน (ร้อยละ 76.19) ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องพ.ร.บ. ลิขสิทธิ์  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 39) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของทุกกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างาน ต้องการเนื้อหาเรื่องกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา  

 
การบริหารจัดการ 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่บรรณารักษ์

วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 123 คน (ตารางที่ 40) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 72 คน (ร้อยละ 58.54) ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหาร
โครงการ รองลงมาจ านวน 55 คน (ร้อยละ 44.72) ต้องการเนื้อหาเรื่องการจัดท างบประมาณ และ 
44 คน (ร้อยละ 35.77) ต้องการเนื้อหาเรื่องการสื่อสาร  

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเนื้อหาย่อยเรื่องการบริหารโครงการ  
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เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 41) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของทุกกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างาน ต้องการเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ  
 

ภาษาต่างประเทศ 
ผลการศึกษาความต้องการเนื้อหาย่อยด้านภาษาต่างประเทศที่บรรณารักษ์วิเคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 168 คน (ตารางที่ 42) โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 163 คน (ร้อยละ 97.02) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้มี
บรรณารักษ์ที่ระบุว่าต้องการเรียนภาษาอ่ืนๆ ดังนี้ บรรณารักษ์จ านวน 41 คน (ร้อยละ 24.40) 
ต้องการเรียนภาษาจีน  จ านวน 17 คน (ร้อยละ 10.12) ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่น และจ านวน 12 คน 
(ร้อยละ 7.14) ต้องการเรียนภาษาของประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(ภาษาอาเซียน) 

เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศจ านวนมากที่สุดของกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 43) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดของทุกกลุ่มที่มีประสบการณ์การ
ท างาน ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ  
 

2.3 รูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ 
  ผลการศึกษาข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ น าเสนอตามวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   เมื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากร-
สารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 44) โดยรวมพบว่า 
บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 153 คน (ร้อยละ 79.69) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม 
รองลงมาจ านวน 149 คน   (ร้อยละ 77.60) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุม/สัมมนา และ
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และจ านวน 143 คน (ร้อยละ74.48) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุม
ปฏิบัติการ  
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   ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ก าหนดว่า บรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ
การฝึกอบรม 

นอกจากนั้น ผลการวิจัยในส่วนนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hider (2006) ที่
พบว่า การฝึกอบรมระยะสั้นเป็นรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการท ารายการ
และการจัดการเมทาเดทานิยมมากที่สุด  
   การที่ผลการวิจัยในส่วนนี้พบว่า การฝึกอบรมเป็นรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร
ที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการฝึกอบรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรระยะสั้นเป็นรูปแบบกิจกรรมที่บรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใช้เวลาไม่นานในการเข้าร่วมกิจกรรมรูปแบบนี้ จึงไม่กระทบต่องานประจ า
ที่รับผิดชอบ บ่อยครั้งการฝึกอบรมซึ่งเป็นหลักสูตรระยะสั้นก็มักจัดขึ้นภายในห้องสมุดที่บรรณารักษ์
ปฏิบัติงานอยู่จึงไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง นอกจากนั้น การฝึกอบรมยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้พบปะติดต่อกัน ได้เห็นตัวอย่างวิธีปฏิบัติควบคู่ไปกับหลักการเชิงทฤษฎีที่น าเสนอในการ
ฝึกอบรม และบ่อบครั้งผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมกิจกรรม
อ่ืนๆ อีกด้วย (Hider 2006) 
 
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด 89 คน (ร้อยละ 
90.82) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม ส่วนกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวนมากที่สุด 88 คน (ร้อยละ 93.62) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุมปฏิบัติการ  
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 45) พบว่าบรรณารักษ์แต่ละกลุ่มมีความต้องการแตกต่างกันไป  โดย
บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี จ านวนทั้งหมด 55 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการ
กิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม ส่วนกลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวนมากที
สุด 30 คน (ร้อยละ 96.77) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการประชุมปฏิบัติการ  
   ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี 
จ านวนมากที่สุด 18 คน (ร้อยละ 85.71) ต้องการกิจกรรมในรู ปแบบการฝึกอบรม และการ
ประชุมสัมมนา ขณะที่กลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 
ปี จ านวนทั้งหมด 25 คน  (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมในงาน การ
ประชุมสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การบรรยายและสาธิต และการศึกษาดูงานนอกสถานที่  
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   ส่วนกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีประสบการณ์การท างาน 21 ปี      
ขึ้นไป จ านวนมากที่สุด 53 คน  (ร้อยละ 88.33) ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม และการ
ประชุมปฏิบัติการ  
 
  2.4 สื่อที่ต้องการใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
   ผลการศึกษาข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับสื่อที่ต้องการให้ใช้ประกอบในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร น าเสนอตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   ผลการศึกษาสื่อที่ใช้ประกอบในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 46)  พบว่า 
โดยรวมบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 140 คน (ร้อยละ 72.92) ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือคู่มือ 
รองลงมาจ านวน 110 คน (ร้อยละ 57.29) ต้องการสื่อที่เป็นเอกสารประกอบ และจ านวน 97 คน 
(ร้อยละ 50.52) ต้องการสื่อที่เป็นเว็บไซต์   
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนมากที่สุด  76 คน (ร้อยละ 77.55) 
ต้องการสื่อที่เป็นหนังสือคู่มือ ส่วนบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวนมากที่สุด  
65 คน (ร้อยละ 69.15) ต้องการสื่อที่เป็นเอกสารประกอบ  
   เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตาราง
ที่ 47) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดในกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี 16-20 ปี และ 
21 ปี ขึ้นไป ต้องการสื่อท่ีเป็นหนังสือคู่มือ ในขณะที่บรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 
ปี จ านวนมากที่สุด 47 คน (ร้อยละ 85.45) ต้องการสื่อที่ เป็นเว็บไซต์  ส่วนบรรณารักษ์ที่มี
ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ านวนมากที่สุด 26 คน (ร้อยละ 83.87) ต้องการสื่อที่เป็นบทเรียน
ออนไลน์    
 

2.5 หน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ผลการศึกษาข้อมูลจากการสอบถามบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร น าเสนอ
ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

   ผลการศึกษาหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ จ านวนทั้งหมด 192 คน (ตารางที่ 48) 
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โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากที่สุด 150 คน (ร้อยละ 78.13) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดย
ห้องสมุด รองลงมาจ านวน 133 คน (ร้อยละ 69.27) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา 
จ านวน 119 คน (ร้อยละ 61.98) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ  
 
   ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ก าหนดว่า บรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรจัดโดย
สถาบันการศึกษา 

 นอกจากนั้น ผลการวิจัยในส่วนนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Majid (2004) ที่
พบว่า สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานที่โรงเรียนบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อยากให้จัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องมากที่สุดเป็นอันดับแรก โดย
มีสมาคมวิชาชีพ และหอสมุดแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่อยากให้จัดกิจกรรมเป็นอันดับที่สองและสาม
ตามล าดับ 

 การที่ผลการวิจัยในส่วนนี้พบว่า สถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานที่บรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการให้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรมากที่สุด 
อาจเนื่องมาจากสถาบันการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์หลายแห่งเชื่อ
ว่า การจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์เป็นความรับผิดชอบหลักของสถาบันการศึกษา เนื่องจากมีความพร้อมทางด้าน
ทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีความรู้ความสามารถสูงในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Majid 2004: 61) อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษาควร
ร่วมมือกับสมาคมวิชาชีพและห้องสมุดเพ่ือจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง แทนที่จะจัด
กิจกรรมเป็นครั้งคราว 
 
   เมื่อแยกพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในกลุ่มของบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวนมากที่สุด 78 คน (ร้อยละ 79.59) 
ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด ส่วนบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวนมาก
ที่สุด 88 คน (ร้อยละ 93.62) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา  

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตาราง
ที่ 49) พบว่าบรรณารักษ์จ านวนมากที่สุดในกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 11-15 ปี และ 
21 ขึ้นไป ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยห้องสมุด ในขณะที่กลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี จ านวนมากที่สุด 54 คน (ร้อยละ 98.18) ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ ส่วน
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กลุ่มบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี ทั้งหมดจ านวน 25 คน (ร้อยละ 100.00) 
ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสมาคมวิชาชีพ  

 
ตอนที่ 3 ปัญหาที่บรรณารักษ์ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 จากการศึกษาปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการ
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ในด้านเนื้อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัด ปรากฏผลส ารวจโดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 3.1 ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  ผลการศึกษาปัญหาของบรรณารักษ์วิ เคราะห์ทรัพยากรสารนิ เทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (ตารางที่ 50) พบว่า ปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนมากที่สุด 189 คน ประสบคือ หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมีจ านวนไม่มากนัก 
  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามระดับของปัญหาของแต่ละรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนระหว่าง154-189 คน ประสบปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในระดับปานกลาง
และระดับน้อยเท่านั้น โดยรายการปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศประสบในระดับ
ปานกลางมี 7 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้แก่ หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมีจ านวนไม่มากนัก 
( ̅=3.48) รูปแบบของกิจกรรมไม่ดึงดูดความสนใจ และการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่จัด
กิจกรรมไม่เพียงพอ ( ̅=2.90 เท่ากัน) เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ ( ̅=2.84) ไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม และเนื้อหาในบางกิจกรรมบรรณารักษ์ต้องมีความรู้พ้ืนฐานก่อนจึงจะเข้าร่วมได้ 
( ̅=2.71 เท่ากัน) และเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษท าให้ยากแก่การเข้าใจ ( ̅=2.68) 
   ส่วนรายการปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศประสบในระดับน้อยมี 
6 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ ( ̅=2.47) สื่อที่
ใช้ประกอบกิจกรรมไม่น่าสนใจ ( ̅=2.42) สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย ( ̅=2.32) 
ไม่ได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด ( ̅=2.08) หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเงินทุน 
( ̅=2.06) และหน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเวลา ( ̅=2.01) 
 
   ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ตั้งไว้ว่า ปัญหาที่บรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรในระดับมาก คือ เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ และบรรณารักษ์ไม่มี
เวลาเข้าร่วมกิจกรรม โดยผลการวิจัยนี้กลับพบว่า บรรณารักษ์ประสบปัญหาทั้งสองรายการใน



 
 

145 

ระดับปานกลางเท่านั ้น ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของขัตติยา ทองทา (2543) ที่พบว่า
บรรณารักษ์งานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบ
ปัญหาเรื่องงานที่ปฏิบัติมีมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม ในระดับปานกลาง  
   การที่ผลการวิจัยในส่วนนี้พบว่า หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมีจ านวนไม่มากนัก เป็น
รายการปัญหาในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องมาจากความรู้ ในงานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศเป็นความรู้เฉพาะทางและเน้นเชิงเทคนิคที่จ ากัดแค่เพียงกลุ่มบรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จึงมีแต่สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ และห้องสมุดเท่านั้นที่มี
ศักยภาพพอที่จะจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้กับบรรณารักษ์กลุ่มดังกล่าวได้ แม้แต่คณะท างานกลุ่ม
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทและหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนี้ยังจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย การประชุมวิชาการแค่เพียง 
2-3 กิจกรรมต่อปีเท่านั้น (  คณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 2556) ซึ่งแตกต่างจากบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบงานด้านอ่ืนๆ เช่น งานบริการ งาน
บริหาร งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ที่อาจหาโอกาสเข้าอบรมได้ง่ายกว่า เพราะเป็นเนื้อหาความรู้ทั่วไป
ซึ่งมีกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานเอกชนหลายแห่ง 
 

3.3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  ในส่วนข้อเสนอแนะพบว่ามีบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศที่ให้ข้อเสนอแนะ
จ านวน 13 คน โดยข้อเสนอแนะแต่ละข้อมีจ านวนผู้ตอบตั้งแต่ 1-3 คน ส าหรับข้อเสนอแนะที่มีผู้ตอบ
มากกว่า 1 คน มี 1 รายการ คือ รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการอาจจัดขึ้นในลักษณะ
ของสันทนาการให้ความบันเทิง ความสนุกสนานแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ควบคู่ไปกับการสอดแทรกสาระ
ความรู้ในด้านการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ (3 คน) 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ก าหนดไว้ในงานวิจัยนี้ มี 2 ข้อ คือ 
  1. บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการ

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหาเรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา รูปแบบการฝึกอบรม 
และจัดโดยสถาบันการศึกษา 

  2. ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในระดับมาก คือ เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ 
และบรรณารักษ์ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
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 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า มีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่

ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ก าหนดว่า บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหาเรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทา
เดทา รูปแบบการฝึกอบรม และจัดโดยสถาบันการศึกษา  

 ผลการวิจัยสอดคล้องตามสมมติฐานข้อนี้ทั้ง 3 ประเด็น กล่าวคือ 
  ประเด็นแรกที ่ก าหนดว่า บรรณารักษ์ว ิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื ้อหาเรื ่องหลักเกณฑ์และแบบแผน 
เมทาเดทา ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการเนื้อหาเรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผน  
เมทาเดทา 

  ประเด็นที ่สองที ่ก าหนดว่า บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ 
ต้องการกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม 

  ประเด็นสุดท้ายที่ก าหนดว่า บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บรรณารักษ์ 
ส่วนใหญต่้องการกิจกรรมที่จัดโดยสถาบันการศึกษา 

 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ก าหนดว่า ปัญหาที ่บรรณารักษ์ว ิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในระดับมาก คือ เนื้อหาของ
กิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ และบรรณารักษ์ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งไม่สอดคล้องตาม
สมมติฐาน เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า รายการปัญหาทั้ง 2 รายการ ต่างเป็นปัญหาที่บรรณารักษ์
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศประสบในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ได้รับสามารถน ามาเป็นแนวทาง
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการของ
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ได้ดังนี ้
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 1. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนควรจัดกิจกรรมที่มีเนื้อหา
เรื่องหลักเกณฑ์และแบบแผนเมทาเดทา เพ่ือให้บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศได้เพ่ิมพูน
และทบทวนเนื้อหาความรู้ในเรื่องดังกล่าว และก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑ์และแบบ
แผนที่น ามาปรับใช้ในห้องสมุด 
  2. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนควรจัดกิจกรรมในรูปแบบ
การฝึกอบรมระยะสั้นที่สามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเองโดยไม่กระทบต่องานประจ าและใช้เวลาไม่มากนัก  
  3. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้ งภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

  
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรกับผลการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
  2 .  ศึ กษาคว ามต้ อ งการกิ จ กร รม พัฒนาบุ คล าก รของบร รณารั กษ์ วิ เ ค ร าะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอ่ืน อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม และการสังเกตการณ์ในสถานที่ท างาน    
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แบบสอบถาม  
เรื่อง ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านเหตุผล เนื้ อหา รูปแบบ สื่อที่ใช้ หน่วยงานที่จัด และปัญหาที่
บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมนี้จะใช้เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้ตรง
ตามความต้องการของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
 ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกน าเสนอในภาพรวมซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น และเพื่อความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วนในทุกประเด็นจึงขอความอนุเคราะห์จากผู้ตอบ
แบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 25 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ค าถามจ านวน 2 ข้อ) 
 ตอนที่ 2 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากร สารนิเทศห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ค าถามจ านวน 5 ข้อ) 
 ตอนที่ 3 ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการเข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  (ค าถาม
จ านวน 18 ข้อ) 
 
ค าอธิบาย 
 กิจกรรมพัฒนาบุคลากร คือ กิจกรรมหรือวิธีการต่างๆ ที่จัดขึ้นเพื่อสร้างเสริมความรู้และประสบการณ์ ได้แก่ 
การฝึกอบรม การฝึกอบรมในงาน ประชุม-สัมมนา ดูงานนอกสถานที่ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ผลิตผลงานทาง
วิชาการ และเป็นสมาชิกสมาคมและชมรม จัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษา หน่วยงานทางวิชาชีพ และหน่วยงานอื่นๆ 
ส าหรับหน่วยงานที่โดยผ่านสื่อที่เป็นตัวกลางน าเสนอเนื้อหาความรู้และทักษะต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
การจัดกิจกรรม สื่อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมประกอบไปด้วยสื่อที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
 

กรุณาสง่แบบสอบถามคืนภายใน วันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
หากมีข้อสงสยักรุณาติดตอ่: น.ส.รัชฎาพร เจริญสขุ  

โทร 085-4377248 e-mail: rabbits_tai@hotmail.com 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่เกี่ยวข้องกับตัวท่านหรือเติมข้อความ
ให้สมบูรณ์ 
1. วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. ............ 
2. ประสบการณ์การท างานของท่านในฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ  
  ต่ ากว่า 5 ปี   5-10 ปี 
  11-15 ปี   16-20 ปี 
  21 ปี ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของบรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความต้องการของท่านหรือเติม
ข้อความให้สมบูรณ ์
 

1. เหตุผลที่ท่านต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
  ติดตามความก้าวหน้าของงานที่รับผิดชอบ 
  แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับผู้ร่วมวิชาชีพ 
  แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
  เลื่อนต าแหน่ง 
  ปรับวุฒิการศึกษา 
  เตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในงาน 
  ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
  มีความสนใจส่วนตัวในหัวข้อกิจกรรมที่จัด 
  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในคณะท างานฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลัย 
  การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................. 



 
 

154 

2. ท่านต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไรบ้าง โปรดระบุความต้องการของ

ท่านทั้ง เนื้อหาหลักและเนื้อหาย่อย โดยท าเครื่องหมาย ลงใน  และ (  ) (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 
 

เนื้อหาหลักกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เนื้อหาย่อย 

การท ารายการทรัพยากรสารนิเทศ ( ) แผนที่ 
( ) ดนตรี 
( ) แถบบันทึกเสียง 
( ) ทัศนวัสดุ (รูปภาพ, ภาพนิ่ง, ลูกโลก) 
( ) วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ 
( ) หนังสือหายาก 
( ) จดหมายเหตุ 
( ) สิ่งพิมพ์รัฐบาล 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
 

การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ ( ) การจัดหมวดหมู่ ระบบทศนิยมดิว อ้ี  (Dewey 
Decimal Classification Edition 22: DC/ DDC) 

( ) การจัดหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
(Library of Congress Classification: LC) 

( ) การจัดหมวดหมู่หนังสือทางการแพทย์ (National 
Library of Medicine: NLM) 

( ) การจัดหมวดหมู่ระบบทศนิยมสากล (Universal 
Decimal Classification: UDC) 

( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
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เนื้อหาหลักกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เนื้อหาย่อย 

 ความรู้เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือการ
วิเคราะห์เรื่อง 

( ) ปรัชญา  จิตวิทยา 
( ) ศาสนา  
( ) สังคมศาสตร์ 
( ) ภาษาศาสตร์ 
( ) วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ 
( ) เทคโนโลยี  หรือวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
( ) ศิลปกรรม  และนันทนาการ 
( ) วรรณคดี 
( ) ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
 

การจัดท าดรรชนี และสาระสังเขป ( ) การจัดท าดรรชนีอัตโนมัติ 
( ) การใช้ศัพท์สัมพันธ์ 
( ) ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย 
( ) ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาอังกฤษ 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
 

การส าเนาและถ่ายโอนระเบียน
รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

( ) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางบรรณานุกรม 
(ANSI Z39.50) 

( ) รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล (มาตรฐานสากล 
 ISO 2709) 

( ) การอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บ (Resource 
        Description Framework: RDF) 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 
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เนื้อหาหลักกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เนื้อหาย่อย 

การลงรายการเชิงพรรณนาส าหรับ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

( ) มาตรฐานการลงรายการแองโกลอเมริกัน (Anglo-
American Cataloguing Rules Second Edition, 
2002 Revision: 2005 Update:  AACR2) 

( ) การพรรณนาและเข้าถึงทรัพยากร มาตราฐาน อาร์ 
ดี เอ (Resource Description & Access: RDA) 

( ) การลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือที่อ่านได้
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  (Machine-Readable 
Cataloging record: MARC21) 

( ) การลงรายการบรรณานุกรมข้อมูล(Functional 
Requirements for Bibliographic Records: 
FRBR) 

( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
 

หลักเกณฑ์ และแบบแผนเมทาดาทา ( ) มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดับบลินคอร์ (Dublin Core: DC) 

( ) มาตรฐานส าหรับอธิบายจดหมายแหตุ (Encoded 
Archival Description: EAD) 

( ) เมทาดาทาเพ่ือใช้อธิบายทรัพยากรสารนิเทศที่เป็น
วัตถุ (Metadata Object Description Schema: 
MODS) 

( ) มาตรฐานแบบเปิดส าหรับการเก็บเกี่ยวเมทาดาทา
ในคลังข้อมูลดิจิทัล (Open Archives Initiative 
Protocol for Metadata Harvesting: OAI-PMH) 

( ) การอธิบายทรัพยากรสารนิเทศที่เป็นวัสดุ (Visual 
Resources Association Core Categories: 
VRA) 

( ) การแลกเปลี่ยนข้อมูลออนไลน์เพ่ือใช้จัดท าข้อมูล
รายการส าหรับสิ่งพิมพ์ (Online Information 
eXchange: ONIX) 

( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
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เนื้อหาหลักกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เนื้อหาย่อย 

ภาษามาร์กอัป ( ) Extensible Markup Language: XML 
( ) Hypertext Markup Language: HTML 
( ) Extensible Hypertext Markup language: 

XHTML 
 ( ) Semantic Web: SW 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการใน
เครือข่ายสหบรรณานุกรม 

( ) เครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) 
( ) การปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลบนฐานข้อมูล 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 

การสร้างและบ ารุงรักษารายการใน
คลังปัญญาสถาบัน 

( ) ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการคลังปัญญาสถาบัน 
( ) การสงวนรักษาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในคลัง

ปัญญาสถาบัน 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………... 
 

การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึง 
(Access point) ในรายการสืบค้น
ทรัพยากรสารนิเทศ 

( ) การก าหนดค าศัพท์โดยผู้ใช้เอง(Folksonomy) 
(  ) การควบคุมรายการหลักฐาน (Authority control) 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 

การควบคุมคุณภาพในการวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

( ) การตรวจสอบความถูกต้องในการวิเคราะห์เนื้อหา/
เนื้อเรื่อง 

( ) การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดหัวเรื่อง 
( ) การตรวจสอบความถูกต้องในการก าหนดเลขหมู่ 
( ) การตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมให้ถูกต้อง

ตามมาตรฐาน 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………. 
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เนื้อหาหลักกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เนื้อหาย่อย 

การปรับปรุงแก้ไขโมดูลและรายการ
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 

( ) โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
( ) ระบบงานวิ เคราะห์หมวดหมู่ และท ารายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging Module) 
( ) โปรแกรมจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล (Digital 

Asset Management: DAM) 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 

การใช้เครื่องมือส าหรับสืบค้น 
ทรัพยากรสารนิเทศ 

( ) กลยุทธ์การสืบค้น (เช่น เครื่องหมาย (…), “…”, “*” ) 
( ) การสืบค้นข้อมูลด้วยฐานข้อมูลออนไลน์ 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 

การสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศ ( ) การซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ 
( ) การแปลงทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นดิจิทัล 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ( ) กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 
( ) พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ 
( ) พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ 

คอมพิวเตอร์ 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
 

การบริหารจัดการ ( ) การจัดท างบประมาณ 
( ) การบริหารโครงการ 
( ) การประชาสัมพันธ์ 
( ) การสื่อสาร 
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………… 
 

ภาษาต่างประเทศ 
   

( )  ภาษาอังกฤษ 
( )  ภาษาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
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3. รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ท่านต้องการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training)  
  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
  การผลิตผลงานวิชาการ 
  การรับเชิญเป็นวิทยากร 
  การสังเกตพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
  การเป็นสมาชิกของสมาคมและชมรม 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
  การประชุม-สัมมนา 
  การประชุมปฏิบัติการ 
  การอภิปราย 
  การบรรยายและสาธิต 
  การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
  การปฐมนิเทศ 
  การจัดให้มีชุมชนนักปฏิบัติ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 
 
4. ท่านต้องการสื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมพัฒนาบุคลากรแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  หนังสือ/ต าราวิชาการ 
  หนังสือคู่มือ 
  เอกสารประกอบ 
  ภาพยนตร์/วิดีโอ 
  สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Word, PDF) 
  โปรแกรมน าเสนอข้อมูล 
  บทเรียนออนไลน์  
  เว็บไซต์ 
  สื่อสังคม (YouTube, Facebook, Twitter) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................... 
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5.ท่านต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่จัดโดยหน่วยงานใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ห้องสมุด 
  สถาบันการศึกษา 
  สมาคมวิชาชีพ 
  หน่วยงานภาครัฐ 
  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
  หน่วยงานภาคเอกชน 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
  
ตอนที่ 3 ปัญหาที่บรรณารักษ์วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับปัญหาที่ท่านประสบหรือเติมข้อความ
ลงในช่องที่ก าหนดให้ (โปรดตอบค าถามทุกข้อ) 
 

ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.  ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม      

2.  ไม่ได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด      
3.  เนื้อหาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ      

4.  เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษท าให้ยากแก่การเข้าใจ      

5.  เนื้อหาในบางกิจกรรมบรรณารักษ์ต้องมีความรู้พ้ืนฐานก่อน
จึงจะเข้าร่วมได้ 

     

6.  รูปแบบของกิจกรรมไม่ดึงดูดความสนใจ      
7.  รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ      

8.  สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่น่าสนใจ      

9.  สื่อที่ใช้ประกอบกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย      
10. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมยังมีจ านวนไม่มากนัก      

11. การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมไม่เพียงพอ      
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ปัญหาที่ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ระดับปัญหา 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

12. หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเงินทุน      

13. หน่วยงานต้นสังกัดไม่ให้การสนับสนุนด้านเวลา      
14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................       

 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
1. ด้านเนื้อหาที่ต้องการ 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
…….…………………………………………………………………..……………………………………………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………………………………………………… 
2. ด้านรูปแบบที่ต้องการ 
……………………………………………………………………………………………………….…………………………………
….……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………………………………………………… 
3. ด้านสื่อประกอบกิจกรรมที่ต้องการ 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
………..………………………………………………………………..……………………………………………………………… 
…………………………………………………………………..……………………………………………………………………… 
4. ด้านหน่วยงานที่ต้องการให้จัดกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………..………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………  
…………………………………………………………………..……………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 

 
 

กรุณาสง่แบบสอบถามคืนภายใน 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
โดยผู้วิจยัได้แนบซองเปลา่ติดแสตมป์ส าหรับการสง่คืนแบบสอบถามมาพร้อมนี ้
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวรัชฎาพร เจริญสุข เกิดวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2530 ที่อ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในปี
การศึกษา 2552 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 
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