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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 

 ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันพลังงานไฟฟ้านับเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงจัดต้ังการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย ( กฟผ. ) เพื่อรับผิดชอบการผลิตและจัดส่งกระแสไฟฟ้า ( Electricity Generation and 
Transmission ) เพื่อรองรับความต้องการในการใช้ไฟฟ้า ด้วยเหตุนี้จึงมีความพยายามในการจัดหา
แหล่งพลังงานเพื่อผลิตไฟฟ้าให้เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่หลายแห่ง รวมถึงการ
พัฒนาแหล่งพลังงานอื่นๆ เช่น ก๊าซธรรมชาติ และถ่านหิน เพื่อเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าส าหรับ
โรงไฟฟ้าต่างๆ  
  

เนื่องจากการผลิตกระแสไฟฟ้าจ าเป็นต้องใช้พลังงานเป็นปริมาณมหาศาล ส่งผลกระทบต่อ
การจัดหาพลังงานของประเทศอย่างมาก ปัจจุบัน ( ปี 2554 ) ประเทศไทยมีความต้องการพลังงาน
ไฟฟ้าประมาณ 161,000 ล้านหน่วย และมีความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดประมาณ 24,000 เมกะวัตต์ 
และในอีก 19 ปีข้างหน้า ( ปี 2555-2573 ) จะมีความต้องการไฟฟ้าเพิ่มขึ้นเฉล่ียประมาณร้อยละ 
4.1-4.2 ต่อปี ซึ่งจะท าให้ความต้องการพลังงานไฟฟ้าและความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดเพิ่มขึ้น
ประมาณ 2.2 เท่า เมื่อเทียบกับปัจจุบัน[1] นอกเหนือจากการผลิตไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการ
แล้ว ยังจ าเป็นต้องมีก าลังผลิตส ารองไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15[2] เพื่อรองรับสถานการณ์ความ
ต้องการพลังงานไฟฟ้าสูงสุด จึงเป็นภาระแก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยอย่างมากในการลงทุน
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าท่ีมีก าลังผลิตรวมหลายหมื่นเมกะวัตต์ เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย จึงมีการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพื่อ
ผลิตไฟฟ้าส่งขายให้กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยโดยตรง ประกอบด้วย ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน
รายใหญ่ ( Independent Power Producer : IPP ) ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก ( Small Power 
Producer : SPP ) และผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็กมาก ( Very Small Power Producer : VSPP ) 
โดยใช้เช้ือเพลิงในการผลิตแตกต่างกันไปท้ังพลังงานฟอสซิลและพลังงานหมุนเวียน เช่น ถ่านหิน ก๊าซ
ธรรมชาติ แสงอาทิตย์ น้ า ลม และชีวมวล   เป็นต้น 
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พลังงานหมุนเวียนเป็นกลุ่มพลังงานเป้าหมายท่ีภาครัฐมีความพยายามผลักดันให้เกิดการใช้
ทดแทนพลังงานฟอสซิล ในแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 25% ใน 10 ปี 
พ.ศ.2555-2564 ( Alternative Energy Development Plan: AEDP 2012-2021 ) มีเป้าหมายท่ี
จะใช้พลังงานหมุนเวียนและพลังงานชนิดใหม่รวมกันมีปริมาณเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ของปริมาณการ
ใช้พลังงานท้ังหมดของประเทศในปี พ.ศ.2564 ท้ังนี้พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานหมุนเวียนชนิด
หนึ่งท่ีถูกระบุอยู่ในแผนพัฒนาพลังงานทดแทนฯ มีเป้าหมายการผลิตท้ังหมด 2,000 MW โดย
แบ่งเป็นระบบขนาดเล็กส าหรับติดต้ังในระดับชุมชนหรือครัวเรือนรวมถึงระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา ( Solar Rooftop ) จ านวน 1,000 MW 

 
การผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางแต่ส่วนมากมักเป็น

ระบบการผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่ในรูปแบบโซล่าฟาร์ม ( Solar Farm ) ในขณะท่ีระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ( Solar Rooftop ) ไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร เมื่อเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศพบว่าประเทศไทยมีสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาเพียงร้อยละ 1.3 
เท่านั้น ซึ่งในจ านวนนี้ ท้ังหมดเป็นการผลิตจากอาคารเชิงพาณิชย์ ในขณะท่ีประเทศอื่นๆ เช่น 
มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา เยอรมนี อิตาลี และสหราชอาณาจักร มีการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคาจากภาคครัวเรือนในสัดส่วนร้อยละ 10 ขึ้นไป ดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในรูปแบบต่างๆ[3] 
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จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนในท่ีจะท าการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีต่อการ
ยอมรับของสังคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ซึ่งในกรณีนี้จะท าการศึกษาใน
ประเด็นระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาในภาคครัวเรือน เพื่อน าผลท่ีได้ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงมาตรการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าในระบบดังกล่าวให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีต่อการยอมรับของสังคมในโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา 

2) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างการยอมรับของสังคมในโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา 

 
1.3 ขอบเขตและวิธีการวิจัย 

 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรกับอัตราการยอมรับ 

 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานกับอัตราการยอมรับ 

 วิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

 วิเคราะห์ความส าคัญของมาตรการส่งเสริม 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาเฉพาะการยอมรับระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาในภาคครัวเรือนเท่านั้น ประกอบด้วย บ้านพักอาศัยท่ัวไป 
บ้านในโครงการบ้านจัดสรร และคอนโดมิเนียม ในพื้นท่ีจังหวัดต่างๆ ในภาคกลาง 
ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง สิงห์บุรี 
และสระบุรี โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้อาจน าไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาการยอมรับของสังคมใน
โครงการโรงไฟฟ้าชนิดอื่นๆ ต่อไป 
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1.5 นิยามค าศัพท์ 

การยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินใจในการเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฎิเสธส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
สังคม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอาศัยอยู่ร่วมโดยมีลักษณะความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น เพศ 

อายุ อาชีพ ศาสนา ฐานะ และท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น 
โครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา หมายถึง การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาบ้านพักอาศัยของภาคครัวเรือน ไม่รวมอาคารธุรกิจขนาดเล็ก และ
โรงงาน  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีต่อการยอมรับของสังคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาคนคว้าจากเอกสารต่างๆ และงานวิจัย
ท่ีเคยมีมาในอดีตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย  

 
2.1 ความหมายของนวัตกรรม 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามค าว่านวัตกรรมไว้อย่างหลากหลาย สามารถน ามาเสนอได้
พอสังเขปดังต่อไปนี้ 

 
โรเจอร์ส[4] ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรมหมายถึง ความคิดใหม่ การ

ปฎิบัติใหม่ หรือส่ิงใหม่ๆ ท่ีปัจเจกบุคคลหรือผู้อื่นในสังคมนั้นๆ เห็นว่าเป็นของใหม่และรับเข้ามา 
 
โรเจอร์ส และชูเมคเกอร์ (อ้างในวนิดา คณาจันทร์ 2534 หน้า 17 )[5] ได้ให้ค าจ ากัดความไว้

ว่า นวัตกรรมหมายถึง แนวความคิดหรือแบบแผนซึ่งเป็นวิธีการปฏิบัติ หรือส่ิงของซึ่งบุคคลท้ังหลาย
มองว่าเป็นของใหม่ท่ีมีความแตกต่างจากส่ิงท่ีเขาเคยคิด เคยมี หรือเคยท า แม้ว่านวัตกรรมนั้นๆ จะ
เคยถูกน าไปใช้ในสังคมอื่นมาก่อนแล้วก็ตาม แต่ถ้าบุคคลในสังคมนั้นรับรู้ว่าเป็นของใหม่ พบเห็น หรือ
ได้ใช้เป็นครั้งแรก โดยความเห็นของบุคคลจะเป็นเครื่องตัดสินว่าส่ิงเหล่านั้นเป็นนวัตกรรม 

 
บาร์เนตต์[6] กล่าวว่า นวัตกรรมมีความหมายครอบคลุมถึงเรื่องราวต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

อาจเป็นแนวความคิดใหม่ การปฏิบัติใหม่ หรือส่ิงใหม่ ท้ังท่ีสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ด้วยประสาท
ท้ังห้า และท่ีไม่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทท้ังห้า รวมท้ังท่ีเป็นแบบแผนพฤติกรรม ความประพฤติ
ตามระบบสังคมประเพณี วัฒนธรรมต่างๆ ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ และด้านท่ีไม่เป็นวัตถุ ได้แก่ 
ความเช่ือ ความนึกคิด ความศรัทธา ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากภายในจิตใจของบุคคล 
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เสถียร เชยประทับ[7] ได้ให้ความของนวัตกรรมว่า หมายถึง ความคิดใหม่ การปฎิบัติใหม่ 
หรือส่ิงใหม่ท่ีสมาชิกในระบบสังคมเห็นว่าหรือนึกว่าเป็นของใหม่ ค าว่าใหม่ในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึงความรู้
ใหม่จริงๆ บางคนอาจจะเคยได้ยินเกี่ยวกับเรื่องนวัตกรรมนั้นมาก่อน แต่ยังไม่เกิดทัศนคติชอบหรือไม่
ชอบนวัตกรรมนั้น หรือยังไม่เคยยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 

 
กิดานันท์ มลิทอง[8] กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์

ใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้
ได้ผลดียิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อมีการน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานต่างๆ ได้ผลดี เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

 
จากค าจ ากัดความต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรม คือ ส่ิงใหม่ๆ 

ท่ีเกิดขึ้นในสังคมหนึ่ง โดยส่ิงใหม่นั้นสามารถเป็นได้ท้ังแนวคิด หรือส่ิงของ อย่างไรก็ตามการตัดสินใจ
ว่าเป็นนวัตกรรมหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความคิดของแต่ละสังคม นั่นคือแนวคิดหรือส่ิงของบางอย่างอาจ
เก่าในสังคมหนึ่ง แต่พอเกิดขึ้นในอีกสังคมหนึ่งจะถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ในสังคมนั้นได้ทันที ซึ่ง
งานวิจัยช้ินนี้ ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ( Solar Rooftop ) จัดได้ว่าเป็น
นวัตกรรมช้ินหนึ่งของสังคมไทย ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องในประเทศอื่นๆ แต่คนส่วน
ใหญ่ในสังคมไทยยังไม่มีความรู้และยอมรับมากนัก จึงนับได้ว่าเป็นส่ิงใหม่ของสังคมไทย 

 
2.2 กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 

โรสเจอร์ส[9] ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเป็นกระบวนการท่ีเริ่ม
จากการที่ปัจเจกบุคคลหรือหน่วยการตัดสินใจอื่น ได้รับความรู้เป็นครั้งแรกเกี่ยวกับนวัตกรรม น าไปสู่
การสร้างทัศนคติท่ีมีต่อนวัตกรรม จากนั้นจึงเกิดการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ถ้าบุคคล
ยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆ จะมีการน านวัตกรรมนั้นไปปฏิบัติและท้ายท่ีสุดคือ การยืนยันการตัดสินใจ 
กระบวนการดังกล่าวนี้จะประกอบด้วยการกระท าอย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลา ท้ังนี้นักวิชาการด้าน
การเผยแพร่นวัตกรรมได้มีการยอมรับว่า การตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับนวัตกรรมไม่ใช่พฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นอย่างทันที แต่เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยเวลา ประกอบด้วยการกระท าและการ
ตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง ( A series of actions and decisions ) 

 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจสามารถสรุปได้ออกมาเป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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1) ขั้นความรู้ ( Knowledge stage ) คือ ข้ันตอนท่ีบุคคลได้รู้จักนวัตกรรมครั้งแรก และได้
แสวงหาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ซึ่งการจะรับรู้ได้มากน้อยเพียงใดนั้น
ขึ้นอยู่กับตัวแปรทางระบบสังคม เช่น ค่านิยม เป็นต้น ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมในขั้นนี้
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

 ความรู้หรือตระหนักว่านวัตกรรมนั้นมีอยู่ 

 ความรู้ว่าจะใช้นวัตกรรมนั้นอย่างไรจึงจะเหมาะสม  ซึ่งได้จากส่ือหรือช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆ หรือการติดต่อกับสังคมภายนอก เป็นต้น 

 ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของนวัตกรรมนั้นๆ เช่น ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา เป็นพลังงานสะอาดเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และเป็น
พลังงานท่ีมีอยู่อย่างไม่จ ากัด สามารถน ามาใช้ทดแทนพลังงานฟอสซิลนี่นับวันมี
แต่จะหมดไปได้ 

โดยโรเจอร์สเช่ือว่า การติดต่อรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ การมีส่วนร่วมในสังคม และการ
ติดต่อกับสังคมภายนอก 
 

2) ขั้นการจูงใจ ( Persuasion stage ) เป็นขั้นท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
นวัตกรรมนั้น บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นอย่างกระตือรือร้น และ
ตีความหมายของข้อมูลท่ีได้มาพิจารณาร่วมกับประสบการณ์ส่วนตัวท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตว่า การยอมรับนวัตกรรมนั้นมาจะก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียอย่างไร ท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต 

 
3) ขั้นการตัดสินใจ ( Decision stage ) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลกระท ากิจกรรมซึ่งน าไปสู่การ

ตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม เช่น การทดลองใช้นวัตกรรมหรือการดู
การสาธิตเพื่อประกอบการตัดสินใจว่ามีประโยชน์พอจะยอมรับหรือไม่ ซึ่งการตัดสินใจ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับเป็นเพียงส่ิงท่ีเกิดขึ้นในความคิดเท่านั้น แม้ว่าจะตัดสินใจอย่าง
หนึ่งอย่างใดไปแล้วก็อาจจะเกิดการเปล่ียนใจในภายหลังได้ 
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4) ขั้นการน าไปปฏิบัติ ( Implementation stage ) เป็นขั้นท่ีบุคคลน านวัตกรรมนั้นไปใช้ 

หลังจากผ่านขั้นตอนการตัดสินใจแล้ว ในขั้นนี้ถือเป็นขั้นปฏิบัติการเกี่ยวนวัตกรรม 
กล่าวคือ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกท่ีสังเกตได้ ไม่ได้เป็นเพียงการคิดอยู่
ภายในใจและแม้ว่าบุคคลจะได้ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไปแล้วก็ตาม แต่ก็อาจจะยังมี
ความไม่แน่ใจในผลของนวัตกรรมท่ีคาดหวังอยู่ ท าให้เกิดปัญหาในการปฎิบัติหรือใช้
นวัตกรรมนั้นได้ ผู้ยอมรับนวัตกรรมจึงยังคงต้องการข้อมูลเพื่อใช้แก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าท่ีอาจเกิดขึ้นหลังจากน านวัตกรรมมาใช้ นักพัฒนาจึงต้องเข้ามามีบทบาทในการให้
ความช่วยเหลือแก่บุคคลเหล่านี้ 

 
5) ขั้นการยืนยัน ( Confirmation stage ) บุคคลจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อ

สนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมท่ีได้ท าไปแล้ว แต่บุคคลอาจจะ
เปล่ียนการตัดสินใจเป็นตรงกันข้ามได้หากได้รับข้อมูลใหม่ท่ีขัดแย้งกับข้อมูลเดิมท่ีเคย
ได้รับ 

 
จากแนวคิดของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเป็นแนวทางให้ผู้วิ จัยได้ทราบถึง

ล าดับขั้นของการเกิดการยอมรับนวัตกรรมได้อย่างชัดเจน ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะ
ท าการศึกษาถึงการยอมรับในขั้นการตัดสินใจเท่านั้น กล่าวคือผู้ท่ีสนใจจะติดต้ังหมายถึงตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรม และผู้ท่ีไม่สนใจหมายถึงไม่ยอมรับนวัตกรรมนั่นเอง 

 
2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม 

การเกิดทัศนคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวัตกรรมนั้น บุคคลจะน าคุณลักษณะเกี่ยวกับนวัตกรรม 5 
ประการต่อไปนี้ มาพิจารณาเพื่อเป็นแรงเสริมในการเกิดทัศนคติอีกด้วย ซึ่งในเรื่องนี้ โรเจอร์ส และชู
เมคเกอร์ ( Rojers and Shoemaker, 1971 อ้างในกมลพรรณ เนียมกุล 2553, หน้า 18 )[10] ได้
กล่าวว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมตามท่ีผู้รับนวัตกรรมรู้สึกนั้นเป็นปัจจัยส าคัญในการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรม และแม้ว่านวัตกรรมจะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่านวัตกรรมนั้นๆ 
ไม่มีประโยชน์ ก็อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมดังกล่าวได้ ซึ่งคุณลักษณะท่ีส่ง ผลต่อการยอมรับของ
นวัตกรรม ได้แก่ 
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1) ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ( Relative Advantage ) คือ ผู้ท่ีรับนวัตกรรมรู้สึกว่า

นวัตกรรมนั้นดีกว่า มีประโยชน์กว่าส่ิงเก่า หรือวิธีปฏิบัติแบบเดิม ซึ่งการวัดประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบอาจวัดได้ในแง่เศรษฐกิจหรือในแง่อื่นๆ ก็ได้ เช่น การยอมรับจากสังคม 
ช่ือเสียงเกียรติยศ ความสะดวกในการปฎิบัติงาน เป็นต้น กล่าวได้กว่า ยิ่งผู้รับนวัตกรรม
รับรู้ว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมาก อัตราการยอมรับนวัตกรรมก็จะเร็ว
ยิ่งขึ้น 

 
2) การสังเกตเห็นได้ ( Observability ) คือ การที่บุคคลสมารถสังเกตเห็นผลของนวัตกรรม

ได้ กล่าวได้ว่า ผลของนวัตกรรมท่ีเป็นรูปธรรมหรือเห็นเป็นรูปเป็นร่าง จะถูกยอมรับได้
ง่ายและเร็วกว่านวัตกรรมท่ีเป็นเพียงนามธรรมหรือความคิด 

 
3) ความยุ่งยากในการใช้ ( Complexity ) คือ ระดับความยากง่ายในการท าความเข้าใจ

หรือน านวัตกรรมไปใช้ กล่าวได้ว่า นวัตกรรมท่ีมีความยุ่งยากน้อย หรือง่ายแก่การท า
ความเข้าใจ ก็จะได้รับการยอมรับเร็วกว่านวัตกรรมท่ีมีความยุ่งยาก สลับซับซ้อน 

 
4) ความเข้ากันได้ ( Compatibility ) คือ ระดับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับ

ความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ในอดีต วิถีชีวิต และความต้องการของผู้ยอมรับ
นวัตกรรม ซึ่งความเข้ากันได้ของนวัตกรรมต่อค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคม จะท าให้
ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกมั่นใจ และรู้สึกว่าไม่มีความเส่ียงจากการยอมรับนวัตกรรมนั้น 
กล่าวได้ว่า นวัตกรรมใดท่ีมีลักษณะของความเข้ากันได้มาก อัตราการยอมรับนวัตกรรมก็
จะยิ่งเร็วยิ่งขึ้น 

 
5) การสามารถทดลองใช้ได้ ( Trialability ) คือ การท่ีนวัตกรรมสามารถแบ่งออกเป็น

ส่วนย่อย เพื่อน าไปทดลองใช้ได้ กล่าวได้ว่า หากนวัตกรรมใดท่ีสามารถแบ่งออกเป็น
ส่วนๆ เพื่อน าไปทดลองใช้ในปริมาณเล็กน้อยได้ ก็จะได้รับการยอมรับเร็วกว่านวัตกรรม
ท่ีไม่สามารถแบ่งออกเป็นส่วนๆ ได้ เนื่องจากผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่าตนเองมีความ
เส่ียงจากการยอมรับนวัตกรรมนั้นเพียงเล็กน้อย 
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จากคุณลักษณะท้ัง 5 ของนวัตกรรมดังกล่าวนั้น ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตัด
คุณลักษณะด้านการสามารถทดลองใช้ได้ออกจากกรอบการศึกษาไป เนื่องจากระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ( Solar Rooftop ) นั้นไม่สามารถแบ่งออกเป็นส่วนๆ เพื่อท าการ
ทดลองใช้ได้ 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรนี้เป็นแนวคิดท่ีมีหลักการของความเป็นเหตุเป็นผล 
กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือว่า
มนุษย์ด าเนินชีวิตตามแบบฉบับท่ีสังคมวางเป็นแม่บทไว้ให้ พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันจะ
เป็นเช่นเดียวกัน ในขณะท่ีคนท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่าง จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย 
เนื่องจากบุคคลท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมจะมีกิจกรรม และการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น
ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรดังต่อไปนี้จึงเป็นตัวแปรหนึ่งท่ีส่งผลต่อการยอมรับส่ิงต่างๆ  

 
1) เพศ ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยม และทัศนคติ รวมถึง

พฤติกรรม ความต้องการ ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงต่างๆ นอกจากนี้การวิจัยทาง
จิตวิทยาหลายเรื่องแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงมักถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายใช้เหตุผล
มากกว่าจะจดจ าข่าวสารได้ดีกว่าผู้หญิง[11] ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างกัน 

 
2) อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ท าให้คนมีความแตกต่างทางความคิดและ

พฤติกรรม โดยอายุจะเป็นตัวก าหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการจูงใจ การ
วิจัยทางจิตวิทยาพบว่า โดยท่ัวไปคนท่ีมีอายุน้อยมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ 
และมองโลกในแง่ดีกว่าคนท่ีอายุมาก ท าให้สามารถชักจูงใจได้ง่าย ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุ
มากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้าย 
เนื่องจากเคยผ่านปัญหาต่างๆ ท าให้โอกาสในการถูกชักจูงใจจะลดลง[12] นอกจากนี้คน
ท่ีมีวัยต่างกันมักมีความต้องการในเรื่องต่างๆ แตกต่างกันไปด้วย 
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3) ระดับการศึกษา งานวิจัยหลายช้ินแสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาท าให้มีการเปิดรับ
ข่าวสารแตกต่างกันออกไป เช่น ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสารอย่างกว้างขวาง แต่
จะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ต้องมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ท่ีมีการศึกษา
สูงมีโอกาสในการรับข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต่ า ท าให้มีโลกทัศน์มากขึ้น
และการตัดสินใจมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น[13] และพบว่าผู้ค านึงถึงส่ิงแวดล้อม
โดยส่วนใหญ่มักเป็นกลุ่มผู้มีการศึกษาสูง[14] 

 
4) รายได้ เป็นส่ิงท่ีก าหนดความคิดและความต้องการรวมถึงพฤติกรรมต่างๆ โดยผู้ท่ีมี

รายได้สูงมักจะแสวงหาข่าวสารข้อมูลหนักๆ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
5) อาชีพ คนท่ีมีอาชีพต่างกัน ย่อมมีมุมมอง แนวคิด ค่านิยม ต่อส่ิงต่างๆ แตกต่างกัน

ออกไป 
 
6) ประเภทที่พักอาศัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคาท่ีจ าเป็นต้องมีการติดต้ังแผงรับแสงอาทิตย์ ( Solar cell ) บน
หลังคาท่ีพักอาศ ย ดังนี้ผู้ท่ีมีท่ีพักอาศัยต่างประเภทกัน ย่อมมีแนวคิด หรือทัศนคติ
เกี่ยวกับนวัตกรรมนี้ต่างกัน 
 

2.5 แนวคิดเร่ืองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 

ดี คาร์ทไรท์ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของบุคคลไว้ว่า การ
เปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมของบุคคลนั้น ประกอบไปด้วยโครงสร้างท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ 
โครงสร้างด้านความรู้ความเข้าใจ ( Cognitive Structure ), โครงสร้างด้านการจูงใจ ( Motivational 
Structure ), และโครงสร้างด้านการปฏิบัติ ( Action Structure ) ซึ่งโครงสร้างท้ังสามนี้มีความ
ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน และการจะเปล่ียนแปลงโครงสร้างด้านใดจะต้องใช้ช่องทางเฉพาะเท่านั้นจึงจะ
เปล่ียนแปลงได้ เช่น การจะเปล่ียนแปลงด้านความรู้ความเข้าใจ จะต้องใช้การให้ความรู้ ข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้รับเข้าใจชัดเจนและสามารถยอมรับได้ เป็นต้น 
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2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ภัทธิรา ธีรสวัสด์ิ ( 2546 ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารด้านพลังงานและปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แก๊สโซฮอล์เพื่อทดแทนน้ ามันเช้ือเพลิงของประชาชนในเขตกรุงเทพ
และปริมลฑล พบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญส่งผลต่อการยอมรับของประชาชนมากท่ีสุด คือ แก๊ส
โซฮอล์มีราคาถูกกว่าน้ ามันเบนซิน ซึ่งเป็นปัจจัยในคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ[15] 

 
สุพนิตตา สุวรรณสะอาด ( 2552 ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ข่าวสารและการยอมรับการ

ใช้ก๊าซของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญส่งผลต่อการยอมรับการใช้
ก๊าซของประชาชนมากท่ีสุด คือ ก๊าซ NGV และ LPG มีราคาถูกกว่าน้ ามันเช้ือเพลิง ซึ่งเป็นปัจจัยใน
คุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ[16] 

 
จารียา อรรถอนุชิต ( 2541 ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสารด้านพลังงาน การรับรู้

ประโยชน์ และการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และเขตจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม่มีการ
ยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคตในระดับสูง โดยประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้แตกต่างกัน จะมีการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคตแตกต่างกัน รวมท้ังการรับรู้
ประโยชน์ของพลังงานแสงอาทิตย์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ใน
อนาคต[17] 

 
Singh ( 1967 อ้างใน สุนีย์ โรจนโอฬารรัตน์ม 2539 ) ได้ศึกษาถึงการยอมรับปุ๋ยไนโตรเจน

ของเกษตรกรในประเทศอินเดีย พบว่า ตัวแปรท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการยอมรับปุ๋ยไนโตรเจน ได้แก่ 
รายได้ ขนาดของท่ีดิน และการมีส่วนร่วมในสังคม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านการส่ือสารมาเกี่ยวข้อง
ด้วย คือ การเดินทางเข้าไปในเมืองและเกิดการส่ือสารระหว่าบุคคล การเปิดรับส่ือต่างๆ ซึ่งปัจจั ย
เหล่านี้มีความสัมพันธ์กับการยอมรับปุ๋ยไนโตรเจน[18] 

 
Sajogyo and Collier ( 1973 ) ได้ศึกษาถึงการยอมรับข้าวพันธ์ใหม่ท่ีให้ผลผลิตสูงของ

เกษตรกรในเกาะชวา ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า เกษตรกรที่มีนามากจะมีการยอมรับข้าวพันธ์ใหม่สูง
กว่าเกษตรกรท่ีมีนาน้อย และยังพบอีกว่า เกษตรกรท่ีมีการยอมรับสูงนั้นมักจะเป็นเกษตรกรท่ีมี
รายได้สุทธิจากไร่นาสูงด้วย[19] 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีต่อการยอมรับของสังคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา” ในครั้งนี้นั้น เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research ) โดยใช้
การวัดครั้งเดียว ( One-Shot Descriptive Study ) และมีแบบสอบถาม ( Questionnaire ) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้ประชาชนในสังคมไทยยอมรับหรือไม่
ยอมรับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิ จัยท่ี
เกี่ยวข้องมาประกอบในการศึกษา มีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีพักอาศัยตามจังหวัดต่างๆ ในภาคกลาง 
ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง สิงห์บุรี และสระบุรี 
รวมท้ังส้ินจ านวน 7 จังหวัด เนื่องจากจ านวนประชากรจากพื้นท่ีดังกล่าวมีจ านวนสูงมาก ผู้วิจัยจึงใช้
วิธีก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาด้วยการอ้างอิงจากตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane[20] ในระดับความเช่ือมั่น 95% พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง สามารถอ้างอิง
ประชากรได้ถึงจ านวนอนันต์ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวตัวอย่างไว้
ท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง โดยมีสัดส่วนในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของแต่ละจังหวัดท่ีใกล้เคียงกัน
เพื่อให้ขอมูลท่ีได้มีการกระจายครอบคลุมจากทุกพื้นท่ี ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นท่ี 
จังหวัด จ านวน ( ตัวอย่าง ) 

กรุงเทพมหานคร ( อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ, สยาม ) 100 
ปทุมธานี ( ต.กระแชง อ.สามโคก ) 50 
นนทบุรี ( ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง, กฟผ.บางกรวย ) 50 
พระนครศรีอยุธยา ( กฟภ. เขต 1 ) 50 
อ่างทอง ( ต.บางพลับ อ.โพธิ์ทอง ) 50 
สิงห์บุรี ( บ.กาโน เอ็กเซล เอ็นเตอร์ไพร์ส จ ากัด ) 50 
สระบุรี ( ศาลากลางจังหวัด ) 50 

รวม 400 
 
การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling ) คือการฝากแบบสอบถามให้บุคคลใกล้ชิดกับผู้วิจัย
น าไปกระจายตามจังหวัดท่ีได้ก าหนดไว้ผ่านผู้น าชุมชน ท้ังนี้เพื่อความสะดวกแก่ผู้วิจัยทางด้านเวลา
และงบประมาณ 

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม ( Questionnaire ) เป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และประเภทท่ีพักอาศัย  รูปแบบของค าถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ ( Check list ) 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์และความรู้ท่ัวไป
ด้านพลังงาน มีลักษณะเป็นตัวเลือก 3 ตัวเลือก ประกอบด้วย เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วย, และไม่แน่ใจ มี
เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับข้อท่ีตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ส่วนตัวเลือกไม่แน่ใจ
นับเป็น 0 คะแนน รวมท้ังส้ินจ านวน 10 ข้อ และในตอนท้ายจะเป็นค าถามถึงความสนในการติดต้ัง
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ประกอบด้วยตัวเลือก 2 ตัวเลือก คือ สนใจ ( Accept 
) และ ไม่สนใจ ( Reject) 

 
ส่วนที่ 3 ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านคุณลักษณะเฉพาะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคา เป็นค าถามถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจว่า สนใจ ( Accept ) 
หรือ ไม่สนใจ ( Reject) โดยผู้วิจัยใช้คุณลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมเป็นกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบค าถาม แบ่งออกเป็น 4 ด้านดังต่อไปนี้ 

 

 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ( Relative Advantage ) 

 การสังเกตเห็นได้ ( Observability ) 

 ความยุ่งยากในการใช้ ( Complexity ) 

 ความเข้ากันได้ ( Compatibility ) 
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ส่วนที่ 4 ระดับความส าคัญของมาตรการส่งเสริม เป็นค าถามถึงระดับความส าคัญของ
มาตรการส่งเสริม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการยอมรับของสังคมในวงกว้างมากขึ้น ท้ังนี้ผู้วิจัยได้
น าเสนอมาตรการต่างๆ รวมท้ังส้ิน 10 มาตรการ ดังต่อไปนี้ 

 

 มาตรการรับซื้อไฟฟ้าในราคาสูงกว่าเดิม 

 มาตรการรับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 

 ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนถึงประโยชน์ของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคา 

 มาตรการกองทุนสนับสนุน 

 มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ า 

 มาตรการลดหย่อนภาษี 

 จัดการพบปะระหว่างผู้ประกอบการและผู้ซื้อ รวมถึงการจัดงาน Roadshow ตาม
สถานท่ีต่างๆ 

 ก าหนดเงื่อนไขให้ผลิตภัณฑ์ทุกรุ่นต้องมีระบบแสดงผลจ านวนไฟฟ้าท่ีผลิตได้ , 
ปริมาณลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก, และรายได้จากการขายไฟฟ้า 

 ก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบการต้องมีบริการหลังการขายและติดต้ัง เช่น การ
บ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ต่างๆ 

 มีประกันภัยหรือเงินชดเชยส าหรับความเสียหายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง ( Validity ) ของแบบสอบถาม โดยการน า

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ( Content 
Validity ) และความเหมาะสมของภาษาเพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบแก้ไขก่อนการน าไปเก็บข้อมูล 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
และมาตรส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) เพื่อสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บได้โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
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ระดับความส าคัญ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

น้อย 2 
น้อยท่ีสุด 1 

 
การก าหนดช่วงคะแนนในการวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลโดยใช้เกณฑ์วัดตาม

ระบบ Likert Scale[21] ซึ่งมีสูตรการค านวณหาความห่างของช่วงคะแนนดังนี้ 
 

ค่าความห่าง       
คะแนนสูงสุด  คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

 

ค่าความห่าง       
     

 
 

 

ค่าความห่าง           
 
น าค่าท่ีได้มาก าหนดช่วงย่อยของค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมายของข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 
 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีต่อการยอมรับของสังคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคา” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีต่อการยอมรับของสังคมในโครงการ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาและศึกษาแนวทางการสร้างการยอมรับของสังคมในโครงการผลิต
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ผู้วิจัยจะน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน 

ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามส าหรับการวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานของ
กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วยค าถามเกี่ยวความรู้พื้นฐานและสถานการณ์ท่ัวไป
ด้านพลังงาน รวมท้ังค าถามทางเทคนิคด้านพลังงานแสงอาทิตย์ รวมท้ังส้ินจ านวน 10 ข้อ ข้อละ 1 
คะแนน ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและระดับคะแนนท่ีท าได้ 

คะแนน จ านวนคน 
10 คะแนน 
9 คะแนน 
8 คะแนน 
7 คะแนน 
6 คะแนน 
5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน 
0 คะแนน 

4 คน 
11 คน 
32 คน 
45 คน 
46 คน 
55 คน 
70 คน 
76 คน 
40 คน 
17 คน 
4 คน 

คะแนนเฉล่ีย = 4.66 คะแนน 
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จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานเฉล่ียอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.66 คะแนน ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถามได้ 3 คะแนน มี
จ านวนมากท่ีสุดท่ี 76 คน 
 

1) จ านวนคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ 
จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง มีกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับระบบผลิตไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา จ านวน 263 ตัวอย่าง ผลคะแนนการทดสอบความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานของกลุ่มตัวอย่างจ านวนนี้แสดงในตารางที่ 3 และรูปที่ 2 

 
ตารางที่ 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับและคะแนนท่ีท าได้ 

คะแนน จ านวนคน 
10 คะแนน 
9 คะแนน 
8 คะแนน 
7 คะแนน 
6 คะแนน 
5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน 
0 คะแนน 

2 คน 
7 คน 
21 คน 
25 คน 
34 คน 
35 คน 
47 คน 
53 คน 
27 คน 
9 คน 
3 คน 

คะแนนเฉล่ีย = 4.61 คะแนน 
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Mean = 4.61   S.D. = 2.11 

รูปที่ 2 จ านวนคนและคะแนนท่ีท าได้จากแบบสอบถามวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานของ
กลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 

 
 
จากตารางที่ 3 และรูปที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.61 คะแนน ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถามได้ 3 คะแนน
มีจ านวนมากท่ีสุดท่ี 53 คน 

 
2) จ านวนคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยอมรับ 
จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง มีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับระบบผลิตไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา จ านวน 137 ตัวอย่าง ผลคะแนนการทดสอบความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานของกลุ่มตัวอย่างจ านวนนี้แสดงในตารางที่ 4 และรูปที่ 3 
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กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ ( n = 263 ) 
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ตารางที่ 4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับและคะแนนท่ีท าได้ 
คะแนน จ านวนคน 

10 คะแนน 
9 คะแนน 
8 คะแนน 
7 คะแนน 
6 คะแนน 
5 คะแนน 
4 คะแนน 
3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน 
0 คะแนน 

2 คน 
4 คน 
11 คน 
20 คน 
12 คน 
20 คน 
23 คน 
23 คน 
13 คน 
8 คน 
1 คน 

คะแนนเฉล่ีย = 4.75 คะแนน 
 

 
     Mean = 4.75   S.D. = 2.23 

รูปที่ 3 จ านวนคนและคะแนนท่ีท าได้จากแบบสอบถามวัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 
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กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยอมรับ ( n = 137 ) 
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จากตารางที่ 4 และรูปที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.75 คะแนน ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถามได้ 3 และ 4 
คะแนนมีจ านวนมากท่ีสุดท่ี 23 คน เท่ากัน 

 
เมื่อพิจารณาจากผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดแล้ว

พบว่าระดับคะแนนมีความใกล้เคียงกันท้ังกลุ่มท่ียอมรับและกลุ่มท่ีไม่ยอมรับ ดังนั้นพอสรุปได้ว่าปัจจัย
ด้านความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการยอมรับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาแต่อย่างใด 

 
และเพื่อเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต่อการ

ยอมรับอย่างถ่องแท้ ผู้วิจัยจึงท าการคัดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน
ต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไปจากท้ังกลุ่มท่ียอมรับและไม่ยอมรับ จ านวนท้ังส้ิน 193 คน มาท าการศึกษา
วิเคราะห์ควบคู่ไปกับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 400 คน ในท่ีนี้ด้วย 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร 

ในหัวข้อนี้จะเป็นการแสดงรายละเอียดด้านจ านวนและอัตราการยอมรับระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา จ าแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และประเภทท่ีพักอาศัย ซึ่งอัตราการยอมรับของแต่ละ
กลุ่มตัวอย่างจะมีความแตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

 
1) จ านวนและอัตราการยอมรับจ าแนกตามเพศ  
เพศชายมีการยอมรับท้ังส้ิน 124 คน จากท้ังหมด 179 คน คิดเป็นร้อยละ 69.27 เพศหญิงมี

การยอมรับ 139 คน จากจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 62.89 พิจารณาแล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศ
ชายมีอัตราการยอมรับโดยเฉล่ียมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่  5 คะแนนขึ้นไป 
ประกอบด้วยเพศชายจ านวน 96 คน เพศหญิง 97 คน ท้ังชายและหญิงมีจ านวนผู้ยอมรับเท่ากันท่ี 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.58 และ 63.92 ตามล าดับ ซึ่งเป็นอัตราท่ีใกล้เคียงกันมาก 
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2) จ านวนและอัตราการยอมรับจ าแนกตามอาย ุ
กลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุต้ังแต่ 31-40 ปี จะมีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุด โดยมีการยอมรับท้ังส้ิน 

68 คน จากจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 71.57 รองลงมาคือช่วงอายุ 21-30 ปี มีการยอมรับ 70 
คน จากจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 70.70 ต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มี
การยอมรับท้ังส้ิน 47 คน จากจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 70.14 ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่ า
กว่า 20 ปี มีอัตราการยอมรับเป็นล าดับรองสุดท้าย โดยมีการยอมรับท้ังส้ิน 23 คน จากจ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.52 และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการยอมรับ 
55 คน จากจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 54.45 

เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป 
พบว่าล าดับอัตราการยอมรับของกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุต่างๆ ยังคงเหมือนเดิม คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
อัตราการยอมรับสูงท่ีสุดยังคงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี โดยมีการยอมรับท้ังส้ิน 35 
คน จากจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 68.63 รองลงมาคือช่วงอายุ 21-30 ปี มีการยอมรับ 31 คน 
จากจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 67.39 ต่อมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีการ
ยอมรับท้ังส้ิน 22 คน จากจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่ ากว่า 
20 ปี มีอัตราการยอมรับเป็นล าดับรองสุดท้าย โดยมีการยอมรับท้ังส้ิน 11 คน จากจ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.71 และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการยอมรับ 25 
คน จากจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35 

 
3) จ านวนและอัตราการยอมรับจ าแนกตามระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีจะมีอัตราการยอมรับในระดับสูงท่ีสุด 

โดยมีการยอมรับท้ังส้ิน 56 คน จากจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ี
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีการยอมรับ 130 คน จากจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 
และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีการยอมรับ  77 คน จาก
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 63.63 

ส่วนผลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่  5 คะแนนขึ้นไป 
พบว่ากลุ่มท่ีมีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี โดยมีการ
ยอมรับท้ังส้ิน 30 คน จากจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบ
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญตรี มีการยอมรับ 31 คน จากจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 67.39 
และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีการยอมรับ 63 คน จาก
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 61.17 
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4) จ านวนและอัตราการยอมรับจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุด

มากกว่าช่วงรายได้อื่นๆ โดยมีการยอมรับ 74 คน จากจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 69.15 
รองลงมาคือช่วงรายได้ 15,001-50,000 บาท มีการยอมรับ 144 คน จากจ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.24 ล าดับต่อมารายได้ 100,001-200,000 บาท มีการยอมรับ 8 คน จากจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.53 รายได้ 50,001-100,000 บาท มีการยอมรับ 34 คน จากจ านวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.73 และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต้ังแต่ 200,001 บาทขึ้นไป มีการ
ยอมรับ 3 คน จากจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 

เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป 
พบว่าช่วงรายได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราการยอมรับสูงและต่ าท่ีสุดยังคงเหมือนเดิม คือ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีรายไดน้อยกว่า 15,000 บาท มีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุด โดยมีอัตราการยอมรับ 21 คน 
จากจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่ าท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้
ต้ังแต่ 200,001 บาทขึ้นไป ซึ่งจากจ านวนท้ังหมด 2 คน ไม่มีตัวอย่างท่ียอมรับเลย คิดเป็นร้อยละ 0 
ส่วนล าดับอื่นเรียงจากอัตราการยอมรับสูงไปต่ า ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 15,001-50,000 บาท 
มีการยอมรับ 79 คน จากจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมาคือรายได้ 50,001-
100,000 บาท มีการยอมรับ 20 คน จากจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 51.28 และรายได้ 100,001-
200,000 บาท มีการยอมรับ 4 คน จากจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ตามล าดับ 

 
5) จ านวนและอัตราการยอมรับจ าแนกตามอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจ้างมีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุด โดยมีการยอมรับ 29 คน จาก

จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 74.35 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตัว มีการยอมรับ 28 คน จาก
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 71.79 ล าดับต่อมาอาชีพรับราชการ มีการยอมรับ 91 คน จากจ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 68.93 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับ 33 คน จากจ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66 และล าดับสุดท้ายคืออาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับ 42 คน จากจ านวน 
80 คน และอาชีพอื่นๆ นอกเหนือจากอาชีพดังกล่าวข้างต้น มีการยอมรับ 40 คน จากจ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.66 
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ส่วนผลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป 
พบว่าล าดับของอัตราการยอมรับมีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดยกลุ่มท่ีมีอัตราการ
ยอมรับสูงท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยมีการยอมรับท้ังส้ิน 14 คน จากจ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 อาชีพรับราชการ มีการยอมรับ 53 คน จากจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.62 พนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับ 14 คน จากจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
อาชีพรับจ้า มีการยอมรับ 4 คน จากจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 อาชีพท่ีมีอัตราการยอมรับ
ต่ าท่ีสุดคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีการยอมรับ 22 คน จากจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 
ส่วนอาชีพอื่นๆ นอกเหนือจากอาชีพท่ีได้กล่าวมา มีอัตราการยอมรับเป็นล าดับท่ีสองรองจากอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว โดยมีการยอมรับ 17 คน จากจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 

 
6) จ านวนและอัตราการยอมรับจ าแนกตามประเภทที่พักอาศัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีท่ีพักอาศัยแบบทาวน์เฮาส์มีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุด โดยมีการยอมรับ 50 

คน จากจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 69.44 รองลงมาคือท่ีพักอาศัยประเภทบ้านเด่ียว มีการยอมรับ 
190 คน จากจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 65.97 ส่วนท่ีพักอาศัยประเภทอื่นๆ มีการยอมรับ 23 
คน จากจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 

ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ท่ีมีท่ี
พักอาศัยแบบบ้านเดียวมีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุด โดยมีการยอมรับ 93 คน จากจ านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.38 รองลงมาคือท่ีพักอาศัยแบบทาวน์เฮาส์ มีการยอมรับ 19 คน จากจ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.38 ล าดับสุดท้ายคือท่ีพักอาศัยประเภทอื่นๆ มีการยอมรับ 12 คน จากจ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 48 

 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดและกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป พบว่าปัจจัยด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และประเภทท่ีพักอาศัยแตกต่างกันมีอัตราการยอมรับแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีแบบแผนและไม่เด่นชัดมากนัก จึงไม่สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวมีความสัมพันธ์ใดๆ 
กับอัตราการยอมรับ 

 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 จ านวนและอัตราการยอมรับของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะทางประชากร   
 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้

ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 
5 คะแนนขึ้นไป 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
( คน ) 

อัตราการ
ยอมรับ 

( ร้อยละ ) 

จ านวน 
( คน ) 

อัตราการ
ยอมรับ 

( ร้อยละ ) 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
179 
221 

 
69.27 
62.89 

 
96 
97 

 
64.58 
63.92 

รวม 400 65.75 193 64.25 
อายุ 
20 ปีและต่ ากว่า 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

 
38 
99 
95 
101 
67 

 
60.52 
70.70 
71.57 
54.45 
70.14 

 
17 
46 
51 
46 
33 

 
64.71 
67.39 
68.63 
54.35 
66.67 

รวม 400 65.75 193 64.25 
ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
121 
199 
80 

 
63.63 
65.32 
70.00 

 
44 
103 
46 

 
68.18 
61.17 
67.39 

รวม 400 65.75 193 64.25 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 บาท หรือน้อยกว่า 
15,001-50,000 บาท 
50,001-100,000 บาท 
100,001-200,000 บาท 
มากกว่า 200,000 บาท 

 
107 
211 
61 
13 
8 

 
69.15 
68.24 
55.73 
61.53 
37.50 

 
30 
114 
39 
8 
2 

 
70.00 
69.30 
51.28 
50.00 
0.00 

รวม 400 65.75 193 64.25 



 

 

40 

 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้
ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 

5 คะแนนขึ้นไป 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

( คน ) 
อัตราการ
ยอมรับ 

( ร้อยละ ) 

จ านวน 
( คน ) 

อัตราการ
ยอมรับ 

( ร้อยละ ) 
อาชีพ 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักกงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้าง 
อาชีพอื่นๆ 

 
132 
80 
50 
39 
39 
60 

 
68.93 
52.50 
66.00 
71.79 
74.35 
66.66 

 
74 
52 
21 
17 
6 
23 

 
71.62 
42.31 
66.67 
82.35 
66.67 
73.91 

รวม 400 65.75 193 64.25 
ประเภทที่พักอาศัย 
บ้านเด่ียว 
ทาวน์เฮาส์ 
อื่นๆ 

 
288 
72 
40 

 
65.97 
69.44 
57.50 

 
136 
32 
25 

 
68.38 
59.38 
48.00 

รวม 400 65.75 193 64.25 
 

4.3 การวิเคราะหป์ัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา  

 ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนกคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ การสังเกตเห็นได้ ความยุ่งยาก
ในการใช้ และความเข้ากันได้ ซึ่งคุณลักษณะแต่ละด้านผู้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ด้านละ 5 
ข้อ ผลการศึกษาถึงระดับความส าคัญของคุณลักษณะแต่ละด้านจะเป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง ประกอบด้วย
กลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ จ านวน 263 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ จ านวน 137 คน กลุ่มท่ีสองคือ
กลุ่มตัวอย่างทีมีระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ประกอบด้วย
กลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ จ านวน 124 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับจ านวน 69 คน สามารถอธิบาย
ได้ดังต่อไปนี้ 
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4.3.1 คุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ( Relative Advantage ) 

จากการศึกษาคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ จากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับท้ังหมดและกลุ่มตัวอย่างท่ี
ยอมรับท่ีมีระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป มีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน โดยท้ังสองกลุ่มได้ให้ความส าคัญกับประเด็นด้านการส่งเสริมพลังงานทดแทนและลด
ภาวะโลกร้อนเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด โดยมีคะแนนระดับความส าคัญเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 และ 
4.55 คะแนน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยอื่นๆ มีระดับความส าคัญอยู่ในล าดับเดียวกันท้ังส้ิน ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คะแนนเฉล่ีย 4.17 และ 4.49, เป็นพลังงานท่ีมีอยู่
อย่างไม่จ ากัด คะแนนเฉล่ีย 4.10 และ 4.41, และส่งเสริมภาพลักษณ์ในการใส่ใจเรื่องส่ิงแวดล้อม 
คะแนนเฉล่ีย 3.98 และ 4.15 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีระดับความส าคัญน้อยท่ีสุดในคุณลักษณะด้าน
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คือ สามารถสร้างรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 2.92 และ 
2.84 รายละเอียดแสดงในรูปที่ 4 และตารางที่ 6 

 
รูปที่ 4 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ียอมรับ 
 
 
 
 
 

2
3
4
5

ช่วยลดภาวะโลก
ร้อน 

เป็นเทคโนโลยีที่
มีการพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองใน
อนาคต 

เป็นพลังงานที่มี
อยู่อย่างไม่จ ากัด 

ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ใน
การใส่ใจเร่ือง
สิ่งแวดล้อม 

สามารถสร้าง
รายได้จากการ

ขายกระแสไฟฟ้า 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 



 

 

42 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของ
กลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.สามารถสร้างรายได้จาก
การขายกระแสไฟฟ้า 

29 
(11) 

47 
(17.9) 

111 
(42.2) 

28 
(10.6) 

48 
(18.3) 

2.92 1.20 ปานกลาง 

2.ส่งเส ริมภาพลักษณ์ใน
การใส่ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

105 
(39.9) 

76 
(28.9) 

62 
(23.6) 

12 
(4.6) 

8 
(3.0) 

3.98 1.04 มาก 

3.เป็นพลังงานที่มีอยู่อย่าง
ไม่จ ากัด 

122 
(46.6) 

66 
(25.2) 

57 
(21.8) 

14 
(5.3) 

3 
(1.1) 

4.10 0.99 มาก 

4.เป็นการช่วยส่งเสริมการ
ใช้พลังงานทดแทน รวมถึง
ช่วยลดภาวะโลกร้อน 

147 
(55.9) 

60 
(22.8) 

36 
(13.7) 

13 
(4.9) 

7 
(2.7) 

4.24 1.03 มากท่ีสุด 

5.เป็นเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาอย่าง ต่อ เ น่ืองใน
อนาคต 

132 
(50.4) 

76 
(29.0) 

33 
(12.6) 

9 
(3.4) 

12 
(4.6) 

4.17 1.07 มาก 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 

S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.สามารถสร้างรายได้จาก
การขายกระแสไฟฟ้า 

17 
(13.7) 

24 
(19.4) 

39 
(31.5) 

11 
(8.8) 

33 
(26.6) 

2.84 1.37 ปานกลาง 

2.ส่งเส ริมภาพลักษณ์ใน
การใส่ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

68 
(54.8) 

23 
(18.6) 

22 
(17.8) 

6 
(4.8) 

5 
(4.0) 

4.15 1.12 มาก 

3.เป็นพลังงานที่มีอยู่อย่าง
ไม่จ ากัด 

74 
(59.7) 

30 
(24.2) 

17 
(13.7) 

3 
(2.4) 

0 
(0) 

4.41 0.81 มากท่ีสุด 

4.เป็นการช่วยส่งเสริมการ
ใช้พลังงานทดแทน รวมถึง
ช่วยลดภาวะโลกร้อน 

94 
(75.8) 

15 
(12.1) 

8 
(6.5) 

4 
(3.2) 

3 
(2.4) 

4.55 0.93 มากท่ีสุด 

5.เป็นเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาอย่าง ต่อ เ น่ืองใน
อนาคต 

81 
(65.3) 

29 
(23.4) 

11 
(8.9) 

0 
(0) 

3 
(2.4) 

4.49 0.85 มากท่ีสุด 
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ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับท้ังหมดมีความคิดเห็นว่า พลังงานแสงอาทิตย์แม้จะมีอยู่
อย่างไม่จ ากัดแต่มีเพียงบางช่วงเวลาเท่านั้น เป็นเหตุปัจจัยท่ีมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก 
โดยมีคะแนนระดับความส าคัญเฉล่ียอยู่ท่ี 3.47 นอกเหนือจากนี้ปัจจัยอื่นๆ ถูกจัดอยู่ในปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญในระดับปานกลางท้ังส้ิน ประกอบด้วย รายได้จากการขายกระแสไฟฟ้าไม่คุ้มค่าแก่การ
ลงทุน คะแนนเฉล่ีย 3.20, มีส่วนช่วยในการส่งเสริมพลังงานและช่วยลดภาวะโลกร้อนได้เพียง
เล็กน้อยเท่านั้น คะแนนเฉล่ีย 2.96, เทคโนโลยีมีแนวโน้มท่ีจะไม่มีการพัฒนาในอนาคต คะแนนเฉล่ีย 
2.82, และไม่ได้เป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการใส่ใจเรื่องส่ิงแวดล้อมแต่อย่างใด คะแนนเฉล่ีย 
2.80 ตามล าดับ ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ซึ่งระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ มีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกัน
และยังอยู่ในล าดับเดียวกันอีกด้วย ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์แม้จะมีอยู่อย่างไม่จ ากัดแต่มีเพียงบาง
ช่วงเวลาเท่านั้น คะแนนเฉล่ีย 3.67, รายได้จากการขายกระแสไฟฟ้าไม่คุ้มค่าแก่การลงทุน คะแนน
เฉล่ีย 3.36, มีส่วนช่วยในการส่งเสริมพลังงานและช่วยลดภาวะโลกร้อนได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
คะแนนเฉล่ีย 3.05, เทคโนโลยีมีแนวโน้มท่ีจะไม่มีการพัฒนาในอนาคต คะแนนเฉล่ีย 2.85, และไม่ได้
เป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการใส่ใจเรื่องส่ิงแวดล้อมแต่อย่างใด คะแนนเฉล่ีย 2.72 
รายละเอียดแสดงในรูปที่ 5 และตารางที่ 7 

 

 
รูปที่ 5 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 
 
 

2
2.5

3
3.5

4

เป็นพลังงานที่มี
อยู่อย่างไม่จ ากัด 
แต่มีเพียงบาง

ช่วงเวลาเท่านั้น 

รายได้จากการ
ขายกระแสไฟฟ้า
ไม่คุ้มค่าแก่การ

ลงทุน 

ช่วยลดภาวะโลก
ร้อนได้เพียง

เล็กน้อยเท่านั้น 

เทคโนโลยีมี
แนวโน้มที่จะไม่มี

การพัฒนาใน
อนาคต 

ไม่ช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ใน
การใส่ใจเร่ือง
สิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 
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ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

 5 4 3 2 1    

1.ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ข า ย
กระแสไฟฟ้าไม่คุ้มค่าแก่
การลงทุน 

26 
(19.0) 

24 
(17.5) 

54 
(39.4) 

18 
(13.1) 

15 
(11.0) 

3.20 1.21 ปานกลาง 

2.ไม่ได้เป็นการช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ ในการใส่ ใ จ
เร่ืองสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด 

11 
(8.0) 

12 
(8.8) 

72 
(52.6) 

23 
(16.8) 

19 
(13.8) 

2.80 1.04 ปานกลาง 

3.เป็นพลังงานที่มีอยู่อย่าง
ไม่จ ากั ด  แต่มี เ พียงบาง
ช่วงเวลาเท่าน้ัน 

28 
(20.6) 

37 
(27.2) 

51 
(37.5) 

12 
(8.8) 

8 
(5.9) 

3.48 1.09 มาก 

4.มีส่วนในการช่วยส่งเสริม
การใช้พลังงานทดแทนและ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนได้
เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน 

14 
(10.5) 

25 
(18.7) 

55 
(41.0) 

22 
(16.4) 

18 
(13.4) 

2.96 1.14 ปานกลาง 

5.เทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะ
ไม่มีการพัฒนาในอนาคต 

7 
(5.1) 

28 
(20.6) 

57 
(41.9) 

22 
(16.2) 

22 
(16.2) 

2.82 1.09 ปานกลาง 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ข า ย
กระแสไฟฟ้าไม่คุ้มค่าแก่
การลงทุน 

18 
(26.1) 

15 
(21.7) 

20 
(29.0) 

6 
(8.7) 

10 
(14.5) 

3.36 1.35 ปานกลาง 

2.ไม่ได้เป็นการช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ ในการใส่ ใ จ
เร่ืองสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด 

7 
(10.1) 

3 
(4.3) 

34 
(49.3) 

14 
(20.3) 

11 
(16) 

2.72 1.10 ปานกลาง 

3.เป็นพลังงานที่มีอยู่อย่าง
ไม่จ ากั ด  แต่มี เ พียงบาง
ช่วงเวลาเท่าน้ัน 
 

17 
(25.0) 

24 
(35.3) 

19 
(27.9) 

4 
(5.9) 

4 
(5.9) 

3.67 1.09 มาก 



 

 

45 

4.มีส่วนในการช่วยส่งเสริม
การใช้พลังงานทดแทนและ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนได้
เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน 

11 
(16.4) 

11 
(16.4) 

26 
(38.8) 

9 
(13.4) 

10 
(15) 

3.05 1.25 ปานกลาง 

5.เทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะ
ไม่มีการพัฒนาในอนาคต 

3 
(4.3) 

20 
(29.0) 

23 
(33.3) 

10 
(14.5) 

13 
(18.9) 

2.85 1.16 ปานกลาง 

 
4.3.2 คุณลักษณะด้านการสังเกตเห็นได้ ( Observability ) 

จากการศึกษาคุณลักษณะด้านการสังเกตเห็นได้ จากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับท้ังหมด พบว่า
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการได้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบผลิตและจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้า โดยมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.69 รองลงมาคือปัจจัยด้านการ
ท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้าได้ตลอดเวลา อยู่ในระดับส าคัญมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 
3.59 และปัจจัยด้านการสามารถตรวจสอบปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ อยู่ใน
ระดับส าคัญมากเช่นกัน ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.45 ส่วนปัจจัยท่ีเหลืออีกสองข้อจัดอยู่ในความส าคัญระดับ
ปานกลางท้ังสองปัจจัยได้แก่ คาดว่าเพื่อนบ้านจะช่ืนชมในความใส่ใจส่ิงแวดล้อม คะแนนเฉล่ีย 3.36 
และ สามารถตรวจสอบจ านวนและรายละเอียดของรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 
3.32 ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ มีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกันและอยู่ในล าดับ
เดียวกัน ได้แก่ การได้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 
3.92, สามารถตรวจสอบข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้าได้ตลอดเวลา คะแนนเฉล่ีย 3.76 สามารถ
ตรวจสอบปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ คะแนนเฉล่ีย 3.54 คาดว่าเพื่อนบ้านจะ
ช่ืนชมในความใส่ใจส่ิงแวดล้อม คะแนนเฉล่ีย 3.45, และสามารถตรวจสอบจ านวนและรายละเอียด
ของรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 3.45 รายละเอียดแสดงในรูปที่ 6 และตารางที่ 8 
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รูปที่ 6 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการสังเกตเห็นได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ยอมรับ 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านการสังเกตเห็นได้ของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ียอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
จ านวนและรายละเอียด
ของรายได้จากการขาย
กระแสไฟฟ้าได้ 

38 
(14.4) 

88 
(33.5) 

81 
(30.8) 

34 
(12.9) 

22 
(8.4) 

3.32 1.12 ปานกลาง 

2.คาดว่าเพ่ือนบ้านจะช่ืน
ช ม ใ น ค ว า ม ใ ส่ ใ จ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 

47 
(17.9) 

72 
(27.4) 

95 
(36.1) 

28 
(10.6) 

21 
(8.0) 

3.36 1.13 ปานกลาง 

3.สามารถตรวจสอบข้อมูล
การผลิตกระแสไฟฟ้าได้
ตลอดเวลา 

48 
(18.3) 

96 
(36.6) 

88 
(33.6) 

23 
(8.8) 

7 
(2.7) 

3.59 0.97 มาก 

4.สามารถตรวจสอบปริมาณ
การลดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกได้ 
 

48 
(18.3) 

73 
(27.9) 

103 
(39.3) 

27 
(10.3) 

11 
(4.2) 

3.45 1.03 มาก 

2
2.5

3
3.5

4

ได้ความรู้
เพิ่มเติม 

สามารถ
ตรวจสอบข้อมูล

การผลิต
กระแสไฟฟ้าได้ 

สามารถ
ตรวจสอบการลด 

GHG 

คาดว่าเพื่อนบ้าน
จะช่ืนชมในความ

ใส่ใจด้าน
สิ่งแวดล้อม 

สามารถ
ตรวจสอบรายได้

จากการขาย
กระแสไฟฟ้า 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 
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5.ไ ด้ ค ว า ม รู้ เ พ่ิ ม เ ติ ม
เกี่ ยวกับระบบผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

62 
(23.8) 

99 
(37.9) 

74 
(28.4) 

11 
(4.2) 

15 
(5.7) 

3.69 1.05 มาก 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
จ านวนและรายละเอียด
ของรายได้จากการขาย
กระแสไฟฟ้าได้ 

25 
(20.2) 

40 
(32.2) 

36 
(29.0) 

12 
(9.7) 

11 
(8.9) 

3.45 1,17 มาก 

2.คาดว่าเพ่ือนบ้านจะช่ืน
ช ม ใ น ค ว า ม ใ ส่ ใ จ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 

31 
(25.0) 

31 
(25.0) 

37 
(29.8) 

14 
(11.3) 

11 
(8.9) 

3.45 1.23 มาก 

3.สามารถตรวจสอบข้อมูล
การผลิตกระแสไฟฟ้าได้
ตลอดเวลา 

34 
(27.4) 

42 
(33.9) 

37 
(29.8) 

7 
(5.7) 

4 
(3.2) 

3.76 1.02 มาก 

4.ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
ป ริ ม า ณ ก า ร ล ด ก า ร
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้ 

32 
(25.8) 

31 
(25.0) 

40 
(32.3) 

15 
(12.1) 

6 
(4.8) 

3.54 1.14 มาก 

5.ไ ด้ ค ว า ม รู้ เ พ่ิ ม เ ติ ม
เกี่ ยวกับระบบผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

41 
(33.3) 

48 
(39.0) 

24 
(19.5) 

4 
(3.3) 

6 
(4.9) 

3.92 1.04 มาก 
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ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในกรอบคุณลักษะด้านการ
สังเกตเห็นได้ท้ังหมด 5 ข้อ อยู่ในระดับความส าคัญปานกลางท้ังส้ิน โดยเรียงล าดับปัจจัยท่ีมีคะแนน
มากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ไม่ได้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า คะแนน
เฉล่ีย 3.20, ไม่สามารถตรวจสอบปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ คะแนนเฉล่ีย 
3.15, ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้าได้ คะแนนเฉล่ีย 3.09, ไม่สามารถตรวจสอบ
จ านวนและรายละเอียดรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 3.07, และล าดับสุดท้าย คนใน
ชุมชนไม่ได้รู้สึกช่ืนชมในความเอาใจใส่เรื่องส่ิงแวดล้อม คะแนนเฉล่ีย 2.97 ผลการศึกษาข้างต้นมี
ความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ซึ่ง
ระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ มีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนล าดับความส าคัญของปัจจัยเรียง
จากมากไปน้อย คือ ไม่ได้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 
3.24, ไม่สามารถตรวจสอบปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ คะแนนเฉล่ีย 3.15, ไม่
สามารถตรวจสอบจ านวนและรายละเอียดรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 3.07, ไม่
สามารถตรวจสอบข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้าได้ คะแนนเฉล่ีย 3.04, และคนในชุมชนไม่ได้รู้สึกช่ืนชม
ในความเอาใจใส่เรื่องส่ิงแวดล้อม คะแนนเฉล่ีย 2.94 รายละเอียดแสดงในรูปที่ 7 และตารางที่ 9 

 

 
รูปที่ 7 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการสังเกตเห็นได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่

ยอมรับ 
 
 

2
2.5

3
3.5

4

ไม่ได้ความรู้
เพิ่มเติม 

ไม่สามารถ
ตรวจสอบการลด 

GHG 

ไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูล
การผลิตไฟฟ้า 

ไม่สามารถ
ตรวจสอบรายได้

จากการขาย
กระแสไฟฟ้า 

คนในชุมชนไม่ได้
รู้สึกช่ืนชมใน
ความเอาใจใส่

เร่ืองสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านการสังเกตเห็นได้ของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ไม่ ส ามารถตรวจสอบ
จ านวนและรายละเอียด
ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ข า ย
กระแสไฟฟ้า 

10 
(7.4) 

30 
(22.2) 

67 
(49.6) 

16 
(11.9) 

12 
(8.9) 

3.07 0.99 ปานกลาง 

2.คนในชุมชนไม่ได้รู้สึกช่ืน
ชมในความเอาใจใส่ เร่ือง
สิ่งแวดล้อม 

13 
(9.5) 

28 
(20.4) 

56 
(40.9) 

22 
(16.1) 

18 
(13.1) 

2.97 1.13 ปานกลาง 

3.ไม่ ส ามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้า 

16 
(11.7) 

27 
(19.7) 

61 
(44.5) 

20 
(14.6) 

13 
(9.5) 

3.09 1.09 ปานกลาง 

4.ไม่ ส ามารถตรวจสอบ
ปริมาณการลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้ 

15 
(11.0) 

40 
(29.5) 

49 
(36.0) 

15 
(11.0) 

17 
(12.5) 

3.15 1.15 ปานกลาง 

5.ไ ม่ ไ ด้ ค ว าม รู้ เ พ่ิ ม เ ติ ม
เกี่ ยวกับระบบผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

22 
(16.4) 

25 
(18.7) 

59 
(44.0) 

15 
(11.2) 

13 
(9.7) 

3.20 1.14 ปานกลาง 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ไม่ ส ามารถตรวจสอบ
จ านวนและรายละเอียด
ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ข า ย
กระแสไฟฟ้า 

5 
(7.3) 

17 
(24.6) 

33 
(47.8) 

6 
(8.7) 

8 
(11.6) 

3.07 1.04 ปานกลาง 

2.คนในชุมชนไม่ได้รู้สึกช่ืน
ชมในความเอาใจใส่ เร่ือง
สิ่งแวดล้อม 

7 
(10.1) 

14 
(20.3) 

26 
(37.7) 

12 
(17.4) 

10 
(14.5) 

2.94 1.17 ปานกลาง 

3.ไม่ ส ามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้า
ได้ 
 

8 
(11.6) 

14 
(20.3) 

28 
(40.6) 

11 
(15.9) 

8 
(11.6) 

3.04 1.14 ปานกลาง 
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4.ไม่ ส ามารถตรวจสอบ
ป ริ ม า ณ ก า ร ล ด ก า ร
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้ 

7 
(10.1) 

25 
(36.3) 

20 
(30.0) 

6 
(8.7) 

11 
(15.9) 

3.15 1.22 ปานกลาง 

5.ไ ม่ ไ ด้ ค ว าม รู้ เ พ่ิ ม เ ติ ม
เกี่ ยวกับระบบผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

13 
(18.8) 

13 
(18.8) 

29 
(42.1) 

6 
(8.7) 

8 
(11.6) 

3.24 1.20 ปานกลาง 

 
4.3.3 คุณลักษณะด้านความยุ่งยากในการใช้ ( Complexity ) 

จากการศึกษาคุณลักษณะด้านความยุ่งยากในการใช้จากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับท้ังหมด พบว่า
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านท าเลท่ีต้ังของบ้านมีแสงแดดส่องถึงเหมาะสมแก่การติดต้ัง
มากท่ีสุด โดยมีความส าคัญในระดับส าคัญมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.84 รองลงมาคือ โครงสร้างบ้านมี
ความแข็งแรงทนทานสามารถรองรับการติดต้ังระบบได้โดยไม่ต้องปรับแต่โครงสร้างของบ้าน อยู่ใน
ระดับส าคัญมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.55 และ มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการติดต้ังระบบโดยไม่ต้องปรับแต่ง
พื้นท่ีเพิ่มเติม อยู่ในระดับส าคัญมากเช่นกัน ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.46 คะแนน ส่วนปัจจัยท่ีเหลืออีกสองข้อ
จัดอยู่ในความส าคัญระดับปานกลางท้ังสองปัจจัยได้แก่ บ ารุงรักษาและท าความสะอาดง่ายสามารถ
ท าได้ด้วยตนเอง คะแนนเฉล่ีย 3.36 และ ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างเต็มท่ี คะแนนเฉล่ีย 3.27 ผลการศึกษาข้างต้นมีความใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ซึ่งระดับความส าคัญของ
ปัจจัยต่างๆ มีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนล าดับความส าคัญของปัจจัยเรียงจากมากไปน้อย คือ 
ท าเลท่ีต้ังของบ้านมีแสงแดดส่องถึงเหมาะสมแก่การติดต้ัง คะแนนเฉล่ีย 4.09, มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการ
ติดต้ังระบบโดยไม่ต้องปรับแต่งพื้นท่ีเพิ่มเติม คะแนนเฉล่ีย 3.58, โครงสร้างบ้านมีความแข็งแรง
ทนทานสามารถรองรับการติดต้ังระบบได้โดยไม่ต้องปรับแต่โครงสร้างของบ้าน คะแนนเฉล่ีย 3.54,  
บ ารุงรักษาและท าความสะอาดง่ายสามารถท าได้ด้วยตนเอง คะแนนเฉล่ีย 3.49, และผู้ประกอบการมี
ความพร้อมในการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเต็มท่ี คะแนนเฉล่ีย 3.37
รายละเอียดแสดงในรูปที่ 8 และตารางที่ 10 
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รูปที่ 8 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านความยุ่งยากในการใช้ของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ยอมรับ 
 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านความยุ่งยากในการใช้ของ
กลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.มี พ้ืนที่ เ พียงพอต่อการ
ติดต้ังระบบโดยไม่ ต้องมี
การปรับแต่งพ้ืนที่เพ่ิมเติม 

42 
(16.0) 

92 
(35.0) 

89 
(33.8) 

25 
(9.5) 

15 
(5.7) 

3.46 1.05 มาก 

2.ผู้ประกอบการมีความ
พร้อม ในการให้บ ริก า ร 
สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างเต็มที่ 

35 
(13.4) 

67 
(25.7) 

110 
(42.1) 

33 
(12.7) 

16 
(6.1) 

3.27 1.04 ปานกลาง 

3.ท าเลบ้านมีแสงแดดส่อง
ถึงเหมาะสมแก่การติดต้ัง 
 

79 
(30.0) 

94 
(35.8) 

70 
(26.6) 

11 
(4.2) 

9 
(3.4) 

3.84 1.01 มาก 

4.บ ารุงรักษาและท าความ
สะอาดง่าย สามารถท าได้
ด้วยตนเอง 
 

33 
(12.6) 

85 
(32.4) 

101 
(38.5) 

30 
(11.5) 

13 
(5.0) 

3.36 1.00 ปานกลาง 

2
3
4
5

ท าเลบ้านมี
แสงแดดส่องถึง
เหมาะสมแก่การ

ติดต้ัง 

โครงสร้างบ้านมี
ความแข็งแรง

ทนทานสามารถ
รองรับการติดต้ัง 

มีพื้นที่เพียงพอ
ต่อการติดต้ัง 

บ ารุงรักษาและ
ท าความสะอาด
ง่าย สามารถท า
ได้ด้วยตนเอง 

ผู้ประกอบการมี
ความพร้อมใน
การให้บริการ 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 
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5.โครงสร้างบ้านมีความ
แข็งแรงทนทานสามารถ
รองรับการติดต้ังระบบได้
โดยไม่ต้องมีการปรับแต่ง
โครงสร้างบ้าน 

49 
(18.6) 

92 
(35.0) 

87 
(33.1) 

25 
(9.5) 

10 
(3.8) 

3.55 1.02 มาก 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.มี พ้ืนที่ เ พียงพอต่อการ
ติดต้ังระบบโดยไม่ ต้องมี
การปรับแต่งพ้ืนที่เพ่ิมเติม 

28 
(22.6) 

44 
(35.5) 

32 
(25.8) 

13 
(10.5) 

7 
(5.6) 

3.58 1.11 มาก 

2.ผู้ประกอบการมีความ
พร้อม ในการให้บ ริก า ร 
สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างเต็มที่ 

20 
(16.1) 

33 
(26.6) 

51 
(41.1) 

13 
(10.5) 

7 
(5.6) 

3.37 1.05 ปานกลาง 

3.ท าเลบ้านมีแสงแดดส่อง
ถึงเหมาะสมแก่การติดต้ัง 

46 
(37.1) 

52 
(41.9) 

20 
(16.1) 

4 
(3.2) 

2 
(1.6) 

4.09 0.89 มาก 

4.บ ารุงรักษาและท าความ
สะอาดง่าย สามารถท าได้
ด้วยตนเอง 

22 
(17.9) 

44 
(35.8) 

38 
(30.9) 

11 
(8.9) 

8 
(6.5) 

3.49 1.08 มาก 

5.โครงสร้างบ้านมีความ
แข็งแรงทนทานสามารถ
รองรับการติดต้ังระบบได้
โดยไม่ต้องมีการปรับแต่ง
โครงสร้างบ้าน 

23 
(18.6) 

46 
(37.1) 

37 
(29.8) 

12 
(9.7) 

6 
(4.8) 

3.54 1.05 มาก 
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ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับท้ังหมด มีความคิดเห็นว่า ขั้นตอนการบ ารุงรักษาและท า
ความสะอาดมีความยุ่งยากซับซ้อนไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในระดับ
ส าคัญมาก ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.54 รวมถึงท าเลไม่เหมาะสมกับการติดต้ังคืออีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีความส าคัญ
มากเช่นกันท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.52 รองลงมาคือปัจจัยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 3 ปัจจัย 
ประกอบด้วย ไม่มีพื้นทีเพียงพอต่อการติดต้ัง คะแนนเฉล่ีย 3.40, ผู้ประกอบการไม่มีความพร้อมใน
การให้บริการ คะแนนเฉล่ีย 3.37, โครงสร้างบ้านไม่มีความแข็งแรงเพียงพอต่อการติดต้ังระบบ 
จ าเป็นต้องมีการปรับแต่งโครงสร้างบ้าน คะแนนเฉล่ีย 3.35 ผลการศึกษาข้างต้นมีความใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ซึ่งระดับความส าคัญของ
ปัจจัยต่างๆ มีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนล าดับความส าคัญของปัจจัยเรียงจากมากไปน้อย คือ 
ท าเลไม่เหมาะสมกับการติดต้ัง คะแนนเฉล่ีย 3.62, ขั้นตอนการบ ารุงรักษาและท าความสะอาดมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง คะแนนเฉล่ีย 3.57, ไม่มีพื้นทีเพียงพอต่อการติดต้ัง 
คะแนนเฉล่ีย 3.40, ผู้ประกอบการไม่มีความพร้อมในการให้บริการ คะแนนเฉล่ีย 3.39, และ
โครงสร้างบ้านไม่มีความแข็งแรงเพียงพอต่อการติดต้ังระบบ จ าเป็นต้องมีการปรับแต่งโครงสร้างบ้าน 
คะแนนเฉล่ีย 3.31 รายละเอียดแสดงในรูปที่ 9 และตารางที่ 11 

 

 
รูปที่ 9 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านความยุ่งยากในการใช้ของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ไม่ยอมรับ 
 
 

2
2.5

3
3.5

4

ขั้นตอนการ
บ ารุงรักษาและ

ท าความสะอาดมี
ความยุ่งยาก 

ท าเลไม่
เหมาะสมต่อการ

ติดต้ัง 

ไม่มีพื้นที่
เพียงพอต่อการ

ติดต้ัง 

ผู้ประกอบการไม่
มีความพร้อมใน
การให้บริการ  

โครงสร้างบ้านไม่
มีความแข็งแรง
ทนทานเพียงพอ

ต่อการติดต้ัง 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านความยุ่งยากในการใช้ของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ไม่มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการ
ติดต้ัง 

35 
(25.5) 

30 
(21.9) 

39 
(28.5) 

22 
(16.1) 

11 
(8.0) 

3.40 1.25 ปานกลาง 

2.ผู้ประกอบการไม่มีความ
พร้อมในการให้บริการ  

34 
(25.2) 

27 
(20.0) 

38 
(28.1) 

27 
(20.0) 

9 
(6.7) 

3.37 1.24 ปานกลาง 

3.ท าเลไม่เหมาะสมต่อการ
ติดต้ัง 

41 
(30.6) 

24 
(17.9) 

44 
(32.8) 

14 
(10.5) 

11 
(8.2) 

3.52 1.25 มาก 

4.ข้ันตอนการบ ารุงรักษา
และท าความสะอาดมีความ
ยุ่งยากซับซ้อน ไม่สามารถ
ท าได้ด้วยตนเอง 

43 
(31.4) 

26 
(19.0) 

41 
(29.9) 

16 
(11.7) 

11 
(8.0) 

3.54 1.26 มาก 

5.โครงสร้างบ้านไม่มีความ
แข็งแรงทนทานเพียงพอต่อ
การติดต้ังระบบ จ าเป็นต้องมี
การปรับแต่งโครงสร้างบ้าน 
 

34 
(24.8) 

28 
(20.4) 

42 
(30.7) 

19 
(13.9) 

14 
(10.2) 

3.35 1.27 ปานกลาง 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ไม่มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการ
ติดต้ัง 

16 
(23.2) 

17 
(24.6) 

20 
(29.0) 

11 
(16.0) 

5 
(7.2) 

3.40 1.21 ปานกลาง 

2.ผู้ประกอบการไม่มีความ
พร้อมในการให้บริการ  

19 
(27.9) 

14 
(20.6) 

17 
(25.0) 

11 
(16.2) 

7 
(10.3) 

3.39 1.32 ปานกลาง 

3.ท าเลไม่เหมาะสมต่อการ
ติดต้ัง 

24 
(35.8) 

13 
(19.4) 

17 
(25.4) 

7 
(10.4) 

6 
(9.0) 

3.62 1.31 มาก 

4.ข้ันตอนการบ ารุงรักษา
และท าความสะอาดมีความ
ยุ่งยากซับซ้อน ไม่สามารถ
ท าได้ด้วยตนเอง 
 

25 
(36.2) 

13 
(18.8) 

14 
(20.3) 

11 
(16) 

6 
(8.7) 

3.57 1.35 มาก 
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5.โครงสร้างบ้านไม่มีความ
แข็งแรงทนทานเพียงพอต่อ
ก า ร ติ ด ต้ั ง ร ะ บ บ 
จ าเป็นต้องมีการปรับแต่ง
โครงสร้างบ้าน 

16 
(23.2) 

17 
(24.6) 

16 
(23.2) 

13 
(18.8) 

7 
(10.2) 

3.31 1.30 ปานกลาง 

 
4.3.4 คุณลักษณะด้านความเข้ากันได้ ( Compatibility ) 
จากการศึกษาคุณลักษณะด้านความยุ่งยากในการใช้จากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับท้ังหมด พบว่า

กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการเข้ากันได้กับค่านิยมหรือวัฒนธรรมในชุมชนและไม่สร้างความ
เดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอื่นในชุมชน เป็นล าดับแรกโดยมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก 
ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือปัจจัยด้านการใช้พื้นท่ีไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันภายใน
บ้าน คะแนนเฉล่ีย 3.79, ติดต้ังแล้วยังสามารถใช้ไฟฟ้าในระบบเดิมได้ตามปกติ ไม่มีผลกระทบใดๆ 
คะแนนเฉล่ีย 3.74, และการติดต้ังระบบช่วยให้การพัฒนาด้านพลังงานเป็นไปตามกระแสโลกซึ่งมี
ค่านิยมในการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน คะแนนเฉล่ีย 3.68 ซึ่งปัจจัยดังท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดล้วน
มีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากท้ังส้ิน ส่วนปัจจัยท่ีมีคะแนนเป็นล าดับสุดท้ายคือ ต้นทุนอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ไม่กระทบต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน คะแนนเฉล่ีย 3.12 มีความส าคัญในระดับ
ปานกลาง ผลการศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน
ต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ซึ่งระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ มีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกันและยังอยู่ใน
ล าดับเดียวกันอีกด้วย ได้แก่ สามารถเข้ากันได้กับค่านิยมหรือวัฒนธรรมในชุมชนและไม่สร้างความ
เดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอื่นในชุมชน คะแนนเฉล่ีย 4.02, การใช้พื้นท่ีไม่กระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน คะแนนเฉล่ีย 4.00, ติดต้ังแล้วยังสามารถใช้ไฟฟ้าในระบบเดิมได้ตามปกติ 
ไม่มีผลกระทบใดๆ คะแนนเฉล่ีย 3.94, และการติดต้ังระบบช่วยให้การพัฒนาด้านพลังงานเป็นไปตาม
กระแสโลกซึ่งมีค่านิยมในการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน คะแนนเฉล่ีย 3.90, และต้นทุนอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ไม่กระทบต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน คะแนนเฉล่ีย 3.08 รายละเอียดแสดงใน
รูปที่ 10 และตารางที่ 12 
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รูปที่ 10 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านความเข้ากันได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ยอมรับ 
 
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านความเข้ากันได้ของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ียอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ติดต้ังแล้ วยังสามารถใช้
ไฟฟ้าในระบบเดิมได้ตามปกติ 
โดยไม่มีผลกระทบใด  ๆ

60 
(22.9) 

104 
(39.7) 

74 
(28.2) 

18 
(6.9) 

6 
(2.3) 

3.74 0.96 มาก 

2.การใช้พ้ืนที่ส าหรับการติดต้ัง
ระบบไม่กระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน  

72 
(27.4) 

94 
(35.7) 

74 
(28.1) 

16 
(6.1) 

7 
(2.7) 

3.79 0.99 มาก 

3.ต้นทุนในการติดต้ังระบบ
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ไม่
กระทบต่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 

29 
(11.2) 

63 
(24.2) 

105 
(40.4) 

38 
(14.6) 

25 
(9.6) 

3.12 1.09 ปานกลาง 

4.การติดต้ังระบบช่วยให้
การพัฒนาด้านพลังงาน
เป็นไปตามกระแสโลกซึ่งมี
ค่านิยมในการส่งเสริมการ
ใช้พลังงานทดแทน 

65 
(24.7) 

87 
(33.1) 

82 
(31.2) 

20 
(7.6) 

9 
(3.4) 

3.68 1.03 มาก 

2
3
4
5

สามารถเข้ากัน
ได้กับค่านิยม
หรือวัฒนธรรม

ในชุมชน 

การใช้พื้นที่ไม่
กระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน
ภายในบ้าน  

ติดต้ังแล้วยัง
สามารถใช้ไฟฟ้า
ในระบบเดิมได้

ตามปกติ 

การติดต้ังช่วยให้
การพัฒนาด้าน
พลังงานเป็นไป
ตามกระแสโลก 

ต้นทุนในการ
ติดต้ังระบบอยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับ

ได้ 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 
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5.สามารถ เ ข้ ากั นไ ด้กั บ
ค่านิยมหรือวัฒนธรรมใน
ชุมชน และไม่สร้างความ
เ ดือด ร้อนร าคาญให้ แก่
บุคคลอื่นในชุมชน 

81 
(30.8) 

77 
(29.3) 

87 
(33.1) 

12 
(4.5) 

6 
(2.3) 

3.81 0.99 มาก 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.ติดต้ังแล้วยังสามารถใช้
ไ ฟ ฟ้ า ใ น ร ะ บ บ เ ดิ ม ไ ด้
ตามปกติ ไม่มีผลกระทบ 

42 
(33.9) 

47 
(37.9) 

23 
(18.5) 

10 
(8.1) 

2 
(1.6) 

3.94 0.99 มาก 

2.การใช้พ้ืนที่ส าหรับการ
ติดต้ังระบบไม่กระทบต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวัน
ภายในบ้าน  

50 
(40.3) 

38 
(30.7) 

27 
(21.8) 

5 
(4.0) 

4 
(3.2) 

4.00 1.03 มาก 

3.ต้นทุนในการติดต้ังระบบ
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ไม่
กระทบต่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 

17 
(13.7) 

27 
(21.8) 

45 
(36.3) 

20 
(16.1) 

15 
(12.1) 

3.08 1.18 ปานกลาง 

4.การติดต้ังระบบช่วยให้
การพัฒนาด้านพลังงาน
เป็นไปตามกระแสโลกซึ่งมี
ค่านิยมในการส่งเสริมการ
ใช้พลังงานทดแทน 

45 
(36.3) 

38 
(30.7) 

29 
(23.4) 

8 
(6.4) 

4 
(3.2) 

3.90 1.07 มาก 

5.สามารถ เ ข้ ากั นไ ด้กั บ
ค่านิยมหรือวัฒนธรรมใน
ชุมชน และไม่สร้างความ
เ ดือด ร้อนร าคาญให้ แก่
บุคคลอื่นในชุมชน 

54 
(43.6) 

32 
(25.8) 

29 
(23.4) 

5 
(4.0) 

4 
(3.2) 

4.02 1.06 มาก 
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ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับท้ังหมดมีความคิดเห็นว่า ต้นทุนในการติดต้ังระบบสูง
เกินไป กระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก ท่ี
คะแนนเฉล่ีย 3.62 ส่วนปัจจัยอื่นๆ อีก 4 ปัจจัย ล้วนเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในระดับปานกลาง
ท้ังส้ิน ประกอบด้วย การใช้พื้นท่ีในการติดต้ังระบบส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน 
คะแนนเฉล่ีย 3.05, ไม่เป็นการพัฒนาด้านพลังงานตามกระแสหลักของโลกซึ่งมุ่งเน้นด้านพลังงาน
ทดแทน คะแนนเฉล่ีย 2.99, ไม่เหมาะสมกับค่านิยมหรือวัฒนธรรมในชุมชนและอาจสร้างความ
เดือดร้อนร าคาญให้แก่เพื่อนบ้านและบุคคลอื่นในชุมชน คะแนนเฉล่ีย 2.92, และการติดต้ังระบบจะ
ส่งผลกระทบต่อการใช้ไฟฟ้าในระบบเดิม คะแนนเฉล่ีย 2.88 ผลการศึกษาข้างต้นมีความใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ซึ่งระดับความส าคัญของ
ปัจจัยต่างๆ มีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนล าดับความส าคัญของปัจจัยเรียงจากมากไปน้อย คือ 
ต้นทุนในการติดต้ังระบบสูงเกินไป กระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน คะแนนเฉล่ีย 3.91, การใช้
พื้นท่ีในการติดต้ังระบบส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน คะแนนเฉล่ีย 2.92, ไม่
เหมาะสมกับค่านิยมหรือวัฒนธรรมในชุมชนและอาจสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่เพื่อนบ้านและ
บุคคลอื่นในชุมชน คะแนนเฉล่ีย 2.79, ไม่เป็นการพัฒนาด้านพลังงานตามกระแสหลักของโลกซึ่ง
มุ่งเน้นด้านพลังงานทดแทน คะแนนเฉล่ีย 2.72, และการติดต้ังระบบจะส่งผลกระทบต่อการใช้ไฟฟ้า
ในระบบเดิม คะแนนเฉล่ีย 2.71 รายละเอียดแสดงในรูปที่ 11 และตารางที่ 13 

 

 
รูปที่ 11 แผนภูมิเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านความเข้ากันได้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่

ยอมรับ 
 

2
2.5

3
3.5

4

ต้นทุนในการ
ติดต้ังระบบสูง

เกินไป 

การใช้พื้นที่
กระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

ไม่เป็นการ
พัฒนาพลังงาน
ตามกระแสโลก 

ไม่เหมาะสมกับ
ค่านิยมหรือ
วัฒนธรรมใน

ชุมชน 

การติดต้ังจะ
ส่งผลกระทบต่อ
การใช้ไฟฟ้าใน

ระบบเดิม 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
ความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ข้ึนไป 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะด้านความเข้ากันได้ของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.การติดต้ังระบบจะส่งผล
กระทบต่อการใช้ไฟฟ้าใน
ระบบเดิม 

13 
(9.6) 

20 
(14.8) 

57 
(42.2) 

29 
(21.5) 

16 
(11.9) 

2.88 1.10 ปานกลาง 

2.การใช้พ้ืนที่ ในการติดต้ัง
ระบบส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน  

21 
(15.5) 

24 
(17.8) 

46 
(34.1) 

29 
(21.5) 

15 
(11.1) 

3.05 1.21 ปานกลาง 

3.ต้นทุนในการติดต้ังระบบ
สูงเกินไป ส่งผลกระทบต่อ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

49 
(35.8) 

19 
(13.9) 

45 
(32.8) 

16 
(11.7) 

8 
(5.8) 

3.62 1.24 มาก 

4.ไม่ เป็นการพัฒนาด้าน
พลังงานตามกระแสหลัก
ของ โ ลกซึ่ ง มุ่ ง เ น้น ด้ าน
พลังงานทดแทน 

15 
(11.0) 

22 
(16.1) 

61 
(44.5) 

25 
(18.2) 

14 
(10.2) 

2.99 1.09 ปานกลาง 

5.ไม่เหมาะสมกับค่านิยม
หรือวัฒนธรรมในชุมชน
แ ล ะ อ า จ ส ร้ า ง ค ว า ม
เ ดือด ร้อนร าคาญให้ แก่
เพ่ือนบ้านและบุคคลอื่นใน
ชุมชน 

15 
(11.0) 

23 
(16.8) 

53 
(38.7) 

29 
(21.1) 

17 
(12.4) 

2.92 1.14 ปานกลาง 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

ปัจจัย 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.การติดต้ังระบบจะส่งผล
กระทบต่อการใช้ไฟฟ้าใน
ระบบเดิม 

5 
(7.5) 

8 
(11.9) 

27 
(40.3) 

17 
(25.4) 

10 
(14.9) 

2.71 1.09 ปานกลาง 

2.การใช้พ้ืนที่ในการติดต้ัง
ระบบส่งผลกระทบต่อการ
ใช้ชีวิตประจ าวันภายใน
บ้าน  

12 
(17.4) 

11 
(15.9) 

15 
(21.7) 

22 
(31.9) 

9 
(13.1) 

2.92 1.30 ปานกลาง 
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3.ต้นทุนในการติดต้ังระบบ
สูงเกินไป ส่งผลกระทบต่อ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

32 
(46.4) 

11 
(15.9) 

18 
(26.1) 

4 
(5.8) 

4 
(5.8) 

3.91 1.22 มาก 

4.ไม่ เป็นการพัฒนาด้าน
พลังงานตามกระแสหลัก
ของ โ ลกซึ่ ง มุ่ ง เ น้น ด้ าน
พลังงานทดแทน 

8 
(11.6) 

8 
(11.6) 

23 
(33.3) 

17 
(24.6) 

13 
(18.9) 

2.72 1.23 ปานกลาง 

5.ไม่เหมาะสมกับค่านิยม
หรือวัฒนธรรมในชุมชน
แ ล ะ อ า จ ส ร้ า ง ค ว า ม
เ ดือด ร้อนร าคาญให้ แก่
เพ่ือนบ้านและบุคคลอื่นใน
ชุมชน 

9 
(13.0) 

10 
(14.5) 

20 
(30.0) 

18 
(26.1) 

12 
(17.4) 

2.79 1.26 ปานกลาง 

 
4.3.5 ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาระดับความสัมคัญในภาพรวมของคุณลักษณะท้ัง 4 ด้านพบกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
ยอมรับได้ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.88 
รองลงมาคือคุณลักษณะด้านความเข้ากันได้ คะแนนเฉล่ีย 3.63, ความยุ่งยากในการใช้ คะแนนเฉล่ีย 
3.49 และล าดับสุดท้ายคือการสังเกตเห็นได้ คะแนนเฉล่ีย 3.48 ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องและ
ใกล้เคียงกับผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 5 คะแนน
ขึ้นไป โดยคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบยังคงมีความส าคัญท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ี ย 4.09 
รองลงมาคือคุณลักษณะด้านความเข้ากันได้ คะแนนเฉล่ีย 3.79 การสังเกตเห็นได้ คะแนนเฉล่ีย 3.63 
และความยุ่งยากในการใช้ คะแนนเฉล่ีย 3.62 รายละเอียดแสดงตาม รูปที่ 12 ส่วนปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุด 5 ล าดับแรกของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มล้วนเป็นปัจจัยเดียวกันท้ังส้ิน โดย
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุดคือการช่วยส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนรวมถึงการช่วยลดภาวะโลกร้อน 
คะแนนเฉล่ีย 4.24 และ 4.55 รองลงมาคือเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
คะแนนเฉล่ีย 4.17 และ 4.49 เป็นพลังงานท่ีมีอยู่อย่างไม่จ ากัด คะแนนเฉล่ีย 4.10 และ 4.41 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ในการใส่ใจเรื่องส่ิงแวดล้อม คะแนนเฉล่ีย 3.98 และ 4.15 ท าเลบ้านมีแสงแดด
ส่องถึงเหมาะสมแก่การติดต้ัง คะแนนเฉล่ีย 3.84 และ 4.09 ตามล าดับ ในขณะเดียวกันพบว่าปัจจัยท่ี
มีความส าคัญน้อยท่ีสุดของกลุ่มตัวอย่างท้ังคู่ถูกจัดอยู่ในคุณลักษะด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ
เช่นกัน คือ สามารถสร้างรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า คะแนนเฉล่ีย 2.92 และ 2.84 รายละเอียด
แสดงในรูปที่ 13 และ ตารางที่ 14 
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รูปที่ 12 แผนภูมิแสดงระดับความส าคัญของคุณลักษณะท้ัง 4 ด้านของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคา จากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 
 

 
รูปที่ 13 แผนภูมิแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคาจากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 
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กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้
ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 
5 คะแนนข้ึนไป 
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ตารางที่ 14 ล าดับความส าคัญปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคาจากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 

ปัจจัย 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน

ต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.เป็นการช่วยส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทน รวมถึงช่วยลด
ภาวะโลกร้อน 

4.24 1.03 มากท่ีสุด 4.55 0.93 มากท่ีสุด 

2.เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 

4.17 1.07 มาก 4.49 0.85 มากท่ีสุด 

3.เป็นพลังงานที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด 4.10 0.99 มาก 4.41 0.81 มากท่ีสุด 
4.ส่งเสริมภาพลักษณ์ในการใส่
ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

3.98 1.04 มาก 4.15 1.12 มาก 

5.ท าเลบ้านมีแสงแดดส่องถึง
เหมาะสมแก่การติดต้ัง 

3.84 1.01 มาก 4.09 0.89 มาก 

6.สามารถเข้ากันได้กับค่านิยม
หรือวัฒนธรรมในชุมชน และไม่
สร้างความเดือดร้อนร าคาญ
ให้แก่บุคคลอื่นในชุมชน 

3.81 0.99 มาก 4.02 1.06 มาก 

7.การใช้พ้ืนที่ส าหรับการติดต้ัง
ระบบไม่กระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน  

3.79 0.99 มาก 4.00 1.03 มาก 

8.ติดต้ังแล้วยังสามารถใช้ไฟฟ้า
ในระบบเดิมได้ตามปกติ โดยไม่
มีผลกระทบใดๆ 

3.74 0.96 มาก 3.94 0.99 มาก 

9.ไ ด้ความ รู้เ พ่ิมเ ติมเกี่ ยวกับ
ร ะ บ บ ผ ลิ ต แ ล ะ จ า ห น่ า ย
กระแสไฟฟ้า 

3.69 1.05 มาก 3.92 1.04 มาก 

10.การติดต้ังระบบช่วยให้การ
พัฒนาด้านพลังงานเป็นไปตาม
กระแสโลกซึ่งมีค่านิยมในการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

3.68 1.03 มาก 3.90 1.07 มาก 
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ปัจจัย 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน

ต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

11.สามารถตรวจสอบข้อมูลการ
ผลิตกระแสไฟฟ้าได้ตลอดเวลา 

3.59 0.97 มาก 3.76 1.02 มาก 

12.โ ค ร ง ส ร้ า งบ้ า น มี ค ว า ม
แข็งแรงทนทานสามารถรองรับ
การติดต้ังระบบได้โดยไม่ต้องมี
การปรับแต่งโครงสร้างบ้าน 

3.55 1.02 มาก 3.54 1.05 มาก 

13.มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการติดต้ัง
ระบบโดยไม่ต้องมีการปรับแต่ง
พ้ืนที่เพ่ิมเติม 

3.46 1.05 มาก 3.58 1.11 มาก 

14.สามารถตรวจสอบปริมาณ
การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ 

3.45 1.03 มาก 3.54 1.14 มาก 

15.คาดว่าเพ่ือนบ้านจะช่ืนชมใน
ความใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม 

3.36 1.13 ปานกลาง 3.45 1.23 มาก 

16.บ า รุ ง รักษาและท าความ
สะอาดง่าย สามารถท าได้ด้วย
ตนเอง 

3.36 1.00 ปานกลาง 3.49 1.08 มาก 

17.สามารถตรวจสอบจ านวน
และรายละเอียดของรายได้จาก
การขายกระแสไฟฟ้าได้ 

3.32 1.12 ปานกลาง 3.45 1.17 มาก 

18.ผู้ประกอบการมีความพร้อม
ในก าร ใ ห้ บ ริก า ร  ส าม ารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่าง
เต็มที่ 

3.27 1.04 ปานกลาง 3.37 1.05 ปานกลาง 

19.ต้นทุนในการติดต้ังระบบอยู่
ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ไม่กระทบ
ต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

3.12 1.09 ปานกลาง 3.08 1.18 ปานกลาง 

20.สามารถสร้างรายได้จากการ
ขายกระแสไฟฟ้า 

2.92 1.20 ปานกลาง 2.84 1.37 ปานกลาง 
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ส่วนผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับพบว่าคุณลักษณะด้านความยุ่งยากในการใช้มี
ความส าคัญมากท่ีสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.43 รองลงมาคือคุณลักษณะด้านการสังเกตเห็นได้ คะแนน
เฉล่ีย 3.10, ความเข้ากันได้ คะแนนเฉล่ีย 3.09 และล าดับสุดท้ายคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ 3.05 ผลดังกล่าวมีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้าน
พลังงานต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไป ซึ่งมองว่าปัจจัยท่ีส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจไม่ยอมรับคือปัจจัย
ด้านความยุ่งยากในการใช้ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือปัจจัยด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ การ
สังเกตเห็นได้ และความเข้ากันได้ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.13, 3.09, และ 3.01 ตามล าดับ รายละเอียด
แสดงตามรูปที่ 14 ส่วนปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด 5 ล าดับแรกของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มล้วน
เป็นปัจจัยเดียวกัน แม้ว่าการเรียงล าดับจากคะแนนเฉล่ียจะแตกต่างกันในบางต าแหน่งก็ตาม โดย
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ ต้นทุนสูงเกินไป ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
คะแนนเฉล่ีย 3.62 และ 3.91 รองลงมาคือ ข้ันตอนการบ ารุงรักษาและท าความสะอาดมีความยุ่งยาก
ซับซ้อน ไม่สามารถท าได้ด้วยตนเอง คะแนนเฉล่ีย 3.54 และ 3.57 ท าเลไม่เหมาะสมต่อการติดต้ัง 
คะแนนเฉล่ีย 3.52 และ 3.62 เป็นพลังงานท่ีมีอยู่อย่างไม่จ ากัดแต่มีเพียงบางช่วงเวลาเท่านั้น คะแนน
เฉล่ีย 3.48 และ 3.67 และพื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการติดต้ัง ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.40 เท่ากัน รายละเอียด
แสดงในรูปที่ 15 และ ตารางที่ 15 

 

 
รูปที่ 14 แผนภูมิแสดงระดับความส าคัญของคุณลักษณะท้ัง 4 ด้านของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคา จากกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 
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กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความรู้
ความเข้าใจด้านพลังงานต้ังแต่ 
5 คะแนนข้ึนไป 
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รูปที่ 15 แผนภูมิแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์บนหลังคาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 
 

ตารางที่ 15 ล าดับความส าคัญปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์จาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 

ปัจจัย 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน

ต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.ต้นทุนในการติดต้ังระบบสูง
เ กิ น ไ ป  ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

3.62 1.24 มาก 3.91 1.22 มาก 

2.ข้ันตอนการบ ารุงรักษาและท า
ความสะอาดมีความ ยุ่งยาก
ซับซ้อน ไม่สามารถท าได้ด้วย
ตนเอง 

3.54 1.26 มาก 3.57 1.35 มาก 

3.ท าเลไม่เหมาะสมต่อการติดต้ัง 3.52 1.25 มาก 3.62 1.31 มาก 

4.เป็นพลังงานที่มีอยู่อย่างไม่
จ ากัด แต่มีเพียงบางช่วงเวลา
เท่าน้ัน 

3.48 1.09 มาก 3.67 1.09 มาก 

5.ไม่มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการติดต้ัง 
 

3.40 1.25 ปานกลาง 3.40 1.21 ปานกลาง 
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ปัจจัย 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน

ต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

6.ผู้ประกอบการไม่มีความพร้อม
ในการให้บริการ  

3.37 1.24 ปานกลาง 3.39 1.32 ปานกลาง 

7.โค รงส ร้า งบ้ าน ไม่ มี ค ว าม
แข็งแรงทนทานเพียงพอต่อการ
ติดต้ังระบบ จ าเป็นต้องมีการ
ปรับแต่งโครงสร้างบ้าน 

3.35 1.27 ปานกลาง 3.31 1.30 ปานกลาง 

8.ไม่ได้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ร ะ บ บ ผ ลิ ต แ ล ะ จ า ห น่ า ย
กระแสไฟฟ้า 

3.20 1.14 ปานกลาง 3.24 1.20 ปานกลาง 

9.ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ข า ย
กระแสไฟฟ้าไม่คุ้มค่าแก่การ
ลงทุน 

3.20 1.21 ปานกลาง 3.36 1.35 ปานกลาง 

10.ไม่สามารถตรวจสอบปริมาณ
การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ 

3.15 1.15 ปานกลาง 3.15 1.22 ปานกลาง 

11.ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล
การผลิตกระแสไฟฟ้าได้ 

3.09 1.09 ปานกลาง 3.04 1.14 ปานกลาง 

12.ไมส่ามารถตรวจสอบจ านวน
และรายละเอียดรายได้จากการ
ขายกระแสไฟฟ้า 

3.07 0.99 ปานกลาง 3.07 1.04 ปานกลาง 

13.การใ ช้ พ้ืนที่ ในการติด ต้ั ง
ระบบส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันภายในบ้าน  

3.05 1.21 ปานกลาง 2.92 1.30 ปานกลาง 

14.ไ ม่ เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า ด้ า น
พลังงานตามกระแสหลักของ
โลกซึ่ งมุ่ ง เ น้น ด้านพลั ง งาน
ทดแทน 

2.99 1.09 ปานกลาง 2.72 1.23 ปานกลาง 

15.คนในชุมชนไม่ได้รู้สึกช่ืนชม
ใ น ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ เ ร่ื อ ง
สิ่งแวดล้อม 

2.97 1.13 ปานกลาง 2.94 1.17 ปานกลาง 
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ปัจจัย 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน

ต้ังแต่ 5 คะแนนข้ึนไป 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

_ 
X 

 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

16.มีส่วนในการช่วยส่งเสริมการ
ใช้พลังงานทดแทนและช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได้เพียงเล็กน้อย
เท่าน้ัน 

2.96 1.14 ปานกลาง 3.05 1.25 ปานกลาง 

17.ไม่เหมาะสมกับค่านิยมหรือ
วัฒนธรรมในชุมชนและอาจ
สร้างความเดือดร้อนร าคาญ
ให้แก่เพ่ือนบ้านและบุคคลอื่นใน
ชุมชน 

2.92 1.14 ปานกลาง 2.79 1.26 ปานกลาง 

18.การติด ต้ังระบบจะส่งผล
กระทบต่อการใช้ไฟฟ้าในระบบ
เดิม 

2.88 1.10 ปานกลาง 2.71 1.09 ปานกลาง 

19.เทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะไม่
มีการพัฒนาในอนาคต 

2.82 1.09 ปานกลาง 2.85 1.16 ปานกลาง 

20.ไม่ได้เป็นการช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ในการใส่ ใจเ ร่ือง
สิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด 

2.80 1.04 ปานกลาง 2.72 1.10 ปานกลาง 

 
4.4 ระดับความส าคัญของมาตรการส่งเสริม 

ในส่วนนี้เป็นการศึกษาถึงระดับความส าคัญของมาตรการส่งเสริมท่ีจะมีส่วนช่วยให้ประชาชน
มีการยอมรับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคามากขึ้น ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมออกมาท้ังหมด 10 มาตรการ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ระบุถึงระดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ 
ท่ีก าหนดไว้ ผลการศึกษาในส่วนนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 
จ านวน 263 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ จ านวน 137 คน และกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 400 
คน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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1) ผลการศึกษาระดับความส าคัญของมาตรการส่งเสริมจากกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับมาตรการด้านการมีประกันภัยหรือเงิน

ชดเชยส าหรับความเสียหายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เป็นล าดับแรกท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.01 รองลงมาได้แก่ 
การก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบการต้องมีบริการหลังการขายและติดต้ัง เช่น การบ ารุงรักษาระบบ
และอุปกรณ์ต่างๆ คะแนนเฉล่ีย 3.95, มาตรการลดหย่อนภาษี คะแนนเฉล่ีย 3.92, การ
ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนถึงประโยชน์ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา คะแนนเฉล่ีย 3.89, ก าหนดให้มีมาตรฐานรับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
แต่ละรุ่น คะแนนเฉล่ีย 3.88, มาตรการด้านกองทุนสนับสนุน คะแนนเฉล่ีย 3.85, การก าหนดเงื่อนไข
ให้ผลิตภัณฑ์ทุกรุ่นต้องมีระบบแสดงผลจ านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีผลิตได้ รายได้ท่ีได้จากการขาย
กระแสไฟฟ้า และปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก คะแนนเฉล่ีย 3.80, มาตรการ
สินเช่ือดอกเบ้ียต่ า คะแนนเฉล่ีย 3.75, การจัดงานพบปะกันระหว่างผู้ประกอบการและผู้ซื้อหรือการ
จัด Road show คะแนนเฉล่ีย 3.75 ซึ่งมาตรการท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดล้วนเป็นมาตรการท่ีมี
ความส าคัญในระดับส าคัญมากท้ังส้ิน ส่วนมาตรการท่ีมีคะแนนความส าคัญอยู่ในล าดับสุดท้ายคือ 
มาตรการรับซื้อไฟฟ้าในราคาท่ีสูงขึ้น คะแนนเฉล่ีย 3.34 มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อมาตรการส่งเสริมจากกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับ 

มาตรการ 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.มาตรการรับซื้อไฟฟ้าใน
ราคาท่ีสูงข้ึน 

49 
(18.6) 

52 
(19.8) 

119 
(45.2) 

27 
(10.3) 

16 
(6.1) 

3.34 1.08 ปานกลาง 

2.ก าหนดให้มีมาตรฐาน
รับรองประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละรุ่น  

74 
(28.1) 

98 
(37.3) 

79 
(30.0) 

10 
(3.8) 

2 
(0.8) 

3.88 0.88 มาก 

3.การประช าสั ม พั น ธ์ สู่
ชุมชนถึงประโยชน์ด้านการ
อนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมของ
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา 

81 
(31.2) 

95 
(36.5) 

62 
(23.8) 

19 
(7.3) 

3 
(1.2) 

3.89 0.96 มาก 

4.มาตรการด้านกองทุน
สนับสนุน 

81 
(30.8) 

95 
(36.1) 

61 
(23.2) 

20 
(7.6) 

6 
(2.3) 

3.85 1.01 มาก 
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มาตรการ 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

5.มาตรการสินเช่ือดอกเบี้ย
ต่ า 

82 
(31.2) 

78 
(29.7) 

70 
(26.6) 

23 
(8.7) 

10 
(3.8) 

3.75 1.10 มาก 

6.มาตรการลดหย่อนภาษี 103 
(39.2) 

70 
(26.6) 

65 
(24.7) 

16 
(6.1) 

9 
(3.4) 

3.92 1.09 มาก 

7.การจัดงานพบปะกันระ
หว่าผู้ประกอบการและผู้
ซื้ อ ห รื อ ก า ร จั ด  Road 
show 

65 
(24.7) 

95 
(36.1) 

80 
(30.4) 

19 
(7.2) 

4 
(1.6) 

3.75 0.95 มาก 

8.การก าหนดเ ง่ือนไขให้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ทุ ก รุ่ น ต้ อ งมี
ร ะบ บแส ดงผ ลจ า นวน
ห น่ ว ย ไ ฟ ฟ้ า ที่ ผ ลิ ต ไ ด้ 
รายไ ด้ที่ ไ ด้จากการขาย
กระแสไฟฟ้า และปริมาณ
การลดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

71 
(27.0) 

102 
(38.8) 

65 
(24.7) 

18 
(6.8) 

7 
(2.7) 

3.80 0.99 มาก 

9.การก าหนดเ ง่ือนไขให้
ผู้ประกอบการต้องมีบริการ
หลังการขายและติดต้ัง เช่น 
การบ ารุงรักษาระบบและ
อุปกรณ์ต่างๆ 

87 
(33.1) 

94 
(35.7) 

66 
(25.1) 

14 
(5.3) 

2 
(0.8) 

3.95 0.92 มาก 

10.การมีประกันภัยหรือ
เงินชดเชยส าหรับความ
เ สี ย ห า ย ที่ เ กิ ด จ า ก ภั ย
ธรรมชาติ 

112 
(42.6) 

74 
(28.1) 

52 
(19.8) 

19 
(7.2) 

6 
(2.3) 

4.01 1.05 มาก 
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2) ผลการศึกษาระดับความส าคัญของมาตรการส่งเสริมจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยอมรับ 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญก าการก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบการ

ต้องมีบริการหลังการขายและติดต้ัง เช่น การบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ต่างๆ เป็นล าดับแรก ท่ี
คะแนนเฉล่ีย 3.59 รองลงมาได้แก่ การมีประกันภัยหรือเงินชดเชยส าหรับความเสียหายท่ีเกิดจากภัย
ธรรมชาติ คะแนนเฉล่ีย 3.51, มาตรการลดหย่อนภาษี คะแนนเฉล่ีย 3.49, การก าหนดเงื่อนไขให้
ผลิตภัณฑ์ทุกรุ่นต้องมีระบบแสดงผลจ านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีผลิตได้ รายได้ท่ีได้จากการขายกระแสไฟฟ้า 
และปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก คะแนนเฉล่ีย  3.46, มาตรการด้านกองทุน
สนับสนุน 3.43, การประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนถึงประโยชน์ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของระบบผลิต
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา คะแนนเฉล่ีย 3.41 ซึ่งมาตรการท้ังหมดท่ีได้กล่าวมามี
ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากท้ังส้ิน ส่วนมาตรการท่ีเหลือเป็นมาตรการท่ีมีความส าคัญในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ก าหนดให้มีมาตรฐานรับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์แต่ละรุ่น คะแนนเฉล่ีย 
3.40, มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ า คะแนนเฉล่ีย 3.35, มาตรการรับซื้อไฟฟ้าในราคาท่ีสูงขึ้น คะแนน
เฉล่ีย 3.32, และล าดับสุดท้าย การจัดงานพบปะกันระหว่างผู้ประกอบการและผู้ซื้อหรือการจัด Road 
show คะแนนเฉล่ีย 3.24 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อมาตรการส่งเสริมจากกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยอมรับ 

มาตรการ 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.มาตรการรับซื้อไฟฟ้าใน
ราคาท่ีสูงข้ึน 

23 
(16.8) 

41 
(29.9) 

44 
(32.1) 

16 
(11.7) 

13 
(9.5) 

3.32 1.17 ปานกลาง 

2.ก าหนดให้มีมาตรฐาน
รับรองประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละรุ่น  

28 
(20.4) 

43 
(31.4) 

36 
(26.3) 

16 
(11.7) 

14 
(10.2) 

3.40 1.22 ปานกลาง 

3.การประช าสั ม พั น ธ์ สู่
ชุมชนถึงประโยชน์ด้านการ
อนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมของ
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา 

33 
(24.3) 

32 
(23.5) 

43 
(31.6) 

15 
(11.0) 

13 
(9.6) 

3.41 1.23 มาก 

4.มาตรการด้านกองทุน
สนับสนุน 

33 
(24.1) 

33 
(24.1) 

43 
(31.4) 

17 
(12.4) 

11 
(8.0) 

3.43 1.21 มาก 

5.มาตรการสินเช่ือดอกเบี้ย
ต่ า 

29 
(21.2) 

34 
(24.8) 

44 
(31.1) 

16 
(11.7) 

14 
(10.2) 

3.35 1.22 ปานกลาง 
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มาตรการ 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

6.มาตรการลดหย่อนภาษี 36 
(26.5) 

36 
(26.5) 

37 
(27.2) 

13 
(9.6) 

14 
(10.2) 

3.49 1.26 มาก 

7.การจัดงานพบปะกันระ
หว่าผู้ประกอบการและผู้
ซื้ อ ห รื อ ก า ร จั ด  Road 
show 

27 
(19.7) 

29 
(21.2) 

45 
(32.8) 

22 
(16.1) 

14 
(10.2) 

3.24 1.23 ปานกลาง 

8.การก าหนดเ ง่ือนไขให้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ทุ ก รุ่ น ต้ อ งมี
ร ะบ บแส ดงผ ลจ า นวน
ห น่ ว ย ไ ฟ ฟ้ า ที่ ผ ลิ ต ไ ด้ 
รายไ ด้ที่ ไ ด้จากการขาย
กระแสไฟฟ้า และปริมาณ
การลดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

33 
(24.1) 

28 
(20.4) 

55 
(40.1) 

12 
(8.8) 

9 
(6.6) 

3.46 1.14 มาก 

9.การก าหนดเ ง่ือนไขให้
ผู้ประกอบการต้องมีบริการ
หลังการขายและติดต้ัง เช่น 
การบ ารุงรักษาระบบและ
อุปกรณ์ต่างๆ 

41 
(29.9) 

31 
(22.6) 

43 
(31.4) 

13 
(9.5) 

9 
(6.6) 

3.59 1.19 มาก 

10.การมีประกันภัยหรือ
เงินชดเชยส าหรับความ
เ สี ย ห า ย ที่ เ กิ ด จ า ก ภั ย
ธรรมชาติ 

46 
(33.6) 

21 
(15.3) 

39 
(28.5) 

20 
(14.6) 

11 
(8.0) 

3.51 1.30 มาก 
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3) ผลการศึกษาระดับความส าคัญของมาตรการส่งเสริมจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับมาตรการด้านการมีประกันภัยหรือเงิน

ชดเชยส าหรับความเสียหายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ เป็นล าดับแรกท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.84 รองลงมาได้แก่ 
การก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ประกอบการต้องมีบริการหลังการขายและติดต้ัง เช่น การบ ารุงรักษาระบบ
และอุปกรณ์ต่างๆ คะแนนเฉล่ีย 3.83, มาตรการลดหย่อนภาษี คะแนนเฉล่ีย 3.77, การ
ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนถึงประโยชน์ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา คะแนนเฉล่ีย 3.72, ก าหนดให้มีมาตรฐานรับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
แต่ละรุ่น คะแนนเฉล่ีย 3.71, มาตรการด้านกองทุนสนับสนุน คะแนนเฉล่ีย 3.71, การก าหนดเงื่อนไข
ให้ผลิตภัณฑ์ทุกรุ่นต้องมีระบบแสดงผลจ านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีผลิตได้ รายได้ท่ีได้จากการขาย
กระแสไฟฟ้า และปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก คะแนนเฉล่ีย 3.69, มาตรการ
สินเช่ือดอกเบ้ียต่ า คะแนนเฉล่ีย 3.61, การจัดงานพบปะกันระหว่าผู้ประกอบการและผู้ซื้อหรือการจัด 
Road show คะแนนเฉล่ีย 3.57 ซึ่งมาตรการท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดล้วนเป็นมาตรการท่ีมีความส าคัญ
ในระดับส าคัญมากท้ังส้ิน ส่วนมาตรการที่มีคะแนนความส าคัญอยู่ในล าดับสุดท้ายคือ มาตรการรับซื้อ
ไฟฟ้าในราคาท่ีสูงขึ้น คะแนนเฉล่ีย 3.34 มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง รายละเอียดแสดงใน
ตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นท่ีมีต่อมาตรการส่งเสริมจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

มาตรการ 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

1.มาตรการรับซื้อไฟฟ้าใน
ราคาท่ีสูงข้ึน 

72 
(18) 

93 
(23.25) 

163 
(40.75) 

43 
(10.75) 

29 
(7.25) 

3.34 1.11 ปานกลาง 

2.ก าหนดให้มีมาตรฐาน
รับรองประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละรุ่น  

102 
(25.5) 

141 
(35.25) 

115 
(28.75) 

26 
(6.5) 

16 
(4) 

3.71 1.04 มาก 

3.การประชาสัม พัน ธ์สู่
ชุมชนถึงประโยชน์ด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ข อ ง ร ะ บ บ ผ ลิ ต ไ ฟ ฟ้ า
พลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคา 

114 
(28.8) 

127 
(32.1) 

105 
(26.5) 

34 
(8.6) 

16 
(4) 

3.72 1.09 มาก 

4.มาตรการด้านกองทุน
สนับสนุน 

114 
(28.5) 

128 
(32) 

104 
(26) 

37 
(9.25) 

17 
(4.25) 

3.71 1.10 มาก 
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มาตรการ 
จ านวนความคิดเห็น (ร้อยละ) _ 

X 
 
S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 5 4 3 2 1 

5.ม า ต ร ก า ร สิ น เ ช่ื อ
ดอกเบี้ยต่ า 

111 
(27.75) 

112 
(28) 

114 
(28.5) 

39 
(9.75) 

24 
(6) 

3.61 1.16 มาก 

6.มาตรการลดหย่อนภาษี 139 
(34.8) 

106 
(26.6) 

102 
(25.6) 

29 
(7.3) 

23 
(5.7) 

3.77 1.16 มาก 

7.การจัดงานพบปะกันระ
หว่าผู้ประกอบการและผู้
ซื้ อ ห รื อ ก า ร จั ด  Road 
show 

92 
(23) 

124 
(31) 

125 
(31.25) 

41 
(10.25) 

18 
(4.5) 

3.57 1.08 มาก 

8.การก าหนดเง่ือนไขให้
ผลิ ตภัณฑ์ทุ ก รุ่น ต้อ งมี
ระบบแสดงผลจ านวน
ห น่ ว ย ไ ฟ ฟ้ า ที่ ผ ลิ ต ไ ด้ 
รายได้ที่ ไ ด้จากการขาย
กระแสไฟฟ้า และปริมาณ
การลดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

104 
(26) 

130 
(32.5) 

120 
(30) 

30 
(7.5) 

16 
(4) 

3.69 1.06 มาก 

9.การก าหนดเง่ือนไขให้
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต้ อ ง มี
บริการหลังการขายและ
ติดต้ัง เช่น การบ ารุงรักษา
ระบบและอุปกรณ์ต่างๆ 

128 
(32) 

125 
(31.25) 

109 
(27.25) 

27 
(6.75) 

11 
(2.75) 

3.83 1.04 มาก 

10.การมีประกันภัยหรือ
เงินชดเชยส าหรับความ
เสี ยห าย ที่ เ กิ ด จ า กภั ย
ธรรมชาติ 

158 
(39.5) 

95 
(23.75) 

91 
(22.75) 

39 
(9.75) 

17 
(4.25) 

3.84 1.17 มาก 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ท่ีเน้นการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ท่ีสนใจและไม่

สนใจจะติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาส าหรับภาคครัวเรือนในพื้นท่ีภาคกลาง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีภาคกลางจ านวน 400 คน 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลจากปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรท่ีอาจส่งผลต่อการยอมรับ คือ รายได้ 
และอาชีพ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราการยอมรับสูงสุดและต่ าสุดมีความแตกต่างกันอย่างเด่นชัด 
เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านรายได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุดมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ า
กว่า 15,000 บาท มีอัตราการยอมรับคิดเป็นร้อยละ 69.15 ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวนนี้
ส่วนมากอาจเป็นนักเรียนนักศึกษาท่ีมีความสนใจระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาแม้ว่าจะมี
รายได้ต่ าก็ตาม ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราการยอมรับต่ าท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.50 เห็นได้ว่าอัตราการยอมรับสูงสุดและต่ าสุดมีความแตกต่าง
กันถึงร้อยละ 31.65 นับเป็นความแตกต่างท่ีเด่นชัดเป็นอย่างมาก เช่นเดียวกันกับปัจจัยด้านอาชีพ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพรับจ้างมีอัตราการยอมรับสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 74.35 ส่วนอาชีพ
ท่ีมีอัตราการยอมรับต่ าท่ีสุดคืออาชีพรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีอัตราการยอมรับเพียงร้อยละ 52.50 เท่านั้น 
แตกต่างกันคิดเป็นร้อยละ 21.85 ถือว่าเป็นความแตกต่างท่ีค่อนข้างเด่นชัด จากผลการศึกษาดังกล่าว
จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านรายได้ และอาชีพ อาจส่งผลต่อการยอมรับโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา 

นอกจากนั้นปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรอื่นๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทท่ีพักอาศัย พบว่าอัตราการยอมรับในแต่ละกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันอย่างไม่เด่นชัดนัก 
เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่าอัตราการยอมรับสูงสุดและต่ าสุดมีความแตกต่างกันโดยเฉล่ียเพียง
ประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น จึงยังไม่พบสัญญาณของความสัมพันธ์ใดๆ ระหว่างปัจจัยดังกล่าวข้างต้น
กับการยอมรับโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา 
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5.2 สรุปผลจากปัจจัยด้านระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน 

ก่อนท าการศึกษาผู้วิจัยได้ต้ังสมมุติฐานไว้ว่าความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานจะมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่ออัตราการยอมรับ กล่าวคือผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านพลังงานมากจะยอมรับได้ง่ายกว่าผู้ท่ีมี
ความรู้น้อย แต่ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับและไม่ยอมรับมีคะแนนระ ดับความรู้
ความเข้าใจด้านพลังงานใกล้เคียงกันมาก โดยมีความแตกต่างกันเพียงประมาณร้อยละ 3 เท่านั้น 
ประกอบกับเมื่อแยกวิเคราะห์ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน
ต้ังแต่ 5 คะแนนขึ้นไปแล้วพบว่าผลการศึกษาจากปัจจัยด้านต่างๆ มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกับ
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเป็นอย่างมาก จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานไม่
ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิยต์
บนหลังคาแต่อย่างใด 

 
5.3 สรุปผลจากปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา  

จากการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาท้ัง 4 
ด้าน พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับมากท่ีสุดคือปัจจัยด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงลบหรือเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับมากท่ีสุดคือปัจจัยด้าน
ความยุ่งยากในการใช้ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมของโรเจอร์[22] ท่ีได้
กล่าวไว้ว่านวัตกรรมใหม่ท่ีมาแทนของเดิมยิ่งมีประโยชน์มากก็จะเกิดการยอมรับได้ง่าย ส่วน
นวัตกรรมท่ีท าความเข้าใจหรือใช้งานยากจะส่งผลให้สังคมยอมรับได้ยากเช่นกัน 

เมื่อแยกวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ จากปัจจัยหลักท้ัง 4 ด้าน ปรากฏว่าปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การยอมรับมากท่ีสุดคือต้นทุนในการติดต้ังค่อนข้างสูง ไม่เข้ากับวิถีชีวิตของสังคมไทยท่ีก าลังมีค่านิยม
เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบกับประชาชนยังคิดว่าการใช้ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคาบ้านค่อนข้างมีความซับซ้อนและท าความเข้าใจได้ยาก เนื่องจากมีข้อจ ากัด ท้ังทางด้านการใช้
พื้นท่ีและท าเลในการติดต้ังซึ่งต้องการท าเลท่ีมีแสงแดดส่องถึงอย่างสม่ าเสมอในการผลิตกระแสไฟฟ้า 
ส่วนปัจจัยท่ีท าให้สังคมยอมรับหรือมีความสนใจท่ีจะติดต้ังมากท่ีสุดคือการได้มีส่วนช่วยส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทนและลดสภาวะโลกร้อน ซึ่งเป็นปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เสมือนเป็นการลงทุนเพื่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีดีขึ้น แต่อุปสรรคส าคัญคือต้นทุนท่ีสูงเกินไปดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น จึงท าให้การยอมรับ
และติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคายังไม่แพร่กระจายเท่าท่ีควร 
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5.4 สรุปผลแนวทางการสร้างการยอมรับจากมาตรการส่งเสริม 

แม้ว่าท่ีผ่านมาภาครัฐจะมีมาตรการส่งเสริมโดยการรับซื้อไฟฟ้าในราคาสูงกว่าราคาขาย แต่
จากผลการศึกษาพบว่าประชาชนไม่ได้ให้ความส าคัญในประเด็นนี้เท่าใดนัก โดยมาตรการดังกล่าวมี
คะแนนในระดับต่ าท่ีสุดคือ 3.34 คะแนน ในขณะท่ีความต้องการการสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ เช่น การประกันภัยหรือเงินชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากภัย
ธรรมชาติ รวมถึงการบริการหลังการขายโดยเฉพาะการบ ารุงรักษา กลับมีคะแนนมากท่ีสุดคือ 3.84 
และ 3.83 คะแนนตามล าดับ รองลงมาเป็นมาตรการการลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ท่ีติดต้ังระบบฯซึ่งมี
คะแนน 3.77 คะแนน ผลการศึกษาดังกล่าวได้สะท้อนถึงมาตรการภาครัฐในปัจจุบันได้เน้นไปท่ีการ
สนับสนุนท่ีผู้ประกอบการในธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาเป็นหลักผ่านมาตรการสนับสนุนด้าน
การเงิน ในขณะท่ียังไม่มีมาตรการที่ชัดเจนท่ีลงไปยังผู้ซื้อหรือผู้สนใจติดต้ังแผงโซล่าบนหลังคาโดยตรง
โดยเฉพาะมาตรการด้านภาษีซึ่งถือเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีภาครัฐสามารถด าเนินการได้
โดยตรงโดยท่ีไม่ต้องผ่านผู้ประกอบการ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการยอมรับของสังคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลัง งานแสงอาทิตย์บน
หลังคาในภูมิภาคอื่นๆ เพื่อน าผลไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมให้มีการยอมรับอย่างแพร่หลายมากขึ้น 

2) ศึกษาปัญหาด้านความต่อเนื่องของนโยบายภาครัฐท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับของสังคม 
ท าให้อัตราการยอมรับไม่ขยายตัวไปมากเท่าท่ีควร 
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แบบสอบถาม 
 

“การวิเคราะห์ปัจจัยวิกฤตที่มีต่อการยอมรับของสังคมในโครงการโรงไฟฟ้า กรณีศึกษาระบบผลิต
ไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา” 

 
แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4 ส่วน จ านวน 5 แผ่น 
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องที่ตรงกับข้อมูลตามความเป็นจริงเก่ียวกับตัว  
ท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 
2. อายุ   (   ) น้อยกว่า 20 ปี  (   ) 21-30 ปี 
   (   ) 31-40 ปี   (   ) 41-50 ปี 
   (   ) มากกว่า 51 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
   (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. รายได้ต่อเดือน (   ) ต่ ากว่า 15,000 บาท  (   ) 15,000-50,000 บาท 
   (   ) 50,001-100,000 บาท (   ) 100,001-200,000 บาท 
   (   ) มากกว่า 200,000 บาท 
 
5. อาชีพ  (   ) รับราชการ   (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
   (   ) รับจ้างท่ัวไป   (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………… 
 
6. ประเภทบ้านพักอาศัย 
   (   ) บ้านเด่ียว   (   ) ทาวน์เฮาส์ 
   (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจด้านพลังงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในชอ่งที่ตรงกับความเข้าใจของท่านมากที่สุด 
 
1. พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานหมุนเวียนชนิดหนึ่ง 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
2. การผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคามีประสิทธิภาพมากกว่าโรงไฟฟ้าถ่านหิน 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
3. การผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์สามารถท าได้ท้ังกลางวันและกลางคืน 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
4. การผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคามีต้นทุนสูงกว่าโรงไฟฟ้าถ่านหิน 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
5. ประเทศไทยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในการผลิตกระแสไฟฟ้าเป็นหลัก มากกว่าพลังงานชนิดใดๆ 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
6. เซลล์แสงอาทิตย์จะผลิตไฟฟ้าเป็นไฟฟ้ากระแสสลับ (AC) 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
7. ภาครัฐให้การสนับสนุนผู้ติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาในรูปแบบ FiT 
(Feed in Tariff) 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
8. ความเข้มแสงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการผลิตกระแสไฟฟ้า 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
9. ประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่ใช้เทคโนโลยีผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา 
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
10. เซลล์แสงอาทิตย์ไม่มีอายุการใช้งาน เมื่อติดต้ังแล้วสามารถผลิตไฟฟ้าได้ตลอดไป  
 (   ) เห็นด้วย   (   ) ไม่เห็นด้วย   (   ) ไม่แน่ใจ 
 
ท่านมีความสนใจที่จะท าการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์บนหลังคาบ้านของท่านหรือไม่ 
 สนใจ (ท าแบบสอบถามชุด A) 
 ไม่สนใจ (ท าแบบสอบถามชุด B



 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านระดับความส าคัญของเหตุผลในการตัดสินใจของท่าน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 
ท่านสนใจจะติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาบ้านของ
ท่าน เพราะเหตุใด? 

ระดับความส าคัญ 
น้อย   ปานกลาง   มาก 
1 2 3 4 5 

1.สามารถสร้างรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า      
2.ส่งเสริมภาพลักษณ์ในการใส่ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อม      
3.เป็นพลังงานที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด      
4.เป็นการช่วยส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน รวมถึงการช่วยลดภาวะโลกร้อน      
5.เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในอนาคต      
6.สามารถตรวจสอบจ านวนและรายละเอียดของรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้าได้      
7.คาดว่าเพ่ือนบ้านจะช่ืนชมในความใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อมของท่าน      
8.สามารถตรวจสอบข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้าได้ตลอดเวลา      
9.สามารถตรวจสอบปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้      
10.ได้ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า      
11.มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการติดต้ังระบบโดยไม่ต้องปรับแต่งพ้ืนที่เพ่ิมเติม      
12.ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการได้
อย่างเต็มที่ 

     

13.ท าเลบ้านมีแสงแดดส่องถึง เหมาะสมกับการติดต้ัง      
14.บ ารุงรักษาและท าความสะอาดง่าย สามารถท าได้ด้วยตัวเอง      
15.โครงสร้างบ้านมีความแข็งแรงทนทานสามารถรองรับการติดต้ังระบบได้โดยไม่ต้อง
มีการปรับแต่งโครงสร้างของบ้าน 

     

16.เมื่อติดต้ังแล้วยังสามารถใช้ไฟฟ้าในระบบเดิมได้ตามปกติ โดยไม่มีผลกระทบใดๆ      
17.การใช้พ้ืนที่ส าหรับการติดต้ังระบบ ไม่กระทบกับการด าเนินชีวิตประจ าวันภายในบ้าน      
18.ต้นทุนในการติดต้ังระบบอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ไม่กระทบต่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันของท่าน (ต้นทุนในการติดต้ังระบบเฉลี่ย 89,000 บาท / 1 kWp) 

     

19.การติดต้ังระบบช่วยให้การพัฒนาด้านพลังงานเป็นไปตามกระแสโลกซึ่งมีค่านิยม
ในการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

     

20.สามารถเข้ากันได้กับค่านิยมหรือวัฒนธรรมในชุมชน และไม่สร้างความเดือนร้อน
ร าคาญให้แก่บุคคลอื่นในชุมชนของท่าน 

     

21. อื่นๆ โปรดระบุ ______________________________________________      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านระดับความส าคัญของเหตุผลในการตัดสินใจของท่าน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 
เพราะเหตุใด? ท่านจึงไม่สนใจท่ีจะติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาบ้านของท่าน 

ระดับความส าคัญ 
น้อย   ปานกลาง   มาก 
1 2 3 4 5 

1.รายได้จากการขายกระแสไฟฟ้าไม่คุ้มค่าแก่การลงทุน      
2.ไม่ได้เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการใส่ใจเร่ืองสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด      
3.แสงอาทิตย์มีอยู่อย่างไม่จ ากัด แต่มีเพียงบางเวลาเท่าน้ัน      
4.มีส่วนในการช่วยส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและช่วยลดภาวะโลกร้อนได้เพียง
เล็กน้อยเท่าน้ัน 

     

5.เทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะไม่มีการพัฒนาต่อไปในอนาคต      
6.ไม่สามารถตรวจสอบจ านวนและรายละเอียดรายได้จากการขายกระแสไฟฟ้า      
7.คนในชุมชนทราบว่าท่านติดต้ังระบบแต่ไม่ได้รู้สึกช่ืนชมในความเอาใจใส่เร่ือง
สิ่งแวดล้อมของท่านแต่อย่างใด 

     

8.ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการผลิตกระแสไฟฟ้าได้      
9.ไม่สามารถตรวจสอบปริมาณการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้      
10.ไม่ได้ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า      
11.ไม่มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการติดต้ัง      
12.ผู้ประกอบการไม่มีความพร้อมในการให้บริการ      
13.ท าเลไม่เหมาะสมต่อการติดต้ัง      
14.ข้ันตอนการบ ารุงรักษาและท าความสะอาดมีความยุ่งยากซับซ้อน      
15.โครงสร้างบ้านไม่มีความแข็งแรงทนทานเพียงพอต่อการติดต้ังระบบจ าเป็นต้องมี
การปรับแต่งโครงสร้างบ้าน 

     

16.เมื่อติดต้ังจะส่งผลกระทบต่อการใช้งานไฟฟ้าในระบบเดิม      
17.การใช้พ้ืนที่ส าหรับติดต้ังระบบจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันภายในบ้าน      
18.ต้นทุนในการติดต้ังระบบสูงเกินไป ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
(ต้นทุนในการติดต้ังระบบเฉลี่ย 89,000 บาท / 1 kWp) 

     

19.ไม่เป็นการพัฒนาด้านพลังงานตามกระแสหลักซึ่งมุ่งเน้นด้านพลังงานทดแทน      
20.ไม่เหมาะกับค่านิยมหรือวัฒนธรรมในชุมชน และอาจสร้างความเดือนร้อนร าคาญ
ให้แก่เพ่ือนบ้านและชุมชนของท่าน 

     

21. อื่นๆ โปรดระบุ ______________________________________________      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านระดับความส าคัญของมาตรการส่งเสริม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 
ท่านคิดว่ามาตรการในรูปแบบใด? จะช่วยให้ประชาชนมีความสนใจใน
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคามากขึ้น 

ระดับความส าคัญ 
น้อย   ปานกลาง   มาก 
1 2 3 4 5 

1.ภาครัฐส่งเสริมโดยการรับซื้อไฟฟ้าในราคาท่ีสูงข้ึน      
2.มีมาตรฐานรับรองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์แต่ละรุ่น (คล้ายฉลากประหยัดไฟ)      
3.ประชาสัมพันธ์สู่ชุมชนถึงประโยชน์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยี
ดังกล่าว 

     

4.มาตรการด้านกองทุนสนับสนุนส าหรับผู้ต้องการติดต้ังระบบ      
5.มาตรการสินเช่ือดอกเบี้ยต่ าส าหรับผู้ต้องการติดต้ังระบบ      
6.มาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ติดต้ังระบบ      
7.จัดงานพบปะกันระหว่างผู้ประกอบการและผู้ซื้อ รวมถึงการจัด road show ตาม
สถานที่ต่างๆ 

     

8.ก าหนดเง่ือนไขให้ผลิตภัณฑ์ทุกรุ่นต้องมีระบบแสดงผลจ านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีผลิตได้, 
รายได้ที่ได้จากการขายไฟฟ้า, และปริมาณลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

     

9.ก าหนดเง่ือนไขให้ผู้ประกอบการต้องมีบริการหลังการขายและติดต้ัง เช่น การ
บ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ต่างๆ 

     

10.มีประกันภัยหรือเงินชดเชยส าหรับความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ      
11.อื่นๆ โปรดระบุ________________________________________________      
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นายปุณณวิช ทรัพย์พานิช เกิดวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2527 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากคณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ กลุ่มวิชาการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในปีการศึกษา 2553 และเข้าศึกษาต่อท่ีบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรเทคโนโลยีและการ
จัดการพลังงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2554 
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