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280 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ขนาดใหญ่ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม  จากที่ผ่านมาพบว่าเมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าเสีย พนักงานซ่อม
จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และถ้าด าเนินการแก้ปัญหาด้วยตนเองก็อาจท าให้แก้ปัญหาผิด
วิธีและเกิดความเสียหายต่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าตามมาได้ ระบบการวินิจฉัยที่สร้างขึ้นนี้ใช้หลักการของ
ระบบผู้เชี่ยวชาญ โดยมีโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมประกอบด้วย 1) ส่วนฐานความรู้ ซึ่งจะใช้ 
Microsoft SQL Server 2) ส่วนดึงความรู้จากคู่มือการบ ารุงรักษา จากบันทึกการซ่อมของลูกค้าและ
จากผู้ช านาญงาน 3) ส่วนอนุมานความรู้แบบย้อนกลับ (Backward chaining method) 4) ส่วน
อธิบายการวินิจฉัย และ 5) ส่วนติดต่อผู้ใช้ ซึ่งจะใช้ Visual Basic โดยระบบดังกล่าวประกอบด้วย
กลุ่มการบ ารุงรักษา 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มการตรวจเช็คตามระยะเวลา จะแบ่งย่อยตามระยะเวลา
ได้แก่ รายสัปดาห์ 250 ชั่วโมงหรือ 6 เดือน 500 ชั่วโมงหรือ 12 เดือน และ 1000 ชั่วโมงหรือ 24 
เดือน 2) กลุ่มการตรวจเช็คทั่วไป จะแบ่งย่อยตามขั้นตอนการท างานของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ได้แก่ 
ก่อนสตาร์ทเครื่อง ขณะสตาร์ทเครื่อง และ หลังจากเครื่องหยุดท างาน  และ 3) กลุ่มการตรวจเช็ค
จากอาการผิดปกติ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มย่อย คือ เครื่องยนต์ดีเซล (Diesel Engine) มี 18 อาการ
ผิดปกติ 80 สาเหตุ และตัวผลิตกระแสไฟฟ้าชนิดแม่เหล็กถาวร (Permanent Magnet Generator) 
มี 11 อาการผิดปกติ 40 สาเหตุ จากนั้นได้น ามาจัดความสัมพันธ์ ซึ่งได้ให้ผู้ช านาญงานตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนที่จะสร้างระบบการวินิจฉัย ซึ่งจากการเปรียบเทียบกระบวนการวินิจฉัยข้อขัดข้อง
ระหว่างระบบการวินิจฉัยแบบเดิมกับระบบการวินิจฉัยที่พัฒนาขึ้น  พบว่าระบบการวินิจฉัยที่
พัฒนาขึ้นนี้ สามารถช่วยให้การวินิจฉัยข้อขัดข้องมีขั้นตอนและมีกฎเกณฑ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมี
ความถูกต้องเทียบเท่าการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน สามารถใช้ทดแทนผู้ช านาญงานที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ได้เป็นอย่างด ี
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The objective of this research was to create a diagnostic and 
troubleshooting system for generators. From the past, when a generator failure 
occurred, technicians could not solve problems by themselves. Because they may 
make a wrong decision, a generator could be damaged. In this research, a diagnostic 
system was created using an expert system concept. The system architecture consist 
of 1) a knowledge base by Microsoft SQL Server 2) a knowledge acquisition facility 
from manuals, reports and experts 3) the inference engine with backward chaining 
method 4) an explanation system 5) a user interface by Visual Basic. It will be divided 
into 3 maintenance groups. The first check the time.  There are related to weekly, 
250 hours or 6 month, 500 hours or 12 month and 1000 hours or 24 month. The 
second is regular checks. There are related to before starting, starting and stopping. 
The third is troubleshooting of generator. There are related to Diesel Engine with 
18 faults, 80 causes and Permanent Magnet Generator with 11 faults, 40 causes. 
Moreover, then format a relationship, which provide experts to check for accuracy 
before creating diagnostic systems. From a comparison between the traditional 
process diagnosis and the developed process diagnosis system, the developed 
process diagnosis system can help the diagnosis procedures and rules. Moreover, it 
has an accuracy equivalent diagnosed by experts, can replace experts with limited as 
well. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

ระบบไฟฟ้า มีความส าคัญต่อการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติและมี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตรวมถึงความเป็นอยู่ของประชาชน เพราะสามารถแปลงรูปแบบของ
พลังงานให้เป็นรูปแบบอื่นๆได้ ตัวอย่างเช่น ภาคอุตสาหกรรม มีการใช้เครื่องมือกลไกต่างๆ เพ่ือสร้าง
ผลผลิตของตัวเองและมีการแข่งขันกันในหลายๆด้าน ซึ่งท าให้เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้าได้ 

เนื่องด้วยการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นในทุกๆ
ปี จากการข้อมูลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยพบว่า ตั้งแต่ปี 2550-2556 (การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต 2555) การไฟฟ้าได้จ่ายไฟฟ้าเข้าสู่ระบบในปริมาณท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 1.1  
 

 
 

รูปที่ 1.1 ปริมาณการจ่ายไฟฟ้าของ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปี 2550-2556 (การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 2555) 

 
 ในบางครั้งไฟฟ้าที่จ่ายมาจากการไฟฟ้าก็เกิดปัญหาต่างๆ เช่น แรงดันไฟฟ้าไม่คงที่หรือ
แรงดันตกและที่ร้ายกว่านั้นคือเกิดไฟฟ้าดับ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนแล้วท าให้เกิดความเสียหายต่างๆ
ตามมา โดยทั่วไปจะแบ่งประเภทของความเสียหายได้เป็น 2 ประเภทได้แก ่
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  1. ความเสียหายทางตรง 
  2. ความเสียหายทางอ้อม 
 

ส าหรับความเสียหายทางตรงนั้นเกิดจากไฟฟ้าขัดข้อง ยกตัวอย่างเช่น กรณีโรงงาน
อุตสาหกรรมเกิดปัญหาทางไฟฟ้า ก็จะเกิดผลกระทบต่อการผลิตท าให้ระบบการผลิตหยุดชะงักหรือ
วัตถุดิบเกิดการเสียหาย ซึ่งอาจท าให้ส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าไม่ทันท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจมากมาย 
และอีกกรณีการเกิดไฟฟ้าดับในโรงพยาบาล กรณีนี้จะร้ายแรงมากส าหรับผู้ป่วย เพราะ เครื่องมือทาง
การแพทย์ล้วนแล้วต้องใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งนั้น เช่น เครื่องช่วยหายใจ ตู้อบเด็กแรกเกิด การแช่เย็น
ของยาและเกล็ดเลือดส าหรับผู้ป่วย เป็นต้น 

ส าหรับความเสียทางอ้อม คือ ผลต่อเนื่องจากการเกิดไฟฟ้าดับ เช่น เมื่อเกิดไฟฟ้าดับระบบ
รักษาความปลอดภัยหรือกล้องวงจรปิดจะหยุดการท างาน ซึ่งอาจท าให้เกิดการโจรกรรมขึ้นได้ หรือ
การเลิกสั่งสินค้าจากโรงงานที่ไม่สามารถส่งสินค้าได้ตามก าหนด เป็นต้น 

ดังนั้นหากเกิดการขัดข้องขึ้นในระบบไฟฟ้า ท าให้ไม่สามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้
ไฟฟ้า ย่อมส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัยอาจ
ไม่มีผลกระทบมากนัก แต่อาจจะเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการไฟฟ้าได้ และส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในประเภท
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม จะเกิดผลเสียหายต่อการผลิตและวัตถุดิบ ย่อมท าให้เกิดการสูญเสียโอกาส
และขาดรายได้ในช่วงที่เกิดไฟฟ้าขัดข้อง 
 

ในปัจจุบันการแก้ปัญหาการขัดข้องของระบบไฟฟ้า ได้ถูกแก้ไขโดยติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ส ารอง ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้แก่ธุรกิจนั้นๆ ซึ่งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าจะประกอบไป
ด้วย 

1. Prime mover คือ ต้นก าลังขับ เช่น เครื่องยนต์ดีเซล 
 2. Alternator คือ ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
 3. Control panel คือ ระบบควบคุมพารามิเตอร์ต่างๆ 
 
 ส าหรับในประเทศไทยนั้นเครื่องก าเนิดไฟฟ้าได้รับความนิยมอย่างมาก เมื่อพิจารณาจาก
มูลค่าการน าเข้าในแต่ละปีถือว่ามีมูลค่าที่สูงและมีการน าเข้ามาอย่างต่อเนื่องจากหลายๆประเทศ ซึ่ ง
ส่วนใหญ่จะน าเข้ามาจากประเทศจีน อังกฤษ หรือ สิงคโปร์ เป็นต้น ขึ้นอยู่กับยี่ห้อและขนาดของ
เครื่องรุ่นนั้นๆ โดยทั่วไปเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองจะมีขนาด 5 KVA ถึง 3,300 KVA จากสถิติการ
น าเข้าพบว่าเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามีการน าเข้าอย่างต่อเนื่องและมีมูลค่าที่สูง  (กรมศุลกากร 2556) ดัง
แสดงในรูปที่ 1.2 
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รูปที่ 1.2 สถิติการน าเข้าเครื่องก าเนิดไฟฟ้า  

มกราคม – ธันวาคม 2556 จากกรมศุลกากร HS Code – 8502 (กรมศุลกากร 2556) 
 
 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าโดยส่วนใหญ่ที่ใช้ในสถานประกอบการต่างๆ จะใช้เพ่ือก าลังส ารองยาม
ฉุกเฉินเท่านั้น ดังนั้นเครื่องก าเนิดไฟฟ้าจะตั้งอยู่เฉยๆจะไม่ค่อยท างานบ่อยนัก ซึ่งเมื่อถึงเวลาที่จะต้อง
ใช้งานก็ไม่ทราบว่าเครื่องนั้น สามารถท างานได้เป็นปกติหรือไม่ ซึ่งอาจเกิดจากการที่ละเ ลยการ
บ ารุงรักษา เพราะเครื่องก าเนิดไฟฟ้าต้องบ ารุงรักษาตามรอบที่ผู้ผลิตก าหนดไว้และการบ ารุงรักษา
ต้องอาศัยช านาญงาน เนื่องจากระบบของเครื่องก าเนิดไฟฟ้านั้นจะมีความซับซ้อนและมีมูลค่าสูง จึง
ต้องมีความระมัดระวังในวิธีการซ่อมอย่างมาก ซึ่งในปัจจุบันจากข้อมูลของ ส านักงานสถิติแห่งชาติใน
โครงการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรมปี 2555 ตารางจ านวนสถานประกอบการ จ าแนกตาม
รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายและประเภทอุตสาหกรรม ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2554 (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ 2555) ได้ท าการส ารวจแล้วพบว่ามีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่ให้บริการบ ารุงรักษาเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้ามีอยู่ 78 แห่ง 
 
 ส าหรับบริษัทตัวอย่างนั้น มีเครื่องก าเนิดไฟฟ้าที่ได้จ าหน่ายให้แก่ลูกค้าไปแล้วจ านวน 929 
เครื่อง โดยก่อนส่งมอบให้ลูกค้าทางบริษัทจะมีการตรวจวัดสมรรถนะอย่างละเอียดเพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลูกค้า ส าหรับเหตุผลส าคัญที่ลูกค้าเลือกเครื่องก าเนิดไฟฟ้าจากบริษัท ส่วนหนึ่งมาจากงาน
บริการหลังการขายที่มีการดูแลหลังจากลูกค้าที่ได้ซื้อเครื่องไปใช้งานและมีฐานข้อมูลลูกค้าท าให้
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สามารถวางแผนล่วงหน้าได้ มีการติดตามตรวจเช็คสมรรถนะเครื่องก าเนิดไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอและ
สามารถซ่อมแซมแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยช่างช านาญงาน 
 ในระบบงานบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า จะมีผู้ช านาญงานที่คอยควบคุมงานบ ารุงรักษาให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ แต่มีอยู่อย่างจ ากัดซึ่งอาจดูแลไม่ทั่วถึงและมีการรับพนักงานใหม่เข้ามาอย่าง
ต่อเนื่อง ในบางครั้งการที่ไม่มีความรู้หรือประสบการณ์ที่มากเพียงพอ เมื่อพบปัญหาเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าเสีย จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองต้องอาศัยผู้ ช านาญงาน จึงเกิดการรอคอย แต่ถ้า
ด าเนินการแก้ปัญหาด้วยตนเองก็อาจท าให้แก้ปัญหาผิดวิธี ท าให้เกิดความเสียหายตามมาได้ โดยช่วง 
เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2556 ได้มีงานบ ารุงรักษาทั้งหมด 30 งาน ซึ่งในแต่ละงานใช้เวลา
ปฏิบัติงานโดยจะแสดงเฉพาะเวลาในการวินิจฉัย ซึ่งมีเวลาค่าสูงสุด คือ 60 นาที ค่าต่ าสุด คือ 5 นาที 
และค่าเฉลี่ย คือ 38.33 นาที ดังแสดงในรูปที่ 1.3 และตารางท่ี 1.1  
 

 
 

รูปที่ 1.3 เวลาปฏิบัติงาน เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2556 
 

ตารางที่ 1.1 รายการของงานบ ารุงรักษา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2556 

ล าดับที่ อาการผิดปกติ สาเหตุ 
1 ก าลังตกไม่มีควันด า (ค่อยเป็นค่อยไป) กรองเชื้อเพลิงตัน น้ ามันไหลไม่สะดวก 

2 เครื่องไม่ท างาน ECU ไม่ท างาน  

3 เครื่องไม่ท างาน Motor start ไม่ท างาน 
4 ก าลังตก ทันทีทันใด Governor ท างานผิดปกติ 

5 Battery Charger ไม่ท างาน ชุด Charger ไม่ท างาน 
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ตารางที่ 1.1 รายการของงานบ ารุงรักษา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม 2556 (ต่อ) 

ล าดับที่ อาการผิดปกติ สาเหตุ 
6 ก าลังตก ทันทีทันใด Governor ท างานผิดปกติ 

7 เครื่องไม่ท างาน ECU ไม่ท างาน 

8 อุณหภูมิสูงกว่าปกติ สายพานพัดลมหลวม 
9 ไม่มีแรงดันไฟฟ้า AVR ท างานผิดปกติ 

10 ควันด า เมื่อมีโหลด ท่อไอเสียตัน 
11 เครื่องไม่ท างาน โซลินอยด์ไม่ท างาน 

12 แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร ความเร็วรอบเครื่องยนต์ไม่เสถียร 

13 ก าลังตกเป็นบางครั้ง ท่ออากาศอุดตัน 
14 ก าลังตกไม่มีควันด า (ค่อยเป็นค่อยไป) กรองเชื้อเพลิงตัน น้ ามันไหลไม่สะดวก 

15 ก าลังตกเป็นบางครั้ง ท่ออากาศอุดตัน 

16 เครื่องไม่ท างาน แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 
17 เครื่องไม่ท างาน โซลินอยด์ไม่ท างาน 

18 Battery Charger ไม่ท างาน ชุด Charger ไม่ท างาน 
19 อุณหภูมิสูงกว่าปกติ หม้อน้ ารั่ว 

20 ก าลังตกเป็นบางครั้ง ท่ออากาศอุดตัน 

21 เครื่องไม่ท างาน ECU ไม่ท างาน 
22 ก าลังตกเป็นบางครั้ง ท่ออากาศอุดตัน 

23 ก าลังตก ทันทีทันใด Governor ท างานผิดปกติ 

24 ก าลังตกไม่มีควันด า (ค่อยเป็นค่อยไป) กรองเชื้อเพลิงตัน น้ ามันไหลไม่สะดวก 
25 แรงดันไฟฟ้าต่ า AVR ท างานผิดปกติ 

26 อุณหภูมิสูงกว่าปกติ ท่อยางเกิดการรั่ว 

27 ก าลังตกไม่มีควันด า (ค่อยเป็นค่อยไป) กรองเชื้อเพลิงตัน น้ ามันไหลไม่สะดวก 
28 ก าลังตกไม่มีควันด า (ค่อยเป็นค่อยไป) กรองเชื้อเพลิงตัน น้ ามันไหลไม่สะดวก 

29 อุณหภูมิสูงกว่าปกติ ท่อยางเกิดการรั่ว 
30 อุณหภูมิสูงกว่าปกติ หม้อน้ ารั่ว 

 
 จากปัญหาดังกล่าว ท าให้มีความสนใจที่จะสร้างระบบการวินิจฉัยและแก้ไขข้อขัดข้องส าหรับ
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า โดยใช้ทฤษฎีระบบผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะช่วยให้ทราบสมรรถนะและข้อขัดข้องของ
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เครื่องก าเนิดไฟฟ้า และสามารถช่วยตัดสินใจแก้ไขได้แม่นย ามากขึ้น จะช่วยลดเวลาในการด าเนินการ
ซ่อม โดยที่ไม่ต้องอาศัยผู้ช านาญงานตลอดทุกครั้งที่เกิดปัญหาขึ้น ระบบผู้เชี่ยวชาญนี้จะรวบรวม
ความรู้ทั้งจากคู่มืองานซ่อมและความรู้จากผู้ช านาญงาน โดยจะมีผู้ช านาญงานตรวจสอบความรู้
เหล่านั้น เพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูลและพร้อมที่จะใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือตอบสนองทั้งการซ่อม
ในส่วนเครื่องยนต์และตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ซึ่งจะสะดวกต่อผู้ใช้งานและท าให้งานซ่อมประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดี 
  
1.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวอย่าง 

 บริษัทตัวอย่าง เป็นผู้จัดจ าหน่ายและซ่อมบ ารุงเครื่องก าเนิดไฟฟ้า รวมถึงการติดตั้ งและ
ออกแบบระบบไฟฟ้าในอาคารต่างๆ ซึ่งมีประสบการณ์มายาวนานและได้รับความไว้วางใจจากองค์กร
และบริษัทชั้นน าต่างๆ นอกจากนี้บริษัทยังมี ทีมช่างประจ าของบริษัทและทีมผู้รับเหมาช่วง ที่มีความ
เชี่ยวชาญในเครื่องก าเนิดไฟฟ้าอยู่เป็นจ านวนมาก โดยปัจจุบันได้ให้บริการดังต่อไปนี้ 
 - จ าหน่ายเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 
 - งานประกอบและติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้า   
 - งานออกแบบติดตั้งระบบเก็บเสียง เช่น ห้องเก็บเสียง (Soundproof room) ตู้เก็บเสียง 
(Acoustic canopy) ตู้เก็บเสียงนอกอาคาร (Weatherproof canopy) เป็นต้น 
 - งานตรวจซ่อม แก้ไข ตรวจเช็คบ ารุงรักษา ระบบเครื่องก าเนิดไฟฟ้า   
 - งานทดสอบภาระโหลดทางไฟฟ้า งานรื้อถอนเคลื่อนย้าย และปรับปรุงสถานที่ติดตั้งแห่ง
ใหม ่ 
 - งานออกแบบระบบไฟฟ้าพร้อมติดตั้ง  
 
1.3 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสร้างระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

เลือกบริษัทตัวอย่าง จ านวน 1 แห่ง ที่จ าหน่ายและให้บริการเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 
(Standby generator) ขนาด 7.5-3,300 KVA ที่มีแหล่งต้นก าลังขับเป็นเครื่องยนต์ดีเซล (Diesel 
engine) และต่อเข้ากับตัวผลิตกระแสไฟฟ้ากระแสสลับ (Alternator) แบบไม่มีแปรงถ่าน 
(Brushless type) ชนิดแม่เหล็กถาวร (Permanent magnet generator) ให้แก่โรงงาน
อุตสาหกรรม โรงแรม โรงพยาบาล ระบบสื่อสาร และสร้างระบบผู้เชี่ยวชาญส าหรับการตรวจเช็ค
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สมรรถนะและข้อขัดข้องของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะสามารถ
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือในการตรวจเช็คสมรรถนะและวินิจฉัยสาเหตุข้อขัดข้องรวมถึงวิธีการแก้ไข
อาการผิดปกติของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

 
1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 5.1 เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ ส าหรับการวินิจฉัยและแก้ไขกับเครื่องจักร
ประเภทอ่ืนๆได ้
 5.2 สร้างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ให้แก่ผู้ที่สนใจสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ 
 
1.6 ขั้นตอนการท างานวิจัย 

6.1 ศึกษาข้อมูลของบริษัทตัวอย่าง 
  ศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่างซึ่งได้แก่ เครื่องก าเนิดไฟฟ้า และ
รูปแบบการบ ารุงรักษา พร้อมค้นหาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
 6.2 ศึกษาระบบการบ ารุงรักษา 
  ศึกษาว่าบริษัทตัวอย่างมีระบบการบริหารจัดการ การบ ารุงรักษาอย่างไร รวมถึง
วิธีการวินิจฉัยปัญหาต่างๆ ว่าท าอย่างไร 
 6.3 ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ศึกษาทฤษฎีระบบผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงงานวิจัยย้อนหลังที่เกี่ยวข้อง พร้อมกับศึกษา
ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมและระบบฐานข้อมูล 
 6.4 ศึกษาความรู้จากบริษัทตัวอย่างและน ามาวิเคราะห์ 
  ศึกษาความรู้ที่ได้รับจากคู่มือการใช้, การเก็บข้อมูลจริงได้จากบันทึกงานซ่อมต่างๆ 
และ จากการสอบถามผู้ช านาญงานที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานบ ารุงรักษาไม่น้อย
กว่า 10 ปี และมีต าแหน่งเป็นวิศวกรที่มีใบประกอบวิชาชีพ จ านวน 4 ท่าน ซึ่งเป็นจะบุคคลจาก
ภายในบริษัทตัวอย่าง 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยวิศวกรระดับสามัญ 2 ท่าน ระดับวุฒิ 1 ท่าน และ
บุคคลจากภายนอกระดับภาคีอีก 1 ท่าน มาจัดท าฐานข้อมูลการวิเคราะห์ เช่น อาการผิดปกติ สาเหตุ 
วิธีการซ่อม เวลาในการซ่อม ค่าสถิติต่างๆ เป็นต้น 
 6.5 รวบรวมความรู้และระบคุวามสัมพันธ์ของความรู้ 
  การระบุความสัมพันธ์ของการตรวจเช็คและอาการผิดปกติ-สาเหตุ และแสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ของการเกิดอาการผิดปกติในลักษณะต่างๆว่าเกิดขึ้นจากสาเหตุอะไรบ้าง แล้วจึง
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แนะน าแนวทางการแก้ไขเครื่องก าเนิดไฟฟ้าของแต่ละสาเหตุอย่างละเอียด ก่อนที่จะส่งให้ ผู้ช านาญ
งานตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
 6.6 การออกแบบและจัดท าระบบ 
  การออกแบบโปรแกรมระบบผู้ช านาญงานและฐานข้อมูล จะใช้กลไกการวินิจฉัย
แบบย้อนกลับ (Backward chaining method) ในรูปแบบฐานกฎ (If-then rules) เนื่องจากมีความ
เหมาะสมในการวินิจฉัยข้อขัดข้องที่มีกลุ่มทางเลือกหรือค าตอบอยู่แล้ว โดยโปรแกรมจะรับค่า
บางอย่างจากผู้ใช้ก่อนในเบื้องต้นซึ่งเป็นค่าเป้าหมาย หลังจากนั้นโปรแกรมจะน า ไปประมวลผล 
เพ่ือให้ค าตอบหรือข้อแนะน าแก่ผู้ใช้ นอกจากนี้ยังสามารถแยกฐานข้อมูลเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือง่ายต่อ
การแก้ไขเพ่ิมเติม เพื่อที่จะไม่กระทบกับส่วนอ่ืนๆ เมื่อออกแบบและจัดท าโปรแกรมเสร็จแล้วจะส่งให้
ผู้ช านาญงานตรวจสอบขั้นตอนสุดท้ายก่อนน าไปใช้จริง 
 6.7 การน าไปใช้และประเมินผล 
  น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปทดสอบกับการวินิจฉัยปัญหาต่างๆ เพ่ือหาข้อสรุปว่ามี
สาเหตุมาจากอะไร และผลของโปรแกรมเมื่อเทียบกับการด าเนินกิจกรรมนั้นจริงๆ เป็นอย่างไร 
จากนั้นจะประเมินผลจากการใช้งานของโปรแกรม เช่น สามารถลดเวลาได้เท่าไหร่ ความถูกต้อง
แม่นย า, ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นต้น  
 6.8 สรุปผลงานวิจัย / จัดท าเล่ม 
 



 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ระบบผู้เชี่ยวชาญ 

 ระบบผู้เชี่ยวชาญ จะช่วยในการสรุปหาค าตอบหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน ซึ่งในอดีตการ
แก้ไขปัญหาต้องใช้มนุษย์เท่านั้น แต่ปัจจุบันสามารถน าประสบการณ์และความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ มา
เก็บไว้ในฐานข้อมูลได้ เพ่ือง่ายต่อการประมวลผล โดยที่ระบบผู้เชี่ยวชาญ จะเป็นระบบโต้ตอบ 
ตอบสนองค าถาม ให้ค าแนะน าและช่วยในการตัดสินใจการที่ระบบผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วยความรู้ 
จะท าให้ระบบเชี่ยวชาญฉลาดเหมือนมนุษย์ ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 1 คนหรือมากว่า 1 คน และ
นอกจากนี้ระบบผู้เชี่ยวชาญยังหมายถึง โปรแกรมที่สามารถแก้ปัญหาได้หลายอย่าง ซึ่งโดยทั่วไป
ยอมรับแล้วว่าปัญหานั้นมีความยากและใช้เวลานานในการแก้ไข ต้องอาศัยผู้เชี่ย วชาญเฉพาะด้าน
(ปัญจวัฒน คงสุวรรณ 2545) จากที่ศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่าระบบผู้เชี่ยวชาญถูกน ามาประยุกต์ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ระบบวินิจฉัย ระบบช่วยสอนหรือฝึกอบรม ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น  
 
 2.1.1 โครงสร้างของระบบผู้เชี่ยวชาญ 

  ระบบผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วย 5 ส่วนคือ ฐานความรู้, อนุมานความรู้, ส่วนรับ
ความรู้, ส่วนอธิบาย และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งบางครั้งอาจมีไม่พบทั้ง 5 ส่วน แต่ที่ขาดไม่ได้คือ 
ฐานความรู้ อนุมานความรู้ และส่วนติดต่อผู้ใช้ 
 
  2.1.1.1 ส่วนฐานความรู้ 
   เป็นส่วนที่เก็บความรู้จากต ารา, หนังสือ รวมไปถึงความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน จะถูกเก็บไว้ในรูปแบบที่เข้าได้ง่าย ฐานความรู้นี้จะอยู่ในรูปแบบของกฎ และข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้ความรู้นั้นแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งในขอบเขตท่ีสนใจ 
 
  2.1.1.2 ส่วนการรับความรู้ 
   การค้นหาความรู้ที่ต้องใช้ในโปรแกรม หาได้จากหลายๆแหล่ง เช่น หนังสือ, 
คู่มือ หรือจากผู้ เชี่ยวชาญ ในบางครั้งผู้ เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ที่มาจาก
ประสบการณ์จริงซึ่งอาจไม่พบได้จากแหล่งความรู้อ่ืนๆ จึงจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการหาความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมี 3 วิธีดังต่อไปนี้ 
 



 

 

10 

   2.1.1.2.1 การบรรยาย 
    ผู้เชี่ยวชาญจะบรรยายความรู้ คล้ายกับการเรียนในห้องเรียน 
 
   2.1.1.2.2 การสังเกต 
    ผู้เก็บข้อมูลความรู้จะสังเกตวิธีการแก้ปัญหาของผู้เชี่ยวชาญ จะ
เป็นประโยชน์มากในการสร้างระบบผู้เชี่ยวชาญ เพราะมีรายละเอียดและพฤติกรรมการแก้ปัญหาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
   2.1.1.2.3 การซักถาม 
    ผู้เก็บข้อมูลจะสามารถถามรายละเอียดของการแก้ปัญหาได้ตาม
ต้องการ 
  2.1.1.3 ส่วนการอนุมานความรู้ 
   เป็นการจ าลองกระบวนการความคิดของมนุษย์ โดยใช้ข้อมูลในระบบ
ประมวลผลออกมา แล้วน าสรุปผลเป็นข้อเท็จจริงและจะถูกน าเสนอต่อผู้ใช้ต่อไป (ชัยรัตน์ กิตติธรรม
โรจน์ 2547) โดยทั่วไปกระบวนการคิดแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
   2.1.1.3.1 กระบวนการคิดแบบย้อนกลับ 
    จะเริ่มต้นจากเป้าหมาย แล้วท าการค้นหาข้อมูลที่สนับสนุน
เป้าหมาย ถ้าเป็นจริงก็จะได้ค าตอบ ถ้าไม่เป็นจริงก็จะให้ค้นหาเป้าหมายอ่ืนต่อไป ซึ่งในปัญหาหนึ่ง
อาจมีหลายเป้าหมายก็ได้ตามความซับซ้อนของปัญหา (จุติเทพ วงศ์สวัสดิ์ 2544) 
   2.1.1.3.2 กระบวนการคิดแบบไปข้างหน้า 
    จะเริ่มจากการตั้ งค าถามผู้ ใช้ แล้วใช้ค าถามเหล่านั้นไปหา
เป้าหมายที่ต้องการ ดังนั้นต้องเริ่มจากการหาข้อมูลแล้วจึงค้นหาเป้าหมายที่เกี่ยวข้องมาแสดงผล 
 
  2.1.1.4 ส่วนการอธิบาย 
   เป็นส่วนที่อธิบายรายละเอียดของวิธีการและการแก้ไขปัญหา  เป็น
ค าอธิบายสั้นๆพอเข้าใจ  
 
  2.1.1.5 ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ 
   เป็นการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ โดยให้แสดงผลที่จอหรือพิมพ์เป็นรายงาน
ออกมา 
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รูปที่ 2.1 โครงสร้างของระบบผู้เชี่ยวชาญ (ชัยรัตน์ กิตติธรรมโรจน์ 2547) 

 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญ 

  ในอดีตเครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบผู้เชี่ยวชาญมักจะเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปหรือที่
เรียกว่า เปลือกระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert system shell) เช่น Level5 Object ซึ่งจะใช้เป็นส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ (จุติเทพ วงศ์สวัสดิ์ 2544, ปัญจวัฒน คงสุวรรณ 2545) แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์ได้พัฒนาขึ้น ท าให้การเขียนโปรแกรมเป็นเรื่องง่าย ดังนั้นผู้พัฒนาในปัจจุบันจะนิยมการ
เขียนโปรแกรมของตัวเองข้ึนมา แทนการใช้เปลือกระบบผู้เชี่ยวชาญที่มีความยืดหยุ่นน้อยกว่า 
 
  2.2.1 ระบบคอมพิวเตอร์ 

   ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาไปมาก และมีการแบ่งออกเป็นหลายยุค 
ไม่ว่ายุคใดก็จะประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักคือ 
   2.2.1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
    หมายถึง ชิ้นส่วนอุปกรณ์ต่างๆของเครื่อง โดยส่วนที่ส าคัญได้แก่ 
    2.2.1.1.1 ซีพียู (CPU) ย่อมาจาก Central Processing Unit คือ 
สมองของเครื่องคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่อ่านค าสั่งจากโปรแกรมที่มีอยู่ในหน่วยความจ าหลักของเครื่อง 
แล้วปฏิบัติตามค าสั่งเหล่านั้น หรือเรียกว่า การประมวลผล 
    2.2.1.1.2 หน่วยความจ า (RAM) ย่อมากจา Random Access 
Memory มีหน้าที่เก็บค าสั่งต่างๆของโปรแกรมท่ีใช้งานอยู่ รวมถึงโปรแกรมท่ีก าลังใช้งานด้วย  

ผู้ใช้งาน 

ส่วนอธิบาย ส่วนติดต่อกับผู้ใช ้

ฐานความรู้ อนุมานความรู้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนรับความรู้ 
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    2.2.1.1.3 หน่วยจัดเก็บข้อมูล (Storage) คือ อุปกรณ์ที่เก็บข้อมูล
ไว้ได้โดยไม่ต้องใช้ไฟเลี้ยง เช่น Hard Disk CD เป็นต้น 
    2.2.1.1.4 อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล (Input Devices) ท าหน้าที่รับ
ข้อมูลจากภายนอกเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด เป็นต้น 
    2.2.1.1.5 อุปกรณ์ส่งออกข้อมูล (Output Devices) ท าหน้าที่ส่ง
ข้อมูลออกจากคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ เป็นต้น 
 

 
 

รูปที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของฮาร์ดแวร์ (พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร 2554) 
 
   2.2.1.2 ซอฟแวร์ (Software) 
    หมายถึง โปรแกรมที่ท างานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 
    2.2.1.2.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) คือ โปรแกรมที่
ท าหน้าที่บริหารจัดการการใช้ฮาร์ดแวร์ของเครื่อง รวมถึงเป็นตัวกลางระหว่างฮาร์ดแวร์และ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ  เช่น Windows Xp, Windows 7, Mac OS เป็นต้น   
    2.2.1.2.2 แอพพลิเคชั่นซอฟแวร์ (Application Software) คือ 
โปรแกรมที่ท าให้คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ โดยท าหน้าที่แก้ปัญหาเฉพาะทางหรือท างาน
ตอบสนองผู้ใช้ได้ 
 

Storage 

RAM 

CPU 

Input Devices Output Devices 
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  2.2.2 การเขียนโปรแกรม 

   โดยภาพรวมแล้ว จุดมุ่งหมายของการเขียนโปรแกรมขึ้น คือ เพ่ือออกค าสั่ง
ให้คอมพิวเตอร์ท างานบางอย่างแทนเรา เนื่องจากคอมพิวเตอร์มีจุดเด่นตรงที่สามารุคิดค านวณได้
รวดเร็วและแม่นย า มันจะท างานทุกอย่างตามค าสั่งที่ป้อนเข้าไปไม่ว่าค าสั่งเหล่านั้นจะสมเหตุสมผล
หรือไม่ก็ตาม 
   การเขียนโปรแกรม เพ่ือให้ได้ผลการท างานที่ต้องการนั้น ผู้เขียนจะต้อง
เลือกใช้ค าสั่งและการก าหนดล าดับของค าสั่งต่างๆให้เหมาะสม ซึ่งเรียกว่า อัลกอรึทึม (Algorithm)  
   คอมพิวเตอร์จะไม่เข้าใจภาษาอย่างที่มนุษย์เข้าใจกัน ภาษาที่คอมพิวเตอร์
เข้าใจ เรียกว่า ภาษาเครื่อง (Machine Language) มีรูปแบบเลขฐานสอง ซึ่งตัวเลขจะมีเพียง 0 และ 
1 เท่านั้น ซึ่งจะสัมพันธ์กับแรงดันไฟฟ้าของวงจรอิเลคทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ และมีเพียง 2 ระดับ 
คือ แรงดันไฟฟ้าต่ าและแรงดันไฟฟ้าสูง 
   ในอดีตการเขียนโปรแกรมท าได้ด้วยการป้อนเลขฐานสองลงไปในชุดค าสั่ง
เข้าสู่คอมพิวเตอร์โดยตรง แต่วิธีดังกล่าวมีโอกาสผิดพลาดสูงและใช้เวลามาก จึงมีการสร้างภาษา
โปรแกรมขึ้นมา ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษง่ายๆเป็นค าสั่ง แต่คอมพิวเตอร์ไม่เข้าใจภาษาจึงต้องมีการแปลง
ค าสั่งที่เขียนให้เป็นภาษาเครื่องเสียก่อนและต้องอาศัยโปรแกรมที่เรียกว่า คอมไพเลอร์ (Compiler) 
ของภาษานั้นๆ โดยสรุปขั้นตอนการเขียนโปรแกรมมีดังต่อไปนี้ 

- โปรแกรมเมอร์เขียนโค้ดต้นฉบับด้วยภาษาโปรแกรมๆหนึ่ง 
- แปลงโค้ดต้นฉบับไปเป็นภาษาเครื่องโดยใช้โปรแกรม คอมไพเลอร์ ซึ่ง

จะถูกเก็บไว้ในไฟล์ตระกูล .exe  
- รันโปรแกรมโดยเรียกใช้ไฟล์ .exe เพ่ือให้ซีพียูประมวลผลออกมา 

 
ในงานวิจัยที่ผ่านมา การเขียนโปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญจะใช้ Microsoft 

Access เป็นฐานความรู้และ Delphi เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้ (ชัยรัตน์ กิตติธรรมโรจน์ 2547, ปิติ คัณธา
มานนท์ 2550) หรือบางครั้งอาจใช้ Microsoft Access เป็นทั้งฐานความรู้และส่วนติดต่อผู้ใช้ใน
โปรแกรมเดียวกัน (ทวี บางจริง 2551, วิชชา เพชนเสนา 2554, สมัคร สุคงเจริญ 2555) ซึ่งพบว่าใน
ปัจจุบันนี้ โปรแกรมเหล่าได้ล้าสมัยและไม่เป็นที่นิยมแล้ว จึงมีแนวคิดที่จะใช้ .NET Framework ที่
สามารถประยุกต์ได้หลากหลาย ทั้งแบบ Windows Based Application และ Web Based 
Application (สุจิตรา อสุนี ณ อยุธยา 2554) อีกทั้งเป็นรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้
โปรแกรมท่ีเขียนออกมามีความสมบูรณ์ 
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   2.2.2.1 ความหมายของ .NET Framework 
    ในแง่ของการเขียนโปรแกรมแล้ว ยังมีค าว่า .NET จะหมายถึง 
.NET Framework ซึ่งคือสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาและการรันโปรแกรมในแบบฉบับของ 
.NET เนื่องจากโปรแกรมภายใต้ .NET Framework จะถูกบริหารจัดการโดย .NET Framework จะ
ควบคุมการท างานต่างๆให้แก่โปรแกรม เช่น การโหลดโปรแกรมขึ้นมาใช้งาน, การจัดการ
หน่วยความจ า เป็นต้น 
    2.2.2.1.1 ส่วนประกอบของ .NET Framework 
     .NET Framework ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ 
Common Language Runtime (CLR) จะรับผิดชอบในเรื่องของการรันโปรแกรม และ 
Framework Class Library (FCL) เป็นส่วนของ ไลบรารี ที่ใช้ท างานต่างๆ เช่น การแสดงผล เขียน
ไฟล์ เป็นต้น ซ่ึงเป็นการสนับสนุนการเขียนโปรแกรมต่างๆ 
 

 
รูปที่ 2.3 ส่วนประกอบของ .NET Framework (พร้อมเลิศ หล่อวิจิตร 2554) 

 
 
 
 

    2.2.2.1.2 การแปลงไฟล์และการรันโปรแกรมภายใต้ .NET 
Framework 

ADO.NET และ XML 

Windows Forms Web Forms Web Services 

Base Class Library 

CLR 

FCL 

 

ASP.NET 
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     การคอมไพล์โปรแกรมภายใต้ .NET Framework จะถูก
แปลไปเป็นโค้ดในภาษา MSIL (Microsoft Intermediate Language) หลังจากนั้นในช่วงรัน
โปรแกรมโค้ด MSIL จะถูกแปลไปเป็นภาษาเครื่องอีกทีหนึ่งโดย CLR ใน .NET Framework 
     การคอมไพล์โค้ดต้นฉบับไปเป็นโค้ดกลาง ท าให้โปรแกรม
ที่คอมไพล์ไม่ยึดติดกับระบบปฏิบัติการและฮาร์ดแวร์แบบใดแบบหนึ่ง ดังนั้นจึงสามารถท างานได้ทุก
เครื่องที่มี .NET Framework ติดตั้งอยู่ 
 
   2.2.2.2 ภาษาท่ีใช้เขียน 
    Visual Basic.NET เป็นภาษาหนึ่งที่ไมโครซอฟท์ได้สร้างขึ้นใช้
ส าหรับการท างานภายใต้ .NET Framework  
    Visual Basic.NET จัดว่าเป็นภาษาในตระกูล Basic ซึ่งเริ่มแรกใช้
ในระบบการ MS-DOS ต่อมาได้พัฒนามาเป็น Visual Basic นักพัฒนาสามารถออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ได้ง่ายๆด้วยการลากปุ่มและออปเจ็ค (Object) ต่างๆมาวางบนฟอร์มที่ก าหนดขึ้น จึงท าให้ 
Visual Basic ได้รับความนิยมอยู่ในปัจจุบัน โดยรูปแบบฟอร์มที่นิยมใช้จะเป็นแบบ Windows 
Based Application รันบนระบบปฏิบัติการ Windows ซึ่งเมื่อเขียนเสร็จแล้ว จะสามารถติดตั้งไว้ใน
คอมพิวเตอร์ผู้ใช้โดยตรง  
 
2.3 ข้อดีและข้อเสียของระบบผู้เชี่ยวชาญ 

 2.3.1 ข้อดีของระบบผู้เชี่ยวชาญ 

  2.3.1.1 สามารถทดแทนผู้เชี่ยวชาญที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ 
  2.3.1.2 สามารถรวมความรู้จากหลายๆแหล่ง มารวมอยู่ที่เดียวกันได้ 
  2.3.1.3 ผลการตัดสินใจในแต่ละครั้งจะตรงกันเสมอ 
 2.3.2 ข้อเสียของระบบผู้เชี่ยวชาญ 

  2.3.2.1 ไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองจากประสบการณ์ได้ 
  2.3.2.2 ความรู้ที่จะป้อนลงระบบต้องเป็นความรู้ที่มนุษย์ใช้อยู่ แต่ไม่สามารถจัดการ
ในหลายๆรูปแบบ เหมือนกับมนุษย์ได้ 
  2.3.2.3 แก้ปัญหาได้เฉพาะที่มีข้อมูลใส่ไว้ในระบบเท่านั้น 
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2.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบหรือที่นิยมเรียกย่อๆ ว่า SDLC ซึ่งเป็นวิธีการที่นักวิเคราะห์ระบบใช้ใน
การพัฒนาระบบงาน เพ่ือที่จะใช้เรียงล าดับสถานการณ์หรือกิจกรรมที่จะต้องกระท าก่อนหรือกระท า
ในภายหลัง จะช่วยให้การพัฒนาระบบงานท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจให้
ชัดเจน ถูกต้องว่าในแต่ละขั้นตอนนั้น จะต้องท าอะไร ท าอย่างไร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
โดยทั่วไปวงจรการพัฒนาระบบจะมีการท างานเป็นขั้นตอนต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนจะประกอบด้วย
รายละเอียดของการท างานหลายอย่าง รวมทั้งก าหนดเป้าหมายของการท างานของ แต่ละขั้นตอน
และจะต้องแสดงความก้าวหน้าของโครงการที่ได้กระท าในแต่ละขั้นตอนด้วย โดยจะต้องมีการท า
รายงานเพ่ือแสดงผลการท างานในแต่ละขั้นตอน เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาตัดสินใจว่า จะ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปของการพัฒนาระบบหรือเปลี่ยนทิศทางของการท าโครงการนั้นหรือไม่  
หากขั้นตอนการพัฒนาระบบในขั้นตอนใด ยังไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะท าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ ก็
อาจจะต้องให้นักวิเคราะห์ระบบกลับไปศึกษารายละเอียดของการท างานในขั้นตอนก่อนหน้านั้นอีก 
จนกว่าผู้บริหารจะสามารถตัดสินใจได้ ซ่ึงวงจรการพัฒนาระบบจะแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดปัญหา 
2. การศึกษาความเป็นไปได้ 
3. การวิเคราะห์ระบบ 
4. การออกแบบระบบ 
5. การสร้างระบบหรือพัฒนาระบบ 
6. การน าระบบไปใช้งาน 
7. การประเมินและการบ ารุงรักษาระบบ 
 

 2.4.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
การก าหนดปัญหาหรือเข้าใจปัญหาเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ ซ่ึง

นักวิเคราะหร์ะบบจะต้องท าความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและความต้องการของผู้ใช้  เพ่ือหาแนวทาง
ของระบบใหม่ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจได้ดังนั้น 
ขั้นตอนนี้ จึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานในขั้นตอนการ
ก าหนดปัญหา ก็คือ 

1. เป้าหมายในการท าโครงการท้ังหมด ซึ่งจะเป็นทิศทางของการท าโครงการ 
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2. ขอบเขตของโครงการ ในการก าหนดปัญหาหรือเข้าใจปัญหา จะต้องก าหนด
กิจกรรมของระบบงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ก าหนดส่วนของระบบงานที่อยู่นอกเหนือขอบเขต
การท าโครงการ รวมทั้งข้อจ ากัด เงื่อนไขต่าง ๆ ของการท าโครงการ 

3. จ านวนเงินทุนที่ต้องใช้ในการท าโครงการ รวมทั้งวันเริ่มต้นและสิ้นสุดของการ
ท างานในแต่ละขัน้ตอนอย่างคร่าว ๆ และจ านวนคนที่คาดว่าจะต้องใช้ในแต่ละข้ันตอนด้วย 
 

2.4.2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
การศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาเบื้องต้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือค้นหาว่า

แนวทางที่เป็นไปได้ของการท าโครงการ ซึ่งอาจมีหลายแนวทางที่สามารถแก้ปัญหาของระบบได้โดย
เสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาที่น้อยที่สุด ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ แนวทางต่างๆที่ได้เสนอมานี้จะต้องมี
การพิสูจน์ว่ามีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้และจะต้องเป็นที่ยอมรับจากผู้บริหารนักวิเคราะห์ระบบ
จะต้องศึกษาให้เกิดความชัดเจนให้ได้ว่าการแก้ปัญหาดังกล่าวนั้นมีความเป็นไปได้หรือไม่ โดยทั่วไปใน
การศึกษาความเป็นไปได้จะพิจารณาจากปัจจัย 3 ประการ คือ 

1. ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technically Feasibility) 
จะท าการตรวจสอบว่า ภายในองค์กรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง รวมทั้งเครื่องมืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ จ านวนที่มีเพียงพอหรือไม่ ถ้ามีเพียงพอแล้ว 
สมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับใด ถ้าไม่มี จะซื้อได้หรือไม่และจะซื้อที่ไหน นอกจากนี้ 
ซอฟแวร์จะต้องพัฒนาใหม่ หรือต้องซื้อใหม่ เป็นต้น 

2. ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติ (Operational Feasibility) 
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องพิจารณาดูว่าแนวทางแต่ละแนวทางที่จะใช้แก้ไข

ปัญหานั้น จะต้องสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบหรือไม่เพียงใด หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิธีการ
ท างานของผู้ใช้ระบบหรือไม่อย่างไร และมีความพึงพอใจกับระบบใหม่ในระดับใด นอกจากนี้จะต้อง
พิจารณาว่าบุคลากรที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบมีความรู้ความสามารถหรือไม่และมีจ านวนเพียงพอ
หรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอจะหาได้หรือไม่ และระบบใหม่สามารถเข้ากันกับการท างานของระบบที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันหรือไม่ 

3. ความเป็นไปได้ด้านการลงทุน (Economic Feasibility) 
จะเป็นตรวจสอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของโครงการรวมทั้งเวลาที่จะต้องใช้ใน

การพัฒนาระบบ โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการท าโครงการที่ได้ก าหนดไว้  สามารถท าให้ส าเร็จได้
ภายในวงเงินที่ก าหนดไว้หรือไม่ และหากมีการด าเนินงานโครงการในขั้นต่อไปทั้งหมดจนจบ จะคุ้มค่า
กับการลงทุนหรือไม่ ได้รับก าไรหรือผลประโยชน์จากระบบใหม่คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่  เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบ 
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 2.4.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
การวิเคราะห์ระบบ จะเป็นขั้นตอนของการศึกษาการท างานในระบบงานแบบเดิม

(ปัจจุบัน) เพ่ือต้องการค้นหาว่าท างานอย่างไร ท าอะไรบ้าง และมีปัญหาใดเกิดขึ้นบ้างหรือผู้ใช้ระบบ
ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เปลี่ยนแปลงส่วนใดบ้างของระบบ หรือต้องการให้ระบบใหม่ท า
อะไรได้บ้าง นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือน ามาจัดท ารายงาน
การท างานของระบบ ซึ่งจะต้องใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล (Fact – Gathering Techniques) 
โดยการศึกษาเอกสารที่ระบบใช้งานอยู่ในปัจจุบัน การตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบันด้วยการ
สังเกต การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้บริหาร รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากเอกสารต่างๆที่องค์กรนั้นๆ ใช้งานอยู่ในระบบการท างานในปัจจุบัน 
ได้แก่ แผนผังการบริหารบุคลากรในองค์กร คู่มือการท างาน แบบฟอร์มรายงานต่างๆ ที่ใช้หมุนเวียน
อยู่ในระบบ ซึ่งอาจจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง อันเป็นสาเหตุที่ท า
ให้เกิดปัญหาจากระบบงานเดิม 

 
 2.4.4 การออกแบบระบบ (System Design) 

การออกแบบระบบจะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยที่นักออกแบบระบบจะ
ด าเนินการออกแบบระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมที่มีอยู่ ออกแบบฐานข้อมูลใหม่หรือ
เปลี่ยนแปลงฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่ การออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะงานของผู้ใช้และจะต้อง
เลือกอุปกรณ์ที่ต้องในการติดตั้งระบบ ในการสร้างระบบใหม่จะต้องใช้อะไรบ้าง เช่น สมรรถนะและ
คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ที่จะใช้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องแนะน าด้วยว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะใช้
ในระบบงานใหม ่นั้นควรจะซื้อหรือเช่าหรือใช้ของที่มีอยู่แล้ว ซอฟแวร์ที่ต้องใช้ส าหรับการท างานของ
ระบบใหม่ สามารถระบุได้ว่า ซอฟท์แวร์ใดบ้างที่จะต้องจะต้องซื้อหรือพัฒนาขึ้นมาเอง หากต้อง
พัฒนาขึ้ น เองจะใช้ นั ก เขี ยน โปรแกรมที่ มี อยู่ ภ าย ในหน่ วยงาน เองหรื อจะจ้ า งมาจาก 
ภายนอกหน่วยงาน ในการออกแบบระบบจะเริ่มด าเนินการออกแบบกว้างๆ ก่อนโดยนักออกแบบ
ระบบ จะน าแนวทางที่ได้ศึกษาไว้ในขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ มาพิจารณาในรายละเอียดซึ่ง
จะเสนอกระบวนการท างานของระบบใหม่เฉพาะขั้นตอนหลักๆ หรือเปลี่ยนแปลงการท างาน
บางอย่างของระบบเดิม ก าหนดข้อมูลเข้าและข้อมูลออก งานที่จะเป็นจะต้องกระท า ส่วนใดจะต้องใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานและส่วนใดที่ยังคงท างานด้วยมือได ้และการค านวณค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ใน
โครงการใหม่ด้วย จึงควรเลือกแนวทางที่เหมาะสมให้มากที่สุดแล้วจึงจะเริ่มด าเนินการออกแบบ
รายละเอียด ได้แก่ ฐานข้อมูล แบบฟอร์มส าหรับข้อมูลเข้า (Input Form) และข้อมูลออกหรือผลลัพธ์
ของระบบ ได้แก่ การออกแบบรายงาน (Report Format) การออกแบบการแสดงผลบนจอภาพ 
(Screen Format) การป้อนข้อมูล (Input) การค านวณ (Calculate) การเก็บข้อมูล (Stored) การ
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ออกแบบการใช้โครงสร้างแฟ้มข้อมูล (File Structure) เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล (Storage device) 
การประมวลผลข้อมูล (Process data) การส ารองข้อมูล (Backup) และ การออกแบบโปรแกรมให้มี
ความปลอดภัย (Security) ของระบบ การก าหนดจ านวนบุคลากรที่ต้องใช้ปฏิบัติงานในระบบใหม่ 
นอกจากนี้จะต้องจัดท าคู่มืออธิบายขั้นตอนการท างานโดยละเอียดให้แก่ผู้ใช้ระบบและการออกแบบ
การติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร์  ดังนั้นผลลัพธ์ที่จะได้จากขั้นตอนนี้ ก็คือ การ
น าเสนอเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ดังกล่าวที่จะน ามาใช้กับระบบใหม่ การเตรียมฐานข้อมูล งานที่ผู้ใช้ระบบต้องท า แบบฟอร์มต่าง ๆ ทั้ง
ที่เป็นข้อมูลเข้าและข้อมูลออกรวมทั้งการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

2.4.5 การสร้างระบบหรือพัฒนาระบบ (System Construction) 
การสร้างระบบหรือพัฒนาระบบ จะเป็นการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบ

โดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบ โปรแกรมพัฒนาการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบและฐานข้อมูล
จากข้อมูลต่างๆของระบบ โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ซึ่งควรมีการตรวจสอบผลการท างานของโปรแกรมร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ เพ่ือ
ค้นหาว่าอาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้นที่ใดบ้าง ในการทดสอบโปรแกรมนั้นเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ ที่
จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ก็ได้  เพ่ือให้แน่ใจว่าโปรแกรม
จะต้องไม่มีความผิดพลาด ภายหลังจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย
แล้ว จะต้องมีการเขียนคู่มือการใช้งาน ดังนั้นภายหลังจากเสร็จสิ้นในขั้นตอนนี้ ก็จะได้โปรแกรมที่
ส าหรับการท างานระบบใหม่ คู่มือการใช้งาน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบใหม่ ที่เสร็จ
สมบูรณ์ 
 
 2.4.6 การน าระบบไปใช้งาน (System Implementation) 

การน าไปใช้งานจะเป็นการน าส่วนประกอบต่างๆ ที่ได้สร้างไว้ในขั้นตอนของการ
สร้างหรือการพัฒนาระบบมาตดิตั้งเพ่ือใช้ท างานจริง ในการติดตั้งระบบสามารถท าได้ 2 วิธี คือวิธีที่ 1 
ติดตั้งและใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่า ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่ปลอดภัยที่สุดสามารถป้องกันความ
เสียหายจากการท างานที่ผิดพลาดของระบบใหม่ได้ แต่ก็เป็นวิธีที่เสียค่าใช้จ่ายมากและผู้ใช้ก็ไม่ชอบ
ท างานซ้ าๆ ในขณะเดียวกันวิธีที่ 2 คือการปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบใหม่โดยหยุดท างานระบบเก่า ซึ่งวิธี
นี้ มีความเสี่ยงสูงมากต่อการเกิดความเสียหาย ถ้าระบบใหม่เกิดท างานผิดพลาดขึ้น  และความ
ผิดพลาดนั้นก็เกิดขึ้นได้ง่าย เพราะผู้ใช้ยังไม่ชินกับการท างานกับระบบใหม่นอกจากนี้จะต้องมีการ
ฝึกอบรมผู้ใช้งานให้มีความเข้าใจ สามารถใช้งานและท างานได้โดยไม่มีข้อผิดพลาดหรือปัญหาใดๆ 
การเขียนขั้นตอนการปฏิบัติ ก าหนดการในการติดตั้งว่างานไหนควรท าเมื่อไร และใช้เวลาเท่าไรและ
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การสร้างศูนย์ควบคุมการท างาน ก าหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ การก าหนดผู้มีอ านาจใน
การเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นต้องกระท ากับระบบใหม่และการ เขียนรายงานแจ้งให้ผู้ทีได้รับผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงนี้ทราบภายหลังขั้น ตอนนี้ด าเนินการเป็นผลส าเร็จและผู้ใช้มีความเข้าใจ สามารถ
ท างานกับระบบใหมไ่ด้อย่างช านาญแล้วก็ถือได้ว่าโครงการพัฒนาระบบนี้ได้กระท าส าเร็จแล้ว  

 
2.4.7 การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ (Post – implementation reviews and 

maintenance) 
การประเมินผลและบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาระบบ 

ภายหลังขั้นตอนการติดตั้งระบบและมีการใช้งานระบบใหม่มาเป็นเวลาพอสมควร จะต้องมีการ
ประเมินผลการท างานของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าระบบใหม่ที่ติดตั้งใช้งานนี้  สามารถใช้งาน
ตรงตามวัตถุประสงค์ สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจและยอมรับการท างานกับ
ระบบใหม่มากน้อยเพียงใดหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร โดยจะต้องกลับไปศึกษาวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของโครงการที่ได้วางไว้ ระบบใหม่นี้ สามารถท างานได้บรรลุตามที่ต้องการหรือไม่ การ
ประเมินผลการท างานของระบบ มักจะก าหนดไว้เป็นแนวทางเพ่ือตัดสินใจว่าจะมีด าเนินการโครงการ
ต่อไปดังนั้น ภายหลังจากการประเมินผลการท างานของระบบ อาจจะมีการเสนอให้มีการ
เปลี่ยนแปลงระบบบางส่วนเพ่ือความเหมาะสม หรือในกรณีเลวร้ายที่สุด คือการเสนอให้ออกแบบ
ระบบใหม่ทั้งหมด ส่วนการบ ารุงรักษาระบบนั้น เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องกระท าเพ่ือขจัดข้อผิดพลาด
ต่างๆ ทีจ่ะเกิดข้ึนในระหว่างการท างานของระบบ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เหมาะสม
กับการท างานใหม ่การด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ จะต้องมีการวางแผนระบบสารสนเทศ 
ต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับเงินทุนที่มีอยู่  
 
2.5 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าเป็นเครื่องกลที่สามารถเปลี่ยนพลังงานกลให้เป็นพลังงานไฟฟ้าโดยอาศัย
การหมุนตัวของขดลวดตัดสนามแม่เหล็กหรือการหมุนสนามแม่เหล็กตัดขดลวด ลักษณะโดยทั่วไป
ของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 
2.5.1 เครื่องก าเนิดไฟฟ้ากระแสสลับ  

มีตัวผลิตกระแสไฟฟ้ารูปแบบที่ สามารถผลิตไฟฟ้ากระแสสลับออกมาใช้งาน ปลาย 
ทั้งสองของขดลวดจะเชื่อมต่อกับวงแหวนลื่น (Slip ring) แต่ละอัน เมื่อหมุนขดลวดวงแหวนทั้งสองก็
จะหมุนตามไปด้วยโดยแตะอยู่กับแปรงตลอดเวลา เมื่อขดลวดเคลื่อนที่ตัดกับสนามแม่เหล็กหมุน ก็จะ
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ท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าเหนี่ยวน าขึ้น ซึ่งกระแสไฟฟ้าที่เกิดจะไหลเข้าและออกจากปลายขดลวดแต่ละ
ด้านกลับไปกลับมาท า ให้เกิดไฟฟ้ากระแสสลับ ตัวอย่างเครื่องก าเนิดไฟฟ้ากระแสสลับ เช่น เครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าส ารอง เป็นต้น 
 
2.5.2 เครื่องก าเนิดไฟฟ้ากระแสตรง  

มีตัวผลิตกระแสไฟฟ้ารูปแบบที่สามารถผลิตไฟฟ้ากระแสตรงออกมาใช้งาน โดยที่ 
ปลายทั้งสองของขดลวดจะเชื่อมต่อกับแต่ละด้านของวงแหวนผ่าซีก (Split ring) ซึ่งท าให้
กระแสไฟฟ้าเหนี่ยวน าที่เกิดขึ้นเมื่อขดลวดหมุนมีทิศทางการไหลไปในทางเดียวตลอดเวลา ดังนั้น
กระแสไฟฟ้าที่ได้จึงเป็นไฟฟ้ากระแสตรง ตัวอย่างเครื่องก าเนิดไฟฟ้ากระแสตรง เช่น เครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าพลังงานลม เครื่องก าเนิดไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น เครื่องก าเนิดไฟฟ้าประเภทนี้จะน า
ไฟฟ้าที่ได้มา เก็บส ารองไว้ในแบตเตอรี่เพื่อรอการแปลงกระแสไฟฟ้าและน าไปใช้งานต่อไป 
 ส าหรับในงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองชนิดกระแสสลับ ซึ่งเป็นรูปแบบ
ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันที่พร้อมน าไปใช้งาน โดยไม่ต้องแปลงกระแสไฟฟ้า ดังแสดงในรูปที่ 2.4 
จึงขออธิบายเฉพาะเครื่องก าเนิดไฟฟ้ากระแสสลับ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
 

 
รูปที่ 2.4 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 

 
 2.5.2.1 Prime Mover คือ เครื่องยนต์ดีเซล 
  เครื่องยนต์ดีเซล (Diesel Engine) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เครื่องยนต์ที่จุดระเบิด
ด้วยก าลังอัดอากาศ (Compression Ignition Engine) ซ่ึงจะอัดอากาศภายในกระบอกลูกสูบด้วย
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ก าลังสูง น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ก็จะเป็นชนิดที่ระเหยตัวยาก มีจุดเดือดที่อุณหภูมิสูง ไม่ใช้ประกายไฟเป็น
ตัวจุดระเบิด แต่จะใช้น้ ามันเชื้อเพลิงฉีดเข้าไปในกระบอกสูบอย่างแรงทางหัวฉีด เกิดการระเบิดขึ้น
ภายในกระบอกลูกสูบ ท าให้ได้ก าลังงานออกมาใช้งาน ดังนั้นเครื่องยนต์ดีเซลจึงประหยัดน้ ามันกว่า
เครื่องยนต์เบนซิน ใช้งานได้นานกว่าของเครื่องยนต์เบนซิน 4 จังหวะ  
  หลักการท างานของเครื่องยนต์ดีเซล 4 จังหวะมีหลักการท างานคล้ายกับเครื่องยนต์
แก๊สโซลีน 4 จังหวะ กล่าวคือ เครื่องยนต์ดีเซลมีการท างาน คือ ลูกสูบเลื่อนขึ้นลง 4 ครั้ง เพลาข้อ
เหวี่ยงหมุน 2 รอบ เพลาราวลิ้นหมุน 1 รอบ ได้งาน 1 ครั้ง  

เมื่อเครื่องยนต์ท างานหรืออุปกรณ์ต่างๆในเครื่องยนต์มีการเคลื่อนที่ เป็นการที่โลหะ 
2 ชิ้น ท างานเสียดสีกัน ก็จะต้องมีการหล่อลื่น ด้วยระบบหล่อลื่น  (Lubricating System) ช่วยลด
แรงเสียดสี แต่ในบริเวณที่มีความร้อนสูงเช่น ผนังกระบอกสูบ มีการเสียดสีกัน ระหว่างลูกสูบ และ
กระบอกสูบ อีกทั้งยังมีการจุดระเบิดจากหัวเทียนด้วย ความร้อนบริเวณนี้จะมีมากเป็นพิเศษ ดังนั้น 
เครื่องยนต์จึงต้องออกแบบ ให้บริเวณผนังของกระบอกสูบ และบริเวณต่างๆ ที่มีความร้อนมาก เป็น
โพรงช่องว่าง เพ่ือที่จะให้น้ าไหลเวียนถ่ายเทเอาความความร้อน ออกจากบริเวณนั้น ในขณะที่เครื่อง
ก าลังท างานอยู่ จึงต้องมีระบบระบายความร้อนหรือระบบหล่อเย็น เพ่ือลดอุณหภูมิที่เกิดขึ้น อุปกรณ์
ที่จ าเป็นในระบบระบายความร้อน ได้แก่ ปั้มน้ า (Water pump) วาล์วน้ า (Thermostat) ท่อยาง
หม้อน้ า (Radiator hoses) หม้อน้ า (Radiator) พัดลมระบายความร้อน (Fan) ท างานประสานกันคือ 
นับตั้งแต่สตาร์ทเครื่อง ตัวปั้มน้ าก็จะท างานโดยได้รับแรงหมุนจากสายพาน ซึ่งต่อมาจากการหมุน  
พูลเล่ย์ ของแกนเพลาข้อเหวี่ยง การที่ปั้มน้ าท างาน เป็นผลท าให้มีน้ าไหลเวียนอยู่ในโพรงผนังของเสื้อ
สูบและบริเวณท่ีมคีวามร้อน 
 
 2.5.2.2 Alternator คือ ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า AC แบบไม่มีแปรงถ่าน Brushless Type (Bl- 
Type)  
  หลักการของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า คือ สนามแม่เหล็กจะหมุนผ่านขดลวดบนสเตเตอร์
จะเหนี่ยวน าให้เกิด กระแสและแรงดันขึ้นที่ขดลวด สนามแม่เหล็กจะเกิดขึ้นได้จากการป้อนไฟ DC 
เข้าขดลวดของโรเตอร์ กระแสไฟ DC จะท าให้เกิดสนามแม่เหล็กขึ้นที่โรเตอร์และเมื่อโรเตอร์หมุนจะ
เหนี่ยวน าแรงดัน AC และเกิดกระแส ขึ้นที่ขดลวดสเตเตอร์ ซึ่งตัวผลิตกระแสไฟฟ้าประกอบไปด้วย 4 
ส่วน คือ 
 
  2.5.2.2.1 Exciter 
   -  Exciter Field Coil เป็นขดลวดที่จะอยู่กับที่ ท าให้เกิดแม่เหล็กไฟฟ้า
เหนี่ยวน า  
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   -  Exciter Armature เป็นชุดที่ประกอบไปด้วยขดลวดที่จะถูกท าให้เกิด
กระแสไฟฟ้าเหนี่ยวน า โดยเป็นส่วนที่อยู่ติดกับเพลาและหมุนไปพร้อมกันเพลา กระแสที่เกิดข้ึนเป็น
ไฟฟ้ากระแสสลับ 3 เฟส 
 
  2.5.2.2.2 Rotating Rectifier  
   จะติดอยู่บนเพลาและหมุนไปพร้อมกับเพลา มีหน้าที่แปลงกระแสไฟฟ้า
สลับที่เกิดจาก Exciter Armature เป็นไฟฟ้ากระแสตรง 
 
  2.5.2.2.3 Main Generator 
   เป็นส่วนที่ผลิตกระแสไฟฟ้า เพ่ือน าออกไปใช้งานจริง ประกอบด้วย 
   -  Rotating Field Coil เป็นขดลวดที่พันรอบแกนเหล็กที่ติดอยู่กับเพลา 
เพ่ือท าให้แกนเหล็กกลายเป็นแม่เหล็กไฟฟ้าเหนี่ยวน า โดยได้รับไฟฟ้ากระแสตรงที่ป้อนมาจาก 
Rotating Rectifier 
   -  Stator Coil (Alternator Armature) เป็นขดลวดที่ท าให้เกิดไฟฟ้า
เหนี่ยวน าขึ้นและจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับออกไปใช้งาน 
 
  2.5.2.2.4 Automatic Voltage Regulator (A.V.R.) 
   เป็นชุดที่ควบคุมแรงดันไฟฟ้า ส าหรับน าไปใช้งานให้มีค่าคงที่ ซึ่งเป็นการ
ควบคุมอย่างอัตโนมัติ หลักการท างานของ A.V.R. เป็นการน ากระแสสลับที่เกิดจาก Stator Coil มา
แปลงเป็นกระแสตรง และจ่ายเข้า Exciter Field Coil โดยปริมาณกระแสตรงจะมีการควบคุม
ปริมาณตามสภาพการณ์ของแรงดันไฟฟ้าจาก Stator Coil โดยเป็นไปอย่างอัตโนมัติ 
 
 2.5.2.3 Control Panel คือ ระบบควบคุมพารามิเตอร์ต่างๆ ซึ่งจะมีหน้าจอแสดง
สถานะการท างานของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าทั้งระบบ ซึ่งรวมถึงในส่วนเครื่องยนต์และตัวผลิต
กระแสไฟฟ้า  
 
2.6 คุณลักษณะของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า   

เครื่องก าเนิดไฟฟ้าขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์ดีเซล สามารถให้ก าลังการผลิตไฟฟ้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง  ในส่วนของ Standby Power-Rating ตัวเครื่องยนต์และตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ต่อโดยตรง
ผ่าน Flexible Direct Coupling ติดตั้งอยู่บนฐานเหล็กเดียวกัน และมีวัสดุรองรับที่แท่นเครื่องกับ
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ฐานเพ่ือกันความสั่นสะเทือนพร้อมยึดแท่นเครื่องกับฐานให้แน่น มีสวิตช์ตัดวงจรอัตโนมัติ (Circuit 
Breaker) เพ่ือป้องกันระบบไฟฟ้า 
 

2.6.1 คุณลักษณะทางเทคนิคของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าที่ศึกษาเป็นต้นแบบ 

2.6.1.1 ตัวต้นก าลังเป็นเครื่องยนต์ดีเซล ยี่ห้อ CUMMINS รุ่น 6CTA5.9-G2 ใช้ 
ส าหรับขับเคลื่อนเครื่องก าเนิดไฟฟ้า มีลูกสูบจ านวน 6 สูบ 4 จังหวะ Turbocharged และ After 
cooled ให้ก าลังม้าต่อเนื่องในส่วนของ Standby Power ที่ 200 KW ที่ 1500 รอบ/นาที เป็น
เครื่องยนต์ที่มีสมรรถนะสูง  

2.6.1.2 ระบบระบายความร้อนมีหม้อน้ าพร้อมพัดลมระบายความร้อนและ 
ส่วนที่ป้องกันส่วนที่เคลื่อนไหว   

2.6.2.3 มีอุปกรณ์ส าหรับควบคุมอุณหภูมิของเครื่องยนต์ 
2.6.2.4 มีระบบน้ ามันเชื้อเพลิง มีปั๊มและหัวฉีดแบบ Direct Injection  
2.6.2.5 ระบบสตาร์ทเครื่องยนต์ด้วยมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง ขนาด 24 โวลต์ โดย 

ใช้แบตเตอรี่เป็นแหล่งจ่ายพลังงาน 
2.6.2.6 ระบบไอเสียมีท่อเก็บเสียงชนิด Resident พร้อมท่ออ่อน (Flexible Tube)  

ส่วนที่อยู่ภายในอาคารหุ้มฉนวน และมีอลูมิเนียมหุ้มรอบท่อเพ่ือป้องกันความร้อน 
2.6.2.7 มีระบบควบคุมความเร็วรอบเครื่องยนต์เป็นแบบ Electric Governor  

ให้ Speed Regulation ไม่เกิน ± 2% จาก No Load ถึง Full Load และ ± 0.25 % ที่สภาวะ
ความเสถียร 

2.6.2.8 ระบบส าหรับชาร์จไฟฟ้าเข้าแบตเตอรี่ ขณะเครื่องท างาน พร้อมมาตรวัด 
ชั่วโมงการใช้งานของเครื่องยนต์ มาตรวัดอุณหภูมิของน้ าระบายความร้อนเครื่องยนต์ มาตรวัดแรงดัน
น้ ามันหล่อลื่นเครื่องยนต์ และมาตรวัดแรงดันไฟฟ้า  

2.6.2.9 ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ของ Stamford รุ่น UCI274G แบบ Brushless 3  
เฟส 400/230 V. 50 Hz 

 
ในกรณีเครื่องยนต์เกิดการผิดปกติเครื่องยนต์จะตัดการท างานเองโดยอัตโนมัติ และมี

สัญญาณแสดงสถานะที่ชุดควบคุมและสามารถ Reset ให้อยู่ในสภาพปกติได้ โดยที่ระบบตรวจสอบ
ความผิดปกติของเครื่องยนต์ คือ ความดันน้ ามันหล่อลื่นต่ ากว่าปกติ อุณหภูมิของน้ าระบายความร้อน
สูงกว่าปกติและท่ีความเร็วรอบสูงเกินปกติ 
 



 

 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

 บทนี้เป็นการน าเสนอขั้นตอนการด าเนินการในบริษัทตัวอย่าง เพ่ือสร้างระบบการวินิจฉัย
ข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า โดยใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบหรือ SDLC ดังรูปที่ 
3.1 
 

 
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 

 

 

การรวบรวมความรู้ 

การน าความรู้มาจัดกลุ่มความสัมพันธ์ระบุการตรวจสอบและแนวทางการแก้ไข 

การสรุปความรู้ 

การออกแบบและการสร้างระบบการวินิจฉัย 

การตรวจสอบโดยผู้ช านาญงานและการน าไปใช้งาน 

การน าความรู้มาจัดกลุ่ม 

การก าหนดปัญหา 

การศึกษาความเป็นไปได้ 

การวิเคราะห์ระบบ 

การประเมินผล 
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3.1 แนวคิดที่ใช้ในการออกแบบขั้นตอนการด าเนินการ 

 นอกจากจะใช้หลักการของระบบผู้เชี่ยวชาญแล้ว ในการออกแบบขั้นตอนการด าเนินการจะ
ใช้อีกหลักการ คือ หลักการของวงจรการพัฒนาระบบหรือ SDLC เป็นวิธีที่นักวิเคราะห์ระบบใช้ในการ
พัฒนาระบบงาน เพ่ือที่จะใช้เรียงล าดับเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่จะต้องกระท าก่อนหรือกระท าใน
ภายหลัง จะช่วยให้การพัฒนาระบบงานท าได้สะดวกขึ้น ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจ
ให้ชัดเจน ถูกต้องว่าในแต่ละขั้นตอนนั้น จะต้องท าอะไร ท าอย่างไร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
ซ่ึง SDLC จะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน 
 
 3.1.1 การก าหนดปัญหา 

  ปัญหาเดิมที่พบในงานบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า คือ พนักงานซ่อมยังไม่มีความรู้
และประสบการณ์มากเพียงพอ ในการวินิจฉัยเครื่องก าเนิดไฟฟ้าต้องมีผู้ช านาญงานคอยช่วยเหลือ 
และการวินิจฉัยนั้นก็เป็นแบบสุ่ม กล่าวคือพนักงานซ่อมจะวินิจฉัยในลักษณะที่ไม่มีแบบแผนในการ
ก าหนดว่าจะต้องท าอะไรก่อนหลัง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ท าให้ใช้เวลาในการวินิจฉัยพอสมควร แต่ในขณะที่
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าต้องใช้เวลาในการซ่อมให้เร็วที่สุดและพร้อมใช้ตลอดเวลาพร้อมรับการเกิด
เหตุการณ์ที่คาดไม่ถึง  

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการออกแบบระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ให้
สามารถช่วยพนักงานซ่อมได้ตัดสินใจในการวินิจฉัยได้ง่ายขึ้น โดยจะเป็นการน าความรู้จากผู้ ช านาญ
งานมาจัดระบบใหม่ให้แบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆและมีระดับความยากง่ายของงาน เพ่ือเป็นการจ ากัดวงให้
แคบขึ้น 

 
3.1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ 

  จากการส ารวจความพร้อมของบริษัทตัวอย่างพบว่า การเขียนโปรแกรมแบบ 
Standalone จะมีความเหมาะสม เนื่องจากบริษัทตัวอย่างยังไม่มีระบบเน็ตเวิร์คที่ดีพอและอยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกล สัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่เสถียร อีกทั้งการปฏิบัติงานจะท านอกสถานที่เป็นส่วนใหญ่
และบางครั้งก็มีท าในต่างประเทศ ดังนั้นการออกแบบให้โปรแกรมแบบ Standalone ที่สามารถติดตั้ง
ในทุกเครื่องและพกพาไปได้ทุกท่ี น่าจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกว่า 
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 3.1.3 การวิเคราะห์ระบบ 

  ท าการศึกษาระบบงานที่ใช้อยู่ ด้วยวิธีการสังเกตและการสอบถามจากผู้ช านาญงาน 
ถึงขั้นตอนการบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เมื่อได้รับแจ้งจากลูกค้า อีกทั้งได้ทดลองการตรวจเช็ค
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าด้วยตัวเอง เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการแก้ไขปัญหาที่สามารถพบได้ใน
สถานการณ์จริง จะท าให้เห็นปัญหาได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นรวมถึงความต้องการ ของบริษัทตัวอย่าง ซึ่ง
จะแสดงผลการด าเนินการไว้ในบทที่ 4 
 
 3.1.4 การออกแบบระบบ 

  การออกแบบจะเป็นน าเสนอระบบรูปแบบใหม่ โดยจะจัดระบบให้เป็นระเบียบมาก
ยิ่งขึ้นและกาน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียกใช้งาน ซึ่งจะน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มา
ท าการออกแบบฐานความรู้จะจัดกลุ่มให้เป็นสัดส่วนแยกเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือที่จะสามารถค้นหาหรือ
แก้ไขได้ง่ายขึ้น รูปแบบของส่วนติดต่อผู้ใช้จะสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถแสดงผล
ในรูปของรายงานได้ นอกจากนี้จะจัดท าคู่มือการใช้งานของโปรแกรมนั้น  ซึ่งจะแสดงผลการ
ด าเนินการไว้ในบทที่ 5 
 
 3.1.5 การสร้างหรือพัฒนาระบบ 

  จากการศึกษาความต้องการของบริษัทตัวอย่างแล้ว ได้ท าการสร้างระบบการวินิจฉัย
ขึ้นมา ตามที่ได้ท าการออกแบบระบบไว้ โดยจากการเริ่ มเขียนโปรแกรมที่ให้ผู้ใช้สามารถติดต่อ
ระหว่างฐานความรู้และระบบได้ ซึ่งจะมีการตรวจสอบการท างานร่วมกับผู้ช านาญงาน และได้ทดสอบ
กับเครื่องคอมพิวเตอร์หลายๆระบบปฏิบัติการ เพ่ือให้แน่ใจว่าโปรแกรมจะไม่ผิดพลาด ซึ่งจะแสดงผล
การด าเนินการไว้ในบทที่ 5 
 
 3.1.6 การน าระบบไปใช้งาน 

  การที่จะน าระบบไปใช้งานต้องมีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ใช้ก่อน เพ่ือให้ผู้ใช้มีความ
เข้าใจสามารถใช้งานได้โดยไม่มีข้อผิดพลาดใดๆในการใช้งาน ซึ่งจะใช้ร่วมกันทั้งระบบใหม่และระบบ
เก่าเพ่ือป้องกันความเสียหายจากการท างานที่ผิดพลาดของระบบใหม่ได้ นับเป็นวิธีการที่ปลอดภัย
ส าหรับการทดสอบการใช้งานของระบบ และได้ท าการออกแบบโครงสร้างของโปรแกรมให้สามารถ
เพ่ิมเติมหรือแก้ไขโปรแกรมได้ส่วนหนึ่ง หากมีความรู้ใหม่ๆเข้ามาในอนาคต แต่ก็มีบางส่วนที่ผู้ใช้ไม่
สามารถแก้ไขได้ด้วยตัวเอง ต้องส่งให้ผู้ที่มีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรมเป็นผู้แก้ ไขในส่วนนี้ให้ 
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เพ่ือป้องกันไม่ให้โปรแกรมเกิดความเสียหายจากความไม่รู้ของผู้ใช้ ซึ่งจะแสดงผลการด าเนินการไว้ใน
บทที่ 6 
 
 3.1.7 การประเมินผล 

  การประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่าระบบใหม่ที่ติดตั้งใช้งานนี้ เมื่อน าไปใช้กับงาน
ซ่อมจริง สามารถใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
และยอมรับการท างานกับระบบใหม่มากน้อยเพียงใดหรือมีปัญหาอุปสรรคที่พบ ซึ่งจะแสดงผลการ
ด าเนินการไว้ในบทที่ 6 
 
3.2 การรวบรวมความรู้ 

 การจะรวบรวมความรู้ได้นั้น จะต้องศึกษาส่วนประกอบและการท างานของเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าให้เข้าใจเสียก่อน หลังจากนั้นให้ศึกษาอาการผิดปกติ สาเหตุ และการตรวจเช็ค ที่เกี่ยวข้องกับ
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า จะท าให้การรวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้องกับเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท าได้ง่ายมากข้ึน 
 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองประกอบไปด้วย 3 ส่วน ตามล าดับในรูปที่ 3.2 ได้แก่ 

- เครื่องยนต์ (Engine) จะเป็นเครื่องยนต์เบนซินหรือดีเซลก็ได้ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ แต่
เครื่องยนต์ดีเซลจะเป็นที่นิยมมากกว่า ในเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองขนาดใหญ่  

- ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator) เป็นส่วนในการสร้างกระแสไฟฟ้าโดยการหมุนของ
แกนแม่เหล็กที่ได้รับก าลังมาจากเครื่องยนต์  

- ตัวควบคุมการท างาน (Control panel) จะแสดงสถานะต่างๆ ของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ทางหน้าจอแสดงผลและสามารถตั้งค่าการท างานต่างๆ ของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าได้  
 

 
รูปที่ 3.2 ส่วนประกอบของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
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 ในงานวิจัยนี้ได้รวมการวินิจฉัยส าหรับตัวควบคุมการท างาน ให้เป็นส่วนหนึ่งของการวินิจฉัย
ส าหรับเครื่องยนต์ดีเซลและตัวผลิตกระแสไฟฟ้า เนื่องจากตัวควบคุมการท างานนี้จะสามารถบอก
อาการผิดปกติที่เกิดขึ้นกับเครื่องยนต์หรือตัวผลิตกระแสไฟฟ้าได้ โดยได้รวบรวมความรู้มาจาก 3 
แหล่งได้แก่ 
 1) การเก็บรวบรวมความรู้จากคู่มือการบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า จะมีข้อมูล
ส่วนประกอบของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและค าแนะน าเบื้องต้นของผู้ผลิตในการวินิจฉัยข้อขัดข้องที่อาจ
เกิดข้ึนได้บ่อยๆ จากการใช้งาน  
 2) การเก็บข้อมูลความรู้จากบันทึกการซ่อมของลูกค้า ได้รวบรวมบันทึกการซ่อม 12 เดือน 
เริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม 2556 ถึง ธันวาคม 2556 ในบันทึกจะระบุปัญหาหรืออาการผิดปกติที่พบ
เจอระหว่างการตรวจเช็ค รวมถึงวิธีการซ่อมอาการผิดปกติเหล่านั้น มีการลงเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน 
สถานที่ รวมถึงยี่ห้อของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ เมื่อน าระบบที่สร้างเสร็จ
แล้วไปทดลองใช้จริง จะสามารถใช้เทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังได้  
 3) การเก็บข้อมูลความรู้จากผู้ช านาญงาน เมื่อรวบรวมจาก คู่มือการบ ารุงรักษาของเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าและบันทึกการซ่อมของลูกค้าแล้ว จะน าข้อมูลความรู้เหล่านั้นมาจัดท าให้เป็นสัดส่วน 
แล้วให้ผู้ช านาญงานตรวจดูก่อนในเบื้องต้นและขอปรึกษาจากผู้ช านาญงาน เพ่ือแก้ไขหรือเพ่ิมเติมใน
สิ่งที่อยู่นอกเหนือจากคู่มือการบ ารุงรักษาของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและบันทึกการซ่อมของลูกค้า เ ช่น 
อาการผิดปกติที่พบจากการใช้งาน รวมถึงวิธีการตรวจเช็คและวิธีการซ่อมที่ผู้ช านาญงานเคยพบ 
 
ตารางที่ 3.1 ที่มาของความรู้ 

หัวข้อ คู่มือการบ ารุงรักษา บันทึกการซ่อม ผู้ช านาญงาน 

กลุ่มอาการผิดปกติ   X 
อาการผิดปกติ X X X 

สาเหตุ X X X 

การตรวจสอบ X X X 
การแก้ไข  X X 

ระดับความยาก   X 
 
3.3 การน าความรู้มาจัดกลุ่ม 

 เครื่องก าเนิดไฟฟ้าแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนเครื่องยนต์ดีเซล แบ่งได้เป็น 6 กลุ่มอาการ
ผิดปกติ และส่วนตัวผลิตกระแสไฟฟ้าแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มอาการผิดปกติ แสดงดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 การจัดกลุ่มอาการผิดปกติตามส่วนประกอบของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

ส่วน กลุ่มอาการผิดปกติ 
เครื่องยนต์ดีเซล 
(มี 5 กลุ่ม ของอาการ
ผิดปกติ) 

- เครื่องยนต์ เกิดความผิดปกติของเครื่องยนต์ (มี 12 อาการ) 
- น้ ามัน เกิดความผิดปกติของระบบการจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง, การรั่วของ
น้ ามันเชื้อเพลิง (มี 2 อาการ) 
- ความดัน เกิดความผิดปกติจากความดันของน้ ามันเครื่อง (มี 1 อาการ) 
- ไฟฟ้า เกิดความผิดปกติท่ีเกิดจากอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ (มี 1 อาการ) 
- หล่อเย็น เกิดความผิดปกติในส่วนของระบบหล่อเย็น, การรั่วซึม (มี 2 
อาการ) 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
(มี 2 กลุ่มของอาการ
ผิดปกติ) 

- OFF Load ความผิดปกติที่เกิดจากการใช้งาน เมื่อไม่ได้ท าการ
เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ (มี 4 อาการ) 
- ON Load ความผิดปกติที่เกิดจากการใช้งาน เมื่อท าการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ (มี 7 อาการ) 

 
3.4 การน าความรู้มาจัดกลุ่มความสัมพันธ์และระบุการตรวจสอบและแนวทางการแก้ไข 

 การจัดกลุ่มความสัมพันธ์เป็นการแสดงความสัมพันธ์ ระหว่างอาการผิดปกติและสาเหตุว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร อาการผิดปกติแต่ละอาการมีสาเหตุมาจากอะไรได้บ้าง ซึ่งอาการผิดปกติบาง
อาการเกิดจากสาเหตุเดียวกัน และมีวิธีการตรวจสอบและการแก้ไขข้อขัดข้องที่เหมือนกันได้ เช่น 
สาเหตุแบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า จากอาการเครื่องหมุนช้าสตาร์ทติดยากและเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่
ติด แสดงดังตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ 

กลุ่มอาการ
ผิดปกติ 

อาการ
ผิดปกติ 

สาเหตุ การตรวจสอบ การแก้ไข 

เครื่องยนต์ 

เครื่องหมุน
ช้า 
สตาร์ทติด
ยาก 

แบตเตอรี่
แรงดันไฟฟ้า
ต่ า 

ตรวจปริมาณน้ ากลั่นโดย
ต้องอยู่ในระดับที่มีขีด
ก ากับไว้, แรงดันไฟฟ้าต้อง
อยู่ระหว่าง 12-12.5 โวลต์ 

เติมน้ ากลั่นหรือ
ชาร์จไฟฟ้าใหม่, 
เปลี่ยนแบตเตอรี่
ใหม่ 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างการจัดกลุ่มความสัมพันธ์ (ต่อ) 

กลุ่มอาการ
ผิดปกติ 

อาการ
ผิดปกติ 

สาเหตุ การตรวจสอบ การแก้ไข 

เครื่องยนต์ 

เครื่องหมุน
ช้า 
สตาร์ทติด
ยาก 

สาย
แบตเตอรี่
สภาพไม่ดี 

ถอดสายออกมาตรวจหา
รอยฉีกขาด 

ไขให้แน่นขึ้น, 
เปลี่ยนสายเส้น
ใหม่ 

มอเตอร์
สตาร์ทกิน
ไฟมากกว่า
ปกติ 

ตรวจความร้อนและแบริ่ง
ต่างๆ ต้องไม่มีกลิ่นไหม้ 

ท าความสะอาด
มอเตอร์, เปลี่ยน
แบริ่ง 

เครื่องหมุน
(ลูกสูบไม่
ติดขัด)แต่
สตาร์ทไม่ติด 

แบตเตอรี่
แรงดันไฟฟ้า
ต่ า 

ตรวจปริมาณน้ ากลั่นโดย
ต้องอยู่ในระดับที่มีขีด
ก ากับไว้, แรงดันไฟฟ้าต้อง
อยู่ระหว่าง 12-12.5 โวลต์ 

เติมน้ ากลั่นหรือ
ชาร์จไฟฟ้าใหม่, 
เปลี่ยนแบตเตอรี่
ใหม่ 

Safety 
Control สั่ง
ดับเครื่องไว้ 

ตรวจค าสั่งที่ตั้งค่าไว้ใน
เครื่อง, การท างานของ
วาล์วเปิดปิดน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ปรับตั้ง Safety 
valve 

Fuel 
Shutdown 
Valve ไม่
ท างาน,
คอยล์เสีย 

ตรวจสอบวาล์ว, Coil โดย
จ่ายกระแสไฟทดสอบการ
ท างาน 

ปรับตั้งวาล์ว, 
เปลี่ยน Fuel 
Shutdown 
Valve 

 
นอกจากนี้ทุกขั้นตอนการตรวจสอบ จะมีการให้ระดับคะแนนความยากไว้ จะแบ่งได้เป็น 5 

ระดับดังนี ้
 ระดับ 1 ง่าย ต้องใช้ความรู้และทักษะเล็กน้อย สามารถเห็นได้จากภายนอกหรือดูจาก
อุปกรณ์วัดค่า เช่น การตรวจระดับน้ ามันเชื้อเพลิง การตรวจรอยรั่วซึมของน้ ามันเครื่อง เป็นต้น 
 ระดับ 2 ค่อนข้างง่าย ต้องมีความรู้และทักษะเล็กน้อย มีการถอดประกอบอย่างง่ายๆ เช่น 
การตรวจแบตเตอรี่หรือการถอดแบตเตอรี่ การตรวจสภาพน้ ามันเครื่องจากก้านวัด เป็นต้น 
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 ระดับ 3 ปานกลาง ต้องใช้ความรู้และทักษะ ในการถอดประกอบและวินิจฉัย เช่น การ
ตรวจสอบหัวฉีดหรือการถอดหัวฉีดเครื่องยนต์ เป็นต้น 
 ระดับ 4 ค่อนข้างยาก ต้องใช้ความรู้และทักษะสูง ในการถอดประกอบและวินิจฉัยหลายส่วน
พร้อมกัน รวมถึงต้องใช้เครื่องมือหลายตัว เช่น การตรวจสอบ ECU การตรวจสอบมอเตอร์ เป็นต้น 
 ระดับ 5 ยาก ต้องใช้ความรู้และทักษะสูงมาก ในการถอดประกอบและอาจจะมีผลกระทบ
กับส่วนอื่นๆ เช่น การตรวจสอบหรือการถอดลูกสูบของเครื่องยนต์ การตรวจสอบระบบเกียร์ เป็นต้น 
 

หากในรายการตรวจเช็คนั้นมีระดับความยากที่เท่ากัน จะให้พนักงานงานซ่อมตัดสินใจด้วย
ตัวเองตามความถนัด ซึ่งผู้วิจัยจะแนะน าให้เริ่มจากการพิจารณาเครื่องมือที่จะใช้ โดยจะแบ่งเป็น งาน
ที่ไม่ต้องใช้เครื่องมือ งานที่ใช้เครื่องมือง่ายๆ เช่น มัลติมิเตอร์ และงานที่ต้องใช้เครื่องมือในการถอด 
ตามล าดับ 
 

3.5 การสรุปความรู้ 

 การสรุปความรู้เป็นการจัดการความรู้เป็นสัดส่วน เพ่ือที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาสร้างระบบ
การวินิจฉัยต่อไป โดยความรู้จะประกอบไปด้วย การตรวจเช็คท่ัวไป การตรวจเช็คตามระยะเวลา การ
ตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ ซึ่งในรูปที่ 3.3 จะเป็นการแสดงโครงสร้างข้อมูลของกรณี การตรวจเช็ค
ทั่วไปและการตรวจเช็คตามระยะเวลา ซึ่ง 2 กรณีนี้จะแยกออกจากกันอย่างอิสระ เป็นการตรวจเช็ค
ว่าเครื่องท างานเป็นอย่างไร ซึ่งจะเป็นรายการส่วนที่เพ่ิมเติมเข้ามาเพ่ือเช็คสมรรถนะของเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้า และรายการถัดไปซึ่งเป็นส่วนหลักของงานวิจัย คือ การตรวจเช็คอาการผิดปกติ ดังรูปที่ 3.4 ซึ่ง
จะเป็นการแสดงตัวอย่างขั้นตอนการตรวจเช็คอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล มีการจัดกลุ่มอาการ
ผิดปกติ ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะรวบรวมอาการผิดปกติต่างๆ ในที่นี้จะแสดงตัวอย่างในกลุ่มอาการผิดปกติ
เครื่องยนต์และมีอาการผิดปกติ คือ เครื่องหมุนช้าสตาร์ทติดยาก ซึ่งประกอบไปด้วย 3 สาเหตุ ในแต่
ละสาเหตุจะมีการอธิบายวิธีการตรวจสอบและการแก้ไข ส าหรับวิธีวินิจฉัยกรณีเครื่องยนต์หมุนช้า
สตาร์ทติดยาก เพ่ือเลือกสาเหตุของอาการผิดปกตินั้นจะแสดงดังรูปที่ 3.5 โดยเริ่มต้นจากสาเหตุ 1) 
แบตเตอรี่มีแรงดันไฟฟ้าต่ า 2) สายแบตเตอรี่มีสภาพไม่ดี 3) มอเตอร์สตาร์ทกินไฟมากกว่าปกติ ซึ่ง
การเรียงล าดับการวินิจฉัยหาสาเหตุจะเริ่มจากง่ายไปยาก 
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รูปที่ 3.3 โครงสร้างข้อมูล การตรวจเช็คท่ัวไปและการตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 

ตารางบ ารุงรักษา เครื่องก าเนดิไฟฟ้า 

การตรวจเช็คทั่วไป 

ก่อนสตาร์ท
เครื่อง 

ขณะเครื่อง
ท างาน 

หลังจากเครื่อง
หยุดท างาน 

สัปดาห ์

250 ช่ัวโมง / 
6 เดือน 

500 ช่ัวโมง / 
12 เดือน 

1000 ช่ัวโมง 
/ 24 เดือน 

จบรายการ 

การตรวจเช็คตามระยะเวลา 
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รูปที่ 3.4 ตัวอย่างโครงสร้างข้อมูล อาการผิดปกติและสาเหตุ 

 

เลือกกลุม่อาการผิดปกต ิ

เครื่องหมุนช้า, 
สตาร์ทติดยาก 

แบตเตอรี่
แรงดันไฟ

ฟ้าต่ า 

การตรวจเช็คอาการผิดปกติของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ในส่วนของเครือ่งยนต์ดีเซล 

เครื่องยนต ์

เลือกอาการผิดปกต ิ

สาย
แบตเตอรร์ี่
สภาพไม่ด ี

มอเตอร์
สตาร์ทกิน
ไฟมากกว่า

ปกติ 

สาเหต ุ

ตรวจความ
ร้อนและ  

แบริ่งต่างๆ 

เติมน้ ากลั่น
หรือ ชาร์จ
ไฟฟ้าใหม,่ 

เปลี่ยน
แบตเตอรี่

ใหม ่

ไขให้แน่น
ขึ้น, เปลี่ยน

สายเส้น
ใหม ่

ท าความ
สะอาด
มอเตอร์, 
เปลี่ยน 
แบริ่ง 

ตรวจ น้ า
กลั่น, 

แรงดันไฟ
ฟ้า 

ถอดสาย
ออกมา
ตรวจ 

การตรวจสอบ 

การแก้ไข 

เครื่องหมุน (ลูกสูบไม่
ติดขัด) แตส่ตาร์ทไมต่ิด 

แบตเตอรี่
แรงดันไฟ

ฟ้าต่ า 

Safety 
Control 
สั่งดับ

เครื่องไว ้

Fuel 
Shutdown 
Valve ไม่
ท างาน, 

คอยล์เสีย 

ตรวจสอบ
วาล์ว, 
คอยล ์

เติมน้ ากลั่น
หรือ ชาร์จ
ไฟฟ้าใหม,่ 

เปลี่ยน
แบตเตอรี่

ใหม ่

ปรับตั้ง 
Safety 
valve 

ปรับตั้ง
วาล์ว, 
เปลี่ยน 
Fuel 

Shutdown 
Valve 

ตรวจ น้ า
กลั่น, 

แรงดันไฟ
ฟ้า 

ตรวจวงจร, 
วาล์ว 
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รูปที่ 3.5 ตัวอย่างโครงสร้างการวินิจฉัย  

กรณี การเลือกสาเหตุของอาการผิดปกติเครื่องหมุนช้า สตาร์ทติดยาก 
 

3.6 การออกแบบและการสร้างระบบการวินิจฉัย 

 ระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้อง ได้ออกแบบตามหลักการของระบบผู้เชี่ยวชาญ โดยมีโครงสร้าง
สถาปัตยกรรม ดังรูปที่ 3.6 ซึ่งจะเลือกใช้กลไกการวินิจฉัยแบบย้อนกลับ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การ
ตรวจเช็คตามระยะเวลา การตรวจเช็คทั่วไปและการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ ซึ่งมีวิธีการ
ตรวจสอบจากง่ายไปยากและมีตัวเลขก ากับระดับความยากไว้ตั้งแต่ 1 ถึง 5 เพ่ือให้ผู้ใช้งานทราบ
ล าดับขั้นตอนการตรวจสอบ โดยตัวเลข 1 หมายความว่า ง่าย และตัวเลข 5 หมายความว่า ยาก ส่วน
รายละเอียดของการตรวจเช็คส าหรับอาการผิดปกติที่มีความซับซ้อนจะเป็นรูปแบบไฟล์เอกสารอยู่ใน
รายการคู่มือการตรวจเช็ค การสร้างฐานความรู้ที่ได้รวมรวบมาจากแหล่งต่างๆ จะประกอบไปด้วย 8 
ฐานความรู้ คือ การตรวจเช็คตามระยะเวลา 1 ฐานความรู้ การตรวจเช็คท่ัวไป 1 ฐานความรู้ และการ
ตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ 6 ฐานความรู้ ได้ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 
Management Studio Express ดังรูปที่ 3.7 และการสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ ได้ใช้ Microsoft Visual 
Basic 2010 Express 
 
 

 

เครื่องหมุนช้า สตาร์ทตดิยาก 

1 4 

เติมน้ ากลั่นหรือ 
ชาร์จไฟฟ้าใหม,่ 
เปลี่ยนแบตเตอรี่

ใหม ่

ต่ า 

ไม่ต่ า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

 2  5 
ไขให้แน่นข้ึน, 

เปลี่ยนสายเส้นใหม ่

สภาพไม่ด ี

สภาพด ี

ผิดปกต ิ

ปกติ 

3 6 

ท าความสะอาด
มอเตอร,์ เปลี่ยน 

แบริ่ง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

1. แบตเตอรี่มีแรงดันไฟฟ้าต่ าหรือไม ่
2. สายแบตเตอร์รีม่ีสภาพดีหรือไม่ 
3. มอเตอร์สตาร์ทกินไฟมากกว่าปกติหรือไม ่
4. ตรวจปริมาณน้ ากลั่นโดยต้องอยู่ในระดับท่ีมีขดีก ากับไว,้ 
แรงดันไฟฟ้าต้องอยู่ระหว่าง 12-12.5 โวลต ์หรือไม ่
5. ถอดสายออกมาตรวจหารอยฉกีขาดหรือไม ่
6. ตรวจความร้อนและแบริ่งต่างๆ มีกลิ่นไหม้หรือไม ่
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ล าดับขั้นตอนของระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
 1) ผู้ต้องใช้ท าการเลือกเมนูหลักของการตรวจเช็ค ได้แก่ การตรวจเช็คตามระยะเวลา, การ
ตรวจเช็คท่ัวไปและการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ 
 2) เมื่อเลือกเมนูแล้ว จะต้องท าการเลือกกลุ่มของเมนูย่อยของการตรวจเช็ค 

- การตรวจเช็คตามระยะเวลา แบ่งเป็น สัปดาห์, 250 ชั่วโมง หรือ 6 เดือน, 
500 ชั่วโมง หรือ 12 เดือน, 1000 ชั่วโมง หรือ 24 เดือน 

- การตรวจเช็คทั่วไป แบ่งเป็น ก่อนสตาร์ทเครื่อง, ขณะเครื่องท างาน, 
หลังจากเครื่องหยุดท างาน 

- การตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ แบ่งเป็น เครื่องยนต์ดีเซล และ ตัวผลิต
กระแสไฟฟ้า 

 3) ในกรณีที่เลือก การตรวจเช็คตามระยะเวลาและการตรวจเช็คทั่วไป ระบบจะแสดง
รายการตรวจเช็คท่ีได้มีการบันทึกไว้ในระบบ แยกตามเมนูย่อย 
 4) ในกรณีที่เลือก การตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ เมื่อท าการเลือกเมนูย่อยแล้ว ระบบจะให้
เลือกกลุ่มของอาการผิดปกติ เพ่ือค้นหาสาเหตุการเสีย เมื่อพบสาเหตุการเสียแล้ว ระบบจะแสดงวิธี
ตรวจสอบและการแก้ไข จากง่ายไปยาก ท าให้ทราบล าดับที่ถูกต้อง 
 

 
รูปที่ 3.6 โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของระบบการวินิจฉัย 

 
 

Knowledge base 

User interface Visual Basic 

Microsoft SQL Server 

 Inference engine 
- แบบย้อนกลับ(Backward 

chaining method) 

Knowledge acquisition facility  
- การแก้ไขข้อมลู 

Explanation system  
การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

- รายการตรวจเช็ค 
การตรวจเช็คท่ัวไป 

- รายการตรวจเช็ค 
การตรวจเช็คจากอาการผิดปกต ิ

- รายการตรวจเช็คเครื่องยนตด์ีเซล 
- รายการตรวจเช็คตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

คู่มือการตรวจเช็ค 
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รูปที่ 3.7 โครงสร้างของฐานความรู้ จ านวน 8 ฐานความรู้ 

 
3.7 การตรวจสอบโดยผู้ช านาญงานและการน าไปใช้งาน 

 ขั้นตอนสุดท้ายก่อนน าไปใช้งาน จะมีผู้ช านาญงานที่คอยตรวจความถูกต้องของระบบวินิจฉัย
ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยจะท าการคัดเลือกจากต าแหน่งงานและประสบการณ์ของงานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้
ช านาญงานจะต้องเป็นวิศวกรไฟฟ้าหรือเครื่องกลมีใบประกอบวิชาชีพ และมีความรู้ในระบบไฟฟ้า
และระบบเครื่องยนต์ รวมถึงมีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับเครื่องก าเนิดไฟฟ้าอย่างน้อย 10 ปี 

จากการคัดเลือกจะได้ผู้ช านาญงาน จ านวน 4 ท่าน ประกอบไปภายในโรงงาน จ านวน 3 
ท่าน ซึ่งแบ่งเป็น วิศวกรไฟฟ้าก าลัง ระดับสามัญ 2 ท่าน ระดับวุฒิ 1 ท่าน และภายนอกโรงงาน 
วิศวกรไฟฟ้าก าลัง ระดับภาคี จ านวน 1 ท่าน ที่จะตรวจความถูกต้องและความพร้อมในการใช้งาน 
หลังจากนั้นจะน าระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ไปทดลองกับงานซ่อมจริง
เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยจะท าการวินิจฉัยอาการผิดปกติต่างๆที่ได้รับแจ้ง เพ่ือหาข้อสรุปว่ามี
สาเหตุมาจากอะไร และผลของโปรแกรมเม่ือเทียบกับการด าเนินกิจกรรมนั้นจริงเป็นอย่างไร พร้อมทั้ง
พิจารณาผลของระบบว่า สามารถลดเวลาได้เท่าไหร่ ความถูกต้องของระบบ 
 

 

การตรวจเช็คจากอาการผิดปกติของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (6 ฐานความรู้) 
 
   เครื่องยนต์ดีเซล (3 ฐานความรู)้                  ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (3 ฐานความรู้) 
 

การตรวจเช็คท่ัวไป  
(1 ฐานความรู้) 

การตรวจเช็คตามระยะเวลา  
(1 ฐานความรู้) 

การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

- ล าดับ 

- ช่วงเวลา 

- กลุ่ม 

- การตรวจเช็ค 

- ระดับความยาก 

การตรวจเช็คท่ัวไป 

- ล าดับ 

- ขั้นตอน 

- กลุ่ม 

- การตรวจเช็ค 

- ระดับความยาก 

อาการผิดปกติของเครื่องยนตด์ีเซล 

- รหัสอาการผดิปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

- กลุ่มอาการผิดปกติของเครื่องยนตด์ีเซล 

- อาการผิดปกติของเครื่องยนตด์ีเซล 

อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

- รหัสอาการผดิปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

- กลุ่มอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

- อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

ความสัมพันธ์ของเครื่องยนต์ดีเซล 

- ล าดับ 

- รหัสอาการผดิปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

- รหัสสาเหตุอาการผิดปกติของเครือ่งยนต์ดีเซล 

ความสัมพันธ์ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

- ล าดับ 

- รหัสอาการผดิปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

- รหัสสาเหตุอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

สาเหตุอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

- รหัสสาเหตุอาการผิดปกติของเครือ่งยนต์ดีเซล 

- สาเหตุอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

- การตรวจสอบ 

- การแก้ไข 

- ระดับความยาก 

สาเหตุอาการผิดปกติของตัวผลติกระแสไฟฟ้า 

- รหัสสาเหตุอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

- สาเหตุอาการผิดปกติของตัวผลติกระแสไฟฟ้า 

- การตรวจสอบ 

- การแก้ไข 

- ระดับความยาก 

 



 

 

บทที่ 4 
การรวบรวมความรู้ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการด าเนินการ ในส่วนของฐานความรู้ ตั้งแต่ขั้นตอน การรวบรวม
ความรู้,  การน าความรู้มาจัดกลุ่ม, การน าความรู้มาจัดความสัมพันธ์และระบุการตรวจสอบและแก้ไข 
จนถึง การสรุปข้อมูล โดยในบทนี้จะแสดงผลจากการศึกษากลุ่มความรู้ 3 กลุ่ม คือ การตรวจเช็คตาม
ระยะเวลา การตรวจเช็คท่ัวไป และการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ 
 
4.1 ผลจากการรวบรวมความรู้ 

 การรวบรวมความรู้จะน าความรู้มาจาก 3 แหล่งได้แก่ การเก็บรวบรวมความรู้จากคู่มือการ
บ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า การเก็บข้อมูลความรู้จากบันทึกการซ่อมของลูกค้า และการเก็บข้อมูล
ความรู้จากผู้ช านาญงาน โดยมีการเก็บความรู้เป็นส่วนๆดังแสดงในตารางที่ 3.1 

4.1.1 การเก็บรวบรวมความรู้จากคู่มือการบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

 การเก็บรวบรวมความรู้ในส่วนนี้จะเป็นการเก็บความรู้ในภาพรวม กล่าวคือจะเป็น
การศึกษาความรู้ต่างๆที่ผู้ผลิตได้แนะน าในคู่มือการบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ซึ่งรวมถึงเอกสาร
สรุปความรู้ต่างๆที่บริษัทมีอยู่ จากการศึกษาคู่มือการบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ท าให้สามารถ
แบ่งการตรวจเช็คเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ การตรวจเช็คตามระยะเวลา การตรวจเช็ค
ทั่วไป และการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ แต่มีเพียงการตรวจเช็คตามระยะเวลาและการตรวจเช็ค
ทั่วไปเท่านั้นที่จะรวบรวมความรู้มาจากคู่มือการบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เพราะผู้ผลิตได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการบ ารุงรักษาแล้ว และทางบริษัทตัวอย่างเองก็ใช้หลักเกณฑ์นี้ตามผู้ผลิต
เช่นเดียวกัน  

4.1.2 การเก็บข้อมูลความรู้จากบันทึกการซ่อมของลูกค้า 

 การเก็บข้อมูลจากบันทึกการซ่อมของลูกค้า จะเป็นการเก็บสถิติที่พนักงานซ่อมได้
บันทึกลงในใบรายงาน รวมถึงปัญหาหรืออาการผิดปกติที่พบเจอระหว่างการตรวจเช็คและวิธีการซ่อม
อาการผิดปกติเหล่านั้น ในช่วงนี้จะพบอาการผิดปกติเพ่ิมเติมที่อยู่นอกเหนือจากคู่มือการบ ารุงรักษา
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า และเป็นสาเหตุที่พบได้บ่อย เช่น 1) อาการเครื่องไม่ท างาน สาเหตุจากECU ไม่
ท างาน 2) อาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด สาเหตุจาก เครื่องพยายาม Cranking Start จนครบ 3 
ครั้ง และสั่ง Shut Down  
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4.1.3 การเก็บข้อมูลความรู้จากผู้ช านาญงาน 

 การเก็บข้อมูลความรู้จากผู้ช านาญงาน จะเป็นการสรุปความรู้จาก ความรู้จากคู่มือ
การบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและความรู้จากบันทึกการซ่อมของลูกค้า โดยจะให้ผู้ช านาญงาน
ตรวจความถูกต้องและเพ่ิมเติมรายละเอียดต่างๆ เช่น การตรวจแบตเตอรี่ ในคู่มือการบ ารุงรักษาจะ
อธิบายเพียง ให้ตรวจระดับน้ ากลั่นและแรงดันไฟฟ้า แต่หากเพ่ิมความรู้จากผู้ช านาญงานจะกลายเป็น 
ตรวจปริมาณน้ ากลั่นโดยต้องอยู่ในระดับที่มีขีดก ากับไว้  และแรงดันไฟฟ้าต้องอยู่ระหว่าง 12-12.5 
โวลต์ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ช านาญงานจะเป็นผู้ระบุระดับความยากของงาน ทั้งหมด 5 ระดับ 

ส าหรับการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ จากการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
เครื่องยนต์ดีเซล แบ่งได้เป็น 5 กลุ่มอาการผิดปกติ มี 18 อาการผิดปกติ 80 สาเหตุ และส่วนตัวผลิต
กระแสไฟฟ้าแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มอาการผิดปกติ มี 11 อาการผิดปกติ 40 สาเหตุ 

 
4.2 ผลจากการน าความรู้มาจัดกลุ่ม 

เครื่องก าเนิดไฟฟ้าแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนเครื่องยนต์ดีเซล แบ่งได้เป็น 5 กลุ่มอาการ
ผิดปกติ ได้แก่ เครื่องยนต์ น้ ามัน ความดัน ไฟฟ้า และหล่อเย็น ส่วนตัวผลิตกระแสไฟฟ้าแบ่งได้เป็น 2 
กลุม่อาการผิดปกติ ได้แก่ Off Load และ On Load โดยน าอาการผิดปกติมาจัดแบ่งเป็นกลุ่มๆ ระบุ
รหัสเพ่ือสะดวกต่อการค้นหา ดังตารางที่ 4.1 และ 4.2 

 
ตารางที่ 4.1 การจัดกลุ่มในเครื่องยนต์ดีเซล 

กลุ่ม รหัส อาการผิดปกติ 

เครื่องยนต์ DE01 เครื่องไมท่ างาน 

เครื่องยนต์ DE02 เครื่องหมุนแตส่ตาร์ทไม่ติด 
เครื่องยนต์ DE03 เครื่องหมุนช้า, สตาร์ทติดยาก 

เครื่องยนต์ DE04 เครื่องดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) 
เครื่องยนต์ DE05 เครื่องดบัเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) 

เครื่องยนต์ DE06 ก าลังตกเป็นบางครั้ง 

เครื่องยนต์ DE07 ก าลังตก ทันทีทันใด 
เครื่องยนต์ DE08 ก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) 

เครื่องยนต์ DE09 ควันด า เมื่อมีโหลด 

เครื่องยนต์ DE10 ควันด าตลอด 
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ตารางที่ 4.1 การจัดกลุ่มในเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

กลุ่ม รหัส อาการผิดปกติ 

เครื่องยนต์ DE11 เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ 

เครื่องยนต์ DE12 เดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 
น้ ามัน DE13 กินน้ ามันเครื่องมาก 

น้ ามัน DE14 กินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 

ความดัน DE15 ความดันน้ ามันเครื่องต่ า 
ไฟฟ้า DE16 Battery Charger ไม่ท างาน 

หล่อเย็น DE17 อุณหภูมิสูงกว่าปกติ 
หล่อเย็น DE18 อุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 

 
ตารางที่ 4.2 การจัดกลุ่มในตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร 

กลุ่ม รหัส อาการผิดปกติ 

Off-Load AP01 ไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

Off-Load AP02 แรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

Off-Load AP03 แรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

Off-Load AP04 แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

On-Load AP05 แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล 

On-Load AP06 แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร 

On-Load AP07 วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี 

On-Load AP08 แรงดันไฟฟ้าล่ม 

On-Load AP09 แรงดันไฟฟ้าสูง 

On-Load AP10 แรงดันไฟฟ้าต่ า 

On-Load AP11 การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า 

 
4.3 ผลจากการน าความรู้มาจัดความสัมพันธ์และระบุการตรวจสอบและแนวทางการแก้ไข 

 ก่อนจัดความสัมพันธ์ ระหว่างอาการผิดปกติและสาเหตุ จะต้องท าการระบุสาเหตุและ
ก าหนดรหัสของสาเหตุให้ชัดเจนเสียก่อน ทั้งในเครื่องยนต์ดีเซลและตัวผลิตกระแสไฟฟ้า เพ่ือให้การ
จัดความสัมพันธ์ท าได้ง่าย โดยจะใช้หลักการของ Fault tree analysis ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ 
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4.3.1 การวิเคราะห์ Fault tree analysis ของเครื่องยนต์ดีเซล 

จากการศึกษาอาการผิดปกติเครื่องยนต์ดีเซล สามารถจะแบ่งได้เป็น มี 18 อาการ
ผิดปกติ ดังนี้ 

  4.3.1.1 อาการเครื่องไม่ท างาน 

   อาการเครื่องไม่ท างาน จากการวิเคราะห์จะมี 7 สาเหตุ ได้แก่ 1) ชุด Fuse 
Control ขาด 2) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 3) ขั้วแบตเตอรี่แน่นแต่ start relay 4) สวิทซ์เสียหรือ
หลวม 5) โซลินอยด์ไม่ท างานหรือหลวม 6) ECU ไม่ท างาน 7) มอเตอร์สตาร์ทไม่ท างาน โดยจะมี 5
สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 2 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) 
แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) ขั้วแบตเตอรี่แน่นแต่ start relay ดังรูปที่ 4.1 

 

 
รูปที่ 4.1 การวิเคราะห์หาสาเหตุจากอาการเครื่องไม่ท างาน 

 

ชุด Fuse 
control 

ขาด 

แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า ขั้วแบตเตอรี่แน่นแต่ start relay 

ECU ไม่
ท างาน 

สวิทซ์ไม่
ท างาน 

โซลินอยด์
ไม่ท างาน 

 

น้ ากลั่น
แห้ง 

เซลล์
แบตเตอรี่

เสื่อม 

มอเตอร์
สตาร์ทไม่
ท างาน 

ขั้วแบตเตอรี่
สกปรกมีขี้

เกลือ 

เครื่องไม่ท างาน 

แบตเตอรีไ่ม่ค่อย
ได้ใช้งาน ท าให้มี
ความต้านทานสูง 
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4.3.1.2 อาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด 

   อาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด จากการวิเคราะห์จะมี 6 สาเหตุ ได้แก่ 
1) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) น้ ามันเชื้อเพลิงต่ า 3) Fuel shutdown valve ไม่ท างาน 4) สวิทซ์
สตาร์ทไม่ท างาน 5) Safety Control สั่งดับเครื่องไว้ 6) เครื่องพยายาม Cranking start จนครบ 3 
ครั้ง จึงสั่ง Shutdown โดยจะมี 3 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 3 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการ
วิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) Safety Control สั่งดับเครื่องไว้ 3) 
เครื่องพยายาม Cranking start จนครบ 3 ครั้ง จึงสั่ง Shutdown ดังรูปที่ 4.2 

 

 
รูปที่ 4.2 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด 

 

Fuel 
Shutdown 

Valve ไม่ท างาน 

แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า Safety Control สั่งดับเครื่องไว ้

สวิทซ์
สตาร์ทไม่
ท างาน 

 

น้ ากลั่น
แห้ง 

เซลล์
แบตเตอรี่

เสื่อม 

น้ ามัน
เชื้อเพลิงต่ า 

เครื่องพยายาม Cranking 
Start จนครบ 3 ครั้ง และ

สั่ง Shut Down 

  

ตั้งค่าค าสั่ง
ไม่ถูกต้อง 

วาล์วปิดเปดิ
ท างาน
ผิดปกต ิ

  

ในเครื่องมี
น้ าผสมอยู ่

Fuel 
Solenoid ไม่

ท างาน 

เครื่องหมุนแตส่ตาร์ทไม่ติด 
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4.3.1.3 อาการเครื่องหมุนช้า สตาร์ทติดยาก 

   อาการเครื่องหมุนช้า สตาร์ทติดยาก จากการวิเคราะห์จะมี 3 สาเหตุ ได้แก่ 
1) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) สายแบตเตอรี่สภาพไม่ดี  3) มอเตอร์สตาร์ทกินไฟมากกว่าปกติ โดย
จะมี 1 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 2 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) 
แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) มอเตอร์สตาร์ทกินไฟมากกว่าปกติ ดังรูปที่ 4.3 

 

 
รูปที่ 4.3 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องหมุนช้า สตาร์ทติดยาก 

 

 

 

 

เครื่องหมุนช้าสตาร์ทตดิยาก 

สาย
แบตเตอรี่
สภาพไม่ด ี

แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า มอเตอรส์ตาร์ทกินไฟมากกว่าปกต ิ

 

น้ ากลั่น
แห้ง 

เซลล์
แบตเตอรี่

เสื่อม 

  

มอเตอร์มี
ฝุ่นจนเกิด
ความร้อน 

อุปกรณ์
ภายในท างาน

ผิดปกต ิ
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4.3.1.4 อาการเครื่องยนต์ดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) 

   อาการเครื่องยนต์ดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) จากการวิเคราะห์
จะมี 2 สาเหตุ ได้แก่ 1) ชุด Fuel shutdown valve ท างานผิดปกติ 2) Fuel shutdown valve 
และ Injector ไม่ท างาน โดยจะมี 1 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 1 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการ
วิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) ชุด Fuel shutdown valve ท างานผิดปกติ ดังรูปที่ 4.4 

 

 
รูปที่ 4.4 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องยนต์ดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) 

 

4.3.1.5 อาการเครื่องยนต์ดับเองและหมุนไม่ได้(ลูกสูบติดขัด) 

   อาการเครื่องยนต์ดับเองและหมุนไม่ได้(ลูกสูบติดขัด) จากการวิเคราะห์จะมี 
4 สาเหตุ ได้แก่ 1) ข้อเหวี่ยงหัก 2) แบริ่งละลาย 3) กระบอกสูบติดหรือลูกสูบติดแน่น 4) ก้านสูบหัก 
ลูกสูบแตก กระบอกสูบแตก โดยสาเหตุทั้งหมดจะมีความชัดเจนแล้ว ดังรูปที่ 4.5 

 

 

เครื่องดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ตดิขัด) 

Fuel Shutdown 
Valve และ 

Injector ไม่ท างาน 

ชุด Fuel Shutdown Valve ท างานผิดปกต ิ

  

ปรับตั้ง
วาล์วผิด 

อุปกรณ์
ภายใน
ช ารุด 
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รูปที่ 4.5 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องยนต์ดับเองและหมุนไม่ได้(ลูกสูบติดขัด) 

 

4.3.1.6 อาการเครื่องก าลังตกเป็นบางครั้ง 

   อาการเครื่องก าลังตกเป็นบางครั้ง จากการวิเคราะห์จะมี 6 สาเหตุ ได้แก่ 
1) น้ ามันเชื้อเพลิงเข้า Float tank ไม่ทัน 2) ท่อหายใจอุดตัน 3) ท่อน้ ามันเชื้อเพลิงหักงอหรือตีบตัน 
4) มีเศษวัสดุอุดท่อในถังน้ ามันเชื้อเพลิง 5) ลมรั่วเข้าไปในท่อดูดของปั๊มเชื้อเพลิง 6) ท่อยางตีบภายใน
หรือท่อยางกรองอากาศตีบเมื่อมีรอบสูง โดยจะมี 5 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 1 สาเหตุที่ไม่ชัดเจน
ต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) น้ ามันเชื้อเพลิงเข้า Float tank ไม่ทัน ดังรูปที่ 4.6 

 

 

 

เครื่องดับเองและหมุนไมไ่ด้ (ลูกสบูติดขัด) 

ข้อเหวี่ยง
หัก 

ก้านสูบหัก, ลูกสูบ
แตก, กระบอกสูบ

แตก 

กระบอกสูบ, 
ลูกสูบติดแน่น 

แบริ่ง
ละลาย 
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รูปที่ 4.6 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องก าลังตกเป็นบางครั้ง 

 

4.3.1.7 อาการเครื่องก าลังตกทันทีทันใด 

   อาการเครื่องก าลังตกทันทีทันใด จากการวิเคราะห์จะมี 7 สาเหตุ ได้แก่ 1) 
น้ ามันเชื้อเพลิงหมด 2) ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน 3) หัวฉีดมีน้ าในเชื้อเพลิง 4) แผ่นเหล็กในท่อเก็บเสียงหลุด
อุดท่อไอเสีย 5) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 6) เทอร์โบไม่ท างาน 7) Governor ท างานผิดปกติ โดย
จะมี 4 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 3 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) 
หัวฉีดมีน้ าในเชื้อเพลิง 2) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 3) Governor ท างานผิดปกติ ดังรูปที่ 4.7 

 

 

ก าลังตกเป็นบางครั้ง 

ข้อเหวี่ยง
หัก 

มีเศษวัสดุอุด
ท่อในถัง
น้ ามัน 

ท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงหัก

งอ 

ท่ออากาศ
อุดตัน 

ท่อยางตีบภายใน 
ท่อยางกรอง
อากาศตีบเมื่อ

รอบสูง 

น้ ามันเชื้อเพลิงเข้า Float tank ไม่ทัน 

  

ท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงหัก

งอ 

ท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิง
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รูปที่ 4.7 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องก าลังตกทันทีทันใด 

 

 

 

ก าลังตกทันทีทันใด 

น้ ามัน
เชื้อเพลิง

หมด 

เทอร์โบไม่
ท างาน 

ท่อเชื้อเพลิง
อุดตัน 

แผ่นเหล็กในท่อ
เก็บเสียงหลุด
อุดท่อไอเสีย 

หัวฉีดมีน้ าในเชื้อเพลิง 

  

มีน้ าปนกับ
น้ ามัน

เชื้อเพลิง 

มีรอยรั่ว
ตามท่อ ท า
ให้น้ าเข้า 

ปั๊มเช้ือเพลิงท างานผิดปกต ิ

  

ปรับตั้งค่าไม่
ถูกต้อง 

อุปกรณ์
ภายในช ารุด 

Governor ท างานผิดปกต ิ

  

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

อุปกรณ์
ภายในช ารุด 
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4.3.1.8 อาการเครื่องก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) 

   อาการเครื่องก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) จากการวิ เคราะห์จะมี 5 
สาเหตุ ได้แก่ 1) กรองเชื้อเพลิงตัน 2) แรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิงต่ าเกินไป 3) หัวฉีดสกปรก 4) ตั้งหัวฉีด
ไม่ถูกต้อง 5) เกียร์ปั๊มของปั๊มเชื้อเพลิงสึก โดยจะมี 4 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 1 สาเหตุที่ไม่
ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) แรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิงต่ าเกินไปดังรูปที่ 4.8 

 

 
รูปที่ 4.8 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการอาการเครื่องก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) 

 

4.3.1.9 อาการควันด าเมื่อมีโหลด  

   อาการควันด าเมื่อมีโหลด จากการวิเคราะห์จะมี 8 สาเหตุ ได้แก่ 1) กรอง
อากาศตัน 2) ท่อไอดีรั่ว 3) ท่อไอเสียตัน 4) ท่อยางกรองอากาศตัน 5) เขม่าเกาะช่องไอดีของฝาสูบ 

 

ก าลังตกไม่มีควันด า (ค่อยเป็นค่อยไป) 

กรอง
เชื้อเพลิงตัน 

หัวฉีด
สกปรก 

ตั้งหัวฉีดไม่
ถูกต้อง 

เกียร์ปั๊มของ
ปั๊มเช้ือเพลิง

สึก 

แรงดันจากป๊ัมเชื่อเพลิงต่ าเกินไป 

  

ปรับตั้งค่าไม่
ถูกต้อง 

อุปกรณ์ภายใน
ปั๊มเช่ือเพลิง

ช ารุด 
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6) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 7) น้ ามันเชื้อเพลิงกลับจากหัวฉีดไม่ทัน 8) Turbo charger อัดรีดลม
ได้น้อย โดยจะมี 5 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 3 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลง
รายละเอียด ได้แก่ 1) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 2) น้ ามันเชื้อเพลิงกลับจากหัวฉีดไม่ทัน 3) Turbo 
charger อัดรีดลมได้น้อย ดังรูปที่ 4.9 

 

 
รูปที่ 4.9 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการอาการควันด าเมื่อมีโหลด 

 
 
 

 

ควันด า เมื่อมโีหลด  

กรอง
อากาศตัน 

ท่อไอ
เสียตัน 

ท่อไอดี
รั่ว 

ท่อยางกรอง
อากาศหรือ

Snorkel ตัน 

ปั๊มเช้ือเพลิงท างานผิดปกต ิ
  

ปรับตั้งค่าไม่
ถูกต้อง 

อุปกรณ์
ภายในช ารุด 

Turbo Charger อัดรีดลมได้น้อย 

  

ปริมาณ
อากาศบริเวณ

นั้นไม่พอ 

มีสิ่งอุดตันใน 

Turbo 
Charger 

เขม่าเกาะ
ช่องไอดีของ

ฝาสูบ 

น้ ามันเชื้อเพลิงไหลกลบัจากหัวฉีดไม่ทัน 

  

ปรับตั้งค่า
ปั๊มน้ ามัน

เชื้อเพลิงไม่
ถูกต้อง 

 

อุปกรณ์
ภายในปั๊มเช่ือ
เพลิงช ารุด 
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4.3.1.10 อาการควันด าตลอด  

   อาการควันด าตลอด จากการวิเคราะห์จะมี 3 สาเหตุ ได้แก่ 1) กรอง
อากาศตัน 2) น้ ามันเชื้อเพลิงผิดชนิด 3) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง โดยสาเหตุทั้งหมดจะมีความชัดเจนแล้ว 
ดังรูปที่ 4.10 

 

 
รูปที่ 4.10 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการอาการควันด าตลอด 

 

4.3.1.11 อาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ 

   อาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ จากการวิเคราะห์จะมี 5 สาเหตุ 
ได้แก่ 1) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 2) หัวฉีดสกปรก 3) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 4) ปะเก็นฝาสูบแตกร้าว 
5) วาล์วรั่ว โดยจะมี 4 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 1 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลง
รายละเอียด ได้แก่ 1) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ ดังรูปที่ 4.11 

 

ควันด าตลอด 

กรอง
อากาศตัน 

ตั้งหัวฉีดไม่
ถูกต้อง 

เติมน้ ามัน
เชื้อเพลิงผิด

ชนิด 
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รูปที่ 4.11 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ 

 

4.3.1.12 อาการเครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 

  อาการเครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา จากการวิเคราะห์จะมี 3 สาเหตุ 
ได้แก่ 1) มีน้ าปนในน้ ามันเชื้อเพลิง 2. ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 3. แกนหัวฉีดติดแน่นบางหัว โดยจะมี 1 
สาเหตุที่มีความชัดเจน ซ่ึงมี 2 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) มีน้ าปน
ในน้ ามันเชื้อเพลิง 2) แกนหัวฉีดติดแน่นบางหัว ดังรูปที่ 4.12 

  

เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบเป็นบางครั้ง 

ปะเก็นฝา
สูบแตกรั่ว 

หัวฉีด
สกปรก 

ตั้งหัวฉีดไม่
ถูกต้อง 

วาล์วรั่ว 

ปั๊มเช้ือเพลิงท างานผิดปกต ิ

  

ปรับตั้งค่าไม่
ถูกต้อง 

อุปกรณ์
ภายในช ารุด 
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รูปที่ 4.12 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการเครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 

 

4.3.1.13 อาการกินน้ ามันเครื่องมาก 

  อาการกินน้ ามันเครื่องมาก จากการวิเคราะห์จะมี 5 สาเหตุ ได้แก่ 1) เติม
น้ ามันเครื่องมากเกินไป 2) น้ ามันเครื่องรั่ว 3) เติมน้ ามันเครื่องผิดเกรด 4) แหวนตายหรือหัก 5) เทอร์
โบรั่วที่ซีล โดยจะมี 4 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 1 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลง
รายละเอียด ได้แก่ 1) เติมน้ ามันเครื่องผิดเกรด ดังรูปที่ 4.13 

 

 

เครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 

ตั้งหัวฉีดไม่
ถูกต้อง 

มีน้ าปนในน้ ามันเช้ือเพลิง แกนหัวฉีดติดแน่นบางหัว 

  

ถังน้ ามัน
เชื้อเพลิงมี

รอยรั่ว 

ท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงมี

รอยรั่ว 

  

ปรับตั้ง
ค่าหัวฉีดไม่

ถูกต้อง 

หัวฉีดช ารุด 
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รูปที่ 4.13 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการกินน้ ามันเครื่องมาก 

 

4.3.1.14 อาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 

  อาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป จากการวิเคราะห์จะมี 6 สาเหตุ ได้แก่ 
1) เติมน้ ามันเชื้อเพลิงผิดชนิด 2) เดินเครื่องรอบเบานานเกินไป 3) ไอเสียออกไม่สะดวก เกิดการอุด
ตัน 4) อากาศเข้าไม่ทัน 5) น้ ามันเชื้อเพลิงกลับไม่ทัน 6) หัวฉีดสกปรก โดยจะมี 4 สาเหตุที่มีความ
ชัดเจน ซึ่งมี 1 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1)  เติมน้ ามันเครื่องผิด
เกรด ดังรูปที่ 4.14 

 
 

กินน้ ามันเครื่องมาก 

เติม
น้ ามันเครื่อง
มากเกินไป 

แหวนตาย, 
แหวนหัก 

น้ ามันเครื่อง
รั่ว 

เทอร์โบ
รั่วที่ซีล 

เติมน้ ามันเครื่องท่ีผดิเกรด 

  

เติมเกรดที่
ใสมาก
เกินไป 

เติมเกรดที่
หนืดมาก
เกินไป 
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รูปที่ 4.14 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 

 

4.3.1.15 อาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า 

  อาการความดันน้ ามันเคร่ืองต่ า จากการวิเคราะห์จะมี 13 สาเหตุ ได้แก่ 1) 
น้ ามันเครื่องใสเกินไป 2) น้ ามันเครื่องต่ ากว่าปกติ 3) น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 4) เกจท างานผิดปกติ 5) 
กรอง Full flow น้ ามันเครื่องตัน 6) ออยล์คูลเลอร์ตัน 7) น้ ามันเชื้อเพลิงผ่านกรองบายพาสมาก
เกินไป 8) บายพาสวาล์วของ Cooling nozzle เปิดค้าง 9) บุ๊ชชิ่งหรือแบรริ่งสึกมาก 10) เฟืองปั๊ม

 

กินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 

เติมน้ ามัน
เชื้อเพลิงผิด

ชนิด 

ไอเสียออกไม่
สะดวก เกดิ
การอุดตัน 

เดินเครื่องเบารอบสูงเกินไป 

  

ปรับตั้งค่าไม่
ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ

อากาศเข้าไม่ทัน 

  

ท่ออากาศ
เกิดการอุด

ตัน 

ไส้กรองอุด
ตัน 

น้ ามันเชื้อเพลิงกลับไม่ทัน 

  

ปรับตั้งค่าปั๊มน้ ามัน
เชื้อเพลิงไม่ถูกต้อง 

อุปกรณ์
ภายในปั๊มเช่ือ
เพลิงช ารุด 

  

หัวฉีด
สกปรก 
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น้ ามันเครื่องสึก 11) น้ ามันเครื่องร้อนจัด 12) ท่อดูดในเครื่องหลวม 13) เร็กกูเลเตอร์ในปั๊ม
น้ ามันเครื่องเปิดค้าง โดยจะมี 7 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซ่ึงมี 6 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์
ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) น้ ามันเครื่องต่ ากว่าปกติ 2) น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 3) น้ ามันเครื่องร้อนจัด 4) 
เกจท างานผิดปกติ 5) น้ ามันเชื้อเพลิงผ่านกรองบายพาสมากเกินไป 6) บายพาสวาล์วของ Cooling 
nozzle เปิดค้าง ดังรูปที่ 4.15 

 

 
รูปที่ 4.15 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า 

 

ความดันน้ ามันเครื่องต่ า 

น้ ามันเครื่อง
ใสเกินไป 

ออยล์
คูลเลอร์ตัน 

กรอง full 
flow 

น้ ามันเครื่อง
 

ท่อยางกรอง
อากาศหรือ

Snorkel ตัน 

น้ ามันเครื่องต่ ากว่าปกต ิ
 

ท่อดูดใน
เครื่องหลวม 

น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 
 
น้ ามันเครื่องร้อนจดั 

น้ ามันผ่านกรองบายพาสมากเกินไป 

เร็กกูเลเตอร์ในปั๊มน้ ามันเครื่องเปดิค้าง 

บู๊ชช่ิง, 
แบริ่งสึก 

บายพาสวาล์วของ Cooling Nozzle เปิดค้าง 

A B  C D E  F 

เกจท างาน
ผิดปกต ิ
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รูปที่ 4.15 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า (ต่อ) 

 

4.3.1.16 อาการ Battery Charger ไม่ท างาน 

  อาการ Battery Charger ไม่ท างาน จากการวิเคราะห์จะมี 4 สาเหตุ ได้แก่ 
1) On switch charger แล้วไม่ท างาน 2) ชุด fuse control ขาด 3) ไม่มีไฟจากการไฟฟ้า 220 V 
ป้อนเข้าระบบ 4) ชุด Charger ไม่ท างาน โดยสาเหตุทั้งหมดจะมีความชัดเจนแล้ว ดังรูปที่ 4.16 

 

A B  C D E  F 

ปรับตั้ง
วาล์วไม่
ถูกต้อง 

วาล์ว
ช ารุด 

ปรับตั้งเร็ก
กูเลเตอร์ไม่

ถูกต้อง 

เร็กกูเล
เตอรช์ ารดุ 

ไส้กรอง
น้ ามันเครื่อง

หลักตัน 

ระบบระบาย
ความร้อน

ท างานผิดปกต ิ

น้ ามันเครื่อง
ต่ ากว่าระดับ

ที่ก าหนด 

น้ ามันเครื่อง
เสื่อมสภาพ 

น้ ามันเครื่อง
มีน้ าปน 

น้ ามันเครื่อง
รั่ว 

เครื่องยนต์
กิน

น้ ามันเครื่อง 
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รูปที่ 4.16 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการ Battery Charger ไม่ท างาน 

 

4.3.1.17 อาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ 

  อาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ จากการวิเคราะห์จะมี 7 สาเหตุ ได้แก่ 1) 
ระดับน้ าหล่อเย็นต่ า 2) ท่อยางเกิดการรั่ว 3) น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 4) กรอง Full flow น้ ามันเครื่อง
ตัน 5) สายพานพัดลมหลวม 6) ฝาหม้อน้ าเกิดการรั่ว 7) หม้อน้ าเกิดการเสียหายหรือรั่ว โดยจะมี 3 
สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 2 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) ระดับ
น้ าหล่อเย็นต่ า จะแบ่งย่อยเป็น ท่อยางเกิดการรั่ว สายพานพัดลมหลวม ฝาหม้อน้ าเกิดการรั่ว หม้อน้ า
เกิดการเสียหายหรือรั่ว 2) น้ ามันเครื่องเป็นฟอง ดังรูปที่ 4.17 

 

Battery Charger ไม่ท างาน 

On Switch 
Charger แล้ว

ไม่ท างาน 

ชุดแผ่น 
Charger ไม่

ท างาน 

ไม่มไีฟจากการ
ไฟฟ้า 220V-AC 
ป้อนเข้าระบบ 

ชุด Fuse 
control 

ขาด 
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รูปที่ 4.17 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ 

 

4.3.1.18 อาการอุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 

  อาการอุณหภูมิต่ ากว่าปกติ จากการวิเคราะห์จะมี 1 สาเหตุ ได้แก่ 1) เกจ
ท างานผิดปกติ โดยสาเหตุทั้งหมดจะมีความชัดเจนแล้ว ดังรูปที่ 4.18 

  

อุณหภูมสิูงกว่าปกต ิ

สายพาน
พัดลม
หลวม 

เกจท างาน
ผิดปกต ิ

  

หม้อน้ าเกิด
การเสยีหาย 

ท่อยางเกิด
การรั่ว 

ระดับน้ าหล่อเย็นต่ า 

ฝาหม้อน้ า
เกิดการรั่ว 

กรอง Full 
flow 

น้ ามันเครื่อง

น้ ามันเครื่อง
เสื่อมสภาพ 

น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 

 

น้ ามันเครื่อง
มีน้ าปน 
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รูปที่ 4.18 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการอุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 

 
 เมื่อท าการวิเคราะห์หาสาเหตุแล้ว เครื่องยนต์ดีเซลจะมี 80 สาเหตุ โดยจะน าสาเหตุทั้งหมด
ระบุรหัสเพ่ือความสะดวกในการค้นหาและจับคู่กับอาการผิดปกติ ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 สาเหตุของอาการผิดปกติในเครื่องยนต์ดีเซล 

รหัสสาเหตุ สาเหตุ 

CE01 เติมน้ ามันเครื่องมากเกินไป 
CE02 น้ ามันเครื่องรั่ว 

CE03 น้ ามันเชื้อเพลิงเข้า Float tank ไม่ทัน 

CE04 ท่อหายใจอุดตัน 
CE05 น้ ามันเชื้อเพลิงหมด 

CE06 ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน 
CE07 กรองอากาศตัน 

CE08 น้ ามันเครื่องใสเกินไป 

CE09 On Switch Charger แล้วไม่ท างาน 
CE10 ระดับน้ าหล่อเย็นต่ า 

CE11 ท่อยางเกิดการรั่ว 

CE12 ชุด Fuse control ขาด 
CE13 แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 

CE14 เติมน้ ามันเครื่องที่ผิดเกรด 

CE15 ท่อน้ ามันเชื้อเพลิงหักงอ, ตีบตัน 
CE16 มีเศษวัสดุอุดท่อในถังน้ ามันเชื้อเพลิง 

CE17 ลมรั่วเข้าไปในท่อดูดของปั๊มเชื้อเพลิง 

 

อุณหภูมติ่ ากว่าปกต ิ

เกจท างาน
ผิดปกต ิ



 

 

60 

ตารางที่ 4.3 สาเหตุของอาการผิดปกติในเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัสสาเหตุ สาเหตุ 
CE18 ท่อยางตีบภายใน ท่อยางกรองอากาศตีบเมื่อรอบสูง 

CE19 หัวฉีดมีน้ าในเชื้อเพลิง 

CE20 กรองเชื้อเพลิงตัน น้ ามันไหลไม่สะดวก 
CE21 ท่อไอดีรั่ว 

CE22 ท่อไอเสียตัน 
CE23 ท่อยางกรองอากาศหรือSnorkel ตัน 

CE24 น้ ามันเชื้อเพลิงผิดชนิด 

CE25 เดินเครื่องรอบสูงนานเกินไป 
CE26 ไอเสียออกไม่สะดวก เกิดการอุดตัน 

CE27 อากาศเข้าไม่ทัน 

CE28 น้ ามันเชื้อเพลิงกลับไม่ทัน 
CE29 น้ ามันเครื่องต่ ากว่าปกติ 

CE30 น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 
CE31 เกจท างานผิดปกติ 

CE32 กรอง full flow น้ ามันเครื่องตัน 

CE33 มีน้ าปนในน้ ามันเชื้อเพลิง 
CE34 ไม่มีไฟจากการไฟฟ้า 220V-AC ป้อนเข้าระบบ 

CE35 สายพานพัดลมหลวม 

CE36 ฝาหม้อน้ าเกิดการรั่ว 
CE37 เขม่าเกาะช่องไอดีของฝาสูบ 

CE38 หม้อน้ าเกิดการเสียหาย, รั่ว 

CE39 ขั้วแบตเตอรี่แน่นแต่ start relay, ขั้วสกปรก 
CE40 สวิทซ์เสีย หรือ หลวม 

CE41 น้ ามันเชื้อเพลิงต่ า 
CE42 Fuel Shutdown Valve ไม่ท างาน, คอยล์เสีย 

CE43 สวิทซ์สตาร์ทไม่ท างาน 

CE44 สายแบตเตอรี่สภาพไม่ดี 
CE45 แหวนตาย, แหวนหัก 
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ตารางที่ 4.3 สาเหตุของอาการผิดปกติในเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัสสาเหตุ สาเหตุ 
CE46 เทอร์โบรั่วที่ซีล 

CE47 แผ่นเหล็กในท่อเก็บเสียงหลุดอุดท่อไอเสีย 

CE48 ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 
CE49 เทอร์โบไม่ท างาน 

CE50 แรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิงต่ าเกินไป 
CE51 หัวฉีดสกปรก 

CE52 น้ ามันเชื้อเพลิงกลับจากหัวฉีดไม่ทัน 

CE53 ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 
CE54 ออยล์คูลเลอร์ตัน 

CE55 น้ ามันเชื้อเพลิงผ่านกรองบายพาสมากเกินไป 

CE56 บายพาสวาล์วของ Cooling Nozzle เปิดค้าง 
CE57 บู๊ชชิ่ง, แบริ่งสึกมาก 

CE58 เฟืองปั๊มน้ ามันเครื่องสึก, หลอม 
CE59 ปะเก็นฝาสูบแตกรั่ว 

CE60 แกนหัวฉีดติดแน่นบางหัว 

CE61 ชุดแผ่น Charger ไม่ท างาน 
CE62 โซลินอยด์ไม่ท างาน หรือ หลวม 

CE63 ECU ไม่ท างาน 

CE64 มอเตอร์สตาร์ทไม่ท างาน 
CE65 Safety Control สั่งดับเครื่องไว้ 

CE66 มอเตอร์สตาร์ทกินไฟมากกว่าปกติ 

CE67 ชุด Fuel Shutdown Valve ท างานผิดปกติ 
CE68 Turbo Charger อัดรีดลมได้น้อย 

CE69 น้ ามันเครื่องร้อนจัด 
CE70 ท่อดูดในเครื่องหลวม 

CE71 เร็กกูเลเตอร์ในปั๊มน้ ามันเครื่องเปิดค้าง 

CE72 เครื่องพยายาม Cranking Start จนครบ 3 ครั้ง และสั่ง Shut Down 
CE73 Fuel Shutdown Valve และ Injector เสีย 
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ตารางที่ 4.3 สาเหตุของอาการผิดปกติในเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัสสาเหตุ สาเหตุ 
CE74 ข้อเหวี่ยงหัก 

CE75 แบริ่งละลาย 

CE76 กระบอกสูบ, ลูกสูบติดแน่น 
CE77 ก้านสูบหัก, ลูกสูบแตก, กระบอกสูบแตก 

CE78 Governor ท างานผิดปกติ 
CE79 เกียร์ปั๊มของปั๊มเชื้อเพลิงสึก 

CE80 วาล์วรั่ว 

 
4.3.2 การวิเคราะห์ Fault tree analysis ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร 

จากการศึกษาอาการผิดปกติตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร สามารถจะ
แบ่งได้เป็น มี 11 อาการผิดปกติ ดังนี้ 

4.3.2.1 อาการ ไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

  อาการ ไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) จากการ
วิเคราะห์จะมี 8 สาเหตุ ได้แก่ 1) ขั้วหลวมหรือสึกกร่อน 2) โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 3) PMG 
exciter coil ท างานผิดปกติ 4) PMG stator coil ลงกราวน์ 5) AVR เกิด Over excitation 6) 
Main rectifier diodes เกิดลัดวงจร 7) มีการลัดวงจรใน Exciter stator 8) AVR ท างานผิดปกติ 
โดยจะมี 5 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซ่ึงมี 3 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 
1) ขั้วหลวมหรือสึกกร่อน 2) AVR ท างานผิดปกติ 3) AVR เกิด Over excitation ดังรูปที่ 4.19 
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รูปที่ 4.19 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

4.3.2.2 อาการ แรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

  อาการ แรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) จากการ
วิเคราะห์จะมี 5 สาเหตุ ได้แก่ 1) โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 2) AVR ท างานผิดปกติ 3) AVR ปรับ

 

โวลตม์ิเตอร์
ท างาน
ผิดปกต ิ

ข้ัวหลวมหรือสึกกร่อน AVR ท างานผิดปกต ิ

Main 
Rectifier 

diodes เกิด
การลัดวงจร 

PMG Stator 
Coil ลง
กราวน์ 

PMG Exciter 
Coil ท างาน

ผิดปกต ิ

 

ขั้วมีสนิม
กัดกร่อน 

สายที่
เชื่อมต่อกับ
ขั้วหลวม 

มีการลดัวงจรใน
ขดลวด Exciter 

stator 

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

ไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

AVR 
ช ารุด 

  
AVR เกิด Over Excitation 

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

กระส
ไฟฟ้าเกิน 
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ค่าแรงดันไม่ถูกต้อง 4) ความเร็วรอบเครื่องยนต์ต่ า 5) UFRO ท างานในวงจร โดยจะมี 2 สาเหตุที่มี
ความชัดเจน ซึ่งมี 3 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) AVR ท างาน
ผิดปกติ 2) AVR ปรับค่าแรงดันไม่ถูกต้อง 3) UFRO ท างานในวงจร ดังรูปที่ 4.20 

 

 
รปูที่ 4.20 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

โวลตม์ิเตอร์
ท างาน
ผิดปกต ิ

AVR ท างานผิดปกต ิ ความเร็วรอบเครื่องยนต์ต่ า 

AVR ปรับ
ค่าแรงดันไม่

ถูกต้อง 

 

AVR 
ช ารุด 

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

UFRO ท างานในวงจร 

  

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ

  

ปรับตั้งค่า 

AVR ไม่
ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ

แรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เช่ือมตอ่กับอุปกรณ์ใดๆ) 
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4.3.2.3 อาการ แรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

  อาการ แรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) จากการ
วิเคราะห์จะมี 4 สาเหตุ ได้แก่ 1) Low sensing supply ที่ main stator 2) Sensing supply เปิด
วงจรที่ AVR 3) AVR ท างานผิดปกติ 4) AVR ปรับค่าแรงดันไม่ถูกต้อง โดยจะมี 3 สาเหตุที่มีความ
ชัดเจน ซึ่งมี 1 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) AVR ท างานผิดปกติ 
ดังรูปที่ 4.21 

 

 
รูปที่ 4.21 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

4.3.2.4 อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

  อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) จากการ
วิเคราะห์จะมี 5 สาเหตุ ได้แก่ 1) ขั้วหลวมหรือสึกกร่อน 2) ความเร็วรอบเครื่องยนต์ไม่เสถียร 3) ตัว

 

แรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เช่ือมตอ่กับอุปกรณ์ใดๆ) 

AVR ปรับ
ค่าแรงดันไม่

ถูกต้อง 

Sensing 
supply open 
circuit to AVR 

Low sensing 
supply ที่ 

main stator 

AVR ท างานผิดปกต ิ

  

AVR 
ช ารุด 

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 
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ควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 4) ความต้านทานของฉนวนขดลวดมีค่าผิดปกติ 5. มีความ
ผิดปกติในขดลวด Main stator โดยจะมี 2 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 3 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท า
การวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) ขั้วหลวมหรือสึกกร่อน 2) ความเร็วรอบเครื่องยนต์ไม่เสถียร 3) 
มีความผิดปกติในขดลวด Main stator ดังรูปที่ 4.22 

 

 
รูปที่ 4.22 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ)  

แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

ตัวควบคุมความ
เสถียร AVR ตั้ง
ค่าไม่ถูกต้อง 

มีความผดิปกติในขดลวด Main Stator 

ความเร็วรอบเครื่องยนต์ไมเ่สถียร 

 

ขดลวด 
Main Stator 
เกิดลดัวงจร 

ค่าความ
ต้านทานของ

ขดลวดไม่ถูกต้อง 

  

ขั้วหลวมหรือสึกกร่อน 

  

ขั้วมีสนิม
กัดกร่อน 

สายที่
เชื่อมต่อกับ
ขั้วหลวม 

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ

ความต้านทาน
ของฉนวน
ขดลวดมคี่า

ผิดปกต ิ
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4.3.2.5 อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล  

  อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล จากการวิเคราะห์จะมี 1 สาเหตุ ได้แก่ 1) 
โหลดเฟสเดียวกระแสไม่สม่ าเสมอและกระจายไปทั้ง 3 เฟส  โดยสาเหตุทั้งหมดจะมีความชัดเจนแล้ว 
ดังรูปที่ 4.23 

 

 
รูปที่ 4.23 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล 

 

4.3.2.6 อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร  

  อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร จากการวิเคราะห์จะมี 5 สาเหตุ ได้แก่ 1) 
โหลดไม่มีความเป็นเชิงเส้น 2) ตัวประกอบก าลังล้ าหน้า 3) AVR มีการปรับความเสถียรไม่ถูกต้อง 4) 
ความผันผวนของกระแสโหลด 5) Engine governor ไม่เสถียร โดยจะมี 4 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่ง
มี 1 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) Engine governor ไม่เสถียร ดัง
รูปที่ 4.24 

 

 

แรงดันไฟฟ้าไม่สมดลุ 

โหลดเฟสเดียว
กระแสไมส่ม่ าเสมอ 
และกระจายไปท้ัง

สามเฟส 
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รูปที่ 4.24 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร 

 

4.3.2.7 อาการ วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี  

  อาการ วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี จากการวิเคราะห์จะมี 6 สาเหตุ ได้แก่ 1) 
โหลดไม่สมดุล 2) ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 3) มีความผิดปกติเก่ียวกับวงจรกระแส
หลักหรือกระตุ้นขดลวด 4) ความเร็วรอบเครื่องลดลงมาก 5) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด 
เนื่องจากการสูญเสียในสายเคเบิล 6) UFRO ท างานในวงจร โดยจะมี 4 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซึ่งมี 
2 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) ความเร็วรอบเครื่องลดลงมาก 2) 
UFRO ท างานในวงจร ดังรูปที่ 4.25 

 

แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร 

ความผันผวน
ของกระแส

โหลด 

ตัวประกอบ
ก าลังไฟฟ้า

ล้ าหน้า 

โหลดไมม่ี
ความเป็นเชิง

เส้น 

AVR มีการปรับ
ความเสถยีรไม่

ถูกต้อง 

Engine governor ไมเ่สถียร 

  

ปรับตั้งค่าไม่
ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ
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รูปที่ 4.25 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการวงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี 

 

 

 

วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ด ี

โหลดไม่
สมดลุ 

แรงดันไฟฟ้าตก
ระหว่างเครื่องและ
โหลด เนื่องจากการ
สูญเสียในสายเคเบิล 

ตัวควบคุมความ

เสถียร AVR ตั้ง
ค่าไม่ถูกต้อง 

ความเร็วรอบเครื่องยนต์ลดลงมาก 

  

มีน้ าปนกับ
น้ ามัน

เชื้อเพลิง 

มีรอยรั่ว
ตามท่อ ท า
ให้น้ าเข้า 

มีความผดิปกติ
เกี่ยวกับวงจรเรยีง
กระแสหลักหรือ

การกระตุ้นขดลวด 

UFRO ท างานในวงจร 

  

ปรับตั้งค่า 
AVR ไม่
ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ
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4.3.2.8 อาการ แรงดันไฟฟ้าล่ม 

  อาการ แรงดันไฟฟ้าล่ม จากการวิเคราะห์จะมี 4 สาเหตุ ได้แก่ 1) มีการ
ลัดวงจรเมื่อมีการข้ามเฟส 2) วงจรป้องกันใน AVR ท างาน เนื่องจากมีการกระตุ้นสูง 3) มีความ
ผิดปกติของวงจรป้องกันใน AVR 4) วงจรป้องกันใน AVR ท างาน เนื่องจากความผิดปกติในขดลวด
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าหรือไดโอด โดยสาเหตุทั้งหมดจะมีความชัดเจนแล้ว ดังรูปที่ 4.26 

 

 
รูปที่ 4.26 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าล่ม 

 

4.3.2.9 อาการ แรงดันไฟฟ้าสูง 

  อาการ แรงดันไฟฟ้าล่ม จากการวิเคราะห์จะมี 2 สาเหตุ ได้แก่ 1) โหลดไม่
สมดุล 2) ตัวประกอบก าลังไฟฟ้าล้ าหน้า โดยสาเหตุทั้งหมดจะมีความชัดเจนแล้ว ดังรูปที่ 4.27 

 

 

แรงดันไฟฟ้าลม่ 

มีการลดัวงจร
เมื่อมีการข้าม

เฟส 

วงจรป้องกันใน 

AVR ท างาน 
เนื่องจากมีการ

กระตุ้นสูง 

มีความผดิปกติ
ของวงจรในการ

ป้องกันใน AVR 

วงจรป้องกันใน AVR 
ท างาน เนื่องจากความ
ผิดปกติในขดลวดเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าหรือไดโอด 
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รูปที่ 4.27 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าสูง 

 

4.3.2.10 อาการ แรงดันไฟฟ้าต่ า 

  อาการ แรงดันไฟฟ้าต ่ำ จากการวิเคราะห์จะมี 5 สาเหตุ ได้แก่ 1) มีความ
ผิดปกติในขดลวดหรือไดโอดหมุน 2) AVR ท างานผิดปกติ 3) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด 
เนื่องจากการสูญเสียในสายเคเบิล 4) UFRO ท างานวงจร 5) ความเร็วเครื่องยนต์ลดลงมากกว่า 4 % 
6) มีความผิดปกติของ PMG ที่ stator หรือ rotor โดยจะมี 2 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซ่ึงมี 4 สาเหตุที่
ไม่ชัดเจนต้องท าการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) AVR ท างานผิดปกติ 2) UFRO ท างานวงจร 4) 
ความเร็วเครื่องยนต์ลดลงมากกว่า 4 % 4) มีความผิดปกติของ PMG ที่ stator หรือ rotor ดังรูปที่ 
4.28 

 

 

แรงดันไฟฟ้าสูง 

โหลดไม่
สมดลุ 

ตัวประกอบ
ก าลังไฟฟ้าล้ า

หน้า 
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รูปที่ 4.28 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการแรงดันไฟฟ้าต่ า 

 

 

 

แรงดันไฟฟ้าตก
ระหว่างเครื่องและ
โหลด เนื่องจากการ
สูญเสียในสายเคเบิล 

AVR ท างานผิดปกต ิ

ความเร็วเครื่องยนตล์ดลงมากกว่า 4   

AVR ปรับ
ค่าแรงดันไม่

ถูกต้อง 

 

AVR 
ช ารุด 

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

UFRO ท างานในวงจร 

  

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ

  

ปรับตั้งค่า 

AVR ไม่
ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ

แรงดันไฟฟ้าต่ า  

มีความผดิปกติของ PMG  
ที่ stator หรือ rotor 

  

ปรับตั้งค่า 
AVR ไม่
ถูกต้อง 

 

ปรับตั้งค่า
ความเร็ว

รอบ 
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4.3.2.11 อาการ การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า
  อาการ การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า 
จากการวิเคราะห์จะมี 9 สาเหตุ ได้แก่ 1) โหลดกระชากเกิน 2.5 times ของโหลดเต็ม 2) 
Motor contactors dropping ในช่วงสตาร์ท (เกิดการกระชาก) 3) เกิดความผิดปกติ
เกี่ยวกับขดลวดหรือหมุนกระแส 4) วงจรผ่อนเครื่องยนต์ใน AVR ถูกเปิด 5) AVR ท างาน
ผิดปกติ 6) ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 7) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่อง
และโหลด เนื่องจากการสูญเสียในสายเคเบิล 8) UFRO ป้องกันบน AVR 9) Engine 
governor ตอบสนองช้า โดยจะมี 5 สาเหตุที่มีความชัดเจน ซ่ึงมี 4 สาเหตุที่ไม่ชัดเจนต้องท า
การวิเคราะห์ลงรายละเอียด ได้แก่ 1) Motor contactors dropping ในช่วงสตาร์ท (เกิด
การกระชาก) 2) เกิดความผิดปกติเกี่ยวกับขดลวดหรือหมุนกระแส 3) AVR ท างานผิดปกติ 
4) Engine governor ตอบสนองช้า ดังรูปที่ 4.29 
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รูปที่ 4.29 การวิเคราะห์หาสาเหตุอาการการตอบสนอง 

ของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า 

 

 

การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ท ต่ า 

โหลดกระชาก
เกิน 2.5 times 
ของโหลดเต็ม 

ตัวควบคุมความ
เสถียร AVR ตั้ง
ค่าไม่ถูกต้อง 

วงจรผ่อน
เครื่องยนต์ใน 
AVR ถูกเปิด 

UFRO เปิด
การป้องกัน 
บน AVR 

Motor contactors dropping ในช่วงสตาร์ท (เกิดการกระชาก) 

  

ปรับตั้งค่า 
AVR ไม่
ถูกต้อง 

แรงดันไฟ
ฟ้าสูง 

มีความผดิปกตเิกี่ยวกับขดลวดหรอืหมุนกระแส 

  

ปรับตั้งค่า 
AVR ไม่
ถูกต้อง 

ขดลวดเกดิ
การ

ลัดวงจร 

แรงดันไฟฟ้าตก
ระหว่างเครื่องและ
โหลด เนื่องจากการ
สูญเสียในสายเคเบิล 

AVR ท างานผิดปกต ิ

  

ปรับตั้งค่า 
ไม่ถูกต้อง 

AVR 
ช ารุด 

Engine governor ไมเ่สถียร 

  

ปรับตั้งค่า
ไม่ถูกต้อง 

Governor 
ท างาน
ผิดปกต ิ
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เมื่อท าการวิเคราะห์หาสาเหตุแล้ว ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าจะมี 40 สาเหตุ  โดยจะน าสาเหตุ
ทั้งหมดระบุรหัสเพื่อความสะดวกในการค้นหาและจับคู่กับอาการผิดปกติ ดังแสดงตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 สาเหตุของอาการผิดปกติ ในตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร 

รหัสสาเหตุ สาเหตุ 

CP01 หลวมหรือสึกกร่อน 

CP02 โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 

CP03 PMG Exciter Coil ท างานผิดปกติ 

CP04 PMG Stator Coil ลงกราวน์ 

CP05 Low sensing supply ที่ main stator 

CP06 Sensing supply open circuit to AVR 

CP07 โหลดไม่มีความเป็นเชิงเส้น 

CP08 โหลดไม่สมดุล 

CP09 โหลดกระชากเกิน 2.5 times ของโหลดเต็ม 

CP10 Motor contactors dropping ในช่วงสตาร์ท (เกิดการกระชาก) 

CP11 เกิดความผิดปกติเก่ียวกับขดลวดหรือหมุนกระแส 

CP12 วงจรผ่อนเครื่องยนต์ใน AVR ถูกเปิด 

CP13 มีการลัดวงจรเมื่อมีการข้ามเฟส 

CP14 มีความผิดปกติในขดลวดหรือไดโอดหมุน 

CP15 AVR เกิด Over Excitation 

CP16 Main Rectifier diodes เกิดการลัดวงจร 

CP17 มีการลัดวงจรในขดลวด Exciter stator 

CP18 AVR ท างานผิดปกติ 

CP19 AVR ปรับค่าแรงดันไม่ถูกต้อง 

CP20 ความเร็วรอบเครื่องยนต์ไม่เสถียร 

CP21 ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 

CP22 โหลดเฟสเดียวกระแสไม่สม่ าเสมอ และกระจายไปทั้งสามเฟส 

CP23 ตัวประกอบก าลังไฟฟ้าล้ าหน้า  

CP24 AVR มีการปรับความเสถียรไม่ถูกต้อง 
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ตารางที่ 4.4 สาเหตุของอาการผิดปกติ ในตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร (ต่อ) 

รหัสสาเหตุ สาเหตุ 

CP25 วงจรป้องกันใน AVR  เนื่องจากมีการกระตุ้นสูง 

CP26 มีความผิดปกติของวงจรในการป้องกันใน AVR 

CP27 มีความผิดปกติเกี่ยวกับวงจรเรียงกระแสหลักหรือการกระตุ้นขดลวด 

CP28 ความต้านทานของฉนวนขดลวดมีค่าผิดปกติ 

CP29 มีความผิดปกติในขดลวด Main Stator 

CP30 ความผันผวนของกระแสโหลด 

CP31 ความเร็วรอบเครื่องยนต์ลดลงมาก, AVR, UFRO ท างาน 

CP32 แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด เนื่องจากการสูญเสียในสายเคเบิล 

CP33 UFRO ป้องกัน บน AVR  

CP34 
วงจรป้องกันใน AVR ท างาน เนื่องจากความผิดปกติในขดลวดเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
หรือไดโอด 

CP35 ความเร็วรอบเครื่องยนต์ต่ า  

CP36 UFRO ท างานในวงจร 

CP37 Engine governor ไม่เสถียร 

CP38 Engine governor ตอบสนองช้า 

CP39 ความเร็วเครื่องยนต์ลดลงมากกว่า 4 % 
CP40 มีความผิดปกติของ PMG  ที่ stator หรือ rotor 

 
ในการจัดความสัมพันธ์ใช้หลักความสัมพันธ์หนึ่งต่อกลุ่ม (One to many) ในเครื่องยนต์

ดีเซล จะมีทั้งหมด 95 ความสัมพันธ์ และ ในตัวผลิตกระแสไฟฟ้า จะมีทั้งหมด 55 ความสัมพันธ์ ดัง
ตารางที่ 4.5 และ 4.6 

 
ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธ์ระหว่าง อาการผิดปกติและสาเหตุ ของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

รหัสอาการผิดปกติ (DE) รหัสสาเหตุของอาการผิดปกติ (CE) จ านวน 

1 12,13,39,40,62,63,64 7 

2 13,41,42,43,65,72 6 

3 13,44,66 3 

4 67,73 2 
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ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธ์ระหว่าง อาการผิดปกติและสาเหตุ ของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (ต่อ) 

รหัสอาการผิดปกติ (DE) รหัสสาเหตุของอาการผิดปกติ (CE) จ านวน 

5 74,75,76,77 4 

6 3,4,15,16,17,18 6 

7 5,6,19,47,48,49,78 7 

8 20,50,51,53,79 5 

9 7,21,22,23,37,48,52,68 8 

10 7,24,53 3 

11 48,51,53,59,80 5 

12 33,53,60 3 

13 1,2,14,45,46 5 

14 24,25,26,27,28,51 6 

15 8,29,30,31,32,54,55,56,57,58,69,70,71 13 

16 9,12,34,61 4 

17 10,11,30,32,35,36,38 7 

18 31 1 

 
ตารางที่ 4.6 ความสัมพันธ์ระหว่าง อาการผิดปกติและสาเหตุ ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

รหัสอาการผิดปกติ (AP) รหัสสาเหตุของอาการผิดปกติ (CP) จ านวน 

1 1,2,3,4,15,16,17,18 8 

2 2,18,19,35,36 5 

3 5,6,18,19 4 

4 1,20,21,28,29 5 

5 22 1 

6 7,23,24,30,37 5 

7 8,21,27,31,32,36 6 

8 13,25,26,34 4 

9 8,23 2 

10 14,18,32,36,39,40 6 

11 9,10,11,12,18,21,32,33,38 9 
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การระบุการตรวจสอบและแนวทางการแก้ไข ซึ่งเป็นการอธิบายวิธีการตรวจและแก้ไขของ
สาเหตุนั้นๆ ซึ่งได้รับการตรวจความถูกต้องแล้วพร้อมระบุระดับความยากของงาน โดยผู้ช านาญงาน 
ทั้งในส่วนเครื่องยนต์ดีเซลและตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ดังตารางที่ 4.7 และ 4.8 
 
ตารางที่ 4.7 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของเครื่องยนต์ดีเซล 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CE01 
ตรวจก้านวัดน้ ามันเครื่องให้อยู่ระหว่าง 
Low และ High 

ปรับปริมาณน้ ามันเครื่องใหม่ให้อยู่
ระหว่าง Low และ High 1 

CE02 
ตรวจหารอยรั่วจากคราบน้ ามันบริเวณ
รอบๆเครื่อง 

ใช้กาวอุด 
1 

CE03 
ตรวจท่อน้ ามันเชื้อเพลิง หาสิ่งอุดตันและ
การวางท่อ 

จัดเรียงท่อน้ ามันเชื้อเพลิงใหม่, ท า
ความสะอาดท่อน้ ามันเชื้อเพลิง 1 

CE04 ตรวจท่ออากาศ หาสิ่งอุดตัน ท าความสะอาดท่ออากาศ 1 

CE05 ตรวจปริมาณน้ ามันเชื้อเพลิง เติมน้ ามันดีเซล 1 

CE06 ตรวจสภาพท่อน้ ามันเชื้อเพลิงที่เข้าเครื่อง ท าความสะอาดท่อน้ ามันเชื้อเพลิง 1 

CE07 ตรวจสภาพไส้กรองอากาศ ต้องไม่มีฝุ่น 
ท าความสะอาด, เปลี่ยนไส้กรอง
อากาศ 1 

CE08 
ตรวจเกรดน้ ามันเครื่องจากฉลากหรือ
สภาพความหนืด 

เปลี่ยนน้ ามันเครื่องเกรดใหม่ให้หนืด
กว่าเดิม 1 

CE09 
ตรวจสวิทซ์ โดยใช้มัลติมิเตอร์วัดที่ข้ัวแล้ว
เข็มจะต้องขึ้น 

เปลี่ยนสวิทซ์ 
1 

CE10 
ตรวจเช็คระดับน้ าหล่อเย็นให้อยู่ในระดับ
ที่ขีดไว้ แต่ต้องรอให้เครื่องเย็นก่อน 

เติมน้ าหล่อเย็น ให้อยู่ในระดับที่ขีดไว้
แต่ขณะเติมอุณหภูมิต้องไม่เกิน 50 
องศาเซลเซียส 1 

CE11 
ตรวจสภาพท่อยางหารอยฉีกขาดหรือ
พิจารณาจากฟองอากาศท่ีเกิดขึ้น 

เปลี่ยนท่อยาง 
1 

CE12 
ตรวจสอบฟิวส์ โดยดูลวดข้างในตรงไม่
ขาดจากกัน 

เปลี่ยนฟิวส์ 
2 



 

 

79 

ตารางที่ 4.7 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CE13 
ตรวจปริมาณน้ ากลั่นโดยต้องอยู่ในระดับ
ที่มีขีดก ากับไว้, แรงดันไฟฟ้าต้องอยู่
ระหว่าง 12-12.5 โวลต ์ 

เติมน้ ากลั่นหรือ Re-change, เปลี่ยน
แบตเตอรี่ใหม่ 

2 

CE14 
ตรวจเกรดน้ ามันเครื่องจากฉลากหรือ
สภาพความหนืด โดยทั่วไปจะต้องใช้เบอร์ 
15w40 

ถ่ายน้ ามันเครื่องเก่าออก, ใส่เกรด
ถูกต้องแทน 

2 

CE15 
ตรวจท่อน้ ามันเชื้อเพลิง เพ่ือหาสิ่งอุดตัน
และหารอยแตกร้าว 

จัดเรียงท่อน้ ามันเชื้อเพลิงใหม่, ท า
ความสะอาดท่อน้ ามันเชื้อเพลิง 2 

CE16 ตรวจท่อน้ ามันเชื้อเพลิง เพ่ือหาสิ่งอุดตัน ท าความสะอาดท่อน้ ามันเชื้อเพลิง 2 

CE17 ตรวจหารอยรั่วที่ท่อดูดเชื้อเพลิง เปลี่ยนท่อดูดเชื้อเพลิง 2 

CE18 
ตรวจสภาพท่ออากาศ เพ่ือเช็คแรงดัน
ภายในท่อ 

ถอดใส่เข้าไปใหม่ 
2 

CE19 
ตรวจสภาพน้ ามันเชื้อเพลิงอาจมีน้ าปน 
โดยดูจากคราบน้ าในถังเชื้อเพลิง 

ท าความสะอาดหัวฉีดและเปลี่ยน
น้ ามันดีเซลใหม่ 2 

CE20 
ตรวจสภาพไส้กรองกรองเชื้อเพลิง เพ่ือหา
สิ่งอุดตัน 

เปลี่ยนไส้กรองเชื้อเพลิง 
2 

CE21 
ตรวจหารอยรั่ว โดยใช้น้ าสบู่ลบูเมื่อมีการ
รั่วจะเกิดเป็นฟองอากาศ 

อุดรอยรั่ว, เปลี่ยนท่อไอดีหากรอยรั่ว
ใหญ ่ 2 

CE22 
ตรวจท่อไอเสีย ดูปริมาณควันต้องไม่น้อย
กว่าปกติ 

ท าความสะอาดท่อไอเสีย 
2 

CE23 ตรวจท่อยางกรองอากาศ เพ่ือหาสิ่งอุดตัน ท าความสะอาดท่อยางกรองอากาศ 2 

CE24 ตรวจชนิดน้ ามันเชื้อเพลิงโดยดูจากสี 
ถ่ายน้ ามันเชื้อเพลิงเก่าออก, ใส่ชนิด
ถูกต้องแทน 2 

CE25 
ตรวจเช็ครอบเครื่อง ต้องเดินเครื่องที่ 
1500 rpm  

ปรับตั้งรอบเครื่องใหม่ 
2 

CE26 ตรวจสภาพท่อไอเสีย เพ่ือหาสิ่งอุดตัน ท าความสะอาดท่อไอเสีย 2 
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ตารางที่ 4.7 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CE27 ตรวจสภาพไส้กรองอากาศ ต้องไม่มีฝุ่น ท าความสะอาดกรองอากาศ 2 

CE28 ตรวจแรงดันน้ ามันเชื้อเพลิง จากเกจวัด ปรับแรงดันน้ ามันเชื้อเพลิง 2 

CE29 
ตรวจก้านวัดระดับต้องไม่ต่ ากว่า L, หา
รอยรั่ว 

ปรับปริมาณน้ ามันเครื่องใหม่ให้อยู่
ระหว่าง Low และ High 2 

CE30 
ตรวจก้านวัดระดับ ดูฟองที่เกิดขึ้น หากมี
ฟองแสดงว่าน้ ามันเครื่องเสื่อมสภาพ 

เปลี่ยนน้ ามันเครื่อง 
2 

CE31 
ตรวจเช็คเกจวัดโดยใช้มัลติมิเตอร์ทดสอบ
ต่อเป็นวงจรอนุกรมและเข็มจะต้องขึ้น 

เปลี่ยนเกจวัด 
3 

CE32 
ตรวจสภาพไส้กรองน้ ามันเครื่อง เพ่ือหา
สิ่งอุดตัน 

เปลี่ยนไส้กรองน้ ามันเครื่อง 
2 

CE33 
ตรวจถังน้ ามันเชื้อเพลิง โดยดจูากคราบ
น้ าในถังเชื้อเพลิง 

ถ่ายน้ ามันเก่าออก 
2 

CE34 
ตรวจสวิทซ์ โดยใช้มัลติมิเตอร์วัดที่ข้ัวแล้ว
เข็มจะต้องขึ้น 

ปรับตั้งสวิทซ์ให้ถูกต้อง,เปลี่ยนสวิทซ์ 
2 

CE35 ตรวจสภาพสายพาน ดูรอยแตก, ความตึง 
ปรับตั้งให้ตึง, เปลี่ยนสายพานหาก
หมดสภาพ 2 

CE36 
ตรวจสภาพฝาหม้อน้ า, หารอยแตกร้าวที่
ฝาหรือท่ีเกลียว 

เปลี่ยนฝาหม้อน้ า 
2 

CE37 ตรวจความสะอาดหรือสิ่งอุดตันที่ช่องไอดี ท าความสะอาดช่องไอดี 3 

CE38 
ตรวจสภาพหม้อน้ า หารอยรั่วโดยดูจาก
คราบน้ า 

อุดรอยรั่ว, เปลี่ยนอะไหล่หม้อน้ า 
หากรอยรั่วใหญ่และมีหลายจุดเกิด
การกัดกร่อน 3 

CE39 
ถอดสายออกมาตรวจสภาพโดยต้องไม่มี
รอยฉีกขาด, ตรวจสภาพขั้วต้องไม่มีขี้
เกลือขึ้น 

ท าความสะอาดขั้ว 
3 
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ตารางที่ 4.7 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CE40 
ตรวจสวิทซ์ โดยใช้มัลติมิเตอร์วัดที่ข้ัวแล้ว
เข็มจะต้องขึ้นเมื่อสับสวิทซ์ On 

ปรับให้แน่นขึ้น, เปลี่ยนสวิทซ์ 
3 

CE41 
ตรวจปริมาณน้ ามันเชื้อเพลิง โดยดูจาก
เกจวัดระดับน้ ามัน 

เติมน้ ามันดีเซล, Start ไล่อากาศออก
จากระบบ 3 

CE42 
ตรวจสอบวาล์ว, Coil โดยจ่ายกระแสไฟ
ทดสอบการท างาน 

ปรับตั้งวาล์ว, เปลี่ยน Fuel 
Shutdown Valve 3 

CE43 
ตรวจสวิทซ์ โดยใช้มัลติมิเตอร์วัดที่ข้ัวแล้ว
เข็มจะต้องขึ้นเมื่อสับสวิทซ์ On 

เปลี่ยนสวิทซ์ 
3 

CE44 ถอดสายออกมาตรวจหารอยฉีกขาด ไขให้แน่นขึ้น, เปลี่ยนสายเส้นใหม่ 3 

CE45 
ตรวจสภาพแหวน โดยต้องอยู่ในสภาพ
ปกติไม่มีการแตกหัก 

เปลี่ยนแหวน 
3 

CE46 
ตรวจหารอยรั่วที่ซีล โดยต้องอยู่ในสภาพ
ไม่ฉีกขาด 

เปลี่ยนซีลที่เทอร์โบใหม่ 
3 

CE47 ตรวจท่อไอเสีย เสียงต้องไม่ดังกว่าปกติ ซ่อมท่อเก็บเสียง โดยเชื่อมใหม่ 3 

CE48 
ตรวจปั๊มเชื้อเพลิงจากภายนอกก่อนโดย
ต้องไม่มีรอยรั่วซึม ถ้ามีรอยรั่วซึมต้องถอด
ออกทีละส่วนเพ่ือหารอยแตกร้าว 

เปลี่ยนอะไหล่ปั๊มเชื้อเพลิง 
3 

CE49 ตรวจสภาพเทอร์โบหารอยแตกหรือรั่ว 
อุดรอยรั่ว, เปลี่ยนเทอร์โบหากรอยรั่ว
ใหญ ่ 3 

CE50 
ตรวจปั๊มเชื้อเพลิงจากภายนอกก่อนโดย
ต้องไม่มีรอยรั่วซึม ถ้ามีรอยรั่วซึมต้องถอด
ออกทีละส่วนเพ่ือหารอยแตกร้าว 

ปรับตั้งค่าแรงดันของปั๊มเชื้อเพลิงให้
มากกว่าเดิม 

3 

CE51 
ตรวจสภาพหัวฉีด โดยใส่น้ ายาล้างหัวฉีด 
หากยังไม่หายสกปรกต้องถอดมาล้าง 

ล้างหัวฉีด 
3 

CE52 
ตรวจเช็คค่าแรงดันน้ ามันเชื้อเพลิงที่ปั๊ม 
โดยดูจากเกจวัด 

ปรับแรงดันน้ ามันเชื้อเพลิง ให้ตรง
กับสเปคของเครื่องรุ่นนั้นๆ 3 
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ตารางที่ 4.7 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CE53 ตรวจเช็คจังหวะการฉีดน้ ามันเชื้อเพลิง 
ปรับตั้งหัวฉีดใหม่ ให้ตรงกับสเปคของ
เครื่องรุ่นนั้นๆ 3 

CE54 ตรวจสภาพ Oil cooler  เพ่ือหาสิ่งอุดตัน ท าความสะอาด Oil cooler 3 

CE55 
ตรวจสภาพไส้กรองน้ ามันเครื่อง เพ่ือหา
สิ่งอุดตัน 

เปลี่ยนไส้กรองน้ ามันเครื่อง 
3 

CE56 ตรวจการท างานของวาล์ว วัดระยะวาล์ว ปรับตั้งวาล์วใหม่, เปลี่ยนวาลว์ 3 

CE57 
ตรวจสภาพแบริ่ง โดยต้องอยู่ในสภาพ
ปกติไม่มีการแตกหัก 

เปลี่ยนแบริ่ง 
3 

CE58 
ตรวจเฟืองในปั๊มน้ ามันเครื่อง โดยต้องอยู่
ในสภาพปกติไม่มีการแตกหัก 

เปลี่ยนเฟืองในปั๊มน้ ามันเครื่อง 
3 

CE59 
ตรวจหารอยรั่ว โดยต้องอยู่ในสภาพปกติ
ไม่มีการแตกหัก 

เปลี่ยนปะเก็นฝาสูบ 
3 

CE60 
ตรวจสภาพหัวฉีด โดยการทดสอบการฉีด
น้ ามัน 

ปรับตั้งหัวฉีดใหม่ 
3 

CE61 
ตรวจเช็คการท างานวงจรควบคุมการ
ชาร์จ โดยใช้มัลติมิเตอร์เข็มจะต้องขึ้น 

เปลี่ยนชุด Charger  
3 

CE62 
ตรวจโซลินอยด์ โดยใช้มัลติมิเตอร์เข็ม
จะต้องขึ้น 

ปรับให้แน่นขึ้น, เปลี่ยนโซลินอยด์ 
4 

CE63 
ตรวจสอบโดย น า ECU ส ารองมาต่อแล้ว
ทดสอบ 

เปลี่ยน ECU 
4 

CE64 
ตรวจสอบอุปกรณ์ภายใน โดยต้องอยู่ใน
สภาพปกติไม่มีการแตกหัก 

ซ่อมมอเตอร์สตาร์ท, เปลี่ยนมอเตอร์
สตาร์ท หากมีการเสียหายหนัก 4 

CE65 
ตรวจค าสั่งที่ตั้งค่าไว้ในเครื่อง, การท างาน
ของวาล์วเปิดปิดน้ ามันเชื้อเพลิง 

ปรับตั้ง Safety valve 
4 

CE66 
ตรวจความร้อนและแบริ่งต่างๆ ต้องไม่มี
กลิ่นไหม้ 

ท าความสะอาดมอเตอร์, เปลี่ยน   
แบริ่ง 4 
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ตารางที่ 4.7 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CE67 
ตรวจสอบวาล์ว โดยจ่ายกระแสไฟ
ทดสอบการท างาน 

ปรับตั้งวาล์ว, เปลี่ยน Fuel 
Shutdown Valve 4 

CE68 ตรวจหา สิ่งอุดตัน, สภาพไส้กรองอากาศ ท าความสะอาด 4 

CE69 
ตรวจก้านวัดระดับและระบบระบายความ
ร้อน 

ปรับปริมาณน้ ามันเครื่องใหม่ให้อยู่
ระหว่าง Low และ High 4 

CE70 ตรวจท่อดูด สภาพความแน่นของท่อ ขยับให้แน่นขึ้น 4 

CE71 
ตรวจการท างานของเร็กกูเลเตอร์ โดยการ
ปรับระยะเปิดปิด 

ปรับตั้งเร็กกูเลเตอร์ใหม่, เปลี่ยนเร็ก
กูเลเตอร์ 4 

CE72 
ตรวจสอบ Fuel Solenoid ว่าท างาน
หรือไม่ โดยใช้กระแสไฟทดสอบ, ระบบ
ท างานเป็นปกติหรือมีน้ าผสมอยู่หรือไม่ 

ถ้ามีน้ าผสมกับเชื้อเพลิงหรือ
น้ ามันเครื่องให้ถ่ายออกให้หมดแล้ว
เติมเข้าไปใหม่, เปลี่ยน Fuel 
Solenoid  5 

CE73 
ตรวจปั๊มเชื้อเพลิงจากภายนอกก่อนโดย
ต้องไม่มีรอยรั่วซึม ถ้ามีรอยรั่วซึมต้องถอด
ออกทีละส่วนเพ่ือหารอยแตกร้าว 

ท าความสะอาด ปั๊มเชื้อเพลิง , 
ปรับตั้งค่า Governor ให้เดินที่ 1500 
rpm, เปลี่ยน ปั๊มเชื้อเพลิง 5 

CE74 
ตรวจสภาพข้อเหวี่ยง โดยต้องอยู่ในสภาพ
ปกติไม่มีการแตกหัก 

เปลี่ยนข้อเหวี่ยง 
5 

CE75 
ตรวจสภาพแบริ่ง โดยต้องอยู่ในสภาพ
ปกติไม่มีการแตกหัก 

เปลี่ยนแบริ่ง 
5 

CE76 
ตรวจสภาพโดยเปิดฝาสูบ โดยต้องอยู่ใน
สภาพปกติไม่มีการแตกหัก 

จัดวางกระบอกสูบ ลูกสูบใหม่, 
เปลี่ยนอะไหล่หากมีการเสียหาย 5 

CE77 
ตรวจสภาพโดยเปิดฝาสูบ โดยต้องอยู่ใน
สภาพปกติไม่มีการแตกหัก 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสียหาย 
5 

CE78 
ตรวจการท างานของ Governor โดยรอบ
เครื่องต้องอยู่ที่ 1500 rpm 

ปรับตั้งค่าเริ่มต้นและทดสอบ, เปลี่ยน 
Governor 5 
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ตารางที่ 4.7 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CE79 
ตรวจเกียร์ปั๊ม โดยต้องอยู่ในสภาพปกติไม่มี
การแตกหัก 

เปลี่ยนเกียร์ปั๊ม 
5 

CE80 
ตรวจวาล์ว โดยต้องอยู่ในสภาพปกติไม่มี
การแตกหัก หรือปรับระยะของวาล์วโดยใช้
ฟิลเลอร์เกจ 

เปลี่ยนอะไหล่ 
5 

 
ตารางที่ 4.8 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็ก
ถาวร 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CP01 
ตรวจสอบVoltage ที่ข้ัวต่อ AVR , ตรวจ
สภาพขั้วเสริมที่เชื่อมต่ออาจจะหลวม 

ขันข้ัวต่อให้แน่นขึ้น, เปลี่ยนอะไหล่
ตัวที่มีปัญหา 2 

CP02 
ตรวจสอบแรงดันที่เครื่องก าเนิดไฟฟ้าวัดขั้ว
เอาท์พุทกับมัลติมิเตอร์โดยเข็มจะต้องขึ้น 

เปลี่ยนโวลต์มิเตอร์ 
3 

CP03 
ตัดการเชื่อมต่อสาย PMG จาก AVR แล้ว
น ามัลติมิเตอร์มาวัดค่าความต้านทานของ
ขดลวดโดยเข็มจะต้องขึ้น 

เปลี่ยนอะไหล่ 
2 

CP04 
ตัดการเชื่อมต่อแล้วใช้ Megger ทดสอบ 
ต้องได้มากกว่า 1 เมกะโอห์ม 

เปลี่ยนอะไหล่ 
2 

CP05 ตรวจสอบสถานะของ sensing supply ปรับตั้งค่าเริ่มต้นที่ AVR 2 

CP06 ตรวจสอบสถานะของ sensing supply ปรับตั้งค่าเริ่มต้นที่ AVR 2 

CP07 
ตรวจสอบการตั้งค่าต่างๆ ของโหลด เช่น 
ความเสถียร, แรงดันไฟฟ้า 

ปรับตั้งค่าโหลดให้เสถียร 
2 
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ตารางที่ 4.8 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็ก
ถาวร (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CP08 

ตรวจสอบแรงดันและกระแส ของโหลดทุก
เฟส โดยใช้มัลติมิเตอร์ ต้องได้ค่า
แรงดันไฟฟ้าประมาณ 230 ใน 1 เฟส และ 
398 V. ใน 3 เฟส 

ปรับตั้งค่าใหม่ ถ้าสมดุลแล้วรีโหลด
ใหม่ 

2 

CP09 
ตรวจสอบโหลดกระชากกับ clip-on 
แอมมิเตอร์ 

ปรับตั้งค่าแผงวงจรควบคุม 
Governor  2 

CP10 
ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้า โดยใช้มัลติมิเตอร์
และเข็มจะต้องขึ้น 

ปรับตั้งค่า AVR 
2 

CP11 
ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าที่ไม่มีการกระตุ้นของ
โหลด 

ปรับตั้งค่า AVR 
2 

CP12 ตรวจสอบค่าท่ี AVR "DIP" หรือ "DWELL" 
ปรับหรือเปิดออก ถ้าการควบคุมมี
ผลกระทบต่อการตอบสนองต่อ
โหลด 2 

CP13 
ตรวจสอบกระแสของโหลดกับ clip-on 
แอมมิเตอร์  

พันขดลวดใหม่, เปลี่ยน 
Alternator ใหม ่ 2 

CP14 
ตรวจสอบโดยใช้มัลติมิเตอร์ทดสอบ เข็ม
จะต้องขึ้น เมื่อตามขั้วการไหลของกระแส 

ปรับตั้งค่าเริ่มต้น, เปลี่ยน ขดลวด
หรือไดโอดหมุน 2 

CP15 
ตรวจสอบไฟ LED AVR ถ้าติดสว่าง แสดง
ว่าวงจรป้องกันถูกเปิดใช้งานปิดเครื่องยนต์
และเดินเครื่องอีกครั้ง 

ปรับตั้ง AVR ใหม ่
3 

CP16 
ตรวจสอบไดโอด Rotating โดยใช้มัลติ
มิเตอร์ เข็มจะต้องขึ้น เมื่อตามข้ัวการไหล
ของกระแส 

เปลี่ยน ไดโอด Rotating 
3 
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ตารางที่ 4.8 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็ก
ถาวร (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CP17 
ปลดสายออกจากเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและ
ทดสอบโดยใช้มัลติมิเตอร์ เข็มจะต้องขึ้น 
เมื่อตามข้ัวการไหลของกระแส 

พันขดลวดใหม่, เปลี่ยน 
Alternator ใหม ่

3 

CP18 
ตรวจสอบการตั้งค่าที่ AVR โดยไล่ปรับ Volt 
control, Volt trimmer, Stability 
control 

เปลี่ยน AVR 
3 

CP19 
ตรวจสอบการตั้งค่าที่ AVR โดยไล่ปรับ Volt 
control, Volt trimmer, Stability 
control 

ปรับตัวควบคุม เพ่ือเพ่ิมหรือลด
แรงดันไฟฟ้า 

3 

CP20 
ตรวจสอบความเร็วรอบเครื่องยนต์ซึ่งต้อง
อยู่ในระดับ 1500 rpm 

ปรับแผงควบคุมของความเร็วรอบ
เครื่องยนต์ 3 

CP21 
ตรวจสอบการตั้งค่าที่ AVR โดยไล่ปรับ Volt 
control, Volt trimmer, Stability 
control 

ปรับค่าแรงดันไฟฟ้าจนกระทั่ง
แรงดันไฟฟ้ามีความเสถียร 

3 

CP22 
ตรวจสอบกระแสในแต่ละเฟสด้วย
แอมมิเตอร์, เมื่อโหลดเต็ม กระแสจะต้องไม่
เกินในแต่ละเฟส 

ปรับและจัดการโหลดแต่ละเฟสให้
เท่ากัน 

3 

CP23 
ตรวจสอบค่าตัวเก็บประจุ Power factor 
ต้องเท่ากับ 1 

ปรับปรุงตัวประกอบก าลังที่ตัวเก็บ
ประจุ โดยการค านวณค่าใหม่ 3 

CP24 
ตรวจสอบการตั้งค่าที่ AVR โดยปรับ 
Stability control 

ปรับค่าความเสถียร จนกว่าแรงดัน
จะเสถียร , เปลี่ยน AVR ใหม่ 3 

CP25 
ตรวจสอบแรงดันเอาท์พุทให้แน่ใจว่า ไม่เกิน
แรงดันไฟฟ้าที่ก าหนด ,ตรวจสอบกระแส
โหลดเกินพิกัดหรือไม่ 

ปรับตั้งค่า AVR ให้ลดแรงกระตุ้น
ลง 

3 
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ตารางที่ 4.8 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็ก
ถาวร (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CP26 
ตรวจสอบการตั้งค่าที่ AVR โดยไล่ปรับ Volt 
control, Volt trimmer, Stability 
control 

ปรับตั้งค่า AVR เป็นค่าเริ่มต้น 
3 

CP27 
ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าที่ไม่มีการกระตุ้นของ
โหลด 

ปรับแรงดันไฟฟ้าใหม่ 
4 

CP28 
ตรวจสอบโดยใช้ Megger ทุกขดลวด ต้อง
ได้มากกว่า 1 เมกะโอห์ม 

ซ่อมฉนวนขดลวด โดยพันขดลวด
ใหม่ 4 

CP29 
ตัดการเชื่อมต่อแล้วแยกทดสอบเป็นจุดๆ 
โดยใช้ Megger ต้องได้มากกว่า 1 เมกะ
โอห์ม 

พันขดลวด Main Stator ใหม่, 
เปลี่ยน Alternator 

4 

CP30 
ตรวจสอบกระแสโหลด ปรับความเสถียรที่ 
AVR 

จ่ายไฟ D.C เพ่ือกระตุ้น AVR เมื่อ
แยกโหลดทดสอบ 4 

CP31 
ตรวจสอบความเร็วจากไม่มีโหลดจนโหลด
เต็ม ต้องไม่เกิน 4% 

ปรับตัวควบคุมของความเร็ว 
4 

CP32 

ตรวจสอบแรงดันที่ปลายทั้งสองของสาย
เคเบิลขณะใช้งานที่โหลดเต็ม, ความ
แตกต่างในระดับแรงดันไฟฟ้าที่ลดลง, ค่า
แรงดันที่ drop ในสายเคเบิล 

ปรับโหลดและแรงดัน AVR ให้
สมดุล 

4 

CP33 
ตรวจสอบความเร็วรอบเครื่องยนต์ซึ่งต้อง
อยู่ในระดับ 1500 rpm 

ปรับตัวควบคุมของความเร็ว 
4 

CP34 
ตรวจสอบว่าไฟ LED AVR ถ้าติดสว่าง 
แสดงว่าวงจรป้องกันถูกเปิดใช้งาน ปิด
เครื่องยนต์และเดินเครื่องอีกครั้ง 

ปรับตั้งค่า AVR ใหม่, เปลี่ยน AVR 
4 
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ตารางที่ 4.8 การตรวจสอบและการแก้ไข จากสาเหตุต่างๆ ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็ก
ถาวร (ต่อ) 

รหัส
สาเหตุ 

การตรวจสอบ การแก้ไข 
ระดับ
ความ
ยาก 

CP35 
ตรวจสอบความเร็วรอบซึ่งต้องอยู่ในระดับ 
1500 rpm 

ปรับตัวควบคุมของความเร็ว 
ระหว่าง -1% ถึง 4 % ของ
ความเร็วปกติ 5 

CP36 
ตรวจสอบไฟ LED AVR ถ้าไฟติด UFRO คือ
เปิดใช้งานการแสดงความเร็วต่ า, ตรวจสอบ
ความเร็วรอบซึ่งต้องอยู่ในระดับ 1500 rpm 

ปรับตัวควบคุมของความเร็ว 
ระหว่าง -1% ถึง 4 % ของ
ความเร็วปกติ 5 

CP37 
ตรวจสอบกับเครื่องวัดความถี่หรือเครื่องวัด
ความเร็ว ซึ่งต้องอยู่ในระดับ 1500 rpm 

ปรับตั้งค่าแผงวงจรควบคุมการจ่าย
น้ ามัน , เปลี่ยนแผงวงจรควบคุม
การจ่ายน้ ามัน 5 

CP38 
ตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของ
เครื่องยนต์ ในช่วงต่อกับโหลด และตรวจ 
AVR ช่วงสตาร์ทมอเตอร์ 

ปรับแผงวงจรควบคุม Governor 
ตั้งให้ตอบสนองไวขึ้น (ปรับ gain) 

5 

CP39 
ตรวจสอบไฟ LED AVR ถ้าไฟติด UFRO คือ
เปิดใช้งานการแสดงความเร็วต่ า, ตรวจสอบ
ความเร็วรอบซึ่งต้องอยู่ในระดับ 1500 rpm 

ปรับตัวควบคุมของความเร็ว 
ระหว่าง -1% ถึง 4 % ของ
ความเร็วปกติ 5 

CP40 
ตัดการเชื่อมต่อ PMG จาก AVR แล้วน ามัล
ติมิเตอร์มาวัดค่า, ตรวจความเร็วรอบ
เครื่องยนต์ซึ่งต้องอยู่ในระดับ 1500 rpm 

ปรับตั้งค่าเริ่มต้น, เปลี่ยนอะไหล่ 
5 

 
4.4 สรุปความรู้ 

การสรุปความรู้เป็นการจัดการความรู้เป็นสัดส่วน เพ่ือที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาสร้างระบบ
การวินิจฉัยต่อไป โดยความรู้จะประกอบไปด้วย การตรวจเช็คท่ัวไป การตรวจเช็คตามระยะเวลา การ
ตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ 
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4.4.1 การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

  การตรวจเช็คตามระยะเวลา เป็นการตรวจเช็คท่ีใช้ระยะเวลาเป็นตัวก าหนดรายการ 
การตรวจเช็คต่างๆ มีทั้งรายชั่วโมงและรายเดือน แล้วแต่ระยะใดถึงก่อน การตรวจเช็คเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าตามระยะที่ก าหนด จะเกิดประโยชน์อย่างมากแก่ผู้ใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ชิ้นส่วนต่างๆ มีการ
ซ่อมหรือเปลี่ยน ตามทีก่ าหนด ก็จะส่งผลให้มีการใช้งานได้ยาวนาน ซึ่งช่วยประหยัดในด้านต่างๆ เป็น
อย่างดีและไม่เป็นที่จะต้องซ่อมบ่อย เพ่ือให้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา รวมถึง
สมรรถนะสูงสุดด้วย ซึ่งในหัวข้อนี้ได้อ้างอิงระยะเวลาที่เหมาะสมตามที่ผู้ผลิตก าหนด แล้วน ามา
จัดรูปแบบใหม่ เพ่ือให้พนักงานซ่อมมีความเข้าใจได้ง่าย  
 จะแบ่งตามระยะเวลา ได้แก่  

- สัปดาห์ มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- 250 ชั่วโมง หรือ 6 เดือน มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- 500 ชั่วโมง หรือ 12 เดือน มี 5 รายการตรวจเช็ค 
- 1000 ชั่วโมง หรือ 24 เดือน มี 9 รายการตรวจเช็ค 

 ประกอบไปด้วย 5 กลุ่ม การตรวจเช็ค ได้แก่  
- กลุ่มเครื่องยนต์ มี 6 รายการตรวจเช็ค  
- กลุ่มน้ ามัน มี 1 รายการตรวจเช็ค 
- กลุ่มหล่อเย็น มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- กลุ่มไฟฟ้า มี 3 รายการตรวจเช็ค 
- กลุ่มอ่ืนๆ มี 2 รายการตรวจเช็ค 

ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 รายการตรวจเช็คตามระยะเวลาและระดับความยากของงาน 

ช่วงเวลา กลุ่ม การตรวจเช็ค 
ระดับ

ความยาก 

สัปดาห์ 

เครื่องยนต์ 
ตรวจเช็คระดับน้ ามันเครื่องให้อยู่ระหว่าง 
Low และ High 1 

น้ ามัน 
ตรวจเช็คระดับน้ ามันเชื้อเพลิง โดยดูจากเกจ
วัดระดับน้ ามันเชื้อเพลิง 1 

หล่อเย็น 
ตรวจเช็คระดับน้ าหล่อเย็นโดยต้องอยู่ใน
ระดับท่ีมีขีดก ากับไว้ 1 
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ตารางที่ 4.9 รายการตรวจเช็คตามระยะเวลาและระดับความยากของงาน (ต่อ) 

สัปดาห์ 
ไฟฟ้า 

ตรวจเช็คระดับน้ ากลั่นแบตเตอรี่โดยต้องอยู่
ในระดับท่ีมีขีดก ากับไว้ 1 

250 ชั่วโมง / 
6 เดือน 

อ่ืนๆ ตรวจเช็คท าความสะอาด 1 

อ่ืนๆ ตรวจเช็ครอยรั่วซึมของข้อต่อต่างๆ 1 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง 2 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนไส้กรองน้ ามันเครื่อง 2 

500 ชั่วโมง / 
12 เดือน 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง 2 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนไส้กรองน้ ามันเครื่อง 2 

หล่อเย็น เปลี่ยนถ่ายไส้กรองน้ าหล่อเย็น (ถ้ามี) 2 

หล่อเย็น เปลี่ยนถ่ายน้ าหล่อเย็น  2 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนไส้กรองน้ ามันเชื้อเพลิง 2 

1000 ชั่วโมง / 
24 เดือน 

ไฟฟ้า เปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม่ 1 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง 2 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนไส้กรองน้ ามันเครื่อง 2 

หล่อเย็น เปลี่ยนถ่ายน้ ามันหล่อเย็น (ถ้ามี) 2 

หล่อเย็น เปลี่ยนถ่ายน้ าหล่อเย็น  2 

เครื่องยนต์ เปลี่ยนไส้กรองน้ ามันเชื้อเพลิง 2 

เครื่องยนต์ 
ตรวจเช็คระบบสายพาน โดยดูสภาพสายพาน
และความตึง 3 

ไฟฟ้า 
ตรวจเช็คระบบใบพัดหม้อน้ า โดยดูสภาพ
ใบพัด 3 

เครื่องยนต์ 
ตั้ง Valve Clearance ให้ได้ระยะตามที่สเปค
เครื่องก าหนด 3 

 
4.4.2 การตรวจเช็คท่ัวไป 

  การตรวจเช็คทั่วไป เป็นการตรวจเช็คเบื้องต้นของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและใช้เพ่ือ
ทดสอบสมรรถนะของเครื่อง โดยน าความรู้มาจากบริษัทตัวอย่าง ถ้าหากความพบความผิดปกติ
ระหว่างการทดสอบ จะต้องเก็บข้อมูลเหล่านั้นไว้เพ่ือน าไปค้นหาสาเหตุที่ท าให้เกิดอาการผิดปกติ ใน
หัวข้อการตรวจเช็คอาการผิดปกติต่อไป 
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 จะแบ่งตามข้ันตอนการท างานของเครื่อง ได้แก่ 
- ก่อนสตาร์ทเครื่อง มี 7 รายการตรวจเช็ค 
- ขณะเครื่องท างาน มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- หลังจากเครื่องหยุดท างาน มี 3 รายการตรวจเช็ค 

 ประกอบไปด้วย 4 กลุ่ม การตรวจเช็ค ได้แก่  
- กลุ่มเครื่องยนต์ มี 2 รายการตรวจเช็ค  
- กลุ่มหล่อเย็น มี 1 รายการตรวจเช็ค 
- กลุ่มไฟฟ้า มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- กลุ่มอ่ืนๆ มี 7 รายการตรวจเช็ค 

ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 รายการตรวจเช็คท่ัวไปและระดับความยากของงาน 

ชั้นตอน กลุ่ม การตรวจเช็ค 
ระดับ

ความยาก 

ก่อน
สตาร์ท
เครื่อง 

 

อ่ืนๆ 
ตรวจเช็คความสมบูรณ์ ความสะอาดของอุปกรณ์และ
รอบๆเครื่อง 1 

อ่ืนๆ 
ตรวจเช็ครอยรั่วซึมรอบๆเครื่อง เช่น น้ าหล่อเย็น, 
น้ ามันเครื่อง, น้ ามันเชื้อเพลิง 1 

หล่อเย็น 
ตรวจเช็คระดับน้ าในหม้อน้ าโดยต้องอยู่ในระดับที่มีขีด
ก ากับไว้ 1 

เครื่องยนต์ 
ตรวจเช็คระดับน้ ามันเครื่องให้อยู่ระหว่าง Low และ 
High 1 

ไฟฟ้า 
ตรวจเช็คระดับน้ ากลั่นแบตเตอรี่โดยต้องอยู่ในระดับที่มี
ขีดก ากับไว้ 1 

หล่อเย็น 
ตรวจเช็คความแข็งแรงของพัดลมรวมถึงสายพาน ความ
ตึง รอยแตก 2 

อ่ืนๆ ตรวจเช็คความแน่นของจุดยึด  2 
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ตารางที่ 4.10 รายการตรวจเช็คท่ัวไปและระดับความยากของงาน (ต่อ) 

ชั้นตอน กลุ่ม การตรวจเช็ค 
ระดับ

ความยาก 

หลังจาก
เครื่อง
หยุด

ท างาน 

อ่ืนๆ 
ตรวจเช็ครอยรั่วซึมรอบๆเครื่อง เช่น น้ าหล่อเย็น, 
น้ ามันเครื่อง, น้ ามันเชื้อเพลิง 1 

ไฟฟ้า ตรวจเช็คการตั้งค่าโหมด Auto ในชุดควบคุมหรือไม่ 1 

อ่ืนๆ 
ตรวจเช็คความเรียบร้อยของเครื่องทั่วๆไป เช่น การสับ
สวิตซ์ให้ตรงต าแหน่ง, ความสะอาด 2 

ขณะ
เครื่อง
ท างาน 

ไฟฟ้า 

ตรวจเช็คค่าต่างๆจากระบบควบคุม ขณะทดสอบตัว
ผลิตกระแสไฟฟ้า เช่น ระดับอุณหภูมิประมาณ 83 C, 
ระดับแรงดันน้ ามันเครื่องประมาณ 3.5 Bar, รอบ
เครื่องยนต์ที่ 1500 rpm, แรงดันไฟฟ้า 1Phase 230 V. 
, 3Phase 398 V. Power factor = 1 1 

เครื่องยนต์ ตรวจเช็คระบบท่อไอเสีย เช่น ปริมาณควัน 1 

เครื่องยนต์ ตรวจเช็ครอยรั่วซึมของหัวฉีด 2 

เครื่องยนต์ ตรวจเช็ครอยรั่วซึมของปั๊มน้ ามันเชื้อเพลิง 2 

เครื่องยนต์ ตรวจเช็คเสียงที่เกิดขึ้น ต้องไม่ดังกว่าปกติ 2 

 
4.4.3 การตรวจเช็คอาการผิดปกติ 

  การตรวจเช็คอาการผิดปกติ เป็นวัตถุประสงค์หลักในงานวิจัยนี้ จะแบ่งกลุ่มการ
ตรวจเช็ค จากส่วนประกอบเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เครื่องยนต์ดีเซล (Diesel 
Engine)และตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร (Permanent Magnet Generator) ซึ่งในแต่ละ
กลุ่มได้ท าการศึกษาอาการผิดปกติ, สาเหตุของอาการผิดปกติ ความสัมพันธ์ วิธีการตรวจสอบและ
การแก้ไข รวมถึงสถิติการเกิดอาการผิดปกติ  
 
 4.4.3.1 เครื่องยนต์ดีเซล (Diesel Engine)   
 1) อาการผิดปกติในเครื่องยนต์ดีเซล มี 18 อาการผิดปกติ ประกอบไปด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่ 

- กลุ่มเครื่องยนต์ เกิดความผิดปกติของเครื่องยนต์ เช่น การท างานของเครื่องยนต์ มี 
12 อาการผิดปกติ 
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- กลุ่มน้ ามัน เกิดความผิดปกติของระบบการจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง, การรั่วของน้ ามัน
เชื้อเพลิง มี 2 อาการผิดปกติ 

- กลุ่มความดัน เกิดความผิดปกติจากความดันของน้ ามันเครื่อง มี 1 อาการผิดปกติ 
- กลุ่มไฟฟ้า เกิดความผิดปกติที่เกิดจากอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ มี 1 อาการผิดปกติ 
- กลุ่มหล่อเย็น เกิดความผิดปกติในส่วนของระบบระบายความร้อนหรือระบบหล่อ

เย็น เช่น พัดลมระบายความร้อน, ออยคูลเลอร์ มี 2 อาการผิดปกติ  
 2) สาเหตุของอาการผิดปกติในเครื่องยนต์ดีเซล มี 80 สาเหตุ 
 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง อาการผิดปกติและสาเหตุ ของเครื่องยนต์ดีเซล มีทั้งหมด 95 
ความสัมพันธ์  
 
 4) การตรวจสอบและการแก้ไข 
  การตรวจสอบและการแก้ไข จะขึ้นอยู่กับแต่ละสาเหตุ เพราะอาการผิดปกติบาง
อาการมีสาเหตุการเสียเดียวกัน ท าให้การตรวจสอบและการแก้ไขจะขึ้นอยู่กับสาเหตุ ไม่ขึ้นอยู่กับ
อาการผิดปกติต่างๆ การสรุปนี้จะอธิบายถึงการตรวจสอบและการแก้ไขของแต่ละสาเหตุ  
 
 4.4.3.2 ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร (Permanent Magnet Generator) 
 1) อาการผิดปกติในตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร มี 11 อาการผิดปกติ ประกอบ
ไปด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 

- กลุ่ม Off-Load เป็นความผิดปกติท่ีเกิดจากการใช้งาน เมื่อไม่ได้ท าการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ มี 4 อาการผิดปกติ 

- กลุ่ม On-Load ความผิดปกติที่เกิดจากการใช้งาน เมื่อท าการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มี 
7 อาการผิดปกติ 

 2) สาเหตุของอาการผิดปกติ มี 40 สาเหตุในตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ชนิดแม่เหล็กถาวร  
 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง อาการผิดปกติและสาเหตุ ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้ามีท้ังหมด 55 
ความสัมพันธ์   
 4) การตรวจสอบและการแก้ไข 
  การตรวจสอบและการแก้ไข จะขึ้นอยู่กับแต่ละสาเหตุ เพราะอาการผิดปกติบาง
อาการมีสาเหตุการเสียเดียวกัน ท าให้การตรวจสอบและการแก้ไขจะขึ้นอยู่กับสาเหตุ ไม่ขึ้นอยู่กับ
อาการผิดปกติต่างๆ การสรุปนี้จะอธิบายถึงการตรวจสอบและการแก้ไขของแต่ละสาเหตุ  
 



 

 

บทที่ 5 
การออกแบบและการสร้างระบบการวินิจฉัย 

 ในบทนี้จะประกอบด้วยการออกแบบหน้าจอของโปรแกรมหรือส่วนติดต่อผู้ใช้ ส่วนประกอบ 
และขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับ
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า โดยออกแบบกระบวนการของระบบการวินิจฉัยแบบใหม่ หลังจากที่ได้ผลการ
วิเคราะห์ในบทที่ 4 ดังรูปที่ 5.1 
 

 
รูปที่ 5.1 กระบวนการของระบบการวินิจฉัย  

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

แสดงรายการสาเหตุที่เกี่ยวข้อง 

เลือกอาการผิดปกติ 

เมื่อพบอาการผิดปกติ 
 

อนุมัติซ่อม 

  

  

ไม่พบ 

พบ 

ผู้ช านาญงาน วินิจฉัย
อาการผิดปกติ 

พบ 

ไมพ่บ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

 

ตรวจสอบสาเหตุที่
เกิดข้ึนได้บ่อยๆ 

 

  
ตรวจสอบสาเหตุ

ทั้งหมดท่ีมีในรายการ
ตามความยากง่าย 
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5.1 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ โดยใช้ Microsoft Visual Basic 2010 Express เขียนเป็น
เปลือกระบบผู้เชี่ยวชาญ และจะประกอบไปด้วย เมนูที่ได้จากผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การตรวจเช็ค
ตามระยะเวลา การตรวจเช็คทั่วไป การตรวจเช็คอาการผิดปกติ ซึ่งในแต่ละเมนูจะมีการแตกกลุ่ม
ย่อยๆลงไปอีก โดยเขียนให้เป็นลักษณะ MDI Application ซึ่งจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ หน้าจอ
หลักและหน้าจอย่อย  
 
 5.1.1 หน้าจอหลัก  

เป็นหน้าจอที่จะแสดงเมนูต่างๆของโปรแกรม เพ่ือให้สามารถเรียกใช้ตามลักษณะ 
ของงาน มีโครงสร้างการออกแบบ 2 ส่วนคือ ตัวควบคุมที่เกี่ยวกับการเลือก โดยจะใช้ ตัวควบคุม 
Menustrip ซึ่งมีท้ังหมด 4 เมนู ได้แก่ การตรวจเช็คตามระยะเวลา การตรวจเช็คทั่วไป การตรวจเช็ค
อาการผิดปกติ และคู่มือการตรวจเช็ค ซึ่งเป็นเมนูที่เพ่ิมเติมเข้ามาเพ่ือใช้อธิบายรายเอียดของวิธีตรวจ
วินิจฉัยสาเหตุต่างๆ และพ้ืนที่ส าหรับแสดงหน้าจอย่อย ดังรูปที่ 5.2 และตัวอย่างหน้าจอดังรูปที่ 5.3 
 

 
รูปที่ 5.2 โครงสร้างหน้าจอหลัก 

ตัวควบคุมที่เกี่ยวกับการเลือก 

พ้ืนที่ส าหรับแสดงหน้าจอย่อย 
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รูปที่ 5.3 โครงสร้างหน้าจอหลัก 

 
 5.1.2 หน้าจอย่อยส าหรับการวินิจฉัย 

เป็นหน้าจอส าหรับการแสดงผลของการเลือกเมนูในหน้าจอหลัก ทั้งหมด 3 เมนู 
หลัก ซึ่งมาจากผลการวิเคราะห์ในบทที่ 4 ได้แก่ 1) การตรวจเช็คตามระยะเวลา ประกอบไปด้วย 
สัปดาห์ 250 ชั่วโมง หรือ 6 เดือน 500 ชั่วโมง หรือ 12 เดือน และ 1000 ชั่วโมง หรือ 24 เดือน โดย
เมื่อเลือกรายการแล้วจะแสดงวิธีการตรวจเช็คในรายการนั้นๆ 2) การตรวจเช็คทั่วไป ประกอบไปด้วย 
ก่อนสตาร์ทเครื่อง ขณะสตาร์ทเครื่อง และ หลังจากเครื่องหยุดท างาน โดยเมื่อเลือกรายการแล้วจะ
แสดงวิธีการตรวจเช็คในรายการนั้นๆ 3) การตรวจเช็คอาการผิดปกติ ประกอบไปด้วย เครื่องยนต์
ดีเซลและตัวผลิตกระแสไฟฟ้า โดยเมื่อเลือกรายการแล้ว จะแสดงกลุ่มอาการผิดปกติและอาการ
ผิดปกติที่เกี่ยวข้องพร้อมสาเหตุของอาการผิดปกตินั้นๆ โดยสาเหตุของอาการผิดปกติจะแบ่งเป็น 
ค้านหาสาเหตุที่เกิดขึ้นได้บ่อยๆและค้นหาสาเหตุทั้งหมดเรียงตามความระดับยาก ซึ่งผู้ ใช้จะต้องท า
การตัดสินใจเลือกด้วยตัวเอง ถ้าหากเลือกค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้นได้บ่อยๆแล้วยังไม่ได้ข้อสรุป จ าเป็น
จะต้องกลับไปค้นหาสาเหตุทั้งหมดเรียงตามความระดับยาก จึงจะน าไปสู่การตรวจเช็คและการแก้ไข 
โดยสามารถสรุปโครงสร้างการวิเคราะห์ของ การตรวจเช็คตามระยะเวลา การตรวจเช็คทั่วไป และ
การตรวจเช็คอาการผิดปกติ ได้ดังรูปที่ 5.4 5.5 และ 5.6 ตามล าดับ ซึ่งโครงสร้างนี้จะใช้ในการ
ออกแบบ รูปแบบของการจัดวางหน้าจอและก าหนดตัวควบคุมของค าสั่งต่างๆ ดัง รูปที่ 5.7 และ
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ตัวอย่างหน้าจอดังรูปที่ 5.8 ซึ่งจะยกเว้นเมนูคู่มือการตรวจเช็คจะเป็นการเปิดไฟล์เอกสารโดย
โปรแกรมจากภายนอก 
 

 
รูปที่ 5.4 การวิเคราะห์การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 

 
รูปที่ 5.5 การวิเคราะห์การตรวจเช็คทั่วไป 

 

 

การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 สัปดาห์ 

  

  500 ชั่วโมง หรือ 12 เดือน 

250 ชั่วโมง หรือ 6 เดือน 

1000 ชั่วโมง หรือ 24 เดือน 

การตรวจเช็ค 

 

 

การตรวจเช็คทั่วไป 

 ก่อนสตาร์ทเครื่อง 

  ขณะเครื่องท างาน 
 

การตรวจเช็ค 

หลังจากเครื่องหยุดท างาน 
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รูปที่ 5.6 การวิเคราะห์อาการผิดปกติเพ่ือหาสาเหตุการเสียและการแก้ไข 

 

 กลุ่มเครื่องยนต์ 

  กลุ่มน้ ามัน 
 

อาการผิดปกติ 

  กลุ่มความดัน 

  

เครื่องก าเนดิไฟฟ้าท างานผิดปกติ 

เครื่องยนต์ดีเซล 
 

  กลุ่มไฟฟ้า 

  

กลุ่มหล่อเย็น 

  

สาเหตุที่พบบ่อยๆ 

  

สาเหตุทั้งหมด 

  

การตรวจเช็ค 

  

การแก้ไข 

  

อาการผิดปกติ 

  กลุ่ม Off-Load 

  

กลุ่ม On-Load 

  

สาเหตุที่พบบ่อยๆ 

  

สาเหตุทั้งหมด 

  

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 

การตรวจเช็ค 

  

การแก้ไข 

  

  

ค้นหาสาเหตุ 

ค้นหาสาเหตุ 

  

  

 ผู้ช านาญงาน 

  

  

 ผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ 5.7 โครงสร้างหน้าจอย่อย ส าหรับการวินิจฉัย 

 

 
รูปที่ 5.8 ตัวอย่างหน้าจอย่อย ส าหรับการวินิจฉัย 

   
ตารางที่ 5.1 ตัวควบคุมท่ีเกี่ยวข้องของหน้าจอย่อยส าหรับการวินิจฉัย 

กลุ่มตัวควบคุม ตัวควบคุมท่ีใช้ 

ตัวควบคุมที่เกี่ยวกับการเลือก ปุ่มวิทยุ (Radiobutton), กล่องรายการ (Combobox) 

ตัวควบคุมที่เกี่ยวกับการออกค าสั่ง ปุ่ม (Button) 
ตัวควบคุมที่เกี่ยวกับข้อความ ตารางรายการ (Gridview) 

 

ตัวควบคุมที่เกี่ยวกับการเลือก  

ตัวควบคุมที่เกี่ยวกับการ
ออกค าสั่ง 

ตัวควบคุมที่เก่ียวกับข้อความ 

หัวข้อ  
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  5.1.3 หน้าจอย่อย ส าหรับการแก้ไข 

 เป็นหน้าจอ ส าหรับการแสดงผลการเลือกแก้ไขในเมนูจอหลัก ทั้งหมด  
3 เมนู ได้แก่ การตรวจเช็คตามระยะเวลา การตรวจเช็คทั่วไป การตรวจเช็คอาการผิดปกติ ซึ่งในทุก
เมนูจะสามารถแก้ไขฐานความรู้ได้ ส าหรับเพ่ิมความรู้ใหม่ๆลงไปได้ในอนาคต โดยท าการดึงตาราง
จากฐานความรู้ที่อยู่ใน Microsoft SQL Server 2008 Management Studio Express ได้โดยตรง
มาแสดงในหน้าจอย่อยของโปรแกรมและแก้ไขได้พร้อมบันทึก (Save) เข้าฐานความรู้ได้ทันที ตัว
ควบคุมที่เก่ียวกับข้อความที่ใช้ คือ Gridview ดังรูปที่ 5.9 และตัวอย่างหน้าจอดังรูปที่ 5.10 
 

 
รูปที่ 5.9 โครงสร้างหน้าจอย่อย ส าหรับการแก้ไข 

 

 
รูปที่ 5.10 ตัวอย่างหน้าจอย่อย ส าหรับการแก้ไข 

หัวข้อ 
 

คอนโทรลที่เกี่ยวกับข้อความ 
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5.2 ส่วนประกอบของโปรแกรม 

 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นจะประกอบไปด้วย การตรวจเช็คตามระยะเวลา การ
ตรวจเช็คทั่วไป การตรวจเช็คอาการผิดปกติ และคู่มือการตรวจเช็ค ซึ่งมีรูปแบบการแสดงผลให้กับผู้
งาน ดังรูปที่ 5.11 
 

 
รูปที่ 5.11 หน้าจอหลักของโปรแกรม 

 
5.2.1 การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

  เป็นการตรวจเช็คท่ีพิจารณาตามระยะเวลา จะประกอบไปด้วย สัปดาห์ 250 ชั่วโมง 
หรือ 6 เดือน 500 ชั่วโมง หรือ 12 เดือน และ 1000 ชั่วโมง หรือ 24 เดือน รวมทั้งในส่วนการแก้ไข
ข้อมูล ส าหรับในแต่ละช่วงเวลาจะมีการตรวจเช็คที่แตกต่างกันซึ่งจะเป็นตามที่ผู้ผลิตก าหนด เช่น 
แบตเตอรี่ ต้องมีการเปลี่ยนทุก 2 ปี หรือ 24 เดือน เป็นต้น โดยจะแสดงข้อมูลต่างๆดังนี้ ช่วงเวลา 
กลุ่ม การตรวจเช็ค และ ระดับความยาก ดังรูปที่ 5.12 
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รูปที่ 5.12 การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 
5.2.2 การตรวจเช็คท่ัวไป 

  เป็นการตรวจเช็คที่พิจารณาจากลักษณะการท างานเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ประกอบไป
ด้วย ก่อนสตาร์ทเครื่อง ขณะสตาร์ทเครื่อง และ หลังจากเครื่องหยุดท างาน รวมทั้งในส่วนการแก้ไข
ข้อมูล การตรวจเช็คนี้จะเป็นตรวจภายนอกเครื่อง เช่น รอยรั่วต่างๆ ระดับเสียง เป็นต้น โดยจะแสดง
ข้อมูลต่างๆดังนี้ ขั้นตอน กลุ่ม การตรวจเช็ค และ ระดับความยาก ดังรูปที่ 5.13 
 

 
รูปที่ 5.13 การตรวจเช็คท่ัวไป 
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5.2.3 การตรวจเช็คอาการผิดปกติ 

  เป็นการตรวจเช็คจากการที่เกิดอาการผิดปกติ ทั้งในส่วนเครื่องยนต์ดีเซลและตัว
ผลิตกระแสไฟฟ้า เพ่ือค้นหาสาเหตุและวิธีการแก้ไข ให้ถูกต้องตรงกับอาการผิดปกตินั้นๆ อีกทั้งยัง
สามารถเพ่ิมเติม อาการผิดปกติใหม่ๆได้ในส่วนการแก้ไขข้อมูล โดยจะแสดงข้อมูลต่ างๆดังนี้ รหัส
อาการผิดปกต ิสาเหตุ การตรวจสอบ และ ระดับความยาก ดังรูปที่ 5.14 และ รูปที่ 5.15 
 

 
รูปที่ 5.14 การตรวจเช็คอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 

 
รูปที่ 5.15 การตรวจเช็คอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
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5.2.4 การแสดงรายงาน 

  ในการตรวจเช็คแต่ละประเภท จะสามารถแสดงรายงานในหัวข้อที่เลือกมาได้ โดย
การกดที่ พิมพ์ ระบบจะท าการจัดหน้ากระดาษที่ก าลังแสดงผลอยู่ให้อยู่ในรูป A4 และสามารถพิมพ์
ออกมาเพ่ือมาใช้งานได้ทันที โดยมีรูปแบบการรายงาน ดังตารางที่ 5.2 5.3 และ 5.4 
 
ตารางที่ 5.2 การแสดงรายงานการตรวจเช็คตามระยะเวลา 

การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

ช่วงเวลา กลุ่ม การตรวจเช็ค ระดับความยาก รายงานสภาพ 

         

         

         

         

         

 
ตารางที่ 5.3  การแสดงรายงานการตรวจเช็คท่ัวไป 

การตรวจเช็คทั่วไป 

ขั้นตอน กลุ่ม การตรวจเช็ค ระดับความยาก รายงานสภาพ 
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ตารางที่ 5.4 การแสดงรายงานการตรวจเช็คอาการผิดปกติ 

สาเหตุการเสียของเครื่องยนต์ดีเซล/ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าและการแก้ไข 
กลุ่ม ................ อาการ ................................... สาเหตุที่พบได้บ่อย ..................  

รหัสสาเหตุ สาเหตุ การตรวจสอบ การแก้ไข ระดับความยาก 

         

         

         

         

         

 
5.2.5 คู่มือการตรวจเช็ค 

  จะเป็นการรวบรวมวิธีการตรวจเช็คทั้งในส่วน เครื่องยนต์ดีเซลและตัวผลิต
กระแสไฟฟ้า โดยคัดเลือกเพียงบางวิธีที่มีความซับซ้อน เพ่ือน ามาอธิบายให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ ใน
รูปแบบไฟล์ PDF สามารถสั่งพิมพ์รายงาน เพ่ือน ามาอ่านประกอบกับรายงานการตรวจเช็คแบบปกติ
ได ้
 
5.3 การออกแบบฐานความรู้ 

ฐานความรู้ของระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้านี้ สร้างโดยใช้ 
Microsoft SQL Server 2008 Management Studio Express จะประกอบไปด้วย 8 ฐานความรู้ 
คือ การตรวจเช็คตามระยะเวลา 1 ฐานความรู้ การตรวจเช็คทั่วไป 1 ฐานความรู้ และการตรวจเช็ค
จากอาการผิดปกติ 6 ฐานความรู้  
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1. การตรวจเช็คตามระยะเวลา มี 4 ช่วงเวลา ได้แก่ สัปดาห์ 250ชั่วโมงหรือ 6 เดือน 500 
ชั่วโมงหรือ 12 เดือน 1000 ชั่วโมงหรือ 24 เดือน ดังรูปที่ 5.16 
 

 
รูปที่ 5.16 ฐานความรู้ การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 
ตารางที่ 5.5 ชนิดข้อมูลของการตรวจเช็คตามระยะเวลา 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 

ล าดับ int 
ช่วงเวลา nvarchar(50) 

กลุ่ม nvarchar(50) 

การตรวจเช็ค nvarchar(1000) 
ระดับความยาก int 
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2. การตรวจเช็คทั่วไป มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ก่อนสตาร์ทเครื่อง ขณะเครื่องท างาน และ
หลังจากเครื่องหยุดท างาน ดังรูปที่ 5.17 
 

 
รูปที่ 5.17 ฐานความรู้ การตรวจเช็คทั่วไป 

 
ตารางที่ 5.6 ชนิดข้อมูลของการตรวจเช็คท่ัวไป 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 

ล าดับ int 

ขั้นตอน nvarchar(50) 
กลุ่ม nvarchar(50) 

การตรวจเช็ค nvarchar(1000) 

ระดับความยาก int 
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3. การตรวจเช็คอาการผิดปกติเครื่องยนต์ดีเซล มี 3 ฐานความรู้ได้แก่ 1) ฐานความรู้อาการ
ผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล ดังรูปที่ 5.18 2) ฐานความรู้รายละเอียดของอาการผิดปกติของ
เครื่องยนต์ดีเซล ดังรูปที่ 5.19 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างอาการผิดปกติและสาเหตุของเครื่องยนต์
ดีเซล ดังรูปที่ 5.20 
 

 
รูปที่ 5.18 ฐานความรู้ อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
ตารางที่ 5.7 ชนิดข้อมูลของอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 

รหัสอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ nvarchar(50) 
กลุ่มอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ nvarchar(50) 

อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ nvarchar(1000) 
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รูปที่ 5.19 ฐานความรู้ รายละเอียดอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
ตารางที่ 5.8 ชนิดข้อมูลของรายละเอียดอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 

รหัสสาเหตุการเสียของเครื่องยนต์ nvarchar(50) 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 
สาเหตุการเสียของเครื่องยนต์ nvarchar(1000) 

การตรวจสอบ nvarchar(1000) 

การแก้ไข nvarchar(1000) 
ระดับความยาก int 
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รูปที่ 5.20 ฐานความรู้ ความสัมพันธ์อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
ตารางที่ 5.9 ชนิดข้อมูลของความสัมพันธ์อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 
ล าดับ int 

รหัสอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ nvarchar(50) 

รหัสสาเหตุการเสียของเครื่องยนต์ nvarchar(50) 
 

4. การตรวจเช็คอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า มี 3 ฐานความรู้ได้แก่ 1) ฐานความรู้
อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ดังรูปที่ 5.21 2) ฐานความรู้รายละเอียดของอาการผิดปกติ
ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ดังรูปที่ 5.22 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างอาการผิดปกติและสาเหตุของตัว
ผลิตกระแสไฟฟ้า ดังรูปที่ 5.23 
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รูปที่ 5.21 ฐานความรู้ อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ตารางที่ 5.10 ชนิดข้อมูลของอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 

รหัสอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า nvarchar(50) 
กลุ่มอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า nvarchar(50) 

อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า nvarchar(1000) 

 
 



 

 

112 

 
รูปที่ 5.22 ฐานความรู้ รายละเอียดอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ตารางที่ 5.11 ชนิดข้อมูลของรายละเอียดอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 
รหัสอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า nvarchar(50) 

สาเหตุการเสียของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า nvarchar(1000) 
การตรวจสอบ nvarchar(1000) 

การแก้ไข nvarchar(1000) 

ระดับความยาก int 
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รูปที่ 5.23 ฐานความรู้ ความสัมพันธ์อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ตารางที่ 5.12 ชนิดข้อมูลของความสัมพันธ์อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล 
ล าดับ int 

รหัสอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า nvarchar(50) 

รหัสสาเหตุการเสียของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า nvarchar(50) 
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5.4 วิธีใช้งานโปรแกรม 

โปรแกรมนีจ้ะมีเมนูย่อยส าหรับเรียกใช้งาน ซึ่งแบ่งเป็น 4 เมนู ได้แก่ 
1. การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 2. การตรวจเช็คท่ัวไป 
 3. การตรวจเช็คอาการผิดปกติ 
 4. คู่มือการตรวจเช็ค 
ในแต่ละเมนูมรีูปแบบการใช้งานดังต่อไปนี้ 
 
5.4.1 การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 

 
รูปที่ 5.24 ผังการใช้งาน การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 
 

 

เลือกระยะเวลา 

การตรวจเช็ค 

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

แสดงผลลัพธ์ 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

เลือกรายการ 
การตรวจเช็ค 

เลือกการแกไ้ข
ข้อมูล 

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

แสดงผลลัพธ์ 

ปรับเปลีย่นข้อมูล 

บันทึก 
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 1.1 คลิก “รายการตรวจเช็ค” จะแสดงดังรูปที่ 5.25 
การตรวจเช็คตามระยะเวลา จะมีรายการให้เลือก 5 รายการ ได้แก่ 1) สัปดาห์ 2) 250 

ชั่วโมงหรือ 6 เดือน 3) 500 ชั่วโมงหรือ 12 เดือน 4) 1000 ชั่วโมงหรือ 24 เดือน และ 5) แสดงรวม
ทั้งหมดทุกรายการ ซึ่งเมื่อเลือกรายการใดรายการหนึ่งจะแสดงวิธีการตรวจเช็คในรายการนั้นๆ 

 

 
รูปที่ 5.25 การเลือกรายการ การตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 
  1. เลือกกลุ่มการตรวจเช็ค โดยจะมีกลุ่มให้เลือกท้ังหมด 5 ได้แก่ 

- สัปดาห์ มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- 250 ชั่วโมง หรือ 6 เดือน มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- 500 ชั่วโมง หรือ 12 เดือน มี 5 รายการตรวจเช็ค 
- 1000 ชั่วโมง หรือ 24 เดือน มี 9 รายการตรวจเช็ค 
- ทั้งหมด มี 22 รายการตรวจเช็ค 

  2. คลิก “แสดงข้อมูล” จะปรากฏรายการ ตามกลุ่มท่ีได้ท าการเลือกไว้ 
  3. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูล ในกลุ่มที่ได้ท าการเลือกไว้ได้โดยคลิกที่ “พิมพ์” 
ซึ่งจะมีรูปแบบของรายงานดังตารางที่ 5.2 
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 1.2 คลิก “การปรับเปลี่ยนข้อมูล” จะแสดงดังรูปที่ 5.26 
การปรับเปลี่ยนข้อมูล จะเป็นการดึงข้อมูลมาจากฐานความรู้ที่อยู่โปรแกรม เพ่ือให้ผู้ใช้ท า

การแก้ไข เมื่อต้องการเพ่ิมรายการต้องใส่เลขที่ล าดับให้ถูกต้อง เรียงตามล าดับต่อจากรายการที่อยู่
ก่อนหน้านี้ โดยควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่องเพ่ือให้โปรแกรมท างานได้อย่างสมบูรณ์ 

 

 
รูปที่ 5.26 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลการตรวจเช็คตามระยะเวลา 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูลโดยจะมีทั้งหมด 5 แถว ได้แก่ 
- ล าดับ 
- ช่วงเวลา 
- กลุ่ม 
- การตรวจเช็ค 
- ระดับความยาก 

2. ปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล 
  3. เมื่อปรับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
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5.4.2 การตรวจเช็คท่ัวไป 

 

 
รูปที่ 5.27 ผังการใช้งาน การตรวจเช็คท่ัวไป 

 
 2.1 คลิก “รายการตรวจเช็ค” จะแสดงดังรูปที่ 5.28 

การตรวจเช็คทั่วไป จะมีรายการให้เลือก 4 รายการ ได้แก่ 1) ก่อนสตาร์ทเครื่อง 2) ขณะ
เครื่องท างาน 3) หลังจากเครื่องหยุดท างาน และ 4) แสดงรวมทั้งหมดทุกรายการ ซึ่งเมื่อเลือก
รายการจะแสดงวิธีการตรวจเช็คในรายการนั้นๆ 
 

 

เลือกรายการ 
การตรวจเช็ค 

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

แสดงผลลัพธ์ 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

เลือกรายการ 
การตรวจเช็ค 

เลือกการแกไ้ข
ข้อมูล 

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

แสดงผลลัพธ์ 

ปรับเปลีย่นข้อมูล 

บันทึก 
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รูปที่ 5.28 การเลือกรายการ การตรวจเช็คทั่วไป 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 
  1. เลือกกลุ่มการตรวจเช็ค โดยจะมีกลุ่มให้เลือกท้ังหมด 4 ได้แก่ 

- ก่อนสตาร์ทเครื่อง มี 7 รายการตรวจเช็ค 
- ขณะเครื่องท างาน มี 4 รายการตรวจเช็ค 
- หลังจากเครื่องหยุดท างาน มี 3 รายการตรวจเช็ค 
- ทั้งหมด มี 14 รายการตรวจเช็ค 

  2. คลิก “แสดงข้อมูล” จะปรากฏรายการ ตามกลุ่มท่ีได้ท าการเลือกไว้ 
  3. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูล ในกลุ่มที่ได้ท าการเลือกไว้ได้โดยคลิกที่ “พิมพ์” 
ซึ่งจะมีรูปแบบของรายงานดังตารางที่ 5.3 
 
 2.2 คลิก “การปรับเปลี่ยนข้อมูล” จะแสดงดังรูปที่ 5.29 

การปรับเปลี่ยนข้อมูล จะเป็นการดึงข้อมูลมาจากฐานความรู้ที่อยู่โปรแกรม เพ่ือให้ผู้ใช้ท า
การแก้ไข เมื่อต้องการเพ่ิมรายการต้องใส่เลขที่ล าดับให้ถูกต้อง เรียงตามล าดับต่อจากรายการที่อยู่
ก่อนหน้านี้ โดยควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่องเพ่ือให้โปรแกรมท างานได้อย่างครบถ้วน 
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รูปที่ 5.29 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลการตรวจเช็คทั่วไป 

 
ขั้นตอนการใช้งาน  

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีท้ังหมด 5 แถว ได้แก่ 
- ล าดับ 
- ขั้นตอน 
- กลุ่ม 
- การตรวจเช็ค 
- ระดับความยาก 

2. ปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล 
  3. เมื่อปรับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
 
5.4.3 การตรวจเช็คอาการผิดปกติ 

 การตรวจเช็คอาการผิดปกติ จะแบ่งเป็น 2 เมนูย่อย ได้แก่ เครื่องยนต์ดีเซล และ ตัวผลิต
กระแสไฟฟ้า โดยมีผังการใช้งานโปรแกรมรูปแบบเดียวกัน  
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รูปที่ 5.30 ผังการใช้งาน การตรวจเช็คอาการผิดปกติ 

 
3.1 คลิก “รายการตรวจเช็ค” โดยจะแสดงเมนูย่อย ได้แก่ เครื่องยนต์ดีเซล และ ตัวผลิต

กระแสไฟฟ้า โดยต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง 
3.1.1 คลิก “เครื่องยนต์ดีเซล” จะแสดงดังรูปที่ 5.31 
 

 

เริ่มต้น 

เลือกกลุม่ของ
อาการผิดปกต ิ

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

แสดงอาการผิดปกติท่ีอยู่ใน
กลุ่มและให้ผู้ใช้เลือก 

แสดงผลลัพธ์ 

สิ้นสุด 

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

เลือกการแกไ้ข
ข้อมูล  

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

แสดงผลลัพธ์ 

ปรับเปลีย่นข้อมูล 

บันทึก 

  

อาการ
ผิดปกต ิ

สาเหต ุ
ความ  

สัมพันธ์ 
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รูปที่ 5.31 การเลือกรายการ การตรวจเช็คอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 
  1. เลือกกลุ่มของการตรวจเช็ค โดยจะมีกลุ่มให้เลือกท้ังหมด 5 ได้แก่  

- กลุ่มเครื่องยนต์ เกิดความผิดปกติของเครื่องยนต์ เช่น การท างานของเครื่องยนต์ มี 
12 อาการผิดปกติ 

- กลุ่มน้ ามัน เกิดความผิดปกติของระบบการจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง, การรั่วของน้ ามัน
เชื้อเพลิง มี 2 อาการผิดปกติ 

- กลุ่มความดัน เกิดความผิดปกติจากความดันของน้ ามันเครื่อง มี 1 อาการผิดปกติ 
- กลุ่มไฟฟ้า เกิดความผิดปกติที่เกดิจากอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ มี 1 อาการผิดปกติ 
- กลุ่มหล่อเย็น เกิดความผิดปกติในส่วนของระบบระบายความร้อนหรือระบบหล่อ

เย็น มี 2 อาการผิดปกต ิ 
  2. เลือกอาการผิดปกติ ระบบจะแสดงรายการขึ้นมาทันที พร้อมแสดงสาเหตุที่พบได้
บ่อยๆและสาเหตุทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับอาการผิดปกตินั้นๆ นอกจากนี้ยังสามารถ เลือกอาการผิดปกติ
ได้สูงสุด 3 รายการพร้อมกัน 
  3. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูล ในกลุ่มที่ได้เลือกไว้ได้โดยคลิกที่ “พิมพ์” ซึ่งจะมี
รูปแบบของรายงานดังตารางที่ 5.4 
 
 
 



 

 

122 

3.1.2 คลิก “ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า” จะแสดงดังรูปที่ 5.32 
 

 
รูปที่ 5.32 การเลือกรายการ การตรวจเช็คอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 
  1. เลือกกลุ่มของการตรวจเช็ค โดยจะมีกลุ่มให้เลือกท้ังหมด 2 ได้แก่ 

- กลุ่ม Off-Load เป็นความผิดปกติท่ีเกิดจากการใช้งาน เมื่อไม่ได้ท าการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ มี 4 อาการผิดปกติ 

- กลุ่ม On-Load ความผิดปกติที่เกิดจากการใช้งาน เมื่อท าการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์มี 
7 อาการผิดปกติ 

  2. เลือกอาการผิดปกติ ระบบจะแสดงรายการขึ้นมาทันทีพร้อมแสดงสาเหตุที่พบได้
บ่อยๆ และสาเหตุทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับอาการผิดปกตินั้นๆ นอกจากนี้ยังสามารถเลือกอาการผิดปกติ
ได้สูงสุด 2 รายการพร้อมกัน  
  3. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูล ในกลุ่มที่ได้ท าการเลือกไว้ได้โดยคลิกที่ “พิมพ์” 
ซึ่งจะมรีูปแบบของรายงานดังตารางที่ 5.4 
 

3.2 คลิก “การปรับเปลี่ยนข้อมูล”  
การปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะแสดงเมนูย่อย ได้แก่ เครื่องยนต์ดี เซล และ ตัวผลิต

กระแสไฟฟ้า โดยต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเป็นการดึงข้อมูลมาจากฐานความรู้ที่อยู่โปรแกรม 
เพ่ือให้ผู้ใช้ท าการแก้ไข โดยควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่องเพ่ือให้โปรแกรมท างานได้อย่างครบถ้วน 



 

 

123 

3.2.1 คลิก “เครื่องยนต์ดีเซล” จะแบ่งได้เป็น อาการผิดปกติ, สาเหตุ การตรวจ การแก้ไข, 
ความสัมพันธ์ เมื่อเลือกหัวใดหัวข้อหนึ่งจะแสดงดังรูปที่ 5.33 5.34 และ 5.35 ตามล าดับ 
 

3.2.1.1 อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 
 

 
รูปที่ 5.33 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีท้ังหมด 3 แถว ได้แก่ 
- รหัสอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ 
- กลุ่มอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ 
- อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ 

2. ปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล ส าหรับการเพิ่มข้อมูลควรจะเรียง 
ตามล าดับรหัสอาการผิดปกติต่อจากรายการที่อยู่ก่อนหน้านี้ และควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่อง
เพ่ือให้โปรแกรมท างานได้อย่างสมบูรณ์ 
  3. เมื่อไดป้รับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
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3.2.1.2 สาเหตุ การตรวจ การแก้ไข ของเครื่องยนต์ดีเซล 
 

 
รูปที่ 5.34 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลสาเหตุอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีท้ังหมด 5 แถว ได้แก่ 
- รหัสสาเหตุการเสียของเครื่องยนต์ 
- สาเหตุการเสียของเครื่องยนต์ 
- การตรวจสอบ 
- การแก้ไข 
- ระดับความยาก 

2. การปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล ส าหรับการเพิ่มข้อมูลควรจะเรียง 
ตามล าดับรหัสสาเหตุต่อจากรายการที่อยู่ก่อนหน้านี้ และควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่องเพ่ือให้
โปรแกรมท างานได้อย่างสมบูรณ์ 
  3. เมื่อไดป้รับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
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3.2.1.3 ความสัมพันธ์ของเครื่องยนต์ดีเซล 
 

 
รูปที่ 5.35 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลความสัมพันธ์อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีทั้งหมด 3 แถว ได้แก่ 
- ล าดับ 
- รหัสอาการผิดปกติของเครื่องยนต์ 
- รหัสสาเหตุการเสียของเครื่องยนต์ 

2. การปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล ส าหรับการเพ่ิมข้อมูลควรจะเรียง 
ตามล าดับรหัสต่างๆต่อจากรายการที่อยู่ก่อนหน้านี้ และควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่องเพ่ือให้
โปรแกรมท างานได้อย่างสมบูรณ์ 
  3. เมื่อไดป้รับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
 

3.2.2 คลิก “ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า” จะแบ่งได้เป็น อาการผิดปกติ, สาเหตุ การตรวจ การ
แก้ไข, ความสัมพันธ์ เมื่อเลือกหัวใดหัวข้อหนึ่งจะแสดงดังรูปที่ 5.33 5.34 และ 5.35 ตามล าดับ 
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3.2.2.1 อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
 

 
รูปที่ 5.36 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีท้ังหมด 3 แถว ได้แก่ 
- รหัสอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
- กลุ่มอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
- อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

2. การปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล ส าหรับการเพิ่มข้อมูลควรจะเรียง 
ตามล าดับรหัสอาการผิดปกติต่อจากรายการที่อยู่ก่อนหน้านี้ และควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่อง
เพ่ือให้โปรแกรมท างานได้อย่างสมบูรณ์ 
  3. เมื่อไดป้รับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
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3.2.2.2 สาเหตุ การตรวจ การแก้ไข ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
 

 
รูปที่ 5.37 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลสาเหตุอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีทั้งหมด 5 แถว ได้แก่ 
- รหัสสาเหตุการเสียของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
- สาเหตุการเสียของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
- การตรวจสอบ 
- การแก้ไข 
- ระดับความยาก 

2. การปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล ส าหรับการเพิ่มข้อมูลควรจะเรียง 
ตามล าดับรหัสสาเหตุต่อจากรายการที่อยู่ก่อนหน้านี้ และควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่องเพ่ือให้
โปรแกรมท างานได้อย่างสมบูรณ์ 
  3. เมื่อไดป้รับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
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3.2.2.3 ความสัมพันธ์ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
 

 
รูปที่ 5.38 การเลือกรายการ การปรับเปลี่ยนข้อมูลความสัมพันธ์อาการผิดปกติของตัวผลิต

กระแสไฟฟ้า 
 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เลือกรายการที่ต้องการปรับเปลี่ยนข้อมูล โดยจะมีท้ังหมด 3 แถว ได้แก่ 
- ล าดับ 
- รหัสอาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
- รหัสสาเหตุการเสียของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

2. การปรับเปลี่ยนข้อมูลในตารางแสดงข้อมูล ส าหรับการเพิ่มข้อมูลควรจะเรียง 
ตามล าดับรหัสต่างๆต่อจากรายการที่อยู่ก่อนหน้านี้ และควรใส่รายละเอียดให้ครบทุกช่องเพ่ือให้
โปรแกรมท างานได้อย่างสมบูรณ์ 
  3. เมื่อไดป้รับเปลี่ยนข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ กดบันทึก (รูปแผ่นดิสสีน้ าเงิน) 
 
ข้อจ ากัดของการแก้ไขข้อมูล 
 การกระท าที่จะท าให้ล าดับของอาการผิดปกติหรือสาเหตุเปลี่ยนแปลงไป เช่น การลบ หรือ
การปรับเปลี่ยนล าดับ จะต้องไปปรับเปลี่ยนข้อมูลในตาราง “การปรับเปลี่ยนข้อมูลความสัมพันธ์” 
ก่อนทุกครั้ง เพราะตารางดังกล่าวได้มีการเชื่อมความสัมพันธ์เอาไว้กับทุกตาราง หากไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่ตารางนี้ก่อนโปรแกรมจะเกิดข้อผิดพลาด (Error ) และปิดตัวลง 
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5.4.4 คู่มือการตรวจเช็ค 

 

 
รูปที่ 5.39 ผังการใช้งาน คู่มือการตรวจเช็ค 

 
 4.1 คลิก “เครื่องยนต์ดีเซล” จะแสดงรายการ รายละเอียดของการตรวจเช็คของสาเหตุ
ต่างๆเป็นรูปแบบไฟล์ PDF จ านวน 10 รายการ ได้แก่ 
  1. การตรวจเช็คแบตเตอรี่ 
  2. การตรวจเช็คหัวฉีด 
  3. การตรวจเช็คเกจวัด 
  4. การตรวจเช็คโซลินอยด์วาล์ว 
  5. การตรวจเช็ค Governor 
  6. การตรวจเช็คปั๊มจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง 
  7. การตรวจเช็คมอเตอร์สตาร์ท 
  8. การตรวจเช็คลิ้นไอดี-ไอเสีย 
  9. การตรวจเช็คสวิทซ์ 
  10. การตรวจเช็คสายพาน 

 

เลือกคู่มือการ
ตรวจเช็ค 

ประมวลผลรายการที่ผู้ใช้
เลือก 

แสดงผลลัพธ์ใน
รูปแบบ PDF 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 
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4.2 คลิก “ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า” จะแสดงรายการ รายละเอียดของการตรวจเช็คของสาเหตุ
ต่างๆเป็นรูปแบบไฟล์ PDF จ านวน 3 รายการ ได้แก่ 3 

 1. การตรวจเช็ค Automatic Voltage Regulator 
 2. การตรวจเช็คไดโอด 
 3. การตรวจเช็คความต้านทานของขดลวด 

 



 

 

บทที่ 6 
การน าระบบการวินิจฉัยไปทดลองใช้งาน 

 การทดสอบโปรแกรมระบบการวินิจฉัย เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของฐานความรู้ที่อยู่
ในโปรแกรมและทดสอบเวลาในการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
 
6.1 การน าไปทดลองใช้งาน 

 การทดลองใช้งานระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า จะท าโดยการน าไป
ทดลองกับงานซ่อมจริงเป็นระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 10 ตัวอย่างอาการผิดปกติ โดยจะท าการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการวินิจฉัยอาการผิดปกติต่างๆที่ได้รับแจ้งซ่อมที่มีอยู่เดิม โดยหลังจากได้รับการ
แจ้งซ่อมแล้ว จะทดสอบการท างานของเครื่องในเบื้องต้นก่อน จากนั้นจะให้พนักงานซ่อมใช้ระบบการ
วินิจฉัยอาการผิดปกติที่เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ซึ่งท าให้พนักงานซ่อมวินิจฉัยอย่างเป็นระบบ โดยการ
จัดเรียงตามล าดับความยากของงานและระบบได้มีการแนะน าสาเหตุที่เกิดขึ้นได้บ่อยๆ ซึ่งจะช่วยท า
ให้พนักงานซ่อมที่ยังไม่มีประสบการณ์มากเพียงพอสามารถตัดสินใจซ่อมได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

เมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยแล้วจะไม่ต้องใช้ผู้ช านาญงานทุกครั้งที่เกิดปัญหาขึ้น โดยจะแตกต่าง
จากก่อนปรับปรุงที่จะให้พนักงานซ่อมไปตรวจสอบโดยที่ไม่มีความรู้และท าการวินิจฉัยแบบสุ่ม ท าให้
ต้องคอยปรึกษาผู้ช านาญงานบ่อยครั้ง ซึ่งท าให้ใช้เวลามากในการวินิจฉัยอาการผิดปกติ โดยสามารถ
สรุปขั้นตอนก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการได้ดังรูปที่ 6.1 และ 6.2 

 
6.1.1 อธิบายขั้นตอนการไหลของใบสั่งงานบ ารุงรักษา ก่อนปรับปรุงกระบวนการ 

1. มีการร้องขอจากลูกค้าทางโทรศัพท์หรือการแจ้งด้วยตัวเอง 
2. เจ้าหน้าที่ของบริษัทรับเรื่องไว้และสอบถามอาการผิดปกติเบื้องต้นจากลูกค้า 
3. ฝ่ายบ ารุงรักษาได้รับแจ้งข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทที่รับเรื่องไว้ โดยจะเตรียมทีม

พนักงานซ่อมไว้และนัดหมายวันเวลากับลูกค้า 
4. พนักงานซ่อมเข้าไปที่หน้างาน เพ่ือตรวจสอบเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
5. พนักงานซ่อมทดสอบการท างานของเครื่องเบื้องต้นและค้นหาอาการผิดปกติ 
6. พนักงานซ่อมจะวินิจฉัยอาการผิดปกติด้วยเอง หากไม่พบจะท าการติดต่อผู้ช านาญงาน

เพ่ือขอรับค าปรึกษาหรือรอให้ผู้ช านาญงานมาวินิจฉัยอาการผิดปกติให้ 
 - ถ้าหากพนักงานซ่อมที่มีประสบการณ์ไม่มากเพียงพอ เมื่อวินิจฉัยอาการผิดปกติด้วยตัวเอง
โดยไม่ปรึกษาผู้ช านาญงาน หลังจากซ่อมเครื่องก าเนิดไฟฟ้าแล้ว เครื่องก าเนิดไฟฟ้าอาจยังท างาน
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ผิดปกติอยู่ ซึ่งอาจจะพบว่ามีอาการผิดปกติมากกว่า1 โดยที่พนักงานซ่อมไม่ทราบหรือหาไม่พบ 
จะต้องกลับไปปรึกษาผู้ช านาญงานอีกครั้งหนึ่ง และรอผู้ช านาญงานวินิจฉัยให้ ซึ่งจะท าให้เสียเวลา
มากขึ้น 

7. ท าการซ่อมเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและทดสอบการท างานของเครื่อง 
8. หลังจากเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างานได้อย่างปกติแล้ว จะท าการเขียนรายงานสรุปและ

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมและการเปลี่ยนอะไหล่(ถ้ามี) ส่งกลับไปให้ฝ่ายบัญชีของบริษัทเรียกเก็บกับลูกค้า
อีกครั้ง 

9. ส่งมอบงานให้กับลูกค้าหลังจากเก็บค่าใช้จ่ายได้ครบถ้วน 
 

6.1.2 อธิบายขั้นตอนการไหลของใบสั่งงานบ ารุงรักษา หลังปรับปรุงกระบวนการ 

1. มีการร้องขอจากลูกค้าทางโทรศัพท์หรือการแจ้งด้วยตัวเอง 
2. เจ้าหน้าที่ของบริษัทรับเรื่องไว้และสอบถามอาการผิดปกติเบื้องต้นจากลูกค้า 
3. ฝ่ายบ ารุงรักษาได้รับแจ้งข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทที่รับเรื่องไว้ โดยจะเตรียมทีม

พนักงานซ่อมไว้และลองค้นหาอาการผิดปกติในโปรแกรมระบบการวินิจฉัย ตามอาการที่ลูกค้าได้แจ้ง
ไว้ หากไม่พบก็จะท าการเพิ่มความรู้ไว้ จากนั้นจะนัดหมายวันเวลากับลูกค้า  

4. พนักงานซ่อมเข้าไปที่หน้างาน เพ่ือตรวจสอบเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
5. พนักงานซ่อมทดสอบการท างานของเครื่องเบื้องต้นและค้นหาอาการผิดปกติ 
6. พนักงานซ่อมจะใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัยเพ่ือค้นหาวิธีการตรวจสอบอาการผิดปกติ

และสามารถค้นหาได้หลายๆอาการพร้อมกันในครั้งเดียว โดยจะต้องมีคอมพิวเตอร์พกพา 1 เครื่อง 
เพ่ือใช้งานระบบดังกล่าว โดยท าตามข้ันตอนที่โปรแกรมได้แนะน าไว้หากไม่พบความรู้จะท าการติดต่อ
ผู้ช านาญงานเพื่อขอค าปรึกษาหรือรอให้ผู้ช านาญงานมาวินิจฉัยอาการผิดปกติให้ ซึ่งจะเป็นทางเลือก
สุดท้าย โดยทั่วไประบบการวินิจฉัยนี้จะมีความรู้ที่ครอบคลุมมากเพียงพอแล้ว 
 - พนักงานซ่อมที่มีประสบการณ์ไม่มากเพียงพอ จะสามารถวินิจฉัยอาการผิดปกติได้ด้วย
ตัวเองโดยไม่ต้องปรึกษาผู้ช านาญงาน โดยเมื่อท าตามขั้นตอนที่โปรแกรมได้แนะน าไว้ เช่น ค้นหา
สาเหตุที่เกิดขึ้นได้บ่อยๆก่อน ค้นหาจากระดับความยากของงาน เป็นต้น  

7. ท าการซ่อมเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและทดสอบการท างานของเครื่อง 
8. หลังจากเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างานได้อย่างปกติแล้ว จะท าการเขียนรายงานสรุปและ

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมและการเปลี่ยนอะไหล่(ถ้ามี) ส่งกลับไปให้ฝ่ายบัญชีของบริษัทเรียกเก็บกับลูกค้า
อีกครั้ง 

9. ส่งมอบงานให้กับลูกค้าหลังจากเก็บค่าใช้จ่ายได้ครบถ้วน 
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รูปที่ 6.1 ขั้นตอนการวินิจฉัยก่อนปรับปรุงกระบวนการ 

 

 

รับการแจ้งซ่อม 

พนักงานซ่อมวินิจฉัยอาการผิดปกติ 

ปรึกษาผู้ช านาญงาน 

อนุมัติการซ่อม 

พนักงานซ่อมไปตรวจสอบ 

นัดหมายเวลา 

 

ลูกค้าแจ้งซ่อม 

 

ส่งมอบงาน 

  

  

ค้นหาสาเหตุ 

ทดสอบการท างานเครื่อง 

พบ 

ไม่พบ 

ท างานปกติ 

ท างานผิดปกติ 

เขียนรายงานสรุป 

ทดสอบการท างานของเครื่องในเบื้องต้น 

จัดหาอะไหล่ 
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รูปที่ 6.2 ขั้นตอนการวินิจฉัยหลังปรับปรุงกระบวนการ 

 
 

รับการแจ้งซ่อม 

ใช้ระบบการวินิจฉัยอาการผิดปกติ 

ผู้ช านาญงาน วินิจฉัย
อาการผิดปกติ 

อนุมัติการซ่อม 

พนักงานซ่อมไปตรวจสอบ 

นัดหมายเวลา 

 

ลูกค้าแจ้งซ่อม 

 

ส่งมอบงาน 

  

ค้นหาสาเหตุ 

พบ 

ไม่พบ 

เขียนรายงานสรุป 

ทดสอบการท างานของเครื่องในเบื้องต้น 

จัดหาอะไหล่ 

จะใช้ผู้ช านาญงาน
เมื่อไม่พบความรู้อยู่
ในระบบ 

ทดสอบการท างานของเครื่อง 
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6.2 ตัวอย่างการน าระบบการวินิจฉัยไปทดลองการใช้งาน 

6.2.1 ตัวอย่างที่ 1 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     Hitachi Global Storage 
เครื่องยนต์ (Engine)    Deutz 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Thaigen 
อาการผิดปกติ     DE19 อุณหภูมิสูงกว่าปกติ 
สาเหตุที่พบ     CE38 หม้อน้ าเกิดการเสียหาย รั่ว 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    1 ชั่วโมง 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    1 วัน 
 

 
รูปที่ 6.3 หม้อน้ าที่เกิดการเสียหาย 
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รูปที่ 6.4 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 1 
 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE19 อุณหภูมิสูงกว่า
ปกติ 

เลือกอาการผิดปกติ 

CE10 ระดับน้ าหล่อเย็นต่ า 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

หล่อเย็น 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE30 น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 

CE11 ท่อยางเกิดการรั่ว 

  A 
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รูปที่ 6.4 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 1 (ต่อ) 

 
6.2.2 ตัวอย่างที่ 2 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     บริษัท คาโอ จ ากัด จ.ชลบุรี 
เครื่องยนต์ (Engine)    Caterpillar 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Caterpillar 
อาการผิดปกติ     AP01 ไม่มีแรงดันไฟฟ้า 
สาเหตุที่พบ     CP02 โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 

 

CE36 ฝาหม้อน้ าเกิดการรั่ว 

อนุมัติซ่อม 

CE38 หม้อน้ าเกิดการเสียหาย, รั่ว 

 

  A 

CE32      full flow                   

CE35                 
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ค าอธิบายเพ่ิมเติม    เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    10 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    1 ชั่วโมง 
 

 
รูปที่ 6.5 โวลต์มิเตอร์ 
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รูปที่ 6.6 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 2 

 
 
 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

AP01 ไม่มีแรงดันไฟฟ้า 

เลือกอาการผิดปกติ 

อนุมัติซ่อม 

ค้นหาสอบสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

Off-Load 

เลือกตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

CP01 หลวมหรือสึกกร่อน 

CP02 โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 
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6.2.3 ตัวอย่างที่ 3 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     Aeon ศาลายา 
เครื่องยนต์ (Engine)    Cummins 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Stamford 
อาการผิดปกติ     DE18 Battery Charger ไม่ท างาน 
สาเหตุที่พบ     CE62 ชุด Charger ไม่ท างาน 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    20 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    1 ชั่วโมง 
 

 
รูปที่ 6.7 อุปกรณ์ชาร์จแบตเตอรี่ 
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รูปที่ 6.8 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 3 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE18 Battery Charger ไม่ท างาน 

เลือกอาการผิดปกติ 

ค้นหาสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

ไฟฟ้า 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE09 On Switch Charger แล้วไม่ท างาน 

CE12 ชุด Fuse control ขาด 

  A 
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รูปที่ 6.8 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 3 (ต่อ) 

 
 
6.2.4 ตัวอย่างที่ 4 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     TV Direct 
เครื่องยนต์ (Engine)    Cummins 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Stamford 
อาการผิดปกติ     DE06 ก าลังตกเป็นบางครั้ง 
สาเหตุที่พบ     CE17 ลมรั่วเข้าไปในท่อดูดของปั๊มเชื่อเพลิง 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    ท่อดูดเสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    5 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    10 นาที 
 

 

CE34 ไม่มีไฟจากการไฟฟ้า 220V-AC ป้อนเข้าระบบ 

 

อนุมัติซ่อม 

CE62 ชุด Charger ไม่ท างาน 

 

  A 
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รูปที่ 6.9 ท่อดูดของปั๊มเชื่อเพลิง 
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รูปที่ 6.10 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 4 

 
 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE06 ก าลังตกเป็นบางครั้ง 

เลือกอาการผิดปกติ 

ค้นหาสาเหตุ 

เครื่องยนต์ 

CE15 ท่อน้ ามันเชื้อเพลิงหักงอ, ตีบตัน 

CE04 ท่อหายใจอุดตัน 

CE03 น้ ามันเชื้อเพลิงเข้า Float tank ไม่ทัน 

  

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

A 
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รูปที่ 6.10 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 4 (ต่อ) 

 
6.2.5 ตัวอย่างที่ 5 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     Katoen Natie Services (Thailand) 
เครื่องยนต์ (Engine)    Cummins 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Stamford 
อาการผิดปกติ     DE01 เครื่องไม่ท างาน 
สาเหตุที่พบ     CE40 สวิทซ์ไม่ท างาน หรือ หลวม 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    สายไฟที่ต่อกับสวิทซ์หลุดท าให้เครื่องไม่ท างาน 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    20 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    5 นาที 
 

 

CE16 มีเศษวัสดุอุดท่อในถังน้ ามันเชื้อเพลิง 

อนุมัติซ่อม 

CE17 ลมรั่วเข้าไปในท่อดูดของปั๊มเชื่อเพลิง 

  A 
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รูปที่ 6.11 สายไฟที่ต่อกับสวิทซ์หลุด 
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รูปที่ 6.12 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 5 

 
 
 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE01 เครื่องไม่ท างาน 

เลือกอาการผิดปกติ 

ค้นหาสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์ 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE12 ชุด Fuse control ขาด 

CE13 แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 

  A 
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รูปที่ 6.12 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 5 (ต่อ) 

6.2.6 ตัวอย่างที่ 6 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     LF Logistics 
เครื่องยนต์ (Engine)    IVECO 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Meccalta 
อาการผิดปกติ     DE02 เครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด 
สาเหตุที่พบ     CE13 แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    แบตเตอรี่เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    5 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    5 นาที 
 

 

CE39 ขั้วแบตแน่นแต่ start relay, ขั้วสกปรก 
 

อนุมัติซ่อม 
 

CE40 สวิทซ์ไม่ท างาน หรือ หลวม 

 

  A 
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รูปที่ 6.13 แบตเตอรี่ที่เสื่อมสภาพ 
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รูปที่ 6.14 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 6 

 
6.2.7 ตัวอย่างที่ 7 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     Thai National Power2 
เครื่องยนต์ (Engine)    Perkins 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Stamford 
อาการผิดปกติ     DE07 ก าลังตก ทันทีทันใด 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE02 เครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด 

เลือกอาการผิดปกติ 

อนุมัติซ่อม 
 

ค้นหาสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์ 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE13 แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า   
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สาเหตุที่พบ     CE06 ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    ท่อเชื้อเพลิงเสื่อมสภาพและอุดตัน 3 เส้น 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    1 ชั่วโมง 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    4 ชั่วโมง 
 

 
รูปที่ 6.15 ท่อเชื้อเพลิงเสื่อมสภาพ 
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รูปที่ 6.16 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 7 

 
 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE07 ก าลังตก ทันทีทันใด 

เลือกอาการผิดปกติ 

อนุมัติซ่อม 
 

ค้นหาสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์ 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE06 ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน 

CE03 น้ ามันเชื้อเพลิงหมด   
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6.2.8 ตัวอย่างที่ 8 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     ไทยมัญ 
เครื่องยนต์ (Engine)    Cummins 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Stamford 
อาการผิดปกติ     DE01 เครื่องไม่ท างาน 
สาเหตุที่พบ     CE65 ECU ไม่ท างาน 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    เปลี่ยนใหม่ทั้งระบบและทดสอบเครื่อง 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    25 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    10 ชั่วโมง 
 

 
รูปที่ 6.17 ระบบภายในของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
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รูปที่ 6.18 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 8 

 

 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE01 เครื่องไม่ท างาน 

เลือกอาการผิดปกติ 

ค้นหาสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์ 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE39 ขั้วแบตแน่นแต่ start relay, ขั้วสกปรก 

CE12 ชุด Fuse control ขาด 

CE13 แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 

A 

  

  

  

  



 

 

155 

 
รูปที่ 6.18 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 8 (ต่อ) 

 
6.2.9 ตัวอย่างที่ 9 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     บริษัท คาโอ จ ากัด จ.ชลบุรี 
เครื่องยนต์ (Engine)    Caterpillar 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Caterpillar 
อาการผิดปกติ     DE20 อุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 
สาเหตุที่พบ     CE31 เกจท างานผิดปกติ 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    เสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    10 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    1 ชั่วโมง 
 

 

CE40 สวิทซ์ไม่ท างาน หรือ หลวม 
 

อนุมัติซ่อม 
 

CE64 โซลินอยด์ไม่ท างานหรือหลวม 

 

  A 

  

  

CE65 ECU ไม่ท างาน 
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รูปที่ 6.19 เกจวัดอุณหภูมิเสื่อมสภาพ 
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รูปที่ 6.20 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 9 

 
6.2.10 ตัวอย่างที่ 10 

ข้อมูลเบื้องต้น 
สถานที่ (Site)     กัมพูชา 
เครื่องยนต์ (Engine)    Cummins 
ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า (Alternator)   Stamford 
อาการผิดปกติ     DE11 เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบเป็นบางครั้ง 

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE20 อุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 

เลือกอาการผิดปกติ 

อนุมัติซ่อม 
 

ค้นหาสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

หล่อเย็น 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE31 เกจท างานผิดปกติ   
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สาเหตุที่พบ     CE48 ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม    ปั๊มเชื้อเพลิงมีการรั่วซึม ท าให้เกิดการท างานที่ผิดปกติ 
ระยะเวลาที่ใช้วินิจฉัย    30 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ซ่อม    3 ชั่วโมง 

 

 
รูปที่ 6.21 ปั๊มเชื้อเพลิงมีการรั่วซึม 
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รูปที่ 6.22 โครงสร้างการวินิจฉัยตัวอย่างที่ 10 

 
6.3 ผลจากการน าระบบการวินิจฉัยไปทดลองการใช้งาน 

 จากการทดสอบการใช้งานของระบบวินิจฉัย แสดงผลในตารางที่ 6.1 พบว่าระบบการวินิจฉัย
จะช่วยลดเวลาในการวินิจฉัยได้ เนื่องจากอาการผิดปกติแต่ละอาการจะมีจ านวนสาเหตุที่ต้อง
ตรวจสอบไม่เท่ากันและใช้เวลาตรวจสอบต่างกัน มีผลท าให้อาการผิดปกติที่มีความยากตั้งแต่ระดับ 3 
ขึ้นไปใช้เวลาวินิจฉัยลดลง เช่น อาการเครื่องไม่ท างาน สาเหตุจาก ECU ไม่ท างาน สามารถลดเวลาได้ 
5 นาที เป็นต้น ส าหรับในอาการผิดปกติที่ไม่มีความยาก เวลาในการวินิจฉัยจะไม่ลดลงแต่ก็เป็นการ

 

เลือกกลุ่มอาการผิดปกติ 

DE11 เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบเป็นบางครั้ง 

เลือกอาการผิดปกติ 

อนุมัติซ่อม 
 

ค้นหาสาเหตุ 

ใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์ 

เลือกเครื่องยนต์ดีเซล 

CE48 ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ   
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ช่วยยืนยันความถูกต้องของการวินิจฉัยนั้นได้ เช่น อาการ Battery Charger ไม่ท างาน สาเหตุจาก 
ชุด Charger ไม่ท างาน เป็นต้น แต่จะเป็นการช่วยตรวจสอบความถูกต้องของการวินิจฉัยอีกครั้งหนึ่ง 
แต่ก็มีอาการผิดปกติบางอาการที่ไม่มีความยาก กลับใช้เวลามากกว่าอาการผิดปกติที่มีความยาก 
เนื่องจากมีอาการผิดปกติเหล่านั้น มีสาเหตุที่ต้องใช้ขั้นตอนในการตรวจสอบมาก เช่น อาการ 
อุณหภูมิสูงกว่าปกติ สาเหตุจาก หม้อน้ าเกิดการเสียหาย รั่ว ซึ่งจากรูปที่ 6.4 จะเห็นได้ว่ามีหลาย
ขั้นตอน และตัวหม้อน้ าเองก็ต้องใช้เวลาในการหารอยรั่ว จึงท าให้เวลาในการวินิจฉัยสูงกว่าอาการ
ผิดปกติท่ีมีความยากกว่า 
 
6.4 ความคิดเห็นของผู้ใช้ 

 จากที่ให้พนักงานซ่อมของบริษัทตัวอย่างได้ทดลองใช้โปรแกรม ได้ท าการสอบถามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้ใช้ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบการวินิจฉัยต่อไป ความ
คิดเห็นมีดังต่อไปนี้ 
 1. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม  

โปรแกรมนี้ใช้งานได้ง่ายในระดับปานกลาง อาจมีติดขัดในช่วงแรกๆบ้างเล็กน้อย 
ต้องท าความเข้าใจเล็กน้อย 
 2. ความถูกต้อง ความชัดเจนของค าตอบในโปรแกรม  

โปรแกรมมีค าอธิบายได้ถูกต้องชัดเจน แต่อาจติดขัดในเรื่องของภาษาที่ใช้แสดงผล 
เช่น ความแตกต่างระหว่างภาษาทางวิชาการกับภาษาพูด ท าให้ต้องท าความเข้าใจเล็กน้อยก่อน
สรุปผล 
 3. การแสดงผลของรายงาน  

ท าได้อยู่ในเกณฑ์ดี มีรูปแบบที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
 4. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม  

มีความครบถ้วนส าหรับการใช้งานทั่วไป แต่ขาดฐานข้อมูลประวัติการใช้งานของ
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ซึ่งอยู่นอกขอบเขตของการวิจัย 
 5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน  

ระบบการวินิจฉัยนี้ผู้ทดลองใช้ได้ลงความเห็นว่าเหมาะสมมาก ส าหรับการใช้ในการ
อบรมหรือฝึกสอนให้แก่พนักงานใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์ ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยที่
ต้องการออกแบบให้ส าหรับผู้ใช้งานที่ยังไม่มีประสบการณ์ 
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 6.5 การจ าลองสถานการณ์ 

 เนื่องจากการน าไปใช้จริง ไม่สามารถทดสอบได้ทุกอาการผิดปกติ จึงจ าเป็นต้องมีการจ าลอง
สถานการณ์ขึ้นมา เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย โดยทั้งหมดจะมี 29 
สถานการณ์ ซึ่งจะเป็นจ าลองสถานการณ์ขึ้นมา โดย 1 อาการผิดปกติ ต่อ 1 สถานการณ์ แล้วให้ผู้
ช านาญงานวินิจฉัยเปรียบเทียบกับระบบการวินิจฉัย โดยยังไม่ได้ลงมือตรวจสอบจริง ซึ่งค าตอบที่ได้
จะใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่ามีแนวความคิดของการวินิจฉัยที่สอดคล้องกัน โดย 1 สถานการณ์ ผู้
ช านาญจะใช้เวลา 5 นาที ซึ่งผู้ช านาญไม่ได้มีกระบวนการวินิจฉัยที่เป็นล าดับขั้นตอนแต่จะใช้
ประสบการณ์ในการวินิจฉัยท าให้มีความรวดเร็ว ส าหรับระบบการวินิจฉัยจะใ ช้เวลา 5 นาที 
เช่นเดียวกัน ซึ่งเริ่มจับเวลาตั้งแต่เปิดโปรแกรมแล้วค้นหาอาการผิดปกติจนได้ค าตอบ โดยแสดงผล
ของการเปรียบเทียบในตารางที่ 6.1 และ 6.2   
 
ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบสถานการณ์ของเครื่องยนต์ดีเซล 

การวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน การเปรยีบเทียบ
กับโปรแกรม อาการผิดปกต ิ สาเหต ุ

เครื่องไม่ท างาน 
แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ าหรือสวิทซ์สตาร์ท
เสีย 

สอดคล้องกัน 

เครื่องหมุนแตส่ตาร์ทไม่ติด แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า สอดคล้องกัน 

เครื่องหมุนช้า, สตาร์ทตดิยาก แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า สอดคล้องกัน 
เครื่องดับเองแต่ยังหมุนได ้(ลูกสูบไม่
ติดขัด) 

Fuel shutdown valve ท างานผิดปกต ิ สอดคล้องกัน 

เครื่องดับเองและหมุนไมไ่ด ้(ลูกสบู
ติดขัด) 

เพลาข้อเหวี่ยงมีการตดิขัด หรือเกดิการ
แตกหัก 

สอดคล้องกัน 

ก าลังตกเป็นบางครั้ง ท่อน้ ามันเชื้อเพลิงหักงอหรือตีบตนั สอดคล้องกัน 
ก าลังตก ทันทีทันใด ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน สอดคล้องกัน 

ก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) แรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิงต่ าเกินไป สอดคล้องกัน 
ควันด า เมื่อมโีหลด ปั๊มเช้ือเพลิงท างานผิดปกต ิ สอดคล้องกัน 
ควันด าตลอด กรองอากาศตัน สอดคล้องกัน 
เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง สอดคล้องกัน 
เดินไม่ครบสูบตลอดเวลา ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง สอดคล้องกัน 

กินน้ ามันเครื่องมาก น้ ามันเครื่องรั่ว สอดคล้องกัน 
กินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป หัวฉีดสกปรก สอดคล้องกัน 
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ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบสถานการณ์ของเครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 
การวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน การเปรยีบเทียบ

กับโปรแกรม อาการผิดปกต ิ สาเหต ุ

ความดันน้ ามันเครื่องต่ า น้ ามันเครื่องใสเกินไป สอดคล้องกัน 
Battery Charger ไม่ท างาน ชุด Charger ไม่ท างาน สอดคล้องกัน 
อุณหภูมสิูงกว่าปกต ิ สายพานพัดลมหลวม สอดคล้องกัน 

อุณหภูมติ่ ากว่าปกต ิ เกจวัดท างานผิดปกต ิ สอดคล้องกัน 

 
ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบสถานการณ์ของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

การวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน การเปรยีบเทียบ
กับโปรแกรม อาการผิดปกต ิ สาเหต ุ

ไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เช่ือมต่อกับ
อุปกรณ์ใดๆ) 

AVR ท างานผิดปกต ิ สอดคล้องกัน 

แรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เช่ือมตอ่กับ
อุปกรณ์ใดๆ) 

AVR ท างานผิดปกต ิ สอดคล้องกัน 

แรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เช่ือมตอ่กับ
อุปกรณ์ใดๆ) 

AVR ปรับค่าแรงดันไม่ถูกต้อง สอดคล้องกัน 

แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่
เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง สอดคล้องกัน 

แรงดันไฟฟ้าไม่สมดลุ โหลดเฟสเดียวกระแสไมส่ม่ าเสมอ สอดคล้องกัน 

แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร AVR มีการปรับความเสถียรไม่ถูกต้อง สอดคล้องกัน 
วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ด ี ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง สอดคล้องกัน 

แรงดันไฟฟ้าลม่ มีการลดัวงจรเมื่อมีการข้ามเฟส สอดคล้องกัน 
แรงดันไฟฟ้าสูง ตัวประกอบก าลังไฟฟ้าล้ าหน้า สอดคล้องกัน 

แรงดันไฟฟ้าต่ า AVR ท างานผิดปกต ิ สอดคล้องกัน 
การตอบสนองของแรงดันต่อโหลด
กระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า 

AVR ท างานผิดปกต ิ สอดคล้องกัน 

 
6.6 การเปรียบเทียบระหว่างการวินิจฉัยแบบเดิมกับระบบการวินิจฉัย 

 การวินิจฉัยแบบเดิมที่การวินิจฉัยเป็นแบบสุ่ม กล่าวคือพนักงานซ่อมจะวินิจฉัยในลักษณะที่
ไม่มีขั้นตอนในการก าหนดว่าจะต้องท าอะไรก่อนหลังซึ่งจะใช้เวลามาก และบางครั้งก็หาสาเหตุไม่พบ 
จ าเป็นต้องพึงพาผู้ช านาญงานที่ต้องคอยให้ค าปรึกษาและวินิจฉัยอาการผิดปกติที่มีความยากแทน
พนักงานซ่อมเหล่านั้น ท าให้เสียเวลาเพ่ิมมากขึ้นไปอีก แต่เมื่อได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการของการ
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วินิจฉัย โดยใช้ระบบการวินิจฉัยที่ได้พัฒนาขึ้น พบว่าช่วยให้พนักงานซ่อมสามารถวินิจฉัยได้เป็น
ขั้นตอนและมีการจัดล าดับการตรวจสอบตามความยากง่าย สามารถช่วยให้การวินิจฉัยท าได้รวดเร็ว
ขึ้นและทดแทนผู้ช านาญงานได้ ท าให้การวินิจฉัยอาการผิดปกติของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าที่มีความยาก
ระดับ 3 ขึ้นไป ใช้เวลาวินิจฉัยลดลงได้สูงสุดถึง 15 นาที ดังในตารางที่ 6.3 และจากการจ าลอง
สถานการณ์พบว่าทั้งผู้ช านาญงานและระบบวินิจฉัย สามารถวินิจฉัยไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 6.3 ผลการเปรียบเทียบการวินิจฉัยแบบเดิมกับระบบการวินิจฉัย 

อาการผิดปกต ิ สาเหต ุ
ระดับ
ความ
ยาก 

ความ
ถูกต้อง
ของการ
วินิจฉัย
โดยใช้
ระบบ 

เวลาในการ
วินิจฉัย (นาที) 

ผลตา่ง 
(นาที) 

จ านวน
ครั้งท่ี
พบ แบบเดิม ระบบ 

อุณหภูมสิูงกว่าปกต ิ
หม้อน้ าเกิดการ
เสียหาย, รั่ว 3 ถูกต้อง 60 60 0 1 

ไม่มีแรงดันไฟฟ้า 
โวลตม์ิเตอร์ท างาน
ผิดปกต ิ 3 ถูกต้อง 15 10 5 1 

Battery Charger ไม่
ท างาน 

ชุด Charger ไม่
ท างาน 3 ถูกต้อง 20 20 0 1 

ก าลังตกเป็นบางครั้ง 
ลมรั่วเข้าไปในท่อดูด
ของปั๊มเช่ือเพลิง 2 ถูกต้อง 5 5 0 1 

เครื่องไม่ท างาน 
สวิทซ์ไม่ท างาน หรือ 
หลวม 3 ถูกต้อง 30 20 10 1 

เครื่องหมุนแตส่ตาร์ทไม่
ติด 

แบตเตอรี่
แรงดันไฟฟ้าต่ า 2 ถูกต้อง 5 5 0 1 

ก าลังตก ทันทีทันใด ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน 1 ถูกต้อง 60 60 0 1 

เครื่องไม่ท างาน ECU ไม่ท างาน 4 ถูกต้อง 30 25 5 1 

อุณหภูมติ่ ากว่าปกต ิ เกจท างานผิดปกต ิ 3 ถูกต้อง 15 10 5 1 
เครื่องเดินไม่เลียบและ
ไม่ครบสูบเป็นบางครั้ง 

ปั๊มเช้ือเพลิงท างาน
ผิดปกต ิ 3 ถูกต้อง 45 30 15 1 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 28.5 24.5 4  

ค่าเฉลี่ย เฉพาะอาการผิดปกติที่มผีลตา่งของเวลา 27 19 8  



 

 

บทที่ 7 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปผลงานวิจัย 

 การบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้านั้นมักจะมีผู้ช านาญงานท าหน้าที่วินิจฉัยข้อขัดข้องและช่วย
ควบคุมงานบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ แต่ผู้ช านาญงานมีจ านวนจ ากัดซึ่ง
อาจดูแลไม่ทั่วถึง ท าให้เมื่อพบปัญหาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าเสียก็จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันที จึงเกิด
การรอคอย ดังนั้นผู้วิจัยนี้จึงได้สนใจที่จะสร้างระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
ซึ่งจะช่วยให้ทราบข้อขัดข้องของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า สามารถช่วยตัดสินใจแก้ไขได้แม่นย า จะช่วยลด
เวลาในการวินิจฉัย โดยที่ไม่ต้องอาศัยผู้ช านาญงานตลอดทุกครั้งที่เกิดปัญหาขึ้น 
 ในงานวิจัยนี้จะเป็นการพัฒนาระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า โดยใช้
ทฤษฎีระบบผู้เชี่ยวชาญ ที่จะประกอบด้วยความรู้ซึ่งจะท าให้ระบบเชี่ยวชาญฉลาดเหมือนมนุษย์มี
ความรู้ที่ได้จากผู้ช านาญงาน 1 คนหรือมากกว่า 1 คน ระบบผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วย 5 ส่วนคือ 1)
ส่วนฐานความรู้ (Knowledge base) เป็นส่วนที่เก็บความรู้จากต ารา, หนังสือ รวมไปถึงความรู้จากผู้
ช านาญงานเฉพาะด้าน จะถูกเก็บไว้ในรูปแบบที่เข้าได้ง่าย 2) ส่วนรับความรู้ (Knowledge 
acquisition facility) เป็นที่สามารถเพ่ิมความรู้จากผู้ช านาญงานได้ เมื่อมีความรู้ใหม่ๆเข้ามา 3) ส่วน
อนุมานความรู้ (Inference engine) เป็นการจ าลองกระบวนการความคิดของมนุษย์ โดยใช้ข้อมูลใน
ระบบประมวลผลออกมา โดยใช้กลไกการวินิจฉัยแบบย้อนกลับ ในรูปแบบฐานกฎ ที่จับคู่
ความสัมพันธ์แบบ One to Many ซึ่งหาสาเหตุที่เสียจากอาการผิดปกติ แล้วจึงน าสรุปผลเป็น
ข้อเท็จจริงและน าเสนอต่อผู้ใช้ต่อไป 4) ส่วนอธิบาย (Explanation system) เป็นส่วนที่อธิบาย
รายละเอียดของวิธีการและขั้นตอนการแก้ไขปัญหา มีค าอธิบายสั้นๆพอเข้าใจ และ 5) ส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ (User interface) เป็นการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ มีเมนูที่ให้ผู้ใช้เลือกรายการต่างๆตามที่ต้องการ 
แสดงผลออกทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือสามารถสั่งพิมพ์เป็นรายงานออกมา 
 จากการศึกษาส่วนประกอบและหลักการท างานของเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง ท าให้การ
รวบรวมความรู้ในงานวิจัยนี้ได้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การตรวจเช็คตามระยะเวลา การตรวจเช็คทั่วไป
และการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ แต่ส าหรับการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ จะแบ่งย่อยอีกเป็น 2 
ส่วน คือ 1) เครื่องยนต์ดีเซล มีกลุ่มอาการผิดปกติจ านวน 6 กลุ่ม รวมอาการผิดปกติทั้งหมด 18 
อาการและมี 80 สาเหตุ 2) ตัวผลิตกระแสไฟฟ้า มีกลุ่มอาการผิดปกติจ านวน 2 กลุ่ม รวมอาการ
ผิดปกติทั้งหมด 11 อาการและมี 40 สาเหตุ ซึ่งในแต่ละสาเหตุจะมีวิธีการตรวจสอบจากง่ายไปยาก
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และมีตัวเลขก ากับระดับความยากไว้ตั้งแต่ 1 ถึง 5 เพ่ือให้ผู้ใช้งานทราบล าดับขั้นตอนการตรวจสอบ 
โดยตัวเลข 1 หมายความว่า ง่าย และตัวเลข 5 หมายความว่า ยาก พร้อมวิธีการแก้ไขของสาเหตุนั้นๆ  
 ในส่วนการสร้างระบบการวินิจฉัย ได้ใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบหรือ SDLC ซึ่งเป็น
วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือที่จะใช้เรียงล าดับเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่จะต้องกระท าก่อน
หรือกระท าในภายหลัง เพ่ือที่จะช่วยให้การพัฒนาระบบงานท าได้ง่ายขึ้น โดยจะมีการท างานเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ในแต่ละข้ันตอนจะประกอบด้วยรายละเอียดของการท างานหลายอย่าง รวมทั้งก าหนด
เป้าหมายของการท างานของแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดปัญหา 2) 
การศึกษาความเป็นไปได้ 3) การวิเคราะห์ระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การสร้างระบบหรือการ
พัฒนาระบบ 6) การน าระบบไปใช้งาน และ 7) การประเมินและการบ ารุงรักษาระบบ ซึ่งเมื่อได้ศึกษา
ขั้นตอนต่างๆแล้วจึงด าเนินการสร้างฐานความรู้ จ านวน 8 ฐานความรู้ ประกอบไปด้วยการตรวจเช็ค
ตามระยะเวลา 1 ฐานความรู้ การตรวจเช็คทั่วไป 1 ฐานความรู้ และการตรวจเช็คจากอาการผิดปกติ 
6 ฐานความรู้ โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 Management Studio Express และ
การสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ โดยพัฒนาจากการศึกษารูปแบบการออกแบบหน้าจอของงานวิจัยในอดีต
และน ามาประยุกต์ดัดแปลงให้เหมาะสม โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 Express  
 มีการตรวจความถูกต้องโดยผู้ช านาญงาน จ านวน 4 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ช านาญงานภายในบริษัท
ตัวอย่างจ านวน 3 ท่าน และจากภายนอกจ านวน 1 ท่าน คัดเลือกจากต าแหน่งและประสบการณ์ โดย
ต้องเป็นวิศวกรและมีความเกี่ยวข้องกับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า อย่างน้อย 10 ปี ให้มาท าการตรวจสอบ
และเป็นที่ปรึกษาในแต่ละช่วงกระบวนการท างาน ตั้งแต่การเก็บข้อมูลจนถึงการสร้างโปรแกรม
ส าเร็จรูป ท าให้ระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้านี้มีความถูกต้อง  
 จากการทดสอบกับอาการผิดปกติซึ่งเป็นข้อมูลแจ้งซ่อมจริงในระยะเวลา 3 เดือน จ านวน 10 
ตัวอย่างอาการผิดปกติ ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการวินิจฉัยให้แตกต่างจากเดิมและสร้างขั้นตอนการ
วินิจฉัยแบบใหม่ขึ้น ซึ่งท าให้การวินิจฉัยในอาการผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุที่มีความยากตั้งแต่ระดับ 3 
ขึ้นไป สามารถลดเวลาลงได้ เช่น อาการเครื่องไม่ท างาน สาเหตุจาก ECU ไม่ท างาน สามารถลดเวลา
ได้ 5 นาที เป็นต้น ส าหรับในอาการผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุที่มีความยากระดับต่ า เวลาในการวินิจฉัย
จะไม่ลดลงแต่ก็เป็นการช่วยยืนยันความถูกต้องของการวินิจฉัยนั้นได้ เช่น อาการ Battery Charger 
ไม่ท างาน สาเหตุจาก ชุด Charger ไม่ท างาน เป็นต้น ซึ่งแสดงในตารางที่ 6.1 และพบว่าผลจากการ
ทดสอบระบบการวินิจฉัย ท าให้ใช้วินิจฉัยเวลาน้อยลง ได้สูงสุดถึง 15 นาที แต่ก็มีอาการผิดปกติบาง
อาการท่ีเกิดจากสาเหตุที่มีความยากระดับต่ า กลับใช้เวลามากกว่าอาการผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุที่มี
ความยากระดับสูง เนื่องจากมีอาการผิดปกติเหล่านั้น มีล าดับขั้นตอนในการตรวจสอบหลายระดับ 
เช่น อาการ อุณหภูมิสูงกว่าปกติ สาเหตุจาก หม้อน้ าเกิดการเสียหายหรือรั่ว ซึ่งจากรูปที่ 6.4 จะเห็น



 

 

166 

ได้ว่ามีหลายขั้นตอน และการหารอยรั่วหม้อน้ าก็ต้องใช้เวลามาก จึงท าให้เวลาในการวินิจฉัยสูงกว่า
อาการผิดปกติที่มีความยากระดับสูงกว่า  
 ระบบการวินิจฉัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่พนักงานซ่อมที่ยังไม่มีประสบการณ์หรือเพ่ิงเริ่มท างาน 
เพราะระบบจะให้เริ่มต้นจากการสังเกตอาการผิดปกติของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เพ่ือตั้งเป้าหมายก่อน 
แล้วจึงให้ไล่ค้นหาสาเหตุไปเรื่อยๆ จนเจอค าตอบอย่างเป็นขั้นตอน จ ากัดวงการค้นหาให้แคบลง ซึ่ง
แตกต่างจากระบบเดิมที่การวินิจฉัยเป็นแบบสุ่ม กล่าวคือพนักงานซ่อมจะวินิจฉัยในลักษณะที่ไม่มี
ขั้นตอนในการก าหนดว่าจะต้องท าอะไรก่อนหลัง ดังนั้นระบบการวินิจฉัยที่พัฒนาขึ้นนี้จะช่วยให้การ
วินิจฉัยของพนักงานซ่อมมีขั้นตอนและมีกฎเกณฑ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ระบบการวินิจฉัยที่พัฒนาขึ้น
นี้ยังให้ค าตอบที่มีความถูกต้องเทียบเท่าการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน ซึ่งจากการจ าลองสถานการณ์ก็
พบว่าทั้งผู้ช านาญงานและระบบวินิจฉัย สามารถวินิจฉัยไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน แสดงให้เห็นว่า
ระบบวินิจฉัยนี้สามารถใช้ทดแทนผู้ช านาญงานที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้เป็นอย่างดี  
 
ตารางที่ 7.1 สรุปความแตกต่างก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการวินิจฉัย 

ก่อนปรับปรุงกระบวนการ หลังปรับปรุงกระบวนการ 

โดยทั่วไปพนักงานซ่อมจะวินิจฉัยเป็นแบบ
สุ่ม ไม่เป็นระบบ อาจมีผิดบ้างถูกบ้าง ท าให้
ผู้ช านาญงานยังเป็นที่พึงพาส าคัญส าหรับ
พนักงานซ่อมที่ยังไม่มีประสบการณ์มาก
เพียงพอ ซึ่ งต้องคอยให้ค าปรึกษาและ
วินิจฉัยอาการผิดปกติที่มีความยากแทน
พนักงานซ่อมเหล่านั้น  

โปรแกรมระบบการวินิจฉัย เป็นส่วนส าคัญที่จะ
ช่วยให้พนักงานซ่อมสามารถวินิจฉัยได้ถูกต้อง 
ช่วยให้มีหลักการวินิจฉัยที่เป็นระบบ ซึ่งมีการ
แนะน าสาเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้บ่อยๆและมีการ
จัดล าดับการตรวจสอบตามความยากง่ าย 
สามารถช่วยให้การวินิจฉัยท าได้รวดเร็วขึ้นและ
ทดแทนผู้ ช านาญงานได้  แต่ โปรแกรมยั งมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของความรู้ใหม่ๆที่อาจจะพบใน
อนาคต โดยผู้ใช้ต้องท าการเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง 
แต่ถ้าไม่ได้เพ่ิมเติมเข้าไปในโปรแกรม อาจต้องใช้
ผู้ช านาญงานในบางครั้ง  
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รูปที่ 7.1 สรุปกระบวนการวินิจฉัยก่อนปรับปรุงกระบวนการ 

 

 
รูปที่ 7.2 สรุปกระบวนการวินิจฉัยหลังปรับปรุงกระบวนการ 

 
7.2 ปัญหาและอุปสรรค 

 การท างานวิจัย ในกระบวนการต่างๆจะพบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ซึ่งอาจจ าแนกเป็นข้อๆได้
ดังต่อไปนี้ 
 
 1. การน าไปทดสอบกับงานซ่อมจริงใช้เวลานานและได้ตัวอย่างที่ไม่หลากหลาย เนื่องจากว่า
ต้องรอให้มีเครื่องก าเนิดไฟฟ้าเสีย ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าในขณะที่เวลามีจ ากัด 
 2. ระบบการวินิจฉัยนี้เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยในการวินิจฉัยอาการผิดปกติ จึงมีขอบเขตของ
ความรู้อย่างจ ากัด ซึ่งมีเฉพาะที่อยู่ในฐานความรู้เท่านั้น อาจจะต้องใช้ผู้ช านาญงานในบางกรณี 
 3. ภาษาที่ใช้ในในงานวิจัยและโปรแกรมเป็นภาษาทางวิชาการ ในบางครั้งอาจมีความ
คลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ซึ่งปกติเวลาพนักงานซ่อมปฏิบัติงานจะใช้ภาษาพูดหรือภาษาที่เข้าใจ
เฉพาะกลุ่มในการสื่อสารซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามได้ท าการแก้ไขโดยเพ่ิมในส่วนอธิบายให้ชัดเจน
ขึ้นและชี้แจงให้พนักงานซ่อมเข้าใจถึงข้อจ ากัดต่างๆ 

 

ผู้ช านาญงานวินิจฉัย 

อาการผิดปกติ 
  

พนักงานซ่อมวินิจฉัย 

ข้อสรุป  

 

ผู้ช านาญงานวินิจฉัย 

อาการผิดปกติ 
  

พนักงานซ่อมใช้โปรแกรม ข้อสรุป  

เตรียมคอมพิวเตอร์พกพา 

ยังไม่ได้
ข้อสรุป 
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7.3 ข้อเสนอแนะ 

 การน าเสนอระบบการวินิจฉัยข้อขัดข้องส าหรับเครื่องก าเนิดไฟฟ้า พบว่าสามารถช่วยลดเวลา
ในการวินิจฉัยและช่วยท าให้พนักงานซ่อมตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น ควรด าเนินการเพิ่มเติมดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 1. ในอนาคตหากมีความรู้ใหม่ๆก็สามารถน ามาเพ่ิมลงในตัวโปรแกรมได้ทั้งอาการผิดปกติ 
สาเหตุ การตรวจสอบและการแก้ไข  
 2. สามารถน าโปรแกรมนี้ไปพัฒนาต่อให้สามารถใช้งานในระบบออนไลน์ได้ แต่เนื่องจากบริษัท
ตัวอย่างยังไม่มีความพร้อมในระบบออนไลน์ผู้วิจัยจึงยังไม่พัฒนาไปถึงข้ันนั้น 
 3. การใช้ระบบการวินิจฉัยนั้น ผู้ใช้ต้องมีความเข้าใจในการวินิจฉัยเครื่องก าเนิดไฟฟ้าระดับ
หนึ่งหรือมีทักษะทางด้านวิศวกรรม จะท าให้สามารถใช้โปรแกรมระบบการวินิจฉัยได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 4. การแก้ไขโปรแกรมนั้น จะมีรายการบางชนิดที่ผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมด้วยตัวเองได้ 
ดังนั้นควรส่งให้ฝ่ายที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานๆ ซึ่งมีความรู้ทางด้านภาษาคอมพิวเตอร์ 
เป็นผู้ที่ท าการแก้ไขให้ เพ่ือป้องกันไม่ให้โปรแกรมเกิดความเสียหาย 
 5. ควรหาเวลาในการวินิจฉัยหาสาเหตุของการเสียรวมถึงเวลาในการแก้ไข เพ่ือใช้เป็นเวลา
มาตรฐานเปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานซ่อม 
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ภาคผนวก



 

 

ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างรายงานที่พิมพ์จากโปรแกรม 

 

 ตัวอย่างรายงานจะมาจาก 3 เมนู ได้แก่ การตรวจเช็คตามระยะเวลา การตรวจเช็คท่ัวไป 
และ การตรวจเช็คอาการผิดปกติ โดยแสดงดังรูปที่ ก.1 ก.2 ก.3  
 

 
รูปที่ ก.1 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คตามระยะเวลา 
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รูปที่ ก.1 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คตามระยะเวลา (ต่อ) 
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รูปที่ ก.2 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คท่ัวไป 
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รูปที่ ก.2 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คท่ัวไป (ต่อ) 
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รูปที่ ก.3 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คอาการผิดปกติของ เครื่องยนต์ดีเซล 
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รูปที่ ก.3 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คอาการผิดปกติของ เครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 
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รูปที่ ก.3 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คอาการผิดปกติของ เครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 
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รูปที่ ก.3 ตัวอย่างรายงาน การตรวจเช็คอาการผิดปกติของ เครื่องยนต์ดีเซล (ต่อ) 
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ภาคผนวก ข 
ผังความคิดการตรวจเช็ค อาการผิดปกติของเครื่องยนต์ดีเซล 

 
อาการเครื่องไม่ท างาน เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) ชุด Fuse Control ขาด 2) 

แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 3) ขั้วแบตเตอรี่แน่นแต่ start relay 4) สวิทซ์เสียหรือหลวม 5) โซลินอยด์
ไม่ท างานหรือหลวม 6) ECU ไม่ท างาน 7) มอเตอร์สตาร์ทไม่ท างาน โดยมีผังการตรวจเช็ค  ดังรูปที่ 
ข.1 

 
รูปที่ ข.1 การตรวจเช็คอาการเครื่องไม่ท างาน 

 

เครื่องไม่ท างาน 

   

ตรวจสอบฟิวส์ โดยดู
ลวดข้างในว่าขาด
หรือไม ่

เปลี่ยนฟิวส์ใหม ่

ไม่ขาด 

ขาด 

ไม่ขาด 

ขั้วแบต แน่นแต่ start 

relay, ขั้วสกปรก 

    

ถอดสายออกมาตรวจ
สภาพ, ตรวจสภาพขั้ว 

เติมน้ ากลั่นหรือ 
Re-change, 

เปลี่ยนแบตเตอรี ่

ต่ า 

ไม่ต่ า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจวัดโดยใช้ 
มัลตมิิเตอร ์
ทดสอบการ
ท างาน 

ท าความสะอาดขั้ว 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

สกปรก 

ปกติ 

สวิทซไ์ม่ท างาน หรือ
หลวม 

    
ปรับให้แน่นขึ้น, 
เปลี่ยนสวิทซ ์

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ท างาน 
  A 

แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้า
ต่ า ตรวจปรมิาณน้ ากลั่นโดยต้องอยู่

ในระดับท่ีมีขีดก ากับไว,้ 
แรงดันไฟฟ้าต้องอยู่ระหว่าง 12-
12.5 โวลต ์

ขาด 



 

 

181 

 
รูปที่ ข.1 การตรวจเช็คอาการเครื่องไมท่ างาน (ต่อ) 

 

   

ตรวจเช็คแรงดัน 
ไฟฟ้าที่ข้ัว 30 มี
ค่าปกติหรือไม ่
 

เปลี่ยนสายไฟใหม ่

ท างาน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

มอเตอรส์ตาร์ทไม่
ท างาน 

  เปลี่ยนสายไฟใหม ่
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คแรงดัน 
ไฟฟ้าที่ข้ัว 50  มี
ค่าปกติหรือไม ่

ปกติ 

  

ตรวจเช็คสภาพ 
อาร์มาเจอร ์ปกติ
หรือไม ่

เปลี่ยนอาร์มาเจอร์

ใหม ่

ผิดปกต ิ

  
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คสภาพ
ฟิลด์คอยล ์ปกติ
หรือไม ่

ปกติ 

ปกติ 

เปลี่ยนฟลิด์คอยล์

ใหม ่

  

  

B 

A 

  C 

    
ปรับให้แน่นขึ้น, 
เปลี่ยนโซลินอยด ์

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ตรวจวัดโดยใช้ 
มัลตมิิเตอร์ 
ทดสอบการ
ท างาน 
  

โซลินอยด์ไม่ท างาน 
หรือหลวม 

ไม่ท างาน 
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รูปที่ ข.1 การตรวจเช็คอาการเครื่องไม่ท างาน (ต่อ) 

 
อาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้า

ต่ า 2) น้ ามันเชื้อเพลิงต่ า 3) Fuel shutdown valve ไม่ท างาน 4) สวิทซ์สตาร์ทไม่ท างาน 5) Safety 
Control สั่งดับเครื่องไว้ 6) เครื่องพยายาม Cranking start จนครบ 3 ครั้ง จึงสั่ง Shutdown โดยมี
ผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.2 

 

 

   

ตรวจเช็คโดยน า 
ECU ส ารองมาต่อ
แล้วทดสอบการ
ท างานของเครื่อง 
 

เปลี่ยน ECU ใหม่ 
ไม่ท างาน 

ท างาน 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ECU ไม่

ท างาน 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  B 

  

ตรวจเช็คสภาพชุด
แปรงถ่าน ปกติหรือไม ่

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
  

ผิดปกต ิ

  

ตรวจเช็คสภาพชุดโอ
เวอร์รันนิ่งคลตัซ์ ปกติ
หรือไม ่

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปกติ 

  C 
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รูปที่ ข.2 การตรวจเช็คอาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด 

 

เครื่องหมุนแตส่ตาร์ทไม่ติด 

   

ตรวจปรมิาณน้ ากลั่นโดยต้องอยู่
ในระดับที่มีขีดก ากับไว,้ 
แรงดันไฟฟ้าต้องอยู่ระหว่าง 12-
12.5 โวลต ์

เติมน้ ากลั่นหรือ 
Re-change, 

เปลี่ยนแบตเตอรี่
ใหม ่ไม่ต่ า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

น้ ามันเชื้อเพลิงต่ า 

    

ตรวจปรมิาณน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

เติมน้ ามันดีเซล, 
Start ไล่อากาศ
ออกจากระบบ 

ต่ า 

ไม่ต่ า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจเช็คการ
ท างานของวาล์ว
, คอยล ์

ปรับตั้งวาล์ว, 
เปลี่ยน Fuel 

Shutdown Valve 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

Fuel Shutdown 

Valve ไม่ท างาน,

คอยล์เสีย 

    

ตรวจวัดโดยใช้ 
มัลตมิิเตอร ์
ทดสอบการ
ท างาน 
 

เปลี่ยนสวิทซ ์
ไม่ท างาน 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

สวิทซ์สตาร์ทไม่ท างาน 

  A 

ต่ า 
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รูปที่ ข.2 การตรวจเช็คอาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด (ต่อ) 

 
อาการเครื่องหมุนช้าสตาร์ทติดยาก เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) แบตเตอรี่

แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) สายแบตเตอรี่เสื่อมสภาพ 3) มอเตอร์สตาร์ทกินไฟมากกว่าปกติ โดยมีผังการ
ตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.3 

 

 

   

ตรวจวงจร, วาล์ว 

ปรับตั้ง Safety 
valve 

สั่งดับเครื่อง 

ไม่ได้สั่ง

ดับเครื่อง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

Safety Control สั่ง

ดับเครื่องไว ้

  A 

    

ตรวจสอบ Fuel 
Solenoid ว่า
ท างานหรือไม,่ 
ระบบท างานเป็น
ปกติหรือมีน้ าผสม
อยู่หรือไม ่ 

ถ้ามีน้ าผสมกับ
เชื้อเพลิงหรือ

น้ ามันเครื่องให้ถ่าย
ออกให้หมดแล้ว
เติมเข้าไปใหม,่ 
เปลี่ยน Fuel 
Solenoid 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ไมท่ างาน 

ท างาน 

เครื่องพยายาม 
Cranking Start 
จนครบ 3 ครั้ง 
และสั่ง Shut 
Down 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ ข.3 การตรวจเช็คอาการเครื่องหมุนช้าสตาร์ทติดยาก 

 
อาการเครื่องดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) ชุด 

Fuel shutdown valve ท างานผิดปกติ 2) Fuel shutdown valve และ Injector เสีย โดยมีผังการ
ตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.4 

 
 

 

เครื่องหมุนช้า สตาร์ทตดิยาก 

   

ตรวจปรมิาณน้ ากลั่นโดยต้องอยู่ใน
ระดับที่มีขดีก ากับไว,้ แรงดันไฟฟ้าต้อง
อยู่ระหว่าง 12-12.5 โวลต ์

 

เติมน้ ากลั่นหรือ 
Re-change, 

เปลี่ยนแบตเตอรี่
ใหม ่ไม่ต่ า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

สายแบตเตอรรี่สภาพ

ไม่ด ี

    

ถอดสายออกมาตรวจ 

ไขให้แน่นข้ึน, 
เปลี่ยนสายเส้นใหม ่

สภาพไม่ด ี

สภาพด ี

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจความร้อน
และแบริ่งตา่งๆ 

ท าความสะอาด
มอเตอร,์ เปลี่ยน 

แบริ่ง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

มอเตอรส์ตาร์ทกินไฟ

มากกว่าปกต ิ

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

แบตเตอรี่

แรงดันไฟฟ้าต่ า 

ต่ า 
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รูปที่ ข.4 การตรวจเช็คอาการเครื่องดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด)  

เครื่องดับแตย่ังหมุนได้ (ลูกสูบไมต่ดิขัด) 

   

ตรวจเช็คการท างาน
ของวาล์ว 

ปรับตั้งวาล์ว, 
เปลี่ยนFuel 

Shutdown Valve 

ปกติ 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

Fuel Shutdown 

Valve และ Injector 

ไม่ท างาน 

    

ตรวจเช็คสภาพตัว
เรือนปั๊มเชื้อเพลิง 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี ไม่ท างาน 

ท างาน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

  

  

ตรวจเช็คสภาพ
ลูกปั๊มและ
กระบอกปั๊ม 

ผิดปกต ิ

ปกติ 
ตรวจเช็คสภาพ
เพลาลูกเบี้ยว 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

  

ตรวจเช็คสภาพ
ลิ้นจ่ายน้ ามัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

  B 

ปกติ 

  A 

ผิดปกต ิ
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รูปที่ ข.4 การตรวจเช็คอาการเครื่องดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) (ต่อ) 

 
อาการเครื่องดับเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) ข้อ

เหวี่ยงหัก 2) แบริ่งละลาย 3) กระบอกสูบติดหรือลูกสูบติดแน่น 4) ก้านสูบหัก ลูกสูบแตก กระบอก
สูบแตก โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.5 

 

 

  

ตรวจเช็คสภาพลูก
กระทุ้ง 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

  

  

ตรวจเช็คการ
ท างานของโซลิ
นอยด์ตัดน้ ามัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 
ตรวจเช็คสภาพ
เฟืองหวีและ
ปลอกควบคุม 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

เปลี่ยนโซลินอยด์
ตัดน้ ามัน 

ปกติ 

  B 
  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ ข.5 การตรวจเช็คอาการเครื่องดับเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) 

 

 

เครื่องดับเองและหมุนไมไ่ด้ (ลูกสบูติดขัด) 

   

ตรวจสภาพข้อเหวี่ยง 

เปลี่ยนข้อเหวีย่ง 

ไม่หัก 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

แบริ่งละลายหรือไม ่

    

ตรวจสภาพแบริ่ง 

เปลี่ยนแบริ่ง 
ละลาย 

ไม่ละลาย 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสภาพโดย
เปิดฝาสูบ 

จัดวางกระบอกสบู 
ลูกสูบใหม,่ เปลี่ยน
อะไหลห่ากมีการ

เสียหาย 

ติดแน่น 

ไม่ตดิ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

กระบอกสูบ, ลูกสูบติด

แน่น หรือไม ่

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

    

ตรวจสภาพโดย
เปิดฝาสูบ 

เปลี่ยนอะไหล่ที่
เสียหาย 

แตกหัก 

ไม่แตกหัก 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ก้านสูบหัก, ลูกสูบ
แตก, กระบอกสูบ
แตก หรือไม ่

หัก 
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อาการเครื่องดับเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) น้ ามัน
เชื้อเพลิงเข้า Float tank ไม่ทัน 2) ท่อหายใจอุดตัน 3) ท่อน้ ามันเชื้อเพลิงหักงอหรือตีบตัน 4) มีเศษ
วัสดุอุดท่อในถังน้ ามันเชื้อเพลิง 5) ลมรั่วเข้าไปในท่อดูดของปั๊มเชื้อเพลิง 6) ท่อยางตีบภายในหรือท่อ
ยางกรองอากาศตีบเมื่อมีรอบสูง โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.6 

 
รูปที่ ข.6 การตรวจเช็คอาการเครื่องดับเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) 

 

ก าลังตกเป็นบางครั้ง 

   

ตรวจสภาพท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่เข้า Float 
tank 

จัดเรยีงท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงใหม,่ ท า
ความสะอาดท่อ
น้ ามันเชื้อเพลิง 

ทัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ท่ออากาศอุดตัน
หรือไม ่
 

    

ตรวจสภาพท่ออากาศ 
 

ท าความสะอาดท่อ
อากาศ 

อุดตัน 

ไม่อุดตัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสภาพท่อ
น้ ามันเชื้อเพลิง 
ที่เข้าเครื่อง 

จัดเรยีงท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงใหม,่ ท า
ความสะอาดท่อ
น้ ามันเชื้อเพลิง 

หักงอ,ตัน 

ไม่หักงอ,ตัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ท่อน้ ามันเชื้อเพลิงหัก

งอ, ตีบตัน 

    

ตรวจสภาพท่อ
น้ ามันเชื้อเพลิง 

ท าความสะอาดท่อ
น้ ามันเชื้อเพลิง 

มี 

ไม่ม ี

ผิดปกต ิ

ปกติ 
  

มีเศษวัสดุอุดท่อในถัง
น้ ามัน 

A 

ไม่ทัน 
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รูปที่ ข.6 การตรวจเช็คอาการเครื่องดับเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) (ต่อ) 

 
อาการก าลังตกทันทีทันใด เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) น้ ามันเชื้อเพลิงหมด 2) ท่อ

เชื้อเพลิงอุดตัน 3) หัวฉีดมีน้ าในเชื้อเพลิง 4) แผ่นเหล็กในท่อเก็บเสียงหลุดอุดท่อไอเสีย 5) ปั๊ม
เชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 6) เทอร์โบไม่ท างาน 7) Governor ท างานผิดปกติ โดยมีผังการตรวจเช็ค ดัง
รูปที่ ข.7 

 

 

   

ตรวจหารอยรั่วท่ีท่อ
ดูดเชื้อเพลิง 

เปลี่ยนท่อดดู
เชื้อเพลิง 

ไม่รั่ว 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ลมรั่วเข้าไปในท่อดูด

ของปั๊มเช่ือเพลิง 

    

ตรวจสภาพท่ออากาศ 

เปลี่ยนท่ออากาศ 
ตีบ 

ไม่ตีบ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ท่อยางตีบภายใน ท่อ

ยางกรองอากาศตีบ

เมื่อรอบสูง 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  A 

รั่ว 
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รปูที่ ข.7 การตรวจเช็คอาการก าลังตกทันทีทันใด 

 

ก าลังตก ทันทีทันใด 

   

ตรวจสอบปริมาณ
เชื้อเพลิงในถัง 

เติมน้ ามันเชื้อเพลิง 

ไม่หมด 

หมด 

ไม่หมด 

ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน

หรือไม ่

    

ตรวจสภาพท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่เข้าเครื่อง 

ท าความสะอาดท่อ
น้ ามันเชื้อเพลิง 

อุดตัน 

ไม่อุดตัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสภาพ
น้ ามันเชื้อเพลิง
อาจมีน้ าปน 

ท าความสะอาด
หัวฉีดและเปลีย่น
น้ ามันดีเซลใหม ่

มีน้ า 

ไม่มีน้ า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

หัวฉีดมีน้ าในเชื้อเพลิง
หรือไม ่

    

ตรวจท่อสภาพ
ไอเสีย 

ซ่อมท่อเก็บเสยีง 

โดยเช่ือมใหม ่

หลุด 

ไม่หลุด 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

แผ่นเหล็กในท่อเก็บ
เสียงหลุดอุดท่อไอเสีย 
หรือไม ่

  A 

หมด 
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รูปที่ ข.7 การตรวจเช็คอาการก าลังตกทันทีทันใด (ต่อ) 

 

   

ตรวจเช็คสภาพ
ตัวเรือนปั๊ม 
 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

 

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปั๊มเช้ือเพลิงท างาน
ผิดปกต ิ

  
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คสภาพ
เพลาลูกเบี้ยว 

 
ปกติ 

  

ตรวจเช็คสภาพ
ลูกปั๊มและ
กระบอกปั๊ม 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
 

ผิดปกต ิ

  
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คสภาพ
ลิ้นจ่ายน้ ามัน 

 
ปกติ 

  

ตรวจเช็คสภาพลูก
กระทุ้ง 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

 

ผิดปกต ิ

  

ตรวจเช็คสภาพเฟือง
หวีและปลอกควบคุม 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปกติ 

ปกติ 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
 

  

  

B 

A 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
  

  C 

ผิดปกต ิ
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รูปที่ ข.7 การตรวจเช็คอาการก าลังตกทันทีทันใด (ต่อ) 

 
อาการก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) กรองเชื้อเพลิง

ตัน 2) แรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิงต่ าเกินไป 3) หัวฉีดสกปรก 4) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 5) เกียร์ปั๊มของปั๊ม
เชื้อเพลิงสึก โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.8 

 

   

ตรวจสภาพเทอร์
โบหารอยแตก
หรือรั่ว 

อุดรอยรั่ว, เปลี่ยน
เทอร์โบหากรอยรั่ว

ใหญ่ 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

รั่ว 

ไม่รั่ว 
 

เทอร์โบไม่

ท างาน 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

B 

    

ตรวจเช็คโดยการ
ปรับตั้งค่าเริ่มต้น
และทดสอบ
เครื่อง 
  

เปลี่ยน Governor 
ใหม ่

ปกติ 

ท างาน 

Governor 

ท างาน

ผิดปกติ

หรือไม ่

ผิดปกต ิ ไม่ท างาน 

  

ตรวจเช็คการ
ท างานของโซลิ
นอยด์ตัดน้ ามัน 

ผิดปกต ิ เปลี่ยนโซลินอยด์
ตัดน้ ามัน 

ปกติ 

  C 
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รูปที่ ข.8 การตรวจเช็คอาการก าลังตกไม่มีควันตก (ค่อยเป็นค่อยไป) 

 

ก าลังตกไม่มีควันด า (ค่อยเป็นค่อยไป) 

   

ตรวจสภาพไส้กรอง
เชื้อเพลิง 

เปลี่ยนไส้กรอง
เชื้อเพลิง 

ไม่ตัน 

ตัน 

ไม่ตัน 

แรงดันจากปั๊มเชื่อ

เพลิงมีค่าต่ ากว่าปกติ

หรือไม ่

    

ตรวจเช็คการตั้งค่า
แรงดันท่ีปั๊มเช้ือเพลิง 

ปรับตั้งค่าแรงดัน
ของปั๊มเช้ือเพลิงให้

ตรงตามสเปค 

ต่ ากว่า 

ไม่ต่ า 
ค่าปกต ิ

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสภาพหัวฉีด 
 

ล้างหัวฉีด 
สกปรก 

ไม่สกปรก 

สกปรก 

ไม่สกปรก 

หัวฉีดสกปรกหรือไม ่

 

  A 

ตัน 
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รูปที่ ข.8 การตรวจเช็คอาการก าลังตกไม่มีควันตก (ค่อยเป็นค่อยไป) (ต่อ) 

 
อาการควันด าเมื่อมีโหลด เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) กรองอากาศตัน 2) ท่อไอดีรั่ว 3) 

ท่อไอเสียตัน 4) ท่อยางกรองอากาศตัน 5) เขม่าเกาะช่องไอดีของฝาสูบ 6) ปั๊มเชื้อเพลิงท างาน
ผิดปกติ 7) น้ ามันเชื้อเพลิงกลับจากหัวฉีดไม่ทัน 8) Turbo charger อัดรีดลมได้น้อย โดยมีผังการ
ตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.9 

 

 

   

ตรวจเช็คจังหวะการ
ฉีดน้ ามันเชื้อเพลิง 
 

ปรับตั้งหัวฉีดใหม ่

ไม่ถูกต้อง 
 

ถูกต้อง 
 

ไม่ถูกต้อง 
 

ถูกต้อง 
 

เกียร์ปั๊มของปั๊ม

เชื้อเพลิงสึกหรือไม ่

    

ตรวจสภาพเกียร์ปั๊ม 

ปรับตั้งค่าแรงดัน
ของปั๊มเช้ือเพลิงให้

ตรงตามสเปค 

สึก 

ไม่สึก 

สึก 

ไม่สึก 

ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 

 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  A 



 

 

196 

 
รูปที่ ข.9 การตรวจเช็คอาการควันด าเมื่อมีโหลด 

 

ควันด า เมื่อมโีหลด 

   

ตรวจสภาพไส้กรอง
อากาศ 

เปลี่ยนไส้กรอง
อากาศ 

ไม่ตัน 

ตัน 

ไม่ตัน 

ท่อไอดีรั่วหรือไม ่

    

ตรวจสภาพท่อไอดี 
เพื่อหารอยรั่ว 

อุดรอยรั่ว,เปลี่ยน
ท่อไอดีหากรอยรั่ว

ใหญ่ 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

    

ตรวจสภาพท่อ
ไอเสีย 

ท าความสะอาดท่อ
ไอเสีย 

ตัน 

ไม่ตัน 

ตัน 

ไม่ตัน 

ท่อไอเสียตัน 

  A 

ตัน 



 

 

197 

 
รูปที่ ข.9 การตรวจเช็คอาการควันด าเมื่อมีโหลด (ต่อ) 

 

   

ตรวจสภาพท่อยาง
กรองอากาศ 

ท าความสะอาดท่อ
ยางกรองอากาศ 

ไม่ตัน 

ตัน 

ไม่ตัน 

มีเขม่าเกาะช่องไอดี

ของฝาสูบหรือไม ่

    

ตรวจสภาพช่องไอด ี

ท าความสะอาดช่อง
ไอด ี

มีเขม่า 

ไม่มี
เขม่า 

สกปรก 

ไม่สกปรก 

ท่อยางกรองอากาศ

หรือSnorkel ตัน 

  A 

น้ ามันเชื้อเพลิงไหล
กลับจากหัวฉีดทัน
หรือไม ่

    

ตรวจเช็คค่าแรงดัน
น้ ามันเชื้อเพลิงที่ป๊ัม 

ปรับตั้งค่าแรงดัน
ของปั๊มเช้ือเพลิงให้

ตรงตามสเปค 

ไม่ทัน 

ทัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจเช็คสภาพตัว
เรือนปั๊ม 
 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

  B 

ปั๊มเช้ือเพลิงท างาน
ผิดปกต ิ

  C 

ตัน 



 

 

198 

 
รูปที่ ข.9 การตรวจเช็คอาการควันด าเมื่อมีโหลด (ต่อ) 

 

  
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คสภาพ
เพลาลูกเบี้ยว 

 
ปกติ 

  

ตรวจเช็คสภาพ
ลูกปั๊มและ
กระบอกปั๊ม 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

  
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คสภาพ
ลิ้นจ่ายน้ ามัน 

 
ปกติ 

  

ตรวจเช็คสภาพลูก
กระทุ้ง 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

  

ตรวจเช็คสภาพเฟือง
หวีและปลอกควบคุม 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปกติ 

ปกติ 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

  

  

D 

C 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

  

ตรวจเช็คการท างาน
ของโซลินอยด์ตดั
น้ ามัน 
  

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

  B 



 

 

199 

 
รูปที่ ข.9 การตรวจเช็คอาการควันด าเมื่อมีโหลด (ต่อ) 

 
อาการควันด าตลอด เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) กรองอากาศตัน 2) น้ ามันเชื้อเพลิง

ผิดชนิด 3) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.10 
 
 

 

   

ตรวจสภาพ 
Turbo Charger 
หาสิ่งอุดตัน, 
ปริมาณอากาศที่
ไหลเข้า 

ท าความสะอาด  
ผิดปกต ิ

ปกติ 

อุดตัน 

ไม่อุดตัน 
 

Turbo 

Charger อัด

รีดลมได้น้อย

ผิดปกต ิ

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  D 



 

 

200 

 
รูปที่ ข.10 การตรวจเช็คอาการควันด าตลอด 

 
อาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) ปั๊มเชื้อเพลิง

ท างานผิดปกติ 2) หัวฉีดสกปรก 3) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 4) ปะเก็นฝาสูบแตกร้าว 5) วาล์วรั่ว โดยมีผัง
การตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.11 

 

 

ควันด าตลอด 

   

ตรวจสภาพไส้กรอง
อากาศ 

เปลี่ยนไส้กรอง
อากาศ 

ไม่ตัน 

ตัน 

ไม่ตัน 

เติมน้ ามันเชื้อเพลิงผดิ

ชนิดหรือไม ่

    

ตรวจชนิดน้ ามัน
เชื้อเพลิง โดยดจูากส ี

ถ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง
เก่าออก, ใส่ชนิด

ถูกต้องแทน 

ผิดชนิด 

ไม่ผดิ
ชนิด 

ผิดชนิด 

ไม่ผดิชนิด 

    

ตรวจเช็คจังหวะ
การฉีดน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ปรับตั้งหัวฉีดใหม ่
ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 

A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

ตัน 



 

 

201 

 
รูปที่ ข.11 การตรวจเช็คอาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ 

 

 

   

ตรวจหารอยรั่วท่ี
ปะเก็น 

เปลี่ยนปะเก็นฝา
สูบ 

ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

หัวฉีดสกปรก 

    

ตรวจสภาพหัวฉีด 

ล้างหัวฉีด 
สกปรก 

ไม่สกปรก 

สกปรก 

ไม่สกปรก 

ปะเก็นฝาสูบแตกรั่ว

หรือไม ่

ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 

    

ตรวจเช็คจังหวะการ
ฉีดน้ ามันเชื้อเพลิง 

ปรับตั้งหัวฉีดใหม่  
ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

    

ตรวจเช็คสภาพตัว
เรือนปั๊ม 
 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

  A 

ปั๊มเช้ือเพลิงท างาน
ผิดปกต ิ

  B 

เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ 

รั่ว 



 

 

202 

 
รูปที่ ข.11 การตรวจเช็คอาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ (ต่อ) 

 

 

  
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คสภาพ
เพลาลูกเบี้ยว 

 
ปกติ 

  

ตรวจเช็คสภาพ
ลูกปั๊มและ
กระบอกปั๊ม 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

  
ผิดปกต ิ

ตรวจเช็คสภาพ
ลิ้นจ่ายน้ ามัน 

 
ปกติ 

  

ตรวจเช็คสภาพลูก
กระทุ้ง 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

  

ตรวจเช็คสภาพเฟือง
หวีและปลอกควบคุม 

 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปกติ 

ปกติ 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

  

  

C 

B 

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 

  

ตรวจเช็คการท างาน
ของโซลินอยด์ตดั
น้ ามัน 
  

เปลี่ยนอะไหล่ที่เสยี 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

  A 



 

 

203 

 
รูปที่ ข.11 การตรวจเช็คอาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ (ต่อ) 

 
อาการเครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) มีน้ าปนในน้ ามัน

เชื้อเพลิง 2) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 3) แกนหัวฉีดติดแน่นบางหัว โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.12 
 

 

   

ตรวจสภาพวาล์ว 

เปลี่ยนวาล์ว 
รั่ว 

ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 
 

วาล์วรั่ว

หรือไม ่

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  C 



 

 

204 

 
รูปที่ ข.12 การตรวจเช็คอาการเครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 

 
อาการกินน้ ามันเครื่องมาก เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) เติมน้ ามันเครื่องมากเกินไป 2) 

น้ ามันเครื่องรั่ว 3) เติมน้ ามันเครื่องผิดเกรด 4) แหวนตายหรือหัก 5) เทอร์โบรั่วที่ซีล โดยมีผังการ
ตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.13 

 

 

เดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 

   

ตรวจเช็คถังน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ถ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง
เก่าออก 

ไม่มีน้ า 

มีน้ า 

ไม่มีน้ า 

แกนหัวฉีดติดแน่นบาง

หัว หรือไม ่

    

ตรวจสภาพหัวฉีด 

ปรับตั้งหัวฉีดใหม ่
ติด 

ไม่ตดิ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจเช็คจังหวะ
การฉีดน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ปรับตั้งหัวฉีดใหม ่
ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

มีน้ า 



 

 

205 

 
รูปที่ ข.13 การตรวจเช็คอาการกินน้ ามันเครื่องมาก 

 

กินน้ ามันเครื่องมาก 

   

ตรวจก้านวัด 

ปรับปริมาณ
น้ ามันเครื่องใหม่ให้
อยู่ระหว่าง Low 

และ High 
 

ไม่เกิน 

เกิน 

ไม่เกิน 

น้ ามันเครื่องรั่วหรือไม ่

    

ตรวจหารอยรั่ว 

ใช้กาวอุด 
รั่ว 

ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

    

ตรวจเกรด
น้ ามันเครื่อง  

ถ่ายน้ ามันเครื่อง
เก่าออก, ใส่เกรด

ถูกต้องแทน 

ผิด 

ไม่ผดิ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

เติมน้ ามันเครื่องที่ผดิ

เกรดหรือไม ่

  A 

เกิน 



 

 

206 

 
รูปที่ ข.13 การตรวจเช็คอาการกินน้ ามันเครื่องมาก (ต่อ) 

 
อาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) เติมน้ ามันเชื้อเพลิง

ผิดชนิด 2) เดินเครื่องรอบเบานานเกินไป 3) ไอเสียออกไม่สะดวก เกิดการอุดตัน 4) อากาศเข้าไม่ทัน 
5) น้ ามันเชื้อเพลิงกลับไม่ทัน 6) หัวฉีดสกปรก โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.14 

 

 

   

ตรวจสภาพแหวน 

เปลี่ยนแหวน 

ไม่หัก 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

เทอร์โบรั่วท่ีซลีหรือไม ่

    

ตรวจหารอยรั่วที่ชีล 

เปลี่ยนซลีที่เทอรโ์บ
ใหม ่

รั่ว 

ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

แหวนตาย, แหวนหัก 

หรือไม ่

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  A 

หัก 



 

 

207 

 
รูปที่ ข.14 การตรวจเช็คอาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 

 

กินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 

   

ตรวจชนิดน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ถ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง
เก่าออก, ใส่ชนิด

ถูกต้องแทน 

ไม่ผดิชนิด 

ผิดชนิด 

ไม่ผดิชนิด 

เดินเครื่องเบารอบสูง

เกินไปหรือไม ่

    

ตรวจเช็ครอบเครื่องมี
ค่าตรงตามสเปค
หรือไม ่

ปรับตั้งรอบเครื่อง
ใหม ่

สูงไป 

ไม่สูงไป 

ไม่ตรง 

ตรง 

    

ตรวจสภาพท่อ
ไอเสีย 

ท าความสะอาดท่อ
ไอเสีย 

อุดตัน 

ไม่อุดตัน 

อุดตัน 

ไม่อุดตัน 

ไอเสียออกไมส่ะดวก 

เกิดการอุดตันหรือไม ่

  A 

ผิดชนิด 



 

 

208 

 
รปูที่ ข.14 การตรวจเช็คอาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป (ต่อ) 

 
อาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) น้ ามันเครื่องใสเกินไป 2) 

น้ ามันเครื่องต่ ากว่าปกติ 3) น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 4) เกจท างานผิดปกติ 5) กรอง Full flow 
น้ ามันเครื่องตัน 6) ออยล์คูลเลอร์ตัน 7) น้ ามันเชื้อเพลิงผ่านกรองบายพาสมากเกินไป 8) บายพาส
วาล์วของ Cooling nozzle เปิดค้าง 9) บุ๊ชชิ่งหรือแบรริ่งสึกมาก 10) เฟืองปั๊มน้ ามันเครื่องสึก 11) 
น้ ามันเครื่องร้อนจัด 12) ท่อดูดในเครื่องหลวม 13) เร็กกูเลเตอร์ในปั๊มน้ ามันเครื่องเปิดค้าง โดยมีผัง
การตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.15 

 

   

ตรวจสภาพไส้กรอง
อากาศ สกปรกหรือไม ่

ท าความสะอาด
กรองอากาศ 

ทัน 

สกปรก 

ไม่สกปรก 

น้ ามันเชื้อเพลิงกลับ

ทันหรือไม ่

    

ตรวจเช็คค่าแรงดัน
น้ ามันเชื้อเพลิงที่ป๊ัม 

ปรับแรงดันน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

ไม่ทัน 

ทัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

อากาศเข้าทันหรือไม ่

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  A 

    

ตรวจสภาพหัวฉีด 

ล้างหัวฉีด 
สกปรก 

ไม่สกปรก 

สกปรก 

ไม่สกปรก 

หัวฉีดสกปรก 

ไม่ทัน 
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รูปที่ ข.15 การตรวจเช็คอาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า 

 

ความดันน้ ามันเครื่องต่ า 

   

ตรวจเกรดน้ ามันเครื่อง
และสิ่งปนเปื อน 

เปลี่ยนน้ ามันเครื่อง
เกรดใหม ่

ไม่ใส 

ผิดเกรด 

ไม่ผดิเกรด 

น้ ามันเครื่องต่ ากว่า

ปกติ หรือไม ่

    

ตรวจก้านวัดระดบั,  
หารอยรั่ว 

ปรับปริมาณ
น้ ามันเครื่องใหม่ให้
อยู่ระหว่าง Low 

และ High 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจก้านวัด
ระดับ ว่ามีฟอง
หรือไม ่

เปลี่ยนน้ ามันเครื่อง 
มีฟอง 

ไม่มีฟอง 

มีฟอง 

ไม่มีฟอง 

น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 

  A 

ใส 
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รูปที่ ข.15 การตรวจเช็คอาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า (ต่อ) 

 

   

ตรวจเช็คเกจวดัโดย
ใช้มัลติมิเตอร์ ทดสอบ
การท างาน 

เปลี่ยนเกจวัด 

ปกติ 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

กรอง full flow 

น้ ามันเครื่องตันหรือไม ่

    

ตรวจสภาพไส้กรอง
น้ ามันเครื่อง 

เปลี่ยนไส้กรอง
น้ ามันเครื่อง 

ตัน 

ไม่ตัน 

ตัน 

ไม่ตัน 

เกจท างานผิดปกติ

หรือไม ่

  A 

    

ตรวจสภาพ Oil 
cooler 

ท าความสะอาด Oil 
cooler 

ตัน 

ไม่ตัน 

ตัน 

ไม่ตัน 

ออยล์คูลเลอรต์ัน
หรือไม ่

    

ตรวจสภาพไส้กรอง
น้ ามันเครื่อง 

เปลี่ยนไส้กรอง
น้ ามันเครื่อง 

มากเกินไป 

ไม่มากเกินไป 

ตัน 

ไม่ตัน 

  

น้ ามันผ่านกรอง
บายพาสมากเกินไป
หรือไม ่

B 

ผิดปกต ิ
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รูปที่ ข.15 การตรวจเช็คอาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า (ต่อ) 

 

   

ตรวจเช็คการท างาน 
ของวาล์วที่ Cooling 
Nozzle 

ปรับตั้งวาล์วใหม,่ 
เปลี่ยนวาล์ว  

 
ไม่ค้าง 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

บู๊ชช่ิง, แบริ่งสึกมาก 

    

ตรวจสภาพแบริ่ง 

เปลี่ยนแบริ่ง 
สึก 

ไม่สึก 

สึก 

ไม่สึก 

บายพาสวาล์วของ 

Cooling Nozzle เปิด

ค้างหรือไม ่

  B 

    

ตรวจเฟืองในปั๊ม
น้ ามันเครื่อง 

เปลี่ยนเฟืองในปั๊ม
น้ ามันเครื่อง 

สึก 

ไม่สึก 

สึก 

ไม่สึก 

เฟืองปั๊มน้ ามันเครื่อง
สึก, หลอม 

    

ตรวจก้านวัดระดบั 

ปรับปริมาณ
น้ ามันเครื่องใหม่ให้
อยู่ระหว่าง Low 

และ High 

ร้อนผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

  

น้ ามันเครื่องร้อนจดั
หรือไม ่

C 
  D 

ค้าง 
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รูปที่ ข.15 การตรวจเช็คอาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า (ต่อ) 

 
อาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) On switch charger แล้ว

ไม่ท างาน 2) ชุด fuse control ขาด 3) ไม่มีไฟจากการไฟฟ้า 220 V ป้อนเข้าระบบ 4) ชุด Charger 
ไม่ท างาน โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.16 

 

 

   

ตรวจสภาพท่อดูด 

ขยับให้แน่นข้ึน 

ไม่หลวม 

หลวม 

ไม่หลวม 

เร็กกูเลเตอร์ในปั๊ม

น้ ามันเครื่องเปดิค้าง 

หรือไม ่

    

ตรวจเช็คการท างาน
เร็กกูเลเตอร์  

ปรับตั้งใหม่,เปลี่ยน
เร็กกูเลเตอร ์

ค้าง 

ไม่ค้าง 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ท่อดูดในเครื่องหลวม

หรือไม ่

  C 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  

ตรวจระบบระบาย
ความร้อน 

ไปศึกษาอาการ 
“อุณหภูมสิูงกว่า

ปกติ” 

ผิดปกต ิ

  D 

ปกติ 

หลวม 
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รูปที่ ข.16 การตรวจเช็คอาการ Battery Charger ไม่ท างาน 

 

Battery Charger ไม่ท างาน 

   

ตรวจสวิทซ์ โดยใช้มัล
ติมิเตอร์วัดที่ข้ัว 
ทดสอบการท างาน 
 

เปลี่ยนสวิทซ ์

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ชุด Fuse control 

ขาด หรือไม ่

    

ตรวจสอบฟิวส์ โดยดู
ลวดข้างใน 

เปลี่ยนฟิวส ์
ขาด 

ไม่ขาด 

ขาด 

ไม่ขาด 

    

ตรวจสวิทซ์ โดย
ใช้มัลติมิเตอร์วัดที่
ขั้ว ทดสอบการ
ท างาน 

ปรับตั้งสวิทซ์ให้
ถูกต้อง,เปลี่ยน

สวิทซ์ 

ไม่เข้าระบบ 

เข้าระบบ 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

มีไฟจากการไฟฟ้า 

220V-AC ป้อนเข้า

ระบบหรือไม ่

  A 

ไม่ท างาน 
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รูปที่ ข.16 การตรวจเช็คอาการ Battery Charger ไม่ท างาน (ต่อ) 

 
อาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) ระดับน้ าหล่อเย็นต่ า 2) ท่อ

ยางเกิดการรั่ว 3) น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 4) กรอง Full flow น้ ามันเครื่องตัน 5) สายพานพัดลมหลวม 
6) ฝาหม้อน้ าเกิดการรั่ว 7) หม้อน้ าเกิดการเสียหายหรือรั่ว โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.17 

 

 

   

ตรวจเช็คการท างาน
วงจรควบคุมการชาร์จ 

เปลี่ยนชุด Charger 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ชุด Charger ท างาน

หรือไม ่

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

  A 

ไม่ท างาน 
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รูปที่ ข.17 การตรวจเช็คอาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ 

 

อุณหภูมสิูงกว่าปกต ิ

   

ตรวจเช็คระดับน้ าหล่อ
เย็น 

เติมน้ าหล่อเย็น 

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ท่อยางเกิดการรั่ว 

    

ตรวจสภาพท่อยางหา
รอยรั่ว 

เปลี่ยนท่อยาง 
รั่ว 

ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

    

ตรวจสภาพ
สายพาน ดรูอย
แตก,ความตึง 

ปรับตั้งให้ตึง, 
เปลี่ยนสายพาน
หากหมดสภาพ 

หลวม 

ไม่มีหลวม 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

สายพานพัดลมหลวม 

  A 

ผิดปกต ิ



 

 

216 

 
รูปที่ ข.17 การตรวจเช็คอาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ (ต่อ) 

 

   

ตรวจก้านวัดระดบั, หา
หารอยรั่ว 

ปรับปริมาณ
น้ ามันเครื่องใหม่ให้
อยู่ระหว่าง Low 

และ High 
ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ฝาหม้อน้ าเกดิการรั่ว 

    

ตรวจสภาพฝาหม้อน้ า 

เปลี่ยนฝาหม้อน้ า 
รั่ว 

ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

น้ ามันเครื่องต่ ากว่า

ปกติ 

  A 

    

ตรวจเช็คเกจวัดโดย
ใช้มัลติมิเตอร์ทดสอบ
การท างาน 

เปลี่ยนเกจวัด 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ไม่
ท างาน 

ท างาน 
  

เกจท างานผิดปกต ิ
หรือไม ่

B 

ผิดปกต ิ
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รูปที่ ข.17 การตรวจเช็คอาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ (ต่อ) 

 
อาการอุณหภูมิต่ ากว่าปกติ เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) เกจวัดท างานผิดปกติ โดยมีผัง

การตรวจเช็ค ดังรูปที่ ข.18 
 

 
รูปที่ ข.18 การตรวจเช็คอาการอุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 

 

 

 

   

ตรวจสภาพหม้อน้ า 
 

อุดรอยรั่ว, เปลี่ยน
อะไหลห่ม้อน้ า หาก
รอยรั่วใหญ่และมี

หลายจดุเกิดการกัด
กร่อน 

 
ไม่รั่ว 

รั่ว 

ไม่รั่ว 

  B 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

หม้อน้ าเกิดการ
เสียหาย, รั่ว 

รั่ว 

 

อุณหภูมติ่ ากว่าปกต ิ

เกจท างานผิดปกติ 

หรือไม ่

    

ตรวจเช็คเกจวัดโดย
ใช้มัลติมิเตอร์ทดสอบ
การท างาน 

เปลี่ยนเกจวัด 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ไม่ท างาน 

ท างาน 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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ภาคผนวก ค 
ผังความคิดการตรวจเช็ค อาการผิดปกติของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 

 
อาการไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 

1) ขั้วหลวมหรือสึกกร่อน 2) โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 3) PMG exciter coil ท างานผิดปกติ 4) 
PMG stator coil ลงกราวน์ 5) AVR เกิด Over excitation 6) Main rectifier diodes เกิดลัดวงจร 
7) มีการลัดวงจรใน Exciter stator 8) AVRท างานผิดปกติ โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.1 
 

 
รูปที่ ค.1 การตรวจเช็คอาการไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

ไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

   

ตัดการเชื่อมต่อสาย 
PMG จาก AVR แล้ว
น ามัลตมิิเตอร์มาวัดค่า
ความต้านทาน 

เปลี่ยนโวลตม์ิเตอร ์

ปกติ 

มีแรงดัน 

ไม่มีแรงดัน 

    

ตรวจสอบแรงดันที่
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
วัดขั้วเอาท์พุท
กับมัลตมิิเตอร ์

เปลี่ยนอะไหล่ที่มี
ปัญหา 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ไม่มีความ
ต้านทาน 
 

มีความต้านทาน 

โวลตม์ิเตอร์ท างาน
ผิดปกติ หรือไม ่

  A 

    

ตรวจสอบVoltage ที่
ขั้วต่อ AVR ,ตรวจ
สภาพขั้วเสริมที่
เชื่อมต่ออาจจะหลวม 

ขันขั้วต่อให้แน่นข้ึน
, เปลี่ยนอะไหล่ตัว

ที่มีปัญหา 

หลวม/สึก 

ไม่หลอม/
สึก 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

หลวมหรือสึกกร่อน 

ผิดปกต ิ
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รูปที่ ค.1 การตรวจเช็คอาการไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) (ต่อ) 

 

   

ตัดการเชื่อมต่อแล้วใช้ 
Megger ทดสอบ 
การท างาน 

เปลี่ยนอะไหล่ที่มี
ปัญหา 

 

ลงกราวน ์

ไม่ลงกราวน ์
 

ลงกราวน ์
 

ไม่ลงกราวน ์

AVR เกิด Over 

Excitation 

    

ตรวจสอบไฟ LED AVR ถ้า
ติดสว่าง แสดงว่าวงจร
ป้องกันถูกเปิดใช้งาน ปิด
เครื่องยนต์และเดินเครื่อง
อีกครั้ง 

ปรับตั้ง AVR ใหม่  
เกิด 

ไม่เกดิ 

ไฟติด 

ไฟไมต่ิด 

PMG Stator Coil ลง

กราวน์ หรือไม ่

  A 

    

ตรวจสอบไดโอด 
Rotating โดยใช้ 
มัลตมิิเตอร ์

เปลี่ยน ไดโอด 
Rotating 

ลัดวงจร 

ไม่ลดัวงจร 

ลัดวงจร 
 

ไม่ลดัวงจร 
 

Main Rectifier 
diodes เกิดการ
ลัดวงจรหรือไม ่

    

ปลดสายออกจาก
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า
และทดสอบโดยใช้ มัล
ติมิเตอร ์

พันขดลวดใหม,่ 
เปลี่ยน Alternator 

ใหม ่

ลัดวงจร 

ไม่ลดัวงจร 

ลัดวงจร 
 

ไม่ลดัวงจร 
   

มีการลดัวงจรใน
ขดลวด Exciter 
stator หรือไม ่

B 
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รูปที่ ค.1 การตรวจเช็คอาการไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) (ต่อ) 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 
1) โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 2) AVR ท างานผิดปกติ 3) AVR ปรับค่าแรงดันไม่ถูกต้อง 4) ความเร็ว
รอบเครื่องยนต์ต่ า 5) UFRO ท างานในวงจร โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.2 

 

 

   

ตรวจสอบการท างาน 
AVR   

เปลี่ยน AVR 

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

AVR ท างานผิดปกติ 

หรือไม ่

  B 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

ผิดปกต ิ
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รูปที่ ค.2 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

แรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เช่ือมตอ่กับอุปกรณ์ใดๆ) 

   

ตรวจสอบการตั้ง
ค่าที่ AVR 

เปลี่ยนโวลตม์ิเตอร ์

ปกติ 

มีแรงดัน 

ไม่มีแรงดัน 

    

ตรวจสอบแรงดันที่
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
วัดขั้วเอาท์พุท
กับมัลตมิิเตอร ์

ปรับตัวควบคุม 
เพื่อเพ่ิมหรือลด
แรงดันไฟฟ้า 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

โวลตม์ิเตอร์ท างาน

ผิดปกติ หรือไม ่

AVR ปรับค่าแรงดัน
ถูกต้อง หรือไม ่

    

ตรวจสอบการท างาน 
AVR   

เปลี่ยน AVR 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

AVR ท างานผิดปกต ิ
หรือไม ่

  A 

ผิดปกต ิ
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รูปที่ ค.2 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) (ต่อ) 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) 
Low sensing supply ที่ main stator 2) Sensing supply เปิดวงจรที่ AVR 3) AVR ท างาน
ผิดปกต ิ4. AVR ปรับค่าแรงดันไม่ถูกต้อง โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.3 

 

 

   

ตรวจสอบความเร็ว
รอบ 

ปรับตัวควบคุมของ
ความเร็ว ระหว่าง -
1  ถึง 4   ของ

ความเร็วปกต ิ

ต่ า 

ไม่ต่ า 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

UFRO ท างานหรือไม ่

    

ตรวจสอบไฟ LED 
AVR ถ้าไฟตดิ UFRO 
คือเปิดใช้งานการ
แสดงความเร็วต่ า, 
ตรวจสอบความเร็ว
รอบ 

ปรับตัวควบคุมของ
ความเร็ว ระหว่าง -
1  ถึง 4   ของ

ความเร็วปกต ิ

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ความเร็วรอบ

เครื่องยนต์ต่ า หรือไม ่

  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 



 

 

223 

 
รูปที่ ค.3 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

แรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เช่ือมตอ่กับอุปกรณ์ใดๆ) 

   

ตรวจเช็คแรงดัน 
sensing supply 
และที่ AVR 

ปรับตัวควบคุม 
เพื่อเพ่ิมหรือลด
แรงดันไฟฟ้า 

 

ไม่ถูกต้อง 
 

ถูกต้อง 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 
 

    

ตรวจสอบการตั้ง
ค่าที่ AVR 

 

ปรับตั้งค่าเริ่มต้นที่ 
AVR  

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

AVR ปรับค่าแรงดัน
ถูกต้อง หรือไม ่
 

Low sensing supply 
ที่ main stator 

    

ตรวจเช็ควงจร 
sensing supply และ
ที่ AVR 

ปรับตั้งค่าเริ่มต้นที่ 
AVR 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

Sensing supply 
open circuit to AVR 

  A 
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รูปที่ ค.3 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) เกิดจากสาเหตุประกอบไป
ด้วย 1) ขั้วหลวมหรือสึกกร่อน 2) ความเร็วรอบเครื่องยนต์ไม่เสถียร 3) ตัวควบคุมความเสถียร AVR 
ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 4) ความต้านทานของฉนวนขดลวดมีค่าผิดปกติ 5) มีความผิดปกติในขดลวด Main 
stator โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.4 

 

 

   

ตรวจสอบการท างาน 
AVR   

 

เปลี่ยน AVR 
 

ผิดปกต ิ

ปกติ 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

AVR ท างานผิดปกต ิ
หรือไม ่
 

  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ ค.4 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 

แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

   

ตรวจสอบ
ความเร็วรอบ
เครื่องยนต ์

ขันขั้วต่อให้แน่นข้ึน
, เปลี่ยนอะไหล่ตัว

ที่มีปัญหา 

หลวม/สึก 

ไม่หลวม/
สึก 
 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสอบVoltage 
ที่ข้ัวต่อ AVR , 
ตรวจสภาพขั้ว
เสรมิที่เชื่อมต่อ
อาจจะหลวม 

ปรับแผงควบคุม
ของความเร็วรอบ

เครื่องยนต ์

ไม่เสถียร 

เสถียร 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

หลวมหรือสึกกร่อน 

ความเร็วรอบ
เครื่องยนต์เสถียร 
หรือไม ่

    

ตรวจสอบการตั้ง
ค่าที่ AVR 

ปรับค่า
แรงดันไฟฟ้า
จนกระทั่ง

แรงดันไฟฟ้ามี
ความเสถยีร 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ตัวควบคุมความเสถียร 
AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 
หรือไม ่

  A 
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รูปที่ ค.4 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) (ต่อ) 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) โหลดเฟสเดียวกระแสไม่
สม่ าเสมอและกระจายไปทั้ง 3 เฟส โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.5 

 

 

   

ตรวจสอบโดยใช้ 
Megger วัดทุกขดลวด 

ซ่อมฉนวนขดลวด 
โดยพันขดลวดใหม ่

ผิดปกต ิ

ปกติ 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

มีความผดิปกติใน

ขดลวด Main Stator

หรือไม ่

    

ตัดการเชื่อมต่อแล้ว
แยกทดสอบเป็นจดุๆ 
โดยใช้ Megger  

พันขดลวด Main 
Stator ใหม,่ 

เปลี่ยน Alternator 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ความต้านทานของ

ฉนวนขดลวดมคี่า

ผิดปกตหิรือไม ่

  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ ค.5 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) โหลดไม่มีความเป็นเชิงเส้น 
2) ตัวประกอบก าลังล้ าหน้า 3) AVR มีการปรับความเสถียรไม่ถูกต้อง 4) ความผันผวนของกระแส
โหลด 5) Engine governor ไม่เสถียร โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.6 

 

 

แรงดันไฟฟ้าไม่สมดลุ 

โหลดเฟสเดียวกระแส

ไม่สม่ าเสมอ และ

กระจายไปท้ังสามเฟส 

อย่างผิดปกต ิ

    

ตรวจสอบกระแสใน
แต่ละเฟสด้วย
แอมมิเตอร,์ เมื่อ
โหลดเต็ม กระแส 
จะต้องไมเ่กินในแต่
ละเฟส 

ปรับและจัดการ
โหลดแต่ละเฟสให้

เท่ากัน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ ค.6 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร 

 

แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร 

   

ตรวจสอบค่าตัว
เก็บประจ ุ

ปรับตั้งค่าโหลดให้
เสถียร 

ไม่มีความ
เป็นเชิงเส้น 
 

มีความเป็น
เชิงเส้น 
 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสอบการตั้ง
ค่าต่างๆ ของโหลด 

ปรับปรุงตัว
ประกอบก าลังท่ีตัว
เก็บประจุ โดยการ

ค านวณค่าใหม ่

ล้ าหน้า 

ไม่ล้ าหน้า 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

โหลดไมม่ีความเป็นเชิง

เส้น หรือไม ่

ตัวประกอบก าลังไฟฟ้า
ล้ าหน้า หรือไม ่

    

ตรวจสอบการตั้ง
ค่าที่ AVR 

ปรับค่าความเสถียร
จนกระทั่ง

แรงดันไฟฟ้ามี
ความเสถยีร 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

AVR มีการปรับความ
เสถียรไม่ถูกต้อง
หรือไม ่

  A 
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รูปที่ ค.6 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (ต่อ) 

 

อาการวงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ด ีเกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) โหลดไม่สมดุล 2) ตัวควบคุม
ความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 3) มีความผิดปกติเกี่ยวกับวงจรกระแสหลักหรือกระตุ้นขดลวด 4) 
ความเร็วรอบเครื่องลดลงมาก 5) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด เนื่องจากการสูญเสียใน
สายเคเบิล 6) UFRO ท างานในวงจร โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.7 

 

 

   

ตรวจสอบกระแสโหลด 
หาความเสถียร 

จ่ายไฟ D.C เพื่อ
กระตุ้น AVR เมื่อ
แยกโหลดทดสอบ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

Engine governor 

เสถียรหรือไม ่

    

ตรวจสอบกับ
เครื่องวัดความถี่หรือ
เครื่องวัดความเร็ว 

ปรับตั้งค่าแผงวงจร
ควบคุมการจ่าย
น้ ามัน , เปลี่ยน
แผงวงจรควบคุม
การจ่ายน้ ามัน 

ไม่เสถียร 

เสถียร 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ความผันผวนของ

กระแสโหลดมีค่า

ผิดปกตหิรือไม ่

  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ ค.7 การตรวจเช็คอาการวงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี 

 

วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ด ี

   

ตรวจสอบ
ความเร็วจาก ไม่
มีโหลดจนโหลด
เต็ม ต้องไม่เกิน 
4  

ปรับตั้งค่าใหม่ ถ้า
สมดลุแล้วรีโหลด

ใหม ่

ไม่สมดลุ 
 

สมดลุ 
 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจวัดแรงดัน
และกระแส ของ
โหลดทุกเฟส 

ปรับตัวควบคุมของ
ความเร็ว 

ลดลง 

ไม่ลดลง 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

โหลดไมส่มดุล หรือไม ่

  

ความเร็วรอบ
เครื่องยนตล์ดลงมาก 
หรือไม่  

    

ตรวจสอบการตั้ง
ค่าที่ AVR 

ปรับค่า
แรงดันไฟฟ้า
จนกระทั่ง

แรงดันไฟฟ้ามี
ความเสถยีร 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ตัวควบคุมความเสถียร 
AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 
หรือไม ่

A 
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รูปที่ ค.7 การตรวจเช็คอาการวงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี (ต่อ) 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าล่ม เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) มีการลัดวงจรเมื่อมีการข้ามเฟส 2) 
วงจรป้องกันใน AVR ท างาน เนื่องจากมีการกระตุ้นสูง 3) มีความผิดปกติของวงจรป้องกันใน AVR 4) 
วงจรป้องกันใน AVR ท างาน เนื่องจากความผิดปกติในขดลวดเครื่องก าเนิดไฟฟ้าหรือไดโอด โดยมีผัง
การตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.8 

 

   

ตรวจสอบแรงดันที่ปลายทั้งสองของสาย
เคเบิลขณะใช้งานท่ีโหลดเต็ม, ความ
แตกต่างในระดบัแรงดันไฟฟ้าที่ลดลง, ค่า
แรงดันท่ี drop ในสายเคเบลิ 

ปรับโหลดและ
แรงดัน AVR ให้

สมดลุ 

ตก 

ไม่ตก 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

มีความผดิปกติ

เกี่ยวกับวงจรเรยีง

กระแสหลักหรือการ

กระตุ้นขดลวด หรือไม ่

    

ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้าที่ไม่มี
การกระตุ้นของโหลด 

ปรับแรงดันไฟฟ้า
ใหม ่

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

แรงดันไฟฟ้าตก

ระหว่างเครื่องและ

โหลด เนื่องจากการ

สูญเสียในสายเคเบิล 

หรือไม ่

  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

UFRO ท างานหรือไม ่

    

ตรวจสอบไฟ LED 
AVR ถ้าไฟตดิ UFRO 
คือเปิดใช้งานการ
แสดงความเร็วต่ า 
ตรวจสอบความเร็ว
รอบ 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปรับตัวควบคุมของ
ความเร็ว ระหว่าง -
1  ถึง 4   ของ

ความเร็วปกต ิ
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รูปที่ ค.8 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าล่ม 

 

แรงดันไฟฟ้าลม่ 

   

ตรวจสอบแรงดัน       
เอาท์พุทให้แน่ใจว่าไม่เกิน
แรงดันไฟฟ้าที่ก าหนด,
ตรวจสอบกระแสโหลดเกิน
พิกัดหรือไม ่

พันขดลวดใหม,่ 
เปลี่ยน Alternator 

ใหม ่

ลัดวงจร 
 

ไม่ลดัวงจร 
 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสอบกระแส
ของโหลดกับ clip-
on แอมมิเตอร ์

ปรับตั้งค่า AVR ให้
ลดแรงกระตุ้นลง 

ท างาน 

ไม่ท างาน 

เกิน 
 

ไม่เกิน 

มีการลดัวงจรเมื่อมี

การข้ามเฟส หรือไม ่

วงจรป้องกันใน AVR 
ท างาน เนื่องจากมีการ
กระตุ้นสูง หรือไม ่

    

ตรวจสอบการตั้ง
ค่าที่ AVR 

ปรับตั้งค่า AVR 
เป็นค่าเริม่ต้น 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

มีความผดิปกติของ
วงจรในการป้องกันใน 
AVR หรือไม ่

  A 
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รูปที่ ค.8 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าล่ม (ต่อ) 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าสูง เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) โหลดไม่สมดุล 2) ตัวประกอบ
ก าลังไฟฟ้าล้ าหน้า โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.9 

 

 

   

ตรวจสอบว่าไฟ LED 
AVR ถ้าติดสว่าง แสดง
ว่าวงจรป้องกันถูกเปิด
ใช้งาน ปิดเครื่องยนต์
และเดินเครื่องอีกครั้ง 

ปรับตั้งค่า AVR 
ใหม,่ เปลี่ยน AVR 

ท างาน 

ไม่ท างาน 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

วงจรป้องกันใน AVR 

ท างาน เนื่องจากความ

ผิดปกติในขดลวด

เครื่องก าเนิดไฟฟ้า

หรือไดโอด 

  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 
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รูปที่ ค.9 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าสูง 

 

อาการแรงดันไฟฟ้าต่ า เกิดจากสาเหตุประกอบไปด้วย 1) มีความผิดปกติในขดลวดหรือ
ไดโอดหมุน 2) AVR ท างานผิดปกติ 3) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด เนื่องจากการสูญเสีย
ในสายเคเบิล 4) UFRO ท างานวงจร 5) ความเร็วเครื่องยนต์ลดลงมากกว่า 4 % 6) มีความผิดปกติ
ของ PMG ที่ stator หรือ rotor โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.10 

 

 

แรงดันไฟฟ้าสูง 

โหลดไมส่มดุล หรือไม่ 

    

ตรวจสอบแรงดัน
และกระแส ของ
โหลดทุกเฟส 

ปรับตั้งค่าแรงดัน
ใหม่ ถ้าสมดลุแล้วรี

โหลดใหม ่

ไม่สมดลุ 

สมดลุ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

ตัวประกอบก าลังไฟฟ้า
ล้ าหน้า หรือไม ่

    

ตรวจสอบค่าตัวเก็บ
ประจ ุ

ปรับปรุงตัว
ประกอบก าลังท่ีตัว
เก็บประจุ โดยการ

ค านวณค่าใหม ่

ล้ าหน้า 

ไม่ล้ า
หน้า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 
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รูปที่ ค.10 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าต่ า 

 

แรงดันไฟฟ้าต่ า 

   

ตรวจสอบไฟ 
LED AVR ถ้าไฟ
ติด UFRO คือ
เปิดใช้งานการ
แสดงความเร็วต่ า
, ตรวจสอบ
ความเร็วรอบ 

ปรับตั้งค่าเริ่มต้น, 
เปลี่ยน ขดลวดหรือ

ไดโอดหมุน 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 
 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสอบโดย
ใช้มัลติมิเตอร์ 
ทดสอบ 

ปรับตัวควบคุมของ
ความเร็ว ระหว่าง -
1  ถึง 4   ของ

ความเร็วปกต ิ

ท างาน 

ไม่ท างาน 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

มีความผดิปกติใน

ขดลวดหรือไดโอด

หมุน หรือไม ่

  

UFRO ท างานหรือไม่  

    

ตรวจสอบการ
ท างาน AVR   
 

เปลี่ยน AVR 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

AVR ท างานผิดปกติ
หรือไม ่

A 
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รูปที่ ค.10 การตรวจเช็คอาการแรงดันไฟฟ้าต่ า (ต่อ) 

 

อาการการตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า  เกิดจากสาเหตุ
ประกอบไปด้วย 1) โหลดกระชากเกิน 2.5 times ของโหลดเต็ม 2) Motor contactors dropping 
ในช่วงสตาร์ท (เกิดการกระชาก) 3) เกิดความผิดปกติเกี่ยวกับขดลวดหรือหมุนกระแส 4) วงจรผ่อน
เครื่องยนต์ใน AVR ถูกเปิด 5) AVR ท างานผิดปกติ 6) ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 

 

   

ตรวจสอบแรงดันที่ปลายทั้งสองของสาย
เคเบิลขณะใช้งานท่ีโหลดเต็ม, ความ
แตกต่างในระดบัแรงดันไฟฟ้าที่ลดลง, ค่า
แรงดันท่ี drop ในสายเคเบลิ 

 

ปรับโหลดและ
แรงดัน AVR ให้

สมดลุ 

ตก 

ไม่ตก 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

ความเร็วเครื่องยนต์

ลดลงมากกว่า 4  

หรือไม ่

    

ตรวจสอบไฟ LED AVR 
ถ้าไฟติด UFRO คือเปิด
ใช้งานการแสดง
ความเร็วต่ า , 
ตรวจสอบความเร็วรอบ 

ปรับตัวควบคุมของ
ความเร็ว ระหว่าง -
1  ถึง 4   ของ

ความเร็วปกต ิ

ลดลง 

ไม่ลดลง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

แรงดันไฟฟ้าตก

ระหว่างเครื่องและ

โหลด เนื่องจากการ

สูญเสียในสายเคเบิล 

หรือไม ่

  A 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

มีความผดิปกติของ 
PMG  ที่ stator หรือ 
rotor หรือไม ่

    

ตัดการเชื่อมต่อ PMG 
จาก AVR แล้วน ามลัติ
มิเตอรม์าวัดค่าที่ 
stator หรือ rotor, 
ตรวจความเร็วรอบ
เครื่องยนต ์

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปรับตั้งค่า AVR, 
เปลี่ยนอุปกรณ์ที่มี
ปัญหาใน stator 

หรือ rotor 
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7) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด เนื่องจากการสูญเสียในสายเคเบิล 8) UFRO ป้องกันบน 
AVR 9) Engine governor ตอบสนองช้า โดยมีผังการตรวจเช็ค ดังรูปที่ ค.11 

 

 
รูปที่ ค.11 การตรวจเช็คอาการ การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า 

 

การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ท ต่ า 

   

ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้าที่ไม่
มีการกระตุ้นของ
โหลด 

ปรับตั้งค่าแผงวงจร
ควบคุม Governor 

กระชากเกิน 
 

ไม่กระชาก
เกิน 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

    

ตรวจสอบโหลด
กระชากกับ clip-
on 

ปรับตั้งค่า AVR 
ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

โหลดกระชากเกิน 2.5 

times ของโหลดเตม็ 

หรือไม ่

  

มีความผดิปกติ
เกี่ยวกับขดลวดหรือ
หมุนกระแส หรือไม ่

    

ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้า 

ปรับตั้งค่า AVR 

เกิดการ
กระชาก 

ไม่เกดิการ
กระชาก 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

Motor contactors 
dropping ในช่วง
สตาร์ท เกดิการ
กระชาก หรือไม ่

A 
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รูปที่ ค.11 การตรวจเช็คอาการ การตอบสนองของแรงดัน 

ต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า (ต่อ) 

 

   

ตรวจสอบค่าที ่AVR 
"DIP" หรือ 
 DWELL" 

ปรับหรือเปดิออก 
ถ้าการควบคุมมี
ผลกระทบต่อการ

ตอบสนองต่อ  
โหลด 

ถูกเปิด 
 

ไม่ถูกเปิด 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

ตัวควบคุมความเสถียร 

AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 

หรือไม ่

    

ตรวจสอบการตั้งค่าที่ 
AVR 

ปรับค่า
แรงดันไฟฟ้า
จนกระทั่ง

แรงดันไฟฟ้ามี
ความเสถยีร 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

วงจรผ่อนเครื่องยนต์

ใน AVR ถูกเปิด 

หรือไม ่

  A 

AVR ท างานผิดปกต ิ
หรือไม ่

    

ตรวจสอบการท างาน 
AVR   

 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

เปลี่ยน AVR 

B 
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รูปที่ ค.11 การตรวจเช็คอาการ การตอบสนองของแรงดัน 

ต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า (ต่อ) 

 

   

ตรวจสอบ
ความเร็วรอบ
เครื่องยนต ์

ปรับตัวควบคุมของ
ความเร็ว 

เปิด 

ไม่เปดิ 
 

ผิดปกต ิ
 

ปกติ 

แรงดันไฟฟ้าตก

ระหว่างเครื่องและ

โหลด เนื่องจากการ

สูญเสียในสายเคเบิล 

หรือไม ่

    

ตรวจสอบแรงดันที่ปลายทั้งสองของสาย
เคเบิลขณะใช้งานท่ีโหลดเต็ม, ความ
แตกต่างในระดบัแรงดันไฟฟ้าที่ลดลง, ค่า
แรงดันท่ี drop ในสายเคเบลิ 

ปรับโหลดและ
แรงดัน AVR ให้

สมดลุ 
 

ตก 

ไม่ตก 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

UFRO เปิดการป้องกัน 

บน AVR หรือไม ่

B 

ข้อมูลไมเ่พียงพอ โปรดติดต่อผู้ช านาญงาน 

Engine governor 
ตอบสนองช้า หรือไม ่

    

ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการ
ท างานของเครื่องยนต์ 
ในช่วงต่อกับโหลด 
และตรวจ AVR ช่วง
สตาร์ทมอเตอร ์

ช้า 

ไม่ช้า 

ผิดปกต ิ

ปกติ 

ปรับแผงวงรควบ
คุม Governor ตั้ง
ให้ตอบสนองไวข้ึน 

(ปรับ gain) 



 

 

ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 1 

อาการ เครื่องไม่ท างาน 
 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อจะท าการสตาร์ทเครื่องก าเนิดไฟฟ้า พบว่าไม่มีอะไรเกิดขึ้น ระบบไฟฟ้าหรือระบบ
ควบคุมของเครื่องไม่ท างาน ท าให้เครื่องยนต์ไม่สามารถสตาร์ทได้  
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 การที่เครื่องยนต์จะสตาร์ทได้ ต้องมีกระแสไฟฟ้าเข้าไปที่มอเตอร์สตาร์ท เพ่ือท าการหมุน
เครื่อง ซึ่ งกระแสไฟฟ้านี้จะเข้าไปสั่งงานที่มอเตอร์สตาร์ทโดยตรงไม่ไ ด้  ต้องผ่านอุปกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ตัวอ่ืนๆก่อน ดังนั้นจะต้องตรวจเช็คแบตเตอรี่พร้อมสายไฟและสวิทซ์สตาร์ทก่อน 
เพราะเป็นทางผ่านแรกของกระแสไฟฟ้าที่จะมาเข้าเครื่อง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 
 เครื่องยนต์ไม่สามารถสตาร์ทได้แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้ระบบ
การวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการเครื่องไม่ท างาน ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 
7 ค าตอบ ได้แก่ 1) ชุด Fuse Control ขาด 2) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 3) ขั้วแบตเตอรี่แน่นแต่ 
start relay 4) สวิทซ์เสียหรือหลวม 5) โซลินอยด์ไม่ท างานหรือหลวม 6) ECU ไม่ท างาน 7) มอเตอร์
สตาร์ทไม่ท างาน ดังรูปที่ ง.1 
 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คแบตเตอรี่พร้อมสายไฟและสวิทซ์
สตาร์ทก่อน ซึ่งเป็นการข้ามข้ันตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็น
การเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 2 และ 4 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.1 หน้าจออาการเครื่องไม่ท างาน 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 2 
อาการ เครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด 

 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อจะท าการสตาร์ทเครื่องก าเนิดไฟฟ้า พบว่าเครื่องหมุนได้ มอเตอร์สตาร์ทท างาน แต่ไม่
สามารถติดเครื่องยนต์ได้  
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ลักษณะแบบนี้ จะเกิดจากการที่ก าลังไฟฟ้าแบตเตอรี่ต่ า ท าให้มอเตอร์สตาร์ทหมุนไม่ได้
เต็มที่หรือหมุนติดๆดับๆ ท าให้ไม่มีก าลังอัดที่จะท าให้เครื่องยนต์ติดขึ้นมาได้ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์หมุนแต่สตาร์ทไม่ติด แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้ระบบ
การวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการเครื่องยนต์หมุนแต่สตาร์ทไม่ติด ซึ่งท าให้
โปรแกรมแสดงค าตอบ 6 ค าตอบ ได้แก่ 1) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) น้ ามันเชื้อเพลิงต่ า 3) Fuel 
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shutdown valve ไม่ท างาน 4) สวิทซ์สตาร์ทไม่ท างาน 5) Safety Control สั่งดับเครื่องไว้ 6) 
เครื่องพยายาม Cranking start จนครบ 3 ครั้ง จึงสั่ง Shutdown ดังรูปที่ ง.2 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คแบตเตอรี่ ซึ่งตรงกับขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 1 
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.2 หน้าจออาการเครื่องหมุนแต่สตาร์ทไม่ติด 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 3 

อาการ เครื่องหมุนช้า สตาร์ทติดยาก 
 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อจะท าการสตาร์ทเครื่องก าเนิดไฟฟ้า พบว่าเครื่องหมุนได้ มอเตอร์สตาร์ท างาน และ
สามารถติดเครื่องยนต์ได้แต่ใช้เวลานาน 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ลักษณะแบบนี้ จะเกิดจากการที่ก าลังไฟฟ้าแบตเตอรี่ต่ ามากๆ ท าให้มอเตอร์สตาร์ทหมุน
ไม่ได้เต็มที่หรือหมุนติดๆดับๆ ท าให้ไม่มีก าลังอัดท่ีจะท าให้เครื่องยนต์ติดขึ้นมาได้ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์หมุนช้าสตาร์ทติดยาก แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้
ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการเครื่องยนต์หมุนช้าสตาร์ทติดยาก ซึ่งท า
ให้ได้ค าตอบ 3 ค าตอบ ได้แก่ 1) แบตเตอรี่แรงดันไฟฟ้าต่ า 2) สายแบตเตอรี่สภาพไม่ดี 3) มอเตอร์
สตาร์ทกินไฟมากกว่าปกติ ดังรูปที่ ง.3 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คแบตเตอรี่ ซึ่งตรงกับขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 1 
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.3 หน้าจออาการเครื่องหมุนช้า สตาร์ทติดยาก 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 4 
อาการ เครื่องดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) 

 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างานแล้ว พบว่าอยู่ๆ เครื่องยนต์เกิดการดับเอง โดยเมื่อท าการ
สตาร์ทใหม่พบว่า สามารถใช้งานได้เหมือนเช่นเดิม 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ลักษณะแบบนี้ เกิดจาดที่เครื่องยนต์ได้รับค าสั่งจากตัวควบคุมให้ดับเครื่องลง ซึ่งตัว Fuel 
shutdown valve จะเป็นตัวควบคุมการเปิดปิดของเครื่องยนต์ หากมันท างานผิดปกติจะท าให้
เครื่องยนต์ติดๆดับๆได ้
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์ดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ 
โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการเครื่องยนต์ดับเองแต่ยังหมุนได้ 
(ลูกสูบไม่ติดขัด)  ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 2 ค าตอบ ได้แก่ 1) ชุด Fuel shutdown valve 
ท างานผิดปกติ 2) Fuel shutdown valve และ Injector เสีย ดังรูปที่ ง.4 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คชุด Fuel shutdown valve ซึ่งตรงกับ
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 1 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.4 หน้าจออาการเครื่องดับเองแต่ยังหมุนได้ (ลูกสูบไม่ติดขัด) 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 5 

อาการ เครื่องดับเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) 
 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างาน พบว่าอยู่ๆ เครื่องยนต์เกิดการดับเอง โดยเมื่อท าการสตาร์ท
ใหม่พบว่า ไม่สามารถสตาร์ทเครื่องยนต์ได้ เนื่องจากมีการติดขัดของเพลาข้อเหวี่ยง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 การที่เครื่องยนต์ดับเองแล้วไม่สามารถสตาร์ทได้ อาจเกิดจากเพลาข้อเหวี่ยงต้องมีการติดขัด 
หรือเกิดการแตกหัก 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องยนต์ดับเองและหมุนไม่ได้(ลูกสูบติดขัด)  แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ 
โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการเครื่องยนต์ดับเองและหมุน
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ไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 4 ค าตอบ ได้แก่ 1) ข้อเหวี่ยงหัก 2) แบริ่งละลาย 
3) กระบอกสูบติดหรือลูกสูบติดแน่น 4) ก้านสูบหัก ลูกสูบแตก กระบอกสูบแตก ดังรูปที่ ง.5 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คเพลาข้อเหวี่ยง ซึ่งตรงกับขั้นตอนที่
ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับ
ที่ 1 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
 

 
รูปที่ ง.5 หน้าจออาการเครื่องดับเองและหมุนไม่ได้ (ลูกสูบติดขัด) 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 6 

อาการ ก าลังตกเป็นบางครั้ง 
 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างานแล้ว พบว่ารอบเครื่องของเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติจะมีค่าคงที่อยู่ที่ 1500 rpm เกิดการไม่คงที่ของรอบ มีการขึ้นๆลงๆของรอบ
เครื่อง ท าให้ก าลังเครื่องตก 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ก าลังเครื่องตกบางครั้ง แสดงว่าต้องมีปัญหาเกี่ยวกับจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งท่อน้ าเชื้อเพลิงที่
ต่อมาถังเก็บอาจจะมีการหักงอ ท าให้น้ ามันเชื้อเพลิงไหลไม่สม่ าเสมอ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องก าลังตกเป็นบางครั้ง  แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้ระบบการ
วินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการ ก าลังตกเป็นบางครั้ง ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดง
ค าตอบ 6 ค าตอบ ได้แก่ 1) น้ ามันเชื้อเพลิงเข้า Float tank ไม่ทัน 2) ท่อหายใจอุดตัน 3) ท่อน้ ามัน
เชื้อเพลิงหักงอหรือตีบตัน 4) มีเศษวัสดุอุดท่อในถังน้ ามันเชื้อเพลิง 5) ลมรั่วเข้าไปในท่อดูดของปั๊ม
เชื้อเพลิง 6) ท่อยางตีบภายในหรือท่อยางกรองอากาศตีบเมื่อมีรอบสูง ดังรูปที่ ง.6 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค ท่อน้ ามันเชื้อเพลิงหักงอ ซึ่งตรงกับ
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 3 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.6 หน้าจออาการก าลังตกเป็นบางครั้ง 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 7 
อาการ ก าลังตกทันทีทันใด 

 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างานแล้ว พบว่ารอบเครื่องของเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติจะมีค่าคงที่อยู่ที่ 1500 rpm เกิดลดลงทันที เช่น จาก 1500 rpm เหลือ 1200 
rpm ภายในเวลาเลี้ยววินาที 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ก าลังเครื่องตกทันที แสดงว่าต้องมีปัญหาเกี่ยวกับจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งท่อน้ าเชื้อเพลิงที่
ต่อมาถังเก็บอาจจะมีการอุดตัน ท าให้น้ ามันเชื้อเพลิงไหลไม่สม่ าเสมอ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องก าลังตกทันทีทันใด แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้ระบบการ
วินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการ ก าลังตกทันทีทันใด ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดง
ค าตอบ 7 ค าตอบ ได้แก่ 1) น้ ามันเชื้อเพลิงหมด 2) ท่อเชื้อเพลิงอุดตัน 3)  หัวฉีดมีน้ าในเชื้อเพลิง4. 
แผ่นเหล็กในท่อเก็บเสียงหลุดอุดท่อไอเสีย 5) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 6) เทอร์โบไม่ท างาน 7) 
Governor ท างานผิดปกติ ดังรูปที่ ง.7 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คท่อเชื้อเพลิงอุดตัน ซึ่งตรงกับขั้นตอนที่
ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับ
ที่ 2 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.7 หน้าจออาการก าลังตกทันทีทันใด 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 8 

อาการ ก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) 
 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างานแล้ว พบว่ารอบเครื่องของเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติจะมีค่าคงที่อยู่ที่ 1500 rpm เกิดการไม่คงที่ของรอบ มีการขึ้นๆลงๆของรอบ
เครื่อง ท าให้ก าลังเครื่องตก และปริมาณควันเริ่มลดลง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ก าลังเครื่องตกแบบไม่มีควัน แสดงว่าต้องมีปัญหาเกี่ยวกับจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิงในเครื่องยนต์ 
ซึ่งน้ าเชื้อเพลิงที่หัวฉีดอาจมีแรงดันต่ ากว่าค่ามาตรฐาน ท าให้เชื้อเพลิงผสมกับอากาศไม่เต็มที่ ท าให้
การระเบิดภายห้องเครื่องไม่สมบูรณ์ 
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ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 
เครื่องก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดย

เมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการ ก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อย
ไป) ซึง่ท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 5 ค าตอบ ได้แก่ 1) กรองเชื้อเพลิงตัน 2) แรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิง
ต่ าเกินไป 3) หัวฉีดสกปรก 4) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 5) เกียร์ปั๊มของปั๊มเชื้อเพลิงสึก ดังรูปที่ ง.8 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คแรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิงต่ าเกินไป ซึ่ง
ตรงกับขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความ
ยากง่ายไว้ในล าดับที่ 2 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.8 หน้าจออาการก าลังตกไม่มีควัน (ค่อยเป็นค่อยไป) 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 9 
อาการ ควันด าเมื่อมีโหลด 

 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าได้เชื่อมต่อกับโหลด จะท าให้เครื่องก าเนิดไฟฟ้ารับภาระหนักขึ้น ซึ่ง
อาจท าให้เกิดควันด าในระยะเวลาสั้นๆ แต่ในกรณีนี้กลับมีควันด าออกมาตลอดเวลา 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าได้เชื่อมต่อกับโหลด เครื่องยนต์จะรับภาระหนักขึ้นซึ่งช่วงแรกๆ จะมี
ควันด าออกมาบ้าง แต่เมื่อปรับสมดุลภายในเครื่องยนต์แล้ว ควันด าจะลดลง ซึ่งควันด าจะเป็นตัว
แสดงให้เห็นถึงการเผาไหม้ในห้องเครื่อง ปั๊มเชื้อเพลิงอาจจะท างานปิดปกติ ท าให้ฉีดน้ ามันเชื้อเพลิง
มากเกินไป 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องมีควันด าเมื่อมีโหลด แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้ระบบการ
วินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการ ควันด าเมื่อมีโหลด ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 
8 ค าตอบ ได้แก่ 1) กรองอากาศตัน 2) ท่อไอดีรั่ว 3) ท่อไอเสียตัน 4) ท่อยางกรองอากาศตัน 5) เขม่า
เกาะช่องไอดีของฝาสูบ 6) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 7)  น้ ามันเชื้อเพลิงกลับจากหัวฉีดไม่ทัน 8) 
Turbo charger อัดรีดลมได้น้อย ดังรูปที่ ง.9 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คแรงดันจากปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 
ซึ่งตรงกับขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความ
ยากง่ายไว้ในล าดับที่ 6 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.9 หน้าจออาการควันด าเมื่อมีโหลด 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 10 

อาการ ควันด าตลอด 
 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าได้เชื่อมต่อกับโหลด จะท าให้เครื่องก าเนิดไฟฟ้ารับภาระหนักขึ้น ซึ่ง
อาจท าให้เกิดควันด าในระยะเวลาสั้นๆ แต่ในกรณีนี้กลับมีควันด าออกมาตลอดเวลาทั้งขณะเชื่อมต่อ
กับโหลดและไม่ได้เชื่อมต่อกับโหลด 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าได้เชื่อมต่อกับโหลด เครื่องยนต์จะรับภาระหนักขึ้นซึ่งช่วงแรกๆ จะมี
ควันด าออกมาบ้าง แต่เมื่อปรับสมดุลภายในเครื่องแล้ว ควันด าจะลดลง ซึ่งควันด าจะเป็นตัวแสดงให้
เห็นถึงการเผาไหม้ในห้องเครื่อง แต่ถ้าเครื่องก าเนิดไฟฟ้ายังไม่ได้เชื่อมต่อกับโหลด กลับมีควันด า 
แสดงว่า ระบบการเผาไหม้ในห้องเครื่องไม่ดี ซึ่งอาจเกิดการอากาศที่ไม่เพียงพอหรือหัวฉีด ฉีดน้ ามัน
เชื้อเพลิงมาเกินไป ท าให้ไม่สมดุลกัน 
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ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 
เครื่องมีควันด าตลอด แสดงว่ามีอาการผิดปกติท่ี กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัย

ให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการ ควันด าตลอด ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 3 ค าตอบ 
ได้แก่ 1) กรองอากาศตัน 2) น้ ามันเชื้อเพลิงผิดชนิด 3) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง ดังรูปที่ ง.10 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็คกรองอากาศและหัวฉีด ซึ่งตรงกับ
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 1 และ 3 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.10 หน้าจออาการควันด าตลอด 

ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 11 
อาการ เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ 

 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างาน พบว่า เครื่องมีอาการสั่นมากกว่าปกติ บางครั้งก็นิ่งเป็นปกติ 
รอบเครื่องมีการเปลี่ยนแปลง ไม่คงที่และลดลง 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 เครื่องเดินไม่เลียบแสดงว่า หัวฉีดในเครื่องยนต์ ฉีดน้ ามันเชื้อเพลิงไม่สม่ าเสมอท าให้จังหวะ
การระเบิดในเครื่องยนต์ไม่ต่อเนื่อง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้
ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการ เครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ ซึ่งท า
ให้โปรแกรมแสดงค าตอบค าตอบ 5 ค าตอบ ได้แก่ 1) ปั๊มเชื้อเพลิงท างานผิดปกติ 2) หัวฉีดสกปรก 3) 
ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 4) ปะเก็นฝาสูบแตกร้าว 5. วาล์วรั่ว ดังรูปที ่ง.11 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค การตั้งหัวฉีด ซึ่งเป็นการข้ามขั้นตอนที่
ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับ
ที่ 3 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
 

 
รูปที่ ง.11 หน้าจออาการเครื่องเดินไม่เลียบและไม่ครบสูบ 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 12 
อาการ เดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 

 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างาน พบว่า เครื่องมีอาการสั่นมากกว่าปกติ เนื่องจากมีการเสีย
สมดุลระหว่างลูกสูบแต่ละตัว รอบเครื่องมีการเปลี่ยนแปลง ไม่คงที่และลดลง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 เครื่องเดินไม่เลียบแสดงว่า หัวฉีดในเครื่องยนต์ ฉีดน้ ามันเชื้อเพลิงไม่สม่ าเสมอหรือไม่ฉีดเลย
ท าให้ลูกสูบไม่มีการขึ้นลง ส่งผลให้จังหวะการระเบิดในเครื่องยนต์ไม่ต่อเนื่อง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มเครื่องยนต์ โดยเมื่อใช้ระบบ
การวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มเครื่องยนต์ และ อาการ เครื่องเดินเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา ซึ่งท าให้
โปรแกรมแสดงค าตอบ 3 ค าตอบ ได้แก่ 1) มีน้ าปนในน้ ามันเชื้อเพลิง 2) ตั้งหัวฉีดไม่ถูกต้อง 3) แกน
หัวฉีดติดแน่นบางหัว ดังรูปที่ ง.12 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค การตั้งค่าหัวฉีด ซึ่งเป็นการข้าม
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 2 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.12 หน้าจออาการเครื่องเดินไม่ครบสูบตลอดเวลา 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 13 

อาการ กินน้ ามันเครื่องมาก 
 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างาน ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง พบว่าเมื่อได้ตรวจวัดก้านระดับ
น้ ามันเครื่องแล้ว มีการลดของน้ ามันเครื่องมากผิดปกติ ซึ่งปกติจะไม่ลดลงเลยหรือลดเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ในเครื่องยนต์จะเป็นระบบปิด น้ ามันเครื่องในเครื่องยนต์ จะไหลไปทั่วเครื่องเพ่ือหล่อลื่นหรือ
ระบายความร้อนแต่ถ้ามีหากมีการลดลง แสดงว่าเครื่องยนต์ต้องมีการรั่วของน้ ามันเครื่อง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องมีอาการกินน้ ามันเครื่องมาก แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มน้ ามัน โดยเมื่อใช้ระบบ
การวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มน้ ามัน และ อาการ กินน้ ามันเครื่องมาก ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดง
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ค าตอบ 5 ค าตอบ ได้แก่ 1) เติมน้ ามันเครื่องมากเกินไป 2) น้ ามันเครื่องรั่ว 3) เติมน้ ามันเครื่องผิด
เกรด 4) แหวนตายหรือหัก 5) เทอร์โบรั่วที่ซีล ดังรูปที่ ง.13 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค การรั่วของน้ ามันเครื่อง ซึ่งเป็นการ
ข้ามขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยาก
ง่ายไว้ในล าดับที่ 2 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.13 หน้าจออาการกินน้ ามันเครื่องมาก 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 14 
อาการ กินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 

 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าท างาน ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง พบว่าเครื่องก าเนิดไฟฟ้าใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงกว่าที่ควรจะเป็นในระยะเวลาการใช้งานเท่าๆกันและมีโหลดเท่าๆกัน 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 เมื่อเครื่องมีอายุการใช้งานนาน อาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมักจะปรากฏ ซึ่งเกิดจาก การเผา
ไหม้ในห้องเครื่องเริ่มไม่ดี หัวฉีดอาจจะสกปรกหรืออุดตัน ท าให้เกิดฉีดน้ ามันเชื้อเพลิงไม่กระจายตัว 
จึงใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมากกว่าปกติ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เครื่องมีอาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มน้ ามัน โดยเมื่อ
ใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มน้ ามัน และ อาการ กินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป ซึ่งท าให้
โปรแกรมแสดงค าตอบ 6 ค าตอบ ได้แก่ 1) เติมน้ ามันเชื้อเพลิงผิดชนิด 2) เดินเครื่องรอบเบานาน
เกินไป 3) ไอเสียออกไม่สะดวก เกิดการอุดตัน 4) อากาศเข้าไม่ทัน 5) น้ ามันเชื้อเพลิงกลับไม่ทัน 6) 
หัวฉีดสกปรก ดังรูปที่ ง.14 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค หัวฉีด ซึ่งเป็นการข้ามขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 6 
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 
รูปที่ ง.14 หน้าจออาการกินน้ ามันเชื้อเพลิงมากเกินไป 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 15 
อาการ ความดันน้ ามันเครื่องต่ า 

 
ลักษณะที่พบ 
  เกจวัดที่แสดงความดันของน้ ามันเครื่องมีค่าลดต่ าลง ซึ่งอาจส่งผลท าให้เครื่องมีความร้อน
สูงขึ้น 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 เมื่อเครื่องมีความร้อนสูงขึ้น น้ ามันเครื่องจะมีความหนืดลดลง ซึ่งท าให้ความดันความมัน
เครื่องลดต่ าลดลง ดังนั้น ควรตรวจเช็คความหนืดที่เหมาะสม ถ้าเครื่องมีอายุมากขึ้น ควรเพ่ิมความ
หนืดขึ้นเล็กน้อยเพื่อลดการสึกหรอ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 
 ความดันความมันเครื่องลดต่ าลง แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่มความดัน โดยเมื่อ ใช้ระบบ
การวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มความดัน และ อาการ ความดันน้ ามันเครื่องต่ า ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดง
ค าตอบ 13 ค าตอบ ได้แก่ 1) น้ ามันเครื่องใสเกินไป 2) น้ ามันเครื่องต่ ากว่าปกติ 3) น้ ามันเครื่องเป็น
ฟอง 4) เกจท างานผิดปกติ 5) กรอง Full flow น้ ามันเครื่องตัน 6) ออยล์คูลเลอร์ตัน 7) น้ ามัน
เชื้อเพลิงผ่านกรองบายพาสมากเกินไป 8) บายพาสวาล์วของ Cooling nozzle เปิดค้าง 9) บุ๊ชชิ่ง
หรือแบรริ่งสึกมาก 10) เฟืองปั๊มน้ ามันเครื่องสึก 11) น้ ามันเครื่องร้อนจัด 12) ท่อดูดในเครื่องหลวม 
13) เร็กกูเลเตอร์ในปั๊มน้ ามันเครื่องเปิดค้าง ดังรูปที่ ง.15 
 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค เกรดของน้ ามันเครื่อง ซึ่งตรงกับ
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 1 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.15 หน้าจออาการความดันน้ ามันเครื่องต่ า 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 16 
อาการ Battery Charger ไม่ท างาน 

 
ลักษณะที่พบ 
  เมื่อเครื่องก าเนิดไฟฟ้าจะใช้งาน จะมีการดึงกระแสไฟฟ้าจากแบตเตอรี่มาใช้เพ่ือท าการ
สตาร์ทเครื่องยนต์และแสดงผลที่หน้าจอควบคุม โดยเมื่อท าการสตาร์ทเครื่องแล้ว จะมีการส่ง
กระแสไฟฟ้ากลับคืนไปที่แบตเตอรี่ ซึ่งพบว่ากระแสไฟฟ้าที่แบตเตอรี่ไม่ได้เพ่ิมขึ้น 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 การที่แบตเตอรี่ชาร์จไฟไม่เข้า แสดงว่าตัวชาร์จเริ่มมีปัญหาแล้ว ต้องตรวจเช็คก่อน  
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

เมื่อแบตเตอรี่ไม่มีกระแสไฟฟ้ากลับเข้ามา แสดงว่ามีปัญหาด้านการชาร์จไฟฟ้า ดังนั้นต้องมี
อาการผิดปกติที่ กลุ่มไฟฟ้า โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มไฟฟ้า และอาการ Battery 
charger ไม่ท างาน ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 4 ค าตอบ ได้แก่ 1) On switch charger แล้วไม่



 

 

261 

ท างาน 2) ชุด fuse control ขาด 3) ไม่มีไฟจากการไฟฟ้า 220 V ป้อนเข้าระบบ 4) ชุด Charger ไม่
ท างาน ดังรูปที ่ง.16 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค ชุด Charger ซึ่งเป็นการข้ามขั้นตอนที่
ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับ
ที่ 4 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.16 หน้าจออาการ Battery Charger ไม่ท างาน 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 17 

อาการ อุณหภูมิสูงกว่าปกติ 
 
ลักษณะที่พบ 
  เกจวัดที่แสดงอุณหภูมิของเครื่องมีค่าสูงกว่าปกติ ซึ่งปกติจะอยู่ประมาณ 80 องศาเซลเซียส 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 อุณหภูมิที่สูงขึ้น มาจากระบบระบายความร้อนไม่ดี สายพัดลมอาจจะหย่อนตามอายุการใช้
งาน ท าให้ระบายความร้อนไม่ได้เต็มที ่
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 
 อุณหภูมิของเครื่องเพ่ิมสูงขึ้น แสดงว่ามีปัญหาด้านระบบหล่อเย็น(ระบายความร้อน) ดังนั้น
ต้องมีอาการผิดปกติที่ กลุ่มหล่อเย็น โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มหล่อเย็น และ 
อาการ อุณหภูมิสูงกว่าปกติ ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 7 ค าตอบ ได้แก่ 1) ระดับน้ าหล่อเย็นต่ า 
2) ท่อยางเกิดการรั่ว 3) น้ ามันเครื่องเป็นฟอง 4) กรอง Full flow น้ ามันเครื่องตัน 5) สายพานพัดลม
หลวม 6) ฝาหม้อน้ าเกิดการรั่ว 7) หม้อน้ าเกิดการเสียหายหรือรั่ว ดังรูปที่ ง.17 
 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค สายพานพัดลม ซึ่งเป็นการข้าม
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 5 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
 

 
รูปที่ ง.17 หน้าจออาการอุณหภูมิสูงกว่าปกติ 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 18 

อาการ อุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 
 
ลักษณะที่พบ 
  เกจวัดที่แสดงอุณหภูมิของเครื่องมีค่าต่ ากว่าปกติ ซึ่งปกติจะอยู่ประมาณ 80 องศาเซลเซียส 
 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 อุณหภูมิต่ ากว่าปกติ แสดงว่าเกจต้องเสียแน่นอน เพราะเครื่องยนต์ดีเซลเป็นเครื่องยนต์ที่มี
ความร้อนสูงอยู่แล้ว ไม่น่าจะมีอุณหภูมิที่ต่ าได ้
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

อุณหภูมิของเครื่องไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ควรจะเป็น แสดงค่าต่ ากว่าตามความจริง แสดงว่ามี
ปัญหาด้านระบบหล่อเย็น(ระบายความร้อน) ดังนั้นต้องมีอาการผิดปกติที่ กลุ่มหล่อเย็น โดยเมื่อใช้
ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่มหล่อเย็น และ อาการ อุณหภูมิต่ ากว่าปกติ ซึ่งท าให้โปรแกรม
แสดงค าตอบ 1 ค าตอบ ได้แก่ 1) เกจวัดท างานผิดปกติ ดังรูปที่ ง.18 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค เกจวัดค่า ซึ่งตรงกับขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 1 
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.18 หน้าจออาการอุณหภูมิต่ ากว่าปกติ 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 19 

อาการ ไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 
 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อตัวผลิตกระแสไฟฟ้าท าการหมุนเพ่ือให้เกิดแรงดันไฟฟ้าออกมา กลับไม่มีแรงดันไฟฟ้า
ออกมา 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 แรงดันไฟฟ้าไม่มี ต้องตรวจเช็คท่ี AVR ก่อนตามขั้นตอน ซึ่ง AVR อาจจะเสีย 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ยังไม่ได้เชื่อมต่อกับโหลด แต่ไม่สามารถจ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ 
แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่ม Off load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม Off load 
และ อาการ ไม่มีแรงดันไฟฟ้า ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบค าตอบ 8 ค าตอบ ได้แก่ 1) ขั้วหลวม
หรือสึก 2) โวลต์มิเตอร์ท างานผิดปกติ 3) PMG exciter coil ท างานผิดปกติ 4) PMG stator coil ลง
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กราวน์ 5) AVR เกิด Over excitation 6) Main rectifier diodes เกิดลัดวงจร 7) มีการลัดวงจรใน 
Exciter stator 8) AVR ท างานผิดปกต ิดังรูปที่ ง.19 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค AVR ซึ่งเป็นการข้ามขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 8 
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.19 หน้าจออาการไม่มีแรงดันไฟฟ้า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 20 

อาการ แรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 
 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อตัวผลิตกระแสไฟฟ้าท าการหมุนเพ่ือให้เกิดแรงดันไฟฟ้าออกมา กลับมีแรงดันไฟฟ้า
ออกมาต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด  
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 แรงดันไฟฟ้าต่ า ต้องตรวจเช็คท่ี AVR ก่อนตามขั้นตอน ซึ่ง AVR อาจจะเสีย 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ยังไม่ได้เชื่อมต่อกับโหลด แต่จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ต่ ากว่าเกณฑ์ 
แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่ม Off load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม Off load 
และ อาการ แรงดันไฟฟ้าต่ า ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 5 ค าตอบ ได้แก่ 1) โวลต์มิเตอร์ท างาน
ผิดปกติ 2) AVR ท างานผิดปกติ 3) AVR ปรับค่าแรงดันไม่ถูกต้อง 4) ความเร็วรอบเครื่องยนต์ต่ า 5) 
UFRO ท างานในวงจร ดังรูปที่ ง.20 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค AVR ซึ่งเป็นการข้ามขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 2
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
 

 
รูปที่ ง.20 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าต่ า (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 21 
อาการ แรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อตัวผลิตกระแสไฟฟ้าท าการหมุนเพ่ือให้เกิดแรงดันไฟฟ้าออกมา กลับมีแรงดันไฟฟ้า
ออกมาสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 แรงดันไฟฟ้าสูง ต้องตรวจเช็คที่ AVR ก่อนตามขั้นตอน ซึ่ง AVR อาจปรับตั้งค่าแรงดันสูง
เกินไป 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ยังไม่ได้เชื่อมต่อกับโหลด แต่จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้สูงกว่าเกณฑ์ 
แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่ม Off load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม Off load 
และ อาการ แรงดันไฟฟ้าสูง ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 4 ค าตอบ ได้แก่ 1) Low sensing 
supply ที่ main stator 2) Sensing supply เปิดวงจรที่ AVR 3) AVR ท างานผิดปกติ 4) AVR ปรับ
ค่าแรงดันไม่ถูกต้อง ดังรูปที่ ง.21 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค ค่าแรงดันที่ AVR ซึ่งเป็นการข้าม
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 4 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.21 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าสูง (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 22 

อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 
 
ลักษณะที่พบ 
 แรงดันไฟฟ้าที่ออกมาจากตัวผลิตกระแสไฟฟ้ามีค่าไม่คงท่ี  
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร ต้องตรวจเช็คที่ AVR ก่อนตามขั้นตอน ซึ่ง AVR อาจปรับตั้งค่าความ
เสถียรไม่ถูกต้อง 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ยังไม่ได้เชื่อมต่อกับโหลด แต่จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ไม่คงที่ แสดง
ว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่ม Off load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม Off load และ 
อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 5 ค าตอบ ได้แก่ 1) ขั้วหลวมหรือสึก
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กร่อน 2) ความเร็วรอบเครื่องยนต์ไม่เสถียร 3) ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 4) ความ
ต้านทานของฉนวนขดลวดมีค่าผิดปกติ 5) มีความผิดปกติในขดลวด Main stator ดังรูปที่ ง.22 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค ตัวควบคุมความเสถียรที่ AVR ซึ่งเป็น
การข้ามข้ันตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความ
ยากง่ายไว้ในล าดับที่ 3 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.22 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร (แบบยังไม่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ใดๆ) 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 23 

อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล 
 
ลักษณะที่พบ 
 แรงดันไฟฟ้าระหว่างเฟสทั้ง 3 เฟส มีความไม่สมดุลกัน มีบางเฟสมีค่ามาก บางเฟสมีค่าน้อย 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ต้องตรวจสอบแรงดันไฟฟ้าแต่ละเฟส แล้วท าการปรับให้สมดุลกัน 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ได้เชื่อมต่อกับโหลด จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ไม่สมดุล มีความ
แตกต่างของเฟส แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่ม On load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล 
กลุ่ม On load และ อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 1 ค าตอบ ได้แก่ 
1) โหลดเฟสเดียวกระแสไม่สม่ าเสมอและกระจายไปทั้ง 3 เฟส ดังรูปที่ ง.23 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค แรงดันไฟฟ้าแต่ละเฟส ซึ่งตรงกับ
ขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่าย
ไว้ในล าดับที่ 1 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.23 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าไม่สมดุล 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 24 
อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร 

 
ลักษณะที่พบ 
 แรงดันไฟฟ้าที่ออกมาจากตัวผลิตกระแสไฟฟ้ามีค่าไม่คงท่ี ส่งผลกระทบกับโหลด 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร ต้องตรวจเช็คที่ AVR ก่อนตามขั้นตอน ซึ่ง AVR อาจปรับตั้งค่าความ
เสถียรไม่ถูกค่า 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ได้เชื่อมต่อกับโหลด จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ไม่คงที่ แสดงว่ามี
อาการผิดปกติที่ กลุ่ม On load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม On load และ 
อาการ แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 5 ค าตอบ ได้แก่ 1) โหลดไม่มีความเป็น
เชิงเส้น 2) ตัวประกอบก าลังล้ าหน้า 3) AVR มีการปรับความเสถียรไม่ถูกต้อง 4) ความผันผวนของ
กระแสโหลด 5) Engine governor ไม่เสถียร ดังรูปที่ ง.24 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค การปรับความเสถียรที่ AVR ซึ่งเป็น
การข้ามข้ันตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความ
ยากง่ายไว้ในล าดับที่ 3 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.24 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 25 

อาการ วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี 
 
ลักษณะที่พบ 
 แรงดันไฟฟ้าที่ออกมาจากตัวผลิตกระแสไฟฟ้า ไม่มีทั้งความเสถียร ความสมดุล รวมถึงมีทั้ง
แรงดันไฟฟ้าต่ าและสูง ท าให้โหลดเกิดปัญหาได้ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 แรงดันไฟฟ้าไม่เสถียร ต้องตรวจเช็คที่ AVR ก่อนตามขั้นตอน ซึ่ง AVR อาจปรับตั้งค่าความ
เสถียรไม่ถูกต้อง ท าให้ส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ได้เชื่อมต่อกับโหลด จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ไม่ดีเท่าที่ควร แสดงว่า
มีอาการผิดปกติที่ กลุ่ม On load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม On load และ
อาการ วงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 6 ค าตอบ ได้แก่ 1) โหลดไม่สมดุล 2) 
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ตัวควบคุมความเสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 3) มีความผิดปกติเกี่ยวกับวงจรกระแสหลักหรือกระตุ้น
ขดลวด 4) ความเร็วรอบเครื่องลดลงมาก 5) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด เนื่องจากการ
สูญเสียในสายเคเบิล 6) UFRO ท างานในวงจร ดังรูปที่ ง.25 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค การปรับความเสถียรที่ AVR ซึ่งเป็น
การข้ามข้ันตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความ
ยากง่ายไว้ในล าดับที่ 2 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.25 หน้าจออาการวงจรแรงดันไฟฟ้าไม่ดี 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 26 

อาการ แรงดันไฟฟ้าล่ม 
 
ลักษณะที่พบ 
 แรงดันไฟฟ้าที่ออกมาจากตัวผลิตกระแสไฟฟ้า มีการขาดช่วงหรือหยุดส่งแรงดันไฟฟ้า 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 ขดลวดมีการลัดวงจร จึงท าให้แรงดันไฟฟ้าล่ม  
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ได้เชื่อมต่อกับโหลด จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ขาดๆหายๆ แสดงว่ามี
อาการผิดปกติที่ กลุ่ม On load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม On load และ 
อาการ แรงดันไฟฟ้าล่ม ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 4 ค าตอบ ได้แก่ 1) มีการลัดวงจรเมื่อมีการ
ข้ามเฟส 2) วงจรป้องกันใน AVR ท างาน เนื่องจากมีการกระตุ้นสูง 3) มีความผิดปกติของวงจร
ป้องกันใน AVR 4) วงจรป้องกันใน AVR ท างาน เนื่องจากความผิดปกติในขดลวดเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
หรือไดโอด ดังรูปที่ ง.26 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค การลัดวงจรเมื่อมีการข้ามเฟส ซึ่งตรง
กับขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยาก
ง่ายไว้ในล าดับที่ 1 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.26 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าล่ม 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 27 
อาการ แรงดันไฟฟ้าสูง 

 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อตัวผลิตกระแสไฟฟ้าท าการหมุนเพ่ือให้เกิดแรงดันไฟฟ้าออกมา กลับมีแรงดันไฟฟ้า
ออกมาสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ท าให้โหลดเกิดปัญหาได้ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 เกิดตัวประกอบก าลังไฟฟ้าล าหน้า ต้องท าการปรับให้ค่าเท่ากับ 1 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ได้เชื่อมต่อกับโหลด จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้สูงกว่าเกณฑ์ แสดงว่ามี
อาการผิดปกติที่ กลุ่ม On load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม On load และ 
อาการ แรงดันไฟฟ้าสูง ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 2 ค าตอบ ได้แก่ 1) โหลดไม่สมดุล 2) ตัว
ประกอบก าลังไฟฟ้าล้ าหน้า ดังรูปที่ ง.27 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค ตัวประกอบก าลังไฟฟ้า ซึ่งเป็นการ
ข้ามขั้นตอนที่ระบบวินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยาก
ง่ายไว้ในล าดับที่ 2 โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.27 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าสูง 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 28 

อาการ แรงดันไฟฟ้าต่ า 
 
ลักษณะที่พบ 
 เมื่อตัวผลิตกระแสไฟฟ้าท าการหมุนเพ่ือให้เกิดแรงดันไฟฟ้าออกมา กลับมีแรงดันไฟฟ้า
ออกมาต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ท าให้โหลดเกิดปัญหาได้ 
 
ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 แรงดันไฟฟ้าต่ า ต้องตรวจเช็คท่ี AVR ก่อนตามขั้นตอน ซึ่ง AVR อาจจะเสีย 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ได้เชื่อมต่อกับโหลด จ่ายแรงดันไฟฟ้าออกมาได้ต่ ากว่าเกณฑ์ แสดงว่ามี
อาการผิดปกติที่ กลุ่ม On load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม On load และ 
อาการ แรงดันไฟฟ้าต่ า ซึ่งท าให้โปรแกรมแสดงค าตอบ 5 ค าตอบ ได้แก่ 1) มีความผิดปกติในขดลวด
หรือไดโอดหมุน 2) AVR ท างานผิดปกติ 3) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด เนื่องจากการ
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สูญเสียในสายเคเบิล 4) UFRO ท างานวงจร 5) ความเร็วเครื่องยนต์ลดลงมากกว่า 4 % 6) มีความ
ผิดปกติของ PMG ที่ stator หรือ rotor ดังรูปที่ ง.28 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค AVR ซึ่งเป็นการข้ามขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่  2 
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 

 

 
รูปที่ ง.28 หน้าจออาการแรงดันไฟฟ้าต่ า 

 
ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์ท่ี 29 

อาการ การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า 
 
ลักษณะที่พบ 
 โหลดมีการกระชากกระแสไฟฟ้าในระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งท าให้แรงดันไฟฟ้ามีค่าเปลี่ยนแปลง 
เครื่องก าเนิดไฟฟ้ามีการตอบสนองช้าลง 
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ผลการวินิจฉัยโดยผู้ช านาญงาน 
 การเกิดกระแสกระชาก จะท าให้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์เกิดความผิดปกติขึ้นได้ จึงต้องเริ่ม
ตรวจเช็คท่ี AVR ก่อน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของตัวผลิตกระแสไฟฟ้า 
 
ผลการวินิจฉัยโดยระบบการวินิจฉัย 

ตัวผลิตกระแสไฟฟ้าที่ได้เชื่อมต่อกับโหลด แรงดันไฟฟ้าที่จ่ายออกมามีการตอบสนองที่ต่ า
กว่าเกณฑ์ แสดงว่ามีอาการผิดปกติที่ กลุ่ม On load โดยเมื่อใช้ระบบการวินิจฉัยให้ป้อนข้อมูล กลุ่ม 
On load และ อาการ การตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า  ซึ่งท าให้
โปรแกรมแสดงค าตอบ 9 ค าตอบ ได้แก่ 1) โหลดกระชากเกิน 2.5 times ของโหลดเต็ม 2) Motor 
contactors dropping ในช่วงสตาร์ท (เกิดการกระชาก) 3) เกิดความผิดปกติเกี่ยวกับขดลวดหรือ
หมุนกระแส 4) วงจรผ่อนเครื่องยนต์ใน AVR ถูกเปิด 5) AVR ท างานผิดปกติ 6) ตัวควบคุมความ
เสถียร AVR ตั้งค่าไม่ถูกต้อง 7) แรงดันไฟฟ้าตกระหว่างเครื่องและโหลด เนื่องจากการสูญเสียในสาย
เคเบิล 8) UFRO ป้องกันบน AVR 9) Engine governor ตอบสนองช้า ดังแสดงในรูปที่ ง.29 

 
การเปรียบเทียบระหว่างผู้ช านาญงานและระบบการวินิจฉัย 
 ผู้ช านาญงานได้ท าการวินิจฉัย โดยเลือกการตรวจเช็ค AVR ซึ่งเป็นการข้ามขั้นตอนที่ระบบ
วินิจฉัยได้แสดงไว้ โดยระบบวินิจฉัยจะแสดงค าตอบที่เป็นการเรียงตามความยากง่ายไว้ในล าดับที่ 5 
โดยค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน 
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รูปที่ ง.29 หน้าจออาการการตอบสนองของแรงดันต่อโหลดกระชากและมอเตอร์สตาร์ทต่ า 
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