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บทคั ดยอ ภาษาไทย 

พยุงศักดิ์ ทราบรัมย์ : การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองสวนทองถิ่น   กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ (NEW PUBLIC SERVICE IN LOCAL 
AUTHORITIES’ EDUCATION: A CASE STUDY OF MUNICIPALITIES IN BURIRAM PROVINCE) อ.
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ{, 163 หนา. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับ
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นในบริบทของประเทศไทย และเพื่อศึกษาสาเหตุของความสอดคลอง
และไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษา ผูวิจัยไดเลือกเทศบาลในจังหวัด
บุรีรัมย์ทั้งหมด 62 แหงเป็นพื้นที่ศึกษา ประกอบดวย เทศบาลเมือง 3 แหง และเทศบาลต าบล 59 แหง ซึ่งมี
สถานศึกษาทั้งสิ้นจ านวน 148 แหง ไดแก โรงเรียน 7 แหง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แหง ผูวิจัยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 1,036 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุมผูจัดบริการการศึกษา ไดแก 
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอ านวยการกองการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหนาสถานศึกษา ครูผูสอน 
และกลุมผูรับบริการ คือ ผูปกครองนักเรียน ผลจากการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้ 

1) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในภาพรวมกับการจัดการศึกษาไมมีความสอดคลองกัน  ณ 
ระดับนัยส าคัญ 0.05 เมื่อแยกเป็นรายประเด็นตามหลักการทั้ง 7 ประการ พบวาประเด็นที่สอดคลองกัน ไดแก การ
ใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคา การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย ความรับผิดชอบ
ไมใชเรื่องงาย และการใหบริการมากกวาการก ากับดูแล สวนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การใหคุณคากับ
พลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการ และการใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิตไมมีความสอดคลองกัน
ระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในภาพรวมกับการจัดการศึกษา 

2) ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นเกิดจากสาเหตุ 4 ประการคือ 1) กระแสการสรางพลเมือง 2) หลักการของการปกครองสวนทองถิ่น 3) 
ขอก าหนดของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา และ 4) กระแสประชาธิปไตย
ของประเทศไทย สวนสาเหตุของความไมสอดคลองนั้นเกิดจาก 1) การผสมผสานระหวางแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมกับการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา และ 2) การผสมผสานระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหมกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
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บทคั ดยอ ภาษาอังกฤษ 

# # 5580615024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORDS: NEW PUBLIC SERVICE, MUNICIPALITY, EDUCATION 

PAYOONGSAK SABRAM: NEW PUBLIC SERVICE IN LOCAL AUTHORITIES’ EDUCATION: A 
CASE STUDY OF MUNICIPALITIES IN BURIRAM PROVINCE. ADVISOR: PROF. SUPACHAI 
YAVAPRABHAS, Ph.D. {, 163 pp. 

This research aimed to 1) test the compatibility of the New Public Service (NPS) 
concepts and the practices of educational service of local administration in Thailand and 2) study 
the causes of the compatibility and incompatibility. The research data was collected by using 
1,036 questionnaires and in-depth interviews. The sample divided into two groups. The first 
groups are service providers; mayors, municipal clerk, education director, the board of directors 
education, administrators of educational institutions and teachers. The second groups are service 
recipients-who are parents in the 62 municipalities in Buriram province which includes 3 towns 
and 59 sub-districts. There are 148 education services in these municipalities which are 7 schools 
and 141 child care center. Findings can be summed up as follows; 

1) In the overall picture, the practice of educational service of local administration is 
incompatible with and the concepts of the New Public Service (at 0.05 level of significance). 
When considers point by point, those compatible with each other are “the Serve Citizens, not 
Customer, Think Strategically, Act Democratically, Recognize that Accountability Isn’t Simple, and 
Serve Rather than Steer”. Those incompatible are “Seek the Public Interest, Value Citizenship 
over Entrepreneurship, and Value People, and Not Just Productivity”. 

2) The compatibility between the concepts of the New Public Service and the practices 
of educational service of local administration stemmed from 4 reasons. First, it happened 
because of the trend in building citizenship. Second, the local administration principles imposed 
on local government units are compatible with the concepts of the New Public Service. Third, 
regulations and rules enacted by the Department of Local Administration concerning educational 
management are compatible with the concepts of the New Public Service., Democratization 
trend in Thailand is another reason. For the incompatibility, the reasons are, on the one hand, 
the utilization of the New Public Service concepts and the Old Public Management concepts at 
the same time and on another hand, the application of the New Public Service concepts while 
following the New Public Management concepts. 
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การวิจัยเรื่อง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ส าเร็จลุลวงไปไดดวยดี
เพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ ที่
คอยใหค าปรึกษา ชวยแกไขขอบกพรอง รวมทั้งยังคอยใหก าลังใจและกระตุนใหผูวิจัยมีความเพียร
พยายามมุงม่ันในการท าวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย์เป็นอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.จรัส สุวรรณมาลา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ที่คอยถามไถความคืบหนาในการท าวิทยานิพนธ์ และคอยชี้แนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ในการวิจัย ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ตระกูล มีชัย ที่ใหขอคิดและชวย
เสนอแนะประเด็นการวิจัยใหมีความชัดเจนมากขึ้น และขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย์ ดร.
นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ ที่คอยชี้แนะใหวิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ ส างานสงเสริมการปกครองทองถิ่น จังหวัดบุรีรัมย์ เทศบาลทั้ง 62 แหง 
และสถานศึกษาในสังกัดทั้ง 148 แหง ที่เอ้ือเฟ้ือขอมูล อ านวยความสะดวก กรอกแบบสอบถาม 
และใหการสัมภาษณ์แกผูวิจัย ท าใหผูวิจัยไดขอมูลอยางครบถวนเพื่อตอบค าถามการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ กัลยาณมิตร เพ่ือนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณทิต ภาคใน
เวลาท าการและนอกเวลาท าการ รุนที่ 37 ที่คอยใหก าลังใจและค าแนะน า ขอบคุณอาจารย์
สนธยา สุขอ่ิม อาจารย์แทนพันธ์ เสนะพันธุ์ บัวใหม อาจารย์นารถนพิณช์ สายสิญจน์ อาจารย์
เทียนชัย สุริมาศ อาจารย์ณัฐพล บูรณพนาวิบูลย์ อาจารย์กนกวรรณ ทูลมาลา นางสาวพัชชา เจิง
กลิ่นจันทร์ นายอนุชา พิมพ์เสน นายณัฐพล เจนรชต เพื่อนที่คอยใหก าลังใจและอยูเคียงขาง  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

 บทน าของการวิจัยจะกลาวถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย นิยามศัพท์ในการวิจัย และประโยชน์ที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย โดยจะน าเสนอ
เป็นล าดับดังนี้ 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองสวนทองถิ่นนั้นถือไดวาเป็นหนวยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะ1 เพ่ือ
ประโยชน์แกประชาชนในทองถิ่นของตน บริการดานการศึกษาก็เป็นบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งที่
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นสามารถด าเนินการจัดท าไดเพ่ือใหบริการแกประชาชนในเขตพ้ืนที่ ที่ตน
รับผิดชอบ ดังจะเห็นไดจากกรอบของกฎหมายที่ ใหอ านาจแกองค์กรปกครองสวนทองถิ่นในการ
จัดบริการดานการศึกษา เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแกองค์กรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 80 ระบุวา “รัฐตองด าเนินการตาม
แนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม” และใน (4) “สงเสริมและสนับสนุน
การกระจายอ านาจเพื่อใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับ
แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ” อีกทั้งมาตรา 283 ระบุวา “องค์กรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีหนาที่
โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในทองถิ่น และยอมมี
ความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลัง และมีอ านาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองค านึงถึงความสอดคลองกับ
การพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นสวนรวมดวย” รวมไปถึงพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแกองค์กรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ระบุวา “ใหเทศบาล 

                                           
1 รัฐธรรมนูญมาตรา 281 ภายใต้บังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่  
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เมืองพัทยา และองค์การบริหารสวนต าบลมีอ านาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง” ดังเชน (9) การจัดการศึกษา ตลอดจนพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553) มาตรา 
10 ระบุวา “การจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ปีที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” และในมาตรา 
12 ระบุวา “นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองสวนทองถิ่นใหบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ใหเป็นไปตามกฎกระทรวง” จากกฎหมายที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นได
วา กฎหมายมีเจตจ านงสงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีบทบาทในการจัดบริการ
การศึกษาเพ่ือทองถิ่นของตน อีกทั้งกฎหมายยังใหอ านาจแกกลุมบุคคล ครอบครัว ชุมชน สามารถเขา
มามีสวนรวมในการจัดการศึกษา และในการจัดการศึกษานั้นยังตองค านึงถึงหลักคุณภาพ ความเสมอ
ภาค ความเทาเทียมกันของคนในสังคมดวย 

การสงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษานั้นเห็นได
ชัดเจนจากพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแกองค์กรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 30 มีสาระส าคัญเกี่ยวของกับแผนการกระจายอ านาจใหแกองค์กรปกครอง
สวนทองถิ่น ดังเชน การถายโอนบริการสาธารณะที่รัฐด าเนินการอยูใหแกองค์กรปกครองสวนทองถิ่น
ตามระยะเวลาที่ก าหนด การก าหนดขอบเขตอ านาจในการจัดบริการสาธารณะของรัฐและขององค์กร
ปกครองสวนทองถิน่ และระหวางองค์กรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง ดังจะเห็นไดจากการถายโอน
สถานศึกษาแตเดิมสังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กรมการศาสนา และสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัด
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นนั้นสวนใหญเป็นการจัดการศึกษาในระดับกอนประถมศึกษา และประถมศึกษา เริ่มถายโอน
สถานศึกษาครั้งแรกคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่จัดการศึกษาในระดับกอนประถมศึกษา ปี พ.ศ. 2544 
และ ปี พ.ศ. 2548 เริ่มถายโอนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและระดับ
มัธยมศึกษา ในปี พ.ศ. 2548 มีโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีจ านวน 955 แหง ปี 
พ.ศ. 2551 มีจ านวน 1,481 แหง และ พ.ศ. 2555 มีจ านวน 1,836 แหง2 สวนใหญสังกัดเทศบาล 
923 แหง รองลงมาสังกัดกรุงเทพมหานคร 435 แหง สังกัดองค์การบริหารสวนจังหวัดจ านวน 347 
แหง สังกัดองค์การบริหารสวนต าบล 137 แหง สังกัดเมืองพัทยาอีก 10 แหง อีกทั้งในปี พ.ศ. 2555
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีกจ านวน 19,157 แหง อยางไรก็ตามภารกิจการ

                                           
2 ดูข้อมูลเพิ่มเติม ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น www.ola.go.th 
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ถายโอนสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดการศึกษาก็ยังตองพึงค านึงถึง
ความสามารถในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นดวย 

หลังจากมีการถายโอนสถานศึกษาที่สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กรมการศาสนา และสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการมาสังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่น และการสงเสริมใหองค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นจัดการศึกษานั้น พบวาการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น
มีจุดเดนในเรื่อง การจัดหลักสูตรการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดดี สถานศึกษา
สามารถก าหนดนโยบายดานวิชาการและวางแผนงานดานวิชาการของสถานศึกษาไดเอง (เสงี่ยมจิตต์ 
วสุวัฒนเศรษฐ, 2555) การมีสวนรวมในการจัดการศึกษากับชุมชน การจัดการศึกษาที่ค านึงถึงหลัก
ความเสมอภาค เทาเทียม รวมไปถึงองค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังมีความพรอมในเรื่องของรายไดและ
ทรัพยากรในการจัดการศึกษาท าใหสามารถจัดหาครูผูสอนใหเพียงพอส าหรับการเรียนการสอนได 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ, 2554) อีกทั้งการบริหารการจัดการศึกษามีความคลองตัว (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2553) แตอยางไรก็ตามการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นก็มีจุดออนในดานการบริหารงานเนื่องจากองค์กรปกครองสวนทองถิ่นบางแหง เชน องค์การ
บริหารสวนต าบล และองค์การบริหารสวนจังหวัด ไมมีประสบการณ์ดานการจัดการศึกษามากอน การ
โอนยายขาราชการครูมาสังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นท าใหเกิดปัญหาความขัดแยงระหวางองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นและตัวขาราชการครูเอง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) และในดาน
ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการสวนใหญไมประสงค์
ที่จะเปลี่ยนมาสังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเห็นวาบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นไมมีมาตรฐาน (ชื่นจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ, 2556) 

จากจุดเดนในการสงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดบริการสาธารณะดานการศึกษา
เพ่ือบ ารุงพ้ืนที่ของตน การมีสวนรวมของประชาชน ชุมชนในกระบวนการจัดการศึกษา และการจัด
การศึกษาที่ค านึงถึงความเสมอภาค เทาเทียมของนักเรียนดังที่กลาวมาแลวนั้นมีความสอดคลองกับ
แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคปัจจุบัน 3 ซึ่งความเป็นมาของทฤษฎีหรือแนวคิดทางดานรัฐ
ประศาสนศาสตร์นั้นในแตละยุคสมัยมีพัฒนาการและความสนใจที่แตกตางกัน  แตส าหรับแนวคิด    
รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคสมัยใหมหรือยุคปัจจุบันนั้นมีนักคิดที่ส าคัญดังนี้ ปี ค.ศ.1992 เดวิด ออสบอร์น 
และ เทด แกรเบรอร์ (Osborne D. and Gaebler T, 1992) ไดเสนอแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม (New Public Management) ในหนังสือ “Reinventing Government” เป็นการน าแนวคิด
ทางการบริหารของเอกชนมาใชในการบริหารงานภาครัฐ โดยมุงความสนใจไปที่การปรับบทบาทภาครัฐ

                                           
3 ดูเพ่ิมเติมพาราไดม์ที่ 6 ของ Nicholas Henry (Governance, 1990-Present)  
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เสียใหม จากเดิมที่ภาครัฐเป็นผูจัดบริการสาธารณะทั้งหมดเอง มาเป็นรัฐที่คอยก าหนดทิศทางใหกับ
สังคม แนวคิดดังกลาวมุงเนนประสิทธิภาพในการบริหารงาน เนนการลดขนาดระบบราชการใหเล็กลง 
เนนการกระจายอ านาจ ตลอดจนเนนการแขงขันผานกลไกตลาดเพ่ือใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จนน ามาสูการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญในหลายประเทศดวยกัน เชน ประเทศอังกฤษ 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นตน 

ตอมาในปี ค.ศ.1996 โรดส์ (Rhodes R, 1996) ไดเสนอแนวคิดหลักธรรมาภิบาลแนวใหมซึ่ง
ก็หมายความถึงการปกครองโดยไมอาศัยรัฐบาลในบทความ “The New Governance : Without 
Government” เป็นการแสดงใหเห็นวาสภาพปัจจุบันรัฐสมัยใหมไดน าหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
หลายมิติดวยกันไมวาจะเป็นการสนับสนุนใหรัฐมีขนาดเล็กลง การน าหลักการบริหารภาคเอกชนมาใช
ในงานภาครัฐ การรวมมือจัดบริการสาธารณะระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน การเป็นรัฐธรรมาภิบาลที่ดี 
และการสรางรูปแบบเครือขายความสัมพันธ์  

อีกทั้งในปี ค.ศ.2000 เจเน็ต วี เดนฮาร์ท และ โรเบิต บี เดนฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 
2000) ไดเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) เพ่ือแสดงความไมเห็น
ดวยกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ที่น าแนวคิดการบริหารในภาคธุรกิจมาใชในการ
บริหารงานภาครัฐซึ่งเป็นการสงเสริมคานิยมทางธุรกิจเขาไปในระบบราชการ โดยเจเน็ต วี เดนฮาร์ท 
และ โรเบิต บี เดนฮาร์ท ไดน าเสนอบทบาทที่ภาครัฐควรจะท าและควรจะเสริมสรางไวดวยกัน 7 ประการ 
ดังนี้คือ (1) การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคา (Serve Citizens, Not Customer) เป็น
การใหความส าคัญกับผูรับบริการจากรัฐซึ่งมีฐานะเป็นพลเมืองคนหนึ่งที่มีสิทธิอันพึงมีพึงได ซึ่งตาง
จากการใหบริการลูกคา ซึ่งความเป็นลูกคานั้นน าไปสูการปฏิบัติหนาที่ตอประชาชนทุกคนเหมือนกัน 
ซึ่งขาดการมองไปถึงความหลากหลายของคนในสังคมที่มีทั้งคนรวย คนจนและคนดอยโอกาส      
การมองประชาชนวาเป็นเพียงลูกคาจึงไมสามารถสรางความเป็นธรรมใหกับสังคมได  (2) แสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) เป็นการปรับบทบาทของภาครัฐใหหันมา
สงเสริมการสรางเวทีสาธารณะเพ่ือใหประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของแสวงหาคานิยมรวมกัน
เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเพ่ือน าไปสูการก าหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมในการสรางความ
เทาเทียมและเป็นธรรมใหกับสังคม (3) ใหคุณคากับพลเมืองเหนือกวาความเป็นผูประกอบการ (Value 
Citizenship over Entrepreneurship) การมุงความสนใจไปยังพลเมืองเพ่ือกระตุนใหพลเมืองเขามา
มีสวนรวมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสรางการมีสวนรวมนั้นภาครัฐสามารถสรางผาน
กระบวนการวาทกรรมเพ่ือใหพลเมืองไดอภิปรายอยางสรางสรรค์ตามแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย 
(4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) เนน
การมีสวนรวมของพลเมือง (Citizen Engagement) และการสรางชุมชน (Community Engagement) 
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โดยมองวาการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรจะ
สงเสริมใหเกิดขึ้นตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมถูกขับเคลื่อนจาก
แนวคิดการสรางชุมชนไมไดเกิดจากแรงขับเคลื่อนของกลไกตลาด (5) ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย 
(Recognize that Accountability Isn’t Simple) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม ไมไดมุง
ความสนใจไปที่ภาระรับผิดชอบตอผลลัพธ์ (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับ
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม แตมุงความสนใจไปที่ความรับผิดชอบตอความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่สามารถตรวจสอบได (6) การใหบริการ
มากกวาการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) ภาครัฐคือผูน าในการจัดบริการ (Service) ใหกับ
พลเมืองมากกวาการคอยท าหนาที่ก ากับทิศทางของสังคม (Steer) ผูน าก็คือผูรับใช (Servants) ไมใช
ผูประกอบการ สามารถสรุปบทบาทของเจาหนาที่รัฐตามนักวิชาการในอดีตไวดังนี้ เป็นผูจัดบริการ
สาธารณะ เป็นผูรักษาองค์การสาธารณะ เป็นผูอ านวยความสะดวก (Facilitator) ใหกับพลเมืองและ
สรางวาทกรรมประชาธิปไตย เป็นผูสนับสนุนใหเกิดการสรางการมีสวนรวมของชุมชน  (7) ใหคุณคา
กับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต (Value People, Not Just Productivity) รัฐควรจะใหคุณคา
คนท างานมากกวาแคตองการผลการปฏิบัติงาน เพราะมนุษย์มีความแตกตางกันฉะนั้นรัฐจ าเป็นตอง
สงเสริมคานิยมรวมกันซึ่งไดแก ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชน
และความยึดมั่นรวมกัน ถือวาเป็นคานิยมรวมที่มากกวาประสิทธิภาพและผลผลิตที่ตองการตาม
แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์แบบเกาและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

ตลอดจนในปี ค.ศ. 2006 พิทยา บวรวัฒนา (Bowornwathana, 1997) ไดเสนอแนวคิด 
ธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (The New Democratic Governance Paradigm) โดยใหความส าคัญ
ตอบทบาทของภาครัฐในศตวรรษที่ 21 วารัฐสมัยใหมในยุคธรรมาภิบาลประชาธิปไตยนี้ควรจะท าอะไร 
ท าอยางไร ใครจะเป็นผูควบคุมรัฐ และใครควรจะไดรับประโยชน์จากภาครัฐ ซึ่งสาระส าคัญมีอยูวารัฐ
ควรจะลดขนาดขององค์การลง โดยการกระจายอ านาจใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น การถายเทงาน
ที่ไมถนัดใหหนวยงานหรือองค์การอื่นท าแทน รัฐควรมีบทบาทและวิสัยทัศน์ในระดับโลก ตองเป็นรัฐที่
โปรงใสสามารถตรวจสอบได และรัฐตองสามารถสรางความเป็นธรรมใหกับทุกภาคสวนในสังคมได 
แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคปัจจุบันตางก็มุงความสนใจไปที่การปรับบทบาทภาครั ฐใหมีความ
คลองตัวมากขึ้นในการจัดบริการสาธารณะ เนนการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล
ประชาธิปไตย เนนการตรวจสอบจากภายนอก และมุงความสนใจไปยังการมีสวนรวมของประชาชน
และชุมชน 
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จะเห็นไดวาการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น มีความ
สอดคลองกับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
(New Public Service) ซึ่งความสอดคลองดังกลาวสะทอนจุดเดนและจุดแข็งขององค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นในการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษา ทั้งดานการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน
ในกิจกรรมของรัฐ การสงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนใน
ทองที่ของตน และการจัดบริการสาธารณะที่ค านึงถึงความเสมอภาค ความเทาเทียมและโอกาสในการ
ไดรับการศึกษาของคนในสังคม   

หากกลาวถึงการวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานมา
มีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยสามารถสรุปไดเป็นสองประเด็นดังนี้ ประการ
แรกงานวิจัยดานการจัดการศึกษาจะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ แนวทาง การมีสวนรวมของประชาชน 
ชุมชนในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของพิกุล กันทะวัง 
(2547) ศึกษาวิจัยเรื่องความส าเร็จของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภัทรวดี ค าจอยและคณะ (2553) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงการ 
การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสวนต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ (2554) 
ศึกษาเก่ียวกับโครงการรูปแบบ แนวทางการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของเทศบาลนครรังสิต 
และสะสือรี วาลี (2554) ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาตาดีกาอัล - ฟาลาฮฺ โดยการมีสวนรวมของ
เด็กนักเรียน ผูปกครอง องค์การบริหารสวนต าบล และชุนชนบานบือราแง ต าบลลูโบ฿ะบายะ อ าเภอยี่งอ 
จังหวัดนราธิวาส ส าหรับประการที่สองการจัดบริการดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น
จะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความส าเร็จของการจัดการศึกษาโดย
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น ดังเชน ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) วิจัยประเมินผลการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ธีรพรรณ ใจมั่น (2552) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการ
ดานการศึกษาของเทศบาลเมืองทาขาม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในโครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ
ระดับอนุบาลและประถมศึกษา “วชิรวิชาการ” และโครงการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความ
บกพรองของทักษะการเรียน และอริศรา เล็กสรรเสริญ (2554) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการศึกษา
ปฐมวัยขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย  

ดวยเหตุดังกลาวขางตนที่วาการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นนั้นมีจุดเดนและจุดแข็งที่สอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม อีกทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังศึกษาวิจัยกันอยูในรูปแบบของการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาและการหาแนวทางหรือรูปแบบการจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับทองถิ่น
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ซึ่งยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปพิสูจน์หรือทดสอบกับ
การจัดการศึกษาโดยตรง ฉะนั้นแลวผูวิจัยจึงเห็นวาหากน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไป
ทดสอบหาความสอดคลองกับการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่ น    
จะท าใหผูวิจัยไดทราบวาหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในแตละขอกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีประเด็นใดบางที่สอดคลองกัน หากพบความสอดคลอง
และไมสอดคลองระหวางแนวคิดกับการจัดการศึกษาก็จะไดคนหาสาเหตุวาเป็นเพราะเหตุใด ซึ่งจะ
สะทอนใหเห็นความสัมพันธ์ระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับผลการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นในบริบทของประเทศไทยกอใหเกิดประโยชน์ตอผูก าหนดนโยบาย 
ผูปฏิบัติงานดานการศึกษา และงานวิชาการตอไป โดยตั้งค าถามน าวิจัยเพ่ือใชในการศึกษาวา 
“แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นสอดคลอง
กันในประเด็นใดบาง และความสอดคลองและไมสอดคลองที่คนพบดังกลาวนั้นเป็นเพราะเหตุใด”  

ผูวิจัยไดเลือกองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทเทศบาลเป็นตัวแทนในการวิจัย ทั้งนี้
เนื่องจากองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทเทศบาลที่จัดการศึกษาครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศ 
ยกเวนในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
อีกทั้งองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทเทศบาลยังจัดการศึกษามาเป็นระยะยาวนานพอสมควร
แตกตางจากองค์การบริหารสวนต าบล และองค์การบริหารสวนจังหวัดที่เริ่มมีสถานศึกษาในสังกัดเมื่อ
ปี พ.ศ. 2548 และผูวิจัยจะศึกษาการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ทั้งนี้จากรายงานการ
พัฒนาคนของประเทศไทย ปี 2552 ของส านักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ ไดส ารวจและ
ประเมินสถานการณ์ดานการพัฒนาคนและดัชนีวัดความกาวหนาของคนในประเทศไทย พบวาระดับ
การพัฒนาคนโดยรวมของจังหวัดบุรีรัมย์ถูกจัดใหอยูในสิบจังหวัดที่หลาหลังดานการพัฒนาคนใน
ล าดับที่ 70 ของประเทศ (United Nation Development Programme, 2009) หากดูจากดัชนี
ยอยดานการศึกษาพบวาจังหวัดบุรีรัมย์ถูกจัดใหอยูในกลุมจังหวัดที่ลาหลังดานการศึกษาในล าดับที่ 
74 ของประเทศ ซึ่งจากภาพรวมของการพัฒนาคนในประเทศและดัชนียอยดานการศึกษาพบจังหวัด
บุรีรัมย์เป็นจังหวัดใหมที่ไมไดจัดใหอยูในกลุมจังหวัดที่ลาหลังในปีที่ผานมา แตในขณะเดียวกัน
สถานศึกษาท่ีสังกัดเทศบาลก็มีอยูหลายแหงที่มีมาตรฐานและไดรับรางวัลสถานศึกษาดีเดนระดับชาติ 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกจังหวัดบุรีรัมย์เป็นพื้นที่ศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการทดสอบวาแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดบริการดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีความ
สอดคลองกันในประเด็นใดบางในบริบทของประเทศไทย รวมทั้งจะคนหาสาเหตุของความสอดคลอง
และไมสอดคลองที่คนพบนี้วาเป็นเพราะเหตุใด   
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือทดสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นในบริบทของประเทศไทย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคลองและไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น  
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมเฉพาะองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภท
เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (การศึกษาระดับกอน
ประถมศึกษา การศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา) จ านวนทั้งสิ้น 62 แหง 
ประกอบดวยเทศบาลเมือง 3 แหง และเทศบาลต าบล 59 แหง  

อีกทั้งจะทดสอบวาการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์กับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมมีความสอดคลองกันในประเด็นใดบาง และจะศึกษาสาเหตุของความสอดคลอง
และไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาของเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
1.4 นิยามศัพท์ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบวาการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีความ
สอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมหรือไมในบริบทประเทศไทย เพ่ือความเขาใจที่
ตรงกันผูวิจัยจึงไดก าหนดค านิยามศัพท์ทีส่ าคัญไวดังนี้ 

 1.4.1 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ หมายถึง การใหบริการพลเมืองไมใชการ
บริการลูกคา การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การใหคุณคาพลเมืองเหนือกวาความเป็น
ผูประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย การตระหนักถึงภาระความ
รับผิดชอบไมใชเรื่องงาย การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล และการใหคุณคากับประชาชนไมใช
เนนที่ผลผลิต 

1.4.2 การจัดการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบ แบงออกเป็น
การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา การศึกษาระดับประถมศึกษา และการศึกษาระดับมั ธยมศึกษา 
ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น อันมี โรงเรียน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท าหนาที่ในการจัดการเรียน
การสอน 
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1.4.3 ครู หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองสวนทองถิ่นคัดเลือกและแตงตั้ง เพ่ือท าหนาที่
หลักในการอบรม เลี้ยงดู ถายทอดความรูแกนักเรียน ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน 

1.4.4 ครูผู้ดูแลเด็ก หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองสวนทองถิ่นคัดเลือกและแตงตั้ง เพ่ือ
ท าหนาที่หลักในการอบรม เลี้ยงดู ถายทอดความรูแกเด็ก ปฏิบัติหนาที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1.4.5 ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก หมายถึง บุคลากรที่องค์กรปกครองสวนทองถิ่นคัดเลือกและแตงตั้ง 
เพ่ือท าหนาที่เป็นผูชวยครูผูดูแลเด็ก ปฏิบัติหนาที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1.4.6 คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน ท าหนาที่สงเสริมสนับสนุนการด าเนินของสถานศึกษาตามมาตรฐานให
มีประสิทธิภาพ 

1.4.7 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ านวยการโรงเรียน และหัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ท าหนาที่รับผิดชอบดูแลบุคลากรและการด าเนินงานของสถานศึกษา 

1.4.8 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารสวนจังหวัด องค์การบริหารสวนต าบล 
และเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาจะกอประโยชน์อยูดวยกัน 3 ดานดังนี้ 
1.5.1 ประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบาย 

ผูวิจัยคาดหวังวาผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นเครื่องมือน าทาง เป็นเครื่องมือที่ชวยใน
การตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ตอผูก าหนดนโยบายทางการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น โดย
อาศัยหลักพ้ืนฐานจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

1.5.2 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติ 
ผูวิจัยคาดหวังวาผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ตอผูปฏิบัติในแงมุมของการ

พัฒนา ปรับปรุงและเป็นแนวทางในการฏิบัติงานของบุคลากรดานการจัดการศึกษา 
1.5.3 ประโยชน์ต่องานวิชาการ 

ผูวิจัยคาดหวังวาผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ตองานวิชาการ
ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ์ระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับขอคนพบจริงที่เกิด
จากการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นมาประยุกต์ใชในบริบทประเทศไทย อีกทั้งยัง
สามารถน าผลการวิจัยที่ไดนี้ไปใชประโยชน์ในการศึกษาหรือสงเสริมพื้นที่หรือประเด็นการวิจัยอ่ืนจาก
ผูที่สนใจได 
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บทที่ 2 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์” ในการศึกษาวรรณกรรมนั้นผูวิจัย
จะศึกษาจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่น แนวคิดการ
จัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภาครัฐของไทย การจัดการศึกษาของไทย และเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัย หลังจากทบทวนวรรณกรรมแลวจะเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย 
และระยะเวลาด าเนินการวิจัย เป็นล าดับดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมเป็นแนวคิดของนักวิชาการชาวอเมริกันสองทานคือ 
เจเน็ต วี เดนฮาร์ท และ โรเบิต บี เดนฮาร์ท (Janet V. Denhardt and Robert B. Denhardt) 
แนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเพ่ือแสดงความไมเห็นดวยกับหลักการของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
ของ เดวิส ออสบอร์น และ เท็ด แกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaeber) โดยเจเน็ต วี เดนฮาร์ท 
และโรเบิต บี เดนฮาร์ท โตแยงแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมวาเป็นแนวคิดที่น าเอา
หลักการบริหารธุรกิจของภาคเอกชนเขามาใชกับงานภาครัฐ  ที่ใหความส าคัญการแขงขันผานระบบ
ตลาด (Market) เนนการลดขนาดระบบราชการใหเล็กลง (Downsizing) เนนการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ตลอดจนเนนการแขงขันเพ่ือใหไดมาซึ่ งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) ท าใหบทบาทของภาครัฐเปลี่ยนไปเป็นผูประกอบการ (Entrepreneurial) 
ที่มุงเนนการใหบริการประชาชนเสมือนลูกคาคนหนึ่ง (Customer) สงผลใหขาราชการแสวงหา
ผลประโยชน์สวนตน (Self Interest) มากกวาสนใจผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) จึงท า
ใหการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐไมตางจากเอกชนที่เนนก าไรขาดทุนเป็นหลักส าคัญในการ
บริหารจัดการ สงผลใหเกิดการละเลยคานิยมดานความเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ดวย
เหตุดังกลาวขางตน เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท จึงไดน าเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมขึ้น     
โดยพยายามเปรียบเทียบใหเห็นขอแตกตางของแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวเกา (OPM) การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) วาทั้งสามแนวคิดนี้มี
ความแตกตางกันอยางไรและพยายามน าเสนอวาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมนาจะเป็น
แนวคิดท่ีมีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบัน 
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2.1.1 ทฤษฎีที่เป็นรากฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
การสรางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมของเดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท อาศัยแนวคิด 

4 แนวคิดดังตอไปนี้ (Denhardt and Denhardt, 2007) 

2.1.1.1 ทฤษฎีพลเมืองประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) 
 ทฤษฎีความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยนี้ เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท ไดแสดงใหเห็น
วาความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยมีความส าคัญและมีลักษณะเฉพาะตัวคือมีความกระตือรือรนและมี
ความเขมแข็งอยูในตัวของมันเอง ความเป็นพลเมืองจะผูกติดกับพลเมืองที่มีสิทธิที่จะเลือกท าหรือไม
ท าอะไรตามกรอบของกฎหมาย อีกทั้งยังหมายรวมถึงสิทธิความรับผิดชอบที่มีตอสังคมประชาธิปไตย 
ความเป็นพลเมืองมีอิทธิพลตอระบอบการเมืองการปกครองดวย (Denhardt and Denhardt, 2007) 
ฉะนั้นสิ่งที่ควรท าความเขาใจใหมากก็คือค าวา “พลเมืองประชาธิปไตย” (Democratic Citizenship)  
อธิบายไดจากกรณีที่รัฐบาลเป็นคนขับเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชน โดยรัฐกับพลเมืองมีความเกี่ยวของ
กันในการด าเนินเศรษฐกิจแตพลเมืองแตละคนเห็นแกประโยชน์สวนตน (Self Interest) มีทางเลือก
เป็นของตนเองตามสิทธิ สวนภาครัฐบาลจะเป็นผูควบคุมใหเกิดความเป็นธรรมซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของส านักทางเลือกสาธารณะ (Public Choices) และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) ในทางตรงกันขามความไมเห็นแกตัวทางการเมืองหรือจิตวิญญาณ
ความเป็นสาธารณะหรือผลประโยชน์สาธารณะ “Public Spirit” ก็มีอยูในตัวปัจเจกบุคคลที่มีความ
เป็นประชาธิปไตย มันเป็นความจริงที่วาปัจเจกบุคคลมีทางเลือกเป็นของตัวเองและพยายามที่จะ
คิดถึงประโยชน์ของตัวเองมากกวาผลประโยชน์สาธารณะแตก็ไมไดหมายความวาปัจเจกบุคคลจะเป็น
เชนนั้นทุกคน แมนสบริดจ์ (Mansbridge) (Denhardt and Denhardt, 2007) เห็นวาความเป็น
พลเมือง (Citizenship) จะเป็นกาวเชื่อมระบบการเมือง จิตสาธารณะที่เป็นทั้งความรัก (Love) และ
ภาระหนาที่ (Duty) ที่จะกระท าของพลเมือง โดยพึงที่จะรักษาและดูแลไวโดยผานวิธีการอาศัยหลัก
ความยุติธรรม (Principle of Justice) การมีสวนรวมสาธารณะ (Public Participation) และการ
ปรึกษาหารือกัน (Deliberation) 

ฉะนั้นแลวในแนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยนี้จะมองปัจเจกบุคคลวา
เป็นบุคคลที่มีจิตสาธารณะ (Public Spirit) อยากจะท าประโยชน์ใหกับสังคม หากถามวาพลเมืองควร
จะท าอะไรและตองท าอะไรในสังคมประชาธิปไตย ก็จะไดค าตอบที่วา พลเมืองจะเป็นผูขับเคลื่อนการ
ท างานของระบบราชการ รวมไปถึงการพัฒนาสังคมและตนเองใหดีขึ้น โดยพลเมืองจ าเป็นตองมีความ
ตื่นตัว (Active) และรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง (Responsibility)  
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2.1.1.2 ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society)  

 ที่มาของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมอีกอยางหนึ่งก็คือแนวคิดชุมชน
และภาคประชาสังคม หลายคนในสังคมอเมริกันไดเริ่มใหความสนใจค าวา “ชุมชน” มากขึ้นทั้งนี้
เนื่องจากสังคมอเมริกันถูกท าใหแปลกแยกและอยูอยางโดดเดี่ยวซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยี มนุษย์
ท างานแบบเครื่องจักร ท างานผานคอมพิวเตอร์ สงผลใหมนุษย์ไมไดสมาคมกับผูอ่ืน อีกทั้งการมุง
ประโยชน์และการสรางผลผลิตในระบบเศรษฐกิจ ไดสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและท าลายที่อยูของ
มนุษย์ จึงท าใหสังคมอเมริกันเริ่มตระหนักในสิ่งที่ควบคุมไมไดและหันหลังกลับไปมองการใชชีวิต
แบบเดิมนั้นก็คือ “ชุมชน” ดังเชน ผลงานของการ์ดเนอร์ (Gardner) (Denhardt and Denhardt, 
2007) ที่ไดเป็นแบบอยางและมีอิทธิพลในงานที่ศึกษาเกี่ยวกับชุมชนผานระดับความสัมพันธ์ของ
สมาคมมนุษย์โดยเริ่มจากเพ่ือนบานไปจนถึงกลุมเพ่ือนรวมงาน ซึ่งจะชวยรักษาโครงสรางความสัมพันธ์
ระหวางปัจเจกบุคคลกับสังคม ค าวาชุมชนจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของค าวา ความเชื่อใจ การท างานเป็น
ทีมเขาดวยกันเพ่ือสรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพของการสื่อสารและการแกไขความขัดแยง 
อีกทั้งโรซาเบธ มอส แคนเตอร์ (Rosabeth Moss Kantor) (Denhardt and Denhardt, 2007) ได
กลาวถึงชุมชนวา ชุมชนเป็นสถานที่ที่สะทอนวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคล การท างาน ความรับผิดชอบ 
คุณภาพชีวิตของบุคคล อัตลักษณ์ ความหมาย และโอกาสตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมไปถึงงานของ 
โรเบิร์ด พัทนัม (Robert Putnam) (Denhardt and Denhardt, 2007) กลาวถึงสังคมอเมริกัน
ประชาธิปไตยแบบเดิมวา สังคมอเมริกันประชาธิปไตยแบบเดิมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขบวนการประชา
สังคมที่อยูในตัวของพลเมือง ที่มีความกระตือรือรน และประกอบไปดวยกลุมตางๆ เชน สมาคม 
รัฐบาล ครอบครัว กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมศาสนา สมาคมประชาสังคม กลุมเพ่ือนบาน กลุม
อาสาสมัคร และกลุมทางสังคมอ่ืนๆ โดยกลุมตางๆเหลานี้เป็นตัวเชื่อมระหวางปัจเจกบุคคลเขากับ
สังคมขนาดใหญ เรียกโดยรวมวาเป็นกลุมประชาสังคม (Civil Society) ซึ่งแสดงใหเห็นวาประชาชน
อยากจะเขามามีสวนรวมและอยากจะท างานตามที่ตนเองสนใจในบริบทของชุมชน ประชาสังคมในที่
หนึ่งๆสามารถท่ีจะสรางความยึดแนนและการตระหนักในหนาที่ของพลเมืองไมเพียงแคชุมชนเทานั้นที่
เป็นผูสรางยังรวมไปถึงความเป็นประชาธิปไตยท่ีมีอยูในตัวของบุคคลนั้นๆดวย 
 

 การมองวาพลเมืองอยากจะท าอะไรที่เป็นประโยชน์ตอชุมชน มีความภาคภูมิใจ
ในชุมชนของตนเองและตองการที่จะพัฒนาใหดีขึ้นนั้นในความเป็นจริงเป็นสิ่งที่สรางความยึดมั่นใน
การมีสวนทางการเมืองการปกครองเป็นเรื่องที่ดี ซึ่งรากเหงาของพลเมืองนั้นมีการเคลื่อนไหวรวม
กิจกรรมกับเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนรวมงาน และกลุมสมาคม ซึ่งกิจกรรมตางๆเหลานี้ก็เปรี ยบเสมือน
การสรางความเป็นพลเมือง และแนวทางที่เป็นประโยชน์ตอรัฐประศาสนศาสตร์ส าหรับการน าแนวคิด
ชุมชนและประชาสังคมมาใชก็คือ ประการแรกเมื่อเราทราบเครือขายความเชื่อมแนนของพลเมืองแลว
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นั้นก็ยอมสามารถวัดความมีอยูและสรางเครือขายเหลานั้นใหเขมแข็งกวาเดิมได โดยการสรางเวที
สาธารณะและใหการศึกษาแกพลเมือง ประการที่สองรัฐประศาสนศาสตร์สามารถสรางชุมชนและทุน
ทางสังคมใหเขมแข็งไดโดยที่ภาครัฐตองแสดงบทบาทเป็นผูสนับสนุนพลังของพลเมืองใหเขามามีสวน
รวมในการตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ  
 

2.1.1.3 แนวคิดมนุษยนิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ 
(Organization Humanism and the New Public Administration) 
กวาสามสิบปีที่ผานมาทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ไดถูกรวมไวในสาขาวิชาอ่ืน  

โครงสรางสายการบังคับบัญชาที่มีล าดับขั้นตามแบบเดิมในโครงสรางขององค์การ เพ่ือควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย์ อีกทั้งยังถูกวิจารณ์เก่ียวกับการหาวิธีที่ดีที่สุดในการท างานในระบบราชการและ
โครงสรางของระบบราชการที่มีสายการบังคับบัญชาที่ยืดยาว 
 

เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 2007) กลาวถึงการจัด
โครงสรางองค์การของ คริส อากีริส (Chris Argyris) วาเป็นแนวคิดท่ีทาทายทฤษฎีการบริหารในยุคดั่ง
เดิม โดยเฉพาะทฤษฎีการตัดสินใจของเฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert Simon) ที่ไมตางจากทฤษฎีในยุค
เริ่มแรกที่มีโครงสรางการตัดสินใจเหมือนกับพีรมิดเป็นการตัดสินใจจากระดับบนสูระดับลางที่รอย
เรียงกันและเปน็แบบทางการ มีกระบวนการและเปูาหมายในการตัดสินใจ ลักษณะส าคัญของรูปแบบ
การตัดสินใจ (Rational Model) นี้ตองอาศัยความรอยเรียงกันในการตัดสินใจจากโครงสรางของ
องค์การ ซึ่งสงผลใหการตัดสินใจในระดับลางไมไดยึดเปูาหมายเป็นส าคัญแตกลับยึดวิธีการหรือ
ขั้นตอน การจัดโครงสรางแบบเป็นทางการนี้เป็นการขัดขวางการพัฒนาของบุคคลไมเปิดโอกาสใหคน
ใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ 

 

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม (New Public Administration) โดยเฉพาะจอร์จ   
เฟรด เดอริคสัน (George Frederickson) ไดแสดงใหเห็นถึงความตองการในการแกปัญหาสังคมที่มี
ความซับซอน โดยไดเสนอใหนักการเมืองที่เป็นผูก าหนดนโยบายใหหันมาสนใจความเทาเทียมกันทาง
สังคม (Social Equity) (Denhardt and Denhardt, 2007) โดยเจาหนาที่ของรัฐจ าเป็นตองมี
ความสามารถในการพัฒนา สามารถสรางความเทาเทียมใหกับสังคมเพ่ือประโยชน์สูงสุดของพลเมืองที่
ควรจะไดรับไมใชท าตัวคลายกับระบบการบริหารราชการแบบเกาที่เนนเพียงประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น
เจาหนาที่ของรัฐตองตระหนักถึงความเสมอภาค ความเทาเทียมกัน และความรับผิดชอบตอพลเมือง
ดวย  
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2.1.1.4 แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern Public 
Administration) 
แนวความคิดนี้ไดน าเสนอหลักการที่ขัดแยงตอองค์ความรูสมัยใหม (Modern) ที่

ศึกษาโดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งวิธีที่จะไดมาซึ่งองค์ความรูนั้นไดมาจากกระบวนการ
ปฏิฐานนิยม (Positivism) ที่สามารถสังเกตและวัดพฤติกรรมของมนุษย์ออกมาในรูปแบบสถิติได ซึ่ง
แนวความคิดหลังสมัยใหมไมเห็นดวยกับแนวความคิดดังกลาวทั้งนี้เนื่องจากวาการวัดพฤติกรรมของ
มนุษย์ออกมาในเชิงสถิตินั้นไมไดท าใหเขาใจพฤติกรรมที่แสดงออกมาของมนุษย์โดยแทจริง อีกทั้ง
พฤติกรรมของมนุษย์มีความเป็นพลวัตเปลี่ยนแปลงไดตามชวงเวลาและวัฒนธรรมของกิจกรรมมนุษย์
ตลอดจนการศึกษากรณี Hawthorne Experiments ในอดีตก็ไดแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของมนุษย์
ไมสามารถอธิบายหรือท านายไดจากหลักการทางวิทยาศาสตร์เทานั้น ดวยเหตุนี้นักวิชาการแนวคิด
หลังสมัยใหมจึงไดเสนอแนวทางในการไดมาซึ่งความรูโดยผานวิธีการ “Interpretative” ผาน
ประสบการณ์และการตีความโดยใหความส าคัญกับการสรางวาทกรรม (Discourse) ซึ่งนักวิชาการ
แนวคิดหลังสมัยใหมเห็นวาการสรางวาทกรรมสาธารณะเป็นแนวคิดท่ีจะสามารถชวยใหระบบราชการ
มีความชอบธรรมมากขึ้นดวย 

 
2.1.2 หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  

 จากทฤษฎีความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย (Theories of Democratic Citizenship) 
แนวคิดตัวแบบชุมชนนิยมและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) แนวคิด
มนุษยนิยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม (Organization Humanism and the New 
Public Administration) และแนวคิดหลังสมัยใหม (Postmodern Public Administration) มีสวน
ผลักดันกอใหเกิดการสรางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) ของเดน
ฮาร์ทและเดนฮาร์ท โดยมีทั้งหมด 7 หลักการตอบทบาทการบริหารจัดการของภาครัฐที่ควรจะท าและ
ควรจะสงเสริมซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Denhardt and Denhardt, 2007) 
 

2.1.2.1 การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customer) 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไดตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหวาง
องค์การภาครัฐกับพลเมืองที่มีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิงระหวางองค์การภาคเอกชนกับลูกคา       
ในการบริการภาครัฐมีความยุงยากเป็นอยางมากในการระบุวาใครคือลูกคาเพราะการใหบริการของ
ภาครัฐบางทีมันเป็นมากกวาความเป็นลูกคาเพราะเขาคือพลเมือง (Citizens) มากไปกวานั้นหาก
ภาครัฐยังมองประชาชนเป็นเพียงลูกคาที่คอยรับบริการคนหนึ่งแลวนั้นก็จะกอใหเกิดความไมเป็น
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ธรรมขึ้นระหวางลูกคาที่เป็นคนรวยกับลูกคาที่เป็นคนจนเพราะรัฐจ าเป็นตองมีสวนชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท พยายามชี้ใหเห็นวาการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐยังคง
เป็นสิ่งที่ส าคัญและตองค าถึงพลเมืองเป็นส าคัญ และหากพลเมือง (Citizens) มีความเป็นพลเมืองสูง 
(Citizenship) แลวนั้นก็ยอมหมายความวาพลเมืองตระหนักในบทบาท (Role) มีความรับผิดชอบใน
ภาระหนาที่ของตนเอง (Responsibility) และแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนที่พลเมืองอาศัยอยู
พลเมืองก็จะทุมเทการท างานและอยากที่จะสรางประโยชน์ใหกับชุมชน (Neighbourhood) สงผลให
พลเมืองมีความสนใจในผลประโยชน์สาธารณะมากขึ้น (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ขอเสนอของ เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ท จึงพยายามชี้ใหเห็นวาบทบาทของภาครัฐที่
ควรจะท านั้นก็คือการใหความส าคัญกับการสรางความเป็นพลเมืองใหกับประชาชนมากกวาการมอง
ประชาชนเป็นเพียงลูกคาคนหนึ่งที่มารับบริการจากรัฐ การมองประชาชนวาเป็นเพียงลูกคาคนหนึ่ง
นั้นน าไปสูการปฏิบัติหนาที่ตอประชาชนทุกคนเหมือนกันซึ่งขาดการมองไปถึงความหลากหลายของ
คนในสังคมที่มีท้ังคนรวย คนจนและคนดอยโอกาส การมองประชาชนวาเป็นเพียงลูกคาจึงไมสามารถ
สรางความเป็นธรรมใหกับสังคมได อีกขอเสนอหนึ่งที่เดนฮาร์ทและเดนฮาร์ทน าเสนอนั้นก็คือบทบาท
ของเจาหนาที่รัฐในการสรางความเป็นพลเมืองใหกับประชาชน โดยเจาหนาที่รัฐควรจะแสดงบทบาท
ในการกระตุนใหประชาชนไดแสดงออกถึงความสนใจในผลประโยชน์สาธารณะและคานิยมรวมของ
สังคม เพ่ือเป็นการสรางความรับผิดชอบและส านึกรวมกันตอชุมชนและสังคมที่พลเมืองอาศัย 

 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหมวา “การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคา (Serve Citizens, Not Customer)” 
นั้นหมายถึง ความรูสึกรวมรับผิดชอบของพลเมืองตอการบริการสาธารณะดานการศึกษา 

 
2.1.2.2 แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมใหความส าคัญกับการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะเป็นทั้งความรัก (Love) และภาระหนาที่ (Duty) ที่จะกระท าของ
พลเมือง ซึ่งแตละบุคคลลวนมีแตกตางกัน แตสิ่งที่ภาครัฐควรจะท าก็คือการสงเสริมการมีสวนรวม
สาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกัน (Deliberation) และการสรางวาทกรรม
สาธารณะ (Public Dialogue) เพ่ือสรางวิสัยทัศน์สาธารณะใหกับพลเมือง (Denhardt and Denhardt, 
2007) ซึ่งแตเดิมการบริหารงานภาครัฐแบบเกา (Old Public Administration) และแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ไมไดใหความสนใจในประเด็นการสรางคานิยมรวมในผลประโยชน์
สาธารณะ กลาวคือการบริหารงานภาครัฐแบบเกาเจาหนาที่รัฐเป็นเพียงผูรับนโยบายจากนักการเมือง
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ไปปฏิบัติไมไดเขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบาย ที่เลวรายไปกวานั้นไมไดเปิดโอกาสใหพลเมือง
เขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเลย อีกทั้งแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะถูกใหค านิยาม
วาเป็นผลประโยชน์ของผูรับบริการ (Customer) และลูกคาก็มีความสนใจแตผลประโยชน์สวนตน 
(Self Interest) 

 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) จึงเสนอแนวทาง
ใหทั้งภาครัฐ เจาหนาที่รัฐและประชาชนมาสรางเวทีสาธารณะเพ่ือใหประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ
แสวงหาคานิยมรวมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเพ่ือน าไปสูการก าหนดนโยบายสาธารณะที่
เหมาะสมในการสรางความเทาเทียมและเป็นธรรมใหกับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนิยามขอเสนอของแนวคิดการบริการสาธารณะ    
แนวใหมวา “การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest)” นั้นหมายถึง 
กระบวนการไดมาซึ่งนโยบายการจัดการศึกษาของทองถิ่นที่เป็นประโยชน์สูงสูดของประชาชนโดยรวม 
 

2.1.2.3 ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship 
over Entrepreneurship) 
ขาราชการควรสงเสริมการมีสวนรวมในผลประโยชน์สาธารณะกับพลเมือง  

มากกวาการท าตัวเป็นผูประกอบการที่มีอ านาจบริหารจัดการเสมือนใช เงินในกระเปาตัวเอง ในอดีต
ภาครัฐมีบทบาทในการเป็นผูถือหางเสือ (Steer) คอยก าหนดทิศทางใหกับสังคมแตสังคมในปัจจุบันมี
ความซับซอนและมีความหลากหลายมากขึ้นบทบาทของภาครัฐควรเปลี่ยนไป ดังเชน นโยบายหรือ
โครงการตางๆที่ถูกน าเสนอซึ่งเกิดจากหลายกลุมคนในสังคม  เกิดจากหลายองค์การ ที่น ามาผสม
รวมกันในหลายๆความคิดเห็นและหลายๆความสนใจ  

 

บทบาทของภาครัฐและเจาหนาที่รัฐตามแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ยุคเกา (Old 
Public Administration) นั้นมีหนาที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติไมไดมีสวนไปเกี่ยวของกับการ
ก าหนดนโยบาย สวนพลเมืองเป็นเพียงผูที่ท าหนาที่ในการเลือกตัวแทนไปบริหารประเทศไมไดมีสวน
รวมในการก าหนดนโยบายเชนกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มองบทบาทของเจาหนาที่รัฐวาเป็น
เสมือนผูประกอบการ ที่มองพลเมืองเป็นเพียงลูกคาที่มาคอยรับบริการจึงท าใหบทบาทของเจาหนาที่
รัฐจึงเป็นเพียงผูที่คอยสรางทางเลือกที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหมากที่สุดผานนโยบาย
สาธารณะที่ถูกออกแบบใหมีการแขงขันผานระบบตลาด (Denhardt and Denhardt, 2007) เพ่ือให
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ไดก าไรหรือประโยชน์สูงสุดตามแนวคิดการด าเนินธุกิจแบบเอกชนโดยละเลยถึงความไมเทาเทียมกัน
ของคนในสังคมวาคนทุกคนไมสามารถแขงขันในตลาดไดหมดเพราะทุกคนเกิดมายอมมีความแตกตาง
กัน อีกท้ังขาดการมองเรื่องความยุติธรรมในสังคมและการใหความสนใจในตัวของพลเมือง 

 

ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) ไดแสดง
ใหเห็นมุมมองที่แตกตางจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมนั่นก็คือการมุงความสนใจไปยัง
พลเมืองเพ่ือกระตุนใหพลเมืองเขามามีสวนรวมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยการสรางการมี
สวนรวมนั้นภาครัฐสามารถสรางผานกระบวนการวาทกรรมเพ่ือใหพลเมืองไดอภิปรายอ ยาง
สรางสรรค์ตามแนวคิดธรรมาภิบาลประชาธิปไตย (Democratic Governance) (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมวา 
“การใหคุณคากับพลเมืองเหนือกวาความเป็นผูประกอบการ (Value Citizenship over Entrepreneurship)” 
นั้นหมายถึง การใหความส าคัญกับผลประโยชน์ที่ประชาชนจะไดรับจากการจัดการศึกษาของทองถิ่น  

 
2.1.2.4 คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 

Democratically) 

นโยบายสาธารณะและโครงการตางๆตองตอบสนองความตองการของประชาชน
และตองค านึงถึงประสิทธิภาพและความพยายามรวมมือกัน ผลประโยชน์สาธารณะ (Public 
Interest) เกิดจากการสรางวาทกรรมสาธารณะ (Public Dilogue) และการปรึกษาหารือกันเพ่ือ
แสดงออกถึงคานิยมที่สนใจรวมกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) โดยแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมนั้นไดเสนอแนวทางใหภาครัฐสรางการมีสวนรวมตั้งแตการก าหนดนโยบายจนถึง
การน านโยบายไปปฏิบัติ การมีสวนรวมของพลเมืองดังกลาวเป็นการสรางความรูสึกวาตัวพลเมืองมี
คุณคาและเป็นคนส าคัญส าหรับชุมชนที่จะท าประโยชน์เพื่อชุมชน ฉะนั้นภาครัฐหรือผูน าทางการเมือง
จึงตองเชื่อมั่นในตัวพลเมืองของตัวเองกอนดวยเพ่ือประโยชน์ในการสรางการมีสวนรวม 

 

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเกา  (Old Public Administration) ไดสะทอน
ใหเห็นวาการก าหนดนโยบายหรือการน านโยบายไปปฏิบัติ ( Implementation) เป็นการก าหนดจาก
ฝุายการเมืองสวนหนวยงานภาครัฐเป็นเพียงผูน านโยบายไปปฏิบัติ (Top - Down) อีกทั้งในการ
บริหารจัดการภาครัฐในยุคนี้เนนการบริหารจัดการตามระเบียบแบบแผนและเป็นไปตามกระบวนการ
และเทคนิดไดมีการทดลองท ามาแลวและถือวากระบวนการและเทคนิควิธีดังกลาวเป็นวิธีการบริหาร
ที่ดีที่สุดตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) (Denhardt 
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and Denhardt, 2007) เมื่อเจาหนาที่รัฐไมไดเขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบายเป็นเพียงผูน า
นโยบายไปปฏิบัติก็ยอมแสดงใหเห็นวาแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเกานี้ไมไดใหความสนใจในการ
คิดแบบเชิงกลยุทธ์และไมมีการปฏิบัติแบบประชาธิปไตยแมแตนอย 

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ได
เสนอแนวทางและบทบาทของเจาหนาที่รัฐแตกตางออกไปจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเกาใน
เรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) โดยใหแนวทางวาการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นรัฐ
ไมจ าเป็นตองท าเองทั้งหมดเพียงปลอยใหมีการแขงขันโดยใชกลไกตลาดและสงเสริมใหเอกชนเขามา
แขงขันและน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งจะเป็นวิธีที่ไดมาซึ่งคุณภาพและประโยชน์สูงสุดแกประชาชน และ
ภาครัฐก็สงเสริมใหภาคประชาสังคมมีสวนชวยในการน านโยบายไปปฏิบัติแสดงใหเห็นจุดยืนของภาครัฐ
ที่พยายามจะลดภาระงานและขนาดของรัฐใหเล็กลง จึงสงเสริมใหภาคเอกชนและภาคประชาสังคมน า
นโยบายไปปฏิบัติแทนที่ภาครัฐจะเป็นด าเนินการเองทั้งหมด (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) เนนการมี
สวนรวมของพลเมือง (Citizen Engagement) และการสรางชุมชน (Community Engagement) 
โดยมองวาการมีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรจะ
สงเสริมใหเกิดขึ้นตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมถูกขับเคลื่อนจาก
แนวคิดการสรางชุมชนไมไดเกิดจากแรงขับเคลื่อนของกลไกตลาด ซึ่งในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ของคน
ในชุมชนแบบไมเป็นทางการ มีการรูจักมักคุนกันมาก สนิทสนมกัน ความสัมพันธ์แบบไมเป็นทางการ
นี้จะชวยสรางแรงจูงใจใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมและแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะที่มีความ
สนใจรวมกัน (Denhardt and Denhardt, 2007) 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมวา
“การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically)” 
นั้นหมายถึง การก าหนดนโยบายการศึกษามีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมของทองถิ่น และเมื่อน าไป
ปฏิบัติอาศัยความรวมมือจากหลายฝุาย 
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2.1.2.5 ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) 
ผูรับใชประชาชนควรมุงความสนใจไปที่รัฐธรรมนูญ คานิยมรวมของชุมชน บรรทัด

ฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพและผลประโยชน์ของประชาชนมากกวามุงความสนใจไปที่แรง
ขับเคลื่อนสังคมโดยระบบตลาด ภาระรับผิดชอบ (Accountability) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ของเจาหนาที่รัฐในการบริการสาธารณะมีความซับซอนเป็นอยางมาก ฉะนั้นแลวเจาหน าที่รัฐจะตอง
รับผิดชอบตอหนวยงานและมาตรฐานรวมไปถึงผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 
รัฐธรรมนูญ (Constitution Law) มาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standards) คานิยมชุมชน 
(Community Value) บรรทัดฐานทางประชาธิปไตย (Democratic Norm) และพลเมือง (Citizen) 
ตัวแปรเหลานี้มีความหลากหลายและมีความซับซอนซึ่งเจาหนาที่รัฐจ าเป็นตองตระหนักและตองให
ความส าคัญตลอดจนพัฒนาความรับผิดชอบตอสิ่งเหลานี้ดวย  

 

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเกา (Old Public Administration) ภาระความ
รับผิดชอบ (Accountability) มุงตอบสนองตอหลักเกณฑ์ กฎระเบียบและสายการบังคับบัญชา
(Hierarchy) ในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะหลีกเหลี่ยงใหมีการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน และในมุมมอง
การตอบสนองตอประเด็นสาธารณะแทบจะไมมีหรือถามีก็นอยมาก  

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) มอง
ประชาชนในฐานนะลูกคา ฉะนั้นภาระความรับผิดชอบของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมจึง
รับผิดชอบตอการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  อีกท้ังภาครัฐก็พยายามลดบทบาทของตัวเองให
เอกชนท าหนาที่แทนเพราะเอกชนมีความคลองตัวกวาท าใหความรับผิดชอบจึงเนนไปที่การรับผิดชอบ
ตอผลลัพธ์และมีเปูาหมายเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) ไมไดมุง
ความสนใจไปที่ภาระรับผิดชอบตอผลลัพธ์ (Result) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เหมือนกับการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) แตมุงความสนใจไปที่ความรับผิดชอบ
ตอความเป็นพลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่สามารถ
ตรวจสอบได (Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมวา 
“ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย (Recognize that Accountability Isn’t Simple)” นั้นหมายถึง 
ภาระความรับผิดชอบตอมาตรฐานการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะ 
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2.1.2.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) 

สิ่งส าคัญส าหรับภาครัฐคือเป็นผูน าในการจัดบริการ (Service) ใหกับพลเมือง
มากกวาการคอยท าหนาที่ก ากับทิศทางของสังคม (Steer) เหมือนกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ  
แนวใหม (New Public Management) ซึ่งขาดถึงคานิยมของการมีสวนรวมจากภาคพลเมือง 

 

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเกา (Old Public Administration) ไมไดเปิด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐและการก าหนดนโยบาย มุมมองของผูน า
ก็จะเป็นไปตามสายแหงการบังคับบัญชาที่เป็นทางการผูบริหารสูงสุดมีอ านาจสั่งการไปยังหนวยงานที่
อยูภายใตการบังคับบัญชา (Top-Down) ซึ่งเต็มไปดวยกฎระเบียบท าใหบทบาทของเจาหนาที่รัฐใน
การจัดบริการถูกปิดกั้นท าใหยึดกฎระเบียบเป็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 

 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) บทบาท
ผูน าก็มุงไปยังการเป็นผูประกอบการ (Entrepreneurship) ที่สามารถแขงขันไดในระบบตลาดโดยที่
ภาครัฐพยายามจะลดบทบาทของตนเองใหเอกชนเขามาท างานแทนภาครัฐ (Outsourcing) ไมวาจะเป็น
งานดานการเก็บขยะ เรือนจ า บริการสายการบิน บริการดานโทรคมนาคม เป็นตน โดยผูน าก็จะใช
การจูงใจในรูปแบบของตัวเงินเพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว อีกทั้งงานบริการสาธารณะ
แบบเกา ภาครัฐมักจะเป็นผูผูกขาดเป็นการปิดกั้นทางเลือกของประชาชน (Denhardt and 
Denhardt, 2007) 

 

ส าหรับภาวะผูน าของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมมองวาผูน าจะเป็นผู
ขับเคลื่อนคานิยมรวม ความเป็นผูน าไมใชที่มาของอ านาจ แตผูน าจะเป็นผูน าแหงการเปลี่ยนแปลง
สรางแนวทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเวทีสาธารณะและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
ฉะนั้นแลวในแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม ผูน าก็คือผูรับใช (Servants) ไมใชผูประกอบการ 
โดย เดนฮาร์ทและเด็นฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 2007) ไดสรุปบทบาทของเจาหนาที่รัฐ
ตามนักวิชาการในอดีตไวคือ (1) เป็นผูจัดบริการสาธารณะ (2) เป็นผูรักษาองค์การสาธารณะ        
(3) เป็นผูอ านวยความสะดวก (Facilitator) ใหกับพลเมืองและสรางวาทกรรมประชาธิปไตย (4) เป็น
ผูสนับสนุนใหเกิดการสรางการมีสวนรวมของชุมชน นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการเจรจา (Negotiating) 
บทบาทในการเป็นตัวแทนในการไกลเกลี่ยแกปัญหา (Conciliating and Mediating) และบทบาทใน
การแกปัญหาความขัดแยง (Conflict Solution) (Denhardt and Denhardt, 2007) 
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การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมวา 
“การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer)” นั้นหมายถึง บทบาทเทศบาล
ในการเป็นผูอ านวยความสะดวกและสนับสนุนการมีสวนรวมของพลเมืองในการจัดการศึกษา  

 
2.1.2.7 ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just 

Productivity) 
องค์การภาครัฐและเครือขายหากมีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็จะ

เป็นผลดีตอองค์การในระยะยาว ส าหรับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แบบเกา มุงเนนประสิทธิภาพที่
เกิดจากการบริหารจัดการ เทคนิคและกระบวนการที่ดีที่สุดจะมีการบังคับควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย์ใหอยากจะท างาน รูปแบบของการจูงใจก็จะใชวิธีจูงใจในรูปแบบของตัวเงินเพ่ือใหไดผลผลิต
ตามที่ตองการ  สวนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ที่ได
อิทธิพลมาจากแนวคิดทางเลือกสาธารณะที่มองวาประชาชนเห็นแกประโยชน์สวนตน ซึ่งจะจูงใจ
เพ่ือใหไดผลผลิตที่ตองการนั้นจะตองจูงใจตามแบบแตที่ละคนตองการมีการวัดผลงานตามมาตรฐาน
ที่ตั้งไว ซ่ึงทั้งสองแนวคิดนี้ไมไดเปิดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
(Denhardt and Denhardt, 2007) 

 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไดแสดงใหเห็นวารัฐควรจะใหคุณคา
คนท างานมากกวาแคตองการผลปฏิบัติการ เพราะมนุษย์มีความแตกตางกันรัฐจ าเป็นตองสงเสริม
คานิยมรวมกันซึ่งไดแก ความเป็นธรรม ความเสมอภาค การตอบสนอง การเสริมพลังชุมชนและความ
ยึดมั่นรวมกัน การมอบอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) แกผูปฏิบัติงาน การสรางจริยธรรม
ความรวมมือซึ่งถือวาเป็นคานิยมรวมที่มากกวาประสิทธิภาพและผลผลิตที่ตองการตามแนวคิดรัฐ
ประศาสนศาสตร์แบบเกาและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนิยามหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมวา 
“การใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต (Value People, Not Just Productivity)” นั้น
หมายถึง การใหคุณคากับตัวขาราชการมากกวาการมุงวัดที่ผลปฏิบัติงานอยางเดียว 
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2.2 การบริหารจัดการภาครฐัของไทย 

 เมื่อกลาวถึงระบบราชการของประเทศไทยนั้นหลังการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองสู
ระบอบประชาธิปไตยใน พ.ศ. 2475 การบริงานของระบบราชการไทยเป็นไปตามแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบเกา (OPM) คือมีลักษณะการก าหนดนโยบายทางการบริหารจากบนลงลาง ยึด
กฎระเบียบลายลักษณ์อักษรในการท างานเป็นหลัก (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2558) หลังจาก พ.ศ. 2523 
เป็นตนมาการบริหารงานของภาครัฐเริ่มมีปัญหาไมสามารถปรับตัวใหทันตอสภาวะการณ์เปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและเศรษฐกิจจากภายนอกได ภาครัฐจึงปรับบทบาทใหมโดยรัฐท าหนาที่สรางความรวมมือ
กับภาคเอกชนเพ่ือไกไขปัญหาที่เกิดขึ้น ลักษณะความรวมมือดังกลาวสะทอนแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) (Public-Private Parnership : PPP) การปรับปรุงระบบราชการจากผู
ปฏิบัติมาเป็นผูก ากับดูแล ออกกฎหมายก าหนดทิศทางใหกับสังคม น าไปสูการปฏิรูประบบราชการ
ของประเทศไทย โดยการเปิดเสรีในการแขงขัน (Liberalization) การลดการควบคุม (Deregulation) 
และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ซึ่งมีลักษณะของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
แทกซึมอยูดวย รวมไปถึงการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก็ไดน า
หลักการคานิยมของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เขาไปสูในระบบราชการ เชน การเพ่ิมมิติ
การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมของรัฐ การกระจายอ านาจใหทองถิ่นจัดบริการสาธารณะและ
สรางการมีสวนกับภาคเอกชน พลเมือง และปัจจุบันคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เป็น
ผูท าหนาที่รับผิดชอบดูแลการปฏิรูประบบราชการของไทยเพ่ือใหด าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงได
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยขึ้นมา 3 ฉบับดวยกัน (พ.ศ. 2546-2550)   
(พ.ศ. 2551-2555) (พ.ศ. 2556-2561) ซึ่งแผนปัจจุบันประกอบไปดวยประเด็นยุทธศาสตร์ 7 
ประการ อันไดแก การสรางความเป็นเลิศในการใหบริการประชาชน (Service Excellence) การ
พัฒนาองค์การใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ (High Performance 
Organization : HPO) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐใหเกิดประโยชน์สูงสุด 
(Public Value (Productivity Effiency)) การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบรูณาการ 
(Integration Whole-of-Government)) การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองวแบบรวมมือ
กันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (Collaboration) การยกระดับความโปรงใสและ
สรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริการราชการแผนดิน ( Integrity) และการสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพ่ือกาวสูการเป็นประชาคมอาเซียน (Ready for ASEAN 2558)  ซึ่งประเด็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2556-2561 พบวามีการน าแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม (NPS) มาใชเพ่ิมมากขึ้นกวาแผนยุทธศาสตร์ฉบับกอนหนาที่น าแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม (NPM) โดยเฉพาะหลักการสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมของภาครัฐ   
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การอธิบายการบริหารจัดการภาครัฐในประเทศไทยจะอาศัยการสรุปความจากหนังสือเรื่อง  
“3 พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิด ทฤษฎี และการน าไปใช” ของปกรณ์ ศิริประกอบ 
(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2558) โดยแสดงใหเห็นวาองค์ความรูดานรัฐประศาสนศาสตร์ตั้งแตอดีตจนถึง
ปัจจุบันนั้นสามารถอธิบายไดจาก 3 พาราไดม์ อันไดแก แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา 
(Old Public Management : OPM) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management : NPM) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service : NPS) ซึ่ง
ไดอาศัยการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของทั้ง 3 แนวคิดจากหนังสือเรื่อง Serving Rather 
than Steer (Denhardt and Denhardt, 2007) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 : แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

มิติการเปรียบเทียบ OPM NPM NPS 
พ้ืนทางทฤษฎีและ
แหลงของความรู 

ใชทฤษฎีทางการเมือง
และวิจารณ์ดานสังคม
และการเมืองโดยใช
สังคมศาสตร์ที่ยังไม
สลับซับซอน 

ใชทฤษฎีเศรษฐศาสตร์
มีบทสนทนาที่ซับซอน
ที่มีพ้ืนฐานจากปฏิฐาน
นิยมและสังคมศาสตร์ 

ใชทฤษฎีประชาธิปไตย
มีหลายวิธีในการสราง
องค์ความรู ปฏิฐาน
นิยม การตีความ และ
การวิพากย์ 

การใชความเป็นเหตุ
เป็นผลและความ 
สัมพันธ์กับตัวแบบ 
ของพฤติกรรมมนุษย์ 

ความเป็นเหตุเป็นผลที่
เนนใจความส าคัญ 
“ผูบริหาร” 

ความเป็นเหตุเป็นผล
ทางเทคนิคและ
เศรษฐศาสตร์ เป็น
มนุษย์เศรษฐกิจหรือผู
ตัดสินใจที่มอง
ผลประโยชน์สวนตัว
เป็นหลัก 

ความเป็นเหตุเป็นผล
แบบยุทธศาสตร์ หรือ
ทางการ มีการทดสอบ
เหตุผลหลายแบบ 
(การเมือง เศรษฐกิจ 
และองค์การ) 

แนวคิดผลประโยชน์
สาธารณะ 

ผลประโยชน์สาธารณะ
คือการตีความทาง
การเมืองและ
เจตนารมณ์ของ
กฎหมาย 

ผลประโยชน์สาธารณะ
แสดงผลรวมของ
ผลประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคล 

ผลประโยชน์สาธารณะ
คือผลลัพธ์เกิดจากการ
สนทนาเก่ียวกับ 
คานิยมรวม 

 

  



24 
 

มิติการเปรียบเทียบ OPM NPM NPS 

ใครคือคนที่บุคลากร
ภาครัฐตอบสนอง 

ผูรับบริการและผูที่อยู
ในเขตเลือกตั้ง 

ลูกคา พลเมือง 

บทบาทของภาครัฐ พายเรือ (ในการ
ก าหนดและการน า
นโยบายไปปฏิบัติที่เนน
วัตถุประสงค์ทาง
การเมืองที่มีการ    
ระบุชัดเจน) 

ถือหางสือ (เป็นคน 
กระตุนใหปลดปลอย
กลไกตลาด            
ใหท างานเอง) 

ใหบริการ (เจรจา
ตอรองและเป็นตัวแทน
ผลประโยชน์ของ
พลเมือง กลุมในชุมชน 
รวมทั้งสรางคานิยม
รวมกัน) 

กลไกในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
นโยบาย 

การบริหารจัดการ 
โครงการผานหนวยงาน
ที่ภาครัฐมีอยู 

สรางกลไกและ
โครงสรางผลตอบแทน
ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
นโยบายโดย
ภาคเอกชนและ
หนวยงานที่ไมมุงผล
ก าไร 

สรางพันธมิตรของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหนวยงานที่ไม
มุงหวังผลก าไร เพ่ือ
บรรลุความตองการที่
ไดตกลงรวมกัน 

แนวทางการรับผิดชอบ
ที่ตรวจสอบได 

ล าดับขั้นบังคับบัญชา
บุคลากรภาครัฐ
รับผิดชอบตอผูน าทาง
การเมืองที่มาจากการ
เลือกตั้งในระบอบ
ประชาธิปไตย 

เป็นการผลักดัน
แนวทางตลาดที่ใช
ผลรวมของ
ผลประโยชน์สวนตนใน
การสรางผลสัมฤทธิ์ที่
ประชาชนสวนมาก
ตองการ (หรือลูกคา) 

เป็นหลายมิติ บุคลากร
ภาครัฐตองใหความ
สนใจในกฎหมาย 
คานิยมของชุมชน 
ปทัสถานทางการเมือง 
มาตรฐานความเป็นมือ
อาชีพ แลผลประโยชน์ 
ของพลเมือง 

วิจารณญาณ 
ในการบริหาร 

วิจารณญาณของ
เจาหนาที่รัฐถูกจ ากัด 

มีขอบเขตท่ีกวางใน 
การบรรลุเปูาหมาย
แบบผูประกอบการ 

วิจารณญาณมีความ
จ าเป็นตองมีขอบเขต
จ ากัดและตรวจสอบได 
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มิติการเปรียบเทียบ OPM NPM NPS 

โครงสรางองค์การ 
ที่คาดหวัง 

เป็นองค์การแบบ
ราชการที่มีอ านาจจาก
บนลงลางภายใน
หนวยงานและมีการ
ออกกฎระเบียบในการ
ควบคุม หรือก ากับดูแล
ลูกคา 

เป็นองค์การรัฐแบบ
การกระจายอ านาจที่มี
การควบคุมหลักอยูใน
หนวยงานของรัฐ 

เป็นโครงสรางแบบ
ความรวมมือที่มีผูน า
รวมทั้งภายในและ
ภายนอก 

การจูงในพ้ืนฐานของ
บุคลากรภาครัฐและนัก
บริหารที่คาดหวัง 

คาตอบแทน และ
สวัสดิการ การไดรับ
การปูองกันจากระบบ
ราชการ 

จิตวิณญาณของ
ผูประกอบการ ความ
ปรารถนาในเชิง
อุดมการณ์ที่จะลด
ขนาดของภาครัฐ 

การบริการสาธารณะ
ความปรารถนาที่จะ
ชวยเหลือสังคม 

ที่มา : ปกรณ์ ศิริประกอบ (2558), หนา 207-209 

 จากตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ใน 3 พาราไดม์ดังกลาว
ขางตนนั้นแนวคิดเก่ียวกับการบริหารระบบราชการมีพัฒนาการแรกเริ่มจากแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบเกา (Old Public Management : OPM) ซึ่งมีลักษณะการสั่งการตามล าดับขั้นของการ
บังคับบัญชา การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะตองยึดกฎระเบียบ และอาชีพขาราชการมี
การจางงานตลอดชีวิตและมีสวัสดิการที่ดี ดานแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New 
Public Management : NPM) เป็นแนวคิดท่ีมุงแกไขความไมทันสมัยของระบบราชการแบบเกานั่นก็
คือความลาชาของการสั่งการและสายการบังคับบัญชา สงผลใหเจาหนาที่รัฐไมกระตือรือรนที่จะ
ท างาน แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมจึงเสนอใหภาครัฐควรถอยออกมาท าหนาที่เป็นเพียง
ผูก าหนดนโยบาย และเป็นผูก าหนดกฎหมายและควบคุมดวยกฎระเบียบ และปลอยใหการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นหนาที่ของกลไกตลาดหรือ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม อีกทั้งการน าเอา
หลักการบริหารของเอกชนเขามาใชในระบบราชการก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Key Performance Indicator : KPI) ของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) สวน
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เนนไปที่การใหความส าคัญตอพลเมือง การแสวงหา
ความรวมมือ การตอบสนองตอคานิยมชุมชน ตอบสนองตอความตองการของพลเมืองที่ไมสามารถ
แขงขันไดในระบบตลาด การสรางความเสมอภาคเทาเทียมกันของคนในสังคม การสรางบทบาทภาวะ
ผูน ารวม ซึ่งพลเมืองจะตองมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐดังกลาวดวย 
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กลาวโดยสรุปแลวลักษณะการบริหารระบบราชการไทยมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) เป็นผูก าหนดยุทธศาสตร์ในการปฏิรูประบบราชการ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นซึ่ง
ก ากับดูแลเทศบาลก็ยอมตองปฏิบัติตามขอก าหนดของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการดวย ฉะนั้น
แลวส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะอาศัยลักษณะแนวคิด 3 พาราไดม์ของแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ อัน
ไดแก แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา (OPM) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(NPM) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ไปอธิบายสาเหตุของความสอดคลองและไม
สอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัด
บุรีรัมย์ 

 

2.3 แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่น 

  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเกี่ยวกับแนวคิดการปกครองสวนทองถิ่นนั้นผูวิจัยจะ
น าเสนอประเด็นหลักที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัย ไดแก ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 
ประเภทขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ความเป็นมาของการจัดตั้งเทศบาล อ านาจหนาที่ของ
เทศบาล โดยจะเสนอเป็นล าดับดังนี้ 

2.3.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การนิยามความหมายของการปกครองสวนทองถิ่นมีนักวิชาการทั้งชาวตางชาติและชาว
ไทยไดนิยามความหมายไวใกลเคียงกัน แตแตกตางกันก็มีเพียงเล็กนอยซึ่งไมใชประเด็นส าคัญ            
จากการศึกษาวรรณกรรมจะเสนอผูที่ใหค านิยามและค าจ ากัดความของการปกครองสวนทองถิ่นไวดังนี้ 

วิลเลี่ยม เอ. ร฿อบสัน (William A Robson, 1953) นิยามการปกครองทองถิ่นวา หมายถึง 
หนวยของการปกครองที่รัฐจัดตั้งขึ้นโดยใหมีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และตองมีองค์การที่จ าเป็นส าหรับการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือท า
หนาที่ตามจุดมุงหมายของการปกครองทองถิ่นในแตละที่นั้นๆ 

วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย์ (William V Holloway, 1951) นิยามการปกครองทองถิ่นวา 
หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักการที่ก าหนดไว อีกทั้งยังมีการบริหาร
จัดการการคลัง และมีสภาทองถิ่นโดยสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน 

เดเนียล วิท (Daniel Wit, 1967) นิยามการปกครองสวนทองถิ่นวา หมายถึง การที่
รัฐบาลกลางใหอ านาจ หรือกระจายอ านาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เป็นการเปิดโอกาสใหประชาชน
ไดเขามามีสวนรวมในการปกครอง ทั้งมีอ านาจอยางเต็มที่หรือบางสวนในของทองถิ่นตน ซึ่งเป็นไป
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ตามหลักการที่วาหากอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว ทองถิ่นจึงจ าเป็นตองมี
รัฐบาลเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลใหทองถิ่นตัดสินใจและ
บริหารงานตามเขตอ านาจของตน 

แฮรีส จี. มอนตากู (Harris G Montagu, 1984) นิยามการปกครองสวนทองถิ่นวา 
หมายถึง การปกครองที่มีการเลือกตั้งผูบริหารการปกครองสวนทองถิ่นอยางอิสระปราศจากการ
ควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค ถึงแมจะมีความอิสระแตหนวยการปกครอง
ทองถิ่นก็ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอ านาจสูงสุดของประเทศ  ไมไดกลายเป็นรัฐอิสระใหมแต
อยางอ่ืนใด  

อุทัย หิรัญโต (อุทัย หิรัญโต, 2523) นิยามการปกครองทองถิ่นวา หมายถึง การปกครอง
ที่รัฐบาลมอบอ านาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งใหมีอ านาจจัดการปกครองและด าเนิน
กิจการบางอยาง เพ่ือประโยชน์ของทองถิ่นและเพ่ือประโยชน์ของรัฐเอง ซึ่งการบริหารงานของทองถิ่น
มีการจัดเป็นองค์การ มีเจาหนาที่ทั้งหมดหรือบางสวนมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีอิสระในการ
บริหารงาน แตมีรัฐบาลควบคุมดวยวิธีตางๆ ตามความเหมาะสม 

ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2524) นิยามการปกครองสวน
ทองถิ่นวา หมายถึง ระบบการปกครองที่เป็นผลมาจากการกระจายอ านาจของรัฐ สงผลใหเกิดการ
จัดตั้งองค์กรที่ท าหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนของทองถิ่นนั้นๆ องค์กรที่ตั้งขึ้นมานี้จะถูกควบคุมจาก
รัฐบาลแตทองถิ่นก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายของตนเองได 

โกวิทย์ พวงงาม (โกวิทย์ พวงงาม, 2549) นิยามการปกครองสวนทองถิ่นวา หมายถึง การ
ใหคนในทองถิ่นมีอิสระในการปกครองกันเอง ซึ่งก็คือการปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถิ่นมี
พ้ืนฐานจากหลักการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ที่หมายถึงการที่รัฐมอบอ านาจ
การปกครองใหองค์กรอื่น ๆ ที่ไมใชองค์กรสวนกลางจัดท าบริการสาธารณะบางอยางภายใตการก ากับ
ดูแลของรัฐ  

จากค านิยามความหมายของนักวิชาการชาวไทยและชาวตางประเทศนั้นใหความหมาย
ของการปกครองสวนทองถิ่นวา เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ เพ่ือบริหารจัดการสวนทองถิ่นของ
ตน เป็นผลมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง โดยมีประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ปกครอง แมวาการปกครองสวนทองถิ่นจะมีความอิสระในการบริหารจัดการทองถิ่นของตน แตก็
จ าเป็นตองไดรับการควบคุมจากรัฐบาลตามแตความเหมาะสมดวย ฉะนั้นแลวส าหรับการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจะนิยามการปกครองสวนทองถิ่นวา หมายถึง องค์กรที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือจัดท าบริการ
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สาธารณะเพ่ือตอบสนองความตองการในทองถิ่นของตน โดยเนนการปกครองจากประชาชนปกครอง
กันเองในพ้ืนที่ ซึ่งไดรับการกระจายอ านาจมาจากการปกครองสวนกลาง  
 

2.3.2 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 สมคิด เลิศไพฑูรย์ (สมคิด เลิศไพฑูรย์ และคณะ, 2541) ไดแบงประเภทขององค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นตามกฎหมาย4เป็นสองประเภท คือ องค์กรปกครองสวนทองถิ่นทั่วไป และองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

องค์กรปกครองสวนทองถิ่นทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นที่มีเหมือนกัน          
ทั่วประเทศ ยกตัวอยางเชน เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร องค์การบริหารสวนต าบล 
องค์การบริหารสวนจังหวัด องค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทนี้เกิดจากกฎหมายการจัดตั้งที่
คลายคลึงกัน มีอ านาจการบริหารงาน อ านาจทางการเงินการคลัง อ านาจในการจัดท าบริการ
สาธารณะรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ 

 

องค์กรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ เป็นการจัดรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นที่
แตกตางจากองค์กรปกครองสวนทองถิ่นทั่วไป โดยมีความแตกตางกันในบางประการ ทั้งนี้เนื่องจาก
พ้ืนที่ที่มีการจัดการปกครองแบบรูปแบบพิเศษนี้มีลักษณะพิเศษ ดังเชน เป็นเมืองที่เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจ เป็นเมืองทองเที่ยวที่ส าคัญ เป็นเมืองที่ประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน ลักษณะเชนนี้หาก
ใชรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นประเภททั่วไปแลวยอมท าใหไมเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เป็นอยู
จึงเกิดรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษขึ้น ส าหรับประเทศไทยมีองค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษอยูสองพ้ืนที่ดวยกันนั่นก็คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 

2.3.3 ความเป็นมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล 

การปกครองสวนทองถิ่น อาศัยหลักการกระจายอ านาจทางการปกครอง ส าหรับการ
ปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยถือก าเนิดขึ้นครั้งแรก ใน พ.ศ. 2440 (ร.ศ. 116) พระบาทสมเด็จ       
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดออกพระราชบัญญัติจัดตั้งสุขาภิบาลขึ้นในกรุงเทพมหานครเป็นครั้งแรก     
ตอมาใน พ.ศ. 2448 (ร.ศ. 124) ไดมีการจัดตั้งสุขาภิบาลทาฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือจ าลองให
ประชาชนเรียนรูการปกครองตนเอง และใน พ.ศ. 2451 (ร.ศ. 127) ไดออกพระราชบัญญัติจัดการ
สุขาภิบาลหัวเมือง สงผลใหเกิดสุขาภิบาลทั่วทั้งประเทศ แตทวาสุขาภิบาลในยุคเริ่มแรกนี้จะมีการ
บ ารุงทองถิ่นโดยทองถิ่นเอง แตบทบัญญัติและการด าเนินการยังกระท าโดยรัฐบาล แตตอมาใน พ.ศ. 

                                           
4 ดูเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 70 
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2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล ระบุวารัฐบาลไดมอบอ านาจสิทธิและหนาที่
ใหกับพลเมืองใหมีการจัดการปกครองตนเองไดอยางสมบรูณ์ ซึ่งก็จะไปตามเจตนารมณ์ตามรัฐ
ธรรมมนูญที่มุงหวังใหพลเมืองไดรับสิทธิทั้งในทางการเมือง การปกครองและการบ ารุงตนเองตาม
วิถีทางประชาธิปไตย (ฉลอง สุทราวาณิชย์ (บรรณาธิการ), 2547) 

 

ในปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
มีผลใหสุขาภิบาลกวา 981 แหงเปลี่ยนสถานะมาเป็นเทศบาลต าบลตามกฎหมาย เหตุผลในการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ก็เนื่องจากการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลมีโครงสรางไม
สอดคลองกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที่เพ่ิมการกระจายอ านาจใหแกองค์กรปกครองสวนทองถิ่น
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพจากการบริหาร จึงมีการเสนอยกเลิกการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบสุขาภิบาล 

 
2.3.4 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 

การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับอ านาจหนาที่ของเทศบาลนั้นจะศึกษาและจะเปรียบเทียบ
พัฒนาการความเป็นมาในสามชวงดวยกันคือ ชวงแรกคือชวงที่มีฐานะเป็นสุขาภิบาล ชวงที่สองคือชวง
ที่มีการยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล และชวงที่สามคือชวงรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2550 
โดยศึกษาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแกองค์กรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และเอกสารที่เกี่ยวของดังนี้ 

 

2.3.4.1 อ านาจหน้าที่ของสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 

 ตามพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 ไดใหอ านาจหนาที่ของสุขาภิบาลที่
ส าคัญไว 4 ประการคือ (1) การรักษาความสงบเรียบรอยซึ่งก็หมายถึงการปูองกันและระงับสาธารณภัย 
การใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง (2) การใชที่ดินและทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ของทองถิ่น อันไดแก การ
ใหมีและการบ ารุงทางบกทางน้ า การใหมีและบ ารุงทางระบายน้ า การใหมีและบ ารุงสถานที่ส าหรับ
การกีฬา การพักผอนหยอนใจสวนสาธารณะสวนสัตว์ สถานที่ประชุม (3) การใหบริการแกราษฎร นั่น
ก็คือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
การปูองกันและระงับโรคติดตอ การใหมีน้ าสะอาดหรือการประปา การใหมีโรงฆาสัตว์ การใหมีทาเทียบ
เรือและทาขาม การใหมีสุสานและฌาปนสถาน การใหมีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
การใหมีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บปุวย การสงเสริมใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
การบ ารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพ การสงเสริมศาสนาวัฒนธรรม และศีลธรรม การสงเสริม
สาธารณูปการ การสงเสริมการพาณิชย์ และ (4) การกระท าตามอ านาจหนาที่เฉพาะกรณี ซึ่งหมายถึง
การด าเนินกิจการอื่นๆ น ามาซึ่งประโยชน์ของราษฎร 
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2.3.4.2 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล พ.ศ. 2496 

 อ านาจหนาที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ที่ส าคัญ 2 
ประการ ประกอบไปดวย ประการแรกคือ อ านาจหนาที่ที่ตองท า อันไดแก จัดการสาธารณะสุข 
จัดการใหราษฎรมีน้ าจืดบริโภค จัดใหมีการบ ารุงถนนและทางกับการระบายน้ าในเขตเทศบาล จัดให
ราษฎรไดมีความสะดวกในการสื่อสาร จัดการใหแกไขสงเสริมการท ามาหากินของราษฎรใหดีขึ้นตาม
สมควร จัดการใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรมชั้นประถม จัดการอบรมใหราษฎรเขาใจในการปกครอง
ระบบรัฐธรรมนูญ จัดการรักษาความปลอดภัยสงบเรียบรอย จัดใหมีศาลาเทศบาล และอ านาจอ่ืนๆ  
อ านาจหนาที่ประการที่สองคือ อ านาจหนาที่ที่ควรท าได อันไดแก จัดใหมีและบ ารุงตลาด คอกสัตว์ 
โรงฆาสัตว์ ที่อาบน้ าและซักฟอก ทาเทียบเรือ ทาขาม สุสานและฌาปนสถานของเทศบาล จัดตั้งและ
บ ารุงโรงเรียนชั้นมัธยมขึ้นไป หรือโรงเรียนวิชาชีพใดๆ จัดใหมีการบ ารุงการประปา จัดใหมีและบ ารุง
สถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคน จัดใหมีเครดิตสถาน จัดใหมีและการบ ารุงไฟฟูา จัดใหมีและบ ารุง
สถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา จัดใหมีสวนส าหรับการเดินเลน จัดใหมีและบ ารุงโรงมหรสพ 
และกิจการอ่ืนๆที่ไมขัดหลักกฎหมาย 

 

2.3.4.3 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหองค์กรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 16 ระบุวาอ านาจหนาที่ของเทศบาลมีดังนี้ (1) การจัดท าแผนพัฒนา
ทองถิ่นของตนเอง (2) การจัดใหมีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า (3) การจัดใหมี
และควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ (5) 
การสาธารณูปการ (6) การสงเสริมการฝึก และประกอบอาชีพ (7) การพาณิชย์ และการสงเสริมการ
ลงทุน (8) การสงเสริมการทองเที่ยว (9) การจัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่
อยูอาศัย (13) การจัดใหมีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ (14) การสงเสริมกีฬา (15) การ
สงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) สงเสริมการมีสวนรวม
ของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง (18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว 
และการรักษาพยาบาล (20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (21) การควบคุมการเลี้ยง
สัตว์ (22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว์ (23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบ
เรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ (24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และ
การใชประโยชน์จากปุาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (25) การผังเมือง (26) การขนสงและ
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การวิศวกรรมจราจร (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (28) การควบคุมอาคาร (29) การปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (30) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปูองกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ (31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนใน
ทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

2.3.4.4 อ านาจหน้าที่ของเทศบาล พ.ศ. 2550 
อ านาจหนาที่ของเทศบาล พ.ศ. 2550 ยึดอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  ตามมาตรา 16 
ตามเดิม แตสิ่งที่เพ่ิมขึ้นมาหลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นั้นก็คือ การกระจาย
อ านาจใหกับองค์กรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถปกครองตนเองได ไมวาจะเป็นการเพ่ิมความเป็น
อิสระใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น สงเสริมองค์กรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะ      
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการทองถิ่น การเพ่ิมอ านาจในการจัดเก็บภาษีใหแก
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น และท่ีส าคัญการใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดังจะเห็น
ไดจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 80 วรรค 4 เกี่ยวกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐดานการศึกษา 
ที่ระบุวา ควรสงเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน 
องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 

 

โดยสรุปแลวองค์กรปกครองสวนทองถิ่นอาศัยหลักการกระจายอ านาจตามกฎหมายในการ 
ปกครองตนเอง องค์กรปกครองสวนทองถิ่น มีอยู 2 ประเภทคือ องค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภท
ทั่วไป และองค์กรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ส าหรับองค์กรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบทั่วไป
ประเภทเทศบาลบาลนั้น มีอ านาจหนาที่ตามกฎหมายหลักๆคือ อ านาจตามรัฐธรรมนูญ และอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติ เรื่องของอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะดานการศึกษานั้น ในชวงแรกคือ
ชวงที่เป็นสุขาภิบาลเพียงมีหนาที่ในการสงเสริมประชาชนใหรับการศึกษาอบรมเทานั้น ชวงที่สองคือ
การเปลี่ยนสถานะมาเป็นเทศบาล ใน พ.ศ. 2496 เทศบาลตองจัดการศึกษาขั้นระดับชั้นประถมศึกษา
ใหแกราษฎร และปี พ.ศ. 2542 ที่ไดออกกฎหมายยกเลิกสุขาภิบาล ซึ่งสงผลใหเทศบาลมีหนาที่ใน
การจัดการศึกษาได และภาครัฐควรสงเสริมการกระจายอ านาจทางการศึกษาใหทองถิ่นสามารถจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพไดในปัจจุบัน ส าหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาองค์กรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบบทั่วไป ประเภทเทศบาลที่จัดท าบริการสาธารณะในดานการศึกษา โดยจะศึกษาวิจัยเฉพาะ
อ านาจหนาที่ของเทศบาลเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเทานั้น 
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2.4 แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ 

จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะนั้นผูวิจัยจะน าเสนอความส าคัญและ
ความสอดคลองกับงานวิจัยของผูวิจัยอยูสามประเด็นคือ ความหมายของการบริการสาธารณะ 
ประเภทของการบริการสาธารณะ และองค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะเป็นล าดับดังนี้ 

 

2.4.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
การนิยามความหมายของการบริการสาธารณะจะศึกษาจากค านิยามของนักวิชาการชาว

ไทยและชาวตางประเทศท่ีไดใหค าจ ากัดความ อันไดแก มัวริช โอรอู, ประยูร กาณจนะดุล, นันทวัฒน์ 
บรมานันท์ และฌ็อง ริเวโร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

มัวริช โอรอู (รังสิกร อุปพงศ์, 2531) นักกฎหมายมหาชนชาวฝรั่งเศสไดใหความหมาย
ของบริการสาธารณะไววา บริการสาธารณะเป็นบริการทางเทคนิค (le service technique) เพ่ือ
สาธารณะ เป็นบริการที่สม่ าเสมอและตอเนื่องเพ่ือสนองความตองการของสวนรวม โดยองค์กรของรัฐ
ที่มิไดมุงหาก าไร 

 

ประยูร กาณจนะดุล (ประยูร กาญจนดุล, 2538) นิยามความหมายของการบริการสาธารณะวา 
หมายถึง กิจการที่อยูในความอ านวยการหรืออยูในฝุายควบคุมของฝุายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน  

 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2541) นิยามความหมายของการบริการ
สาธารณะตามหลักของกฎหมายฝรั่งเศสไววา หมายถึง กิจกรรมที่ถือวาเป็นการบริการสาธารณะนั้น
จะตองเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนิติบุคคลมหาชน ซึ่งก็คือ กรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผูประกอบ
กิจกรรมดวยตนเอง อันไดแก กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครองสวนทองถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจ เป็น
ผูด าเนินการ และยังหมายความถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเป็น
ผูด าเนินการดวย ซึ่งกิจกรรมนั้นๆตองเป็นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะและตอบสนองความ
ตองการของประชาชน 

 

ฌ็อง ริเวโร (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2553) นิยามความหมายของการบริการสาธารณะวา 
หมายถึง การตอบสนองความตองการของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะไดรับ
บริการจากรัฐในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจที่เอกชนไมอาจตอบสนองได ไมวาจะเป็นการจัดใหมี
บริการสาธารณะ ในดานใหความคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดใหมีสิ่ง
สาธารณูปโภคตางๆ เป็นตน 
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โดยสรุปแลวการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่รัฐ หรือ เอกชน จัดใหมี
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะนิยามความหมายของการบริการ
สาธารณะวาหมายถึง กิจกรรม หรือบริการดานการศึกษาที่องค์กรปกครองสวนทองถิ่น เป็น
ผูด าเนินการเอง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม 
 

2.4.2 ประเภทของบริการสาธารณะ 
จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับประเภทของการบริการสาธารณะนั้นผูวิจัยจะน าเสนอ

การแบงประเภทของการบริการสาธารณะของนักวิชาการที่ส าคัญสองทานคือ นันทวัฒน์ บรมานันท์ 
และประยูร กาญจนดุล ตามล าดับดังนี้ 

 

ประยูร กาญจนดุล (ประยูร กาญจนดุล, 2538) แบงประเภทบริการสาธารณะออกเป็น 2 
ประเภท คือ บริการสาธารณะที่เป็นภาระกิจพ้ืนฐานของรัฐ และบริการสาธารณะที่เป็นภารกิจล าดับ
รองของรัฐ  

ประเภทแรก บริการสาธารณะที่เป็นภาระกิจพ้ืนฐานของรัฐ (Primary Functions of 
State) เป็นบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะประเภทนี้ตองอาศัยอ านาจพิเศษ
ตามกฎหมายมหาชน และบริการสาธารณะประเภทนี้สวนใหญเป็นกิจการที่รัฐท าใหเปลา โดย
ประชาชนไมตองเสียคาตอบแทน  เป็นภารกิจเกี่ยวของกับการปูองกัน ดูแลความสงบเรียบรอย ความ
มั่งคงปลอดภัย ดังนั้นบริการสาธารณะประเภทนี้ รัฐจึงไมอาจมอบใหองค์การใดหรือเอกชนใดด าเนินการแทน 

ประเภทที่สองบริการสาธารณะที่เป็นภารกิจล าดับรองของรัฐ (Secondary Functions 
of State) ซึ่งมีลักษณะเป็นการสงเสริมสวัสดิภาพที่เกี่ยวเนื่องกับการด ารงชีวิตของประชาชน อันเป็น
ภารกิจล าดับรอง เชน การสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การสื่อสาร 
เป็นตน ซึ่งบริการสาธารณะประเภทนี้ฝุายปกครองอาจกระจายใหองค์การอ่ืน เชน ทองถิ่น หรือ
องค์การที่รัฐจัดตั้งขึ้นเป็นผูด าเนินการได และในบางกรณีอาจมอบใหเอกชนเป็นผูด าเนินการแทนก็ได  

 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2541) แบงประเภทของการบริการ
สาธารณะออกเป็น 3 ประเภท 

ประเภทแรก คือ บริการสาธารณะทางปกครอง เป็นกิจกรรมที่ฝุายปกครองท าหนาที่
จัดบริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชน สวนใหญจะเป็นการดูแลความปลอดภัย ความสงบ
สุขของชุมชน การศึกษา สุขภาพอนามัย เป็นตน บริการสาธารณะทางการปกครองนี้สวนใหญรัฐ
จัดท าใหประชาชนโดยไมตองเสียคาใชจายเป็นการตอบแทน 
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ประเภทที่สอง คือ บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เป็นกิจกรรมที่มุง
การผลิตสินคา จ าหนายสินคาและการบริการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่คลายคลึงวิสาหกิจของเอกชนทั้งดาน
วัตถุแหงการบริการ มีวิธีการท างานที่คลองตัวและมีเงินทุนจากการเรียกเก็บคาตอบแทนจาก
ผูใชบริการ ดังเชน การเดินรถโดยสารประจ าทาง การใหบริการที่เป็นสาธารณูปโภคตางๆ การผลิต
และจ าหนายน้ ามันเชื้อเพลิง เป็นตน 

ประเภทที่สาม คือ บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่เป็นการ
ใหบริการทางสังคมและวัฒนธรรมที่ตองการความเป็นอิสระ มีความคลองตัวในการท างานโดยไมมุง
แสวงหาผลก าไร เชน การแสดงนาฏศิลป พิพิธภัณฑ์ การกีฬา การศึกษาวิจัย เป็นตน 

 

โดยสรุปประเภทของการบริการสาธารณะส าหรับการวิจัยครั้งนี้จะหมายความถึงเฉพาะ
ประเภทของการบริการสาธารณะที่รัฐ หรือหนวยงานของรัฐเป็นผูจัดบริการเอง ไมวาจะเป็นบริการที่
เกี่ยวของกับความสงบเรียบรอย ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศและบริการที่ชวยสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชากร โดยจะศึกษาเฉพาะบริการทางการศึกษาเทานั้น 
 

2.4.3 องค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะ 
มานิตย์ จุมปา (มานิตย์ จุมปา, 2548) ไดแบงองค์กรผูจัดท าบริการสาธารณะไว 2 องค์กร

ดวยกัน คือ ฝุายปกครอง เชน สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ องค์การมหาชน และ
องค์กรเอกชน โดยสอดคลองกับ สถาบันวิจัยและใหค าปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ไดแบง
องค์กรที่มีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะไว 5 รูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.4.3.1 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยส่วนราชการ 

 เป็นบริการสาธารณะที่ฝุายปกครองเป็นผูด าเนินการเองตามอ านาจของ
กฎหมาย ฝุายปกครองแบงสวนราชการในการจัดท าบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติระเบียบการ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
ออกเป็น 3 สวน คือ สวนแรกคือบริการสาธารณะที่จัดท าโดยราชการสวนกลาง ซึ่งก็ไดแก กระทรวง 
กรมตางๆ มีหนาที่ในการจัดท าบริการสาธารณะที่มีผลกระทบตอสวนรวม เชน การปูองกันประเทศ 
การรักษาความสงบเรียบรอย การปูองกันภัยภิบัติ เป็นตน สวนที่สองคือบริการสาธารณะที่จัดท าโดย
ราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด อ าเภอ โดยอาศัยหลักการแบงอ านาจทางการปกครอง โดย
เจาหนาที่ราชการจากสวนกลางจะเป็นไดรับการแตงตั้งไปประจ าในเขตปกครองตางๆ หนวยงานที่
เห็นไดชัดก็เชน ส านักงานที่ดินจังหวัด ส านักงานปุาไมจังหวัด เป็นตน และสวนที่สามคือบริการ
สาธารณะที่จัดท าโดยราชการสวนทองถิ่น  
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2.4.3.2 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยรัฐวิสาหกิจ 

 รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่จัดตั้งโดยภาครัฐ มีความเป็นอิสระและคลองตัวสูงทั้งใน
ดานการบริหารงาน การบริหารบุคคล สามารถเรียกเก็บคาบริการจากผูใชประโยชน์ได ยกตัวอยาง 
เชน การทางพิเศษแหงประเทศไทย การไฟฟูาฝุายผลิตแหงประเทศไทย การทาเรือแหงประเทศไทย 
เป็นตน 

2.4.3.3 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยองค์การมหาชน 
 องค์การมหาชนเป็นรูปแบบองค์กรการจัดบริการสาธารณะที่นอกเหนือจากสวน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ จัดบริการเพ่ือสังคม การศึกษาและวัฒนธรรม ไดรับงบประมาณจากภาครัฐ
ในการด าเนินงาน เป็นองค์กรที่ไมแสวงหาผลก าไร แตมีอ านาจเรียกเก็บคาบริการ หรือคาธรรมเนียม 
ตัวอยางเชน ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ เป็นตน 

 

2.4.3.4 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยหน่วยงานรูปแบบพิเศษ 
 หนวยงานรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) เป็นหนวยงานที่มี

ลักษณะกึ่งอิสระ ไมมีสถานะเป็นนิติบุคคล อยูภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดี 
ยกตัวอยางเชน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี เป็นตน 
 

2.4.3.5 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยเอกชน 
 บริการสาธารณะประเภทที่เอกชนเป็นผูด าเนินการจัดท าบริการนั้น เกิดจาก

บริการสาธารณะบางประเภทที่เอกชนจัดท าไดดีกวาหรือมีประสิทธิภาพกวาองค์กรภาครัฐ โดยภาครัฐ
เป็นผูก ากับดูแลเพ่ือใหไดมาตรฐานตามที่ก าหนด เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชน บริการ
สาธารณะที่จัดท าโดยเอกชนมีหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน การท าสัญญาจางบริการ การให
สัมปทานเอกชน การจางเอกชนบริหาร การรวมลงทุนกับภาคเอกชน เป็นตน 

 

โดยสรุปเรื่ององค์กรจัดท าบริการสาธารณะนั้นมีทั้งองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน องค์การรูปแบบพิเศษ และองค์กรเอกชนเป็นผูจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้จะหมายถึงองค์กรปกครองสวนทองถิ่นนั่นก็คือเทศบาล ที่
จัดบริการสาธารณะดานการศึกษาแกประชาชนในทองที่ของตน  
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2.5 การจัดการศึกษาของไทย 
  การจัดการศึกษาในประเทศไทยนั้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 
49 และมาตรา 80 ไดกลาวถึงแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐดานการศึกษาวาใหมีการสงเสริมและ
สนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และ
เอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมกัน 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีการแกไขปรับปรุงในประเด็นการจัดการศึกษา
ใหกับประชาชนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันของบุคคลในสังคม ไมวาจะเป็นผูยากไร ผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือผูตกอยูในสภาวะยากล าบาก ซึ่งรัฐจะตองจัดการศึกษาใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ 
โดยไมเก็บคาใชจายเป็นระยะเวลาไมนอยกวา 12 ปี ฉะนั้นแลวการศึกษาวรรณเกี่ยวที่เกี่ยวของกับ
แนวคิดการจัดการศึกษาในประเทศไทยนั้นจะศึกษาวรรณกรรมจากกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา เชน รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กฎกระทรวงวา
ดวยการแบงระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติก าหนดแผน
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 โดยจะน าเสนอเป็นล าดับดังนี้ 
 

2.5.1 รูปแบบการจัดการศึกษา 
การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ5 คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีล าดับดังนี้ 
2.5.1.1 การศึกษาในระบบ  

 การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา มีการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แนนอน  

2.5.1.2 การศึกษานอกระบบ 
การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการก าหนดจุดมุงหมาย 

รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปัญหา
และความตองการของบุคคลแตละกลุม  

2.5.1.3 การศึกษาตามอัธยาศัย  
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความ

สนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอม 
สื่อ หรือแหลงความรูอื่นๆ 

 

                                           
5 ดูเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 



37 
 

2.5.2 ระดับการจัดการศึกษาในระบบ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 25426 แบงการศึกษาในระบบออกเป็นสอง

ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

2.5.2.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการจัดการศึกษาไมนอยกวา 12 ปีกอนระดับอุดมศึกษา

ซึ่งรัฐตองจัดการศึกษาใหแกประชาชนอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย7 ส าหรับการแบง
ประเภทของการศึกษาข้ันพื้นฐานนั้นตามกฎกระทรวง แบงออกเป็น 3 ระดับดังนี้8 

การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาใหเด็กที่มีอายุระหวาง 
3-6 ปี โดยมีหลักการคือการวางรากฐานชีวิตและการเตรียมความพรอมของเด็กดานรางกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ เพื่อการอยูรวมกันในสังคม 

การศึกษาระดับประถมศึกษา ใชระยะเวลาตามเกณฑ์ปกติ 6 ปี เพ่ือมุงเนนพัฒนา
ดานคุณธรรม จริยธรรม และความรูความสามารถของเด็ก 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบงเป็น 2 ระดับคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใช
เวลาเรียน 3 ปี เป็นการจัดการศึกษาถัดจากระดับประถมศึกษา มีเปูาหมายเพ่ือใหความรู ความ
ตองการ ความสนใจ และสรางความถนัดแกตนเองเพ่ือน าไปใชประกอบการงานและอาชีพที่สมควร
แกวัย และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จัดการศึกษา 3 ปี ถัดจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ ซึ่งการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายแบงออกอีก 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญ และประเภทอาชีวศึกษา 

 

2.5.2.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบงเป็นสองระดับ คือ ระดับต่ ากวาปริญญา ซึ่งครอบคลุม 

การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา และระดับปริญญา การศึกษาขั้นนี้เป็นการจัดการ
เรียนการสอนภายหลังที่จบการศึกษาข้ันพื้นฐานแลว 

 

2.5.3 หน่วยงานที่จัดบริการทางการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 25429 กลาวถึงหนวยงานที่จัดบริการทางการ

ศึกษา อันไดแก การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการจัดการ
อาชีวศึกษา โดยจะเสนอเป็นล าดับดังนี้ 

                                           
6 ดูเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มาตรา 16 
7 ดูเพ่ิมเติม รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 49 
8 ดูเพ่ิมเติม กฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 
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2.5.3.1 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาวถึงการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานวาใหมีการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดังตอไปนี้  
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแก ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็ก

กอนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความ
ตองการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออยางอ่ืน  

โรงเรียน ไดแก โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน  

ศูนย์การเรียน ไดแก สถานที่เรียนที่หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสวนทองถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคม
อ่ืนเป็นผูจัด  

 

2.5.3.2 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

      ใหจัดในมหาวิทยาลัย สถาบัน วิทยาลัย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืน ทั้งนี้ 
ใหเป็นไปตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา กฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษา
นั้นๆ และกฎหมายที่เก่ียวของ 

 

2.5.3.3 การจัดการอาชีวศึกษา  

 การฝึกอบรมวิชาชีพ ใหจัดในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถาน
ประกอบการ หรือโดยความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ ทั้งนี้ ใหเป็นไปตาม
กฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษาและกฎหมายที่เก่ียวของ 

 

2.5.4 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยมีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังนี้10 

                                                                                                                         
9   ดูเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 
10  ดูเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2543 มาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 มาตรา 50 

และมาตรา 51 
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2.5.4.1 การประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะมีหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในซึ่งถือวาเป็นกระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษา 
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปิดเผยตอ
สาธารณะเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

มาตรฐานการด าเนินงานของโรงเรียน 
มาตรฐานการศึกษาและการรับการประกันคุณภาพภายนอกส าหรับสถานศึกษา

ที่มีตนสังกัดเป็นองค์กรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมีการจัดท าเครื่องมือประเมินและก าหนดให
สถานศึกษาในสังกัด (โรงเรียน) ใชในการประเมินคุณภาพการศึกษา จ านวน 24 มาตรฐาน มีตัวบงชี้ 
106 ตัวบงชี้คุณภาพ11 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

มาตรฐานดานปัจจัย จ านวน 5 มาตรฐาน ประกอบดวย (1) ครูมีคุณธรรม จริยธรรม 
มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนเองเขากับชุมชนไดดี มีครู และ
บุคลากรสนับสนุนเพียงพอ (2) ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเป็นส าคัญ (3) ผูบริหารมีภาวะผูน าและมีความสามารถในการบริหารการศึกษา (4) สถานศึกษา
มีจ านวนผูเรียนและอายุตามเกณฑ์ (5) สถานศึกษามีทรัพยากรและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการจัด
การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานดานกระบวนการทางการศึกษา จ านวน 8 มาตรฐาน ประกอบดวย              
(1) สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสรางระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรอยางเป็นระบบครบ
วงจร (2) สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเป็นฐาน (3) สถานศึกษามีการ
จัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเป็นส าคัญ (4) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริม
คุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย (5) สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ (6) สถานศึกษามีการสนับสนุนและภูมิปัญญาทองถิ่น (7) 
สถานศึกษามีสวนรวมกันระหวางบาน องค์กรทางการศึกษาและสถาบันวิชาการเพ่ือพัฒนาวิถีการ
เรียนรูในชุมชน และ (8) สถานศึกษามีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษา 

                                           
11 ดูรายละเอียดตัวบ่งชี้และขั้นตอนการประเมินเพ่ิมเติมที่คู่มือการประเมิณคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2553) 



40 
 

มาตรฐานดานผลผลิต จ านวน 11 มาตรฐาน ประกอบดวย (1) ผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค์ (2) ผูเรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดลอม      
(3) ผูเรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างานสามารถท างานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตอ
อาชีพสุจริต (4) ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค์คิดไตรตรอง คิดแบบองค์รวมทั้งระบบ และมีวิสัยทัศน์ (5) ผูเรียนมีความรูและทักษะที่
จ าเป็นตามหลักสูตร (6) ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง (7) ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี (8) ผูเรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา (9) ผูเรียนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวชุมชน สังคม 
และปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (10) ผูบริหารสถานศึกษา 
ครู และนักเรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน (11) สถานศึกษามีมาตรฐานเป็นที่
พึงพอใจและยอมรับ โดยผูปกครองและชุมชนใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา 

ผลการประเมินตามมาตรฐานจะใชเกณฑ์คุณภาพที่เกิดจากรอยละของคะแนน
ประเมินผลโดยแบบผลการประเมินออกเป็น 4 ระดับคือ ระดับปรับปรุง (ต่ ากวารอยละ 50) ระดับ
พอใช (รอยละ 50-74) ระดบัดี (รอยละ 75-89) และระดับดีมาก (รอยละ 90 -ขึ้นไป) 
 

มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ส าหรับมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไมวามีตนสังกัดใดก็ตามตอง

ด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติ โดยเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นนี้เป็นเกณฑ์ขั้นต่ าที่ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กควรจะตองมีประกอบไปดวยมาตรฐาน 3 ดาน คือ (1) การบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก มีตัว
บงชี้ 5 ตัวบงชี้ ไดแก การพัฒนางานอยางเป็นระบบ การบริหารจัดการบุคลากร การจัดสภาพแวดลอม
ของศูนย์เด็กเล็ก มาตรการดานความปลอดภัยของศูนย์เด็กเล็ก การสรางเครือขายและการมีสวนรวม 
(2) การจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือสงเสริมพัฒนาการเด็ก มีตัวบงชี้ 5 ตัวบงชี้ ไดแก การจัดกระบวนการ
เรียนรูเพ่ือการพัฒนาเด็ก การจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือสงเสริมพัฒนาการดานรางกาย การจัด
กระบวนการเรียนรู เ พ่ือสงเสริมพัฒนาการดานจิตใจ -อารมณ์ การจัดกระบวนการเรียนรู เ พ่ือ
พัฒนาการดานสังคม การจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการดานสติปัญญา (3) คุณภาพเด็ก มีตัว
บงชี้ 4 ตัวบงชี้ ไดแก เด็กมีพัฒนาการดานรางกายและสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพของตน เด็กมี
พัฒนาการทางดานจิตใจ-อารมณ์ สังคม เด็กไดรับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึง
ประสงค์ และเด็กมีพัฒนาการดานสติปัญญา12 

 

                                           
12  ดูเพ่ิมเติมมติคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติ 3 พฤษภาคม 2554  
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มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติดังที่ไดกลาวมาขางตนนี้มีการจัดท าขึ้นในปี พ.ศ. 
2554 เพ่ือก าหนดมาตรฐานใหศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐานขั้นต่ าเทาเทียมกันทั่วประเทศ แตการ
ด าเนินการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น มีกรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่นเป็นผูด าเนินงานตั้งแตมีการถายโอนอ านาจในปี พ.ศ. 2544 และองค์กรปกครองสวนทองถิ่นก็
ไดปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในปี พ.ศ. 2547 และปัจจุบันไดมีการปรับปรุง
ใหสอดรับกับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติ โดยประกอบดวยมาตรฐาน 6 ดาน13 ไดแก 

 

(1) มาตรฐานดานการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับ
การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใหม การยุบ/รวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การยุบเลิกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การ
ใหบริการ การอบรมเลี้ยงดู การจัดประสบการณ์และการสงเสริมพัฒนาการเรียนรู การแตงตั้ง
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

(2) มาตรฐานดานบุคลากร เป็นมาตรฐานเกี่ยวของกับบุคลากรประจ าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก คุณสมบัติส าหรับผูด ารงต าแหนง ความรับผิดชอบตามต าแหนง ซึ่งประกอบไปดวย
ต าแหนงตางๆดังนี้ หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครูผูดูแลเด็ก พนักงานจางที่ปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถิ่น และหัวหนาสวนราชการของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น 

(3) มาตรฐานดานอาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย เป็นการ
ก าหนดมาตรฐานในดานอาคารสถานที่ ดานสิ่งแวดลอม ดานความปลอดภัย ที่เอ้ือตอการสรางเสริม
พัฒนาการการเรียนรูแกเด็กเล็ก สถานที่ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอาคารตองได
มาตรฐานมีความคงทน แข็งแรง ถูกสุขลักษณะ มีความเหมาะสมและปลอดภัยแกเด็กเล็ก 

(4) มาตรฐานดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร มีเปูาหมายเพ่ือใหเด็ก
เล็กไดรับการอบรมเลี้ยงดู และไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา ตามปรัชญาของการจัดการศึกษาปฐมวัย มีการบรูณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับสังคม 
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของทองถิ่น มีการจัดประสบการณ์ใหสอดคลองกับชวงอายุวัยของเด็กเล็ก 
และมีการบริหารงานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 10 ดาน 

(5) มาตรฐานดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน ตาม
มาตรฐานนี้ไดก าหนดใหบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสวนทองถิ่น องค์กรเอกชน 
องค์กรภาครัฐ สถาบันการศึกษา และศาสนา สามารถเขามามีสวนรวมในการด าเนินงานของศูนย์

                                           
13 ดูเพ่ิมเติมคู่มือมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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พัฒนาเด็กเล็ก ในดานงานวิชาการ ดานอาคารสถานที่ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร และดาน
ความสัมพันธ์กับชุมชน ในการรวมระดมก าลังและทรัพยากร การรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ 
รวมตรวจสอบ รวมประเมิน และรวมแกไขในกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

(6) มาตรฐานดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นมาตรฐานในการ
สรางเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยในระดับตางๆไมวาจะเป็น ระดับองค์กรปกครองสวนทองถิ่น 
ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ เพ่ือให เกิดการแลกเปลี่ยนความรูดานการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย การสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเด็กปฐมวัย และเป็นการ
เปิดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

2.4.4.2 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอกมีผูรับผิดชอบในการประเมินผล
สถานศึกษา คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยท า
หนาที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปีนับตั้งแตมีการประเมินครั้งสุดทาย  

การประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ การจัดการ
ศึกษาในโรงเรียนนั้น มีตัวชี้วัด 3 กลุม คือ กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ์ และกลุมตัวบงชี้
มาตรฐาน ซึ่งครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่วาดวยผลการ
จัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเป็นส าคัญ และมาตรฐานที่วาดวยการประกัน
คุณภาพภายใน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได
ก าหนดคาน้ าหนักและตัวบงชี้ในการประเมินระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 : แสดงค่าน้ าหนักและตัวบ่งชี้ในการประเมินระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุ่ม 

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

น้ าหนัก
คะแนน 

กลุมตัวบงชี้
พ้ืนฐาน 

1. ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10 

2. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค์ 10 

3. ผูเรียนมีความใฝุรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง 10 

4. ผูเรียนคิดเป็น ท าเป็น 10 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 10 
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กลุ่ม 
ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก
คะแนน 

กลุมตัวบงชี้
พ้ืนฐาน 

6.  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเป็นส าคัญ 10 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 10 

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตนสังกัด 10 

กลุมตัวบงชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา 

5 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเป็นเอกลักษณ์
ของสถานศึกษา 

5 

กลุมตัวบงชี้
มาตรฐาน 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 5 

12. ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน รักษา
มาตรฐาน และพัฒนาสูความเป็นเลิศท่ีสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา 

5 

รวม 12 ตัวบ่งชี้ 100 

ขอมูลจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 

ตัวบงชี้และคาน้ าหนักคะแนน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ไดใหค าอธิบายที่การใหคะแนนในแตละตัวบงชี้อยางชัดเจน14 ทั้งนี้ ตอง
มีผลคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับสถานศึกษา ตั้งแต 80.00 คะแนนขึ้นไป มีตัวบงชี้
อยางนอย 10 ตัวบงชี้ จากท้ังหมด 12 ตัวบงชี้ ที่มีระดับคุณภาพระดับดีขึ้นไป และตองไมมีตัวบงชี้ใด
อยูในระดับคุณภาพตองปรับปรุง หรือ ตองปรับปรุงเรงดวน 

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย หรือ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ไดก าหนดตัว
บงชี้ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาไว 3 กลุม คือ กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน กลุมตัวบงชี้ อัตลักษณ์ 
และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติทั้ง 4 หลักเกณฑ์ คือ 
มาตรฐานวาดวยผลการศึกษาในแตละดับและประเภทการศึกษา มาตรฐานวาดวยการบริหารจัด
การศึกษา มาตรฐานวาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเป็นส าคัญ และมาตรฐานที่วาดวย
การประกันคุณภาพภายใน โดยแตละตัวบงชี้มีรายละเอียดดังนี้  

                                           
14  ดูเพ่ิมเติมคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ฉบับสถานศึกษา (แก้ไขเพ่ิมเติม พฤศจิกายน 2554) 
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ตารางท่ี 3 : แสดงค่าน้ าหนักและตัวบ่งชี้ในการประเมินระดับการศึกษาปฐมวัย 

กลุ่ม 
ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
น้ าหนัก
คะแนน 

กลุมตัวบงชี้
พ้ืนฐาน 

1. เด็กมีพัฒนาการดานรางกายสมวัย 5 

2. เด็กมีพัฒนาการดานอารมณ์และจิตใจสมวัย 5 

3. เด็กมีพัฒนาการดานสังคมสมวัย 5 

4. เด็กมีพัฒนาการดานสติปัญญาสมวัย 10 

5. เด็กมีความพรอมในการศึกษาตอในขั้นตอไป 10 

6. ประสิทธิผลของการจัดประสบการณ์การเรียนรูที่เนนเด็กเป็นส าคัญ 35 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา 15 

8. ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
(1) ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษา 

หรือหนวยงานที่มีหนาที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
(2) พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาและตน

สังกัด 

5 

 
กลุมตัวบงชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของการจัดสถานศึกษา 

2.5 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเป็นเอกลักษณ์
ของสถานศึกษา 

2.5 

กลุมตัวบงชี้
มาตรฐาน 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา 2.5 

12. ผลการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา 
(1) ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาที่สอดคลองกับแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา 
(2) ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษา

มาตรฐาน และพัฒนาสูความเป็นเลิศท่ีสอดคลองกับแนวการ
ปฏิรูปการศึกษา 

2.5 

รวม 12 ตัวบ่งชี้ 100 

ขอมูลจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
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ผลการประเมินตามมาตรฐานจะใชเกณฑ์วัดระดับคุณภาพจากคะแนนประเมินผล โดยแบง
ผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับคือ ตองปรับปรุงเรงดวน (คะแนน 0.00-49.99) ตองปรับปรุง 
(คะแนน 50.00-59.99) พอใช (คะแนน 60.00-74.99) ระดับดี (คะแนน 75.00-89.99) และระดับดี
มาก (คะแนน 90.00-100.00)  การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาปฐมวัยนั้น จะเป็นการประเมิน
เพ่ือยืนยันสภาพจริงและทิศทางการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาในรอบแรกเทานั้น     
ซึ่งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จะไมมีการตัดสินวา
ผานหรือไมผาน 15 

 

กลาวโดยสรุปแลวการจัดการศึกษาของประเทศไทย จะเกี่ยวของกับกฎหมายเป็นหลัก ไดแก 
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวง ซึ่งสาระส าคัญ
ระบุวา ประชาชนชาวไทยมีสิทธิเสมอภาคกันที่จะไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายเป็นระยะเวลาไม
นองกวา 12 ปี การศึกษาแบงออกเป็นออกเป็นสองรูปแบบคือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อันมี สถานศึกษา
ไมวาจะเป็น โรงเรียน วัด องค์กรปกครองสวนทองถิ่น เป็นตน สามารถจัดบริการทางการศึกษาได 
และการศึกษาระดับอุดมศึกษา มี วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถาบันอาชีวศึกษา เป็นผูจัดการศึกษา ใน
การจัดการศึกษามีทั้ งหนวยงานของรัฐ องค์กรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน หรือส านัก
พระพุทธศาสนา และองค์กรอ่ืนๆก็สามารถจัดการศึกษาไดเชนกัน อีกทั้งสถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกดวย ซึ่งการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของโรงเรียน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีเกณฑ์มาตรฐานที่
แตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาถึงหลักกฎหมายและระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีความ
สอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

มาตรฐานการด าเนินการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นเป็นระบบ
ประกันคุณภาพภายในสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในประเด็น การสนับสนุนให
พลเมืองเกิดความรับผิดชอบ การตอบสนองความตองการของชุมชน การแสวงหาความรวมมือจาก
หลายฝุาย การสรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่รัฐกับพลเมือง การสรางวาทกรรมสาธารณะ การ
ปรึกษาหารือ การสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบตอกฎหมาย ความ
รับผิดชอบตอคานิยมชุมชน ความรับผิดชอบตอมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอการถูก
ตรวจสอบ ความรับผิดชอบตอผลประโยชน์สาธารณะ เป็นตัวกลางในการอ านวยความสะดวก เป็นผู

                                           
15 ดูเพ่ิมเติมคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (แรกเกิด-5ปี)  ฉบับสถานศึกษา 
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ตอบสนองความตองการของพลเมือง เป็นผูสนับสนุนใหพลเมืองมีสวนรวม การสรางจริยธรรมความ
รวมมือ และการมอบอ านาจ ส าหรับระบบการประกันคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สอดคลองในประเด็น การสนับสนุนความรับผิดชอบของพลเมือง การแสวงหาความรวมมือจากหลาย
ฝุาย การสรางความรวมือระหวางเจาหนาที่รัฐกับพลเมือง การปรึกษาหารือ การสรางการมีสวนรวม
ในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบตอกฎหมาย ความรับผิดชอบตอคานิยมชุมชน ความรับผิดชอบ
ตอมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอการถูกตรวจสอบ ความรับผิดชอบตอผลประโยชน์สาธารณะ 
เป็นผูสนับสนุนการมีสวนรวมของพลเมือง และการมอบอ านาจ 

 

ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมีความ
สอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในประเด็น การสนับสนุนใหพลเมืองเกิดความ
รับผิดชอบ การตอบสนองความตองการของชุมชน การแสวงหาความรวมมือจากหลายฝุาย การสราง
ความรวมมือระหวางเจาหนาที่รัฐกับพลเมือง การสรางวาทกรรมสาธารณะ การปรึ กษาหารือ การ
สรางการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบตอกฎหมาย ความรับผิดชอบตอคานิยม
ชุมชน ความรับผิดชอบตอมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอการถูกตรวจสอบ ความรับผิดชอบตอ
ผลประโยชน์สาธารณะ เป็นผูสนับสนุนใหพลเมืองมีสวนรวม การสรางจริยธรรมความรวมมื อ และ
การมอบอ านาจ และการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสอดคลองในประเด็น การสนับสนุน
ความรับผิดชอบของพลเมือง การใหความส าคัญกับผลประโยชน์สวนรวม การตอบสนองความ
ตองการของชุมชน การแสวงหาความรวมมือจากหลายฝุาย การสรางความรวมือระหวางเจาหนาที่รัฐ
กับพลเมือง การปรึกษาหารือ การสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ความรับผิดชอบตอ
กฎหมาย ความรับผิดชอบตอคานิยมชุมชน ความรับผิดชอบตอมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอ
การถูกตรวจสอบ ความรับผิดชอบตอผลประโยชน์สาธารณะ เป็นผูสนับสนุนการมีสวนรวมของ
พลเมือง และการมอบอ านาจ 

 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะนิยามการจัดการศึกษาวา หมายถึง การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดขึ้น

โดยองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการศึกษาในระบบที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก หรือ โรงเรียนสังกัดเทศบาล ทั้งนี้จะมีการจัดการศึกษาครบทั้งสี่ระดับก็ไดหรือมีเพียง
ระดับกอนประถมศึกษา หรือระดับประถมศึกษา หรือระดับมัธยมศึกษา เพียงระดับใดระดับหนึ่งก็ได  
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2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมและเจตนารมณ์ในการจัดการศึกษาของประเทศไทย
ที่สงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาที่ค านึงถึงโอกาส เสมอภาค 
ความเทาเทียมกันทางการศึกษาของคนในสังคม อีกทั้งยังสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนและ
ชุมชนนั้น การศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย “การน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น” ผูวิจัยจะน าเสนอเป็น
ล าดับดังนี้ 

 

พิกุล กันทะวัง (พิกุล กันทะวัง, 2547) ศึกษาวิจัยเรื่องความส าเร็จของการมีสวนรวมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ นิยามความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง การเขามามีสวนรวม เขามามีสิทธิ 
รวมสนับสนุน เสนอแนะ ใหความชวยเหลือที่เกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
เพ่ือใหเกิดการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ซึ่งไดจ าแนกการมีสวนรวมของชุมชนออกเป็น 4 ดาน 
คือ การมีสวนรวมในดานวิชาการ การมีสวนรวมในดานงบประมาณ การมีสวนรวมในดานบุคลากร 
และการมีสวนรวมในดานการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบวา องค์ประกอบที่มีคาน้ าหนักมากที่ท าให
เกิดความส าเร็จของการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ การมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการศึกษาดานบุคลากร รองลงมาดานงบประมาณ ดานวิชาการและการมีสวนรวมของชุมชนใน
ดานวิชาการนอยที่สุด และยังพบอีกวาแนวทางการน าชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาจะ
ท าใหชุมชนรูจักโรงเรียนมากขึ้นนั้นจะตองมีการรวมรับฟังความคิดเห็น ท าความเขาใจกับชุมชน การ
จัดกิจกรรมระหวางโรงเรียนกับชุมชนท าใหเกิดความสัมพันธ์กันระหวางโรงเรียนกับชุมชนดวย 

 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ศึกษาวิจัย 
“การรายงานการติดตามการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ปี 2551” เพ่ือติดตาม
ความกาวหนาในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ด าเนินการสงเสริมสนับสนุน
หนวยงานที่เกี่ยวของ และรวบรวมปัญหาอุปสรรคเพ่ือแกไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยพบวา สภาพ
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากเดิมปี พ.ศ. 2548 มีสถานศึกษา
จ านวน 146 แหง ปีพ.ศ.2551 เพ่ิมขึ้น 187 แหง รวมเป็น 333 แหง มีโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นทั้งสิ้น 1,481 แหง ดานการสงเสริมและประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
พบวาผลการทดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมันธยมศึกษาปีที่ 6 วิชา
คณิตศาสตร์และสังคมสูงกวาภาพรวมของประเทศ แตสถานศึกษาที่สังกัดกรุงเทพมหานครมีผลการ
ทดสอบในรายวิชาสวนใหญต่ ากวาภาพรวมของประเทศ ที่เป็นแบบนี้ก็เนื่องจากการจัดการศึกษา
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีที่ 6 ของโรงเรียนที่สังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังมีจ านวน
โรงเรียนนอยและยังมีประสบการณ์ในการจัดการศึกษาไมมาก แนวทางการแกไขเบื้องตนไดมีการจัด
ประชุมสัมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ์จากสถานศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น
ที่ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษา และทายสุดไดมีขอเสนอแนะในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นไวดังนี้คือ ควรสงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการจัด
การศึกษาตามกฎหมาย โดยใหค านึงถึงความสามารถและความพรอม และจัดใหมีการติดตตาม
โรงเรียนที่ถายโอนใหสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ควรสงเสริมความรวมมือระหวางองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษากับองค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่ยังไม
เขมแข็ง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ควรใหความชวยเหลือสงเสริม 
สนับสนุนการพัฒนาครูและความชวยเหลือดานวิชากรแกครูและบุคลากรขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่น องค์กรปกครองสวนทองถิ่นและสถานศึกษาในสังกัดที่มีความพรอมมากกวาสถานศึกษาที่
สังกัดส างานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แตกลับพบวานักเรียนมีคะแนนทดสอบทาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) นอยกวาสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จึงควรเรงพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งบุคลากร ครู และนักเรียน และปัญหาดานการขาด
นโยบายและความตอเนื่องของผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ควรยึดรางยุทธศาสตร์สงเสริม
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น  

ธีรพรรณ ใจมั่น (ธีรพรรณ ใจมั่น, 2553) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการดานการศึกษาของ
เทศบาลเมืองทาขาม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในโครงการแขงขันทักษะทางวิชาการระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษา “วชิรวิชาการ” และโครงการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความบกพรองของทักษะการ
เรียน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวาเทศบาลเมืองทาขามมีแนวคิดในการ
พัฒนาเมืองใหเป็นเมืองแหงการศึกษา มีขั้นตอนการเสริมสรางการมีสวนรวมทุกภาคสวนไมวาจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาทั้งดานการรวมมือจัดท า
แผนโครงการ การรวมด าเนินงาน การรวมประเมินผล ความส าเร็จของการจัดโครงการดังกลาวเกิด
จากนโยบายของเทศบาลมีความชัดเจน มีการใหความส าคัญกับขอมูลขาวสาร มีการจัดท าคูมือในการ
ปฏิบัติงานโครงการ และการเปิดโอกาสใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมตามความสามารถ
ของแตละหนาวยงาน  

ภัทรวดี ค าจอยและคณะ (ภัทรวดี ค าจอยและคณะ, 2553) ศึกษาวิจัยโครงการ “การพัฒนา
รูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
สวนต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม” เป็นการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ผลการวิจัยพบวาสภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยทั่วไปขององค์การบริหารสวนต าบลหางดงเปิดโอกาส
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ใหเด็กนักเรียนภายในต าบลและต าบลอ่ืนที่ใกลเคียงมาเรียน และชวยเหลือเด็กดอยโอกาสทาง
การศึกษา เด็กนักเรียนมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ส าหรับรูปแบบการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในกิจกรรมของศูนย์เด็กเล็กแบงออกเป็น 3 ดาน ไดแก ดานการมีสวนรวมของผูปกครอง
ดานการเรียนการสอน โดยการเป็นวิทยากรและเขารวมท ากิจกรรม ดานการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก
ผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอาสา เชน การดูแลรักษา ท าความสะอาดศูนย์เด็กเล็ก และดาน
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยเขามามีสวนรวมในการท ากิจกรรมในวันส าคัญตางๆ 
หลังจากที่ผูปกครองเขามีสวนรวมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบวาผูปกครองมีความสัมพันธ์ที่ดีตอกัน 
รูจักกันมากขึ้น มีความสนใจตอบุตรหลานของตนมากขึ้น ผูปกครองรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความรู
และความเขาใจเพ่ิมข้ึนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

สะสือรี วาลีและคณะ (สะสือรี วาลีและคณะ, 2554) ศึกษาวิจัย “แนวทางการจัดการศึกษาตา
ดีกาอัล - ฟาลาฮฺ โดยการมีสวนรวมของเด็กนักเรียน ผูปกครอง องค์การบริหารสวนต าบล และชุนชน
บานบือราแง ต าบลลูโบ฿ะบายะ อ าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส” ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยให
ผูปกครองตอบแบบสอบถาม และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยแบงตามวัตถุประสงค์มี 3 ดาน
ดังนี้คือ (1) สาเหตุการขาดเรียนของนักเรียน นั้นสวนใหญมาจากชุมชน และผูปกครองไมเห็น
ความส าคัญกับโรงเรียนตาดีกา เนนการเรียนเฉพาะสายสามัญ กิจกรรมการเรียนการสอนไมสามารถ
กระตุนความสนใจจากนักเรียนได ขาดเปูาหมาย พันธกิจที่ชัดเจนท าใหการเรียนการสอนเป็นแบบ
คอยเป็นคอยไป (2) ดานกระบวนการสงเสริมการจัดการศึกษาโดยกระบวนการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง องค์การบริหารสวนต าบล และชุนชนบานบือราแงนั้นพบวา ไดไปศึกษา
ดูงานรวมกันที่ศูนย์ศึกษาตาดีกา มัสยิดกลางอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี มีความรวมมือในการ
ติดตามเด็กที่ขาดเรียนโดยการท าหนังสือแจงผูปกครอง มีการจัดคายตาดีกาภาคฤดูรอนเพ่ือให
นักเรียนชวยกันระดมความคิดในการสรางโรงเรียนตาดีกาในฝัน มีการจัดกิจกรรมสรางสรรค์
การศึกษาตาดีกาเพ่ือสังคมคุณธรรม สงผลใหผูปกครองและครอบครัวรูสึกถึงความส าคัญของการมี
สวนรวมในกิจกรรมและการศึกษาของโรงเรียนตาดีกา (3) ดานสภาพสังคมมุสลิมบานบือราแง แตเดิม
ชุมชนและศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิดรวมมือชวยใจกันดูแล แตเมื่อรัฐมีนโยบายสนับสนุน
งบประมาณคาตอบแทนการบริหารส าหรับอิหมามท าใหทัศนคติของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ขอ
ความรวมมือไดยากข้ึนดวย 

 

พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ (พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ, 2554) ศึกษาวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น โดยใชการวิจัยแบบผสม (Mixed-method Research) ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมิณคุณภาพ ความเสมอภาค สภาพการเปลี่ยนแปลง
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น และศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่สงเสริมและปัจจัยที่เป็น
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อุปสรรคตอการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือจัดท าขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น ผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งประเทศมีดังนี้ (1) คุณภาพการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ดานคุณภาพผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานเกือบ
ทุกมาตรฐานโดยสวนใหญเป็นสถานศึกษาขององค์การบริหารสวนจังหวัด ผูเรียนมีมารยาท มีความ
เคารพ และเสียสละท าเพ่ือประโยชน์ของชุมชน ผูปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจตอผูเรียน ดาน
คุณภาพครู ผูบริหารและกระบวนการจัดการศึกษาพบวาสถานศึกษาที่สังกัดองค์การบริหารสวน
จังหวัด เทศบาล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา ครูมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคุณวุฒิตรงตามงานที่
รับผิดชอบ สวนองค์การบริหารสวนต าบลรับผิดชอบสถานศึกษาระดับปฐมวัยมีครูเกินครึ่งที่มีคุณวุฒิ
ตรงตามงานที่รับผิดชอบ ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีคุณภาพไดมาตรฐาน ดานการตอบสนองตอ
ความตองการของทองถิ่น พบวาสถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับความตองการของ
ทองถิ่น หลักสูตรการเรียนการสอน และการลดภาระคาใชจายของผูปกครองได สวนเรื่องการจัด
การศึกษาปฐมวัยและระดับมัธยมศึกษาใหเพียงพอนั้นองค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังไมสามารถ
ตอบสนองได และในดานการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของทองถิ่นพบวาผูปกครอง ชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากที่สุดในเรื่องของการบริหารจัด
การศึกษา การจัดท าแผนของสถานศึกษา การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
การสงเสริมพัฒนาบุคลากร การระดมทรัพยากรทางการศึกษา และการนิเทศติดตามผลการศึกษา
ตามล าดับ (2) ความเสมอภาคในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นพบวาผูบริหารองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นมีนโยบายและสงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาเพ่ือเยาวชนและประชาชนทุกระดับ ไมวาจะเป็นการศึกษาในระบบหรือการศึกษานอก
ระบบก็ดวย (3) สภาพการเปลี่ยนแปลงของการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่รับการ
ถายโอนสถานศึกษาพบวา องค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการถายโอนสถานศึกษามาในดานการ
บริหารวิชาการและดานการบริหารทั่วไปมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางนอย สวนการเปลี่ยนแปลงดาน
การบริหารงานบุคคลและงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงในระดับคอนขางมาก กลาวคือไดรับ
งบประมาณตรงกับที่ตองการมากขึ้น สถานศึกษาไดรับอัตราก าลังครูที่ตรงกับความตองการมากขึ้น มี
การพัฒนาครูและใหครูศึกษาตอมากขึ้น แตการเปลี่ยนแปลงก็ยังมีผลในทางลบ เชน องค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นบางแหงขาดความพรอมดานงบประมาณแตรับถายโอนสถานศึกษาเป็นจ านวนมาก รวม
ไปถึงปัญหาดานงานวิชาการ สถานศึกษาหลายแหงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าลง ทั้งที่มีความพรอม
ดานอาคารสถานที่ สื่อการเรียนการสอน (4) ปัจจัยที่สงเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคตอการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นผลการวิจัยพบวาปัจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
สวนทองถิ่น ดังเชน ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีวิสัยทัศน์ กลาคิด กลาตัดสินใจ องค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอมเรื่องรายไดและทรัพยากรทางการศึกษา บุคลากรครูมีจ านวน
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เพียงพอ มีการนิเทศก์งานอยางตอเนื่อง มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมีสวนรวมเปิด
โอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมและใหความรวมมือในการจัดการศึกษา อีกทั้งดานนโยบายของ
ภาครัฐและกฎหมายสงเสริมใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดการศึกษา ชุมชนในบางพ้ืนที่ตองการได
เรียนใกลบาน และการไดรับการสนับสนุนจากเครือขายภายนอกพ้ืนที่ดวย สวนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ส าหรับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ก็คือ ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถิ่นไม
เห็นความส าคัญของการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาไมเพียงพอ ขาดประสบการณ์ในการจัด
การศึกษา ขาดความพรอมแตรับโอนสถานศึกษามากเกินไป ครูและบุคลากรสายสนับสนุนมีไม
เพียงพอ มีการใชระบบอุปถัมภ์ในการคัดเลือกครู คณะกรรมการสถานศึกษาไมเขามามีสวนรวมอยาง
จริงจัง เศรษฐกิจชุมชนไมดีสงผลใหรายไดขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นลดลงและไดรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนนอยลงตามไปดวย อีกทั้งผูปกครองสวนใหญมีฐานะยากจนสงผลใหไมมีเวลาดูแล
บุตรหลายเพราะตองหารายไดเลี้ยงครอบครัวเป็นหลัก 

อริศรา เล็กสรรเสริญ (อริศรา เล็กสรรเสริญ, 2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการศึกษา
ปฐมวัยขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย” โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการศึกษาแบงออกเป็น 5 ดานดังนี้ (1) ดานสภาพทั่วไปของการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นนั้นสวนใหญเป็นศูนย์เด็กเล็กที่รับโอนมาจากหนวยงานอ่ืนรอยละ 76.6 
และมีสวนนอยที่องค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดตั้งขึ้นเองคิดเป็นรอยละ 23.40 บุคลาการดานการ
สอนหรือครูประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีวุฒิต่ ากวาปริญญาตรีถึงรอยละ 50.90 และครูสวนใหญไมได
จบการศึกษาดานการศึกษาปฐมวัยถึงรอยละ 73.10 (2) ดานสภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบวามีผลการด าเนินงานมากที่สุดคืองานวิชาการ 
รองลงมาคือดานการบริหาร ดานงบประมาณและทายสุดดานการบริหารทั่วไป (3) ปัญหาการจัด
การศึกษาปฐมวัยพบวามีปัญหาในดานการเงิน งบประมาณมากที่สุด รองลงมา คือ ปัญหาดานการ
เรียนการสอน ปัญหาดานบุคลากร และทายสุดคือปัญหาดานการสนับสนุนขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นมีนอยสุด (4) สภาพการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่น พบวามีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเขามามีบทบาทสนับสนุนดานการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอน การสนับสนุนเอกสารวิชาการ การชวยพัฒนาครูและบุคลากร สนับสนุนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพสถานศึกษา เป็นตน สวนสถานศึกษาเองก็เขามามีสวนรวมในงาน
วิชาการกับองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมากที่สุด ชวยพัฒนาสื่อการเรียนการสอน พัฒนาหลักสูตร 
และเขามามีสวนรวมนอยที่สุดในกิจกรรมงบประมาณ ดานบุคลากรสถานศึกษาก็จะสงบุคลากรเขามา
ฝึกอบรมตามที่องค์กรปกครองสวนทองถิ่นรองขอ สวนดานการบริหารงานทั่วไปสถานศึกษาก็จะเขา
มามีสวนรวมในเรื่องการจ าท าแผนยุทธศาสตร์ การประกันคุณภาพสถานศึกษา เป็นตน และดาน
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องค์กรอ่ืนๆพบวาองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทมากที่สุดเพราะเป็นผูสนับสนุนบุคลากร 
งบประมาณ อาคาร สถานที่ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน สวนองค์กรที่ไมใชภาครัฐ (NGOs)และ
ภาคเอกชนมีบทบาทนอยมากตอการจัดการศึกษาปฐมวัย (5) ดานปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคตอการจัดการศึกษาปฐมวัยมีดังนี้ ดานปัจจัยความส าเร็จขึ้นอยูกับวิสัยทัศน์ของผูบริหาร 
ความพรอมของครูและบุคลากร การพัฒนาความรูของครูและบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมไปถึงปัจจัย
ดานการเมืองที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ในการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องของนักการเมืองทองถิ่น ตลอดจน
ปัจจัยดานรายได ปัจจัยดานความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนก็มีผลตอความส าเร็จของการจัดการศึกษา
ปฐมวัย และในสวนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคนั้นพบวามีดังนี้คือปัจจัยขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นเอง 
ไดแก ผูบริหารและนักกากรเมืองบางแหงไมใหความส าคัญกับการจัดการศึกษา องค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นมีความขัดแยงกันสูง การขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง รวมไปถึงปัจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเอง อันไดแก การที่มีบุคลากรไมเพียงพอ ครูและบุคลากรขาดความรูและขาดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง การขาดแคลนหนังสือ สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน งบประมาณไมเพียงพอ 
ตลอดจนปัจจัยภายนอก ไดแก การขาดการสนับสนุนและชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญดานการจัด
การศึกษาปฐมวัย ขาดความรวมมือจากผูปกครองและชุมชน คานิยมที่นิยมสงบุตรหลานเขาศึกษาใน
สถานศึกษาเอกชน และเศรษฐกิจ ชุมชน และสังคมภายนอกขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นไมดี มี
ฐานะยากจน ท าใหเป็นอุปสรรคตอการจัดการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น 

ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ (ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ, 2554) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
“โครงการรูปแบบ แนวทางการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของเทศบาลนครรังสิต” โดยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การที่จะสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
เทศบาลนครรังสิต เพ่ือสรางคุณภาพมาตรฐาน สรางโอกาส ความเสมอภาค การกระจายอ านาจ การ
ติดตามการประเมินที่มีคุณภาพ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนนั้น รัฐบาลสวนกลางตอง
ด าเนินการดังนี้คือ มีการแกไขปรับปรุงกฎหมาย มีการจัดระบบการบริหารราชการสวนกลางสวน
ภูมิภาค และสวนทองถิ่นใหมีอ านาจและขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน และก าหนดบทบาทความ
รับผิดชอบขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นตามขีดความสามารถ ดังเชน เทศบาลต าบลรับผิดชอบการ
จัดบริการดานการศึกษาประเภทศูนย์เด็กเล็ก อนุบาลและประถมศึกษา เทศบาลเมืองรับผิดชอบ
จัดบริการดานการศึกษาประเภทศูนย์เด็กเล็ก และระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนตน เทศบาลนคร
รับผิดชอบจัดบริการดานการศึกษาประเภทศูนย์เด็กเล็ก การศึกษาระดับอนุบาลจนถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ อีกทั้งรัฐบาลกลางยังตองรับผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณรายหัว การจัดสรรเงินอุตหนุน การสนับสนุนกิจกรรมใหสอดคลองกับแนวนโยบาย
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การศึกษาแหงชาติ และการจัดสรรเงินอุตหนุนทั่วไปเพ่ือลดการเหลื่อมล้ าในเรื่องรายไดที่แตกตางกัน
ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น สวนองค์กรปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับการดูแล
สิ่งปลูกสราง การจัดสรรทุนการศึกษาแกผูดอยโอกาส ผูยากจนเป็นตน  และส าหรับความเป็นไปไดใน
การเขามาจัดการศึกษาของเทศบาลนครรังสิตเรียงตามล าดับส าคัญคือการศึกษาประเภทเด็กเล็กกอน
วัยเรียน การศึกษาระดับอนุบาล การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และการศึกษาระดับ
ประถมศึกษานอยสุด 

เสงี่ยมจิตต์ วสุวัฒนเศรษฐ์ (เสงี่ยมจิตต์ วสุวัฒนเศรษฐ, 2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนที่ถายโอนไปสังกัดองค์การบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม” โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน 5 ดาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารทั่วไป การบริหารบุคคล และดานชุมชนผูปกครอง ผลการวิจัยพบวาภายหลัง
การรับถายโอนโรงเรียนมาสังกัดองค์การบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 3 โรงเรียนในดานการบริหาร
วิชาการพบวา สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรทองถิ่นและเพ่ิมหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ สถานศึกษาสามารถก าหนดนโยบายดานวิชาการและวางแผนงานวิชาการของ
สถานศึกษาไดเอง มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาความสามารถของผูเรียนทั้งนอกหองเรียนและใน
หองเรียนอยางเต็มที่ ดานการบริหารงบประมาณพบวาสถานศึกษาที่โอนยายมาสังกัดองค์การบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหมทั้ง 3 แหง ไดรับงบประมาณเพ่ิมขึ้น มีความรวดเร็วในการเบิกจายงบประมาณ 
มอบอ านาจใหโรงเรียนในการจัดซื้อจัดหาพัสดุเอง ดานการบริหารงานบุคคลพบวาองค์การบริหาร
สวนจังหวัดเชียงใหมไดด าเนินการคัดเลือกและจางครูสอนเพ่ิมเติมจนท าใหครูและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีจ านวนเพียงพอ มีการสงบุคลากรเขารับการฝึกอบรมเพ่ิมเติม ดานบริหารงานทั่วไปพบวา
การบริหารงานธุรการและงานสารบรรณมีระบบมากกวากอนมีการถายโอน หลังการถายโอนโรงเรียน
มีความพรอมดานหองเรียน อาคาร สถานที่ สื่ออ านวยการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น และในดานชุมชน 
ผูปกครองพบวาโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมมีสวนรวมในการชวยลดคาใชจาย
ของผูปกครองมากขึ้น โดยเฉพาะดานอาหารกลางวัน เงินสนับสนุนคาเดินทางมาโรงเรียน คาเสื้อผา 
อุปกรณ์การเรียนเพิ่มเติมจากองค์กรปกครองสวนทองถิ่น สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยัง
คอนขางต่ า แตในระดับการพัฒนาโรงเรียนมีการพัฒนาที่ดีขึ้น นักเรียนศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นมาก
กวาเดิม อีกทั้งหลังการถายโอนโรงเรียนมาสังกัดองค์การบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมพบวามีการมอบ
ทุนการศึกษาใหแกนักเรียนที่มีฐานะยากจนและดอยโอกาสเพ่ิมขึ้นดวย 

ชื่นจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ (ชื่นจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ, 2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพรอม
การถายโอนการศึกษาใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพผลการวิจัยแบงออกเป็น 4 
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ดานดังนี้ (1) ดานนโยบาย กฏหมายพบวารัฐบาลสวนกลางมีผลตอขีดความสามารถในการน านโยบาย
การถายโอนการศึกษาใหแกองค์กรปกครองสวนทองถิ่น เพราะสวนกลางยังไมโอนภาระกิจดาน
การศึกษาใหแกทองถิ่นโดยเด็ดขาด ภาครัฐสวนกลางยังเป็นผูจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกองค์กรปกครอง
สวนทองถิ่น โดยองค์กรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญสามารถจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอก
ระบบไดอยางทั่วถึงตรงกับความตองการของประชาชน สวนองค์กรปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็ก
และขนาดกลางบางแหงไมสามารถจัดบริการดานการศึกษาไดเนื่องจากขาดปัจจัยสนับสนุน เชน 
รายได ความรูความสามารถของผูบริหาร เป็นตน (2) ดานความพรอมในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองสวนทองถิ่น พบวาองค์กรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญมีประสบการณ์และขีด
ความสามารถในการจัดการศึกษา มีความพรอมดานงบประมาณ บุคลากร สวนองค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นขนาดกลางและขนาดเล็กบางแหง ไมมีประสบการณ์ ไมมีขีดความสามารถ ขาดแคลน
งบประมาณ บุคลากรและวิธีการบริหารจัดการการศึกษา แตอยางไรก็ตามองค์กรปกครองสวนทองถิ่น
ก็มีความใกลชิดกับประชาชนและยอมดูแลบุตรหลานไดเพ่ิมขึ้น (3) ดานความพรอมในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา พบวาองค์กรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงสงเสริมและสนุบสนุนการสรางความ
เขมแข็งของชุมชน มีกระบวนการจัดการเรียนรูภายในใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม แตบาง
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นก็ไมสามารถด าเนินการไดเนื่องจากการขาดแคลนงบประมาณ บุคลาการ 
และขาดความรูดานการบริหารจัดการ (4) ดานปัจจัยการถายโอนสถานศึกษาใหองค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นพบวา ผูบริหารองค์กรปกครองสวนทองถิ่นเป็นผูมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา 
สงเสริมสนับสนุนประชาชน ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา แตก็
มีผูบริหารขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงยังขาดประสบการณ์ ขาดความรู อีกทั้งบุคลากรครู
และฝุายสนับสนุนทางการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐานและไม
เป็นมืออาชีพในการด าเนินงานดานการศึกษา สวนปัจจัยดานประชาชนนั้นพบวาสวนใหญไมเล็งเห็น
ถึงความส าคัญของการศึกษาเพราะตองประกอบอาชีพหาเลี้ยงตน โดยเฉพาะประชาชนในองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีรายไดและการศึกษาไมสูง 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาขององค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นที่ผานมาสามารถสรุปได 2 ประการคือ ประการแรกเป็นงานวิจัยที่มุงความใจไป
ที่การหารูปแบบ แนวทาง การสงเสริมการมีสวนรวมของนักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชน และองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ประการที่สองเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การประเมินผล ก ากับติดตาม เสนอแนะแนวทางแกไขปัญหาจากการจัดบริการสาธารณะดาน
การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น โดยสามารถแสดงใหเห็นดังตารางที่ 4 และตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 : แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ปี ชื่อผู้วิจัย 

ประเภท   
การวิจัย 

รูปแบบ
การวิจัย 

การมีส่วนร่วม 
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า 

ทด
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ง 
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ง 
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ทด
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ง 

เช
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ุณภ
าพ

 

เช
ิงป

ริม
าณ

 

ดา
นว

ชิา
กา

ร 

ดา
นง

บป
ระ

มา
ณ 

ดา
นบ

ุคล
าก

ร 

ดา
นบ
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าร
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ไป

 

ดา
นก

ิจก
รร

มส
ถา
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ึกษ

า 

ดา
นอ

ื่นๆ
 

2547 พิกุล กันทะวัง             

2552 ธีรพรรณ ใจมั่น             

2553 ภัทรวดี ค าจอยและคณะ             

2554 สะสือรี วารีและคณะ             

2554 ชาญ ตันติธรรมถาวรและคณะ             

 
จากตารางที่ 4 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาพบวา

งานวิจัยที่ผานสวนใหญเป็นการวิจัยแบบไมทดลอง โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาการมี
สวนรวมของนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน ครู และองค์กรปกครองสวนทองถิ่นในกรรมดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานการบริหารบุคลากร ดานการบริหารงานทั่วไป และดานกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
ฉะนั้นแลวในการวิจัยครั้งนี้ก็จะอาศัยผลการวิจัยที่มาใชเป็นตัวแปรในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ดานการศึกษาของนักเรียน ผูปกครอง ชมชุน ครู และองค์กรปกครองสวนทองถิ่น 

 
ตารางท่ี 5 : แสดงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผล การแก้ไขปัญหาในการจัดการศึกษา 

ปี ชื่อผู้วิจัย 

ประเภท   
การวิจัย 

รูปแบบ
การวิจัย 

คุณภาพการจัดการศึกษา
ของ อปท. 

ข้อ
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คุณ
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ษา

 

2551 ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา            
2552 พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ            
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ปี ชื่อผู้วิจัย 

ประเภท   
การวิจัย 

รูปแบบ
การวิจัย 

คุณภาพการจัดการศึกษา
ของ อปท. 
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2554 อริศรา เล็กสรรเสริญ            
2555 เสง่ียมจิตต ์วสุวัฒนเศรษฐ์            
2556 ช่ืนจิตต์ วงษ์พนัสและคณะ            

 
จากตารางที่ 5 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผล การแกไขปัญหาในการจัด

การศึกษา จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวาสวนใหญใชรูปแบบการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณใน
การประเมินผลสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นในดานคุณภาพผูเรียน คุณภาพครูและ
บุคลากร คุณภาพผูบริหาร คุณภาพการบริหาร ความพรอมของสถานศึกษา และยังไดเสนอแนว
ทางแกไขปญัหาและแนวทางการสงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดดวย ส าหรับการวิจัยในครั้งจะ
ใชประโยชน์จากขอเสนอแนะและแนวทางที่ไดจากการประเมินผลของสถานศึกษา โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาที่ค านึงถึงโอกาส ความเสมอภาค เทาเทียมทางการศึกษาของผูเรียน บทบาทของเจาหนาที่
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดบริการดานการศึกษา บทบาทของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา อีกท้ังยังมีรูปแบบและกิจกรรมที่ชวยพัฒนาการเรียนการสอนอีกดวย 

กลาวโดยสรุปแลวงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นยัง
ศึกษาวิจัยกันอยูในรูปแบบของการประเมินผลการจัดการศึกษาและการหาแนวทางหรือรูปแบบการ
จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับทองถิ่นซึ่งยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมไปพิสูจน์หรือทดสอบกับการจัดการศึกษาโดยตรง จากผลการวิจัยที่ไดน าเสนอ
ขางตนนั้นมีบางประเด็นที่ของผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม เชน การมีสวนรวมของประชาชน ชุมชนในการเสนอแนะแนวทางการจัดการศึกษา (พิกุล 
กันทะวัง, 2547) การรวมจัดบริการสาธารณะระหวางภาครัฐ องค์กรปกครองสวนทองถิ่น องค์กร
เอกชน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) การรวมตรวจสอบผลการด าเนินงาน การรวม
ก าหนดนโยบายการศึกษา (ธีรพรรณ ใจมั่น, 2553) การสรางความรับผิดชอบของผูปกครองหรือ
พลเมืองตอบริการสาธารณะ (ภัทรวดี ค าจอยและคณะ, 2553) ปัจจัยที่สงเสริมคุณภาพสถานศึกษา 
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เชน มาตรฐานวิชาชีพครูผูสอน (พิชิต ฤทธิ์จรูญและคณะ, 2554) โดยขอคนพบดังกลาวเป็นเพียงสวน
หนึ่งของหลักการในแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมซึ่งผูวิจัยจะไดน าไปทดสอบกับการจัด
การศึกษาของทองถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์ตอไป 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

หลังจากผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไป
ใชในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ผูวิจัยจึงไดเสนอกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปทดสอบกับการ
จัดการศึกษาวาการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีความสอดคลองแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาหรือไม หากสอดคลองหรือไมสอดคลองกับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหมเป็นเพราะเหตุใด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) มีหลักการอยู 7 ประการ 
(Denhardt and Denhardt, 2000) ดังนี้ ประการแรก คือ “การใหบริการพลเมืองไมใชการ
ใหบริการลูกคา” เป็นการใหความส าคัญกับความรับผิดชอบของพลเมือง การสนับสนุนใหพลเมืองเกิด
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตอบริการสาธารณะดานการศึกษาของทองถิ่น 

ประการที่สอง คือ “การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ” ในการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะหรือผลประโยชน์สวนรวม ผานการสงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองในกิจกรรมสาธารณะ 
(Deliberation) 

ประการที่สาม คือ “การใหคุณคาพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการ”  เป็นการสราง
ความรวมมือระหวางเจาหนาที่รัฐกับพลเมือง การรักษาผลประโยชน์ใหกับพลเมือง  (Stewards of 
Public Resource) 

ประการที่สี่ คือ “คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย” เนนการก าหนด
นโยบายการศึกษาที่มีพ้ืนฐานมาจากสิ่งแวดลอมของทองถิ่น (ชุมชน และพลเมือง) และเมื่อน า
นโยบายไปปฏิบัติอาศัยความรวมมือจากหลายฝุาย 

ประการที่หา คือ “ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย” ภาระความรับผิดชอบขององค์การ
ภาครัฐมีมากมายและมีความยุงยากกวาองค์การเอกชน ซึ่งตองรับผิดชอบ ความรับผิดชอบตอคานิยม
ชุมชน (Community Value) ความรับผิดชอบตอมาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standard) ความ
รับผิดชอบตอการถูกตรวจสอบ (Accountability) และความรับผิดชอบตอผลประโยชน์พลเมือง 
(Public Interest) แตสิ่งที่สะทอนภาระความรับผิดชอบทั้งหมดไวก็คือภาระความรับผิดชอบตอ
กฎหมาย (Law) 
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ประการที่หก คือ “การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล” เป็นการกลาวถึงบทบาทของ
ภาครัฐที่ควรจะท าหนาที่เป็นตัวกลางในการอ านวยความสะดวก (Facilitation) เป็นผูตอบสนองความ
ตองการของประชาชน (Servants) เป็นผูสนับสนุนการมีสวนรวมของพลเมือง 

ประการสุดทาย คือ “การใหคุณคาแกประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต” การเนน
ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือ ผลส าเร็จจากการวัดผลการปฏิบัติงานดูเหมือนจะไมเหมาะสมกับ
บทบาทขององค์การภาครัฐ ฉะนั้นภาครรัฐควรมุงเนน การสรางภาวะผูน ารวม (Shared Leadership) 
การสรางจริยธรรมความรวมมือ และการมอบอ านาจ (Empowerment) แกผูปฏิบัติงานนาจะเป็น
แนวทางท่ีดีกวา 

ขอเสนอทั้ง 7 ประการของแนวคิดการบริการสาธาณะแนวใหมนี้สอดคลองกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งการจัดการบริการสาธารณะดานการศึกษาของทองถิ่นมี
อยูสองรูปแบบดวยกันคือ โรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นการจัดการศึกษาระดับกอนปฐมศึกษา 
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

การด าเนินงานในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่น จะตองจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพ โดยจ าเป็นตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายใน หรือ มาตรฐานการประกันคุณภาพโรงเรียน มีกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นเป็นผูก ากับ ติดตาม และประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน ซึ่ง
เกณฑ์มาตรฐานที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นที่ตั้งขึ้นมานี้มีความสอดคลองกับหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นมีท้ังโอนยายมาจากกรมการศาสนา กรมพัฒนาชุมชน 
กระทรวงศึกษาธิการ และองค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง ในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กตองเป็นไปตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติ และมาตรฐานที่กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่นที่ไดก าหนดไว โดยเกณฑ์มาตรฐานดังกลาวถือวาเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และมี
ความสอดคลองกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

ทายสุดแลวการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นตองมีระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาไมวาจะเป็นโรงเรียนหรือศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กก็ตาม โดยมีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพสถานศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นผูประเมินผลการจัด
การศึกษา ซึ่งเกณฑ์การประเมินนั้นมีความสอดคลองกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหมเชนกันดวย  
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แผนภาพที่ 1 : แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
ไปใช้ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

บริการด้านการศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

มาตรฐานการประกัน
คุณภาพโรงเรียน 

การประกันคุณภาพ
ภายนอก 

มาตรฐานการ
ด าเนินงาน  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) 

การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า 
- การสนับสนุนให้พลเมืองเกิดความรับผิดชอบ 
- ความรู้สึกเป็นเจ้าของบริการสาธารณะ  

การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
- การปรึกษาหารือ  
- การสร้างการมีส่วนรว่มในกิจกรรมสาธารณะ 

การให้คุณค่าพลเมืองเหนือกว่าผู้ประกอบการ 
- การดูแลผลประโยชน์ของพลเมือง 
- การสร้างความร่วมมือระหวา่งเจ้าหน้าทีร่ัฐกับ

พลเมือง 

 

คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย 
- สภาพแวดล้อมในการก าหนดนโยบาย 
- ความร่วมมือจากหลายฝา่ยในการก าหนดนโยบาย 
- ความร่วมมือจากหลายฝา่ยในการน านโยบายไป

ปฏิบัต ิ

 

ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย 
- รับผิดชอบต่อกฎหมาย 
- รับผิดชอบต่อมาตรฐานวิชาชีพ 
- รับผิดชอบต่อการถกูตรวจสอบ 
- รับผิดชอบต่อผลประโยชน์สาธารณะ 

การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล 
- เป็นตัวกลางในการอ านวยความสะดวก 
- เป็นผู้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
- เป็นผู้สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพลเมือง 

การให้คุณค่ากับคนไม่ใช่เน้นที่ผลผลิต 
- การสร้างภาวะผู้น ารว่ม 
- การเน้นคนมากกว่าผลงาน 
- ความสุขจากการท างาน 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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2.8 ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน 
เดือน (พ.ศ. 2556 - 2558) 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 
ต.

ค.
 

พ.
ย.

 
ธ.ค

. 
ม.

ค.
 

ก.
พ.

 
มี.

ค.
 

เม
.ย

. 
พ.

ค.
 

มิ.
ย.

 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ จากเอกสารทาง
วิชาการ หนังสือ วารสาร บทความ  
และอินเทอร์เน็ต 

                                

   

ตั้งค าถามน าวิจัย ก าหนดประเด็นที่จะ
ศึกษา ระบุที่มาและความส าคัญ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ประโยชน์ที่
คาดวาจะไดรับ  

                                

   

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกียวของ เสนอกรอบแนวคิด ออกแบบ
วิธีการด าเนินการวิจัย 

                                
   

สอบโครงรางวิทยานิพนธ์                                    

แกไขปรับปรุงโครงรางวิทยานิพนธ์ 
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ตรวจสอบความเที่ยงและความ
ตรงของเครื่องมือวัด 

                                

   

เก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่กรณีศึกษา                                     

ประมวลผลขอมูลทางสถิติและขอมูลเชิง
คุณภาพ อภิปรายและวิเคราะห์ผล
การศึกษา พรอมทั้งสรุปผลและเสนอ
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

                                

   

สงบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ                         
 

         

สอบปูองวิทยานิพนธ์                                     

แกไขปรับปรุง  
พรอมสงวิทยานิพนธ์ฉบับสมบรูณ์ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัยผูวิจัยจะใชรูปแบบการวิจัยแบบไมทดลองเพ่ือเป็นการทดสอบความ

สอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่น และหากพบความสอดคลองหรือไมมีความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นแลวนั้น ผูวิจัยก็จะคนหาสาเหตุดังกลาวตอไป 
โดยจะน าเสนอระเบียบวิธีวิจัยตามล าดับดังนี้ 

 
3.1 วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้จะเป็นการวิจัยแบบไมทดลอง (Expos Facto Research) โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลในการตอบค าถาม และวัตถุประสงค์
การวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยเกี่ยวกับการทดสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นวามี หลักการใดบางที่
สอดคลองกับการจัดการศึกษา โดยจะน าแบบสอบถามไปถามผูที่ท าหนาส าคัญในการใหบริการดาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก ผู บริหารเทศบาล ผูบริหาร
สถานศึกษา/หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงจะน าแบบสอบถามไปถามผูรับบริการจากสถานศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่น คือ ผูปกครองนักเรียน และจะน าแบบสอบถามไปถามผูปฏิบัติงานในโรงเรียนและศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก คือ ครูผูสอน  ซึ่งจะใชวิธีสงแบบสอบถามไปใหผูตอบกรอกค าตอบเองและใหผูตอบสง
แบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย ลักษณะของขอค าถามจะเป็นการใหเลือกตอบแสดงระดับความคิดเห็น
ของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษา ซึ่งเริ่มจากระดับไมเห็นดวยไปถึงระดับ
ที่เห็นดวยมากที่สุด  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใชหลังจากการคนพบความสอดคลองและไม
สอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่น โดยจะใชการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยเกี่ยวกับ
สาเหตุของความสอดคลองและไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
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การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นนั้นเป็นเพราะเหตุใด เมื่อผูวิจัยไดแนะน าตัวกับหัวหนาสวน
ราชการในจังหวัดบุรีรัมย์ และนายกเทศมนตรี ตั้งที่แรกเริ่มที่ลงพ้ืนที่ในการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามแลว หลังจากนั้นผูวิจัยจะไดเขาไปเป็นสวนหนึ่งในพ้ืนที่การศึกษาของเทศบาลในแตละ
แหงของจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือสรางความคุนเคยในพ้ืนที่การศึกษาอันจะน าไปสูการรับรู การเห็น
เหตุการณ์ที่เกิดในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์และจะน าไปสูการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับกลุมตัวอยางตอไป  

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดบริการสาธารณะดาน

การศึกษา ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบของจังหวัดบุรีรัมย์ ขอมูลจากส านักงานสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2557 มีสถานศึกษาทั้งสิ้น 493 แหง ไดแก โรงเรียน 
8 แหง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 485 แหง โดยแบงตามประเภทขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นไดดังนี้ 

 
 

ตารางท่ี 6 : แสดงจ านวนสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบุรีรัมย์ 

ล าดับ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

1 องค์การบริหารสวนจังหวัด 1 - 1 

2 องค์การบริหารสวนต าบล - 344 344 
3 เทศบาล 7 141 148 

รวมทั้งสิ้น 8 485 493 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะใชวิธีเลือกกลุมตัวอยาง
โดยการอาศัยความเหมาะสมตามหัวขอเรื่องที่จะศึกษาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Purposive 
Sampling) โดยไดเลือกองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ที่จัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในระบบทั้งนี้เนื่องจากองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทเทศบาลมีอยูเกือบในทุกจังหวัด
ของประเทศ ยกเวนเขตองค์กรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษคือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
อีกทั้งการจัดการศึกษาของเทศบาลเกิดขึ้นกอนและหลังการถายโอนสถานศึกษามาสังกัดองค์กร
ปกครองสวนทองถิ่น และจากการส ารวจของส านักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติไดส ารวจดัชนี
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วัดความกาวหนาของคนในประเทศไทย พบวาระดับการพัฒนาคนโดยรวมของจังหวัดบุรีรัมย์ถูกจัดให
อยูในสิบจังหวัดที่หลาหลังดานการพัฒนาคนในล าดับที่ 70 ของประเทศ  หากดูจากดัชนียอยเฉพาะดาน
การศึกษาพบวาจังหวัดบุรีรัมย์อยูล าดับที่ 74 ของประเทศ (United Nation Development 
Programme, 2009) ซึ่งจากภาพรวมของการพัฒนาคนในประเทศและดัชนียอยดานการศึกษาพบ
จังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดใหมที่ไมไดจัดใหอยูในกลุมจังหวัดที่ลาหลังในปีที่ผานมา อีกทั้งสถานศึกษา
หลายแหงที่สังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์ก็มีคุณภาพและไดรับรางวัล
ระดับประเทศดวย 

 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เป็นพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งประกอบไปดวย
เทศบาลทั้งหมด 62 แหง แบงออกเป็น เทศบาลเมือง 3 แหง และเทศบาลต าบล 59 แหง มีสถานศึกษา
ในสังกัดจ านวน 148 แหง ไดแก โรงเรียน 7 แหง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แหง ซึ่งแสดงใหเห็นดัง
ตารางแสดงกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม ตารางที่ 7 โดยตัวแทนในการตอบแบบสอบจะมีอยู
ดวยกัน 3 กลุม ไดแก กลุมผูจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล 
ผูอ านวยการกองการศึกษา ผูอ านวยการโรงเรียน หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผูแทนคณะกรรมการ
สถานศึกษา กลุมผูรับบริการสาธารณะดานการศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน และกลุมผูปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา ไดแก ครูผูสอน โดยมีจ านวนแบบสอบถามจ านวน 1,036 ชุดตามกลุมผูตอบ 

 

ตารางท่ี 7 : แสดงกลุ่มตัวอย่างของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ล าดับ ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

1 เทศบาลต าบล โคกเหล็ก - 3 3 

2 เทศบาลต าบล สามแวง - 1 1 
3 เทศบาลต าบล หวยราช - 1 1 

4 เทศบาลต าบล หนองหงส์ - 1 1 

5 เทศบาลต าบล หวยหิน - 2 2 
6 เทศบาลต าบล ดอนอะราง - 1 1 

7 เทศบาลต าบล ศาลเจาพอขุนศรี - 2 2 

8 เทศบาลต าบล หนองก่ี - 1 1 
9 เทศบาลต าบล ดอนมนต์ - 2 2 

10 เทศบาลต าบล ศรีสตึก - 2 2 
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ล าดับ ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

11 เทศบาลต าบล สตึก - 1 1 

12 เทศบาลต าบล สะแก - 4 4 
13 เทศบาลต าบล ทะเมนชัย - 1 1 

14 เทศบาลต าบล ล าปลายมาศ - 2 2 

15 เทศบาลต าบล ตาจง - 7 7 
16 เทศบาลต าบล ละหานทราย - 2 2 

17 เทศบาลต าบล ส าโรงใหม - 4 4 
18 เทศบาลต าบล หนองตะครอง - 3 3 

19 เทศบาลต าบล หนองแวง - 9 9 

20 เทศบาลเมือง ชุมเห็ด - 2 2 
21 เทศบาลเมือง บุรีรัมย์ 3 1 4 

22 เทศบาลต าบล บานบัว - 2 2 

23 เทศบาลต าบล หนองตาด - 3 3 
24 เทศบาลต าบล หลักเขต - 4 4 

25 เทศบาลต าบล อิสาณ - 2 2 
26 เทศบาลต าบล พุทไธสง - 2 2 

27 เทศบาลต าบล จันดุม - 7 7 

28 เทศบาลต าบล พลับพลาชัย - 3 3 
29 เทศบาลต าบล ประค า - 1 1 

30 เทศบาลต าบล เขาคอก - 2 2 

31 เทศบาลต าบล โคกมา - 1 1 
32 เทศบาลต าบล ประโคนชัย 1 - 1 

33 เทศบาลต าบล แสลงโทน - 3 3 

34 เทศบาลต าบล บานใหมไชยพจน์ - 1 1 
35 เทศบาลต าบล บานดาน - 4 4 

36 เทศบาลต าบล ปราสาท - 1 1 
37 เทศบาลต าบล จันทบเพชร - 1 1 
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ล าดับ ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนสถานศึกษา 

โรงเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 

38 เทศบาลต าบล ตลาดนิคมปราสาท - 1 1 

39 เทศบาลต าบล โนนเจริญ - 1 1 
40 เทศบาลต าบล บานกรวด - 1 1 

41 เทศบาลต าบล บานกรวดปัญญาวัฒน์ - 3 3 

42 เทศบาลต าบล บึงเจริญ - 1 1 
43 เทศบาลต าบล ปราสาท - 1 1 

44 เทศบาลต าบล หนองไมงาม - 5 5 
45 เทศบาลต าบล โกรกแกว - 1 1 

46 เทศบาลต าบล โนนสุวรรณ - 1 1 

47 เทศบาลต าบล โนนดินแดง 1 1 2 
48 เทศบาลต าบล นาโพธิ์ 1 1 2 

49 เทศบาลเมือง นางรอง 1 5 6 

50 เทศบาลต าบล ทุงแสงทอง - 1 1 
51 เทศบาลต าบล ช านิ - 1 1 

52 เทศบาลต าบล หนองปลอง - 3 3 
53 เทศบาลต าบล ถาวร - 2 2 

54 เทศบาลต าบล พนมรุง - 1 1 

55 เทศบาลต าบล ยายแยมวัฒนา - 3 3 
56 เทศบาลต าบล แคนดง - 4 4 

57 เทศบาลต าบล คูเมือง - 1 1 

58 เทศบาลต าบล หินเหล็กไฟ - - - 
59 เทศบาลต าบล กระสัง - 1 1 

60 เทศบาลต าบล สองชั้น - 2 2 

61 เทศบาลต าบล หนองเต็ง - 5 5 
62 เทศบาลต าบล อุดมธรรม - 3 3 

รวม 7 141 148 
แหลงขอมูล : ส านักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2557 
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3.3 การสร้างมาตรวัดและตัวแปร 

กอนการสรางมาตรวัดและตัวแปรผูวิจัยไดลงพ้ืนที่ศึกษาและไดสอบถามถึงบริบทของ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดของเทศบาล โดยไดสอบถามนายกเทศมนตรี ผูอ านวยการ
โรงเรียน หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คณะครู และนักเรียน เมื่อไดขอมูลและกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสังกัดเทศบาลแลว ผูวิจัยจึงไดสรางมาตรวัดและตัวแปรที่จะใชวัดขึ้นมา 

 ตัวแปรที่ตองน ามาสรางมาตรวัดในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวยตัวแปรเกี่ยวกับการ
ใหบริการพลเมืองไมใชการบริการลูกคา การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การใหคุณคาพลเมือง
เหนือกวาความเป็นผูประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย การตระ
หนังถึงภาระความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล และการใหคุณคากับ
ประชาชนไมใชเนนที่ผลผลิต ซึ่งในแตละตัวแปรมีวิธีการสรางดังนี้ 

3.3.1 การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not Customer)  

“การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคา” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน
วรรณกรรมผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง ความรูสึกรวมรับผิดชอบของพลเมืองตอบริการ
สาธารณะดานการศึกษา ซึ่งจะตั้งค าถามวา “ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะดานการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องตางๆดังนี้” 

- ความรูสึกเป็นเจาของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

- การเปิดโอกาสใหชุมชนตรวจสอบการด าเนินงาน 

- การชวยคิด ชวยเสนอแนะการบริการสถานศึกษา 

- ความรับผิดชอบคายใชจายของพลเมืองเพ่ือบริการสาธารณะที่ดีข้ึน 

โดยก าหนดคะแนนใหกับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมไดเกิดข้ึน/ไมมี 

4 
3 
2 
1 
0 
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 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูปกครองซึ่งเป็นผูตอบแบบสอบถามทุกขอค าถามแลว จะมี
คะแนนรวมต่ าสุด คือ 0 คะแนน (0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 16 คะแนน (4+4+4+4) จึงท า
ใหมีคาพิสัยอยูระหวางคะแนน 0 กับ 16 จากนั้นไดแบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับ
คะแนนความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอยดังนี้ 

1) ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง 12.01 – 16.00  

2) ระดับเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  8.01 – 12.00  

3) ระดับไมเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  4.01 – 8.00  

4) ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  0.01 – 4.00  

5) ระดับไมไดเกิดข้ึน/ไมมี คือ คะแนน            0.00  

 
3.3.2  การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 

“การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ” จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม
ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง กระบวนการไดมาซึ่งนโยบายการจัดการศึกษาของทองถิ่นที่
เป็นประโยชน์สูงสุดแกประชาชนโดยรวม ซึ่งจะตั้งค าถามวา “ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องตางๆดังนี้” 

 

- มาตรฐานการจัดการศึกษาของทองถิ่นมาจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 

- เทศบาลจะเป็นผูริเริ่มโครงการในการจัดตั้งสถานศึกษาแหงใหม 

- กิจกรรมของสถานศึกษาเกิดจากผูบริหารสถานศึกษา 

- กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน เกิดจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ คือ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูแทนชุมชน ผูปกครอง ครู และนักเรียน 

โดยก าหนดคะแนนใหกับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนเชิงบวก ระดับคะแนนเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมไดเกิดข้ึน/ไมมี 

4 
3 
2 
1 
0 

1 
2 
3 
4 
0 
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 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมแลว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 16 คะแนน (4+4+4+4) จึงท าใหมีคาพิสัยอยูระหวาง
คะแนน 0 กับ 16 จากนั้นไดแบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรูสึกของ
ผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอยดังนี้ 

1) ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง 12.01 – 16.00  

2) ระดับเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  8.01 – 12.00  

3) ระดับไมเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  4.01 – 8.00  

4) ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  0.01 – 4.00  

5) ระดับไมไดเกิดข้ึน/ไมม ี คือ คะแนน            0.00  

 
3.3.3 การให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ   

(Value Citizenship over Entrepreneurship) 
“การใหคุณคากับพลเมืองเหนือกวาความเป็น” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรมผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง การใหความส าคัญผลประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ไดรับจากการจัดการศึกษา ซึ่งจะตั้งค าถามวา “ทานมคีวามคิดเห็นอยูในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะดานการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องตางๆดังนี้” 

 

- การสรางโรงเรียนเพียงไมก่ีแหงเพ่ือมุงหวังรางวัลที่สถานศึกษาจะไดรับ 

- การเนนการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือใหชนะการประกวด หรือเนนเฉพาะเด็กท่ีเกง 

- การเนนการพัฒนาสถานศึกษาเด็กสวนใหญอานออกเขียนไดตามเกณฑ์ 

- เลือกจัดกิจกรรมพิเศษ เชน จางครูสอนตางชาติ จางครูพิเศษ เพ่ือนักเรียน 

โดยก าหนดคะแนนใหกับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนเชิงบวก ระดับคะแนนเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมไดเกิดข้ึน/ไมมี 

4 
3 
2 
1 
0 

1 
2 
3 
4 
0 
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 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมแลว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 16 คะแนน (4+4+4+4) จึงท าใหมีคาพิสัยอยูระหวาง
คะแนน 0 กับ 16 จากนั้นไดแบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรูสึกของ
ผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอยดังนี้ 

1) ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง 12.01 – 16.00  

2) ระดับเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  8.01 – 12.00  

3) ระดับไมเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  4.01 – 8.00  

4) ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  0.01 – 4.00  

5) ระดับไมไดเกิดข้ึน/ไมมี คือ คะแนน            0.00  
 

3.3.4 การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย  
(Think Strategically, Act Democratically) 
“การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางประชาธิปไตย” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรมผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง การก าหนดนโยบายจัดการศึกษามีพ้ืนฐานมาจาก
สภาพแวดลอมของทองถิ่น และเม่ือน าไปปฏิบัติจ าเป็นตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝุาย ซึ่งจะตั้ง
ค าถามวา “ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาของ
โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องตางๆดังนี้” 

 

- การจัดกิจกรรม เชนการประชุม การระดมความคิดเห็น จากผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

บทบาทของสถานศึกษาเม่ือเกิดประชาคมอาเซียน 

- การจัดกิจกรรมใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในก าหนดจุดเนน หรือจุดแข็งของสถานศึกษา 

- การสงเสริมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขามาประเมินตรวจสอบผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษา 

โดยก าหนดคะแนนใหกับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมไดเกิดข้ึน/ไมมี 

4 
3 
2 
1 
0 
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 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมแลว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 12 คะแนน (4+4+4) จึงท าใหมีคาพิสัยอยูระหวาง
คะแนน 0 กับ 12 จากนั้นไดแบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรูสึกของ
ผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอยดังนี้ 

1) ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  9.01 – 12.00  

2) ระดับเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  6.01 – 9.00  

3) ระดับไมเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  3.01 – 6.00  

4) ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  0.01 – 3.00  

5) ระดับไมไดเกิดข้ึน/ไมมี คือ คะแนน            0.00  

 อีกหนึ่งขอค าถามจะถามวา “ทานมีวิธีการอยางไรที่ท าให คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
ผูปกครอง ครู และนักเรียน ยอมรับและเห็นประโยชน์รวมกันเกี่ยวกับการน านโยบายการจัด
การศึกษาของเทศบาลไปปฏิบัติ” โดยใหเรียงล าดับวิธีการที่ใชจากท าบอยที่สุดไปยังนอยที่สุดในเรื่อง
ตางๆดังนี ้

- การออกค าสั่งประกาศใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทราบ 

- เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- เปิดตกลงเจรจาระหวางเทศบาลกับผูที่เกี่ยวของ 

- ส ารวจลงความเห็นของผูที่เกี่ยวของ (ลงประชามติ) 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

 
 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมแลว จะมีคะแนนต่ าสุด คือ 1 
คะแนน และมีคะแนนสูงสุด 5 คะแนน จึงท าใหมีคาพิสัยอยูระหว างคะแนน 1 กับ 5 จากนั้นได
แบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามจากมากไป
นอยดังนี ้

1) ใชมากท่ีสุด คือ คะแนนระหวาง  5.00 – 4.01  

2) ใชมาก  คือ คะแนนระหวาง  4.00 – 3.01  

3) ใชปานกลาง คือ คะแนนระหวาง  3.00 – 2.01  

4) ใชนอย  คือ คะแนนระหวาง  2.00 – 1.01  

5) ใชนอยที่สุด คือ คะแนน            1.00 – 0.01  
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3.3.5 ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Isn’t Simple) 
“ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย” จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยได

นิยามเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง ภาระรับผิดชอบตอมาตรฐานการจัดการศึกษาของเทศบาล  ซึ่งจะตั้ง
ค าถามวา “ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาของ
โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องตางๆดังนี”้ 

 

- ครูผูสอนมีคุณวุฒิขั้นต่ าตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 

- สถานศึกษามีอัตราสวนผูเรียนตอจ านวนหองเรียนตามเกณฑ์ 

- สถานศึกษามีสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา 

- สถานศึกษามีนโยบายดานความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน 

- สถานศึกษามีการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนและเครือขาย 

โดยก าหนดคะแนนใหกับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมไดเกิดข้ึน/ไมมี 

4 
3 
2 
1 
0 

 
 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมแลว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 20 คะแนน (4+4+4+4+4) จึงท าใหมีคาพิสัยอยู
ระหวางคะแนน 0 กับ 20 จากนั้นไดแบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรูสึก
ของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอยดังนี้ 

1) ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  15.01 – 20.00  

2) ระดับเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  10.01 – 15.00  

3) ระดับไมเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง    5.01 – 10.00  

4) ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง    0.01 – 5.00  

5) ระดับไมไดเกิดข้ึน/ไมมี คือ คะแนน              0.00  
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3.3.6 การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) 
“การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล” จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม

ผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง บทบาทของเทศบาลในการเป็นผูอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนการมีสวนรวมของภาคพลเมืองในการจัดการศึกษา ซึ่งจะตั้งค าถามวา “ทานมีความคิดเห็น
อยูในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
เรื่องตางๆดังนี”้ 

 
- การสนับสนุนและสงเสริมองค์กรภายนอกมาใหบริการการศึกษาแกสถานศึกษา 

- การอ านวยความสะดวกใหสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพ จัดบริการการศึกษาให

ประชาชนไดมากข้ึน 

โดยก าหนดคะแนนใหกับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมไดเกิดข้ึน/ไมมี 

4 
3 
2 
1 
0 

  
 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมแลว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 8 คะแนน (4+4) จึงท าใหมีคาพิสัยอยูระหวางคะแนน 0 
กับ 8 จากนั้นไดแบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับคะแนนความรูสึกของผูตอบ
แบบสอบถามจากมากไปนอยดังนี้ 

1) ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  6.01 – 8.00  

2) ระดับเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  4.01 – 6.00  

3) ระดับไมเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  2.01 – 4.00  

4) ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  0.01 – 2.00  

5) ระดับไมไดเกิดข้ึน/ไมมี คือ คะแนน            0.00  
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3.3.7 การให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แค่เน้นที่ผลผลิต  
(Value People, Not Just Productivity) 
“การใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต” จากกรอบแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรมผูวิจัยไดนิยามเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง การใหคุณคากับตัวขาราชการมากกวาการมุงวัดที่
ผลงานอยางเดียว ซึ่งจะตั้งค าถามวา “ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใดเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะดานการศึกษาของโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเรื่องตางๆดังนี้” 

 

- ก าลังใจในการพัฒนาตนเองจากคนในที่ท างาน        
- การเสนอความคิดเห็นผูบริหารและบุคคลอ่ืนๆยอมรับและรับฟังเสมอ    
-  ความสุขที่ไดท างานในหนวยงานที่สังกัดเทศบาล 
- การท างานไมไดตามเปูาหมาย จะมีความรูสึกเครียดและกังวล 
- รูสึกไมม่ันคงเม่ือท างานไมไดตามเปูาหมาย 
- การเนนความส าเสร็จของงานมากกวาความสัมพันธ์ของคนในที่ท างาน    

โดยก าหนดคะแนนใหกับระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามเป็น 5 ระดับดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนเชิงบวก ระดับคะแนนเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไมไดเกิดข้ึน/ไมมี 

4 
3 
2 
1 
0 

1 
2 
3 
4 
0 

 

 เมื่อรวมคะแนนค าตอบจากผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมแลว จะมีคะแนนรวมต่ าสุด คือ 
0 คะแนน (0+0+0+0+0+0) และมีคะแนนรวมสูงสุด 24 คะแนน (4+4+4+4+4+4) จึงท าใหมีคา
พิสัยอยูระหวางคะแนน 0 กับ 24 จากนั้นไดแบงกลุมออกเป็น 5 กลุม เรียงล าดับตามระดับคะแนน
ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอยดังนี้ 

1) ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง  18.01 – 24.00  
2) ระดับเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง  12.01 – 18.00  

3) ระดับไมเห็นดวย  คือ คะแนนระหวาง    6.01 – 12.00  

4) ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คือ คะแนนระหวาง    0.01 – 6.00  

5) ระดับไมไดเกิดข้ึน/ไมมี คือ คะแนน              0.00  
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 เมื่อทราบขอคนพบวาการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีความสอดคลองกับ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในขอใดบาง และไมมีความสอดคลองในขอใดบางแลว ผูวิจัยก็จะ
ก าหนดโครงรางของค าถามที่ใชเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 

- โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของทานน าหลักการขอนี้ของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาเพราะเหตุใด 

- โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของทานไมน าหลักการขอนี้ของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาเพราะเหตุใด 

- เมื่อโรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของทานน าหลักการขอนี้ของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาแลว ผลที่ไดเป็นอยางไร เกิดแนวทาง
อยางไร เกิดปัญหา/อุปสรรคอะไรขึ้นบาง 
 

 นอกเหนือไปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นค าถามที่กลาวมาแลวนั้นผูวิจัยจะใชวิธีการ
สังเกตการณ์และบันทึกขอมูลจากสิ่งที่พบเห็นเมื่อลงพื้นที่การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกวามีความสอดคลองกันหรือไม  
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัด 

3.4.1 การทดสอบความตรง (Validity) 
การทดสอบความตรงของเครื่องมือวัด จะเป็นการทดสอบจากความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) ที่ตองการวัด เป็นการวัดวาองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีการน าหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาหรือไม โดยผูวิจัยไดใหค านิยามเชิง
ปฏิบัติการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม ตามกรอบแนวคิดที่ไดศึกษามา ประกอบไปดวย
หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมทั้ง 7 ประการ อันไดแก การใหบริการพลเมืองไมใช
การบริการลูกคา การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การใหคุณคาพลเมืองเหนือกวาความเป็น
ผูประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย การตระหนังถึงภาระความ
รับผิดชอบไมใชเรื่องงาย การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล และการใหคุณคากับประชาชนไมใช
เนนที่ผลผลิต ที่ถูกน าไปใชในการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น 
จากนั้นจึงไดสรางมาตรวัดขึ้นมาและมาตรวัดดังกลาวไดผานการตรวจสอบ แกไข จากอาจารย์ที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลว 

การทดสอบความตรงของเนื้อหานี้จะใชวิธีการหาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity Ratio : CVR) โดยน าแบบสอบถามที่ไดใหผูเชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประเมินวาขอค าถาม  
แตละขอมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัดหรือไม ซึ่งผูเชี่ยวชาญประกอบดวย ศาตราจารย์ ดร.
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จรัส สุวรรณมาลา รองศาสตราจารย์ตระกูล มีชัย ผูชวยศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ และผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดย
ผูเชี่ยวชาญจะประเมินคาคะแนนของค าถามแตละขอออกมาเป็นสองคา คือ  
  1     หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญเห็นวาขอค าถามสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 
  0     หมายถึง   ผูเชี่ยวชาญเห็นวาขอค าถามไมสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 

เมื่อแบบสอบถามผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนแลวผูวิจัยจะน าคา
คะแนนของค าถามในแตละขอมาค านวณหาอัตราสวนความตรงของเนื้อหาตามสูตรของลอว์ชี ซึ่งเมื่อ
ค านวณคาความตรงของเนื้อหาแลวจะมีคาอยูระหวาง -1 ≤ CVR ≤ +116 โดยคาอัตราสวนความตรง
เชิงเนื้อหาต่ าสุดที่ยอมรับไดจากจ านวนผูประเมินทั้งหมด 5 คนตองมีคามากกวา 0.99 (Lawshe, 
1975) โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

สูตรการค านวณ   CVR =  
   

 

 
 

 

 

โดย CVR = คาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา 
Ne = จ านวนผูประเมินที่เห็นดวยกับขอค าถาม 

    N = จ านวนผูประเมินทั้งหมด 
 

  หลังจากผูเชี่ยวชาญประเมินความตรงของเนื้อหาที่ตองการวัดแลวนั้น ผูวิจัยไดน า
ประมวลผลเพื่อหาอัตราสวนความตรงเชิงเนื้อหา ปรากฏวาผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนไดใหคาประเมินเฉลี่ย
ในแตละขอ โดยมีผลการประเมินที่ไดคือ 1.00 (ดังภาคผนวก ก) แสดงวาขอค าถามมีความตรงเชิง
เนื้อหาที่ตองการวัด 
 

3.4.2 การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) 
การตอบค าถามการวิจัยที่วาองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีการน าหลักการของแนวคิดการ

บริการสาธารณะแนวใหมขอใดบางไปใชในการจัดการศึกษา ผูวิจัยไดสรางมาตรวัดตามขั้นตอนของ
การสรางมาตรวัดแบบไลเกิต (Likert) หลังจากไดมาตรวัดที่ตรงตามวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการ
วิจัยแลว ผูวิจัยจะทดสอบความนาเชื่อถือไดองมาตรวัดดวยวิธีการน ามาตรวัดดังกลาวไปทดสอบกอน
ใชจริง (Pre-Test) กับกลุมเปูาหมายจ านวน 30 คน (แบบสอบถาม 30 ชุด) หลังจากนั้นจะ
ประมวลผลดวยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยการใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) เพ่ือหาขอบกพรองของขอค าถามที่ใชวัดตัวแปรตางๆ การวัด

                                           
16 คา -1 (Not necessary) ≤ CVR (but not essential) ≤ +1 (Essential/ Useful) 
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ความเที่ยงโดยใชคาของครอนบัคนี้เป็นการวัดความสอดคลองภายในของเครื่องมือวัด หากขอความใน
แตละมาตรวัดควรจะคงไวหรือควรจะตัดออกไปนั้นสามารถพิจารณาไดจากคาตางๆดังตอไปนี้ (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2534) 
  คา Correlation Matrix คือ คาแสดงความสัมพันธ์ระหวางคะแนนของขอความใด
ขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน โดยคาความสัมพันธ์ดังกลาวจะ
แสดงทิศทางความสอดคลองกันของขอความแตละขอความ หากขอความใดมีคาความสัมพันธ์เป็นลบ 
หรือมีคาความสัมพันธ์แตกตางกันมาก หรือมีคาความสัมพันธ์ต่ ากวาขอความอ่ืน ผูวิจัยก็จะพิจารณา
ตัดขอความนั้นออกเพราะขอความดังกลาวไมสอดคลองกับขอความสวนใหญที่เหลือ 
  คา Corrected Item-Total Correlation คือ คาความสัมพันธ์ของคะแนนแตละ
ขอความกับคะแนนรวมของขอความทั้งหมดในมาตรวัด โดยจะไมรวมคะแนนของขอความนั้นอยูดวย 
หากขอความดังกลาวมีคาคะแนนต่ ากวาขอความอ่ืนๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวาขอความนั้นไมสอดคลองกับ
ขอความที่เหลือทั้งหมด ผูวิจัยก็อาจจะพิจารณาตัดขอความนั้นออก 
 คา Alpha If Item Deleted คือ คาที่บงบอกวาหากตัดขอความใดขอความหนึ่งออกไป
แลวจะท าใหคาความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลง หากผูวิจัยเห็นวาถาตัดขอความใดๆออกไปแลวจะท าให
คาความเชื่อม่ันเพิ่มขึ้นก็อาจจะตัดขอความนั้นออก 

โดยผลการทดสอบความนาเชื่อถือไดของมาตรวัดหรือขอค าถามแตละขอตามล าดับดัง  
ตารางที่ 8-20 : แสดงการทดสอบความนาเชื่อถือไดของมาตรวัดดวยคาครอนบัค(Cronbach Alpha) 

1) การทดสอบมาตรวัดการให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า 

ตารางที่ 8 
แสดงคาความสัมพันธ์ของขอความแตละขอกับขอความอ่ืน (Correlation Matrix) 

 VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 

VAR1 
VAR2 
VAR3 
VAR4 

1.000 
 .722 
 .649 
 .386 

 .722 
1.000 
 .929 
 .577 

 .649 
 .929 
1.000 
 .621 

 .389 
 .577 
 .621 
1.000 

 จากตารางที่ 7 จะเห็นไดวามาตรวัดการใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคาระหวาง
คะแนนของขอความใดขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏ
วาขอค าถามในแตละขอมีคาคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไมมีขอความใดที่มีคา
ความสัมพันธ์เป็นลบ ดังนั้นผูวิจัยจึงไมจ าเป็นตองตัดขอค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในขอนี้  
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ตารางที่ 9 
แสดงคาความสัมพันธ์ของคะแนนแตละขอความกับขอความท้ังหมด 

(คา Corrected Item-Total Correlation และ คา Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR1 
VAR2 
VAR3 
VAR4 

.652 

.886 

.869 

.575 

.879 

.787 

.793 

.907 

Alpha = .879 

 จากตารางที่ 9 มาตรวัดการใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคาระหวางคะแนนแตละ
ขอความกับขอความทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยขอค าถามที่สรางขึ้น 4 ขอความ มีคา Alpha เทากับ 
.879 เมื่อพิจารณาคา Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นคาที่แสดงใหเห็นวาหากตัดขอความใด
ขอความหนึ่งออกไปแลวจะท าใหคาความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบวาแมผูวิจัยจะตัดขอความที่ 1 
ถึงขอความที่ 3 ออกไปก็ไมไดท าใหคาคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น มีเพียงขอความที่ 4 หากตัดออกจะ
ท าใหคา Alpha ของมาตรวัดคาที่สูงขึ้นจากเดิมเพียง 0.028 ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณาไมตัดขอความ
ใดๆออก ในมาตรวัดนี้ 

2) การทดสอบมาตรวัดการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 

ตารางที่ 10 
แสดงคาความสัมพันธ์ของขอความแตละขอกับขอความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 
 VAR5 VAR6 VAR7 VAR8 

VAR5 
VAR6 
VAR7 
VAR8 

1.000 
.659 
.302 
.250 

.659 
1.000 
.493 
.493 

.302 

.493 
1.000 
.934 

.250 

.439 

.934 
1.000 

จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวามาตรวัดการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะระหวางคะแนนของ
ขอความใดขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏวาขอค าถาม
ในแตละขอมีคาคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไมมีขอความใดที่มีคาความสัมพันธ์
เป็นลบ ดังนั้นผูวิจัยจึงไมจ าเป็นตองตัดขอค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในขอนี้  
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ตารางที่ 11 
แสดงคาความสัมพันธ์ของของคะแนนแตละขอความกับขอความท้ังหมด 

(คา Corrected Item-Total Correlation และ คา Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR5 
VAR6 
VAR7 
VAR8 

.468 

.651 

.724 

.669 

.831 

.747 

.711 

.738 

Alpha = .803 

 จากตารางที่ 11 มาตรวัดการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะระหวางคะแนนแตละขอความ
กับขอความทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยขอค าถามที่สรางขึ้น 4 ขอความ มีคา Alpha เทากับ .803 เมื่อ
พิจารณาคา Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นคาที่แสดงใหเห็นวาหากตัดขอความใดขอความหนึ่ง
ออกไปแลวจะท าใหคาความเชื่อม่ันสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบวาแมผูวิจัยจะตัดขอความที่ 2 ถึงขอความที่ 
4 ออกไปก็ไมไดท าใหคาคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น มีเพียงขอความที่ 1 หากตัดออกจะท าใหคา 
Alpha ของมาตรวัดคาที่สูงขึ้นจากเดิมเพียง 0.028 ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณาไมตัดขอความใดๆออก ใน
มาตรวัดนี้ 
 

3) การทดสอบมาตรวัดการให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือความเป็นผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 12 
แสดงคาความสัมพันธ์ของขอความแตละขอกับขอความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 
 VAR9 VAR10 VAR11 VAR12 

VAR9 
VAR10 
VAR11 
VAR12 

1.000 
.243 
.449 
.306 

.243 
1.000 
.686 
.651 

.449 

.686 
1.000 
.728 

.306 

.651 

.728 
1.000 

จากตารางที่ 12 จะเห็นไดวามาตรวัดการการใหคุณคาพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการ
ระหวางคะแนนของขอความใดขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผล
ปรากฏวาขอค าถามในแตละขอมีคาคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไมมีขอความใด
ที่มีคาความสัมพันธ์เป็นลบ ดังนั้นผูวิจัยจึงไมจ าเป็นตองตัดขอค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในขอนี้ 
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ตารางที่ 13 
แสดงคาความสัมพันธ์ของคะแนนแตละขอความกับขอความท้ังหมด 

(คา Corrected Item-Total Correlation และ คา Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR9 
VAR10 
VAR11 
VAR12 

.379 

.627 

.789 

.698 

.774 

.726 

.633 

.716 

Alpha = .792 

 จากตารางที่ 13 มาตรวัดการใหคุณคาของพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการระหวาง
คะแนนแตละขอความกับขอความทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยขอค าถามที่สรางขึ้น 4 ขอความ มีคา 
Alpha เทากับ .792 เมื่อพิจารณาคา Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นคาที่แสดงใหเห็นวาหากตัด
ขอความใดขอความหนึ่งออกไปแลวจะท าใหคาความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบวาแมผูวิจัยจะตัด
ขอความทั้ง 4 ออกไปก็ไมไดท าใหคาคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณาไมตัดขอความ
ใดๆออก ในมาตรวัดนี้ 

4) การทดสอบมาตรวัดการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย 

ตารางที่ 14 
แสดงคาความสัมพันธ์ของขอความแตละขอกับขอความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR13 VAR14 VAR15 

VAR13 
VAR14 
VAR15 

1.000 
.661 
.426 

.661 
1.000 
.645 

.426 

.645 
1.000 

จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวามาตรวัดการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย
ระหวางคะแนนของขอความใดขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกันนั้น
พบวาคาคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไมมีขอความใดที่มีคาความสัมพันธ์เป็นลบ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไมจ าเป็นตองตัดขอค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในขอนี้ 
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ตารางที่ 15 
แสดงคาความสัมพันธ์ของคะแนนแตละขอความกับขอความท้ังหมด 

(คา Corrected Item-Total Correlation และ คา Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR13 
VAR14 
VAR15 

.607 

.773 

.591 

.780 

.597 

.795 

Alpha = .806 

 จากตารางที่ 15 มาตรวัดการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยระหวาง
คะแนนแตละขอความกับขอความทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยขอค าถามที่สรางขึ้น 3 ขอความ มีคา 
Alpha เทากับ .806 เมื่อพิจารณาคา Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นคาที่แสดงใหเห็นวาหากตัด
ขอความใดขอความหนึ่งออกไปแลวจะท าใหคาความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบวาแมผูวิจัยจะตัด
ขอความทั้ง 3 ออกไปก็ไมไดท าใหคาคะแนนของมาตรวัดสูงขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณาไมตัดขอความ
ใดๆออกในมาตรวัดนี้ 
 

5) การทดสอบมาตรวัดความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย 

ตารางที ่16 
แสดงคาความสัมพันธ์ของขอความแตละขอกับขอความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR16 VAR17 VAR18 VAR19 VAR20 

VAR16 
VAR17 
VAR18 
VAR19 
VAR20 

1.000 
.527 
.527 
.343 
.165 

.527 
.1000 
.318 
.650 
.123 

.527 

.318 
1.000 
.650 
.739 

.343 

.650 

.650 
1.000 
.480 

.165 

.123 

.739 

.480 
1.000 

จากตารางที่ 16 จะเห็นไดวามาตรวัดความรับผิดชอบไมใชเรื่องงายระหวางคะแนนของ
ขอความใดขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏวาขอค าถาม
ในแตละขอมีคาคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไมมีขอความใดที่มีคาความสัมพันธ์
เป็นลบ ดังนั้นผูวิจัยจึงไมจ าเป็นตองตัดขอค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในขอนี้  
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ตารางที่ 17 
แสดงคาความสัมพันธ์ของคะแนนแตละขอความกับขอความท้ังหมด 

(คา Corrected Item-Total Correlation และ คา Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 
VAR16 
VAR17 
VAR18 
VAR19 
VAR20 

.495 

.496 

.771 

.708 

.461 

.779 

.774 

.683 

.723 

.790 

Alpha = .876 
 จากตารางที่ 17 มาตรวัดความรับผิดชอบไมใชเรื่องงายระหวางคะแนนแตละขอความกับ
ขอความทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยขอค าถามที่สรางขึ้น 3 ขอความ มีคา Alpha เทากับ .876 เมื่อ
พิจารณาคา Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นคาที่แสดงใหเห็นวาหากตัดขอความใดขอความหนึ่ง
ออกไปแลวจะท าใหคาความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้นพบวาแมผูวิจัยจะตัดขอความทั้ง 5 ออกไปก็
ไมไดท าใหคาคะแนนความสัมพันธ์ของมาตรวัดสูงขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณาไมตัดขอความใดๆออก
ในมาตรวัดนี้ 
 

6) การทดสอบมาตรวัดการให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล 

ตารางที่ 18 
แสดงคาความสัมพันธ์ของขอความแตละขอกับขอความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR21 VAR22 
VAR21 
VAR22 

1.000 
.676 

.676 
1.000 

Alpha = .803 

จากตารางที่ 18 จะเห็นไดวามาตรวัดการใหบริการมากกวาการก ากับดูแลระหวางคะแนน
ของขอความใดขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกันนั้นพบวาคาคะแนน
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยไมมีขอความใดที่มีคาความสัมพันธ์เป็นลบ ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไมจ าเป็นตองตัดขอค าถามใดๆออกจากมาตรวัดในขอนี้ อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากคา Alpha มีระดับ
ความนาเชื่อถือไดของมาตรวัดมีคาเทากับ .803  
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7) การทดสอบมาตรวัดการให้คุณค่าแก่ประชาชนไม่ใช่แค่เนน้ที่ผลผลิต 

ตารางที่ 19 
แสดงคาความสัมพันธ์ของขอความแตละขอกับขอความอ่ืนๆ (Correlation Matrix) 

 VAR23 VAR24 VAR25 VAR26 VAR27 VAR28 

VAR23 
VAR24 
VAR25 
VAR26 
VAR27 
VAR28 

1.000 
.218 
.612 
.500 
.764 
.375 

.218 
1.000 
.356 
.218 
.648 
.218 

.612 

.356 
1.000 
.408 
.802 
.102 

.500 

.218 

.408 
1.000 
.218 
.310 

.764 

.648 

.802 

.218 
1.000 
.218 

.375 

.218 

.102 

.310 

.218 
1.000 

จากตารางที่ 19 จะเห็นไดวามาตรวัดการใหคุณคาแกประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิตระหวาง
คะแนนของขอความใดขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอ่ืนๆในมาตรวัดเรื่องเดียวกัน ผลปรากฏ
วาขอค าถามทั้ง 6 ขอมีคาคะแนนความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไมมีขอความใดที่มีคา
ความสัมพันธ์เป็นลบ แตคาความสัมพันธ์ระหวางตัวแปร VRA28 กับคาคะแนนของขอความอ่ืนๆนั้นมี
ความสัมพันธ์นอยมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาควรตัดมาตรวัด VAR28 ออก 

ตารางที่ 20 
แสดงคาความสัมพันธ์ของคะแนนแตละขอความกับขอความท้ังหมด 

(คา Corrected Item-Total Correlation และ คา Alpha If Item Deleted) 

 Corrected Item-Total Correlation Alpha If Item Deleted 

VAR23 
VAR24 
VAR25 
VAR26 
VAR27 
VAR28 

.774 

.295 

.713 

.384 

.612 

.239 

.862 

.767 

.646 

.748 

.681 

.774 

Alpha = .784 
 จากตารางที่ 20 มาตรวัดความรับผิดชอบไมใชเรื่องงายระหวางคะแนนแตละขอความกับ
ขอความทั้งหมด ซึ่งประกอบดวยขอค าถามที่สรางขึ้น 6 ขอความ มีคา Alpha เทากับ .784 เมื่อ
พิจารณาคา Alpha If Item Deleted ซึ่งเป็นคาที่แสดงใหเห็นวาหากตัดขอความใดขอความหนึ่ง
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ออกไปแลวจะท าใหคาความเชื่อมั่นสูงขึ้นหรือลดลงนั้น พบวาหากผูวิจัยตัดขอความ VAR23 ออกไปก็
จะท าใหท าใหคาคะแนนความสัมพันธ์ของมาตรวัดสูงขึ้น  Alpha เทากับ .862  ดังนั้นผูวิจัยจึง
พิจารณาตัดขอความดังกลาวออกในมาตรวัดนี้ 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้จะใชการเก็บขอมูลโดยวิธีการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งอาศัยการสราง   
ตัวแปรจากกรอบแนวคิด เมื่อไดขอคนพบจากประมวลผลแบบสอบถามก็จะเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นค าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและการน า
แนวคิดการบริการสาธารณะไปใชในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบดวย 

1) ขอมูลทั่วไปของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบดวย ขนาดของเทศบาล จ านวน
สถานศึกษาในสังกัด งบประมาณท่ีใชสนับสนุนสถานศึกษา จ านวนครูผูสอน คุณวุฒิครูผูสอน 

2) เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชใน
การจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบดวยความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ
พลเมืองไมใชการบริการลูกคา การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การใหคุณคาพลเมืองเหนือกวา
ความเป็นผูประกอบการ การคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย การตระหนังถึง
ภาระความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล และการใหคุณคากับประชาชน
ไมใชเนนที่ผลผลิต โดยรูปแบบค าถามมีความคลายคลึงกับมาตรวัดแบบไลเกิต (Likert Scales) ในแต
ละขอค าถามจะเป็นการเลือกตอบแสดงความคิดเห็นจากความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่งถึงเห็นดวย
อยางยิ่ง หรือความรูสึกนอยไปมากนั่นเอง 

 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากการไดขอคนพบวาเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ไดน าหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมขอใดบางไปใชในการจัด
การศึกษา และมีขอใดบางท่ีไมไดน าไปใชในการจัดการศึกษา เมื่อไดทราบขอคนพบดังกลาวแลวผูวิจัย
ก็จะเตรียมค าถามไวสัมภาษณ์กลุมเปูาหมาย โดยลักษณะค าถามในการสัมภาษณ์เป็นขอค าถามแบบ
กึ่งโครงสรางที่ผูวิจัยเตรียมไวเพ่ือใหครอบคลุมประเด็นที่ศึกษาและสามารถสัมภาษณ์ตอจากค าตอบ
ของกลุมเปูาหมายได  
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอมูลของการวิจัยครั้งนี้จะวิเคราะห์ขอมูลจากรูปแบบการวิจัยที่ใชทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1) ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะด าเนินการดังนี้ 
1.1) จะใชโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ประมวลผลขอมูล และตารางสถิติเพ่ือน าเสนอขอมูล

และสรุปผลการวิจัย จะใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ของผูตอบ
แบบสอบถามในการพรรณนาเปรียบเทียบตามกลุมตัวแปรตางๆ โดยอาศัยเกณฑ์ความสอดคลอง
ระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ในแต
ละขอ ซึ่งจะใชการแบงระดับโดยการค านวณชวงคะแนนที่เกิดผูวิจัยก าหนดเองเนื่องจากการแบงระดับ
ความเห็นในแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมมีความ
สอดคลองกันมากกับการจัดการศึกษาตั้งแตคะแนน 3.00 ขึ้นไป โดยการทดสอบแนวคิดดังกลาวใน
ครั้งนี้จะเป็นหาคาเฉลี่ยในภาพรวมและคาเฉลี่ยเป็นรายประเด็นของขอค าถามในแตละขอซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย      หมายถึง 
 

0.00 – 1.00   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาสอดคลองกันนอย 
1.01 – 2.99   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาสอดคลองกันปานกลาง 
3.00  ขึ้นไป   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาสอดคลองกันมาก 
 

1.2) จะใชสถิติ t-test ทดสอบคาเฉลี่ย หลังจากทราบคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ผูวิจัยจะทดสอบคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาในภาพรวม และแยกเป็นรายประเด็น โดยใชสถิติ      
t-test ซึ่งไดก าหนดคาเฉลี่ยในการทดสอบไววาสูงกวา 3.00 หรือไม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีสูตรการค านวณดังนี้   

 

nS
Xt 

   ;   df  =  n – 1 

 

โดย  = คาเฉลี่ยของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
 μ  = คาเฉลี่ยที่ก าหนดไวในการทดสอบ 
 S = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  =   จ านวนผูตอบแบบสอบถาม 
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2) ขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิจัยจะด าเนินการดังนี้ 
 2.1) จัดเตรียมขอมูลและตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล ซึ่งจะใชวิธีตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลที่แตกตางกันออกไป (Methodological 
Triangulation) เชน การสัมภาษณ์เชิงลึก และการบันทึกการสังเกต เพ่ือดูความสอดคลองกันของ
ขอมูล รวมทั้งจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูลจากบุคคล เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ที่
แตกตางกัน (Data Triangulation) (Denzin, 1970)  ซึ่งผูวิจัยไดก าหนดผูใชขอมูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกไวดวยกัน 3 กลุม ไดแก กลุมผูจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาไดแก นายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล ผูอ านวยการกองการศึกษา ผูอ านวยการโรงเรียน หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผูแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา กลุมผูรับบริการสาธารณะดานการศึกษา คือ ผูปกครอง และกลุม
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ ครู ฝุานสนับสนุนการศึกษา ความแตกตางดานเวลาผูวิจั ยไดจะลง
พ้ืนที่ในการสัมภาษณ์ในชวงเวลาที่แตกตางกันครั้งแรกเป็นการขอขอมูลและสังเกตการณ์เบื้องตน ครั้ง
ที่สองจะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในสถานศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยของความสอดคลองและไมสอดคลองสูงสุด
และต่ าสุด และสถานศึกษาที่อยูในเขตเมืองและเขตชนบท เมื่อผูวิจัยไดขอมูลครบถวนแลวผูวิจัยก็จะ
น าขอคนพบที่ไดจากการสัมภาษณ์กลับไปยังผูถูกสัมภาษณ์เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณ์อานและรับรองความ
ถูกตองของขอมูลใหอีกครั้งหนึ่ง 

 

2.2) วิเคราะห์ขอมูลโดยใชรูปแบบการจัดจ าแนกขอมูล (Typological Analysis)  ซึ่ง
อาศัยการจัดหมวดหมู ประเภท และคุณลักษณะรวมกันของกลุมค าตอบจากการสัมภาษณ์และการ
สังเกตการณ์ของผูวิจัย โดยเริ่มแรกจะจ าแนกประเภทขอมูลในระดับกลุมค า เรียกอีกอยางหนึ่งวา 
“การจ าแนกขอมูลในระดับจุลภาค” ไดแก หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมที่ถูก
น าไปใชในการจัดการศึกษา หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมที่ไมถูกน าไปใชในการ
จัดการศึกษา สาเหตุ/เหตุผลที่น าหรือไมน าหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชใน
การจัดการศึกษา แนวทางการน าไปใช และปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อน าแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษา หลังจากไดจ าแนกขอมูลตามกลุมค าแลวผูก็จะไดน า
กลุมค าที่ไดตามหมวดหมูมาจัดจ าแนกขอมูลยอยลงไปอีกหนึ่งระดับ เพ่ือหาความสัมพันธ์กลุมค าใน
หมวดหมูเดียวกัน  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่กลาวไวในบทที่ 1 เพ่ือทดสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นในบริบทของไทย    
และเพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคลองและไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น และการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห์
ขอมูลดังที่น าเสนอไวในบทที่ 3 ในบทนี้ผูวิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบ
ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาของเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ และสาเหตุของความสอดคลองและไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหมกับการจัดการศึกษา ตามล าดับดังนี้ 
 

4.1 การทดสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจัดการศึกษา 

 การทดสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษา
ของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ จะอาศัยการทดสอบคาเฉลี่ยเลขคณิตเพ่ือบอกระดับของความสอดคลอง 
ดังเกณฑ์ที่ไดก าหนดไวในบทที่ 3 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย      หมายถึง 
 

0.00 – 1.00   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาสอดคลองกันนอย 
1.01 – 2.99   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาสอดคลองกันปานกลาง 
3.00  ขึ้นไป   แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาสอดคลองกันมาก 
 

 จากการสงแบบสอบถามไปยัง นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอ านวยการกองการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูอ านวยการโรงเรียน/หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูสอน/ครูผูดูแลเด็ก 
และผูปกครองนักเรียน ตามจ านวนสถานศึกษา 148 แหง รวมทั้งสิ้น 1,036 ชุด ตามที่ไดกลาวไวแลว
ในบทที่ 3 ปรากฏวาผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 939 ชุด คิดเป็นรอยละ 90.64 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ผลของความสอดคลองและไมสอดคลองมีรายละเอียดดังนี้ 
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4.1.1 ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นตามสถานศึกษาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุด 

 
แผนภาพที่ 2 :  ระดับความสอดคลองสูงสุดและต่ าสุดระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม

กับการจัดการศึกษาในภาพรวมและแยกรายประเด็นตามสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
 

จากแผนภาพที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยความสอดคลองในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นตาม
สถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและต่ าสุด ซึ่งสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองสูงที่สุดจาก
สถานศึกษาทั้งหมด 148 แหง คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง สังกัดเทศบาลต าบล
กระสัง อ าเภอกระสัง โดยมีคาเฉลี่ยความสอดคลองของภาพรวมในระดับมาก ( =3.41 จาก 4.00) 
สวนสถานศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยของความสอดคลองต่ าท่ีสุด คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผนอย สังกัด
เทศบาลเมืองชุมเห็ด อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีคาเฉลี่ยความสอดคลองของภาพรวมในระดับปาน
กลาง ( =2.74 จาก 4.00) และเม่ือแยกเป็นรายประเด็นพบวาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง 
มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองสูงสุดในหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริกา
ลูกคา ( =3.96 จาก 4.00) หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางประชาธิปไตย 
( =3.95 จาก 4.00) หลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย ( =3.95 จาก 4.00) และ
หลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล ( =3.85 จาก 4.00) สวนศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กวัดหนองไผนอยมีคาเฉลี่ยของความสอดคลองต่ าสุดในหลักการประการที่ 2 : การแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ ( =2.41 จาก 4.00) และหลักการประการที่ 3 : การใหคุณคากับพลเมือง
เหนือกวาความเป็นผูประกอบการ ( =2.42 จาก 4.00) 
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เทศบาลเมืองชุมเห็ด เทศบาลต าบลกระสัง 
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4.1.2 ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นของสถานศึกษาทั้งหมด 

 
แผนภาพที่ 3 :  ระดับความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด

การศึกษาในภาพรวมและแยกรายประเด็นของสถานศึกษาทั้งหมด 
 

จากแผนภาพที่ 3 ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์พบวาในภาพรวมมีระดับความสอดคลองกันปานกลาง ( =2.99 
จาก 4.00 S.D.=0.18) เมื่อแยกเป็นรายประเด็นพบวาหลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และ
ปฏิบัติอยางประชาธิปไตยมีความสอดคลองกับการจัดการศึกษามากสูงสูด ( =3.33 จาก 4.00, 
S.D.=0.39) รองลงมาไดแก หลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงายมีความสอดคลอง
กับการจัดการศึกษามาก ( =3.28 จาก 4.00, S.D.=0.31) หลักการประการที่ 1 : การใหบริการ
พลเมืองไมใชการใหบริการลูกคามีความสอดคลองมากกับการจัดการศึกษา ( =3.13 จาก 4.00, 
S.D.=0.26) หลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวาการก ากับดูแลมีความสอดคลองกับการจัด
การศึกษามาก ( =3.03 จาก 4.00, S.D.=0.36) ถัดมาหลักการประการที่ 3 : การใหคุณคากับ
พลเมืองเหนือกวาความเป็นผูประกอบการมีความสอดคลองกับการจัดการศึกษาของเทศบาลในระดับ
ปานกลาง ( =2.95 จาก 4.00, S.D.=0.37) ล าดับถัดมาหลักการประการที่ 7 : การใหคุณคากับ
ประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิตมีความสอดคลองกับการจัดการศึกษาในระดับปานกลาง ( =2.85 
จาก 4.00, S.D.=0.43) และทายสุดคือหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะมี
ความสอดคลองกันปานกลางกับการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ( =2.35 จาก 4.00, 
S.D.=0.32) ตามล าดับ ดังภาคผนวก ฌ   
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4.1.3 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยความสอดคล้องในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็น 
  การทดสอบคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับ
การจัดการศึกษาวาคาเฉลี่ยความสอดคลองในภาพรวมและในแตละประเด็นสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 
3.00 หรือไม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสถิติค านวณ t-test ในการทดสอบ มีสมมติฐานทาง
สถิติดังนี้ 

H0: μ = 3.00 
H1: μ > 3.00 

จากการก าหนด  = 0.05 และเป็นการตั้งสมมุติฐานแบบทางเดียว df = 939-1 = 

938  เปิดตารางที่  = 0.05 จะไดคาวิกฤต t = 1.65 (t ตาราง = 1.65) และจะใชสูตรการค านวณ
ดังนี้ 

 

สูตรการค านวณ 
nS

Xt 
   ;   df  =  n – 1 

 

ภาพรวมทั้งหมด 
93918.0

399.2 
t      =  

006.0

01.0   = -1.67 

 หลักการประการที่ 1 
93926.0

313.3 
t      =  

008.0

13.0   = 16.25  

 หลักการประการที่ 2 
93932.0

335.2 
t     =  

01.0

65.0   = -65.00 

 หลักการประการที่ 3 
93937.0

395.2 
t     =  

01.0

05.0   = -5.00 

 หลักการประการที่ 4 
93939.0

333.3 
t     =  

01.0

33.0   = 33.00 

 หลักการประการที่ 5 
93931.0

328.3 
t      =  

01.0

28.0   = 28.00 

 หลักการประการที่ 6 
93936.0

303.3 
t      =  

01.0

03.0   = 3.00 

 หลักการประการที่ 7 
93943.0

385.2 
t      =  

01.0

15.0   = -15.00 
 

 

 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยในภาพรวม เนื่องจากคา  t จากการค านวณ = -1.67 นอยกวา
คา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาในภาพรวมไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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หลักการประการที่ 1 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาคา t จากการค านวณ = 16.25 
มากกวาคา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลอง
ระหวางการใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคากับการจัดการศึกษาสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 
อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 2 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาคา t จากการค านวณ = -65.00 
นอยกวาคา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางการ
แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 3 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาคา t จากการค านวณ = -5.00 นอย
กวาคา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางการใหคุณคา
พลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการกับการจัดการศึกษาไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 4 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาคา t จากการค านวณ = 33.00 
มากกวาคา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลอง
ระหวางการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยกับการจัดการศึกษาสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนด
คือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 5 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาคา t จากการค านวณ = 28.00 
มากกวาคา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลอง
ระหวางความรับผิดชอบไมใชเรื่องงายกับการจัดการศึกษาสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 6 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาคา t จากการค านวณ = 3.00 นอย
กวาคา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางการแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 หลักการประการที่ 7 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาคา t จากการค านวณ = -15.00 
นอยกวาคา t จากตาราง =1.65 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 นั่นคือคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางการให
คุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิตกับการจัดการศึกษาไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 กลาวโดยสรุปแลวในการทดสอบคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นกับการจัดการศึกษา ซึ่งไดก าหนดเกณฑ์การ
ทดสอบวามีคาเฉลี่ยของระดับความสอดคลองสูงกวา 3.00 หรือไม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใช
สถติิค านวณ t-test ในการทดสอบพบวา 
 คาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดไวคือ 3.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาไมมีความสอดคลองกัน  
 คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคากับการจัด
การศึกษาสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาการใหบริการ
พลเมืองไมใชการใหบริการลูกคากับการจัดการศึกษามีความสอดคลองกัน  
 คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไมสูง
กวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะกับการจัดการศึกษาไมมีความสอดคลองกัน  

คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 3 : การใหคุณคาพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการกับการ
จัดการศึกษาไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาการให
คุณคาพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการกับการจัดการศึกษาไมมีความสอดคลองกัน 
 คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยกับ
การจัดการศึกษาสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาความ
รับผิดชอบไมใชเรื่องงายกับการจัดการศึกษามีความสอดคลองกัน  
 คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงายกับการจัดการศึกษาสูงกวา
เกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย
กับการจัดการศึกษามีความสอดคลองกัน 

คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวาการก ากับดูแลกับการจัดการศึกษา
สูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาการแสวงหาผลประโยชน์
สาธารณะกับการจัดการศึกษามีความสอดคลองกัน 

 คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 7 : การใหคุณคาแกประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิตกับการ
จัดการศึกษาไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาการ
แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัดการศึกษาไมมีความสอดคลองกัน 
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4.2 สาเหตุความสอดคล้องและไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการ
จัดการศึกษา  

ขอคนพบจากวัตถุประสงค์การวิจัยขอที่ 1 พบวาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับ
การจัดการศึกษานั้นมีความสอดคลองกันในหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใชการ
ใหบริการลูกคา  หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย หลักการ
ประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย หลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวาการก ากับ
ดูแล และมีความไมสอดคลองกันในหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
หลักการประการที่ 3 : การใหคุณคากับพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการ และหลักการประการ
ที่ 7 : การใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต ฉะนั้นการคนหาสาเหตุของความสอดคลอง
และสาเหตุของความไมสอดคลองของการวิจัยครั้งนี้จะอาศัยขอมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือคนหา
สาเหตุดังกลาว ซ่ึงขอคนพบมีดังนี้ 

 

4.2.1 สาเหตุของความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการจัด
การศึกษา 

จากการทดสอบคาเฉลี่ยขางตนพบวาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษานั้นมีความสอดคลองกันในหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการ
ลูกคา หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย หลักการประการที่ 
5 : ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย และหลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล  
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวาสาเหตุของความสอดคลองเกิดจากสาเหตุสี่ประการดังนี้ 

 

1) กระแสการสร้างพลเมือง 
  ความเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตยนั้นสมาชิกของสังคมตองรูจักใชสิทธิ

เสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม มีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิผูอ่ืน เคารพความแตกตาง เคารพกติกา
ของประเทศ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2555) การสรางความเป็นพลเมืองใหพลเมืองสวนใหญเริ่มจากการจัด
การศึกษาใหแกสมาชิกของสังคม เพ่ือพัฒนาพลเมืองใหมีความรู รูจักกติกาของสังคม เรียนรูเพ่ือ
พัฒนาประเทศชาติ การจัดการศึกษาของรัฐจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการสรางความเป็นพลเมืองของ
ทุกๆสังคม เป็นการสรางใหพลเมืองเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่อยูรวมกันในสังคม เป็นบุคคลที่
มีความรับผิดชอบ รูหนาที่และมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ส าหรับการจัดการศึกษาเพ่ือสรางพลเมือง
ในประเทศไทยนั้นมีการระบุไวอยางชัดเจนในหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2552 ไดกลาวถึงการสรางพลโลก 
หรือพลเมืองโลก (Global Citizen) วา “หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุงพัฒนาผูเรียนทุก
คน ซึ่งเป็นก าลังหลักของชาติใหเป็นมนุษย์ที่มีความสมดุล ทั้งรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตส านึกใน
ความเป็นพลเมืองไทย และพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
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ทรงเป็นประมุข มีความรูทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นตอการศึกษา การประกอบอาชีพและ
การศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถเรียนและ
พัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ” การสรางพลเมืองโดยใชการศึกษานี้จะเห็นไดชัดเจนจากเทศบาล
ท าหนาทีเ่ป็นผูจัดบริการการศึกษาเพ่ือพลเมืองในเขตพ้ืนที่ที่ตนรับผิดชอบ (Serve Citizen) เทศบาลได
สงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรับผิดชอบ (Responsibility) กับการจัดการศึกษาของทองถิ่น เขา
มารวมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งท าใหผูปกครองเห็นสภาพการจัดการศึกของทองถิ่น เกิด
ความใกลชิดกับสถานศึกษา สงผลใหผูปกครองรูสึกรัก หวงแหน และอยากจะมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
การจัดการศึกษาของทองถิ่น ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

 “กิจกรรมที่ทางศูนย์เด็กเล็กจัดขึ้นและเชิญผู้ปกครองมาร่วมรับฟัง ช่วยเสนอแนะ 
ดังเช่น กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ ฯลฯ ผู้ปกครองจะเอาของขวัญของ
รางวัลมาช่วย จะมีอาหารน ามาแจกจ่ายในงานที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท าให้ผู้ปกครองเห็นว่า
สถานศึกษาก าลังท าอะไร มีเป้าหมายในการพัฒนาบุตรหลานอย่างไรบ้าง กิจกรรมจึงมีส่วนท าให้
ผู้ปกครองรู้สึกว่าเป็นเจ้าของสถานศึกษาด้วย” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ก, 20 
เมษายน 2558) 

 

“ผู้ปกครองมีส่วนช่วยคิดและช่วยเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนมา
ตั้งแต่ก่อตั้งสถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน เวลาเทศบาลจัดประชุม หรือส ารวจความเห็นอะไรเกี่ยวกับ
โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล เราเองก็มีส่วนช่วยเสนอแนะและลงความเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน เช่น กิจกรรมพิเศษของศูนย์พัฒนาเด็กจะพาเด็ก เล็กไปเรียนรู้นอก
ห้องเรียน เราก็มีส่วนในการเสนอสถานที่ และออกแบบกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครองคนอ่ืนๆ ” 
(สัมภาษณผ์ูปกครอง ก, 17 เมษายน 2558) 

 

 “ผมให้ลูกมาเรียนที่นี่เพราะเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ดีที่สุดในพ้ืนที่นี้ ผมก็มั่นใจว่า
ผู้บริหารจะพัฒนาศูนย์ให้จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ การเสียค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ของลูกๆ ผมยินดีและเต็มใจจะจ่าย เราต้องรับผิดชอบในส่วนที่เราจะช่วยเหลือศูนย์ได้ ไม่ใช่ว่าจะไม่
รับผิดชอบอะไร อย่างน้อยๆเสื้อผ้านักเรียน อุปกรณ์การเรียน ผู้ปกครองอย่างผมก็ต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบเอง” (สัมภาษณ์ผูปกครอง ค, 23 เมษายน 2558) 
 

การสงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรับผิดชอบ (Responsibility) กับการจัดการศึกษา
ของทองถิ่นนั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสังมีคาเฉลี่ยความสอดคลองสูงสุดกับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กวัดหนองไผนอย สังกัดเทศบาลเมืองชุมเห็ดที่มีคาเฉลี่ยความสอดคลองต่ าสุด มีความแตกตาง
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กันในดานความรับผิดชอบตอคาใชจายของบุตรหลาน และการเขามามีสวนรวมในการ เสนอแนะใน
การจัดการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดพลเมืองจะมีความพรอมในการเขามามีสวนรวม
รับผิดชอบตอการจัดการศึกษาของทองถิ่นมากกวาสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองต่ าสุด 
ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

“พ่ีก็มีความสึกว่าทุกๆคนและตัวพ่ีเองเป็นเจ้าของศูนย์เด็กเล็กเป็นอย่างมาก ถ้า
คะแนนเต็ม 5 คะแนน พ่ีให้ 5 เลย พ่ีเชื่อมั่นและมั่นใจว่าเขาจะดูแลลูกของเราได้ การที่เทศบาลตั้ง
ศูนย์เด็กเล็กขึ้นมานี้ช่วยให้เด็กได้รับการศึกษา แบ่งเบาภาระของผู้ปกครองรวมทั้งตัวพ่ีเอง เพราะพ่ี
ต้องหาเช้ากินค่ าต้องเอาลูกมาฝากเขาเลี้ยงเลิกงานมารับลูกกลับบ้านท าอย่างนี้มาเป็นปี พ่ีก็ผูกพัน
อยากให้ศูนย์เด็กเล็กพัฒนายิ่งๆขึ้นไป” (สัมภาษณ์ผูปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผนอย,   
20 เมษายน 2558) 

 

 “มันก็เป็นหน้าที่ของผู้ปกครองนะ ที่ลูกตัวเอง หลานตัวเองเรียนอยู่ที่ไหน เราก็ต้อง
รู้สึกยินดี เราอยากรับรู้ว่าสถานศึกษาเป็นยังไงบ้าง เราจะช่วยเสนอแนะอย่างไร เพราะฉะนั้นหาก
ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาก็มีความเต็มใจ” (สัมภาษณ์ผูปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลต าบลกระสัง, 23 เมษายน 2558) 
 

 “ค่าเทอมลูกไม่ได้จ่าย เพราะเทศบาลไม่เก็บ ถ้าหากเทศบาลจะเก็บค่าเทอมลูก ทาง
ครอบครัวเราก็ไม่ค่อยมีเงิน บ้านเราหาเช้ากินค่ า แต่ค่าใช้จ่ายเล็กๆน้อย เช่น ค่าชุดนักเรียน ค่าอุปกรณ์
การเรียน ครอบครัวเราจ่ายได้” (สัมภาษณ์ผูปกครองนักเรียน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผนอย, 20 
เมษายน 2558) 
 

 “สถานศึกษาในอ าเภอกระสังมีหลายที่ให้เราได้ เลือก ผู้ปกครองเป็นคนเลือก
สถานศึกษาให้ลูกก็ย่อมที่จะเลือกสถานศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ และเราพร้อมที่จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของ
ลูกหลานเราได้ อย่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเราก็ได้รับรางวัลดีเด่นระดับประเทศได้รับการยอมรับใน
เรื่องคุณภาพ ผู้ปกครองก็ยินดีที่จะช่วยเหลือเรื่องค่าเทอมของลูกหลาน ผมจ่ายเทอมหนึ่งประมาณ 
3,000-5,000 บาท” (สัมภาษณ์ผูปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง, 23 เมษายน 
2558) 
 

แมบริบทของสถานศึกษาจะมีความแตกตางกันในเรื่องของความพรอมของพลเมือง
หรือผูปกครองในการเขามามีสวนรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาของทองถิ่น แตพลเมืองเหลานั้นก็ได
แสดงใหเห็นวาพวกเขามีความกระตือรือรน (Active) และใหความรวมมือกับสถานศึกษาตามโอกาสที่
เอ้ืออ านวยหลังจากการประกอบอาชีพ การที่เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ท าหนาที่เป็นผูจัดบริการ
การศึกษาแกประชาชนในเขตพ้ืนที่ตนที่รับผิดชอบ (Serve Citizen) ในการจัดบริการสาธารณะนั้นได
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ค านึงถึงการสรางความเป็นพลเมือง (Citizenship) ใหแกประชาชนโดยอาศัยหลักการการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรแกนกลางเป็นหลักในการสรางพลเมืองใหพลเมืองมีความรู รูจักบทบาทหนาที่ มีความ
รับผิดชอบตามวิถีทางประชาธิปไตย การน าเอาหลักการสรางพลเมืองดวยการจัดการศึกษานั้นจึงท า
ใหเกิดความสอดคลองระหวางการจัดการศึกษาของทองถิ่นกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
ในหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคา (Serve Citizens, not 
Customer) ซึ่งเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ก็ตระหนักในบทบาทของภาครัฐเป็นอยางดีวาจะตอง
จัดบริการสาธารณะโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ (Responsibility) ตอสถานศึกษา 
ตอบุตรหลาน และตอชุมชน ซึ่งเห็นไดจากค าใหสัมภาษณ์ดังกลาวขางตน การที่เทศบาลใหผูปกครอง 
หรือชุมชนเขามามีสวนในการเสนอแนะ แนะน าการจัดการศึกษาของทองถิ่น การใหผูปกครองเขามา
ด ารงต าแหนงคณะกรรมการสถานศึกษา ยอมแสดงใหเห็นวาวิธีการดังกลาวลวนสะทอนกระแสการ
สรางพลเมือง ท าใหพลเมือง รูจักสิทธิหนาที่ มีความรับผิดชอบ ตอสังคมท่ีพลเมืองอยูอาศัย 
  

2) หลักการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองสวนทองถิ่น เป็นผลมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง โดยมี

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครอง แมวาการปกครองสวนทองถิ่นจะมีความอิสระในการ
บริหารจัดการทองถิ่นของตน แตก็จ าเป็นตองไดรับการควบคุมจากรัฐบาลตามแตความเหมาะสมดวย 
การปกครองสวนทองถิ่นจึงเป็นการกระจายอ านาจทางการปกครองไปสูทองถิ่นในการจัดท าบริการ
สาธารณะใหทั่วถึงตรงกับความตองการของประชาชนในพ้ืนที่โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวม ดวย
หลักการนี้จึงสงผลใหเกิดความสอดคลองระหวางการจัดการศึกษากับแนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ซึ่งเห็นไดจากขอคนพบที่เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของเทศบาลและของสถานศึกษายอมเป็นการตอบตอสนองหลักการปกครองสวนทองถิ่นที่มุงให
ประชาชนเขามามีสวนรวม เขามารวมมือ เพราะองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีที่มาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน จัดบริการสาธารณะอันเป็นประโยชน์แกประชาชน และการก ากับดูแลก็เป็นหนาที่ของ
ประชาชนดวยเชนกัน ดังค าใหสัมภาษณ์ดังนี้ 

 

 “โรงเรียนมีการประชุมก่อนเปิดภาคการศึกษาทุกเทอม การประชุมนี้ก็เป็นอีกเวที
หนึ่งที่ผู้ปกครองหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนจะได้เสนอแนะ หรือร่วมกันก าหนดบทบาทให้กับ
สถานศึกษา” (สัมภาษณ์ผูอ านวยการโรงเรียน ก, 17 เมษายน 2558)  

 

“เรามีประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับผู้ปกครองร่วมกันก่อนเปิด
เรียน หรือจะปิดภาคเรียนอย่างน้อยเทอมละ 2 ครั้ง เพ่ือพูดคุยประเด็นเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ของเรา ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน การขออนุมัติงบประมาณ ปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจน
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เรื่องประชาคมอาเชียนเราก็เคยหยิบยกมาหารือ แต่เราเป็นศูนย์เด็ก เด็กเล็กเข้าใจเรื่องนี้ยาก ข้อสรุป
จากที่ประชุม เลยออกมาในรูปแบบของ สื่อสัญญลักษณ์ชาติสมาชิกต่างๆที่ให้เด็กได้เรียนรู้ มากกว่า 
การสอนเรื่องภาษา หรือสอนให้รู้จักวัฒนธรรมของชาติสมาชิกอ่ืน” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 2558) 

“เทศบาลเราจัดกิจกรรมต่อเนื่องกับชุมชนและประชาชนเสมอแต่ปัญหาที่ประสบคือ 
สังคมเมืองกับสังคมชนบทมันคนละอย่างกัน สังคมชนบทเป็นต าบล เป็นหมู่บ้าน แต่เมืองมันเป็นเขต
เมืองแล้วชุมชน ซึ่งต้องเข้าใจเรื่องเศรษฐกิจก่อน กลุ่มหนึ่งมีฐานทางเศรษฐกิจที่พอเลี้ยงปากเลี้ยงท้อง 
หาเช้ากินค่ า ที่จ าเป็นต้องมาฝากบุตรหลานไว้กับเราเขาสนใจแต่เวลาไม่เอ้ืออ านวยต่อปากท้องของ
เขา เขาเอาลูกมาฝากไว้กับเรารีบออกไปท ามาหากิน อยากมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น อยากดูแล
ศูนย์เด็กแต่มีข้อจ ากัดในเรื่องอาชีพ ถ้ามีการจัดประชุมก็มาก็ไม่เยอะ ให้ญาติให้คนแก่ๆมา สังคม
ชนบทมีฤดูกาลท านา หลังจากนั้นก็ว่างไปได้ทุกวัน แต่สังคมเมืองมันต้องทุกวัน everyday  หาเช้ากิน
ค่ า ขายแรงงาน กลุ่มหนึ่งมีฐานทางเศรษฐกิจที่มีฐานะหน่อย เขาคงไม่ได้พ่ึงพาเทศบาลเราแน่นอน 
แต่ถ้ามาเราก็ต้อนรับ ในการก าหนดจุดเน้นหรือจุดแข็งของสถานศึกษาจึงถูกก าหนดและได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นหลัก” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 
เมษายน 2558)  

“การประกันคุณภาพสถานศึกษาภายในจะมีคณะกรรมการที่ถูกแต่งตั้งส่วนใหญ่ก็มา
จากคณะกรรมการสถานศึกษา มีเพ่ิมขึ้นมาอีกก็ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการการศึกษา ถ้าประชาชน 
หรือชุมชนเลยส่วนใหญ่จะเป็นการซักถามในการประชุมผู้ปกครอง หรือการท าประชาคมของเทศบาล
มากกว่า” (สัมภาษณค์ณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน ก, 16 เมษายน 2558) 

“วิธีการที่เทศบาลหรือสถานศึกษาใช้มากที่สุดในการให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับและ
เห็นประโยชน์ร่วมกันก็คือ การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องส่วนมากจะใช้รูปแบบ
การประชุมโดยเฉพาะการจัดประชุมก่อนเปิดภาคเรียนของสถานศึกษา เป็นการรายงานความคืบหน้า 
สถานะของสถานศึกษา หากสถานศึกษามีเรื่องต้องขอความเห็นก็จะให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอความ
คิดเห็น อีกกรณีหนึ่งคือการขอความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ส่วนใหญ่ก็จะเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ การจัดการเรียนการสอน (สัมภาษณ์ผูปกครอง ค, 23 เมษายน 2558) 

การจัดกิจกรรมของเทศบาลเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับการจัดบริการสาธาณะ
ของเทศบาล ดังเชน การประชุมผูปกครอง การท าประชาคมของเทศบาลเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ จุดออน 
จุดแข็ง หรือแผนการศึกษาของทองถิ่นนี้ก็เนื่องจากเทศบาลค านึงถึงหลักการมีสวนรวมของประชาชน
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ในการจัดการศึกษา เพราะทองถิ่นเป็นของทุกคน การมีสวนรวมจะท าใหทุกคนในชุมชนไดมีโอกาส
เสนอแนะ แนะน าใหผูน าหรือคณะผูบริหารทองถิ่นไดน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทองถิ่นตอไป 
แตทวาการมีสวนก็มีอุปสรรคโดยเฉพาะเรื่องเวลาและการประกอบอาชีพของประชาชน จนน าไปสู
การใชวิธีใหผูแทนชุมชน ผูแทนผูปกครอง ผูแทนเทศบาล ผูแทนสถานศึกษา ฯลฯ มาเป็นผูก าหนด
จุดออน จุดแข็งของสถานศึกษาแทนประชาชน หรือผูปกครองทั้งหมด โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลต าบลกระสังซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองสูงสุดจะพบปัญหาการเขามามี
สวนรวมของชุมชน ผูปกครองนอยกวาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผนอยของเทศบาลเมืองชุมเห็ด 
ดังค าใหสัมภาษณ์ดังนี้ 

“การสนับสนุนหรือการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองหรือชุมชนในการจัด
การศึกษาของเรานั้น ผู้ปกครอง และชุมชนให้การสนับสนุนสถานศึกษาเป็นอย่างดี เช่น การบริการ
รถจักรยานให้เด็กนักเรียนได้ปั่นทั่วศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสื่อสารระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง
จะท ากันเป็นประจ า เช่น แบบบันทึกพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็ก ก็จะส่งไปที่บ้านเพ่ือให้ผู้ปกครอง
ได้รับทราบ หรือแม้แต่การเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทของสถานศึกษาก็ได้รับความร่วมมือ
จากเทศบาล ผู้ปกครอง ชุมชนเป็นอย่างดี” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล
กระสัง, 20 เมษายน 2558) 

“การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับสถานศึกษาของเราดีเยี่ยมมาก ด้วยการประชุม
ผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียน ผู้ปกครองทุกคนจะกระตือรือร้นและถามไถ่ข้อสงสัยจากศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของเรา และเมื่อผู้ปกครองมีข้อเสนออะไร ทางคณะกรรมการก็พร้อมที่น าไปพิจารณา เลยท าให้
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเราพัฒนา โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนที่ร่วมเพ่ือก าหนดทิศทางให้กับ
สถานศึกษาของเรา” (สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง, 
20 เมษายน 2558) 

“ก่อนท าแผนสถานศึกษาจะมีการประชุมผู้ปกครองก่อนว่ าแนวทางในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนจะท าอย่างไร แนวทางมีแบบไหน เราก็ได้ข้อสรุปร่วมกันในกิจกรรมหรือบทบาท
ของสถานศึกษาว่าอย่างน้อยต้องให้เด็กรู้จักประเทศเพ่ือนบ้าน ธงชาติ และค ากล่าวทักทายด้วย ท าไม
เทศบาลเราต้องร่วมก าหนดบทบาทของสถานศึกษาง่ายๆคือว่าความเป็นไปของสังคมภายนอกเป็นสิ่ง
ที่เราต้องเรียนรู้และน ามาพัฒนาเด็กของเราให้รู้เท่าทัน แต่การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปกครองนั้นส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาเนื่องจากต้องท างานหาเลี้ยงครอบครัว ซึ่งเทศบาลของเราเป็นสังคมกึ่งเมืองกึ่ง
ชนบท ประชนชนส่วนใหญ่หาเช้ากินค่ า”(สัมภาษณน์ายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด, 17 เมษายน 
2558)  
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การจัดกิจกรรมใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการคิดเสนอแนะ 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เชน การก าหนดบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคม
อาเซียน การก าหนดจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา การรวมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาผานการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผูสอน ผูปกครอง และ
ชุมชน วิธีการและกิจกรรมดังกลาวลวนสะทอนการคิดเชิงกลยุทธิ์ คิดเพ่ือวางแผนเพ่ือก าหนดบทบาท
ของสถานศึกษา (Think Strategically) การปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
สถานศึกษาไดมีโอกาสพูดคุย ตกลง เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแกเทศบาลและ
ผูบริหารสถานศึกษา แตการจัดกิจกรรมดังกลาวก็ประสบปัญหาเนื่องจากผูปกครองไมมีเวลาเขามามี
สวนรวมเนื่องจากขอจ ากัดดานการประกอบอาชีพ เทศบาลจึงเลือกใชวิธีการประชุมผู ปกครอง ปี
การศึกษาละ 2 ครั้ง เป็นพ้ืนที่ในการน าเสนอผลการด าเนินงานของสถานศึกษา แลกเปลี่ยนขอเสนอ 
และขอแนะน าในการจัดการศึกษาจากผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาในแตละแหง  
(Act Democratically) การจัดกิจกรรมของเทศบาลและสถานศึกษาดังกลาวนี้เกิดจากหลักการปกครอง
สวนทองถิ่นที่สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐในทุกขั้นตอนตั้งแตการก าหนด
นโยบายของสถานศึกษา การน านโยบายไปปฏิบัติ การก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาจึงมี
สวนท าใหเกิดความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

 
3) ข้อก าหนดของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท าหนาที่ในการพัฒนาระบบราชการ

ใหเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 
2556-2561 ในประเด็นการมีสวนรวม ทันตอการเปลี่ยนแปลง เกง และดี ซึ่งสวนราชการหรือองค์กร
ภาครัฐตองปฏิบัติตาม สงผลใหกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติตาม ในดานการจัด
การศึกษาของทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นไดก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของ
ทองถิ่นทั้งโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือใหมีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลัก
แผนการศึกษาแหงชาติ และพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ขอก าหนดในดานมาตรฐานการจัด
การศึกษาของทองถิ่น ดานมาตรฐานวิชาชีพครู สภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอน มาตรฐาน
ความปลอดภัยของนักเรียน การสงเสริมการมีสวนรวมทุกภาคสวนจึงท าใหการจัดการศึกษาของ
ทองถิ่นมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมดังค าใหสัมภาษณ์และขอมูลจาก
แบบสอบถามดังนี้ 
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ขอก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา คุณวุฒิขั้นต่ าของครูผูสอนและครู
ผูดูแลเด็กนั้นถูกก าหนดมาจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นวาบุคลากรทางการศึกษาที่ท า
หนาที่สอนตองมีคุณวุฒิขั้นต่ าคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและตรงสาขาที่เกี่ยวของกับการสอน 
เชน สาขาวิชาเอกปฐมวัย สาขาวิชาเอกประถมศึกษา หรือเฉพาะเอก เชน ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ฯลฯ จากการสัมภาษณ์และขอมูลจากแบบสอบถามพบวา
ครูผูสอนและพนักงานจางสอนของโรงเรียนเทศบาลจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน สวนครูผูดูแล
เด็กที่เป็นขาราชการจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน สวนพนักงานจางตามภารกิจนั้นมีจ านวน
กวา 48 คนที่ไมจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดังตารางภาคผนวก ซ และดังค าใหสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ครูที่ศูนย์เด็กเล็กของเราจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน ซึ่งมาจากการเรียน
เพ่ิม มาเรียนปรับวุฒิเอาหลังจากที่โอนย้ายมาสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น มันเป็น
ปัญหาการเข้ามาตั้งแต่เริ่มแรก เค้ารับไว้ก่อนแล้ว แล้วเราก็ต้องมาปรับให้เขาไปเรียนต่อเพ่ือปรับให้
ตรงกับมาตรฐานวิชาชีพขั้นต่ าที่กรมก าหนด  เราใส่ใจต่อมาตรฐานวิชาชีพเป็นทุนของเทศบาล 
เทศบาลส่งไปเรียนเพ่ิมเติม 7 คน  และก าลังเรียนอยู่อีก 2 คน ก็ยังเป็นครูผู้ช่วย” (สัมภาษณ์
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ค, 21 เมษายน 2558) 

“เมื่อก่อนรับโอนมา ไม่มีวุฒิ  ให้ไปเรียน งบของเทศบาลให้ไปเรียนหมดเลย 
ต้องการยกให้ครูมีความรู้เท่าเทียม จบ ป.ตรีทุกคน แม้ว่าจะจบการศึกษาระดับปริญญาตรีก็ไม่ได้จบ
เอกด้านปฐมวัยมา เทศบาลให้ความส าคัญและใส่ใจคุณภาพครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์เด็กเล็กจึงขอ
ทุนการศึกษาที่จัดสรรมาจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปศึกษาเพ่ิมเติมให้ตรงกับ
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ส่วนครูผู้สอนในโรงเรียน และครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เทศบาลจัดตั้ง
เองนั้นมีคุณวุฒิตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ เพราะกรมส่งเสริมจัดสอบคัดเลือกให้ส าหรับโรงเรียน และ
เทศบาลเป็นคนสอบคัดเลือกเองส าหรับครูผู้ดูแลเด็กท าให้ได้ครูตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ” (สัมภาษณ์
ผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ข, 17 เมษายน 2558) 

 ดานสัดสวนจ านวนครูผูสอนตอจ านวนนักเรียน จากการสัมภาษณ์ผูอ านวยการ
โรงเรียน หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผูอ านวยการกองการศึกษาพบวาอัตราสวนครูตอจ านวนนักเรียน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลเรา มีนักเรียนจ านวน 254 คน มีครูผู้ดูแลเด็ก 18 
คน คิดเป็นสัดส่วน 1: 14 ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่เหมาะสมตามตัวชี้วัดของกรม” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 2558) 
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  “โรงเรียนมีนักเรียนจ านวน 935 คน มีครูผูสอนจ านวน 82 คน คิดเป็นสัดสวน
ประมาณ 1 : 12 หากพิจาณาเพิมเติมจากภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ซ แลวนั้นจะพบวาภาพรวม
ของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์นั้นพบวา โรงเรียนทั้ง 7 แหงมีครูผูที่ท าหนาที่สอนนักเรียนจ านวน 260 
คน มีนักเรียนจ านวน 5,985 คน คิดเป็นสัดสวนจ านวนครูตอนักเรียน 1 : 23 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีครู
ผูดูแลเด็ก 141 แหง มีครูผูดูแลเด็กจ านวน 513 คน มีนักเรียนจ านวน 9,652 คน คิดเป็นสัดสวน 1 : 
19 ซึ่งเกณฑ์อัตราสวนครูตอจ านวนนักเรียนในโรงเรียนคือ 1 : 23 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ
อัตราสวนครูผูดูแลเด็ก/ครูพี่เลี้ยงตอเด็กปฐมวัยที่เหมาะสมคือ 1 : 10-15 คน โดยพบวาภาพรวมของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งจังหวัดยังไมไดเป็นไปตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติ  เมื่อสอบถามเพ่ิมเติม
จะพบวาเกิดจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นไมไดอนุมัติต าแหนงใหอยางเพียงพอและอีก
สาเหตุหนึ่งคือเทศบาลตองใชงบประมาณของเทศบาลในการจัดจ างครูผูสอนเพ่ิมเติมเอง ซึ่ง
งบประมาณมีไมเพียงพอ (สัมภาษณ์ผูอ านวยการโรงเรียนเทศบาลเมือง ข, 21 เมษายน 2558) 

ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพรอมตอ
การจัดการศึกษาแตก็ยังมีปัญหาหรือขาดแคลนอยูบางในบางแหง เชน อาคารเรียน พ้ืนที่สีเขียว สื่อ
การเรียนการสอน เป็นตน ดังค าใหสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “อาคารเรียน สื่อการเรียนการสอนยังไม่เพียงต่อจ านวนนักเรียนที่มากขึ้นใน
โรงเรียน แต่ครูนี่คือปัญหาใหญ่ต้องพอ ศูนย์เด็กเล็กตั้งอยู่ในวัด เนื้อที่แคบ ไม่สามารถจัดแบ่งพ้ืนที่
ตามกิจกรรมได้ เราอยากมีพ้ืนที่เลี้ยงปลา ปลูกผัก อยากให้เด็กได้ถูกดินถูกอะไร เพ่ือสร้างการเรียนรู้
และจิตนาการแก่เด็กแต่เราไม่มีที”่ (สัมภาษณน์ายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 เมษายน 2558) 

“ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโอนย้ายมาจาก สปช. ที่ดิน อาคารเรียน เรายังใช้ของใน
โรงเรียนอยู่ ซึ่งมันพัฒนาล าบากเพราะมันคนละสังกัดกัน ปีการศึกษาหน้าเทศบาลเราจะด า เนินการ
ก่อสร้างเอง ท าให้ศูนย์เรามีความพร้อมมากเพราะด าเนินการเอง” (สัมภาษณ์ผูอ านวยการกอง
การศึกษาเทศบาลต าบล ข, 17 เมษายน 2558) 

“อาคารสถานที่ พื้นท่ี ศูนย์เด็กเรามีความพร้อมมาก มีหลายอาคารแยกออกจากกัน 
อาคารเรียน โรงอาหาร อาคารนอน สถานที่แปรงฟันก็แยกออกจากตัวอาคาร ไม่ลื่นและไม่อันตราต่อ
เด็ก พ้ืนที่สีเขียวเราก็มีเยอะให้เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง มีแปลงปลูกผัก เด็กเขาจะปลูกเอง รดน้ าเอง 
เก็บมาท าอาหารกลางวันเอง ส่วนพ้ืนที่สนามเด็กเล่นเราก็มีพ้ืนรองรับเป็นทรายเพ่ือลดแรงกระแทก
และลดการรับได้อันตรายจากเครื่องเล่น ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเรื่องของพ้ืนที่ของสถานศึกษา เช่น 
ที่ดินเป็นของวัด ที่ดินเป็นของสังกัดอ่ืน จึงท าให้การบริหารจัดการทรัพยากรได้ไม่เต็มความสามารถ 
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อีกทั้งพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือเสริมสร้างจินตนาการและการเรียนของนักเรียนยังมีไม่เพียงพอ ส่วนสื่อการ
เรียนการสอนนั้นมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนด้วย เช่น การเรียนรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ (Internet) เป็นต้น (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 
2558) 

ดานมาตรการดูแลความปลอดภัยแกนักเรียนนั้นสถานศึกษาของเทศบาลมีมาตรการ
ที่เขมงวด เชน การขอรับเด็กออกนอกโรงเรียนในเวลาท าการเรียนการสอนตองเขียนค ารองลงลายมือ
ชื่อเป็นลายลักษณ์อักษรของผูปกครอง ความปลอดภัยของอาคารเรียนศูนย์เด็กทั้งหมดจะเป็นอาคาร
เรียน 1 ชั้นติดดิน มีถังดับเพลิงประจ าตัวอาคาร ความปลอดภัยจากสัตว์ไดรับความรวมมือจาก
เทศบาลในการก าจัดยุงลายเป็นประจ า และดูแลพ้ืนที่ไมใหมีหญารก และสวนความปลอดภัยจากการ
เดินทางของเด็กนักเรียนนั้นจะขอความรวมมือจากผูปกครองจอดรถสงนักเรียนในจุดเฉพาะ มาตรการ
สวมหมวกนิรภัย เข็มขัดนิรภัย แตมาตรการเหลานี้มีในสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

“จุดรับส่งนักเรียนจะห่างจากหน้าประตู 50 เมตรเพ่ือความปลอดภัย เราไม่อนุญาต
ให้บุคคลภายนอกเข้ามาในศูนย์นอกจากมาติดต่องานตามนัดหมาย อาคารเรียนเราติด
เครื่องปรับอากาศทุกห้อง มีถังดับเพลิงทุกอาคาร” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ต าบล ก, 17 เมษายน 2558) 

“เทศบาลจะมีการฉีดพ่นยุงลายและสัตว์มีพิษในช่วงหน้าฝนทุกเทอมเพ่ือหยุดการ
ระบาดของโรคติดต่อ เรามีภารโรงในการดูแลรักษาบริเวณโรงเรียนไม่ให้รกทึบ ส่วนตัวอาคารก็สร้าง
ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น” (สัมภาษณ์ผูอ านวยการโรงเรียนเทศบาล
เมือง ก, 17 เมษายน 2558) 

“หน้าศูนย์เด็กของเราแคบ อยู่ในวัด เราจึงไม่มีพ้ืนที่จุดจอดรถรับส่งนักเรียน แต่ตัว
อาคารเรียนเรามีความปลอดภัย รั้วรอบขอบชิด” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง 
ข, 21 เมษายน 2558) 

ดานการสรางการมีสวนรวมระหวางผูปกครอง ชุมชน และความรวมมือกับ
สถานศึกษาอ่ืนภายนอก ทั้งนี้เนื่องจากการสรางมีสวนรวมนี้จะท าใหผูที่สวนเกี่ยวของไดรับทราบและ
มีสวนรวมชวยกันในการพัฒนาสถานศึกษา การมีสวนรวมกับชุมชนและเครือขายนั้นขึ้นอยูกับ
กิจกรรมที่สถานศึกษาออกแบบวาจะใหใครเขามามีสวนรวมในกิจกรรมอะไรบาง ซึ่งแตละสถานศึกษา
มีความแตกตางกัน ดังค าใหสัมภาษณ์ดังนี้ 
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“เห็นได้ชัดเลยคือกิจกรรมวันส าคัญ เช่น วันเด็ก พ่อแม่ผู้ปกครอง รวมทั้งชุมชน 
และองค์กรอื่นๆภายนอกสถานศึกษาจะส่งของขวัญ จะน าอาหารมาเลี้ยงเด็กๆภายในศูนย์ ผู้ปกครอง
มาร่วมสนุก ท าให้เขารู้สึกถึงการมีส่วนร่วม” (สัมภาษณ์ผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมือง ข, 
17 เมษายน 2558)  

“เทศบาลเรามีส่วนร่วมเยอะมากเลยครับ เช่น กิจกรรมที่โรงเรียนเสนองบประมาณ
เราก็จะจัดงบให้ สนับสนุนงบประมาณให้ ทางโรงเรียนจะเป็นคนคิดกิจกรรมขึ้นมา เช่น งานวันเด็ก 
งานวันแม่ เทศบาลก็จะสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้น” (สัมภาษณ์ปลัดเทศบาลเมือง ก, 
16 เมษายน 2558) 

“พ่ีนี่แหละเป็นหัวหน้าเครือข่ายของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท้องถิ่นทั้งจังหวัด
บุรีรัมย์ เรามีการสร้างเครือข่ายการให้ข้อมูล การศึกษาอบรม การศึกษาดูงาน แก่เพ่ือนสมาชิก
เครือข่าย เราสร้างกลุ่มในสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่มเฟสบุ๊ค เพ่ือแจ้งข่าวสารแก่สมาชิก
(สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล ก, 17 เมษายน 2558)  

เมื่อเปรียบเทียบภาระความรับผิดชอบตอมาตรฐานการจัดการศึกษาของทองถิ่นของ
สถานศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยของความสอดคลองสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองต่ าสุด
มีความแตตางกันอยางมากในประเด็นคุณวุฒิของครูผูสอน สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการ
สอน ดังค าสัมภาษณ์ของหัวหนาสถานศึกษาดังนี้ 

 “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง อ าเภอกระสัง ปฏิบัติตามข้อก าหนดของกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้สถานศึกษามีคุณภาพและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด เช่น
สภาพแวดล้อมภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีเนื้อที่ประมาณ 2-3 ไร่ มีอาคารเรียน 3 หลัง โรงครัว 1 
หลัง และโรงอาหาร 1 หลัง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีพ้ืนที่สีเขียวส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง เช่น บ่อกบ บ่อปลา แปลงผัก พืชสวน กล้วยน้ าหว้า ฯลฯ มีโครงการความร่วมมือกับ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในโครงการพัฒนาขีความสามารถของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย รอง
ศาสตราจารย์ ดร.กุลยา ตันติผลาชีวะ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย ในการเป็นที่ปรึกษา ด้านครู
ผู้ดูแลเด็กท้ัง 12 คน มีใบประกอบวิชาชีพครู และมีคุณวุฒิตรงตามสาขาปฐมวัย ที่ผ่านมาสถานศึกษา
ได้รับรางวัลต่างๆมากมาย เช่น ปี พ  .ศ . 2551 ได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ดีเด่นระดับประเทศ พ  .ศ . 2552 ชนะเลิศศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่อนหวานแห่งแรกของประเทศ ปี พ  .ศ.
2553 ได้รับการคัดเลือกเป็นศูนย์ต้นแบบเพ่ือการพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
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ส านักกองทุนสุขภาวะ ปี พ.ศ. 2554 ได้รับรางวัลชนะเลิศเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้นแบบ จาก
คณะกรรมการวิชาการจังหวัดบุรีรัมย์ และ พ  .ศ . 2554 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผ่านเกณฑ์มาตรฐานศูนย์
ปลอดโรคจากกรมอนามัย” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง (มีคาเฉลี่ย
สูงสุด), 23 เมษายน 2558) 

 “สภาพแวดล้อมภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหนองไผ่น้อย เทศบาลเมืองชุมเห็ด มี
อาคารเรียนเพียง 1 หลัง กับสนามเด็กเล่น แคบๆ ไม่มีทางหนีไฟ ไม่มีท่อระบายน้ า ห้องเรียนกับ
ห้องนอนคือพ้ืนที่เดียวกัน ไม่มีพ้ืนที่สีเขียว  ครูผู้สอน และหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ไม่ได้จบ
การศึกษาด้านการศึกษาปฐมวัยมา แต่หลังจากโอนย้ายมาสังกัดเทศบาล กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็ให้ทุนพัฒนาความรู้ด้านการจัดการศึกษาปฐมวัยท าให้ครูทุกคนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
แห่งนี้ทั้ง 5 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ประกาศนียบัตรด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย และมีพระ
มาเล่านิทานสอนธรรมะให้เด็กนักเรียนฟังทุกวันศุกร์” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนอง
ไผนอย (คาเฉลี่ยความสอดคลองต่ าสุด), 17 เมษายน 2558)  

กลาวโดยสรุปแลวขอก าหนดมาตรฐานการศึกษาของทองถิ่นถูกก าหนดมาจากกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
เกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐมีความซับซอนและมีความยุงยาก (Recognize that Accountability 
Isn’t Simple) เชน บทบาทในการจัดการศึกษามีภาระความรับผิดชอบที่มากมาย ดังจะเห็นไดจาก
มาตรฐานที่ 1 ของมาตรฐานการศึกษาของทองถิ่นก าหนดใหครูผูสอนในโรงเรียนตองมีคุณวุฒิขั้นต่ า
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู มีสัดสวนครูตอนักเรียนตามระเบียบบริหารงานบุคคลของเทศบาล (ก.ท.) 
ก าหนดไววาระดับประถมศึกษา 1:25 คน และระดับมัธยมศึกษา 1: 25 คน สวนครูผูดูแลเด็กตองจบ
ปริญญาตรีสาขาอนุบาลหรือเอกปฐมวัย สัดสวนครูผูดูแลเด็กตอนักเรียนคือ 1 : 23 คน ซึ่งครูที่เป็น
ขาราชการของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งหมด มีเพียง 
48 คนที่เป็นพนักงานจางของเทศบาลไมไดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมาตรฐานการศึกษาได
ก าหนดไววาครูผูสอนตองจบการศึกษาไมต่ ากวาระดับปริญญาตรีสาขาปฐมวัย ท าหนาที่สอนในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และไมต่ ากวาสาขาประถมศึกษา หรือเอกเฉพาะ ในโรงเรียนประถมศึกษา ดานสัดสวน
จ านวนครูตอนักเรียผลการวิจัยพบวาภาพรวมของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์นั้น โรงเรียนทั้ง 7 แหงมี
ครูผูที่ท าหนาที่สอนนักเรียนจ านวน 260 คน มีนักเรียนจ านวน 5,985 คน คิดเป็นสัดสวนจ านวนครู
ตอนักเรียน 1 : 23 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 141 แหง มีครูผูดูแลเด็กจ านวน 513 คน มีนักเรียนจ านวน 
9,652 คน คิดเป็นสัดสวน 1 : 19 ซึ่งเกณฑ์อัตราสวนครูตอจ านวนนักเรียนในโรงเรียนคือ 1 : 23 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และอัตราสวนครูผูดูแลเด็ก/ครูพ่ีเลี้ยงตอเด็กปฐมวัยที่เหมาะสมคือ 1 : 23 คน 
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เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน ถูกก าหนดไว
ในมาตรฐานขอที่ 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5 ของมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติ และ
มาตรฐานขอที่ 5 ทรัพยากรสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน สถานศึกษา
ของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ใหความส าคัญและใสใจอยางมาก มีระบบการดูแลการเขาออกของ
นักเรียน อาคารสรางจากแบบของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  มีการก าจัดสัตว์ที่เป็น
อันตรายตอนักเรียน มีจุดบริการรับสงนักเรียน ยอมแสดงใหเห็นวาคณะผูบริหารสถานศึกษาใสใจและ
ดูแลความปลดภัยของนักเรียนเป็นอยางดี และดานการมีสวนรวมกับชุมชนและเครือขาย มาตรฐาน
การศึกษาทองถิ่นไดก าหนดไวในมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหงชาติขอที่  1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4 และ
มาตรฐานที่ 7 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการสถานศึกษาโดยใชสถานศึกษาเป็นฐานของระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน การมีสวนรวมกับชุมชนและเครือขายของสถานศึกษาของ
เทศบาลนี้มีการด าการเนินทุกแหงและไดรับความรวมมือเป็นอยางดีจาก คณะกรรมการสถานศึกษา 
ชุมชน เครือขายระหวางสถานบัน และผูปกครอง แมวาการประกอบอาชีพของผูปกครองจะไม
เอ้ืออ านวยนักแตผูปกครองก็อยากจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา  จะเห็นไดวา
มาตรฐานการจัดการศึกษาที่ถูกก าหนดมาจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นนี้สะทอนภาระ
ความรับผิดชอบตอการใหบริการการศึกษาของภาครัฐอยางมืออาชีพ (Professional Standard) 
ความรับผิดชอบตอผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนจะไดรับ (Public Interest) ความรับผิดชอบตอ
กฎหมายที่เกี่ยวขอกับการจัดการศึกษา (Law) และความรับผิดชอบตอคานิยมชุมชนในการเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษา (Community Value) จึงกลาวไดวาขอก าหนดของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถิ่นดานมาตรฐานการศึกษาของทองถิ่นจึงท าใหมีความสอดคลองกับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม 

 

4) กระแสประชาธิปไตยในประเทศไทย 
หลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย กลาวถึง สิทธิ หนาที่ ความเสมอภาค 

เทาเทียมกันของคนในสังคม อีกทั้งหัวใจของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยคือการมีสวนรวม
ของประชาชนในการปกครอง ส าหรับประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได
ระบุถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลในสังคมยอมไดรับการ
คุมครองตามกฏหมาย สิทธิและเสรีภาพในการศึกษาก็เชนกัน ดังมาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปีที่รัฐจะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ  มาตรา 79 ใน (4) 
สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องค์การทาง
ศาสนา และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให
เทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ อีกท้ังมาตรา 87 ระบุวารัฐตองด าเนินการตาม
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แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ใน (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการก าหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น (2) สงเสริมและ
สนับสนุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
การจัดท าบริการสาธารณะ และ (3) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการใชอ านาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรวิชาชีพหรือตามสาขาท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบ
อ่ืน กระแสประชาชาธิปไตยที่เนนสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความเทาเทียม และการสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชน สงผลตอองค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่น ามาใชกับการจัดการศึกษา จึงท าให
การจัดการศึกษาของทองถิ่นมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในประเด็น 
การสงเสริมการมีสวนรวมตามวิถีทางประชาธิปไตย (Public Participation) การปรึกษาหารือ 
(Deliberation) การใหความส าคัญกับผลประโยชน์ที่พลเมืองจะไดรับ (Value Citizen) เนนการมี
สวนรวมของชุมชน (Community Engagement) การรักษาผลประโยชน์สาธารณะแกพลเมือง 
(Stewards of Public Resource) การเป็นผูอ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการเป็น
ผูรับใชประชาชน (Servants)ดังตัวอยางจากการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“อะไรที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียนและไม่กระทบต่อคาบเรียนของวิชาอ่ืนๆ ผมก็
สนับสนุนท าหนังสือขอความจ านงมา เราก็ให้เข้ามา เช่น การแนะแนวการศึกษาต่อในระดับ
อาชีวศึกษา ส่วนนักเรียน ม.6 ที่จะเรียนต่อในมหาวิทยาลัย เราก็มีห้องแนะแนวที่สถาบันการศึกษา
ต่างๆมาฝากแผ่นพับประชาสัมพันธ์คณะ/สาขาวิชาต่างๆไว้ เราก็อ านวยความสะดวกเพ่ือให้นักเรียน
ของเราได้ประโยชน์อย่างเต็มที่” (สัมภาษณ์ผูอ านวยการโรงเรียนเทศบาลเมือง ก, 17 เมษายน 2558)  

“การอ านวยความสะดวกแก่องค์กรภายนอกนั้นส่วนใหญ่เราต้องเข้าใจพ้ืนฐาน
นักเรียนเราก่อน เด็กเราเป็นเด็กเล็กถ้าจะให้มาแนะแนวการศึกษาต่อ หรือมีร้านหนังสือมาให้บริการ
ในศูนย์เราก็คงไม่มี แต่ถ้าความร่วมมือกับ กรมอนามัย กรมควบคุมโรคนี่เรามี และเราท าเป็นประจ า 
เช่น การให้กรมเข้ามาอธิบายข้อก าหนดกฎเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการศูนย์เด็กเล็กปลอดโรค” 
(สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก, 17 เมษายน 2558)  

“เทศบาลเราส่งเสริมสนับสนุนอยู่แล้ว บางอย่างท่ีเทศบาลไม่ได้ท าเอง แล้วมันดีเราก็
ไปเชิญเขามาร่วมให้บริการ เช่น ห้องสมุดบริการประชาชน การเข้ามาให้บริการการศึกษาขององค์กร
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในสถานศึกษาของเทศบาล ผู้บริหารเทศบาล หรือคณะกรรมการ
สถานศึกษาเห็นว่าอะไรที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียน แก่ชุมชน เทศบาลก็จะสนับสนุนอย่างเต็มที่ อีกทั้ง
หากเทศบาลมีความพร้อมก็จะจัดบริการเองด้วย” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 
เมษายน 2558) 
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บทบาทของภาครัฐในการเป็นผูอ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการ
สนับสนุนการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระหวางสถานศึกษาของเทศบาลต าบลกระสังซึ่งมีคาเฉลี่ย
ของความสอดคลองสูงสุด กับสถานศึกษาของเทศบาลเมืองชุมเห็ดที่มีคาเฉลี่ยของความต่ าสุดนั้นไม
แตกตางกันโดยเทศบาลเป็นผูท าหนาที่ในการดูแลโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนน ไฟฟูา ประปา ฯลฯ 
แตบทบาทโดยตรงในการสงเสริมการใหสถานศึกษาเอกชนจัดบริการการศึกษาใหไดมากขึ้นนั้นยังไมมี 
ดังจะเห็นไดจากค าสัมภาษณ์ตอไปนี้ 

“เทศบาลเราตั้งอยู่ในเขตเมือง มีการย่านการค้า การศึกษา ประชาชนหลั่งไหลเข้า
มาจ านวนมาก สิ่งอ านวยความสะดวกที่เทศบาลจัดให้สถานศึกษาเอกชนในทางตรงนั้นมีน้อย แต่ถ้า
เป็นทางอ้อมเราท าตามหน้าที่ของเราอยู่แล้ว เช่น ถนน ไฟส่องสว่าง รถโดยสาธารณะเราก็มีการ
พูดคุย”(สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกระสัง, 23 เมษายน 2558) 

 “เรามีสถานศึกษาเอกชนในพ้ืนที่เรา แต่เราก็มีโรงเรียนที่สังกัด สพฐ. ในพ้ืนที่ รถ
รับส่งนักเรียนเราไม่ได้ท า รถโดยสารเราไม่มี ส่วนใหญ่ที่เทศบาลท า ก็พวกถนนหนทางที่พยายามดูให้
มันสะดวกสะบายแก่ผู้ปกครอง ศูนย์เด็กเล็กเราก็มีเองเราก็พยายามท าให้มันมีคุณภาพ” (สัมภาษณ์
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด, 17 เมษายน 2558) 

 
การอ านวยความสะดวกใหสถานศึกษาเอกชน หรือสถานศึกษาสังกัดอ่ืนๆที่มี

คุณภาพใหบริการประชาชนไดมากขึ้นนั้น เทศบาลไมไดท าหนาที่ตรงสวนนี้โดยตรง แตเป็นการ
อ านวยความสะดวกในทางออมๆ เชน ถนนหนทาง ไฟสองสวาง การบ ารุงรักษาสาธารณะประโยชน์ 
ของสวนรวม ซึ่งในแตเทศบาลก็ท าไดไมเหมือนกันขึ้นอยูกับบริบทแวดลอมของพ้ืนที่ดวย จากการที่
เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ไดสงเสริมสนับสนุนองค์กรภายนอกมาใหบริการการศึกษาหรือใหความรู
ความแกผูเรียน เชน การแนะแนวการศึกษาตอ การสงเสริมการใหความรูจากกรมอนามัย กรม
คุมครองโรค เป็นตน อีกทั้งยังมีการสงเสริมสถาบันการศึกษาอ่ืนหรือสถาบันการศึกษาเอกชน
ใหบริการประชาชนใหมากขึ้นนั้น เทศบาลไดใหการสนับสนุนในเรื่องของถนนหนทาง ไฟสองสวาง 
การจราจรหนาโรงเรียน ซึ่งสนับสนุนในทางออม หากวิธีการสนับสนุนในทางตรงโดยการสงเสริมให
นักเรียนไดเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงนั้นเทศบาลยังไมไดท าเพราะบริบทพ้ืนฐานของ
เทศบาลนั้น ผูปกครองยากจน ไมสามารถเขาถึงระบบการศึกษาเอกชนไดเพราะมีคาใชจายที่สูง 
บทบาทของเทศบาลจึงตองจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาส าหรับกลุมคนที่ดอยโอกาสและก็เต็ม
ใจรับนักเรียนที่ตองการเขามาศึกษาตอในสถานศึกษาเทศบาลอยางไมเลือกปฏิบัติ การที่เทศบาล
สงเสริมสนับสนุนองค์กรภายนอกมาใหบริการการศึกษาหรือใหความแกผูเรียนนั้นเกิดจากกระแสการ
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ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ดังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 79 ใน (4) สงเสริมและ
สนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือใหองค์กรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และ
เอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและ
สอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยตางสงเสริมใหทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การทางศาสนารวมกันจัดบริการสาธารณะ (Coproduction) จึงสงผลใหการ
จัดการศึกษาของทองถิ่นสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
 

4.2.2 สาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่กับการ
จัดการศึกษา 

จากขอคนพบในวัตถุประสงค์การวิจัยขอที่ 1 พบวาแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหมกับการจัดการศึกษาของทองถิ่นไมมีความสอดคลองกันในหลักการประการที่ 2 : การแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะ หลักการประการที่ 3 : การใหคุณคากับพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการ 
และหลักการประการที่ 7 : การใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต ซึ่งสาเหตุของความไม
สอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาเกิดจากองค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นไดน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา (Old Public Management) แนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) และแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
(New Public Service) ไปใชในการจัดการศึกษา ท าใหเกิดการผสมผสานกันระหวางแนวคิดทั้ง 3 
ขึ้น สงผลใหการจัดการศึกษาของทองถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์มีความไมสอดคลองกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหมเพียงอยางเดียว ซึ่งมีขอคนพบดังนี้ 
 

1) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเก่ากับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ 

ความไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นเกิดจากการผสมผสานระหวางแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา 
(Old Public Management : OPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) 
โดยเฉพาะหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
เชน กระบวนการแสวงหาความรวมมือระหวางภาครัฐกับประชาชนในการเขามามีสวนรวมก าหนด
นโยบายการศึกษาในเรื่องมาตรฐานการจัดการศึกษา การจัดตั้งสถานศึกษาแหงใหม กิจกรรมการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนของสถานศึกษา จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมีขอคนพบดังนี้ 



 

 

108 

การก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของทองถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแหง
ใหมนั้นควรเป็นหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงเพราะเป็นผูรับรูปัญหา
ความตองการของสถานศึกษาและประชาชนในเขตพ้ืนที่ อีกทั้งเป็นผูที่มองเห็นภาพรวมของการ
พัฒนาระบบการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นท้ังหมด ลักษณะการก าหนดนโยบายจากบนลง
ลางนี้ (Top-Down) สะทอนคานิยมการบริการจัดการภาครัฐแบบเกา (OPM) ที่ไมไดเปิดโอกาสให
ประชาชนเขาไปรวมวิพากย์วิจารณ์และแสดงความเห็นตอการก าหนดนโยบาย อีกทั้งหนวยงาน
ภาครัฐในระดับทองถิ่นก็ท าหนาที่เพียงผูน านโยบายไปปฏิบัติ กลาวคือตองปฏิบัติตามมาตฐานที่ถูก
ก าหนดมาจากสวนกลาง ซึ่งขัดกับหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ที่
สนับสนุนใหภาครัฐจัดใหมีเวทีสาธารณะเพ่ือเปิดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการก าหนด
นโยบาย ซ่ึงการก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาของทองถิ่นควรมาจากสวนกลางหรือกรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นใหมควรเกิดจากฝุายรัฐเอง ซึ่งสถานศึกษาที่มี
คาเฉลี่ยความสอดคลองสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองต่ าสุดมีความเห็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ดังค าใหสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ในมุมมองพ่ีอยากให้หลักการจัดการศึกษาควรจะมาจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โรงเรียนของเราขึ้นอยู่กับกระทรวงมหาดไทยซึ่งท าหน้าที่หลักเกี่ยวกับการปกครอง 
ระบบราชการ บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขประชาชน แล้วหน่วยงานก็มีหลายหน่วยงานมาก เช่น กรมการ
พัฒนาชุมชน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ฯลฯ 
หากเรามองในภาพรวมของการจัดการศึกษากระทรวงศึกษามีความเชี่ยวชาญมากกว่าเพราะเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ฉะนั้นแล้วหากมาตรฐานการจัดการศึกษาถูก
ก าหนดมาจากกระทรวงก็เชื่อได้ว่ากระทรวงมหาดไทยเองก็ต้องน ามาจากกระทรวงศึกษาธิการ หรือผู้
ที่เชี่ยวชาญ อย่างน้อยมันก็จะเป็นตัวชี้วัดว่ามาตรฐานการจัดการศึกษาของท้องถิ่นเรามันก็ไม่ด้อยกว่า
กระทรวงศึกษาธิการแน่นอน รวมทั้งหากน าบริบทของท้องถิ่นแต่ละที่ไปรวมด้วยมันก็จะท าให้การจัด
การศึกษาของเทศบาลเราตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ ” (สัมภาษณ์
ปลัดเทศบาลเมือง ก, 16 เมษายน 2558)  

“การจัดตั้งสถานศึกษาแห่งใหม่ขึ้นนี้ควรเกิดจากเทศบาลเป็นผู้คิดริเริ่มโครงการ 
เพราะคณะผู้บริหารเทศบาลจะรับทราบปัญหาของชุมชนว่าขาดหรือต้องการอะไร เป็นกลุ่มคนที่รับรู้
ว่างบประมาณที่มีอยู่เทศบาลควรน าไปท าอะไร ผู้ปกครองหรือชุมชนต้องการสถานศึกษาหรือไม่ 
จ านวนเด็กเพ่ิมขึ้นหรือลดลง สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญเบื่องต้นส าหรับการตัดสินใจในการก่อตั้ง
สถานศึกษาแห่งใหม่ขึ้น (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ก, 20 เมษายน 2558) 
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“เทศบาลควรเป็นคนคิด เพราะท้องถิ่นอยู่กับชุมชน อยู่กับเด็กและเยาวชน เรามี
ข้อจ ากัดเรื่องสถานที่อยากได้ศูนย์เด็กที่มีมาตรฐาน อย่างเช่นศูนย์เด็กเล็กเก่ามันอยู่วัดก็ติดขัดเรื่อง
สถานที ่อยากจะขอสร้างใหม่ก็ติดขัดเรื่องวัด กรรมการวัดบ้าง ให้เทศบาลบริหารจัดการตนเองจะท า
ได้ด”ี (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด (คาเฉลี่ยต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

“มันเป็นหน้าที่ของเทศบาลเองเพราะเราดูแลเรื่องการศึกษา การสาธารณะสุข การ
คมนาคม และอ่ืนๆ รวมถึงความเป็นอยู่ของประชาชนด้วย ดูแลผู้สูงวัย พัฒนาอาชีพ เราอยากจะมี
ศูนย์เด็กอีกมาก มันจ ากัดเรื่องงบประมาณ ซื้อที่ไม่ได้ มันจ าเป็นมากส าหรับสังคมเมือง อยากมีให้มัน
ครอบคลุม มีให้เพียงพอ” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกระสัง (คาเฉลี่ยสูงสุด), 20 
เมษายน 2558) 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการ
สอนนั้นพบวาควรใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา เชน เทศบาล ผูบริหารสถานศึกษา ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน ขอคนพบนี้สนับสนุน
หลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ที่วาภาครัฐควรสรางเวทีหรือจัดใหมี
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการแสวงหานโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาที่เป็นประโยชน์สูงสุดรวมกัน ซึ่งสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ย
ต่ าสุดมีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และ
กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนคลายกัน ดังค าสัมภาษณ์ดังนี้ 

“กิจกรรมที่ออกแบบเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ หรือ กิจกรรมหลักเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้เรียน ผมว่ามันไม่น่าจะเกิดจาก ผอ.โรงเรียนคนเดียวได้นะ มันน่าจะช่วยกันระหว่างผู้ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารเทศบาล คณะครูในโรงเรียน ชุมชน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
ด้วย เพราะบุคคลเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียน เกี่ยวข้องกับลูกหลานของเขา” (สัมภาษณ์
คณะกรรมการสถานศึกษา ก, 16 เมษายน 2558) 

 “เป็นไปไม่ได้ที่หัวหน้าศูนย์จะคิดจะท าคนเดียว กิจกรรมของโรงเรียนมันเริ่มตั้งแต่
เช้าจนถึงเย็นในแต่ละวัน ในแต่ละเทอม ควรช่วยกันคิดคะ เช่น กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อุปกรณ์จริงของศูนย์เรา ก็ได้ผู้บริหารเทศบาลอนุเคราะห์เรื่องงบประมาณ อุปกรณ์ที่เกี่ยวเนื่องก็ได้
ชุมชนกับผู้ปกครองช่วยเหลือถ้ามันขาดเหลือ การที่หลายๆคนช่วยกันคิด ช่วยกันสนับสนุน ” 
(สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา ข, 21 เมษายน 2558) 
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“คณะครูทุกคนช่วยกันออกแบบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนไม่ใช่แค่
หัวหน้าศูนย์คนเดียว พอช่วยกันออกแบบเสร็จก็ต้องปรึกษาผู้บริหารเทศบาล ชุมชน ผู้ปกครอง และ
ให้คณะกรรมการศูนย์เด็กเล็กลงความเห็นอีกที การท าแบบนี้มันดีนะทุกคนได้เห็นว่าเราก าลังจะ
พัฒนาลูกหลานของชุมชนไปในทิศทางไหน เด็กจะได้อะไรบ้างจากการเรียน” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง (คาเฉลี่ยสูงสุด), 20 เมษายน 2558) 

“ผมเคยเข้าไปประชุมร่วมกับคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเรื่องการจัดซื้อ
โทรทัศน์และเครื่องเล่นแผ่นดีวีดี ว่าควรจะมีการจัดซื้อไหมเพ่ือให้เด็กนักเรียนได้เรียนรู้ผ่านสื่อดีวีทัศน์
เหล่านั้นหรือไม่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเช่นเทศบาล ชุมชนก็ช่วยกันแนะน า มันท าให้เราเห็นว่าทุกคนเอา
ใจใส่ต่อคุณภาพของลูกหลานเรา” (สัมภาษณ์ผูปกครองศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผนอย (คาเฉลี่ย
ต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

 
จากขอคนพบที่วาการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของทองถิ่นควรถูกก าหนดมาจาก

สวนกลางนั่นก็คือกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแหงใหมควรเป็น
หนาที่ของเจาหนาที่รัฐประชาชนไมควรเขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสะทอนการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบเกา (OPM) และการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการก าหนดนโยบาย
ของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นสะทอนหลักการของแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม (NPS) ดวยการผสมผสานกันระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกาและ
แนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหมนี้จึงสงผลใหการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นไม
มีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
 

2) การผสมผสานระหว่างแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่กับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ 

ความไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษา
ขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นเกิดจากการผสมผสานระหวางแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
(New Public Management : NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service) 
โดยเฉพาะหลักการประการที่ 3 : การใหคุณคาพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการ ที่เนนบทบาท
ในการสรางพลเมืองของภาครัฐมากกวาที่มุงจะสรางการแขงขันผานระบบตลาด และหลักการประการ
ที่ 7 : การใหคุณคาแกประชาชนไมใชแคเนนที่ผลผลิต ที่เนนการสรางภาวะผูน ารวมใหผูปฏิบัติงาน
เขามามีสวนรวมมากกวาการวัดจากผลการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาในการ
จัดบริการสาธารณะดานการศึกษาของทองถิ่นมีขอคนพบดังนี้ 
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การจัดบริการการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น บทบาทภาครัฐมีทั้งการ
สรางความเป็นพลเมือง สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ค านึงถึงผลประโยชน์ของพลเมืองสวน
ใหญที่จะไดรับจากการจัดการศึกษา อีกทั้งมีการสนับสนุนและรับฟังความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน 
รวมทั้งสรางภาวะผูน ารวมจากผูปฏิบัติงานดวย (Shared Leadership) เชน การจัดการศึกษาเพ่ือ
นักเรียนสวนใหญใหอานออกเขียนได การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือใหพลเมืองไดรับประโยชน์สูงสุดจาก
การจัดการศึกษา การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากครูผูสอน และการใหอ านาจตัดสินใจบริหาร
สถานศึกษาแกครูผูสอน วิธีการดังกลาวสะทอนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 
(NPS) ดังจะไดเห็นจากค าใหสัมภาษณ์ดังนี้ 

“เด็กเล็กของศูนย์เรามีกว่า 200 คน ทุกคนอ่านออกเขียนได้หมด เราเน้นกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะ จิตใจ ร่างกายและสติปัญญา เช่น กิจกรรมการท าสมาธิก่อน
เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนรู้จริง การเรียนการด ารงชีวิตแบบพอเพียง ให้เด็กได้ปลูกผัก 
รดน้ าพรวนดินผักท่ีเด็กปลูกเอง” (สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา ก, 17 เมษายน 2558) 

“เทศบาลเราเคยจ้างครูต่างชาติมาสอนเด็ก แต่มีปัญหา มีระเบียบยาก มันต้องใช้
งบประมาณที่เบิกจ่ายยาก โรงรียนใหญ่จะมีงบนอกมาจ้างไม่มีปํยหาแหมือนกับศูนย์เด็ก จะเป็น
ปัญหามาก ส่วนมากจะจ้างรายวัน จ้างได้ปีสองปีก็ไป แต่ได้ผลตอบรับดีผู้ปกครองชอบ เหมือนเป็น
การยกมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กของเรา” (สัมภาษณ์ผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ข, 21 
เมษายน 2558) 

“เดิมทีเรามีครูผู้ดูแลเด็กไม่พอเราเลยขอต าแหน่งไปที่กรมในการขอจัดจ้างพิเศษ กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ให้เรามา 2 คน ตอนนี้เทศบาลก าลังมีนโยบาย จ้างครูต่างชาติมา
สอนในศูนย์เด็กเล็ก ถ้าเป็นครูราชภัฏจะมาสอนไม่ได้เพราะยังไม่ได้รับมาตรฐานจาก สมศ. เลยเกิด
ปัญหาเพราะศูนย์ต้องใช้เงินจ้างเป็นจ านวนมาก เขยต่างชาติก าลังจะเป็นนโยบายใหม่ที่เราอยากจะให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่เด็ก แต่ติดปัญหาอยู่ที่ว่าเขาไม่มีความรู้ด้าน
การถ่ายทอดหรือการสอนเด็ก” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ข, 17 เมษายน 2558) 

“ผู้บริหารเทศบาลรับฟังข้อเสนอแนะจากครูผู้สอน/ครูผู้ดูแลเด็กเป็นล าดับต้นๆของการ
พัฒนาสถานศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อการเรียนการสอน เมื่อสถานศึกษาขาดแคลนก็เป็นเรื่อง
อันดับต้นๆที่เทศบาลจะน ามาหารือกับผู้บริหารเป็นล าดับแรก การเสนอความคิดเห็นของครูผู้สอน
ส่วนใหญ่จะส่งผ่านหัวหน้าสถานศึกษา แต่บางครั้งเทศบาลก็มารับฟังเอง เช่น กรณีการประชุมครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก, 16 เมษายน 2558) 
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อยางไรก็ตามการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นก็ยังมีการน าแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในการจัดการศึกษา เชน การที่ภาครัฐเปลี่ยนบทบาทจากเป็น
เพียงผูใชงบประมาณในการจัดการศึกษาเพียงอยางเดียวมาเป็นบทบาทรัฐเป็นผูประกอบการเนนการ
แสวงหารายไดมากวาการใชจายงบประมาณเพียงอยางเดียว เชน เนนการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให
ชนะการประกวดหรือชนะการแขงขัน การจัดเก็บคาธรรมเนียมการบริการทางการศึกษา รวมไปถึง
การวัดผลปฏิบัติงานของครูและสถานศึกษาจากผลการประเมิน วิธีการดังกลาวสะทอนบทบาทของ
ภาครัฐที่เนนการแขงขันทางการศึกษาในระบบกลไกตลาด เนนการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากผูใช
งบประมาณมาเป็นผูประกอบการโดยการเก็บคาธรรมเนียมจากผูใชบริการทางการศึกษาซึ่งเป็นไป
ตามหลักการของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) โดยสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของ
ความสอดคลองสูงสุดจะมีการน าหลักการของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชสูงกวา
สถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองต่ าสุด แตอยางไรก็ตามยังตองค าถึงที่ตั้ งของสถานศึกษา 
คุณภาพสถานศึกษา การยอมรับยินดีที่จะรับผิดชอบคาใชจายของผูปกครองดวย ซึ่งขอคนพบที่
สนับสนุนประเด็นดังกวามีดังนี้ 

“กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ออกแบบให้เด็ก เช่น การเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงสอนให้ผู้เรียนปลูกผัก ดูแลผักเอง เลี้ยงปลา พานักเรียนอนุบาลไปเรียนรู้วิถีชีวิตชาวนา พาไป
เกี่ยวข้าว ผู้ปกครองและนักเรียนก็มีส่วนร่วมด้วย การพัฒนาสถานศึกษาล าพังจะอาศัยงบประมาณ
จากส่วนกลางหรือจากเทศบาลเพียงอย่างเดียวคงไม่พอ การที่สถานศึกษาเรา เป็นที่ยอมรับ มีการ
แข่งขันสูง เราก็สามารถเรียกเก็บค่าเทอมจากผู้ปกครองได้เทอมละ 5,000-6,000 บาทต่อเทอม” 
(สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง (คาเฉลี่ยสูงสุด), 20 เมษายน 2558) 

“เทศบาลเราไม่ได้เน้นสร้างสถานศึกษาดีๆเพียงไม่กี่แห่ง และไม่ได้เน้นรางวัลที่
สถานศึกษาจะได้รับ เนื่องจากเทศบาลเข้าใจบริบทของพ้ืนที่ว่าผู้ปกครองมีรายได้น้อย ส่วนใหญ่หา
เช้ากินค่ า เทศบาลจึงอยากสร้างสถานศึกษารองรับความต้องการของผู้ปกครองเหล่านั้น โดยที่
เทศบาลเลือกจะไม่เก็บค่าใช้จ่ายจากผู้ปกครอง” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองชุมเห็ด 
(คาเฉลี่ยต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

 “เป้าหมายการท างานเราต้องมีเพ่ือให้ครูทุกคนต้องขับเคลื่อนสถานศึกษาไปตาม
เป้าให้ได้ เช่น เด็กทุกคนอ่านออกเขียนได้ พอจบการศึกษาเด็กทุกคนสอบผ่านไม่มีใครตกนี่ก็คือ
เป้าหมาย หากครูผู้สอนท าหน้าที่อย่างเต็มที่แล้ว ทุ่มเทในการสอนแล้วเด็กยังสอบไม่ผ่าน เราก็คง
ไม่ได้ไปค้นหาว่าใครผิด เราก็ต้องมาปรับรื้อกระบวน วิธีการเรียนการสอน หรือสิ่งแวดล้อมอ่ืนที่
เกี่ยวข้องอีกครั้ง” (สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกระสัง(คาเฉลี่ยสูงสุด), 20 เมษายน 2558) 
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“ความเครียดจากงานก็มีบ้างส่วนมากเกิดจากนโยบายเฉพาะหน้านโยบายเร่งด่วน 
ไม่ได้เตรียมการมากกว่า นอกเหนือการควบคุมก็จะเครียดบ้าง เรื่องฐานเสียงเรื่องอะไร เรื่องทั่วๆไป 
ส่วนเรื่องการประเมินผลงานของสถานศึกษาและครูผู้ดูแลเด็กนั้นไม่ค่อยเป็นกังวล เพราะผู้บริหาร
เข้าใจสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเราดี สถานศึกษาเราอยู่ในเขตชนบท พ้ืนที่แคบ การพัฒนาให้ได้
ตามเกณฑ์ประเมินของ สมศ. นั้นท าได้ยาก” (สัมภาษณ์หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองไผนอย
(คาเฉลี่ยต่ าสุด), 17 เมษายน 2558) 

 
จากขอคนพบที่วาองค์กรปกครองสวนทองถิ่นจัดการศึกษาโดยการน าหลักการของ

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เกี่ยวกับการใหคุณคาแกพลเมืองและผลประโยชน์สูงสุด
ที่ประชาชนจะไดรับจากการจัดการศึกษา เชน การเนนผูเรียนใหอานออกเขียนได การจัดกิจกรรม
พิเศษ รวมไปถึงการสรางภาวะผูน ารวม (Shared Leadership) แกครูผูสอนใหกลาแสดงขอคิดเห็น
และเสนอขอแนะน าแกเทศบาลนั้นสะทอนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) 
อีกทั้งในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังมีการผสานแนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม (NPM) เขาไปในการจัดการศึกษาดวย เชน การเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากผูใช
งบประมาณอยางเดียวมาเป็นผูประกอบการ หารายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมในการศึกษา การ
ประเมินผลงานของครูผูสอน การประเมินผลงานของสถานศึกษาดังกลาวขางตน ดวยการผสมผสาน
ระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมนี้จึงท าให
เกิดความไมสอดคลองข้ึนในบริบทบทของการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูลที่ไดน าเสนอไวขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะห์ขอมูลจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยใน 2 ขอคือเพ่ือทดสอบความ
สอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นในบริบทของประเทศไทย และเพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคลองและไมสอดคลองระหวาง
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ขอมูลโดยสรุปมีดังนี้ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยขอที่ 1 เมื่อทดสอบคาเฉลี่ยของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
กับการจัดการศึกษาวาสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 หรือไม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดวยสถิติ 
t-test ที่ระดับ 0.05 พบวามีความสอดคลองกันในหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใช
การใหบริการลูกคา  หลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย 
หลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย หลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวา
การก ากับดูแล และการคนหาสาเหตุของความสอดคลองตามวัตถุประสงค์การวิจัยขอที่ 2 พบวาความ
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สอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นเกิดจากสาเหตุ 4 ประการดังนี้ 

 ประการแรก : ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสการสรางพลเมือง ความเป็นพลเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยนั้นสมาชิกของสังคมตองรูจักใชสิทธิเสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ เคารพสิทธิผู อ่ืน เคารพความแตกตาง เคารพกติกาของประเทศ การสรางความเป็น
พลเมืองใหพลเมืองสวนใหญเริ่มจากการจัดการศึกษาใหแกสมาชิก เพ่ือพัฒนาพลเมืองใหมีความรู 
รูจักกติกาของสังคม เรียนรูเพ่ือพัฒนาประเทศชาติ การจัดการศึกษาของรัฐจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของ
การสรางความเป็นพลเมืองของทุกๆสังคม เป็นการสรางใหพลเมืองเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลที่
อยูรวมกันในสังคม เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ รูหนาที่และมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ ส าหรับ
การจัดการศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองในประเทศไทยนั้นมีการระบุไวอยางชัดเจนในหลักสูตรแกนกลาง 
พ.ศ. 2552 ไดกลาวถึงการสรางพลโลก หรือพลเมืองโลก (Global Citizen) วา “หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังหลักของชาติใหเป็นมนุษย์ที่มีความสมดุล 
ทั้งรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลโลก ยึดมั่นในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรูทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติ
ที่จ าเป็นตอการศึกษา การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเป็นส าคัญบน
พ้ืนฐานความเชื่อวา ทุกคนสามารถเรียนและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ” จึงกลาวไดวาสาเหตุ
ของความสอดคลองจึงเกิดจากกระแสของการสรางพลเมืองของรัฐ ซึ่งในแตละประเทศจะใช
การศึกษาเป็นหลักในการสรางพลเมือง โดยเฉพาะประเทศในตะวันตก เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา
และเยอรมันนีที่จัดใหมีการศึกษาเพ่ือสรางความเป็นพลเมือง (Civic Education) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในประเด็น ความเป็นพลเมืองของพลเมือง (Citizenship) ภาระ
ความรับผิดชอบของพลเมือง (Responsibility) ความสนใจในผลประโยชน์สาธารณะของพลเมือง 
(Public Interest) ความตื่นตัวของพลเมือง (Active Citizen) ที่อยากจะมีสวนรวมรับผิดชอบตอการ
จัดการศึกษาของทองถิ่น 

ประการที่สอง : ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากหลักการปกครองสวนทองถิ่น การจัดกิจกรรมใหผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการคิดเสนอแนะ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เชน การก าหนดบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคมอาเซียน การก าหนดจุดแข็ง
จุดออนของสถานศึกษา การรวมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาผานการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผูสอน ผูปกครอง และชุมชน วิธีการและกิจกรรม
ดังกลาวลวนสะทอนการคิดเชิงกลยุทธิ์ คิดเพ่ือวางแผนเพ่ือก าหนดบทบาทของสถานศึกษา      
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(Think Strategically) การปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาไดมี
โอกาสพูดคุย ตกลง เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแกเทศบาลและผูบริหารสถานศึกษา 
เทศบาลจึงเลือกใชวิธีการประชุมผูปกครอง ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เป็นพ้ืนที่ในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา แลกเปลี่ยนขอเสนอ และขอแนะน าในการจัดการศึกษาจากผูปกครอง 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาในแตละแหง (Act Democratically) การจัดกิจกรรมของเทศบาล
และสถานศึกษาดังกลาวนี้เกิดจากหลักการปกครองสวนทองถิ่นที่สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของรัฐในทุกขั้นตอนตั้งแตการก าหนดนโยบายของสถานศึกษา การน านโยบายไปปฏิบัติ 
การก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาจึงมีสวนท าใหเกิดความสอดคลองกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม 

ประการที่สาม : ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากขอก าหนดของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 
เชน มาตรฐานการจัดการศึกษา ประกาศเกณฑ์การบริหารงานบุคคลเทศบาล ลวนก าหนดบทบาท
ของเทศบาลในภาระความรับผิดชอบตอมาตรฐานการศึกษาของทองถิ่น เชน มาตรฐานวิชาชีพครู 
สัดสวนจ านวนครูตอนักเรียน สิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน มาตรฐานความปลอดภัย 
มาตรฐานการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนและเครือขาย มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอน ขอก าหนดของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวจึงสงผลใหการจัดการศึกษาของ
ทองถิ่นสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในประเด็น ภาระความรับผิดชอบที่ซับซอน
ของภาครัฐ เชน ภาระความรับผิดชอบตอกฎหมาย (Law) ความรับผิดชอบตอมาตรฐานวิชาชีพ 
(Professional Standard) ความรับผิดชอบตอผลประโยชน์ของพลเมือง (Citizen) ความรับผิดชอบ
ตอชุมชน (Community Value) ความรับผิดชอบตอบรรทัดฐานประชาธิปไตย (Democratic Norm) 
อีกท้ังมาตรฐานการจัดการศึกษาของทองถิ่นดังกลาวยังสะทอนการใหคุณคากับประชาชนโดยไมใชแค
เนนที่ผลงานของการจัดการศึกษา เชน ใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมคิด รวมเสนอะแนะปัญหาจาก
การจัดการศึกษา ผูปฏิบัติงงานมีความสุข และผูปฏิบัติงงานไมมีความเครียด วิธีการนี้ตางสงเสริมให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมและเป็นการสรางภภาวะผูน ารวมแกผูปฏิบัติงานดวย (Shared Leadership)  

ประการที่สุดทาย : ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสประชาธิปไตยของประเทศไทยซึ่งสงผลตอการ
ปกครองสวนทองถิ่น หลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย กลาวถึง สิทธิ หนาที่ ความเสมอ
ภาค เทาเทียมกันของคนในสังคม อีกทั้งหัวใจของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยคือการมีสวน
รวมของประชาชนในการปกครอง ส าหรับประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 เป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ไดระบุถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลในสังคมยอมไดรับการคุมครองตามกฏหมาย สิทธิและเสรีภาพในการศึกษาก็
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เชนกัน ดังมาตรา 49 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปีที่รัฐจะตองจัด
ใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  มาตรา 79 ใน (4) สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐาน
แหงรัฐ อีกทั้งมาตรา 87 ระบุวารัฐตองด าเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน 
ใน (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น (2) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ และ (3) สงเสริม
และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ านาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบ
องค์กรวิชาชีพหรือตามสาขาที่หลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน กระแสประชาชาธิปไตยที่เนนสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค ความเทาเทียม และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน สงผลตอ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่น ามาใชกับการจัดการศึกษา จึงท าใหการจัดการศึกษาของทองถิ่นมี
ความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในประเด็น การสงเสริมการมีสวนรวมตาม
วิถีทางประชาธิปไตย (Public Participation) การปรึกษาหารือ (Deliberation) การใหความส าคัญ
กับผลประโยชน์ที่พลเมืองจะไดรับ (Value Citizen) เนนการมีสวนรวมของชุมชน (Community 
Engagement) การรักษาผลประโยชน์สาธารณะแกพลเมือง (Stewards of Public Resource) การ
เป็นผูอ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการเป็นผูรับใชประชาชน (Servants) 

 
สวนความไมสอดคลองกันเมื่อทดสอบคาเฉลี่ยของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการ

จัดการศึกษาวาสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 หรือไม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบวาหลักการ
ประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ หลักการประการที่ 3 : การใหคุณคากับพลเมือง
เหนือความเป็นผูประกอบการ และหลักการประการที่ 7 : การใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่
ผลผลิตไมสูงกวาเกณฑ์กลาวคือไมมีความสอดคลองกัน โดยสาเหตุของความไมสอดคลองมีดังนี้ 

ประการแรก : เกิดจากการผสมผสานกันระหวางแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา 
(OPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ทองถิ่นควรถูกก าหนดมาจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแหงใหม
ควรเป็นหนาที่ของเจาหนาที่รัฐประชาชนไมควรเขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสะทอน
การบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา (OPM) และการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นสะทอนหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ดวยการผสมผสานกันระหวางการบริหารจัดการภาครัฐ
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แบบเกาและแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมนี้จึงสงผลใหการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นไมมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

ประการที่สอง : เกิดจากการผสมผสานกันระหวางแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) โดยการเนนผูเรียนใหอานออกเขียนได การ
จัดกิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงการสรางภาวะผูน ารวม (Shared Leadership) แกครูผูสอนใหเสนอ
ค าแนะน าแกเทศบาลนั้นสะทอนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) อีกทั้งใน
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังมีการผสมผสานแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม (NPM) เขาไปในการจัดการศึกษาดวย เชน การเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากผูใชงบประมาณ
อยางเดียวมาเป็นผูประกอบการ หารายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมในการศึกษา การประเมินผล
งานของครูผูสอน การประเมินผลงานของสถานศึกษาดังกลาวขางตน ดวยการผสมผสานระหวาง
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมนี้จึงท าใหเกิด
ความไมสอดคลองข้ึน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการส ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอการวิจัยในบทที่ 2 
โดยเฉพาะแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมที่ผูวิจัยไดน ามาทดสอบกับการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นดังท่ีไดน าเสนอไวในกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยน ามาสูการออกแบบการ
วิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะห์ขอมูลดังที่ไดเสนอไวในบทที่ 3 จากนั้นผูวิจัยได
น าเสนอการวิเคราะห์ขอมูลดังบทที่ 4 และส าหรับบทที่ 5 นี้จะเสนอสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล 
และขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความ
สอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นในบริบทของประเทศไทย และเพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคลองและความไมสอดคลอง
ระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จ านวน 1,036 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากกลุมผูจัดบริการการศึกษา ไดแก นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูอ านวยการกองการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา หัวหนาสถานศึกษา ครูผูสอน และกลุมผูรับบริการ คือ ผูปกครอง จาก
เทศบาลทั้งหมด 62 แหงในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบดวย เทศบาลเมือง 3 แหง และเทศบาลต าบล 59 
แหง ซึ่งมีสถานศึกษาทั้งสิ้นจ านวน 148 แหง ไดแก โรงเรียน 7 แหง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แหง 
สงผลใหผูวิจัยไดขอมูลเพื่อตอบค าถามวัตถุประสงค์การวิจัยใน 2 ขอ โดยมีขอสรุปดังนี้ 
 

5.1.1 ข้อสรุปการทดสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 

การทดสอบคาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
ในภาพรวมและแยกเป็นรายประเด็นกับการจัดการศึกษา ซึ่งไดก าหนดเกณฑ์การทดสอบวามีคาเฉลี่ย
ของระดับความสอดคลองสูงกวา 3.00 หรือไม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสถิติค านวณ t-test 
ในการทดสอบพบวา 
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1) คาเฉลี่ยของความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาในภาพรวมไมสูงกวาเกณฑ์ท่ีก าหนดไวคือ 3.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวาแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาไมมีความสอดคลองกัน  

2) คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคากับ
การจัดการศึกษา คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย
กับการจัดการศึกษา คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 5 : ความรับผิดชอบไมใชเรื่องงายกับการจัดการศึกษา 
และคาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวาการก ากับดูแลกับการจัดการศึกษาสูง
กวาเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวามีความสอดคลองกัน  

3) คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะกับการจัด
การศึกษา คาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 3 : การใหคุณคาพลเมืองเหนือความเป็นผูประกอบการกับ
การจัดการศึกษา และคาเฉลี่ยของหลักการประการที่ 7 : การใหคุณคาแกประชาชนไมใชแคเนนผลผลิต
กับการจัดการศึกษาไมสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา
ไมมีความสอดคลองกัน 
 

5.1.2 ข้อสรุปสาเหตุของความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่
กับการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 

สาเหตุของความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นเกิดจากสาเหตุหลักอยู 4 ประการดังนี้ 

ประการแรก : ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการ
จัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสการสรางพลเมือง ความเป็นพลเมืองตาม
ระบอบประชาธิปไตยนั้นสมาชิกของสังคมตองรูจักใชสิธิเสรีภาพในขอบเขตที่เหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ เคารพสิทธิผูอ่ืน เคารพความแตกตาง เพ่ือพัฒนาพลเมืองใหมีความรู รูจักกติกาของสังคม 
เรียนรูเพ่ือพัฒนาประเทศชาติ การจัดการศึกษาของรัฐจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการสรางความเป็น
พลเมืองของทุกๆสังคม เป็นการสรางใหพลเมืองเคารพในสิธิเสรีภาพของบุคคลที่อยูรวมกันในสังคม 
เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ รูหนาที่และมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ กระแสของการสรางพลเมือง
ในแตละประเทศนั้นจะใชการศึกษาเป็นหลักในการสรางพลเมือง โดยเฉพาะประเทศในตะวันตก เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและเยอรมนีที่จัดใหมีการศึกษาเพ่ือสรางความเป็นพลเมือง (Civic Education) 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมในประเด็น ความเป็นพลเมืองของพลเมือง 
(Citizenship) ภาระความรับผิดชอบของพลเมือง (Responsibility) ความสนใจในผลประโยชน์
สาธารณะของพลเมือง (Public Interest) ความตื่นตัวของพลเมือง (Active Citizen) ที่อยากจะมี
สวนรวมรับผิดชอบตอบริการสาธารณะ 
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ประการที่สอง : ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการ
จัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากหลักการปกครองสวนทองถิ่น การจัดกิจกรรมใหผู
ที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการคิดเสนอแนะ ตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เชน การก าหนดบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคมอาเซียน การก าหนดจุดแข็ง
จุดออนของสถานศึกษา การรวมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาผานการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา ครูผูสอน ผูปกครอง และชุมชน วิธีการและกิจกรรม
ดังกลาวลวนสะทอนการคิดเชิงกลยุทธิ์ คิดเพ่ือวางแผนเพ่ือก าหนดบทบาทของสถานศึกษา  (Think 
Strategically) การปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาไดมีโอกาส
พูดคุย ตกลง เสนอแนะแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแกเทศบาลและผูบริหารสถานศึกษา 
เทศบาลจึงเลือกใชวิธีการประชุมผูปกครอง ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เป็นพ้ืนที่ในการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา แลกเปลี่ยนขอเสนอ และขอแนะน าในการจัดการศึกษาจากผูปกครอง 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาในแตละแหง (Act Democratically) การจัดกิจกรรมของเทศบาล
และสถานศึกษาดังกลาวนี้เกิดจากหลักการปกครองสวนทองถิ่นที่สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของรัฐในทุกขั้นตอนตั้งแตการก าหนดนโยบายของสถานศึกษา การน านโยบายไปปฏิบัติ 
การก ากับติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษาจึงมีสวนท าใหเกิดความสอดคลองกับแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม 

ประการที่สาม : สาเหตุของความสอดคลองเกิดจากขอก าหนดของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เชน มาตรฐานการศึกษาของทองถิ่น มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ถูก
ก าหนดมาจากสวนกลางสงผลใหสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติตาม เชน 
คุณวุฒิขั้นต่ าของครูผูสอนตองตรงตามมาตรฐานวิชาชีพท าใหเทศบาลตองพัฒนาครูผูสอนที่ไมมี
คุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาชีพโดยการสงไปศึกษาตอ สัดสวนจ านวนครูผูสอนตอจ านวนนักเรียนตองได
มาตรฐานสงผลใหเทศบาลตองใชงบประมาณจากรายไดของเทศบาลจัดจางพนักงานเทศบาลต าแหนง
ครูผูสอนใหเพียงพอตอจ านวนนักเรียน ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษาตองมี
เพียงพอสงผลใหเทศบาลตองจัดหาที่ตั้งสถานศึกษาใหมเนื่องจากบางสถานศึกษามีพ้ืนที่คับแคบ สถานศึกษา
ถูกก าหนดวาตองมีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการเรียนรูของนักเรียน มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย ดานการ
สรางการมีสวนรวมกับชุมชนและเครือขาย การด าเนินการของสถานศึกษาของเทศบาลตามขอก าหนดของ
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นสงผลใหเกิดความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
เกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบของรัฐ เชน ภาระความรับผิดชอบตอกฎหมาย ความรับผิดชอบตอ
มาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบตอผลประโยชน์ของพลเมือง ความรับผิดชอบตอชุมชน  
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ประการสุดทาย : ความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับ
การจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์เกิดจากกระแสประชาธิปไตยของประเทศไทย 
หลักการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย กลาวถึง สิทธิ หนาที่ ความเสมอภาค เทาเทียมกันของคน
ในสังคม อีกท้ังหัวใจของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยคือการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปกครอง  กระแสประชาธิปไตยที่เนนสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความเทาเทียม และการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชน สงผลตอองค์กรปกครองสวนทองถิ่นที่น ามาใชกับการจัดการศึกษา จึง
ท าใหการจัดการศึกษาของทองถิ่นมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมใน
ประเด็นการสงเสริมการมีสวนรวมตามวิถีทางประชาธิปไตย (Public Participation) การปรึกษาหารือ 
(Deliberation) การใหความส าคัญกับผลประโยชน์ที่พลเมืองจะไดรับ (Value Citizen) เนนการมี
สวนรวมของชุมชน (Community Engagement) การรักษาผลประโยชน์สาธารณะแกพลเมือง 
(Stewards of Public Resource) การเป็นผูอ านวยความสะดวก (Facilitator) และบทบาทการเป็น
ผูรับใชประชาชน (Servants) 

 
5.1.3 ข้อสรุปสาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่

กับการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 
สาเหตุของความไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด

การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น เกิดจากสาเหตุหลักอยู 2 ประการดังนี้ 
ประการแรก : เกิดจากการผสมผสานกันระหวางแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบ

เกา (OPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ทองถิ่นควรถูกก าหนดมาจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแหงใหม
ควรเป็นหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ ประชาชนไมควรเขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งสะทอน
การบริหารจัดการภาครัฐแบบเกา (OPM) และการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการก าหนด
นโยบายของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นสะทอนหลักการของแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ดวยการผสมผสานกันระหวางการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกาและ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมนี้จึงสงผลใหการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นไม
มีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม 

ประการที่สอง : เกิดจากการผสมผสานกันระหวางแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม (NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) โดยการเนนผูเรียนใหอานออกเขียน
ได การจัดกิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงการสรางภาวะผูน ารวม (Shared Leadership) แกครูผูสอนให
เสนอค าแนะน าแกเทศบาลนั้นสะทอนหลักการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) อีก
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ทั้งในการจัดการศกึษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่นยังมีการผสานแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม (NPM) เขาไปในการจัดการศึกษาดวย เชน การเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากผูใชงบประมาณ
อยางเดียวมาเป็นผูประกอบการ หารายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมในการศึกษา การประเมินผล
งานของครูผูสอน การประเมินผลงานของสถานศึกษาดังกลาวขางตน ดวยการผสมผสานระหวาง
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม และแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมนี้จึงท าใหเกิด
ความไมสอดคลองข้ึน 

 
5.2 อภิปรายผล 

ขอคนพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับ
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น และขอคนพบสาเหตุของความสอดคลองและความ
ไมสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาโดยศึกษาจากเทศบาล
ในจังหวัดบุรีรัมย์ทั้ง 62 แหง พบวาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษานั้นมี
ความสอดคลองกันในหลักการประการที่ 1 : การใหบริการพลเมืองไมใชการใหบริการลูกคา  หลักการ
ประการที่ 4 : การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตย หลักการประการที่ 5 : ความ
รับผิดชอบไมใชเรื่องงาย หลักการประการที่ 6 : การใหบริการมากกวาการก ากับดูแล โดยความสอดคลอง
นั้นเกิดจากกระแสการสรางพลเมือง หลักการปกครองสวนทองถิ่น ขอก าหนดของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถิ่น กระแสประชาธิปไตยภายในประเทศ และมีความไมสอดคลองกันในหลักการ
ประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ หลักการประการที่ 3 : การใหคุณคากับพลเมือง
เหนือความเป็นผูประกอบการ และหลักการประการที่ 7 : การใหคุณคากับประชาชนไมใชแคเนนที่
ผลผลิต ซึ่งความไมสอดคลองเกิดจากการผสมผสานกันระหวางแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแบบ
เกา (OPM) แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม (NPS) ผูวิจัยจะอภิปรายผลของการวิจัยตามระดับความสอดคลองสูงสุดและระดับความไม
สอดคลองต่ าสุดของคาเฉลี่ยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม ซึ่งหลักการประการที่ 4 : การคิด
เชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยมีคาเฉลี่ยของความสอดคลองสูงสุด และหลักการ
ประการที่ 2 : การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะมีคาเฉลี่ยต่ าสุด โดยการอภิปรายผลมีดังนี้ 

การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอยางเป็นประชาธิปไตยมีคาเฉลี่ยของความสอดคลองสูงสุดกับ
การจัดการศึกษาของทองถิ่น แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เนนการมีสวนรวมของ
พลเมือง (Citizen Engagement) และการสรางชุมชน (Community Engagement) โดยมองวาการ
มีสวนรวมของพลเมืองในกระบวนการนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่จ าเป็นและควรจะสงเสริมใหเกิดขึ้น
ตามระบอบประชาธิปไตย แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมถูกขับเคลื่อนจากแนวคิดการสราง
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ชุมชนไมไดเกิดจากแรงขับเคลื่อนของกลไกตลาด ซึ่งในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนแบบไม
เป็นทางการ มีการรูจักมักคุนกันมาก สนิทสนมกัน ความสัมพันธ์แบบไมเป็นทางการนี้จะชวยสราง
แรงจูงใจใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมและแสดงจุดยืนในประเด็นสาธารณะที่มีความสนใจรวมกัน 
(Denhardt and Denhardt, 2007) เมื่อเปรียบเทียบระหวางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง 
สังกัดเทศบาลต าบลกระสัง อ าเภอกระสัง ที่มีคาเฉลี่ยความสอดคลองสูงสุด กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัด
หนองไผนอย สังกัดเทศบาลเมืองชุมเห็ด อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ ที่มีคาเฉลี่ยของความสอดคลองต่ าสุด 
พบวาสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดน าหลักการการคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติบัติอยางเป็น
ประชาธิปไตยไปใชในการจัดกิจกรรมเพ่ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือก าหนดบทบาทของ
สถานศึกษา การก าหนดจุดแข็งหรือการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และการรวมตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งปรากฏวาผูปกครอง ชุมชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษายินดี
และมีความเต็มใจเขามาสวนรวมในกิจกรรมสูงกวาสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยความสอดคลองต่ า ซึ่ง
ผูปกครอง ประชาชน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของนั้นมีภูมิล าเนาอยูในเขตชนบท ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และสวนใหญหาเชากินค่ า ท าใหไมคอยมีเวลาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ
สถานศึกษา แรงขับเคลื่อนของพลเมือง (Citizen Engagement) และแรงขับเคลื่อนจากชุมชน 
(Community Engagement) เกี่ยวกับสถานศึกษาจึงมีนอย สงผลใหพบระดับความสอดคลองต่ า
ที่สุดในสถานศึกษาของเทศบาลเมืองชุมเห็ด 

การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะมีคาเฉลี่ยของความไมสอดคลองต่ าสุดกับการจัด
การศึกษาของทองถิ่น แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) กลาวถึงสิ่งที่ภาครัฐควรจะท าก็คือ
การสงเสริมการมีสวนรวมสาธารณะ (Public Participation) การปรึกษาหารือกัน (Deliberation) 
และการสรางวาทกรรมสาธารณะ (Public Dialogue) เพ่ือสรางวิสัยทัศน์สาธารณะใหกับพลเมือง 
(Denhardt and Denhardt, 2007) ซึ่งแตเดิมการบริหารงานภาครัฐแบบเกา (OPM) และแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) ไมไดใหความสนใจในประเด็นการสรางคานิยมรวมในผลประโยชน์
สาธารณะ กลาวคือการบริหารงานภาครัฐแบบเกาเจาหนาที่รัฐเป็นเพียงผูรับนโยบายจากนักการเมือง
ไปปฏิบัติไมไดเขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบาย ที่เลวรายไปกวานั้นไมไดเปิดโอกาสใหพลเมือง
เขาไปมีสวนรวมในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะเลย อีกทั้งแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) เกี่ยวกับผลประโยชน์สาธารณะถูกใหค านิยามวาเป็นผลประโยชน์ของ
ผูรับบริการ (Customer) และลูกคาก็มีความสนใจแตผลประโยชน์สวนตน (Self Interest) แนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) จึงเสนอแนวทางใหทั้งภาครัฐ เจาหนาที่รัฐและประชาชนมาสราง
เวทีสาธารณะเพ่ือใหประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของแสวงหาคานิยมรวมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์
สาธารณะเพ่ือน าไปสูการก าหนดนโยบายสาธารณะที่เหมาะสมในการสรางความเทาเทียมและเป็นธรรม
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ใหกับสังคม (Denhardt and Denhardt, 2007) ผลการวิจัยในประเด็นนี้พบวาไมมีความแตกตางกัน
ระหวางสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความไมสอดคลองสูงสุดกับสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยของความไม
สอดคลองต่ าสุด กลาวคือในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการจัด
การศึกษาของทองถิ่น และการจัดตั้งสถานศึกษาแหงใหมนั้นควรเป็นหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของ
รัฐที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรงเพราะเป็นผูรับรูปัญหาความตองการของสถานศึกษาและประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ อีกทั้งเป็นผูที่มองเห็นภาพรวมของการพัฒนาระบบการศึกษาขององค์กรปกครองสวน
ทองถิ่นท้ังหมด ลักษณะการก าหนดนโยบายจากบนลงลางนี้ (Top-Down) สะทอนคานิยมการบริหาร
จัดการภาครัฐแบบเกา (OPM) ที่ไมไดเปิดโอกาสใหประชาชนเขาไปรวมวิพากย์วิจารณ์และแสดง
ความเห็นตอการก าหนดนโยบาย อีกท้ังหนวยงานภาครัฐในระดับทองถิ่นก็ท าหนาที่เพียงผูน านโยบาย
บายไปปฏิบัติ กลาวคือตองปฏิบัติตามมาตฐานที่ถูกก าหนดมาจากสวนกลาง อยางไรก็ตามเทศบาลก็
ไดจัดใหมีเวทีสาธารณะเพ่ือเปิดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการก าหนดนโยบายดาน
กิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนนั้นพบวาควรใหผู
ที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา เชน เทศบาล ผูบริหารสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน และกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนรวมกัน ขอคนพบนี้สนับสนุนหลักการของ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ดวยการผสมผสานกันระหวางการบริหารจัดการภาครัฐ
แบบเกาและแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมนี้จึงสงผลใหการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นไมมีความสอดคลองกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมซึ่งมีรากฐานมาจากฝั่ง
อเมริกาหากน ามาใชในบริบทของประเทศไทยจะเป็นอยางไร ผูวิจัยไดทดสอบเพ่ือหาความสอดคลอง
ระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาของทองถิ่น และไดคนหาสาเหตุของ
ความสอดคลองและไมสอดคลองดังกลาว ซึ่งไดเลือกองค์กรปกครองสวนทองถิ่นประเภทเทศบาลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ทั้ง 62 แหงเป็นพื้นที่กรณีศึกษา โดยขอเสนอแนะจากงานวิจัยมีดังนี้ 

 5.3.1 ควรมีงานวิจัยเพ่ือพิสูจน์แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากประเภทเทศบาล เชน องค์การบริหารสวนต าบล 
องค์การบริหารสวนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เพ่ือเปรียบเทียบกับองค์กรปกครอง
สวนทองถิ่นประเภทเทศบาล  
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 5.3.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชกับภาระกิจดาน
อ่ืนๆนอกจากภาระกิจการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น เชน ดานการสาธารณสุข 
ดานสวัสดิการสังคม ดานโยธาธิการ เป็นตน เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นความเหมือนและความแตกตาง
จากภาระกิจดานการศึกษาในครั้งนี้ 

 5.3.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ เชน แนวคิดการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบเกา แนวคิดธรรมาภิบาลแนวใหม แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยน ามา
ทดสอบกับบทบาทของภาครัฐในจัดบริการสาธารณะของประเทศไทย ก็จะสามารถคนพบความ
เหมือนและความแตกตางจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมได 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อค านวณหาอัตราส่วนความตรงเชิงเนื้อหา 

(CVR : Content Validity Ratio) 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

1.การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า หมายถึง ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบของพลเมือง
ต่อบริการสาธารณะด้านการศึกษา  

1.1 ผูปกครองรูสึกวามีสวนเป็นเจาของโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กท่ีสงบุตรหลานเขาเรียน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ผูปกครองรูสึกยินดีหากไดรับการแตงตั้งใหด ารง
ต าแหนงคณะกรรมการสถานศึกษา 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ผูปกครองมีสวนชวยคิดและเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
บริหารงานของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตั้งแตมีการจัด 
ตั้งสถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน      

0 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ผูปกครองมีความยินดีเป็นอยางยิ่งท่ีจะมีสวน
รับผิดชอบคาใชจายในการเรียนของบุตรหลานเพ่ือการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และเพ่ือไมไหทองถิ่นแบกรับ
คาใชจายเพียงแตฝุายเดียว 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

2. การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ หมายถึง กระบวนการได้มาซึ่งนโยบายการจัดการศึกษา
ของท้องถิ่นที่เป็นประโยชน์สูงสุดของประชาชนโดยส่วนรวม 

2.1 มาตรฐานการจัดการศึกษาของทองถิ่นควรเกิดจากกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2 การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นใหม เทศบาลจะเป็นคนคิด
ริเริ่มโครงการ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3 กิจกรรมของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเกิดจาก 
ผอ.โรงเรียน หรือหัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

0 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

2.4 กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน เชน สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียน ความปลอดภัย อาหารกลางวัน 
รถรับสงนักเรียน ฯลฯ เกิดจากการประชุม คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูแทนชุมชน ผูปกครอง และครู 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3. การให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การให้ความส าคัญกับ
ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการจัดการศึกษา 

3.1 เทศบาลทานเนนสรางสถานศึกษาดีๆเพียงไมก่ีแหง  
เพ่ือมุงหวังรางวัลที่สถานศึกษาที่จะไดรับ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2 เทศบาลใหความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษา 
เพ่ือใหชนะการประกวด หรือเนนเฉพาะเด็กที่มี
ความสามารถ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3 เทศบาลใหความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษา 
เพ่ือใหเด็กสวนใหญอานออก เขียนได ตามเกณฑ์ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 เทศบาลทานเลือกที่จะจัดกิจกรรมพิเศษ เชน จางครู
ตางชาติ หรือ จางอาจารย์พิเศษ หรือ จัดกิจกรรมการ
เรียนรูนอกหองเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุดแกผูเรียน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

4.การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย หมายถึง การก าหนดนโยบายจัดการศึกษา 
จากสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และเม่ือน าไปปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย 

4.1 เทศบาลทานมีการจัดกิจกรรม เชน การประชุม การ
ระดมความคิดเห็นจากผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และ
ผูปกครอง เกี่ยวกับบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิด
ประชาคมอาเซียน (Asean Community) 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

4.2 เทศบาลทานจัดกิจกรรมใหผูบริหารสถานศึกษา ครู 
ชุมชน นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม
ก าหนดจุดเนน หรือจุดแข็งของสถานศึกษาในการจัดท า
แผนงานหรือการจัดท าหลักสูตรการศึกษาของทองถิ่น 

0 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

4.3 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เทศบาล
สงเสริมใหคณะครู ชุมชน ผูปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาเขามาเป็นคณะกรรมการประเมินตรวจสอบผล
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

4.4 เทศบาลทานมีวิธีการอยางไรที่จะท าให คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ชุมชน ผูปกครอง ครูและนักเรียน ยอมรับ 
และเห็นประโยชน์รวมกันเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษา 
 (โปรดเรียงล าดับ 1-4)     
(  ) ออกค าสั่งประกาศใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทราบ 
(  ) เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
(  ) เปิดเจรจาตกลงระหวางเทศบาลกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
(  ) ส ารวจลงความเห็นผูที่มีสวนเกี่ยวของ (ลงประชามติ) 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย หมายถึง ภาระความรับผิดชอบต่อมาตรฐานการจัดการศึกษา 

5.1 ครูผูสอนสังกัดเทศบาลทานมีคุณวุฒิขั้นต่ าตรงตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5.2 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลทานมี
อัตราสวนครูตอจ านวนนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5.3 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลทานมีทรัพยากร
และสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา เชน อาคาร 
สถานที่ สื่อการสอน พ้ืนที่สีเขียว แหลงการเรียนรู ฯลฯ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

5.4 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลทานมี
มาตรการความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน เชน ความ
ปลอดภัยของอาคารเรียน ระบบปูองกันภัยจากบุคคลความ
ปลอดภัยดานอาหาร ความปลอดภัยจากสัตว์ตางๆ และ
ความปลอดภัยจากการเดินทาง (จุดรับ-สงนักเรียน) 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

 



133 
 

 

ข้อค าถาม 
จ านวนผู้ประเมิน 

ค่า 
CVR 

ผล ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม 

5.5 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการสรางการมีสวน
รวมกับชุมชนและเครือขาย เชน การจัดกิจกรรมในโอกาส
วันส าคัญ การสรางเครือขายภูมิปัญญาทองถิ่น การสราง
เครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

6. การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล หมายถึง บทบาทของเทศบาลในการเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการจัดการศึกษา 

6.1 เทศบาลของทานสงเสริมและสนับสนุนองค์กรตางๆจาก
ภายนอกมาใหบริการทางการศึกษาในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก เชน การแนะแนวการศึกษา การจัดกิจกรรม 
บุ฿คแฟร์ (Book Fair) การใหความรูดานสุขภาพอนามัย ฯลฯ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

6.2 เทศบาลมีการสงเสริมสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพ
บริการประชาชนใหไดมากขึ้น เชน การอ านวยความ
สะดวกดานบริการรถรับ-สงนักเรียน หรือรถโดยสาร
สาธารณะ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7. การให้คุณค่าแก่ประชาชนไม่ใช่แค่ที่เน้นผลผลิต หมายถึง การให้คุณค่ากับตัวข้าราชการ
มากกว่าการมุ่งวัดที่ผลงานอย่างเดียว 

7.1 เทศบาลทานยอมรับและรับฟังเสมอเมื่อครูผูสอน/ครู
ผูดูแลเด็ก เสนอค าแนะน าเกี่ยวกับจัดการศึกษา 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7.2 ครูผูสอนในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสุขที่ได
ท างานในสถานศึกษาที่สังกัดเทศบาลแหงนี้ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7.3 เทศบาลทานเนนที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน ท าให
ครูผูสอน/ครูผูดูแลเด็กมีความเครียด และกังวลในการ
ท างาน 

0 5 1.00 ใช้ได้ 

7.4 เทศบาลทานเนนที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน จน
ท าใหครูผูสอน/ครูผูดูแลเด็กรูสึกไมม่ันคงในต าแหนงหนาที่ 

0 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อยางยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

1.ผูปกครองมีความรูสึกวามีสวนเป็นเจาของโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กท่ีสงบุตรหลานเขาเรียน 

4 3 2 1 0 

2.ผูปกครองรูสึกยินดีหากไดรับการแตงตั้งใหด ารงต าแหนง
คณะกรรมการสถานศึกษา 

4 3 2 1 0 

3.ผูปกครองมีสวนชวยคิดและเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร 
งานของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตั้งแตมีการจัดตั้ง
สถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน      

4 3 2 1 0 

4.ผูปกครองมีความยินดีเป็นอยางยิ่งที่จะมีสวนรับผิดชอบ
คาใชจายในการเรียนของบุตรหลานเพื่อการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพ และเพ่ือไมไหทองถิ่นแบกรับคาใชจาย
เพียงแตฝุายเดียว 

4 3 2 1 0 

5.มาตรฐานการจัดการศึกษาของทองถิ่นควรเกิดจากกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 

1 2 3 4 0 

6.การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นใหม เทศบาลจะเป็นคนคิดริเริ่ม
โครงการ 

1 2 3 4 0 

7.กิจกรรมของโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเกิดจาก 
ผอ.โรงเรียน หรือหัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1 2 3 4 0 

8.กิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน เชน สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียน ความปลอดภัย อาหารกลางวัน 
รถรับสงนักเรียน ฯลฯ เกิดจากการประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูแทนชุมชน ผูปกครอง และครู 

4 3 2 1 0 

9.เทศบาลทานเนนสรางสถานศึกษาดีๆเพียงไมก่ีแหง เพ่ือ 
มุงหวังรางวัลที่สถานศึกษาที่จะไดรับ 

1 2 3 4 0 
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ข้อค าถาม 
เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อยางยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

10.เทศบาลใหความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให
ชนะการประกวด หรือเนนเฉพาะเด็กท่ีมีความสามารถ 

1 2 3 4 0 

11.เทศบาลใหความส าคัญกับการพัฒนาสถานศึกษา 
เพ่ือใหเด็กสวนใหญอานออก เขียนได ตามเกณฑ์ 

4 3 2 1 0 

12.เทศบาลทานเลือกที่จะจัดกิจกรรมพิเศษ เชน จางครู
ตางชาติ หรือ จางอาจารย์พิเศษ หรือ จัดกิจกรรมการ
เรียนรูนอกหองเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุดแกผูเรียน 

4 3 2 1 0 

13.เทศบาลทานมีการจัดกิจกรรม เชน การประชุม การ
ระดมความคิดเห็นจากผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และ
ผูปกครอง เกี่ยวกับบทบาทของสถานศึกษาเมื่อเกิด
ประชาคมอาเซียน (Asean Community) 

4 3 2 1 0 

14.เทศบาลทานจัดกิจกรรมใหผูบริหารสถานศึกษา ครู 
ชุมชน นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม
ก าหนดจุดเนน หรือจุดแข็งของสถานศึกษาในการจัดท า
แผนงานหรือการจัดท าหลักสูตรการศึกษาของทองถิ่น 

4 3 2 1 0 

15.การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เทศบาล
สงเสริมใหคณะครู ชุมชน ผูปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษาเขามาเป็นคณะกรรมการประเมินตรวจสอบผล
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

4 3 2 1 0 

16.ครูผูสอนสังกัดเทศบาลทานมีคุณวุฒิขั้นต่ าตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ 

4 3 2 1 0 

17.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลทานมี
อัตราสวนครูตอจ านวนนักเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

4 3 2 1 0 

18.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลทานมีทรัพยากร
และสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการศึกษา เชน อาคาร 
สถานที่ สื่อการสอน พ้ืนที่สีเขียว แหลงการเรียนรู ฯลฯ 

4 3 2 1 0 
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ข้อค าถาม 
ด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อยางยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

19.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลทานมี
มาตรการความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน เชน ความ
ปลอดภัยของอาคารเรียน ระบบปูองกันภัยจากบุคคลความ
ปลอดภัยดานอาหาร ความปลอดภัยจากสัตว์ตางๆ และ
ความปลอดภัยจากการเดินทาง (จุดรับ-สงนักเรียน) 

4 3 2 1 0 

20.โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการสรางการมีสวน
รวมกับชุมชนและเครือขาย เชน การจัดกิจกรรมในโอกาส
วันส าคัญ การสรางเครือขายภูมิปัญญาทองถิ่น การสราง
เครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน 

4 3 2 1 0 

21.เทศบาลของทานสงเสริมและสนับสนุนองค์กรตางๆจาก
ภายนอกมาใหบริการทางการศึกษาในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก เชน การแนะแนวการศึกษา การจัดกิจกรรม 
บุ฿คแฟร์ (Book Fair) การใหความรูดานสุขภาพอนามัย ฯลฯ 

4 3 2 1 0 

22.เทศบาลมีการสงเสริมสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพ
บริการประชาชนใหไดมากขึ้น เชน การอ านวยความสะดวก
ดานบริการรถรับ-สงนักเรียน หรือรถโดยสารสาธารณะ 

4 3 2 1 0 

23.เทศบาลทานยอมรับและรับฟังเสมอเมื่อครูผูสอน/ครู
ผูดูแลเด็ก เสนอค าแนะน าเกี่ยวกับจัดการศึกษา 

4 3 2 1 0 

24.ครูผูสอนในโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสุขที่ได
ท างานในสถานศึกษาที่สังกัดเทศบาลแหงนี้ 

4 3 2 1 0 

25.เทศบาลทานเนนที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน ท าให
ครูผูสอน/ครูผูดูแลเด็กมีความเครียด และกังวลในการ
ท างาน 

1 2 3 4 0 

26.เทศบาลทานเนนที่เปูาหมายความส าเร็จของงาน จนท า
ใหครูผูสอน/ครูผูดูแลเด็กรูสึกไมม่ันคงในต าแหนงหนาที่ 

1 2 3 4 0 
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ภาคผนวก ค 
แสดงจ านวน ร้อยละของสถานศึกษาแยกตามสังกัดและระดับการศึกษา 

สังกัด/ระดับการศึกษา 
ก่อน

ประถมศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

รวม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 
- 
- 

 
767 

- 

 
- 

67 

 
767 
67 

รวม - 
767 

(94.93) 
67 

(66.33) 
834 

(59.49) 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 
1. องค์การบริหารสวนจังหวัด 
2. องค์การบริหารสวนต าบล 
3. เทศบาล 

 
- 

344 
141 

 
- 
- 
7 

 
1 
- 
- 

 
1 

344 
148 

รวม 
485 

(98.38) 
7 

(0.86) 
1 

(0.99) 
493 

(35.16) 
ส านักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน 

7 
(1.42) 

25 
(3.09) 

- 
32 

(2.28) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา - - 
8 

(7.92) 
8 

(0.57) 

ส านักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ - 
8 

(0.99) 
- 

8 
(0.57) 

กองบัญชาการต ารวจตะเวนชายแดน - 
1 

(0.12) 
- 

1 
(0.07) 

ส านักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ - - 
25 

(24.47) 
25 

(1.78) 

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ 
1 

(0.20) 
- - 

1 
(0.07) 

รวมทุกสังกัด 
493 

(100) 
808 

(100) 
101 

(100) 
1,402 
(100) 

ขอมูลจาก : กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 
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ภาคผนวก ง 
แสดงจ านวน ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของสถานศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ข้อมูลขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 
1. จ านวนองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  

1.1 องค์การบริหารสวนจังหวัด 
1.2 องค์การบริหารสวนต าบล 
1.3 เทศบาล 

เทศบาลเมือง 
เทศบาลต าบล 

รวม 

 
1 

148 
 

3 
59 

211 

2. จ านวนสถานศึกษา  
2.1 องค์การบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย์ 
2.2 องค์การบริหารสวนต าบล 
2.3 เทศบาล 

ราม 

จ านวน 
1 

344 
148 
493 

ร้อยละ 
0.20 

69.78 
30.02 

100.00 
 

  



139 
 

 

ภาคผนวก จ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของสถานศึกษาของเทศบาล 

ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทสถานศึกษา 

1.1 โรงเรียน 
1.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

รวม 

 
7 

141 
148 

 
4.73 

95.27 
100.00 

2. จ านวนโรงเรียน 
2.1 เทศบาลเมือง 
2.2 เทศบาลต าบล 

รวม 

 
4 
3 
7 

 
57.14 
42.86 

100.00 
3. จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2.1 เทศบาลเมือง 
2.2 เทศบาลต าบล 

รวม 

 
8 

133 
141 

 
5.67 

94.33 
100.00 

3. ลักษณะการก่อตั้งโรงเรียน 
จัดตั้งเองโดยเทศบาล 

รวม 

 
7 
7 

 
100.00 
100.00 

4. ลักษณะการก่อตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
4.1 จัดตั้งเองโดยเทศบาล 
4.2 โอนยายจากกรมการศาสนา 
4.3 โอนยายจากกรมการพัฒนาชุมชน 
4.4 โอนยายจากส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

รวม 

 
46 
54 
31 
10 

141 

 
32.62 
38.30 
21.99 
7.09 

100.00 
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ภาคผนวก ฉ 
แสดงจ านวนสถานศึกษา จ านวนครู และจ านวนนักเรียน 

ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

1 ทต.กระสัง สปช. ศพด.ทต.กระสัง 3 1 8 12 254 

2 ทต.สองช้ัน สปช. ศพด.ทต.สองช้ัน 6 1 2 9 157 

3 ทต.สองช้ัน ศาสนา ศพด.วัดบานจอม - - 2 2 43 

4 ทต.อุดมธรรม ศาสนา ศพด.วัดชุมพลมณรีัตน ์ 2 - 3 5 85 

5 ทต.อุดมธรรม ศาสนา ศพด.วัดบานระโยงใหญ 2 - 3 5 76 

6 ทต.อุดมธรรม ศาสนา ศพด.วัดบานหนองแขม 1 - 5 6 82 

7 ทต.หนองเต็ง ศาสนา ศพด.วัดหนองตะครอง 1 - 2 3 66 

8 ทต.หนองเต็ง ศาสนา ศพด.วัดบานโนนแดง 2 - 2 4 52 

9 ทต.หนองเต็ง ศาสนา ศพด.คุรุราษฎร์บ ารุง 2 - 4 6 77 

10 ทต.หนองเต็ง ตั้งเอง ศพด.วัดพรหมรัตนาราม 2 - 4 6 76 

11 ทต.หนองเต็ง ตั้งเอง ศพด.วัดปทุมคงคา 1 - 2 3 28 

12 ทต.แคนดง ศาสนา ศพด.วัดอนามัย 2 - 3 5 75 

13 ทต.แคนดง ศาสนา ศพด.วัดเทพทราวาส 3 - - 3 70 

14 ทต.แคนดง ตั้งเอง ศพด.บานหนองแสง 2 - 2 4 52 

15 ทต.แคนดง ตั้งเอง ศพด.บานซองแมว 1 - 1 2 56 

16 ทต.คูเมือง ตั้งเอง ศพด.ทต.คูเมือง 5 - - 5 82 

17 ทต.ถาวร พช. ศพด.นอย 2 1 3 6 106 

18 ทต.ถาวร ตั้งเอง ศพด.บานหนองหิน - 2 1 3 42 

19 ทต.ยายแยวัฒนา ศาสนา ศพด.วัดเจริญนิมติร 1 - 1 2 20 

20 ทต.ยายแยวัฒนา ศาสนา ศพด.วัดคีรเีขต 3 - 2 5 106 

21 ทต.ยายแยวัฒนา ตั้งเอง ศพด.ทต.ยายแยมวัฒนา 1 - 1 2 40 
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ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

22 ทต.อีสานเขต ตั้งเอง ศพด.บานโคกตะแบก 2 - - 2 23 

23 ทต.อีสานเขต ศาสนา ศพด.วัดสรุินทรารมณ ์ 1 - 5 6 95 

24 ทต.พนมรุง ตั้งเอง ศพด.ทต.พนมรุง 3 - 3 6 99 

25 ทต.หนองปลอง สปช. ศพด.ทต.หนองปลอง 1 - 1 2 22 

26 ทต.หนองปลอง ตั้งเอง ศพด.ร.ร.บานตาเหล็ง 1 - 1 2 42 

27 ทต.หนองปลอง ตั้งเอง ศพด.ร.ร.บานดอนหวาย 1 - 1 2 11 

28 ทต.ช าน ิ ตั้งเอง ศพด.ทต.ช าน ิ 1 1 - 2 35 

29 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดกลางนางรอง 2 - - 2 18 

30 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดขุนกอง 1 - 1 2 60 

31 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดปุาเรไร 2 - 1 3 50 

32 ทม.นางรอง ศาสนา ศพด.วัดหัวสะพาน 2 - 1 3 45 

33 ทม.นางรอง ตั้งเอง ศพด.วัดถนนหัก 2 - 2 4 64 

34 ทม.นางรอง ตั้งเอง ร.ร.เทศบาล 1 77 - 5 82 935 

35 ทต.ทุงแสงทอง ตั้งเอง ศพด.ทต.ทุงแสงทอง 1 - 2 3 63 

36 ทต.นาโพธิ ์ พช. ศพด.ทต.นาโพธิ ์ 3 - 3 6 83 

37 ทต.นาโพธิ ์ ตั้งเอง ร.ร.ทต.นาโพธิ ์ 12 1 0 13 300 

38 ทต.โนนดินแดง พช. ศพด.บานโนนดินแดง 3 - 6 9 135 

39 ทต.โนนดินแดง ตั้งเอง ร.ร.ทต.โนนดินแดง 3 2 - 5 204 

40 ทต.โกรกแกว ศาสนา ศพด.วัดบานโกรกแกว 1 - 4 5 120 

41 ทต.โนนสุวรรณ ตั้งเอง ศพด.ทต.โนนสุวรรณ 2 - 1 3 84 

42 
ทต.ตลาดนิคม
ปราสาท 

พช. ศพด.ตลาดนิคม 3 - 3 6 214 

43 ทต.โนนเจริญ พช. ศพด.ทต.โนนเจรญิ 4 - 4 8 162 

44 ทต.หนองไมงาม พช. ศพด.ทต.หนองไมงาม 1 2 - - 2 53 
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ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

45 ทต.หนองไมงาม พช. ศพด.สายตรี 16 2 - - 2 32 

46 ทต.หนองไมงาม ศาสนา ศพด.วัดตะลุมพุก 2 - 1 3 45 

47 ทต.หนองไมงาม ศาสนา ศพด.วัดสายตรี 9 1 - - 1 27 

48 ทต.หนองไมงาม ศาสนา ศพด.วัดศรมีงคล 3 - 1 4 60 

49 
ทต.บานกรวด
ปัญญาวัฒน ์

ศาสนา ศพด.วัดปุาบานกรวด 1 - 2 3 41 

50 
ทต.บานกรวด
ปัญญาวัฒน ์

ตั้งเอง ศพด.บานตาอ ี 1 - 1 2 47 

51 
ทต.บานกรวด
ปัญญาวัฒน ์

ตั้งเอง ศพด.บานหนองตะเคียน 2 - - 2 24 

52 ทต.จันทบเพชร ศาสนา ศพด.วัดสายโท 6 เหนือ 2 - - 2 50 

53 ทต.บึงเจริญ ศาสนา ศพด.ทต.บึงเจรญิ 3 - 5 8 123 

54 ทต.บานกรวด ตั้งเอง ศพด.ทต.บานกรวด 2 1 1 4 68 

55 ทต.ปราสาท ตั้งเอง 
ศพด.บานนิคมพัฒนา
สายตร ี

1 - 2 3 44 

56 ทต.ปราสาท พช. ศพด.กระชายสามัคค ี 1 - 2 3 87 

57 ทต.บานดาน ศาสนา ศพด.วัดบานตะโคง 1 - 3 4 60 

58 ทต.บานดาน ศาสนา ศพด.วัดบานดาน 1 - 3 4 59 

59 ทต.บานดาน ศาสนา ศพด.วัดบานกระดึงทอง 2 - 3 5 80 

60 ทต.บานดาน สปช. ศพด.ทต.บานดาน 1 - 3 4 120 

61 
ทต.บานใหมไชย
พจน์ 

สปช. ศพด.ร.ร.บาน ก.ม.ศูนย ์ 2 1 1 4 75 

62 ทต.เขาคอก พช. ศพด.เขาคอก 2 1 - 3 60 

63 ทต.เขาคอก พช. ศพด.โคกกลอย 1 2 - 3 69 

64 ทต.แสลงโทน ศาสนา ศพด.วัดแสลงโทน 3 - 1 4 39 

65 ทต.แสลงโทน ตั้งเอง ศพด.บานหนองบอน 1 - 1 2 40 



143 
 

 

ที ่ เทศบาล 
การ
ก่อตั้ง 

สถานศึกษา 
ข้าราชการ

ครู 

พนักงาน 
รวม 
(คน) 

นักเรียน  
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

66 ทต.แสลงโทน ตั้งเอง ศพด.ทต.แสลงโทน - - 3 3 70 

67 ทต.ประโคนชัย ตั้งเอง ร.ร.ทต.ประโคนชัย - 4 - 4 61 

68 ทต.โคกมา ตั้งเอง ศพด.ทต.โคกมา 5 - 2 7 180 

69 ทต.ปะค า ตั้งเอง ศพด.ทต.ปะค า 1 - 2 3 80 

70 ทต.จันดุม พช. ศพด.จบก 1 - 2 3 56 

71 ทต.จันดุม พช. 
ศพด.มวงหวาน-โคก
เจริญ 

1 - 1 2 34 

72 ทต.จันดุม พช. ศพด.มะขามเจรอะ 1 - 1 2 45 

73 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.โคกมะขามนอย - 1 2 3 39 

74 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.บานตะแบก 1 - 1 2 29 

75 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.บานจันดมุ 1 1 1 3 52 

76 ทต.จันดุม ตั้งเอง ศพด.บานปลดั 1 - 1 2 40 

77 ทต.พลับพลาชัย พช. ศพด.นกเกรียน 1 3 1 5 53 

78 ทต.พลับพลาชัย ตั้งเอง ศพด.บานสะเดา 2 - 1 3 87 

79 ทต.พลับพลาชัย ตั้งเอง ศพด.บานพลับพลา 1 - 2 3 50 

80 ทต.พุทไธสง ศาสนา ศพด.วัดหงส ์ 2 - 4 6 132 

81 ทต.พุทไธสง ตั้งเอง 
ศพด.ตงศิรริาษฎร์
อนุสรณ ์

2 - 1 3 50 

82 ทต.หลักเขต สปช. ศพด.รร.บานหลักเขต 1 1 - 2 32 

83 ทต.หลักเขต ตั้งเอง ศพด.ร.ร.วิมลวิทยา - 1 1 2 13 

84 ทต.หลักเขต ตั้งเอง ศพด.โคกเกา - - 1 1 8 

85 ทต.หลักเขต ตั้งเอง ศพด.ทต.หลักเขต 2 - 1 3 59 

86 ทต.บานบัว สปช. ศพด.รร.บานโคกระกา 1 - - 1 7 

87 ทต.บานบัว ตั้งเอง ศพด.ทต.บานบัว 2 - 4 6 162 
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ที ่ เทศบาล 
การ

ก่อตั้ง 
สถานศึกษา 

ข้าราชการ
คร ู

พนักงาน 
รวม
(คน) 

นักเรียน 
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

88 ทต.อิสาณ สปช. ศพด.รร.บานโคกวัด 3 1 - 4 62 

89 ทต.อิสาณ ศาสนา ศพด.วัดสวางอารมณ ์ 4 - 2 6 146 

90 ทต.หนองตาด ศาสนา ศพด.วัดศรสี าโรง 2 - 1 3 66 

91 ทต.หนองตาด ศาสนา ศพด.วัดบานหนองตาด 3 1 - 4 72 

92 ทต.หนองตาด ศาสนา ศพด.วัดบัลลังค ์ 5 1 2 8 138 

93 ทม.ชุมเห็ด ศาสนา ศพด.วัดหนองไผนอย 3 - 2 5 97 

94 ทม.ชุมเห็ด ศาสนา ศพด.วัดบานหนองมวง 4 - 1 5 105 

95 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง ศพด.ทม.บุรรีัมย ์ 5 - 2 7 173 

96 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง โรงเรียนเทศบาล 1 59 - 13 72 2,182 

97 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง โรงเรียนเทศบาล 2 65 - - 65 1,791 

98 ทม.บุรีรมัย ์ ตั้งเอง โรงเรียนเทศบาล 3 17 - 2 19 512 

99 ทต.ตาจง ศาสนา ศพด.วัดบานบ ุ 1 - 2 3 45 

100 ทต.ตาจง ศาสนา ศพด.วัดสวางพัฒนา - - 2 2 32 

101 ทต.ตาจง พช. ศพด.ตาจง 1 - 2 3 75 

102 ทต.ตาจง พช. ศพด.หนองมดแดง 1 - 1 2 44 

103 ทต.ตาจง พช. 
ศพด.หนองปรือพวง
ส าราญ 

2 - - 2 49 

104 ทต.ตาจง ตั้งเอง ศพด.บานยางโปุงสะเดา  1 - 2 3 64 

105 ทต.ตาจง ตั้งเอง 
ศพด.บานหัวสนาม-ไทย
พัฒนา  

1 - - 1 42 

106 ทต.ส าโรงใหม พช. ศพด.ทต.ส าโรงใหม 3 - 2 5 103 

107 ทต.ส าโรงใหม ศาสนา ศพด.โคกไมแดง 1 - 5 6 114 

108 ทต.ส าโรงใหม ศาสนา ศพด.วัดส าโรง 2 - 2 4 58 

109 ทต.ส าโรงใหม ตั้งเอง ศพด.บานสันติสุข 1 - 1 2 61 
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ที ่ เทศบาล 
การ

ก่อตั้ง 
สถานศึกษา 

ข้าราชการ
คร ู

พนักงาน 
รวม
(คน) 

นักเรียน 
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

110 
ทต.หนอง
ตะครอง 

พช. 
ศพด.โคกสะอาด-
สระแกว 

1 - 1 2 43 

111 
ทต.หนอง
ตะครอง 

สปช. 
ศพด.ร.ร.บานหนอง
กราด 

- - 1 1 23 

112 
ทต.หนอง
ตะครอง 

สปช. 
ศพด.ร.ร.วัดกัลยาณ 
ธรรมาราม 

1 - - 1 20 

113 ทต.หนองแวง พช. ศพด.บานปากชอง 1 - 1 2 43 

114 ทต.หนองแวง พช. ศพด.บานราษฎรรักแดน 1 - 1 2 40 

115 ทต.หนองแวง พช. ศพด.แทนทัพไทย 1 - 1 2 29 

116 ทต.หนองแวง พช. ศพด.บานผไทยรวมพล 1 - 1 2 41 

117 ทต.หนองแวง พช. ศพด.หนองตาเยา 2 1 1 4 53 

118 ทต.หนองแวง พช. ศพด.หนองหวา 2 1  3 60 

119 ทต.หนองแวง พช. ศพด.ศรีทายาท 1 - 1 2 34 

120 ทต.หนองแวง ตั้งเอง ศพด.บานหงอนไก 2 - - 2 47 

121 ทต.หนองแวง ตั้งเอง ศพด.บานหนองแวง 2 1 - 3 53 

122 
ทต.ละหาน
ทราย 

ตั้งเอง ศพด.ทต.ละหานทราย 1 2 - 1 3 49 

123 
ทต.ละหาน
ทราย 

ตั้งเอง ศพด.ทต.ละหานทราย 2 2 - 2 4 97 

124 
ทต.ล าปลาย
มาศ 

ศาสนา ศพด.วัดบานกะทิง 1 2 3 6 140 

125 
ทต.ล าปลาย
มาศ 

ตั้งเอง ศพด.ทต.ล าปลายมาศ 1 5 - 6 125 

126 ทต.ทะเมนชัย ศาสนา ศพด.ทต.ทะเมนชัย - - 3 3 60 

127 ทต.ดอนมนต ์ พช. ศพด.ดอนมนต ์ 1 - 2 3 60 

128 ทต.ดอนมนต ์ ศาสนา ศพด.วัดนาลาววนาราม 2 - - 2 40 

129 ทต.สะแก ศาสนา ศพด.วัดอีสานสะแกทอง 2 - - 2 46 
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ที ่ เทศบาล 
การ

ก่อตั้ง 
สถานศึกษา 

ข้าราชการ
คร ู

พนักงาน 
รวม
(คน) 

นักเรียน 
(คน) ทั่วไป ทักษะ 

130 ทต.สะแก ศาสนา ศพด.วัดโนนสมบูรณ ์ 3 - - 3 56 

131 ทต.สะแก ศาสนา ศพด.วัดบานยางตาสาด 1 - 1 2 34 

132 ทต.สะแก พช. ศพด.บานโนนครอ - - 2 2 13 

133 ทต.สตึก ศาสนา ศพด.วัดสุจติต์ธมัมาราม - - 7 7 120 

134 ทต.ศรีสตึก ศาสนา ศพด.วัดหนองบัวเจาปุา - - 2 2 52 

135 ทต.ศรีสตึก ศาสนา ศพด.วัดบานหนองเกาะ 2 - - 2 50 

136 ทต.เมืองแก ศาสนา ศพด.วัดหนองนกเกรียน - - 2 2 33 

137 ทต.หนองกี ่ ศาสนา ศพด.วัดชัยมงคล - 1 3 4 80 

138 ทต.ดอนอะราง ศาสนา ศพด.วัดดงเย็น 3 4 2 9 171 

139 
ทต.ศาลเจา
พอขุนศรี 

ตั้งเอง ศพด.ทต.เจาพอขุนศร ี1 2 - 2 4 59 

140 
ทต.ศาลเจา
พอขุนศรี 

ตั้งเอง ศพด.ทต.เจาพอขุนศรี 2 2 - 2 4 61 

141 ทต.หวยหิน พช. ศพด.โนนง้ิว 2 - 1 3 80 

142 ทต.หวยหิน พช. ศพด.หนองเพชร 3 1 - 4 88 

143 ทต.หนองหงส ์ ศาสนา ศพด.วัดหนองหงส ์ 4 - 2 6 125 

144 ทต.หวยราช พช. ศพด.เพชร (บานเพชร) 1 - 3 4 57 

145 ทต.โคกเหล็ก ศาสนา ศพด.วัดบานถนนกระสัง 2 - 2 4 70 

146 ทต.โคกเหล็ก ศาสนา ศพด.วัดบานโคกเหล็ก 2 - 2 4 85 

147 ทต.โคกเหล็ก ตั้งเอง ศพด.โคกขมิ้นพัฒนา 1 - - 1 20 

148 ทต.สามแวง ศาสนา ศพด.วัดปุาเลไลย ์ 3 - 2 5 98 

รวมทั้งสิ้น 474 44 255 773 15,637 
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ภาคผนวก ช  
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2557 
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ภาคผนวก ซ  
แสดงสัดส่วนจ านวนครู และงบประมาณรายจ่ายต่อหัว 

แสดงสัดส่วนจ านวครูผู้สอน พนักงานจ้างสอน และคุณวุฒิ 

สถานศึกษา ข้าราชการครู 
คุณวุฒิ 

พนักงานจ้าง
สอน 

คุณวุฒิ 

ป.ตรี 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี 
ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

โรงเรียน 233 233 - 27 27 - 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 240 240 - 273 225 48 

รวม 473 473 - 300 252 48 
 

แสดงสัดส่วนจ านวนครูผู้สอนต่อนักเรียน 

สถานศึกษา จ านวครู จ านวนนักเรียน สัดส่วน 
โรงเรียน 260 5985 1 : 23 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 513 9,652 1 : 19 
รวม 773 15,637 1 : 21 

 

แสดงจ านวน ร้อยละเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2557 

ประเภทเทศบาล งบประมาณทั้งหมด แผนงานด้านการศึกษา ร้อยละ 
เทศบาลเมือง 483,710,756 166,624,610 34.45 

เทศบาลต าบล 2,274,853,970 484,012,590 37.28 

รวม 2,758,564,726 650,637,200 23.59 
 

ตารางแสดง ค่าเฉลี่ยต่อหัวในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ประเภทเทศบาล งบประมาณแผนงาน

ด้านการศึกษา 
จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ยต่อหัว 

เทศบาลเมือง 166,624,610 6,032 27,623.44 
เทศบาลต าบล 484,012,590 9,605 50,391.73 

รวม 650,637,200 15,637 41,608.83 
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ภาคผนวก ฌ  

แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมายของความสอดคล้องกับการจัดการศึกษาของ

เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ 

แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

1.การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า (Serve Citizens, Not 
Customer) 

0.26 3.13 มาก 

1.1 ผูปกครองมีความรูสึกวามี
สวนเป็นเจาของโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กท่ีบตุรหลานเขา
เรียน 

3.39 3.28 3.34 3.25 3.18 3.24 3.19 0.46 3.26 มาก 

1.2 ผูปกครองรูสึกยินดีหาก
ไดรับการแตงตั้งใหด ารง 
ต าแหนงคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

3.18 3.13 3.07 3.27 3.13 3.18 3.11 0.43 3.15 มาก 

1.3 ผูปกครองมีสวนชวยคิดและ 
เสนอแนะเกีย่วกับการบริหารงานของ
โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ตั้งแตมีการจัดตั้งสถานศึกษา 
จนถึงปัจจุบัน      

3.12 3.17 3.24 3.10 3.27 3.17 3.07 0.44 3.16 มาก 

1.4 ผูปกครองมีความยินดีเป็น
อยางยิ่งท่ีจะมีสวนรบัผิดชอบ
คาใชจายในการเรยีนของบุตร
หลานเพื่อการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ และเพื่อไมไหทองถิ่น
แบกรับคาใชจายเพียงฝาุยเดียว 

2.92 2.89 3.08 2.94 3.05 2.86 2.92 0.56 2.95 มาก 

2.แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) 0.32 2.35 
ปาน
กลาง 

2.1 มาตรฐานการจัดการศึกษา
ของทองถิ่นควรเกิดจากกรม
สงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่น 

1.98 2.08 2.08 1.95 2.09 1.97 2.25 0.62 2.06 
ปาน
กลาง 
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แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

2.2 การจดัตั้งสถานศึกษาข้ึน
ใหม เทศบาลจะเป็นคนคดิริเริ่ม
โครงการ 

2.14 2.08 2.04 2.12 2.00 1.94 2.22 0.59 2.07 
ปาน
กลาง 

2.3 กิจกรรมของโรงเรยีน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กควรเกดิจาก ผอ.
โรงเรียน หรือหัวหนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

1.92 2.10 2.02 1.97 2.07 2.12 2.05 0.63 2.04 
ปาน
กลาง 

2.4 กิจกรรมที่สนับสนุนการ
เรียนการสอน เชน สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียน ความ
ปลอดภัย อาหารกลางวัน รถ
รับสงนักเรยีน ฯลฯ เกิดจากการ
ประชุม คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูแทนชุมชน 
ผูปกครอง และคร ู

3.45 3.45 3.13 3.14 3.12 3.22 3.19 0.58 3.24 มาก 

3.ให้คุณค่ากับพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship over 
Entrepreneurship) 

0.37 2.95 
ปาน
กลาง 

3.1 เทศบาลทานเนนสรางสถาน 
ศึกษาดีๆเพียงไมกี่แหงเพื่อมุงหวัง 
รางวัลที่สถานศึกษาที่จะไดรับ 

2.53 2.86 2.72 2.68 2.90 2.68 2.46 0.67 2.69 
ปาน
กลาง 

3.2 เทศบาลใหความส าคัญกับ
การพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให
ชนะการประกวด หรือเนน
เฉพาะเด็กท่ีมคีวามสามารถ 

2.75 2.96 2.86 2.68 2.88 2.81 2.54 0.67 2.78 
ปาน
กลาง 

3.3 เทศบาลใหความส าคัญกับ
การพัฒนาสถานศึกษา เพื่อให
เด็กสวนใหญอานออก เขียนได 
ตามเกณฑ ์

3.30 3.07 3.34 3.13 3.29 3.15 3.14 0.55 3.20 มาก 

3.4 เทศบาลทานเลือกที่จะจัด
กิจกรรมพิเศษ เชน จางครู
ตางชาติ หรือ จางอาจารย์พเิศษ 
หรือ จัดกิจกรรมการเรยีนรูนอก
หองเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุด 

3.18 3.00 3.26 2.97 3.09 3.12 3.24 0.70 3.12 มาก 
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แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

4.คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย (Think Strategically, Act 
Democratically) 

0.39 3.33 มาก 

4.1 เทศบาลทานมีการจดั
กิจกรรม เชน การประชุม การ
ระดมความคดิเห็นจากผูบรหิาร
สถานศึกษา ครผููสอน และ
ผูปกครอง เกี่ยวกับบทบาทของ
สถานศึกษาเมื่อเกิดประชาคม
อาเซียน  

3.44 3.37 3.38 3.17 3.18 3.29 3.34 0.51 3.31 มาก 

4.2 เทศบาลจัดกิจกรรมให
ผูบริหารสถานศึกษา ครู ชุมชน 
นักเรียนและคณะกรรมการ
สถานศึกษามสีวนรวมก าหนด
จุดเนนหรือจุดแข็งของ
สถานศึกษาในการจดัท า
แผนงานหรือการจัดท าหลักสตูร
การศึกษาของทองถิ่น 

3.50 3.48 3.33 3.25 3.35 3.25 3.34 0.51 3.36 มาก 

4.3 การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เทศบาลสงเสริมให
คณะครู ชุมชน ผูปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาเขา
มาเป็นคณะกรรมการประเมิน
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
 

3.36 3.33 3.37 3.31 3.40 3.26 3.25 0.51 3.32 มาก 

5.ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย (Recognize that Accountability Isn’t 
Simple) 

0.31 3.28 มาก 

5.1 ครผููสอนสังกดัเทศบาลม ี
คุณวุฒิขั้นต่ าตรงตามมาตรฐาน 
วิชาชีพ 

3.25 3.20 3.47 3.16 3.20 3.12 3.24 0.50 3.32 มาก 

5.2 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กของเทศบาลทานมี
อัตราสวนครูตอจ านวนนักเรียน
ตามเกณฑ ์

3.14 3.20 3.34 3.17 3.25 3.15 3.10 0.45 3.19 มาก 
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แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

5.3 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลทานมีทรัพยากร
และสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการจัด
การศึกษา เชน อาคาร สถานท่ี 
สื่อการสอน พ้ืนท่ีสเีขียว แหลง
การเรยีนรู ฯลฯ 

3.12 3.14 3.31 3.15 3.20 3.20 3.12 0.48 3.18 มาก 

5.4 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดเทศบาลทานมี
มาตรการความปลอดภัยในการ
ดูแลนักเรียน เชน ความ
ปลอดภัยของอาคารเรยีน 
ระบบปูองกันภัยจากบคุคล
ความปลอดภัยดานอาหาร 
ความปลอดภัยจากสัตวต์างๆ 
และความปลอดภัยจากการ
เดินทาง (จุดรับ-สงนักเรียน) 

3.25 3.38 3.52 3.34 3.28 3.30 3.35 0.50 3.35 มาก 

5.5 โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ
สรางการมีสวนรวมกับชุมชนและ
เครือขาย เชน การจัดกิจกรรม 
ในโอกาสวันส าคญั การสราง 
เครือขายภมูิปัญญาทองถิ่น  
การสรางเครือขายความรวมมือ 
ระหวางสถาบัน 

3.48 3.47 3.41 3.46 3.45 3.42 3.51 0.50 3.46 มาก 

6.การให้บริการมากกว่าการก ากับดูแล (Serve Rather than Steer) 0.36 3.03 มาก 
6.1 เทศบาลของทานสงเสรมิและ
สนับสนุนองค์กรตางๆจาก 
ภายนอกมาใหบริการทาง 
การศึกษาในโรงเรียน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เชน การแนะแนวการศึกษา  
การจัดกิจกรรมบุ฿คแฟร ์ 
(Book Fair) การใหความรูดาน 
สุขภาพอนามัย ฯลฯ 

3.20 3.26 3.40 3.25 2.23 3.27 3.31 0.63 3.13 มาก 
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แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่

1 2 3 4 5 6 7 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ความ 
หมาย 

6.2 เทศบาลมีการสงเสริม
สถานศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพ
บริการประชาชนใหไดมากขึ้น 
เชน การอ านวยความสะดวก
ดานบริการรถรับ-สงนักเรียน 
หรือรถโดยสารสาธารณะ 
 

2.80 2.56 3.02 2.68 2.82 2.84 2.81 0.81 2.79 
ปาน
กลาง 

7.ให้คุณค่ากับประชาชนไม่ใช่แคเ่น้นที่ผลผลิต (Value People, Not Just 
Productivity) 

0.43 2.85 
ปาน
กลาง 

7.1 เทศบาลทานยอมรับและรับ
ฟังเสมอเมื่อครูผูสอน/ครูผูดูแล
เด็ก เสนอค าแนะน าเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษา 

3.33 3.48 3.51 3.19 3.26 3.21 3.21 3.31 3.31 มาก 

7.2 ครผููสอนในโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กมีความสุขที่ได
ท างานในสถานศึกษาที่สังกัด
เทศบาลแหงนี ้

3.20 3.39 3.23 3.16 3.23 3.09 3.05 0.58 3.31 มาก 

7.3 เทศบาลทานเนนที่
เปูาหมายความส าเรจ็ของงาน 
ท าใหครูผูสอน/ครูผูดูแลเด็กมี
ความเครยีด และกังวลในการ
ท างาน 

2.53 2.60 2.49 2.47 2.31 2.24 2.20 0.63 2.40 
ปาน
กลาง 

7.4 เทศบาลทานเนนที่
เปูาหมายความส าเรจ็ของงาน 
จนท าใหครูผูสอน/ครูผูดูแลเด็ก
รูสึกไมมั่นคงในต าแหนงหนาที ่

2.66 2.69 2.59 2.59 2.43 2.37 2.25 0.69 2.51 
ปาน
กลาง 

 

1 หมายถึง นายกเทศมนตรี   2 หมายถึง ปลัดเทศบาล     
3 หมายถึง ผูอ านวยการกองการศึกษา  4 หมายถึง คณะกรรมการสถานศึกษา 
5 หมายถึง หัวหนาสถานศึกษา   6 หมายถึง ครูผูสอน 
7 หมายถึง ผูปกครองนักเรียน 
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ภาคผนวก ญ  
แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และความหมายของวิธีการยอมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 

ในการจัดการศึกษาของเทศบาล 

วิธีการยอมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 
ล าดับ
ที ่1 

ล าดับ
ที ่2 

ล าดับ
ที ่3 

ล าดับ
ที ่4 

รวม
คะแนน 

ความหมาย 

ออกประกาศใหประชาชนและผูที่มีสวน
เกี่ยวของทราบ 

68 232 121 518 1.84 นอย 

เปิดรับฟังความคิดเห็น 741 167 27 4 3.75 มากที่สุด 

เปิดเจรจาตกลง 64 485 365 25 2.62 มาก 

ลงประชามติส ารวจ 55 109 393 382 1.83 นอย 
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ภาคผนวก ฎ 
แบบยินยอมให้สัมภาษณ์ 

วันที่ ............ เดือน ................................... พ.ศ. ................ 
 แบบยินยอมการเขารวมการวิจัย เรื่อง การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมไปใชในการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ของนายพยุงศักดิ์ 
ทราบรัมย์ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย โดยมีศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ เป็นที่ปรึกษา 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือทดสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น 

2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของความสอดคลองระหวางแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมกับการ
จัดการศึกษาขององค์กรปกครองสวนทองถิ่น 

 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้จ าเป็นตองอาศัยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเขารวม
การวิจัย ฉะนั้นแลวผูวิจัยจึงไดจัดท าแบบยินยอมดวยความสมัครใจเพ่ือเขารวมการวิจัยในการ
สัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้าพเจ้า (ผู้เข้าร่วมการวิจัย) ยินยอม (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ) 
 1. ขาพเจารับทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้แลว 
 2. ขาพเจาไดซักถามขอสงสัยจากผูวิจัย พรอมไดรับฟังค าอธิบายเป็นอยางดีแลว 
 3. ขาพเจายินยอมเขารวมการวิจัยครั้งนี้ดวยความสมัครใจ และมีสิทธิ์ที่จะบอกเลิกการเขา 

รวมการวิจัยเมื่อใดก็ได 
 4. ขาพเจารับทราบวาการสัมภาษณ์ครั้งนี้ ขอมูลสวนตัวของขาพเจาจะถูกเก็บไวเป็ความลับ  

โดยจะเปิดเผยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค์การวิจัยเทานั้น 
 5. ขาพเจายินยอมใหมีการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์และทราบวาผูวิจัยจะเก็บไวเป็ความลับ 
 6. ขาพเจาทราบวาขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ์และจะตอง 

เผยแพรใหแวดวงวิชาการและสาธารณะไดรับทราบ 
ขาพเจาไดอานขอความขางตนแลวเขาใจดีทุกประการ และไดลงนามในใบยินยอมนี้ดวยความเต็มใจ 

 

ลงชื่อ  ................................................................ (ผูเขารวมวิจัย) 
        (...............................................................) 
ลงชื่อ  ................................................................ (ผูวิจัย) 
        (...............................................................) 
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ภาคผนวก ฏ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ล าดับที่ ผู้ใหส้ัมภาษณ์ วันที่สัมภาษณ์ 
1 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ก. 16 เมษายน 2558 

2 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ข. 17 เมษายน 2558 

3 นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ก. 20 เมษายน 2558 

4 นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ข. 21 เมษายน 2558 

5 นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบล ค. 21 เมษายน 2558 

6 ปลัดเทศบาลเมือง ก. 16 เมษายน 2558 

7 ปลัดเทศบาลต าบล ก. 20 เมษายน 2558 

8 ผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมือง ก. 16 เมษายน 2558 

9 ผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมือง ข. 17 เมษายน 2558 

10 ผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ก. 20 เมษายน 2558 

11 ผูอ านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบล ข. 21 เมษายน 2558 

12 คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน ก. 16 เมษายน 2558 

13 คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน ข. 22 เมษายน 2558 

14 คณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก. 17 เมษายน 2558 

15 คณะกรรมการสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข. 21 เมษายน 2558 

16 ผูอ านวยการโรงเรียน ก. 17 เมษายน 2558 

17 ผูอ านวยการโรงเรียน ข. 22 เมษายน 2558 

18 หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ก. 17 เมษายน 2558 

19 หัวหนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข. 21 เมษายน 2558 

20 ครูผูสอน ก. 17 เมษายน 2558 

21 ครูผูสอน ข. 20 เมษายน 2558 

22 ครูผูสอน ค. 22 เมษายน 2558 

23 ผูปกครอง ก. 16 เมษายน 2558 

24 ผูปกครอง ข. 17 เมษายน 2558 

25 ผูปกครอง ค. 23 เมษายน 2558 

26 ผูปกครอง ง. 23 เมษายน 2558 
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ภาคผนวก ฐ 
ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนที่จังหวัดบุรีรัมย์ : ขอมูลจากส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

บุรีรัมย์ หมายถึง “เมืองแหงความรื่นรมย์” ตั้งอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
เป็นอูอารยธรรมเกาแกของอาณาจักรขอมโบราณ เจริญรุงเรืองมากในพุทธศตวรรษที่ 15-18 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ระบุวาบุรีรัมย์เริ่มปรากฎชื่อในสมัยอาณาจักรกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย  
แตเป็นชื่อเมืองอ่ืนคือ เมืองนางรอง เมืองพุทไธสง เมืองประโคนชัย ซึ่งเป็นอ าเภอปัจจุบันของจังหวัด
บุรีรัมย์ ในปี พ.ศ. 2391 อาณาจักรธนบุรี สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชไดโปรดใหเจาพระยาจักรกรี 
(สมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช) ไปปราบกบฏเจาเมืองนางรอง เจาโอ เจาอิน อุปฮาด เจา
เมืองจ าปาศักดิ์ เมื่อเสร็จศึกเจาพระยาจักรกรียกทัพผานเมืองรางเกาที่มีคูเมืองลอมรอบ ชัยภูมิเหมาะ
แกการตั้งถ่ินฐาน จึงไดรวบรวมไพรพลและตั้งเมืองขึ้นชื่อวา “เมืองแปฺะ” สันฐานวาตั้งชื่อตามตนไมที่
ขึ้นอยูเป็นจ านวนมากในบริเวณนั้น และในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดเปลี่ยน
ชื่อเป็น “บุรีรัมย์” ขึ้นตรงตอเมืองนครราชสีมา ตอมาในปี พ.ศ. 2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารแหงราชอาณาจักรสยามขึ้น จึงมีการยุบมณฑลนครราชสีมา และมีการจัดระเบียบ
บริหารราชการสวนภูมิภาคออกเป็น จังหวัด และอ าเภอ เมืองบุรีรัมย์จึงมีฐานะเป็นจังหวัดตั้งแตนั้น
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
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ปัจจุบันจังหวัดบุรีรัมย์แบงเขตการปกครองออกเป็น 23 อ าเภอ 188 ต าบล 2,546 หมูบาน 
มีจ านวนประชากร 1,579,248 คน มากเป็นล าดับที่ 6 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร 
นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน และเชียงใหม  (ขอมูลจากประกาศส านักทะเบียนกลาง 
กระทรวงมหาดไทย วันที่ 31 ธันวาคม 2557) 

สภาพทั่วไปในการจัดบริการสาธารณะดานการศึกษาของจังหวัดบุรีรัมย์มีหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานภาคเอกชนรวมกันจัดบริการการศึกษาใหแกประชาชนในจังหวัด จากขอมูลปีการศึกษา 
2557 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานศึกษา 1,402 แหง แบงตามประเภทที่สังกัดพบวาสวนใหญจ านวน 834 
แหง รอยละ 59.44 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รองลงมาจ านวน 494 แหง 
รอยละ 35.21 สังกัดองค์กรปกครองสวนทองถิ่น อีกจ านวน 32 แหง รอยละ 2.28 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน และอีกที่เหลือสังกัดส านักสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
จ านวน 25 แหง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 8 แหง สังกัดส านักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาติ จ านวน 8 แหง สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 1 แหง และสังกัด
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 1 แหง ดังภาคผนวก ค 

หากแบงจ านวนสถานศึกษาตามระดับการจัดการศึกษาแลวพบวา การจัดการศึกษาระดับ
กอนประถมศึกษา ผูที่ท าหนาที่จัดการศึกษาหลักคือองค์กรปกครองสวนทองถิ่นมีสถานศึกษาจ านวน 
485 แหง คิดเป็นรอยละ 98.38 รองลงมาจ านวน 7 แหง รอยละ 1.41 คือส านักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการเอกชน การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ผูที่ท าหนาที่หลักคือส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสถานศึกษา 767 แหง คิดเป็นรอยละ 94.92 รองลงมาคือส านักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการเอกชนมีจ านวน 25 แหง รอยละ 3.09 และผูท าหนาที่หลักในการจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา คือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีสถานศึกษาจ านวน 67 
แหง รอยละ 66.33 ดังภาคผนวก ค 

 องค์กรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์มีท้ังสิ้น 211 แหง (ขอมูลจากส านักงานสงเสริม
การปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดบุรีรัมย์ วันที่ 31 ธันวาคม 2557) ประกอบดวย องค์การบริหารสวน
จังหวัด 1 แหง มีสถานศึกษาในสังกัด 1 แหง องค์การบริหารสวนต าบล 148 แหง มีสถานศึกษาใน
สังกัด 344 แหง และเทศบาลเมือง 3 แหง เทศบาลต าบล 59 แหง มีสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
จ านวน 148 แหง ดังภาคผนวก ง 

สถานศึกษาที่สังกัดเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ มีจ านวน 148 แหง แบงออกเป็นสองประเภท 
สวนใหญจ านวน 141 แหง รอยละ 95.27 คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และอีกมีจ านวน 7 แหง รอยละ 
4.47 คือโรงเรียน สถานศึกษาประเภทโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองจ านวน 4 แหง สังกัดเทศบาล
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ต าบลจ านวน 3 แหง ซึ่งโรงเรียนทั้งหมด 7 แหงนี้ เทศบาลเป็นผูจัดตั้งเอง ในขณะที่ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สวนใหญจ านวน 133 แหง รอยละ 94.33 สังกัดเทศบาลต าบล อีกจ านวน 8 แหง คิดเป็นรอยละ 
5.67 สังกัดเทศบาลเมือง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 54 แหง คิดเป็นรอยละ 38.30 โอนยายมาจาก
กรมการศาสนา รองลงมาจ านวน 46 แหง คิดเป็นรอยละ 32.62 เทศบาลเป็นผูจัดตั้งเอง อีกจ านวน 
31 แหง รอยละ 21.99 โอนยายจากกรมการพัฒนาชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีกจ านวน 10 แหง 
รอยละ 7.09 โอนยายจากส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ดังภาคผนวก จ  

จ านวนครูผูสอนในโรงเรียน 7 แหง มีขาราชการครูจ านวน 233 คน พนักงานจางสอนจ านวน 
27 คน ครูผูสอนทั้งหมดนี้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีใบประกอบวิชาชีพครู สวนครูผูดูแล
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 141 แหง มีขาราชการครูจ านวน 240 คน พนักงานจางสอนอีกจ านวน 
273 คน ครูผูดูแลเด็กที่เป็นขาราชการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีใบประกอบวิชาชีพครูทุกคน 
สวนครูผูดูแลเด็กท่ีเป็นพนักงานจางสอนจ านวน 255 คน คิดเป็นรอยละ 82.42 มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญาตรี และอีกจ านวน 48 คน คิดเป็นรอยละ 17.58 มีวุฒิการศึกษาต่ ากวาปริญาตรี ภาคผนวก ฉ 

โรงเรียนทั้ง 7 แหงมีครูผูสอนจ านวน 260 คน มีนักเรียนจ านวน 5,985 คน คิดเป็นสัดสวน
จ านวนครูตอนักเรียน 1 : 23 โดยโรงเรียนที่มีนักเรียนสูงสุดสามล าดับแรก ไดแก โรงเรียนเทศบาล 1 
(บุรีราษฎร์ดรุณวิทยา) สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์มีนักเรียนจ านวน 2,182 คน มีครูผูสอนจ านวน 72 
คน คิดเป็นสัดสวน 1 : 31 รองลงมาคือ โรงเรียนเทศบาล 2 (อีสาณธีรวิทยาคาร) สังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ มีนักเรียนจ านวน 1,791 คน มีครูผูสอนจ านวน 65 คน คิดเป็นสัดสวน 1 : 28 และโรงเรียน
เทศบาล 1 (ทีโอเอ) สังกัดเทศบาลเมืองนางรอง มีนักเรียนจ านวน 935 คน มีครูผูสอนจ านวน 82 คน 
คิดเป็นสัดสวน 1 : 12 ภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ซ  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 141 แหง มีครูผูดูแลเด็กจ านวน 513 คน มีนักเรียนจ านวน 
9,652 คน คิดเป็นสัดสวน 1 : 19 และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีจ านวนนักเรียนมากที่สุดสามล าดับแรก 
ไดแก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกระสัง มีนักเรียนจ านวน 254 คน มีครูผูดูแลเด็ก 18 คน คิด
เป็นสัดสวน 1 : 14 รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตลาดนิคม มีนักเรียนจ านวน 214 คน มีครูผูดูแล
เด็ก 6 คน คิดเป็นสัดสวน 1 : 36 และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลนาโพธิ์ มีนักเรียนจ านวน 209 
คน มีครูผูดูแลเด็ก 10 คน คิดเป็นสัดสวน 1 : 21 ดังภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ซ 

ดานเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจ าปี พ.ศ. 2557 เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ทั้ง 62 
แหง มีงบประมาณรายจายประจ าปีทั้งสิ้น 2,758,564,726 บาท คิดเป็นงบประมาณรายจายประจ าปี
ของเทศบาลเมืองจ านวน 483,710,756  บาท และของเทศบาลต าบลจ านวน 2,274,853,970 บาท 
มีงบประมาณรายจายดานแผนการศึกษาจ านวน 650,637,200 บาท คิดเป็นรอยละ 23.59 ของ
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งบประมาณท้ังหมด โดยเทศบาลที่มีสัดสวนงบประมาณรายจายประจ าปีตองบประมาณแผนงานดาน
การศึกษาสูงสุด 3 ล าดับแรก ไดแก เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีงบประมาณรายจายทั้งสิ้น 267,200,300 
บาท งบประมาณแผนงานดานการศึกษาจ านวน 103,504,160 บาท คิดเป็นรอยละ 38.74 รองลงมา
เทศบาลเมืองนางรองมีงบประมาณรายจายทั้งสิ้น 145,046,432 บาท งบประมาณแผนงานดานการศึกษา
จ านวน 53,849,740 บาท คิดเป็นรอยละ 37.13 และเทศบาลต าบลตาจง มีงบประมาณรายจาย
ทั้งสิ้น 59,658,600บาท งบประมาณแผนงานดานการศึกษาจ านวน 17,185,540 บาท คิดเป็นรอยละ 
28.81 ดังภาคผนวก ช และภาคผนวก ซ 

ดานคาเฉลี่ยตอหัวในการจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์มีดังนี้  ภาพรวมทุก
เทศบาลเฉลี่ย 41,608.83 บาทตอนักเรียน 1 คน แยกเป็นประเภทเทศบาลเมืองเฉลี่ย 27,623.44
บาทตอนักเรียน 1 คน และเทศบาลต าบลเฉลี่ย 50,391.73 บาทตอนักเรียน 1 คน โดยมีเทศบาลที่ใช
งบประมาณแผนรายจายดานการศึกษาตอนักเรียนสูงสุดสามล าดับแรก คือ เทศบาลต าบลประโคนชัย 
เฉลี่ย 308,817.05 บาทตอนักเรียน 1 คน รองลงมาคือเทศบาลต าบลจันทบเพชร เฉลี่ย 146,278.60 
บาทตอนักเรียน 1 คน และเทศบาลต าบลบานกรวด เฉลี่ย 123,090.88 บาทตอนักเรียน 1 คน 
ตามล าดับ ดังภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ช 
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