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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5580618924 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
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PEERAPIT PROMTONG: THE DESIRABLE COMPETENCIES OF UNIVERSITY RESEARCH STAFF : A 
CASE STUDY OF CHULALONGKORN UNIVERSITY. ADVISOR: PROF. SUPACHAI YAVAPRABHAS, 
Ph.D.{, 152 pp. 

The objectives of this research were to study and design job competencies of Chulalongkorn 
university’s research staff. The participants consisted of 12 informants; executive director, lecturers and 
research staffs who worked in research institute of Chulalongkorn University. They were from a field of 
social science, physical science and health science. These 12 key informants were from two different 
groups. The first group consisted of 6 executive director who have crucial roles in determining vision, 
policy, performance targets and competencies for research staff. The second group included 6 lecturer 
and research staff whose competencies are expected to deliver performance as assigned by 
Chulalongkorn University. In order to gather research data, the in-depth interviews were conducted by 
using semi structured form. Content analysis was applied to analyze data then comparative analysis was 
conducted to compare with those from the literature review, which include competency framework of 
the Office of the Civil Service Commission and competency frameworks of  research staff of research 
universities in the United States of America and the European Union. 

Finding suggests that high performance Chulalongkorn University’s research staffs should have 
job competencies that make different when compared with Chulalongkorn University lecturer or other 
professional career. In particular, Chulalongkorn University’s research staffs should possess the following 
knowledge; primary knowledge on research tools and ethics. Each should be an expert in certain field 
and is adept in administration work. The superb research staffs must be skilled in managing project, 
providing academic services, teaching and using information-technology (IT) and being a team player. He 
or she is supposed to be proficient in language and writing and in presenting academic work. Most 
importantly, the superior research staffs are obliged to have an ability to recognize research trend and 
social needs, an ability to integrate the multidisciplinary approach, as well as a passion for research work, 
and an ability to access resources. Those job competencies were broadly similar to competency 
framework of research universities in the United States of America and the European Union. 

Except certain competencies which are-understanding of cultural differences, being in 
professional and managing resources. In short, the finding of this research indicated that university 
research staff should possess stated job competencies to deliver outstanding work compared to average 
research staff or those in other occupations. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การวิจัยเปรียบเสมือนเครื่องมือของมนุษย์ที่ช่วยให้โลกเจริญก้าวหน้า สามารถพัฒนาสิ่งต่างๆ 
รอบตัวมนุษย์ให้มีความเจริญรุ่งเรือง อีกท้ังการวิจัยยังช่วยให้มนุษย์ค้นพบสิ่งต่างๆ และน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ช่วยแก้ปัญหาประเด็นที่น่าสงสัยจนน าไปสู่ความรู้ นอกจากนี้การวิจัยท าให้สาขาความรู้ใน
แต่ละศาสตร์อาทิเช่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สามารถหาค าตอบ 
ท าความเข้าใจ และน าไปอธิบายให้แก่มนุษย์ในสังคมได้ ดังนั้น การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้า
ของมนุษยชาติจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรความรู้และเทคโนโลยี ฉันใด การน าไปสู่การพัฒนาและความ
เจริญก้าวหน้า จ าเป็นต้องใช้การวิจัยฉันนั้น 

การใช้เครื่องมือที่เรียกว่า “การวิจัย” ให้เกิดประโยชน์ได้นั้นต้องอาศัยบุคคลที่มีทักษะความรู้ 
ความสามารถ เพราะการวิจัยเป็นวิธีการค้นหาค าตอบที่อาศัยหลักวิชาการ ความคิดเชิงระบบ และ
วิจารญาณในการตีความค าตอบ ดังนั้นการวิจัยจึงจ าเป็นต้องมีผู้ที่มีทักษะ ความช านาญ ความรู้และ
ประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงจะสามารถใช้เครื่องมือที่เรียกว่า “การวิจัย” ได้ จึงอาจกล่าวว่า ผู้ที่ใช้
การวิจัยด้วยทักษะความช านาญ ความรู้และประสบการณ์ คือ “นักวิจัย” เพราะฉะนั้นนักวิจัยจึงเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาของประเทศให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ สร้างความยั่งยืน
ของการแข่งขันในระยะยาว และน าไปสู่ทางวิชาการแห่งอนาคตของประเทศ(อานนท์ บุญยะรัตเวช, 
2549) 

ประเทศไทยสร้างยุทธศาสตร์เพ่ือจัดท านโยบายและพัฒนาการวิจัยของประเทศ เรียกว่า 
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559)1 จัดท าโดย ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากร
ทางการวิจัยอยู่ในยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 4 ระบุการสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมและบุคลากรทางการวิจัย หมายความว่า การพัฒนาบุคลากรทางการวิจัยมีความจ าเป็นและ
เป็นยุทธศาสตร์ของประเทศที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรทางการวิจัย ดังนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยจ าเป็นต้องพัฒนานักวิจัยของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศและ
ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจ านวนบุคลากรทางการ
วิจัยและพัฒนาของประเทศ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548-2552 จะเห็นได้ว่าจ านวนบุคลากรทางการวิจัยมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยในปี 2548 มีบุคลากรจ านวน 67,876 ปี 2550 จ านวน 73,498 และ ปี 2552 
จ านวน 107,564 ทว่า จ านวนบุคลากรที่เพ่ิมข้ึนเป็นกลุ่มผู้ช่วยนักวิจัยและกลุ่มท างานสนับสนุน ส่วน

                                           
1 ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.nrct.go.th/th/portals/0/e-book/policy-strategy8th/8th.html 
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บุคลากรในกลุ่มนักวิจัยกลับไม่เ พ่ิมขึ้น  (ภารกิจนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, ไม่ระบุปี)  ดังนั้น ประเทศไทยควรมุ่งสนับสนุนสร้างนักวิจัยทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายต่างๆของประเทศ 

ส าหรับ นักวิจัย2ในมหาวิทยาลัยที่เป็นข้าราชการ จะสังกัดอยู่องค์กรกลางด้านบริหารงาน
บุคคลในสถาบันอุดมศึกษาที่เรียกว่า คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือ 
ก.พ.อ. ซึ่ง ก.พ.อ.3 จัดท าบัญชีแสดงมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 25534ก าหนดให้มีต าแหน่งนักวิจัย ขึ้น ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนี้นักวิจัย 
เป็นต าแหน่งประเภท เชี่ยวชาญเฉพาะ ชื่อต าแหน่งในสายงานคือ นักวิจัย และก าหนดระดับต าแหน่ง
นักวิจัย คือ ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญและระดับ
เชี่ยวชาญพิเศษ นอกจากนี้  มาตรฐานก าหนดต าแหน่งยังระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งและความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ซึ่ง
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งนั้น ให้เป็นไปตามสภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะหน่วยงานในก ากับของรัฐ ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ เสาหลัก
ของแผ่นดิน เพ่ือใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และก าหนดยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยที่ยังคงยึดวิสัยทัศน์ เสาหลักของแผ่นดิน โดยก าหนดผลสัมฤทธิ์ไว้ 5 ประการ ได้แก่ เป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับโลก เป็นองค์กรแห่งปัญญาที่มีความเป็นเลิศ
ด้านการวิจัย ผลิตบัณฑิตที่เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของประเทศและของโลก เป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบ
การบริหารจัดการที่คล่องตัว กระชับ รวดเร็ว และมีเสถียรภาพทางการเงิน เป็นบ้านอันอบอุ่นของคน
ดีและคนเก่ง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งผลสัมฤทธิ์ที่น่าสนใจ คือ เป็นองค์กรแห่งปัญญาที่มี
ความเป็นเลิศด้านการวิจัย ทั้งนี้บุคลากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่ดังกล่าวโดยตรงตาม

                                           
2 ต าแหน่งนักวิจยัไม่ปรากฎอยู่ในบัญชีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)พ.ศ. 2551 แต่
ก าหนดอยู่ในบัญชีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ.2553 อย่างไรก็ตาม หน่วยงาน
ข้าราชการพลเรือนบางแหง่มีต าแหน่งนกัวิจยั เชน่ กรมการแพทย์ 
3 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา (ก.พ.อ.) เป็นองค์กรกลางด้านบริหารงานบคุคลของข้าราชการใน
สถาบนัอดุมศกึษาเป็นการเฉพาะเพ่ือให้คณาจารย์และข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศกึษามาสงักดัองค์กรกลางบริหารงาน
บคุคลของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา สาเหตทุี่ต้องจดัตัง้ขึน้เพ่ือให้การบริหารงานบคุคลของข้าราชการใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐมีความเสมอภาค เป็นเอกเทศ และสอดคล้องกบัภารกิจโดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศ
ทางวิชาการและวิชาชีพ โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ.2547 
4 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553  
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ข้อบังคับบริหารงานบุคคล จุฬาฯ พ.ศ. 2557 คือ พนักงานสายวิชาการ กลุ่มนักวิจัย ตามข้อ 38 (3) 
แห่งข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 25575 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยมายาวนานเพ่ือสร้างองค์ความรู้
ส าหรับผลิต บัณฑิตอันพึงประสงค์และเพ่ือตอบโจทย์วิจัยให้กับประเทศและวงการวิจัย(จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ไม่ระบุปี-a) 

และเม่ือพิจารณากรอบอัตราก าลังบุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ตารางที่ 1 แสดงกรอบอัตราก าลังบุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ต าแหน่ง จ านวน(คน) ร้อยละ 

วิชาการ(อาจารย์) 2,856 35.65 

ปฏิบัติการ(เจ้าหน้าที่) 5,079 63.40 
นักวิจัย 74 .95 

รวม 8,009 100 

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2556 
เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และอัตราก าลังนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะ

เห็นได้ว่า นักวิจัยมีจ านวนน้อย(ราวร้อยละ 1 เมื่อเทียบกับบุคลากรต าแหน่งอ่ืน) แต่วิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวข้องกับการวิจัยเป็นอย่างมาก จึงท าให้บทบาทของนักวิจัยมี
ความส าคัญยิ่งขึ้น จากอัตราก าลังของนักวิจัยที่มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ มี
ความจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของนักวิจัยที่มีอยู่ให้มากที่สุด การน าแนวคิดเรื่อง สมรรถนะ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาความสามารถของนักวิจัยจึงเป็นค าตอบประการหนึ่ง 

เมื่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ดังเช่นนี้แล้ว  จึงมีการระบุ
คุณสมบัติของนักวิจัยที่ระดับปริญญาเอก ตาม ข้อ 27 แห่งข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วย
การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2557 หมายความว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้คุณวุฒิปริญญาเอกเป็น
ส าคัญในการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีทั้ง
นักวิจัยที่เป็นข้าราชการพลเรือนในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา และนักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ โดยนักวิจัยที่เป็นข้าราชการใช้มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา(ก.พ.อ.) พ.ศ. 2553 และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งระบุว่า ความรู้ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด ซึ่งจะพบว่า 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้เพียงความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งแต่ยังไม่ได้ก าหนด 

                                           
5 ดรูายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ข้อบงัคบัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัวา่ด้วยการบริหารงานบคุคล พ.ศ. 2557 
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สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ขณะที่ นักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการใช้มาตรฐานประจ าต าแหน่งของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า มีการระบุความรู้
ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งอย่างกว้างๆและไม่ก าหนดสมรรถนะ
ส าหรับต าแหน่งนักวิจัย ซึ่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและไม่ได้ท าให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จอย่างแท้จริง ตามบทความที่ผ่านการศึกษาวิจัยและตีพิมพ์ของ เดวิด แมคเคลแลนด์ 
(Mcclelland, 1973)  ในปี ค.ศ. 1973 นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ที่ชื่อ testing for 
competence rather than for intelligence บทความดังกล่าวนี้ ได้วิพากษ์วิจารณ์การทดสอบโดย
ใช้การวัดสติปัญญา(IQ)และความถนัด(Aptitude test) ว่าขาดความตรงในการใช้ท านายความส าเร็จ
ในชีวิตและการวัดระดับสติปัญญาไม่ควรวัดความสามารถและท านายได้ทุกอย่าง นอกจากนี้ยังพบว่า
การวัดสติปัญญาไม่ได้ท านายความส าเร็จในชีวิตเสมอไปและพร้อมทั้งวิพากษ์ว่าการวัดสติปัญญามี
อคติทางสถานะสังคมอีกด้วย แมคเคลแลนด์จึงขอเสนอทางเลือกอ่ืนๆเพ่ือใช้ทดสอบและประเมิน
ความประสบความส าเร็จในชีวิตแทนที่การวัดและทดสอบแบบเดิม(ใช้แบบวัดสติปัญญาและความ
ถนัด) โดยใช้เกณฑ์ตัวอย่าง(Criterion sampling)เชิงประจักษ์(ample evidence)เช่น ถ้าเราอยากรู้
ว่าคนขับรถได้ดีแค่ไหน เราต้องให้เขาแสดงความสามารถโดยการสอบขับรถ พร้อมทั้งในเกณฑ์
ตัวอย่างนี้ประกอบด้วยสมรรถนะ(Competencies)ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของผลลัพธ์การ
ประสบความส าเร็จในอาชีพ(life outcomes)ที่ซึ่งมากกว่าเพียงสมรรถนะที่เกี่ยวกับอาชีพแต่รวมถึง
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องทางสังคมด้วย เช่น ภาวะผู้น า( leadership)และทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล(interpersonal skills) เป็นต้น6  

หลังจาก แมคเคลแลนด์จุดประกายแนวคิดสมรรถนะแล้ว นักวิชาการอ่ืนได้ขยายความหมาย
ให้นิยามสมรรถนะตามมา เช่น โบยาซติส (Boyatzis, 1982)เขียนหนังสือเรื่อง The competent 
manager A Model for Effective performance ที่ซึ่งให้นิยามสมรรถนะว่า ลักษณะของบุคคลที่
ยากจะเห็นได้ชัด อาจได้แก่ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทักษะ ลักษณะของการมองตนเอง( self-
image)หรือบทบาททางสังคมหรือองค์ความรู้ที่บุคคลใช้ ฮอรบีและโทมัส (Hornby, 1989)นิยาม
สมรรถนะว่าเป็นความรู้ ทักษะและคุณภาพของผู้จัดการหรือผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ชาร์ล วูดรัฟ 
(Woodruffe, 1993)เขียนบทความที่ชื่อว่า What is meant by a competency ซึ่งในบทความ
ดังกล่าวนี้ วูดรัฟ สรุปนิยามสมรรถนะว่า เป็นกลุ่มของแบบแผนพฤติกรรมที่ต าแหน่งงานต่างๆ
จ าเป็นต้องดึงมาใช้เพื่อท างานในต าแหน่งงานนั้นๆอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมเหล่านี้

                                           
6 อยา่งไรก็ตาม  มีนกัวิชาการได้โต้แย้งบทความดงักลา่วของแมคคลีแลนด์ โปรดดรูายเอียดเพิ่มเติมจาก Barrett, G.V. & Depinet, 
R.L. (1991). A reconsideration of testing for competence rather than for intelligence. American Psychologist, 46, 1012-
1024. 
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เป็นพฤติกรรมของผู้มีผลการปฏิบัติงานที่สูง หรือที่ปรึกษาอย่าง สเปนเซอร์ สเปนเซอร์และ
นักวิชาการผู้จุดประกายแนวคิดสมรรถนะ อย่าง แมคเคลแลนด์ (Spencer, 1994)ได้ร่วมกันนิยาม
สมรรถนะว่า เป็นส่วนผสมกันของแรงจูงใจ ลักษณะบุคลิกภาพ มโนทัศน์ต่อตนเอง(self-concept) 
ทัศนคติ(attitude)หรือค่านิยม องค์ความรู้เชิงเนื้อหาหรือทักษะเชิงปัญญาหรือลักษณะส่วนบุคคลใดๆ
ก็ตามที่สามารถวัดได้หรือนับได้และแสดงความสามารถท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการนิยามความหมายของสมรรถนะหรือ Competency แต่
ความหมายดังกล่าวยังมีนิยามที่มีขอบเขตกว้างและยังถกเถียงกันในหมู่นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ 
เมื่อมีค าอีกค าหนึ่งที่คล้ายกับ Competency คือ Competence นักวิชาการมีการถกเถียงว่า 
Competency และ Competence มีความหมายหรือนิยามเหมือนกันหรือไม่ โดยมีที่ปรึกษาเอกชน 
ผู้บริหารบริษัทเอกชนและนักวิชาการมหาวิทยาลัยร่วมกันเขียนบทความที่ชื่อว่า the practice of 
competency modeling (Schippman, 2000)ชิปป์แมนและคณะ อธิบายในบทความว่า 
Competence หมายถึง การปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างเพียงพอต่องานหนึ่งๆโดยใช้ความรู้
หรือทักษะ เช่นเดียวกัน ที่ปรึกษาอย่าง ชาร์ล วูดรัฟ อธิบายว่า Competencies เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นต้องแสดงเพื่อที่จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพไม่ใช่ท างานตามหน้าที่ ขณะที่ 
Competence เป็นทักษะเฉพาะ ความรู้และความสามารถท่ีต้องการส าหรับการท างานหนึ่งๆ 

ดังนั้น จากการพิจารณาและทบทวนการนิยามสมรรถนะหรือ Competency จากนักวิชาการ
ข้างต้น สามารถอธิบายเบื้องต้นได้ว่า สมรรถนะเป็นกลุ่มของพฤติกรรมที่ประกอบด้วยและผสมผสาน
ระหว่างแรงจูงใจ ลักษณะบุคลิกภาพ มโนทัศน์ต่อตนเอง (Self-concept) ทัศนคติ (attitude) หรือ
ค่านิยมและความรู้ที่สามารถสังเกตได้ วัดได้และมีความแตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างโดดเด่น ซึ่งแตกต่างกับ
ค าว่า Competence ที่อาจหมายถึง กลุ่มความรู้ ทักษะและความสามารถที่ต้องการเพ่ือให้ท างาน
นั้นๆส าเร็จลุล่วงอย่างเพียงพอ 

ในส่วนของราชการไทย ได้มีการน าสมรรถนะมาใช้ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) เป็นผู้น ามาศึกษาและพัฒนา ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ท า
การปฏิรูประบบงานบริหารบุคคลภาครัฐ ในส่วนของแผนระบบการจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน 
ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐที่
เน้นผลสัมฤทธิ์ในการท างานเพ่ือประชาชน โดยการปฏิรูปดังกล่าว ก.พ. ได้น าระบบที่มีการน า
สมรรถนะมาใช้ในการบริหารผลงานของข้าราชการบางเรื่อง เช่น ระบบการสรรหาและเลือกสรร 
ระบบ นักบริหารระดับกลาง ระบบนักบริหารระดับสูง ระบบพนักงานราชการ เป็นต้น ก.พ. ได้ให้
นิยามหรือความหมายของสมรรถนะว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร  อาจกล่าวได้ว่า 
นิยามดังกล่าวนี้ ก.พ.ได้รวม Competency และ Competence เข้าไว้ด้วยกัน เป็น สมรรถนะ 



 

 

6 

กล่าวคือ สมรรถนะของข้าราชการไทย ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถและสมรรถนะ ซึ่ง
ขัดแย้งกับการนิยามความหมาย สมรรถนะ ของนักวิชาการต่างประเทศข้างต้น ที่นิยามความหมาย
สมรรถนะโดยปราศจากการรวม ค าว่า Competence  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า ก.พ. จะก าหนดสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน เพ่ือเป็นสมรรถนะ
ร่วมกันของข้าราชการพลเรือนทั้งประเทศ และคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
(ก.พ.อ.)ได้น ามาใช้ด าเนินการเพ่ือให้มหาวิทยาลัยน ามาก าหนดเป็นความรู้ที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งรวมถึงต าแหน่งนักวิจัยด้วย แต่ 
สมรรถนะ ต้องก าหนดมาจากกรอบแนวคิดพ้ืนฐานของ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม รวมทั้ง วัฒนธรรม
ของแต่ละองค์การนั้น มีความจ าเป็นที่แต่ละองค์กรจ าเป็นต้องมีสมรรถนะของตนเองเพ่ือสอดคล้อง
กับค่านิยม วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ฯลฯ ดังนั้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ซึ่งมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมรวมทั้งวัฒนธรรมของตนเอง จึงควรที่จะก าหนดสมรรถนะของต าแหน่งนักวิจัยเป็นการเฉพาะ
ของตนเองเพ่ิมเติมด้วย 

นอกจากนี้การที่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดท ามาตรฐานประจ าต าแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการต าแหน่งนักวิจัย มาตรฐานประจ าต าแหน่งดังกล่าวประกอบด้วย หน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติและความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่ง ซึ่งไม่ได้กล่าวถึง “สมรรถนะ” ที่จ าเป็นส าหรับนักวิจัยแล้ว และมาตรฐานประจ า
ต าแหน่งคือระบุหน้าที่และความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ เปรียบเสมือนการท าใบ
พรรณนางาน(Job description) ซึ่งไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของนักวิจัยให้มีผลงานที่ดีและ
ประสบผลส าเร็จ โดย ดูโบอิสและรอทเวล (Dubois, 2004) กล่าวว่า โดยทั่วไป ฝุายทรัพยากรมนุษย์
ใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบดั้งเดิม(Traditional HR management)โดยใช้กระบวนการ
วิเคราะห์งาน (Job analysis) เพ่ือระบุงานที่พนักงานต้องท า จัดท าใบพรรณนางาน (Job 
description) เพ่ือบอกว่าต าแหน่งหน้าที่ท าอะไร และก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งงาน ( Job 
specification) ซึ่งกระบวนการเหล่านี้มีส่วนส าคัญในกระบวนการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม และการ
วัดผลการปฏิบัติงานทั้งสิ้น แต่ ดูโบอิสและรอทเวล ตั้งข้อสังเกตว่า กระบวนการเหล่านี้มีปัญหา คือ 
ประการแรก ไม่ได้อธิบายให้ชัดเจนว่าจะวัดผลผลิตหรือผลลัพธ์ของพนักงานที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ
ขององค์การ ประการที่สอง ใบพรรณนางานไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การและมีผลกับ
ลักษณะงานที่ท าด้วย และประการสุดท้าย ผลลัพธ์ที่คาดหวังขององค์การไม่สอดคล้องกับการ
วิเคราะห์งานแบบทั่วไปที่ไม่ยืดหยุ่น แข็งกระด้างและไม่เข้ากันกับเปูาหมายขององค์การ แต่ถ้าใช้การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์แบบ “สมรรถนะ”เป็นพ้ืนฐาน (Competency-Based HR management) 
จะมุ่งสนใจค้นหาพนักงานที่เก่งขององค์การ ส่งเสริมผลิตภาพ(productivity)ขององค์การโดยใช้
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พนักงานที่เก่งให้เกิดประโยชน์สูงสุด และพนักงานที่เก่งเหล่านี้จะเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับพนักงานคน
อ่ืนๆ ท าตาม จะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นตามไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ 
เอ็ดเวิร์ด อี ลอว์เยอร์ (Lawler III, 1993) นักวิชาการด้านบริหารธุรกิจ จากมหาวิทยาลัยเซาธ์เทริน 
แคลิฟอร์เนีย (Edward E. Lawler)เสนอความเห็นในบทความที่ชื่อ “From Job-Based to 
Competency-Based Organization” ในปี ค.ศ.1993 ว่า นับตั้งแต่ข้อเสนอของ เฟดเดอริก ดับเบิล
ยู เทเลอร์ (Frederick W. Taylor)ที่เสนอให้องค์การจัดการแบบวิทยาศาสตร์(Scientific 
management) ท าให้องค์การต้องสนใจงานว่างานขององค์การท าอะไรบ้าง มีกิจกรรมและคุณสมบัติ
ของงานอย่างไร งานจึงเป็นโครงสร้างทั้งหมดขององค์การ ฝุายทรัพยากรมนุษย์จึงพยายามให้งานและ
ทักษะของคนมีความสอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม ด้วยการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตน์
ในศตวรรษที่ 21 ผลักดันให้องค์การต้องแสวงหา “สมรรถนะ” ให้กับพนักงานเพ่ือสามารถอยู่รอด
และแข่งขันได้ ซึ่งถ้าใช้ “งาน” เป็นพ้ืนฐานขององค์การอย่างเดียว จะไม่สามารถแข่งขันและปรับตัว
กับสภาพแวดล้อมได้ เพราะ “งาน” มีความนิ่ง(static) กล่าวคือ งานไม่มีการเคลื่อนไหวหรือพัฒนา
เปลี่ยนแปลงใดๆให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ระบุว่า 
“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจภาครัฐ……” และ “ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่
ละภารกิจ” ท าให้หน่วยงานของรัฐ ต้องบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วย ซึ่งในการบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และการประเมินผลการปฏิบัติงานต้องมี
ตัวชี้วัด(Key performance indicator, KPI) เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานมีความเป็นรูปธรรม สามารถวัด
และประเมินผลได้ และน ามาสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ เปูาหมายและยุทธศาสตร์ขององค์การ โดย
ตัวชี้วัดดังกล่าว จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมพนักงานหรือข้าราชการ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว อาจ
เรียกได้ว่า “สมรรถนะ” กล่าวคือ ตัวชี้วัดจะระบุเปูาหมายของงาน และสมรรถนะจะเป็นคุณสมบัติ
ของการปฏิบัติงานที่บรรลุตัวชี้วัดนั้น ดังนั้น ถ้าพนักงานไม่มีสมรรถนะ การจะบรรลุตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติงานอาจไม่ประสบผลส าเร็จเพราะ “สมรรถนะ” จะท าให้ทราบว่า จะต้องปฏิบัติงานอย่างไรจึง
จะบรรลุวัตถุประสงค์และเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ า ในส่วนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ออกประกาศ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของนักวิจัย พ.ศ. 2557 ซึ่งเปรียบเสมือนตัวชี้วัด
ที่มหาวิทยาลัยคาดหวังกับนักวิจัย โดยประกาศดังกล่าว ได้ก าหนดให้นักวิจัยมีภาระงานหลัก 3 ด้าน 
ประกอบด้วย งานวิจัยและงานสอน งานบริการวิชาการ และงานบริการและธุรการ ทั้งนี้ มีผลผลิตที่



 

 

8 

คาดหวัง ด้านงานวิจัยคือ บทความวิจัยอย่างน้อย 1 บทความ ผลงานวิจัยอย่างน้อย 1 ชิ้นและการ
น าเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี  

ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษา “สมรรถนะ” ส าหรับต าแหน่ง
นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าควรมีสมรรถนะใดบ้าง เพราะสมรรถนะ คือ แนวคิดและ
วิธีการที่ช่วยในการเฟูนหาคนที่เก่งที่สุดส าหรับการปฏิบัติงานด้านการวิจัย ซึ่งจะช่วยให้จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยสามารถที่จะวางรากฐานทางด้านทรัพยากรนักวิจัยให้มีคุณภาพและผลิตผลงานวิจัยจน
น ามหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน์ที่ว่า “เสาหลักแห่งแผ่นดิน” และน าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไปสู่
มหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก  
1.2. ค าถามการวิจัย 

1. สมรรถนะในงานส าหรับต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย
สมรรถนะใดบ้าง 

1.3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานส าหรับต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.4. ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ขอบเขตครอบคลุมเฉพาะสมรรถนะที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ภาระงานขั้น
ต่ าของนักวิจัยส าหรับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต าแหน่ง
นักวิจัยและพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่มนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนับตั้งแต่มี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 เท่านั้น 
1.5. ระเบียบวิธีการศึกษา 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการสร้างแนวคิดและทฤษฎีใหม่จากปรากฎการณ์ที่ศึกษา
จริงเกี่ยวกับสมรรถนะในงานของนักวิจัยภายในสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีประชากร
และกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารและนักวิจัยในสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
นักวิจัยในสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์
เนื้อหาจากแนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้องรวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งรายละเอียดของ
ระเบียบการศึกษาทั้งหมดกล่าวไว้ในบทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
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1.6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

นักวิจัย หมายถึง นักวิจัยที่สังกัดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 
นักวิจัยที่เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและนักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการกลุ่มนักวิจัย 

สมรรถนะในงาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทั้งที่อยู่ภายในจิตใจและแสดงออกด้วย
การกระท าประกอบด้วยความรู้ ทักษะและสมรรถนะ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเหล่านี้แสดงออกมา
ในการปฏิบัติงานตามภาระงานแล้วท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างอย่างโดดเด่นและเหนือกว่า
บุคคลอื่นโดยทั่วไป 

ความรู้ หมายถึง ชุดของข้อมูลที่ประกอบกันเป็นความรู้ วิธีการ หลักปฏิบัติ แนวคิด และ
ทฤษฎีที่บุคคลหนึ่งมีอยู่และน ามาใช้ 

ทักษะ หมายถึง การกระท าหรือปฏิบัติงานด้วยกาย วาจาและใจด้วยความช านาญและ
คล่องแคล่ว 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะบางอย่างที่อยู่ภายในจิตใจ ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 
บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ค่านิยม ทัศนคติ อารมณ์ ความรู้สึกและความคิดแล้วแสดงออกมาด้วยความ
มั่นคงและคงทนถาวรต่อสถานการณ์รูปแบบต่างๆ 
1.7. ข้อจ ากัด 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีข้อจ ากัดในการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านข้อมูล เนื่องจากงานศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
ลักษณะเนื้อหาพรรณนาจากความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญ ท าให้
เนื้อหาอาจจะมีอคติปนอยู่บ้าง 

2. ข้อจ ากัดด้านการน าไปใช้ เนื่องจากงานศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงท าให้ข้อสรุป
ที่ได้จากการวิจัยมีความแคบแต่ลุ่มลึก มีการศึกษาเฉพาะสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
มีความยากในการน าไปอนุมานเป็นข้อสรุปโดยทั่วไป 
1.8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย น่าจะท าให้เกิด
ประโยชน์กับแวดวงวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ก าหนดนโยบาย ดังต่อไปนี้ 
วิชาการ 
1. ผู้ศึกษาสามารถใช้งานวิจัยนี้เป็นตัวแบบ (Model) ของการศึกษาสมรรถนะของนักวิจัยหรืออาชีพ
อ่ืนๆในองค์การได้ 
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2. ผู้ศึกษาสามารถน างานวิจัยนี้ไปต่อยอดความรู้ด้วยวิธีการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณได้ 
ผู้ปฏิบัติ 
1. นักวิจัยสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่ตนเองยังขาดอยู่เพื่อท าให้เกิดผล
การปฏิบัติงานอย่างโดดเด่น 
ผู้ก าหนดนโยบาย 
1. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา
และเลือกสรร การพัฒนาและฝึกอบรม การพัฒนาเส้นทางอาชีพของบุคลากรในองค์การได้ 
 
 

ส าหรับเนื้อหาของบทต่อไปได้แก่ บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม จะกล่าวถึง การศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ได้แก่ แนวคิดสมรรถนะ  แนวคิดสมรรถนะข้าราชการพลเรือนสามัญและ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ลักษณะข้อมูลทั่วไปจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เอกสาร
สมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศรวมถึงกรอบแนวคิดการวิจัย  บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย กล่าวถึง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็นค าถามที่ใช้ วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิธีวิเคราะห์ข้อมูล บทที่ 4 ผลการวิจัย จะกล่าวถึง ผลการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์
ผลการวิจัยกับแนวคิดต่างๆและบทสรุปของการผลการวิจัย และบทสุดท้าย คือ บทที่ 5  จะกล่าวถึง 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้  ต้องการศึกษาสมรรถนะในงานส าหรับต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นต่างๆเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการตอบ
ค าถามวิจัยที่ว่า สมรรถนะในงานส าหรับต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควร
ประกอบด้วยสมรรถนะใดบ้าง ซึ่งรายละเอียดของวรรณกรรมท่ีทบทวนจะประกอบด้วยส่วนแรกได้แก่ 
การอธิบายแนวคิดจุดเริ่มต้นของสมรรถนะ ส่วนที่สองคือ แนวคิดสมรรถนะ ส่วนที่สามคือ แนวคิด
สมรรถนะข้าราชการพลเรือนสามัญและข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนที่สี่คือ ลักษณะ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วนที่ห้า คือ เอกสารสมรรถนะของนักวิจัยใน
ต่างประเทศ และส่วนสุดท้ายคือ กรอบแนวคิดการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
2.1. แนวคิดจุดเริ่มต้นสมรรถนะ 

แนวคิดสมรรถนะมีจุดเริ่มต้นมาจากบทความที่ชื่อ Testing for Competence Rather than 
for “intelligence” ของ เดวิด แมคเคลแลนด์ นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ในปี ค.ศ. 
1973 โดยแมคเคลแลนด์มีความสงสัยและตั้งค าถามถึงการทดสอบและวัดทางสติปัญญาที่นักจิตวิทยา
ส่วนใหญ่นิยมใช้กันว่ามีความตรงมากแค่ไหนและใช้วัดในสิ่งที่ต้องการจะวัดจริงๆหรือไม่ นอกจากนี้ 
แมคเคลแลนด์ยังตั้งข้อสังเกตว่า คะแนนสอบจากแบบทดสอบทางสติปัญญาหรือเกรดนั้นสามารถ
ท านายการประสบความส าเร็จในชีวิตได้แม่นย าเพียงใด เพราะคะแนนสอบหรือเกรดมีความสัมพันธ์
หรือค าอธิบายได้ยากว่าพฤติกรรมอื่นๆในชีวิตจะเป็นอย่างไร และแมคเคลแลนด์ยังพบว่า เด็กที่ฉลาด
ในห้องเรียนกับเดก็ท่ีไม่ฉลาดในห้องเรียนพบกับความส าเร็จในชีวิตเช่นกัน 

ประเด็นส าคัญของแมคเคลแลนด์ที่ชี้ให้เห็นคือ ประเด็นแรก สมรรถนะไม่ได้ถูกอคติจากเชื้อ
ชาติ สีผิวหรือสถานภาพทางสังคม ซึ่งส่งผลต่อความแม่นย าในการท านายผลการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้สติปัญญาของคนหรือระดับความรู้และทักษะไม่ได้มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน ประเด็นสอง 
การวัดหรือการทดสอบทางสติปัญญาหรือ Intelligence quotient (IQ) ไม่ได้ท านายความส าเร็จใน
ชีวิตเสมอไป  แบบวัดสติปัญญาไม่สามารถวัดอะไรได้ทุกอย่างและ ช่วยท าให้ชีวิตดีขึ้นจริงหรือไม่ ซึ่ง
น ามาสู่ข้อเสนอที่ว่า ตัวแปรใดที่สามารถท านายการประสบความส าเร็จในชีวิตหรือการท างานได้อย่าง
แท้จริง แมคเคลแลนด์เสนอตัวแปรที่ชื่อว่า “Competency” การวัดหรือท านายการประสบ
ความส าเร็จโดยใช้ Competency นี้ควรมีแนวทางประกอบด้วย 

1. การทดสอบที่ดีที่สุดคือ การหาเกณฑ์ตัวอย่าง หมายถึง การวัดหรือทดสอบใดๆควรมีเกณฑ์
เชิงพฤติกรรม เช่น ถ้าคุณต้องการรู้ว่าบุคคลขับรถได้ดีแค่ไหน ต้องให้เขาสอบขับรถ ไม่ใช่
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เพียงการให้ท าข้อสอบหรือทดสอบความถนัดเชาว์ปัญญา หรือ ถ้าคุณต้องการจะทดสอบการ
เป็นต ารวจที่ดี เราต้องค้นหาว่าต ารวจท าอะไร ติดตามเขา หรือจดกิจกรรมท่ีเขาท า เป็นต้น 

2. การทดสอบควรจะออกแบบเพ่ือสะท้อนการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่บุคคลเรียนรู้ กล่าวคือ การ
ทดสอบที่ตรงท าเพ่ือสังเกตความสามารถของบุคคลในการที่จะแสดงความสามารถของเขา
อย่างมีสมรรถนะ(Competence)ทั้งในชีวิตการท างานและชีวิตประจ าวันอย่างส าเร็จ ดังนั้น 
การทดสอบควรจะมุ่งวัดพฤติกรรมที่บุคคลจะประสบความส าเร็จในอนาคต 

3. การทดสอบควรจะตั้งเกณฑ์ในเชิงพฤติกรรมให้แน่ชัดแล้วให้บุคคลแสดงออกมา 
4. การทดสอบควรจะประเมินสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผลลัพธ์ความส าเร็จในชีวิต กล่าวคือ 

การทดสอบสมรรถนะไม่ควรจะวัดเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน แต่ควรสนใจตัวแปร
ความส าเร็จในชีวิตอ่ืนๆ เช่น ภาวะผู้น า ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นต้น 

5. การทดสอบควรให้แสดงพฤติกรรมหลายๆทางและหาพฤติกรรมที่แสดงออกดีที่สุด กล่าวคือ 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นบางอย่างเกิดอย่างกะทันหันและไม่สม่ าเสมอ  ท าให้ไม่สามารถระบุ
พฤติกรรมที่แน่นอนได้ ดังนั้น จึงควรทดสอบและวัดพฤติกรรมหลายครั้งและเลือกพฤติกรรม
ที่คงเส้นคงวาอย่างเหมาะสมกับการทดสอบนั้นๆ 

6. การทดสอบใดๆควรตั้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่วัดได้อย่างชัดแจ้ง 
 
จากข้อเสนอของ แมคเคลแลนด์ได้จุดประกายแนวคิดในเชิงที่ว่า การท านายความส าเร็จใน

ชีวิตโดยใช้แบบทดสอบทางสติปัญญาหรือความถนัดไม่สามารถท านายความส าเร็จในชีวิตเสมอไป แต่
การท านายโดยใช้สมรรถนะ(Competency) สามารถท านายความส าเร็จในชีวิตและการท างาน
แม่นย ามากกว่าการท านายโดยใช้ระดับสติปัญญาหรือความถนัดเพียงอย่างเดียว 

 
2.2. แนวคิดสมรรถนะ 

แนวคิดสมรรถนะได้รับการจุดประกายจากข้อสังสัยของแมคเคลแลนด์เกี่ยวกับการทดสอบและ
วัดทางสติปัญญาที่นักจิตวิทยาส่วนใหญ่นิยมใช้กันว่ามีความตรงมากแค่ไหนและใช้วัดในสิ่งที่ต้องการ
จะวัดจริงๆหรือไม ่ต่อมา แนวคิดสมรรถนะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากแวดวงวิชาการและภาค
ธุรกิจต่างๆมากขึ้น ทั้งในเรื่องของนิยามและความหมายเป็นอย่างไร องค์ประกอบมีอะไรบ้าง ความ
แตกต่างระหว่างคนที่ท างานส าเร็จกับคนที่เป็นดาวเด่นเป็นอย่างไร ประเภทของสมรรถนะมีอะไรบ้าง 
การสร้างกรอบแนวคิดสมรรถนะควรท าอย่างไร ค่านิยมหลักและสมรรถนะเกี่ยวข้องหรือไม่ วิธีการ
ก าหนดสมรรถนะมีวิธีใดบ้าง และการจัดกลุ่มสรรถนะมีลักษณะอย่างไร ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมจะ
ตอบค าถามดังกล่าวดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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2.2.1. นิยามและความหมาย  

ดูโบอิสและรอทเวล  อธิบายสมรรถนะว่า เป็นพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ยอดเยี่ยมที่สุดของ
หัวหน้างานที่เราเคยพบมา ซึ่งพฤติกรรมเหล่านั้นมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน ถ้าจะนิยามหรือให้
ความหมายแล้ว สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่บุคคลมีและใช้ในทางท่ีเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือที่จะ
บรรลุผลการปฏิบัติงานที่พึงปรารถนา คุณลักษณะเหล่านี้ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ ลักษณะของ
การมองภาพตนเอง แรงจูงใจทางสังคม บุคลิกภาพ รูปแบบความคิด ภาพความคิด วิธีการคิด 
ความรู้สึกและการกระท า 

ชารลส์ วูดรัฟ  สมรรถนะเป็นกลุ่มของพฤติกรรมที่ต าแหน่งงานจ าเป็นต้องมีเพ่ือที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสามารถ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้แสดงออกเหนือกว่าอย่างโดดเด่นกว่าผู้อื่น 

สเปนเซอร์และสเปนเซอร์  สมรรถนะคือ การผสมผสานของคุณลักษณะ ทักษะ บุคลิกภาพ 
ความรู้และแรงจูงใจของบุคคลที่ซึ่งสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่เหนืออย่างโดดเด่น 

สเปนเซอร์ สเปนเซอร์และแมคเคลแลนด์ สมรรถนะคือการผสมผสานระหว่างแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ มโนทัศน์ต่อตนเอง ทัศนคติหรือค่านิยม ความรู้เนื้อหาหรือทักษะการรู้คิดหรือคุณลักษณะ
ต่างๆของบุคคลที่สามารถวัดได้หรือนับได้และสามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างอย่างโดดเด่น
เหนือกว่าบุคคลอื่นโดยเฉลี่ย 

โบยาทซิส เสนอว่า ความรู้และทักษะของบุคคลเป็นความสามารถแบบพ้ืนฐานที่บุคคลดึงมาใช้
ในการท างานให้ลุล่วง ซึ่งเป็นแค่ส่วนหนึ่งของสมรรถนะเท่านั้น แรงจูงใจหรือบทบาททางสังคมเป็น
สมรรถนะที่สามารถใช้โดยตรงเพ่ือส่งผ่านให้งานประสบผลส าเร็จ โบยาทซิส ให้ความหมาย 
สมรรถนะว่า คุณลักษณะที่อยู่ภายในของบุคคลที่มีผลท าให้ผลการปฏิบัติงานโดดเด่น ประกอบด้วย
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทักษะ ลักษณะการมองตนเองหรือบทบาททางสังคม เป็นต้น สมรรถนะจะ
แสดงออกแล้วมีผลต่อผลการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมในการท างาน 

จากการให้ความหมายและนิยามของนักวิชาการ สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะคือ คุณลักษณะ
ที่ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การมองตนเองและการรับรู้ตนเองแล้ว
แสดงออกเชิงพฤติกรรมซึ่งสามารถวัดและสังเกตได้แล้วมีผลให้การปฏิบัติงานของบุคคลเหนืออย่าง
โดดเด่นกว่าผู้อ่ืน 
 



 

 

14 

2.2.2. นิยามและความหมายที่ใกล้เคียงกับค าว่าสมรรถนะ  

นอกจากการนิยามความหมายของ Competency หรือสมรรถนะที่เสนอโดย เดวิด แมคเคล
แลนด์แล้ว ค าว่า สมรรถนะหรือความสามารถยังมีความหมายและนิยามอ่ืนๆอีกด้วย อย่างเช่น ค าว่า 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ความเชื่อในความสามารถ (Capability beliefs) 
ศักยภาพ (potential) และความสามารถ (capability) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
2.2.2.1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

Self-efficacy หรือการรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่เสนอโดย อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert 
bandura, 1980 อ้างถึงใน (จรุงกุล บูรพวงศ์, 2552)) นักจิตวิทยาแนวปัญญาสังคมนิยม (Social-
cognitivist) แบนดูรา กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นการที่บุคคลจัดระบบความคิด
และคิดค านวณการกระท าของตนเพ่ือจัดการกับสถานการณ์ต่างๆที่ตนก าลังเผชิญ ซึ่งบุคคลคิดและ
เชื่อว่าตนเองท าได้ การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อพฤติกรรมอ่ืนๆของบุคคล ทั้ง การคิด 
การกระท าและการใช้อารมณ์ต่อสถานการณ์ต่างๆ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง แบนดูราเสนอว่า มาจากสาเหตุต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1. Performance accomplish หมายถึง ประสบการณ์ความส าเร็จหรือล้มเหลวในอดีต 

เป็นความคาดหวังของบุคคลว่า ถ้าเคยประสบความส าเร็จมาแล้ว ปัจจุบันก็น่าจะท าได้ 
2. Vicarious experience หมายถึง การเห็นประสบการณ์ของผู้อื่น กล่าวคือ การเห็นผู้อื่น

ประสบผลส าเร็จก็ย่อมท าให้เกิดความม่ันใจในตนเองเช่นกัน 
3. Verbal persuasion หมายถึง การที่บุคคลได้รับก าลังใจหรือค าพูดสนับสนุน กล่าวคือ 

เมื่อบุคคลได้รับก าลังใจยิ่งจะเพ่ิมความมั่นใจให้กับตนเอง 
4. Emotional arousal หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ท่ีบุคคลก าลังมีอยู่ ส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเอง กล่าวคือ ถ้าบุคคลก าลังมีอารมณ์ตึงเครียด ความคาดหวังประสบผลส าเร็จ
จะลดลง ตรงกันข้าม ถ้าบุคคลก าลังมีอารมณ์ผ่อนคลาย ความคาดหวังประสบผลส าเร็จจะมากขึ้น
ด้วย 

บุคคลจะมีการตั้งเปูาหมายของการกระท าหรือพฤติกรรมไว้เพ่ือจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ 
การรับรู้ความสามารถจะส่งผลในแง่ที่ว่า เปูาหมายนั้นจะต้องอยู่ในระดับความสามารถจริงของบุคคล 
ถ้าบุคคลตั้งเปูาหมายเกินกว่าความสามารถของตนเองแล้ว จะท าให้เกิดความคับข้องใจ แล้วส่งผลทาง
ลบต่อบุคคล 

แบนดูรา วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองส าหรับพฤติกรรมที่เจาะจงเท่านั้น ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า การวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองที่เฉพาะเจาะจงท านายพฤติกรรมได้ดีกว่าการวัดโดย
ภาพรวม 
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กล่าวโดยสรุปแล้ว การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นกระบวนการทางปัญญาหรือความคิด
ที่บุคคลประเมินหรือรับรู้เพ่ือใช้จัดการกับสถานการณ์ต่างๆที่ตนเองเผชิญ สิ่งส าคัญของความสามารถ
นี้เป็นเรื่องความคิดหรือความเชื่อที่ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการคิด การกระท ารวมถึงสภาวะทางอารมณ์
ด้วย  
2.2.2.2. ความเชื่อในความสามารถ (Capability beliefs) 

มาร์ติน อี ฟอร์ด (Ford, 1992)เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับระบบแรงจูงใจ(Motivational systems 
theory)ที่มีค าว่า ความเชื่อในความสามารถ (Capability beliefs) เป็นแนวคิดหนึ่งของระบบ
แรงจูงใจ ฟอร์ด กล่าวว่า ความเชื่อในความสามารถ มีแนวคิดที่เหมือนกับ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองที่เสนอโดย แบนดูรา แต่ฟอร์ดให้เหตุผลว่า แนวคิดของเขามีความพยายามครอบคลุมทาง
ทฤษฎีและแม่นย ามากกว่า ความเชื่อในความสามารถนี้เป็นกระบวนการทางแรงจูงใจ  ที่ซึ่งสะท้อน
ความมั่นใจหรือสงสัยของบุคคลได้ดี 

ฟอร์ดเลือกใช้ค าว่า Skill เป็นตัวแทนความหมายความเชื่อในความสามารถ อธิบายว่า เป็น
ความสามารถจัดการกับสถานการณ์ตึงเครียด ความสามารถเลือกความสนใจหรือใส่ใจอย่างยั่งยืนหรือ
กิจกรรมทางอารมณ์ ความเชื่อในความสามารถนี้แสดงออกมาอย่างชัดเจนว่าบุคคลต้องการอะไร และ
บุคคลจะรู้ว่าตนเองขาดอะไรแล้วจะหาวิธีจัดการกับปัญหานั้น 

ฟอร์ดวิพากษ์ การรับรู้ความสามารถของตนเองของ แบนดูรา ว่า ขาดการพิจารณาทักษะอ่ืนๆ
อีกมากมายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง สนใจแต่เพียงการที่บุคคลต้องการ
แลกเปลี่ยน(transactional)สิ่ งที่ตนต้องการกับสังคมหรือสถานการณ์ นอกจากนี้  การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีข้อจ ากัดในความเชื่อหรือการรับรู้เฉพาะพฤติกรรมนั้นๆซึ่งไม่อาจท าให้
สามารถท านายหรือคาดการณ์พฤติกรรมในสถานการณ์แบบอ่ืนได้เลย ฟอร์ด เรียกว่า ขาดความเป็น
ทั่วไป (generalized) จึงท าให้เขาเสนอว่า  ความเชื่อในความสามารถ สามารถอธิบายพฤติกรรมอ่ืนๆ 
ได้โดยทั่วไป และท านายพฤติกรรมอื่นๆได้อีก นอกจากความคิด แรงจูงใจและอารมณ์ เช่น เปูาหมาย
ทางอารมณ์(affective goals) และเปูาหมายทางความสัมพันธ์กับสังคม(Social relationship) 

กล่าวโดยสรุป ความเชื่อในความสามารถ หมายถึง ความสามารถที่บุคคลจัดการกับ
สถานการณ์ในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทั่วไป หรือ เลวร้ายโดยความสามารถนี้ มีพ้ืนฐาน
มาจากความเชื่อที่บุคคลรับรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมแล้วผ่านกระบวนการทางปัญญาที่
มีเปูาหมายเป็นแรงจูงใจให้ขับเคลื่อนความเชื่อจากนั้นแสดงออกมาเป็นความสามารถ 
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2.2.2.3. ศักยภาพ (Potential) 

ค าว่า ศักยภาพ หรือ Potential เป็นค าที่ใช้กันโดยทั่วไป มีความหมายว่า ความสามารถที่ยัง
ไม่ได้รับการตระหนักรู้ มีสาขาวิชาตั้งแต่วิทยาศาสตร์ถึงสังคมศาสตร์ใช้ค านี้ เช่น ภาษาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น (Wikipedia, 2015)  

ความหมายของ ศักยภาพ ปรากฏอยู่ใน พจนานุกรมของส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยอ๊อกฟอร์ด
(Oxford University press, 2015)หมายถึง การมีอยู่หรือแสดงให้เห็นความสามารถที่จะพัฒนาใน
อนาคต โดยจ าแนกความหมายอย่างทั่วไปว่า หมายถึง คุณภาพหรือความสามารถแฝงหรือซ่อนเร้นที่
จะพัฒนาไปสู่ความส าเร็จในอนาคต ส าหรับความหมายทางฟิสิกส์ หมายถึง พลั งเชิงปริมาณที่อยู่
สนามแรงโน้มถ่วงที่จะเปลี่ยนรูปเป็นพลังงาน 

ความหมายของ ศักยภาพ ปรากฏอยู่ใน พจนานุกรมของส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์
(Cambridge University press, 2015)หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ได้รับการพัฒนาจน
ประสบผลส าเร็จ 

ตามพจนานุกรม ฉบับราบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายของค าว่า ศักยภาพ ไว้ว่า 
อ านาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจท าให้พัฒนาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ 

ความหมายที่ปรากฏในการบริหารคนเก่ง(talent management) แคมป์เบลและสมิท จาก
บริษัท ที่ปรึกษา Center for creative leadership (Campbell, 2014) ให้ค าอธิบายว่า คนที่มี
ศักยภาพ เป็นบุคคลที่มีความสามารถ ความผูกพันกับองค์การ และแรงจูงใจสูงที่จะผลักดันตนเองให้สู่
ความส าเร็จในต าแหน่งระดับสูงขององค์การ 

สตอมก้ี แอตกินสันและโซนี จากบริษัทที่ปรึกษา Aon Hewitt (Stomski, 2014) อธิบายค าว่า 
Potential(ศักยภาพ) หมายถึง การประเมินความสามารถของบุคคลที่จะเพ่ิมความสามารถของตนเอง
และประสบผลส าเร็จในการก้าวไปสู่ต าแหน่งระดับสูงหรือสร้างบทบาทที่มีผลต่อองค์การ โดย 4 
ลักษณะการพิจารณาศักยภาพของบุคคล ประกอบด้วย 

1. การปฏิบัติงาน (performance) ประกอบด้วย ความคาดหวังที่เปี่ยมล้น ผลการ
ปฏิบัติงานดีเลิศตลอดเวลา มองการไกลเกี่ยวกับความต้องการขององค์การและความต้องการของ
ลูกค้า มุ่งผลสัมฤทธิ์และมีทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2. ลักษณาการ (character) ประกอบด้วย เป็นตัวอย่างเชิงวัฒนธรรมและค่านิยมของ
องค์การ มีความรักในการท าธุรกิจ มีความม่ันใจและได้รับการยอมรับ สร้างความเป็นผู้ตามที่ดี  

3. ความสามารถ (capability) ประกอบด้วย มีความยืนหยุ่นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง จัดการ
ความก ากวมหรือความยุ่งยากได้มีประสิทธิภาพ เรียนรู้อย่างรวดเร็ว สามารถจัดล าดับความส าคัญ
และมองโลกในแง่ดีต่อสถานการณ์ต่างๆเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ 
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4. แรงจูงใจ (motivation) ประกอบด้วย มีแรงบันดาลใจที่จะรับผิดชอบและท้าทายใน
ต าแหน่งระดับสูงมากขึ้น มีความคงทนต่อการแสวงหาโอกาสเพ่ือก้าวสู่ผู้น าขององค์การ ท างานนั้นๆ
โดยมองข้ามหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

กล่าวโดยสรุป ศักยภาพเป็นความสามารถที่มีพลังของบุคคลที่มีอยู่แต่ยังไม่ได้รับการตระหนัก
หรือรับรู้ ความสามารถนี้ต้องมีการพัฒนา ดึงมาใช้ และผลักดันให้บุคคลประสบผลส าเร็จในการ
ท างานเพ่ือก้าวสู่ต าแหน่งระดับสูงหรือเป็นผู้น าขององค์การ 

5.2.2.4. ความสามารถของระบบการเมือง (The capabilities of political systems) 
จากหัวข้อนิยามของสมรรถนะได้เห็นกันแล้วว่าสมรรถนะในความหมายทางจิตวิทยาเป็น

อย่างไร ในหัวข้อนี้จะน าความหมายสมรรถนะในทางรัฐศาสตร์มาอธิบายพอสังเขปจากแนวคิดของ  

อัลมอนด์และพาวเวลล์ (Almond, 1966) สมรรถนะหรือความสามารถ(Capabilities)เป็นการ
พยายามท าความเข้าใจถึงผลงานหรือผลการปฏิบัติ(Performance)ของระบบการเมืองที่อยู่ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การวิเคราะห์ความสามารถหรือผลงานของระบบการเมืองท าให้
เราเข้าใจปรากฏการณ์ทางการเมืองได้ลึกซึ้งและแม่นย ามากขึ้น เช่น ท าให้เราเห็นระดับพฤติกรรม
(Performance level)ของระบบการเมือง อาทิ พรรคการเมือง รัฐบาล และรัฐสภา ที่แต่ละกลุ่มมี
รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางสังคมและระดับประเทศ  

การศึกษาความสามารถยังท าให้เราจัดการกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองได้ตรงและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองมาจากระบบการเมืองเองหรือ
กลุ่มน าทางการเมือง(elites),สภาพแวดล้อมภายในเอง เช่น กลุ่มทางสังคมและสภาพแวดล้อม
ระหว่างประเทศ(international) 3 ปัจจัยนี้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันท าให้เราเห็นการเปลี่ยนแปลง
ขนาดและเนื้อหาของการหมุนเวียน(flow)ของปัจจัยน าเข้า(Input)และน าออก(Output)ที่ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ดังนั้น ถ้าเรามองเห็นการหมุนเวียน (flow)ของความต้องการที่เข้าสู่
ระบบการเมือง เราก็จะสามารถตัดสินใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบได้ 
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ความสามารถของระบบการเมืองแบ่งได้ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
1. The extractive capability หมายถึง ความสามารถที่จะน าทรัพยากรมาใช้เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย
ของระบบและสังคม เช่น จ านวนทรัพยากรที่หมุนเวียนเข้าไปในระบบของการบริหารงานภาครัฐ
เพียงพอและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
2. The regulative capability หมายถึง ความสามารถของระบบการเมืองที่จะใช้อ านาจควบคุม
พฤติกรรมบุคคลและกลุ่มบุคคล เช่น การมีบทลงโทษ และการออกข้อห้ามต่างๆของรัฐ 
3. The distributive capability หมายถึง ความสามารถของระบบการเมืองที่จะจัดสรรสินค้า 
บริการ เกียรติประวัติ สถานะและโอกาสไปให้บุคคลหรือกลุ่มต่างๆในสังคม การวัดจ านวนเชิงปริมาณ
และวัตถุประสงค์ของการจัดสรร เป็นสิ่งส าคัญของความสามารถนี้ 
4. The symbolic capability หมายถึง อัตราประสิทธิภาพเชิงสัญลักษณ์ที่ระบบการเมืองมอบให้แก่
สังคมและสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ ผลผลิตของสัญลักษณ์ประกอบด้วย ค่านิยมที่ชนชั้นน าเห็น
ว่าส าคัญ ธง อาวุธยุทโธปกรณ์และพิธีเฉลิมฉลองแบบทหาร การเยี่ยมเยือนของราชวงศ์หรือเจ้าหน้าที่
ระดับสูง ถ้อยแถลงเชิงนโยบายหรือเจตจ านงของผู้น าทางการเมือง สัญลักษณ์เหล่านี้ส่งผลต่อความ
นิยม ทัศนคติและแรงบันดาลใจของคนในสังคมซึ่งระบบการเมืองจะใช้เป็นตัววัดประสิทธิผล 
5. The responsive capability หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าและผลผลิต กล่าวคือ 
ระบบการเมืองต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือกลุ่มต่างๆให้ได้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถของระบบการเมือง มี 4 ปัจจัยได้แก ่
1. เปูาหมายและการกระท าของผู้น าการเมืองเป็นปัจจัยส าคัญในการก่อร่างหรือสร้างรูปแบบ
ความสามารถ โครงสร้างทางการเมืองจะไม่ผันผวนในการตอบสนองต่อแรงกดดันและความต้องการ 
แต่ผู้น าทางการเมืองจะตอบสนองต่อสังคม ปัจจัยน าเข้าเรื่องสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศและ
สนับสนุนเรื่องดังกล่าวจึงท าให้มีผลกระทบอย่างมากต่อรูปแบบหรือลักษณะของความสามารถ 
2. ความต้องการทรัพยากร ระบบการเมืองต้องการทรัพยากรเพ่ือน าไปบริการประชากรในสังคมนั้น
โดยขึ้นอยู่กับขนาดของประชากร ทักษะและแรงจูงใจของประชากร ถ้าขาดทรัพยากรแล้ว ระบบ
การเมืองจะได้รับผลกระทบ 
3. ระบบหรือกลไกขององค์การในระบบการเมือง ถ้าระบบองค์การพัฒนาดีและมีระบบราชการที่มี
ประสิทธิภาพจะท าให้บรรลุเปูาหมายต่างๆของระบบการเมืองได้ นอกจากนี้ระบบองค์การต้องมีความ
ยืดหยุ่นในการจัดการกับปัญหาต่างๆ ดังนั้นองค์การต้องฝึกฝนบุคลากรเพ่ือให้เป็นทรัพยากรที่มีค่า
ขององค์การ 
4. การได้รับสนับสนุนจากสังคม ระบบการเมืองต้องการได้รับเสียงสนับสนุนจากผู้คนในสังคม
เพ่ือที่จะสามารถด าเนินนโยบายหรือกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประชาชนยินดีที่จะเสียภาษี
โดยไม่ประท้วง 
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5.2.2.5. บทสรุปนิยามและความหมายของสมรรถนะ 

จากหัวข้อที่ผ่านได้ท าการทบทวนนิยามและความหมายของค าที่ใกล้เคียงกับค าว่าสมรรถนะไป
แล้ว หัวข้อนี้จะท าการสรุปเปรียบเทียบเพ่ือให้ถึงความแตกต่าง-ความเหมือนในประเด็นต่างๆของค า
ว่า สมรรถนะ หรือความสามารถ ของค าต่างๆที่ใช้กัน ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบประเด็นต่างๆของค าว่าสมรรถนะหรือความสามารถ 
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จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบประเด็นต่างๆของค าว่าสมรรถนะหรือความสามารถ 
พบว่า มีค าศัพท์ที่ใช้แล้วมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่าสมรรถนะหรือความสามารถ จ านวน 5 ค า 
ได้แก่ สมรรถนะ(competency), การรับรู้ความสามารถของตนเอง(self-efficacy), ความเชื่อใน
ความสามารถ(capability beliefs), ศักยภาพ(potential)และความสามารถ (capability) ค าต่างๆ
เหล่านี้ล้วนมีที่มาและรากฐานของแนวคิดแตกต่างกันออกไป แต่ความหมายของค าเหล่านี้มีความ
ใกล้เคียงกันในแง่ที่ว่า เป็นเรื่องของความสามารถที่จะกระท าบางอย่าง อย่างไรก็ตาม แม้ว่า ค าต่างๆ
ทั้ง 5 ค าจะมีความหมายที่กล่าวถึง ความสามารถ แต่ยังมีความแตกต่างกันในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
แนวคิด หน่วยศึกษา ความสนใจ ระดับเปูาหมาย ผลลัพธ์ สภาพแวดล้อมและสาขาวิชา ดังจะแสดง
การอธิบายต่อไปนี้ 

1. แนวคิด  
สมรรถนะมีแนวคิดที่ส าคัญคือ บุคคลจะต้องแสดงพฤติกรรมภายในและภายนอก 7เพ่ือน าไปสู่

ความส าเร็จในชีวิตและการงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองจะเป็นความคิดและความเชื่อซึ่งเป็น
พฤติกรรมภายในที่บุคคลใช้ประเมินว่ามีความสามารถจะจัดการกับสถานการณ์เฉพาะๆได้อย่างไร 
ความเชื่อในความสามารถมีแนวคิดไม่ต่างจากการรับรู้ความสามารถของตนเองมากนัก แต่เชื่อว่า
บุคคลสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่างๆโดยทั่วไป กล่าวคือ สามารถท านายหรือคาดการณ์ได้ว่า 
เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมกับสถานการณ์ A แล้ว ย่อมจะแสดงพฤติกรรมจัดการกับสถานการณ์ B ได้
ด้วย ศักยภาพเป็นแนวคิดท่ีเชื่อว่าบุคคลและสิ่งต่างๆมีพลังหรือความสามารถที่ซ่อนอยู่ภายในและถ้า
ดึงออกมาจะพัฒนากลายเป็นความสามารถที่น าความส าเร็จมาสู่เปูาหมายนั้นๆได้ ส่วนความสามารถ 
เป็นการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถจัดสรรและมอบทรัพยากร ความสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมกลุ่มและบุคคล เป็นต้น ของระบบการเมืองที่อยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมต่างๆ 

2. หน่วยศึกษา 
สมรรถนะมีหน่วยศึกษาหรือวิเคราะห์ที่ส าคัญคือ การพิจารณาระดับปัจเจกบุคคล เป็นการ

พิจารณาว่าปัจเจกควรมีพฤติกรรมใดเพ่ือน าไปสู่การประสบผลส าเร็จ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและความเชื่อในความสามารถไม่แตกต่างกันในหน่วยศึกษา เป็นการพิจารณาว่าปัจเจกจะ
จัดการกับสถานการณ์ต่างๆที่ก าลังเผชิญอยู่อย่างไรบ้าง ศักยภาพจะเน้นศึกษาทั้งปัจเจกและองค์การ 
ถ้าพิจารณาจากแนวคิดของการบริหารคนเก่งที่กล่าวถึง บุคคลย่อมมีศักยภาพในตนเองและองค์การ

                                           
7 ค าว่า พฤติกรรมภายใน หมายถึง พฤตกิรรมที่เกิดจากกระบวนการทางปัญญาและอารมณ์ เช่น แรงจูงใจ ความคิด  ค่านิยม ทัศนคติ 

มโนทัศน์เกี่ยวกบัตนเอง และอารมณ์ สว่น พฤตกิรรมภายนอก หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาปรากฏให้เห็นเด่นชัด เช่น การกระท า 

และทักษะตา่งๆ  
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ย่อมส่งอิทธิพลต่อศักยภาพของบุคคลนั้นด้วย  และความสามารถนั้น จะเป็นการพิจารณากลุ่มต่างๆ
ของระบบการเมือง เช่น พรรคการเมือง รัฐบาลและรัฐสภา  

3. ความสนใจ 
สมรรถนะจะมุ่งเน้นพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก โดยเฉพาะพฤติกรรมภายในของ

บุคคลที่ส่งผลต่อผลการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองและความเชื่อ
ในความสามารถจะมุ่งเน้นพฤติกรรมภายใน เช่น ความคิดและความเชื่อ เนื่องจากเชื่อว่าบุคคลจะท า
การประเมินความสามารถของตนเองผ่านกระบวนการทางปัญญาแล้วจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ 
ศักยภาพนั้นจะมุ่งความสนใจไปที่พฤติกรรมภายในและภายนอกเช่นกันเนื่องจากเป็นตัวขับเคลื่อนให้
บุคคลพัฒนาตนเองไปเพ่ือน าสู่เปูาหมาย ส่วนความสามารถจะมุ่งความสนใจไปที่พฤติกรรมภายนอก
ของระบบการเมืองว่ามีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมอย่างไรและระบบการเมืองมีความสามารถ
จัดสรรทรัพยากรไปยังกลุ่มต่างๆของระบบการเมืองอย่างไรบ้าง 

4. ระดับเปูาหมาย 
สมรรถนะเชื่อว่าบุคคลย่อมจะแสดงพฤติกรรมที่โดดเด่นและเหนือแตกต่างกว่าผู้อ่ืนโดยทั่วไป 

ขณะที่การรับรู้ความสามารถของตนเองและความเชื่อในความสามารถเชื่อเพียงว่าบุคคลจะจัดการกับ
สถานการณ์ต่างๆในชีวิตได้เพียงระดับหนึ่งที่ เหมาะสมกับความสามารถของเขาเองเท่านั้น ส่วน
ศักยภาพนั้นคิดว่าบุคคลย่อมจะต้องพัฒนาความสามารถของตนเองเพ่ือก้าวสู่ต าแหน่งระดับสูงของ
องค์การ เป็นตัวแบบที่ดีให้กับองค์การเพ่ือน าไปสู่การเป็นผู้น าขององค์การ ส่วนความสามารถคิดว่า 
ระบบการเมืองต่างๆนั้นจะจัดสรรทรัพยากร ผลประโยชน์และแลกเปลี่ยนกับความต้องการของกลุ่ม
คนต่างๆโดยมีเปูาหมายเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นหรือเพียงจัดการความต้องการของกลุ่มต่างๆให้เกิด
ความเหมาะสมระดับหนึ่งเท่านั้น 

5. ผลลัพธ์ 
สมรรถนะคิดว่าพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกจะท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตหรือการ

ท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเองเชื่อว่าบุคคลจะสามารถแสดงพฤติกรรมเพ่ือจัดการกับ
สถานการณ์เฉพาะๆในชีวิตเท่านั้น ไม่สามารถท านายได้ชัดว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมแบบนี้
สม่ าเสมอต่อสถานการณ์อ่ืนๆหรือไม่ ขณะที่ ความเชื่อในความสามารถบอกว่า บุคคลย่อมจะแสดง
พฤติกรรมเพ่ือจัดการกับสถานการณ์ต่างๆโดยทั่วไปและท านายได้ ส่วนศักยภาพเชื่อว่า สุดท้ายแล้ว
บุคคลจะดึงความสามารถที่ซ่อนอยู่เพ่ือน ามาสู่ความก้าวหน้าในงานและอาชีพได้ ขณะที่ความสามารถ
สนใจว่าผลการปฏิบัติงานหรือผลการท างานของระบบการเมืองท่ามกลางสภาพแวดล้อม 

6. สภาพแวดล้อม 
สมรรถนะคิดว่าสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นสังคม สถานะทางสังคม เศรษฐกิจต่างๆไม่มีผลต่อ

การแสดงพฤติกรรมของบุคคล ขณะที่  การรับรู้ความสามารถของตนเองและความเชื่อใน
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ความสามารถนั้นเชื่อว่าสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่างๆที่บุคคลเผชิญมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมและการประเมินความสามารถของตนเองเพ่ือจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ ส่วนศักยภาพ
เชื่อว่า บุคคลจะดึงศักยภาพออกมาได้นั้นองค์การหรือสภาพแวดล้อมต้องช่วยดึงและน าศักยภาพของ
บุคคลมาใช้ ความสามารถเสนอว่า สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน เช่น ประชาชน พรรค
การเมือง องค์การระหว่างประเทศ หรือการเมืองระหว่างประเทศส่งผลต่อการปฏิบัติงานของระบบ
การเมืองในการจัดสรรทรัพยากรตามความต้องการของกลุ่มต่างๆ 

7. สาขาวิชา 
สมรรถนะมีที่มาจากข้อเสนอของเดวิด แมคเคลแลนด์8ในปี ค.ศ. 1975 ซึ่งจะใช้ในสาขาวิชา

จิตวิทยาและรัฐประศาสนศาสตร์ การรับรู้ความสามารถของตนเองมาจากข้อเสนอของอัลเบิร์ต แบน
ดูรา9 ในปี ค.ศ. 1980 จะใช้ในสาขาจิตวิทยาปัญญา-สังคม ความเชื่อในความสามารถมาจากข้อเสนอ
ของ มาร์ติน อี ฟอร์ด10 ในปี ค.ศ. 1992 ซึ่งเป็นทฤษฎีแรงจูงใจ จะใช้ในสาขาวิชาจิตวิทยา ส่วน 
ศักยภาพ11นั้น ไม่ปรากฎเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีที่แน่ชัด มักเป็นค าทั่วไปแต่น ามาใช้ในสาขาวิ ชา
คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขณะที่ ความสามารถนั้น มาจากข้อเสนอของอัล
มอนด์และโพเวล12 (1966) จะใช้ในทฤษฎีเชิงระบบของสาขาวิชารัฐศาสตร์ 

กล่าวโดยสรุป ค าว่าสมรรถนะหรือความสามารถแม้จะมีชื่อที่คล้ายกันแต่มีลักษณะและ
ประเด็นต่างๆที่แตกต่างกันตามแหล่งที่มา แนวคิด หน่วยศึกษา ความสนใจ ระดับเปูาหมาย ผล
ผลลัพธ์ สภาพแวดล้อมและสาขาวิชาที่ใช้ ประเด็นหนึ่งที่พอจะเห็นคือ สมรรถนะหรือความสามารถ
เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่มีจุดมุ่งหมายบางอย่างเพ่ือท าให้จุดหมายนั้นประสบผลส าเร็จหรือ
เป็นไปตามความมุ่งหวัง การน าสมรรถนะหรือความสามารถไปใช้ก็ควรค านึงถึงประเด็นต่างๆที่
เกี่ยวข้องด้วย เนื่องจากบางครั้งสมรรถนะหรือความสามารถไม่อาจใช้แทนกันได้ด้วยเพราะว่ามีความ
แตกต่างกันในประเด็นต่างๆดังท่ีอธิบายไว้ข้างต้นแล้ว ในการศึกษาครั้งนี้จะมุ่งเน้นค าว่าสมรรถนะเป็น
หลักเนื่องจากตรงกับแนวคิดของการศึกษา การทบทวนวรรณกรรมค าว่า สมรรถนะในความหมาย
ของค าอ่ืนๆ เพ่ือจะท าให้มองเห็นโดยภาพรวมว่า สมรรถนะหรือความสามารถยังมีนิยามและ
ความหมายในสาขาวิชาอ่ืนที่ใกล้เคียงกันอีกมาก การน าไปใช้อธิบายและท าความเข้าใจของ
ปรากฎการณ์ที่ศึกษาจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

                                           
8 โปรดดรูายละเอียดหน้าที่ 11 
9 โปรดดรูายละเอียดหน้าที่  14 
10 โปรดดรูายละเอียดหน้าที่ 15 
11 โปรดดรูายละเอียดหน้าที่ 16  
12 โปรดดรูายละเอียดหน้าที่ 17 
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2.2.3. โมเดลองค์ประกอบของสมรรถนะ 

องค์ประกอบของสมรรถนะที่ได้รับความนิยมมากคือ โมเดลภูเขาน้ าแข็ง หรือ Iceberg Model 
นิยามโดย สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ ซึ่งเป็นที่ปรึกษาเอกชน พวกเขาร่วมกันอธิบายองค์ประกอบของ
สมรรถนะโดยใช้ภูเขาน้ าแข็งโมเดล  
ดังอธิบายรูปภาพที่ 1 

 
รูปภาพที่ 1 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง 

ที่มา : http://info.smf.ktu.lt/edukin/evaco/competence.html 
จากโมเดลที่เสนอนั้น อธิบายได้ว่า ส่วนที่มองเห็นได้ชัดเจนของภูเขาน้ าแข็งคือความรู้และ

ทักษะ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญแต่ไม่ใช่ระดับลึกที่สุดของโครงสร้างสมรรถนะ บุคคลที่มีความรู้ข้อมูล
ข่าวสารมีเนื้อหาความรู้ที่เฉพาะและทักษะเป็นความสามารถเพ่ือที่จะแสดงออกทางกายภาพหรืองาน
ที่ใช้ปัญญา ซึ่งพัฒนาได้ง่ายกว่าส่วนที่ซ่อนอยู่ภายใต้ภูเขาน้ าแข็ง ได้แก่ แรงจูงใจ ลักษณะบุคลิกและ
มโนทัศน์ต่อตนเอง โดย 3 องค์ประกอบที่ซ่อนอยู่นี้เป็นส่วนส าคัญมากต่อผลการปฏิบัติงานหรือ
พฤติกรรมในการท างานที่โดดเด่นกว่าผู้อ่ืน 

ส าหรับความหมาย 5 องค์ประกอบสมรรถนะ มีความหมายดังต่อไปนี้ 
1. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นและผลักดันให้บุคคลคิดและแสดงพฤติกรรมออกมาจาก
ความรู้สึกจริง ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ทาให้บุคคลเลือกทาให้บรรลุตามเปูาหมายที่ต้องการ  
2. ลักษณาการ (Traits) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะนิสัย และลักษณะภายในที่บุคคล
แสดงออกต่อสถานการณ์ท่ีเผชิญอย่างสม่ าเสมอ  
3. การรับรู้ตนเอง (Self-concept) หมายถึง ทัศนคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ของตนเองที่แต่ละคน
รับรู้ สามารถท านายพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้  
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4. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่บุคคลสั่งสมไว้ มีความซับซ้อนสามารถวัด
ได้โดยการทดสอบ แต่ก็ไม่ได้แสดงว่าจะท างานได้ดี จนกว่าจะแสดงพฤติกรรมออกมา  
5. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งด้านความคิด กายภาพ และจิตใจ ซึ่ง
สามารถคิดวิเคราะห์และจัดการวางแผนกับข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
2.2.4. ความแตกต่างระหว่างคนที่ท างานส าเร็จกับคนที่เป็นดาวเด่น 

ดูโบอิสและรอทเวล  กล่าวว่า เปูาหมายหนึ่งของการค้นหาสมรรถนะคือ เราต้องค้นพบความ
ต่างระหว่างคนที่เป็นดาวเด่น(Exemplary performers) กล่าวคือ เป็นคนที่เก่งที่สุดในการท างานกับ
คนที่ท างานส าเร็จ (Successful performers) ซึ่งคนที่ท างานส าเร็จเป็นคนที่ท างานอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานแต่ไม่ได้โดดเด่น สาเหตุที่ต้องเน้นความส าคัญในประเด็นนี้ เพราะเราสามารถคัดเลือกคนได้
มากขึ้นเพ่ือยกระดับความสามารถของคนอ่ืนๆ คนที่เป็นดาวเด่นมีความเข้าใจความคิด ความ
ปรารถนาระดับผลการปฏิบัติงานในอนาคตเพ่ือที่จะท าให้ผลการท างานยอดเยี่ยมที่สุด 
2.2.5. ประเภทของสมรรถนะ 

เจเนช เชอร์มอน (Shermon, 2004)แบ่งประเภทของสมรรถนะ ดังต่อไปนี้ 
1. core-Competency คือ สมรรถนะท่ีอยู่บนฐานของระบบค่านิยม วิสัยทัศน์และพันธกิจของ

องค์การ สมรรถนะนี้นิยามกลุ่มของทักษะแบบ Soft ที่ซึ่งทุกคนในองค์การเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน 

2. job-Competency คือ สมรรถนะพื้นฐานที่สร้างข้ึนจากงานต่างๆขององค์การ สมรรถนะนี้
ฉายให้เห็นสิ่งที่แต่ละบุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถแสดงพฤติกรรมการท างานเฉพาะ 

3. role-Competency มองไปที่บทบาทของบุคคลในองค์การ ซึ่งไม่ได้จ ากัดบทบาทของตนเอง
ในองค์การแต่เป็นการท าให้บทบาทการเป็นพนักงานสามารถบรรลุเปูาหมายใหญ่ของ
องค์การได้ 

4. functional-Competency คือสมรรถนะที่สร้างมาเพ่ือท างานตามหน้าที่หรือฝุายต่างๆของ
องค์การ เช่น การเงิน การผลิตและการตลาด ซึ่งจะนิยามทักษะเฉพาะหน้าที่ เช่น ฝุายการ
จัดการทรัพย์สินมีค่า พนักงานที่ท างานฝุายจัดการทรัพย์สินมีค่าจ าเป็นต้องมีสมรรถนะนี้ 
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2.2.6. การสร้างกรอบแนวคิดสมรรถนะ  

เชอร์มอน กล่าวถึง การสร้างกรอบแนวสมรรถนะภายในองค์การว่า ควรเริ่มจาก กลยุทธ์ของ
องค์การ (Corporate Strategy) ว่าคืออะไร วิสัยทัศน์ แรงบันดาลใจ หน้าที่พันธกิจของตนเอง และมี
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การด้วย เพ่ือท าให้สมรรถนะมีความ
สอดคล้องกันกับสภาพแวดล้อมที่องค์การก าลังเผชิญรวมทั้งกลยุทธ์ขององค์การ จากนั้น จึงจะชี้ชัด 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององค์การ สมรรถนะหลักขององค์การต้องเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะขององค์การนั้นๆเพราะองค์การมีวัฒนธรรมต่างกัน อันมาจากค่านิยม วิสัยทัศน์หรือกลยุทธ์
ขององค์การ ดังนั้น องค์การแต่ละแห่งจึงมีสมรรถนะหลักเหมือนกันไม่ได้ 

หลังจากที่องค์การทราบกลยุทธ์ของตนเองแล้ว ให้ท าการเขียน Competency Dictionary ที่
สอดคล้องแล้วเข้ากันกับสมรรถนะหลักขององค์การ Competency Dictionary ประกอบด้วย ชื่อ
สมรรถนะ ค าอธิบาย ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม และระดับคะแนน ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจมีการประเมินจาก
พนักงานในองค์การโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือจะได้ทราบว่าสมรรถนะหลักเข้ากับองค์การหรือไม่ 

ประการต่อมา เป็นการสร้างกรอบแนวคิดสมรรถนะขององค์การในระดับสายงาน องค์การต้อง
วิเคราะห์โครงสร้างองค์การและวิเคราะห์งาน ประกอบด้วยบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
งานแต่ละต าแหน่ง ซึ่งจะมีการสร้าง Competency Dictionary เช่นกัน แต่เป็นระดับสายงานลงไป 
พร้อมทั้งมีการประเมินด้วยว่า สมรรถนะตามสายงานดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานในต าแหน่งนั้น
หรือไม ่

ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (ธ ารง คงคาสวัสดิ์, 2549)เขียนหนังสือ เรื่อง การจัดท าสมรรถนะ
ภาคปฏิบัติว่า การก าหนดหรือการหาสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานขององค์กรในภาคปฏิบัตินั้น 
สามารถท าตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
การจัดท าสมรรถนะหลัก 

- จัดตั้งคณะกรรมการข้ึนมาก าหนดสมรรถนะขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุดต้องมีส่วนร่วม 
- คณะกรรมการท าการส ารวจวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์กร 
- ท าการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์กร โดยอาจใช้การสัมมนา

หรือระดมความเห็นจากพนักงานทุกภาคส่วนขององค์กร 
- คณะกรรมการท าการนิยามสมรรถนะหลักแต่ละตัว การนิยามหมายถึงการระบุพฤติกรรม

ตามแต่ละสมรรถนะที่ก าหนดขึ้น ส่วนมากสมรรถนะหลักจะมีประมาณ 3-5 ข้อ 
- จากนั้น คณะกรรมการท าการก าหนดระดับความคาดหวัง(Proficiency Level)อาจมี 5 

ระดับ โดยเขียนระดับพฤติกรรมที่คาดหวังจากพฤติกรรมที่คาดหวังน้อยที่สุดจนถึงพฤติกรรม
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ที่คาดหวังมากท่ีสุดพร้อมทั้งนิยามพฤติกรรมตามแต่ละระดับด้วย ทั้งนี้การก าหนดระดับ
พฤติกรรมความคาดหวังสอดคล้องกับต าแหน่งของพนักงาน 

- สื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานในองค์กรทราบ 
การจัดท าสมรรถนะในงาน 

- แต่ละฝุายในองค์กรต้องส ารวจ พิจารณาต าแหน่งงานของตนเองว่ามีลักษณะงานหรือ
ค าอธิบายงานอย่างไรบ้าง  

- ตัวแทนแต่ละฝุาย เช่น หัวหน้างานหรือตัวแทนพนักงาน ระดมสมองว่า ต าแหน่งงานนั้นท า
อะไรบ้าง 

- สร้างแบบฟอร์มวิเคราะห์หาสมรรถนะในงาน โดยก าหนดช่องว่างต าแหน่งงานและลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ 

- จากนั้น น าแบบฟอร์มวิเคราะห์งานมาก าหนดสมรรถนะ โดยอาจยึดหลักทักษะ ความรู้ 
คุณสมบัติ(KESA)  

- เขียนค านิยามเชิงพฤติกรรมที่ต้องการ การก าหนดระดับความคาดหวัง(Proficiency Level)
อาจมี 5 ระดับ โดยเขียนระดับพฤติกรรมที่คาดหวังจากพฤติกรรมที่คาดหวังน้อยที่สุดจนถึง
พฤติกรรมที่คาดหวังมากท่ีสุด 

2.2.7. ค่านิยมหลัก  

เฮลท์ฟิลด์ (Healthfield, 2014)กล่าวว่า ค่านิยมหลัก (Core Value) คือคุณลักษณะหรือลักษณะเชิง
คุณภาพที่ไม่ใช่เพียงสิ่งที่พยายามลงทุนลงแรง แต่คือสิ่งที่เป็นตัวแทนของบุคคลหรือขององค์การที่ให้
ความส าคัญสูงสุด มีความเชื่อยึดถือไว้เหนียวแน่น เป็นแกนหลัก และเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ อีกนัย
หนึ่ง ค่านิยมหลักเป็นอะไรก็ตามที่องค์การเชื่อ ต้องพึงระลึกไว้เสมอและปรากฎให้เห็นต่อพนักงาน
และสภาพแวดล้อมภายนอก 

ค่านิยมหลักเรียกว่าเป็นหลักการชี้แนะ(Guideline Principle) เพราะค่านิยมหลักพยายามท า
ให้เป็น เชื่อและเดินหน้าต่อไปในอนาคตในแบบค่านิยมต้องการ ค่านิยมมาจากปัจจัยพ้ืนฐานทุกสิ่ง
อย่างที่เกิดขึ้นในสถานที่ท างาน ค่านิยมหลักของพนักงานเป็นหลักการเช่นเดียวกับวัฒนธรรมองค์การ
ที่มาจากประสบการณ์ การเลี้ยงดูและอ่ืนๆ ซึ่งหลอมรวมพนักงานเข้าด้วยกันเป็นวัฒนธรรมองค์การ 
ค่านิยมหลักขององค์การมีผลต่อทุกๆที่ท างานในองค์การ ค่านิยมของพนักงานเป็นพลังที่ก่อร่าง
วัฒนธรรมองค์การข้ึนมา 

ค่านิยมของผู้น าในองค์การส าคัญต่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ เพราะว่า ผู้น ามีอิทธิพลใน
การน าทิศทางขององค์การและให้ความหมายในการท างานแต่ละขั้น ผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่
รายงานว่าตนเองใช้คุณภาพสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น ส่งผลกระทบต่อค่านิยมหลักของ
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พนักงานทุกคน แต่ค่านิยมหลักที่ล้มเหลวมาจากผู้บริหารที่พูดอย่างแต่ท าอีกอย่าง(Walk their talk) 
มีรายละเอียดเพ่ิมเติมว่า ผู้น าหรือหัวหน้างานที่เลือกพนักงานซึ่งเชื่อว่าเขาเหมาะสมกับค่านิยมหลัก
และเข้ากันกับวัฒนธรรม 

เมื่อระบุ(Identify) ค่านิยมขององค์การแล้ว จ าเป็นต้องระบุค่านิยมหลักไปให้พนักงาน ซึ่งแต่
ละองค์การจะมีค่านิยมไม่เหมือนกัน ลอกเลียนแบบไม่ได้ พนักงานในองค์การจึงใช้เวลาอย่างหนักใน
การอยู่กับค่านิยมหลักประมาณ 10-12 ค่านิยม ค่านิยมหลักถูกสร้างด้วยการเข้าถึงโดยง่ายโดยการ
แปลงค่านิยมเป็นแถลงการณ์ (Value Statements) แถลงการณ์ค่านิยมเป็นสิ่งส าคัญในเชิงคุณค่า
และให้ความหมายว่าบุคคลต้องแสดงพฤติกรรมระหว่างอยู่ในองค์การอย่างไร ค่านิยมจะบอกว่า
องค์การจะให้คุณค่าแก่ลูกค้าและสังคมภายในอย่างไร แถลงการณ์ค่านิยมอธิบายเชิงการกระท าว่า
กระบวนการที่อยู่ร่วมกันอย่างเป็นทางการในองค์การที่พนักงานในองค์การทุกคนต้องยึดถือร่วมกัน 
2.2.7.1.ค่านิยมหลักขององค์กรและการจัดท าสมรรถนะ  

เชอร์มอน อธิบายว่า การจัดท าโมเดลสมรรถนะจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ระดับ 
ดังรูปภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบของการจัดท าสมรรถนะ 
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ระดับแรกคือ ต้องทราบวิสัยทัศน์ แรงบันดาลใจ อนาคตและพ้ืนฐานทางธุรกิจขององค์การ 

รวมทั้ง ค่านิยมหลักขององค์การ จากนั้น จัดท ายุทธศาสตร์ สมรรถนะหลัก แผนทางธุรกิจ นิยาม
ปัจจัยส าคัญที่ก้าวสู่ความส าเร็จและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานให้กระจ่าง ชัดเจนและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และค่านิยมหลักองค์การ เมื่อยุทธศาสตร์ขององค์การกระจ่างแล้ว ให้สร้างพจนานุกรม
สมรรถนะที่สอดคล้องและเป็นเนื้อเดียวกันกับสมรรถนะหลักที่มาจากค่านิยมขององค์การ และ
สุดท้าย ให้นิยามและระบุยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของฝุายบริหารทรัพยากรบุคคลแล้วพิจารณาว่า
ยุทธศาสตร์นั้นส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อยุทธศาสตร์หลักขององค์การอย่างไร 

ระดับท่ีสองคือ การพิจารณาและวิเคราะห์โครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย บทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบ จากนั้น ให้นิยามภาพลักษณ์ของพนักงาน(Employee band) บทบาทหน้าที่ 
ลักษณะงานและกลุ่มงาน ซึ่งต้องนิยามให้หลากหลายตามระดับต าแหน่งต่างๆ ต่อมาให้จัดท าการ
ประเมิน (Assessment) โดยก าหนดว่า การประเมินจะต้องท าเป็นรายบุคคลและระบุว่าการประเมิน
จะประกอบด้วยอะไรบ้าง การประเมินจะต้องครอบคลุมสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานที่
องค์การจัดท าขึ้น 

เชอร์มอน อธิบายเพ่ิมเติมว่า สมรรถนะขององค์การหรือ Business Competencies จะ
ประกอบด้วยส่วนที่เป็นแกนกลาง เชอร์มอนเรียกว่า Managerial Competencies หมายถึง สิ่งที่
สร้างองค์การขึ้นมา เป็นลักษณะของวิสัยทัศน์ ค่านิยมและยุทธศาสตร์ขององค์การ เชอร์มอนตั้ง
ค าถามเพ่ืออธิบายสมรรถนะนี้ เช่น ค่านิยมท่ีองค์การยึดถืออยู่หมายความว่าอะไร สมรรถนะหลักของ
องค์การอะไรที่สะท้อนในยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลักขององค์การอะไรที่ต้องการสร้างหรือพัฒนาให้
เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักมีความหมายอย่างไร 

สมรรถนะต่อมา เป็นสมรรถนะที่เรียกว่า Enabling competencies เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพแวดล้อม หมายความว่า เป็นสมรรถนะที่สนับสนุนสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงาน เช่น 
ภาวะผู้น าหรือการท างานเป็นทีม และสมรรถนะสุดท้ายเป็นสมรรถนะเชิงเทคนิค เรียกว่า Technical 
competencies ซึ่งเป็นสมรรถนะเฉพาะบทบาทหน้าที่ของงาน เช่น การศึกษาและประกาศนียบัตร
ต่างๆ อาจเรียกได้ว่าเป็นความรู้และทักษะ สมรรถนะนี้ต้องสัมพันธ์กับลักษณะงาน  
 
 
 
 

ปรับแต่งจาก Shermon, G. (2004). Competency Based HRM : a strategic resource for competency mapping, 
 assessment and development centres. New Delhi: Tata Mcgraw-Hill.pp.26 
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2.2.8. วิธีการก าหนดสมรรถนะ  

เชอร์มอน กล่าวถึง การก าหนดสมรรถนะเป็นวิธีการท าให้คุณสมบัติที่ส าคัญของงานแต่ละต าแหน่งมี
ความกระจ่างมากข้ึน ซึ่งวิธีการก าหนดสมรรถนะมีวิธีการได้แก่ 

1. The job Competence Assessment Method 
JCAM เป็นหนึ่งในวิธีการแรกๆของการก าหนดสมรรถนะเพ่ือให้ข้อมูลแก่พนักงานในการ

ปฏิบัติงาน และช่วยท าให้โมเดลสมรรถนะมีความแม่นย าและความตรงมากขึ้น นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยฮารวาร์ดที่ชื่อ เดวิด แมคเคลแลนด์ ใช้กระบวนการนี้ 

วิธีการดังกล่าว ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาผ่านกระบวนการที่เรียกว่า 
Behavior event interviewing (BEI) BEI เป็นเทคนิคพัฒนาโดยแมคเคลแลนด์และชาร์ลส ไดลีย์
(Mcclelland & Dailey, 1973) มีการรวมวิธีการของ ฟลาแกน(Flagan, 1954) ที่เรียกว่า Crital 
incident technique รวมทั้งวิธีการ Thematic Apperception Test(TAT) ด้วย วิธี BEI จะให้ผู้
สัมภาษณ์ถามชุดข้อมูลค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมหรือการกระท าที่เกี่ยวกับงานที่ซึ่งพนักงานรับรู้ว่าจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จทั้งความคิด ความรู้สึกและผลลัพธ์ที่รวมอยู่ในตัวพนักงาน การ
แยกแยะคุณลักษณะส าคัญที่ เป็นเอกลักษณ์ให้อยู่อย่างโดดๆของผู้ปฏิบัติงานที่ เป็นดาวเด่น
(Exemplary performers) เป็นเปูาหมายโดยทั่วไปของวิธีการนี้ 

การใช้วิธี BEI ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นดาวเด่นและผู้ปฏิบัติงานที่ส าเร็จจะถูกระบุอย่างแรกแล้วจะ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์ท างาน-เหตุการณ์ท างานที่ส าคัญๆ ผู้สัมภาษณ์ถามกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือให้อธิบายข้อมูลทั้งประสบการณ์ท างานที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ กลุ่ม
ตัวอย่างถูกกระตุ้นให้อธิบายความคิดและความรู้สึก กระท าและสถานการณ์แวดล้อมหรืออิทธิพลของ
เหตุการณ์งานอย่างเต็มที่ หลังจากได้รับการอนุญาตจากกลุ่มตัวอย่างให้บันทึกการสนทนาแล้ว 
หลังจากนั้นผู้สัมภาษณ์ถอดเทปและเขียนโครงร่างที่เตรียมไว้ ส่วนใหญ่ ผู้สัมภาษณ์หรือนักวิจัย
ต้องการกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 6-12 คน ส าหรับแต่ละโมเดลของงาน เมื่อนักวิจัยเก็บข้อมูลและเขียน
โครงร่างเรียบร้อยแล้ว ให้ระบุคุณลักษณะ(สมรรถนะ)พร้อมกันด้วย ซึ่งเผยขึ้นมาจากการสัมภาษณ์ 
รูปแบบที่ส าคัญของ Transcripts ข้อมูลกับการ Coding ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เหมาะสม 

ข้อมูลที่ได้จะถูกจัดเรียงตามตารางและเพ่ือให้วิเคราะห์ทางสถิติได้ด้วย กลุ่มของคุณลักษณะที่
ถูกก าหนดประกอบด้วย กลุ่มแรกคือ ข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานอย่างโดดเด่น กลุ่มสองคือข้อมูลของ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างโดดเด่นและผู้ปฏิบัติงานส าเร็จ และกลุ่มสามคือข้อมูลผู้ปฏิบัติงานส าเร็จอย่างเดียว 
สมรรถนะของพนักงานได้มาจากการแยกกลุ่มข้อมูลแรก สมรรถนะพนักงานน้อยที่สุดได้มาจากกลุ่ม
สอง และกลุ่มคุณลักษณะที่สามตัดทิ้งไป ผลคือ คุณลักษณะหรือบุคลิกภาพในกลุ่มข้อมูลที่สามไม่ใช่
สมรรถนะ สมรรถนะมาจากชุดข้อมูลที่ได้มาจากผู้ปฏิบัติงานส าเร็จอย่างโดดเด่นเท่านั้น 
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แม้ว่า BEI จะให้ประโยชน์อย่างมากทั้งมีความลึกและท าให้เข้าใจข้อมูลที่สัมพันธ์กับงาน แต่มี
ข้อจ ากัด ประการแรก กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สามารถระบุสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับงาน
ในอนาคตได้ เพราะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ตอบ ประการสอง BEI ต้องการใช้ผู้สัมภาษณ์ที่มี
ทักษะและเทคนิคดีมาก จึงมีความจ าเป็นที่องค์การอาจต้องจ้างบริษัทภายนอก ประก ารสาม 
พนักงานที่เป็นดาวเด่นต้องมีความพร้อมจะให้ข้อมูลและมีเวลา 

2. The Competency Menu Method 
The Competency Menu Method ก าลังได้รับความนิยมมากขึ้น รายชื่อสมรรถนะได้มา

จากแหล่งที่มาทั้งเอกชนและภาครัฐ นักปฏิบัติสร้างเมนูจากรายชื่อและใช้เมนูเพ่ือระบุสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับงานขององค์การ ซึ่งในปัจจุบันบริษัทหรือองค์การส่วนใหญ่ระบุสมรรถนะของตนเองไว้
บนเว็บไซต์ The Competency Menu Method มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือใช้ต้นทุนต่ ากว่า BEI 
สมรรถนะของแต่ละองค์การที่มีสามารถน ามาดัดแปลงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
วิธีการนี้ต้องท าให้เกิดความเข้าใจในลักษณะงานและสถานะของสมรรถนะต้องมีความทันสมัย ดังนั้น 
อาจเหมาะสมกับองค์การที่เปลี่ยนแปลงบ่อยๆ ข้อควรระวังคือ The Competency Menu Method 
ต้อง Tailoring กับวัฒนธรรมองค์การนั้นๆ ซึ่งต้องมีการปรับปรุงและแก้ไขให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์การด้วยวิธีการท าประชุมกลุ่มย่อย การส ารวจหรืออ่ืนๆเพ่ือให้ The Competency Menu 
Method มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3. Expert panel  
วิธีการนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญก าหนดสมรรถนะที่ต้องการ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญคือผู้ที่ 

- เป็นตัวแทนของฝุายบริหาร 
- ผู้เชี่ยวชาญที่มาจากงานหลากหลายสาขาซ่ึงมีความคิดและรู้จักงานเป็นอย่างดี 
- ตัวแทนของฝุายทรัพยากรบุคคล 

ผู้เชี่ยวชาญมีข้อมูลพฤติกรรมที่ส าคัญที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จในแต่
ละงานหรือกลุ่มงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจและพฤติกรรมที่คาดหวังส าหรับการสัมฤทธิ์ผลของเปูาหมาย
หรือผลลัพธ์ต่างๆ ผู้เชี่ยวชาญควรเริ่มจากการ List รายชื่อสมรรถนะจ าเป็นพ้ืนฐานและไปถึงจ าเป็น
นั้นได้ ประโยชน์ของวิธีการนี้คือเป็นกระบวนการที่เร็ว ใช้งบประมาณไม่มาก รวมทั้งจะได้ความตรง 
(Valid) เพราะข้อมูลมาจากผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 



 

 

31 

2.2.9. การจัดกลุ่มสมรรถนะ  

เชอร์มอน กล่าวว่า กลุ่มสมรรถนะ คือ การรวบรวมชุดความสัมพันธ์ของสมรรถนะต่างๆ 
สมรรถนะต่างๆที่ก าหนดขึ้นจะน ามาจัดกลุ่มเข้าสู่ Cluster สมรรถนะสามารถจัดกลุ่มได้หลากหลาย 
เช่น สมรรถนะงาน สมรรถนะภาวะผู้น า สมรรถนะการบริหารจัดการเป็นต้น 

กลุ่มสมรรถนะมาจากกรอบแนวคิดที่สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหนึ่งและสมรรถนะอ่ืนๆที่ฉาย
ให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของกลุ่มสมรรถนะที่จะน ามาใช้วัดและประเมินงาน กลุ่มสมรรถนะทั้งหมดที่
สร้างข้ึนควรพยายามใช้ภาษาท่ีท าให้องค์การเข้าใจง่ายและพนักงานในองค์การเข้าใจร่วมกันเพ่ือท าให้
พนักงานแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ สมรรถนะส่วนใหญ่ที่จัดท าขึ้นจะมีสมรรถนะเช่น 

- ความสัมพันธ์บุคคล(People Relationship) 
- การคิดเชิงกลยุทธ์(Strategic Mindset) 
- ความเข้าใจธุรกิจ(Appreciation) 
- การมุ่งผลลัพธ์(Result Orientation) 

กลุ่มสมรรถนะอาจเรียกว่า Meta Competencies องค์การบางแห่งอธิบายกลุ่มสมรรถนะเพ่ือ
เป็นเครื่องบ่งชี้ว่าสมรรถนะนั้นประกอบด้วยอะไรบ้าง 

กรอบแนวคิดสมรรถนะจะเป็นที่รวบรวมกลุ่มของสมรรถนะทั้งหมดโดยปราศจากระดับ
มาตรฐานใดๆ แต่ประกอบด้วยเครื่องบ่งชี้พฤติกรรม กรอบแนวคิดควรประกอบด้วยข้อมูลเครื่องบ่งชี้
สมรรถนะเพ่ืออธิบายหน้าที่เฉพาะของส่วนงานหรือวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและควรประกอบด้วย
เครื่องบ่งชี้พฤติกรรมทั่วๆไปซึ่งออกแบบมาเพ่ือใช้ทั้งองค์การ 

ตารางที่ 3 แสดง ตัวอย่าง Competency Cluster 

Strategic Mindset 
Conceptual and Analytical Thinking 

Systemic Thinking 

Environment Scanning and Trend Analysis 
Networking and Management 

Articulation 

Demonstration 
Information 
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2.3. สมรรถนะของข้าราชการพลเรือนสามัญและข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

ส าหรับจุดเริ่มต้นของการน าสมรรถนะมาใช้ มีที่มาจาก ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548, ไม่ระบุปี) เป็นผู้น ามาศึกษาและ
พัฒนา ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ท าการปฏิรูประบบงานบริหารบุคคล
ภาครัฐ ในส่วนของแผนระบบการจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม 2542 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างานเพ่ือประชาชน โดยการปฏิรูปดังกล่าว ก.พ. ได้น าระบบที่มีการน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหาร
ผลงานของข้าราชการบางเรื่อง เช่น ระบบการสรรหาและเลือกสรร ระบบ นักบริหารระดับกลาง 
ระบบนักบริหารระดับสูง ระบบพนักงานราชการ เป็นต้น ก.พ.ได้ให้ความหมายสมรรถนะว่า 
“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆที่ท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆในองค์กร ก.พ. ขยายความอีกว่า การ
ที่บุคคลจะมีสมรรถนะได้ต้องมีองค์ประกอบทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆด้วย 
จึงสรุปได้ว่า ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษะอ่ืนๆภายใต้องค์ประกอบของภูเขาน้ าแข็ง 
ส่งผลให้เกิดสมรรถนะ และสมรรถนะท าให้เกิดผลงานออกมา ฉะนั้น สมรรถนะของข้าราชการใน
ระบบราชการไทยจึงประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ 

ก.พ. ได้ศึกษาสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนทั่วประเทศ เพ่ือท าการก าหนดสมรรถนะ
ส าหรับระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนปรับปรุงใหม่โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบส ารวจ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และข้อมูลจากบริษัทท่ีปรึกษาและก าหนดเป็นสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ เป็น
สมรรถนะหลักที่ข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบควรมี และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 20 สมรรถนะ 
เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ 
2.3.1. สมรรถนะหลัก  

สมรรถนะหลักของ ก.พ. คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพ่ือหล่อ
หลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์(Achievement Motivation) 
2. การบริการที่ด(ีService Mind) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ(Expertise) 
4. ซื่อตรง(Integrity) 
5. ความร่วมแรงร่วมใจ(Teamwork) 
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2.3.2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  

สมรรถนะประจ ากลุ่มงานของ ก.พ. คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงานเพ่ือ
สนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติภารกิจ
ในหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน กลุ่มงาน
ละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานมี
ทั้งหมด 20 สมรรถนะ ด้วยกันคือ 

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองค์รวม(Conceptual thinking) 
3. การพัฒนาศักยภาพคน(Caring & developing others) 
4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่(Holding people accountable) 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล(Information seeking) 
6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม(Cultural Sensitivity) 
7. ความเข้าใจผู้อ่ืน(Interpersonal understanding) 
8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ(Organizational awareness) 
9. การด าเนินการเชิงรุก(Proactiveness) 
10. ความถูกต้องของงาน(Concern for order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง(self-confidence) 
12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน(Flexibility) 
13. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ(Communication & influencing) 
14. สภาวะผู้น า(Leadership) 
15. สุนทรียภาพทางศิลปะ(Aesthetic Quality) 
16. วิสัยทัศน์(visioning) 
17. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ(Strategic Organization) 
18. ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน(Change leadership) 
19. การควบคุมตนเอง(Self-control) 
20. การให้อ านาจแก่ผู้อื่น(Empowering others) 

นอกจากนี้ ก.พ. ยังได้ก าหนดความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพล
เรือนสามัญดังต่อไปนี้ 

2.3.3. ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ประกอบด้วย 
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1. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
2. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

2.3.4. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง หมายถึง การน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิด
ความช านาญและคล่องแคล่ว ประกอบด้วย 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ 
2. การใช้ภาษาอังกฤษ 
3. การค านวณ 
4. การจัดการข้อมูล 

โดยสรุป สมรรถนะของ ก.พ. ที่ก าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญพึงมีเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานราชการให้เกิดสัมฤทธิ์ผลและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ประกอบด้วย 

1. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
2. ทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
3. สมรรถนะหลัก 
4. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

ส าหรับ สมรรถนะของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา(ก.พ.อ.)  นั้น ได้ใช้สมรรถนะ
เดียวกันกับสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนสามัญที่ ก.พ. ก าหนด ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2553 ซึ่งในประกาศดังกล่าว ให้ใช้การประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยใช้แนวทางสมรรถนะ และ
ท้ายประกาศได้มีส าเนาเรื่อง แนวทางการก าหนดสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งก าหนดให้ข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาต้องมี สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ความรู้ความสามารถที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่งและทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง เช่นเดียวกับ ก.พ. ก าหนดไว้ 
2.4. มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา 

ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2547 
ให้มีข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้การก าหนด
ระบบต าแหน่งและประเภทต าแหน่งให้เหมาะสมกับลักษณะงานในอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่งาน
สอนและวิจัยของสถาบันในอุดมศึกษานั้น ต าแหน่งนักวิจัยถือว่าเป็นต าแหน่งหนึ่งที่เป็นข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยด้วย ดังนั้น มาตรฐานก าหนดต าแหน่งจะ
เป็นไปตามที่ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาก าหนด ไม่ใช่มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งที่ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(ก.พ.) ก าหนด เพราะใช้อ านาจตามกฎหมายคนละฉบับ 
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ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิจัย ระบุไว้ว่า ชื่อต าแหน่งในสายงานคือ นักวิจัย ชื่อสายงาน 
คือ วิจัย ซึ่งเป็นต าแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ส่วนระดับต าแหน่งจะจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญและเชี่ยวชาญพิเศษ หน้าที่ความ
รับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ และคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ซึ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ประกอบด้วย 4 ด้าน แต่ละด้านจะมีเนื้อหาที่ต่างกันไปตามระดับต าแหน่ง ได้แก่ 

1. ด้านปฏิบัติการ 
2. ด้านการวางแผน 
3. ด้านการประสานงาน 
4. ด้านการบริการ 

2.4. ลักษณะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดท าวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ นโยบายการวิจัย เพ่ือระบุทิศทางและ
ความคาดหวังว่าของมหาวิทยาลัยว่าต้องการท าเรื่องใดบ้าง มหาวิทยาลัยยังได้ก าหนดบุคลากรที่จะ
ขับเคลื่อนทิศทางและความคาดหวังด้านการวิจัยอีกด้วย รวมถึงการระบุเนื้องานและภาระงานที่
บุคลากรด้านการวิจัยควรท าเพ่ือตอบสนองความคาดหวังดังกล่าว ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
2.4.1. วิสัยทัศน์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เสาหลักของแผ่นดิน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ไม่ระบุปี-b)เป็น “วิสัยทัศน์” ที่จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ระหว่างปี 2555 – 2559 ซึ่งเป็นการ
สืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ผู้สถาปนาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ให้เป็น “มหาวิทยาลัยของแผ่นดิน” การบรรลุวิสัยทัศน์ของจุฬาฯ เมื่อครบหนึ่งร้อยปี
แห่งการสถาปนานี้ ในระหว่างปีพ.ศ. 2555 – 2559 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ยังคงมีความปรารถนา
ที่ต่อเนื่องจากยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาคือ “เสาหลักของแผ่นดิน” โดยมีผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 5 ประการ คือ 

1. เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับโลก 
2. เป็นองค์กรแห่งปัญญาที่มีความเป็นเลิศด้านการวิจัย 
3. ผลิตบัณฑิตที่เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของประเทศและของโลก 
4. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่คล่องตัว กระชับ รวดเร็ว และมีเสถียรภาพ

ทางการเงิน 
5. เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและคนเก่ง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 



 

 

36 

เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทั้ง 5 ประการดังกล่าว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
ไว้ 6 ด้าน  

ตารางที่ 4 แสดงยุทธศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผลผลิตที่ส าคัญ ยุทธศาสตร์หลักที่

ใช ้

ความหมายทั่วไป 

เป็นมหาวิทยาลัย

ชั้นน าที่มี

มาตรฐานเป็นที่

ยอมรับในระดับ

โลก 

“ก้าวไกล” เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับโลก มีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเปน็ที่

ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยการผลิตบัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่เป็นที่

ยอมรับในระดับนานาชาติเป็นประโยชนต์่อสังคมไทยและสังคมโลก 

เป็นองค์กรแห่ง

ปัญญาที่มีความ

เป็นเลิศด้านการ

วิจัย 

ผลิตบัณฑิตที่เป็น

พลเมืองที่มี

คุณค่าของ

ประเทศและของ

โลก 

“ยกยอ่ง” เป็นปัญาแห่งแผ่นดิน รับผิดชอบและน าความรู้สู่สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับ

ท้องถิ่น โดยบูรณาการการพัฒนาหลกัสูตรการเรียนการสอน การวิจัยและกจิการนิสิต

เพื่อผลิตบัณฑิตที่ทรงคุณค่าเป็นที่พึงปรารถนาของสังคมไทย อาเซียน และสังคมโลก 

ตลอดจนสร้างและน าเสนอผลงานทางวชิาการที่สามารถชี้น าการพัฒนาและการ

แก้ปัญหาของสังคมไทยอย่างบูรณาการ สมดุล และยั่งยืน 

เป็นมหาวิทยาลัย

ที่มีระบบการ

บริหารจัดการที่

คล่องตัว กระชับ 

รวดเร็ว และมี

เสถียรภาพทาง

การเงิน            

              

“คล่องตัว” เป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพ มธีรรมาภบิาลควบคู่ไปกับความเป็นเลิศทางวิชาการและ

เสรีภาพทางวิชาการ สบืสานความเป็นไทย ด้วยการบริหารจัดการองค์กร (ระบบงาน

บุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้

และบริหารงานโดยบุคลากรมีส่วนรว่ม 

“มั่นคง” เป็นมหาวิทยาลัยที่มกีารบริหารทรัพย์สนิทั้งทางกายภาพ การเงินและทรัพย์สินทาง

ปัญญาอย่างมีประสิทธภิาพและยั่งยืน ตลอดจนพัฒนาความสัมพันธ ์สร้างความผูกพัน 

และน าศักยภาพของศิษย์เกา่มาร่วมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนามหาวิทยาลยัให้มี

ความมั่นคงและยั่งยืน เป็นเลิศทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

เป็นบ้านอัน

อบอุ่นของคนดี

และเก่ง และมี

ความรับผิดชอบ

ต่อ

สังคม              

            

“เกื้อกูล” เป็นมหาวิทยาลัยที่ส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา เกื้อกูลนิสิต 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ขาดแคลน ประสบความเดือดร้อนอยา่งเพียงพอ ทันท่วงทีและ

ต่อเนื่อง รวมทั้งการมีส่วนร่วมหรือมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนชุมชน (University 

Social Responsibility) ให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

“เป็นสุข” เป็นบ้านอันอบอุ่นของคนดีและคนเก่ง โดยพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งความ

ยั่งยืน (Sustainable University) มุ่งอนุรักษ์พลังงานและสร้างสิ่งแวดล้อมให้นา่อยู ่น่า

ท างาน มีความปลอดภยั รวมทั้งสร้างความผูกพันของบุคลากร ส่งเสริมและพฒันา

บุคลากรให้มีความเจริญกา้วหน้าและมคีวามมั่นคงในชีวิต 

ที่มา : http://www.chula.ac.th/about/pillar/index.htm 
ดังจะเห็นจากวิสัยทัศน์ของจุฬาคือ เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับ

โลก และ เป็นองค์กรแห่งปัญญาที่มีความเป็นเลิศด้านการวิจัย ซึ่งจุฬาฯก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ที่
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เรียกว่า ก้าวไกล นั้น จุฬาต้องมีการสร้างและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้สอดรับการวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์ โดยบุคลากรที่จุฬาฯต้องมีการพัฒนาแน่นอนคือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
ได้แก่ อาจารย์ จุฬาฯควรพัฒนาบุคลากรส่วนอ่ืนที่จะมาช่วยให้ยุทธศาสตร์ด้าน “ก้าวไกล” สัมฤทธิ์
ผล ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ กลุ่มนักวิจัย ได้แก่ นักวิจัย ซึ่งเป็นบุคลากรที่เป็นก าลัง
ส าคัญทางวิชาการในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว 
2.4.2. นโยบายวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับงานวิจัย และมุ่งจะพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าของ
ประเทศตามภารกิจและพันธกิจหลักควบคู่ไปกับการจัดการศึกษา อีกท้ังมุ่งจะยกระดับงานวิจัยให้เป็น
ที่ยอมรับในวงวิชาการระดับโลก มุ่งใช้งานวิจัยในการสร้างความรู้/องค์ความรู้เพ่ือสังคมประเทศชาติ
ได้ใช้ในการแก้ปัญหา และ/หรือพัฒนาประเทศ ให้เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการแก่แผ่นดินที่เป็น
รูปธรรม อันถือเป็นภารกิจและเป็นพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

เมื่อมหาวิทยาลัยได้พัฒนาการวิจัยมาเป็นล าดับ โดยสร้างศักยภาพของอาจารย์/นักวิจัย สร้าง
เสริมโครงสร้างพ้ืนฐานการวิจัย จนมีผลงานปรากฏเป็นที่น่าพึงพอใจในระดับหนึ่ง มหาวิทยาลัยเห็นว่า
น่าจะถึงเวลาที่จะได้พัฒนาขึ้นอีกข้ันหนึ่ง เพื่อให้งานวิจัยที่ผลิตสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประเทศมากขึ้น และเพ่ือรวมพลังให้เกิดทิศทางท่ีเด่นชัด ให้ประชาคมของจุฬาฯ ได้รับทราบและ
พัฒนาไปในทิศทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ได้วางทิศทางการวิจัยไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 

  1. การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้หรือความเป็นเลิศในเชิงวิชาการ 

  2. การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและ/หรือการพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

  3. การวิจัยควบคู่หรือผสมผสานกับกระบวนการสร้างบัณฑิต 

  4. การวิจัยเพื่อพัฒนาภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจเพ่ือการแข่งขันของประเทศ 

  5. การวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการ 
 

ส่วนการก าหนดแนวทางหลักการวิจัยของมหาวิทยาลัยใช้กลยุทธ์การศึกษาความต้องการจาก
ภายนอกดังได้กล่าวมาแล้วเป็นแนวทาง และอาศัยกลุ่มวิจัย/หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละระดับร่วม
เสนอแนะแนวทางหลักของกลุ่ม ร่วมกันประเมินแล้วน าเสนอข้ึนมาเป็นล าดับขั้น จนได้แนวทาง
หลักการวิจัยของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 

  1. Human Security , Health and Environment 

  2. Thai Society and Cultural Heritage 

  3. Emerging and Frontier Technology 
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2.4.3. สายงานนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตามข้อบังคับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2551 ก าหนดให้แบ่ง
พนักงานมหาวิทยาลัยของจุฬาฯออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
2. พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
1. กลุ่มคณาจารย์ประจ า 
2. กลุ่มอาจารย์สาธิต 
3. กลุ่มนักวิจัย 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่มนักวิจัยมีต าแหน่งดังนี้ 
1. นักวิจัยพิชาน 
2. นักวิจัยเชี่ยวชาญ 
3. นักวิจัยช านาญการ 
4. นักวิจัย 

นอกจากนี้ ต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยังมีต าแหน่งประเภทข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่ ก.พ.อ. ก าหนดอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของนักวิจัย พ.ศ. 
2557 ให้ความหมายของนักวิจัยว่า หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่มนักวิจัย และ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่ด ารงต าแหน่งนักวิจัยและมีคุณวุฒิปริญญาเอก ดังนั้นแล้ว 
ความหมายนักวิจัยในบริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะประกอบด้วย 

1. นักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่มนักวิจัย 
2. นักวิจัยที่เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
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2.4.4. ภาระงานขั้นต่ านักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดท าประกาศฉบับใหม่เรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของนักวิจัย 
พ.ศ132557 โดยมีสาระส าคัญดังนี้คือ 

- นิยามความหมายของนักวิจัย หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่มนักวิจัย
และข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่ด ารงต าแหน่งนักวิจัยและมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- นักวิจัยมีภาระงานหลัก 3 ด้าน ประกอบด้วย งานวิจัยและหรืองานสอน งานบริการวิชาการ
และงานบริหารและธุรการ 

ตารางที่ 5 แสดงภาระงานขั้นต่ านักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ภาระงาน รายละเอียด 

งานวิจัยและหรืองาน
สอน 

บทความวิจัยซึ่งตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 
บทความ 
ผลงานวิจัย อย่างน้อย 1 ชิ้นต่อไป 
และการน าเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 2 ครั้ง
ต่อปี 

งานบริการวิชาการ งานบริการทางวิชาการ งานบริการทางวิชาชีพ รวมทั้งงานสอน
ส าหรับสถาบันการศึกษาอ่ืน 

ง า น บ ริ ห า ร แ ล ะ
ธุรการ 

งานบริหารและธุรการที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 

                                           
13 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเพิ่งมีการเปลีย่นแปลงเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของนักวจิัย เมื่อมกีารประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 767 วันที่ 

27 มีนาคม 2557 แต่เดิมนั้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้ประกาศเร่ืองเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของนักวิจยั  พ.ศ.2555 
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2.5. เอกสารสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ 

บริษัทที่ปรึกษาเอเปคและเดลลอต (Apec-Deloitte consulting, n.d.) บริษัทที่ปรึกษา
ท าการศึกษาสมรรถนะและทักษะของนักวิจัยในปี ค.ศ. 2020 ว่าควรมีสมรรถนะใดบ้าง โดยบริษัทท า
การสัมภาษณ์นักวิจัยอาวุโส ผู้บริหารแผนและกลยุทธ์และผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล 80 คน ซึ่งมี
ต าแหน่งระดับสูงในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ใน 8 ประเทศ ได้แก่ ฝรั่งเศส, เยอรมนี, ฟินแลนด์, 
เนเธอร์แลนด์, สหราชอาณาจักร,สวิสเซอร์แลนด์, ญี่ปุุนและสหรัฐอเมริกา โดยประเด็นที่ถามนั้น 
สนใจว่า นักวิจัยอาวุโส ผู้บริหารแผนและกลยุทธ์ และ ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคลเหล่านี้ มีความ
คาดหวังต่อสมรรถนะและทักษะของนักวิจัยอย่างไรในปี ค.ศ. 2020 บริษัทที่ปรึกษาน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์มาสรุปและผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักวิจัยในปี ค.ศ. 2020 ควรมีสมรรถนะหลัก 
3 ด้านและมีส่วนประกอบย่อย 20 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะด้านวิทยาการ(Scientific competencies) 
- ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์(scientific knowledge) 
- ความสามารถเรียนรู้และปรับตัว(Ability to learn and adapt) 
- ความสามารถท่ีจะก าหนดประเด็นการวิจัย(Ability to formulate a research issue) 
- สามารถวิเคราะห์ได้และเข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ล้ าเลิศ(Capacity for analysis 

and grasp of sophisticated IT tools)* 
- ความสามารถที่จะท างานในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย(Ability to work in an 

interdisciplinary environment)* 
- ความสามารถที่จะประสานความรู้ทุกภาคส่วนเข้ามารวมกันได้ (Ability to incorporate 

existing knowledge ) 
2. ทักษะด้านโครงการและการจัดการทีม (Project and team management skills) 

- สามารถท างานเป็นทีมได้(Ability to work in team) 
- สามารถพัฒนาเครือข่าย(Ability to develop a network)* 
- ทักษะการสื่อสาร(communication skills) 
- สามารถที่จะประเมินปรากฎการณ์ต่างๆได้(Ability to assess) 
- ทักษะด้านภาษา(Language skills)* 
- เข้าใจเรื่องธุรกิจและมีทักษะการจัดการ(Business culture and management skills)* 
- ทักษะด้านการจัดการโครงการ(Project management skills) 
- สามารถจะเป็นคนจัดการได้และน าทีมไปสู่ทิศทางแห่งการพัฒนา(Ability to manager and 

steer teams) 
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- ตระหนักความเกี่ยวเนื่องของการวิจัยและผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม(Awareness of the 
pertinence of the research and its impact on the environment)* 

3. ความสามารถส่วนบุคคลและทักษะสร้างสัมพันธ์กับผู้อ่ืน(Personal aptitude and 
interpersonal skills) 

- มีความคิดสร้างสรรค์(Creativity) 
- เปิดใจกว้าง(Open-minded approach) 
- มีแรงจูงใจและให้ตัวเองมีส่วนเกี่ยวข้อง(Motivation/Involvement) 
- มีความสามารถปรับตัว(Adaptability) 
- มีความสามารถประเมินได้ด้วยตนเอง(Ability to self-assess) 

*หมายถึง สมรรถนะส าคัญที่ต้องการในอนาคต 
วิเท (Vitae, 2009) องค์กรที่สนับสนุนพัฒนาทางอาชีพ การศึกษาต่อและท าวิจัยของนักวิจัย

ของประเทศอังกฤษ ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากสภาการวิจัยอังกฤษ (Research Councils UK) ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการพัฒนานักวิจัย โดยใช้กรอบแนวคิดของ Anna Lee แห่ง
มหาวิทยาลัยเซอรเรย์ (University 0f Surrey) มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ, คุณลักษณะและ
สมรรถนะของนักวิจัย โดย Vitae น ามาทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือท าการส ารวจวรรณกรรมของสมรรถนะในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท
และปริญญาเอก รวมทั้ง นักวิจัยของสถาบันวิจัยต่างๆทั่วโลก และเพ่ือระบุสมรรถนะ คุณลักษณะ 
และทักษะของแต่ละกรอบแนวคิดเพ่ือที่จะสนับสนุนการพัฒนาความแข็งแกร่งของสมรรถนะ 

วิธีการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิจัยคือ การนิยามขอบเขตของการทบทวน
และการค้นหาวรรณกรรม โดย Vitae ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของนักวิจัย
ในมหาวิทยาลัย สถาบันการวิจัยและหน่วยงานการวิจัยของภาครัฐในประเทศอังกฤษ แล้วน า
สมรรถนะหลักแต่ละที่มาสรุปและแบ่งกลุ่มตามความถ่ีของแต่ละที่ระบุสมรรถนะหลักไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลงานวิจัยให้ประโยชน์ทางวิชาการและน าไปพัฒนาการวิจัยได้ (Contribution to and 
development of research) 

2. มีภาวะผู้น าและการจัดการ(ประกอบด้วยการบริหารคน)Leadership and 
management (including people management) 

3. มีความเชี่ยวชาญและทักษะ(Expertise/Skill) 
4. การสื่อสาร,การมีอิทธิพลและการเจรจาต่อรอง(Communications, influence and 

negotiate) 
5. การท างานเป็นทีม(Teamwork) 
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6. มีความคิดริเริ่ม, แก้ปัญหาและตัดสินใจ (initiative, problem-solving and decision-
making) 

7. บริการและส่งผลงานต่อสังคม(Service and delivery) 
8. สอนและเรียนรู้(Teaching and learning) 
9. การวางแผน, จัดระบบและสร้างขีดความสามารถ(Planning, organization and 

building capacity ) 
10. พัฒนาการทางอาชีพและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง(Career development and 

continual improvement) 
11. สนับสนุนนักเรียนหรือผู้มีส่วนได้เสีย(Supporting students/stakeholders) 
12. รู้จักแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงเครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์(Liaison, networking and 

relationships) 
13. ท างานตามสภาพแวดล้อมต่างๆได้(University/work environment) 
14. ให้ความรู้กระจายแพร่หลายไปยังท่ีต่างๆ(Dissemination) 
15. สามารถปรับตัวและยืดหยุ่น(Adaptability/flexibility) 
16. มีความเป็นมืออาชีพ(Professionalism) 
17. มีความคิดสร้างสรรค์และคิดวิเคราะห์ได้(Creative/Analytical Thinking) 
18. คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) 
19. มีความสามารถจัดการทรัพยากร(Managing resources) 
20. ใช้ความรู้ ทักษะและความสามารถเป็น(Technical competency) 
21. เชื่อมโยงกับประชาสังคม(Community) 
22. ใช้นวัตกรรมในการสอน(Innovation in teaching) 
23. ความยอมรับผิด(Accountability) 
24. มีการพัฒนาความรู้ทางธุรกิจ(Business Development) 
25. สร้างทักษะระหว่างบุคคล(Interpersonal Skills) 
26. จัดการงานได้(Managing work) 
27. ใช้ความพยายามอย่างสูงทั้งทางความรู้สึก ทางกายและอารมณ์ (Sensory, physical and 

emotional demands)  
วิลเลียมและไฮแอท (Williams, 2010) ท าการวิจัยเรื่องสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ

บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นที่นักศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอกและ
หลังปริญญาเอก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและพัฒนาความสามารถของนักศึกษาในการที่เป็นอาจารย์ หรือ 
นักวิจัยในอนาคต ในการวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบ Delphi-technique  ระเบียบวิธีวิจัยคือ เริ่ม



 

 

43 

จากการต่อยอดจากโมเดลสมรรถนะการศึกษาที่ผ่านมา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นและก าหนด
สมรรถนะในรูปแบบหลายรอบ(Multi-round format) จากนั้น ใช้ Delphi-technique  เพ่ือจัด
กระบวนการกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ขั้นแรกการส ารวจค าถามเบื้องต้นจากโมเดลสมรรถนะที่ศึกษามา
ก่อน จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่าง(ผู้เชี่ยวชาญ) 10 คนจัดล าดับข้อสมรรถนะท าให้สามารถสร้างความ
กระจ่าง และระบุสมรรถนะที่ชัดเจน หรือสามารถท าให้มีการแลกเปลี่ยนความเห็นและจัดล าดับข้อ
สมรรถนะใหม่ได้ และขั้นสุดท้ายคือ ให้บุคลากรของคณะค้นพบสมรรถนะของตนเองที่ต้องเผชิญจาก
การทบทวนวรรณกรรม(โมเดลสมรรถนะ)และความเห็นเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ โดยบุคลากรของ
คณะจัดล าดับสมรรถนะที่ตนเองคิดว่าส าคัญ การจัดล าดับใช้ระดับการวัดแบบ Likert 5 ช่วง (1 ไม่
ส าคัญจนถึงส าคัญมากที่สุด 5) และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่ามัธยฐานและค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ที่ 75และ 25  

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรปริญญาเอก ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้านและ
สมรรถนะย่อย 7 สมรรถนะ ดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะด้านบทบาทการสอน(Teaching role competencies) 
- ทักษะการสื่อสารและทักษะเอ้ืออ านวย(Communication and Facilitation Skills) 
- สอนทฤษฎีและการปฏิบัติ(Teach and practice) 
- ใช้เทคโนโลยี(Use of technology) 
- มีความรู้และประสบการณ์ตามกระแสขององค์กร(Knowledge of and experience with 

organizational trends) 
- เข้าใจการเรียนรู้ของเด็ก(Pedagogical understanding) 
- ใช้โมเดลการเรียนรู้ตลอดชีวิต(Model Lifelong Learning) 
2. สมรรถนะด้านบทบาทการให้ค าแนะน า(Advising role competencies) 
- มีความรอบรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือวิจัยและเทคโนโลยี(Knowledgeable about 

research methods, tools, and technologies) 
- ชี้แนวทางการเขียนงานให้มีคุณภาพ(Guide quality written work) 
- มีเวลาให้นักศึกษา(Be available to students) 
- มีความผูกใจมั่นกับนักศึกษาเหมือนเป็นผู้ร่วมวิจัย(Engage students as co-researchers) 
- มีทักษะการสอนงาน(Coaching Skills) 
- รับผิดชอบต่อเป็นที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์(Responsible for dissertation advisement) 
- สอนจรรยาบรรณการวิจัย(Teach research ethics) 
3. สมรรถนะด้านบทบาทการวิจัย(Research role competencies) 
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- มองประเด็นการวิจัยด้วยมุมมองที่หลากหลาย(Able to view issues from multiple 
perspectives) 

- เข้าใจบทบาทของการวิจัยในการสอนและเรียนรู้(Understand the role of faculty 
research in teaching and learning) 

- พัฒนาทักษะการเป็นนักวิชาการอย่างต่อเนื่อง(Continuous development of scholarly 
skills) 

- สามารถใช้นวัตกรรมและปรับตัว(Innovative and Adaptive) 
- น าเสนอผลงานวิชาการและตีพิมพ์(Contribute to the field through publications and 

presentations) 
- เข้าใจและส่งเสริมการได้รับบทบาทการวิจัยเพ่ือเพ่ิมโปรแกรมและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย

(Understand and promote the role of faculty research to increase program 
and university prestige) 

- ใช้เทคโนโลยีในการวิจัย(Use of technology for research) 
4. สมรรถนะด้านการบริการ(Service role competencies) 
- ทักษะการท างานเป็นทีมและการร่วมมือกัน(Team and collaborative skills) 
- ท างานอย่างกระตือรือร้นทั้งมหาวิทยาลัยและเป็นมืออาชีพกับชุมชน(Be active in 

University and professional communities) 
- ทักษะการให้ค าปรึกษา(Consultancy Skills) 
- สามารถท างานกับกลุ่มคนที่หลากหลาย (Ability to work with diverse groups) 
- มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือท างานบริการ (Use of technology skills for service) 
- สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย (Support the University mission) 
- กระตือรือร้นในสังคมและชุมชน (Be active in the broader community) 
5. สมรรถนะด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น(Colleagueship role competencies) 
- ยอมรับและให้คุณค่าผู้อ่ืน(Accept and value others) 
- ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(Interpersonal Skills) 
- สนับสนุนความเห็นต่าง(Encourage diverse thinking) 
- เป็นพ่ีเลี้ยงและผู้น าที่รับใช้(Be a mentor and servant leader) 
- มีความรู้และสนับสนุนพันธกิจและเปูาหมาย(Knowledge and support of the program 

mission and goals) 
- ใช้เทคโนโลยีเพ่ือความร่วมมือ(Use technology for collaboration) 
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- เข้าใจวัฒนธรรมและสภาพการเมืองของมหาวิทยาลัย ส านักวิชาและคณะ (Understands 
the culture and politics of the university, colleague/school, and department) 

สมาคมนักศึกษาหลังปริญญาเอกแห่งชาติ 14 แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (National 
postdoctoral association, n.d.) ตั้งสมรรถนะหลัก 6 สมรรถนะเพ่ือเป็นการแนะแนวนักวิจัย
หรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก ซึ่งการจัดตั้งสมรรถนะดังกล่าวใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรม 
การให้ค าปรึกษาและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของการเป็นนักวิจัย สมรรถนะหลักประกอบด้วยดังนี้ 

1. ความรู้เฉพาะสาขา (Discipline-specific conceptual knowledge) 
1. ใช้การวิเคราะห์เพ่ือตั้งค าถามการวิจัย (Analytical approach to defining scientific 

questions)  
2. ออกแบบการทดสอบสมมติฐานอย่างเป็นวิทยาศาสตร์(Design of scientifically testable 

hypotheses)  
3. ได้รับความรู้กว้างและข้ามสายความรู้(Broad based and cross-disciplinary knowledge 

acquisition)  
4. รู้จักตีความและวิเคราะห์ข้อมูล(Interpretation and analysis of data) 

2. พัฒนาทักษะการวิจัย (Research skill development) 
1. มีเทคนิคการวิจัยและทดลองอย่างปลอดภัย(Research techniques and laboratory 

safety)  
2. ออกแบบการทดลอง(Experimental design)  
3. วิเคราะห์และตีความข้อมูล(Data analysis and interpretation ) 
4. วิเคราะห์สถิติ(Statistical analysis)  
5. มีกลยุทธ์ค้นหาและประเมินการทบทวนวรรณกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ(Effective search 

strategies and critical evaluation of the literature)  
6. มีกระบวนการตรวจสอบผลงานกับเพ่ือนร่วมวิชาการ (Principles of the peer review 

process) 
3.  ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 

 1. การเขียน (Writing)  

                                           
14 The National Postdoctoral Association (NPA) เป็นองค์กรไมแ่สวงหาก าไร ซึง่เป็นที่รวมกลุม่ของนกัวิจยั และนกัวิทยาศาสตร์
ที่มีการศกึษาระดบั Postdoctoral ตา่งๆทัว่สหรัฐอเมริกา สมาชิกประกอบด้วยสมาคมการแพทย์ สถาบนัการศกึษาที่สอนระดบั
บณัฑิตศกึษาและสถาบนัวิจยัและสถาบนัฝึกอบรมตา่งๆ  ส าหรับสมรรถนะหลกั 6 ประการที่ NPA ก าหนดขึน้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
(toolkit) พฒันานกัวิจยัและนกัวิทยาศาสตร์ในกลุม่ จงึท าให้ สมาชิกน าสมรรถนะหลกันีม้าพฒันานกัวิจยัของตนเองตามแนวทางที่ 
คณะกรรมการ NPA ก าหนด สามารถค้นรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.nationalpostdoc.org/ 
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2. การพูด (Speaking) 
3. การสอน (Teaching) 
4. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Skills)  
5. เผชิญสถานการณ์พิเศษ (Special Situations) 

4. มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
1. ความเป็นมืออาชีพในที่ท างาน (Workplace professionalism) 
- ประเมินและยึดถือกฎระเบียบที่ดีงามของที่ท างาน ท างานตามมาตรฐาน และมีเปูาหมาย

ร่วมกันกับสมาชิกในที่ท างานหรือสภาพแวดล้อมอ่ืน(เช่น ห้องเรียน, กรรมการ,บรรณาธิการ
และห้องปฏิบัติการทดลอง เป็นต้น) (Assess and uphold workplace etiquette, 
performance standards, and project goals with members of a team or in other 
immediate work environments (classroom, committee boardroom, editorial 
boardroom, virtual lab, etc.)  

- ยอมรับ ประเมินและเพ่ิมความสามารถสติปัญญาของผู้อื่นโดยการสนับสนุนให้ผู้นั้นแสดง
ความเห็นและสร้างความสัมพันธ์(Respect, evaluate, and enhance the intellectual 
contribution of others by encouraging nourishing attitudes and relationships) 

- ให้ผู้อื่นแสดงออกอย่างเต็มที่และความเห็นที่เข้าใจง่ายและยอมรับในเอกลักษณ์ของผู้อ่ืนทั้ง
ประวัติส่วนตัวและวัฒนธรรมของเขา (Allow others the right to self-expression and 
opinion to deeply understand and respect the complex identities of others, 
their histories, and their cultures)  

- รักษาและสนับสนุนความสัมพันธ์แบบพ่ีเลี้ยง(Preserve and promote mentoring 
relationships within the workplace)  

- พัฒนาความมั่นใจในการแสดงออกซ่ึงเจตคติ การสังเกตหรือความเห็นด้วยถ้อยค าทางบวก
หรือเสริมแรงด้านภาษากับบุคคลอื่น (Develop confidence in expressing one’s 
attitudes, observations, or opinions using positive or reinforcing language) 

2. ความเป็นมืออาชีพกับสถาบันอ่ืนๆ (Institutional professionalism) 
- ท าตามและยืดหยุ่นตามกฎและระเบียบCompliance with rules and regulations  

ยอมรับ ปรับตัวและท าตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานและมีท่าทาง การกระท าและมีคุณค่าตาม
ความคาดหวัง ของสถาบันนั้นๆ (Respect, adjust, and comply with unit-specific and 
institutional norms and expectations of appearance, conduct, and values) 
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- ให้ความร่วมมือกับผู้บริหารระดับสูงผ่านการร่วมงานกับคณะกรรมการของสถาบันหรือผู้น า
ภายในอ่ืนๆเมื่อมีโอกาส (Collaborate with senior management and administration 
through participation on institutional committees or other internal leadership 
opportunities) 

3. ความเป็นมืออาชีพกับเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนร่วมชาติ (Collegial professionalism) 
- ระบุ สร้างความสัมพันธ์และรักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจกับกับพ่ีเลี้ยงและร่วมมือกัน(Identify, 

establish, and maintain effective and trustworthy partnerships with mentors 
and collaborators)  

- มีความก้าวหน้าและอาวุโสในสายอาชีพของตนโดยการเข้าร่วมกิจกรรมของสาธารณะและ
หน่วยงานวิชาชีพ เช่น วชิาชพีสังคม, กรรมการบรรณาธิการและที่ปรึกษา,เพ่ือนร่วมวิชาการ
และกรรมการสถาบัน (Advance and promote the discipline by participating in 
public and professional service activities, such as professional societies, 
editorial and advisory boards, peer review panels, and institutional 
committees) 

4. ความเป็นมืออาชีพกับทุกภาคส่วนในสังคม (Universal professionalism) 
- เข้าไปข้องเกี่ยวและช่วยเหลือกิจการสาธารณะเพ่ือสนับสนุนความเป็นมืออาชีพ (Engage 

and serve the general public schools, government officials, other professions, 
and media) to promote the profession)  

- ระบุความต้องการของสังคมและบอกไปยังวิชาชีพเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อวิชาชีพเพ่ือก าหนด
หรือระบุความต้องการนั้นเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์แก่สังคม (Identify societal needs and 
communicate the impact of the profession to address those needs to the 
public’s benefit) 

5. ทักษะภาวะผู้น าและการจัดการ (Leadership and Management Skills) 
1. ทักษะการจัดการ (Management Skills) 
2. ทักษะความเป็นผู้น า (Leadership Skills) 

6. รับผิดชอบต่อการท าวิจัย (Responsible conduct of research) 
1. มีข้อมูลเป็นของตนเองและแบ่งปันผู้อื่น (Data ownership and sharing)  
2. ฝึกฝนการตีพิมพ์ผลงานและรู้ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (Publication practices and 
responsible)  
3. วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นมนุษย์ (Research with human subjects (where applicable)) 
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4. การวิจัยที่เก่ียวข้องกับสัตว์ (Research involving animals (where applicable)) 
5. ระบุและท าการวิจัยที่มีอันตรายน้อยลง (Identifying and mitigating research misconduct)  
6. การขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflicts of interest) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนแห่งประเทศอังกฤษ (UK Civil service, n.d.)
จัดตั้งหน่วยงานทางด้านการวิจัยที่เรียกว่า the government social research (GSR) เพ่ือจัดท า
กรอบแนวคิดสมรรถนะไว้ส าหรับนักวิจัยที่สังกัดภาครัฐของประเทศ ประกอบด้วย 
1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical skills) ได้แก่  
-ความรู้ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการ เทคนิคและการประยุกต์ใช้เครื่องมือในโครงการวิจัยต่างๆ 
-ระบุความจ าเป็นของการท างานวิจัยนั้น การออกแบบและก าหนดปัญหา ประเด็นการวิจัยให้
เหมาะสมกับงานวิจัยนั้นๆ 
-การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล 
-การบริหารจัดการและการกระท าให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณการวิจัย 
2. การใช้และสนับสนุนการวิจัย (Using and promoting social research) ได้แก่ 
-สื่อสารการน าเสนอหลักฐานการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
-การท างานวิจัยอย่างเป็นมืออาชีพ 
-การเชิญชวนให้ผู้อ่ืนสนับสนุนกระบวนการวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด 
-เข้าใจบริบทสภาพแวดล้อมทางนโยบาย 
-การเรียนรู้และพัฒนาในเรื่องการคิดค้นวิธีวิจัยใหม่ๆ 
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ตารางที่ 6 แสดงตารางเอกสารสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ 

สมรรถนะ 

เอกสารสมรรถนะนักวจิัยต่างประเทศ 
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ความรู้การวจิัยและใช้เครื่องมือ 1   1 1 1 

ความรู้กวา้งและสาขาอื่นๆ 1     1   

การบริหารจัดการโครงการวจิัย 1     1 1 

การบริการวิชาการ   1 1     

การสอนและใช้เทคโนโลย ี   1 1 1   

การส่ือสารและปฏิสัมพันธ ์ 1 1 1 1   

การท างานเป็นทีม 1 1 1     

การตีพิมพ์และน าเสนอผลงาน
15

     1 1 1 

ความคิดสร้างสรรค์ 1 1       

ความเป็นมืออาชพี   1 1 1 1 

ใจรัก 1 1 1     

ความสามารถจัดการทรัพยากร   1     1 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง เอกสารสมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศ จาก  เอเปค
และเดลลอต(2010), วิเท(2009), วิลเลียมและไฮแอท(2010), สมาคมนักศึกษาแหล่งปริญญาเอก
แห่งชาติ,NPA(ไม่ระบุปี), และ The government social research(GSR) ของ UK Civil service(ไม่
ระบุปี)สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของนักวิจัย จะประกอบด้วยความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ซึ่งถ้า
น ามาสังเคราะห์เข้าด้วยกันแล้ว จะพบว่า แต่ละข้อเสนอสมรรถนะของนักวิจัย จะมีสมรรถนะร่วมกัน
ที่แต่ละวรรณกรรมได้ท าการเสนอไว้ ได้แก่ ความรู้ จากวรรณกรรมของนักวิจัยในต่างประเทศจะ
พบว่า สมรรถนะของนักวิจัยในองค์ประกอบด้านความรู้ จะประกอบด้วยความรู้พ้ืนฐานและการใช้
เครื่องมือด้านการวิจัย ความรู้กว้างและสาขาอ่ืนๆ 

                                           
15 ทักษะการตีพิมพแ์ละน าเสนอผลงาน หมายถึง ทักษะที่เกีย่วขอ้งกับการเขียน การน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
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ทักษะ จากวรรณกรรมของนักวิจัยในต่างประเทศจะพบว่า สมรรถนะของนักวิจัยในเรื่องทักษะ 
ซึ่งทักษะเหล่านี้แต่ละวรรณกรรมกล่าวถึงเหมือนกัน ได้แก่ การบริหารโครงการวิจัย การบริการ
วิชาการ การสอนและใช้เทคโนโลยี การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ การท างานเป็นทีมและการตีพิมพ์ -
น าเสนอผลงาน 

องค์ประกอบเรื่อง สมรรถนะ จากการทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศ
พบว่า สมรรถนะที่แต่ละวรรณกรรมกล่าวถึง ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นมืออาชีพ16 
แรงจูงใจและความสามารถจัดการทรัพยากร 

เมื่อพิจารณาจากสมรรถนะของระบบราชการไทยในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก จ านวน 5 สมรรถนะ สมรรถนะในกลุ่มงานจ านวน 20 สมรรถนะ17 ความรู้และทักษะ  
สมรรถนะดังกล่าวนี้จะใช้ร่วมกันกับทุกสายงาน โดยเฉพาะสมรรถนะหลัก ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ท างานและความรู้ด้านกฎหมาย และทักษะจะใช้ร่วมกันทุกสายงาน แต่จะมีความแตกต่างกันใน
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน กล่าวคือ แต่ละกลุ่มงานหรือสายงานจะมีสมรรถนะในงานต่างกันออกไป
หรืออาจเหมือนกันก็ได้ ท าให้สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 20 สมรรถนะนั้น มีโอกาสใช้ร่วมกันทุกสาย
งาน สายงานหนึ่งๆอาจมีสมรรถนะกลุ่มงานเหมือนกันก็ได้ ทั้งๆที่ลักษณะงานหรือเนื้องานมีความ
แตกต่างกัน ซึ่งหมายรวมถึงสมรรถนะนักวิจัยด้วย 

ดังนั้น สมรรถนะของนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา ดังเช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะมี
สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ จริยธรรมและการร่วมแรงร่วมใจ ความรู้ที่จ าเป็นในการท างานและความรู้เรื่องกฎหมาย และ
ทักษะ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณและการจัดการข้อมูล และอาจ
ก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานเพ่ิมเติม เป็นต้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า เมื่อเทียบกับ
วรรณกรรมสมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศจะมีลักษณะเฉพาะและสอดคล้องกับต าแหน่งนักวิจัย
มากกว่าสมรรถนะที่ก าหนดโดยระบบราชการของไทยในต าแหน่งนักวิจัยซึ่งมีความเป็นทั่วไปและไม่ได้
จ าเพาะเจาะจงกับต าแหน่งงานนักวิจัยเท่าใดนักดังแสดงในตารางที่ 7 

                                           
16 ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง การรับทราบกฎระเบียบในการท างาน การปฏิบัตงิานตามกฎระเบยีบ มาตรฐานงานและความคาดหวัง
ขององค์การนั้นๆ การให้เกียรติและความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ์ด้วยความเชื่อใจ 
ความรับผิดชอบงานวจิัยต่อสังคมและชมุชน การรับรู้และตอบสนองความต้องการของสังคม การเข้าร่วมกบัวิชาชีพตนเองเพื่ออุทิศตน
และช่วยเหลอืสังคม การค านึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ เป็นต้น 
17 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ได้แก ่การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม พัฒนาศักยภาพตน การสืบเสาะหาขอ้มูล ความเข้าใจข้อ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ความเข้าใจผู้อื่น ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ด าเนินการเชิงรุก ความถกูต้องของงาน ความมั่นใจใน
ตนเอง ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะการส่ือสารจูงใจ สภาวะผู้น า การวางกลยทุธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลีย่น การควบคุม
ตนเองและการให้อ านาจแก่ผู้อื่น 
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ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะของระบบราชการไทยกับสมรรถนะของนักวิจัยใน
ต่างประเทศจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

สมรรถนะ สมรรถนะของระบบ
ราชการไทย 

สมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศจากการทบทวน
วรรณกรรม 

ความรู้ ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งและความรู้เรื่อง
กฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง 

ความรู้ด้านการวิจัยและการใช้เครื่องมือ,ความรู้กว้างและ
สาขาอ่ืนๆ 

ทักษะ การใช้คอมพิวเตอร์ ,การ
ใช้ภาษาอังกฤษ ,การ
ค านวณและการจัดการ
ข้อมูล 

การบริหารจัดการโครงการวิจัย,การบริการวิชาการ,การ
สอนและใช้เทคโนโลยี ,การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ ,การ
ท างานเป็นทีม,การตีพิมพ์และน าเสนอผลงาน 

สมรรถนะ สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

ความคิดสร้างสรรค์,ความเป็นมืออาชีพ,แรงจูงใจ,
ความสามารถจัดการทรัพยากร 

หมายเหตุ ส าหรับต าแหน่งนักวิจัย จะใช้ความรู้ ทักษะ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน
ที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจก าหนดเพ่ิมเติม 

นอกจากจะพิจารณาแล้วว่า สมรรถนะของนักวิจัยที่น่าจะเป็นควรประกอบด้วยสมรรถนะที่ 
ก.พ.อ. เป็นผู้ก าหนด และสมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศที่มีการรวบรวมไว้แล้วนั้น สมรรถนะ
ของนักวิจัยควรจะมีพ้ืนฐานมาจากวิสัยทัศน์ นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือภาระงานด้วย 
เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ที่ส าคัญคือ การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานในระดับ
โลก และเป็นองค์กรแห่งปัญญาที่มีความเป็นเลิศด้านวิชาการ ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ “ก้าวไกล” 
หมายถึง การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับโลก มีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่
ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยการผลิตบัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก ฉะนั้น สมรรถนะของนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยที่สามารถจะสนับสนุนหรือส่งเสริมให้ยุทธศาสตร์นี้ อาจจะเป็น “ความรู้ในการท าวิจัย 
จรรยาบรรณของนักวิจัย ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ และทักษะการน าเสนอผลงาน” เป็นต้น 
หรือ ถ้าพิจารณาจากนโยบายด้านการวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่กล่าวถึง ทิศทางการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือแก้ปัญหาและหรือการพัฒนาชุมชนหรือสังคม นั้น สมรรถนะของนักวิจัยที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรก าหนดเพ่ิมเติมอาจจะเป็น การ”ตระหนักรู้ถึงสังคมและชุมชน”ว่า 
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สถานการณ์หรือสภาวะการที่สังคมหรือชุมชนมีความจ าเป็นหรือต้องการให้มหาวิทยาลัยช่วยนั้นมี
ประเด็นหรือเรื่องอะไรบ้าง ในทางที่จะช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคมหรือชุมชน 
หรือ ภาระงานขั้นต่ าของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้วจะพบว่า ภาระงานหนึ่งที่นักวิจัย
สามารถกระท าได้คือ การสอนหนังสือ ซึ่งสมรรถนะที่จะส่งเสริมให้นักวิจัยสามารถสอนหนังสือให้กับ
นิสิตได้ดี อาจจะเป็นสมรรถนะในเรื่อง “ทักษะการสอน” เป็นต้น 

ดังจะเห็นได้ชัดแล้วว่า สมรรถนะของระบบราชการที่ใช้อยู่มีความเป็นทั่วไป ทุกต าแหน่ง
อาจจะมีสมรรถนะเหมือนกันทุกต าแหน่งทั้งๆที่ลักษณะงานต่างกัน และไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับต าแหน่งนักวิจัยในมหาวิทยาลัยที่ซึ่งมีลักษณะเป็นของตนเองทั้งวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ นโยบายและภาระงานแต่อย่างใด และเมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะของนักวิจัยใน
ต่างประเทศจะพบว่า มีสมรรถนะอ่ืนอีกเป็นจ านวนมากที่ดูเหมือนว่าจะสนับสนุนให้นักวิจัยมีศักยภาพ
และบรรลุเปูาหมายและความส าเร็จต่างๆ อย่างไรก็ตาม คงไม่สามารถละท้ิงสมรรถนะที่ระบบราชการ
ใช้อยู่ไปได้ แต่สิ่งที่ควรจะพิจารณาคือ ควรจะก าหนดหรือค้นหาสมรรถนะใดมาเพ่ิมเติมส าหรับ
ต าแหน่งนักวิจัยในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะกับงานศึกษาวิจัยนี้ที่จะมุ่งเน้นการค้นหาสมรรถนะในงาน
ต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ดังนั้น เมื่อรวบรวมแนวคิดทั้งสมรรถนะของระบบราชการไทย เอกสารสมรรถนะนักวิจัยของ
ต่างประเทศ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ นโยบายและภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยแล้ว ท าให้ การค้นหาและก าหนดสมรรถนะต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วย สมรรถนะที่ส่วนราชการก าหนดไว้แล้วส าหรับต าแหน่งนักวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะและสมรรถนะหลัก ในขณะที่ สมรรถนะในกลุ่มงานจะมี
การค้นหาหรือศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดย
ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศดังรายละเอียดข้างต้น พร้อมกัน
นี้ สมรรถนะในกลุ่มงานต าแหน่งนักวิจัยจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ นโยบายและภาระ
งานที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
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2.6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัยนี้มุ่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของประเด็นส าคัญที่ใช้ในการศึกษา แสดง

ให้เห็นว่า การก าหนดหรือสร้างสมรรถนะต้องมาจากวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และค่านิยมหลักของ
องค์การ รวมทั้ง ลักษณะงานของต าแหน่งที่ต้องการก าหนด ดังเช่นข้อเสนอของ เชอร์มอนและ ธ ารง 
คงคาสวัสดิ์ ในที่นี้การก าหนดหรือสร้างสมรรถนะของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมี
ส่วนประกอบคือ บริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านองค์การ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี
วิสัยทัศน์คือ เสาหลักของแผ่นดิน และแปลงเป็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ก้าวไกล ยกย่อง คล่องตัว 
มั่นคง เกือ้กูลและเป็นสุข และแปลงมาสู่นโยบายการวิจัยที่จะมุ่งตอบสนองกับยุทธศาสตร์การวิจัยใน
เรื่อง ก้าวไกลนั่นเอง 

การก าหนดสมรรถนะนักวิจัย 
ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ด้านองค์การ 
วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์และ
นโยบายการวิจัย 
 

บริบทของระบบราชการ: สมรรถนะที่
ส่วนราชการไทยในสถาบันอุดมศึกษา

ก าหนด 
-ความรู้และทักษะ 
-สมรรถนะหลัก 
-มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

บริบทของต่างประเทศ : 
สมรรถนะนักวิจัยใน
ต่างประเทศ 

ด้านต าแหน่งนักวิจัย 
ภาระงานขั้นต่ า 
ผลผลิตที่คาดหวัง 

บริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รูปภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ขณะที่บริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านต าแหน่งนักวิจัยนั้น นักวิจัยจะมี 2 ประเภท
ได้แก่ นักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย และ นักวิจัยที่เป็นข้าราชการในสถาบันอุดมศึกษา โดย
นักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จะมีบริบท ประกอบด้วยลักษณะงานของนักวิจัยที่ก าหนดจาก
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งหรือเนื้องานอ่ืน ภาระงานขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัยก าหนดและผลผลิตที่
คาดหวังให้นักวิจัยผลิตผลงาน ทั้งนี้เมื่อมีองค์ประกอบในเรื่องวิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์ขององค์การและ
ลักษณะงานของต าแหน่งนักวิจัยแล้ว จะเป็นฐานส าคัญในการน าไปสู่การก าหนดหรือสร้างสมรรถนะ
ของต าแหน่งนักวิจัย 

อย่างไรก็ตาม การก าหนดหรือสร้างสมรรถนะของต าแหน่งนักวิจัยต้องทราบถึงบริบทอ่ืนนอก
มหาวิทยาลัยด้วย เพราะจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเองเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ซึ่งข้าราชการใน
สถาบันอุดมศึกษาจะสังกัดอยู่ในคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา(ก.พ.อ.)ดังนั้น 
นักวิจัยที่เป็นข้าราชการในสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีสมรรถนะที่ทางส่วนราชการก าหนดยังคงเป็น
แนวคิดในการก าหนดหรือสร้างสมรรถนะของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยต าแหน่งนักวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาจะสังกัดอยู่ที่ ก.พ.อ. ท าให้การก าหนดหรือสร้างสมรรถนะต้องใช้บริบทของ ก.พ.อ.
ร่วมด้วย นั่นคือ สมรรถนะจะประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและสมรรถนะ นอกจากสมรรถนะแล้ว 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ระบุถึงลักษณะงานของนักวิจัยที่เป็นข้าราชการซึ่งท าให้ทราบถึงลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ 

และเมื่อพิจารณาสมรรถนะนักวิจัยของต่างประเทศ ได้แก่ เอเปคและเดลลอต(2010), วิเท
(2009), วิลเลียมและไฮแอท(2010), สมาคมนักศึกษาแหล่งปริญญาเอกแห่งชาติ,NPA(ไม่ระบุปี), และ 
The government social research(GSR) ของ UK Civil service(ไม่ระบุปี)สามารถสรุปได้ว่า 
สมรรถนะของนักวิจัยประกอบด้วย ความรู้ ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานและการใช้เครื่องมือด้านการวิจัย 
ความรู้กว้างและสาขาอ่ืนๆ ทักษะ ได้แก่ การบริหารโครงการวิจัย การบริการวิชาการ การสอนและใช้
เทคโนโลยี  การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์  การท างานเป็นทีมและการตีพิมพ์ -น าเสนอผลงาน 
องค์ประกอบเรื่อง สมรรถนะ ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นมืออาชีพ แรงจูงใจและ
ความสามารถจัดการทรัพยากรเป็นต้น ซึ่งจะน ามาร่วมเปรียบเทียบและพิจารณาว่าสมรรถนะของ
นักวิจัยควรจะเป็นอย่างไร 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัด
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ประเด็นแรกคือ บริบทเกี่ยวกับ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายถึง ข้อมูลด้านองค์การเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย และข้อมูลด้านภาระงาน -ผลผลิตที่คาดหวังของนักวิจัย ประเด็นที่สอง คือ 
บริบทเกี่ยวกับระบบราชการที่ก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของนักวิจัย และ
ประเด็นสุดท้ายคือ บริบทเก่ียวกับสมรรถนะของนักวิจัยในต่างประเทศ ประเด็นเหล่านี้มีส่วนส าคัญใน
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การก าหนด พิจารณาและวิเคราะห์สมรรถนะของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยว่าควรมี
สมรรถนะใดบ้าง 

ส าหรับในบทต่อไปจะกล่าวถึง บทที่ 3 เรื่อง ระเบียบวิธีวิจัยในการได้มาซึ่งค าตอบสมรรถนะ
ของนักวิจัยเพ่ือท าให้ค าตอบที่ได้มามีความเป็นระบบ มีความน่าเชื่อถือและมีข้อโต้แย้งน้อยที่สุด 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

จากบทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรมได้กล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องและเอกสาร
วิจัยต่างๆ เป็นการท าให้เห็นภาพรวมของสถานภาพของศาสตร์ในเรื่องสมรรถนะของนักวิจัยในสังกัด
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและท าให้เห็นว่าการก าหนด การพิจารณาเรื่องสมรรถนะของนักวิจัยนั้นต้อง
อาศัยฐานคิดอะไรบ้าง ส าหรับในบทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัยจะกล่าวถึงวิธีการได้มาซึ่งค าตอบของค าถาม
การวิจัยที่ว่า สมรรถนะในงานของต าแหน่งนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรประกอบด้วย
สมรรถนะใดบ้าง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัย คือ การวิจัยแบบไม่ทดลอง ที่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะ
ศึกษาสมรรถนะของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ต้องการคือ ความรู้ ทักษะและ
สมรรถนะที่นักวิจัยใช้ในการท างานภายใต้บริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้มาจากการ
สัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาของนักวิจัยและนักวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เมื่อได้รับข้อมูลแล้ว
จะน ามาวิเคราะห์ พร้อมทั้งจ าแนกข้อมูลแล้วสรุปเป็นตารางที่ส าคัญ รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย
มีหัวข้อดังต่อไปนี้ ส่วนแรกจะเป็นเรื่อง ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนที่สองเก่ียวกับ เครื่องมือที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนที่สาม คือเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล และส่วนสุดท้ายจะเป็นเรื่องการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ประชากรคือ นักวิจัยจากคณะและสถาบันวิจัยภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ านวน 14 แห่ง 
จากคณะแพทยศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ วิทยาลัยประชากรศาสตร์ วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิ
โตรเคมี วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข สถาบันการขนส่ง สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพ  สถาบันไทย
ศึกษา สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ า สถาบันวิจัยพลังงาน สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ สถาบันวิจัย
สภาวะแวดล้อม สถาบันวิจัยสังคมและ สถาบันเอเชียศึกษา  

อย่างไรก็ตาม คณะแพทยศาสตร์ และคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายหลักคือ การเรียน
การสอน ซึ่งจะท าให้เหลือสถาบันวิจัยจริงๆ จ านวน 12 แห่ง โดยนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จะแบ่งเป็นข้าราชการจ านวน 23 คนและพนักงานมหาวิทยาลัยจ านวน 51 คน รวมทั้งสิ้น 74 คน 
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ส าหรับรายละเอียดของประชากรได้แสดงไว้ในตารางที่ 8 เรื่องแสดงประชากรนักวิจัยของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางที่ 8 แสดงประชากรนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สังกัด 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

ช านาญ 
การ 

ช านาญ 
การพเิศษ 

เชี่ยวชาญ 
พิเศษ รวม P4 P5 P6 P7 รวม 

คณะแพทยศาสตร ์             5 1 6 

คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 3     3     3   3 

วิทยาลัยประชากรศาสตร ์ 1     1   1     1 

วิทยาลัยปิโตรเลียมและปิโตรเคม ี 1     1         0 

วิทยาลัยวิทยาศาสตรส์าธารณสุข 2     2   3   2 5 

สถาบันการขนส่ง 1 1   2         0 

สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพ   1   1     1 2 3 

สถาบันไทยศึกษา               1 1 

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ า 3     3     2 1 3 

สถาบันวิจัยพลังงาน             5 1 6 

สถาบันวิจัยโลหะและวัสด ุ           2 3   5 

สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม 2     2 1 1 4   6 

สถาบันวิจัยสังคม 2     2     2 4 6 

สถาบันเอเชียศึกษา 3 2 1 6     2 4 6 

รวมท้ังหมด 18 4 1 23 1 7 27 16 51 
ข้อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2557 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารและนักวิจัยของสถาบันวิจัยภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จ านวน 12 คนจากสถาบันวิจัย 6 แห่ง 
ตารางที่ 9 แสดงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

สถาบันวิจัย จ านวน 

กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์-มนุษยศาสตร์ ผู้บริหาร นักวิจัย รวม 

สถาบันวิจัย A 1 1 2 

สถาบันวิจัย B 1 1 2 
รวม 2 2 4 

กลุ่มวิทยาศาสตร์ ผู้บริหาร นักวิจัย รวม 

สถาบันวิจัย C 1 1 2 

สถาบันวิจัย D 1 1 2 

สถาบันวิจัย E 1 1 2 

สถาบันวิจัย F 1 1 2 

รวม 4 4 8 

หมายเหตุ ส าหรับชื่อสถาบันวิจัย รายชื่อผู้บริหารและนักวิจัย จะไม่เปิดเผยเนื่องจากเป็นข้อตกลงกับ
กลุ่มตัวอย่างตามใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย(Consent form)ว่าจะไม่ระบุชื่อเพ่ือเป็นการพิทักษ์ข้อมูล
และรักษาความลับและจะใช้นิรนามทั้งหมด 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การค้นหาและก าหนดสมรรถนะด้วยวิธี Expert panel โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ตามเปูาประสงค์(Judgmental sampling) กล่าวคือ เลือกผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ
นักวิจัยภายใต้บริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจากสถาบันวิจัย 12 แห่ง แล้วเลือกให้เหลือ 6 แห่ง 
ไม่นับรวมคณะแพทยศาสตร์และคณะสัตวแพทยศาสตร์เนื่องจากเป็นคณะที่มีจุดมุ่งหมายหลักคือการ
เรียนการสอนซึ่งอาจไม่ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่มุ่งเน้นการค้นหาสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานของนักวิจัย เช่น การผลิตผลงานวิจัยหรือการสร้างองค์ความรู้จากการวิจัย จากนั้น
แบ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1. กลุ่มผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชานักวิจัย เป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิจัยต่างๆของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้แก่ ระดับต าแหน่งคณบดี ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยหรือรองผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัย มีจ านวน 6 คน จากสถาบันวิจัย 6 แห่ง แบ่งเป็น สถาบันวิจัยสายสังคมศาสตร์ 2 คน 
จาก 2 แห่งและสถาบันวิจัยสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 คน จาก 4 แห่ง(ดังแสดงตารางที่ 8) 
สาเหตุที่สถาบันวิจัยสายสังคมศาสตร์มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่าสถาบันวิจัยสายวิทยาศาสตร์
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เพราะว่า สถาบันวิจัยสายสังคมศาสตร์มีจ านวน 4 แห่ง แต่ สถาบันสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี
จ านวน 8 แห่ง  

กลุ่มผู้บริหารจะให้ข้อมูลในเชิงวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ นโยบาย ความคาดหวังการท างานตาม
ภาระงานของนักวิจัยซึ่งจะเป็นที่มาของสมรรถนะนักวิจัย นอกจากนี้อาจได้ข้อมูลในเชิงสภาพปัญหา 
ความคิดเห็นอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับบริบทของการเป็นนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นแนว
ทางการก าหนดสมรรถนะนักวิจัย 

2. กลุ่มอาจารย์หรือนักวิจัย เป็นกลุ่มนักวิจัยที่ เก่งภายในสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยจ านวน 6 คน จากสถาบันวิจัย 6 แห่ง แบ่งเป็น สถาบันวิจัยสายสังคมศาสตร์ 2 คน จาก 
2 แห่งและสถาบันวิจัยสายวิทยาศาสตร์ 4 คน จาก 4 แห่ง(ดังแสดงตารางที่ 8) โดยผู้บริหาร
สถาบันวิจัยเลือกมาให้แห่งละ 1 คน เหตุผลที่การวิจัยครั้งนี้ให้ผู้บริหารเลือกนักวิจัยที่เก่งที่สุดมาให้ 
เนื่องจากแนวคิดสมรรถนะ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการท างานต้องมีความสม่ าเสมอ คงทนและถาวร 
และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เห็นได้ชัดเจน ผู้บริหารจะเห็นจากพฤติกรรมการท างานของนักวิจัย
เหล่านี้มาเป็นเวลาพอสมควร นอกจากนี้ พฤติกรรมบางอย่างท่ีสังเกตเห็นไม่ได้ เช่น ความตั้งใจท างาน
หรือแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ คนภายในจะทราบถึงพฤติกรรมเหล่านี้ได้ดีกว่าคนภายนอก อย่างไรก็ตาม 
การเลือกนักวิจัยของผู้บริหารอาจเกิดอคติโดยไม่ได้ตั้งใจ(Bias) การวิจัยนี้ จึงพิจารณานักวิจัยที่ถูก
คัดเลือกจากเกณฑ์อ่ืนด้วย อาทิ 

- จบการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับสูง 
- เคยตีพิมพ์บทความวิจัยหรือน าเสนอบทความวิจัยระดับนานาชาติ 
- เคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับผลงานวิจัยหรือทุนวิจัย 
- เคยได้รับรางวัลการเป็นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์ดีเด่น 
- เคยเป็นนักเรียนทุนรัฐบาลหรือได้รับทุนการศึกษาต่อจากต้นสังกัด 

กลุ่มนักวิจัยจะให้ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย 
ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติและมุมมองการท างานเป็นนักวิจัย ปัญหาและอุปสรรคต่างๆของการท างาน 
รวมทั้งความเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกับบริบทการเป็นนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งนี้กลุ่มนักวิจัย
ดังกล่าวอาจเคยเป็นนักวิจัยมาก่อนแล้วเปลี่ยนสถานภาพเป็นอาจารย์ของสถาบันวิจัยก็ได้ซึ่งจะช่วย
ท าให้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะมีความแหลมคมและตรงมากขึ้นเนื่องจากประสบการณ์ที่สั่งสมในอดีต
ของการเป็นนักวิจัยจะได้มุมมองความรู้สึกนึกคิด  ทัศนคติและองค์ความรู้เดิม รวมทั้งจะรู้จักสภาพ
บริบทของสถาบันวิจัยของตนเองและกระบวนการท างานของการเป็นนักวิจัยได้ลึกซึ้ง 
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3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมีประเด็น
การสัมภาษณ์ที่ชัดเจนและจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกันนี้อาจจะมีค าถามอ่ืนๆนอกเหนือจาก
แบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มามีความครบถ้วน ชัดเจนและตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จะประกอบด้วยหัวข้อ ประเด็นค าถามและข้อมูลที่ต้องการ
เบื้องต้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งประเด็นค าถามอาจมีประเด็นที่เหมือนกันและประเด็น
ที่แตกต่างกันซึ่งประเด็นที่แตกต่างกันนี้จะเกี่ยวข้องกับมุมมองของผู้บังคับบัญชา เช่น 
สมรรถนะของนักวิจัยตามวิสัยทัศน์ควรเป็นอย่างไร หรือพฤติกรรมที่ผู้บังคับบัญชาคาดหวังมี
อะไรบ้าง ส าหรับประเด็นค าถามท่ีเหมือนกัน จะน ามาใช้ตรวจสอบความสอดคล้องและ
ยืนยันข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มต่อไป ดังแสดงตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 แสดงหัวข้อ ประเด็นค าถามและข้อมูลที่ต้องการส าหรับผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา 
ที ่ หัวข้อ ประเด็นค าถาม ข้อมูลที่ต้องการ 

1 ลักษณะองค์กร
(จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและ
สถาบันวิจัย) 

-นักวิจัยควรจะน านโยบายการวิจยัมาปรับใช้ให้เข้ากับการ
ท างานอย่างไร 
-นักวิจัยจะน าภาระงานและเกณฑภ์าระงานข้ันต่ ามาแปลงเป็น
การปฏิบัติงานอยา่งไร 

-ลักษณะ
พฤติกรรมที่ถูก
องค์กรหรือ
สถาบันวิจัย
หลอมรวมใน
การท างาน
(พฤติกรรม
ภายใน เช่น 
ทัศนคติ) 
-ลักษณะ
พฤติกรรมการ
ท างานท่ีองค์กร
หรือสถาบันวิจัย
มอบหมาย
(พฤติกรรม
ภายนอก เช่น 
การกระท า) 

2 ลักษณะงาน -ความคาดหวังต่อพฤติกรรมการท างานของนักวิจัยเป็นอย่างไร
บ้าง 
-วิถีชีวิตการท างาน หรือกิจวัตรประจ าวันของการท างานเป็น
นักวิจัย อย่างไรบ้าง 

-คุณลักษณะ
พฤติกรรมที่
คาดหวัง 
-ตารางชีวิตใน
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- นักวิจัยจะปฏิบัติงานตามช่วงเวลาโครงการวิจัยอย่างไรบ้างให้
ประสบความส าเรจ็ 
-กระบวนการท างานของนักวิจัยมขีั้นตอนอย่างไร 
-วงจรชีวิตของนักวิจัยและภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย นั้นมี
อุปสรรคและความส าเรจ็อย่างไรบา้ง  
-นักวิจัยต้องท าอย่างไรจึงสามารถผ่านอุปสรรค 
โดยอาจยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่างๆหรือวิธีการแก้ปญัหาให้
สอดคล้องกับงาน 
 

การท างานโดย
ธรรมชาตเิพื่อ
ทราบถึง trait  
-ลักษณะงาน
ตามวิสยัที่
นักวิจัยกระท า 
-ผลลัพธ์ของ
พฤติกรรมเช่น 
อุปสรรคหรือ
ความส าเร็จ 
-พฤติกรรมที่
น ามาซึ่งผลลัพธ์
ของพฤติกรรม
ดังกล่าว 
-ตัวอย่างหรือ
เหตุการณ์เพื่อ
สะท้อนกลับไป
ยังผลลัพธ์ 

3 ก.พ.อ. -ในแต่ละขั้นตอนการท างาน หรือตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
คิดว่า ในฐานะผู้บังคับบญัชา นักวิจัยควรใช้ความรู้และทักษะ
อย่างไรบ้างเพื่อให้ท างานบรรลุตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

-ความรู้และ
ทักษะที่นักวิจัย
คิดว่าจ าเป็นต้อง
มีในการท างาน
ทั้งตาม
มาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 
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ตารางที่ 11 แสดงหัวข้อ ประเด็นค าถามและข้อมูลที่ต้องการส าหรับนักวิจัย 
ที ่ หัวข้อ ประเด็นค าถาม ข้อมูลที่ต้องการ 

1 ลักษณะองค์กร
(จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและ
สถาบันวิจัย) 

-นักวิจัยควรจะน านโยบายการวิจยัมาปรับใช้ให้เข้า
กับการท างานอย่างไร 
-นักวิจัยจะน าภาระงานและเกณฑภ์าระงานข้ันต่ า
มาแปลงเป็นการปฏิบตัิงานอย่างไร 

-ลักษณะพฤติกรรมที่ถูกองค์กร
หรือสถาบันวิจัยหลอมรวมในการ
ท างาน(พฤติกรรมภายใน เช่น 
ทัศนคติ) 
-ลักษณะพฤติกรรมการท างานท่ี
องค์กรหรือสถาบันวิจยั
มอบหมาย(พฤติกรรมภายนอก 
เช่น การกระท า) 

2 ลักษณะงาน -วิถีชีวิตการท างาน หรือกิจวัตรประจ าวันของการ
ท างานเป็นนักวิจัย อย่างไรบ้าง 
- นักวิจัยจะปฏิบัติงานตามช่วงเวลาโครงการวิจัย
อย่างไรบ้างให้ประสบความส าเร็จ 
-กระบวนการท างานของนักวิจัยมขีั้นตอนอย่างไร 
-วงจรชีวิตของนักวิจัยและภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมาย นั้นมอีุปสรรคและความส าเร็จอย่างไร
บ้าง  
-นักวิจัยต้องท าอย่างไรจึงสามารถผ่านอุปสรรค 
โดยอาจยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่างๆหรือวิธีการ
แก้ปัญหาให้สอดคล้องกับงาน 

-ตารางชีวิตในการท างานโดย
ธรรมชาตเิพื่อทราบถึง trait  
-ลักษณะงานตามวิสยัที่นักวิจัย
กระท า 
-ผลลัพธ์ของพฤติกรรมเช่น 
อุปสรรคหรือความส าเร็จ 
-พฤติกรรมที่น ามาซึ่งผลลัพธ์ของ
พฤติกรรมดังกล่าว 
-ตัวอย่างหรือเหตุการณ์เพื่อ
สะท้อนกลับไปยังผลลัพธ์ 

3 ก.พ.อ. -ในแต่ละขั้นตอนการท างาน หรือตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง นักวิจัยควรใช้ความรู้และทักษะ
อย่างไรบ้างเพื่อให้ท างานบรรลุตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง* 

-ความรู้และทักษะที่นักวิจัยคิดว่า
จ าเป็นต้องมีในการท างานท้ังตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

*หมายเหตุ-ก่อนสัมภาษณ์ผู้ถูกสัมภาษณ์จะมีการให้ลงนามค ายินยอมการให้สัมภาษณ์วิจัย 
พร้อมทั้งระบุด้วยว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะเป็นความลับ และจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประเด็นค าถามและเอกสารต่างๆที่ส่งให้ก่อนสัมภาษณ์ เพ่ือท าความเข้าใจให้ตรงกันอีกครั้งหนึ่ง 
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-ก่อนสัมภาษณ์จะส่งเอกสารที่จ าเป็นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เตรียมตัว พร้อมวันเวลานัดหมาย เช่น 
ประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ เอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะของราชการเพ่ือให้เข้าใจและแยกแยะ 
ความหมายของสมรรถนะท่ีทางราชการใช้ เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบให้ชัดและแยกประเด็นกระจ่าง  
3.3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เช่น ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2. การรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยเข้าไปติดต่อประสานเพ่ือขอ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการแนบเอกสารเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
การวิจัย ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ประเด็นค าถามที่ใช้และค าอธิบายเกี่ยวสมรรถนะและรอการตอบ
รับและนัดหมายจากผู้บริหาร เมื่อสัมภาษณ์ผู้บริหารเสร็จแล้วจึงขอความเห็นนักวิจัยที่ควรสัมภาษณ์
ต่อไป ส าหรับการประสานขอสัมภาษณ์นักวิจัยมีการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail)ด้วย และมี
การแนบเอกสารเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ประเด็นค าถามที่ใช้และ
ค าอธิบายเกี่ยวสมรรถนะและรอการตอบรับและนัดหมายจากนักวิจัย 

ก่อนจะเริ่มการสัมภาษณ์ มีการแนะน าตัวเอง อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัยพอสังเขปและ
อธิบายใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยพร้อมทั้งให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยลงชื่อรับทราบ และขออนุญาต
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เมื่อกระบวนการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น อธิบายเน้นย้ าถึงการพิทักษ์ข้อมูลและ
การรักษาความลับอีกครั้งหนึ่งและกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมการวิจัย  
3.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องและจากนั้นลงพ้ืนที่
ภาคสนามเพ่ือสัมผัสปรากฎการณ์จริงของเรื่องที่ศึกษาด้วยวิธีสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จะน ามารวบรวม
หัวข้อและเนื้อหาโดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และจ าแนกเนื้อหาที่คล้ายกัน
หรืออยู่กลุ่มเดียวกันแล้วน ามาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ข้อ มูล
ประกอบด้วย 

1. การน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและนักวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
งานของนักวิจัยและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ.อ.ก าหนดมาวิเคราะห์เป็นสมรรถนะการท างาน
นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เรียกว่า สมรรถนะในงาน (Job-competency model) 

2. เมื่อได้สมรรถนะในงานของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแล้ว น ามาวิเคราะห์ร่วมกับ
เอกสารสมรรถนะนักวิจัยของต่างประเทศเพ่ือพิจารณาสมรรถนะที่เหมือนกันหรือแตกต่างกัน 



 

 

64 

กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า การศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและนักวิจัยของสถาบันวิจัยภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยจ าแนกเป็นสายสังคมศาสตร์-มนุษยศาสตร์ และสายวิทยาศาสตร์ มีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการส ารวจเอกสารและวิธีสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างพร้อมทั้งมีแบบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเอกสารสมรรถนะที่ส่วนราชก าหนดและ
เอกสารสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ 

ส าหรับบทต่อไปจะเป็นบทที่ 4 ผลการวิจัย ซึ่งกล่าวถึงการรายงานผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบร่วมกับสมรรถนะที่ส่วนราชการและสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ 
รวมถึงบทสรุปเกี่ยวกับสมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

หลังจากบทที่ 3 ได้กล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือท าให้ทราบกระบวนการและวิธีการได้มาซึ่ง
ข้อมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ บทที่ 4 ผลการวิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 7 ตอน
ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในงานของนักวิจัยจากผู้บริหาร ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์
สมรรถนะในงานของนักวิจัยจากนักวิจัย ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในงานของนักวิจัยจาก
ผู้บริหารและนักวิจัย ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในงานของนักวิจัยร่วมกับแนวคิดสมรรถนะ
ราชการและสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศ ตอนที่ 5 การน าสมรรถนะไปใช้ส าหรับนักวิจัยที่เป็น
ข้าราชการ ตอนที่ 6 ความแตกต่างสมรรถนะระหว่างนักวิจัยสายสังคมและวิทยาศาสตร์และตอนที่ 7 
บทสรุปเกี่ยวกับสมรรถนะในงานของนักวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
4.1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในงานของนักวิจัยจากผู้บริหาร 

สมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยความรู้  ทักษะและ
สมรรถนะ ตามการให้ข้อมูลของผู้บริหารสถาบันวิจัย 6 ราย ดังสรุปรายละเอียดต่อไปนี้ 
ผู้บริหารรายที่ 1 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยทราบขั้นตอนและกระบวนการวิจัย ได้แก่ ก าหนดปัญหาการวิจัย การทบทวน
วรรณกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนผลการวิจัยและการน าเสนอ
ผลการวิจัย เมื่อทราบกระบวนการแล้วควรจะรู้ด้วยว่าในแต่ละกระบวนการต้องท างานวิจัยอย่างไรให้
ถูกต้องตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัย 

นักวิจัยต้องมีความรู้ลึกในเรื่องราวที่จะศึกษา เนื่องจากการวิจัยต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
ประเด็นที่จะศึกษาอย่างชัดแจงจึงจะสามารถท าความเข้าใจและอธิบายปัญหาของประเด็นการวิจัยได้
ถูกต้องและตรงประเด็น การมีความรู้และความเชี่ยวชาญจะท าให้นักวิจัยสามารถดึงข้อมูลของความรู้
เหล่านั้นมาสร้างงานวิจัยที่จะก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆและเกิดประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างกว้างขวาง 
ที่ส าคัญความเชี่ยวชาญจะท าให้นักวิจัยตระหนักรู้ทิศทางการวิจัยของตนเองว่าถนัดเรื่องใด 

นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรจะท างานช่วยเหลือองค์การโดยการท างานฝุายบริหาร 
เช่น รองผู้อ านวยการ หรือเป็นคณะกรรมการบริหารต่างๆของสถาบันวิจัย เมื่อด ารงต าแหน่งบริหาร
แล้วควรจะทราบถึงระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและธุรการ เช่น การ
จัดซื้อจัดจ้าง การเงินและบัญชี และการประเมินบุคคล 
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ทักษะ 
นักวิจัยจะถ่ายทอดองค์ความรู้จากการวิจัยหรือประสบการณ์ต่างๆไปสู่สาธารณะด้วยวิธีการ

ต่างๆ เช่น การจัดอบรม การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการให้ค าปรึกษาแก่สังคม ซึ่งต้องมีการ
เตรียมข้อมูล จัดระบบความรู้ต่างๆ มีการชี้แจง อธิบาย ให้ข้อมูล รวมทั้งอาจต้องลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟัง
ความเห็นหรือปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา นอกจากนี้ อาจได้รับท าหน้าที่ วิทยากรให้กับ
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องมีความช านาญในการเตรียมข้อมูล และการน าเสนอ 

นักวิจัยอาจจะได้รับภาระงานสอนในระดับปริญญาตรีซึ่งเนื้อหาและวิธีการสอนไม่ต่างจาก
อาจารย์มากนัก แต่นักวิจัยควรจะอธิบายภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการท าวิจัย เช่น การเล่าประสบการณ์
ภาคสนาม การรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลและการพานิสิตลงพ้ืนที่วิจัยจริงก็ได้ เมื่อภาระงานเป็น
เช่นนี้ นักวิจัยต้องมีความช านาญในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และการสอนความรู้ต่างๆ
ดังเช่นอาจารย์ 

นักวิจัยต้องสามารถบริหารโครงการวิจัยได้ กล่าวคือ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนโครงการวิจัย
เป็นและบริหารจัดการโครงการวิจัยประสบความส าเร็จโดยต้องเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยได้ หา
เพ่ือนร่วมทีมวิจัยได้ บริหารจัดการเงินทุนให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด การติดต่อประสานกับหน่วยงาน
ต่างๆ ปฏิบัติตามข้อบังคับของแหล่งทุนอย่างครบถ้วนและการวางแผนขั้นตอนท างานและระยะเวลา
ด าเนินการวิจัยให้ตรง 

นักวิจัยต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งทีมวิจัยของตนเองและทีมวิจัยอ่ืน การท างานเป็นทีมจึงเป็น
ทักษะส าคัญของการเป็นนักวิจัย การท าวิจัยของมหาวิทยาลัยมีประเด็นศึกษาที่กว้างและต้องอาศัย
การร่วมมือกันของหน่วยงานต่างๆ นักวิจัยต้องปฏิสัมพันธ์และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
นอกจากจะต้องท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นแล้ว ภายในทีมวิจัยเอง นักวิจัยต้องรู้จักทีมวิจัยของตนเอง
ว่าใครถนัดเรื่องใดและต้องแสวงหาเครือข่ายมาช่วยกันท างาน สร้างความสัมพันธ์ในทีมวิจัยและ
รวมกลุ่มกัน 

นักวิจัยต้องมีทักษะด้านภาษา เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาที่สาม ทักษะต่างๆ
ประกอบด้วยทักษะการเขียน การพูด การฟังและอ่าน ทักษะเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือของนักวิจัยใน
การสร้างงานวิจัย การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการน าเสนอต่อประชาคมต่างๆ 

นักวิจัยจะมีการตีพิมพ์ผลงานและน าเสนอผลงาน ซึ่งจะเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะในการเขียนและ
พูด การตีพิมพ์ผลงานที่ดีควรจะเน้นถึงประเด็นที่ต้องการจะน าเสนอให้ตรงและชัดเจน วิเคราะห์และ
สังเคราะห์เรื่องราวอย่างเป็นระบบ รู้จักแหล่งตีพิมพ์ผลงานที่ตรงกับเรื่องที่เราถนัด เกาะติดประเด็นที่
แวดวงวิชาการก าลังให้ความสนใจ ส่วนการน าเสนอต้องมีศิลปะในการพูด พูดให้ตรงประเด็นและ
ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเห็นภาพว่าเรื่องที่เราน าเสนอนั้นเป็นอย่างไร พยายามท าการบ้าน เช่น ต้องรู้ว่า
น าเสนอกับคนกลุ่มใด หัวข้อที่จะพูดกันคือเรื่องใด และพยายามเตรียมข้อมูลให้ถูกต้องและกระชับ 



 

 

67 

สมรรถนะ 
นักวิจัยต้องรับรู้ถึงสถานภาพและความทันสมัยของศาสตร์ ติดตามสถานการณ์ต่างๆที่จะมีผล

ต่อประเด็นการศึกษาวิจัย ตระหนักรู้ถึงแนวโน้ม ทิศทางหรือประเด็นการวิจัยที่ตนเองสนใจ และเมื่อ
สังคมมีความต้องการหรือปัญหาใดๆ นักวิจัยสามารถจะตอบสนองความต้องการหรือปัญหานี้ได้ตรง 

นักวิจัยควรจะน าข้อมูลที่ได้รับจากศาสตร์ต่างๆมารวมกันแล้ววิเคราะห์หรือสังเคราะห์ให้เกิด
ประเด็นหรือข้อค้นพบเป็นอันหนึ่งเดียวกัน หรือ การน าความรู้หรือข้อค้นพบจากผลการวิจัยมา
รวบรวมเพ่ือให้การวิจัยที่ก าลังท ามีความสมบูรณ์ 

นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีความปรารถนาที่จะท างานวิจัย มีความรักต่อ
องค์การและงานที่ท า มีความตั้งใจท างานและพยายามสร้างสรรค์ผลงานวิจัยให้มีคุณภาพสูง 

นักวิจัยควรมีความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรและบริหารจัดการทรัพยากรเหล่านั้นได้ เช่น 
นักวิจัยควรรู้จักแหล่งเงินทุนและสามารถเข้าถึงเงินทุน เนื่องจากการขับเคลื่อนการวิจัยต้องใช้เงินทุน 
เมื่อมีเงินแล้วควรรู้จักหาผู้ร่วมการท างานด้วยเพ่ือช่วยกันท างานและความสามารถจัดหาเครื่องมือที่ใช้
เกี่ยวกับการท างานวิจัย เช่น ข้อมูล หนังสือ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เมื่อนักวิจัยมีทรัพยากรอยู่ในมือ
แล้วจะรู้จักบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ผู้บริหารรายที่ 2 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยควรจะมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจัย สามารถที่จะน าความรู้ที่ได้ท างาน
ตามศูนย์วิจัยต่างๆของสถาบันเนื่องจากจะเป็นประเด็นศึกษาเฉพาะ และควรมีข้อมูลในเชิงลึกของ
การศึกษาวิจัยในเรื่องราวที่จะศึกษาระดับสูง 

นักวิจัยควรมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย การด าเนินการวิจัยและข้อปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัย รวมทั้งทราบแบบแผนต่างๆเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น
ต้น โดยความรู้ระเบียบวิธีวิจัยกับประเด็นที่ศึกษาต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กัน 
ทักษะ 

นักวิจัยควรจัดและด าเนินการเวทีวิชาการ ทั้งการรู้จักประสานงาน ติดต่อและเชิญหน่วยงาน
ต่างๆและการน าเสนอประเด็นการวิจัย สามารถเป็นบรรณาธิการวารสารวิชาการได้ ซึ่งต้องมีการแจก
งาน ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิและตีพิมพ์ผลงาน นักวิจัยควรด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเป็นและ
สามารถให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก 

นักวิจัยต้องถ่ายทอดและอธิบายความรู้เป็น อาจจะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 
และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 

นักวิจัยจัดการกับการท าโครงการวิจัยตั้งแต่ การเขียนโครงร่างวิจัย การประสานเจ้าของทุน
วิจัย การบริหารเรื่องค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม กระบวนการท าวิจัย เช่น ค้นข้อมูล การลงพ้ืนที่-เข้าไปอยู่
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ในพ้ืนที่ การวิเคราะห์ผลและการเขียนผล การน าเสนอและเขียนรายงาน การเผยแพร่ลงสื่อสาธารณะ 
การควบคุมงานให้เสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด 

นักวิจัยจะท างานกันเป็นกลุ่มหรือทีม เนื่องจากการวิจัยของมหาวิทยาลัยมีประเด็นการศึกษา
แตกแขนงในการวิจัย 1 เรื่อง ดังนั้น นักวิจัยต้องรู้จักคนที่จะมาช่วยท างาน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
กลุ่มคนต่างๆและรวมกลุ่มท างาน มีเครือข่ายวิจัยทั้งสังคมวิชาการเช่น นักวิจัยอาวุโส อาจารย์
มหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอกด้วย เช่น ประชาชน ผู้น าชุมชน สื่อมวลชนโดยต้องแสวงหาวิธีการ
ร่วมมือ  

นักวิจัยควรมีทักษะภาษาระดับสูง ได้แก่ การฟัง การพูดและการเขียน ถ้ามีทักษะภาษาที่สาม
ด้วยจะเป็นประโยชน์ต่อประเด็นการศึกษาวิจัย เช่นการเก็บรวบรวมข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล
ให้กับสาธารณะควรมีความช านาญและสามารถสื่อผลงานวิจัยให้เข้าใจ 

นักวิจัยน่าจะมีความสามารถตีพิมพ์ผลงานในระดับหนึ่ง เนื่องจากเป็นภาระงานที่ส าคัญ การ
ตีพิมพ์ผลงานต้องอาศัยสมาธิและความพยายามค่อนข้างมาก เพราะเป็นการน างานวิจัยมารวบยอดให้
อยู่ในงานเขียน 1 ชิ้น นักวิจัยต้องอาศัยทักษะการเขียน การสังเคราะห์ประเด็น การวางแผนการเขียน 
การวางโครงเรื่องให้เหมาะสม และต้องเขียนให้ตรงกับประเด็นของวารสารที่จะตีพิมพ์ นักวิจัยควร
พยายามติดตามข่าวสารการตีพิมพ์ด้วยเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ ส่วนการน าเสนอจะเป็นการถ่ายทอด
และอธิบายประเด็นงานวิจัย นักวิจัยควรเตรียมข้อมูล ท าสื่อน าเสนอที่กระชับและตรงประเด็น 
จัดรูปแบบทั้งเนื้อหา วิธีการน าเสนอให้ตรงกับกลุ่ม พยายามชี้ให้เห็นจุดส าคัญของประเด็นการวิจัย 
อาจใช้การท าสื่อน าเสนอที่มีลักษณะเป็นรูปภาพมากกว่าตัวอักษร เป็นต้น 
สมรรถนะ 

นักวิจัยต้องทันต่อสถานการณ์ ติดตามสถานการณ์ของประเด็นที่ตนเองศึกษา ตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงหรือสถานภาพของศาสตร์และทราบประเด็นการศึกษาที่ก าลังอยู่ในกระแสสังคม เข้าใจ
และปรับวิธีการศึกษาและทิศทางของประเด็นศึกษาอยู่สม่ าเสมอเพ่ือได้รู้วิธีการใหม่ๆของการศึกษา 

นักวิจัยน าข้อมูล กรอบแนวคิด มุมมองจากประสบการณ์และประเด็นต่างๆมาผสมผสาน 
รวบรวม วิเคราะห์แล้วสังเคราะห์เข้าด้วยกันแล้วน าไปอธิบายประเด็นการศึกษาวิจัยให้เกิดการ
เชื่อมโยงอย่างเป็นเอกภาพ 

นักวิจัยสามารถหาแหล่งทุนในการท าวิจัยได้โดยต้องรู้จักและเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งติดตามการ
ประกาศแหล่งทุนต่างๆอยู่เสมอและทันท่วงที นอกจากเรื่องเงินแล้ว นักวิจัยต้องมีเครือข่ายรู้จักบุคคล
ต่างๆ เช่น นักวิจัยอาวุโส อาจารย์ สื่อมวลชน องค์การต่างๆเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลความรู้และคน 
ผู้บริหารรายที่ 3 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 
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นักวิจัยต้องมีพ้ืนความรู้ว่าการท าวิจัยมีขั้นตอนใดบ้างและแต่ละขั้นตอนควรปฏิบัติอย่างไร เช่น 
การเขียนปัญหาการวิจัยควรเขียนอยู่บนข้อเท็จจริงและเหตุผล มีความเชื่อมโยงของเหตุผลต่างๆ การ
ทบทวนเอกสารต้องเลือกทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ระเบียบวิธีวิจัยออกแบบให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับปัญหาวิจัย การเขียนรายงานควรเขียนให้คนอ่านเข้าใจและการน าเสนอผลงานวิจัย
ควรน าเสนอเฉพาะเรื่องท่ีศึกษาและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

นักวิจัยต้องมีความเป็นเลิศด้านการวิจัยที่ตนเองสนใจ มีความรู้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาการวิจัย มีข้อมูลต่างๆเกี่ยวข้องแล้วน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยจนเกิดความ
เชี่ยวชาญ 

นักวิจัยสามารถด ารงต าแหน่งฝุายบริหารได้ โดยสามารถดูแลเรื่องการบริหารงานวิจัยของ
สถาบันต้องมีความรู้การบริหาร เช่น การเงิน บัญชี บุคคลและกฎระเบียบการจัดซื้อครุภัณฑ์ การเป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ การดูแลและรักษาห้องปฏิบัติการซึ่งจะต้องศึกษากฎ ระเบียบต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลเครื่องมือ เช่น ค่าใช้จ่ายดูแลรักษา การซ่อมแซม เป็นต้น 
ทักษะ 

นักวิจัยก าหนดแผนงาน เตรียมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล เลือกองค์ความรู้ที่เหมาะสมและ
น าเสนอความรู้ทั้งการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การสาธิตการใช้ห้องปฏิบัติการและดูแลรักษาเครื่องมือ
ต่างๆ การให้ค าปรึกษาและแนะน าประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานภาครัฐ การทดสอบและวิเคราะห์
ผลทางวิทยาศาสตร์ 

นักวิจัยก าหนดปัญหาและประเด็นการวิจัย การวางแผนและก าหนดระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
การบริหารจัดการเงินทุนและคน การแก้ไขปัญหาเฉพาะที่เกิดขึ้นระหว่างการวิจัย การประสานงาน
และติดต่อกับบุคลต่างๆเพ่ือด าเนินโครงการวิจัยตามที่ก าหนดไว้ สามารถหาเครือข่ายหรือทีมวิจัยได้
หรือมีเครือข่ายเพ่ือน าผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิมาอยู่ในทีม รวมทั้ง มองภาพรวมของการ
ด าเนินการวิจัยเพื่อเข้าใจและรับทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 

นักวิจัยต้องท างานเป็นทีมได้ มีการหาเครือข่ายนักวิจัยในมหาวิทยาลัย เช่น นักวิจัย เจ้าหน้าที่
สนับสนุน และอาจารย์เพ่ือรวมกลุ่มท างานเป็นทีมวิจัย นักวิจัยต้องสร้างปฏิสัมพันธ์และรักษา
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

นักวิจัยใช้ความสามารถทางภาษาอังกฤษเพ่ือการฟัง พูด อ่านและเขียน ในระดับดีมาก จนเกิด
ความช านาญแล้วน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับลักษณะงาน 

นักวิจัยควรจะสามารถตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการได้ โดยต้องมีประสบการณ์สั่งสมมาสักระยะ 
การเขียนงานทางวิชาการเป็นเรื่องยากพอสมควร ต้องอาศัยเวลาและใช้สมาธิ การเขียนงานจะมีการ
วางโครงเรื่อง การก าหนดประเด็นที่จะเขียน อธิบายรายละเอียดต่างๆ ส าคัญคือ ต้องให้ตรงกับ
เงื่อนไขที่ก าหนด ท าตามกฎและเงื่อนไข ส่วนการน าเสนอผลงานนั้น เป็นการอธิบายและถ่ายทอดว่า
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งานที่ท าเป็นอย่างไร ผลที่ได้คืออย่างไร นักวิจัยอาจต้องเตรียมข้อมูล สรุปประเด็นให้ครบถ้วน ฝึกฝน
การพูดให้อยู่ในเวลา กระชับและได้ใจความ ซึ่งต้องฝึกฝนการน าเสนอบ่อยๆ การท าสื่อน าเสนออาจใช้
การท าไดอะแกรม หรือแผนภาพ จะช่วยให้การน าเสนอของเราน่าสนใจ 
สมรรถนะ 

นักวิจัยสามารถผสมผสานและเชื่อมโยงการวิจัยแต่ละศาสตร์เข้าด้วยกันได้ และมีความสามารถ
ที่จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยในเรื่องนั้นๆแล้วตอบปัญหาการวิจัยได้ตรงประเด็น 

นักวิจัยมีความรู้สึกที่อยากจะท างานวิจัย มีใจรักและพร้อมที่จะท างานตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย และมีความกระตือรือร้นในการท างาน 

นักวิจัยต้องมีความสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในการท าวิจัยโดยเฉพาะการเขียนโครงการวิจัยให้
ดึงดูดแหล่งทุนให้มากที่สุด และเขียนตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของแหล่งทุน นอกจากนี้
อาจจะมีเครือข่ายสถาบันวิจัยต่างประเทศซึ่งจะเข้าถึงวิทยาการ ความรู้และข้อมูลทันสมัยทางการวิจัย 
โดยนักวิจัยอาจจะไปเป็นนักวิจัยแลกเปลี่ยนเพ่ือซึมซับแหล่งความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ผู้บริหารรายที่ 4 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยต้องมีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการท าวิจัย ความรู้การท าวิจัยอาจมาจากประสบการณ์
เดิมที่เกี่ยวข้องกับการท างานอยู่แล้ว แล้วสั่งสมจนน ามาสู่การท าวิจัยอย่างถูกต้อง แต่ละขั้นตอนของ
การวิจัยนักวิจัยจะทราบว่าขั้นตอนใดควรจะท าอย่างไรบ้าง 

นักวิจัยควรจะมีประสบการณ์ท างานให้สถาบันวิจัยในเรื่องการบริหารและธุรการบ้าง ซึ่งต้องมี
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง การคิดและวางนโยบายของ
สถาบัน หรือ การได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการต่างๆของสถาบัน นักวิจัยจะทราบข้อปฏิบัติ
และแนวทางต่างๆ ซึ่งจะสะสมเป็นองค์ความรู้จากประสบการณ์เหล่านี้  
ทักษะ 

นักวิจัยสามารถใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมจากการศึกษาวิจัยไปถ่ายทอดหรือน าเสนอสู่สังคมใน
รูปแบบของการฝึกอบรม การจัดสัมมนา การให้ค าปรึกษาโครงการต่างๆของเอกชนและภาครัฐ การ
บริการวิเคราะห์ต่างๆและรายงานผลการวิเคราะห์ การตรวจวัดคุณภาพ ซึ่งนักวิจัยจะต้องเตรียม
ข้อมูล ความรู้ วางประเด็นการน าเสนอ เชื่อมโยงความรู้กับหัวข้อที่จะสัมมนา และการท าสื่อเผยแพร่ 
จนเกิดความช านาญ 

นักวิจัยสามารถสอนหรือมอบความรู้ให้กับนิสิตปริญญาตรี เช่น การแนะน าเกี่ยวกับการวิจัย
ภาคสนาม การสาธิตการวิเคราะห์ตัวอย่างและห้องปฏิบัติการ หรือการอธิบายองค์ความรู้เชิงทฤษฎี 

นักวิจัยต้องเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้เป็นที่น่าสนใจ แต่ไม่เขียนเกินกว่าวัตถุประสงค์จะท า
เขียนประเด็นการศึกษาและอธิบายให้ชัดเจนถึงระยะเวลาและประโยชน์ที่ได้ มีการยื่นข้อเสนอและ
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น าเสนอโครงการวิจัย ชักชวนทีมวิจัยและเครือข่ายมาช่วยกันท างาน ก าหนดและวางแผนการบริหาร
เงินทุน และวัสดุอุปกรณ์ ก าหนดและแบ่งหน้าที่การท างาน ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทั้งการใช้
เครื่องมือ และขอความร่วมมือ ปรับเปลี่ยนและแก้ไขปัญหาต่างๆ ควบคุมการด าเนินโครงการวิจัยให้
เป็นไปตามแผนงาน การเขียนผลการวิจัย และน าเสนอผลการวิจัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่เสนอ
ไว้ในโครงการวิจัย 

นักวิจัยต้องท างานเป็นทีม เมื่อมีกระบวนการวิจัยเกิดขึ้น นักวิจัยต้องรู้จักหาเพ่ือนร่วมทีมโดย
การติดต่อบุคคลที่มีความรู้ความสามารถซึ่งต้องมีเครือข่ายของนักวิจัยอยู่ก่ อนแล้ว และอาจมี 
เครือข่ายกับคนกลุ่มต่างๆในการที่จะช่วยส่งเสริมการวิจัยให้ลุล่วงจากนั้นมีการประสานงานและ
ร่วมมือกันด าเนินการวิจัย 

นักวิจัยควรจะมีทักษะที่ดีทางภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ถือเป็นหัวใจส าคัญของการ
ท างานในปัจจุบัน การท างานวิจัย การติดต่อประสานงาน การตีพิมพ์และน าเสนอผลงานล้วนแต่ใช้
ภาษาอังกฤษแทบทั้งสิ้น ส าหรับการเป็นนักวิจัยทักษะการใช้ภาษาที่ส าคัญ คือ การเขียนและพูด 
เพราะใช้ค่อนข้างบ่อย แต่ทักษะอ่ืนๆมีความจ าเป็นเช่นกัน การเขียน เช่น การเขียนผลงานทาง
วิชาการ การพูด เช่น การน าเสนองานในต่างประเทศ การร่วมประชุมเวทีวิชาการต่างๆ 

นักวิจัยจะมีงานตีพิมพ์ผลงาน ก่อนจะตีพิมพ์ต้องมีเรื่องหรือประเด็นก่อน การจับประเด็นต้อง
ตามสถานภาพของศาสตร์ว่าสนใจเรื่องใด หรือบางครั้งนักวิจัยอาจจะน างานวิจัยมาย่อยและเขียนเป็น
บทความวิจัยก็ได้ การเขียนบทความที่ดีควรจะต้องวางโครงเรื่อง ล าดับเรื่องให้ชัดว่าจะน าเสนออะไร
ให้กับผู้อ่าน สอดแทรกเนื้อหาทางวิชาการด้วย การเขียนบทความไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะต้องใช้เวลาและ
วางแผนการเขียนให้ดี ส่วนการตีพิมพ์ก็ควรดูวารสารทางวิชาการที่เราสามารถจะลงตีพิมพ์ได้ เพราะ
บางวารสารต้องใช้ความสามารถมากและต้องดูว่า ประเด็นของเราตรงกับสิ่งที่เขาอยากได้หรือไม่ ส่วน
การน าเสนอเป็นการถ่ายทอดว่างานวิจัยหรือบทความเราเป็นอย่างไร มีประเด็นอะไรที่ส าคัญ การ
น าเสนอเวทีวิชาการควรเตรียมประเด็นและข้อมูลให้พร้อมเผื่อมีการซักถาม และเพ่ือให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์และกลุ่มคนฟัง การน าเสนอต้องรักษาเวลาด้วย เพราะเราไม่ได้พูดคนเดียวแต่มีเพ่ือนคน
อ่ืนๆร่วมพูดด้วย 
สมรรถนะ 

นักวิจัยต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงประเด็นการวิจัยและประเด็นการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงและ
สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการวิจัยอย่างเหมาะสม มีความตระหนักถึงผลกระทบของการวิจัยทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมและสามารถตอบสนองประเด็นวิจัยตามต้องการของสังคมได้ 

นักวิจัยสามารถท างานวิจัยแบบประสานความรู้หรือข้อมูลต่างๆและสามารถเชื่อมโยงประเด็น
การวิจัยหรือข้อค้นพบที่สัมพันธ์กันเพ่ือน าไปท าความเข้าใจและอธิบายประเด็นการวิจัยในภาพรวมได้ 
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นักวิจัยมีแรงจูงใจอย่างสูงในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีใจรัก ตั้งใจและกระตือรือร้นใน
การท างานวิจัยและสามารถผลักดันให้งานมีคุณภาพสูง รวมทั้งมีความพยายามในการท างานอย่าง
เต็มที ่

นักวิจัยมีความสามารถเข้าถึงแหล่งทุน ใช้วิธีการต่างๆอย่างถูกต้องและเหมาะสมในการได้มา
ซึ่งเงินทุน มีการสร้างความสัมพันธ์แบบพันธมิตรและร่วมมือกันท างานวิจัยระหว่างนักวิจัย อาจารย์
และประชาคมสังคมต่างๆทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เตรียมความพร้อมในการสร้างเครือข่าย
นักวิจัยเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยี 
ผู้บริหารรายที่ 5 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยมีความรู้ระเบียบวิธีวิจัยอย่างครบถ้วน เริ่มตั้งแต่ การก าหนดปัญหาวิจัย การเขียนที่มา
และความส าคัญ การทบทวนเอกสาร การจัดท ากรอบแนวคิด การออกแบบตัวแปรและควบคุมการ
ทดลอง การก าหนดแนวทางวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผล การอภิปรายผล และการเขียนรายงานการ
วิจัย 

นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญสูงในศาสตร์เฉพาะทางที่ตนเองสนใจ มีความรู้ชัดเจนที่อยู่กับหน่วย
สังกัด มีข้อมูลและความรู้เชิงลึกเก่ียวกับประเด็นศึกษาการวิจัย 

นักวิจัยมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการวิจัยของสถาบัน อาจด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารได้ 
การเข้าร่วมเป็นกรรมการต่างๆของสถาบันวิจัย ต้องมีความรู้เกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย ความรู้การบริหารงานทั่วไป เช่น กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่และเครื่องมือ  
ทักษะ 

นักวิจัยให้ค าแนะน าหรือชี้แนะเกี่ยวกับประเด็นที่สังคมอยากรู้ การอธิบายปัญหาต่างๆหรือองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ตัวอย่าง การเตรียมเครื่องมือ ใช้เครื่องมือในห้องปฏิบัติการและการ
ดูแลรักษา การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการในมิติวิชาการ จัดการฝึกอบรมให้กับหน่วยงาน
ต่างๆ 

นักวิจัยถ่ายทอด น าเสนอ ชี้แจงและอธิบายกรณีศึกษาหรือประสบการณ์ของการท าวิจัยอย่าง
เป็นเหตุผล และควรน าเสนอในมิติของทฤษฎีควบคู่กับมิติปฏิบัติ 

นักวิจัยสั่งสมประสบการณ์โดยท าผลงานวิจัยแล้วบันทึกไว้เป็นผลงานเพ่ือสร้างชื่อเสียงให้
ตนเอง ถ้านักวิจัยมีผลงานระดับหนึ่งแล้ว การขอเงินทุนจากแหล่งทุนต่างๆจะท าง่ายขึ้น การขอ
เงินทุนท าวิจัยต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีเครือข่ายนักวิจัยและชักชวนมาท างาน
วิจัยร่วมกัน นักวิจัยควรรู้จักและสร้างสัมพันธภาพที่แน่นแฟูนกับอาจารย์อาวุโส นักวิจัยอาวุโส ผู้ มี
ประสบการณ์ ภาคเอกชนและอุตสาหกรรม มีการร่วมมือกันในการสนับสนุนเครื่องมือ ความรู้และ
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ก าลังคน ก าหนดและวางแผนค่าใช้จ่าย ก าหนดแผนการด าเนินงานและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การค้นหาข้อมูลเพื่อตีพิมพ์ผลงานวิจัยและพูดคุยเกี่ยวกับการตีพิมพ์งานวิจัยร่วมกัน 

นักวิจัยควรมีความพร้อมการท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มได้ สามารถประสานงาน รู้จัก
เครือข่ายการท าวิจัยอย่างกว้างขวางและร่วมมือการวิจัย 
สมรรถนะ 

นักวิจัยต้องรู้และติดตามกระแสประเด็นการวิจัยที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งต้อง
ท างานวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยด้วย 

นักวิจัยต้องมีใจรักอาชีพนักวิจัย คิดเชิงบวกต่องานวิจัย มีความกระตือรือร้นในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ และมีความพยายามผลิตผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ 

นักวิจัยติดตามและแสวงหาแหล่งทุนต่างๆท้ังจากหน่วยงานของรัฐ เอกชนหรือประชาคมต่างๆ 
ติดต่อและเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนหรือสังคมนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างเครือข่าย ซึ่งจะเป็น
แหล่งข้อมูลของการท าวิจัยได้ นอกจากนี้ควรสร้างมิตรภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้น าชุมชน นักธุรกิจ เจ้าของโรงงานเพ่ือดึงพวกเขาเหล่านี้มาท างานวิจัยให้เกิดประโยชน์มากขึ้น เมื่อมี
เงินทุน ข้อมูลข่าวสารและคนแล้ว ต้องบริหารจัดการให้เกิดคุณค่า 
ผู้บริหารรายที่ 6 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยรู้วิธีการตั้งโจทย์และประเด็นการวิจัยให้มีความชัดเจนและตอบโจทย์ของสังคม และ
ทราบถึงข้ันตอน กระบวนการและแนวทางการวิจัย 

นักวิจัยรู้เกี่ยวกับการบริหารศูนย์วิจัยภายในสถาบันวิจัย กฎระเบียบและแนวทางการดูแล
ห้องปฏิบัติการ ทราบถึงมาตรฐานความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการและอาคารสถานที่ มีความรู้
ระเบียบ แนวทางและวิธีการจัดซื้อครุภัณฑ์หรือเครื่องมือต่างๆ 
ทักษะ 

นักวิจัยน าความรู้ที่มีอยู่แล้วมาถ่ายทอด เผยแพร่ ชี้แจง อธิบาย บรรยายให้ทราบเกี่ยวกับ
ประเด็นที่สนใจหรือมีการจัดฝึกอบรมก็จะใช้การชี้แจง อธิบาย และบอกแนวทางการต่างๆ การแสดง
ตัวอย่างหรือสาธิตให้เห็นถึงขั้นตอนและวิธีการ การวิเคราะห์ ทดสอบและรายงานผล การรับงานผลิต
ตามความต้องการของบริษัทด้วยมาตรฐานตามวิชาการ และการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 

นักวิจัยเตรียมการสอน ท าสื่อการสอน น าเสนอ บรรยาย อธิบายและแนะน าเกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาการวิจัยให้กับนิสิตและถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

นักวิจัยต้องก าหนดแนวทางและประเด็นการศึกษาว่าจะท าเรื่องอะไร แล้วเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยไปยังแหล่งทุนด้วยระเบียบวิธีวิจัย จุดส าคัญของการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยคือ 
งานวิจัยน าไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้างและตรงกับจุดประสงค์ของการให้ทุนหรือไม่ นักวิจัยต้อง
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แสวงหาทีมงานมาช่วยท าวิจัยซึ่งมาจากเครือข่ายที่นักวิจัยมีอยู่แล้ว มีการก าหนดรายละเอียดการใช้
จ่ายเงิน ขั้นตอนการด าเนินงาน งานรับผิดชอบของแต่ละคน ใช้ระเบียบวิธีวิจัย มีการวิเคราะห์และ
ทดลอง การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล เมื่อสรุปผลน ามาเขียนรายงานการวิจัย ในทุกขั้นตอนจะมีการ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงานกันทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง และท าโครงการวิจัยเสร็จแล้ว อาจมีการติดตามผล
วิจัย เช่น ถามผลปูอนกลับแล้วน ามาสรุปเพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและแก้ไขให้การท างานครั้งหน้ามี
จุดผิดพลาดน้อยที่สุด 

นักวิจัยต้องท างานวิจัยแบบเป็นทีม มีการร่วมมือท างานกับภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นวิจัยและมีเครือข่ายการท างานวิจัยเพ่ือแลกเปลี่ยนความเห็นและองค์ความรู้ต่างๆ การมี 
เครือสายสัมพันธ์กับภาคส่วนวิชาการ ประชาคมสังคม ชุมชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  
สมรรถนะ 

นักวิจัยต้องตระหนักรู้และค านึงถึงกลุ่มคนต่างๆของผลผลิตที่ได้จากการวิจัยอย่างรอบด้าน 
เช่น สังคมหรือชุมชน ภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม แล้วตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนเหล่านั้น  
ติดตามการเปลี่ยนแปลงหรือพลวัตของศาสตร์ และ โจทย์วิจัยอย่างสม่ าเสมอ 

นักวิจัยสามารถผสมผสานความรู้จากศาสตร์ต่างๆในการสร้างผลงานวิจัย การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆท่ีสัมพันธ์กับงานวิจัยแล้วน ามาเชื่อมโยงกับการตอบโจทย์วิจัย 

นักวิจัยหาทุนวิจัยหรือสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้ ต้องติดตามแหล่งทุนต่างๆสม่ าเสมอ มีการ
ติดต่อกับเจ้าของทุนและเจรจาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้ง 2 ฝุาย สามารถสร้างสายสัมพันธ์เพ่ือท า
ความรู้จักกับภาคส่วนต่างๆทั้งสถาบันวิจัยต่างประเทศในการรับความก้าวหน้าทางเครื่องมือและ
ข้อมูลการวิจัย รู้จักผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นก าลังคนสนับสนุนการท าวิจัยและสามารถบริหารจัดการให้เกิด
ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพสูงสุด จากสมรรถนะในงานที่ผู้บริหาร 6 รายให้ข้อมูล สามารถสรุปดัง
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 12 แสดงสมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามความเห็นของผู้บริหาร 

ผู้ให้
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รายที่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รายที่ 2 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1   1 

รายที่ 3 1 1 1 1 1   1 1 1   1 1 1 

รายที่ 4 1   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รายที่ 5 1 1 1 1 1 1 1     1   1 1 

รายที่ 6 1   1 1 1 1 1     1 1   1 

รวม 6 4 5 6 6 5 6 4 4 5 5 4 6 

จากตารางที่ 12 สมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามความเห็นของ
ผู้บริหาร จะประกอบด้วย 3 ความรู้ 6 ทักษะและ 4 สมรรถนะ ได้แก่ ด้านความรู้ ประกอบด้วย 
ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และ
เรื่องนั้นๆและความรู้ เรื่องงานบริหารและธุรการด้านทักษะประกอบด้วย ทักษะการบริหาร
โครงการวิจัยทักษะการบริการทางวิชาการ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ทักษะการท างานเป็นทีม 
ทักษะภาษา ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ด้านสมรรถนะ ประกอบด้วย 
ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม  ความสามารถบูรณาการ รักในการ
ท างานวิจัยและ ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการวิจัย  

ผู้บริหารสถาบันวิจัยมีความเห็น สมรรถนะความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณ
ด้านการวิจัย ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ และความสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรการวิจัยสอดคล้องกันมากที่สุด 6 ราย รองลงมาเป็น ความรู้ด้านงานบริหารและธุรการ 
ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคมและ
ความสามารถบูรณาการ จ านวน 5 ราย   

และเม่ือสรุปค าอธิบายเชิงคุณลักษณะของสมรรถนะแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ
และสมรรถนะ สามารถอธิบายดังต่อไปนี้ 
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ความรู้ 
1. ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย เป็นความรู้เกี่ยวกับการตั้งประเด็น
ปัญหาและโจทย์วิจัย การทบทวนวรรณกรรมและสร้างกรอบแนวคิดวิจัย การเลือกประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง การออกแบบวิจัย การใช้เครื่องมือและวิธีการทางปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
การเขียนรายงาน รวมถึงจรรยาบรรณในการวิจัย 
2. ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ เป็นลักษณะข้อมูลชุดหนึ่งที่มีความเฉพาะทางอย่าง
ลึกซึ้งในประเด็นการศึกษาวิจัย หรือ รู้ลึก ลักษณะของข้อมูลอาจประกอบด้วยข้อเท็จจริง ความรู้สึก 
ประสบการณ์ของบุคคล ดังนั้น นักวิจัยต้องมีข้อมูลลักษณะดังกล่าวประกอบกันเป็นความรู้ที่มีความ
พิเศษและเฉพาะประเด็นของเรื่องราวที่จะศึกษาวิจัย 
3. ความรู้งานบริหารและธุรการ เป็นความรู้เกี่ยวกับงานบริหารองค์การและคน ความรู้เรื่องระเบียบ 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องเช่น การจัดซื้อ-จัดจ้าง การเงินและบัญชี 
ทักษะ 
4. ทักษะการบริหารโครงการวิจัย เป็นทักษะเกี่ยวกับการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย การบริหาร
จัดการ เรื่อง เงิน คนและวัสดุ การวางแผนเรื่องการใช้จ่ายและระยะเวลาด าเนินงานวิจัย การยื่น
ข้อเสนอต่อแหล่งทุน การสรรหาและเลือกทีมวิจัย การติดต่อประสานงาน การก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการด าเนินวิจัย การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและการแก้ไขปัญหาต่างๆระหว่างการด าเนินวิจั ย การ
เขียนและสรุปรายงานผลโครงการ การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย 
5. ทักษะการบริการทางวิชาการ เป็นทักษะเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเชิงวิชาการ การให้ข้อมูล ชี้แจง
และอธิบายประเด็นความรู้ที่สังคมให้ความสนใจ การช่วยประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการ การจัด
เวทีสัมมนาทางวิชาการและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างแวดวงวิชาการกับภาคปฏิบัติ การจัดฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการและถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ การรับฟังความเห็นจากสังคมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
สถาบันวิจัย การวิเคราะห์และทดสอบประเด็นหรือสิ่งต่างๆที่ต้องใช้ความรู้วิจัย และการแสดงตัวอย่าง
หรือสาธิตการทดลองทางห้องปฏิบัติการ  
6. ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี เป็นทักษะเกี่ยวกับการถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ซึ่งต้องมีการเตรียมข้อมูล ความรู้ ทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ืออธิบายหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ความ
เข้าใจกลุ่มบุคคลที่เราต้องให้ความรู้และก าหนดรูปแบบการบรรยาย สรรหาตัวอย่างและการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย การใช้สื่อการสอนในรูปแบบต่างๆ และการน าเสนอความรู้ในที่สาธารณะ 
7. ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นการปฏิบัติทางด้านความสัมพันธ์แบบกลุ่มเริ่มจากนักวิจัย 1 คน โดย
มีพฤติกรรมมาจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนต่างๆ การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การท าความรู้จัก 
การสร้างเครือข่ายระหว่างนักวิจัย 2 คนจนถึงระหว่างกลุ่มวิจัย 2 กลุ่มและมากกว่า 2 กลุ่ม การรู้จัก
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กลุ่มวิจัยอื่นๆของสังคมจนน าไปสู่การแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกัน และการแสวงหาความร่วมมือ
ในการท าวิจัย 
8. ทักษะด้านภาษา เป็นการปฏิบัติที่เกิดความช านาญในด้านของการใช้ภาษา เช่น การพูด การฟัง 
การอ่านและการเขียน  
9.ทักษะเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ เป็นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียนบทความทาง
วิชาการหรือบทความวิจัยและสามารถหาแหล่งตีพิมพ์ที่ ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของ
มหาวิทยาลัย ลักษณะการท างาน เช่น การก าหนดเรื่องและประเด็นการเขียน การวางโครงเรื่องและ
เนื้อหา การสรุปความคิดรวบยอด เป็นต้น เมื่อเขียนเสร็จสิ้นจะมีการค้นหาแหล่งที่พิมพ์ที่ได้รับการ
ยอมรับ ทั้งนี้นักวิจัยอาจจะเขียนบทความตามเงื่อนไขของแหล่งตีพิมพ์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งท าให้นักวิจัย
ต้องวางแผนและก าหนดหัวข้อและโครงเรื่องให้ชัดเจน รวมทั้งต้องมีสมาธิและเวลาในการเขียน ส่วน
การน าเสนอผลงานคือ การน าผลงานวิจัยหรือวิชาการไปถ่ายทอดและอธิบายให้กับเวทีต่างๆ ซึ่งต้องมี
การเตรียมข้อมูล ก าหนดเนื้อเรื่องและวิธีการน าเสนอให้เหมาะสมกับกลุ่มคน จัดท าสื่อการน าเสนอให้
เข้าใจง่าย มีความกระชับและครอบคลุมประเด็นการน าเสนอ 
สมรรถนะ 
10. ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม เป็นระบบคิดหรือวิธีคิดของนักวิจัยที่
จะต้องตระหนักรู้สถานภาพศาสตร์ การติดตามสถานการณ์ของสังคมและบริบทแวดล้อมทั่วไปที่
นักวิจัยท างาน การตระหนักรู้ถึงแนวโน้ม ทิศทางและประเด็นการศึกษาวิจัยในทางที่จะมีผลกระทบ
ต่อการท าวิจัย การท าวิจัยโดยค านึงถึงความต้องการของชุมชนและสังคม และความสอดคล้อง
ระหว่างโจทย์วิจัยกับความต้องการของสังคม 
11. ความสามารถบูรณาการ ความสามารถที่จะผสมผสาน รวบรวม จัดระบบวิธีคิด ข้อมูล ความรู้ 
และประเด็นต่างๆที่มีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 
12. รักในการท างานวิจัย เป็นความรู้สึกต่อการท างานวิจัยซึ่งมีจิตใจเป็นตัวขับเคลื่อนให้แสดงออกเชิง
ความปรารถนา ความต้องการ แรงจูงใจ ความรัก/ชอบ ความกระตือรือร้นและความพยายามในการ
ท าวิจัยภายใต้สภาพแวดล้อมที่นักวิจัยท างาน 
13. ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการวิจัย ความสามารถเข้าถึงและแสวงหาแหล่งเงินทุนวิจัย 
ข้อมูลที่ใช้ในการท าวิจัย วัสดุและเครื่องมือต่างๆเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและบุคคลต่างๆเพ่ือช่วยท า
วิจัย ซึ่งต้องติดตามแหล่งทรัพยากรอย่างใกล้ชิด ถ้าเป็นแหล่งทุนต้องรู้จักกับแหล่งทุน การน าเสนอ
โครงการต้องดึงดูดและสามารถเจรจาเงื่อนไขต่างๆลุล่วง การสร้างความสัมพันธ์  การประสานงาน 
การมีเครือข่ายกับกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลและเครื่องมือแล้ว
ร่วมมือท างาน มีการเตรียมความพร้อมกับทรัพยากรที่ได้และบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เช่น การวางแผน และ การคาดการณ์ 
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4.2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในงานของนักวิจัยจากนักวิจัย 

สมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยความรู้ ทักษะและ
สมรรถนะ ตามการให้ข้อมูลของนักวิจัย 6 ราย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
นักวิจัยรายที่ 1 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยควรมีความรู้พ้ืนฐานด้านระเบียบวิธีวิจัย เช่น การรู้จักออกแบบการวิจัยให้ถูกต้องตาม
ประเด็นศึกษา การปรับวิธีการเก็บข้อมูลให้เหมาะสม มีเทคนิควิธีวิจัยเพ่ือช่วยให้วิเคราะห์ประเด็น
ศึกษาอย่างลึกซึ้งทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ รู้จักขั้นตอนและกระบวนการตามแบบแผนการวิจัย 
และการคิดที่จะพัฒนาและต่อยอดงานวิจัยให้ก้าวหน้า 

นักวิจัยควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในประเด็นวิจัย มีความรู้เฉพาะประเด็นหรือพ้ืนที่
การศึกษาอย่างลึกซึ้ง 
ทักษะ 

นักวิจัยสามารถให้ค าชี้แนะ ชี้แจงและอธิบายองค์ความรู้ที่สั่งสมจากการท าวิจัยแก่สาธารณะ 
สามารถถ่ายทอดความรู้และให้ค าปรึกษาด้านต่างๆแก่ชุมชน รวมทั้งให้ค าแนะน าเรื่องการจัดการ
ข้อมูลที่ได้รับ สามารถให้บริการทางวิชาการ เช่น การจัดฝึกอบรม การจัดสัมมนาทางวิชาการและเป็น
ที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนได้ 

นักวิจัยสามารถท าโครงการวิจัยได้ โดยต้องรู้ขั้นตอนและระเบียบต่างๆของการท าวิจัยแล้ว
น าไปปฏิบัติ เช่น การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้ถูกต้องตามเงื่อนไขต่างๆ การหาทีมช่วยท า
โครงการวิจัยซึ่งนักวิจัยต้องรู้จักผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์และผู้ช่วยเพ่ือช่วยงาน การประสานงาน
เพ่ือติดต่อกับกลุ่มคนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย การบริหารจัดการเงินทุนให้เกิดประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามเง่ือนไขของแหล่งทุน การแสวงหาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการท าวิจัยและการรู้จักใช้ก าลังคนให้
ถูกกับงาน การวางแผนระยะเวลาและวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานโครงการวิจัยให้ส าเร็จ มี
ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที 

นักวิจัยสามารถท างานเป็นทีมได้ มีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกทีมโครงการ ให้ความร่วมมือและไม่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งในการท างาน ปฏิบัติตามบรรทัดฐานหรือธรรมเนียมของทีม รู้จักเครือข่าย
นักวิจัยที่จะสามารถช่วยการท างานได้ 

นักวิจัยมีความรู้และทักษะด้านภาษาพอสมควร เช่น ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สามซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัย อาทิ ฟัง พูด อ่านและเขียน เช่น การน าเสนองานในต่างประเทศ การ
ติดต่อสื่อสาร การทบทวนเอกสารและทฤษฎีและการเขียนบทความตีพิมพ์ 
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นักวิจัยสามารถเขียนบทความทางวิชาการ บทความวิจัยและสามารถตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการได้ โดยนักวิจัยต้องวางแผน ตั้งใจและใช้สมาธิในการท างาน ก าหนดหัวข้อและประเด็นการ
เขียนให้เหมาะสมและกระชับ รวมทั้งประเด็นการเขียนควรอยู่ในกระแสหรือจุดประเด็นทางวิชาการ 
และทักษะการน าเสนอผลงานคือ การน าผลงานวิจัยหรือแนวคิดทางวิชาการไปเผยแพร่และถ่ายทอด
ให้กับกลุ่มคนต่างอาจจะแวดวงวิชาการ ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมก็ได้ ซึ่งนักวิจัยต้องรู้จักปรับหัวข้อ 
เนื้อหาและวิธีการน าเสนอให้ถูกต้องและเหมาะสมกับกลุ่มคนต่างๆ 
สมรรถนะ 

นักวิจัยควรเน้นท าประเด็นวิจัยให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของสังคมหรือชุมชน
ให้มากที่สุด พยายามติดตามและให้ทันต่อสถานการณ์ของประเด็นที่ตนเองศึกษาอย่างใกล้ชิด ท า
ประเด็นวิจัยให้เชื่อมโยงกับปัญหาที่สังคมและชุมชนก าลังเผชิญ มีการลงพ้ืนที่เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัย
และให้ความรู้กับสังคมและชุมชน และค านึงถึงผลกระทบของผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในเชิงนโยบาย
หรือสภาพชีวิตจริงของสังคมและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่งพอสมควร 
นักวิจัยรายที่ 2 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ด้านการวิจัยทั้งการตั้งประเด็นปัญหาการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
การท าวิจัยต้องรู้ด้วยว่ากระแสของการวิจัยในเรื่องที่ศึกษาเป็นอย่างไร แล้วมีการตั้งโจทย์หรือประเด็น
การศึกษาให้เหมาะสมและสามารถดึงข้อมูลความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย(เช่น การเก็บข้อมูล การ
ออกแบบการวิจัย การตั้งและพิสูจน์สมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล)ไปประยุกต์ใช้ได้
ถูกต้อง 

นักวิจัยควรมีความรู้เกี่ยวกับระบบบริหารงานธุรการ มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบบางอย่างที่
เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการประเมินคุณภาพ คณะกรรมการจัดการความปลอดภัย คณะกรรมการ
ประหยัดพลังงานและคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
ทักษะ 

นักวิจัยต้องท างานเป็นทีม โดยการมีนิสิตปริญญาตรีหรือโทที่อยู่ในความดูแลเข้ามาช่วยงาน
หรือการเชิญอาจารย์คณะหรือสถาบันวิจัยมาร่วมมือกันท างาน การท าวิจัยต้องอาศัยการท างานหลาย
คน โดยเฉพาะโครงการวิจัยขนาดใหญ่ ท าเพียงคนเดียวจะไม่ประสบความส าเร็จ นักวิจัยควรที่จะ set 
up ทีมการท างานจากสถาบันวิจัยด้วยการชักชวนนิสิตที่อยู่ในความดูแลหรืออาจารย์ที่ท างานด้วยกัน
ก็ได้ เมื่อมีทีมงานที่เข้มแข็งแล้วจะได้เครือข่ายอ่ืนนอกจากแวดวงวิชาการ เช่น ภาครัฐและภาคเอกชน 
เนื่องจากการท าโครงการวิจัยขนาดใหญ่เมื่อมีผลงานจะสร้างชื่อเสียงท า ให้มีกลุ่มคนต่างๆให้ความ
สนใจ 



 

 

80 

นักวิจัยจะได้รับความรู้และการปฏิบัติจากวิจัยแล้วสั่งสมเป็นประสบการณ์อยู่แล้ว ดังนั้นงาน
บริการวิชาการนักวิจัยจะเชี่ยวชาญและสามารถบริการให้คนอ่ืนได้ด้วย เช่น การบริการวิเคราะห์และ
ทดสอบ การให้ค าปรึกษาถึงความเป็นไปได้ในการท าโครงการ การพิสูจน์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี และการบริการให้ใช้เครื่องมือทดสอบ 

นักวิจัยต้องหาโจทย์วิจัยซึ่งต้องสอดคล้องกับความต้องการของสังคม เราต้องวางแผนการหา
แหล่งทุนวิจัย จากนั้นมีการพัฒนาโครงการวิจัยและยื่นขอทุน เมื่อได้ทุนมาแล้วเริ่มท าวิจัย(แต่เราอาจ
ท า pre-rim หมายถึง การทดลองท าก่อนเพ่ือดูความเป็นไปได้ของโครงการที่จะท า เป็นการสร้าง
ความมั่นใจว่าท าได้) เนื่องจากข้อเสนอโครงการที่เราเขียนไป จากนั้นทดสอบทางวิทยาศาสตร์ การ
ตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์และสังเคราะห์และทดสอบตามกระบวนการ รวมถึง
วิธีการทางห้องปฏิบัติการและพยายามท าให้อยู่ขอบเขตของทฤษฎี ทั้งนี้ในระหว่างท าโครงการวิจัย
ต้องมีการวางแผนการท างาน การหาทีมงานมาช่วยท างาน การท าบัญชีรายจ่าย การติดต่อ
ประสานงานในด้านต่างๆที่เก่ียวข้อง การเตรียมข้อมูลเอกสาร เป็นต้น เมื่อเราท าการวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว 
มีการเขียนรายงานผลการวิจัยและส่งรายงานฉบับสมบูรณ์กับแหล่งทุน ซึ่งเราต้องบริหารเวลาและ
จัดล าดับความส าคัญแต่ละข้ันตอนให้ได้ 

นักวิจัยควรมีทักษะการสื่อสารทางด้านภาษาดีมากโดยเฉพาะภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับงาน เพราะการท างานวิจัยจะต้องใช้ภาษาอังกฤษในการค้นคว้า ติดต่อประสานงาน การ
เขียน การสอน รวมทั้งการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

นักวิจัยอาจใช้เวลาส่วนหนึ่งในการเขียนบทความทางวิชาการหรือผลงานวิจัย ซึ่งต้องใช้ทักษะ
ทางการเขียนและถ่ายทอดพอสมควร การเขียนต้องใช้เวลาและแน่วแน่ รวมทั้งก าหนดเรื่องและ
เนื้อหาที่เขียนได้เหมาะสม กระชับ ได้ใจความและตรงกับความต้องการแหล่งตีพิมพ์ด้วย หรือบางที 
นักวิจัยอาจจะหาแหล่งตีพิมพ์ที่ตรงกับงานของตัวเองก็ได้ แต่ไม่ใช่เรื่องง่ายที่เราจะเขียนบทความที่
ตรงกับความต้องการของคนอ่ืนๆ การหาที่ตีพิมพ์ต้องพิจารณาจากค่า impact factor และฐานข้อมูล
ที่ได้การยอมรับพอสมควร เนื่องจากต้องอยู่ในเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ส่วนการน าเสนอ อาจอยู่ใน
รูปแบบการประชุมวิชาการ ซึ่งเราต้องเตรียมข้อมูล เนื้อหาต่างๆ แล้วสรุปให้ได้เนื้อหาสาระส าคัญ
จริงๆ อาจมีการฝึกพูดและน าเสนอโดยจ ากัดเวลา เพราะการน าเสนอในเวทีต่างๆจะใช้เวลาจ ากัด 
และการน าเสนออาจใช้สื่อต่างๆรวมทั้งปรับรูปแบบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของงาน 
สมรรถนะ 

นักวิจัยควรตั้งปัญหาการวิจัยหรือโจทย์วิจัยให้มีผลกระทบเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ
ท าให้หน่วยงานเห็นความส าคัญของการวิจัย การตั้งปัญหาวิจัยให้มีผลกระทบ ควรมาจากการตาม
กระแสการวิจัย นักวิจัยต้องหมั่นติดตามอยู่เสมอ มีการวางแผนและคาดการณ์โจทย์วิจัยว่าจะสร้าง
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ผลกระทบ ได้แค่ไหนอย่างไร โดยปกติแล้ว การท างานวิจัยมักจะต้องตอบสนองความต้องการของ
แหล่งทุนหรือหน่วยงาน 

นักวิจัยต้องมีความตั้งใจและรักอาชีพวิจัย เนื่องจากบริบทหรือสภาพแวดล้อมการท างานของ
นักวิจัยไม่ได้สนับสนุนมากนัก ท าให้นักวิจัยต้องสร้างความมานะและมุ่งมั่นจากภายในตนเองให้ได้ 
หรือพยายามสร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยออกมามีคุณภาพเพ่ือสร้างการยอมรับหรือการมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน พยายามมองว่าถ้าท างานอย่างตั้งใจและมีผลงานคุณภาพแล้วย่อม
ได้รับการตอบแทนหรือเป็นการสร้างความภูมิใจให้ตนเอง 

นักวิจัยควรรู้จักแหล่งทุนและวิธีการในการหาการสนับสนุนเรื่องเงินและเครื่องมือในการท าวิจัย 
เพราะการท าวิจัยต้องขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานในการท าวิจัย เช่น เงินทุน วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือต่างๆ นักวิจัยพยายามติดตาม เข้าถึงและมีความสามารถในการได้มาซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐาน
เหล่านั้น เช่น การติดตามข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอเกี่ยวกับการให้เงินทุน การรู้จักกับแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนเครื่องมือที่มีราคาสูงหรือการมีเครือข่ายนักวิจัย นักวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ นักธุรกิจหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือแลกเปลี่ยน ร่วมมือกันในการท าวิจัย 
นักวิจัยรายที่ 3 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการท าวิจัย เช่น การตั้งประเด็นปัญหาการวิจัย รู้ว่าควรท าวิจัย
เรื่องใด รู้เรื่องระเบียบวิธีวิจัย เช่น การออกแบบวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน การ
เขียนรายงานวิจัย เป็นต้น 

นักวิจัยควรมีความรู้เชิงลึกในประเด็นหรือศาสตร์ที่ตนเองสนใจ กล่าวคือมีความรู้ที่จะต่อยอด
ประเด็นการวิจัยได้อย่างต่อเนื่องและพัฒนาโจทย์วิจัยได้สม่ าเสมอจากฐานความรู้ที่ตนเองมี 

นักวิจัยควรมีความรู้งานบริหารและธุรการ เช่น ความรู้งานวิรัชกิจ จะต้องมีความรู้ในการติดต่อ
กับต่างประเทศ เพราะจะต้องดูแลนิสิตต่างประเทศ การได้รับหน้าที่เป็นคณะกรรมการต่างๆตามที่
ได้รับมอบหมาย การเตรียมงานเอกสารทั้งการจัดประชุมและการติดต่อประสานงาน 
ทักษะ 

นักวิจัยสามารถให้บริการทางวิชาการจากองค์ความรู้ที่เราสั่งสมจากการท าวิจัย เช่น การจัด
ฝึกอบรมแก่หน่วยงานต่างๆ การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานหรือสังคม
ซึ่งนักวิจัยต้องเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จัดท าแผนงานต่างๆให้เรียบร้อย จัดท าสื่อน าเสนอให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลุ่มคน มีการประสานงานกับหน่วยงานเพ่ือนัดเวลา นักวิจัยควรมี
ทักษะในการน าเสนอผลงานที่สาธารณะ ทักษะจัดท าสื่อการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยี รวมทั้ง
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 
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นักวิจัยจะสอนในลักษณะสอนวิจัยมากกว่าสอนทฤษฎีหรือความรู้ นักวิจัยต้องเตรียมประเด็น
การสอนในลักษณะการท าวิจัยจริง เล่าประสบการณ์ท าวิจัยและชี้ให้เห็นถึงแต่ละขั้นตอนของการวิจัย 

นักวิจัยจะได้บริหารโครงการวิจัย โครงการวิจัยจะมีงานเอกสารมากมาย เช่น เขียนแบบฟอร์ม
ต่างๆ ใบเสร็จค่าใช้จ่าย ซึ่งนักวิจัยต้องเก็บรักษาและจดจ าไว้ ส าหรับกระบวนการเริ่มโครงการวิจัย 
นักวิจัยต้องรู้จักแหล่งทุนก่อนแล้วจึงเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย เมื่อได้รับการตอบรับแล้วเริ่มวาง
แผนการด าเนินงานทั้งงานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อประสานงาน ค่าใช้จ่าย การเชิญบุ คคล
มาร่วมงาน และงานวิจัยที่ต้องด าเนินงานตามแผนที่วางไว้และคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาและการท างานแต่ละขั้นให้ลุล่วง ส าหรับการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจะมีการติดต่อกับบุคคล
ต่างๆที่เกี่ยวข้องในภาคสนาม การขอสัมภาษณ์ การจัดประชุมลงพ้ืนที่ การท าแบบสอบถาม เป็นต้น 
ส าหรับทีมงานที่ช่วย เราต้องมีเครือข่ายเช่น นิสิตปริญญาตรีหรือโทที่เรารู้จัก อาจารย์หรือนักวิจัย
และผู้เชี่ยวชาญมาร่วมกันท างาน เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว วิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผลและ
สรุปผล จากนั้นเขียนรายงานผลวิจัยฉบับสมบูรณ์และรายงานค่าใช้จ่ายต่างๆ 

นักวิจัยต้องสร้างเครือข่ายการท างานวิจัย การสร้างเครือข่ายอาจมาจากการรู้จักอาจารย์ชาว
ต่างประเทศ การมีนิสิตปริญญาตรีหรือปริญญาโทอยู่ในความดูแล การท าความรู้จักนักวิจัยรุ่นพ่ีและ
อาจารย์คณะต่างๆ ซึ่งการประชุมวิชาการหรือการจัดสัมมนาจะท าให้นักวิจัยได้เครือข่าย หรือการรู้จัก
คนในหน่วยงานของรัฐและเอกชน เมื่อเรามีเครือข่ายการวิจัยแล้วจะสามารถสร้างทีมวิจัยได้ ทีมวิจัย
อาจเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจประเด็นใดประเด็นหนึ่ง มีปฏิสัมพันธ์กันระดับหนึ่ง มีการแลกเปลี่ยนและ
ร่วมมือกันด้านองค์ความรู้หรือเครื่องมือต่างๆ ทีมวิจัยต้องรู้ใจและรู้จักลักษณะการท างานซึ่งต้อง
อาศัยการสร้างความสัมพันธ์กันระยะหนึ่ง 

นักวิจัยควรจะมีจุดเด่นทางด้านภาษาอังกฤษเป็นพิเศษอยู่แล้ว เพราะใช้ในการท างาน
ตลอดเวลา รวมทั้งอาจมีภาษาอ่ืนๆที่เก่ียวข้องด้วย จะช่วยส่งเสริมการท างานมากยิ่งขึ้น  

นักวิจัยจะมีงานเขียนบทความหรือบทความวิจัยแล้วน าไปตีพิมพ์ผลงานในวารสารทางวิชาการ
ที่ได้รับการยอมรับ ส าหรับการเขียนบทความนั้นต้องแบ่งเวลาและบริหารจัดการให้ดี เพราะมี
ก าหนดการส่งตามเงื่อนไขของวารสารนั้นๆ สิ่งส าคัญของการเขียนบทความคือ การสรุปประเด็นและ
ตกผลึกความคิดให้ได้ว่างานวิจัยของเราต้องการอะไรและจะบอกอะไรกับสังคม ขณะที่การวางโครง
เรื่อง การเรียบเรียงเนื้อหาและประเด็นเป็นทักษะเฉพาะบุคคล เมื่อเขียนแล้วต้องน าไปส่งตีพิมพ์ลง
วารสารต่างๆซึ่งเราต้องดูข้อมูลว่าวารสารนั้นๆได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยหรือได้มาตรฐานทาง
วิชาการหรือไม่ ส่วนการน าเสนอจะเป็นการพูดในที่ประชุมวิชาการทั้งในและต่างประเทศ เนื้อหาที่
น าเสนอมาจากการสรุปสาระจากงานวิจัยที่เราท า ทั้งนี้การน าเสนอผลงานอาจไม่จ าเป็นต้องเป็น
ทางการก็ได้ แต่เราอาจน าเสนองานให้กับชาวบ้านหรือหน่วยงานต่างๆที่สนใจซึ่งต้องเตรียมเนื้อหา 
ประเด็นและการน าเสนอให้เหมาะสมกับกลุ่มต่างๆ 
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สมรรถนะ 
นักวิจัยควรท างานวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและสามารถสร้างประโยชน์ได้ ต้อง

ตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหา ความเปลี่ยนแปลงและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นว่าสังคมต้องอะไร เมื่องานวิจัย
นั้นสามารถตอบสนองความต้องการได้จะท าให้เกิดความมีอิทธิพลของผลการวิจัยและข้อค้นพบที่ได้ 

นักวิจัยควรมีต้นทุนทางด้านทรัพยากรทางการวิจัยจากประสบการณ์การท างานหรือการเรียน
พอสมควร เช่น ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ท าวิจัย รวมทั้ง การรู้จักบุคคล
ต่างๆแล้วชักชวนมาท างานวิจัยร่วมกัน อาจเป็น นิสิต อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชาการ ภาค
ประชาสังคมหรือองค์กรเอกชน 
นักวิจัยรายที่ 4 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น รู้ความถนัดของตนเองและเข้าใจศาสตร์ที่ตนเอง
เรียนมาอย่างถ่องแท้ มีความสามารถปรับเปลี่ยนความรู้ที่เรียนมาสู่การท างานวิจัยจริงได้(สร้างความ
เชี่ยวชาญจากองค์ความรู้เก่า) 
ทักษะ 

นักวิจัยต้องลงมือท าวิจัยจริงๆ โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายแล้วรวมตัวกันเป็นทีมวิจัย นักวิจัย
ต้องท าความรู้จักกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งแวดวงวิชาการ อุตสาหกรรมและชุมชน และพยายามดึงคนเก่ง
ในวงการเหล่านี้มารวมกันท างานวิจัย 

นักวิจัยต้องมีความสามารถบริหารจัดการโครงการวิจัยได้ โดยเริ่มต้นจากการพูดคุย ประชุม 
ปรึกษาหารือกับทีมวิจัยและวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนไว้ก่อน จากนั้นเริ่มเขียนโครงร่างวิจัยและ
น าเสนอกับแหล่งทุนวิจัยต่างๆ เมื่อได้รับการสนับสนุนแล้ว เริ่มลงมือการท าวิจัยซึ่งนักวิจัยต้องตั้งหลัก
ให้ถูกต้องเก่ียวกับโจทย์วิจัยที่ตนเองตั้งขึ้น วางแผนอย่างเป็นขั้นตอนและระบบเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย การ
ด าเนินงานตามขั้นตอนเอกสารระเบียบวิธีวิจัยและการทดลองด้วย การสร้างทีมวิจัย เช่น การวางคน
ให้เหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ และการดึงคนเก่งมาร่วมมือกันท างานวิจัย นอกจากนี้ นักวิจัยต้อง
บริหารจัดการเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาด้วย( intellectual properties)และคาดคะเนว่าจะน า
ผลงานวิจัยที่ได้ไปใช้อย่างไรให้เหมาะสม 

นักวิจัยจะท างานบริการทางวิชาการ เช่น การทดสอบและวิเคราะห์ มีการแปลผลที่วิเคราะห์ 
การจัดฝึกอบรมให้กับหน่วยงานต่างๆและอุตสาหกรรม ซึ่งงานบริการวิชาการเป็นการบริหารองค์
ความรู้ที่มีอยู่แล้วน าไปประยุกต์เข้ากับสภาพการท างานจริง ดังนั้น นักวิจัยนอกจากจะมีทักษะการ
บริการวิชาการแล้ว ต้องมีการติดตามอย่างกระตือรือร้นและปฏิสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากตนเอง 
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นักวิจัยจะสอนประสบการณ์ท างานวิจัยจริงให้นิสิตได้รับรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้จาก
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น 
สมรรถนะ 

นักวิจัยควรท าความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ทั้ง ชุมชน สังคม อุตสาหกรรม และวิชาการ 
ตระหนักรู้สภาพจริงของสังคมว่าท าวิจัยเรื่องใดอยู่ และลงไปสัมผัสถึงองค์ความรู้หรือภูมิปัญญาที่ไม่ใช่
วิชาการและน าภูมิปัญญาเหล่านั้นมาประยุกต์เข้ากับงานวิชาการ งานวิจัยต้องสร้างประโยชน์ทาง
วิชาการและสร้างผลกระทบ ในการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงซึ่งมาจากการท าความเข้าใจและ
ตอบสนองต่อสังคม นอกจากนี้ นักวิจัยต้องตระหนักว่า งานวิจัยนั้นจะส่งมอบงานให้กับสังคมได้บ้าง 
นักวิจัยต้องรอบคอบในการเลือกประเด็นการวิจัยอย่างเหมาะสมและก าลังอยู่ในกระแสวิจัยเพราะบาง
เรื่องสังคมยังไม่ยอมรับหรือต้องการทั้งๆที่จริงแล้วในอนาคตอาจเป็นเรื่องจ าเป็นก็ได้ 

นักวิจัยต้องมีใจรักในการท างาน พยายามสร้างแรงจูงใจให้ตนเองอยู่สม่ าเสมอท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่ไม่พึงปรารถนาและพยายามสร้างสมาธิในการท างานอย่างเต็มที่ 
นักวิจัยรายที่ 5 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยควรมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการท าวิจัย รู้จักตั้งค าถามแล้วค้นหาข้อมูลเพ่ือตอบปัญหา
การวิจัย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยให้เหมาะสม ต้องคาดคะเนล่วงหน้าเกี่ยวกับการได้มาซึ่งข้อมูลและการ
วางแผนวิเคราะห์ข้อมูล 
ทักษะ 

นักวิจัยสอนหนังสือ โดยสามารถเรียนรู้จากอาจารย์อาวุโสได้ นักวิจัยจะไม่สันทัดในด้าน
วิทยาการกล่าวคือ นักวิจัยจะไม่มีเวลามาทบทวนหรืออ่านทฤษฎีและแนวคิดมากนักเพราะต้องไปท า
วิจัยเป็นส่วนใหญ่ การติดตามทฤษฎีใหม่ๆอาจท าได้ยาก แต่นักวิจัยจะมีความสดใหม่ของประเด็นการ
วิจัย และมีการสั่งสมประสบการณ์ท าวิจัย ซึ่งเป็นสิ่งที่เห็นจริงและสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับ
ปรากฎการณ์ทางสังคมได้ มองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างความรู้ทางวิชาการกับปัญหา แล้วนักวิจัย
อาจน านิสิตลงพ้ืนที่จริงเพื่อเห็นประสบการณ์ต่างๆ 

นักวิจัยท างานบริการวิชาการ เช่น การเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยที่จะน าเสนอให้กับ
ชาวบ้าน การอธิบายและท าความเข้าใจงานวิจัย เป็นลักษณะการถ่ายทอดความรู้จากงานวิจัยลงไปสู่
การปฏิบัติจริง การแลกเปลี่ยนงานความรู้ระหว่างนักวิชาการกับคนในพ้ืนที่ ต้องใช้การสื่อสาร
สาธารณะในลักษณะที่ท าให้คนทั่วไปเข้าใจ นักวิจัยจะลงไปสัมผัสพ้ืนที่จริงหรือปรากฎการณ์จริงของ
สังคมซึ่งต้องมองภาพองค์รวมให้เป็นแล้วเชื่อมโยงเข้ากับทฤษฎีเข้าด้วยกัน 
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นักวิจัยจะบริหารโครงการวิจัย อาทิ การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย การเตรียมการลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูล การวางแผนเวลาการท างานและการดูเรื่องงบประมาณต่างๆ ซึ่งนักวิจัยต้องศึกษากฎระเบียบ 
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร 
สมรรถนะ 

นักวิจัยต้องใจรักในอาชีพวิจัยเพราะว่าการท าวิจัยต้องใช้ความมานะและพยายามทุกขั้นตอน มี
ความตั้งใจในการท างานวิจัยเพ่ือพิสูจน์ตนเองด้วยการสร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์ซึ่งต้องอาศัยความ
พยายาม มุ่งมั่น และมีแรงจูงใจเป็นอย่างมาก เมื่อเรารู้สึกชอบและเอาใจใส่ในงานที่ท าแล้วจะ
กลายเป็นกิจวัตรการท างานของเราไปเองจะช่วยส่งเสริมการท างานให้ดียิ่งขึ้น เช่น มีผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพ ได้รับการยอมรับ เป็นต้น 

นักวิจัยควรมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ เป็นความสามารถที่จะรวบรวม วิเคราะห์
สังเคราะห์ประเด็นปัญหาหรือผลการวิจัยและเชื่อมต่อกับศาสตร์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องแล้วสรุปประเด็นให้
เกิดข้อค้นพบใหม่ ทั้งนี้การบูรณาการศาสตร์อาจเกี่ยวข้องกับแวดวงวิชาการ เช่น การรวบรวมศาสตร์
ต่างๆที่เกี่ยวข้องแล้วพิจารณาถึงความเชื่อมต่อกัน หรือ เกี่ยวข้องกับภาคส่วนอ่ืนๆของสังคมเพ่ือ
พิจารณาสภาพปัญหาหรือประเด็นการวิจัยที่มีผลกระทบต่อสังคม บูรณาการศาสตร์อาจเป็นลักษณะ
การท างานของนักวิจัยที่ข้ามภาคส่วนระหว่างศาสตร์ต่างๆและภาคส่วนนโยบาย ประชาสังคมและ
สื่อมวลชนแล้วนักวิจัยต้องใช้การเชื่อมต่อระหว่างภาคส่วนเหล่านี้เข้าด้วยกัน  ที่ส าคัญการบูรณาการ
ศาสตร์เป็นการน าทฤษฎีและข้อเท็จจริงในสังคมมาเชื่อมโยงกันว่าสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่งจะช่วยให้
งานวิจัยมีคุณค่ามากขึ้น 

นักวิจัยควรคิดริเริ่มและต่อยอดงานวิจัยให้เกิดผลกระทบกับสังคมหรือท าให้งานวิจัยน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง น าไปเผยแพร่และอ้างอิงหรือไม่ และสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายได้
อย่างไรบ้าง นักวิจัยควรจะต้องตระหนักประเด็นเรื่องผลกระทบ  

นักวิจัยควรเข้าถึงแหล่งโครงสร้างพื้นฐานของการวิจัยให้ได้ เช่นเงินทุน เครื่องมือ ก าลังคนและ
ฐานข้อมูลต่างๆ นักวิจัยจะต้องพยายามค้นหาและทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างพ้ืนฐาน
เหล่านี้เช่น เรื่องเงินทุนนักวิจัยอาจต้องรู้จักแหล่งเงินทุน ส าหรับการวิจัยเครื่องมือหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกการวิจัยต้องเตรียมให้พร้อม ก าลังคนอาจเป็นการรู้จักนักวิจัยหรืออาจารย์อาวุโสซึ่งคนเหล่านี้
มีwisdomที่จะสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆนักวิจัยสามารถเรียนรู้ได้ ส าหรับฐานข้อมูลการ
วิจัยควรจะต้องทราบแหล่งค้นหาและติดตามอยู่สม่ าเสมอเพ่ือดึงข้อมูลมาใช้ในการท าวิจัย 
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นักวิจัยรายที่ 6 กล่าวถึง สมรรถนะในงานของนักวิจัย สามารถสรุปดังนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยจะมีความรู้อย่างลึกซึ้งในประเด็นที่เราศึกษา ทราบลักษณะประเด็นการศึกษาทุกมิติ
และรอบด้าน รู้จักการหาวิธีการศึกษาใหม่ๆเพ่ือให้เกิดความรู้ที่มากขึ้นแล้วสั่งสมเพ่ือน าไปใช้ต่อยอด
งานวิจัยต่อไป 
ทักษะ 

นักวิจัยจะท างานบริการวิชาการ เช่น การเตรียมจัดประชุม ต้องมีการวางแผน ก าหนดหัวข้อ
ประเด็นการพูดคุย การเตรียมข้อมูล การท าสื่อน าเสนอ เตรียมการเผยแพร่ มีการสื่อสารให้ผู้สนใจ
รับทราบ การจัดสัมมนาทางวิชาการ ต้องมีการประสานและเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญมาร่วม 
นักวิจัยอาจเป็นผู้น าการสัมมนาก็ได้โดยต้องมีความสามารถในการน า(moderator) ตอบประเด็น
ต่างๆของการพูดคุย งานบริการวิชาการต้องท าให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและอธิบายผลกระทบที่มีต่อ
พ้ืนที่ต่างๆของสังคม ซึ่งเป็นการน าองค์ความรู้จากการท าวิจัยมาถ่ายทอด ทักษะการพูด การน าเสนอ
และภาษาเป็นเรื่องจ าเป็น โดยเฉพาะเรื่องภาษา เพราะบางครั้งต้องมีการจัดประชุมกับต่างประเทศ
ด้วย 

นักวิจัยอาจน าส่วนหนึ่งของงานวิจัยไปสอน โดยจะต้องน าผลการศึกษาที่ได้ไปบรรยาย อธิบาย 
สัมมนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนิสิต สรุปผลการวิจัย เตรียมสื่อการน าเสนอ สร้างข้อเปรียบเทียบ
ต่างๆ อ่านและศึกษาต าราพื้นฐานบ้างเพื่อให้เรารู้ทฤษฎีและการเล่าประสบการณ์หรือกรณีศึกษาที่ได้
จากการวิจัยให้กับนิสิต 

นักวิจัยท างานเป็นทีมได้ สามารถแสวงหาความร่วมมือกับนักวิจัย อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญนอก
แวดวงวิชาการเพ่ือร่วมกันท าชุดโครงการวิจัย นักวิจัยต้องประสานงานเพ่ือรวมกลุ่มกันเป็นทีม สร้าง
สัมพันธภาพที่ดี ท าความรู้จักและมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนต่างๆ เมื่อนักวิจัยรู้จักกลุ่มคนต่างๆมากมาย
จะท าให้เกิดเครือข่ายการวิจัยขึ้นมาซึ่งจะช่วยสนับสนุนการท างานเป็นทีมให้แน่นแฟูนมากยิ่งข้ึน 
สมรรถนะ 

นักวิจัยมีความสามารถที่จะบูรณาการศาสตร์ กล่าวคือ นักวิจัยต้องมีความสนใจความรู้อ่ืน
นอกจากศาสตร์ที่ตนเองศึกษา สามารถรวบรวมองค์ความรู้ของศาสตร์ต่างๆแล้วน ามาประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับประเด็นการวิจัยของเรา ซึ่งต้องมองภาพองค์รวมของการวิจัยว่ามีประเด็นใดที่เกี่ยวข้องบ้าง 
จากนั้นค้นหาความรู้หรือเชื่อมโยงกับศาสตร์ต่างๆที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบปัญหาการวิจัยหรือสามารถ
อนุมานข้อค้นพบที่เกิดขึ้น แล้วอธิบายให้เข้ากับประเด็นหรือสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง สิ่งส าคัญของ
การประยุกต์คือต้องท าให้เกิดประโยชน์และใช้ได้งานได้จริง 

นักวิจัยควรจะมีความรักในการท าวิจัยและซึมซับ สร้างความรู้สึกสนุกและตื่นเต้นกับงานวิจัย 
เมื่อรักในการท างานวิจัยแล้ว ความพยายามที่จะสนใจใคร่รู้หัวข้อหรือประเด็นการวิจัยต่างๆจะตามมา 
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เปิดรับความรู้และสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ เพราะการท าวิจัยต้องอาศัยการต่อยอดความคิดอย่างสม่ าเสมอ 
นักวิจัยจะใส่ใจและสร้างความกระตือรือร้นให้ตนเองอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากลักษณะการท างานวิจัย
ส่วนมากแล้วจะค่อนข้างไม่มีอะไรน่าสนใจ สิ่งส าคัญคือท าจิตใจให้สนุกกับการท างานอยู่เสมอและมี
ทัศนคติเชิงบวกกับการท าวิจัย 

นักวิจัยควรท าวิจัยให้ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานต่างๆเพ่ือให้สามารถน าผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ได้จริง การจะตอบสนองได้ นักวิจัยต้องอ่าน ติดตามและวิเคราะห์บริบทและ
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่การศึกษาตนเอง ศึกษาและท าความเข้าใจกับนโยบายการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย หน่วยงานและประชาสังคม นักวิจัยต้องชี้ประเด็นการวิจัยให้สังคมตระหนักและรับรู้ว่า
เกิดอะไรขึ้นบ้าง มีผลกระทบอย่างไรบ้างหรือก่อให้เกิดอิทธิพลทั้งมิติเชิงนโยบาย การรับรู้ของสังคม
และหน่วยงาน นักวิจัยควรที่จะคาดการณ์หรือท านายประเด็นการศึกษาในอนาคตโดยพิจารณาจาก
บริบท สภาพแวดล้อมต่างๆและค านึงถึงสิ่งที่สาธารณะหรือสังคมต้องการ ที่ส าคัญควรจะมี 
ผลกระทบในแง่ต่างๆกับสังคมด้วย ด้วย 

จากสมรรถนะในงานที่นักวิจัย 6 รายให้ข้อมูล สามารถสรุปดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 13 แสดงสมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามความเห็นของนักวิจัย 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ความรู ้ ทักษะ สมรรถนะ 
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รายที่ 1 1 1   1 1   1 1 1 1       

รายที่ 2 1   1 1 1   1 1 1 1   1 1 

รายที่ 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     1 

รายที่ 4   1   1 1 1 1     1       

รายที่ 5 1     1 1 1 1     1 1 1 1 

รายที่ 6   1     1 1 1     1 1 1   

รวม 4 4 2 5 6 4 6 3 3 6 2 3 3 

จากตารางที่ 13 แสดงสมรรถนะในงานของนักวิจัยตามความเห็นของนักวิจัยจะพบสมรรถนะ
ประกอบด้วย 3 ความรู้ 6 ทักษะและ 4 สมรรถนะ ได้แก่ ด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐาน
การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ และ
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ความรู้เรื่องงานบริหารและธุรการด้านทักษะประกอบด้วย ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการ
บริการทางวิชาการ ทักษะการสอนทักษะและใช้เทคโนโลยี ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะภาษา  
ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ด้านสมรรถนะ ประกอบด้วย ความสามารถรับรู้
ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัย 
ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการวิจัย  

เมื่อพิจารณาแต่ละความเห็นจะพบว่า นักวิจัยมีความเห็นทักษะการบริการทางวิชาการ ทักษะ
การท างานเป็นทีมและความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคมมากที่สุด จ านวน 6 
ราย รองลงมาเป็น ทักษะการบริหารโครงการวิจัย จ านวน 5 ราย และความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือ
และจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้เชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ จ านวน 4 ราย ตามล าดับ 

สามารถน าความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์มาสรุปคุณลักษณะในด้านความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 
ดังต่อไปนี้ 
ความรู้ 
1. ความรู้ พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความรู้
กระบวนการท าวิจัยทั้งในเชิงพ้ืนฐานและเทคนิควิธีการ ได้แก่ การก าหนดโจทย์และตั้งประเด็นปัญหา
การวิจัย การทบทวนเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีวิจัย เช่น การเลือกประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล การตั้งสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลและ
พิสูจน์และทดสอบสมมติฐาน การสรุปผลการวิจัย การเขียนรายงานผลการวิจัยและการน าเสนอ
ผลงานวิจัย การใช้เครื่องมือเกี่ยวกับการวิจัยอย่างถูกต้องตามหลักและการดูแลรักษาเครื่องมือ รวมถึง
มีความรู้จรรยาบรรณในการวิจัย 
2. ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ เป็นความรู้เกี่ยวกับสาขาหรือศาสตร์ที่ตนเองอาศัย
อยู่แล้วมีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
3. ความรู้งานบริหารและธุรการ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความรู้กฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องของงาน
บริหารและธุรการ เช่น การจัดท าบัญชีและงบประมาณ การจัดซื้อครุภัณฑ์ การเบิกจ่ายเงิน ความรู้
เกี่ยวกับการด ารงต าแหน่งคณะกรรมของหน่วยงานภายใน เช่น คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการด้านความปลอดภัยและคณะกรรมการอ่ืนๆ ความรู้เกี่ยวกับงานเอกสารและธุรการอัน
เป็นภาระงานที่นักวิจัยท า เช่น งานติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ และเอกชนหรือการติดต่อกับบุคคล 
และหน่วยงานของต่างประเทศ 
ทักษะ 
4.ทักษะการบริหารโครงการวิจัย เป็นลักษณะการลงมือท างานโครงการวิจัยอย่างช านาญและ
คล่องแคล่ว ประกอบด้วย ความสามารถเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้ได้รับการสนับสนุน การหา
ทีมงานหรือก าลังคนทั้งผู้ช่วย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย และอาจารย์ อาจมีการพูดคุยนอก
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รอบและปรึกษาหารือเกี่ยวกับการท าโครงการวิจัย ความสามารถบริหารจัดการงบประมาณ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์ ก าลังคน ให้เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด การวางแผนการด าเนินงานตาม
โครงการวิจัยและก าหนดกลยุทธ์การท างาน ความสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
ระหว่างการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล การจัดประชุมหรือสัมมนา การจัดล าดับและความส าคัญของแต่ละ
กระบวนการท างาน การติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย การ
เตรียมข้อมูล การจัดการข้อมูลและจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ความสามารถเขียนรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานและสรุปผลการวิจัย 
5.ทักษะการบริการวิชาการ เป็นลักษณะการลงมือท างานบริการวิชาการอย่างช านาญและคล่องแคล่ว 
ประกอบด้วย การชี้แจง ท าความความใจ อธิบาย ให้ความรู้หรือข้อมูลต่างๆและแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างการน าเสนอผลงานวิจัยต่อชุมชนและสังคม การเตรียมข้อมูล ก าหนดประเด็นการน าเสนอ
และจัดท าแผนงานให้ตรงกับเรื่องที่จะให้ค าชี้แจง มีการจัดท าการเผยแพร่ เตรียมสื่อการน าเสนอให้
เหมาะสมและการพูดในที่สาธารณะระหว่างการลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้กับประชาชนหรือแวดวง
วิชาการก็ได้ การเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานต่างๆทั้งของรัฐและเอกชนในประเด็นต่างๆเพ่ือ
ประโยชน์ทางวิชาการหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นๆ เช่น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การ
สร้างผลิตภัณฑ์ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นต้น การถ่ายทอดความรู้จากการวิจัยหรือ
ประสบการณ์ที่สั่งสมเพ่ือจัดการฝึกอบรมตามความต้องการของบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ การจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างวิชาการและการปฏิบัติงานในสภาพท างานจริง 
การวิเคราะห์และทดสอบด้วยเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ การแปลผลและอ่านผลการวิเคราะห์ การ
ติดตามและประเมินสถานการณ์เพ่ือทราบถึงความเป็นไปของสังคม 
6.ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี เป็นลักษณะการสอนและถ่ายทอดองค์ความรู้ทั้งจากทฤษฎีและ
การท าวิจัย แต่จะเน้นการท าวิจัย ต้องมีการเตรียมการสอน เช่น การอ่านงานวิจัยและทฤษฎีเพ่ือ
ทราบสถานภาพของศาสตร์ การท าสื่อการสอนด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การสอนวิจัย เป็นการ
เล่าประสบการณ์ท าวิจัยแต่ละขั้นตอนและอาจจะเล่าถึงประสบการณ์การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
หรือกรณีศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยก็ได้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักวิจัยและ
ผู้เรียน มีการอภิปรายประเด็นต่างๆและนักวิจัยควรจะชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของประเด็นนั้นๆ และ
อาจน านิสิตลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือทราบถึงการเก็บข้อมูลจริง 
7.ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นการปฏิบัติเพ่ือรวมกลุ่มกันของบุคคลโดยมีจุดประสงค์อย่างใดอย่าง
หนึ่งเพ่ือร่วมมือกันท างาน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ปฏิบัติตามธรรมเนียมของกลุ่ม 
รักษาสัมพันธภาพระหว่างเครือข่ายนักวิจัยซึ่งประกอบด้วยนักวิจัย นิสิตช่วยงาน อาจารย์ตามคณะ
ต่างๆ นักวิจัยอาวุโส อาจารย์อาวุโส ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคคลอ่ืนตามหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน สื่อมวลชนและอาจารย์ นักวิจัยชาวต่างประเทศ นักวิจัยควรท าความรู้จัก
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และคุ้นเคยกับเครือข่ายนักวิจัย มีการแลกเปลี่ยนกันระหว่างท างานเช่น ข้อมูล ความรู้ ทรัพยากร
ต่างๆ ประสานงานกันอยู่สม่ าเสมอและประชุมร่วมกันเพ่ือสานต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 
8.ทักษะภาษา เป็นความสามารถในการใช้ภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ อย่างคล่องแคล่ว ในการ
ปฏิบัติงานต่างๆ 
9.ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ เป็นการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการตีพิมพ์ผลงาน
และน าเสนอผลงานจนเกิดความช านาญและเชี่ยวชาญ เช่น การเขียนบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการ การเลือกที่ตีพิมพ์ผลงานที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของมหาวิทยาลัย การน าเสนอ
ผลงานเป็นการถ่ายทอด อธิบายและพูดเกี่ยวกับงานวิจัย งานวิชาการหรือประเด็นต่างๆ 
10.ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม เป็นความสามารถที่จะตระหนักรู้
ปัญหาที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมทางสังคมแล้วปัญหาเหล่านั้นเข้าสู่ประเด็นการท าวิจัย ควรท าความ
เข้าใจกลุ่มคนที่อยู่สังคม เช่น ชุมชน วิชาการภาคธุรกิจ และภาครัฐ เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของสังคม ติดตาม ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ของศาสตร์หรือพ้ืนที่การศึกษาของตน
สม่ าเสมอ เชื่อมโยงปัญหาการวิจัยเข้ากับปัญหาจริง งานวิจัยนั้นต้องสร้างประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง 
สร้างผลต่อเนื่องกับวิชาการและสภาพสังคมจริงและมีอิทธิพลที่จะก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งได้
จริง หมั่นส ารวจและติดตามกระแสการวิจัย ลงพ้ืนที่เพ่ือสัมผัสและรับรู้ถึงความรู้และภูมิปัญญาที่
เกิดขึ้นนอกมหาวิทยาลัยแล้วคิดต่อยอดและพยายามประยุกต์กับงานวิจัยซึ่งเป็นงานวิชาการ และชี้
ประเด็นการวิจัยให้สังคมได้เห็นถึงความส าคัญและผลลัพธ์ที่น่าจะเกิดขึ้น 
11.ความสามารถบูรณาการ เป็นความสามารถรวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นปัญหาต่างๆ
และความรู้จากศาสตร์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องแล้วท าการเชื่อมโยงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์จนสามารถตอบ
ปัญหาการวิจัยได้ครบถ้วน นักวิจัยต้องสนใจที่จะดึงความรู้จากศาสตร์ต่างๆเข้าด้วยกันและคิดต่อยอด
เพ่ือท าให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องกันของแต่ละศาสตร์ พิจารณาความรู้และประเด็นปัญหาการวิจัยแล้ว
เชื่อมโยงเพ่ือหาความสอดคล้องหรือแตกต่างกัน และสามารถประยุกต์ความรู้จากศาสตร์ต่างๆเข้ากับ
ประเด็นการวิจัยได้ 
12.รักในการท างานวิจัย เป็นลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลที่ต้องมีใจรักและทัศนคติทางบวกต่อการ
ท างานเป็นนักวิจัย ท าจิตใจให้สนุกกับการท างาน เห็นการท างานวิจัยเป็นเรื่องตื่นเต้นและท้าทาย
ความสามารถจนสร้างผลงานเชิงประจักษ์ พยายามตื่นตัว กระตือรือร้นและสนใจใครรู่ประเด็นการ
วิจัยอย่างสม่ าเสมอ เปิดรับความรู้ใหม่ๆและสนุกกับการท างาน 
13.ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย เป็นความสามารถที่จะรู้จักแหล่งของเงินทุนวิจัยทั้งแหล่ง
ทุนภายในและภายนอก และสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้ รู้และเข้าใจระบบการสนับสนุนทางด้านการ
วิจัยของหน่วยงานต่างๆ หมั่นติดตามและทันต่อข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรวิจัย ได้แก่ 
เงินทุน วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากรและข้อมูลต่างๆ สร้างเครือข่ายการท างานวิจัย เป็นการสร้าง
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มคนต่างๆ เช่น นักวิจัย อาจารย์ตามคณะต่างๆ นักวิจัยอาวุโส อาจารย์อาวุโส 
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงานของรัฐและเอกชน ผู้น าชุมชนหรือท้องถิ่น พนักงานของหน่วยงาน
เอกชน สื่อมวลชน เป็นต้นเพ่ือเป็นแหล่งของบุคลากรเพ่ือร่วมกันท างานวิจัย สามารถค้นหาและ
สืบค้นข้อมูลหรือฐานข้อมูลของประเด็นการวิจัย งานวิจัย บทความวิจัย วารสารวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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4.3. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในงานของนักวิจัยจากผู้บริหารและนักวิจัย 

หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในงานของนักวิจัยตามความเห็นทั้งจากผู้บริหารสถาบันวิจัย
และนักวิจัยในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แล้ว ตอนที่ 3 จะท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องโดยรวมของ
ความเห็นสมรรถนะในงานของนักวิจัยจากผู้บริหารและนักวิจัย 

ผู้บริหารสถาบันวิจัยและนักวิจัยมีความเห็นสอดคล้องกันว่า สมรรถนะในงานของนักวิจัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือ
และจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ และความรู้งานบริหาร
และธุรการ ด้านทักษะ ได้แก่ การบริหารโครงการวิจัย การบริการทางวิชาการ การสอนและใช้
เทคโนโลยี การท างานเป็นทีม ภาษาและการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ และด้าน
สมรรถนะ ได้แก่ ความสาสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณา
การ รักในการท างานวิจัย และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 

ดังนั้น สมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 
ความรู้ 
1. ความรู้พื้นฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย 
2. ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ 
3. ความรู้งานบริหารและธุรการ 
ทักษะ 
4. การบริหารโครงการวิจัย 
5. การบริการทางวิชาการ 
6. การสอนและใช้เทคโนโลยี 
7. การท างานเป็นทีม 
8. ภาษา 
9. เขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
สมรรถนะ 
10. ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม 
11. ความสามารถบูรณาการ 
12. รักในการท างานวิจัย 
13. ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 

เมื่อประมวลความเห็นดังกล่าวแล้ว จึงท าการสรุปดังตารางที่ 14 แสดงสมรรถนะในงานของ
นักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 14 แสดงสมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ความรู ้ ทักษะ สมรรถนะ 
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ผู้บริหาร                           

รายที่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รายที่ 2 1 1   1 1 1 1 1 1 1 1   1 

รายที่ 3 1 1 1 1 1   1 1 1   1 1 1 

รายที่ 4 1   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รายที่ 5 1 1 1 1 1 1 1     1   1 1 

รายที่ 6 1   1 1 1 1 1     1 1   1 

นักวิจัย                           

รายที่ 1 1 1   1 1   1 1 1 1       

รายที่ 2 1   1 1 1   1 1 1 1   1 1 

รายที่ 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1     1 

รายที่ 4   1   1 1 1 1     1       

รายที่ 5 1     1 1 1 1     1 1 1 1 

รายที่ 6   1     1 1 1     1 1 1   

รวม 10 8 7 11 12 9 12 7 7 11 7 7 9 

จากตารางที่ 14 แสดงสมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามความเห็นจาก
ผู้บริหารและนักวิจัย อธิบายได้ว่า สมรรถนะในงานประกอบด้วย ความรู้ 3 ทักษะ 6 และสมรรถนะ 4 
โดยด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความ
เชี่ยวชาญ และความรู้งานบริหารและธุรการ ด้านทักษะ ได้แก่ การบริหารโครงการวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ การสอนและใช้เทคโนโลยี การท างานเป็นทีม ภาษาและการเขียนและน าเสนอผลงาน
ทางวิชาการ และด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม 
ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัย และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 
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เมื่อพิจารณาผู้ให้ความเห็นโดยภาพรวมจะพบว่า สมรรถนะที่ผู้บริหารและนักวิจัยให้ความเห็น
สูงสุดได้แก่ ทักษะการบริการวิชาการและทักษะการท างานเป็นทีม จ านวน 12 ราย รองลงมาเป็น 
ทักษะการบริหารโครงการวิจัยและความสามารถรับรู้ประเด็นการวิจัยและความต้องการของสังคม 
จ านวน 11 ราย และความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย จ านวน 10 ราย  

จากสมรรถนะในงานที่ได้จากสัมภาษณ์ผู้บริหารและนักวิจัยของสถาบันวิจัย เมื่อน ามา
วิเคราะห์ร่วมกับบริบทที่เกี่ยวข้องกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยลักษณะองค์การ
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ผลสัมฤทธิ์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบาย ลักษณะงาน ได้แก่ภาระงานขั้นต่ า 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิจัยของ ก.พ.อ.จะท าให้เห็นพ้ืนฐานแนวคิดเพ่ือก าหนดสมรรถนะแต่ละ
สมรรถนะได้ดังนี้ 

สมรรถนะด้านความรู้การวิจัย การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการ
ท างานเป็นนักวิจัย ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณเกี่ยวกับการวิจัยเป็นความรู้ที่
น าไปใช้ในภาระงานขั้นต่ าของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้แก่ งานวิจัยจะมีผลผลิตคือ บทความวิจัย 
ผลงานวิจัยและการน าเสนอ งานบริการวิชาการเช่น การให้ค าแนะน า ที่ปรึกษา จัดอบรม เป็นต้น 
และงานสอน คือ สอนนิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ถ้าหากขาดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
วิจัย ไม่สามารถใช้เครื่องมือและขาดจรรยาบรรณ ภาระงานขั้นต่ าคงไม่บรรลุได้ เนื่องจาก ความรู้
พ้ืนฐานเป็นแนวทางเริ่มต้นส าหรับงานเหล่านี้เพื่อที่จะท างานตามกระบวนการขั้นต่อไป 

การที่นักวิจัยควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญอย่างลึกซึ้งในศาสตร์ที่ตนเองสนใจหรือท างานอยู่นั้น
เป็นสมรรถนะที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยงกับความเป็นเลิศด้านการวิจัยตรงตามผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัย
ตั้งไว้เนื่องจากการวิจัยต้องอาศัยความรู้ลึกในศาสตร์จึงจะสามารถท าการวิจัยได้ถูกต้องตามหลักการ
และความเฉพาะของศาสตร์ที่ท าการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นสิ่งส าคัญที่จะเชื่อมไปสู่การสร้าง
ผลผลิตงานวิจัยและคุณภาพของงานได้อีกด้วยซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดยุทธศาสตร์ “ก้าว
ไกล” อันเป็นยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่
ยอมรับระดับนานาชาติโดยมาจากการมีผลผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพนั่นเอง นอกจากนี้ การที่นักวิจัยมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนท าวิจัยจะท าให้เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการหรือเป็นศูนย์กลางของ
ความเชี่ยวชาญของสังคม 

ความรู้งานบริหารและธุรการมีความจ าเป็นส าหรับนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตาม
ภาระงานขั้นต่ าที่ระบุถึงภาระงานที่นักวิจัยได้รับมอบหมายจากอธิการบดีหรือหัวหน้าส่วนงาน งาน
บริหารและธุรการนี้จะเป็นงานที่ช่วยกิจกรรมทางการบริหารของสถาบันวิจัย เช่น ด ารงต าแหน่งฝุาย
บริหาร เป็นคณะกรรมการต่างๆตามที่ได้รับมอบหมาย หรือแม้กระทั่ง งานเอกสารและธุรการที่
เกี่ยวข้องกับงานอื่นๆ ดังนั้น จากภาระงานขั้นต่ างานบริหารและธุรการ ความรู้เรื่องบริหารและธุรการ
จึงเป็นสมรรถนะด้านความรู้ที่จ าเป็นในงานส าหรับนักวิจัย 
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การบริหารโครงการวิจัยเป็นทักษะส าคัญส าหรับการเป็นนักวิจัย ดังจะเห็นได้จากภาระงานขั้น
ต่ าที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ก าหนดภาระงานวิจัยสูงสุดจ านวน 18 ภาระงาน มีผลผลิตบทความ
วิจัย ผลงานวิจัยและการน าเสนอผลงาน แสดงให้เห็นว่าภาระงานขั้นต่ าด้านการวิจัยเป็นภาระงานที่
ส าคัญ การท างานวิจัยมักจะเกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการวิจัยเนื่องจาก งานวิจัยของนักวิจัยจะมี
จุดเริ่มต้นจากการขอทุนโครงการวิจัยซึ่งจะมีขั้นตอนและกระบวนการดังรายละเอียดในหัวข้อที่แล้ว 
เช่น การปฏิบัติการด้านวิจัย การวางแผนการท างาน การประสานงาน เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นลักษณะ
การท างานของการบริหารโครงการวิจัย รายละเอียดงานดังกล่าวนี้สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของ ก.พ.อ. ที่ก าหนดไว้กล่าวคือ งานด้านปฏิบัติการจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานวิจัย เช่น 
การก าหนดประเด็นการศึกษา การรวบรวม การวิเคราะห์ ข้อมูล การสรุปผล การรายงานผล
การศึกษา ส่วนงานด้านวางแผนจะเป็นการวางแผนขั้นตอนการท างานตามโครงการวิจัย งานด้าน
ประสานงานจะเป็นการประสานและติดต่อกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือสร้างความร่วมมือในการท างาน 
ดังนั้น แบบแผนหรือลักษณะการท างานด้านการวิจัยของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะตรง
กับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ทางส่วนราชการหรือ ก.พ.อ.ก าหนดไว้เบื้องต้นอยู่แล้ว จึงท าให้
สมรรถนะด้านทักษะการบริหารโครงการวิจัยสอดคล้องและตรงกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ 
ก.พ.อ.ด้วย 

การบริการทางวิชาการเป็นภาระงานที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาก าหนดไว้ส าหรับนักวิจัย 
สมรรถนะที่จะช่วยให้นักวิจัยท างานด้านนี้มีประสิทธิภาพและพัฒนาความสามารถได้แก่ ทักษะการ
บริการทางวิชาการ ซึ่งมีนิยามเบื้องต้นหมายรวมถึง การให้ค าปรึกษา การจัดอบรม การเตรียมข้อมูล 
การน าเสนอ การสาธิตและวิเคราะห์ตัวอย่าง การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นต้น จะเห็น
ได้ว่าลักษณะการท างานที่ต้องใช้ทักษะงานด้านนี้มีจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ตรงกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ ก.พ.อ. ที่ก าหนดลักษณะงานด้านบริการ อาจ
หมายถึง งานบริการทางวิชาการ ได้แก่ การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ชี้แจงเรื่องต่างๆ ถ่ายทอดความรู้
การวิจัย รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลทางวิชาการและการวิจัย อาจมีลักษณะบางอย่างที่แตกต่างกันบ้าง 
เช่น นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอาจต้องจัดฝึกอบรมได้ สัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ หรือการ
วิเคราะห์และทดสอบประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การก าหนดสมรรถนะด้านทักษะการ
บริการทางวิชาการมีพ้ืนฐานแนวคิดจากข้อมูลสัมภาษณ์และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของ ก.พ.อ.ที่
ก าหนดไว้เป็นเบื้องต้น 

นักวิจัยควรจะมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ทั้งจากการท าวิจัยและภาคทฤษฎีด้วยซึ่ง
สอดคล้องกับภาระงานขั้นต่ าของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ก าหนดว่านักวิจัยอาจจะมีภาระงานสอน
ได้ การมีทักษะการสอนจะช่วยส่งเสริมการท างานตามภาระงานขั้นต่ าของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ด้านการสอน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยการสอน 
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ทักษะการท างานเป็นทีมเป็นสมรรถนะที่ส าคัญเช่นกัน การท างานวิจัยอาจจะมีชุดโครงการวิจัย
ซึ่งในชุดโครงการวิจัยนี้อาจประกอบด้วยหลายมิติหรือหลายประเด็นการศึกษา และจ าเป็นต้องใช้
ความรู้หลากหลายศาสตร์เข้ามาช่วยท าความเข้าใจและอธิบาย นักวิจัยจึงจ าเป็นต้องมีทีมหรือ
เครือข่ายการวิจัย หมายถึง การมีนิสิตหรือผู้ช่วย นักวิจัย อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์อาวุโส 
สื่อมวลชน ภาคธุรกิจและผู้น าชุมชน ไว้คอยช่วยท างานตามการก าหนดหน้าที่ของแต่ละชุดโครงการ 
ต้องอาศัยทักษะการอยู่ร่วมกันและท างานเป็นกลุ่มได้ ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่า ประเด็นการศึกษา
วิจัยมักจะมีประเด็นที่กว้างและต้องอาศัยหลากหลายมุมมองช่วยเพ่ือท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ระบุแนวทางหลักการวิจัย ได้แก่ แนวทางแรกความมั่งคงของมนุษย์ 
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม แนวทางสองสังคมและวัฒนธรรม แนวทางสาม เทคโนโลยี แต่ละแนวทาง
ย่อมมีการศึกษาที่ต้องใช้คนหลายกลุ่ม หลายภาคส่วนมาช่วยกันเพราะในแต่ละแนวทางจะมีประเด็น
ย่อยๆลงไปอีกเพ่ือท าให้การวิจัยมีความชัดเจนและตอบประเด็นปัญหาได้มากขึ้น 

สมรรถนะเรื่องทักษะการใช้ภาษาถือว่าเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักวิจัยของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่านและเขียน เนื่องจากการ
วิจัยต้องใช้ทักษะด้านภาษาเพ่ือค้นหาข้อมูล การติดต่อและแลกเปลี่ยนความรู้กับชาวต่างประเทศ 
การน าเสนอและตีพิมพ์ผลงาน เป็นต้น นับได้ว่า ทักษะด้านภาษาเป็นหัวใจส าคัญของนักวิจัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ขาดไม่ได้ เมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยแล้วจะพบว่า 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลก มีมาตรฐานและ
คุณภาพทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ ซึ่งนักวิจัยต้องผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ์ใน
วารสารชั้นน าระดับโลกเพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้คะแนนการจัดล าดับที่สูงขึ้นด้วย การนับจ านวนผลงาน
ที่ตีพิมพ์เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัย การมีทักษะด้านภาษาระดับสูงจะช่วยส่งเสริมการ
ท างานวิจัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

นักวิจัยจะมีผลผลิตงานส าคัญได้แก่การตีพิมพ์ผลงานและน าเสนอผลงานทางวิชาการตามภาระ
งานขั้นต่ าที่มหาวิทยาลันก าหนดการตีพิมพ์และน าเสนอผลงานได้มาจากการสั่งสมประสบการณ์การ
ท างานวิจัยหรือมีผลงานวิจัยและถ่ายทอดหรือน าเสนอในรูปแบบที่เป็นทางการตามที่มหาวิทยาลัย
ระบุไว้ ดังนั้น ทักษะการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์ลงในวารสารทางวิชาการจึงเป็นทักษะที่ส าคัญ
ส าหรับนักวิจัยที่จะเข้ามาท างานรวมทั้งการน าเสนอผลงานในเวทีวิชาการต่างๆด้วย 

นักวิจัยควรสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคมเป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารเห็น
ว่าเข้ามามีความส าคัญ เนื่องจากการท าวิจัยไม่อาจจะตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลของนักวิจัย
ได้เพียงอย่างเดียว แต่ควรมุ่งที่จะรู้และตระหนักถึงแนวโน้มหรือกระแสการวิจัยที่เป็นประโยชน์และ
ตอบความมุ่งหวังของสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัยเช่น 
การวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาและการพัฒนาชุมชนหรือสังคม การพัฒนาอุตสาหกรรมหรือธุรกิ จเพ่ือการ
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แข่งขันของประเทศและสร้างนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการ เมื่อทิศทางการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเป็นเช่นนี้แล้ว บทบาทหน้าที่ของนักวิจัยควรที่จะสนใจสภาพแวดล้อมหรือบริบททั่วไป 
พยายามสร้างโจทย์วิจัยที่จะตอบสนองความต้องการของสังคมหรือชุมชนที่นักวิจัยอาศัยอยู่และที่
ส าคัญทางวิชาการด้วยคือการเกาะติดความก้าวหน้าของศาสตร์ในด้านวิทยาการหรือความรู้ใหม่ๆเพ่ือ
น ามาต่อยอดและช่วยส่งเสริมการท าวิจัยให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด 

สมรรถนะเรื่องความสามารถบูรณาการเป็นสมรรถนะที่นักวิจัยพึงมี การท าวิจัยเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งมีความจ าเป็นต้องอาศัยฐานคิดจากหลายศาสตร์และหลายประเด็นเพ่ือท าให้มีความสามารถที่จะ
อธิบายประเด็นการวิจัยได้ครอบคลุม การบูรณาการเป็นลักษณะของการรวบรวมและเชื่อมโยงจากจุด
หนึ่งไปยังอีกหลายจุด เมื่อพิจารณา ภารกิจการวิจัยของมหาวิทยาลัยที่กล่าวถึงการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาสังคม และการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจเพ่ือการแข่งขันของประเทศ เป็นต้น จะพบว่า
ภารกิจเหล่านี้มีลักษณะเป็น macro ซึ่งต้องใช้การรวบรวม การน าศาสตร์หรือประเด็นอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยในประเด็นเหล่านี้มาท าความเข้าใจ ค้นหาค าตอบค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็น
ปัญหาหรือประเด็นที่กว้างและมีผลกระทบต่อสังคมและชุมชน การมุ่งสนใจแต่เพียงประเด็นการศึกษา
เดียวส าหรับภารกิจวิจัยเหล่านี้ไม่อาจประสบผลส าเร็จได้ 

สมรรถนะส าคัญที่นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีคือ การมีใจรักในการท างานวิจัย 
มีความพยายามทุ่มเทและตั้งใจที่จะสร้างผลงานและมีแรงจูงใจในการท างาน แต่เดิมนั้นจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยไม่ได้มีระดับต าแหน่งของนักวิจัยที่ชัดเจน ท าให้ดูเหมือนว่าความก้าวหน้าในอาชีพของ
นักวิจัยไม่ได้รับการสนับสนุน และสถานภาพของนักวิจัยแต่เดิมเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ปฏิบัติการซึ่งไม่ได้เทียบเท่ากับอาจารย์ทั้งที่คุณวุฒิไม่ต่างจากอาจารย์มากนัก อาจจะเป็นการบั่นทอน
ขวัญและก าลังใจของนักวิจัยและอาจขาดแรงจูงใจในการท างาน ปัจจุบันนี้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ได้แก้ไขปัญหานี้บ้างแล้วและน่าจะช่วยเพิ่มขวัญก าลังในการท างานได้บ้าง แต่สิ่งส าคัญคือ การมีใจรัก
ในอาชีพนักวิจัยและมีแรงที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์การวิจัย เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์และตามภารกิจการวิจัย ถือได้ว่านักวิจัยมีภาระงานไม่น้อยที่จะตอบสนองความมุ่งหวัง
ของมหาวิทยาลัย 

สมรรถนะด้านสุดท้ายจะเป็นสมรรถนะความสามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการวิจัยหรืออาจเป็น
โครงสร้างพื้นฐานการวิจัย การท างานวิจัยต้องอาศัยทรัพยากรหรือโครงสร้างพ้ืนฐานในการขับเคลื่อน
การท างาน ส าหรับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการวิจัย ประกอบด้วย เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ก าลังคน ฐานข้อมูลและความรู้วิทยาการต่างๆ จะเห็นได้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็น
สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนงาน ทั้งงานวิจัย การบริการวิชาการ การสอนและบริหารและธุรการ ตาม
ภาระงานขั้นต่ าที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาก าหนดขึ้น นอกจากนี้ ตามกระบวนการท างานต่างๆต้องมีการ
ใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การก าหนดโจทย์และปัญหาการวิจัยต้องมีฐานข้อมูลและความรู้ประกอบ
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เพ่ือหาเหตุมาสนับสนุน การท างานโครงการวิจัยต้องมีทีมคอยช่วยในแต่ละกระบวนการ การวิเคราะห์
และทดลองทางวิทยาศาสตร์ต้องมีเครื่องมือและห้องปฏิบัติการ การให้ปรึกษาและค าแนะน าต้องมี
ข้อมูลและฐานข้อมูลการวิจัยรองรับ ดังนั้น โครงสร้างพ้ืนฐานหรือทรัพยากรทางการวิจัยจึงเป็น
สมรรถนะที่นักวิจัยต้องเข้าถึงและใช้ให้เกิดประโยชน์ตามภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนด เนื่องจาก
ภาระงานต่างๆของนักวิจัยมีการใช้โครงสร้างพื้นฐานทุกกระบวนการและเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ 
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4.4. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในงานของนักวิจัยกับสมรรถนะส่วนราชการและสมรรถนะนักวิจัย
ต่างประเทศ 

4.4.1. สมรรถนะในงานของนักวิจัยกับแนวคิดสมรรถนะส่วนราชการ 

ในตอนที่ 4.4.1. ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะจากการสัมภาษณ์นักวิจัยเทียบกับ
แนวคิดสมรรถนะที่ส่วนราชก าหนดไว้ ได้แก่ สมรรถนะที่ ก.พ.อ. ระบุให้ใช้ของ ก.พ. และสมรรถนะ
ในการประเมินค่างานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เทียบกับสมรรถนะจากการ
สัมภาษณ์ว่าเป็นอย่างไรดังต่อไปนี้ 

สมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยด้านความรู้ ได้แก่ 
ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และ
เรื่องนั้นๆ และความรู้งานบริหารและธุรการ ด้านทักษะ ได้แก่ การบริหารโครงการวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ การสอน การท างานเป็นทีม ภาษาและการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ และ
ด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณา
การ รักในการท างานวิจัย และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย  

ขณะที่ในส่วนของสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุ่ม งานของข้าราชการ ก าหนดโดย
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(ก.พ.)แล้ว คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.)น ามาใช้ร่วมด้วย ได้แก่ ความรู้ ทักษะและสมรรถนะ ที่ ก าหนดโดย ก.พ. แต่ไม่ได้ระบุถึง 
สมรรถนะต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาโดยเฉพาะของแต่ ละต าแหน่งว่า
ประกอบด้วยสมรรถนะใดบ้าง ทั้งนี้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ก าหนดสมรรถนะของนักวิจัยที่
ด ารงต าแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเช่นกัน ท าให้การเปรียบเทียบสมรรถนะของ
นักวิจัยที่ก าหนดโดย ก.พ.อ. กับ สมรรถนะของนักวิจัยจากผลการสัมภาษณ์ไม่สามารถกระท าได้ 
อย่างไรก็ตาม สมรรถนะที่ระบุไว้โดยทั่วไปของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับสมรรถนะนักวิจัยจากผลการสัมภาษณ์ ท าให้เห็นภาพการเปรียบเทียบสมรรถนะ
นักวิจัยพอสังเขปดังต่อไปนี้  

 ความรู้ความสามารถของนักวิจัยที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและก.พ.ก าหนดไม่ต่างกันมากนัก 
แต่มีความแตกต่างกันในรายละเอียด โดย ก.พ. ก าหนดอย่างกว้างว่าเป็นความรู้ความสามารถที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ซึ่งความรู้ของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดโดย
ละเอียดเช่น ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์และเรื่องนั้นๆ ทั้ง 2 ความรู้นี้อาจเทียบได้กับความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ส่วนความรู้งานบริหารและธุรการ ซึ่งความรู้นี้อาจจ าเป็นส าหรับนักวิจัยที่ได้
ด ารงต าแหน่งฝุายบริหารของสถาบันวิจัย และอาจเทียบเท่าได้กับความรู้กฎหมายและระเบียบ
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ราชการของ ก.พ. ความแตกต่างในรายละเอียดของความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานมาจากพ้ืนฐาน
ลักษณะงานของนักวิจัยโดยเฉพาะความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ซึ่ง
นักวิจัยทุกคนต้องมีเป็นการเฉพาะในการสร้างผลงานวิจัย  ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่อง
นั้นๆอาจจะไม่แตกต่างกับสายงานอื่นมากนัก เพราะ สายงานอื่นๆย่อมจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในศาสตร์นั้นๆเพ่ือปฏิบัติงานตามสายงานของตนเอง ขณะที่ความรู้งานบริหารและธุรการแม้โดยชื่อ
อาจคล้ายคลึงกับความรู้กฎหมายและระเบียบราชการของ ก.พ. แต่ลักษณะงานของนักวิจัยในภาระ
งานนี้บางเรื่องจะเกี่ยวข้องกับมาตรฐานความปลอดภัยของอาคารและห้องปฏิบัติการ รวมถึงวิธีการ
ปฏิบัติต่างๆ ซึ่งไม่ได้เป็นกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ใช้ในส่วนราชการมากนัก ท าให้รายละเอียดของ
ความรู้งานบริหารและธุรการของนักวิจัยย่อมแตกต่างกับความรู้กฎหมายและระเบียบราชการของ 
ก.พ. พอสมควร 

ในส่วนของทักษะนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและก.พ. ก าหนดไว้ต่างกันค่อนข้างมาก 
เนื่องจากทักษะที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดมีความเป็นเฉพาะเจาะจงในการท างานของนักวิจัย
มากกว่า เช่น ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอนและใช้
เทคโนโลยี ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ขณะที่
ทักษะของ ก.พ. ก าหนดไว้อย่างกว้างเป็นการทั่วไปส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งในงาน ส าหรับทักษะที่
ตรงกันได้แก่ ทักษะทางด้านภาษากับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นต้น สาเหตุของความแตกต่าง
อย่างส าคัญนี้ เนื่องจาก นักวิจัยจะมีภาระงานที่ต้องปฏิบัติอันได้แก่ งานวิจัย งานบริการวิชาการ งาน
สอนและงานบริหาร-ธุรการ อาทิ นักวิจัยต้องมีผลผลิตเป็นงานวิจัย ท าให้ต้องมีทักษะการบริหาร
โครงการวิจัย เมื่อมีงานวิจัยแล้วต้องตีพิมพ์หรือน าเสนอผลงาน นักวิจัยจึงต้องมีทักษะการเขียนและ
น าเสนอผลงานทางวิชาการด้วย หรือ นักวิจัยอาจได้รับภาระงานสอน นักวิจัยจึงควรจะมีทักษะ
เกี่ยวกับการสอนและใช้เทคโนโลยี จะเห็นว่านักวิจัยต้องมีทักษะเป็นการเฉพาะและสอดคล้องกับ
ภาระงานแต่ละด้าน ในขณะที่ทักษะด้านภาษานั้นมีความเหมือนกัน เพราะว่า ทักษะด้านภาษาเป็น
พ้ืนฐานของการท างานโดยทั่วไปอยู่แล้ว แต่ขึ้นอยู่กับว่าทักษะภาษาจะน าไปใช้ในเรื่องใด ส าหรับ
นักวิจัยจะใช้ทักษะภาษาในการค้นคว้าข้อมูล การอ่านบทความและหนังสือ การเขียนและน าเสนอ
ผลงานวิชาการ การติดต่อสื่อสารกับอาจารย์หรือนักวิจัยชาวต่างประเทศ เป็นต้น 

ด้านสมรรถนะจะพบว่า สมรรถนะในงานของนักวิจัยและสมรรถนะกลุ่มงานของ ก.พ.ไม่มี
สมรรถนะใดที่ตรงและสอดคล้องกันเลย ที่ใกล้เคียงอาจจะมีการสืบเสาะหาข้อมูล กับความสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรการวิจัย แต่สมรรถนะหลักของ ก.พ. ก าหนดไว้มีตรงและสอดคล้องกับสมรรถนะใน
งานของนักวิจัย ได้แก่ การท างานเป็นทีมกับการร่วมแรงร่วมใจ หรือ ใจรักกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็น
ต้น ความต่างของสมรรถนะในงานของนักวิจัยและสมรรถนะเฉพาะส าหรับลักษณะงานที่ปฏิบัติของ 
ก.พ. อาจมีสาเหตุจากวัตถุประสงค์ของการก าหนดสมรรถนะแตกต่างกันเนื่องจากสมรรถนะในงาน
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ของนักวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับสมรรถนะที่นักวิจัยควรใช้ในการปฏิบัติงานจึงท าให้ลักษณะ
ของสมรรถนะมีความเฉพาะและสอดคล้องมากกว่า ขณะที่สมรรถนะกลุ่มงานของ ก.พ. ใช้สมรรถนะ
ดังกล่าวนี้กับข้าราชการพลเรือนทุกกลุ่มแต่ละกลุ่มอาจมีสมรรถนะกลุ่มงานที่ต่างกันซึ่งไม่ได้สะท้อน
ความสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามมีบางสมรรถนะ อาทิ การท างานเป็นทีมกับการร่วม
แรงร่วมใจ หรือ ใจรักกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ใกล้เคียงกันอาจเป็นเพราะสมรรถนะเหล่านี้มีความจ าเป็น
พ้ืนฐานส าหรับการปฏิบัติงานทุกอาชีพแต่อาจมีรายละเอียดที่ต่างกันไปตามลักษณะและธรรมชาติ
ของการปฏิบัติงานแต่ละอาชีพ 

เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑ์การประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดโดย ก.พ.อ. จะพบองค์ประกอบสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน 
ได้แก่ ความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ความช านาญในงาน ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการบริหาร
จัดการ ทักษะการติดต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ สมรรถนะ ประกอบด้วย กรอบแนวคิดการแก้ปัญหา 
อิสระในการคิด ความท้าทายในงาน ซึ่งนักวิจัยจัดอยู่ในบัญชี เชี่ยวชาญเฉพาะ มีระดับต าแหน่ง
เชี่ยวชาญพิเศษ-ปฏิบัติการ ตามบัญชีแสดงมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 จะใช้หลักเกณฑ์การประเมินค่างานดังกล่าว โดยใช้สมรรถนะดังข้างต้น 
ดังนั้น จะเห็นสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน แม้ว่าจะเป็นสมรรถนะที่ก าหนดโดยทั่วไป ซึ่งถ้าน ามา
เปรียบเทียบกับสมรรถนะจากผลการสัมภาษณ์จะเห็นภาพการเปรียบเทียบพอสังเขปดังต่อไปนี้ 

ความรู้ของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ตรงกับความรู้ที่ใช้ในการประเมินคือ ความรู้
ความช านาญในการท างาน แสดงให้เห็นถึง ความจ าเป็นที่ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนทักษะของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ใกล้กับทักษะที่ใช้ในการประเมินคือ 
ทักษะการบริหารจัดการ อาจรวมถึงการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์อาจ
ใกล้เคียงกับทักษะด้านภาษาและทักษะการท างานเป็นทีม แสดงว่าลักษณะการปฏิบัติงานตามที่ 
ก.พ.อ. ก าหนดค่อนข้างสอดคล้องกับความเห็นของนักวิจัยว่าควรต้องใช้ ทักษะใดบ้างในการ
ปฏิบัติงาน และสมรรถนะที่ใกล้เคียงกัน เช่น การแก้ปัญหา อิสระในความคิดและท้าทายในงานอาจ
ใกล้เคียงกับ ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัยที่ต้องใช้การแก้ปัญหาและการมีอิสระทาง
ความคิดถ้าไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรบางอย่างได้ เช่น อาจต้องหาเครื่องมืออ่ืนๆมาทดแทน ส่วน
ความท้าทายในงานอาจใกล้เคียงกับใจรักในการท างาน เมื่อเจอปัญหาและอุปสรรค อาจต้องใช้
ทัศนคติเชิงบวก ความมุ่งมั่นตั้งใจและสนุกกับการท างานที่ท้าทายและยาก สาเหตุที่สมรรถนะมีความ
ใกล้เคียงอาจเป็นเพราะสมรรถนะเหล่านี้เป็นเรื่องส าคัญในการปฏิบัติงานทุกต าแหน่งแต่อาจมี
รายละเอียดของสมรรถนะท่ีแตกต่างกันเล็กน้อย 
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4.4.2. สมรรถนะในงานของนักวิจัยกับแนวคิดสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศ 

ในตอนที่ 4.4.2 จะท าการวิเคราะห์สมรรถนะจากการสัมภาษณ์นักวิจัยกับสมรรถนะนักวิจัย
ต่างประเทศจากการทบทวนวรรณกรรม ว่าแตกต่างกันอย่างไร ดังรายละเอียดดังนี้ 

ในส่วนของสมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยความรู้ ได้แก่  
ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และ
เรื่องนั้นๆ และความรู้งานบริหารและธุรการ ด้านทักษะ ได้แก่ การบริหารโครงการวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ การสอน การท างานเป็นทีม ภาษาและการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ และ
ด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณา
การ รักในการท างานวิจัย และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย  

ส าหรับสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศจากการทบทวนวรรณกรรมได้แก่ เอเปคและเดลลอต
(2010), วิเท(2009), วิลเลียมและไฮแอท(2010), สมาคมนักศึกษาแหล่งปริญญาเอกแห่งชาติ,NPA(ไม่
ระบุปี), และ The government social research(GSR) ของ UK Civil service(ไม่ระบุปี)ตามที่
กล่าวไว้ในบทที่ 2 เมื่อน ามาสรุปแล้วจะได้สมรรถนะที่มีความเหมือนและแตกต่างกันดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 15 แสดงสรุปสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศจากการทบทวนวรรณกรรม 

สมรรถนะ องค์ประกอบสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศ 

ความรู้ ความรู้ด้านการวิจัยและการใช้เครื่องมือ 

 

ความรู้กว้างและสาขาอ่ืน 

ทักษะ การบริหารจัดการโครงการวิจัย 

 

การบริการวิชาการ 

 

การสอนและใช้เทคโนโลยี 

 

การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 

 

การท างานเป็นทีม 

 

ทักษะการตีพิมพ์และน าเสนอผลงาน 

สมรรถนะ ความคิดสร้างสรรค์ 

 

ความเป็นมืออาชีพ 

 

การตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน 

 

ความสามารถจัดการทรัพยากร 
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จากตารางที่ 15 สรุปสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศจากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า 
ความรู้จะประกอบด้วยความรู้ด้านการวิจัยและการใช้เครื่องมือ ทักษะ ประกอบด้วย การบริหาร
จัดการโครงการวิจัย การบริการวิชาการ การสอนและใช้เทคโนโลยี การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ การ
ท างานเป็นทีม การตีพิมพ์และน าเสนอผลงาน สมรรถนะ ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็น
มืออาชีพ แรงจูงใจ และความสามารถจัดการทรัพยากร และเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับสมรรถนะของ
นักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถน ามาสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและสมรรถนะนักวิจัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ สมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศ สมรรถนะนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความรู ้ ความรู้ด้านการวิจยัและการใช้เครื่องมือ ความรู้พื้นฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจยั 

  ความรู้กวา้งและสาขาอื่น ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเร่ืองนั้นๆ 

    ความรู้งานบริหารและธุรการ 

ทักษะ การบริหารจัดการโครงการวจิัย การบริหารจัดการโครงการวจิัย 

  การบริการวิชาการ การบริการวิชาการ 

  การสอนและใช้เทคโนโลย ี การสอนและใช้เทคโนโลย ี

  การส่ือสารและปฏิสัมพันธ ์ การท างานเป็นทีม 

  การท างานเป็นทีม ภาษา 

  ตีพิมพ์และน าเสนอผลงาน เขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

สมรรถนะ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถรับรู้ประเด็นวจิัยและความต้องการของสังคม 

  ความเป็นมืออาชพี18 ความสามารถบูรณาการ 

  แรงจูงใจ รักในการท างานวจิัย 

  ความสามารถจัดการทรัพยากร ความสามารถเขา้ถึงทรัพยากรวิจยั 

จากตารางที่ 16 สรุปสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศโดยภาพรวมกับนักวิจัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยจะเห็นได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้มีความต่างกันเล็กน้อย โดยของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพ่ิมความรู้ความเชี่ยวชาญและงานบริหารและธุรการด้วย ทักษะส าหรับนักวิจัยของ
ต่างประเทศจะมีทักษะการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ ทักษะการใช้เทคโนโลยี แต่ทักษะนักวิจัยของ

                                           
18 ความเป็นมืออาชีพ เช่น การยึดถือกฎระเบียบของที่ท างาน การยอมรับความสามารถผู้อื่น การแสดงความเป็นมิตร การให้ความ

ร่วมมือ สร้างความไว้ใจในการท างาน การร่วมงานกับสภาวิชาชีพ การชว่ยเหลอืงานสาธารณะและสังคม การรับรู้ความต้องการของ

สังคมแล้วแก้ไขตอบสนองความต้องการ 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่ได้ก าหนดโดยตรงเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลระบุเป็นทักษะย่อยในทักษะการ
ท างานเป็นทีมและทักษะการสอน ทักษะที่ตรงกันคือ การบริหารจัดการโครงการวิจัย การบริการ
วิชาการ การท างานเป็นทีมและเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ในส่วนของสมรรถนะมีความ
ต่างกันเพียงเล็กน้อย กล่าวคือ นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีความสามารถเข้าถึ ง
ทรัพยากรวิจัยแต่ในต่างประเทศกล่าวถึงความสามารถจัดการทรัพยากร ความสามารถรับรู้ประเด็น
วิจัยและความต้องการของสังคมเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นมืออาชีพ ส่วนความคิดสร้างสรรค์ไม่มีใน
สมรรถนะนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขณะที่แรงจูงใจและรักในการท างานวิจัยมีความ
ใกล้เคียงกัน 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศได้แก่ เอเปคและเดลลอต(2010) สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
ตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ เอเปคและเดลลอต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความรู้ ความรู้ด้านวิทยาการ ความรู้พื้นฐานการใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณด้านการวิจัย,ความรู้เชี่ยวชาญ
ในศาสตร์นั้นๆ,งานบริหารและธุรการ 

ทักษะ การสื่อสาร,ภาษา,ธุรกิจและการ
จัดการ,บริหารโครงการวิจัย,ท างาน
เป็นทีม,พัฒนาเครือข่าย,
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

บริหารโครงการวิจัย,บริการวิชาการ,การ
สอนและใช้เทคโนโลยี,การท างานเป็นทีม,
ภาษา,เขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

สมรรถนะ เรียนรู้และปรับตัว,ก าหนดประเด็น
การวิจัย,วิเคราะห์และใช้เทคโนโลย,ี
ประสานความรู้ทุกส่วน,ประเมิน
ปรากฎการณ์ต่างๆ,ความสามารถ
จัดการ,ตระหนักความเกี่ยวข้องและ
ผลกระทบ,ความคิดสร้างสรรค์,เปิด
ใจกว้าง,แรงจูงใจ,ปรับตัว,ประเมินได้
ด้วยตนเอง 

ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความ
ต้องการของสังคม,ความสามารถบูรณาการ
,รักในการท างานวิจัยและความสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 

จากตารางที่ 17 จะเห็นได้ว่า สมรรถนะของ เอเปคและเดลลอต มีความแตกต่างกับสมรรถนะ
นักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านความรู้ของ เอเปคและเดลลอต จะเป็นความรู้
วิทยาการ แต่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีความรู้หลายด้าน เช่น ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือ



 

 

105 

และจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความเชี่ยวชาญและบริหารและธุรการ ส่วนด้านทักษะส่วนใหญ่จะ
ต่างกันมีเพียงทักษะบริหารโครงการวิจัยที่ตรงกัน ส่วนทักษะการพัฒนาเครือข่ายและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลอาจสัมพันธ์กับทักษะการท างานเป็นทีม ในส่วนของสมรรถนะของ เอเปคและเดลลอต 
จะเพ่ิมสมรรถนะ การเรียนรู้ และปรับตัว การก าหนดประเด็นการวิจัย การประเมินสภาพ
ปรากฎการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ เปิดใจกว้าง การปรับตัว เป็นต้น แต่สมรรถนะอ่ืน เช่น 
ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคมและ ความสามารถบูรณาการ เหมือนกัน
ทั้ง 2 แห่ง 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศได้แก่ วิเท(2009) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ วิเท(2009) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความรู้พื้นฐานการใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณด้านการวิจัย,ความรู้เชี่ยวชาญ
ในศาสตร์นั้นๆ,งานบริหารและธุรการ 

ทักษะ ภาวะผู้น าและการจัดการ,การ
สื่อสารและเจรจาต่อรอง,การท างาน
เป็นทีม,บริการและส่งงานต่อสังคม,

สอนและเรียนรู้,การวางแผน
จัดระบบและสร้างขีดความสามารถ,

สนับสนุนผู้เรียน,การสร้างเครือข่าย,

เผยแพร่ความรู้,นวัตกรรมในการ
สอน,ทักษะระหว่างบุคคล,จัดการ
งานได้ 

บริหารโครงการวิจัย,บริการวิชาการ,การ
สอนและใช้เทคโนโลยี,การท างานเป็นทีม,
ภาษา,เขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

สมรรถนะ น าผลงานไปใช้ประโยชน์ได้,คิดริเริ่ม 
แก้ปัญหาและตัดสินใจ,พัฒนาและ
ปรับปรุง,ท างานตามสภาพแวดล้อม
ต่างๆ,ปรับตัว,มืออาชีพ,การคิด
วิเคราะห์และสร้างสรรค์,คิดเชิงกล
ยุทธ์,สามารถจัดการทรัพยากร,ใช้
สมรรถนะเป็น,เชื่อมโยงกับประชา
สังคมและความยอมรับผิด 

ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความ
ต้องการของสังคม,ความสามารถบูรณาการ
,รักในการท างานวิจัยและความสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 
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จากตารางที่ 18 จะเห็นได้ว่า สมรรถนะนักวิจัย วิเท มีความแตกต่างกับสมรรถนะนักวิจัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดย วิเท ระบุสมรรถนะความรู้เพียง 1 สมรรถนะได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระบุ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ,ความ
เชี่ยวชาญ ความรู้บริหารและธุรการ ในส่วนของทักษะที่สอดคล้องกันคือ ทักษะการท างานเป็นทีม
และทักษะการสอน และสมรรถนะที่สัมพันธ์กันคือ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการ
ของสังคม ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรและจัดการทรัพยากร รวมทั้งรักในการท างานวิจัย ซึ่ง วิเท 
ระบุเพ่ิมเติมถึงสมรรถนะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ เป็น
ต้น 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศได้แก่ วิลเลียมและไฮแอท (2010) สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สมรรถนะ Williams และ Hyatt(2010) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความรู้ ความรู้และประสบการณ์ตามกระแสวิจัย,มี
ความรอบรู้ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือและ
เทคโนโลยี,มีความรู้สนับสนุนพันธกิจและ
เปูาหมาย 

ความรู้พื้นฐานการใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณด้านการวิจัย,ความรู้
เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆ,งานบริหาร
และธุรการ 

ทักษะ การสอน,การสื่อสารและเอ้ืออ านวย,ใช้
เทคโนโลยี,ชี้แนวทางเขียนงานอย่างมีคุณภาพ,
การสอนงาน,สอนจรรยาบรรณ,ทักษะการเป็น
นักวิชาการอย่างต่อเนื่อง,น าเสนอผลงานและ
ตีพิมพ์,งานบริการวิชาการ,ให้ค าปรึกษา,ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล,เป็นพี่เลี้ยงได้ 

บริหารโครงการวิจัย,บริการวิชาการ,
การสอนและใช้เทคโนโลยี,การ
ท างานเป็นทีม,ภาษา,เขียนและ
น าเสนอผลงานทางวิชาการ 

สมรรถนะ ความสามารถมองประเด็นวิจัยหลากหลาย,
สามารถใช้นวัตกรรมและการปรับตัว,
กระตือรือร้น,ยอมรับและให้คุณค่าผู้อื่น,
สนับสนุนความเห็นต่าง,เข้าใจวัฒนธรรมและ
สภาพการเมืองของมหาวิทยาลัย 

ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและ
ความต้องการของสังคม,
ความสามารถบูรณาการ,รักในการ
ท างานวิจัยและความสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรการวิจัย 

จากตารางที่ 19 จะเห็นได้ว่า สมรรถนะจากงานวิจัยของ วิลเลียมและไฮแอท ระบุสมรรถนะ
ด้านความรู้ไว้ 3 สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์ตามกระแสวิจัย ,มีความรอบรู้ระเบียบวิธี
วิจัย เครื่องมือและเทคโนโลยี,มีความรู้สนับสนุนพันธกิจและเปูาหมายต่างกันเล็กน้อยกับความรู้ของ



 

 

107 

นักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มี ความรู้บริหารงานและธุรการด้วย ส่วนทักษะนั้น วิลเลียมและไฮ
แอท จะเน้นเรื่องของการสอนเป็นพิเศษ นอกจากนี้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การบริการ
วิชาการและการเป็นพ่ีเลี้ยง เป็นต้น ท าให้ทักษะมีที่เหมือนกับนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ได้แก่ การบริการวิชาการและการสอน ในส่วนของสมรรถนะนั้นเมื่อเทียบกันแล้วแตกต่างกันสิ้นเชิง
โดย วิลเลียมและไฮแอท มีสมรรถนะนักวิจัยเช่น ความสามารถมองประเด็นวิจัยหลากหลาย การ
ปรับตัว กระตือรือร้นและเข้าใจบริบทวัฒนธรรมและสภาพการเมือง เป็นต้น 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศได้แก่ สมาคมนักศึกษาหลังปริญญาเอก
แห่งชาติ,NPA(ไม่ระบุปี)สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สมรรถนะ NPA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความรู้ ความรู้เฉพาะสาขา เช่น ตั้งค าถามวิจัย 
ความรู้กว้างและข้ามสาขา ออกแบบ
สมมติฐาน 

ความรู้พื้นฐานการใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณด้านการวิจัย,ความรู้เชี่ยวชาญ
ในศาสตร์นั้นๆ,งานบริหารและธุรการ 

ทักษะ ทักษะการวิจัย เช่น เทคนิควิจัย การ
ออกแบบ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
ค้นหาและทบทวนวรรณกรรม การ
ตรวจสอบผลงานกับเพื่อนวิชาการ 
ทักษะการสื่อสาร เช่น ฟัง พูด อ่าน 
เขียน ทักษะภาวะผู้น าและการจัดการ 

บริหารโครงการวิจัย,บริการวิชาการ,การ
สอนและใช้เทคโนโลยี,การท างานเป็นทีม,
ภาษา,เขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

สมรรถนะ ความเป็นมืออาชีพ เช่น ท าตาม
กฎระเบียบของที่ท างาน  ให้ความ
ร่วมมือท างาน เข้าใจผู้อ่ืน ทราบ
ต้องการของสังคมและตอบสนองความ
ต้องการ ความรับผิดชอบต่อการท าวิจัย 
เช่น ใช้ข้อมูลของตนเองและแบ่งปันคน
อ่ืน ฝึกฝนการตีพิมพ์ผลงาน การขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ จรรยาบรรณ 

ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความ
ต้องการของสังคม,ความสามารถบูรณาการ
,รักในการท างานวิจัยและความสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 

จากตารางที่ 20 สามารถอธิบายได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้มีความสอดคล้องกันบ้าง เช่น 
ความรู้เฉพาะสาขาหรือความเชี่ยวชาญ ซึ่ง NPA จะรวมความรู้การวิจัยไว้ในความรู้เฉพาะสาขาด้วย 
ทักษะที่ก าหนดมีความต่างกัน โดย NPA จะเน้นทักษะการวิจัย แต่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมี
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ทักษะหลากหลายและครอบคลุมมากกว่า ในส่วนของสมรรถนะมีส่วนที่คล้ายกัน เช่น ความสามารถ
รับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม แต่สมรรถนะอ่ืน เช่น ความสามารถบูรณาการ ใจรัก 
การคิดวิเคราะห์และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย NPA ไม่ได้ก าหนดไว้ แต่น่าสังเกตว่า 
NPA ก าหนดสมรรถนะ การฝึกฝนตีพิมพ์ผลงานไว้ในส่วนนี้ ขณะที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้เป็นทักษะ 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศได้แก่ The government social 
research(GSR)(ไม่ระบุปี) ของ UK Civil service สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ GSR จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความรู้ ความรู้ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการและ
เทคนิค 

ความรู้พื้นฐานการใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณด้านการวิจัย,ความรู้เชี่ยวชาญ
ในศาสตร์นั้นๆ,งานบริหารและธุรการ 

ทักษะ การประยุกต์ใช้เครื่องมือต่างๆ, การ
ระบุปัญหา การออกแบบและ
ก าหนดการวิจัย ,การวิเคราะห์และ
ตีความข้อมูล,การบริหารจัดการ,
สื่อสารการน าเสนอหลักฐานการวิจัย
และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสม 

บริหารโครงการวิจัย,บริการวิชาการ,การ
สอนและใช้เทคโนโลยี,การท างานเป็นทีม,
ภาษา,เขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

สมรรถนะ จรรยาบรรณการวิจัย,เชิญชวนให้
ผู้อื่นมาสนับสนุนงานวิจัย,เข้าใจ
บริบทสภาพแวดล้อมทางนโยบาย,
การเรียนรู้และพัฒนาในเรื่องการ
คิดค้นวิธีวิจัยใหม่ๆ,ความเป็นมือ
อาชีพ 

ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความ
ต้องการของสังคม,ความสามารถบูรณาการ
,รักในการท างานวิจัยและความสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 

จากตารางที่ 21 อธิบายได้ว่า สมรรถนะด้านความรู้ที่ GSR ก าหนดไว้ตรงและสอดคล้องกับ
ความรู้ของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ความรู้ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการและเทคนิค แต่ไม่ได้
ระบุความรู้ความเชี่ยวชาญ และความรู้บริหารและธุรการ สมรรถนะด้านทักษะ GSR จะเน้นทักษะ
เกี่ยวกับการท าวิจัยทั้งหมด เช่น การระบุปัญหา การออกแบบและก าหนดปัญหาการวิจัย การ
วิเคราะห์และตีความข้อมูล เป็นต้น แต่ทักษะของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะประกอบด้วยภาษา,
ท างานเป็นทีม,การบริหารโครงการวิจัย,การบริการวิชาการและการสอน และสมรรถนะ GSR ยังคง
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เน้นเกี่ยวกับการวิจัย เช่น จรรยาบรรณ เข้าใจบริบททางนโยบาย การเรียนรู้และการพัฒนาค้นคิดวิธี
วิจัยใหม่ๆและความเป็นมืออาชีพ แต่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีความหลากหลาย ได้แก่ 
ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการสังคม,ความสามารถบูรณาการ,รักในการท างานวิจัย
,และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย 

กล่าวโดยภาพรวมจะเห็นได้ว่า สมรรถนะของนักวิจัยต่างประเทศและสมรรถนะในงานของ
นักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความคล้ายคลึงกัน โดยในด้านความรู้ นักวิจัยจะต้องมีความรู้
พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัยซึ่งเป็นความรู้ส าคัญในการปฏิบัติงานวิจัยที่
นักวิจัยทุกประเทศต้องมีจึงท าให้ความรู้เรื่องนี้มีความตรงกัน ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และ
เรื่องนั้นๆเป็นความรู้ที่จ าเป็นเช่นกันในการปฏิบัติงานของนักวิจัยแต่ละสาขาวิชาต่างๆ การมีความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์หรือเรื่องนั้นๆเป็นผลงานทางวิชาการของนักวิจัยหรือเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ในเรื่องนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้าทางอาชีพของนักวิจัย
และท าให้เป็นที่รู้จักของสังคม ดังนั้นไม่ว่านักวิจัยในต่างประเทศหรือไทย ล้วนแต่มีการจัดท า ประวัติ 
แนะน าตัวเองเกี่ยวกับประวัติการศึกษา ความรู้ เชี่ยวชาญ ผลงานวิจัยและบทความตีพิมพ์ 
บุคคลภายนอกจะรับรู้ว่าความสามารถ ความเชี่ยวชาญของนักวิจัยแล้วจะน าไปสู่การรู้จักและร่วมมือ
ท างานในอนาคต   ส่วนงานบริหารและธุรการไม่พบในสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศอาจเป็นเพราะ
ในต่างประเทศแบ่งแยกหน้าที่การท างานอย่างชัดเจนว่านักวิจัยจะต้องเน้นท างานวิจัยเพียงอย่างเดียว 
ส่วนงานบริหารและธุรการอาจมีเจ้าหน้าที่ ผู้ช่วยวิจัย ลูกศิษย์คอยช่วยเหลือเรื่องดังกล่าว แต่นักวิจัย
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะต้องมีความรู้เรื่องนี้ด้วยเพราะเป็นภาระงานที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

ในส่วนของทักษะ จะพบว่า สมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและสมรรถนะในงานนักวิจัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องและตรงกันพบสมควร อาทิ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย 
ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ทักษะการท างานเป็นทีม และทักษะเขียน
และน าเสนอผลงานทางวิชาการ เนื่องจากเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของนักวิจัย ซึ่ง
นักวิจัยมองเห็นว่าเป็นทักษะส าคัญในการปฏิบัติงานเหล่านี้  ส าหรับการท างานของนักวิจัย
ต่างประเทศและไทยจะมีลักษณะงานคล้ายๆกัน เช่น งานวิจัยจะมีผลงานวิจัยรวมทั้งบทความหรือ
การน าเสนอผลงาน งานให้ค าปรึกษาหรืองานบริการวิชาการที่เป็นการช่วยเหลือสังคมไปในตัวด้วย 
และงานสอนที่อาจมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนทักษะ
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์นั้นอาจเทียบเคียงได้กับทักษะการท างานเป็นทีมซึ่งต้องใช้ทักษะเหล่านี้อยู่
แล้ว รวมทั้งการท างานเป็นทีมต้องมีทักษะสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ส าหรับการท างานเป็นกลุ่ม และเป็น
ทักษะส าคัญของนักวิจัยที่เห็นตรงกันเนื่องจากการท างานวิจัยบางครั้งต้องท าเป็นทีมจึงจะส าเร็จ 
รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่ายการท างาน ซึ่งนักวิจัยไม่ควรท างานคนเดียวแต่ควรร่วมมือท างานกับคน
อ่ืนเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานเพ่ือ แต่บาง
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ทักษะที่สมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศไม่ได้กล่าวถึง เช่น ทักษะภาษา ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลและใช้เป็นภาษาหลักในประเทศตะวันตก ส าหรับประเทศไทยนั้นไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลักท าให้นักวิจัยของไทยควรเพิ่มเติมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 

สุดท้ายจะเป็นเรื่องสมรรถนะ จากการเปรียบเทียบจะเห็นว่าสมรรถนะนักวิจัยต่างประเทศและ
สมรรถนะนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความเหมือนกันในบางเรื่อง เช่น สมรรถนะนักวิจัย
ต่างประเทศระบุถึงความเป็นมืออาชีพของนักวิจัย อาทิเช่น การยึดถือกฎระเบียบของสถานที่ท างาน 
การยอมรับความสามารถและความแตกต่างทางวัฒนธรรม การแสดงความเป็นมิตร การให้ความ
ร่วมมือในการท างาน การสร้างความไว้ใจให้เพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุนงานช่วยเหลือสังคมและ
สาธารณะ รวมทั้งการรับรู้ปัญหาความต้องการของสังคมและตอบสนองความต้องการ ซึ่งมีบางเรื่องที่
ตรงกัน เช่น การรับรู้ปัญหาความต้องการของสังคมและตอบสนองความต้องการกับความสามารถรับรู้
ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม อาจเป็นเพราะ การสร้างผลงานวิจัยควรจะค านึงความ
ต้องการของสังคมด้วย การที่นักวิจัยสร้างผลงานวิจัยตอบสนองความสนใจของตัวเองไม่อาจก่อให้เกิด
ประโยชน์กับความต้องการขณะนั้น ประเด็นดังกล่าวอาจเป็นกระแสหรือแนวโน้มการท าผลงานวิจัย
ให้มีประโยชน์และตอบสนองความต้องการของสังคมมากขึ้น ขณะที่ความเป็นมืออาชีพในเรื่อง การ
แสดงความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือในการท างาน สร้างความไว้วางใจเพ่ือนร่วมงาน ไม่ได้ก าหนดเป็น
สมรรถนะนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอาจเป็นเพราะสังคมตะวันตกเป็นสังคมปัจเจกชน ต่าง
คนต่างอยู่ ยึดถืออัตตาสูง การปฏิสัมพันธ์หรือพูดคุยกันจะมีไม่มากนัก ท าให้สมรรถนะนักวิจัยของ
ชาติตะวันตกเพ่ิมประเด็นการแสดงความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือในการท างาน สร้างความไว้วางใจ
เพ่ือนร่วมงาน เช่นเดียวกับเรื่องการยอมรับความสามารถและความแตกต่างทางวัฒนธรรม ในสังคม
ตะวันตกเช่นสหรัฐอเมริกาจะมีคนหลากหลายเชื้อชาติอาศัยและท างานจึงมีหลากหลายวัฒนธรรม
ด้วย ท าให้มีการตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวส าหรับการท างานของนักวิจัย รวมถึง สมรรถนะนักวิจัย
ต่างประเทศกล่าวถึงเรื่องการบริหารทรัพยากรวิจัยแต่แตกต่างกับสมรรถนะนักวิจัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยระบุเรื่องความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย ความแตกต่างอาจเป็นเพราะการสนับสนุน
ด้านทรัพยากรวิจัยเช่น เงินทุน เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของประเทศ
ตะวันตกมีความพร้อมอยู่แล้ว ท าให้มองว่าจะบริหารจัดการอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ ขณะที่
ทรัพยากรการวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอาจยังขาดการสนับสนุนอย่างเต็มที่ท าให้นักวิจัย
มองเห็นว่าการเข้าถึงทรัพยากรการวิจัยเป็นเรื่องส าคัญที่สุด 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้พอสังเขปว่า สาเหตุความแตกต่างและความเหมือนของสมรรถนะแต่
ละเรื่องนั้นมาจากสภาพบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ภาระงาน ความพร้อมทางด้านทรัพยากรและ
เทคโนโลยี ซึ่งได้ส่งอิทธิพลต่อทัศนคติหรือความคิดความเห็นของนักวิจัยแล้วก าหนดเป็นสมรรถนะ
นักวิจัยต่างประเทศและสมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การรับรู้สาเหตุดังกล่าว
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จะช่วยให้มองเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดสมรรถนะได้ชัดเจนและสามารถหาค าอธิบายที่มา
ของสมรรถนะแต่ละเรื่องให้เข้าใจมากยิ่งข้ึน 
4.5. การน าสมรรถนะไปใช้ส าหรับนักวิจัยที่เป็นข้าราชการ 

เนื่องจากต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมี 2 ประเภท ได้แก่ นักวิจัยที่เป็น
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและนักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่ม
นักวิจัย ท าให้การน าสมรรถนะที่ได้จากผลการศึกษาไปใช้ต้องค านึงถึงสมรรถนะที่ส่วนราชการและ
มหาวิทยาลัยก าหนดด้วย ส าหรับนักวิจัยที่เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษานั้นจะต้อง
ค านึงถึงสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนดไว้ แต่นักวิจัยที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการกลุ่มนักวิจัย
นั้น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ก าหนดสมรรถนะส าหรับนักวิจัย ท าให้สามารถน าผลการศึกษา
จากงานวิจัยไปใช้ได้ทันที ดังนั้น ท าให้ต้องพิจารณาสมรรถนะส าหรับนักวิจัยที่เป็นข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาว่าควรใช้สมรรถนะใดบ้างเพ่ือไม่ให้เกิดความทับซ้อนกันระหว่างสมรรถนะที่ได้
จากผลการศึกษาและสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนด 

จากการพิจารณาจะพบว่า สมรรถนะจากผลการศึกษาและสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนดมีความ
ตรงกันในสมรรถนะได้แก่ ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆกับการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ การท างานเป็นทีมกับความร่วมแรงร่วมใจ และทักษะภาษากับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

สมรรถนะที่ได้จากผลการศึกษามีความตรงและสอดคล้องกับสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนดไว้ 3 
เรื่อง ได้แก่ ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ การท างานเป็นทีมและทักษะภาษา ซึ่งถ้า
ท าการคัดแยกเฉพาะสมรรถนะที่ได้จากผลการศึกษากับสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนดไว้ ท าให้ได้
สมรรถนะที่ไม่ตรงกัน ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณการวิจัย และ ความรู้
งานบริหารและธุรการ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอนและ
ใช้เทคโนโลยี ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและ
ความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัยและความสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรวิจัย ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ควรจะก าหนดไว้เป็นการเฉพาะของมหาวิทยาลัยเพราะเป็น
สมรรถนะที่แตกต่างจาก ก.พ. ก าหนดไว้ 

ดังนั้น การน าสมรรถนะที่ได้จากผลการศึกษาไปใช้ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงานที่จัดท า
โดยมหาวิทยาลัยของนักวิจัยที่เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาควรจะน าสมรรถนะเรื่อง
ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ การท างานเป็นทีมและทักษะภาษาออกไปเพ่ือลดความ
ทับซ้อนกันในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้เป็นสมรรถนะหลักที่ ก.พ.ก าหนดไว้
อยู่แล้ว นอกจากนี้ หากจะมีการน าสมรรถนะในงานอ่ืนๆที่ได้จากผลการศึกษาไปใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของนักวิจัยที่เป็นข้าราชการก็สามารถท าได้ด้วยเช่นกัน 
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4.6. ความแตกต่างสมรรถนะในงานระหว่างนักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
จากผลการวิจัยที่ระบุไว้ว่า สมรรถนะที่ พึงประสงค์ของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย จะประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณการวิจัย ความรู้ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ ความรู้งานบริหารและธุรการ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย 
ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ทักษะภาษา ทักษะการท างานเป็นทีม 
ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของ
สังคม ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัยและความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย แล้วนั้น 
จะมีบางสมรรถนะที่มีความแตกต่างกันในรายละเอียดระหว่างนักวิจัยสายสังคมศาสตร์และสาย
วิทยาศาสตร์ โดยสมรรถนะเหล่านี้จะมีรายละเอียดเรื่องพฤติกรรมที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน
ไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตารางที่ 22 แสดงความแตกต่างสมรรถนะระหว่างนักวิจัยสายสังคมศาสตร์และสายวิทยาศาสตร์ 

สมรรถนะ นักวิจัยสายสังคมศาสตร ์ นักวิจัยสายวิทยาศาสตร ์

ความรู้พื้นฐาน  การใช้
เครื่องมือและ
จรรยาบรรณการวิจัย 

ความรู้ทั่วไปท่ีเกีย่วกับพ้ืนฐานการ
วิจัย รวมถึงจรรยาบรรณการวิจัย 

ความรู้ทั่วไปที่เกี่ยวกับพื้นฐานการวิจัย การ
ใ ช้ แ ล ะ ดู แ ล รั ก ษ า เ ค รื่ อ ง มื อ ร ว ม ถึ ง
จรรยาบรรณการวิจัย 

ความรู้งานบริหารและ
ธุรการ 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎระเบียบใน
เรื่องงานบริหารและธุรการ  

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎระเบยีบในเรื่องงาน
บริหารและธุรการ รวมถึง กฎหมาย 
ระเบียบและมาตรฐานในการดูแล
ห้องปฏิบัติการและความปลอดภัยอาคาร
สถานท่ี 

ทักษะการบริการ
วิชาการ 

ทักษะให้ค าแนะน า ที่ปรึกษา จัด
สัมมนาวิชาการ และฝึกอบรม 

ทักษะให้ค าแนะน า ที่ปรึกษา จัดสัมมนา
วิชาการ และฝึกอบรม รวมถึง การทดสอบ 
การวิเคราะห์และแปลผลทางห้องปฏิบัติการ 

ทักษะการเขียนและ
น าเสนอผลงานทาง
วิชาการ 

ทักษะการเขียนบทความและการ
น าเสนอผลงานทางวิชาการ 

ทักษะการเขียนบทความและการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ รวมถึ งทักษะการ
น าเสนอสิ่งประดิษฐ์ การประกวดและการ
จดสิทธิบัตรหรือทรัพย์สินทางปัญญา 

ความสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรวิจัย 

ความสามารถที่จะเข้าถึงแหล่งทุน 
ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ ฐานข้อมูลที่
ใ ช้ ค้ นคว้ า  เ ช่น  หนั งสื อ  และ
บทความทางวิชาการต่างๆ 

ความสามารถที่จะเข้าถึงแหล่งทุน ก าลังคน 
วัสดุอุปกรณ์ ฐานข้อมูล หนังสือ บทความ
ทางวิ ชาการ  โดย เฉพาะการ ได้ มาซึ่ ง
เครื่องมือหรือการจัดหา 
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จากตารางที่ 22 แสดงความแตกต่างของสมรรถนะในงานระหว่างนักวิจัยสายสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์พบว่ามีความแตกต่างในความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณการวิจัย ความรู้
งานบริหารและธุรการ ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการและ
ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย ดังค าอธิบายต่อไปนี้ 

ประการแรก ความแตกต่างด้านความรู้จะมี 2 เรื่อง ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณ และความรู้งานบริหารและธุรการ ส าหรับ ความรู้ พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ นักวิจัยต้องมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิจัย รวมทั้ง
จรรยาบรรณต่างๆของการเป็นนักวิจัยอยู่แล้ว นักวิจัยสายสังคมศาสตร์จะมีความรู้พ้ืนฐานการวิจัย 
โดยเฉพาะกระบวนการเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ หรือสังเกตที่ต้องเอาใจใส่เรื่องการรักษาความลับ 
การไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงการท าให้เป็นที่ ไว้วางใจของกลุ่มตัวอย่างเป็นพิเศษ นักวิจัยสาย
วิทยาศาสตร์ย่อมต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ รวมทั้งการดูแลรักษาเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ 
รวมไปจนถึงความรู้จรรยาบรรณในการท าวิจัยในสัตว์ทดลองและในคนซึ่งต้องขออนุมัติจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยด้วย 

ความรู้งานบริหารและธุรการมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ นักวิจัยควรจะมีความรู้กฎระเบียบ 
กฎหมายและวิธีการต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับงานบริหารและธุรการตามภาระงานที่จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การด ารงต าแหน่งฝุาย
บริหารและเป็นกรรมการชุดต่างๆของสถาบันวิจัย ซึ่งนักวิจัยสายสังคมศาสตร์จะปฏิบัติงานลักษณะนี้
อยู่แล้ว ขณะที่นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์จะมีความรู้กฎหมาย ระเบียบและมาตรฐานเกี่ยวกับ
ห้องปฏิบัติการในเรื่องของการได้มาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม และมาตรฐานความปลอดภัย
ของเครื่องมอืและอาคารสถานที่เพ่ิมเติมด้วย 

ประการที่สอง ความแตกต่างด้านทักษะจะมี 2 เรื่อง ได้แก่ ทักษะการบริการวิชาการ และ
ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ส าหรับ ทักษะการบริการวิชาการมีความแตกต่างกัน 
กล่าวคือ นักวิจัยควรจะมีความช านาญและคล่องแคล่วในงานบริการวิชาการซึ่งเป็นภาระงานที่น า
ความรู้จากการวิจัยแปลงไปสู่การปฏิบัติ เช่น การเป็นที่ปรึกษาโครงการต่างๆ การให้ค าแนะน าแก่
หน่วยงานหรือบุคคล การจัดฝึกอบรมและสัมมนาให้ความรู้ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งนักวิจัยสายสังคมศาสตร์
จะปฏิบัติงานลักษณะดังกล่าวและอาจมีเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรับทราบความเดือดร้อนของชาวบ้านแล้ว
ให้ค าปรึกษาเนื่องจากนักวิจัยสายสังคมศาสตร์จะใกล้ชิดกับสภาพแวดล้อมทางสังคมค่อนข้างมากด้วย
เพราะว่าบางครั้งต้องลงไปในพื้นที่หรือชุมชน ขณะที่ งานบริการวิชาการของนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์
จะมีการใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการร่วมด้วย เช่น การรับทดสอบ วิเคราะห์และ
แปลผลทางวิทยาศาสตร์ การให้ความเห็นเกี่ยวกับการใช้และดูแลเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์แก่
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก งานบริการทางวิชาการเหล่านี้ของนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์จะมีความ
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เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีค่อนข้างมากกว่านักวิจัยสายสังคมศาสตร์จึงท าให้ลักษณะของการปฏิบัติงานมี
จ านวนมากกว่า 

ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ นักวิจัยจะต้อง
สามารถเขียนบทความวิจัยหรือวิชาการได้ รวมทั้งสามารถน าเสนอผลงานวิจัยหรือวิชาการได้ นักวิจัย
สายสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่จะผลิตผลงานที่เป็นงานเขียนหรือบทความมากกว่า และน างานเขียนไป
เผยแพร่ด้วยการพูดน าเสนอ ส าหรับนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์จะมีการน าเสนอผลงานที่เป็นการ
ประกวดผลงานที่มีลักษณะเป็นสิ่งประดิษฐ์ด้วย รวมทั้งควรจะมีความช านาญในการจดสิทธิบัตร
ผลงานของตนเองเพ่ือให้ได้ความคุ้มครองจากกฎหมาย หรือมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติตาม
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ิมเติม 

ประการที่สาม ความแตกต่างด้านสมรรถนะจะมี 1 เรื่อง ได้แก่ ความสามารถเข้าถึงทรัพยากร
วิจัยส าหรับความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัยมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ นักวิจัยควรจะต้องเข้าถึง
และได้มาซึ่งทรัพยากรที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือให้ด าเนินตามกระบวนการวิจัยให้ลุล่วง เช่น แหล่งทุน 
ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ฐานข้อมูลทั้งหนังสือและบทความวิจัยหรือวิชาการต่างๆ นักวิจัยสาย
สังคมศาสตร์จะใช้ทรัพยากรที่เก่ียวกับเงินทุน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ส านักงานทั่วไป รวมทั้งฐานข้อมูล
ต่างๆ ขณะที่นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์จะต้องเข้าถึงเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์เพ่ือใช้ในการวิจัยด้วย 
อย่างไรก็ตาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
รวมทั้งเครื่องมือยังมีราคาสูงท าให้ขาดแคลน นักวิจัยย่อมจะต้องรู้จักสังเกตและมีความสามารถพลิก
แพลงสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวเพ่ือน ามาใช้แทนเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่มีราคาแพงและใช้ทดแทนกันได้บ้าง 

กล่าวโดยสรุป ดังจะเห็นความแตกต่างในรายละเอียดของค าอธิบายสมรรถนะในแต่ละเรื่อง
ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณการวิจัย ความรู้งานบริหารและธุรการ ทักษะ
การบริการวิชาการ ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการและความสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรวิจัย สมรรถนะเหล่านี้มีความแตกต่างกันในการใช้เ พ่ือปฏิบัติงานของนักวิจัยสาย
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ความต่างเหล่านี้อันมีสาเหตุมาจากความเกี่ยวข้องใช้เทคโนโลยี การ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและลักษณะงานปฏิบัติงาน ซึ่งค าหลักของสมรรถนะไม่แตกต่างกัน แต่รายละเอียด
ของสมรรถนะที่ใช้มีความแตกต่างกันพอสมควร ความแตกต่างนี้จะท าให้เห็นถึงธรรมชาติของการ
ปฏิบัติงานของนักวิจัยแต่ละศาสตร์อันน ามาสู่การเตรียมความพร้อมเพ่ือการพัฒนาความสามารถและ
ดึงศักยภาพของนักวิจัยในแต่ละศาสตร์ให้ตรงและสอดคล้องกับความเป็นธรรมชาติของการปฏิบัติงาน
เหล่านั้น 
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4.7. บทสรุปสมรรถนะในงานนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จากตอนที่ 1-6 ได้ท าการรายงานผลการสัมภาษณ์ วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะจากการ
ทบทวนวรรณกรรม การน าสมรรถนะจากผลการศึกษาไปใช้ส าหรับนักวิจัยที่เป็นข้าราชการ รวมถึง
การเปรียบเทียบความแตกต่างนักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์แล้วนั้น  ในตอนที่ 7 จะท า
การสรุปความคิดรวบยอด สมรรถนะของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และความแตกต่างระหว่าง
นักวิจัยกับบุคลากรสายอื่น ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ความรู้ 

นักวิจัยควรจะมีสมรรถนะด้านความรู้ 3 เรื่อง ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและ
จรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ และสุดท้ายเป็นความรู้งาน
บริหารและธุรการ ตามรายละเอียดดังนี้ 

ประการแรก นักวิจัยควรรู้เรื่องพื้นฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ถือ
เป็นเรื่องพ้ืนฐานที่นักวิจัยจะต้องรู้เกี่ยวกับกระบวนการท าวิจัยของตนเองว่าต้องท าอะไรบ้างตาม
ขั้นตอน ส าหรับขั้นตอนทั่วไปการท างานวิจัย จะประกอบด้วย การตั้งประเด็นปัญหาและโจทย์วิจัย 
นักวิจัยควรจะรู้ว่าจะตั้งปัญหาอย่างไรให้มีเหตุผลและตรงกับโจทย์ การทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสาร ควรจะทบทวนให้ตรงกับปัญหาและโจทย์วิจัยว่าต้องการค าตอบใดมาช่วยอธิบาย การ
ตั้งสมมติฐานควรจะมาจากการสังเคราะห์แล้วตั้งค าตอบในใจว่า โจทย์วิจัยมีค าตอบอะไร การเขียน
ระเบียบวิธีวิจัย เช่น ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล วิธีการทดลอง วิธีการวิเคราะห์ 
ระเบียบวิธีวิจัยควรจะเหมาะสมกับเรื่องราวที่จะศึกษาและสามารถท าได้จริง  การวิเคราะห์จะต้อง
ระบุให้ชัดเจนว่าใช้วิธีการใดทดสอบค าตอบการวิจัยและอภิปรายผล เป็นการวิพากษ์และหลักฐานเชิง
ประจักษ์มาสนับสนุนค าตอบการวิจัย  เรื่องส าคัญที่นักวิจัยควรจะรู้คือ ในแต่ละขั้นตอนนั้นจะดึง
ความรู้ไปใช้อย่างไรให้สามารถท าตามกระบวนการได้ อย่างเช่น นักวิจัยทางสังคมศาสตร์สาขา
มานุษยวิทยา จะต้องลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีของมานุษยวิทยาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ จะลงไปใช้ชีวิตร่วมกับชาวบ้าน หรือ ชนกลุ่ม
น้อย ซึ่งขึ้นอยู่กับกลุ่มตัวอย่างที่จะพ้ืนที่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเป็นการสังเกตและดูพฤติกรรมทั้ ง
ความคิด ความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง แต่การจะได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงกับข้อเท็จจริงไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะ
กลุ่มตัวอย่างจะคิดว่านักวิจัยเป็นคนอื่น อาจท าให้เขาไม่แสดงพฤติกรรมที่ตรงกับความเป็นจริงและไม่
เปิดเผยข้อมูล นักวิจัยมานุษยวิทยาอาจต้องสร้างความคุ้นเคยกับชาวบ้านเพ่ือท าให้เขาไว้วางใจ ซึ่งจะ
สร้างความเป็นกันเองและแนะน าตนเองก่อน จะเห็นได้จากตัวอย่างการเก็บข้อมูลทางมานุษยวิทยาว่า
จะต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิคและปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์จริง ขณะที่นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์
อาจจะต้องรู้ว่าวิธีการทดลองแบบใดจึงจะเหมาะสมกับการใช้เครื่องมือแบบไหน และการใช้เครื่องมือ
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ทางวิทยาศาสตร์จะมีเทคนิควิธีที่นักวิจัยจะต้องรู้และเข้าใจอย่างถ่องแท้ รวมทั้งวิธีการดูแลและรักษา
เครื่องมือ นอกจากจะต้องรู้พ้ืนฐานการท าวิจัยแล้ว อาจต้องมีความรู้จรรยาบรรณควบคู่ด้วย เช่น 
นักวิจัยสังคมศาสตร์จะต้องรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลเพ่ือพิทักษ์สิทธิ นักวิจัยวิทยาศาสตร์ที่ท าการ
ทดลองกับสัตว์ทดลองอาจต้องขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมก่อน  

ประการที่สอง นักวิจัยควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ กล่าวคือ การท า
วิจัยจะมีประเด็นปัญหาที่มี พ้ืนฐานของศาสตร์หรือสาขาวิชารองรับ อย่างเช่น สังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ จะมีความรู้ของศาสตร์แต่ละสาขาต่างกันไป นักวิจัยควรมีความรู้เชิงลึกว่า 
ความรู้ของศาสตร์นั้นเป็นอย่างไร และนักวิจัยควรจะหยิบข้อมูลหรือเนื้อหาของศาสตร์เพ่ือน ามาเป็น
ฐานคิดของกระบวนการวิจัยเพ่ือท าให้งานวิจัยถูกต้องตามหลักการและใกล้ทฤษฎีมากที่สุด 
นอกจากนี้ นักวิจัยจะต้องมีความรู้ลึกในศาสตร์ที่ตนเองอาศัยอยู่แล้วนั้น ควรที่จะค้นหาความถนัด
หรือทิศทางการวิจัยของตนเองว่าจะท าวิจัยประเด็นใด เรื่องใดหรือแง่มุมใดบ้าง โดยมีพ้ืนฐานความรู้
เชิงลึกเป็นฐานคิดรองรับ การที่นักวิจัยค้นหาความถนัดของตนเองได้จะท าให้เกิดประสบการณ์สั่งสม
จนเป็น track record หรือ ผลผลิตเช่นบทความวิจัย ผลงานวิจัยหรือสิ่งประดิษฐ์ และน าไปสู่ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ส าหรับความรู้ความเชี่ยวชาญของนักวิจัยสายสังคมและสายวิทยาศาสตร์ไม่
ต่างกันมากนัก โดยหลักแล้ว นักวิจัยทั้งสายสังคมและวิทยาศาสตร์จะมีความรู้เชิงลึกในศาสตร์ที่
ตนเองอาศัยอยู่ อย่างเช่น นักวิจัยสายสังคมศาสตร์สาขาเอเชียศึกษาจะมีความรู้เกี่ยวกับรัฐศาสตร์
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐศาสตร์การเมือง ประวัติศาสตร์ ภาษา วัฒนธรรมและการเมือง 
เป็นต้น ขณะที่นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์สาขาเทคโนโลยีชีวภาพอาจต้องมีความรู้ทางวิศวกรรมเคมี 
วิทยาศาสตร์เคมี เป็นต้น ดังนั้น การเป็นนักวิจัยจะมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะช่วยให้
เป็นนักวิจัยที่เก่งอย่างโดดเด่น 

ประการสุดท้าย นักวิจัยควรรู้เรื่องงานบริหารและธุรการ แน่นอนว่าในองค์การหนึ่งย่อมมีคน
เป็นตัวแทนมาบริหารงานเพื่อขับเคลื่อนองค์การ ดังนั้น นักวิจัยจะมีภาระงานหนึ่งคือ งานบริหารและ
ธุรการ ลักษณะงานจะเป็นเกี่ยวกับส านักงานของคณะ เช่น ด ารงต าแหน่งฝุายบริหาร ด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการชุดต่างๆของสถาบันวิจัย นักวิจัยควรจะมีความรู้อาทิ กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานวิจัย แผนนโยบาย บริหารบุคคล ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ครุภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น 
นักวิจัยอาจจะมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายของสถาบันวิจัย ส าหรับนักวิจัยสาย
วิทยาศาสตร์อาจจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO ของห้องปฏิบัติการ หรือกฎหมายความ
ปลอดภัยของอาคาร เนื่องจากจะมีห้องปฏิบัติการหรือห้องทดลองที่สุ่มเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินได้ และนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจจะด ารงต าแหน่งคณะกรรมการความปลอดภัยของ
สถาบันวิจัยเพื่อช่วยดูเกี่ยวกับการดูแลรักษาความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ การที่นักวิจัยมีความรู้
งานบริหารและธุรการบ้างเพ่ือที่จะเตรียมความพร้อมการเป็นผู้บริหารสถาบันวิจัยในอนาคต เพราะ
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สถาบันวิจัยต้องขับเคลื่อนด้วยบุคลากรของสถาบันเอง งานบริหารและธุรการต้องด าเนินต่อเนื่อง
เพ่ือให้องค์การขับเคลื่อนต่อไป จึงเป็นงานที่ทุกคนต้องเสียสละร่วมกัน 

จากรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านความรู้ 3 เรื่องจะเห็นได้ว่า ประการแรก นักวิจัยควรมี
ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือด้านการวิจัยเพ่ือทราบถึงหลักการทางการวิจัย รวมถึงจรรยาบรรณ
และน ามาปรับใช้ในการท างานวิจัยอย่างถูกต้อง ประการที่สอง นักวิจัยควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์และเรื่องนั้นเพ่ือทราบถึงทฤษฎี องค์ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับศาสตร์ที่ตนเองอาศัยอยู่และ
น ามาใช้เป็นฐานคิดในการท าประเด็นวิจัยให้ถูกต้องตามศาสตร์นั้น และประการสุดท้าย นักวิจัยควรมี
ความรู้งานบริหารและธุรการเพ่ือทราบถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวกับงานบริหาร
และธุรการทั้งหลายแล้วน ามาใช้ในการท างานให้กับองค์การที่ตนเองท างานอยู่  
ทักษะ 

นักวิจัยควรมีสมรรถนะด้านทักษะ 6 เรื่อง ได้แก่ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการ
บริการวิชาการ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านภาษาและ
ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ตามรายละเอียดดังนี้ 

ประการแรก นักวิจัยควรมีทักษะการบริหารโครงการวิจัย กล่าวคือ เมื่อนักวิจัยจะเริ่มท า
โครงการวิจัย ต้องมีการวางแผนส าหรับการท างานก่อน โดยต้องตั้งเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ให้
ชัดเจน ต้องค านึงด้วยว่า การเขียนขอทุนวิจัยจะเป็นการผูกมัดเราให้ท าผลงานตามที่เขียนไว้ นักวิจัย
ต้องตระหนักและระวังการเขียนความส าเร็จของงานที่ท าเกินจากความเป็นจริง นักวิจัยสาย
วิทยาศาสตร์ก่อนจะเริ่มท าโครงการวิจัยอาจต้องท าการทดลองก่อนท าวิจัยจริงเพ่ือพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการที่เสนอไปเพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจในการท างาน และนักวิจัยอาจต้อง
เตรียมการหาแหล่งทุนอ่ืนๆไว้รองรับค่าใช้จ่ายด้วย เพราะจ านวนเงินของการให้ทุนมักจะไม่เพียงพอ
ต่อการท าวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อย่างเช่น ทุนวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไม่ได้ให้เงินจ านวนมาก 
ดังนั้น นักวิจัยต้องเตรียมวิธีการและหาทางแก้ปัญหาล่วงหน้า ส าหรับงานบริหารโครงการวิจัยจะมี
งานเกี่ยวกับเอกสาร เช่น การยื่นข้อเสนอขอทุน การบันทึกรายจ่าย การเก็บใบเสร็จ การท าหนังสือ
ขอเก็บข้อมูลส าหรับสายสังคมศาสตร์ การเขียนรายงานการวิจัย ประสานงานติดต่อกับกลุ่มคนที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย งานวางแผนเกี่ยวกับการด าเนินขั้นตอนต่างๆทั้งระเบียบวิธีวิจัยและการ
ด าเนินการเพ่ือส่งรายงานความก้าวหน้าของโครงการ งานบริหารจัดการค่าใช้จ่ายให้คุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพ และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมงานว่าใครจะดูแลเรื่องใดและรับผิดชอบงาน
ส่วนใดบ้าง นักวิจัยจะต้องมีความรับผิดชอบและรักษาเวลาการท างานให้เป็นไปตามแผนงาน รวมทั้ง
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์บางสาขา เช่น วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จะต้องลงพ้ืนที่เพ่ือพูดคุยกับชุมชนที่สุ่มเสี่ยงต่อการติดยาเสพติด คนในชุมชนต่อต้านและไม่วางใจ
นักวิจัย อาจเกิดข้ึนจากการไม่ประชาสัมพันธ์หรือบอกกล่าวของผู้น าชุมชน นักวิจัยจะต้องแก้ปัญหาที่
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เกิดข้ึนเฉพาะหน้าให้ได้ เช่น อาจพูดคุยและแนะน าตัวว่ามาจากไหน มาท าอะไร แสดงความเป็นมิตร
และเป็นกันเองกับชาวบ้าน เพ่ือท าให้พวกเขาไว้เนื้อเชื่อใจ นักวิจัยจึงต้องมีทักษะการแก้ไขเฉพาะหน้า
ปัญหา 

ประการที่สอง นักวิจัยควรมีทักษะการบริการวิชาการ เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
บริการวิชาการของนักวิจัย เช่น การให้ค าปรึกษา การเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับโครงการ ความเป็นไปได้
ของโครงการ สินค้าและผลิตภัณฑ์ การให้ค าแนะน าประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้อง การจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการและการฝึกอบรมให้ความรู้ เป็นต้น งานบริการวิชาการมาจากการสั่งสมความรู้และ
ประสบการณ์ท าวิจัยแล้วน ามาถ่ายทอดเชิงปฏิบัติจริง ซึ่งนักวิจัยจะต้องมีการเตรียมข้อมูล ติดตาม
สถานการณ์ต่างๆ ทบทวนความรู้  สามารถประยุกต์ความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริงได้ มี
ความสามารถให้ค าแนะน า ค าปรึกษาให้เข้าใจ ถ่ายทอดความรู้และอธิบายให้เห็นภาพ เรียนรู้และเปิด
ใจกว้างอยู่เสมอเพราะความรู้นอกสถาบันวิจัยส าคัญเช่นกันส าหรับการลงมือปฏิบัติ ส าหรับการ
ท างานบริการวิชาการของนักวิจัยสังคมศาสตร์อาจจะเป็นที่ปรึกษาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือแม้กระทั่งการเป็นพยานในชั้นศาลส าหรับกรณีชาวบ้านมีข้อพิพาทกับนายทุน
เรื่องการตั้งโรงงานใกล้กับชุมชน นักวิจัยจะใช้ความรู้เพ่ืออธิบายเชิงวิชาการถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
และต้องวางบทบาทเป็นกลาง การบริการวิชาการทางสังคมศาสตร์อาจจะเป็นการให้ค าปรึกษาหรือ
ช่วยเหลือสังคมก็ได้ ส่วนนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจจะให้ความเห็นเกี่ยวกับโครงการของ
บริษัทเอกชนว่าควรใช้เครื่องมือใดจึงจะเหมาะสม การทดสอบและวิเคราะห์ผลทางวิทยาศาสตร์ การ
ตรวจวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์และแปลผลที่ได้ เป็นต้น 

ประการที่สาม นักวิจัยควรมีทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี การสอนเป็นภาระงานหนึ่งที่
นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะต้องท าด้วย ดังนั้น การสอนหนังสือจึงเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่
นักวิจัยจะต้องตระหนักและเตรียมการไว้ โดยพ้ืนฐานของการท างานของนักวิจัยแล้ว ส่วนใหญ่จะใช้
เวลาทุ่มเทไปกับการท าวิจัย นักวิจัยสายสังคมศาสตร์สาขามานุษยวิทยา อาจจะใช้เวลา 3-6 เดือนลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลกับชาวบ้านกลุ่มต่างๆ เพ่ือสังเกตและมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตของเขา ขณะที่นักวิจัยสาย
วิทยาศาสตร์สาขาเทคโนโลยีชีวภาพอาจจะใช้เวลาอยู่ในห้องปฏิบัติการเพ่ือทดลองทางวิทยาศาสตร์
ซ้ าไปซ้ ามาในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือให้ทราบจุลินทรีย์ที่มีผลต่อการหมัก รวมถึง นักวิจัยจะต้องมีเวลาเพ่ือ
เขียนบทความทางวิชาการและเตรียมน าเสนอผลงาน จึงท าให้การสอนของนักวิจัยจะต่างกับอาจารย์ 
กล่าวคือ อาจารย์มีภาระหน้าที่หลักคือการสอน จะมีเวลาเตรียมตัวสอนด้วยการอ่านหนังสือหรือ
ทฤษฎี ที่ส าคัญ วิชาสอนของอาจารย์จะเป็นวิชาพ้ืนฐานซึ่งต้องอาศัยความรู้เชิงทฤษฎีค่อนข้างมาก 
ลักษณะการสอนจะเน้นการปูพ้ืนทางแนวคิดและทฤษฎี แต่ส าหรับนักวิจัยแล้ว ลักษณะการสอนจะ
เป็นในรูปแบบการถ่ายทอดและอธิบายประสบการณ์และภูมิปัญญาจากการท าวิจัยหรือสอนเชิงปฏิบัติ
มากกว่าการสอนเชิงทฤษฎี วิชาที่นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะสอนอยู่ ในระดับ
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บัณฑิตศึกษาที่เน้นการสัมมนาและแลกเปลี่ยนความเห็น หรือเป็นวิชาการศึกษาทั่วไป ซึ่งจะเน้นการ
น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน แต่ทั้งนี้ไม่ได้หมายความว่า นักวิจัยไม่ได้เตรียมความรู้ทฤษฎีเลย แต่
ด้วยลักษณะพ้ืนฐานการท างาน นักวิจัยจะใช้เวลาท าวิจัยเสียมากกว่าจะอ่านและทบทวนทฤษฎี  
นอกจากนี้ รูปแบบการสอนอาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเห็นภาพ
ชัดเจนและสนุกกับการเรียน ส าหรับลักษณะหรือรูปแบบการสอนของนักวิจัยทางสังคมศาสตร์จะน า
ผลงานวิจัยที่ได้มาสรุป แล้วน ามาแลกเปลี่ยนประเด็นความเห็นกับผู้ เรียน ถ่ายทอดและเล่า
ประสบการณ์ท าวิจัย บางครั้งอาจน านิสิตลงพ้ืนที่ไปเก็บข้อมูลด้วยเพื่อเรียนรู้การท าวิจัยในภาคปฏิบัติ 
ขณะที่นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจน างานวิจัยมาแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดเทคนิควิธีการทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการทดลอง และอาจสาธิต อธิบาย เล่าเทคนิคการใช้เครื่องมือ  วิธีการ
วิเคราะห์และแปลผลทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

ประการที่สี่ นักวิจัยควรมีทักษะการท างานเป็นทีม เพราะการท าวิจัยบางครั้งอาจเป็นชุด
โครงการวิจัยที่มีประเด็นการศึกษาวิจัยแตกออกเป็นประเด็นย่อยๆ ท าให้ต้องดึงนักวิจัย อาจารย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัยมาช่วยกันท างานแล้วตั้งเป็นทีมวิจัยขึ้นมา นักวิจัยอาจจะ
ต้องพิจารณาหรือดูว่านักวิจัยหรืออาจารย์คนนั้นมีวัตถุประสงค์ท างานอย่างไร นิสัยใจคอ สไตล์การ
ท างานตรงกันหรือไม่ อาจคุยกันนอกรอบก่อน ที่ส าคัญการท างานเป็นทีมไม่ใช่การหาคนเก่ง แต่เป็น
คนที่คุยกันรู้เรื่อง การท างานต้องความร่วมมือกัน เพราะการท างานเป็นทีม คือการท างานเป็นกลุ่ม 
ทุกคนต่างมีหน้าที่ของตนเอง และต้องช่วยกันท าให้กลุ่มของเราท างานส าเร็จ เช่น การถามความรู้
เกี่ยวกับประเด็นต่างๆควรที่จะให้และแบ่งปันข้อมูลกัน การท างานเป็นทีมต้องเปิดใจกว้าง และยินดีที่
ช่วยกันท างาน ไม่ควรหวงความรู้ที่มี นอกจากนี้ นักวิจัยอาจจะขอความเห็นและปรึกษากับนักวิจัยหรื
อาจารย์อาวุโสเกี่ยวกับการวิจัยก็ได้ เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีประสบการณ์และภูมิปัญญาในการ
ช่วยงานให้ลุล่วง ระหว่างการท างานเป็นทีมจะผสานความรู้ของแต่ละประเด็น เรียนรู้และแบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกัน เพ่ือท าให้งานวิจัยบูรณาการและตอบวัตถุประสงค์ของการท างานร่วมกัน 

ประการที่ห้า นักวิจัยควรมีทักษะด้านภาษา ภาษาเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับนักวิจัยทั้งสาย
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล ในการท างานวิจัยจะ
ใช้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับการค้นหาข้อมูลงานวิจัย อ่านบทความวิชาการต่างประเทศเพ่ือ
น ามาเป็นความรู้ในการท าวิจัยต่อไป การท าความเข้าใจกับบทความ วารสารของต่างประเทศเป็นเรื่อง
ส าคัญเพราะความก้าวหน้าทางวิทยาการจะอยู่ในประเทศยุโรปและสหรัฐอเมริกาซึ่งใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นหลัก นักวิจัยอ่านแล้วต้องท าความเข้าใจด้วย การเขียนจะใช้ในการเขียนบทความวิชาการเพ่ือ
ตีพิมพ์ลงวารสารต่างประเทศ โดยต้องเขียนให้ถูกหลักภาษาและใช้ค าที่ผู้อ่านเข้าใจ การฟังและพูดจะ
ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การน าเสนอผลงาน การประสานงานกับบุคคลชาวต่างประเทศ ทั้งนี้ บางครั้ง
นักวิจัยอาจต้องมีภาษาที่สาม ถ้าผู้เชี่ยวชาญอยู่ในประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษเป็นหลัก เช่น เรื่องการ
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จัดการภัยพิบัติ ประเทศญี่ปุุนมีความก้าวหน้าทางวิทยาการในเรื่องนี้มาก การติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญจากประเทศญี่ปุุนจ าเป็นต้องมีความรู้ภาษาญี่ปุุนบ้าง ดังนั้น นักวิจัย
เกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม สาขาการจัดการภัยพิบัติอาจต้องใช้ภาษาญี่ปุุนในการท างานเป็นบางครั้ง 

ประการสุดท้าย นักวิจัยควรมีทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ นักวิจัยของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะต้องมีผลผลิตเป็นบทความวิจัยและการน าเสนอผลงานวิชาการ โดย
นักวิจัยสายสังคมศาสตร์มักจะมีผลงานเป็นบทความวิจัยหรือวิชาการ ขณะที่นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์
จะมีทั้งผลงานที่เป็นบทความและสิ่งประดิษฐ์ ซึ่งทักษะการตีพิมพ์จะเป็นลักษณะของการเขียน
รายงาน บทความทางวิชาการหรืออาจเป็นการท าสิ่งประดิษฐ์ที่เป็นผลมาจากการวิจัย สิ่งส าคัญของ
การเขียนผลงานทางวิชาการคือ จรรยาบรรณ ได้แก่ ไม่ควรลอกผลงานของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง 
หรือดัดแปลงงานหรือข้อความของผู้อ่ืนมาเขียนใหม่เป็นภาษาของเราเอง ส่วนวางโครงร่างการเขียน 
สาระส าคัญต่างๆเป็นพ้ืนฐานโดยทั่วไปที่นักวิจัยทุกคนท าได้ แต่การตระหนักถึง การคัดลอกงานของ
คนอ่ืน การดัดแปลงงาน หรือการสร้างข้อมูลเท็จไม่ควรกระท าเป็นอย่างยิ่งและเป็นเรื่องอยู่ที่ความ
ซื่อสัตย์ของนักวิจัย ถ้าจะมีการน าข้อความหรือความรู้ควรจะอ้างอิงให้ถูกต้องตามหลัก ทั้งนี้ บางครั้ง
นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจมีผลงานทางวิชาการเป็นสิ่งประดิษฐ์ใช้ทางการแพทย์หรือวิทยาศาสตร์
จะต้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง แล้วควรจะจดสิทธิบัตร( intellectual properties) แต่ การ
จดสิทธิบัตรเป็นเรื่องยาก เพราะการเขียนรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับงานของตนเอง ค าพูดทุกค าต้องมี
ความหมาย การใช้ค าพูดอย่างกว้างๆ เช่น “ถุงเท้า” จะไม่สามารถท าได้ แต่การระบุว่า “ถุงเท้าของ
เซลล์ที่ตายแล้วส าหรับผู้ปุวยเบาหวาน” ท าได้ หรือ การระบุสาร หรือเอนไซม์ต้องระบุชื่อเต็ม การ
บอกเพียงค าทั่วไป ไม่อาจจะจดสิทธิบัตรได้ ดังนั้น ความสามารถในการจดสิทธิบัตรถือเป็นความท้า
ทายของนักวิจัยเช่นกัน ส่วนการน าเสนอผลงานวิชาการอาจอยู่ในรูปแบบ โปสเตอร์น าเสนอ กล่าวคือ 
เตรียมโปสเตอร์และรอให้ผู้สนใจมาซักถาม การประกวดผลงาน อาจเตรียมข้อมูลและตัวอย่างผลงาน
และน าเสนอแก่กรรมการ จุดส าคัญของการพูดน าเสนอแบบประกวดคือ การน าเสนอค าพูดต้องมี
ความหมาย กระชับ เตรียมข้อมูลเป็นอย่างดี ดึงดูดความสนใจ และอาจต้องเข้าใจความแตกต่างของ
วัฒนธรรมด้วย เพราะกรรมการอาจเป็นชาวตะวันตก ส าเนียงการน าเสนอแบบชาวเอเชียอาจไม่ถูกใจ
กรรมการก็ได้ ทั้งต้องรักษาเวลาการพูดที่จ ากัดเวลา ส่วนการน าเสนอแบบปากเปล่า ในเวทีวิชาการ
ต่างๆ ต้องเตรียมข้อมูล ท าสื่อน าเสนอ เช่น โปรแกรมพาวเวอร์ พอยท์ และฝึกซ้อมการพูดและรักษา
เวลาให้พอดี ซึ่งนักวิจัยสายสังคมศาสตร์จะเป็นการท าโปสเตอร์และน าเสนอปากเปล่า ส่วนนักวิจัย
สายวิทยาศาสตร์จะมีท้ังท าโปสเตอร์ ประกวดผลงานและการน าเสนอปากเปล่า 

จากรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านทักษะ 6 เรื่องจะเห็นได้ว่า ประการแรก นักวิจัยควรมี
ทักษะการบริหารโครงการวิจัยอย่างคล่องแคล่วเพ่ือน ามาด าเนินการตามโครงการให้ประสบผลส าเร็จ 
ประการที่สอง นักวิจัยควรมีทักษะการบริการวิชาการเพ่ือถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาจากการ
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ประสบการณ์ท าวิจัยน ามาช่วยเหลือสังคม ประการที่สาม นักวิจัยควรมีทักษะการสอนในเชิงปฏิบัติ
วิจัยและถ่ายทอดประสบการณ์การท าวิจัย ประการที่สี่ นักวิจัยควรมีทักษะการท างานเป็นทีมเพ่ือ
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น ประการที่ห้า นักวิจัยควรมีทักษะด้านภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ หรือภาษา
อ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานวิจัยให้มีความส าเร็จและประการสุดท้ายนักวิจัยควรมี
ทักษะเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการเพ่ือใช้ในการเผยแพร่ความรู้ จากการท าวิจัยและแบ่งปัน
ภูมิปัญญาให้กับสังคมต่อไป 
สมรรถนะ 

นักวิจัยควรมีสมรรถนะด้านสมรรถนะ 4 เรื่อง ได้แก่ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความ
ต้องการของสังคม ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัย และความสามารถเข้าถึงทรัพยากร
วิจัย รายละเอียดดังนี้ 

ประการแรก นักวิจัยควรมีความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม การ
ท าวิจัยต้องค านึงถึงประเด็นการวิจัยด้วยว่าอยู่ในกระแสของการศึกษาหรือไม่ เช่น ปัจจุบันการวิจัย
พลังงานทางเลือกอ่ืนๆมีพลังงานใดบ้าง ปัญหาโครงสร้างอายุของไทยจะเตรียมตัวอย่างไรในมิติ
ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ ที่ส าคัญกว่านั้นคือ การวิจัยสามารถตอบสนอง
ความต้องการของสังคมและก่อให้เกิดประโยชน์หรือไม่ การวิจัยเพ่ือตอบสนองความอยากรู้ของ
นักวิจัยอาจไม่เรื่องที่ไม่พึงปรารถนามากนัก แม้ว่า บางเรื่องอาจจะมีประโยชน์ในอนาคตก็ได้ นักวิจัย
ต้องพยายามมองไปข้างหน้าและตระหนักรู้กระแสการวิจัยเป็นอย่างไร เรื่องใดที่สังคมก าลังต้องการ
และเฝูารอผู้มีความรู้มาช่วยหรือให้ค าอธิบาย อย่างเช่น นักวิจัยทางสังคมศาสตร์สาขามานุษยวิทยา
อาจต้องมองเห็นว่า ปัญหาชนกลุ่มน้อยก าลังทวีความส าคัญเรื่อยๆ หรือ ปัญหาสิทธิมนุษยชน นักวิจัย
ต้องคิดว่าจะช่วยแก้ปัญหาหรือหาค าอธิบายอย่างไรกับปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นและจะน าไปสู่การ
ผลักดันเป็นนโยบายสาธารณะได้อย่างไร ส่วนนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์คงต้องตระหนักและพยายาม
ตั้งค าถามเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่รอบตัวว่าจะสร้างสรรค์ผลงานวิจัยให้เกิดประโยชน์กับสังคมได้อย่างไร เช่น 
นักวิจัยอาจจะสังเกตเห็นปัญหาความเจ็บปวดและเสียเวลาของผู้ปุวยเบาหวานที่ต้องลอกผิวหนังที่
ตายแล้วตลอดเวลาเพ่ือปูองกันการติดเชื้อ แล้วนักวิจัยน ากลับไปคิดและสังเกตสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา และ
ท าวิจัยเกี่ยวกับถุงเท้าลอกผิวที่ตายแล้วในผู้ปุวยเบาหวาน เป็นต้น หรือ การที่นักวิจัยสังเกตว่าโลหะ
บางชนิด เช่น เงิน นานวันจะเกิดสนิมและเสื่อมสภาพ ซึ่งท าให้ค่าของโลหะด้อยค่าและเสียค่าดูแล
รักษา นักวิจัยคิดค้นสูตรการสกัดแร่ออกมาเป็นเงินที่มีความคงทนและไม่เป็นสนิม และลองน าเสนอ
สูตรให้กับอุตสาหกรรมเพ่ือน าไปสร้างเครื่องประดับหรือเผยแพร่ความรู้นี้ให้กับประชาชนทั่วไป  
นอกจากการตระหนักรู้กระแสการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับและตอบสนองความต้องการของสังคมแล้ว 
นักวิจัยควรจะชี้ให้เห็นถึงปัญหาของปรากฎการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นให้กับสังคมได้รับทราบ เช่น นักวิจัย
ทางสังคมศาสตร์สาขาเอเชียศึกษาอาจเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับเตรียมตัวของประเทศไทยเพ่ือ
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เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ของประเทศว่าต้องเตรียมตัวอย่างไร มีปัญหาใดบ้างที่อาจ
ส่งผลต่อการเข้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ สาขาสภาวะแวดล้อมอาจให้ความรู้และเสนอแนะ
การปูองกันและเตรียมตัวเมื่อเกิดเหตุน้ าท่วม เช่น การอพยพควรอยู่จุดใด วิธีการช่วยเหลือตนเอง
เบื้องต้นต้องท าอะไรบ้างตามขั้นตอน หน่วยงานของรัฐจะเตรียมมาตรการหรือนโยบายอย่างไรเมื่อ
เกิดเหตุขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะด้านนี้มีจุดเริ่มต้นจากการกระบวนการสังเกต คิดทบทวน 
ตระหนักรู้และลงมือท า 

ประการที่สอง นักวิจัยควรมีความสามารถบูรณาการ กล่าวคือ ประเด็นหรือเนื้อหาของ
งานวิจัยในปัจจุบันมีขอบเขตที่กว้างมากขึ้นอาจด้วยเพราะงานวิจัยมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับ
สังคมซึ่งเป็นเรื่องที่มีมิติและมุมมองหลากหลาย การอธิบาย ท าความเข้าใจหรือสร้างผลงานจึงต้อง
อาศัยความรู้หลากหลายศาสตร์มาช่วยและนักวิจัยต้องมองภาพโดยรวมและเลือกความรู้มาผสมผสาน
หรือบูรณาการให้เกิดผลงานความคิดรวมยอดขึ้นมา ตัวอย่างเช่น นักวิจัยสังคมศาสตร์สาขาเอเชีย
ศึกษาอาจจะท าเรื่องพ้ืนที่ศึกษาหรือ(area study) ลุ่มแม่น้ าโขง การจะเข้าใจประเด็นหรือเรื่อง
ดังกล่าวต้องอาศัยความรู้เศรษฐกิจการเมือง รัฐศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ภาษา วัฒนธรรมและการเมือง 
นักวิจัยจะต้องมองภาพรวมให้ได้ว่าความรู้ดังกล่าวจะน ามารวมกันให้เป็นหนึ่งได้อย่างไรในมิติต่างๆซึ่ง
นักวิจัยจะแสวงหาความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญศาสตร์ต่างๆเพ่ือมาช่วยกันท าความเข้าใจและอธิบาย
ประเด็นการศึกษานั้น ขณะที่นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์สาขาโลหะและวัสดุจะท าการวิจัยเพ่ือสร้าง
เครื่องเซรามิกและผลิตในภาคอุตสาหกรรมได้ด้วย อาจจะต้องอาศัยความรู้จากวิทยาศาสตร์วัสดุ 
วิศวกรรมเคมี เพ่ือเข้าใจกระบวนการวิเคราะห์และสร้างองค์ประกอบของเซรามิก ส่วนความรู้
สถาปัตยกรรมจะน ามาช่วยออกแบบให้มีความสวยงาม น่าดึงดูด ความรู้เศรษฐศาสตร์ -บริหารธุรกิจ
จะพิจารณาความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ และช่วยในการส ารวจความต้องการของตลาด เป็นต้น 
นักวิจัยวิทยาศาสตร์สาขาโลหะและวัสดุต้องมองภาพรวมของงานแล้วผสมผสานความรู้เหล่านี้เพ่ือให้
เกิดผลงานวิจัยออกมาให้ส าเร็จตามเปูาหมาย สิ่งที่น่าสังเกตคือ ประเด็นการท าวิจัยของทั้ง
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์จะมุ่งการตอบสนองปัญหาหรือความต้องการสังคมมากกว่าที่จะท าวิจัย
เพ่ือตอบสนองความอยากรู้ของตนเองมากขึ้น 

ประการที่สาม นักวิจัยควรมีสมรรถนะ รักในการท างานวิจัย ซึ่งนักวิจัยทั้งสายสังคมศาสตร์
และวิทยาศาสตร์จะมีไม่แตกต่างกัน การท างานไม่ว่างานใด สิ่งส าคัญคือการใช้จิตใจน าไปก่อน หรือ
เป็นความรู้สึกของเราที่ผูกใจมั่นและพยายามตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นักวิจัยเป็น
อาชีพหนึ่งที่มีภาระงานจ านวนมาก เช่น ท าผลงานวิจัย เป็นที่ปรึกษาโครงการหรือให้ค าปรึกษา เขียน
บทความเพ่ือตีพิมพ์ และอาจต้องช่วยท างานบริหารและธุรการของสถาบันวิจัยซึ่งเป็นงานที่ทุกคนต้อง
ช่วยกัน ภายในเวลาเพียง 1 ปี ภาระงานท าวิจัยและเขียนบทความวิจัยอาจใช้เวลาไปทั้งหมดแล้ว 
ฉะนั้น บุคคลที่จะมาท างานเป็นนักวิจัยโดยอาชีพจึงต้องมีใจรักและตั้งใจแน่วท างานเป็นอย่างมาก อีก
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ทั้ง ภาระงานอาจสร้างความกดดันและความเครียดในการท างานด้วย เนื่องจากถ้างานไม่เสร็จ อาจไม่
ผ่านการประเมินผลงานประจ าปีหรืออาจผิดสัญญากับแหล่งทุนที่รับทุนวิจัยไว้ ท าให้ต้องอาศัยความ
อดทนการท างานอย่างสูง นอกจากนี้ การท างานวิจัยในแต่ละวัน บางครั้งอาจจะอยู่ในสถานที่หนึ่ง
เป็นเวลานาน อาจท างานในห้องท างานแบบส านักงานเพ่ือเตรียมข้อมูล คิดวางแผนท าวิจัยเรื่องต่อไป 
หรือเขียนรายงานผลวิจัยและบทความ หรือ อยู่ในห้องปฏิบัติการทั้งวันเพ่ือทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
อาจจะท าให้เกิดความเบื่อหรือความซ้ าซาก เมื่ออาจเกิดความรู้สึกเช่นนี้แล้ว นักวิจัยควรจะมีลักษณะ
นิสัยที่สนุกกับการท างานและมองเห็นว่า งานเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเราไปแล้วด้วย เช่น นักวิจัย
สายสังคมศาสตร์ อาจลงไปเก็บข้อมูลภาคสนามและได้สัมภาษณ์ พูดคุยกับผู้คน นักวิจัยผู้นั้นอาจรู้สึก
สนุกกับการได้พูดคุยกับผู้คนที่หลากหลาย และได้สัมผัสวิถีชีวิตหรือความรู้สึกของผู้คนต่างๆ ซึ่งจะ
น าไปสู่การซึมซับและคิดต่อยอดประเด็นของงานวิจัยได้มากขึ้น หรือนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจต้อง
ท างานในห้องปฏิบัติการเพ่ือทดลองทางวิทยาศาสตร์อาจรู้สึกตื่นเต้นและสนุกกับความท้าทายที่มักจะ
พบปัญหาการทดลองอยู่เสมอ จะช่วยท าให้เกิดการแก้ปัญหาและคิดค้นวิธีการใหม่ๆได้ง่ายขึ้น ดังนั้น 
ความรู้สึกทางใจ เช่น ใจรัก ความตั้งใจและแน่วแน่ ความอดทนและสนุก เป็นความฉลาดทางอารมณ์
ที่นักวิจัยควรจะมีเป็นฐานส าคัญของการจะเป็นนักวิจัยที่เก่ง 

และประการสุดท้าย นักวิจัยควรมีความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัย การท างานวิจัยต้อง
มีข้อมูล เงินทุน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ ทรัพยากรเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนและขับเคลื่อน
การท างานวิจัยให้ลุล่วง ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการท าวิจัยอาจจะเป็นแหล่งข้อมูลให้สืบค้น เช่น หนังสือ 
บทความและวารสารทางวิชาการ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประเด็นเรื่องนั้น หรือ ผู้เชี่ยวชาญในการเรื่อง
ต่างๆ เพ่ือช่วยให้นักวิจัยน าไปเป็นข้อมูลในการคิดและท าตามกระบวนการวิจัยต่อไป นักวิจัยจึงต้อง
รู้จักแหล่งได้มาซึ่งข้อมูลและแหล่งสืบค้นข้อมูล เงินทุนหรือแหล่งทุน เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ด าเนินงานต่างๆ ทั้งค่าตอบแทนส าหรับนักวิจัยและทีมงาน การซื้อวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ค่าเดินทาง 
ค่าที่พักและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นักวิจัยจ าเป็นต้องรู้จักหาแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัย โดยต้องติดตาม 
สอบถามและสืบค้นข้อมูลแหล่งทุนสม่ าเสมอ การเขียนข้อเสนอกับแหล่งทุนยังเป็นหัวใจส าคัญเช่นกัน 
การเขียนข้อเสนอให้กับแหล่งทุนนั้น นักวิจัยนอกจากจะเขียนด้วยความคิดแล้ว ต้องใช้ใจและใช้
ถ้อยค าที่ท าให้ผู้พิจารณาสะเทือนอารมณ์ โดยอาจชี้ให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วน
ของงานวิจัยว่าจะมีผลกระทบอย่างไรกับผู้คนในสังคม ระบุผลดี-ผลเสียและฉายภาพให้เห็นของการ
ไม่ให้ทุนวิจัยเรื่องนี้ นอกจากนั้นอาจเป็นการระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน รวมทั้งประโยชน์ของงานวิจัย
ที่จะได้รับ ก าลังคนหรือบุคคลที่จะมาช่วยท างานวิจัยเป็นเรื่องส าคัญเช่นกัน โดยนักวิจัยควรจะรู้จัก
หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างๆ เช่น อาจารย์หรือนักวิจัยที่ท างานประเด็นการศึกษาใกล้เคียงกัน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น อาจารย์หรือนักวิจัยอาวุโส พวกเขาล้วนมีภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์สั่งสมมานาน จะท าให้นักวิจัยเรียนรู้และซึมซับประสบการณ์ของพวกเขาได้ นิสิตช่ วย
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แบ่งเบาภาระงานเป็นกลุ่มคนที่คอยช่วยงานเอกสาร การประสานงานต่างๆ นักวิจัยอาจไม่ค่อยรู้จัก
กับนิสิตมากนักเพราะภาระงานหลักของนักวิจัยคือการท าวิจัย การจะรู้จักนิสิตค่อนข้างน้อย และใน
ส่วนของวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือจะช่วยสนับสนุนการท างาน อย่างเช่นนักวิจัยสังคมศาสตร์อาจ
ต้องการอุปกรณ์ส านัก เช่น กระดาษ เครื่องปริ้นท์ ไว้ส าหรับเตรียมเอกสาร แต่ส าหรับนักวิจัย
วิทยาศาสตร์ อาจต้องการเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ค่อนข้างมาก แต่ปัญหาส าคัญคือ เครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์มักจะมีราคาแพง เครื่องมือที่มีอยู่เดิมเก่าและไม่ทันสมัยตามวิทยาการในปัจจุบัน หรือ 
ห้องปฏิบัติการอาจไม่ได้มาตรฐาน นักวิจัยพยายามประคับประคองข้อจ ากัดเหล่านี้และแสวงหา
วิธีการเข้าถึงเครื่องมือเพ่ือใช้ประโยชน์ด้วยวิธีอ่ืนแทน เช่น นักวิจัยจะพลิกแพลงเครื่องมือเครื่องใช้
ทั่วไปมาแทนเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ตู้ท าความเย็นเพ่ือเก็บสารบางชนิด อาจต้องใช้เครื่อง
เก็บไวน์แทนเนื่องจากตู้ท าความเย็นมีราคาแพงและอุณหภูมิของเครื่องพอๆกับตู้ท าความเย็น หรือ
บางครั้ง นักวิจัยอาจต้องน าสารบางอย่างไปส่งให้สถาบันวิจัยอ่ืนตรวจแทนเนื่องจากสถาบันวิจัยไม่มี
เครื่องเป็นของตัวเอง  

จากรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะด้านสมรรถนะ 4 เรื่องจะเห็นได้ว่า ประการแรก นักวิจัย
ควรมีความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคมเพ่ือสร้างงานวิจัยที่มีประโยชน์และ
น าไปใช้ได้จริง รวมทั้งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการที่สังคมก าลังเผชิญ ประการที่สอง 
นักวิจัยควรมีความสามารถบูรณาการศาสตร์หรือความรู้ต่างๆที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพ่ือช่วยหา
ค าตอบและคลี่คลายปัญหาการวิจัยให้รอบด้านและมีพลังในการให้ค าอธิบาย ประการที่สาม นักวิจัย
ควรมีใจรักในการท าวิจัย มีแรงจูงใจในการท างาน ผูกใจมั่นต่อการท าวิจัยและสนุกกับการท างานเพ่ือ
ช่วยให้สนับสนุนการท าวิจัยให้สร้างสรรค์และมีประโยชน์ทั้งวิชาการและสังคม ประการสุดท้าย 
นักวิจัยควรมีความสามารถเข้าถึงทรัพยากรการวิจัยเพ่ือช่วยสนับสนุนการท าวิจัยให้เติมเต็มและมี
ความสมบูรณ์ 

กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะในงานของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะ
ประกอบด้วย ความรู้ 3 เรื่อง ทักษะ 6 เรื่อง และ สมรรถนะ 4 เรื่อง ความรู้ 3 เรื่อง ได้แก่ ความรู้
พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ 
ความรู้งานบริหารและธุรการ ทักษะ 6 เรื่อง ได้แก่ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการ
วิชาการ ทักษะการสอน ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านภาษา ทักษะการเขียนและน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ สมรรถนะ 4 เรื่องได้แก่  ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของ
สังคม ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัย และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย ซึ่ งใน
การปฏิบัติเชิงพฤติกรรม นักวิจัยจะใช้องค์ประกอบทั้งหมดนี้เพ่ือใช้ในการท างานเข้าด้วยกัน เป็นการ
ที่บุคคลหนึ่งใช้ชีวิตในการท างาน โดยมีสมรรถนะเหล่านี้เป็นตัวช่วยในการใช้ชีวิตท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จเหนือกว่าผู้อื่น  
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อย่างไรก็ตาม ข้อสรุปส าคัญประการหนึ่งเกี่ยวกับสมรรถนะในงานของนักวิจัยคือ นักวิจัย
แตกต่างกับบุคลากรสายอ่ืนอย่างไร โดยเฉพาะ อาจารย์ ที่มีลักษณะงานและพฤติกรรมท างาน
คล้ายกัน การพิจารณาความแตกต่างนี้จะช่วยแยกแยะความเป็นลักษณะพิเศษของบุคคลที่จะเป็น
นักวิจัยให้ประสบความส าเร็จอย่างโดดเด่น ซึ่งจะอธิบายดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประการแรก ลักษณะงานของนักวิจัยโดยทั่วไปจะเป็นงานรูทีน(งานประจ าวัน) เช่น ท างานที่
สถาบันวิจัยเพ่ือเตรียมข้อมูล เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย ท าการทดลอง วิเคราะห์
ข้อมูล อ่านบทความวิชาการ เขียนบทความ หรืออาจร่วมประชุมในงานบริหาร เป็นต้น ซึ่งแล้วแต่ว่า
ช่วงเวลานั้นมีภาระงานใดบ้าง แต่นักวิจัยจะมีงานเกี่ยวกับการใช้ความคิดเพ่ือปรับแก้และคิดต่อยอด
งานวิจัยที่ก าลังท าอยู่อย่างสม่ าเสมอ การท างานวิจัย 1 ชิ้นต้องอาศัยแรงกาย แรงใจและพลังความคิด
เป็นอย่างสูง เพราะงานวิจัยทุกขั้นตอนมีเรื่องที่ต้องแก้ไขปัญหาและปรับแก้ซ้ าไปซ้ ามา บางครั้ง 
งานวิจัยส าเร็จไปแล้ว นักวิจัยอาจต้องกลับมาคิดทบทวนและพิจารณาปรับแก้งานวิจัยที่ผ่านมา เพ่ือ
น ามาปรับและประยุกต์กับงานวิจัยในอนาคตข้างหน้า จึงอาจกล่าวได้ว่า งานวิจัยไม่มีจุดสิ้นสุดว่าจบ
ลงตรงไหน แต่เพียงแค่หยุดไว้ชั่วคราวเพื่อน ามาคิดใหม่ท าใหม่อีกครั้ง นั่นเอง ท าให้บุคคลที่จะมาเป็น
นักวิจัยควรจะต้องมีลักษณะส่วนบุคคลที่ต้องมีใจรักและผูกใจมั่นการท าวิจัยอยู่เสมอ จากที่กล่าว
ข้างต้นว่า ส่วนใหญ่นักวิจัยจะท างานรูทีน แต่ส่วนน้อยนั้นซึ่งเป็นส่วนส าคัญคือการใช้เวลาคิดและอยู่
กับกระบวนการวิจัย ขณะที่ อาชีพอาจารย์ หน้าที่หลักคือการสอนหนังสือ การอุทิศเวลาและใช้เวลา
อย่างเต็มที่เป็นการใช้ไปกับการให้ความรู้นิสิตขณะที่อยู่ในการสอน เมื่ออยู่นอกห้องเรียนแล้ว อาจใช้
เวลากับการตรวจงานที่ได้มอบหมาย เตรียมสอน ทบทวนการสอนในแต่ละวันและน ามาปรับในการ
สอนครั้งต่อไป อาจารย์ยังมีภาระงานส าคัญที่นักวิจัยไม่มีคือ การรับผิดชอบงานกิจการนิสิต การเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนิสิตและการเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นอกจากนี้บางครั้งอาจารย์ยังต้อง
ท างานวิจัยหรือภาระงานของเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป อาจจะท างานเอกสารตามขั้นตอนและระเบียบ
แล้วจบเป็นเรื่อง แต่การสร้างผลงานวิจัยไม่มีจุดสิ้นสุด สามารถท าได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน 
ในขณะนี้เอง นักวิจัยจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ และน าสิ่งที่เรียนรู้มาคิด ปรับ คิด จนกว่า จะได้ผล
งานวิจัยที่น่าพอใจในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ นักวิจัยต้องมีทักษะการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดีด้วย 
เนื่องจากกระบวนการวิจัยจะพบกับปัญหาอยู่เสมอ บางครั้งอาจเป็นปัญหาที่อยู่เหนือการคาดการณ์ 
ซึ่งทักษะการแก้ไขปัญหาจะน ามาสู่การตัดสินใจได้ถูกต้องตามสถานการณ์ ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็น
ความสามารถเฉพาะตัวที่สร้างได้จากประสบการณ์ท างานอย่างหนักและคิดไตร่ตรองอยู่เสมอของ
นักวิจัย 

ประการต่อมา นักวิจัยมีภาระงานหลักใน 1 ปี คือ งานวิจัยเป็นภาระหลักซึ่งใช้ความคิด 
สติปัญญาและเวลาในการท างานอย่างอ่ืนค่อนข้างมาก และยังภาระงานอ่ืนๆอีกที่จะแบ่งเวลาการท า
วิจัยไปด้วย ท าให้นักวิจัยควรมีต้นทุนเกี่ยวกับทรัพยากรทางการวิจัยมาก่อนแล้ว ดังนั้น สิ่งที่แตกต่าง
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จากอาชีพอาจารย์หรือบุคลากรสายอื่น คือ ต้นทุนทรัพยากรการท างานหรือความสามารถท างานวิจัย 
ถ้าเป็นนักวิจัยที่เพ่ิงเรียนจบใหม่นักวิจัยแทบจะไม่มีเวลาเรียนรู้งานใหม่ เพราะภาระงานไม่เปิดโอกาส
ให้นักวิจัยค่อยๆเรียนรู้การท างาน แต่ภาระงานที่มีผลผลิต งานวิจัย บทความวิชาการและการน าเสนอ
ผลงาน ภายในระยะเวลา 1 ปี รวมถึง ภาระงานด้านบริการวิชาการ งานสอน งานบริหารและธุรการ
อ่ืนๆ ซึ่งท าให้นักวิจัยต้องสร้างผลผลิตเหล่านี้ออกมาให้ได้ ขณะที่ ภาระงานหลักของอาจารย์คือ งาน
สอน งานกิจการนิสิต งานที่ปรึกษานิสิตและวิทยานิพนธ์ ส่วน ภาระงานวิจัยเป็นงานรอง ซึ่งงานสอน 
งานกิจการนิสิต งานที่ปรึกษานิสิตและวิทยานิพนธ์ ยังเปิดโอกาสให้อาจารย์ใหม่ได้ใช้เวลาเรียนรู้
ประสบการณ์การท างานแต่ละงาน แต่การท างานวิจัยต้องใช้เวลาอยู่กับงานและอุทิศเวลา
ค่อนข้างมาก ดังนั้น นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต้องมีประสบการณ์ท างานวิจัยมาก่อน มี
ความสามารถหรือต้นทุนทรัพยากรวิจัยอย่างครบถ้วน เพ่ือที่จะเริ่มท างานเป็นนักวิจัยได้ทันที และไม่
กระทบต่อภาระงานด้านอื่นๆ  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงคข์องนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อจ ากัดและมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
5.1. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์
ส าคัญเพ่ือศึกษาสมรรถนะในงานของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวิธีการศึกษาแบบการ
วิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถาบันวิจัยต่างๆของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 6 
รายและอาจารย์หรือนักวิจัยของสถาบันวิจัยต่างๆของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 6 ราย รวม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 12 ราย มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
ตรวจสอบเอกสารสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ มีเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงคุณลักษณะจากบทสัมภาษณ์
ร่วมด้วยกับการเปรียบเทียบจากเอกสารสมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ ซึ่งจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

จากค าถามงานวิจัยที่ว่า สมรรถนะในงานของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย
สมรรถนะใดบ้าง ท าให้ต้องพิจารณาถึงภาระงานที่นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ
เสียก่อนซึ่ง ภาระงานหลักท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดให้แก่นักวิจัย ประกอบด้วย 4 ภาระงาน
ได้แก่ งานวิจัยซึ่งมีผลผลิตคือ ผลงานวิจัย บทความหรือการน าเสนอผลงานทางวิชาการ งานบริการ
ทางวิชาการ งานสอนและงานบริหาร-ธุรการ ในภาระงานเหล่านี้ นักวิจัยจ าเป็นต้องมีสมรรถนะเพ่ือ
ท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น แตกต่างและเหนือกว่าบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป จากผลการศึกษา
สามารถฉายให้เห็นภาพว่าการเป็นนักวิจัยที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น แตกต่างและเหนือกว่า
บุคคลอื่น ควรมีความรู้ 3 เรื่อง ทักษะ 6 เรื่อง และ สมรรถนะ 4 เรื่อง ดังนี ้

นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีความรู้ 3 เรื่อง ได้แก่ ความรู้ พ้ืนฐาน การใช้
เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ และความรู้
งานบริหารและธุรการ สามารถอธิบาย ดังนี้ 

ความรู้เรื่องแรก คือ ความรู้พื้นฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย นักวิจัย
ควรมีความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยแล้วดึงมาใช้ให้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย เช่น การตั้ง
ค าถามการวิจัยและโจทย์วิจัยควรท าอย่างไรให้เป็นเหตุผลและสอดคล้องกันตามตรรกะ การทบทวน
วรรณกรรมต้องสอดคล้องกับค าถามการวิจัยเพ่ือหาค าตอบให้กับค าถาม ระเบียบวิธีวิจัยควรจะใช้
รูปแบบใด วิธีการใดในการได้มาซึ่งค าตอบของการวิจัย วิธีการจัดกระท ากับข้อมูลที่ได้มาแล้ว



 

 

128 

วิเคราะห์ผลควรท าอย่างไร ค าตอบของการวิจัยมีความน่าเชื่อถือเพียงใดและควรหาหลักฐานใดมา
สนับสนุนค าตอบนั้น นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์จะใช้กระบวนการนี้คล้ายคลึงกัน แต่
นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์ควรจะมีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์รวมถึงความรู้ในการ
ดูแลรักษาเครื่องมือด้วย เนื่องจากการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ต้องอาศัยการทดลอง พิสูจน์ ทดสอบและ
วิเคราะห์กับสิ่งที่เห็นอยู่และสัมผัสได้ตามธรรมชาติหรือเป็นลักษณะภววิสัย(Objective)จึงจะมีความ
น่าเชื่อถือ ขณะที่นักวิจัยทางสังคมศาสตร์จะเน้นวิจัยกับความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของ
มนุษย์หรือเป็นลักษณะอัตวิสัย(Subjective)ซึ่งเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ไม่อาจสัมผัสและรับรู้ได้ 
ความแตกต่างในเรื่องดังกล่าวส่งผลต่อการเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยให้เหมาะสม นอกจากนี้ นักวิจัยสาย
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ต้องมีความรู้เรื่องจรรยาบรรณในการวิจัยเพ่ือให้การวิจัยนั้นถูกต้องและ
เป็นไปตามจริยธรรม 

ความรู้เรื่องที่สอง คือ ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆ นักวิจัยสาย
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ควรมีความรู้เชิงลึกในศาสตร์ที่ตนเองอาศัยอยู่และมีความเชี่ยวชาญใน
เรื่องเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์นั้น เช่น นักวิจัยสายสังคมศาสตร์ สาขามนุษยวิทยา อาจมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องชนกลุ่มน้อย หรือ มานุษยวิทยาชนเผ่า นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์ สาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพอาจมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องยาเสพติดและพฤติกรรมเสพยา เป็นต้น ความรู้
ความเชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้นๆมีความจ าเป็นเนื่องจากจะเป็นพ้ืนฐานความรู้ให้นักวิ จัย
สามารถน าไปต่อยอดความก้าวหน้าทางวิชาการให้กับตนเองและช่วยค้นพบว่าตนเองมีความสนใจ
หรือถนัดเรื่องใด จนน าไปสู่การสร้างผลงานทางวิชาการและพัฒนานักวิจัยกลายเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
ศาสตร์และเรื่องนั้นๆ 

และความรู้เรื่องสุดท้าย คือ ความรู้งานบริหารและธุรการ นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ควรจะมีความรู้เรื่องงานบริหารและธุรการส าหรับการช่วยงานสถาบันวิจัย เช่น ความรู้
ระเบียบ กฎเกณฑ์ กฎหมายต่างๆ เนื่องจากภาระงานของนักวิจัยจะเก่ียวข้องกับงานบริหาร เช่น การ
ด ารงต าแหน่งฝุายบริหาร การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการชุดต่างๆของสถาบัน อาทิ กรรมการจัดซื้อ
จัดจ้าง กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน กรรมการความปลอดภัยอาคาร โดยเฉพาะนักวิจัยสาย
วิทยาศาสตร์จะดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการและอาคารด้วย อาจต้องมีความรู้
กฎหมายความปลอดภัยของอาคาร มาตรฐานความปลอดภัยต่างๆ เป็นต้น ขณะที่งานธุรการ อาทิ 
งานติดต่อประสานงานกับต่างประเทศหรือวิรัชกิจ และงานเอกสารเกี่ยวกับการเงิน -การบัญชี ภาระ
งานเหล่านี้เป็นงานนอกเหนือจากภาระงานวิจัยซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ รวมทั้งยังเป็นงานที่ทุกคนต้อง
ร่วมมือกันเพ่ือช่วยขับเคลื่อนสถาบันวิจัย ที่ส าคัญ นักวิจัยของสถาบันวิจั ยมีโอกาสที่จะเข้ามาเป็น
ผู้บริหารในอนาคตซึ่งการมีความรู้เรื่องงานบริหารและธุรการจะเป็นการเตรียมความพร้อมส่วนหนึ่ง
ส าหรับนักวิจัยในการมาช่วยงานของสถาบันวิจัย 



 

 

129 

ในส่วนของทักษะ นักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีทักษะ 6 เรื่อง ได้แก่ ทักษะการ
บริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ทักษะการท างาน
เป็นทีม ทักษะด้านภาษาและทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ สามารถอธิบาย ดังนี้ 

ทักษะเรื่องแรก คือ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์
จะต้องใช้ทักษะการบริหารโครงการวิจัย การบริหารโครงการวิจัยเป็นเรื่องของการลงมือปฏิบัติงานทั้ง
ด้านงานวิจัยและเอกสารธุรการรวมถึงใช้กระบวนการคิดเพ่ือวางแผนงานและแก้ปัญหาต่างๆด้วย งาน
บริหารโครงการวิจัยต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับกิจกรรมการท างาน ต้องมีวัตถุประสงค์การ
ท างานและตั้งเปูาหมายให้ชัดเจน ลักษณะงานบริหารโครงการวิจัยอาจประกอบด้วย การเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัยซึ่งต้องเขียนให้ชัดและท าได้จริง โดยเฉพาะนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจวางแผน
ท าการทดลองวิจัยก่อนเพ่ือดูความเป็นไปได้ของโครงการ ขั้นต่อมาอาจเป็นการหาทีมงานมาช่วย
โครงการ ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละฝุาย บริหารจัดการเงินทุนให้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
ก าหนดแผนงานเพื่อด าเนินตามกระบวนการวิจัย เช่น การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล  การเตรียมเอกสารและ
ข้อมูล ติดต่อประสานงานกับบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในทุกขั้นตอนอาจจะเกิดปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ นักวิจัยต้องมีความสามารถแก้ไขปัญหาและเตรียมพร้อมรับมือได้ รวมถึง การบริหารจัดการ
เวลาเพื่อให้โครงการวิจัยเรียบร้อยและส่งรายงานวิจัยไปยังแหล่งทุนทันตามก าหนดเวลา 

ทักษะเรื่องท่ีสอง คือ ทักษะการบริการวิชาการ นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์จะมี
ภาระงานบริการวิชาการ เป็นการน าความรู้จากการท างานวิจัยมาประยุกต์และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
จริงหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตามความต้องการของสังคม งานบริการวิชาการจะต้องใช้ทักษะการ
ประยุกต์ความรู้สู่การท างาน มีความสามารถถ่ายทอด อธิบาย ชี้แจงและท าความเข้าใจประเด็น
ปัญหาต่างๆ นักวิจัยจะต้องเตรียมพร้อมด้านข้อมูลและความรู้อยู่เสมอ หมั่นติดตาม ตรวจสอบ
สถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่การศึกษาของตนเอง ลักษณะงานบริการวิชาการของนักวิจัยสาย
สังคมศาสตร์ เช่น เป็นที่ปรึกษาโครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ การท าวิจัยตาม
ความต้องการของหน่วยงาน การจัดสัมมนาวิชาการ การให้สัมภาษณ์กับนิสิตนักศึกษา สื่อมวลชนหรือ
ประชาชนทั่วไป การให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน ากับสังคม -ชุมชน เป็นต้น ขณะที่นักวิจัยสาย
วิทยาศาสตร์ จะท างานบริการวิชาการ เช่น การวิเคราะห์ตรวจสอบ แปลผลตัวอย่างทางวิทยาศาสตร์ 
เป็นที่ปรึกษาโครงการและศึกษาความเป็นไปได้ การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์
และวัตถุดิบในอุตสาหกรรม การจัดฝึกอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

ทักษะเรื่องที่สาม คือ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์อาจได้รับภาระงานสอนจากสถาบันวิจัย นักวิจัยจึงควรมีทักษะการสอนเพ่ือให้มีความ
พร้อมในการบรรลุภาระงานด้านนี้ การสอนของนักวิจัยจะแตกต่างจากอาจารย์กล่าวคือ อาจารย์จะ
สอนเนื้อหาสาระที่มาจากทฤษฎีและแนวคิดซึ่งเป็นการเตรียมความรู้เชิงพ้ืนฐานให้กับนิสิตเพ่ือ
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น าไปใช้กับวิชาอ่ืนที่มีความเฉพาะทางมากกว่า อาจารย์ต้องเตรียมการสอนด้วยการอ่านหนังสือเชิง
ทฤษฎีและแนวคิด ขณะที่นักวิจัยจะสอนเนื้อหาสาระที่มาจากประสบการณ์การวิจัย การปฏิบัติใน
ภาคสนาม-ห้องปฏิบัติการ การเล่างานวิจัยในแง่มุมต่างๆแล้วน ามาแลกเปลี่ยนกับนิสิต หรือ นักวิจัย
สายวิทยาศาสตร์อาจสาธิตการใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ ถ่ายทอดประสบการณ์ ปัญหาและ
อุปสรรคการท างานในห้องปฏิบัติการ  ดังนั้น นักวิจัยจะสอนหนังสือในเชิงปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี แต่
ไม่ได้หมายความว่านักวิจัยจะละทิ้งความรู้จากทฤษฎีทั้งหมด แต่ด้วยภาระงานหลักคือการท าวิจัย จึ ง
ท าให้นักวิจัยมีเวลาไม่มากนักที่จะทบทวนหนังสือและต ารา ส าหรับทักษะการสอนในเรื่องอ่ืนๆ ได้แก่ 
การเตรียมสื่อการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากเว็บไซต์ ฐานข้อมูล
ต่างๆแล้วน ามาเสริมในการสอน รวมถึง ใช้ศิลปะการพูดและถ่ายทอดความรู้กับผู้เรียน ทักษะเหล่านี้
ต้องอาศัยเวลาและประสบการณ์ฝึกฝน ดังนั้น นักวิจัยที่เก่งควรจะถ่ายทอดความรู้หรือภูมิปัญญา
ทางด้านการวิจัยให้กับคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยยกระดับการศึกษาของสังคมต่อไป 

ทักษะเรื่องท่ีสี่ คือ ทักษะการท างานเป็นทีม นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ควรจะ
มีทักษะในการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการท างานวิจัย 
การท างานเป็นทีมคือ การท างานมากกว่า 2 คนหรือท างานเป็นกลุ่ม มีกระบวนการปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ท าความรู้จัก-คุ้นเคย แสวงหาความร่วมมือ ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนข้อมูล-
ความเห็นและท างานตามภาระหน้าที่ได้รับมอบหมายตามที่ได้ตกลงกันไว้ ในการท างานวิจัยต้องอาศัย
บุคคลต่างๆช่วยเหลือในการท างานแต่ละหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็นโครงการวิจัยด้วยแล้ว การ
ท างานคนเดียวไม่อาจประสบความส าเร็จได้ จึงต้องมีกลุ่มคนจ านวนหนึ่ งมาช่วยงาน พูดคุย ร่วมมือ
กัน ประสานงาน ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความเห็น-ข้อมูล และท างานตามภาระงานรับผิดชอบ การ
ปฏิสัมพันธ์เป็นสิ่งส าคัญของการท างานเป็นทีม จะท าให้เรารู้จักตัวตน นิสัย บุคลิก เปูาหมาย 
แรงจูงใจของอีกฝุายหนึ่ง หรือรู้ใจเขา-ใจเรา ซึ่งส าคัญกว่าการหาคนเก่งมาอยู่ในทีม การท างานเป็น
ทีมนั้น ทุกคนในกลุ่มต้องช่วยและร่วมมือภายใต้บรรยากาศความเป็นมิตร เอ้ือเฟ้ือสนับสนุนกันเพ่ือท า
ให้งานประสบผลส าเร็จ 

ทักษะเรื่องที่ห้า คือ ทักษะด้านภาษา นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ควรมีทักษะ
การใช้ภาษาดีถึงดีมาก โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล การท างานเป็นนักวิจัยจะต้อง
ศึกษาหาความรู้จากหนังสือ ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อ่านทบทวนบทความวิจัยต่างๆแล้วท า
ความเข้าใจ เพ่ือน ามาเป็นฐานคิดหรือเก็บข้อมูลไว้ใช้ในการท าวิจัย แหล่งของความรู้หรือข้อมูลส่วน
ใหญ่ที่ส าคัญจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อหลัก การที่นักวิจัยขาดความสามารถด้านภาษาจะส่งผลให้
นักวิจัยไม่สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักวิจัยประกอบด้วย 
การเขียนบทความวิจัย-วิชาการท่ีเป็นภาษาอังกฤษ การพูดน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติ 
การติดต่อประสานงานเพ่ือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้หรือวิทยาการต่างๆ หรือแม้กระทั่งการเป็น
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นักวิจัยแลกเปลี่ยนในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษติดต่อสื่อสารเป็นหลัก นอกจากภาษาอังกฤษที่เป็น
ภาษาส าคัญของนักวิจัยทุกคนแล้ว นักวิจัยอาจมีความสามารถภาษาอ่ืนด้วยก็ได้ เพ่ือใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร และการติดต่อประสานงาน เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุุน ภาษาฝรั่งเศส เป็นต้น 

และทักษะเรื่องสุดท้าย คือ ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ นักวิจัยสาย
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์จะต้องผลิตผลงานทางวิชาการได้แก่ บทความวิจัย บทความทาง
วิชาการหรือนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจมีผลงานที่เป็นสิ่งประดิษฐ์ รวมถึง การน าเสนอผลงานใน
รูปแบบต่างๆ เช่น โปสเตอร์ การน าเสนอปากเปล่าหรือการประกวด เป็นต้น ซึ่งภาระงานนี้เป็นการ
ลงมือปฏิบัติหรือเป็นทักษะที่ต้องอาศัยความช านาญ การเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
จะต้องใช้ทักษะการเขียน การวางโครงเรื่อง การวางล า ดับน าเสนอแต่ละประเด็น รวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษา สิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้คือ จรรยาบรรณเรื่องการไม่ลอกผลงานของผู้อ่ืน และการ
อ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ ส าหรับผลงานสิ่งประดิษฐ์จะต้องใช้ประโยชน์ได้และไม่กล่าวอ้าง
เกินความจริง นอกจากนี้ นักวิจัยสายวิทยาศาสตร์อาจต้องฝึกฝนการเขียนสิทธิบัตรผลงานสิ่งประดิษฐ์
ของตนเองเพ่ือให้มีความคุ้มครองและเป็นเจ้าของผลงานอย่างถูกต้องตามกฎหมายแต่การจดสิทธิบัตร
ไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ ความเข้าใจผลงานของตนเองอย่างถ่องแท้ใน
การยื่นเสนอขอจดสิทธิบัตรจึงถือว่าการจดสิทธิบัตรเป็นความท้าทายของนักวิจัยเช่นกัน ขณะที่การ
น าเสนอผลงานนั้นจะเป็นทักษะการถ่ายทอดผลงาน การแสดงออกทางกาย วาจา การพูดในที่
สาธารณะ นักวิจัยต้องฝึกฝนด้วยการน าเสนอให้บ่อยครั้ง ที่ส าคัญต้องควบคุมอารมณ์และฝึกใจให้
พร้อมในการน าเสนอ รวมทั้ง มีความพร้อมเตรียมข้อมูลและจัดท าสื่อสารสนเทศ เป็นต้น 

และนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมีสมรรถนะ 4 เรื่อง ได้แก่  ความสามารถรับรู้
ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัย และ
ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย สามารถอธิบาย ดังนี้ 

สมรรถนะเรื่องแรก คือ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม นักวิจัย
สายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ควรพยายามเกาะติดและตระหนักรู้ความก้าวหน้าประเด็นการวิจัย
หรือแนวโน้มของเรื่องที่ศึกษารวมถึงพิจารณาความต้องการของสังคมด้วยว่าสังคมมีปัญหาและ
ต้องการอะไร การที่นักวิจัยมุ่งสนใจแต่ประเด็นทางวิชาการหรือเรื่องที่อยู่ในต าราเพียงอย่างเดียวอาจ
ท าให้นักวิจัยพลาดประเด็นที่ส าคัญไปจนอาจท าให้งานวิจัยไม่เกิดประโยชน์ใดๆกับสังคมและ
ประเทศชาติ ความส าคัญของงานวิจัยในปัจจุบันอยู่ที่ว่างานวิจัยนั้นสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและ
สังคมอย่างไรบ้างนอกจากตอบปัญหาเชิงวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว ดังนั้น นักวิจัยที่มีสมรรถนะสูง
ย่อมต้องรับรู้ ตระหนักและติดตามประเด็นการวิจัยที่สังคมก าลังให้ความส าคัญหรือเป็นเรื่องที่
ก่อให้เกิดปัญหาและมีผลกระทบต่อชุมชนและสังคมโดยรวมอีกทั้งงานวิจัยต้องมีประโยชน์ในเชิง
นโยบายหรือผลักดันให้มีผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง และนักวิจัยย่อมอธิบายหรือชี้ให้สาธารณะเห็น
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ว่าประเด็นปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นเป็นอย่างไรบ้างเพ่ือให้สังคมได้รับรู้และเข้าใจซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การน าเสียงสะท้อนเหล่านี้กลับไปคิดต่อยอดงานวิจัยต่อไป 

สมรรถนะเรื่องที่สอง คือ ความสามารถบูรณาการ นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ควรจะมีความสามารถรวบรวม และผสมผสานความรู้วิทยาการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยแล้วน ามา
ปรับใช้ให้งานวิจัยมีค าตอบหรือค าอธิบายที่ชัดเจนและรอบด้าน บางครั้งงานวิจัยที่อาศัยชุดความรู้
หรือศาสตร์เพียงหนึ่งเดียวไม่อาจอธิบายหรือตอบค าถามโจทย์วิจัยได้ เนื่องจากการวิจัยบางเรื่อง
จ าเป็นต้องอาศัยชุดความรู้ต่างๆที่หลากหลายเพ่ือท าให้การวิจัยนั้นมีความสมบูรณ์ มีพลังในการให้
ค าตอบรวมถึง ท าให้มองเห็นภาพรวมของปัญหาการวิจัยได้ชัดเจนมากขึ้น ยิ่งในปัจจุบัน ปัญหาสังคม 
สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น บางปัญหามีหลายแง่มุมที่ต้องการค าอธิบายเพ่ือแก้ไข
ปัญหา ดังนั้น นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์จ าเป็นต้องสามารถจะบูรณาการชุดความรู้
หรือศาสตร์ต่างๆที่เก่ียวข้องเพ่ือหาค าตอบและค าอธิบายงานวิจัยให้มากท่ีสุด 

สมรรถนะเรื่องท่ีสาม คือ รักในการท างานวิจัย นักวิจัยสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ควร
จะพึงมีสมรรถนะที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การมีใจรักในอาชีพการเป็นนักวิจัย กล่าวคือ การท างาน
วิจัยต้องอาศัยทั้งแรงกาย แรงคิดและแรงใจเพื่อช่วยเกื้อหนุนให้ผลงานวิจัยออกมาประสบความส าเร็จ
หรือชีวิตการท างานวิจัยราบรื่น โดยเฉพาะแรงใจหรือการมีใจที่รักในการวิจัย ด้วยเพราะว่า นักวิจัยมี
ภาระงานค่อนข้างมากทั้งต้องท าผลงานวิจัย เขียนบทความหรือน าเสนอผลงาน งานบริหาร -ธุรการก็
ต้องท า งานบริการวิชาการอ่ืนๆอีก รวมทั้งอาจมีงานสอนด้วย ซึ่งภาระงานเหล่านี้ใช้พลังกายและเวลา
ค่อนข้างมากในแต่ละวัน จึงต้องอาศัยคนที่มีความรักในการท างาน ทุ่มเทกับงานอย่างเต็มที่ มี
แรงจูงใจที่อยากท างานแม้ว่าภาระงานจะมีจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานวิจัยต้องใช้เวลาคิด
ทบทวน ปรับปรุง-แก้ไขและต่อยอดงานอยู่เสมอ ซึ่งนักวิจัยต้องผูกใจมั่นกับงานวิจัยตลอดเวลาและท า
ให้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน รวมถึง นักวิจัยต้องมีทัศนคติเชิงบวกและสนุกกับงาน มองงานวิจัย
เป็นความท้าทายที่น่าสนใจ เพราะงานวิจัยจะใช้พลังการคิดทบทวน ไตร่ตรองข้อมูล ปรับปรุงแก้ไข
งานอยู่เสมอ ซึ่งการมีทัศนคติเชิงบวกและใจรักจะช่วยส่งเสริมพลังแห่งการคิดของนักวิจัยเพ่ือสร้าง
ผลงานที่มีคุณภาพและช่วยให้ประสบความส าเร็จในการเป็นนักวิจัย 

และสมรรถนะเรื่องสุดท้าย คือ ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย นักวิจัยสายสังคมศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ควรจะมีความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย ได้แก่ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ก าลังคน ข้อมูลข่าวสาร ฐานข้อมูลต่างๆเป็นต้น ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัยจะเป็นการตั้ง
ค าถามว่า นักวิจัยจะเข้าถึงทรัพยากรเหล่านี้ได้อย่างไร วิธีการใดที่จะได้มาซึ่งทรัพยากรและจะ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานวิจัยได้อย่างไร นักวิจัยจะต้องสามารถเข้าถึงแหล่งทุนวิจัยต่างๆเพ่ือ
น ามาใช้ในการท างานวิจัย สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการท างานตาม
กระบวนการวิจัย โดยเฉพาะนักวิจัยสายวิทยาศาสตร์ต้องรู้จักและเข้าถึงเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์
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เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ บางครั้งอาจต้องรู้จักพลิกแพลงสิ่งรอบตัวเพ่ือน ามาใช้
แทนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีราคาแพงด้วยข้อจ ากัดทางงบประมาณ นักวิจัยต้องรู้จักและมี
ปฏิสัมพันธ์กับนิสิต นักวิจัย อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้น าชุมชน ประชาสังคม ภาคธุรกิจ หน่ วยภาครัฐ
ต่างๆ เพื่อช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า หรือเป็นที่ปรึกษาในการท างานวิจัย นักวิจัยต้องแสวงหาและค้นหา
แหล่งข้อมูลข่าวสาร ฐานข้อมูลต่างๆเพ่ือเป็นข้อมูลในการท างานและตัดสินใจ ที่ส าคัญ เมื่อได้
ทรัพยากรมาแล้ว นักวิจัยจะต้องจัดการให้เกิดความคุ้มค่าและใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานวิจัยอย่าง
สูงสุด 

จะเห็นได้ว่า สมรรถนะของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะต้องประกอบด้วยความรู้ 3 
เรื่อง ได้แก่  ความรู้พ้ืนฐาน การใช้เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัย ความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์และเรื่องนั้นๆ และความรู้งานบริหารและธุรการ ซึ่งความรู้เหล่านี้เป็นข้อมูลเพ่ือให้นักวิจัย
น าไปใช้ในการท างาน ทักษะ ประกอบด้วย 6 เรื่อง ได้แก่ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการ
บริการวิชาการ ทักษะการสอน ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านภาษาและทักษะการเขียนและ
น าเสนอผลงานทางวิชาการ ทักษะทั้ง 6 เรื่องนี้เป็นการลงมือปฏิบัติที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและ
คล่องแคล่วในการท างาน ส่วนสมรรถนะ ประกอบด้วย 4 เรื่อง ได้แก่ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัย
และความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณาการ รักในการท างานวิจัย และความสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรวิจัย ทั้ง 4 เรื่องนี้เป็นกระบวนการทางปัญญา การรู้คิด จิตใจและอารมณ์ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ภายในที่ยากจะสังเกตเห็นได้แต่เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยผลักดันให้นักวิจัยมีการท างานอย่างโดดเด่นและ
เหนือกว่าผู้อื่น  

อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างเรื่องลักษณะการปฏิบัติงานโดยใช้สมรรถนะของนักวิจัยสาย
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์จะอยู่ในความรู้พ้ืนฐานและการใช้เครื่องมือ ความรู้งานบริหารและ
ธุรการ ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอนและใช้เทคโนโลยี ทักษะการ เขียนและน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย ส่วนที่เหมือนกัน ได้แก่ ความรู้ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์และเรื่องนั้น ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะ
ภาษา ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม ความสามารถบูรณาการ และรักใน
การท างานวิจัยดังรายละเอียดที่กล่าวไว้ข้างต้น 
5.2. อภิปรายผลการวิจัย 

สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการอภิปรายผลการศึกษา 2 ประเด็น
หลัก คือ สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความแตกต่าง-สอดคล้อง-ใกล้เคียง
กับสมรรถนะที่ก าหนดโดย ก.พ. และมหาวิทยาลัยในต่างประเทศหรือไม่ และมีความแตกต่างของ
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ลักษณะการท างานระหว่างนักวิจัยกับอาจารย์หรือบุคลากรสายอ่ืนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
หรือไม่ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเด็นแรก นักวิจัยที่เก่งและมีสมรรถนะสูงควรจะมีความรู้ ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐาน การใช้
เครื่องมือและจรรยาบรรณด้านการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูลไว้ใช้ในการด าเนินการวิจัยทุกขั้นตอนตามภาระ
งานของนักวิจัยได้แก่ ภาระงานวิจัย เพราะการวิจัยมีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน มีหลักการและเหตุผล
รองรับ ความรู้พื้นฐานเหล่านี้จะช่วยท าให้นักวิจัยรู้หลักการ แนวคิดและทฤษฎีอย่างถูกต้องเพ่ือท าให้
การสร้างผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือและลดความผิดพลาดลงได้ ขณะที่ความรู้การใช้
เครื่องมือด้านการวิจัยจะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของนักวิจัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น เพราะความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับเครื่องมือนั้นจะท าให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ และช่วย
ค้นพบความรู้ใหม่ๆ ส่วนความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆจะท าให้นักวิจัยค้นพบความถนัดของ
ตนเองในศาสตร์ที่ตนอาศัยอยู่ ซึ่งจะช่วยให้นักวิจัยสามารถสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและคิดต่อ
ยอดงานวิจัยได้อีกมากมายในอนาคต และความรู้เรื่องสุดท้ายที่นักวิจัยควรจะมีคือ ความรู้งานบริหาร
และธุรการ ตามภาระงานที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการ เป็นความรู้ที่ช่วยในการปฏิบัติงานทั่วไป
และเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานของสถาบันวิจัยในกระบวนการท างานจะอาจมีงานที่เกี่ยวข้องกับกฎ 
ระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยต้องมีความรู้เหล่านี้บ้างเพ่ือช่วยให้ปฏิบัติงานได้ลุล่วงและ
เตรียมความพร้อมในการเป็นผู้บริหารสถาบันวิจัยในอนาคตซึ่ งเป็นภาระงานที่ทุกคนในสถาบันวิจัย
ต้องช่วยกันเพ่ือขับเคลื่อนสถาบันวิจัยต่อไป  

ความรู้ทั้ง 3 เรื่องนี้เม่ือน ามาพิจารณาความแตกต่างกับความรู้ที่ ก.พ. ก าหนดอาจเปรียบเทียบ
โดยตรงกับต าแหน่งนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ยากเนื่องจาก ก.พ. ไม่ได้ก าหนดความรู้
ส าหรับต าแหน่งนักวิจัย แต่ก าหนดเพียงความรู้ที่ข้าราชการพลเรือนทุกคนควรมีได้แก่ ความรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง และความรู้กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท าให้เห็นว่า 
ความรู้ของนักวิจัยที่ควรมีในการปฏิบัติงานไม่ได้แตกต่างกับความรู้ความสามารถโดยทั่วไปที่ ก.พ. 
ก าหนดไว้มากนักแต่มีความต่างกันในรายละเอียด โดยนักวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยควรมี
ความรู้พื้นฐานและการใช้เครื่องมือด้านการวิจัย ขณะที่ ก.พ. ก าหนดเพียงความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ความรู้งานบริหารและธุรการของนักวิจัยมีความสอดคล้องกับความรู้เรื่อง
กฎหมายและกฎระเบียบราชการที่ ก.พ. ก าหนดแต่อาจต่างกันในรายละเอียดการปฏิบัติงานของ
นักวิจัย ขณะที่ความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆจะสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ ก.พ. เรื่อง
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ เมื่อพิจารณาการก าหนดสมรรถนะเรื่องความรู้ของนักวิจัยใน
มหาวิทยาลัยต่างประเทศมีความใกล้เคียงกับผลการศึกษาครั้งนี้พอสมควร เช่น มหาวิทยาลัย
วิคตอเรีย (University of Victoria, n.d.)ระบุสมรรถนะเรื่องความรู้เกี่ยวกับการวิจัยเพ่ือน าไปใช้ใน
การแก้ปัญหา ความรู้เฉพาะสาขาวิชาของนักวิจัย รวมถึงความรู้การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพในเรื่อง
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การรู้ เรื่องกฎระเบียบ มาตรฐานการท างานต่างๆด้วย เช่นเดียวกับ มหาวิทยาลัยกลาสโกลว์ 
(University of Glasglow, n.d.)ก าหนดสมรรถนะเรื่องความรู้ใกล้เคียงเช่นกัน โดยระบุว่านักวิจัย
ควรมีความรู้ด้านการวิจัยและการใช้เครื่องมือ รวมทั้งความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของศาสตร์ที่
นักวิจัยท างานอยู่ 

นักวิจัยที่เก่งและมีสมรรถนะสูงควรจะมีทักษะ ได้แก่ ทักษะการบริหารโครงการวิจัยเพ่ือให้
นักวิจัยบริหารจัดการโครงการวิจัยให้บรรลุเปูาหมาย แก้ไขปัญหาและอุปสรรคระหว่างการท าวิจัยได้ 
ทักษะการบริการวิชาการ เป็นทักษะที่นักวิจัยควรมีไว้ส าหรับการประยุกต์ใช้ความรู้สู่การปฏิบัติจริง 
ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และช่วยเหลือสังคม แล้วยังช่วยให้นักวิจัยมองเห็นสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
จริงในสังคมเพราะบางครั้งนักวิจัยอาจอยู่ในโลกทัศน์ของวิชาการจนมองไม่เห็นสภาพปัญหาในชีวิต
จริง ทักษะบริการวิชาการนอกจากจะเป็นทักษะที่ให้นักวิจัยฝึกฝนการน าความรู้ไปใช้แล้ว ยังเปิด
โอกาสให้นักวิจัยเรียนรู้สิ่งใหม่ๆด้วย ทักษะการสอนเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับภาระงานสอน นักวิจัย
จะมีภาระงานสอนด้วยท าให้นักวิจัยต้องมีความคล่องแคล่วในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน รู้จัก
วิธีการน าเสนอความรู้ต่างๆด้วยการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์นอกจากนี้ ทักษะการสอนของ
นักวิจัยจะเน้นการเล่าประสบการณ์เชิงปฏิบัติในการท าวิจัย การเตรียมการสอนอาจจะเน้นภาคปฏิบัติ
มากกว่าทฤษฎีด้วย ทักษะการท างานเป็นทีมเป็นทักษะที่ส าคัญของนักวิจัย เนื่องจากการท างานวิจัย
อาจต้องได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือจากคนอื่นๆด้วย เพราะงานวิจัยไม่อาจท าส าเร็จได้ด้วย
ตัวคนเดียว การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยให้งานวิจัยประสบผลส าเร็จง่ายขึ้น ท าให้นักวิจัยต้องมีทักษะ
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน รู้จักปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ พบปะพูดคุยกับคนอ่ืน แลกเปลี่ยนความรู้และ
ความเห็นซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมจะช่วยให้นักวิจัยมีเครือข่ายการท างานวิจัยซึ่ งจะมี
ประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาความรู้งานวิจัย รวมทั้งการท าให้งานวิจัยประสบผลส าเร็จโดยง่าย 
ทักษะด้านภาษา เป็นทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการท างานของนักวิจัย เช่น การค้นคว้า
ข้อมูล การเขียนรายงาน การน าเสนอผลงาน การติดต่อประสานงาน  โดยเฉพาะ ทักษะทางด้ าน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่คนทั่วโลกใช้กันแพร่หลาย และเป็นพ้ืนฐานของการสื่อสารทั้งการฟัง 
พูด อ่านและเขียนซึ่งครอบคลุมการท างานของนักวิจัยทั้งหมด ทักษะสุดท้ายจะเป็นทักษะที่เกี่ยวกับ
การเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการสร้างผลผลิตงานวิจัยใน
รูปแบบบทความ สิ่งประดิษฐ์ การน าเสนอผลงานในรูปแบบโปสเตอร์ การน าเสนอปากเปล่าและการ
ประกวด รวมถึง การจดสิทธิบัตรส าหรับสิ่งประดิษฐ์ ทักษะนี้ต้องอาศัยการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ เช่น 
การพูดน าเสนอต้องกระชับ ได้ใจความ การเขียนบทความต้องล าดับเรื่องการเขียนให้เป็นขั้นเป็นตอน 
รวมถึง ต้องค านึงจรรยาบรรณของการวิจัยได้แก่ การไม่ลอกผลงานของผู้อ่ืน การอ้างอิงผลงานตาม
หลักวิชาการและการไม่สร้างข้อมูลเท็จ เป็นต้น  
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ทักษะทั้ง 6 เรื่อง เมื่อน ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับทักษะที่  ก.พ.ก าหนดอาจท าให้
เปรียบเทียบได้ยากเนื่องจาก ก.พ. ไม่ได้ก าหนดทักษะส าหรับต าแหน่งนักวิจัยไว้ แต่ก าหนดเพียง
ทักษะทั่วไปส าหรับข้าราชการพลเรือนทุกคนควรมีได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การ
ค านวณและการจัดการข้อมูล ท าให้เห็นว่ามีเพียงทักษะภาษาอังกฤษเท่านั้นที่สอดคล้องกัน ทักษะ
อ่ืนๆของนักวิจัยได้แก่ ทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการบริการวิชาการ ทักษะการสอน และ
ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ แตกต่างกับ ก.พ. อย่างชัดเจนอาจเป็นเพราะทักษะ
เหล่านี้ใช้ในการท างานของนักวิจัยโดยเฉพาะซึ่งสายงานอ่ืนไม่ได้ท างานเช่นเดียวกับนักวิจัย ขณะที่ 
ทักษะการท างานเป็นทีมกับสมรรถนะหลักท่ีก.พ. ก าหนดไว้คือ ความร่วมแรงร่วมใจมีความสอดคล้อง
กัน เมื่อพิจารณาการก าหนดสมรรถนะเรื่องทักษะของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยต่างประเทศมีความ
สอดคล้องและใกล้เคียงกับผลการศึกษาครั้งนี้พอสมควร เช่น มหาวิทยาลัยฟอริด้า (University of 
Florida, 2014)ระบุทักษะของนักวิจัยว่าควรมีทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนรวมถึงการสร้างเครือข่ายซึ่งใกล้เคียงกับทักษะการท างานเป็นทีม มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย
(2015) ก าหนดทักษะการบริหารโครงการและภาระงานและทักษะการท างานเป็นทีม มหาวิทยาลัย
คาลร์สตาด  กล่าวว่านักวิจัยควรมีทักษะการเขียนโครงการวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
โครงการวิจัย รวมทั้งนักวิจัยต้องมีรู้จักท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการมีเครือข่ายการท างานด้วยอาจ
สอดคล้องกับทักษะการท างานเป็นทีมเช่นกัน มหาวิทยาลัยกลาสโกลว์  ก าหนดทักษะของนักวิจัยว่า
ควรมีทักษะการบริหารโครงการวิจัย ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ ทักษะการ
ท างานเป็นทีมและทักษะการสอน ส่วนทักษะการบริการวิชาการจะใกล้เคียงกับความเป็นมืออาชีพ
ของการท างานซึ่งมีความหมายหนึ่งคือ การน าความรู้และผลงานวิจัยช่วยเหลือสังคมและส่วนรวม 
มหาวิทยาลัยที่ก าหนดสมรรถนะเรื่องความเป็นมืออาชีพ เช่น มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย และ 
มหาวิทยาลัยกลาสโกลว์  อย่างไรก็ตาม ทักษะด้านภาษาไม่สอดคล้องกับการก าหนดสมรรถนะของ
นักวิจัยในมหาวิทยาลัยต่างประเทศเนื่องจากประเทศเหล่านี้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการ
ติดต่อสื่อสารอยู่แล้ว จึงไม่จ าเป็นต้องให้นักวิจัยมีทักษะด้านภาษา แต่ก าหนดทักษะการติดต่อสื่อสาร
มาแทนเพื่อส่งเสริมการท างานของนักวิจัยให้เกิดประสิทธิภาพ  

นักวิจัยที่เก่งและมีสมรรถนะสูงควรจะมีสมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและ
ตอบสนองความต้องการของสังคม นักวิจัยต้องค านึงถึงสถานภาพของประเด็นการวิจัย ประเด็น
ปัญหาของสังคมที่ก าลังต้องการแก้ไข ประเด็นที่สังคมก าลังต้องการเป็นอย่างไรแล้วตอบสนองด้วย
การสร้างผลงานวิจัยตอบสนองความต้องการและท าให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้วย ซึ่งงานวิจัยจะ
มีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวม ต่อมานักวิจัยควรมีความสามารถบูรณาการความรู้ 
ศาสตร์ต่างๆเพ่ือน ามาอธิบายหรือตอบปัญหางานวิจัยให้มีพลังในการอธิบายอย่างครอบคลุมและรอบ
ด้าน งานวิจัยอาจมีแง่มุมในการคิดอย่างหลากหลาย นักวิจัยต้องมองภาพรวมและพิจารณาว่าจะท า
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อย่างไรให้งานวิจัยตอบได้ทุกมิติโดยอาศัยการผสมผสานความรู้จากศาสตร์ต่างๆ  นักวิจัยอาจดึง
ความรู้จากทีมวิจัยของเรามาช่วยกันบูรณาการก็ได้ สมรรถนะเรื่อง ใจรักในการท างาน เป็นสมรรถนะ
ที่มีความส าคัญในแง่ของจิตใจ อารมณ์ การที่นักวิจัยมีแรงจูงใจอยากท างาน เห็นงานวิจัยเป็นเรื่องท้า
ทายและสนุกกับการท างาน ผูกใจมั่นในการสร้างผลงานวิจัยโดยใช้เวลาคิดทบทวนอยู่เสมอ รวมทั้ง
กระตือรือร้นในการท างานสม่ าเสมอ เรื่องเหล่านี้ล้วนแต่สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ผลักดันความสามารถในการท างานได้มาก ด้วยเหตุว่า การที่บุคคลมีใจรักในการท างานแล้ว จะมี
ทัศนคติทางบวกต่อการท างานแม้ว่างานนั้นจะยากเพียงใด การท างานวิจัยเป็นงานหนึ่งที่ต้องใช้พลัง
ความคิดเป็นอย่างสูง การมีพลังทางจิตใจและอารมณ์จะช่วยเอ้ืออ านวยให้มีพลังความคิดและความ
พยายามคิดต่อยอดงานวิจัยได้มากขึ้น สมรรถนะสุดท้ายของนักวิจัยที่ควรพึงมีคือ ความสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรวิจัย เป็นความสามารถในการแสวงหาและได้มาซึ่ง  ข้อมูลข่าวสาร เงินทุน ก าลังคน 
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ ทรัพยากรเหล่านี้เป็นสิ่งสนับสนุนและช่วยให้การท างานขับเคลื่อนไปได้
สมบูรณ์ นักวิจัยต้องมีต้นทุนในสิ่งเหล่านี้เพราะการท าวิจัยต้องอาศัยทรัพยากรเพ่ือท าให้งานวิจัย
ออกมาส าเร็จ  

สมรรถนะทั้ง 4 เรื่อง เมื่อน ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่ ก.พ.ก าหนดอาจท าให้เปรียบเทียบได้ยากเนื่องจาก ก.พ. ไม่ได้ก าหนด
สมรรถนะส าหรับสายงานนักวิจัยไว้ อย่างไรก็ตามเพ่ือท าให้เห็นภาพพอสังเขปว่าสมรรถนะที่ส่วน
ราชการหรือ ก.พ. ก าหนดนั้นเป็นอย่างไรบ้างเมื่อเทียบกับผลการศึกษาจึงจ าเป็นต้องพิจารณา
ประกอบด้วย ซึ่งสมรรถนะของนักวิจัยมีบางเรื่องที่สอดคล้องกับสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนด เช่น การมี
ใจรักในการท างานอาจเป็นส่วนหนึ่งของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ความสามารถบูรณาการอาจ
เป็นส่วนหนึ่งของการมองภาพองค์รวม และความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัยอาจสอดคล้องกับ
ความสามารถสืบค้นข้อมูล เป็นต้น ขณะที่ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม
มีความแตกต่างทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  เมื่อพิจารณาการ
ก าหนดสมรรถนะเรื่องสมรรถนะของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยต่างประเทศมีความสอดคล้องและ
ใกล้เคียงกับผลการศึกษาครั้งนี้พอสมควร เช่น มหาวิทยาลัยฟอริด้า ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่
เป็นนักวิจัยซึ่งใกล้เคียงกับผลการศึกษาครั้งนี้ในเรื่อง การพัฒนาโครงร่างวิจัยต้องมีความสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย  กล่าวถึงสมรรถนะที่ส าคัญของนักวิจัยคือเรื่อง 
ความสามารถบูรณาการ การท างานโดยยึดคุณภาพของงานด้วยความภูมิใจและตั้งใจ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องของผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยคาลร์สตาด (Karlstad University, n.d.)
ก าหนดสมรรถนะเพ่ือใช้พัฒนานักวิจัยที่สอดคล้องและใกล้เคียงกับผลการศึกษาคือ การก าหนดเรื่อง
วิจัยให้สะท้อนบริบทและความต้องการของสังคม การท างานวิจัยอย่างให้คุณค่าและความหมายกับ
การด าเนินชีวิตของนักวิจัย รวมทั้ง การรู้จักแหล่งทุนวิจัย ขณะที่ มหาวิทยาลัยกลาสโกลว์  ระบุว่า 
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นักวิจัยควรมีความรู้ที่จะบูรณาการศาสตร์ต่างๆเข้าด้วยกัน มีแรงจูงใจและความตั้งใจในการท างาน
วิจัย การสร้างงานวิจัยโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและชุมชนแล้วตอบสนองความต้องการของ
พวกเขา  

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยากจะเปรียบเทียบ
โดยตรงกับสมรรถนะที่ ก.พ. ก าหนดเป็นการทั่วไปส าหรับข้าราชการพลเรือนทุกคนเนื่องจาก ก.พ. 
ไม่ได้ก าหนดสมรรถนะที่เป็นเฉพาะของสายงานนักวิจัยไว้ อย่างไรก็ตาม เพ่ือท าให้เห็นภาพพอสังเขป
เกี่ยวกับความแตกต่าง ความใกล้เคียงกันระหว่างสมรรถนะของนักวิจัยที่ได้จากผลการศึกษากับ
สมรรถนะที่ก าหนดเป็นการทั่วไปโดย ก.พ. ซึ่งภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกันในรายละเอียด แต่ใน
ความต่างนี้จะมีบางประเด็นที่ทั้งแตกต่างและใกล้เคียงกัน ส่วนที่แตกต่างนั้นจะเป็นลักษณะเฉพาะ
ของการปฏิบัติงานของนักวิจัย ส่วนที่ใกล้เคียงจะเป็นชื่อของสมรรถนะที่คล้ายคลึงกันและสมรรถนะ
นั้นใช้เป็นการทั่วไปส าหรับทุกต าแหน่งและทุกอาชีพอยู่แล้ว ขณะที่ เมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะ
ของนักวิจัยที่ก าหนดในมหาวิทยาลัยต่างประเทศจะพบว่าส่วนใหญ่มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกัน 
แต่ยังมีความแตกต่างกันบางเรื่อง เช่น ในต่างประเทศจะก าหนดสมรรถนะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรวิจัย รวมถึงการใช้วิชาการเงินและบัญชีเข้ามาช่วยอย่างเป็นระบบ ซึ่งสมรรถนะจากผล
การศึกษาจะกล่าวถึงเรื่องความสามารถเข้าถึงทรัพยากรวิจัย ในต่างประเทศจะก าหนดสมรรถนะเรื่อง 
ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งสมรรถนะจากผลการศึกษาไม่มีเรื่องดังกล่าว  

อย่างไรก็ตาม ด้วยในปัจจุบันการท างานของนักวิจัยจะมีการแลกเปลี่ยนให้นักวิจัยไปท าวิจัยใน
มหาวิทยาลัยต่างประเทศและมีนักวิจัยต่างประเทศมาท าวิจัยในมหาวิทยาลัยของไทยด้วย อาจท าให้
นักวิจัยของไทยได้ซึมซับและเรียนรู้ประสบการณ์ท างาน ความรู้สึกนึกคิด การแสดงออกทางกายและ
วาจากับชาวต่างประเทศที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันและการอยู่ท่ามกลางความต่างทางวัฒนธรรมจะ
ส่งผลต่อความรู้สึกและทัศนคติให้ต้องเข้าใจความแตกต่างของวัฒนธรรมเพ่ือท าให้เรียนรู้และปรับตัว
ในพฤติกรรมการท างานอย่างเหมาะสม รวมถึงการด าเนินชีวิตอย่างเป็นปกติสุข ที่ส าคัญในอนาคต
การที่ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจและสังคมอาเซียน ท าให้มีการแลกเปลี่ยนทางด้าน
แรงงานตามมาด้วย นักวิจัยในมหาวิทยาลัยจะมีคนหลากหลายเชื้อชาติเข้ามาท างาน รวมถึงการที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมียุทธศาสตร์เกี่ยวกับการได้รับจัดอันดับมหาวิทยาลัย(Ranking) ระดับ
นานาชาติด้วย ซึ่งต้องมีการพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ วิทยาการกับต่างประเทศ จึงท าให้
สมรรถนะเรื่องความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมจะมีความส าคัญมากข้ึนในอนาคต  

นอกจากนี้ ในต่างประเทศจะพบว่ากล่าวถึงสมรรถนะเรื่องความเป็นมืออาชีพ ซึ่งความเป็นมือ
อาชีพนี้มีหลายความหมาย ได้แก่ การรับทราบกฎระเบียบในการท างาน การปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ มาตรฐานงานและความคาดหวังขององค์การนั้นๆ การให้เกียรติและความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ์ด้วยความเชื่อใจ ความรับผิดชอบ
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งานวิจัยต่อสังคมและชุมชน การรับรู้และตอบสนองความต้องการของสังคม การเข้าร่วมกับวิชาชีพ
ตนเองเพ่ืออุทิศตนและช่วยเหลือสังคม การค านึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ เป็นต้น ความหมายของ
สมรรถนะเรื่อง มืออาชีพ มีบางความหมายที่สอดคล้องกับผลการศึกษา เช่น การรับรู้และตอบสนอง
ความต้องการของสังคม ส่วนความหมายอ่ืนๆ ไม่มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกัน  สมรรถนะเรื่อง
ความเป็นมืออาชีพนี้ได้รับการกล่าวถึงในต่างประเทศอาจเป็นเพราะนักวิจัยในต่างประเทศได้รับ
ความส าคัญและการยอมรับให้ เป็นวิชาชีพอย่างแท้จริง มีการสนับสนุนการพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพของนักวิจัยอย่างชัดเจน ขณะที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ในช่วงก าลัง
ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว จึงอาจท าให้ผู้บริหารและนักวิจัยของสถาบันวิจัยยังไม่
กล่าวถึงในประเด็นความเป็นมืออาชีพมากนัก 

ประเด็นที่สอง นักวิจัยมีลักษณะงานและพฤติกรรมการท างานแตกต่างจากอาจารย์และ
บุคลากรสายอ่ืนๆอย่างไรบ้าง ความส าคัญของประเด็นนี้คือ การพิจารณาความเหมือนหรือแตกต่าง
กันระหว่างนักวิจัยกับอาจารย์รวมทั้งบุคลากรสายอ่ืนๆ เพ่ือให้เห็นภาพความเป็นลักษณะพิเศษหรือ
เฉพาะของการท างานเป็นนักวิจัยแล้วน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างโดดเด่นเหนือกว่าผู้อ่ืน นักวิจัยของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะมีภาระงานหลักที่ต้องรับผิดชอบคือ งานวิจัยและวิชาการและงานสอนมี
ผลผลิตได้แก่ บทความวิจัย 1 ชิ้นต่อปี งานวิจัย 1 ชิ้นต่อปี และการน าเสนอผลงานอย่างน้อย 2 ครั้ง
ต่อปี งานบริการทางวิชาการและงานบริหาร-ธุรการ โดยมหาวิทยาลัยก าหนดให้ภาระงานวิจัยและ
งานวิชาการมีน้ าหนักมากที่สุด 25 ภาระงานต่อสัปดาห์ ส่วนงานบริการทางวิชาการและงานบริหาร-
ธุรการรวมกันแล้ว 10 ภาระงานต่อสัปดาห์ แสดงให้เห็นว่า นักวิจัยมีหน้าที่หลักคือการสร้าง
ผลงานวิจัย การเขียนบทความและการน าเสนอผลงาน นอกจากนี้ยังมีภาระงานอ่ืนๆ คือ งานสอน 
งานบริการวิชาการและงานบริหาร-ธุรการ ขณะที่ อาจารย์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะเน้นภาระ
งานสอน 18 ภาระงานต่อสัปดาห์ซึ่งเป็นงานสอนโดยตรงและงานที่ปรึกษานิสิต งานวิจัยและบริการ
วิชาการเป็นงานเขียนหนังสือ ต าราหรืองานวิจัย งานพัฒนานิสิตเป็นงานดูแลนิสิตหรือการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ งานบริหารและธุรการเป็นงานเกี่ยวกับกิจการนิสิต ด ารงต าแหน่งคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรหรือด ารงต าแหน่งฝุายบริหารของคณะ ภาระงานเหล่านี้ยกเว้นงานสอนมี
เกณฑ์ขั้นต่ าคือ 3.5 ภาระงานต่อสัปดาห์ เมื่อน ามาพิจารณาความเหมือน-ความต่างระหว่างนักวิจัย
และอาจารย์จะพบว่าแม้จะมีภาระงานที่ตรงกันหลายภาระงานเช่น งานวิจัยและบริการวิชาการ งาน
สอน งานบริหารธุรการ แต่ภาระงานและบทบาทหน้าที่หลักของทั้ง 2 ต าแหน่งนี้แตกต่างกันสิ้นเชิง
และส่งผลต่อการก าหนดสมรรถนะในงานย่อมจะต้องแตกต่างกันด้วย กล่าวคือ นักวิจัยจะมีภาระงาน
หลักคือ งานวิจัย ซึ่งจะมีผลผลิตอ่ืนๆตามมาอีกจ านวนมากภายใน 1 ปี เช่น บทความ ผลงานวิจัยและ
การน าเสนอผลงาน บทบาทของนักวิจัยในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก็คือ การท างานวิจัยนั่นเอง 
งานวิจัยนี้ไม่ใช่ลักษณะการท างานแบบประจ าวันเพียงอย่างเดียว แต่นักวิจัยต้องใช้ความคิด และผูก
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ใจมั่นกับการท าวิจัยอยู่ตลอดเวลาหรือการท างานวิจัยต้องอาศัยความคิดเพ่ือแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
และต่อยอดงานวิจัยอย่างต่อเนื่องเพราะงานวิจัยมีความเป็นพลวัตที่ เปลี่ยนแปลงตามเวลา 
สภาพแวดล้อมและสังคม ส่วนอาจารย์นั้น จะมีภาระงานหลักคือการสอนหนังสือ ตรวจการบ้านหรือ
รายงาน การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษานิสิตและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งภาระงานของอาจารย์บางครั้งก็มี
ลักษณะเป็นงานประจ าวัน เช่น งานสอนหนังสือ งานตรวจการบ้านหรือรายงาน ความเป็นพลวัตของ
งานเหล่านี้ค่อนข้างจะน้อยเมื่อเทียบกับงานวิจัย ฉะนั้น เมื่อภาระงานหลักของนักวิจัยคือ งานวิจัย 
บทบาทของการเป็นนักวิจัยย่อมที่จะต้องสร้างผลงานวิจัยออกมาให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม ภาระงานหลักของอาจารย์ คือ งานสอนและพัฒนานิสิต อาจารย์ย่อมต้องมีบทบาทที่จะต้อง
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนิสิตอย่างเต็มที่ อบรมสั่งสอน ให้ค าแนะน าแก่นิสิตในทางที่ดี สมรรถนะในการ
ท างานของนักวิจัยและอาจารย์ย่อมจะแตกต่างกันด้วย  

เมื่อพิจารณางานของบุคลากรอ่ืนๆภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาทิ ต าแหน่ง นิติกร จะ
พบว่า ลักษณะงานจะเป็นการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ มีการตัดสินใจ
ชี้ขาดประเด็นกฎหมายต้องยึดหลักกฎหมาย รวมถึงต้องรับผิดชอบงานอ่ืนๆที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายด้วย หรือ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนจะมีลักษณะงานรวบรวม ศึกษา 
จัดท าและวิเคราะห์งบประมาณ และนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมถึงต้องรับผิดชอบงานอ่ืนๆที่
ผู้บังคับบัญชาเช่นกัน ลักษณะงานเหล่านี้ล้วนแต่เป็นงานประจ าวัน ต้องรับผิดชอบชิ้นงานเป็นรายชิ้น 
ท าตามกฎระเบียบและขั้นตอนอย่างเคร่งครัดและขาดการคิดต่อยอดและพัฒนางานเนื่องจากต้องยึด
ระเบียบเป็นส าคัญ ถ้าเทียบกับงานวิจัยแล้วจะมีความแตกต่างกัน ด้วยเพราะว่า บางครั้งการท างาน
วิจัยไม่จ าเป็นต้องเข้าที่ท างานแล้วนั่งท างานจนถึงเวลาเลิกงาน แต่อาจนั่งคิดอยู่ห้องสมุดหรือร้าน
กาแฟก็ได้เพราะงานวิจัยอยู่ที่ความคิด งานวิจัยต้อง พัฒนาและปรับปรุงอยู่ตลอด แม้ว่าจะยึดทฤษฎี
เพ่ือหาค าตอบแต่บางครั้งก็สามารถประยุกต์และปรับใช้อย่างเหมาะสมให้เข้ากับงานวิจัย มีการดึง
ความรู้และทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาบูรณาการเพ่ือช่วยตอบค าถามงานวิจัย รวมถึงต้องมี
อิสระทางความคิดเพ่ือที่จะได้หาหนทางหรือคิดต่อยอดงานวิจัย อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตประการ
หนึ่งเกี่ยวกับความเหมือนระหว่างนักวิจัยกับอาจารย์คือ การมีอิสระทางความคิดในการท างาน 
นักวิจัยต้องมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์งานวิจัยเพ่ือให้งานวิจัยมีประโยชน์และทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงของโลก อาจารย์ย่อมต้องมีอิสระในการถ่ายทอดความรู้ การสอนหนังสือ การให้
ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษาให้นิสิตเพ่ือให้อาจารย์เปิดรับสิ่งใหม่ๆ ไม่ยึดถือชุดความคิดเดิมๆที่ไม่อาจ
เป็นประโยชน์ต่อการสอน การให้ค าแนะน าหรือเป็นที่ปรึกษากับนิสิตได้ ส่วนงานนิติกร หรือ นโยบาย
และแผนแทบจะไม่มีโอกาสได้อิสระทางความคิดมากนัก เพราะลักษณะงานต้องยึดความถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
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ความแตกต่างส าคัญอีกประการหนึ่งระหว่างนักวิจัยกับอาจารย์และบุคลากรสายงานอ่ืนๆคือ 
นักวิจัยต้องมีต้นทุนทรัพยากรในการท างานหรือความพร้อมในการท างานทันที เมื่อพิจารณาจาก
ภาระงานและผลผลิตของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะเห็นว่า นักวิจัยต้องรับผิดชอบงาน
จ านวนมากภายในระยะเวลา 1 ปี เช่น ต้องท างานวิจัย 1 ชิ้น เขียนบทความ 1 เรื่อง น าเสนอผลงาน
อีก 2 เรื่อง ต้องท างานบริการวิชาการเช่น การเป็นที่ปรึกษาโครงการ การจัดฝึกอบรมหรือสัมมนา 
อาจมีภาระงานสอนตามที่สถาบันวิจัยมอบหมายและอาจต้องช่วยงานบริหาร -ธุรการของสถาบันวิจัย
อีก งานเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ต้องปฏิบัติให้ลุล่วงทั้งหมด แต่ละงานต้องใช้เวลาในการปฏิบัติเป็นอย่าง
มากและอาจท าให้กระทบต่องานอ่ืนๆถ้านักวิจัยขาดความพร้อมและไม่บริหารจัดการเวลาให้ดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานวิจัย ซึ่งเป็นภาระงานส าคัญที่สุด นักวิจัยต้องให้ความส าคัญและท าให้ส าเร็จ
ตามเปูาหมาย งานวิจัยบางเรื่องมีการรับเงินจากแหล่งทุนภายนอกต้องส่งงานตามเวลาที่เจ้าของทุน
ก าหนด ต้องมีการติดต่อขอเก็บข้อมูลภาคสนามและอาจเผชิญกับการต่อต้านของชาวบ้าน หรือ
บางครั้งเครื่องมือบางอย่างไม่มีต้องหาวิธีแก้ปัญหา หรืองานบริหาร -ธุรการ บางงานเช่น ต้อง
ประสานงานติดต่อกับอาจารย์ชาวต่างประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ซึ่งใน 1 ปี และขณะ
นั้นเอง ต้องเตรียมการจัดประชุมวิชาการด้วย จะมีภาระงานทุกงานเข้ามาพร้อมกันท าให้นักวิจัยของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต้องมีความพร้อมในการท างานทันที รวมถึงควรมีต้นทุนทรัพยากรการ
ท างาน เช่น ประสบการณ์ท างานในเรื่องการท าวิจัย การท างานเอกสารและขั้นตอนต่างๆ การรู้จัก
แหล่งทุนวิจัย การรู้จักเพ่ือนนักวิจัย อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ เป็นเครือข่ายการท างานวิจัย เป็นต้น เพ่ือ
ช่วยให้ทุกภาระงานบรรลุตามเปูาหมายและไม่เสียเวลาในการเรียนรู้งานมากนัก ขณะที่งานหลักของ
อาจารย์คือ ภาระงานสอน อาจารย์ใหม่ยังสามารถเรียนรู้และเตรียมความพร้อมได้เพราะเป็นงานที่ไม่
ต้องเผชิญกับความผันผวนของปัจจัยต่างๆมากนักเนื่องจาก งานสอนจะขึ้นอยู่กับอาจารย์เป็นส าคัญ
ในการเตรียมสอนและหาวิธีถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งงานสอนจะท าซ้ าไปมาท าให้มีเวลาในการเรียนรู้ 
ส่วนงานนิติกรหรือนโยบายและแผนจะท างานลักษณะงานเอกสาร งานรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ท าตามกฎหมายและระเบียบให้ถูกต้องก็เพียงพอแล้ว ซึ่งเป็นงานที่มีความเป็นพลวัตต่ า ควบคุมการ
ท างานได้ง่ายเพราะยึดถือตามกฎหมายและระเบียบอย่างเคร่งครัด ซึ่งบุคคลที่มีท างานใหม่มีโอกาส
เรียนรู้ ลองผิดลองถูกและเตรียมความพร้อมในการท างานได้อีกมาก 

กล่าวโดยสรุป นักวิจัยและอาจารย์มีความแตกต่างกันตามภาระงานและท าให้ลักษณะงาน 
บทบาทในการท างานแตกต่างกันด้วย ความแตกต่าง ได้แก่ นักวิจัยจะมุ่งเน้นการท างานวิจัยเป็นหลัก 
ส่วนอาจารย์จะมีหน้าที่สอนหนังสือและงานพัฒนานิสิต นักวิจัยต้องท างานวิจัยด้วยการใช้ความคิด
และผูกใจมั่นกับงานวิจัยเพ่ือปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานวิจัยอยู่ตลอด เพราะงานวิจัยมีความเป็น
พลวัต ไม่อาจหยุดนิ่งได้ ขณะที่ภาระงานสอนของอาจารย์จะมีลักษณะเป็นงานประจ าที่ท าทุกวัน มี
การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างน้อยตามเนื้อหาและทฤษฎีที่ใช้กันมาเป็นเวลานาน อาจารย์ย่อมต้องหมั่น
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ติดตามสถานภาพของศาสตร์  รวมถึงนักวิจัยกับบุคลากรสายอ่ืนๆ เช่น นิติกร หรือเจ้าหน้าที่นโยบาย
และแผนมีความแตกต่างกันตามภาระงานและลักษณะการท างานซึ่งลักษณะงานจะท าตามกฎหมาย
และกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เปิดโอกาสให้คิดและพัฒนางานไม่มากนัก นอกจากนี้ นักวิจัยยังต้องมี
ต้นทุนทรัพยากรการท างาน เช่น ประสบการณ์ท างาน และเครือข่ายการท างานวิจัย เพ่ือท าให้มีความ
พร้อมในการท างานทันที เนื่องจากภาระงานที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดนั้นท าให้นักวิจัยต้อง
รับผิดชอบงานจ านวนมากและแทบไม่เปิดโอกาสให้นักวิจัยใหม่ได้เรียนรู้งานมากนัก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งภาระงานวิจัยมีผลผลิต ได้แก่ ผลงานวิจัย บทความวิจัยและการน าเสนอผลงาน นักวิจัยต้องมีความ
พร้อมและประสบการณ์ในการท างานเหล่านี้มาก่อนเพ่ือท าให้ผลผลิตวิจัยส าเร็จภายใน 1 ปี ขณะที่
งานของอาจารย์จะเน้นที่การสอน การพัฒนานิสิตเป็นหลัก ซึ่งเป็นภาระงานที่เปิดโอกาสเรียนรู้และ
ฝึกฝนได้ส าหรับอาจารย์ใหม่ ส่วนต าแหน่งอ่ืน เช่น นิติกร หรือเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
ลักษณะงานจะเป็นงานเอกสารที่ศึกษาและรวบรวมจากกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆแล้วท าตามชิ้นงาน
นั้นตามที่ได้มอบหมาย ซึ่งนิติกรหรือเจ้าหน้าที่ยังมีโอกาสได้เรียนรู้  ลองผิดลองถูกและสร้าง
ประสบการณ์ได้ ความแตกต่างนี้ เป็นลักษณะเฉพาะของการท างานเป็นนักวิจัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีผลท าให้นักวิจัยต้องแสดงสมรรถนะที่แตกต่างจากสายงานอ่ืน อาทิเช่น ความรู้
พ้ืนฐานและการใช้เครื่องมือด้านการวิจัยอย่างลึกซึ้ง ทักษะการเขียนและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
ความสามารถรับรู้ประเด็นวิจัยและความต้องการของสังคม ใจรักและผูกใจมั่นในการท าวิจัย และ
ความสามารถเข้าถึงทรัพยากรในการท างานวิจัยเพ่ือบรรลุเปูาหมายในการท างาน พร้อมทั้งสร้าง
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ทั้งแวดวงวิชาการและแวดวงสังคมต่อไป 
5.3. ข้อจ ากัดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีข้อจ ากัดในการ
วิจัยดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านข้อมูล เนื่องจากงานศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
ลักษณะเนื้อหาพรรณนาจากความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญ ท าให้
เนื้อหาอาจจะมีความล าเอียงหรืออคติปนอยู่บ้าง 

2. ข้อจ ากัดด้านการน าไปใช้ เนื่องจากงานศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงท าให้ข้อสรุป
ที่ได้จากการวิจัยมีความแคบแต่ลุ่มลึก มีการศึกษาเฉพาะสถาบันวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
มีความยากในการน าไปอนุมานเป็นข้อสรุปโดยทั่วไป 
 5.4. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
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1. เนื่องจากงานศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการสร้างทฤษฎีหรือข้อค้นพบ
ขึ้นมาใหม่ (Ground theory) จึงสมควรที่ผู้น าไปใช้อาจแปลงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การสร้าง
แบบสอบถามความเห็นสมรรถนะที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือทดสอบและยืนยันข้อสรุปจาก
ผลการศึกษาให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ข้อมูลของงานวิจัยที่มีลักษณะเป็นความรู้สึก
นึกคิดและประสบการณ์ส่วนบุคคลซึ่งอาจท าให้มีอคติปนอยู่ด้วย ผู้น าไปใช้อาจจะใช้วิธีตรวจสอบสาม
เส้า(Triangulation)อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

2. เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยนี้  มุ่ ง เน้นแต่สมรรถนะในงานของนักวิจัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเท่านั้น ไม่ได้พิจารณาถึงค่านิยมหลักของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเนื่องจากมหาวิทยาลัย
ยังไม่ได้ก าหนดไว้ ถ้าในอนาคตข้างหน้า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าหนดค่านิยมหลักของบุคลากร 
ผู้น าไปใช้ควรจะศึกษางานนี้ควบคู่กับค่านิยมหลัก เพ่ือท าให้สมรรถนะในงานมีความตรง สอดคล้อง
และสะท้อนกับค่านิยมหลักขององค์การมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย(Consent Form) 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ เรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
แบบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยนี้เป็นเอกสารส่วนหนึ่งของการเข้าร่วมเพ่ือให้สัมภาษณ์ข้อมูลการ

วิจัยเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ของนิสิตปริญญาโท 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย 
ยาวะประภาษ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์จะน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเพ่ือ
จัดท าเป็นวิทยานิพนธ์ วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือต้องการศึกษาสมรรถนะของนักวิจัยภายใต้
บริบทของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งผู้เข้าร่วมการให้สัมภาษณ์ครั้งนี้มีความเหมาะสมและจะให้
ข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาวิจัย 

ข้าพเจ้า(ผู้เข้าร่วมการวิจัย)ยืนยันว่า (โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องขวามือ) 
1 ข้าพเจ้าได้รับทราบข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้แล้ว  

2 ข้าพเจ้าได้รับโอกาสจากผู้วิจัยในการซักถามประเด็นและข้อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้
แล้ว 

 

3 ข้าพเจ้าสมัครใจและยินยอมที่จะเข้าร่วมในกระบวนการวิจัย  

4 ข้าพเจ้าสามารถท่ีจะขอถอนตัวในการวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล  
5 ข้าพเจ้าทราบว่าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวฉันจะเก็บเป็นความลับ ทั้งนี้กระบวนการทั้งหมด

จะจัดท าอย่างเป็นระบบเพ่ือรักษาความลับ ถ้าหากมีการอ้างถึงข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
จะใช้นิรนามท้ังหมด  

 

6 ข้าพเจ้ายินยอมให้มีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการวิจัย และ
ถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

 

7 ข้าพเจ้าทราบว่าข้อมูลที่ได้จากกระบวนการครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์และ
จะต้องเผยแพร่ให้แวดวงวิชาการและสาธารณะได้รับทราบ  

 

 
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมการวิจัย _________________________________ วันที่ ___________ 
ลายมือชื่อผู้วิจัย ____________________________________________ 
ข้อสงสัย 
หากรายมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ กรุณาติดต่อ นายพีรพิธ พรมทอง นิสิตปริญญาโท 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
E-mail : boom.peerapit@gmail.com Moblie : 087-573-5907 

mailto:boom.peerapit@gmail.com
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง(ส าหรับผู้บริหารสถาบันวิจัยหรือผู้บังคับบัญชา) 

เรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ชื่อ_____________________________________
นามสกุล_______________________________________ 
ต าแหน่งปัจจุบัน___________________________________________________________ 
ความสนใจทางวิชาการ_____________________________________________________ 
วันที่สัมภาษณ์______________________________________________________________ 
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ประเด็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะองค์การ(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย) 
1. ในอีก 5 ปีข้างหน้า สถาบันต้องการนักวิจัยที่มีคุณลักษณะอย่างไรบ้างที่สอดคล้องและเหมาะสม
กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. นักวิจัยทราบนโยบายทางด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยหรือไม่และคิดว่าได้น ามา
ปรับใช้ให้เข้ากับการท างานอย่างไร 
3. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุง ประกาศเรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของนักวิจัย พ.ศ.
2557 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2557 ประกาศดังกล่าวนี้ ระบุภาระงานหลัก 3 ด้านได้แก่ งานวิจัย
และวิชาการหรืองานวิจัยและวิชาการและงานสอน งานบริการทางวิชาการ และงานบริหารและ
ธุรการ ในฐานะท่ีรายเป็นผู้บังคับบัญชาคิดว่า ภาระงานหลักแต่ละด้านนักวิจัยควรจะแปลงไปสู่การ
ปฏิบัติงานได้อย่างไรบ้าง  
ประเด็นค าถามเกีย่วกับลักษณะงานของนักวิจัย 
1. ในฐานะผู้บังคับบัญชา มีความคาดหวังต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของนักวิจัยให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมในแต่ละด้านต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 
-ด้านปริมาณงานและคุณภาพงาน ได้แก่ งานวิจัยและวิชาการและงานสอน (ถ้ามี), งานบริการ
วิชาการ, งานบริหารและธุรการ 
-ด้านลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท างานที่พึงปรารถนา 
2. นักวิจัยมีวิถีชีวิตการท างาน หรือกิจวัตรประจ าวันของการท างาน อย่างไรบ้าง 
3. ถ้านักวิจัยได้รับมอบหมายโครงการวิจัย นักวิจัยจะปฏิบัติงานตามช่วงเวลาโครงการวิจัยนั้นอย่างไร
บ้างให้ประสบความส าเร็จ 
4. กระบวนการท างานของนักวิจัยซึ่งอาจเรียงตามกระบวนการท าวิจัยว่ามีข้ันตอนอย่างไร 
5. วงจรชีวิตของนักวิจัยและภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีอุปสรรคและความส าเร็จอย่างไรบ้าง  
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6. นักวิจัยต้องท าอย่างไรจึงสามารถผ่านอุปสรรค โดยอาจยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่างๆหรือวิธีการ
แก้ปัญหาให้สอดคล้องกับงาน 
ประเด็นค าถามเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ.อ. ก าหนด 
1. ในแต่ละข้ันตอนการท างาน หรือตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง คิดว่า ในฐานะผู้บังคับบัญชา 
นักวิจัยควรใช้ความรู้ ทักษะและสมรรถนะอย่างไรบ้างเพ่ือให้ท างานบรรลุตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง(ส าหรับนักวิจัย) 

เรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิจัยในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

ชื่อ_____________________________________
นามสกุล______________________________________ 
ต าแหน่ง
ปัจจุบัน____________________________________________________________________ 
ความสนใจทางวิชาการ_______________________________________________________ 
วันที่สัมภาษณ์_______________________________________________________________ 
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ประเด็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะองค์การ(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย) 
1. นักวิจัยทราบนโยบายทางด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยหรือไม่และคิดว่าได้น ามา
ปรับใช้ให้เข้ากับการท างานอย่างไร 
2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงประกาศเรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของนักวิจัย พ.ศ.
2557 ประกาศดังกล่าวนี้ ระบุภาระงานหลัก 3 ด้านได้แก่ งานวิจัยและวิชาการหรืองานวิจัยและ
วิชาการและงานสอน งานบริการทางวิชาการ และงานบริหารและธุรการ ในฐานะที่รายเป็นนักวิจัยคิด
ว่า ภาระงานหลักแต่ละด้านจะแปลงไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างไรบ้าง 
ประเด็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะงานของนักวิจัย 
1. นักวิจัยมีวิถีชีวิตการท างาน หรือกิจวัตรประจ าวันของการท างาน อย่างไรบ้าง 
2. ถ้านักวิจัยได้รับมอบหมายโครงการวิจัย นักวิจัยจะปฏิบัติงานตามช่วงเวลาโครงการวิจัยนั้นอย่างไร
บ้างให้ประสบความส าเร็จ 
3. กระบวนการท างานของนักวิจัยซึ่งอาจเรียงตามกระบวนการท าวิจัยว่ามีข้ันตอนอย่างไร 
4. วงจรชีวิตของนักวิจัยและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย นั้นมีอุปสรรคและความส าเร็จอย่างไรบ้าง  
5. นักวิจัยต้องท าอย่างไรจึงสามารถผ่านอุปสรรค โดยอาจยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่างๆหรือวิธีการ
แก้ปัญหาให้สอดคล้องกับงาน 
ประเด็นค าถามเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ.อ. ก าหนด 
1. ในแต่ละข้ันตอนการท างาน หรือตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง นักวิจัยควรใช้ความรู้ ทักษะและ
สมรรถนะอย่างไรบ้างเพ่ือให้ท างานบรรลุตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
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