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โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีรักษาพยาบาลผู้ป่วยด้วยโรคติดต่อและไม่ติดต่อ และมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
รักษาพยาบาลในหลาย ๆ ด้าน จึงต้องตระหนักถึงปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลซ่ึงประกอบด้วยหลายปัจจัย   หน่ึงใน
ปัจจัยเหล่าน้ันคือการรักษาสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลให้มีความสะดวกในการให้บริการ  สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
โดยงานท าความสะอาดถือเป็นงานบริการอาคารระดับพื้นฐานท่ีพบได้ทุกอาคาร และมีหน้าท่ีหลักคือการท าให้พื้นท่ีในความ
รับผิดชอบมีความสะอาดและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  โดยสิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการปฏิบัติงานท าความสะอาด คือ วิธีการปฏิบัติ
ท่ีเหมาะสมดังน้ัน การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการท าความสะอาด องค์ประกอบการท าความสะอาด และ
คุณภาพความสะอาดท่ีโรงพยาบาลต้องการ การศึกษาน้ีใช้แนวทางศึกษาแบบหลายกรณีศึกษา (Multi case study) โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การศึกษา จ านวน 6 กรณีศึกษา ได้แก่ ศูนย์
การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณย์ โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลพระรามเก้า โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสืบค้นเอกสาร ส ารวจ
และสังเกต จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์และอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการท าความสะอาดพื้นท่ีบริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล  ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานซ่ึงมีจ านวนและล าดับขั้นตอนแตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี มีกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองท่ีพบในกระบวนการท า
ความสะอาด ได้แก่ เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ ท าความสะอาดระเบียง เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดอุปกรณ์
ส านักงาน เช็ดกระจก เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า ท าความ
สะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น และม็อบพื้น รวม 14 งาน โดยกระบวนการท าความสะอาดแต่ละพื้นท่ี
ประกอบด้วยงานท าความสะอาดพื้นฐาน จ านวน 4 งาน ได้แก่ เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ ดันฝุ่น และม็อบพื้น 
โดยพบพื้นท่ีบริการผู้ป่วยส่วนผู้ป่วยในพื้นท่ีห้องพักผู้ป่วยท่ัวไป และห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อมีขั้นตอนการท าความสะอาดมาก
ท่ีสุด จ านวน 12 ขั้นตอน ส่วนพื้นท่ีบริการผู้ป่วยส่วนผู้ป่วยนอกพื้นท่ีห้องเจาะเลือดมีขั้นตอนการท าความสะอาดน้อยท่ีสุด  
จ านวน 5 ขั้นตอน เหตุปัจจัยมาจากพื้นท่ีบริการผู้ป่วยแต่ละพื้นท่ีน้ันมีจุดท าความสะอาดไม่เท่ากัน  ซ่ึงในกระบวนการท า
ความสะอาดพื้นท่ีบริการผู้ป่วยมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ พนักงานท าความสะอาด จ านวน 1 – 3 คนต่อพื้นท่ี เครื่องมือ
อุปกรณ์ในการท าความสะอาด ได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์ท าความสะอาดท่ัวไป และวัสดุสิ้นเปลือง น้ ายาท าความสะอาดท่ีมี
คุณสมบัติในการฆ่าเชื้อโรค และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ  โดยคุณภาพความ
สะอาดท่ีต้องการของพื้นท่ีบริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลคือ พื้นท่ีต้องมีความสะอาดปราศจากเชื้อโรค 

จากการศึกษาสรุปได้ว่ากระบวนการท าความสะอาดพื้นท่ีบริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลต้องค านึงถึงการก าจัดสิ่ง
สกปรกซ่ึงเป็นแหล่งของเชื้อโรคท่ีอยู่ในพื้นท่ีก่อนเป็นล าดับแรก จากน้ันจึงเริ่มขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนต่าง ๆ ภายใน
พื้นท่ี ซ่ึงในระหว่างการท าความสะอาดต้องระวังไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อโรคโดยการส่วนใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลและใชน้้ ายาท่ีมีคุณสมบัติในการฆ่าเชื้อโรค และสิ้นสุดกระบวนการด้วยการท าความสะอาดพื้นเพื่อให้พื้นท่ีบริการ
ผู้ป่วยมีคุณภาพเป็นไปตามท่ีโรงพยาบาลต้องการ 
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WORAYUTH GULLIMA: CLEANING PROCESS IN HOSPITAL : 6 CASE STUDIES IN BANGKOK. ADVISOR: ASSOC. PROF. 
DR. SARICH CHOTIPANICH {, pp. 

Hospitals are venues that are used to treat patients with both contagious and regular diseases. There are 
various ongoing treatments happening at hospitals. This is why it is crucial to factor in  the different elements concerning 
the environmental of hospitals. One of those elements is to maintain the hospital’s environment for a convenient service 
level. Moreover, the hospitals should maintain its hygiene and should remain organized. The job of maintaining hygiene is 
the fundamental task that can be found in every building of a hospital. The main responsibility of a cleaner is to always 
make sure that his/her area is cleaned and ready to serve the patients. When providing a hygienic environment, one of the 
factors to be considered is the most appropriate method that would help to bring about a hygienic environment. Hence, 
the purpose of this study is to learn about the cleaning structure and the quality expects from a hospital. Multi case studies 
were utilized for this study and a specific sample group was selected. Six case studies were chosen for the purpose of this 
study. The case studies came from the following hospitals: Bangkok Medical Center, Samitivej Sukhumvit Hospital, Samitivej 
Srinakarin Hospital, Siriraj Piyamaharajkarun Hospital, Ramathibodi Hospital and Praram Nine Hospital. The data was 
collected from studying relevant documents and observing the environment. The data is then used for an analysis process 
in order to derive at a conclusion. 

From the study it was found that the cleaning process in patient service area consists of the different steps 
depending on each area. The fundamental and secondary steps include the followings: collecting garbage, removing 
blindfold for washing, cleaning the garbage bin, cleaning the balcony, cleaning walls and ceilings, cleaning office equipment, 
cleaning the mirrors, cleaning the bed, cleaning the furniture, cleaning electronic appliances, cleaning the toilet/sanitary 
ware, scrubbing the sink, sweeping and mopping the floor. These all together make up 14 tasks in total. The fundamental 
tasks for cleaning each patient service area includes: collecting garbage, cleaning furniture, sweeping and mopping the floor. 
The cleaners carried out these 4 tasks in the patient service area. Moreover, it was found that the areas that require the 
longest steps to clean include: inside rooms of patients with general diseases and inside rooms of patients with contagious 
disease. In these 2 areas, the cleaner would have to go through a total of 12 cleaning steps. As for the area with the 
shortest cleaning steps, that would have to be outside the blood testing room. In this area, the cleaner would have to go 
through a total of 5 cleaning steps. Each patient service area has different number of spots that required cleaning. The 
fundamental components that make up the cleaning process are as follows: 1-3 cleaners per area, equipment used for 
cleaning. The equipment can be divided into: essential equipment, expensive materials, disinfectant liquid that has a 
property of killing germs, and personal hazardous protection gears which includes doctor’s masks and gloves. In terms of 
the cleaning quality expected from the hospitals, they expect the area to be free of germs. 

The conclusion for this study is when it comes to cleaning patient service areas in hospitals, the first thing to 
consider is to destroy germ infected items as they could pose a germ infested threat in the future. After getting rid of germ 
infected items, the next step is to start cleaning each spot inside the area by being cautious of not spreading germs to other 
areas. This can be prevented by wearing personal hazardous protection gears such as doctor’s masks and gloves and using 
disinfectant liquid. The last step is to make sure that the area is cleaned according to the hospital’s standard.  
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ด้วยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2553 - 2557) ซึ่งเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 2 เพ่ือสร้างรายได้สู่ประเทศไทย และได้มีการประมาณการเป้าหมายรายได้ตลอด
ระยะเวลา 5 ปี โดยมีสัดส่วนตามประเภทธุรกิจ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ส่วนแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส่วนส่งเสริมสุขภาพ และส่วนรักษาพยาบาล โดยส่วน
รักษาพยาบาลนั้นมีการประมาณการรายได้ไว้สูงสุดตลอดระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ ฉบับที่ 2 
แสดงในแผนภูมิที่ 1.1  

 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการบริหารศูนย์กลางสุขภาพระหว่างประเทศ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
แผนภูมิที่ 1.1 ประมาณการเป้าหมายรายได้ของแต่ละผลผลิต (พ.ศ. 2553 - 2557) 
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จากข้อมูลจ านวนสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยค้างคืนและจ านวนเตียงผู้ป่วย 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 – 2555 
แสดงในตารางที่ 1.1 พบจ านวนเตียงผู้ป่วยของสถานพยาบาลที่มีเตียงรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนในประเทศ
ไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี  

 
ปี พ.ศ. 2552 2553 2554 2555 

จ านวนสถานพยาบาล 1,179 1,286 1,348 1,348 
จ านวนเตียงผู้ป่วย 117,568 134,105 144,082 146,994 

ที่มา : ข้อมูลจ านวนสถานพยาบาลที่มีเตียงรับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและจ านวนเตียง ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยค้างคืนและจ านวนเตียงผู้ป่วย 

 
โรงพยาบาลถือเป็นสถานพยาบาลประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2555 เพ่ือประกอบการรักษาพยาบาลคนไข้หรือผู้ป่วย ซึ่งมีเตียงรับคนไข้ไว้ค้างคืน และจัดให้มี
การวินิจฉัยโรค การศัลยกรรม ผ่าตัดใหญ่ (major surgery) และให้บริการด้านพยาบาลเต็มเวลา[1] 
และจัดให้มีการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นการพัฒนาด้านสถานที่ องค์ประกอบทาง
กายภาพ รวมทั้งกิจกรรมของโรงพยาบาลที่คาดว่าอาจส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของผู้รับบริการ ผู้
ให้บริการและประชาชนหรือชุมชนใกล้เคียง เพ่ือควบคุมป้องกันไม่ให้สิ่งแวดล้อมที่เป็นองค์ประกอบ
ทางกายภาพมีผลกระทบต่อมนุษย์ ประกอบกับโรงพยาบาลซึ่งเป็นสถานที่รักษาพยาบาลผู้ป่วยด้วย
โรคติดต่อและไม่ติดต่อ และมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลในหลาย ๆ ด้าน จึงต้อง
ตระหนักถึงปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลที่มีผลต่อประชาชน ผู้รับบริการและบุคลากรผู้
ให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยหลายปัจจัย  

 โดยหนึ่งในปัจจัยเหล่านั้นคือการรักษาสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลให้มีความ
สะดวกในการให้บริการ สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย[2] 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อชีวิตมนุษย์และสามารถประกอบกิจกรรมได้โดยไม่
เดือดร้อน  รวมถึงการช่วยป้องกันรักษาสุขภาพจากภยันอันตราย และเชื้อโรคจากมลพิษต่าง ๆ นั้น 
เป็นอีกหนึ่งวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรกายภาพที่ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพียงแค่การดูแล
อาคาร เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานเพียงอย่างเดียว แต่ยังครอบคลุมถึงการบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพของการลงทุน และการปฏิบัติงาน[3]  

งานบริการอาคารเป็นงานบริการขั้นพ้ืนฐานที่อาคารจัดด าเนินการ เพ่ือให้ผู้ใช้อาคาร
ได้รับความสะดวก ปลอดภัย โดยงานท าความสะอาดถือเป็นงานบริการอาคารระดับพ้ืนฐานที่พบได้
ทุกอาคาร และมีหน้าที่หลักคือการท าให้พ้ืนที่ในความรับผิดชอบมีความสะอาดและพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ[4] และการปฏิบัติงานดูแลท าความสะอาดพ้ืนที่ และอาคารให้ปราศจากสิ่งสกปรกนั้นถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาให้อาคารอยู่ในสภาพที่ดี ครอบคลุมการท าความสะอาดพ้ืนที่ในอาคาร 
โดยสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการปฏิบัติงานท าความสะอาด คือ วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม[5] 
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ดังนั้นจึงเกิดค าถามในการวิจัยที่ว่า ลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความสะอาด
พ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลเป็นอย่างไร องค์ประกอบการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วย
ของโรงพยาบาลมีลักษณะอย่างไร และคุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเป็นอย่างไร  

น ามาซึ่งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลเพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานท าความสะอาดในสถานพยาบาลอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วย
ของโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เ พ่ือศึกษาองค์ประกอบการท าความสะอาด พ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาคุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา  

การศึกษานี้มีขอบเขตการวิจัย ในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความ
สะอาด ลักษณะขององค์ประกอบการท าความสะอาด และคุณภาพความสะอาดที่ต้อการของพ้ืนที่
บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลในจังหวัดกรุงเพทมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลที่มีการว่าจ้าง
บริษัทภายนอกด าเนินงานท าความสะอาด  ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่บริการผู้ป่วย จ านวน 11 พ้ืนที ่
ประกอบด้วย ส่วนผู้ป่วยนอก ได้แก่ พ้ืนที่ห้องตรวจ พ้ืนที่ห้องฉุกเฉิน พ้ืนที่ห้องเจาะเลือด ส่วน
วิเคราะห์และบ าบัดรักษา ได้แก่ พ้ืนที่ห้องผ่าตัด พ้ืนที่ห้องคลอด พ้ืนที่ห้องเอกซเรย์ พ้ืนที่ห้อง
กายภาพบ าบัด และส่วนผู้ป่วยใน ได้แก่ พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ พ้ืนที่
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า[6] พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต[7]  

 
1.4  ระเบียบวิธีการศึกษา  

การศึกษานี้ใช้แนวทางแบบกรณีศึกษาหลายกรณี (Multi case study) เป็นการวิจัย
เชิงประจักษ์ด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยท าการก าหนดเกณฑ์ในการเลือกกรณีศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความ
สะอาด ลักษณะขององค์ประกอบการท าความสะอาด และคุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่
บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลกรณีศึกษา การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยก าหนดเกณฑ์การเลือก ดังนี้ 
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 เป็นโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 เป็นโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจากสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

 มีการว่าจ้างบริษัทภายนอกด าเนินงานท าความสะอาด 

 ในปี พ.ศ. 2557 มีการด าเนินการท าความสะอาดโดยบริษัทภายนอก 

 มีมูลค่าสัญญาจ้างท าความสะอาดต่อปี ตั้งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป 

 มีการด าเนินงานท าความสะอาดครอบคลุม 24 ชั่วโมงต่อวัน 
ข้อมูล

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

ที่ตั้ง 2 ซอย
ศูนย์วิจัย 7 

ถนน
เพชรบุรี
ตัดใหม่ 

แขวงบาง
กะปี เขต
ห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 

  

133 สุขุมวิท 
49 แขวง
คลองตัน
เหนือ เขต

วัฒนา 
กรุงเทพฯ 

488 ถนน
ศรี

นครินทร์ 
แขวงสวน
หลวง เขต
สวนหลวง 
กรุงเทพฯ 

2 ถนนพราน
นก แขวงศิริ

ราช เขต
บางกอก

น้อย 
กรุงเทพฯ  

270 ถนน
พระราม 6 
แขวงทุ่ง
พญาไท 
เขตราช

เทวี 
กรุงเทพฯ  

99 ซอย
โรงพยาบา
ลพระราม
เก้า แขวง
บางกะปิ 
เขตห้วย
ขวาง 

กรุงเทพฯ  

บริษัท
รับจ้าง 

PCS PCS PCS PCS PCS PCS 

ระยะเวลา
บริการ ณ ปี
พ.ศ. 2557 

 
8 ป๊ 

 
15 ป ี 15 ป ี 3 ปี 2 ปี 3 ปี 

ปีล่าสุดที่
ได้รับการ

ตรวจรับรอง
คุณภาพ 

พ.ศ.2554 พ.ศ.2557 พ.ศ.2557 พ.ศ.2557 พ.ศ.2556 พ.ศ.2550 

มูลค่าสัญญา
ต่อปี 

29 
ล้านบาท 

18 
ล้านบาท 

20 
ล้านบาท 

47 
ล้านบาท 

36 
ล้านบาท 

10 
ล้านบาท 

ช่วงเวลา
ด าเนินงาน 

24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 

ที่มา : การสืบคน้และการส ารวจ 
ตารางที่ 1.2 ข้อมูลกรณีศึกษา 
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ทั้งนี้ จากเกณฑ์การคัดเลือกกรณีศึกษา ได้รับความอนุเคราะห์จากโรงพยาบาล จ านวน 6 
โรงพยาบาล ได้แก่ ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ (BMC) โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท (SVH) 
โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ (SNH) โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ (SiPH) โรงพยาบาล
รามาธิบดี (RAMA) และโรงพยาบาลพระรามเก้า (PH9) โดยกลุ่มเป้าหมายคือพ้ืนที่บริการผู้ป่วยส่วน
ผู้ป่วยนอก ได้แก่ พ้ืนที่ห้องตรวจ พ้ืนที่ห้องฉุกเฉิน พ้ืนที่ห้องเจาะเลือด พ้ืนที่บริการผู้ป่วยส่วน
วิเคราะห์และบ าบัดรักษา ได้แก่ พ้ืนที่ห้องผ่าตัด พ้ืนที่ห้องคลอด พ้ืนที่ห้องเอกซเรย์ พ้ืนที่ห้อง
กายภาพบ าบัด และพ้ืนที่บริการผู้ป่วยส่วนผู้ป่วยใน ได้แก่ พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป พ้ืนที่ห้องพัก
ผู้ป่วยติดเชื้อ พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า และพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ค้นคว้ารวบรวมหลักการ ทฤษฏี แนวคิด และข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสารต ารา
ในเรื่องการด าเนินงานท าความสะอาด เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2. ก าหนดกรอบการศึกษา เค้าโครงการศึกษาวิจัยซึ่งประกอบด้วย ความเป็นมาและ
ความส าคัญ วัตถุประสงค์ของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ก าหนด คัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์
ข้อมูล 

3. รวบรวมข้อมูลและท าการเก็บข้อมูลที่ต้องใช้เพื่อการท ารายงานการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 พ้ืนที่ ผู้ใช้ 

 บริษัทที่ได้รับการว่าจ้างบริการท าความสะอาด 

 คุณภาพความสะอาดที่ต้องการของแต่ละพ้ืนที่ 

 ขั้นตอนการท าความสะอาดแต่ละพ้ืนที่ 

 ช่วงเวลาการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าความสะอาด 

 น้ ายาท าความสะอาด 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

 ส่วนประกอบของแต่ละพ้ืนที่ 
4. สร้างเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 

 สังเกต และถ่ายภาพ การด าเนินงานท าความสะอาด เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
 ขั้นตอนการท าความสะอาด 
 น้ ายาท าความสะอาด 
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 เครื่องมืออุปกรณ ์
 จุดท าความสะอาดของแต่ละพ้ืนที่ 
 อุปกรณ์ปอ้งกันอันตรายส่วนบุคคล 

 แบบสอบถามคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการของแต่ละพ้ืนที่ 

 ข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นเอกสารที่เก่ียวข้องกับขอบเขตของขั้นตอนการท าความสะอาด 
องค์ประกอบการท าความสะอาด และคุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่
บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

5. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต ส ารวจ แบบสอบถามและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา มาท าการวิเคราะห์ 

 ขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยแต่ละพ้ืนที่ 
 กิจกรรมหลัก ค่าความซ้ าท่ี 5 – 6 จาก 6 กรณีศึกษา 
 กิจกรรมรอง ค่าความซ้ าท่ี 3 – 4 จาก 6 กรณีศึกษา 

 องค์ประกอบการท าความสะอาดพื้นที่บริการผู้ป่วยแต่ละพ้ืนที่ 

 คุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยแต่ละพ้ืนที่ 
6. อภิปรายผลการศึกษาถึงลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการ

ผู้ป่วยของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ลักษณะขององค์ประกอบการท าความสะอาดพ้ืนที่
บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลกรณีศึกษา และคุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่
บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลกรณีศึกษา 

โดยจากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงเป็นแผนผังกระบวนการและขั้นตอนการศึกษาวิจัย ตาม
แผนผังที่ 1.1 
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1.5 นิยามศัพท์ 

1.5.1 กิจกรรมหลัก หมายถึง งานท าความสะอาดที่ต้องจัดให้มีการปฏิบัติใน
กระบวนการท าความสะอาดของแต่ละพ้ืนที่ตามล าดับ 

1.5.2 กิจกรรมรอง หมายถึง งานท าความสะอาดที่ต้องจัดให้มีการปฏิบัติ โดยสามารถ
จัดเป็นงานประจ าวันเหมือนกิจกรรมหลัก หรือจัดอยู่ในขั้นตอนการท าความ
สะอาดล าดับอ่ืนได้ หรือจัดให้เป็นงานประจ าสัปดาห์ หรืองานประจ าเดือน 
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

1.6 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

1.6.1. เนื่ อ งจากการท าความสะอาดของ โ รงพยาบาลที่ เ ป็นกรณีศึ กษาใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่เข้าเกณฑ์มีอยู่จ านวนมาก แต่มีเงื่อนไขทาง
ธุรกิจบางประการ จึงท าให้ไม่สามารถท าการศึกษาในทุกอาคารได้ อย่างไรก็
ตามผู้ศึกษาได้พิจารณาเลือกท าการศึกษา โดยพยายามให้ครอบคลุมมากที่สุด 

1.6.2. การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ได้ทั้งหมด เนื่องจากการศึกษานี้
เป็นการศึกษาเพียง 6 โรงพยาบาล และ 3 ใน 6  ได้แก่ ศูนย์การแพทย์
โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท และโรงพยาบาลสมิติเวช ศรี
นครินทร์ เป็นโรงพยาบาลที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกัน ซึ่งการน าข้อค้นพบไปใช้มี
ข้อจ ากัดในเรื่องของนโยบายจากส่วนกลางบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน    

1.6.3. ในการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นตามขอบเขตการศึกษา
ในส่วนของรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วย
ของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูล ณ ช่วงเวลา 
นั้น ๆ เท่านั้น 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.7.1. ทราบถึงลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

1.7.2. ทราบถึงลักษณะขององค์ประกอบการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

1.7.3. มีความรู้ความเข้าใจในการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล
ในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยาการ
กายภาพ พ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง และเรื่องเกี่ยวกับ
งานท าความสะอาด เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการเก็บข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาค้นคว้า รายละเอียดการทบทวนเอกสารที่มาจาก
หลายส่วนเพื่อสามารถน ามาใช้เป็นแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้  โดยสามารถแบ่งได้ 5 
ส่วน ได้แก่ 

1. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2. ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในอาคาร 
3. บริบทของโรงพยาบาล 
4. แนวคิด ทฤษฎีการบริการ 
5. การด าเนินงานท าความสะอาด 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ[5] (Facility Management) หมายถึง  การบริหารจัดการสิ่ง
ที่เป็นกายภาพ/ทรัพยากรกายภาพในเชิงธุรกิจ ที่มุ่งเน้นให้มีการใช้ และบริหารจัดการอาคารสถานที่
ระบบประกอบอาคาร สถานที่ พ้ืนที่ และองค์ประกอบอ่ืนที่มีสภาวะเป็นกายภาพ ให้เกิดประโยชน์
และผลตอบแทนแก่องค์กรในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรส าคัญ หรือที่เรียกในที่นี้ว่า “ทรัพยากรกายภาพ” 
 การบริหารและจัดการทรัพยากรกายภาพอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรได้รับ
ประโยชน์และประสิทธิภาพ จากการมีการใช้ทรัพยากรกายภาพอย่างคุ้มค่า สามารถควบคุมค่าใช้จ่าย
และต้นทุนอาคารสถานที่ ขยายอายุการใช้งานอาคารและระบบประกอบอาคาร ลดความต้องการใน
การลงทุนในการสร้างอาคารใหม่ ชะลอความจ าเป็นในการลงทุนเพ่ือทดแทนระบบประกอบอาคาร 
ฯลฯ   แนวคิดการบริหารทรัพยากรกายภาพนี้ เป็นแนวคิดเชิงบริหารจัดการที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้กับอาคารสถานที่ หรือ Facility ทุกประเภท แนวคิดพ้ืนฐาน คือ การบริหารจัดการให้
ทรัพยากร (Place) ท าหน้าที่สนองตอบและสนับสนุน กิจกรรมองค์กร (Process) และ ผู้ปฏิบัติงาน
ขององค์กร (People) การบริหารทรัพยากรกายภาพ ต้องมุ่งเน้นการบริหาร จัดการ ดูแลรักษาและ
บริการเพ่ือให้ทรัพยากรกายภาพท างานสอดรับ ส่งเสริมและตอบสนองตามความต้องการของผู้ใ ช้
อาคารอย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลากายภาพ/ทรัพยากรกายภาพ ท างานสอดคล้องและสมดุลตาม
เป้าหมาย พันธกิจ และลักษณะกิจกรรมขององค์กรนั้น แสดงในภาพที่ 2.1  
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ภาพที่ 2.1  ปัจจัยหลักในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์  ของการบริหารทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ 
 การบริหารจัดการให้ทรัพยากรกายภาพสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมหลักและการ

สร้างผลผลิตขององค์กร 
 การจัดการให้สภาพแวดล้อมการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

 การบริหารและจัดการให้ทรัพยากรกายภาพ มีเพียงพอ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

 การจัดการให้มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรกายภาพอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูง 

 การด าเนินงานปฏิบัติการและบริการอาคารสถานที่ (Facility Services) เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายและเกณฑ์คุณภาพ 

 สามารถรักษาหรือเพ่ิมมูลค่าของทรัพยากรกายภาพ 

ขอบเขตภาระงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 การครอบครองและการใช้อาคารน ามาซึ่งภาระงานจ านวนมากที่ต้องการการบริหารจัดการ
ได้แก่ การดูแลการท างานและบ ารุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร การบริการและการดูแล
ผู้ใช้อาคาร การใช้อาคาร การจัดการพ้ืนที่อาคาร ค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ การรักษาสภาพ
ทรัพยากรกายภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สภาพแวดล้อมในอาคารและสุขอนามัย การ
ดูแลให้อาคารและการใช้เป็นไปตามกฎหมาย การใช้และการจัดการพลังงาน การจัดหา จัดสรร และ
จ าหน่ายทรัพยากรกายภาพ การวางแผน ก าหนดนโยบาย ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  
 
 
 

PLACE/FACILITY 

PROCESS PEOPLE 

FM 
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งานดังกล่าวข้างต้น เป็นภาระงานในขอบเขตความรับผิดชอบและการด าเนินการของการ
บริหารทรัพยากรกายภาพ ได้แก่ งานต่างๆ ดังนี้ 

 งานวางแผนและจัดการด้านอสังหาริมทรัพย์ 

 งานวางแผนด้านกายภาพ 

 งานวางแผนและจัดการการใช้พ้ืนที่ 

 งานจัดการโครงการ 

 งานบ ารุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคาร 

 งานควบคุมและบริการอาคาร 

 งานธุรการอาคาร 

 งานบริการส านักงาน/บริการการใช้อาคาร 

 งานบริการผู้ใช้อาคารและบริการสนับสนุนพิเศษอ่ืนๆ 
ในทางปฏิบัติ โครงสร้างการด าเนินการของการบริหารทรัพยากรกายภาพประกอบด้วย 3 

ส่วนงานส าคัญ คือ 
 ส่วนงานวางแผน เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ทิศทาง และแผนงานขององค์กร 

 ส่วนงานจัดการ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ประสานงาน ควบคุม ก ากับ 
ประเมินผล เพ่ือให้การด าเนินการด้านกายภาพเป็นไปอย่างสะดวกราบรื่นและตาม
แผน 

 ส่วนปฏิบัติงาน เป็นส่วนที่ท าให้การบริหารทรัพยากรกายภาพมีผลเป็นรูปธรรม คือ 
อาคารสถานที่มีสภาพตามความต้องการขององค์กรและผู้ใช้งาน งานส่วนนี้ต้องการ
ผู้ด าเนินการหรือผู้ปฎิบัติงาน  

 งานบริการ/ปฏิบัติการอาคาร ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารทรัพยากรกายภาพ อาจ
จ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่ 

 กลุ่มบริการสนับสนุน (Support services) ประกอบด้วย งานบริการอาคาร และ
บริการส านักงาน 

o งานบริการอาคาร (Building Use Service)  ประกอบด้วย งานท าความ
สะอาด (Cleaning)  งานรักษาปลอดภัย (Security)  การก าจัดแมลงและ
สัตว์รบกวน และควบคุมโรคสัตว์ (Pest Control)  การก าจัดขยะ 
หมุนเวียนสิ่งของเหลือใช้ (Waste disposal) การดูแลรักษาสวนและพ้ืนที่
โดยรอบ (Landscape maintenance/ Gardening) 
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o งานบริการส านักงาน  ประกอบด้วย บริการรับส่งเอกสาร (Mail and 
messenger service) บริการแม่บ้านส านักงาน (Office housekeeping) 
บริการต้อนรับและประชาสัมพันธ์ (Reception) บริการรับต่อโทรศัพท์ 
(Operator)การบริการขนย้ายส านักงาน (Churn service/Porterage) 
และอุปกรณ์ส านักงาน บริการจองห้องและบริการห้องประชุม  บริการ
จัดท าและส าเนาเอกสาร (Reprographics) บริการจัดเก็บเอกสาร 
(Records management) บริการขนส่งพนักงาน / บริการรถยนต์
ส านักงาน (Fleet management) 

 กลุ่มงานบริการวิศวกรรมอาคาร (Engineering services) ประกอบด้วย งานดูแล
ควบคุมระบบ และงานบ ารุงรักษา 

o การดูแลการท างานระบบประกอบอาคาร หมายถึง การควบคุมให้ระบบ
ประกอบอาคาร และ ระบบต่างๆ ท างานเป็นไปตามตารางการใช้งานและ
วิธีการที่ถูกต้อง 

o งานบ ารุงรักษา Maintenance ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน ได้แก่ การ
บ ารุงรักษาเชิงตอบสนอง (Response maintenance)  การบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกัน (Programmed maintenance) 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรกายภาพ จะช่วยเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา 
ช่วยให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรกายภาพ และภาระงานของการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ เข้าใจถึงความสัมพันธ์และความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบทางกายภาพ และ
ช่วยในการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษาต่อไป 

 
2.2 ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในอาคาร 

 ความเสี่ยง[8] หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งหากเกิดขั้นจะมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กร หรือโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย 
หรือสิ่งไม่คาดหวัง / ไม่พึงประสงค์จากากรด าเนินงาน หรือเสียโอกาสทางธุรกิจมีผลในทางลบ 
ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณ์ความเสี่ยง ก็ต้องมีการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง คือ การบริหารปัจจัยเสี่ยง โดยควบคุมกิจกรรม และกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ โดยมีหลักการ คือ การลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การเป็นส าคัญ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงในระดับการ
ปฏิบัติงาน เช่น ระบบงานขององค์กร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี บุคลากร ข้อมูลข่าวสาร เป็น
ต้น โดยมีแหล่งที่มาของความเสี่ยง 2 แหล่งใหญ่ คอื ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก หมายถึง อุปสรรค
จากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมได้ยาก หรือไม่สามารถควบคุมได้ หรือไม่สามารถเปลี่ยนเป็นโอกาส หรือ
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ส่งผลกระทบและเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การตลาด ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมือง เป็นต้น และความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 
หมายถึง ปัจจัยความเสี่ยงภายในที่ควบคุมได้ แต่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน วิธีปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ประเภทของความเสี่ยง มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผน

กลยุทธ์ขององค์กร รวมไปถึงการตัดสินใจด้านการบริหารที่ส่งผลต่อทิศทางการ
ด าเนินงานในทางที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ได้ เช่น ความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ความเสี่ยงด้านการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เช่น การขาดความร่วมมือจากฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง การวางขั้นตอนการ
ด าเนินงานไม่เหมาะสม การขาดบุคลากรเฉพาะทาง เฉพาะสาขา และมีทักษะที่
เหมาะสม อุบัติเหตุ ความไม่สะดวก และความไม่ปลอดภัยในการด าเนินงาน การ
ปฏิบัติงานผิดพลาด ล่าช้าเป็นต้น 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงจากการบริหารเงินทุน เงิน
งบประมาณ เงินสดในมือ ที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น  ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ 
แผนการลงทุนไม่มีความชัดเจน การจัดสรรงบประมาณ / เครื่องมือ / ทรัพยากรที่
จ าเป็นอย่างไม่เหมาะสม การไม่มีแหล่งรายได้ใหม่ เป็นต้น 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความ
เสี่ยงจากการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น การที่คู่สัญญา ไม่ด าเนินงานให้เสร็จ
ครบถ้วนตามก าหนดสัญญา เป็นต้น 

ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในอาคาร[5] จ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านสุขภาพ / สุขอนามัยของผู้ใช้อาคาร (Health Risks) หมายถึง ความเสี่ยง 

/ สภาวะที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และอนามัย ของผู้ใช้อาคาร ที่จะก่อให้เกิดความเจ็บป่วย ไม่สบาย 
อันมีสาเหตุจากการใช้อาคาร 

ความเสี่ยงด้านอุบัติภัย (Safety Risks)  หมายถึง  ความเสี่ยงจากสภาวะที่เป็นอันตราย 
และก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้อาคาร ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ และความประมาท โดยเราคาดการณ์ได้ยาก หรือไม่อาจคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า  
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ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risks)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัย
คุกคามต่อความปลอดภัย (Security threats) สิ่งที่คุกคามหรือลดทอนความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้ใช้อาคาร  

การจัดการด้านความปลอดภัยในสุขอนามัยและอุบัติภัย (Health & Safety Management) 
หมายถึง การด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย ที่เกี่ยวข้องกับ การจัด
สุขอนามัยที่ดีในอาคาร การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค  คุณภาพของสภาพแวดล้อมภายใน
อาคาร  การปรับลักษณะอาคารเพ่ือลดความเสี่ยง การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และการจัดท า
แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เพ่ือลดความสูญเสีย 

การจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Risk Management) หมายถึง การ
บริหารจัดการเพื่อให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยต่อสวัสดิภาพ ชีวิต และทรัพย์สิน ของผู้ใช้อาคาร จากบุ
คลหรือกลุ่มบุคคลที่เจตนาไม่ดี ระบบรักษาความปลอดภัยต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านกายภาพ การปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย  และระบบเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย 

การระบุประเภทความเสี่ยงของพ้ืนที่ท างานในโรงพยาบาล[9] 
พ้ืนที่การใช้งานในโรงพยาบาลควรก่อให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุดในการติดเชื้อของผู้ป่วย 

บุคลากร และผู้มาติดต่อ โดยพ้ืนที่การใช้งานที่แตกต่างกันย่อมมีระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน จึง
จ าเป็นต้องมีการท าความสะอาดที่มีความถี่แตกต่างกัน รวมถึงการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพที่
แตกต่างกันด้วย ประเภทความเสี่ยงยังถูกใช้เพ่ือก าหนดคุณภาพและตรวจสอบงานท าความสะอาด
ด้วย เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการควบคุมการท าความสะอาดอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ทุกพ้ืนที่การใช้งานควร
ก าหนดระดับความเสี่ยง ได้แก่  

 พ้ืนที่ความเสี่ยงสูงมาก ประกอบด้วย พ้ืนที่ห้องผ่าตัด  หอผู้ป่วยวิกฤต ห้องฉุกเฉิน และ
แผนกที่ดูแลผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 

 พ้ืนที่ความเสี่ยงสูง ได้แก่ หอผู้ป่วยทั่วไปและติดเชื้อ เวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ ทางเดิน
ส่วนกลางและห้องน้ าสาธารณะ 

 พ้ืนที่ความเสี่ยงปานกลาง ได้แก่ ห้องเจาะเลือด ห้องตรวจ ห้องเอกซเรย์ ห้อง
กายภาพบ าบัด ห้องปฏิบัติการวิจัย และห้องเก็บศพ 

 พ้ืนที่ความเสี่ยงต่ า ได้แก่ ส านักงาน ห้องเก็บของ และห้องเก็บเอกสาร 
จากการศึกษาความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในอาคาร จะช่วยเป็น

พ้ืนฐานในการศึกษา ช่วยให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ และการจัดการ
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย รวมถึงระดับความเสี่ยงการท าความสะอาดพ้ืนที่ในโรงพยาบาล เข้าใจ
ถึงความสัมพันธ์และความส าคัญของความเสี่ยงในอาคารประเภทโรงพยาบาล  และช่วยในการ
วิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษาต่อไป 
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2.3 บริบทของโรงพยาบาล 

2.3.1 ความหมายของโรงพยาบาล 
 สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะที่มีเตียงรับคนไข้ไว้ค้างคืน ซึ่งจัดไว้เพ่ือ

การประกอบโรงศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ หรือซึ่งจัดเพ่ือ
การประกอบการกิจการอ่ืนด้วยการผ่าตัด ฉีดยา หรือด้วยการใช้กรรมวิธีอ่ืนซึ่งเป็นซึ่งเป็น
กรรมวิธีการประกอบโรคศิลปะ ทั้งนี้โดยกระท าเป็นปกติธุระไม่ว่าจะได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนหรือไม่ และเป็นสถานพยาบาลซึ่งได้รับอนุญาตให้ตั้งและด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

 ประเภทของโรงพยาบาลและสถานพยาบาล จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 
1. โ ร งพยาบาลและสถานพยาบาลทั่ ว ไป  ได้ แก่  โ ร งพยาบาลและ

สถานพยาบาลแผนปัจจุบันหรือแผนโบราณ ซึ่ งให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลแก่คนไข้ด้วยโรคทั่วไป มิไดจ ากัดเฉพาะโรคใดโรคหนึ่ง 

2. โรงพยาบาลและสถานพยาบาลประเภทเฉพาะโรค ได้แก่ โรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลแผนปัจจุบันหรือแผนโบราณ ซึ่ งให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลแก่คนไข้เฉพาะโรค โดยมีผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบัน
หรือแผนโบราณในสาขาเฉพาะโรค ท าการรักษาโรคเฉพาะนั้น ๆ 
ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาหรือรับบริการด้วยการพยาบาล จ าแนกได้ 2 
ประเภท คือ 

1. ผู้ป่ วย ใน หมายถึ ง  ผู้ ที่ ต้อง เข้ ารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลอย่างน้อย 6 – 8 ชั่วโมง หรือผู้ที่ต้องเสียค่าห้องและอาหาร
ประจ าวัน ในการเข้ารักษาในโรงพยาบาลและสถานพยาบาล 

2. ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู้ที่รับการบริการหรือเวชภัณฑ์อันเนื่องมาจากการ
รักษาพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอกหรือในห้องรักษาฉุกเฉินของโรงพยาบาล
และสถานพยาบาล หรือผู้ที่รับการศัลยกรรมผ่าตัดเล็ก (minor surgery) 
โดยไม่เป็นผู้ป่วยใน[1] 

2.3.2 ส่วนประกอบของโรงพยาบาล[7]  
ส่วนประกอบของโรงพยาบาล แบ่งได้เป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนผู้ป่วยนอก (Out Patient Department) 

 ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา (Diagnostic &Therapeutic 
Department) 

 ส่วนผู้ป่วยใน In –Patient Department)  
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 ส่วนบริการสนบสนุน (Supporting services Department) 

 ส่วนส านักงาน (Administration Department) 
ในการศึกษานี้ได้ท าการศึกษาพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาล 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ส่วนผู้ป่วยนอก (Out Patient Department) 
ส่วนผู้ป่วยนอกเป็นส่วนที่ให้บริการตรวจโรค ให้ค าปรึกษา บ าบัดรักษา

พยาบาลแก่ผู้มารับริการ ผู้รับบริการเหล่านี้ส่วนใหญ่จะต้องไปรับการบริการในหลาย
หน่วยงาน  

 แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (Accident and Emergency Unit) 
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นแผนกที่บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับ

บาดเจ็บหรือมีการเจ็บป่วยแบบฉุกเฉิน ต้องเปิดบริการลอด 24 ชั่วโมง ผู้ป่วยบาง
รายอาจต้องรอสังเกตุอาการระยะหนึ่ง หรือสั่งเข้ารับการผ่าตัดอย่างเร่งด่วน บาง
รายอาจต้องช่วยฟื้นคืนชีพ และส่วนใหญ่ต้องท าการรักษาพยาบาลทางศัลยกรรมใน
บริเวณนี้ 

 แผนกตรวจและให้ค าปรึกษา (Examination and Consult Unit) 
แผนกตรวจและให้ค าปรึกษา เป็นส่วนที่ให้การตรวจโรค ให้ค าปรึกษาทั่วไป

หรือพิเศษเฉพาะทาง รวมทั้งให้การรักษาพยาบาลอย่างเช้น ฉีดยา ท าแผล เป็นต้น 
2. ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา (Diagnostic &Therapeutic 

Department)  

ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา เป็นส่วนที่ให้บริการวิเคราะห์และ
บ าบัดรักษา ซึ่งประกอบด้วย 3  กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มให้การวิเคราะห์และรักษา ได้แก่ 

 แผนกวิเคราะห์และบ าบัดรักษาด้วยรังสีและสัญญาณคลื่น (Dianostic and 
Therapeutic Radiology and wave unit)  เป็นแผนกที่วิเคราะห์ และ
บ าบัดรักษาโดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ใช้รังสีเอ็กซ์ (X-ray), คลื่นเสีง (Sound 
Waves), คลื่นแม่เหล็ก (Megnatic Waves) เป็นต้น เช่น 

แผนกนี้เป็นแผนกที่มีข้อก าหนดโดยเฉพาะเกี่ยวกับการป้องกันรังสีและคลื่น
ซึ่งมีผลกระทบต่อเครื่องมือและความปลอดภัยของผู้ใช้และผู้รับบริการ จึงต้องมีการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 แผนกวิเคราะห์และบ าบัดรักษาทางเลือกอ่ืน (Alternative Treatment 
Unit) 
แผนกบ าบัดรักษาทางเลือกอ่ืนเป็นแผนกที่ให้บริการบ าบัดรักษาด้วยวิธี

หรือรูปแบบที่เป็นที่ยอมรับของผู้ป่วยนอกเหนือจากการบ าบัดรักษาแบบสากล การ
บ าบัดรักษาทางเลือกอ่ืน  
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2. กลุ่มให้การวิเคราะห์ ได้แก่ 

 แผนกพยาธิวิทยาคลินิค (Clinical Laboratory Unit) 
แผนกพยาธิวิทยาคลินิค เป็นแผนกที่วิเคราะห์สาเหตุของการเจ้บป่วยโดย

การตรวจเนื้อเยื่อ ชิ้นเนื้อ ของเหลว สารคัดหลั่ง การทดลองทางวิทยาศาสตร์ต่อการ
ท างานต่อระบบต่าง ๆ ของร่างกาย รวมทัง้การตรวจศพเพ่ือหาสาเหตุการตาย 

3. กลุ่มการรักษา ได้แก่ 

 แผนกผ่าตัด (Surgery Unit) 
แผนกผ่าตัดเป็นแผนกที่ให้การบ าบัดรักษาโดยวิธีผ่าตัด ผู้ที่มาใช้บริการ

แผนกผ่าตัดอาจเป็นผู้ป่วยนอกหรือผู้ป่วยใน ผู้ป่วยนอกที่มาใช้บริการแผนกผ่าตัด
มักเป็นผู้ป่วยที่มารับการผ่าตัด ซึ่งไม่จ าเป็นต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล หรืออาจ
เป็นผุ้ป่วยแผนกฉุกเฉินที่ต้องได้รับการผ่าตัดด่วน 

 แผนกคลอด 
แผนกคลอดเป็นแผนกให้บริการ โดยทั่วไปผู้ที่มาคลอดเป็นผู้ป่วยใน (In 

Paient) หรืออาจมาจากส่วนบริการอ่ืนในกรณีที่คลอดแบบฉุกเฉิน 
 แผนกเวชศาสตร์ฟื้นฟู (Rehabilitation Unit) 

แผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู เป็นแผนกที่ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายแก่
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ซึ่งอยู่ในสภาวะที่ไม่ปกติหรือมีความพิการ 

 
3. ส่วนผู้ป่วยใน (In- Patient Depaartment) 

ส่วนผู้ป่วยใน เป็นส่วนที่ให้บริการผุ้ป่วยที่ต้องรับไว้รักษาค้างคืนไว้ใน
โรงพยาบาล อาจแบ่งตมสภาวการณ์เจ็บป่วยและความความต้องการในการดูแลรักษา  
ได้แก่ 

 แผนกผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (Intensive Care Unit) 
 หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (Intensive Care Unit) 
 หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (Coronary Care Unit) 
 หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (Bun Care Unit) 
 หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (Neonatal Incentive Care Unit) 

แผนกผู้ป่วยใน (In-Patient Care Unit) 
แผนกผู้ป่วยในเป็นแผนกที่รับรักษาผู้ป่วยไว้ในโรงพยาบาล อาจจัดเป็น

ห้องพักเดี่ยว ห้องพักรวม หรือแยกเฉพาะทางตามสาขาต่าง ๆ เช่น สูติขนรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุ
รกรรม กุมารเวชรรม เป็นต้น ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับนโยบายของทางโรงพยาบาล ผู้ป่วยจะได้รับการตรวจและ
รักษาพยาบาลที่ห้องพักของผู้ป่วยหรืออาจถูกส่งไปที่กลุ่มให้การวิเคราะห์หรือให้การรักษา เช่น แผนก
เอกซเรย์ แผนกผ่าตัด แผนกคลอด เป็นต้น 
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จากการศึกษาพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล จะช่วยเป็นพื้นฐานในการศึกษา ช่วย
ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในพ้ืนที่บริการผู้ป่วย และลักษณะของการใช้พ้ืนที่ เข้าใจถึงความสัมพันธ์
และความส าคัญของแต่ละพ้ืนที่ในโรงพยาบาล และช่วยในการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผล
การศึกษาต่อไป 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีการบริการ[10] 

 องค์ประกอบส าคัญของธุรกิจบริการ คือ การบริการที่เป็นสินค้าหลักที่องค์กรผู้
ให้บริการใช้ส่งมอบให้ลูกค้าเพ่ือแลกกับค่าบริการซึ่งเป็น “รายได้หลัก” ของกิจการและผู้รับบริการ
ยินดี “จ่ายช าระ” ค่าบริการให้กับผู้ให้บริการ โดยกระบวนการส่งมอบบริการ (Service Delivery 
Process) เกิดขึ้น ณ จุดสัมผัสบริการ (Touch Point) และมีกระบวนการสนับสนุนการบริการที่การ
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญที่ส่ งผลต่อคุณภาพบริการที่ส่งมอบไปถึงตัวลูกค้า ใน
ขณะเดียวกันผู้ให้บริการจะมีบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี (Hardware & Software) 
ที่ใช้ในการให้บริการลูกค้า ณ  จุดสัมผัสบริการ ทั้งกรณี Human & Non-Human Touch Point 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

กระบวนการบริการ คือ กิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากร (Resource) ในการด าเนินการ
เพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า (Input) ให้เป็นผลผลิต (Output) ที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น (Value Added) โดยจะ
มีกระบวนการวบคุมให้ผลที่ได้ตรงตามต้องการ แสดงในภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการของงานบริการ 

 
โดยบทบาทหน้าที่และความส าคัญของการปฏิบัติการด้านการบริการ (Service Operations 

Management) คือ การท าหน้าที่แปรสภาพส่วนน าเข้าเป็นผลการท างานโดยผ่านกระบวนการต่างๆ 
ซึ่งตัวอย่างของส่วนน าเข้า เช่น คน วัตถุดิบ และเงิน โดยที่ผลการท างานจะออกมาในรูปสินค้าหรือ
บริการ แสดงในภาพที่ 2.3 

 
 
 

ปัจจัยน าเข้า 

การควบคุม
ควบคุม

กระบวนการ ผลที่ได้ 
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ภาพที่ 2.3 กระบวนการแปรสภาพของการปฏิบัติการด้านการบริการ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีเรื่องการบริการ จะช่วยเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา ช่วยให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการบริการ กระบวนการแปรสภาพของการปฏิบัติการด้านการบริการ  
และช่วยในการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปรายผลการศึกษาต่อไป  
2.5 การด าเนินงานท าความสะอาด 

 งานดูแลความสะอาดเป็นงานบริการอาคารพ้ืนฐานที่พบได้ในแต่ละอาคาร เป็นการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้พ้ืนที่และอาคารปราศจากสิ่งสกปรก เป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาให้อาคารอยู่ใน
สภาพดีครอบคลุมการท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในอาคาร โดยมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการปฏิบัติงานคือ
เพ่ือให้มีคุณภาพ โดยประกอบด้วยด้วยวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม ขั้นตอนการท างาน ตารางการท างาน 
การจัดก าลังคนต่อพ้ืนที่ เครื่องมืออุปกรณ์   
การท าความสะอาด[11] โดยทั่วไปประกอบด้วย 

การท าความสะอาดพื้น 
การดันฝุ่น ดูดฝุ่น เป็นการท าความสะอาดในเบื้องต้น โดยใช้ผ้าดันฝุ่นหรือเครื่องดูดฝุ่นตาม

ความเหมาะสมของพ้ืนที่ ท าความสะอาดในบริเวณต่าง ๆ ให้ปราศจากเศษผง ฝุ่นละออง และน าขยะ
ไปทิ้งนอกตัวอาคารบริเวณที่ทิ้งขยะ หากมีการเคลื่อนย้ายเฟอร์นิเจอร์หรืออุปกรณ์ส านักงาน เมื่อท า
ความสะอาดเสร็จให้จัดเข้าท่ีเดิม โดยไม่เกิดความเสียหายแก่พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ หรืออุปกรณ์ส านักงาน 

 
 

ข้อเสนอแนะของลูกค้า 

ข้อมูลของผลการด าเนินงาน 

สถานที่ 
กระบวนการ
เทคโนโลยี 
วัตถุดิบ 
 

 

ส่วนน าเข้า 

สินค้า 

บริการ 
 

 

ผลการท างาน 
กระบวนการ
แปรสภาพ 
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การม็อบพื้น โดยใช้ผ้าม็อบชุบน้ าสะอาดบิดหมาด ๆ การม็อบพ้ืนต้องหมั่นเปลี่ยนน้ าท าความ
สะอาดเสมอ บางพ้ืนที่อาจใช้ผลิตภัณฑ์ส าหรับม็อบพ้ืนหรือน้ าสบู่อ่อนตามความเหมาะสม ขจัดรอย
เปื้อนหรือต าหนิต่าง ๆ บนพื้น บริเวณพ้ืนที่ต่าง ๆ จะต้องสะอาดปราศจากเศษผง ฝุ่นละออง และไม่มี
รอยเหวี่ยงของไมม้็อบติดอยู่ตามขอบก าแพง ฝาผนัง และพ้ืนผิว และเพ่ิมความเงางาม โดยระมัดระวัง
ไม่ให้ฝาผนังหรือขอบก าแพงเปรอะเปื้อนเป็นรอย หรือช ารุดเสียหาย 

การท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เป็นการปัดกวาด เช็ดถู เฟอร์นิเจอร์ ให้สะอาด ปราศจาก
ฝุ่นละออง หยากไย่ ใยแมงมุม คราบสกปรก และระมัดระวังมิให้เกิดรอยขูดขีด โดยเลือกใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม หากมีการเคลื่อนย้ายสิ่งใดออกจากที่ ให้น ากลับเข้าที่เดิมเมื่องานแล้วเสร็จ โดยไม่
เกิดความเสียหาย 

การท าความสะอาดอุปกรณ์ส านักงาน เป็นการปัดกวาด เช็ดถู อุปกรณ์ส านักงาน ให้สะอาด 
ปราศจากฝุ่นละออง หยากไย่ ใยแมงมุม คราบสกปรก และระมัดระวังมิให้เกิดรอยขูดขีด โดยเลือกใช้
เครื่องมืออุปกรณ์ที่เหมาะสม หากมีการเคลื่อนย้ายสิ่งใดออกจากที่ ให้น ากลับเข้าที่เดิมเมื่องานแล้ว
เสร็จ โดยไม่เกิดความเสียหาย 

การท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เป็นการปัดกวาด เช็ดถู  ดูดฝุ่น ให้สะอาด
ปราศจากฝุ่นละออง หยากไย่ ใยแมงมุม คราบสกปรก รอยขูดขีด ไม่ให้มีเศษผงตกค้างอยู่บนผนังห้อง 
รวมถึงโคมไฟ หลอดไฟ หน้ากากแอร์ พัดลม ประตู หน้าต่าง ขอบประตู และผนังใต้หน้าต่างด้วย 
และให้ระมดระวังเป็นพิเศษ ส าหรับฝาผนังที่บุด้วยวัสดุชนิดพิเศษต่าง ๆ  

การท าความสะอาดกระจก เป็นการเช็ดกระจกด้วยผลิตภัณฑ์ส าหรับเช็ดท าความสะอาด
กระจก หรือล้างด้วยน้ าสบู่อ่อน เช็ดให้แห้งด้วยผ้าส าหรับเช็ดกระจก ให้สะอาด เงางาม ปราศจาก
ราบสกปรก ต าหนิ หรือรอยสัมผัส  
 การท าความสะอาดห้องน้ า/สสุขภัณ์์ เป็นการกวาด เช็ด ถูพ้ืน ฉีดน้ ายาท าความสะอาด 
เช็ดกระจก ขัดอ่างล้างมือ และชักโครก โถปัสสาวะ เพ่ือรักษาความสะอาดของห้องน้ าให้พร้อมใช้ ดู
สะอาดไร้กลิ่นอับ 
 การท าความสะอาดห้องพักขยะ ถังขยะ ถังผ้าเปื้อนและรถเก็บขยะ เป็นการท าความ
สะอาดเพ่ือให้ห้องพัก ถังขยะ ถังผ้าเปื้อนสะอาด น่ามองและยังเป็นการช่วยบริการด้านสิ่งแวดล้อมอีก
ทางหนึ่งด้วย  

โดยการท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในอาคารส่วนต่าง ๆ  สามารถแบ่งตามรอบเวลา ได้แก่ งาน
ประจ าสัปดาห์ งานประจ าเดือน งานประจ า 3 เดือน  

เครื่องมือและอุปกรณ์พื้นฐานในงานท าความสะอาด  
การระบุเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้เป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการควบคุมและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานรักษาความสะอาดเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานที่ได้มีคุณภาพตามที่ก าหนด เครื่องมือและ
อุปกรณ์พ้ืนฐานในการท าความสะอาดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป (Janitorial Products) ได้แก่ รถเข็นอุปกรณ์ท าความ
สะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mop Bucket / trolley) ชุดไม้ถู
พ้ืนแบบเปียก (Wet) ท าคามสะอาด (Cleaning Clothes) แผ่นขัดพ้ืน (Floor Pad) และป้ายเตือน 
(Caution Sign) 
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อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก (Window Cleaning equipment) ได้แก่ ชุดรีดน้ ากรจก 
(Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะท าความสะอาดกระจก (Window Wash) และด้ามต่ออุปกรณ์ 
(Telescopic Pole) 

อุปกรณ์ท าควมสะอาดอิเล็กทรอนิคส์ แบ่งเป็น 5 ประเภท  ได้แก่ ประเภทเครื่องขัดพ้ืนและ
เครื่องปัดเงา (Single  Brush Scrubbing Machine & High speed Burnisher) ประเภทเครื่องขัด-
ดูดอัตโนมัติ (Automatic Scrubber-Drier) : แบบเข้นดินตาม และแบบนั่งขับ ประเภทเครื่องดูดฝุ่น 
/ ดูดน้ า (Vacuum Cleaners) : เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) 
เครื่องดูดฝุ่น และดูดน้ า (Wet & Dry Vacuum) ประเภทเครื่องซักพรม (Carpet Extractor) และ
ประเภทเครื่องฉีดน้ าแรงดันสูง (High Pressure Washer) 

วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ฟองน้ า ถุงขยะ กระดาษช าระ กระดาษเช็ด และถังขยะ 
การเลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการท าความสะอาดนั้น นอกจากจะต้องใช้ให้ตรง

ลักษณะการฏิบัติงานแล้ว ยังจ าเป็นต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ด้วย 
ด้วยวิธีการเหล่านี้ต้องมีการจัดเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดเพ่ือให้ได้ผลที่มีคุณภาพ

ตามต้องการ โดยในการปฏิบัติงานความสะอาดในโรงพยาบาลยังต้องค านึงถึงอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล[12]  
 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล หมายถึง สิ่งที่ออกแบบมาให้เหมาะสมกับส่วนใดส่วน
หนึ่งของร่างกาย เพื่อป้องกันอันตรายหรือลดความรุนแรงของอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับร่างกายส่วนนั้น
ในขณะปฏิบัติงาน อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลมีบทบาทส าคัญมากในการป้องกันและควบคุม
อันตรายในสถานที่ท างาน  
อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลแบ่งตามลักษณะการป้องกันได้เป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

 อุปกรณ์ป้องกันศีรษะ 

 อุปกรณ์ปกป้องใบหน้าและดวงตา 

 อุปกรณ์ปกป้องระบบทางเดินหายใจ 

 อุปกรณ์ปกป้องการได้ยิน 

 อุปกรณ์ปกป้องมือและแขน 

 อุปกรณ์ปกป้องล าตัว 

 อุปกรณ์ปกป้องเท้า 
 
 
 
 
 
 



 

 

22 

คุณภาพงานท าความสะอาด 
ความหมายของคุณภาพ[13]  

 คุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญท่ีลูกค้าใช้ในการพิจารณาบริการ ผู้ปฏิบัติจึงต้องพิจารณาว่าลูกค้ามี
มุมมองเกี่ยวกับลักษณะต่าง ๆ ด้านคุณภาพของบริการอย่างไร โดยทั่วไปค าว่า “คุณภาพ” มีค า
จ ากัดความได้หลายความหมายขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผู้ให้ค านิยามความหมายนั้น โดยมีผู้ให้ค าจ ากัด
ความค าว่าคุณภาพไว้หลายประการ เช่นในส่วนของ American National Standard Institute 
(ANSI) และ American Society for Quality Control (ASQC) ซึ่งเป็นสมาคมควบคุมคุณภาพแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ค าจ ากัดความค าว่าคุณภาพ ซึ่งแปลความหมายได้ว่า “คุณภาพหมายถึง
คุณสมบัติพื้นฐานและคุณสมบัติพิเศษของสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า” และ “คุณภาพหมายถึงความเหมาะสมในการใช้งาน” ส่วนมาตรฐานอุตสาหกรรม 
มอก. 9000 นิยามค าว่าคุณภาพไว้ว่า “ความเหมาะสมกับความต้องการและความปลอดภัยในการ
ใช้งาน และยังให้ความม่ันใจว่าสินค้าหรือบริการได้มีการออกแบบและผลิตขึ้นเพื่อความเหมาะสม
กับความต้องการของลูกค้า” 

คุณภาพงานท าความสะอาด[4]  
จากแนวคิดการจัดการคุณภาพเชิงรวม (TQM) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงาน

ท าความสะอาดได้ คือ การท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้า การตรวจวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้า การเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงาน และมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงคุณภาพที่ค้นหาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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บทที่ 3 
กรณีศึกษา 

บทนี้เป็นการรายงานผลการศึกษาการกระบวนการท าความสะอาดในพ้ืนที่บริการผู้ป่วย ส่วน
ผู้ป่วยนอก ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา และส่วนผู้ป่วยในของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร รวม 11 พ้ืนที่ ที่มีการว่าจ้างบริษัทภายนอกด าเนินงานท าความสะอาด ในปี พ.ศ. 
2557 และมีมูลค่าสัญญาต่อปีมากกว่า 10 ล้านบาท ซึ่งมีการด าเนินงานท าความสะอาดครอบคลุม 
24 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 6 โรงพยาบาล โดยจะรายงานผลในรูปแบบกรณีศึกษา ซึ่งแต่ละกรณีศึกษา
จะประกอบไปด้วย 

 ข้อมูลโรงพยาบาล ได้แก่ ประวัติ ความเป็นมา ของโรงพยาบาล รายละเอียดการว่าจ้าง
บริษัทภายนอก 

 คุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
 ขั้นตอนการท าความสะอาด 11 พ้ืนที ่ได้แก่ 

 ส่วนพื้นที่บริการผู้ป่วยนอก ประกอบด้วยพื้นที่ ห้องตรวจ ห้องฉุกเฉิน ห้องเจาะเลือด 

 ส่วนพ้ืนที่วิเคราะห์และบ าบัดรักษา ประกอบด้วยพ้ืนที่ ห้องผ่าตัด ห้องคลอด ห้อง
กายภาพบ าบัด ห้องเอกซเรย์ 

 ส่วนบริการผู้ป่วยใน ประกอบด้วยพ้ืนที่ ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 

 องค์ประกอบการท าความสะอาด ได้แก่  เครื่องมืออุปกรณ์ น้ ายาท าความสะอาด อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และจุดท าความสะอาด 
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3.1 ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

3.1.1 ข้อมูลโรงพยาบาล 
ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพเป็นโรงพยาบาลชั้นน าของบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ 

จ ากัด (มหาชน) ตั้งอยู่เลขท่ี 2 ซ.ศูนย์วิจัย 7 ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพ 
10310  ก่อตั้งอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2515 ได้รับการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ล่าสุดเมื่อวันที่ 26 
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ขั้น R3   

ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ ได้ขยายเครือข่ายรวม 32 สาขา โรงพยาบาลครอบคลุม
พ้ืนที่ให้บริการแทบทุกภูมิภาคของไทย โดยเฉพาะในเมืองใหญ่และแหล่งท่องเที่ยว ด้วยทีมแพทย์
เฉพาะทาง บุคลากรมืออาชีพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย ประสิทธิภาพสูง เพรียบพรัอ
มด้วยบริการฉุกเฉินและบริการพิเศษเหนือระดับ สิ่งอ านวยความสะดวก ครบครัน เพ่ือสนองตอบทุก
ความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: https://www.bangkokhospital.com 
ภาพที่ 3.1 ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ  
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ที่มา : Google Map 
ภาพที่ 3.2  ที่ตั้งศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ  
 

ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพใช้บริการท าความสะอาดของบริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 อายุสัญญาถึงปีที่ท าการศึกษาเป็นเวลา 8 ปี 
และมีมูลค่าสัญญาจ้างบริการท าความสะอาด 29,648,364 บาทต่อปี ถือเป็นล าดับที่ 5 ใน 10 
อันดับของลูกค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูงสุดในกลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพของบริษัทฯ มีการด าเนินงาน
ท าความสะอาดครอบคลุม 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 รอบเวลา ได้แก่ รอบกลางวัน 07.00 – 19.00 น. 
และรอบกลางคืน 19.00 – 07.00 น.  

การศึกษานี้จะท าการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานท าความสะอาด องค์ประกอบการท า
ความสะอาด ระดับความสะอาดที่ต้องการ โดยศึกษา 11 พ้ืนที่ ได้แก่ ส่วนผู้ป่วยนอก ศึกษาพ้ืนที่ 
ห้องตรวจ ห้องฉุกเฉิน ห้องเจาะเลือด  ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษาศึกษาพ้ืนที่ห้องผ่าตัด ห้องคลอด 
ห้องเอกซเรย์ ห้องกายภาพบ าบัด ส่วนผู้ป่วยในศึกษาพ้ืนที่ ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต  
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3.1.2 กระบวนการท าความสะอาด 

1. ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องตรวจ  
ห้องตรวจจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพื้นที่พูดคุย 

สอบถามอาการเบื้องต้นเพ่ือวินิจฉัยโรคให้ผู้ป่วยของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาด ปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการ
ท าความสะอาดอยู่ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท า
ความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพื้น ตามล าดับ ซ่ึง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 มีผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 18.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์ในการท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโคร
ไฟเบอร ์และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาดที่ใช้ส าหรับท าความสะอาดประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาด
ชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายา
ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องตรวจสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.1  
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แผนผังที ่3.1 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 การท าความสะอาดห้องตรวจศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ขัดอ่างล้างมือ 

ม็อบพ้ืน 
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2.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องฉุกเฉิน 
ห้องฉุกเฉินจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการดูแล

ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องการได้รับการดูแลรักษาอย่างเร่งด่วน โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ  ได้แก่ 
พ้ืนที่มีสะอาด ไม่มีเชื้อโรค รวดเร็วในการให้บริการ และเครื่องมืออุปกรณ์พร้อมใช้งาน ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท า
ความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้  

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 17.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป  
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโคร
ไฟเบอร ์และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาทความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน แอลกอฮอลล์70% 
และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน   

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย 
อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.2 
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แผนผังที ่3.2 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 3.4 การท าความสะอาดห้องฉุกเฉินศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ขัดอ่างล้างมือ 

ม็อบพ้ืน 
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3.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องเจาะเลือด 
ห้องเจาะเลือดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่บริการ

เจาะเลือดให้กับผู้ป่วยตามใบส่งตรวจของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มี
สะอาดเป็นระเบียบ พ้ืนที่พร้อมให้บริการตลอดเวลา ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ส าหรับการท าความ
สะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความ
สะอาดเฟอร์นิ เจอร์  ดันฝุ่น  ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด      มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลาตั้งแต ่15.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโคร
ไฟเบอร ์และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ ห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเจาะเลือดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.3 
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แผนผังที ่3.3 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 
 

 

 

       

 

ภาพที่ 3.5 การท าความสะอาดห้องเจาะเลือดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

ม็อบพ้ืน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

ดันฝุ่น 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 



 

 

32 

4.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องผ่าตัด 
ห้องผ่าตัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้การรักษา

ผู้ป่วยด้วยวิธีการผ่าตัดของทีมศัลยแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
ปลอดเชื้อในทุกส่วนของพ้ืนที่ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 
ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
เช็ดกระจก ล้างถังขยะ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มี
ดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลาตั้งแต ่13.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโคร
ไฟเบอร์ เกรียง ไม้ปาดน้ า วอลม็อบ อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก 
และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อคลุม หมวกคลุม
ผม รองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียง
ผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องผ่าตัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.4 
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แผนผังที ่3.4 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.6 การท าความสะอาดห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ   

 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

เช็ดกระจก 

ล้างถังขยะ 

ม็อบพ้ืน 

ดันฝุ่น 
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5.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องคลอด 
ห้องคลอดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการในการ

คลอดบุตรแก่หญิงตั้งครรภ์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พื้นที่มีความสะอาดระดับดี ไม่
มีเชื้อโรค มีคุณภาพเหมาะสมต่อการใช้งาน ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์  เช็ดท าความสะอาดเตียง ล้างถังขยะ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่น และม็อบ
พ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลาตั้งแต ่13.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโคร
ไฟเบอร ์ผ้าซับน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน น้ ายาเช็ดกระจก น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องคลอดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.5 
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แผนผังที ่3.5 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องคลอดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 การท าความสะอาดห้องคลอดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ   

 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ม็อบพ้ืน 

ดันฝุ่น 
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6.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องเอกซเรย์ 
ห้องเอกซเรย์จัดอยู่ในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

เอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับการตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรคและการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดมากเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ ไม่มีฝุ่น และคราบสกปรก 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บ
ขยะ เช็ดเช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน  เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความ
สะอาดเตียง เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน ขัดอ่างล้างมือ    ดูดฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบ
การท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 12.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ อุปกรณ์ท า
ความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เครื่องดูดฝุ่น และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์  อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเอกซเรย์สามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.6 
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แผนผังที ่3.6 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.8 การท าความสะอาดห้องเอกซเรย์ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ดูดฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
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7.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องกายภาพบ าบัด 
ห้องกายภาพบ าบัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการตรวจประเมินและให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดแก่ผู้ป่วย โดยมีคุณภาพความสะอาดที่
ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดอย่างมาก   ทุกจุดในห้องต้องเช็ดด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ด
อุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน 
ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด        มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร ์และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์  อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.7 
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แผนผังที ่3.7 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

     

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9 การท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 
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8.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป  
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

ดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่มีเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดสวยงานตามมาตรฐาน ไม่แพร่กระจายเชื้อโรคไปยังห้อง
อ่ืน จุดที่ผู้ป่วยสัมผัสต้องได้รับการฆ่าเชื้อ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 12 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ ท าความสะอาดระเบียง เช็ดท าความ
สะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน   ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
เช็ดท าความสะอาดเตียง    ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่น
ครั้งที่ 2 และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ วอลม็อบ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้า
ม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า เกรียง บันได และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อต
ไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน น้ ายาเช็ดกระจก และน้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ระเบียง ฝาผนังและฝ้าเพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า 
พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ
สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.8 
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แผนผังที ่3.8 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ   

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดระเบียง 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน 
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9.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย จึง
จ าเป็นต้องอยู่ห้องแยกจากผู้ป่วยทั่วไป โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ  ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาดไม่แพร่กระจายเชื้อสู่ภายนอก สิ่งแวดล้อมที่ผู้ป่วยสัมผัสต้องได้รับการฆ่าเชื้อ ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 12 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่าน
ส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดกระจก ท าความสะอาดระเบียง ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า เช็ดท าความ
สะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ท าความ
สะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด         มี
ดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ วอลม็อบ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้า
ม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า เกรียง บันได อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุด
กรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความ
สะอาดพ้ืน น้ ายาเช็ดกระจก  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อกาวน์ และ
รองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ระเบียง กระจก เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.9 
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แผนผังที ่3.9 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ   

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดกระจก 
 

ท าความสะอาดระเบียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ปลดม่านส่งซัก 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 
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10.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็น

พ้ืนที่ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ าที่สามารถติดเชื้อโรคได้ง่าย โดยมี
คุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ต้องปราศจากเชื้อโรค มีความสะอาดที่สุด ไม่น าเชื้อโรค
ภายนอกเข้าไปในห้องผู้ป่วย ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 11 
ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ด
อุปกรณ์ส านักงาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดกระจก เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาด
เตียง ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการ
ท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไม
โครไฟเบอร์ ขันน้ า อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และวัสดุ
สิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่น้ ายาท า
ความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อกาวน์ หมวก
คลุมผม และรองเท้าบทู 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท า

ความสะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.10 
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แผนผังที ่3.10 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าศูนย์การแพทย์โรงพยาบาล
กรุงเทพ 

 

         

 

 

 

ภาพที่ 3.12 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าการแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ   

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดกระจก 
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11.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลและเฝ้าระวังการรักษาผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้รับการท าหัตถการพิเศษหรือผู้ป่วยที่
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาด 
เรียบร้อย ดูดีเสมอ ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท า
ความสะอาด 10 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและ
ฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดกระจก เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ท า
ความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความ
สะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไม
โครไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า เกรียง บันได วอลม็อบ อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุด
กรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาเช็ด
กระจก 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบทู 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.11 
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แผนผังที ่3.11 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 

 

        
    

 

 

ภาพที ่3.13 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 
 

เช็ดกระจก 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 
 

ม็อบพ้ืน 

ล้างถังขยะ 
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3.2 โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

3.2.1 ข้อมูลโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท เป็นโรงพยาบาลในเกลุ่มของกรุงเทพดุสิตเวชการ ซึ่งบริหารงาน
โดย บริษัท สมิติเวช จ ากัด มหาชน ตั้งอยู่ที่  133 สุขุมวิท 49 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา ก่อตั้ง
อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2522 ประกอบไปด้วย อาคาร 1 แบ่งเป็น คลาสสิควิง 
กับ รอยัลวิง และอาคาร 2   

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : http://www.samitivejhospitals.com/ 
ภาพที่ 3.14 โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท  

โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ได้รับการยอมรับโดยกองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ 
(UNICEF) และองค์การอนามัยโลก (WHO) ในปี พ.ศ. 2542  ให้เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในประเทศ
ไทยที่ได้รับการรับรองเป็น “โรงพยาบาลสายสัมพันธ์แม่-ลูก” (Mother & Baby Friendly 
Hospital) นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลผู้ประกอบการดีเด่นด้านธุรกิจบริการสาขาโรงพยาบาลในปี 
พ.ศ. 2547 (Prime Minister Award 2004) และได้รับการประกาศรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไทย 
(Hospital Accreditation – HA) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ล่าสุด
เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ขั้น R3   
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ที่มา : Google Map 
ภาพที่ 3.15  ทีต่ั้งโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
 

โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิทใช้บริการท าความสะอาดของบริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิส
เซส (ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543  อายุสัญญาถึงปีที่ท าการศึกษาเป็นเวลา 15  ปี และมี
มูลค่าสัญญาจ้างบริการท าความสะอาด 18,641,414.64 บาทต่อปี ถือเป็นล าดับที่ 4 ใน 10 อันดับ
ของลูกค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูงสุดในกลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพของบริษัทฯ มีการด าเนินงานท าความ
สะอาดครอบคลุม 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 รอบเวลา ได้แก่ รอบกลางวัน 07.00 – 19.00 น. และรอบ
กลางคืน 19.00 – 07.00 น.  

การศึกษานี้จะท าการศึกษากระบวนการท าความสะอาด องค์ประกอบการท าความสะอาด 
ระดับความสะอาดที่ต้องการ โดยศึกษา 11 พ้ืนที่ ได้แก่ ส่วนผู้ป่วยนอก ศึกษาพ้ืนที่ ห้องตรวจ ห้อง
ฉุกเฉิน ห้องเจาะเลือด  ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษาศึกษาพ้ืนที่ห้องผ่าตัด ห้องคลอด ห้องเอกซเรย์ 
ห้องกายภาพบ าบัด ส่วนผู้ป่วยในศึกษาพ้ืนที่ ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ  ห้องพักผู้ป่วย
ภูมิต้านทานต่ า ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต  
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3.2.2 กระบวนการท าความสะอาด 

1.ส่วนผู้ป่วยนอก  - ห้องตรวจ 
ห้องตรวจจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่พูดคุย 

สอบถามอาการเบื้องต้นเพ่ือวินิจฉัยโรคให้ผู้ป่วยของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาด ปลอดภัยจากเชื้อโรค เป็นระเบียบเรียบร้อยพร้อมใช้งาน ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ด
อุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ 
และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นพร้มด้าม ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ และสก๊อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ประกอบด้วย ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องตรวจสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.12  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

51 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

แผนผังที ่3.12 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.16 การท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ขัดอ่างล้างมือ 

ม็อบพ้ืน 
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2.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องฉุกเฉิน 
ห้องฉุกเฉินจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการดูแล

ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องการได้รับการดูแลรักษาอย่างเร่งด่วน โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ 
พ้ืนที่มีความสะอาดดี มีความสะดวกในการใช้พ้ืนที่ ไม่มีคราบเลือด หรือสิ่งคัดหลั่งของผู้ป่วยที่
ก่อให้เกิดโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย
กิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ 
และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 22.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า  และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ สก๊อตไบร์ท ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน  และน้ ายาท า
ความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์      เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.13 
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แผนผังที ่3.13 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

  

 

 

 

 

ภาพที ่3.17 การท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ขัดอ่างล้างมือ 

ม็อบพ้ืน 
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3.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องเจาะเลือด 
ห้องเจาะเลือดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่บริการ

เจาะเลือดให้กับผู้ป่วยตามใบส่งตรวจของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มี
ความสะอาด พร้อมใช้งาน จัดวางของใช้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปราศจากเชื้อโรค และฝุ่นละออง 
พบขั้นตอนการท าความสะอาด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ ดันฝุ่น    ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการ
ท าความสะอาด      มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า ผ้าเช็ดท าความ
สะอาดไมโครไฟเบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดทั่วไป ได้แก่ น้ ายาท าความ
สะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ 
ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและผ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์         ห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเจาะเลือดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.14 
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แผนผังที ่3.14 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

  

 

 

 

 

ภาพที ่3.18 การท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

ม็อบพ้ืน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

ดันฝุ่น 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
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4.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องผ่าตัด 
ห้องผ่าตัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้การรักษา

ผู้ป่วยด้วยวิธีการผ่าตัดของทีมศัลยแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาดมาก และพร้อมใช้งานตลอดเวลา ได้รับการฆ่าเชื้อทั้งห้อง ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบ
ขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ด
ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์เช็ดกระจก ล้างถังขยะ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบ
การท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน ใช้ช่วงเวลา 12.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์  วอลม็อบ ผ้าเช็ดท าความ
สะอาดไมโครไฟเบอร์ บันได อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และ
วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อคลุม หมวกคลุม
ผม และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียง
ผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องผ่าตัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.15 
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แผนผังที ่3.15 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.19 การท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

เช็ดกระจก 

ล้างถังขยะ 

ม็อบพ้ืน 

ดันฝุ่น 



 

 

58 

5.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องคลอด 
ห้องคลอดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการในการ

คลอดบุตรแก่หญิงตั้งครรภ์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดระดับสูง 
พ้ืนที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ใช้น้ ายาท าความสะอาดที่มีคุณสมบัติในการฆ่าเชื้อโรค ส าหรับการ
ท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ        
เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ล้างถังขยะ        ท า
ความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มี
ดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 13.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโคร
ไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน 
และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาเช็ดกระจก น้ ายาท าความสะอาด
สุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ ์

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องคลอดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.16 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที ่3.16 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

           

 

 

 

 

ภาพที ่3.20 การท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ม็อบพ้ืน 

ดันฝุ่น 
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6.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องเอกซเรย์ 
ห้องเอกซเรย์จัดอยู่ในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

เอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับการตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรคและการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดสวยงาม มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีเชื้อโรค 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บ
ขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาด
เตียง เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท า
ความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 24.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อน้ ายาท าความ
สะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ 
ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเอกซเรย์สามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.17 
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แผนผังที ่3.17 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.21 การท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
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7.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องกายภาพบ าบัด 
ห้องกายภาพบ าบัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการตรวจประเมินและให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดแก่ผู้ป่วย โดยมีคุณภาพความสะอาดที่
ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดระดับสูงเพ่ือลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค ไม่มีฝุ่น เศษขยะ น้ า
หกเลอะเทอะ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย
กิจกรรม เก็บขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง 
ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 19.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร ์และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.18 
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แผนผังที่ 3.18 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 
 
     
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.22 การท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 
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8.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

ดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่มีเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ จัดสิ่งแวดล้อมและท าความสะอาดโดยรวมให้เรียบร้อย มีเวลาการท าความ
สะอาดที่แน่นอน ใช้น้ ายาฆ่าเชื้อในการท าความสะอาด ส าหรับการท าความสะอาดพบขั้นตอนการท า
ความสะอาด 12 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ ท าความสะอาดระเบียง เช็ดท า
ความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า  ท าความสะอาดห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได วอลม็อบ ผ้าเช็ดท า
ความสะอาดไมโครไฟเบอร์ แปรงขัดพ้ืน ขันน้ า และวัสดุสิ้นปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อต
ไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความ
สะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาเช็ดกระจก 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ระเบียง ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก 
เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.19 
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แผนผังที ่3.19 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.23 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดระเบียง 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน 
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9.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย จึง
จ าเป็นต้องอยู่ห้องแยกจากผู้ป่วยทั่วไป โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ ต้องการความ
สะอาดมากที่สุดเพราะผู้ป่วยติดเชื้ออยู่แล้วไม่ควรให้ติดเชื้ออ่ืนเพ่ิม ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบ
ขั้นตอนการท าความสะอาด 11 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ 
เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความ
สะอาดเตียง ขัดอ่างล้างมือ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ 
ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟ
เบอร์ ผ้าซับน้ า บันได เกรียง วอลม็อบ ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อต
ไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน  และน้ ายาท า
ความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาท าความสะอาด
กระจก 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก ่ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ 

 

ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ
สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.20 
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แผนผังที ่3.20 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

  

 

 

 

ภาพที ่3.24 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  

 ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ขัดอ่างล้างมือ 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ม็อบพ้ืน 

ปลดม่านส่งซัก 
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10.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าจัดอยู่ ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก          

ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ าที่สามารถติดเชื้อโรคได้ง่าย  
โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ จัดสิ่งแวดล้อมภายในเรียบร้อย มีความสะอาดสม่ าเสมอ 
อุปกรณ์ภายในห้องพร้อมใช้งาน ปราศจากเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท า
ความสะอาด 11 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและ
ฝ้าเพดาน เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดกระจก เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท า
ความสะอาดเตียง ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า ขันน้ า  อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และวัสดุ
สิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อกาวน์ หมวก
คลุมผม และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท า

ความสะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.21 
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แผนผังที ่3.21 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.25 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดกระจก 
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11.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้ อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลและเฝ้าระวังการรักษาผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้รับการท าหัตถการพิเศษหรือผู้ป่วยที่
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดทั่วถึง
ทุกจุด ทิ้งขยะถูกประเภท ไม่มีเชื้อโรคสะสม ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 11 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาด
ฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ขัดอ่าง
ล้างมือ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการ
ท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ วอลม็อบ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได ผ้าซับน้ า ผ้า
เช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ เกรียง และขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ สก็อต
ไบร์ท ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน และน้ ายาท าความ
สะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาท าความสะอาดกระจก 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.22 
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แผนผังที ่3.22 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.26 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ขัดอ่างล้างมือ 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ม็อบพ้ืน 

ปลดม่านส่งซัก 
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3.3 โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

3.3.1 ข้อมูลโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ เป็นโรงพยาบาลในกลุ่มกรุงเทพดุสิตเวชการ ซึ่งบริหารงาน
โดย บริษัท สมิติเวช จ ากัด มหาชน ตั้งอยู่ที่  เลขที่ 488 ถนนศรีนครินทร์ สวนหลวง สวนหลวง 
กรุงเทพฯ 10250 ก่อ เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2540 ประกอบด้วยอาคารโรงพยาบาล 
18 ชั้น และ อาคารหอพักพยาบาล 8 ชั้น 

 

 

 

 

 

 

   ที่มา : http://www.samitivejhospital.com/srinakarin_hospital 

ภาพที่ 3.27 โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลทางการแพทย์ครบทุกสาขา มีอุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัย ครบวงจร สถานที่โอโถ่ง  
สะดวกสบายพร้อมด้วยร้านค้าเอ้ืออ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับให้บริการผู้ป่วย และผู้ใช้อาคาร
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ ให้บริการด้านการแพทย์แก่ชุมชนคนไทย ชาวต่างชาติ และ
นักท่องเที่ยว โดยได้รับการยอมรับในระดับสากลด้วยรางวัลต่าง ๆ มากมาย  รางวัลอันดับหนึ่งที่
ส าคัญที่สุดที่ได้รับคือการรับรองจากสถาบัน JCI ซึ่งเป็นองค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกาที่สถาบัน
ทางการแพทย์ให้การยอมรับสูงสุดในระดับสากล และได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล โดย
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ขั้น 
R3   

 

 

http://www.samitivejhospital.com/srinakarin_hospital
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ที่มา : Google Map 
ภาพที่ 3.28 ที่ตั้งโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 
 

โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ใช้บริการท าความสะอาดของบริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ 
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543  อายุสัญญาถึงปีที่ท าการศึกษาเป็นเวลา 15  ปี 
และมีมูลค่าสัญญาจ้างบริการท าความสะอาด 29,043,846.84 บาทต่อปี ถือเป็นล าดับที่ 6 ใน 10 
อันดับของลูกค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูงสุดในกลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพของบริษัทฯ มีการด าเนินงาน
ท าความสะอาดครอบคลุม 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 รอบเวลา ได้แก่ รอบกลางวัน 07.00 – 19.00 น. 
และรอบกลางคืน 19.00 – 07.00 น.  

การศึกษานี้จะท าการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานท าความสะอาด องค์ประกอบการท า
ความสะอาด ระดับความสะอาดที่ต้องการ โดยศึกษา 11 พ้ืนที่ ได้แก่ ส่วนผู้ป่วยนอก ศึกษาพ้ืนที่ 
ห้องตรวจ ห้องฉุกเฉิน ห้องเจาะเลือด  ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษาศึกษาพ้ืนที่ห้องผ่าตัด ห้องคลอด 
ห้องเอกซเรย์ ห้องกายภาพบ าบัด ส่วนผู้ป่วยในศึกษาพ้ืนที่ ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต  
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3.3.2 กระบวนการท าความสะอาด 
1.ส่วนผู้ป่วยนอก  - ห้องตรวจ 
ห้องตรวจจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่พูดคุย 

สอบถามอาการเบื้องต้นเพ่ือวินิจฉัยโรคให้ผู้ป่วยของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ได้รับการฆ่าเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้น
พบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ด
ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ 
ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไม
โครไฟเบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ และสก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอนตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องตรวจสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.23 
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แผนผังที ่3.23 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.29 การท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ขัดอ่างล้างมือ 

ม็อบพ้ืน 
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2.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องฉุกเฉิน 
ห้องฉุกเฉินจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการดูแล

ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องการได้รับการดูแลรักษาอย่างเร่งด่วน โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ 
พ้ืนที่มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภัย ผู้ป่วยไม่เกิดการติดเชื้อ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบ
ขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น  ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบ
การท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 03.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า ถุงขยะ และ วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน และน้ ายาท าความ
สะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอนตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์      เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 

ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม
แผนผังที่ 3.24 
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แผนผังที ่3.24 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.30 การท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ขัดอ่างล้างมือ 

ม็อบพ้ืน 



 

 

78 

3.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องเจาะเลือด 
ห้องเจาะเลือดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่บริการ

เจาะเลือดให้กับผู้ป่วยตามใบส่งตรวจของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนมี
ความสะอาดเงางาม ได้รับการท าความสะอาดบ่อย ๆ เพ่ือฆ่าเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้น
พบขั้นตอนการท าความสะอาด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ ดันฝุ่น ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท า
ความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 21.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า ผ้าเช็ดท าความ
สะอาดไมโครไฟเบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ และสก๊อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์         ห้องน้ า/
สุขภัณฑ์  

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเจาะเลือดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.25 
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แผนผังที ่3.25 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

  

 

 

       

 

ภาพที่ 3.31 การท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

ม็อบพ้ืน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

ดันฝุ่น 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
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4.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องผ่าตัด 
ห้องผ่าตัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้การรักษา

ผู้ป่วยด้วยวิธีการผ่าตัดของทีมศัลยแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาดทั่วทั้งพ้ืนที่ และทั้งพ้ืนที่ต้องปลอดเชื้อ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ เช็ดกระจก ล้างถังขยะ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความ
สะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ วอลม็อบ ผ้าเช็ดท าความ
สะอาดไมโครไฟเบอร์ บันได อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และ
วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อคลุม หมวกคลุม
ผม และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนัง ฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย 
 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องผ่าตัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.26 
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แผนผังที ่3.26 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

     

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.32 การท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

เช็ดกระจก 

ล้างถังขยะ 

ม็อบพ้ืน 

ดันฝุ่น 
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5.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องคลอด 
ห้องคลอดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการในการ

คลอดบุตรแก่หญิงตั้งครรภ์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดพร้อมใช้
ตลอดเวลา ปลอดเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 8 ขั้นตอน 
ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความ
สะอาดเตียง ล้างถังขยะ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 13.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโคร
ไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า ขันน้ า และวัสดุทั่วไป ได้แก่ ถุงขยะ และสก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน แอลกอฮอลล์70% 
และน้ ายท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่น้ ายาเช็ดกระจก น้ ายาท าความสะอาด
สุขภัณฑ์  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องคลอดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.27 
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แผนผังที ่3.27 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

          

 

ภาพที่ 3.33 การท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ม็อบพ้ืน 

ดันฝุ่น 
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6.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องเอกซเรย์ 
ห้องเอกซเรย์จัดอยู่ในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

เอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับการตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรคและการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดมากที่สุดโดยเฉพาะพ้ืนที่ที่ผู้ป่วยผ่านบ่อย ๆ ต้องได้รับ
การฆ่าเชื้อ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย
กิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท า
ความสะอาดเตียง เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่
ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเอกซเรย์สามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.28 
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แผนผังที ่3.28 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.34 การท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
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7.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องกายภาพบ าบัด 
ห้องกายภาพบ าบัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการตรวจประเมินและให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดแก่ผู้ป่วย โดยมีคุณภาพความสะอาดที่
ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดมากเนื่องจากคนไข้อาจมีเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้น
พบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ด
ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบ
การท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน ใช้ช่วงเวลา 02.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่  ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.29 
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แผนผังที ่3.29 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

     

 

 

 ภาพที่ 3.35 การท าความสะอาดกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 
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8.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

ดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่มีเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดเรียบร้อยสะดวกสบาย ได้รับการฆ่าเชื้อโรคทุกส่วน 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 12 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บ
ขยะ ล้างถังขยะ ท าความสะอาดระเบียง เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ด
อุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ท าความสะอาด
เครื่องใช้ไฟฟ้า ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได วอลม็อบ ผ้าเช็ดท า
ความสะอาดไมโครไฟเบอร์ แปรงขัดพ้ืน ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ และส
ก๊อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาเช็ดกระจก 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ระเบียง ฝาผนังและฝ้าเพดาน กร ะจก 
เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.30 
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แผนผังที ่3.30 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่ 3.36 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 
 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดระเบียง 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน 
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9.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย จึง
จ าเป็นต้องอยู่ห้องแยกจากผู้ป่วยทั่วไป โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาดเรียบร้อยและรู้สึกปลอดภัย พร้อมใช้งาน และไม่เกิดการติดเชื้อของผู้ป่วย ส าหรับการท าความ
สะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 11 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก 
ล้างถังขยะ เช็ดกระจก ท าความสะอาดระเบียง ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์  เช็ดท าความสะอาดเตียง ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน 
ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์  ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟ
เบอร์ ผ้าซับน้ า บันได เกรียง วอลม็อบ ขันน้ า  อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุด
กรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน และ น้ ายาท าความ
สะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาท าความสะอาดกระจก 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.31 
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แผนผังที ่3.31 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

         

 

                           

 

 

ภาพที ่3.37 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดกระจก 
 

ท าความสะอาดระเบียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ปลดม่านส่งซัก 
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10.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็น

พ้ืนที่ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ าที่สามารถติดเชื้อโรคได้ง่าย  โดยมี
คุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดมากและสะอาดอยู่เสมอ ไม่แพร่เชื้อโรคสู่
ผู้ป่วย ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 11 ขั้นตอน ประกอบด้วย
กิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน ดันฝุ่น
ครั้งที่ 1 เช็ดกระจก เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ท าความสะอาด
ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มี
ดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า ขันน้ า  อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และวัสดุ
สิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ หมวกคลุมผม และ
รองเทา้บูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้า เพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท า

ความสะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.32 
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แผนผังที ่3.32 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลสมิติเวชศรี
นครินทร์ 

 

 

 

            

 

ภาพที่ 3.38 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดกระจก 
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11.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลและเฝ้าระวังการรักษาผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้รับการท าหัตถการพิเศษหรือผู้ป่วยที่
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดดีมาก 
ๆ สะอาดเรียบร้อยสวยงาม และไม่มีการติดเชื้อ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท า
ความสะอาด 11 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดท าความ
สะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง 
ขัดอ่างล้างมือ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ             ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ วอลม็อบ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได ผ้าซับน้ า ผ้า
เช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ เกรียง ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อต
ไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน และน้ ายาท า
ความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดกระจก น้ ายาท าความสะอาด
สุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.33 
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แผนผังที ่3.33 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.39 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ปลดม่านส่งซัก 
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3.4 โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

3.4.1 ข้อมูลโรงพยาบาล 

จากการศึกษาส ารวจพบว่าโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ เป็นโรงพยาบาลแห่งใหม่
ในสังกัดคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หนึ่งในโครงการพัฒนาศิริราช สู่การเป็นสถาบันการแพทย์
ชั้นเลิศในเอเชียอาคเนย์ “สถาบันการแพทย์สยามินทราธิราช (Sayamindradhiraj Medical 
Institute)” โดย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ตั้งอยู่เลขที่ 2 ถนนวังหลัง แขวงศิริราช เขต
บางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700 ก่อตั้งเมื่อวันที่ วันจันทร์ที่ 17 มีนาคม 2551 ประกอบด้วยอาคาร
โรงพยาบาล 14  ชั้น และ อาคารวิจัย 12 ชั้น ได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล โดยสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ล่าสุดเมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2557 ขั้น A-HA 

  

 

 

 

 

 

 

ที่มา : http://www.siphhospital.com 
ภาพที่ 3.40 โรงพยาบาลศิริราชย์ ปิยมหาราชการุณย์ 
 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราช พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่
ไม่เป็นส่วนราชการและไม่ใช่สถานศึกษาของรัฐ มีอ านาจการบริหารต่างหากจากรัฐ เพ่ือประโยชน์การ
บริหารที่เป็นอิสระ และคล่องตัว ดังนั้น โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ มิได้อยู่ในขอบเขตการ
ให้บริการผู้ป่วยตามพระราชกฤษฎีกาสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเนื่องจากมิใช่โรงพยาบาล
ในสถานศึกษาของรัฐ และไม่ได้มีข้อตกลงเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็น “หน่วยบริการ” กับส านักงานประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ดังนั้นขอบเขตของการให้บริการจึงไม่ครอบคลุมถึงผู้ป่วยประกันสุขภาพแห่งชาติ  

 

http://www.siphhospital.com/
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ที่มา : Google Map 
ภาพที่ 3.41 ที่ตั้งโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 
 

โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ ใช้บริการท าความสะอาดของบริษัทพรอพเพอร์ตี้ 
แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2555  อายุสัญญาถึงปีที่ท าการศึกษาเป็นเวลา 3  
ปี และมีมูลค่าสัญญาจ้างบริการท าความสะอาด 47,109,858 บาทต่อปี ถือเป็นล าดับที่ 1 ใน 10 
อันดับของลูกค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูงสุดในกลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพของบริษัทฯ มีการด าเนินงาน
ท าความสะอาดครอบคลุม 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 รอบเวลา ได้แก่ รอบกลางวัน 07.00 – 19.00 น. 
และรอบกลางคืน 19.00 – 07.00 น.  

การศึกษานี้จะท าการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานท าความสะอาด องค์ประกอบการท า
ความสะอาด ระดับความสะอาดที่ต้องการ โดยศึกษา 9 พ้ืนที่ ได้แก่ ส่วนผู้ป่วยนอก ศึกษาพ้ืนที่ ห้อง
ตรวจ ห้องฉุกเฉิน ห้องเจาะเลือด  ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษาศึกษาพ้ืนที่ห้องผ่าตัด ห้องเอกซเรย์ 
ห้องกายภาพบ าบัด ส่วนผู้ป่วยในศึกษาพ้ืนที่ ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ ห้องพักผู้ป่วย
วิกฤต  
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3.4.2 กระบวนการท าความสะอาด 

1.ส่วนผู้ป่วยนอก  - ห้องตรวจ 
ห้องตรวจจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่พูดคุย 

สอบถามอาการเบื้องต้นเพ่ือวินิจฉัยโรคให้ผู้ป่วยของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาด ไม่มีฝุ่น ไม่มีคราบสกปรก พ้ืนที่พร้อมให้บริการ ไม่พบเชื้อที่ก่อให้เกิดโรค 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บ
ขยะ เช็ดกระจก ขัดอ่างล้างมือ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความ
สะอาดเตียง ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน ใช้ช่วงเวลา 09.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไม
โครไฟเบอร์ ชุดถังม็อบ อุปกรณ์เช็ดท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และ
วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน น้ ายาดับกลิ่น น้ ายาเช็ดกระจก 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

  
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องตรวจสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.34 
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แผนผังที่ 3.34 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.42 การท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

 

เช็ดกระจก 

ขัดอ่างล้างมือ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ม็อบพ้ืน 

เก็บขยะ 

ดันฝุ่น 
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2.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องฉุกเฉิน 
 ห้องฉุกเฉินจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการดูแล
ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องการได้รับการดูแลรักษาอย่างเร่งด่วน โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ 
พ้ืนที่มีความสะอาด ไม่มีคราบเลือดของผู้ป่วย และเก็บขยะถูกต้องตามประเภท ส าหรับการท าความ
สะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เช็ดสารคัดหลั่ง เก็บขยะ 
เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน 
ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน และน้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอนตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์      เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.35 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

101 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังที่ 3.35 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 3.43 การท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เช็ดสารคัดหลั่ง 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ม็อบพื้น 
 

เก็บขยะ 
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3.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องเจาะเลือด 
ห้องเจาะเลือดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่บริการ

เจาะเลือดให้กับผู้ป่วยตามใบส่งตรวจของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มี
ความสะอาดเป็นระเบียบ ท าความสะอาดทุกครั้งหลังเลิกใช้งาน สะดวกในการใช้งาน และปราศจาก
เชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย
กิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความ
สะอาดเฟอร์นิเจอร์ ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความ
สะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 21.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ชุดถังม็อบ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า ผ้าเช็ดท า
ความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ไม้กวาดหยากไย่ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดสุขภัณฑ์  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์         อุปกรณ์
ส านักงาน อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเจาะเลือดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.36 
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แผนผังที่ 3.36 ขั้นตอนการท าความสะอาดเจาะเลือดโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 3.44 การท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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4.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องผ่าตัด 
ห้องผ่าตัดจัดอยู่ในพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้การรักษาผู้ป่วย

ด้วยวิธีการผ่าตัดของทีมศัลยแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พื้นที่มีความสะอาดใน
ระดับปลอดเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเตียง ล้างถังขยะ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ 
ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ วอลม็อบ ผ้าเช็ดท าความ
สะอาดไมโครไฟเบอร์ บันได เกรียง ไม้กวาดหยากไย่ ขันน้ า ที่โกยผง ไม้กวาด และวัสดุ
สิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อคลุม หมวกคลุม
ผม และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เตียงผู้ป่วย 
 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องผ่าตัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.37 
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แผนผังที ่3.37 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.45 การท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ล้างถังขยะ 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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5.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องเอกซเรย์ 
ห้องเอกซเรย์จัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

เอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับการตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรคและการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดปราศจากเชื้อโรคทุกส่วนที่ผู้ป่วยต้องสัมผัส ส าหรับการ
ท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท า
ความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น 
และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน ใช้ช่วงเวลา 09.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์  เกรียง ไม้กวาดหยากไย่ บันได วอลม็อบ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ถังผ้าเปื้อน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน 
เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเอกซเรย์สามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.38 
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แผนผังที ่3.38 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.46 การท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

  

 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ  
 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
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6.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องกายภาพบ าบัด 
ห้องกายภาพบ าบัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการตรวจประเมินและให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดแก่ผู้ป่วย โดยมีคุณภาพความสะอาดที่
ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดที่สุด และไม่มีเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอน
การท าความสะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้า
เพดาน เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน ขัดอ่างล้างมือ เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  เช็ดท าความสะอาด
เตียง ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 09.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์  และ วัสดุส้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดขนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่น้ ายาท าความ
สะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิ เจอร์    
อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.39 
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แผนผังที ่3.39 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.47 การท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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7.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

ดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่มีเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดไม่มีเชื้อโรค ไม่เสียงดังรบกวนผู้อ่ืน และพร้อมรับผู้ป่วย
ตลอดเวลา ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 13 ขั้นตอน ประกอบด้วย
กิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดกระจก 
ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความ
สะอาดเตียง ดันฝุ่น ม็อบพื้น ท าความสะอาดระเบียง และท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ตามล าดับ 
ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วยอุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได วอลม็อบ ผ้าเช็ดท า
ความสะอาดไมโครไฟเบอร์ แปรงขัดพ้ืน ขันน้ า อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ 
ชุดกรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน น้ ายาดับกลิ่น น้ ายาเช็ดกระจก น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ระเบียง ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก 
เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย           ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาด

ได้ตามแผนผังที่ 3.40 
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แผนผังที ่3.40 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.48 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

เก็บขยะ  
 

ปลดม่านส่งซัก 
 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 
 

เช็ดกระจก 
 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ท าความสะอาดระเบียง 
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8.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย จึง
จ าเป็นต้องอยู่ห้องแยกจากผู้ป่วยทั่วไป โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาดมาก และมีการฆ่าเชื้อโรคทั่วพ้ืนที่ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 12 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาด
ฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  เช็ดท า
ความสะอาดเตียง ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 
และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์    ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟ
เบอร์ บันได เกรียง วอลม็อบ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน น้ ายาดับกลิ่น น้ ายาเช็ดกระจก และน้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อกาวน์ และ
รองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียง ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาด

ได้ตามแผนผังที่ 3.41 
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แผนผังที่ 3.41 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณย์ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.49 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

ม็อบพ้ืน 
 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ปลดม่านส่งซัก 
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9.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลและเฝ้าระวังการรักษาผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้รับการท าหัตถการพิเศษหรือผู้ป่วยที่
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดพร้อม
ให้บริการ และมีขั้นตอนในการท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 10 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถัง
ขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดกระจก ขัดอ่างล้างมือ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์  เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ม็อบพ้ืน และท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ วอลม็อบ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได ผ้าซับน้ า ผ้า
เช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ เกรียง แปรงขัดพ้ืน อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก  
ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบร์ท  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน น้ ายาดับกลิ่น น้ ายาเช็ดกระจก น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียง
ผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.42 
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แผนผังที ่3.42 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

 

 

            

 

 

 

 ภาพที ่3.50 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดกระจก 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
 

เก็บขยะ  
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3.5 โรงพยาบาลรามาธิบดี 

3.5.1 ข้อมูลโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นส่วนหนึ่งในคณะแพทย์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มหิดลโดยก่อตั้ง

ขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2508 แม้จะเป็นคณะที่มีประวัติไม่ยาวนานนักเมื่อเทียบกับคณะอ่ืนในมหาวิทยาลัย แต่
ก็นับได้ว่าได้มีการวางรากฐานที่ดีในระยะเริ่มต้น เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก "มูลนิธิร็อกกี้เฟล
เลอร์" ทั้งในด้านทุนทรัพย์และบุคลากร และยังมีผู้เชี่ยวชาญไทยที่ผ่านการฝึกอบรมจากรประเทศ
สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรอีกจ านวนหนึ่งด้วย  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ตั้งอยู่ที่  270 พระรามท่ี 6 ซอย 30 แขวง สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

 
 
 
 
 

  
    
 
 
 
 
ที่มา : http://med.mahidol.ac.th/patient_care/ 
ภาพที่ 3.51 โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ให้บริการในลักษณะ
เป็นศูนย์รับปรึกษาผู้ป่วยตลอดจนให้การรักษาและแนะน าแก่คนไข้ทุกระดับ การที่มีบุคลากรที่มี
คุณภาพและเชี่ยวชาญประกอบกับเครื่องมือต่าง ๆ ที่เป็นเทคโนโลยีทันสมัย ท าให้การรักษาคนไข้ที่มี
ปัญหาซับซ้อน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ ซึ่งเป็นศูนย์การแพทย์ที่มี
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ยังพร้อมที่จะให้การรักษาและฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ใน
สาขาต่าง ๆ ด้วย และยังได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล โดยสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ล่าสุดเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ขั้น R3 
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ที่มา : Google Map 
ภาพที่ 3.52 ที่ตั้งโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

โรงพยาบาลรามาธิบดีใช้บริการท าความสะอาดของบริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส 
(ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543  อายุสัญญาถึงปีที่ท าการศึกษาเป็นเวลา 2 ปี และมีมูลค่า
สัญญาจ้างบริการท าความสะอาด 36,448,598.16 บาทต่อปี ถือเป็นล าดับที่ 3 ใน 10 อันดับของ
ลูกค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูงสุดในกลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพของบริษัทฯ มีการด าเนินงานท าความ
สะอาดครอบคลุม 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 รอบเวลา ได้แก่ รอบกลางวัน 07.00 – 19.00 น. และรอบ
กลางคืน 19.00 – 07.00 น.  

การศึกษานี้จะท าการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานท าความสะอาด องค์ประกอบการท า
ความสะอาด ระดับความสะอาดที่ต้องการ โดยศึกษา 11 พ้ืนที่ ได้แก่ ส่วนผู้ป่วยนอก ศึกษาพ้ืนที่ 
ห้องตรวจ ห้องฉุกเฉิน ห้องเจาะเลือด  ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษาศึกษาพ้ืนที่ห้องผ่าตัด ห้องคลอด 
ห้องเอกซเรย์ ห้องกายภาพบ าบัด ส่วนผู้ป่วยในศึกษาพ้ืนที่ ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต  
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3.5.2 กระบวนการท าความสะอาด 
1.ส่วนผู้ป่วยนอก  - ห้องตรวจ 
ห้องตรวจจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่พูดคุย 

สอบถามอาการเบื้องต้นเพ่ือวินิจฉัยโรคให้ผู้ป่วยของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
ได้แก่ พื้นที่มีความสะอาดปราศจากเชื้อโรค ได้รับการรดูแลสม่ าเสมอ พร้อมให้บริการ ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท า
ความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ขัดอ่าง
ล้างมือ ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 09.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโคร
ไฟเบอร์ วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องตรวจสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.43 
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แผนผังที่ 3.43 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลรามาธิบดี  

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.53 การท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี 

  
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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2.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องฉุกเฉิน 
ห้องฉุกเฉินจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการดูแล

ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องการได้รับการดูแลรักษาอย่างเร่งด่วน โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ 
พ้ืนที่มีความสะอาดไม่มีฝุ่น สารคัดหลั่งผู้ป่วย เป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่มีเชื้อโรค ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท า
ความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น ม็อบพ้ืน และท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ถังน้ า แปรงขัดพ้ืน ขันน้ า ไม้ปาดน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบร์ท  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% 

 อุปกรณ์ป้องกันอนตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   ห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.44 
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แผนผังที ่3.44 ขั้นตอนการท าความสะอาดในพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 3.54 การท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
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3.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องเจาะเลือด 
ห้องเจาะเลือดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่บริการ

เจาะเลือดให้กับผู้ป่วยตามใบส่งตรวจของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มี
ความสะอาดอยู่เสมอ ไม่มีคราบสกปรก และปราศจากเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบ
ขั้นตอนการท าความสะอาด 4 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 17.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโคร
ไฟเบอร์  และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเจาะเลือดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.45 
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แผนผังที ่3.45 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลรามาธิบดี 

  

 

 

 

       

 
ภาพที่ 3.55 การท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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4.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องผ่าตัด 
ห้องผ่าตัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้การรักษา

ผู้ป่วยด้วยวิธีการผ่าตัดของทีมศัลยแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาดในระดับสูง ป้องกันการสะสมของเชื้อโรค และลดการติดเชื้อจากห้องผ่าตัด ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท า
ความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเตียง ล้างถังขยะ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน 
ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 09.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโคร
ไฟเบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์   

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าควมสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อคลุม และหมวก
คลุมผม 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เตียงผู้ป่วย 
 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องผ่าตัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.46 
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แผนผังที่ 3.46 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.56 การท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ล้างถังขยะ 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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5.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องคลอด 
ห้องคลอดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการในการ

คลอดบุตรแก่หญิงตั้งครรภ์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดระดับดี 
พ้ืนแห้งสะอาด ไม่มีรอยเปื้อน ไม่มีขยะหลงเหลือ และไม่มีเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบ
ขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความ
สะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น และ
ม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 08.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่  ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไม
โครไฟเบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อกาวน์  และ
หมวกคลุมผม 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย 
 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องคลอดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.47 
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แผนผังที ่3.47 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.57 การท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ล้างถังขยะ 
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6.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องเอกซเรย์ 
ห้องเอกซเรย์จัดอยู่ในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

เอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับการตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรคและการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดทุกซอกทุกมุม และลดการติดเชื้อของผู้ป่วย ส าหรับการ
ท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท า
ความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดกระจก ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น และ
ม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาด ได้แก่ 
ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์  อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ 
ถุงขยะ และสก็อตไบร์ท 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมอื 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เตียงผู้ป่วย 
อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเอกซเรย์สามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.48 
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แผนผังที ่3.48 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.58 การท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

เช็ดกระจก 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
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7.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องกายภาพบ าบัด  
ห้องกายภาพบ าบัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการตรวจประเมินและให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดแก่ผู้ป่วย โดยมีคุณภาพความสะอาดที่
ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดเป็นพิเศษ พร้อมใช้ส าหรับครั้งต่อไป และปราศจากเชื้อโรค 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บ
ขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาด
เตียง ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 15.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไม
โครไฟเบอร์  และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ และสก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พื้น เฟอร์นิเจอร์       เตียง
ผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.49 
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แผนผังที ่3.49 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

     

 

 

 

 

ภาพที ่3.59 การท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลรามาธิบดี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 



 

 

132 

8.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

ดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่มีเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดเป็นระเบียบ มีมาตรฐานในการจัดเก็บอุปกรณ์ และลด
การแพร่กระจายของเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 11 
ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่น
ครั้งที่ 1 เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ด
อุปกรณ์ส านักงาน  ดันฝุ่นครั้งที่ 2 ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์  ผ้าเช็ดท าความสะอาดไม
โครไฟเบอร์ บันได และ วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ   

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก (N95) ถุงมือ และรองเท้า
บูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.50 
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แผนผังที่ 3.50 ขั้นตอนการท าความสะอาดในห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.60 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งท่ี 1 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ม็อบพ้ืน 
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9.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย จึง
จ าเป็นต้องอยู่ห้องแยกจากผู้ป่วยทั่วไป โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาดมาก และไม่มีฝุ่นหรือเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 
10 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม ปลดม่านส่งซัก เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนัง
และฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  ขัดอ่างล้างมือ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดกระจก 
ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด  มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า  ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์  ผ้าเช็ดท าความสะอาดไม
โครไฟเบอร์ ผ้าอเนกประสงค์ อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และ
วัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ   

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮอลล์70% 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก (N95) ถุงมือ และรองเท้า
บูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.51 
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แผนผังที ่3.51 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลรามาธิบดี 

  

 

 

            

 

 

ภาพที ่3.61 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

ปลดม่านส่งซัก 
 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

เช็ดกระจก 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 

เก็บขยะ  
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10.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็น

พ้ืนที่ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ าที่สามารถติดเชื้อโรคได้ง่าย  โดยมี
คุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดขั้นสูงสุด และป้องกันการติดเชื้อ ส าหรับ
การท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 9 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม ปลดม่านส่ง
ซัก ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ ขัดอ่างล้าง
มือ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดกระจก ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซ่ึงองค์ประกอบการท าความ
สะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ถุงขยะ  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย ฆ่าเชน้ ายาท าความสะอาดชนิดืฆ่าเชื้อ ได้แก่ 
น้ ายาท าความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ น้ ายาท าความสะอาดสารปนเปื้อน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อกาวน์ หมวก
คลุมผม และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท า

ความสะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.52 
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แผนผังที ่3.52 ขั้นตอนการท าความสะอาดในพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
 
 

 

 

 
 
ภาพที่ 3.62 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

 
 
 
 

ปลดม่านส่งซัก 
 

ล้างถังขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

เช็ดกระจก 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
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11.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลและเฝ้าระวังการรักษาผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้รับการท าหัตถการพิเศษหรือผู้ป่วยที่
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ทุกส่วนต้องสะอาด 
และป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 9 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้า
เพดาน ความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ ขัดอ่างล้างมือ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดกระจก ดันฝุ่น และม็อบ
พ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยย้ายออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโคร
ไฟเบอร์ อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุดกรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ถุง
ขยะ สก็อตไบรท์  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.53 
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แผนผังที่ 3.53 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.63 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 
 

ความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

ขัดอ่างล้างมือ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

เช็ดกระจก 

ดันฝุ่น 

ม็อบพ้ืน 

ล้างถังขยะ 
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3.6 โรงพยาบาลพระรามเก้า 

3.6.1 ข้อมูลโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลพระรามเก้า เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ได้รับการออกแบบและตกแต่งเป็นอย่างดี 
ตั้งอยู่  เลขที่ 99 ซอยโรงพยาบาลพระราม 9 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 เปิดให้บริการ
เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2536 ประกอบไปด้วยอาคารโรงพยาบาล 15 ชั้น โดยชั้นล่างห้าชั้นแรกเป็น
ส่วนบริการคนไข้นอก ฝ่ายอ านวยการ และแผนกบริการต่าง ๆ ส่วน สิบชั้นบนสุดของตัวอาคารเป็น
ห้องพักผู้ป่วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : http://www.praram9.com/ 
ภาพที่ 3.64 โรงพยาบาลพระรามเก้า 
 

โรงพยาบาลพระรามเก้าให้ความส าคัญในการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยโดยเฉพาะเป็น
โรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกที่ให้บริการด้าน CT-Scan 64 Slice และให้บริการด้านอัลตร้าซาวน์ 4 
มิติ ด้านการวินิจฉัยทารกก่อนคลอด เพ่ือให้สามารถเตรียมการดูแลอย่างใกล้ชิดได้ทันที เมื่อพบ
อาการผิดปกติของทารกก่อนคลอด นอกจากนี้นอกจากนี้ยังมีสถาบันเปลี่ยนไตพระรามเก้า 
ห้องปฏิบัติการ และธนาคารเลือด ซึ่งได้รับการติดตั้งอุปกรณ์ที่ทันสมัยไว้อย่างครบครัน นอกจากนี้ยัง
ได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
ล่าสุดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2550 ขั้น R1E 
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ที่มา : Google Map 
ภาพที่ 3.65 ที่ตั้งโรงพยาบาลพระรามเก้า 
 

โรงพยาบาลพระรามเก้าใช้บริการท าความสะอาดของบริษัทพรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส 
(ประเทศไทย) จ ากัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555  อายุสัญญาถึงปีที่ท าการศึกษาเป็นเวลา 3 ปี และมีมูลค่า
สัญญาจ้างบริการท าความสะอาด 10,188,000 บาทต่อปี ถือเป็นล าดับที่ 8 ใน 10 อันดับของลูกค้าที่
มีมูลค่าสัญญาสูงสุดในกลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพของบริษัทฯ มีการด าเนินงานท าความสะอาด
ครอบคลุม 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 2 รอบเวลา ได้แก่ รอบกลางวัน 07.00 – 19.00 น. และรอบกลางคืน 
19.00 – 07.00 น.  

การศึกษานี้จะท าการศึกษากระบวนการปฏิบัติงานท าความสะอาด องค์ประกอบการท า
ความสะอาด ระดับความสะอาดที่ต้องการ โดยศึกษา 11 พ้ืนที่ ได้แก่ ส่วนผู้ป่วยนอก ศึกษาพ้ืนที่ 
ห้องตรวจ ห้องฉุกเฉิน ห้องเจาะเลือด  ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษาศึกษาพ้ืนที่ห้องผ่าตัด ห้องคลอด 
ห้องเอกซเรย์ ห้องกายภาพบ าบัด ส่วนผู้ป่วยในศึกษาพ้ืนที่ ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต  

 

 

 
 
 

 



 

 

142 

3.6.2 กระบวนการท าความสะอาด  
1.ส่วนผู้ป่วยนอก  - ห้องตรวจ 
ห้องตรวจจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่พูดคุย 

สอบถามอาการเบื้องต้นเพ่ือวินิจฉัยโรคให้ผู้ป่วยของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดตามมาตรฐาน ปราศจากเชื้อโรค และไม่มีฝุ่น คราบสกปรก ส าหรับการท า
ความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท า
ความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด     มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน ใช้ช่วงเวลา 19.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ และสก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าควมสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอนตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์      เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องตรวจสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.54  
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 แผนผังที ่3.54 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.66 การท าความสะอาดห้องตรวจโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ม็อบพ้ืน 
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2.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องฉุกเฉิน 
ห้องฉุกเฉินจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการดูแล

ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ต้องการได้รับการดูแลรักษาอย่างเร่งด่วน โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ 
พ้ืนที่มีความสะอาด เก็บขยะและดูแลความสะอาดทุกวัน สามารถป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บ
ขยะ เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน 
ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาดประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนและฆ่าเชื้อ 

 อุปกรณ์ป้องกันอนตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก- ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์      เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.55 
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แผนผังที ่3.55 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 3.67 การท าความสะอาดห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ดันฝุ่น 

ขัดอ่างล้างมือ 

ม็อบพ้ืน 
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3.ส่วนผู้ป่วยนอก – ห้องเจาะเลือด 
ห้องเจาะเลือดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่บริการ

เจาะเลือดให้กับผู้ป่วยตามใบส่งตรวจของแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มี
ความสะอาดระดับพอใช้ เน้นการท าความสะอาดสารคัดหลั่งในพ้ืนที่ ส าหรับการท าความสะอาดนั้น
พบขั้นตอนการท าความสะอาด 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 13.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟ
เบอร์ ขันน้ าและวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์   

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเจาะเลือดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.56 
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แผนผังที ่3.56 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

  

 

 

 

 

 ภาพที่ 3.68 การท าความสะอาดห้องเจาะเลือดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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4.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องผ่าตัด 
ห้องผ่าตัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่ให้การรักษา

ผู้ป่วยด้วยวิธีการผ่าตัดของทีมศัลยแพทย์ โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ต้อง
สะอาดไม่มีเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 7 ขั้นตอน 
ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดกระจก 
ล้างถังขยะ ดันฝุ่น และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ วอลม็อบ ผ้าเช็ดท าความ
สะอาดไมโครไฟเบอร์ บันได ผ้าซับน้ า เกรียง อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก ได้แก่ ชุด
กรีดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อคลุม หมวกคลุม
ผม 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พื้น เฟอร์นิเจอร์    เตียง
ผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องผ่าตัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.57 
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 แผนผังที ่3.57 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.69 การท าความสะอาดห้องผ่าตัดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

  
 
 
 
 
 
 
  

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดกระจก 
 

ล้างถังขยะ 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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5.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องคลอด 
ห้องคลอดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการในการ

คลอดบุตรแก่หญิงตั้งครรภ์  โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ต้องสะอาดสม่ าเสมอทั้ง
พ้ืนที่ ท าความสะอาดทันทีหลังการใช้พ้ืนที่ ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 8 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ล้างถังขยะ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่น และม็อบ
พ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 13.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ วอลม็อบ ผ้าเช็ดท าความ
สะอาดไมโครไฟเบอร์ บันได ผ้าซับน้ า เกรียง ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 
สก๊อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาเช็ด
กระจก น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาดับกลิ่น 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องคลอดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้ตาม

แผนผังที่ 3.58 
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แผนผังที่ 3.58 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.70 การท าความสะอาดห้องคลอดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ดันฝุ่น 
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6.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องเอกซเรย์ 
ห้องเอกซเรย์จัดอยู่ในพื้นท่ีที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

เอกซเรย์ผู้ป่วยที่มารับการตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรคและการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พื้นที่ต้องสะอาดอย่างมาก และปราศจากเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาด
นั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น   ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่ง
องค์ประกอบการท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 17.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ  

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์      เตียง
ผู้ป่วย อ่างล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องเอกซเรย์สามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความสะอาดได้

ตามแผนผังที่ 3.59 
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แผนผังที่ 3.59 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.71 การท าความสะอาดห้องเอกซเรย์โรงพยาบาลพระรามเก้า 

 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 



 

 

154 

7.ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา – ห้องกายภาพบ าบัด 
ห้องกายภาพบ าบัดจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับปานกลาง ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการตรวจประเมินและให้การรักษาทางกายภาพบ าบัดแก่ผู้ป่วย โดยมีคุณภาพความสะอาดที่
ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ต้องสะอาดตลอดเวลา ไม่มีฝุ่น เศษขยะ และไม่มีสิ่งสกปรกที่ก่อให้เกิดเชื้อโรค 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม  เก็บ
ขยะ เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบ
การท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน ใช้ช่วงเวลา 07.00 น. เป็นต้นไป ในการท าความสะอาด  

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟ
เบอร์ ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ สก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืน 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์        อ่าง
ล้างมือ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัดสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.60 
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แผนผังที่ 3.60 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.72 การท าความสะอาดกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ดันฝุ่น 
 

ม็อบพ้ืน 
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8.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูง ใช้เป็นพ้ืนที่ให้บริการ

ดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยทั่วไปที่ไม่มีเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย โดยมีคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ต้องสะอาดมาก มีการดูแลเป็นพิเศษ และราศจากเชื้อโรค ส าหรับการ
ท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 12 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ล้าง
ถังขยะ ท าความสะอาดระเบียง เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดอุปกรณ์
ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพื้น ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความ
สะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได วอลม็อบ ผ้าเช็ดท า
ความสะอาดไมโครไฟเบอร์ ขันน้ า ผ้าซับน้ า เกรียง และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 
สก๊อตไบรท์  

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดสุขภัณฑ์ น้ ายาเช็ดกระจก น้ ายาดับกลิ่น 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ระเบียง ฝาผนังและฝ้าเพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.61 
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แผนผังที่ 3.61 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.73 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

เก็บขยะ 

ล้างถังขยะ 

ท าความสะอาดระเบียง 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน 



 

 

158 

9.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อโรคดื้อยาหรือแพร่กระจายได้ง่าย จึง
จ าเป็นต้องอยู่ห้องแยกจากผู้ป่วยทั่วไป โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ต้องการ
ความสะอาดอย่างสูงเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค เน้นการฆ่าเชื้อจุดที่ผู้ป่วยมีการสัมผัส 
ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 11 ขัน้ตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บ
ขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดอุปกรณ์
ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง เช็ดท าความสะอาด
เครื่องใช้ไฟฟ้า ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด          มี
ดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโคร
ไฟเบอร์ ผ้าซับน้ า บันได เกรียง วอลม็อบ ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ แอลกอฮออล์70% และน้ ายาท าความสะอาดชนิดไม่ฆ่า
เชื้อ ได้แก่น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ื น 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ

สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.62 
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แผนผังที ่3.62 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 3.74 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 
 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ล้างถังขยะ 

ปลดม่านส่งซัก 
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10.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็น

พ้ืนที่ให้บริการดูแลรักษาและพักฟ้ืนของผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานต่ าที่สามารถติดเชื้อโรคได้ง่าย  โดยมี
คุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาดสูงมาก และปราศจากเชื้อโรค ส าหรับการ
ท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความสะอาด 9 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม ปลดม่านส่งซัก 
เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  เช็ดท าความสะอาดเตียง 
ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการท าความสะอาด 
มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 2 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครือ่งมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ ผ้าเช็ดท าความสะอาดไมโครไฟ
เบอร ์และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดฆ่าเชื้อ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   อุปกรณ์
ส านักงาน เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

 
ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท า

ความสะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.63 
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แผนผังที ่3.63 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

            

 

 

 

 

ภาพที่ 3.75 การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าโรงพยาบาลพระรามเก้า 

  
 
 

ปลดม่านส่งซัก 
 

ล้างถังขยะ 

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ม็อบพ้ืน 
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ดันฝุ่น 
 

เก็บขยะ 
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11.ส่วนผู้ป่วยใน – ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตจัดอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อระดับสูงมาก ใช้เป็นพ้ืนที่

ให้บริการดูแลและเฝ้าระวังการรักษาผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องได้รับการท าหัตถการพิเศษหรือผู้ป่วยที่
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต โดยมีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ได้แก่ พ้ืนที่ได้รับการท าความ
สะอาดอย่างละเอียดโดยใช้น้ ายาฆ่าเชื้อโรค ส าหรับการท าความสะอาดนั้นพบขั้นตอนการท าความ
สะอาด 11 ขั้นตอน ประกอบด้วยกิจกรรม เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดท าความสะอาด
ฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ขัดอ่าง
ล้างมือ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบพ้ืน ตามล าดับ ซึ่งองค์ประกอบการ
ท าความสะอาด มีดังต่อไปนี้ 

 ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน เข้าท าความสะอาดภายในห้องพักผู้ป่วยเมื่อได้รับแจ้งให้ท า
ความสะอาดจากเจ้าหน้าที่พยาบาลภายหลังผู้ป่วยออกจากพ้ืนที่แล้ว 

 เครื่องมืออุปกรณ์การท าความสะอาด ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
ได้แก่ วอลม็อบ ถังน้ า ผ้าดันฝุ่นไมโครไฟเบอร์ ผ้าม็อบไมโครไฟเบอร์ บันได ผ้าซับน้ า ผ้า
เช็ดท าความสะอาดไมโครไฟเบอร์ เกรียง ขันน้ า และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ ถุงขยะ และส
ก็อตไบรท์ 

 น้ ายาท าความสะอาด ประกอบไปด้วย น้ ายาท าควมสะอาดชนดฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาท า
ความสะอาดพ้ืนผิวและฆ่าเชื้อ และน้ ายาท าคามสะอาดชนิดไม่ฆ่าเชื้อ ได้แก่ น้ ายาเช็ด
กระจก น้ ายาท าความสะอาดสุขภัณฑ์ 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท 

 จุดท าความสะอาด ได้แก่ ถังขยะ ม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ อ่างล้างมือ 
 

ในการท าความสะอาดพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตสามารถเรียงล าดับขั้นตอนการท าความ
สะอาดได้ตามแผนผังที่ 3.64 
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แผนผังที ่3.64 ขั้นตอนการท าความสะอาดในพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

 

   

 

 

ภาพที่ 3.76  การท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตโรงพยาบาลพระรามเก้า 

 

เก็บขยะ 

เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1 
 

เช็ดกระจก 
 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 
 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
 

เช็ดท าความสะอาดเตียง 
 

ขัดอ่างล้างมือ 
 

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
 

ม็อบพ้ืน 
 

ล้างถังขยะ 
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บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

จากกรณีศึกษากระบวนการท าความสะอาดในพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลที่เป็น
กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 โรงพยาบาลในบทที่ 3 การศึกษานี้ท าให้เข้าใจถึงคุณภาพ
ความสะอาดที่ต้องการ ขั้นตอนการท าความสะอาด และองค์ประกอบการท าความสะอาดของ
โรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา แต่ละโรงพยาบาลที่ได้เข้าท าการศึกษา พบว่าโรงพยาบาลที่เป็น
กรณีศึกษามีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ขั้นตอนการท าความสะอาด และองค์ประกอบการท า
ความสะอาดทั้งท่ีมีความเหมือนและแตกต่างกัน ซึ่งในบทที่ 3 ได้น าเสนอข้อมูลของโรงพยาบาลที่เป็น
กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานครมีข้อมูลหลัก 3 ส่วนได้แก ่

1) คุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
2) ขั้นตอนการท าความสะอาด  
3) องค์ประกอบการท าความสะอาด 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 
โรงพยาบาล เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาข้อค้นพบและเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ระบุไว้ในบทที่ 
1 ว่า กระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาใน
กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร  ศึกษาขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลที่
เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ว่ามีขั้นตอนการท าความสะอาดอย่างไร  ศึกษาคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ว่ามี
คุณภาพความสะอาดที่ต้องการของแต่ละพ้ืนที่เป็นอย่างไร และศึกษาองค์ประกอบการท าความ
สะอาดของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ว่ามีองค์ประกอบ
การท าความสะอาดอะไรบ้าง เพ่ือสะท้อนถึงกระบวนการท าความสะอาดมาตรฐานของโรงพยาบาลที่
เป็นกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานครต่อไป ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาในบทนี้มีหัวข้อการวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) วิเคราะห์คุณภาพความสะอาดที่ต้องการของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา 
2) วิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาดของโรงพยาบาลทีเ่ป็นกรณีศึกษา 
3) วิเคราะห์องค์ประกอบการท าความสะอาดของโรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษา 
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4.1 คุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล 

4.1.1 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องตรวจ 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญของพ้ืนที่

ห้องตรวจกรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.1 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาด ปราศจากเชื้อโรค และพร้อมให้บริการ 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

สะอาด 
ปลอดภัย 
ปราศจากเชื้อ
โรค 

สะอาด 
ปลอดภัย
จากเชื้อโรค 
พร้อมใช้งาน 

สะอาดเป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 
ได้รับการฆ่า
เชื้อ 

สะอาด ไม่มี
ฝุ่น ไม่มีคราบ
สกปรก พื้นที่
พร้อม
ให้บริการ ไม่
พบเชื้อที่
ก่อให้เกิดโรค 

สะอาด
ปราศจากเชื้อ
โรค ดูแล
สม่ าเสมอ 
พร้อม
ให้บริการ 

มีความ
สะอาดตาม
มาตรฐาน 
ปราศจาก
เชื้อโรค ไม่มี
ฝุ่น คราบ
สกปรก 

ตารางที่ 4.1 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องตรวจกรณีศึกษา 

4.1.2 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องฉุกเฉิน 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่ห้อง

ฉุกเฉินกรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.2 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ  ได้แก่ พ้ืนที่สะอาด ไม่มี
คราบเลือด และปราศจากเชื้อโรค 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

สะอาดไม่มี
เชื้อโรค 
รวดเร็วใน
การให้บริการ 
เครื่องมือ
อุปกรณ์
พร้อมใช้
เสมอ 
 

สะอาดดี มี
ความ
สะดวกใน
การใช้พื้นท่ี 
ไม่มีคราบ
เลือด หรือ
สิ่งคัดหลั่ง
ผู้ป่วยที่
ก่อให้เกิด
เชื้อโรค 

สะอาดและ
รู้สึก
ปลอดภัย ไม่
เกิดการติด
เชื้อเพ่ิม 

สะอาด ไม่มี
คราบเลือด 
เก็บขยะ
ถูกต้องตาม
ประเภท 
ปราศจากเชื้อ
โรค 

ไม่มีฝุ่น สาร
คัดหลั่งผู้ป่วย 
เน้นความ
สะอาด เป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 
ไม่มีเชื้อโรค 

สะอาด เก็บ
ขยะและดูแล
ความสะอาด
ทุกวัน 
สามารถ
ป้องกันการ
แพร่กระจาย
ของเชื้อโรค 
 

ตารางที่ 4.2 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องฉุกเฉินกรณีศึกษา 
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4.1.3 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องเจาะเลือด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่ห้อง

เจาะเลือดกรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.3 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาด  ปราศจากเชื้อโรค  

 
กรณีศึกษา 

BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 
สะอาดเป็น
ระเบียบ 
พ้ืนที่พร้อม
ให้บริการ
ตลอดเวลา 
ลดความเสี่ยง
ในการติดเชื้อ 
 

จัดวางของ
ใช้ให้เป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 
พ้ืนที่สะอาด
พร้อมใช้งาน 
ปราศจาก
เชื้อโรค 
และฝุ่น
ละออง 
 

พ้ืนมีความ
สะอาด เงา
งาม ท า
ความสะอาด
บ่อย ๆ เพ่ือ
ฆ่าเชื้อโรค 

ท าความ
สะอาดทุกครั้ง
หลังเลิกใช้งาน 
มีความสะอาด
เป็นระเบียบ 
สะดวกในการ
ใช้งาน 
ปราศจากเชื้อ
โรค 
 

สะอาดอยู่
เสมอ ไม่มี
คราบสกปรก 
ปราศจากเชื้อ
โรค 

สะอาดระดับ
พอใช้ เน้น
การท าความ
สะอาดสาร
คัดหลั่งใน
พ้ืนที่ ไม่มี
เชื้อโรค 

ตารางที่ 4.3 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการห้องเจาะเลือดกรณีศึกษา 
 

4.1.4 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องผ่าตัด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่ห้อง

ผ่าตัดกรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.4 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาด 
ปลอดเชื้อโรค 
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กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

ปลอดเชื้อ
โรคในทุก
ส่วนของห้อง 

สะอาดมาก
และพร้อม
ใช้งาน
ตลอดเวลา 
ได้รับการฆ่า
เชื้อทั้งห้อง 
 

สะอาดทั่ว
พ้ืนที่ ทั้ง
พ้ืนที่ต้อง
ปลอดเชื้อ 

สะอาดใน
ระดับปลอด
เชื้อโรค 
 

มีความ
สะอาดใน
ระดับสูง 
ป้องกันการ
สะสมของ
เชื้อโรค ลด
การติดเชื้อ
จากห้อง
ผ่าตัด 

ต้องสะอาด
ไม่มีเชื้อโรค 
 

ตารางที่ 4.4 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องผ่าตัดกรณีศึกษา 
 

4.1.5 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องคลอด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่ห้อง

คลอดกรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.5 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ  ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาด 
ไม่มีเชื้อโรค 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

สะอาดระดับ
ดี ไม่มีเชื้อ
โรค มี
คุณภาพ
เหมาะสมต่อ
การใช้งาน 
 

สะอาด
ระดับสูง 
พ้ืนที่มีความ
เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
ใช้น้ ายาท า
ความ
สะอาดที่มี
คุณสมบัติใน
การฆ่าเชื้อ 
 

สะอาด
พร้อมใช้
ตลอดเวลา 
ปลอดเชื้อ
โรค 

- มีความ
สะอาดระดับ
ดี พื้นแห้ง
สะอาด ไม่มี
รอยเปื้อน ไม่
มีขยะ
หลงเหลือ ไม่
มีเชื้อโรค 
 

สะอาด
สม่ าเสมอทั้ง
พ้ืนทีไ่ม่มีเชื้อ
โรค ท าความ
สะอาดทันที
หลังมีการใช้
งานพ้ืนที่  
 

ตารางที่ 4.5 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องคลอดกรณีศึกษา 
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4.1.6 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องเอกซเรย์ 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่ห้อง

เอกซเรย์กรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.6 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ  ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาด ปราศจากเชื้อโรค 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

มีความ
สะอาดมาก
เพ่ือป้องกัน
การติดเชื้อ 
ไม่มีฝุ่น 
คราบสกปรก 
 

สะอาดและ
สวยงาม มี
ความเป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 
ไม่มีเชื้อโรค 
 

สะอาดที่สุด 
โดยเฉพาะ
จุดที่ผู้ป่วย
ผ่านบ่อย ๆ 
ต้องได้รับ
การฆ่าเชื้อ 

สะอาด
ปราศจากเชื้อ
โรคทุกส่วนที่
ผู้ป่วยต้อง
สัมผัส 
 

มีความ
สะอาดทุก
ซอกทุกมุม 
ลดการติด
เชื้อของ
ผู้ป่วย 
ปราศจากเชื้อ
โรค 

สะอาดอย่าง
มาก  
ปราศจาก
เชื้อโรค 
 

ตารางที่ 4.6 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องเอกซเรย์กรณีศึกษา 

4.1.7 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องกายภาพบ าบัด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่ห้อง

กายภาพบ าบัดกรณีศึกษา ตามตารางท่ี 4.7 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่มีความ
สะอาด ไม่มีเชื้อโรค 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

สะอาดอย่าง
มาก 
ทุกจุดในห้อง
ต้องเช็ดด้วย
น้ ายาฆ่าเชื้อ 
 

มีความ
สะอาด
ระดับสูง 
เพ่ือลดการ
แพร่กระจาย
ของเชื้อโรค 
ไม่มีฝุ่น เศษ
ขยะ น้ าหก
เลอะเทอะ 

สะอาดมาก
เนื่องจาก
คนไข้อาจมี
เชื้อโรค 
 

สะอาดที่สุด 
ไม่มีเชื้อโรค 
 

สะอาดเป็น
พิเศษ พร้อม
ใช้ส าหรับ
ครั้งต่อไป 
ปราศจาก
เชื้อโรค 
 

พ้ืนที่ต้อง
สะอาด
ตลอดเวลา 
ไม่มีฝุ่น เศษ
ขยะ ไม่มีสิ่ง
สกปรกที่
ก่อให้เกิด
เชื้อโรค 
 

ตารางที่ 4.7 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัดกรณีศึกษา 
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4.1.8 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่

ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.8 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่
ต้องมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่มีเชื้อโรค 

 
กรณีศึกษา 

BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 
ไม่แพร่กระ 
จายเชื้อโรค 
ไปห้องอ่ืน 
สะอาด
สวยงามตาม
มาตรฐาน 
จุดที่ผู้ป่วย
สัมผัสต้อง
ได้รับการฆ่า
เชื้อ 
 

จัดสิ่ง 
แวดล้อม
และท า
ความ
สะอาด
โดยรวมให้
เรียบร้อย 
มีเวลาการ
ท าความ
สะอาดที่
แน่นอน 
ใช้น้ ายาฆ่า
เชื้อในการ
ท าความ
สะอาด 

 

สะอาด
ระเบียบ
เรียบร้อย 
สะดวกสบาย  
ได้รับการฆ่า
เชื้อโรคทุก
ส่วน 

สะอาดไม่มีเชื้อ
โรค ไม่เสียงดัง
รบกวนผู้ป่วย
ห้องอ่ืน พร้อม
รับผู้ป่วย
ตลอดเวลา 
 

สะอาดเป็น
ระเบียบ มี
มาตรฐานใน
การจัดเก็บ
อุปกรณ์ ลด
การแพร่ 
กระจายของ
เชื้อโรค 
 

สะอาดมาก 
ดูแลเป็น
พิเศษ 
ปราศจาก
เชื้อโรค 
 

ตารางที่ 4.8 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา 
 

4.1.9 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่

ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.9 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่
ต้องมีความสะอาด ปราศจากเชื้อโรค  
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กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

สะอาดไม่
แพร่กระจาย 
เชื้อสู่ภาย 
นอก 
สิ่งแวดล้อมท่ี
ผู้ป่วยสัมผัส
ต้องได้รับการ
ฆ่าเชื้อ 
 

ต้องการ
ความ
สะอาดมาก
ที่สุดเพราะ 
ผู้ป่วยติด
เชื้ออยู่แล้ว
ไม่ควรให้ติด
เชื้ออ่ืนเพ่ิม 

สะอาด
เรียบร้อย
และรู้สึก
ปลอดภัย 
พร้อมใช้งาน 
ไม่เกิดการ
ติดเชื้อของ
ผู้ป่วย 
 

สะอาดมาก 
มีการฆ่าเชื้อ
โรคทั่วพื้นที่ 

สะอาดมาก 
ไม่ควรมีฝุ่น
หรือเชื้อโรค 

สะอาดอย่าง
สูงเพื่อป้อง 
กันการแพร่ 
กระจายของ 
เชื้อโรค 
เน้นการฆ่า
เชื้อจุดที่
ผู้ป่วยมีการ
สัมผัส 

ตารางที่ 4.9 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา 
 

4.1.10 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่

ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา ตามตารางที่ 4.10 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ 
ได้แก่ พ้ืนที่มีความสะอาด ปราศจากเชื้อโรค   

 
กรณีศึกษา 

BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 
ต้องปราศ 
จากเชื้อโรค 
มีความ 
สะอาดที่สุด 
ไม่น าเชื้อโรค 
ภายนอกเข้า
ไปในห้อง
ผู้ป่วย 
 

จัดสิ่งแวด 
ล้อมภายใน 
ให้เรียบร้อย 
ท าความ
สะอาด 
สม่ าเสมอ 
อุปกรณ์ภาย 
ในห้อง 
พร้อมใช้งาน 
ปราศจาก
เชื้อโรค 

สะอาดมาก 
สะอาดอยู่ 
เสมอ ไม่
แพร่เชื้อโรค
สู่ผู้ป่วย 

- สะอาดขั้น
สูงสุด ป้อง 
กันการติด
เชื้อ 

สะอาดสูง
มาก ปราศ 
จากเชื้อโรค 
 

ตารางที่ 4.10 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา 
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4.1.11 คุณภาพความสะอาดส าคัญส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์คุณภาพความสะอาดส าคัญพ้ืนที่

ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา ตามตารางท่ี 4.11 พบคุณภาพความสะอาดที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ พ้ืนที่มี
ความสะอาด ไม่มีเชื้อโรค 

 
กรณีศึกษา 

BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 
สะอาด 
เรียบร้อย ดูดี
เสมอ 
ป้องกันการ
แพร่กระจาย
ของเชื้อโรค 
 

ท าความ
สะอาด
ทั่วถึงทุก
ส่วน 
ทิ้งขยะให้
ถูกประเภท 
ไม่มีเชื้อโรค
สะสม 
 

สะอาดดีมาก 
ๆ พื้นที่
สะอาด
เรียบร้อย 
สวยงาม ไม่
มีการติดเชื้อ 
 

สะอาดพร้อม
ให้บริการ 
มีข้ันตอนใน
การท าความ
สะอาดเพ่ือ
ป้องกันการ
แพร่กระจาย
ของเชื้อโรค 
 

พ้ืนที่ทุกส่วน
ต้องสะอาด 
ป้องกันการ
แพร่กระจาย
เชื้อโรค 
 

ท าความ
สะอาดอย่าง
ละเอียด 
ใช้น้ ายาฆ่า
เชื้อโรค 
 

ตารางที่ 4.11 คุณภาพความสะอาดส าคัญท่ีต้องการพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา 
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4.2 ขั้นตอนการท าความสะอาดพื้นที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล 

4.2.1 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องตรวจ 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางที่ 4.12 พบ 3 ใน 6 กรณีศึกษามีขั้นตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
และ SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ เช็ดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความ
สะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน รวม 6 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน 
เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน รวม 1 ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรองประกอบรวมกัน
จะได้ขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 7 ขั้นตอน 

 

 
ตารางที่ 4.12 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจกรณีศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.12 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องตรวจ ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองในกระบวนการ
ท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมรอง-เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 3.
กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 4.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเตียง 5.กิจกรรม
หลัก-ดันฝุ่น 6.กิจกรรมหลัก-ขัดอ่างล้างมือ 7.กิจกรรมหลัก-ม็อบพ้ืน ดังแสดงในแผนผังที่ 4.1 โดยพบ
ข้อสังเกตในการจัดเรียงขั้นตอนการท าความสะอาด มีงานเช็ดอุปกรณ์ส านักงาน และงานขัดอ่างล้าง
มือ ซึ่งมีขั้นตอนอยู่ในกระบวนการท าความสะอาดที่แตกต่างกันในแต่ละกรณีศึกษา โดยพบว่าส่วน
ใหญ่งานเช็ดอุปกรณ์ส านักงานอยู่หลังงานเก็บขยะ และงานขัดอ่างล้างมืออยู่หลังงานดันฝุ่น 
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 เก็บขยะ    
  เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
   

ดันฝุ่น   
   

ชัดอ่างล้างมือ   
   

ม็อบพ้ืน   
หมายเหตุ 

 
 
 

แผนผังที่ 4.1 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องตรวจ 
 

 

4.2.2 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องฉุกเฉิน 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางท่ี 4.13 พบมี 4 ใน 6 กรณีศึกษามีข้ันตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
SNH และ PH9 โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น ขัดอ่างล้างมือ และม็อบพ้ืน รวม 6 ขั้นตอน โดยไม่มี
นัยส าคัญรองประกอบ จึงมขีั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 6 ขั้นตอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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ตารางที่ 4.13 ความซ้ าข้ันตอนการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินกรณีศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.13 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องฉุกเฉิน ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองในกระบวนการ
ท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ 3.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเตียง 4.กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่น   5.กิจกรรมหลัก-ขัด
อ่างล้างมือ 6.กิจกรรมหลัก-ม็อบพื้น ดังแสดงในแผนผังที่ 4.2 โดยพบข้อสังเกตในการจัดเรียงขั้นตอน
การท าความสะอาด มีงานดันฝุ่น มีขั้นตอนอยู่ในกระบวนการท าความสะอาดที่แตกต่างกันในแต่ละ
กรณีศึกษา โดยพบว่าส่วนใหญ่งานดันฝุ่นอยู่หลังงานเช็ดท าความสะอาดเตียง 
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เก็บขยะ   
   

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
   

ดันฝุ่น   
   

ขัดอ่างล้างมือ   
   

ม็อบพ้ืน   
หมายเหตุ 

 
 
 

แผนผังที่ 4.2 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องฉุกเฉิน 
 

 

4.2.3 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องเจาะเลือด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางที่ 4.14 พบ 3 ใน 6 กรณีศึกษามีขั้นตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
และ SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ เช็ดเฟอร์นิเจอร์ ดันฝุ่น และ
ม็อบพ้ืน รวม 4 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ รวม 
1 ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรองประกอบรวมกันจะได้ขั้นตอนการท าความ
สะอาดทั้งหมด 5 ขั้นตอน 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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ตารางที่ 4.14 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดกรณีศึกษา 

จากตารางที่ 4.14 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเจาะเลือด ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองใน
กระบวนการท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความ
สะอาดเฟอร์นิเจอร์ 3.กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่น 4.กิจกรรมรอง-ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์         5.
กิจกรรมหลัก-ม็อบพื้น ดังแสดงในแผนผังที่ 4.3  

เก็บขยะ   
   

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

ดันฝุ่น   
  ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ม็อบพ้ืน   
หมายเหตุ 

 
 
 

แผนผังที่ 4.3 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องเจาะเลือด 
 
 
 
 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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4.2.4 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องผ่าตัด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางท่ี 4.15 พบมี 3 ใน 6 กรณีศึกษามีข้ันตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
และ SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ ท าความสะอาดเตียง ล้างถังขยะ 
ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน รวม 5 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ และเช็ดกระจก รวม 2 ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรองประกอบ
รวมกันจะได้ขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 7 ขั้นตอน  

 

 
ตารางที่ 4.15 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัดกรณีศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.15 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องผ่าตัด ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองในกระบวนการ
ท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเตียง 3.
กิจกรรมรอง-เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 4.กิจกรรมรอง-เช็ดกระจก 5.กิจกรรมหลัก-ล้างถังขยะ 
6.กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่น 7.กิจกรรมหลัก-ม็อบพื้น ดังแสดงในแผนผังที่ 4.4  
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เก็บขยะ   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
  เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 

   
  เช็ดกระจก 

ล้างถังขยะ   
   

ดันฝุ่น   
   

ม็อบพ้ืน   
หมายเหตุ 

 

 
แผนผังที่ 4.4 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องผ่าตัด 

 

4.2.5 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องคลอด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 5 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางท่ี 4.16 พบมี 4 ใน 5 กรณีศึกษามีข้ันตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
SNH และ PH9 โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาด
เฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ล้างถังขยะ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน รวม 6 ขั้นตอน และมี
นัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน และท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ รวม    2 
ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรองประกอบรวมกันจะได้ขั้นตอนการท าความ
สะอาดทั้งหมด 8 ขั้นตอน  

 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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ตารางที่ 4.16 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องคลอดกรณีศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.16 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องคลอด ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองในกระบวนการ
ท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมรอง-เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 3.
กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 4.กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดเตียง 5.กิจกรรมหลัก-ล้าง
ถังขยะ 6.กิจกรรมรอง-ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 7.กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่น 8.กิจกรรมหลัก-ม็อบ
พ้ืน ดังแสดงในแผนผังที่ 4.5 โดยพบข้อสังเกตในการจัดเรียงขั้นตอนการท าความสะอาด มีงานล้างถัง
ขยะ มีข้ันตอนอยู่ในกระบวนการท าความสะอาดที่แตกต่างกันในแต่ละกรณีศึกษา โดยพบว่าส่วนใหญ่
งานล้างถังขยะอยู่หลังงานเช็ดท าความสะอาดเตียง 
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เก็บขยะ   
  เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

ท าความสะอาดเตียง   
   

ล้างถังขยะ   
  ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

ดันฝุ่น   
   

ม็อบพ้ืน   
หมายเหตุ 

 

 
แผนผังที่ 4.5 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องคลอด 

 

4.2.6 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องเอกซเรย์ 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางที่ 4.17 พบมี 2 ใน 6 กรณีศึกษามีขั้นตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ SVH และ 
SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดฝาผนังและฝ้า
เพดาน เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ขัดอ่างล้างมือ ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน 
รวม 7 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน รวม 1 ขั้นตอน เมื่อน า
งานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรองประกอบรวมกันจะได้ขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 8 
ขั้นตอน 
 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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ตารางที่ 4.17 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์กรณีศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.17 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์  ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองใน
กระบวนการท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความ
สะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน 3.กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 4.กิจกรรมหลัก-ท าความ
สะอาดเตียง 5.กิจกรรมรอง-เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 6.กิจกรรมหลัก-ขัดอ่างล้างมือ 7.กิจกรรมหลัก-ดัน
ฝุ่น 8.กิจกรรมหลัก-ม็อบพ้ืน ดังแสดงในแผนผังที่ 4.6 โดยพบข้อสังเกตในการจัดเรียงขั้นตอนการท า
ความสะอาด มีงานดันฝุ่น มีขั้นตอนอยู่ในกระบวนการท าความสะอาดที่แตกต่างกันในแต่ละ
กรณีศึกษา โดยพบว่าส่วนใหญ่งานดันฝุ่นอยู่หลังงานขัดอ่างล้างมือ 
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เก็บขยะ   
   

เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน   
   

ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

ท าความสะอาดเตียง   
  เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

ขัดอ่างล้างมือ   
   

ดันฝุ่น   
   

ม็อบพ้ืน   
หมายเหตุ 

 

 
แผนผังที่ 4.6 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องเอกซเรย์ 
 

4.2.7 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องกายภาพบ าบัด 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางท่ี 4.18 พบมี 3 ใน 6 กรณีศึกษามีขั้นตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
และ SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 
เช็ดท าความสะอาดเตียง ดันฝุ่น และม็อบพ้ืน รวม 5 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน 
เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน รวม 1 ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรองประกอบรวมกัน
จะได้ขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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ตารางที่ 4.18 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดกรณีศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.18 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัด ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองใน
กระบวนการท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมรอง-เช็ดอุปกรณ์
ส านักงาน 3.กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 4.กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดเตียง 5.
กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่น 6.กิจกรรมหลัก-ม็อบพื้น ดังแสดงในแผนผังที่ 4.7  
 

เก็บขยะ   
  เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
   

ดันฝุ่น   
   

ม็อบพ้ืน   
หมายเหตุ 

 

 

แผนผังที่ 4.7 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องกายภาพบ าบัด 
 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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4.2.8 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางท่ี 4.19 พบมี 4 ใน 6 กรณีศึกษามีข้ันตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
SNH และ PH9 โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดท าความ
สะอาดฝาผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน     เช็ดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความ
สะอาดเตียง ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ ดันฝุ่นครั้งที่ 2 และม็อบ
พ้ืน รวม 12 ขั้นตอน โดยไม่มีนัยส าคัญรองประกอบ จึงมีขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 12 
ขั้นตอน  
 

 
ตารางที่ 4.19 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา 
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จากตารางที่ 4.19 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไป ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองใน
กระบวนการท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-ล้างถังขยะ 3.
กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดระเบียง 4.กิจกรรมหลัก-เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน 5.กิจกรรมหลัก-ดัน
ฝุ่นครั้งที่ 1 6.กิจกรรมหลัก-เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 7.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 8.
กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเตียง 9.กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 10.กิจกรรม
หลัก-ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 11.กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่นครั้งที่ 2 12.กิจกรรมหลัก-ม็อบพ้ืน ดัง
แสดงในแผนผังที่ 4.8 โดยพบข้อสังเกตในการจัดเรียงขั้นตอนการท าความสะอาด มีงานดันฝุ่นครั้งที่ 1 
งานเช็ดอุปกรณ์ส านักงาน งานเช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ งานท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
งานท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และงานม็อบพ้ืน  มีขั้นตอนอยู่ในกระบวนการท าความสะอาดที่
แตกต่างกันในแต่ละกรณีศึกษา โดยพบว่าส่วนใหญ่งานดันฝุ่นครั้งที่ 1อยู่หลังงานเช็ดฝาผนังและฝ้า
เพดาน งานเช็ดอุปกรณ์ส านักงานอยู่หลังงานดันฝุ่นครั้งที่ 1 งานเช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์อยู่
หลังงานเช็ดอุปกรณ์ส านักงาน งานท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้าอยู่หลังงานเช็ดท าความสะอาดเตียง 
งานท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์อยู่หลังงานท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า และงานม็อบพ้ืนอยู่
หลังงานดันฝุ่นครั้งที่ 2 
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เก็บขยะ   
   

ล้างถังขยะ   
   

ท าความสะอาดระเบียง   
   

เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน   
   

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1   
   

เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน   
   

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
   

ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า   
   

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์   
   

ดันฝุ่น ครั้งที่ 2   
   

ม็อบพ้ืน   
 
หมายเหตุ 

 

 
แผนผังที่ 4.8 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 

 
 
 
 
 

 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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4.2.9 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางที่ 4.20 พบมี 2 ใน 6 กรณีศึกษามีขั้นตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ SVH และ 
SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ ปลดม่านส่งซัก ล้างถังขยะ เช็ดฝา
ผนังและฝ้าเพดาน ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง และม็อบ
พ้ืน รวม 8 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า ขัดอ่างล้าง
มือ ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และดันฝุ่นครั้งที่ 2 รวม 4 ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลัก
และนัยส าคัญรองประกอบรวมกันจะได้ขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 12 ขั้นตอน 
 

 
ตารางที่ 4.20 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา 
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จากตารางที่ 4.20 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองใน
กระบวนการท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-ปลดม่านส่งซัก 
3.กิจกรรมหลัก-ล้างถังขยะ 4.กิจกรรมหลัก-เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน 5.กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่นครั้งที่ 1 
6.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 7.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเตียง           8.
กิจกรรมรอง-ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 9.กิจกรรมรอง-ขัดอ่างล้างมือ 10.กิจกรรมรอง-ท าความ
สะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 11.กิจกรรมรอง-ดันฝุ่นครั้งที่ 2 12.กิจกรรมหลัก-ม็อบพื้น ดังแสดงในแผนผัง
ที่ 4.9 โดยพบข้อสังเกตในการจัดเรียงขั้นตอนการท าความสะอาด มีงานปลดม่านส่งซัก งานดันฝุ่น
ครั้งที่ 1 งานท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า และงานขัดอ่างล้างมือ  มีขั้นตอนอยู่ในกระบวนการท า
ความสะอาดที่แตกต่างกันในแต่ละกรณีศึกษา โดยพบว่าส่วนใหญ่งานปลดม่านส่งซักอยู่หลังงานเก็บ
ขยะ งานดันฝุ่นครั้งที่ 1 อยู่หลังงานเช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน งานท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้าอยู่
หลังงานเช็ดท าความสะอาดเตียง และงานขัดอ่างล้างมืออยู่หลังงานท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
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เก็บขยะ   
   

ปลดม่านส่งซัก   
   

ล้างถังขยะ   
   

เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน   
   

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1   
   

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
  ท าความสะอาดเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   
  ขัดอ่างล้างมือ 
   
  ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 
   
  ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน   
 
หมายเหตุ 

 

 
แผนผังที่ 4.9 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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4.2.10 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 5 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางท่ี 4.21 พบมี 3 ใน 5 กรณีศึกษามีข้ันตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ BMC SVH 
และ SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ ล้างถังขยะ ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ด
ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง และม็อบพ้ืน รวม 6 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญ
รองประกอบด้วยงาน เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน เช็ดกระจก ท าความสะอาด
ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และดันฝุ่นครั้งที่ 2 รวม 5 ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรอง
ประกอบรวมกันจะได้ขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 11 ขั้นตอน 
 

 
ตารางที่ 4.21 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา 
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จากตารางที่ 4.21 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น
ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรม
รองในกระบวนการท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-ล้างถัง
ขยะ    3.กิจกรรมรอง-เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน 4.กิจกรรมรอง-เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 5.กิจกรรม
หลัก-ดันฝุ่นครั้งที่ 1 6.กิจกรรมรอง-เช็ดกระจก 7.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์              
8.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเตียง 9.กิจกรรมรอง-ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์         10.
กิจกรรมรอง-ดันฝุ่นครั้งที่ 2 11.กิจกรรมหลัก-ม็อบพ้ืน ดังแสดงในแผนผังที่ 4.10 โดยพบข้อสังเกตใน
การจัดเรียงขั้นตอนการท าความสะอาด มีงานเช็ดกระจก มีขั้นตอนอยู่ในกระบวนการท าความสะอาด
ที่แตกต่างกันในแต่ละกรณีศึกษา โดยพบว่าส่วนใหญ่งานเช็ดกระจกอยู่หลังงานดันฝุ่นครั้งที่ 1 
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เก็บขยะ   
   

ล้างถังขยะ   
  เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน 
   
  เช็ดอุปกรณ์ส านักงาน 

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1   
  เช็ดกระจก 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
  ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 

   
  ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน   
 
หมายเหตุ 

 

 
แผนผังที่ 4.10 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
 

4.2.11 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์ขั้นตอนการท าความสะอาด

ตามตารางที่ 4.22 พบมี 2 ใน 6 กรณีศึกษามีขั้นตอนการท าความสะอาดเหมือนกัน ได้แก่ SVH และ 
SNH โดยมีขั้นตอนที่มีนัยส าคัญหลักประกอบด้วยงาน เก็บขยะ ล้างถังขยะ เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน 
ดันฝุ่นครั้งที่ 1 เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ เช็ดท าความสะอาดเตียง ขัดอ่างล้างมือ ท าความ
สะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และม็อบพ้ืน รวม 9 ขั้นตอน และมีนัยส าคัญรองประกอบด้วยงาน เช็ด
กระจก และดันฝุ่นครั้งที่ 2 รวม 2 ขั้นตอน เมื่อน างานที่มีนัยส าคัญหลักและนัยส าคัญรองประกอบ
รวมกันจะได้ขั้นตอนการท าความสะอาดทั้งหมด 11 ขั้นตอน  
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 



 

 

193 

 
ตารางที่ 4.22 ความซ้ าขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา 

 
จากตารางที่ 4.22 สามารถน างานท าความสะอาดที่เกิดขึ้นมาจัดเรียงล าดับเป็น

ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤต ได้โดยแบ่งเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองใน
กระบวนการท าความสะอาด ประกอบด้วย 1.กิจกรรมหลัก-เก็บขยะ 2.กิจกรรมหลัก-ล้างถังขยะ   3.
กิจกรรมหลัก-เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน 4.กิจกรรมหลัก-ดันฝุ่นครั้งที่ 1 5.กิจกรรมรอง-เช็ดกระจก 6.
กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ 7.กิจกรรมหลัก-เช็ดท าความสะอาดเตียง           8.
กิจกรรมหลัก-ขัดอ่างล้างมือ 9.กิจกรรมหลัก-ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์ 10.กิจกรรมรอง-ดันฝุ่น
ครั้งที่ 2 11.กิจกรรมหลัก-ม็อบพื้น ดังแสดงในแผนผังที่ 4.11 โดยพบข้อสังเกตในการจัดเรียงขั้นตอน
การท าความสะอาด มีงานล้างถังขยะ ดันฝุ่นครั้งที่ 1 งานเช็ดกระจก งานขัดอ่างล้างมือ และงานม็อบ
พ้ืน  มีขั้นตอนอยู่ในกระบวนการท าความสะอาดที่แตกต่างกันในแต่ละกรณีศึกษา โดยพบว่าส่วนใหญ่
งานล้างถังขยะอยู่หลังงานเก็บขยะ งานดันฝุ่นครั้งที่ 1 อยู่หลังงานเช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน งานเช็ด
กระจกอยู่หลังงานดันฝุ่นครั้งที่ 1 งานขัดอ่างล้างมืออยู่หลังงานเช็ดท าความสะอาดเตียง และงานม็อบ
พ้ืนอยู่หลังงานดันฝุ่นครั้งที่ 2 
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เก็บขยะ   
   

ล้างถังขยะ   
   

เช็ดฝาผนังและฝ้าเพดาน   
  

ดันฝุ่น ครั้งที่ 1  
  เช็ดกระจก 

เช็ดท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์   
   

เช็ดท าความสะอาดเตียง   
   

ขัดอ่างล้างมือ   
   

ท าความสะอาดห้องน้ า/สุขภัณฑ์   
  ดันฝุ่น ครั้งที่ 2 

ม็อบพ้ืน   
 
หมายเหตุ 

 

 
แผนผังที่ 4.11 ขั้นตอนการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 หมายถึง กิจกรรมหลัก         
                 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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4.3 องค์ประกอบการท าความสะอาดพื้นที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล 

4.3.1 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องตรวจ 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.23 พบทั้ง 6 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการ
ท าความสะอาด ซึ่งมี 3 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SiPH และ RAMA ท าความสะอาดช่วงเวลากลางวัน 
ส่วนอีก 3 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH และ PH9 ท าความสะอาดช่วงเวลากลางคืน  

หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.23 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องตรวจกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.24 พบทั้ง 6 กรณีศึกษามีอุปกรณ์การท าความ
สะอาดพ้ืนฐาน คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 1 1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D N N D D N 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 
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ตารางที่ 4.24 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องตรวจกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 

 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.25 พบมี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH และ SiPH ใช้น้ ายา
ท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA และ PH9 ใช้น้ ายาท า
ความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น  

ตารางที่ 4.25 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องตรวจกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.26 พบ 5 กรณีศึกษา ได้แก่ 
BMC SVH SNH RAMA และ PH9 ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ 
ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการท าความสะอาด ส่วน SiPH ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

อุปกรณ์ท าความ
สะอาดทั่วไป       

อุปกรณ์ท าความ
สะอาดกระจก 

- - - 
 - - 

วัสดุสิ้นเปลือง       

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     - - 
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ส่วนบุคคล  จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ ผ้ากันเปื้อน และรองเท้าบูท ใน
กระบวนการท าความสะอาด 

ตารางที่ 4.26 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องตรวจกรณีศึกษา-อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.27 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH มีจุดท าความสะอาดมากที่สุด 
จ านวน 9 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พื้น เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน 
เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ รองลงมา 3 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH และ SNH มีจุดท าความสะอาด 
จ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียง
ผู้ป่วย และอ่างล้างมือ และพบ 2 กรณีศึกษามีจ านวนจุดท าความสะอาด 7 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน 
ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ ผู้ป่วย และอ่างล้างมือ  

 
 
 
 
 
 

 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปากปิดจมูก       

ถุงมือ       

ผ้ากันเปื้อน - - -  - - 

รองเท้าบูท - - -  - - 
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ตารางที่ 4.27 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องตรวจกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

4.3.2 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องฉุกเฉิน 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.28 พบทั้ง 6 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการ
ท าความสะอาด ซึ่งมี 3 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SiPH และ RAMA ท าความสะอาดช่วงเวลากลางวัน 
ส่วนอีก 3 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH และ PH9 ท าความสะอาดช่วงเวลากลางคืน  

 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ             

ผ้าม่าน             

ฝาผนังและฝ้าเพดาน             

กระจก - - -    - - 

พ้ืน             

เฟอร์นิเจอร์             

อุปกรณ์ส านักงาน         - - 

เตียงผู้ป่วย             

อ่างล้างมือ             
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หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.28 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.29 พบทั้ง 6 กรณีศึกษามีอุปกรณ์การท าความ
สะอาดพ้ืนฐาน คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง  

ตารางที่ 4.29 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 

 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.30 พบมี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH และ SiPH ใช้น้ ายา
ท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA และ PH9 ใช้น้ ายาท า
ความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 1 1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D N N D D N 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

อุปกรณ์ท าความสะอาด
ทั่วไป 

      

วัสดุสิ้นเปลือง       
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ตารางที่ 4.30 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องฉุกฉินกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.31 พบทุกกรณีศึกษาใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการ
ท าความสะอาด  

ตารางที่ 4.31 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินกรณีศึกษา-อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางท่ี 4.32 พบ 5 กรณีศึกษา มีจุดท าความสะอาดจ านวน 7 จุด ได้แก่ ถัง
ขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ ส่วน 1 กรณีศึกษา 
ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาดจ านวน 7 จุดเช่นกัน แตกต่างกันตรง RAMA มีจุดท าความสะอาด 
ได้แก่ ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ แต่ไม่มีจุดท าความสะอาด ได้แก่ เตียงผู้ป่วย  

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ      
 

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     - - 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปากปิดจมูก       

ถุงมือ       



 

 

201 

 

ตารางที่ 4.32 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องฉุกเฉินกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

4.3.3 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องเจาะเลือด 
  ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.33 พบทั้ง 6 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการ
ท าความสะอาด ซึ่งมี 3 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC RAMA และ PH9 ท าความสะอาดช่วงเวลากลางวัน 
ส่วนอีก 3 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH และ SiPH ท าความสะอาดช่วงเวลากลางคืน  

 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ       

ผ้าม่าน             

ฝาผนังและฝ้าเพดาน             

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์       

เตียงผู้ป่วย     -   

ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ - - - -   - 

อ่างล้างมือ        
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หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.33 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.34 พบทั้ง 6 กรณีศึกษามีอุปกรณ์การท าความ
สะอาดพ้ืนฐาน คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง  

ตารางที่ 4.34 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 

 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.35 พบมี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH และ SiPH ใช้น้ ายา
ท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA และ PH9 ใช้น้ ายาท า
ความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 1 1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D N N N D D 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

อุปกรณ์ท าความ
สะอาดทั่วไป       

วัสดุสิ้นเปลือง       
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ตารางที่ 4.35 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.36 พบทุกกรณีศึกษาใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการ
ท าความสะอาด 

ตารางที่ 4.36 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดกรณีศึกษา-อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.37 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH มีจุดท าความสะอาดจ านวน 6 
จุด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  และอ่างล้างมือ  พบ 3 
กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH และ SNH มีจุดท าความสะอาดจ านวน 5 จุด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและ
ฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และพบ 2 กรณีศึกษามีจุดท าความสะอาด จ านวน 
5 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน และเฟอร์นิเจอร์  

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     
- - 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก       

ถุงมือ       
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ตารางที่ 4.37 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเจาะเลือดกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

4.3.4 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องผ่าตัด 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.38 พบทั้ง 6 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการ
ท าความสะอาด ซึ่งทั้ง 6 กรณีศึกษา ท าความสะอาดช่วงเวลากลางวัน เนื่องมาจากมีการก าหนด
ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน และมีการก าหนดอัตราก าลังคนประจ าจุดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ       

ผ้าม่าน - - - -     

ฝาผนังและฝ้าเพดาน             

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์       

อุปกรณ์ส านักงาน - - -   - - 

ห้องน้ า/สุขภัณฑ์    - - - 

อ่างล้างมือ - - -   - - 
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หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.38 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องผ่าตัดกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.39 พบ 4 กรณีศึกษามีอุปกรณ์การท าความ
สะอาด คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง ได้แก่ 
BMC SVH SNH และ PH9 พบ 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH และ RAMA มีอุปกรณ์การท าความสะอาด 
คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง  

ตารางที่ 4.39 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องผ่าตัดกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 1 1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D D D D D D 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 
 

อุปกรณ์ท าความ
สะอาดทั่วไป       

อุปกรณ์ท าความ
สะอาดกระจก    - -  

วัสดุสิ้นเปลือง       
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 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางท่ี 4.40 พบทุกกรณีศึกษาใช้น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.40 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องผ่าตัดกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.41 พบ 4 กรณีศึกษา ได้แก่ 
BMC SVH SNH และ SiPH ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 5 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิด
ปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อคลุม หมวกคลุมผม และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด ส่วน อีก 
2 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA และ PH9 ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  จ านวน 4 ประเภท 
ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ หมวกคลุมผม และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       
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ตารางที่ 4.41 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องผ่าตัดกรณีศึกษา-อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.42 พบ 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH และ PH9 มีจุดท า
ความสะอาด จ านวน 6 จุด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และเตียง
ผู้ป่วย มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH และ RAMA มีจุดท าความสะอาด จ านวน 5 จุด ได้แก่ ถังขยะ ฝา
ผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และเตียงผู้ป่วย 

ตารางที่ 4.42 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องผ่าตัดกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก       

ถุงมือ       

เสื้อคลุม       

หมวกคลุมผม       

รองเท้าบูท     - - 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ       

ฝาผนังและฝ้าเพดาน             

กระจก    - - � 

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์       

เตียงผู้ป่วย      � 
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4.3.5 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องคลอด 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.43 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH ไม่มีพ้ืนที่ห้อง
คลอดให้บริการ 1 กรณีศึกษาไม่มีพ้ืนที่ห้องคลอดให้บริการ ได้แก่ SiPH ส่วนอีก 5 กรณีศึกษา พบใช้
พนักงาน 1 คนในการท าความสะอาด ซึ่งทุกกรณีศึกษาท าความสะอาดช่วงเวลากลางวัน 
 

หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.43 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องคลอดกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนขององค์ประกอบการท าความสะอาด ตามตารางที่ 4.44 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH 
ไม่มีพ้ืนที่ห้องคลอดให้บริการ โดย 5 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH RAMA และ PH9 มีอุปกรณ์
การท าความสะอาดพ้ืนฐาน คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง  

ตารางที่ 4.44 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องคลอดกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1  1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D D D  D D 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

อุปกรณ์ท าความ
สะอาดทั่วไป       

วัสดุสิ้นเปลือง       
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 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.45 พบมี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH ไม่มีพ้ืนที่ห้องคลอดให้บริการ มี 
4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH และ PH9 ใช้น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ 
มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.45 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องคลอดกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.46 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ 
SiPH ไม่มีพ้ืนที่ห้องคลอดให้บริการ มี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH และ SNH ใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการท าความ
สะอาด มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  จ านวน 4 ประเภท 
ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ เสื้อกาวน์ และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด  มี 1 
กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  จ านวน 3 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิด
ปาก-ปิดจมูก ถุงมือ และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด 

 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ     
  

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     - 
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ตารางที่ 4.46 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องคลอดกรณีศึกษา-อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.47 พบ 1 กรณีศึกษาไม่มีพ้ืนที่ห้องคลอดบริการ ได้แก่ SiPH มี 3 
กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH และ SNH มีจุดท าความสะอาดจ านวน 7 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน พ้ืน 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/สุขภัณฑ์  มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ PH9 มีจุด
ท าความสะอาดจ านวน 6 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ และมี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาด จ านวน 5 จุด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนัง
และฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และเตียงผู้ป่วย  

 
 
 
 
 
 

 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก       

ถุงมือ      
 

เสื้อกาวน์ - - -   - 

หมวกคลุมผม - - -   - 

รองเท้าบูท - - -  -  
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ตารางที่ 4.47 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องคลอดกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

4.3.6 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องเอกซเรย์ 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.48 พบ 5 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการท า
ความสะอาด ได้แก่ BMC SVH SNH RAMA และ PH9 ส่วน SiPH ใช้พนักงาน 2 คน ซึ่งมี 4 
กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SiPH RAMA และ PH9 ท าความสะอาดช่วงเวลากลางวัน ส่วนอีก 2 
กรณีศึกษา ได้แก่ SVH และ SNH ท าความสะอาดช่วงเวลากลางคืน  

 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ    
   

ผ้าม่าน        
-  

ฝาผนังและฝ้าเพดาน - - - 
 

� - 

พ้ืน    
   

เฟอร์นิเจอร์    
   

อุปกรณ์ส านักงาน    
 

- - 

เตียงผู้ป่วย    
   

ห้องน้ า/สุขภัณฑ์     - � 
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หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.48 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์กรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.49 พบทั้ง 5 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH SiPH 
RAMA และ PH9 มีอุปกรณ์การท าความสะอาดพ้ืนฐาน คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุ
สิ้นเปลือง โดยพบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC มีอุปกรณ์ท าความสะอาดพ้ืนฐาน ได้แก่ อุปกรณ์ท า
ความสะอาดทั่วไป อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ และวัสดุสิ้นเปลือง เนื่องมาจากวิธีการท า
ความสะอาด 

 

ตารางที่ 4.49 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์กรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 2 1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D N N D D D 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

 
 
 
 
 
 

อุปกรณ์ท าความสะอาด
ทั่วไป       

อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก 

- - - -  - 

อุปกกรณ์ท าความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์  - - - - - 

วัสดุสิ้นเปลือง       
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 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางท่ี 4.50 พบมี 3 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH และ SNH ใช้น้ ายาท าความ
สะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 3 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH RAMA และ PH9 ใช้น้ ายาท าความ
สะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.50 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์กรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.51 พบทุกกรณีศึกษาใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการ
ท าความสะอาด 

ตารางที่ 4.51 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์กรณีศึกษา-อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล 
 
 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ    - - - 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วน

บุคคล 

ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก       

ถุงมือ      
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 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.52 พบ 3 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH และ SNH มีจุดท าความ
สะอาดจ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  
เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ  มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาด จ านวน 7 จุด ได้แก่ 
ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ 
PH9 มีจุดท าความสะอาด จ านวน 7 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH มีจุดท าความสะอาดจ านวน 6 จุด ได้แก่ ถัง
ขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และเตียงผู้ป่วย 
 

ตารางที่ 4.52 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องเอกซเรย์กรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ       

ผ้าม่าน       

ฝาผนังและฝ้าเพดาน       

กระจก - - - - � - 

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์     - � 

อุปกรณ์ส านักงาน    - - - 

เตียงผู้ป่วย       

อ่างล้างมือ    -   
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4.3.7 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษา-ห้องกายภาพบ าบัด 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.53 พบทั้ง 6 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการ
ท าความสะอาด ซึ่งมี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SiPH RAMA และ PH9 ท าความสะอาดช่วงเวลา
กลางวัน ส่วนอีก 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH และ SNH ท าความสะอาดช่วงเวลากลางคืน  

หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.53 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางท่ี 4.54 พบทั้ง 6 กรณีศึกษาใช้ มีอุปกรณ์การท าความ
สะอาดพ้ืนฐาน ได้แก่ อุปกรณ์ท าความมสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง 

ตารางที่ 4.54 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 1 1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D N N D D D 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

 
 

อุปกรณ์ท าความ
สะอาดทั่วไป       

วัสดุสิ้นเปลือง       
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 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.55 พบมี 5 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH  SiPH และ PH9 ใช้
น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้น้ ายาท าความ
สะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.55 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.56 พบทุกกรณีศึกษาใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการ
ท าความสะอาด  

ตารางที่ 4.56 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดกรณีศึกษา-อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 
 
 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     -  

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปากปิดจมูก       

ถุงมือ      
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 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.57 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC มีจุดท าความสะอาดจ านวน 8 
จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  เตียงผู้ป่วย และ
อ่างล้างมือ  มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH และ SiPH มีจุดท าความสะอาดจ านวน 7 จุด ได้แก่ ถัง
ขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ มี 
1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาด จ านวน 6 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้า
เพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และเตียงผู้ป่วย มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ PH9 มีจุดท าความสะอาด จ านวน 6 
จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ และอ่างล้างมือ  

ตารางที่ 4.57 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องกายภาพบ าบัดกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 
 

 

 

 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ       

ผ้าม่าน       

ฝาผนังและฝ้าเพดาน �      

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์       

อุปกรณ์ส านักงาน     - - 

เตียงผู้ป่วย     � - 

อ่างล้างมือ � - - - - � 
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4.3.8 องค์ประกอบท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.58 พบทั้ง 6 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการ
ท าความสะอาด ซึ่งมี 3 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SiPH และ RAMA ท าความสะอาดช่วงเวลากลางวัน 
ส่วนอีก 3 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH และ PH9 ท าความสะอาดช่วงเวลากลางคืน  

หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.58 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.59 พบ 5 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH 
RAMA และ PH9 มีอุปกรณ์การท าความสะอาด คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง 
และพบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH มีอุปกรณ์การท าความสะอาด คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป 
อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก และวัสดุสิ้นเปลือง 

 
 
 
 

 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 1 1 1 

ชั่วโมงการท างาน 12 12 12 12 12 12 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D N N D D N 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 
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ตารางที่ 4.59 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 

 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.60 พบมี 5 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH SiPH และ PH9 ใช้
น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้น้ ายาท าความ
สะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.60 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.61 พบ 5 กรณีศึกษา ได้แก่ 
BMC SVH SNH RAMA และ PH9 ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ 
ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการท าความสะอาด มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH ใช้

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

อุปกรณ์ท าความสะอาด
ทั่วไป       

อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก 

- - -  - - 

วัสดุสิ้นเปลือง       

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     -  
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อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ ผ้ากันเปื้อน 
และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด  

ตารางที่ 4.61 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา -อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.62 พบ 3 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH และ SiPH มีจุดท าความ
สะอาดจ านวน 11 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ระเบียง ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก เครื่องใช้ไฟฟ้า 
พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/สุขภัณฑ์  มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC 
และ PH9 มีจุดท าความสะอาดจ านวน 10 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ระเบียง ฝาผนังและฝ้าเพดาน 
เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และมี 1 
กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาด จ านวน 9 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้า
เพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/สุขภัณฑ์  

 
 
 
 
 

 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปากปิดจมูก       

ถุงมือ       

ผ้ากันเปื้อน - - - 
 - - 

รองเท้าบูท - - - 
 - - 
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ตารางที่ 4.62 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยทั่วไปกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

4.3.9 องค์ประกอบท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.63 พบ 5 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการท า
ความสะอาด ได้แก่ BMC SVH SNH SiPH และ RAMA ส่วน PH9 ใช้พนักงาน 2 คน ซึ่งทุก
กรณีศึกษาท าความสะอาดทั้งช่วงเวลากลางวัน และช่วงเวลากลางคืน 

 
 
 
 
  

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ       

ผ้าม่าน       

ระเบียง     -  

ฝาผนังและฝ้าเพดาน       

กระจก -   � - - 

เครื่องใช้ไฟฟ้า       

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์       

อุปกรณ์ส านักงาน       

เตียงผู้ป่วย       

ห้องน้ า/สุขภัณฑ์       
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หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.63 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.64 พบ 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH 
และ RAMA มีอุปกรณ์การท าความสะอาด คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก และวัสดุสิ้นเปลือง และพบ 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH และ PH9 มีอุปกณ์ท าความสะอาด คือ 
อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง  

ตารางที่ 4.64 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 1 1 2 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D/N D/N D/N D/N D/N D/N 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

 

อุปกรณ์ท าความสะอาด
ทั่วไป       

อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก    -  - 

วัสดุสิ้นเปลือง       
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 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.65 พบมี 5 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH SiPH และ PH9 ใช้
น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้น้ ายาท าความ
สะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.65 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.66 พบ 4 กรณีศึกษา ได้แก่  
SVH SNH RAMA และ PH9 ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 3 ประเภท ได้แก่      ผ้า
ปิดปาก-ปิดจมูกชนิด N95 ถุงมือ และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด มี 2 กรณีศึกษา 
ได้แก่ BMC และ SiPH ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-
ปิดจมูกชนิด N95 ถุงมือ เสื้อกาวน์ และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     -  
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ตารางที่ 4.66 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา -อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางท่ี 4.67 พบ 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH และ SNH  มีจุดท าความสะอาด
จ านวน 9 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก  พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย 
ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และอ่างล้างมือ  มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC มีจุดท าความสะอาดจ านวน 9 จุด 
ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ระเบียง กระจก เครื่องใช้ไฟฟ้า  พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH มีจุดท าความสะอาดจ านวน 9 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝา
ผนังและฝ้าเพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาดจ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝา
ผนังและฝ้าเพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ และมี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ 
PH9 มีจุดท าความสะอาด จ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน เครื่องใช้ไฟฟ้า 
พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน  และเตียงผู้ป่วย  

 
 
 

 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก 
(N95) 

      

ถุงมือ       

เสื้อกาวน์  _ _ 
 _ _ 

รองเท้าบูท       
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ตารางที่ 4.67 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

4.3.10 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.68 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH ไม่มีพ้ืนที่
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าให้บริการ พบ 4 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการท าความสะอาด 
ได้แก่ BMC SVH SNH และ RAMA ส่วน PH9 ใช้พนักงาน 2 คน ซึ่งทุกกรณีศึกษาท าความสะอาดทั้ง
ช่วงเวลากลางวันและช่วงเวลากลางคืน  

 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ      � 

ผ้าม่าน       

ระเบียง � - - - - - 

ฝาผนังและฝ้าเพดาน -      

กระจก    - � - 

เครื่องใช้ไฟฟ้า  - - � - � 

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์       

อุปกรณ์ส านักงาน - - - � - � 

เตียงผู้ป่วย       

ห้องน้ า/สุขภัณฑ์     - - 

อ่างล้างมือ -   - � - 
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หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.68 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา-ทรัพยากร
บุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.69 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH ไม่มีพ้ืนที่
ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าให้บริการ พบ 3 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH SNH และ RAMA มีอุปกรณ์การ
ท าความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก และวัสดุ
สิ้นเปลือง และพบ 2 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC และ PH9 มีอุปกรณ์การท าความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์
ท าความสะอาดทั่วไป และวัสุดสิ้นเปลือง  

ตารางที่ 4.69 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา -เครื่องมือ
อุปกรณ ์
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1  1 2 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D/N D/N D/N  D/N D/N 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

อุปกรณ์ท าความสะอาด
ทั่วไป       

อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก  _ _ 

  _ 

วัสดุสิ้นเปลือง       
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 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.70 พบมี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH ไม่มีพ้ืนที่ห้องผู้ป่วยปลอดเชื้อ
ให้บริการ โดยพบมี 5 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH RAMA และ PH9 ใช้น้ ายาท าความสะอาด
ชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.70 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา -น้ ายาท า
ความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.71 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ 
SiPH ไม่มีพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ าให้บริการ มี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH และ 
RAMA ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ 
เสื้อกาวน์ และหมวกคลุมผม ในกระบวนการท าความสะอาด และมี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ PH9      ใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ    ใน
กระบวนการท าความสะอาด  

 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       
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ตารางที่ 4.71 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา -อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.72 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH ไม่มีพ้ืนที่ห้องผู้ป่วยภูมิต้านทา
ต่ าให้บริการ มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC และ SVH  มีจุดท าความสะอาดจ านวน 9 จุด ได้แก่ ถังขยะ 
ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก  พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ SNH มีจุดท าความสะอาดจ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ฝาผนังและฝ้า
เพดาน กระจก  พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า /สุขภัณฑ์ มี 1 
กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาดจ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้า
เพดาน กระจก  พ้ืน เฟอร์นิเจอร์      เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ และมี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ PR9 มี
จุดท าความสะอาดจ านวน 8 จุด ได้แก่   ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์ส านักงาน เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/สุขภัณฑ์  

 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปากปิดจมูก (N95)       

ถุงมือ       

เสื้อกาวน์      _ 

หมวกคลุมผม      _ 
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ตารางที่ 4.72 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ ากรณีศึกษา-จุดท าความ
สะอาด 
 

4.3.11 องค์ประกอบการท าความสะอาดส่วนผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
 ทรัพยากรบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของทรัพยากรบุคคล ตามตารางที่ 4.73 พบ 5 กรณีศึกษาใช้พนักงาน 1 คนในการท า
ความสะอาด ได้แก่ BMC SVH SNH RAMA และ PH9 ส่วน SiPH ใช้พนักงาน 2 คน ซึ่งทุก
กรณีศึกษาท าความสะอาดทั้งช่วงเวลากลางวัน และช่วงเวลากลางคืน  

 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท าความ
สะอาด 

ถังขยะ    
   

ผ้าม่าน   - 
   

ฝาผนังและฝ้าเพดาน    
   

กระจก    
  - 

พ้ืน    
   

เฟอร์นิเจอร์       

อุปกรณ์ส านักงาน     -  

เตียงผู้ป่วย     �  

ห้องน้ า/สุขภัณฑ์     -  

อ่างล้างมือ - - -   - 
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หมายเหตุ 
 
 

ตารางที่ 4.73 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา-ทรัพยากรบุคคล 
 

 เครื่องมืออุปกรณ ์

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ ตามตารางที่ 4.74 พบ 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SiPH RAMA 
และ PH9 มีอุปกรณ์การท าความสะอาด คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก และวัสดุสิ้นเปลือง และพบ 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH และ SNH มีอุปกรณ์การท าความ
สะอาด คือ อุปกรณ์ท าความสะอาดทั่วไป และวัสดุสิ้นเปลือง  

 
ตารางที่ 4.74 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา-เครื่องมืออุปกรณ์ 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

ทรัพยากร
บุคคล 

จ านวน 1 1 1 2 1 1 

ช่วงเวลาปฏิบัติงาน D/N D/N D/N D/N D/N D/N 

N = 19.00 – 07.00 น. 
D = 07.00 – 19.00 น. 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

เครื่องมือ
อุปกรณ์ 

 
 
 

 

อุปกรณ์ท าความสะอาด
ทั่วไป       

อุปกรณ์ท าความสะอาด
กระจก  - -    

วัสดุสิ้นเปลือง       
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 น้ ายาท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดพบว่า น้ ายาที่ใช้ในกระบวนการท าความสะอาดต้องมี
คุณสมบัติฆ่าเชื้อ ตามตารางที่ 4.75 พบมี 5 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH SiPH และ PH9 ใช้
น้ ายาท าความสะอาดชนิดฆ่าเชื้อและชนิดไม่ฆ่าเชื้อ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้น้ ายาท าความ
สะอาดชนิดฆ่าเชื้อเท่านั้น 

ตารางที่ 4.75 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา-น้ ายาท าความสะอาด 
 

 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตามตารางที่ 4.76 พบ 1 กรณีศึกษา ได้แก่ 
SiPH ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ ผ้า
กันเปื้อน และรองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด 4 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC SVH SNH และ 
PH9 ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จ านวน 3 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก ถุงมือ  และ
รองเท้าบูท ในกระบวนการท าความสะอาด และมี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA ใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล  จ านวน 2 ประเภท ได้แก่ ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก และถุงมือ ในกระบวนการท า
ความสะอาด  

 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษา 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

น้ ายาท า
ความ
สะอาด 

ชนิดฆ่าเชื้อ       

ชนิดไม่ฆ่าเชื้อ     -  
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ตารางที่ 4.76 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา -อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 
 

 จุดท าความสะอาด 

เมื่อน าผลการศึกษาที่ได้จาก 6 กรณีศึกษามาวิเคราะห์องค์ประกอบการท าความ
สะอาดในส่วนของจุดท าความสะอาด พบว่าจ านวนจุดท าความสะอาดขึ้นอยู่กับส่วนประกอบและสิ่ง
ตกแต่งภายในพ้ืนที่ ตามตารางที่ 4.77 พบมี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SiPH และ PH9  มีจุดท าความ
สะอาดจ านวน 9 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก  พ้ืน เฟอร์นิเจอร์  เตียง
ผู้ป่วย ห้องน้ า/สุขภัณฑ์ และอ่างล้างมือ มี 2 กรณีศึกษา ได้แก่ SVH และ SNH มีจุดท าความสะอาด
จ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน พ้ืน เฟอร์นิเจอร์   เตียงผู้ป่วย ห้องน้ า/
สุขภัณฑ์ และอ่างล้างมือ มี 1 กรณีศึกษา ได้แก่ BMC มีจุดท าความสะอาดจ านวน 8 จุด ได้แก่ ถัง
ขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้าเพดาน กระจก  พื้น เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย และห้องน้ า/สุขภัณฑ์  และมี 
1 กรณีศึกษา ได้แก่ RAMA มีจุดท าความสะอาดจ านวน 8 จุด ได้แก่ ถังขยะ ผ้าม่าน ฝาผนังและฝ้า
เพดาน กระจก พ้ืน เฟอร์นิเจอร์ เตียงผู้ป่วย และอ่างล้างมือ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

อุปกรณ์
ป้องกัน

อันตรายส่วน
บุคคล 

ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก       

ถุงมือ       

ผ้ากันเปื้อน _ _ _  _ _ 

รองเท้าบูท     _  
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ตารางที่ 4.77 องค์ประกอบการท าความสะอาดห้องพักผู้ป่วยวิกฤตกรณีศึกษา-จุดท าความสะอาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีศึกษา 
BMC SVH SNH SiPH RAMA PH9 

องค์ประกอบการท าความสะอาด 

จุดท า
ความ
สะอาด 

ถังขยะ       

ผ้าม่าน       

ฝาผนังและฝ้าเพดาน       

กระจก � - -    

พ้ืน       

เฟอร์นิเจอร์       

เตียงผู้ป่วย       

ห้องน้ า/สุขภัณฑ์     -  

อ่างล้างมือ -      
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในบทที่ 5 นี้จะกล่าวถึงบทสรุปของการศึกษาที่ได้รับจากการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา 
โดยจะกล่าวสรุปถึงท่ีมาและความส าคัญที่ต้องท าการศึกษา วัตถุประสงค์หลักของการศึกษา ระเบียบ
วิธีการศึกษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากบทที่ 3 และ บทที่ 4 จากนั้นจึงท าการอภิปรายผล
การศึกษาข้อพึงระวังในการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วย ลัษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความ
สะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วย และลักษณะองค์ประกอบการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ครอบคลุม 11 พ้ืนที่  ได้แก่ พ้ืนที่ห้องตรวจ พ้ืนที่ห้องฉุกเฉิน พ้ืนที่
ห้องเจาะเลือด พ้ืนที่ห้องผ่าตัด พ้ืนที่ห้องคลอด พ้ืนที่ห้องเอกซเรย์ พ้ืนที่ห้องกายภาพบ าบัด พ้ืนที่
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วย
วิกฤต รวมถึงแสดงข้อเสนอแนะแนวทางการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลใน
กรุงเทพมหานครต่อไป 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 โรงพยาบาลถือเป็นอาคารประเภทหนึ่งซึ่งจัดให้มีการรักษาพยาบาลผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง 
จึงต้องมีการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นการพัฒนาด้านสถานที่ องค์ประกอบทาง
กายภาพ รวมทั้งกิจกรรมของโรงพยาบาลที่คาดว่าอาจส่งผลต่อสุขภาพอนามัยของผู้รับบริการ ผู้
ให้บริการและประชาชนหรือชุมชนใกล้เคียง เพ่ือควบคุมป้องกันไม่ให้สิ่งแวดล้อมที่เป็นองค์ประกอบ
ทางกายภาพมีผลกระทบต่อมนุษย์  โดยหนึ่งในปัจจัยเหล่านั้นคือการรักษาสภาพแวดล้อมของ
โรงพยาบาลให้มีความสะดวกในการให้บริการ สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงการช่วยป้องกัน
รักษาสุขภาพจากภยันอันตราย และเชื้อโรคจากมลพิษต่าง ๆ ยังเป็นอีกหนึ่งวัตถุประสงค์ของการ
บริหารทรัพยากรกายภาพ ซึ่งงานท าความสะอาดถือเป็นงานบริการอาคารระดับพ้ืนฐานที่มีหน้าที่
หลักในการรับผิดชอบท าความสะอาดให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  ดังนั้น กระบวนการท าความสะอาดที่ดี
จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความสะอาด
พ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ลักษณะองค์ประกอบการท าความสะอาดของ พ้ืนที่
บริการผู้ป่วย และคุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลกรณีศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร โดยการเลือกกรณีศึกษา จ านวน 6 โรงพยาบาล ได้แก่ ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาล
กรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณย์ โรงพยาบาลรามาธิบดี และโรงพยาบาลพระรามเก้า ประกอบด้วยพ้ืนที่บริการผู้ป่วย จ านวน 
11 พ้ืนที่ คือ ส่วนผู้ป่วยนอก ได้แก่ พ้ืนที่ห้องตรวจ พ้ืนที่ห้องฉุกเฉิน พ้ืนที่ห้องเจาะเลือด ส่วน
วิเคราะห์และบ าบัดรักษา ได้แก่ พ้ืนที่ห้องผ่าตัด พ้ืนที่ห้องคลอด พ้ืนที่ห้องเอกซเรย์ พ้ืนที่ห้อง
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กายภาพบ าบัด ส่วนผู้ป่วยใน ได้แก่ พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ พ้ืนที่ห้องพัก
ผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า พ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต  ท าการศึกษาคุณภาพความสะอาดที่ต้องการ ขั้นตอน
การท าความสะอาด และองค์ประกอบการท าความสะอาดของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลแต่ละ
กรณีศึกษา โดยมีการก าหนดเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล เช่น การสังเกต การส ารวจ การสอบถาม 
ท าการบันทึกภาพขั้นตอนการท าความสะอาด องค์ประกอบการท าความสะอาด และคุณภาพความ
สะอาดที่ต้องการ และสืบค้นข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
 ข้อมูลทั่วไปของกรณีศึกษาโรงพยาบาลตั้งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นโรงพยาบาลที่
ได้รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)มี
การว่าจ้างบริษัทภายนอกด าเนินงานท าความสะอาดในปี พ.ศ. 2557 ปัจจุบันมีการด าเนินงานท า
ความสะอาดโดยบริษัทภายนอกซึ่งมีมูลค่าสัญญาจ้างท าความสะอาดต่อปี ตั้งแต่ 10 ล้านบาทขึ้นไป 
และโรงพยาบาลมีการด าเนินงานท าความสะอาดครอบคลุม 24 ชั่วโมง 
 
 จากการศึกษาพบว่ากระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล
กรณีศึกษามีคุณภาพความสะอาดที่ต้องการส าคัญร่วมกันคือ พ้ืนที่บริการผู้ป่วยทุกพ้ืนที่ต้องมีความ
สะอาดปราศจากเชื้อโรค เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ป่วยที่มาใช้บริการแต่ละพ้ืนที่ได้รับเชื้อโรค หรือเกิดการ
แพร่กระจายเชื้อโรคไปยังพ้ืนที่อ่ืนในโรงพยาบาล จึงน ามาซึ่งขั้นตอนการท าความสะอาดที่ต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบการท าความสะอาดที่มีส่วนช่วยในการท าให้พ้ืนที่บริการผู้ป่วยปราศจากเชื้อโรค 
ได้แก่ องค์ประกอบการท าความสะอาดในส่วนของน้ ายาท าความสะอาดที่พบว่าทุกพ้ืนที่ต้องใช้น้ ายา
ที่มีคุณสมบัติในการฆ่าเชื้อร่วมในขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วย โดยระหว่างท าความ
สะอาดผู้ปฏิบัติงานต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลซึ่งพบว่าทุกพ้ืนที่มีการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคพ้ืนฐาน ได้แก่ ผ้าปิดปาก -ปิดจมูก และถุงมือ ทั้งนี้ เ พ่ือป้องกันการ
แพร่กระจายเชื้อโรคจากจุดท าความสะอาดที่ปนเปื้อนเชื้อโรคจากผู้ป่วยที่มาใช้บริการในพ้ืนที่เข้าสู่
ร่างกายผู้ปฏิบัติงานท าความสะอาด นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคจากผู้
ปฎิบัติงานไปสู่พ้ืนที่บริการผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอีกด้วย โดยในกระบวนการท าความสะอาดยังพบอีกว่า 
ขั้นตอนการท าความสะอาดของแต่ละพ้ืนที่บริการผู้ป่วยนั้นมีขั้นตอนไม่เท่ากัน โดยพบพ้ืนที่บริการ
ผู้ป่วยส่วนผู้ป่วยในมีขั้นตอนการท าความสะอาดมากที่สุด จ านวน 12 ขั้นตอน คือ พ้ืนที่ผู้ป่วยใน-
ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป และห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ ส่วนพ้ืนที่บริการผู้ป่วยส่วนผู้ป่วยนอกมีขั้นตอนการท า
ความสะอาดน้อยที่สุด จ านวน 5 ขั้นตอน คือ พ้ืนที่ผู้ป่วยนอก-ห้องเจาะเลือด ซึ่งเหตุปัจจัยมาจาก
พ้ืนที่บริการผู้ป่วยแต่ละพ้ืนที่นั้นมีจุดท าความสะอาดไม่เท่ากันจึงส่งผลต่อจ านวนขั้นตอนการท าความ
สะอาด 
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การศึกษานี้ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความเหมือน ความแตกต่าง เพ่ือดูความซ้ า
ของปรากฏการณ์ น ามาซึ่งการวิเคราะห์ ส่วนหลักของการศึกษานี้คือ ขั้นตอนการท าความสะอาด 
องค์ประกอบการท าความสะอาด และคุณภาพความสะอาดที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาล เพ่ือน ามาซึ่งความเข้าใจในเรื่องของกระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครที่เป็นกรณีศึกษา และเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 ลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความสะอาด 
การด าเนินงานท าความสะอาดในพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ในทุก

กระบวนการท าความสะอาดมีงานท าความสะอาดที่เริ่มต้นกระบวนการด้วยงาน เก็บขยะเป็นขั้นตอน
แรกเสมอ สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลค านึงถึงการ
ก าจัดสิ่งปรกออกจากพ้ืนที่ก่อนเป็นล าดับแรก จากนั้นจึงเริ่มงานท าความสะอาดในล าดับต่อไป และ
สิ้นสุดกระบวนการด้วยงาน ม็อบพ้ืน เสมอ โดยกระบวนการท าความสะอาดในพ้ืนที่ส่วนผู้ป่วยในมี
ขั้นตอนในกระบวนการท าความสะอาดที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองมากกว่าพ้ืนที่
ส่วนวิเคราะห์และบ าบัดรักษาและพ้ืนที่ส่วนผู้ป่วยนอก และกระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการ
ผู้ป่วยของโรงพยาบาลกรณีศึกษาทั้ง 3 ส่วน พบขั้นตอนของกระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วน
ผู้ป่วยใน-ห้องพักผู้ป่วยทั่วไปและห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อมีจ านวนมากที่สุด และขั้นตอนของกระบวนการ
ท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนผู้ป่วยนอก-ห้องเจาะเลือดมีจ านวนน้อยที่สุด โดยในกระบวนการท าความ
สะอาดพ้ืนที่ส่วนผู้ป่วยในพบมีงานดันฝุ่นถึง 2 ครั้ง แสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่บริการผู้ป่วยส่วนผู้ป่วยในให้
ความส าคัญกับการก าจัดฝุ่นละอองที่อาจมีผลต่อการพักรักษาของผู้ป่วย  ตามตารางที่ 5.1 
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หมายเหตุ 

 
 
 

ตารางที่ 5.1 ขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายถึง กิจกรรมหลัก 
 หมายถึง กิจกรรมรอง 
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5.2.2 ลักษณะขององค์ประกอบการท าความสะอาด 
ในการศึกษานี้ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบการท าความสะอาดเพราะกระบวนการท าความ

สะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบการท าความสะอาดที่ครอบคลุม
เพียงพอ เพื่อให้การท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยแต่ละพ้ืนที่มีคุณภาพตามที่โรงพยาบาลต้องการ 
โดยองค์ประกอบการท าความสะอาดที่ส าคัญและถือเป็นพ้ืนฐานของการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการ
ผู้ป่วยซึ่งพบในทุกพ้ืนที่ ได้แก่ น้ ายาท าความสะอาดที่มีคุณสมบัติในการฆ่าเชื้อโรค แสดงในตารางที่ 
4.25 4.30 4.35 4.40 4.45 4.50 4.55 4.60 4.65 4.70 และ 4.75 เนื่องจากพ้ืนที่บริการผู้ป่วยแต่ละ
พ้ืนที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อ ดังนั้น การใช้น้ ายาท าความสะอาดที่มีคุณสมบัติในการฆ่าเชื้อโรคจะ
เป็นการช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อของผู้ใช้พ้ืนที่ทุกคนรวมถึงผู้ปฏิบัติงานท าความสะอาดด้วย 
โดยนอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบการท าความสะอาดที่ช่วยให้กระบวนการท าความสะอาดได้ผลตาม
คุณภาพที่โรงพยาบาลต้องการอีกคือ อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล เนื่องจากอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลที่ใช้งานระหว่างการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยนั้น มีคุณสมบัติป้องกันการ
ได้รับและแพร่เชื้อโรคที่ปนเปื้อนอยู่ในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันผู้ปฎิบัติงานจากความเสี่ยงในการ
ติดเชื้อ และก่อให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อซึ่งถือเป็น
พ้ืนที่ความเสี่ยงสูงมากมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลชนิดพิเศษ คือ ผ้าปิดปากปิดจมูก
ชนิด N95 ซึ่งมีคุณสมบัติในการกรองเชื้อโรคที่มีความละเอียดสูง แสดงในตารางที่ 4.66 และ
องค์ประกอบในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์นั้นมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าช่วยในการท าความ
สะอาด ได้แก่ การใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์ในการท าความสะอาดจุดท าความสะอาดต่าง ๆ ซึ่งผ้าไมโครไฟ
เบอร์มีคุณสมบัติดูดซับได้เป็นอย่างดี แห้งได้อย่างรวดเร็ว ไม่ก่อให้เกิดการสะสมของแบคทีเรียและ
ยับยั้งการก่อเกิดราบนใยผ้า เช็ดถูพ้ืนผิวแห้งจะเกิดไฟฟ้าสถิตขึ้นท าให้คราบสกปรกและฝุ่นผงจะ
เกาะติดไปกับพ้ืนผิวของผ้าไมโครไฟเบอร์ ฝุ่นจะไม่ฟุ้งและไม่ท าให้เกิดรอยหรือทิ้งคราบ กระบวนการ
ท าความสะอาดที่มีองค์ประกอบการท าความสะอาดที่ดีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าความ
สะอาด 
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5.2.3 คุณภาพความสะอาดที่ต้องการ 
โรงพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาให้ความส าคัญกับคุณภาพความสะอาด โดยมีความต้องการให้

พ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลทุกพ้ืนที่มีความสะอาด ปราศจากเชื้อโรค แสดงในตารางที่ 5.2 
เพ่ือไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อโรคในพ้ืนที่บริการผู้ป่วย ท าให้ผู้ใช้พ้ืนที่ทุกคน ไม่ว่าจะเป็น
แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ ผู้ป่วย   ญาติผู้ป่วย หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อในพ้ืนที่มีความ
ปลอดภัยในการใช้งาน จึงน ามาซึ่งกระบวนการท าความสะอาดที่ให้ผลคุณภาพตามความต้องการ 
ความคาดหวังของโรงพยาบาล โดยกระบวนการท าความสะอาดที่สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการติด
เชื้อของผู้ป่วยที่มาใช้บริการพ้ืนที่  มีข้อพึงระวังในส่วนของผู้ปฎิบัติงานท าความสะอาด คือ 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องไม่เป็นผู้แพร่กระจายเชื้อโรคจากการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบการท า
ความสะอาดในส่วนของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพ่ือป้องกันการสัมผัสเชื้อโรคที่อยู่ในพ้ืนที่
บริการผู้ป่วยที่หนึ่งไปสัมผัสพ้ืนที่บริการผู้ป่วยอีกที่หนึ่ง ซึ่งก่อให้เกิดการแพร่กระจายเชื้อโรคใน
โรงพยาบาล การสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลนอกจากเป็นการลดความเสี่ยงการ
แพร่กระจายของเชื้อโรคแล้ว ยังสามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยจากการท างานในพ้ืนที่ซึ่ง
มีเชื้อโรคได้ด้วย ดังนั้น การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลจึงต้องเพ่ิมความระมัดระวัง
เป็นพิเศษ ควรเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในกระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาล 
สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการท าความสะอาด และองค์ประกอบการท าความ
สะอาด ซึ่งประกอบกันเป็นกระบวนการท าความสะอาดที่ให้ผลได้ตามที่โรงพยาบาลคาดหวัง และ
ต้องการ 
 

 
ตารางที่ 5.2 คุณภาพความสะอาดส าคัญที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลกรณีศึกษา 

 
 
 
 
 



 

 

240 

5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการท าวิจัย 

5.3.1. ทราบถึงลักษณะเฉพาะของขั้นตอนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

5.3.2. ทราบถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานของการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 

5.3.3. ทราบถึงคุณภาพความสะอาดส าคัญที่ต้องการของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล
ในกรุงเทพมหานคร 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการศึกษานี้ ท าการศึกษาเฉพาะกระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร แล้วน ามารายงานผลการศึกษาเท่านั้น และไม่ได้น ามาประเมินผลที่
เกิดข้ึนจาการด าเนินงานในลักษณะต่าง ๆ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
คือ 

5.4.1. การศึกษากระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลใน
กรุงเทพมหานคร ในกรณีศึกษาที่มีความหลากหลายมากกว่า  

5.4.2. การศึกษากระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการด าเนินงานระดับสากล JCI 

5.4.3. การศึกษากระบวนการท าความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลใน
กรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้องกับการวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความต้องการคุณภาพความสะอาดพื้นที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล 
วันที่ส่งแบบสอบถาม.....................................วันที่รับแบบสอบถามกลับ..................................  
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความต้องการคุณภาพความสะอาดของ

ท่านที่มีต่อพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดของค าถามดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการคุณภาพความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของ 

โรงพยาบาล 
2. โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง เพราะค าตอบที่เป็นจริงและสมบูรณ์จะ

ช่วยให้การวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่านหรือเติมข้อความ
ให้สมบูรณ ์
1.ชื่อ-สกุล........................................................................... 
2.เพศ 
   ชาย   หญิง 
3.ต าแหน่ง............................................................................ 
4.หน่วยงาน......................................................................... 
5.โรงพยาบาล...................................................................... 
6.พ้ืนที่บริการผู้ป่วยพ้ืนที่ใดอยู่ในหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน (ตอบได้เพียง 1 ข้อเท่านั้น) 
 1.    ห้องตรวจ 2.    ห้องฉุกเฉิน  3.    ห้องเจาะเลือด  
 4.    ห้องผ่าตัด 5.    ห้องคลอด 6.   ห้องเอกซเรย์ 
 7.    ห้องกายภาพบ าบัด 8.    ห้องพักผู้ป่วยทั่วไป  9.    ห้องพักผู้ป่วยติดเชื้อ  
   10.    ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต    11.    ห้องพักผู้ป่วยภูมิต้านทานต่ า  
7.ผู้ใช้พ้ืนที่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1.    แพทย์ 2.    พยาบาล  3.    เจ้าหน้าที ่
 4.    ผู้ป่วย 5.    บุคคลทั่วไป 6.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

8.จ านวนผู้ใช้พื้นที่ต่อวัน.............................คน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการคุณภาพความสะอาดพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาล 
ค าชี้แจง โปรดเขียนข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดไว้ให้ตามความเป็นจริง 
1. ท่านคิดว่าพ้ืนที่บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลที่อยู่ในหน่วยงานของท่านควรก าหนดคุณภาพความ
สะอาดหรือไม่ เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................2. 
คุณภาพความสะอาดที่ส าคัญส าหรับพื้นท่ีบริการผู้ป่วยของหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................3. 
ท่านคิดว่าคุณภาพความสะอาดของพ้ืนที่บริการผู้ป่วยในหน่วยงานของท่านมีผลต่อการให้บริการ
อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................ ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................. ................ 
.................................................................................................................. ........................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  

____________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน มา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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ภาคผนวก ข. 
ผู้ให้ข้อมูล 

1. ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. คุณ ณภัทร เบญจคุณประสิทธิ์ พยาบาลวิชาชีพ แผนกอายุรกรรม 

2. คุณ สุกัญญา บุญแก้ว พยาบาลวิชาชีพ แผนกฉุกเฉิน 

3. คุณ เกศรินทร์ บุญแก้ว พยาบาลวิชาชีพ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ 

4. คุณ ภารุณี โดนศรีโคร พยาบาลวิชาชีพ ห้องผ่าตัด 

5. คุณ ไพรศรี หามะฤทธิ์ พยาบาลวิชาชีพ ห้องคลอด 

6. คุณ พิมพ์ลภัทร ไชยวงศ์ทอน พยาบาลวิชาชีพ ห้องเอ็กซเรย์ 

7. คุณ ศันสนีย์ ฐิตะสมบูรณ์ พยาบาลวิชาชีพ ศูนย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู 

8. คุณ ณัฐพร ศรีประสิทธิ์ พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน 

9. คุณ ชุติมา ศรีโยธา พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน 

10. คุณ สุภาภรณ์ ทิพย์โยธา พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน 

11. คุณ ธารารัตน์ ผุดผาด พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต 
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2. โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1. คุณ กมลทิพย์ ทองพิทักษ์ ผู้จัดการแผนก แผนกอายุรกรรม 

2. คุณ นงนภัส เขตวิทย์ พยาบาลวิชาชีพ แผนกฉุกเฉิน 

3. คุณ อาทิตยา เจริญยิ่ง พยาบาลวิชาชีพ ห้องเจาะเลือด 

4. คุณ ขนิษฐา ขนอม พยาบาลวิชาชีพ ห้องผ่าตัด 

5. คุณ สุชาดา บุญฐี ผู้จัดการแผนกอาวุโส ห้องคลอด 

6. คุณ ชาลินี พลเสน นักรังสีเทคนิค แผนกเอ็กซเรย์ 

7. คุณ สุภาพ จิรกิจ นักกายภาพบ าบัด แผนกกายภาพบ าบัด 

8. คุณ ทิวาพร เกาะสังข์ ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยใน  

9. คุณ ประพิศ วิริโยทัย ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยใน  

10. คุณ เฉลิมศรี นิลศิริ ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยใน 

11. คุณ กรรธิรา ชูบัวแก้ว พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต 
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3. โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1. คุณ มาดี บุศย์น้ าเพชร พยาบาลวิชาชีพ แผนกอายุรกรรม 

2. คุณ ขวัญใจ ค ามูล ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก แผนกฉุกเฉิน 

3. คุณ หัสยา แย้มยิ้ม พยาบาลวิชาชีพ ห้องเจาะเลือด 

4. คุณ กุลกัลย์ อภิชาตวงษ์ พยาบาลวิชาชีพ ห้องผ่าตัด 

5. คุณ นิรมล มีกง พยาบาลวิชาชีพ ห้องคลอด 

6. คุณ สุพรรษา บูรพัฒณศิริ นักรังสีเทคนิค แผนกเอ็กซเรย์ 

7. คุณ ลัดดา วงค์วาลย์ นักกายภาพบ าบัด แผนกกายภาพบ าบัด 

8. คุณ ธนิตตา นิลสดใส พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน  

9. คุณ เครือวัลย์ ธรรมกุล พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิฤต 

10. คุณ จีรภรณ์ ชนะภัย ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยใน  

11. คุณ กัญญารัตน์ จูงพิริยะพงษ์ ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยหนัก 
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4. โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1. คุณ ขวัญนภา ปรีชามานิตกุล พยาบาลวิชาชีพ สูตินารีเวช 

2. คุณ สุวารี สวัสดิ์กว้าน พยาบาลวิชาชีพ แผนกฉุกเฉิน 

3. คุณ วรารัตน์ ภานิตทรัพย์งาม พยาบาลวิชาชีพ แผนกศัลยกรรม 

4. คุณ สุชาวดี ล าภา พยาบาลวิชาชีพ แผนกผ่าตัด 

5. คุณ อมรพิกุล ฤทธิ์สิงห์ พยาบาลวิชาชีพ แผนกเอ็กซเรย์ 

6. คุณ ณภัทร จันทรกุล พยาบาลวิชาชีพ ศุนย์ฟ้ืนฟู 

7. คุณ สุริสรา อบมารี พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน 

8. คุณ สุมาริน สันติวงค์ พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยใน 

9. คุณ เกศวดี ไชยชนะ พยาบาลวิชาชีพ ห้องพักผู้ป่วยวิกฤต 
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5. โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

1. คุณ อุษา ใจหนัก หัวหน้าแผนก เวชศาสตร์ครอบครัว 

2. คุณ นันท์นภัส ค าษรี พยาบาลวิชาชีพ แผนกฉุกเฉิน 

3. คุณ พัชรี แย้มเจริญ พยาบาลวิชาชีพ ห้องเจาะเลือด OPD Premium 

4. คุณ นันทวรรณ เหลืองธาดา 
รักษาการหัวหน้า

แผนก 
ห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 

5. คุณ น้ าอ้อย พรวนขุนทด ผู้ช่วยพยาบาล ห้องคลอด 

6. คุณ สุชาดา โกมลวานิช นักวิชาการพัสดุ ห้องเอ็กซเรย์ศูนย์ไอแม็กซ์ 

7. คุณ เพิ่มพูน เอ้ือพร พยาบาลวิชาชีพ หน่วยเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

8. คุณ สุภิญญา แสงศรีจันทร์ หัวหน้าหอผู้ป่วย หอผู้ป่วยใน 

9. คุณ วัลยา เดชชัยกุล หัวหน้าหอผู้ป่วย หอผู้ป่วยใน 

10. คุณ ปทุมศรี ชูทิศ  หัวหน้าแผนก ห้องผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะ 

11. คุณ อรอุษา ลักษณ์ด ารงธรรม พยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต 
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6. โรงพยาบาลพระรามเก้า 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
1. คุณ บุษบา บุญยิ่ง ผู้จัดการแผนก แผนกอายุรกรรม 

2. คุณ ธานินทร์ พุทธขันธ์ ผู้จัดการแผนก แผนกฉุกเฉิน 

3. คุณ สุธิดา กาญจนพยัคฆ์ ผู้จัดการแผนก ห้องเจาะเลือด  

4. คุณทัตมณี วุฒิสินธ ์ ผู้จัดการแผนก ห้องผ่าตัด 

5. คุณวาสนา ณ นคร ผู้จัดการแผนก ห้องคลอด 

6. คุณ ชุติมา เราะรักษ์ ผู้จัดการแผนก แผนกเอ็กซเรย์ 

7. คุณ วรรณรัตน์ ใยยอง ผู้จัดการแผนก ศูนย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู 

8. คุณ กรุณา ศรีพราว ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยใน Ward 11 

9. คุณ จริญชลรส สุขเจริญ ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยใน Ward 14 

10. คุณ วลัยลักษณ์ ค านึงกาล ผู้จัดการแผนก ห้องปลอดเชื้อ Ward 15 

11. คุณ นุศรา สังข์ทอง ผู้จัดการแผนก หอผู้ป่วยวิกฤต ICU 
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ภาคผนวก ค. 
แบบส ารวจองค์ประกอบการท าความสะอาด 
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2. เครื่องมืออุปกรณ์ 
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3. น้ ายาท าความสะอาด 
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4. อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
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5. จุดท าความสะอาด 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ นายวรยุทธ กุลลิมา 

เกิด 3  มกราคม 2528 

การศึกษา 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย 

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อาชีวศึกษา
ภูเก็ต 

• ระดับอุดมศึกษา สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรม) 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

• เข้าศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาสถาปัตยกรรม  คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ภาคปลายปีการศึกษา 2556 

การท างาน 

• ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  ผู้จัดการหน่วยงาน  บริษัทพรอพเพอร์ตี้แคร์ เซอร์วิสเซส 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
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