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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เคร่ืองส าอางเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคซึ่งให้ความส าคญัและใส่ใจ
ดแูลรูปลกัษณ์ภายนอกมากขึน้ ท าให้เคร่ืองส าอางแทบทกุกลุ่มผลิตภณัฑ์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
การด ารงชีวิตประจ าวันของทุกเพศทุกวัยแม้ว่าจะเป็นสินค้าฟุ่ มเฟ่ือยก็ตาม โดยถึงแม้ว่าการ
ประมาณการเศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตท่ีชะลอลง แต่ผู้บริโภคยงัคงหันมาใส่ใจกับการ
ดแูลความสวยงามและสุขภาพ รวมทัง้ผู้ บริโภคมีทางเลือกมากขึน้จากสินค้าน าเข้า ทัง้จากกลุ่ม
ประเทศตะวนัตก เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป และ กลุ่มประเทศเอเซีย โดยเฉพาะญ่ีปุ่ นและ
เกาหลี-ใต้ เน่ืองจากผลของข้อตกลงกรอบการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) ต่างๆ ท่ีส่งผลให้
ภาษีน าเข้าลดลงเหลือร้อยละ 0 เม่ือชว่งต้นปี พ.ศ. 2553 

ทางบริษัทกรณีศึกษาซึ่งประกอบธุรกิจการค้าประเภทผู้น าเข้าและเป็นผู้ แทนจ าหน่าย 
(Distributor) สินค้าประเภทวัตถุดิบการผลิตเค ร่ืองส าอาง (Cosmetic Ingredient) ให้แก่
ผู้ประกอบการผู้ผลิตเคร่ืองส าอางไทย โดยสินค้าท่ีจ าหนา่ยแบง่เป็น 2 กลุม่ผลิตภณัฑ์ ดงันี ้

1. กลุ่ม Active Ingredient หรือสารส าคัญท่ีแสดงคุณสมบัติผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง เป็น
องค์ประกอบในต ารับเพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์มีสมบตัิหรือฤทธ์ิตามต้องการ เช่น มอยส์เจอไรเซอร์ 
(moisturizer) วิตามิน โปรตีน ตลอดจนสารสกดัจากธรรมชาต ิสินค้าประเภทนีจ้ะมีความคงตวัต ่า 
มีอายขุองผลิตภณัฑ์สัน้ เก็บไว้ได้ไม่นานต้องน ามาใช้ทนัที เน่ืองจากมีความอ่อนไหวต่อปฏิกิริยา
ภายนอกท่ีท าให้คณุสมบตัิของสินค้าเส่ือมคณุภาพท่ีเกิดขึน้จากอากาศ แสงแดด ความชืน้ เช่น สี 
กลิ่นเปล่ียน ตดิเชือ้จลุินทรีย์ง่าย  

2. กลุม่ Base หรือ เนือ้ผลิตภณัฑ์ เป็นสว่นผสมท่ีท าหน้าท่ีน าสารส าคญัเข้าสูผ่ิวหนงั และ
ชว่ยท าหน้าท่ีตา่งๆ เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ตามรูปแบบท่ีต้องการ เชน่ สารลดแรงตงึผิว สารเพิ่มความ
หนืด เช่น กัม (gum) มิวซิเลจ (mucilage) สารข้นหนืด สารกันเสีย สินค้าประเภทนีจ้ะมีอายุของ
ผลิตภณัฑ์ยาว คือประมาณ 2-3 ปี เน่ืองจากมีความทนทานตอ่ปฏิกิริยาภายนอกท่ีท าให้คณุสมบตัิ
ของสินค้าเส่ือมคณุภาพ 
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ปัญหาท่ีบริษัทกรณีศกึษาพบคือ ภาวะการมีคูแ่ขง่ในตลาดเพิ่มสงูขึน้ เพราะธุรกิจประเภท
การน าเข้าและเป็นผู้ แทนจ าหน่าย เป็นธุรกิจท่ีสามารถประกอบกิจการได้โดยมิต้องอาศัย
ความสามารถทางการผลิต จึงมีแนวโน้มของผู้ ท่ีสนใจและหันมาประกอบธุรกิจนีเ้พิ่ มมากขึน้ 
ประกอบกับภาวะการแข่งขนัด้านราคาขาย ท าให้บริษัทกรณีศึกษาต้องหาวิธีลดต้นทุนรวมของ
องค์กร รวมทัง้ต้องปรับตวัในด้านการจดัการบริหาร  เพ่ือสามารถแขง่ขนัได้ในตลาดและตอบสนอง
ตอ่ความเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอกท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา จากการศกึษาปริมาณการสัง่ซือ้
และการน าเข้าสินค้าในช่วงเวลา 3 ปีท่ีผ่านมาของบริษัทกรณีศกึษา พบว่า มีการสัง่ซือ้และน าเข้า
ด้วยรูปแบบการขนส่งทางอากาศมาโดยตลอด จึงมีต้นทนุคา่ขนส่ง และคา่ด าเนินพิธีการออกของ
รวมถึงคา่บรรทกุจนถึงคลงัสินค้าคอ่นข้างสงูและผนัผวน ดงัรูปท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

 
รูปท่ี 1 ปริมาณการสัง่ซือ้สินค้าวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอางและคา่ขนสง่ทางอากาศ ตอ่การ

สัง่ซือ้/น าเข้าครัง้ 

 
รูปท่ี 2 ปริมาณการสัง่ซือ้สินค้าวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอางและคา่ด าเนินพิธีการออกของรวมคา่

บรรทกุถึงคลงัสินค้า ตอ่การสัง่ซือ้/น าเข้า 1 ครัง้ 
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โดยรูปแบบการขนส่งทางอากาศนี ้สร้างความผนัผวนตอ่ต้นทนุการสัง่ซือ้สินค้าแตล่ะครัง้
ในด้าน ต้นทนุการสัง่ซือ้ ต้นทนุการขนส่ง ต้นทนุการน าเข้าสินค้า และยงัส่งผลถึงต้นทนุสินค้าคง
คลงัอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ตวัสนบัสนุนให้บริษัทกรณีศึกษาเลือกใช้การขนส่งทางอากาศ ใน
การน าเข้าสินค้าวตัถุดิบการผลิตเคร่ืองส าอาง คือ ปัจจยัด้านความรวดเร็วของการผลิตและการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท าให้วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์สัน้ลง ส่งผลให้พฤติกรรมของลกูค้าต้องมี
การแขง่ขนัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการเข้าสูต่ลาดก่อนคูแ่ขง่ด้วยความรวดเร็ว 

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมีความคิดทบทวน และศึกษาวิธีการ การตดัสินใจเลือกรูปแบบการ
ขนส่งสินค้าประเภทวตัถุดิบการผลิตเคร่ืองส าอาง ให้สอดคล้องเหมาะสมกับการบริหารจัดการ
ต้นทนุรวมการน าเข้า รวมถึงการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า เพ่ือให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขนั โดยใช้เคร่ืองมือกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: 
AHP) วินิจฉยัหาเหตผุลของเกณฑ์หรือปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจแตล่ะปัจจยั โดยประโยชน์ของ 
AHP คือ ช่วยการวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision-Making) 
สามารถเปรียบเทียบเกณฑ์ หรือปัจจัยในการตัดสินใจ ทัง้ ท่ีเป็นรูปธรรม (Objective) และ 
นามธรรม (Subjective) วินิจฉัยเปรียบเทียบทางเลือกและค านวณหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซึ่ง
ทางเลือกในงานวิจยันี ้มี 2 ทางเลือก ดงันี ้

1. ขนสง่ทางอากาศ (Air Freight) 
2. ขนสง่ทางทะเล (Sea Freight) 

ในแง่ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง สงคราม (2546) ได้ศึกษาด้านระยะเวลาการ
ขนสง่ ต้นทนุคา่ระวาง เส้นทางการขนสง่ ความสะดวกสบายและความน่าเช่ือถือของผู้ ให้บริการโล
จิสติกส์ในการส่งออกยางพารา รวมถึงการศกึษาด้านความตรงตอ่เวลาและความปลอดภยัในการ
ขนส่ง ถูกศึกษาโดย Kengpol และคณะ (2011) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Green 
Logistics) ในการขนส่งซึ่งปัจจุบนัเป็นสิ่งท่ีองค์กรทัว่โลกหนัมาให้ความสนใจ รวมถึงปัจจยัด้าน
ความเส่ียงในการขนส่ง เช่น การโจรกรรม ภัยธรรมชาติ ยงัมีผู้ศึกษาน้อยราย ทางผู้ วิจยัจึงสนใจ
น ามาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) เพิ่มเตมิ 
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1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพ่ือประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์  (Analytical Hierarchy 
Process: AHP) ในการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้าประเภทวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอาง ระหวา่ง
ขนสง่ทางอากาศ หรือ ทางทะเล อยา่งเป็นระบบและมีต้นทนุรวมต ่าท่ีสดุ 

2. เพ่ือน าผลการวิจัยท่ีได้ไปปรับปรุง พฒันา และสร้างกลยุทธ์ ให้สอดคล้องเหมาะสม 
เพ่ือลดต้นทุนรวมให้ต ่าท่ีสุด ในขณะเดียวกัน มีสินค้าประเภทวัตถุดิบการผลิตเคร่ืองส าอาง
เพียงพอตามปริมาณและเวลาท่ีลกูค้าต้องการ  
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1. ศกึษาเฉพาะสินค้าประเภทวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอาง 3 กลุม่ คือ 
1) สินค้าท่ีมีคณุสมบตัทิางกายภาพ (Physical Properties) แตกตา่งกนั คือ 

1.1) สินค้ากลุ่ม Active Ingredient (สารส าคญั) โดยเลือกสินค้าท่ีมีอายุ
ผลิตภณัฑ์ 1 ปี 
1.2) สินค้ากลุม่ Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) โดยเลือกสินค้าท่ีมีอายผุลิตภณัฑ์ 
3 ปี 

2) สินค้าท่ีมีแหลง่ก าเนิด (Country of Origin) ตา่งกนั คือ  
2.1) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ศึกษาสินค้ากลุ่ม Active Ingredient 
(สารส าคญั) 
2.2) ประเทศสหรัฐอเมริกา ศกึษาสินค้ากลุม่ Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

 
3) สินค้าท่ีมีปริมาณการสัง่ซือ้ตอ่การสง่สินค้า (shipment) ตอ่ครัง้ คือ 

3.1)  ต ่ ากว่า  400 กิ โลกรัม ศึกษาสินค้ากลุ่ม  Active Ingredient 
(สารส าคญั)  
3.2) มากกวา่ 400 กิโลกรัม ศกึษาสินค้ากลุม่ Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

2. ศึกษาข้อมูลการสัง่ซือ้สินค้า 3 กลุ่มข้างต้นในช่วงเวลาด าเนินงานตัง้แต่ 1 มิถุนายน 
2554 – 31 กรกฎาคม 2557 ในเชิงปริมาณและคณุภาพ โดยข้อมลูท่ีศกึษา ประกอบด้วย ปริมาณ
การสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ และจ านวนชิปเม้นท์น าเข้าทัง้หมด 
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3. รูปแบบการขนส่งท่ีใช้ในงานวิจยันี ้คือ การขนส่งทางอากาศ (Air Freight) ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว แตมี่คา่ระวางสงู หรือ การขนสง่ทางทะเล (Sea 
Freight) ท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดได้ช้ากวา่ แตมี่คา่ระวางต ่า 

    
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือได้แนวคิด กระบวนการตัดสินใจ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบกระบวนการจัดซือ้สินค้า
ประเภทวตัถดุิบการผลิตเคร่ืองส าอาง ว่าควรเลือกรูปแบบการขนส่งแบบใด เพ่ือการมีต้นทุนรวม
ต ่าท่ีสดุ 

2. เพ่ือน าแนวคิดจากงานวิจยัไปปรับปรุง พฒันา และสร้างกลยทุธ์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการโซ่อปุทานให้เหมาะสม ลดต้นทนุขององค์กร ไปพร้อมกบัการสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ลกูค้าและการเป็นคูค้่าท่ียัง่ยืน 

1.5 ขัน้ตอนและภาพรวมของการด าเนินการวิจัย 

บทท่ี 1 ท่ีมาของปัญหา วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ประโยชน์ และ ขัน้ตอนการด าเนินงาน
วิจยั 

บทท่ี 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเลือก
รูปแบบการขนส่ง และการตดัสินใจโดยใช้กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Hierarchy Process, AHP) 

บทท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกรูปแบบการขนส่ง การก าหนด
ทางเลือกท่ีใช้ ในการวิจัย และการพัฒนารูปแบบโครงสร้างปัญหาตาม
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ 

บทท่ี 4 การรวบรวมและวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมลู 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง ท่ีผู้ วิจยัได้รวบรวมมาจาก
งานท่ีมีผู้ ท าการศึกษาไว้ รวมถึงการประยุกต์ใช้ การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ โดยเฉพาะ 
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) 

2.1 รายละเอียดของบริษัทตัวอย่าง 

 บริษัทกรณีศกึษา ก่อตัง้ขึน้เม่ือ พ.ศ. 2514 โดยในการก่อตัง้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าเข้าและ
จดัจ าหนา่ยสินค้าประเภทวตัถดุิบเพ่ือจ าหน่ายให้แก่อตุสาหกรรมการผลิตเคร่ืองส าอางในประเทศ
ไทย ซึง่บริษัทนี ้มีแผนผงัองค์กรดงัรูป 

 
  

รูปท่ี 3 แผนผงัองค์กรของบริษัทกรณีศกึษา 

กิจกรรมหลกัท่ีทางบริษัทท าธุรกิจ ได้แก่ 
 1. การน าเข้าและสง่ออกสินค้า ด าเนินงานโดยแผนก Supply Chain and service 

Managing
Director**

Cosmetic 
Ingredient 

Business Unit**
Support Function

Administrative & 
Accounting

Supply chain & 
service**

Sales 
Coordinator**

Application 
Laboratory

Marketing 
Communication

Human Resources
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 2. การบริการจดัหาสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ด าเนินงานโดยแผนก Cosmetic 
Ingredient Business Unit โดยรับความต้องการมาจากลูกค้า จากนัน้ส่งต่อให้แก่แผนก Supply 
Chain and service 
 3. การให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือแนวโน้มของตลาดหรือข้อมลูอ่ืนใดตามท่ีลกูค้า
ต้องการ ด าเนินงานโดยแผนก Cosmetic Ingredient Business Unit จากนัน้ส่งต่อให้แผนก 
Marketing Communication  
 4. การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ด าเนินงานโดยแผนก Application Laboratory 
 

2.1.1 ประเภทสินค้า 

บริษัทเป็นผู้ แทนจัดจ าหน่าย (Distributor) สินค้าประเภทวัตถุดิบจากธรรมชาติในการ
ผลิตเคร่ืองส าอางให้แก่ผู้ ผลิตจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ สาธารณรัฐสาธารณรัฐสาธารณรัฐ
สาธารณรัฐสาธารณรัฐฝร่ังเศส อิตาลี เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา ดงันี ้

1. Active Ingredient หรือ สารส าคญั เป็นสารท่ีท าให้เคร่ืองส าอางมีคณุสมบตัิหรือมีฤทธ์ิ
ทางชีวภาพตา่งๆ เชน่ สารท่ีให้ผลด้านผิวกระจ่างใส สารชว่ยผลดัเซลล์ผิว สารชว่ยยบัยัง้การสร้าง
เมลานิน ท าให้ผิวขาวขึน้ ตวัอย่างสารส าคญั เช่น วิตามิน โปรตีน สารสกัดจากพืชหรือสมุนไพร 
(Herb Extract) โดยสินค้ากลุ่มนี ้น าเข้าจากประเทศอิตาลี เกาหลีใต้ สวิตเซอร์แลนด์ และ
สหรัฐอเมริกา 

2. Base Ingredient หรือ เนือ้ผลิตภณัฑ์ คือ ส่วนผสมท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัน าพาสารส าคญั 
(Active Ingredient) เข้าสู่ผิวหนัง เช่น สารท าเจล (Gelling Agent) สารข้นหนืด (Thickening 
Agent) สารกนัเสีย (Preservative) สารท่ีท าให้สว่นน า้และน า้มนัรวมเป็นเนือ้เดียวกนั (Emulsifier) 
ตวัอย่าง Base เช่น Propylene Glycol, Butylene Glycol, Coconut Butter สินค้ากลุ่มนี ้น าเข้า
จากประเทศสหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐฝร่ังเศส 

ลูกค้าหลกัของบริษัท คือ กลุ่มผู้ผลิตเคร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศ โดยได้รับลิขสิทธ์ิใช้
เคร่ืองหมายการค้าจากบริษัทแมใ่นตา่งประเทศ และกลุม่ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ตราสินค้าของไทย 

บรรจุภัณฑ์สินค้าประเภท Active (สารส าคญั) พบว่าใช้บรรจุภัณฑ์แบบกล่องกระดาษ 
ขนาด กว้างxยาวxสูง 27x23x34 เซนติเมตร และ 28x25x32 เซนติเมตร บรรจุสินค้าปริมาณ 20 
กิโลกรัม และ 25 กิโลกรัมตามล าดบั นอกจากนี ้ยงัมีบรรจภุณัฑ์แบบถงุกระดาษ ขนาด กว้างxยาว
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xสงู 25x32x14 เซนติเมตร และ 27x37x17 เซนติเมตร บรรจสุินค้าปริมาณ 20 กิโลกรัม และ 25 
กิโลกรัมตามล าดบั 

 

 
รูปท่ี 4 ตวัอยา่งบรรจภุณัฑ์กลอ่งกระดาษ สินค้าประเภท Active (สารส าคญั) 

 

 
รูปท่ี 5 ตวัอยา่งบรรจภุณัฑ์ถงุกระดาษ สินค้าประเภท Active (สารส าคญั) 

 
2.1.2 ปริมาณการส่ังซือ้สินค้า 

เม่ือพิจารณาปริมาณการสัง่ซือ้และน าเข้าสินค้าทัง้ 2 ประเภทตลอดระยะเวลา 3 ปีทีผ่าน
มา (วนัท่ี 1 มิถนุายน 2554 – 31 กรกฎาคม 2557) แสดงดงันี ้
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รูปท่ี 6 แสดงปริมาณการน าเข้าสินค้ากลุม่ Active (สารส าคญั)                                       

ชว่งเวลาตัง้แต ่1 มิถนุายน 2554 – 31 กรกฎาคม 2557 
  
จากรูปท่ี 6 พบว่าเปอร์เซ็นต์ปริมาณการน าเข้ารวมของสินค้ากลุ่ม Active (สารส าคญั) มี

รายการจากแหล่งก าเนิดทัง้สิน้ 4 ราย โดยเรียงตามล าดับแหล่งก าเนิดสินค้าได้ดังนี ้ 1) 
สวิตเซอร์แลนด์ 2) เกาหลีใต้ 3) อิตาลี และ 4) สหรัฐอเมริกา ซึง่ในงานวิจยัครัง้นีเ้ลือกศกึษาสินค้า
จากแหล่งก าเนิด สวิตเซอร์แลนด์ เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าสูง 
ประกอบกบัมีแหลง่ก าเนิดตา่งทวีปกนั 

 

 
รูปท่ี 7 แสดงปริมาณการน าเข้าสินค้ากลุม่ Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์)                                     

ชว่งเวลาตัง้แต ่1 มิถนุายน 2554 – 31 กรกฎาคม 2557 

9% (5,689KG)

20% 
(11,872KG)

66% 
(39,442KG)

5% (2,743KG)

ปริมาณการน าเข้าสินค้ากลุ่ม Active (สารส าคัญ) 
ช่วงเวลาตัง้แต่ 1 มิถุนายน 2554 – 31 กรกฎาคม 2557

Italy South Korea Switzerland USA

16% 
(13,182KG)

84% 
(69,918KG)

ปริมาณการน าเข้าสินค้ากลุ่ม Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 
ช่วงเวลาตัง้แต่ 1 มิถุนายน 2554 – 31 กรกฎาคม 2557

France USA
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 จากรูปท่ี 7 พบว่าเปอร์เซ็นต์ปริมาณการน าเข้ารวมของสินค้ากลุ่ม Base (สารส าคญั) 
เรียงตามล าดบัแหลง่ก าเนิดสินค้าได้ดงันี ้1) สหรัฐอเมริกา และ 2) สาธารณรัฐฝร่ังเศส 
 
 จากข้อมูลจ านวนครัง้การสั่งซือ้สินค้าประเภท Active Ingredient (สารส าคญั) ซึ่งเป็น
สินค้ากลุ่มท่ีสร้างรายได้หลกัให้แก่บริษัทกรณีศึกษาจากแหล่งก าเนิดสินค้าทัง้ 3 แหล่ง มีจ านวน
การสั่งซือ้ทัง้สิน้ 88 ครัง้ โดยสั่งซือ้จากแหล่งก าเนิดประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จ านวน 62 ครัง้ 
ประเทศเกาหลีใต้ 19 ครัง้ และประเทศสหรัฐอเมริกา 7 ครัง้ แบง่เป็นชว่งปริมาณการสัง่ซือ้ได้ดงันี ้

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนครัง้การสัง่ซือ้ในแตล่ะชว่งปริมาณการสัง่ซือ้ สินค้า Active (สารส าคญั) 
ในชว่งเวลาตัง้แต ่1 มิถนุายน 2554 – 31 กรกฎาคม 2557 

 

 
 

 น้อยกวา่ 100 กิโลกรัมตอ่ครัง้ มีจ านวนครัง้การสัง่ซือ้เทา่กบั 3 ครัง้ 

 100-200 กิโลกรัมตอ่ครัง้ มีจ านวนครัง้การสัง่ซือ้เทา่กบั 7 ครัง้ 

 200-300 กิโลกรัมตอ่ครัง้ มีจ านวนครัง้การสัง่ซือ้เทา่กบั 18 ครัง้ 

 300-400 กิโลกรัมตอ่ครัง้ มีจ านวนครัง้การสัง่ซือ้เทา่กบั 33 ครัง้ 

 400-500 กิโลกรัมตอ่ครัง้ มีจ านวนครัง้การสัง่ซือ้เทา่กบั 17 ครัง้ 

 500-600 กิโลกรัมตอ่ครัง้ มีจ านวนครัง้การสัง่ซือ้เทา่กบั 10 ครัง้ 

จะเห็นได้ว่า ช่วงปริมาณการสัง่ซือ้ต่อครัง้ท่ี 300-400 กิโลกรัมมีประวตัิการสัง่ซือ้ซ า้และ
สม ่าเสมอมากท่ีสดุ ดงันัน้ ทางผู้วิจยัจึงอ้างอิงปริมาณการสัง่ซือ้เฉล่ียท่ี 400 กิโลกรัมตอ่ครัง้ เป็น
ตวัแปรในการพิจารณาการสัง่ซือ้สินค้าในงานวิจยัครัง้นี ้
 

น้อยกว่า 100 

กิโลกรัม
100-200 กิโลกรัม200-300 กิโลกรัม300-400 กิโลกรัม400-500 กิโลกรัม500-600 กิโลกรัม จ านวนครัง้รวม

สวิตเซอร์แลนด์ 3 7 14 21 9 8 62

เกาหลีใต้ 4 7 6 2 19

สหรัฐอเมริกา 5 2 7

จ านวนครัง้รวม 3 7 18 33 17 10 88

จ านวนครัง้ (ครัง้) ในแตล่ะชว่งปริมาณการสัง่ซือ้
แหล่งก าเนิด



 
 

 

11 

2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1 แนวคิดด้านต้นทุนโลจิสตกิส์ 

สว่นประกอบของต้นทนุโลจิสตกิส์ สามารถแบง่ออกเป็นประเภทได้ 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้
1) ต้นทนุการขนสง่ (Transportation Cost) ต้นทนุท่ีเกิดจากกิจกรรมการขนสง่และบริการ

ซึ่งต้นทนุเหล่านีย้งัผนัแปรไปตามปริมาณการขนส่ง น า้หนกั ระยะทาง จดุหมายปลายทาง รวมไป
ถึงวิธีการขนสง่ท่ีก่อให้เกิดต้นทนุท่ีแตกตา่งกนั 

2) ต้นทุนคลังสินค้า (Warehousing Costs) ต้นทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมภายในคลังสินค้า
และการจดัเก็บสินค้า การถ่ายโอนข้อมลูในคลงัสินค้า การเลือกสถานท่ีตัง้ เชน่ โรงงาน คลงัสินค้า 
ซึง่จะแปรผนัไปตามชนิดและปริมาณของสินค้า 

3) ต้นทนุในการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั (Inventory Carrying Cost) ต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกับ
การเก็บรักษาสินค้าคงคลงั ซึ่งจะผนัแปรไปกบัปริมาณของสินค้าคงคลงัและท าให้เกิดต้นทุนด้าน
ตา่ง ๆ อีก เชน่ ต้นทนุเงินทนุ (Capital Cost) และต้นทนุคา่เสียโอกาส (Opportunity Cost) ต้นทนุ
ในการดูแลสินค้าได้แก่ ค่าประกันภัย และภาษี ต้นทุนพืน้ท่ีการจัดเก็บสินค้า ได้แก่ ต้นทุนด้าน
สถานท่ีซึง่สมัพนัธ์กบัปริมาณของสินค้า ต้นทนุความเส่ียงในการจดัเก็บสินค้า ได้แก่ ความล้าสมยั 
การลกัขโมย 

4) ต้นทนุการบริหาร (Administration Cost) เกิดจากกิจกรรมหลกั 3 ประเภท คือ  
(1) ระดบัการให้บริการ (Customer Service Level) เป็นเงินท่ีจา่ยไปเพ่ือ 
สนับสนุนการบริการลูกค้า เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการท าให้ค าสั่งซือ้
สมบรูณ์ 
(2) ต้นทนุกระบวนการสัง่ซือ้และระบบสารสนเทศ (Order Processing and  
Information Costs) ได้แก่ ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสัง่ซือ้ การกระจาย
การตดิตอ่ส่ือสาร และการพยากรณ์อปุสงค์ 
(3) ต้นทนุปริมาณ (Lot Quantity Cost) ซึง่โดยหลกัการแล้วจะขึน้อยูก่บัปริมาณ 
สินค้าท่ีจดัซือ้จดัหาและผลิต 

 
2.2.2 แนวคิดการขนส่ง 

รูปแบบการขนสง่ (Mode) ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในระดบัสากล จ าแนกได้ 4 รูปแบบ ขึน้อยูก่บั
เส้นทางท่ียานพาหนะเคล่ือนท่ี (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2543) ดงันี ้
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1. การขนส่งทางบก ประกอบด้วย การขนส่งทางถนน (Road Transportation) และการ
ขนสง่โดยใช้ราง (Railway Transportation) 

2. การขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย การขนส่งภายในประเทศ (Domestic Air 
Transportation) และการขนสง่ทางอากาศระหวา่งประเทศ (International Air Transportation) 

3. การขนส่งทางน า้ ประกอบด้วย การขนส่งทางน า้ภายในประเทศ (Inland Waterway 
Transportation) และการขนส่งชายฝ่ัง (Coastal Shipping) และการขนส่งทางทะเล (Maritime 
Transportation)  

4. การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) ประกอบด้วย การขนส่งน า้มนั การขนส่ง
ก๊าซ และการขนสง่สินค้าเหลวอ่ืนๆ 

การขนส่งทางถนน จะมีความยืดหยุ่นและประโยชน์มากกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ และ
การเสนอบริการท่ีรวดเร็วน่าเช่ือถือ ระดับความเสียหายและสูญหายต ่า ภาคอุตสาหกรรมได้
จดัการขนส่งทางถนนออกเป็น 2 อย่างคือ การขนส่งทัว่ๆไป และการขนส่งระหว่างเมือง (General 
Freight carriers) โดยมีรายได้หลกัจากรถบรรทกุทัง้หมด สว่นการขนสง่พวกเคร่ืองจกัรหนกั สินค้า
แชแ่ข็ง สินค้าเกษตร ปิโตรเลียม (Specialized carriers) นบัเป็นรายได้สว่นท่ีเหลือ 

 
รูปแบบการขนสง่ท่ีน ามาประยกุต์ใช้กบังานวิจยันี ้ดงันี ้
การขนสง่ทางอากาศ  
เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีสามารถขนส่งสินค้าได้รวดเร็วมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับรูปแบบการ

ขนส่งอ่ืน ดงันัน้ รูปแบบการขนส่งประเภทนี ้เหมาะสมกับการขนส่งสินค้าท่ีเส่ือมสภาพง่าย เก็บ
รักษาไว้ได้ไมน่าน เช่น ผกั ผลไม้ อาหารทะเล หรือสินค้าท่ีมีความต้องการเร่งดว่น นอกจากนี ้การ
ขนส่งทางอากาศยงัท าให้สามารถขยายตลาดสินค้าให้กว้างขวาง คือการติดต่อค้าขายกับลูกค้า
ประเทศต่างๆสามารถด าเนินได้อย่างรวดเร็ว ทัง้ตลาดท่ีอยู่ใกล้และไกล อย่างไรก็ตาม ธุรกิจการ
ขนสง่ทางอากาศเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้เงินลงทนุมหาศาล ต้องใช้บคุลากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้านในการ
ด าเนินงาน เพราะเทคนิคในด้านการบินเป็นเร่ืองยุ่งยากและซบัซ้อน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มี
ราคาสงู และต้องการการบ ารุงรักษามาก จงึท าให้อตัราคา่ขนสง่สงูกวา่การขนสง่รูปแบบอ่ืน 

การขนสง่ทางทะเล 
การขนส่งสินค้าทางทะเล เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหนึ่งของ ระบบการค้าระหว่าง

ประเทศ ทัง้ในอดีต ปัจจบุนั และในอนาคต เพราะเป็นเพียงการขนสง่ชนิดเดียวท่ีขนสินค้าได้คราว
ละมากๆ และค่าระวางมีราคาถูกกว่าการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ จากรายงานของโครงการศึกษา
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แผนหลกัการพาณิชยนาวี ของคณะกรรมการสง่เสริมการพาณิชยนาวี กระทรวงคมนาคม รายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ สิงหาคม 2542 ระบวุา่ ประเทศไทยพฒันาประเทศโดยอาศยัการค้าระหว่างประเทศ
มาโดยตลอด มีการน าเข้าและส่งออกสินค้าเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วโดยมีมูลค่ามากกว่าร้อยละ 80 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) การขนส่งสินค้าทัง้ขาเข้าและขาออกของไทยเป็น
การขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ ดังนัน้การขนส่งสินค้าทางทะเลจึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัทางการค้าในตลาดโลก  

การขนส่งทางเรือได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง เน่ืองจากคา่ใช้จ่ายถกู เหมาะกบัสินค้า
ปริมาณมากหรือมีขนาดใหญ แตข้่อจ ากดัคือเร่ืองเวลา ลกูค้าหลายรายได้รับผลกระทบจากปัญหา
ล่าช้า ปกติทกุสายเรือมีตารางเดินเรือท่ีแน่นอน แตใ่นบางครัง้อาจเปล่ียนแปลง สาเหตจุากสภาพ
อากาศ สินค้าแน่นตามช่วงฤดูกาล หรืออ่ืนๆ ซึ่งอยู่เหนือการควบคุม ผู้ส่งสินค้าควรวางแผนให้
ชดัเจน และควรเผ่ือเวลาไว้ด้วย 
  
 ผู้ รับจดัการขนสง่ (Freight Forwarders) 
 วิญญ ูปรอยกระโทก (2554) กลา่ววา่ ผู้ รับจดัการขนสง่ เปรียบเสมือนตวัเช่ือมโยงระหว่าง
ผู้ส่งออก (Exporter) และผู้น าเข้า (Importer) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุของ
การสง่ออกและการน าเข้าสินค้าระหวา่งประเทศ ดงัแสดงตามแผนภาพ 
 

 
รูปท่ี 8 แสดงการเช่ือมโยงการด าเนินงานของผู้สง่ออก ผู้ รับจดัการขนสง่และผู้น าเข้า 

 
บทบาทหน้าท่ีการให้บริการกบัลกูค้าของผู้ รับจดัการขนสง่ (Freight Forwarder) มีดงันี ้
1. Custom Broker เป็นตวัแทนออกของให้กับผู้ส่งและผู้ รับสินค้า โดยการด าเนินพิธีการ

ด้านศุลกากร ทัง้การส่งออกน าเข้าทางเรือและทางอากาศ โดยน าระบบ Paperless ของกรม
ศลุกากรมาใช้เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และประหยดัในการให้บริการ 

2. Forwarding Business เป็นตัวแทนในการรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ด าเนินงานในฐานะตวัแทนผู้ประกอบการสง่ออกหรือน าเข้า 
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3. Transportation Provider เป็นตวัแทนของสายการบนิ สายการเดนิเรือ ในการให้บริการ
รับขนส่งสินค้าของลูกค้า หรือเป็นผู้ขนส่งสินค้าเองในกรณีท่ีเป็นทางทะเลหรือเป็นผู้ รับขนส่งทาง
ถนน 

4. Packing การให้บริการบรรจภุณัฑ์ การตดิฉลาก (Label) การบรรจสุินค้ารวมถึงการหีบ
หอ่สินค้าเพ่ือใช้ในการสง่ออก 

5. Warehouse ให้บริการการบริหารจัดการคลังสินค้า โดยใช้เคร่ืองมือทางการบริหาร
จัดการคลังสินค้าและแรงงานของผู้ รับจัดการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) อาจจะเป็น
ผู้ด าเนินการบริหารจดัการเองหรือร่วมกบัผู้ประกอบการอ่ืนท่ีมีคลงัสินค้าไว้บริการ 

6. Labor ให้บริการทางด้านแรงงานคนงาน ในการบรรจสุินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ 
7. Multimodal Transport ให้บริการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยการผสมผสาน

รูปแบบการขนส่งสินค้าหลายรูปแบบจากจุดส่งสินค้า ณ ประเทศต้นทางจนถึงจุดรับสินค้า ณ 
ประเทศปลายทาง ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้ ประกอบการเพียงรายเดียว และใช้เอกสาร หรือ
สญัญาการขนส่ง (Multimodal Transport Document) เพียงฉบบัเดียว เพ่ือช่วยในการลดต้นทุน
ของกิจการท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต คลงัสินค้าและการกระจายสินค้า รวมถึงยงัเป็นการตอบสนอง
กระบวนการจดัการหว่งโซอ่ปุทานให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

8. Logistics Service ให้บริการบริหารห่วงโซ่อุปทานแบบครบวงจร โดยครอบคลุมการ
กิจกรรมทางโลจิสตกิส์ รวมไปถึงการกระจายสินค้า 

9. Business Consultant ให้บริการในการให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการสง่ออกและน าเข้า 

2.2.3 แนวคิดเร่ืองกระบวนการล าดับชั ้นเชิงวิ เคราะห์  (Analysis Hierarchy 
Process: AHP) 

กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการ “วัดค่าระดบั” ของการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลการตดัสินใจท่ีถูกต้องตรงกับเป้าหมาย
ของการตดัสินใจได้มากท่ีสุด กระบวนการท่ีว่านีไ้ด้รับการคิดค้นเม่ือปลายทศวรรษท่ี 1970 โดย
ศาสตราจารย์ Thomas Saaty แหง่มหาวิทยาลยัเพนซิลวาเนีย 

ตัง้แตก่ระบวนการนีไ้ด้รับการคิดค้นขึน้มา ก็มีการน าไปประยุกต์ใช้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจต่างๆ มากมาย เช่น การตัดสินใจเก่ียวกับการด าเนินงานทางธุรกิจ ได้แก่ การสั่งซือ้
วตัถุดิบ การเลือกสถานท่ีในการประกอบการ การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ฯลฯ รวมถึงการ
ประยกุต์ใช้ในเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร เช่น การจดัล าดบัความสามารถของ
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พนกังาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การส ารวจทศันคติของพนกังาน เป็นต้น ซึ่งจดุเดน่
ของกระบวนการล าดบัขัน้เชิงวิเคราะห์ มีดงันี ้

• ให้ผลการส ารวจน่าเช่ือถือกว่าวิธีอ่ืนๆ เน่ืองจากใช้วิธีการเปรียบเทียบเชิงคู่ในการ
ตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือตอบค าถาม 
• มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภมูิล าดบัขัน้ เลียนแบบกระบวนความคิดของมนษุย์ ท าให้ง่ายตอ่
การใช้และการท าความเข้าใจ 
• ผลลพัธ์ท่ีได้เป็นปริมาณตวัเลข ท าให้ง่ายตอ่การจดัล าดบัความส าคญั และยงัสามารถ
น าผลลพัธ์ดงักลา่วไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ได้ 
• สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได้ 
• ใช้ได้ทัง้กบัการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุม่หรือหมู่คณะ 
• ไมจ่ าเป็นต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคมุ 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยในการเลือกวิธีการขนส่ง 

2.3.1.1 เกณฑ์ด้านราคาค่าขนส่ง 

สงคราม อาฮูวารี (2546) ศึกษาปัจจัยส าคญัต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ
ส่งออกผลิตผลยางพาราธรรมชาติ จากพืน้ท่ีบริเวณภาคใต้ตอนล่างของไทย ไปยงัประเทศจีนและ
ญ่ีปุ่ น โดยการขนสง่ทางชายฝ่ังจากทา่เรือสงขลา ไปสง่ออกท่ีทา่เรือแหลมฉบงั โดยปัจจยัท่ีผู้ศกึษา
ให้ความสนใจคือ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง (Expenses) ซึ่งผู้ประกอบการส่งออกขายภายใต้เทอม 
FOB คือ ส่วนของราคาสินค้า จนกระทัง่ถึงภาระค่าใช้จ่ายต่างๆจนถึงจุดส่งออก, ระยะเวลาการ
ขนส่ง (Transit Time), ระยะทางการขนส่ง (Distance) และ ความสะดวกสบาย (Comfort ability) 
และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของผู้ให้บริการการขนสง่ 
  พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุของการพิจารณาคดัเลือกเส้นทางการขนสง่ ในมมุของผู้
ส่งออกและผู้น าเข้า ในต่างประเทศ คือ ค่าใช้จ่ายท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ โดยท่ีในสถานการณ์
ปัจจุบนั ผู้ประกอบการส่งออกของไทยท าการขายภายใต้เทอม FOB โดยผู้น าเข้าในต่างประเทศ
เป็นผู้ เลือกเส้นทางและจดุสง่ออก  

สมเกียรต ิสหประภา (2555) ศกึษาต้นทนุการขนสง่ เวลาท่ีใช้ในการขนสง่ วิธีการ 
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ขนส่ง และ เส้นทางการขนส่งสินค้า ด้วยตู้คอนเทนเนอร์แห้งทั่วไปขนาด 20 ฟุต ด้วยระบบการ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ จากประเทศไทย ไปสหภาพยุโรป โดยผ่านท่าเรือน า้ลึกทวาย และ
ท่าเรือน า้ลึกปากบารา เพ่ือเปรียบเทียบกับระบบการขนส่ง และเส้นทางการขนส่งสินค้าท่ีใช้ใน
ปัจจุบัน โดยในงานวิจัยชิ น้นี มี้การวิ เคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ Multimodal 
Transportation Cost Model เพ่ือค านวณต้นทนุรวมการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ เวลาท่ีใช้ใน
การขนส่ง และความคลาดเคล่ือนของเวลาท่ีใช้ในการขนส่ง ต่อจากนัน้ ใช้ Goal Programming 
Model เพ่ือค านวณหาเส้นทางท่ีตรงตามความความต้องการของผู้ส่งออก โดยผู้ส่งออกเป็นผู้
ก าหนดน า้หนกัความส าคญัให้กบัปัจจยัตา่งๆ และน ามาพิจารณาด้วยตนเอง 
  ข้อมูลมาจาก ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่งทางบก 
ทางเรือ ผู้ รับจดัการขนสง่ ผู้สง่ออก และบริษัทรับประกนัวินาศภยั และข้อมลูทตุยิภมูิ ได้แก่ ต้นทนุ
การขนส่ง เวลาท่ีใช้ในการขนส่ง และต้นทุนการประกันภัย ได้รับจากการเสนอจากผู้ รับจัดการ
ขนสง่ และบริษัทรับประกนัภยั ท่ีให้บริการอยูใ่นเส้นทางปัจจบุนั 

Kengpol และคณะ (2011) ศกึษาออกแบบระบบชว่ยการตดัสินใจเลือกเส้นทาง 
การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ภายในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง โดยใช้เคร่ืองมือ 3 ชนิด คือ 1) 
รูปแบบการคิดต้นทุนการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal transport cost model) 2) 
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) 3) โปรแกรมเป้าหมายแบบศนูย์หนึ่ง (Zero-One Goal 
Programming: ZOGP) จากการศกึษา พบว่า เส้นทางการขนส่งจากกรุงเทพฯ โดยทางรถบรรทุก
ไปโฮจิมินซิตี ้และทางรถไฟไปยงัฮานอย เป็นเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยต้นทนุค่าขนส่งเท่ากับ 
840 เหรียญ ใช้เวลาเดนิทาง 6 วนั และ Risk scales ต ่ากวา่คา่ท่ีก าหนด  

Lambert และคณะ (1993) ได้มีการศกึษาและกลา่ววา่ การขนสง่หรือการไหล 
ของสินค้า จากต้นทางไปยงัปลายทาง ความส าคญัอยู่ท่ีการจดัการการเคล่ือนย้ายองค์ประกอบ
เหลา่นี ้

- การเลือกวิธีการขนสง่ (ทางบก ทางน า้ ทางอากาศ ทางทอ่) 
- การเลือกเส้นทางการขนสง่ 
- การเลือกผู้ขนสง่ 
- การปฏิบตัติามกฎระเบียบของประเทศนัน้ๆ และกฎระเบียบระหวา่งประเทศ 
- การมีความรู้ความเข้าใจในข้อบงัคบัว่าด้วยการขนส่งในประเทศ และระหว่าง

ประเทศ 



 
 

 

17 

- การ Trade-off ทางการค้า ในปัจจยัเร่ืองของ ต้นทุน ระยะเวลาท่ีใช้ ความเส่ียง 
การสญูหาย ความเสียหาย หรือความลา่ช้า 
ผู้วิจยัยงัแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องควบคมุต้นทนุคา่ขนสง่ ซึง่มี 

ความส าคญัเทา่ๆกบัการลดต้นทนุการผลิตด้านอ่ืนๆ 

The World Bank Group (2008) กลา่ววา่ Generalized Cost (GC) ในการขนสง่
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในรูปแบบตวัเงิน (monetary cost) เช่น ค่าน า้มนั ค่ายานพาหนะ ค่าทาง
ดว่น อีกทัง้คา่ใช้จา่ยท่ีไมใ่ชรู่ปแบบตวัเงิน (non-monetary cost) แตส่ง่ผลตอ่รูปแบบการใช้บริการ 
เชน่ เวลา ความนา่เช่ือถือ ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย ดงันัน้ คา่ใช้จา่ยในการขนส่งไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในรูปของตัวเงิน (M) เพียงอย่างเดียว ค่าใช้จ่ายท่ีมิได้อยู่ในรูปของตัวเงินต่างมี
ความส าคญัท่ีไมค่วรละเลยเชน่กนั โดยทัว่ไปแล้ว เวลา (T-minutes) ท่ีถกูใช้ไปในการเดนิทาง แล้ว
ส่งผลตอ่มลูคา่ของเวลา ($V per minute) สามารถแสดงออกมาในรูปของตวัเงินได้ ตามสตูรการ
ค านวณ Generalized cost แบบพืน้ฐาน ดงันัน้ 

GC = M + V8T (express in $) 
  แนวความคดินีส้ามารถขยายรวมไปถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ เชน่ ความสะดวกสบาย 
(convenience) ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความปลอดภัย (safety) เป็นต้น ปัจจัยเหล่านีมี้
ความส าคญัต่อการขนส่งท่ีมีมูลค่าสูง เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หากระยะเวลาในการส่งมอบ
สินค้ามีความไม่แน่นอน จะส่งผลตอ่ต้นทนุโลจิสติกส์ท่ีเพิ่มขึน้ เพราะจ าเป็นต้องเพิ่มระดบัสินค้า
คงคลงั เพ่ือป้องกนัการขาดแคลนสินค้า และสญูเสียโอกาสการขาย 
  นอกจากนี  ้Generalized cost ยัง มีความส าคัญต่อการพยากรณ์และการ
ประเมินผลการท างาน เช่น การพยากรณ์ภายใต้สมมติฐาน ผู้ ใช้บริการต้องการลดต้นทุนในการ
ขนส่งเพียงอย่างเดียว แต่ความเป็นจริง อาจส่งผลกระทบต่อแผนการลดระยะเวลาในการขนส่ง 
หรือ แผนการส่งมอบสินค้าท่ีตรงต่อเวลา ส่งผลให้การพยากรณ์ผิดพลาด ท าให้ผู้บริโภคไม่ได้รับ
สินค้าตรงตามเวลาท่ีต้องการ ดงันัน้ แบบจ าลองการขนสง่ในปัจจบุนัเร่ิมใช้ Generalized cost ใน
การค านวณต้นทนุในการขนสง่กนัมากขึน้ 

  Rushton และคณะ (2000) กล่าวว่า การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ การขนส่ง
ข้ามแดน หรือข้ามประเทศ อาจต้องใช้วิธีการขนส่งหลายวิธีร่วมกัน และผู้ รับจัดการขนส่งต้อง
พิจารณาปัจจัยต่างๆท่ีมีผลกระทบกับประสิทธิภาพของการขนส่ง เช่น ความรวดเร็ว ความ
น่าเช่ือถือ ปริมาณและขนาดของสินค้า และอัตราค่าขนส่ง อย่างไรก็ตาม หลายปัจจัยท่ีน ามา
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พิจารณาอาจขัดแย้งกัน เช่น การขนส่งทางทะเลอาจช้ากว่าและมีบริการไม่บ่อยครัง้ แต่ก็เสีย
คา่ใช้จ่ายน้อยกว่าทางอากาศมาก และสินค้าท่ีมีน า้หนกัมากหรือเทกอง ก็เหมาะสมกบัการขนส่ง
ทางน า้มากกวา่ทางอากาศ 
  ผู้ วิจยัเปรียบเทียบคณุลกัษณะและปัจจยัต่างๆท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการขนส่ง
แบบตา่งๆ 

ตารางท่ี 2 General Comparison of transportation modes  

 
ท่ีมา: Stock J.R. and Lambert D.M. (1987) Strategic Logistics Management 

จากตารางท่ี 2.2 แสดงให้เห็นวา่ ไมมี่รูปแบบวิธีการขนสง่ใดเพียงวิธีเดียวท่ีดีท่ีสดุ  
เช่น ค่าขนส่งต ่าท่ีสุด รวดเร็วท่ีสุด จึงต้องมีการวิเคราะห์ Cost และ Service trade-off เพ่ือ
พิจารณาเลือกวิธีการขนสง่ตอ่เน่ืองหลายรูปแบบ 
  นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้เสนอโมเดลเพ่ือเลือกรูปแบบการขนส่ง โดยพิจารณาปริมาณ
สินค้าและระยะทาง ซึง่เกิดการ trade-off กนัดงันี ้

ตารางท่ี 3 Trade-off between the weight, distance and transportation modes 

 
ท่ีมา: Rushton และคณะ (2000) 
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Transportation Economics & Management System, Inc. หรือ TEMS ได้ศกึษา
การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งสินค้าในงานวิจัยเร่ือง Impact of High Oil Prices on Freight 
Transportation: Modal Shift Potential in Five Corridors (2008) วตัถปุระสงค์ คือ การวิเคราะห์
ผลกระทบของการปรับราคาน า้มนัสงูขึน้ ท่ีท าให้ต้นทนุการผลิตสงูขึน้ ส่งผลตอ่ความต้องการของ
สินค้าและบริการท่ีลดลง อีกทัง้ยังก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการกระจายสินค้าและ
ความสามารถในการบริการของผู้ประกอบการขนส่งต่างๆในสหรัฐอเมริกา  ครอบคลุมพืน้ท่ีท่ีมี
จ านวนประชากรมากกวา่ร้อยละ 95 ของประชากรในสหรัฐอเมริกา 
  ทัง้นี ้ในแต่ละพืน้ท่ีท าการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่ง 3 ประเภท ได้แก่ 
การขนส่งทางรถบรรทุก การขนส่งทางรถไฟ และการขนส่งทางเรือ ภายใต้แนวคิด Generalized 
Cost (GC) ในรูปของระยะเวลาการขนส่ง (Shipping Time) นับเป็นจ านวนชั่วโมง (hours) 
มากกว่าจ านวนเงิน (dollars) เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงตอ่การตดัสินใจของผู้ขนส่ง (Shipper) 
และ ผู้ประกอบการขนสง่ (Carrier) ในการเลือกเส้นทางและรูปแบบของการขนสง่ของสินค้าแตล่ะ
ประเภท โดยได้ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจ ได้แก่ ระยะเวลาในการขนส่ง (Transit Time) 
คา่ระวาง (Shipping Cost) ความถ่ี (Frequency) และความนา่เช่ือถือ (Reliability)  

2.3.1.2 เกณฑ์ด้านเวลาการขนส่ง 

กนกพร หาญสธีุราหลุ (2553) ศกึษามลูคา่ของเวลาของสินค้าประเภทเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์อปุกรณ์และส่วนประกอบ น ามาศกึษาเปรียบเทียบกับคา่ระวางในการส่งออกสินค้า
จากประเทศไทยไปประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบในการขนส่ง ระหว่างการ
ขนสง่ทางอากาศ และการขนสง่ทางทะเล โดยมีแนวคิด Generalized Cost เป็นหลกัการวิเคราะห์
ให้เห็นค่าใช้จ่ายโดยรวมในการขนส่งสินค้า อนัประกอบด้วยค่าระวางท่ีอยู่ในรูปของตวัเงิน และ
มลูคา่ของสินค้าท่ีลดลงตามระยะเวลาท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่เป็นคา่ใช้จา่ยแฝงท่ีมิได้อยูใ่นรูปของตวัเงิน 
  ผลการวิจัยแสดงว่า การขนส่งสินค้าประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบของการขนสง่สินค้าทางอากาศนัน้ ผู้ส่งออกค านึงถึงระยะเวลาในการขนส่ง (Transit 
Time) เป็นอย่างมาก เห็นได้จากค่า Generalized Cost ของระยะเวลาการขนส่งสินค้า 1-2 วัน 
ในขณะท่ีการขนส่งสินค้าทางทะเล ระยะเวลาขนส่งท่ีแตกตา่งกนั ไม่ได้ส่งผลให้ คา่ Generalized 
Cost แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งเม่ือศกึษาวิธีการค านวณคา่ใช้จ่ายด้วยวิธีดงักล่าว สามารถ
ประเมินระยะเวลาและคา่ระวางท่ีเหมาะสมของรูปแบบการขนสง่แตล่ะประเภทได้ 
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  วรพจน์ และสมชาย (2554) ได้ออกแบบระบบการตัดสินใจเลือกเส้นทางการ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ระหว่างไทยกับเวียดนาม ภายใต้งบประมาณ เวลาท่ีมีในการขนส่ง 
และความเส่ียงของเส้นทาง โดยใช้กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) เพ่ือหาน า้หนกัความส าคญัโดยเปรียบเทียบของแตล่ะปัจจยั ซึ่งผลการวิจยั ให้คา่
น า้หนกัความส าคญัจากการค านวณปัจจยัด้านงบประมาณสูงสุด ด้านเวลาและด้านความเส่ียง
ของเส้นทางลดลงตามล าดบั  

เศกสรรค์ ตัน้ตระกลู (2551) น าเอากระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP)  
ประยุกต์ใช้ในการประเมินทางเลือกส าหรับการขนส่งผลิตภณัฑ์เหล็กด้วยรถบรรทุก ระหว่างการ
ลงทุนเอง กับการจดัจ้างภายนอกในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและภาคตะวนัออก จากการวิจยั 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคญัในการประเมินทางเลือกส าหรับการขนส่ง คือ ความตรงต่อเวลา 
ความเสียหายหรือสญูหายของสินค้า การดแูลรักษาสภาพสินค้า การจดัส่งสินค้าถกูสถานท่ี กรณี
ส่งสินค้าเร่งด่วน การติดต่อประสานงานกับลูกค้า ความปลอดภัยและจ านวนรถทีใช้ ส าหรับ
ทางเลือกส าหรับการขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสดุในมมุมองของผู้ประกอบการ คือ การใช้รถของบริษัท 
โดยลงทนุทรัพย์สินและจ้างคนขบัเอง 

Yang และคณะ (2010) ระบวุา่ ความตรงตอ่เวลา (Time Reliability) เป็นปัจจยั 
ท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะบางอตุสาหกรรมท่ีตารางการปฏิบตัิการท่ีแนน่อน (JIT Supply Chain) จะ
ไม่สามารถยอมรับการล่าช้าหรือเสียเวลาได้ อีกทัง้สภาพเส้นทางขนส่ง เช่น เกิดอบุตัิเหตบุอ่ยครัง้ 
การจราจรติดขัด การมีอาชญากรรมต่างๆ มีโอกาสท าให้เกิดความล่าช้าสูง ปัญหาพิธีการทาง
ศลุกากรในการขนส่งข้ามพรมแดน อาจเพิ่มความคลาดเคล่ือนของเวลาท่ีใช้ในการขนสง่ (Transit 
Time Variability) นอกจากนี ้การบริหารท่าเรือท่ีไม่ดี การเปล่ียนผู้ประกอบการขนส่งบ่อยๆ อาจ
เกิดความเสียหายแก่สินค้า เป็นเหตใุห้สินค้าขาดสต๊อกท่ีปลายทาง  

2.3.1.3 เกณฑ์ด้านการจัดเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

ศภุลกัษณ์ จงสวสัดวิิบลูย์ (2555) วิจยัเพ่ือน าเสนอวิธีการออกแบบบริการการ 
สัง่ซือ้วสัดนุ าเข้า รวมถึงการออกแบบการควบคมุการไหลของวสัดใุนระบบ โดยหลกัการระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลัง ได้แก่ ระบบปริมาณสั่งซือ้คงท่ี และระบบรอบเวลาการสั่งซือ้คงท่ีมา
ประยกุต์ใช้ในการก าหนดนโยบายสัง่ซือ้วสัดกุารผลิตเหล็กเกรดตา่งๆ ประกอบกบัการด าเนินงาน
จัดซือ้วัสดุท่ีผ่านมา ไม่สอดคล้องกับธรรมชาติความต้องการใช้วัสดุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
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รวดเร็ว การก าหนดนโยบายการสัง่ซือ้ไม่เป็นรูปธรรม ส่งผลให้เกิดการเก็บพสัดคุงคลงัในมลูคา่สงู 
วิธีการด าเนินงานวิจยัคือ มีการน าเสนอวิธีการออกแบบนโยบายสั่งซือ้ส าหรับวสัดแุตล่ะชนิด โดย
การประยกุต์ใช้ระบบการควบคมุสินค้าคงคลงั การก าหนดปริมาณการสัง่ซือ้ในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ 
การสัง่ซือ้ปริมาณประหยดั การสัง่ซือ้ปริมาณเต็มตู้  และการสัง่ซือ้ปริมาณการสัง่ซือ้ร่วม ส่วนการ
ประยกุต์ใช้ระบบรอบเวลาการสัง่คงท่ี พิจารณาถึงความต้องการท่ีไม่แน่นอนในช่วงระยะเวลาน า 
นอกจากนี ้มีการปรับปรุงขัน้ตอนการติดตามปริมาณคงคลงั ท าให้มีการติดตามระดบัวสัดคุงคลงั
ได้อยา่งตอ่เน่ืองและสอดคล้องกบันโยบายท่ีเหมาะสมของวสัดแุตล่ะชนิด 

  อุดม ตัง้ล า้เลิศ (2551) ศึกษาวิธีการพยากรณ์ยอดขายและลดต้นทุนสินค้าคง
คลงัในอตุสาหกรรมไม้พืน้ส าเร็จรูปลามิเนต เพ่ือหาอปุสงค์ท่ีแท้จริงของลกูค้า จากนัน้วิเคราะห์พา
เรโต และ ABC Analysis ประกอบเพ่ือจัดกลุ่มสินค้า และค านวณต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคง
คลงั จากการศกึษาพบว่า สามารถพยากรณ์อปุสงค์ของลกูค้าได้อยา่งแม่นย าและสามารถช่วยลด
ต้นทนุสินค้าคงคลงั นอกจากนี ้ยงัสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดนโยบายการจดัการสินค้า
คงคลงัส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมท าให้ทราบปริมาณการขาย (มาก ปานกลาง น้อย) ลดต้นทนุสินค้าคง
คลงั ท าให้เกิดประโยชน์สงูสดุ อีกทัง้ลกูค้ายงัได้รับความพงึพอใจสงูสดุอีกด้วย  

2.3.1.4 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง  

Lambert, Stock และ Ellram (1988) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการ 
พิจารณาคดัเลือกผู้ประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทกุ คือ 

- ความซ่ือสตัย์ของผู้ประกอบการขนสง่ 
- การบริการรับสินค้าตรงเวลา 
- การจดัสง่ตรงเวลา 
- อตัราคา่ขนสง่ 
- การจดัสง่และเก็บเงินมีความถกูต้องตรงตามรายการ 
- การชดใช้คา่เสียหายกรณีท่ีเกิดความสญูหายและเสียหายระหวา่งการจดัสง่ 
- ความพร้อมท่ีจะให้บริการในกรณีท่ีมีการร้องเรียนเกิดขึน้ 
- ความซ่ือสตัย์ของคนขบัรถ 
- ทศันคต ิโดยทัว่ไปของผู้ประกอบการขนสง่ตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้และค าร้องเรียน 
- มีความพร้อมท่ีจะท าการจดัสง่ตลอดเวลา 
- ความสม ่าเสมอในเวลาการจดัสง่ 
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ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การขนสง่สินค้า 
1. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดนิทาง (Total Travel Time) ประกอบด้วยเวลาท่ีสินค้า 

บรรทกุอยูบ่นยานพาหนะ ระยะเวลาท่ีสินค้าอยูท่ี่ทา่ขนสง่ และเวลาท่ีใช้ในการขนสง่ 
2. ต้นทนุรวมในการขนสง่ (Total Transport Cost) ประกอบด้วย อตัราคา่ระวาง  

ต้นทนุภาระในการใช้ทา่ ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้า บางกรณีรวมคา่ประกนัภยัและภาษีด้วย 
3. ความถ่ีในการให้บริการ (Service Frequency) ยิ่งบริษัทขนสง่เสนอบริการรอบ 

การขนส่งมากเท่าใด ผู้ ส่งสินค้าก็ยิ่งลดความจ าเป็นในการเก็บสต๊อกสินค้าลงได้มาก และมี
ผลกระทบตอ่ต้นทนุในการเดนิทางด้วย 

4. ความสามารถในการจดัเก็บสินค้า มีความส าคญัตอ่สินค้าบางประเภท โดยเฉพาะ
สินค้าท่ีมีความเส่ียงขณะเดินทางสูง เช่น สินค้าท่ีเน่าเสียง่าย จะได้รับการกระทบกระเทือนมาก
ขณะขนสง่ แตก็่ขึน้อยูก่บัลกัษณะการบรรจหีุบห่อด้วย 

  Kamvar and Laddie (1991) สรุปปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้ให้บริการขนสง่ ได้แก่ 

- เวลาการน าสง่สินค้าไปยงัจดุหมายปลายทาง (Reliability of delivery time) 
- ระยะเวลาการเดนิทางจากต้นทางไปจดุหมายปลายทาง (Transit Time) 
- เวลาการรับงานท่ีเช่ือถือได้ (Reliability of pick up time) 
- ก าหนดการรับงานท่ีแนน่อน (Consistency of pick up time) 
- ก าหนดการน าส่งสินค้าไปยังปลายทางท่ีแน่นอน (Consistency of delivery 

time) 
- ราคาคา่ขนสง่ (Transportation cost) 
- การเร่งสง่สินค้า (Shipment expediting) 

ปวีณา แจม่แจ้ง (2550) ศกึษาปัจจยัการให้บริการท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
เลือกผู้ ให้บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ ส าหรับผู้ ประกอบการเคร่ืองประดับเงิน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองนุง่หม่ประเภทเสือ้ผ้าในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการ
ส ารวจ เพ่ือ 1) ต้องการทราบเบือ้งต้นวา่มีบริษัทใดบ้างท่ีสง่ออกสินค้าไปยงัตา่งประเทศ รวมทัง้ใช้
บริการขนส่งพสัดภุัณฑ์ด่วนทางอากาศ 2) สรุปปัจจยัท่ีมีความส าคญัและผู้ ใช้บริการมีความพึง
พอใจตอ่ปัจจยัแตล่ะตวัอย่างไร โดยใช้เทคนิคการส ารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) 
เพ่ือสอบถามถึงระดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัและระดบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่แตล่ะปัจจยั แล้ว
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วิเคราะห์ค่าคู่อนัดบั (Quadrant Analysis) และ 3) ใช้เทคนิค Conjoint Analysis เพ่ือหาอิทธิพล
ของแต่ละปัจจัยท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกผู้ ให้บริการขนส่ง โดยการวิเคราะห์ผลจากการพฒันา
แบบจ าลองการเลือกในรูปแบบของ Logit Model 
  ผลการศกึษาพบว่า ผู้ประกอบการเคร่ืองประดบัเงิน ระบปัุจจยัความสามารถใน
การจดัสง่สินค้าถึงท่ีหมายตามก าหนดเวลา ระยะเวลาท่ีสินค้าส่งมอบถึงมือผู้ รับปลายทางนบัจาก
เวลาท่ีผู้ รับปลายทางเปิดท าการ และโอกาสของการเกิดความเสียหายของสินค้าในระหว่างการ
ขนสง่ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่ง สว่นผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม 
ให้ความสามารถในการจดัส่งสินค้าถึงท่ีหมายตามก าหนดเวลา โอกาสของการเกิดความเสียหาย
ของสินค้าในระหวา่งการขนสง่ ความถกูต้องของใบแจ้งหนี ้และความถกูต้องของการให้ข้อมลูโดย
ศูนย์บริการทางโทรศพัท์ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ ให้บริการขนส่ง สรุปคือ 
ปัจจยัด้านความสามารถในการจดัส่งสินค้าถึงท่ีหมายตามก าหนดเวลา มีอิทธิพลมากท่ีสดุต่อทัง้
สองกลุม่ธุรกิจ 

อรพินทร์ จีรวสัสกลุ (2551) ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์เชิงล าดบัชัน้ (Analytical  
Hierarchy Process: AHP) ศกึษาการคดัเลือกหรือประเมินผู้ ให้บริการโลจิสติกส์หรือบริการขนส่ง 
7 บริษัทของบริษัทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง และจากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าจากปัจจยัหลกั 6 
ปัจจยั ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานของผู้ ให้บริการขนส่งมากท่ีสดุ คือ ต้นทนุทางด้านการขนส่ง 
เน่ืองจากต้นทนุเป็นปัจจยัหลกัท่ีผู้ประกอบการตา่งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ พร้อมกบัความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ จึงเสนอว่า ผู้ ให้บริการขนส่งควรเสนอการบริการท่ีดี พร้อมกบัต้นทุนท่ี
ไม่สูงมากนกั แต่ในภาพรวมของการด าเนินงานทัง้หมด ปัจจยัด้านอ่ืนๆ คือ การตอบสนองการ
ให้บริการความเช่ือมัน่ในตวัผู้ ให้บริการขนส่ง การเอาใจใส่ และ Tangibility ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
เชน่กนั 

2.3.1.5 เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม 

พงษ์ธนา วณิชย์กอบจินดา (2551) กลา่ววา่ ในการพฒันา Logistics Green  
Transportation จะต้องพิจารณาการขนส่งสินค้าเพิ่มเท่ียวเพ่ือการใช้ประโยชน์ (Utilization) ของ
ยานพาหนะ จะท าให้อตัราการบริโภคน า้มนัและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์กบัปริมาณการ
ขนสง่สินค้ามีประสิทธิภาพ ระบบรางมีจดุเดน่ คือสามารถขนสง่สินค้าได้ครัง้ละมากๆ มีการใช้พลงั
ท่ีต ่า ซึ่งก็หมายถึงมีการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต ่าด้วย ดงันัน้ หากมีการสนบัสนุนให้
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การขนสง่ระบบรางมีมากขึน้ จะสามารถชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดมลพิษตา่งๆลงได้ โดยเฉพาะผล
จากภาวะโลกร้อนท่ีมีสาเหตมุาจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

Price และคณะ (2006) พบวา่ ประเทศก าลงัพฒันามีอตัราการปลอ่ย Green  
House Gas: GHG สูง เม่ือเทียบกับประเทศท่ีพฒันาแล้ว โดยเฉพาะการปลดปล่อย GHG จาก
ภาคการขนสง่ จากการศกึษาพบวา่ ในประเทศก าลงัพฒันามีอตัราการปลอ่ย GHG จากการขนส่ง
ถึง 35% ในปี 2000 และมีโอกาสเพิ่มขึน้ถึง 52-63% ในปี 2030 ดงันัน้ หนทางในการแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดจากภาวะเรือนกระจกอนัมีสาเหตมุาจากการปล่อย GHG คือ การลดการปล่อย GHG ทัง้ใน
แง่การรณรงค์การใช้พลังงานการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างกลไกการพัฒนาท่ี
สะอาด  

2.4.2 งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับกระบวนการล าดับขั ้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Hierarchy Process) 

  ผู้ วิจยัเลือกใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราห์ในการศึกษา เน่ืองจากสามารถ
ใช้ได้กบัการตดัสินใจท่ีมีความสลบัซบัซ้อน อีกทัง้ยงัสามารถใช้ประเมินทางเลือกท่ีเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณซึ่งสามารถวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีเป็นตวัเลขได้ และข้อมูลเชิงคณุภาพซึ่งไม่สามารถเก็บ
ข้อมลูเป็นตวัเลขได้ ดงัตวัอยา่งงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

  อรรถพล เรืองกฤษ (2554) ศกึษาหาปัจจยัในการปรับปรุงบรรจภุัณฑ์น า้ตาลให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยศึกษาบรรจุภัณฑ์น า้ตาลขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม โดยใช้กระบวนการ
ล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) และศึกษาแรงผลักดันขององค์กร 
รวมถึงปัจจัยท่ีภาคอุตสาหกรรมต้องการท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องท่ีท าให้อตุสาหกรรมนีมุ้่งสู่ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีสถิติทดสอบไคสแควร์ 
(The Chi-Square Test) เพ่ือทดสอบความเป็นอิสระ และความสอดคล้องของปัจจัย และยังหา
ค่าเฉล่ียเพ่ือหาระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเป็นข้อมูลประกอบการใช้เทคนิค AHP การเก็บ
รวบรวมข้อมลู  
  จากการศกึษานี ้ ร้อยละ 64 ระบวุา่ มีความเป็นไปได้ท่ีจะน าแนวทางการปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมน า้ตาล โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 5 ล าดบั
แรก คือ ราคาวัตถุดิบในการผลิต คุณสมบตัิของบรรจุภัณฑ์จากการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ การมี
แนวทางท่ีจะน าพลาสติกชีวภาพมาใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้ในการเปล่ียน
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เทคโนโลยีการผลิต การออกแบบท่ีค านงึถึงความสามารถในการน าบรรจภุณัฑ์กลบัมาใช้และบรรจุ
ภณัฑ์ชนิดเติมตามล าดบั และแรงผลกัดนัสงูสดุขององค์กรท่ีจะน าไปสู่การพฒันาบรรจภุณัฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม คือ องค์กรต้องการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ส่วนปัจจยัท่ีมีความต้องการท่ีจะ
ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐในระดบัมากท่ีสดุ คือ การสนบัสนนุการวิจยั เพ่ือน าวตัถดุิบทางการ
เกษตรภายในประเทศมาแปรรูปเป็นบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 

Bhutta และ Hug (2002) ได้ศกึษาปัจจยัในการคดัเลือกผู้ผลิตและจดัหาวตัถุดิบ
ท่ีหลากหลายทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพด้วยเทคนิค Total Cost of Ownership (TCO) และ
กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) พบว่าวิธีการ Total 
Cost of Ownership เป็นการคัดเลือกโดยเน้นการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากต้นทุนโดยรวมท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดซือ้ทัง้หมด เหมาะกับกรณีท่ีต้นทุนมีความส าคญัต่อการตดัสินใจสูง และมี
รายละเอียดของต้นทนุเพียงพอ และกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ท่ีใช้ในการตดัสินในภายใต้
ปัจจัยท่ีหลากหลาย โดยการให้คะแนนและน า้หนักกับเกณฑ์ต่างๆ และก าหนดมาตรฐานของ
เกณฑ์เหมาะกับการตัดสินใจภายใต้ปัจจัยทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือจัดล าดับ 
ความส าคญัในการตดัสินใจ 
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ตารางท่ี 4 สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้พิจารณาปัจจยัในการเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้า
วตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอาง 

 

 

กนกพร 
(2553)

สงคราม 
(2546)

สมเกยีรติ

 (2555)

Lambert 

et al. 

(1993)

Sahin et 

al.(2006)

The 

World 

Bank 

Group 

(2008)

Rushton 

et 

al.(2000)

Transportati

on 

Economics  

& 

Managemen

t System, 

Inc. (2008)

Yang et 

al.(2010)

ระยะเวลาการขนสง่ x x x x x x x

ความตรงตอ่เวลา x x x x

การตอบสนองตอ่ความเร่งดว่น

ความถีต่ารางการใหบ้รกิาร x

ตน้ทนุการขนสง่ x x x x x x x

เสน้ทางการขนสง่ x x x

ผูรั้บขนสง่ x

ความปลอดภัย/ความเสีย่ง x x

ความเสยีหายของสนิคา้ x x

การสญูหายระหวา่งขนสง่ x

การจัดเก็บรักษาสนิคา้คงคลัง x

ความพรอ้มของผูใ้หบ้รกิาร x

ความน่าเชือ่ถือผูใ้หบ้รกิาร x x x

ความสะดวกสบาย x x

การเขา้ถงึพืน้ที่ x x

ระยะทางการขนสง่ x

Equipment Capacity x

สิง่แวดลอ้ม

Business

สง่ออก

อุปกรณ์

คอมพวิเตอร์

สง่ออก

ยางพารา

สง่ออก 
Dry 20'FCL

Electronics Textile

อุปกรณ์

อเิล็กทรอนิ

กส์

Cultural Cultural
General 

goods

ผูแ้ตง่

ปัจจัย (Criteria)

Kamver 

and 

Laddie 

(1991)

ปวณีา 
(2550)

วรพจน ์
และ

สมชาย 
(2554)

Kengpol et 

al. (2011)

ศภุลักษณ์ 
(2555)

อุดม 
(2551)

พงษ์ธนา

 (2551)

Price et 

al. (2006)

อนิทอุร 
(2557)

ระยะเวลาการขนสง่ x x x

ความตรงตอ่เวลา x x x x

การตอบสนองตอ่ความเร่งดว่น x x

ความถีต่ารางการใหบ้รกิาร x x

ตน้ทนุการขนสง่ x x x x

เสน้ทางการขนสง่

ผูรั้บขนสง่ x

ความปลอดภัย/ความเสีย่ง x x x

ความเสยีหายของสนิคา้ x x

การสญูหายระหวา่งขนสง่ x

การจัดเก็บรักษาสนิคา้คงคลัง x x x

ความพรอ้มของผูใ้หบ้รกิาร x x

ความน่าเชือ่ถือผูใ้หบ้รกิาร x

ความสะดวกสบาย x

การเขา้ถงึพืน้ที่

ระยะทางการขนสง่

Equipment Capacity

สิง่แวดลอ้ม x x x

Business
General 

goods

เครือ่งประดับ

เงนิ, 

เครือ่งนุ่งหม่

เครือ่งนุ่งหม่ เครือ่งนุ่งหม่
เหล็กเกรด

ตา่งๆ

ไมพ้ืน้

ส าเร็จรูป

ลามเินต

ระบบราง

ประเทศ

ก าลัง

พัฒนา

วตัถุดบิผลติ

เครือ่งส าอาง

ผูแ้ตง่

ปัจจัย (Criteria)
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงขัน้ตอนและวิธีการด าเนินงาน โดยจะน าทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจ
เชิงล าดบัชัน้ (Analytical Hierarchy Process: AHP) มาประยุกต์เพ่ือแก้ไขปัญหาในงานวิจัยนี ้
โดยแนวทางในการด าเนินงานวิจัยจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้า
วตัถุดิบการผลิตเคร่ืองส าอาง โดยสอบถามจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญว่าให้ความส าคญักับปัจจยัใดท่ี
ระดบัความส าคญัเท่าไร ข้อมูลท่ีได้จะใช้ค านวณหาทางเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมกับ
ธรุกิจประเภทนีต้อ่ไป 
 
3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.1.1 กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 

เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการวิจยัฉัยเพ่ือหาเหตผุลในการตดัสินใจประเด็นปัญหาท่ีมีความ
ซบัซ้อนให้ง่ายขึน้ โดยการแบ่งองค์ประกอบของปัญหาทัง้ ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกเป็น
สว่นๆ สร้างรูปแบบโครงสร้างปัญหาให้อยูใ่นรูปแบบแผนภมูิล าดบัชัน้ ตอ่จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้จาก
ความคิดเห็นของผู้ตดัสินใจมาก าหนดเป็นค่าวินิจฉัย เพ่ือเปรียบเทียบหาความส าคญัของแต่ละ
ปัจจยั ขัน้ตอนสดุท้ายคือ การวิเคราะห์เพ่ือค านวณว่าปัจจยั ทางเลือกใดท่ีมีล าดบัความส าคญัสงู
ท่ีสดุ เพ่ือหาบทสรุปและทางเลือกท่ีเหมาะสม รวมทัง้หาความสอดคล้องกนัของเหตผุลได้ด้วย  

ขัน้ตอนการตดัสินใจโดยใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ AHP (Analysis Hierarchy 
Process) มีขัน้ตอนการท างานดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 ให้ค าจ ากดัความประเดน็ของปัญหา 
ขัน้ท่ี 2 ก าหนดเกณฑ์หรือปัจจยัในการตดัสินใจท่ีเป็นทัง้รูปธรรมและนามธรรม 
ขัน้ท่ี 3 วินิจฉยัปัจจยัเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจยัในการตดัสินใจ  
ขัน้ท่ี 4 ก าหนดทางเลือก 
ขัน้ท่ี 5 วินิจฉัยปัจจัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับทางเลือกต่างๆภายใต้เกณฑ์ในการ
ตดัสินใจแตล่ะเกณฑ์ 
ขัน้ท่ี 6 ค านวณทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ โดยพิจารณาจากล าดบัความส าคญัเป็นเกณฑ์ 
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ขัน้ตอนการปฏิบัติ คือ สร้างแผนภูมิล าดับชัน้หรือแบบจ าลองของการตัดสินใจ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

 

 
รูปท่ี 9 โครงสร้างแผนภมูิล าดบัชัน้หรือแบบจ าลองของการตดัสินใจ 

รูปท่ี 9 เป็นการแสดงแบบจ าลองหรือแผนภูมิล าดบัชัน้ของ “กระบวนการล าดบัชัน้เชิง
วิเคราะห์” ซึ่งเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานท่ีช่วยในการตดัสินใจ โครงสร้างของแผนภูมินีป้ระกอบไปด้วย 
“องค์ประกอบ” หรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจต่างๆ แผนภูมินีมี้ลักษณะเป็นระดับชัน้ 
จ านวนของล าดบัชัน้จะขึน้อยูก่บัความซบัซ้อนของการตดัสินใจ ซึง่อธิบายได้ดงันี ้

• ระดบัชัน้ท่ี 1 หรือระดบับนสดุ แสดงจดุโฟกสัหรือเป้าหมายของการตดัสินใจ 
• ระดบัชัน้ท่ี 2 แสดงถงึเกณฑ์การตดัสินใจหลกั ท่ีมีผลตอ่เป้าหมายในการตดัสินใจนัน้ 
• ระดบัชัน้ท่ี 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑ์ย่อยของการตดัสินใจ ซึ่งจะมีจ านวนเท่าไรนัน้ ขึน้อยู่
กับความชัดเจนของเกณฑ์หลัก (อาจไม่จ าเป็นต้องมี ถ้าเกณฑ์หลักมีความชัดเจน
เพียงพอ) 
• สว่นระดบัชัน้ลา่งสดุ หรือระดบัชัน้สดุท้าย คือทางเลือกท่ีเราจะน ามาพิจารณาผ่าน

เกณฑ์การตดัสินใจตามท่ีเราก าหนดไว้ 

3.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย (Sample) 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นการเลือกตัวอย่างประชากรแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) คือ ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการสัง่ซือ้และเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าประเภทวตัถุดิบ
เพ่ือจ าหนา่ยให้แก่ลกูค้าอตุสาหกรรมการผลิตเคร่ืองส าอาง 7 ทา่น ได้แก่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามคนท่ี 1 
ต าแหนง่ Vice President 
การศกึษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า 15 ปี 
ลกัษณะธุรกิจ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า (Distributor) 

ผู้ตอบแบบสอบถามคนท่ี 2 
ต าแหนง่ Assistant Supply Chain and Service Manager 
การศกึษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า 13 ปี 
ลกัษณะธุรกิจ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า (Distributor) 

ผู้ตอบแบบสอบถามคนท่ี 3 
ต าแหนง่ Supply Chain and Service Supervisor  
การศกึษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า 3 ปี 
ลกัษณะธุรกิจ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า (Distributor) 

ผู้ตอบแบบสอบถามคนท่ี 4 
ต าแหนง่ Supply Chain and Service Supervisor  
การศกึษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ 
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า 8 ปี 
ลกัษณะธุรกิจ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า (Distributor) 

ผู้ตอบแบบสอบถามคนท่ี 5 
ต าแหนง่ Assistant Product Manager 
การศกึษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า 7 ปี 
ลกัษณะธุรกิจ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า (Distributor) 
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ผู้ตอบแบบสอบถามคนท่ี 6 
ต าแหนง่ Sale-coordinator 
การศกึษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์ 
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า 4 ปี 
ลกัษณะธุรกิจ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า (Distributor) 

ผู้ตอบแบบสอบถามคนท่ี 7 
ต าแหนง่ Business Unit Manager 
การศกึษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า 15 ปี 
ลกัษณะธุรกิจ ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้า (Distributor) 

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 ข้อมลูด้านการสัง่ซือ้ ประกอบด้วย ปริมาณการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ คา่ขนสง่ทางอากาศตอ่
ครัง้ คา่ใช้จา่ยในการผ่านพิธีการจนถึงคา่ขนสง่จนถึงคลงัสินค้าตอ่ครัง้ และจ านวนชิปเม้นท์น าเข้า
ทัง้หมด ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ.2554 – 31 กรกฎาคม พ.ศ.2557 

3.3.2 บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดในการเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้า 
แนวคิดในการบริหารจดัการโซ่อปุทาน แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์จาก
การค้นคว้า รวบรวมจากหนงัสือ, วารสาร และบทความทางวิชาการตา่งๆ 

3.3.3 ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการขนส่งสินค้าทางอากาศ และทางทะเล อาทิ 
อตัราค่าขนส่งสินค้า ค่าด าเนินพิธีการศลุกากร ค่าขนส่งภายในประเทศ ตารางการขนส่งสินค้า 
เป็นต้น ท่ีได้จากการรวบรวมจากตัวแทนรับจ้างขนสินค้า (Freight Forwarder) เพ่ือใช้ในการ
เปรียบเทียบและเป็นทางเลือกในการเปล่ียนรูปแบบการสัง่ซือ้สินค้าในอนาคต 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
รวบรวมข้อมลูเพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นถึงท่ีมาของปัญหาในงานวิจยั   
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ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งการเก็บรวบรวมข้อมลูการสัง่ซือ้สินค้า (ขนสง่ทางอากาศตอ่ครัง้การน าเข้า) 

Material 
Receiving 
Date 

     
Qty Unit 

Act. Freight 
(THB) 

Act. 
Freight/KG 
(THB) 

SP8523249A 12.07.2011 250 KG 36,289.87 145.16 
SP8523249A 03.08.2011 200 KG 22,441.75 112.21 
SP8523249A 03.08.2011 175 KG 19,714.87 112.66 
SP8523249A 24.08.2011 50 KG 20,720.59 414.41 
SP8523249A 19.09.2011 100 KG 21,892.10 218.92 
SP8523249A 15.12.2011 25 KG 11,886.70 475.47 
SP8523249A 12.01.2012 100 KG 16,595.86 165.96 
SP8523249A 21.03.2012 225 KG 19,878.77 88.35 

  
3.4.1 ขัน้ตอนการศึกษาเพื่อด าเนินการวิจัย 

  3.4.1.1 ก าหนดเป้าหมายและทางเลือกในการตัดสินใจ 

   3.4.1.1.1 การก าหนดเป้าหมายของการตัดสินใจ  

เน่ืองจากปัญหาของรูปแบบการขนสง่ในปัจจบุนั คือการขนสง่ทาง 
อากาศ (Air Freight) ก่อให้เกิดต้นทุนการน าเข้าสินค้าวัตถุดิบการผลิตเคร่ืองส าอางค่อนข้างสูง 
และสร้างความผันผวนให้แก่ต้นทุนโดยรวมขององค์กร ท าให้องค์กรมีแนวคิดท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบการขนสง่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารต้นทนุให้ได้ผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้ และเพ่ือแขง่ขนั
ได้ในตลาด  
   3.4.1.1.2 การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ  

โดยรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศท่ีนิยมใช้และสามารถน ามา
ประยกุต์ใช้ได้กบัการวิจยันีส้ามารถสรุปได้ 2 ทางเลือก คือ 
   1) ขนสง่ทางอากาศ 
   2) ขนสง่ทางทะเล 
 
  3.4.1.2 ก าหนดวิธีการจัดล าดับทางเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้า 

  การตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้า เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารต้นทนุการน าเข้าสินค้าวตัถดุิบการผลิตเคร่ืองส าอาง มีข้อพิจารณาหรือเกณฑ์ (Criteria) ท่ี
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ใช้ในการตดัสินใจหลายประเดน็ และข้อพิจารณาหรือเกณฑ์เหลา่นัน้ยงัมีในส่วนท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม ท าให้ผู้วิจยัเลือกใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกับ
เง่ือนไขดงักลา่ว 

  3.4.1.3 ก าหนดเกณฑ์และปัจจัยในการตัดสินใจประเมินทางเลือกรูปแบบ
การขนส่ง  

  ผู้ วิจยัต้องการค้นหาและใช้ปัจจยัเพ่ือสอบถามผู้ เช่ียวชาญในการตดัสินใจเลือก
รูปแบบการขนสง่สินค้าประเภทวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอาง ดงันี ้
   3.4.1.3.1 ศกึษาและค้นคว้ารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
การขนสง่จากหนงัสือ เอกสารวิชาการตา่งๆ และทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้าในงานวิจยันี ้ซึง่พบวา่ ปัจจยั
ในการพิจารณาการเลือกรูปแบบการขนสง่มีความคล้ายคลงึกนั 
 
ตารางท่ี 6 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้าวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอาง 
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3.4.1.4 การส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

น าข้อมลูท่ีได้มาจากขัน้ตอนท่ี 3.4.1.3 สร้างแบบสอบถาม AHP เพ่ือเปรียบเทียบ 
เชิงคู่ (Pairwise) ส าหรับปัจจัยหลักทีละคู่จนครบทุกปัจจัย จากนัน้ ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่ม
ตวัอย่างผู้ เช่ียวชาญท่ีก าหนด เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างเลือกปัจจัยท่ีมีความส าคญัของแต่ละเกณฑ์ 
พร้อมกนันี ้ทางผู้วิจยัมีการน าเสนอข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
และทางทะเล อาทิ ตารางการขนส่งสินค้า ท่ีได้จากการรวบรวมจากตัวแทนรับจ้างขนสินค้า 
(Freight Forwarder) เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างใช้ประกอบการเปรียบเทียบและเป็นทางเลือกในการ
เปล่ียนรูปแบบการสั่งซื อ้สินค้าในอนาคต และระบุค่าความส าคัญของแต่ละปัจจัย โดย
แบบสอบถามนีจ้ะมีทัง้หมด 6 ชดุ ตามคณุลกัษณะของสินค้าท่ีได้ก าหนดขอบเขตการศกึษาไว้ใน
ขัน้ต้น คือ  

1) สินค้าท่ีมีคณุสมบตัทิางกายภาพ (Physical Properties) แตกตา่งกนั คือ 
1.1) สินค้ากลุม่ Active Ingredient (สารส าคญั) โดยเลือกศกึษาสินค้าท่ี
มีอายผุลิตภณัฑ์ 1 ปี 
1.2) สินค้ากลุ่ม Base (เนือ้ผลิตภัณฑ์) โดยเลือกศึกษาสินค้าท่ีมีอายุ
ผลิตภณัฑ์ 3 ปี 

2) สินค้าท่ีมีแหลง่ก าเนิด (Country of Origin) ตา่งกนั คือ  
2.1) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ศึกษาสินค้ากลุ่ม Active Ingredient 
(สารส าคญั) 
2.2) ประเทศสหรัฐอเมริกา ศกึษาสินค้ากลุม่ Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

3) สินค้าท่ีมีปริมาณการสัง่ซือ้ตอ่การสง่สินค้า (shipment) ตอ่ครัง้ คือ 
3.1)  ต ่ ากว่า  400 กิ โลกรัม ศึกษาสินค้ากลุ่ม  Active Ingredient 
(สารส าคญั)  
3.2) มากกวา่ 400 กิโลกรัม ศกึษาสินค้ากลุม่ Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

3.4.1.5 ก าหนดแผนภูมิล าดับชัน้ในการวิเคราะห์ 

  แผนภมูิล าดบัชัน้เป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจ 
เร่ิมต้นด้วยการระบุองค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา แล้วจดัปัจจยัต่างๆเหล่านัน้ให้
เป็นหมวดหมู่ จากนัน้แบ่งกลุ่มปัจจัยออกเป็นอีกระดับชัน้ท่ีหนึ่ง แผนภูมิแบ่งออกเป็นหลาย
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ระดบัชัน้ขึน้อยู่กับความซับซ้อนของปัญหา และระดบัชัน้แต่ละระดบัจะประกอบด้วยกลุ่มของ
ปัจจยัตา่งๆ ตามระดบัชัน้ ดงันี ้

- ระดบัชัน้ท่ี 1 หรือระดบับนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเป้าหมายของการตัดสินใจ มี
เพียงข้อเดียวเทา่นัน้  

- ระดบัชัน้ท่ี 2 แสดงถึงเกณฑ์การตดัสินใจหลกั ท่ีมีผลตอ่เป้าหมายในการตดัสินใจ
นัน้ โดยจะมีเกณฑ์ข้อพิจารณามากน้อยเพียงใด ตามแตป่ระเด็นท่ีมีความส าคญั
ของเป้าหมายนัน้ๆ 

- ระดบัชัน้ท่ี 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑ์ย่อยหรือเกณฑ์รองของการตดัสินใจ ซึ่งจะมี
จ านวนเท่าไรนัน้ ขึน้อยู่กบัความชดัเจนของเกณฑ์หลกั ข้อมลูประสบการณ์และ
ความช านาญของผู้ตดัสินใจ  

- ส่วนระดบัชัน้ล่างสุด หรือระดบัชัน้สุดท้าย คือทางเลือกท่ีเราจะน ามาพิจารณา
ผา่นเกณฑ์การตดัสินใจตามท่ีเราก าหนดไว้ 

 
รูปท่ี 10 แผนภมูิล าดบัชัน้หรือแบบจ าลองของการตดัสินใจ 

 
3.4.1.6 การวินิจฉัยหาล าดับความส าคัญ 

วตัถปุระสงค์ของการวินิจฉยัหาล าดบัความส าคญัเพื่อท าให้ทราบวา่ การ 
ตดัสินใจตามเป้าหมายหรือปัญหาใดๆ ผู้ตดัสินใจหรือกลุ่มตวัอย่าง ให้น า้หนักความส าคญัต่อ
ปัจจยัภายใต้เกณฑ์การตดัสินใจแตล่ะเกณฑ์แตกตา่งกนัอยา่งไร โดยใช้วิธีการสง่แบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่างวินิจฉัยเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆเป็นคู่ๆ หรือจบัคู่ในลกัษณะตารางเมตริกซ์ เพราะ
ตารางเมตริกซ์ช่วยอธิบายเก่ียวกับการเปรียบเทียบ และเป็นการทดสอบความสอดคล้องกันของ
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การวินิจฉัยและสามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของล าดับความส าคัญเม่ือการวินิจฉัย
เปล่ียนแปลงได้ด้วย โดยขัน้ตอนการวินิจฉัยนัน้ เร่ิมต้นจากระดบัชัน้บนสุดของแผนภูมิ เพ่ือท่ีจะ
เลือกเกณฑ์ในการตดัสินใจ จากนัน้ ปัจจยัตา่งๆท่ีอยู่ในระดบัชัน้ลงมาจะถกูน ามาเปรียบเทียบกนั
เป็นล าดบั 
  การเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัแตล่ะคูว่่าปัจจยัหนึง่มีความส าคญั หรือสง่ผล หรือ
มีอิทธิพล หรือมีผลประโยชน์มากกว่าปัจจยัอ่ืนท่ีถูกน ามาเปรียบเทียบในระดบัไหน จะใช้มาตรา
สว่นในการวินิจฉยัเปรียบเทียบรายคูด่งัตาราง 
 
ตารางท่ี 7 ระดบัความส าคญัในการวินิจฉยัเปรียบเทียบรายคู ่

 

   3.4.1.6.1 การค านวณหาล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยั  

   ล าดบัความส าคญัเกิดจากการน าเอาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ 
ของทกุๆปัจจยัในตารางเมตริกซ์มาสงัเคราะห์ ในอีกความหมายหนึ่งคือ ผู้ตดัสินใจต้องให้น า้หนกั
และรวมน า้หนกัเข้าด้วยกนั เพ่ือท าให้เกิดตวัเลขหลกัเดียวท่ีแสดงถึงล าดบัความส าคญัของแต่ละ
ปัจจยั 
   หลงัจากใส่ข้อมลูตวัเลขของการวินิจฉัยเปรียบเทียบทัง้หมดลงในตาราง
เมตริกซ์ แล้วจึงค านวณหาล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัภายใต้เกณฑ์แต่ละเกณฑ์ ขัน้แรก
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ต้องหาผลรวมของตวัเลขในแถวตัง้ของแต่ละแถวของตารางเมตริกซ์ จากนัน้น าตวัเลขแต่ละช่อง
ของแถวตัง้ แต่ละแถว หารด้วยผลรวมของตัวเลขในแถวตัง้นัน้ เพ่ือให้ได้ตารางเมตริกซ์ของ
ค่าเฉล่ียซึ่งจะเป็นนัยส าคัญ ท่ีใช้เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยต่างๆ ขัน้สุดท้าย ต้องท าการหา
คา่เฉล่ียของตวัเลขในแถวนอนแตล่ะแถว โดยน าเอาผลรวมของตวัเลขทัง้หมดในแตล่ะแถวน ามา
หารด้วยตวัเลขท่ีมีอยูใ่นแตล่ะแถวนอนนัน้  

  3.4.1.7 การค านวณหาความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: 
C.R.)  

เพ่ือเป็นการทดสอบวา่ผลของการเปรียบเทียบรายคูท่ี่ได้ด าเนินมาในสว่นท่ีแล้ว 
นัน้มีความสอดคล้องกนัของเหตผุลหรือไม่ ซึ่งสามารถค านวณคา่ความสอดคล้องของเหตผุล โดย
มีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การค านวณคา่ λmax ซึง่ก็คือคา่ท่ีค านวณได้จากการนาเอาผลรวม 
ของค่าวินิจฉัยของแต่ละปัจจยัในแถวตัง้แต่ละแถว มาคณูด้วยผลรวมค่าเฉล่ียในแถวนอนแตล่ะ
แถวแล้วน าเอาผลคูณท่ีได้มารวมกัน ผลลัพธ์ท่ีได้เท่ากับจ านวนปัจจัยทัง้หมดท่ีถูกน ามา
เปรียบเทียบ ซึ่งในกรณีท่ีการวินิจฉัยในปัจจยันัน้มีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ จะท าให้ค่า 

λmax = n 
ขัน้ตอนท่ี 2 ค านวณหาคา่ดชันีวดัความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I.)  

หาได้จากสตูร 

  C.I. = (λmax – n)/ (n-1) 
  ขัน้ตอนท่ี 3 หาคา่ดชันีวดัความสอดคล้องเชิงสุม่ (Random Consistency Index: 
R.I.) โดยท่ีค่า R.I. เป็นค่าท่ีขึน้อยู่กับขนาดของเมตริกซ์ ตัง้แต่ 1x1 จนถึง 15x15 ผลของค่า R.I. 
แสดงดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 8 คา่ดชันีความสอดคล้องตามขนาดของเมตริกซ์ 

 

  ขัน้ตอนท่ี 4 ค านวณหาค่าความสอดคล้องกันของเหตผุล คือ การหาอตัราส่วน
เปรียบเทียบระหว่างคา C.I. ท่ีค านวณได้จากตารางเมตริกซ์ กับค่า R.I. ท่ีได้จากการสุ่มตวัอย่าง
จากตาราง คา่ C.R. หาได้จากสตูร 
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  C.R. = C.I. /R.I. 

  ถ้าผลจากการค านวณได้คา่ C.R. ≤ 0.10 หรือ 10% ถือว่าการเปรียบเทียบรายคู่
นัน้ มีความสอดคล้องกนัของเหตผุล อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ แตห่ากคา่ C.R. > 0.10 จะถือว่าอยู่
ในเกณฑ่ีไมส่ามารถยอมรับได้ ผู้ตดัสินใจจะต้องทบทวนการวินิจฉยัและการจดัล าดบัความส าคญั
ในการเปรียบเทียบรายคูใ่หมอี่กครัง้ 

  3.4.1.8 วินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับการเลือกรูปแบบการขนส่ง
สินค้า 

  ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการตดัสินใจ มีเป้าหมายในการ
ประเมินการเลือกรูปแบบการขนส่ง โดยการสงัเคราะห์องค์ประกอบทัง้หมดของแผนภูมิ เม่ือให้
ล าดบั และความส าคญัของระดบัความเข้มข้นภายใต้เกณฑ์แต่ละเกณฑ์แล้วก็น าเอาทางเลือก
รูปแบบการขนส่งทัง้ 2 รูปแบบมาเปรียบเทียบหาล าดบัความส าคญัภายใต้ระดบัความเข้มข้นท่ีมี
ความส าคญัสงูท่ีสดุภายใต้เกณฑ์แต่ละเกณฑ์ แล้วก็ค านวณหาล าดบัความส าคญัรวมของแต่ละ
ทางเลือกเพ่ือเป็นข้อสรุปในการตดัสินใจ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นกระบวนการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวัตถุดิบการ
ผลิตเคร่ืองส าอาง วิธีการส ารวจและรวบรวมข้อมลู จะใช้แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ โดยใช้
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ เป็นเคร่ืองมือในการหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัในแตล่ะ
เกณฑ์ เพือวินิจฉยัเปรียบเทียบหรือจดัล าดบัทางเลือกในการขนสง่สินค้า 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับบริษัทกรณีศึกษา ผู้น าเข้าวัตถุดบิการผลิตเคร่ืองส าอาง 

 หลังจากได้ข้อมูลจากผู้ เช่ียวชาญบริษัทกรณีศึกษา โดยแบบสอบถามเปรียบเทียบ
ความส าคญัของปัจจยัและทางเลือก จากนัน้ได้ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณค่า
ล าดบัความส าคญัของปัจจยั และคา่ล าดบัความส าคญัของทางเลือก 

4.1.1 สินค้าที่มีคุณสมบัติทางกายภาพ (Physical Properties) แตกต่างกัน 

  4.1.1.1 สินค้ากลุ่ม Active Ingredient (สารส าคัญ) อายุของผลิตภัณฑ์ 1 ปี 

   4.1.1.1.1 น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ 

ปัจจยัในการพิจารณา 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
เวลา 0.085 0.232 0.286 0.347 0.205 0.186 0.227 0.224 
ความเสยีหาย 0.137 0.187 0.256 0.194 0.299 0.172 0.110 0.193 
การสญูหาย 0.323 0.210 0.119 0.087 0.119 0.194 0.301 0.193 
ต้นทนุการเก็บสนิค้า 
คงคลงั 0.034 0.068 0.088 0.035 0.023 0.031 0.037 0.045 
การเสือ่มสภาพ, ความ
ล้าสมยั 0.182 0.037 0.036 0.105 0.116 0.115 0.140 0.104 
ความพร้อมผู้ให้บริการขนสง่ 0.054 0.038 0.119 0.160 0.046 0.028 0.087 0.076 
ความเสีย่ง 0.169 0.189 0.078 0.032 0.168 0.246 0.072 0.136 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 0.016 0.040 0.018 0.040 0.024 0.028 0.025 0.027 
อตัราสว่นความสอดคล้อง 0.015 0.090 0.058 0.070 0.093 0.052 0.085 0.066 
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รายละเอียดการเรียงล าดบัตามน า้หนกัของปัจจยั แสดงดงันี ้
อนัดบัท่ี 1 เวลา      คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.224 
อนัดบัท่ี 2 ความเสียหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.193 
อนัดบัท่ี 3 การสญูหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.193 
อนัดบัท่ี 4 ความเส่ียง     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.136 
อนัดบัท่ี 5 การเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.104 
อนัดบัท่ี 6 ความพร้อมผู้ให้บริการขนสง่   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.076 
อนัดบัท่ี 7 ต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.045 
อนัดบัท่ี 8 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.027 
อตัราสว่นความไมส่อดคล้องเฉล่ีย 0.068 
 

 
รูปท่ี 11 แผนภมูิแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัโดยรวม                                              

สินค้ากลุม่ Active Ingredient (สารส าคญั) 
 

4.1.1.1.2 น า้หนกัความส าคญัของรูปการขนสง่ภายใต้แตล่ะปัจจยั 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบการขนสง่ จะท า
การเปรียบเทียบความส าคญัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัตา่งๆ 
ตารางท่ี 10 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัเวลา 

เวลา 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
ทางอากาศ 0.875 0.875 0.875 0.875 0.889 0.889 0.875 0.879 
ทางทะเล 0.125 0.125 0.125 0.125 0.111 0.111 0.125 0.121 

ค่าเฉลี่ย

0.224
0.1930.193

0.136

0.104

0.076

เวลา

ความเสียหาย

การสญูหาย

ความเสี่ยง

การเสื่อมสภาพ, ความล้าสมยั

ความพร้อมผู้ ให้บริการขนสง่

ต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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ตารางท่ี 11 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเสียหาย 

ความเสยีหาย 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
ทางอากาศ 0.125 0.167 0.167 0.875 0.833 0.875 0.833 0.554 
ทางทะเล 0.875 0.833 0.833 0.125 0.167 0.125 0.167 0.446 

 
ตารางท่ี 12 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการสญูหาย 

การสญูหาย 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
ทางอากาศ 0.125 0.167 0.167 0.833 0.833 0.875 0.833 0.548 
ทางทะเล 0.875 0.833 0.833 0.167 0.167 0.125 0.167 0.452 

 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั 

ต้นทนุการเก็บ
สนิค้าคงคลงั 

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 
คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 

ทางอากาศ 0.500 0.167 0.833 0.500 0.500 0.875 0.500 0.554 
ทางทะเล 0.500 0.833 0.167 0.500 0.500 0.125 0.500 0.446 

 
ตารางท่ี 14 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั 

การ
เสือ่มสภาพ, 
ความล้าสมยั 

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
ทางอากาศ 0.875 0.167 0.875 0.833 0.833 0.833 0.500 0.702 
ทางทะเล 0.125 0.833 0.125 0.167 0.167 0.167 0.500 0.298 

 
ตารางท่ี 15 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความพร้อมให้บริการของ
ตวัแทนขนสง่ 

ความพร้อม
ให้บริการของ
ตวัแทนขนสง่ 

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
ทางอากาศ 0.500 0.500 0.875 0.500 0.500 0.500 0.500 0.554 
ทางทะเล 0.500 0.500 0.125 0.500 0.500 0.500 0.500 0.446 
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ตารางท่ี 16 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเส่ียง 

ความเสีย่ง 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
ทางอากาศ 0.900 0.125 0.833 0.833 0.833 0.833 0.833 0.742 
ทางทะเล 0.100 0.875 0.167 0.167 0.167 0.167 0.167 0.258 

 
ตารางท่ี 17 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบตอ่
สิง่แวดล้อม 

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 
คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.833 0.833 0.500 0.500 0.500 0.595 
ทางทะเล 0.500 0.500 0.167 0.167 0.500 0.500 0.500 0.405 

 

4.1.1.1.3 การค านวณหาทางเลือกส าหรับการเลือกรูปแบบการขนสง่ 

จากการวิเคราะห์หารูปแบบการขนส่ง โดยการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม สามารถค านวณได้จากผลรวมของการคูณค่าล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีใช้ กบัคา่ล าดบัความส าคญัของทางเลือก ได้ผลดงัตาราง 

ตารางท่ี 18 แสดงการจดักลุ่มของล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ผลคณูของล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ 

 

จากตารางท่ี 18 น าล าดบัความส าคญัของทางเลือกมาคณูด้วยผลคูณ
ของล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัในแนวตัง้ จากนัน้ ท าการหาผลรวมในแนวนอน ผลลพัธ์ท่ี
ได้คือ ล าดบัความส าคญัรวม ท่ีใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่ง ดงัแสดงใน
ตาราง 

คา่เฉลี่ยภายใต้

ปัจจยัในแนวตัง้ เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม

ทางเลือกในการขนส่ง 0.224 0.193 0.193 0.045 0.104 0.076 0.136 0.027

ทางอากาศ 0.879 0.554 0.548 0.554 0.702 0.554 0.742 0.595

ทางทะเล 0.121 0.446 0.452 0.446 0.298 0.446 0.258 0.405
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ตารางท่ี 19 แสดงล าดบัความส าคญัรวมของแตล่ะทางเลือกรูปแบบการขนสง่ 

 

ผลการศกึษาตวัแปรสินค้าประเภท Active Ingredient พบวา่ การขนสง่ทาง 
อากาศ เป็นทางเลือกท่ีมีความส าคญัรวมสูงสุด โดยมีค่าล าดบัความส าคญัเท่ากับ 0.668 หรือ 
ร้อยละ 66.8 และปัจจยัด้านเวลาการขนสง่มีความส าคญัสงูสดุ 

4.1.1.2 สินค้ากลุ่ม Base (เนือ้ผลิตภัณฑ์) อายุของผลิตภัณฑ์ 3 ปี 

   4.1.1.2.1 น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั 

ตารางท่ี 20 ตารางแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ 

ปัจจยัในการพิจารณา 

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
เวลา 0.349 0.061 0.177 0.356 0.270 0.343 0.223 0.254 
ความเสยีหาย 0.211 0.227 0.154 0.240 0.167 0.145 0.154 0.186 
การสญูหาย 0.151 0.251 0.092 0.090 0.136 0.150 0.299 0.167 
ต้นทนุการเก็บสนิค้าคง
คลงั 0.020 0.106 0.068 0.082 0.041 0.033 0.050 0.057 
การเสือ่มสภาพ, ความ
ล้าสมยั 0.111 0.042 0.123 0.094 0.067 0.069 0.056 0.080 
ความพร้อมผู้ให้บริการ
ขนสง่ 0.081 0.060 0.281 0.069 0.079 0.089 0.079 0.105 
ความเสีย่ง 0.057 0.232 0.089 0.037 0.185 0.154 0.114 0.124 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 0.020 0.022 0.016 0.031 0.055 0.018 0.024 0.027 
อตัราสว่นความสอดคล้อง 0.059 0.097 0.058 0.066 0.092 0.060 0.088 0.074 

 
รายละเอียดการเรียงล าดบัตามน า้หนกัของปัจจยั แสดงดงันี ้

อนัดบัท่ี 1 เวลา      คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.254 
อนัดบัท่ี 2 ความเสียหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.186 

ทางเลือก เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม ผลรวม

ทางอากาศ 0.197 0.107 0.106 0.025 0.073 0.042 0.101 0.016 0.668

ทางทะเล 0.027 0.086 0.087 0.020 0.031 0.034 0.035 0.011 0.332
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อนัดบัท่ี 3 การสญูหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.167 
อนัดบัท่ี 4 ความเส่ียง     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.124 
อนัดบัท่ี 5 ความพร้อมผู้ให้บริการขนสง่   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.105 
อนัดบัท่ี 6 การเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.080 
อนัดบัท่ี 7 ต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.057 
อนัดบัท่ี 8 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.027 
อตัราสว่นความไมส่อดคล้องเฉล่ีย 0.074 
 

 
รูปท่ี 12 แผนภมูิแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัโดยรวม                                               

สินค้ากลุม่ Base Ingredient (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

   4.1.1.2.2 น า้หนกัความส าคญัของรูปการขนสง่ภายใต้แตล่ะปัจจยั 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบการขนสง่ จะท า
การเปรียบเทียบความส าคญัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัตา่งๆ 
 
ตารางท่ี 21 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัเวลา 

 
 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.125 0.833 0.875 0.833 0.833 0.125 0.167 0.542

ทางทะเล 0.875 0.167 0.125 0.167 0.167 0.875 0.833 0.458

เวลา

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย
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ตารางท่ี 22 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเสียหาย 

 
 
ตารางท่ี 23 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการสญูหาย 

 

ตารางท่ี 24 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั 

 
 
ตารางท่ี 25 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั 

 
 
ตารางท่ี 26 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความพร้อมให้บริการ 
 

 
 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.167 0.167 0.833 0.833 0.500 0.500 0.167 0.452

ทางทะเล 0.833 0.833 0.167 0.167 0.500 0.500 0.833 0.548

ความเสียหาย

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.167 0.167 0.833 0.833 0.500 0.500 0.167 0.452

ทางทะเล 0.833 0.833 0.167 0.167 0.500 0.500 0.833 0.548

การสญูหาย

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.167 0.833 0.833 0.167 0.125 0.500 0.446

ทางทะเล 0.500 0.833 0.167 0.167 0.833 0.875 0.500 0.554

ต้นทนุการเก็บสินค้า

คงคลงั

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.167 0.833 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500

ทางทะเล 0.500 0.833 0.167 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500

การเสื่อมสภาพ, 

ความล้าสมยั

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.167 0.500 0.500 0.500 0.500 0.452

ทางทะเล 0.500 0.500 0.833 0.500 0.500 0.500 0.500 0.548

ความพร้อมให้บริการ

ของตวัแทนขนส่ง

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย
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ตารางท่ี 27 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเส่ียง 

 
 
ตารางท่ี 28 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 
 

4.1.1.2.3 การค านวณหาทางเลือกส าหรับการเลือกรูปแบบการขนสง่ 

จากการวิเคราะห์หารูปแบบการขนส่ง โดยการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม สามารถค านวณได้จากผลรวมของการคูณค่าล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีใช้ กบัคา่ล าดบัความส าคญัของทางเลือก ได้ผลดงัตาราง 

ตารางท่ี 29 แสดงการจดักลุ่มของล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ผลคณูของล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ 

 

 
 

จากตารางท่ี 29 น าล าดบัความส าคญัของทางเลือกมาคณูด้วยผลคูณ
ของล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัในแนวตัง้ จากนัน้ ท าการหาผลรวมในแนวนอน ผลลพัธ์ท่ี
ได้คือ ล าดบัความส าคญัรวม ท่ีใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่ง ดงัแสดงใน
ตาราง 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.643 0.167 0.800 0.800 0.200 0.500 0.167 0.468

ทางทะเล 0.357 0.833 0.200 0.200 0.800 0.500 0.833 0.532

ความเสี่ยง

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 0.167 0.452

ทางทะเล 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 0.833 0.548

ผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

คา่เฉลี่ย

ภายใต้ปัจจยั

ในแนวตัง้ เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม

ทางเลือกในการขนส่ง 0.254 0.186 0.167 0.057 0.080 0.105 0.124 0.027

ทางอากาศ 0.542 0.452 0.554 0.446 0.500 0.452 0.468 0.452

ทางทะเล 0.458 0.548 0.446 0.554 0.500 0.548 0.532 0.548
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ตารางท่ี 30 แสดงล าดบัความส าคญัรวมของแตล่ะทางเลือกรูปแบบการขนสง่  

 
 

ผลการศกึษาตวัแปรสินค้าประเภท Base Ingredient พบวา่ การขนสง่ทางทะเล 
เป็นทางเลือกท่ีมีความส าคญัรวมสูงสุด โดยมีค่าล าดบัความส าคญัเท่ากับ 0.503 หรือ ร้อยละ 
50.3 และปัจจยัด้านเวลาการขนสง่มีความส าคญัสงูสดุ 
 

4.1.2 สินค้าที่มีแหล่งก าเนิด (Country of Origin) ต่างกัน 

  4.1.2.1 ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ศึกษาสินค้ากลุ่ม Active Ingredient 
(สารส าคัญ)  

4.1.2.1.1 น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั 

ตารางท่ี 31 ตารางแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ 
 

ปัจจยัในการพิจารณา 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

คา่เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
เวลา 0.084 0.141 0.210 0.381 0.329 0.137 0.220 0.215 
ความเสยีหาย 0.146 0.239 0.153 0.204 0.215 0.225 0.140 0.189 
การสญูหาย 0.344 0.236 0.059 0.049 0.096 0.263 0.250 0.185 
ต้นทนุการเก็บสนิค้าคง
คลงั 0.034 0.055 0.113 0.046 0.026 0.033 0.057 0.052 
การเสือ่มสภาพ, ความ
ล้าสมยั 0.206 0.036 0.042 0.166 0.067 0.065 0.110 0.099 
ความพร้อมของผู้ให้บริการ
ขนสง่ 0.084 0.045 0.329 0.097 0.092 0.043 0.068 0.108 
ความเสีย่ง 0.084 0.206 0.077 0.036 0.143 0.212 0.129 0.127 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 0.017 0.044 0.019 0.021 0.033 0.022 0.027 0.026 
อตัราสว่นความสอดคล้อง 0.044 0.036 0.057 0.058 0.097 0.094 0.068 0.065 

ทางเลือก เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม ผลรวม

ทางอากาศ 0.138 0.084 0.092 0.025 0.040 0.048 0.058 0.012 0.497

ทางทะเล 0.117 0.102 0.074 0.032 0.040 0.058 0.066 0.015 0.503
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รายละเอียดการเรียงล าดบัตามน า้หนกัของปัจจยั แสดงดงันี ้
อนัดบัท่ี 1 เวลา      คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.215 
อนัดบัท่ี 2 ความเสียหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.189 
อนัดบัท่ี 3 การสญูหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.185 
อนัดบัท่ี 4 ความเส่ียง     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.127 
อนัดบัท่ี 5 ความพร้อมผู้ให้บริการขนสง่   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.108 
อนัดบัท่ี 6 การเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.099 
อนัดบัท่ี 7 ต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.052 
อนัดบัท่ี 8 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.026 
อตัราสว่นความไมส่อดคล้องเฉล่ีย 0.065 
 

 

รูปท่ี 13 แผนภมูิแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัโดยรวม                                               
สินค้าท่ีมีแหลง่ก าเนิดประเทศสวิตเซอร์แลนด์ (Active Ingredient) 

 
   4.1.2.1.2 น า้หนกัความส าคญัของรูปการขนสง่ภายใต้แตล่ะปัจจยั 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบการขนสง่ จะท า
การเปรียบเทียบความส าคญัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัตา่งๆ 
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ตารางท่ี 32 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัเวลา  

 
 
ตารางท่ี 33 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเสียหาย 

 
 
ตารางท่ี 34 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการสญูหาย 

 
 
ตารางท่ี 35 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั 

 
 
ตารางท่ี 36 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั 

 
 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.857 0.833 0.875 0.857 0.875 0.750 0.846

ทางทะเล 0.125 0.143 0.167 0.125 0.143 0.125 0.250 0.154

เวลา

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.167 0.667 0.667 0.667 0.667 0.750 0.637

ทางทะเล 0.125 0.833 0.333 0.333 0.333 0.333 0.250 0.363

ความเสียหาย

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.167 0.857 0.833 0.500 0.667 0.750 0.664

ทางทะเล 0.125 0.833 0.143 0.167 0.500 0.333 0.250 0.336

การสญูหาย

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.143 0.167 0.750 0.250 0.833 0.500 0.449

ทางทะเล 0.500 0.857 0.833 0.250 0.750 0.167 0.500 0.551

ต้นทนุการเก็บสินค้า

คงคลงั

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.500 0.167 0.875 0.800 0.833 0.500 0.650

ทางทะเล 0.125 0.500 0.833 0.125 0.200 0.167 0.500 0.350

การเสื่อมสภาพ, 

ความล้าสมยั

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย
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ตารางท่ี 37 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความพร้อมให้บริการของ
ตวัแทนขนสง่ 

 
 

ตารางท่ี 38 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเส่ียง  

 
 
ตารางท่ี 39 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 
 

4.1.2.1.3 การค านวณหาทางเลือกส าหรับการเลือกรูปแบบการขนสง่ 

จากการวิเคราะห์หารูปแบบการขนส่ง โดยการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม สามารถค านวณได้จากผลรวมของการคูณค่าล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีใช้ กบัคา่ล าดบัความส าคญัของทางเลือก ได้ผลดงัตาราง 

 

 

 

 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.500 0.857 0.750 0.800 0.800 0.500 0.726

ทางทะเล 0.125 0.500 0.143 0.250 0.200 0.200 0.500 0.274

ความพร้อมให้บริการ

ของตวัแทนขนส่ง

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.167 0.143 0.833 0.500 0.333 0.750 0.514

ทางทะเล 0.125 0.833 0.857 0.167 0.500 0.667 0.250 0.486

ความเสี่ยง

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.167 0.500 0.500 0.333 0.250 0.393

ทางทะเล 0.500 0.500 0.833 0.500 0.500 0.667 0.750 0.607

ผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย
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ตารางท่ี 40 แสดงการจดักลุ่มของล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ผลคณูของล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ 

 
 
จากตารางท่ี 40 น าล าดบัความส าคญัของทางเลือกมาคณูด้วยผลคณู

ของล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัในแนวตัง้ จากนัน้ ท าการหาผลรวมในแนวนอน ผลลพัธ์ท่ี
ได้คือ ล าดบัความส าคญัรวม ท่ีใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่ง ดงัแสดงใน
ตาราง 

ตารางท่ี 41 แสดงล าดบัความส าคญัรวมของแตล่ะทางเลือกรูปแบบการขนสง่  

 
 

ผลการศึกษาตัวแปรแหล่งก าเนิดประเทศสวิตเซอร์แลนด์สินค้ากลุ่ม Active 
Ingredient พบว่า การขนส่งทางอากาศ เป็นทางเลือกท่ีมีความส าคญัรวมสูงสุด โดยมีค่าล าดบั
ความส าคญัเทา่กบั 0.666 หรือ ร้อยละ 66.60 และปัจจยัด้านเวลาการขนสง่มีความส าคญัสงูสดุ 

4.1.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา ศึกษาสินค้ากลุ่ม Base (เนือ้ผลิตภัณฑ์) 

4.1.2.2.1 น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั 

ตารางท่ี 42 ตารางแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ 

ปัจจยัในการพิจารณา 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ เฉลีย่ 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7  
เวลา 0.123 0.193 0.327 0.371 0.284 0.343 0.241 0.269 
ความเสยีหาย 0.310 0.206 0.144 0.182 0.086 0.145 0.222 0.185 

คา่เฉลี่ย

ภายใต้ปัจจยั

ในแนวตัง้ เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม

ทางเลือกในการขนส่ง 0.215 0.189 0.185 0.052 0.099 0.108 0.127 0.026

ทางอากาศ 0.846 0.637 0.664 0.449 0.650 0.726 0.514 0.393

ทางทะเล 0.154 0.363 0.336 0.551 0.350 0.274 0.486 0.607

ทางเลือก เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม ผลรวม

ทางอากาศ 0.182 0.120 0.123 0.023 0.064 0.079 0.065 0.010 0.666

ทางทะเล 0.033 0.069 0.062 0.029 0.035 0.030 0.061 0.016 0.334
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การสญูหาย 0.210 0.206 0.046 0.102 0.163 0.150 0.218 0.156 
ต้นทนุการเก็บสนิค้า 
คงคลงั 0.035 0.076 0.106 0.075 0.074 0.033 0.050 0.064 
การเสือ่มสภาพ, ความ
ล้าสมยั 0.126 0.038 0.080 0.151 0.072 0.069 0.054 0.084 
ความพร้อมผู้ให้บริการ
ขนสง่ 0.056 0.055 0.210 0.070 0.087 0.089 0.077 0.092 
ความเสีย่ง 0.123 0.206 0.063 0.029 0.194 0.154 0.115 0.126 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 0.017 0.020 0.023 0.020 0.040 0.018 0.023 0.023 
อตัราสว่นความสอดคล้อง 0.077 0.040 0.065 0.051 0.083 0.041 0.081 0.063 

 
รายละเอียดการเรียงล าดบัตามน า้หนกัของปัจจยั แสดงดงันี ้

อนัดบัท่ี 1 เวลา      คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.269 
อนัดบัท่ี 2 ความเสียหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.185 
อนัดบัท่ี 3 การสญูหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.156 
อนัดบัท่ี 4 ความเส่ียง     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.126 
อนัดบัท่ี 5 ความพร้อมผู้ให้บริการขนสง่   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.092 
อนัดบัท่ี 6 การเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.084 
อนัดบัท่ี 7 ต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.064 
อนัดบัท่ี 8 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.023 
อตัราสว่นความไมส่อดคล้องเฉล่ีย 0.063 
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รูปท่ี 14 แผนภมูิแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัโดยรวม                                               
สินค้าท่ีมีแหลง่ก าเนิดประเทศสหรัฐอเมริกา (Base Ingredient) 

 
   4.1.2.2.2 น า้หนกัความส าคญัของรูปการขนสง่ภายใต้แตล่ะปัจจยั 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบการขนสง่ จะท า
การเปรียบเทียบความส าคญัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัตา่งๆ 
 
ตารางท่ี 43 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัเวลา  

 
 
ตารางท่ี 44 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเสียหาย 

 
 
 
 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.800 0.500 0.500 0.500 0.800 0.500 0.500 0.586

ทางทะเล 0.200 0.500 0.500 0.500 0.200 0.500 0.500 0.414

เวลา

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.200 0.200 0.833 0.500 0.500 0.500 0.500 0.462

ทางทะเล 0.800 0.800 0.167 0.500 0.500 0.500 0.500 0.538

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยความเสียหาย



 
 

 

53 

ตารางท่ี 45 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการสญูหาย  

 
 

ตารางท่ี 46 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั  

 
 

ตารางท่ี 47 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการเส่ือมสภาพ. ความล้าสมยั 

 
 

ตารางท่ี 48 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความพร้อมให้บริการตวัแทน
ขนสง่ 

 
 
ตารางท่ี 49 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเส่ียง 

 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.200 0.143 0.833 0.500 0.500 0.500 0.500 0.454

ทางทะเล 0.800 0.857 0.167 0.500 0.500 0.500 0.500 0.546

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยการสญูหาย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.143 0.167 0.800 0.333 0.125 0.500 0.367

ทางทะเล 0.500 0.857 0.833 0.200 0.667 0.875 0.500 0.633

ต้นทนุการเก็บ

สินค้าคงคลงั

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.200 0.200 0.500 0.500 0.667 0.500 0.500 0.438

ทางทะเล 0.800 0.800 0.500 0.500 0.333 0.500 0.500 0.562

การเสื่อมสภาพ, 

ความล้าสมยั

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.333 0.500 0.500 0.333 0.333 0.429

ทางทะเล 0.500 0.500 0.667 0.500 0.500 0.667 0.667 0.571

ความพร้อม

ให้บริการของ

ตวัแทนขนส่ง

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.167 0.500 0.500 0.333 0.667 0.452

ทางทะเล 0.500 0.500 0.833 0.500 0.500 0.667 0.333 0.548

คา่เฉลี่ยความเสี่ยง

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ
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ตารางท่ี 50 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 
 

4.1.2.2.3 การค านวณหาทางเลือกส าหรับการเลือกรูปแบบการขนสง่ 

จากการวิเคราะห์หารูปแบบการขนส่ง โดยการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม สามารถค านวณได้จากผลรวมของการคูณค่าล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีใช้ กบัคา่ล าดบัความส าคญัของทางเลือก ได้ผลดงัตาราง 

ตารางท่ี 51 แสดงการจดักลุ่มของล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ผลคณูของล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ 

 
 

จากตารางท่ี 51 น าล าดบัความส าคญัของทางเลือกมาคณูด้วยผลคูณ
ของล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัในแนวตัง้ จากนัน้ ท าการหาผลรวมในแนวนอน ผลลพัธ์ท่ี
ได้คือ ล าดบัความส าคญัรวม ท่ีใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่ง ดงัแสดงใน
ตาราง 

ตารางท่ี 52 แสดงล าดบัความส าคญัรวมของแตล่ะทางเลือกรูปแบบการขนสง่  

 
 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.167 0.500 0.500 0.333 0.667 0.452

ทางทะเล 0.500 0.500 0.833 0.500 0.500 0.667 0.333 0.548

ผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

คา่เฉลี่ยภายใต้

ปัจจยัในแนวตัง้ เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม

ทางเลือกในการขนส่ง 0.269 0.185 0.156 0.064 0.084 0.092 0.126 0.023

ทางอากาศ 0.586 0.462 0.454 0.367 0.438 0.429 0.452 0.452

ทางทะเล 0.414 0.538 0.546 0.633 0.562 0.571 0.548 0.548

ทางเลือก เวลา ความเสียหายการสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม ผลรวม

ทางอากาศ 0.157 0.086 0.071 0.024 0.037 0.039 0.057 0.010 0.481

ทางทะเล 0.111 0.100 0.085 0.041 0.047 0.052 0.069 0.013 0.519
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ผลการศกึษาตวัแปรแหลง่ก าเนิดประเทศสหรัฐอเมริกาสินค้ากลุม่ Base  
Ingredient (เนือ้ผลิตภัณฑ์) พบว่า การขนส่งทางทะเล เป็นทางเลือกท่ีมีความส าคญัรวมสูงสุด 
โดยมีค่าล าดบัความส าคญัเท่ากับ 0.519 หรือ ร้อยละ 51.90 และปัจจัยด้านเวลาการขนส่งมี
ความส าคญัสงูสดุ 
 

4.1.3 สินค้าที่มีปริมาณการส่ังซือ้ต่อการส่งสินค้า (shipment) ต่อครัง้ 

  4 . 1.3.1 ต ่ าก ว่ า  400  กิ โลก รัม  ศึ กษาสิน ค้ าก ลุ่ม  Active Ingredient 
(สารส าคัญ)  

4.1.3.1.1 น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั 
 
ตารางท่ี 53 ตารางแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ 

ปัจจยัในการพิจารณา 
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
เวลา 0.285 0.221 0.306 0.367 0.130 0.130 0.149 0.227 
ความเสยีหาย 0.171 0.192 0.176 0.149 0.309 0.168 0.165 0.190 
การสญูหาย 0.175 0.198 0.128 0.050 0.075 0.297 0.385 0.187 
ต้นทนุการเก็บสนิค้าคงคลงั 0.057 0.101 0.073 0.070 0.032 0.034 0.046 0.059 
การเสือ่มสภาพ, ความ
ล้าสมยั 0.153 0.041 0.054 0.211 0.214 0.105 0.085 0.123 
ความพร้อมผู้ให้บริการ
ขนสง่ 0.054 0.041 0.129 0.105 0.057 0.042 0.060 0.070 
ความเสีย่ง 0.089 0.179 0.100 0.027 0.151 0.206 0.091 0.121 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 0.016 0.027 0.034 0.019 0.034 0.019 0.019 0.024 
อตัราสว่นความสอดคล้อง 0.068 0.071 0.079 0.067 0.071 0.062 0.062 0.069 

 
รายละเอียดการเรียงล าดบัตามน า้หนกัของปัจจยั แสดงดงันี ้

อนัดบัท่ี 1 เวลา      คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.227 
อนัดบัท่ี 2 ความเสียหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.190 
อนัดบัท่ี 3 การสญูหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.187 
อนัดบัท่ี 4 การเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.123 
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อนัดบัท่ี 5 ความเส่ียง     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.121 
อนัดบัท่ี 6 ความพร้อมผู้ให้บริการขนสง่   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.070 
อนัดบัท่ี 7 ต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.059 
อนัดบัท่ี 8 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.024 
อตัราสว่นความไมส่อดคล้องเฉล่ีย 0.069 
 

 

รูปท่ี 15 แผนภมูิแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัโดยรวม สินค้าท่ีมีปริมาณการสัง่ซือ้ตอ่    
การสง่สินค้า (shipment) ตอ่ครัง้ต ่ากว่า 400 กิโลกรัม (Active Ingredient) 

 
   4.1.3.1.1 น า้หนกัความส าคญัของรูปการขนสง่ภายใต้แตล่ะปัจจยั 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบการขนสง่ จะท า
การเปรียบเทียบความส าคญัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัตา่งๆ 
 
ตารางท่ี 54 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัเวลา 

 
 
 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.857 0.833 0.875 0.833 0.875 0.800 0.850

ทางทะเล 0.125 0.143 0.167 0.125 0.167 0.125 0.200 0.150

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยเวลา
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ตารางท่ี 55 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเสียหาย 

 
 
ตารางท่ี 56 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการสญูหาย 

 
 

ตารางท่ี 57 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั 

 
 
ตารางท่ี 58 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั 

 
 

ตารางท่ี 59 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความพร้อมให้บริการตวัแทน
ขนสง่ 

 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.857 0.833 0.875 0.833 0.875 0.833 0.855

ทางทะเล 0.125 0.143 0.167 0.125 0.167 0.125 0.167 0.145

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยความเสียหาย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.875 0.833 0.875 0.500 0.875 0.800 0.805

ทางทะเล 0.125 0.125 0.167 0.125 0.500 0.125 0.200 0.195

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยการสญูหาย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.167 0.833 0.875 0.500 0.875 0.500 0.607

ทางทะเล 0.500 0.833 0.167 0.125 0.500 0.125 0.500 0.393

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

ต้นทนุการเก็บ

สินค้าคงคลงั

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.500 0.833 0.875 0.800 0.875 0.500 0.751

ทางทะเล 0.125 0.500 0.167 0.125 0.200 0.125 0.500 0.249

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

การเสื่อมสภาพ, 

ความล้าสมยั

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.500 0.833 0.833 0.500 0.500 0.500 0.649

ทางทะเล 0.125 0.500 0.167 0.167 0.500 0.500 0.500 0.351

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

ความพร้อม

ให้บริการของ

ตวัแทนขนส่ง
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ตารางท่ี 60 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเส่ียง 

 
 

ตารางท่ี 61 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 
 

4.1.3.1.2 การค านวณหาทางเลือกส าหรับการเลือกรูปแบบการขนสง่ 

จากการวิเคราะห์หารูปแบบการขนส่ง โดยการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม สามารถค านวณได้จากผลรวมของการคูณค่าล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีใช้ กบัคา่ล าดบัความส าคญัของทางเลือก ได้ผลดงัตาราง 

ตารางท่ี 62 แสดงการจดักลุ่มของล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ผลคณูของล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ 
 

 
 

จากตารางท่ี 62 น าล าดบัความส าคญัของทางเลือกมาคณูด้วยผลคูณ
ของล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัในแนวตัง้ จากนัน้ ท าการหาผลรวมในแนวนอน ผลลพัธ์ท่ี
ได้คือ ล าดบัความส าคญัรวม ท่ีใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่ง ดงัแสดงใน
ตาราง 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.875 0.167 0.800 0.833 0.800 0.833 0.800 0.730

ทางทะเล 0.125 0.833 0.200 0.167 0.200 0.167 0.200 0.270

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยความเสี่ยง

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.875 0.833 0.500 0.500 0.500 0.601

ทางทะเล 0.500 0.500 0.125 0.167 0.500 0.500 0.500 0.399

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

ผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม

คา่เฉลี่ยภายใต้

ปัจจยัในแนวตัง้ เวลา ความเสียหาย การสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม

ทางเลือกในการขนส่ง 0.227 0.190 0.187 0.059 0.123 0.070 0.121 0.024

ทางอากาศ 0.850 0.855 0.805 0.607 0.751 0.649 0.730 0.601

ทางทะเล 0.150 0.145 0.195 0.393 0.249 0.351 0.270 0.399
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ตารางท่ี 63 แสดงล าดบัความส าคญัรวมของแตล่ะทางเลือกรูปแบบการขนสง่ 

 
 

ผลการศึกษาตวัแปรปริมาณการสั่งซือ้ต ่ากว่า 400 กิโลกรัมสินค้ากลุ่ม Active 
Ingredient พบว่า การขนส่งทางอากาศ เป็นทางเลือกท่ีมีความส าคญัรวมสูงสุด โดยมีค่าล าดบั
ความส าคญัเทา่กบั 0.781 หรือ ร้อยละ 78.10 และปัจจยัด้านเวลาการขนสง่มีความส าคญัสงูสดุ 

 
4.1.3.2 มากกว่า  400 กิ โลกรัม ศึกษาสินค้าก ลุ่ม Active Ingredient 

(สารส าคัญ)  

4.1.3.2.1 น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั 

ตารางท่ี 64 ตารางแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ 
 

ปัจจยัในการพิจารณา 

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสนิใจ 

เฉลีย่ #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
เวลา 0.079 0.202 0.351 0.318 0.412 0.085 0.185 0.233 
ความเสยีหาย 0.109 0.199 0.179 0.247 0.161 0.179 0.260 0.191 
การสญูหาย 0.347 0.195 0.047 0.097 0.132 0.286 0.242 0.192 
ต้นทนุการเก็บสนิค้าคงคลงั 0.034 0.080 0.119 0.058 0.056 0.049 0.060 0.065 
การเสือ่มสภาพ, ความ
ล้าสมยั 0.209 0.041 0.104 0.158 0.085 0.122 0.111 0.119 
ความพร้อมของผู้ให้บริการ
ขนสง่ 0.055 0.055 0.106 0.041 0.042 0.026 0.057 0.055 
ความเสีย่ง 0.149 0.205 0.061 0.065 0.092 0.227 0.059 0.123 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 0.017 0.021 0.031 0.017 0.020 0.027 0.025 0.023 
อตัราสว่นความสอดคล้อง 0.093 0.047 0.077 0.081 0.069 0.068 0.083 0.074 

 
 

ทางเลือก เวลา ความเสียหาย การสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม ผลรวม

ทางอากาศ 0.193 0.162 0.150 0.036 0.093 0.045 0.088 0.014 0.781

ทางทะเล 0.034 0.028 0.036 0.023 0.031 0.025 0.033 0.010 0.219
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รายละเอียดการเรียงล าดบัตามน า้หนกัของปัจจยั แสดงดงันี ้
อนัดบัท่ี 1 เวลา      คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.233 
อนัดบัท่ี 2 การสญูหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.192 
อนัดบัท่ี 3 ความเสียหาย     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.191 
อนัดบัท่ี 4 ความเส่ียง     คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.123 
อนัดบัท่ี 5 การเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.119 
อนัดบัท่ี 6 ต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.065 
อนัดบัท่ี 7 ความพร้อมผู้ให้บริการขนสง่   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.055 
อนัดบัท่ี 8 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม   คา่เฉล่ียของล าดบัความส าคญั 0.023 
อตัราสว่นความไมส่อดคล้องเฉล่ีย 0.074 
 

 

รูปท่ี 16 แผนภมูิแสดงน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัโดยรวม สินค้าท่ีมีปริมาณการสัง่ซือ้ตอ่    
การสง่สินค้า (shipment) ตอ่ครัง้มากกวา่ 400 กิโลกรัม (Base Ingredient) 

 

4.1.3.2.2 น า้หนกัความส าคญัของรูปการขนสง่ภายใต้แตล่ะปัจจยั 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของการเลือกรูปแบบการขนสง่ จะท า
การเปรียบเทียบความส าคญัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัตา่งๆ 
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ตารางท่ี 65 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัเวลา 

 
 
ตารางท่ี 66 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเสียหาย 

 
 
ตารางท่ี 67 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการสญูหาย 

 
 
ตารางท่ี 68 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัต้นทนุการเก็บสินค้าคงคลงั 

 
 
ตารางท่ี 69 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัการเส่ือมสภาพ, ความล้าสมยั 

 
 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.125 0.833 0.875 0.833 0.833 0.125 0.167 0.542

ทางทะเล 0.875 0.167 0.125 0.167 0.167 0.875 0.833 0.458

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยเวลา

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.333 0.200 0.800 0.167 0.200 0.200 0.500 0.343

ทางทะเล 0.667 0.800 0.200 0.833 0.800 0.800 0.500 0.657

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยความเสียหาย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.333 0.500 0.333 0.167 0.125 0.500 0.500 0.351

ทางทะเล 0.667 0.500 0.667 0.833 0.875 0.500 0.500 0.649

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยการสญูหาย

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.200 0.833 0.200 0.200 0.200 0.875 0.500 0.430

ทางทะเล 0.800 0.167 0.800 0.800 0.800 0.125 0.500 0.570

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

ต้นทนุการเก็บ

สินค้าคงคลงั

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.200 0.833 0.200 0.200 0.200 0.875 0.500 0.430

ทางทะเล 0.800 0.167 0.800 0.800 0.800 0.125 0.500 0.570

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

การเสื่อมสภาพ, 

ความล้าสมยั
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ตารางท่ี 70 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความพร้อมให้บริการตวัแทน
ขนสง่ 

 
 
ตารางท่ี 71 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัความเส่ียง 

 
 
ตารางท่ี 72 ตารางแสดงน า้หนกัของรูปแบบการขนสง่ภายใต้ปัจจยัผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 
 

4.1.3.2.3 การค านวณหาทางเลือกส าหรับการเลือกรูปแบบการขนสง่ 

จากการวิเคราะห์หารูปแบบการขนส่ง โดยการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม สามารถค านวณได้จากผลรวมของการคูณค่าล าดับ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีใช้ กบัคา่ล าดบัความส าคญัของทางเลือก ได้ผลดงัตาราง 

 

 

 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.800 0.200 0.125 0.500 0.500 0.446

ทางทะเล 0.500 0.500 0.200 0.800 0.875 0.500 0.500 0.554

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

ความพร้อม

ให้บริการของ

ตวัแทนขนส่ง

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.333 0.500 0.333 0.167 0.125 0.500 0.500 0.351

ทางทะเล 0.667 0.500 0.667 0.833 0.875 0.500 0.500 0.649

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ยความเสี่ยง

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

ทางอากาศ 0.500 0.500 0.333 0.500 0.125 0.500 0.500 0.423

ทางทะเล 0.500 0.500 0.667 0.500 0.875 0.500 0.500 0.577

น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัของผู้ตดัสินใจ

คา่เฉลี่ย

ผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม
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ตารางท่ี 73 แสดงการจดักลุ่มของล าดบัความส าคญัของทางเลือกภายใต้ผลคณูของล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ 

 
 

จากตารางท่ี 73 น าล าดบัความส าคญัของทางเลือกมาคณูด้วยผลคูณ
ของล าดบัความส าคญัของแตล่ะปัจจยัในแนวตัง้ จากนัน้ ท าการหาผลรวมในแนวนอน ผลลพัธ์ท่ี
ได้คือ ล าดบัความส าคญัรวม ท่ีใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการขนส่ง ดงัแสดงใน
ตาราง 

ตารางท่ี 74 แสดงล าดบัความส าคญัรวมของแตล่ะทางเลือกรูปแบบการขนสง่  

 
 
ผลการศึกษาตวัแปรปริมาณการสัง่ซือ้มากกว่า 400 กิโลกรัม ศึกษาสินค้ากลุ่ม 

Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) พบวา่ การขนสง่ทางทะเล เป็นทางเลือกท่ีมีความส าคญัรวมสงูสดุ โดยมีคา่
ล าดับความส าคัญเท่ากับ 0.585 หรือ ร้อยละ 58.50 และปัจจัยด้านเวลาในการขนส่งมี
ความส าคญัสงูสดุ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนการน าเข้าสินค้าวัตถุดบิการผลิตเคร่ืองส าอาง 

 ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้ศึกษาข้อมุลเปรียบเทียบต้นทุนการน าเข้าสินค้าวัตถุดิบการผลิต
เคร่ืองส าอาง เพ่ือการปรับปรุง พฒันา และสร้างกลยทุธ์ในการน าเข้าสินค้า เพ่ือลดต้นทนุรวมให้
ต ่าท่ีสุด และสอดคล้องกับการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยการวิเคราะห์ จาก
ปริมาณการน าเข้าในช่วงเวลา 3 ปี ทัง้ด้วยรูปแบบการขนส่งทางอากาศและทางทะเล ต้นทนุการ

คา่เฉลี่ยภายใต้

ปัจจยัในแนวตัง้ เวลา ความเสียหาย การสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม

ทางเลือกในการขนส่ง 0.233 0.191 0.192 0.065 0.119 0.055 0.123 0.023

ทางอากาศ 0.542 0.343 0.351 0.430 0.430 0.446 0.351 0.423

ทางทะเล 0.458 0.657 0.649 0.570 0.570 0.554 0.649 0.577

ทางเลือก เวลา ความเสียหาย การสญูหาย

ต้นทนุการ

เก็บสินค้า

คงคลงั

การ

เสื่อมสภาพ,

 ล่าสมยั

ผู้ ให้บริการ

ขนส่ง ความเสี่ยง

ผลกระทบ

ตอ่

สิ่งแวดล้อม ผลรวม

ทางอากาศ 0.126 0.065 0.068 0.028 0.051 0.024 0.043 0.010 0.415

ทางทะเล 0.107 0.125 0.125 0.037 0.068 0.030 0.080 0.013 0.585
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น าเข้าสินค้า และต้นทุนต่างๆท่ีเก่ียวข้องตามประเภทของสินค้าประเภท Active Ingredient 
(สารส าคญั) และ Base Ingredient (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

 4.2.1 เปรียบเทียบต้นทุนการน าเข้าสินค้าประเภท Active Ingredient (สารส าคัญ) 

 เปรียบเทียบต้นทุนการน าเข้าสินค้าจาก 3 แหล่งก าเนิด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
สวิตเซอร์แลนด์ และเกาหลีใต้ โดยข้อมลูได้จากผู้ ให้บริการขนสง่ และตวัแทนออกของท่ีทางบริษัท
กรณีศกึษาใช้บริการ 

ตารางท่ี 75 แสดงต้นทนุการน าเข้าสินค้าประเภท Active Ingredient (สารส าคญั) 

 
 

จากตารางท่ี 75 แสดงต้นทนุการน าเข้าสินค้าประเภท Active Ingredient (สารส าคญั) ท่ี
มีแหล่งก าเนิดจาก 3 ประเทศ พบว่า ต้นทุนการน าเข้าเฉล่ียของสินค้าแหล่งก าเนิดประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดท่ีมีปริมาณการสัง่ซือ้และน าเข้าสงูสดุ มีต้นทนุการน าเข้ารวม
เฉล่ียต ่าท่ีสดุ 

เม่ือวิเคราะห์ปริมาณการน าเข้าตอ่ครัง้ของสินค้าท่ีมีแหล่งก าเนิดประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
พบว่า ปริมาณการสัง่ซือ้ 575 กิโลกรัม(ไม่เกิน 600 กิโลกรัม)ตอ่ครัง้ มี ต้นทนุการน าเข้า(ค่าขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ และค่าด าเนินพิธีการศลุกากร)เฉล่ียต่อกิโลกรัมต ่าท่ีสุด คือ 96.32 
บาทตอ่กิโลกรัม ดงัแสดงในตารางท่ี 76 

 

 

 

คา่ขนส่ง

ระหว่างประเทศ

ทัง้หมด

คา่ขนส่ง

ระหว่างประเทศ

เฉลี่ยตอ่กิโลกรัม

คา่ด าเนินพิธีการ

ศลุกากรทัง้หมด

คา่ด าเนินพิธี

การศลุกากร

เฉลี่ยตอ่กิโลกรัม ต้นทนุรวม

ต้นทนุรวมเฉลี่ย

ตอ่กิโลกรัม

สหรัฐอเมริกา 2,800                     406,172.80       145.06 114,085.46          40.74 520,258.26     185.80

สวิตเซอร์แลนด์ 29,000                  2,943,156.42    101.49 507,753.75          17.51 3,450,910.17  119.00

เกาหลีใต้ 7,600                     4,232,432.87    556.90 345,726.66          45.49 4,578,159.53  602.39

แหล่งก าเนิดสินค้า

ปริมาณการ

น าเข้าในชว่งเวลา

 3 ปี (กิโลกรัม)

ต้นทนุการน าเข้า (บาท)
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ตารางท่ี 76 แสดงต้นทุนการน าเข้ารวมสินค้าประเภท Active Ingredient (สารส าคัญ) ท่ีมี
แหลง่ก าเนิดจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ด้วยรูปแบบการขนสง่ทางอากาศ 

 

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจัยค่าขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศของสินค้า
ประเภท Active Ingredient (สารส าคญั) พบวา่ ปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีมีต้นทนุต ่าท่ีสดุ อยูใ่นชว่งการ
สัง่ซือ้ท่ี 500-600 กิโลกรัมตอ่ครัง้ ซึ่งมีอตัราคา่ขนส่งทางอากาศเฉล่ีย 86.27 บาทตอ่กิโลกรัม ดงั
แสดงในตารางท่ี 77  

ตารางท่ี 77 แสดงข้อมลูปริมาณการสัง่ซือ้ น า้หนกั ปริมาตร และคา่ขนสง่ระหว่างประเทศ  
ทางอากาศของสินค้า Active Ingredient (สารส าคญั) 

Origin 

ปริมาณการ
สัง่ซือ้

(กิโลกรัม) 

Net 
weight 

(kg) 

Chargable 
weight 

(kg) 

กว้างxยาวx
สงู 

(เซนตเิมตร) 

VOL. 
Weight 

(kg) CBM 

คา่ขนสง่
ทาง
อากาศ
(บาท) 

คา่ขนสง่
ทางอากาศ
ตอ่กิโลกรัม 

(บาท) 

คา่ขนสง่ทาง
อากาศเฉล่ีย
ตอ่กิโลกรัม 

(บาท) 
SW 200-300 230 267 120*80*108 173 1.037 24431.46 106.22 106.69 

KR   240 250 120*80*109 174.4 0.277 36871.92 153.63   
SW   265 305 120*80*110 176 1.056 23708.34 89.47   
SW   270 308 120*80*110 176 1.056 26539.92 98.30   
SW   300 349 120*80*109 174.5 1.046 25743.28 85.81   

KR 300-400 302.1 338 120*80*90 144 0.858 40240.54 133.20 104.29 
SW   315 355 120*80*86 138 0.826 30640.92 97.27   
KR   350 390 120*80*120 192 1.094 40703.71 116.30   
SW   365 388 120*80*120 192 1.152 33503.65 91.79   

SW   395 438 120*80*107 171.5 1.027 32204.32 81.53   
SW   400 480 120*80*105 168 1.008 42253.42 105.63   

แหล่งก าเนิดสินค้า
ปริมาณการ

น าเข้า(กิโลกรัม)

คา่ขนส่ง

ระหว่าง

ประเทศตอ่

กิโลกรัม (บาท)

คา่ด าเนินพิธี

การศลุกากรตอ่

กิโลกรัม (บาท)

ต้นทนุการน าเข้า

รวมตอ่กิโลกรัม 

(บาท)

สวิตเซอร์แลนด์ 100                     153 52 205

200                     128 27 155

400                     105 14.75 119.75

500                     87.24 12.8 100.04

575                     85.02 11.3 96.32
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SW 400-500 440 489 120*80*110 176 1.056 38048.88 86.47 88.16 
SW   465 540 120*80*103 165 0.989 42203.37 90.76   
SW   500 525 120*80*103 165 0.989 43619.75 87.24   

SW 500-600 550 599 120*80*105 168 1.008 47440.72 86.26 86.27 
SW   560 609 120*80*103 165 0.989 49026.77 87.55   
SW   575 625 120*80*103 165 0.989 48884.71 85.02   

 

4.2.2 เปรียบเทียบต้นทุนการน าเ ข้าสินค้าประเภท Base Ingredient ( เ นื ้อ
ผลิตภัณฑ์) 

 เปรียบเทียบต้นทุนการน าเข้าสินค้าจาก 2 แหล่งก าเนิด คือ สาธารณรัฐฝร่ังเศส และ
สหรัฐอเมริกา โดยข้อมูลได้จากผู้ ให้บริการขนส่ง และตวัแทนออกของท่ีทางบริษัทกรณีศึกษาใช้
บริการ 

ตารางท่ี 78 แสดงต้นทนุการน าเข้าสินค้าประเภท Base Ingredient (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

 
 

จากตารางท่ี 78 แสดงต้นทนุการน าเข้าสินค้าประเภท Base Ingredient (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 
ท่ีมีแหล่งก าเนิดจาก 2 ประเทศ พบว่า ต้นทนุการน าเข้าเฉล่ียสาธารณรัฐฝร่ังเศส มีต้นทนุต ่ากว่า
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

เม่ือวิเคราะห์ต้นทนุการน าเข้าสินค้า Base Ingredient (เนือ้ผลิตภณัฑ์) เทียบกบัปริมาณ
การสั่งซือ้และน าเข้าต่อครัง้ พบว่า ปริมาณการสั่งซือ้และน าเข้าสินค้าท่ีมีแหล่งก าเนิดจาก
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ด้วยรูปแบบการขนส่งทางทะเลท่ีมีต้นทนุต ่าท่ีสุด คือปริมาณ 800 กิโลกรัมตอ่
ครัง้ ในขณะท่ีปริมาณการสัง่ซือ้และน าเข้าสินค้าท่ีมีแหล่งก าเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ด้วย
รูปแบบการขนสง่ทางทะเลท่ีมีต้นทนุต ่าท่ีสดุ คือ ปริมาณ 1,000 กิโลกรัมตอ่ครัง้ ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 79 

คา่ขนส่ง

ระหว่างประเทศ

ทัง้หมด

คา่ขนส่ง

ระหว่างประเทศ

เฉลี่ยตอ่กิโลกรัม

คา่ด าเนินพิธีการ

ศลุกากรทัง้หมด

คา่ด าเนินพิธีการ

ศลุกากรเฉลี่ยตอ่

กิโลกรัม ต้นทนุรวม

ต้นทนุรวมเฉลี่ย

ตอ่กิโลกรัม

ฝร่ังเศส                    13,200      1,794,444.94                 135.94            244,667.25                      18.54      2,039,112.19                 154.48 

สหรัฐอเมริกา 70,000                   15,120,490.42  216.01 214,091.25          3.06   15,334,581.67                 219.07 

แหล่งก าเนิดสินค้า

ปริมาณการน าเข้า

ในชว่งเวลา 3 ปี 

(กิโลกรัม)

ต้นทนุการน าเข้า (บาท)
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ตารางท่ี 79 แสดงต้นทุนการน าเข้าสินค้าประเภท Base Ingredient (เนือ้ผลิตภัณฑ์) ท่ีมี
แหลง่ก าเนิดจากสาธารณรัฐฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกาด้วยรูปแบบการขนสง่ทางทะเล 

 

 

  

แหล่งก าเนิดสินค้า
ปริมาณการ

น าเข้า(กิโลกรัม)

คา่ขนส่ง

ระหว่างประเทศ

ตอ่กิโลกรัม 

(บาท)

คา่ด าเนินพิธี

การศลุกากรตอ่

กิโลกรัม (บาท)

ต้นทนุการ

น าเข้าตอ่

กิโลกรัม (บาท)

ฝร่ังเศส 400                     39.54 12.25 51.79

650                     29.89 7.54 37.43

800                     24.29 6.13 30.42

สหรัฐอเมริกา 500                     34.98 11.64 46.62

1,000                  21.63 5.82 27.45
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงการอภิปรายผลการศึกษาด้านเกณฑ์การตดัสินใจ ทางเลือกในการ
ตัดสินใจ การสรุปการวิจัย ประโยชน์ทีได้จากการวิจัย ข้อจ ากัดในงานวิจัย และข้อเสนอแนะ
ส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

5.1 สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

5.1.1 สินค้ากลุม่ Active Ingredient  

สินค้าประเภทนีมี้อายกุารเก็บรักษาประมาณ 1 ปี เน่ืองจากมีความอ่อนไหวต่อปฏิกิริยา
ภายนอกท่ีท าให้คณุสมบตัิของสินค้าเส่ือมคณุภาพได้ง่าย ผู้ตดัสินใจจงึเลือกการขนสง่ทางอากาศ
เป็นทางเลือกในการขนส่ง และให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านเวลาการขนส่งสูงสุด เหตุผลเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี ้บริษัทฯไม่มีการเก็บสต๊อกสินค้า 
เม่ือลกูค้าสัง่จงึสัง่ซือ้จากผู้ขาย (Made to order) เทา่นัน้ 

เม่ือท าการวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยท่ีผู้ ตัดสินใจเลือกใน
งานวิจยันี ้สรุปได้ดงันี ้ 

 ผู้บริหารบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการสูญหายสูงสุด เหตุผลคือ หาก
สินค้าสญูหาย จะต้องท าการสัง่ซือ้ใหม ่ท าให้เสียเวลาและเสียคา่ใช้จา่ยโดยไมจ่ าเป็น 

 หน่วยงานขายและบริการลกูค้า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านความเสียหายและการ
สูญหายสูงสุดตามล าดบั เหตผุลคือ จะต้องท าการสั่งซือ้ใหม่ ซึ่งเสียเวลาในการรอ
สินค้า และเป็นการเพิ่มคา่ใช้จา่ย 

 หน่วยงานวางแผนและจัดซือ้ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเวลาสูงสุด เหตุผลคือ 
ต้องการลดเวลาคอย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งทนัทว่งที 
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5.1.2 สินค้ากลุม่ Base หรือ เนือ้ผลิตภณัฑ์  

คือ ส่วนผสมท่ีท าหน้าท่ีน าสารส าคัญเข้าสู่ผิวหนัง และใช้เป็นสารช่วยท าหน้าท่ีต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์รูปแบบตามต้องการ มีอายุการเก็บรักษาประมาณ 2-3 ปี เน่ืองจากมีความ
ทนทานต่อปฏิกิริยาภายนอกท่ีท าให้คุณสมบตัิของสินค้าเส่ือมคุณภาพ ผู้ตดัสินใจจึงเลือกการ
ขนส่งทางทะเลเป็นทางเลือกในการขนส่ง และให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านเวลาการขนส่งสูงสุด 
และเน่ืองจากการมีคู่แข่งในตลาดค่อนข้างมาก นโยบายการสั่งซือ้ท่ีทางบริษัทฯควรใช้คือ การ
บริหารต้นทุนด้วยการสัง่ซือ้สินค้าด้วยรูปแบบการขนส่งทางทะเล โดยการวางแผนการสัง่ซือ้และ
เก็บสต๊อกสินค้าอยา่งเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 

เม่ือท าการวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยท่ีผู้ ตัดสินใจเลือกใน
งานวิจยันี ้สรุปได้ดงันี ้ 

 ผู้ บริหารบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเวลาสูงสุด เหตุผลคือ ต้องการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งรวดเร็วและแขง่ขนัได้ในตลาด  

 หน่วยงานขายและบริการลูกค้า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านเวลาสูงสุด เหตผุลคือ 
ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเวลาท่ีสัน้ท่ีสุด และตรงตอ่เวลา เพราะ
หากเกิดความล่าช้าหรือการตอบสนองความต้องการท่ีคลาดเคล่ือน จะส่งผลกระทบ
ตอ่แผนการผลิตของลกูค้า 

 หน่วยงานวางแผนและจัดซือ้ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเวลาและความพร้อม
ให้บริการของตวัแทนขนส่ง เหตุผลคือ ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเร็ว โดยการพิจารณาตวัแทนขนส่งท่ีสามารถให้บริการด้านความรวดเร็ว 
ตรงตอ่เวลา และเกิดความเสียหายตอ่สินค้าน้อยท่ีสดุ 

 5.1.3 แหลง่ก าเนิดประเทศสวิตเซอร์แลนด์ สินค้ากลุม่ Active Ingredient  

ผู้ตดัสินใจเลือกการขนส่งทางอากาศเป็นทางเลือกในการขนส่ง และให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยด้านเวลาการขนส่งสูงสุด เหตุผลเพราะท่ีตัง้โรงงานของผู้ ขายตัง้อยู่ห่างไกลจากท่า เรือ
ส่งออกมาก ประกอบกับผู้ขายมีนโยบายการผลิตแบบ Made to Order เน่ืองจากตวัสินค้ามีอายุ
การเก็บรักษาสัน้ ไม่มีการเก็บสต๊อกสินค้า ทางเลือกการขนส่งทางอากาศจึงเป็นนโยบายท่ีทาง
บริษัทฯเลือกใช้ 
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เม่ือท าการวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยท่ีผู้ ตัดสินใจเลือกใน
งานวิจยันี ้สรุปได้ดงันี ้ 

 ผู้บริหารบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการสูญหายสูงสุด เหตุผลคือ หาก
สินค้าสญูหาย จะต้องท าการสัง่ซือ้ใหม ่ท าให้เสียเวลาและเสียคา่ใช้จา่ยโดยไมจ่ าเป็น 

 หน่วยงานขายและบริการลูกค้า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านเวลาและการสูญหาย
สูงสุด เหตุผลคือ ต้องการให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา ในขณะท่ี
บริษัทฯ และลกูค้าได้รับสินค้าในปริมาณท่ีถกูต้อง ครบถ้วน 

 หนว่ยงานวางแผนและจดัซือ้ ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านเวลา ความพร้อมให้บริการ
ของตวัแทนขนสง่ และความเสียหาย เหตผุลคือ ต้องการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีต้องการใช้บริการตวัแทนขนส่งท่ีคา่บริการเหมาะสม ส่ง
สินค้าตรงตอ่เวลา มีรอบการขนส่งสม ่าเสมอและหลากหลาย อีกทัง้ยงัรักษาคณุภาพ
ของสินค้าโดยไมเ่กิดความเสียหาย  

5.1.4 แหลง่ก าเนิดประเทศสหรัฐอเมริกา สินค้ากลุม่ Base Ingredient (เนือ้ผลิตภณัฑ์)  

ผู้ ตดัสินใจเลือกการขนส่งทางทะเลเป็นทางเลือกในการขนส่ง และให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัด้านเวลาการขนส่งสงูสุด เหตผุลคือ สินค้าประเภทนีมี้ปริมาณการสัง่ซือ้สม ่าเสมอ บริษัทฯ
คาดการณ์ค าสัง่ซือ้ของลกูค้าได้ ประกอบกบัสินค้ามีอายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์คอ่นข้างยาว ท า
ให้บริษัทฯด าเนินนโยบายการขนส่งทางทะเล ซึ่งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการน าเข้าสินค้าได้
มากกวา่การขนสง่ทางอากาศ 

เม่ือท าการวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยท่ีผู้ ตัดสินใจเลือกใน
งานวิจยันี ้สรุปได้ดงันี ้ 

 ผู้บริหารบริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านความเสียหายสูงสุด เหตผุลคือ หาก
สินค้าเกิดความเสียหาย สินค้าจะไมเ่พียงพอให้บริการลกูค้า ในขณะเดียวกนั บริษัทฯ
จะต้องท าการสัง่ซือ้ใหม ่ท าให้เสียเวลาและเสียคา่ใช้จา่ยโดยไม่จ าเป็น 

 หน่วยงานขายและบริการลูกค้า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านเวลาสูงสุด เหตผุลคือ 
ต้องการให้บริการลกูค้าอย่างรวดเร็วและตรงตอ่เวลา  
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 หน่วยงานวางแผนและจดัซือ้ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านเวลา และความเสียหาย
สูงสุด เหตุผลคือ ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง รวดเร็วและ
ทันท่วงที ในขณะท่ีไม่พบสินค้าเสียหายในระหว่างการขนส่งเช่นกัน เพราะการพบ
สินค้าเสียหายในระหว่างการขนส่ง จะต้องประสานงานกับทางผู้ขายและหน่วยงาน
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เป็นการเพิ่มภาระให้แก่หน่วยงาน อีกทัง้ยงัท าให้ลูกค้า
ได้รับสินค้าไมต่รงตามความต้องการอีกด้วย 

5.1.5 ปริมาณการสัง่ซือ้ต ่ากวา่ 400 กิโลกรัมสินค้ากลุม่ Active Ingredient 

ผู้ตดัสินใจเลือกการขนส่งทางอากาศเป็นทางเลือกในการขนส่ง และให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านเวลาการขนสง่สงูสดุ เหตผุลเพราะอายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์สัน้ จงึควรลดระยะเวลา
ในการขนส่งลง นอกจากนี ้หากเปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายระหว่างการขนส่งทางอากาศและทางทะเล
แล้ว พบว่า มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ บริษัทฯจึงเลือกใช้นโยบายการขนส่งทาง
อากาศส าหรับสินค้าในกลุม่นี ้

เม่ือท าการวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยท่ีผู้ ตัดสินใจเลือกใน
งานวิจยันี ้สรุปได้ดงันี ้ 

 ผู้ บริหารบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเวลาสูงสุด เหตุผลคือ ต้องการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งรวดเร็วและแขง่ขนัได้ในตลาด  

 หน่วยงานขายและบริการลกูค้า ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัด้านการสญูหาย และความ
เสียหายสูงสุด เหตผุลคือ การสูญหายและความเสียหายจะท าให้สินค้าไม่เพียงพอ
ให้บริการลกูค้า บริษัทฯจะต้องสัง่ซือ้ใหม ่ท าให้เสียเวลาและเสียคา่ใช้จา่ยเพิ่มเตมิ 

 หน่วยงานวางแผนและจัดซือ้ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเวลาสูงสุด เหตุผลคือ 
ต้องการตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งรวดเร็ว ตรงตอ่เวลา 
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5.1.6 ปริมาณการสัง่ซือ้มากกวา่ 400 กิโลกรัม ศกึษาสินค้ากลุม่ Base (เนือ้ผลิตภณัฑ์) 

ผู้ตดัสินใจเลือกการขนส่งทางทะเลเป็นทางเลือกในการขนส่ง และให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัด้านเวลาการขนส่งสงูสุด เหตผุลเพราะเม่ือเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการขนส่งระหว่างทาง
อากาศและทางทะเลพบว่า การขนส่งทางทะเลมีความคุ้มค่ากว่า บริษัทฯสามารถลดต้นทุนการ
น าเข้าได้มากกว่า ท าให้ได้ผลก าไรมากกว่า ประกอบกบัอายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์คอ่นข้างยาว 
ทางบริษัทฯ จึงใช้นโยบายการบริหารจดัการแบบเก็บรักษา สต๊อกสินค้าไว้ตอบสนองค าสัง่ซือ้ของ
ลกูค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทนัที 

เม่ือท าการวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยท่ีผู้ ตัดสินใจเลือกใน
งานวิจยันี ้สรุปได้ดงันี ้ 

 ผู้บริหารบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการสูญหายสูงสุด เหตุผลคือ หาก
สินค้าสูญหาย จะมีขัน้ตอนการสัง่ซือ้ใหม่ ท าให้เสียเวลาในการประสานงานกับผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง เสียคา่ใช้จา่ยโดยไมจ่ าเป็น และอาจสง่ผลกระทบตอ่แผนการผลิตของลกูค้า 
เน่ืองจากไมมี่สินค้าสง่ตามความต้องการ 

 หน่วยงานขายและบริการลูกค้า ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านเวลาและการสูญหาย 
สูงสุด เหตผุลคือ ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเวลาท่ีสัน้ท่ีสุด และ
ต้องตรงตอ่เวลา ในขณะท่ีการท่ีสินค้าสูญหาย จะท าให้มีสินค้าไม่เพียงพอให้บริการ
ลกูค้า บริษัทฯจะต้องสัง่ซือ้ใหม ่ท าให้เสียเวลาและเสียคา่ใช้จา่ยเพิ่ม 

 หน่วยงานวางแผนและจัดซือ้ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเวลาสูงสุด เหตุผลคือ 
ต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และตรงตาม
ความต้องการของลกูค้า 

 
5.2 บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

ผลจากการประเมินการเลือกรูปแบบการขนส่งกรณีศึกษาโดยใช้วิธีการ AHP ให้ผลท่ีมี
ความน่าเช่ือถือมากกว่าการประเมินผลท่ีมีการให้ค่าถ่วงน า้หนกัแบบธรรมดาทัว่ไปท่ีมาจากการ
สมัภาษณ์โดยไม่ใช้วิธีการ AHP เน่ืองจากวิธีการ AHP มีการหาอตัราค่าความสอดคล้องของวิธี
วินิจฉัยเปรียบเทียบ ซึ่งเป็นวิธีท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความน่าเช่ือถือและให้ผลท่ีสมบูรณ์ 
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นอกจากนี ้AHP ยงัเป็นวิธีท่ีชว่ยลดความมีอคติท่ีมีอยู่ของผู้ท าการคดัเลือกด้วยวิธีการวินิจฉัยเป็น
คู่ๆ เพ่ือให้การเปรียบเทียบ อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างประชามตใิห้เกิดขึน้ในกลุม่ผู้ รับผิดชอบอีกด้วย 

 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

 แม้วา่กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ปัญหาในการตดัสินใจ แตผู่้วิจยัยงัพบข้อจ ากดับางประการในระหว่างงานวิจยัดงันี ้

 5.3.1 ผลของการเปรียบเทียบคู่ปัจจัย ซึ่งด าเนินการโดยการให้ผู้ ตัดสินใจให้น า้หนัก
ความส าคญัของปัจจยัด้วยกรอกแบบสอบถามเป็นไปด้วยความล่าช้า เน่ืองจากเม่ือน าข้อมลูมา
ประมวลผลแล้ว พบว่า อตัราส่วนความสอดคล้องมีระดบัความเบี่ยงเบนเกิน 0.1 หรือ เกินร้อยละ 
10 ซึ่งส่งผลให้งานวิจยัมีความคลาดเคล่ือนได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจะต้องกลบัไปสอบถามใหมจ่นกวา่จะ
ได้ค่าอตัราความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเท่ียงตรง อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยั
จะต้องกระท าด้วยความระมดัระวงั ไมเ่ป็นการชีน้ า ท่ีอาจมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้ตดัสินใจ 

 5.3.2 ในการตัดสินใจในทุกกระบวนการ เพ่ือให้ได้ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ผู้
ตัดสินใจควรอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีสงบ เน่ืองจากจะต้องใ ช้สมาธิในการพิจารณาประเมิน
แบบสอบถาม 
  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

5.4.1 ในการออกแบบสอบถาม ควรมีการอธิบายวิธีการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ ลกัษณะ
ของโครงสร้างปัญหาในรูปแผนภูมิล าดบัชัน้ รวมทัง้วิธีการตอบแบบสอบถามโดยละเอียด เพ่ือให้
ง่ายตอ่ความเข้าใจในหลกัการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี ้ควรมีข้อมลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญเพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามใช้ในการพิจารณาตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามแตล่ะรายมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองท่ีต้องตดัสินใจไมเ่ทา่กนั 

5.4.2 จากผลการวิจยัจะพบว่า บางปัจจยัสามารถกลั่นกรองเบือ้งต้นได้ โดยอาจคดัออก
ตัง้แต่ขัน้ตอนการเรียงล าดบัและให้ความส าคญัของปัจจัย หากปัจจยันัน้ส่งผลอย่างมากในทุก
ทางเลือก หรือ ปัจจัยบางอย่างมีความส าคัญน้อยมาก เพ่ือลดจ านวนปัจจัยหรือตัวแปรท่ีใช้
วิเคราะห์ลง และเพ่ือง่ายในการวิเคราะห์ 
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5.4.3 งานวิจยันีไ้ด้มีการค านวณต้นทุนรวมท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้เปรียบเทียบต้นทุนการ
สั่งซือ้และน าเข้าจากแหล่งก าเนิดสินค้าท่ีแตกต่างกัน เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัทกรณีศึกษา
พิจารณาวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการบริหารต้นทุนรวมขององค์กรอย่าง
เหมาะสม และตอบสนองตอ่ความพงึใจของลกูค้าอย่างสงูสดุ 

ตวัอย่างการค านวณอัตราค่าขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศเฉล่ียของสินค้า Active 
Ingredient (สารส าคญั) (อา้งอิงตารางที ่77 แสดงข้อมูลปริมาณการสัง่ซ้ือ น ้าหนกั ปริมาตร และ
ค่าขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศของสินค้า Active Ingredient (สารส าคัญ)) ปริมาณการ
สัง่ซือ้ท่ีมีต้นทนุรวมต ่าท่ีสุด อยูใ่นชว่งการสัง่ซือ้ท่ี 500-600 กิโลกรัม โดยอตัราคา่ขนสง่ทางอากาศ
ระหวา่งประเทศเฉล่ีย คือ 86.27 บาทตอ่กิโลกรัม  

อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทกรณีศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาความคุ้มคา่ใช้การสัง่ซือ้และน าเข้าในปริมาณดงักลา่วด้วย เชน่ คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้ตอ่
ครัง้ (คา่เอกสาร การตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง) คา่บริการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั 
(อตัรา 700 บาทตอ่ 1,000 กิโลกรัมต่อเดือน) ปริมาณการสัง่ซือ้และใช้งานจริงของลกูค้า ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต พบว่า ปริมาณการสั่งซือ้ของลูกค้าเฉล่ียอยู่ท่ี 400 กิโลกรัมต่อครัง้
เท่านัน้ นอกจากนี ้อีกหนึ่งปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการพิจารณาสัง่ซือ้สินค้า คือ การเส่ือมสภาพ
และความล้าสมยัของสินค้า ซึ่งลกูค้ามกัปฏิเสธการรับสินค้าหากพบว่าสินค้ามีอายขุองผลิตภณัฑ์
เหลือต ่ากวา่ร้อยละ 50 เน่ืองจากไมมี่ความมัน่ใจในคณุภาพและการออกฤทธ์ิของสินค้า 
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แบบสอบถาม 
ประกอบวิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต 

 
 

เร่ือง 
การประยกุต์ใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ ในการเลือกรูปแบบการขนสง่  

กรณีศกึษา ผู้น าเข้าวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอาง 
 
 
 

โดย 
นางสาวอินทอุร พุม่แจ้ 

 
 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: ศาสตราจารย์ ดร.กมลชนก สทุธิวาทนฤพฒุิ 
 
วตัถปุระสงค์: 
 แบบสอบถามฉบบันีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือท่ีจะศกึษาความส าคญัเปรียบเทียบของปัจจยัใน
การเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้าประเภทวตัถดุิบการผลิตเคร่ืองส าอาง ข้อคิดเห็นท่ีรวบรวมได้จะ
ถกูวิเคราะห์ โดยอาศยัทฤษฎีและวิธีการของกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวิชาการจดัการด้านโลจิสตกิส์ (สหสาขาวิชา) 
บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ปัจจยัท่ีใช้เลือกรูปแบบการขนสง่สินค้าวตัถดุบิการผลิตเคร่ืองส าอาง 
 

ชุดค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีใช้เลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวตัถุดิบการผลิตเคร่ืองส าอาง 
ซึง่ทางผู้วิจยัได้แบง่เป็น 8 ปัจจยัหลกั ดงันี ้

เกณฑ์ ทางเลือก 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกรูปแบบการขนสง่สินค้า
ประเภทวตัถดุิบส าหรับผลิตเคร่ืองส าอาง 
 
F1: ด้านเวลา (ความตรงตอ่เวลา, ความถ่ีของตารางการ
ให้บริการ, การตอบสนองตอ่ความเร่งดว่น) 
F2: ด้านความเสียหายของสินค้าในการขนสง่ 
F3: ด้านการสญูหายของสินค้าในการขนสง่ 
F4: ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying 
Cost) 
F5: ด้านการเส่ือมสภาพของสินค้าและความล้าสมยั 
F6: ด้านความพร้อมให้บริการของตวัแทนขนสง่ (Freight 
Forwarder) (จ านวนผู้ให้บริการ, ความนา่เช่ือถือ) 
F7: ด้านความเส่ียงในการขนสง่ 
F8: ด้านการค านงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 
 

A1: ขนสง่ทางอากาศ 
A2: ขนสง่ทางทะเล 
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การให้คะแนนในแบบสอบถาม 
 การให้คะแนนจะใช้วิธีเปรียบเทียบทีละคูจ่ากแบบสอบถาม ส่วนการให้คะแนนท่ีก าหนด
ไว้ในแบบสอบถาม จะแทนคา่ระดบัความเข้มข้นความส าคญัด้วยคะแนน 1 ถึง 9 ระหว่างเกณฑ์
หรือปัจจยัท่ีถกูเปรียบเทียบทัง้สอง ดงันี ้
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ค าถาม 
บทน า 

 
 ค าถามในแบบสอบถามนีจ้ะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผู้ ตอบแบบสอบถามจะต้อง
เปรียบเทียบความส าคญั หรือความน่าดึงดูดของทางเลือกสองทางเลือก โดยระดบัของการให้
ความส าคญัจะถกูวดัโดยการแสดงคา่ตวัเลขดงัตารางเกณฑ์มาตรฐานข้างต้น 
 
ค าถามทกุข้อในแบบสอบถามจะเร่ิมต้นด้วย 
ค าถาม: ทา่นให้ความส าคญักบัปัจจยั “F1” มากกวา่ปัจจยั “F2” เทา่ไร? 
 
วิธีการตอบแบบสอบถาม 
 ในการเปรียบเทียบปัจจยั F1 กบั F2 ถ้าทา่นเห็นวา่ F1 “มีความส าคญักวา่อยา่งมากท่ีสดุ” 
มากกวา่ F2 แล้ว ค าตอบของทา่นจะเป็น “7” ตวัอยา่งเชน่ 
ค าถาม: ทา่นให้ความส าคญักบั “เวลา” มากกวา่ “ความเสียหาย” เทา่ไร? 

 
 

ในทางตรงกันข้ามส าหรับค าถามเดียวกัน ถ้าท่านมีความเห็นว่า F2 “มีความส าคัญ
มากกวา่อยา่งมากท่ีสดุ” มากกวา่ F1 แล้ว ค าตอบของทา่นจะเป็น “1/7” ตวัอยา่งเชน่ 
ค าถาม: ทา่นให้ความส าคญักบั “ความเสียหาย” มากกวา่ “เวลา” เทา่ไร? 

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2



 
 

 

ชุดที่ 1 สินค้าที่มีคุณสมบัตทิางกายภาพแตกต่างกัน 
1.1 สินค้าประเภท Active Ingredient (สารส าคัญ) 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 

 

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

2 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

3 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

4 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

5 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

6 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

7 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

8 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

9 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

10 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

11 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

12 ความเสยีหาย ความเสีย่ง

13 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

14 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

15 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

16 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

17 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

18 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

19 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

20 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

21 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

22 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

23

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

24

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2
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ส่วนที่  2: เปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีจะเป็นทางเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวัตถุดิบ
ผลิตเคร่ืองส าอาง 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "เวลา" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเสียหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การสญูหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การเส่ือมสภาพสินค้า, ความล้าสมยั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความพร้อมให้บริการของตวัแทนขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเส่ียงในการขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การค านงึถึงผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม"

 

25

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

26

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

27

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

28 ความเสีย่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม
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ชุดที่ 1 สินค้าที่มีคุณสมบัตทิางกายภาพแตกต่างกัน 
1.2 สินค้าประเภท Base Ingredient (เนือ้ผลิตภัณฑ์) 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 

 

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

2 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

3 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

4 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

5 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

6 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

7 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

8 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

9 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

10 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

11 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

12 ความเสยีหาย ความเสีย่ง

13 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

14 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

15 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

16 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

17 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

18 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

19 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

20 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

21 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

22 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

23

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

24

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2



 
 

 

87 

 
 
ส่วนที่  2: เปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีจะเป็นทางเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวัตถุดิบ
ผลิตเคร่ืองส าอาง 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "เวลา" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเสียหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การสญูหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การเส่ือมสภาพสินค้า, ความล้าสมยั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความพร้อมให้บริการของตวัแทนขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเส่ียงในการขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การค านงึถึงผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม"

 

25

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

26

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

27

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

28 ความเสีย่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม
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ชุดที่ 2 สินค้าที่มีแหล่งก าเนิด (Country of Origin) แตกต่างกัน 
2.1 แหล่งก าเนิดประเทศสวิตเซอร์แลนด์ : สินค้า Active Ingredient (สารส าคัญ) 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 

 

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

2 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

3 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

4 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

5 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

6 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

7 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

8 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

9 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

10 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

11 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

12 ความเสยีหาย ความเสีย่ง

13 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

14 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

15 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

16 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

17 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

18 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

19 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

20 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

21 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

22 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

23

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

24

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2
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ส่วนที่  2: เปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีจะเป็นทางเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวัตถุดิบ
ผลิตเคร่ืองส าอาง 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "เวลา" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเสียหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การสญูหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การเส่ือมสภาพสินค้า, ความล้าสมยั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความพร้อมให้บริการของตวัแทนขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเส่ียงในการขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การค านงึถึงผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม"

 

25

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

26

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

27

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

28 ความเสีย่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม
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ชุดที่ 2 สินค้าที่มีแหล่งก าเนิด (Country of Origin) แตกต่างกัน 
2.2 แหล่งก าเนิดประเทศประเทศสหรัฐอเมริกา : สินค้า Base Ingredient (เนือ้ผลิตภัณฑ์) 
 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 

 

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

2 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

3 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

4 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

5 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

6 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

7 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

8 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

9 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

10 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

11 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

12 ความเสยีหาย ความเสีย่ง

13 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

14 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

15 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

16 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

17 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

18 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

19 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

20 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

21 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

22 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

23

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

24

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2
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ส่วนที่  2: เปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีจะเป็นทางเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวัตถุดิบ
ผลิตเคร่ืองส าอาง 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "เวลา" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเสียหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การสญูหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การเส่ือมสภาพสินค้า, ความล้าสมยั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความพร้อมให้บริการของตวัแทนขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเส่ียงในการขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การค านงึถึงผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม"

25

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

26

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

27

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

28 ความเสีย่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม



 
 

 

ชุดที่ 3 สินค้าที่มีปริมาณการส่ังซือ้ต่อการส่งสนิค้า (shipment) แตกต่างกัน 
3.1 ปริมาณส่ังซือ้ต ่ากว่า 400 กิโลกรัมต่อครัง้ : สินค้า Active Ingredient (สารส าคัญ) 

 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 

 

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

2 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

3 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

4 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

5 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

6 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

7 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

8 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

9 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

10 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

11 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

12 ความเสยีหาย ความเสีย่ง

13 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

14 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

15 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

16 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

17 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

18 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

19 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

20 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

21 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

22 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

23

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

24

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2
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ส่วนที่  2: เปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีจะเป็นทางเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวัตถุดิบ
ผลิตเคร่ืองส าอาง 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "เวลา" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเสียหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การสญูหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การเส่ือมสภาพสินค้า, ความล้าสมยั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความพร้อมให้บริการของตวัแทนขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเส่ียงในการขนสง่" 

ความส าคัญเปรียบเทียบทางเ ลือกกับปัจจัย  "การค านึงถึ งผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม

 

25

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

26

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

27

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

28 ความเสีย่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม
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ชุดที่ 3 สินค้าที่มีปริมาณการส่ังซือ้ต่อการส่งสนิค้า (shipment) แตกต่างกัน 
3.2 ปริมาณส่ังซือ้มากกว่า 400 กิโลกรัมต่อครัง้ : สินค้า Base Ingredient (เนือ้ผลิตภัณฑ์) 
 
ส่วนที่ 1: เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลัก 

 

ข้อ ปัจจัย F1 ปัจจัย F2

1 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสยีหาย

2 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

3 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

4 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

5 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

6 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

7 เวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

8 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การสญูหาย

9 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

10 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

11 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

12 ความเสยีหาย ความเสีย่ง

13 ความเสยีหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

14 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั

15 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

16 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

17 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

18 การสญูหาย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

19 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย

20 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

21 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

22 ต้นทุนการเก็บสนิค้าคงคลงั 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

23

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่

24

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัย F1 และปัจจัย F2
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ส่วนที่  2: เปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีจะเป็นทางเลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าวัตถุดิบ
ผลิตเคร่ืองส าอาง 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "เวลา" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเสียหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การสญูหาย" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ต้นทนุการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การเส่ือมสภาพสินค้า, ความล้าสมยั" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความพร้อมให้บริการของตวัแทนขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "ความเส่ียงในการขนสง่" 

 
ความส าคญัเปรียบเทียบทางเลือกกบัปัจจยั "การค านงึถึงผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

25

การเสือ่มสภาพสนิค้า, 

ความล้าสมัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

26

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความเสีย่ง

27

ความพร้อมให้บริการของ

ตวัแทนขนสง่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

28 ความเสีย่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม
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ประวัติผ ู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวอินทุอร พุ่มแจ้  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จากคณะอุตสาหกรรม
เกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ในปีการศกึษา 2550 และเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรสหสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2556 

ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  Supply Chain and Service Supervisor ฝ่ายเคมีภัณฑ์
อตุสาหกรรม บริษัท เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ ากดั (มหาชน) 
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