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PAKARANG CHUENJIT: THE CULTURE OF TAXATION IN THAILAND. ADVISOR: 
PROF. CHARAS SUWANMALA, CO-ADVISOR: PROF. LARRY SCHROEDER {, 229 pp. 

The culture of taxation is one primary reason for the low and insufficient 
income tax in Thailand. The main objective of this study is to discover and describe 
the patterns of tax culture in Thai tax system, including Personal Income Tax and 
Corporate Income tax. The other objective is to suggest policy recommendations for 
improving tax administration in Thailand. 

Four hundred taxpayers who file tax form at area revenue office in fifteen tax 
areas throughout the country were selected to response a set of questions in a survey. 
Researcher also conducted an interview with forty-five tax collectors from area 
revenue office in the same tax areas during June 2012 to January 2013. 

The result showed that the culture of taxation in Thailand is compulsory 
compliance. An undesirable pattern of culture of taxation in Thai tax system is 
relatively high. More than fifty percent of taxpayers file tax form incorrectly, try to use 
deduction to reduce taxable income and do not trust in government. Meanwhile, tax 
collectors keep an eye on taxpayers and have a negative attitudes towards taxpayers. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 สภาพปัญหาการจัดเกบ็ภาษขีองไทย 

รัฐบาลในทุกประเทศจ าเป็นต้องหารายได้เพื่อน ามาใช้ในการจัดบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนในประเทศได้อย่างเพียงพอ หนึ่งในแหล่งรายได้ของรัฐได้แก่รายได้จากภาษีซึ่งจัดเก็บจาก
ประชาชนในประเทศ ส าหรับประเทศไทยนั้น รายได้จากภาษีนับเป็นแหล่งรายได้หลักที่ส าคัญของ
รัฐบาลไทย โดยข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้รัฐบาลประจ าปีงบประมาณ 2557 แสดงให้เห็นว่ารัฐบาล
ไทยจัดเก็บรายได้จาก 3 แหล่ง ได้แก่ รายได้จากภาษีอากร รายได้จากรัฐพาณิชย์ และรายได้อื่นๆ ใน
จ านวนรายได้ทั้งหมดที่รัฐจัดเก็บพบว่ารัฐบาลมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากรมากที่สุดคิดเป็นกว่า
ร้อยละ 90 ของรายได้ที่รัฐจัดเก็บทั้งหมด ซึ่งสะท้อนให้เห็นชัดเจนว่ารัฐบาลไทยพึ่งพารายได้จากภาษี
ของประชาชนเป็นแหล่งรายได้หลักในการน าไปใช้จัดบริการสาธารณะต่างๆให้กับประชาชนใน
ประเทศ 

 
แผนภาพท่ี 1.1 สัดส่วนรายได้จัดเก็บของรัฐจ าแนกตามประเภท (ร้อยละ)  

 
ที่มา : ส านักงานเศรษฐกจิการคลัง กระทรวงการคลัง (2557)  
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เมื่อพิจารณาเฉพาะแหล่งรายได้หลักของรัฐอย่างภาษีจะพบว่า รัฐบาลจัดเก็บภาษีโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ ภาษีทางตรง ซึ่งจัดเก็บจากฐานรายได้ของประชาชนผู้มีรายได้หรือ
จากฐานทรัพย์สินของเจ้าของทรัพย์สินโดยตรง อันประกอบไปด้วยภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล และภาษีเงินได้ปิโตรเลียม และภาษีทางอ้อม ซึ่งจัดเก็บจากฐานการบริโภคจากการที่
ประชาชนบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ อันประกอบไปด้วยภาษีการขายทั่วไป ภาษีการขายเฉพาะ 
ภาษีสินค้าเข้า-ออก และภาษีลักษณะอนุญาต (ส านักงบประมาณ,2557)  

จากผลการจัดเก็บภาษีอากรย้อนหลังตั้งแต่ปี พ.ศ.2531 – พ.ศ.2556 แสดงให้เห็นว่า
โครงสร้างการจัดเก็บภาษีของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา โดยในปี 
พ.ศ. 2531 รัฐไทยยังพึ่งพาภาษีทางอ้อมอยู่เป็นจ านวนมากถึงร้อยละ 67 ในขณะที่จัดเก็บภาษี
ทางตรงได้เพียงร้อยละ 20 เท่านั้น แต่ในปัจจุบันจะพบว่าสัดส่วนการจัดเก็บภาษีทางตรงได้เพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 41 ในปี พ.ศ.2556 และสัดส่วนการจัดเก็บภาษีทางอ้อมลดลงเหลือที่ร้อยละ 49 
โดยประมาณ โดยจะเห็นว่าสัดส่วนการจัดเก็บภาษีทางตรงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในขณะที่สัดส่วน
การจัดเก็บภาษีทางอ้อมมีแนวโน้มจะลดลง ข้อมูลสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาษี
ทางตรงที่เพิ่มข้ึน และอาจจะเป็นแหล่งรายได้แหล่งใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในอนาคต 

แผนภาพท่ี 1.2 สัดส่วนภาษีทางตรงและภาษีทางอ้อมตอ่รายได้ภาครัฐบาล ปี พ.ศ. 2531- 2556 

 
ที่มา : กระทรวงการคลัง 

ภาษีทางตรงที่เป็นแหล่งภาษีหลัก ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล 
โดยมีกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานจัดเก็บภาษีเงินได้ทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้
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บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคลย้อนหลังไปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 พบว่าอัตราเพิ่มของผลการ
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาน้ันอยู่ระหว่าง -13.7 ถึง 15.5 โดยมีค่าเฉลี่ยของอัตราการเพิ่มของผล
การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ที่ร้อยละ 5.7 ในขณะที่ในภาษีเงินได้นิติบุคคลมีอัตราการเพิ่ม
ของผลการจัดเก็บภาษีอยู่ที่ระหว่าง -14.9 ถึง 33.3 และมีค่าเฉลี่ยของอัตราการเพิ่มของผลการ
จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลอยู่ที่ร้อยละ 12.3 ข้อมูลจากสถิติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าอัตราการ
เพิ่มข้ึนของผลการจัดเก็บรายได้จากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคลยังอยู่ในระดบัที่
ไม่สูงมากนัก 

ตารางท่ี 1.1 รายได้ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล ปี พ.ศ.2541-2557 

 
 

แม้ว่าภาษีทางตรงจะมีความส าคัญและมีบทบาทต่อประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ
ต่างๆของรัฐเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน แต่เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างรายได้ของรัฐบาลจากภาษีเงิน

ปี
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

(ล้านบาท)
อัตราเพ่ิม (%)

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

(ล้านบาท)
อัตราเพ่ิม (%)

2541 122,946 - 99,478 -

2542 106,063 -13.7 108,816 9.4

2543 91,790 -13.5 145,556 33.8

2544 101,144 10.2 149,664 2.8

2545 108,365 7.1 170,458 13.9

2546 117,307 8.3 208,859 22.5

2547 135,220 15.3 261,925 25.4

2548 147,395 9.0 329,558 25.8

2549 170,175 15.5 374,826 13.7

2550 192,838 13.3 384,629 2.6

2551 204,936 6.3 460,725 19.8

2552 198,157 -3.3 392,189 -14.9

2553 208,384 5.2 454,623 15.9

2554 236,493 13.5 574,598 26.4

2555 266,215 12.6 544,562 -5.2

2556 299,067 12.3 592,416 8.8

2557 281,008 -6.0 570,127 -3.8

เฉลี่ย 5.7 เฉลี่ย 12.3
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ได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคลรวมกันต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ระหว่างปี 
พ.ศ.2540-พ.ศ.2557 กลับพบว่าสัดส่วนของรายได้จากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติ
บุคคลรวมกันอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4-8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเท่าน้ันดังแสดงให้เห็นใน
แผนภาพที่ ซึ่งนับว่ารัฐบาลไทยจัดเก็บภาษีเงินได้ทางตรงได้ในระดับที่น้อยมาก อาจจะไม่เพียงพอ
ส าหรับการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะต่างๆได้อย่างยั่งยืน  

แผนภาพท่ี 1.3 อัตราส่วนรายได้จากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ ปี พ.ศ.2541-2557 

 
ที่มา : The World Bank Indicator, กรมสรรพากร 

การจัดเก็บภาษีของรัฐบาลไทยซึ่งจัดเก็บได้ค่อนข้างต่ าดังแสดงให้เห็นข้างต้นนี้อาจมาจาก
หลายสาเหตุประกอบกัน หนึ่งในสาเหตุส าคัญน่าจะมาจากพฤติกรรมการเสียภาษีของคนในสังคมไทย 
ตลอดจนพฤติกรรมการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลและข้าราชการซึ่งล้วนด ารงอยู่ควบคู่ไปกับความคิด 
ความเช่ือ ทัศนคติความคาดหวังต่างๆ นานา ที่เกี่ยวข้องกับระบบภาษีในสังคมไทย ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาว่าในระบบภาษีเงินได้ของไทยนั้นมีแบบแผนพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือบรรทัดฐานที่
อาจส่งผลให้รัฐจัดเก็บภาษีได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดเก็บภาษีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร ซึ่งในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เรียกบรรดาพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ
เหล่านั้นในระบบภาษีว่าเป็น “วัฒนธรรมในระบบภาษี” อันนับเป็นเรื่องส าคัญเร่งด่วนที่ต้องศึกษา
เรื่องหนึ่งในสังคมไทย 
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นักวิชาการภาษีอธิบายปัญหาการจัดเก็บภาษีไม่ได้ของรัฐหรือปัญหาการจัดเก็บภาษีได้น้อย
กว่าที่ควรจะเป็นโดยพิจารณาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางการเมืองการ
บริหาร (Brautigam, Fjeldstad & Moore,2008) ในส่วนของปัจจัยทางเศรษฐกิจนั้น จะพิจารณาถึง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจว่าส่งผลโดยตรงต่อระดับภาษีที่รัฐอาจ
จัดเก็บได้ โดยในประเทศที่มีภาคเศรษฐกิจสมัยใหม่ในสัดส่วนที่สูงกว่าเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมหรือ
เศรษฐกิจภาคนอกระบบ ย่อมมี ขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีที่ สู งก ว่าเ ช่นกัน  ( 
Newberry,1987)  

ส าหรับปัจจัยทางสังคม การเมือง และการบริหารนั้น จะให้ความส าคัญกับความคิด ค่านิยม 
หรือวัฒนธรรมที่เป็นบรรทัดฐานของสังคมในการอธิบายพฤติกรรมของประชาชนในการยินยอมเสีย
ภาษีหรือไม่ยินยอมเสียภาษีให้กับรัฐ รัฐจะสามารถจัดเก็บภาษีได้มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ
เจตจ านงของประชาชนว่าจะยินยอมเสยีภาษีหรือไม่ยินยอมเสยีภาษีให้กับรฐั (Brautigam, Fjeldstad 
& Moore,2008) มีการศึกษาปัจจัยทางสังคมต่างๆที่น่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษี เช่น 
บทลงโทษและการถูกตรวจสอบ (Allingham & Sandmo, 1972) หรือความเป็นธรรมและความ
ไว้วางใจในภาษี (Feld & Frey, 2002) เป็นต้น วัฒนธรรมในระบบภาษีซึ่งเป็นประเด็นการศึกษาใน
ที่นี้เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยทางสังคม การเมือง และการบริหาร และมีความสัมพั นธ์ใกล้ชิดกับ
พฤติกรรมการยินยอมเสียภาษี เลี่ยงภาษี และหนีภาษีของประชาชนด้วย 

จากการส ารวจวรรณกรรมเบื้องต้นพบว่าประเทศไทยมีสัดส่วนของเศรษฐกิจภาคดั้งเดิมหรือ
เศรษฐกิจนอกระบบในสัดส่วนที่ค่อนข้างสูงและมีขนาดค่อนข้างใหญ่ ค าว่า “เศรษฐกิจนอกระบบ” 
ในที่นี้หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ไม่มีการรับรู้ ไม่มีการจดทะเบียน ไม่สามารถนับหรือวัดมูลค่า
รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ได้ ตลอดจนไม่ได้อยู่ในฐานภาษี 
เนื่องจากยังไม่มีการวางระบบที่ท าให้รับรู้หรือนับได้อย่างเป็นทางการ ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมายก็ได้  

งานวิจัยหลายช้ินได้ประมาณการขนาดของเศรษฐกิจนอกระบบของประเทศไทยไว้ เช่น 
ผาสุก พงษ์ไพจิตร และคณะ (2543) ได้ประมาณการขนาดของเศรษฐกิจนอกระบบ เฉพาะกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่ผิดกฎหมายพบว่า เศรษฐกิจนอกกฎหมาย 6 ประเภทอันได้แก่ การค้ายาเสพติด 
การค้าอาวุธสงคราม การค้าน้ ามันเถ่ือน การค้าประเวณี การค้าแรงงานข้ามชาติ และการพนัน 
ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มระหว่าง 286,000 ถึง 457,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8 – 13 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ หรือ GDP นอกจากนี้ Friedrich Schneider และคณะ (2010) ยังได้ท าการประมาณขนาด
ของเศรษฐกิจนอกระบบ (Shadow economy) ของประเทศต่างๆจ านวน 162 ประเทศทั่วโลก 
พบว่าประเทศไทยมีขนาดของเศรษฐกิจนอกระบบระหว่างปี พ.ศ. 2542-2550 เฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 
54.7 สูงเป็นอันดับที่หนึ่งของประเทศเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  
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นอกจากขนาดของเศรษฐกิจนอกระบบแล้ว เมื่อพิจารณาถึงจ านวนแรงงานที่อยู่ในระบบ
เศรษฐกิจไทย ยังพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2557 แรงงานกว่าร้อยละ 60 เป็นแรงงานนอกระบบ 
หรือเป็นผู้ที่มีงานท าซึ่งไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างานของตน ไม่ได้รับการบันทึกเข้าสู่
ระบบสวัสดิการของรัฐดังแสดงให้เห็นในแผนภาพที่ 1.4 ด้านล่าง และแรงงานนอกระบบเหล่าน้ีเกิน
กว่าครึ่งท างานอยู่ในภาคเกษตรกรรม ซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญมากภาคหนึ่งของประเทศไทย 

 
แผนภาพท่ี 1.4 เปรียบเทียบจ านวนแรงงานในระบบและนอกระบบ ระหว่างปี พ.ศ. 2548-2557 

 
ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 
เศรษฐกิจนอกระบบของไทยที่มีขนาดใหญ่ ตลอดจนสัดส่วนแรงงานนอกระบบของไทยที่มี

มากดังแสดงข้างต้นส่งผลต่อขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีของรัฐ เนื่องจากการเจริญเติบโตของ
ภาคเศรษฐกิจนอกระบบมีผลให้ฐานรายได้จากภาษีของรัฐแคบลง และกลุ่มแรงงานที่อยู่นอกระบบ
จัดเป็นกลุ่มผู้มีงานท าที่รัฐไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ อาจท าให้รัฐมีรายได้จากภาษีไม่เพียงพอที่จะ
ด าเนินกิจการข้ันพื้นฐานของรัฐให้ส าเร็จลุล่วงได้ 

นอกจากนี้ยังพบว่าคดีทางภาษีอากรของกรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยจัดเก็บภาษีเงินได้ของ
ประเทศไทยสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนไทยบางส่วนยังขาดความสมัครใจในการเสียภาษีหรือไม่
ยินยอมเสียภาษีให้กับรัฐ สถิติคดีภาษีอากรประเภทส านวนว่าต่างของส านักงานคดี ภาษีอากร 
ส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งหมายถึงคดีซึ่งส านักงานคดีภาษีเป็นผู้ว่าต่างแทนหน่วยจัดเก็บภาษีประเภท
ต่างๆในประเทศไทยดังแสดงให้เห็นในตารางที่ 1.3 แสดงให้เห็นว่ากรมสรรพากรในฐานะหน่วย
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จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทยมีสัดส่วนจ านวนคดีภาษี
อากรประเภทส านวนว่าต่างสูงที่สุด กล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า กรมสรรพากรมีสัดส่วนจ านวนคดีที่
ฟ้องร้องเอกชนโดยเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยจัดเก็บภาษีประเภทอื่นๆ เป็นการสะท้อน
ให้เห็นว่าประชาชนไทยซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีให้กับรัฐยังมีพฤติกรรมการกระท าผิดเกี่ยวกับการเสียภาษี
อยู่มาก 

ตารางท่ี 1.3 คดีภาษีอากรประเภทส านวนว่าต่างจ าแนกตามหน่วยงานในปี พ.ศ.2550-2555 

 
ที่มา : ส านักงานคดีภาษีอากร ส านักงานอัยการสูงสุด 

กฎหมายภาษีของไทยในปัจจุบันน่าจะเป็นปัญหาอีกประการหนึ่งที่ส่งผลให้รัฐจัดเก็บภาษีได้
ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย กฎหมายภาษีอากรของไทยยังเปิดช่องว่างให้ฝ่ายบริหารใช้ดุลพินิจในการตรา
กฎหมายของฝ่ายบริหาร และมีอ านาจในการยกเว้นและลดหย่อนภาษีให้แก่บุคคลและธุรกิจไว้อย่าง
กว้างขวาง (จรัส สุวรรณมาลา , 2553) เช่น กฎหมายประมวลรัษฎากร มาตราที่ 3 ได้ให้อ านาจ
คณะรัฐมนตรีตราพระราชกฤษฎีกา ก าหนดให้ลดอัตราภาษีหรือยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษี
เงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ซึ่งจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร 
ท าให้ฝ่ายบริหารหรอืผู้จดัเก็บภาษีสามารถก าหนดนโยบายภาษีได้เองโดยไม่ต้องถูกตรวจสอบจากฝา่ย
นิติบัญญัติ และมีพฤติกรรมการใช้ช่องว่างทางกฎหมายในการออกมาตรการลดหย่อนยกเว้นภาษี 
(Tax expenditures) แก่บุคคลและธุรกิจอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง (รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ุ, 2541)  

แบบแผนพฤติกรรม ความคิดความเช่ือต่างๆในระบบภาษีข้างต้นอาจเป็นสิ่งบ่งช้ีว่าระบบ
ภาษีของไทยน่าจะมีแบบแผนพฤติกรรม ค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐาน หรือในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
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เรียกว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีที่ไม่พึงประสงค์หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดเก็บภาษีให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม และมีรายได้เพียงพอกับรายจ่ายและภาระหนี้ที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

 
1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ ได้แก่ 
1. เพื่อค้นหาแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย ตลอดจนอธิบายลักษณะส าคัญของ

แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย ทั้งในมิติของผู้เสียภาษีและมิติของผู้มีหน้าที่

จัดเก็บภาษี อันจะช่วยให้ตอบค าถามเกี่ยวกับปัญหาในการจัดเก็บภาษีของไทยได้รอบ

ด้านย่ิงข้ึน 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาวิธีการจัดเก็บภาษี และเครื่องมือที่ใช้ใน

การจัดเก็บภาษีของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้มสีมมติฐานเบื้องต้นสองประการ ได้แก่ 
1. ระบบภาษีของไทยน่าจะมีแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีที่ไม่พึงประสงค์หรือเป็น

อุปสรรคต่อการบรหิารจัดเกบ็ภาษีให้มีประสิทธิภาพ 

2. แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยอาจมีการผันแปรไปตามสภาพเศรษฐกจิและ

สังคมของแต่ละพื้นที่ภาษีที่แตกต่างกัน 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

การศึกษาแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยครั้งนี้ครอบคลุมประเด็นทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา และระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นฝ่ายผู้เสียภาษี ได้แก่
ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยศึกษาเฉพาะผู้ที่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านทางส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั่วประเทศในระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2555 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ.2556 และประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยศึกษาเฉพาะผู้ที่
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั่วประเทศ ในระหว่างเดือน
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มิถุนายน พ.ศ.2555 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2556 และส่วนที่สองเป็นฝ่ายผู้จัดเก็บภาษี ได้แก่ ผู้
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่งปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาทั่วประเทศในระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2555 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2556 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย 2 ส่วนซึ่งทั้งหมดมาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายข้ันตอน ส่วนแรกได้แก่ประชาชนจ านวนทั้งสิ้น 400 ราย โดยแบ่งออกเป็น (1) ประชาชนที่ยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั่วประเทศจ านวน 
200 ราย และ (2) ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางส านักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาทั่วประเทศจ านวน 200 ราย และส่วนที่สองได้แก่ เจ้าหน้าที่สรรพากรผู้จัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวนทั้งสิ้น 45 ราย ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาทั่วประเทศ  

ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 วิธี
หลัก ได้แก่ (1) การส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมผ่านแบบสอบถาม โดยจัดเก็บข้อมูลส่วนน้ีจากผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวนทั้งสิ้น 400 รายทั่วประเทศ และ (2 ) 
การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สรรพากรผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้
นิติบุคคลเป็นรายบุคคลจ านวนทั้งสิ้น 45 รายทั่วประเทศ โดยข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์จะถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติของทั้งผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บ
ภาษี ซึ่งพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีนี้จะเป็นตัวแปรหลักที่ใช้ในการศึกษา
วัฒนธรรมในระบบภาษีครั้งนี้ต่อไป ส าหรับรายละเอียดของวิธีการสุ่มตัวอย่างและการจัดเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้แสดงไว้ในบทที่ 3 วิธีวิจัย 

 
1.5 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีสามารถสังเกตและศึกษาได้จากท่าทีและพฤติกรรมที่ตัว
แสดงหลัก 2 ฝ่ายในระบบภาษี ได้แก่ (1) ผู้เสียภาษี และ(2) ผู้จัดเก็บภาษี มีปฏิสัมพันธ์กันหรือ
แสดงออกต่อกัน การที่รัฐบาลจะจัดเก็บภาษีได้มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความตั้งใจของผู้เสีย
ภาษีเป็นหลักว่าจะยินยอมเสียภาษีให้รัฐหรือไม่ งานศึกษาส่วนใหญ่ที่ผ่านมาจึงให้ความส าคัญกับการ
ค้นหาว่าปัจจัยใดที่ส่งผลให้ผู้เสียภาษีตัดสินใจเสียภาษีให้กับรัฐหรือไม่ยินยอมเสียภาษีให้กับรัฐ 
การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจเชิงลบโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ของผู้เสียภาษีในเรื่องของบทลงโทษและ
การถูกตรวจสอบ (Allingham & Sandmo,1972) ถูกหยิบยกข้ึนมาศึกษาในระยะแรกว่ามีผลต่อการ
ยินยอมเสียภาษีของผู้เสียภาษี อย่างไรก็ตามการใช้บทลงโทษที่รุนแรงหรือตรวจสอบอย่างเข้มงวด
กลับใช้ไม่ได้ในทุกกรณี เพราะในบางกรณีแม้ไม่ได้มีบทลงโทษที่รุนแรงแต่ผู้เสยีภาษีกลับมที่าทียินยอม
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เสียภาษีโดยสมัครใจ (Alm, Jackson & Mckee,1992) นักวิจัยในระยะหลังจึงได้น าตัวแปรอื่นๆโดย
เฉพาะตัวแปรที่เป็นแรงจูงใจในเชิงบวกเข้ามาศึกษามากข้ึนซึ่งเป็นตัวแปรในเชิงจิตวิทยาและสังคม
วิทยา เช่น การรับรู้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี (Fairness) ยิ่งมีสูงมากเท่าใดยิ่งส่งผลให้ผู้เสีย
ภาษีมีท่าทียินยอมเสียภาษีมากข้ึน (Spicer & Becker, 1980) เช่นเดียวกันกับความไว้วางใจในการ
ท างานของรัฐบาล (Trust) ซึ่งหากประชาชนรู้สึกว่ารัฐมีการจัดบริการสาธารณะที่ครอบคลุมและเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนร่วมรวมมากกว่ายิ่งท าให้ประชาชนมีท่าทียินยอมเสียภาษีให้กับรัฐได้มากข้ึน 
(Cowell & Gordon, 1988) ตลอดจนการรับรู้และการจ าแนกถึงพฤติกรรมของผู้เสียภาษีคนอื่นๆว่า
เหมือนหรือแตกต่างจากตนหรือไม่ (Self-categorization) ที่จัดเป็นตัวแปรในเชิงจิตวิทยาก็ส่งผลต่อ
ท่าที ทัศนคติ พฤติกรรมการยินยอมเสียภาษีด้วยเช่นกัน (Taylor, 2003) ในปัจจุบัน นักวิจัยได้ให้
ความสนใจปัจจัยเชิงศีลธรรมของผู้เสียภาษีว่าส่งผลต่อท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสียภาษี โดยเช่ือว่า
การที่ผู้เสียภาษีมีจริยธรรมต่อการเสียภาษี (Tax morale) อยู่ในระดับสูงจะท าให้มีพฤติกรรมยินยอม
เสียภาษีโดยสมัครใจมากยิ่งข้ึน (Torgler,2007)  

การศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรม ท่าที ทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีในระยะแรกจะเป็นการศึกษาตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายภาษีและนโยบายภาษีซึ่งถูกก าหนดจากรัฐ โดยงานวิจัยในระยะแรกพบว่า
กฎหมายภาษีที่มีความซับซ้อน รวมไปถึงกระบวนการทางภาษีที่ยุ่งยากซึ่งท าให้ผู้เสียภาษีเกิด
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliant cost) อาจส่งผลให้ผู้เสียภาษีไม่อยากเสียภาษีให้รฐั
ได้มากข้ึน (Yenkelvich, Skelly & White, Inc., 1984; Gale & Holtzblatt,2002) ในระยะต่อมา
เริ่มมีการให้ความสนใจถึงโครงสร้างของหน่วยจัดเก็บภาษีซึ่งเกี่ยวข้องกับอ านาจในการตัดสินใจ ว่า
หน่วยจัดเก็บภาษีมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจหรือกระจายอ านาจการตัดสินใจในเรื่องภาษีให้กับผู้เสีย
ภาษี การที่หน่วยจัดเก็บภาษีเปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีได้ตัดสินใจในเรื่องการเสียภาษีด้วยตนเองจะท า
ให้ผู้ เสียภาษีเกิดความสมัครใจที่จะเสียภาษีมากข้ึน (Feld & Tyran, 2002) และในระยะหลัง
การศึกษาในด้านพฤติกรรม ท่าทีของผู้จัดเก็บภาษีก็ให้ความส าคัญกับตัวแปรเชิงสังคมมากข้ึน เช่น 
ธรรมาภิบาลในการเสียภาษี โดยเฉพาะเรื่องการคอร์รัปช่ันในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บ
ภาษีซึ่งอาจท าให้รัฐสูญเสียรายได้จากภาษี (Sanyal, Gang & Goswami, 2000) อย่างไรก็ตาม
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและท่าทีของผู้จัดเก็บภาษียังพบได้ไม่มากเท่ากับงานศึกษาที่
พฤติกรรม ท่าของผู้เสียภาษี แม้ว่าพฤติกรรม ท่าที ตลอดจนความคิดของผู้จัดเก็บภาษีอาจส่งผลต่อ
ท่าทีของผู้เสียภาษีด้วยก็ตาม 
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การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้เสียภาษีเพื่ออธิบายท่าที พฤติกรรม ตลอดจนความคิด ความ
คาดหวังของผู้ เสียภาษีที่นิยมปฏิบัติกันส่วนใหญ่ในระยะแรกมักเป็นการศึกษาโดยการสร้าง
แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสีย
ภาษี เช่นในงานของ Allingham and Sandmo(1972) หรืองานของ Yitzhaki(1974) เป็นต้น ใน
ระยะหลังเริ่มมีการศึกษาตัวแปรต่างๆด้วยการเปรียบเทียบมากข้ึน เช่น การเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศต่างๆ หรือการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มภายในหน่วยเดียวกัน โดยนิยมใช้แบบส ารวจและ
ข้อมูลทุติยภูมิมากข้ึน เช่นในงานของ Torgler(2007) ในส่วนของผู้จัดเก็บภาษีนั้น งานเขียนและ
งานวิจัยส่วนใหญ่มักศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆในเชิงพรรณาวิเคราะห์ อย่างไรก็ตามพบว่ามีการใช้
วิธีการทดลองเพื่อศึกษาปัจจัยเรือ่งการเปดิโอกาสให้ประชาชนได้ตัดสินใจในการเสยีภาษีด้วย เช่นงาน
ของ Guth, Levati and Sausgruber(2005) นอกจากนี้งานที่ศึกษาในลักษณะของความสัมพันธ์
ระหว่างทั้งฝ่ายผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีว่ามีอิทธิพลต่อกันหรือไม่ก็มีปรากฏให้เห็นในระยะหลัง 
เช่น งานของ Braithwaite(2003)  

ผู้วิจัยน าแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมในระบบภาษีซึ่งได้น าเสนอไว้
ข้างต้น โดยมีรายละเอียดอยู่ในบทที่ 2 มาพัฒนาเป็นกรอบการศึกษา นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้น าตัวแปร
ด้านปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี และปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีผล
ต่อแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยมาพิจารณาประกอบการวิเคราะห์ด้วย ทั้งนี้เพื่อค้นหา
และอธิบายลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ต่อไป ผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยดังแสดงในแผนภาพที่ 1.5 ข้างต้นนี้ 

จากกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยตัวแปร
ดังต่อไปนี้ 
1. พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้เสียภาษี 

1.1. พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี : ผู้เสียภาษีมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีอย่างถูกต้องหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1.2. พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ : ผู้เสียภาษีมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิอย่าง

ครบถ้วนหรือไม่ครบถ้วน 

1.3. พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี : ผู้เสียภาษีมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีโดยใช้

ช่องทางที่กฎหมายเปิดไว้ให้อย่างไม่เต็มที่หรือเต็มที่ 

1.4. จริยธรรมในการเสียภาษี : ผู้เสียภาษีมีจิตส านึกหรือขาดจิตส านึกในการเสียภาษี 

1.5. ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี : ผู้เสียภาษีมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษี

มีความเป็นธรรมหรือไม่มีความเป็นธรรม 
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1.6. ทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ : ผู้เสียภาษีมีความไว้วางใจในการท างาน

ของรัฐบาลและข้าราชการ หรือไม่มีความไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

1.7. ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี : ผู้เสียภาษีมีความเช่ือมั่นหรือขาดความเช่ือมั่นใน

ระบบการจัดเก็บภาษี 

2. พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษี 

2.1. พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษี : ผู้จัดเก็บภาษีสื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยท่าทีที่เป็นมิตร

กับผู้เสียภาษีหรือท่าทีที่ไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี 

2.2. พฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษี : ผู้จัดเก็บภาษีมีพฤติกรรมการตรวจแบบ

แสดงรายการภาษีอย่างไม่จ้องจับผิดหรือจ้องจับผิดผู้เสียภาษี 

2.3. ทัศนคติต่อผู้เสียภาษี : ผู้จัดเก็บภาษีมีความเช่ือที่ว่าผู้จัดเก็บภาษีมีความเช่ือที่ว่าผู้เสยีภาษี

เสียภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมา หรือผู้เสียภาษีมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงการเสียภาษีหรือ

แสดงรายการเสียภาษีไม่ถูกต้อง  

1.6 นิยามเชิงปฏิบัติการ 

1.วั น รรมในระบบภาษี หมายถึง ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับทัง้ความคิด ความเช่ือ ความ
คาดหวัง ค่านิยมตลอดจนแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ซึ่ งกลายเป็นบรรทัดฐานและฝังอยู่ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี โดยที่สามารถรับรู้ เข้าใจ และเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สถานการณ์แวดล้อมต่างๆ เราสามารถสังเกตและศึกษาวัฒนธรรมในระบบภาษีได้จากรูปแบบ
ความสัมพันธ์ต่างๆซึ่งแสดงออกมาในรูปของสัญลักษณ์และท่าทางของตัวแสดงหลักในระบบภาษี 

2. ระบบภาษี หมายถึง ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 3. พฤติกรรมของผ ้เสียภาษี หมายถึง ท่าทาง กิริยาอาการของผู้เสียภาษีแสดงออกให้เห็น 
และท่าทีที่มีต่อผู้จัดเก็บภาษีและระบบภาษี (ศึกษารายละเอียดได้ในบทที่ 5 และบทที่ 7) ประกอบไป
ด้วย  

(ก) พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ว่าผู้เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่างไร 
ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ โดยในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ าแนกจากค าถามหลักคือ 

1.ท่านมีรายได้จากแหล่งใด 
2.ท่านยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทใดบ้าง 
และในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลจ าแนกจากค าถามหลักคือ  
1. ท่านย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทใดบ้างต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร  
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(ข) พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิต่อเจ้าหน้าที่ ว่าแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนหรือไม่ โดยใน
ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ าแนกจากค าถามหลักคือ 

1. ท่านมีรายได้อื่นๆ เช่น รายได้จากการท างานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า รายได้จาก
ค่าเช่า รายได้จากเงินปันผล รายได้จากดอกเบี้ย ฯลฯ ซึ่งท่านไม่ได้ยื่นในแบบแสดงรายการ
ภาษีหรือไม่ 
และในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลจ าแนกจากค าถามหลักคือ  
1.ท่านมีรายรับอื่นๆ เช่น รายรบัที่เป็นเงินสด รายรับที่ไม่มีใบเสรจ็รบัเงิน ซึ่งท่านไม่ได้น าไป
ค านวณเพื่อยื่นแบบช าระภาษีหรือไม ่
(ค) พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี ว่าผู้เสียภาษีพยายามหาช่องทางเพื่อขอหักลดหย่อน

ภาษีมากน้อยเพียงใด โดยจ าแนกจากค าถามหลัก คือ 
1.ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับค ากล่าวที่ว่าท่านพยายามหาช่องทางในการลดหย่อนภาษีเพื่อให้
เหลือยอดช าระภาษีน้อยที่สุด 

 4. พฤติกรรมของผ ้จัดเก็บภาษี หมายถึง ท่าทาง กิริยาอาการของผู้จัดเก็บที่แสดงในระบบ
ภาษี และท่าทีที่มีต่อผู้เสยีภาษีในระบบภาษี (ศึกษารายละเอียดได้ในบทที่ 6 และบทที่ 8) ประกอบไป
ด้วย  

(ก) พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษี ซึ่งแสดงออกในรูปของท่าทีที่มีต่อผู้เสียภาษีว่ามีความ
เป็นมิตรมากน้อยเพียงใด โดยจ าแนกจากค าถามหลักซึ่งเป็นค าถามสะท้อนจากผู้เสียภาษี คือ 

1. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรแสดงท่าทีเป็นมิตรกับผู้เสียภาษี 
(ข) พฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษี ซึ่งแสดงออกในรูปของการจับผิดผู้เสียภาษี 

โดยจ าแนกจากค าถามหลักซึ่งเป็นค าถามสะท้อนจากผู้เสียภาษี คือ 
1. ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรคอยจ้องจับผิดท่านเมื่อท่านยื่นแบบแสดง

รายการเพื่อช าระภาษี 
4. ทัศนคติของผ ้เสียภาษี หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังของผู้เสียภาษีที่มีต่อ

ระบบภาษี และต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี (ศึกษารายละเอียดได้ในบทที่ 5 และบทที่ 7 ) ประกอบไป
ด้วย  

(1) จิตส านึกต่อการเสียภาษี ซึ่งหมายรวมถึงความรู้สึกรับผิดชอบที่มีต่อการเสียภาษี โดย
จ าแนกจากค าถามหลักคือ 

1. การเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทกุคน 
2. เงินภาษีเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติให้เจรญิก้าวหน้า 
3. การหนีภาษีเป็นเรือ่งธรรมดา ใครๆกท็ ากัน 
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(2) ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี ว่ามีความเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  โดย
จ าแนกจากค าถามหลักคือ 

1. ท่านไม่อยากเสียภาษีให้รัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจน มากกว่า
เพื่อประโยชน์ของคนทั้งประเทศ 
2. ระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรม เพราะคนทีป่ระกอบอาชีพเหมอืนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่าย
ภาษี 
3. มีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุม่ สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า 
(3) ทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการผู้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษี ว่ามีประสิทธิภาพ

และคุ้มค่า ตลอดจนมีความโปร่งใส น่าไว้วางใจมากน้อยเพียงใด โดยจ าแนกจากค าถามหลักคือ 
1. รัฐบาลเกบ็ภาษีสูงและเพิม่ขึ้นทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จรงิ 
2. รัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง 
3. นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รปัช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการ
ใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน 
(4) ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ว่าระบบภาษีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความ

ยุติธรรม ตลอดจนมีประสิทธิภาพคงเส้นคงวาหรือไม่ น่าเช่ือมั่นมากน้อยเพียงใด โดยจ าแนกจาก
ค าถามหลักคือ 

1. ท่านไม่เสียภาษีเพราะท่านมั่นใจว่าเจ้าหน้าทีส่รรพากรไมส่ามารถตรวจเจอหลักฐานได้ 
2. การจ่ายเงินใต้โต๊ะใหเ้จ้าหน้าทีส่รรพากรจะท าใหเ้จ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษี
ได้น้อยลง 

 5.ทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษี หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังของผู้จัดเก็บภาษีที่
มีต่อผู้เสียภาษีในระบบภาษี ว่ามีแนวโน้มพฤติกรรมอย่างไร มีแนวโน้มจะให้ความร่วมมือในการเสีย
ภาษีหรือไม่ (ศึกษารายละเอียดได้ในบทที่ 6 และบทที่ 8) โดยจ าแนกจากค าถามหลักคือ 

1.ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น 
2.ผู้เสียภาษีมีพฤติกรรมดื้อแพง่ ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆ 
3.ผู้เสียภาษีไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
6. ท่าทีแ ะพฤติกรรมของผ ้เสียภาษี หมายถึง ท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีซึ่งอาจ

ส่งผลให้รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้เต็มประสิทธิภาพ เป็นท่าทีที่พึงประสงค์ในระบบภาษี ได้แก่ การยื่น
แบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง การแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน การขอหักลดหย่อนภาษีอย่างไม่เต็มที่ 
การมีจิตส านึกในการเสียภาษี การมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม การไว้วางใจในการ
ท างานของรัฐบาลและข้าราชการ และเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี หรือท่าทีและพฤติกรรมที่ไมพ่งึ
ประสงค์ในระบบภาษี ซึ่งเป็นท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีซึ่งอาจส่งผลให้รัฐไม่สามารถจัดเก็บ
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ภาษีได้เต็มประสิทธิภาพ ได้แก่ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้อง การแสดงรายได้สุทธิไม่
ครบถ้วน การขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ การไม่มีจิตส านึกในการเสียภาษี การมองว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม การไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ และการขาด
ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 

7. ท่าทีแ ะพฤติกรรมของผ ้จัดเก็บภาษี หมายถึง ท่าทีและพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีที่
เอื้อและส่งเสริมให้ผู้เสียภาษีเกิดความสมัครใจเสียภาษีมากยิ่งข้ึน ตลอดจนไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
บริหารจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และมีรายได้เพียงพอกับรายจ่ายและภาระหนี้ที่
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ได้แก่ การสื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยความเป็นมิตร การตรวจแบบแสดงรายการ
ภาษีโดยไม่จับผิด และการเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มเสียภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมา หรือท่าทีและ
พฤติกรรมที่ไม่จูงใจให้ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษี ซึ่งเป็นท่าทีและพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีที่ไม่เอื้อ
ให้ผู้ เสียภาษีเกิดความสมัครใจเสียภาษี ตลอดจนเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดเก็บภาษีให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม และมีรายได้เพียงพอกับรายจ่ายและภาระหนี้ที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเรว็ และอาจ
ท าให้ผู้เสียภาษีไม่ยินยอมเสียภาษี อันได้แก่ การสื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยความไม่เป็นมิตร การตรวจ
แบบแสดงรายการภาษีด้วยการจับผิดและควบคุมผู้เสียภาษี และการเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มหลบ
เลี่ยงภาษี 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

ผู้วิจัยคาดหวังว่าการศึกษาวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยในครั้งนี้ นอกจากจะสามาร ถ
อธิบายแบบแผนความคิด ความเช่ือ ท่าที และพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีและผู้เสียในเรื่องหลักๆ 
เช่น ท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการยินยอมหรือไม่ยินยอมเสียภาษี ท่าทีและพฤติกรรม
ของผู้จัดเก็บภาษีในการบังคับจัดเก็บภาษีแล้ว ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
แนวนโยบายในการจัดเก็บภาษี ตลอดจนน าไปปรับใช้หรือพัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีของไทย
ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
 



บทที่ 2 
แนวความคิดพื้นฐานว่าด้วยวั น รรมในระบบภาษี 

ข้อเขียนในส่วนต่อไปนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆอันเกี่ยวข้องกับแนวคิด
เรื่องวัฒนธรรมในระบบภาษี โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสังเคราะห์ความคิดรวบยอดอันจะพัฒนาเปน็
กรอบความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมในระบบภาษี ตลอดจนศึกษาวิธีการที่นักวิจัยก่อนหน้าใช้ใน
การศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องวัฒนธรรมในระบบภาษี ค าอธิบายในบทนี้ประกอบไปด้วยสามส่วน ส่วน
แรกเป็นการอธิบายว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีคืออะไร ส่วนที่สองเป็นการรวบรวมงานศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมในระบบภาษี และส่วนสุดท้ายเป็นการน าเสนอวิธีการศึกษาวัฒนธรรมในระบบ
ภาษีของงานก่อนหน้า โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
2.1 การให้ค านยิาม “วั น รรมในระบบภาษ”ี  

 ค าว่า “วัฒนธรรมในระบบภาษี” หรือ “Culture of taxation” ที่ปรากฏในวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ เป็นค าที่ปรากฏให้เห็นไม่มากนักในวรรณกรรมทางด้านสังคมศาสตร์ แม้ว่าจะมีนักวิชาการบาง
ท่าน เช่น Nerre(2001) ได้ ให้ความเห็นว่ามีความส าคัญต่อระบบภาษีทั้ งในด้านเครื่องมือและ
กระบวนการในการจัดเก็บภาษีก็ตาม ความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษียังคงเป็นที่ถกเถียง
กันอยู่ในแวดวงวิชาการในปัจจุบัน และยังคงไม่มีการบัญญัติไว้เป็นค าศัพท์อย่างเปน็ทางการ อย่างไรก็
ตาม ความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับความหมายของค าศัพท์อื่นๆ
ในทางภาษี เช่น การยินยอมเสียภาษีหรือไม่ยินยอมเสยีภาษี (Tax compliance  non-compliance) 
การเลี่ ยงภาษี (Tax avoidance) การหนีภาษี (Tax evasion) การต่อต้านภาษี (Tax revolt) 
จริยธรรมในการเสียภาษี (Tax morale) การบังคับจัดเก็บภาษี (Tax enforcement) ตลอดจนการ
บริหารจัดเก็บภาษี (Tax administration)  
 การเข้าใจถึงความหมายและนัยของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีได้อย่างชัดเจน จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องเข้าใจความหมายของค าว่า “วัฒนธรรม” เสียก่อน เพราะค าว่าวัฒนธรรมได้ถูกน าไปใช้อย่าง
แพร่หลายในหลายสาขาวิชาซึ่งอาจมีนัยของค าที่แตกต่างกันออกไป ดังเห็นได้จากงานของ Kroeber 
and Kluckhohn(1952) ซึ่งได้ทบทวนรวบรวมความหมายของค าว่าวัฒนธรรมไว้ว่ามีความหมาย
ต่างๆถึง 164 ความหมาย นอกจากนี้ยังต้องเข้าใจความหมายของ “ระบบภาษี” ด้วย ว่ามีลักษณะ
อย่างไร ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง การเข้าใจความหมายของวัฒนธรรมและระบบภาษีที่ไม่ตรงกัน 
อาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการเข้าใจในความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีได้ 
 



 19 

2.1.1 ความหมายของค าว่า “วั น รรม”  
E.B.Taylor(1871) เป็นบุคคลแรกที่ได้ให้นิยามอย่างเป็นทางการของค าว่าวัฒนธรรม โดยได้

ให้ความหมายไว้ว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ซับซ้อน ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ คามเช่ือ ศิลปะวิทยาการ 
กฎหมาย คุณธรรมศีลธรรม ธรรมเนียม และความสามารถอื่นๆ รวมทั้งลักษณะนิสัยซึ่งได้รับสืบต่อมา
หรือถ่ายทอดมาจากมนุษย์ด้วยกันในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมของ Taylor 
ได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในสาขาวิชาต่างๆนับแต่น้ันมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขามานุษยวิทยา 
สังคมวิทยา ปรัชญา และจิตวิทยา 

 

  Kroeber and Kluckhohn(1952) ได้สรุปนิยามของค าว่าวัฒนธรรมไว้ว่า วัฒนธรรม
ประกอบไปด้วยแบบแผนต่างๆทั้งที่แสดงออกชัดเจนและแฝงอยู่ในพฤติกรรม เป็นสิ่งที่มนุษย์ได้สร้าง
ข้ึนและถ่ายทอดออกมาในรูปของสัญลักษณ์ หรือแสดงออกให้เห็นจากลักษณะเด่นของกลุ่มที่ปรากฏ
ออกมา แก่นส าคัญของวัฒนธรรมคือความคิดและค่านิยมที่ได้รับถ่ายทอดผูกติดมาด้วย ระบบ
วัฒนธรรม อีกนัยหนึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นผลผลิตของการกระท าซึ่งเป็นส่วนประกอบของการกระท า
อื่นในอนาคต 

William(1961) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้คล้ายคลึงกันว่า วัฒนธรรมคือทุกสิ่งทุก
อย่างที่ปัจเจกบุคคลคิดและอยู่ในจิตส านึกร่วมกันในฐานะของสมาชิกขององค์การหรือสังคม ยิ่งไป
กว่าน้ัน วัฒนธรรมอาจเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อแนวทางในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคนด้วย 

Hall and Hall(1990) ได้เรียกวัฒนธรรมว่าเป็น “แบบแผนของพฤติกรรม” รูปแบบของ
พฤติกรรมต่างๆ ทั้งของปัจเจกบุคคลและของกลุ่มคนล้วนเป็นผลมาจากความคิด ทัศนคติ ความเช่ือ 
และความคาดหวังของแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มทั้งสิ้น วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สร้างชุดของการกระท า 
และชุดของการกระท าที่คาดหวังของแต่ละอัตลักษณ์ในสังคม วัฒนธรรมได้รับการถ่ายทอดมาจาก
บรรพบุรุษผ่านทางการขัดเกลาทางสังคม เช่น การสอน การเรียนรู้ และการเลียนแบบ ซึ่งวัฒนธรรม
เหล่าน้ีจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล ของกลุ่ม และการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล ระหว่าง
กลุ่ม อาจกล่าวไว้ว่าความหมายของวัฒนธรรมตามแนวคิดนี้ คือพฤติกรรมอันซับซ้อนซึ่งปัจเจกบุคคล 
“ท าหรือสร้างขึ้น” ในฐานะที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม องค์การ หรือสังคม  

“Culture, or civilization, … is that complex whole which includes 
knowledge, belief, art, law, morals, custom, and any other capabilities and habits 
acquired by man as a member of society”  

E.B. Tylor 1871, p. 1  
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Skelton and Allen(1999) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมในอีกแง่หนึ่ง โดยกล่าวถึง
ลักษณะของวัฒนธรรมว่าเป็นสิ่งที่ไม่คงที่ สามารถเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลง และปรับให้เข้ากับความ
จริงตามธรรมชาติได้ โดยที่วัฒนธรรมเป็นปรากฏการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีพลังในแต่ละ
ช่วงเวลาและสถานที่ วัฒนธรรมอาจได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ แรงกดดันทาง
การเมือง และการเปลี่ยนแปลงทางด้านภูมิศาสตร์ ในระยะสั้น เช่นเดียวกับ Watkins(2013) ที่มองว่า
วัฒนธรรมอาจเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก และการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ข้ึนอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล สมาชิกของกลุ่มและสังคม อันจะท า
ให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

จากความหมายของค าว่าวัฒนธรรมข้างต้น ผู้วิจัยจะให้ความหมายค าว่าวัฒนธรรมใน
วิทยานิพนธ์ช้ินน้ีว่าหมายรวมถึง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวัง ค่านิยม พฤติกรรม แบบแผนการ
กระท า แบบแผนความประพฤติ ซึ่งได้รับการถ่ายทอด การสอน การเรียนรู้สบืต่อกันมาผ่านทางการ
ใช้เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน หรือกิริยาอันเป็นที่เข้าใจกันระหว่างปัจเจก
บุคคล ระหว่างกลุ่ม ระหว่างสังคม และกลายเป็นบรรทัดฐานหรือเป็นวิถีการด ารงชีวิต (The way of 
life) ของบุคคล กลุ่ม หรือสังคม และมีลักษณะที่สามารถเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สภาพแวดล้อมแต่ละช่วงเวลา  

 
2.1.2 ความหมายของค าว่า “ระบบภาษี” 
ค าว่า “ระบบภาษี” ในวิทยานิพนธ์ช้ินนี้ ผู้วิจัยหมายถึงโครงสร้างทางภาษีของสังคมหนึ่งๆ

หรือประเทศหนึ่งๆ ระบบภาษีจัดเป็น “องค์การ” รูปแบบหนึ่งในทางรัฐประศาสนศาสตร ์Gross and 
Etizioni(1985) ได้ให้ความหมายองค์การไว้ว่าเป็นหน่วยทางสังคมรูปแบบหนึ่งหรือเป็นการรวมกลุ่ม
ของมนุษย์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะบางประการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
องค์การมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) มีการจัดองค์การ เช่น การจัดสรรอ านาจและแบ่งความ
รับผิดชอบเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้สะดวกข้ึน (2 ) มีศูนย์อ านาจซึ่งท าหน้าที่
ควบคุม ประสานงาน และประเมินผลงานในองค์การ และ(3) องค์การจะท าหน้าที่ควบคุมการ
บริหารงานบุคคล โยกย้ายสับเปลี่ยนสมาชิก เลื่อนข้ันเจ้าหน้าที่ขององค์การตลอดเวลา ระบบภาษีมี
ลักษณะดังกล่าวข้างต้น กล่าวคือ ระบบภาษีคือหน่วยทางสังคมรูปแบบหนึ่ง เป็นการรวมตัวกันของผู้
เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี ถูกสร้างขึ้นเพื่อเป้าหมายในการจัดหารายได้ให้กับรัฐบาล ระบบภาษีมีการ
แบ่งความรับผิดชอบในการท างาน โดยผู้เสียภาษีมีหน้าที่เสียภาษีเพื่อเป็นรายได้ของรัฐ ผู้จัดเก็บภาษี
มีหน้าที่จัดเก็บเงินภาษีจากผู้เสียภาษีและน าส่งรัฐ นอกจากนี้ยังมีศูนย์อ านาจอยู่ตามโครงสร้างที่เป็น
ทางการต่างๆ เช่น ส านักงานสรรพากรภาค ส านักงานสรรพากรพื้นที่ ท าหน้าที่ควบคุม ประสานงาน 
และประเมินผลงานในองค์การ นอกจากนี้ยังมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้มี
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หน้าที่จัดเก็บภาษีได้ตลอดเวลาเช่นกัน ในขณะที่ผู้เสียภาษีอาจถูกสับเปลี่ยนต าแหน่งได้จากพลเมืองดี
เป็นผู้ต้องสงสัย หากมีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการหารายได้ให้รัฐ 

องค์การอาจมีทั้งโครงสร้างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โครงสร้างขององค์การถูกสร้าง
ข้ึนเพื่อการแบ่งงานให้กับสมาชิกในองค์การท า ความเป็นทางการขององค์การหมายความถึงมาตรฐาน
ในการท างานแต่ละงาน ว่ามีการก าหนดรายละเอียดงานและมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในองค์การ
ท ามากน้อยเพียงใด โดยปกติแล้วองค์การจะระบุมาตรฐานในการท างานเป็นลายลักษณ์อักษร 
องค์การที่มีความเป็นทางการสงูจึงหมายถึงองค์การที่มีการก าหนดรายละเอียดในการท างานไว้อย่าง
ครอบคลุม ในระบบภาษีก็เช่นเดียวกับองค์การทั่วไปที่มีทั้งโครงสร้างในส่วนที่เป็นทางการ เช่น 
กฎหมายและระเบียบทางภาษี โครงสร้างการบริหารงานที่เป็นลายลักษณ์ อักษร และโครงสร้างใน
ส่วนที่ไม่เป็นทางการ เช่น วัฒนธรรมองค์การ หรือวัฒนธรรมในระบบภาษี ซึ่งไม่ได้มีการบันทึกไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร แต่สามารถศึกษาและสังเกตได้ ดังนั้นวิทยานิพนธ์ช้ินน้ีจึงมุ่งศึกษาระบบภาษีในเชิง
โครงสร้างที่ไม่เป็นทางการเป็นหลัก 

องค์การนั้นมีลักษณะเหมือนมนุษย์ตรงที่มีบคุลิกลกัษณะของตนเองได้ นอกจากวัฒนธรรมจะ
ปรากฏได้ระหว่างหมู่มนุษย์แล้ว วัฒนธรรมอาจปรากฏได้ในองค์การเช่นกัน Vijay(1983) ได้กล่าวว่า 
วัฒนธรรมองค์การคือความเข้าใจร่วมกันที่สมาชิกในกลุ่มมีต่อเรื่องราวที่ส าคัญ ดังนั้นในเบื้องต้น เมื่อ
น าความหมายของค าว่าวัฒนธรรมและระบบภาษีมารวมเข้าด้วยกัน อาจสื่อหมายความได้ว่า
วัฒนธรรมในระบบภาษีภาษีคือวัฒนธรรมองค์การรูปแบบหนึ่ง ความหมายในเบื้องต้นของวัฒนธรรม
ในระบบภาษีอาจหมายถึงความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษี 

 
2.1.3 ความหมายของค าว่า “วั น รรมในระบบภาษี”  
การให้ความหมายของค าว่า “วัฒนธรรมในระบบภาษี” หรือ “Culture of Taxation” นั้น 

ผู้วิจัยขอหยิบยกค านิยามที่ใกล้เคียงกันซึ่งเคยมีผู้ให้ความหมายไว้บ้างแล้ว กล่าวคือ Nerre(2001) ซึ่ง
เป็นบุคคลแรกที่พยายามให้นิยามศัพท์เฉพาะของค าว่า “วัฒนธรรมภาษี” หรือ “Tax culture” โดย
ใช้แนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา และประวัติศาสตร์ประกอบกัน Nerre กล่าวในงานเขียน
ของเขาว่าวัฒนธรรมภาษีหมายถึงสถาบันทั้งหมดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมีค วาม
เช่ือมโยงกับระบบภาษีของชาติและการด าเนินการต่างๆของระบบภาษีโดยฝังรากลึกอยู่ในวัฒนธรรม
ของชาติ ประกอบไปด้วยเงื่อนง าหรือความเป็นอิสระซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีและผู้
จัดเก็บภาษี Nerre(2001) กล่าวไว้ว่า “วัฒนธรรมภาษี” (Tax culture) มีความหมายมากกว่า
วัฒนธรรมในการจัดเก็บภาษีหรือวัฒนธรรมการเสียภาษีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น 
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วัฒนธรรมภาษี (Tax culture) ได้ถูกใช้เป็นปัจจัยช้ีวัดความส าเร็จของการปฏิรูปทางภาษีใน
หลายๆประเทศ Sinkuniene(2005) ได้ท าการศึกษาเรื่องหลักการภาษีในวัฒนธรรมภาษี (Taxation 
principle in tax culture) โดยในงานช้ินนี้ได้น าเสนอกรอบความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมภาษีไว้ด้วย 
Sinkuniene ได้ท าการวิเคราะห์และให้ความหมายของวัฒนธรรมภาษีไว้ว่า วัฒนธรรมภาษีเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมของชาติ (National culture) ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับค าถามที่ส าคัญในการจัดเก็บ
ภาษี รวมทั้งส่งผลต่อเครื่องมือการจัดเก็บภาษีและหลักการจัดเก็บภาษี นอกจากนี้วัฒนธรรมภาษียัง
ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอีกด้วย Jairaj and Harriss-White (2006) ได้
ระบุในท านองเดียวกันกับ Sinkuniene ว่ามีความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างวัฒนธรรมภาษีกับ
กฎเกณฑ์ต่างๆในการจัดเก็บภาษี รวมไปถึงการแยกประเภทตนเองของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีใน
โครงสร้างทางสังคม อันมีส่วนในการก าหนดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีด้วย 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมภาษีได้ถูกให้ความหมายในแง่ของระดับชนช้ันและระยะเวลา หรือ 
Class and time ด้วย Xiao yan(2008) กล่าวว่า การจัดเก็บภาษีซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดสรร
ผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มแสดงให้เห็นวัฒนธรรมภาษีในแง่ของระดับช้ัน ยิ่งไปกว่าน้ัน วัฒนธรรมภาษี
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดข้ามกาลเวลา ข้ึนอยู่กับความต้องการของสังคมในแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อที่จะท าให้ระบบภาษีสามารถด ารงอยู่ได้ อันเป็นแง่ที่สะท้อนให้เห็นถึงระยะเวลา 

ผู้วิจัยขอกล่าวเพิ่มเติมในประเด็นการแยกประเภทตนเอง (Self-categorization) ของผู้เสีย
ภาษีและผู้จัดเก็บภาษีซึ่งได้ถูกกล่าวถึงในงานของ Jairaj and Harriss-White โดยผู้วิจัยพบว่างาน
ศึกษาวิจัยของ Taylor(2003) เรื่อง Understanding taxpayer attitudes through understanding 
taxpayer identities ได้กล่าวถึงเรื่องของอัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity) ของผู้เสียภาษีไว้
ด้วยว่า การแยกประเภทตนเองในสังคมจะสง่ผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในการเลอืกที่
จะเคารพกฎเกณฑ์ในทางการจัดเก็บภาษีหรือไม่ โดยที่ “ตัวตน” หรือ Self สามารถรับรู้และเข้าใจได้

“A country-specific tax culture is the entirety of all relevant formal and 
informal institutions connected with the national tax system and its 
practical execution, which are historically embedded within the 
country’s culture, including the dependencies and ties caused by their 
ongoing interaction. Accordingly, tax culture contains even more than 
“culture of taxation” and “tax-paying culture” 

Nerre 2001, p. 8  
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ในฐานะที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวบุคคล หรือในฐานะที่มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 
เช่นเดียวกับการเปรียบเทียบ “ตัวฉัน” กับ “เขาหรือเธอหรือคุณ” เป็นต้น และในบางครั้งตัวตนหรือ 
self อาจถูกรับรู้และเข้าใจได้ในฐานะของการเป็นส่วนหนึ่งของบางกลุ่มในสังคม และตัวตนนี้สามารถ
แลกเปลี่ยนกันได้กับสมาชิกของกลุม่นั้นๆหรือ “คนในกลุ่ม” หรือาจถูกรับรู้และเข้าใจในฐานะของการ
ไม่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มอื่นๆในสังคมหรือ “คนนอกกลุ่ม” ก็ได้เช่นเดียวกัน ความคิดดังกล่าว
เกี่ยวข้องกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาจาก “ฉัน” เป็น “เรา” หรือจาก “เขาหรือเธอ” 
เป็น “พวกเขา” ซึ่งเป็นผลจากการรับข้อมูลต่างๆและสถานการณ์รอบตัวเปลี่ยนแปลงไป การแยก
ประเภทตนเองหรือการรับรู้ถึงตัวตนในทางสังคมนี้เมื่อพัฒนาจากปัจเจกบุคคลเป็นการรับรู้ของกลุ่ม
ในสังคม ทั้งทัศนคติและพฤติกรรมที่รับรู้และเข้าใจกันภายในกลุ่มจะกลายเปน็บรรทัดฐานของกลุ่มไป
ด้วย ดังนั้น Taylor จึงเช่ือว่าการเข้าใจว่าผู้เสียภาษีแยกประเภทตนเองอย่างไรในสังคม จะท าให้
เข้าใจว่าเหตุใดคนจึงยินยอมเสียภาษีหรือไม่เสียภาษีให้กับรัฐ 

จากงานวิจัยก่อนหน้าที่ได้ให้ค านิยามซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องใกล้ชิดกับค าว่า “วัฒนธรรมใน
ระบบภาษี” หรือ “Culture of taxation” ในวิทยานิพนธ์ช้ินน้ี ท าให้ผู้วิจัยสามารถสรปุองค์ประกอบ
ของวัฒนธรรมในระบบภาษีซึ่งจะน าไปใช้ต่อไปในงานช้ินน้ีได้ โดยพบว่าองค์ประกอบประการแรกของ
วัฒนธรรมในระบบภาษี คือ ตัวแสดงหลักสองฝ่ายในระบบภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี 
ประการที่สองคือ ความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ของตัวแสดงหลักในระบบภาษีทั้งสองฝ่าย ประการที่
สามคือ ความรู้สึก ตลอดจนพฤติกรรมที่รับรู้รว่มกันระหว่างตัวแสดงหลักในระบบภาษี และประการ
สุดท้าย คือ สภาพแวดล้อมในแต่ละขณะ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ให้ความหมายของค าว่า “วัฒนธรรมในระบบภาษี” ซึ่งจะใช้ต่อไปใน
วิทยานิพนธ์ช้ินนี้ว่าเป็นความคิด ความเช่ือ ความคาดหวัง ตลอดจนแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ซึ่ง
กลายเป็นบรรทัดฐานและฝังอยู่ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี โดยที่สามารถ
รับรู้ เข้าใจ และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ เราสามารถสังเกตและศึกษา
วัฒนธรรมในระบบภาษีได้จากรูปแบบความสัมพันธ์ต่างๆซึ่งแสดงออกมาในรูปของสัญลักษณ์และ
ท่าทางของตัวแสดงหลักในระบบภาษี ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปออกมาในแผนภาพที่ 2.1 ดังแสดงข้างล่างนี้ 
อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมในระบบภาษีในงานช้ินนี้จะหมายถึงวัฒนธรรมของตัวแสดงกลุ่มต่างๆใน
ระบบภาษีของชาติ มากกว่าที่จะเป็นวัฒนธรรมอันสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะของชาติ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเน้นการศึกษาวัฒนธรรมในระบบภาษีในรูปแบบของโครงสร้างที่ไม่เป็นทางการ 
หรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีที่ไม่ได้มีการระบุรูปแบบ
ความสัมพันธ์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นหลักด้วย 
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แผนภาพท่ี 2.1 ความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษี 

 

2.2 งานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวั น รรมในระบบภาษ ี

ในส่วนต่อไปนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมงานศึกษาและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวัฒนธรรมใน
ระบบภาษี ทั้งในด้านของผู้เสียภาษีและด้านของผู้จัดเก็บภาษี โดยส่วนแรกจะเป็นการรวบรวม
ประเด็นที่ถูกใช้ในการศึกษาความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้เสียภาษี และในส่วนถัดมาเป็น
ประเด็นที่ถูกใช้ในการศึกษาความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษี ผู้วิจัยได้สรุปภาพรวม
ของพัฒนาการในการศึกษาวัฒนธรรมในระบบภาษีไว้ในตารางที่ 2.1  

 
2.2.1 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติแ ะพฤติกรรมการเสยีภาษีของผ ้เสียภาษี 
การจัดเก็บภาษีได้ต่ ากว่าที่ควรจะเป็นหรือไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้เป็นปัญหาหลักในการ

จัดเก็บภาษีของหลายประเทศ สภาวะที่รัฐจัดเก็บภาษีไม่ได้สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนในประเทศ
นั้นๆมีอัตราการยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจ (Voluntary compliance) อยู่ในระดับต่ าหรือไม่
ยินยอมเสียภาษีให้กับรัฐอยู่มาก ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับการยินยอมเสียภาษีของประชาชนจึงเป็น
ศูนย์กลางของการศึกษาความคิดและพฤติกรรมของผู้เสียภาษี  

งานศึกษาในเรื่องการยินยอมเสียภาษีของประชาชนส่วนใหญ่มุ่งตอบค าถามที่ว่า “เหตุใด
ประชาชนจึงยอมเสียภาษีให้กับรัฐ?” (Why do people pay taxes?) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาแบบแผนทัศนคติและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีได้ท าการศึกษาตัว
แปรหลัก 5 ตัว ได้แก่ (ก) แรงจูงใจในการเสียภาษี (ข) ทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีต่อความยุติธรรมของ
ระบบภาษี (ค) ทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีต่อรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ง) ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสีย
ภาษี และ (จ) จริยธรรมในการเสียภาษี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

วั น รรมในระบบภาษ ี

แบบแผน
พฤติกรรม

การเสียภาษ ี

ทัศนคติ

ท่าที 
พฤติกรรม

ความคิด 
ความเชื่อ

แบบแผน
พฤติกรรมการ
จ ัดเกบ็ภาษ ี

ทัศนคติ

ท่าที 
พฤติกรรม

ความคิด 
ความเชื่อ
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(ก) แรงจ งใจในการเสียภาษี 
จากการส ารวจวรรณกรรมหลายช้ินในระยะแรก ในช่วงเวลาตั้งแต่คริสตศักราช 1940 เป็น

ต้นมาพบว่า การสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน 
ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจใจเชิงลบ เช่น ความถ่ีการถูกตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่สรรพากร การมีกฎระเบียบ
ที่เข้มงวด หรือการมีบทลงโทษต่อผู้กระท าผิดที่รุนแรงและเด็ดขาด หรือจะเป็นแรงจูงใจเชิงบวก เช่น 
การจัดให้มีมาตรการลดหย่อนทางภาษี หรือการเพิ่มรายการลดหย่อนภาษีให้ผู้เสียภาษี เป็นต้น  

ในระยะแรก แรงจูงใจเชิงลบได้รับการศึกษาอย่างแพร่หลายในฐานะตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้
ผู้เสียภาษีมีพฤติกรรมยินยอมจ่ายภาษีมากข้ึน แรงจูงใจเชิงลบได้รับการศึกษาอย่างแพร่หลายในทาง
เศรษฐศาสตร์  นักเศรษฐศาสตร์ เ ช่ือว่าการตัดสินใจเสียภาษีของประชาชนเป็นไปภายใต้
อรรถประโยชน์สูงสุด การตัดสินใจหนีภาษีหรือยินยอมจ่ายภาษีของประชาชนเปรียบเสมือนการเล่น
พนัน ผู้เสียภาษีต้องตัดสินใจเลือกระหว่างการจ่ายภาษีอย่างถูกต้องโดยไม่มีความเสี่ยงที่จะต้องได้รับ
โทษภายหลังหากถูกเจ้าหน้าที่สรรพากรตรวจพบ หรือการหลบเลีย่งภาษี จ่ายภาษีน้อยกว่าที่กฎหมาย
ได้ก าหนด เสี่ยงกับการถูกลงโทษหากเจ้าหน้าที่สรรพากรตรวจพบในภายหลัง 

Allingham & Sandmo (1972) เป็นบุคคลแรกที่สร้างตัวแบบในการเสียภาษีของประชาชน
และเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชนด้วยตัวแบบเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ตัวแบบดังกล่าวประยุกต์มาจากตัวแบบเชิงเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมอาชญากรรม ตัวแบบใน
การเสียภาษีของประชาชนถูกสร้างเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการหนีภาษีเงินได้ของประชาชน การจ่าย
ค่าปรับถูกน ามาใช้เป็นตัวแปรหลักในการตรวจสอบพฤติกรรมการหนีภาษี ผลการวิเคราะห์ด้วยตัว
แบบพบว่า ประชาชนจะมีพฤติกรรมหนีภาษีน้อยลงหากค่าปรับที่ต้องจ่ายเมื่อถูกตรวจสอบพบใน
ภายหลังอยู่ในระดับที่สูง ตัวแบบการเสียภาษีของประชาชนของ Allingham and Sandmo ถูกน าไป
ประยุกต์ในการสร้างตัวแบบอื่นๆเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน เช่น ตัวแบบของ 
Srinivasan (1973) และ Yitzhaki (1974) เป็นต้น ผลการศึกษาสอดคล้องและเป็นไปในทางเดียวกัน
กับตัวแบบในการเสียภาษีของประชาชนของ โดยพบว่าระดับการหนีภาษีจะลดลงหากมีการก าหนด
บทลงโทษที่รุนแรงและเข้มงวดมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม ตัวแบบดังกล่าวมีข้อจ ากัดและไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเสียภาษีของ
ประชาชนได้ในทุกสถานการณ์ (Alm, Jackson & Mckee, 1992; Feld & Frey, 2002) ตัวแบบเชิง
เศรษฐศาสตร์ไม่สามารถอธิบายได้ว่า เหตุใดในบางประเทศที่ไม่ได้มีการบทลงโทษที่เข้มงวดและ
รุนแรง ประชาชนกลับมีระดับการยินยอมเสียภาษีอยู่ในระดับสูง สภาพดังกล่าวจึงน าไปสู่การศึกษา
ตัวแปรในเชิงจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชนมากข้ึน เช่น 
การให้แรงจูงใจเชิงบวก จริยธรรมในการเสียภาษีของประชาชน ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อรัฐ 
และความเป็นธรรมของระบบภาษี เป็นต้น 
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การสร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้กับประชาชนในการเสียภาษีเป็นประเด็นที่ได้รับการหยิบยกข้ึน
มาศึกษาหลังจากพบข้อจ ากัดในการอธิบายด้วยแรงจูงใจเชิงลบ Nuttin and Greenwald (1968) ได้
กล่าวว่าการใช้แรงจูงใจเชิงบวกจะช่วยกระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวกได้ดีกว่า งานวิจัยเชิงทดลองของ 
Bazart and Pickhardt (2011) ได้จัดให้กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแสดงในสถานการณ์จ าลองในระบบภาษี 
โดยมีกลุ่มที่เป็นผู้เสียภาษี ผู้จัดเก็บภาษี และผู้ตรวจสอบ กลุ่มตัวอย่างต้องเข้าร่วมการทดลองใน 3 
รอบ รอบที่หนึ่งเป็นสถานการณ์ปกติที่ไม่มีการให้แรงจูงใจเชิงบวกหรือเชิงลบ รอบที่สองมีการให้
รางวัลในรูปของสลากแก่กลุ่มตัวอย่างที่จ่ายภาษีอย่างซื่อสัตย์ และรอบที่สามมีการก าหนดบทลงโทษ
ส าหรับผู้ที่จ่ายภาษีไม่ถูกต้อง ผลการทดลองพบว่าสถานการณ์ในรอบที่สองซึ่งมีการให้แรงจูงใจเชิง
บวก ส่งเสริมให้ผู้เสียภาษีมีความยินยอมจ่ายภาษีได้มากที่สุด  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเชิงทดลองหลายช้ินที่ให้ข้อสรุปในทิศทางเดียวกัน ผลการทดลองจาก
การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความยินยอมจ่ายภาษีในระดับที่มากกว่าหากมีการเสริมแรงจูงใจเชิง
บวกให้กับผู้เสียภาษี ทั้งจากการจัดบริการสาธารณะต่างๆให้กบัผูเ้สยีภาษี (รายละเอียดเพิ่มเติมในงาน
ข อ ง  Smith, 1992; Alm, Jackson & Mckee, 1992) แ ล ะ ก า ร ยก เ ว้ นภ า ษี  (exemption) 
(รายละเอียดเพิ่มเติมในงานของ Chan & Mo, 2000)  

 
 (ข) ทัศนคติของผ ้เสียภาษีท่ีมีต่อความยุติ รรมของระบบภาษี 

 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อระบบภาษี โดยเฉพาะในเรื่องของความเป็นธรรม ยุติธรรม และ
มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม ล้วนส่งผลต่อการยินยอมจ่าย
ภาษีโดยสมัครใจทั้งสิ้น  
 ความยุติธรรมของตัวภาษี ระบบภาษี และเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อ
การตัดสินใจเสียภาษีของประชาชน นอกจากนี้ ความรู้สึกถึงความเป็นธรรมยังมคีวามสัมพันธ์เช่ือมโยง
กับความเช่ือมั่นและไว้ใจในรัฐบาลด้วย กล่าวคือ เมื่อประชาชนรู้สึกว่ารัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่สรรพากร
จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม ย่อมท าให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจรัฐบาลรวมทั้งเช่ือมั่น
ไว้วางใจระระบบภาษีไปด้วยเช่นกัน ท้ายที่สุดจะส่งผลให้ประชาชนตัดสินใจเสียภาษีให้กับรัฐบาลด้วย
ความเต็มใจ อย่างไรก็ตาม ความรู้สึกเช่ือมั่นและไว้ใจในรัฐบาลจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้หากปราศจาก
การรับรู้ถึงความยุติธรรมและชอบธรรมในระบบการจัดเก็บภาษี (OECD, 2010)  
 นอกจากนั้น ความยุติธรรมและชอบธรรมของระบบภาษี รวมทั้งเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีส่ง
ผลกระทบต่อการตัดสินใจเสียภาษีให้กับรัฐ หากภาษีไม่มีความยุติธรรม ไม่เป็นธรรมในความรู้สึกของ
ผู้เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นในด้านจ านวนภาษีที่ต้องจ่าย หรืออัตราภาษีที่ต้องจ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ้ืน่
ก็ตาม อาจชักจูงให้ผู้เสียภาษีตัดสินใจโกงภาษีหรือไม่ยินยอมจ่ายภาษีให้กับรัฐ (Torgler, 2007)  
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ทัศนคติในเรื่องความเป็นธรรมของภาษีเกิดจากการเปรียบเทียบถึงประโยชน์ที่ตนเองได้รับ
กับผู้เสียภาษีรายอื่นหรือกลุ่มอื่น การรับรู้ถึงความเป็นธรรมของภาษีข้ึนกับมุมมองของแต่ละคนที่รับรู้
และตีความถึงสถานภาพของตนเองเปรียบเทียบกับผู้อื่น (Wenzel, 2003) งานทดลองของ Spicer 
and Becker (1980) ได้ศึกษาเพื่อค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างความไม่เท่าเทียมกันของการจัดเก็บ
ภาษีกับพฤติกรรมการหนีภาษี กลุ่มตัวอย่างถูกทดสอบพฤติกรรมการหนีภาษีด้วยการบอกให้กลุ่ม
ตัวอย่างรับรู้ว่าตนจ่ายภาษีสูงกว่าหรือต่ ากว่าคนทั่วไป ผลการทดลองพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ รับรู้ว่าตน
ได้ประโยชน์จากการเสียภาษีน้อยกว่าอัตราภาษีเฉลี่ยมีพฤติกรรมยินยอมจ่ายภาษีมากข้ึน ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่รับรู้ว่าตนเสียประโยชน์จากการเสียภาษีมากกว่าอัตราเฉลี่ยมีพฤติกรรมหนีภาษีมากขึ้น 
หากภาษีไม่มีความเท่าเทียมกันอาจก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจหรือความไม่รู้สึกละอายใจต่อการโกง
ภาษีของประชาชนได้ (Homans, 1961; Adams, 1965) และอาจน าไปสู่พฤติกรรมการหลบเลี่ยง
และหนีภาษีอย่างกว้างขวางต่อไป 

ในทางกลับกัน ระบบภาษีที่มีความคงที่ ชัดเจน โปร่งใส และยุติธรรม รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองความต้องการบริการสาธารณะของประชนได้อย่างพอเพียง การใช้เงินจากภาษีของรัฐ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่คนส่วนมาก จะส่งผลให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ มี
ความเช่ือมั่นต่อรัฐบาล และมีแนวโน้มที่จะให้ความร่วมมือในการจา่ยภาษีมากขึ้น (Peters, 1991) อีก
ทั้งก่อให้เกิดความพึงพอใจที่จะจ่ายภาษีมากขึ้นด้วย 

 
(ค) ทัศนคติของผ ้เสียภาษีท่ีมีต่อรัฐบา แ ะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 ทัศนคติของประชาชนผู้เสียภาษีที่มีต่อรัฐบาล หน่วยจัดเก็บภาษี และเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี
ส่งผลโดยตรงต่อความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างรัฐกับประชาชน    หากประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
รัฐบาลและต่อผู้จัดเก็บภาษี ย่อมมีแนวโน้มที่จะมีความเต็มใจทีจ่่ายภาษีให้กับรฐัได้มากกว่า (Smith & 
Stalans, 1991; Smith, 1992) ในขณะเดียวกันก็เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการบังคับจัดเก็บภาษีของรัฐ
ด้วย ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งในเรื่องของการบริหารประเทศด้วย
ความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อสังคมโดยรวมได้ ต่าง
ส่งผลต่อการยินยอมจ่ายภาษีโดยสมัครใจทั้งสิ้น  
 สิ่งส าคัญที่รัฐไม่อาจละเลยได้ในการท าให้ประชาชนยินยอมจ่ายภาษี คือความน่าเช่ือถือและ
ไว้วางใจในตัวรัฐบาล ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษี ซึ่งเกิดข้ึนสืบเนื่องมาจากการมี
นโยบายภาษีที่เป็นธรรมและชัดเจน ความรู้สึกเช่ือมั่นและไว้ใจในรัฐบาลจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้หาก
ปราศจากการรับรู้ถึงความชอบธรรมในระบบการจัดเก็บภาษี (OECD, 2010) เมื่อประชาชนรู้สึกว่า
รัฐบาลหรือเจ้าหน้าที่สรรพากรจดัเก็บภาษีอย่างโปร่งในและชอบธรรม ย่อมเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ให้ประชาชนว่าเงินภาษีจะถูกน าไปใช้อย่างเกิดประโยชน์ที่สุด และไว้วางใจให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรและ



 29 

บริหารเงินภาษีของประชาชน แต่เมื่อใดที่ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีไม่มีความเช่ือมั่น ไม่ไว้ใจต่อ
อ านาจรัฐ อาจน าไปสู่พฤติกรรมการยินยอมเสียภาษีที่ลดน้อยลง (OECD, 2010; Walsh, 2012)  

Murphy (2004) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือมั่นของประชาชน กับพฤติกรรม
การเสียภาษีโดยสมัครใจ ข้อมูลในเรื่องความเช่ือมั่นต่ออ านาจรัฐและระบบภาษีจากผู้เสียภาษี 2,292 
คนในประเทศออสเตรเลียที่ถูกกล่าวหาว่าหลบเลี่ยงภาษีถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์การถดถอย ผล
การวิเคราะห์พบว่า ระดับความเช่ือมั่นในรัฐบาลและระบบภาษีอยู่ในระดับต่ าในกลุ่มของผู้ถูกกล่าวหา
ว่าหลบเลี่ยงภาษี ซึ่งความไม่เช่ือมั่นดังกล่าวเกิดจากการรับรู้ถึงความไม่เป็นธรรมของเจ้าหน้าที่จดัเกบ็
ภาษีในการปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีกลุ่มต่างๆ อาจสรุปได้ว่า หากผู้จัดเก็บภาษีปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีจะรู้สึกเช่ือมั่นและมองว่ าเจ้าหน้าที่มี
ความชอบธรรมในการจัดเก็บภาษี อันน าไปสู่พฤติกรรมการจ่ายภาษีโดยสมัครใจมากขึ้น 

นอกจากนี้ การสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนยังข้ึนกับการบริหารงานของรัฐและการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย ส าหรับรัฐ หากมีการจัดสรรทรัพยากรจากเงินภาษีไปอย่างทั่วถึง 
ย่อมส่งผลให้ประชาชนรู้สึกถึงความยุติธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะในการจัดบริการสาธารณะ การจ่าย
ภาษีโดยสมัครใจจะมีมากขึ้นหากบริการสาธารณะดังกล่าวตอบสนองหรือเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
ส่วนมาก (Peters, 1991) หลักฐานในเรื่องดังกล่าวปรากฏในงานของ Beedle and Taylor-Gooby 
(1983) ซึ่งพบว่าบริการสาธารณะหรือค่าลดหย่อนภาษีซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จะถูก
มองว่าเป็นธรรมมากกว่า ซึ่งน าไปสู่แนวโน้มที่จะยินยอมจ่ายภาษีมากข้ึนประชาชนมีแนวโน้มที่จะ
ยินยอมจ่ายภาษีมากข้ึนหากพบว่ารัฐใช้เงินภาษีที่พวกเขาจ่ายไปจัดบริการสาธารณะที่เพียงพอได้ 
(Torgler, 2007) เ ช่น เดี ยวกั บ ง าน ศึกษาของ  Cowell & Gordon (1988) ซึ่ ง ใ ช้ตั วแบบ เ ชิ ง
เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ผลกระทบจากระดับการจัดบริการสาธารณะที่มีต่อการตัดสินใจหนีภาษี 
ภายใต้ข้อสมมติว่าประชาชนตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (decision-making under 
uncertainty) ผลการวิเคราะห์พบว่าหากเพิ่มระดับการจัดบริการสาธารณะให้สูงข้ึน ระดับการหนี
ภาษีจะลดลง ซึ่งผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานศึกษาเปรียบเทียบของ Peters (1991) โดยใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิที่ ช้ีวัดถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ ผลการเปรียบเทียบพบว่า 
ประชาชนจะมีความเต็มใจจ่ายภาษีมากข้ึนหากรัฐน าเงินภาษีของพวกเขาไปใช้ในการจัดบริการ
สาธารณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับพวกเขา 

 
 (ง) ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผ ้เสียภาษี 
 Torgler (2007) ได้ท าการศึกษาถึงผลจากปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ยินยอมเสียภาษี โดยในงานศึกษาของ Torgler เรียกการยินยอมเสียภาษีของผู้เสียภาษีว่า Tax 
morale หรือจริยธรรมในการเสียภาษี ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีที่ Torgler ท าการศึกษา ได้แก่ 
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อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ระดับช้ันทางเศรษฐกิจ สถานการณ์จ้างงาน และความพึงพอใจ
ในฐานะ โดยเขาได้ท าการศึกษาการยินยอมเสียภาษีของผู้เสียภาษีเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัย
เกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีแตกต่างกัน ข้อมูลจากงานส ารวจ the World Values Survey (WVS 1995-
1997) อันประกอบไปด้วยข้อมูลจาก 40 ประเทศทั่วโลกได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบ โดย
ที่ Torgler ได้เลือกใช้ข้อมูลจาก 32 ประเทศมาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการยินยอมเสีย
ภาษีของผู้เสียภาษี ทั้งนี้ค าถามจากแบบส ารวจที่สื่อถึงการยินยอมเสียภาษีของผู้คนจากหลายประเทศ
ได้แก่ข้อความที่ว่า  

 
 Torgler ท าการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างในปัจจยัเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีจากค าถาม
ดังกล่าว และพบว่าผลจากปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษียังมีทั้งความเหมือนและความแตกต่างกับ
งานวิจัยอื่นๆก่อนหน้า โดยผลจากการวิเคราะห์ของเขาพบว่า 

1. อายุ : ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้เสียภาษีที่มีอายุมาก (อายุ 65 ปีข้ึนไป) จะมีระดับการยินยอม

เสียภาษีสูงกว่าผู้เสียภาษีที่มีอายุน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยอื่นๆก่อนหน้าได้ระบุว่ามี

ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอายุกับระดับการยินยอมเสียภาษี ยิ่งผู้เสียภาษีมีอายุมากยิ่ง

ยินยอมเสียภาษีน้อย (เช่นงานของ Spicer & Becker, 1980)  

2. เพศ : ผลการวิเคราะห์พบว่าเพศหญิงจะมีระดับการยินยอมเสียภาษีที่สูงกว่าผู้ชาย งานวิจัย

ในเรื่องเดียวกันนี้ได้สนับสนุนข้อค้นพบดังกล่าว (เช่น งานของ Grasmick, Bursik & 

Cochran,1991)  

3. สถานภาพสมรส : สถานภาพสมรสอาจส่งผลต่อการกระท าที่ถูกและผิดกฎหมาย (Tittle, 

1980) ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้เสียภาษีที่มีสถานภาพสมรสและอยู่ร่วมกันกับคู่สมรสมีระดับ

การยินยอมเสียภาษีต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่มที่เป็นโสด เป็นหม้าย หรือหย่าร้าง ข้อสังเกต

ของผลการศึกษานี้คือ ในสหรัฐอเมริกา รายได้ของคู่สมรสทั้งสองคนจะถูกนับเป็นหนึ่งเดียว 

ซึ่งมากกว่าการนับแยกเป็นรายได้ของแต่ละคน การยินยอมเสียภาษีจึงต่ ากว่า 

4. ระดับการศึกษา : การศึกษาจะเกี่ยวข้องกับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษี โดยผลจากการ

วิเคราะห์พบว่ายิ่งผู้เสียภาษีมีการศึกษาสูงข้ึนเท่าใด ยิ่งส่งผลให้ระดับการยินยอมเสียภาษี

ต่ าลงเท่านั้น Torgler ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่า ที่ผู้เสียภาษีมีการศึกษาสูง แต่กลับยินยอมเสีย

ภาษีในระดับต่ า เนื่องจากผู้เสียภาษีมองเห็นโอกาสในการหนีภาษีมากกว่าผู้เสียภาษีที่มี

การศึกษาในระดับที่ต่ ากว่า 

“คุณคิดว่าข้อความต่อไปนี้สอดคล้องกบัคุณมากน้อยเพียงใด กรุณาให้คะแนน 1-10  
โดยที่ คะแนน 1 = ไม่สอดคล้อง และคะแนน 10 = สอดคลอ้ง” 

 และคะนแ 
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5. ระดับช้ันทางเศรษฐกิจ : ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้เสียภาษีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่าจะมี

ระดับการยินยอมเสียภาษีที่สูงกว่า เนื่องจากมีความเสี่ยงมากกว่าหากถูกจับได้ อย่างไรก็ตาม 

มีงานวิจัยก่อนหน้าได้กล่าวว่า ผู้เสียภาษีที่มีฐานะปานกลางเป็นกลุ่มที่มีระดับการยินยอมเสยี

ภาษีสูงสุด (Witte & Woodbury, 1985) และบางงานวิจัยกลับไม่พบความสัมพันธ์ที่มี

นัยส าคัญระหว่างระดับรายได้กับการหนีภาษี ( เ ช่น งานของ Friedland, Matital & 

Rutenbert, 1978)  

6. สถานการณ์จ้างงาน : ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มที่ท างานอิสระเป็นกลุ่มที่หนีภาษีมากกว่า

กลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่มที่ท างานประจ าเต็มเวลา กลุ่มที่ท างานนอกเวลา กลุ่มที่ว่างงาน กลุ่มที่

ท างานที่บ้าน กลุ่มนักเรียน และกลุ่มที่เกษียณอายุการท างาน Lewis (1982) ได้อธิบายไว้ว่า

กลุ่มที่ท างานอิสระมค่ีาใช้จ่ายในการยินยอมเสียภาษีสูงกว่าและมองเหน็ตัวภาษีได้ชัดเจนกว่า 

นอกจากนี้ยังมีโอกาสที่จะหนีหรือเลี่ยงภาษีได้ง่ายกว่าด้วย 

7. ความพึงพอใจในฐานะ : ผลการวิเคราะห์พบว่าย่ิงผู้เสียภาษีที่ขาดความพึงพอใจในฐานะของ

ตน ผู้เสียภาษียิ่งยินยอมเสียภาษีในระดับที่ต่ าลง เนือ่งจากความไม่พึงพอใจในฐานะจะสร้าง

ความตึงเครียดใหก้ับผู้เสียภาษี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่ต้องจ่ายภาษี  

ผลจากงานศึกษาเปรียบเทียบช้ินน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีอาจสง่ผล
กระทบต่อรูปแบบวัฒนธรรมในระบบภาษีได้ ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 

 
(จ) จริย รรมในการเสียภาษี 
จริยธรรมในการเสียภาษี (Tax morale) เป็นตัวแปรส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเสียภาษีของประชน จริยธรรมในการเสียภาษี หมายถึง แรงจูงใจจากปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเสียภาษีของประชาชน ประชาชนที่มีจริยธรรมภาษีจะมีความคิด ความเช่ือ บรรทัดฐาน และ
ค่านิยมว่าการเสียภาษีเป็นสิ่งที่ถูกต้องและพึงกระท า จริยธรรมในการเสียภาษีเป็นตัวแปรที่ได้รับ
การศึกษามากที่สุดในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานศึกษาทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา นอกจากนี้
ยังเป็นรูปแบบหนึ่งของวัฒนธรรมภาษีอีกด้วย 

จริยธรรมในการเสียภาษี คือวัฒนธรรมการยินยอมจ่ายภาษีของประชาชนรูปแบบหนึ่ง ในอีก
แง่คือความรู้สึกว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ที่พลเมืองของรัฐพึงกระท า หากประชาชนมีระดับของ
จริยธรรมในการเสียภาษีสูง การหลบเลี่ยงหรือหนีภาษีย่อมมีน้อยลงหรือไม่มีเลย Alm, McClelland 
and Schulze et al.(1999) ได้กล่าวไว้ว่าประชาชนพลเมืองย่อมยินยอมจ่ายภาษีให้กับรัฐ หากการ
จ่ายภาษีให้กับรัฐเป็นบรรทัดฐานอย่างหนึ่งของสังคม ดังนั้นรัฐหรือประเทศใดที่สามารถสร้างบรรทัด
ฐานของสังคมได้ว่า การจ่ายภาษีเป็นหน้าที่ที่ประชาชนพึงกระท าเพื่อประโยชน์แก่สังคมโดยรวม
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ทั้งหมด เงินรายได้จากภาษีมีไว้เพื่อการจัดบริการสาธารณะ ท่าทีของประชาชนในการหลบเลี่ยงภาษี
อาจลดลงได้เช่นกัน บรรทัดฐานทางสังคมในการเสียภาษีดังกล่าว ส่งผลให้พลเมืองในสังคมมีความ
ละอายต่อการกระท าที่ขัดต่อบรรทัดฐานร่วมกัน และเกรงกลัวที่จะกระท าความผิด 

การที่ประชาชนมีจริยธรรมในการเสียภาษีในระดับสูง ย่อมส่งผลให้ประชาชนยินยอมจ่าย
ภาษีในระดับที่สูงข้ึนตามไปด้วย Belkaoui (2004) ท าการศึกษาว่าการมีจิตส านึกและจริยธรรมของ
ประชาชนจะสามารถอธิบายพฤติกรรมของประชาชนผู้เสียภาษี ทั้งการยินยอมเสียภาษีและการหลบ
เลี่ยงภาษีได้หรือไม่ เขาได้รวบรวมข้อมูลจากสถิตินานาชาติต่างๆเพื่อสร้างฐานข้อมูลใหม่จาก 30 
ประเทศ และวัดจริยธรรมของประชาชนใน 30 ประเทศดังกล่าวเพื่อมาเปรียบเทียบกัน ตัวแปรที่ใช้ช้ี
วัดจริยธรรมของประชาชน (proxy variable) คือ อัตราการเกิดอาชญากรรมที่รุนแรง ผลการศึกษา
พบว่า ในประเทศที่ประชาชนมีจริยธรรมในระดับที่สูง ระดับการยินยอมจ่ายภาษีให้กับรัฐจะแปรผัน
ตรงกับระดับจริยธรรมของประชาชนเช่นกัน งานศึกษาภายหลังอีกหลายช้ินต่างยืนยันข้อค้นพบ
ดังกล่าว (ศึกษาเพิ่มเติมจากงานของ Torgler, 2007; Torgler, Demir, Macintyre & Schaffner, 
2008; Molero & Pujol, 2011)  

ในการวัดระดับจริยธรรมการเสียภาษี Alm and Torgler (2006) ได้ใช้ข้อมูลจาก World 
Values Survey โดยประเมินจากข้อค าถามในการส ารวจที่ว่า “คุณจะโกงภาษีหากมีโอกาสที่
เอื้ออ านวย” จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมในการเสียภาษีและระดับ
การยินยอมเสียภาษีให้กับรัฐบาล ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประชาชนในประเทศสหรฐัอเมรกิา
มีจริยธรรมในการเสียภาษีสูงที่สุดในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยที่จริยธรรมในการเสียภาษีของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระดับการยินยอมจา่ยภาษีให้รัฐบาลอย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากนี้ งานศึกษายังพบว่าระดับจริยธรรมภาษียังเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับขนาดของเศรษฐกิจนอก
ระบบ หากประชาชนมีจริยธรรมในการเสียภาษีในระดับสูง ขนาดของเศรษฐกิจนอกระบบจะลดลง
ตามไปด้วย 

 
2.2.2 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติแ ะพฤติกรรมการจัดเกบ็ภาษีของผ ้จัดเกบ็ภาษี 
โดยปกติแล้วการมีพฤติกรรมไม่ยินยอมเสียภาษีให้รัฐด้วยความสมัครใจ (Non-compliance) 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษีมีความเช่ือมโยงกับการบังคับจัดเก็บภาษีของรัฐ (Tax 
enforcement) โดยตรง ความสามารถของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของรัฐในการบงัคับใช้
กฎหมายเพื่อให้ผู้เสียภาษีเกิดความมั่นใจและเช่ือมั่นในระบบภาษีมีผลอย่างยิ่งต่อรายภาษีที่รัฐอาจ
จัดเก็บได้ ประชาชนจะมีความเต็มใจเสียภาษีให้กับรัฐมากข้ึน หากรัฐน า เงินภาษีไปใช้ด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ปราศจากการคอร์รัปช่ัน และมีความเป็นธรรมต่อผู้เสียภาษี 
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งานศึกษาในเรื่องการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีส่วนใหญ่มุ่งตอบค าถามที่ว่า “จะ
ท าให้ผู้เสียภาษียินยอมจ่ายภาษีให้กับรัฐได้อย่างไร?” Braithwaite (2003) ได้กล่าวว่าชุดของการ
กระท าของทั้งผู้เสียภาษีและผู้เก็บภาษี หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าวัฒนธรรมในระบบภาษี จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาเรื่องความยินยอมในการเสียภาษีที่เปลี่ยนแปลงไป ยิ่งประชาชนผู้เสียภาษี
ยินยอมจ่ายภาษีโดยสมัครใจมากเท่าใด ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีย่อมลดลงเท่านั้ น ดังนั้นท่าทีและ
พฤติกรรมของทั้งสองฝ่ายต่างส่งผลต่อกันและกันอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดเก็บภาษีของผู้
จัดเก็บภาษีได้ท าการศึกษาตัวแปรหลัก 3 ตัวแปร ได้แก่ (ก) กฎหมายและนโยบายภาษี (ข) โครงสร้าง
หน่วยจัดเก็บภาษี และ (ค) ธรรมาภิบาลในระบบภาษี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(ก) กฎหมายภาษีแ ะนโยบายเกี่ยวกับภาษี 
 กฎหมายภาษีและนโยบายเกี่ยวกับภาษีเป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานของผู้จัดเก็บ
ภาษี และเป็นปัจจัยส าคัญที่ได้รับการศึกษาเป็นล าดับต้นๆ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน รวมทั้งกระทบกับรายได้ภาษีของรัฐด้วย ประเด็นในเรื่องความ
ซับซ้อนของกฎหมายภาษีและระบบภาษีเป็นปัจจัยแรกที่ถูกหยิบยกข้ึนมาศึกษา งานวิจัยหลายช้ิน
พบว่า ความซับซ้อนทั้งในแง่ของกฎหมายภาษี กระบวนการภาษี ไปจนถึงระบบจัดเก็บภาษีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน (ศึกษาเพิ่มเติมในงานวิจัยของ Yenkelovich, Skelly & White, 
Inc., 1984; Torgler, 2003; Torgler, 2007)  

ในประเทศที่รัฐไม่สร้างบรรยากาศหรือส่งเสริมให้คนมีความคิดที่จะจ่ายภาษี คนในประเทศ
นั้นๆก็จะมีวัฒนธรรมที่จะไม่จ่ายภาษี (Anti-tax culture) เป็นการดีกว่ามากหากรัฐมีความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างปัจจัยต่างๆ อันมีผลต่อการก าหนดท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสียภาษี 
(Braithwaite, 2003) หนึ่งในปัจจัยเหล่าน้ันได้แก่ความซับซ้อนของกฎหมายภาษี 

ความซับซ้อนของกฎหมายภาษี กระบวนการภาษี รวมไปถึงแบบแสดงรายการภาษีท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี (Compliant cost) ในจ านวนที่สูงข้ึน และอาจส่งผลให้
ประชาชนไม่อยากจ่ายภาษีให้กับรัฐ  (Gale & Holtzblatt, 2002) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีหมายรวมถึงค่าใช้จ่าย ทั้งในรูปของเวลาและตัวเงิน เช่น เวลาที่ผู้เสียภาษีต้องเสียไปกับ
การกรอกแบบแสดงรายการภาษีที่ซับซ้อน การศึกษาและท าความเข้าใจกฎหมายภาษี ตลอดจนการ
เก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี กล่าวโดยสรุปคือ ยิ่งประชาชนมีความรู้สึกว่า
กฎหมายภาษี การจ่ายภาษีเป็นเรื่องที่ซับซ้อนมากเท่าใด ยิ่งส่งผลให้ประชาชนไม่เต็มใจจ่ายภาษี
เพิ่มข้ึนมากเท่านั้น 
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(ข) โครงสร้างหน่วยจัดเก็บภาษี 
 งานศึกษาวิจัยก่อนหน้าพบว่าโครงสร้างภายในของหน่วยจัดเก็บภาษีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน นักวิชาการภาษีตั้ งข้อสังเกตว่า หน่วยจัดเก็บภาษีที่มี
โครงสร้างแบบกระจายอ านาจลงสู่หน่วยปฏิบัติการระดับล่าง หรือกระจายอ านาจลงไปถึงตัวผู้เสีย
ภาษี จะท าให้ผู้เสียภาษียินยอมจ่ายภาษีด้วยความสมัครใจมากข้ึน (Feld & Frey, 2002) ในทาง
ตรงกันข้าม หากหน่วยจัดเก็บภาษีจัดโครงสร้างแบบรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางมากเท่าใด ความ
สมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนก็จะยิ่งลดน้อยถอยลง ข้อสังเกตดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งพบว่าท่าทีต่อต้านการจ่ายภาษีมักเกิดจากความไม่พอใจของผูเ้สยี
ภาษีในการไม่มีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับภาษีของตนเอง หากเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีเปิดกว้างให้ผู้เสีย
ภาษีมีโอกาสตัดสินใจเกี่ยวกับการจ่ายภาษีด้วยตนเอง เช่น เปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีแก้ไขรายการที่
ผิดพลาดด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เสียภาษีมีความเต็มใจที่จะจ่ายภาษีให้กับรัฐมากข้ึน 

การเปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีสามารถตัดสินใจในเรื่องการเสียภาษีได้ด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เสีย
ภาษีมีความเต็มใจจ่ายภาษีให้กับรัฐมากข้ึน (More democracy, more compliance) เจ้าหน้าที่
จัดเก็บภาษีที่มีท่าทีเช่ือใจผู้เสียภาษีว่ามีความซื่อสัตย์ ให้ความรู้และข้อมูลที่ผู้เสียภาษีต้องทราบ และ
ให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหากับผู้เสียภาษี จะท าให้ทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีต่อรัฐเป็นไปในเชิงบวก 
และยินยอมจ่ายภาษีด้วยความเต็มใจมากข้ึน ในทางตรงกันข้าม เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีที่มีฐานคติว่า
ประชาชนจะโกงภาษี ท่าทีที่ปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีจะเป็นการบังคับจัดเก็บภาษีอย่างเข้มข้น ไม่เปิด
โอกาสให้ผู้เสียภาษีได้มีโอกาสตัดสินใจ ย่อมท าให้ผู้เสียภาษีมีทัศนคติต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีและรัฐ
ในด้านลบ ซึ่งอาจน าไปสู่การหลบเลีย่งภาษี การต่อต้านภาษี หรือการหนีออกจากระบบภาษี ท าให้รัฐ
ไม่สามารถจัดเก็บภาษีจากประชาชนได้ 
 ความเต็มใจของประชาชนในการจ่ายภาษีให้กับรัฐ ส่วนหนึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วม การมี
อ านาจตัดสินใจของประชาชนเกี่ยวกับภาษี หน่วยจัดเก็บภาษีที่ให้เกียรติประชาชนผู้เสียภาษี และ
ตระหนักถึงความต้องการของประชาชนมีแนวโน้มจะได้รับการสนับสนุนจากประชาชนมากกว่า 
(Torgler, 2007) เรื่องดังกล่าวส่งผลต่อความชอบธรรมในการเก็บภาษีของรัฐ รวมทั้งกระทบต่อ
ความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อรัฐบาลหรือหน่วยจัดเก็บภาษีด้วย ในเรื่องการกระจายอ านาจจากรัฐให้
ประชาชนน้ี Feld and Frey (2002) ได้ศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนกับการยินยอมจ่ายภาษีโดยใช้กรณีศึกษาประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติต่อผู้เสียภาษี ข้อมูลพฤติกรรมผู้จัดเก็บภาษีจาก 26 แคนตันใน
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่ายิ่งผู้เสียภาษีมีสิทธิในการมี
ส่วนร่วมมากเท่าใด ระดับจริยธรรมในการเสียภาษีจะเพิ่มขึ้นเช่นกัน และส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีอัตรา
การยินยอมจ่ายภาษีที่เพิ่มสูงข้ึนไปด้วย 
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 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ลงคะแนนเสียงเลือกเกณฑ์การจัดเก็บภาษีด้วยตนเองเป็นอีก
หนึ่งตัวแปรที่ได้รับการศึกษา Feld and Tyran (2002) ท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด
สถานการณ์ที่แตกต่างกันสามรอบ 1) กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขของค่าปรับ 2) กลุ่ม
ตัวอย่างได้มีส่วนตัดสินใจว่าจะลงคะแนนเสียงเลือกระดับค่าปรับเท่าใดต่อการหนีภาษีแต่ละครั้ง และ 
3) กลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีส่วนร่วมในการลงคะแนนเสียงเลือกระดับค่าปรับจากการหนีภาษี ผลจากการ
ทดลองพบว่าระดับการยินยอมเสียภาษีเฉลี่ยมีค่าสูงสุดในรอบที่กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนตัดสินใจ
ลงคะแนนเสียงเลือกระดับค่าปรับจากการหนีภาษี ผลการทดลองสนับสนุนข้อสมมติที่ว่าการเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมตัดสินใจในนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี จะท าให้ประชาชน
มีความเต็มใจเสียภาษีให้กับรัฐบาลมากขึ้น อันจะส่งผลให้รายได้ภาษีของรัฐเพิ่มข้ึนตามไปด้วย 
 นอกจากนี้งานทดลองของ Guth, Levati and Sausgruber (2005) ได้ศึกษาการปรับเปลีย่น
โครงสร้างองค์การจากการรวมศูนย์อ านาจเป็นกระจายอ านาจ กลุ่มตัวอย่างถูกจ าลองให้อยู่ใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน คือ ระบบภาษีที่มีลักษณะรวมศูนย์อ านาจ กับระบบภาษีที่มีลักษณะ
กระจายอ านาจ ผลการทดลองพบว่าในระบบภาษีที่มีลักษณะรวมศูนย์อ านาจ ท าให้กลุ่มตัวอย่างมี
จริยธรรมในการเสียภาษีลดต่ าลง และส่งผลต่อเนื่องไปถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ลดลงไปด้วย 
จึงอาจสรุปได้ว่า องค์การหรือระบบภาษีที่มีลักษณะกระจายอ านาจ เปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีมีอ านาจ
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเสียภาษีของตนเองได้ จะมีส่วนเพิ่มระดับการยินยอมเสียภาษีของ
ประชาชนให้สูงข้ึน 

(ค)   รรมาภิบา ของหน่วยจัดเก็บภาษี 
 ธรรมาภิบาลของหน่วยจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการยินยอมเสียภาษี
ของประชาชน (Frey & Torgler, 2007) ยิ่งหน่วยจัดเก็บภาษีหรือระบบภาษีมีคุณภาพมากเท่าใด ทั้ง
ในแง่ของความรับผิดชอบ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนมีความพอเพียงของระบบภาษี ยิ่ง
ส่งผลให้ประชาชนยินยอมจ่ายภาษีให้กับรัฐมากข้ึนเท่าน้ัน ความเต็มใจของประชาชนในการตัดสินใจ
ที่จะเสียภาษีเป็นผลมาจากการที่ประชาชนรับรู้ได้ถึงคุณภาพของระบบภาษีที่พวกเขาต้องเกี่ยวข้อง 
 ในเรื่องของความรับผิดชอบต่อผู้เสียภาษี ระบบภาษีที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อ
ความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อหน่วยจัดเก็บภาษีและรัฐบาล ตัวแปรที่ถูกใช้แทนเพื่อวัดความ
โปร่งใสของระบบภาษีคือ ระดับการเกิดคอร์รัปช่ัน เนื่องจากการคอร์รัปช่ันในระบบภาษี ทั้งที่เกิดจาก
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีและของรัฐบาลส่งผลโดยตรงต่อระดับรายได้ภาษีที่รัฐอาจจัดเก็บได้ การ
คอร์รัปช่ันในระบบภาษีท าให้เกิดความพยายามจัดเก็บภาษีอย่างเข้มข้น มีการตรวจสอบผู้เสียภาษี
อย่างมาก ตลอดจนน าไปสู่การเพิ่มอัตราภาษี อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมดังกล่าวที่เกิดข้ึนกลับไม่ได้มี
ส่วนในการเพิ่มรายได้ภาษีให้กับรัฐ (Sanyal, Gang & Goswami , 2000) อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรม
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การคอร์รัปช่ันในการระบบการจัดเก็บภาษีส่งผลให้รัฐสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษี และอาจ
ส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านลบที่ตามมาจากความพยายามในการบังคับจัดเก็บภาษีอย่างเข้มงวดด้วย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เป้าหมายต่างๆที่เป็นพื้นฐานของการ
จัดเก็บภาษีจะไม่อาจบรรลุไปได้หากขาดการจัดการประเด็นปัญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในระบบภาษี   
(Tanzi, 1999; Martinez-Vazquez & McNab, 2000; Sinkuniene, 2005; Job, Stout & Smith, 
2007) ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมในระบบภาษีเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องค์กรและเป้าหมายขององค์กร วัฒนธรรมในระบบภาษีจะส่งผลต่อปฏิกิริยาของตัวแสดงแต่ละคน 
แต่ละกลุ่ม แต่ละฝ่ายในระบบภาษีที่พึงจะปฏิบัติต่อกัน ยิ่งไปกว่าน้ัน วัฒนธรรมในระบบภาษียังเป็น
ตัวก าหนดชุดของการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการระบุตัวตนต่างๆของตัวแสดงในระบบภาษีอีกด้วย 

2.3 แบบแผนวั น รรมในระบบภาษ ี

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นท าใหผู้้วิจัยสามารถสรปุแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษี 
ทั้งในฝ่ายของผูเ้สียภาษีและผู้จัดเกบ็ภาษีดังต่อไปนี้ 

2.3.1 แบบแผนท่าทีแ ะพฤติกรรมของผ ้เสียภาษ ี
 ท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในระบบภาษีอาจแบ่งได้เป็น 2 แบบใหญ่ ได้แก่ ท่าทีและ
พฤติกรรมของผู้เสียภาษีแบบยินยอมเสียภาษี (Compliance) และท่าทีและพฤติกรรมของผู้เสียภาษี
แบบไม่ยินยอมเสียภาษี (Non-compliance) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ท่าทียินยอมเสียภาษีเป็นท่าทีที่พึงประสงค์ในระบบภาษี รัฐบาลในทุกประเทศต้องการให้ผู้
เสียภาษีมีท่าทียินยอมเสียภาษีให้รัฐโดยสมัครใจ (Voluntary compliance) ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผู้
เสียภาษีมีจริยธรรมในการเสียภาษีในระดับที่สูง และมีความคิดความเช่ือว่าการเสียภาษีให้รัฐอย่าง
ถูกต้องเป็นบรรทัดฐานอย่างหนึ่งของสังคม (Alm, McClelland & Schulze, 1999) มีงานศึกษา
หลายช้ินที่ค้นพบว่าการมีจริยธรรมของผู้เสียภาษีนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยินยอมเสียภาษีโดย
สมัครใจ เช่นงานของ Belkaoui(2004) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชนเปรียบเทียบใน 
30 ประเทศ โดยผลการศึกษาพบว่าย่ิงประชาชนในประเทศใดมีจริยธรรมสูง การยินยอมเสียภาษีโดย
สมัครใจจะมีระดับที่สูงตามไปด้วย 
 นอกจากนี้การยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจอาจเกิดจากการที่รัฐจัดบริการสาธารณะที่เกิด
ประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมที่มากกว่า (Peters,1991)  บริการสาธารณะหรือค่าลดหย่อนภาษีซึ่ง
ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จะถูกมองว่าเป็นธรรมมากว่า และส่งผลให้ประชาชนยินยอมเสีย
ภาษีโดยสมัครใจมากข้ึน (Beedle & Taylor-Gooby, 1983; Torgler, 2007)  ปัจจัยเหล่านี้อาจ
นับเป็นแรงจูงใจเชิงบวกซึ่งส่งผลให้ผู้เสียภาษีเกิดความเต็มใจที่จะเสียภาษีมากขึ้น 
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 การยินยอมเสียภาษี นอกจากจะเป็นในรูปแบบของการยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจแล้ว ยัง
อาจมีการยินยอมเสียภาษีอีกรูปแบบหนึ่งซึง่เกดิจากความจ าเป็น ตลอดจนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ตาม
สภาพบังคับ (Compulsory compliance) แบบแผนท่าทีการยินยอมเสียภาษีลักษณะนี้มองเห็นได้
จากงานศึกษาช้ินแรกๆเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบทลงโทษกับพฤติกรรมการยินยอมเสียภาษีของ 
Allingham and Sandmo (1972)  ที่ค้นพบว่ายิ่งมีบทลงโทษทีเด็ดขาดมากเท่าใด ยิ่งส่งผลให้ผู้เสีย
ภาษียินยอมเสียภาษีมากยิ่งข้ึน การที่ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษีเนื่องจากบทลงโทษมีความรุนแรงเป็น
สภาพที่มีความจ าเป็นอย่างหนึ่ง ท าให้ผู้เสียต้องยินยอมเสียภาษี นอกจากนี้ในงานของ Nerre(2004)  
ซึ่งศึกษาวัฒนธรรมภาษีหรือ Tax culture ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีกับผู้จัดเก็บภาษี
โดยใช้ทฤษฎีเกมส์ในรูปแบบปัญหาของนักโทษ (Prisoner’s dilemma) ไว้ว่า ผู้เสียภาษีเปรียบเสมอืน
นักโทษที่ต้องตัดสินใจว่าจะเสียภาษีอย่างถูกต้องหรือไม่เสียภาษีเสี่ยงกับบทลงโทษต่างๆ สภาวการณ์
ของผู้เสียภาษีในลักษณะนี้สะท้อนให้เห็นถึงภาพของการยินยอมเสียภาษีด้วยความจ าใจอย่างชัดเจน 
แม้ว่าการเสียภาษีของประชาชนในลักษณะจ าใจหรือตามสภาพบังคับอาจส่งผลให้รัฐจัดเก็บภาษีได้ 
แต่การยินยอมเสียภาษีในลักษณะจ าใจนี้จะท าให้รัฐมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่สูงกว่ากรณีที่ผู้เสีย
ภาษียินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจ 
 ส าหรับพฤติกรรมอีกรูปแบบหนึ่งของผู้เสียภาษีซึ่งไม่เป็นที่พึงประสงค์ส าหรับทุกประเทศ
ได้แก่ พฤติกรรมการไม่ยินยอมเสียภาษี หรือ Tax non-compliance ซึ่งมีได้หลายระดับ ตั้งแต่การ
ต่อต้านภาษี ไม่ยินยอมเสียภาษี (Tax revolt)  ไปจนถึงการหนีภาษี ออกนอกระบบภาษี  (Tax 
evasion)  
  การศึกษาพฤติกรรมในระบบภาษีด้วยทฤษฎีโครงสร้างทางเศรษฐกิจสะท้อนให้เห็นภาพของ
การต่อต้านภาษี ในสภาพที่สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า รัฐไม่มีความสามารถในการบริหารจัดการประเทศ
ได้อย่างราบรื่นและกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน ตลอดจนมีการคอร์รัปช่ันในระบบภาษี 
รัฐบริหารงานอย่างไม่โปร่งใส อาจท าให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจจนเกิดการประท้วงได้  (Rubin, 
1998) เช่นในกรณีการต่อต้านภาษีในเมืองซานฟรานซิสโก ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ในช่วงปี ค .ศ.1850-
1890 หรือกรณีการต่อต้านภาษีอย่างหนักจากผลกระทบทางเศรษฐกิจตกต่ าในปี ค.ศ. 1930 เป็นต้น 
 นอกจากนี้การที่รัฐไม่สามารถจัดบริการสาธารณะที่เพียงพอ ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
อาจท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกขาดความเช่ือมั่นในการท างานของรฐับาล ซึ่งจะสง่ผลใหป้ระชาชนมี
แนวโน้มที่จะออกจากระบบภาษีหรือหนีภาษีมากขึ้น (Cowell & Gordon, 1988)  
 ในประเทศที่รัฐไม่เสริมสร้างบรรยากาศให้คนมีความคิดที่จะจ่ายภาษี คนในประเทศก็จะมี
พฤติกรรมไม่เสียภาษีให้รัฐ หรือยึดถือว่าการไม่เสียภาษีเป็นบรรทัดฐาน ซึ่งอาจส่งผลให้รัฐไม่สามารถ
จัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยด้วย 
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  2.3.2 แบบแผนท่าทีแ ะพฤติกรรมของผ ้จัดเก็บภาษี 
 ท่าทีของผู้จัดเก็บภาษีอาจแสดงได้ใน 2 ลักษณะใหญ่ๆ ได้แก่ การใช้วิธีบังคับจัดเก็บภาษีกับ
ประชาชนอย่างเข้มงวด (Compulsory) และการเปิดโอกาสให้ประชาชนตัดสินใจในการเสียภาษีด้วย
ตนเอง (Non-compulsory) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 โครงสร้างในหน่วยจัดเก็บภาษีที่มีศูนย์รวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลางมากเท่าใด ยิ่งท าให้ผู้จัดเก็บ
ภาษีวางอ านาจเหนือผู้เสียภาษี การรวมศูนย์อ านาจไว้ที่หน่วยจัดเก็บภาษีมีอิทธิพลท าให้ผู้เสียภาษี
เกิดความสมัครใจเสียภาษีน้อยลง การบังคับจัดเก็บภาษีกับประชาชนอย่างเข้มงวด มีบทลงโทษที่
รุนแรง อาจท าให้ประชาชนเสียภาษีโดยสมัครใจน้อยลง นอกจากนี้ Braithwaite(2003) ยังได้กล่าว
ว่า ยิ่งเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีบังคับควบคุมผู้เสียภาษีอย่างมาก อาจท าให้ผู้เสียภาษีเกิดความไม่พอใจ
และอาจต่อต้านการเสียภาษีได้ อย่างไรก็ตามลักษณะการบังคับจัดเก็บอย่างเข้มงวดอาจส่งผลให้
ประชาชนยินยอมเสียภาษีได้เพราะความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ แต่การจัดเก็บภาษีด้วยพื้นฐานของ
การบังคับจัดเก็บอย่างเข้มงวดจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่สูงตามขึ้นไปด้วย 
 ส าหรับการจัดเก็บภาษีในรูปแบบที่เปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีได้มีส่วนตัดสินใจในการเสียภาษี
ด้วยตนเอง ตลอดจนมีทัศนคติในแง่ดีต่อผู้เสียภาษี อาจส่งเสริมให้ผู้เสยีภาษียินยอมเสียภาษีโดยสมัคร
ใจมากข้ึน ดังค าที่ว่า More democracy, more compliance  องค์การที่มีลักษณะกระจายอ านาจ 
เปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีได้มีส่วนในการตัดสินใจ จะมีส่วนเพิ่มระดับการยินยอมเสียภาษีให้สูงข้ึน  
(Guth, Levati & Sausgruber, 2005) งานศึกษาของ Feld and Frey(2002) เป็นอีกงานหนึ่งซึ่ง
ยืนยันค ากล่าวข้างต้นโดยได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิในการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการ
ยินยอมเสียภาษีในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ผลการศึกษายืนยันให้เห็นว่า การที่ผู้จัดเก็บภาษีมีท่าทีรับ
ฟังและเปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีได้มีส่วนในการตัดสินใจในประเด็นทางภาษีที่เกี่ยวข้องกับตนเอง จะท า
ให้ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจมากยิ่งข้ึน 
 
2.4 วิ ีการศึกษาวั น รรมในระบบภาษ ี

 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการค้นหาแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย ในส่วนน้ี
ผู้วิจัยจะแสดงให้เห็นถึงวิธีการวิจัยของงานศึกษาก่อนหน้านี้ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมในระบบภาษี
โดยตรง ทั้งนี้เพื่อน ามาปรับใช้ในงานวิจัยช้ินน้ีต่อไป 
 ในงานศึกษาของ Nerre(2004) เรื่อง Modeling Tax Culture ได้พยายามสร้างแบบจ าลอง
ของวัฒนธรรมภาษี (Tax culture) โดยมีพื้นฐานของค าถามที่ว่าวัฒนธรรมภาษีท างานอย่างไร Nerre 
สื่อให้เห็นภาพของวัฒนธรรมภาษีในรูปแบบของกระบวนการ โดยแบ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดง
ต่างๆออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนแรก เป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับหน่วยจัดเก็บภาษี 
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และสื่อให้เห็นภาพวัฒนธรรมภาษีในข้ันตอนนี้ผ่านทฤษฎีตัวการตัวแทน (Principle-agent theory) 
ข้ันตอนที่ 2 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีในหน่วยจัดเก็บภาษีกับผู้เสียภาษี และสื่อ
ให้เห็นภาพวัฒนธรรมภาษีในข้ันตอนนี้ผ่านแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์และทฤษฎีเกมส์ โดยใน
แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ได้มีการระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การรับรู้ของผู้เสียภาษีในการจัดบริ
การสาธารณะของรัฐซึ่งส่งผลต่อการแสดงรายรับอย่างครบถ้วน บรรทัดฐานทางสังคมของผู้เสียภาษี 
ทั้งที่มองว่าการยินยอมเสียภาษีเป็นบรรทัดฐานทางสังคม และการไม่ยินยอมเสียภาษีเป็นบรรทัดฐาน
ทางสังคม และการตรวจสอบผู้เสียภาษีจากผู้จัดเก็บภาษี และในทฤษฎีเกมส์ในรูปของปัญหา 
Prisoner’s dilemma ว่าผู้เสียภาษีจะตัดสินใจโกงภาษีในรูปของการไม่แสดงรายได้หรือเสียภาษี
ให้กับผู้จัดเก็บภาษีเสี่ยงกับการถูกตรวจสอบจากผู้จัดเก็บภาษี โดยแบ่งรูปแบบความสัมพันธ์ออกเป็น
ตารางเมตตริกซ์ 2x2 และในรูปของเกมส์การยื่นแบบแสดงภาษี ว่าผู้เสียภาษีจะตัดสินใจยื่นแบบ
แสดงภาษีอย่างสุจริตหรือทุจริต เพื่อเสี่ยงกับการถูกตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีโดยแบ่ง
รูปแบบความสัมพันธ์ออกเป็นตารางเมตตริกซ์ 2x2 เช่นกัน ข้ันตอนที่ 3 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้
เสียภาษีกับผู้เสียภาษี และข้ันตอนที่ 4 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีกับรัฐบาลในฐานะผู้ให้
คะแนนเสียง (Vote) สะท้อนกลับไปที่รัฐบาล โดยได้อธิบายถึงวัฒนธรรมภาษีในแต่ละข้ันตอนให้เห็น
ภาพ อย่างไรก็ตามในงานของ Nerre ช้ินนี้ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการจ าลองแบบวัฒนธรรมภาษีใน
ข้ันตอนที่ 3 และ 4  

จากงานศึกษาช้ินนี้ของ Nerre ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นแบบแผนความคิดและพฤติกรรมของผู้
เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีซึ่ง Nerre ได้พยายามสร้างแบบจ าลอง โดยทั้งผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี
อาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ในฝ่ายผู้เสียภาษี ประกอบไปด้วยกลุ่มที่ยินยอมเสียภาษีให้กับรัฐ ซึ่งมี
ความคิดว่าการยินยอมเสียภาษีอย่างเต็มที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคม และกลุ่มที่ไม่ยินยอมเสียภาษี
ให้กับรัฐ มีพฤติกรรมโกงภาษีและไม่ซื่อสัตย์ในการเสียภาษี ซึ่งมีความคิดความเช่ือว่าการไม่เสียภาษี
เป็นบรรทัดฐานของสังคม ส าหรับฝ่ายผู้จัดเก็บภาษี Nerre ไม่ได้กล่าวถึงความคิดความเช่ือของผู้เสีย
ภาษี กล่าวถึงเพียงพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งประกอบไปด้วยผู้จัดเก็บภาษีที่มีพฤติกรรมตรวจสอบ
ผู้เสียภาษี และผู้จัดเก็บภาษีที่มีพฤติกรรมไม่ตรวจสอบผู้จัดเก็บภาษี  
 ในงานที่มีการศึกษาความคิดความเช่ือที่มีต่อผู้จัดเก็บภาษี ตลอดจนสิ่งที่สะท้อนออกมาจาก
การแยกประเภทตนเองของผู้เสียภาษีเช่นงานของ Taylor(2003) ซึ่งผู้วิจัยได้กล่าวถึงในส่วนของการ
ให้ค านิยามวัฒนธรรมในระบบภาษีข้างต้น จัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษีที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาด้วยเช่นกัน Taylor วัดการแยกประเภทตนเองของผู้เสียภาษีผ่านทางค าถามปลายเปิด
ที่อยู่ท้ายแบบสอบถามประเมินตนเอง ได้แก่ “หากคุณมีข้อคิดเห็นอื่นๆ กรุณาเขียนในส่วนต่อไปนี้” 
ซึ่งค าถามส่วนน้ี Taylor ได้สรุปออกมาเป็นรายข้อจ านวน 27 ข้อจากผู้ให้ข้อคิดเห็นทั้งหมด 155 คน 
นอกจากนี ้Taylor ยังวัดถึงความน่าเช่ือถือและเป็นตัวแทนได้ของรัฐบาลและผู้จัดเกบ็ภาษีในความคิด
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ของผู้เสียภาษีผ่านทางข้อค าถามแบบประเมนิตนเอง ที่ให้ผู้ตอบให้คะแนนว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด
จากระดับ 1-5 เช่น “คุณพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการใช้เงินภาษีของรัฐบาล?” หรือ “คุณเช่ือว่า 
ATO (ส านักงานจัดเก็บภาษี) บริหารจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรมหรือไม่?” เป็นต้น ซึ่งข้อค าถามใน
แบบสอบถามจะสะท้อนให้เห็นท่าทีของผู้เสียภาษี เช่น ท่าทีไม่ร่วมมือ ต่อต้าน ยอมจ านน หรือให้
ความร่วมมือด้วยดีในการเสียภาษีด้วย ประกอบกับวัดการรับรู้ถึงความอยุติธรรมของระบบภาษีหรือ
ภาษี โดยน าความคิดเห็นของผู้เสียภาษีจากค าถามปลายเปิดมาจัดกลุ่ม ว่าผู้เสียภาษีรับรู้ถึงความอ
ยุติธรรมของระบบภาษีหรือภาษีในรูปแบบใด 
 ผลการศึกษาของ Taylor(2003) แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้เสียภาษียอมรับและเช่ือใจในรัฐบาล 
มีแนวโน้มที่ผู้เสียภาษีจะยอมรับและเช่ือใจผู้จัดเก็บภาษีด้วย และในจ านวนคนที่มีการแยกประเภท
ตนเองหรือกลุ่มของตนเองในลักษณะดังกล่าวมีแนวโน้มจะต่อต้านหรือไม่ยอมเสียภาษีน้อยลง และมี
แนวโน้มจะให้ความร่วมมือเสียภาษีมากขึ้นด้วย ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นการย้ าให้เหน็ถึงทัศนคติและ
แบบแผนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีไปในทิศทางเดียวกันกับงานของ Nerre(2004) กล่าวคือ ผู้เสียภาษี
ประกอบไปด้วย 2 กลุ่มหลัก คือกลุ่มที่มีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมยินยอมเสียภาษี ซึ่งมีทัศนคติใน
การยอมรับและเช่ือใจรัฐและผู้จัดเก็บภาษี และกลุ่มที่มีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมไม่ยินยอมเสียภาษี
ให้กับรัฐ ซึ่งมีทัศนคติในการไม่ยอมรับและเช่ือใจในรัฐและผู้จัดเก็บภาษี 
 จากวิธีการศึกษาของงานที่ผ่านมาซึ่งเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมในระบบภาษีทั้งงานของ 
Nerre(2004) และ Taylor(2003) ผู้ วิจัยจะน าไปปรับใช้ในการศึกษาวัฒนธรรมในระบบภาษีใน
วิทยานิพนธ์ช้ินน้ีต่อไป 
 
 



บทที่ 3 
วิ ีการศึกษาวิจัย 

 ข้อเขียนในบทที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงวิธีการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งแบบแผน
วัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย ข้อเขียนส่วนนี้ประกอบไปด้วยสี่ ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกอธิบาย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่สองอธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส่วนที่สามอธิบาย
วิธีการเก็บข้อมูล และส่วนสุดท้ายเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยรายละเอียดในแต่ละส่วนจะน าเสนอ
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 การคัดเ ือกประชากรท่ีเป็นก ุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาเพื่อค้นหาแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยครั้งนี้ จะใช้แนวทางการวิจัย
ผสมผสานกัน โดยจะใช้กรณีศึกษา (In-depth case study approach) สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบกัน เนื่องจากการวิจัยด้วยกรณีศึกษา
จะให้ข้อมูลและบทวิเคราะห์ในเชิงลึกเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนและค าอธิบายในเชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ (Causal explanation) ได้ชัดเจน ตลอดจนสามารถให้ค าอธิบายเพิ่มเติมกับการใช้สถิติเชิง
อนุมานซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้มากข้ึน  

 หน่วยวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ (Unit of Analysis) ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ฝ่าย
ผู้จัดเก็บภาษี และฝ่ายผู้เสียภาษี ซึ่งครอบคลุมในระบบภาษีหลัก 2 ประเภท คือ ระบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา และระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการดังต่อไปนี้ 

 

 3.1.1 การคัดเ ือกหน่วยจัดเก็บภาษี  
 ผู้ วิจัยได้ คัดเลือกหน่วยจัดเก็บ คือ “กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ” เนื่องจาก
กรมสรรพากรเป็นหน่วยจัดเก็บภาษีที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และภาษีเงินได้นิติ
บุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นภาษีอากรทั่วไป (General tax) และมีฐานภาษีที่กว้างกว่าหน่วยจัดเก็บอื่นๆ 
นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่สามารถจัดเก็บภาษีได้สูงสุดในบรรดาหน่วยจัดเก็บภาษีทั้งหมด ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้เลือกกรมสรรพากรเปน็หน่วยจัดเก็บที่จะใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.1 ในส่วนต่อไปนี้ 
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หน่วยจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการรับช าระภาษีอากร
จากผู้เสียภาษีโดยตรง ได้แก่ “ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา” ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาจากทั่วประเทศมาเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ การคัดเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาที่จะมาเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่ง
เป็นวิธีการคัดเลือกที่จะท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนได้ดี โดยที่ผู้วิจัยได้ใช้เขตพื้นที่ อันได้แก่ 
ภูมิภาคและจังหวัดของประเทศไทยเป็นตัวแปรควบคุมที่ช่วยในการคัดเลือกพืน้ที่วิจัยครั้งนี้ และผู้วิจัย
จะคัดเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในแต่ละเขตพื้นที่ภาษีของกรมสรรพากรซึ่งถูกจัดแบ่งตาม
เขตภูมิภาคและจังหวัดของประเทศไทยเช่นกัน  

จากแผนภาพที่ 3.2 แสดงเขตพื้นที่ภาษีของกรมสรรพากร ซึ่งอาจแบ่งได้ตามภูมิภาคของ
ประเทศไทยดังต่อไปนี้  
 1. เขตภาษีกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรภาค 1-3 
 2. เขตภาษีภาคกลาง ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรภาค 4-6 
 3. เขตภาษีภาคเหนือ ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรภาค 7-8 
 4. เขตภาษีภาคใต้ ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรภาค 11-12 
 5. เขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วยส านักงานสรรพากรภาค 9-10 

หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ค านวณอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) ในแต่ละจังหวัดจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย
ข้างต้นเป็นรูปของร้อยละโดยใช้ค่าเฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2553 มาใช้ในการค านวณ ทั้งนี้เพื่อ
จ าแนกอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดของแต่ละ
จังหวัด และคัดเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในจังหวัดที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษี
สรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดทั้งในระดับต่ า ระดับปานกลาง และระดับสูงในทั้ง 
5 ภูมิภาค เพื่อให้มีความเป็นตัวแทนในลักษณะเดียวกันทุกภูมิภาค ในการนี้ ผู้วิจัยแสดงผลการ
ค านวณค่าอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเป็นราย
ภูมิภาคในตารางที่ 3.1 

จากตารางที่ 3.1 ผู้วิจัยจ าแนกอัตราส่วนรายได้ภาษีสรรพากรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ตามรายภูมิภาค โดยจัดให้กลุ่มที่มีอัตราส่วนดังกล่าวอยู่ระหว่างเปอร์เซ็นไทล์ที่ 0 -45 เป็นกลุ่มที่มี
อัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดในระดับต่ า กลุ่มที่มี
อัตราส่วนดังกล่าวอยู่ระหว่างเปอร์เซ็นไทล์ที่ 46-85 เป็นกลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษี
สรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดในระดับปานกลาง และกลุ่มที่มีอัตราส่วนดังกล่าว
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อยู่ระหว่างเปอร์เซ็นไทล์ที่ 86-100 เป็นกลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงตอ่
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดในระดับสูง หลังจากนั้นได้ท าการคัดเลอืกหน่วยงานที่จะเปน็กลุม่ตัวอย่างใน
แต่ละภูมิภาค 
แผนภาพท่ี 3.2 เขตพื้นที่การจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร 
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ตารางท่ี 3.1 อัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จรงิต่อผลติภัณฑ์มวลรวมจงัหวัด(ร้อยละ)  

 

สท.29 0.14 อุทยัธานี 1.2 เพชรบรูณ์ 1.1 เลย 1.3 สตูล 1.0

สท.26 0.17 ชัยนาท 1.3 แม่ ฮ่องสอน 1.3 ศรีสะเกษ 1.3 นราธิวาส 1.0

สท.25 0.18 ตราด 1.5 น่าน 1.4 หนองบวัล าภู 1.3 พัทลุง 1.1

สท.16 0.20 ลพบรีุ 1.8 พะเยา 1.4 อ านาจเจริญ 1.4 ยะลา 1.2

สท.20 0.20 สระแก้ว 1.9 ตาก 1.6 ยโสธร 1.5 ปตัตานี 1.2

สท.8 0.22 สุพรรณบรีุ 1.9 สุโขทยั 1.6 กาฬสินธ์ุ 1.6 ชุมพร 1.6

สท.12 0.23 สิงหบ์รีุ 2.0 พิจิตร 1.7 มหาสารคาม 1.6 นครศรีธรรมราช 1.6

สท.30 0.27 นครนายก 2.1 นครพนม 1.6

สท.27 0.28 จันทบรีุ 2.1 ชัยภูมิ 1.6

สท.15 0.31 เพชรบรีุ 2.2

สท.19 0.33 อ่างทอง 2.4

สท.11 0.34 สมุทรสาคร 2.4

สท.1 0.36

สท.17 0.38

สท.2 0.43 ราชบรีุ 2.6 อุตรดิตถ์ 1.9 สุรินทร์ 1.7 ระนอง 1.7

สท.18 0.45 ฉะเชิงเทรา 3.6 ก าแพงเพชร 2.0 สกลนคร 1.7 ตรัง 1.7

สท.28 0.50 สระบรีุ 4.3 แพร่ 2.3 ร้อยเอ็ด 1.7 พังงา 1.7

สท.21 0.54 นครปฐม 4.5 เชียงราย 2.4 บรีุรัมย์ 2.0 กระบี่ 1.9

สท.23 0.69 ปราจีนบรีุ 4.7 นครสวรรค์ 2.7 อุบลราชธานี 2.2 สุราษฎร์ธานี 3.0

สท.5 0.70 พระนครศรีอยุธยา 5.3 พิษณุโลก 2.7 หนองคาย 2.3

สท.6 0.74 สมุทรสงคราม 6.2 อุดรธานี 2.3

สท.9 1.00 ประจวบคีรีขันธ์ 7.3

สท.14 1.09 สมุทรปราการ 7.5

สท.10 1.23 กาญจนบรีุ 9.3

สท.4 1.24

สท.24 1.37

สท.13 1.90 ระยอง 9.8 ล าปาง 3.1 ขอนแก่น 3.2 สงขลา 5.2

สท.3 2.58 ปทมุธานี 12.1 ล าพูน 3.2 นครราชสีมา 3.6 ภูเก็ต 9.3

สท.22 3.57 ชลบรีุ 18.6 เชียงใหม่ 4.7 มุกดาหาร 4.3

สท.7 4.23 นนทบรีุ 19.4

Percentile 86-100

ภาคใต้ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

(ภาค 9-10) (ภาค 11-12)(ภาค 7-8)(ภาค 4-6)(ภาค 1-3)

กรุงเทพมหานคร

Percentile 0-45

Percentile 46-85
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(ก) เขตภาษีกรุงเทพมหานคร 
 เนื่องจากจังหวัดกรุงเทพมหานครมีอัตราส่วนรายได้ภาษีสรรพากรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม

จังหวัดสูงกว่าจังหวัดอื่นๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 25.85 ซึ่งสูงที่สุดในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้

จังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นเขตภาษีหนึ่งที่ท าการศึกษา และผู้วิจัยค านวณอัตราส่วนรายได้ภาษี

สรรพากรต่อผลติภัณฑ์มวลรวมจงัหวัดด้วยหน่วยที่ย่อยลงไปจากจงัหวัด ได้แก่ เขตภาษีตามส านักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขาทั้ง 30 แห่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถเปรียบเทียบกับเขตภาษีใน

ภูมิภาคอื่นได้  

 ผลจากการค านวณพบว่า อัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมจังหวัดของแต่ละเขตในกรุงเทพมหานครมีค่าระหว่างร้อยละ 0.14 ถึงร้อยละ 4.23 ดังแสดง
ในตารางที่ จากนั้นได้ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เพื่อ
เลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาจากทั้ง 3 กลุ่มมากลุ่มละ 1 ส านักงาน ผลจากการสุ่มตัวอย่างท า
ให้ได้ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 3 สาขา ได้แก่ 

1. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสงู 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขากรุงเทพมหานคร 22 
2. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ปานกลางได้แก่ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขากรุงเทพมหานคร 5 
3. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่ า 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขากรุงเทพมหานคร 27 

  
(ข) เขตภาษีภาคก าง 

 ในเขตภาษีภาคกลาง เนื่องจากค่าที่ได้จากการค านวณรายได้จากภาษีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
จังหวัดเป็นค่าของทั้งจังหวัด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเขตภาษีจะพบว่าเทียบเท่ากับส านักงานสรรพากร
พื้นที่ ดังนั้นในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงต้องสุ่มตัวอย่างเพื่อเลือกเขตจังหวัดหรือหน่วยส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ก่อน จากนั้นจึงท าการเลือก
ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) อีกครั้ง 

 ผลจากการค านวณพบว่า อัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิต ภัณฑ์
มวลรวมจังหวัดของแต่ละจังหวัดในเขตภาคกลางมีค่าระหว่างร้อยละ 1.2 ถึงร้อยละ 19.4 ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.1 จากนั้นได้ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่
จากทั้ง 3 กลุ่มมากลุ่มละ 1 ส านักงาน และข้ันสุดท้ายผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือก
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ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่มีลักษณะเป็นตัวแทนของจังหวัดอย่างแท้จริง ผลจากการสุ่มตัวอย่าง
ท าให้ได้ส านักงานสรรพากรพื้นที่ 3 สาขา ได้แก่ 

1. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสงู 
ไดแ้ก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
2. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ปานกลาง ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 
3. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่ า 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สุพรรณบุรี 

 (ค) เขตภาษีภาคเหนือ 

 ในเขตภาษีภาคเหนือ เนื่องจากค่าที่ได้จากการค านวณรายได้จากภาษีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม

จังหวัดเป็นค่าของทั้งจังหวัดเช่นเดียวกันกับภาคกลาง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเขตภาษีจะพบว่า

เทียบเท่ากับส านักงานสรรพากรพื้นที่ ดังนั้นในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงต้องสุ่มตัวอย่างเพื่อเลือกเขต

จังหวัดหรือหน่วยส านักงานสรรพากรพื้นที่ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

ก่อน จากนั้นจึงท าการเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) อีกครั้ง 

 ผลจากการค านวณพบว่าอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัดของแต่ละจังหวัดในเขตภาคเหนือมค่ีาระหว่างร้อยละ 1.1 ถึงร้อยละ 4.7 ดังแสดงในตาราง
ที่ 3.1 จากนั้นได้ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างงา่ยเพื่อเลอืกส านักงานสรรพากรพื้นที่จากทั้ง 3 
กลุ่มมากลุ่มละ 1 ส านักงาน และข้ันสุดท้ายผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือกส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาที่มีลักษณะเป็นตัวแทนของจังหวัดอย่างแท้จริง ผลจากการสุ่มตัวอย่างท าให้ได้
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ 3 สาขา ได้แก่ 

1. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสงู 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม่ 1 
2. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ปานกลาง ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 
3. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่ า 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่น่าน 
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(ง) เขตภาษีภาคตะวันออกเ ียงเหนือ 
ในเขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากค่าที่ได้จากการค านวณรายได้จากภาษีต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเป็นค่าของทั้งจังหวัดเช่นเดียวกันกับภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับเขตภาษีจะพบว่าเทียบเท่ากับส านักงานสรรพากรพื้นที่ ดังนั้นในการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยจึงต้องสุ่มตัวอย่างเพื่อเลือกเขตจังหวัดหรือหน่วยส านักงานสรรพากรพื้นที่ด้วยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple random sampling) ก่อน จากนั้นจึงท าการเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาด้วย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) อีกครั้ง 

 ผลจากการค านวณพบว่าอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัดของแต่ละจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีค่าระหว่างร้อยละ 1.3 ถึงร้อยละ 4.3 
ดังแสดงในตารางที่ 3.1 จากนั้นได้ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือกส านักงาน
สรรพากรพื้นที่จากทั้ง 3 กลุ่มมากลุ่มละ 1 ส านักงาน และข้ันสุดท้ายผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง
เพื่อคัดเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่มีลักษณะเป็นตัวแทนของจงัหวัดอย่างแท้จรงิ ผลจากการ
สุ่มตัวอย่างท าให้ได้ส านักงานสรรพากรพื้นที่ 3 สาขา ได้แก่ 

1. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสงู 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่นครราชสีมา 1 
2. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ปานกลาง ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี 
3. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่ า 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่มหาสารคาม 

 
(จ) เขตภาษีภาคใต ้
ในเขตภาษีภาคใต้ เนื่องจากค่าที่ได้จากการค านวณรายได้จากภาษีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม

จังหวัดเป็นค่าของทั้งจังหวัดเช่นเดียวกันกับภาคกลางและภาคเหนือ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเขตภาษี
จะพบว่าเทียบเท่ากับส านักงานสรรพากรพื้นที่ ดังนั้นในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงต้องสุ่มตัวอย่างเพื่อ
เลือกเขตจังหวัดหรือหน่วยส านักงานสรรพากรพื้นที่ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ก่อน จากนั้นจึงท าการเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) อีกครั้ง 

 ผลจากการค านวณพบว่าอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวล
รวมจังหวัดของแต่ละจังหวัดในเขตภาคใต้มีค่าระหว่างร้อยละ 1.0 ถึงร้อยละ 9.3 ดังแสดงในตารางที่  
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3.1 จากนั้นได้ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือกส านักงานสรรพากรพื้นที่จากทั้ง 3 
กลุ่มมากลุ่มละ 1 ส านักงาน และข้ันสุดท้ายผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือกส านักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาที่มีลักษณะเป็นตัวแทนของจังหวัดอย่างแท้จริง ผลจากการสุ่มตัวอย่างท าให้ได้
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ 3 สาขา ได้แก่ 

1. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จรงิต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสงู 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สงขลา 2 
2. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรที่เก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ปานกลาง ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี 1 
3. กลุ่มที่มีอัตราส่วนระหว่างมูลค่าภาษีสรรพากรทีเ่ก็บได้จริงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่ า 
ได้แก่ ส านักงานสรรพากรพื้นที่นครศรีธรรมราช 

ตารางท่ี 3.2 ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ภ มิภาค 
อัตราส่วนระหว่างม  ค่าภาษีสรรพากรท่ีเก็บได้จริงต่อผ ิตภัณฑ์มว รวมจังหวัด 

ส ง ปานก าง ต่ า 

กรุงเทพมหานคร สท.กทม.22 สท.กทม.5 สท.กทม.27 

ภาคก าง สท.สาขาเมืองชลบุรี 1 สท.สาขาพระนครศรีอยุธยา สท.สาขาเมืองสุพรรณบุรี 

ภาคเหนือ สท.สาขาเมืองเชียงใหม่1 สท.สาขาเมืองเชียงราย สท.สาขาเมืองน่าน 

ภาคะวันออก
เ ียงเหนือ สท.สาขาเมืองนครราชสีมา 1 สท.สาขาเมืองอุบลราชธานี สท.สาขาเมืองมหาสารคาม 

ภาคใต้ สท.สาขาหาดใหญ่ 1 สท.สาขาเมืองสุราษฎร์ธานี สท.สาขาเมืองนครศรีธรรมราช 

ตารางที่ 3.2 ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด 15 แห่งที่เป็นกลุม่
ตัวอย่าง ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมดที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างจะถูกใช้เป็นกรณีศึกษาในการ
วิจัยวัฒนธรรมในระบบภาษีครั้งนี้ต่อไป ทั้งในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และระบบภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

 
3.1.2 การคัดเ ือกก ุ่มตัวอย่างผ ้เสียภาษ1ี 

 จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเพื่อคัดเลือกหน่วยงานสรรพากรข้างต้น ท าให้ได้เขตพื้นที่ภาษีที่
ผู้วิจัยจะเข้าไปศึกษาวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยในส่วนของผู้เสียภาษีทั้ งในระบบภาษีเงินได้

                                            
1 กลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีในการศึกษาครัง้นี้ หมายถึง ผู้เสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาเท่านั้น ไม่
รวมถึงผู้เสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 รายทั่ว
ประเทศ แบ่งออกเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด คิดเป็น
จ านวน 200 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ผู้เสียภาษีเงนิได้นิติบุคคลร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
คิดเป็นจ านวน 200 คน โดยในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เสียภาษีจะใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยค านึงถึงความสะดวกสบาย โดยเลือกประชากร
หน่วยใดก็ได้ที่บังเอิญอยู่หรือผ่านมา ณ เขตภาษีส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้ง 15 แห่งที่เป็นพื้นที่
กรณีศึกษาซึ่งได้คัดเลือกไว้แล้วในเบื้องต้น 
 
 3.1.3 การคัดเ ือกก ุ่มตัวอย่างผ ้จัดเก็บภาษ ี
 ในฝ่ายผู้จัดเก็บภาษี ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มคัดเลือกผูจ้ัดเกบ็ภาษีด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) โดยคัดเลือกจากผู้จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
ทั้งหมด 15 แห่งที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกผู้จัดเก็บภาษีจากส านักงานสรรพากร
พื้นที่สาขาทั้ง 15 แห่ง มาแห่งละ 3 คน จากผู้จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาทั้งหมดแห่งละ 15-22 คน รวมกลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีทั้งสิ้นทั่วประเทศ 45 คน 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการค้นหาแบบแผนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในระบบภาษีของไทย
ด้วยการใช้แบบส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษี ข้อค าถามในแบบส ารวจจะท าให้ผู้วิจัยได้
ข้อมูลที่ตรงกับพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในความเป็นจริงซึ่งมีความเหมาะสมกับ
งานวิจัยครั้งนี้  
 ในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้พยายามสร้างข้อค าถามที่มีความเกี่ยวข้อง สอดคล้องเหมาะสม และ
เป็นไปได้ที่จะอธิบายแบบแผนความคิด ตลอดจนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในระบบภาษีทั้งสอง
ประเภท ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามทั้งสิ้นจ านวน 20 ค าถาม ส าหรับส ารวจพฤติกรรมของผู้เสียภาษีใน
ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล พร้อมกันนี้ได้สร้างข้อค าถาม 35 
ค าถาม ในส่วนของการวัดทัศนคติของผู้เสียภาษีต่อการเสียภาษี โดยมีแนวทางการสร้างข้อค าถามมา
จากแนวคิดทฤษฎีที่ได้ท าการทบทวนมาจากงานช้ินก่อนหน้าดังที่น าเสนอไปในข้อเขียนบทที่ 3 
นอกจากนี้ ข้อค าถามส่วนหนึ่งในงานวิจัยถูกพัฒนามาจากแบบส ารวจ The Community Hopes, 
Fears and Actions ของ Braithwaite (2003) ซึ่งแบบส ารวจช้ินนี้มีวัตถุประสงค์ในการใช้วัดท่าที
ตลอดจนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในระบบภาษีของประเทศออสเตรเลีย  
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 ข้อค าถามทั้งหมดได้รับการตรวจสอบในเรื่องการใช้ค า การสื่อความหมาย และความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องการคลังสาธารณะ 
เพื่อให้มั่นใจว่าแบบส ารวจนี้มีความเที่ยงตรงตามเชิงเนื้อหา (Content validity) ข้อค าถามบางส่วน
ได้ถูกตัดออกไปในข้ันตอนของการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เช่ียวชาญ  
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อค าถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในเบื้องต้นจ านวน 70 รายอีกครั้ง ซึ่ง
เป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 35 ราย และเป็นผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 35 ราย เพื่อตรวจสอบ
ว่าเนื้อหาในส่วนของการส ารวจทัศนคติต่อการเสียภาษีมีความเช่ือถือได้ (Reliability) ผลจากการ
ทดสอบแบบสอบถามพบว่า ข้อค าถามในส่วนของทัศนคติต่อการเสียภาษีซึ่งมีลักษณะเป็น Likert 
Scale มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.78 จึงเป็นการสนับสนุนว่าข้อค าถามนี้
มีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) จากข้อมูลทั้งหมดท าให้ผู้วิจัยได้เครื่องมือที่มีความ
แม่นย าและเช่ือถือได้มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 1.แบบส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสยี
ภาษีเงินได้บุคลธรรมดา และ 2.แบบส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล โดย
รายละเอียดของเครื่องมือแต่ละรายการมีดังนี้ 
 
 3.2.1 แบบส ารวจพฤติกรรมแ ะทัศนคตขิองผ ้เสียภาษีเงนิได้บุคค  รรมดา 

แบบส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการค้นหาแบบแผนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย (โปรดดูรายละเอียดแบบสอบถามในภาคผนวก) แบบส ารวจนี้
ประกอบไปด้วยข้อค าถามทั้งสิ้น 37 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 7 
ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเสียภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 9 ข้อ ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเสียภาษีในอดีตของผู้เสีย
ภาษีที่ตอบแบบสอบถาม เช่น การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การค้างช าระภาษี เป็นต้น 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการเสียภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 
21 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดความถ่ีของมาตราส่วนเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดย
ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนกับข้อค าถามแต่ละข้อว่าสอดคล้องกับทัศนคติ 
ความคิดเห็นของตนอย่างไร 
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3.2.2 แบบส ารวจพฤติกรรมแ ะทัศนคตขิองผ ้เสียภาษีเงนิได้นิติบุคค  
แบบส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการค้นหาแบบแผนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมใน
ระบบภาษีของไทย (โปรดดูรายละเอียดแบบสอบถามในภาคผนวก) แบบส ารวจนี้ประกอบไปด้วยข้อ
ค าถามทั้งสิ้น 42 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 4 
ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนิติบุคคลตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานะของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในนิติบุคคล รายได้ต่อปีของนิติบุคคล ประเภทกิจการของนิติบุคคล และ
การมีบริษัทในเครือหรือบริษัทลูก  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเสียภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 16 ข้อ ซึ่งเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเสียภาษีในอดีตของนิติ
บุคคลที่ตอบแบบสอบถาม เช่น การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การค้างช าระภาษี การขอรับ
การส่งเสริมการลงทุน หรือ BOI เป็นต้น 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการเสียภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 
22 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดความถ่ีของมาตราส่วนเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดย
ก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนกับข้อค าถามแต่ละข้อว่าสอดคล้องกับทัศนคติ 
ความคิดเห็นของตนอย่างไร 

 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบส ารวจความพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสีย
ภาษีด้วยข้อค าถามจ านวนมาก ทั้งนี้เพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและรอบ
ด้านมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยอาจพิจารณาไม่น าข้อมูลจากข้อค าถามทุกข้อไปใช้ในการวิเคราะห์
วัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวแบบในการพยากรณ์ที่มีความกระชับ เข้าใจง่าย  
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ดี ตลอดจนมีอ านาจในการอธิบายและท านายสูงที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
แสดงแบบส ารวจที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งในส่วนของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลไว้ในภาคผนวกด้านท้าย  
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3.3 การเก็บข้อม   

 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูล 3 วิธีประกอบกัน ได้แก่ (1) การใช้ข้อมูลจากเอกสาร (2) การ

ใช้ข้อมูลจากแบบส ารวจข้อมูล และ (3) การใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ โดยมี

รายละเอียดการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 3.3.1 ข้อม  จากเอกสาร  

ประกอบไปด้วยข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของพื้นที่ภาษีเขตต่างๆ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศ ข้อมูลจากส านักงบประมาณ และรายได้จริง

ของกรมสรรพากรที่ได้จากการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยจ าแนก

ตามหน่วยจัดเก็บของกรมสรรพากรและปีที่จัดเก็บ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น

ข้อมูลในระดับประเทศ ซึ่งได้จากการประมวลผลของกรมสรรพากร กระทรวงการคลังและส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2553 

 3.3.2 ข้อม  จากแบบส ารวจข้อม     

ผู้วิจัยใช้แบบส ารวจข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลจากฝ่ายผู้เสียภาษีข้อมูลจากแบบส ารวจพฤติกรรม

และทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีลักษณะเป็นรายงาน

การประเมินตนเอง (Self-assessment report) ประกอบไปด้วยข้อค าถาม 3 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสียภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลใน

เรื่องทัศนคติต่อการเสียภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้จัดเก็บจากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาและผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งเสียภาษีในส านักงานสรรพากรพื้นที่

สาขาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 แห่งจาก 5 ภูมิภาคทั่วประเทศไทย ในช่วงเวลาระหว่างเดือน

มิถุนายน 2555 ถึงเดือนมกราคม 2556 

3.3.3 ข้อม  จากการสัมภาษณ์แ ะสังเกตการณ์  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและภาษีเงินได้

นิติบุคคลในส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 แห่งจาก 5 ภูมิภาคทั่ว

ประเทศไทย แห่งละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 45 คน ในช่วงเวลาระหว่างเดือนมิถุนายน 2555 ถึงเดือน

มกราคม 2556 โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-structure interview) มีประเด็นการ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดเก็บภาษีของผู้จัดเก็บภาษีและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีที่มีต่อผู้
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เสียภาษี นอกจากนี้ยังเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์การท างานของเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษีใน

ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนผู้เสียภาษีที่มีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ผู้

จัดเก็บภาษี ด้วยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) เพื่อเป็นประโยชน์

ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ลึกซึ้งและกว้างขวางยิ่งข้ึน 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อม   

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยกรอบการวิจัยที่ได้วางไว้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และใช้

ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  กับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ที่สามารถ

ค านวณได้จากข้อมูลที่จัดเก็บประกอบการลงความเห็น ในการวิเคราะห์แบบแผนวัฒนธรรมในระบบ

ภาษี ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลต่อแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษี ทั้งในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

และระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติแบบสองตัวแปร 

(Bivariate analysis) ด้วยการแจกแจงความ ถ่ีแบบสองทาง หรือการใช้ตารางไขว้ (Cross 

tabulation) และใช้สถิติทดสอบ Chi-square เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ

ทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี ทั้งในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติ

บุคคลอันเป็นส่วนประกอบส าคัญของแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย จากนั้นแสดงให้เห็น

ภาพแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีด้วยการใช้แผนภูมิใยแมงมุม (Radar chart)  

 การวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจัยและเสนอแนวทางเชิงนโยบายในครั้งนี้ อาศัยการ

เปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้

นิติบุคคลเป็นหลัก ดังนั้น จึงไม่อาจสื่อหรือเป็นตัวแทนส าหรับวัฒนธรรมในระบบภาษีประเภทอื่นๆได้

อย่างถูกต้องทั้งหมด แต่สามารถสื่อให้เห็นแนวโน้มและสภาพปัญหาต่างๆในระบบบริหารภาษีได้ 

 



บทที่ 4 
 ักษณะทั่วไปของระบบภาษีที่ใช้ในการศึกษา 

 ข้อเขียนในบทนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของระบบ
ภาษีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ อันได้แก่ ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลให้เข้าใจถึงพื้นฐานวิธีการจัดเก็บภาษีในระบบต่างๆของประเทศไทย โดยในส่วน
แรก จะน าเสนอข้อมูลว่าด้วยลักษณะทั่วไปของระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และส่วนที่สองจะ
น าเสนอข้อมูลว่าด้วยลักษณะทั่วไปของระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 
4.1  ักษณะท่ัวไปของระบบภาษีเงินได้บุคค  รรมดา (Personal Income Tax)  

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นภาษีทางตรง (Direct Tax) ที่จัดเก็บจากรายได้ตามหลัก
ความสามารถในการเสียภาษี กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้มากย่อมต้องเสยีภาษีมาก และผู้ที่มีรายได้น้อยย่อม
เสียภาษีน้อยกว่า จ านวนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปตามเงินได้สุทธิ ซึ่ง
มาจากเงินได้พึงประเมินหักด้วยค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน และเป็นไปตามอัตราภาษีที่ ประมวล
รัษฎากรก าหนดไว้ ส าหรับประเทศไทยได้ใช้ภาษีอัตราก้าวหน้า (Progressive Rate) คือ เงินได้ย่ิงสูง
ยิ่งต้องเสียภาษีในอัตราที่สูงข้ึน เว้นแต่บางกรณีที่กฎหมายก าหนดให้เสียภาษีในอัตราคงที่ (Single 
Rate หรือ Flat Rate)  
 การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยปกติผู้มีเงินได้พึงประเมินเกนิ
จ านวนตามที่ประมวลรัษฎากรก าหนดไว้จะต้องยื่นแบบแสดงรายการปีละหนึ่งครั้งภายในเดือน
มีนาคมของทุกปี โดยน าเงินได้พึงประเมินที่เกิดข้ึนตลอดปีภาษีที่ผ่านมามาค านวณภาษี เว้นแต่เป็นผู้มี
เงินได้พึงประเมินเฉพาะประเภทที่ 5,6,7 และ 8 ที่ได้รับตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายนไม่ว่าจะ
มีเงินได้ประเภทอื่นรวมอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม โดยยื่นภายในเดือนกันยายนของปีภาษีนั้น และภาษีที่
เสียนี้น าไปเป็นเครดิตหักออกจากภาษีสิ้นปีได้  ในกรณีที่ผู้เสียภาษีได้เสียภาษีไว้แล้วแต่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วน เจ้าพนักงานประเมินย่อมมีอ านาจตรวจสอบไต่สวนและประเมินเรียกเก็บภาษีพร้อม
เบี้ยปรับและเงินเพิ่มจากผู้เสียภาษีได้ และผู้เสียภาษียังอาจต้องรับโทษทางอาญาอีกด้วย แต่หากผู้เสีย
ภาษีเห็นว่าการประเมินภาษีของเจ้าพนักงานประเมินไม่ถูกต้อง ผู้เสียภาษีมีสิทธิอุทธรณ์การประเมิน
ต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการแจ้งการประเมิน เมื่อ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์มีค าวินิจฉัยแล้ว หากยังไม่เป็นที่พอใจ ผู้เสียภาษีมีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาล
ภาษีอากรกลางได้โดยย่ืนฟ้องภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ เมื่อศาลภาษีอากร
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กลางมีค าพิพากษาแล้ว หากคู่ความไม่พอใจก็มีสิทธ์ิอุทธรณ์ต่อศาลฎีกา เว้นแต่จะเป็นกรณีที่ต้องห้าม
อุทธรณ์ จึงจะอุทธรณ์ไม่ได้ 
 ข้อมูลในส่วนต่อไปนี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อันได้แก่ บุคคล
ประเภทใดบ้างมีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรของไทย ฐานภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดามีลักษณะอย่างไร ตลอดจนอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประเทศไทยในขณะที่
ท าการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
 4.1.1 ผ ้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 
 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากร มาตรา 56 และมาตรา 57 ทวิ 
มีอยู่ 4 ประเภท ได้แก่ 

1. บุคค  รรมดา หมายถึง บุคคลธรรมดาทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ คนชรา หรือคน

วิกลจริต คนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ หากมีเงินได้พึงประเมินถึง

เกณฑ์ที่ประมวลรัษฎากรก าหนดจะต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เว้นแต่มีกฎหมาย

บัญญัติยกเว้นไว้โดยเฉพาะ 

2. ผ ้ถึงแก่ความตายในระหว่างปีภาษี หมายถึง บุคคลที่มีเงินได้พึงประเมินก่อนตายในปี

ภาษีนั้นถึงเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้ ทั้งนี้ผู้จัดการมรดกหรือทายาทของผู้มีเงินได้ หรือ

ผู้ครอบครองทรัพย์มรดก แล้วแต่กรณี มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีแทน

ในนามของผู้ตาย โดยให้รวมเงินได้พึงประเมินของผู้ตายและของกองมรดกที่ได้รับตลอด

ปีภาษีที่ผู้นั้นถึงแก่ความตายเป็นยอดเงินได้พึงประเมินที่จะต้องยื่นทั้งสิ้น 

3. กองมรดกท่ียังมิได้แบ่ง หมายถึง ดอกผลที่งอกเงยข้ึนจากกองมรดกที่ยังมิได้แบ่งให้แก่

ทายาท เช่น ค่าเช่า เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก าไร ดอกเบี้ย ให้ถือเป็นเงินได้พึงประเมินซึง่

จะต้องน ามารวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในนามของกองมรดกของ

บุคคลนั้น โดยผู้มีหน้าที่ในการยื่นแบบแสดงรายการได้แก่ ผู้จัดการมรดกหรือทายาท 

หรือผู้ครอบครองทรัพย์มรดก แล้วแต่กรณี 

4. ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคค ท่ีมิใช่นติิบุคค  โดยห้างหุ้นส่วนสามัญ หมายถึง ห้าง

หุ้นส่วนสามัญที่มิได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และคณะบุคคล หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไปตกลงเข้ากันเพื่อกระท ากิจการใดกิจการหนึ่ง หรือหลายกิจการร่วมกัน โดยไม่มี

วัตถุประสงค์ที่จะหาก าไรมาแบ่งปันกัน 
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 4.1.2 ฐานภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 
 ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยหลักแล้วคือ “เงินได้สุทธิ” ซึ่งมีที่มาจากเงินได้พึงประเมิน
หักด้วยค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน ทั้งนี้เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 ของประมวลรัษฎากรแบ่ง
ออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ 

1. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(1) ได้แก่ เงินได้จากการจ้างแรงงาน ทั้งเงินเดือน ค่าจ้าง 

เบี้ยเลี้ยง บ าเหน็จ บ านาญ เงินค่าเช่าบ้าน และเงินทรัพย์สินหรือประโยชน์ใดๆที่ได้รับ

เนื่องจากการจ้างแรงงาน 

2. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(2) ได้แก่ เงินได้จากการรับท างานให้ ไม่ว่าจะเป็น

ค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า ค่าส่วนลด เงินอุดหนุนในงานที่ท า เบี้ยประชุม ซึ่งเกิดจาก

หน้าที่หรือต าแหน่งงานที่ท า หรือจากการรับท างานให้ ไม่ว่าจะเป็นการประจ าหรือ

ช่ัวคราว 

3. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(3) ได้แก่ เงินได้จากค่าสิทธิ ซึ่งหมายถึง ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ 

ค่าแห่งลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอย่างอื่น เงินปีหรือเงินได้มีลักษณะเป็นเงินรายปีอันได้มาจาก

พินัยกรรม นิติกรรมอย่างอื่น หรือค าพิพากษาของศาล 

4. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(4) ได้แก่ เงินได้จากเงินลงทุน ในรูปของดอกเบี้ย เงิน

ปันผล ก าไรจากการขายหุ้น การควบกิจการ การเลิกกิจการ การเพิ่มทุนและลดทุน  

5. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(5) ได้แก่ เงินได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน ผิดสัญญาเช่า

ซื้อ หรือการซื้อขายเงินผ่อน  

6. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(6) ได้แก่ เงินได้จากการประกอบวิชาชีพอิสระ ประกอบ

ไปด้วย การประกอบโรคศิลปะ วิชากฎหมาย วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบัญชี 

ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอิสระอื่นตามที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดไว้ 

7. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(7) ได้แก่ เงินได้จากการรับเหมาที่ผู้รับเหมาต้องลงทุน

จัดหาสัมภาระในส่วนส าคัญนอกจากเครื่องมือ ซึ่งเป็นเงินได้จากสัญญาจ้างท าของที่

เหมาทั้งค่าของและค่าแรงด้วย 

8. เงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(8) ได้แก่ เงินได้จากธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร การ

อุตสาหกรรม การขนส่ง หรือการอื่นนอกจากที่ระบุไว้ในประเภทอื่นแล้ว  

 
 ทั้งนี้ เงินได้พึงประเมินในปีภาษีใดๆ หมายถึง เงินได้ของบุคคลใดๆ หรือหน่วยภาษีใดที่
เกิดข้ึนระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม ของปีใดๆ หรือเงินได้ ที่เกิดข้ึนในปีภาษี อันได้แก่  
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เงินที่ได้รับจริง ทรัพย์สินซึ่งอาจค านวณได้เป็นเงินที่ได้รับจริง ประโยชน์ซึ่งอาจคิดค านวณได้เป็นเงินที่
ได้รับจริง เงินค่าภาษีอากรที่ผู้จ่ายเงินหรือผู้อื่นออกแทนให้ที่ได้รับจรงิ และเครดิตภาษีตามที่กฎหมาย
ก าหนดที่ได้รับจริง  
 ส าหรับการหักค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นต้นทุนหรือเงินที่จ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินได้ กฎหมายได้
บัญญัติไว้ในประมวลรัษฎากรมาตรา 42 ทวิ ถึงมาตรา 46 ซึ่งการหักค่าใช้จ่ายมีรายละเอียดที่แตกตา่ง
กันไปตามประเภทของเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 ในส่วนของค่าลดหย่อน เป็นการบรรเทาภาระ
ภาษีให้แก่ผู้มีเงินได้ก่อนน าเงินได้ที่เหลือซึ่งเรียกว่าเงินได้สุทธิไปค านวณภาษีตามบัญชีอัตราภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา ท าให้ผู้เสียภาษีเสียภาษีน้อยลงหรือาจไม่ต้องเสียภาษีเลยก็ได้ นอกจากจะเป็นการ
บรรเทาภาระภาษีแล้ว ค่าลดหย่อนยังเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการส่งเสริมให้ประชาชนสร้างความ
มั่นคงให้แก่ชีวิตและครอบครัว ส่งเสริมการศึกษา และการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ค่าลดหย่อนต่างๆอาจ
แบ่งออกเป็น 14 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. ค่าลดหย่อนส่วนตัว 
2. ค่าลดหย่อนคู่สมรส 
3. ค่าลดหย่อนบุตร 
4. ค่าลดหย่อนเพื่อการศึกษาของบุตร 
5. ค่าลดหย่อนเบี้ยประกันชีวิต 
6. ค่าลดหย่อนเงินสะสมที่จ่ายเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
7. ค่าลดหย่อนเงินสะสมที่จ่ายเข้ากองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
8. ค่าลดหย่อนเงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนประกันสังคม 
9. ค่าลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื่อซื้อ เช่าซื้อ หรือสร้างที่อยู่อาศัย 
10. ค่าลดหย่อนการอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา 
11. ค่าลดหย่อนเบี้ยประกันสุขภาพบิดาและมารดา 
12. ค่าลดหย่อนการซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF)  
13. ค่าลดหย่อนการซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund : LTF)  
14. ค่าลดหย่อนเงินบริจาค เช่น เงินสนับสนุนการศึกษา เงินสนับสนุนการกีฬา 

 อย่างไรก็ตาม อัตราการหักค่าลดหย่อนในแต่ละประเภทมีเงื่อนไขการหักลดหย่อนที่แตกต่าง
กันออกไป และจะเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 4.1.3 อัตราภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใช้ทั้งอัตราก้าวหน้าและอัตราคงที่ อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
เป็นอัตราก้าวหน้านั้นจะเป็นอัตราตั้งแต่ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 37 รวมทั้งสิ้น 5 ข้ัน ส าหรับผู้ที่มีเงินได้
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สุทธิไม่เกิน 4 ล้านบาท และเป็นอัตราคงที่ส าหรับผู้ที่มีเงินได้สุทธิเกิน 4 ล้านบาท อัตราภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในช่วงเวลาที่ท าการเก็บข้อมูลในงานวิจัยช้ินน้ี มีดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาขณะท าการศึกษา 

เงินได้สุท ิ 
ช่วงเงินได้สุท ิ 

แต่ ะขั้น 

อัตราภาษี 

ร้อย ะ 

ภาษีแต่ ะขั้น 

เงินได้สุท ิ 

ภาษีสะสม 

ส งสุดของขั้น 

1 - 150,000 150,000 ได้รับยกเว้น - - 

150,001 - 500,000 350,000 10 35,000 35,000 

500,001 - 1,000,000 500,000 20 100,000 135,000 

1,000,001 - 4,000,000 3,000,000 30 900,000 1,035,000 

4,000,001 บาทขึ้นไป - 37 - - 

 หมายเหตุ :- การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เงินได้สุทธิเฉพาะส่วนไม่เกิน 150,000 บาท มีผลใช้บังคับส าหรับเงินได้สุทธิที่เกิดขึ้น
ในปีพ.ศ. 2551 เป็นต้นไป (พระราชกฤษฎีกา ( ฉบับที่ 470 ) พ.ศ. 2551)  

 อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันได้มีมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 19 พฤศจิกายน 2556 เปลี่ยนแปลงบัญชี
อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับปภีาษี 2556 ส าหรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภ.ง.ด. 90, 91 ภายในเดือนมีนาคม 2557 จากเดิม 5 ข้ัน เป็น 7 ข้ัน ดังนี้ เงินได้สุทธิตั้งแต่ 1 
บาท ถึง 300,000 บาท เสียภาษีอัตราร้อยละ 5 (ยกเว้นภาษีส าหรับเงินได้สุทธิ 150,000 บาทแรก)  

1. เงินได้สุทธิเกินกว่า 300,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท เสียภาษีอัตราร้อยละ 10 
2. เงินได้สุทธิเกินกว่า 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 750,000 บาท เสียภาษีอัตราร้อยละ 15 
3. เงินได้สุทธิเกินกว่า 750,000 บาท แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท เสียภาษีอัตราร้อยละ 20 
4. เงินได้สุทธิเกินกว่า 1,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท เสียภาษีอัตราร้อยละ 25 
5. เงินได้สุทธิเกินกว่า 2,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 4,000,000 บาท เสียภาษีอัตราร้อยละ 30 
6. เงินได้สุทธิเกินกว่า 4,000,000 บาท ข้ึนไป เสียภาษีอัตราร้อยละ 35 

 4.1.4  ักษณะผ เ้สียภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 
 จากฐานข้อมูลของกรมสรรพากรในปี พ.ศ. 2555 พบว่า กรมสรรพากรจดัเกบ็รายได้จากภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาจ านวนทั้งสิ้น 266,203.23 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.46 ของรายได้
จากภาษีสรรพากรทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีการข้ึนลงผันแปร
ไปตามรายได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในปีที่อัตราการว่างงานต่ า คนมีรายได้น าไปฝาก
ธนาคารพาณิชย์มาก จะส่งผลใหจ้ัดเก็บภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาได้มากข้ึนดังเช่นในปีภาษี 2555 และ
ในปีที่อัตราการจ้างงานอยู่ในระดับที่ต่ า จะส่งผลให้จดัเกบ็ภาษีเงินได้บุคลธรรมดาได้น้อยลง ดังเช่นใน
ปีภาษี 2552 โดยผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแสดงให้เห็นในตารางที่ 4.2 นี้ 
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ตารางท่ี 4.2 รายได้จากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ระหว่างปี พ.ศ. 2550-2555 

ปีภาษ ี รายได้ภาษีประจ าป ี อัตราเพ่ิม (%)  

2550 192,838.03 - 

2551 204,935.84 6.27 

2552 198,156.62 -3.31 

2553 208,367.61 5.15 

2554 236,482.70 13.49 

2555 266,203.23 12.57 

 
 เมื่อพิจารณาถึงผู้ที่มายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อันประกอบไปด้วย
แบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 จากฐานข้อมูลของกรมสรรพากรพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 9.79 
ล้านคน จากจ านวนคนไทยทั้งหมด ซึ่งมีประมาณ 66 ล้านคน ในจ านวนผู้ที่มาย่ืนแบบแสดงรายการนี้ 
หากแบ่งผู้เสียภาษีออกตามช่วงรายได้และตามอัตราภาษีที่ต้องเสียให้รัฐจะพบว่า  

1. ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ได้รับการยกเว้นภาษีเนื่องจากมีรายได้สุทธิไม่ถึง 150,000 
บาทต่อปี มีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 6.54 ล้านคน  
2. ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้สุทธิระหว่าง 150,001 – 500,000 บาท และเสีย
ภาษีในอัตราร้อยละ 10 มีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 2.46 ล้านคน  
3. ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่รายได้สุทธิระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท และเสีย
ภาษีในอัตราร้อยละ 20 มีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 580,000 คน  
4. ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่รายได้สุทธิระหว่าง 1,000,001 – 4,000,000 บาท และ
เสียภาษีในอัตราร้อยละ 30 มีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 184,000 คน 
5. ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่รายได้สุทธิ 4,000,000 บาทข้ึนไป และเสียภาษีในอัตรา
ร้อยละ 37 มีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 24,000 คน 

 สรุปได้ว่า ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เสียภาษีจ านวน 266,203.23 ล้านบาท มีจ านวน
ทั้งสิ้นประมาณ 3.25 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ของประชากรทั้งประเทศไทย และรัฐไม่อาจจัดเก็บ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากผู้มีงานท าซึ่งมีรายได้อยู่นอกฐานภาษีจ านวนกว่า 6.5 ล้านคน เมื่อ
พิจารณาจากรายได้ที่กรมสรรพากรจัดเก็บได้จากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่ละระดับจะ
พบว่า แม้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้สูงจะมีจ านวนน้อย แต่เป็นผู้ที่เสียภาษีเงินได้บุคคล
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ธรรมดาในสัดส่วนที่มากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า โดยในจ านวนน้ี ผู้ที่มีรายได้สุทธิสูงกว่า 4 ล้านบาทต่อ
ปีมีสัดส่วนในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากว่าร้อยละ 35 ของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทั้งหมด 
 
4.2  ักษณะท่ัวไปของระบบภาษีเงินได้นิติบุคค  (Corporate Income Tax)  

ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate Income Tax) เป็นภาษีทางตรง (Direct Tax) ที่จัดเก็บ
จากบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้ง ข้ึนตามกฎหมายไทย และที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายของ
ต่างประเทศ โดยทั่วไปจะเก็บจากฐานก าไรสุทธิ (Net Profit) รอบระยะเวลาบัญชีละ 2 ครั้ง เว้นแต่
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศและประกอบกิจการขนส่งระหว่าง
ประเทศ และมูลนิธิหรือสมาคมที่มใิช่องค์การหรอืสถานสาธารณกุศล จะเก็บรอบระยะเวลาบัญชีละ 1 
ครั้ง นอกจากนี้ บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศ มิได้ประกอบ
กิจการในประเทศไทย แต่ได้รับเงินได้พึงประเมินตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 (2) (3) (4) (5) หรอื 
(6) ที่จ่ายจากหรือในประเทศไทยจะเสียภาษีโดยวิธีหักภาษี ณ ที่จ่าย เว้นแต่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศซึ่งเป็นประเทศที่มีอนุสัญญาภาษีซ้อนกับประเทศไทย อาจ
ได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีเงินได้หรือได้รับการลดอัตราภาษีตามอนุสัญญาภาษีซ้อนดังกล่าว 

บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่เสียภาษีจากฐานก าไรสุทธิ จะเสียภาษีรอบระยะเวลาบัญชี
ละ 2 ครั้ง ครั้งแรกต้องยื่นรายการตามแบบ ภ.ง.ด.51 และเสียภาษีภายใน 2 เดือนนับแต่วันครบ 6 
เดือนแรกของรอบระยะเวลาบัญชี เว้นแต่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย์ หรือบริษัทเครดิตฟองซิแอร์ หรือบริษัทหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลซึ่งจัดให้มีการสอบทานงบแสดงสถานะทางการเงิน โดยผู้สอบบัญชีซึ่งได้รับอนุญาต
จากอธิบดีกรมสรรพากรจะเสยีภาษีจากก าไรสุทธิที่ไดรับในระยะเวลา 6 เดือนแรกของรอบระยะเวลา
บัญชี โดยไม่ต้องท าการประมาณการก าไรสุทธิ ส่วนการเสียภาษีครั้งที่สองนั้นต้องยื่นรายการตามแบบ 
ภ.ง.ด. 50 และเสียภาษีภายใน 150 วัน นับแต่วันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี  

ข้อมูลในส่วนต่อไปจะแสดงรายละเอียดเกีย่วกับภาษีเงินได้นิติบุคคล อันได้แก่ บุคคลประเภท
ใดบ้างมีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรของไทย ฐานภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
ลักษณะอย่างไร ตลอดจนอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทยในขณะที่ท าการศึกษา 

4.2.1 ผ ้มีหน้าท่ีเสียภาษีนิติบุคค  
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้แก่ บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ที่จดทะเบียนตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และหมายความรวมถึงนิติบุคคลอื่นๆ ที่ไม่ได้จดทะเบียนตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ด้วย ทั้งนี้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร มาตรา 39 ประกอบไปด้วย 
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1. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคค ท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ได้แก่ บริษัท จ ากัด บริษัท
มหาชน จ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน 

2. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคค ท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ มีหน้าที่เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลในประเทศไทย ก็ต่อเมื่อเข้าเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
2.1. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น เข้ามากระท ากิจการในประเทศไทย  
2.2. บริษัทหรือหา้งหุน้สว่นนิติบุคคลต่างประเทศนั้น กระท ากิจการในที่อื่น  ๆรวมทั้งในประเทศไทย 
2.3. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น กระท ากิจการอื่นๆรวมทั้งใน

ประเทศไทยและกิจการที่กระท าน้ันเป็นกิจการขนส่งระหว่างประเทศ  
2.4. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น มิได้ประกอบกิจการในประเทศ

ไทย แต่ได้รับเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (2) (3) (4) (5) หรือ (6)  ที่จ่ายจาก
หรือในประเทศไทย 

2.5. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในประเทศ
ไทย ตามมาตรา 76 วรรคสอง และมาตรา 76 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร ได้
จ าหน่ายเงินก าไรหรือเงินประเภทอื่นที่กันไว้จากก าไร หรือถือได้ว่าเป็นเงินก าไร
ออกไปจากประเทศไทย  

2.6. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น มิได้เข้ามาท ากิจการในประเทศ
ไทยโดยตรง หากแต่มีลูกจ้างหรือผู้ท าการแทนหรือผู้ท าการติดต่อ ในการประกอบ
กิจการในประเทศไทย ซึ่งเป็นเหตุให้ได้รับเงินได้หรือผลก าไรในประเทศไทย 

3. กิจการซึ่งด าเนินการเป็นทางค้า หรือหาก าไร โดยรัฐบาลต่างประเทศ องค์การของ
รัฐบาลต่างประเทศ หรือนิติบุคคลอื่นที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายของต่างประเทศ  

4. กิจการร่วมค้า (Joint Venture) ได้แก่ กิจการที่ด าเนินการร่วมกันเป็นทางค้าหรือหาก าไร ระหว่าง 
4.1. บริษัทกับบริษัท  
4.2. บริษัทกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  
4.3. ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  
4.4. บริษัทและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา  
4.5. บริษัทและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล  
4.6. บริษัทและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับห้างหุ้นส่วนสามัญ  
4.7. บริษัทและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกับนิติบุคคลอื่น  

5.  ม  นิ ิหรือสมาคมท่ีประกอบกิจการซึ่งมีรายได้แต่ไม่รวมถึงมูลนิธิหรือสมาคมที่
รัฐมนตรีประกาศก าหนดให้เป็นองค์การหรือสถานสาธารณกุศล  
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6. นิติบุคค ท่ีอ ิบดีก าหนดโดยอนุมัติรัฐมนตรีแ ะประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้เป็น
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร 

 4.2.2 ฐานภาษีเงินได้นิติบุคค  
ฐานภาษีในความหมายทั่วไปหรือความหมายอย่างกว้าง หมายถึงสิ่งที่เป็นมูลเหตุให้บุคคล

ต้องเสียภาษี ส่วนฐานภาษีในความหมายอย่างแคบ หมายถึงสิ่งที่รองรับอัตราภาษี ฐานภาษีเงินได้นิติ
บุคคลในความหมายอย่างกว้าง ได้แก่ เงินได้หรือรายได้ (Income) ส่วนฐานภาษีเงินได้นิติบุคคลใน
ความหมายอย่างแคบ ได้แก่ ก าไรสุทธิ (Net profit) แต่ในบางกรณีได้แก่ เงินได้ รายได้ หรือรายรับ
ก่อนหักรายจ่ายใดๆ (Gross Income) ก าไรสุทธิมีที่มาจากรายได้หักด้วยรายจ่าย โดยจะต้องค านวณ
ตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่ประมวลรัษฎากรก าหนดไว้ ฉะนั้น ก าไรสุทธิทางบัญชีจึงใช้เป็น
ตัวเลขในการเสียภาษีไม่ได้ ต้องปรับปรุงให้เป็นก าไรสุทธิทางภาษีก่อน จึงจะใช้เสียภาษีได้  

ค าว่า “รายได้” มีความหมายเป็นอย่างเดียวกับค าว่า “เงินได้พึงประเมิน” ตามประมวล
รัษฎากร มาตรา 39 ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. เงินสดหรือตราสารที่มีค่าเสมือนเงินสด 
2. ทรัพย์สินที่ได้รับ ที่คิดค านวณได้เป็นเงิน 
3. ประโยชน์อย่างอื่นที่คิดค านวณได้เป็นเงิน 
4. เงินภาษีที่ผู้จ่ายเงินหรือผู้อื่นออกแทนให้ 
5. เครดิตภาษีเงินปันผล ตามมาตรา 47 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร 
ทั้งนี้ การตีราคาทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ให้ถือเอาราคาหรือค่าอันพึงมีในวันที่ได้

ทรัพย์สินหรือประโยชน์  และกรณีได้รับเ งินตราต่างประเทศ ให้ ใ ช้อัตราแลกเปลี่ยนซึ่ ง
กระทรวงการคลังประกาศ ในการค านวณเงินตราต่างประเทศเป็นเงินตราไทย 

 

ส าหรับรายจ่ายหรือค่าใช้จ่าย คือ ต้นทุนที่หมดสิ้นไปและค่าใช้จ่ายที่เสียไปเพื่อให้ได้มาซึ่ง
รายได้ รายจ่ายที่จะน ามาหักออกจากรายได้ในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อค านวณภาษี จะต้องไม่เป็น
รายจ่ายต้องห้ามตามมาตรา 65 ตรี (1) ถึง (20) แห่งประมวลรัษฎากร ทั้งนี้ รายจ่ายแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 

1. รายจ่ายเพื่อหาก าไร ถือเป็นค่าใช้จ่ายน าไปหักออกจากรายได้ในการค านวณก าไรสุทธิหรือ
ขาดทุนสุทธิในรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดรายจ่ายนั้นได้ทั้งหมด รายจ่ายเพื่อหาก าไรเป็น
ต้นทุนสินค้าหรือบริการที่กิจการได้จ่ายไปเพื่อก่อให้เกิดรายได้ หรือเป็นรายจ่ายต่างๆที่
กิจการได้จ่ายไปเพื่อให้สินค้าหรือบริการพร้อมที่จะขาย ได้แก่ ต้นทุนขาย ค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหาร และดอกเบี้ยจ่าย 
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2. รายจ่ายอันมีลักษณะเป็นการลงทุน หมายถึงรายจ่ายที่จ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์ตอบแทนอันมีผลก่อให้เกิดรายได้เป็นการถาวรต่อธุรกิจ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
เป็นเวลานานเกินกว่า 1 รอบระยะเวลาบัญชี เช่น รายจ่ายค่าก่อสร้างหรือซื้ออาคาร 
ส านักงาน โรงงาน รายจ่ายค่าต่อเติมอาคาร เงินกินเปล่าหรือช่วยค่าก่อสร้างเพื่อให้ได้มาซึ่ง
สิทธิการเช่า รายจ่ายค่าซื้อเครื่องจักร เครื่องตกแต่งและติดตั้ง เครื่องใช้ส านักงาน 
ยานพาหนะไว้ใช้ในกิจการ ดอกเบี้ยจากการกู้ยืมเงินที่จ่ายไประหว่างซื้อทรัพย์สิ นหรือ
ก่อสร้างอาคาร หรืออสังหาริมทรัพย์ก่อนวันที่ทรัพย์สินหรืออาคาร หรืออสังหาริมทรัพย์น้ัน
พร้อมที่จะใช้งานได้ 

4.2.3 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคค  
ภาษีเงินได้นิติบุคคล มีอัตราภาษีแตกต่างกันไป โดยตามพระราชกฤษฎีกา (ฉบับที่ 530) พ.ศ.

2554 มีอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.3 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลขณะที่ท าการศึกษา 

รายการ อัตราภาษี 
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคล 

1 ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 
2555 แต่ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2555 

ร้อยละ 23 

2 ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 
2556 แต่ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2557 

ร้อยละ 20 

บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลที่มีทุนจดทะเบียนไม่
เกิน 5,000,000 บาท และมี
รายได้จากการขายสินค้า
และให้บริการไม่เกิน 
30,000,000 บาท 

1 ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 
2555 แต่ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2555 

  

   ก าไรสุทธิส่วนที่ไม่เกิน 150,000 บาท  ได้รับ
ยกเว้นภาษี 

   ก าไรสุทธิส่วนที่เกิน 150,000 บาท แต่ไม่เกิน 
1,000,000 บาท 

ร้อยละ 15 

   ก าไรสุทธิส่วนที่เกิน 1,000,000 บาท ร้อยละ 23 
2 ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 

2556เป็นต้นไป 
 

  ก าไรสุทธิส่วนที่ไม่เกิน 150,000 บาท  ได้รับ
ยกเว้นภาษี 

   ก าไรสุทธิส่วนที่เกิน 150,000 บาท แต่ไม่เกิน 
1,000,000 บาท 

ร้อยละ 15 

   ก าไรสุทธิส่วนที่เกิน 1,000,000 บาท ร้อยละ 20 

  

http://rdsrv.rd.go.th/45749.0.html
http://rdsrv.rd.go.th/45749.0.html
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4.1.4  ักษณะผ เ้สียภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 
 ข้อมูลการจัดเก็บภาษีเงนิได้นิติบุคคลของกรมสรรพากรในป ีพ.ศ. 2555 พบว่า กรมสรรพากร
จัดเก็บรายได้จากภาษีเงินได้นิติบุคคลได้จ านวนทั้งสิ้น 544 ,591 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
33.67 ของรายได้จากภาษีสรรพากรทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลมีการ
ข้ึนลงผันแปรไปตามสภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วงซึ่งจะส่งผลต่อผลประกอบการของนิติบุคคล ในช่วง
ที่เศรษฐกิจดี นิติบุคคลมีผลประกอบการดี เกิดผลก าไร รัฐจะสามารถจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลได้
เพิ่มข้ึน เช่นในปีภาษี 2553 ที่แนวโน้มเศรษฐกิจมีการขยายตัวดี ทั้งในภาคการผลิต การลงทุน และ
การส่งออก และเมื่อใดที่สภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ประเทศมีภัยพิบัติ นิติบุคคลไม่มีผลก าไรจากการ
ประกอบการ การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจะลดลง เช่น ในปีภาษี 2555 ที่ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตมหาอุทกภัยในช่วงปลายปี 2554 ทั้งนี้สามารถจัดเก็บภาษีได้มากน้อยแตกต่างกันไปในแต่ละปี 
ดังแสดงให้ตารางที่ 4.4 ด้านล่างนี้ 

ตารางท่ี 4.4 รายได้จากภาษีเงินได้นิติบุคคล ระหว่างปี พ.ศ. 2550-2555 

ปีภาษ ี รายได้ภาษีประจ าป ี อัตราเพ่ิม (%)  

2550 384,617.91 - 

2551 460,715.15 19.79 

2552 392,171.86 -14.88 

2553 454,629.56 15.93 

2554 574,152.10 26.29 

2555 544,590.66 -5.15 

 
 เมื่อพิจารณาถึงผู้ที่มายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล อันประกอบไปด้วยแบบ 
ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.51 จากฐานข้อมูลของกรมสรรพากรพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 40,000 ราย 
จากจ านวนนิติบุคคลจดทะเบียนทีม่ีสถานะด าเนินกิจการอยู่ทั้งหมด 528,757 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.6 
ของนิติบุคคลทั้งหมด และไม่อาจจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจากนิติบุคคลที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 
90 ได้ เนื่องจากนิติบุคคลไม่มีผลก าไร โดยเขตภาษีที่มีสัดส่วนรายได้จากการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคลสูง ได้แก่ เขตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี นนทบุรี และสมุทรสาคร ส าหรับใน
เขตที่มีนิคมอุตสาหกรรม เช่น เขตภาษีจังหวัดชลบุรี หรืออยุธยา รายได้จากภาษีเงินได้นิติบุคคล
จัดเก็บได้ไม่มากเท่าที่ควรเนื่องจากนิติบุคคลในเขตนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) ส าหรับปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม  



บทที่ 5 
พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้เสียภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 

บทวิเคราะห์บทที่ 5 ในส่วนถัดไปแสดงให้เห็นถึงลักษณะพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นส าคัญ ในส่วนแรกจะอธิบายลักษณะประชากรที่สุ่มมาศึกษา ส่วนที่สอง
อธิบายลักษณะทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่วนที่สามแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และส่วนสุดท้ายเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 
5.1 ก ุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  

 ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ผ่านการสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้เป็นตัวแทนของผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 200 คน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นที่
จัดเก็บภาษี 15 แห่ง จาก 5 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ โดยรายละเอียดวิธีการสุ่มตัวอย่างได้แสดงไว้ในบทที่ 3 
ในส่วนที่ผ่านมา ตารางที่ 5.1 ข้างล่างนี้แสดงถึงคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ตารางท่ี 5.1 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (200 คน)  

คุณสมบัต ิ จ านวน อัตราส่วนร้อย ะ 

เพศ  หญิง 123 61.5 

 ชาย 77 38.5 

  รวม 200 100.0 

อายุ (ปี)      

 ต่ ากว่า 30 ปี 44 22.0 

 31-40 ป ี 66 33.0 

 41-50 ป ี 48 24.0 

 50 ปีข้ึนไป 42 21.0 

  รวม 200 100.0 
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คุณสมบัต ิ จ านวน อัตราส่วนร้อย ะ 

ระดับการศึกษา   

 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

40 

98 

20.0 

49.0 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 62 31.0 

  รวม 200 100.0 

สถานภาพสมรส   

 โสด   หย่า   หม้าย 117 58.5 

 สมรส 83 41.5 

  รวม 200 100.0 

ระดับรายได้ต่อเดือน   

 ต่ ากว่า 20,000 บาท 57 28.5 

 20,001 - 50,000 บาท 112 56.0 

 50,001 - 90,000 บาท 14 7.0 

 สูงกว่า 90,000 บาท 17 8.5 

  รวม 200 100.0 

แห ่งรายได ้   

 รายได้จากเงินเดือนเพียงแหลง่เดียว 91 45.5 

 รายได้จากหลายแหล่ง 109 54.5 

  รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 5.1 ประชากรที่ตกเป็นตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุอยู่ในช่วง 31-
40 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด หย่า หม้าย มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 
50,000 บาท และมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่ง 

5.2 พฤติกรรมของผ ้เสียภาษีเงินได้บคุค  รรมดา 

 พฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษีดังที่
ผู้วิจัยได้แสดงถึงการนิยามความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้ พฤติกรรม
ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ



 68 

ภาษี พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิเพื่อช าระภาษี และพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 5.2.1 พฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการภาษี 
 พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ (1) กลุ่มผู้เสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร
อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด และ (2) กลุ่มผู้เสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ที่ไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วนต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร ในการจ าแนกพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยใช้ข้อค าถาม 2 ข้อจากแบบส ารวจทัศนคติของผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับแหล่งรายได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ ได้แก่ 

 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี จะพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาแต่ละรายยื่นแบบภาษีสอดคล้องกับแหล่งรายได้ของตนหรือไม่ ตามระเบียบของ
กรมสรรพากร ได้ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีแบบ
ต่างๆแก่เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร ตามแต่ลักษณะเงินได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแต่ละราย แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในปัจจบุันมทีั้งสิน้ 4 แบบ ได้แก่ ภ.ง.ด.
90 ภ.ง.ด.91 ภ.ง.ด.93 และภ.ง.ด.94 โดยแต่ละแบบแสดงรายการภาษีใช้กับผู้มีเงินได้พึงประเมิน
ประเภทต่างๆดังแสดงใน Box 5.1 หน้าถัดไปนี้ 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้สอบถามในครั้งนี้พบว่า พฤติกรรมที่บ่งช้ีว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดารายนั้นๆเป็นกลุ่มที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย ได้แก่  

1. ผู้ที่มีแหล่งรายได้จากเงินเดือนเพียงอย่างเดียว และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.91 

2. ผู้ที่มีแหล่งรายได้จากเงินเดือนและเงินได้อื่นๆ และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.90 

3. ผู้ที่มีแหล่งรายได้จากการประกอบธุรกิจ กิจการ และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 และ 

ภ.ง.ด. 94 

 พฤติกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากพฤติกรรมข้างต้น นับว่าเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

1. “ท่านมีรายไดจ้ากแหล่งใด”  
2. “ท่านย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทใดบ้าง”  
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ตารางท่ี 5.2 พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 พฤติกรรม จ านวน 
รวม 

(ราย)  

อัตราส่วน

ร้อย ะ 

ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีถ กต้อง

ตามกฎหมาย 

ผู้ที่มีแหลง่รายได้จากเงินเดือนเพียงอย่าง

เดียว และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.91  
58 

97 48.5 

ผู้ที่มีแหลง่รายได้จากเงินเดือนและเงินได้

อื่นๆ และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.90  
19 

ผู้ที่มีแหลง่รายได้จากการประกอบธุรกจิ 

กิจการ และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 

90 และ ภ.ง.ด. 94  

20 

ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีไม่

ถ กต้องตามกฎหมาย 

ผู้ที่มีแหลง่รายได้จากเงินเดือนและเงินได้

อื่นๆ และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.91  
75 

103 51.5 ผู้ที่มีแหลง่รายได้จากการประกอบธุรกจิ 

กิจการ และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 

91 

28 

รวมท้ังสิ้น (ราย)  200 100 

Box 5.1  
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคค  รรมดาท่ีกรมสรรพากรใช้ 

ช่ือแบบ ใช้ยื่นกรณี ก าหนดเวลาย่ืน 
ภ.ง.ด. 90 มีเงินได้พึงประเมินทุกประเภท มกราคม - มีนาคม ของปีภาษี

ถัดไป 
ภ.ง.ด. 91 มีเฉพาะเงินได้พึงประเมินประเภทที่ 1 

มาตรา40(1) ประเภทเดียว 
มกราคม - มีนาคม ของปีภาษี
ถัดไป 

ภ.ง.ด. 93 มีเงินได้ขอช าระภาษีล่วงหน้า ก่อนถึงก าหนดเวลาการยื่นแบบ
ตามปกต ิ

ภ.ง.ด. 94 ยื่นครึ่งปสี าหรับผู้มเีงินได้พึงประเมิน
เฉพาะประเภทที่ 5,6,7 และ 8 

กรกฎาคม - กันยายน ของปีภาษี
นั้น 

ที่มา : กรมสรรพากร (2558) 
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 ผลการวิเคราะห์จากแบบส ารวจทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งแสดงในตาราง
ที่ 5.2 ข้างล่างนี้ พบว่า ในจ านวนผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ านวน 200 คนทั่วประเทศ มีผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ านวน 97 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.5 ที่จัดอยู่ในกลุ่มที่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และกลุ่มตัวอย่างที่เหลืออีก 103 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.5 ได้
ให้ค าตอบนอกเหนือจากสามค าตอบข้างต้น จึงถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มของผู้ที่ยื่นแบบแสดงรายการไม่
ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดไว้ อันประกอบไปด้วย ผู้ที่มีแหล่งรายได้จากเงินเดือนและเงินได้อื่นๆ 
และยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.91 หรือ ผู้ที่มีแหล่งรายได้จากเงินเดือนและเงินได้อื่นๆ และยื่นทั้ง
แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 90 และ 91 

ภาพรวมของพฤติกรรมผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและไม่ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายใน
จ านวนใกล้เคียงกัน  

 5.2.2 พฤติกรรมการแสดงรายไดสุ้ท ิ  
 ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละรายอาจมีรายได้หรือรายรับที่จะน ามาใช้ในการค านวณ
ภาษีจากหลายทาง เช่น รายได้จากเงินเดือน รายได้จากค่าเช่า รายได้จากการจ้างงาน ฯลฯ เป็นต้น 
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม
คือ (1) กลุ่มที่แสดงรายได้สุทธิเพื่อยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีครบถ้วน และ (2) กลุ่มที่แสดง
รายได้สุทธิเพื่อยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ครบถ้วน ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ
ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เป็นกลุ่มตัวอยา่ง
ด้วยค าถามต่อไปนี้  

 

 หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า “มี” เป็นการแสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤติกรรม
ในการแสดงรายรับหรือรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน และผู้ที่ตอบว่า “ไม่มี” แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
รายนั้นมีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน ผลการส ารวจปรากฏในตารางที่ 5.3 ต่อไปนี ้

 

 

“ท่านมีรายได้อื่นๆ เช่น รายได้จากการท างานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า 
รายได้จากค่าเช่า รายได้จากเงินปันผล รายได้จากดอกเบี้ย ฯลฯ ซึ่งท่านไม่ได้ยื่น
ในแบบแสดงรายการภาษีหรือไม”่  
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ตารางท่ี 5.3 พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร 
พฤติกรรม จ านวน  อัตราส่วนรอ้ยละ 

แสดงรายได้สุท ิอยา่งครบถ้วน  ไม่มีรายได้อื่นที่ไม่แสดง 156 78 

แสดงรายได้สุท ไิม่ครบถ้วน  มีรายได้อื่นที่ไม่ได้แสดง 44 22 

รวมท้ังสิ้น (ราย)  200 100 

 ผลการส ารวจในตารางที่ 5.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
จ านวน 44 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตอบ
ค าถามข้างต้นว่ามีรายได้อื่นที่นอกเหนือจากงานประจ าและไม่ได้น ารายได้ส่วนนั้นไปแสดงต่อ
สรรพากรเพื่อค านวณจ านวนภาษีที่ต้องช าระ และผู้ตอบแบบสอบถามที่เหลืออีกจ านวน 156 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 78 ไม่มีรายได้อื่นๆที่ไม่ได้แสดงต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 มีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิ
เพื่อยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาอย่างครบถ้วน 

 5.2.3 พฤติกรรมการขอ ดหย่อนภาษ ี
 กฎหมายและนโยบายของรัฐเปิดช่องให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสามารถน ารายจ่าย
บางประเภทมาขอลดหย่อนภาษีได้ พฤติกรรมการขอลดหย่อนภาษีของผู้เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มคือ (1) กลุ่มผู้เสียภาษีที่พยายามแสวงหาช่องทางลดหย่อนภาษีเพื่อให้
เหลือยอดช าระภาษีน้อยที่สุด เช่น ท าให้มีรายจ่ายซึ่งสามารถน ามาใช้ลดหย่อนภาษีให้ได้จ านวนมาก
ที่สุดเท่าที่กฎหมายเปิดช่องทางไว้ ฯลฯ เป็นต้น และ (2) กลุ่มผู้เสียภาษีที่ไม่ได้พยายามใช้ช่องทางใน
การลดหย่อนภาษีให้เต็มจ านวนที่กฎหมายเปิดช่องไว้ให้ เพื่อจ าแนกพฤติกรรมการขอลดหย่อนภาษี 
ผู้วิจัยสอบถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดกับข้อค าถามต่อไปนี้ 

 

  จากค าถามดังกล่าว ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด (เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1) ข้อ
ค าตอบ ผู้ที่ตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) และ เห็นด้วย (4) ” ถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มที่พยายามแสวงหา
ช่องทางลดหย่อนภาษี และผู้ที่ตอบด้วยข้อค าตอบอื่นๆ จัดอยู่ในกลุ่มที่ไม่ได้พยายามแสวงหาช่องทาง
ลดหย่อนภาษี 

  “ท่านพยายามหาช่องทางในการลดหยอ่นภาษีเพื่อใหเ้หลอืยอดช าระภาษีน้อยที่สุด” 
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ตารางท่ี 5.4 พฤติกรรมการขอหักรายการลดหยอ่นภาษี 

พฤติกรรม จ านวน 
รวม

(ราย)  

อัตราส่วน

ร้อยละ 

พยายามหาช่องทางลดหย่อนภาษีให้มาก

ที่สุด 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 36 
92 46 

เห็นด้วย 56 

ไม่ได้พยายามหาช่องทางลดหย่อนภาษี ไม่แน่ใจ 28 

108 54 ไม่เห็นด้วย 34 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 46 

รวมท้ังสิ้น(ราย)  200 100 

 ผลจากการส ารวจในตารางที่ 5.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
จ านวนเกือบครึ่งหนึ่ง ตอบว่าตนพยายามหาช่องทางในการลดหย่อนภาษีให้ได้มากที่สุด คิดเป็น
จ านวนทั้งสิ้น 92 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46 และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ านวน 108 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 54 ตอบว่าตนไม่ได้พยายามหาช่องทางลดหย่อนภาษี ในภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่าผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนเต็มที่และขอหักลดหย่อนไม่เต็มที่
ใกล้เคียงกัน  

5.3 ทัศนคติของผ ้เสียภาษีเงินไดบุ้คค  รรมดา 

 ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นส่วนหนึ่งของ วัฒนธรรมในระบบภาษีดังที่
ผู้วิจัยได้แสดงถึงการนิยามความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้ ทัศนคติของ
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประกอบไปด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ การมีจิตส านึกต่อการเสียภาษี ทัศนคติ
ต่อการจัดสรรประโยชน์ ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี และทัศนคติต่อรัฐบาลและข้าราชการ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 5.3.1 การมีจิตส านึกในการเสียภาษี 
 การมีจิตส านึกในการเสียภาษี หมายถึง การที่ผู้เสียภาษีรับรู้ว่าการเสียภาษีอย่างถูกต้องเป็น
หน้าที่ของพลเมืองทีพ่ึงกระท าและรบัรูถึ้งสทิธิประโยชน์ที่พึงได้รับจากการเสยีภาษี แนวคิดว่าด้วยการ
มีจริยธรรมในการเสียภาษีเช่ือว่าในสังคมที่ประชาชนมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง จะมีส่วนท าให้
ประชาชนยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจสูงข้ึน (Belkaoui, 2004: Torgler,2007) ประชาชนจะยินยอม
เสียภาษีโดยสมัครใจตราบเท่าที่ประชาชนมีความเช่ือว่าการยินยอมเสียภาษีเป็นบรรทัดฐานของสังคม 
(Alm, McClelland & Schulze, 1999) งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการมีจิตส านึกต่อการเสยีภาษี เช่น งาน
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ของ Knanck and Keefer(1997) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการมีส านึกในหน้าที่พลเมืองกับระดับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ หนึ่งในข้อค าถามที่ใช้วัดส านึกในหน้าที่ของพลเมือง ได้แก่ “คุณจะโกงภาษีเมื่อมี
โอกาสหรือไม่” จากข้อค าถามนี้แสดงให้เห็นว่าการยินยอมเสียภาษีหรือไม่ยินยอมเสียภาษีนับเป็นมิติ
หนึ่งของการมีจิตส านึกต่อการเสียภาษี Knanck and Keefer(1997) พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญระหว่างการมีจิตส านึกในหน้าที่พลเมืองกับระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีจิตส านึกต่อการเสียภาษีมากน้อยเพียงใด 
ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่าง
นี้มากน้อยเพียงใด โดยที่ให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย 
= 2 และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1  

 
 ส าหรับข้อความในข้อที่หนึ่งและข้อที่สอง หากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตอบว่า “เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะ
มีจิตส านึกต่อการเสียภาษี ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบว่า “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
หรือ “ไม่เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะขาดจิตส านึกในการ
เสียภาษี และส าหรับผู้เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามาพิจารณาแนวโน้ม
การมีจิตส านึกหรือขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ในขณะที่ในข้อความในข้อที่สามเป็นข้อความในเชิง
ลบ มีทิศทางตรงกันข้ามกับสองข้อความแรก หากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตอบว่า “ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง” และ “ไม่เห็นด้วย” จึงจะเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโนม้
จะมีจิตส านึกต่อการเสียภาษี และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
หรือ “เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะขาดจิตส านึกในการเสยี
ภาษี ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามาพิจารณาแนวโน้มการมี
จิตส านึกหรือขาดจิตส านึกในการเสียภาษี 

ผลการส ารวจในตารางที ่5.5 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 98.5 เห็น
ด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเปน็หน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน ในขณะที่ไม่
มีผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่เห็นด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคนไทยทุกคน และร้อยละ 1.5 ไม่แน่ใจว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคนไทยทุกคน 

1. การเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทกุคน 
2. เงินภาษีเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติให้เจรญิก้าวหน้า 
3. การหนีภาษีเป็นเรือ่งธรรมดา ใครๆกท็ ากัน 
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ตารางท่ี 5.5 ทัศนคติในเรื่องการมีจิตส านึกในการเสียภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ระดับความเห็น 

การเสียภาษีเป็น

หน้าที่และความ

รับผิดชอบของคนไทย

ทุกคน 

เงินภาษีเป็นสิ่งที่

จ าเป็นในการพัฒนา

ประเทศชาติให้

เจริญก้าวหน้า 
ระดับความเห็น 

การหนีภาษีเป็นเร่ือง

ธรรมดา ใครๆก็ท ากัน 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  157 78.5 148 74.0 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 107 53.5 

เห็นด้วย  40 20.0 42 21.0 ไม่เห็นด้วย  44 22.0 

รวม 197 98.5 190 95.0 รวม 151 75.5 

ไม่แน่ใจ  3 1.5 9 4.5 ไม่แน่ใจ  22 11.0 

ไม่เห็นด้วย  0 0.0 1 0.5 เห็นด้วย 16 8.0 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 0 0.0 0 0.0 เห็นด้วยอย่างยิง่ 11 5.5 

รวม 0 0 1 0.5 รวม 27 13.5 

นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 95 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเงิน
ภาษีเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ ในขณะที่ร้อยละ 0.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่าการเสียภาษีเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ และร้อยละ 4.5 ไม่แน่ใจว่าเงินภาษีเป็น
สิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ  

ประการสุดท้าย ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 75.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน ในขณะที่ร้อยละ 13.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน และร้อยละ 11 ไม่แน่ใจว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา 
ใครๆก็ท ากัน 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีจิตส านึกในการเสีย
ภาษีมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ให้ไว้ โดยก าหนด
เกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเงิน
ภาษีเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
การหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน”  
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2. กลุ่มที่มีแนวโน้มขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
เงินภาษีเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
การหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน”  

3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบอยู่ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มมีจิตส านึก (เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสีย
ภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่าเงินภาษีเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน) และในกลุ่มมีแนวโน้มขาดจิตส านึก (ไม่
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคน
ไทยทุกคน หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเงินภาษีเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนา
ประเทศชาติ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็
ท ากัน) ในขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ใหค้ าตอบ“ไม่แน่ใจ” ในทุก
ข้อค าถามข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการวิเคราะห์ เนื่องจากไม่ระบุได้ชัดเจนว่ามี
แนวโน้มความคิดไปในทางใด 

แผนภาพท่ี 5.1 การมีจิตส านึกในการเสียภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

แผนภาพที่ 5.1 แสดงแนวโน้มการมีจิตส านึกและขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ผลการจ าแนก
กลุ่มไม่พบว่ามีผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดารายใดมีแนวโน้มขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาส่วนใหญ่มีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษี คิดเป็นจ านวนทั้งสิ้น 173 คน หรือ
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มากถึงร้อยละ 86.5 และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เหลือร้อยละ 13.5 ไม่สามารถจ าแนก
ความเห็นได้  
 5.3.2 ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี  
 ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังของผู้
เสียภาษีที่มีต่อการน าเงินภาษีไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะอย่างมีความยุติธรรมต่อประชาชนทุก
กลุ่ม แนวคิดเรื่องความเป็นธรรมของระบบภาษีเช่ือว่า หากระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมในความรูส้กึ
ของผู้เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นด้านจ านวนภาษีที่ต้องจ่าย อัตราภาษี หรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากภาษีก็
ตามเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่น อาจชักจูงให้ผู้เสียภาษีตัดสินใจโกงภาษีหรือไม่ยินยอมเสียภาษีให้กับรัฐ 
(Hormans, 1961; Adams, 1965; Wenzel, 2003)  

การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี
อย่างไร มีความเป็นธรรมในความคิดของผู้เสียภาษีหรือไม่ ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่างนี้มากน้อยเพียงใด โดยที่ให้คะแนนดังนี้ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 

 
 ข้อความทั้งสามข้อความข้างต้นเป็นข้อความในเชิงลบ หากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ตอบว่า “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และ “ไม่เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามี
แนวโน้มจะเช่ือว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามี
แนวโน้มจะเช่ือว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เปน็ธรรม ส่วนผู้เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตอบ
ว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามาพิจารณาแนวโน้มความเช่ือว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม
หรือไม่เป็นธรรม 

ผลการส ารวจในตารางที่ 5.6 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 29 เห็น
ด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจน
มากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ ในขณะที่ร้อยละ 45 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยาก
เสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ 

1. ท่านไม่อยากเสียภาษีให้รัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจน มากกว่าเพื่อ
ประโยชน์ของคนทั้งประเทศ 
2. ระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรม เพราะคนทีป่ระกอบอาชีพเหมอืนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี 
3. มีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุม่ สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า 
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และร้อยละ 26 ไม่แน่ใจว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจน
มากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ 

ตารางท่ี 5.6 ทัศนคติของผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อการจัดสรรประโยชนจ์ากภาษี 

ระดับความเห็น 

ท่านไม่อยากเสียภาษีให้

รัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงิน

ภาษีไปใช้จ่ายกับกลุ่มคน

จน มากกว่าเพื่อประโยชน์

ของคนทั้งประเทศ 

ระบบภาษีไม่มีความเป็น

ธรรม เพราะคนที่ประกอบ

อาชีพเหมือนกันบางคนก็

ไม่ต้องจ่ายภาษี 

มีคนได้ประโยชน์จากภาษี

เฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวม

ได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อย

กว่า 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  33 16.5 59 29.5 59 29.5 

เห็นด้วย  25 12.5 38 19.0 60 30.0 

รวม 58 29.0 97 48.5 119 59.5 

ไม่แน่ใจ  52 26.0 72 36.0 60 30.0 

ไม่เห็นด้วย  52 26.0 18 9.0 7 3.5 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 38 19.0 13 6.5 14 7.0 

รวม 90 45.0 31 15.5 21 10.5 

นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 48.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
ระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี ในขณะที่
ร้อยละ 15.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบ
อาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี และร้อยละ 36 ไม่แน่ใจว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรม
เพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี  

ประการสุดท้าย ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 59.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
มีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า ในขณะที่ร้อยละ 
10.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้
ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า และร้อยละ 30 ไม่แน่ใจว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคม
ส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีทัศนคติต่อการ
จัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสียภาษีเงนิ
ได้บุคคลธรรมดาได้ให้ไว้ โดยก าหนดเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 
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1. กลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความ
เป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือไม่เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้
ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า”  

2. กลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่
อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็น
ธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือเห็นด้วยหรือ
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ใน
ส่วนที่น้อยกว่า”  

3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบอยู่ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม (ไม่เห็น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้
จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกนับางคนกไ็ม่
ต้องจ่ายภาษี หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะ
กลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า) และในกลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการ
จัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม (เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษี
ให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์ของ
ประเทศ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่
ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามี
คนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า) ใน
ขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ใหค้ าตอบ“ไม่แน่ใจ” ในทุกข้อค าถาม
ข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการวิเคราะห์ เนื่องจากไม่ระบุได้ชัดเจนว่ามีแนวโน้ม
ความคิดไปในทางใด 

แผนภาพที่ 5.2 แสดงแนวโน้มการมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรมหรือไม่เป็น

ธรรม ผลการจ าแนกกลุ่มพบว่ามีผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 20 มีแนวโน้มมองว่าการ
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จัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดารอ้ยละ 37 มีแนวโน้มมอง

ว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เหลือร้อยละ 43 ไม่

สามารถจ าแนกความเห็นได้  

 

แผนภาพท่ี 5.2 ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี 

 
 

 
5.3.3 ทัศนคติต่อการท างานของรัฐบา แ ะขา้ราชการ 

 ทัศนคติต่อรัฐบาลและข้าราชการ หมายถึง มุมมองและความคาดหวังของผู้เสียภาษีที่มีต่อ
การท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ น าเงินภาษีไปใช้ในกิจการของรัฐอย่าง
คุ้มค่าหรือไม่ มีความไว้วางใจให้รัฐบาลและข้าราชการน าเงินภาษีไปบริการจัดสรรเพื่อประโยชน์
สาธารณะมากน้อยเพียงใด แนวคิดทางภาษีที่เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อรัฐบาลเช่ือว่า หาก
ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกและมีความไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี 
ย่อมมีแนวโน้มที่จะเต็มใจเสียภาษีให้กับรัฐมากกว่า (Smith & Stalans, 1991; Smith, 1992) ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการบังคับจัดเก็บภาษีด้วย นอกจากนี้ประชาชนจะเต็มใจเสีย
ภาษีมากข้ึนหากรัฐบาลน าเงินภาษีของพวกเขาไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์
กับประชาชน (Peters, 1991)  

การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและ
ข้าราชการอย่างไร ใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ น่าไว้วางใจมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัย ได้
สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่างนี้มาก
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น้อยเพียงใด โดยที่ให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 
และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 

 
 ข้อความทั้งสามข้อความข้างต้นเป็นข้อความในเชิงลบ หากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ตอบว่า “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และ “ไม่เห็นด้วย” เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดามีแนวโน้มไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่ให้ค าตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” หรือ “เหน็ด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดามีแนวโน้มไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามาพิจารณาแนวโน้มความไว้วางใจหรือไม่ไว้วางใจในการท างาน
ของรัฐบาลและข้าราชการ 

ตารางท่ี 5.7 ทัศนคติของผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

ระดับความเห็น 

รัฐบาลเก็บภาษีสูง

และเพิ่มขึ้นทุกปี

โดยไม่ดูสภาพที่

แท้จริง 

รัฐบาลใช้จ่ายเงิน

เกินตัวและสุ่มเสี่ยง 

นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชั่น ขาด

ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของ

ประชาชน 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  59 29.5 78 39.0 104 52.0 

เห็นด้วย  36 18.0 45 22.5 43 21.5 

รวม 95 47.5 123 61.5 147 73.5 

ไม่แน่ใจ  65 32.5 62 31.0 23 11.5 

ไม่เห็นด้วย  24 12.0 6 3.0 16 8.0 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 16 8.0 9 4.5 14 7.0 

รวม 40 20.0 15 7.5 30 15.0 

1. รัฐบาลเกบ็ภาษีสูงและเพิม่ขึ้นทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จรงิ 
2. รัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง 
3. นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รปัช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้
จ่ายเงินภาษีของประชาชน 
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ผลการส ารวจในตารางที ่5.7 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 47.5 เห็น
ด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง ในขณะที่ร้อย
ละ 20 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่
แท้จริง และร้อยละ 32.5 ไม่แน่ใจว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง 

นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 61.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
รัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง ในขณะที่ร้อยละ 7.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
รัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง และร้อยละ 31 ไม่แน่ใจว่ารัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง 

ประการสุดท้าย ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 73.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
มนีักการเมืองและข้าราชการสว่นใหญ่มพีฤติกรรมทุจริตคอร์รปัช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงนิ
ภาษีของประชาชน ในขณะที่ร้อยละ 15 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่านักการเมืองและ
ข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของ
ประชาชน และร้อยละ 11.5 ไม่แน่ใจว่านักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริต
คอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีทัศนคติไว้วางใจ
หรือไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ให้ไว้ โดยก าหนดเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยอย่างยิง่ว่ารัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งว่านักการเมืองและข้าราชการสว่นใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รปัช่ัน ขาดประสิทธิภาพ
ในการใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน”  

2. กลุ่มที่มีแนวโน้มไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
รัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วย
อย่างยิ่งว่ารัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพใน
การใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน”  

3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบอยู่ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ (ไม่
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่
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แท้จริง หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งรัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง 
หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่านักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน) และ
ในกลุ่มที่มีแนวโน้มไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ (เห็นด้วยหรือเหน็
ด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจน
มากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มี
ความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือเห็น
ด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้
ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า) ในขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบ“ไม่แน่ใจ” ในทุกข้อค าถามข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการวิเคราะห์ 
เนื่องจากไม่ระบุได้ชัดเจนว่ามีแนวโน้มความคิดไปในทางใด 

แผนภาพท่ี 5.3 ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

 
 
แผนภาพที่ 5.3 แสดงแนวโน้มความไว้วางใจและไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและ

ข้าราชการ ผลการจ าแนกกลุ่มพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 12 มีแนวโน้มไว้วางใจใน
การท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 63 มีแนวโน้ม
ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เหลือร้อยละ 
25 ไม่สามารถจ าแนกความเห็นได้  
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5.3.4 ความเชื่อมั่นในระบบการจัดเก็บภาษ ี
 ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี หมายถึง มุมมอง ความเช่ือ ความคาดหวังของผู้เสีย
ภาษีที่มีต่อระบบการจัดเก็บภาษีว่าระบบภาษีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรม ตลอดจน
มีประสิทธิภาพคงเส้นคงวาหรือไม่ น่าเช่ือมั่นมากน้อยเพียงใด แนวความคิดในเรื่องความเช่ือมั่น ใน
ระบบภาษีเช่ือว่า ระบบภาษีที่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนได้มาก มีความรับผิดชอบ 
โปร่งใส ตลอดจนเป็นระบบภาษีที่มีความพอเพียง อาจส่งผลให้ประชาชนยินยอมเสียภาษีมากข้ึน 
(Frey & Torgler, 2007) ตัวแปรหนึ่งที่ได้รับการศึกษาในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกบัความเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีได้แก่ ระดับการคอร์รัปช่ันในระบบการจัดเก็บภาษี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการจัดเก็บภาษี
ของรัฐ Sanyal, Gang and Goswami (2000) กล่าวว่าการคอร์รัปช่ันในระบบภาษีอาจท าให้
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีความพยายามจัดเก็บภาษีอย่างเข้มข้น ตรวจสอบผู้เสียภาษีอย่างละเอียดและ
จับผิด ตลอดจนน าไปสู่การเพิ่มอัตราภาษี แต่พฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้มีส่วนในการเพิ่มรายได้ภาษี
ให้กับรัฐ และอาจส่งผลให้ผู้เสียภาษีไม่เต็มใจเสียภาษีให้รัฐมากข้ึนด้วย 

การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีหรือไม่ 
ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่าง
นี้มากน้อยเพียงใด โดยที่ให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย 
= 2 และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 

 

 ข้อความทั้งสองข้อความข้างต้นเป็นข้อความในเชิงลบ หากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ตอบว่า “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และ “ไม่เห็นด้วย” เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดามีแนวโน้มเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบว่า 
“เห็นด้วยอย่างยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มไม่
เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามา
พิจารณาแนวโน้มความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 

ผลการส ารวจในตารางที่ 5.8 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 6.5 เห็น
ด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสียภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอ
หลักฐานได้ ในขณะที่ร้อยละ 71.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสยีภาษีเพราะมั่นใจ

1. ท่านไม่เสียภาษีเพราะท่านมั่นใจว่าเจ้าหน้าทีส่รรพากรไมส่ามารถตรวจเจอหลักฐานได้ 
2. การจ่ายเงินใต้โต๊ะใหเ้จ้าหน้าทีส่รรพากรจะท าใหเ้จ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้
น้อยลง 
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ว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ และร้อยละ 32.5 ไม่แน่ใจว่าตนเองไม่เสียภาษี
เพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ 

นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 8 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า การ
จ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง  
ในขณะที่ร้อยละ 78.5  ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากร 

ตารางท่ี 5.8 ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีของผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ระดับความเห็น 

ท่านไม่เสียภาษีเพราะท่านมั่นใจว่า

เจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจ

เจอหลักฐานได้ 

การจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากร

จะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่าน

ช าระภาษีได้น้อยลง 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  7 3.5 8 4.0 

เห็นด้วย  6 3.0 8 4.0 

รวม 13 6.5 16 8.0 

ไม่แน่ใจ  24 12.0 27 13.5 

ไม่เห็นด้วย  63 21.5 43 21.5 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 100 50.0 114 57.0 

รวม 163 71.5 157 78.5 

จะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลงและร้อยละ 13.5 ไม่แน่ใจว่าการจ่ายเงิน
ใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละรายมีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ให้ไว้ โดย
ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสีย
ภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ หรือไม่เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่
สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง”  

2. กลุ่มที่มีแนวโน้มไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสีย
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ภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ หรือเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่
สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง”  

3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้
ค าตอบอยู่ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี (ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสียภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอ
หลักฐานได้ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่
สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง ) และในกลุ่มที่มี
แนวโน้มไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี (เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่
เสียภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ หรือเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่
สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง) ในขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่ให้ค าตอบ“ไม่แน่ใจ” ในทุกข้อค าถามข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการ
วิเคราะห์ เนื่องจากไม่ระบุได้ชัดเจนว่ามีแนวโน้มความคิดไปในทางใด 
 

แผนภาพท่ี 5.4 ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 
 
แผนภาพที่ 5.4 แสดงแนวโน้มความเช่ือมั่นและไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ผลการ

จ าแนกกลุ่มพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 88 มีแนวโน้มเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 
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ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 4 มีแนวโน้มไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี และผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เหลือร้อยละ 8 ไม่สามารถจ าแนกความเห็นได้ 

5.4 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้เสยีภาษีเงินได้บคุค  รรมดา 

 พฤติกรรมที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแสดงออกมาให้เห็นในรูปแบบต่างๆ อาจเป็นตัว
สะท้อนถึงความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังที่อยู่ภายในจิตใจของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ข้อเขียนต่อไปนี้จะวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบต่างๆมี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ซึ่งเป็นตัวแปรในระดับนามมาตรา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์แบบ Bivariate analysis ด้วยตาราง cross 
tabulation และใช้สถิติทดสอบ Chi-square ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งได้ผลออกมาดังแสดงใน
ตารางที่ 5.9 ให้หน้าถัดไปนี้  

ค่าสถิติจากตารางที่ 5.9 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดามีความสัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ านวนทั้งหมด ร้อยละ 100 มีจิตส านึกในการเสียภาษี 
ดังนั้นจึงไม่สามารถค านวณค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่มีจิตส านึกในการเสียภาษีและขาด
จิตส านึกในการเสียภาษีได้ ทั้งค่าสถิติ Chi-square และค่าสถิติ Cramer’s V  

อย่างไรก็ตามข้อมูลจากตารางที่ 5.9 แสดงให้เห็นแนวโน้มว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
มีจิตส านึกในการเสียภาษีมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 50.3 
ในขณะที่มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องร้อยละ 49.7นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มจะ
แสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 77.5 ในขณะที่มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่
ครบถ้วนเพียงร้อยละ 22.5 และมีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีอย่างไม่เต็มที่มากกว่าคิดเป็นรอ้ยละ 
55.5 ในขณะที่มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่คิดเป็นร้อยละ 44.5 ซึ่งข้อมูลในภาพรวม
แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์   

(2) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรม
ร้อยละ 35 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 65 มีแนวโน้มจะ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่า
การจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มีความเป็นธรรมร้อยละ 72 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 28 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่ 
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มีความเป็นธรรมมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมายมากกว่ากลุม่
ที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรม อาจเป็นไปได้ว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรมอาจมีความส านึกในหน้าที่การเสียภาษีอยู่
หรืออาจมีความรู้ในเรื่องการยื่นแบบภาษีที่ถูกต้อง 
เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 14.778 และ
ค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .000 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับ
ทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีที่
แตกต่างกันน่าจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกัน 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.358 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

(3) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการร้อยละ 
20.8 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 79.2 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาล
และข้าราชการร้อยละ 56.7 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 43.3 ยื่น
แบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดง
รายการภาษีถูกต้องตามกฎหมายมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีความไว้วางใจในการ
ท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
10.387 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .001 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีทัศนคติต่อการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการที่แตกต่างกันน่าจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกัน 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.262 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
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(4) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 48.6 ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 51.4 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 55.6 
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 44.4 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่เช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมายมากกว่าผู้เสยีภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาที่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีเล็กน้อย 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
0.167 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .683 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับความเช่ือมั่นใน
ระบบการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาที่มีความเช่ือมั่นหรือขาดความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีไม่ได้มีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.030 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ า 

 (5) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรม
ร้อยละ 90 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 10 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิไม่
ครบถ้วน ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม
ร้อยละ 65.3 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 34.7 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิไม่
ครบถ้วน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าผู้เสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาที่มองว่าการจดัสรรประโยชน์
จากภาษีมีความเป็นธรรมมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วนมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มีความเป็นธรรม 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
8.232 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .004 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
ทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ผู้ที่มีทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีที่แตกต่างกันน่าจะมีพฤติกรรมการ
แสดงรายได้สุทธิที่แตกต่างกัน 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.268 แสดงว่า
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พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง 
 (6) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ร้อยละ 91.7 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 8.3 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิไม่
ครบถ้วน ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่
ของรัฐร้อยละ 70.9 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 29.1 มีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิ
ไม่ครบถ้วน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไว้วางใจในการท างาน
ของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
4.559 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .033 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
ทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ
ที่แตกต่างกันน่าจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกันไปด้วย 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.174 แสดงว่า
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์กัน
บ้าง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่ไม่มากนัก 

(7) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรม
ร้อยละ 67.5 มีแนวโน้มไม่ได้ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 32.5 มีแนวโน้มขอหัก
ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จาก
ภาษีไม่มีความเป็นธรรมร้อยละ 56 มีแนวโน้มไม่ได้ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 44 มี
แนวโน้มขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมมีแนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่
มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มีความเป็นธรรม 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
1.438 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .231 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับทัศนคติต่อการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาที่มีทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษีแตกต่างกันไม่ได้ มีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 
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 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.112 แสดงว่า
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ า 

(8) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการร้อยละ 
66.7 มีแนวโน้มไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 33.3 มีแนวโน้มขอหักลดหย่อนภาษี
อย่างเต็มที่ ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐร้อยละ 49.6 มีแนวโน้มไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 50.4 มี
แนวโน้มขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็ มที่
มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ  

 เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
2.355 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .125 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการแตกต่างกันไม่ได้มี
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.125 แสดงว่า
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์
กันในระดับต่ า 
 (9) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือมั่นในระบบการจดัเก็บภาษีร้อยละ 53.7 มีแนวโน้ม
ไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 46.3 มีแนวโน้มขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ 
ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 55.6 มีแนวโน้มไม่
ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 44.4 มีแนวโน้มขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ข้อมูล
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทีไ่ม่เช่ือมั่นในระบบการจดัเก็บภาษีมีแนวโน้มไม่
ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บ
ภาษีเล็กน้อย 

 เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
0.012 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .914 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับความเช่ือมั่นในระบบการ
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จัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่มีความเช่ือมั่นหรือขาดความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีไม่ได้มีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.008 แสดงว่า
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต่ ามาก  
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับทัศนคติข้างต้น ว่ามีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ อย่างไร ท าให้ได้ข้อสรุปว่า ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีมุมมองต่อการจัดสรรประโยชน์
จากภาษีว่าไม่มีความเป็นธรรม มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่างถูกต้อง
มากกว่า และมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนน้อยกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรม นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีอย่างถูกต้องมากกว่า และมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ
ครบถ้วนน้อยกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไว้วางใจต่อการท างานของรัฐและข้าราชการ  
 ค าตอบที่ได้จากข้อมูลข้างต้นอาจแสดงให้เห็นว่า การที่รัฐจัดบริการสาธารณะอย่างเป็นธรรม 
และใช้เงินภาษีอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วนซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษี แม้ว่าการส่งเสริมแรงจูงใจในเชิงบวกดังกล่าวกลับไม่สามารถท า
ให้ประชาชนมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีได้อย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดก็ตาม 
ซึ่งอาจเกิดจากขาดความรู้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งรัฐอาจต้องเร่งให้ข้อมูลแก่ผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาให้มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามอาจมีปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลต่อท่าทีพฤติกรรมของผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เช่น ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอในส่วนต่อไป 
 
5.5 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะปัจจัยเกี่ยวกับตวัผ ้เสียภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 

 จากกรอบการวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ในบทที่ 1 ว่าปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีอาจส่งผล
ต่อวัฒนธรรมในระบบภาษีได้ ดังนั้นข้อเขียนในส่วนน้ีจะแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของปจัจัยเกี่ยวกับตวัผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาว่ามีตัวแปรตัวใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
อันเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของวัฒนธรรมในระบบภาษี 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับปัจจัย
เกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบ Chi-square เพื่อพิสูจน์ว่าปัจจัย
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เกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตัวใดส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ผลการทดสอบสถิติแสดงให้เห็นในตารางที่ 5.10 
ต่อไปนี ้
ตารางท่ี 5.10 ค่าทดสอบสถิติ Chi-square ระหว่างพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากบั
ปัจจัยเกี่ยวกบัตัวผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผ ้เสียภาษ ี การย่ืนแบบ 

แสดงรายการภาษี 

การแสดง 

รายได้สทุ  ิ

พฤตกิรรม 

การหัก ดหย่อน 

ระดับการพฒันาทาง

เศรษฐกจิในพื้นที ่

Chi-square 2.653 .319 1.062 

Sig. .265 .853 .588 

ระดับอายุ Chi-square 5.648 9.162 13.117 

Sig. .130 .027* .004* 

เพศ Chi-square .946 1.152 .994 

Sig. .331 .283 .319 

ระดับการศึกษา Chi-square 10.043 10.728 7.302 

Sig. .007* .005* .026* 

สถานภาพสมรส Chi-square 2.721 .191 4.274 

Sig. .099 .662 .039* 

ระดับรายได้ Chi-square 12.086 7.365 6.255 

Sig. .007* .061 .100 

แหล่งรายได ้ Chi-square 11.364 9.560 .002 

Sig. .001* .002* .968 

* ค่าสถิติ Chi-square มีนัยส าคัญที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 

 
ตารางที่ 5.10 แสดงปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ผู้วิจัยน ามาทดสอบ

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยระดับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่เขตภาษี ระดับอายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับรายได้ 
และแหล่งรายได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
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ผลจากค่าสถิติ Chi-square ในตารางที่ 5.10 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การแสดงรายได้สุทธิและพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี (2) ปัจจัยด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ และพฤติกรรมการขอหัก
ลดหย่อนภาษี (3) ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส ส่งผลต่อพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี (4) ปัจจัย
ด้านระดับรายได้ต่อเดือนของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่งผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี และ (5) ปัจจัยด้านแหล่งรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ  

ส าหรับปัจจัยอื่นๆนอกเหนือจากปัจจัยข้างต้นไม่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยจะแสดงรายละเอียดเฉพาะตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติดังต่อไปนี้ 

5.5.1 ปัจจัยดา้นอาย ุ
ข้อมูลจากตารางที่ 5.11 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไปมี

แนวโน้มจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากที่สุดคิดเปน็ร้อยละ 90.5 รองลงมาเป็นผูเ้สยี
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 81.8 ล าดับต่อมาได้แก่ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 79.2    และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มี 

ตารางท่ี 5.11 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับอายุของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
พฤติกรรมของผ ้เสียภาษีเงินได้

บุคค  รรมดา 

ระดับอายุ 
รวมท้ังสิ้น 

ต่ ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

พฤติกรรม

การแสดง

รายได้สุทธิ 

ไม่

ครบถ้วน 

จ านวน 8 22 10 4 44 

ร้อยละ 18.2% 33.3% 20.8% 9.5% 22.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 36 44 38 38 156 

ร้อยละ 81.8% 66.7% 79.2% 90.5% 78.0% 

รวมท้ังสิ้น 
จ านวน 44 66 48 42 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

พฤติกรรม

การขอหัก

ลดหย่อน

ภาษี 

ไม่เต็มท่ี 
จ านวน 15 34 29 30 108 

ร้อยละ 34.1% 51.5% 60.4% 71.4% 54.0% 

เต็มท่ี 
จ านวน 29 32 19 12 92 

ร้อยละ 65.9% 48.5% 39.6% 28.6% 46.0% 

รวมท้ังสิ้น 
จ านวน 44 66 48 42 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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อายุระหว่าง 31-40 ปีมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมแสดงรายได้ครบถ้วนน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 66.7 ใน
ขณะเดียวกันผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปีก็มีแนวโน้มที่จะแสดงรายได้
สุทธิไม่ครบถ้วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 33.3 ด้วยเช่นกัน 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
9.162 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .027 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
ระดับอายุมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่มีระดับอายุที่แตกต่างกันน่าจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกันออกไป
ด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสมัพันธ์หรอืความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.214 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติในเรื่องการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

ข้อมูลจากตารางที่ 5.11 ยังแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป
มีแนวโน้มจะขอลดหย่อนไม่เต็มที่ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
71.4 รองลงมาเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 60.4 ผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 51.5 และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 34.1 ตามล าดับ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
13.117 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .004 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
กับระดับอายุมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่มีระดับอายุที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีแตกต่างกันออกไป
ด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสมัพันธ์หรอืความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.256 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูง
มากนัก 

ผลจากการศึกษาที่ได้พบว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไปมี
พฤติกรรมในระบบภาษีที่พึงประสงค์มากที่สุด เนื่องจากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในช่วงวัยน้ีมี
ความมั่นคงในฐานะมากกว่าวัยอื่นๆ นอกจากนี้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่อยู่ในช่วงวัยท างาน
และเริ่มมีภาระครอบครัวซึ่งมีอายุในช่วง 31-40 ปี จึงมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิไม่
ครบถ้วนมากที่สุด  
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5.5.2 ปัจจัยดา้นระดบัการศึกษา 
ข้อมูลจากตารางที่ 5.12 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาระดับต่ า

กว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่างถูกต้องซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ใน
ระบบภาษีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 45.9 และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษี
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 61.3 

ตารางท่ี 5.12 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับระดับการศึกษาของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
พฤติกรรมของผ ้เสียภาษี 

เงินได้บุคค  รรมดา 

ระดับการศึกษา รวม

ทั้งสิ้น ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

การยื่นแบบ

แสดงรายการ

ภาษี 

ไม่ถูกต้อง 
จ านวน 12 53 38 103 

ร้อยละ 30.0% 54.1% 61.3% 51.5% 

ถูกต้อง 
จ านวน 28 45 24 97 

ร้อยละ 70.0% 45.9% 38.7% 48.5% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 40 98 62 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

การแสดง

รายได้สุทธิ 

ไม่ครบถ้วน 
จ านวน 12 12 20 44 

ร้อยละ 30.0% 12.2% 32.3% 22.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 28 86 42 156 

ร้อยละ 70.0% 87.8% 67.7% 78.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 40 98 62 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

พฤติกรรมการ

หักลดหย่อน 

ขอลดหย่อน

ไม่เต็มที่ 

จ านวน 26 57 25 108 

ร้อยละ 65.0% 58.2% 40.3% 54.0% 

ขอลดหย่อน

เต็มที่ 

จ านวน 14 41 37 92 

ร้อยละ 35.0% 41.8% 59.7% 46.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 40 98 62 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 

10.043 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .007 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
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รายการภาษีกับระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย   นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือ 
ความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V 
มีค่าเท่ากับ 0.224 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

ข้อมูลจากตารางที่ 5.12 ยังแสดงให้เห็นอีกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 87.8 รองลงมาคือผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 70 และผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนน้อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 67.7 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
10.728 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .005 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกัน
ออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.232 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับมีความสัมพันธ์กันในระดบั
ที่ไม่สูงมากนัก 

ประการสุดท้ายด้วยข้อมูลจากตารางที่ 5.12 ยังท าให้พบว่า ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มจะไม่ขอลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 65 รองลงมาเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อย
ละ 58.2 และผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มไม่ขอ
หักลดหย่อนอย่างเต็มที่น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.3  

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
7.302 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .026 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
กับระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
แตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 
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0.191 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับมี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

ผลจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับสูงมี
แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า ทั้งพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีไม่ถูกต้อง แสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน ตลอดจนขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ซึ่งอาจสะท้อน
ให้เห็นว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูงน่าจะมีความรู้ความเข้าใจในช่องว่างของกฎหมายทางภาษีอยู่มาก 
จึงท าให้มีโอกาสที่จะใช้ช่องทางเหล่าน้ันให้เกิดประโยชน์ได้มากกว่า  

5.5.3 ปัจจัยดา้นสถานภาพสมรส 
 ข้อมูลจากตารางที่ 5.13 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีสถานภาพสมรสมี
พฤติกรรมขอลดหย่อนภาษีอย่างไม่เต็มที่ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่าคิดเป็น
ร้อยละ 62.7 เปรียบเทียบกับกลุ่มผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีสถานภาพโสดหรือหม้ายซึ่งมี
พฤติกรรมขอลดหย่อนภาษีอย่างไม่เต็มที่ร้อยละ 47.9 

ตารางท่ี 5.13 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและสถานภาพสมรสของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 

 พฤติกรรมของผ ้เสียภาษ ี

เงินได้บุคค  รรมดา 

สถานภาพสมรส 
รวมทั้งสิ้น 

สมรส โสด หม้าย 

พฤติกรรมการ

หักลดหย่อน 

ขอลดหย่อน

ไม่เต็มที ่

จ านวน 52 56 108 

ร้อยละ 62.7% 47.9% 54.0% 

ขอลดหย่อน

เต็มที ่

จ านวน 31 61 92 

ร้อยละ 37.3% 52.1% 46.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 83 117 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
4.274 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .039 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
กับสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
แตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 
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0.146 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับมี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

 
5.5.4 ปัจจัยดา้นระดบัรายได ้
ข้อมูลจากตารางที่ 5.14 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้สูงกว่า 

90,000 บาทมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องซึ่งเป็นพฤติกรรมพึง
ประสงค์ในระบบภาษีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.2 รองลงมาเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มี
รายได้ 50,001-90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้ 20 ,001-
50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 45.5 และต่ ากว่า 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 42.1 

ตารางท่ี 5.14 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและระดับรายได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 พฤติกรรมของผ ้เสียภาษี 

เงินได้บุคค  รรมดา 

ระดับรายได้ต่อเดือน 

รวมทั้งสิ้น 
ต่ ากว่า 

20,000 

บาท 

20,000-

50,000 

บาท 

50,001-

90,000 

บาท 

สูงกว่า 

90,000 

บาท 

การยื่น

แบบแสดง

รายการ

ภาษี 

ยื่นแบบไม่

ถูกต้อง 

จ านวน 33 61 7 2 103 

ร้อยละ 57.9% 54.5% 50.0% 11.8% 51.5% 

ยื่นแบบ

ถูกต้อง 

จ านวน 24 51 7 15 97 

ร้อยละ 42.1% 45.5% 50.0% 88.2% 48.5% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 57 112 14 17 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 

12.086 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .007 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับระดับรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้ในระดับที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้ม 
ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่า
เท่ากับ 0.246 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้กับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
กับมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูงมากนัก 
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5.5.5 ปัจจัยดา้นแห ่งรายได ้
ข้อมูลจากตารางที่ 5.15 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้จาก

เงินเดือนแหล่งเดียวมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 61.5 เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้จากหลายแหล่งซึ่งมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดง
รายการภาษีถูกต้องร้อยละ 37.6 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
11.364 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .001 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับแหล่งรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีแหล่งรายได้ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้ม
ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่า
เท่ากับ 0.238 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งรายได้กับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
กับมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

ตารางท่ี 5.15 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแหล่งรายได้ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 พฤติกรรมของผ ้เสียภาษี 

เงินได้บุคค  รรมดา 

แหล่งรายได้ 
รวมทั้งสิ้น 

หลายแหล่ง เงินเดือนแหล่งเดียว 

การยื่นแบบ

แสดงรายการ

ภาษี 

ยื่นแบบไม่ถูกต้อง 
จ านวน 68 35 103 

ร้อยละ 62.4% 38.5% 51.5% 

ยื่นแบบถูกต้อง 
จ านวน 41 56 97 

ร้อยละ 37.6% 61.5% 48.5% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 109 91 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

การแสดงรายได้

สุทธิ 

ไม่ครบถ้วน 
จ านวน 33 11 44 

ร้อยละ 30.3% 12.1% 22.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 76 80 156 

ร้อยละ 69.7% 87.9% 78.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 109 91 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

 
 ข้อมูลจากตารางที่ 5.15 ยังแสดงให้เห็นอีกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้จาก
เงินเดือนเพียงแหล่งเดียวมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 87.9 เมื่อ
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เปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้จากหลายแหล่งซึ่งมีแนวโน้มจะแสดงรายได้
สุทธิครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 67.9 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
9.560 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .002 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
แหล่งรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่แหล่งรายได้ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกันออกไปด้วย 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรทั้ งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มี ค่าเท่ากับ 0.219 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้กับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับที่ไม่สูงมากนัก 
 จากผลการวิเคราะห์ท าให้พบว่า ผู้เสียภาษีเงินได้ที่มีรายได้จากหลายแหล่งอาจมีรายได้
บางส่วนที่อยู่นอกระบบ จึงท าให้เกิดโอกาสที่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้อง รวมทั้งแสดง
รายได้สุทธิไม่ครบถ้วนได้มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้จากเงินเดือนเพียงแหล่ง
เดียวซึ่งมีรายได้อยู่ในระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 6 
พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 

วัฒนธรรมในระบบภาษีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีกับผู้จัดเก็บภาษีดังที่ผู้วิจัยได้
อธิบายไว้แล้วในบทที่ 1 ข้อเขียนในส่วนที่ผ่านมาได้น าเสนอพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาไปแล้ว ส าหรับข้อเขียนในบทที่ 6 นี้ จะเป็นพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา โดยส่วนแรกเป็นการอธิบายถึงลักษณะประชากรที่สุ่มมาศึกษา ส่วนที่สองเป็น
พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่วนที่สามแสดงให้เห็นทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา และส่วนสุดท้ายแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของผู้
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

6.1 ก ุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่สรรพากรซึ่งมีหน้าที่จัดเก็บภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาจ านวนทั้งสิ้น 45 คน จากเขตภาษี 5 เขตทั่วประเทศ ได้แก่ เขตกรุงเทพมหานคร 
เขตภาคกลาง เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขตภาคเหนือ และเขตภาคใต้ โดยรายละเอียดวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างได้แสดงไว้ในบทที่ 3 ในส่วนที่ผ่านมา ตารางที่ 6.1 ข้างล่างนี้แสดงคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ประชากรที่น ามาศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับที่
สูงกว่าปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งนักวิชาการภาษี ระดับช านาญการ และมีประสบการณ์ในการท างาน 
1-12 ป ี
ตารางท่ี 6.1 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (45 คน)  

คุณสมบัติ จ านวน (ราย)  อัตราส่วนร้อย ะ 

เพศ  หญิง 30 66.7 

 ชาย 15 33.3 

  รวม 45 100 

อายุ (ปี)      

 ไม่เกิน 35 ปี 13 28.9 

 36-45 ปี 20 44.4 

 46-60 ปี 12 26.7 

  รวม 45 100 
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 คุณสมบัต ิ จ านวน (ราย)  อัตราส่วนร้อย ะ 

ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตร ี 26 57.8 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 19 42.2 

  รวม 45 100 

ต าแหน่ง     

 นักตรวจสอบภาษี 25 55.6 

 นักวิชาการภาษี 20 44.4 

  รวม 45 100 

ด ารงต าแหน่งระดับ   

 ปฏิบัติการ 18 40 

 ช านาญการ 27 60 

  รวม 45 100 

ประสบการณ์การท างาน   

 1-12 ป ี 26 57.8 

 13-26 ปี 11 24.4 

 27 ปีข้ึนไป 8 17.8 

  รวม 45 100 

 
6.2 พฤติกรรมของผ ้จัดเก็บภาษเีงินได้บุคค  รรมดา 

 พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษี
ดังที่ผู้วิจัยได้แสดงความหมายไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษี และพฤติกรรมการตรวจแบบแสดง
รายการภาษี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 6.2.1 พฤติกรรมการสื่อสารกับผ ้เสียภาษ ี
 พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติต่อผูเ้สยีภาษีด้วยท่าทีเปน็
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มิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และ (2) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่ที่ปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีด้วยท่าทีแข็งกร้าว ไม่เป็นมิตร
กับผู้เสียภาษี ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในการสื่อสารกับผู้เสียภาษีโดยอาศัยค าตอบ
จากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นภาพพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีได้ดีกว่าการ
ถามผู้จัดเก็บภาษีเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่ ละพื้นที่ภาษีว่าเห็นด้วย
หรือไม่กับข้อความที่ว่า 

           

 ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้คะแนนว่าเห็นด้วย
กับข้อความดังกล่าวมากน้อยเพียงใด โดยหากเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดังกล่าวให้คะแนน =  5 
เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 ผู้วิจัยได้น าค่าคะแนน
ดังกล่าวมาค านวณถึงแนวโน้มพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในแต่ละเขต โดยที่ผู้วิจัยได้ตัดค่าคะแนน 
“ไม่แน่ใจ = 3” ออก เนื่องจากเป็นค่าคะแนนที่ไม่สามารถบ่งบอกทิศทางของพฤติกรรมได้ และ
จ าแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ส าหรับค่าคะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง =  5 และเห็นด้วย = 4 
จัดว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตนั้นๆมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมแบบเป็นมิตรกับผู้เสียภาษี และส าหรับค่า
คะแนน ไม่เห็นด้วย = 2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 จัดว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตนั้นๆมีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี 
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ผู้เสียภาษีแต่ละรายของเขตภาษีต่างๆมาค านวณหาค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักของแนวโน้มพฤติกรรมทั้ง 2 ด้าน โดยก าหนดให้ค่าคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) และ ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง (1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 และค่าคะแนนเห็นด้วย (4) และ ไม่เห็นด้วย (2) มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 1 และค านวณตามสูตรดังต่อไปนี้  

            
โดยที่   ค่า X1 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า X2 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ค่า W1 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า W2 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ยกตัวอย่างเช่นในเขตภาษีย่อยบางรัก สามารถค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรม
แบบเป็นมิตรกับผู้เสียภาษีและค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษีดัง
แสดงใน Box 6.1 ในหน้าถัดไปนี้    

“เจ้าหน้าทีส่รรพากรแสดงท่าทเีป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษี” 
 

(X1)(W1) + (X2)(W2) 
W1+W2 
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 การระบุว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตใดมีแนวโน้มพฤติกรรมอย่างไร ผู้วิจัยใช้การเปรียบเทียบ
คะแนนระหว่างพฤติกรรมสองแบบ แบบใดมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักสูงกว่า นับว่าเขตนั้นมีแนวโน้ม
พฤติกรรมเป็นเช่นน้ัน ทั้งนี้ การค านวณดังแสดงใน Box 6.1 จะน าไปค านวณในทุกเขตภาษีย่อย โดย
ผู้วิจัยได้สรุปผลการค านวณและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทุก
เขตภาษีไว้ในตารางที่ 6.2 นี ้
 

Box 6.1 
ตัวอย่างการค านวณคา่เ  ีย่ถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมการสื่อสารกับผ ้เสียภาษี 

 
(1) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมเป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษี  

 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมเป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากบั 3 

(2) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี 

 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไมเ่ป็นมิตรกบัผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรัก

เท่ากับ 2.33 
(3) แนวโน้มของพฤติกรรมของผูจ้ัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรกั  
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบเป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรัก
เท่ากับ 3 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไมเ่ป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษี ในเขตภาษีย่อยบางรัก
เท่ากับ 2.33 

ค่า 3 มากกว่า ค่า 2.33 
 เพราะฉะนั้น ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักมีแนวโนม้พฤติกรรมแบบเป็นมิตรกบัผู้
เสียภาษี 

 

จากสูตร (2) (2) + (5) (1) = 4 + 5
2 + 1 3

=

=

9
3
3

จากสูตร (3) (2) + (1) (1) = 6 + 1
2 + 1 3

=

=

7
3

2.33
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ตารางท่ี 6.2 พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษี 

 
* แต่ละเขตภาษีย่อยมีผู้จัดเก็บภาษีที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างเขตละ 3 คน 
** เขตภาษีย่อยเชียงรายมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักเท่ากันทั้งสองแบบแผน จึงพิจารณาจากจ านวนผู้ให้คะแนน ว่าโน้มเอียงไปด้านใดมากกว่ากัน 

  
ผลจากการส ารวจในตารางที่ 6.2 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.3 มีพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยท่าทีเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีเพียงร้อยละ 26.7 เท่านั้นที่มีพฤติกรรมไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษีและมีท่าทีแข็งกร้าวกับผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา อย่างไรก็ตามแม้ว่าค าตอบสะท้อนพฤติกรรมผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
ได้จากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจะมาจากมมุมองของผู้เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละคน แต่
มุมมองดังกล่าวสามารถพัฒนาไปเป็นมุมมองที่เป็นค่านิยมของ “กลุ่ม”คนที่มองแบบเดียวกันได้ ดังที่ 

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 5 (ค่าน  าหนัก = 2)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 4 (ค่าน  าหนัก = 1)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 2 (ค่าน  าหนัก = 1)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 1 (ค่าน  าหนัก = 2)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

บางรัก 2 5 3 1 3 2.33 เป็นมิตร

ราชเทวี 4 5 4.33 0 0 0 เป็นมิตร

บางขุนเทียน 1 3 1.67 0 3 2 ไม่เป็นมิตร

ชลบุรี 2 4 2.67 1 2 1.67 เป็นมิตร

อยุธยา 2 5 3 1 3 2.33 เป็นมิตร

สุพรรณบุรี 1 4 2 0 1 0.67 เป็นมิตร

เชียงใหม่ 1 5 2.33 0 4 2.67 ไม่เป็นมิตร

เชียงราย** 1 6 2.67 2 3 2.67 เป็นมิตร

นา่น 6 3 5 0 0 0 เป็นมิตร

สงขลา 0 5 1.67 1 5 3.67 ไม่เป็นมิตร

สุราษฏร์ธานี 1 4 2 2 1 1.33 เป็นมิตร

นครศรีธรรมราช 3 6 4 2 1 1.33 เป็นมิตร

นครราชสีมา 2 3 2.33 2 3 2.67 ไม่เป็นมิตร

อบุลราชธานี 3 2 2.67 2 0 0.67 เป็นมิตร

มหาสารคาม 2 5 3 2 1 1.33 เป็นมิตร

เขตภาษีย่อย

เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรแสดงท่าที

เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี

ไม่เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรแสดงท่าที

เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี
แนวโน้ม

พฤติกรรม
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Taylor(2003) ได้กล่าวไว้ว่าการรับรู้ถึงตัวตนทางสังคมอาจพัฒนาจากการรับรู้ของปัจเจกบุคคลไป
เป็นการรับรู้ร่วมกันของกลุ่มคนที่คิดเหมือนกันในสังคมได้ ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดไว้ในบทที่ 2 
ดังนั้นค าตอบที่ได้ครั้งนี้จึงอาจเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้เช่นกัน 
 
 6.2.2 พฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษี 
 ในมุมมองของทฤษฎีวัฒนธรรมภาษีนั้น สามารถจ าแนกพฤติกรรมการตรวจแบบแสดง
รายการภาษีของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่มีพฤติกรรมจ้องจับผิด และคอยตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษี
อย่างเข้มงวด มีพฤติกรรมการควบคุมสูง และ (2) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่ไม่ได้มีพฤติกรรมในลักษณะจอ้ง
จับผิด และตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีอย่างเข้มงวดตลอดเวลา ไม่ได้มีพฤติกรรมการ
ควบคุมในระดับที่มากนัก ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในการตรวจแบบแสดงรายการ
ภาษีโดยอาศัยค าตอบจากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นภาพพฤติกรรมของผู้
จัดเก็บภาษีได้ดีกว่าการถามจากผู้จัดเก็บภาษีเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยถามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่
ละพื้นที่ภาษีว่าเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความที่ว่า 

 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้คะแนนว่าเห็นด้วย
กับข้อความดังกล่าวมากน้อยเพียงใด โดยหากเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดังกล่าวให้คะแนน = 5 
เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 ผู้วิจัยได้น าค่าคะแนน
ดังกล่าวมาค านวณถึงแนวโน้มพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในแต่ละเขต โดยที่ผู้วิจัยได้ตัดค่าคะแนน 
“ไม่แน่ใจ = 3” ออก เนื่องจากเป็นค่าคะแนนที่ไม่สามารถบ่งบอกทิศทางของพฤติกรรมได้ และ
จ าแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ส าหรับค่าคะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง =  5 และเห็นด้วย = 4 
จัดว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตนั้นๆมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมจ้องจับผิดและตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้
เสียภาษีอย่างเข้มงวด และส าหรับค่าคะแนน ไม่เห็นด้วย =  2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 จัดว่าผู้
จัดเก็บภาษีในเขตน้ันๆมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมไม่จ้องจับผิดและตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสีย
ภาษีอย่างเข้มงวด 
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละรายของเขตภาษีต่างๆมา
ค านวณหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของแนวโน้มพฤติกรรมทั้ง 2 ด้าน โดยก าหนดให้ค่าคะแนนเห็นด้วย
อย่างยิ่ง (5) และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 และค่าคะแนนเห็นด้วย (4) และ ไม่
เห็นด้วย (2) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 และค านวณตามสูตรดังต่อไปนี้  

“เจ้าหน้าทีส่รรพากรคอยจ้องจบัผิดท่านเมื่อท่านย่ืนแบบแสดงรายการเพื่อช าระ
ภาษี” 
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โดยที่   ค่า X1 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า X2 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ค่า W1 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า W2 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ยกตัวอย่างเช่นในเขตภาษีย่อยบางรัก สามารถค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรม
แบบไม่จ้องจับผิดและตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีอย่างเข้มงวด และค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ของพฤติกรรมแบบจ้องจับผิดและตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีอย่างเข้มงวด ดังแสดงใน 
Box 6.2 ด้านล่างนี้    

  

(X1)(W1) + (X2)(W2) 
W1+W2 

Box 6.2 
ตัวอย่างการค านวณคา่เ  ีย่ถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมการเฝ้าระวังแ ะติดตามผ ้เสยีภาษี 

 
(1) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมจ้องจับผิดผู้เสียภาษี 

 
ดังน้ัน ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมจ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 3 

(2) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไม่จ้องจับผิดผู้เสียภาษี 

 
 

ดังน้ัน ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมไม่จ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 1.33 
(3) แนวโน้มของพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรัก  

ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบจ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 3 
ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไม่จ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 1.33 

ค่า 3 มากกว่า ค่า 1.33 
เพราะฉะน้ัน ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักมีแนวโน้มพฤติกรรมแบบจ้องจับผิดผู้เสียภาษี 

 

จากสูตร (4) (2) + (1) (1) = 8 + 1
2 + 1 3

=

=

9
3
3

จากสูตร (2) (2) + (0) (1) = 4 + 0
2 + 1 3

=

=

4
3

1.33
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 การระบุว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตใดมีแนวโน้มพฤติกรรมอย่างไร ผู้วิจัยใช้การเปรียบเทียบ
คะแนนระหว่างพฤติกรรมสองแบบ แบบใดมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักสูงกว่า นับว่าเขตนั้นมีแนวโน้ม
พฤติกรรมเป็นเช่นน้ัน ทั้งนี้ การค านวณดังแสดงใน Box 6.2 จะน าไปค านวณในทุกเขตภาษีย่อย โดย
ผู้วิจัยได้สรุปผลการค านวณและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทุก
เขตภาษีไว้ในตารางที่ 6.3 ดังนี ้

ตารางท่ี 6.3 พฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษี 

 
* แต่ละเขตภาษีย่อยมีผู้จัดเก็บภาษีที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างเขตละ 3 คน 

 
 ข้อมูลในตารางที่ 6.3 สรุปได้ว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ านวนร้อยละ 60 มีความเห็น
ว่าผู้จัดเก็บภาษีไม่ได้มีพฤติกรรมจ้องจับผิดผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สะท้อนให้เห็นว่าผู้จัดเก็บ

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 5 (ค่าน  าหนัก = 2)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 4 (ค่าน  าหนัก = 1)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 2 (ค่าน  าหนัก = 1)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 1 (ค่าน  าหนัก = 2)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

บางรัก 4 1 3 2 0 0.67 จ้องจับผิด

ราชเทวี 0 2 0.67 1 7 5 ไม่จับผิด

บางขุนเทียน 5 1 3.67 2 0 0.67 จ้องจับผิด

ชลบุรี 4 1 3 4 1 2 จ้องจับผิด

อยุธยา 4 0 2.67 1 5 3.67 ไม่จับผิด

สุพรรณบุรี 0 1 0.33 2 4 3.33 ไม่จับผิด

เชียงใหม่ 4 1 3 4 0 1.33 จ้องจับผิด

เชียงราย 4 1 3 6 0 2 จ้องจับผิด

นา่น 0 0 0 8 1 3.33 ไม่จับผิด

สงขลา 4 3 3.67 4 0 1.33 จ้องจับผิด

สุราษฏร์ธานี 0 2 0.67 3 2 2.33 ไม่จับผิด

นครศรีธรรมราช 0 2 0.67 5 0 1.67 ไม่จับผิด

นครราชสีมา 0 1 0.33 4 4 4 ไม่จับผิด

อบุลราชธานี 1 0 0.67 3 6 5 ไม่จับผิด

มหาสารคาม 1 0 0.67 5 3 3.67 ไม่จับผิด

เขตภาษีย่อย

เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรคอยจ้อง

จับผิดท่านเมื่อยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือ

ช าระภาษี

ไม่เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรคอยจ้อง

จับผิดท่านเมื่อยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือ

ช าระภาษี
แนวโน้ม

พฤติกรรม
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ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเกินกว่าครึ่งมีแบบแผนพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีโดยไม่ได้
จ้องจับผิดและควบคุมผู้เสียภาษี และผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมที่เหลือร้อยละ 40 มีพฤติกรรม
การตรวจแบบแสดงรายการภาษีด้วยการจ้องจับผิดและควบคุมผู้เสียภาษี อย่างไรก็ตามแม้ว่าค าตอบ
สะท้อนพฤติกรรมผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ได้จากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจะมาจาก
มุมมองของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละคนเช่นเดียวกันกับพฤติกรรมการสื่อสารผูเ้สยีภาษี แต่
มุมมองดังกล่าวสามารถพัฒนาไปเป็นมุมมองที่เป็นค่านิยมของ “กลุ่ม”คนที่มองแบบเดียวกันได้ ดังที่ 
Taylor(2003) ได้กล่าวไว้ว่าการรับรู้ถึงตัวตนทางสังคมอาจพัฒนาจากการรับรู้ของปัจเจกบุคคลไป
เป็นการรับรู้ร่วมกันของกลุ่มคนที่คิดเหมือนกันในสังคมได้ ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดไว้ในบทที่ 2 
ดังนั้นค าตอบที่ได้ครั้งนี้จึงอาจเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้เช่นกัน 
 
6.3 ทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 

ทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษีดังที่
ผู้วิจัยได้แสดงถึงการนิยามความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้ ทัศนคติของ
ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 6.3.1 ทัศนคติท่ีมีต่อผ ้เสยีภาษีเงินไดบุ้คค  รรมดา 

ทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง ความคิด ความเช่ือ 
ความคาดหวังของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ว่ามี
พฤติกรรมหรือท่าทีในการเสียภาษีอย่างไร ไม่ให้ความร่วมมือมากน้อยเพียงใด ตามกรอบทฤษฎี
วัฒนธรรมในระบบภาษีซึ่งได้แสดงไว้ในบทที่ 1 นั้น สามารถจ าแนกทัศนคติของผู้เสียภาษีในการก ากบั
ดูแลผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้เสียภาษีอย่างถูกต้องได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษี
ที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี และ (2) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่เช่ือว่า
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมา 
 ผู้วิจัยประเมินทัศนคติของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดย
ท าการสัมภาษณ์ผู้เสียภาษีในแต่ละพื้นที่ภาษีจ านวนทั้งสิ้น 45 รายเป็นรายบุคคลด้วยค าถาม 3 ข้อว่า 
ค ากล่าวต่อไปนี้เป็นอย่างไรในสภาพความเป็นจริง ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับค ากล่าวที่ว่า 

 

1.ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น 
2.ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆ 
3.ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่ให้ความร่วมมอืในการเสยีภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
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 หากผู้จัดเก็บภาษีให้ค าตอบว่า “เห็นด้วย”กับค ากล่าวอ้างดังกล่าว ก็แสดงว่าผู้จัดเก็บภาษี
รายนั้นเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี แต่หากผู้จัดเก็บภาษีตอบว่า 
“ไม่เห็นด้วย” กับข้อความดังกล่าวแสดงว่าผู้จัดเก็บภาษีรายนั้นๆน่าจะมีแนวโน้มเช่ือว่าผู้เสียภาษีจะ
เสียภาษีอย่างสุจริต ตรงไปตรงมา  

ผลการส ารวจในตารางที่ 6.4 แสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 66.7 
เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น 
และร้อยละ 33.3 ไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว นอกจากนี้ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเห็น
ด้วยและไม่เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆใน
จ านวนใกล้เคียงกัน โดยเห็นด้วยร้อยละ 51.1 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 48.9 และผู้จัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาร้อยละ 37.8 เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่ให้ความร่วมมือในการเสีย
ภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว และผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เหลืออีกร้อยละ 62.2 ไม่เห็น
ด้วยกับข้อความดังกล่าว 

ตารางท่ี 6.4 ทัศนคติของผู้จัดเกบ็ภาษีที่มีต่อผูเ้สียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ระดับ

ความเห็น 

ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาส่วนใหญ่ชอบ

เลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อ

เลี่ยงไม่ได้เท่านั้น 

ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามพีฤติกรรมดื้อ

แพ่ง ไม่ยอมเสียภาษี

ง่ายๆ 

ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาไม่ให้ความ

ร่วมมือในการเสียภาษี

และมีพฤติกรรมก้าวร้าว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(ก) เชื่อว่าผ ้เสียภาษีมีแนวโน้มจะห บเ ีย่งภาษ ี

เห็นด้วย 30 66.7 23 51.1 17 37.8 

(ข) เชื่อว่าผ ้เสยีภาษีมีแนวโน้มจะเสยีภาษีโดยสุจริต 

ไม่เห็นด้วย 15 33.3 22 48.9 28 62.2 

รวม 45 100 45 100 45 100 

 
ในการพิจารณาว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีจิตส านึกในการ

เสียภาษีมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ให้ไว้ โดยก าหนด
เกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะหลบเลีย่งภาษี ได้แก่ ผู้จัดเก็บภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบส่วนใหญ่ในกลุ่ม “เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
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ธรรมดาส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น หรือเห็นด้วยว่าผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆ หรือเห็นด้วยว่าผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว” 
2. กลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจรติ ได้แก่ ผู้จัดเก็บภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาที่ให้ค าตอบส่วนใหญ่ในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น หรือไม่เห็นด้วยว่าผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆ หรือไม่เห็นด้วย
ว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีและมีพฤติกรรม
ก้าวร้าว” 

 
แผนภาพท่ี 6.1 ทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 
แผนภาพที่ 6.1 แสดงถึงแนวโน้มทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อผู้เสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา ในภาพรวมของตัวแปร “ทัศนคติที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา” พบว่าผู้
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษีและมี
แนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริตในจ านวนใกล้เคียงกัน โดยพบว่าร้อยละ 49 มีแนวโน้มจะเช่ือว่าผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี ร้อยละ 51 มีแนวโน้มจะเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมา  
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6.4 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษีเงินไดบุ้คค  รรมดา 

 พฤติกรรมที่ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแสดงออกมาให้เห็นในรูปแบบต่างๆ อาจเป็น
ตัวสะท้อนถึงความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังที่อยู่ภายในจิตใจของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ข้อเขียนต่อไปนี้จะวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
แบบต่างๆมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาซึ่งเป็นตัวแปรในระดับนามมาตรา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์แบบ Bivariate analysis ด้วย
ตาราง cross tabulation และใช้สถิติทดสอบ Chi-square ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งได้ผล
ออกมาดังแสดงในตารางที่ 6.5 ถัดไปนี ้

ตารางท่ี 6.5 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
พฤติกรรม/ทัศนคต ิ ทัศนคติต่อผ ้เสียภาษ ี

ของผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคค  รรมดา เช่ือว่ามีแนวโน้มเสีย
ภาษีอย่างสุจริต 

เช่ือว่ามีแนวโน้มจะ
หลบเลี่ยงภาษี 

  จ านวน จ านวน 

พฤติกรรมการสื่อสาร 

ไม่เป็นมิตร 
5 7 

21.7% 31.8% 

เป็นมิตร 
18 15 

78.3% 68.2% 

รวม 
23 22 

100.0% 100.0% 
Chi-Square (Sig.)  0.584(.445)  

พฤติกรรมการตรวจ
แบบแสดงรายการ

ภาษ ี

ไม่จับผิด 
15 12 

65.2% 54.5% 

จับผิด 
8 10 

34.8% 45.5% 

รวม 
23 22 

100.0% 100.0% 
Chi-Square (Sig.)  0.534(465)  

 
ผลจากตารางที่ 6.6 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีความสัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ 
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 (1) ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มเสีย
ภาษีโดยสุจริตร้อยละ 21.7 มีพฤติกรรมสื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยท่าทีไม่เป็นมิตร และร้อยละ 78.3 
สื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วยท่าทีเป็นมิตร ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มชอบหลบเลี่ยงภาษีร้อยละ 31.8 
สื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยท่าทีไม่เป็นมิตร และร้อยละ 68.2 สื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ด้วยท่าทีเป็นมิตร ข้อมูลจากตารางที่ 6.6 แสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือว่าผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มเสียภาษีโดยสุจริตมีแนวโน้มจะมีท่าทีการสื่อสารกับผู้เสียภาษี
อย่างเป็นมิตรมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีเช่ือว่าผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มชอบหลบเลี่ยงภาษี อย่างไรก็ตามไม่อาจสรุปได้ว่าความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากค่าสถิติทดสอบ Chi-square เท่ากับ 0.584 และมี
ค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.445 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(2) ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มเสีย
ภาษีโดยสุจริตร้อยละ 65.2 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
โดยไม่จ้องจับผิด และร้อยละ 34.8 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเ งินได้บุคคล
ธรรมดาโดยจ้องจับผิด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มชอบหลบเลี่ยงภาษีร้อยละ 54.5 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษี
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยไม่จ้องจับผิด และร้อยละ 45.5 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดง
รายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยจ้องจับผิด ข้อมูลจากตารางที่ 6.6 แสดงให้เห็นว่าผู้
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มเสียภาษีโดยสุจริตมี
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างไม่จับผิดมากกว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มชอบหลบเลี่ยงภาษี 

อย่างไรก็ตามไม่อาจสรุปได้ว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจากค่าสถิติทดสอบ Chi-square เท่ากับ 0.534 และมีค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.465 ซึ่ง
ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
6.5 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะปัจจัยเกี่ยวกับตวัผ ้จัดเก็บภาษีเงินไดบุ้คค  รรมดา 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับ
พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบ Chi-square เพื่อพิสูจน์ว่า
ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีปัจจัยใดส่งผลต่อพฤติกรรมใดของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ ทั้งนี้ผลการทดสอบสถิติแสดงให้เห็นในตารางที่ 6.8  
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ตารางที่ 6.8 แสดงปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ผู้วิจัยน ามาทดสอบ
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยระดับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่เขตภาษี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระดับ และประสบการณ์ใน
การท างานของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

ผลจากค่าสถิติ Chi-square ในตารางที่ 6.8 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีเพียงปัจจัยเดียว ได้แก่ ปัจจัยด้านระดับ 

ตารางท่ี 6.6 ค่าทดสอบสถิติ Chi-square ระหว่างพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
กับปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผ จ้ัดเก็บภาษีเงินได้บุคค 

 รรมดา พฤตกิรรมการสื่อสาร 

พฤตกิรรมการตรวจแบบ

แสดงรายการภาษี 

ระดับการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจในพื้นที่ 

Chi-square 14.318 15.000 

Sig. .001a,* .001* 

เพศ Chi-square .511 .417 

Sig. .475 .519 

อาย ุ Chi-square .157 4.402 

Sig. .924 .111 

ระดับการศึกษา Chi-square .406 .744 

Sig. .524 .388 

ต าแหน่ง Chi-square .051 1.500 

Sig. .821 .221 

ระดับ Chi-square .038 2.921 

Sig. .846 .087 

ประสบการณ์ในการท างาน Chi-square .654 .420 

Sig. .721 .811 

* ค่าสถติิ Chi-square มีนัยส าคญัที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% level. 
a ค่าสถติ ิChi-square อาจไม่สามารถใช้ได้เน่ืองจากมีขอ้มูลในเซลล์มากกว่า 20% ที่มีค่าต่ ากว่า 5 
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ตารางท่ี 6.7 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูจ้ัดเกบ็ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากบัระดบัการ
พัฒนาทางเศรษฐกจิ 

 พฤติกรรมของผ ้จัดเก็บ 

ภาษีเงินได้บุคค  รรมดา  

ระดับการพั นาทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งสิ้น 

ต่ า กลาง สูง 

พฤติกรรมการ

ตรวจแบบแสดง

รายการภาษี 

ไม่จับผิด 
จ านวน 3 0 0 3 

ร้อยละ 20.0% 0.0% 0.0% 6.7% 

จ้อง

จับผิด 

จ านวน 12 15 15 42 

ร้อยละ 80.0% 100.0% 100.0% 93.3% 

รวมท้ังสิ้น 
จ านวน 15 15 15 45 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา และแม้ว่าจากค่าสถิติทดสอบจะแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจในพื้นที่ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วย แต่
เนื่องจากในการค านวณค่า Chi-square มีเซลล์ที่มีค่าต่ ากว่า 5 อยู่มากกว่า 20% ซึ่งอาจท าให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนได้ ผู้วิจัยจึงไม่น ามาอภิปราย ส าหรับปัจจัยอื่นๆนอกเหนือจากปัจจัยข้างต้นไม่
พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัย
จะแสดงรายละเอียดเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 6.7 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของพืน้ที่
กับพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของพื้นที่เขตภาษี 
พิจารณาจากค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product) ต่อหัว โดยจัดให้เขตภาษีที่มี
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัวที่ 0-80,000 บาท เป็นเขตที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจต่ า 
80,000-350,000 บาท เป็นเขตที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจปานกลาง และ 350,001 บาทข้ึน
ไป เป็นเขตที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจสูง 

ข้อมูลจากตารางที่ 6.7 แสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ปฏิบัติงานในเขต
ภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจปานกลางและสูงมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมตรวจแบบ แสดง
รายการภาษีผู้เสียภาษีอย่างจ้องจับผิด ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่จูงใจให้ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษี
มากกว่าคิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ปฏิบัติงานในเขต
ภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับต่ าซึ่งมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการ
ภาษีผู้เสียภาษีอย่างจ้องจับผิดคิดเป็นร้อยละ 80  
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เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
15.000 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .001 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการตรวจแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ปฏิบัติหน้าที่ในเขต
ภาษีที่แตกต่างกันอาจจะมีพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแตกต่างกนั
ออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.378 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับรายได้กับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง 

จากข้อมูลในตารางที่ 6.7 อาจแสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ปานกลางหรือสูงน่าจะมีจ านวนผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มากกว่า แต่ในขณะเดียวกันผู้จัดเก็บ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากลับมีพฤติกรรมที่ไม่จูงใจผู้เสียภาษีให้ยินยอมเสียภาษีในระดับที่สูงเช่นกัน 
ซึ่งพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาดังกล่าวอาจส่งผลต่อผลการจัดเก็บภาษีของรัฐได้ 
ดังนั้นกรมสรรพากรควรพิจารณาแก้ไขในประเด็นนี้ต่อไป 
 
 
 
 
 



บทที่ 7 
พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้เสียภาษีเงินได้นิติบุคค  

 ในบทที่ 7 จะแสดงให้เห็นถึงลักษณะพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
ข้อเขียนในบทนี้ประกอบไปด้วยสี่ส่วนได้แก่ ส่วนแรกแสดงให้เห็นลักษณะของประชากรที่สุ่มมาศึกษา 
ส่วนที่สองอธิบายลักษณะพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ส่วนที่สามแสดงให้เห็นถึงทัศนคติ
ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล และส่วนสุดท้ายเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 

7.1 ก ุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ผ่านการสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้เป็นตัวแทนของผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 200 คน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นที่จัดเก็บภาษี 
15 แห่ง จาก 5 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ภาคเหนือ และภาคใต้ โดยรายละเอียดวิธีการสุ่มตัวอย่างได้แสดงไว้ในบทที่ 3 ในส่วนที่ผ่านมา ตาราง
ที่ 7.1 ข้างล่างนี้แสดงถึงคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ตารางท่ี 7.1 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (200 คน)  

คุณสมบัต ิ จ านวน อัตราส่วนร้อย ะ 

ประเภทกิจการ     

 ธุรกิจการผลิต 12 24.0 

 ธุรกิจการค้า 109 54.5 

 ธุรกิจบริการ 43 21.5 

  รวม 200 100.0 

ระดับรายได้ต่อป ี   

 ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 177 88.5 

 50 – 100 ล้านบาท 13 6.5 

 100 ล้านบาทข้ึนไป 10 5.0 

  รวม 200 100.0 
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คุณสมบัต ิ จ านวน อัตราส่วนร้อย ะ 

กิจการมีบริษัท  กหรือบริษัทในเครือ   

 มี 37 18.5 

 ไม่มี 163 81.5 

  รวม 200 100.0 

กิจการมีการขอรับการส่งเสริมการ งทุน (BOI) จากรัฐบา    

 มี 180 10.0 

 ไม่มี 20 90.0 

  รวม 200 100.0 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 7.1 แสดงให้เห็นว่าประชากรที่ตกเป็นตัวอย่างส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจ

ประเภทธุรกิจการค้า มีรายได้จากการประกอบกิจการต่ ากว่า 50 ล้านบาท ไม่มีบริษัทลูกหรือบริษัท
ในเครือ และไม่ได้ขอรับการส่งเสริมการลงทุน (BOI) จากรัฐบาลไทย 

 
7.2 พฤติกรรมของผ ้เสียภาษีเงินได้นิตบิุคค  

พฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษีดังที่ผู้วิจัย
ได้แสดงถึงการนิยามความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้ พฤติกรรมของผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมการยื่ นแบบแสดงรายการภาษี 
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิเพื่อช าระภาษี และพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

7.2.1 พฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการภาษี 
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลสามารถจ าแนก

ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ (1) กลุ่มผู้เสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีต่อเจ้าหน้าที่สรรพากรอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด และ (2) กลุ่มผู้เสียภาษีที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ไม่
ถูกต้องและขาดความครบถ้วนต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร ในการจ าแนกพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้วิจัยใช้ข้อค าถามจากแบบส ารวจทัศนคติของผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้แก่ค าถามที่ว่า 

 
“ท่านย่ืนแบบแสดงรายการภาษีประเภทใดบ้างต่อเจ้าหน้าทีส่รรพากร” 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล จะ
พิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละรายยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีถูกต้องครบถ้วนตามที่
กฎหมายก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้ ตามระเบียบของกรมสรรพากร ได้ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลแบบต่างๆแก่เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรปีละ 2 ครั้งด้วยแบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด.50 และ ภ.ง.ด.51 โดยใช้แบบแสดง
รายการ ภ.ง.ด.51 ยื่นช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชีจากการประมาณก าไรสุทธิ 
ตามกฎหมายมาตราที่ 67 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร  และใช้แบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด.50 ยื่น
ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลเมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบญัชี ตามกฎหมายมาตราที่ 65 แห่งประมวลรัษฎากร 
โดยการยื่นแบบแสดงรายการแต่ละแบบมีก าหนดระยะเวลาย่ืนดังแสดงใน Box 7.1 ดังนี้ 

 

Box 7.1 
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคค ท่ีกรมสรรพากรใช้ 

 บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีหน้าที่เสีย ภาษีเงินได้นิติบุคคลจากก าไรสุทธิ 
และต้องค านวณภาษีเงินได้ นิติบุคคล และยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีปีละ 2 ครั้ง  
ได้แก่ การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลครึ่งรอบบัญชี และการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลสิ้นรอบ 
บัญชี โดยยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันดังนี้  

ชื่อแบบ ใช้ยื่นกรณ ี ก าหนดเว ายื่น 

ภ.ง.ด. 50 การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก
ก าไรสุทธิเมื่อสิ้นรอบ 

ต้องยื่นแบบแสดงรายการพร้อมช าระ
ภาษี (ถ้ามี) ตามแบบ ภ.ง.ด.50 ภายใน 
150 วันนับแต่ วันสุ ดท้ ายของรอบ
ระยะเวลาบัญชี 

ภ.ง.ด. 51 การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลครึ่ง
รอบ 

ต้องยื่นแบบแสดงรายการพร้อมช าระ
ภาษี(ถ้ามี) ตามแบบ ภ.ง.ด.51 ภายใน 
2 เดือนนับจากวันสุดท้ายของทุก 6 
เดือนแรกของรอบระยะเวลาบัญชี 

 ที่มา : กรมสรรพากร (2558) 
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พฤติกรรมที่บ่งช้ีว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นกลุ่มที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีครบถ้วน
ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ได้แก่ นิติบุคคลที่ยื่นแบบทั้งแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด. 50 และ ภ.ง.ด. 51 
ตรงตามที่กฎหมายภาษีของไทยได้ก าหนดให้นิติบุคคลมีหน้าที่ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลปีละ 2 ครั้ง 
เมื่อครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี และเมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี ส่วนพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีแบบอื่นๆ เช่น ยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.50 หรือ ภ.ง.ด.51 เพียงรายการใดรายการหนึ่ง 
จัดเป็นกลุ่มที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

ตารางท่ี 7.2 พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

พฤติกรรม จ านวน 
รวม 

(ราย)  

อัตราส่วน

ร้อย ะ 

ยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ถ กต้องครบถ้วนตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

ผู้ที่ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีทั้งแบบแสดงรายการ 

ภ.ง.ด. 50 และ ภ.ง.ด. 51 

132 132 66.0 

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่

ถ กต้องครบถ้วนตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 

ผู้ที่ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี ภ.ง.ด. 50 เพียงอย่าง

เดียว 

41 

68 34.0 
ผู้ที่ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี ภ.ง.ด. 51 เพียงอย่าง

เดียว 

27 

รวมท้ังสิ้น (ราย)  200 100.0 

 
ผลการวิเคราะห์จากแบบส ารวจทศันคติของผู้เสยีภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่งแสดงในตารางที่ 7.2 

ข้างต้นนี้ พบว่า ในจ านวนผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวน 200 รายทั่วประเทศ มีผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลจ านวน 132 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 66 ที่จัดอยู่ในกลุ่มที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ส าหรับพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแบบอื่นๆ เช่น นิติ
บุคคลที่ยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด.50 หรือ ภ.ง.ด.51 เพียงรายการใดรายการหนึ่ง จัดเป็นกลุ่มที่ยื่น
แบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยในจ านวนผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลจ านวน 200 รายทั่วประเทศ มีผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวน 68 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 34 
ที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดไว้  
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ในภาพรวมจากพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลสะท้อนให้เห็นว่า ผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

 
7.2.2 พฤติกรรมการแสดงรายไดสุ้ท  ิ
ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลอาจมีรายรับหลายรูปแบบ ทั้งที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสาร เช่น 

รายรับที่มีใบก ากับภาษี รายรับที่มีใบเสร็จรับเงิน และส่วนที่อยู่ในรูปแบบที่ไม่เป็นเอกสาร เช่น อยู่ใน
รูปของเงินสด เป็นต้น ซึ่งนิติบุคคลอาจไม่ส าแดงรายรับในส่ วนที่ไม่ได้เป็นเอกสารทางการเงินต่อ
เจ้าหน้าที่สรรพากร และเจ้าหน้าที่สรรพากรอาจตรวจพบได้ยากเพราะไม่มีหลักฐานที่ชัดเจน 
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล สามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) กลุ่มที่แสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และ (2) กลุ่มที่แสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน ทั้งนี้การวิเคราะห์
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิของผู้เสียภาษีในที่นี้ ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างด้วยค าถามที่ว่า  

 
หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า “มี” สะท้อนว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการแสดง

รายได้สุทธิไม่ครบถ้วน และตอบว่า “ไม่มี” สะท้อนว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการแสดง
รายรับสุทธิอย่างครบถ้วน ผลส ารวจปรากฏในตารางที่ 7.3 ข้างล่างนี้ 

ตารางท่ี 7.3 พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิต่อเจ้าหน้าที่สรรพากร 
พฤติกรรม จ านวน  อัตราส่วนรอ้ยละ 

แสดงรายได้สุท คิรบถ้วน 

ไม่มีรายรบัทีเ่ป็นเงินสด รายรบัที่ไม่

มีใบเสรจ็รบัเงิน ซึ่งไม่ได้น าไป

ค านวณเพื่อยื่นแบบช าระภาษี 

144 72.0 

แสดงรายได้สุท ิ ไม่ครบถ้วน 

มีรายรบัทีเ่ป็นเงินสด รายรบัที่ไม่มี

ใบเสร็จรับเงิน ซึง่ไม่ได้น าไปค านวณ

เพื่อยื่นแบบช าระภาษี 

56 28.0 

รวม 200 100.0 

 

“ท่านมีรายรับอื่นๆ เช่น รายรบัทีเ่ป็นเงินสด รายรบัที่ไม่มีใบเสรจ็รบัเงิน  
ซึ่งท่านไม่ได้น าไปค านวณเพื่อยื่นแบบช าระภาษีหรือไม”่ 
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ข้อมูลจากตารางที่ 7.3 แสดงให้เห็นว่า มีกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวน 56 
ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 28 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ตอบค าถามข้างต้นว่ามี
รายรับที่เป็นเงินสด หรือรายรับที่ไม่มีใบเสร็จรับเงิน ซึ่งไม่ได้น าไปค านวณเพื่อยื่นแบบช าระภาษี 
ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่เหลืออีกร้อยละ 144 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 72 ตอบว่าไม่มีรายรับที่
เป็นเงินสด รายรับที่ไม่มีใบเสร็จรับเงิน ซึ่งไม่ได้น าไปค านวณเพื่อยื่นแบบช าระภาษีหรือไม่ได้แสดงต่อ
เจ้าหน้าที่สรรพากร สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 70 มีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

 
7.2.3 พฤติกรรมการขอหัก ดหย่อนคา่ใช้จา่ย 

 กฎหมายและนโยบายของรัฐเปิดช่องให้นิติบุคคลสามารถน ารายจ่ายบางประเภทมาขอ
ลดหย่อนภาษีได้ เช่น รายจ่ายค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปาที่ใช้ในการประกอบกิจการที่ได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุน หรือรายจ่ายในการศึกษาหรือฝึกอบรมลูกจ้างของบริษัท เป็นต้น พฤติกรรมการขอ
หักลดหย่อนค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลสามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้เสีย
ภาษีที่พยายามแสวงหาช่องทางให้สามารถลดหย่อนภาษีเพื่อให้เหลือยอดช าระภาษีน้อยที่สุด เช่น ท า
ให้มีรายจ่ายซึ่งสามารถน ามาใช้ลดหย่อนภาษีให้ได้จ านวนมากที่สุดเท่าที่กฎหมายเปิดช่องทางไว้ และ 
(2) กลุ่มที่ไม่ได้พยายามใช้ช่องทางในการลดหย่อนภาษีให้เต็มจ านวนที่กฎหมายเปดิช่องไว้ให้ ผู้วิจัยใช้
ข้อค าถามต่อไปนี้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

 

จากค าถามดังกล่าว ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด โดย
ก าหนดให้เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ ช 3 ไม่เห็นด้วย = 2 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 
ส าหรับข้อค าตอบ ที่ผู้วิจัยจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการหลบเลี่ยงภาษีคือ ข้อค าตอบที่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) และ เห็นด้วย (4) ” 

ผลจากการส ารวจจากตารางที่ 7.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
จ านวนเกินครึ่งหนึ่ง ให้ค าตอบว่านิติบุคคลของตนได้พยายามหาช่องทางเพื่อลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ 
คิดเป็นจ านวนทั้งสิ้น 110 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 55 ในขณะที่กลุ่มนิติบุคคลที่เหลืออีก 90 คนหรือ
ร้อยละ 45 ให้ค าตอบว่านิติบุคคลของตนไม่ได้พยายามหาช่องทางในการลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ 

“ท่านพยายามหาช่องทางในการลดหย่อนภาษีเพือ่ใหเ้หลือยอดช าระภาษีน้อยที่สุด” 
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ตารางท่ี 7.4 พฤติกรรมการขอหักรายการลดหย่อนภาษี 

พฤติกรรม จ านวน รวม (ราย)  
อัตราส่วน

ร้อยละ 

พยายามหาช่องทาง

 ดหย่อนภาษีให้มากท่ีสุด 

เห็นด้วยอย่างยิง่ 22 
110 55.0 

เห็นด้วย 88 

ไม่ได้พยายามหาช่องทาง

 ดหย่อนภาษ ี

ไม่แน่ใจ 46 

90 45.0 ไม่เห็นด้วย 34 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 10 

รวมท้ังสิ้น (ราย)  200 100 

 
7.3 ทัศนคติของผ ้เสียภาษีเงินได้นิติบุคค  

ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษีดังที่ผู้วิจัยได้
แสดงถึงการนิยามความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้ ทัศนคติของผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลประกอบไปด้วย 4 กลุ่มเช่นเดียวกันกับผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ การ
มีจิตส านึกต่อการเสียภาษี ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์ ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี และ
ทัศนคติต่อรัฐบาลและข้าราชการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
7.3.1 การมีจิตส านึกต่อการเสียภาษี 
การมีจิตส านึกในการเสียภาษี หมายถึง การที่ผู้เสียภาษีรับรู้ว่าการเสียภาษีอย่างถูกต้องเป็น

หน้าที่ของพลเมืองทีพ่ึงกระท าและรบัรูถึ้งสทิธิประโยชน์ที่พึงได้รับจากการเสยีภาษี แนวคิดว่าด้วยการ
มีจริยธรรมในการเสียภาษีเช่ือว่าประชาชนจะยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจตราบเท่าที่ประชาชนมี
ความเช่ือว่าการยินยอมเสียภาษีเป็นบรรทัดฐานของสังคม (Alm, McClelland & Schulze, 1999) 
นอกจากนี้ในสังคมที่ประชาชนมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง จะมีส่วนท าให้ประชาชนยินยอมเสียภาษี
โ ดยส มั ค ร ใ จ สู ง ข้ึ น  (Belkaoui, 2004: Torgler,2007) ง าน วิ จั ย ช้ิ นห นึ่ ง ขอ ง  Knanck and 
Keefer(1997) ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการมีส านึกในหน้าที่พลเมืองกับระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
หนึ่งในข้อค าถามที่ใช้วัดส านึกในหน้าที่ของพลเมือง ได้แก่ “คุณจะโกงภาษีเมื่อมีโอกาสหรือไม่” จาก
ข้อค าถามนี้แสดงให้เห็นว่า การตัดสินใจของผู้เสียภาษีว่าจะยินยอมเสียภาษีหรือไม่ยินยอมเสียภาษี
นับเป็นมิติหนึ่งของการมีจิตส านึกต่อการเสียภาษี Knanck and Keefer(1997) พบว่ามีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างการมีจิตส านึกในหน้าที่พลเมืองกับระดับการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
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การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีจิตส านึกต่อการเสียภาษีมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยได้
สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่างนี้มากน้อย
เพียงใด โดยที่ให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และ 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1  

 

 ส าหรับข้อความในข้อที่หนึ่งและข้อที่สอง หากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตอบว่า “เห็นด้วย
อย่างยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะมีจติส านกึ
ต่อการเสียภาษี ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบว่า “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” หรือ “ไม่เห็น
ด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะขาดจิตส านึกในการเสียภาษี และ
ส าหรับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามาพิจารณาแนวโน้มการมีจิตส านึก
หรือขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ในขณะที่ในข้อความในข้อที่สามเป็นข้อความในเชิงลบ มีทิศทาง
ตรงกันข้ามกับสองข้อความแรก หากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตอบว่า “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และ  

ตารางท่ี 7.5 ทัศนคติในเรื่องการมีจิตส านึกในการเสียภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ระดับความเห็น 

การเสียภาษีเป็น

หน้าที่และความ

รับผิดชอบของคน

ไทยทุกคน 

เงินภาษีเป็นส่ิงที่

จ าเป็นในการพัฒนา

ประเทศชาติให้

เจริญก้าวหน้า 

ระดับความเห็น 

การหนีภาษีเป็น

เรื่องธรรมดา ใครๆ

ก็ท ากัน 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  128 64.0 119 59.5 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 29 14.5 

เห็นด้วย  57 28.5 55 27.5 ไม่เห็นด้วย  54 27.0 

รวม 185 92.5 174 87.0 รวม 83 41.5 

ไม่แน่ใจ  12 6.0 21 10.5 ไม่แน่ใจ  57 28.5 

ไม่เห็นด้วย  3 1.5 1 0.5 เห็นด้วย 36 18.0 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 0 0.0 4 2.0 เห็นด้วยอย่างยิง่ 24 12.0 

รวม 3 1.5 5 2.5 รวม 60 30.0 
 

1. การเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทกุคน 
2. เงินภาษีเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติให้เจรญิก้าวหน้า 
3. การหนีภาษีเป็นเรือ่งธรรมดา ใครๆกท็ ากัน 
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“ไม่เห็นด้วย” จึงจะเป็นการสะท้อนให้เหน็ว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะมีจิตส านึกต่อการ
เสียภาษี และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” สะท้อน
ให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามาพิจารณาแนวโน้มการมีจิตส านึกหรือขาดจิตส านึกในการเสีย
ภาษี   
 ผลการส ารวจในตารางที่ 7.5 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 92.5 เห็นด้วย
หรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน ในขณะที่ผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 1.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน และร้อยละ 6 ไม่แน่ใจว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคนไทยทุกคน 

นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 87 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเงินภาษีเป็น
สิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ ในขณะที่ร้อยละ 2.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการ
เสียภาษีเป็นสิ่งจ าเปน็ในการพฒันาประเทศชาติ และร้อยละ 10.5 ไม่แน่ใจว่าเงินภาษีเป็นสิ่งจ าเปน็ใน
การพัฒนาประเทศชาติ  

ประการสุดท้าย ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 41.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
การหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน ในขณะที่ร้อยละ 30 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการ
หนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน และร้อยละ 28.5 ไม่แน่ใจว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา 
ใครๆก็ท ากัน 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีจิตส านึกในการเสียภาษี
มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ให้ไว้ โดยก าหนดเกณฑ์การ
จ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบ
ทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเงินภาษีเป็น
สิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการหนี
ภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน”  

2. กลุ่มที่มีแนวโน้มขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้
ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
เงินภาษีเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
การหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน”  
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3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบอยู่
ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มมีจิตส านึก (เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเปน็หนา้ที่
และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าเงินภาษีเป็น
สิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการหนี
ภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน) และในกลุ่มมีแนวโน้มขาดจิตส านึก (ไม่เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุกคน 
หรือไม่ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ งว่าเงินภาษีเป็นสิ่ งจ าเป็นในการพัฒนา
ประเทศชาติ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็
ท ากัน) ในขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบ“ไม่แน่ใจ” ในทุกข้อ
ค าถามข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการวิเคราะห์ เนื่องจากไม่ระบุได้ชัดเจนว่ามี
แนวโน้มความคิดไปในทางใด 

แผนภาพที่ 7.1 แสดงแนวโน้มการมีจิตส านึกและขาดจิตส านึกในการเสียภาษี ผลการจ าแนก
กลุ่มพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 66 ในขณะที่ผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 2 มีแนวโน้มขาดจิตส านึกในการเสียภาษี และผู้เสียภาษีเงินได้ที่เหลืออีก
ร้อยละ 32 ไม่สามารถจ าแนกความเห็นได้  

แผนภาพท่ี 7.1 การมจีิตส านึกในการเสียภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
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 7.3.2 ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี  
 ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังของผู้
เสียภาษีที่มีต่อการน าเงินภาษีไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะอย่างมีความยุติธรรมต่อประชาชนทุก
กลุ่ม แนวคิดเรื่องความเป็นธรรมของระบบภาษีเช่ือว่า ระบบภาษีที่ไม่ยุติธรรม ไม่มีความเป็นธรรมใน
ความรู้สึกของผู้เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นด้านจ านวนภาษีที่ต้องจ่าย อัตราภาษี หรือผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากภาษีก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่น อาจชักจูงให้ผู้เสียภาษีตัดสินใจโกงภาษีหรือไม่ยินยอมเสีย
ภาษีให้กับรัฐ (Hormans, 1961; Adams, 1965; Wenzel, 2003)  

การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษีอย่างไร 
มีความเป็นธรรมในความคิดของผู้เสียภาษีหรือไม่ ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตกเปน็
กลุ่มตัวอย่าง ว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่างนี้มากน้อยเพียงใด โดยที่ให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
= 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 

 

ข้อความทั้งสามข้อความข้างต้นเป็นข้อความในเชิงลบ หากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตอบว่า 
“ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และ “ไม่เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงนิได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะเช่ือ
ว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบว่า “เห็นด้วย
อย่างยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะเช่ือว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามา
พิจารณาแนวโน้มความเช่ือว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรมหรือไม่เป็นธรรม 

ผลการส ารวจในตารางที่ 7.6 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 34.5 เห็นด้วย
หรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจน
มากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ ในขณะที่ร้อยละ 40.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่
อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่ าเพื่อประโยชน์ของ
ประเทศ และร้อยละ 25 ไม่แน่ใจว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับ
กลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ 

 

1. ท่านไม่เต็มใจเสียภาษีใหร้ัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจน มากกว่าเพื่อ
ประโยชน์ของคนทั้งประเทศ 
2. ระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรม เพราะคนทีป่ระกอบอาชีพเหมอืนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี 
3. มีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุม่ สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า 
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ตารางท่ี 7.6 ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตอ่การจดัสรรประโยชน์จากภาษี 

ระดับความเห็น 

ท่านไม่อยากเสียภาษีให้

รัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงิน

ภาษีไปใช้จ่ายกับกลุ่มคน

จน มากกว่าเพื่อประโยชน์

ของคนทั้งประเทศ 

ระบบภาษีไม่มีความเป็น

ธรรม เพราะคนที่ประกอบ

อาชีพเหมือนกันบางคนก็

ไม่ต้องจ่ายภาษี 

มีคนได้ประโยชน์จากภาษี

เฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวม

ได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อย

กว่า 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  29 14.5 21 10.5 32 16.0 

เห็นด้วย  40 20.0 73 36.5 85 42.5 

รวม 69 34.5 94 47.0 117 58.5 

ไม่แน่ใจ  50 25.0 83 41.5 63 31.5 

ไม่เห็นด้วย  55 27.5 18 9.0 17 8.5 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 26 13.0 5 2.5 3 1.5 

รวม 81 40.5 23 11.5 20 10 

นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 47 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษี
ไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี ในขณะที่ร้อยละ 
11.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพ
เหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี และร้อยละ 41.5 ไม่แน่ใจว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะ
คนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี  

ประการสุดท้าย ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 58.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคน
ได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า ในขณะที่ร้อยละ 10 ไม่
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ใน
ส่วนที่น้อยกว่า และร้อยละ 31.5 ไม่แน่ใจว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้
ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีทัศนคติต่อการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลได้ให้ไว้ โดยก าหนดเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่
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อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความ
เป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือไม่เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้
ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า”  

2. กลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรอืเหน็ด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยาก
เสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุม่คนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์
ของประเทศ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะ
คนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่าง
ยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อย
กว่า”  

3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบอยู่
ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม (ไม่เห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่ม
คนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
ระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่าย
ภาษี หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม 
สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า) และในกลุ่มที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม (เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับ
รัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์ของประเทศ 
หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรมเพราะคนที่ประกอบ
อาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้
ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า) ใน
ขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบ“ไม่แน่ใจ” ในทุกข้อค าถาม
ข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการวิเคราะห์ เนื่องจากไม่ระบุได้ชัดเจนว่ามีแนวโน้ม
ความคิดไปในทางใด 
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แผนภาพท่ี 7.2 ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี 

 

แผนภาพที่ 7.2 แสดงแนวโน้มการมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรมหรือไม่เป็น
ธรรม ผลการจ าแนกกลุ่มพบว่ามีผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 13 มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีเป็นธรรม ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 45 มีแนวโน้มมองว่าการ
จัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรม และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เหลือร้อยละ 42 ไม่สามารถ
จ าแนกความเห็นได้  

 
7.3.3 ทัศนคติต่อการท างานของรัฐบา แ ะขา้ราชการ 

 ทัศนคติต่อรัฐบาลและข้าราชการ หมายถึง มุมมองและความคาดหวังของผู้เสียภาษีที่มีต่อ
การท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ น าเงินภาษีไปใช้ในกิจการของรัฐอย่าง
คุ้มค่าหรือไม่ มีความไว้วางใจให้รัฐบาลและข้าราชการน าเงินภาษีไปบริการจัดสรรเพื่อประโยชน์
สาธารณะมากน้อยเพียงใด แนวคิดทางภาษีที่เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อรัฐบาลกล่าวไว้ว่า 
ประชาชนจะเต็มใจเสียภาษีมากขึ้นหากรฐับาลน าเงินภาษีของพวกเขาไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะ
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชน (Peters, 1991) และยิ่งประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกและมีความ
ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ย่อมมีแนวโน้มที่จะเต็มใจเสียภาษีให้กับ
รัฐมากกว่า (Smith & Stalans, 1991; Smith, 1992) การยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจของผู้เสียภาษี
นับเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการบังคับจัดเก็บภาษีประการหนึ่งด้วย  

การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ
อย่างไร ใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ น่าไว้วางใจมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยได้สอบถามผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่างนี้มากน้อยเพียงใด โดย
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ที่ให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และ ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ = 1 

 
 

ข้อความทั้งสามข้อความข้างต้นเป็นข้อความในเชิงลบ หากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตอบว่า 
“ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และ “ไม่เห็นด้วย” เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
แนวโน้มไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบว่า 
“เห็นด้วยอย่างยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มไม่ไว้วางใจ
ในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่
น ามาพิจารณาแนวโน้มความไว้วางใจหรือไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

ตารางท่ี 7.7 ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตอ่การท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

ระดับความเห็น 

รัฐบาลเก็บภาษีสูง

และเพิ่มขึ้นทุกปี

โดยไม่ดูสภาพที่

แท้จริง 

รัฐบาลใช้จ่ายเงิน

เกินตัวและสุ่มเสี่ยง 

นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชั่น ขาด

ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของ

ประชาชน 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  59 29.5 70 35.0 98 49.0 

เห็นด้วย  66 33.0 83 41.5 35 17.5 

รวม 125 62.5 153 76.5 133 66.5 

ไม่แน่ใจ  44 22.0 35 17.5 39 19.5 

ไม่เห็นด้วย  19 9.5 4 2.0 12 6.0 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 12 6.0 8 4.0 16 8.0 

รวม 31 15.5 12 6.0 28 14 

1. รัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง 
2. รัฐบาลใช้เงินภาษีอย่างไม่คุ้มค่า 
3. นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รปัช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้
จ่ายเงินภาษีของประชาชน 
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ผลการส ารวจในตารางที่ 7.7 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 62.5 เห็นด้วย
หรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มขึ้นทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง ในขณะที่ร้อยละ 
15.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง 
และร้อยละ 22 ไม่แน่ใจว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง 

นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 76.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลใช้
จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง ในขณะที่ร้อยละ 6 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลใช้จ่ายเงนิ
เกินตัวและสุ่มเสี่ยง และร้อยละ 17.5 ไม่แน่ใจว่ารัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง 

ประการสุดท้าย ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 66.5 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามี
นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงิน
ภาษีของประชาชน  ในขณะที่ร้อยละ  14  ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า นักการเมืองและ
ข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของ
ประชาชน และร้อยละ 19.5 ไม่แน่ใจว่านักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริต
คอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีทัศนคติไว้วางใจหรือไม่
ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ให้ไว้ โดยก าหนดเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
รัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งว่านักการเมืองและข้าราชการสว่นใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รปัช่ัน ขาดประสิทธิภาพ
ในการใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน”  

2. กลุ่มที่มีแนวโน้มไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
รัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วย
อย่างยิ่งว่ารัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า
นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพใน
การใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน”  

3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบอยู่
ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ (ไม่เห็นด้วย
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หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลเก็บภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดูสภาพที่แท้จริง 
หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งรัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุ่มเสี่ยง หรือไม่เห็น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่านักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทุจริต
คอร์รัปช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของประชาชน) และในกลุ่มที่มี
แนวโน้มไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ (เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่าง
ยิ่งว่าไม่อยากเสียภาษีให้กับรัฐบาลเพราะรัฐบาลน าเงินไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่า
เพื่อประโยชน์ของประเทศ หรือเห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าระบบภาษีไม่มีความเป็น
ธรรมเพราะคนที่ประกอบอาชีพเหมือนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี หรือเห็นด้วยหรือ
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ามีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สังคมส่วนรวมได้ประโยชน์ใน
ส่วนที่น้อยกว่า) ในขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบ“ไม่แน่ใจ” 
ในทุกข้อค าถามข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการวิเคราะห์ เนื่องจากไม่ระบุได้ชัดเจน
ว่ามีแนวโน้มความคิดไปในทางใด 

แผนภาพท่ี 7.3 ทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

 

แผนภาพที่ 7.3 แสดงแนวโน้มความไว้วางใจและไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและ
ข้าราชการ ผลการจ าแนกกลุ่มพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 5 มีแนวโน้มไว้วางใจในการ
ท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 71 มีแนวโน้มไม่ไว้วางใจ
ในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เหลือร้อยละ 24 ไม่สามารถ
จ าแนกความเห็นได้  
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7.3.4 ความเชื่อมั่นในระบบการจัดเก็บภาษ ี
 ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี หมายถึง มุมมอง ความเช่ือ ความคาดหวังของผู้เสีย
ภาษีที่มีต่อระบบการจัดเก็บภาษีว่าระบบภาษีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรม ตลอดจน
มีประสิทธิภาพคงเส้นคงวาหรือไม่ น่าเช่ือมั่นมากน้อยเพียงใด แนวความคิดในเรื่องความเช่ือมั่นใน
ระบบภาษีเช่ือว่า ระบบภาษีที่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนได้มาก เป็นระบบภาษีที่มี
ความพอเพียง ตลอดจนมีความรับผิดชอบและโปร่งใส อาจส่งผลให้ประชาชนยินยอมเสียภาษีมากข้ึน 
(Frey & Torgler, 2007) ตัวแปรหนึ่งที่ได้รับการศึกษาในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกบัความเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีได้แก่ ระดับการคอร์รัปช่ันในระบบการจัดเก็บภาษี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการจัดเก็บภาษี
ของรัฐ Sanyal, Gang and Goswami (2000) กล่าวว่าการคอร์รัปช่ันในระบบภาษีส่งเสียแก่รัฐ
โดยตรง การคอร์รัปช่ันอาจท าให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีความพยายามจัดเก็บภาษีอย่างเข้มข้น 
ตรวจสอบผู้เสียภาษีอย่างละเอียดและจับผิด ตลอดจนน าไปสู่การเพิ่มอัตราภาษี แต่พฤติกรรม
ดังกล่าวไม่ได้มีส่วนในการเพิ่มรายได้ภาษีให้กับรัฐ และอาจส่งผลให้ผู้เสียภาษีไม่เต็มใจเสียภาษีให้รัฐ
มากขึ้นด้วย 

การพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีหรือไม่ 
ผู้วิจัยได้สอบถามผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ว่าเห็นด้วยกับข้อความด้านล่างนี้
มากน้อยเพียงใด โดยที่ให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 
2 และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 

 
 ข้อความทั้งสองข้อความข้างต้นเป็นข้อความในเชิงลบ หากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตอบว่า 
“ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” และ “ไม่เห็นด้วย” เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
แนวโน้มเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบว่า “เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง” หรือ “เห็นด้วย” สะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มไม่เช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษี ส่วนผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตอบว่า “ไม่แน่ใจ” จะไม่น ามาพิจารณาแนวโน้มความ
เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 

ผลการส ารวจในตารางที่ 7.8 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 22 เห็นด้วย
หรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสียภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอ
หลักฐานได้ ในขณะที่ร้อยละ 48.5 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสยีภาษีเพราะมั่นใจ

1. ท่านไม่เสียภาษีเพราะท่านมั่นใจว่าเจ้าหน้าทีส่รรพากรไมส่ามารถตรวจเจอหลักฐานได้ 
2. การจ่ายเงินใต้โต๊ะใหเ้จ้าหน้าทีส่รรพากรจะท าใหเ้จ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้
น้อยลง 
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ว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ และร้อยละ 29.5 ไม่แน่ใจว่าตนเองไม่เสียภาษี
เพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ 

ตารางท่ี 7.8 ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีของผูเ้สียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ระดับความเห็น 

ท่านไม่เสียภาษีเพราะท่านมั่นใจว่า

เจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจ

เจอหลักฐานได้ 

การจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากร

จะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่าน

ช าระภาษีได้น้อยลง 

จ านวน ร้อย ะ จ านวน ร้อย ะ 

เห็นด้วยอย่างยิง่  26 13.0 21 10.5 

เห็นด้วย  18 9.0 59 29.5 

รวม 44 22.0 80 40.0 

ไม่แน่ใจ  59 29.5 44 22.0 

ไม่เห็นด้วย  72 36.0 40 20.0 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 25 12.5 36 18.0 

รวม 97 48.5 76 38.0 

 
นอกจากนี้ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 40 เห็นด้วยหรือเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงิน

ใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง ในขณะที่
ร้อยละ 38 ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้
เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง และร้อยละ 22 ไม่แน่ใจว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้
เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง 

ในการพิจารณาว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละรายมีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ให้ไว้ โดย
ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ได้แก่  ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้
ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสีย
ภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ หรือไม่เห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่
สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง”  
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2. กลุ่มที่มีแนวโน้มไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้
ค าตอบทุกข้อหรือบางข้อในกลุ่ม “เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสียภาษี
เพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได้ หรือเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากร
ช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง”  

3. กลุ่มที่มีความเห็นซึ่งไม่สามารถจ าแนกได้ ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบอยู่
ทั้งในกลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี (ไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งว่าตนเองไม่เสียภาษีเพราะมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลกัฐานได้ 
หรือไม่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท า
ให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง) และในกลุ่มที่มีแนวโน้มไม่เช่ือมั่น
ในระบบการจัดเก็บภาษี (เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าตนเองไม่เสียภาษีเพราะ
มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลกัฐานได้ หรือเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งว่าการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าที่สรรพากรจะท าให้เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้
ท่านช าระภาษีได้น้อยลง) ในขณะเดียวกัน และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบ“ไม่
แน่ใจ” ในทุกข้อค าถามข้างต้น ผู้วิจัยไม่น ามานับรวมในการวิเคราะห์ เนื่องจากไม่ระบุได้
ชัดเจนว่ามีแนวโน้มความคิดไปในทางใด 

แผนภาพท่ี 7.4 ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

 

 แผนภาพที่ 7.4 แสดงแนวโน้มความเช่ือมั่นและไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีของผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ผลการจ าแนกกลุ่มพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 44 มีแนวโน้มเช่ือมั่น
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ในระบบการจัดเก็บภาษี ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 29 มีแนวโน้มไม่เช่ือมั่นในระบบ
การจัดเก็บภาษี และผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เหลือร้อยละ 27 ไม่สามารถจ าแนกความเห็นได้ 

 
7.4 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้เสยีภาษีเงินได้นิติบุคค  

 พฤติกรรมที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแสดงออกมาให้เหน็ในรูปแบบต่างๆ อาจเปน็ตัวสะทอ้น
ถึงความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังที่อยู่ภายในจิตใจของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ข้อเขียนต่อไปนี้
จะวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแบบต่างๆมีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ อย่างไร 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่ง
เป็นตัวแปรในระดับนามมาตรา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์แบบ Bivariate analysis ด้วยตาราง cross 
tabulation และใช้สถิติทดสอบ Chi-square ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งได้ผลออกมาดังแสดงใน
ตารางที่ 7.9 ในหน้าถัดไปนี้ 

ผลจากตารางที่ 7.9 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
ความสัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 68.2 มีแนวโน้มยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 31.8 มีแนวโน้มยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขาดจิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 100 มี
แนวโน้มยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย ข้อมูลจากดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลที่ขาดจิตส านึกในการเสียภาษีมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่าผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกในการเสียภาษี อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้อาจเป็นผลจากการที่มี
จ านวนผู้ตอบน้อยราย หากใช้กลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าน้ีค าตอบอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
1.841 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .175 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับการมีจิตส านึกต่อ
การเสียภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่มีจิตส านึกหรือขาดจิตส านึกในการเสียภาษีไม่ได้มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.116 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับจิตส านึกต่อการเสียภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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  (2) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมร้อยละ 
68 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 32 มีแนวโน้มจะยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีไม่มีความเป็นธรรมร้อยละ  67  มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง
ตามกฎหมาย และร้อยละ 33 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อมูล
จากข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็น
ธรรมมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมายมากกว่ากลุ่มที่มองว่า
การจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มีความเป็นธรรมเล็กน้อย อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากข้อมูลใน
ตารางที่ 7.9 จะเห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษีที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือมีสัดส่วนของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ถูกต้องและยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมายในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก  

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
0.008 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .927 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการ
จัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีที่แตกต่างกันไม่ ได้มี
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.008 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์
กันในระดับต่ า 
 (3) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการร้อยละ 40 มี
แนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และร้อยละ 60 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดง
รายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการร้อยละ 66.9 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมาย และ
ร้อยละ 33.1 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อมูลข้างต้นแสดงให้
เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องตามกฎหมายมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความ
ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
2.977 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .084 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการ
ท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการที่แตกต่างกัน
ไม่ได้มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.140 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและ ข้าราชการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

(4) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 72.7 มี
แนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง และร้อยละ 27.3 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีไม่ถูกต้อง ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 63.8 มี
แนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง และร้อยละ 36.2 มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีไม่ถูกต้อง ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่
เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
1.309 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .253 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับความเช่ือมั่นใน
ระบบการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาที่มีหรือไม่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีไม่ได้มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.095 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

(5) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 74.2 มีแนวโน้มจะแสดง
รายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 25.8 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน ในขณะที่ผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลที่ขาดจิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 25 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และ
ร้อยละ 75 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน ข้อมูลจากดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกในการเสียภาษีมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่าผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลที่ขาดจิตส านึกในการเสียภาษี 
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 เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
4.754 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .029 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แต่เนื่องจากในการค านวณค่า Chi-square มีจ านวนเซลล์ที่มีค่าต่ ากว่า 5 อยู่มากกว่า 20% 
จึงอาจท าให้ผลที่ได้มีความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ไม่อาจน ามาใช้ในการอธิบายได้ แม้ว่า
จากผลครั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกต่อการเสียภาษีที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิที่แตกต่างกันก็ตาม 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.187 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

 (6) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมร้อยละ 
52 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 48 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน 
ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรมร้อยละ 75.8 มี
แนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 24.2 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน 
จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มี
ความเป็นธรรมมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วนมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่า
การจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรม 

อย่างไรก็ตามเมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square 
เท่ากับ 5.373 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .020 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับทัศนคติในเรื่องการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% อาจกล่าวไว้
ว่าผู้ที่มีทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีที่แตกต่างกันน่าจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้
สุทธิที่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.215 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมี
ความสัมพันธ์กันอยู่บ้าง แต่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 
 (7) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐร้อยละ 
90 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 10 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน 
ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐร้อยละ 
71.1 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 28.9 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่
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ครบถ้วน จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไว้วางใจในการท างานของ
รัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
ที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
1.664 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .197 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับทัศนคติต่อการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการที่แตกต่างกันไม่ได้มี
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.105 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

(8) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 75 มีแนวโน้ม
จะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และร้อยละ 25 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน ในขณะที่ผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 58.6 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิ
ครบถ้วน และร้อยละ 41.4 มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วน ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิ
ครบถ้วนมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
4.346 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .037 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
มีหรือไม่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีน่าจะมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิที่
แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.173 แสดงว่า
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์กัน
อยู่บ้าง แต่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 

(9) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 47.7 มีแนวโน้มจะขอหัก
ลดหย่อนภาษีไม่เต็มที่ และร้อยละ 52.3 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ในขณะที่ผู้เสีย
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ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขาดจิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 50 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีไม่
เต็มที่ และร้อยละ 50 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขาดจิตส านึกในการเสียภาษีมีแนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่
มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกในการเสียภาษีเล็กน้อย  

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
0.008 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .929 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับจิตส านึกในการเสียภาษี
ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีจิตส านึกหรือขาดในการเสียภาษีที่ไม่ได้มีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อน
ภาษีที่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.008 แสดงว่า
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับจิตส านึกในการเสียภาษีแทบจะไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่ต่ ามาก 

 (10) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรม  ร้อย
ละ 36 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีไม่เต็มที่ และร้อยละ 64 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษี
อย่างเต็มที่ ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มีความเป็น
ธรรมร้อยละ 41.8 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีไม่เต็มที่ และร้อยละ 58.2 มีแนวโน้มจะขอหัก
ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมมีแนวโน้มจะไม่ได้ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มีความเป็นธรรม 

อย่างไรก็ตามไม่อาจสรุปได้ว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจากค่าสถิติทดสอบ Chi-square เท่ากับ 0.270 และมีค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .603 ซึ่งไม่
อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหัก
ลดหย่อนภาษีกับทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จาก
ภาษีที่แตกต่างกันไม่ได้มีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีที่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.048 แสดงว่า
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับจิตส านึกในการเสียภาษีแทบจะไม่มีความสัมพันธ์กันเล ย 
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่ต่ ามาก 
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 (11) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการร้อยละ 70 
มีแนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 30 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษี
อย่างเต็มที่ ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่
ของรัฐร้อยละ 41.5 มีแนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 58.5 มีแนวโน้มจะ
ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไว้วางใจใน
การท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีแนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ  

 อย่างไรก็ตามไม่อาจสรุปได้ว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจากค่าสถิติทดสอบ Chi-square เท่ากับ 3.078 และมีค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .079 ซึ่งไม่
อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหัก
ลดหย่อนภาษีกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีทัศนคติต่อการท างานของรฐับาลและ
ข้าราชการที่แตกต่างกันไม่ได้มีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีที่แตกต่างกันแต่อย่างใด 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.142 แสดงว่า
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับจิตส านึกในการเสียภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

(12) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 52.3 มี
แนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 47.7 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษี
อย่างเต็มที่ ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 25.9 มี
แนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และร้อยละ 74.1 มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษี
อย่างเต็มที่ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่
เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า  Chi-square เท่ากับ 
10.025 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .002 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ที่มีหรือไม่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีน่าจะมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อน
ภาษีที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.262 แสดงว่า
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พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับทัศนคติ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
อย่างไร ท าให้ได้ข้อสรุปว่า ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีมุมมอง ความคิด ความเช่ือ หรือทัศนคติต่อ
การจัดสรรประโยชน์จากภาษีที่แตกต่างกัน อาจส่งผลให้ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีพฤติกรรมในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีความ
เช่ือมั่นและขาดความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี น่าจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิและ
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีที่แตกต่างกันเช่นกัน ส าหรับทัศนคติ ความคิด ความเช่ืออื่นๆที่
แตกต่างกันของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ไม่ได้ส่งผลให้ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่าง
กันแต่อย่างใด  
  
7.5 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะปัจจัยเกี่ยวกับตวัผ ้เสียภาษีเงินได้นิติบุคค  

 จากกรอบการวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ในบทที่ 1 ว่าปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีอาจส่งผล
ต่อวัฒนธรรมในระบบภาษีได้ ดังนั้นข้อเขียนในส่วนน้ีจะแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของปจัจัยเกี่ยวกับตวัผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลว่ามีตัวแปรตัวใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลอันเป็น
ส่วนหนึ่งที่ส าคัญของวัฒนธรรมในระบบภาษี 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลกับปัจจัยเกี่ยวกับ
ตัวผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบ Chi-square เพื่อพิสูจน์ว่าปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลตัวใดส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ผลการทดสอบสถิติแสดงให้เห็นในตารางที่ 7.10 ต่อไปนี้ 

ตารางที่  7.10 แสดงปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ผู้วิจัยน ามาทดสอบ
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยระดับการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจในพื้นที่เขตภาษี ประเภทธุรกิจ รายได้ต่อปี การมีบริษัทในเครือ การขอรับการส่งเสริม
การลงทุนจากรัฐบาล และการมีประวัติเสียภาษีไม่ถูกต้องของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล  

ผลจากค่าสถิติ Chi-square ในตารางที่ 7.10 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจในพื้นที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ 
และพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี (2) ปัจจัยด้านประเภทธุรกิจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดง
รายได้สุทธิ       (3) ปัจจัยด้านการมีบริษัทในเครือ ส่งผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
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ตารางท่ี 7.10 ค่าทดสอบสถิติ Chi-square ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสยีภาษีเงินได้นิติบุคคลกับปจัจยั
เกี่ยวกับตัวผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผ ้เสียภาษเีงินได้นิติบุคค  

การยื่นแบบ

แสดงรายการ

ภาษี 

การแสดง

รายได้สุทธิ 

การขอหกั

ลดหย่อน 

ระดับการพฒันาทางเศรษฐกจิ

ในพื้นที่ 

Chi-square 98.373 38.280 14.806 

Sig. .000* .000* .001* 

ประเภทธุรกจิ Chi-square 5.392 7.902 3.288 

Sig. .067 .019* .193 

รายได้ต่อป ี Chi-square 2.251 7.926 .093 

Sig. .324a .019a,* .954 

การมบีริษัทในเครือ Chi-square 13.114 5.232 9.928 

Sig. .000* .022* .002* 

การขอรบัการสง่เสริมการ

ลงทุน 

Chi-square 16.647 8.036 16.092 

Sig. .000* .005* .000* 

การมปีระวัติเสียภาษีไม่ถูกต้อง Chi-square 4.337 27.019 .999 

Sig. .037* .000* .318 
* ค่าสถิติ Chi-square มีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% level. 
a ค่าสถิติ Chi-square อาจไม่สามารถใช้ได้เนื่องจากมีข้อมูลในเซลล์มากกว่า 20% ที่มีค่าต่ ากว่า 5 

 
พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ และพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี (4) ปัจจัยด้านการขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุน (BOI) จากรัฐบาล ส่งผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี พฤติกรรมการ
แสดงรายได้สุทธิ และพฤติกรรมการขอหกัลดหย่อนภาษี และ (5) ปัจจัยด้านการมีประวัติการเสยีภาษี
ไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิ  

ส าหรับปัจจัยอื่นๆนอกเหนือจากปัจจัยข้างต้นไม่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้ วิจัยจะแสดงรายละเอียดเฉพาะตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติดังต่อไปนี้ 
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7.5.1 ปัจจัยดา้นระดบัการพั นาทางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 
ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของพื้นที่เขตภาษี พิจารณาจากค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 

(Gross Provincial Product) ต่อหัว โดยจัดให้เขตภาษีที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัวที่ 0-
80,000 บาท เป็นเขตที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจต่ า 80,000-350,000 บาท เป็นเขตที่มีระดับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจปานกลาง และ 350,001 บาทข้ึนไป เป็นเขตที่มีระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจสูง 

ตารางท่ี 7.11 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลกับระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ 

พฤติกรรมของผ ้เสียภาษี 

เงินได้นิติบุคค  

ระดับการพั นาทางเศรษฐกิจ รวม

ทั้งสิ้น ต่ า กลาง สูง 

การยื่นแบบแสดง

รายการภาษี 

ไม่ถูกต้อง 
จ านวน 5 8 55 68 

ร้อยละ 7.7% 12.1% 79.7% 34.0% 

ถูกต้อง 
จ านวน 60 58 14 132 

ร้อยละ 92.3% 87.9% 20.3% 66.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 65 66 69 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

การแสดงรายได้สุทธิ 

ไม่

ครบถ้วน 

จ านวน 0 25 31 56 

ร้อยละ 0.0% 37.9% 44.9% 28.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 65 41 38 144 

ร้อยละ 100.0% 62.1% 55.1% 72.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 65 66 69 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

การขอหักลดหย่อน 

ไม่เต็มที่ 
จ านวน 25 18 41 84 

ร้อยละ 38.5% 27.3% 59.4% 42.0% 

เต็มที่ 
จ านวน 40 48 28 116 

ร้อยละ 61.5% 72.7% 40.6% 58.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 65 66 69 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ข้อมูลจากตารางที่ 7.11 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับต่ ามีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง ซึ่ง
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เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 92.3 เปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับปานกลางและระดับสูง อย่างไรก็ตาม
ยังพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับสูงมีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 79.7 อีกด้วย 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
98.373 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .000 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในเขตภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกจิ
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ 
Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.701 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในเขตภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดบั
ที่สูง 

ข้อมูลจากตารางที่ 7.11 ยังแสดงให้เห็นอีกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มี
ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับต่ ามีแนวโน้มจะมพีฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วน
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับปานกลางและระดับสูงซึ่งมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้
สุทธิอย่างครบถ้วนร้อยละ 62.1 และร้อยละ 55.1 ตามล าดับ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
38.280 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .000 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในเขตภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน
จะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาด
ของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และ
พบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.437 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงรายได้
สุทธิกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในเขตภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ข้อมูลจากตารางที่ 7.11 ยังแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขต
ภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับปานกลางมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อน
ภาษีอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 72.7 เมื่อ 
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เปรียบเทียบกับผูเ้สยีภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับต่ า
และระดับสูงซึ่งมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ร้อยละ 61.5 และร้อยละ 
58 ตามล าดับ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
14.806 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .001 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
กับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในเขตภาษีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน
จะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
ขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V 
และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.272 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการขอหัก
ลดหย่อนภาษีกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในเขตภาษีมีความสัมพันธ์กันในระดับที่เล็กน้อย 

ข้อมูลที่แสดงข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับต่ ามีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า เช่น ยื่น
แบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่า หรือแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่า ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับปานกลางหรือสูงมีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์มากกว่า เช่น ยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องมากกว่า แสดงรายได้สุทธิ
ไม่ครบถ้วนมากกว่า และขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่า  

 
7.5.2 ปัจจัยดา้นประเภท ุรกิจ 
ข้อมูลจากตารางที่ 7.12 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ประกอบกิจการประเภท

ธุรกิจบริการมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 79.1 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ประกอบกิจการการค้าและกิจการการผลิตซึ่งมีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิ
ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 76.1 และ 56.3 ตามล าดับ 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
7.902 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .019 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
ประเภทธุรกิจมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจต่างประเภทกันจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกันออกไปด้วย 
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ตารางท่ี 7.12 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับประเภทธุรกิจของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

พฤติกรรมของผ ้เสียภาษ ี

เงินได้นิติบุคค  

ประเภท ุรกิจ 
รวมทั้งสิ้น 

การผลิต การค้า บริการ 

การแสดงรายได้สทุธิ 

ไม่

ครบถ้วน 

จ านวน 21 26 9 56 

ร้อยละ 43.8% 23.9% 20.9% 28.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 27 83 34 144 

ร้อยละ 56.3% 76.1% 79.1% 72.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 48 109 43 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.199 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับประเภทธุรกิจมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง 

 
7.5.3 ปัจจัยดา้นการมีบริษัทในเครือ 
ข้อมูลจากตาราที่ 7.13 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่มีบริษัทในเครือมี

แนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 71.8 เมื่อเปรียบเทียบกับนิติ
บุคคลที่มีบริษัทในเครือซึ่งมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 40.5 ซึ่ง
ต่างกันถึง 1.7 เท่าตัว 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
13.114 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .000 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในเขตภาษีการมีบริษัทในเครือมีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีบริษัทในเครือและไม่มี
บริษัทในเครือจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ 
Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.256 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับการมีบริษัทในเครือมีความสัมพันธ์กันในระดับเล็กน้อย 
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ตารางท่ี 7.13 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัการมีบรษัิทในเครือของผูเ้สียภาษีเงินได้นิตบิุคคล 

พฤติกรรมของผ ้เสียภาษ ี

เงินได้นิติบุคค  

กิจการมีบริษัทในเครือหรือไม ่  รวม

ทั้งสิ้น ไม่มี มี 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

ไม่

ถูกต้อง 

จ านวน 46 22 68 

ร้อยละ 28.2% 59.5% 34.0% 

ถูกต้อง 
จ านวน 117 15 132 

ร้อยละ 71.8% 40.5% 66.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 163 37 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

การแสดงรายได้สทุธิ 

ไม่

ครบถ้วน 

จ านวน 40 16 56 

ร้อยละ 24.5% 43.2% 28.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 123 21 144 

ร้อยละ 75.5% 56.8% 72.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 163 37 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

การขอหกัลดหย่อน 

ไม่เต็มที ่
จ านวน 77 7 84 

ร้อยละ 47.2% 18.9% 42.0% 

เต็มที ่
จ านวน 86 30 116 

ร้อยละ 52.8% 81.1% 58.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 163 37 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

 
ข้อมูลจากตารางที่ 7.13 ยังแสดงให้เห็นอีกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ไม่มีบริษัทใน

เครือมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 75.5 เมื่อเปรียบเทยีบ
กับเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีบริษัทในเครือซึ่งมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิ
ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 56.8 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
5.232 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .022 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
การมีบริษัทในเครือของนิติบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
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95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีบริษัทในเครือและไม่มีบริษัทในเครือจะมีพฤติกรรมการแสดง
รายได้สุทธิแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือ
ความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V 
มีค่าเท่ากับ 0.162 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับการมีบริษัทใน
เครือมีความสัมพันธ์กันเล็กน้อย 

นอกจากนี้ข้อมูลจากตารางที่ 7.13 ยังแสดงให้เห็นอีกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่มี
บริษัทในเครือมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่น้อยกว่าคิดเป็นร้อยละ 52.8 
เมื่อเปรียบเทียบกับเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีบริษัทในเครือซึ่งมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมขอหัก
ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าคิดเป็นร้อยละ 81.1 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
9.928 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .002 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
กับการมีบริษัทในเครือมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีบริษัทในเครือและไม่มีบริษัทในเครือจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
แตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 
0.223 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับการมีบริษัทในเครือมี
ความสัมพันธ์กันในระดับที่เล็กน้อย 

ข้อมูลทั้งหมดที่แสดงข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่มีบริษัทในเครือมี
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษีที่มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีบริษัทในเครือ 
ทั้งการยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง การแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และการขอหักลดหย่อนภาษี
อย่างไม่เต็มที่ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการมีบริษัทในเครือนั้น ส่วนหนึ่งเพื่อประโยชน์ในการลดจ านวนภาษี
ที่ต้องเสียโดยวิธีการกระจายฐานรายได้ ดังนั้นรัฐจึงควรพิจารณาประเด็นนี้ให้มาก 

 
7.5.4 ปัจจัยดา้นการขอรับการส่งเสรมิการ งทุน (BOI) จากรัฐบา  
ข้อมูลจากตารางที่ 7.14 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ขอรับการส่งเสริมการ

ลงทุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มที่จะยื่นแบบแสดงรายได้อย่างถูกต้องมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 70.6 เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลซึ่งมีแนวโน้มที่จะ
ยื่นแบบแสดงรายได้อย่างถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 25 ซึ่งต่างกันถึง 2.8 เท่า 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
16.647 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .000 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับการขอรับการส่งเสรมิการลงทุนจากรัฐ   มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่
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ตารางท่ี 7.14 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัการขอรบัการส่งเสริมการลงทุน (BOI) จากรัฐบาล
ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

พฤติกรรมของผ ้เสียภาษี 

เงินได้นิติบุคค  

ขอรับการส่งเสริมการ งทุน (BOI)  
รวมทั้งสิ้น 

ไม่ขอ ขอ 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

ไม่ถูกต้อง 
จ านวน 53 15 68 

ร้อยละ 29.4% 75.0% 34.0% 

ถูกต้อง 
จ านวน 127 5 132 

ร้อยละ 70.6% 25.0% 66.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 180 20 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

การแสดงรายได้สุทธิ 

ไม่

ครบถ้วน 

จ านวน 45 11 56 

ร้อยละ 25.0% 55.0% 28.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 135 9 144 

ร้อยละ 75.0% 45.0% 72.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 180 20 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

การขอหักลดหย่อน 

ไม่เต็มที่ 
จ านวน 84 0 84 

ร้อยละ 46.7% 0.0% 42.0% 

เต็มที่ 
จ านวน 96 20 116 

ร้อยละ 53.3% 100.0% 58.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 180 20 200 

ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

ระดับความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้ขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรทั้ งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มี ค่าเท่ากับ 0.289 แสดงว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับการขอรับการส่งเสรมิการลงทุนจาก
รัฐบาลมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ข้อมูลจากตารางที่ 7.14 ยังแสดงให้เห็นอีกว่า ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มที่จะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 75 เมื่อ
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เปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลซึ่งมีแนวโน้มที่จะ
แสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 45  

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
8.036 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .005 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
การขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้ขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุนจากรัฐบาลจะมีพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท า
การทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ 
Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.200 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การแสดงรายได้สุทธิกับการขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลความสัมพันธ์กันในระดับที่
เล็กน้อย 

นอกจากนี้ข้อมูลจากตารางที่ 7.14 ยังแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มที่จะไม่ขอลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าคิดเป็นร้อยละ 
46.7 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล และยัง
พบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลทั้ งหมดมีแนวโน้มที่จะขอ
ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ 

 เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
16.092 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .000 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
กับการขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนและไม่ได้ขอรับการส่งเสรมิ
การลงทุนจากรัฐบาลจะมีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัย
ได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วย
สถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.284 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับการขอรับการสง่เสริมการลงทุนจากรฐับาลมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับที่เล็กน้อย 

ข้อมูลเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนจาก
รัฐบาลมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรบั
การส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่า แสดง
รายได้สุทธิอย่างครบถ้วนมากกว่า และไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มช่องทางที่กฎหมายเปิดโอกาส
ไว้ให้  
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7.5.5 ปัจจัยดา้นการมีประวัติการเสยีภาษีไม่ถ กต้อง 
ข้อมูลจากตารางที่ 7.15 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่เคยมีประวัติการเสีย

ภาษีไม่ถูกต้อง ไม่เคยถูกทักท้วงจากหน่วยงานสรรพากรเกี่ยวกับการเสียภาษีไม่ถูกต้องมีแนวโน้มที่จะ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 70.9 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่เคยมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้อง หรือเคยถูกทักท้วงจากหน่วยงานสรรพากรเกี่ยวกับการ
เสียภาษีไม่ถูกต้องซึ่งมีแนวโน้มที่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 56.1 

ตารางท่ี 7.15 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัการมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้องของผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคล 

พฤติกรรมของผู้เสียภาษี 
เงินได้นิติบุคคล 

เคยมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้อง รวม
ทั้งสิ้น ไม่เคย เคย 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
ไม่ถูกต้อง 

จ านวน 39 29 68 
ร้อยละ 29.1% 43.9% 34.0% 

ถูกต้อง 
จ านวน 95 37 132 
ร้อยละ 70.9% 56.1% 66.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 134 66 200 
ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

การแสดงรายได้สุทธิ 

ไม่
ครบถ้วน 

จ านวน 22 34 56 
ร้อยละ 16.4% 51.5% 28.0% 

ครบถ้วน 
จ านวน 112 32 144 
ร้อยละ 83.6% 48.5% 72.0% 

รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 134 66 200 
ร้อยละ 100.0% 100.0% 100.0% 

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
4.337 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .037 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีกับการมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีประวัติการเสียภาษีที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของ
ความสัมพันธ์หรือความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่า
ค่า Cramer’s V มีค่าเท่ากับ 0.147 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีกับการมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้องมีความสัมพันธ์กันเพียงเล็กน้อย 

นอกจากนี้ข้อมูลจากตารางที่ 7.15 ยังแสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไม่เคยมี
ประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้อง ไม่เคยถูกทักท้วงจากหน่วยงานสรรพากรเกี่ยวกับการเสียภาษีไม่ถูกต้อง
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ยังมีแนวโน้มที่จะแสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วนมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 83.6 เมื่อเปรียบเทียบกับผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เคยมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้อง หรือเคยถูกทักท้วงจากหน่วยงาน
สรรพากรเกี่ยวกับการเสยีภาษีไม่ถูกต้องซึ่งมีแนวโน้มที่จะแสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วน  คิดเป็นร้อย
ละ 48.5  

เมื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของสองตัวแปรปรากฏว่ามีค่า Chi-square เท่ากับ 
27.019 และค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ .000 จึงอาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับ
การมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีประวัติการเสียภาษีที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีแตกต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบขนาดของความสัมพันธ์หรือ
ความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองด้วยสถิติ Cramer’s V และพบว่าค่า Cramer’s V 
มีค่าเท่ากับ 0.368 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับการมีประวัติการ
เสียภาษีไม่ถูกต้องมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 
 



บทที่ 8 
พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคค  

วัฒนธรรมในระบบภาษีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีกับผู้จัดเก็บภาษีดังที่ผู้วิจัยได้
อธิบายไว้แล้วข้างต้น ข้อเขียนในส่วนที่ผ่านมาได้น าเสนอพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลไปแล้ว ส าหรับข้อเขียนในบทที่ 8 นี้ จะอธิบายลักษณะพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยส่วนแรกเป็นการอธิบายถึงลักษณะประชากรที่สุ่มมาศึกษา ส่วนที่สองเป็น
พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล ส่วนที่สามแสดงให้เห็นทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคล และส่วนสุดท้ายแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

 

8.1 ก ุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่สรรพากรซึ่งมีหน้าที่จัดเก็บภาษี
เงินได้นิติบุคคลจ านวนทั้งสิ้น 45 คน จากเขตภาษี 5 เขตทั่วประเทศ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สรรพากรกลุ่มเดียวกันกับใน
ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เนื่องจากการจัดเก็บภาษีเงินได้ทั้งสองประเภทในประเทศไทยใช้ผู้
จัดเก็บภาษีกลุ่มเดียวกัน โดยรายละเอียดวิธีการสุ่มตัวอย่างได้แสดงไว้ในบทที่ 3 ในส่วนที่ผ่านมา 

ตารางท่ี 8.1 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล (45 คน)  

คุณสมบัติ จ านวน (ราย)  อัตราส่วนร้อย ะ 

เพศ  หญิง 30 66.7 

 ชาย 15 33.3 

  รวม 45 100 

อายุ (ปี)      

 ไม่เกิน 35 ปี 13 28.9 

 36-45 ปี 20 44.4 

 46-60 ปี 12 26.7 

  รวม 45 100 
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คุณสมบัติ จ านวน (ราย)  อัตราส่วนร้อย ะ 

ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี 26 57.8 

 สูงกว่าปริญญาตรี 19 42.2 

  รวม 45 100 

ต าแหน่ง     

 นักตรวจสอบภาษี 25 55.6 

 นักวิชาการภาษี 20 44.4 

  รวม 45 100 

ด ารงต าแหน่งระดับ   

 ปฏิบัติการ 18 40 

 ช านาญการ 27 60 

  รวม 45 100 

ประสบการณ์การท างาน   

 1-12 ป ี 26 57.8 

 13-26 ปี 11 24.4 

 27 ปีขึ้นไป 8 17.8 

  รวม 45 100 

   
 ตารางที่ 8.1 ด้านบนนี้แสดงคุณลักษณะทั่วไปของกลุม่ประชากรที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ ซึง่
ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ มีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับที่สงูกว่าปรญิญาตรี ด ารง
ต าแหน่งนักวิชาการภาษี ระดับช านาญการ และมปีระสบการณ์ในการท างาน 1-12 ป ี

8.2 พฤติกรรมของผ ้จัดเก็บภาษเีงินได้นิติบุคค  

พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษีดังที่
ผู้วิจัยได้แสดงความหมายไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้พฤติกรรมของผูจ้ัดเกบ็ภาษีเงินได้นิติบุคคลประกอบไป
ด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมการสื่อสารกบัผู้เสียภาษี และพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการ
ภาษี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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8.2.1 พฤติกรรมการสื่อสารกับผ ้เสียภาษี 
 พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีด้วยท่าทีเป็น
มิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และ (2) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่ที่ปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีด้วยท่าทีแข็งกร้าว ไม่เป็นมิตร
กับผู้เสียภาษี ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในการสื่อสารกับผู้เสียภาษีโดยอาศัยค าตอบ
จากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นภาพพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีได้ดีกว่าการถามผู้
จัดเก็บภาษีเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยถามผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในแต่ละพื้นที่ภาษีว่าเห็นด้วยหรือไม่กับ
ข้อความที่ว่า 

 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้คะแนนว่าเห็นด้วย
กับข้อความดังกล่าวมากน้อยเพียงใด โดยหากเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดังกล่าวให้คะแนน =  5 
เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 ผู้วิจัยได้น าค่าคะแนน
ดังกล่าวมาค านวณถึงแนวโน้มพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในแต่ละเขต โดยที่ผู้วิจัยได้ตัดค่าคะแนน 
“ไม่แน่ใจ = 3” ออก เนื่องจากเป็นค่าคะแนนที่ไม่สามารถบ่งบอกทิศทางของพฤติกรรมได้ และ
จ าแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ส าหรับค่าคะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง =  5 และเห็นด้วย = 4 
จัดว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตนั้นๆมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมแบบเป็นมิตรกับผู้เสียภาษี และส าหรับค่า
คะแนน ไม่เห็นด้วย = 2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 จัดว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตนั้นๆมีแนวโน้มจะมี
พฤติกรรมไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี 
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ผู้เสียภาษีแต่ละรายของเขตภาษีต่างๆมาค านวณหาค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักของแนวโน้มพฤติกรรมทั้ง 2 ด้าน โดยก าหนดให้ค่าคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) และ ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง (1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 และค่าคะแนนเห็นด้วย (4) และ ไม่เห็นด้วย (2) มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 1 และค านวณตามสูตรดังต่อไปนี้  

            
โดยที่   ค่า X1 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า X2 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ค่า W1 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า W2 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

“เจ้าหน้าทีส่รรพากรแสดงท่าทเีป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษี” 
 

(X1)(W1) + (X2)(W2) 
W1+W2 
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 ยกตัวอย่างเช่นในเขตภาษีย่อยบางรัก สามารถค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรม
แบบผู้ให้บริการ-ผู้รับบริการ และค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบผู้คุม-นักโทษ ดังแสดงใน 
Box 8.1 หน้าถัดไปนี้    

 
 การระบุว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตใดมีแนวโน้มพฤติกรรมอย่างไร ผู้วิจัยใช้การเปรียบเทียบ
คะแนนระหว่างพฤติกรรมสองแบบ แบบใดมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักสูงกว่า นับว่าเขตนั้นมีแนวโน้ม
พฤติกรรมเป็นเช่นน้ัน ทั้งนี้ การค านวณดังแสดงใน Box 8.1 จะน าไปค านวณในทุกเขตภาษีย่อย โดย

Box 8.1 
ตัวอย่างการค านวณคา่เ  ีย่ถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมการสื่อสารกับผ ้เสียภาษี 

 
(1) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมเป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษี  

 
 

ดังนั้น ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมเป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากบั 2.67 
(2) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี 

 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไมเ่ป็นมิตรกบัผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรัก

เท่ากับ 1.67 
(3) แนวโน้มของพฤติกรรมของผูจ้ัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรกั  
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบเป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรัก
เท่ากับ 2.67 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไมเ่ป็นมิตรกบัผูเ้สียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรัก
เท่ากับ 1.67 

ค่า 2.67 มากกว่า ค่า 1.67 
 เพราะฉะนั้น ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักมีแนวโนม้พฤติกรรมแบบเป็นมิตรกบัผู้
เสียภาษี 

 

จากสูตร (2) (2) + (4) (1) = 4 + 4
2 + 1 3

=

=

8
3

2.67

จากสูตร (2) (2) + (1) (1) = 4 + 1
2 + 1 3

=

=

5
3

1.67
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ผู้วิจัยได้สรุปผลการค านวณและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลทุกเขต
ภาษีไว้ในตารางที่ 8.2 นี ้
 
ตารางท่ี 8.2 พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษี 

 
* แต่ละเขตภาษีย่อยมีผู้จัดเก็บภาษีที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างเขตละ 3 คน 
** เขตภาษีย่อยสุพรรณบุรีมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักเท่ากันทั้งสองแบบแผน จึงพิจารณาจากจ านวนผู้ให้คะแนนว่ามีแนวโน้มไปด้านใดมากกว่า  

 
 ผลจากการส ารวจในตารางที่ 8 .2 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้จัดเก็บภาษีส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีเงนิได้นิติบุคคลด้วยท่าทีเปน็มิตร คิดเป็นจ านวนทั้งสิ้น 42 คน หรือ

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 5 (ค่าน  าหนัก = 2)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 4 (ค่าน  าหนัก = 1)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 2 (ค่าน  าหนัก = 1)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 1 (ค่าน  าหนัก = 2)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

บางรัก 2 4 2.67 1 2 1.67 เป็นมิตร

ราชเทวี 2 8 4 0 1 0.67 เป็นมิตร

บางขุนเทียน 0 6 2 3 0 1 เป็นมิตร

ชลบุรี 0 5 1.67 1 1 1 เป็นมิตร

อยุธยา 0 5 1.67 1 1 1 เป็นมิตร

สุพรรณบุรี** 0 6 2 2 2 2 เป็นมิตร

เชียงใหม่ 3 6 4 0 1 0.67 เป็นมิตร

เชียงราย 2 8 4 0 2 1.33 เป็นมิตร

นา่น 1 8 3.33 1 0 0.33 เป็นมิตร

สงขลา 0 7 2.33 1 1 1 เป็นมิตร

สุราษฏร์ธานี 0 5 1.67 0 2 1.33 เป็นมิตร

นครศรีธรรมราช 0 6 2 1 3 2.33 ไม่เป็นมิตร

นครราชสีมา 3 6 4 0 3 2 เป็นมิตร

อบุลราชธานี 4 6 4.67 0 2 1.33 เป็นมิตร

มหาสารคาม 2 8 4 1 1 1 เป็นมิตร

เขตภาษีย่อย

เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรแสดงท่าที

เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี

ไม่เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรแสดงท่าที

เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี
แนวโน้ม

พฤติกรรม
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ร้อยละ 93.3 ที่เหลือร้อยละ 6.7 เท่านั้นที่แสดงท่าทีไม่เป็นมติรกับผู้เสียภาษีเงนิได้นิติบุคคล อย่างไรก็
ตามแม้ว่าค าตอบสะท้อนพฤติกรรมผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ได้จากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจะ
มาจากมุมมองของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละคน แต่มุมมองดังกล่าวสามารถพัฒนาไปเป็นมุมมอง
ที่เป็นค่านิยมของ “กลุ่ม”คนที่มองแบบเดียวกันได้ ดังที่ Taylor(2003) ได้กล่าวไว้ว่าการรับรู้ถึงตัวตน
ทางสังคมอาจพัฒนาจากการรับรู้ของปัจเจกบุคคลไปเป็นการรบัรู้รว่มกันของกลุ่มคนที่คิดเหมือนกัน
ในสังคมได้ ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดไว้ในบทที่ 1 ดังนั้นค าตอบที่ได้ครั้งนี้จึงอาจเป็นตัวแทนของ
กลุ่มผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลได้เช่นกัน 

 
8.2.2 พฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษี 
ในมุมมองของทฤษฎีพฤติกรรมภาษีนั้น สามารถจ าแนกพฤติกรรมการตรวจแบบแสดง

รายการภาษีของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่มีพฤติกรรมจ้องจับผิด และคอยตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษี
อย่างเข้มงวด มีพฤติกรรมการควบคุมผู้เสียภาษี และ (2) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่ไม่ได้มีพฤติกรรมใน
ลักษณะจ้องจับผิด และตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีอย่างเข้มงวดตลอดเวลา ไม่ได้มี
พฤติกรรมการควบคุมสูงมากนัก ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในการตรวจแบบแสดง
รายการภาษีโดยอาศัยค าตอบจากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นภาพพฤติกรรมของผู้
จัดเก็บภาษีได้ดีกว่าการถามจากผู้จัดเก็บภาษีเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยถามผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในแต่ละ
พื้นที่ภาษีว่าเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความที่ว่า 

 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลให้คะแนนว่าเห็นด้วยกับ
ข้อความดังกล่าวมากน้อยเพียงใด โดยหากเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความดังกล่าวให้คะแนน =  5 เห็น
ด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 ผู้วิจัยได้น าค่าคะแนนดังกล่าวมา
ค านวณถึงแนวโน้มพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในแต่ละเขต โดยที่ผู้วิจัยได้ตัดค่าคะแนน “ไม่แน่ใจ = 
3” ออก เนื่องจากเป็นค่าคะแนนที่ไม่สามารถบ่งบอกทิศทางของพฤติกรรมได้ และจ าแนกพฤติกรรม
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ส าหรับค่าคะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 และเห็นด้วย = 4 จัดว่าผู้จัดเก็บภาษี
ในเขตนั้นๆมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมจ้องจับผิดและตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีอย่าง
เข้มงวด และส าหรับค่าคะแนน ไม่เห็นด้วย = 2 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 จัดว่าผู้จัดเก็บภาษีใน
เขตนั้นๆมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมไม่จ้องจับผิดและตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีอย่าง
เข้มงวด 

“เจ้าหน้าทีส่รรพากรคอยจ้องจบัผิดท่านเมื่อท่านย่ืนแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษี” 
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 จากนั้นผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ผู้เสียภาษีแต่ละรายของเขตภาษีต่างๆมาค านวณหาค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักของแนวโน้มพฤติกรรมทั้ง 2 ด้าน โดยก าหนดให้ค่าคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) และ ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง (1) มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 และค่าคะแนนเห็นด้วย (4) และ ไม่เห็นด้วย (2) มีค่าน้ าหนัก
เท่ากับ 1 และค านวณตามสูตรดังต่อไปนี้  

            
โดยที่   ค่า X1 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า X2 หมายถึง จ านวนของผู้เสียภาษีที่ให้คะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ค่า W1 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่า W2 หมายถึง ค่าน้ าหนักของคะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ยกตัวอย่างเช่นในเขตภาษีย่อยบางรัก สามารถค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรม
แบบผู้ให้บริการ-ผู้รับบริการ และค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบผู้คุม-นักโทษ ดังแสดงใน 
Box 8.2 ด้านล่างนี้    

  

(X1)(W1) + (X2)(W2) 
W1+W2 

Box 8.2 
ตัวอย่างการค านวณค่าเ  ี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมการเฝ้าระวังแ ะติดตามผ ้เสียภาษี 

(1) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมจ้องจับผิดผู้เสียภาษี 

 
ดังน้ัน ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมจ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 3 

(2) การค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมไม่จ้องจับผิดผู้เสียภาษี 

 
ดังน้ัน ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมไม่จ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 0.67 

(3) แนวโน้มของพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรัก  
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบจ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 3 
 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพฤติกรรมแบบไม่จ้องจับผิดผู้เสียภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักเท่ากับ 0.67 

ค่า 3 มากกว่า ค่า 0.67 
 เพราะฉะน้ัน ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยบางรักมีแนวโน้มพฤติกรรมแบบจ้องจับผิดผู้เสียภาษี 

 

จากสูตร (3) (2) + (3) (1) = 3 + 3
2 + 1 3

=

=

9
3
3

จากสูตร (0) (2) + (2) (1) = 0 + 2
2 + 1 3

=

=

2
3

0.67
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 การระบุว่าผู้จัดเก็บภาษีในเขตใดมีแนวโน้มพฤติกรรมอย่างไร ผู้วิจัยใช้การเปรียบเทียบ
คะแนนระหว่างพฤติกรรมสองแบบ แบบใดมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักสูงกว่า นับว่าเขตนั้นมีแนวโน้ม
พฤติกรรมเป็นเช่นน้ัน ทั้งนี้ การค านวณดังแสดงใน Box 8.2 จะน าไปค านวณในทุกเขตภาษีย่อย โดย
ผู้วิจัยได้สรุปผลการค านวณและวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลทุกเขต
ภาษีไว้ในตารางที่ 8.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8.3 พฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษี 

 
* แต่ละเขตภาษีย่อยมีผู้จัดเก็บภาษีที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างเขตละ 3 คน 

ข้อมูลในตารางที่ 8.3 สรุปได้ว่า ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 93.3 มี
ความเห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลมีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลอย่างเข้มงวด สะท้อนให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจ านวนเกือบทั้งหมดมีพฤติกรรม

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 5 (ค่าน  าหนัก = 2)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 4 (ค่าน  าหนัก = 1)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 2 (ค่าน  าหนัก = 1)

จ านวนผู้ใหค้ะแนน

 1 (ค่าน  าหนัก = 2)
ค่าเฉล่ียถ่วงน  าหนัก

บางรัก 3 3 3 2 0 0.67 จ้องจับผิด

ราชเทวี 1 6 2.67 1 2 1.67 จ้องจับผิด

บางขุนเทียน 0 4 1.33 3 0 1 จ้องจับผิด

ชลบุรี 0 7 2.33 3 0 1 จ้องจับผิด

อยุธยา 3 4 3.33 0 1 0.67 จ้องจับผิด

สุพรรณบุรี 0 6 2 3 2 2.33 ไม่จับผิด

เชียงใหม่ 3 5 3.67 0 1 0.67 จ้องจับผิด

เชียงราย 3 4 3.33 1 0 0.33 จ้องจับผิด

นา่น 0 5 1.67 4 0 1.33 จ้องจับผิด

สงขลา 0 3 1 1 1 1 จ้องจับผิด

สุราษฏร์ธานี 4 1 3 1 0 0.33 จ้องจับผิด

นครศรีธรรมราช 2 3 2.33 2 0 0.67 จ้องจับผิด

นครราชสีมา 1 7 3 1 0 0.33 จ้องจับผิด

อบุลราชธานี 0 6 2 2 1 1.33 จ้องจับผิด

มหาสารคาม 2 5 3 2 0 0.67 จ้องจับผิด

เขตภาษีย่อย

เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรคอยจ้อง

จับผิดท่านเมื่อยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือ

ช าระภาษี

ไม่เห็นด้วยว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรคอยจ้อง

จับผิดท่านเมื่อยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือ

ช าระภาษี
แนวโน้ม

พฤติกรรม
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ตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีอย่างเข้มงวด และมีพฤติกรรมควบคุมผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลค่อนข้างสูง มีเพียงร้อยละ 6.7 เท่านั้นที่ไม่ได้ตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเงิน ได้นิติ
บุคคลอย่างเข้มงวด 

8.3 ทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคค  

ทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลนับเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในระบบภาษีดังที่
ผู้วิจัยได้แสดงถึงการนิยามความหมายของค าว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้ ทัศนคติของ
ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
8.3.1 ทัศนคติท่ีมีต่อผ ้เสยีภาษีเงินไดน้ิติบุคค  
ทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความ

คาดหวังของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ว่ามีพฤติกรรมหรือท่าทีใน
การเสียภาษีอย่างไร ไม่ให้ความร่วมมือมากน้อยเพียงใด ตามกรอบทฤษฎีวัฒนธรรมในระบบภาษีซึ่ง
ได้แสดงไว้ในบทที่ 1และ2 นั้น สามารถจ าแนกทัศนคติของผู้เสียภาษีในการก ากับดูแลผูเ้สยีภาษีเงินได้
นิติบุคคลให้เสียภาษีอย่างถูกต้องได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ได้แก่ (1) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่เช่ือว่าผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี และ (2) กลุ่มผู้จัดเก็บภาษีที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลมีแนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมา 

ผู้วิจัยประเมินทัศนคติของเจ้าหน้าที่สรรพากรผูม้ีหน้าที่จดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยท าการ
สัมภาษณ์ผู้เสียภาษีในแต่ละพื้นที่ภาษีจ านวนทั้งสิ้น 45 รายเป็นรายบุคคลด้วยค าถาม 3 ข้อว่า ค า
กล่าวต่อไปนี้เป็นอย่างไรในสภาพความเป็นจริง ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับค ากล่าวที่ว่า 

 

 หากผู้จัดเก็บภาษีให้ค าตอบว่า “เห็นด้วย”กับค ากล่าวอ้างดังกล่าว ก็แสดงว่าผู้จัดเก็บภาษี
รายนั้นเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี แต่หากผู้จัดเก็บภาษีตอบว่า “ไม่
เห็นด้วย” กับข้อความดังกล่าวแสดงว่าผู้จัดเก็บภาษีรายน้ันๆน่าจะมีแนวโน้มเช่ือว่าผู้เสียภาษีจะเสีย
ภาษีอย่างสุจริต ตรงไปตรงมา 

ผลการส ารวจในตารางที่ 8.4 แสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 77.8 เห็น
ด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น และร้อยละ 
22.2 ไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว นอกจากนี้ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

1.ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น 
2.ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆ 
3.ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลไม่ให้ความร่วมมอืในการเสียภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
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ว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆในจ านวนใกล้เคียงกัน โดยเห็น
ด้วยร้อยละ 51.1 และไม่เห็นด้วยร้อยละ 48.9 และผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 28.9 เห็น
ด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว และผู้
จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เหลืออีกร้อยละ 71.1 ไม่เห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว 

 
ตารางท่ี 8.4 ทัศนคติของผู้จัดเกบ็ภาษีที่มีต่อผูเ้สียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ระดับ

ความเห็น 

ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล

ส่วนใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะ

ยอมจ่ายเม่ือเลี่ยงไม่ได้เท่าน้ัน 

ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมี

พฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสีย

ภาษีง่ายๆ 

ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล

ไม่ให้ความร่วมมือในการเสีย

ภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

(ก) เชื่อว่าผ ้เสียภาษีมีแนวโน้มจะห บเ ีย่งภาษ ี

เห็นด้วย 35 77.8 23 51.1 13 28.9 

(ข) เชื่อว่าผ ้เสยีภาษีมีแนวโน้มจะเสยีภาษีโดยสุจริต 

ไม่เห็นด้วย 10 22.2 22 48.9 32 71.1 

รวม 45 100 45 100 45 100 

 
ในการพิจารณาว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละรายมีแนวโน้มจะมีจิตส านึกในการเสีย

ภาษีมากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค าตอบที่ผูเ้สยีภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ให้ไว้ โดยก าหนดเกณฑ์
การจ าแนกกลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี ได้แก่ ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้
นิติบุคคลที่ให้ค าตอบส่วนใหญ่ในกลุ่ม “เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วนใหญ่
ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น หรือเห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลมีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆ หรือเห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว” 

2. กลุ่มที่มีแนวโน้มเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริต ได้แก่ ผู้จัดเก็บภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลที่ให้ค าตอบส่วนใหญ่ในกลุ่ม “ไม่เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วน
ใหญ่ชอบเลี่ยงภาษี จะยอมจ่ายเมื่อเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น หรือไม่เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลมีพฤติกรรมดื้อแพ่ง ไม่ยอมเสียภาษีง่ายๆ หรือไม่เห็นด้วยว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษีและมีพฤติกรรมก้าวร้าว” 
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แผนภาพท่ี 8.1 ทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีต่อผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 

 
แผนภาพที่ 8.1 แสดงถึงแนวโน้มทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อผู้เสียภาษีเงินได้

นิติบุคคล ในภาพรวมของตัวแปร “ทัศนคติที่มีต่อผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล” พบว่าผู้จัดเก็บภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษีและมีแนวโน้มจะเสียภาษีโดย
สุจริตในจ านวนใกล้เคียงกัน โดยพบว่าร้อยละ 51 มีแนวโน้มจะเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมี
แนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี ร้อยละ49 มีแนวโน้มจะเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะเสีย
ภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมา  
 
8.4 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคค  

พฤติกรรมที่ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลแสดงออกมาให้เห็นในรูปแบบต่างๆ อาจเป็นตัว
สะท้อนถึงความคิด ความเช่ือ ความคาดหวังที่อยู่ภายในจิตใจของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ข้อเขียนต่อไปนี้จะวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลแบบต่างๆมี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลซึง่
เป็นตัวแปรในระดับนามมาตรา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์แบบ Bivariate analysis ด้วยตาราง cross 
tabulation และใช้สถิติทดสอบ Chi-square ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งได้ผลออกมาดังแสดงใน
ตารางที่ 8.5 ในหน้าถัดไปนี้  
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ตารางท่ี 8.5 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 

พฤติกรรม/ทัศนคต ิ ทัศนคตติ่อผ ้เสียภาษ ี

ของผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคค  รรมดา เช่ือว่ามีแนวโน้มเสีย
ภาษีอย่างสุจริต 

เช่ือว่ามีแนวโน้มจะ
หลบเลี่ยงภาษี 

  จ านวน จ านวน 

พฤติกรรมการสื่อสาร 

ไม่เป็นมิตร 
2 1 

9.1% 4.3% 

เป็นมิตร 
20 22 

90.9% 95.7% 

รวม 
22 23 

100.0% 100.0% 

Chi-Square (Sig.)  0.407(.524)  

พฤติกรรมการตรวจ

แบบแสดงรายการ

ภาษ ี

ไม่จับผิด 
1 2 

4.5% 8.7% 

จับผิด 
21 21 

95.5% 91.3% 

รวม 
22 23 

100.0% 100.0% 

Chi-Square (Sig.)  0.311(.577)  

 
ข้อมูลจากตารางที่ 8.5 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติ

บุคคลมีความสัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ 
 (1) ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มเสียภาษีโดย

สุจริตร้อยละ 9.1 มีพฤติกรรมสื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยท่าทีไม่เป็นมิตร และร้อยละ 90.9 สื่อสารกับผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วยท่าทีเป็นมิตร ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่า
ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มชอบหลบเลี่ยงภาษีร้อยละ 4.3 สื่อสารกับผู้เสียภาษีด้วยท่าทีไม่
เป็นมิตร และร้อยละ 95.7 สื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วยท่าทีเป็นมิตร ข้อมูลจากตารางที่ 
8.5 แสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มเสียภาษี
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โดยสุจริตมีแนวโน้มจะมีท่าทีการสื่อสารกับผู้เสียภาษีอย่างเป็นมิตรมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้
จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มชอบหลบเลี่ยงภาษี 

อย่างไรก็ตามไม่อาจสรุปได้ว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เนื่องจากค่าสถิติทดสอบ Chi-square เท่ากับ 0.407 และมีค่าความน่าจะเป็น Sig. เท่ากับ 0.524 ซึ่ง
ไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(2) ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มเสียภาษีโดย
สุจริตร้อยละ 4.5 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยไม่จ้องจับผิด 
และร้อยละ 95.5 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยจ้องจับผิด 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มชอบ
หลบเลี่ยงภาษีร้อยละ 8.7 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยไม่
จ้องจับผิด และร้อยละ 91.3 มีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลโดย
จ้องจับผิด ข้อมูลจากตารางที่ 8.5 แสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลมีแนวโน้มเสียภาษีโดยสุจริตมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีเงนิ
ได้นิติบุคคลอย่างไม่จ้องจับผิดน้อยกว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
มีแนวโน้มชอบหลบเลี่ยงภาษี อย่างไรก็ตามไม่อาจสรุปได้ว่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังกล่าวมี
นัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากค่าสถิติทดสอบ Chi-square เท่ากับ 0.311 และมีค่าความน่าจะเป็น Sig. 
เท่ากับ 0.577 ซึ่งไม่อยู่ในเกณฑ์ที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
8.5 ความสัมพัน ์ระหว่างพฤติกรรมกับปัจจัยเกี่ยวกับตัวผ ้จัดเก็บภาษเีงินได้นิติบุคค  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีกับพฤติกรรมของผู้จัดเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบ Chi-square เพื่อพิสูจน์ว่าปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษี
ปัจจัยใดส่งผลต่อพฤติกรรมใดของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ ทั้งนี้
ผลการทดสอบสถิติแสดงให้เห็นในตารางที่ 8.6 ต่อไปนี ้

ผลจากค่าสถิติ Chi-square ในตารางที่ 8.8 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บ
ภาษีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่าปัจจัยด้าน
ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่จะมีค่า Sig.ที่ได้ระดับนัยส าคัญ แต่เนื่องจากค่าสถิติดังกล่าวไม่
สามารถน ามาใช้ได้เนื่องจากมีข้อมูลในเซลล์มากกว่า   20%   ที่มีค่าต่ ากว่า 5     ซึ่งอาจท าให้ผลการ 
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ตารางท่ี 8.6 ค่าทดสอบสถิติ Chi-square ระหว่างพฤติกรรมของผูจ้ัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลกับ
ปัจจัยเกี่ยวกบัตัวผู้จัดเกบ็ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผ ้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคค  พฤติกรรมการส่ือสาร 
พฤติกรรมการตรวจแบบ

แสดงรายการภาษี 

ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 
Chi-square 6.429 6.429 

Sig. .040*,a .040*,a 

เพศ 
Chi-square 1.607 0.000 

Sig. .205a 1.000a 

อายุ 
Chi-square 2.946 .165 

Sig. .229a .921a 

ระดับการศึกษา 
Chi-square .104 .104 

Sig. .747a .747a 

ต าแหน่ง 
Chi-square .161 .643 

Sig. .688a .423a 

ระดับ 
Chi-square .007 .007 

Sig. .931a .931a 

ประสบการณ์ในการท างาน 
Chi-square 5.440 1.267 

Sig. .066a .531a 

* ค่าสถิติ Chi-square มีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% level. 

a ค่าสถิติ Chi-square อาจไม่สามารถใช้ได้เน่ืองจากมีข้อมูลในเซลล์มากกว่า 20% ที่มีค่าต่ ากว่า 5 

 
วิเคราะห์คลาดเคลื่อนได้ การวิเคราะห์หาเหตุปัจจัยเพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้
จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจึงอาจต้องพิจารณาจากปัจจัยอื่นๆเพิ่มเติม เช่น นโยบายหน่วยงาน 
นโยบายรัฐบาล หรือระบบกฎหมาย ซึ่งยังไม่ได้ศึกษาในวิทยานิพนธ์ช้ินน้ี  
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บทที่ 9 
วั น รรมในระบบภาษีของไทย 

บทวิเคราะห์ในส่วนถัดไปนี้มุ่งที่จะแสดงให้เห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมในระบบภาษีของ
ไทย อันประกอบไปด้วยวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ข้อเขียนในบทนี้ประกอบไปด้วยสองส่วนหลัก ในส่วนแรกจะน าเสนอให้เห็นภาพวัฒนธรรมในระบบ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และในส่วนต่อมาจะน าเสนอให้เห็นวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล  

9.1 วั น รรมในระบบภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 

 การอธิบายและแสดงให้เห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ในส่วนแรกจะแสดงให้เห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของไทย ว่ามีรูปลักษณ์เป็นอย่างไร และส่วนที่สองจะจ าลองภาพให้เห็นถึงความเหมอืน
และแตกต่างของวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีแต่ละภูมิภาค 

 9.1.1 ภาพรวมวั น รรมในระบบภาษีเงินไดบุ้คค  รรมดาของไทย 
วัฒนธรรมในระบบภาษีในงานวิทยานิพนธ์ช้ินนี้หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวัง 

ตลอดจนแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งกลายเป็นบรรทัดฐานและฝังอยู่ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสีย
ภาษีและผู้จัดเก็บภาษี โดยที่สามารถรับรู้ เข้าใจ และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ 
ดังนั้นผู้วิจัยอาจแสดงให้เห็นแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยผ่านทาง
พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งผู้วิจัยได้
แสดงให้เห็นในแผนภาพที่ 9.1 ในหน้าถัดไปนี้ 

 จากแผนภาพที่ 9.1 แสดงให้เห็นแบบแผนพฤติกรรมและทัศนคติในระบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ซึ่งเป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทย ในฝ่ายผู้เสีย
ภาษียังพบว่ายังมีแบบแผนพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ และไม่ส่งเสริมให้การจัดเก็บภาษีมีประสทิธิภาพ
อยู่มาก โดยพบว่าทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายังไม่เอื้อให้เกิดการยินยอมเสียภาษีโดย
สมัครใจอยู่มาก เช่น กว่าร้อยละ 65.2 ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างมอง
ว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เปน็ธรรม และกว่าร้อยละ 84.1 ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ซึ่งทัศนคติเหล่าน้ีอาจส่งผล
ให้ผู้เสียภาษีตัดสินใจไม่ยินยอมเสียภาษีได้ อย่างไรก็ตามผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายังมีจิตส านึก 
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ในการเสียภาษีและเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีอยู่มาก  โดยมีจิตส านึกในการเสียภาษีทั้งหมดร้อย
ละ 100 และเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีร้อยละ 95.1 

นอกจากนี้ในด้านพฤติกรรมที่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแสดงออกในระบบภาษีจะพบว่า 
ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากว่าร้อยละ 50 มีแนวโน้มยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องอยู่ 
นอกจากนี้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเกือบครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 46 ยังมีแนวโน้มจะขอหัก
ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยมีแนวโน้มจะเลี่ยง
ภาษีหรือหนีภาษี อย่างไรก็ตามในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยยังมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์
อยู่ได้แก่พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนกว่าร้อยละ 78 ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่
ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  

ในฝ่ายผู้จัดเก็บภาษี น่าจะมีทัศนคติที่เอื้อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เสียภาษีอยู่มากกว่า
ร้อยละ 66.7 โดยผู้จัดเก็บภาษีเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริต 
ตรงไปตรงมา แต่หากพิจารณาที่พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้บุ คคลธรรมดาจะ
พบว่ามีพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจับผิดอยู่กว่าร้อยละ 66.7 ตลอดจน
พฤติกรรมการสื่อสารที่ไม่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษีอีกร้อยละ 33.3 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษียังมี
แนวโน้มจะใช้วิธีการบังคับควบคุมตรวจสอบผู้เสียภาษีอยู่ 

จากภาพรวมพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสยีภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแสดงให้เห็นว่ายังมีแบบแผนพฤติกรรมและท่าทีที่ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษี ตลอดจนไม่
เอื้ออ านวยหรือจูงใจให้เกิดการยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจอยู่ไม่น้อย ซึ่งอาจส่งผลให้รัฐจัดเก็บภาษี
ได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วยเท่าที่ควร วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยมีแนวโน้มจะมี
ลักษณะของการยินยอมเสียภาษีด้วยความจ าเป็น หรือ Compulsory compliance โดยสะท้อนให้
เห็นจากพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
โดยเฉพาะในผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับสูง ซึ่ง
อาจเกิดจากความสัมพันธ์กับผู้จัดเก็บภาษีซึ่งมีแนวโน้มจะตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจ้อง
จับผิด ท าให้ผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะแสดงรายรับอย่างครบถ้วน แม้ว่าจะไม่เช่ือมั่นในการท างานของ
รัฐบาลและไม่ได้มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรมก็ตาม แต่เนื่องจากผู้เสียภาษียังมี
ความรู้สึกยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจอยู่น้อย ยินยอมเสียภาษีด้วยความจ าเป็นและเป็นผลจากท่าที
ของเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษี จึงท าให้มีพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนอย่างเต็มที่อยู่ในระดับที่ค่อนข้าง
สูง หากรัฐสามารถปรับเปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรมของผูเ้สยีภาษีและผู้จัดเก็บภาษีให้มีแนวโน้มเกื้อกลู
ต่อการจัดเก็บภาษีได้มากข้ึน น่าจะส่งผลให้รัฐจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยมากข้ึน 
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แผนภาพท่ี 9.2 วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทย 

 
แผนภาพที่ 9.2 แสดงให้เห็นภาพรวมของแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของไทยว่ามีคุณลักษณะอย่างไร จากแผนภาพจะพบว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของไทยนั้นมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง เช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีสูง และแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนค่อนข้างสูง ในขณะที่ความไว้วางใจในการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการตลอดจนทัศนคติในเรื่องการจัดสรรประโยชน์จากภาษีอย่างเป็นธรรมอยู่ใน
ระดับต่ า ในฝ่ายผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาพบว่าส่วนใหญ่สื่อสารกับผู้เสียภาษีอย่างเป็นมิตร 
แต่ยังคงมีแนวโน้มจะควบคุมผู้เสียภาษี เน้นการตรวจสอบอย่างจับผิดอยู่มาก   ดังนั้นจึงอาจส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีไม่สูงสุดเท่าที่ควร จากข้อมูลข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า แบบแผน
วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยน่าจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้รัฐบาลไทยไม่
สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย 

 9.1.2 วั น รรมในระบบภาษีเงินได้บุคค  รรมดาจ าแนกรายภ มิภาค 
 จากสมมติฐานในการศึกษาวิจัยซึ่งคาดว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีอาจมีความแตกต่างกันไป
ตามภูมิภาคหรือเขตพื้นที่ได้ ข้อเขียนในส่วนน้ีจะน าเสนอให้เห็นว่าแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีมี
ความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไรระหว่างเขตภาษีในภูมิภาคต่างๆกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปแบบแผน
พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไว้ในตารางที่  
9.1 ในหน้าถัดไปนี้ 
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ตารางท่ี 9.1 แบบแผนพฤติกรรมและทัศนคติในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ าแนกตามเขตภาษี
รายภูมิภาค 

 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

มีจิตส านึก 35 100.0% 33 100.0% 37 100.0% 32 100.0% 36 100.0%
ขาดจิตส านึก 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

รวม 35 100.0% 33 100.0% 37 100.0% 32 100.0% 36 100.0%
เป็นธรรม 2 9.1% 11 55.0% 9 37.5% 10 38.5% 8 34.8%

ไม่เป็นธรรม 20 90.9% 9 45.0% 15 62.5% 16 61.5% 15 65.2%
รวม 22 100.0% 20 100.0% 24 100.0% 26 100.0% 23 100.0%
ไว้ใจ 0 0.0% 10 33.3% 8 23.5% 4 14.8% 2 6.7%

ไม่ไว้ใจ 30 100.0% 20 66.7% 26 76.5% 23 85.2% 28 93.3%
รวม 30 100.0% 30 100.0% 34 100.0% 27 100.0% 30 100.0%

เชื่อมัน่ 36 90.0% 34 100.0% 38 97.4% 32 94.1% 35 94.6%
ไม่เชื่อมัน่ 4 10.0% 0 0.0% 1 2.6% 2 5.9% 2 5.4%

รวม 40 100.0% 34 100.0% 39 100.0% 34 100.0% 37 100.0%
ถูกต้อง 21 50.0% 12 30.0% 20 50.0% 21 55.3% 23 57.5%

ไม่ถูกต้อง 21 50.0% 28 70.0% 20 50.0% 17 44.7% 17 42.5%
รวม 42 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 38 100.0% 40 100.0%

ครบถ้วน 33 78.6% 30 75.0% 30 75.0% 30 78.9% 33 82.5%
ไม่ครบถ้วน 9 21.4% 10 25.0% 10 25.0% 8 21.1% 7 17.5%

รวม 42 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 38 100.0% 40 100.0%
ไม่เต็มที่ 19 45.2% 24 60.0% 24 60.0% 17 44.7% 24 60.0%
เต็มที่ 23 54.8% 16 40.0% 16 40.0% 21 55.3% 16 40.0%
รวม 42 100.0% 40 100.0% 40 100.0% 38 100.0% 40 100.0%

เสียภาษีสุจริต 6 66.7% 6 66.7% 3 33.3% 6 66.7% 2 22.2%
ชอบหลีกเล่ียง 3 33.3% 3 33.3% 6 66.7% 3 33.3% 7 77.8%

รวม 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0%
เป็นมิตร 6 66.7% 9 100.0% 6 66.7% 6 66.7% 6 66.7%

ไม่เป็นมิตร 3 33.3% 0 0.0% 3 33.3% 3 33.3% 3 33.3%
รวม 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0%

ไม่จับผิด 3 33.3% 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0% 6 66.7%
จับผิด 6 66.7% 3 33.3% 6 66.7% 0 0.0% 3 33.3%
รวม 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0%

ภาคใต้

ทัศนคติต่อผู้

เสียภาษี

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ

จิตส านึกในการ

เสียภาษี

ทัศนคติต่อการ

ท างานของรัฐ
ความเชื่อมัน่ใน

ระบบการ
การย่ืนแบบ

แสดงรายการ

วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ

พฤติกรรมการ

ส่ือสาร
พฤติกรรมการ

ตรวจแบบ

ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ทัศนคติต่อการ

จัดสรรประโยชน์

การแสดงรายได้

สุทธิ
พฤติกรรมการ

หกัลดหย่อน
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เมื่อพิจารณาภาพรวมทีละด้าน ในด้านทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่ละ
เขตภาษีรายภูมิภาคพบว่า ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีทุกภูมิภาคมีแนวโน้มจะมี
จิตส านึกในการเสียภาษีไม่แตกต่างกัน ต่างมีจิตส านึกในการเสียภาษีทั้งสิ้น ในด้านทัศนคติต่อการ
จัดสรรประโยชน์พบว่าส่วนใหญ่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความไม่เป็นธรรม
มากกว่าเป็นธรรม ยกเว้นผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในภาคกลางที่มีแนวโน้มมองว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมมากกว่าไม่เป็นธรรม ส าหรับทัศนคติต่อการท างานของรัฐพบว่าไม่
มีความแตกต่าง ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีทุกภูมิภาคต่างมีแนวโน้มไม่ไว้วางใจในการ
ท างานของรัฐบาลและข้าราชการมากกว่าไว้วางใจ ส าหรับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีล้วน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันส าหรับเขตภาษีทุกภูมิภาค โดยผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่างมีแนวโน้ม
จะเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมากกว่าไม่เช่ือมั่น 
 ในด้านพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีทุกภูมิภาคพบว่าพฤติกรรม
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในภาคกลางนั้นมีแนวโน้มจะถูกต้อง
มากกว่าภาคอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องมากกว่าหรือเท่ากับ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีถูกต้อง ในขณะที่พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตภาษีทุกภูมิภาคต่างมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกันคือ แสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วน
มากกว่าไม่ครบถ้วน ส าหรับพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน
เขตภาษีกรุงเทพมหานครและเขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนเต็มที่
มากกว่าไม่ขอลดหย่อนอย่างเต็มที่ ซึ่งแตกต่างจากผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีอื่นๆ 
 ส าหรับฝ่ายผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาพบว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต
ภาษีภาคเหนือและภาคใต้มีแนวโน้มจะมีความเช่ือว่าผู้เสียภาษีชอบหลีกเลี่ยงภาษีมากกว่าจะเช่ือว่าผู้
เสียภาษีมีแนวโน้มเสียภาษีโดยสุจริต ซึ่งแตกต่างจากผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษี
ภูมิภาคอื่นๆ ในด้านพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีนั้น ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในทุก
ภาคมีแนวโน้มจะสื่อสารกับผูเ้สียภาษีอย่างเป็นมิตรมากกว่าไม่เป็นมิตรทั้งสิ้น และส าหรับพฤติกรรม
การตรวจแบบแสดงรายการภาษีพบว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีกรุงเทพมหานคร
และเขตภาษีภาคเหนือมีแนวโน้มจะตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจับผิดมากกว่าไม่จับผิด ซึ่ง
แตกต่างจากผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีภูมิภาคอื่นๆ 
 ในภาพรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่
ละภูมิภาคนั้นส่วนใหญ่ไม่ได้มีความแตกต่างกัน มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่มีความแตกต่างกัน เช่น 
พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ท่าทีในการตรวจแบบแสดง
รายการภาษี หรือทัศนคติต่อผู้เสียภาษีของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยจะน าเสนอให้เห็น
ถึงภาพของแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีส าหรับแต่ละเขตภาษีในทุกภูมิภาคดังต่อไปนี้ 
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(ก) เขตภาษีกรุงเทพมหานคร 
แผนภาพที่ 9.3 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีกรุงเทพมหานครมลีักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง มีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบภาษี ตลอดจนมี
แนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีกรุงเทพมหานครมีลักษณะ
เด่นคือการตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจับผิด 

แผนภาพท่ี 9.3 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเขตภาษีกรุงเทพมหานคร 

 
 

(ข) เขตภาษีภาคก าง 
แผนภาพที่ 9.4 ในหน้าถัดไปแสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีภาคกลางมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง มีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบภาษี 
ตลอดจนมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีภาคกลางมีลักษณะ
เด่นคือมีแนวโน้มจะสื่อสารกับผู้เสียภาษีอย่างเป็นมิตรแต่ในขณะเดียวกันก็มีแนวโน้มจะตรวจแบบ
แสดงรายการภาษีอย่างจับผิดด้วยเช่นกัน 

 
(ค) เขตภาษีภาคเหนือ  
จากแผนภาพที่ 9.5 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีเหนือมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง มีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบภาษี ตลอดจนมีแนวโน้ม
จะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนและไม่ได้ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขต
ภาษีภาคเหนือมีลักษณะเด่นคือมีแนวโน้มจะสื่อสารกับผู้เสียภาษีอย่างเป็นมิตร ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี
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ต่อผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มเสียภาษีโดยสุจริต แต่ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในเขตภาษีภาคเหนือก็มีแนวโน้มจะตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจับผิดใน
ขณะเดียวกัน 

แผนภาพท่ี 9.4 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเขตภาษีภาคกลาง 

 
 

แผนภาพท่ี 9.5 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเขตภาษีภาคเหนือ 
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(ง) เขตภาษีภาคตะวันออกเ ียงเหนือ 
แผนภาพที่ 9.7 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง มีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบภาษี 
ตลอดจนมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีภาคกลางมีลักษณะ
ตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะเด่นคือพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีที่มีแนวโน้มจะไม่
จ้องจับผิดผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อผู้เสียภาษี เช่ือว่าผู้เสียภาษีมี
แนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริต ซึ่งล้วนเป็นพฤติกรรมที่เอื้อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เสียภาษี และ
อาจส่งเสริมให้ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษีมากขึ้นด้วย 

แผนภาพท่ี 9.6 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
(จ) เขตภาษีภาคใต้ 
แผนภาพที่ 9.7 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีภาคใต้มีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง มีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบภาษี ตลอดจนมีแนวโน้ม
จะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีภาคใต้มีลักษณะเด่นคือการสื่อสารกับ
ผู้เสียภาษีที่มีแนวโน้มจะสื่อสารอย่างเป็นมิตรกับผู้เสียภาษี หากแต่ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาคใต้มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้เสียภาษี เช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี 
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แผนภาพท่ี 9.7 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเขตภาษีภาคใต้ 

 

 โดยสรุปแล้วจะพบว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแต่ละภาคมีรูปลักษณ์ที่ทั้ง
เหมือนและแตกต่างกันไปในแต่ละมิติ อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน
แต่ละเขตภาษีล้วนเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทย 
โดยมีจุดเด่นไม่ต่างกัน คือ ผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะมีจิตส านึกในการเสียภาษีและแสดงรายได้สุทธิอยา่ง
ครบถ้วน ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษีอย่างจับผิดซึ่งล้วน
สะท้อนให้เห็นภาพของวัฒนธรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการยินยอมเสียภาษีด้วยความจ าเป็น 
 
9.2 วั น รรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคค  

การอธิบายและแสดงให้เห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ในส่วนแรกจะแสดงให้เห็นลักษณะวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของไทย และส่วนต่อมาจะจ าลองให้เห็นถึงความเหมือนและแตกต่างของวัฒนธรรมในระบบภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลในเขตภาษีแต่ละภูมิภาค 

 
 9.2.1 วั น รรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคค ของไทย 

วัฒนธรรมในระบบภาษีในงานวิทยานิพนธ์ช้ินนี้หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวัง 
ตลอดจนแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งกลายเป็นบรรทัดฐานและฝังอยู่ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสีย
ภาษีและผู้จัดเก็บภาษี โดยที่สามารถรับรู้เข้าใจและเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์แวดล้อมต่างๆ  
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ผู้วิจัยอาจแสดงให้เห็นแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทยผ่านทาง
พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลดังแสดงใน
แผนภาพที่ 9.8 ข้างต้น ข้อมูลจากแผนภาพที่ 9.8 แสดงให้เห็นว่าในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของ
ไทยนั้น ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลและผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลยังมีท่าทีและพฤติกรรม รวมไปถึง
ความคิดความเช่ือที่ไม่พึงประสงค์ หรือไม่เอื้อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีอยู่
ค่อนข้างมาก แม้ว่าในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากกว่าพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ก็ตาม เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจะเห็นว่ามีพฤติกรรมไม่
พึงประสงค์ในระบบภาษีอยู่ไม่น้อย เช่น มีพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องอยู่ร้อย
ละ 34 มีพฤติกรรมการแสดงรายได้สทุธิไม่ครบถ้วนอยู่รอ้ยละ 28 และมีพฤติกรรมการขอหกัลดหยอ่น
อย่างเต็มที่ตามช่องทางที่กฎหมายเปิดโอกาสไว้ให้อยู่ถึงร้อยละ 58  

ส าหรับในส่วนของทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาพบว่าส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติที่ไม่
พึงประสงค์ซึ่งไม่เอื้อให้เกิดการยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจอยู่มาก แม้ว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลจะ
มีจิตส านึกในการเสียภาษีมากถึงร้อยละ 97.1 แต่ยังพบว่ามีทัศนคติว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษี
ไม่มีความเป็นธรรมสูงถึงร้อยละ 78.4 ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
และมีทัศนคติไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการค่อนข้างสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 93.4 
ซึ่งตามทฤษฎีภาษีได้กล่าวไว้ว่ายิ่งผู้เสียภาษีมีทัศนคติในแง่ลบต่อรัฐบาลและระบบภาษียิ่งส่งผลให้ผู้
เสียภาษีไม่ยินยอมเสียภาษีมากขึ้น จัดเป็นแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษี นอกจากนี้พฤติกรรม
ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยเฉพาะในเรื่องการขอหักลดหย่อนภาษี โดยผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่กว่าร้อยละ 58 ซึ่งมีมากเกินกว่าครึ่งหนึ่งของผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลทั้งหมดที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นแนวโน้มพฤติกรรมในการเลี่ยงภาษีของผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ในฝ่ายผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล แม้ว่าจะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่เป็นมิตรกับผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลซึ่งจัดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เอื้อและจูงใจให้ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลยินยอม
เสียภาษีโดยสมัครใจมากข้ึนอยู่มากถึงร้อยละ 93.3 แต่ในขณะเดียวกันผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล
จ านวนมากถึงร้อยละ 93.3 เช่นกันที่ยังมีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลอย่างจ้องจับผิดสูงอยู่ แสดงให้เห็นว่าผู้จัดเก็บภาษีมีแนวโน้มใช้วิธีการควบคุม บังคับ
ตรวจสอบผู้เสียภาษีอยู่ในระดับที่สูง 

นอกจากนี้ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลเกินครึ่ง คิดเป็นร้อยละ 51.1 ยังเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษีด้วย ซึ่งเป็นทัศนคติที่ไม่เอื้อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับผู้เสีย
ภาษี ทัศนคติเหล่านี้อาจส่งผลให้ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ไม่น่าจะส่งเสริมให้ผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเต็มใจเสียภาษีมากขึ้นได้ 



 

 

184 

 
จากภาพรวมพฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้นิติ

บุคคลแสดงให้เห็นว่ายังมีแบบแผนพฤติกรรมและท่าทีที่ ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษี ตลอดจนไม่
เอื้ออ านวยหรือไม่จูงใจให้เกิดการยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจอยู่ค่อนข้างมากเช่นเดียวกับในระบบ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ยังมีแบบแผนพฤติกรรมและท่าทีที่ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษี ตลอดจนไม่
เอื้ออ านวยหรือจูงใจให้เกิดการยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจอยู่ไม่น้อย ซึ่งอาจส่งผลให้รัฐจัดเก็บภาษี
ได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วยเท่าที่ควร พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษี
เงินได้นิติบุคคลเหล่านั้นสะท้อนให้เห็นภาพวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทย ว่ามี
แนวโน้มจะมีลักษณะของการยินยอมเสียภาษีด้วยความจ าเป็น หรือ Compulsory compliance 

จากพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีลักษณะเด่นคือการตรวจสอบแบบแสดง
รายการภาษีอย่างเข้มงวดและเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี แม้ว่าจะ
แสดงท่าทีหรือสื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างเป็นมิตรด้วยก็ตาม จึงอาจส่งผลให้ผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนและยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่าง
ถูกต้อง แม้ว่าตัวผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาล
และเช่ือว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรมก็ตาม และจากการที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลยงั
ยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจอยู่น้อย เสียภาษีเพราะความจ าเป็นอยู่มาก จึงส่งผลให้มีพฤติกรรมขอหกั
ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่  

แผนภาพท่ี 9.9 วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล 
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แผนภาพที่ 9.9 แสดงให้เห็นภาพจ าลองของแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล
ของไทย โดยจะพบว่าแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลมีลกัษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง แต่มีแนวโน้มจะขาดความไว้วางใจในการท างาน
ของรัฐบาลและข้าราชการในระดับที่สูง ตลอดจนมีแนวโน้มจะเช่ือว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่
เป็นธรรมด้วย และมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมขอลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่อยู่มาก ในขณะที่ผู้จัดเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลมีลักษณะที่ขัดแย้งกันในตัว กล่าวคือในขณะที่มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการ
สื่อสารกับผู้เสียภาษีอย่างเป็นมิตรสูง แต่ก็มีพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจ้อง
จับผิดสูงในขณะเดียวกัน ซึ่งจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า 
แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทยน่าจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้รัฐบาลไทยไม่
สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยเท่าที่ควรเช่นกัน 

 
 9.2.2 วั น รรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคค จ าแนกรายภ มิภาค 

จากสมมติฐานในการศึกษาวิจัยซึ่งคาดว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีอาจมีความแตกต่างกันไป
ตามเขตภาษีในแต่ละภูมิภาคได้ ข้อเขียนในส่วนนี้จะน าเสนอให้เห็นว่าแบบแผนวัฒนธรรมในระบบ
ภาษีมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไรระหว่างเขตภาษีในภูมิภาคต่างๆกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปแบบแผน
พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไว้ในตารางที่ 
9.2 ในหน้าถัดไปนี้ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านจะพบว่า ส าหรับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตภาษีทุกภูมิภาคมี
ทัศนคติในทิศทางที่ไม่แตกต่างกันมากนัก แนวโน้มทัศนคติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ มีแนวโน้ม
จะมีจิตส านึกในการเสียภาษีมากกว่าขาดจิตส านึกในการเสียภาษี มีแนวโน้มจะมองว่าการจัดสรร
ประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรมมากกว่าเป็นธรรม มีแนวโน้มจะไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาล
และข้าราชการมากกว่าไว้วางใจ มีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมากกว่าไม่เช่ือมั่น แต่
หากพิจารณาให้ละเอียดจะพบว่ามีความแตกต่างกันในเรื่องของระดับแนวโน้มซึ่งมีมากน้อยต่างกันใน
แต่ละภูมิภาคเขตภาษี 

ในด้านของพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลพบว่า ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขต
ภาษีกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องทั้งหมด ซึ่งต่างจากผู้เสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลในเขตภาษีภูมิภาคอื่นๆที่มีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่างถูกต้องมากกว่า
ไม่ถูกต้อง ส่วนพฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตภาษีภาคกลางมี
แนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิไม่ครบถ้วนมากกว่าครบถ้วน ซึ่งแตกต่างจากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลใน
ภูมิภาคอื่นๆที่มีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่า และพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษี
พบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตภาษีกรุงเทพมหานครและภาคเหนือมีแนวโน้มจะขอหัก 
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ตารางท่ี 9.2 แบบแผนพฤติกรรมและทัศนคติในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลจ าแนกตามเขตภาษีราย
ภูมิภาค 

 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

มีจิตส านึก 23 100.0% 27 90.0% 30 96.8% 20 100.0% 32 100.0%
ขาดจิตส านึก 0 0.0% 3 10.0% 1 3.2% 0 0.0% 0 0.0%

รวม 23 100.0% 30 100.0% 31 100.0% 20 100.0% 32 100.0%
เป็นธรรม 8 33.3% 6 27.3% 2 8.7% 6 25.0% 3 13.0%

ไม่เป็นธรรม 16 66.7% 16 72.7% 21 91.3% 18 75.0% 20 87.0%
รวม 24 100.0% 22 100.0% 23 100.0% 24 100.0% 23 100.0%
ไว้ใจ 6 19.4% 0 0.0% 2 7.1% 0 0.0% 2 6.1%

ไม่ไว้ใจ 25 80.6% 32 100.0% 26 92.9% 28 100.0% 31 93.9%
รวม 31 100.0% 32 100.0% 28 100.0% 28 100.0% 33 100.0%

เชื่อมัน่ 14 51.9% 17 51.5% 22 73.3% 14 56.0% 21 67.7%
ไม่เชื่อมัน่ 13 48.1% 16 48.5% 8 26.7% 11 44.0% 10 32.3%

รวม 27 100.0% 33 100.0% 30 100.0% 25 100.0% 31 100.0%
ถูกต้อง 0 0.0% 26 65.0% 36 92.3% 35 92.1% 35 85.4%

ไม่ถูกต้อง 42 100.0% 14 35.0% 3 7.7% 3 7.9% 6 14.6%
รวม 42 100.0% 40 100.0% 39 100.0% 38 100.0% 41 100.0%

ครบถ้วน 25 59.5% 13 32.5% 27 69.2% 38 100.0% 41 100.0%
ไม่ครบถ้วน 17 40.5% 27 67.5% 12 30.8% 0 0.0% 0 0.0%

รวม 42 100.0% 40 100.0% 39 100.0% 38 100.0% 41 100.0%
ไม่เต็มที่ 27 64.3% 16 40.0% 27 69.2% 0 0.0% 14 34.1%
เต็มที่ 15 35.7% 24 60.0% 12 30.8% 38 100.0% 27 65.9%
รวม 42 100.0% 40 100.0% 39 100.0% 38 100.0% 41 100.0%

เสียภาษีสุจริต 3 33.3% 6 66.7% 5 55.6% 4 44.4% 4 44.4%
ชอบหลีกเล่ียง 6 66.7% 3 33.3% 4 44.4% 5 55.6% 5 55.6%

รวม 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0%
เป็นมิตร 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 6 66.7%

ไม่เป็นมิตร 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 33.3%
รวม 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0%

ไม่จับผิด 0 0.0% 3 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
จับผิด 9 100.0% 6 66.7% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0%
รวม 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0% 9 100.0%

พฤติกรรมการ

ตรวจแบบ

การย่ืนแบบ

แสดงรายการ
การแสดงรายได้

สุทธิ
พฤติกรรมการ

หกัลดหย่อน

ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล

ทัศนคติต่อผู้

เสียภาษี
พฤติกรรมการ

ส่ือสาร

ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
จิตส านึกในการ

เสียภาษี
ทัศนคติต่อการ

จัดสรรประโยชน์
ทัศนคติต่อการ

ท างานของรัฐ
ความเชื่อมัน่ใน

ระบบการ

วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้

นิติบุคคล

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ
ภาคใต้



 

 

187 

ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าไม่เต็มที่ ซึ่งแตกต่างจากผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในภูมิภาคอื่นๆซึ่ง
มีแนวโน้มพฤติกรรมไปในทิศทางตรงกันข้าม 

ส าหรับผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลพบว่า ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ปฏิบัติงานในเขต
ภาษีภาคกลางและภาคเหนือมีความโน้มเอียงจะเช่ือว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะเสียภาษี
อย่างสุจริต ตรงไปตรงมา ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตภาษีภูมิภาคอื่นๆมีแนวโน้มจะ
เช่ือว่าผู้เสียภาษีชอบหลบเลี่ยงภาษี ส าหรับพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลพบว่าไม่มี
ความแตกต่างกันในทุกภูมิภาค กล่าวคือ มีแนวโน้มจะสื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วยท่าที
เป็นมิตร แต่กลับมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจ้องจับผิดมากกว่า 
 ในภาพรวมแล้วแสดงให้เห็นว่า แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลในแต่ละ
ภูมิภาคนั้นส่วนใหญ่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทยในแตล่ะ
ภูมิภาคอาจเป็นตัวแทนลักษณะท่าทีและพฤติกรรม หรือในวิทยานิพนธ์ช้ินนี้เรียกว่าวัฒนธรรมใน
ระบบภาษี ของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในประเทศไทยด้วยเช่นกัน ผู้วิจัยจะ
น าเสนอให้เห็นถึงภาพของแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีส าหรับแต่ละเขตภาษีในทุกภูมิภาค
ดังต่อไปนี้ 
 (ก) เขตภาษีกรุงเทพมหานคร  

แผนภาพที่ 9.10 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีกรุงเทพมหานครมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง แต่มีแนวโน้มจะไม่ไว้วางใจในการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม่ถูกต้องด้วย ในขณะที่ผู้
จัดเก็บภาษีในเขตภาษีกรุงเทพมหานครมีลักษณะเด่น คือ มีแนวโน้มจะตรวจสอบแบบแสดงรายการ
ภาษีอย่างจ้องจับผิด และมีแนวโน้มจะเช่ือว่าผู้เสียภาษีชอบหลบเลี่ยงภาษีอีกด้วย 

แผนภาพท่ี 9.10 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลเขตภาษีกรุงเทพมหานคร 
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 (ข) เขตภาษีภาคก าง 
แผนภาพที่ 9.11 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีภาคกลางมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง แต่มีแนวโน้มจะไม่ไว้วางใจในการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการ เช่นเดียวกันกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตภาษีกรุงเทพมหานคร ในขณะ
ที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีภาคกลางมีลักษณะเด่น คือ มีแนวโน้มจะตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษี
อย่างจ้องจับผิด แต่กลับมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วยท่าทีที่
เป็นมิตร 
แผนภาพท่ี 9.11 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลเขตภาษีภาคกลาง 

 
 
แผนภาพท่ี 9.12 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลเขตภาษีภาคเหนือ 
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(ค) เขตภาษีภาคเหนือ 
แผนภาพที่ 9.12 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีภาคเหนือมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง ตลอดจนมีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษีสูงด้วย นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตภาษีภาคเหนือยังมีแนวโน้มจะ
มีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องในระดับสูงอีกด้วย ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษี
ภาคเหนือมีลักษณะเด่น คือ มีแนวโน้มจะตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษีอย่างจ้องจับผิด แต่กลับมี
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วยท่าทีที่เป็นมิตร 

 
 (ง) เขตภาษีภาคตะวันออกเ ียงเหนือ 

แผนภาพที่ 9.13 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะเด่นคือ ผู้เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง แต่กลับมีแนวโน้มไม่ไว้ใจในการ
ท างานของรัฐบาลและข้าราชการเลย เมื่อพิจารณาที่พฤติกรรมของผู้เสียภาษีพบว่ามีลักษณะเด่นคือมี
แนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนและยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่างถูกต้อง ในขณะที่ผู้จัดเก็บ
ภาษีในเขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีลักษณะเด่น คือ มีแนวโน้มจะตรวจสอบแบบแสดงรายการ
ภาษีอย่างจ้องจับผิด แต่กลับมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วย
ท่าทีที่เป็นมิตร 

แผนภาพท่ี 9.13 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงนิได้นิติบุคคลในเขตภาษีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 (จ) เขตภาษีภาคใต ้
แผนภาพที่ 9.14 แสดงให้เห็นว่าในเขตภาษีภาคใต้มีลักษณะเด่นคือ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีแนวโน้มมีจิตส านึกในการเสียภาษีสูง มีแนวโน้มจะเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี แต่กลับมี
แนวโน้มไม่ไว้ใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ เมื่อพิจารณาที่พฤติกรรมของผู้เสียภาษีพบว่า
มีลักษณะเด่นคือมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนและยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่างถูกต้อง 
แต่ก็มีแนวโน้มจะขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ในขณะเดียวกันด้วย ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีในเขต
ภาษีภาคใต้มีลักษณะเด่นไม่แตกต่างจากผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีภูมิภาคอื่นๆ คือ มีแนวโน้มจะ
ตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษีอย่างจ้องจับผิด แต่กลับมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลด้วยท่าทีที่เป็นมิตร 

แผนภาพท่ี 9.14 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลเขตภาษีภาคใต้ 

 
 

โดยสรุปแล้วจะพบว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลแต่ละภาคมีรูปลักษณ์ที่ทั้ง
เหมือนและแตกต่างกันไปในแต่ละมิติ อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลในแต่ละ
เขตภาษีล้วนเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลของไทย โดยมี
จุดเด่นไม่ต่างกันในฝ่ายผู้จัดเก็บภาษี คือ ผู้จัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษี
อย่างจับผิดซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพของวัฒนธรรมที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการยินยอมเสียภาษีด้วยความ
จ าเป็น 
 



 

 

บทที่ 10 
สรุปผ การวิจัย อภิปรายผ  แ ะข้อเสนอแนะ 

ข้อเขียนในส่วนต่อไปนี้เป็นการสรุปภาพรวมที่ได้จากศึกษาครั้งนี้ โดยส่วนแรกจะเป็นการ
สรุปผลการวิจัย ส่วนถัดมาเป็นการอภิปรายข้อค้นพบที่มีนัยต่อแนวคิดทางวิชาการว่าด้วยวัฒนธรรม
ในระบบภาษี และส่วนสุดท้ายเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการวิจัย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 
10.1 สรุปผ การวิจัย 

งานวิจัยในเรื่องวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแบบแผนวัฒนธรรม
ในระบบภาษีและความเช่ือมโยงกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของประเทศไทย นอกจากนี้ยัง
ต้องการศึกษากระบวนการวัฒนธรรมในระบบภาษีและตอบค าถามเกี่ยวกับปัญหาในการจัดเก็บภาษี
ของไทยเช่น ปัญหาการหลบเลี่ยงภาษี ปัญหาคอร์รัปช่ันในระบบภาษี ปัญหาการยินยอมจ่ายภาษี 
รวมทั้งการจัดเก็บภาษีได้ต่ ากว่าที่ควรจะเป็น ตลอดจนปัจจัยที่อาจส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมในระบบ
ภาษีรูปแบบต่างๆ และท้ายที่สุดเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการจัดเก็บภาษี
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ระบบภาษี 2 ระบบ ได้แก่ ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบ
ไปด้วย 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 1.ผู้เสียภาษี และ 2. ผู้จัดเก็บภาษี โดยมีพื้นที่วิจัยหลักคือ ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ กรมสรรพากร ที่สุ่มคัดเลือกมาจาก 5 ภูมิภาคของประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 15 แห่ง 

ฝ่ายผู้เสียภาษี ประกอบไปด้วยผู้เสียภาษีหลักทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และภาษีเงินได้นิติบุคคล ทั้งนี้ในการคัดเลือกประชากรที่จะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจะจัดเก็บข้อมูลตาม
พื้นที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่แต่ละแห่งที่ได้คัดเลือกไว้ข้างต้น โดยในการจัดเก็บข้อมูลจะคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และกลุ่มตัวอย่างที่
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รวมทั้งสิ้น 400 คน ฝ่ายผู้จัดเก็บภาษี 
และใช้แบบส ารวจเพื่อเก็บข้อมูล ในส่วนของผู้จัดเก็บภาษี ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในหน่วย
จัดเก็บย่อยทั้ง 15 แห่ง ฝ่ายละ 1 คนต่อพื้นที่วิจัย รวมทั้งสิ้น 45 คน โดยได้ท าการเก็บข้อมูลทั้งหมด
ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.2555 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ.2556 ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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10.1.1 พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้เสียภาษี 

ในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้เสียภาษีมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่าง
ถูกต้องร้อยละ 48.5 แสดงรายได้สุทธิครบถ้วนร้อยละ 78 ขอหักลดหย่อนภาษีไม่เต็มที่ร้อยละ 54 มี
จิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 100 มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมร้อยละ 
34.8 ไว้วางใจต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการร้อยละ 15.9 และเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บ
ภาษีร้อยละ 95.1 

ในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้เสียภาษีมีพฤติกรรมยื่นแบบแสดงรายการภาษีอย่างถูกต้อง
ร้อยละ 66 แสดงรายได้สุทธิอย่างครบถ้วนร้อยละ 72 ขอหักลดหย่อนภาษีไม่เต็มที่ร้อยละ 42 มี
จิตส านึกในการเสียภาษีร้อยละ 97.1 มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมร้อยละ 
21.6 ไม่ไว้วางใจต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการร้อยละ 93.4 และเช่ือมั่นในระบบการจัดเกบ็
ภาษีร้อยละ 60.3 

 
10.1.2 พฤติกรรมแ ะทัศนคติของผ ้จัดเกบ็ภาษี 

ในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้จัดเก็บภาษีสื่อสารกับผู้เสียภาษีอย่างเป็นมิตรร้อยละ 
66.7 ตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีโดยไม่จ้องจับผิดร้อยละ 33.3 และเช่ือว่าผู้เสียภาษีมี
แนวโน้มจะเสียภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมาร้อยละ 66.7 

ในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้จัดเก็บภาษีสื่อสารกับผู้เสียภาษีอย่างเป็นมิตรร้อยละ 93.3 
ตรวจแบบแสดงรายการภาษีผู้เสียภาษีโดยไม่จ้องจับผิดร้อยละ 6.7 และเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะ
เสียภาษีโดยสุจริต ตรงไปตรงมาร้อยละ 48.9 

 
10.1.3 ความสมัพัน ์ระหว่างพฤติกรรมแ ะทัศนคติในระบบภาษี 

ในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  

(1) พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีกับทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี โดย
พบว่าผู้เสียภาษีที่มีทัศนคติว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรมมีแนวโน้มยื่นแบบแสดง
รายการภาษีถูกต้องมากกว่า 
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(2) พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้กับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและ
ข้าราชการ โดยพบว่าผู้เสียภาษีที่มีทัศนคติไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมี
แนวโน้มยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่า 

(3) พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี โดยพบว่าผู้
เสียภาษีที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีเป็นธรรมมีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่า 

(4) พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ โดย
พบว่าผู้เสียภาษีที่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลและข้าราชการมีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิครบถ้วน
มากกว่า 

ส าหรับฝ่ายผู้จัดเก็บภาษีนั้น ไม่พบว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาคู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล พฤติกรรมและทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  

(1) พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี โดยพบว่าผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่เป็นธรรมมีแนวโน้มแสดงรายได้สุทธิ
ครบถ้วนมากกว่า 

(2) พฤติกรรมการแสดงรายได้สุทธิกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี โดยพบว่าผู้เสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนมากกว่า 

(3) พฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีกับความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี โดยพบว่าผู้
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมีแนวโน้มจะไม่ขอหักลดหย่อนอย่างเต็มที่
มากกว่า 

ส าหรับฝ่ายผู้จัดเกบ็ภาษีนั้น ไม่พบว่าพฤติกรรมและทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล
คู่ใดที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

10.1.4 ความสมัพัน ์ระหว่างปัจจยัเกี่ยวกับตัวผ ้จัดเกบ็ภาษีกับพฤติกรรมในระบบภาษ ี

ในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้เสียภาษี ได้แก่  

(1) อายุ พบว่าผู้เสียภาษีที่มีอายุมากมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษี

มากกว่า 
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(2) ระดับการศึกษา พบว่าผู้เสียภาษีที่มีการศึกษาในระดับที่สูงมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่ไม่

พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

(3) สถานภาพสมรส พบว่าผู้เสียภาษีที่มีสถานภาพสมรสมมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

(4) ระดับรายได้ พบว่าผู้เสียภาษีที่มีรายได้ในระดับที่สูงมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

(5) แหล่งรายได้ พบว่าผู้เสียภาษีที่มีรายได้จากเงินเดือนแหล่งเดียวมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

ส าหรับปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีที่มีอิทธิพลต่อผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาพบว่ามีเพียงปัจจัยเดียว ได้แก่ ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่เขตภาษี โดยพบว่าผู้
จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติงานในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจระดับปานกลางและสูงมแีนวโนม้
จะมีพฤติกรรมไม่เอื้อหรือจูงใจให้ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจเพิ่มข้ึน 

ในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้
เสียภาษี ได้แก่ 

(1) ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่ พบว่าผู้เสียภาษีในเขตที่มีระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจในพื้นที่ภาษีระดับต่ ามีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

(2) ประเภทธุรกิจ พบว่าธุรกิจบริการมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษี
มากกว่า 

(3) การมีบริษัทในเครือ พบว่านิติบุคคลที่ไม่มีบริษัทในเครือมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึง
ประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

(4) การขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล พบว่านิติบุคคลที่ไม่ได้ขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

(5) การมีประวัติเสียภาษีไม่ถูกต้อง พบว่านิติบุคคลที่ไม่เคยมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้องมี
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

ส าหรับฝ่ายผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลนั้น ไม่พบว่ามีปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีตัวใดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล 
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10.1.5 แบบแผนวั น รรมในระบบภาษ ี
 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาพบว่ามีลักษณะแบบ compulsory 
compliance หรือการยินยอมเสียภาษีเพราะความจ าเป็น นอกจากนี้ยังมีแบบแผนที่ไม่พึงประสงค์
ของผู้เสียภาษีอยู่ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ไม่ถูกตอ้ง 
และทัศนคติที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐ นอกจากนี้ยังมีแบบแผนที่ไม่จูงใจให้เกิดการยินยอมเสยี
ภาษีโดยสมัครใจของผู้จัดเก็บภาษีอยู่ด้วย โดยเฉพาะเรื่องของการเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะหลบ
เลี่ยงภาษี 
 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลพบว่ามีลักษณะของแบบ compulsory 
compliance หรือการยินยอมเสียภาษีเพราะความจ าเป็นเช่นกัน แบบแผนที่ไม่พึงประสงค์ของผู้เสีย
ภาษีมีอยู่ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ และทัศนคติที่ที่ไม่
ไว้วางใจในการท างานของรัฐ นอกจากนี้ยังมีแบบแผนที่ไม่จูงใจให้เกิดการยินยอมเสยีภาษีโดยสมัครใจ
ของผู้จัดเก็บภาษีอยู่ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างจ้อง
จับผิดและการเช่ือว่าผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะหลบเลี่ยงภาษี 
 อย่างไรก็ตามแบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของไทยมีทั้งลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ลักษณะส าคัญของพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของผู้เสียภาษีของไทยได้แก่ การไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาล ซึ่งตามทฤษฎีภาษีกล่าว
ไว้ว่าหากประชาชนเกิดความไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดการยินยอมเสีย
ภาษีโดยสมัครใจมากขึ้น อันอาจท าให้รัฐจัดเก็บภาษีได้มากยิ่งขึ้นเช่นกัน 
 
  10.1.6 ความแตกต่างของแบบแผนวั น รรมในระบบภาษีในแต่ ะภ มิภาค 
 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแต่ละภูมิภาคพบว่ามีความเหมือน
และแตกต่างกันดังนี้ โดยมีปัจจัยที่มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ การแสดงรายได้สุทธิ การมี
จิตส านึกในการเสียภาษี ทัศนคติต่อการท างานของรัฐบาลและข้าราชการ ความเช่ือมั่นในระบบการ
จัดเก็บภาษี และพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษี ส าหรับปัจจัยอื่นๆมีความแตกต่างกันไปในแต่ละ
ภูมิภาค 
 แบบแผนวัฒนธรรมในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลในแต่ละภูมิภาคพบว่ามีความเหมือนและ
แตกต่างกันดังนี้ โดยมีปัจจัยที่มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ทัศนคติในด้านต่างๆของผู้เสีย
ภาษี ตั้งแต่การมีจิตส านึกในการเสียภาษี ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์ ทัศนคติต่อการท างานของ
รัฐบาลและข้าราชการ ความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี พฤติกรรมการสื่อสารกับผู้เสียภาษี และ
พฤติกรรมการตรวจแบบแสดงรายการภาษี ส าหรับปัจจัยอื่นๆมีความแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค 
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10.2 อภิปรายผ  : ข้อค้นพบที่มีนัยต่อแนวคิดทางวิชาการว่าด้วยวั น รรมในระบบภาษี 

ข้อเขียนในส่วนต่อไปนี้จะท าการอภิปรายผลจากการศึกษาในครั้งนี้ โดยจะอภิปรายข้อค้น
พบว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนทัศนคติของผู้เสียภาษีและผู้จัดเก็บภาษี
ในประเด็นทางวิชาการต่างๆดังต่อไปนี้ 
 10.2.1 จริย รรมในการเสียภาษี 
 แนวคิดทางวิชาการในเรื่องจริยธรรมในการเสียภาษีได้กล่าวไว้ว่า จริยธรรมในการเสียภาษี
ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการยินยอมเสียภาษีของผู้เสียภาษี ยิ่งผู้เสียภาษีมีจริยธรรมในการเสียภาษี
มาก ระดับการยินยอมเสียภาษีให้รัฐจะยิ่งสูงข้ึน  

ผลจากการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในแง่ของจริยธรรมในการเสียภาษีครั้งนี้
พบว่า จริยธรรมในการเสียภาษีหรือจิตส านึกต่อการเสียภาษีของผู้เสียภาษี ทั้งในระบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ไม่ได้ส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีแบบแผนพฤติกรรมในระบบ
ภาษีที่แตกต่างกันแต่อย่างใด ผู้เสียภาษีที่มีจิตส านึกต่อการเสียภาษีไม่ได้มีพฤติกรรมการแสดงรายการ
ภาษี พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีแตกต่างกับผู้
เสียภาษีที่ขาดจิตส านึกต่อการเสียภาษีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างระบบ
ภาษีจะพบว่า ในกลุ่มผู้เสียภาษีที่มีจิตส านึกในการเสียภาษีนั้น ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามี
แนวโน้มจะแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนและไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่มากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคล ในขณะที่ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีแนวโน้มจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีถูกต้องมากกว่าผู้
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

แม้ว่าข้อค้นพบจากการศึกษาในเรื่องจริยธรรมของผู้เสียภาษีทั้งในระบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลไม่อาจสรุปได้ว่า กลุ่มผู้เสียภาษีที่มีจริยธรรมในการเสียภาษี
หรือมีจิตส านึกต่อการเสียภาษีมีพฤติกรรมการยินยอมเสียภาษีแตกต่างจากกลุ่มผู้เสียภาษีที่ขาด
จริยธรรมในการเสียภาษีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการเปรียบเทียบในบทที่ 
5 และบทที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผู้เสียภาษีที่มีจริยธรรมในการเสียภาษีสูงกว่าหรือมีจิตส านึกในการเสีย
ภาษี กลับมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษีต่ ากว่าผู้เสยีภาษีที่ขาดจิตส านึกในการเสยีภาษีเล็กนอ้ย 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alm and Torgler (2004) Belkaoui (2004) Torgler (2007) และ 
Molero and Pujol (2011) และไม่สามารถยืนยันแนวคิดทางวิชาการในเรื่องจริยธรรมในการเสีย
ภาษีได้ว่าส่งผลให้เกิดพฤติกรรมพึงประสงค์หรือยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจมากขึ้นได้ 
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 10.2.2 ทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษี 
 แนวคิดทางวิชาการเกี่ยวกับภาษีเช่ือว่าทัศนคติของประชนที่มีต่อการจัดสรรประโยชน์จาก
ภาษีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเสียภาษีหรือไม่เสียภาษีได้ หากระบบภาษีไม่มีความยุติธรรมใน
ความรู้สึกของผู้เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นในด้านจ านวนภาษีที่ต้องจ่าย หรืออัตราภาษีเปรียบเทยีบกับผู้อืน่
ก็ตาม อาจชักจูงให้ผู้เสียภาษีหนีภาษีได้ (Hormans, 1961) ความยุติธรรมและชอบธรรมของระบบ
ภาษี รวมทั้งเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเสียภาษีให้กับรัฐ หากภาษีไม่มีความ
ยุติธรรม ไม่เป็นธรรมในความรู้สึกของผู้เสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นในด้านจ านวนภาษีที่ต้องจ่าย หรืออัตรา
ภาษีที่ต้องจ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นก็ตาม อาจชักจูงให้ผู้เสียภาษีตัดสินใจโกงภาษีหรือไม่ยินยอม
จ่ายภาษีให้กับรัฐ (Torgler, 2007)  
 ผลจาการศึกษาครั้งนี้พบว่าทัศนคติต่อการจัดสรรประโยชน์จากภาษีว่ามีความเป็นธรรม
หรือไม่ในความคิดของผู้เสียภาษี แม้ว่าจะไม่ได้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมของผู้เสีย
ภาษีก็ตามแต่ท าให้พบแนวโน้มว่า ผู้เสียภาษีเงินได้ทั้งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มองว่า
การจัดสรรประโยชน์จากภาษีมีความเป็นธรรมมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า เช่น 
แสดงรายได้สุทธิอย่างถูกต้องมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มองว่าการจัดสรรประโยชน์ใน
ระบบภาษีไม่เป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Spicer and Becker(1980) และเป็นการยืนยัน
แนวคิดทางวิชาการในเรื่องของการรับรู้ถึงความยุติธรรมของระบบภาษีได้ว่า ยิ่งผู้เสียภาษี รับรู้ว่า
ระบบภาษีมีความเป็นธรรมมากเท่าใดยิ่งส่งผลให้มีแนวโน้มจะยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจมากขึ้น 

 
10.2.3 ทัศนคติของผ ้เสียภาษีต่อรัฐบา แ ะข้าราชการ 
ประชาชนจะเกิดความเช่ือมั่นในการท างานของรัฐบาล หากเจ้าหน้าที่รัฐจัดเก็บภาษีอย่าง

โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งน าเงินภาษีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ แนวคิดทางวิชาการใน
เรื่องดังกล่าวได้ระบุไว้ว่าทัศนคติของประชาชนผู้เสียภาษีที่มีต่อรัฐบาล หน่วยจัดเก็บภาษี และ
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีส่งผลโดยตรงต่อความสมัพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างรัฐกบัประชาชน    หากประชาชน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อรัฐบาลและต่อผู้จัดเก็บภาษี ย่อมมีแนวโน้มที่จะมีความเต็มใจที่จ่ายภาษีให้กับรัฐ
ได้มากกว่า (Smith & Stalans, 1991; Smith, 1992) ในขณะเดียวกันก็เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการ
บังคับจัดเก็บภาษีของรัฐด้วย ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งในเรื่องของการ
บริหารประเทศด้วยความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ สามารถจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อ
สังคมโดยรวมได้ ต่างส่งผลต่อการยินยอมจ่ายภาษีโดยสมัครใจทั้งสิ้น  

ผลจากการศึกษาวัฒนธรรมในระบบภาษีครั้งนี้ แม้ว่าจะไม่ได้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กับพฤติกรรมของผู้เสียภาษีในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลก็ตามแต่ท าให้พบแนวโน้มว่า ผู้เสียภาษีเงิน
ได้ทั้งในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ไว้วางใจในการท างานของ
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รัฐบาลมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษี โดยเฉพาะการแสดงรายได้สุทธิอย่าง
ครบถ้วนมากกว่าผู้เสียภาษีเงินได้ที่ไม่ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาล ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษามี
ความสอดคล้องกับแนวคิดทางภาษีในเรื่องทัศนคติต่อรัฐบาล จึงเป็นการยืนยันแนวคิดทางวิชาการใน
เรื่องดังกล่าวว่าหากประชาชนมีความรู้สึกไว้ใจ มีความคิดเชิงบวกต่อรัฐบาล อาจส่งผลให้ยินยอมเสีย
ภาษีโดยสมัครใจมากยิ่งข้ึน 

 
 
10.2.4 ความเชื่อมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี 
ความเช่ือมั่นในระบบภาษีจะเกิดข้ึนได้จากการที่หน่วยจัดเก็บภาษีสามารถบังคับใช้กฎหมาย

ภาษีได้อย่างจริงจังและคงเส้นคงวา จนกระทั่งตัวแสดงต่างๆที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียภาษีหรือผู้
จัดเก็บภาษีเช่ือมั่นว่าจะไม่มีใครสามารถหนีภาษีได้โดยไม่ถูกตรวจพบและลงโทษทางกฎหมาย (จรัส 
สุวรรณมาลา,2555) หากระบบภาษีมีความเช่ือมั่นสูงอาจส่งผลให้ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษีได้มากข้ึน  

ผลจากการศึกษาครั้งนี้ โดยเฉพาะในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลพบว่าผู้เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่มีความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีของรัฐมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากกว่า
เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขาดความเช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษี ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการแสดง
รายได้สุทธิอย่างครบถ้วนและไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ก็ตาม ผลการศึกษาครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดข้างต้น จึงเป็นการยืนยันแนวคิดทางวิชาการดังกล่าวว่า ยิ่งผู้เสียภาษีมีความ
เช่ือมั่นในระบบการจัดเก็บภาษีมากเท่าใด ยิ่งมีแนวโน้มจะยินยอมเสียภาษีมากขึ้นเท่านั้น 

 
10.2.5 ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผ ้จัดเกบ็ภาษ ี

 ในการศึกษาครั้งนี้พบความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยเกี่ยวกับตวัผู้จัดเกบ็ภาษีกับพฤติกรรมของผู้
เสียภาษีเงินได้ในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลหลายประการดังนี้ 

(1) อายุ ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้เสียภาษีที่มีอายุมากมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Torgler(2007) ที่ว่าผู้เสีย

ภาษีที่มีอายุมากจะมีระดับการยินยอมเสียภาษีสูงกว่าผู้เสียภาษีที่มีอายุน้อยกว่า 

(2) ระดับการศึกษา ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้เสียภาษีที่มีการศึกษาในระดับที่สูงมีแนวโน้ม

จะมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Torgler(2007) และแนวคิดทางวิชาการในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา

ของผู้ เสียภาษีกับการยินยอมเสียภาษีที่ระบุว่าระดับการศึกษาของผู้ เสียภาษีมี

ความสัมพันธ์ในเชิงลบกับการยินยอมเสยีภาษี ผู้เสียภาษีที่มีการศึกษาสูงจะมียินยอมเสยี
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ภาษีให้กับรัฐในระดับต่ า ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถในการมองเห็นโอกาสในการหลบ

เลี่ยงภาษีมากกว่าเนื่องจากมีความรู้ทางกฎหมายมากกว่า  

(3) สถานภาพสมรส ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้เสียภาษีที่มีสถานภาพสมรสมมีแนวโน้มจะมี

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า ซึ่งมีความแตกต่างกับงานศึกษาก่อนหน้า

ของ Tittle(1980) ซึ่งพบว่าผู้เสียภาษีที่มีสถานภาพสมรสมีแนวโน้มจะมีระดับการ

ยินยอมเสียภาษีต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ เช่น โสด หม้าย หรือหย่าร้าง อย่างไรก็ตามงานศึกษา

ดังกล่าวได้วิจัยกับประชาชนในสหรัฐอเมริกาซึ่งอาจมีลักษณะทางสังคมที่แตกต่างจาก

สังคมไทย จึงไม่อาจยืนยันได้ว่าสถานภาพสมรสลักษณะใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ในระบบภาษีมากน้อยกว่ากัน 

(4) ระดับรายได้ ผลการศึกษาพบว่าผู้เสียภาษีที่มีรายได้ในระดับที่สูงมีแนวโน้มจะมี

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า ซึ่งสอดคล้องแนวคิดทางวิชาการที่กล่าวว่า

ผู้เสียภาษีที่มีระดับฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าจะมีระดับการยินยอมเสียภาษีที่สูงกว่า

เนื่องจากความเสียหายหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการถูกจับได้มีสูงกว่าผู้เสียภาษีที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจต่ ากว่าหรือมีรายได้น้อยกว่า 

ส าหรับปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้จัดเก็บภาษีต่อไปนี้เป็นข้อค้นพบที่เกิดจากงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเป็น
ข้อค้นพบที่อาจท าให้เกิดความสนใจในการศึกษาปัจจัยเหล่าน้ีเพิ่มข้ึนต่อไป ได้แก่ 

(1) แหล่งรายได้ พบว่าผู้เสียภาษีที่มีรายได้จากเงินเดือนแหล่งเดียวมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า  

(2) ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในพื้นที่ พบว่าผู้เสียภาษีในเขตที่มีระดับการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจในพื้นที่ภาษีระดับต่ ามีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษี

มากกว่า 

(3) ประเภทธุรกิจของนิติบุคคล พบว่าธุรกิจบริการมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ใน

ระบบภาษีมากกว่า 

(4) การมีบริษัทในเครือ พบว่านิติบุคคลที่ไม่มีบริษัทในเครือมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึง

ประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

(5) การขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล พบว่านิติบุคคลที่ไม่ได้ขอรับการส่งเสริมการ

ลงทุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 
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(6) การมีประวัติเสียภาษีไม่ถูกต้อง พบว่านิติบุคคลที่ไม่เคยมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้องมี

แนวโน้มจะมีพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบภาษีมากกว่า 

10.2.6 แรงจ งใจในการเสียภาษี 

แนวคิดทางวิชาการในเรื่องการสร้างแรงจูงใจในการเสยีภาษีได้กล่าวไว้ว่าการสร้างแรงจูงใจ
เชิงบวกให้กับประชาชนในการเสียภาษีจะช่วยกระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวกได้ดีกว่าการสร้างแรงจูงใจเชิง
ลบ เช่น การลงโทษหรือการบังคับอย่างเข้มงวด (Nuttin & Greenwald,1968) ผลจากการศึกษาใน
เรื่องแรงจูงใจในการเสียภาษีสะท้อนออกมาทางพฤติกรรมของผู้จดัเก็บภาษีซึ่งพบว่ามีความสอดคล้อง
กับแนวคิดดังกล่าว และอาจยืนยันแนวคิดทางวิชาการดังกล่าวด้วย 

โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ใน
ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผู้จัดเก็บภาษีมีพฤติกรรมตรวจแบบแสดงรายการภาษีอย่างไม่จ้อง
จับผิดสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่งจัดเป็นการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้กับผู้เสียภาษี เปรียบเทียบกับ
ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้ในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลซึ่งมีพฤติกรรมไม่จ้องจับผิดผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
อยู่เพียงร้อยละ 6.7 เท่านั้น ในขณะเดียวกันผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลมีพฤติกรรมตรวจแบบแสดง
รายการภาษีผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างจ้องจับผิดสูงถึงร้อยละ 93.3 ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจเชิง
ลบให้กับผู้เสียภาษีมากกว่า  

เมื่อพิจารณาร่วมกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เสียภาษีในระบบภาษี เช่น ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีถูกต้อง แสดงรายได้สุทธิครบถ้วน และไม่ขอหักลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ ท าให้พบว่าใน
ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้เสียภาษีมีแนวโน้มจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในระบบภาษีที่น่าจะ
สูงกว่าผู้เสียภาษีในระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล ดังที่ผู้วิจัยแสดงไว้ในแผนภาพที่ และ ในบทที่ 9 ข้างต้น 

 
10.3 ข้อเสนอแนะ 

ในส่วนของข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยขอน าเสนอใน 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธี
วิจัย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

 10.3.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิ ีวิจัย 
ข้อเสนอแนะประการแรกจะเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดอ่อนของวิธีการวิจัย โดยในงานวิจัย

ครั้งนี้พบว่ามีจุดอ่อนในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อจ ากัดของประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เนื่องด้วยประชากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจยั
ช้ินน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายผู้เสียภาษีที่มีจ านวนมาก จ านวนเป็นหลักล้านคน จึงเป็นจุดที่อาจถูกท้วง
ติงได้มากถึงความเป็นตัวแทนของข้อมูล แม้ว่าผู้วิจัยจะได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่รัดกุมแล้วก็ตาม หาก
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มีการต่อยอดงานวิจัยในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยช้ินน้ี อาจพิจารณาการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างผูเ้สยีภาษี
ในแต่ละระบบภาษีให้มากขึ้น 
 2. เครื่องมือวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแบบส ารวจพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ควรมีการเพิ่มข้อค าถามเกี่ยวกับจ านวนภาษีที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้จ่ายจริง เพื่อจะน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เสียภาษี ตลอดจนรายได้ที่อยู่นอกระบบภาษีของผู้เสียภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล เพื่อที่จะน ามาใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเรื่องการแสดง
รายได้สุทธิได้แม่นย ามากยิ่งข้ึน และควรเพิ่มการวิเคราะห์ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้จดัเกบ็
ภาษีให้มากขึ้น 
 3. วิธีวิเคราะห์ ผู้วิจัยพบจุดอ่อนของวิธีวิเคราะห์ในส่วนของผู้จัดเก็บภาษี ในเรื่องของการ
สรุปแบบแผนพฤติกรรมของผูเ้สียภาษี ซึ่งมีทั้งข้อมูลที่เปน็ความคิดเห็นในเชิงกลุม่ (Collective data) 
เช่น ข้อมูลสะท้อนจากผู้เสียภาษีเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดเก็บภาษีของผู้จัดเก็บภาษีในแต่ละเขตภาษี
ย่อย ท าให้ข้อมูลที่ได้มีลักษณะเป็นความเห็นของผู้เสียภาษีต่อกลุ่มผู้จัดเก็บภาษีในเขตภาษีย่อยนั้นๆ 
และข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นส่วนตัว (Individual data) เช่น ข้อมูลในเรื่องทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษี
แต่ละคนที่มีต่อผู้เสียภาษี ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นผลมาจากข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูล ที่ไม่อาจถามความ
คิดเห็นของผู้เสียภาษีที่มีต่อผู้เสียภาษีแต่ละคนที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ เนื่องจากผู้เสียภาษีอาจไม่ได้
ติดต่อกับผู้จัดเก็บภาษีรายนั้นๆ ดังนั้นในงานวิจัยต่อๆไปควรพิจารณาถึงวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้จัดเก็บภาษีด้วยข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกัน จะท าให้ความแม่นตรงของผลการวิเคราะห์สูงข้ึน 

 10.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 วัฒนธรรมในระบบภาษีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีซึ่งเป็น
รายได้หลักของรัฐ กล่าวอีกนัยหนึ่งการที่วัฒนธรรมการเสียภาษีและการจัดเก็บภาษีเป็นไปในทางที่
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของรัฐ ยิ่งส่งผลให้รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างเต็มเม็ดเต็ม
หน่วย มีรายได้จากภาษีมากขึ้น และสามารถน ารายได้ไปใช้พัฒนาประเทศ จัดบริการสาธารณะต่างๆ
ให้กับประชาชนได้ต่อไป  

จากผลการวิจัยที่เสนอไว้ในส่วนก่อนหน้า ช้ีให้เห็นว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยใน
ปัจจุบันยังมีพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติที่ไม่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอยู่
ค่อนข้างมาก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน จากแผนภาพที่ 10.1 จะ
พบว่าผู้เสียภาษีเงินได้ทั้งในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติบุคคลยังขาดความ
ไว้วางใจในการท างานของรัฐบาลในระดับที่สูง นอกจากนี้ยังเช่ือว่าการจัดสรรประโยชน์จากภาษีไม่มี
ความเป็นธรรมอยู่มากด้วย แต่ผู้เสียภาษีกลับมีพฤติกรรมแสดงรายได้สุทธิครบถ้วนในระดับที่มาก
เช่นกัน ในขณะที่ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีแนวโน้มจะสื่อสารอย่างเป็นมิตรกับผู้เสียภาษี
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มากกว่าผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลก็มีพฤติกรรมการตรวจแบบแสดง
รายการอย่างจ้องจับผิด ซึ่งจากบริเวณที่เป็นจุดพร่องในแผนภาพที่ 10.1 จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน  

ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าวัฒนธรรมในระบบภาษีของไทยเป็นแบบ compulsory 
compliance หรือยินยอมเสียภาษีด้วยความจ าเป็น ซึ่งอาจท าให้รัฐบาลมีต้นทุนในการบังคับจัดเก็บ
ภาษีสูง นอกจากนี้ยังท าให้ระบบการจัดเก็บภาษีขาดประสิทธิภาพ ผู้เสียภาษีในระบบภาษีมีแนวโน้ม
จะหลบเลี่ยงหรือหนีภาษีสูง สะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมการขอหักลดหย่อนภาษีที่มักจะขอหัก
ลดหย่อนภาษีอย่างเต็มที่ 

 แผนภาพท่ี 10.1 วัฒนธรรมในระบบภาษีของไทย 

 
 
ผู้วิจัยใคร่เสนอแนวทางส าหรับกรมสรรพากร ซึ่งเป็นหน่วยจัดเก็บภาษีหน่วยส าคัญของ

ประเทศ ในการบริหารจัดเก็บภาษีเพื่อให้วัฒนธรรมในระบบภาษีส่งเสรมิประสทิธิภาพการจัดเกบ็ภาษี
ให้มากขึ้นดังนี้ 

 (ก) การปรับปรุงด้านท่าทีพฤติกรรมของผ ้เสียภาษี 
  พฤติกรรมของผู้เสียภาษี ทั้งในระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและระบบภาษีเงินได้นิติบุคคล
ยังพบว่ามีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์อยู่ค่อนข้างมาก เกือบครึ่งหนึ่งของผู้เสียภาษีทั้งหมด ทั้งนี้
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กรมสรรพากรควรมีทั้งแนวนโยบายเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เสียภาษีหลบเลี่ยงภาษี และเสริมสร้างความ
สมัครใจให้ผู้เสียยินยอมเสียภาษีมากขึ้นได้ดังนี้ 
 
 1. แนวนโยบายป้องกัน  
  1.1 มอบหมายนโยบายให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีใช้ความระมัดระวัง ละเอียด
รอบคอบ ตรวจตราเข้มงวดเป็นพิเศษส าหรับกลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มว่าจะมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ใน
ระบบภาษีมากกว่ากลุ่มอื่น เช่น  

(ก) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปีซึ่งจัดเป็นวัยท างานและ
เริ่มสร้างครอบครัว 

(ข) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป 
(ค) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่เป็นโสดหรือหม้าย 
(ง) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีรายได้อยู่ในระดับต่ าโดยเฉพาะระดับต่ ากว่า 

20,000 บาท 
(จ) ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีเงินได้จากหลายแหล่งรายได้ ไม่ได้มีเงินได้จาก

แหล่งเดียว 
(ฉ) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่อยู่ในเขตภาษีที่มีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจสูง 
(ช) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจการผลิต 
(ฌ) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีบริษัทในเครือ 
(ญ) ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล  

 1.2 จัดท าบัญชีเฝ้าระวังส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เคยมีประวัติการเสียภาษีไม่ถูกต้อง 
เคยมีการค้างช าระภาษี มีหนี้ภาษีค้างช าระกับกรมสรรพากร ตลอดจนกลุ่มที่ถูกด าเนินคดี
ทางภาษีอากร เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการตรวจสอบ 

  1.3 ใช้นโยบายบูรณาการความร่วมมือทางข้อมูลข่าวสาร และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานราชการ ตลอดจนหน่วยงานเอกชนอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  1.3 พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี โดยเน้นที่การตรวจสอบแหล่งเงินได้ของผู้เสียภาษี
ให้ครอบคลุม ทั้งแหล่งเงินได้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อป้องกันการแสดงรายได้สุทธิไม่
ครบถ้วนในการน ามาค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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  1.4 ผลักดันการปรับปรุงแก้ไขระเบยีบ ข้อบังคับ มาตรการ และข้อสั่งการ ตลอดจน
กฎหมายในประมวลรัษฎากรให้ทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรในสถานการณ์
ปัจจุบันและอนาคต 
 
 2. แนวนโยบายเสริมสร้าง 
  2.1 จัดท าเอกสารเผยแพร่ สื่อต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ เสียภาษีมองเห็นถึง
ประโยชน์จากการเสียภาษี ตลอดจนสร้างจิตส านึกให้ผู้เสยีภาษีตระหนักว่าการเสยีภาษีเป็นหน้าที่ของ
พลเมือง เพื่อโน้มน้าวให้ผู้เสียภาษีเกิดความยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจในระดับที่สูงข้ึน 
  2.2 ประกาศเชิดชูเกียรติผู้เสียภาษีที่เสียภาษีอย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย 
เพื่อท าให้ผู้เสียภาษีเกิดความภาคภูมิใจและมีแรงจูงใจในการเสยีภาษีมากยิ่งข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติต่อ
กรมสรรพากรและรัฐที่ดีข้ึน 
  2.3 สร้างค่านิยมให้กับผู้มีหน้าที่เสียภาษีทุกกลุ่ม ว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่อันพึง
ปฏิบัติของพลเมืองไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความมั่นคง เจริญก้าวหน้ามาก
ยิ่งขึ้น ไม่ใช่มองว่าการหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา  
  2.3 สร้างและปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของกรมสรรพากรใหม่ ให้ผู้เสียภาษีไม่มองว่า
กรมสรรพากรเป็นเสือล่าเนื้อ คอยขูดรีด จัดเก็บภาษีจากประชาชนอย่างไม่เป็นธรรม ทั้งนี้เพื่อ
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีของประชาชนอันมีต่อกรมสรรพากร อันเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ผู้เสียภาษีมี
พฤติกรรมยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจมากยิ่งข้ึน 

 (ข) การปรับปรุงด้านท่าทีพฤติกรรมของผ ้จัดเก็บภาษี 
 พฤติกรรมของผู้จัดเก็บภาษีในระบบภาษีของไทยพบว่า ผู้จัดเก็บภาษีเงินได้ในระบบภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดามีพฤติกรรมที่จูงใจผูเ้สยีภาษีให้ยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจมากกว่าในระบบภาษีเงนิ
ได้นิติบุคคล ทั้งนี้กรมสรรพากรควรวางแนวนโยบายในด้านของผู้จัดเก็บภาษี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ดังนี้ 
 1. ปรับโครงสร้างการท างานของกรมสรรพากร ให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจในเรื่อง
การเสียภาษีไปสู่ผู้เสียภาษีมากข้ึน ให้โอกาสผู้เสียภาษีในการตัดสินใจ ตลอดจนให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจในเรื่องการเสียภาษีของตน เพื่อท าให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกว่าภาษีมีความ
เป็นธรรม    ได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม ซึ่งอาจโน้มน าให้ผู้เสียภาษียินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจ
มากขึ้น 
 2. สร้างค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้เสียภาษีอย่างญาติมิตร ไม่ใช้การข่มขู่ วางอ านาจ
เหนือผู้เสียภาษี เพื่อให้ผู้เสียเกิดทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีและรัฐมากข้ึน อันจะส่งผลให้เกดิ
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การเสียภาษีโดยสมัครใจมากขึ้นไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในทุกภูมิภาค 
ควรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการตรวจแบบแสดงรายการภาษีให้เป็นไปในทางที่ส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงบวกมากข้ึน นอกจากนี้ควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเฝ้าระวังผู้เสียภาษีของผู้จัดเก็บ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาษีกรุงเทพมหานครและภาคกลางด้วย 
 3. ปรับทัศนคติของผู้จัดเก็บภาษี ให้มองผู้เสียภาษีในแง่ดี มีความเห็นอกเห็นใจ เต็มใจ
ให้บริการ อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกรมสรรพากร โดยเฉพาะผู้จัดเก็บภาษีที่ปฏิบัติงานในเขต
ภาษีภาคใต้ ควรมีการด าเนินการปรับทัศนคติให้มีความรู้สึกในแง่ดีต่อผู้เสียภาษีมากขึ้น 
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ภาคผนวก 1 
 
 
 
 
 
 

 
ค าชี้แจง: 

  แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีจัดท าข้ึนเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้มีหน้าที่เสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาเกี่ยวกับระบบจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปัญหาในการยื่นภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา ตลอดจนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่สรรพากร โดยมุ่งประโยชน์เพื่อน าไป
พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

  ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของท่านน้ีจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และน าไปใช้
เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่าน กรุณาตอบค าถามในแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงตามความเป็น
จริง  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะของกิจการ 

รายได้ของกิจการ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklists)  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด  

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  

 
 
 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง ทัศนคติของผ ้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคค  รรมดา 

ที่มีต่อการเสียภาษ ี
 

เขต/อ าเภอ_________________ 
จังหวัด____________________ 
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ตอนท่ี 1   ข้อม  ท่ัวไปของผ ้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ในข้อท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน  
1. ผู้กรอกแบบสอบถามเป็น 
  ( ) บุคคลธรรมดา  

( ) ห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล  
2. เพศ 
  ( ) ชาย      ( ) หญิง 
3. อายุ 
  ( ) ต่ ากว่า 30 ป ี     ( ) 30-40 ป ี
  ( ) 40-50 ป ี     ( ) 50 ปีข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 
  ( ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี    ( ) ปริญญาตร ี
  ( ) ปริญญาโท     ( ) สูงกว่าปริญญาโท 
5. สถานภาพสมรส 
  ( ) โสด   ( ) สมรส  ( ) หม้าย 
6. อาชีพ   
  ( ) ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ  ( ) พนักงาน ลกูจ้างเอกชน 
  ( ) ค้าขาย ประกอบธุรกจิส่วนตัว   ( ) รับจ้างทั่วไป 

( ) เกษตรกร     ( ) 
อื่นๆ_____________________ 
ส าหรับห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลทีม่ิใช่นิติบุคคล กจิการที่ท่านด าเนินการ

เป็นประเภท 
( ) กิจการผลิต  ( ) กิจการการค้า  ( ) กิจการบรกิาร 

6. รายได้ต่อเดือน ________________________________ บาท 
 
ตอนท่ี 2   พฤติกรรมของผ ้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ในข้อท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน  
1. ท่านมีรายได้จาก 
  ( ) เงินเดือนอย่างเดียว    ( ) เงินเดือนและเงิน
ได้อื่นๆ 
  ( ) การประกอบธุรกจิ กจิการ   ( ) อื่นๆ 
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2. แบบแสดงรายการที่ท่านยื่น (ตอบได้มากกว่าหนึง่)  
  ( ) ภ.ง.ด.90    ( ) ภ.ง.ด.91 
  ( ) ภ.ง.ด.94    ( ) อื่นๆ ______________ 
3. ท่านค านวณภาษีและกรอกแบบแสดงรายการด้วยวิธีการ 
 ( ) ท าด้วยตนเอง    ( ) ให้เจ้าหน้าทีส่รรพากรท าให ้
 ( ) จ้างบุคคลอื่นหรือส านักงานบัญชีท าให้ ( ) หน่วยงานที่ท่านท างานท าให ้

4. ท่านมีรายได้อื่นๆ เช่น รายได้จากการท างานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า รายได้จาก
ค่าเช่า รายได้จากเงินปันผล รายได้จากดอกเบี้ย ฯลฯ ซึ่งท่านไม่ได้ยื่นในแบบแสดงรายการ
ภาษีหรือไม ่
  ( ) มี       ( ) ไม่มี 
5. ในช่วง 1-3 ปีที่ผ่านมา ท่านย่ืนช าระภาษีเพิ่มข้ึนจากทีเ่คยย่ืนในครั้งก่อนๆหรือไม่ 

( ) ใช่ เนื่องจาก_________________________  ( ) ไม่ใช่ 
6. ในช่วง 1-3 ปีที่ผ่านมา ท่านย่ืนช าระภาษีลดลงจากที่เคยยื่นในครั้งก่อนๆหรือไม่ 

( ) ใช่ เนื่องจาก_________________________  ( ) ไม่ใช่ 
7. ท่านมีภาษีค้างช าระกับกรมสรรพากรหรือไม่ 

( ) มี เนื่องจาก__________________________  ( ) ไม่มี 

8. ข้อความต่อไปนี้ตรงกบักิจกรรมของท่านหรือไม่ 

กิจกรรม ใช่ ไม่ใช ่

1. รัฐบาลชุดปัจจุบันมาจากพรรคการเมืองที่ท่านเลือก   

2. ท่านลงคะแนนเลือกตั้งใหก้ับพรรคการเมืองที่มีนโยบายลดหย่อนภาษี   

3. ท่านซื้อเบี้ยประกันชีวิต เบี้ยประกันสุขภาพให้บิดามารดา เพื่อจะน ามา

หักลดหย่อนภาษี 

  

4. ท่านเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  กองทุนประกันสงัคมกองทุน

บ าเหนจ็บ านาญข้าราชการ   กองทุนสงเคราะห์ครูโรงเรียนเอกชน เพื่อ

จะน ามาหกัลดหย่อนภาษี 

  

5. ท่านลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)   กองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาว (LTF) เพื่อจะน ามาหักลดหย่อนภาษี 
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กิจกรรม ใช่ ไม่ใช ่

6. ท่านกู้ยืมเงินเพือ่ซื้อ เช่าซือ้ หรือสร้างที่อยูอ่าศัย เพื่อจะน ามาหัก

ลดหย่อนภาษี 

  

7. ท่านบรจิาคเงินเพื่อสนับสนุนการศึกษา   วัด   คนพิการ   ผู้ประสบ

อุทกภัย   เพื่อจะน ามาหักลดหย่อนภาษี 

  

8. ท่านเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ เพือ่น าค่าใช้จ่ายโรงแรมและ

มัคคุเทศก์มาหักลดหย่อนภาษี  

  

 
9. เมื่อพิจารณาถึงรายได้และค่าลดหย่อนที่ท่านได้แสดงในแบบแสดงรายการช าระภาษีใน 
ท่าน...... 
  ( ) มั่นใจว่ารายได้และค่าลดหยอ่นที่แสดงถูกต้องตามกฎหมายทัง้หมด 

( ) ไม่แน่ใจในบางรายการที่แสดงว่าถูกต้องตามกฎหมายหรอืไม่ 
( ) ไม่แน่ใจในรายการส่วนใหญ่ที่แสดงว่าถูกต้องตามกฎหมายหรือไม ่
( ) มั่นใจว่ามรีายได้และค่าลดหยอ่นที่แสดงไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายทัง้หมด แต่คนอื่น

ก็ท ากัน 

ตอนท่ี 3   ทัศนคติต่อการเสียภาษ ี
ค าชี้แจง    ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้หรือไม่ โปรดท าเครื่องหมาย   งในช่องท่ีตรงกับ
ความเห็นของท่าน  

ข้อ ข้อความ 

เห
็นด้

วย
 อ

ย่า
ง

ยิ่ง
 

เห
็นด้

วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

1 การเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคน

ไทยทุกคน           

2 เงินภาษีเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติให้

เจริญก้าวหน้า           

3 การหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน           

4 การว่าจ้างส านักงานบัญชีตัวแทนในการยื่นแบบ

แสดงรายการและช าระภาษีจะช่วยให้ท่านประหยัด

ภาษีได้มากข้ึน           
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ข้อ ข้อความ 

เห
็นด้

วย
 อ

ย่า
ง

ยิ่ง
 

เห
็นด้

วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

5 การจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าทีส่รรพากรจะท าให้

เจ้าหน้าที่สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง           

6 รัฐบาลเกบ็ภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดสูภาพที่

แท้จรงิ           

7 ท่านจะไมเ่สียภาษีเพราะท่านมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่

สรรพากรไม่สามารถตรวจเจอหลักฐานได ้           

8 หากมีการติดสินบนเจ้าหน้าที่หรือมีความสนิท

คุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่สรรพากร จะช่วยให้ได้รับความ

สะดวกและประโยชน์ทางภาษีมากขึ้น           

9 เจ้าหน้าที่สรรพากรแสดงท่าทีเป็นมิตรกับผู้เสียภาษี       

10 ท่านพยายามหาช่องทางในการลดหย่อนภาษีเพื่อให้

เหลือยอดช าระภาษีน้อยทีสุ่ด           

11 ในความเป็นจรงิไม่มีใครเสียภาษีใหร้ัฐได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วนทัง้หมด      

12 รัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุม่เสี่ยง      

13 ท่านไม่อยากเสียภาษีให้รัฐบาล เพราะรัฐบาลน าเงิน

ภาษีไปใช้จ่ายกับกลุม่คนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์

ของคนทั้งประเทศ      

14 ท่านเช่ือว่าหากท่านจ่ายภาษีไม่ถูกต้องครบถ้วน 

จะต้องถูกเจ้าหน้าทีส่รรพากรตรวจสอบพบและ

เรียกเก็บภาษีย้อนหลงัอย่างแน่นอน      

15 ระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรม เพราะคนทีป่ระกอบ

อาชีพเหมอืนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี      

16 มีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สงัคม

ส่วนรวมได้ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า      
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ข้อ ข้อความ 

เห
็นด้

วย
 อ

ย่า
ง

ยิ่ง
 

เห
็นด้

วย
 

ไม
่แน

่ใจ
 

ไม
่เห

็นด้
วย

 

ไม
่เห

็นด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

17 การขอคืนภาษีคือการเชิญเจ้าหน้าทีส่รรพากรมา

ตรวจสอบเพื่อเก็บภาษีเพิ่มจากท่าน      

18 ท่านจะไมจ่่ายภาษีให้กับรัฐ เพราะรัฐบาลใช้เงินภาษี

อย่างไม่คุ้มค่า      

19 นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

ทุจริตคอร์รปัช่ัน ขาดประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงิน

ภาษีของประชาชน      

20 การหนีภาษีไม่ถือเป็นอาชญากรรมและไม่ใช่เรื่อง

ใหญ่โตอะไร      

21 เจ้าหน้าที่สรรพากรคอยจ้องจบัผิดท่านเมื่อท่านย่ืน

แบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษี      

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ท่านพบประเด็นปัญหาและสิง่ที่ควรปรับปรงุเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน
เรื่องอื่นๆหรอืไม ่

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคณุอย่างส ง 
  ผ ้วิจัย 
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ภาคผนวก 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง: 

   แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีจัดท าข้ึนเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลเกี่ยวกับระบบจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล ปัญหาในการยื่นภาษีเงินได้นิติบุคคล ตลอดจน
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่สรรพากร โดยมุ่งประโยชน์เพื่อน าไปพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

   ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของท่านนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และน าไปใช้เพื่อประ
โยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน 
กรุณาตอบค าถามในแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงตามความเป็นจริง  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะของกิจการ รายได้ของ

กิจการ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists)  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด  
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ลักษณะของ

ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  
 

 
 
 
 

เขต/อ าเภอ_________________ 
จังหวัด____________________ 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง ทัศนคติของผ ้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้นิติบุคค  

ที่มีต่อการเสียภาษ ี
 



 

 

223 

ตอนท่ี 1   ข้อม  ท่ัวไปของผ ้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ในข้อท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน  
1. ผู้กรอกแบบสอบถามเป็น 
  ( ) เจ้าของกิจการ   ทายาทธุรกจิ   ( ) ผู้รับมอบอ านาจ 
  ( ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ____________________________________ 

2. กิจการของผู้ตอบแบบสอบถามมรีายได้ต่อปี 
  ( ) ต่ ากว่า 50 ล้านบาท    ( ) 50-100 ล้านบาท 
  ( ) 100 ล้านบาทข้ึนไป   

3. กิจการที่ท่านด าเนินการเป็นธุรกจิประเภท 
  ( ) ธุรกิจการผลิต    ( ) ธุรกิจการค้า 
  ( ) ธุรกิจบริการ     ( ) อื่นๆ______________ 

4. กิจการของท่านมบีริษัทลูกหรอืบริษัทในเครอืด้วยหรอืไม่ 
( ) มี      ( ) ไม่มี 

 
ตอนท่ี 2   พฤติกรรมของผ ้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ในข้อท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน  
1. แบบแสดงรายการที่ท่านยื่น (ตอบได้มากกว่าหนึง่)  
  ( ) ภ.ง.ด. 50     ( ) ภ.ง.ด. 51 
  ( ) อื่นๆ_______________________________________________________
  

2. ท่านค านวณภาษีและกรอกแบบแสดงรายการด้วยวิธีการ 
  ( ) ท าด้วยตนเอง    ( ) ให้เจ้าหน้าทีส่รรพากรท าให ้
  ( ) จ้างบุคคลอื่นหรือส านักงานบัญชีท าให้ 

3. กิจการของท่านเคยได้รบัการตรวจสภาพกจิการจากเจ้าหน้าที่สรรพากรหรือไม ่
( ) เคย      ( ) ไม่เคย 

4. ท่านมีรายรบัในส่วนที่ไม่ได้น าไปยื่นแบบช าระภาษีหรือไม่ 
  ( ) มี      ( ) ไม่มี (ข้ามไปตอบข้อ 11)  

5. รายรับดงักล่าวคิดเป็นมลูค่าประมาณร้อยละเท่าใดของรายได้ทั้งหมด___________________ 
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6. ท่านไม่ได้น าค่าใช้จ่ายในส่วนดังกล่าวไปยื่นแบบช าระภาษีเนื่องจาก 

 ( ) ความยุ่งยากของระบบการจัดเกบ็ภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร  
( ) กิจกรรมที่ท าไมเ่อื้อต่อการน าไปยื่นแบบช าระภาษี 
( ) อื่นๆ ____________________________________________________________ 

7. ในช่วง 1-3 ปีที่ผ่านมา ท่านย่ืนช าระภาษีเพิ่มข้ึนจากทีเ่คยย่ืนในครั้งก่อนๆหรือไม่ 
( ) ใช่ เนื่องจาก______________________________ ( ) ไม่ใช่ 

8. ในช่วง 1-3 ปีที่ผ่านมา ท่านย่ืนช าระภาษีลดลงจากที่เคยยื่นในครั้งก่อนๆหรือไม่ 
( ) ใช่ เนื่องจาก______________________________ ( ) ไม่ใช่ 

9. ท่านมีภาษีค้างช าระกับกรมสรรพากรหรือไม่ 
( ) มี เนื่องจาก__________________________ _____ ( ) ไม่มี 

10. กิจการของท่านได้ขอรับการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เพื่อให้ได้สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่นๆหรือไม่ 
( ) ใช่       ( ) ไม่ใช่ 

11. รัฐบาลชุดปจัจบุันมาจากพรรคการเมืองทีท่่านเลือก 
( ) ใช่       ( ) ไม่ใช่ 

12.ท่านลงคะแนนเลือกตั้งใหก้ับพรรคการเมืองที่มีนโยบายลดหย่อนภาษี 
( ) ใช่       ( ) ไม่ใช่ 

13. กิจการของท่านเคยถูกทกัท้วงจากหน่วยงานสรรพากรเกี่ยวกับการเสียภาษีไม่ถูกต้องหรือไม่ 
( ) เคย       ( ) ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 19)  

14. กิจการของท่านถูกทักท้วงในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่าหนึ่ง)  
 ( ) จดทะเบียนผิดประเภท    ( ) จัดท ารายงานผิด 

( ) มีภาษีซื้อต้องห้าม    ( ) มียอดขาย ณ จุดขายขาด 
( ) มีสินค้าเกินหรอืขาดจากรายงานสินค้าและวัตถุดิบ ( ) บนัทึกรายการบญัชีไม่ถูกต้อง 
( ) ออกใบก ากบัภาษีไม่ถูกต้อง ไม่ออกใบก ากับภาษี ไม่จัดเก็บใบก ากับภาษี 
( ) ไม่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี ไม่ยื่นแจ้งการเปลี่ยนแปลงในแบบ ภ.พ. 09  
 ( ) อื่นๆ (ระบ)ุ _____________________________________________________ _ 

15. กิจการของท่านได้เคยใช้สิทธิประโยชน์ในการหักรายจ่ายประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่าหนึ่ง)  
( ) ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมลกูจ้าง  ( ) ค่าใช้จ่ายท าวิจัยและพฒันาเทคโนโลย ี
( ) ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการศึกษาของลูกจ้าง ( ) ค่าใช้จ่ายสนับสนุนด้านสันทนาการ 
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( ) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพื่อพฒันาและสง่เสรมิคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

( ) ค่าใช้จ่ายเพื่อการได้มาซึ่งทรัพยส์ินประเภทอุปกรณ์ที่มผีลต่อการประหยัดพลังงาน ซึ่งเป็น 

การปรับเปลี่ยนแทนอปุกรณ์เดิม 

( ) อื่นๆ________________________________________________________ 
16. เมื่อพิจารณาถึงรายได้และค่าลดหยอ่นที่ท่านได้แสดงในแบบแสดงรายการช าระภาษีใน ท่าน..... 
  ( ) มั่นใจว่ารายได้และค่าลดหยอ่นที่แสดงถูกต้องตามกฎหมายทัง้หมด 

( ) ไม่แน่ใจในบางรายการที่แสดงว่าถูกต้องตามกฎหมายหรอืไม่ 
( ) ไม่แน่ใจในรายการส่วนใหญ่ที่แสดงว่าถูกต้องตามกฎหมายหรือไม ่
( ) มั่นใจว่ามรีายได้และค่าลดหยอ่นที่แสดงไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายทัง้หมด แต่คนอื่นก็ท ากัน 
 

ตอนท่ี 3   ทัศนคติต่อการเสียภาษ ี
ค าชี้แจง    ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้หรือไม่ โปรดท าเครื่องหมาย   งในช่องท่ีตรงกับ
ความเห็นของท่าน  

ข้อ ข้อความ 

เห็
นด

้วย
 อ

ย่า
งยิ่

ง 

เห็
นด

้วย
 

ไม
แ่น่

ใจ
 

ไม
่เห็

นด
ว้ย

 

ไม
่เห็

นด
ว้ย

อย่
าง

ยิ่ง
 

1 การเสียภาษีเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคนไทยทุก

คน           

2 เงินภาษีเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการพัฒนาประเทศชาติให้

เจริญก้าวหน้า           

3 การหนีภาษีเป็นเรื่องธรรมดา ใครๆก็ท ากัน           

4 รัฐบาลเกบ็ภาษีสูงและเพิ่มข้ึนทุกปีโดยไม่ดสูภาพที่แทจ้รงิ           

5 ท่านไม่เสียภาษีเพราะท่านมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่สรรพากรไม่

สามารถตรวจเจอหลักฐานได้           

6 หากมีการติดสินบนเจ้าหน้าที่หรือมีความสนิทคุ้นเคยกบั

เจ้าหน้าที่สรรพากร จะช่วยให้ได้รับความสะดวกและ

ประโยชน์ทางภาษีมากขึ้น           

7 การหนีภาษีไม่ถือเป็นอาชญากรรมและไม่ใช่เรื่องใหญ่โต

อะไร      
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8 การว่าจ้างส านักงานบัญชีตัวแทนในการยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีจะช่วยใหท้่านประหยัดภาษีได้มาก

ข้ึน           

9 การรวมกลุม่กับสมาคมธุรกิจท าให้เกิดอ านาจต่อรองกับ

รัฐบาลเพือ่ขอยกเว้นหรือลดหยอ่นภาษีบางประเภทได้           

10 การจ่ายเงินใต้โต๊ะให้เจ้าหน้าทีส่รรพากรจะท าใหเ้จ้าหน้าที่

สรรพากรช่วยให้ท่านช าระภาษีได้น้อยลง      

11 เจ้าหน้าที่สรรพากรแสดงท่าทีเป็นมิตรกับผู้เสียภาษี 
          

12 ท่านพยายามหาช่องทางในการลดหย่อนภาษีเพื่อให้เหลอื

ยอดช าระภาษีน้อยที่สุด      

13 ท่านเช่ือว่าหากท่านจ่ายภาษีไม่ถูกต้องครบถ้วน จะต้องถูก

เจ้าหน้าที่สรรพากรตรวจสอบพบและเรียกเก็บภาษี

ย้อนหลงัอย่างแน่นอน      

14 ระบบภาษีไม่มีความเป็นธรรม เพราะคนทีป่ระกอบอาชีพ

เหมอืนกันบางคนก็ไม่ต้องจ่ายภาษี      

15 มีคนได้ประโยชน์จากภาษีเฉพาะกลุ่ม สงัคมส่วนรวมได้

ประโยชน์ในส่วนที่น้อยกว่า      

16 สรรพากรคอยจ้องจบัผดิท่านเมื่อท่านยื่นแบบแสดงรายการ

เพื่อช าระภาษี      

17 การขอคืนภาษีคือการเชิญสรรพากรมาตรวจสอบเพือ่เก็บภาษี

เพิ่มจากท่าน      

18 รัฐบาลใช้จ่ายเงินเกินตัวและสุม่เสี่ยง      

19 ท่านจะไมจ่่ายภาษีให้กับรัฐ เพราะรัฐบาลใช้เงินภาษีอย่าง

ไม่คุ้มค่า      
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20 ในความเป็นจรงิไม่มีใครเสียภาษีใหร้ัฐได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

ทั้งหมด      

21 ท่านไม่อยากเสียภาษีให้รัฐบาล เพราะรัฐบาลน าเงินภาษี

ไปใช้จ่ายกับกลุ่มคนจนมากกว่าเพื่อประโยชน์ของคนทัง้

ประเทศ 

     

22 นักการเมืองและข้าราชการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมทจุริต

คอร์รปัช่ัน ขาดประสทิธิภาพในการใช้จ่ายเงินภาษีของ

ประชาชน      

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ท่านพบประเด็นปัญหาและสิง่ที่ควรปรับปรงุเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในเรื่องอื่นๆ
หรือไม ่

_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคณุอย่างส ง 
ผ ้วิจัย 
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ภาคผนวก 3 

ประเด็นสมัภาษณ์ผ ้จัดเกบ็ภาษ ี

ข้อม  ท่ัวไปของผ ้ให้สมัภาษณ์ : 

1. เพศ__________อายุ________ป ี

2. ระดับการศึกษาสงูสุด________________________________________________________ 

3. สถานภาพสมรส____________________________________________________________ 

4. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหนง่ ปฏิบัตงิานในต าแหน่ง____________________________________ 

5. ปัจจุบันท่านเป็นข้าราชการระดับ_______________อายุราชการ__________ป ี

6. ท่านปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดสายงานใด______________________ 

7. ท่านมีอายุการปฏิบัติงานด้านน้ี______________________ป ี

 

ค าถาม : 

1. เจ้าหน้าที่สรรพากรคิดว่าสาเหตุใดท าให้ผลการจัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็นหรือไม่ได้

ตามเป้าหมาย 

2. ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีพฤติกรรมอย่างไร?  

3. เจ้าหน้าที่สรรพากรปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างไร? 

4. ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมีพฤติกรรมอย่างไร?  

5. เจ้าหน้าที่สรรพากรปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลอย่างไร? 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 

ประวัติผ ้เขยีนวิทยานิพน  ์

 

นางสาวปะการัง ช่ืนจิตร เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ศึกษาในระดับช้ัน
ประถมถึงมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ในหลักสูตรปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) ด้วยเกียรตินิยมอันดับหนึ่ง เหรียญ
ทอง จากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2552 ปัจจุบันได้รับทุนการศึกษาใน
ระดับปริญญาเอก ได้แก่ ทุนอุดหนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อ
เฉลิมฉลองวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษา และ
ทุนการศึกษาโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
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