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บทที่ 1 
บทน า 

ค าจ ากัดความในงานวิจัย  

   (1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  หมายถึง   การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึง
ความยั่งยืน (Sustainability) ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นได้ 
         (2) คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  หมายถึง 
คุณลักษณะตามองค์ประกอบ 3 ประการของนิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2556)  ที่ประกอบด้วย 1.การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน  2. การเรียนรู้และ
มีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เอกลักษณ์ /อัตลักษณ์ เฉพาะถิ่นระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ 3. ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 
      (3) การเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง  การเรียนรู้ของ
ชุมชนในสามองค์ประกอบ คือ องค์ความรู้ วิธีการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา เป็น “การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ประกอบด้วย ประการที่หนึ่ง การเรียนรู้ของชุมชนในฐานะจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที่ยวที่จะท าให้การท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง “ความยั่งยืน” 
ประการที่สอง การเรียนรู้ของชุมชนในฐานะจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ได้มีประสบการณ์ในการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาเอกลักษณ์ / อัต
ลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น ประการสุดท้าย คือ การเรียนรู้ของชุมชนใน
ฐานะจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน   
 (4) แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
หมายถึง กลไกในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคล/กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกของชุมชนโดยเป็น
ผู้กระท าการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่  ประกอบด้วย การด าเนินการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน และ  การส่งเสริมบุคลากรในพ้ืนที่ 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่นานาประเทศให้การยอมรับว่ามีบทบาทส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจและเป็นผลดีกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ทั้งส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกใน
ภาพรวม ประเทศไทยนับเป็นประเทศหนึ่งที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน ารายได้เข้าสู่ประเทศปีละ
หลายแสนล้านบาท ทั้งนี้เพราะมีทรัพยากรท่องเที่ยวสวยงาม หลากหลายและมีคุณค่าทั้งด้าน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกทั้งความเป็นมิตรไมตรีของคนไทยซึ่งล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต้องการเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้
อย่างมหาศาล (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 1) จากการเปรียบเทียบศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 124 
ประเทศ ของ World Economic Forum ในปีพ.ศ.2552 พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในล าดับที่ 39 โดยเป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับในเรื่องการท่องเที่ยวใน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ธรรมชาติและวัฒนธรรม ความคุ้มค่าด้านราคาและความดึงดูดใจให้เดินทางมา
ท่องเที่ยว (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 2555-2559, 2555: ออนไลน์) ซึ่งปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง
ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ส าคัญคือทรัพยากร ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ
ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) และ
จากรายงานของ World Economic Forum พบว่าในปีพ.ศ.2555 ประเทศไทยมีศักยภาพการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 3 ในอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ซึ่งการจัด
อันดับนี้วัดจากจุดแข็งเรื่องทรัพยากร ธรรมชาติ วัฒนธรรม ความปลอดภัย การสนับสนุนของรัฐบาล 
ความคุ้มค่า และปัจจัยอ่ืนที่สนับสนุนการท่องเที่ยว โดยประเทศไทยมีรายได้ด้านการท่องเที่ยวสูงสุด
ในอาเซียน  (เดลินิวส์, 2555: ออนไลน์)  และมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวจัดอยู่ใน 50 อันดับแรก
ของประเทศท่ัวโลก (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556: ออนไลน์)   

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน (New Generation) 
เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การท่องเที่ยวในยุคแรก
เป็นการท่องเที่ยวชายทะเล (Beach Tourism) ที่นักท่องเที่ยวเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ และ
เปลี่ยนไปสู่ยุคที่สองคือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ในลักษณะการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์และทัวร์วัฒนธรรม และยุคที่สามหรือยุคปัจจุบันที่เป็นยุคการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) ที่เชื่อมโยงไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้ 
อารมณ์ความรู้สึก สังคม และการมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพ้ืนที่
หรือชุมชนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน ซึ่งท าให้พวกเขารู้สึกถึงความเป็นส่วน
หนึ่ งของสถานที่ นั้ น ๆ  (UNESCO : Towards Sustainable Strategies for Creative Tourism 
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[Online], 2006) ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวโหยหาจุดหมายปลายทางที่สามารถพบปะพูดคุย
กับคนในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้ซึมซับ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการมีปฏิสัมพันธ์กับสถานที่ 
วัฒนธรรมความเป็นอยู่และผู้คนเจ้าของพ้ืนที่ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเสมือนว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานที่นั้นๆ และเป็นผลให้เกิดความจดจ าประทับใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีความต้องการใน
รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ต้องการเรียนรู้มากข้ึน ให้ความสนใจมากกับการไปใช้ชีวิต หรือ มี
ประสบการณ์ร่วมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น และมองหาประสบการณ์ที่แท้จริง พึงพอใจกับจุดหมาย
ปลายทางที่แตกต่างไปและพักนานขึ้น เป็นต้น (Pirnar, 2010) สอดรับกับกระแสการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปที่ได้มีการท าวิจัยไว้ที่พบว่า นักท่องเที่ยวในอนาคตให้ความสนใจแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น ต้องการประสบการณ์ที่แท้จริงไม่ใช่การจัดฉากเพ่ือการท่ องเที่ยว
เหมือนที่แล้วมา การจัดรายการน าเที่ยวควรมีความหลากหลายและจัดให้มีกิจกรรมทางด้านการ
เรียนรู้ให้มากขึ้น (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2551) โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
จากงานวิจัยดังกล่าว เป็นการยืนยันถึงกระแสการท่องเที่ยวโลก  ที่ประกอบด้วย 5 (E) และ 5 (S)  
โดย  5 (E) ประกอบด้ วย (1 ) Entertainment (สนุกสนาน) (2 ) Excitement (ตื่ น เต้น ) (3 ) 
Education (การได้รับความรู้) (4) Environmentally Friendly (การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) (5) 
Electronic (E-Tourism) และ 5 (S)  ประกอบด้วย (1) Security (ความมั่นคง) (2) Safety (ความ
ปลอดภัย) (3) Sanitation (สุขอนามัย) (4) Service (การบริการ) (5) Satisfaction (ความพึงพอใจ)  
(เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2553) ซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวโลกระบุว่าการเดินทางท่องเที่ยวของประชากร
โลกจะเน้นคุณภาพมากขึ้น กล่าวคือ เป็นการเดินทางที่ เน้นการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ ศึกษา
วิถีชีวิตและวัฒนธรรม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

แนวคิดเริ่มแรกของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เริ่มต้นจาก Crispin Raymond and Greg 
Richards ที่ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบเดิมๆ  เริ่มเปลี่ยนแปลงไปทั้งนี้เพราะ
นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้น ต้องการการเรียนรู้ที่มากขึ้น ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ ไม่ใช่เพียงแต่การซื้อสินค้าแต่ต้องการพัฒนาตนเองผ่านการฝึกทักษะผ่านวัฒนธรรมและ
กิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ (Richards and Raymond, 2000) ทั้ งนี้จากการประชุมสัมมนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2543 โดย  Crispin Raymond and Greg 
Richards ได้อธิบายการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่ านบทความใน Atlas Newsletter เดือน 
พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2543 (Wurzburger and others, 2009) ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่เสนอให้ผู้
เดินทางมาเยี่ยมเยือนมีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของตนอย่างสร้างสรรค์ผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/หลักสูตรและการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่จุดหมาย
ปลายทางที่พวกเขาใช้วันหยุดพักผ่อนในเดินทางไปเยี่ยมเยือน  และจากการประชุมขององค์การ
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การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ งสหประชาชาติ  (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization: UNESCO)   เรื่ อ ง “Towards Sustainable Strategies for 
Creative Tourism” ที่ เมืองซานตาเฟ่ มลรัฐนิวแม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่  25-27 
ตุลาคม พ.ศ.2549 (UNESCO [Online], 2006) ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนาเป็นแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และให้ค านิยามว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” คือการเดินทางที่น าไปสู่
ประสบการณ์ที่แท้จริงและมีการเชื่อมโยง ด้วยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในงานศิลปะ สิ่งที่สืบทอด 
ประเพณีที่สืบทอด หรือคุณลักษณะพิเศษของสถานที่ และยังท าให้เกิดการเชื่อมสัมพันธ์กับผู้คนที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์วัฒนธรรมที่ยังมีชีวิตนั้นขึ้นมา  (UNESCO [Online], 2006)] และ
ในการประชุมในปี 2008 ที่เมืองซานตาเฟ่ มลรัฐนิวแม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกาปรับค านิยาม“การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์อันแท้จริง ซึ่ง
ได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ สิ่งที่สืบทอด ประเพณีที่สืบทอด หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่  (Wurzbirger, 2009)   

กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะพิเศษ คือ เป็นการท่องเที่ยวที่ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิถีการใช้ชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น  ไม่ว่าจะในเรื่องวิถีการอยู่อาศัย 
การประกอบอาชีพ  วัฒนธรรม อาหารการกิน ศิลปหัตถกรรม และอ่ืนๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ของชุมชนและผู้คนเจ้าของพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่ 
ผ่านการพูดคุยสนทนา และผ่านกิจกรรมทดลองปฏิบัติต่างๆโดยการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท า
กิจกรรมร่วมกับคนในชุมชนจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และความเข้าใจอันดีระหว่างชุมชนเจ้าของ
พ้ืนที่กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน 

หลายประเทศ ด าเนินการและส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยกว่า 30 ประเทศ
ทั่วโลกจัดให้มีโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ประชาไท , 2556: ออนไลน์)   อาทิ นิวซีแลนด์ 
สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ออสเตรีย อังกฤษ อิตาลี สเปน บราซิล ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น ฯลฯ รวมถึง
ประเทศไทย และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นับเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียนที่ต้องการพัฒนาสินค้าบริการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experiential Tourism) 
(แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 2555-2559, 2555: ออนไลน์)   

การท่องเที่ยวในประเทศไทยปัจจุบันมีหลายประเภท หลากหลายรูปแบบ อาทิ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การท่องเที ่ยวเชิงศาสนา การท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี  การ
ท่องเที ่ยวในรูปแบบการผจญภัยและยังมีการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจพิเศษซึ่งก็จะมีรูปแบบ
ย่อยๆของการท่องเที่ยวที่หลากหลายแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมความชอบและวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ละคน แต่ที่ผ่านมาการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยว และ
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รายได้จากการท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาตามมามากมาย และส่งผลกระทบกับชุมชนที่เป็นจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยว ด้านบวก คือเป็นการสร้างรายได้ สร้างอาชีพให้ชุมชน ในทางกลับกันก็เกิดผลกระทบ
ด้านลบ คือ ส่งผลให้วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้คนในท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงไป วัฒนธรรมประเพณีที่ดี
งามบางส่วนสูญหายไป อาทิ ความมีน้ าใจ อัธยาศัยไมตรีอันดีงาม รอยยิ้มก็เลือนหายไปถูกแทนที่ด้วย
เงินและผลประโยชน์ ในทรรศนะของศาสตราจารย์ระพี สาคริก ได้ให้ความส าคัญกับประเด็น
ผลกระทบด้านวัฒนธรรมมากที่สุด เพราะเหตุว่า “การสูญเสียวัฒนธรรมย่อมน ามาซึ่งความล่มสลาย
ของท้องถิ่นแม้เป็นประเทศชาติก็เช่นกัน...” (ระพี สาคริก, 2550: ออนไลน์) อาทิ กรณีศึกษาอ าเภอ
ปาย จังหวัดแม่ฮ่องมสอน พบว่าจากการที่มีชาวต่างชาติและคนนอกพื้นที่มาท่องเที่ยวมาก  แม้
สภาพทางเศรษฐกิจจะดีขึ้นแต่ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมอ าเภอปาย คือ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
อาชีพ  วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ เปลี่ยนไป   เกิดแหล่งมั่วสุม  มีเสียงดังจากแหล่งท่องเที่ยวยามค่ า
คืน  สร้างค่านิยมบริโภคสูง มีปัญหาการจราจรในเขตเมืองและมีแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของอาชญากรรม 
ส าหรับด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ คือ มีปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะหรือเขตอนุรักษ์ และ
เกิดปัญหาการเพ่ิมของขยะในแหล่งท่องเที่ยว (วรลักษณ์ จรัญรักษ์และคณะ, 2551) และเนื่องด้วยการ
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเพ่ิมปริมาณของนักท่องเที่ยวท าให้การท่องเที่ยวที่ผ่านมานักท่องเที่ยวและชุมชน
ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน กิจกรรมการท่องเที่ยวก็ไม่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
วิถีชีวิต วัฒนธรรมอย่างแท้จริงมากนัก อาทิ การศึกษาเกี่ยวกับตลาดน้ าอัมพวา ซึ่งถือว่าเป็นชุมชนที่มี
ความโดดเด่นในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวน้ าดั้งเดิม พบว่า จุดแข็งของ 
“ตลาดน้ าอัมพวา” คือ มีคุณค่า น่าเรียนรู้ มากกว่าที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั่วไป แต่ชุมชนยัง
ขาดความชัดเจนและการขาดระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 
ชุมชนจึงต้องมีความชัดเจนในเรื่องทิศทางการจัดการและจัดให้มีการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมและสัมผัสจิตวิญญาณและวิถีชีวิตชาวน้ าอย่างแท้จริง (ศุทธนุช วิริยะพินิช, 2553)  

แม้ที่ผ่านมาจะมีชุมชนหลายแห่งที่ปรับตัวเองเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางส าหรับ
นักท่องเที่ยวแต่ก็ยังมีไม่น้อยที่ยังคงประสบปัญหาอยู่ เพราะแต่ละชุมชนจะมีแนวทางทางการจัดการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปซึ่งขึ้นอยู่กับมุมมองของชุมชนแต่ละแห่ง สอดคล้องกับเพชรศรี นนท์ศิริ 
(2550) อธิบายว่า การบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังประสบปัญหาข้อจ ากัดในหลายด้าน เช่น 
ความสามารถในการบริหารจัดการ ความไม่มีจุดยืนหรือวัตถุประสงค์ที่ขัดเจนในการจัดการท่องเที่ยว 
ท าให้เกิดผลกระทบที่ตามมา เช่น ค่านิยมและวิถีชีวิตชาวบ้านที่เปลี่ยนไป เกิดความขัดแย้งด้าน
ผลประโยชน์ในชุมชน มีการรบกวนระบบนิเวศธรรมชาติ สูญเสียเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น
ทั้งการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชนบทของไทยมักจะประสบปัญหา ด้านการจัดการและการเข้าถึง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาการขาดองค์ความรู้ด้านการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์และการพัฒนาสินค้า
ทางการท่องเที่ยว (เพชรศรี นนท์ศิริ, 2550) ขาดการสร้างความแตกต่าง เกิดการลอกเลียนแบบไม่
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ค านึงถึง วัฒนธรรม เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของตนเอง การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชน ท าให้แหล่งที่
อยู่อาศัยมีการเปลี่ยนแปลงเป็นลักษณะเชิงพาณิชย์มากกว่าที่อยู่อาศัยแบบเดิมหรือวิถีชีวิตเดิม  ท าให้
ขาดเสน่ห์ทางวัฒนธรรมลงไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

แต่ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นับเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีแนวคิดชัดเจน   
มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนิน
ชีวิตของชุมชน โดยจัดกิจกรรม การท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ตลอดจนวิถีต่างๆ ในชุมชน ในเชิงของการเรียนรู้และการทดลอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่ง
ที่มีอยู่และเป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนสามารถใช้การจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็น
เครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในชุมชน
และชุมชนจะได้รับผลประโยชน์ ทั้งในรูปแบบที่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนอิงตามระบอบทุนนิยมและ
ในรูปแบบความยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2555: ออนไลน์) (องค์การบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2554: ออนไลน์)  

ถ้าวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามหลักเศรษฐศาสตร์ ความต้องการใน
ประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้และมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวก็คืออุปสงค์ ในส่วนของชุมชนที่เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวก็คืออุปทาน การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงภาคอุปสงค์และอุปทานไปพร้อมกันนั่นคือ ต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนเองไปเยี่ยมเยือนมากขึ้น ชุมชนก็ต้องหา
วิธีน าเสนอและสร้างโอกาสให้ผู้มาเยือนได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมของสถานที่หรือชุมชนที่ไป
เยือนโดยตรง ขณะเดียวกันต้องมีการให้การสนับสนุนชุมชนเพ่ือรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของตนเอง
พร้อมสรรหาวิธีการในการน าเสนอเอกลักษณ์ของชุมชนให้มีความน่าสนใจต่อนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน
โดยการเชื่อมโยงสู่วัฒนธรรมหรืออัตลักษณ์ของชุมชนนั้นๆ เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว ไม่ใช่
เป็นเพียงการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือนเพียงแค่ชื่นชมแล้วจากไป  จึงจะนับเป็นการช่วย
พัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556)  

ทั้งนี้การที่ชุมชนมีวิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ น าเสนอสิ่งที่มีอยู่จริงในพ้ืนถิ่นให้โดดเด่นเป็นที่
รู้จัก สร้างคุณค่าของภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ให้มีความ
น่าสนใจ นับเป็นแนวคิดในเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด จึงอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึง
นับเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่สอดรับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งถือว่าเป็น   กลยุทธ์การท า
ตลาดแนวใหม่ด้านอุปทานที่เป็นการเพ่ิมคุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการการ
ท่องเที่ยว การด าเนินการทางการตลาดในแนวคิด “เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)” ถือ
เป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจแนวใหม่โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างคุณค่า/มูลค่าเพ่ิม
ให้กับสินค้าหรือบริการบนพื้นฐานทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นข้อได้เปรียบส าหรับประเทศไทยที่มีทุนทาง
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วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และมีความหลากหลาย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจโลกของ UNCTAD (The United Nations Conference on Trade and Development – UNCTAD) 
โดยใน พ.ศ.2553 ได้ระบุให้การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกลไกหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ทั่วโลก (Creative economy report 2010: 20) ด้วยการท าหน้าที่เป็นส่วนเชื่อมโยง
สินค้าและบริการโดยผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) และอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์อ่ืนๆให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้าง (ภัทรพงศ์  อินทรก าเนิด และคณะ, 2553 ) การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงนับเป็นเครื่องมือหนึ่งของการน า “ทุน” มาบวกกับ “ความคิดสร้างสรรค์” 
ผสานเข้ากับ “สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม” และ “ทักษะเฉพาะตัว” เพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (ยุวดี นิรัตน์ตระกูล , 2551) (eTAT tourism journal, 2551: 
ออนไลน์) ใน พ.ศ.2556 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) หน่วยงานหลักในการส่งเสริม
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ว่า
หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงความยั่งยืน ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้
เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
เจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นตลอดไป  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นับเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มี
แนวคิดชัดเจน สร้างรายได้เสริมให้กับชุมชน เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความ
ยั่งยืนและเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้ชุมชนตระหนักในการรักษาความเป็นเอกลักษณ์ อัตลั กษณ์ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตหรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ให้คงอยู่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ เรียนรู้และมี
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าบ้านหรือคนในพ้ืนที่ซึ่งเป็นแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ จึง
เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท าวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ โดยแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนจะเป็นไปตามแนวคิดการเรียนรู้ของ
ชุมชนที่ประกอบด้วย เนื้อหาหรือองค์ความรู้ วิธีการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้  
 
ค าถามการวิจัย 

1. คุณลักษณะตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเป็นอย่างไร 
2. สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างไร 

 3. แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
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2. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

ขอบเขตการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ที่ท าการศึกษาเป็นพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามประกาศของกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬาและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ไทยครีเอทีฟทัวริซึ่ม, 2556: ออนไลน์) จ านวน

รวม 57 ชุมชน/พ้ืนที่ จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่คัดเลือกชุมชนที่มี

พ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดีเด่น 20 ชุมชน และแบ่งตามรายภาค 4 ภูมิภาค โดยใช้เกณฑ์การ

แบ่งกลุ่มตามลักษณะพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์การจัดท าบัญชีแหล่งท่องเที่ยวตามรายภาคของ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry Of Tourism & Sport) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: 2556, 

ออนไลน์) และใช้เกณฑ์ชุมชนที่ได้รับรางวัลกินรีตามโครงการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไทยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในการคัดเลือกชุมชนเพ่ือเป็นกรณีศึกษา 4 แห่ง แต่เนื่องจาก

ชุมชนที่ได้รับรางวัลกินรีมี 5 แห่ง โดยภาคเหนือ มี 2 แห่ง จึงท าการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยการจับสลาก เลือกได้ 1 แห่ง คือ ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ภูมิภาคอ่ืนๆ มี

อย่างละแห่ง คือ ภาคกลาง ได้แก่ ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว จังหวัดตราด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 

ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ภาคใต้ ได้แก่ ชุมชนบ้านเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ รวมทั้งสิ้น 4 

ชุมชน  

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ เนื้อหาส่วนที่หนึ่งคือ การศึกษา

คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของขุมชนและเนื้อหาส่วนที่สอง คือ การ
วิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยเนื้อหาในส่วนนี้เป็น
เนื้อหาที่ต่อเนื่องจากเนื้อหาในส่วนที่หนึ่ง โดยการวิเคราะห์การเรียนรู้ของชุมชน /พ้ืนที่ที่ใช้เป็น
กรณีศึกษาว่าชุมชนต้องเรียนรู้องค์ความรู้ใดหรือเนื้อหาใด ด้วยวิธีการเรียนรู้ใด จากแหล่งเรียนรู้หรือ
ฐานการเรียนรู้ใด จึงมีคุณลักษณะของชุมชนตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบสามประการคือ ประการที่หนึ่ง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึง “ความยั่งยืน” 
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ประการที่สอง คือ การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เอกลักษณ์ /อัต
ลักษณ์ เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ประการที่สาม คือ ความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 

เนื้อหาส่วนที่สอง การวิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เนื้อหาในส่วนี้เป็นเนื้อหาที่ต่อเนื่องจากในส่วนที่หนึ่ง โดยการวิเคราะห์การเรียนรู้ของ
ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่ใช้เป็นกรณีศึกษาว่า ชุมชนขนต้องเรียนรู้ องค์ความรู้ / เนื้อหาใด ด้วยวิธีการเรียนรู้
ใด จากแหล่งเรียนรู้หรือฐานการเรียนรู้ใด จึงมีคุณลักาณะของชุมชนตามองค์ประกอบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วยสามประการ คือ ประการแรก การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน 
ประการที่สอง คือ การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เอกลักษณ์ /   
อัตลักษณ์เฉพาะถิ่น ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ ประการสุดท้าย คือ ความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 

เนื้อหาส่วนที่สาม การน าเสนอแนวทางการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 ชุมชนโดยใช้แนวคิดทฤษฎี
โครงสร้าง หน้าที่ของทัลคอตต์    พาร์สัน ในการวิเคราะห์ที่ประกอบด้วย ผู้กระท าการ (ผู้กระท าการ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ) การปรับตัว  การมีเป้าหมายร่วมกันคือการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนเพ่ือร่วมอธิบายในภาพรวมทั้งหมดในการศึกษา
แนวทางการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
งานวิจัยฉบับนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) หน่วยงานหลักในการนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศ ให้ค าจ ากัดความ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ว่า หมายถึง การท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงความยั่งยืน ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นตลอดไป โดยอธิบายว่า  นักท่องเที่ยว
และเจ้าบ้านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากกิจกรรมของชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านมีความ
ผูกพันที่ดีระหว่างกัน นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้
ความหมายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาครอบคลุมการให้นิยาม “การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค”์จากหลายแหล่งก่อนหน้า แสดงดังตาราง 
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ตารางที่ 1ตารางแสดงการให้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 
 

 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่หนึ่ง คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความ “ยั่งยืน” องค์ประกอบที่สอง คือประสบการณ์
ตรงจากการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาเอกลักษณ์/อัตลักษณ์
เฉพาะถิ่น องค์ประกอบที่สามคือ ความผูกพันที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยใน
องค์ประกอบที่หนึ่ง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความ “ยั่งยืน” แนวคิดหลักการความยั่งยืนของการ
ท่ อ ง เที่ ย ว  5  ป ร ะ ก า ร  ข อ ง  UNWTO (World Tourism Organization, 1998: 20-22) ที่
ประกอบด้วย (1)  การอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ ทางวัฒนธรรม และ
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ทรัพยากรอ่ืนๆ ในการท่องเที่ยวไว้เพ่ือ ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต (2) การ
วางแผนและจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาทางสิ่ งแวดล้อมและสังคม 
วัฒนธรรมในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว (3) การที่คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม
ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้ (4) ความสามารถในการรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้
แหล่งท่องเที่ยวนั้นยังคงสามารถรักษาความเป็นที่นิยมอยู่ได้และสามารถท าการตลาดต่อไปได้ (5) 
ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะ ต้องกระจายไปในทุกภาคส่วนส าหรับองค์ประกอบที่สองและ
องค์ประกอบที่สาม คือ การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาเอกลักษณ์/
อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ และความผูกพันที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าบ้าน ผู้วิจัยก็ได้ ใช้ข้อมูลจากเอกสาร บทความ งานวิจัยเพ่ือใช้ เป็นตัวแปรส าคัญใน
แบบสอบถาม โดยได้ใช้แนวคิดหลักคือ แนวคิดการเป็นเจาบ้านที่ดี และแนวคิดกระแสการท่องเที่ยว
โลก 5 (E) และ 5 (S) โดย  5 (E) คือ (1) Entertainment (สนุกสนาน) (2) Excitement (ตื่นเต้น) 
(3) Education (การได้รับความรู้) (4) Environmentally Friendly (การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม) (5) 
Electronic (E-Tourism) และ 5 (S) คือ (1) Security (ความม่ันคง) (2) Safety (ความปลอดภัย) (3) 
Sanitation (สุขอนามัย) (4) Service (การบริการ) (5) Satisfaction (ความพึงพอใจ)  (เทิดชาย ช่วย
บ ารุง, 2553) รวมทั้งศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงอ่ืนๆจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 ทั้งนี้องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นเป็นเป้าหมายหลัก ของ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตาม
นิยามที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ให้ไว้ ซึ่งมีความหมายครอบคลุมการให้นิยาม “การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากหลายแหล่ง ดังกล่าวแล้ว โดยงานวิจัยฉบับนี้ ต้องการศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่ ง คือ 
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับชุมชน/หรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เมื่อทราบคุณลักษณะ
ดังกล่าวแล้วก็ศึกษาต่อว่าการที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จ าเป็นต้องเรียนรู้อะไร 
อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการเรียนรู้ของชุมชน เป็นแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูล เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า 
การเรียนรู้ของชุมชนประกอบด้วย (1) เน้อหาการเรียนรู้ / องค์ความรู้ (2) วิธีการเรียนรู้ (3) แหล่ง
การเรียนรู้ และผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 ชุมชน โดยใช้แนวคิดทฤษฎี
วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง หน้าที่ ของ ทัลคอตต์ พาร์สัน ที่ประกอบด้วย ผู้กระท าการ 
(ผู้กระท าการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อาทิ บุคคล/กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
นักท่องเที่ยว. อบต. โรงเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในพ้ืนที่ตอนที่ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ศึกษา) การปรับตัว  
การมีเป้าหมายร่วมกันคือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน เพ่ือ
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ร่วมอธิบายในภาพรวมทั้งหมดเพ่ือศึกษาแนวทางการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ซึ่งเป็นชื่อเรื่องของงานวิจัยฉบับนี้ สรุปดังแผนภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ชุมชนสามารถน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางหรือประยุกต์ใช้เพ่ือการส่งเสริมพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 

2. องค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
องค์การบริหารพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรวมถึงภาคเอกชน สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
เป็นฐานข้อมูลเพ่ือวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยต่อไป 

3. สถาบันการศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนตามความ
เหมาะสม  
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บทที่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์  มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว                                                                                                                                           

  ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
             2.1  องค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยว 
                            ที่ค านึงถึง “ความยั่งยืน” ตามแนวคิด “หลักความยั่งยืน 5 ประการ”   
                            ขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World   
                            Tourism Organization: UNWTO) ที่เชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวที่ค านึงถึง  
                            “ความยั่งยืน” 
                     2.2  กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวในมิติอุปทานเชื่อมโยงสู่แนวคิดเศรษฐกิจ 
                           สร้างสรรค์อันน าไปสู่การตลาดอย่างยั่งยืน  
          ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ในบริบทของชุมชน 

3.1  แนวคิดการเรียนรู้ 
3.2  แนวคิดเก่ียวกับชุมชน 

                     3.3  องค์ประกอบหรือกลไกที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน 
      ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน                                                                                                                   

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ทฤษฎีทางสังคมวิทยา: แนวคิด 
ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม (Structural Functionalism) 
4.1 แนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง – หน้าที่นิยม (Structural Functionalism) 
4.2 ทฤษฎีโครงสร้าง – หน้าที่นิยม (Structural Functionalism)  
     ตามแนวคิดของทัลคอตต์ พาร์สัน (Talcott Parsons: 1902-1979) 

   4.3 การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง- 
      หน้าที่นิยม  (Structural Functionalism) ของทัลคอตต์ พาร์สัน   
              (Talcott Parsons) 

 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
ความหมายการท่องเที่ยว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพราะการท่องเที่ยวน ารายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้าบาท โดยเฉพาะ
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวสวยงาม มีคุณค่าทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม อีก
ทั้งความเป็นมิตรไมตรีของคนไทยล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการเดินทางเข้ามา
เยี่ยมเยือนประเทศไทยเป็นจ านวนมาก บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 :1) กล่าวว่า เมื่อมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ย่อมก่อให้เกิดการกระจายรายได้เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะน าเงิน
ไปจับจ่ายใช้สอยซื้อสินค้าของท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้  

ความหมายของการท่องเที่ยวนั้นมีองค์กรทางด้านการท่องเที่ยวและนักวิชาการหลายท่าน  
ได้อธิบายความหมายไว้หลากหลายอาทิ สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(International Union of Official Travel Organizations: IUOTO) (อ้างถึงใน ธนกฤต สังข์เฉย, 
2550: 39)  อธิบายไว้ในปี พ.ศ.2506 ว่า แต่ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ เป็นการเดินทางใดๆก็
ตามท่ีเป็นไปโดยเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ ประการที่ 1) การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืน
เป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร ประการที่ 2) การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความ
สมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพ่ือท าสงคราม และ
ประการที่ 3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้  (อ้าง
ถึงใน ธนกฤต สังข์เฉย, 2550: 39)  ต่อมาปีพ.ศ. 2518 องค์การดังกล่าวได้เปลี่ยนชื่อเป็นองค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) 
(1995: 1) เพ่ือให้สามารถเปิดรับสมาชิกท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ ได้ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมการเดินทางของบุคคลที่เดินทางท่อง เที่ยวและพ านัก
อยู่ในสิ่งแวดล้อมอ่ืนที่ไม่ใช่ถิ่นที่พ านักอยู่เดิมของตน โดยพ านักอยู่ติดต่อกันไม่เกิน 1 ปี เพ่ือการ
พักผ่อน ธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ในขณะที่สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว (International Association of Scientific Experts in Tourism –IASET) (อ้างถึงในบุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2548) ก็ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าหมายถึง การเดินทาง
จากที่อยู่ถาวรไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวและไม่เก่ียวข้องกับการท ากิจกรรมที่เป็นการหาเงิน  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านที่ได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ อาทิ
นักวิชาการต่างประเทศ Holloway and Robinson (1995) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึง การ
เดินทางออกจากท่ีอยู่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้นๆ และท ากิจกรรมต่างๆระหว่างที่อยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร หรือพักผ่อนท่องเที่ยว  ในขณะที่ James 
Mak (2004) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเป็นการเคลื่อนย้ายของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่
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อ่ืนเป็นการชั่วคราว โดยมีสิ่งจูงใจคือเพ่ือให้ตนเองได้พักผ่อนหย่อนใจ ค้นหาความพึงพอใจ สนุกสนาน
เพลิดเพลิน และเพ่ือได้รับแรงกระตุ้นในการปรับปรุงตัวเองให้รู้สึกดีขึ้น ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
Goeldner and Ritchie (2009) ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการ กิจกรรมและน ามาซึ่ง
ประโยชน์ต่างๆที่เกิดขึ้นจากสัมพันธภาพและการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง นักท่อง เที่ยว ผู้ประกอบการ
ธุรกิจและบริการต่างๆ รัฐบาลประเทศเจ้าภาพและชุมชนท้องถิ่นที่เป็นเจ้าบ้านรวมถึงสิ่งแวดล้อม
ต่างๆที่เสมือนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการดึงดูดใจในการต้อนรับที่อบอุ่นด้วยไมตรีจิตแก่
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ส าหรับนักวิชาการไทยได้มีผู้ให้ความหมายการท่องเที่ยวไว้หลายท่าน 
อาทิ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นเรื่องของการเดินทาง (Travel) ถ้าไม่
มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเที่ยว แต่ต้องเป็นการเดินทางชั่วคราวด้วยความสมัครใจมิใช่ถูกบังคบหรือ
เพ่ือสินจ้าง แต่เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา 

ในขณะที่ธนกฤต สังข์เฉย (2550) อธิบายการท่องเที่ยว (Tourism) เพ่ือให้เข้าใจง่ายๆ ว่า
เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กับการเดินทาง (Travel) ถ้าไม่มีการเดินทางกิจกรรมการท่องเที่ยวก็ไม่
สามารถเกิดขึ้นได้  นอกจากนี้ พระราช บัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 4 
(อ้างถึงใน ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ได้ให้ความหมายที่ครอบคลุมการท่องเที่ยว  โดยให้ความหมาย
ของค าว่า “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ตามค าจ ากัดความไว้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง (1) 
ธุรกิจน าเที่ยว (2) ธุรกิจโรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยว (3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่
ตากอากาศ (4) ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว (5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับ
นักท่องเที่ยว (6) การด าเนิน งานนิทรรศการ การแสดง งานออกร้าน โฆษณาเผยแพร่ หรือการ
ด าเนินงานอื่นใดโดยมีความมุ่งหมายเพ่ือชักน าหรือส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยว 

โดยสรุปการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนซึ่งก็คือจุดหมายปลาย 
ทางของการเดินทางนั้นเป็นการชั่วคราว ทั้งนี้ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจในการเดินทาง
ของผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยวเอง โดยการเดินทางนั้นจะเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายอื่นๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ เช่น การพักผ่อน สนุกสนานเพลิดเพลิน 
เยี่ยมญาติเยี่ยมเพ่ือน รักษาสุขภาพ การศึกษา ศาสนา ประชุมสัมมนาหรือติดต่อธุรกิจ เป็นต้น     
การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งเพราะประกอบด้วยโรงงาน ซึ่งหมายถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือ
พ้ืนที่ที่ใช้ประกอบกิจกรรมท่องเที่ยว สินค้า หมายถึง สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เช่น การ
บริการ การอ านวยความสะดวกท าให้ลูกค้าซึ่งก็หมายถึงนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการพึงพอใจ
ประทับใจแล้วกลับมาซื้อบริการซ้ าหรือท่องเที่ยวซ้ า โดยผู้ได้รับบริการหรือนักท่องเที่ยวจะได้รับความ
พึงพอใจประทับใจ ในขณะที่ผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการท่องเที่ยวจะได้รับผลตอบแทนเป็นเงิน ซึ่ง
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สร้างรายได้และการเติบโตให้แก่ธุรกิจ ในส่วนของการขนส่งของภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะ
หมายถึงการเดินทางซึ่งนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการต้องเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเอง  

 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว                                                                                          

  องค์ประกอบของการท่องเที่ยวหรือส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยว มีองค์กรและ
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ อาทิ จากรายงานขั้นสุดท้ายการด าเนินการเพ่ือก าหนดนโยบายการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย , 2542) อธิบายว่า การ
ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจ ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ              
(1) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวหรืออุปทานทางการท่องเที่ยว (tourism supply)   
(2) บริการการท่องเที่ยว เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว    
ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ ที่พัก อาหาร 
แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ      

ทั้งนี้รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ และ (3) ตลาดการ
ท่องเที่ ยวหรือนักท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand)  ในขณะที่
นักวิชาการ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 39) อธิบายว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่ส าคัญมี  4  
องค์ประกอบคือ (1) ทรัพยากรท่องเที่ยว (2) การตลาดท่องเที่ยว (3) นักท่องเที่ยว และ (4) ธุรกิจ
ท่องเที่ยว  (Cruz, 2006: 3) ซึ่งสอดคล้องกับนิภา วธาวนิชกุล (2550) ที่อธิบายว่าองค์ประกอบที่ท า
ให้การท่องเที่ยวสมบูรณ์ ประกอบด้วย (1) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นทรัพยากรส าคัญ และจัดเป็นอุปทานทางการท่องเที่ยว (2) บริการการท่องเที่ยว หมายถึง 
กิจกรรมการบริการที่เสนอให้แก่นักท่องเที่ยวนับเป็นอุปทานอย่างหนึ่ง และ (3) ตลาดการท่องเที่ยว
หรือนักท่องเที่ยว ที่แสดงออกถึงอุปสงค์ (Tourism demand) 

นอกจากนี้ ธนกฤต  สังข์เฉย (2550) ได้แบ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเป็น
องค์ประกอบใหญ่ๆ 2 องค์ประกอบคือ (1) องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ 
นักท่องเที่ยว ทรัพยากรท่องเที่ยว และธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (2) องค์ประกอบที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัยและการอ านวยความ
สะดวกในการเข้าเมือง โครงสร้างพ้ืนฐานและการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ที่อธิบายว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวหรือ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะต้องมีอย่างน้อย 6 ประการคือ (1) นักท่องเที่ยวหรือผู้มา
เยือน (2) สิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  (3) โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่ง
อ านวยความสะดวกและบริการท่องเที่ยว (4) องค์กรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม
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กิจกรรมการท่องเที่ยวในทุกๆรูปแบบไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม (5) องค์กรภาคเอกชน  ที่ด าเนิน
ธุรกิจภาคบริการอันหลากหลาย เพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิ ด
ความพึงพอใจ ประทับใจ และติดใจเดนทางกลับมาท่องเที่ยวอีก และ (6) เจ้าบ้านหรือประชาชนใน
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว จะมีส่วนสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้
โดยตรง 
   สรุปได้ว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวประกอบด้วย (1) ตลาดการท่องเที่ยวหรืออุปสงค์ของ
นักท่องเที่ยว (2) ทรัพยากรท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
บริการทางการท่องเที่ยวซึ่งนับเป็นอุปทานทางการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง รวมทั้งผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว หรือ
หมายถึงเจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่นผู้ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวและ (3) องค์กรที่
สนับสนุนส่งเสริมหรือเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 
 
ความหมายของนักท่องเที่ยว 

ปีพ.ศ. 2480 องค์การสันนิบาตชาติ (Cruz, 2006) ได้ให้นิยามนักท่องเที่ยว (Tourists)  ว่า
คือผู้ที่เดินทางไปยังประเทศอ่ืนและพ านักอยู่อย่างน้อยที่สุด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นการเดินทางเพ่ือความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน เพ่ือครอบครัว เพ่ือธุรกิจ การประชุมสัมมนาและบุคคลผู้ที่เดินทางโดยเรือ
ส าราญถึงแม้ว่าจะพ านักประเทศที่เดินทางไปเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง และต่อมาในปี พ.ศ. 2511 
(Coltman,1989) การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที่ยว (International 
Union of Official Travel Organizations: IUOTO)  พิจารณาเห็นว่าการท่องเที่ยวมีความหมายที่
กว้างขวาง จึงได้ให้นิยามใหม่ โดยให้ความหมายผู้มาเยี่ยมเยือน (Visitors) ว่า เป็นผู้ที่เดินทางไปเยี่ยม
เยือนประเทศใดประเทศหนึ่งและไม่เป็นไปเพ่ือการหารายได้  

ดังนั้นผู้มาเยือนจึงหมายถึงผู้ที่เดินทาง 2 ประเภท คือ (1) นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists) 
ซึ่งหมายถึงผู้มาเยือนชั่วคราวและพ านักในประเทศ/ภูมิภาค/พ้ืนที่ ที่เดินทางมาเยือนตั้งแต่ 24 ชั่วโมง
ขึ้นไปโดยพ านักมากกว่า 1 คืน ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม อาทิ เพ่ือธุรกิจ ประชุมสัมมนา เยี่ยมญาติ 
เยี่ยมเพ่ือน รักษาสุขภาพ พักผ่อนวันหยุด นันทนาการ ท าศาสนกิจ การกีฬา การศึกษา ยกเว้นการ
ประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายได้ (2) นักทัศนาจรหรือนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน (Excursionists) 
หมายถึงผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยู่ในประเทศที่เดินทางมาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมงและไม่มี
การพักค้างคืนหมายรวมถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับเรือส าราญ (Cruises Travelers) หรือเรือเดิน
สมุทร ซึ่งมาแวะพักชั่วคราวและไม่ได้พักค้างคืน ผู้มาเยือนที่เดินทางออกจากสถานที่นั้นภายในวัน
เดียว ผู้ที่เป็นลูกเรือ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่บนเครื่องบินหรือเรือโดยสาร ซึ่งมิได้มีถิ่นที่อยู่อาศัย ณ 
ประเทศหรือสถานที่นั้นและแวะพักเพียงชั่วคราว ในเวลาไม่เกิน 24 ชั่วโมง แต่ไม่รวมถึง นักท่องเที่ยว
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ที่ เดินทางผ่าน (Transit) สอดคล้องกับองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization: UNWTO) ได้ให้ค านิยาม นักท่องเที่ยว (Tourists) ว่า
หมายถึงผู้ที่เดินทางไปที่อ่ืนที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยปกติของตนเองและพ านักอยู่ที่นั่นติดต่อกันไม่เกิน 1 ปี
เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือธุรกิจ หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ (World Tourism Organization, 1995) และ
จ าแนกนักท่องเที่ยวไว้ 3 ลักษณะตามรูปแบบการเดินทาง คือ (1) การเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic Tourism) เป็นการเดินทางที่บุคคลเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศที่
พวกเขามีถิ่นพ านักอยู่ (2) การเดินทางท่อง เที่ยวขาเข้าประเทศ (Inbound Tourism ) เป็นการเดิน
ทางเข้ามาถึงของนักท่องเที่ยวที่มาจากอีกประเทศหนึ่ง (3) การเดินทางท่องเที่ยวขาออกจากประเทศ 
(Outbound Tourism) เป็นการเดินทางที่นักท่องเที่ยวเดินทางออกจากประเทศที่ตนมีถิ่นพ านักอยู่
ไปท่องเที่ยวยังประเทศอ่ืน ด้วยวัตถุ ประสงค์ต่างๆเพ่ือการท่องเที่ยว (UNWTO, 1995) 
   นอกจากนี้ นิภา วธาวนิชกุล  (2550) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ค าที่ใช้เรียกนักท่องเที่ยวที่มี
ความหมายหลากหลายแตกต่างกันว่า นักเดินทาง (Travelers) หมายถึงบุคคลที่เดินทางไปเยี่ยมเยือน
ยังต่างถิ่น ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัยตามปกติและด้วยเหตุผลที่มิใช่การด ารงชีพในถิ่นที่เดินทางไปเยี่ยมเยือน
ปลายทาง (Destination) นักท่องเที่ยวตามความหมายนี้รวมผู้ที่สามารถน ามาจัดเก็บเป็นข้อมูลสถิติ
ได้และผู้ที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ เช่น ผู้อพยพ (Immigrants) ผู้เร่ร่อน (Nomads) 
ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน (Transit passengers) ผู้ท างานตามชายแดน (Border workers) ผู้ปฏิบัติ
ราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ เช่น กลุ่มคณะทูตของประเทศต่างๆ ผู้แทนกงสุล และ
ผู้แทนราชการ ส าหรับผู้มาเยือน (Visitors) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนไม่ได้อาศัยอยู่
เป็นประจ าด้วยเหตุผลใดๆก็ตาม ที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้                      
       ทั้งนี้สามารถแบ่งผู้มาเยือน (Visitors) ออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ โดยแบ่งผู้มาเยือนเป็น 2 
ประเภท คือ (1) นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists) หมายถึงผู้ที่เดินทางมาเยือนและพ านักอยู่ใน
ประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทาง ตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไปโดยใช้บริการ ณ สถานที่พักแรมแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นซึ่งจ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน( International tourists) หมายถึง 
ผู้เดินทางเข้ามาในประเทศและพ านักอยู่ครั้งหนึ่งๆไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง (1คืน)  และนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic tourists) หมายถึงอาจเป็นคนในประเทศหรือคนต่างด้าวที่อยู่ใน
ประเทศใดก็ตามที่เดินทางมาจากที่อยู่อาศัยปกติของตนไปยังจุดหมายอ่ืนหรือจังหวัดอ่ืน ระยะเวลา
พ านักในจังหวัดนั้นๆ ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง (1คืน) และ(2) นักทัศนาจรหรือนักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน 
(Excursionists)     หมายถึง   นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืน (Day visitors) เดินทางมาเยือนชั่วคราว 
และเดินทางกลับที่เดิมไม่เกิน 24 ชั่วโมง และไม่พักค้างคืน (ไม่ใช้บริการสถานที่พักแรม ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น) โดยจ าแนกเป็น นักทัศนาจรระหว่างประเทศ (International Excursionists) หมายถึง
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางไปยังประเทศจุดหมาย เมื่อไปถึงแล้วก็เดินทางไปในประเทศนั้นแต่
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กลับเข้ามาที่เดิมภายใน 24 ชั่วโมง และนักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวของประเทศนั้นที่เดินทางไปยังประเทศจุดหมาย เมื่อไปถึงแล้วก็เดินทางไป
ภายใน ประเทศนั้นแต่กลับเข้ามาที่เดิมภายใน 24 ชั่วโมง 

สรุปนักท่องเที่ยวก็คือ ผู้ที่เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวโดยเดินทาง
ด้วยความสมัครใจและเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดใดก็ตามที่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists) ที่เป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(INTERNATIONAL TOURISTS) และนักท่องเที่ ยวค้างคืนที่ เป็นนักท่องเที่ ยวภายในประเทศ 
(DOMESTIC TOURISTS) และนั กท่ องเที่ ย วที่ ไม่ ค้ างคืนหรือนั กทั ศนาจร (Excursionists) ซึ่ ง
ประกอบด้วย นักทัศนาจรระหว่างประเทศ (INTERNATIONAL  EXCURSIONISTS) และนักทัศนาจร
ภายในประเทศ (DOMESTIC  EXCURSIONISTS) ทั้งนี้ นักท่องเที่ยว (Tourists) และนักทัศนาจร 
(Excursionists) เป็นกลุ่มนักเดินทาง (Travelers) ที่ประเทศเจ้าภาพสามารถติดตามการเดินทางและ
จัดเก็บข้อมูลเป็นสถิติได้ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยว ในการวิเคราะห์เพ่ือทราบ
ความต้องการ และพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาดเป้าหมายโดยสามารถสรุป
ประเภทของนักท่องเที่ยวเป็นแผนภูมิภาพได้ดังนี้ 

 
 

 



 

 

30 

 
 

แผนภาพที่ 1: 2-1 การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยว 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปภาพรวมได้ว่าองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วย  
(1) ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว  ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวต่างๆทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและ
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (2) บริการท่องเที่ยว ประกอบด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานรวมทั้ง ธุรกิจ
บริการที่ผลิตสินค้าและบริการที่หลากหลายตอบสนองความต้อง การของนักท่องเที่ยว  (3) ตลาดการ
ท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 นี้จะเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนรวมทั้งคนในท้องถิ่นที่เป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้
ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวก โครงสร้างพ้ืนฐาน ป้ายบอกทาง ความปลอดภัยด้านต่างๆ อีกทั้งข้อมูล
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว ก็นับเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการ
พัฒนาและความร่วมมือจากหลายฝ่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน คนในท้องถิ่นเพ่ือให้การท่องเที่ยว
เติบโตอย่างยั่งยืน   
 
คุณลักษณะเฉพาะของผลผลิตการท่องเที่ยว                                                                                           

   การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ  ผลผลิตทางการท่องเที่ยวจึงเน้นการให้บริการเป็น
หลัก มีนักวิชาการได้อธิบายคุณลักษณะเฉพาะของผลผลิตการท่องเที่ยว ไว้ อาทิ นิภา วธาวนิชกุล 
(2550: 38-39) อธิบายว่า ผลผลิตทางการท่องเที่ยว (Tourists products) มีลักษณะแตกต่างจาก
ผลผลิตของอุตสาหกรรมอ่ืนโดยผลผลิตทางการท่องเที่ยว มีคุณลักษณะดังนี้ (1) ให้บริการ (Services) 
มากกว่าจะเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์ (Goods) เป็นสินค้าทีจับต้องไม่ได้ลูกค้าไม่สามารถน ากลับไปใช้ได้ 
เช่น การเช่าห้องพักในโรงแรม (2) ไม่สามารถตรวจสอบหรือสร้างความมั่นใจได้ก่อนซื้อ ตัวอย่าง เช่น 
การซื้อตั๋วเครื่องบิน ผู้ซื้อไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าบริการดีหรือไม่ จนกว่าจะขึ้นเครื่องบินไปแล้ว (3) 
การลงทุนมีลักษณะเก็งก าไรมากกว่าธุรกิจอื่น เพราะไม่มีสินค้าที่มีตัวตนขาย และไม่มีความแน่นอนว่า
ลูกค้าจะมีปริมาณเท่าใด นอกจากนี้ยังมีลักษณะเป็นธุรกิจตามฤดูกาล (Seasonal business) ไม่
สม่ าเสมอตลอดทั้งปี (4) สินค้าและบริการไม่มีลักษณะเป็นเอกภาพ โรงแรมเดียวกันอาจจะมีห้อง
ประเภทต่างๆเสนอขายแขก สายการบินมีที่นั่งหลายชั้น (5) ผู้ใช้บริการจะต้องไปใช้บริการ ณ สถานที่
ให้บริการ ไม่มีการส่งถึงที่ ตัวอย่างเช่น ห้องพัก รายการทัวร์ หรือที่นั่งบนเครื่องบิน (6) อุปทานไม่
สามารถตอบสนองอุปสงค์ได้ทันที เพราะมีขีดความสามรถในการรองรับจ ากัด เช่น จ านวนห้องพัก 
หรือที่นั่งบนเครื่องบิน เมื่อเต็มแล้วไม่สามารถรับผู้โดยสารได้อีก  
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สอดคล้องกับฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2554) ที่อธิบายสรุปลักษณะเฉพาะของสินค้าการ
ท่องเที่ยวและลักษณะเฉพาะของการบริการการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ โดยอธิบายว่าลักษณะเฉพาะของ
สินค้าการท่องเที่ยว คือ (1) สินค้ามีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้อง หรือสัมผัสก่อนการ
ตัดสินใจซื้อได้ เช่น การเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ ลูกค้าจะซื้อจากจินตนาการ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนตัว
และประสบการณ์ (2) สินค้ามีเอกลักษณ์ มีเฉพาะแบบเดียวไม่เหมือนใคร ทั้งสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 
(Natural Attractions) หรือสิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Attractions) ซึ่งอาจมีความ
คล้ายคลึงกันได้ แต่ผู้ขายก็ต้องเลือกสรรใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าให้มีความแปลก
แตกต่างจากสินค้าคู่แข่งขัน และอยู่ในความนิยมของลูกค้าเพ่ือรักษาตลาดไว้ (3) การผลิตและบริโภค
สินค้าเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน เช่น การเดินทางโดยเครื่องบิน การเข้าพักในโรงแรม ลูกค้า
จะสามารถบริโภคได้ในเวลาและสถานที่ที่ก าหนดเท่านั้น (4) กระบวนการซื้อขายสินค้าและการ
บริการไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น การซื้อรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package tour) ผู้
ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวต้องให้บริการตั้งแต่เริ่มออกเดินทางจนกลับถึงบ้าน หรือกลับมาจุดเริ่มต้น
ของการเดินทาง กระบวนการซื้อขายจึงสิ้นสุดลง เช่นเดียวกับการพักในโรงแรม ผู้ซื้อจะได้รับบริการ
ตลอดเวลาการบริโภคสินค้านั้น (5) สินค้ามีลักษณะเน่าเสีย ถ้าลูกค้าไม่มาบริโภคหรือใช้บริการใน
เวลาที่ก าหนด (6) สินค้าทางการท่องเที่ยวจะขายได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับฤดูกาล (7) การซื้อขาย
สินค้าการท่องเที่ยวมักเป็นการซื้อขายร่วมกันในคราวเดียวกันถึงแม้จะต่างเจ้าของกัน จึงต้องการ
ความร่วมมือทางธุรกิจสูง และลักษณะเฉพาะของการบริการการท่องเที่ยว คือ (1) เป็นการ
ให้บริการแบบใกล้ชิด หรือตัวต่อตัว การให้บริการแบบใกล้ชิดจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ได้ทันที การให้บริการที่ดี ถูกใจผู้รับบริการท าได้ยาก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอารมณ์และทัศนคติของผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้ผลิตในตลาดท่องเที่ยวจึงยากที่จะควบคุมคุณภาพของบริการให้คงที่ได้
เสมอไป (2) การบริการท่องเที่ยวต้องเตรียมไว้ล่วงหน้าเป็นเวลานานและพร้อมเสมอที่จะให้บริการ
ทันทีเมื่อนักท่องเที่ยวมาถึง (3) การพัฒนาบริการจ าเป็นต้องกระท าอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะรูปแบบ 
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการให้บริการ (4) ใช้แรงงานคนในการให้บริการ ไม่สามารถหรือไม่
นิยมเอาเครื่องจักรใดๆมาให้บริการแทน เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้
พนัก งานบริการท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้นเท่านั้น 

สรุปได้ว่า ลักษณะของสินค้าทางการท่องเที่ยวมีทั้งที่เป็นสินค้าที่จับต้องได้เช่น สินค้าของที่
ระลึก สินค้าพ้ืนเมือง และสินค้าที่จับต้องไม่ได้ที่อยู่ในรูปการให้บริการต่าง เช่นที่นั่งบนเครื่องบิน 
ห้องพักแรม รายการน าเที่ยวเป็นต้น โดยส่วนใหญ่สินค้าทางการท่องเที่ยวจะเป็นสินค้าที่มีลักษณะ
นามธรรมคือจับต้องไม่ได้สัมผัสได้ด้วยความรู้สึก ใช้แรงงานคนในการให้บริการเป็นหลัก ท าให้การ
สร้างมาตรฐานและควบคุมคุณภาพการให้บริการท าได้ยากทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอารมณ์และทัศนคติของผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ กระบวนการซื้อขายสินค้าและบริการส่วนใหญ่เกิดขึ้นในคราวเดียวกันไม่
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สามารถแยกจากกันได้ สินค้าบริการถึงแม้เป็นประเภทเดียวกันเจ้าของเดียวกัน แต่ก็มีหลายระดับให้
ลูกค้าเลือก  สินค้าบริการทางการท่องเที่ยวจะขายได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับฤดูกาลด้วย ถ้าเป็นช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยวก็ขายสินค้าได้มาก และด้วยสินค้าบริการทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ตรวจสอบหรือสร้างความมั่นใจได้ก่อนซื้อ ผู้รับบริการจึงต้องจินตนาการ ค้นหาข้อมูล อาศัยการบอก
เล่าประสบการณ์ก่อนตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ดังนั้นการบริการที่ดีสร้างความพึงพอใจ ประทับใจให้
ผู้รับบริการจึงเป็นหัวใจส าคัญของการเสนอขายสินค้าและบริการทาง การท่องเที่ยว 

 
ประเภทหรือรูปแบบของการท่องเที่ยว 
   ประเภทและรูปแบบการท่องเที่ยวได้มีนักวิชาการ รวมถึงองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวรวมถึงได้ให้ความหมายไว้ อาทิ Peter (1969) (อ้างถึงในการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2540) ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวไว้ 5 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (culture 
attractions) แหล่งท่องเที่ ยวที่ แสดงออกถึงประเพณีต่างๆ (traditional attractions) แหล่ง
ท่องเที่ยวที่แสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ (scenic attractions) แหล่งท่อง 
เที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (entertainment attractions) และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆที่มีลักษณะ
เฉพาะตัว (specific attractions)    เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Goldner and Ritchie (2009: 
214) ที่แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภทหลัก คือ (1) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(Cultural Attractions)  (2) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) (3) เทศกาล การ
จัดงานกิจกรรม (Events) (4) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreations) (5) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
ความบันเทิง (Entertainment Attractions) ส าหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (2540) ได้
จ าแนกแหล่ งท่ อ งเที่ ยวออกเป็ น  3 ประเภท  คือ  (1) แหล่ งท่ องเที่ ยวธรรมชาติ  (Nature 
Destinations) (2) แหล่งท่องเที่ยวศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี (Historical, Archeological 
and Religious Destinations) และ (3) แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมและประเพณี (Art, Culture 
and Traditional Destinations) ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมมี
ความใกล้ชิดกันมากเมื่อพิจารณาถึงลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรอันเกิดจากการด ารง
อยู่และวิถีชีวิตของมนุษย์ทั้งในอดีตและปัจจุบันซึ่งสามารถสะท้อนถึงลักษณะทางวัฒนธรรม ในบาง
กรณีจึงรวมแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Destination) 

นอกจากนี้บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวตามวัตถุ ประสงค์
ของการเดินทาง ได้เป็น 3 รูปแบบ คือ (1) การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน (Leisure Tourism) (2) 
การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือไปติดต่อธุรกิจหรือไปประชุมและ
มีระยะเวลา 2-3 วันแรกให้ไปท่องเที่ยว (3) การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่เกิดจากความสนใจกิจกรรมพิเศษ สามารถแบ่งได้ 4 รูปแบบย่อย คือ  
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รูปแบบที่หนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) รูปแบบที่สอง การท่อง เที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) รูปแบบที่สาม การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and 
Entertainment Tourism) และรูปแบบสุดท้ายคือการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา 
(Business and Convention Tourism)                                    

กล่าวโดยสรุปได้ว่ารูปแบบหรือประเภทของการท่องเที่ยวแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ (1)  
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติหรือเชิงนิเวศเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางธรรมชาติเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเข้าไปเกี่ยวข้อง (2) 
การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมหรือเชิงวัฒนธรรมรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณคดี ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณี วิถี
ชีวิตที่บรรพบุรุษ ได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา นอกจากนี้ยังมีการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสนใจพิเศษ ซึ่งก็จะมีรูปแบบย่อยๆของการท่องเที่ยวที่หลากหลายแตกต่างกันไปตาม
พฤติกรรมความชอบและวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่อง เที่ยวแต่ละคน ทั้งนี้ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้ข้อมูลว่าทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีการน าทุน
ทางวัฒนธรรมมาใช้เพ่ือสร้างสรรค์สินค้าให้กับการท่องเที่ยวสามารถจ าแนกตามประเภทสินค้าได้ 2 
แบบย่อยคือ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ competitiveness 
newsletters, 2554)  ประกอบด้วย (1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ เน้นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
กายภาพเป็นสินค้าหลัก จุดขายจะอยู่ที่ตัวแหล่งท่องเที่ยว คือ แหล่งโบราณสถานและประวัติศาสตร์ 
(2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นวิถีชีวิตและกิจกรรมเป็น สินค้าหลักจุดขาย คือ วิถีชีวิตและ
กิจกรรมที่มีอยู่ในชุมชนทั้งในชนบทและในเมือง 
 
ความส าคัญของการท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทและความส าคัญหลายด้าน โดยมีหน่วย 
งานและนักวิชาการอธิบายไว้ อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.)  อธิบายความส าคัญของ
การท่องเที่ยวต่อประเทศไทยว่าประกอบด้วย 3 ด้าน คือ (1) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ อาทิ การท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้เงินตราต่างประเทศเข้าประเทศจ านวนมาก 
สร้างรายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจและกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค กระตุ้นให้เกิดการผลิตและ
การน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอัตราที่สูงในรูปของการผลิตสินค้าพ้ืนเมือง 
สินค้าของที่ระลึก ตลอดจนการบริการในท้องถิ่นนั้นๆ สร้างงานสร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อม  
(2) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคม การท่องเที่ยวช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษยชาติ
ก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรีและความเข้าใจอันดีระหว่างกัน สร้างสรรค์ความเจริญให้แก่
สังคม มีการลงทุนด้านการผลิตเพ่ือรองรับการบริการแก่ผู้มาเยือนท้องถิ่น ท าให้ประชาชนมีรายได้มี
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งานท า การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ ความส านึกและตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการรักษาเอกลั กษณ์ของ
ชาติก่อให้เกิดความรู้สึกหวงแหนและรักผืนแผ่นดินที่อยู่อาศัยของตน และ(3) ความส าคัญของการ
ท่องเที่ยวต่อการเมือง การเดินทางท่องเที่ยวก่อให้เกิดความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย เพราะการที่
นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใดที่นั้นจะต้องมีความปลอดภัยเพียงพอ และการท่องเที่ยวเป็น
วิถีทางที่มนุษย์ต่างสังคมจะได้พบปะ รู้จัก ท าความเข้าใจกัน การเดินทางไปมาหาสู่กันภายในประเทศ
ท าให้ได้รู้จัก คุ้นเคย รู้ปัญหา พ่ึงพาอาศัยกันเป็นการสร้างความรักสามัคคี สมานฉันท์ของคนในชาติ 
อีกทั้งการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสร้างความเข้าใจ
อันดีที่จะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกท่ีจะช่วยสร้างสรรค์สัมพันธไมตรีและความสงบสันติสุขในโลก 
 สอดคล้องกับ ธนกฤต สังข์เฉย (2550) ที่อธิบายสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีความส าคัญดังนี้ คือ (1) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เนื่องจากในกระบวนการเดินทาง
ท่องเที่ยวย่อมมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น ท าให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับผลประโยชน์ทางตรงคือ
รายได้จากนักท่อง เที่ยว อีกทั้งเกิดผลประโยชน์ทางอ้อม คือเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพ ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหภาค ในแง่ของการสร้างเงินตราต่างประเทศ มีความส าคัญของ
ดุลการค้าและบริการของประเทศ การสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) การกระจาย
รายได้ การจ้างงานและการลงทุนของประเทศ (2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวช่วยยก
มาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่น สร้างความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถิ่น สร้างความเข้าใจอัน
ดีระหว่างคนในท้องถิ่นหนึ่งกับอีกท้องถิ่นหนึ่ง การท่องเที่ยวฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในท้องถิ่น ทั้งช่วยให้ประชาชนใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์และสร้างพ้ืนฐานทางสังคมที่ดี (3) ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ ท าให้
นักท่องเที่ยวหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตระหนักเรื่องการอนุรักษ์และ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม เพราะการท่องเที่ยวจ าเป็น 
ต้องพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 นอกจากนี้บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) อธิบายโดยสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ คือเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศ ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการ 
ช าระเงินระหว่างประเทศ สร้างอาชีพและการจ้างงาน ก่อให้เกิดการกระจายรายได้  ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น ทั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดการกระตุ้นการ
ผลิตด้วย  และมีความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคมและการเมืองของประเทศ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่น ช่วยสร้างสรรค์ความเจริญทาง
สังคมให้แก่ท้องถิ่น โดยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ช่วยให้คนมีโลกทัศน์กว้างได้รับความรู้และ
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ประสบการณ์โดยตรงด้วยตัวเอง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยลดปัญหาการอพยพเข้าไปแออัดในเมือง
รวมทั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้มีการน าทรัพยากรที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินค้าที่ระลึก
ให้กับนักท่องเที่ยวและช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคีของคนในประเทศและเกิดความเข้าใจอัน
ดีระหว่างเพื่อนร่วมโลกในกรณีท่ีมีการเดินทางระหว่างประเทศ 
 สรุปโดยรวม การท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส าคัญหลายด้าน เช่น ด้าน
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้ น าเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศโดยเฉพาะ
ภาวะที่ประเทศไทยประสบวิกฤตทางเศรษฐกิจ อีกทั้งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ
และเป็นการกระจายรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น สร้างความเจริญให้กับสังคมเพราะเมื่อมีการท่องเที่ยว
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการลงทุนสร้างสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว อันส่งผลให้ในท้องถิ่นได้รับความเจริญตามไปด้วย รวมทั้ งการ
ท่องเที่ยวท าให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนและคนในท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ทั้งท าให้เกิดกระแสกระตุ้นให้เกิดการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและส่งผลให้คนเกิดความภาค ภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวท าให้คนได้เปิดโลกทัศน์ปรับเปลี่ยนทัศนคติความคิดจากการเดินทางด้วย
ตนเองส่งผลให้เกิดความเข้าใจยอมรับวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่าง เกิดความเป็นมิตรไมตรีและความ
เข้าใจอันดีระหว่างกันทั้งในระดับท้องถิ่น ภายใน ประเทศและต่างประเทศ 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2.1  แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   

แนวคิดเริ่มแรกของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เริ่มต้นจาก Crispin Raymond and 
Greg Richards ที่ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบเดิมๆเริ่มเปลี่ยนแปลงไปทั้งนี้
เพราะนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่เพ่ิมมากข้ึน ต้องการการเรียนรู้ที่มากขึ้น ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ ไม่ใช่เพียงแต่การซื้อสินค้าแต่ต้องการพัฒนาตนเองผ่านการฝึกทักษะผ่านวัฒนธรรมและ
กิจกรรมอย่างสร้างสรรค์  (Richards and Raymond, 2000)   ทั้งนี้จากการประชุมสัมมนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2543 โดย  Crispin Raymond and Greg 
Richards ได้อธิบายการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่ านบทความใน Atlas Newsletter เดือน 
พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2543 (Rebecca Wurzburger and others, 2009) ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่เสนอ
ให้ผู้เดินทางมาเยี่ยมเยือนมีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของตนอย่างสร้างสรรค์ผ่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/หลักสูตรและการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่จุดหมาย
ปลายทางที่พวกเขาใช้วันหยุดพักผ่อนในเดินทางไปเยี่ยมเยื อน (Tourism which offers visitors the 
opportunity to develop their creative potential through active participation in course and 
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learning experiences which are characteristics of  the holiday destination where they are 
undertaken.)  

จากการประชุมขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
( United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO)  เ รื่ อ ง 
“Towards Sustainable Strategies for Creative Tourism” ที่ เมืองซานตาเฟ่ มลรัฐนิวแม็กซิโก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 25-27 ตุลาคม พ.ศ.2549 (UNESCO [Online], 2006) ได้น าแนวคิด
ดังกล่าวมาพัฒนาเป็นแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และให้ค านิยามว่า “การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์” คือการเดินทางที่น าไปสู่ประสบการณ์ที่แท้จริงและมีการเชื่อมโยง ด้วยการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมในงานศิลปะ สิ่งที่สืบทอด ประเพณีที่สืบทอด หรือคุณลักษณะพิเศษของสถานที่ และยังท า
ให้เกิดการเชื่อมสัมพันธ์กับผู้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์วัฒนธรรมที่ยังมีชีวิตนั้นขึ้นมา  
[Creative tourism is travel directed toward on engaged and authentic experience, 
with Participative learning in the arts, heritage, or special character of a place, and in 
provides a connection with those who resides in this place and create this living 
culture (UNESCO [Online], 2006)] และในการประชุมในปี 2008 ที่เมืองซานตาเฟ่ มลรัฐนิวแม็กซิ
โก ประเทศสหรัฐอเมริกา ปรับค านิยาม“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่
ความผูกพันและประสบการณ์อันแท้จริง ซึ่งได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ สิ่ง
ที่สืบทอด ประเพณีที่สืบทอดหรือคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่  “Creative tourism is tourism 
directed toward on engaged and authentic experience, with Participative learning in 
the arts, heritage, or special character of a place” (Wurzbirger, 2009)   

ทั้งนี้ (UNESCO [Online], 2006)  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
แบบหนึ่งที่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวส าหรับคนยุคใหม่ โดยการท่องเที่ยวใน
ยุคแรกจะเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวชายทะเล (Beach Tourism) ซึ่งผู้คนจะใช้เวลาว่างเพ่ือ   
การพักผ่อนหย่อนใจ ยุคต่อมาเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ซึ่งกิจกรรม   
การท่องเที่ยวได้แก่ การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์และวัฒนธรรม แต่ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) จะมีความหมายมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับ
ความรู้ อารมณ์ความรู้สึก สังคม และการมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของ
พ้ืนที่หรือชุมชนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเดิน ทางไปเยือน ซึ่งท าให้พวกเขารู้สึกถึงความเป็น
ส่วนหนึ่งของสถานที่นั้นๆ ซึ่งเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่หรือยุคที่ส าม ซึ่งผู้จัดการ
ท่องเที่ยวต้องพัฒนาให้มีขึ้นโดยต้องให้ความส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์ในเมืองหรือในแหล่ง
ท่องเที่ยวและจัดแจงให้มีกิจกรรมใหม่ๆหรือโอกาสที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้พบปะปฏิสัมพันธ์กับคน
ในท้องถิ่นตามความสนใจของนักท่องเที่ยวซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างส รรค์จะต้องเชื่อมโยงกับ
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วัฒนธรรมซึ่งวัฒนธรรมเหล่านั้นต้องเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ เช่น 
การจัดกลุ่ม low-rider cars และได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ทางตอนเหนือ
ของ นิวแม็กซิโก หรือ การเต้นแทงโก้ก็กลายเป็นส่วนหนึ่งของเมืองโบโนส ไอเรส  
  นอกจากนี้จากรายงานศึกษาวิจัยระบบนวัตกรรมรายสาขาเพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐาน ความรู้
และเชิงสร้างสรรค์ ของ ส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา (ภัทรพงศ์  อินทรก าเนิด และคณะ, 2553)  
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  พบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย 3 มิติ (6ปัจจัย) คือ มิติที่ 1 คือ สถานที่ (Location) ประกอบด้วย (1) เมืองและชุมชน 
(City and Community) (2) เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ (Uniqueness and Identity) มิติที่ 2 คือ
การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ประกอบด้วย วัฒนธรรมที่มีชีวิต (Living culture) และประสบการณ์
แท้ (Authentic experience) มิติที่ 3 ตัวกลาง (Agents) ประกอบด้วย ผู้มีความคิดสร้างสรรค์ใน
สถานที่นั้นๆ (Creative people in residence) และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participative 
learning) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับโครงการศึกษาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 
(2554) ขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) 
(อพท.) และคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจใน
คุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและสภาพ แวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้งโดยผ่านประสบการณ์
ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม”  ประกอบด้วย คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ คือ มีความ
หลากหลายและโดดเด่นทางวัฒนธรรมและ/หรือธรรมชาติ มีความตระหนักรู้ในคุณค่าของชุมชนโดย
เจ้าของวัฒนธรรม คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม มี
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม มีกระบวนการที่น าไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่
ท่องเที่ยว  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2:2-1 ตารางแสดงค านิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
บุคคล /หน่วยงาน  
/งานวิจัย 

นิยาม “การท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค”์ 

ค าส าคัญ / องค์ประกอบ  
ของการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค ์

Crispin and Raymond 
ผู้ริเริ่มแนวคดิ 
 (พ.ศ.2543) 
(Richards and  
Raymond, 2000: 18) 

เป็นการท่องเที่ยวท่ีเสนอให ้
ผู้เดินทางมาเยี่ยมเยือนมโีอกาส 
ที่จะพัฒนาความสามรถอย่าง 
สร้างสรรคผ์่านการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/หลักสูตรและการเรียนรู ้
ผ่านประสบการณ์ที่หลากหลาย 
จากการใช้วันหยุดพักผ่อนใน 
จุดหมายปลายทางที่พวกเขา 
เดินทางไปเยี่ยมเยือน 

- การมีส่วนร่วม 
- กิจกรรม / หลักสตูร 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวพัฒนา
ความสามารถอย่างสร้างสรรค ์
- การเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์

UNESCO(พ.ศ.2551) 
(อ้างถึงใน  Wurzburger 
and others, 2009: 17) 

การท่องเที่ยวท่ีมุ่งไปสู่ความผูกพันและ
ประสบการณ์อันแท้จริง ซึ่งไดม้าจาก
การเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรูด้้าน
ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรมหรือ
คุณลักษณะ เฉพาะของพื้นที่” 

- ความผูกพัน   
 - ประสบการณ์ที่แท้จริง 
- มีส่วนร่วมในการเรียนรู ้
- ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม 
- คุณลักษณะเฉพาะของพื้นที ่

ส านักงานเลขาธิการ สภา
การศึกษาศึกษาวิจัยระบบ
นวัตกรรมรายสาขาเพื่อ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้และเชิง
สร้างสรรค์ กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (พ.ศ.2553) 

จากรายงานการวจิัยที่วิเคราะห์บน
ฐานแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ที่
อธิบายว่าจุดส าคัญของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ คือการมีแนวคิดทีส่ามารถ
แปรรูปเป็นสินค้าหรือบริการที่สรา้ง
มูลค่า/คุณค่าให้กับระบบเศรษฐกิจได้ 
ส าหรับแนวคดิการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคไ์ด้อธิบายการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ว่า คือการท่องเที่ยวท่ีเน้น
การเรยีนรู้ในเรื่องศลิปะ วัฒนธรรม
และเอกลักษณ์ของสถานท่ีผา่น
ประสบการณ์ตรงและการมีส่วน
ร่วมกับผู้คนเจ้าของวัฒนธรรม 

มิติสถานที ่   
- เมืองและชุมชนเข้าใจในสณัฐาน
เมืองและชุมชนที่เป็นท่ีตั้งของแหล่ง
ท่องเที่ยว เข้าใจใน วัสดุสิ่งก่อสร้าง 
อาคารสถานท่ีและระบบนิเวศ
สิ่งแวดล้อม - เอกลักษณ์ อัตลักษณ ์
มิติการปฏิสัมพันธ ์  
- วัฒนธรรมที่มีชีวิต    
- ประสบการณ์แท้ 
มิติตัวกลาง    
- ผู้มีความคดิสร้างสรรค์ในสถานที่
นั้นๆ / เจ้าของวัฒนธรรม  
- การเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม 

 
 
องค์การบริหารการพัฒนา
พื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์กรมหาชน) และคณะ
สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ ร่วมกันจดัท า

 
 
การท่องเที่ยวท่ีสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
ท าความเข้าใจในคุณคา่ทางสังคม 
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของ
พื้นที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้งโดยผ่าน
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพืน้ท่ี
หรือเจ้าของวัฒนธรรม 
(สุดแดน วิสุทธลิักษณ์และคณะ, 

 
 
 
เชิงพ้ืนที ่   
– ความหลากหลายและโดดเด่นทาง
วัฒนธรรมหรือธรรมชาต ิ               
-  มีความตระหนักรู้ในคณุค่าของ
ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม 
เชิงกระบวนการ                            
-  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม



 

 

40 

“โครงการศึกษาต้นแบบ
การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค”์ (พ.ศ.2554) 

2555) วัฒนธรรม   
-  มีประสบการณต์รงร่วมกับ
เจ้าของวัฒนธรรม     -  มี
กระบวนการน าไปสู่ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งในพื้นที่ท่องเที่ยว           
- ไม่ท าลายคณุค่าของชุมชนและ
น าไปสูส่มดุลทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

 
หลายประเทศ ด าเนินการและส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อาทิ นิวซีแลนด์ 

สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ออสเตรีย อังกฤษ อิตาลี สเปน บราซิล ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น ฯลฯรวมถึงนโยบาย
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนก็สนับสนุนให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นยุทธศาสตร์
ส าหรับการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน (ประชาไท, 2556: ออนไลน์)  

ส าหรับประเทศไทย พ.ศ. 2556กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) หน่วยงานหลักใน
การนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ให้ค าจ ากัดความ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ว่า 
หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงความยั่งยืน ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้
เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพันระหว่างนักท่อง 
เที่ยวกับเจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นตลอดไป 
โดยอธิบายว่า คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์จากกิจกรรมของชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านมีความผูกพันที่ดีระหว่าง
กัน นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 

ค านิยาม “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) ได้
ครอบคลุมค านิยามรวมทั้งผลจากรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดสรุปได้ว่า 
 
องค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้ างสรรค์ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน  (2) การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ 
และ(3) ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
องค์ประกอบที่หนึ่ง : การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน                             
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  การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนสอดคล้องกับที่ยูเนสโกอธิบายไว้ว่า“การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ต่อไปของความยั่งยืน” (Towards Sustainable Strategies for Creative 
Tourism) (UNESCO [Online], 2006) และองค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nations World 
Tourism Organization: UNWTO) อธิบาย “ความยั่ งยืน” ไว้ภายใต้หลักการ 5 ข้อ (World 
Tourism Organization, 1998: 21-22) ดังนี้ 

1. การอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ ทางวัฒนธรรม และทรัพยากรอื่น ๆ 

ในการท่องเที่ยวไว้เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

2. การวางแผนและจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันมิให้ เกิดปัญหาทาง

สิ่งแวดล้อมและสังคม วัฒนธรรมในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยว  

3. คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวมจะยังคงได้รับการรักษาไว้ได้   

4. ความสามารถในการรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้แหล่งท่อง เที่ยวนั้น

จะยังคงสามารถรักษาความเป็นที่นิยมอยู่ได้และสามารถท าการตลาดต่อไปได้   

5. ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะต้องกระจายไปในทุกภาคส่วนของสังคม 

หลักการดังกล่าว สอดคล้องกับรายงานวิจัยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ของส านักงาน
เลขาธิการ สภาการศึกษา (2553) ที่อธิบายว่าปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญต่อการเกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เน้นการศึกษาด้านอาคารและเมืองในเชิงกายภาพ (physical) หรือเชิงพ้ืนที่ (spatial) 
เพ่ือความเข้าใจในรูปแบบเชิงสัณฐานของเมืองและอาคารอย่างชัดเจนซึ่ งเป็นศาสตร์ของ
สถาปัตยกรรมและผังเมืองในเชิงสัณฐานวิทยา (urban morphology) และขยายความเข้าใจไปสู่การ
วิเคราะห์รูปแบบนั้นๆควบคู่ไปกับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา และจิตวิทยา เพื่อสร้าง
ความเข้าใจเมือง สถาปัตยกรรมหรือสิ่งแวดล้อมรอบสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี้ต้องเข้าใจการ
พัฒนาวิถีชีวิตทั้งชุมชนเมืองและชุมชนท้องถิ่นที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เข้าใจในธรรมชาติ ระบบ
นิเวศที่มีความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งที่สอดคล้องเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่จนมีดุลยภาพทั้งระบบโดย ไขศรี ภักดิ์
สุขเจริญ (2548) อธิบายซึ่งอ้างอิงถึง Hillier  (1987) ว่า เพราะความเข้าใจในสถาปัตยกรรมของ
สัณฐานหรือเมืองนั้นต้อง “เกิดขึ้นก่อน” เราจึงสามารถสืบค้นต่อไปได้ว่า รูปร่าง-รูปทรงที่ปรากฏอยู่
นั้น เป็นเหตุหรือผลมาจากปัจจัยใด  
 อย่างไรก็ตามในการศึกษายังพบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรร์ที่ค านึงถึง
ความยั่งยืน นอกจากการท าความเข้าใจในพ้ืนที่เชิงกายภาพแล้ว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังต้อง
สร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่มีชีวิตด้วย สอดคล้องกับรายงานวิจัยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของ
ส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา (2553) ที่อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องมีการ
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ปฏิสัมพันธ์ในวัฒนธรรมที่มีชีวิต (Living culture) และสร้างประสบการณ์แท้ (authentic experience)  
โดยวัฒนธรรมที่มีชีวิต ในบริบทของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นต้องสามารถผสานกับวัฒนธรรม
ร่วมสมัย วัฒนธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น และชุมชนได้อย่างลงตัว วัฒนธรรมที่มีชีวิต ในที่นี้
เป็นทั้งวัฒนธรรมที่มีการสืบสานมาแต่เดิมและเป็นวัฒนธรรมที่ถูกสร้าง ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของสุริชัย หวันแก้ว (2548) ที่ได้ศึกษาวิจัย ความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย ที่ได้อธิบาย
ว่า “งานวิจัยวัฒนธรรมในบริบทปัจจุบันนี้อยู่ในบริบทใหม่เป็นพ้ืนที่ใหม่โดยสิ้นเชิง พื้นที่ใหม่เหล่านี้
ควรเพ่ิมการตระหนักรู้ใหม่ ต้องเข้าใจมิติใหม่ๆที่เกิดขึ้น โจทย์ภายใต้ยุทธศาสตร์ทางวัฒนธรรมที่เรา
เผชิญจึงเป็นโจทย์ใหม่ การเพ่งมองให้เห็นถึงมิติใหม่ส่วนหนึ่งก็เพ่ือแสวงหาโอกาสใหม่ๆในการแก้ไข” 

สอดคล้องกับการอธิบายความหมายของผู้ เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมของจีน (ซีอาร์ไอ 
[ออนไลน์], 2554) ในการอธิบายเกณฑ์การคัดเลือกเมืองวัฒนธรรมของประเทศจี นว่า ต้องมี
วัฒนธรรมหลากหลาย “มีชีวิต” สามารถสัมผัสได้ เข้าถึงได้ มีกิจกรรมสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรม 
ใหม่ๆ ในขณะสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม มีนวัตกรรม และมีการแลกเปลี่ยนที่เปิดกว้างในโครงสร้างทาง
วัฒนธรรมของโลก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ซีอาร์ไอ [ออนไลน์], 2554) คือ (1) มีวัฒนธรรมหลากหลาย 
เมืองวัฒนธรรมต้องมีความหลากหลาย ในระหว่างการพัฒนาเมือง ต้องมีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม
ไว้ด้วย ยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอก และพัฒนาวัฒนธรรมใหม่ๆ ด้วย เมืองที่มีวัฒนธรรม
หลากหลายอยู่ร่วมกัน จึงสามารถสืบทอดและปรับปรุงวัฒนธรรมของตนได้ (2) มีมรดกทางวัฒนธรรม
ที่ “มีชีวิต” เมืองวัฒนธรรมต้องมีประวัติศาสตร์ โดยอาจจะเป็นการวิวัฒนาการของราชวงศ์ อาจจะมี
การเจริญหรือการเสื่อมลงของนักเขียน หรืออาจจะเป็นการสืบทอดด้านงานหัตถกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องเหมือนกับยังมีชีวิตอยู่ สามารถสัมผัสได้ เข้าถึงได้ ส าหรับวิธีที่ดีที่สุดในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมก็คือ ท าให้ฝังแน่นอยู่ในชีวิตประจ าวันของชาวเมือง (3) มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย เมืองชื่อดังทางวัฒนธรรมควรมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย การแสดงหรือ
กิจกรรมใด จะท าให้เมืองใดเมืองหนึ่งมีชีวิตชีวามากขึ้น อีกทั้งยังจะสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมใหม่ๆ 
ในขณะสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม ซึ่งสามารถยืนยันถึงขีดความสามารถของเมืองนั้น  (4) มีนวัตกรรม
ทางวัฒนธรรม นวัตกรรมทางวัฒนธรรมเป็นหลักประกันทางเศรษฐกิจเป็นหนทางการพัฒนาของเมือง
วัฒนธรรม นวัตกรรมที่เจริญรุ่งเรืองเป็นการผสมผสานของจินตนาการทางวัฒนธรรมและความคิด
สร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้แสดงออกซึ่งขีดความสามารถในการฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมของ
เมือง ในยุคสมัยที่ต้องแสวงหาความแตกต่างระหว่างแต่ละเมือง วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง  และ (5) มีการแลกเปลี่ยนที่เปิดกว้างในโครงสร้างทางวัฒนธรรมของโลก วัฒนธรรมของ
เมืองในประเทศต่างๆ ต้องมีการปะทะ แลกเปลี่ยน และผสมผสานกัน จึงสามารถแสดงออกซึ่งเสน่ห์
พิเศษของตน อีกทั้ง การแลกเปลี่ยนที่เปิดกว้างทางวัฒนธรรม ของเมืองต่างๆ สามารถได้รับแรง
บันดาลใจมากขึ้น  
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โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับโครงการศึกษาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (พ.ศ.2554) 
ที่อธิบายว่า คุณสมบัติของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในเชิงพ้ืนที่ โดยอธิบายไว้ว่าในชิงพ้ืนที่ - ต้องมี
ความหลากหลายและโดดเด่นทางวัฒนธรรม - ต้องมีความตระหนักรู้ในคุณค่าของชุมชนเจ้าของ
วัฒนธรรม ในเชิงกระบวนการ – ต้องมีกระบวนการน าไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
และไม่ท าลายคุณค่าของชุมชน และน าไปสู่สมดุลทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ การมีความตระหนักรู้ในคุณค่าของชุมชนโดยเจ้าของวัฒนธรรม หนึ่งในคุณสมบัติที่
ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังที่กล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดของ ภานุวัฒน์ โทนุบล 
(2554) ที่ว่า สิ่งส าคัญประการหนึ่งของการอนุรักษ์สิ่งที่บรรพบุรุษได้รังสรรไว้ คือ จิตส านึกของคนใน
ชุมชน โดยคนในชุมชนต้องมีความรู้สึกภาคภูมิใจในรากเหง้าความเป็นมาของตนตระหนักถึงคุณค่า
และรู้สึกหวงแหนสิ่งที่บรรพบุรุษรังสรรค์ไว้ ให้มีความรู้สึกในการมีส่วนร่ วมในความเป็นเจ้าของ
ร่วมกันโดยการปฏิบัติตนให้เป็นเยี่ยงอย่างและปลูกฝังให้คนรุ่นใหม่มีความภาคภูมิใจในชาติและ
ประวัติศาสตร์ดั้งเดิม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันตลอดจนมีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่าอันเป็นวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนให้ลูกหลานได้สืบสานต่อ 
   สรุปได้ว่าคนในพ้ืนที่ก็ต้องท าความเข้าใจในสถานที่แหล่งท่องเที่ยวหรือคุณลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมรอบสถานที่ท่องเที่ยวหรือสัณฐานที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวของ
ตนเอง/ของคนในพ้ืนที่เองก่อนเพ่ือให้เกิดความตระหนักรู้ซึ้งในคุณค่า ภาคภูมิใจและรู้สึกหวงแหนใน 
วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของตนในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมความรู้สร้างความเข้าใจเพ่ือท า
ให้นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนเข้าใจในแหล่งท่องเที่ยว / ท้องถิ่นที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
ซึ่งจะส่ง ผลให้นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่าของสัณฐานเชิงกายภาพ สถานที่ตั้ง สิ่งแวดล้อมและมี
จิตส านักในการอนุรักษ์ร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่/คนในท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (UNESCO: 2551) ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่
ความผูกพันและประสบการณ์อันแท้จริง ซึ่งได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ 
มรดกทางวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะ เฉพาะของพ้ืนที่ สอดคล้องกับหลักการความยั่งยืนข้อที่สองและ
ข้อที่สาม ของ UNWTO (World Tourism Organization, 1998)  

ทั้งนี้กรอบแนวคิดหลักการความยั่งยืนของการท่องเที่ยว 5 ประการ ของ UNWTO (World 
Tourism Organization, 1998) ได้มีหน่วยงานน าแนวคิดดังกล่าวไปพัฒนาเป็นเกณฑ์วัดพ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนเพ่ือให้สอดรับกับหลักการความยั่งยืน 5 ข้อขององค์การการท่อง เที่ยวโลก 
(WTO) ดังเช่นประเด็นการอธิบายความยั่งยืนของสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (คู่มือการประเมิน
มาตรฐาน หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงนิเวศและหมูบ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 ภายใต้โครงการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ประจ าปี 2554 )  ที่ได้แบ่งเนื้อหา
ได้สอดคล้องกับแนวคิดหลักการความยั่งยืน 5 ประการอย่างเป็นรูปธรรม โดยสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 



 

 

44 

 
ตารางที่ 3:2-2 ตารางแสดงความยั่งยืนตามหลักการ "ความยั่งยืน 5 ประการ" ของ UNWTO 
2.2 กลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวในมิติอุปทานเชื่อมโยงสู่แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อันน าไปสู่

การตลาดอย่างยั่งยืน  

การตลาดท่องเที่ยว เป็นหลักการความยั่งยืนประการที่สี่ในทั้งหมดห้าประการของ UNWTO 
และนับเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวทั้งในมิติอุปสงค์หรือความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและมิติอุปทานหรือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ในส่วนมิติการตลาดในด้าน
อุปทานหรือการตลาดในสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว   กลยุทธ์การท าตลาดแนวใหม่ด้าน
อุปทานที่เป็นการเพ่ิมคุณค่าและสร้างมูลค่าเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยวหรื อเรียกว่า
การตลาดในอุปทานทางการท่องเที่ยวนั้น ในปัจจุบันได้มีการด าเนินการทางการตลาดในแนวคิด 
“เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)” ซึ่งถือเป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจแนวใหม่โดยใช้

 
ความยั่งยืน 

หลักการ “ความยั่งยืน” 5 ประการ 
UNWTO 

ประเด็นอธิบายความยั่งยืนของ
สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
(2554) ที่ได้สอดรับกับแนวคิด 
หลักการ “ความยั่งยืน”  5 ประการ 
ของ  WTO 

1)  การอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทาง
ประวัติศาสตร์ ทางวัฒนธรรม และทรัพยากรอื่นๆ 
ในการท่องเที่ยวไว้เพื่อ ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้
อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

(1) การอนุรักษ์และส่งเสรมิมรดกทาง
วัฒนธรรม 
(2) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

(2) การวางแผนและจดัการในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาทาง
สิ่งแวดล้อมและสังคม วัฒนธรรมในพ้ืนท่ีแหล่ง
ท่องเที่ยว 
(3) การที่คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยภาพรวมยังคงไดร้ับการรักษาไวไ้ด้ 
(4) ความสามารถในการรักษาระดบัความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นยังคง
สามารถรักษาความเป็นที่นิยมอยูไ่ด้และสามารถ
ท าการตลาดต่อไปได ้

(3) การบริหารจดัการอย่างยั่งยืน 
(4) การบริการและความปลอดภยั 
(5) ความโดดเด่น ด้านนิเวศหรือ
วัฒนธรรม 
 

(5) ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวจะ ต้องกระจาย
ไปในทุกภาคส่วน   
 

(6)  กระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น
และเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต   
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ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างคุณค่า/มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการบนพ้ืนฐานทุนทางวัฒนธรรม
ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบส าหรับประเทศไทยที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และมีความหลากหลาย   

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ “ทุนวัฒนธรรม” ไว้ อาทิ ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์และคณะ 
(2549) อธิบายว่า “ทุนวัฒนธรรม” เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าความรู้ ภูมิปัญญาและงานสร้างสรรค์
ที่เกิดจากการค้นพบโดยผู้ทรงความรู้ในท้องถิ่น รวมทั้งค่านิยมและความเชื่อที่ผูกพันสังคม ท าให้เกิด
การจัดระเบียบสังคมหรือสร้างกฎกติกาที่เป็นคุณต่อสังคมโดยส่วนรวม เช่น ภาษา งานศิลปกรรม ซึ่ง
เป็นความภาคภูมิใจของส่วนรวม ความรู้ที่สั่งสมมาในอดีต (การถนอมอาหาร สมุนไพร สถาปัตยกรรม 
เทคโนโลยีชาวบ้าน ฯลฯ) กติกาของสังคม ผลงานวรรณกรรม ค าบอกเล่า ดนตรี วัฒนธรรม ประเพณี
และความเชื่อ ฯลฯ สอดคล้องกับ David Throsby (2001) ที่นิยาม “ทุนวัฒนธรรม” ว่าหมายถึง 
สินทรัพย์ที่มีการฝังตัว สะสม และให้คุณค่าทางวัฒนธรรม นอกเหนือจากการให้คุณค่าทางเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้ทุนวัฒนธรรม สามารถแบ่ง ได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ (Tangible 
Culture) คือการเกิดขึ้นของรูปแบบต่างๆ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัด ผลงานทางศิลปะ 
ภาพเขียน รูปปั้น ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้นี้ไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะรูปแบบมรดกทางวัฒนธรรมเท่านั้น 
แต่อธิบายขยายไปถึงทุนกายภาพ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคาร สิ่งประดิษฐ์ ทุนวัฒนธรรม
รูปแบบนี้สามารถผุพังได้ ถ้าไม่ได้รับการดูแลรักษา นอกจากนี้ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ยังสามารถวัด
คุณค่าในรูปของเงินได้ไม่ว่าจะเป็นตัววัตถุเอง หรือการบริการที่ใช้วัตถุนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการ
ให้บริการ และ (2) ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ (Intangible Culture) เป็นทุนที่อยู่ในรูปของทรัพย์สิน
ทางปัญญา (Intellectual capital) เป็นทุนที่อยู่ในรูปของความคิด การปฏิบัติ ความเชื่อและค่านิยม
ที่แบ่งปันระหว่างสมาชิกในกลุ่มหรือชุมชน ซึ่งอยู่ในรูปของงานศิลปะ เช่น ดนตรี และงานประพันธ์
ต่างๆ เพลง งานวรรณกรรม นิทานพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ เป็นต้น  

 
ทั้งนี้ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2554 ) อธิบายว่า ทุนวัฒนธรรมทั้งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้มี

ความสัมพันธ์กันเนื่องจากสิ่งที่สัมผัสได้มักมีความ หมายหรือคุณค่าอยู่เบื้องหลัง สามารถปรากฏได้ใน
ทุกช่วงเวลาซึ่งมีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์และคุณค่าทางวัฒนธรรม  นอกจากนี้Pierre Bourdieu 
(1986) อธิบายว่า “ทุนวัฒนธรรม” สามารถปรากฏได้ใน ลักษณะใดลักษณะหนึ่งคือ ประการแรก 
เป็นสิ่งที่ฝังในจิตใจ ตัวคนหรือกลุ่มคน (an embodied state) เช่น ความคิด จินตนาการ ความเชื่อ 
ประการที่สอง คือเป็นสิ่งที่มีตัวตนเป็นรูปลักษณ์จับต้องได้ (an objectified state) เช่น หนังสือ 
ภาพวาด เครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องดนตรี สิ่งประดิษฐ์คิดค้นต่างๆ และประการที่สาม คือ เป็น
ลักษณะของสถาบัน (an institutionalized state) หมายถึง กติกาความเชื่อ การยอมรับที่หลายๆคน
เห็นร่วมกัน เช่น การยอมรับและเชื่อถือในสถาบันศาสนา สถาบันกษัตริย์ สถาบันการศึกษา ผู้ทรง
ความรู้ ฯลฯ ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ผูกพันคนในสังคมไว้ด้วยกัน ท าให้เกิดประเพณี กิจกรรมและความ
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สามัคคีร่วมกันของคนในสังคม ซึ่ง “ทุนวัฒนธรรม” ในรูปแบบที่ฝังในจิตใจ ตัวคนจะเป็นรูปแบบที่
ส าคัญที่สุด 
    อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวนับเป็นรูป แบบ
หนึ่งที่มีลักษณะเป็นสินค้าวัฒนธรรม รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ (2539) อธิบายว่าสินค้าวัฒนธรรมคือ
สินค้าและบริการที่วัฒนธรรมฝังตัวเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าหรือบริการนั้น ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว      
(2554: 33) อธิบายว่า การที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าและบริการใดมาบริโภคก็ตาม สิ่งที่ผู้ บริโภคได้รับมา
ไม่ใช่เฉพาะตัวสินค้า แต่ยังได้วัฒนธรรมที่ฝังตัวอยู่ในสินค้าและบริการนั้นด้วย ทั้งนี้ยังไม่มีเกณฑ์หรือ
ตัวเลขที่ชัดเจนที่วัดระดับความเข้มข้นของวัฒนธรรมในตัวสินค้า ประเทศไทยนับเป็นประเทศหนึ่งที่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน ารายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท ทั้งนี้เพราะประเทศไทยมี
ทรัพยากรท่องเที่ยวสวยงาม หลากหลายและมีคุณค่าทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม อีกท้ังความเป็น
มิตรไมตรีของคนไทย ล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือน
เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้อย่างมหาศาล (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 ) 
อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าเป็นห่วงคืออนาคตของการท่องเที่ยวไทยในระยะยาว จากการวิเคราะห์พบว่า
หากการท่องเที่ยวไทยซึ่งรวมถึงธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังท าทุกอย่างแบบเดิมๆ ต่อไป
เรื่อยๆ หรือที่เราเรียกว่า business as usual นั้น คงไม่สามารถท าให้การท่องเที่ยวไทยเติบโตกว่าใน
อดีตได้อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในเชิงของจ านวนนักท่อง เที่ยว รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือ
ระยะเวลาที่พักอยู่ในเมืองไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพราะแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมเท่าที่มีอยู่
ในปัจจุบันไม่น่าจะรองรับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเฉลี่ยร้อยละ 5% เช่นในอดีตที่
ผ่านมา หรือเพ่ิมขึ้นเกือบ 2 เท่าในปี 2020 (วารสารอินไซต์ ธนาคารไทยพาณิชย์, 2553) แนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์จึงสนับสนุนให้การท่องเที่ยวไทยพัฒนาบนฐานความเป็นไทยที่มีความหลากหลาย
ทางด้านภูมิสังคมและวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , 2555: ออนไลน์) ทุน
วัฒนธรรมเป็นหัวใจของการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวัฒนธรรมมีทั้งที่สัมผัสได้และสัมผัส
ไม่ได้ เมื่อทุนวัฒนธรรมฝังในตัวสินค้าจะเรียกสินค้านั้นว่าสินค้าวัฒนธรรม การท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน 
ธุรกิจต่างๆ สามารถน าทุนวัฒนธรรม เช่น เรื่องราว (Story) เนื้อหา (Content) ของวัฒนธรรมไทย 
มาเป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการ หรือสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการ
ของตนเพ่ือสร้างจุดขาย (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2554)  

ทั้งนี้ การน าคุณค่าของวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ มีองค์ประกอบที่
น่าสนใจ 3 ประการ (ชัยประนิน วิสุทธิผล , 2552) คือ (1) ความเข้าใจในคุณค่าของวัฒนธรรมอย่าง
ลึกซึ้ง ทั้งในด้านประวัติความเป็นมา อารมณ์ และแรงบันดาลใจที่หล่อเลี้ยงคุณค่านั้นๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคุณค่าความเป็นไทย ความเข้าใจในประวัติ ศาสตร์เป็นเรื่องพ้ืนฐานที่จ าเป็น และเมื่อน ามา
ประกอบกับเรื่องราวและเหตุการณ์ ย่อมสามารถสร้าง “คุณค่า” และ “มูลค่า” ได้ทั้งสิ้น เป็นการใช้



 

 

47 

ประโยชน์จาก “คุณค่า” (2) ความสามรถในการรับรู้ความต้องการเบื้องลึกของผู้บริโภค (การหยั่ งรู้
ความต้องการของผู้บริโภค เหตุผลของการบริโภค) ประโยชน์ที่ได้รับในเชิงกายภาพ อารมณ์ จิตใจ 
และจิตวิญญาณ เช่นซื้อนาฬิกาไม่ได้ต้องการดูแค่เวลา แต่ลึกลงไปคือต้องการประกาศความเป็น
ตัวตน สถานภาพ ความคิดเห็นและความชื่นชม เป็นต้น ผู้ประกอบการที่เข้าใจและรู้จักหาโอกาสจาก
ความต้องการเหล่านี้ ธุรกิจย่อมประสบผลส าเร็จได้ไม่ยาก (3) ความสามารถในการเชื่อมคุณค่าของ
ความดั้งเดิม ความเป็นตัวตนเข้ากับความทันสมัยอย่างกลมกลืน (Cospolitan hybrid) ได้แก่ 3Ts 
คือ ถูก Tone & Manner  ถูก Taste (รสนิยม) และสร้าง Trend หรือเป็นไปตาม Trend ได้อย่าง
โดดเด่น เมื่อน าองค์ประกอบ 3ส่วน ก็จะได้มาซึ่งทักษะการค้าและการเล่าเรื่อง (Commercial & 
Story telling skill) ผู้ที่ประสบความส าเร็จต้องมีเข็มทิศในการท าการค้าอยู่ในใจ มีทักษะในการเล่า
นิยายแห่งคุณค่าผ่านถุงกระดาษห่อสินค้า การตกแต่งร้าน การให้บริการ อาหาร วิธีการต้อนรับ จนถึง
โฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นการส่งต่อคุณค่าสู่ผู้บริโภคอย่างแม่นย า     

ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด การต่อยอดสินค้าและบริการที่มาจากทุนวัฒนธรรมของ นิสวันต์  พิชญ์ด ารง 
(2553) ที่อธิบายไว้ว่า การต่อยอดสินค้าและบริการที่มาจากทุนวัฒนธรรม เป็นการศึกษาวิเคราะห์
สินค้าเพ่ือดึงจุดเด่นด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่น่าสนใจมาปรับปรุง โดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์ 
องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสินค้า แล้วสร้างค่านิยมเสริมเข้าไปผ่านกลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะกับสถานการณ์ มีหลักการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  (1) การปรับปรุงรูปแบบของสินค้าให้
เหมาะสม มีความทันสมัยหรือออกแบบให้เกิดความแปลกใหม่ น่าสนใจ แต่ยังคงเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม จะต้องศึกษาจุดเด่นของวัฒนธรรมและน ามาปรับให้กลมกลืนสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
ค่านิยมและวิถีชีวิตของสังคม (2) การสร้างตราสินค้า โดยสร้างนวัตกรรมที่มีเอกลักษณ์และเรื่องราว 
เป็นการหยิบยกเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับสินค้ามาน าเสนอ และ (3) ความตั้งใจ และ
ทักษะด้านบริหารจัดการ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้   

ดังนั้นแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างคุณค่า/มูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าหรือบริการบนพ้ืนฐานทุนทางวัฒนธรรม จึงนับเป็นกลยุทธ์การตลาดในมิติอุปทานอย่างหนึ่ง ที่
จะน าไปสู่การท าตลาดอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่น า “ทุน” มาบวกกับ “ความคิด
สร้างสรรค์” ผสานเข้ากับ“สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม” และ “ทักษะเฉพาะตัว” เพ่ือสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (ยุวดี นิรัตน์ตระกูล, 2551)  

กล่าวโดยสรุป คือคนในพ้ืนที่/คนในท้องถิ่นต้องท าความเข้าใจในสิ่งก่อสร้าง สถาปัตยกรรม 
สัณฐานที่ตั้ง ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่ของตน/ในชุมชน จะท าให้คนในชุมชน
เข้าใจในรากเหง้าของตนเอง โดยสถาปัตยกรรมสิ่งก่อสร้างต่างๆ จะสะท้อนเชื่อมโยงให้เห็นถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่และการประกอบอาชีพทั้งเป็น
หลักฐานส าคัญที่บ่งชี้ถึงเหตุและปัจจัยในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของชุมชน ซึ่งเมื่อชุมชน
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เข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้แล้วก็สามารถน าทุนวัฒนธรรมที่มีมาต่อยอดด้วยความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือ
สร้างคุณค่า และมูลค่าเพ่ิม โดยการใช้Theme หรือ story ของชุมชน ในการสร้างคุณค่าให้กับชุมชน 
น าเสนอ สินค้าและบริการ ที่สะท้อนเอกลักษณ์ อัตลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ให้น่าสนใจ 
แปลกใหม่และสร้างความแตกต่างให้กับนักท่องเที่ยว 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวยุคปัจจุบันโหยหา
จุดหมายปลายทางที่ให้โอกาสในการพบปะพูดคุยกับคนในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้ซึมซับ ความ คิด 
อารมณ์ ความรู้สึก และมีปฏิสัมพันธ์กับสถานที่ วัฒนธรรม ความเป็นอยู่และผู้คนเจ้าของพ้ืนที่ การ
เตรียมความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยวให้มีรูปแบบตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบันดังกล่าว ต้องมีการน าเสนอโอกาสส าหรับสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่มีความเชื่อมโยงเข้ากับ  
อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานที่นั้นๆมากขึ้นไม่ใช่เป็นเพียงการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวให้ผู้มา
เยือนเพียงแค่ชื่นชมแล้วจากไป แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท าให้เจ้าของพ้ืนจ าเป็นต้องรู้จัก
สัณฐานพ้ืนที่ เข้าใจพ้ืนที่ น าความคิดสร้างสรรค์มาต่อยอดสร้างคุณค่า มู ลค่าเพ่ิมได้ มีความคิด
สร้างสรรค์ในการค้นหา น าเสนอทรัพย์สิน หรือทรัพยากรทางวัฒนธรรมให้มีความน่าสนใจต่อ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน สร้างมูลค่าและคุณค่ากับศิลปะ วัฒนธรรมและวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น โดย
การเชื่อมโยงสู่วัฒนธรรมหรือเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงถูกโยง
เข้ากับการ “เล่าเรื่อง” ที่เกี่ยวกับท้องถิ่นนั้นๆและเปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนเข้าไปมีส่วนร่วมหรือสัมผัส
กับวัฒนธรรมหรือเอกลักษณ์ของสถานที่หรือชุมชนที่ไปเยือนโดยตรงและเมื่อเดินทางกลับไปแล้วยัง
น าประสบการณ์และความประทับใจติดตัวกลับไปด้วย สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวโลก ที่
ประกอบด้วย 5 (E) และ 5 (S)  โดย  5 (E) ประกอบด้วย (1) Entertainment (สนุกสนาน) (2) 
Excitement (ตื่นเต้น) (3) Education (การได้รับความรู้) (4) Environmentally Friendly (การเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม) (5) Electronic (E-Tourism) และ 5 (S)  ประกอบด้วย (1) Security (ความ
มั่นคง) (2) Safety (ความปลอดภัย) (3) Sanitation (สุขอนามัย) (4) Service (การบริการ) (5) 
Satisfaction (ความพึงพอใจ)  (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2553)  
 
องค์ประกอบที่สอง : การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชี วิต ภู มิปัญญา 
เอกลักษณ์/อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) อธิบาย ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้
เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม ของชุมชนท้องถิ่น ว่า คือการที่นักท่องเที่ ยวและเจ้า
บ้านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น  
สอดคล้องกับการให้ค าอธิบายการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยวของสุดแดน วิสุทธิลักษณ์และนาฬิกอติภัค แสงสนิท (2556) ที่อธิบายว่า  การท่องเที่ยว
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เชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวสนใจการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในประสบการณ์ที่มาจากการเรียนรู้
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว (Authentic-active Participation) สอดคล้องกับการให้ค าอธิบายการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของยูเนสโก ที่ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ความผูกพัน
และประสบการณ์อันแท้จริง ซึ่งได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ สิ่งที่สืบทอด 
ประเพณีที่สืบทอด หรือคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่  “Creative tourism is tourism directed 
toward on engaged and authentic experience, with Participative learning in the arts, 
heritage, or special character of a place” (Wurzbirger, 2009)  
  ทั้งนี้ ประสบการณ์แท้ (authentic experience)  ในทางการท่องเที่ยว Wang (1999) 
มองว่า ประสบการณ์แท้ของนักท่องเที่ยว (existential authenticity) อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 
ในระดับปัจเจก (Intra-personal) กับในระหว่างปัจเจก (Inter-personal) โดยอธิบายว่า Intra-
Personal Authenticity เป็นประสบการณ์เฉพาะภายในบุคคล ซึ่งมี 2 ลักษณะ โดยเป็นแบบ
ประสบการณ์เฉพาะภายในบุคคล ที่รับรู้ความรู้สึก ที่ เรียกว่า “Intra-Personal Authenticity: 
Bodily feelings”  และเป็นประสบการณ์เฉพาะภายในบุคคล ที่เกิดจาการท าเอง ที่เรียกว่า “Intra-
Personal Authenticity: Self-Making” ซึ่งตามแนวคิดปิรามิดแห่งการเรียนรู้ที่มาจากผลของการ
วิจัยของ National Training Laboratories (1969) ใน Bethel, Maine ที่อธิบายว่ากิจกรรมที่
ต่างกันท าให้เราจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ต่างกันไปด้วย คือ การเรียนรู้เรื่องหนึ่งๆในห้องเรียนจากการฟัง
บรรยาย (Lecture) จะรับรู้ได้เพียง 5% เท่านั้น การอ่านทบทวน (Reading) ที่ได้ฟังไปแล้วจะท าให้
จดจ าเพ่ิมขึ้นเป็น 10%  การเรียนรู้จากภาพและเสียง  (Audio-Visual) เช่น  จากสื่อโทรทัศน์จะช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ 20%  การได้เห็นตัวอย่าง (Demonstration) จากประสบการณ์จริง ท าให้เกิด
การเรียนรู้ได้ 50% ส่วนการได้ทดลองปฏิบัติเอง (Practice by doing) จะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ถึง 
75%  ทั้งนี้เพราะว่า การปฏิบัติเป็นการเรียนรู้ที่ผ่านประสบการณ์ตรงของเราเอง แต่การเรียนรู้ที่มี
พลังมากที่สุดคือ การได้สอนผู้อ่ืน (Teach others) ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุดถึง 90% 
(อ้างอิงในวัฒนา  สุนทรธัยและสุวัฒน์  วัฒนวงศ์, 2555)   
  ในส่วนของ Inter-Personal  Authenticity เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล ซึ่งมี 
2 ลักษณะ โดยเป็นแบบ “Inter-Personal  Authenticity: Family Ties” หรือเป็นประสบการณ์ที่
เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่เป็นความผูกพันในครอบครัว โดยอธิบายว่าครอบ ครัวเป็นกลุ่มทัวร์แบบ
ส่วนตัวกลุ่มแรก และแบบ “Inter-Personal: Touristic Communitas” หรือเป็นแบบประสบการณ์
ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลแบบมิตรภาพระหว่างนักท่องเที่ยว ทั้งนี้องค์ประกอบที่สองของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ คือ ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นที่ได้จากการให้ค านิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2556) สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยโครงการศึกษาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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(2554) ที่พบว่า คุณสมบัติส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงกระบวนการ คือเป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวต้องมีประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
และมีกระบวนการที่น าไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ท่องเที่ยว (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์และคณะ, 
ม.ป.ป.) และเช่นเดียวกันกับรายงานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ที่ได้อธิบายสรุป
ได้ว่า ส่วนประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือต้องเกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมใน
วัฒนธรรมที่มีชีวิตโดยเป็นการปฏิสัมพันธ์ที่เป็นประสบการณ์แท้ ทั้งนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้อธิบายการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านใน 
“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่มี “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 
(2556) ไว้ว่า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เรียนรู้กิจกรรม, ศิลปะ, วัฒนธรรม กับเจ้าขององค์ความรู้ท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวลงมือ
ท าด้วยต้นเอง “Hands on experience” องค์ความรู้ที่น าเสนอนักท่องเที่ยวพัฒนามาจากองค์
ความรู้ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น แฝงไว้ด้วยศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาเป็นมรดกชุมชน 
โดยมีความน่าสนใจ สามารถสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทาง และเรียนรู้
วัฒนธรรมชุมชนต่อไป 
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องค์ประกอบท่ีสาม : ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน  
  ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน ในทางการท่องเที่ยวความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน คือ การที่เจ้าบ้านมีอัธยาศัยและความเป็นมิตรไมตรี การให้ค าแนะน า 
ความช่วยเหลือ จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และถือเป็นคุณสมบัติของการเป็นเจ้าบ้านที่
ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว สรุปได้ว่าบทบาทของเจ้าบ้านที่ดี คือแสดงความเป็นมิตรไมตรี ให้ความ
ช่วยเหลือ  อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  ลักษณะของการต้อนรับที่ดี  ยิ้มทักทายให้
รู้สึกชุ่มฉ่ า  แสดงความสนใจและให้ความส าคัญ กระตือรือร้นในการรับฟัง  มีอัธยาศัย ไมตรีอบอุ่น  
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  การต้อนรับ คือ (ธนพร พูลเพิ่ม, 2556) 

ต - ตระหนัก  
อ – อบอุ่น  
น – น  าใจ  
ร – รอยยิ ม  
บ – บริการ 

สอดคล้องกับการเพ่ิมศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย เป็นจุดแข็งทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ส าคัญ (สภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์)  

ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน รวมทั้งการที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือท ากิจกรรม
ด้วยตัวเองร่วมกับเจ้าบ้านหรือคนในพ้ืนที่ส่งให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่
ท่องเที่ยวนั้น สอดคล้องกับที่ สุดแดน วิสุทธิลักษณ์และนาฬิกอติภัค แสงสนิท (2556) อธิบาย
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า การที่นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านมีโอกาสร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ท าให้เกิดความผูกพันระหว่างกัน น าไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและ
น าไปสู่ความจดจ าและประทับใจ โดยการท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจนั้น มีการศึกษาวิจัย เรื่อง THE 
NEW TOURIST: IMPACTS ON THE HOSPITALITY MARKETING STRATEGIES (Ige Pirnar and 
others, 2010) พบว่ามี 10 ข้อ ของความต้องการนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาด
อุตสาหกรรมบริการ คือ (1) ต้องการเรียนรู้มากกว่า และมองหาประสบการณ์ที่แท้จริง ซึ่งสอดคล้อง
กับองค์การยูเนสโกแห่งสหประชาชาติได้อธิบายว่า นักท่องเที่ยวยุคที่สามเป็นยุคที่นักท่องเที่ยวที่
ต้องการได้รับความรู้ เรียนรู้วัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ์ที่มากขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนกับ
คนในท้องถิ่นที่พวกเขาเดินทางไปเยือน รวมถึงต้องการมีความรู้สึกร่วมเสมือนเป็นพลเมืองของท้องถิ่น
นั้นด้วย ซึ่งเป็นยุคที่มีล าดับต่อจากยุตแรกที่เป็นยุคที่นักท่องเที่ยวต้องการท่องเที่ยวพักผ่อนชายทะเล 
และยุคที่สองที่ท่องเที่ยวชม พิพิธภัณฑ์ วัฒนธรรม (United Nations  Educational, Scientific 
and Cultural Organization, 2011: online)  ทั้งนี้สอดคล้องกับวลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2551) 
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ที่ศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า นักท่องเที่ยวในอนาคตต้องการ
การเอาใจใส่ดูแล ต้องการไปแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เพ่ิมขึ้นเช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ และเสนอแนะว่าผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรมีกิจกรรมด้านด้านการเรี ยนรู้ให้มากขึ้น เช่น 
เรียนภาษาไทย เรียนท าอาหารไทย และการจัดรายการน าเที่ยวควรมีความหลากหลาย  (2) ต้องการ
คุณภาพที่ดีกว่า คุ้มค่าเงินมากกว่า (3) ให้ความส าคัญมากกับความยั่งยืนและเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้น 
(4) ให้ความสนใจมากกับการไปใช้ชีวิต หรือ มีประสบการณ์ร่วมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  (5) พึงพอใจ
กับจุดหมายปลายทางที่แตกต่างไปและพักนานขึ้น (6) มีความต้องการในรูปแบบการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย (7) ลักษณะทางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น อายุ ขนาดของครอบครัว การท่องเที่ยว
ต้องสร้างการให้บริการได้ตั้งแต่รุ่นปู่ไปถึงรุ่นหลาน (8) ต้องการลดความตรึงเครียดลง จะมองหาความ
ผ่อนคลายและสะดวกสบาย (9) ใกล้ชิดกับเทคโนโลยีมากขึ้น ใช้อินเตอร์เน็ตในการจองหรือซื้อสินค้า
ทางการท่องเที่ยว (10) กังวลกับสุขภาพและความปลอดภัยมากข้ึน  
 
ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ในบริบทของชุมชน 
3.1  แนวคิดการเรียนรู้   
  นักวิชาการหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ค าจ ากัดความและอธิบายเกี่ยว กับ 
“การเรียนรู้” ไว้ดังนี้ อาทิ พรรณี  ชูอุทัย  (2528) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้จะเกิดได้ถ้าผู้เรียนมี
พ้ืนฐานเดิมที่สามารถเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ ซึ่งจะท าให้การเรียนรู้สิ่งใหม่นั้นมีความ หมายขึ้น 
สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณีและคณะ (2545) ที่ให้ความหมายค าว่า “การเรียนรู้ (learning)” ว่า มี
ขอบเขตคลอบคลุมความหมาย 2 ประการคือ การเรียนรู้ในความหมายของ “กระบวนการเรียนรู้ 
(learning process) ซึ่งหมายถึงการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอนหรือการใช้วิธีการต่างๆ ที่ช่วยให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้ในความหมายของผลการเรียนรู้ (learning outcome) ซึ่งได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจในสาระต่างๆ ความสามารถในการกระท า การใช้ทักษะกระบวนการต่างๆ รวมทั้ง
ความรู้สึกหรือเจตคติอันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้หรือการใช้วิธีการเรียนรู้  ในขณะที่เอ
กรินทร์  สี่มหาศาล  (2545) กล่าวถึงการเรียนรู้ว่าหมายถึง การที่อินทรีย์สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้เพ่ือการอยู่รอดของอินทรีย์นั้นๆ ในส่วนของอุทุมพร จามรมาน, ปทีป เมธาคุณวุฒิ และ
สุวิมล ว่องวานิช (2538) อธิบายว่าการเรียนรู้  (Learning) หมายถึง กระบวนการที่ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน ซึ่งมีสาเหตุมาจากสิ่งเร้าหรือตัวกระตุ้น ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่าง
ออกไปตามสถานการณ์นั้น กระบวนการดังกล่าวครอบคลุมการแก้ปัญหาและการให้เหตุผล สอดรับ
กับแนวคิดของ สีลาภรณ์  นาครทรรพ (ม.ป.ป) การเรียนรู้  หมายถึง กระบวนการหาข้อมูล 
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กระบวนการก าหนดปัญหา กระบวนการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  กระบวนการวิเคราะห์เหตุ
แห่งปัญหา การหาแนวทางแก้ไข และการวางแผนการแก้ปัญหา 

นอกจากนี้ อรศรี งามวิทยาพงศ์ (2549) อธิบายว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดขึ้นอย่างเป็นมา
ในระดับที่สามารถอธิบายเชิงเหตุผลได้แต่ถ้าอธิบายเชิงเหตุผลไม่ได้ถือว่าเป็นเพียงกระบวนการ มีการ
สั่งสมและประมวล-พัฒนาข้อมูลหรือชุดประสบการณ์ที่ตนเองประสบมาโดยทางต่างๆอยู่ตลอด เวลา
มิใช่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน การเรียนรู้จึงมีขั้นตอนดังนี้ คือ (1) การรับรู้ (Reception) หมายถึงขั้น ตอน
พ้ืนฐานที่บุคคล “รับ” เอาข้อมูลข่าวสารหรือองค์ความรู้ต่างๆจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย เข้ามา
สั่งสมไว้เป็นประสบการณ์ของตนเอง (2) การเข้าใจ (Comprehension) หมายถึงการที่บุคคล
มองเห็นถึงความหมายและความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันของข้อมูลต่างๆที่ตนเองรับรู้หรือมีประสบการณ์
กระบวนการ “รับรู้” เท่านั้น (3) การปรับเปลี่ยน (Transformation) การเรียนรู้ที่แท้จริงจะต้องท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวบุคคล ได้แก่การปรับเปลี่ยนวิธีคิด (Conceptualization)และ/หรือการ
เปลี่ยนแปลงในระบบคุณค่า (Values) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior) ในสิ่งที่รับรู้และมีความ
เข้าใจแล้วเป็นอย่างดี เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและตระหนักรู้จากภายในบุคคลเอง จึงเพ่ิมพูน
ศักยภาพและความสามารถของบุคคลให้มีความคิดหรือกระท าการมากขึ้นด้วยหากไม่มีการปรับ 
เปลี่ยนดังกล่าวแล้ว แสดงว่าการเรียนรู้ยังไม่เกิด หรือเกิดน้อยและคงอยู่เพียงระดับ การรับรู้ที่มากข้ึน
หรือความเข้าใจที่ชัดเจนเพิ่มขึ้น  

ทั้งนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2552 ) ที่อธิบายไว้ว่าการ
เรียนรู้ก่อให้เกิดความรู้ซึ่งเป็นพลังอ านาจที่น าไปสู่การปฏิบัติและยังผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ความรู้
ควรประกอบด้วยความรู้ที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์กายภาพ ความรู้ทางสังคม ความรู้ทางศาสนาและ
ความรู้เรื่องการจัดการ ที่มีลักษณะเชื่อมโยงสัมพันธ์กันและตอบสนองวิถีการด ารงชีวิตทั้งในระดับ
บุคคล ชุมชนและสังคม สอดรับกับแนวคิดของ Barker (1994) การเรียนรู้เป็นผลของการได้รับ
ประสบการณ์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของBloom (อ้าง
ถึงใน อารีย์ พันธ์มณี, 2540) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดการเรียนรู้ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ขึ้นใน 3 ด้าน คือ (1) การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความเข้าใจ และความคิด  (Cognitive 
Domain) หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระใหม่ก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ
สิ่งแวดล้อมต่างๆได้มากขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสมอง (2) การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม (Affective Domain) หมายถึง เมื่อบุคคลได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ก็ท า
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเชื่อ ความสนใจ (3) การเปลี่ยนแปลงทางด้านความช านาญ 
(Psychomotor Domain) การที่บุคคลที่เกิดการเรียนรู้ทั้งในด้านความคิด ความเข้าใจ และเกิดความรู้สึก
นึกคิด ค่านิยม ความสนใจด้วย แล้วได้น าเอาสิ่งที่เรียนรู้ไปปฏิบัติ จึงท าให้เกิดความช านาญมากขึ้น 
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ในส่วนของกระบวนการเรียนรู้ จะกล่าวถึงล าดับขั้นตอนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ อาทิ เพ็ญประภา  ภัทรานุกรม  (2548) กล่าวไว้ว่า กระบวนการ
เรียนรู้คือการปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของความรู้   
ทัศนคติและทักษะในเรื่องนั้นๆในทางที่ดีขึ้นอย่างถาวรโดยการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจากการ ฝึกฝน 
การปฏิบัติจริง หรือการไดรับประสบการณตรงและอ่ืนๆ ซึ่งการเรียนรูนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดทั้งในระบบ
โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน สอดรับกับแนวคิดของสมบูรณ์  ศาลยาชีวิน (2526 ) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการเรียนรู้หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการฝึกหัดหรือ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ในขณะที่กฤษฎา บุญชัย และคณะ (2538 ) อธิบายว่า กระบวนการ
เรียนรู้เป็นการสืบสานถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันด้วยช่องทางต่างๆ ผ่านพิธีกรรม ค่านิยม ตัว
บุคคล เช่นเดียวกันกับ นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2541) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการตาม
ธรรมชาติในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการด ารงชีวิตของคนและสัตว์ สอดคล้องกับสุมน 
อมรวิวัฒน์ (2541) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชีวิตและสังคม เพื่อให้
คนดี รู้จักคิดดี ท าดี มีประโยชน์ทั้งต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
    นอกจากนี้ อรศรี งามวิทยาพงศ์ (2549) อธิบายโดยสรุปว่า “กระบวนการเรียนรู้” คือกลไก
ส าคัญที่สุดซึ่งมนุษย์ใช้ปรับตัวเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่มี
อิทธิพลต่อมนุษย์ ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคมระดับต่างๆ...การปรับตัวโดยอาศัยกระบวนการ
เรียนรู้มิได้จ ากัดอยู่เพียง ด้านกายภาพตามสัญชาตญาณทางธรรมชาติ คือ กิน อยู่ สืบพันธุ์หรือเอาตัว
รอดจากภัยคุกคามต่างๆเท่านั้น หากแต่ครอบคลุมถึงกระบวนการเรียนรู้เพ่ือปรับ ตัวให้สอดคล้องกับ
ความรู้สึกนึกคิด จิตใจ อุดมคติ ฯลฯ ของสังคมระดับต่างๆที่มนุษย์สร้างขึ้นด้วยสติปัญญา 
ความสามารถและจินตนาการที่มีอยู่ตามธรรมชาติ  
    กระบวนการเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดและการผลิตซ้ าสิ่งเดิมเอาไว้ เช่นเดียวกับที่
เป็นกระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์เพ่ือปรับตัวกับสิ่งเดิมซึ่งมีการเปลี่ยน 
แปลงไม่หยุดนิ่ง (พลวัต) อยู่ตลอดเวลา กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ในแง่ข้อเท็จจริงแล้วจะต้องมุ่งที่
การกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่มากกว่าการผลิตซ้ าสิ่งเดิม ซึ่งอาจถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวน การที่จะน าจินตนาการ (Imagination) ที่มีอยู่เฉพาะในมนุษย์เท่านั้นให้ปรากฏ
ออกมาหรือ “ผุดบังเกิดขึ้น” (Emergence)   ส าหรับช่องทางกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ 
ประกอบด้วย (1) ฐานหรือแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย (2) เนื้อหาของการเรียนรู้ที่หลากหลาย    
(3) วิธีการ เครื่องมือของการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
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  นอกจากนี้เงื่อนไขของกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ประการคือ (1) เงื่อนไข
ของเวลาที่พอเพียง (2) เงื่อนไขการจัดการ เช่น การจัดเนื้อหา วิธีการเรียนรู้และช่องทางการเรียนรู้ที่
หลากหลาย รวมทั้งการแสวงหาความสัมพันธ์เชิงสังคม การจัดโครงสร้างการเรียนรู้แบบแนวราบ การ
พัฒนากลไกที่มีประสิทธิภาพในการบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ ให้ผนึกรวมขับเคลื่อนกระบวนการ
เรียนรู้ เช่น ในปัจจุบัน ศูนย์การเรียนรู้ต่างๆเป็นการผลิตซ้ าความรู้เดิมหรือจดจ าเอามาท าตาม
มากกว่า หากแต่ไม่มีการจัดการให้มีช่องทางบริบท ที่จะกระตุ้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่ จากการศึกษาสิ่ง
เดิม (3) กระบวนทัศน์ กระบวนทัศน์ที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ คือ กระบวนทัศน์ที่เชื่อ
ว่า มนุษย์มีศักยภาพและความสามารถของการเรียนรู้สูงกว่าสัตว์โลกทั่วไป เนื่องจากมีจินตนาการและ
ความดีงาม สามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้และธรรมชาติมีความหลากหลายเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน การจัด
กระบวนการเรียนรู้จึงต้องเน้นการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (4) เงื่อนไขของกลไกการ
เรียนรู้ มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่รวบรวมส่งผ่านเนื้อหาการเรียนรู้และช่องทาง เครื่องมือ 
วิธีการต่างๆ กลไกการเรียนรู้มีทั้งที่เป็นระดับบุคคล องค์กร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบท เช่น ในระดับ
ครอบครัว กลไกการเรียนรู้ที่ส าคัญคือ พ่อแม่ ระดับสังคม กลไกการเรียนรู้ที่เป็นทางการคือ โรงเรียน 
สถาบันการศึกษา โดยมีครู อาจารย์ เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันกระบวนการเรียนรู้ ในระดับ
องค์กร คือผู้น า กลุ่มผู้น า ซึ่งเป็นผู้ก าหนดช่องทาง บริบทต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการเรียนรู้  ใน
สังคมระดับประเทศ คือ รัฐ สื่อมวลชน สถาบันสังคม  

จากการรวบรวมข้อมูลข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดขึ้นเป็น
กระบวนการ มีการสั่งสม ประมวล พัฒนาข้อมูลของตนเองอยู่ตลอดเวลา (มิใช่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน) 
เพ่ือให้สามารถปรับตัวและด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การเรียนรู้ไม่ได้จ ากัด
อยู่เพียงเพ่ือเป็นไปตามสัญชาตญาณของความเป็นมนุษย์เท่านั้น แต่เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ความรู้สึกนึกคิด จิตใจ อุดมคติ ฯลฯ ของสังคมระดับต่างๆ การเรียนรู้ของมนุษย์จึงเป็นกระบวนการที่
ถ่ายทอดและการผลิตซ้ าสิ่งเดิมเอาไว้ในขณะเดียวกันก็เป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์เพ่ือปรับตัวกับสิ่งเดิมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง  

ทั้งนี้การเรียนรู้ที่แท้จริงจะต้องเรียนรู้มุ่งการพัฒนาเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่มากกว่าการผลิตซ้ า
สิ่งเดิม เป็นการเปิดโอกาสให้มนุษย์ได้แสดงจินตนาการของตัวเองให้ปรากฏออกมา การเรียนรู้มี
ขั้นตอนดังนี้ คือ (1) การรับรู้ เป็นขั้นตอนที่บุคคลได้รับเอาข้อมูลข่าวสารหรือองค์ความรู้ต่างๆจาก
แหล่งความรู้ที่หลากหลายเข้ามาสั่งสมไว้เป็นประสบการณ์ของตนเอง (2) การเข้าใจ คือการที่บุคคล
มองเห็นและสามารถอธิบายความหมายเป็นเหตุเป็นผลได้ในลักษณะที่อธิบายการเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน
ของข้อมูลต่างๆที่ตนเองรับรู้หรือมีประสบการณ์มา (3) การปรับเปลี่ยน การเรียนรู้ที่แท้จริงจะต้องท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวบุคคล ได้แก่ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด และ/หรือการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบคุณค่า และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
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ช่องทางกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ ประกอบด้วย (1) ฐานหรือแหล่งการเรียนรู้ (2) 
เนื้อหาของการเรียนรู้ (3) วิธีการ เครื่องมือของการเรียนรู้ นอกจากนี้เงื่อนไขของกระบวนการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ประการคือ (1) เงื่อนไขของเวลาที่พอเพียง (2) เงื่อนไขการจัดการ (3) 
กระบวนทัศน์ (4) เงื่อนไขของกลไกการเรียนรู้  การเรียนรู้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อชีวิตและ
สังคม การเรียนรู้ในเรื่องที่ดีและเป็นประโยชน์จะน ามาซึ่งสิ่งที่ดีงาม ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มี
ทัศนคติหรือค่านิยมที่ถูกต้องและมีความช านาญในงานที่ท ามากขึ้น การเรียนรู้จึงมีประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
3.2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน 
 นักวิชาการที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนไว้ อาทิอดุลย์  วังศรีคูณ (2543)  แบ่งความหมาย
ของชุมชนเป็น 3 ลักษณะ คือ (1) ชุมชนในความหมายกลุ่มคน ความหมายของชุมชนในลักษณะนี้จะ
เน้นที่กลุ่มคนที่อยู่ในท้องที่หรือเมืองเดียวกัน อยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน (Victoria Neufeldt, 
1994) ตัวอย่างของชุมชนในความหมายนี้ได้แก่ กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรเดียวกัน (2) 
ชุมชนในความหมายพื้นที่ ความหมายของชุมชนในลักษณะนี้จะเน้นที่พื้นที่หรืออาณาบริเวณท่ีมีคนอยู่
ร่วมกัน (Victoria Neufeldt, 1994) ชุมชนในความหมายนี้จะแสดงออกในลักษณะของชื่อของชุมชน 
เช่น ชุมชนบ้านงิ้วงาม เป็นต้น และ (3) ชุมชนในความหมายของกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ ความหมาย
ของชุมชนในลักษณะนี้จะแสดงให้เห็นกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม
ย่อย (นันทนุช สังวาล, 2546) สามารถสรุปได้ว่า (1) ชุมชนในความหมายของกลุ่มคนที่มีความสนใจ
ร่วมกัน อยู่ในวงการเดียวกัน เช่น ชมรมต่างๆ (2) ชุมชนในความหมายตามแนวมานุษยวิทยา คือเน้น
กลุ่มคนที่มีประวัติความเป็นมา ชาติพันธุ์ ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรมเดียวกัน อยู่ร่วมกันในพ้ืนที่
เดียวกัน มีสภาพภูมิศาสตร์ที่ช่วยให้สมาชิกของสังคมประกอบกิจกรรมที่มีความสนใจหรือผลประโยชน์
ร่วมกันได้ การที่ชุมชนมีลักษณะการใช้ชีวิตร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีกิจกรรมทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ท าให้มีการด ารงรักษาและสืบทอดคุณค่า
ทางมรดกวัฒนธรรมและศาสนา ถ่าย ทอดไปยังลูกหลาน และ (3) ชุมชนในความหมายตามแนวสังคม
วิทยา จะเน้นความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชน การจะรวมกันของสมาชิกอาจจะอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน
หรือไม่ก็ได้ สิ่งส าคัญคือ สมาชิกจะต้องมีความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ท า
กิจกรรมร่วมกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน และมีการจัดการ  
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 พระมหาสุทิตย์  อาภากโร (2548 ) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนไว้ว่า ชุมชน หมายถึง   
“การรวมตัวของคน” ที่มีจิตส านึกและความมุ่งมั่นร่วมกัน เป็นสายใยของความสัมพันธ์ที่มี
ขบวนการยึดโยง สนับสนุนซึ่งกันและกัน การเรียนรู้ของชุมชนจึงเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์
ระหว่างคนกับคน และคนกับสิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้สิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวเพ่ือให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจและสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง พ้ืนฐานการเรียนรู้ของชุมชน ส่วน
หนึ่งมาจากการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับวิธีคิด ประสบการณ์ และการสร้างชุด
ความรู้ เพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องอันเกี่ยวเนื่องกับชีวิต การงานและความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

สรุปได้ว่าชุมชน เป็นการรวมตัวของคนที่มีจิตส านึกและความมุ่งมั่นร่วมกัน เป็นสายใยของ
ความสัมพันธ์ที่มีขบวนการยึดโยง สนับสนุนซึ่งกันและกัน การเป็นชุมชนอาจไม่จ าเป็นต้องอยู่รวมกัน 
อาจมีชาติพันธุ์ วัฒนธรรมเดียวกันหรือไม่ก็ได้  แต่สิ่งส าคัญที่ต้องมีร่วมกันคือ กลุ่มคนที่มารวมตัวกัน
นั้นต้องมวีัตถุประสงค์ของการมารวมตัวร่วมกัน (นันทนุช สังวาล, 2546) ทั้งนี้ชุมชนมีความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงความเป็นชุมชนเป็นพลวัตท าให้ไม่มีความหมายแน่นอนตายตัวการให้ความ หมายทาง
สังคมจึงเป็นสื่อที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมหรือการจัดระบบความสัมพันธ์ใหม่ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน (คมพล สุวรรณกูฏ, 2544) 
 
3.3 องค์ประกอบหรือกลไกที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน 
 หน่วยงาน และนักวิชาการได้อธิบายองค์ประกอบหรือกลไกที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชนไว้ 
อาทิ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (อ้างถึงใน นันทนุช  สังวาล, 2546 ) อธิบายการ
เรียนรู้ในบริบทของชุมชน ว่า องค์ประกอบหรือกลไกที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน สรุปได้
ดังนี้ (1) เครือข่ายและองค์กรชาวบ้าน การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชนจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายและองค์กรชาวบ้าน เครือข่ายเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
เชื่อมส่วนต่างๆเข้าหากัน ส่วนองค์กรชาวบ้านเป็ นเครื่องมือในการจัดการทั้งในด้านผลผลิต 
ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และการเรียนรู้ของชุมชน เครือข่ายและองค์กรชาวบ้านจึงมีบทบาทเสริม
และสนับสนุนซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียนรู้  (2) ระบบข้อมูลสารสนเทศ การเรียนรู้ของชุมชน
จ าเป็นต้องอาศัย ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ในระยะแรกการเรียนรู้อาจใช้ข้อมูล ข่าวสารและความรู้ใน
ชุมชนเมื่อกระบวนการเรียนรู้เข้มแข็งและกว้างขวางขึ้น ข้อมูลข่าวสารและความรู้จากภายนอกก็เป็น
สิ่งจ าเป็น และ (3) สถาบันการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งหมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่มีความ
มั่นคงต่อเนื่อง อันเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การเรียนรู้ของชุมชน  
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สอดคล้องกันกับแนวคิดของ สีลาภรณ์  นาครทรรพ (2539) ที่ได้อธิบายไว้ว่าองค์ประกอบ
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนไว้ดังนี้ (1) ฐานการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งของการเรียนรู้ที่มีอยู่รอบตัว 
ทั้งในครอบครัว หมู่บ้าน ชุมชน และต่างชุมชน ในธรรมชาติ เช่นเดียวกับผู้ให้การเรียนรู้มีมากมาย ทั้ง
พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย พ่ีป้า น้าอา เพ่ือน พระ นักบวช หรือผู้น าศาสนา ครู ช่าง พ่อค้า หมอพ้ืนบ้าน 
แม้กระทั่งต้นไม้ สัตว์ป่า สัตว์เลี้ยง ฯลฯ รวมทั้งเครือข่าย องค์กรชาวบ้าน และทรัพยากรอื่นๆ  
(2) เนื้อหา หรือ องค์ความรู้ เนื้อหาของการเรียนรู้ของชุมชนจะก าหนดจากความต้องการและความ
จ าเป็นของชุมชนเป็นหลัก และเป็นเนื้อหาในเชิงปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี คือเป็นรูปธรรม มากกว่าเป็น
นามธรรม ซึ่งหากพิจารณาโดยผิวเผินแล้ว อาจคิดว่า การเรียนรู้ของชุมชนไม่มีเนื้อหา แต่ในความเป็น
จริงแล้วกลับครอบคลุมเนื้อหาวิชาต่างๆ ไว้อย่างครบถ้วน เพียงแต่เนื้อหาเหล่านี้ไม่ได้แยกออกมาเป็น
รายวิชา หากแต่สอดแทรกอยู่ในการด ารงชีวิตแต่ละด้าน เช่น วิชาเศรษฐศาสตร์ เรียนรู้จาการผลิต 
การบริโภคและแลกเปลี่ยนผลผลิต ฯลฯ วิชารัฐศาสตร์เรียนรู้จากการปกครองภายในชุมชน วิชา
จิตวิทยา เรียนรู้จากการติดต่อสัมพันธ์และอยู่อาศัย ท างานร่วมกัน วิชานิเวศวิทยา เรียนรู้จากการท านาท า
สวน เรียนรู้จากธรรมชาติ เทคโนโลยี เรียนรู้จาการแสวงหาทางแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการด ารงชีวิต เป็นต้น  
และ(3) กิจกรรมการเรียนรู้มีหลายวิธี ทั้งการสอน การสังเกต การอ่าน การฟังการถาม การทดลองท า 
การเลียนแบบ การคิดไตร่ตรอง การแลกเปลี่ยน ฯลฯ กิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหลายเหล่านี้มีความ
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับเนื้อหาที่ไม่เหมือนกัน ความถนัดที่ไม่เท่ากันของผู้เรียน ผู้สอนแต่ละคน  
  จากการรวบรวมข้อมูลข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนรู้จ าเป็นต้องเกิดแรงจูงใจ 
สิ่งจูงใจ การเรียนรู้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้าน คือ (1) 
ความรู้ ความเข้าใจ และความคิด (2) อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม และ (3)  ความช านาญซึ่ง
การเรียนรูนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดทั้งในระบบโรงเรียนโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน รวมทั้งเป็นการสืบ
สาน ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันด้วยช่องทางต่างๆ ผ่านพิธีกรรม ค่านิยม ตัวบุคคล  
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  ทั้งนี้อดุลย์  วังศรีคูณ  (2543) สรุปและอธิบายความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันขององค์ประกอบ
การเรียนรู้ของชุมชน ดังนี้ 
                                           
                        เนื้อหา/องค์ความรู้                  กิจกรรมการเรียนรู้ 

 

 

 

 

                                                             

                                               

                                               ฐานการเรียนรู้ 

 
แผนภาพที่ 2: 2-1 องค์ประกอบการเรียนของชุมชน 

โดยได้อธิบายว่า จากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเรียน รู้ของชุมชนที่ท าให้
ชุมชนเข้มแข็ง พบว่า องค์ประกอบของการเรียนรู้ที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็งประกอบด้วย (1) กิจกรรมการ
เรียนรู้ โดยกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรากฏในงานวิจัยส่วนใหญ่ ได้แก่ การ ศึกษาจากชุมชนอ่ืน การศึกษา
ดูงาน การทัศนศึกษา การสนทนาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมอย่างเป็น
ทางการ การปฏิบัติจริง (2) ฐานการเรียนรู้ ประกอบด้วย ฐานการเรียนรู้ในชุมชน และฐานการเรียนรู้
ภายนอกชุมชน ได้แก่ ชุมชน บุคคล องค์กรภายนอก และ(3) เนื้อหาหรือองค์ความรู้ ประกอบด้วย 
เนื้อหา - ด้านปัญหา  - ความต้องการการพัฒนาและด้านการแก้ปัญหา - พัฒนาชุมชน 

นอกจากนี้พระมหาสุทิตย์  อาภากโร (2548: 100-105) อธิบายว่า การเรียนรู้ของชุมชนเป็น
การเรียนรู้ที่ ไม่มีวันจบ มีการแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขที่ เกิดขึ้น โดยการเรียนรู้ในสังคมไทยมี
ลักษณะร่วมกันอย่างน้อย 4 ประการ สรุปได้ดังนี้ ประการแรก การเรียนรู้ของชุมชนเป็นเรื่องของ
ชีวิตและการท างาน ชุมชนจะด าเนินวิถีชีวิตของชุมชนไม่ได้ถ้าไม่เข้าใจในบริบทที่ตนเองเป็นอยู่ การ
เรียนรู้ของชุมชนจึงเป็นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและงานที่จะต้องมีการจัดการตนเองเพ่ือให้กลุ่ม
หรือกิจกรรมต่างๆภายในชุมชนได้ประกอบกิจกรรมของตนตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  เมื่อสถาบันใน
ชุมชนไม่ว่าจะเป็น บ้าน วัด โรงเรียน หรือองค์กรชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและก าหนดการจัดการ
ตนเองได้  ชุมชนก็จะเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่สามารถสร้างชุดความรู้ของตนเองขึ้นมา แล้วประยุกต์
กับการท างานและวิถีชีวิต ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ คือชีวิตและงานที่มีความงอกงาม ประการที่สอง 
ปัญหา คือ เครื่องมือการเรียนรู้ของชุมชน  การเรียนรู้จากปัญหาที่ชุมชนเผชิญอยู่เป็นปัจจัยที่ท าให้
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ชุมชนต่อสู้และหาทางออกร่วมกัน ผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา คือ การเรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่
ของชุมชน ประการที่สาม การเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล
เป็นการเรียนรู้เฉพาะตัว แต่การเกิดการเรียนรู้ของชุมชนเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างกัน ในหลาย
พ้ืนที่ทั่วภูมิภาคในสังคมไทยหรือแม้แต่ในกรุงเทพมหานคร ความเป็นชุมชนที่มีความใกล้ชิดสนิทสนม
กัน มักจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ความคิดและการจัดการร่วมกัน อีกนัยหนึ่ง
การเรียนรู้ของชุมชนนั้นเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ที่เป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ที่ชุมชนมีอยู่
และความรู้จากภายนอกชุมชน โดยการเรียนรู้และการปรับตัวของชุมชนให้กับสถานการณ์ที่
แปรเปลี่ยน รวมถึงการประเมินตนเองตลอดเวลา จะท าให้ชุมชนเกิดความรู้ใหม่  

อย่างไรก็ดีชุมชนที่ขาดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมักจะพ่ายแพ้ต่ออิทธิพลทางความคิดและ
วัฒนธรรมที่เข้มแข็งกว่า ผลก็คือการล่มสลายของชุมชนหรือการตกอยู่ในสภาวะการพ่ึงพา ดังนั้นการ
ผสมผสานหรือการจัดการความรู้ในมิติต่างๆ จะท าให้ชุมชนเกิดชุดความรู้ใหม่และสร้างวิถีแห่งการ
พ่ึงพาตนเอง ประการสุดท้าย การเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง ชุมชนเป็น
แหล่งความรู้และห้องปฏิบัติการที่ยิ่งใหญ่ โดยเหตุที่ทุกชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับคน กลุ่มคน วิธีคิด 
ระบบการจัดการที่เชื่อมโยงกันอย่างสลับซับซ้อน การเรียนรู้จากการลงมือท า มีการทดลอง ผลิตซ้ า 
จนได้ความรู้และความเข้าใจนั้นจะช่วยให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้และมีวิถีของชุมชนซึ่งถ้าไม่มีการลงมือ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง ชุมชนจะไม่สามารถเผชิญกับปัญหาได้ รวมทั้งการสร้างความรู้หรือภูมิปัญญาของ
ตนขึ้นมาใหม่ แต่ถ้าชุมชนปฏิบัติจนช านาญแล้ว ชุมชนสามารถสร้างความรู้และภูมิปัญญาของตนเอง
ขึ้นมาซึ่งผลผลิตของความรู้นั้น กลายเป็นนวัตกรรมของชุมชนทั้งในรูปแบบของเครื่องมือ เครื่องใช้ 
วัฒนธรรม ประเพณี และระบบการจัดการ ทั้งอาจแพร่ขยายไปยังชุมชนอ่ืน เพราะฉะนั้นภูมิปัญญา
และเครื่องมือต่างๆ เช่น เครื่องจักรสาน ศิลปะการสร้างบ้าน ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตก็เป็นผลผลิตจาก
การปฏิบัติและใช้ได้จริงในชุมชนนั้นๆ 
 ทั้งนี้การเรียนรู้ของชุมชนจะเกี่ยวข้องกับช่วงเวลาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น บางช่วงอาจมี
ความเข้มแข็งซึ่งก่อให้เกิดศักยภาพในการพัฒนาและระบบการจัดการที่ดีของชุมชน แต่ในบางครั้งการ
เรียนรู้ตกอยู่ในภาวะถดถอย เช่น การขาดผู้น าที่เข้มแข็ง ความขัดแย้งในชุมชน ฯลฯ และจากอิทธิพล
ของความรู้ ค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมจากภายนอกที่หลั่งไหลเข้าสู่ชุมชน ซึ่งชุมชนจะต้อง
ร่วมกันส ารวจและสร้างอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมาใหม่ 

กลไกการจัดการเรียนรู้ของชุมชน พระมหาสุทิตย์  อาภากโร (2548) อธิบายว่า กลไกการ
จัดการเรียนรู้ของชุมชน คือ หน่วยจัดการที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และสนับสนุน
ให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้อง เชื่อมประสานและยกระดับฐานความรู้ของแต่ละ
ชุมชนที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในลักษณะ“ทุนทางปัญญา” และ“คลังข้อมูลความรู้” ของ
ชุมชน กลไกการจัดการเรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบที่เหมาะสมก่อให้เกิดการอ านวยการเรียนรู้และการ
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ตัดสินใจเลือกเส้นทางใหม่ๆในการท ากิจกรรมต่างๆในชุมชน ซึ่งกลไกการจัดการเรียนรู้ของชุมชนอาจ
เป็นไปในรูปแบบต่างๆ เช่น กลุ่มองค์กร เครือข่ายการเรียนรู้หรือศูนย์การประสานความร่วมมือ ฯลฯ 
โดยกลไกการจัดการเหล่านั้นจะท าหน้าที่เป็นแกนหมุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการขยาย
แนวคิดให้กว้างขวางออกไปซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ (1) คน กลุ่มคน ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ (2) องค์กร หรือ
สถาบันทางสังคม (3) ฐานข้อมูล ความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยน (ประเด็น ความรู้ และกิจกรรมร่วม และ 
(4) เทคนิคหรือเครื่องมือ และระบบการจัดการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 

องค์กรที่มีกลไกการจัดการเรียนรู้ย่อมสามารถจะยกระดับฐานข้อมูลและความรู้ไปสู่การ 
ปฏิบัติและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมได้ แต่ถ้าไม่มีกลไกการจัดการและขาดเทคนิค 
เครื่องมือการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ชุดความรู้และกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่มีอยู่อาจไม่ได้รับ
การสานต่อและถูกกระแสการเรียนรู้ในด้านอ่ืนที่ไม่เหมาะสมในบริบทของชุมชนเข้ามามีอิทธิพลต่อ
ระบบการเรียนรู้ภายในเมื่อสร้างและเชื่อมประสานการจัดการเรียนรู้แล้วจะท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง
สามารถสร้างฐานข้อมูล ความรู้ และการจัดการความรู้ของชุมชนได้ พร้อมทั้งสามารถขยายฐานคิด
เหล่านั้นไปสู่ชุมชนอ่ืน สังคมอ่ืนในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
  เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้ในระดับชุมชน ปาริชาติวลัยเสถียรและคณะ (2552) ได้อธิบาย
ไว้ว่า เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้ในระดับชุมชน ประกอบด้วย (1) การรณรงค์ด้วยสื่อ การแจก
เอกสารคู่มือต่างๆกับชาวบ้าน การติดแผ่นโปสเตอร์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ (2) การให้โอกาส
ทางการศึกษาในระบบและนอกระบบด้วยวิธีการต่างๆ (3) การฝึกงาน การสอนทักษะไปพร้อมกับการ
ท างาน การฝึกอาชีพ (4) การจัดโรงเรียนทางเลือก เช่น โรงเรียนท ามาหากิน หมู่บ้านเด็ก (5) 
ห้องสมุดและศูนย์ข้อมูล ซึ่งเก็บรวบรวมผลงานขององค์กรและงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องไว้บริการแก่ชุมชน 
(6) การสาธิต มักท าภายในหมู่บ้าน เพื่อให้ชาวบ้านเห็นและเข้าใจอย่างใกล้ชิด มักจะเป็นกิจกรรมร่วม
ของหมู่บ้าน (7) การฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นการให้ความรู้ เฉพาะเรื่อง โดยเชิญวิทยากรหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้โดยตรงในหมู่บ้านหรือการส่งตัวแทนชาวบ้านหรือผู้สนใจไปรับการ
อบรมกับโครงการอ่ืนๆนอกพ้ืนที่ (8) การศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา ได้แก่ การพากลุ่มเป้าหมายไปดู
ตัวอย่างการพัฒนาในที่อ่ืนๆทั้งที่เป็นตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จและล้มเหลว (9) การสัมมนา ส่วน
ใหญ่เน้นที่กลุ่มผู้น า จะมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนกันเองระหว่างผู้น าในพ้ืนที่หรือระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ 
(10) การจัดกิจกรรมพบปะ เพ่ือแลกเปลี่ยน ความรู้ ทัศนะและประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่จัดทั้งใน
ระดับผู้น าภายในและสมาชิกชาวบ้าน การค้นหาผู้รู้ที่เป็นปราชญ์ เชิญชวนให้มาพบเพ่ือรู้จักและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ประสานให้เกิดความรู้ใหม่ท าโดยการจัดกลุ่มพูดคุยแลกเปลี่ยนกันเอง
ระหว่างชาวบ้านกับผู้น า หรือระหว่างผู้น ากันเอง (11) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 
เพราะสื่อมวลชนเป็นกลไกในการแพร่กระจายข่าวสารข้อมูลในวงกว้างและมีบทบาทส าคัญในการให้
การศึกษาแก่สาธารณะชนได้เป็นอย่างดี และสุดท้ายคือ การจัดเวทีหรืองานมหกรรมเพ่ือการรณรงค์  



 

 

62 

เป็นแนวทางการท างานเพ่ือยกระดับจากการน าเสนอภาพปัญหาสู่การเรียกร้องการแก้ปัญหาในระดับ
นโยบาย 
 
3.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน 
 ปาน กิมปี (2540) พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของเครือข่ายการเรียนรู้ คือ ปัจจัยภายนอก
ได้แก่ การเผยแพร่แนวคิดใหม่เกี่ยวกับการพัฒนา การให้ความส าคัญของรัฐต่อนโยบายการพัฒนา 
ความร่วมมือและการสนับสนุนจากองค์การภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความตระหนักใน
ปัญหา ความสามารถของผู้น าชุมชน รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม และความสามารถในการประสาน
เชื่อมโยงกับองค์กรอ่ืน สอดคล้องกับ อดุลย์  วังศรีคูณ  (2543) กล่าวถึงปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนไว้ 3 ประการ คือ ประการแรกปัจจัยภายในชุมชน ประกอบไปด้วย
สภาวะพ้ืนฐานในชุมชน (ผู้น า สมาชิก ทรัพยากร ภูมิปัญญา) กระบวนการทางสังคม (ความสามัคคี 
การมีส่วนร่วม การช่วยเหลือเกื้อกูล) และความต้องการการพัฒนา ประการที่สอง ปัจจัยภายนอก
ชุมชน ประกอบไปด้วย นโยบายของรัฐ การสนับสนุนจากรัฐ และการสนับสนุนจากหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก และประการสุดท้ายปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ประกอบไปด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การเมือง ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี 

ทั้งนี้พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของเครือข่าย
โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายใน  ได้แก่ การมีส่วนร่วม จิตส านึก
ของบุคคลในองค์กรหรือเครือข่าย ภาวะผู้น า ระบบบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสาร
พันธกรณีท่ีสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การจัดการและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในแง่ของหน่วยงานตามสาย
บังคับบัญชา(แนวดิ่ง) และหน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง (แนวระดับ) 
         เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่ อมรวิชช์ นาครทรรพ (2551) อธิบายถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความเข้มแข็งของชุมชนว่า ประกอบด้วยสองปัจจัย คือปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัย
ภายในชุมชนประกอบด้วยสามปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยพ้ืนฐานในชุมชน เช่น ภูมิปัญญา และองค์
ความรู้ของชุมชนระบบคุณค่าร่วมกันของชุมชน (ศาสนา ความเชื่อ ค่านิยม) บารมีและความรู้ของ
ผู้น าชุมชน  ปัจจัยทุนทางสังคม คือ ความสัมพันธ์รักใคร่ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง การมีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นหัวใจในการท างานร่วมกัน ทั้งภายในชุมชนเอง และระหว่างชุมชนกับ
หน่วยงานอ่ืน และปัจจัยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นฐาน  ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ปัจจัยการ
ปรับตัวขององค์กรที่มีอยู่ในชุมชน และปัจจัยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในส่วนของปัจจัย
ภายนอกชุมชน จะเป็นปัจจัยเสริมเท่านั้น เพราะความเข้มแข็งของชุมชนที่แท้จริงจะเกิดขึ้นได้นั้นต้อง
เป็นกระบวนการกระท าที่เกิดขึ้นภายในชุมชน แต่อย่างไรก็ดีปัจจัยภายนอกอาจจะเป็นตัวเร่งหรือตัว
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ถ่วงกระบวนการชุมชนได้เช่นกัน ซึ่งอมรวิชช์ นาครทรรพ (2551) ได้ กล่าวถึงปัจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการของชุมชน 2 ประการด้วยกัน คือ กระแสสังคม และบทบาทของรัฐโดยเฉพาะ
มิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชนและมิติด้านนโยบายของรัฐ 

สรุปโดยภาพรวมได้ว่าการเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้เรื่องของชีวิตและการท างาน การ
เรียนรู้จากปัญหาที่ชุมชนเผชิญอยู่เป็นปัจจัยที่ท าให้ชุมชนต่อสู้และหาทางออกร่วมกัน ผลลัพธ์ของการ
แก้ไขปัญหา คือ การเรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่ของชุมชน อีกทั้งการเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเรียนรู้
ร่วมกันและเป็นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง ส าหรับองค์ประกอบหรือกลไกการเรียนรู้ของชุมชน
ประกอบด้วย คน กลุ่มคน ผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ  องค์กร หรือสถาบันทางสังคม  ทั้งจากภายในชุมชนหรือ
ภายนอกชุมชน  รวมทั้งฐานข้อมูล ความรู้ที่น ามาแลกเปลี่ยน (ประเด็น ความรู้ และกิจกรรมร่วม)ทั้งยัง
ต้องมีเทคนิคหรือเครื่องมือ และระบบการจัดการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  

นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของชุมชน ประกอบด้วย ปัจจัยภายในของชุมชน คือ 
สภาวะพ้ืนฐานในชุมชน (ผู้น า สมาชิก ทรัพยากรภูมิปัญญา) กระบวนการทางสังคม (ความสามัคคี 
การมีส่วนร่วม การช่วยเหลือเกื้อกูล) ระบบบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสารพันธกรณีที่
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การจัดการและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง และปัจจัยภายนอก คือ 
กระแสสังคม และบทบาทของรัฐโดยเฉพาะมิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับชุมชน  และมิติด้าน
นโยบายของรัฐ การสนับสนุนจากรัฐ และการสนับสนุนจากหน่วยงานและบุคคลภายนอก ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ทฤษฎีทางสังคมวิทยา: แนวคิดทฤษฎี
โครงสร้าง-หน้าที่นิยม (Structural Functionalism) 

การศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ทางผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม (Structural Functional Theory) 
ซึ่งเป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยามาใช้เป็นแนวความคิดหลักในการค้นคว้าและการอธิบายปรากฏการณ์ทาง
สังคมในปัจจุบัน โดยเนื้อหาในส่วนนี้จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) แนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม 
(Structural Functionalism) และ (2) การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้แนวคิดทฤษฎี
โครงสร้าง-หน้าที่นิยม (Structural Functionalism) ของทัลคอต  พาร์สันส์ (Talcott parsons) 
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4.1  แนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม (Structural Functionalism)  

ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม (Structural Functionalism) ชนิตา รักษ์พลเมือง (2531) 
อธิบายว่า ระหว่างศตวรรษที่ 19 นักปรัชญาสังคมในยุโรปตั้งข้อสงสัยหลักการลัทธิอรรถประโยชน์
นิยม (utilitarianism) ทั้งนี้เพราะสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป นักสังคมวิทยาฝรั่งเศสหลายคนล้มเลิก
ความเชื่อข้อสมมติฐานที่ว่า ระเบียบสังคมจะเกิดขึ้นได้เองหากปล่อยให้บุคคลแข่งขันได้อย่างเสรี การ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมและการสร้างเมือง รวมทั้งความไม่มั่นคงทางการเมืองปลายทศวรรษที่ 18 ดังที่จะ
เห็นได้จากการปฏิวัติฝรั่งเศสครั้งรุนแรงเมื่อปีค.ศ.1776 ท าให้นักปรัชญาสังคมหันมาให้ความสนใจ
ปัญหาของการด ารงรักษาระเบียบสังคม เริ่มตั้งค าถามอย่างจริงจังว่า “เหตุใดสังคมจึงเกิดและด้วย
วิธีการใด” “อะไรคือสิ่งที่รวมสังคมเข้าไว้ด้วยกัน” และ “อะไรท าให้สังคมเปลี่ยนแปลงไป” มูลเหตุ
ของทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม คือAugust Comte ตามด้วย Herbert Spencer และ Emile 
Durkheim แนวคิดของท่านทั้งสามมีอิทธิพลต่อนักมานุษยวิทยาเชิงหน้าที่นิยมสองคนคือ Bronislaw 
Malinowski  และ A.R. Radcliffe Brown) ผู้ซึ่งมีทฤษฎีที่เมื่อผนวกกับแนวคิดของสามคนแรกแล้ว
ท าให้เกิดแนวคิดลัทธิหน้าที่นิยมสมัยใหม่ และอีกแนวคิดหนึ่งที่ช่วยก าหนดรูปแบบแนวลัทธิให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นคือ แนวคิดของ Max Weber เป็นแนวคิดเรื่องประเภทสังคมในอุดมคติ (ideal type) 
ทั้งในความหมายเชิงจิตวิสัยและโครงสร้างอันเป็นยุทธวิธีศึกษา “อินทรีย์สังคม”  

ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม ศึกษาสังคมแบบสถิตย์ (Social Statics) โดยสมมุติว่าสังคมอยู่ในสภาพ
นิ่ง (Static Condition) เพ่ือที่จะได้ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสัมพันธภาพของส่วนต่างๆ (Parts) ที่
ประกอบกันขึ้นมาเป็นสังคม ซึ่งเรียกว่า “โครงสร้าง” ของสังคม (Structure of a society) และส่วนย่อย
ของสังคมเหล่านี้มีหน้าที่ (function) ต่างๆ อย่างเป็นระบบ (System) เพ่ือความด ารงอยู่ของแต่ละ
สังคมอันเป็นเป้าหมายสุดท้ายของแต่ละสังคม (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531) 
 สังคมในทัศนะของส านักนี้จึงเป็นระบบกระท าการ (an operating system) ชนิดหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย
ระบบย่อย(subsystem) หลายระบบ ระบบย่อยในระบบสังคมนี้ต่างปฏิบัติหน้าที่(function) ในส่วน
ของตนตามถนัด เช่น แบบทางการศึกษาท าหน้าที่ให้การศึกษาอบรมให้สอดคล้องกันไปกับการท า
หน้าที่ของระบบย่อยอ่ืนๆ เพ่ือการคงอยู่ของส่วนร่วมทั้งหมด (ท าให้สังคมด ารงอยู่ได้) ระบบย่อยๆ 
เหล่านี้จึงมีความเป็นอิสระ ขณะเดียวกันก็รวมกันเป็นปึกแผ่นได้อย่างสมบูรณ์พอสมควร โดยมี
หลักการใหญ่ๆ ในระบบกระท าการดังนี้ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531) 
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 (1) สัมพันธ์ภาพระหว่างส่วนต่างๆ ซึ่งประกอบกันเข้ามาเปน็ระบบแต่ละระบบนัน้ต้องมีลักษณะ
ถาวรพอประมาณ อย่างน้อยก็จะต้องสามารถท าให้ระบบนั้นๆ ท าหน้าที่ของตนได้อย่างปกติ 
 (2) ระบบแต่ละระบบมีความโน้มเอียงที่จะป้องกันตนเองจากการแทรกแซง หรือการท าลาย
จากระบบอ่ืนๆ (boundary maintenance) 
 (3)  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงบางประการเกิดขึ้นภายในส่วนต่างๆ  ของระบบตามปกติแล้วการเปลี่ยนแปลง
นั้นย่อมเป็นไปเพ่ือความอยู่รอด หรือเพ่ือการท าหน้าที่ดียิ่งขึ้น เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมมากขึ้นกว่าเดิม 
 (4) ตามปกติแล้วระบบแต่ละระบบจะรักษาดุลยภาพ (equilibrium) ระหว่างสัมพันธภาพของส่วน
ต่างๆ ของตนไวเ้สมอ การเสยีสมดุลยภาพในการปฏิบัติงานของส่วนต่างๆ ในบางครั้งถือว่าเปน็เหตุการณ์
ผิดปกต ิอาจอยู่ในภาวะปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ หรืออาจถูกแทรกแซงจากระบบอื่น 
 (5) ระบบที่ไม่สามารถรักษาดุลยภาพไว้ได้ ในที่สุดจะสลายตัวกลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
อ่ืน หรือเปลี่ยนสภาพเป็นระบบแบบใหม่ก็ได้ 
 ระบบสังคมนี้จะต้องด ารงอยู่ตลอดไป แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลซึ่งเป็นสมาชิก  
อันเนื่องมาจากการเกิด แก่ เจ็บ ตาย และการที่สังคมจะด ารงอยู่ได้จะต้องมีโครงสร้างซึ่งท าหน้าที่ส าคัญ
ต่างๆ ในสังคม ได้แก่ การมีสถาบันหลัก อาทิ ครอบครัว เศรษฐกิจ ศาสนา การเมือง การศึกษา สถาบัน
เหล่านี้ต่างมีหน้าที่ของตน ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หน้าที่ส าคัญของสถาบันสังคมที่
เป็นหลักเหล่านี้คือ การท าหน้าที่ที่จ าเป็นของสังคม อันจะช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการอยู่
ร่วมกันของมนุษย์ เป็นกลไกท่ีท างานเพ่ือประโยชน์ของสังคมและบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคมทุกสังคม 
จึงมีหน้าที่สร้างกฎระเบียบ ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จนกระทั่ง
สังคมมีระเบียบ ปรากฏการณ์ทางสังคมในแนวความคิดทฤษฎีนี้จึงมีความสม่ าเสมอ หรือมีระเบียบอยู่
อย่างน้อยที่สุดก็พอที่จะหาความสม่ าเสมอได้ในระดับหนึ่ง อันจะท าให้เราสามารถศึกษาให้รู้ถึงธรรมชาติ
หรือเอกลักษณข์องแต่ละปรากฏการณ์ได้ 

ชมรมพัฒนาสังคม (2534) มองแนวความคิดพ้ืนฐานของส านักโครงสร้าง-หน้าที่นิยม(Basic 
concept of Structural-Function school) โดยสังคมเป็นระบบ (System) และในระบบ
นั้น จะประกอบด้วยระบบย่อย(Subsystem) อันเป็นส่วนประกอบที่ท าให้ระบบใหญ่คงอยู่ ในระบบ
ย่อยแต่ละระบบย่อยจะต้องมีหน้าที่(Function) ในตัวของมันเอง ในลักษณะโดยเท่าเทียมกัน เมื่อระบบย่อย
ทั้งหลายต่างมรภารกิจหน้าที่ในตัวของมันเอง ก็จะต้องประพฤติบทบาทหน้าที่ ให้เป็นไปตามบทบาท
ของมัน แต่ถ้าระบบย่อยท าหน้าที่โดยไม่ถูกต้องสมบูรณ์(Dysfunction) การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิด
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบภายในระบบย่อยส่วนใดส่วนหนึ่งก็ย่อมกระทบกระเทือนส่วน
อ่ืนๆ ด้วยเหตุผลก็คือว่าเป็นระบบที่มีปฎิสัมพันธ์ (Interaction) ต่อกัน สุดท้ายระบบทุกระบบจะต้องมี
การปรับตัว (Adaptation) เข้าหากัน ผลของการมีปฎิสัมพันธ์กัน และการปรับตัวเข้าหากันในกลไก
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ของระบบ ท าให้เข้าสู่สภาวะสมดุล (Balance) จะเห็นได้ว่าหลักคิดของส านักนี้มาจากวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ (Biology) และกลไก (Mechanical) 

 
4.2 ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม (Structural Functionalism)  

ตามแนวคิดของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons: 1902-1979) 
ระบบสังคม  (Social  System)  ตามแนวความคิดของทัลคอต พาร์สันส์  (Talcott  

Parsons: 1902-1979) ในเรื่อง “ระบบสังคม” เริ่มที่จุดเล็กๆ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเรา 
(Ego) กับผู้อ่ืน (Atter ego) เขาจึงนิยามค าว่า “Social  System”  ดังนั้น “ระบบสังคมประกอบไป
ด้วยคนหลายๆ คนมาปฏิสัมพันธ์กันในสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง  ผู้กระท าได้รับแรงจูงใจในแนวโน้มมี
ความพึงพอใจสูงสุด  ถูกก าหนด  และเชื่อมต่อในระบบที่มีสัญลักษณ์ทางมีโครงสร้างวัฒนธรรม  และ
ร่วมกันอยู่” ความหมายของพาร์สัน “การกระท า” มีความส าคัญอย่างมากในการอธิบายและศึกษา
ระบบสังคม เนื่องจากเป็นการกระท าของ 5 ส่วน (Parsons and Smelser, 1984: 19) ประกอบด้วย 
(1) actor (2) situation   (3) goals (4) means และ (5) actor’s orientation โดย ธีราพร ทวี
ธรรมเจริญ (2553: 111) อธิบายไว้ดังนี้ (1) actor (ผู้กระท า) คือ บุคคลที่มีประสบการณ์ต่างๆ และ
รู้จักควบคุมสถานการณ์มีวิธีการต่างๆ เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ (2) situation  (สถานการณ์)  คือ 
เงื่อนไขต่างๆ ที่ผู้กระท ารู้จักและมีอิทธิพลต่อการเลือกจุดมุ่งหมาย และจะด า เนินการต่างๆ ไปสู่
จุดมุ่งหมายนั้นๆ  (3) goals (จุดมุ่งหมาย) คือ สิ่งที่ผู้กระท าตั้งเป้าหมายที่จะท าให้ส าเร็จ (4) means 
(วิธีการ) คือ แนวทางที่ผู้กระท าเลือกที่จะปฏิบัติ เพ่ือไปสู่จุดมุ่ งหมายนั้น ) และ(5) actor’s 
orientation (แนวคิดของผู้กระท า) คือค่านิยม บรรทัดฐาน และความคิดอ่ืนๆ ที่ผู้กระท าใช้เป็น
แนวทางประกอบการเลือกวิธีการในการด าเนินการต่างๆให้ไปสู่จุดมุ่งหมายภายใต้สถานการณ์นั้น  
  ทัลคอต พาร์สันส์  (Talcott  Parsons: 1902-1979) กล่าวถึงในระบบสังคมและหน้าที่
พ้ืนฐาน ว่า หน้าที่ คือกลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินไปเพ่ือสนองตอบความต้องการของระบบสังคม ใน
เบื้องต้น ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) เห็นว่าสังคมเป็นระบบ ในระบบสังคมนี้มีหน้าที่ คือมี
การท ากิจกรรม แต่กิจกรรมนี้ท าเป็นกลุ่มๆ และท าขึ้นมาเพ่ือสนองตอบความต้องการของระบบ 
(สุภางค์  จันทวานิช, 2552) ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) ท าการวิเคราะห์ธรรมชาติของ
ระบบการกระท าต่างๆ เห็นว่าระบบมีข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ คือ การสร้างบูรณาการระหว่างระบบ
ร่างกายสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ระบบบุคลิกภาพ ระบบวัฒนธรรมและระบบสังคม โดยมองว่าหาก
ระบบกระท าการจะด ารงอยู่ได้โดยสามารถรักษาดุลยภาพ และบรรลุถึงข้อจ ากัดเป็นเชิงหน้าที่ได้จะต้อง
แก้ปัญหาทีส่ าคัญ 4 ประการ G A I L ซึ่งเรียกว่า “ ข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่” (The Functional Imperatives) 
ซึ่งสังคมประสบปัญหาในการค้นหาเป้าหมาย (goal attainment) การปรับตัว (adaptation) และการ
ประสานส่วนต่างๆ ให้กลมกลืนกัน (integration) ตลอดจนสะสมและสร้างสรรค์พลังงาน (latency)   



 

 

67 

ทั้งนี้ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) (อ้างถึงใน ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2534) เสนอว่า 

การที่ระบบกระท าการใด เช่น ระบบสังคมจะด ารงอยู่ได้หรือสามารถรักษาดุลยภาพ (equilibrium) ไว้ได้

จะต้องท าหน้าที่พ้ืนฐานส าคัญ ซึ่งหน้าที่ก็คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินไปเพื่อสนองความต้องการของ

ระบบสังคม ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) ได้กล่าวว่า “เราจะเข้าใจระบบสังคมได้โดย

พิจารณาหน้าที่พ้ืนฐาน 4 ประการ ประกอบด้วย  (สุภางค์ จันทวานิช, 2552)  

   (1) การปรับตัว (A: Adaptation) คือการที่สังคมจัดให้มีการปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อม และความต้องการของระบบ หากสิ่งต่างๆที่มีอยู่ในสังคมไม่ตรงกับความต้องการของ
ระบบก็ต้องมีการปรับตัว ชนิตา รักษ์พลเมือง (2534) อธิบายว่า การปรับตัวหรือการปรับตัวตาม
สถานการณ์ คือระบบใหญ่และระบบย่อยในสังคมต้องปรับตัวให้เข้าซึ่งกันและกัน ขณะเดียวกันระบบ
กระท าการนี้ยังต้องปรับตนให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมอีกด้วย การปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
จึงเป็นกระบวนการรวบเข้าระบบ เพ่ือช่วยให้การด าเนินการต่างๆ บรรลุ จุดมุ่งหมาย เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ การใช่ความคิดอย่างมีเหตุผล สถาบันทางสังคมที่ช่วยท าหน้าที่ ได้แก่ สถาบัน
เศรษฐกิจ  
  (2) การบรรลุเป้าหมาย (G: Goal Attainment) สังคมต้องมีการก าหนดเป้าหมายและ
ระบบต่างๆ ก็จะต้องท าหน้าที่ ให้บรรลุ เป้าหมายหลัก  เช่น สังคมอเมริกันระบุว่า เป็นสังคม
ประชาธิปไตยเป็นเป้าหมายหลัก ระบบต่างๆของสังคมก็ต้องท าหน้าที่เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายหลักอันนี้ โดย 
ชนิตา รักษ์พลเมือง (2534) อธิบายว่าวัตถุประสงค์ของระบบอาจเกี่ยวพันกับสภาพการณ์ภายนอก 
หรือเป็นวัตถุประสงค์ภายในที่มุ่งให้ระบบย่อยคงอยู่และท าหน้าที่ตามก าหนด การบรรลุวัตถุประสงค์ 
คือ การด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายปลายทาง โดยวิธีการจัดล าดับความส าคัญ(priority) 
ของจุดประสงค์ต่างๆ ของระบบ รวมทั้งการสรรหาทรัพยากรให้ระบบเพ่ือท าการให้บรรลุวงจรสุดท้าย
หรือเป้าหมายนั้น การบรรลุวัตถุประสงค์ของการเป็นระบบนี้จะต้องไม่ขัดกับมูลเหตุจูงใจ ความประสงค์
และความสามารถของสมาชิกอย่างรุนแรง โดยที่ระบบย่อยจะต้องท าหน้าที่ของตนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
รักษาระบบใหญ่ เป้าหมายของระบบใหญ่นั้น จะถูกถ่ายทอดและควบคุมให้สมาชิกยอมรับและปฏิบัติ
ตาม โดยปกติสังคมท่ีช่วยท าหน้าที่นี้อาจได้แก่ สถาบันการเมือง  
   (3) บูรณาการ (I: Integration) คือ หน้าที่ในการท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันของ
ระบบต่างๆ ซึ่งจะต้องด าเนินไปร่วมกัน เนื่องจากระบบสังคมประกอบด้วยระบบย่อยที่มีความแตกต่าง
กัน และมีกลุ่มกิจกรรมเฉพาะของตน จ าเป็นต้องให้มีการดูแลให้เกิดการประสานสอดคล้องระหว่าง
ระบบย่อยต่างๆ จึงต้องบูรณาการเข้าหากัน  

(4) การรักษาแบบแผน (L: Latency หรือ Pattern Maintenance) คือการธ ารงและ

ฟ้ืนฟูแรงจูงใจของปัจเจกชน และแบบแผนของสังคม ในการที่จะขับเคลื่อนไปข้างหน้าด้วยกัน ถ้ามีคน
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บางกลุ่มเกิดความรู้สึกท้อแท้หรืออาจเห็นแตกต่างจนไม่อาจจะขับเคลื่อนไปข้างหน้าร่วมกันได้ ก็เป็น

หน้าที่ของสังคมที่ต้องฟื้นฟูเขาเหล่านั้นขึ้นมา เพื่อให้กลับเข้ามาและยึดถือเป้าหมายหลักร่วมกันใหม่

ให้ได้ นอกจากฟ้ืนฟูปัจเจกบุคคลแล้ว แบบแผนของสังคมก็ต้องถูกธ ารงไว้ด้วย คือเป็นลักษณะของ

สังคมท่ีไม่เปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 

 
 

แผนภาพที่ 3: 2-2 ระบบสังคมตามแนวคิดส านักโครงสร้างหน้าที่นิยม 
(อ้างถึงใน ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531) 
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ระบบปฏิบัติการของสังคม  จากหน้าที่พ้ืนฐานสี่ข้อ คือ AGIL พาร์สันเสนอว่า สังคมต้องมี

ระบบปฏิบัติการสี่ระบบซึ่งเกี่ยวข้องกัน ได้แก่ระบบร่างกาย และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระบบ

บุคลิกภาพ ระบบสังคม และระบบวัฒนธรรม ซึ่งเป็นระบบที่ท าหน้าที่ควบคู่ไปกับหน้าที่พื้นฐาน  

4 ประการ คือ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 

 
 

ระบบวัฒนธรรม 
L 

 

 
ระบบสังคม 

I 
 

ระบบร่างกายและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ   

A 

 
ระบบบุคลิกภาพ 

G 
 

 
แผนภาพที่ 4: 2-3 ระบบปฏิบัติการกับหน้าที่พื นฐาน สี่ประการ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 

สุภางค์ จันทวานิช (2552) อธิบายไว้โดยสรุปได้ว่าระบบที่เป็นร่างกายและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical) เป็นระบบปฏิบัติการแรกที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานเพ่ือรองรับเรื่องการปรับตัว 
สังคมจะมีระบบปฏิบัติการย่อยที่ เป็นระบบว่าด้วยร่างกายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ระบบปฏิบัติการการนี้รวมการผลิตเชิงเศรษฐกิจด้วย เพราะเป็นปฏิบัติการเรื่องสภาพแวดล้อมทางวัตถุ 
(กายภาพ) ระบบปฏิบัติการที่สอง คือ ระบบบุคลิกภาพเป็นระบบที่ควบคู่กับหน้าที่พ้ืนฐานในการบรรลุ
เป้าหมาย  (Goal Attainment) ระบบนี้เน้นบุคลิกภาพ คนที่เป็นสมาชิกของสังคมต้องถูกหล่อหลอมขัด
เกลาให้มีบุคลิกภาพที่คิดไปในท านองเดียวกัน มองไปที่ เป้าหมายเดียวกัน คนก็จะต้องเชื่อถือใน
อุดมการณ์แบบเดียวกันจึงจะท าให้เกิด Goal Attainment ไปรองรับหน้าที่พ้ืนฐานได้ ระบบปฏิบัติการ
ที่สาม เรียกว่า ระบบสังคม เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานในด้าน บูรณาการ (Integration)  สิ่ง
ที่จะเข้ามาท าให้เกิดบูรณาการคือ ตัวสังคม ระบบสังคมจะเป็นระบบที่หลอมเอาองค์ประกอบต่างๆของ
ระบบย่อยเข้าด้วยกัน พ้ืนฐานในเรื่องบูรณาการจึงเกี่ยวข้องกับหน้าที่ ระบบ ปฏิบัติการที่สี่ คือ ระบบ
วัฒนธรรม  ระบบวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานในการธ ารงแบบแผนของสังคมเอาไว้ คือการที่เรา
จะฟ้ืนฟูจิตใจและแรงจูงใจของคนเอาไว้ได้ก็ต้องมีสิ่งเชื่อมโยง สิ่งนั้นคือ ระบบวัฒนธรรม การธ ารงรักษา
แบบแผนทางสังคมต้องใช้ระบบวัฒนธรรมเป็นระบบ ปฏิบัติการ 
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นอกจากนี้ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons)  ขยายความระบบย่อยของสังคม สุภางค์ จันทวานิช 
(2552) อธิบายโดยสรุปว่า ระบบย่อยคือระบบที่มีรายละเอียดเพ่ิมขึ้นจากระบบปฏิบัติการ ปรากฏ
ออกมาเป็นระบบที่ท าหน้าที่ชัดเจนในสังคม ระบบระดับบนเป็นเรื่องของอุดมการณ์วัฒนธรรม ระดับล่าง
เป็นเรื่องของ วัตถุ เศรษฐกิจ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) ได้แบ่งสังคมออกเป็นสี่ระบบย่อย 
ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง ระบบสังคมและชุมชน และระบบคุ้มครองหรือธ ารงวัฒนธรรม แต่
ละระบบย่อยนี้จะสัมพันธ์กับหน้าที่ พ้ืนฐานแต่ละด้าน นั่นคือการท าหน้าที่ พ้ืนฐานสี่ประการ ใน
ระบบปฏิบัติการสี่ระบบนั่นเอง ระบบย่อยสี่ระบบเกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานและระบบปฏิบัติการ ทั้งนี้
ระบบย่อยแรก คือ ระบบเศรษฐกิจ เห็นว่าพ้ืนฐานสังคมอยู่ที่วัตถุ อยู่ที่การผลิต คือ เศรษฐกิจ ระบบ
พ้ืนฐานสุด คือ ระบบเศรษฐกิจ (Economic) ระบบนี้จะแสดงให้เห็นหน้าที่พ้ืนฐานการปรับตัวซึ่ง
ระบบนี้เป็นระบบ ปฏิบัติการของกายภาพ เป็นเรื่องของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เมื่ อมี
ระบบเศรษฐกิจและมนุษย์สามารถที่จะปรับตัว สามารถที่จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้แล้ว ก็เข้าสู่
ระบบย่อยที่สอง คือ ระบบการเมือง (Political) มีขึ้นมาเพ่ือที่จะท าให้เกิดหน้าที่ Goal Attainment    
เริ่มต้นด้วยการมีเป้าหมายหลักร่วมกันและก็ไปให้ถึงเป้าหมายหลักนั้นด้วยกัน จึงมีระบบการเมืองเข้า
มา ตามความคิดของ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) ระบบการเมืองจะเกิดขึ้นก่อนระบบ
เศรษฐกิจไม่ได้ จากการที่สังคมเริ่มมีการผลิต การบริโภค มีการจัดการเรื่องของการเมือง ตามมาด้วย
ระบบย่อยที่สามเรียกว่า ระบบสังคมหรือชุมชน (Societal/Community) ซึ่งจะเป็นสังคมหรือชุมชน
ไม่ได้ ถ้าไม่มีการผลิต แต่ถ้ามีการผลิตแต่ไม่มีเป้าหมายของการอยู่ร่วมกันก็ไม่ได้ จึงต้องมีการบริหาร
จัดการในรูปของระบบเมือง ระบบย่อยสุดท้าย คือ ระบบความไว้วางใจ เป็นระบบที่ ทัลคอต พาร์
สันส์ (Talcott  Parsons) ระบุว่า จะมาท าหน้าที่คุ้มครองและธ ารงวัฒนธรรม คือระบบที่จะไปช่วย
ท าให้เกิดหน้าที่พ้ืนฐานในด้าน Pattern Maintainace หรือ Latency  แปลว่า การรักษาแบบแผน 
ในการรักษาแบบแผนนี้เราใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือ และเรียกระบบย่อยนี้ว่า  (Fiduciary) คือระบบ
อาศัยการมอบหมายหรือความไว้วางใจมาช่วยคุ้มครองและธ ารงวัฒนธรรม ต้องปกป้องเอาไว้ให้มีการ
สืบทอดวัฒนธรรม การมอบหมายนี้จะต้องมีการรับรองในแง่กฎหมาย  ดังแผนภาพ   
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    หน้าที่พื้นฐาน                                                   หน้าที่พื้นฐาน     
 

   
ระบบปฏิบัติการวัฒนธรรม 

ระบบความไว้วางใจ 
(FIDUCIARY) 

ระบบปฏิบัติการสังคม 
ระบบสังคมและชุมชน  

(SOCIETAL COMMUNITY) 
ระบบปฏิบัติการร่างกายและสภาพทางกายภาพ 

ระบบเศรษฐกิจ (ECONOMIC) 
ระบบปฏิบัติการบุคลิกภาพ 

ระบบการเมือง (POLITICAL) 
 

              หน้าที่พื้นฐาน                                                      หน้าที่พื้นฐาน     
 
 

 

แผนภาพที่ 5: 2-4 ระบบย่อยของสังคมทัลคอต พาร์สัน (Talcott Parsons) 
 (อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 

                                                                                                                                                                                          
สรุปได้ว่าตามแนวความคิดของ ทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) ในเรื่อง “ระบบสังคม”  

เริ่มที่จุดเล็กๆ คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเรา กับผู้อ่ืน เขาจึงนิยามค าว่า “Social  System”  
ดังนั้น “ระบบสังคมประกอบไปด้วยคนหลายๆคนมาปฏิสัมพันธ์กันในสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง 
ผู้กระท า  ได้รับแรงจูงใจในแนวโน้มมีความพึงพอใจสูงสุด  ถูกก าหนดและเชื่อมต่อในระบบที่มี
สัญลักษณ์ที่มีโครงสร้างวัฒนธรรม  และร่วมกันอยู่” ความหมายของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  
Parsons) “การกระท า” มีความส าคัญอย่างมากในการอธิบายและศึกษาระบบสังคม เนื่องจากเป็น
การกระท าของ 5 ส่วนคือ (1) ผู้กระท า (2) สถานการณ์ (3) จุดมุ่งหมาย  (4) วิธีการ และ (5) แนวคิด
ของผู้กระท า           

ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยมของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) น าไปสู่ความจ าเป็น
ของระบบปฏิบัติการ 4 อย่างคือ (1) การปรับตัว (Adaptation) ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
สิ่งแวดล้อม (2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ระบบต้องก าหนดและท าให้บรรลุเป้าหมาย 
(3) บูรณาการ (Integration) ระบบต้องท าให้เกิดความความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สอดคล้องกันของ
ระบบต่างๆ ซึ่งจะต้องด าเนินไปร่วมกัน ต้องจัดความจ าเป็นพ้ืนฐานของ การปรับตัว (Adaptation) 
การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) และบูรณาการ Integration) ให้สอดคล้องกัน (4) การรักษา
แบบแผนไว้ (L: Latency หรือ Pattern Maintenance) ระบบต้องธ ารงไว้  รักษา  ฟ้ืนฟู  ทั้งการ
กระตุ้นปัจเจกชน  และแบบแผนทางวัฒนธรรม  ที่สร้างและสนับสนุนแรงจูงใจนั้น  สิ่งจ าเป็นพื้นฐาน

Latency Integration              

Goal Attainment            Adaptation 
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ที่เชื่อมกับระบบ 4 ประการคือ (1) ระบบที่เป็นร่างกายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) 
รองรับระบบการปรับตัว  (Adaptation) (2) ระบบบุคลิกภาพเป็นระบบที่ควบคู่กับหน้าที่พ้ืนฐานใน
การบรรลุ เป้ าหมาย  (Goal Attainment) (3) ระบบสั งคมหน้ าที่ พ้ื นฐานในด้านบู รณาการ 
(Integration) (4) ระบบวัฒนธรรม  ระบบวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานในการธ ารงแบบแผน
ของสังคมเอาไว้ ระบบ  การอธิบายระบบปฏิบัติการของทัลคอต พาร์สันส์ (Talcott  Parsons) 

สรุปได้ว่า ระดับล่าง ประกอบด้วยการปรับตัว  (Adaptation) และการบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) เป็นพ้ืนฐานจ าเป็นส าหรับระดับบนซึ่ง ระดับบนประกอบด้วย บูรณาการ 
(Integration) และการรักษาแบบแผนไว้ (L: Latency หรือ Pattern Maintenance) ซึ่งคอยควบคุม
ระดับล่าง  

 
ตอนที่ 4.3 การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้แนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม
(Structural Functionalism) ของทัลคอต  พาร์สันส์ (Talcott Parsons) 

 การศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้าง 
สรรค์ ทางผู้วิจัยใช้ประเด็นที่ ศึกษาวิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural 
Functionalism) ของ ทัลคอตต์ พาร์สันส์  (Talcott Parsons) เนื่องด้วยมาพิจารณาตามแนวคิด
ดังกล่าวจะเห็นว่าชุมชนท่องเที่ยวก็เปรียบเสมือนหนึ่งสังคม การที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน
ให้บรรลุเป้าประสงค์ ส่วนต่างๆของสังคมท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริม 

ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural Functionalism) ของทัลคอตต์ พาร์สันส์ 
(Talcott Parsons) วิเคราะห์พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน 4 ชุมชน ประกอบด้วย  ชุมชน
บ้านน้ าเชี่ยว จังหวัดตราด ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย และ
ชุมนบ้านเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ ตามประกาศของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ืออธิบายสรุปภาพรวมตามหลักทฤษฎีที่ท าให้ชุมชน
ดังกล่าวเป็นพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเชื่อมโยงสู่การอธิบาย “แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้
ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 

ตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural Functionalism) ของ ทัลคอตต์ พาร์สันส์ 
(Talcott Parsons) ดังนี้ “การกระท า” มีความส าคัญอย่างมากในการอธิบายและศึกษาระบบสังคม 
เนื่องจากเป็นการกระท าของ 5 ส่วน (Parsons and Smelser, 1984) ประกอบด้วย (1) actor (2) 
situation (3) goals (4) means และ (5) actor’s orientation โดย ธีราพร ทวีธรรมเจริญ 
(2553) อธิบายไว้ดังนี้ (1) actor (ผู้กระท า) คือ บุคคลที่มีประสบการณ์ต่างๆ และรู้จักควบคุมสถานการณ์ มี
วิธีการต่างๆ เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ (2) situation  (สถานการณ์)  คือ เงื่อนไขต่างๆ ที่ผู้กระท า
รู้จักและมีอิทธิพลต่อการเลือกจุดมุ่งหมาย และจะด าเนินการต่างๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายนั้นๆ  (3) goals 
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(จุดมุ่งหมาย) คือ สิ่งที่ผู้กระท าตั้งเป้าหมายที่จะท าให้ส าเร็จ (4) means (วิธีการ) คือ แนวทางที่
ผู้กระท าเลือกที่จะปฏิบัติเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น) และ(5) actor’s orientation (แนวคิดของ
ผู้กระท า) คือค่านิยม บรรทัดฐาน และความคิดอ่ืนๆ ที่ผู้กระท าใช้เป็นแนวทางประกอบการเลือก
วิธีการในการด าเนินการต่างๆให้ไปสู่จุดมุ่งหมายภายใต้สถานการณ์นั้น ซึ่งในที่นี้ actor  หมายถึง 
ผู้กระท าการ ซึ่งก็คือ กลุ่ม/องค์กรที่ด าเนินการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ situation หมายถึง สถานการณ์ที่น าไปสู่การเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ goals (จุดมุ่งหมาย) คือ จุดมุ่งหมายด้านการท่องเที่ยวของชุมชนที่มี
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ means (วิธีการ) ซึ่งก็คือ แนวทางหรือวิธีการต่างๆที่พัฒนาการท่องเที่ยว
ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ actor’s orientation (แนวคิดของผู้กระท า) ซึ่งก็คือ 
ค่านิยม บรรทัดฐาน และความคิดอ่ืนๆของชุมชน ที่ชุมชนใช้เป็นแนวทางประกอบเพ่ือน าไปสู่การเป็น
จุดหมายปลายทางของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ Talcott parsons (อ้างถึงใน ชนิตา 
รักษ์พลเมือง, 2534) เสนอว่า การที่ระบบกระท าการใด เช่น ระบบสังคมจะด ารงอยู่ได้หรือสามารถรักษา
ดุลยภาพ (equilibrium) ไว้ได้จะต้องท าหน้าที่พ้ืนฐานส าคัญ ซึ่งหน้าที่ก็คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนิน
ไปเพื่อสนองความต้องการของระบบสังคม  

ทัลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott Parsons)อธิบายว่า เราจะเข้าใจระบบสังคมได้โดยพิจารณา
หน้าที่ พ้ืนฐาน 4 ประการ คือ (1) การปรับตัว (Adaptation) (2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Attainment) (3) บูรณาการ (Integration) (4) การรักษาแบบแผนไว้  (Latency หรือ Pattern 
Maintenance) โดยสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานที่เชื่อมกับระบบ 4 ประการคือ (1) ระบบที่เป็นร่างกายและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) รองรับระบบการปรับตัว  (Adaptation) (2) ระบบบุคลิกภาพ
เป็นระบบที่ควบคู่กับหน้าที่พ้ืนฐานในการบรรลุเป้าหมาย  (Goal Attainment) (3) ระบบสังคมหน้าที่
พ้ืนฐานในด้านบูรณาการ (Integration) (4) ระบบวัฒนธรรม  ระบบวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานใน
การธ ารงแบบแผนของสังคมเอาไว้ ระบบ  การอธิบายระบบปฏิบัติการของทัลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott 
Parsons)สรุปได้ว่า ระดับล่าง ประกอบด้วยการปรับตัว  (Adaptation) และการบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) เป็นพ้ืนฐานจ าเป็นส าหรับระดับบนซึ่ง ระดับบนประกอบด้วย บูรณาการ 
(Integration) และการรักษาแบบแผนไว้ (L: Latency หรือ Pattern Maintenance) ซึ่งคอยควบคุม
ระดับล่าง 

ทั้งนี้จะมีระบบย่อย 4 ระบบที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่พ้ืนฐานและระบบปฏิบัติการ ทั้งนี้ระบบย่อย
แรก คือ ระบบเศรษฐกิจ (Economics) ระบบนี้จะแสดงให้เห็นหน้าที่พ้ืนฐานการปรับตัวซึ่งระบบนี้
เป็นระบบ ปฏิบัติการของกายภาพ เป็นเรื่องของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อมีระบบ
เศรษฐกิจและมนุษย์สามารถที่จะปรับตัว สามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรได้แล้ว ก็เข้าสู่ระบบ
ย่อยที่สอง คือ ระบบการเมือง (Political) มีขึ้นมาเพ่ือที่จะท าให้เกิดหน้าที่ (Goal Attainment)    
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เริ่มต้นด้วยการมีเป้าหมายหลักร่วมกันและก็ไปให้ถึงเป้าหมายหลักนั้นด้วยกัน จึงมีระบบการเมืองเข้า
มา ตามความคิดของทัลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott Parsons) ระบบการเมืองจะเกิดขึ้นก่อนระบบ
เศรษฐกิจไม่ได้ จากการที่สังคมเริ่มมีการผลิต การบริโภค มีการจัดการเรื่องของการเมือง ตามมาด้วย
ระบบย่อยที่สามเรียกว่า ระบบสังคมหรือชุมชน (Societal/Community) ซึ่งจะเป็นสังคมหรือชุมชน
ไม่ได้ ถ้าไม่มีการผลิต แต่ถ้ามีการผลิตแต่ไม่มีเป้าหมายของการอยู่ร่วมกันก็ไม่ได้ จึงต้องมีการบริหาร
จัดการในรูปของระบบเมือง ระบบย่อยสุดท้าย คือ ระบบความไว้วางใจ เป็นระบบที่ ทัลคอตต์ พาร์สันส์ 
(Talcott Parsons) ระบุว่า จะมาท าหน้าที่คุ้มครองและธ ารงวัฒนธรรม คือระบบที่จะไปช่วยท าให้
เกิดหน้าที่พ้ืนฐานในด้าน Pattern Maintainance หรือ Latency  แปลว่า การรักษาแบบแผน ใน
การรักษาแบบแผนนี้เราใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือ และเรียกระบบย่อยนี้ว่า  (Fiduciary) คือระบบ
อาศัยการมอบหมายหรือความไว้วางใจมาช่วยคุ้มครองและธ ารงวัฒนธรรม ต้องปกป้องเอาไว้ให้มีการ
สืบทอดวัฒนธรรม  

จากการทบทวนเนื้อหาดังกล่าวข้างต้น วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้น าแนวคิดทางสังคมวิทยา
ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ “GAIL” ของ ทัลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott Parsons) มาใช้เป็นแนวคิดร่วม
ในการวิเคราะห์กับชุมชนที่เป็นกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง 4 ชุมชน  เพ่ือศึกษา โครงสร้าง-หน้าที่
ของชุมชนท่องเที่ยวว่าต้องมีการปรับตัว (Adaptation) อย่างไรเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ (Goal Attainment) มีการบูรณาการ (Integration) อย่างไร และน าไปสู่การ
รักษาแบบแผน(Latency) นั้นไว้ได้อย่างไร โดยจะเป็นส่วนหนึ่งของการอธิบายการเชื่อมโยงไปสู่ 
“แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์”ซึ่งเป็นหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 รายงานวิจัยตลาดน้ าอัพวาวันนี้: ความส าเร็จหรือบทเรียน  
ศุทธนุช วิริยะพินิช (2553) ได้ท าการวิจัยตลาดน้ าอัมพวา โดยผลการวิจัยตลาดน้ าอัมพวาวันนี้: 

ความส าเร็จหรือบทเรียน พบว่า ชุมชนอัมพวามีความโดดเด่นในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชาวน้ าดั้งเดิม องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยระบบสังคมแบบพ่ึงพากันถือ
เป็นจุดแข็งที่ท าให้ “ตลาดน้ าอัมพวา” มีคุณค่า น่าเรียนรู้ มากกว่าที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ทั่วไป อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวชุมชนยังขาดความชัดเจน การขาดระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงการขาดความพร้อมในการคาดการณ์เหตุการณ์
ล่วงหน้าเพ่ือให้ชุมชนสามารถตั้งรับปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้ ส่งผลให้ชุมชนไม่สามารถรู้เท่า
ทัน โดยแนวทางแก้ไขที่ผู้วิจัยเสนอคือ ก าหนดทิศทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้ าอัมพวาให้
ชัดเจน ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมและสัมผัสจิตวิญญาณและ
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วิถีชีวิตชาวน้ าอย่างแท้จริง ส่งเสริมการค้าขายสินค้าของชุมชนโดยสมาชิกในชุมชนให้มากขึ้น และ
สร้างกลไกเพ่ือติดตามประเมินผลการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากนี้ รายงานวิจัยโครงการศึกษาต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (2554) โดย
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) (อพท.) และคณะ
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์  ให้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไว้ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือท า
ความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้งโดยผ่าน
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม ประกอบด้วย คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ คือ 
มีความหลากหลายและโดดเด่นทางวัฒนธรรมและ/หรือธรรมชาติ มีความตระหนักรู้ในคุณค่าของ
ชุมชนโดยเจ้าของวัฒนธรรม คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
มีประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม มีกระบวนการที่น าไปสู่ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่
ท่องเที่ยว ไม่ท าลายคุณค่าของชุมชนและน าไปสู่สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม  
ทั้งนี้แนวคิดของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556)  ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงความยั่งยืน ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจาก
การได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพันระหว่ าง   
นักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว 
 

5.2  การพยากรณ์ในอนาคตขององค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  
เกิดความประทับใจและจดจ าพร้อมทั้งจัดโครงการท่องเที่ยวสร้างสรรค์สัมผัสภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 
การพยากรณ์ในอนาคตขององค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  (UN World Tourism 

Organization: UNWTO) คาดการณ์ในปี พ.ศ. 2563 จ านวนนักท่องเที่ยว (International tourist 
arrivals) จะเพ่ิมขึ้นเป็น 1,600 ล้านคน โดยจ านวน 1,200 ล้านคน จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในภูมิภาค (intra-region) และ นักท่องเที่ยวจ านวน 378 ล้านคน จะเดินทางท่องเที่ยวใน
ระยะไกล (long-hual) (องค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติออนไลน์, 2554)   
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5.3 รายงานวิจัยแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต  

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2551 ได้อธิบายแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไว้ดังนี้ 
“...นักท่องเที่ยวในอนาคตให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น เช่น แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่...การจัดรายการน า
เที่ยวควรมีความหลากหลายและจัดให้มีกิจกรรมทางด้านการเรียนรู้ให้มากข้ึน...” 

 
5.4  รายงานวิจัย THE NEW TOURIST: IMPACTS ON THE HOSPITALITY MARKETING 

STRATEGIES  

จากรายงานการวิ จั ย  The New Tourist : Impacts on the Hospitality Marketing 
Strategies โดย Ige Pirnar and others (2010) พบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 10 
ประการที่มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดอุตสาหกรรมบริการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มี
ความประสงค์ในการแสวงหาการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่แท้จริง สอดคล้องกับองค์การยูเนสโกแห่ง
สหประชาชาติได้อธิบายว่า นักท่องเที่ยวยุคที่สามเป็นยุคที่นักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ เรียนรู้
วัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ์ที่มากขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนกับคนในท้องถิ่นที่พวกเขาเดินทาง
ไปเยือน รวมถึงต้องการมีความรู้สึกร่วมเสมือนเป็นพลเมืองของท้องถิ่นนั้นด้วย ซึ่งเป็นยุคที่มีล าดับต่อ
จากยุตแรกที่เป็นยุคที่นักท่องเที่ยวต้องการท่องเที่ยวพักผ่อนชายทะเล และยุคที่สองที่ท่องเที่ยวชม 
พิพิธภัณฑ์ วัฒนธรรม (United Nations  Educational, Scientific and Cultural Organization, 
2011: online)  ทั้งนี้สอดคล้องกับวลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ (2551) ที่ศึกษาแนวโน้มพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า นักท่องเที่ยวในอนาคตต้องการการเอาใจใส่ดูแล ต้องการไป
แหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนเช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และเสนอแนะว่า
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรมีกิจกรรมด้านด้านการเรียนรู้ให้มากขึ้น  เช่น เรียนภาษาไทย เรียน
ท าอาหารไทย และการจัดรายการน าเที่ยวควรมีความหลากหลาย  ประการที่สอง ต้องการคุณภาพที่
ดีกว่า คุ้มค่าเงินมากกว่า ประการที่สาม ให้ความส าคัญมากกับความยั่งยืนและเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้น 
ประการที่สี่ ให้ความสนใจมากกับการไปใช้ชีวิต หรือ มีประสบการณ์ร่วมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ประการที่ห้า พึงพอใจกับจุดหมายปลายทางที่แตกต่างไปและพักนานขึ้น ประการที่หก มีความ
ต้องการในรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ประการที่เจ็ด ลักษณะทางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น อายุ ขนาดของครอบครัว การท่องเที่ยวต้องสร้างการให้บริการได้ตั้งแต่รุ่นปู่ไปถึงรุ่นหลาน 
ประการที่แปด ต้องการลดความตรึงเครียดลง จะมองหาความผ่อนคลายและสะดวกสบาย ประการที่
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เก้า ใกล้ชิดกับเทคโนโลยีมากขึ้น ใช้อินเตอร์เน็ตในการจองหรือซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว ประการที่
สิบ กังวลกับสุขภาพและความปลอดภัยมากขึ้น  

 สรุปได้ว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ที่ส่งผลต่อการท ากลยุทธ์การตลาดอุตสาหกรรม
บริการ ประกอบด้วย 10 ประการ คือ (1) ต้องการเรียนรู้มากกว่า และมองหาประสบการณ์ที่แท้จริง (2) 
ต้องการคุณภาพที่ดีกว่า คุ้มค่าเงินมากกว่า (3) ให้ความส าคัญมากกับความยั่งยืนและเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมขึ้น 
(4) ให้ความสนใจมากกับการไปใช้ชีวิต หรือ มีประสบการณ์ร่วมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น (5) พึงพอใจกับ
จุดหมายปลายทางที่แตกต่างไปและพักนานขึ้น (6) มีความต้องการในรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย (7) 
ลักษณะทางประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น อายุ ขนาดของครอบครัว การท่องเที่ยวต้องสร้างการให้บริการ
ได้ตั้งแต่รุ่นปู่ไปถึงรุ่นหลาน (8) ต้องการลดความตรึงเครียดลง จะมองหาความผ่อนคลายและสะดวกสบาย (9) 
ใกล้ชิดกับเทคโนโลยีมากขึ้น ใช้อินเตอร์เน็ตในการจองหรือซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว (10) กังวลกับสุขภาพ
และความปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวโลก ที่พบว่า กระแสการท่องเที่ยวโลก 
ประกอบด้วย 5 (E) และ 5 (S)  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2553) 

5 (E) ประกอบด้วย  
(1) Entertainment (สนุกสนาน)  
(2) Excitement (ตื่นเต้น)  
(3) Education (การได้รับความรู้ )   
(4) Environmentally Friendly (การเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม)    
(5) E lectronic (E-Tourism)  
5 (S)  ประกอบด้วย  
(1) Security (ความมั่นคง)  
(2) Safety (ความปลอดภัย)  
(3) Sanitat ion (สุขอนามัย)  
(4) Service (การบริการ)  
(5) Satisfaction (ความพึงพอใจ)     
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  งานวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน (2) 
ศึกษาสถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ (3) น าเสนอแนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในขั้นสุดท้าย  

งานวิจัยเรื่องนี้ด าเนินการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณจะ 
เป็นลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม  ข้อมูลที่ เก็บได้ใน
แบบสอบถามปลายปิดเป็นข้อมูลเชิงปริมาณสามารถวัดออกมาในรูปของตัวเลขหรือความถี่ (วรรรณี 
เเกมเกตุ, 2551: 169) ส าหรับข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดข้อมูลที่เก็บได้น ามาวิเคราะห์
เนื้อหาเพ่ือหาข้อสรุปแบบอุปนัย และผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการศึกษาเอกสาร (Documentary research) และลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อศึกษาชุมชนที่
เป็นกรณีศึกษา(Case Study) ซึ่งใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในแบบ  (Explanatory) คือเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพแบบมุ่งหาค าอธิบายเพื่อเสนอแนวคิดค าอธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นกรณี ศึกษา 
(ปราณี โพธิสุข,  2554)  

ทั้งนี้การวิจัยเชิงคุณภาพมีทั้งการศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนามลงพ้ืนที่ การศึกษา
เอกสาร (Documentary research) ของงานวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั้งนี้แหล่งเอกสารที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังที่ นง
ลักษณ์ วิรัชชัย (2538: 18-21) เสนอไว้ ซึ่งประกอบด้วย เอกสารลักษณะที่หนึ่ง คือ เอกสารอ้างอิง 
โดยศึกษาจากบทคัดย่องานวิจัย และวิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการประชุม / สัมมนา / การอบรม
ทางวิชาการ รายงานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เอกสารลักษณะที่สอง 
คือเอกสารปฐมภูมิ โดยศึกษาเอกสารที่น าเสนอความคิด และประสบการณ์ของผู้เขียน โดยตรงได้แก่ 
บทความจากหนังสือ บทความในวารสารต่างๆ เช่น วารสารการท่องเที่ยว บทความในหนังสือพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต และมหาบัณฑิต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเอกสารลักษณะที่
สามคือเอกสารทุติยภูมิ โดยศึกษาจากหนังสือ ต ารา พจนานุกรม สารานุกรม รายงานประจ าปีของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทั้งนี้ แหล่งข้อมูลที่ส าคัญคือ หอสมุดแห่งชาติ เครือข่ายศูนย์วิทย
บริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ห้องสมุด คณะครุศาสตร์ ห้องสมุด คณะรัฐศาสตร์ สถาบัน
วิทยบริการและห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารระดับชาติ 
และการสืบค้นจากฐานข้อมูลต่างๆ เป็นข้อมูลสารสนเทศที่บันทึกด้วยคอมพิวเตอร์ และ  ได้เก็บ
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รวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้บริการ หรือเผยแพร่ข้อมูลให้บุคคลที่
เกี่ยวข้อง/สนใจได้มาสืบค้นข้อมูลในการนาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ อาท ิฐานข้อมูล วิทยานิพนธ์ไทย   

ผู้วิจัยท าการคัดเลือกเอกสาร โดยจะพิจารณาความเชื่อถือได้และความถูกต้องของเอกสาร 
ประกอบด้วย แหล่งที่มาของเอกสาร ความน่าเชื่อถือของผู้เขียนเอกสาร และพิจารณาด้วยว่าเอกสาร
ฉบับนั้น สื่อความชัดเจนหรือไม่ และข้อความในเอกสารนั้นมีความหมายอย่างไร  
 การศึกษาภาคสนามลงพ้ืนที่ เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับชีวิต
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับปรากฏการณ์นั้นๆ  โดยการ
เข้าไปศึกษาตัวแปรที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจากสถานที่จริง โดยการศึกษาภาคสนามที่ผู้วิจัยศึกษา ใช้
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กับกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Case Study) ในแบบ (Explanatory) คือเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพแบบมุ่งหาค าอธิบายเพ่ือเสนอแนวคิดค าอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเป็นกรณีศึกษา  

สรุปวิธีด าเนินการวิจัยแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  ดังตารางที่ 3-1 
ตารางที่ 4: 3-1 วิธีด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย เครื่องมือ วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เพื่อศึกษา
คุณลักษณะตาม
องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของ
ชุมชน 

1.การศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ องค์ประกอบและ
คุณลักษณะตามองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของชุมชน กระแลการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน
อนาคต 
2. การวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 1.สถิติค่าร้อยละ และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห์
ข้ อมู ลด้ วยการพรรณ นา
ความและหาข้อสรุปแบบ
อุปนัย  
 

2. การวิเคราะห์
สถานการณ์การ
เรียนรู้ของชุมชนที่มี
การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

1. การศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แนวคิดการเรียนรู้ของชุมชน 
 2. การวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม กับพ้ืนท่ี 57 
ชุมชน 

แบบสอบถามชุด
เดี ย วกั บ ที่ ต อ บ
วัตถุประสงค์ 
ข้อที ่

1.สถิติค่าความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในส่วนของข้อ
ค าถามปลายเปิด วิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
พรรณนาความและหา
ข้อสรุปแบบอุปนัย  

ตารางที่ 3-1 วิธีด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
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วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย เครื่องมือ วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
3.แนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้
ของชุมชนเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

1. การคัดเลือกลงพ้ืนที่
ภาคสนาม 4 ชุมชนจากใน 
57 ชุมชน โดยใช้เกณฑ์การ
คัดเลือก 
2. การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือน าเสนอ 
“ร่าง” แนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1.แบบสัมภาษณ์
ชุมชน 
2.แบบสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. การวิเคราะห์
ชุมชนโดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่นิยม 
(Structural 
Functionalism) 
ของ ทัลคอตต์ พาร์
สันส์ (Talcott 
parsons)วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการ
พรรณนาความและ
หาข้อสรุปแบบ
อุปนัย 
2. น าข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการ
พรรณนาความและ
หาข้อสรุปแนว
ทางการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของชุมชน
เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

 
ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงส ารวจ 

การวิจัยชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 คือการศึกษา
คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนและการวิเคราะห์สถานการณ์การ
เรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ในการวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมี
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ตอนที่ 1 การศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 
คือการศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนและการวิเคราะห์
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สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นการใช้แบบสอบถามชุด
เดียวกันกับผู้ตอบชุดเดียวกัน ผู้วิจัยจะอธิบายให้เห็นภาพชัดเจนดังนี้ 

1.1.1 ประชากร 
ประชากร คือ สมาชิกของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว/พ้ืนที่

ท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามประกาศของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวม 57 ชุมชน กระจายทั้ง 4 ภาค (ในภาคผนวก)  

1.1.2   กลุ่มตัวอย่าง 

 การเลือกตัวอย่าง คือสมาชิกของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว/พ้ืนที่
ท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามประกาศของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวม 57 ชุมชน กระจายทั้ง 4 ภาค โดยกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เนื่องจากเป็นการศึกษาวิจัยค่าเฉลี่ยประชากร (Population Mean, µ) และไม่
ทราบจ านวนประชากร แต่รู้ว่าประชากรมีจ านวนมาก แต่ไม่สามารถรวบรวมประชากรได้โดยแท้จริง 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการศึกษาวิจัยค่าเฉลี่ยประชากร (Population 

Mean, µ) ของคัสซานี (Khazanie) ซึ่งก าหนดให้ความเชื่อมั่นที่  (1 -) 100% โดยที่ประมาณ
ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง   (X)   จะไม่ต่างจากค่าเฉลี่ยประชากร (µ) มากเกินกว่าปริมาณ E ที่
ก าหนดไว้ดังนี้ (Khazanie, 1996: 403) 

                                                                          
                                                         
                           n    =                          

                                                                  
                     
        โดยให้        n       =      จ านวนตัวอย่าง 

                         
                               =      คะแนนมาตรฐาน ซึ่งในท่ีนี้ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95%   จะได้ 

                               =       .05 จาก (1-.05) 100% = 95%   

                                           จะได้        =   1.96    

                                                                                           
                               =       ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 

               =       ความคาดเคลื่อนจากค่าเฉลี่ยที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้
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 แต่เนื่องจากไม่ทราบส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ()  และยังไม่ได้ท าการวิจัย จึง
ยังไม่ทราบส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง (S) ที่จะน ามาใช้แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ประชากรได้ ดังนั้นจึงก าหนดให้ความคลาดเคลื่อน (E) เป็น 1 ส่วน ใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของประชากร () ซึ่งตามค าแนะน าของบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551 : 116) ให้
คลาดเคลื่อนได้ 1 ส่วน ใน 5 ส่วน ถึง 1 ส่วนใน 20 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

()  ซึ่งจะได้สูตรดังนี้ 
 
       

จากเดิม  

                                                                          
                                                          
                          n    =                          

                                                                
 
      ถอดวงเล็บออกจะได้เป็น         

                                                       2  2    2 

                           n    =                 

                                                           2       

   แทนค่า E = 1/10   ของ     (หรือ /10 นั่นเอง) จะได้ 
 

                                                       2   2   2 

                           n    =                 

                                                      (/ 10)  2       
  ถอดวงเล็บส่วนที่เป็นตัวหารออกจะได้ 
 

                                                       2   2    2 

                            n    =                 

                                                      2 / (10)  2       
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พลิกกลับส่วนของตัวหารขึ้นมาเป็นตัวคูณจะได้ 
 

                                                      2   2    2(10) 2 

                             n    =                 

                                                             2 

  ตัดตัว   2   ออกท้ังข้างบนและข้างล่างจะได้ 

    n     =               2  2   (10)2    

 

        หรือ                n      =               2   2   (100)   
         

   จากนั้นแทนค่าด้วย       2      =   1.96   จะได้ดังนี้ 
 
    n      =    (1.96)2   (100)         
  
     n      =    (3.8416) (100)     
        
                              n       =    384.16  
 
                              n       =    385  
       
               นั่นคือ เมื่อไม่ทราบจ านวนประชากร แต่ก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% และยอม
ให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 1 ส่วนใน 10 ส่วน ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร จะได้
จ านวนตัวอย่าง 385 ราย ซึ่งตามค าแนะน าของบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551 : 116) ให้
คลาดเคลื่อนได้ 1 ส่วน ใน 5 ส่วน ถึง 1 ส่วนใน 20 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

()  ทั้งนี้ จ านวน 385 จะเก็บชุมชนละเท่าๆกัน โดยทั้งหมด  57 ชุมชน เฉลี่ยชุมชนละ 6.75 หรือ
ชุมชนละ7 ตัวอย่าง (คน) แต่ในการเก็บตัวอย่างครั้งนี้เฉลี่ยเก็บเพ่ิมเป็นชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์แห่งละ 10 ตัวอย่าง (คน) ทั้งหมด 57 ชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวม
เป็นจ านวน 570 ตัวอย่าง (คน) ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต่ าที่สูตรก าหนด 
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1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชุดเดียวกันโดยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

1.2.1 เนื้อหาแบบสอบถาม 
เนื้ อหาแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  1 คือ การศึกษาคุณลักษณะตาม

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนและเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  2 คือ            
การวิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งอยู่ในแบบสอบถาม
ชุดเดียวกันโดยมีผู้ให้ข้อมูลเป็นชุดเดียวกัน 
  เนื้อหาแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิดความยั่งยืน แนวคิดการเป็นเจ้าบ้านที่ดี แนวคิดกิจกรรมการเรียนรู้
และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน เนื้อหาเกี่ยวกับความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและ
เจ้าบ้าน และเนื้อหาอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

เนื้อหาแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการ
การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ของชุมชน กระแลการท่องเที่ยว
โลก และเนื้อหาอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

ทั้งนี้เนื้อหาของแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการศึกษาจากเอกสาร ซึ่งเอกสารที่ผู้วิจัยท าการศึกษา
ประกอบด้วย เอกสารอ้างอิง โดยศึกษาจากบทคัดย่องานวิจัย และวิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการ
ประชุม / สัมมนา / การอบรมทางวิชาการ รายงานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เอกสารที่น าเสนอความคิด และประสบการณ์ของผู้เขียน โดยตรงได้แก่ บทความจาก
หนังสือ บทความในวารสารต่างๆ เช่น วารสารการท่องเที่ยว บทความในหนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์
ระดับดุษฎีบัณฑิต และมหาบัณฑิต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเอกสารที่ได้จากศึกษาจาก
หนังสือ ต ารา พจนานุกรม สารานุกรม รายงานประจ าปีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทั้งนี้ 
แหล่งข้อมูลที่ส าคัญคือ หอสมุดแห่งชาติ เครือข่ายศูนย์วิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ห้องสมุด คณะครุศาสตร์ ห้องสมุด คณะรัฐศาสตร์ สถาบันวิทยบริการและห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย การศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารระดับชาติ รวมทั้งการสืบค้นจากฐานข้อมูลต่างๆ เป็น
ข้อมูลสารสนเทศที่บันทึกด้วยคอมพิวเตอร์ และ ได้เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงานหรือ
องค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้บริการ หรือเผยแพร่ข้อมูลให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง/สนใจได้มาสืบค้นข้อมูลในการ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ อาทิ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย  
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แบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ (ในภาคผนวก) แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย                     
(1) แบบสอบถามส่วนแรก เป็นข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  

การศึกษา อาชีพ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน / พ้ืนที่
ท่องเที่ยว และจ านวนของระยะเวลาที่มีประสบการณ์ในการท างาน/กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมขี้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ 
  (2) แบบสอบส่วนที่สอง เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะของชุมชน/พื้นที่ (ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์) แบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ ประเด็นแรก “ด้านการด าเนินงานจัดการ” ซึ่งมีค าถาม จ านวน 
13 ข้อ ประเด็นที่สอง “ประเด็นด้านทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ” ซึ่งมีข้อค าถาม 
จ านวน 12 ข้อ ประเด็นที่สาม “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” ซึ่งมีข้อ
ค าถาม จ านวน 5 ข้อ และประเด็นสุดท้าย “ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” ซึ่งมีข้อ
ค าถาม จ านวน 4 ข้อ 

(3) แบบสอบถามส่วนที่สาม การเรียนรู้ของชุมชน / พ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ “การเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่ งยืน (Sustainability) ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยว
นั้นได้” แบ่งเป็น 5 ประเด็น คือ ประเด็นแรก “เนื้อหา / องค์ความรู้ ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่จ าเป็นต้องรู้ซึ่ง
มีข้อค าถาม จ านวน 16 ข้อ ประเด็นที่สอง “วิธีการเรียนรู้” ที่จ าเป็น / ส าคัญ ซึ่งมีข้อค าถาม จ านวน 
6 ข้อ ประเด็นที่สาม “แหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้” ซึ่งมีข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ ประเด็นที่สี่ 
“หลักการจัดกิจกรรม”  ของชุมชน/พ้ืนที่การท่องเที่ยว  ซึ่งมีข้อค าถาม จ านวน 11 ข้อ และประเด็น
สุดท้าย “ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว” ของชุมชน/พ้ืนที่การท่องเที่ยว  ซึ่งมีข้อ
ค าถาม จ านวน 8 ข้อ 

(4) แบบสอบถามส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการเตรียมความพร้อม ของการเป็น
จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยว
นั้นตลอดไป ซึ่งมีข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ 
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1.2.2  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 

   (1) ศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้อง ค้นคว้าจากต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ดังที่กล่าวไว้ในตอนต้น 
   (2) ก าหนดขอบเขตในส่วนเนื้อหาของค าถาม เพ่ือให้ครอบคลุมตัวแปรต่างๆที่ท าการศึกษา
และมีลักษณะตามคุณสมบัติที่ดีของแบบสอบถาม 
   (3) สร้างแบบสอบถาม โดยผ่านการพิจารณาตรวจสอบ ให้ความเห็น แนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และผู้ทรงคุณวุฒิ ตามขั้นตอนการท า
แบบสอบถามที่ดี ผู้วิจัยด าเนินการการทดสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยน ามาท าการตรวจสอบ
เนื้อหา (Content Validity) 

ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 3 ท่าน คือ 
3.1 ดร.ดวงกมล อัศวมาศ อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์และ

การท่องเที่ยว 
3.2 ดร.นภาพร จันทร์ฉาย อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยด้านการท่องเที่ยว 
3.3 ดร.สุริยา ส้มจันทร์ อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยด้านการท่องเที่ยว 

  (4) ท าการปรับภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามเพ่ือให้ผ่านความชัดเจนและสามารถใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้จริง โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์ที่ ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 
  (5) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 20 ชุด 
  (6) น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วไม่มีปัญหา น าไปใช้จริง 

ทั้งนี้การทดสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาท าการตรวจสอบเนื้อหา 
(Content Validity) มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.2.3  การตรวจสอบเนื้อหา (Content Validity) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ที่ได้สร้างขึ้นมาไปทดสอบความเที่ยงตรงโดยใช้ IOC (Index of 

Item- objective Congruence) โดยได้รับการตรวจทานจากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย หรือเชิญ

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ IOC   0.5 จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา
สามรถวัดได้เที่ยงตรงในเชิงเนื้อหาตามที่ต้องการ ซึ่ง สุวิมล ติรกานันท์ (2551 : 147-148) ใช้สูตรใน
การค านวณ ดังนี้  

IOC       =        R  
                  N 
  เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหง่างค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Index of Item- objective Congruence) มีค่าอยู่ระหว่าง -1  ถึง + 1 

                      R      =     ผลรวมของคะแนนความเห็นผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
                              N        =     จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

ค าถามข้อใดจะใช้การได้หรือไม่ ให้ถือเกณฑ์ ดังนี้ 

- ค่า IOC   0.5 หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

- เสียใหม่ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ด าเนินการวิจัยได้ทันที  

- ค่า IOC   0.5 หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
สมควรปรับปรุงแก้ไข 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยน าเรื่องมือ (แบบสอบถาม) ดังกล่าว ที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ไป
ทดลองใช้ กับชุมชนที่ไม่ได้ใช้เป็นพ้ืนที่ศึกษา และน าแบบสอบถามท่ีใช้แล้วไม่มีปัญหาไปใช้จริง 
 

1.3  วิธีการเก็บข้อมูล การรวบรวมข้อมูล   
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากตัวอย่างเป็นแบบเจาะจงกับคน/กลุ่มบุคคลที่ท างาน

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยท าการติดต่อ
ตัวแทนหนึ่งคนแล้วให้ตัวแทนคัดเลือกผู้ที่จะให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้
ตัวแทนแล้วรอการส่งกลับ โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบคัดเลือกจากคุณสมบัติเบื้องต้นโดยพิจารณา
จากปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยการข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากชุมชน 57 
แห่งๆละ 10 ตัวอย่าง รวมเป็น 570 ตัวอย่าง 
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1.4  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 แบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดถูกน ามาตรวจสอบความเรียบร้อย จากนี้
จึงลงรหัส (Coding) ข้อมูลเพ่ือเตรียมไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์     
 

1.5  การวิเคราะห์และประมวลผล 

 1.5.1 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยในแบบสอบถามที่
เป็นข้อค าถามปลายปิด วิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive) เพ่ืออธิบายข้อมูลที่
ประกอบด้วย จ านวนหรือค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนของข้อค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
พรรณนาความและหาข้อสรุปแบบอุปนัย  

1.5.2  เกณฑ์การให้ความหมายของการแปลผลค่าร้อยละและเกณฑ์การให้คะแนน 

 เกณฑ์การให้ความหมายของการแปลผลค่าร้อยละและเกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ตั้ง
เกณฑ์การให้ความหมายและเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
 (1)  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นข้อมูลการหา
เฉลี่ยค่าร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540: 47) ที่อธิบายว่าในการเสนอ
ผลว่า “ส่วนมากหรือส่วนใหญ่” ตัวเลขร้อยละจะต้องมีจ านวนมากจริงๆ คือจะต้องมีจ านวนมากกว่า
ร้อยละ66 หรืออย่างน้อยก็ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ50  
          (2) ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ของชุมชน / พ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ “การเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจาก
การได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นได้” 
แบ่งเป็น 5 ประเด็น คือ ประเด็นแรก “เนื้อหา / องค์ความรู้ ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่จ าเป็นต้องรู้ประเด็นที่
สอง “วิธีการเรียนรู้” ที่จ าเป็น / ส าคัญ ประเด็นที่สาม “แหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้”   
ประเด็นที่สี่ “หลักการจัดกิจกรรม”  ของชุมชน/พ้ืนที่การท่องเที่ยว  และประเด็นสุดท้าย “ปัจจัย
ความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว” ของชุมชน/พื้นที่การท่องเที่ยว   
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การวัดค่าตัวแปรของข้อมูลในประเด็นต่างๆข้างต้นนี้โดยการสร้างค าถามเป็นประเมินค่า 
(Rating Scale) เป็นค าตอบที่เก่ียวกับระดับความส าคัญ / จ าเป็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ 
 ระดับคะแนน            5          หมายถึง    มีความส าคัญ / จ าเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน            4          หมายถึง    มีความส าคัญ / จ าเป็นอยู่ในระดับมาก 
  ระดับคะแนน            3          หมายถึง    มีความส าคัญ / จ าเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนน            2          หมายถึง    มีความส าคัญ / จ าเป็นอยู่ในระดับน้อย 
          ระดับคะแนน            1          หมายถึง    มีความส าคัญ / จ าเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

 การแปลผลของข้อมูลดังกล่าวข้างต้นนี้ได้จากการใช้ค่าเฉลี่ย  ( X ) จะแบ่งได้เป็น 6 ระดับ 
แบบอันตรภาคชั้น (Class Interval) ดังนี้ 
   พิสัย                =        คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                                                                            จ านวนชั้น 

                                                  =       5

15 

  
   

                                                  =      5

4

           =     0.8                                  
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สามารถแบ่งระดับค่าเฉลี่ย ของข้อมูลดังกล่าวข้างต้นนี้ได้ 

ดังนี้ 
             ค่าเฉลี่ย            1 – 1 .8          =      มีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับน้อยที่สุด 
             ค่าเฉลี่ย           >1.8 – 2 .6       =      มีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับน้อย 
             ค่าเฉลี่ย           >2.6 – 3.4        =      มีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับปานกลาง 
             ค่าเฉลี่ย           >3.4 – 4.2        =      มีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก 
             ค่าเฉลี่ย           >4.2 – 5          =      มีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากท่ีสุด 
ตอนที่ 2 การศึกษาภาคสนาม 

 การศึกษาภาคสนามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาภาคสนามลงพ้ืนที่ น าข้อมูล
ทั้งหมดจากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่1-3มาสรุปเป็น “ร่าง”แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา  แล้วน ามาสรุปเป็นแนวทาง
ทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นชื่อเรื่องของ
งานวิจัยในครั้งนี้ 
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การศึกษาภาคสนามลงพ้ืนที่มีวัตถุประสงค์คือมุ่งศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจให้มากขึ้นเกี่ยวกับ
ชีวิตของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์นั้นๆโดย
การเข้าไปศึกษาตัวแปรที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวจากสถานที่จริง โดยการศึกษาภาคสนามที่ผู้วิจัย
ศึกษา ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กับกรณีศึกษา (Case Study) ในแบบ (Explanatory) คือ เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพแบบมุ่งหาค าอธิบายเพ่ือเสนอแนวคิดค าอธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นกรณีศึกษา โดยผู้วิจัย
ใช้แนวคิดโครงสร้างหน้าที่ของทัลคอตต์ พาร์สันเป็นแนวทางในการอธิบาย โดยสรุปได้ว่า การศึกษา
ระบบสังคม เป็นการกระท าของ 5 ส่วน (Parsons and Smelser, 1984) ประกอบด้วย (1) actor 
(ผู้กระท า)  (2) situation (สถานการณ์) (3) goals (จุดมุ่งหมาย)  (4) means (วิธีการ)  และ (5) 
actor’s orientation (แนวคิดของผู้กระท า) รวมถึงการสรุปในการอธิบายภาพรวมของข้อจ าเป็นเชิง
หน้าที่  ประกอบด้วย (1) การปรับตัว (A: Adaptation)  (2)  การบรรลุ เป้ าหมาย (G: Goal 
Attainment) (3)  บูรณาการ  (I: Integration)  (4) การรักษาแบบแผน   (L: Latency) หรือเรียกว่า 
“GAIL” 

2.1.1 การคัดเลือกพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยคัดเลือกศึกษาสมาชิกในชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 ชุมชน จาก 57 ชุมชน 

ตามประกาศชองการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยพ้ืนที่ 4 
ชุมชนที่เป็นพื้นที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และถือเป็นตัวแทนของภูมิภาครวม 4 ภูมิภาค โดยใช้
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มตามลักษณะพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ตามเกณฑ์การจัดท าบัญชีแหล่งท่องเที่ยวตามราย
ภาคของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนจะคัดกรองเปิบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ดังนี้ 
 ชั้นภูมิแรกประกอบด้วยชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 57 ชุมชน ตามประกาศ
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 ชั้นภูมิที่สองใช้เกณฑ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่คัดเลือกชุมชนที่มี พ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดีเด่น 20 ชุมชน และแบ่งตามรายภาค 4 ภูมิภาค โดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
ตามลักษณะพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ ตามเกณฑ์การจัดท าบัญชีแหล่งท่องเที่ยวตามรายภาคของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry Of Tourism & Sport) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา: 2556, 
ออนไลน์) 
 ชั้นภูมิที่สามใช้เกณฑ์ชุมชนที่ได้รับรางวัลกินรีตามโครงการประกวดรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นกรณีศึกษา 4 แห่ง แต่เนื่องจากชุมชนที่
ได้รับรางวัลกินรีมี  5 แห่ ง โดยภาคเหนือ มี  2 แห่ ง จึ งท าการจับสลาก (Simple Random 
Sampling) เลือกได้ 1 แห่ง คือ ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ภูมิภาคอ่ืนๆมีอย่างละแห่ง คือ 
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ภาคกลาง ได้แก่ ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว จังหวัดตราด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ชุมชนบ้านเชียง 
จังหวัดอุดรธานี ภาคใต้ ได้แก่ ชุมชนบ้านเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ รวมทั้งสิ้น 4 ชุมชน 
 

2.2  วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้การศึกษาภาคสนามลงพื้นที่ท่ีเป็นกรณีศึกษา 
2.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบการสัมภาษณ์ที่ตอบจุดมุ่งหมายและเนื้อหา

ในการสัมภาษณ์โดยใช้แนวคิดโครงสร้างหน้าที่ของทัลคอตต์ พาร์สันเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และ
ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การบันทึกด้วย

ภาพถ่าย การสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลโดยเลือกแบบลูกโซ่เป็นการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปากหรือ
เรียกว่าแบบSnowball กับกลุ่มหลักที่ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในชุมชน อาทิ ผู้น าหรือประธานของ
กลุ่มวิสาหกิจหรือกลุ่มการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ สมาชิกกลุ่ม / ผู้ มีบทบาทส าคัญในการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่ / ชุมชนนั้นๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ที่ศึกษาโดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ 
หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา ทั้งที่เป็นเอกสารอ้างอิง บทคัดย่องานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ต่างๆต่าง รายงานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ บทความจาก
หนังสือ บทความในวารสารต่างๆ เช่น วารสารการท่องเที่ยว บทความในหนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์
ระดับดุษฎีบัณฑิต และมหาบัณฑิต ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เอกสารแผ่นพับจากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ทั้ งนี้  แหล่งข้อมูลที่ส าคัญคือ หอสมุดแห่งชาติ   ส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ห้องสมุดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งการสืบค้นจากฐานข้อมูล
ต่างๆ เป็นข้อมูลสารสนเทศที่บันทึกด้วยคอมพิวเตอร์ และได้เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของ
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้บริการ หรือเผยแพร่ข้อมูลให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง/สนใจได้มาสืบค้น
ข้อมูล โดยการคัดเลือกเอกสาร จะพิจารณาความเชื่อถือได้ และความถูกต้องของเอกสารแต่ละฉบับ 
โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของเอกสารว่าเป็นแหล่งที่เชื่อถือได้หรือไม่ ความน่าเชื่อถือของผู้เขียน
เอกสาร ใครเป็นผู้เขียน ความน่าเชื่อถือของเอกสาร เป็นเอกสารตันฉบับ ฉบับคัดลอก หรือฉบับ
ปรับปรุง  ถ้าเป็นฉบับคัดลอก หรือฉบับแก้ไข ได้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นหรือไม่ และสามารถสืบค้น
แหล่งอ้างอิงหรือไม่ ช่วงเวลาที่เอกสารนั้นได้เผยแพร่วัตถุประสงค์ในการเผยแพร่เอกสาร นอกจากนี้
วิเคราะห์จากผู้เขียน ผู้เขียนเอกสารนั้นเป็นผู้เชี่ยวชาญ และมีความ สามารถในสิ่งที่เขียนหรือไม่ 
ผู้เขียนเอกสารนั้นมีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้หรือไม่ เช่น เขียนจากบันทึก หรือเขียนจากความทรงจ า 
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และในเอกสารนั้นมีความตั้งใจที่จะบิดเบือนความจริง หรือมีความคิดส่วนตัวของผู้ เขียนหรือไม่ 
รวมทั้งพิจารณาด้วยว่าเอกสารฉบับนั้น สื่อความชัดเจนหรือไม่ และข้อความในเอกสารนั้นมี
ความหมายอย่างไร 

2.2.3  การตรวจสอบข้อมูล   
ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลเอกสารโดยพิจารณาความทันสมัย ถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

เอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จะพิจารณาความถูกต้อง ความพอเพียงและความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ดังนี้ (1) การตรวจสอบข้อมูลโดยอาศัยข้อมูล
จากหลายแหล่ง (data source triangulation) (2) การตรวจสอบข้อมูลด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 
(methodology triangulation) (3) การตรวจสอบข้อมูลด้านผู้วิจัย (investigator triangulation) 
ข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการสังเกตและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือให้ได้ความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 

 
   2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู ้ว ิจ ัย ใ ช ้แ น ว คิด ท ฤ ษ ฎ ีโ ค ร งส ร้า งห น ้าที ่น ิย ม  (Structural Functionalism ) 

ของทัลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott parsons) วิเคราะห์พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ใน 4 

ชุมชน ประกอบด้วย  ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว จังหวัดตราด ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี ชุมชนบ้าน

นาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย และชุมนบ้านเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ ตามประกาศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่ออธิบายสรุปภาพรวมตามหลักทฤษฎีที่

ท าให้ชุมชนดังกล่าวเป็นพื้นที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเชื่อมโยงสู่การอธิบาย “แนวทางการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ซึ่งเป็นหัวข้อของวิทยานิพนธ์

ฉบับนี้ โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาแบบพรรณนาความและหาข้อสรุปเชิงอุปนัยตาม

หลักแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมของทัลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott parsons) 

2.4  การน าเสนอแนวทางการส่งเสรมิการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  2.4.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 – 3 มาวิเคราะห์สรุปเป็น “ร่าง” 
แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  2.4.2 ผู้วิจัยน าเสนอ “ร่าง” แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา โดยผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย 4 ท่าน คือ  
  (1) คุณสุเทพ เกื้อสังข์ ผู้อ านวยการส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน องค์การบริหารพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
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  (2) คุณอภิชาติ อินทรพงษ์พันธุ์ ที่ปรึกษา 10 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  (3) คุณธานัท  ภุ มรัช  เจ้ าหน้ าที่ กลุ่ ม งานพัฒนาการท่ องเที่ ยว กองการท่องเที่ ยว 
กรุงเทพมหานคร  
  (4) คุณวริษฐา แก่นสานสันติ อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
  2.4.3 ผู้วิจัยน า “ร่าง”แนวทางการส่งเสริมการการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบน าเสนอเป็นแนวทางการส่งเสริมการการเรียนรู้ของชุมชน
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

  



 

 

94 

บทที่ 4 
คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ของชุมชน 

 
ผลการศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัยเรื่องนี้ โดยจากการท าแบบสอบถามของชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 57 ชุมชน (570 ตัวอย่าง) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูล แบ่งเป็น (1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 570 ตัวอย่าง ในด้าน 
(1.1)เพศ (1.2) อายุ  (1.3) ระดับการศึกษา  (1.4) อาชีพ  (1.5) สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ(1.6) ระยะเวลาของประสบการณ์การท างานที่กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ (2)  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะตาม
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ   
จากการศึกษาผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  คือเพศหญิง มีจ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4   เพศ
ชาย จ านวน  211 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0   และไม่ระบุเพศ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6   
แสดงดังตารางที่ 4-1 
 
ตารางที่ 4-1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 
        เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
       เพศชาย 211 37.0 
       เพศหญิง 344 60.4 
       ไม่ระบเุพศ   15 2.6 
       รวม 570 100 
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1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ   
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ  พบว่า ช่วงอายุส่วนใหญ่

ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ช่วงอายุ 31-60 ปี  จ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2  รองลงมาคือ ช่วง

อายุ 1-30 ปี  จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ  19.8  และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ ทั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ระบุอายุ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 แสดง

ดังตารางที่ 4-2  

 

ตารางที่ 4-2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
       อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
       ช่วงอายุ  1 –  30  ปี  113 19.8 
       ช่วงอายุ 31 – 60  ปี 389  68.2 
       ช่วงอายุ 61  ปีขึ้นไป  42    7.4 
       ไม่ระบุ   26    4.6 
           รวม 570 100.0 

 
1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา   

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาคือ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น / ปวช. จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ    ระดับประถมศึกษา จ านวน  124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.8 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 15 คน คิดเป็นร้อยละ  2.6 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ระบุระดับ
การศึกษามี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  แสดงดังตารางที่ 4.-3 
 
ตารางที่ 4-3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา 

 
      การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
      ประถมศึกษา  124   21.8 
      มัธยมศึกษาตอนต้น    / ป ว ช.  129   22.6 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย / ป ว ส.  134   23.5 
      ปริญญาตรี  143   25.1 
      สูงกว่าปริญญาตร ี   15    2.6 
      ไม่ระบุ  25    4.4 
              รวม 570 100.0 
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1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ มีอาชีพ ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว  จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ  26.1 รองลงมา คืออาชีพ
เกษตรกร จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ  24.9  อาชีพรับจ้าง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ  
21.8 อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ  9.8  อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  และไม่ได้ท างาน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุอาชีพ 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 แสดงดังตารางที่ 4-.4 
 

ตารางที่ 4-4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

 
      อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
      รับจ้าง  124 21.8 
      เกษตรกร  142 24.9 
      ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว  149 26.1 
      รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  56   9.8 
      ไม่ได้ท างาน  25   4.4 
      อื่นๆ  36   6.3 
      ไม่ระบุ  38   6.7 
           รวม 570 100.0 

 
1.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน/พ้ืนที่ท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่ม / 
ชมรม / วิสาหกิจด้านการท่องเที่ยวของชุมชน จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8  รองลงมาคือ 
อ่ืนๆ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  ประธานกลุ่ม/ชมรม/วิสาหกิจด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชน   จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6   คณะกรรมการการท่องเที่ยวของชุมชน  จ านวน 62  
คน  คิดเป็นร้อยละ 10.9     ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7และ ผู้บริหารใน
องค์กรส่วนท้องถิ่น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ทั้งนี้มีที่ไม่ระบุสถานภาพจ านวน 39  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 6.8  แสดงดังตารางที่ 4-.5   
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ตารางที่ 4-.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
 
       สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  10  1.8 
ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน  27  4.7 
คณะกรรมการการท่องเที่ยวของชุมชน  62 10.9 
ประธานกลุม่ / ชมรม / วิสาหกิจด้านการท่องเที่ยวของชุมชน  66 11.6 
สมาชกิกลุม่ / ชมรม / วิสาหกิจด้านการท่องเท่ียวของชุมชน 238 41.8 
อื่นๆ 128 22.5 
ไม่ระบ ุ  39   6.8 
            รวม 570 100.0 

 
1.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาของประสบการณ์

การท างาน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาของประสบการณ์
การท างานที่กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  พบว่า ระยะเวลา
ของประสบการณ์การท างานที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว คือ ประสบการณ์การท างานในช่วงระยะเวลา 1 – 5 ปี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.3 รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างานในช่วงระยะเวลา 6 – 10 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.1 และประสบการณ์การท างานในช่วงระยะเวลา 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 ทั้งนี้มีผู้ไม่ระบุ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 แสดงดังตารางที่ 4-.6 
ตารางที่ 4-.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลา 
 
       ระยะเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
       ประสบการณ์ 1 - 5 ปี 264  46.3 
       ประสบการณ์ 6 - 10 ปี 143  25.1 
       ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป  60  10.5 
       ไม่ระบุ  103   18.1  
       รวม 570 100.0 

 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ของชุมชน  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชน จ านวน 57 ชุมชน (570 ตัวอย่าง) พบว่า  (2.1) ประเด็น "ด้านการด าเนินงาน
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จัดการ" กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุคุณลักษณะว่ามี โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยร้อยละ จากมากไปหาน้อย  
ประกอบด้วย เปิดโอกาสให้สมาชิก (กลุ่ม/ชุมชน) ร่วมคิด ตัดสินใจ  จ าวน 555 คน  คิดเป็นร้อยละ  
97.4 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 รองลงมา เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่ สนใจเข้ามามีส่วน
ร่วมในกลุ่มท่องเที่ยว/คณะกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว จ านวน 554 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.2   ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีใน
คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  สมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่มท่องเที่ยวมีโอกาสใน
การมีรายได้ขายสินค้า/ บริการให้นักท่องเที่ยว จ านวน 550 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5  ไม่มี 
คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว 
จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตน จ านวน 548
คน คิดเป็นร้อยละ 96.1  ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และไม่ระบุว่า
มี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 กิจกรรมท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ  จ านวน 546 คน คิดเป็นร้อย
ละ 95.8  ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีใน
คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  มีแผนรองรับความปลอดภัย จ านวน 539 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.6 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และไม่ระบุว่า
มี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9   มีข้อตกลงหรือกฎระเบียบที่เป็นที่
ยอมรับของคนในชุมชน จ านวน 532 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 32  
คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1   
มีคณะกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว/กลุ่มด าเนินการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
จ านวน 528 คน คิดเป็นร้อยละ 92.6 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 1.4    มีการประเมินความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ เช่น  สมุดเยี่ยมหรือเวทีประจ าเดือน จ านวน 
528 คน คิดเป็นร้อยละ 92.6 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และไม่
ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1    มีเครือข่าย/องค์กรภาคี/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย/พันธมิตรมีส่วนร่วม ในการจัดทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกัน จ านวน 527 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.5 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และไม่ระบุว่ามี/
ไม่มีในคณุลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีข้อควรปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย
ชี้แจงแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า จ านวน 521 คน คิดเป็นร้อยละ 91.4 ไม่มี คุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  
คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 จัดให้มีการบริหารจัดการควบคุมให้จ านวนนักท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับ
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สภาพพ้ืนที่ที่รองรับ จ านวน  512 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 52  คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.1  และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1   
มีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ จ านวน 509  คน คิดเป็นร้อย
ละ 89.3 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 51  คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีใน
คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 1.8    แสดงดังตารางที่ 4-7 

 
ตารางท่ี 4-7 ตารางจ านวน (ความถี่) ร้อยละ ของประเด็น “ด้านการด าเนินงานจัดการ”  

ประเด็น "ด้านการด าเนนิงานจัดการ" 

ข้อบ่งช้ี
คุณลักษณะของ 
ชุมชน / พื้นที่

ท่องเที่ยว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(1) มีคณะกรรมการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว/กลุ่มด าเนินการด้านการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นระบบ 

มี 528 92.6 

ไม่มี 34 6.0 

 ไม่ระบุ 8 1.4 

(2) มีข้อตกลงหรือกฎระเบียบที่เป็นที่ยอมรับของ
คนในชุมชน 

มี 532 93.3 

ไม่มี 32 5.6 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

(3) มีเครือข่าย/องค์กรภาคี/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
พันธมิตรมีส่วนร่วม ในการจัดทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน 

มี 527 92.5 

ไม่มี 37 6.5 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

(4) เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้ามามีส่วน
ร่วมในกลุ่มท่องเที่ยว/คณะกรรมการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยว 

มี 554 97.2 

ไม่มี 11 1.9 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(5) เปิดโอกาสให้สมาชิก (กลุ่ม/ชุมชน) ร่วมคิด 
ตัดสินใจ 

มี 555 97.4 

ไม่มี 9 1.6 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

(6) สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ มี 548 96.1 
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ของตน ไม่มี 16 2.8 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

(7) สมาชิกท่ีเข้าร่วมกลุ่มท่องเที่ยวมีโอกาสในการมี
รายได้ขายสินค้า/ บริการให้นักท่องเที่ยว 
 
 
 

มี 550 96.5 

ไม่มี 15 2.6 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

 
ตารางที่ 4-7 ตารางจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของประเด็น “ด้านการด าเนินงานจัดการ” (ต่อ)   

ประเด็น "ด้านการด าเนนิงานจัดการ" 

ข้อบ่งช้ีคุณลักษณะ
ของ 

ชุมชน / พื้นที่
ท่องเที่ยว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(8) มีแผนรองรับความปลอดภัย มี 539 94.6 

ไม่มี 26 4.6 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(9) มีข้อควรปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย
ชี้แจงแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า 

มี 521 91.4 

ไม่มี 44 7.7 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(10) มีการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ 
เช่น สมุดเยี่ยมหรือเวทีประจ าเดือน 

มี 528 92.6 

ไม่มี 36 6.3 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

(11) จัดให้มีการบริหารจัดการควบคุมให้
จ านวนนักท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนที่ที่รองรับ 

มี 512 89.8 

ไม่มี 52 9.1 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

(12) กิจกรรมท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 

มี 546 95.8 

ไม่มี 17 3.0 

 ไม่ระบุ 7 1.2 
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(13) มีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยว
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ 

มี 509 89.3 

ไม่มี 51 8.9 

 ไม่ระบุ 10 1.8 
 

2.2 ประเด็น “ทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ”  
จากการศึกษาประเด็น “ทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ” พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ระบุคุณลักษณะว่ามี โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยร้อยละจากมากไปหาน้อย  ประกอบด้วย มี
การสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสได้เข้าถึงได้โดยปรากฏให้เห็นในวิถีชีวิตวัฒนธรรม
ของคนในพ้ืนที่ จ านวน 554  คน คิดเป็นร้อยละ 97.2  ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.9 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
รองลงมา มีการสร้างให้เกิดความตระหนักในการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งของผู้มาเยือน
และเจ้าบ้าน จ านวน 553 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 12  คน คิดเป็น  
ร้อยละ 2.1 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อย ละ 0.9มี
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดดเด่น ที่ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้   
จ านวน 552 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีการสร้างจิตส านึกให้
คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและให้ความส าคัญการรักษา
ทรัพยากร จ านวน 552 คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  มีการ
ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ านวน 550 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5    ไม่
มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1   มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม ขณะเดียวกันก็ยอมรับ
วัฒนธรรมจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง จ านวน 547 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0    ไม่มี คุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 9  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 สร้างคุณค่าทางธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม่ๆ ในขณะที่สืบทอดวัฒนธรรม-รักษา
ธรรมชาติดั้งเดิม (เช่นสร้างสรรค์ สินค้า บริการ หรือกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับมรดกทางธรรมชาติ/
วัฒนธรรมในขณะที่สืบทอดความเป็นดั้งเดิม) จ านวน 546  คน คิดเป็นร้อยละ 95.8  ไม่มีคุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีกิจกรรมทางธรรมชาติ/ทางวัฒนธรรมประจ าถิ่นที่หลากหลาย จ านวน 545 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.6 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 20  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.5 และไม่ระบุว่า
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มี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  มีสภาพความเป็นธรรมชาติดั้งเดิม
ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้ จ านวน 536 คน คิดเป็นร้อยละ 94.0 ไม่มี คุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีมาตรการ/วิธีการเพื่อลดมลพิษและปริมาณขยะในกิจกรรมท่องเที่ยว จ านวน 
529 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8    ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และไม่
ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  มีการก าหนดกฎระเบียบเพ่ือ
รักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า จ านวน  519  คน คิด
เป็นร้อยละ 91.1 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มี
ในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 มีการออกแบบรายการน าเที่ยวในรูปแบบ
แพคเก็จทัวร์ (เหมาจ่ายรวมค่าที่ พัก อาหาร  กิจกรรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค าร้องขอของ
นักท่องเที่ยว) โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ ลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนที่และมีกิจกรรมส่งเสรมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านเป็นหัวใจ
ส าคัญ จ านวน  499  คน คิดเป็นร้อยละ 87.5    ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 65  คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.4  และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 แสดง
ดังตารางที่ 4-8 
ตารางท่ี 4-8 ตารางจ านวน (ความถี่) ร้อยละ ของประเด็น “ด้านทรัพยากรวัฒนธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ”   

ประเด็น "ด้านทรัพยากรวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ" 

ข้อบ่งช้ี
คุณลักษณะของ 
ชุมชน / พื้นที่

ท่องเที่ยว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(1) มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม ขณะเดียวกันก็
ยอมรับวัฒนธรรมจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง 

มี 547 96.0 

ไม่มี 14 2.5 

 ไม่ระบุ 9 1.6 

(2) มีการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่สามารถ
สัมผัสได้เข้าถึงได้โดยปรากฏให้เห็นในวิถีชีวิต
วัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ 

มี 554 97.2 

ไม่มี 11 1.9 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(3) มีกิจกรรมทางธรรมชาติ/ทางวัฒนธรรมประจ า มี 545 95.6 
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ถิ่นที่หลากหลาย ไม่มี 20 3.5 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(4) มีการสร้างให้เกิดความตระหนักในการเคารพ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งของผู้มาเยือนและ
เจ้าบ้าน 

มี 553 97.0 

ไม่มี 12 2.1 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(5) สร้างคุณค่าทางธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม่ๆ 
ในขณะที่สืบทอดวัฒนธรรม-รักษาธรรมชาติดั้งเดิม 
(เช่นสร้างสรรค์ สินค้า บริการ หรือกิจกรรมที่สร้าง
คุณค่าให้กับมรดกทางธรรมชาติ/วัฒนธรรมในขณะ
ที่สืบทอดความเป็นดั้งเดิม) 

มี 546 95.8 

ไม่มี 18 3.2 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

(6) มีการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

มี 550 96.5 

ไม่มี 14 2.5 

 ไม่ระบุ 6 1.1 

 

ตารางท่ี 4-8 ตารางจ านวน (ความถี่) ร้อยละ ของประเด็น “ด้านทรัพยากรวัฒนธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ” (ต่อ) 

ประเด็น "ด้านทรัพยากรวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ" 

ข้อบ่งช้ี
คุณลักษณะของ 
ชุมชน / พื้นที่

ท่องเที่ยว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(7) มีการออกแบบรายการน าเที่ยวในรูปแบบแพค
เก็จทัวร์ (เหมาจ่ายรวมค่าที่พัก อาหาร กิจกรรม 
หรือพิจารณาจัดให้ตามค าร้องขอของนักท่องเที่ยว)
โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่และ
มีกิจกรรมส่งเสรมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านเป็นหัวใจส าคัญ 

มี 499 87.5 

ไม่มี 65 11.4 

 ไม่ระบุ 6 1.1 
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(8) มีมาตรการ/วิธีการเพ่ือลดมลพิษและปริมาณขยะ
ในกิจกรรมท่องเที่ยว 

มี 529 92.8 

ไม่มี 34 6.0 

 ไม่ระบุ 7 1.2 

(9) มีการก าหนดกฎระเบียบเพ่ือรักษาวัฒนธรรม 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบ
ล่วงหน้า 

มี 519 91.1 

ไม่มี 45 7.9 

ไม่ระบุ 6 1.1 

(10) มีการสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความ
ภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรม
และให้ความส าคัญการรักษาทรัพยากร 

มี 552 96.8 

ไม่มี 13 2.3 

ไม่ระบุ 5 0.9 

(11) มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของ
พ้ืนที่ท่องเที่ยวโดดเด่น ที่ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้ 

มี 552 96.8 

ไม่มี 12 2.1 

ไม่ระบุ 6 1.1 

(12) มีสภาพความเป็นธรรมชาติดั้งเดิมของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวที่ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้ 

มี 536 94.0 

         ไม่มี 28 4.9 

ไม่ระบุ 6 1.1 

 

2.3 ประเด็น “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน”  

จากการศึกษา ประเด็น “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ระบุคุณลักษณะว่ามี  โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ประกอบด้วย มีรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ  พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่สืบทอดเป็น
มรดกของชุมชน สะท้อน  เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
วิถีชีวิตชุมชน จ านวน 559 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.1 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 รองลงมา 
มีวิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้/ ภูมิปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน การถ่ายทอดองค์
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ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้ น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักในคุณค่า จ านวน 
553 คิดเป็นร้อยละ 97.0  ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และไม่ระบุ
ว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ล าดับต่อมามีค่าร้อยละเท่ากันคือ 
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ มีความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
กระตุ้นให้เกิดการเดินทางได้จริง (กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว  เกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไป
เรียนรู้) จ านวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.1 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  และเท่ากัน
กับที่มีรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ โดยจัดให้มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม  หรือ
พิจารณาจัดให้ตามค าร้องขอของนักท่องเที่ยว จ านวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7 ไม่มี คุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 7  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์แท้จริง จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถีชีวิตชุมชน  โดย
นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ โดยลงมือท าด้วยตัวเอง ร่วมกับเจ้าบ้าน/ คนในท้องถิ่น/พ้ืนที่ จ านวน 
538 คน คิดเป็นร้อยละ 94.4 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 4.6และไม่
ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1  แสดงดังตารางที่ 4-9 

 
 ตารางที่ 4-9 ตารางจ านวน (ความถี่) ร้อยละ ของประเด็น “ด้านการเรียนรู้และมีส่วน

ร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน”   

ประเด็น "การเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่าง 
"นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน" 

ข้อบ่งช้ี
คุณลักษณะของ 
ชุมชน / พื้นที่

ท่องเที่ยว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(1)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ  
พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่สืบทอดเป็นมรดกของชุมชน 
สะท้อน  เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน 

มี 559 98.1 

ไม่มี 6 1.1 

ไม่ระบุ 5 0.9 

(2)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ      มี 538 94.4 
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2.4 ประเด็น "ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยว และเจ้าบ้าน"  

จากการศึกษา ประเด็น "ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยว และเจ้าบ้าน "  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุคุณลักษณะว่ามี โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย 
คนในชุมชน/ คนในพื้นที่ มีอัธยาศัยดีแสดงความเป็นมิตรไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มีน้ าใจ ให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือร้นในการรับฟัง ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า จ านวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 ไม่มี คุณลักษณะ
ดังกล่าว จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 6  
คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 รองลงมา  นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่มีการท ากิจกรรมท่องเที่ยว

ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริง จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถี
ชีวิตชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ โดยลงมือ
ท าด้วยตัวเอง ร่วมกับเจ้าบ้าน/ คนในท้องถิ่น/พ้ืนที่ 

ไม่มี 26 4.6 

ไม่ระบุ 6 1.1 

(3)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ       
มีความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถสร้างแรงบันดาล
ใจ กระตุ้นให้เกิดการเดินทางได้จริง (กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไป
เรียนรู้) 

มี 551 96.7 

ไม่มี 12 2.1 

ไม่ระบุ 7 1.2 

ประเด็น "การเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่าง 
"นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน" 

ข้อบ่งช้ี
คุณลักษณะของ 
ชุมชน / พื้นที่

ท่องเที่ยว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(4)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ จัดให้
มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม  หรือพิจารณาจัด
ให้ตามค าร้องขอของนักท่องเที่ยว 

มี 551 96.7 

ไม่มี 12 2.1 

ไม่ระบุ 7 1.2 

5) วิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ /        
ภูมิปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน การถ่ายทอดองค์
ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้ น่าสนใจ ท า
ให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักในคุณค่า 

มี 553 97.0 

ไม่มี 11 1.9 

ไม่ระบุ 6 1.1 
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ร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ทีดี จ านวน 542 คน คิดเป็นร้อยละ 95.1 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 17  
คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 
1.9 จัดให้มีของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ / คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ของชุมชนมอบ
ให้นักท่องเที่ยว จ านวน 486 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 75  คน คิด
เป็นร้อยละ 13.2 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 มี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือประยุกต์ใช้สังคมเว็บไซต์ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง
โต้ตอบกันได ้ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพื้นที่ เช่น อีเมล  แชท ไลน์ เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือ
จัดท าเว็บไซด์ของชุมชน/ พ้ืนที่ จ านวน 481 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 ไม่มี คุณลักษณะดังกล่าว 
จ านวน 82  คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และไม่ระบุว่ามี/ไม่มีในคุณลักษณะดังกล่าว จ านวน 7  คน คิด
เป็นร้อยละ 1.2 แสดงดังตารางที่ 4-10 
 
ตารางที่  4-10 ตารางจ านวน (ความถี่ ) ร้อยละ ของประเด็น “ด้านความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน”  
 

ประเด็น "ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยว และ
เจ้าบ้าน" 
  

ข้อบ่งช้ี
คุณลักษณะของ 
ชุมชน / พื้นที่

ท่องเที่ยว 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 
(%) 

(1)  นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่มีการท า
กิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ทีดี 

มี 542 95.1 

ไม่มี 17 3.0 

ไม่ระบุ 11 1.9 

(2)  คนในชุมชน/ คนในพ้ืนที่ มีอัธยาศัยดีแสดง
ความเป็นมิตรไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มีน้ าใจ ให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือร้น
ในการรับฟัง ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า 

มี 558 97.9 

ไม่มี 6 1.1 

ไม่ระบุ 6 1.1 

(3) จัดให้มีของที่ระลึกท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์         มี 486 85.3 
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อัตลักษณ์ / คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ของชุมชน
มอบให้นักท่องเที่ยว 

ไม่มี 75 13.2 

ไม่ระบุ 9 1.6 

(4) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือประยุกต์ใช้
สังคมเว็บไซต์ ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสอง
ทางโต้ตอบกันได้ ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / 
คนในพ้ืนที่ เช่น อีเมล  แชท ไลน์ เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือ
จัดท าเว็บไซด์ของชุมชน/ พ้ืนที ่

มี 481 84.4 

ไม่มี 82 14.4 

ไม่ระบุ 7 1.2 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้าง 
สรรค์ของชุมชน ดังกล่าวข้างต้น โดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ของชุมชน/พ้ืนที่ที่เป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ จ านวน 57 ชุมชน (570 ตัวอย่าง) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 66 ขึ้นไปให้ถือว่าเป็น
คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนตามเกณฑ์ของบุญธรรม  กิจ
ปรีดาบริสุทธิ์ (2540) ที่อธิบายว่าในการเสนอผลว่า “ส่วนมากหรือส่วนใหญ่” ตัวเลขร้อยละจะต้องมี
จ านวนมากจริงๆ คือจะต้องมีจ านวนมากกว่าร้อยละ66 หรืออย่างน้อยก็ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ50  
โดยองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ประกอบด้วย  (1) ความยั่งยืน     (2) การ
เรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  ภูมิปัญญา เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์เฉพาะถิ่น
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่ และ (3) ความผูกพันที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน ตาม
ค านิยาม ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ให้ค านิยามว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
จากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ที่ส่งผลให้นักท่อง เที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น
ตลอดไป” สรุปเป็นตารางใน 4 ประเด็น ดังตารางที่ 4-11 

 
ตารางท่ี 4-11 สรุปคุณลักษณะของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 2. ประเด็น "ด้านทรัพยากรวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ" 

(1) มีคณะกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว / 
กลุ่มด าเนินการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
(92.6%) 
(2) มีข้อตกลงหรือกฎระเบียบที่เปน็ท่ียอมรับของคนใน
ชุมชน (93.3%) 

(1) มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดมิ ขณะเดยีวกัน
ก็ยอมรับวัฒนธรรมจากภายนอกเพื่อน ามา
ปรับปรุง (96.0 %) 
(2) มีการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมทีส่ามารถ
สัมผสัได้เข้าถึงได้โดยปรากฏให้เหน็ในวิถีชีวิต
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(3) มีเครือข่าย/องค์กรภาคี/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย / 
พันธมิตรมสี่วนร่วม ในการจัดทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน (92.5%) 
(4) เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้ามามสี่วนร่วม
ในกลุ่มท่องเที่ยว / คณะกรรมการบริหารจดัการด้าน
การท่องเที่ยว (97.2%)  
(5) เปิดโอกาสให้สมาชิก (กลุ่ม/ชุมชน) ร่วมคิด 
ตัดสินใจ (97.4%) 
(6) สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตน 
(96.1%) 
(7) สมาชิกที่เข้าร่วมกลุม่ท่องเที่ยวมีโอกาสในการมี
รายได้ขายสินค้า / บริการให้นักท่องเที่ยว (96.5%) 
(8) มีแผนรองรับความปลอดภยั (94.6%) 
(9) มีข้อควรปฏิบตัิเกี่ยวกับความปลอดภัยชี้แจงแจ้งให้
นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า (91.4%)  
(10) มีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ
สมาชิกในรูปแบบตา่งๆ เช่น สมดุเยี่ยมหรือเวที
ประจ าเดือน (92.6%) 
(11) จัดให้มีการบริหารจัดการควบคุมให้จ านวน
นักท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ท่ีรองรับ 
(89.8%) 
(12)  กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีน าเสนอสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ต่างประเทศ (95.8%) 
(13) มีการจัดสรรรายได้จากการทอ่งเที่ยวเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ (89.3%) 

วัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี (97.2%) 
(3) มีกิจกรรมทางธรรมชาติ/ทางวฒันธรรม
ประจ าถิ่นท่ีหลากหลาย (95.6%) 
(4) มีการสร้างให้เกดิความตระหนกัในการเคารพ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งของผู้มาเยือนและ
เจ้าบ้าน (97.0%) 
(5) สร้างคณุค่าทางธรรมชาต-ิวัฒนธรรมใหม่ๆ  
ในขณะที่สืบทอดวัฒนธรรม-รักษาธรรมชาติ
ดั้งเดิม (เช่นสร้างสรรค์ สินค้า บรกิาร หรือ
กิจกรรมทีส่ร้างคณุค่าให้กับมรดกทางธรรมชาติ/
วัฒนธรรมในขณะที่สืบทอดความเป็นดั้งเดิม) 
(95.8%) 
(6) มีการออกแบบกิจกรรมการทอ่งเที่ยวท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (96.5%) 
(7) มีการออกแบบรายการน าเที่ยวในรูปแบบ
แพคเก็จทัวร์ (เหมาจา่ยรวมค่าที่พัก อาหาร 
กิจกรรม หรือพจิารณาจัดใหต้ามค าร้องขอของ
นักท่องเที่ยว) โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ 
อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรอื 
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่และมีกจิกรรมส่งเสรม
การเรยีนรู้และมสี่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยว 
และเจา้บ้านเป็นหัวใจส าคัญ (87.5%) 
(8) มีมาตรการ / วิธีการเพื่อลดมลพิษและ
ปริมาณขยะในกิจกรรมท่องเที่ยว (92.8%) 
(9) มีการก าหนดกฎระเบยีบเพื่อรกัษาวัฒนธรรม 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและแจ้งใหน้ักท่องเที่ยว
ทราบล่วงหน้า (91.1%) 
(10) มีการสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความ
ภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรม
และให้ความส าคญัการรักษาทรัพยากร (96.8%) 
(11) มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะ
ของพื้นที่ท่องเที่ยว โดดเด่น ที่ยังคงได้รับการ
รักษาไว้ได ้(96.8%) 
(12) มีสภาพความเป็นธรรมชาตดิัง้เดิมของพื้นที่
ท่องเที่ยวท่ียังคงได้รับการรักษาไวไ้ด ้(94.0%) 

3.ประเด็น "การเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่าง
นักท่องเท่ียวและเจ้าบ้าน" 

4. ประเด็น "ความผูกพันระหว่างนักท่องเท่ียว
และเจ้าบ้าน" 

(1)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีชุ่มชนน าเสนอ 
พัฒนามาจากองค์ความรู้ทีส่ืบทอดเป็นมรดกของชุมชน
สะท้อน เอกลักษณ ์   อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพื้นที่ 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญัญา วิถีชีวิตชุมชน (98.1%) 

(1)  นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนท่ีมีการ
ท ากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน มีปฏสิัมพันธ์ทีดี 
(95.1%) 
(2)  คนในชุมชน / คนในพื้นที่ มีอัธยาศัยดีแสดง
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(2)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีชุ่มชนน าเสนอ ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริง จากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ศลิปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถี
ชีวิตชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ โดยลงมือ
ท าด้วยตัวเอง ร่วมกับเจ้าบ้าน/ คนในท้องถิ่น/พื้นที่ 
(94.4%) 
(3)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีชุ่มชนน าเสนอ มี
ความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
กระตุ้นให้เกดิการเดินทางได้จริง (กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไป
เรียนรู้) (96.7%) 
(4)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีชุ่มชนน าเสนอ จัดให้
มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม หรือพิจารณาจดัให้
ตามค าร้องขอของนักท่องเที่ยว (96.7%) 
(5) วิทยากรผูส้อนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ / ภูมิ
ปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน การถ่ายทอดองค์ความรู ้
สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้ น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียน
เข้าใจและตระหนักในคุณค่า (97.0%) 

ความเป็นมติรไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มีน้ าใจ ให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ 
กระตือรือร้นในการรับฟัง ปฏิบตัิตอ่ทุกคนอย่าง
เท่าเทียม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพัน
ประทับใจ จดจ า (97.9%) 
(3) จัดให้มีของที่ระลึกท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ อัต
ลักษณ์ / คณุลักษณะเฉพาะของพื้นที่ ของชุมชน
มอบให้นักท่องเที่ยว (85.3%) 
(4) มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศหรือประยุกต์ใช้
สังคมเว็บไซต์ ออนไลน์ในการตดิตอ่สื่อสารแบบ
สองทางโต้ตอบกันได้ ระหว่างนักท่องเที่ยวและ
เจ้าบ้าน / คนในพ้ืนท่ี เช่น อีเมล แชทไลน ์
เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือจดัท าเว็บไซด์ของชุมชน/ พ้ืนท่ี 
(84.4%) 

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 

ประกอบด้วย ประเด็น “ด้านการด าเนินงานจัดการ” ประกอบด้วย (1) มีคณะกรรมการบริหารจัดการ

ด้านการท่องเที่ยว/กลุ่มด าเนินการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ (2) มีข้อตกลงหรือกฎระเบียบที่

เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน (3) มี เครือข่าย/องค์กรภาคี/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/พันธมิตรมีส่วนร่วมใน

การจัดทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกัน (4) เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมใน

กลุ่มท่องเที่ยว/คณะกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว (5) เปิดโอกาสให้สมาชิก (กลุ่ม/ชุมชน) 

ร่วมคิด ตัดสินใจ (6) สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตน (7) สมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่ม

ท่องเที่ยวมีโอกาสในการมีรายได้ขายสินค้า/บริการให้นักท่องเที่ยว (8) มีแผนรองรับความปลอดภัย 

(9) มีข้อควรปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยชี้แจงแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า (10) มีการประเมิน

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ เช่น สมุดเยี่ยมหรือเวทีประจ าเดือน (11) จัดให้มี

การบริหารจัดการควบคุมให้จ านวนนักท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ที่รองรับ (12) 

กิจกรรมท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ  

และ (13) มีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ                

ประเด็น “ด้านทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ” (1) มีการสืบทอดวัฒนธรรม
ดั้งเดิม ขณะเดียวกันก็ยอมรับวัฒนธรรมจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง (2) มีการสืบทอดมรดกทาง
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วัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสได้ เข้าถึงได้ โดยปรากฏให้เห็นในวิถีชีวิต วัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ (3) มีการ
ออกแบบรายการน าเที่ยวโดยค านึงถึงการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม (4) มีกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมประจ าถิ่นที่หลาก หลาย (5) สร้างคุณค่าทางธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม่ๆ ในขณะที่สืบทอด
วัฒนธรรม-รักษาธรรมชาติดั้งเดิม (เช่นสร้างสรรค์ สินค้า บริการ หรือกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับ
มรดกทางธรรมชาติ/วัฒนธรรมในขณะที่สืบทอดความเป็นดั้งเดิม) (6) มีการออกแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (7) มีการออกแบบรายการน าเที่ยวในรูปแบบแพคเก็จทัวร์  (เหมา
จ่ายรวมค่าที่พัก อาหาร กิจกรรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค าร้องขอของนักท่องเที่ยว) โดยค านึงถึง
การน าเสนอเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่และมีกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านเป็นหัวใจส าคัญ  (8) มีมาตรการ/
วิธีการเพ่ือลดมลพิษและปริมาณขยะในกิจกรรมท่องเที่ยว  (9) มีการก าหนดกฎระเบียบเพ่ือรักษา
วัฒนธรรม ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า (10) มีการสร้างจิตส านึกให้คนใน
ชุมชนมีความภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและให้ความส าคัญในการรักษา
ทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม (11) เอกลักษณ์  อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ของ
ชุมชน/พ้ืนที่ท่องเที่ยวโดดเด่น ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้ (12) สภาพความเป็นธรรมชาติดั้ งเดิมของ
พ้ืนที่ของชุมชน/พื้นที่ท่องเที่ยวยังคงได้รับการรักษาไว้ได้  

ประเด็น “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” (1) รูปแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่สืบทอดเป็นมรดกของชุมชน สะท้อนเอกลักษณ์ 
อัตลักษณ์ คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตของชุมชน (2) รูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริงจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตชุมชนโดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วย
ตนเองร่วมกับเจ้าบ้าน/ คนในท้องถิ่น/พ้ืนที่ (3) รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ  มีความ
โดดเด่น น่าสนใจและสามารถสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดการเดินทางได้จริง (กระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไปเรียนรู้) (4) รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชน
น าเสนอ  จัดให้มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค าร้องขอของนักท่องเที่ยว 
และ (5) วิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้/ภูมิปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน การถ่ายทอด
องค์ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักในคุณค่า 
  ประเด็น “ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” (1) นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน/คนใน
พ้ืนที่มีการท ากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี (2) คนในชุมชน/ คนในพ้ืนที่ มีอัธยาศัยดีแสดง
ความเป็นมิตรไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มีน้ าใจ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือร้นในการรับฟัง 
ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า (3) จัดให้มีของที่ระลึกที่
แสดงถึงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ /คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ของชุมชนมอบให้นักท่องเที่ยว  และ (4) มี
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือประยุกต์ใช้สังคมเว็บไซต์ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง
โต้ตอบกันได้ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่ เช่น อีเมล (email) แชท (chat)  ไลน์ 
(line) เฟสบุ๊ค (facebook) ฯลฯ หรือจัดท าเว็บไซต์ของชุมชน/พื้นที่ 

สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการอธิบายในการเตรียมพ้ืนที่ของการเป็นจุดหมายปลาย 
ทาง ทางการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการ
ได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ความผูกพันระหว่างนักท่อง เที่ยว
และเจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นตลอดไป หรือ 
“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ที่กลุ่มตัวอย่าง ได้อธิบายเพ่ิมเติมในข้อค าถามปลายเปิด จากการวิเคราะห์
เนื้อหา สามารถสรุปได้ เป็น 5 ด้านหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านพ้ืนที่ (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านกิจกรรม (4) 
ด้านการให้บริการ (5) ด้านความปลอดภัย ดังนี้ 

1. ด้านพื้นที่   

- มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
45 คน) 

- รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา คงความเป็น
หมู่บ้านดั้งเดิม มีเอกลักษณ์เป็นจุดเด่น จุดขาย (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   42 คน) 

- จัดให้มีที่พัก อาหาร ห้องน้ าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการนักท่องเที่ยว  
(จ านวนผู้ให้ข้อมูล 38 คน) 

- ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม รื่นรมย์ ลอดคล้องกับเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
(จ านวนผู้ให้ข้อมูล 35 คน) 

- มีการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายระบบนิเวศน์ (จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 35 คน) 

- จัดให้มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ใช้เป็นลานกิจกรรม / ลานวัฒนธรรมของชุมชน / จุดรวม
นักท่องเที่ยว (หมู่คณะ) เพ่ือน าบรรยายโดยมีอุปกรณ์เตรียมพร้อมเสมอ (จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 33 คน) 

- มีป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทางที่ชัดเจน ให้ความรู้ข้อมูลต่างๆ  (จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 30 คน) 

- ปรับปรุงถนนหนทางให้มีสภาพดี ติดไฟส่องสว่าง มีการคมนาคมเข้าถึงพ้ืนที่ได้
สะดวก (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 28 คน) 

- มีจุดศูนย์กลางให้ค าแนะน าข้อมูลนักท่องเที่ยว (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 26 คน) 
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- มีการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อ / ช่องทางต่างๆ (จ านวนผู้ให้

ข้อมูล 25 คน) 

2. ด้านบุคลากร  

ด้านบุคลากรสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ส่วน คือ  ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 
/ พ้ืนที่  และส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพ้ืนที่ 

ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ 

- คนในชุมชนมีการวางแผนร่วมกันจัดการท่องเที่ยว (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 45 คน) 

- มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   41 คน) 

- มีการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 35 
คน) 

- มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มีการนั่งสนทนากลุ่ม หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว 
(จ านวนผู้ให้ข้อมูล   28 คน) 

- มีบุคลากรในพ้ืนที่ (วิทยากร) ที่ให้การต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้  (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   
32 คน)  (อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย รวมถึงคนใน
ชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ) 

- มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุดกิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   19 คน) 
ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ 

- ยิ้มแย้มแจ่มใส ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เสมือนญาติพ่ีน้อง (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 41 คน) 

- มีองค์ความรู้ สามารถอธิบาย ถ่ายทอดความรู้  บอกเล่า เชื่อมโยงเรื่องราวของ
ท้องถิ่น  (เช่น ประวัติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต) ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ
และประทับใจ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 39 คน) 

- ให้บริการเป็นกันเอง เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี  เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
(จ านวนผู้ให้ข้อมูล 35 คน) 

- มีจิตอาสา สามัคคี เสียสละ  รักในงานบริการและพร้อมตลอดเวลา (จ านวนผู้ให้ข้อมูล  33 
คน) 

- กล้าพูด กล้าอธิบาย ไม่ปรุงแต่งมาก พูดในสิ่งที่ชุมชนมี (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   26 คน) 
 

 ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ 
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- อบรมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและความปลอดภัย (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 44 คน) 

- อบรมภาษาต่างประเทศ  ภาษาอังกฤษ  (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 35 คน) 

- ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอยู่เป็นประจ า ไปศึกษาดูงานพื้นที่ต่างๆ เพื่อมาพัฒนา
ชุมชนของตนเอง (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 34 คน) 

- อบรมให้เข้าใจถ่องแท้ในเรื่องประวัติท้องถิ่น ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง (จ านวน
ผู้ให้ข้อมูล 32 คน) 

- ส่งเสริมอบรมให้มีการน าเทคโนโลยี  มาสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว  /สร้าง
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 30 คน) 

- อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในการต้อนรับนักท่องเที ่ยว การเป็นเจ้าบ้านที ่ดี
(จ านวนผู้ให้ข้อมูล  29 คน) 

3. ด้านกิจกรรม 

- มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ เรียนรู้ธรรมชาติ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม
พ้ืนบ้าน วิถีชุมชนท้องถิ่น (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   46 คน) 

- มีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยเป็นกิจกรรมของพ้ืนที่จริงๆ เป็น
จุดเด่น จุดขายของชุมชน (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   44 คน) 

- กิจกรรมมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเลือกท าตามความเหมาะสม /
ตามความสนใจ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   42 คน) (อาทิ ปลูกป่าเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
การสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ  การเรียนรู้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นดั้งเดิม อาจมี
ฐานการเรียนรู้ต่างๆ  เช่น สมุนไพร วิชาชีพ กิจกรรมประจ าวัน วิถีชีวิตของคนในชุมชน 
ลงแขกเกี่ยวข้าว ด านา เก็บผักท าอาหาร ร าวงชาวบ้าน ร่วมวงทานอาหารพ้ืนเมือง
ร่วมกับคนในท้องถิ่น ชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เรียนรู้จากการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ของชุมชน นั่งรถอีแต๋น ปั่นจักรยานชมวิถีชุมชน เป็นต้น ) 

- เป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้ ความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ (จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 38 คน) 

- มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจริงด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้าน โดยเจ้าบ้านเป็น
ผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   36 คน) 

- ในแต่ละกิจกรรม ต้องมีวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ (จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 34 คน) 

- มีกิจกรรมท่องเที่ยวตามช่วงเวลา ตามฤดูกาล (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   32 คน) 
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- น าเสนอกิจกรรมใหม่ๆน่าสนใจ มีการต่อยอดปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ิมเติม ไม่ให้ซ้ าซาก 
จ าเจ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   31 คน) 

- จัดให้มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมในการท ากิจกรรม (จ านวนผู้ให้ข้อมูล  28 คน) 

- จัดให้มีการต้อนรับแบบดั้งเดิมของพ้ืนที่ (เช่นมีบายศรีสู่ขวัญ ร่วมรับประทานอาหาร
ร่วมกับชาวบ้าน) (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   24 คน) 

- กิจกรรมที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ไม่ควรมากจนเกินไป ส าหรับการเรียนรู้ในหนึ่งวัน 
(จ านวนผู้ให้ข้อมูล 22 คน) 

 
4. ด้านการให้บริการ  

- บริการด้วยความจริงใจ เป็นไปตามความจริง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกอบอุ่น เหมือนมา
เยี่ยมญาติ เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ทักทาย ยิ้มแย้ม แจ่มใส (จ านวนผู้ให้
ข้อมูล   41 คน) 

- บริการต้อนรับทุกคนเท่าเทียมกัน (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   37 คน) 

- สร้างความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข คุ้มค่า กับการมาเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจะได้กลับมาอีก (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   34 คน) 

- มีที่พักท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ ได้มาตรฐานโฮมสเตย์  (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 32 คน) 

- สินค้าและบริการยังคงความเป็นเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ชุมชน (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   30 คน) 

- บริการอาหารสด สะอาดถูกหลักอนามัย  (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   29 คน) 

- มีบริการอาหารกลางให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะนักท่องเที่ยวบางคนกินอาหารพ้ืน
ถิ่นไม่ได้ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   26 คน) 

- น าเสนอราคาตามปกติ  “สินค้าพ้ืนเมือง ราคาพ้ืนถิ่น”  เสมอต้นเสมอปลาย ให้บริการ
อย่างเป็นมิตร (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   24 คน) 

5. ด้านความปลอดภัย 

- คนในพ้ืนที่ช่วยกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่นในความปลอดภัยของพ้ืนที่ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 41   คน) 

- มีค าแนะน า กฎกติกา กฎระเบียบ ให้ความรู้  ความเข้าใจ ขอความร่วมมือให้
นักท่องเที่ยวปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือความปลอดภัย (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   38 คน) 

- เตรียมพร้อมอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางน้ า การล่อง
แพ ล่องเรือ ก็ต้องมีชูชีพในสภาพดีพร้อมใช้งาน ถ้าขี่ช้างนักท่องเที่ยวต้องคาดเข็มขัด
นิรภัยทุกครั้ง (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 36 คน) 
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- จัดให้มีบุคลากรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) /อปพร. (อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน) คอยดูแล (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 36 คน) 

- มีสุขอนามัยในเรื่อง อาหารการกิน ที่พัก ห้องน้ า ห้องส้วมต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ 
(จ านวนผู้ให้ข้อมูล 34 คน) 

- มีแผนเผชิญเหตุและซักซ้อมสม่ าเสมอ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล   32 คน) 

- ให้ค านึงอยู่ เสมอว่า นักท่องเที่ยว คือ แขก คือญาติมิตรพ่ีน้องเราคนหนึ่ง ความ
ปลอดภัยในทุกด้านต้องพร้อมเสมอ (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 29 คน) 

- มีการอบรมด้านความปลอดภัย (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 29 คน) 

- เตรียมพร้อมในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (จ านวนผู้ให้ข้อมูล 28 คน) 
 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การเตรียมความพร้อมของพื้นที่ เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ จากการท าแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อหาข้อสรุปแบบอุปนัยสามารถสรุปได้เป็นตาราง
ใน 5 ประเด็น ดังตารางที่ 4-12 
 
ตารางที่ 4-12 ตารางสรุปการเตรียมความพร้อมของพ้ืนที่ เพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 
 

ด้าน ข้อสรุป 
(1) พื้นที ่ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว รักษาขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา คงความเป็นหมู่บ้านดั้งเดิม มีเอกลักษณ์
เป็นจุดเด่น จุดขาย จัดให้มีที่พัก อาหาร ห้องน้ าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการ
นักท่องเที่ยว  ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม รื่นรมย์ ลอดคล้องกับเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของ
พื้นที่  มีการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายระบบนิเวศน์ จัดให้มีพื้นที่
เอนกประสงค์ใช้ (ส าหรับลานกิจกรรม / ลานวัฒนธรรมของชุมชน / จุดรวมนักท่องเที่ยว 
(หมู่คณะ) เพื่อน าบรรยายโดยมีอุปกรณ์เตรียมพร้อมเสมอ มีป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอก
ทางที่ชัดเจน ให้ความรู้ข้อมูลต่างๆ  ปรับปรุงถนนหนทางให้มีสภาพดี ติดไฟส่องสว่าง มีการ
คมนาคมเข้าถึงพื้นที่ได้สะดวก มีจุดศูนย์กลางให้ค าแนะน าข้อมูลนักท่องเที่ยว มีการ
ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อ / ช่องทางต่างๆ 

(2) 
บุ คลากร 
ส รุ ป  ไ ด้
เ ป็ น  3 
ส่วนย่อย 

ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่   คนในชุมชนมีการวางแผน
ร่วมกันจัดการท่องเที่ยว - มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้ - มีการท างานเป็นทีม 
แบ่งหน้าที่รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ - มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มี
การนั่งสนทนากลุ่ม หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว - มีบุคลากรในพื้นที่ (วิทยากร) ที่ให้การ
ต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้ (อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย 
รวมถึงคนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ) - มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุด
กิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ 
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 ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เสมือนญาติพี่น้อง มีองค์ความรู้สามารถอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ 
บอกเล่า เช่ือมโยงเรื่องราวของท้องถิ่น (เช่น ประวัติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต) ให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและประทับใจ ให้บริการเป็นกันเอง เป็นเจ้าบ้านท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว มีจิตอาสา สามัคคี เสียสละ  รักในงานบริการและพร้อมตลอดเวลา 
กล้าพูด กล้าอธิบาย ไม่ปรุงแต่งมาก พูดในสิ่งท่ีชุมชนมี 

 ส่วนท่ีสาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ อบรมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
ความปลอดภัย อบรมภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ  ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอยู่เป็น
ประจ า ไปศึกษาดูงานพื้นที่ต่างๆ เพื่อมาพัฒนาชุมชนของตนเอง อบรมให้เข้าใจถ่องแท้ใน
เรื่องประวัติท้องถิ่น ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง ส่งเสริมอบรมให้มีการน าเทคโนโลยี มา
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว / สร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก 
อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 

( 3) 
กิจกรรม 

มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ เรียนรู้ธรรมชาติ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมพื้นบ้าน 
วิถีชุมชนท้องถิ่น มีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ โดยเป็นกิจกรรมของพื้นที่
จริงๆ เป็นจุดเด่น / จุดขาย ของชุมชน กิจกรรมมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
และเลือกท าตามความเหมาะสม / ตามความสนใจ (อาทิ ปลูกป่าเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
การสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ การเรียนรู้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นดั้งเดิม อาจมีฐานการ
เรียนรู้ต่างๆ เช่น สมุนไพร วิชาชีพ กิจกรรมประจ าวัน วิถีชีวิตของคนในชุมชน ลงแขกเกี่ยว
ข้าว ด านา เก็บผักท าอาหาร ร าวงชาวบ้าน ร่วมวงทานอาหารพื้นเมืองร่วมกับคนในท้องถิ่น 
ชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน เรียนรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชุมชน น่ังรถอีแต๋น 
ปั่นจักรยานชมวิถีชุมชน)เป็นกิจกรรมที่ให้ความรู้ ความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไม่น่า
เบื่อ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจริงด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้านโดยเจ้าบ้านเป็น
ผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ ในแต่ละกิจกรรม ต้องมีวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ให้นักท่องเที่ยว
เข้าใจ มีกิจกรรมท่องเที่ยวตามช่วงเวลา ตามฤดูกาล น าเสนอกิจกรรมใหม่ๆน่าสนใจ มีการ
ต่อยอดปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพิ่มเติม ไม่ให้ซ้ าซาก จ าเจ จัดให้มีพื้นที่ที่เหมาะสมในการท า
กิจกรรม จัดให้มีการต้อนรับแบบดั้ งเดิมของพื้นที่ (เช่นมีบายศรีสู่ขวัญ ร่วมรับประทาน
อาหารร่วมกับชาวบ้าน)    กิจกรรมที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ไม่ควรมากจนเกินไป 
ส าหรับการเรียนรู้ในหน่ึงวัน 

(4) การ
ให้บริการ 

บริการด้วยความจริงใจ เป็นไปตามความจริง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกอบอุ่น เหมืนมาเยี่ยม
ญาติ เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ทักทาย ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการต้อนรับทุกคน
เท่าเทียมกัน สร้างความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข คุ้มค่ากับการมาเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจะได้กลับมาอีก มีที่พักที่สะอาด ถูกสุขลักษณะได้มาตรฐานโฮมสเตย์  สินค้า
และบริการยังคงความเป็นเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ชุมชน บริการอาหารสด สะอาดถูกหลัก
อนามัย  มีบริการอาหารกลางให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะบางคนกินอาหารพื้นถ่ินไม่ได้ 
น าเสนอราคาตามปกติ “สินค้าพื้นเมือง ราคาพื้นถิ่น” เสมอต้นเสมอปลาย ให้บริการอย่าง
เป็นมิตร 

(5) ความ
ปลอดภัย 

คนในพื้นที่ ช่วยกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกเช่ือมั่นในความปลอดภัยของพื้นที่ มีค าแนะน า กฎกติกา กฎระเบียบ ให้
ความรู้ ความเข้าใจ ขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพื่อความปลอดภัย 
เตรียมพร้อมอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางน้ า การล่องแพ 
ล่องเรือ ก็ต้องมีชูชีพในสภาพดีพร้อมใช้งาน ถ้าขี่ช้างนักท่องเที่ยวต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุก
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ครั้ง จัดให้มีบุคลากรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) /อปพร. (อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน) คอยดูแล มีสุขอนามัยในเรื่อง อาหารการกิน ที่พัก ห้องน้ า ห้องส้วมต้อง
สะอาดถูกสุขลักษณะ  มีแผนเผชิญเหตุและซักซ้อมสม่ าเสมอ ให้ค านึงอยู่ เสมอว่า 
นักท่องเที่ยว คือ แขก คือญาติมิตรพี่น้องเราคนหนึ่ง ความปลอดภัยในทุกด้านต้องพร้อม
เสมอ มีการอบรมด้านความปลอดภัย เตรียมพร้อมในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

 
2.4.1  หลักการจัดกิจกรรม ปัจจัยสู่ความส าเร็จ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   จากการท าแบบสอบถามของชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 57 ชุมชน (570 
ตัวอย่าง) พบว่า ประเด็น “หลักการจัดกิจกรรม” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็น ประกอบด้วย (1) การค านึงถึงความหลากหลายของนักท่องเที่ยว
โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และเห็นว่าไม่มี
ความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  (2) นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/
จ าเป็น จ านวน  559 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.9 (3) กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่นดึงดูความสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือ
ให้ความเห็น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 (4) นักท่องเที่ยวได้รับความรู้จากประสบการณ์ตรง
อย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  (5) กิจกรรมที่น าเสนอเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ความส าคัญ/จ าเป็น  จ านวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 (6) การน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 553 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 และเห็นว่า
ไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 (7) นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัย โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ความส าคัญ/จ าเป็นต้อง  จ านวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 (8) นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/
จ าเป็น  จ านวน 559 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.9 (9) นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่ประทับใจ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น 
จ านวน 559 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.9 (10) นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น  จ านวน 556 
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คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 แสดงดัง
ตารางที่ 4-13 
 
ตารางที่ 4-13 ตารางจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของ “หลักการจัดกิจกรรม” 

ประเด็น "หลักการจัดกิจกรรม" ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(1) ค านึงถึงความหลากหลายของนักท่องเที่ยว มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

556 97.5 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

1 0.2 

 ไม่ระบุ 13 2.3 

(2) นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

559 98.1 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 11 1.9 

(3) กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่นดึงดูความสนใจ 
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

556 97.5 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 14 2.5 

(4) นักท่องเที่ยวได้รับความรู้จากประสบการณ์
ตรงอย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วย
ตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่ 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

558 97.9 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- 0 

 ไม่ระบุ 12 2.1 

(5) กิจกรรมที่น าเสนอเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

551 96.7 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 19 3.3 
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(6) การน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

553 97.0 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

1 0.2 

 ไม่ระบุ 16 2.8 

(7) นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความม่ันคงและปลอดภัย มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

558 97.9 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 12 2.1 

(8) นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

559 98.1 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 11 1.9 

(9) นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่ประทับใจ มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

559 98.1 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 11 1.9 

(10) นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

556 97.5 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 14 2.5 

(11) ประเด็นอ่ืนๆ ที่ท่านให้ความส าคัญ โปรด
ระบุ 

   

 
   2.4.2 ระดับความส าคัญ/จ าเป็นในประเด็น “หลักการจัดกิจกรรม”  

จากการศึกษาระดับความส าคัญ/จ าเป็นในประเด็น “หลักการจัดกิจกรรม”  ที่ชุมชนหรือ

พ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็น จากการท าแบบสอบถาม 

พบว่า หลักการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ / จ าเป็น ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
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น้อยประกอบด้วย   นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 นักท่องเที่ยวได้รับบริการ

ที่ประทับใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 

กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.36 นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 กิจกรรมที่น าเสนอเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30  นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.30  

นักท่องเที่ยวได้รับความรู้จากประสบการณ์ตรงอย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเอง

ร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 

  รองลงมา คือ หลักการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ / จ าเป็น ในระดับมาก ประกอบด้วย   ค านึงถึง
ความหลากหลายของนักท่องเที่ยว เช่น ระยะเวลาพ านัก เพศ ช่วงอายุ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ 
การน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71 แสดงดังตารางที่ 4-14 
 
ตารางที่ 4-14 จ านวน (ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคัญ / 
จ าเป็น ของ “หลักการจัดกิจกรรม” 
 

ประเด็น 
"หลักการ
จัด
กิจกรรม"  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 

X  S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) ค านึงถึง
ความ
หลากหลาย
ของ
นักท่องเที่ยว 
เช่น 
ระยะเวลา
พ านัก เพศ 
ช่วงอายุ 

145 
(25.4%) 

263 
(46.1%) 

128 
(22.5%) 

14 
(2.5%) 

6 
(1.1%) 

3.95 0.829 มาก 

(2) 
นักท่องเที่ยว
ได้รับความ
สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

248 
(43.5%) 

238 
(41.8%) 

67 
(11.8%) 

5 
(0.9%) 

1 
(0.2%) 

4.30 0.725 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4-14 จ านวน (ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ / 
จ าเป็น ของ “หลักการจัดกิจกรรม” (ต่อ) 
 

ประเด็น 
"หลักการจัด
กิจกรรม" 

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 
X  S.D. ระดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(3) กิจกรรมที่
น าเสนอโดด
เด่น ดึงดูด
ความสนใจ ท า
ให้
นักท่องเที่ยว
รู้สึกสนใจ 
ตื่นเต้น 

288 
(50.5%) 

189 
(33.2%) 

71 
(12.5%) 

7 
(1.2%) 

1 
(0.2%) 

4.36 0.764 
มาก
ที่สุด 

(4) 
นักท่องเที่ยว
ได้รับความรู้
จาก
ประสบการณ์
ตรงอย่าง
แท้จริง 
สามารถเรียนรู้
โดยลงมือท า
ด้วยตนเอง
ร่วมกับเจ้า
บ้าน/คนใน
พื้นที่ 

266 
(46.7%) 

181 
(31.8%) 

103 
(18.1%) 

7 
(1.2%) 

1 
(0.2%) 

4.26 0.813 
มาก
ที่สุด 

(5) กิจกรรมที่
น าเสนอเป็น
มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

253 
(44.4%) 

217 
(38.1%) 

72 
(12.6%) 

9 
(1.6%)  

0 
(0.0%) 

4.30 0.754 
มาก
ที่สุด 

(6) การน า
อิเล็กทรอนิกส์-

111 
(19.5%) 

218 
(38.2%) 

182 
(31.9%) 

39 
(6.8%) 

3 
(0.5%) 

3.71 0.883 มาก 
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เทคโนโลยี/
เทคโนโลยี
สารสนเทศมา
ใช้สนับสนุน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

   

ตารางที่ 4-14 จ านวน (ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ / 
จ าเป็น ของ“หลักการจัดกิจกรรม” (ต่อ) 
 

ประเด็น 
"หลักการ

จัด
กิจกรรม" 

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 

X  S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(7) 
นักท่องเที่ยว
รู้สึกมีความ
มั่นคงและ
ปลอดภัย 

293 
(51.4%) 

198 
(34.7%) 

64 
(11.2%) 

3 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

4.40 0.709 
มาก
ที่สุด 

(8) 
นักท่องเที่ยว
มีสุขอนามัย 

259 
(45.4%) 

232 
(40.7%) 

65 
(11.4%) 

3 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

4.34 0.699 
มาก
ที่สุด 

(9) 
นักท่องเที่ยว
ได้รับบริการ
ที่ประทับใจ 

293 
(51.4%) 

213 
(37.4%) 

49 
(8.6%) 

4 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

4.42 0.680 
มาก
ที่สุด 

(10) 
นักท่องเที่ยว
ได้รับความ
พึงพอใจ 

297 
(52.1%) 

201 
(35.3%) 

54 
(9.5%) 

4 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

4.42 0.694 
มาก
ที่สุด 

(11) 
ประเด็น
อ่ืนๆ ที่ท่าน
ให้

                



 

 

124 

ความส าคัญ 
โปรดระบุ 

 

ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อค าถามปลายเปิด พบว่า “หลักการจัดกิจกรรม” ที่ชุมชน

หรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้ระดับความส าคัญ/ จ าเป็นเพ่ิมเติม คือ ให้ความรู้ สาระ

พร้อมบันเทิง จ านวนผู้ให้ข้อมูล 38 คน เป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

วิถีชุมชน แก่ผู้สนใจ นักท่องเที่ยว นิสิต นักศึกษา จ านวนผู้ให้ข้อมูล  36 คน ให้ความส าคัญกับความ

สะอาด และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 35 คน บริการด้วยความยิ้มแย้ม

แจ่มใส เสมือนญาติมิตร จ านวนผู้ให้ข้อมูล 33   คน น าเสนอสิ่งที่มีและโดดเด่นในชุมชน จ านวนผู้ให้

ข้อมูล  32  คน มีกิจกรรมที่หลากหลายแต่ต้องไม่มากไม่น้อยเกินไป ใน 1 วัน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 28 

คนไม่ควรให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมเกิน 3 กิจกรรมจ านวนผู้ให้ข้อมูล  9  คน  

สรุปได้ว่าหลักการจัดกิจกรรมที่ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เห็นว่ามี
ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากที่สุด คือ นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวได้รับ
บริการที่ประทับใจ นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัย กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่น ดึงดูด
ความสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย กิจกรรมที่น าเสนอเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  นักท่องเที่ยวได้รับความรู้จาก
ประสบการณ์ตรงอย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่   
 ระดับความส าคัญหรือจ าเป็นของหลักการจัดกิจกรรมในระดับรองลงมา คือ ค านึงถึงความ
หลากหลายของนักท่องเที่ยว และ การน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ส าหรับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิด “หลักการจัดกิจกรรม” คือ ให้ความรู้ 
สาระพร้อมบันเทิง เป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชุมชน แก่ผู้สนใจ 
นักท่องเที่ยว นิสิต นักศึกษา ให้ความส าคัญกับความสะอาด และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เสมือนญาติมิตร น าเสนอสิ่งที่มีและโดดเด่นในชุมชน มีกิจกรรมที่
หลากหลายแต่ต้องไม่มากไม่น้อยเกินไป ใน 1 วันและไม่ควรให้นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมเกิน 3 
กิจกรรม 
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2.5  ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน/พื้นที่ 
 จากแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน/พ้ืนที่ ที่
ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น ประกอบด้วย (1) ผู้น ามี
ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.5 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  (2) คนในชุมชน/ในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 557 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 และเห็นว่า
ไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1   (3) การบริหารจัดการที่ดี จัดสรรผลประโยชน์ อย่างโปร่งใส ลงตัว โดย
ส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญ /จ าเป็น จ านวน 545 คน คิดเป็นร้อยละ 95.6 และเห็นว่าไม่มี
ความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.3   (4) การมีความโดดเด่นของพ้ืนที่ / เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ โดย
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 557 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 (5) การอนุรักษ์และตระหนักในคุณค่าของมรดกทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.5 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 (6) การเข้าร่วมเป็นสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 
96.7 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 (7) การสนับสนุนการองค์กรภายนอกหรือหน่วยงานรัฐ 
(นโยบาย งบประมาณ บุคคลกร) โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 549 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.3 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุ
หรือให้ความเห็น จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6  แสดงดังตารางที่ 4-15 
 
ตารางที่ 4-15  ตารางจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของ “ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว” 
 

ประเด็น "ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว" 

ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(1) ผู้น ามีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

556 97.5 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

1 0.2 
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 ไม่ระบุ 13 2.3 

(2) คนในชุมชน/ในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

557 97.7 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

1 0.2 

 ไม่ระบุ 12 2.1 

 ไม่ระบุ 14 2.5 

(3)  การบริหารจัดการที่ดี จัดสรรผลประโยชน์ 
อย่างโปร่งใส ลงตัว 
 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

545 95.6 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

6 1.1 

 ไม่ระบุ 19 3.3 

(4) การมีความโดดเด่นของพ้ืนที่ / เอกลักษณ์ / 
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

557 97.7 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

ไม่ระบุ 13 23 

(5) การอนุรักษ์และตระหนักในคุณค่าของมรดก
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

556 97.5 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

ไม่ระบุ 14 2.5 

 
 
ตารางที่ 4-15  ตารางจ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของ “ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว” 
(ต่อ) 
 

ประเด็น "ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว" 

ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(6) การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

551 96.7 
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2.5.2  ระดับความส าคัญ/จ าเป็นในประเด็น "ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว" 

ระดับความส าคัญ/จ าเป็นในประเด็น "ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว " ที่
ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็น จากการท า
แบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน/พื้นที่ ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่
ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นในระดับมากที่สุด ประกอบ ด้วย การ
อนุรักษ์และตระหนักในคุณค่าของมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ผู้น ามี
ภาวะผู้น าและวิสั ยทัศน์ ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.41 การมีความโดดเด่นของพ้ืนที่ /เอกลักษณ์  /              
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ การบริหารจัดการที่ดี จัดสรร
ผลประโยชน์ อย่างโปร่งใส ลงตัว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37  และคนในชุมชน/ในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  
 รองลงมา คือ ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก ประกอบด้วย การเข้าร่วมเป็น
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก
หรือหน่วยงานรัฐ (นโยบาย งบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 แสดงดังตารางที่ 
4-16 
ตารางที่ 4-16 จ านวน (ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความส าคัญ / 
จ าเป็น ของ “ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว” 
 
 
 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

5 0.9 

 ไม่ระบุ 14 2.5 

(7) การสนับสนุนการองค์กรภายนอกหรือ
หน่วยงานรัฐ (นโยบาย งบประมาณ บุคคลกร) 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

549 96.3 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

6 1.1 

 ไม่ระบุ 15 2.6 

(8) ปัจจัยอื่นๆ โปรดระบุ    
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ประเด็น 
"ปัจจัย
ความส าเร็จ
ในการ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว" 

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 

X  S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) ผู้น ามี
ภาวะผู้น า
และ
วิสัยทัศน์ 

282 
(49.5%) 

221 
(38.8%) 

50 
(8.8%) 

3 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

4.41 0.674 
มาก
ที่สุด 

(2) คนใน
ชุมชน/ใน
พ้ืนที่ มีส่วน
ร่วมในการ
พัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

272 
(47.7%) 

193 
(33.9%) 

81 
(14.2%) 

6 
(1.1%) 

5 
(0.9%) 

4.29 0.820 
มาก
ที่สุด 

(3) การ
บริหาร
จัดการที่ดี 
จัดสรร
ผลประโยชน์ 
อย่างโปร่งใส 
ลงตัว 

286 
(50.2%) 

183 
(32.1%) 

67 
(11.8%) 

9 
(1.6%) 

0 
(0.0%) 

4.37 0.761 
มาก
ที่สุด 

(4) การมี
ความโดด
เด่นของ
พ้ืนที่/
เอกลักษณ์/
อัตลักษณ์
ของพ้ืนที่ 

295 
(51.8%) 

181 
(31.8%) 

77 
(13.5%) 

4 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

4.38 0.745 
มาก
ที่สุด 

 
 
ตารางที่ 4-16 จ านวน (ความถี่) ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความส าคัญ / 

จ าเป็น ของ “ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว” (ต่อ) 



 

 

129 

 ประเด็น 
"ปัจจัย
ความส าเร็จ
ในการ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว"  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 

X  S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) การ
อนุรักษ์และ
ตระหนักใน
คุณค่าของ
มรดกทาง
ธรรมชาติ
และ
วัฒนธรรม 

316 
(55.4%) 

172 
(30.2%) 

64 
(11.2%) 

4 
(0.7%) 

0 
(0.0%) 

4.44 0.722 
มาก
ที่สุด 

(6) การเข้า
ร่วมเป็น
สมาชิก
เครือข่าย
การ
ท่องเที่ยว 

217 
(38.1%) 

229 
(40.2%) 

95 
(16.7%) 

10 
(1,8%) 

0 
(0.0%) 

4.19 0.778 มาก 

(7) การ
สนับสนุน
จากองค์กร
ภายนอก
หรือ
หน่วยงาน
รัฐ 
(นโยบาย 
งบประมาณ 
บุคลากร 
องค์ความรู้) 

185 
(32.5%) 

189 
(33.2%) 

142 
(24.9%) 

26 
(4.6%) 

7 
(1.2%) 

3.96 0.948 มาก 

(8) ปัจจัย
อ่ืนๆ โปรด
ระบุ 
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 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อค าถามปลายเปิด พบว่า “ปัจจัยความส าเร็จในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน/พ้ืนที่”   ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้ระดับ
ความส าคัญ / จ าเป็นเพ่ิมเติม คือ  การร่วมมือกันของคนในชุมชน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 42 คน 
นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคนในพ้ืนที่ จ านวนผู้ให้ข้อมูล 38 คน   ให้
ความรู้ และท าให้นักท่องเที่ยวสนุกสนาน เพลิดเพลิน จ านวนผู้ให้ข้อมูล  36  คน ให้ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน (เช่น ดูแลด้านที่พัก  อาหาร ให้ถูกสุขลักษณะ) จ านวนผู้ให้ข้อมูล 35 คน   ต้อง
ซื่อสัตย์ต่อนักท่องเที่ยว จ านวนผู้ให้ข้อมูล 33  คน ผู้น า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสนับสนุนให้ความส าคัญกับ
การท่องเที่ยวในชุมชน  จ านวนผู้ให้ข้อมูล 31  คน การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล 28  คน (เช่น การท าแผ่นพับ การได้ไปออกบูธตามงานท่องเที่ยวต่างๆ การออก
รายการโทรทัศน์) 

สรุปได้ว่า “ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน/พื้นที่”   ที่ชุมชนหรือ
พ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้ระดับความส าคัญ / จ าเป็นในระดับมากที่สุด ประกอบ ด้วย 
การอนุรักษ์และตระหนักในคุณค่าของมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  ผู้น ามีภาวะผู้น าและ
วิสัยทัศน์ การมีความโดดเด่นของพ้ืนที่/เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  การบริหารจัดการที่ดี 
จัดสรรผลประโยชน์ อย่างโปร่งใส ลงตัว และคนในชุมชน/ในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  

รองลงมา คือ ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก ประกอบด้วย   การเข้าร่วมเป็น
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว และการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกหรือหน่วยงานรัฐ 
(นโยบาย งบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้)              
          ส าหรับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิด “ปัจจัยความส าเร็จในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน/พื้นที่”  คือ การร่วมมือกันของคนในชุมชน นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคนในพ้ืนที่ ให้ความรู้ และท าให้นักท่องเที่ยวสนุกสนาน เพลิดเพลิน  ให้
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (เช่น ดูแลด้านที่พัก  อาหาร ให้ถูกสุขลักษณะ) ต้องซื่อสัตย์ต่อ
นักท่องเที่ยว ผู้น า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสนับสนุนให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในชุมชน  การได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ (เช่น การท าแผ่นพับ การได้ไปออกบูธตามงานท่องเที่ยวต่างๆ การออก
รายการโทรทัศน์) 
  



 

 

131 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ  

– อยากให้ภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณให้แก่กลุ่มท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 48 
คน 

– อยากให้ภาครัฐให้ความส าคัญ เข้ามามีส่วนสนับสนุน ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ของชุมชนอย่างจริงจัง จ านวนผู้ให้ข้อมูล 45 คน 

– สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการประสานงาน สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐใน
พ้ืนที่และคนในชุมชนให้มีความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้
ยั่งยืนจ านวนผู้ให้ข้อมูล 35 คน  

– อบรม เพ่ื อ เต รียมความพร้อมของชุ มชนรองรับ  AEC (Asean Economics 
Community) จ านวนผู้ให้ข้อมูล 33 คน 

– ช่วยประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวพักโฮมสเตย์ในชุมชนที่เดินทางมาเยือน 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล 32 คน 

– จัดรถโดยสารในเส้นทางการคมนาคมที่ล าบากและยากต่อการเข้าถึง จ านวนผู้ให้
ข้อมูล 28 คน 

– ให้ภาครัฐที่สนับสนุนการท่องเที่ยวไปที่ชุมชนโดยตรง ส่วนภาคท้องถิ่น (องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น) ให้เป็นพ่ีเลี้ยงเท่านั้น เพราะถ้าติดต่อไปองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก่อน ด้านงบประมาณ ชุมชนน้อยมากที่จะได้รับผลตอบ  สนองในการ
สนับสนุนต่างๆ บางพ้ืนที่มีเรื่องการเมือง แบ่งพรรค แบ่งพวก เข้ามาเกี่ยวข้อง 
จ านวนผู้ให้ข้อมูล 24 คน 

– ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเที่ยว ควรศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่/ชุมชนที่จะ
เดินทางไปเยือน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 20 คน 

– อยากให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามา บันทึกข้อมูลที่เป็นจริงลงในสมุดบันทึก ชุมชนในพ้ืนที่
จะได้น าข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น จ านวนผู้ให้ข้อมูล 18 คน 

         สรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จากการท าแบบสอบถาม คือ    อยากให้ภาครัฐสนับสนุนด้าน
งบประมาณให้แก่กลุ่มท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน   อยากให้ภาครัฐให้ความส าคัญ เข้ามามีส่วนสนับสนุน ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
ชุมชนอย่างจริงจัง   สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการประสานงาน สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐใน
พ้ืนที่และคนในชุมชนให้มีความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้ยั่งยืน   อบรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมของชุมชนรองรับ AEC (Asean Economics Community) ช่วยประชาสัมพันธ์
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ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวพักโฮมสเตย์ในชุมชนที่เดินทางมาเยือน จัดรถโดยสารในเส้นทางการคมนาคม
ที่ล าบากและยากต่อการเข้าถึง ให้ภาครัฐที่สนับสนุนการท่องเที่ยวไปที่ชุมชนโดยตรง ส่วนภาคท้องถิ่น 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ให้เป็นพ่ีเลี้ยงเท่านั้น เพราะถ้าติดต่อไปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก่อน 
ด้านงบประมาณ ชุมชนน้อยมากที่จะได้รับผลตอบ สนองในการสนับสนุนต่างๆ บางพ้ืนที่มีเรื่อง
การเมือง แบ่งพรรค แบ่งพวก เข้ามาเกี่ยวข้อง และมีข้อเสนอแนะที่ฝากถึงนักท่องเที่ยว คือ ก่อนที่
นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเที่ยว ควรศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่/ชุมชนที่จะเดินทางไปเยือน     
อยากให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามา บันทึกข้อมูลที่เป็นจริงลงในสมุดบันทึก ชุมชนในพ้ืนที่จะได้น าข้อมูลไป
แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 

บทสรุป  

คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  ตามค านิยาม “การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่มีองค์ประกอบ ประกอบด้วย 
“ความยั่งยืน”  “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาเอกลักษณ์ / อัต
ลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่”และ “ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้า
บ้าน”เป็นดังตารางที่ 4-17 

 
ตารางที ่4-17 ตารางจ าแนกคุณลักษณะตามองค์ประกอบ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน” 
 

ตารางจ าแนกคุณลักษณะตามองค์ประกอบ “การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน” 
องค์ประกอบ ประเด็น 

องค์ประกอบที่  1 
“ความยั่งยืน” 
ตามหลักการ “ความ
ยั่งยืน” 5 ประการ ของ 
UNWTO (1988, 20-22)  
(1) การอนุรักษ์ทรัพยากร
ทางธรรมชาติ  
ทางประวัติศาสตร์  
ทางวัฒนธรรม และ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ในการ
ท่องเที่ยวไว้เพื่อ ให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้
อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ประเด็น “ทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ” 
(1) มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม ขณะเดียวกันก็ยอมรับ
วัฒนธรรมจากภายนอก เพื่อน ามาปรับปรุง (96.0 %) 
(2) มีการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสได้เข้าถึงได้
โดยปรากฏให้เห็นในวิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ (97.2%) 
(3) มีกิจกรรมทางธรรมชาติ/ทางวัฒนธรรมประจ าถิ่นที่
หลากหลาย (95.6%) 
(4) มีการสร้างให้เกิดความตระหนักในการเคารพความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมทั้งของผู้มาเยือนและเจ้าบ้าน (97.0%) 
(5) สร้างคุณค่าทางธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม่ๆ ในขณะที่สืบทอด
วัฒนธรรม-รักษาธรรมชาติดั้งเดิม (เช่นสร้างสรรค์ สินค้า บริการ 
หรือกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับมรดกทางธรรมชาติ/วัฒนธรรม
ในขณะที่สืบทอดความเป็นดั้งเดิม) (95.8%) 
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(2) การวางแผนและ
จัดการในการพัฒนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อป้องกันมิให้
เกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อม
และสังคม วัฒนธรรมใน
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
 (3) การที่คุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยภาพรวม
ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้ 
(4) ความสามารถในการ
รักษาระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้
แหล่งท่องเทีย่วนั้นยังคง
สามารถรักษาความเป็นที่
นิยมอยู่ได้และสามารถท า
การตลาดต่อไปได้ 
(5) ผลประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยวจะ ต้องกระจาย
ไปในทุกภาคส่วน   

(6) มีการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (96.5%) 
(7) มีการออกแบบรายการน าเที่ยวในรูปแบบแพคเก็จทัวร์ (เหมา
จ่ายรวมค่าที่พัก อาหาร กิจกรรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค าร้อง
ขอของนักท่องเที่ยว) โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ อัต
ลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรอื ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่และมี
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยว 
และเจ้าบ้านเป็นหัวใจส าคัญ (87.5%) 
(8) มีมาตรการ / วิธีการเพ่ือลดมลพิษและปริมาณขยะใน
กิจกรรมท่องเที่ยว (92.8%) 
(9) มีการก าหนดกฎระเบียบเพ่ือรักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า (91.1%) 
(10) มีการสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ 
ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและให้ความส าคัญการ
รักษาทรัพยากร (96.8%) 
(11) มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวโดดเด่น ที่ยังคงได้รับการรักษาไว้ได้ (96.8%) 
(12) มีสภาพความเป็นธรรมชาติดั้งเดิมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ยังคง
ได้รับการรักษาไว้ได้ (94.0%) 
 
ประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 
(1) มีคณะกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว / กลุ่ม
ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ (92.6%) 
(2) มีข้อตกลงหรือกฎระเบียบที่เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน 
(93.3%) 
(3) มีเครือข่าย/องค์กรภาคี/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / พันธมิตรมีส่วน
ร่วม ในการจัดทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกัน (92.5%) 
(4) เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในกลุ่ม
ท่องเที่ยว / คณะกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
(97.2%)  
(5) เปิดโอกาสให้สมาชิก (กลุ่ม/ชุมชน) ร่วมคิด ตัดสินใจ 
(97.4%) 
(6) สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตน (96.1%) 
(7) สมาชิกท่ีเข้าร่วมกลุ่มท่องเที่ยวมีโอกาสในการมีรายได้ขาย
สินค้า / บริการให้นักท่องเที่ยว (96.5%) 
(8) มีแผนรองรับความปลอดภัย (94.6%) 
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(9) มีข้อควรปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยชี้แจงแจ้งให้
นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า (91.4%)  
(10) มีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกใน
รูปแบบต่างๆ เช่น สมุดเยี่ยมหรือเวทีประจ าเดือน (92.6%) 
(11) จัดให้มีการบริหารจัดการควบคุมให้จ านวนนักท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ที่รองรับ (89.8%) 
(12)  กิจกรรมท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ (95.8%) 
(13) มีการจัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณะ (89.3%) 
         การจัดกิจกรรมที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากที่สุด คือ 
นักท่องเที่ ยวได้รับความพึงพอใจ (ค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ 4.42) 
นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่ประทับใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42) 
นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40)   กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ ท าให้
นั กท่ องเที่ ยวรู้ สึ กสน ใจ ตื่ น เต้ น  (ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4 .36 ) 
นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34)    กิจกรรมที่
น าเสนอเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้ อม (ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.30)  
นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30)   นักท่องเที่ยวได้รับความรู้จากประสบการณ์ตรงอย่าง
แท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน/คน
ในพ้ืนที่  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26)    รองลงมา คือ ค านึงถึงความ
หลากหลายของนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) และ การน า
อิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน
ส่งเสริมการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) 

องค์ประกอบที่  2   
การเรียนรู้และมีส่วนร่วม
ในศิลปะ วัฒนธรรม วิถี
ชีวิต  ภูมิปัญญา 
เอกลักษณ์/     อัตลักษณ์
เฉพาะถิ่นระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าของ
พ้ืนที่ 
 

(1)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ พัฒนามาจาก
องค์ความรู้ที่สืบทอดเป็นมรดกของชุมชนสะท้อน เอกลักษณ์ อัต
ลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถี
ชีวิตชุมชน (98.1%) 
(2)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริง จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถีชีวิตชุมชน โดย
นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ โดยลงมือท าด้วยตัวเอง ร่วมกับเจ้า
บ้าน/ คนในท้องถิ่น/พ้ืนที่ (94.4%) 
(3)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ มีความโดดเด่น 
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น่าสนใจและสามารถสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดการ
เดินทางได้จริง (กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจต้องการที่
จะเดินทางไปเรียนรู้) (96.7%) 
(4)  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ จัดให้มีเป็น
หลักสูตรการสอน/การอบรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค าร้องขอ
ของนักท่องเที่ยว (96.7%) 
(5) วิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ / ภูมิปัญญา เป็นผู้
มีทักษะการสอน การถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่า
เรื่องราวได้ น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักในคุณค่า 
(97.0%) 

องค์ประกอบที่  3 
ความผูกพันระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 
 

(1)  นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่มีการท ากิจกรรม
ท่องเที่ยวร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี (95.1%) 
(2)  คนในชุมชน / คนในพ้ืนที่ มีอัธยาศัยดีแสดงความเป็นมิตร
ไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มีน้ าใจ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดง
ความสนใจ กระตือรือร้นในการรับฟัง ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า 
(97.9%) 
(3) จัดให้มีของที่ระลึกท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ / 
คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ของชุมชนมอบให้นักท่องเที่ยว 
(85.3%) 
(4) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือประยุกต์ใช้สังคมเว็บไซต์ 
ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทางโต้ตอบกันได้ ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพื้นท่ี เช่น อีเมล แชทไลน์ 
เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือจัดท าเว็บไซด์ของชุมชน/ พ้ืนที่ (84.4%) 
 

 

จากตารางสรุปคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ใน 3 

องค์ประกอบ คือ “ความยั่งยืน”  “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา

เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพื้นท่ี”และ “ความผูกพันระหว่าง

นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” อธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ความ“ยั่งยืน” มี 25 ประการ ประกอบด้วย ประเด็นด้านการ“ทรัพยากร
วัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ และประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 
ประการ  
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ประเด็นด้านการ“ทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมขณะเดียวกันก็ยอมรับวัฒนธรรมจาก
ภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง วัฒนธรรมที่ได้รับการสืบทอดสามารถสัมผัสได้เข้าถึงได้ที่ปรากฏให้เห็นใน
วิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ มีกิจกรรมประจ าถิ่นที่ หลากหลาย รักษาความเป็นดั้งเดิมใน
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น สร้างความตระหนักในคุณค่า
มิติใหม่ๆและเคารพความแตกต่างระหว่างกัน ออกแบบรายการน าเที่ยว กิจกรรมเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิ ต หรือ ลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนที่และมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยจัดให้มี
กฎระเบียบ มาตรการ เพ่ือรักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติ และสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความ
ภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  

ประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 ประการ โดยคุณลักษณะในภาพรวมคือ มีคณะ 
กรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ บริหารจัดการควบคุมให้จ านวนนักท่อง 
เที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ที่รองรับและจัดสรรรายได้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ จัด
ให้มีข้อตกลงร่วมกันใน สมาชิก ชุมชนและองค์กนภาคีเครือข่าย เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้า
มามีส่วนร่วมในกลุ่มท่องเที่ยว สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตนและมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว มีแผนรองรับความปลอดภัยและข้อควรปฏิบัติแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบ กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มี
การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ โดยการจัดกิจกรรมที่ชุมชน
หรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากที่สุด
คือ นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ ได้รับบริการที่ประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคง
และปลอดภัย กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น 
กิจกรรมที่น าเสนอเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย ได้รับความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ได้รับความรู้จากประสบการณ์ตรงอย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเอง
ร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่ และสิ่งที่พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ความส าคัญหรือจ าเป็นใน
ระดับมาก คือ การค านึงถึงความหลากหลายของนักท่องเที่ยวและการน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยี/
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่  2  การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  ภูมิปัญญา 
เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่  มี 5 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่สืบ
ทอดเป็นมรดกของชุมชนสะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม    
ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถีชีวิตชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้จากการลงมือท าด้วย
ตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน / คนในท้องถิ่น / พื้นที่ รูปแบบ  กิจกรรมีความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไปเรียนรู้ รูปแบบการ
จัดกิจกรรมเรียนรู้ที่น าเสนออาจจัดให้มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค า
ร้องขอของนักท่องเที่ยว วิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ / ภูมิปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้ น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักใน
คุณค่า  

องค์ประกอบที่  3 ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน มี 4 ประการ  โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่มีการท ากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี  คนในชุมชน / คนในพื้นที่  มีอัธยาศัยดีแสดงความเป็นมิตรไมตรี เช่น ยิ้ม 
ทักทาย มีน้ าใจ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือร้นในการรับฟัง ปฏิบัติต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า มีของที่ระลึกท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์  
อัตลักษณ์ / คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ / ชุมชนมอบให้นักท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือประยุกต์ใช้สังคมเว็บไซต์ ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทางโต้ตอบกันได้ ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่ เช่น อีเมล แชทไลน์ เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือจัดท าเว็บไซด์ของ
ชุมชน / พ้ืนที่ 

การเตรียมชุมชนเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเขิงสร้างสรรค์ สรุปได้  
5 ประเด็นหลัก คือ (1) ด้านพ้ืนที่ (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านกิจกรรม (4) ด้านการให้บริการ (5) ด้าน
ความปลอดภัย อธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 

(1) ด้านพื้นที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว รักษา
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมดั ้งเดิมที ่เคยปฏิบัติกันมา คงความเป็นหมู่บ้าน
ดั้งเดิม มีเอกลักษณ์เป็นจุดเด่น จุดขาย จัดให้มีที่พัก อาหาร ห้องน้ าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ พร้อม
บริการนักท่องเที่ยว  ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม รื่นรมย์ ลอดคล้องกับเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของ
พ้ืนที่   มีการอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายระบบนิเวศน์ จัดให้มี พ้ืนที่
เอนกประสงค์ใช้ (ส าหรับลานกิจกรรม / ลานวัฒนธรรมของชุมชน / จุดรวมนักท่องเที่ยว (หมู่คณะ) 
เพ่ือน าบรรยายโดยมีอุปกรณ์เตรียมพร้อมเสมอ มีป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทางที่ชัดเจน ให้ความรู้
ข้อมูลต่างๆ  ปรับปรุงถนนหนทางให้มีสภาพดี ติดไฟส่องสว่าง มีการคมนาคมเข้า ถึงพื้นที่ได้
สะดวก มีจุดศูนย์กลางให้ค าแนะน าข้อมูลนักท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของชุมชน
ผ่านสื่อ / ช่องทางต่างๆ 
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(2) ด้านบุคลากร สรุป ได้เป็น 3 ส่วนย่อย คือ ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชน / พื้นที่   ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พ้ืนที่  และ
ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ สรุปได้ดังนี้ 

 
ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ คนในชุมชนมีการวางแผน

ร่วมกันจัดการท่องเที่ยว   มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้  มีการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ  มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มีการนั่งสนทนากลุ่ม 
หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว  มีบุคลากรในพ้ืนที่ (วิทยากร) ที่ให้การต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้ 
(อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย รวมถึงคนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ)  มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุดกิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ 

ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เสมือนญาติพ่ีน้อง มีองค์ความรู้สามารถอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ บอกเล่า 
เชื่อมโยงเรื่องราวของท้องถิ่น (เช่น ประวัติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต) ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและ
ประทับใจ ให้บริการเป็นกันเอง เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว มีจิต
อาสา สามัคคี เสียสละ  รักในงานบริการและพร้อมตลอดเวลา กล้าพูด กล้าอธิบาย ไม่ปรุงแต่งมาก 
พูดในสิ่งที่ชุมชนมี 

ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ อบรมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และความปลอดภัย อบรมภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ  ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอยู่เป็นประจ า 
ไปศึกษาดูงานพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือมาพัฒนาชุมชนของตนเอง อบรมให้เข้าใจถ่องแท้ในเรื่องประวัติท้องถิ่น 
ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง ส่งเสริมอบรมให้มีการน าเทคโนโลยี มาสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว / สร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

(3) ด้านกิจกรรม มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ เรียนรู้ธรรมชาติ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วิถีชุมชนท้องถิ่น มีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยเป็นกิจกรรม
ของพ้ืนที่จริงๆ เป็นจุดเด่น / จุดขาย ของชุมชน กิจกรรมมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
และเลือกท าตามความเหมาะสม / ตามความสนใจ (อาทิ ปลูกป่าเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ การสืบ
ทอดประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ การเรียนรู้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นดั้งเดิม อาจมีฐานการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
สมุนไพร วิชาชีพ กิจกรรมประจ าวัน วิถีชีวิตของคนในชุมชน ลงแขกเกี่ยวข้าว ด านา เก็บผักท าอาหาร 
ร าวงชาวบ้าน ร่วมวงทานอาหารพ้ืนเมืองร่วมกับคนในท้องถิ่น ชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
เรียนรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชุมชน นั่งรถอีแต๋น ปั่นจักรยานชมวิถีชุมชน)เป็นกิจกรรมที่ให้
ความรู้ ความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจริง
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ด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้านโดยเจ้าบ้านเป็นผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ ในแต่ละกิจกรรม ต้องมีวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ มีกิจกรรมท่องเที่ยวตามช่วงเวลา ตามฤดูกาล น าเสนอ
กิจกรรมใหม่ๆน่าสนใจ มีการต่อยอดปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ิมเติม ไม่ให้ซ้ าซาก จ าเจ จัดให้มีพ้ืนที่ที่
เหมาะสมในการท ากิจกรรม จัดให้มีการต้อนรับแบบดั้งเดิมของพ้ืนที่ (เช่นมีบายศรีสู่ขวัญ ร่วม
รับประทานอาหารร่วมกับชาวบ้าน)    กิจกรรมที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ไม่ควรมากจนเกินไป 
ส าหรับการเรียนรู้ในหนึ่งวัน 

(4) ด้านการให้บริการ บริการด้วยความจริงใจ เป็นไปตามความจริง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
อบอุ่น เหมืนมาเยี่ยมญาติ เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ทักทาย ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการ
ต้อนรับทุกคนเท่าเทียมกัน สร้างความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข คุ้มค่ากับการมา
เที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้กลับมาอีก มีที่พักที่สะอาด ถูกสุขลักษณะได้มาตรฐานโฮมสเตย์  สินค้าและ
บริการยังคงความเป็นเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ชุมชน บริการอาหารสด สะอาดถูกหลักอนามัย  มี
บริการอาหารกลางให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะบางคนกินอาหารพ้ืนถิ่นไม่ได้ น าเสนอราคา
ตามปกติ “สินค้าพ้ืนเมือง ราคาพ้ืนถิ่น” เสมอต้นเสมอปลาย ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

(5) ด้านความปลอดภัย คนในพ้ืนที่ช่วยกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่นในความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีค าแนะน า กฎกติกา 
กฎระเบียบ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือความ
ปลอดภัย เตรียมพร้อมอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางน้ า การล่องแพ 
ล่องเรือ ก็ต้องมีชูชีพในสภาพดีพร้อมใช้งาน ถ้าข่ีช้างนักท่องเที่ยวต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง จัดให้มี
บุคลากรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) /อปพร. (อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน) คอย
ดูแล มีสุขอนามัยในเรื่อง อาหารการกิน ที่พัก ห้องน้ า ห้องส้วมต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ  มีแผน
เผชิญเหตุและซักซ้อมสม่ าเสมอ ให้ค านึงอยู่เสมอว่า นักท่องเที่ยว คือ แขก คือญาติมิตรพ่ีน้องเราคน
หนึ่ง ความปลอดภัยในทุกด้านต้องพร้อมเสมอ มีการอบรมด้านความปลอดภัย เตรียมพร้อมในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 ปัจจัยความส าเร็จที่มีความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อธิบายได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จที่มีความส าคัญมากที่สุดในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน / พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การอนุรักษ์และตระหนักในคุณค่าของ
มรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ผู้น ามีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์  การมีความโดดเด่นของพ้ืนที่/
เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ การบริหารจัดการที่ดีจัดสรรผลประโยชน์อย่างโปร่งใสลงตัวและคนใน
ชุมชน/ในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยความส าเร็จที่มีความส าคัญในระดับ
มาก คือ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว การได้รับการ  สนับสนุนจากองค์กรภายนอก
หรือหน่วยงานรัฐ (นโยบาย งบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้) ปัจจัยเพ่ิมเติมอ่ืนๆ คือ การร่วมมือกัน
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ของคนในชุมชน นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับคนในพ้ืนที่  ให้ความรู้ และท า
ให้นักท่องเที่ยวสนุกสนาน เพลิดเพลิน ให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (เช่น ดูแลด้านที่พัก  
อาหาร ให้ถูกสุขลักษณะ) ต้องซื่อสัตย์ต่อนักท่องเที่ยว ผู้น า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสนับสนุนให้ความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวในชุมชน  การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ (เช่น การท าแผ่นพับ การได้ไป
ออกบูธ ตามงานท่องเที่ยวต่างๆ การออกรายการโทรทัศน์)  

ข้อเสนอแนะ จากการท าแบบสอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหาและหา
ข้อสรุปแบบอุปนัย สามารถสรุปได้เป็น 2 ประเดน็ ดังนี้  

ประเด็นข้อเรียกร้องส่งไปยังภาครัฐบาล คือ ให้ภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณให้แก่กลุ่ม
ท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ให้ภาครัฐให้
ความส าคัญ เข้ามามีส่วนสนับสนุน ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างจริงจัง สนับสนุน 
ส่งเสริมให้มีการประสานงานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐในพื้นที่และคนในชุมชนให้มีความ
ร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้ยั่งยืน ให้ภาครัฐสนับสนุนให้มีการอบรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมของชุมชนรองรับ  AEC (Asean Economics Community) ให้ภาครัฐช่วย
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวพักโฮมสเตย์ในชุมชนที่เดินทางมาเยือน จัดรถโดยสารในเส้น 
ทางการคมนาคมที่ล าบากและยากต่อการเข้าถึง ให้ภาครัฐที่สนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวสนับสนุนไปที่ชุมชนโดยตรง ส่วนบทบาทภาคท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องเป็นพี่เลี้ยง ต้องให้ค าแนะน า ความรู้ด้านการท่องเที่ยวได้  
 ประเด็นข้อเรียกร้องส่งไปยังนักท่องเที่ยว คือ ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเท่ียวควรศึกษา
ความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่/ชุมชนที่จะเดินทางไปเยือนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาขอความกรุณาบันทึกข้อมูล
ที่เป็นจริงลงในสมุดบันทึกชุมชนในพื้นท่ีจะได้น าข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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บทที่ 5 
การศึกษาการวิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชน 

ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการวิจัยเรื่องนี้ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์การเรียนรู้ของชุมชน/พ้ืนที่การ
ท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ “การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน 
(Sustainability) ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความประทับใจและจดจ าพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นได้ตลอดไป” ตามค านิยาม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

จากการท าแบบสอบถามของชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 57 ชุมชน (570 
ตัวอย่าง) เพื่อหาค าตอบ ใน 3 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย (1) ประเด็น“องค์ความรู้” โดยการค่าร้อย
ละของ “องค์ความรู้” และหาค่าเฉลี่ยเพ่ือบอกระดับความส าคัญขององค์ความรู้  ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่
มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นต้องรู้   (2) ประเด็น“วิธีการเรียนรู้” 
โดยการหาค่าร้อยละของ “วิธีการเรียนรู้” และหาค่าเฉลี่ยเพื่อบอกระดับความส าคัญของวิธีการเรียนรู้
ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็น และ (3) ประเด็น
“แหล่งการเรียนรู้” โดยการค่าร้อยละของ “แหล่งการเรียนรู้” และหาค่าเฉลี่ย เพ่ือบอกระดับ
ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้  ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามี
ความส าคัญหรือจ าเป็น โดยจากการท าแบบสอบถาม พบว่า   
 
5.1 ประเด็น “องค์ความรู้”  
  ประเด็น “องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่  ที่มีการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามี
ความส าคัญหรือจ าเป็นต้องรู้  ประกอบด้วย (1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน โดย
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 565 คน คิดเป็นร้อยละ 99.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือ
ให้ความเห็น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  (2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 563 คน คิดเป็นร้อยละ 98.8 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุ
หรือให้ความเห็น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  (3) การตลาดท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 563 คน คิดเป็นร้อยละ 98.8 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
(4) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้จ านวน 563 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.8 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุ
หรือให้ความเห็น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  (5) การบริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 562 คน คิดเป็นร้อยละ 98.6 และเห็นว่าไม่มี
ความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  7 
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คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  (6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 562 คน คิดเป็นร้อยละ 98.6 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  (7) สร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความ
เป็นชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 561 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  (8) การค้นหา
ความโดดเด่นของพื้นที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 561 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  
(9) ) การสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง โดย
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 562 คน คิดเป็นร้อยละ 98.6 และเห็นว่าไม่มี
ความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 (10) ความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ของพ้ืนที่  โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 565 คน คิดเป็นร้อยละ 99.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 (11) การออกแบบกิจกรรม/จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้
นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่า โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 557 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.7  ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 (12) การเป็น
วิทยากรผู้สอน ผู้ถ่ายทอดหรือผู้สื่อสารความหมายที่ดี โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ 
จ านวน 561 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4  ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.6 (13) การใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ 
จ านวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.6 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 (14) ศิลปะการต้อนรับ
ที่ประทับใจ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 
และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 (15) การสร้างคุณค่าทางธรรมชาติ วัฒนธรรมใหม่ๆ 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นต้องรู้ จ านวน 559 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1  ทั้งนี้มีไม่ได้
ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 แสดงดังตารางที่ 5-1 
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ตารางท่ี 5-1 ตารางแสดงจ านวนร้อยละ ของประเด็น “องค์ความรู้” 
 

ประเด็น "องค์ความรู้" ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

(1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
อย่างยั่งยืน 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 565 99.1 
ไม่มีความส าคญั / จ าเป็น - - 
 ไม่ระบ ุ 5 0.9 

(2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชน
อย่างยั่งยืน 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 563 98.8 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น - - 

 ไม่ระบุ 7 1.2 

(3) การตลาดท่องเที่ยว มีความส าคัญ / จ าเป็น 563 98.8 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น 2 0.4 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(4) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีความส าคัญ / จ าเป็น 563 98.8 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น 2 0.4 

 ไม่ระบุ 5 0.9 

(5) การบริการและความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 562 98.6 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น 1 0.2 

 ไม่ระบุ 7 1.2 

(6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 562 98.6 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น - - 

 ไม่ระบุ 8 1.4 

(7) สร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้
ในคุณค่าความเป็นชุมชนเจ้าของ
วัฒนธรรม 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 561 98.4 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น - - 

 ไม่ระบ ุ 9 1.6 
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ประเด็น “องค์ความรู้” ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

(8) การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/
คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์ /  อัต
ลักษณ์ของพ้ืนที่ 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 561 98.4 
ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 1 0.2 

 ไม่ระบ ุ 8 1.4 
(9) การสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือ
น ามาปรับปรุง 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 562 98.6 
ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 2 0.4 

 ไม่ระบ ุ 6 1.1 
(10) ความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม ของพ้ืนที่ 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 565 99.1 
ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น - - 

 ไม่ระบ ุ 5 0.9 
(11) การออกแบบกิจกรรม/จัดรายการน า
เที่ยวสร้างให้นักท่องเที่ยวตระหนักใน
คุณค่า 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 557 97.7 
ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น - - 

 ไม่ระบ ุ 13 2.3 
(12) การเป็นวิทยากรผู้สอน ผู้ถ่ายทอด
หรือผู้สื่อสารความหมายที่ดี 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 561 98.4 
ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น - - 

 ไม่ระบ ุ 9 1.6 
(13) การใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 551 96.7 
ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 9 1.6 

 ไม่ระบ ุ 10 1.8 
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สรุปได้ว่าจากตารางดังกล่าวข้างต้น ประเด็น “องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นต้องรู้ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน (2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน (3) การตลาด
ท่องเที่ยว (4) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (5) การบริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว (6) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว  (7) สร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ใน
คุณค่าความเป็นชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม  (8) การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของ
พ้ืนที่/เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ (9) การสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและยอมรับวัฒนธรรมที่มา
จากภายนอกเพ่ืน ามาปรับปรุง (10) ความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ของพ้ืนที่ 
(11) การออกแบบกิจกรรม/จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่า (12) การเป็น
วิทยากรผู้สอน ผู้ถ่ายทอดหรือผู้สื่อสารความหมายที่ดี  (13) การใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน (14) ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ (15) การสร้างคุณค่าทางธรรมชาติ  วัฒนธรรม
ใหม่ๆ 

ส่วนองค์ความรู้ อ่ืนๆ จากการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อค าถามปลายเปิด พบว่า เนื้อหาองค์
ความรู้อ่ืนๆที่จ าเป็นเพ่ิมเติมส าหรับชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ดังนี้ (1)  
เนื้อหาเกี่ยวกับการรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่ สืบทอดต่อ ไป มีผู้ให้
ข้อมูลจ านวน 56 คน (2) เนื้อหาเกี่ยวกับการค้นหาความเป็นตัวตนของชุมชน เอกลักษณ์  อัตลักษณ์
ความเป็นชุมชนโดยตัวชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหา  (อาทิ ค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเองโดยเป็นสิ่งที่คนในชุมชนต้องร่วมกัน
ค้นหา บันทึก จัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ เพ่ือให้คนในท้องถิ่นเข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้) มีผู้ให้ข้อมูล
จ านวน 26 คน (3) เนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น  

 ประเด็น “ องค์ความรู้” ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

(14) ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 556 97.5 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 2 0.4 

 ไม่ระบ ุ 12 2.1 
(15) การสร้างคุณค่าทางธรรมชาติ  
วัฒนธรรมใหม่ๆ 

มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 559 98.1 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น - - 

 ไม่ระบ ุ 11 1.9 

(16) เนื้อหา/องค์ความรู้ อื่นๆ    
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มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 25 คน (4) เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอที่น่าสนใจน าเสนอในสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์
พ้ืนบ้านจริงๆให้แก่ผู้สนใจ มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 22 คน (5) เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการสื่อความหมาย การ
อธิบายถ่ายทอดที่ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 21 คน (6) เนื้อหา
เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอาเซียน ภาษาอังกฤษ มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 20 คน (7) เนื้อหาเกี่ยวกับการ
เรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 18 คน 

ทั้งนี้จากการท าแบบสอบถามของชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 57 ชุมชน 
(570 ตัวอย่าง) เพ่ือหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือบอกระดับความส าคัญ / จ าเป็น พบว่า   

5.1.2 ระดับความส าคัญ/จ าเป็น ในประเด็น “องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นต้องรู้ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย  สร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความเป็น
ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 การสร้างคุณค่าทางธรรมชาติ  วัฒนธรรมใหม่ๆ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์  / อัต
ลักษณ์ของพ้ืนที่  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ซึ่งเท่ากันกับการบริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และเท่ากันกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 การเป็นวิทยากรผู้สอน 
ผู้ถ่ายทอดหรือผู้สื่อสารความหมายที่ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชน
อย่างยั่งยืนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  การสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและยอมรับวัฒนธรรมที่มาจาก
ภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22   

ส าหรับประเด็น “องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้อง
รู้ ในระดับมาก ประกอบด้วย การออกแบบกิจกรรม/จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้นักท่องเที่ยวตระหนัก
ในคุณค่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ของพ้ืนที่  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89   การตลาดท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87   และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  
การใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42   แสดงดังตารางที่ 5-.2 
 

ตารางท่ี 5-2 จ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ / 
จ าเป็น ของ “องค์ความรู้” 

ประเด็น 
"เนื้อหา/องค์
ความรู้"  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 
X  S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) การ
พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวใน
ชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

279 
(48.9%) 

194 
(34.0%) 

83 
(14.6%) 

8 
(1.4%) 

1 
(0.2%) 

4.3
1 

0.78
5 

มาก
ที่สุด 
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ประเด็น 
"เนื้อหา/องค์
ความรู้"  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 
X  S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(2) การ
บริหาร
จัดการ
ท่องเที่ยวใน
ชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

264 
(46.3%) 

184 
(32.3%) 

99 
(17.4%) 

15 
(2.6%) 

1 
(0.2%) 

4.2
3 

0.84
5 

มาก
ที่สุด 

(3) การตลาด
ท่องเที่ยว 

141 
(24.7%) 

260 
(45.6%) 

117 
(20.5%) 

37 
(6.5%) 

8 
(1.4%) 

3.8
7 

0.91
3 

มาก 

(4) 
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

100 
(17.5%) 

285 
(50.0%) 

159 
(27.9%) 

18 
(3.2%) 

1 
(0.2%) 

3.8
3 

0.75
8 

มาก 

(5) การ
บริการและ
ความ
ปลอดภัย
นักท่องเที่ยว 

285 
(50.0%) 

187 
(32.8%) 

69 
(12.1%) 

21 
(3.7%) 

0 
(0.0%) 

4.3
1 

0.82
7 

มาก
ที่สุด 

(6) การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

162 
(28.4%) 

219 
(38.4%) 

145 
(25.4%) 

27 
(4.7%) 

9 
(1.6%) 

3.8
9 

0.93
3 

มาก 

(7) สร้าง
ความ
ภาคภูมิใจ
และตระหนัก
รู้ในคุณค่า
ความเป็น
ชุมชนเจ้าของ
วัฒนธรรม 
 
 
 

312 
(54.7%) 

168 
(29.5%) 

62 
(10.9%) 

15 
(2.6%) 

4 
(0.7%) 

4.3
7 

0.83
8 

มาก
ที่สุด 
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 ประเดน็ "เนื้อหา/
องค์ความรู"้  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 

X  S.D. ระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

(8) การคน้หาความ
โดดเดน่ของพื้นที่/
คุณลักษณะของ
พื้นที่/เอกลกัษณ์ / 
อัตลักษณข์องพืน้ที ่

294 
(51.6%) 

160 
(28.1%) 

94 
(16.5%) 

12 
(2.1%) 

1 
(0.2%) 

4.31 0.836 
มาก
ที่สุด 

(9) การสืบทอด
วัฒนธรรมดั้งเดมิ
และยอมรับ
วัฒนธรรมทีม่าจาก
ภายนอกเพื่อน ามา
ปรับปรุง 

264 
(46.3%) 

180 
(31.6%) 

96 
(16.8%) 

20 
(3.5%) 

2 
(0.4%) 

4.22 0.877 
มาก
ที่สุด 

(10) ความรูท้าง
ภูมิศาสตร์ ประวัต ิ
ศาสตร์ ศิลป 
วัฒนธรรม ของ
พื้นที ่

256 
(44.9%) 

187 
(32.8%) 

102 
(17.9%) 

16 
(2.8%) 

4 
(0.7%) 

4.19 0.880 มาก 

(11) การออกแบบ
กิจกรรม/จดั
รายการน าเที่ยว
สร้างให้นักทอ่ง 
เที่ยวตระหนกัใน
คุณค่า 

241 
(42.3%) 

203 
(35.6%) 

102 
(17.9%) 

4 
(0.7%) 

7 
(1.2%) 

4.20 0.848 มาก 

 

ประเด็น 
"เนื้อหา/องค์
ความรู้"  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 
X  S.D. ระดับ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(12) การ
เป็นวิทยากร
ผู้สอน ผู้
ถ่ายทอด
หรือผู้สื่อสาร
ความหมาย 
ที่ด ี

264 
(46.3%) 

204 
(35.8%) 

81 
(14.2%) 

10 
(1.8%) 

2 
(0.4%) 

4.28 
0.8
01 

มาก
ที่สุด 

(13) การใช้
ภาษา 
อังกฤษ
สื่อสารใน
ชีวิตประจ า 
วัน 

122 
(21.4%) 

142 
(24.9%) 

178 
(31.2%) 

63 
(11.1%) 

46 
(8.1%) 

3.42 
1.1
91 

มาก 
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(14) ศิลปะ
การต้อนรับ
ที่ประทับใจ 

269 
(47.2%) 

188 
(33.0%) 

88 
(15.4%) 

9 
(1.6%) 

2 
(0.4%) 

4.28 
0.8
13 

มาก
ที่สุด 

(15) การ
สร้างคุณค่า
ทาง
ธรรมชาติ  
วัฒนธรรม
ใหม่ๆ 

304 
(53.3%) 

150 
(26.3%) 

94 
(16.5%) 

6 
(1.1%) 

5 
(0.9%) 

4.33 
0.8
54 

มาก
ที่สุด 

(16) 
เนื้อหา/องค์
ความรู้ อื่นๆ 
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จากตารางดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า “เนื้อหา/องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นต้องรู้ ในระดับมากที่สุด ประกบด้วย สร้าง
ความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความเป็นชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม  การสร้างคุณค่าทาง
ธรรมชาติ  วัฒนธรรมใหม่ๆ การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์  /  
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  การบริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
อย่างยั่งยืน ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ การเป็นวิทยากรผู้สอนผู้ถ่ายทอดหรือผู้สื่อสารความ หมาย
ที่ดี  การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน  การสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและยอมรับ
วัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง  ส าหรับประเด็น “เนื้อหา/องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือ
พ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องรู้ ในระดับมาก ประกอบด้วย การออกแบบ
กิจกรรม/จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่า   ความรู้ทางภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนที่  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว การตลาดท่องเที่ยว  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน  

ส่วนเนื้อหา/องค์ความรู้ อ่ืนๆ จากการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อค าถามปลายเปิด พบว่า เนื้อหา
องค์ความรู้อ่ืนๆที่จ าเป็นเพ่ิมเติมส าหรับชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ดังนี้ 
(1) เนื้อหาเกี่ยวกับการรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่ สืบทอดต่อไป  (2) 
เนื้อหาเกี่ยวกับการค้นหาความเป็นตัวตนของชุมชน เอกลักษณ์     อัตลักษณ์ความเป็นชุมชนโดยตัว
ชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหา  (อาทิ ค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่นของตนเองโดยเป็นสิ่งที่คนในชุมชนต้องร่วมกันค้นหา บันทึก จัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ 
เพ่ือให้คนในท้องถิ่นเข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้)  (3) เนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม
ให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น (4) เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอที่น่าสนใจน าเสนอในสิ่งที่เป็น
เอกลักษณ์พ้ืนบ้านจริงๆให้แก่ผู้สนใจ (5) เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการสื่อความหมาย การอธิบายถ่ายทอดที่
ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง (6) เนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอาเซียน ภาษาอังกฤษ (7) 
เนื้อหาเก่ียวกับการเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
          

5.2  ประเด็น “วิธีการเรียนรู้” 
  ประเด็น “วิธีการเรียนรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญ / 
จ าเป็น โดยจากการท าแบบสอบถาม พบว่า (1) ประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริงโดย
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 559 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  (2) การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม โดยส่วนใหญ่เห็นว่า
มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 560 คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
(3) การประชุม/สัมมนา โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 560 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.2 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  (4) คนในชุมชน/คนในพ้ืนที่ร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันโดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 558 คน คิดเป็นร้อยละ 97.9 และ
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เห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น 
จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  (5) การไปศึกษาดูงาน โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น 
จ านวน 555 คน คิดเป็นร้อยละ 97.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.6  แสดงดังตารางที่ 5-3 
 
ตารางที่ 5-3 ตารางแสดงจ านวนร้อยละ ของประเด็น “วิธีการเรียนรู้” 
 

 ประเด็น "วิธีการเรียนรู้" ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(1) ประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลอง
ปฏิบัติจริง 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 559 98.1 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น - - 

 ไม่ระบุ 11 1.9 

(2) การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม มีความส าคัญ / จ าเป็น 560 98.2 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น 1 0.2 

 ไม่ระบุ 9 1.6 

(3) การประชุม/สัมมนา มีความส าคัญ / จ าเป็น 560 98.2 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น 1 0.2 

 ไม่ระบุ 9 1.6 

(4) คนในชุมชน/คนในพื้นที่ร่วมพูดคุย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 558 97.9 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น 4 0.7 

 ไม่ระบุ 8 1.4 

(5) การไปศึกษาดูงาน มีความส าคัญ / จ าเป็น 555 97.4 

ไม่มีความส าคัญ / จ าเป็น - - 

 ไม่ระบุ 15 2.6 

(6) วิธีการเรียนรู้อ่ืนๆ โปรดระบุ    
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จากตารางดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า วิธีการเรียนรู้ ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ให้ความส าคัญ / จ าเป็น ประกอบด้วย (1) ประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริง  
(2) การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม (3) การประชุม/สัมมนา  (4) คนในชุมชน/คนในพ้ืนที่ร่วมพูดคุย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (5) การไปศึกษาดูงาน 

ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อค าถามปลายเปิด พบว่า มีวิธีการเรียนรู้อ่ืนๆเพ่ิมเติม 
ส าหรับชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   สรุปได้ดังนี้     (1) ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้  (กูรู)   
มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นหลังอย่าง
จริงจัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากรุ่นสู่รุ่น มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 35 คน (2) อบรมเรียนรู้แล้วได้ทดลอง
ปฏิบัติจริงในด้านนั้นๆ มีผู้ ให้ข้อมูล  จ านวน 26 คน (3) ไปศึกษาเรียนรู้จากชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
เครือข่ายอ่ืนๆ จังหวัดอ่ืนๆ หรือต่างประเทศแล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ตนเอง มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 24 คน (4) รับฟัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
พ้ืนที่อ่ืนๆแล้วมาปรับใช้ มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 18 คน (5) เรียนรู้จากการอบรมบ่อยๆ ซ้ าหลายๆครั้ง
เพ่ือให้เข้าใจถ่องแท้ มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 17 คน (6) เรียนรู้จากธรรมชาติและคนในชุมชน มีผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 16 คน (7) เรียนรู้จากการได้ท ากิจกรรม ได้ท างานร่วมกันของคนในพ้ืนที่ มีผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 14 คน (8) เรียนรู้ ปรับเปลี่ยน พัฒนา จากประสบการณ์ที่เคยได้ปฏิบัติกับนักท่องเที่ยว  มี
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน  13 คน (9) เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของชุมชน เจ้าของสถานที่ มีผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 9 คน 

5.2.2 ระดับความส าคัญ/จ าเป็น ในประเด็น “วิธีการเรียนรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.16 และวิธีการ
เรียนรู้โดยคนในชุมชน/คนในพ้ืนที่ร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การ
ฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 การประชุม/สัมมนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และการไป
ศึกษาดูงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 แสดงดังตารางที่ 5-4 
 

ตารางที่ 5-4 จ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ / 
จ าเป็น ของ “วิธีการเรียนรู้” 

ประเด็น 
"วิธีการ
เรียนรู้"  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 
X  S.D. ระดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) ประสบ 
การณ์ที่ได้รับ
จากการทดลอง
ปฏิบัติจริง 

227 
(39.8%) 

208 
(36.5%) 

112 
(19.6%) 

12 
(2.1%) 

0 
(0.0%) 

4.16 0.817 มาก 
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(2) การ
ฝึกอบรม/
หลักสูตรอบรม 

184 
(32.3%) 

242 
(42.5%) 

115 
(20.2%) 

18 
(3.2%) 

1 
(0.2%) 

4.05 0.823 มาก 

(3) การ
ประชุม/
สัมมนา 

169 
(29.6%) 

237 
(41.6%) 

121 
(21.2%) 

31 
(5.4%) 

2 
(0.4%) 

3.96 0.878 มาก 

(4) คนใน
ชุมชน/คนใน
พ้ืนที่ร่วม 
พูดคุย แลก- 
เปลี่ยนเรียนรู้ 
ร่วมกัน 
 
 
 

241 
(42.3%) 

187 
(32.8%) 

106 
(18.6%) 

20 
(3.5%) 

4 
(0.7%) 

4.15 0.899 มาก 

(5) การไป
ศึกษาดูงาน 

192 
(33.7%) 

193 
(33.9%) 

115 
(20.2%) 

31 
(5.4%) 

24 
(4.2%) 

3.90 1.076 มาก 

(6) วิธีการ
เรียนรู้อื่นๆ 
โปรดระบุ 

        

 

จากตารางดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า “วิธีการเรียนรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก ได้แก่ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลอง
ปฏิบัติจริง วิธีการเรียนรู้โดยคนในชุมชน/คนในพ้ืนที่ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  การ
ฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม การประชุม/สัมมนา และการไปศึกษาดูงาน ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาใน
ข้อค าถามปลายเปิด พบว่า มีวิธีการเรียนรู้อ่ืนๆเพ่ิมเติม ส าหรับชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ สรุปได้ดังนี้ (1) ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้ (กูรู) มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา 
ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นหลังอย่างจริงจัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากรุ่นสู่รุ่น (2) 
อบรมเรียนรู้แล้วได้ทดลองปฏิบัติจริงในด้านนั้นๆ (3) ไปศึกษาเรียนรู้จากชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
เครือข่ายอ่ืนๆ จังหวัดอ่ืนๆ หรือต่างประเทศแล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ตนเอง (4) รับฟัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากพ้ืนที่อ่ืนๆแล้วมาปรับใช้ (5) 
เรียนรู้จากการอบรมบ่อยๆ ซ้ าหลายๆครั้งเพ่ือให้เข้าใจถ่องแท้ (6) เรียนรู้จากธรรมชาติและคนใน
ชุมชน (7) เรียนรู้จากการได้ท ากิจกรรม ได้ท างานร่วมกันของคนในพ้ืนที่  (8) เรียนรู้ ปรับเปลี่ยน 
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พัฒนา จากประสบการณ์ที่เคยได้ปฏิบัติกับนักท่องเที่ยว (9) เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของ
ชุมชน เจ้าของสถานที่  

5.3  ประเด็น “แหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้”  
   ประเด็น “แหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ให้ความส าคัญ / จ าเป็น โดยจากการท าแบบสอบถาม พบว่า (1) ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น 
ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 559 คน คิด
เป็นร้อยละ 98.1 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  (2) ศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 557 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 ทั้งนี้มี
ไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  (3) สถาบัน การศึกษา โดยส่วนใหญ่
เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 557 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  (4) สื่อสิ่งพิมพ์ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 
557 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  (5) โทรทัศน์ โดยส่วนใหญ่เห็น
ว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 555 คน คิดเป็นร้อยละ 97.4 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3 (6) วิทยุชุมชน โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 549 คน คิดเป็นร้อยละ 96.3 
และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้
ความเห็น จ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  (7) อินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/
จ าเป็น จ านวน 551 คน คิดเป็นร้อยละ 96.7 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8  (8) หน่วยงาน
ภาครัฐ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็นจ านวน 553 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 และเห็นว่าไม่
มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  10 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  (9) หน่วยงานภาคเอกชน โดยส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 
550 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5 และเห็นว่าไม่มีความส าคัญ/จ าเป็น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
ทั้งนี้มีไม่ได้ระบุหรือให้ความเห็น จ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  แสดงดังตารางที่ 5-5  
 
ตารางที่ 5-5ตารางแสดงจ านวนร้อยละ ของประเด็น “แหล่งการเรียนรู้” 

 

ประเด็น “แหล่งการเรียนรู้” ข้อคิดเห็น 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

(1) ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
คร ู  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

มีความส าคัญ / จ าเป็น 559 98.1 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 
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 ไม่ระบุ 11 1.9 

(2) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน มีความส าคัญ / จ าเป็น 557 97.7 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 13 2.3 

(3) สถาบันการศึกษา มีความส าคัญ / จ าเป็น 557 97.7 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

- - 

 ไม่ระบุ 13 2.3 

(4) สื่อสิ่งพิมพ์ มีความส าคัญ / จ าเป็น 557 97.7 

ไม่มีความส าคัญ / 
จ าเป็น 

2 0.4 

 ไม่ระบุ 11 1.9 

 
 

จากตารางดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า แหล่งการเรียนรู้ ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ให้ความส าคัญ / จ าเป็น ประกอบด้วย (1) ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน     
ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น (2) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (3) สถาบันการศึกษา (4) สื่อสิ่งพิมพ์ (5) โทรทัศน์ (6) 
วิทยุชุมชน (7) อินเตอร์เน็ต (8) หน่วยงานภาครัฐ (9) หน่วยงานภาคเอกชน 

ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อค าถามปลายเปิด พบว่า มีแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการ
เรียนรู้อื่นๆเพ่ิมเติม ส าหรับชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้เป็น 2 ประเภท
หลัก คือ  

(1) หน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวโดยตรง ประกอบด้วย 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  38  คน  เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวและบ้านพักโฮมสเตย์ มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 36   คน  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
(กทจ.) มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 33 คน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  31  
คน  องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) (อพท.)  มี
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน  30  คน  พิพิธภัณฑ์ชุมชนของท้องถิ่น มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  29 คน ศูนย์บริการ
ท่องเที่ยวจังหวัด มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  24  คน กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม มีผู้ให้
ข้อมูลจ านวน   22 คน  พิพิธภัณฑ์ของจังหวัด กรมศิลปากร มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  19  คน  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  11  คน   
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   (2) หน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวโดยอ้อม ประกอบ  
ด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพ้ืนที่ (อาทิ องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานเทศบาล
ต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด) กระทรวงมหาดไทย มีผู้ ให้ข้อมูลจ านวน  39   คนธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.)  มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  38  คน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  มีผู้ให้
ข้อมูลจ านวน  36  คน    ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  36  คน ส านักงานเกษตรอ าเภอ /
จังหวัด กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 27 คน   ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน  มีผู้ ให้ข้อมูลจ านวน 25   คน สถาบันการศึกษา  (โรงเรียน อาชีวะศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย)  มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 22 คน ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัด  
มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน  19  คน  
  5.3.2 ระดับความส าคัญ/จ าเป็น ในประเด็น “แหล่งการเรียนรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้มีความรู้ในชุมชน 
เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ “แหล่งการเรียนรู้”ที่
ชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ         
4.14 หน่วยงานภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 สถาบันการศึกษา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 โทรทัศน์ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  อินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  หน่วยงานภาคเอกชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
วิทยุชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และสื่อสิ่งพิมพ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63  แสดงดังตารางที่ 5-6 
 

ตารางที่ 5-6 จ านวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ / 
จ าเป็น ของ “แหล่งการเรียนรู้” 

 ประเด็น 
"แหล่งการ
เรียนรู้"  

ระดับความส าคัญ / จ าเป็น 
X  S.D. 

ระ
ดับ มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(1) ผู้มี
ความรู้ใน
ชุมชน เช่น 
ปราชญ์ 
ชาวบ้าน ครู
ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

297 
(52.1%) 

191 
(33.5%) 

56 
(9.8%) 

12 
(2.1%) 

3 
(0.5%) 

4.37 0.793 

มา
ก
ที่สุ
ด 

(2) ศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน 

242 
(42.5%) 

202 
(35.4%) 

79 
(13.9%) 

16 
(2.8%) 

18 
(3.2%) 

4.14 0.982 
มา
ก 

(3) สถาบัน 
การศึกษา 

181 
(31.8%) 

219 
(38.4%) 

121 
(21.2%) 

27 
(4.7%) 

9 
(1.6%) 

3.96 0.939 
มา
ก 
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(4) สื่อ
สิ่งพิมพ์ 

93 
(16.3%) 

196 
(34.4%) 

201 
(35.3%) 

52 
(9.1%) 

15 
(2.6%) 

3.54 0.966 
มา
ก 

(5) โทรทัศน์ 
147 
(25.8%) 

198 
(34.7%) 

146 
(25.6%) 

54 
(9.5%) 

10 
(1.8%) 

3.75 1.010 
มา
ก 

(6) วิทยุ
ชุมชน 

152 
(26.7%) 

156 
(27.4%) 

164 
(28.8%) 

61 
(10.7%) 

16 
(2.8%) 

3.67 1.084 
มา
ก 

(7) 
อินเตอร์เน็ต 

135 
(23.7%) 

191 
(33.5%) 

153 
(26.8%) 

62 
(10.9%) 

10 
(1.8%) 

3.69 1.020 
มา
ก 

(8) 
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

184 
(32.3%) 

164 
(28.8%) 

158 
(27.7%) 

39 
(6.8%) 

8 
(1.4%) 

3.86 1.007 
มา
ก 

(9) 
หน่วยงาน
ภาคเอกชน 

161 
(28.2%) 

162 
(28.4%) 

138 
(24.2%) 

60 
(10.5%) 

29 
(5.1%) 

3.67 1.160 
มา
ก 

(10) แหล่ง
สนับสนุน
การเรียนรู้
อ่ืนๆ โปรด
ระบุ 

        

 

ทั้งนี้จากการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อค าถามปลายเปิด พบว่า มีแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการ
เรียนรู้อื่นๆเพ่ิมเติม ส าหรับชุมชนหรือพ้ืนที่ ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้เป็น 2 ประเภท
หลัก คือ (1) หน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับด้านการท่องเที่ยวโดยตรง กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   เครือข่ายการท่องเที่ยวและบ้านพักโฮมสเตย์   
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด (กทจ.)  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)   องค์การ
บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์กรมหาชน) (อพท.)  พิพิธภัณฑ์ชุมชน
ของท้องถิ่น  ศูนย์บริการท่องเที่ยวจังหวัด  กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม  พิพิธภัณฑ์
ของจังหวัด กรมศิลปากร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    

   (2) หน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวโดยอ้อม ประกอบ  ด้วย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพื้นที่ (อาทิ องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานเทศบาลต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด) กระทรวงมหาดไทย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน ส านักงานเกษตรอ าเภอ /จังหวัด กระทรวงเกษตร
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และสหกรณ์ ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  สถาบันการศึกษา  (โรงเรียน อาชีวะ
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย)  ส านักงานสาธารณะสุขจังหวัด  
 
สรุป 

ประเด็น “เนื้อหา/องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้อง
รู้มี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะถิ่นและเนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง   

(1) เนื้อหา / องค์ความรู้เฉพาะถิ่นในภาพรวม คือ การสร้างให้เกิดองค์ความรู้ / เนื้อหาการ
เรียนรู้ท้องถิ่น อาทิ คนในชุมชนต้องร่วมกันสร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความเป็น
ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง การค้นหาความเป็นตัวตนของ
ชุมชน  การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์  / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
การรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่โดยการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง  

วิธีการเรียนรู้คือคนในชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง ท าการบันทึกจัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ เพ่ือให้คนในท้องถิ่น
เข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้ โดยความรู้ในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่ส าคัญ 
อาทิ ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน วิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ เรียนรู้จากการที่คนในท้องถิ่นต้องได้ท ากิจกรรม 
ได้ท างานร่วมกัน การที่คนในชุมชน/คนในพื้นที่ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้ 
(กูรู) มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นใหม่ 
การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากครอบครัว เครือญาติ รุ่นสู่รุ่นโดยมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
สืบทอด การไปศึกษาดูงานต่างพ้ืนที่แล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดแนวคิด เป็นต้น และสิ่งที่ส าคัญคือ ต้อง
เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของชุมชน/เจ้าของวัฒนธรรม   
  (2) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง มีเนื้อหาในภาพรวม คือ การบริหารจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนอย่างยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน  ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ   
การบริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรม / จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้
นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่า การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น 
วิธีการสื่อความหมาย การอธิบายถ่ายทอดที่ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง  การสื่ อสารภาษา
อาเซียน ภาษาอังกฤษ การเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

วิธีการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม การประชุม/สัมมนา และการไปศึกษาดูงาน 
โดยชุมชนมีประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริงคนในชุมชน / คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอ้อม ส าหรับช่องทาง
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงชุมชน อาทิ โทรทัศน์   อินเตอร์เน็ต  วิทยุชุมชน และสื่อสิ่งพิมพ์   
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บทที่ 6 
แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผู้วิจัยได้ศึกษาภาคสนามกับพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา 4  ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว  
จังหวัดตราด    ชุมชนบ้านเชียง  จังวัดอุครธานี ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย และชุมชนเกาะ
กลาง จังหวัดกระบี่ โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural Functionalism) 
ของทัลคอตต์ พาร์สันส์ (Talcott parsons) วิเคราะห์พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์    และ
เชื่อมโยงสู่การอธิบาย “แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์” และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 
6.1 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 จากการลงพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 ชุมชนประกอบด้วย ชุมชนน้ าเชี่ยว  
จังหวัดตราด ชุมชนบ้านเชียง  จังวัดอุครธานี ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย และชุมชนเกาะ
กลาง จังหวัดกระบี่ สรุปได้ดังนี้ 
 
(1) ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว จังหวัด ตราด    

ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว ตั้งอยู่บริเวณสองฝั่งริมคลองน้ าเชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราดโดย
ต้นน้ าของคลองน้ าเชี่ยวอยู่ที่เขาแดง ที่เรียกว่า น้ าเชี่ยว เพราะน้ าในคลองจะเชี่ยวมากในฤดูน้ าหลาก
ซึ่งจะได้ยินเสียงน้ าในคลองที่ไหลเชี่ยว ชาวบ้านจึงพากันเรียกว่า “คลองน้ าเชี่ยว”  แรกเริ่มเดิมที
ตั้งแต่สมัยโบราณกาลชาวสยามในฐานะพุทธศาสนิกชน เข้ามาจับจองพ้ืนที่ริมคลองน้ าเชี่ยวเพ่ืออยู่
อาศัยท าการประมงและการเกษตร กระทั่งสยามเปิดประเทศให้มีการค้าขายทางเรือ ชาวจีนเดินทาง
มาค้าขายทางเรือ เห็นว่าบริเวณดังกล่าวอุดมสมบูรณ์จึงได้มาตั้งถิ่นฐานและแต่งงานกับคนในพ้ืนที่ ได้
โล้ส าเภามาค้าขายเห็นว่าประเทศไทยสงบสุขและอุดมสมบูรณ์ จึงลงหลักปักฐานที่นี่  เวลาต่อมาใน
สมัยรัชกาลที่ 3 เกิดสงครามญวนขึ้นในเขมร แขกจามเชื้อสายมลายูจากประเทศกัมพูชาส่วนหนึ่งได้
อพยพลงเรือเดินทางมาล าคลองน้ าเชี่ยว มาตั้งถิ่ฐานอยู่บริเวณริมคลอง(การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, ม.ป.ป.: 4) ชาวสยามให้การต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ชาวมุสลิมผู้มาใหม่จึงได้อยู่กันฉันท์มิตร
ร่วมกับชาวไทยพุทธและชาวจีนอย่างผาสุกร่วมกันจนถึงปัจจุบัน การให้การต้อนรับดุจญาติมิตร
ยอมรับวัฒนธรรมจากภายนอก และการผสมผสานกันทางวัฒนธรรมทั้งไทยพุทธ ชาวมุสลิมและชาว
จีน โดยชาวมุสลิมยังคงรักษาประเพณีของตนไว้อย่างเหนียวแน่นมีการด าเนินชีวิตโดยทั่วไปผสมผสาน
กลมกลืนกันกับชาวไทยแบบดั้งเดิมไม่มีความขัดแย้งทางศาสนา  มีแต่ความสมัครสมานสามัคคีกลม
เกลียวถ้อยทีถ้ออาศัยกัน (ชัยณรงค์ ศรีพงษ์, 2555: 107) ปรากฏให้เห็นในปัจจุบันว่า ชุมชนบ้านน้ า
เชี่ยวเป็นชุมชน 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรมและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขดุจญาติมิตรจนถึงปัจจุบัน (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.: 4)    
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 ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวส่วนใหญ่อยู่บริเวณปากคลองน้ าเชี่ยวซึ่งใกล้กับทะเล มีป่าชายเลนมาก 
ภูมิอากาศแบบร้อนชื้น อาชีพของคนน้ าเชี่ยวคือประมง ท านา ท าสวนยางพารา สวนผลไม้และค้าขาย  
ปัจจุบันชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดตราดเป็นจุดหมายปลายทางของ
ผู้มาเยือนในลักษณะการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชนและการซึมซับธรรมชาติของป่าชายเลน
นักท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเจ้าบ้านผ่านกิจกรรมต่างๆ และมีแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์และธรรมชาติที่หลากหลาย อาทิ “มัสยิดอัลกุบรอ” มีอายุกว่าสองร้อยปี ถือว่าเป็น
มัสยิดแห่งแรกของภาคตะวันออก ตั้งอยู่ริม คลองน้ าเชี่ยว (ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุง) วัดน้ า
เชี่ยว หรือ “วัดอินทราราม” เป็นวัดที่รัชกาลที่   5  เคยเสด็จมาประทับ  1  คืน ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
ระบบนิเวศป่าชายเลน  เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งศึกษาวิจัยและส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ ฟื้นฟู เพ่ือให้พ้ืนที่ป่าชายเลนมีสภาพที่อุดมสมบูรณ์ กิจกรรมท่องเที่ยว เดินข้ามสะพานวัดใจ
ข้ามคลองน้ าเชี่ยวมีความสูงเท่ากับตึกสองชั้นชมพระอาทิตย์ขึ้น -ตกและชมทัศนียภาพจากมุมสูง 
สัมผัสเรียนรู้วิถีชีวิตชาวประมง    การงม-เก็บหอยปากเป็ด เรียนรู้และลองท างอบ โดยภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านด้วยใบจากที่แตกต่างจากท่ีอ่ืนเพราะใบจากท่ีนี่เป็นใบจากน้ าเค็มจะมีความเหนียว คงทน งอบ
ที่นี่มีหลายแบบซึ่งก็จะเหมาะกับแต่ละอาชีพ เช่นงอบทรงกระดองเต่าหรือทรงสี่เหลี่ยม ที่มีลักษณะ
ส่วนเว้าด้านหน้า เวลาฝนตกน้ าฝนจะไหลลงปลายเหลี่ยมท้องหน้า ที่มีส่วนเว้าด้านหน้าเพ่ือจะได้
มองเห็นท้องฟ้าและตรงหน้าได้ชัด ทรงกะโหลกหรือทรงหมวกทหาร เหมาะกับชาวประมงออกทะเล 
ทรงนี้ไม่มีปีกกว้างที่ต้านลม แต่จะมีปีกเล็กๆปีกเล็กๆค้านหน้ากันแดดและถ้ามีน้ าเข้าเรือก็ใช้เป็น
ภาชนะวิดน้ าออกไปได้อีกและมีทรงยอดแหลม หรือทรงกะทะคว่ า  และทรงนเรศวรหรือที่เปลี่ยนชื่อ
มาเป็นทรงสมเด็จเพ่ือถวายแด่สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้า กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช
นครินทร์ ครั้งที่เสด็จมาเยือนบ้านน้ าเชี่ยวที่งานกาชาด โดยงอบ สองทรงหลังเหมาะกับชาวสวนเพราะ
ช่วยกันแดด กันลม กันกิ่งไม้ ปัจจุบันก็มีงอบอีกหลากหลายรูปแบบใหม่ๆ เช่นรูปดาว งอบที่บ้านน้ า
เชี่ยวถ้าเอาไว้คลุมหัวอย่างเดียว จะมีอายุการใช้งานประมาณ 5 ปี  มีกิจกรรมเรียนรู้อ่ืนๆเช่นการท า
ตังเมกรอบที่เป็นขนมที่มีรูปร่างคล้ายแท่งไม้ซึ่งเป็นภูมิปัญญาและเอกลักษณ์โดดเด่นของบ้านน้ าเชี่ยว 
เป็นต้น 
 
การวิเคราะห์การท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้าง -หน้าที่นิยม (Structural 
Functionalism) ตามแนวคิดของทัลคอต  พาร์สันส์   

ทัลคอต  พาร์สันส์  อธิบายโดยสรุปได้ว่าการศึกษาระบบสังคม เป็นการกระท าของ 5 ส่วน 
(Parsons and Smelser, 1984: 19) ประกอบด้วย (1) actor (2) situation (3) goals (4) means 
และ (5) actor’s orientation รวมถึงการอธิบายข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ ประกอบด้วย (1) การปรับตัว
(A: Adaptation) (2) การบรรลุเป้าหมาย (G: Goal Attainment) (3) บูรณาการ (I: Integration)      
(4) การรักษาแบบแผน (L: Latency) หรือเรียกว่า “GAIL” โดยอธิบายได้ดังนี ้

การด าเนินการการท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยวอธิบายได้ ว่า ผู้กระท าการ (actor) คือกลุ่ม
ท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว โดยเริ่มจากทั้งที่เป็นกลุ่มที่เกิดจากแนวคิดแรกเริ่มจากอดีตนายกเทศบาล
ต าบลน้ าเชี่ยว  คือ คุณศักดิ์ชัย เอ่ียมบุญฤทธิ์ และได้รับการสานต่อแนวคิดโดยการปรับตัวในรูปแบบ
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ของการท างานด้านการท่องเที่ยวที่จัดให้มีกลุ่มที่ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบชัดเจน
จนถึงในปัจจุบัน ภายใต้การน าของ คุณสุรัตนา ภูมิมาโนช   

ผู้น าแนวคิดด าเนินการท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยวแรกเริ่มมาจากผู้น าท้องถิ่นก่อน โดยมีแนวคิดที่
จะให้บ้านน้ าเชี่ยวเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวก่อนที่จะไปเกาะช้าง โดยมุ่งเน้นให้เป็น
ท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตชาวบ้าน ขายความเป็นชุมชนของบ้านน้ าเชี่ยวแล้วการท่องเที่ยวเป็นกลไกให้
เกิดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ไปด้วยในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาความเป็น
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของชุมชน ในการเป็นชุมชน 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม  

แนวคิดที่จะด าเนินการด้านการท่องเที่ยวที่บ้านน้ าเชี่ยวโดยขายความเป็นวิถีชุมชนแบบ
ดั้งเดิมที่บ้านน้ าเชี่ยวเริ่มแรกยังไม่ได้รับการตอบรับจากหน่วยงานภาครัฐเท่าที่ควร แต่ผู้ริเริ่มแนวคิด
ดังกล่าวก็พยามยามสานต่อจนท าให้แนวคิดนั้นเป็นจริงหลังจากที่ได้เข้ามาเป็นผู้บริหารเทศบาล 
พอการท างานด้านการท่องเที่ยวของบ้านน้ าเชี่ยวเริ่มชัดเจนในระดับหนึ่ง ก็ได้รับการตอบรับจาก
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนและเริ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก  โดยผู้เริ่มแนวคิดด้าการ
ท่องเที่ยวที่บ้านน้ าเชี่ยว ได้อธิบายว่า“เริ่มแรกจะก่อนพ.ศ. 2547 ตอนนั้นก็เคยเสนอไปที่ผู้บริหาร
เทศบาลที่เค้ามีความรับผิดชอบในต าบลน้ าเชี่ยวก็เห็นว่า ต าบลน้ าเชี่ยวมีพ้ืนที่ที่ควรอนุรักษ์ หวนแหน
ไว้หลายจุดโดยเฉพาะพ้ืนที่ ที่เป็นเกี่ยวกับป่าชายเลนเราก็พยายามผลักดันตรงนั้นแต่ทีนี้มันยังไม่มี
เสียงหรือมีพาวเวอร์อะไรมาก หลังจากที่น าเสนอไปก็ยังไม่ค่อยได้รับการตอบรับอาจจะเป็นการ
ปกครองหรือการดูแลเค้าก็จะดูแลแบบพ้ืนๆก็คือเหมือนเราไปเห็นที่ อ่ืนก็จะดูแลเฉพาะโครงการ
พ้ืนฐานชาวบ้าน พอมีโอกาสได้เข้ามาเป็นนายกเทศบาลต าบลน้ าเชี่ยวพ .ศ. 2547  สิ่งแรกที่ท าคือท า
ของพวกนี้ที่เราเคยไปเสนอเค้า พยายามผลักดันแล้วเค้าไม่รับ แล้วก็จ าค าพูดได้อยู่คนหนึ่ง คือเค้าเป็น
คนมีความรู้ เค้าก็บอกว่า นายกที่ไปเปิดบูธ ที่ไปน าเสนอ บ้านน้ าเชี่ยวมันมีอะไรให้นายกเอาไปขาย 
เราก็บอกว่า มันก็มีอย่างที่เห็น ขายเท่าที่เห็น ขายประเพณี วัฒนธรรม ขายชุมชน วิถีชีวิต ขายในส่วน
ของป่าชายเลน ป่าบกอะไรพวกนี้ เราก็ขายธรรมชาติ วิถีชีวิตธรรมดา แต่ว่าขายธรรมดามันกลับท า
แล้วก็ได้รับการตอบรับอย่างดี โดยเฉพาะการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างป่าชายเลนที่เราเห็นต้องยอมรับ
ว่าท าเองมากกว่าหน่วยงานเข้ามาช่วยเยอะ กลายเป็นว่าคนในชุมชนอย่างที่เห็นกับผู้น าชุมชนใน
ท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เทศบาลก็ช่วยกัน แต่ก็ไม่ได้ไปติติงเค้า หน่วยงานที่เกี่ยวกับท่องเที่ยวที่
สนับสนุนเกี่ยวกับท่องเที่ยวในปัจจุบันเค้าก็ยังไม่ได้เข้ามาช่วย  เราลุยกันเองเลย เพราะว่าจ าค าอยู่
และก็คิดอยู่เสมอว่า ถ้าเราไม่ท าด้วยตัวเราเอง เราหวังพ่ึงเค้า มันไม่เกิด คือต้องท าเองให้ได้ก่อน ท า
เองให้ได้ก่อนแล้วพอมันส าเร็จ คือไม่ต้องส าเร็จหรอกแต่มันพอเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมาแล้วมันชวนให้เค้า
เข้ามาช่วย เค้าถึงจะเข้ามา มันเป็นอย่างนี้ทุกที่เลยตอนนั้นที่ท าชูเรื่องท่องเที่ยวของชุมชนเป็นหลัก 
คือท าทุกเรื่องด้วยนะ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ธรรมชาติ  แต่พอจะขายเราจับจุดได้ว่ามันมีการ
ท่องเที่ยวที่เกาะช้าง มันตีโจทย์แตกตรงที่ว่าเรามองเห็นเกาะช้าง จากบ้านน้ าเชี่ย ว คนก็ถามว่า
นักท่องเที่ยวที่ ไปเกาะช้างท ายังไงจะแวะบ้านเรามันแค่นี้ เอง  โจทย์ คือ ท ายังไงให้เค้าสนใจ 
ประทับใจ อยากแวะเท่านั้นเอง แต่มันโชคดีคือว่าเราได้เป็นนายกเทศบาลมันก็เลยง่ายขึ้น ไปได้ต่อ
จากที่เราเคยคิดไว้ คือโชคดีอย่าง การท่องเที่ยวคนต่างพ้ืนที่จะมา อาจจะเป็นคนอีสานชอบทะเล คน
เหนือชอบทะเลเราจะรู้ เราก็ไปชวนเค้า ไปบ้านโน้น อบต.นี้ ไปประชุมที่ไหนเราก็ประชาสัมพันธ์บ้าน
เราด้วย มนุษยสัมพันธ์ดี บางทีก็ไปส่วนตัวก็ไปแจกแผ่นพับที่ท ากันเอง จ าได้ ปีแรกก็มาเกือบๆร้อยชุด
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ที่เกี่ยวกับท้องถิ่นนะ มาเค้าก็มาค้าง บางครั้งก็ไม่ค้าง แต่ส่วนใหญ่เค้าจะช่วยค้าง ชาวบ้านจะได้มีค่า
เรือ ค่าอะไร คือเค้ามีรายได้เสริมด้วย ได้ฝึกชาวบ้านด้วย อย่างเราก็ท ามาเรื่อยๆ คนก็มามองท าไมน้ า
เชี่ยวคนมาเยอะ หน่วยงานก็เริ่มสนใจ มาส่งเสริม มาให้ความรู้ชาวบ้าน มาสนับสนุนส่งเสริมตรงไหน
ที่เราขาดเค้าก็มาช่วยมันก็เป็นสิ่งที่ว่าได้รับการต่อยอดนะ อันนี้ก็เป็นที่มาว่าท าไมน้ าเชี่ยวถึงเป็นที่รู้จัก
ได้รวดเร็ว และก็คิดว่าการพูดปากต่อปากด้วย (ศักดิ์ชัย เอ่ียมณรงค์ฤทธิ์ สัมภาษณ์ , 1 พฤษภาคม 
2558)    

ณ สถานการณ์เริ่มแรก (situation) ที่ท าเรื่องการท่องเที่ยว มีผลมาจากที่บ้านน้ าเชี่ยวในอดีต 
คนในพ้ืนที่ประสบปัญหาจากรายได้หลักน้ ามันราคาแพง เรือประมงไม่สามารถออกเรือได้เพราะไม่คุ้ม 
อาชีพหลักวิถีประมงก็เริ่มขาดรายได้ ผู้ริเริ่มดังที่กล่าวในตอนต้นจึงมีแนวคิดที่จะท าให้บ้านน้ าเชี่ยว
เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวก่อนที่จะไปเกาะช้าง และขณะนั้นป่าชายเลนที่บ้านน้ าเชี่ยวก็
เริ่มเสื่อมโทรมเป็นผลมาจากการที่ก่อนหน้านั้นรัฐเปิดสัมปทาน  โดยการท าการท่องเที่ยวที่บ้านน้ า
เชี่ยวก็เพ่ือให้คนในชุมชนมีรายได้เสริมและให้การท่องเที่ยวไปกลไกในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชายเลนใน
พ้ืนที่ โดยมีเป้าหมาย (goals) คือท าการท่องเที่ยวเพ่ือน ามาเสริมรายได้ให้กับชุมชนโดยมุ่งที่จะ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชายเลนเป็นอันดับแรกด้วยโดยใช้การท่องเที่ยวฟ้ืนฟูป่าชายเลนไปในตัว ดังที่ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า “ที่ผ่านมามันมีปัญหาเพราะคนไม่ค่อยท าประมง มีผลกระทบมาจากค่า
น้ ามันแพง ฟองสบู่แตก สินค้าขายไม่ดี คนก็เลยขายเรือใหญ่ๆหมด ตอนนี้เรือใหญ่ของเดิมแทบไม่มี
เลย ที่มีที่เห็นขึ้นมาใหม่คือเรืออีกรุ่นหนึ่ง เรือรุ่นก่อนๆหมดไปแล้ว ทีนี้จะท ายังไง เมื่อไม่มีรายได้หลัก
ก็หารายได้เสริมเข้ามาช่วย จะท าไงล่ะบ้านเรามี บ้านอ่ืนเค้าก็มี อดีตท่านนายกเทศบาลนายก ท่านก็
เลยคิดว่าเราเป็นชุมชน 2 ศาสนาที่อยู่ร่วมกันอย่างไม่มีปัญหา ก็เลยจะขายวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ก็เลย
เปิดบ้านให้เป็นแหล่งศึกษาดูงาน เป็นแหล่งท่องเที่ยวให้คนเข้ามาศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตของเรา ก็เลยท า
เรื่องนี้ ก็เริ่มมีคนเข้ามาเรื่อยๆ เมื่อก่อนเรามีป่าแต่ป่าเราก็ยังไม่ค่อยดีเพราะว่าแต่ก่อนเค้าให้สัมปทาน
ป่า ป่ามันก็เสื่อมโทรม อย่างแรกก็เริ่มจากการปลูกป่า อนุรักษ์ป่า ฟ้ืนฟูป่าขึ้นมาก่อน ทีแรกก็เอา
ชุมชน ชุมชนปลูกป่าแล้วก็เปิดบ้านให้คนรู้จัก ท่านนายกก็เริ่มแนวคิดแบบเราจะเอาเรื่องอนุรักษ์กับ
การท่องเที่ยวให้ไปด้วยกัน พอเสร็จแล้วก็มีหน่วยงานต่างๆท าเป็น แรลลี่เยอะๆมาปลูกป่า ป่าเราก็ดี
ขึ้น ท่านนายกก็เลยท าศูนย์เรียนรู้ในป่าชายเลน เค้าเป็นคนแรก เมื่อก่อนที่บ้านน้ าเชี่ยวจะไม่เป็น
อย่างนี้จะเดินกันบนทางบน เส้นทางเดินเท้าสะพานเดินเท้าเลียบคลองแบบนี้ยังไม่มี คือไม่มีที่เป็น
ทางเดินเลยคือเป็นคลองมีแค่บ้านริมคลอง ทางที่เป็นคลองใช้เรืออย่างเดียว ถ้าทางเดินเท้าเราจะไป
ทางตีนเขาเดินลุยเลนกัน ท่านนายกก็เริ่มคิดถ้าท าเรื่องท่องเที่ยวสถานที่มันต้องพร้อม มันจะต้อง
รองรับให้คนมาเดินดูเราได้สะดวก ก็เลยคิดท าสะพานเลียบคลองและอีกประเด็นหนึ่งคือป้องกันการ
รุกล้ าของคนเข้าไปในล าคลองอีก ทุกคนที่จะปลูกบ้านใหม่ก็จะอยู่แค่ทางเดินสะพานเลียบคลอง จะ
รุกล้ าออกไปไม่ได้ ก็เลยท าสะพานเลียบคลองเข้าไปชมป่าชายเลน มีหอดูนก เมื่อก่อนพอมาถึงป้าย
บ้านน้ าเชี่ยว คนก็จะเตรียมกล้องส่องนก มีศาลา ศาลาริมน้ าที่ท าการรับคณะนักท่องเที่ยวทุกวันนี้
สมัยก่อนมันเป็นที่อ่านหนังสือพิมพ์หมู่บ้าน แล้วพอเราท าเรื่องท่องเที่ยวขึ้นมาท่านอดีตนายกก็เลย
อนุญาตให้เราใช้พ้ืนที่ศาลาริมน้ าเป็นจุดศูนย์กลางรองรับนักท่องเที่ยวเพราะเราไม่มีพ้ืนที่กันท่านก็
อนุญาต”  (สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2558)  
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วิธีการ (means) ระยะเริ่มแรกของการท่องเที่ยว คือการท าให้ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวเป็นแหล่ง
เรียนรู้วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมในความเป็นชุมชน 2 ศาสนา ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน และให้การท่องเที่ยว
เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ที่จะช่วยกันฟ้ืนฟูรักษาทรั พยากร
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ ช่วยกันดูแลล าคลองให้สะอาด ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 อธิบายว่า ปีพ.ศ. 2549 มี
การจัดตั้งกลุ่มดูแลสิ่งแวดล้อมในชื่อ “กลุ่มค.คนต้นน้ า” มีเด็กๆและผู้ใหญ่ช่วยกันเก็บขยะโดยท างาน
กันเป็นทีม “ท าการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการรักษาทรัพยากรด้วยการที่พานักท่องเที่ยวไปปลูกป่า
เพราะนอกจากที่นักท่องเที่ยวช่วยกันปลูกป่าท าให้ป่าเพ่ิมขึ้นแล้ว คนในชุมชนเห็นว่าพอมี
นักท่องเที่ยวเข้ามา บ้านเราเป็นเมืองท่องเที่ยวก็จะช่วยกันเก็บขยะท าให้ชุมชนสะอาดขึ้นด้วย มันก็จุด
ประกายจากสิ่งแวดล้อมด้วยแต่ก่อนหน้าก็เป็นทางผ่านที่นักท่องเที่ยวเข้ามาถ่ายรูปอยู่แล้ว”  
(สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2558)  

หลังจากอดีตนายกเทศบาล ผู้ริเริ่มแนวคิดดังกล่าวได้น าสนมาชิกตัวแทนชุมชนไปศึกษาดูงาน
โฮมสเตย์ที่ญี่ปุ่นก็น าแนวคิดมาท าโฮมสเตย์ที่บ้านน้ าเชี่ยว แต่ระยะแรกยังไม่ค่อยเป็นระบบ คือเรียนรู้
แบบทดลองปฏิบัติจริง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 อธิบายว่า ตอนนั้นเราประชาสัมพันธ์ว่า บ้านเราเป็น
ชุมชน  2 ศาสนา 3 วัฒนธรรมที่อยู่แล้วสงบสุข ภาคใต้ก็สนใจมาศึกษาดูงานที่นี่เพราะที่ใต้เค้ามี
ปัญหา อบต.ที่ปัตตานีก็มาดูงาน ก็เริ่มมีมาดูงานเรื่อยๆน้ าเชี่ยวก็ได้รับรางวัลจากพัฒนาชุมชนปี 2549 
เป็นหมู่บ้าน OTOP ดีเด่นของกรมพัฒนาชุมชน เราได้ไปดูงานที่ประเทศญี่ปุ่น แล้วก็กลับมาท า  โฮมส
เตย์ที่บ้านน้ าเชี่ยว คือมันก็ยังไม่เป็นแบบมาตรฐานมากนัก ตอนนั้นคือสมมติบ้านนี้นอนได้ 5 คน 
เทศบาลก็ซ้ือที่นอนให้ห้าลูกแบบปิกนิก บ้านนี้นอนได้ 7 คน ก็ซื้อที่นอนให้ 7 ลูก ตอนนั้นก็มีคนมาท า
ประมาณสัก 10 หลังได้ เป็นแบบไปศึกษาดูงานแล้วก็มาทดลองท ากันเลย” (สัมภาษณ์, 30 เมษายน 
2558) 
 กล่าวได้ว่าการปรับตัว (A: Adaptation) ของบ้านน้ าเชี่ยวคือเนื่องด้วยเมื่อครั้งอดีตบ้านน้ า
เชี่ยวก่อนที่จะมีแนวคิดเริ่มท าการท่องเที่ยว (ก่อนพ.ศ.2547) คนในพ้ืนที่บ้านน้ าเชี่ยวประสบปัญหา
จากรายได้หลัก ปัญหาเพราะคนไม่ค่อยท าประมง มีผลกระทบมาจากค่าน้ ามันแพง ฟองสบู่แตก 
สินค้าขายไม่ดี คนก็เลยขายเรือใหญ่ๆหมด เมื่อไม่มีรายได้หลักก็หารายได้เสริมเข้ามาช่วย ประกอบ
กับป่าชายเลนในพื้นที่ก็เริ่มเสื่อมโทรมลงเพราะมีปัญหาจากการที่รัฐมีนโยบายให้สัมปทานกับนายทุน 
ตัดไม้โกงกางไปท า โดยมีเป้าหมาย (goals) คือ ผู้น ามีแนวคิดและมุมมองที่จะท าการท่องเที่ยว เพ่ือ
น ามาเสริมรายได้ให้กับชุมชนโดยมุ่งที่จะอนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชายเลนเป็นอันดับแรกไปพร้อมกันโดยใช้การ
ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือฟ้ืนฟูป่าชายเลนไปในตัว ถือว่าเป็นการที่ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวมีการปรับตัวโดย
หันไปท าการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรายได้เสริมให้กับคนในพ้ืนที่ที่ประสบปัญหาเศรษฐกิจจากอาชีพหลักที่
มีรายได้ไม่ดีในช่วงนั้น อีกทั้งใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการดูแลทรัพยากรป่าไม้ให้กลับมา
สมบูรณ์อีกครั้งโดยมีกุศโลบายว่าเมื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวคนในพื้นที่ก็จะช่วยกันดูแลแม่น้ าล าคลองให้
สะอาดไปในตัวด้วย ซึ่งถือว่าเป็นการปรับตัวของชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวให้เข้ากับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยมีวิธีการ (means) คือ มีการจัดตั้งกลุ่มโฮมสเตย์ที่รองรับการท่องเที่ยว 
และกลุ่มอนุรักษ์ล าคลองน้ าเชี่ยวที่ใช้ชื่อว่า กลุ่มค.คนต้นน้ า โดยเริ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่างๆให้พัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรในพ้ืนที่โดยการให้ไปอบรม ไปศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศแล้วน าเอาข้อมูล ความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับคนในพ้ืนที่ นอกจากนี้มีการ
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ปรับตัวเชิงพ้ืนที่โดยเทศบาลกั้นราวเหล็กริมคลองตลอดทางเดินเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
มีการใช้ศาลาริมน้ าที่อ่านหนังสือชุมชนปรับให้มาเป็นพ้ืนที่รองรับคณะนักท่องเที่ยว 

เมื่อเทศบาลที่เคยดูแลท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยวลดบทบาทลง ก็เกิดการปรับตัว (Adaptation) 
อีกครั้ง แต่เป็นการปรับตัวในรูปแบบของกลุ่มท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว โดยมีการเริ่มรวมตัวกันขึ้นอย่าง
ชัดเจน พ.ศ.2551น าโดยคุณสุรัตนา ภูมิมาโนช และเริ่มแนวคิดการส่งเสริมให้คนในพื้นที่มีส่วนร่วมท า
กิจกรรมร่วมกันท าให้คนในพ้ืนที่ตระหนักในความเป็นเจ้าของชุมชน ช่วยกันสืบทอดความเป็นวิถีเดิม
ของบ้านน้ าเชี่ยวและช่วยกันรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม  

พ.ศ. 2553 หน่วยงานภายนอกสนับสนุนโดยท่องเที่ยวตราดน าผู้มีความรู้และหน่วยงานต่างๆ
เข้ามาอบรมให้และก่อตั้งเป็นกลุ่มที่ชัดเจนขึ้น เริ่มพัฒนาการท างานกลุ่มโดยรวมกลุ่มต่างๆเข้าด้วยกัน
เพ่ือให้การขับเคลื่อนท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยวให้เป็นระบบมากขึ้น พ .ศ. 2556 การท่องเที่ยวบ้านน้ า
เชี่ยวเริ่มเป็นระบบมากขึ้นกลุ่มท่องเที่ยวที่น าโดยคุณสุรัตนา ภูมิมาโนช ด าเนินการโดยมีการรวมกลุ่ม
ต่างๆมีการบูรณาการส่วนต่างๆให้ท างานเข้ากันอย่างเป็นระบบมีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน ( I: 
Integration) ใช้ชื่อว่า “กลุ่มท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว”   มีกฎระเบียบที่เคร่งครัด ทั้งในส่วนของลุ่มและ
กฎที่นักท่องเที่ยวพึงปฏิบัติ การท างานมีความเป็นทีมมากขึ้น มีการจัดประชุมทุกวันที่ 3 ของเดือนมี
ฝ่าย 6 ฝ่ายประกอบด้วย  โฮมสเตย์ กลุ่มเรือ (เรือเล็ก) อาหาร นักสื่อความหมาย/มัคคุเทศก์ ผู้สูงอายุ
ที่เย็บงอบและกลุ่มของฝากของที่ระลึก ภายในแต่ละฝ่ายก็จะมีหัวหน้าย่อยๆ ทุกฝ่ายมีรายได้เป็นของ
ตนเอง 90 เปอร์เซ็นต์ อีก 10 เปอร์เซ็นต์จะแบ่งเข้ากลุ่ม เพ่ือน ามาใช้จ่ายส าหรับสิ่งที่จ าเป็น 
บ ารุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆแลงานสาธารณะประโยชน์ของชุมชน ทุกคนมีส่วนช่วยในการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าว่า จุดแข็งของชุมชนคือความเข้มแข็ง
ของชุมชนที่ทุกคนช่วยกันท างาน การมีส่วนร่วมของทุกคน พื้นฐานคนในชุมชนเป็นคนใจดีกันอยู่แล้ว 
ยิ้มแย้มแจ่มใสทักทาย พูดคุย ชวนคุย ความกลมกลืนของคนในชุมชนที่มีสองศาสนาสามวัฒนธรรม 
คือ เรามองข้ามความแตกต่างไป” (สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2558) 

หัวใจหลักของการจัดการท่องเที่ยวของบ้านน้ าเชี่ยว คือ การใช้ระบบคิวในส่วนของโฮมสเตย์
และเรือเล็ก ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 อธิบายว่า กลุ่มโฮมสเตย์ที่ดูแลบ้านพักที่นี่จะหมุนกันเป็นคิวเป็น
มาตรฐานเดียวกัน แต่อย่างท่องเที่ยวบางที่ที่มันรุ่งแล้วร่วงมันก็เกิดจากพอแขกเข้ามาเยอะๆก็อยากได้
ไว้เองอะไรแบบนี้ โดยที่กลุ่มเราตกลงกันไว้ก่อนแล้วว่าใครจะมาพักที่บ้านน้ าเชี่ยวนี่ต้องติดต่อมาที่
ส่วนกลาง เราก็จะติดต่อให้พักกับสมาชิกกลุ่มตามคิว แต่ถ้ามีคิวและเป็นมาตรฐานเดียวกันคือไม่มีแอร์
หรือถ้ามีแอร์ก็ห้ามเปิดให้เหมือนๆกัน ทุกคนก็จะได้คือเวียนๆไปเรื่อยๆ เรือเล็กเราก็ใช้ระบบคิว คือ
ตามคิว ความเป็นชุมชนไม่ต้องเปลี่ยนแต่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการองค์ความรู้ในการจัดการ 
องค์ความรู้ในการพัฒนาบุคลากร คือกลุ่มที่ท างานก็มีการปรับตัว มีการวางกฎระเบียบ การดูแลกัน
เป็นคิว มีการจัดสรรต่างๆที่เราบอกไว้ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว การท างานแบบนี้มันท าให้ไม่มีปัญหา 
คือถ้าไม่วางแผนไว้แต่แรก มันจะท าให้มีปัญหาและพอมีปัญหาคนในชุมชนจะแตกแยก  (สัมภาษณ์, 5 
เมษายน 2558)   

การที่บ้านน้ าเชี่ยวจะท าภารกิจเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (G: Goal Attainment) 
คือให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม เรียนรู้ประเพณี วัฒนธรรม ความเป็นชุมชน วิถีชีวิตและสามารถลงมือ
ท ากิจกรรมร่วมกับเจ้าบ้าน ได้ศึกษาท่องเที่ยวเรียนรู้และปลูกป่าชายเลน เรียนรู้วิถีชีวิตแบบธรรมดา
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ของคน 2 ศาสนา คือไทยพุทธ และมุสลิมที่อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข การท่องเที่ยวของบ้านน้ าเชี่ยว 
เป็นรายได้เสริมให้กับชุมชนและให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชายเลน ฟ้ืนฟู
ความสะอาดของล าคลองและยังคงรักษาความเป็นดั้งเดิมของชุมชนไว้ให้อยู่ต่อไป สิ่งส าคัญคือการ
เรียนรู้ โดยอาศัยการฝึกอบรมองค์ความรู้ต่างๆ ในขณะเดียวกันชุมชนก็ต้องมีความเป็นตัวของชุมชน
เอง รักษาความเป็นชุมชนของตนเอง ต้องรู้จักน าเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ที่โดดเด่นมาให้เป็นที่รู้จัก ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 4 อธิบายว่า “ชุมชนต้องรักษาความเป็นตัวของตัวเอง ค้นหาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์
ความโดดเด่นของตนเอง ร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของชุมชนตนเอง เข้าใจในประวัติความ
เป็นมา เข้าใจในวิถีของตนเองจริงๆ คือ ต้องท าให้ทุกคนมีความเข้าใจที่ตรงกัน เข้าใจไปในแนว
เดียวกันในความเป็นตัวตนชองชุมชนตัวเองก่อน ทุกคนต้องมีส่วนร่วมกันคิด ร่วมกันค้นหาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้เข้าใจในแนวเดียวกันก่อน คือ บางคนพอไปนู่นไปนี่ก็อยากเป็นนู่นอยากเป็นนี้ อย่างบางที
ผ่านไปแถวระยองเลี้ยงอะไรเลี้ยงฟาร์มแกะเพราะอยากเป็นหัวหิน เค้าเป็นระยองแต่เค้าอยากเป็นหัว
หินอะไรอย่างนี้ มันก็ต้องกลับมา ต้องกลับมาท าให้เค้าอยากเป็นตัวเอง ความเป็นชุมชนไม่ต้องเปลี่ยน
แต่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการองค์ความรู้ในการจัดการ องค์ความรู้ในการพัฒนาบุคลากร คือ
กลุ่มที่ท างานก็มีการปรับตัว มีการวางกฎระเบียบ การดูแลกันเป็นคิว มีการจัดสรรต่างๆที่เราบอกไว้
ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว การท างานแบบนี้มันท าให้ไม่มีปัญหา คือถ้าไม่วางแผนไว้แต่แรก มันจะท าให้มี
ปัญหาและพอมีปัญหาคนในชุมชนจะแตกแยก การท่องเที่ยวน้ าเชี่ยว คือคนในพ้ืนที่ก็ต้องเข้มแข็งด้วย
คือเราท าความเข้าใจในกลุ่มก่อน เราต้องช่วยกันสร้างให้ชุมชนเราเข้มแข็งให้ได้  (สัมภาษณ์ , 5 
เมษายน 2558)  ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3 อธิบายเพ่ิมในเรื่องน าเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ที่โดดเด่นมาให้เป็นที่
รู้จักว่า “ยกตัวอย่างข้าวเกรียบยาหน้ามีมานานแล้วและหายไปเกือบยี่สิบปี ข้าวเกรียบยาหน้าไม่ได้
เกิดขึ้นจากกลุ่มท่องเที่ยวแต่พอมีการท่องเที่ยวก้ช่วยให้ข้าวเกรียบยาหน้ากลับฟ้ืนขึ้นมา กลุ่ม
ท่องเที่ยวเราน าขึ้นมาให้เป็นที่รู้จัก” (สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2558) 

ทั้งนี้ในส่วนของการสืบทอดความเป็นวิถีดั้งเดิมเพ่ือรักษาแบบแผน (Latency) แบบบ้านน้ า
เชี่ยว ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 อธิบายว่า “ถ้าจะให้น้ าเชี่ยวยังคงเป็นแบบนี้ต่อไปก็คงต้องเริ่มที่คน ต้องมี
คนมาสืบทอดต่อ มีคนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมให้เค้าเห็นด้วยตัวเค้าเองด้วยว่ามันดี ตัวเค้าก็ได้ด้วย 
เค้าก็อยากเข้ามาร่วม ในชุมชนก็จะมีการสร้างคนรุ่นต่อรุ่นก็อย่างเด็กที่เป็นมัคคุเทศก์เป็นนักสื่อ
ความหมาย ในเรื่องสิ่งแวดล้อมชุมชนเราก็ช่วยกันดูแลอยู่แล้วและก็ใช้นักท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือช่วย
อยู่แล้ว เช่น มีกิจกรรมปลูกป่าชายเลนอย่างนี้ จุดเด่นของน้ าเชี่ยวที่นี่ก็จะเป็นในเรื่องของธรรมชาติ 
อากาศบริสุทธิ์ แล้วก็อย่างการบริหารจัดการที่เป็นระบบของชุมชน” (สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2558)   

ผู้สืบทอดรุ่นใหม่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า “ตอนที่เข้ามาท างานประมาณอายุ   9 ขวบ 
ตอนนี้อายุ 18 ปี คือจะมีรุ่นพ่ีสานต่อมา เราก็รับช่วงต่อมา ก่อนที่เราจะมาตั้งเป็นกลุ่มมัคคุเทศก์หรือ
ที่เรียกว่านักสื่อความหมาย เราเป็นกลุ่ม ค.คนต้นน้ าอนุรักษ์ป่าชายเลนช่วยกันตักเก็บขยะในคลอง
เป็นเด็กอนุรักษ์และก็เป็นมัคคุเทศก์นักสื่อความหมายด้วย ในกลุ่มก็จะมีเด็กๆและผู้ใหญ่ด้วย ในทุกวัน
เสาร์ อาทิตย์ จะช่วยกันออกเก็บขยะในล าคลอง การอยู่ในกลุ่มนี้เราไม่ได้เรียกเค้ามา เราจะเอาตาม
ความสมัครใจ คือ สมัครใจมา ก็มาท า จากแต่ก่อนที่เราเป็นเด็กชอบเที่ยวเตร่ ตอนนี้เราก็หันกลับเข้า
มาช่วยในชุมชนเรา คือ เรากลับมามองว่าตอนนี้ชุมชนเรามีชื่อเสียง ตอนนี้มีคนรู้จักเราเยอะใน
ประเทศ ประเทศนอกก็รู้จักเรา ก็รูสึกภาคถูมิใจในความเป็นน้ าเชี่ยว ตอนนี้รุ่นน้องต่อไปที่จะมาท า
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มัคคุเทศก์ก็เยอะ เดี๋ยวปีนี้เราก็จัดอบรมอีก เราก็ให้เป็นแบบตามความสมัครใจใครจะเข้ามา ตอนนี้ก็
จะมีอบรมนักสื่อความหมายรุ่นต่อไปและก็อยากให้โรงเรียนท้องถิ่น โรงเรียนน้ าเชี่ยวสอนภาษาเขมรก็
เพราะเราติดกับเขาคือเอาพอคร่าวพอให้รู้ว่าจะคุยอะไรยังไงให้เข้าใจกัน”  (สัมภาษณ์,  30 เมษายน 
2558)” 
   ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือให้คนในพ้ืนที่ให้มีความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยว โดยในช่วงแรกเทศบาลยุคอดีตท่านนายกที่เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดก็มีส่วน
สนับสนุนงบประมาณในไปศึกษาอบรม ไปดูงานต่างๆ ส่งเสริมการเรียนรู้การท าโฮมสเตย์จากการให้
คนในพ้ืนที่ได้ทดลองปฏิบัติจริงหลังจากที่ได้ไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับเรื่องโฮมสเตย์ที่ ประเทศญี่ปุ่น ใน
ระยะต่อมาก็มีหน่วยงานอพท. (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน) ที่
ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้กับชุมชนใช่วงที่กลุ่มท่องเที่ยวอยู่ภายใต้การน าของคุณสุรัตนา ภูมิมาโนช 
  นอกจากนี้ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยวยังได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้ไปอบรมศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานภายนอก ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3  กล่าวว่า “กลุ่มท่องเที่ยวน้ าเชี่ยวเราไม่ได้ท างานอย่างเดียว
เราต้องไปอบรม ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนอ่ืนๆที่อ่ืนๆพอถึงเวลามีอบรมอะไรก็จะไปเรียนรู้เพ่ิมเติม 
เช่น การตลาด การดูแลความปลอดภัย เรื่องอ่ืนๆอะไรทุกอย่างเราต้องศึกษา ต้องเรียนรู้ทุกเรื่อง บาง
ทีก็จะมีหน่วยงานมาเชิญเราไปอบรม มีการใช้องค์ความรู้ต่างๆมาบูรณาการเพ่ือชุมชน อย่างสมมติ
หัวหน้าเค้าไปอบรมหรือไปดูงานก็จะมาบอกมาคุยกับสมาชิกกลุ่มว่าที่เราไปศึกษาดูงานเราได้อะไรมา
บ้าง ข้อมูลความรู้ต่างๆที่ไปอบรมมาไปศึกษาดูงานมาจะมีการบันทึกท าเป็นรูปเล่ม หรือในเรื่ององค์
ความรู้อาหารถิ่นอย่างเช่น การท าข้าวเกรียบยาหน้า ก็ท าบันทึกท าเป็นรูปเล่มว่าท ายังไง เตรียมอะไร 
มีวิธีการท าอะไรบ้าง คนรุ่นใหม่ๆจะได้ศึกษาทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นงอบ ข้าวเกรียบยาหน้า ตังเม ทุก
อย่างจะมีหมด หรือรางวัลอะไรที่เราได้รับมาก็จะมีการจดบันทึกหมดไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ภาพถ่าย
ต่างๆ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่างไว้ เพราะว่าคนรุ่นใหม่ๆจะได้มาดูมาศึกษาต่อว่ามันเป็นแบบนี้
นะ ประวัติความเป็นมาเป็นอย่างนี้”  (สัมภาษณ,์ 5 เมษายน 2558)   

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 อธิบายเสริมในเรื่องการเรียนรู้ว่า “การที่เราได้เรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ
ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว จากอพท.หลังจากนั้นเราก็ส่งต่อความรู้กับคนอ่ืนได้ ทั้งถ่ายทอดความรู้กันเอง
ในกลุ่มในชุมชนเค้าก็ได้ความรู้ตรงนี้และคนนอกกลุ่มเวลาเค้ามาดูงานเค้าก็ได้เสริมความรู้ตรงนี้ด้วย 
จะมีการบันทึกข้อมูลท าเป็นเล่มๆตอนนี้เราก็มีแต่ละเรื่องคือแต่ละเล่มเลย ตัวหนังสือจะมีลิสท์แต่ละ
เรื่องเลยไม่ว่าจะเป็นของฝากก็มีรายละเอียดเราใส่ท าข้อมูลไว้ตั้งแต่ปีที่ประกวดกินรี เราจะจัดเรียงไว้
บนโต๊ะเวลามีนักศึกษามาดูงานเราก็ไว้ให้เค้าดูให้เค้าศึกษาเค้ายืมไปอ่านยืมไปซีร็อกได้”   (สัมภาษณ์, 
5 เมษายน 2558)   
    ประธานกลุ่มอธิบายในเรื่องการส่งคนไปอบรม ว่า เวลาที่มีการให้ไปอบรม ไปสัมมนาก็จะ
เวียนกันไป คือทุกคนก็มีโอกาสได้ไป คือจะดูที่เนื้อหา ความต่อเนื่อง ความเกี่ยวข้องขององค์ความรู้
นั้นๆก็จะน ามาพิจาณามอบหมายกันว่าจะให้ใครไปก็คือตามนั้น ถ้าคนที่มอบหมายให้ไปอบรมไม่
สามารถไปได้จริงๆ ก็ต้องบอกกล่าวกันก่อนมีเหตุผลที่เหมาะสมก็จะหาคนไปแทน งบประมาณก็จะมี
ทางหน่วยงานเค้าให้มาด้วยและทางกลุ่มก็มีการสนับสนุนด้วย และนอกจากนี้ทางเรายังไปเป็นพ่ีเลี้ยง
วิทยากรข้างนอกให้กับชุมชนท่องเที่ยวอ่ืน เช่นที่เขาสมิง คือเราก็บอกเค้าว่า    ถ้าถามว่าการที่เราท า
กล้วยไม้กับกรีดยาง เรารับนักท่องเที่ยวได้หรือไม่ ตอบคือได้ คือเราต้องสร้างกิจกรรมและท าให้คนมา
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เที่ยวเค้าได้เกิดการเรียนรู้ และท าโฮมสเตย์ให้เค้าพักกับเรา เช่น การที่จะให้เค้ามาพักกับเรา เราต้อง
มีกุศโลบาย เราบอกว่าการกรีดยางต้องไปกรีดตีสาม คุณต้องนอนกับเราแล้วคุณจะได้ไปกรีดยางกับ
เรา แล้วก็บอกกล้วยไม้อย่าบอกสิว่ากลางวันตัดเราบอกว่าเดี๋ยวตัดตอนเย็นๆ คือท ายังไงก็ได้มีวิธีให้
เค้าพักกับเรา คือกล้วยไม้จะตัดตอนไหนก็ได้ แต่เราต้องอธิบายว่า จะให้ดีต้องตอนเย็นๆใกล้จะมืด
เพราะบรรยากาศด้วยอะไรอย่างนี้ เพราะฉะนั้นเค้าต้องอยู่กับเราถ้าเค้าจะเรียนวิธีการตัดกล้วยไม้
เรียนอะไรเค้าต้องพักกับเรา เค้าถามว่าท าได้เหรอ เราบอกว่าท าได้ก็สอนวิธีตัดต้นไม้ วิธีกรีดยางได้มัน
ก็เป็นการท่องเที่ยวให้เค้าเรียนรู้อย่างหนึ่ง มีกิจกรรมที่ท าร่วมกับเจ้าบ้านในวิถีแบบเจ้าบ้านก็เป็นการ
สร้างคุณค่า มูลค่าในกระบวนการ”” สุรัตนา   ภูมิมาโนช (สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 

นอกจากนี้ทางกลุ่มยังให้ความส าคัญในการน าความรู้ทางการตลาดที่ได้รับการอบรม        
จากอพท . (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน) มาบูรณาการ                      
(I: Integration) กับพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่บ้านน้ าเชี่ยว โดยประธานกลุ่ม อธิบายว่า 
“เรียนการตลาดมาก็จากอพท. การตลาดก็คืออะไรก็ได้ที่ ที่สุด ใหญ่ที่สุด ดีที่สุด มีหนึ่งเดียว มีเฉพาะ
ที่นี่ เพราะถ้ามันมีเหมือนกับที่อ่ืนมันก็ท าการท่องเที่ยวไม่ได้ เพราะการท่องเที่ยวมันต้องคิดว่าเราไม่มี
เหมือนที่อ่ืน แต่ถ้ามันเหมือน เราต้องบอกว่าเราแตกต่างกว่าเพราะอะไร เพราะถ้ามันเหมือนกันคุณก็
ไปหาตรงไหนก็ได้ การท่องเที่ยวที่จะให้มาบ้านเรามันก็ไม่เกิด เพราะฉะนั้น เราจะต้องมีการตลาด    
มีวิธีการขาย คือจากนักท่องเที่ยวไม่รู้อะไรเลยจนรู้ การที่เราพูดบ่อยๆ ย้ าๆท าให้เค้ารู้สึกผ่านเข้าหู 
การขายต้องขายทีละอย่าง อย่าขายหลายๆอย่างรวมกันเกินไป เพราะท าให้เค้าจ าอะไรไม่ได้เลย 
เพราะฉะนั้นเราต้องขายทีละอย่างจนเค้าจ าเราได้ พอเค้าจ าเราได้ เราต้องเปลี่ยนใส่ไปทีละอย่าง 
จนกระทั่งเค้าจ าได้อีกเราก็ใส่ข้อมูลไปเรื่อยๆ อย่างบ้านน้ าเชี่ยว ขาย 4 ครั้ง ตอนแรกๆ บ้านน้ าเชี่ยว
ขาย ชุมชน 2 ศาสนา 3 วัฒนธรรม จนกระทั่งคนเค้าก็โทรศัพท์มาตลอดว่าจะมาดูเรื่องนี้ เรื่องนี้ เรารู้
แล้วว่าคนจ าได้แล้ว ทีนี้ขายใหม่เลย ขายบ้านน้ าเชี่ยวมีหอยปากเป็ด อร่อยและยาว กินหอยให้อะไร
ที่สุดต้องมาที่นี่ เพราะฉะนั้นที่ใต้เค้าก็มีหอยปากเป็ดเยอะแยะเลยแต่เค้าไม่เคยน ามาเป็นการขาย 
เพราะฉะนั้นบ้านน้ าเชียวเราจะต้องเอาออกมาขาย จากตอนนั้นถึงตอนนี้กลายเป็นว่าใครจะมาถ่าย
หอยปากเป็ดต้องมาที่นี่ ทั้งที่ใต้มันก็มี นี่คือการตลาด เท่ากับเราสร้างแบรนด์ตัวสินค้าให้กับชุมชน 
เป็นชุมชน 2 ศาสนา มีหอยปากเป็ดที่ยาว แล้วต่อมาก็ขายความเป็นป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ของเรา
ว่าติด 1 ใน 3 ของประเทศ ตอนนี้เราขายเรื่องวิถีชุมชนของมุสลิมจามที่มีขนมอร่อย ข้าวเกรียบยา
หน้า ซึ่งมันเดินทางมาไกลจากประเทศกัมพูชา กัมปงจาม ตอนนั้นแผ่นละ 5 บาท ตอนนี้ไม่ขายแล้ว 
ขายแผ่นละ 10 บาท เพราะมันมี Story เล่าเรื่องราวอีก ตอนนี้ถ้าจะกินข้าวเกรียบยาหน้าต้องมาหา
ทานที่กลุ่มอย่างเดียว แต่ก่อนมีขายตามทาง เดี๋ยวนี้ไม่มีขายแล้ว เค้าบอกอยากซ้ือหากินไม่ได้ก็ต้องมา
สั่งที่นี่ คือ ถ้ามีที่อ่ืนใครจะมากินที่เรา เพราะฉะนั้นเราเลยจดลิขสิทธิ์  อย่างงอบคนเห็นจะรู้ว่าบ้านน้ า
เชี่ยว มันท ายาก เค้ารู้หมดแล้วทั่วโลก แต่ขนมข้าวเกรียบยาหน้ามันไม่ได้ยากเกินจึงต้องจดลิขสิทธิ์ให้
เป็นของบ้านน้ าเชี่ยวคือไม่ใช่ของกลุ่มอย่างเดียวแต่เป็นของบ้านน้ าเชี่ยว เพราะไม่อยากให้ที่อ่ืนเอาไป
ท า ตอนนี้ข้าวเกรียบยาหน้าได้รับรางวัลแล้วด้าน CREATIVE TOURISM ที่ไปญี่ปุ่นมา เพราะวัตถุดิบ
อะไรต่างๆที่ท ามันเป็นของในชุมชน อย่างยุทธศาสตร์ของบ้านน้ าเชี่ยว ที่มีอพท.เข้ามามีส่วนร่วม มี 4 
ตัว คือ 1.การบริหารจัดการ ไปอบรมไปอะไรเรื่องการบริหารจัดการท าไปแล้ว 2.เรื่องการตลาดก็ท า
แล้ว วิธีการท าแผ่นพับ ท าป้าย การประชาสัมพันธ์อะไรพวกนี้   3.เรื่องการสร้างคนทุนมนุษย์ คือการ
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อบรมสร้างคนใหม่ๆขึ้นมา เพื่อให้มีรุ่นสืบทอดต่อๆกันไป 4. เตรียมเรื่องการให้บริการ คือ การต้อนรับ 
การซื้อที่นอน ซื้อจานชาม ซื้ออุปกรณ์อะไรต่างๆ พวกนี้ ตอนนี้ที่ทางน้ าเชี่ยวอยากท าคือ ท าเว็บไซต์
ของตนเอง เวลานักท่องเที่ยวต่างชาติมาอะไรแบบนี้ แต่ตอนนี้ก็มีเฟสบุ๊กอะไร ใช้ไลน์ในกลุ่มอยู่แล้ว 
เป็นช่องทางหนึ่งที่สื่อสารในกลุ่มก็มีอยู่แล้ว” (สัมภาษณ,์ 30 เมษายน 2558)  

การที่นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ตรงเรียนรู้วัฒนธรรม วิถีความเป็นดั้งเดิมร่วมกับเจ้า
บ้าน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 อธิบายให้ความเห็นว่า นักท่องเที่ยวควรจะได้มาพักค้างคืนโฮมสเตย์กับเจ้า
บ้านเพราะนักท่องเที่ยวจะได้มีเวลาพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้และได้สัมผัสวัฒนธรรมของเจ้า
บ้านมากว่า บ้านน้ าเชี่ยวก็มีสามแพ็คเก็จแบบวันเดย์ทริป 1 วัน แบบ 2 วัน 1 คืน และก็แบบ 2 คืน 3 
วัน กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวลงมือท าเองก็มี เก็บหอย การปลูกป่าชายเลน การท างอบ หรือบางทีก็
อาจจะมีการลงมือท าข้าวเกรียบยาหน้าด้วย นักท่องเที่ยวจะได้เห็นว่ากว่าจะได้ข้าวเกรียบยาหน้าหนึ่ง
ชิ้นมันท าล าบาก ส่วนใหญ่ใครมาเท่ียวข้อมูลก่อนมา (สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2558) 

ทั้งนี้จาการศึกษาลงพ้ืนที่พบว่า ชุมชนที่มีพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรต้องให้ความส าคัญ
น้ าเชี่ยวก็จะมาอีกนะ อยากให้นักท่องเที่ยวที่มาเรียนรู้  ศึกษากับการมีกิจกรรมท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ร่วมกับเจ้าบ้านในพ้ืนที่ก่อนที่จะจัดให้มีโฮมสเตย์ โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 
อธิบายว่า  ที่ไหนที่มีโฮมสเตย์ก่อนที่นั่นจะล่มสลาย แต่ถ้าที่ไหนมีกิจกรรมก่อน มีทอผ้า มีทอเสื่อ มี
กิจกรรมไปดูนก ไปอะไรแล้วแต่ที่สะท้อนความเป็นตัวตนของแต่ละพ้ืนที่แล้วมีโฮมสเตย์เกิดมาทีหลัง  
ที่นั่นจะอยู่ได้ เพราะว่าที่ไหนที่เห็นเค้าท าโฮมสเตย์แล้วท าบ้าง คือ นอนเฉยๆไม่ต้องท าอะไร ตื่นนอน
มาแล้วก็นั่ง อย่างนั้นเค้าจะคิดว่าอยู่บ้านดีกว่า เพราะฉะนั้นที่นั่นก็จะจบ ล่มสลาย มีคนไปแล้วไม่
กลับมาอีก ถามว่าแล้วเราจะรู้ได้ยังไงคือมันไม่มีเครื่องมือเทอร์โมมิเตอร์ เครื่องมือในการวัดมันไม่มี 
เพราะฉะนั้นเครื่องมือในการวัดคืออะไร คือไปแล้วกลับมา ไปแล้วกลับมาอีกอันนี้คือเครื่องมือในการ
วัด” (สัมภาษณ,์ 30 เมษายน 2558)  

ทั้ งนี้ แนวคิดของกลุ่มท่องเที่ ยว ภายใต้การน าของคุณสุรัตนา ภูมิมาโนช (actor’s 
orientation) มีแนวคิดที่อยากจะให้บ้านน้ าเชี่ยวยังคงรักษาความเป็นวิถีชุมชนของตัวเองแบบเดิมไว้
และสร้างให้เด็กรุ่นใหม่สืบสานต่อไป โดยอธิบายว่า“ตอนนี้จุดประสงค์ของกลุ่มคืออยากให้ชุมชนบ้าน
น้ าเชี่ยวมีวิถีชีวิตอย่างนี้ต่อไปถึงข้างหน้า เด็กที่เป็นนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศก์ตอนนี้ก็ให้เค้ารับ
ช่วงต่อท าต่อไป…ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการดูแลทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ เรา
อยากให้ป่าสมบูรณ์ น้ าใสสะอาด เราอยากให้คนมีวิถีชีวิตอยู่แบบนี้ให้คนได้อยู่ร่วมกันและช่วยดูแล
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ตอนนั้นเราท าแบบนี้แต่พอเราท าไปซักพักเราจะรู้เลยว่า มันได้มาเรื่อง
วัฒนธรรมด้วย มันได้มาเรื่องวิถีชีวิตชุมชนด้วยท าให้คนได้มาเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน แขกจาม 
ไทยพุทธ อะไรแล้วแต่และสิ่งที่ได้ตามมาอีก คือ เด็ก คือจะต้องมีเด็กเป็นผู้สืบทอด แล้วที่เราคิดไว้ คือ
เราอยากให้เด็กไม่ไปท างานที่อ่ืน อยากให้มีการรู้จักรักษ์บ้านเกิด…และการตั้งรับถ้ามีนักท่องเที่ยว
เยอะๆก็คือมันมีลิมิต ตามลิมิตอยู่แล้ว เราไม่มีบ้านเพ่ิม เรายังอยู่อยู่แค่นี้ เราก็รับอยู่แค่ 150 แค่นี้ 
เกินจากนี้เราก็ไม่รับ เพราะรับไม่ไหว”   (สัมภาษณ,์ 30 เมษายน 2558)  

คนที่บ้านน้ าเชี่ยวก็อยากเห็นบ้านน้ าเชี่ยวยังคงเป็นการท่องเที่ยวแบบที่วิถีชีวิต ธรรมชาติ
ยังคงอยู่แบบนี้ต่อไปและมีคนรุ่นใหม่มาสืบทอด โดย ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า สิ่งส าคัญคือต้อง
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ท าให้ชุมชนรักษาความเป็นชุมชนของตนเอง ท าให้คนในชุมชนเข้าใจไปในแนวเดียวกัน ถ้าถามว่าการ
ท่องเที่ยวที่เข้ามาเยอะนั้นจริงๆแล้วมันจะท าให้วิถีชีวิตคนในพ้ืนที่เปลี่ยนไปหรือไม่ต้องบอกก่อนว่า
ต้องมองอย่างนี้ก่อนคือบางที่มันก็แล้วแต่พ้ืนที่นั้นเช่นถ้าไปดูงานแล้วยึดแบบปายหรือสวนผึ้ง แล้วรู้สึก
ชอบแล้วจะพยายามท าให้ชุมชนตัวเองเหมือนมันคือการเปลี่ยนแต่มันไม่เป็นตัวเอง อันนี้มันก็เปลี่ยน 
ดังนั้นมันต้องแล้วแต่พ้ืนที่นั้นๆว่าถ้าเค้าต้องการจะเปลี่ยนเค้า เค้าจะท าแบบไหนจะท าตามแบบของ
คนอ่ืนๆที่มันไม่ใช่ตัวเค้าเอง หรือจะท าในแบบที่เป็นตัวของตัวเอง ถ้าเค้าต้องการท าที่มันเป็นตัวเค้า
เองเค้าก็ต้องหาความโดดเด่นของตัวเค้าเองซึ่งมันจะยั่งยืน  (สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2558) สอดคล้อง
กับการรักษาแบบแผน (L: Latency) ในข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ข้อสุดท้ายตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่ของ    ทาคอต พาร์สัน โดยคนในชุมชนร่วมกันรักษาแบบแผนวิถีชีวิตในแบบความเป็นน้ าเชี่ยว
ไว้แม้รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริมแต่วิถีความเป็นน้ าเชี่ยวยังคงอยู่เหมือนเดิม 
 

(2) ชุมชนบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 

ชุมชนบ้านเชียง ตั้งอยู่ที่ต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุครธานี ริมฝั่งขวาของ
แม่น้ าโขง พ้ืนที่บริเวณนี้เป็นแหล่งขุดค้นพบโบราณคดียุคก่อนประวัติศาสตร์เมื่อประมาณ 5,000 ปี 
ถึง 7,000 ปีล่ วงมาแล้วและเมื่ อประมาณ  200 กว่าปี ที่ ผ่ านมา ในแผ่นดินสมัยรัชกาลที่ 3 
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ชาวไทพวนที่อยู่ริมฝั่งซ้ายของแม่น้ าโขง แขวงเมืองเชียงขวาง 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ถูกอพยพกวาดต้อนโยกย้ายถิ่นฐานมาบริเวณที่แห่งนี้ เดิม
เรียกบ้านดงแพง ก่อนจะเปลี่ยนเป็น บ้านเชียงจนถึงปัจจุบัน   (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 
ม.ป.ป.: 4)   การค้นพบข้าวของเครื่องใช้ต่างๆ รวมทั้งเศษชิ้นส่วนภาชนะดินเผามีมาอย่างต่อเนื่องนับ
แต่อดีต เศษภาชนะดินเผาที่เคยอยู่ในดินถูกน้ าฝนชะล้างและน้ าเซาะขึ้นมาโผล่ระเกะระกะอยู่ข้าง
ถนนเมื่อแรกพบไม่ใคร่มีใครที่จะสนใจนัก ต่อมานับตั้งแต่พ.ศ.2500 เป็นต้นมาเริ่มมีการศึกษาเกี่ยวกับ
สิ่งที่พบอย่างจริงจัง (พิสิฐ เจริญวงศ์, 2516: 3 - 4)  พ.ศ.2515 กองโบราณคดีกรมศิลปากร โดยนาย
พจน์ เกื้อกูลและนายนิคม สุทธิรักษ์ได้ด าเนินการขุดค้นทางโบราณคดีที่บ้านเชียงอีกครั้งหนึ่ง โดยท า
การขุดค้นที่บริเวณวัดโพธิ์ศรีในและบริเวณบ้านนายพจน์ มนตรีพิทักษ์ ทั้งนี้ พ้ืนที่ขุดค้นในวัดโพธิ์ศรี
ในนั้นได้รับการปรับปรุงเป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งซึ่งเปิดให้ประชาชนเข้าไปศึกษาตลอดมาจนถึง
ปัจจุบัน พะบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิตติ์พระบรมราชินีนาถได้เสด็จมา
ทอดพระเนตรการขุดค้นที่บ้ านเชียงในครั้ งนี้  เมื่ อวันที่  20 มีนาคม 2515 ความตอนหนึ่ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงตรัสถามว่า 
  “คนก่อนประวัติศาสตร์ที่ค้นพบในแหล่งขุดค้นนี้ มีความสัมพันธ์กับชุมชนที่เข้ามาอาศัยอยู่
เมื่อประมาณ 200 ปี อย่างไร” นายพจน์ เกื้อกูล เจ้าหน้าที่ผู้กราบทูลถวายค าบรรยายว่า “ชุมชนที่
เข้ามา ตั้งถิ่นฐานอยู่บนเนินดินหมู่บ้านเชียงเมื่อประมาณ 5,000 ปี ถึง 7,000 ปี อยู่ในลักษณะเป็น
กลุ่มชนที่มีวัฒนธรรมร่วมกันมาเป็นเวลาช้านาน ชุมชนรุ่นเก่าที่มีวัฒนธรรมสมัยหินใหม่ปะปนมี
ร่องรอยให้เห็นว่า อยู่สืบต่อมาถึงชุมชนผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมเครื่องปั้นดินเผาลายเขียนสีซึ่งเป็นยุค
โลหะที่มนุษย์รู้จักใช้เครื่องประดับและเครื่องมือที่ท าด้วยส าริดและเหล็ก  ครั้นต่อมาเข้าสู่พุทธกาล
พุทธศตวรรษที่ 16 -18 ราวๆ 1,000 ปี ล่วงมานี้ ก็ยังปรากฏหลักฐานมีร่องรอยของชุมชนอาศัยอยู่
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บริเวณหมู่บ้านเชียงและพ้ืนที่ใกล้เคียง…หลังจากพุทธศตวรรษที่ 18 ลงมา ก็ยังไม่ปรากฏหลักฐานว่า
จะมีชุมชนอาศัยอยู่ถิ่นนี้หรือไม่ซึ่งจะเป็นที่ค้นคว้ากันอีก เมื่อประมาณ 200 ปีมานี้ ก็เล่าสืบต่อกันว่ามี
ชุมชนพวกหนึ่งอพยพมาแต่เมืองพวนเข้ามาตั้งถิ่นฐานอาศัยอยู่ซึ่งเป็นบรรพบุรุษของประชากรบ้าน
เชียงทุกวันนี้ ด้วยเกล้าด้วยกระหม่อมขอเดชะ” (ข้อมูลจาก ห้องจัดแสดงที่ 1 พระบาทสมเด็จ     
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชกับบ้านเชียง อาคารกัลยาณิวัฒนา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้าน
เชียง)  

จาการเสด็จทอดพระเนตรดังกล่าวในครั้งนั้น ความตอนหนึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงตรัสถามถึงอายุของกระดูกที่ขุดค้นพบว่า “เคยส่งพวกกระดูกที่ค้นพบไปพิสูจน์เรื่องการหาอายุ
หรือไม่ เจ้าหน้าที่ถวายค าตอบว่า “ขอเดชะยังไม่เคยได้จัดส่งไปเลยพะยะค่ะ” พระบาทสมเด็จ    
พระเจ้าอยู่หัวทรงตรัสถามศาสตราจารย์นายแพทย์ สุด แสงวิเชียร ว่า “กระดูกนี้เคยใช้ในการพิสูจน์
หาอายุได้หรือไม่  ศาสตราจารย์นายแพทย์ สุด แสงวิเชียรถวายค าบรรยายว่า “การหาอายุกระดูก ใน
ต่างประเทศก็เคยกระท ากันและประเทศเราก็เคยจัดส่งไปคิดว่าค่าส่งก็จะแพง ด้วยเกล้าด้วย
กระหม่อมขอเดชะ” พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวให้ความเห็นว่า “ก็ไม่น่าจะสิ้นเปลืองมากนัก 
เพราะเรื่องพิพิธภัณฑ์เป็นแบบสากลระหว่างชาติ อีกประการหนึ่งทั่วโลกก็คงจะสนใจบ้านเชียงนี้มาก 
ใครๆก็คงอยากจะรู้และให้ความร่วมมือในเรื่องการหาอายุ ถ้าหาอายุจากกระดูกนี้ได้ก็จะเป็นการ
น่าเชื่อถือขึ้นอีก” (ข้อมูลจาก ห้องจัดแสดงที่ 1 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชกับ
บ้านเชียง อาคารกัลยาณิวัฒนา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง)  

การเสด็จทอดพระเนตรดังกล่าว ทรงเยี่ยมราษฎรอย่างใกล้ชิดพร้อมพระราชทานแนวทาง
พระราชด าริอันทรงคุณค่าและนับเป็นแรงพลังขับเคลื่อนอย่างจริงจังต่อความก้าวหน้าในการศึกษา
โบราณคดีของประเทศไทย โดยในระหว่างปี2517-2518 กรมศิลปากรและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัย 
ของมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนียร่วมมือกันจัดท าโครงการวิจัยทางโบราณคดี และท าให้บ้านเชียงเป็นที่
รู้จักไปทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้แหล่งอารยธรรมบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ได้รับ
การยกย่องและขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (ยูเนสโก) ล าดับที่ 359 เมื่อเดือนธันวาคม 2535  

บ้านเชียง นับเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์แห่งหนึ่งที่ส าคัญของ
ประเทศไทยและเป็นหนึ่งในมรดกโลกที่คนไทยภาคภูมิใจโดยเฉพาะการเปิดประชาคมอาเซียนใน     
ปีพ .ศ.2558 บ้านเชียงนับเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ อารยธรรมโบราณ วัฒนธรรมที่
คล้ายคลึงกัน ของบรรพบุรุษในแถบดินแดนประเทศไทยและกลุ่มอินโดจีน (ลาว เวียดนาม กัมพูชา) 
นักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนจะได้รับการต้อนรับที่อบอุ่นด้วยไมตรีจิต ดุจญาติมิตรพ่ีน้องแบบอีสาน 
สัมผัสและเรียนรู้ร่วมกับเจ้าบ้านผ่านกิจกรรมต่างๆที่หลากหลาย อาทิ พิธีต้อนรับบายศรีสู่ขวัญแบบ
อีสาน เรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้านเชียงคนไทพวน วัฒนธรรมการแต่งกาย ผ้าย้อมครามไทพวน เรียนรู้และ
ลองเขียนลายเครื่องปั้นดิน เผาบ้านเชียง เรียนรู้การสานกระติ๊บข้าวแบบไทพวน เป็นต้น            
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 การด าเนินการของกลุ่มท่องเที่ยวบ้านเชียงเคยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ที่บ้านเชียงได้รับการ
ประกาศให้เป็นมรดกโลก ตั้งแต่พ.ศ. 2535 พอพ.ศ. 2537 ก็เริ่มท ากลุ่มแต่ไม่ชัดเจนและเริ่มเป็นกลุ่ม
จริงจังประมาณปี.2547 ก็ยังไม่ประสบผลส าเร็จมากนัก พอในปี.2554  เริ่มก่อตั้งเป็นกลุ่มที่ชัดเจนชื่อ 
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“กลุ่มโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมบ้านเชียง” โดยการน าของอาจารย์ชุมพร สุทธิบุญ   มีสมาชิก
รวมกลุ่มกันมา 50 คน บ้านที่เปิดเป็น โฮมสเตย์ประมาณ 10 หลัง รองรับได้บ้านละ 4 – 5 คน 
สมาชิก 50 คนรวมกลุ่มกันเหมือนกับซื้อหุ้นกัน หุ้นละ 100 บาท ไม่เกินคนละ 500 – 1000 บาท 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 อธิบายว่า“สมาชิกตรงนี้ ที่มี 50 คน ไม่ใช่ทุกคนที่ท ากลุ่มตรงนี้ ก็แล้วแต่ใคร
สนใจ สมัครใจ มีใจรักที่จะมาท า ส่วนใหญ่ที่ลงหุ้นสิ้นปีก็จะแบ่งเงินปันผลกัน รายได้จากค่าอาหาร 
ค่าที่พัก 10 เปอร์เซ็นต์จะหักเข้าไปในกลุ่ม สิ้นปีก็แบ่งเงินปันผลกัน ในเรื่องของเงินส่วนกลางตรงนี้ ก็
จะน าไปท าสาธารณประโยชน์อาจจะเป็นงานบุญ  งานส่วนรวมก็จะมีเงินช่วยจากกลุ่มตรงนี้ ”  
(สัมภาษณ,์ 6 มิถุนายน 2558)  

การท่องเที่ยวที่บ้านเชียงจะมีกลุ่มโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมบ้านเชียง เป็นกลุ่มหลักและ
จะท างานร่วมกับกลุ่มเครือข่ายต่างๆที่บ้านเชียง ประกอบด้วย กลุ่มปั้นหม้อเขียนสี  กลุ่มทอผ้า กลุ่ม
จักสาน กลุ่มกลองยาวพ้ืนบ้าน กลุ่มฟ้อนร า นอกจากนี้มีแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ พิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติบ้านเชียง ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ในเรื่องแหล่งโบราณคดีก่อนประวัติศาสตร์และมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมบ้านเชียงที่ส าคัญ ทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น มีศูนย์การเรียนรู้ ที่เป็นทั้งศูนย์
เรียนรู้และศูนย์โอท็อป “โครงการอนุรักษ์มรดกโลกบ้านเชียง”ที่เป็นแหล่งพัฒนาการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ร่วมงานกับหน่วยงานต่างๆ อีกท้ังโรงเรียนในท้องถิ่นก็มีหลักสูตรท้องถิ่นเพ่ือให้เยาวชน
ในพ้ืนที่สืบทอดประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นไว้ อาทิ การปั้นหม้อเขียนสี การจักสาน 
กระติ๊บข้าว การทอผ้า รวมทั้งเทศบาลต าบลบ้านเชียงและหน่วยงานต่างๆที่สนับสนุนการจัดงาน
เทศกาลมรดกโลกบ้านเชียงประจ าปีซึ่งแต่ละส่วนเสริมสร้างให้การท่องเที่ยวบ้านเชียงเข้มแข็งมาจนถึง
ทุกวันนี้ 

 
การวิเคราะห์การท่องเที่ ยวบ้ าน เชียง โดยใช้ทฤษฎี โครงสร้าง -หน้าที่ นิยม Structural 
Functionalism) ตามแนวคิดของทัลคอต  พาร์สันส์  
 ทัลคอต  พาร์สันส์  อธิบายโดยสรุปได้ว่า การศึกษาระบบสังคม เป็นการกระท าของ 5 ส่วน 
(Parsons and Smelser, 1984: 19) ประกอบด้วย (1) actor (2) situation (3) goals (4) means 
และ (5) actor’s orientation รวมถึงการสอดแทรกอธิบายข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่ ประกอบด้วย (1) 
การปรับตัว(A: Adaptation)  (2)  การบรรลุเป้าหมาย (G: Goal Attainment) (3)  บูรณาการ  (I: 
Integration) (4) การรักษาแบบแผน (L: Latency) หรือเรียกว่า “GAIL” โดยอธิบายได้ดังนี้ 
 ในที่นี้การท่องเที่ยวบ้านน้ าเชียงสรุปได้ว่า ผู้กระท าการ (actor) คือกลุ่มท่องเที่ยวที่เริ่ม
ด าเนินการอย่างจริงจัง พ.ศ.2554 ภายใต้ชื่อ”กลุ่มโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมบ้านเชียง” เป็น
กลุ่มหลักน าโดยอาจารย์ชุมพร สุทธิบุญและจะท างานร่วมกับกลุ่มเครือข่ายต่างๆที่บ้านเชียง 
ประกอบด้วย กลุ่มปั้นหม้อเขียนสี  กลุ่มทอผ้า กลุ่มจักสาน กลุ่มกลองยาวพื้นบ้าน กลุ่มฟ้อนร า  

การท่องเที่ยวที่บ้านเชียงเริ่มขึ้นก็เมื่อมีนักท่องเที่ยวรู้จักบ้านเชียงในฐานะแหล่งมรดกโลก
(situation) แต่ที่ผ่านมา การท่องเที่ยวที่บ้านเชียงไม่เข้มแข็ง โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 อธิบายว่า
“ถึงแม้ว่าบ้านเชียงจะได้รับประกาศเป็นมรดกโลกแล้วในพ .ศ. 2535 มีคนเข้ามาท่องเที่ยวบ้านเชียง
เยอะแต่กลุ่มท่องเที่ยวก็ยังไม่เข้มแข็ง คือเริ่มแรก คนยังไม่เข้าใจลองผิดลองถูก เข้าใจบ้าง ไม่เข้าใจ
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บ้างทั้งผู้บริหาร ทั้งชุมชน คือไม่รู้เลยว่าถ้ามรดกโลก มุมมองเราต้องเอาอะไรมาเป็นจุดเด่น ก็ยังไม่มี 
ชาวบ้านก็เลยมองอย่างเดียวว่าเอาหมอล า จัดงานเหมือนงานวัด ที่จริงแล้วมันไม่ใช่ คือชาวบ้านเค้า
เดาไปทางนั้น โฮมสเตย์ก็เข้าใจแต่ว่าให้บริการที่พักและอาหาร ทีนี้ก็มีฝ่ายภาครัฐที่เป็นองค์กรที่ดูแล
เกี่ยวกับมรดกโลกเค้าก็เลยมาให้  Concept ว่า เจ้าจะต้องจัดในเรื่องวัฒนธรรม เจ้าจะต้องมี
วัฒนธรรมของเจ้า คือพ้ืนถิ่นที่นี่ คือเจ้าได้ต าแหน่งมรดกโลกแล้วเจ้าเป็นคนชุมชนนี้ ท ายังไงถึงจะดูแล 
ท ายังไงถึงจะ   บูรณาการให้เข้ากับบริบทของตนเอง” (สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2558)  

เมื่ อ ได้ แนวคิ ด เพ่ื อ เป็ น แนวทางที่ ชั ด เจนกลุ่ ม โฮมส เตย์บ้ าน เชี ย งก็ เริ่ มป รับ ตั ว                   
(A: Adaptation)   โดยเริ่มจากปรับแนวคิดของผู้บริหารในท้องถิ่น และคนในชุมชนให้มองไปใน
แนวทางเดียวกันก่อนโดยร่วมกันคิดว่า  จะดึงดูดให้คนมาเที่ยวอะไรนอกจากงานมรดกโลกที่ปีหนึ่งมี
ครั้งเดียว จึงมีแนวคิดกันว่า (goals) เอาความโดดเด่นของชุมชนที่เป็นคนไทพวนขึ้นมาและให้ทุกคน
ร่วมกันสืบทอดรักษาความเป็นดั้งเดิมไว้และก็เป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวร่วมกับการเป็นแหล่งมรดก
โลกของบ้านเชียงด้วย ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 อธิบายว่า“วัฒนธรรมที่โดดเด่น ที่เป็นคนไทพวนมีอะไร  
เรามีดนตรีพ้ืนบ้าน  เรามีภาษาพูด  เรามีฮีตสิบสอง คลองสิบสี่ เราก็คิดพ้ืนฐานว่า บ้านเราเนี่ยดีหนึ่ง
คือบ้านเราเป็นคนไทพวน วัฒนธรรมเรามีอะไรบ้างที่โดดเด่น การแต่งกายเราดึงขึ้นมาเลย อาหารเรา
ดึงขึ้นมา ภาษาพูดเราดึงขึ้นมา เส้นทางการท่องเที่ยวเราดึงขึ้นมา เรื่องพิพิธภัณฑ์ หลุมขุดค้น บ้านไท
พวน…แผนของเราก็คือ กลุ่มเป้าหมายของเราจะพุ่งเป้าไปคือ 1) จะต้อนรับคณะนิสิต นักศึกษา ครู 
อาจารย์  2) ต้อนรับคณะนักศึกษา เรียนรู้และวิจัย  3) ผู้สูงวัย 4) คือกลุ่มที่สนใจเรียนรู้ในเรื่อง   
โฮมสเตย์ ในเรื่องการท่องเที่ยวชุมชน”  (สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2558)  

จากนั้นก็มีแนวทางในการปรับตัวที่เป็นรูปธรรม ในเรื่องของวิธีการบริหารจัดการ  วิธีการ 
(means) คือ จัดท าข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับสมาชิกกลุ่ม ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 อธิบายว่า “สอบถาม
ความสมัครใจสมาชิกที่จะท าโฮมสเตย์ใหม่  มีวิธีโดยมีสามาชิรวมกลุ่มกันมา 50 คน บ้านที่เปิดเป็น 
โฮมสเตย์ประมาณ 10 หลัง รองรับได้บ้านละ 4 – 5 คน สมาชิก 50 คนรวมกลุ่มกันเหมือนกับซื้อหุ้น
กัน หุ้นละ 100 บาท ไม่เกินคนละ 500 – 1000 บาท สมาชิกตรงนี้ ที่มี 50 คน ไม่ใช่ทุกคนที่ท ากลุ่ม
ตรงนี้ ก็แล้วแต่ใครสนใจ สมัครใจ มีใจรักที่จะมาท า ส่วนใหญ่ที่ลงหุ้น สิ้นปีก็จะแบ่งเงินปันผลกัน 
รายได้จากค่าอาหาร ค่าที่พัก 10 เปอร์เซ็นต์จะหักเข้าไปในกลุ่ม สิ้นปีก็แบ่งเงินปันผลกัน ในเรื่องของ
เงินส่วนกลางตรงนี้ ก็จะน าไปท าสาธารณประโยชน์อาจจะเป็นงานบุญ  งานส่วนรวม  มีการปรับที่พัก
ให้ได้มาตรฐานโฮมสเตย์จนผ่านการรับรองจากกรมการท่องเที่ยวและกีฬา  และมีธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์สนับสนุนเงินทุนส าหรับกลุ่มอาชีพก็ไปซื้อของเช่น เครื่องท าอาหาร ถ้วยโถ โอ
ชาม พากะหย่อง เสื่อ และอุปกรณ์ในการต้อนรับแขก และส่งนักวิชาการมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา
ท าเว็บไซต์ให้ มาสอนเฟสบุ๊คนี้และคือพอเราได้เรื่องของโฮมสเตย์ แพ็คเก็จ แผ่นพับ โบรชัวร์ 
เรียบร้อยหมดจากธกส.ซึ่งก็ไม่ค่อยได้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวแล้วก็เขียนโครงการเพ่ือที่จะไปศึกษาดู
งาน อันดับแรกไปดูบ้านธารปราสาท ไปดูทางสีกาย วังน้ ามอก ทีนี้วิธีการคือก็แบ่งคนเลย โซนนี้กลุ่มนี้
เจ้าไปดูที่พักเค้า กลุ่มนี้ เจ้าไปดูกิจกรรมท าอาหาร กลุ่มนี้ไปดูสิ่งที่โดดเด่นของเขา ให้จดมาให้
เรียบร้อยแล้วสรุปงานกัน อันนี้เจ้าก็ไปดูเกี่ยวกับวัฒนธรรมเขา พอดูมาก็มาเปิดประชุมให้เค้า
วิเคราะห์ มานั่งคุยกันเอง เค้าก็ได้เรื่องนั้นมาเรื่องนี้มา เราก็จับมาร้อยกัน จัดเป็นแพคเก็จ บ้านเราจะ
ท ายังไง เราก็คิดพ้ืนฐานว่า บ้านเราดีหนึ่งคือบ้านเราเป็นคนไทพวน วัฒนธรรมเรามีอะไรบ้างโดดเด่น 
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การแต่งกายเราดึงขึ้นมาเลย อาหารเราดึงขึ้นมา ภาษาพูดเราดึงขึ้นมา เส้นทางการท่องเที่ยวเราดึง
ขึ้นมา เรื่องพิพิธภัณฑ์ หลุมขุดค้น บ้านไทพวน มันแฮปปี้อยู่แล้ว” (สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2558) 
  ใช่วงระยะเวลาสามปีแรก ธ.ก.ส. (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์) เป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุน 
โดยมีเทศบาลสนับสนุนงบประมาณมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่คือก็ปรับปรุงป้ายบอกทาง 
โครงสร้างพ้ืนฐาน  และพอเริ่มเป็นรูปเป็นร่างก็เริ่มมี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสนับสนุนโดยการ
พาคนมาพักมาเที่ยว กรมการท่องเที่ยวก็ให้กลุ่มโฮมสเตย์ไปศึกษาดูงาน และส่งคนมาอบรมให้ความรู้ 
รวมทั้งให้ทางกลุ่มส่งคนไปอบรมความรู้ในเรื่องต่างๆ ในขณะเดียวกันทางกลุ่มโฮมสเตย์ก็ประสานการ
ท างานต่างๆให้กลุ่มเครือข่ายในพ้ืนที่บ้านเชียงมีความเข้มแข็งไปพร้อมกัน โดยมีกลุ่มโฮมสเตย์น าโดย
อาจารย์ชุมพร สุทธิบุญ มีแนวคิด  (actor’s orientation) ว่า  “โฮมสเตย์เป็นองค์กร แต่เราดูแลการ
ท่องเที่ยวในชุมชน เค้าถามคุณดูแลอะไร 1) เรามีกลุ่มเครือข่าย คือกลุ่มปั้นหม้อ กลุ่มจักสาน กลุ่มทอ
ผ้า กลุ่มฟ้อนร า กลุ่มกลองยาวเนี่ยแต่ละกลุ่มให้นั่งเป็นจุดๆๆ กรรมการเค้าก็จะถาม  กลุ่มปั้นหม้อ 
คุณได้อะไรจากโฮมสเตย์  โฮมสเตย์ไปท าอะไรให้คุณ เค้าก็ตอบได้ฉะฉานเลยว่า โฮมสเตย์ เค้าเป็นแม่
งานให้พวกผม ผมเป็นเครือข่าย ถ้ามีแขกเข้ามาพักผมจะต้องเป็นผู้ที่สาธิตในกิจกรรมในเรื่องการปั้น
และเขียนหม้อ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของบ้านเชียงและเป็นเสน่ห์ในเรื่องมรดกโลกที่จะต้องให้ผู้ มา
ท่องเที่ยวมีกิจกรรมร่วมในการสร้างสรรค์พัฒนา เช่นมาเขียนลายเองร่วมกับกลุ่มปั้นหม้อคนในพ้ืนที่ที่
ท า คือมานั่งเขียนเลย แล้วก็จะมีการบรรยายให้ความรู้ต่อไปว่าอันนี้คือลายดั้งเดิม อันนี้คือลาย
ประดิษฐ์ อันนี้คือลายบูรณาการ เค้าจะเกิดความเชื่อมั่น เค้าจะเกิดสมาธิ มันจะสร้างท าให้เค้าเกิด
ปัญญาอีกมันจะช่วยพัฒนาศักยภาพของตัวนักท่องเที่ยวเองขึ้นมาได้อีก ทีนี้เค้าก็ถามกลุ่มฟ้อนร าท า
ยังไง เมื่อเค้าเข้ามาเข้ามาเรียนรู้เรื่องวัฒนธรรม วัฒนธรรมดิฉันก็คือการฟ้อนร า การแต่งกายแบบ   
ไทพวนซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่โดดเด่นเค้าจะเรียนรู้ซึมซับตั้งแต่เด็กอนุบาลถึง 70 ปี เวลาเค้ามีงานเฉลิม
ฉลองมรดกโลกเค้าก็จะมาร าเป็นคณะคือทั้งที่อยู่ในกลุ่มหรือนอกกลุ่ม คนเด็กจนถึงผู้สูงอายุใครร าได้ก็
มาร่วมกันร า ถือเป็นงานใหญ่ของบ้านของเมือง 400 – 500 คน ถ้ามีแขกเข้ามาปุ๊บ กลุ่มดิฉันก็จะคัด
สรรไปทีละ 20 คน เพ่ือที่จะไปฟ้อนต้อนรับคณะแขกจะได้ประทับใจ คือทุกกลุ่มตอบได้หมด ปีแรก
บ้านเชียงเราได้รับรางวัลเลย” ชุมพร สุทธิบุญ (สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2558)  
  การที่กลุ่มโฮมสเตย์เป็นแม่งานหลักและมีกลุ่มเครือข่ายที่ช่วยกันท างานด้านการท่องเที่ยว
ประสานความร่วมมือและบูรณาการการท างาน องค์ความรู้ ( I: Integration)   และท าให้กลุ่มงาน
ต่างๆที่เป็นเครือข่ายมีมุมมอง ปรับตัวไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวให้การท่องเที่ยว
เป็นสิ่งที่สร้างรายได้เสริมให้กับคนในชุมชนและเป็นเครื่องมือสืบทอดความเป็นวัฒนธรรมไทพวนให้คง
อยู่คู่แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกบ้านเชียงซึ่งนับเป็นการรักษาแบบแผน (L: Latency) ไปในตัวด้วย โดย
ชุมชนจะมีการรักษาวัฒนธรรมประเพณี วิถีร่วมกัน โดยปรากฏให้เห็นในงานของแต่ละกลุ่มเครือข่าย 
อาทิ กลุ่มปั้นหม้อเขียนสี ก็จะเตรียมกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวท าโดยการสอนนักท่องเที่ยวให้ความรู้
เกี่ยวกับปั้นหม้อ เขียนลาย ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 อธิบายว่า“คือนักท่องเที่ยวมานี่ก็จะสอนให้เค้ารู้จัก
ลายดั้งเดิมก่อน แล้วก็เขียนลายในแบบที่เค้าสร้างสรรค์ขึ้นเอง เช่นลายการ์ตูนอะไรก็แล้วแต่เค้า คือ
ส่วนมากเราจะเน้นสอนบอกเค้าลายบ้านเชียงเป็นแบบนี้ คือบางทีหน้าลายมันจะยุ่งยากเราก็ปล่อยให้
เค้าฟรีสไตล์ คือฟรีสไตล์เค้าตามจินตนาการของเค้า แต่เราจะสอนลายดั้งเดิมก่อน ลายดั้งเดิมเราก็จะ
มีลายก้นหอย ลายก้านขด ลายคาดเชือก พวกนี้เป็นลายดั้งเดิมหมด ที่ของบ้านเชียงท าจะท า
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เลียนแบบดั้งเดิมหมดเลย คืออย่างที่ให้นักท่องเที่ยวเขียนเราจะแบ่งไว้เป็นสามช่อง คือเป็นบ้านเชียง
สักหนึ่งช่อง ที่เหลือก็ปล่อยเค้าเลยเป็นอิสระ จะเขียนยังไงก็เป็นของเค้าเลย แต่อย่างน้อยๆต้องเป็น
ของบ้านเชียงสักจุดนึง เขียนก็เป็นของเค้าเลย ก็ใบละ 20 บาท ตรงนี้ก็เป็นรายได้เสริมในการเลี้ยงดู
ครอบครัว” (สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558)  

กลุ่มจักสาน นักท่องเที่ยวก็จะได้เรียนรู้การสานกระติ๊บข้าว ที่เป็นภูมิปัญญาของชาวไทพวน
ตั้งแต่บรรพบุรุษและเป็นรายได้เสริมจากการว่างเว้นจากการท านา ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 อธิบายว่า
“ลาวเค้าก็มาเอาที่นี่ไป ทางอุบล นครพนม หนองคายก็มาเอาที่นี่ คือบางทีมีญาติเค้าเอาไปทีละสอง 
สามร้อยใบก็หมด ก็มีการสอนท า คือถ้านักท่องเที่ยวมาเค้าอยากลองมาสานก็มีมาท าเหมือนกัน คือมี
วัตถุดิบมีอะไรให้ แต่เค้าขอมีส่วนร่วมท า นักศึกษาที่ราชภัฏอุดรเค้าก็เทียวมาบ่อย ถ้ามา เค้าก็มาสาน 
เค้าจะมาสาม สี่ ครั้ง คือมาเรียนด้วย แล้วก็มาเรียนรู้ด้วย เคยมีหนึ่งคณะเค้าจะมาสามครั้ง เด้าก็มา
ฝึก ป้าก็จะเป็นครูสอนให้ คือท าสานตรงนี้ก็เหมือนรายได้เสริมจากท านา คือก็ท านา 30ไร่ด้วย ท าเอง 
คือพอเสร็จจากท านาช่วงกรกฎา สิงหา ก็เอาตรงนี้มาเสริม ก็พออยู่ได้ ก็ได้ส่งลูกเรียน ตอนนี้ลูกก็จบ
แล้ว” (สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558)  

การสืบทอดศิลปวัฒนธรรมบ้านเชียงและภูมิปัญญาไทพวนท้องถิ่น โรงเรียนท้องถิ่นก็มีส่วน
ช่วยส าคัญ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 อธิบายว่า  “โรงเรียนมัธยม โรงเรียนบ้านเชียงวิทยา มีเป็นหลักสูตร
ท้องถิ่นให้เด็กรุ่นใหม่ได้สืบทอดเรียนรู้ คือ จะมีเครื่องปั้นดินเผา จักสาน แล้วก็ทอผ้า ก็จะมีบาติกด้วย 
ซึ่งจะมีช็อปอยู่คือชั่วโมงหลักสูตรท้องถิ่นนี่ล่ะ คือเค้าจะเชิญวิทยากรเข้าไปอยู่ตรงนั้นเลย คือเด็กคน
ไหนที่ สน ใจจริงๆ  ก็ ได้ ต่ อยอดท าไป เรื่ อยๆ  หรือ เด็ กคนไหนจะไป เรียน ไกลต่อๆ ไปก็ดี ”         
(สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558)  

กิจกรรมการเรียนรู้ที่นักท่องเที่ยวสามารถลงมือท าทดลองเรียนรู้ร่วมกับคนในพ้ืนที่ คือ การ
สานกระติ๊บข้าวแบบไทพวน การลงลายเขียนสีกับกลุ่มปั้นหม้อเขียนสี  ประธานกลุ่มปั้นหม้อเขียนสี 
อธิบายว่า “เราจะจัดอุปกรณ์ไว้ให้นักท่องเที่ยวทดลองเขียนลายเอง อย่างเราจะแบ่งไว้สามช่อง ช่อง
หนึ่งจะให้เขียนลายดั้งเดิม คือสอนเค้าเขียนลายดั้งเดิมอธิบายที่มาให้เค้าฟัง ที่เหลือจะให้เค้าเขียน
ลายวาดลายตามฟรีสไตล์ของเค้า บางทีเราเห็นก็น ามาต่อยอดเพ่ิมมลายเดิมของเราให้มีลวดลายสวย
แปลกตาได้ โดยที่เราก็ยังอนุรักษ์รักษาลายดั้งเดิมของเราไว้ เด็กท่ีนี่ก็มีมาเรียนรู้สืบทอดการเขียนลาย 
ทั้งท่ีเป็นแบบโรงเรียนคัดส่งมาและเด็กมาเอง ก็ดูมีแววหลายคน จะเห็นแววตั้งแต่วิธีการจับพู่กัน และ
ก็ที่ผ่านมาสังเกตได้ว่าเด็กคนไหนที่มีลายมือสวยๆเวลาส่งสมุดการบ้านให้ครู จะเขียนลายได้สวยการ
เขียนลายให้ดี เด็กต้องมีสมาธิ คือถ้ามาเรียนเขียนลายที่นี่ เราจะใช้เทคนิคเปิดเพลงบรรเลงเพราะๆ
เบาๆให้ฟัง เวลาเขียนลายจะออกมาสวยไม่สะดุด” ชาตรี  ตะโจปะรัง (สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

นอกจากนี้มีกลุ่มกลองยาวพ้ืนบ้านของบ้านเชียงก็มีเด็กรุ่นใหม่มาเรียนรู้ สืบทอด ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 6 ให้ข้อมูลว่า “เด็กรุ่นใหม่ก็มีสืบทอดกลองยาวพ้ืนบ้าน นักเรียนจากโรงเรียนบ้าน
เชียงวิทยาประมาณ 14-15 คน ที่เข้ามาร่วมกับวงเรา เค้ามาซ้อมทุกวันที่บ้าน ตอนไปโชว์ที่เวียดนาม
เนี่ยเด็กกลุ่มนั้นจะท าได้ แล้วเค้าเป็นตัวเอกเลย”(สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2558) 

รวมทั้งหนึ่งในองค์กรส าคัญของบ้านเชียงที่ช่วยอนุรักษ์มรดกโลกบ้านเชียงไว้ทั้งยังต่อยอด
พัฒนาสร้าง สรรค์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบใหม่ๆโดยมีฐานเดิมจากศิลปะบ้านเชียง คือศูนย์การเรียนรู้ 
เครื่องปั้นดินเผาบ้านเชียงที่เป็นทั้งศูนย์โอท็อปและโครงการอนุรักษ์มรดกโลกบ้านเชียง ผู้สืบทอดการ
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ท างานของศูนย์จากบรรพบุรุษ อธิบายว่า“ถ้าเก่ียวกับการท่องเที่ยว เครื่องปั้นดินเผาก็เหมือนของฝาก
ของที่ระลึก อย่างศูนย์การเรียนรู้เครื่องปั้นดินเผาบ้านเชียงที่นี่ของเราก็เหมือนเงามรดกโลก ตัวโปร
ดักส์เราเปรียบเสมือนเงากับตัวท่องเที่ยวนั่นคือบ้านเชียง เราจะมีทั้งเอกลักษณ์  อัตลักษณ์ บ้านเชียง
มองได้หลายรูปแบบคือทั้งวัฒนธรรมและก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกมีด้านวัฒนธรรมและก็ด้าน
ประวัติศาสตร์ คนมาก็จะ   มีมาแบบหนึ่งในฐานะลูกค้าต้องการแต่ตัวสินค้าโปรดักส์  และสองมา
แบบในฐานะเพ่ือการเรียนรู้ มาเพ่ือศึกษา ของเราที่มานี่ส่วนมากมาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ มาแบบ
คณะศึกษาดูงาน มาเรียนรู้เพ่ือท าในเวลาว่าง หรือเรียนไปเพ่ือเป็นอาชีพก็มี หรือนักท่องเที่ยวสนใจที่
จะมาเรียนรู้จริงจังแบบเป็นหลักสูตรก็มาคุยกันก่อน มาช่วยกันออกแบบการเรียน ศูนย์เรียนรู้ของเรา
คืออนุรักษ์ด้วย ของเดิมที่เลียนแบบ แล้วก็สร้างสรรค์ด้วยลวดลายที่ใหม่ บางสิ่งบางอย่างเราก็
ออกแบบขึ้นมาใหม่เลยโดยที่มีกลิ่นอายความเป็นบ้านเชียงอยู่” เบญจลักษณ์ ธ ารงค์รัตน์  (สัมภาษณ์, 
8 มิถุนายน 2558)  

กล่าวได้ว่าการท างานในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับบ้านเชียงยังคงได้รับการอนุรักษ์ รักษา
ความเป็นวัฒนธรรมบ้านเชียงไว้อย่างกลมกลืนกับวิถีแบบชาวไทพวนและใช้การท่องเที่ยวเป็นรายได้
เสริมที่ใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสืบทอด เผยแพร่เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรมพ้ืนถิ่นให้เป็นที่
รู้จักและการท่องเที่ยวถือเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยให้ความเป็นวัฒนธรรม วิถีแบบไทพวนได้รับการฟ้ืนฟู
กลับมาให้อยู่คู่กับความเป็นมรดกโลกของบ้านเชียง 
 
(3) ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย 

บ้านนาต้นจั่น หมู่บ้านเล็กๆตั้งอยู่ที่ ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เริ่มต้น
จากเมื่อประมาณ 200 ปีที่ผ่านมามีสี่ครอบครัวอพยพย้ายถิ่นฐานมาจากแคว้นโยนก อ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย เพ่ือค้นหาดินแดนที่อุดมสมบูรณ์แห่งใหม่ ในช่วงเวลาใกล้เคียงกันก็มีอีกสาม
ครอบครัวจากเมืองลับแลเดินทางโยกย้ายถิ่นฐานด้วยเหตุผลเดียวกัน ทั้งเจ็ดครอบครัวเดินทางมาพบ
ดินแดนที่มีลักษณะเป็นภูเขากลางหมู่บ้านโดยผืนดินเต็มไปด้วยต้นจั่นจ านวนมากมายที่ผลิดอกออก
ผลก่อนต้นไม้ชนิดอ่ืนๆ พวกเขาจึงตัดสินใจลงหลักปักฐานสร้างชีวิตใหม่ที่นี่และเรียกดินแดนแห่งนี้ว่า 
“บ้านนาต้นจั่น”  ผืนดินแห่งนี้ยังคงความอุดมสมบูรณ์และเป็นดินแดนที่คนบ้านนาต้นจั่นใช้ชีวิตด้วย
ความผาสุกตราบจนทุกวันนี้ 

วิถีชีวิตคนบ้านนาต้นจั่นเป็นแบบพ่ึงพาอาศัยกันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสมือนญาติพ่ีน้อง ใช้ชีวิต
พอเพียง ตื่นเช้าตักบาตร แล้วก็ไปไร่ไปสวน ชาวบ้านสานเข่งไม้ไผ่ตามฤดูกาลเก็บเกี่ยวเพ่ือใช้เป็น
ภาชนะเก็บพืชผักปรุงอาหารทานเองและแลกเปลี่ยนแบ่งกันในหมู่เพ่ือนบ้าน ถ้าเหลือก็น าไปขาย 
เครื่องแต่งกายผ้านุ่ง ผ้าถุงก็ทอกัน  ใช้เอง ใช้ชีวิตประจ าวันกันอย่างเรียบง่าย และเป็นจุดก าเนิดของ
ภูมิปัญญาการท าผ้าหมักโคลนที่มีชื่อเสียงในปัจจุบัน  ความภาคภูมิใจของคนที่นี่ คือมีวิถีท้องถิ่นที่มี
ขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเอง มีการละเล่น อาหารประจ าถิ่น และมีความเชื่อต่างๆเฉพาะตน 
เช่น การอัญเชิญวิญญาณเจ้าพ่อพญาแก้วมาปกปักรักษาคนในชุมชน การกินข้าวเปิ๊บ ก๋วยเตี๋ยวแบ 
หมี่พัน การละเล่น“เป๊บโขก” ที่มีลักษณะคล้ายการละเล่นงูกินหาง  

ในช่วงเวลาต่อมาได้เกิดภูมิปัญญาของช่างไม้ที่มีฝีมืออย่างคุณตาวงษ์ในการท าตุ๊กตาบาร์โหน 
เพ่ือใช้เป็นของเล่นส าหรับเด็กๆแรกเริ่มเดิมทีท าด้วยกระดาษแต่เพ่ือความแข็งแรงและทนทาน
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ประกอบกับฝีมือในทางช่างไม้ที่ติดตัวจนช านาญจึงดัดแปลงวัสดุที่ใช้ท าตุ๊กตาบาร์โหนมาเป็นไม้และ
ด้วยวัยเกือบ 90 ปี ในปัจจุบันบุตรชายได้สืบสานภูมิปัญญาการท าตุ๊กตาบาร์โหนต่อและดัดแปลงหุ่น
ตุ๊กตาให้มีหน้าตา ทรวดทรงที่งดงาม บุคลิกลักษณะของตุ๊กตาเสมือนกับคนบ้านนาต้นจั่นที่มีรอยยิ้มที่
สวยงาม ใจดี ใจเย็น เป็นมิตร  กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถลงมือท าและเรียนรู้ร่วมกับเจ้าบ้าน 
อาทิ การเรียนรู้การท าผ้าหมักโคลน การเรียนรู้การท าข้าวเปิ๊บ เรียนรู้การท าตุ๊กตาบาร์โหน เป็นต้น 
การรวมกลุ่มท่องเที่ยวของบ้านนาต้นจั่น เริ่มจากการรวมตัวเป็นกลุ่มทอผ้าพ .ศ. 2532 มีสมาชิก
เริ่มแรก 21 คน ต่อมาพ.ศ.2537 สมาชิกเพ่ิมเป็น 50 คน และมีหน่วยงานต่างๆเข้ามาสนับสนุน ใน
ปี.2547 เริ่มผลิต “ผ้าหมักโคลน” อย่างจริงจังและพัฒนาต่อมาเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะท่องเที่ยว
วิถีชุมชน พ.ศ.2550 มีการพัฒนาแปรรูปผ้าหมักโคลนให้ร่วมสมัย จนมีการส่งออกไปยังประเทศอิตาลี
และสหรัฐอเมริกา พ .ศ ..2555 ได้รับรางวัลชนะเลิศ PATA GOLD AWARDS 2012 ประเภท 
Heritage and Culture ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย โดยสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และพ.ศ.2556 ได้รับรางวัลยอดเยี่ยม ประเภทองค์กรสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 
การวิเคราะห์การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้าง -หน้าที่นิยม Structural 
Functionalism) ตามแนวคิดของทัลคอต  พาร์สันส์   

ทัลคอต  พาร์สันส์  อธิบายโดยสรุปได้ว่าการศึกษาระบบสังคม เป็นการกระท าของ 5 ส่วน 
(Parsons and Smelser, 1984: 19) ประกอบด้วย (1) actor (2) situation (3) goals (4) means 
และ (5) actor’s orientation รวมถึงการสอดแทรกอธิบายข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่  ประกอบด้วย       
(1) การปรับตัว (A: Adaptation)  (2) การบรรลุเป้าหมาย (G: Goal Attainment) (3)  บูรณาการ 
(I: Integration)  (4) การรักษาแบบแผน  (L: Latency) หรือเรียกว่า “GAIL” โดยอธิบายได้ดังนี้ 

การท่องเที่ยวที่บ้านนาต้นจั่นเริ่มมาจากเป็นกลุ่มสตรีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทอผ้า คิดเริ่ม
รวมกลุ่มกันตั้งแต่พ.ศ.2532 มีสมาชิก 21 คน น าโดยคุณเสงี่ยม แสวงลาภ ซึ่งถือว่าเป็นผู้กระท าการ
(actor) วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (goals) ที่มารวมกลุ่มกัน  ก็เพ่ืออยากจะให้ชุมชนมีความรัก 
ความสามัคคีแล้วก็ก่อให้เกิดกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดรายได้ขึ้น แล้วก็มีการพัฒนากลุ่มมาเรื่อยๆจนเป็น
กลุ่มที่เข้มแข็ง สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้คนในท้องถิ่น โดยการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 อธิบายว่า  “มารวมกลุ่มนี่ ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันทุกคนมาบริหารจัดการ
กันที่นี่ ปันผลอย่างเป็นธรรม มีการให้ซื้อหุ้นแต่ไม่ให้เกินคนละ 10 หุ้น โดยมีหุ้นละ 100 บาท มีการ
ปันผลกันทุกปี ปีหนึ่งเราตั้งไว้ร้อยละ 12 บาท ถ้าปีไหนธุรกิจเราไปดี อย่างปี 57 ปีที่แล้วเราให้ร้อยละ
16 บาท แล้วก็ในชิ้นงานของแต่ละคน มันจะไม่เหมือนกัน คนไหนท าชิ้นยากๆมันก็ได้หลายบาทส่วน
คนที่ท าง่ายๆมันก็ได้น้อยลงมา แต่ชิ้นงานที่เอามาจ าหน่ายให้กับทางศูนย์   คือ ศูนย์โครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาอาชีพและกระจายรายได้ ศูนย์ก็จะจ่ายเป็นคูปองไปแต่ว่าการรับซื้อซื้อเงินสด 
ราคาลดหลั่นกันไปตามชิ้นงาน คือถ้าเกิดชาวบ้านในกลุ่มเอามาขายที่ศูนย์ ทางศูนย์จะจ่ายเงินสดไป
เลย เวลาสั่งงาน ก้เอาวัสดุลงไปให้ชาวบ้าน เช่น นาง ก วัสดุไปเป็นเงิน 3,000 บาท คือค่าเส้นด้าย 
เส้นยืน เส้นอะไรก็ว่าไป ทีนี้นาง  ก ก็ท า ทอผ้าแล้วก็เอามาส่ง นาง ก จะให้เค้าหักก็ได้จากเงินรายได้
ทอผ้าชุดนี้มา หรือจะไม่ให้หักก็ได้คือใช้หมดเครือแล้วค่อยหักทีเดียวก็ได้ คือเหมือนให้ค่าวัสดุ เตรียม
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วัสดุให้ในราคาสามพัน พอเอาผ้าทอมาส่ง จะให้หักเลยก็ได้ หรือรอให้ใกล้จะหมดเครือแล้วค่อยหักก็
ได้ อย่างนาง ก เอามาจ าหน่ายวันนี้ราคาสามพันบาท เป็น สามผืน นาง ก ก็จะมีบัญชีไว้ที่บ้าน นาง ก 
เค้าก็จะจดบัญชีของเค้า สมุดเล็กๆ แล้วพอชิ้นงานมา ก็จะมีสมุดใหญ่ สมุดรายวัน รายเดือน รายปี ที
นี้พอสิ้นปีนาง ก เค้าก็จะเอาคูปองมานับ คือวันนี้เค้าทอมาขายมาสามพัน ทางกลุ่มก็จะมีตราของกลุ่ม
ปั๊ม เขียนว่า วันนี้3,000 บาท 3 ชิ้น นาง ก โดยนาง ก ก็เก็บเอาคูปองนี้ไว้ พอสิ้นปี นาง ก นาง ข ทุก
คนที่เป็นสมาชิกก็เอาคูปองมานับ ได้ยอดเท่าไหร่ ได้กี่หมื่น กี่แสน ทางศูนย์ก็จะจ่ายไปอีกร้อยละ คือ
ตั้งไว้ร้อยละ 3 บาทแต่ปีที่แล้วการบริหารจัดการเราดี ปีที่แล้วให้ร้อยละ 7 บาท คนไหนท าได้ 1,000 
บาทก็เอาคูปองยอดมาแบ่งได้อีก ได้ค่าปันหุ้นอีก ปันเบี้ยขยันอีก แล้วมาจ าหน่ายให้ศูนย์ ศูนย์ก็รับซื้อ
เงินสด แล้วสวัสดิการ สมาชิกป่วย ก็จะมีค่านอนโรงพยาบาลให้ ตายก็จะมีสวัสดิการให้ คือเราจะ
แบ่งปันกันอย่างเป็นธรรม แบ่งปันกันตามชิ้นงาน ผู้บริหารระดับไหน อะไรมีชิ้นงานยังไงก็ปันกันไป 
คือทุกคน พอใจ ทุกคนเห็นด้วย ทุกคนรู้เรื่อง” (สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558) 

เหตุที่เกิดการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มสตรีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทอผ้า เนื่องด้วยสถานการณ์ตอน
นั้น (situation) คือต่างคนต่างขาย ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1“ทอผ้ากันทอกันมาตั้งแต่นมนานแล้ว ทอ
แล้วก็ขายใครขายมันไม่มีการจัดการ เออทีนี้ก็ชวนกันมาตั้งเป็นกลุ่มทอผ้า แล้วก็มารับสมาชิกเพ่ิม
เพราะว่าเราจะท ากลุ่มถ้าเราไม่น้อยคนเวลาตลาดเค้าสั่งท าออเดอร์อะไรมันจะท าไม่ได้…แล้วการที่เรา
ขายใครขายมัน ก็ถูกกดราคา เวลาที่ว่ามันเยอะๆเค้าก็บอว่ามันไม่ไหวแล้ว เค้าก็กดราคา เราก็ไม่มีที่
ไป เราก็ขายกัน ปี 2542  รัฐบาลมีโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมชนบทเพ่ือการท่องเที่ยว โครงการนี้
กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นเจ้าของโครงการ แล้วก็กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมกัน แล้วเงิน
งบประมาณเป็นของธนาคารJBIC ประเทศญี่ปุ่น โดยทั่วประเทศไทยมี 19 จังหวัดที่จะได้รับเงินทุน
สนับสนุน โดยคัดเลือกเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพเข้มแข็ง แล้วชุมชนบ้านนาต้นจั่นก็ได้รับเลือก ได้รับ
เงินทุนและในปี2542นี้ก็เปิดรับสมาชิกเพ่ิมอีก เป็น 164 คน โดยทางโครงการมีแนวทาง วิธีการ 
(means) คือ สนับสนุนส่งเสริมองค์ความรู้ในด้านต่างๆ “เราได้ไปอบรมในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ อบรมการตลาด การเงิน การบัญชี การท่องเที่ยว”  (สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558)  

พ.ศ.2546 โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมชนบทเพ่ือการท่องเที่ยว ที่กระทรวงอุตสาหกรรม
เป็นเจ้าของโครงการร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยได้รับเงินงบประมาณจากธนาคารเจบิค 
ประเทศญี่ปุ่น ก่อสร้างอาคารศูนย์โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาอาชีพและกระจายรายได้
เพ่ือใช้เป็นและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้า  

พ .ศ .2547 เป็นปีที่ท าให้บ้านาต้นจั่นปรับตัว (A: Adaptation)   ให้ เป็นชุมชนที่มีการ
ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยจากการที่ชุมชนได้รับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการหมู่บ้าน
อุตสาหกรรมชนบทเพ่ือการท่องเที่ยวเมื่อพ.ศ.2542 ระยะเวลา 5 ปีผ่านไป มีการติดตามความคืบหน้า
ปรากฏว่าชุมชนบ้านาต้นจั่นติด 1 ใน 5 ของการเป็นชุมชนที่มีศักยภาพเข้มแข็ง และได้รับโอกาสไป
ศึกษาดูงานที่ญี่ปุ่นจนกลับมาท าเรื่องท่องเที่ยวที่บ้านนาต้นจั่นและท าผ้าหมักโคลนอย่างจิงจัง ซึ่งถือ
ว่าเป็นการปรับตัว (A: Adaptation)  ของชุมชนในแนวทางในการจัดให้มีการท่องเที่ยว โดยมีการ
สร้างกลุ่มต่างๆให้เกิดข้ึนและบูรณาการสร้างเครือข่ายร่วมกัน (I: Integration) เพ่ือรองรับการท าบ้าน
นาต้นจั่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างรายได้เสริมและเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิต         
ภูมิปัญญาที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1“จากที่เค้าให้เงินสนับสนุนโครงการ เค้าก็



 

 

178 

มาดูว่า 19 จังหวัด เนี่ยอันไหนที่มันบริหารจัดการได้ดี ดูความคืบหน้า ว่ามันบริหารจัดการต่อได้
หรือไม่ คนในชุมชนเป็นอย่างไร เค้าเลือกจาก 19 จังหวัด เอา 5 จังหวัด ปรากฏว่าที่นี่ติด 1 ใน 5 ใน
ระดับต้นๆเลย ตรงนี้ก็ได้รับโอกาสเค้าให้ไปศึกษาดูงานที่ประเทศญี่ปุ่น ไปดู เกี่ยวกับต้นแบบโอท็อป 
ต้นแบบโฮมสเตย์ แพ็คเก็จ  ไปดูงานประเทศญี่ปุ่น    พอกลับมา เราก็มาท าของเราขึ้น มาก็มาท า
เรื่องท่องเที่ยว  ท าโฮมสเตย์ มาท ากลุ่ม เรามาท าท่องเที่ยวเรามองดูตัวเราเองว่าเราท าท่องเที่ยวแล้ว
ไม่ใช่ว่าให้เค้ามานอน แค่มาแล้วกลับไปอย่างเดียวไม่ใช่ มันต้องมีนู่น นี่ นั่น ให้เค้ามาเรียนรู้ หลักๆเรา
มี ทอผ้า เราก็ท าผ้าหมักโคลนแบบภูมิปัญญา คือ ถามว่าเอามาหมักโคลนท าไม ก็เพ่ือให้ผ้ามันนิ่ม  
ถามว่ารู้ได้อย่างไร ที่เอามาหมักโคลนแล้วผ้านิ่มรู้ได้ยังไง คือรู้จากบรรพบุรุษ ปู่ ยา ตา ยายสมัยก่อน 
ไปไร่ ไปนา ใส่ผ้านุ่ง ผ้าถุง ลุยน้ า ลุยโคลนทุกวัน ปรากฏว่าสังเกตจากชายข้างล่าง ชายผ้านุ่ง ผ้าถุง
นิ่ม นิ่มเป็นลอน สีเอิร์ทโทน สวย ลูกหลานก็เลยจ าเอาภูมิปัญญาตรงนั้นมาแล้วก็เอามาผสมผสานกับ
สมัยใหม่ ท าให้กลายเป็นผ้าหมักโคลนที่มีชื่อเสียงในปัจจุบัน โด่งดังท าให้ศรีสัชนาลัย กระเตื้องในเรื่อง
ของท่องเที่ยว คือนอกจากเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาของเราแล้วก็ต่อยอดรายได้ นอกจากนี้เราก็มา
สร้างกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ สร้างกลุ่มจักสาน สร้างกลุ่ม ภูมิปัญญา ท าของที่ระลึก ทอผ้าเนี่ยทอกันตาม  
ใต้ถุนบ้าน แล้วก็มาท าเส้นทางท่องเที่ยว ว่านักท่องเที่ยวมา สามารถจะไปไหนบ้าง หนึ่ง สอง สาม สี่ 
เรามีอันนี้ อันนี้แล้ว ทีนี้พอเปิดเป็น  โฮมสเตย์ คนก็เริ่มรู้จัก คนก็เริ่มเข้ามา เราก็เปิดเป็นแหล่งเรียนรู้
ทุกอย่าง ทุกเรื่อง เช่น เรียนรู้การท าข้าวเปิ๊บ กระบวนการท าผ้าหมักโคลน เรียนรู้       ภูมิปัญญา
ต่างๆ ในหมู่บ้านเรา นักท่องเที่ยวสามารถไปดูแล้วก็ไปสัมผัส เรียนรู้ ทดลองท าได้ เรียนรู้ได้หมด”   
(สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558)  

หลังจากที่ท าโฮมสเตย์ พ .ศ.2547 โฮมสเตย์บ้านนาต้นจั่นได้รับคัดเลือกให้ติด 1 ใน10   
โฮมสเตย์ดีเด่น จากการคัดเลือก 140 โฮมสเตย์ ทั่วประเทศจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแล้ว
ได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานที่ประเทศจีน ไปเห็นแนวทางการท าท่องเที่ยวธรรมชาติ ภูเขา เชิงนิเวศมีการ
บอกเล่า Story พอกลับมาเลยมีแนวคิดในการสร้างกิจกรรมเก่ียวกับท่องเที่ยวธรรมชาติ ให้มีจุดชมวิว 
ที่ห้วยไฮ ดูพระอาทิตย์ขึ้น พระอาทิตย์ตก และปลูกป่ายิงลูกยางนาหนังสะติ๊ก โดยจะเปิดให้
นักท่องเที่ยวขึ้นไปในช่วงหน้าหนาว มีการปั่นจักรยานชมธรรมชาติและวิถีชุมชน ส าหรับนักท่องเที่ยว
ที่มีเวลาน้อย ไม่สามารถเดินได้ทั่วหมู่บ้าน ก็ศึกษาเรียนรู้จากจุดศูนย์รวมภูมิปัญญา คือที่พิพิธภัณฑ์
คนนาต้นจั่น ในส่วนของการจัดการโฮมสเตย์ที่เป็นจุดแข็งของบ้านนาต้นจั่น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 
อธิบายว่า “โฮมสเตย์นี่ มี 2 กอง กองหนึ่งที่จุดชมวิว  จุดชมวิวก็จะมีคนดูแล กองหนึ่งก็จะเป็นโฮมส
เตย์ 16 หลัง โดย 16 หลังนี้การบริหารจัดการคิดหัวละ 500 บาท/คน/คืน คือ 500 บาทจะรวม
อาหารเย็น อาหารเช้า โดยค่าบริการ 500 บาท นี่จะแบ่งให้เจ้าของบ้าน 250 บาท /คน/คืน ส่วนอีก 
250 บาทนี้เป็นเรื่องของการจัดการ การจัดการมีอะไรบ้าง คือ อาหารเย็น กินร่วมกันก็จะมีทีมแม่ครัว 
อปพร. มัคคุเทศก์ แล้วก็ให้คุ้มไปพัฒนาหมู่บ้าน ทุกคุ้ม มี 11 คุ้ม คุ้มก็เป็นกลุ่มของชาวบ้านนั่นแหละ
มีคุ้มละ 27 คนบ้าง  23คนบ้าง แต่ละคุ้มจะมีหัวหน้าคุ้ม กรรมการคุ้ม เค้ารวมตัวกันเป็นคุ้มเพ่ือดูแล
กันเอง ที่นี่ทางท่องเที่ยวโฮมสเตย์ก็ให้ทุกคุ้มทุกครั้งที่มีลูกค้ามา แล้วก็ส่วนหนึ่งก็เอาเข้ากองกลาง 
เอาไว้เพ่ือบริหารจัดการเวลาเรื่องท่องเที่ยวให้ไปอบรม ไปประชุม ก็มาเบิกค่าน้ ามัน ค่าเบี้ยเลี้ยงตาม
กฎหมาย อันนี้คือมันต้องไป ไม่ใช่ว่าใครไม่มีค่าใช้จ่ายไม่ได้ คือมันต้องมี คือก็เอาเงินส่วนกลางไป 
อย่างกลุ่มทอผ้าก็เหมือนกันก็มีกองกลางแบบนี้เหมือนกัน อย่างจุดชมวิวนั่นก็อีกกองนึงอันนั้นก็ คิด 
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500 บาท/คน/คืนเหมือนกับนอนข้างล่างเหมือนกัน แต่ตรงโน้นเค้าคิดให้ผู้ใหญ่บ้านเพ่ือมาบริหาร
จัดการในชุมชน ใช้ประโยชน์หัวละ 30 บาท แล้วก็ให้มาบริหารกองกลางก็ติดต่อหัว หัวละ 50 บาท 
โดยส่วน 50 บาทนี้ กองกลางก็เอาไปหิ้วน้ า จ้างคนไปหิ้วน้ าไปใช้ข้างบน แล้วก็มีการจัดการในเรื่อง
ลูกหาบ ไกด์ มีลูกค้า 5 คน/ไกด์ 1 คน แล้วก็มีแม่ครัว  เงิน 500 บาท/คน/คืน ที่ข้ึนไปพักบนจุดชมวิว
ทีมี 10 เต็นท์ รองรับได้ไม่เกิน 30 คน มันก็มากระจายเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ทั้งหมด” 

ประธานกลุ่มคุณเสงี่ยม แสวงลาภ มีมุมมอง (actor’s orientation) ว่า “การท่องเที่ยว
ก่อให้เกิดกิจกรรมซึ่งให้ชาวบ้านมีงานท า เป็นรายได้เสริม และช่วยส่งเสริมให้ชาวบ้านช่วยกันรักษา
ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านาค้นจั่น คนก็มีงานท า อย่างคนที่เป็นไกด์ถ้ามีงานพานักท่องเที่ยว
ขึ้นจุดชมวิว ตอนตีสี่ ไกด์ต้องเตรียมขึ้นไป คือไกด์ไม่ได้นอนข้างบนนะ ขึ้นไปถึงข้างบนก็ตีห้าก็เตรียม
โอวัลติน กาแฟ อาหารเช้า พาเค้าชมพระอาทิตย์ขึ้น แล้วก็ลงมา สองโมงเช้าให้ถึงบ้าน มาถึงบ้านก็กิน
ข้าวกินปลา ภรรยาก็ห่อข้าวไว้คอย ก็ไปรับจ้างอ่ืนอีก” เสงี่ยม แสวงลาภ (สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 
2558)   

การพักโฮมสเตย์ที่บ้านนาต้นจั่นก็จะมีสมุดบันทึกให้เขียนให้จดก่อนกลับ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
7 อธิบายว่า คือ โฮมสเตย์ก็จะต้อนรับนักท่องเที่ยวแบบญาติ แบบพ่ีแบบน้อง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
อบอุ่นๆมาพัก เราก้จะมีสมุดบันทึกให้เค้าเขียนก่อนกลับ คือพอเรามาอ่านก็เป็นก าลังใจ แต่ก็อยากให้
เคา้เขียนแบบให้ค าแนะน าในการปรับปรุงบ้าง เราจะได้น ามาแก้ไข” (สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2558)   

ชุมชนบ้านาต้นจั่นเป็นชุมชนที่เริ่มจากการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มขึ้นมาเอง มีหน่วยงาน
มาสนับสนุนแล้วเห็นผลงาน ก็ได้รับการสนับสนุนจากหลายหน่วยงาน ทั้งในแนวคิดและองค์ความรู้
ต่างๆและมีคนรุ่นใหม่ทีมีการสืบทอดความเป็นชุมชนให้เข้มแข็งซึ่งเปรียบเสมือนกับการรักษาแบบ
แผนของชุมชนไว้ (L: Latency) โดยประธานกลุ่มอธิบายว่าในเรื่องการสืบทอด ผ้าหมักโคลนลูกหลาน
ก็มีมาสืบทอด ลูกๆส่วนใหญ่ก็เรียนรู้จากพ่อแม่ เค้าเห็นพ่อเห็นแม่ท าเค้าก็ท า เค้าก็ สืบทอดกันใน
ครอบครัวของเค้า ลูกก็ท ากันมาตั้งแต่เล็กๆ อย่างข้าวเปิ๊บ ทุกคนท าเป็น ข้าวเปิ๊บ เด็กๆ เล็กๆทุกคน
ท าได้หมด และก็มีอยู่ในหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียนเสงี่ยม แสวงลาภ . (สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 
2558)  

การสืบทอดการเรียนรู้ภูมิปัญญาพ้ืนถิ่นที่บ้านนาต้นจั่น ยังคงได้รับการสืบทอดจากเด็กรุ่น
ใหม่ที่ที่ผ่านการเรียนรู้จากครอบครัวและจากโรงเรียน ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 อธิบายว่า “ดีอยู่ที่
ลูกหลานก็ได้สืบทอด อย่างภูมิปัญญาการท าตุ๊กตาบาร์โหนของตาวงษ์ ก็มีลูกชายมาสืบทอด อย่างผ้า
ทอนี่ก็ลูกๆหลานๆในโรงเรียนก็จะมีชั่วโมงเรียนอยู่แล้ว อย่างเด็กๆช่วงเสาร์ อาทิตย์เค้าไม่ได้เรียน
ไม่ได้ท าอะไร เค้าก็มาช่วยพ่อแม่ทอผ้า อันนี้มันก็ช่วยปลูกฝังให้กับเยาวชนรุ่นหลัง และก็ไม่ได้สร้าง
รายได้อย่างเดียวแต่ยังสร้างความรู้และความสามัคคีในครอบครัวให้เค้ารักแล้วก็เกิดความอบอุ่นใน
ครอบครัว คือเป็นสิ่งที่เราคิดว่าน่าจะอยู่คู่กับชุมชนไปตลอด” (สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2558) ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3 อธิบายเสริมว่า “ทอผ้ากันมาตั้งแต่เป็นเด็กเรียนรู้มาจากพ่อแม่ในครอบครัวท ากัน
มา ตอนเด็กก็ช่วยพ่อแม่ทอผ้า เมื่อก่อนทอไว้ใช้เอง แล้วต่อมาก็รวมกลุ่มกันท าขาย รายได้พออยู่ไ ด้ 
การท่องเที่ยวดีมีคนมาก็ดีนักท่องเที่ยวมาพักท่ีนี่ก็เป็นรายได้เสริม  

การรวมกลุ่มทอผ้าท าให้เกิดวามสามัคคีในกลุ่มและเมื่อมีการท่องเที่ยวก็ท าให้ช่วยสร้าง
รายได้เสริมและท าให้ได้มิตรภาพเพ่ิมขึ้น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 “อธิบายว่า “แต่ก่อนเรื่องทอผ้า ต่าง
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คนต่างท า ต่างคนต่างขาย พอมารวมกลุ่มกันแล้วดีท าให้สามัคคีกัน ช่วยกันท า ช่วยกันขายเงินก็มา
แบ่งกันตามแต่ก าลังของแต่ละคน มีท่องเที่ยวคนมาเที่ยวมาศึกษาดูงานมาก มีนักศึกษาที่เป็น
นักท่องเที่ยวต่างชาติมาท่องเที่ยวมาพักบ้านาต้นจั่นทุกปีเค้ามาแบมีครูพามามาอยู่มาเรียนรู้ที่นี่ ทุก
เทอม เราก็สึกดีใจไม่เหงา เค้ามาก็มาเรียนรู้หมด มาช่วยท าอาหาร เตรียมอาหารเรียนรู้ในวิถีเรา 
รายได้ก็มีมาช่วยเสริมแล้วก็ได้เพ่ือนได้รู้จักลูกๆหลานๆเพ่ิม” ในเรื่องการเดินทางที่นี่ยังไม่มีรถ
สาธารณะที่มาถึงจากท่ารถต้องนั่งมอเตอร์ไซด์วินเข้ามาระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร (สัมภาษณ์, 
11 มิถุนายน 2558) โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 อธิบายว่า “บางทีคนอยากมา โทรมาว่าจะมาแต่เราก็รู้
ว่าไม่แน่เพราะทางเข้ามามันไม่มีรถสาธารณะมันก็ล าบากส่วนหนึ่ง แต่ถ้ามีรถมาเองจะดีกว่า  แต่
อนาคตคิดว่าคงต้องมีรถสาธารณะอย่างอ่ืนที่ไม่ใช่มอเตอร์ไซด์วินอย่างเดียว ฝนฟ้าตก มันก็ล าบากแต่
ที่นี่ก็ช่วยเหลือกันถ้านักท่องเที่ยวติดต่อมาก็มีประสานให้คนในพ้ืนที่ไปรับถ้าเป็นจังหวะที่เค้าว่าง ที่นี่
เราอยู่กันแบบญาติ แบบเพ่ือนนักท่องเที่ยวมาเราก็ดูแลแบบญาติแบบเพ่ือนบางคนวัยรุ่นมาเราก็ดูแล
เหมือนลูกเหมือนหลาน เค้าก็เขียนไว้ในสมุดบันทึก เวลาเหงาๆ ว่างๆเปิดอ่านก็รู้สึกดี มีหลายคนที่
มาแล้วก็มาอีกพาเพ่ือนมาด้วย” (สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2558) 
 ผู้สืบทอดและเป็นนักพัฒนารุ่นใหม่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 อธิบายว่า “ที่นี่อากาศดี การ
ท่องเที่ยวมันต้องมีอะไรที่โดดเด่น ตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม มีป้ายอะไรที่สวยงามมองแล้วโดดเด่น
เป็นบ้านนาต้นจั่น คือท าให้เห็นเด่นชัดไม่ให้ขับรถผ่านเลยไป ปลูกดอกไม้ริมทางให้สวยๆ ที่นี่มีทอผ้ามี
ผ้าหมักโคลน คือ กิจกรรมท่องเที่ยว เราต้องท าอย่างไรที่ให้แม่มาดูผ้าหมักโคลน พ่อกับลูกก็ไปท ากิ
กรรมอย่างอ่ืน ที่นี่ก็มีขี่จักรยานรอบหมู่บ้าน อนาคตก็จะมีกิจกรรมทางน้ า ตอนนี้มีจุดชมวิวแห่งใหม่
ขึ้นไปบนภูเขาจะมองเห็นหมดเปิดในช่วงหน้าหนาว เพ่ิงเปิดตัวเมื่อปลายปีที่แล้ว แรกๆก็ให้สมาชิกใน
หมู่บ้านขึ้นไปเที่ยวชมกันเองก่อน นักท่องเที่ยวมาจุดชมวิวระหว่างทางก็จะมีการอธิบายพวกพันธุ์ไม้ 
ถ้ามาช่วงเก็บเห็ดก็จะมีสอนเก็บเห็ด คนในเมืองที่สุโขทัยพอเห็นโพสต์รูปลงเฟสต์บุ๊คก็มากันแบบ
วัยรุ่นเค้าก็มาเที่ยวกัน ส่วนใหญ่ก็จะงงว่าที่นี่มีจุดชมวิวที่สวยด้วย คือการท่องเที่ยวมันต้อ งอาศัย
องค์ประกอบหลายอย่าง เรามีกิจกรรม มีที่พัก มีความเป็นวิถีเดิมแบบบ้านนาต้นจั่นที่มีเอกลักษณ์  
อัตลักษณ์ของตนเอง มีความเป็นมิตรไมตรีให้กับผู้มาเที่ยวเหมือนพ่ืน้อง เราก็เรียนรู้กันไปในเรื่องการ
ท่องเที่ยว โชคดีที่คนในพ้ืนที่มองไปทางเดียวกัน ถ้ามีอะไรใหม่ก็ต้องมานั่งคุยอธิบายกันให้เข้าใจกัน 
มาคุยกันก่อน อนาคตก็อยากให้วิถีบ้านนาต้นจั่นเป็นแบบนี้ แต่เรื่องพัฒนาองค์ความรู้เราก็ต้องพัฒนา
ไปเรื่อยๆน ามาประยุกต์ใช้กับในพ้ืนที่ การประชาสัมพันธ์ท่องเที่ยวที่นี่เราก็ใช้สื่อเทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์ มีท าเว็บไซต์ให้มีภาพสวยๆ มีภาพถ่ายวิวสวยๆ คนก็เข้ามาชมเยอะมาเที่ยวเยอะ” 
(สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2558)  

การที่บ้านนาต้นจั่น เป็นที่รู้จักในปัจจุบัน สื่อมวลชน สื่อส่งพิมพ์มีผลอย่างมาก ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2 อธิบายว่าตอนที่มีประกวดนางสาวไทย ในปีที่เค้ามาท ากิจกรรมที่นี่ ผู้เข้าประกวดใส่ชุดผ้า
หมักโคลน สื่อมวลชนก็ตามมาจากหลายที่มาท าข่าว บ้านเราก็เริ่มเป็นที่รู้จักตั้งแต่ตอนนั้นด้วย มีการ
เขียนบทความลงหนังสือพิมพ์หลายฉบับ รายการโทรทัศน์ก็มาถ่ายท าที่นี่หลายรายการ ก็ท าให้บ้าน
นาต้นจั่นเป็นที่รู้จักเพ่ิมข้ึน  ผ้าหมักโคลนก็ขายดีขึ้น แบบเสื้อผ้าเราก็ออกแบบกันเองให้คนหลายวัยใส่
ได”้ (สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2558) 
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 คนในพ้ืนที่บ้านนาต้นจั่นส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกัน บ้านนาต้นจั่นยังคงรักษาความเป็นแบบ
แผน  (Latency) ความเป็นเอกลักษณ์  อัตลักษณ์ วิถีความเป็นดั้งเดิม มีการทอผ้า มีวิถีแบบชาวสวน 
ชาวไร่และผู้สืบทอดรุ่นใหม่ก็ยังคงสืบทอดภูมิปัญญาความเป็นดั้งเดิมและน าองค์ความรู้จากการเรียนรู้
ใหม่ๆมาช่วยพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ
ลงมือท าเองร่วมกับเจ้าบ้าน 
 

(4) ชุมชนบ้านเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ 

เกาะกลาง มีลักษณะพ้ืนที่เป็นเกาะ  ตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันออกของเทศบาลเมืองกระบี่ ชุมชน
บ้านเกาะกลางอยู่ในหมู่ 1บ้านเกาะกลาง ต าบลคลองประสงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่  ลงเรือข้าม
ฟากจากฝั่งแผ่นดินใหญ่จากตัวเมืองกระบี่ได้ในบริเวณ 2 ท่าเรือ คือ ท่าเรือเจ้าฟ้า – ท่าหิน เกาะ
กลาง  และท่าเรือสวนสาธารณะธารา – ท่าเล เกาะกลาง  ใช้เวลาเดินทางเพียง 5 นาทีก็จะมาถึงเกาะ
กลางที่เต็มไปด้วยผู้คนที่ยิ้มแย้ม   มีน้ าใจไมตรี ชาวบ้านเกาะกลางส่วนใหญ่ร้อยละ 90 นับถือศาสนา
อิสลามและอยู่ร่วมกันกับชาวพุทธฉันท์ญาติมิตรกลมกลืนกันด้วยความผาสุก มีวิถีชีวิตเรียบง่ายพ่ึงพา
อาศัยกัน จุดศูนย์รวมดวงใจแรงรักแรงศรัทธาของชาวบ้านเกาะกลางจะอยู่ที่มัสยิดกลางหมู่บ้าน มีค า
สอนทางศาสนาเป็นกรอบแนวทางการด าเนินวิถีชีวิตแบบชาวมุสลิม อีกท้ังชุมชนได้ตกลงร่วมกันตั้งกฎ 
5 ข้อที่คนเกาะกลางรวมทั้งผู้มาเยือนต้องยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ  1) ไม่น าสิ่งเสพติดและของ
มึนเมาขึ้นมาบนเกาะ 2) ไม่น าอาหารประเภทหมูขึ้นมาบนเกาะ 3) ไม่น าสุนัขขึ้นมาบนเกาะ     4) 
ผู้หญิงไม่ควรใส่สายเดี่ยวหรือขาสั้นเกินไปจนเห็นต้นขา  5) ไม่ควรแสดงพฤติกรรมเชิงชู้สาวในที่
สาธารณะ  ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ชุมชนบ้านเกาะกลางมีความเข้มแข็ง 

ชุมชนบ้านเกาะกลางที่ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม  ยังคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมมุสลิม  วิถีการ
ด าเนินชีวิตยังเป็นไปในลักษณะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมยังเป็นส่วนช่วย
ปกป้องการรุกล้ าของวัฒนธรรมความเป็นเมือง  ในทุกๆวันชาวบ้านจะประกอบพิธีละหมาดตามเวลา  
และในตอนเย็นและวันเสาร์อาทิตย์จะเห็นบรรยากาศของเด็กตัวน้อยๆและผู้สูงอายุถือหนังสือพร้อม
ด้วยผ้าละหมาด  เพ่ือไปเรียนศาสนาตามบ้านโต๊ะครู  วัฒนธรรมและศิลปะการแสดง  เช่น  ร ารอง
แง็ง  การขับลาอู  การร ากาหยง  และประเพณีเกี่ยวเนื่องจากศาสนา  เช่น  การถือศีลอด  การ
ท าบุญนูรี  การท าบุญเหมาโหลด  การขึ้นแปลเด็ก  การท าน้ าเจ็ดเดือน  เป็นต้น  วัฒนธรรมการปรุง
อาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน  อาหารที่เป็นที่นิยม  เช่น  ข้าวย าคลุก  ขนมจาก  แกงแพะ  
แกงมะนิ้ง (แกงเป็ดเทศ)  ข้าวมันแกงหรือปลาเค็ม  ขนมจีนน้ ายา   โรตีกินกับแกง  เป็นอีกชุมชนหนึ่ง
ที่คงไว้ซึ่งวัฒนธรรม คือ การแลกเปลี่ยนหรือการน าอาหารหรือขนมหวานไปให้กับเพ่ือนบ้าน หรือบาง
กลุ่มมักจะน าอาหารของตนเองมารับประทานร่วมกันที่ “ขน า” (กระท่อมเล็กๆ ที่ปลูกแยกจากบ้าน) 
ใช้เป็นสถานที่พักผ่อน รับประทานอาหารร่วมกัน และพบปะในกลุ่มญาติพ่ีน้องและเพ่ือนบ้าน (บุญ
เรือง ขาวนวล, มปป.)     

เกาะกลางอุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติทั้งทะเล ป่าชายเลนและพ้ืนดินที่ยังคงความอุดม
สมบูรณ์ ผู้คนส่วนใหญ่ท าอาชีพผสมผสานกันคือประมงและท านา ประมงเป็นแบบประมงชายฝั่ง อาทิ 
กางวางอวนปลา การท าโป๊ะน้ าตื้น  เลี้ยงปลาในกระชัง การสักหอย การวางลอบแบบภูมิปัญญา
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ชาวบ้านที่ศึกษาวิถีของธรรมชาติโดยท าลอบให้มีลักษณะโดดเด่นที่แตกต่างกันไว้ดักสัตว์น้ า อาทิ ลอบ
สี่เหลี่ยมจัตุรัสไว้ส าหรับดักปู ลอบทรงกระบอกไว้ส าหรับดักปลาดุกในทะเล ลอบครึ่งวงกลมมีไว้
ส าหรับดักปลาหมึก คนเกาะกลางปลูกข้าวทานกันเองในหมู่บ้าน ข้าวที่ขึ้นชื่อของที่นี่คือข้าวสังข์หยด
เป็นข้าวที่ได้รับสายพันธุ์มาจากจังหวัดพัทลุง รสชาติอร่อยแตกต่างจากที่อ่ืนเนื่องเพราะดินที่เกาะ
กลางเป็นดินคุณภาพดี มีความเค็มของน้ าทะเลผสมอยู่ แรกเริ่มเป็นโครงการทดลองปลูกที่เกาะกลาง 
ผลผลิตเจริญงอกงามได้ดี ข้าวสังข์หยดที่เกาะกลางไม่ได้ปลูกเพ่ือเน้นขายแต่มุ่งเน้นให้คนเกาะกลางมี
คุณภาพชีวิตที่ดีได้รับประทานข้าวที่มีคุณภาพดี มีคุณค่าทางโภชนาการสูง รสชาติอร่อย 

วิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบชาวประมงของชาวบ้านเกาะกลางสะท้อนผ่านเรือหัวโทงจ าลองใน
รูปแบบสินค้าโอท็อบของที่ระลึก สัญลักษณ์ของคนบ้านเกาะกลางที่เกิดจากการริเริ่มของคุณตาหมาด
ตาบ หมั่นค้า และได้รับการสืบทอดส่งต่อมายังคุณสมบูรณ์ หมั่นค้าในรุ่นลูกจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้
ยังมีผ้าปาเต๊ะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนโดยได้รับแรงบันดาลใจจากธรรมชาติวิถีชีวิตรอบตัว ผ่านการ
ออกแบบลายผ้าอย่างมีสไตล์ที่โดดเด่นของ  คุณยายประจิม เล็กด าที่มีบรรพบุรุษจากมาเลเซีย บ้าน
เกาะกลางแห่งนี้นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้มีประสบการณ์แท้จริงโดยตรง 
ทดลองท าด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้านเรียนรู้ในวิถีชีวิตประมงแบบดั้งเดิม การทดลองท าผ้าปาเต๊ะหรือ
เรียนรู้การท าเรือหัวโทงจ าลองจากเจ้าบ้าน รวมทั้งลิ้มลองรสชาติอาหารพ้ืนถิ่นจากอาหารทะเลสดๆ 
อาทิ หอยหวานต้มตะไคร้ แกงกะทิหอยจุ๊บแจง หอยรากต้มกะทิที่ รับประทานคู่กับผักสดปลอด
สารพิษ  
 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 อธิบายว่า “จากเดิมท าอาชีพประมง แล้วก็เลี้ยงปลา พอเค้ามีการ
ท่องเที่ยวเราก็เห็นเรือผ่านกน้ากระชังอะไรต่างๆเค้าจะถ่ายรูป รูปป่า รูปกระชัง คนที่ให้อาหารปลา 
เราก็มองว่าเค้าเห็นเรามีค่านี่ พ้ืนถิ่นเราดูมีค่าเพราะว่าถ้าไม่มีค่า ถ้าไม่มีความส าคัญเค้าก็ไม่ลงมาดู 
จากนั้นก็คิด คือถ้าอย่างนั้นน่าจะเป็นจุดขายจุดหนึ่งของบ้านเรา ก็เลยคิดขึ้นมาตั้งแต่ปี .2545” 
(สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2558) ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า“การท่องเที่ยวที่นี่ก็มีมานานมี
กิจกรรมท่องเที่ยวป่าชายเลน นั่งเรือไปชม เรียนรู้การกระชังปลา กระชังปู สามารถนั่งเรือไปเที่ยวชม
ตามเกาะต่างๆได้ ค่าบริการก็เป็นรายได้ของคนเรือที่มีอาชีพประมงพ้ืนบ้านเป็นหลัก ท่องเที่ยวก็
รายได้เสริม” (สัมภาษณ์ , 15 มิถุนายน 2558) ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 
อธิบายว่า “ท าร้านอาหารที่นี่ เราก็ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เราก็เป็นคนบ้านเกาะกลาง มาตรฐานอะไรเรา
ต้องท าตามกฎหมายหมด น้ าเสียที่นี่ต้องผ่านกระบวนการก่อนถึงจะปล่อยลงได้ ข้อตกลงที่คนเกาะ
กลางมีร่วมกันเป็นกฎเลยคือไม่ให้มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของมึนเมา เราก็ช่วยกันดูแลเคร่ งครัด คือ
อธิบายพูดกับนักท่องเที่ยวให้เข้าใจก่อน ว่าเราเป็นท้องถิ่นแบบมุสลิม บ้านเรามีกฎเรื่องนี้ ก็ขอกันพูด
กับนักท่องเที่ยวอธิบายให้เข้าใจ เค้าก็ให้ความร่วมมือ คือนักท่องเที่ยวถ้าเคยมาหรือศึกษาพ้ืนที่มา
ก่อนก็จะเข้าใจก่อนอยู่แล้ว เรื่องท่องเที่ยว เรื่องอะไรก็มีการอบรมเรียนรู้ มีหน่วยงายสนับสนุนให้ไป
อบรมเรียนรู้  ศึกษาดูงานเราก็ ไป” (สัมภาษณ์ , 15 มิถุนายน 2558)  ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่  4 
ผู้ประกอบการด้านโฮมสเตย์ อธิบายว่า “ที่พักที่นี่มีหลายแบบ เราก็จะอธิบายก่อนให้นักท่องเที่ยว
เข้าใจ ที่โฮมสเตย์ก็จะมีกฎของกลุ่มและกฎส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องปฏิบัติโดยเฉพาะพวกเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ของมึนเมานี่เป็นกฎส าคัญที่คนบ้านเกาะกลางต้องปฏิบัติ นักท่องเที่ยวติดต่อมาก็จะ
อธิบายให้เข้าใจกันก่อน หรือถ้าเป็นนักท่องเที่ยวที่ท าการบ้านศึกษาพ้ืนที่มาก่อนก็เข้าใจเลย ถ้ามาพัก
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โฮมสเตย์แบบที่อยู่บ้านเดียวกับเจ้าบ้านนกท่องเที่ยวก็จะได้ท ากิจกรรมกับเจ้าบ้านด้วย อาทิ 
ท าอาหารท้องถิ่น เรียนรู้วิถีแบบประมงพ้ืนบ้าน เรียนรู้การท านาข้าวสังข์หยด เรียนรู้การท าผ้าปาเต๊ะ 
คือนักท่องเที่ยวสามารถลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเองได้ เราดูแลกันแบบพ่ีน้องจะไม่คิดว่าเค้าเป็น
นักท่องเที่ยว จะคิดว่าเค้ามาแบบเหมือนเพ่ือนเหมือนญาติ คนที่นี่ก็จะต้อนรับยิ้มแย้มกันทุกคน เรื่อง
ความปลอดภัยเราให้ความส าคัญมาก คนที่นี่ก็ช่วยกันดูแลนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต่างประเทศก็มา
เยอะ เกาะกลางก็เป็นที่รู้จักระดับหนึ่งข้ามเรือประมาณ 15 นาทีจากตัวเมืองก็ถึง ก็อยากให้บ้านเกาะ
กลางเป็นวิถีแบบนี้ต่อไป” (สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2558) ผู้ประกอบการรถสามล้อรับจ้าง ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 6 อธิบายว่า “มีการท่องเที่ยวเข้ามาก็มีรายได้ดีขึ้น แต่ก็เป็นช่วงๆคือถ้าหน้าท่องเที่ยว 
ช่วงหน้าร้อนและช่วงปลายปีคนมาเยอะรายได้ก็ดีขึ้น ที่นี่ก็มีเป็นคิว เทศบาลดูแลมีกฎระเบียบในกลุ่ม 
มีเก็บเงินรายเดือนเป็นสวัสดิการและน าไปใช้จ่ายในเรื่องสาธารณะประโยชน์ ” (สัมภาษณ์ , 14 
มิถุนายน 2558) ผู้ประกอบการเรือรับจ้าง “เรือรับจ้างที่นี่มีหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มก็มีคิวมีกฎของเค้า
กันเอง ก็มีกฎระเบียบจะเน้นเรื่องความปลอดภัยไม่ให้บรรทุกน้ าหนักเกิน เทศบาลก็ดูแลอยู่ ท่องเที่ยว
เข้ามารายได้ก็ดีขึ้น”  (สัมภาษณ,์ 14 มิถุนายน 2558)  
 การท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง มีสินค้าที่โดดเด่นและเป็นภูมิปัญญาของคนพ้ืนถิ่น คือเรือหัว
โทงจ าลอง ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 “คือเรือหัวโทงเป็นภูมิปัญญาตั้งแต่รุ่นพ่อ ลักษณะของหัวเรือแบบนี้
จะแหวกคลื่นได้ดีในฝั่งอันดามัน แรกเริ่มสมัยรุ่นพ่อก็คิดกันว่าบ้านเราจะเอาอะไรเป็นของฝากเวลาที่มี
ผู้ใหญ่ใครมาที่เกาะกลาง ก็มีการคิดท าเรือหัวโทงจ าลองขึ้นใส่กล่องมอบให้เป็นของขวัญของที่ระลึก
แรกๆท าก็ไม่มาก ต่อมามีมาสั่งเยอะทั้งที่มีออเดอร์มาจากทางจังหวัดก็ท าไม่ทันกัน แต่ก่อนมีคน
ลอกเลียนแบบเหมือนกันแต่ก็หายไป ตอนนี้รุ่นลูกเราเลยไปจดทะเบียนการค้าวิธีการก็ต้องไปถามไถ่
คนต่างพ้ืนที่ว่าเค้าต้องท ายังไง ตอนนี้ก็จดทะเบียนแล้ว นักท่องเที่ยวหรือใครมาอยากเรียนรู้ก็จะสอน
ให้เค้าลองท าได้เลย ติดต่อมาประสานมาเราก็ยินดี เราก็สืบทอดมาจากรุ่นพ่อ คนรุ่นใหม่เด็กรุ่นใหม่ก็
มีมาเรียนรู้กันที่นี่ ก็ช่วยๆกันให้มีการสืบทอดให้มีต่อไปด้วย การออกแบบรูปแบบใหม่ๆก็มีไปอบรม 
เค้าให้เราคิดออกแบบรูปลักษณ์แต่ยังมีความเป็นเรือหัวโทงดั้งเดิมก็มี เช่นท าเป็นโคมไฟ การได้ไป
ออกบูธตามงานต่างๆ ก็ท าให้บ้านเกาะกลางเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น” (สัมภาษณ์, 13 
มิถุนายน 2558) ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กลุ่มเกษตรกรข้าวสังข์หยด “ข้าวสังข์หยดพันธุ์มาจากพัทลุง 
แรกเริ่มเป็นโครงการมาทดลองปลูก ผลผลิตออกมาดี รสชาติอร่อยคือเราไม่เน้นขายแต่เน้นให้คนใน
พ้ืนที่มีข้าวที่มีคุณค่าทางโภชนาการ รสชาติอร่อยไว้กินกัน มีคณะมาศึกษาดูงานเยอะเราก็ถ่ายทอด
ความรู้ไป นักท่องเที่ยวมาเราก็จะพาไปเรียนรู้ ไปแปลงที่ปลูกแต่ก็ต้องประสานงานมาก่อนคือต้องมา
ในช่วงเพาะปลูกก็จะเข้าใจ หรือมาในช่วงเก็บเกี่ยวก็จะได้เรียนรู้อาจจะได้ลองเกี่ยวข้าวด้วยคือต้อง
ติดต่อมาก่อน” (สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2558) ในส่วนของผ้าปาเต๊ะที่เป็นที่รู้จักของบ้านเกาะกลาง 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 อธิบายว่าที่นี่ผ้าปาเต๊ะมีหลายแบบ หลายลายลวดลายโดดเด่น เป็นพวกลาย
ธรรมชาติก็มี คือนักท่องเที่ยวสามารถมาเรียนรู้ลองท าด้วยตัวเองได้ คิดลายออกแบบลายเองได้ ที่นี่
เราจะมีออกแบบหลายสไตล์ให้ทันสมัยคือ มีแบบเสื้อผ้า ผ้าพันคอ สีสวยงามเหมาะกับหลายวัย วัยรุ่น
ก็ใส่ได้ เด็กรุ่นใหม่ๆท่ีนี่ก็มาเรียนรู้กัน เค้าก็ท าเป็น” (สัมภาษณ,์ 14 มิถุนายน 2558) 
 บ้านเกาะกลางยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ช่วยกันดูแลรักษาป่า  
ชายเลนให้คงอยู่ วิถีชีวิตแบบมุสลิมยังคงได้รับการสืบทอดสานต่อมีกฎ 5 ข้อที่คนเกาะกลางรวมทั้งผู้
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มาเยือนต้องยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ  1) ไม่น าสิ่งเสพติดและของมึนเมาขึ้นมาบนเกาะ 2) ไม่
น าอาหารประเภทหมูขึ้นมาบนเกาะ 3) ไม่น าสุนัขขึ้นมาบนเกาะ  4) ผู้หญิงไม่ควรใส่สายเดี่ยวหรือขา
สั้นเกินไปจนเห็นต้นขา  5) ไม่ควรแสดงพฤติกรรมเชิงชู้สาวในที่สาธารณะ  ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
ท าให้ชุมชนบ้านเกาะกลางคงความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นถึงปัจจุบัน 
 

การวิเคราะห์การท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม Structural 
Functionalism) ตามแนวคิดของทัลคอต  พาร์สันส์   

ทัลคอต  พาร์สันส์  อธิบายโดยสรุปได้ว่า การศึกษาระบบสังคม เป็นการกระท าของ 5 ส่วน 
(Parsons and Smelser, 1984: 19) ประกอบด้วย (1) actor (2) situation (3) goals (4) means 
และ (5) actor’s orientation รวมถึงการสอดแทรกอธิบายข้อจ าเป็นเชิงหน้าที่  ประกอบด้วย       
(1) การปรับตัว (A: Adaptation)  (2)  การบรรลุเป้าหมาย (G: Goal Attainment) (3)  บูรณาการ     
(I: Integration)  (4) การรักษาแบบแผน   (L: Latency) หรือเรียกว่า “GAIL” โดยอธิบายได้ดังนี้ 
 การท่องเที่ยวบ้านเกาะกลาง เริ่มมาจากการรวมตัวของชาวบ้านใช้ชื่อกลุ่มว่า “กลุ่มท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและวิถีชุมชน บ้านเกาะกลาง” เริ่มแนวคิดการท ากลุ่ม (actor) โดยคุณสมนึก เกาะกลางที่
รวบรวมชาวบ้านแล้วมานั่งคุยกันแล้วก่อตั้งเป็นกลุ่มท่องเที่ยวขึ้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 อธิบายว่า 
“จากเดิมท าอาชีพประมง แล้วก็เลี้ยงปลา พอเค้ามีการท่องเที่ยวเราก็เห็นเรือผ่านกน้ากระชังอะไร
ต่างๆเค้าจะถ่ายรูป รูปป่า รูปกระชัง คนที่ให้อาหารปลา เราก็มองว่าเค้าเห็นเรามีค่านี่ พื้นถิ่นเราดูมี
ค่าเพราะว่าถ้าไม่มีค่า ถ้าไม่มีความส าคัญเค้าก็ไม่ลงมาดู จากนั้นก็คิด คือถ้าอย่างนั้นน่าจะเป็นจุดขาย
จุดหนึ่งของบ้านเรา ก็เลยคิดขึ้นมาตั้งแต่พ.ศ..2545 คือมันนาน แต่ชาวบ้านนี่เปลี่ยนแปลงยาก แล้ว
ต่อมาก็เริ่มมีการจัดการใช้ชื่อท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชุมชน ก็มานั่งคุยกันกับชาวบ้านแรกๆไม่กี่คน
ว่า ถ้าเรามีการท่องเที่ยวเข้ามา เราก็จะต้องหาวิธีการยังไง ก็มาคุยกัน คือถ้าเค้ามาได้พัก ก็มีค่าใช้จ่าย
ไปตามสมควร คือย้ าว่าอย่าให้ทุกคนคิดว่าเป็นการท่องเที่ยว เพราะถ้าคิดแบบนั้นมันก็จะเหมือนการ
แข่งขันกัน ให้คิดว่าเราท าเพ่ือเพ่ือน เพ่ือความเป็นพ่ีน้อง คือเหมือนคิดว่าเค้าเป็นเพ่ือนมาเยี่ยมญาติ 
เยี่ยมเพ่ือนต่างถ่ิน เพราะรูปแบบอะไรเราก็ไม่มีมากมาย คือเอาตามสภาพวิถีเราย่างนั้น ก็ย้ าว่าอย่าไป
ติดว่าเป็นการแข่งขันเพราะคนมีก าลังก็ท าอะไรไปเยอะแยะ คนที่ไม่มีก็หงอย ก็เลยมานั่งคุยกันว่าบ้าน
ไหนพร้อมสิบคนก็ว่ากันไปตามสภาพ ณ ตอนนั้น” (สัมภาษณ,์ 14 มิถุนายน 2558)  
  สถานการณ์ ตอนนั้น  (situation) ก็มีนักท่องเที่ ยวเข้ามามากขึ้นจากก่อนหน้านั้นก็
นักท่องเที่ยวมีอยู่แล้ว ที่มาล่องเรือ ถ่ายรูป สัมผัสธรรมชาติป่าชายเลน ชมวิถีชาวบ้าน แล้วก็มี
นักท่องเที่ยวที่ขึ้นมาบนเกาะกลางส่วนหนึ่งที่เอาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เอาเหล้ามาดื่มบนเกาะ ผู้หญิง
บางคนใส่เสื้อสายเดี่ยวไม่เรียบร้อย มีนักท่องเที่ยวบางส่วนสร้างความล าบากใจให้ชุมชน เพราะที่
ชุมชนบ้านเกาะกลางเป็นชุมชนมุสลิม มีหลักในการนับถือศาสนาอย่างเคร่งครัด คนในพ้ืนที่จึงเห็น
พ้องต้องกันผ่านคณะกรรมการหมู่บ้านและเทศบาลต าบลคลองประสงค์ ออกเป็นกฎเหล็ก 5 ข้อ   
เป็นกฎของชุมชนจากแนวหลักค าสอนของศาสนาอิสลามที่มีบัญญัติไว้ เป็นแนวทางในการจัดการการ
ท่องเที่ยวภาพรวมที่ทุกคนในพ้ืนที่มีเป้าหมายร่วมกัน (goals) คือ 1) ไม่น าสิ่งเสพติดและของมึนเมา
ขึ้นมาบนเกาะ 2) ไม่น าอาหารประเภทหมูข้ึนมาบนเกาะ 3) ไม่น าสุนัขข้ึนมาบนเกาะ 4) ผู้หญิงไม่ควร
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ใส่สายเดี่ยวหรือขาสั้นเกินไปจนเห็นต้นขา 5) ไม่ควรแสดงพฤติกรรมเชิงชู้สาวในที่สาธารณะ ซึ่งถือ
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ชุมชนบ้านเกาะกลางมีความเข้มแข็งถึงปัจจุบัน  โดยมีวิธีการ (means) คือ มีการ
ท าเป็นป้ายติดประกาศไว้ บริเวณท่าเรือ บริเวณเส้นทาง ทางเดินในหมู่บ้าน รวมทั้งมีประกาศบอกไว้
ในการเข้าพักโฮมสเตย์ ร้านขายอาหารที่บนเกาะก็ให้ความร่วมมือเป็นไปในแนวทางเดียวกัน การ
ปรับตัว (A: Adaptation)  การปรับตัวการท่องเที่ยวที่บ้านเกาะกลางก็มีการปรับตัวในหลายๆส่วน 
อาทิ ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ป่าชายเลนในพ้ืนที่ มีกลุ่มเรือหัวโทงที่เป็นของฝาก
ของที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยวก็เปิดบ้านให้เป็นแหล่งเรียนรู้การท าเรือหัวโทง รถรับจ้างก็มีเบอร์ มีคิว    
มีระบบบริหารจัดการภายใต้การความดูแลของเทศบาล และคนในพ้ืนที่ก็ช่วยกันดูแลความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว กลุ่มชาวนา ก็จัดที่ท าการกลุ่มให้เป็นแหล่งเรียนรู้แก่คณะศึกษาดูงาน ที่มาเรียนรู้
การท าข้าวสังข์หยดที่ เกาะกลาง และด้วยที่บ้านเกาะกลางมีหลายกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มก็มีการ
กระบวนการพัฒนากลุ่มของตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กลุ่มตั้งไว้ ทั้งในการอบรม ศึกษาดูงานใน
เรื่องต่างที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มแล้วก็มีการมาร่วมมือประสานงาน บูรณาการท างาน เป็นเครือข่ายร่วมกัน 
(I: Integration) ในแต่ละโอกาส โดยมีเป้าหมาย (G: Goal Attainment) ที่ให้การท่องเที่ยวสร้าง
รายได้ สร้างงาน สร้างอาชีพเป็นรายได้เสริมให้ชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนก็ยังคงรักษาความเป็นวิถี
ของชุมชนบ้านเกาะกลางโดยมีแนวทางจัดการในภาพรวมที่ตรงกันเป็นหลักการกฎของชุมชน 5 ข้อ  
ที่ออกโดยยึดตามบทบัญญัติหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม ที่เป็นหลักส าคัญ หลักใหญ่ที่สอนแนว
ทางการด าเนินชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายที่มีส่วนส าคัญที่สุดที่ท าให้คนในพ้ืนที่บ้านเกาะกลางรักษาแบบ
แผน (L: Latency) ความเป็นวัฒนธรรม วิถีชุมชนมุสลิมไว้ได้ 
   
การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 
ชุมชนโดยภาพรวม โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม Structural Functionalism) ตาม
แนวคิดของทัลคอต  พาร์สันส์   
  ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ในภาพรวมคือ  (1) ผู้กระท าการ (actor)  (2) การปรับตัว  (A: Adaptation)   
(3)  การบรรลุเป้าหมาย (G: Goal Attainment) (4)  บูรณาการ (I: Integration)  (5) การรักษาแบบแผน   
(L: Latency)  

จากการลงพ้ืนที่ทั้ง 4 แห่ง วิเคราะห์ได้ว่า เป้าหมายที่ในแต่ละพ้ืนที่ทั้ง 4 แห่งมีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ (goal) ต้องการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ให้ยังคงด ารงรักษา
วัฒนธรรม วิถีชีวิตแบบชาวบ้าน รักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป โดยใช้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู  ให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวมาเรียนรู้วิถีท้องถิ่ น
อย่างแท้จริง โดยท ากิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้วัฒนธรรม ศิลปะหรือวิถีความเป็นท้องถิ่นร่วมกับคน
ในพ้ืนที่  ที่ ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมือนญาติมิตร พ่ีน้องด้วยรอยยิ้มน้ าใจไมตรีเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวประทับใจมาแล้วมาอีกจ าความเป็นเฉพาะถิ่นที่พวกเขารู้สึกภาคภูมิใจได้ ซึ่งก็สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวติดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผู้กระท าการ (Actor)  ผู้กระท าการภายในชุมชนที่มีบทบาส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือผู้น าท้องถิ่น ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวที่
มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว ที่ส่งเสริมผลักดันให้สมาชิกกลุ่ม เกิดการปรับตัว
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(Adaptation) โดยชุมชนได้รับองค์ความรู้จากนักวิชากร หน่วยงานต่างๆที่มาสนับสนุนการเรียนรู้ 
และผู้กระท าการที่มีบทบาทส าคัญยิ่งอีกส่วนหนึ่ง คือการที่คนในชุมชนร่วมกันท ากิจกรรม ร่วมกัน
ท างานท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายเท ถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งกันและกันซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อน
หลักที่ท าให้การท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนเคลื่อนไปข้างหน้าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส าหรับผู้กระท าการ
ภายนอกท่ีมีบทบาทส าคัญคือ หน่วยงานภายนอกที่มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ให้คนในพ้ืนที่ โดยท า
หน้าที่เป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งที่เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์กรมหาชน กระทรวงวัฒนธรรม กรมศิลปากร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอ้อม อาทิ ธนาคารเพ่ือการเกษตรธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หน่วยงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ก็มีการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้
ของชุมชนในลักษณะกลุ่มอาชีพ การท าสินค้าของที่ระลึก สถาบันองค์กรพัฒนาชุมชน (องค์กร
มหาชน)  กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น ในการให้การสนับสนุนทั้งงบประมาณ องค์ความรู้ 
นักวิชาการ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้สะดวก 
ปลอดภัย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มีส่วนร่วมในการปรับปรุงสถานที่ ภูมิทัศน์ หน่วยงานพัฒนาชุมชน
ในพ้ืนที่ก็มีการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนในลักษณะกลุ่มอาชีพ การท าสินค้าของที่ระลึก 
สภาองค์กรชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) ก็มีนโยบาย แนวทางการสนับสนุน
กระบวนการให้คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นการท่องเที่ยวจังหวัดก็มีนโยบายพัฒนา
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  โรงเรียนในพ้ืนที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างการเรียนรู้สืบ
ทอดความเป็นท้องถิ่น มีหลักสูตรท้องถิ่นที่สอนเยาวชนในพ้ืนที่ให้เรียนรู้และร่วมกันรักษาฟ้ืนฟูภูมิ
ปัญญาวัฒนธรรม วิถีชีวิต ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นไว้ เช่น    มีหลักสูตรท้องถิ่นการสอนท า
ขนมยาหน้า ที่โรงเรียนน้ าเชี่ยว หลักสูตรการสอนกิจกรรมลิเกฮูลู บ้านเชียงก็จะมีหลักสูตรที่โรงเรียน
บ้านเชียงในพ้ืนที่สอน เช่น การปั้นหม้อเขียนสี การจักสาน การท ากระติ๊บข้าว การทอผ้า ที่บ้านนา
ต้นจั่นมีหลักสูตรการทอผ้า บ้านเกาะกลาง โรงเรียนอิสลามในท้องถิ่นก็จะถ่ายทอดกิจกรรม
การละเล่นที่เป็นความโดดเด่นของตนมุสลิม เช่น ลิเกฮูลู  นอกจากนี้ครอบครัวก็ถือเป็นผู้กระท าการที่
ถ่ายทอดความคิด องค์ความรู้ภูมิปัญญา รวมถึงการประกอบอาชีพตามวิถีชุมชนให้กับสมาชิกใน
ครอบครัวและเวลาว่างสมาชิกครอบครัวที่ไม่ได้ไปโรงเรียนก็จะมาช่วยงานในครอบครัว เกิดความ
ผูกพันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในครอบครัว 

รูปแบบการท างานของกลุ่มท่องเที่ยวก็มีส่วนสนับสนุน สร้างให้สมาชิกกลุ่มเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการท างาน ท ากิจกรรมร่วมกัน มีบูรณาการ (Integration) ความรู้ต่างๆเข้า
ด้วยกัน ทั้งความรู้ท้องถิ่นที่คนในชุมชนต้องเรียนรู้จากการช่วยกันค้นหา เก็บรวบรวมความรู้ โดยเกิด
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ประสานใจ ประสานการท างานร่วมกัน ทั้งนี้นอกจากกลุ่มที่
ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวจะได้รับความรู้จากการสัมมนา ศึกษาดูงาน อบรมจากหน่วยงานแล้ว  
กลุ่มการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ก็สามารถท าหน้าที่เป็นวิทยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะที่มาศึกษาดูงาน
ด้านการท่องเที่ยว หรือไปเป็นวิทยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ประสบการณ์ความรู้กับชุมชน
ท่องเที่ยวอื่นๆ  
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ทั้งนี้จากการศึกษาพ้ืนที่ คนในชุมชนจะมีส่วนร่วมเป็นผู้กระท าการให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรม การท างานร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดความ
สามัคคี การสร้างเสริมให้เกิดความเข้าใจอันดี ซึ่งแต่ในละพ้ืนที่ก็จะมีรูปแบบการท างานที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ มีคณะท างานบริหารจัดการในรูปแบบกลุ่มที่มีการท างานเป็นระบบ แบ่งหน้าที่
เป็นฝ่ายๆ มีการประสานงานระหว่างกลุ่มเครือข่ายในพ้ืนที่โดยมีการจัดประชุมร่วมกันบ่อยครั้ง 
สม่ าเสมอ เพ่ือเตรียมตัวต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาศึกษาดูงานและประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ 
ประสานงาน บูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานระหว่างกัน อาทิ ที่บ้านน้ าเชี่ยวจะประชุมทุก
วันที่ 3 ของเดือน โดยในทุกพ้ืนที่กจ็ะมีการประชุมกลุ่มกันก่อนทุกครั้งเพ่ือต้อนรับคณะ 

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ก็มีส่วนส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนในท้องถิ่น
ได้รับแนวคิด ค าแนะน า โดยคนในท้องถิ่นสามารถน ามาปรับใช้ ต่อยอดแนวคิด เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ได้ โดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการมีการสนทนา ร่วม
แลกเปลี่ยนพูดคุย มีปฏิสัมพันธ์ท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือน หรือการที่
นักท่องเที่ยวเขียนค าแนะน าลงในสมุดบัทึกการเยี่ยมชม  อาทิ การท าขนมยาหน้า ที่บ้านน้ าเชี่ยว ซึ่ง
สามารถกินได้สองแบบ คือแบบสด และแบบแห้ง แบบสดมีลักษณะคล้ายข้าวเกรียบปากหม้อ 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมได้ทดลองท าขนมและก็เสนอว่าน่าจะมีพริกข้ีหนูเป็นเครื่องเคียงด้วย คือจะเพ่ิม
รสชาติแก้เลี่ยน ซึ่งเจ้าบ้านผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรมก็รู้สึกดีที่นักท่องเที่ยวเสนอและจะน าความคิดไปต่อ
ยอดแต่ก็ยังคงรักษาความเป็นดั้งเดิมของขนมยาหน้าไว้ หรือจากการบอกเล่าของประธานกลุ่มปั้น
หม้อเขียนสี ที่ว่า เวลานักท่องเที่ยวมาวาดลายตามฟรีสไตล์ของเค้า เราเห็นก็น ามาต่อยอดเพ่ิมมลาย
เดิมของเราให้มีลวดลายสวยแปลกตาได้เพ่ิมข้ันอีกลายหนึ่ง โดยที่เราก็ยังอนุรักษ์รักษาลายดั้งเดิมของ
เราไว้ หรืออย่างที่บ้านนาต้นจั่น คุณอุดร ลูกชายตาวงษ์ที่ท าตุ๊กตาบาร์โหน เล่าให้ฟังว่า มีสาวงาม
เมืองเหนือมาซื้อตุ๊กตา คือตุ๊กตาที่นี่ของเดิมมีผู้ชายอย่างเดียวเป็นแบบดั้งเดิมที่คุณตาวงษ์หรือพ่อท า
ไว้ ส่วนผมลูกชายมาเพ่ิมให้มีตุ๊กตาแบบผู้หญิง วันนั้นจ าได้สาวงามเมืองเหนือมา เราก็ถามว่าท าไมซื้อ
แต่ตุ๊กตาผู้ชาย ท าไมไม่ซื้อตุ๊กตาผู้หญิงไปด้วย เค้าบอกว่าตุ๊กตาผู้หญิงหุ่นไม่ดีเค้าไม่เอา ตั้งแต่นั้นคุณ
อุดรก็เลยต้องท าตุ๊กตาผู้หญิงให้เอวคอดลงและพอดีมีนักท่องเที่ยวที่วาดการ์ตูนรูปหน้าคนได้จึง
ปรึกษากันว่าจะวาดหน้าตุ๊กตาให้เห็นด้านข้างยังไงให้สวยแล้วก็มีการปรับปรุงพัฒนาตุ๊กตามาถึงทุก
วันนี้ ตอนนี้ตุ๊กตาผู้หญิงใส่กระโปรงและตุ๊กตาผู้ชายก็ใส่กางเกงด้วย (สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2558) 
หรือการที่นักท่องเที่ยวเห็นกระติ๊บข้าวที่สานตามวิถีไทพวนที่บ้านเชียง  นักท่องเที่ยวยังช่ วยเจ้าบ้าน
คิดว่าน่าจะออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์  เช่น โคมไฟ โดยยังมีลักษณะความเป็นกระติ๊บข้าวอยู่ 
“นักท่องเที่ยวบางทีมาลองท าลองสาน เค้าก็บอกน าไปสานแบบโคมไฟได้ก็มี บางทีก็มีออร์เดอร์ให้
สานเป็นเครื่องใช้ประเภทอ่ืน” ไพจิตร จันดาดาล กลุ่มจักสานบ้านเชียง  (สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 
2558) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวบางส่วนก็จะเขียนค าขอบคุณ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นลงในสมุดบันทึกการ
เยี่ยมชม โดยชุมชนสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ 

ผู้กระท าการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทุกภาคส่วนทั้งบุคลากรภายในและภายนอกชุมชนมีส่วนส าคัญ 
ในการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้การท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกิดการปรับตัว โดยเนื้อหาองค์ความรู้
จะมาจากทั้งของตัวท้องถิ่นเองซึ่งแต่ละพ้ืนที่ก็จะแตกต่างกันไป ในประวัติศาสตร์ความเป็นมา 
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ภูมิปัญญา ดังกล่าวได้ว่าเป็นความรู้เฉพาะถิ่นที่คนในชุมชนต้องร่วมกัน
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ค้นหาความเป็นตัวตนของตนเอง และองค์ความรู้อีกส่วนหนึ่งจัดเป็นองค์ความรู้
เฉพาะทางด้านการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องได้รับจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้กระท าการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ต้องร่วมกันบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆเพ่ือน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของพ้ืนที่ชุมชน โดยยังคง
รักษาความเป็นแบบแผนวิถีชุมชนไว้ (Latency)  ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ค านึงถึง
ความยั่ งยืน  โดยยังคงด ารงรักษาแบบแผนวัฒนธรรม วิถีชีวิตแบบชาวบ้ าน รักษา ฟ้ืน ฟู
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์
ฟ้ืนฟู วัฒนธรรม วิถีความเป็นชุมชน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยให้นักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ตรงเรียนรู้ วัฒนธรรมวิถีท้องถิ่นอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวลงมือท า
กิจกรรมด้วยตนเองร่วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้วัฒนธรรม ศิลปะหรือวิถีความเป็นท้องถิ่นกับคนในพ้ืนที่ 
สร้างให้เกิดความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยเจ้าบ้านให้การต้อนรับนักท่องเที่ยว
เสมือนญาติมิตร พ่ีน้อง ด้วยรอยยิ้ม น้ าใจไมตรี ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจมาแล้วมาอีกจ าความเป็น
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นของเจ้าบ้านที่เดินทางมาเยือนได้ตามแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ท่ีเป็นวัตถุประสงค์ส าคัญของการท าวิจัยเรื่องนี้ 
 

6.2  การยกร่าง “แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” 
6.2.1  คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 
ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของชุมชน ใน 3 องค์ประกอบ คือ “ความยั่งยืน”  “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาเอกลักษณ์ /      อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและคนใน
พ้ืนที”่และ “ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” สรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ความ“ยั่งยืน” มี 25 ประการ ประกอบด้วย ประเด็นด้านการ“ทรัพยากร
วัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ และประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 
ประการ  

ประเด็นด้านการ“ทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมขณะเดียวกันก็ยอมรับวัฒนธรรมจาก
ภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง วัฒนธรรมที่ได้รับการสืบทอดสามารถสัมผัสได้เข้าถึงได้ทีป่รากฏให้เห็นใน
วิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่  มีกิจกรรมประจ าถิ่นที่ หลากหลาย รักษาความเป็นดั้งเดิมใน
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น สร้างความตระหนักในคุณค่า
มิติใหม่ๆและเคารพความแตกต่างระหว่างกัน ออกแบบรายการน าเที่ยว กิจกรรมเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ ลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนที่และมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยจัดให้มี
กฎระเบียบ มาตรการ เพ่ือรักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติ และสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความ
ภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  

ประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 ประการ โดยคุณลักษณะในภาพรวมคือ มีคณะ 
กรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ บริหารจัดการควบคุมให้จ านวนนักท่อง 
เที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ที่รองรับและจัดสรรรายได้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ จัด



 

 

189 

ให้มีข้อตกลงร่วมกันใน สมาชิก ชุมชนและองค์กนภาคีเครือข่าย เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้า
มามีส่วนร่วมในกลุ่มท่องเที่ยว สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตนและมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว มีแผนรองรับความปลอดภัยและข้อควรปฏิบัติแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบ กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มี
การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ โดยการจัดกิจกรรมที่ชุมชน
หรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากท่ีสุดคือ นักท่องเที่ยว
ได้รับความพึงพอใจ ได้รับบริการที่ประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัย 
กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น กิจกรรมที่น าเสนอ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย ได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ได้รับความรู้จาก
ประสบการณ์ตรงอย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่  และ
สิ่งที่พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก คือ การค านึงถึงความ
หลากหลายของนักท่องเที่ยวและการน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่  2  การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  ภูมิปัญญา 
เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่  มี 5 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่สืบ
ทอดเป็นมรดกของชุมชนสะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม    
ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถีชีวิตชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้จากการลงมือท าด้วย
ตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน / คนในท้องถิ่น / พ้ืนที่ รูปแบบ  กิจกรรมีความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไปเรียนรู้ รูปแบบการ
จัดกิจกรรมเรียนรู้ที่น าเสนออาจจัดให้มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค า
ร้องขอของนักท่องเที่ยว วิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ / ภูมิปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้ น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักใน
คุณค่า  

องค์ประกอบที่  3 ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน มี 4 ประการ  โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่มีการท ากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี  คนในชุมชน / คนในพ้ืนที่ มีอัธยาศัยดีแสดงความเป็นมิตรไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มี
น้ าใจ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือร้นในการรับฟัง ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า มีของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์         
อัตลักษณ์ / คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ / ชุมชนมอบให้นักท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือประยุกต์ใช้สังคมเว็บไซต์ ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทางโต้ตอบกันได้ ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่ เช่น อีเมล แชทไลน์ เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือจัดท าเว็บไซด์ของ
ชุมชน / พื้นที ่
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การเตรียมชุมชนเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเขิงสร้างสรรค์ สรุปได้ 5 
ประเด็นหลัก คือ (1) ด้านพ้ืนที่ (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านกิจกรรม (4) ด้านการให้บริการ (5) ด้าน
ความปลอดภัย อธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 

(1) ด้านพื้นที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว รักษา
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา คงความเป็นหมู่บ้านดั้งเดิม มี
เอกลักษณ์เป็นจุดเด่น จุดขาย จัดให้มีที่พัก อาหาร ห้องน้ าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการ
นักท่องเที่ยว  ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม รื่นรมย์ ลอดคล้องกับเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  มี
การอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายระบบนิเวศน์ จัดให้มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ใช้ 
(ส าหรับลานกิจกรรม / ลานวัฒนธรรมของชุมชน / จุดรวมนักท่องเที่ยว (หมู่คณะ) เพ่ือน าบรรยาย
โดยมีอุปกรณ์เตรียมพร้อมเสมอ มีป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทางที่ชัดเจน ให้ความรู้ข้อมูลต่างๆ  
ปรับปรุงถนนหนทางให้มีสภาพดี ติดไฟส่องสว่าง มีการคมนาคมเข้าถึงพ้ืนที่ได้สะดวก มีจุดศูนย์กลาง
ให้ค าแนะน าข้อมูลนักท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อ / ช่องทางต่างๆ 

(2) ด้านบุคลากร สรุป ได้เป็น 3 ส่วนย่อย คือ ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชน / พื้นที่   ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พ้ืนที่   และ
ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที ่สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ คนในชุมชนมีการวางแผน
ร่วมกันจัดการท่องเที่ยว   มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้  มีการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ  มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มีการนั่งสนทนากลุ่ม 
หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว  มีบุคลากรในพ้ืนที่ (วิทยากร) ที่ให้การต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้ 
(อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย รวมถึงคนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ)  มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุดกิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ 

ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เสมือนญาติพ่ีน้อง มีองค์ความรู้สามารถอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ บอกเล่า 
เชื่อมโยงเรื่องราวของท้องถิ่น (เช่น ประวัติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต) ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและ
ประทับใจ ให้บริการเป็นกันเอง เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว มีจิต
อาสา สามัคคี เสียสละ  รักในงานบริการและพร้อมตลอดเวลา กล้าพูด กล้าอธิบาย ไม่ปรุงแต่งมาก 
พูดในสิ่งที่ชุมชนมี 

ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ อบรมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และความปลอดภัย อบรมภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ  ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอยู่เป็นประจ า 
ไปศึกษาดูงานพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือมาพัฒนาชุมชนของตนเอง อบรมให้เข้าใจถ่องแท้ในเรื่องประวัติท้องถิ่น 
ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง ส่งเสริมอบรมให้มีการน าเทคโนโลยี มาสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว / สร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

(3) ด้านกิจกรรม มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ เรียนรู้ธรรมชาติ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วิถีชุมชนท้องถิ่น มีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยเป็นกิจกรรม
ของพ้ืนที่จริงๆ เป็นจุดเด่น / จุดขาย ของชุมชน กิจกรรมมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
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และเลือกท าตามความเหมาะสม / ตามความสนใจ (อาทิ ปลูกป่าเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ การสืบ
ทอดประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ การเรียนรู้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นดั้งเดิม อาจมีฐานการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
สมุนไพร วิชาชีพ กิจกรรมประจ าวัน วิถีชีวิตของคนในชุมชน ลงแขกเกี่ยวข้าว ด านา เก็บผักท าอาหาร 
ร าวงชาวบ้าน ร่วมวงทานอาหารพ้ืนเมืองร่วมกับคนในท้องถิ่น ชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
เรียนรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชุมชน นั่งรถอีแต๋น ปั่นจักรยานชมวิถีชุมชน)เป็นกิจกรรมที่ให้
ความรู้ ความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจริง
ด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้านโดยเจ้าบ้านเป็นผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ ในแต่ละกิจกรรม ต้องมีวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ มีกิจกรรมท่องเที่ยวตามช่วงเวลา ตามฤดูกาล น าเสนอ
กิจกรรมใหม่ๆน่าสนใจ มีการต่อยอดปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ิมเติม ไม่ให้ซ้ าซาก จ าเจ จัดให้มีพ้ืนที่ที่
เหมาะสมในการท ากิจกรรม จัดให้มีการต้อนรับแบบดั้งเดิมของพ้ืนที่ (เช่นมีบายศรีสู่ขวัญ ร่วม
รับประทานอาหารร่วมกับชาวบ้าน)    กิจกรรมที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ไม่ควรมากจนเกินไป 
ส าหรับการเรียนรู้ในหนึ่งวัน 

(4) ด้านการให้บริการ บริการด้วยความจริงใจ เป็นไปตามความจริง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
อบอุ่น เหมืนมาเยี่ยมญาติ เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ทักทาย ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการ
ต้อนรับทุกคนเท่าเทียมกัน สร้างความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข คุ้มค่ากับการมา
เที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้กลับมาอีก มีที่พักที่สะอาด ถูกสุขลักษณะได้มาตรฐานโฮมสเตย์  สินค้าและ
บริการยังคงความเป็นเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ชุมชน บริการอาหารสด สะอาดถูกหลักอนามัย  มี
บริการอาหารกลางให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะบางคนกินอาหารพ้ืนถิ่นไม่ได้ น าเสนอราคา
ตามปกติ “สินค้าพ้ืนเมือง ราคาพ้ืนถิ่น” เสมอต้นเสมอปลาย ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

(5) ด้านความปลอดภัย คนในพ้ืนที่ช่วยกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่นในความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีค าแนะน า กฎกติกา 
กฎระเบียบ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือความ
ปลอดภัย เตรียมพร้อมอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางน้ า การล่องแพ 
ล่องเรือ ก็ต้องมีชูชีพในสภาพดีพร้อมใช้งาน ถ้าข่ีช้างนักท่องเที่ยวต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง จัดให้มี
บุคลากรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) /อปพร. (อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน) คอย
ดูแล มีสุขอนามัยในเรื่อง อาหารการกิน ที่พัก ห้องน้ า ห้องส้วมต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ  มีแผน
เผชิญเหตุและซักซ้อมสม่ าเสมอ ให้ค านึงอยู่เสมอว่า นักท่องเที่ยว คือ แขก คือญาติมิตรพ่ีน้องเราคน
หนึ่ง ความปลอดภัยในทุกด้านต้องพร้อมเสมอ มีการอบรมด้านความปลอดภัย เตรียมพร้อมในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

 
6.2.2  สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

    ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 คือ สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ว่า ประเด็น “เนื้อหา/องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องรู้แบ่งได้ เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) องค์ความรู้ เฉพาะถิ่นและ           
(2) องค์ความรู้เฉพาะทาง   



 

 

192 

(1)  องค์ความรู้เฉพาะถิ่น สรุปในภาพรวม คือ การสร้างให้เกิดองค์ความรู้ / เนื้อหาการ
เรียนรู้ท้องถิ่น อาทิ คนในชุมชนต้องร่วมกันสร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความเป็น
ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง การค้นหาความเป็นตัวตนของ
ชุมชน  การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์  / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
การรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่โดยการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง  

วิธีการเรียนรู้คือคนในชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง ท าการบันทึกจัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ เพ่ือให้คนในท้องถิ่น
เข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้ โดยความรู้ในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่ส าคัญ 
อาทิ ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน วิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ เรียนรู้จากการที่คนในท้องถิ่นต้องได้ท ากิจกรรม 
ได้ท างานร่วมกัน การที่คนในชุมชน/คนในพื้นที่ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้ 
(กูรู) มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นใหม่ 
การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากครอบครัว เครือญาติ รุ่นสู่รุ่นโดยมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
สืบทอด การไปศึกษาดูงานต่างพ้ืนที่แล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดแนวคิด เป็นต้น และสิ่งที่ส าคัญคือ ต้อง
เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของชุมชน/เจ้าของวัฒนธรรม   
  (2) องค์ความรู้เฉพาะทาง สรุปในภาพรวม คือ การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่าง
ยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน  ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ   การบริการและ
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรม / จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้นักท่องเที่ยว
ตระหนักในคุณค่า การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น วิธีการสื่อ
ความหมาย การอธิบายถ่ายทอดที่ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง  การสื่อสารภาษาอาเซียน 
ภาษาอังกฤษ    การเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

วิธีการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม การประชุม/สัมมนา และการไปศึกษาดูงาน 
โดยชุมชนมีประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริงคนในชุมชน / คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอ้อม ส าหรับช่องทาง
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงชุมชน อาทิ โทรทัศน์   อินเตอร์เน็ต  วิทยุชุมชน และสื่อสิ่งพิมพ์   
  

6.2.3  แนวทางการส่งเริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการลง

พ้ืนที่กรณีศึกษา 4 ชุมชนโดยภาพรวม วิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่นิยม Structural 
Functionalism) ตามแนวคิดของทัลคอต  พาร์สันส์   

จากการลงพ้ืนที่ทั้ง 4 แห่ง วิเคราะห์ได้ว่า เป้าหมายที่ในแต่ละพ้ืนที่ทั้ง 4 แห่งมีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือ ต้องการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ให้ยังคงด ารงรักษา
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วัฒนธรรม วิถีชีวิตแบบชาวบ้าน รักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป โดยใช้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู  ให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวมาเรียนรู้วิถีท้องถิ่น
อย่างแท้จริง โดยท ากิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้วัฒนธรรม ศิลปะหรือวิถีความเป็นท้องถิ่นร่วมกับคน
ในพ้ืนที่  ที่ ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมือนญาติมิตร พ่ีน้องด้วยรอยยิ้มน้ าใจไมตรีเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวประทับใจมาแล้วมาอีกจ าความเป็นเฉพาะถิ่นที่พวกเขารู้สึกภาคภูมิใจได้ ซึ่งก็สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวติดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผู้กระท าการ (actor)  ผู้กระท าการภายในชุมชนที่มีบทบาส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือผู้น าท้องถิ่น ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวที่
มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว ที่ส่งเสริมผลักดันให้สมาชิกกลุ่ม ชุมชนได้รับองค์
ความรู้จากนักวิชากร หน่วยงานต่างๆที่มาสนับสนุนการเรียนรู้ และผู้กระท าการที่มีบทบาทส าคัญยิ่ ง
อีกส่วนหนึ่ง คือการที่คนในชุมชนร่วมกันท ากิจกรรม ร่วมกันท างานท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ถ่ายเท ถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งกันและกันซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักที่ท าให้การท่องเที่ยวในแต่ละชุมชน
เคลื่อนไปข้างหน้าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส าหรับผู้กระท าการภายนอกที่มีบทบาทส าคัญคือ หน่วยงาน
ภายนอกที่มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ให้คนในพ้ืนที่ โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งที่
เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง เช่น กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน องค์กรมหาชน กระทรวงวัฒนธรรม กรมศิลปากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
โดยอ้อม อาทิ ธนาคารเพ่ือการเกษตรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หน่วยงาน
พัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ก็มีการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนในลักษณะกลุ่มอาชีพ การท าสินค้า
ของที่ระลึก สถาบันองค์กรพัฒนาชุมชน (องค์กรมหาชน)  กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น ในการให้
การสนับสนุนทั้งงบประมาณ องค์ความรู้ นักวิชาการ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้สะดวก ปลอดภัย มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
สถานที่ ภูมิทัศน์ หน่วยงานพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ก็มีการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนใน
ลักษณะกลุ่มอาชีพ การท าสินค้าของที่ระลึก สภาองค์กรชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กร
มหาชน) ก็มีนโยบาย แนวทางการสนับสนุนกระบวนการให้คนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
การท่องเที่ยวจังหวัดก็มีนโยบายพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  โรงเรียนในพ้ืนที่มีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งในการเสริมสร้างการเรียนรู้สืบทอดความเป็นท้องถิ่น มีหลักสูตรท้องถิ่นที่สอนเยาวชนในพ้ืนที่
ให้เรียนรู้และร่วมกันรักษาฟ้ืนฟูภูมิปัญญาวัฒนธรรม วิถีชีวิต ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นไว้ เช่น    
มีหลักสูตรท้องถิ่นการสอนท าขนมยาหน้า ที่โรงเรียนน้ าเชี่ยว หลักสูตรการสอนกิจกรรมลิเกฮูลู บ้าน
เชียงก็จะมีหลักสูตรที่โรงเรียนบ้านเชียงในพ้ืนที่สอน เช่น การปั้นหม้อเขียนสี การจักสาน การท า
กระติ๊บข้าว การทอผ้า ที่บ้านนาต้นจั่นมีหลักสูตรการทอผ้า บ้านเกาะกลาง โรงเรียนอิสลามในท้องถิ่น
ก็จะถ่ายทอดกิจกรรมการละเล่นที่เป็นความโดดเด่นของตนมุสลิม เช่น ลิเกฮูลู  นอกจากนี้ครอบครัว
ก็ถือเป็นผู้กระท าการที่ถ่ายทอดความคิด องค์ความรู้ภูมิปัญญา รวมถึงการประกอบอาชีพตามวิถี
ชุมชนให้กับสมาชิกในครอบครัวและเวลาว่างสมาชิกครอบครัวที่ไม่ได้ไปโรงเรียนก็จะมาช่วยงานใน
ครอบครัว เกิดความผูกพันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในครอบครัว 
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รูปแบบการท างานของกลุ่มท่องเที่ยวก็มีส่วนสนับสนุน สร้างให้สมาชิกกลุ่ม ปรับตัว 
(Adaptation)   ปรับแนวคิดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  มีการบูรณาการ (Integration) ความรู้ต่างๆ
เข้าด้วยกันเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการท างาน ท ากิจกรรมร่วมกัน นอกจากกลุ่มที่ด าเนินการ
ด้านการท่องเที่ยวจะได้รับความรู้จากการสัมมนา ศึกษาดูงาน อบรมแล้ว  กลุ่มการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ก็
สามารถท าหน้าที่เป็นวิทยากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะที่มาศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยว หรือไป
เป็นวิทยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ประสบการณ์ความรู้กับชุมชนท่องเที่ยวอื่นๆ  

ทั้งนี้จากการศึกษาพ้ืนที่ คนในชุมชนจะมีส่วนร่วมเป็นผู้กระท าการให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรม การท างานร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดความ
สามัคคี การสร้างเสริมให้เกิดความเข้าใจอันดี ซึ่งแต่ในละพ้ืนที่ก็จะมีรูปแบบการท างานที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ มีคณะท างานบริหารจัดการในรูปแบบกลุ่มที่มีการท างานเป็นระบบ แบ่งหน้าที่
เป็นฝ่ายๆ มีการประสานงานระหว่างกลุ่มเครือข่ายในพ้ืนที่โดยมีการจัดประชุมร่ วมกันบ่อยครั้ง 
สม่ าเสมอ เพ่ือเตรียมตัวต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาศึกษาดูงานและประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ 
ประสานงาน บูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานระหว่างกัน อาทิ ที่บ้านน้ าเชี่ยวจะประชุมทุก
วันที่ 3 ของเดือน โดยในทุกพ้ืนที่กจ็ะมีการประชุมกลุ่มกันก่อนทุกครั้งเพ่ือต้อนรับคณะ 

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ก็มีส่วนส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คนในท้องถิ่น
ได้รับแนวคิด ค าแนะน า โดยคนในท้องถิ่นสามารถน ามาปรับใช้ ต่อยอดแนวคิด เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ได้ โดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากการมีการสนทนา ร่วม
แลกเปลี่ยนพูดคุย มีปฏิสัมพันธ์ท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือน หรือการที่
นักท่องเที่ยวเขียนค าแนะน าลงในสมุดบัทึกการเยี่ยมชม  อาทิ การท าขนมยาหน้า ที่บ้านน้ าเชี่ยว ซึ่ง
สามารถกินได้สองแบบ คือแบบสด และแบบแห้ง แบบสดมีลักษณะคล้ายข้าวเกรี ยบปากหม้อ 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมได้ทดลองท าขนมและก็เสนอว่าน่าจะมีพริกข้ีหนูเป็นเครื่องเคียงด้วย คือจะเพ่ิม
รสชาติแก้เลี่ยน ซึ่งเจ้าบ้านผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรมก็รู้สึกดีที่นักท่องเที่ยวเสนอและจะน าความคิดไปต่อ
ยอดแต่ก็ยังคงรักษาความเป็นดั้งเดิมของขนมยาหน้าไว้ หรือจากการบอกเล่าของประธานกลุ่มปั้น
หม้อเขียนสี ที่ว่า เวลานักท่องเที่ยวมาวาดลายตามฟรีสไตล์ของเค้า เราเห็นก็น ามาต่อยอดเพ่ิมมลาย
เดิมของเราให้มีลวดลายสวยแปลกตาได้เพ่ิมข้ันอีกลายหนึ่ง โดยที่เราก็ยังอนุรักษ์รักษาลายดั้งเดิมของ
เราไว้ หรืออย่างที่บ้านนาต้นจั่น คุณอุดร ลูกชายตาวงษ์ที่ท าตุ๊กตาบาร์โหน เล่าให้ฟังว่า มีสาวงาม
เมืองเหนือมาซื้อตุ๊กตา คือตุ๊กตาที่นี่ของเดิมมีผู้ชายอย่างเดียวเป็นแบบดั้งเดิมที่คุณตาวงษ์หรือพ่อท า
ไว้ ส่วนผมลูกชายมาเพ่ิมให้มีตุ๊กตาแบบผู้หญิง วันนั้นจ าได้สาวงามเมืองเหนือมา เราก็ถามว่าท าไมซื้อ
แต่ตุ๊กตาผู้ชาย ท าไมไม่ซื้อตุ๊กตาผู้หญิงไปด้วย เค้าบอกว่าตุ๊กตาผู้หญิงหุ่นไม่ดีเค้าไม่เอา ตั้งแต่นั้นคุณ
อุดรก็เลยต้องท าตุ๊กตาผู้หญิงให้เอวคอดลงและพอดีมีนักท่องเที่ยวที่วาดการ์ตูนรูปหน้าคนได้จึง
ปรึกษากันว่าจะวาดหน้าตุ๊กตาให้เห็นด้านข้างยังไงให้สวยแล้วก็มีการปรับปรุ งพัฒนาตุ๊กตามาถึงทุก
วันนี้ ตอนนี้ตุ๊กตาผู้หญิงใส่กระโปรงและตุ๊กตาผู้ชายก็ใส่กางเกงด้วย (สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2558) 
หรือการที่นักท่องเที่ยวเห็นกระติ๊บข้าวที่สานตามวิถีไทพวนที่บ้านเชียง  นักท่องเที่ยวยังช่วยเจ้าบ้าน
คิดว่าน่าจะออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์  เช่น โคมไฟ  โดยยังมีลักษณะความเป็นกระติ๊บข้าวอยู่ 
“นักท่องเที่ยวบางทีมาลองท าลองสาน เค้าก็บอกน าไปสานแบบโคมไฟได้ก็มี บางทีก็มีออร์เดอร์ให้
สานเป็นเครื่องใช้ประเภทอ่ืน” ไพจิตร จันดาดาล กลุ่มจักสานบ้านเชียง  (สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 
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2558) ทั้งนี้นักท่องเที่ยวบางส่วนก็จะเขียนค าขอบคุณ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นลงในสมุดบันทึกการ
เยี่ยมชม โดยชุมชนสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ 

ผู้กระท าการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทุกภาคส่วนทั้งบุคลากรภายในและภายนอกชุมชนมีส่วนส าคัญ 
ในการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้การท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกิดการปรับตัว (Adaption) โดย
เนื้อหาองค์ความรู้จะมาจากทั้งของตัวท้องถิ่นเองซึ่งแต่ละพ้ืนที่ก็จะแตกต่างกันไป ในประวัติศาสตร์
ความเป็นมา เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ภูมิปัญญา ดังกล่าวได้ว่าเป็นความรู้เฉพาะถิ่นที่คนในชุมชนต้อง
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ค้นหาความเป็นตัวตนของตนเอง และองค์ความรู้อีกส่วนหนึ่งจัดเป็นองค์
ความรู้เฉพาะทางด้านการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องได้รับจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้กระท าการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต้องร่วมกันบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆเพ่ือน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของพ้ืนที่
ชุมชนให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน โดยยังคงด ารงรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม (Latency)  วิถีชีวิตชุมชนชาวบ้าน รักษา ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นให้
คงอยู่ต่อไป ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์รักษ์ รักษา ฟ้ืนฟู วัฒนธรรม วิถีความเป็น
ชุมชน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ตรงเรียนรู้ 
วัฒนธรรมวิถีท้องถิ่นอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเองร่วมแลกเปลี่ยน เรียนรู้
วัฒนธรรม ศิลปะหรือวิถีความเป็นท้องถิ่นกับคนในพ้ืนที่ สร้างให้เกิดความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าบ้าน โดยเจ้าบ้านให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมือนญาติมิตร พ่ีน้อง ด้วยรอยยิ้ม น้ าใจไมตรี 
ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจมาแล้วมาอีกจ าความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นของเจ้าบ้านที่
เดินทางมาเยือนได้ตามแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นวัตถุประสงค์ส าคัญของการท า
วิจัยเรื่องนี้  
 
 6.2.4  การประมวลผลเพื่อยก “ร่าง” แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาประมวลผลเพ่ือยก “ร่าง” แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ดังนี้ 
แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย   

 (1) ด้านพื้นที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว รักษา
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา คงความเป็นหมู่บ้านดั้งเดิม มี
เอกลักษณ์เป็นจุดเด่น จุดขาย จัดให้มีที่พัก อาหาร ห้องน้ าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการ
นักท่องเที่ยว  ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม รื่นรมย์ ลอดคล้องกับเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  มี
การอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายระบบนิเวศน์ จัดให้มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ใช้ 
(ส าหรับลานกิจกรรม / ลานวัฒนธรรมของชุมชน / จุดรวมนักท่องเที่ยว (หมู่คณะ) เพ่ือน าบรรยาย
โดยมีอุปกรณ์เตรียมพร้อมเสมอ มีป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทางที่ชัดเจน ให้ความรู้ข้อมูลต่างๆ  
ปรับปรุงถนนหนทางให้มีสภาพดี ติดไฟส่องสว่าง มีการคมนาคมเข้าถึงพ้ืนที่ได้สะดวก มีจุดศูนย์กลาง
ให้ค าแนะน าข้อมูลนักท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อ / ช่องทางต่างๆ 

(2) ด้านบุคลากร สรุป ได้เป็น 3 ส่วนย่อย คือ ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชน / พื้นที่   ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พ้ืนที่   และ
ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที ่สรุปได้ดังนี้ 
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ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ คนในชุมชนมีการวางแผน
ร่วมกันจัดการท่องเที่ยว   มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้  มีการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ  มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มีการนั่งสนทนากลุ่ม 
หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว  มีบุคลากรในพ้ืนที่ (วิทยากร) ที่ให้การต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้ 
(อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย รวมถึงคนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ)  มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุดกิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ 

ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เสมือนญาติพ่ีน้อง มีองค์ความรู้สามารถอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ บอกเล่า 
เชื่อมโยงเรื่องราวของท้องถิ่น (เช่น ประวัติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต) ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและ
ประทับใจ ให้บริการเป็นกันเอง เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว มีจิต
อาสา สามัคคี เสียสละ  รักในงานบริการและพร้อมตลอดเวลา กล้าพูด กล้าอธิบาย ไม่ปรุงแต่งมาก 
พูดในสิ่งที่ชุมชนมี 

ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ อบรมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และความปลอดภัย อบรมภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ  ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอยู่เป็นประจ า 
ไปศึกษาดูงานพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือมาพัฒนาชุมชนของตนเอง อบรมให้เข้าใจถ่องแท้ในเรื่องประวัติท้องถิ่น 
ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง ส่งเสริมอบรมให้มีการน าเทคโนโลยี มาสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว / สร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

(3) ด้านกิจกรรม มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ เรียนรู้ธรรมชาติ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วิถีชุมชนท้องถิ่น มีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยเป็นกิจกรรม
ของพ้ืนที่จริงๆ เป็นจุดเด่น / จุดขาย ของชุมชน กิจกรรมมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
และเลือกท าตามความเหมาะสม / ตามความสนใจ (อาทิ ปลูกป่าเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ การสืบ
ทอดประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ การเรียนรู้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นดั้งเดิม อาจมีฐานการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
สมุนไพร วิชาชีพ กิจกรรมประจ าวัน วิถีชีวิตของคนในชุมชน ลงแขกเกี่ยวข้าว ด านา เก็บผักท าอาหาร 
ร าวงชาวบ้าน ร่วมวงทานอาหารพ้ืนเมืองร่วมกับคนในท้องถิ่น ชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
เรียนรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชุมชน นั่งรถอีแต๋น ปั่นจักรยานชมวิถีชุมชน)เป็นกิจกรรมที่ให้
ความรู้ ความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจริง
ด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้านโดยเจ้าบ้านเป็นผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ ในแต่ละกิจกรรม ต้องมีวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ มีกิจกรรมท่องเที่ยวตามช่วงเวลา ตามฤดูกาล น าเสนอ
กิจกรรมใหม่ๆน่าสนใจ มีการต่อยอดปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ิมเติม ไม่ให้ซ้ าซาก จ าเจ จัดให้มีพ้ืนที่ที่
เหมาะสมในการท ากิจกรรม จัดให้มีการต้อนรับแบบดั้งเดิมของพ้ืนที่ (เช่นมีบายศรีสู่ขวัญ ร่วม
รับประทานอาหารร่วมกับชาวบ้าน)    กิจกรรมที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ไม่ควรมากจนเกินไป 
ส าหรับการเรียนรู้ในหนึ่งวัน 

(4) ด้านการให้บริการ บริการด้วยความจริงใจ เป็นไปตามความจริง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
อบอุ่น เหมืนมาเยี่ยมญาติ เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ทักทาย ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการ
ต้อนรับทุกคนเท่าเทียมกัน สร้างความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข คุ้มค่ากับการมา
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เที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้กลับมาอีก มีที่พักที่สะอาด ถูกสุขลักษณะได้มาตรฐานโฮมสเตย์  สินค้าและ
บริการยังคงความเป็นเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ชุมชน บริการอาหารสด สะอาดถูกหลักอนามัย  มี
บริการอาหารกลางให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะบางคนกินอาหารพ้ืนถิ่นไม่ได้ น าเสนอราคา
ตามปกติ “สินค้าพ้ืนเมือง ราคาพ้ืนถิ่น” เสมอต้นเสมอปลาย ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

(5) ด้านความปลอดภัย คนในพ้ืนที่ช่วยกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่นในความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีค าแนะน า กฎกติกา 
กฎระเบียบ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติ โดยเคร่งครัดเพ่ือความ
ปลอดภัย เตรียมพร้อมอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางน้ า การล่องแพ 
ล่องเรือ ก็ต้องมีชูชีพในสภาพดีพร้อมใช้งาน ถ้าข่ีช้างนักท่องเที่ยวต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง จัดให้มี
บุคลากรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) /อปพร. (อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน) คอย
ดูแล มีสุขอนามัยในเรื่อง อาหารการกิน ที่พัก ห้องน้ า ห้องส้วมต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ  มีแผน
เผชิญเหตุและซักซ้อมสม่ าเสมอ ให้ค านึงอยู่เสมอว่า นักท่องเที่ยว คือ แขก คือญาติมิตรพ่ีน้องเราคน
หนึ่ง ความปลอดภัยในทุกด้านต้องพร้อมเสมอ มีการอบรมด้านความปลอดภัย เตรียมพร้อมในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 การส่งเสริมบุคลากรในพ้ืนที่ ให้ ได้รับความรู้ เนื้อหา/องค์ความรู้ ที่บุคลากรในพ้ืนที่
จ าเป็นต้องรู้สร้างสรจ าเป็นต้องรู้แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะถิ่น
และ (2) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง   

(1) เนื้อหา / องค์ความรู้เฉพาะถิ่นในภาพรวม คือ การสร้างให้เกิดองค์ความรู้ / เนื้อหาการ
เรียนรู้ท้องถิ่น อาทิ คนในชุมชนต้องร่วมกันสร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความเป็น
ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางภูมิศ าสตร์ ประวัติศาสตร์ความเป็นมา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง การค้นหาความเป็นตัวตนของ
ชุมชน  การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์  / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
การรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่โดยการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง  

วิธีการเรียนรู้คือคนในชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง ท าการบันทึกจัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ เพ่ือให้คนในท้องถิ่น
เข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้ โดยความรู้ในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่ส าคัญ 
อาทิ ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน วิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ เรียนรู้จากการที่คนในท้องถิ่นต้องได้ท ากิจกรรม 
ได้ท างานร่วมกัน การที่คนในชุมชน/คนในพื้นที่ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้ 
(กูรู) มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นใหม่ 
การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากครอบครัว เครือญาติ รุ่นสู่รุ่นโดยมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
สืบทอด การไปศึกษาดูงานต่างพ้ืนที่แล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดแนวคิด เป็นต้น และสิ่งที่ส าคัญคือ ต้อง
เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของชุมชน/เจ้าของวัฒนธรรม   
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  (2) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง มีเนื้อหาในภาพรวม คือ การบริหารจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนอย่างยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน  ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ   
การบริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรม / จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้
นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่า การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น 
วิธีการสื่อความหมาย การอธิบายถ่ายทอดที่ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง  การสื่อสารภาษา
อาเซียน ภาษาอังกฤษ    การเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

วิธีการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม การประชุม/สัมมนา และการไปศึกษาดูงาน 
โดยชุมชนมีประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริงคนในชุมชน / คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอ้อม ส าหรับช่องทาง
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงชุมชน อาทิ โทรทัศน์   อินเตอร์เน็ต  วิทยุชุมชน และสื่อสิ่งพิมพ์   

 ผู้น าท้องถิ่น ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญที่ต้องส่งเสริมผลักดันให้สมาชิกกลุ่ม/ ชุมชน
ได้รับองค์ความรู้จากนักวิชากร หน่วยงานต่างๆที่มาสนับสนุนการเรียนรู้ และสนับสนุนให้คนในชุมชน
ร่วมกันท ากิจกรรม ร่วมกันท างานท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการได้
ท างาน ท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐต้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่ง เสริมการเรียนรู้
ของบุคลากรโดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องให้ค าปรึกษา แนะน าเป็นพ่ี
เลี้ยงให้กับชุมชน โดยสนับสนุน งบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้ทางวิชาการท่องเที่ยว ในขณะที่
ชุมชนท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง ประสบผลส าเร็จ ควรเป็นพ่ีเลี้ยงถ่ายทอดประสบการณ์แนวทางให้กับ
ชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ นอกจากนี้ชุมชนควรน าข้อมูลจากการให้ค าแนะน าของนักท่องเที่ยวจกการ
สนทนาพูดคุยท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าบ้าน หรือการเสนอแนะค าแนะน าในสมุดเยี่ยมมา
ใช้เป็นแนวทางปรับปรุงโดยพิจารณาให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และยังคงด ารงรักษา
ความเป็นตัวตนของชุมชน  

การส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้ชุมชนมีคุณลักษณะตามองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) 
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถิ่น ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและ
จดจ าพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นได้ ตามต านิยามของกรมการท่องเที่ยว (2556)  

โดยคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ใน 3 องค์ประกอบ 
คือ “ความยั่งยืน”  “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาเอกลักษณ์ /      
อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่”และ “ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและ
เจ้าบ้าน” สรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ความ“ยั่งยืน” มี 25 ประการ ประกอบด้วย ประเด็นด้านการ“ทรัพยากร
วัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ และประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 
ประการ  

ประเด็นด้านการ“ทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมขณะเดียวกันก็ยอมรับวัฒนธรรมจาก
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ภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง วัฒนธรรมที่ได้รับการสืบทอดสามารถสัมผัสได้เข้าถึงได้ทีป่รากฏให้เห็นใน
วิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่  มีกิจกรรมประจ าถิ่นที่ หลากหลาย รักษาความเป็นดั้งเดิมใน
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น สร้างความตระหนักในคุณค่า
มิติใหม่ๆและเคารพความแตกต่างระหว่างกัน ออกแบบรายการน าเที่ยว กิจกรรมเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ ลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนที่และมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยจัดให้มี
กฎระเบียบ มาตรการ เพ่ือรักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติ และสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความ
ภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  

ประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 ประการ โดยคุณลักษณะในภาพรวมคือ มีคณะ 
กรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ บริหารจัดการควบคุมให้จ านวนนักท่อง 
เที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ที่รองรับและจัดสรรรายได้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ จัด
ให้มีข้อตกลงร่วมกันใน สมาชิก ชุมชนและองค์กนภาคีเครือข่าย เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้า
มามีส่วนร่วมในกลุ่มท่องเที่ยว สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตนและมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว มีแผนรองรับความปลอดภัยและข้อควรปฏิบัติแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบ กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มี
การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ โดยการจัดกิจกรรมที่ชุมชน
หรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากท่ีสุดคือ นักท่องเที่ยว
ได้รับความพึงพอใจ ได้รับบริการที่ประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัย 
กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น กิจกรรมที่น าเสนอ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย ได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ได้รับความรู้จาก
ประสบการณ์ตรงอย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่  และ
สิ่งที่พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก คือ การค านึงถึงความ
หลากหลายของนักท่องเที่ยวและการน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่  2  การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  ภูมิปัญญา 
เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่  มี 5 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่สืบ
ทอดเป็นมรดกของชุมชนสะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม    
ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถีชีวิตชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้จากการลงมือท าด้วย
ตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน / คนในท้องถิ่น / พ้ืนที่ รูปแบบ  กิจกรรมีความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไปเรียนรู้ รูปแบบการ
จัดกิจกรรมเรียนรู้ที่น าเสนออาจจัดให้มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค า
ร้องขอของนักท่องเที่ยว วิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ / ภูมิปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้ น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักใน
คุณค่า  
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องค์ประกอบที่  3 ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน มี 4 ประการ  โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่มีการท ากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี  คนในชุมชน / คนในพ้ืนที่ มีอัธยาศัยดีแสดงความเป็นมิตรไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มี
น้ าใจ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือร้นในการรับฟัง ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า มีของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์  อัต
ลักษณ์ / คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ / ชุมชนมอบให้นักท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
ประยุกต์ใช้สังคมเว็บไซต์ ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทางโต้ตอบกันได้ ระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าบ้าน / คนในพื้นที่ เช่น อีเมล แชทไลน์ เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือจัดท าเว็บไซด์ของชุมชน / พื้นที ่
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บทที ่7 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ วิเคราะห์สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ
น าเสนอแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน 

คุณลักษณะตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ใน 3 องค์ประกอบ คือ 
“ความยั่งยืน” “การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาเอกลักษณ์ /อัตลักษณ์
เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพ้ืนที่”และ “ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน” 
สรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ความ“ยั่งยืน” มี 25 ประการ ประกอบด้วย ประเด็นด้านการ“ทรัพยากร
วัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ และประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 ประการ  

ประเด็นด้านการ“ทรัพยากรวัฒนธรรมและทรัพยากร ธรรมชาติ” 12 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมขณะเดียวกันก็ยอมรับวัฒนธรรมจาก
ภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง วัฒนธรรมที่ได้รับการสืบทอดสามารถสัมผัสได้เข้าถึงได้ทีป่รากฏให้เห็นใน
วิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่  มีกิจกรรมประจ าถิ่นที่ หลากหลาย รักษาความเป็นดั้งเดิมใน
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น สร้างความตระหนักในคุณค่า
มิติใหม่ๆและเคารพความแตกต่างระหว่างกัน ออกแบบรายการน าเที่ยว กิจกรรมเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการน าเสนอเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือ ลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนที่และมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยจัดให้มี
กฎระเบียบ มาตรการ เพ่ือรักษาวัฒนธรรม ธรรมชาติ และสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความ
ภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ  

ประเด็น”ด้านการด าเนินงานจัดการ” 13 ประการ โดยคุณลักษณะในภาพรวมคือ มีคณะ 
กรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ บริหารจัดการควบคุมให้จ านวนนักท่อง 
เที่ยวมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ที่รองรับและจัดสรรรายได้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ จัด
ให้มีข้อตกลงร่วมกันใน สมาชิก ชุมชนและองค์กนภาคีเครือข่าย เปิดโอกาสให้คนในชุมชนที่สนใจเข้า
มามีส่วนร่วมในกลุ่มท่องเที่ยว สมาชิกได้รับโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะของตนและมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว มีแผนรองรับความปลอดภัยและข้อควรปฏิบัติแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบ กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่น าเสนอสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มี
การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและสมาชิกในรูปแบบต่างๆ โดยการจัดกิจกรรมที่ชุมชน
หรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมากท่ีสุดคือ นักท่องเที่ยว
ได้รับความพึงพอใจ ได้รับบริการที่ประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความมั่นคงและปลอดภัย 
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กิจกรรมที่น าเสนอโดดเด่น ดึงดูดความสนใจ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสนใจ ตื่นเต้น กิจกรรมที่น าเสนอ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวมีสุขอนามัย ได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ได้รับความรู้จาก
ประสบการณ์ตรงอย่างแท้จริงสามารถเรียนรู้โดยลงมือท าด้วยตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน/คนในพ้ืนที่  และ
สิ่งที่พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ความส าคัญหรือจ าเป็นในระดับมาก คือ การค านึงถึงความ
หลากหลายของนักท่องเที่ยวและการน าอิเล็กทรอนิกส์-เทคโนโลยี/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่  2  การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต  ภูมิปัญญา 
เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่  มี 5 ประการ โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ชุมชนน าเสนอ พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่สืบ
ทอดเป็นมรดกของชุมชนสะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม    
ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แท้จริงจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและ วิถีชีวิตชุมชน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้จากการลงมือท าด้วย
ตัวเองร่วมกับเจ้าบ้าน / คนในท้องถิ่น / พ้ืนที่ รูปแบบ  กิจกรรมีความโดดเด่น น่าสนใจและสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว เกิดความสนใจต้องการที่จะเดินทางไปเรียนรู้ รูปแบบการ
จัดกิจกรรมเรียนรู้ที่น าเสนออาจจัดให้มีเป็นหลักสูตรการสอน/การอบรม หรือพิจารณาจัดให้ตามค า
ร้องขอของนักท่องเที่ยว วิทยากรผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ / ภูมิปัญญา เป็นผู้มีทักษะการสอน 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ สามารถเชื่อมโยงเล่าเรื่องราวได้ น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจและตระหนักใน
คุณค่า  

องค์ประกอบที่  3 ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน มี 4 ประการ  โดย
คุณลักษณะในภาพรวม คือ นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่มีการท ากิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกัน 
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี  คนในชุมชน / คนในพ้ืนที่ มีอัธยาศัยดีแสดงความเป็นมิตรไมตรี เช่น ยิ้ม ทักทาย มี
น้ าใจ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แสดงความสนใจ กระตือรือร้นในการรับฟัง ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพันประทับใจ จดจ า  มีของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์         
อัตลักษณ์ / คุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ / ชุมชนมอบให้นักท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือประยุกต์ใช้สังคมเว็บไซต์ ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารแบบสองทางโต้ตอบกันได้ ระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน / คนในพ้ืนที่ เช่น อีเมล แชทไลน์ เฟสบุ๊ก ฯลฯ หรือจัดท าเว็บไซด์ของ
ชุมชน / พื้นที ่

การเตรียมชุมชนเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเขิงสร้างสรรค์ สรุปได้ 5 
ประเด็นหลัก คือ (1) ด้านพ้ืนที่ (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านกิจกรรม (4) ด้านการให้บริการ (5) ด้าน
ความปลอดภัย อธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 

(1) ด้านพื้นที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว รักษา
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา คงความเป็นหมู่บ้านดั้งเดิม มี
เอกลักษณ์เป็นจุดเด่น จุดขาย จัดให้มีที่พัก อาหาร ห้องน้ าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการ
นักท่องเที่ยว  ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม รื่นรมย์ ลอดคล้องกับเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่   มี
การอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายระบบนิเวศน์ จัดให้มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ใช้ 
(ส าหรับลานกิจกรรม / ลานวัฒนธรรมของชุมชน / จุดรวมนักท่องเที่ยว (หมู่คณะ) เพ่ือน าบรรยาย
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โดยมีอุปกรณ์เตรียมพร้อมเสมอ มีป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทางที่ชัดเจน ให้ความรู้ ข้อมูลต่างๆ  
ปรับปรุงถนนหนทางให้มีสภาพดี ติดไฟส่องสว่าง มีการคมนาคมเข้าถึงพ้ืนที่ได้สะดวก มีจุดศูนย์กลาง
ให้ค าแนะน าข้อมูลนักท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อ / ช่องทางต่างๆ 

(2) ด้านบุคลากร สรุป ได้เป็น 3 ส่วนย่อย คือ ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชน / พื้นที่   ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พ้ืนที่   และ
ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที ่สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ คนในชุมชนมีการวางแผน
รว่มกันจัดการท่องเที่ยว   มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้  มีการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ  มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มีการนั่งสนทนากลุ่ม 
หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว  มีบุคลากรในพ้ืนที่ (วิทยากร) ที่ให้การต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้ 
(อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย รวมถึงคนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ)  มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุดกิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ 

ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เสมือนญาติพ่ีน้อง มีองค์ความรู้สามารถอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ บอกเล่า 
เชื่อมโยงเรื่องราวของท้องถิ่น (เช่น ประวัติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต) ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและ
ประทับใจ ให้บริการเป็นกันเอง เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว มีจิต
อาสา สามัคคี เสียสละ  รักในงานบริการและพร้อมตลอดเวลา กล้าพูด กล้าอธิบาย ไม่ปรุงแต่งมาก 
พูดในสิ่งที่ชุมชนมี 

ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ อบรมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และความปลอดภัย อบรมภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ  ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอยู่เป็นประจ า 
ไปศึกษาดูงานพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือมาพัฒนาชุมชนของตนเอง อบรมให้เข้าใจถ่องแท้ในเรื่องประวัติท้องถิ่น 
ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง ส่งเสริมอบรมให้มีการน าเทคโนโลยี มาสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว / สร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

(3) ด้านกิจกรรม มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ เรียนรู้ธรรมชาติ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วิถีชุมชนท้องถิ่น มีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยเป็นกิจกรรม
ของพ้ืนที่จริงๆ เป็นจุดเด่น / จุดขาย ของชุมชน กิจกรรมมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
และเลือกท าตามความเหมาะสม / ตามความสนใจ (อาทิ ปลูกป่าเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ การสืบ
ทอดประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ การเรียนรู้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นดั้งเดิม อาจมีฐานการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
สมุนไพร วิชาชีพ กิจกรรมประจ าวัน วิถีชีวิตของคนในชุมชน ลงแขกเกี่ยวข้าว ด านา เก็บผักท าอาหาร 
ร าวงชาวบ้าน ร่วมวงทานอาหารพ้ืนเมืองร่วมกับคนในท้องถิ่น ชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
เรียนรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชุมชน นั่งรถอีแต๋น ปั่นจักรยานชมวิถีชุมชน)เป็นกิจกรรมที่ให้
ความรู้ ความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจริง
ด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้านโดยเจ้าบ้านเป็นผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ ในแต่ละกิจกรรม ต้องมีวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ มีกิจกรรมท่องเที่ยวตามช่วงเวลา ตามฤดูกาล น าเสนอ
กิจกรรมใหม่ๆน่าสนใจ มีการต่อยอดปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ิมเติม ไม่ให้ซ้ าซาก จ าเจ จัดให้มีพ้ืนที่ที่
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เหมาะสมในการท ากิจกรรม จัดให้มีการต้อนรับแบบดั้งเดิมของพ้ืนที่ (เช่นมีบายศรีสู่ขวัญ ร่วม
รับประทานอาหารร่วมกับชาวบ้าน)    กิจกรรมที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ไม่ควรมากจนเกินไป 
ส าหรับการเรียนรู้ในหนึ่งวัน 

(4) ด้านการให้บริการ บริการด้วยความจริงใจ เป็นไปตามความจริง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
อบอุ่น เหมืนมาเยี่ยมญาติ เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ทักทาย ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการ
ต้อนรับทุกคนเท่าเทียมกัน สร้างความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข คุ้มค่ากับการมา
เที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้กลับมาอีก มีที่พักที่สะอาด ถูกสุขลักษณะได้มาตรฐานโฮมสเตย์  สินค้าและ
บริการยังคงความเป็นเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ชุมชน บริการอาหารสด สะอาดถูกหลักอนามัย  มี
บริการอาหารกลางให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะบางคนกินอาหารพ้ืนถิ่นไม่ได้ น าเสนอราคา
ตามปกติ “สินค้าพ้ืนเมือง ราคาพ้ืนถิ่น” เสมอต้นเสมอปลาย ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

(5) ด้านความปลอดภัย คนในพ้ืนที่ช่วยกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่นในความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีค าแนะน า กฎกติกา 
กฎระเบียบ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือความ
ปลอดภัย เตรียมพร้อมอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางน้ า การล่องแพ 
ล่องเรือ ก็ต้องมีชูชีพในสภาพดีพร้อมใช้งาน ถ้าข่ีช้างนักท่องเที่ยวต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง จัดให้มี
บุคลากรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) /อปพร. (อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน) คอย
ดูแล มีสุขอนามัยในเรื่อง อาหารการกิน ที่พัก ห้องน้ า ห้องส้วมต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ  มีแผน
เผชิญเหตุและซักซ้อมสม่ าเสมอ ให้ค านึงอยู่เสมอว่า นักท่องเที่ยว คือ แขก คือญาติมิตรพ่ีน้องเราคน
หนึ่ง ความปลอดภัยในทุกด้านต้องพร้อมเสมอ มีการอบรมด้านความปลอดภัย เตรียมพร้อมในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 
ตอนที่ 2  สถานการณ์การเรยีนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
    สถานการณ์การเรียนรู้ของชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ว่า ประเด็น 
“เนื้อหา/องค์ความรู้” ที่ชุมชนหรือพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ าเป็นต้องรู้แบ่งได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) องค์ความรู้เฉพาะถิ่นและ (2) องค์ความรู้เฉพาะทาง   

(1) องค์ความรู้เฉพาะถิ่น สรุปในภาพรวม คือ การสร้างให้เกิดองค์ความรู้ / เนื้อหาการเรียนรู้
ท้องถิ่น อาทิ คนในชุมชนต้องร่วมกันสร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความเป็นชุมชน
เจ้าของวัฒนธรรม เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง การค้นหาความเป็นตัวตนของชุมชน  การค้นหา
ความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  การรักษาภูมิปัญญา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่โดยการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและยอมรับวัฒนธรรมที่มา
จากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง  

วิธีการเรียนรู้คือคนในชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง ท าการบันทึกจัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ เพ่ือให้คนในท้องถิ่น
เข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้ โดยความรู้ในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่ส าคัญ 
อาทิ ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาใน
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พ้ืนที่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน วิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ เรียนรู้จากการที่คนในท้องถิ่นต้องได้ท ากิจกรรม 
ได้ท างานร่วมกัน การที่คนในชุมชน/คนในพื้นที่ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้ 
(กูรู) มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นใหม่ 
การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากครอบครัว เครือญาติ รุ่นสู่รุ่นโดยมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
สืบทอด การไปศึกษาดูงานต่างพ้ืนที่แล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดแนวคิด เป็นต้น และสิ่งที่ส าคัญคือ ต้อง
เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของชุมชน/เจ้าของวัฒนธรรม   
  (2) องค์ความรู้เฉพาะทาง สรุปในภาพรวม คือ การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนอย่าง
ยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ   การบริการและ
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรม / จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้นักท่องเที่ยว
ตระหนักในคุณค่า การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น วิธีการสื่อ
ความหมาย การอธิบายถ่ายทอดที่ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง การสื่อสารภาษาอาเซียน 
ภาษาอังกฤษ การเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

วิธีการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม การประชุม/สัมมนา และการไปศึกษาดูงาน 
โดยชุมชนมีประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริงคนในชุมชน / คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอ้อม ส าหรับช่องทาง
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงชุมชน อาทิ โทรทัศน์   อินเตอร์เน็ต  วิทยุชุมชน และสื่อสิ่งพิมพ์   
  
ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

การน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามค า
นิยามการ “ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) สรุป “แนวทางการส่งเสริม
การเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นดังนี้ 

 การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ คนในชุมชนมีการวางแผนร่วมกัน
จัดการท่องเที่ยว   มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้  มีการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ  มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มีการนั่งสนทนากลุ่ม 
หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว  มีบุคลากรในพ้ืนที่ (วิทยากร) ที่ให้การต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้ 
(อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย รวมถึงคนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ)  มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุดกิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ 

 การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ การส่งเสริมบุคลากรในพ้ืนที่ให้ได้รับความรู้ เนื้อหา/องค์
ความรู้ ที่บุคลากรในพ้ืนที่จ าเป็นต้องรู้แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) เนื้อหาองค์ความรู้
เฉพาะถิ่นและ (2) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง   

(1) เนื้อหา / องค์ความรู้เฉพาะถิ่นในภาพรวม คือ การสร้างให้เกิดองค์ความรู้ / เนื้อหาการ
เรียนรู้ท้องถิ่น อาทิ คนในชุมชนต้องร่วมกันสร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความเป็น
ชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
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ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง การค้นหาความเป็นตัวตนของ
ชุมชน  การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์  / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
การรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่โดยการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง  

วิธีการเรียนรู้คือคนในชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง ท าการบันทึกจัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ เพ่ือให้คนในท้องถิ่น
เข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้ โดยความรู้ในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่ส าคัญ 
อาทิ ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน วิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ เรียนรู้จากการที่คนในท้องถิ่นต้องได้ท ากิจกรรม 
ได้ท างานร่วมกัน การที่คนในชุมชน/คนในพื้นที่ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้ 
(กูรู) มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นใหม่ 
การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากครอบครัว เครือญาติ รุ่นสู่รุ่นโดยมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
สืบทอด การไปศึกษาดูงานต่างพ้ืนที่แล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดแนวคิด เป็นต้น และสิ่งที่ส าคัญคือ ต้อง
เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของชุมชน/เจ้าของวัฒนธรรม   

 (2) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง มีเนื้อหาในภาพรวม คือ การบริหารจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนอย่างยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน  ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ   
การบริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรม / จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้
นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่า การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น 
วิธีการสื่อความหมาย การอธิบายถ่ายทอดที่ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง  การสื่อสารภาษา
อาเซียน ภาษาอังกฤษ    การเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

วิธีการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม การประชุม/สัมมนา และการไปศึกษาดูงาน 
โดยชุมชนมีประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริงคนในชุมชน / คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอ้อม ส าหรับช่องทาง
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้เข้าถึงชุมชน อาทิ โทรทัศน์   อินเตอร์เน็ต  วิทยุชุมชน และสื่อสิ่งพิมพ์   

 ผู้น าท้องถิ่น ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญที่ต้องส่งเสริมผลักดันให้สมาชิกกลุ่ม/ ชุมชน
ได้รับองค์ความรู้จากนักวิชากร หน่วยงานต่างๆที่มาสนับสนุนการเรียนรู้ และสนับสนุนให้คนในชุมชน
ร่วมกันท ากิจกรรม ร่วมกันท างานท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการได้
ท างาน ท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐต้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากรโดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องให้ค าปรึกษา แนะน าเป็นพ่ี
เลี้ยงให้กับชุมชน โดยสนับสนุน งบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้ทางวิชาการท่องเที่ยว มีการบรรจุ
แนวทางพัฒนาบุคลากรในแผนจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ควรเป็นหน่วยงานหลักที่
ประสานงานให้ค าแนะน า องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวกับชุมชนเพราะเป็นหน่วยงานที่อยู่ในพ้ืนที่
และมีบทบาทส าคัญตามกฎหมาย ในขณะที่ชุมชนท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง ประสบผลส าเร็จ ควรเป็นพ่ี
เลี้ยงถ่ายทอดประสบการณ์แนวทางให้กับชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ นอกจากนี้ชุมชนควรน าข้อมูลจากการ
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ให้ค าแนะน าของนักท่องเที่ยวจกการสนทนาพูดคุยท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าบ้าน หรือการ
เสนอแนะค าแนะน าในสมุดเยี่ยมมาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงโดยพิจารณาให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที่และยังคงด ารงรักษาความเป็นตัวตนของชุมชน  

 
อภิปรายผล 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ค านึงถึงความยั่งยืน  ข้อค้นพบ
จากการศึกษาพบว่า  

(1) คุณลักษณะของชุมชน จากการศึกษาที่พบว่าคุณลักษณะของชุมชนที่พึงมีเพ่ือเป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส าคัญ อาทิ ต้องมีการด าเนินการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม มีกิจกรรมที่สะท้อนเอกลักษณ์ / 
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ความเป็นวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน ตลอดจนการให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดสรรเงินรายได้ การดูแลความปลอดภัย เตรียมความพร้อมใน
ทรัพยากรท่องเที่ยวและการบริการของพ้ืนที่ มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการการเรียนรู้และมีส่วนร่วม
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยมีกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
แนวทางภารกิจหลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยมุ่งเน้นให้มี
การบริหารจัดการที่ยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความต้องการของตลาดโลก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) 
และเป็นไปตามการบริหารในยุคโลกาภิวัตน์ของ อธิปัตย์ คลี่สุนทร (มปป.) ที่อธิบายว่าการบริหารใน
ปัจจุบันนอกจากจะใช้องค์ ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบหลักเพ่ือช่วยในการบริหาร คือ คน (Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ การจัดการ (Management) หรือท่ีรู้จักกันว่า 4 
‘M แล้ว องค์ประกอบส าคัญในยุคปัจจุบันคือ IT ข้อมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลย๊ 
(Technology)  ก็มีส่วนส าคัญมาก  

(2) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการศึกษาที่พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศนักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์แท้จริงโดยตรง คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสร้า งคุณค่าทาง
ธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม่ๆ ในขณะที่สืบทอดวัฒนธรรม-รักษาธรรมชาติดั้งเดิม (เช่น สร้างสรรค์ 
สินค้า บริการ หรือกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับมรดกทางธรรมชาติ/วัฒนธรรมในขณะที่สืบทอดความ
เป็นดั้งเดิม รวมทั้งน าเสนอสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของชุมชนเพ่ือสร้างจุดเด่น จุดขาย หรือ
สร้างความจดจ าแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) ที่อธิบายว่า
พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวที่ เอ้ือต่อการท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวแสวงหา
ประสบการณ์ดั้งเดิมที่เป็นของแท้ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ตลาดต่างประเทศในปี 2558 ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) ที่อธิบายว่า จุดเน้นการด าเนินงานในแนวทางเชิงรุก คือ ชู
เอกลักษณ์ความเป็นไทย (Thainess) เป็นจุดขายที่แตกต่างโดดเด่น เน้นสินค้าเชิงประสบการณ์ที่
สร้างคุณค่าและมูลค่า อาทิ สินค้าท่องเที่ยวชุมชน อาหารไทย สปา มวยไทย งานเทศกาล/ประเพณี 
และจากข้อค้นพบที่พบว่า การเสริมสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน จะมีการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสองทาง การสื่อสารแบบออนไลน์ทางอีเมล แชทไลน์ เฟสบุ๊ก หรือเว็บไซต์
ของชุมชน สอดคล้องกับแผนการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ให้ความส าคัญกับการท า
ตลาดและการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ Social network และ Proconsumer โดย
ให้นักท่องเที่ยวสร้างเนื้อหาและบอกต่อกันเอง 

(3) รูปแบบกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีน าเสนอกิจกรรมที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้
และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านในเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะพ้ืนที่ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น/ลักษณะพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ
มีส่วนร่วมในประสบการณ์ที่แท้จริงที่ชุมชนมี มีการให้ค าแนะน า การสื่อความหมายโดยวิทยากร
ผู้สอน ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้/ภูมิปัญญา และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งให้ความส าคัญกับการสืบ
ทอดเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะถิ่นของพ้ืนที่ดั้งเดิมไว้ น าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้และมีส่วน
ร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยชุมชน/เจ้าบ้านเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สืบทอดเป็น
มรดกของชุมชน สะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา  
วิถีชีวิตชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องเป็นแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหา ที่ทางการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเคยได้ศึกษาปัญหาการท่องเที่ยวไว้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2546)  ว่า รูปแบบ
กิจกรรมของการท่องเที่ยวเกิดปัญหาการลอกเลียนแบบโดยเข้าใจผิดคิดว่าจะได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเกิดการลอกเลียนแบบกันให้เหมือนที่อ่ืนๆจึงขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัว ปัญหาด้านรูปแบบ
กิจกรรม ได้แก่ การจัดท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นผลตอบแทนที่เป็นเงินตรา ขาดการมีส่วนร่วม จึงท าให้
กิจกรรมขาดเสน่ห์และขาดการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวในสาระและความน่าสนใจของกิจกรรม  เช่น
การเล่นสงกรานต์บางแห่งรูปแบบกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยไม่รักษาเอกลักษณ์ไทย 
วัฒนธรรมไทยไว้ จึงท าให้ขาดบรรยากาศความประทับใจ และการละเล่นต่อชาวต่างประเทศใน
ลักษณะการหยาบคาย ล่วงเกิน ก็เป็นสาเหตุที่น าไปสู่ภาวะเทศกาลเสื่อมโทรม การท่องเที่ยว  

(4) รูปแบบกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมเรียนรู้ได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากชุมชน/เจ้าบ้านที่เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สืบทอดเป็นมรดกของชุมชน 
สะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ตรงจากการ
เรียนรู้ในศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชนโดยที่นักท่องเที่ยวลงมือท าเอง ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับแนวคิด      
ระพีพรรณ ทองห่อและคนอ่ืนๆ (2549) อธิบายว่า แหล่งรวมภูมิปัญญาและหัตถศิลป์ที่ทรงคุณค่า 
สามารถใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตามอัธยาศัยได้
ในอนาคต และจากข้อค้นพบที่ว่าการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะค านึงถึงความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน นักท่องเที่ยว จะได้สาระพร้อมบันเทิง และได้รับการดูแลจากเจ้าบ้านด้วยอัธยาศัยไมตรี 
สอดคล้องกับความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยวของไทย ที่พบว่า จุดแข็งของ
ไทยคือ ความมีเอกลักษณ์โดดเด่นของประเทศในด้านวัฒนธรรม / ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความสนุกสนาน 
และความเป็นไทย ความมีอัธยาศัยไมตรี และจิตบริการ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของคนไทยและเป็นที่ชื่น
ชอบของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) 

 (5) องค์ความรู้ / เนื้อหาการการเรียนรู้ จากการศึกษาที่พบว่าองค์ความรู้ / เนื้อหาการการ
เรียนรู้ที่ส าคัญประกอบด้วย เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะถิ่นและเนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทางด้านการ
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ท่องเที่ยว โดยเนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะถิ่นที่จ าเป็นต้องเรียนรู้คือการค้นหาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 
ลักษณะเฉพาะพ้ืนที่/เฉพาะถิ่น โดยให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรมของพ้ืนที่/ชุมชน ในทรรศนะของศรีศักร วัลลิโภดม (2557)  ได้ให้
ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่นไว้ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าประวัติศาสตร์ระดับชาติ โดยไห้ความเห็น
สรุปได้ว่า ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นหรือระดับจุลภาคหรือประวัติศาสตร์ข้างล่างมีความส าคัญไม่น้อยไป
กว่าประวัติศาสตร์ข้างบน ระดับมหภาคที่เน้นเรื่องราวระดับรัฐชาติ…ประวัติศาสตร์ข้างบนแลเห็นแต่
มิติทางการเมือง เศรษฐกิจ ส่วนประวัติศาสตร์จากข้างล่างแลเห็นมิติทางสังคม -วัฒนธรรม แลเห็น
พ้ืนที่ซึ่งเรียกว่าท้องถิ่น มีคนหลายชาติพันธุ์ หลายศาสนาและประวัติความเป็นมาจากถิ่นต่างๆ ทั้ง
ภายในหรือภายนอกเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่ในพื้นที่เดียวกัน โดยมีระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 3 ชั่วอายุคนลงมา 
จนแลเห็นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน (ความสัมพันธ์ทางสังคม) ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ
ธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติ…สิ่งส าคัญของประวัติศาสตร์ท้องถิ่นคือการแลเห็นความสัมพันธ์ทาง
สังคมที่เน้นในเรื่อการเห็นหน้า ค่าตากัน…นับได้ว่าเป็นประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต ซึ่งสังคมไทยมีอยู่แล้วใน
วิถีธรรมชาติของความเป็นสังคมมนุษยชาติ แต่ขาดความตระหนักจึงไม่ท าอะไรให้เป็นระบบและ
รูปแบบ  

(6) “วิธีการเรียนรู้” ที่ส าคัญของชุมชนหรือพ้ืนที่  ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ 
หลังจากที่อบรม ศึกษาดูงาน ชุมชนมีประสบการณ์จากการทดลองปฏิบัติจริง และชุมชนท่องเที่ยวที่
เข้มแข็งก็สามารถถ่ายทอดเป็นวิทยากรให้ความรู้กับชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดปิรามิดแห่ง
การเรียนรู้ที่มาจากผลของการวิจัยของ National Training Laboratories (1969) อธิบายว่า
กิจกรรมที่ต่างกันท าให้เราจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ต่างกันไปด้วย คือ การเรียนรู้เรื่องหนึ่งๆในห้องเรียนจาก
การฟังบรรยาย (Lecture) จะรับรู้ได้เพียง 5% เท่านั้น การอ่านทบทวน (Reading) ที่ได้ฟังไปแล้วจะ
ท าให้จดจ าเพ่ิมขึ้นเป็น 10%  การเรียนรู้จากภาพและเสียง  (Audio-Visual) เช่น  จากสื่อโทรทัศน์จะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 20%  การได้เห็นตัวอย่าง (Demonstration) จากประสบการณ์จริง ท าให้
เกิดการเรียนรู้ได้ 50% ส่วนการได้ทดลองปฏิบัติเอง (Practice by doing) จะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้
ถึง 75%  ทั้งนี้เพราะว่า การปฏิบัติเป็นการเรียนรู้ที่ผ่านประสบการณ์ตรงของเราเอง และหากถ้าได้
สอนผู้อื่นก็จะเป็นการเรียนรู้ที่มีพลังมากท่ีสุด (Teach others) ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด
ถึง 90% วิธีการเรียนรู้ที่ดีคือการได้ทดลองปฏิบัติจริงด้วยตนเองและการได้สอนผู้อ่ืน (อ้างถึงในวัฒนา  
สุนทรธัยและสุวัฒน์  วัฒนวงศ์, 2555)  

(7)  แหล่งเรียนรู้ จากข้อค้นพบที่พบว่าแหล่งเรียนรู้ที่ที่ส าคัญในชุมชน อาทิ โรงเรียนที่ถือ
เป็นกลไกส าคัญในการรักษาภูมิปัญญา เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของท้องถิ่นสอดคล้องกับงานวิจัย นฤมล 
ลภะวงศ์ และอนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2557: 44) ที่พบว่ากระบวนการจัดการเพ่ือรักษาอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของกลุ่ม  ชาติพันธุ์ ปกาเกอะญอ บ้านหนองมณฑา อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ คือมี
กระบวนการสร้างข้อตกลงร่วมกัน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคนในชุมชน ตลอดจนการจัด
การศึกษาโดยใช้โรงเรียนในชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรม โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ได้แก่ ปัจจัยภายในชุมชน 
มีผู้รู้ ผู้อาวุโสในชุมชนเป็นพลังขับเคลื่อน และปัจจัยภายนอกท่ีเข้ามามีส่วนร่วม คือ หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 



 

 

210 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นแนวคิดการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ที่แท้จริงโดยมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของ
พ้ืนที่หรือชุมชนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน ผู้จัดการท่องเที่ยวต้องพัฒนาให้มีขึ้น
โดยต้องให้ความส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวและจัดแจงให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่มี
ความแปลกใหม่ น่าสนใจ โดยน าจุดเด่นของวัฒนธรรมชุมชนมาปรับให้กลมกลืนสอดคล้องกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ค่านิยมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน สร้างสินค้าและบริการท่องเที่ยวโดย
หยิบยกเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับสินค้าและบริการนั้นๆมาน าเสนอ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ตระหนักถึงคุณค่าวัฒนธรรมผ่านสินค้าและบริการเหล่านั้นที่น าเสนอด้วยความแปลกใหม่น่าสนใจ ใน
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้พบปะปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นตามความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสทดลองท ากิจกรรมด้วยตนเอง ร่วมเรียนรู้กับคนในท้องถิ่น 
น าไปสู่ความเข้าใจในวัฒนธรรมวิถีชีวิตการด ารงอยู่ของคนในท้องถิ่น อาทิ การประกอบอาชีพ การ
ผลิตสินค้า วิถีชีวิตของคนในชุมชน  โดยการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมด้วยตัวของนักท่องเที่ยวเอง จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจในวิถีชีวิต คุณค่าวัฒนธรรมของคนในชุมชน จนมีความรู้สึกเสมือนเป็นคนใน
ชุมชนท้องถิ่นนั้นๆหรือจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน  

การเป็นจุดหมายปลายทางแห่ง “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ชุมชนจ าเป็นต้องเรียนรู้องค์
ความรู้ต่างๆทั้งที่เป็นองค์ความรู้เฉพาะถิ่นและองค์ความรู้เฉพาะทางการท่องเที่ยว รวมทั้งการได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ แม้การท่องเที่ยวจะเป็นรายได้เสริมแต่หัวใจส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ต้องให้ความส าคัญและดูแลด าเนินการจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยมี
คณะกรรมการ / กลุ่มท างานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ ดูแลรักษาความเป็นอัต
ลักษณ์/เอกลักษณ์/ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ โดยสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน อีกทั้งชุมชนต้องท าหน้าที่เป็นเจ้าบ้านที่ดี ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยรอยยิ้ม 
มิตรไมตรี ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย ภายใต้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนเพ่ือเตรียมพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางที่ดีและเข้มแข็ง โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นเสมือนเครื่องมือในการสร้างรายได้เสริมและพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

(1) ข้อเสนอแนะต่อชุมชน  

 ชุมชนที่สนใจเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถน าแนวทาง
เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ตามบริบทของพ้ืนที่ กรณีที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะก็ให้ประสานงานกับ
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่  หรือประสานงานการท่องเที่ยวและกีฬาในพ้ืนที่ เพ่ือขอสนับสนุน
งบประมาณ 
 แนวปฏิบัติคือให้ชุมชนมีคณะกรรมการกลุ่มท างานด้านการท่องเที่ยวเพราะจากผลการศึกษา
การมีคณะกรรมการของชุมชนด้านการท่องเที่ยวจะน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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(2) ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐบาล 
จากข้อค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามและการลงพ้ืนที่ มีข้อเสนอแนะส่งไปยังภาครัฐบาล

ดังนี้ อยากให้ภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณให้แก่กลุ่มท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อยากให้ภาครัฐให้ความส าคัญ เข้ามามีส่วนสนับสนุน 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างจริงจัง  สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการประสานงาน สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐในพ้ืนที่และคนในชุมชนให้มีความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้ยั่งยืน ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวพักโฮมสเตย์ในชุมชนที่เดินทางมา
เยือน   ให้ภาครัฐที่สนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสนับสนุนไปที่ชุมชนโดยตรง ส่วน
บทบาทภาคท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็นพ่ีเลี้ยง ต้องให้ค าแนะน า 
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวได้ และโครงการต่างๆให้ชาวบ้านร่วมด้วย ฝ่ายท้องถิ่น (คณะกรรมการ
หมู่บ้าน) และ ฝ่ายท้องที่ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ควรท าความเข้าใจซึ่งกันและกันและสร้าง
แนวทางท่ีตรงกัน  
 

(3) ข้อเสนอแนะต่อนักท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะนักท่องเที่ยว คือ ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเที่ยว ควรศึกษาท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับพ้ืนที่/ชุมชนที่จะเดินทางไปเยือน และอยากให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามา บันทึกข้อมูลที่เป็นจริงลง
ในสมุดบันทึก ชุมชนในพ้ืนที่จะได้น าข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในภาพรวม จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกรายภาคและมี
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละภาค รวมทั้งการศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการเรียนรู้ให้
เหมาะสมตามแต่ละภูมิภาค 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถาบันส่งเสริมองค์ความรู้การท่องเที่ยวและการสร้าง
แบรนด์ท่องเที่ยวไทยในอนาคต หรือการปรับบทบาทของหน่วยงานที่มีอยู่แล้วให้เป็นศูนย์ส่งเสริมองค์
ความรู้การท่องเที่ยวและการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวไทยในระดับท้องถิ่นและประเทศ  เพราะยังไม่มี
สถาบันที่เป็นศูนย์กลางรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆทางการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และโอกาสนี้ก็จะเป็น
ประโยชน์ให้เกิดความร่วมมือระหว่างอปท.กับชุมชนท้องถิ่นอย่างจริงจังเพื่อให้มีแนวทางด้าน      การ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันให้มากขึ้นโดยค านึงถึงความยั่งยืน ชุมชนพ่ึงพาตนเอง
ได้ และถึงแม้การท่องเที่ยวจะเป็นรายได้เสริม แต่ก็เป็นเครื่องมือหลักอย่างหนึ่งในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นให้เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป           
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ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเริมการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
(1) ด้านพื้นที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว รักษา

ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา คงความเป็นหมู่บ้านดั้งเดิม มี
เอกลักษณ์เป็นจุดเด่น จุดขาย จัดให้มีที่พัก อาหาร ห้องน้ าที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการ
นักท่องเที่ยว  ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม รื่นรมย์ ลอดคล้องกับเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  มี
การอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายระบบนิเวศน์ จัดให้มีพ้ืนที่เอนกประสงค์ใช้ 
(ส าหรับลานกิจกรรม / ลานวัฒนธรรมของชุมชน / จุดรวมนักท่องเที่ยว (หมู่คณะ) เพ่ือน าบรรยาย
โดยมีอุปกรณ์เตรียมพร้อมเสมอ มีป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทางที่ชัดเจน ให้ความรู้ข้อมูลต่างๆ  
ปรับปรุงถนนหนทางให้มีสภาพดี ติดไฟส่องสว่าง มีการคมนาคมเข้าถึงพ้ืนที่ได้สะดวก มีจุดศูนย์กลาง
ให้ค าแนะน าข้อมูลนักท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อ / ช่องทางต่างๆ 

(2) ด้านบุคลากร สรุป ได้เป็น 3 ส่วนย่อย คือ ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชน / พื้นที่   ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พ้ืนที่   และ
ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที ่สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนที่หนึ่ง การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ คนในชุมชนมีการวางแผน
ร่วมกันจัดการท่องเที่ยว   มีการร่วมกันวางแผนจัดสรรในเรื่องรายได้  มีการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ เป็นฝ่ายต่างๆอย่างเป็นระบบ  มีการประชุมเป็นประจ า /บ่อยครั้ง /มีการนั่งสนทนากลุ่ม 
หลังจากรับคณะนักท่องเที่ยว  มีบุคลากรในพ้ืนที่ (วิทยากร) ที่ให้การต้อนรับ ให้ข้อมูลองค์ความรู้ 
(อาทิ ปราชญ์ขาวบ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มต้อนรับ มัคคุเทศก์น้อย รวมถึงคนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
อธิบายให้ข้อมูลต่างๆ)  มีวิทยากรส ารองไว้ทุกจุดกิจกรรม จัดบุคลากรให้เพียงพอ 

ส่วนที่สอง คุณลักษณะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน / พื้นที่ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว เสมือนญาติพ่ีน้อง มีองค์ความรู้สามารถอธิบาย ถ่ายทอดความรู้ บอกเล่า 
เชื่อมโยงเรื่องราวของท้องถิ่น (เช่น ประวัติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต) ให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและ
ประทับใจ ให้บริการเป็นกันเอง เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว มีจิต
อาสา สามัคคี เสียสละ  รักในงานบริการและพร้อมตลอดเวลา กล้าพูด กล้าอธิบาย ไม่ปรุงแต่งมาก 
พูดในสิ่งที่ชุมชนมี 

ส่วนที่สาม การส่งเสริมบุคลากรในพื้นที่ อบรมในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และความปลอดภัย อบรมภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ  ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอยู่เป็นประจ า 
ไปศึกษาดูงานพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือมาพัฒนาชุมชนของตนเอง อบรมให้เข้าใจถ่องแท้ในเรื่องประวัติท้องถิ่น 
ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง ส่งเสริมอบรมให้มีการน าเทคโนโลยี มาสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว / สร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้โดดเด่น เป็นที่รู้จัก อบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

(3) ด้านกิจกรรม มีกิจกรรมในการอนุรักษ์ เรียนรู้ธรรมชาติ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วิถีชุมชนท้องถิ่น มีกิจกรรมที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ โดยเป็นกิจกรรม
ของพ้ืนที่จริงๆ เป็นจุดเด่น / จุดขาย ของชุมชน กิจกรรมมีความหลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
และเลือกท าตามความเหมาะสม / ตามความสนใจ (อาทิ ปลูกป่าเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ การสืบ
ทอดประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ การเรียนรู้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นดั้งเดิม อาจมีฐานการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 



 

 

213 

สมุนไพร วิชาชีพ กิจกรรมประจ าวัน วิถีชีวิตของคนในชุมชน ลงแขกเกี่ยวข้าว ด านา เก็บผักท าอาหาร 
ร าวงชาวบ้าน ร่วมวงทานอาหารพ้ืนเมืองร่วมกับคนในท้องถิ่น ชมและเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
เรียนรู้จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชุมชน นั่งรถอีแต๋น ปั่นจักรยานชมวิถีชุมชน)เป็นกิจกรรมที่ให้
ความรู้ ความบันเทิง สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื่อ มีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจริง
ด้วยตนเองร่วมกับเจ้าบ้านโดยเจ้าบ้านเป็นผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ ในแต่ละกิจกรรม ต้องมีวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้ ให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ มีกิจกรรมท่องเที่ยวตามช่วงเวลา ตามฤดูกาล น าเสนอ
กิจกรรมใหม่ๆน่าสนใจ มีการต่อยอดปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ิมเติม ไม่ให้ซ้ าซาก จ าเจ จัดให้มีพ้ืนที่ที่
เหมาะสมในการท ากิจกรรม จัดให้มีการต้อนรับแบบดั้งเดิมของพ้ืนที่ (เช่นมีบายศรีสู่ขวัญ ร่วม
รับประทานอาหารร่วมกับชาวบ้าน)    กิจกรรมที่มีให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ ไม่ควรมากจนเกินไป 
ส าหรับการเรียนรู้ในหนึ่งวัน 

(4) ด้านการให้บริการ บริการด้วยความจริงใจ เป็นไปตามความจริง ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
อบอุ่น เหมืนมาเยี่ยมญาติ เป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับด้วยมิตรไมตรี ทักทาย ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการ
ต้อนรับทุกคนเท่าเทียมกัน สร้างความประทับใจท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความสุข คุ้มค่ากับการมา
เที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้กลับมาอีก มีที่พักที่สะอาด ถูกสุขลักษณะได้มาตรฐานโฮมสเตย์  สินค้าและ
บริการยังคงความเป็นเอกลักษณ์ / อัตลักษณ์ชุมชน บริการอาหารสด สะอาดถูกหลักอนามัย  มี
บริการอาหารกลางให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการ เพราะบางคนกินอาหารพ้ืนถิ่นไม่ได้ น าเสนอราคา
ตามปกติ “สินค้าพ้ืนเมือง ราคาพ้ืนถิ่น” เสมอต้นเสมอปลาย ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

(5) ด้านความปลอดภัย คนในพ้ืนที่ช่วยกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่นในความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีค าแนะน า กฎกติกา 
กฎระเบียบ ให้ความรู้ ความเข้าใจ ขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือความ
ปลอดภัย เตรียมพร้อมอุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางน้ า การล่องแพ 
ล่องเรือ ก็ต้องมีชูชีพในสภาพดีพร้อมใช้งาน ถ้าข่ีช้างนักท่องเที่ยวต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง จัดให้มี
บุคลากรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) /อปพร. (อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน) คอย
ดูแล มีสุขอนามัยในเรื่อง อาหารการกิน ที่พัก ห้องน้ า ห้องส้วมต้องสะอาดถูกสุขลักษณะ  มีแผน
เผชิญเหตุและซักซ้อมสม่ าเสมอ ให้ค านึงอยู่เสมอว่า นักท่องเที่ยว คือ แขก คือญาติมิตรพ่ีน้องเราคน
หนึ่ง ความปลอดภัยในทุกด้านต้องพร้อมเสมอ มีการอบรมด้านความปลอดภัย เตรียมพร้อมในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
 การส่งเสริมบุคลากรในพ้ืนที่ ให้ ได้รับความรู้ เนื้อหา/องค์ความรู้ ที่บุคลากรในพ้ืนที่
จ าเป็นต้องรู้สร้างสรจ าเป็นต้องรู้แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะถิ่น
และ (2) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง   

(1) เนื้อหา / องค์ความรู้เฉพาะถิ่น สรุปในภาพรวม คือ การสร้างให้เกิดองค์ความรู้ / เนื้อหา
การเรียนรู้ท้องถิ่น อาทิ คนในชุมชนต้องร่วมกันสร้างความภาคภูมิใจและตระหนักรู้ในคุณค่าความ
เป็นชุมชนเจ้าของวัฒนธรรม เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง การค้นหาความเป็นตัวตนของ
ชุมชน  การค้นหาความโดดเด่นของพ้ืนที่/คุณลักษณะของพ้ืนที่/เอกลักษณ์  / อัตลักษณ์ของพ้ืนที่  
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การรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่โดยการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิมและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่มาจากภายนอกเพ่ือน ามาปรับปรุง  

วิธีการเรียนรู้คือคนในชุมชนเองต้องร่วมกันค้นหาประวัติศาสตร์ความเป็นมา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของตนเอง ท าการบันทึกจัดเก็บข้อมูล เรียนรู้ เพ่ือให้คนในท้องถิ่น
เข้าใจร่วมกันอย่างถ่องแท้ โดยความรู้ในท้องถิ่น สามารถเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่ส าคัญ 
อาทิ ผู้มีความรู้ในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ครอบครัว สถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน วิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ เรียนรู้จากการที่คนในท้องถิ่นต้องได้ท ากิจกรรม 
ได้ท างานร่วมกัน การที่คนในชุมชน/คนในพื้นที่ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้บุคคลที่เป็นผู้รู้ 
(กูรู) มีประสบการณ์จริง ผู้เฒ่าผู้แก่ ครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน ถ่ายทอดให้ความรู้แก่คนรุ่นใหม่ 
การได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากครอบครัว เครือญาติ รุ่นสู่รุ่นโดยมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
สืบทอด การไปศึกษาดูงานต่างพ้ืนที่แล้วน าแนวคิด ความรู้มาถ่ายทอดให้คนในพ้ืนที่ หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยี่ยมเยือนเพ่ือสร้างสรรค์ต่อยอดแนวคิด เป็นต้น และสิ่งที่ส าคัญคือ ต้อง
เรียนรู้ด้วยจิตส านึกของความเป็นเจ้าของชุมชน/เจ้าของวัฒนธรรม   
  (2) เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทาง มีสรุปในภาพรวม คือ การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชน
อย่างยั่งยืน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืน  ศิลปะการต้อนรับที่ประทับใจ   การ
บริการและความปลอดภัยนักท่องเที่ยว การออกแบบกิจกรรม / จัดรายการน าเที่ยวสร้างให้
นักท่องเที่ยวตระหนักในคุณค่า การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการของท้องถิ่น 
วิธีการสื่อความหมาย การอธิบายถ่ายทอดที่ถูกต้อง น่าสนใจให้มีสาระและบันเทิง  การสื่ อสารภาษา
อาเซียน ภาษาอังกฤษ การเรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

วิธีการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรม/หลักสูตรอบรม การประชุม/สัมมนา และการไปศึกษาดูงาน 
โดยชุมชนมีประสบการณ์ที่ได้รับจากการทดลองปฏิบัติจริงคนในชุมชน / คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยอ้อม ส าหรับช่องทาง
ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือให้เข้าถึงชุมชน อาทิ โทรทัศน์  อินเตอร์เน็ต (internet)  วิทยุชุมชน และ
สื่อสิ่งพิมพ์   

ผู้น าท้องถิ่น ผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญที่ต้องส่งเสริมผลักดันให้สมาชิกกลุ่ม/ ชุมชน
ได้รับองค์ความรู้จากนักวิชากร หน่วยงานต่างๆที่มาสนับสนุนการเรียนรู้ และต้องสนับสนุนให้คนใน
ชุมชนร่วมกันท ากิจกรรม ร่วมกันท างานท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการ
ได้ท างาน ท ากิจกรรมร่วมกัน ต้องมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่ให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษา 
เป็นพ่ีเลี้ยง  โดยสนับสนุน งบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้ทางวิชาการท่องเที่ยว จัดวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้กับชุมชน มีการบรรจุแนวทางพัฒนาบุคลากรในแผนจังหวัด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ควรเป็นหน่วยงานหลักที่ประสานงานให้ค าแนะน า องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวกับ
ชุมชนเพราะเป็นหน่วยงานที่อยู่ในพ้ืนที่และมีบทบาทส าคัญตามกฎหมาย ชุมชนท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง 
ประสบผลส าเร็จ ควรเป็นพ่ีเลี้ยงถ่ายทอดประสบการณ์แนวทางให้กับชุมชนท่องเที่ยวอ่ืนๆ มีการ
ประเมินผล โดยให้นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมประเมินเพ่ือน ามาปรับปรุง โดยผ่านการ
พิจารณาเห็นชอบของคณะกรรมการกลุ่มท างานท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 



 

 

215 

การส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้ชุมชนมีคุณลักษณะตามองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ค านึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) 
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถิ่น ความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและ
จดจ าพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นได้ ตามต านิยามของกรมการท่องเที่ยว (2556)  

 
อภิปรายผล 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ค านึงถึงความยั่งยืน  ข้อค้นพบ
จากการศึกษาพบว่า  

(1) คุณลักษณะของชุมชน จากการศึกษาที่พบว่าคุณลักษณะของชุมชนที่พึงมีเพ่ือเป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ส าคัญ อาทิ ต้องมีการด าเนินการจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม มีกิจกรรมที่สะท้อนเอกลักษณ์ / 
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ความเป็นวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน ตลอดจนการให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดสรรเงินรายได้ การดูแลความปลอดภัย เตรียมความพร้อมใน
ทรัพยากรท่องเที่ยวและการบริการของพ้ืนที่ มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการการเรียนรู้และมีส่วนร่วม
ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยมีกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
แนวทางภารกิจหลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยมุ่งเน้นให้มี
การบริหารจัดการที่ยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความต้องการของตลาดโลก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) 
และเป็นไปตามการบริหารในยุคโลกาภิวัตน์ของ อธิปัตย์ คลี่สุนทร (มปป.) ที่อธิบายว่าการบริหารใน
ปัจจุบันนอกจากจะใช้องค์ ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบหลักเพ่ือช่วยในการบริหาร คือ คน (Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ การจัดการ (Management) หรือท่ีรู้จักกันว่า 4 
‘M แล้ว องค์ประกอบส าคัญในยุคปัจจุบันคือ IT ข้อมูลสารสนเทศ (Information) และเทคโนโลย๊ 
(Technology)  ก็มีส่วนส าคัญมาก  

(2) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จากการศึกษาที่พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศนักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์แท้จริงโดยตรง คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะสร้างคุณค่าทาง
ธรรมชาติ-วัฒนธรรมใหม่ๆ ในขณะที่สืบทอดวัฒนธรรม-รักษาธรรมชาติดั้งเดิม (เช่น สร้างสรรค์ 
สินค้า บริการ หรือกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับมรดกทางธรรมชาติ/วัฒนธรรมในขณะที่สืบทอดความ
เป็นดั้งเดิม รวมทั้งน าเสนอสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของชุมชนเพ่ือสร้างจุดเด่น จุดขาย หรือ
สร้างความจดจ าแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) ที่อธิบายว่า
พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวที่ เอ้ือต่อการท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวแสวงหา
ประสบการณ์ดั้งเดิมที่เป็นของแท้ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ตลาดต่างประเทศในปี 2558 ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) ที่อธิบายว่า จุดเน้นการด าเนินงานในแนวทางเชิงรุก คือ ชู
เอกลักษณ์ความเป็นไทย (Thainess) เป็นจุดขายที่แตกต่างโดดเด่น เน้นสินค้าเชิงประสบการณ์ที่
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สร้างคุณค่าและมูลค่า อาทิ สินค้าท่องเที่ยวชุมชน อาหารไทย สปา มวยไทย งานเทศกาล/ประเพณี  
และจากข้อค้นพบที่พบว่า การเสริมสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน จะมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสองทาง การสื่อสารแบบออนไลน์ทางอีเมล แชทไลน์ เฟสบุ๊ก หรือเว็บไซต์
ของชุมชน สอดคล้องกับแผนการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ให้ความส าคัญกับการท า
ตลาดและการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ Social network และ Proconsumer โดย
ให้นักท่องเที่ยวสร้างเนื้อหาและบอกต่อกันเอง 

(3) รูปแบบกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีน าเสนอกิจกรรมที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้
และมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านในเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะพ้ืนที่ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น/ลักษณะพิเศษเฉพาะพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ
มีส่วนร่วมในประสบการณ์ที่แท้จริงที่ชุมชนมี มีการให้ค าแนะน า การสื่อความหมายโดยวิทยากร
ผู้สอน ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้/ภูมิปัญญา และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งให้ความส าคัญกับการสืบ
ทอดเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะถิ่นของพ้ืนที่ดั้งเดิมไว้ น าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้และมีส่วน
ร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน โดยชุมชน/เจ้าบ้านเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สืบทอดเป็น
มรดกของชุมชน สะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา  
วิถีชีวิตชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องเป็นแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหา ที่ทางการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเคยได้ศึกษาปัญหาการท่องเที่ยวไว้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2546)  ว่า รูปแบบ
กิจกรรมของการท่องเที่ยวเกิดปัญหาการลอกเลียนแบบโดยเข้าใจผิดคิดว่าจะได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเกิดการลอกเลียนแบบกันให้เหมือนที่อ่ืนๆจึงขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัว ปัญหาด้านรูปแบบ
กิจกรรม ได้แก่ การจัดท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นผลตอบแทนที่เป็นเงินตรา ขาดการมีส่วนร่วม จึงท าให้
กิจกรรมขาดเสน่ห์และขาดการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวในสาระและความน่าสนใจของกิจกรรม  เช่น
การเล่นสงกรานต์บางแห่งรูปแบบกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยไม่รักษาเอกลักษณ์ไทย 
วัฒนธรรมไทยไว้ จึงท าให้ขาดบรรยากาศความประทับใจ และการละเล่นต่อชาวต่างประเทศใน
ลักษณะการหยาบคาย ล่วงเกิน ก็เป็นสาเหตุที่น าไปสู่ภาวะเทศกาลเสื่อมโทรม การท่องเที่ยว  

(4) รูปแบบกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมเรียนรู้ได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากชุมชน/เจ้าบ้านที่เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สืบทอดเป็นมรดกของชุมชน 
สะท้อน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ คุณลักษณะของพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ตรงจากการ
เรียนรู้ในศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชนโดยที่นักท่องเที่ยวลงมือท าเอง ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ระพีพรรณ ทองห่อและ
คนอ่ืนๆ (2549) อธิบายว่า แหล่งรวมภูมิปัญญาและหัตถศิลป์ที่ทรงคุณค่า สามารถใช้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตามอัธยาศัยได้ในอนาคต และจาก
ข้อค้นพบที่ว่าการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะค านึงถึงความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
นักท่องเที่ยว จะได้สาระพร้อมบันเทิง และได้รับการดูแลจากเจ้าบ้านด้วยอัธยาศัยไมตรี สอดคล้องกับ
ความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยวของไทย ที่พบว่า จุดแข็งของไทยคือ ความ
มีเอกลักษณ์โดดเด่นของประเทศในด้านวัฒนธรรม / ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความสนุกสนาน และความ
เป็นไทย ความมีอัธยาศัยไมตรี และจิตบริการ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของคนไทยและเป็นที่ชื่นชอบของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) 
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 (5) องค์ความรู้ / เนื้อหาการการเรียนรู้ จากการศึกษาที่พบว่าองค์ความรู้ / เนื้อหาการการ
เรียนรู้ที่ส าคัญประกอบด้วย เนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะถิ่นและเนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะทางด้านการ
ท่องเที่ยว โดยเนื้อหาองค์ความรู้เฉพาะถิ่นที่จ าเป็นต้องเรียนรู้คือการค้นหาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 
ลักษณะเฉพาะพ้ืนที่/เฉพาะถิ่น โดยให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรมของพ้ืนที่/ชุมชน ในทรรศนะของศรีศักร วัลลิโภดม (2557)  ได้ให้
ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่นไว้ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าประวัติศาสตร์ระดับชาติ โดยไห้ความเห็น
สรุปได้ว่า ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นหรือระดับจุลภาคหรือประวัติศาสตร์ข้างล่างมีความส าคัญไม่น้อยไป
กว่าประวัติศาสตร์ข้างบน ระดับมหภาคที่เน้นเรื่องราวระดับรัฐชาติ…ประวัติศาสตร์ข้างบนแลเห็นแต่
มิติทางการเมือง เศรษฐกิจ ส่วนประวัติศาสตร์จากข้างล่างแลเห็นมิติทางสังคม -วัฒนธรรม แลเห็น
พ้ืนที่ซึ่งเรียกว่าท้องถิ่น มีคนหลายชาติพันธุ์ หลายศาสนาและประวัติความเป็นมาจากถิ่นต่างๆ ทั้ง
ภายในหรือภายนอกเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่ในพื้นที่เดียวกัน โดยมีระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 3 ชั่วอายุคนลงมา 
จนแลเห็นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน (ความสัมพันธ์ทางสังคม) ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับ
ธรรมชาติและสิ่งเหนือธรรมชาติ…สิ่งส าคัญของประวัติศาสตร์ท้องถิ่นคือการแลเห็นความสัมพันธ์ทาง
สังคมที่เน้นในเรื่อการเห็นหน้า ค่าตากัน…นับได้ว่าเป็นประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต ซึ่งสังคมไทยมีอยู่แล้วใน
วิถีธรรมชาติของความเป็นสังคมมนุษยชาติ แต่ขาดความตระหนักจึงไม่ท าอะไรให้เป็นระบบและ
รปูแบบ  

(6) “วิธีการเรียนรู้” ที่ส าคัญของชุมชนหรือพ้ืนที่  ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ 
หลังจากที่อบรม ศึกษาดูงาน ชุมชนมีประสบการณ์จากการทดลองปฏิบัติจริง และชุมชนท่องเที่ยวที่
เข้มแข็งก็สามารถถ่ายทอดเป็นวิทยากรให้ความรู้กับชุมชนอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดปิรามิดแห่ง
การเรียนรู้ที่มาจากผลของการวิจัยของ National Training Laboratories (1969) อธิบายว่า
กิจกรรมที่ต่างกันท าให้เราจดจ าสิ่งที่ได้เรียนรู้ต่างกันไปด้วย คือ การเรียนรู้เรื่องหนึ่งๆในห้องเรียนจาก
การฟังบรรยาย (Lecture) จะรับรู้ได้เพียง 5% เท่านั้น การอ่านทบทวน (Reading) ที่ได้ฟังไปแล้วจะ
ท าให้จดจ าเพ่ิมขึ้นเป็น 10%  การเรียนรู้จากภาพและเสียง  (Audio-Visual) เช่น  จากสื่อโทรทัศน์จะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 20%  การได้เห็นตัวอย่าง (Demonstration) จากประสบการณ์จริง ท าให้
เกิดการเรียนรู้ได้ 50% ส่วนการได้ทดลองปฏิบัติเอง (Practice by doing) จะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้
ถึง 75%  ทั้งนี้เพราะว่า การปฏิบัติเป็นการเรียนรู้ที่ผ่านประสบการณ์ตรงของเราเอง และหากถ้าได้
สอนผู้อื่นก็จะเป็นการเรียนรู้ที่มีพลังมากท่ีสุด (Teach others) ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด
ถึง 90% วิธีการเรียนรู้ที่ดีคือการได้ทดลองปฏิบัติจริงด้วยตนเองและการได้สอนผู้อ่ืน (อ้างถึงในวัฒนา  
สุนทรธัยและสุวัฒน์  วัฒนวงศ์, 2555)  

(7)  แหล่งเรียนรู้ จากข้อค้นพบที่พบว่าแหล่งเรียนรู้ที่ที่ส าคัญในชุมชน อาทิ โรงเรียนที่ถือ
เป็นกลไกส าคัญในการรักษาภูมิปัญญา เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของท้องถิ่นสอดคล้องกับที่นฤมล ลภะ
วงศ์ และอนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2557: 44) ที่พบว่ากระบวนการจัดการเพ่ือรักษาอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของกลุ่ม  ชาติพันธุ์ ปกาเกอะญอ บ้านหนองมณฑา อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ คือมี
กระบวนการสร้างข้อตกลงร่วมกัน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคนในชุมชน ตลอดจนการจัด
การศึกษาโดยใช้โรงเรียนในชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรม โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ได้แก่ ปัจจัยภายในชุมชน 
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มีผู้รู้ ผู้อาวุโสในชุมชนเป็นพลังขับเคลื่อน และปัจจัยภายนอกท่ีเข้ามามีส่วนร่วม คือ หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นแนวคิดการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ที่แท้จริงโดยมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของ
พ้ืนที่หรือชุมชนวัฒนธรรมท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน ผู้จัดการท่องเที่ยวต้องพัฒนาให้มีขึ้น
โดยต้องให้ความส าคัญกับความคิดสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวและจัดแจงให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่มี
ความแปลกใหม่ น่าสนใจ โดยน าจุดเด่นของวัฒนธรรมชุมชนมาปรับให้กลมกลืนสอดคล้องกั บ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ค่านิยมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน สร้างสินค้าและบริการท่องเที่ยวโดย
หยิบยกเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับสินค้าและบริการนั้นๆมาน าเสนอ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ตระหนักถึงคุณค่าวัฒนธรรมผ่านสินค้าและบริการเหล่านั้นที่น าเสนอด้วยความแปลกใหม่น่าสนใจ ใน
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้พบปะปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นตามความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสทดลองท ากิจกรรมด้วยตนเอง ร่วมเรียนรู้กับคนในท้องถิ่น 
น าไปสู่ความเข้าใจในวัฒนธรรมวิถีชีวิตการด ารงอยู่ของคนในท้องถิ่น อาทิ การประกอบอาชีพ การ
ผลิตสินค้า วิถีชีวิตของคนในชุมชน  โดยการเรียนรู้ผ่านการท ากิจกรรมด้วยตัวของนักท่องเที่ยวเอง จะ
ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจในวิถีชีวิต คุณค่าวัฒนธรรมของคนในชุมชน จนมีความรู้สึกเสมือนเป็นคนใน
ชุมชนท้องถิ่นนั้นๆหรือจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือน  

การเป็นจุดหมายปลายทางแห่ง “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ชุมชนจ าเป็นต้องเรียนรู้องค์
ความรู้ต่างๆทั้งที่เป็นองค์ความรู้เฉพาะถิ่นและองค์ความรู้เฉพาะทางการท่องเที่ยว รวมทั้งการได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ แม้การท่องเที่ยวจะเป็นรายได้เสริมแต่หัวใจส าคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ต้องให้ความส าคัญและดูแลด าเนินการจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยมี
คณะกรรมการ / กลุ่มท างานด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ ดูแลรักษาความเป็นอัต
ลักษณ์/เอกลักษณ์/ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ โดยสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้และมีส่วนร่วมระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน อีกทั้งชุมชนต้องท าหน้าที่เป็นเจ้าบ้านที่ดี ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยรอยยิ้ม 
มิตรไมตรี ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย ภายใต้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนเพ่ือเตรียมพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางที่ดีและเข้มแข็ง โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นเสมือนเครื่องมือในการสร้างรายได้เสริมและพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

(1) ข้อเสนอแนะต่อชุมชน  

 ชุมชนที่สนใจเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถน าแนวทาง
เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ตามบริบทของพ้ืนที่ กรณีที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะก็ให้ประสานงานกับ
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่  หรือประสานงานการท่องเที่ยวและกีฬาในพ้ืนที่ เพ่ือขอสนับสนุน
งบประมาณ 
 แนวปฏิบัติคือให้ชุมชนมีคณะกรรมการกลุ่มท างานด้านการท่องเที่ยวเพราะจากผลการศึกษา
การมีคณะกรรมการของชุมชนด้านการท่องเที่ยวจะน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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(2) ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐบาล 
จากข้อค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามและการลงพ้ืนที่ มีข้อเสนอแนะส่งไปยังภาครัฐบาล

ดังนี้ อยากให้ภาครัฐสนับสนุนด้านงบประมาณให้แก่กลุ่มท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อยากให้ภาครัฐให้ความส าคัญ เข้ามามีส่วนสนับสนุน 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างจริงจัง  สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการประสานงาน สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐในพ้ืนที่และคนในชุมชนให้มีความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้ยั่งยืน ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวพักโฮมสเตย์ในชุมชนที่เดินทางมา
เยือน   ให้ภาครัฐที่สนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสนับสนุนไปที่ชุมชนโดยตรง ส่วน
บทบาทภาคท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็นพ่ีเลี้ยง ต้องให้ค าแนะน า 
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวได้ และโครงการต่างๆให้ชาวบ้านร่วมด้วย ฝ่ายท้องถิ่น (คณะกรรมการ
หมู่บ้าน) และ ฝ่ายท้องที่ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ควรท าความเข้าใจซึ่งกันและกันและสร้าง
แนวทางท่ีตรงกัน  

(3) ข้อเสนอแนะต่อนักท่องเที่ยว 
ข้อเสนอแนะนักท่องเที่ยว คือ ก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเที่ยว ควรศึกษาท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับพ้ืนที่/ชุมชนที่จะเดินทางไปเยือน และอยากให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามา บันทึกข้อมูลที่เป็นจริงลง
ในสมุดบันทึก ชุมชนในพ้ืนที่จะได้น าข้อมูลไปแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในภาพรวม จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกรายภาคและมี
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละภาค รวมทั้งการศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการเรียนรู้ให้
เหมาะสมตามแต่ละภูมิภาค 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถาบันส่งเสริมองค์ความรู้การท่องเที่ยวและการสร้าง
แบรนด์ท่องเที่ยวไทยในอนาคต หรือการปรับบทบาทของหน่วยงานที่มีอยู่แล้วให้เป็นศูนย์ส่งเสริมองค์
ความรู้การท่องเที่ยวและการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวไทยในระดับท้องถิ่นและประเทศ  เพราะยังไม่มี
สถาบันที่เป็นศูนย์กลางรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆทางการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และโอกาสนี้ก็จะเป็น
ประโยชน์ให้เกิดความร่วมมือระหว่างอปท.กับชุมชนท้องถิ่นอย่างจริงจังเพื่อให้มีแนวทางด้าน      การ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันให้มากขึ้นโดยค านึงถึงความยั่งยืน ชุมชนพ่ึงพาตนเอง
ได้ และถึงแม้การท่องเที่ยวจะเป็นรายได้เสริม แต่ก็เป็นเครื่องมือหลักอย่างหนึ่งในการพัฒนาชุมชน
ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ เ ข้ ม แ ข็ ง  พ่ึ ง พ า ต น เ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ต่ อ ไ ป



 

 

 
ภาคผนวก (ก) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์    57   ชุมชน/พ้ืนที่ ตามประกาศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและ               
กระทรวงการท่องเที่ยว 
ภาคเหนือ 20 ชุมชน 

ล าดับที่ จังหวัด ชื่อชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

1 เชียงราย ศูนย์การเรียนรู้บ้านสันกอง (บ้านปัก) 

2 เชียงราย โฮมสเตย์บ้านร่องปลายนา 

3 เชียงราย บ้านรวมมิตรพัฒนา 

4 เชียงราย บ้านท่าขันทอง 

5 เชียงใหม่ บ้านหอมสมุนไพร 

6 เชียงใหม่ โฮมสเตย์บ้านโปง 

7 เชียงใหม่ โฮมสเตย์บ้านสบวิน 

8 เชียงใหม่ ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านชนเผ่าม้ง
บ้านแม่สาใหม่ 

9 เชียงใหม่ โฮมสเตย์บ้านหนองอาบช้าง 

10 เชียงใหม่ บ้านควาญช้าง (ปางช้างแม่สา) 

11 เชียงใหม่ โรงเรียนฝึกควาญช้าง บ้านช้างไทยแม่แตง 

12 ล าพูน อุโมงค์โฮมสเตย์ 

13 ล าพูน กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงแม่ขนาด 

14 ล าปาง ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย 
15 แม่ฮ่องสอน ผ้าทอกะเหรี่ยงบ้านบัวทิพย์ 

16 พะเยา ชุมชนบ้านร่องไฮ  

17 แพร่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร บ้าน
กลางทุ่ง 

18 น่าน โครงการปิดทองหลังพระ  บ้านเปียงซ้อ 

19 สุโขทัย บ้านนาต้นจั่น 
20 อุทัยธานี บ้านโคกหม้อ 

ภาคผนวก (ก) (ต่อ) 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 ชุมชน 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด ชื่อชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 อุดรธานี กลุ่มโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมบ้านเชียง 

2 ชัยภูมิ หมู่บ้านผ้าไหมบ้านต้อน 
3 บุรีรัมย์ บ้านคอกวัว 

4 บุรีรัมย์ บ้านโคกเมือง 

5 บุรีรัมย์ บ้านหนองตาไก้ 
6 มหาสารคาม กลุ่มท่าขอนยาง 

7 มหาสารคาม บ้านดงใหญ่ 

8 ยโสธร ชุมชนคุ้มโฮงเหนือ วัดฟ้าหยาด 
9 สุรินทร์ บ้านท่าสว่าง 

10 นครพนม บ้านท่าเรือ 
11 กาฬสินธุ์ บ้านโพน 

12 กาฬสินธุ์ หมู่บ้านพัฒนาวัฒนธรรมหนองห้าง 

 
ภาคกลาง 15 ชุมชน 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด ชื่อชุมชน/พื้นท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

1 กาญจนบุรี ศูนย์เรียนรู้ครูภูมิปัญญาไทยไร่คุณมน 
2 อยุธยา หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โฮมสเตย์บ้านไทรน้อย 
3 อ่างทอง บ้านคลองขุนต าบลไผ่จ าศีล 

4 อ่างทอง บ้านองคลักษณ์  

5 อ่างทอง ศูนย์ตุ๊กตาชาววัง ชุมชน บ้านบางเสด็จ 
6 อ่างทอง กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการจักสานบ้านตลาดใหม่  

อ าเภอวิเศษชัยชาญ 
7 สมุทรสงคราม วิสาหกิจชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ 

8 สมุทรสงคราม ชุมชนคลองโคน (กลุ่มวิสาหกิจชมรมท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ 
คลองโคน)  
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9 สมุทรสงคราม กลุ่มหมู่บ้านเครื่องเบญจรงค์ ดอนไก่ดี (บ้านกลาง) 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด ชื่อชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

10 สิงห์บุรี วิสาหกิจชุมชนไทยหัตถศิลป์เครื่องทอง 

11 จันทบุรี วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนรักเขา
บายศรี 

12 จันทบุรี แหลมสิงห์โฮมสเตย์ 
13 ตราด บ้านน้ าเชี่ยว 

14 ตราด กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต าบลห้วยแร้ง 

15 เพชรบุรี ชุมชนบางตะบูน 
 
ภาคใต้ 10 ชุมชน 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด ชื่อชุมชน/พ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1 สุราษฎร์ธานี ชมรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนคลองน้อย 

2 สุราษฎร์ธานี กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านยวนสาว 
3 สุราษฎร์ธานี บ้านพุมเรียง 

4 สุราษฎร์ธานี กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม อ าเภอไชยา 

5 นครศรีธรรมราช กลุ่มเรือนไทยทักษิณา (ศูนย์การเรียนรู้เรือนไทย
ทักษิณา) 
อ าเภอ ชะอวด 

6 พัทลุง กลุ่มหัตถศิลป์แกะภาพหนังเมืองลุง 

7 ตรัง ชุมชนนาหมื่นศรี 

8 สงขลา บ้านเกาะยอ 
9 กระบี่ ชุมชนบ้านเกาะกลาง 

10 ปัตตานี . บ้านปะเสยะวอ 
 
 



 

 

 
รายการอ้างอิง 
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