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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

รวิกรานต์ นันทเวช : การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม (DEVELOPMENT 
OF A LIFELONG EDUCATION MANAGEMENT MODEL TO DELVELOPWORK SKILLS 
OF THAI WORKFORCE FOR MANUFACTURING WORKPLACE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร. วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รองศาสตราจารย์ 
ดร. สารีพันธุ์ ศุภวรรณ{, 308 หน้า. 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 2) พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  และ3) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่
พัฒนาตามขั้นตอน Field บูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย  พบว่าทักษะการ
ปฏิบัติงานที่แรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด 3 
ด้าน ประกอบด้วย ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ,ทักษะด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน, และทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร 

2)ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  พบว่า แรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีทักษะการปฏิบัติงานสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้ง 3 
ด้าน ได้แก่ 1.ความรู้ 2.ทักษะการปฏิบัติงาน และ 3.ระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

3)ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย ปัจจัยสนับสนุน คือ 
ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียน บทบาทของผู้สอน สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการนิเทศฝึกปฏิบัติ ส่วน
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการน ารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม สถานที่ในการ
จัดกิจกรรม ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย และความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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The purpose of this research were to: 1) analyze and synthesize Thai 
workforce skills at the manufacturing workplace, 2) develop the lifelong education 
management model in order to improve Thai workforce skills, and 3) study the factors 
that affect the lifelong education management model in order to improve Thai 
workforce skills.  

The results of the research were as followings: 

1.The results of the analysis and synthesis of Thai workforce skills revealed 
the 3 highest scores of work skills required for the manufacturing workplace: the usage 
of computer and technology skills, the safety operation skills, and the intra-
organization communication skills. 

2.The results showed that Thai workforce  were increased at the statistical 
significance level of 0.5 in the three aspects, which included knowledge, work skills, 
and the self-directed learning levels. 

3.The supportive factors included enthusiastic learners, roles of the 
instructors, self-directed learning media, and supervision of the practices. The obstacle 
factors of the application of the model included available time of learners 
participation, activity place arrangement, learners readiness to access to the network 
system, and learners readiness. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาเศรษฐกิจเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญกับทุกประเทศในโลก 
การมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือน าไปสู่
สังคมไทยที่พึงประสงค์ในอนาคต เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว โครงสร้าง
เศรษฐกิจเปลี่ยนไปจากการพ่ึงพาเกษตรกรรมมาสู่ระบบอุตสาหกรรม ปัจจัยการส่งออกใน
ภาคอุตสาหกรรมที่ขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นเป็นปัจจัยบวกที่ส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่ง
เนื่องจากรายได้ของประเทศเกินกว่าครึ่งได้มาจากภาคอุตสาหกรรม โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยพ่ึงพาภาคอุตสาหกรรมมากขึ้นโดยมีสัดส่วนมูลค่าในผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศสูงถึงร้อย
ละ 39.2  แสดงให้เห็นถึงความส าคัญทางเศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรมในการสร้างรายได้เข้า
ประเทศ และเป็นตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2557) 
 

ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อการผลิตและการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ
ในภาคอุตสาหกรรม  ส าหรับประเทศไทยได้ตระหนักและก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซึ่งมุ่งเน้นการเพ่ิมสมรรถนะและทักษะแรงงานให้รองรับ
การแข่งขันโดยเพ่ิมพูนความรู้และทักษะพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน เสริมสร้างผลิตภาพแรงงานให้สูงขึ้น 
สร้างความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรม และสร้างมูลค่าเพ่ิมของภาคการผลิตและภาคบริการ ซึ่งน าไปสู่
การขยายตัวของการจ้างงานและยกระดับทักษะแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานสอดประสานกับการปรับ
โครงสร้างการผลิตที่เปลี่ยนไป (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน,2557) สอดคล้องกับ วิลาวรรณ รพีพิศาล 
(2557)  ที่กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแลฝึกอบรมและพัฒนาให้บุคลากรได้รับความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมจะปฎิบัติงานที่ท้าทายความรู้ 
ความสามารถ สร้างความส าเร็จให้แก่องค์การมากยิ่งขึ้น จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส าคัญของการพัฒนาใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมของประเทศจึงถือว่าแรงงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญและเป็นทุนมนุษย์
ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาในทุกภาคส่วน   

 



  

 

2 

 แรงงานมีความส าคัญในฐานะที่เป็นปัจจัยการผลิตในการผลิตสินค้าและเป็นทุนมนุษย์ที่
สามารถพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้นได้ ตามความหมายของแรงงานเป็นประชากรที่อยู่ในวัยท างานที่
สามารถท างานได้โดยใช้ก าลังกายและก าลังความคิดที่มีหลายระดับความรู้  ความสามารถ อันเป็น
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของประเทศชาติ ซึ่งความหมายของแรงงานมีค าที่เกี่ยวข้องหลากหลายค า 
ได้แก่ ก าลังคน และก าลังแรงงาน นอกจากนี้ยังมีความหมายที่แบ่งย่อยลงไปเป็น ผู้มีงานท า ผู้ว่างงาน 
ผู้ที่อยู่และไม่อยู่ในก าลังแรงงาน โดยที่ผู้มีงานท ายังจ าแนกได้ตามสาขาการผลิตอีกหลายประเภท ซึ่ง
แรงงานในทุกสาขาการผลิตมีความส าคัญอย่างยิ่ง และสร้างประโยชน์ทั้งในระดับสถานประกอบการ 
สังคมและประเทศชาติ โดยกระทรวงแรงงาน(2557) ได้แบ่งแรงงานเป็น 3 ประเภทได้แก่ 1.แรงงาน
ฝีมือ (Skilled Labor) หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติ ทั้งนี้ ความช านาญในงานอาชีพ
สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานด้วยตนเองได้  2.แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-
skilled Labor) หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบัติที่มีความช านาญเพียงบางส่วนของงาน
อาชีพ และ3.แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) หมายถึง ผู้ที่ท างานโดยใช้ก าลังกาย ไม่จ าเป็นต้อง
ใช้ความรู้ความช านาญ เพียงได้รับค าแนะน าบ้างเล็กน้อยก็สามารถท างานได้ จากการแบ่งประเภท
แรงงานดังที่กล่าวไว้เบื้องต้น กระทรวงแรงงานได้พุ่งเป้าไปที่แรงงานในภาคการผลิตสินค้าและ
แรงงานกึ่งฝีมือเป็นหลักเนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง 
และอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีการผลิตระดับกลาง ภาคการผลิตยังมีประสิทธิภาพต่ า จึงต้องการแรงงานกึ่ง
มีฝีมือจ านวนมาก นอกจากนี้ในอนาคตที่ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่การแข่งขันกันในการสร้างขีด
ความสามารถทางเศรษฐกิจมากขึ้น แรงงานฝีมือจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น การ
พัฒนาแรงงานกึ่งฝีมือให้มีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือพัฒนาก าลังแรงงานให้
เป็นแรงงานที่มีทักษะฝีมือซึ่งจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ(สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา ,2557) 
สอดคล้องกับ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2557) ที่กล่าวว่า  การน าไปสู่เป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น
ประเทศที่ใช้แรงงานมีฝีมือทั้งระบบท าได้โดยยกระดับแรงงานกึ่งฝีมือให้เป็นแรงงานมีฝีมือเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาจนสามารถแข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้านได้และออกไปประกอบอาชีพในต่างประเทศได้อีก
ด้วย 
 
 จากความต้องการแรงงานกึ่งฝีมือดังที่ได้กล่าวข้างต้นเมื่อท าการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ ยวกับ
แรงงานกลุ่มดังกล่าว พบว่าประเทศไทยค่อนข้างด้อยกว่าประเทศอ่ืนในโลกรวมทั้งเอเชียซึ่งมีสาเหตุ
ส าคัญมาจากปัจจัยในด้านการศึกษา โดยพบว่าแรงงานกึ่งฝีมือในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่
มีทักษะต่ า โดยมีระดับการศึกษาเพียงระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาเท่านั้น (ส า นักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2556) กลุ่มคนเหล่านี้มีฐานะค่อนข้างยากจน 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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ขาดโอกาสในการศึกษา อีกทั้งบางกลุ่มประสบปัญหาด้านเวลาที่จ ากัดในการเข้าศึกษาท าให้ไม่
สามารถเข้าเรียนหรือหาความรู้เพ่ิมเติมได้ โดยปัญหาที่พบคือ ขาดความรู้ ทักษะและขาดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
(กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน,2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเรื่อง “เปิดเสรี
แรงงานไร้ฝีมือ-กึ่งฝีมือ”ที่ได้ระบุว่าการเปิดการค้าเสรีจะส่งผลให้แรงงานไร้ฝีมือและแรงงานกึ่งฝีมือ
ต้องประสบปัญหาการว่างงานเป็นอย่างมากเนื่องจากแรงงานไทยยังไม่มีความพร้อมและด้อยคุณภาพ
กว่าต่างชาติในหลายประเทศทั้งทางด้านทักษะการปฏิบัติงาน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้าน
เทคโนโลยีและด้านภาษาต่างประเทศ(หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ, 6 พฤศจิกายน 2556) นอกจากนี้จาก
การสัมมนาวิชาเรื่อง “คุณภาพแรงงาน” โดยสถาบันวิจัยพัฒนาเพ่ือประเทศไทย(2556) ที่ได้ศึกษา
ระดับความรู้ด้านต่างๆของผู้ท างานในกิจการที่เป็นอยู่จริงและที่ผู้ประกอบการคาดหวัง       จ าแนก
ตามทักษะฝีมือแรงงาน พบว่า คุณลักษณะของแรงงานในทุกด้านต่ ากว่าความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการอยู่มาก (GAP ≥ 1.00)  โดยในส่วนของกลุ่มแรงงานกึ่งฝีมือ พบว่า  มีช่วงห่าง(GAP) 
ระหว่างระดับคุณลักษณะที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันกับระดับคุณลักษณะที่ผู้ประกอบการคาดหวังมาก
ที่สุด กล่าวคือความสามารถในการปฏิบัติงานของแรงงานกึ่งฝีมืออยู่ในระดับต่ ากว่าความคาดหวังที่ตั้ง
ไว้ในทุกด้าน อาทิเช่น ทักษะด้านการวิเคราะห์แก้ปัญหา ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม ทักษะการใช้เทคนิคในการปฏิบัติงาน ทักษะในด้านการ
บริหารรวมไปจนถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา
และพัฒนาแรงงานในกลุ่มแรงงานกึ่งฝีมือโดยใช้การศึกษาเข้ามาเป็นส่วนที่พัฒนาเพ่ือส่งให้ผลแรงงาน
มีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันผลิตภาพของประเทศให้
เติบโตในระยะยาว  
 

ปัจจัยส าคัญที่จะพัฒนาทักษะความรู้ของแรงงานให้ทันการเปลี่ยนแปลงคือ   “การศึกษา”  
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนา “คน” อันเป็นต้นทุนที่ส าคัญที่สุดของระบบอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของประชาคมอาเซียนซึ่งเป็นยุคที่องค์กรต่างๆต้องท าการเรียนรู้เพ่ือส่งให้ 
องค์กรสามารถตอบสนองและอยู่รอดได้อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
โดยทั่วไปการพัฒนาทุนมนุษย์จะให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต อันหมายถึง การจัดการทาง
การศึกษาเพ่ือให้คนได้มีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในรูปแบบของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
(Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non - Formal Education) และการศึกษา
ตามอัธยาศัย (Informal Education) โดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถ
พัฒนาตนเองและปรับตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงได้ (คณะพัฒนาการเศรษฐกิจสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,2557)  
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การศึกษาตลอดชีวิตมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อมนุษย์ทุกช่วงวัยเพราะต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา การศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะ
ช่วยแสวงหาความรู้เพ่ือที่จะสามารถก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆทั้งด้านสังคมวัฒนธรรม 
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองการปกครอง 
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิต ฉะนั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้มีความพร้อม มีภูมิคุ้มกันที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆได้อย่างเท่า
ทันและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม (ส านักเลขาธิการ สภาการศึกษา ,2554) โดยผู้ที่จะสามารถ
ปรับตัวให้รับกับการเปลี่ ยนแปลงของโลกได้นั้นต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ความสามารถให้กับตนเอง พัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองใน
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาการต่างๆอยู่เสมอ อัน
น าไปสู่คุณภาพการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  แรงงานใดที่ไม่สามารถเรียนรู้และปรับตัวได้จะไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายสู่ภาคเศรษฐกิจที่อาศัยความรู้เข้มข้นได้ สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์(2557) ที่
กล่าวว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรต่างๆ  เนื่องจากสังคม
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายแง่มุมของชีวิตมนุษย์ดังนั้นผู้คนในสังคมแห่งการเรียนรู้จึง
ควรท าการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมศักยภาพของ
ตนเองในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน อันน าไปสู่คุณภาพการปฏิบัติงานและการบริการที่เป็น
เลิศ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
ดังนั้นจึงมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนและเป็นฟันเฟืองส าคัญในการสร้างเสริมพลังบุคลากรให้เป็นผู้ที่
มีประสิทธิภาพการท างานอย่างเต็มที่ เกิดทักษะ ความรู้ ความช านาญในการท างาน ก้าวทัน
สถานการณ์โลก มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้เอ้ือต่อการต่อยอดความรู้
และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ นอกจากนี้ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภาการศึกษา (2553) ยังได้กล่าว
ว่า การจัดการศึกษาในสถานประกอบการเน้นในเรื่องของบุคลากรในสถานประกอบการ แรงงานที่อยู่
ในสถานประกอบการนั้นเป็นผู้ที่พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กรเพ่ือน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถานประกอบการรูปแบบที่ควรเน้นเป็นอย่างมากคือ “การศึกษาตลอด
ชีวิต” ซึ่งจะช่วยพัฒนาแรงงานในสถานประกอบการให้พัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปสู่
เป้าหมายตามที่ต้องการ  สอดคล้องกับ Smith(1999) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสถาน
ประกอบการนั้นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม อาจเป็นไปได้ท่ีจะให้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อ
เป็นพ้ืนฐานแก่ผู้เริ่มต้นประกอบอาชีพ แต่เมื่อท างานแล้วความรู้และทักษะที่มีอยู่ก็อาจไม่เพียงพออีก
ต่อไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและเพ่ิมขึ้นทุก
ขณะ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิตการท างานจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ลูกจ้างหรือพนักงาน
ในองค์กรได้พัฒนาความรู้และทักษะของเขาเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานนั้นได้ต่อไป  
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ประเทศไทยก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเน้นที่การศึกษานอกระบบและการ
การศึกษาตามอัธยาศัย เนื่องจากการศึกษาในระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาที่มีกฎเกณฑ์ระเบียบ 
ค่อนข้างตายตัว  เช่น  ในเรื่องการแบ่งระดับชั้นการเรียน  การก าหนดอายุและคุณสมบัติของผู้เรียน  
การก าหนดหลักสูตร  ก าหนดเวลาเรียน  ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของแต่ละระดับชั้น  
ก าหนดการวัดและประเมินผลที่ตายตัว  ผู้เรียนจะต้องเรียนต่อเนื่องจนจบหลักสูตร  ส่วนใหญ่การ
เรียนการสอนเกิดข้ึนในสถาบัน  หรือในสถานที่ที่จัดขึ้นซึ่งลักษณะการจัดการศึกษาในระบบดังที่กล่าว
นี้ไม่สอดคล้องกับสภาพของแรงงานนัก นอกจากนี้ Carnevale (1994) ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษา
ส าหรับผู้ใช้แรงงานโดยนายจ้างหรือองค์กร  มักจะจัดกระท ากันภายในสถานประกอบการ  จึง
กลายเป็นการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาผู้ใหญ่ในรูปแบบของการฝึกอบรมและ
พัฒนาในสถานประกอบการ (Workplace training and development) ในส่วนของแรงงานนั้น
จากสภาพการท างาน การด าเนินชีวิตอาจสรุปโดยภาพรวมได้ว่าเป็นผู้ที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมา
ระยะเวลาหนึ่งแล้ว บางคนห่างจากการศึกษามานาน การท างานค่อนข้างจะท าทุกวันมีเวลาว่างน้อย
มาก มีภาระรับผิดชอบหลายด้านทั้งภาระการงานและครอบครัว เมื่อวิเคราะห์สภาพการท างานแล้ว 
การศึกษานอกระบบจะช่วยยกระดับการศึกษาให้แก่แรงงาน เนื่องจากมีความยืดหยุ่นต่อสภาพความ
ต้องการของผู้เรียนมาก แรงงานไม่มีเวลาไปเข้าชั้นเรียน ไม่มีเวลาให้กับการเรียนมากนัก การพัฒนา
ผลิตภาพแรงงานจึงสามารถเกิดขึ้นได้จากการศึกษาเพ่ิมเติมผ่านระบบการศึกษานอกโรงเรียน (Non-
Formal Education) อันได้แก ่การฝึกอบรมจากการท างาน (On-the-Job Training) และ การฝึกหัด 
ในลักษณะต่างๆ โดยการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้โอกาสแก่ผู้เรียนเข้าเรียนได้เมื่อมีความพร้อม
และสามารถหยุดเรียนและเข้ามาเรียนใหม่ได้เมื่อมีความพร้อมใหม่ ให้บริการความรู้ในหลากหลาย
สาขา เพ่ือให้สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนใน
วิชาที่ตนเองถนัดหรือน าไปใช้ประโยชน์ได้เท่านั้น ไม่จ ากัดพ้ืนฐานความรู้เดิมของผู้เรียน ไม่จ ากัดอายุ 
ผู้เรียนเลือกเรียนเองได้ ไม่ต้องมานั่งเรียนในชั้นเรียนอาจเรียนที่บ้านของตนเองได้ ด้านการศึกษาตาม
อัธยาศัยนั้นเป็นการศึกษาที่ไม่เป็นทางการ  บุคคลต้องการจะเรียนรู้เมื่อใดก็ได้  จะเรียนรู้ที่ใดก็ได้เมื่อ
ต้องการ เป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์จากการท างาน จากบุคคล จากครอบครัว จาก
ชุมชน จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความบันเทิง และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โดยมีลักษณะที่ส าคัญคือ ไม่มีหลักสูตร ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน ไม่จ ากัดอายุ และไม่มีการสอน ไม่มี
การรับประกาศนียบัตร มีหรือไม่มีสถานที่แน่นอน เรียนที่ไหนก็ได้ ลักษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการ
เรียนเพ่ือความรู้และนันทนาการ อีกท้ังยังไม่จ ากัดเวลาเรียน สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดข้ึนใน
ทุกช่วงอายุตลอดชีวิต โดยอาจกล่าวได้ว่าการศึกษาตามอัธยาศัยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ  ความ
ต้องการ โอกาสความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (อุดม เชยกีวงศ์ ,2551)  ผู้ที่
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ก าลังศึกษาอยู่ในระบบและนอกระบบหรือแม้แต่ผู้ที่ผ่านการศึกษาในระบบและนอกระบบมาแล้ว ก็
ยังมีความจ าเป็นต้องมีการศึกษาตามอัธยาศัยสืบเนื่องต่อไป ดังนั้นจึงสอดคล้องกับสภาพของแรงงาน
ไทยเช่นกัน  
 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตนั้นพบว่ามีรูป 
แบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ได้แก่ แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง(Self-Directed Learning) โดยแนวคิดนี้ เป็นแนวคิดที่ เน้นการเรียนรู้ที่ท าให้ เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งมีความส าคัญสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่แรงงานควร
พัฒนาตนเองในด้านต่างๆโดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ และการรู้จักเชื่อมโยงความรู้กับการท างานและ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดตลอดเวลา  โดยแนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเองวางบนรากฐานความเชื่อ
ทางมนุษยนิยมที่ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ผู้ใหญ่ไว้ที่การพัฒนาตนเอง ดังนั้นการเรียนรู้ด้ วย
การน าตนเองจึงเป็นแนวคิดของการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้เป็นอย่างดี 
(ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ, 2544) โดย Maker and Neilson (1995) กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนแบบ
น าตนเองว่า การที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตนเองจะท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น นอกจากนี้
การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองเป็นผู้เลือก จะท าให้มีแรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้อง
กับ Rideout (2001) ที่กล่าวว่าการส่งเสริมสมรรถนะในการเรียนรู้ด้วยการน าตัวเองเป็นสิ่งส าคัญของ
การพัฒนาให้ผู้เรียนมีการเรียนตลอดชีวิตในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
โดยบุคคลต้องสืบค้นรวบรวมและประยุกต์ความรู้และทักษะได้อย่างรวดเร็ว การสะท้อนและการ
ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่จะสร้างทักษะในการปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม
ตลอดเวลา โดยการจัดการศึกษาตลอดชีวิตต้องเริ่มต้นที่ตัวผู้เรียนเองเป็นการเชื่อมโยงความรู้ของ
ผู้เรียนที่มีอยู่เข้ากับองค์ความรู้รอบตัว ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสนใจและตามการก ากับของ
ตนเอง หรือน าตนเองไปในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ (สมบัติ สุวรรณพิทักษ์,2543) นับว่าการเรียนรู้แบบน า
ตนเองเป็นพื้นฐานส าคัญมากของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลทุกคน 
  

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนมีความริเริ่มในการวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจว่าต้องการเรียนรู้สิ่งใด หลังจากนั้นก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ รวมทั้งระบุวิธีการค้นคว้า
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบทบทวนผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จในการเรียนรู้
ของตนได้(Knowles,1978) โดยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นวิธีการจัดการศึกษาที่สนับสนุนให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่สนใจตามเป้าหมายของตนเองมากกว่าที่จะให้ผู้อ่ืนก าหนดเป้าหมายให้ ผู้เรียน
จะเป็นผู้ควบคุมและจัดการการเรียนด้วยตนเอง (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์,2548) ดังนั้นการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองจึงเป็นวิธีการเรียนรู้หนึ่งที่มีความส าคัญและเป็นสิ่งที่ควรได้รับการส่งเสริมให้มีขึ้นในตัวผู้เรียน 
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เพราะเมื่อผู้เรียนมีใจรัก ที่จะศึกษาค้นคว้าตามความต้องการ ก็จะเกิดการศึกษาต่อเนื่องโดยและมีแรง
กระตุ้นให้เกิดการอยากรู้อยากเห็นอย่างไม่มีสิ้นสุด ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) หรือบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning person) อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการศึกษา 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หรือ Self-directed 
Learning ว่าเป็นแนวคิดอีกแนวคิดหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในสถานประกอบการ    ซึ่งผู้ท างาน
ในสถานประกอบการส่วนใหญ่ต่างเป็นผู้มีวุฒิภาวะเป็น “ผู้ใหญ่” สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการนั้น โดยไม่
จ าเป็นต้องรอรับความรู้จากสถานประกอบการเสมอไป โดยการเรียนรู้ในสถานประกอบการควร
สนับสนุนให้ผู้ที่ท างานเกิดทักษะของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกในปัจจุบัน การจัดการศึกษาในสถานประกอบการจึงจ าเป็นต้องมุ่งเสริมสร้างให้ผู้ที่
ท างานมีความรู้ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างๆเพ่ือจะได้ทันต่อเหตุการณ์ การฝึกฝนให้ผู้ที่ท างานมี
นิสัยรักการเรียนรู้ รู้จักการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการศึกษาของ
ตนเองในระดับสูงต่อไป  แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่ท างานในสถานประกอบการส่วนใหญ่ในปัจจุบันรู้เพียง
วิธีที่จะรับการถ่ายทอดความรู้จากผู้ให้ความรู้มากกว่าที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นสถานประกอบการ
ทั้งหลายจึงจ าเป็นจะต้องเสริมสร้างลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองให้ผู้ที่ท างานมากขึ้น 
นอกจากนี้ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้แก่แรงงานซึ่งเป็นผู้ใหญ่นั้น วิธีการที่ใช้ในการสอน
ผู้เรียนที่เป็นวัยผู้ใหญ่มีนักวิชาการทางการศึกษาหลายท่านได้น าเสนอทฤษฎีและแนวคิด  รวมถึง
วิธีการที่ส าคัญที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาผู้ใหญ่ พร้อมทั้งพัฒนาแนวคิดจากรูปแบบการเรียน
การสอนทั่วไปมาสู่แนวคิดในการสอนผู้ใหญ่ที่ส าคัญคือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ซึ่งวิธีการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองเป็นวิธีการสอนผู้ใหญ่ที่ถูกกล่าวขานกันมาก  Knowles(1975); Skager (1978); 
Tough (1979); Brockett and Hiemstra (1991) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยน าตนเองพอ
สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลเริ่มวินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ ก าหนดจุดมุ่งหมาย เลือกวิธี
เรียนและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ของบุคคลนี้อาจได้รับความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนจากบุคคลอื่นหรือไม่ก็ได้ เป็นวิธีการเรียนรู้ที่จะท าให้ผู้เรียนมีความตระหนัก และรับผิดชอบ
ต่อแผนการเรียนของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2545) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนคิดริเริ่มในการ  เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยวิเคราะห์
ความต้องการ ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ ก าหนดกิจกรรมและวิธีการเรียนรู้ ก าหนดแหล่งการ
เรียนรู้ คัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมตลอดจนการประเมินตนเองว่าเรียนรู้ได้ผลมากน้อยเพียงใด โดยการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นวิธีการเรียนรู้ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียนยุคปัจจุบัน หากรับผิดชอบ
การเรียนรู้ของตนเองและศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองได้แล้วผู้เรียนยังจะสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
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ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่จะน ามาเป็นหลัก
ส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
นอกจากแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ยังเป็นการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับการ

เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง กล่าวคือ การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานการ

เรียนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน เน้นกิจกรรมการเรียนแบบน าตนเอง (Self-directed Learning)

ผสมผสานกับการเรียนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการใช้สื่อการสอนแบบอ่ืนๆเพ่ือช่วยสนับสนุ น

กระบวนการเรียนรู้ โดยมีจุดหมายเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียน (Allen and Seaman,2010) โดยเน้นหลักความยืดหยุ่น มุ่งเน้นการจัดการ

เรียนรู้โดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเอง 

ผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งวิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ ช่องทางการ

สื่อสาร การใช้สื่อและรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนแบบ

เผชิญหน้าเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน โดยมีจุดหมายเพ่ือให้ผู้เรียนทุก

คนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ศรีศักดิ์ จามรมาน (2552) ที่กล่าวว่า 

การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการมาบรรจบกันโดยการผสมผสานของลักษณะการเรียนการสอนที่มี

สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน กล่าวคือ ด้านแรกเป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิมในชั้นเรียนที่ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันแบบเผชิญหน้า (face-to-face) อีกด้านหนึ่งเป็น

การน าเอาลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอนที่น าเอาความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สื่อคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated) เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แม้ว่าไม่ได้อยู่ภายในชั้นเรียน สรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้าน

การเรียนการสอนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อวงการศึกษาโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้สิ่งที่ต้องการรู้  โดยการ

ค้นหาข้อมูลซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Driscoll 

and Bersin,2004) สอดคล้องกับ พิเชฐ คูชลธารา (2557) ที่กล่าวว่าการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในด้าน

การจัดการเรียนการรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อวงการศึกษา การน าวิธีการเรียนการสอนประยุกต์กับสื่อการ

สอนรูปแบบใหม่เป็นสิ่งที่สามารถน ามาผสมผสานให้เกิดรูปแบบการเรียนใหม่ท าให้เกิดการบูรณาการ

ส าหรับผู้ใหญ่เพ่ือจะช่วยให้เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้และน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต    
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จากที่ได้กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าการศึกษาตลอดชีวิตมีความส าคัญต่อการพัฒนาแรงงานไทย
เป็นอย่างมาก ถือเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคนที่ส าคัญ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและสนอง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
ความต้องการของบุคคลและพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลไปพร้อมๆกัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ตลอดเวลาเกินกว่าที่จะใช้ความรู้ซึ่งสะสมมาตั้งแต่สมัยเรียนได้ ช่วงการ
ท างานเป็นช่วงชีวิตที่ยาวนาน การศึกษาตลอดชีวิตจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะสามารถพัฒนาแรงงานให้
ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการจะต้องสนับสนุน
ให้บุคลากรให้ได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบและแนวทางท่ีหลากหลาย โดยการฝึกอบรมในงาน
นับเป็นรูปแบบหนึ่งที่สถานประกอบการน ามาใช้ในการพัฒนาแรงงานให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงคนอย่างเป็นระบบ  เป็นการให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ทุกคนเพ่ือพัฒนาความรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  สามารถท าให้บุคคลเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ เกิดประโยชน์ต่อบุคคล ด้านการพัฒนาความรู้  ความสามารถ 
ความคิด การวิเคราะห์และการตัดสินใจเพ่ือการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการท างานได้ และเป็นวิธีที่ให้ผล
เร็วสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ทันที (คีรีบูน จงวุฒิเวศย์,2540)  

 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของ Field (1991)มาเป็น

กรอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เนื่องจากเป็นการน าแนวคิดและรูปแบบการจัดโครงการการศึกษา
ผู้ใหญ่มาสู่แนวคิดและรูปแบบการจัดการฝึกอบรมทักษะของ Field ซึ่งเน้นการฝึกทักษะผู้ใช้แรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรม โดยเป็นวิธีการที่ได้ประมวลความรู้จากตัวอย่างการฝึกอบรมด้านอุตสาหกรรมมา
น าเสนอเป็นแนวทางวิธีการในการจัดการแก่บุคลากรในทักษะที่ประสงค์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน แนวคิดของ Field เป็นที่ยอมรับเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นรูปแบบที่ดีในการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะในภาคอุตสาหกรรม ทั้งยังให้รายละเอียดเป็นอย่างดีในเรื่องของชนิดของทักษะ 
กระบวนการวิเคราะห์ความสามารถส าหรับงาน และการล าดับขั้นการตอบสนองของ ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงน ารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของ Field (1991)มาเป็นกรอบในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) 
ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝึกอบรม 2) วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 3) ก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 4) ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 5) จัดการฝึกอบรม 6) นิเทศการฝึก
ปฏิบัติ และ7)ประเมินทักษะ ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าจะสามารถช่วยเป็นแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของแรงงาน เพ่ิมศักยภาพการผลิตและการเพ่ิมผลประกอบการของภาคอุตสาหกรรม 
รวมทั้งยกระดับความสามารถของแรงงานไทยให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดและภาวะ
เศรษฐกิจของโลกท่ีก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ 
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ค าถามที่ใช้ในการวิจัย 

1.ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมประกอบด้วย
ทักษะด้านใดบ้าง 

2.รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับ
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างไร 

3.ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 .เ พ่ือวิ เคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

2.เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยภาคส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

3.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบที่การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตที่ท าการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ ขอบเขตด้าน
ประชากร ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา และขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

จ านวน 38.23 ล้านคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ,2558)  
2.ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
และแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ตัวแปรตาม คือ ความรู้ ทักษะ และการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

3.ด้านเนื้อหา 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วยเนื้อหาการเรียนรู้ที่ได้จากการหาความต้องการในการ
เรียนรู้ของแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ดังนี้  ด้านการใช้ เทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์  ด้านความปลอดภัยในการท างาน และด้านการสื่อสาร 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

รูปแบบ หมายถึงการน าทฤษฎี หลักการและแนวคิด ตลอดจนผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้
ศึกษามาสร้างแบบหรือโครงสร้างขึ้น เพ่ือใช้อธิบายวิธีการในการด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบของกระบวนการในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน แล้วใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ ประกอบด้วยองค์ประกอบ คือ 1)แนวคิด 2)เนื้อหา 3)เป้าหมาย 4)กิจกรรมการเรียนรู้ 5)ปัจจัย
สนับสนุน 

 
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การศึกษาในภาพรวมทั้งหมดที่จัดให้แก่บุคคลทุกช่วง

อายุเพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลอย่างเต็มศักยภาพ ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อย่างเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างเหมาะสมในทุกช่วงชีวิต   

 
รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการ

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเข้ากับแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของFieldเพ่ือตอบสนองความต้องการในการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลาที่ต้องการส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและท า
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หมายถึง การสร้างองค์ความรู้โดยเกิดจากการที่ผู้เรียน

สมัครใจเรียนรู้และรู้จักการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจาก
แรงจูงใจภายในของตนเอง ผู้เรียนมีความต้องการเรียนรู้ด้วยความสมัครใจซึ่งน าไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการศึกษา  โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ศึกษากระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ Knowles (1975) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ขั้นตอนดังนี้  

1.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
2.การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน  
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3.การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน  
4.การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ร่วมกัน  
5.ออกแบบกิจกรรมและวิธีการเรียนรู้  
6.ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้  
7.ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  หมายถึง การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการ

สอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกั บ
ผู้สอน โดยท าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้สื่อเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุก
รูปแบบผสมผสานกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยก าหนดให้ผู้เรียนเรียนเนื้อหาในห้องเรียนจาก
ผู้สอนแบบเผชิญหน้า จากนั้นท าการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนบนเว็บไซต์ เป็นการบูรณาการ
เรียนรู้สองรูปแบบเข้าไว้ด้วยกัน  

 
ทักษะการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ความสามารถ

หรือความช านาญในการท างาน ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย  
1.ด้านความรู้เรื่อง ประกอบด้วย ด้านการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  ด้านความปลอดภัย

ในการท างาน และ ด้านการสื่อสาร 
2.ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ทักษะด้านการใช้ เทคโนโลยีและ

คอมพิวเตอร์ ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน  ทักษะด้านการสื่อสาร และการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

 
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบของ 

Field(1991) โดยมีข้ันตอนเพ่ือพัฒนาทักษะ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ตรวจสอบในเรื่องทักษะและ
การจัดการฝึกอบรม 2) วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 3) ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 4) 
ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 5) จัดการฝึกอบรม 6) นิเทศการฝึกปฏิบัติ และ7)ประเมินทักษะ 

 
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  หมายถึง สถานที่ท างานหรือบริษัทหรือโรงงานซึ่ง

ด าเนินงานหรือกิจกรรมทางอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 
ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ภายในสถานประกอบการ  หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาเพ่ือให้พนักงานมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน เช่น 
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หัวหน้างาน เจ้าของสถานประกอบการ ผู้ปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมหรือด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
หรือทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรมทักษะในสถาน
ประกอบการโดยตรง และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการใช้ทักษะของแรงงาน 

 
แรงงานไทย หมายถึง แรงงานไทยที่เป็นผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมหรือบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมโดยแรงงานในภาคอุตสาหกรรมสามารถ
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1)แรงงานฝีมือ 2)แรงงานกึ่งฝีมือ และ3) แรงงานไร้ฝีมือ โดยในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างแรงงานกึ่งฝีมือซึ่งหมายถึงคนที่มีความช านาญในการท างานใน
ระดับไม่สูงมาก เป็นแรงงานระดับกลาง โดยกลุ่มนี้เป็นแรงงานที่เป็นที่ต้องการของตลาด นอกจากนี้
การพัฒนาแรงงานกึ่งฝีมือให้มีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่เพ่ิมมากขึ้นยังเป็นการยกระดับ
แรงงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาจนสามารถแข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้านได้ (สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือ
การค้าและการพัฒนา,2557) 

 
ปัจจัยที่ส่งเสริม หมายถึง สิ่งที่ส่งเสริมให้การน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมไปใช้ประสบ
ความส าเร็จ 
 
 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค หมายถึง สิ่งที่ขัดขวางท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นไม่ประสบความส าเร็จ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1.ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบ การ
ภาคอุตสาหกรรมที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานฝึกอบรม สถาบันการจัด
การศึกษา และองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานสามารถน าไปใช้ใน
การศึกษาสถานการณ์หรือทบทวนเพ่ือก าหนดเป็นยุทธศาสตร์และแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทักษะแรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน
และตลาดแรงงานต่อไป  

2.รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับ
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานฝึกอบรม 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%9D%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD


  

 

14 

สถาบันการจัดการศึกษาและองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมให้มีความรู้และทักษะซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไปได้ 

3.ปัจจัยของรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ฝึกอบรม สถาบันการจัดการศึกษาและองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงาน
สามารถนาไปใช้พิจารณาการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตรงต่อความต้องการของผู้เรียน
และตลาดแรงงานยิ่งขึ้น



 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ บทความ 
วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในประเด็นต่างๆที่สามารถน าเสนอสาระส าคัญตามล าดับเป็นขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1     การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
ตอนที่ 2     แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ตอนที่ 3     แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ตอนที่ 4     การจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
ตอนที่ 5     การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 6     แรงงานไทย 
ตอนที่ 7     สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม     
ตอนที่ 8     งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตอนที่ 9     กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

การศึกษามีความจ าเป็นต่อชีวิตมนุษย์ในทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะในสภาวะการปัจจุบันที่มี
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและกะทันหัน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อ
สภาพความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตเกินกว่าที่จะใช้ความรู้ที่สะสมมาในช่วงวัยเรียนจะเข้ามาช่วยได้ 
การศึกษาที่คนได้รับเมื่ออยู่ในช่วงวัยเรียนนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิตเท่านั้น ไม่อาจเรียกว่าเป็น
พ้ืนฐานการเรียนรู้ที่จะช่วยให้บุคคลแสวงหาความรู้ได้ต่อไปได้ ซึ่งช่วงชีวิตหลังวัยเรียนเป็นช่วงชีวิตที่
ยาวนานกว่าหลายเท่า ดังนั้นการศึกษาจึงมีความจ าเป็นส าหรับบุคคลในทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย  

 
ค าว่า “การศึกษาตลอดชีวิต” เป็นค าที่มีความแพร่หลายที่เริ่มจากประเทศสหรัฐอเมริกา  

แนวคิดนี้ เป็นแนวที่ส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของผู้ใหญ่ให้มีการศึกษาที่ต่อเนื่องและเป็นกา ร
ส่งเสริมการศึกษาฐานชุมชน  สรุปได้ว่าการศึกษาตลอดชีวิตได้กลายมาเป็นแนวความคิดและแนวทาง
ที่มีความหมายและส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมการเรียนรู้ที่สนองตอบ
ความต้องการเรียนรู้ที่ ไม่มีวันสิ้นสุดของมนุษย์และพัฒนาชีวิตให้สมบูรณ์ และหากพิจารณา
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ค าศัพท์ของค าว่า  “การเรียนรู้ตลอดชีวิต”  หรือ  “การศึกษาตลอดชีวิต” แล้ว  แนวคิดการศึกษา
รูปแบบนี้ก็ไม่ใช่เป็นการศึกษาเรียนรู้ของผู้ใหญ่เท่านั้น  แต่เป็นการศึกษาเรียนรู้ของมนุษย์ตั้งแต่เกิด
จนตาย ดังนิยามความหมาย ดังนี้ 
 
ความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิต 

สุมาลี สังข์ศรี  (2544) ไดส้รุปความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตไว้ดังนี้ 
1. ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของบุคคลในแต่ละวัยในทางจิตวิทยา บุคคลจะมีการ

เจริญเติบโตและมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตลอด ทุกช่วงของชีวิตตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ โดยจะ
มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม การศึกษาจะช่วยให้บุคคลมีพัฒนาการในด้าน
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สามารถอยู่ในสังคมตามเอกัตภาพ 

2.  ความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงทุกยุคทุกสมัยยิ่งในสภาวะปัจจุบัน
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมาก  ปัญหาของสังคมมีความซับซ้อนมากโดยได้กล่าวอ้างถึง   
Lengrand (1972)  Cropley (1991)  และApps (1992) ที่ได้กล่าวว่าในหลายประเทศในหลายชุมชน  
สังคมชนบทได้เริ่มเปลี่ยนมาเป็นสังคมเมืองมากขึ้น  สภาพความเป็นอยู่สภาพการด าเนินชีวิต ของคน
เปลี่ยนไป  เกิดการแข่งขันเอารัดเอาเปรียบกันมากขึ้น  ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมมีความซับซ้อน  
หลากหลายมากขึ้น  เช่น  ปัญหาความเป็นอยู่  ความยากจน  การด้อยโอกาสทางการศึกษา  ปัญหา
อาชญากรรม  ปัญหายาเสพติด การด าเนินชีวิตถูกก าหนดด้วยกรอบของเวลา  ความใกล้ชิดของบุคคล
ในครอบครัวมีน้อยลงจากสภาพและปัญหาดังกล่าวเป็นเหตุท าให้บุคคลควรได้รับการศึกษา  ได้ รับ
ความรู้ทุกช่วงชีวิต การได้รับความรู้จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ปัญหาต่าง ๆ 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

3. ความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางอุตสาหกรรม  เทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้ามากขึ้น  
เพราะฉะนั้น จึงมีความต้องการบุคลากรและคนงานที่มีความรู้มีทักษะที่ก้าวหน้าทัดเทียมกับความ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมใหม่ ๆ ประเทศผู้ผลิตต้องพยายามผลิตและปรับปรุงแบบของผลผลิตของ
สินค้าให้ตรงกับความต้องการของประเทศผู้ซื้อมากขึ้น  นอกจากนั้นยังมีการแข่งขัน  มีการเคลื่อนไหว
ปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจอยู่เสมอ ท าให้เกิดผลกระทบมากมาย  เช่น  บางช่วงในบางประเทศมี
แรงงานบางสาขาไม่พอเพียงแต่บางช่วงมีคนล้นงานมีผู้ว่างงานจ านวนมาก การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพเพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  นอกจากนั้นยังต้องให้
ความรู้และทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถพ่ึงตนเองได้สามารถสร้างงานของตนเองได้  สามารถเลือก
หรือพัฒนาอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับท้องถิ่นและสังคม  จึงจ าเป็นที่บุคคลต้องเพ่ิมพูนความรู้อยู่เสมอ 
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4. ความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีความรู้วิทยาการพัฒนาการที่ก้าวหน้าและ
รวดเร็วมาก  ทางด้านการคมนาคมสื่อสารมีพัฒนาการที่รุดหน้ามากท าให้ประชาชนทุกภูมิภาคของ
โลกสามารถติดต่อถึงกันได้รวดเร็ว  ทางด้านการแพทย์มีการพัฒนาที่ก้าวหน้ามากทั้งด้านยาและ
วิธีการรักษา ท าให้บุคคลมีอายุยืนยาวมากขึ้นกว่าเดิม  ความก้าวหน้าดังกล่าวนี้มีพัฒนาการอย่างไม่
หยุดยั้งตลอดเวลาและมีผลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม  ความเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้มิได้เกิดขึ้นเฉพาะช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิตเท่านั้น  แต่เกิดขึ้นอยู่เสมอหลังจากบุคคลจบจาก
โรงเรียนมาแล้วบุคคลต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากมายและไม่หยุดนิ่ง  เพราะฉะนั้น
บุคคลจึงต้องเรียนรู้อยู่เสมอทุกช่วงชีวิตของชีวิตเพ่ือให้สามารถติดตามได้ทันความก้าวหน้าเหล่านี้  
สามารถอยู่ร่วมกับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้   

5.การแพร่กระจายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันนี้มีแหล่ง
ความรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่มากมายและข้อมูลข่าวสารนี้สามารถเผยแพร่ด้วยสื่อชนิดต่างๆ ไปยัง
ประชาชนในทุกภูมิภาคทั่วโลกอย่างรวดเร็ว  ซึ่งประกอบด้วยความรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องการประกอบ
อาชีพเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่  สุขภาพ  พลานามัย  อาหาร  ครอบครัว ตลอดจนความใน
สาขาวิชาต่าง ๆ เพราะฉะนั้น  บุคคลจึงควรจะเรียนรู้ที่จะแสวงหาความรู้เหล่านี้  ควรมีทักษะที่จะ
เข้าถึงความรู้ข้อมูลเหล่านี้ต้องเรียนรู้อยู่เสมอเพ่ือให้มีความรู้เท่าทันและน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เต็มที่  นอกจากนั้น  ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่อยู่มากมายนั้นมีทั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็น
ประโยชน์  แต่ละคนต้องมีความสามารถที่จะวิเคราะห์และเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองได ้

6. ความเปลี่ยนทางด้านโครงสร้างของประชาชนโดยทั่วไปแล้วโครงสร้างประชากรของ
ประเทศต่าง ๆจะมีลักษณะเป็นรูปพีระมิด ฐานกว้างยอดแหลม  คือ  มีประชากรวัยเด็กมากที่สุด  
รองลงมาเป็นวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ตามล าดับและจ านวนประชากรที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ วัยสูงอายุ  
แต่ในปัจจุบันนี้โครงสร้างประชากรในหลายประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เห็นได้ชัด  คือ จ านวนเด็ก
แรกเกิดลดลง  ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นมาก  จ านวนประชากรที่มากที่สุดคือวัยผู้ใหญ่หรือวัยท างาน  
โดยเฉพาะในประเทศพัฒนาทั้งหลายจะมีจ านวนประชากรผู้สูงอายุจ านวนมากขึ้น  เช่น  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  Galbraith (1992)  ได้กล่าวว่าในปี  2000  ประชากรกลุ่มใหญ่ที่สุดของอเมริกาจะ
เป็นกลุ่มอายุ  30 – 44  และกลายเป็นกลุ่มอายุ  45 – 64  ในระยะต่อไป  ซึ่งชี้ให้เห็นว่าจะมี
ประชากรวัยผู้ใหญ่เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากและผู้สูงอายุที่อายุ  65 ปีขึ้นไปก็มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น  
เพราะฉะนั้น  การจัดการศึกษาจะจัดให้เฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยเด็ก  วัยรุ่น หรือวัยผู้ใหญ่ตอนต้นเท่านั้น
ไม่ได้  การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องขยายออกไปสู่ประชากรวัยแรงงาน  วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง  และวัย
สูงอายุด้วย  และนับวันจ านวนผู้สูงอายุจะยิ่งมากขึ้นเพราะฉะนั้นประเทศต่าง ๆ ต้องให้ความส าคัญ
แก่การศึกษาส าหรับผู้สูงอายุมากขึ้น  
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ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ์ (2544) ได้เขียนบทความเพ่ือเพ่ือทบทวนแนวคิด หลักการ และทฤษฏีเพื่อ
ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหม่ ดังนี้ 

1.วิสัยทัศน์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรเปิดมุมมองโดยให้ความส าคัญกับประชาชนในฐานะ 
Demand Side ให้มากขึ้น หรือมากกว่าเกิดจากรัฐในฐานะ Supply Side ซึ่งเป็นการยอมรับการ
เรียนรู้ของภาคประชาชนว่ามีความหมายต่อการด ารงชีวิต  

2.ต้องใช้ความรู้เป็นฐานในการขับเคลื่อน ดังที่รับรู้กันว่าโลกยุคปัจจุบันเป็นสังคมฐานความรู้ 
ความรู้ที่มีอยู่ในสังคมภายนอกจึงมีมากกว่าในโรงเรียนฝ่ายเดียวแน่นอน ดังนั้น  การสร้างมุมมองใน
การจัดการศึกษาควรท าอย่างไร และการยอมรับว่าภาคประชาชนจะเป็นผู้จัดการศึกษาได้อย่างไร 

3.วิธีวิทยาที่ว่าด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิต หากมีการยอมรับว่าผู้จัดการศึกษามีมากกว่า
โรงเรียน ก็จะมองเห็นว่า มีวิธีการจัดการศึกษาที่มีอยู่มากมาย เช่น การจัดบรรยากาศ การจัด
สถานการณ์ให้เกิดการเรียนรู้ เนื้อหาการเรียนรู้ที่มีความกว้างขวางมากกว่าชุดความรู้ที่มีอ ยู่ใน
โรงเรียน  

4.เครือข่ายการเรียนรู้ โลกยุคปัจจุบันให้บทเรียนมนุษย์ว่าเราไม่อาจอยู่ในโลกได้เพียงล าพัง 
แต่ต้องร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยไม่มีการผูกขาดความรู้ว่าเป็นของใครหรือหน่วยงานใด 

5. เนื้อหาที่จะเรียนรู้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้เนื้อหาสาระการเรียนรู้จะสัมพันธ์กับวิธีวิทยา
ที่ว่าด้วยการเรียนรู้ แต่สิ่งที่ควรเน้นย้ า คือ สาระการเรียนรู้ต้องตรงและเหมาะสม (Relevance) ซึ่งผู้
ที่จะบอกได้ว่าตรงและเหมาะสมคือ ตัวของประชาชนนั่นเอง แต่ในขณะเดียวกัน การสร้างกลไกที่จะ
ท าให้ประชาชนตอบ ได้ว่า ความต้องการที่แท้จริงของตน คืออะไร เพ่ือที่จะได้เรียนรู้ในสิ่งที่ตรง 
เหมาะและเกิดประโยชน์ 

 
อุดม เชยกีวงศ์ (2551) ได้กล่าวถึง คุณค่าและความจ าเป็นของต่อการพัฒนาประเทศ ไว้

ดังต่อไปนี้  
1. ปัจจุบันนี้ทรัพยากรทางการศึกษาของรัฐบาลไม่เพียงพอจึงจ าเป็นที่จะต้องระดมทรัพยากร

ที่มีอยู่อย่างมหาศาลในภาคเอกชนและประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือ ภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่น
ทั่วประเทศมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนอย่างกว้างขวาง  โดยมีผู้เป็นเจ้าของ
ทรัพยากรเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานอย่างเต็มที่  

2. ในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างว่องไว โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีและข่าวสาร 
จ าเป็นต้องพัฒนาประชาชนให้สามารถที่จะใช้ข้อดีจากเทคโนโลยีและข่าวสารในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถดังกล่าวนี้จักต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่เกิดจนตาย 
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3. แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิต จักช่วยให้ปรับเปลี่ยนและก าหนดสัมพันธภาพ
ระหว่างการศึกษา โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการศึกษาตามอัธยาศัย เพราะเป็นรูปแบบที่
ส่งเสริมให้แต่ละคนสามารถใช้ประโยชน์จากการประกอบกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความคิด  
และความสามารถของตนเองได้อย่างกว้างขวางและด าเนินต่อเนื่องไปตลอดชีวิต  ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระบบและนอกระบบหรือแม้แต่ผู้ที่ผ่านการศึกษาในระบบและนอกระบบมาแล้ว  ก็ยังมีความ
จ าเป็นต้องมีการศึกษาตามอัธยาศัยสืบเนื่องต่อไปตลอดชีวิตเช่นกัน 

4. ปัจจุบันสังคมได้มองข้ามบุคลากรที่ทรงคุณค่าทางการศึกษาซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมากมายใน
ชุมชนต่างๆ อันได้แก่ ข้าราชการที่เกษียณอายุและผู้รู้ที่มีอยู่ในท้องถิ่น โดยเฉพาะ พระสงฆ์ คนชรา
และผู้เป็นพ่อแม่ บุคคลอันทรงคุณค่าดังกล่าวควรที่จะได้รับการส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการหล่อ
หลอม  และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเต็มที่ 

5. เมื่อวิเคราะห์จนถึงที่สุดแล้ว หัวใจในความส าเร็จของการกระจายอ านาจหรือกระจาย
ความเจริญไปสู่ท้องถิ่น ย่อมจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนในท้องถิ่นเป็นส าคัญคุณภาพจะเกิดขึ้นได้ก็
ต่อเมื่อคนในท้องถิ่นได้รับการพัฒนาความรู้ ความคิดและความสามารถอย่างต่อเนื่องยังผลให้เกิด
อ านาจต่อรองขึ้นโดยธรรมชาติ  ท าให้สามารถเรียกร้องพิทักษ์สิทธิประโยชน์  จนสามารถมีส่วนร่วม
ตัดสินใจด้านการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  ช่วยส่งเสริมความหมายและคุณค่าของพระพุทธศาสนา
ในสังคมไทย  เพราะสาระส าคัญของค าสอนในพระพุทธศาสนา คือ  การชี้แนะแนวทางให้มนุษย์
พัฒนาตัวเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  เพ่ือจะได้สามารถพ่ึงตนเองในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยล าดับถึงขั้นที่หมดปัญหาและมีชีวิตที่เป็นอิสระ  สะอาด  สว่าง  สงบอย่าง
แท้จริง  ค าสอนในเรื่องมรรคมีองค์แปด หรือไตรสิกขา  แท้ที่จริงแล้วก็คือแนวทางในการพัฒนาตนซึ่ง
จะยังผลให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสมยิ่งข้ึนตามล าดับนั่นเอง 

7. การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  เป็นการฟ้ืนฟูและพัฒนาวัฒนธรรมของคนในชุมชนการ
จัดการศึกษาที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม  หรือใช้วัฒนธรรมของชุมชนเป็นพ้ืนฐานก็ย่อมจะเป็นการจัด
การศึกษาที่มีความหมายต่อการแก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตของคนในชุมชนนั้นโดยตรง  ในขณะเดียวกัน
ก็ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีทัศนะอันกว้างไกล  มีความรู้ความเข้าใจเท่าทันข่าวสารข้อมูล ท าให้คนใน
ท้องถิ่นมีทางเลือกในการแก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตได้อย่างหลากหลาย 

8. การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการคืนการศึกษาให้แก่ชุมชนอันหลากหลาย  เพราะ
ชุมชนจักมีโอกาสได้ฟืนฟูและพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาของชุมชน ( Indigenous  Education)  
ตลอดจนฟ้ืนฟูและพัฒนาภูมิปัญญาของชุมชนให้มีคุณค่าและมีความหมายต่อการแก้ปัญหา  และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยในชุมชนได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย 

 



  

 

20 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าการศึกษาตลอดชีวิตมีความส าคัญต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมากโดย
เป็นส่วนส าคัญในการสร้างเสริมพลังบุคลากร ให้เป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพการท างานอย่างเต็มที่ เกิด
ทักษะ ความรู้ ความช านาญในการท างาน ก้าวทันสถานการณ์โลก มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้เอ้ือต่อการต่อยอดความรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่ง นอกจะ
เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมทีมงาน และองค์กรด้วย 
 
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของการศึกษาตลอดชีวิต 

สุมาลี  สังข์ศรี  (2544) กล่าวว่า  ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตเน้นที่ความส าคัญของ
การศึกษาโดยถือว่ า เป็นสิ่ งจ า เป็นส าหรับชีวิตมนุษย์และเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ ง ใ น
การด ารงชีวิต บุคคลควรได้รับการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนทุกช่วงชีวิต มิได้จบลงเมื่อบุคคลจบจาก
สถาบันการศึกษาเท่านั้น หลังจากส าเร็จการศึกษาในระดับต่างๆแล้ว บุคคลจะต้องออกมาเผชิญ
ความเป็นอยู่สภาพการท างานการด าเนินชีวิตนับเป็นช่วงที่ยาวนานกว่าช่วงที่ศึกษาในระบ บ
โรงเรียนมาก ช่วงชีวิตหลังนี้บุคคลยังต้องอาศัยความรู้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้บุคคลด าเนินชีวิตต่อไป
ได้อย่างเหมาะสม  

 
ตามปรัชญาของการศึกษาตลอดชีวิตนั้นการที่บุคคลจะได้รับการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการ

ต่อเนื่องตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายนั้นบุคคลอาจจะได้รับการศึกษาทั้ง  2 หรือ 3 รูปแบบพร้อมกัน 
สลับกันหรือผสมผสานกันการศึกษาควรจะเกิดขึ้นได้ตลอดโดยไม่จ ากัดเวลาหรือสถานที่และไม่ควร
เป็นกิจกรรมที่แยกต่างหากจากการด าเนินชีวิต โดยวัตถุประสงค์ของการศึกษาตลอดชีวิต  มี
จุดประสงค์หรือเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับความรู้อย่างเพียงพอในแต่ละช่วงชีวิต โดยควร
ได้รับความรู้ที่หลากหลายที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับชีวิตเพ่ือให้ความรู้เพียงพอในการด าเนินชีวิตในการ
เผชิญปัญหาที่จะเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมในแต่ละวัย 

 
สุวัตน์ วัฒนวงศ์ (2546) กล่าวว่าปรัชญาพ้ืนฐานของก็เพ่ือ“ความเจริญเติบโตทางร่างกาย 

การพัฒนาบุคลิกภาพ สังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ทั้งนี้โดยเน้นให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยตลอด
ชีวิต” ดังนั้น จึงอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อที่ว่า “การศึกษาและการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยตลอดชีวิต
โดยวิธีการและขั้นตอนที่แตกต่างกันออกไป” นอกจากนี้ยังมีความเชื่อและปรัชญาที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาตลอดชีวิต ว่าบุคคลที่การจัดล าดับหรือระบบของการเรียนรู้โดยตลอดชีวิตของตนเองไม่ว่า
จะเป็นการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ การปรับปรุงอาชีพ การท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมและสังคมที่
ตนเองอยู่หรือการพยายามพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับตนเอง ทั้งนี้ไม่ว่าจะเพ่ือจุดหมายใดก็ตาม 
ก็เพ่ือการพัฒนาบุคคลนั่นเอง 
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UNESCO (1999) ได้น าเสนอรายงานประกอบในการศึกษาหรือที่เรียกว่า The Four Pillars 
of Education ได้แก่ 

1.การเรียนรู้เพ่ือรู้เป็นการเรียนรู้ที่เน้นองค์ความรู้ที่ส าคัญ  การแสวงหาและการใช้ความรู้ 
เป็นการพัฒนาความจ า จินตนาการ การให้เหตุผล รวมทั้งความสามารถในการคิดอย่างใคร่ครวญบน
หลักเหตุและผล การคิดแก้ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลความรู้รอบตัว 

2.การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติจริงโดยเน้นการพัฒนาทักษะ พัฒนาสมรรถนะ และศักยภาพเพ่ือให้
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมโดยรวม 

3.การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติจริงเป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเรียนรู้  เพ่ือพัฒนา
ทักษะชีวิตอย่างเป็นองค์รวมและกปรับตัวอยู่ในสังคมได้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ผ่านการขัดเกลาจาก
กระบวนการทางสังคม 

4. การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติจริงเน้นการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ พ่ึงพากันและกัน การ
เคารพถึงคุณค่าและวัฒนธรรม มีความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน รับฟังและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
โดยการช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมที่หลากหลาย ดังนั้นบุคคลจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ ความคิด และทักษะชีวิตให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่เกิดจนตาย 

 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของการศึกษาตลอดชีวิตชีวิต เชื่อว่าบุคคลจะ

ได้รับการศึกษาอย่างเป็นขั้นตอนต่อเนื่องตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายนั้นบุคคลอาจจะได้รั บ
การศึกษาทุก รูปแบบผสมผสานกัน โดยไม่จ ากัดเวลาหรือสถานที่และเป็นเนื้อเดียวกับการด าเนินชีวิต 
ทั้งนี้โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาบุคคลให้สามารถมีความรู้เพียงพอในการด ารงชีวิต เผชิญปัญหา และ
ปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมและแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมตลอดชีวิต 
 
ความหมายการศึกษาตลอดชีวิต 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้ระบุว่าเป็นการผสมผสานกลมกลืนไป
กับวิถีการด าเนินชีวิตเพ่ือพัฒนาบุคคลในช่วงอายุทั้งร่างกาย  อารมณ์ สังคม สติปัญญา ให้เป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต ให้มีความ รู้พ้ืนฐานที่เพียงพอในการด าเนินชีวิต 
การประกอบอาชีพ ให้มีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ การ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการแสวงหาและเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  เลือก
รั บคว ามรู้ ข้ อมู ล ข่ า วส ารและน ามาปรั บประยุ กต์ ใ ช้ ไ ด้ อย่ า ง เหมาะสม  ปรั บตั ว  ดู แล
สุขภาพที่ถูกต้องและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองทุกช่วงชีวิตและอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่า ง 
มีความสุข  
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 นภมณฑล   สิบหมื่นเปี่ยม  (2548)  ได้ให้นิยามไว้เป็น  2  ลักษณะ  คือ  ความหมายทั่วไป 
หมายถึง แนวความคิดและแนวทางที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการระดมทรัพยากรทั้งมวลที่มีอยู่ใน
สังคม  มาใช้ในการพัฒนาความรู้  ความคิด  และความสามารถของมนุษย์  ท าให้มนุษย์สามารถ
แก้ปัญหา  และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่เกิดจนตาย  ยังผลให้สังคมนั้นกลายเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้  ความหมายเชิงปฏิบัติการ :  การศึกษาตลอดชีวิต  หมายถึง  กระบวนการ
ประสาน ส่งเสริม  และสนับสนุนให้คนในสังคมได้ร่วมกันน าเอาทรัพยากรทางการศึกษาอันได้แก่   
องค์ความรู้  แหล่งความรู้  และเทคโนโลยีทั้งมวลที่มีอยู่ในสังคมนั้น  มาใช้ในการด าเนินงานใน
ลักษณะต่าง ๆ อย่างน้อย  5  ประการ  คือ  ขยายการให้บริการทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้
กว้างขวางขึ้นสู่ประชาชน  ทุกเพศ  ทุกวัย  และทุกอาชีพ  เสริมสร้างความส าคัญของการศึกษา  ใน
ฐานะเป็นเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์  ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของการจัด
การศึกษา   ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของคนในชุมชนต่างๆ  ส่งเสริมให้คนใน
สังคมทั้งภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน  ได้มีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและปรับปรุงจุดมุ่งหมายและ
ขอบขา่ยของการบริการด้านการศึกษา  ให้ครอบคลุมและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

 
อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ได้ให้ความหมายว่าเป็นกระบวนการศึกษาที่มีกระบวนการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เกิดจนตาย โดยมีเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกใน
ปัจจุบัน การศึกษาประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงอย่างเดียวหรือประเภทเดียวจึงอาจจะไม่เพียงพอต่อ
การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
 

สุวัฒน์  วัฒนวงศ์ (2551) กล่าวว่า เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยตลอดของชีวิตของบุคคล โดย
วิธีการและขั้นตอนที่แตกต่างกันไป โดยมีการจัดล าดับ ระบบส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการ
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ การปรับปรุงอาชีพ การท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมและสังคมที่ตนเป็นสมาชิก 
หรือ การพยายามพัฒนาบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับตน ทั้งนี้ไม่ว่าจะเพ่ือความมุ่งหมายใดก็ตามก็คือ
การมุ่งพัฒนาบุคคลนั่นเอง 

 
UNESCO (1999) ได้ระบุว่า เป็นการเรียนรู้ในภาพรวมที่จะสนองความต้องการทางการศึกษา

ของแต่ละบุคคลและของกลุ่ม ครอบคลุมตั้งแต่การเรียนรู้ส าหรับเด็กถึงการจัดการศึกษาผู้ใหญ่อย่าง
เป็นกระบวนการต่อเนื่อง การศึกษาจะไม่สิ้นสุดลงที่การสอบและได้ใบประกาศจากสถาบันแต่เป็นการ
เรียนรู้ต่อเนื่องไปตลอดชีวิต 
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Dave (1973) นิยามว่าหมายถึง แนวคิดรวมการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิตของบุคคล เพ่ือ
การพัฒนาด้านบุคคล สังคม และวิชาชีพ โดยมีลักษณะเป็นการศึกษาแบบองค์รวม ที่เกิดขึ้นได้ทุก
สถานที่และทุกวิธีการ เพ่ือการเสริมสร้างให้เกิดสติปัญญา 

 
Titmau และคณะ (1979) นิยามว่า เป็นแนวคิดที่ว่าการศึกษาไม่ใช่การจัดประสบการณ์แค่

เพียงครั้งเดียว และจ ากัดเพียงแค่การศึกษาเต็มเวลาที่เริ่มในวัยเด็กเท่านั้น ในระบบโรงเรียนเท่านั้น 
หากแต่เป็นขั้นตอนการศึกษาที่ต่อเนื่องขยายออกไปตลอดชีวิต โดยแต่ละบุคคลมีความต้องการโอกาส
เฉพาะส าหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือ ต่อเนื่องจากเดิม ทั้งด้านวิชาชีพและวิชาสามัญตลอดช่วงชีวิต 
เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนไป และเพ่ือพัฒนาตนเองให้บรรลุศักยภาพแห่งตน 
การศึกษาตลอดชีวิตจึงมีความหมายครอบคลุมตลอดทั้งประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ
หรือการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญ 

 
Henschke (2011) ให้นิยามว่าเป็นแนวคิดหลัก หรือ หลักการที่เป็นการพัฒนาย่างต่อเนื่อง

ไม่มีที่สิ้นสุดส าหรับการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวในการตระหนักรู้ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งที่ กระท าอย่างรอบคอบ 

 
Javis (2006) กล่าวถึงค าจ ากัดความไว้ว่า เป็นการรวมกันของกระบวนการของทุกช่วงวัยใน

ชีวิตของบุคคลและจิตใจซึ่งรวมถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติคุณค่า อารมณ์ ความเชื่อ นอกจากนั้น
ยังรวมถึงประสบการณ์อันสั่งสมจากสังคมการรับรู้ต่างๆที่มาจากการปรับเปลี่ยนไม่ว่าจะเป็นภาษา 
อารมณ์ หรือการปฏิบัติ เป็นการบูรณาการจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและเป้นการเพ่ิมพูนประสบ
การร์ที่มากข้ึนของบุคคล 

 
จะเห็นได้ว่า  ค าว่า การศึกษาตลอดชีวิตมีการใช้อย่างแพร่หลาย ตามแต่ละบริบท  ส าหรับ

สังคมไทย  โดยเป็นภาพของการศึกษาที่เชื่อมโยงการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และศึกษา
ตามอัธยาศัยเขา้ด้วยกัน  มีความยืดหยุ่น มีการเทียบโอนความรู้ สอดคล้องกับความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียน เปิดโอกาสทางการเรียนรู้และให้อิสระทางความคิด  การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้ทุกที่
ตลอดเวลาและต่อเนื่องตลอดชีวิต  ทั่วถึงและครอบคลุมผู้เรียนทุกระดับในทุกพ้ืนที่  เพ่ือให้บุคคลได้
พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง   
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หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต 
สุมาลี สังข์ศรี (2544) ได้สรุปหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตไว้ดังนี้ 
1. การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับบุคคลในทุกช่วง

ชีวิต ไม่ว่าบุคคลจะอยู่ในวัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ หรือวัยสูงอายุก็ตาม เพราะสภาพวิทยาการ
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในทุกช่วงชีวิตของบุคคล บุคคลอาจต้องเผชิญกับสถานการณ์กับ
สภาพปัญหาที่แตกต่างไปในแต่ละช่วงชีวิต การศึกษาจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคคลพัฒนาตนเอง 
สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้ได ้จะช่วยให้บุคคลมีความรู้พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต  

2.แต่ละคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตมิได้จ ากัดเพียงแค่เมื่อบุคคลอยู่ในวัยเรียน
คือ  ช่วงวัย เด็ก  วัยรุ่ นและวัยผู้ ใหญ่ตอนต้นเท่านั้น  บุคคลที่ อยู่ ในวัย อ่ืนๆ  เช่น  วัยผู้ ใหญ่
ตอนกลางหรือวัยสูงอายุก็สามารถเรียนรู้ได้  แม้ว่าในทางจิตวิทยาจะกล่าวถึงพัฒนาการของ
ร่างกายมนุษย์ว่า เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นพัฒนาการทางร่างกายจะเป็นไปในทางลดลง  แต่นั่นมิได้
หมายความว่าบุคคลจะเรียนรู้ไม่ได้ เพียงแต่ว่าผู้จัดต้องจัดกิจกรรมให้พัฒนาการตามวัยของเขา
ความสนใจและช่วงเวลาทีเหมาะสมแก่เขา 

3.การศึกษามิได้สิ้นสุดเมื่อจบจากโรงเรียน โดยทั่วไปแล้วมักจะเป็นที่เข้าใจว่า การศึกษา
สิ้นสุดลงเมื่อจบการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งแล้วได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรแล้ว  ถือว่า
เป็นอันสิ้นสุดการศึกษา ซึ่งนับเป็นความเข้าใจที่ยังไม่ถูกต้อง การศึกษาจากโรงเรียนเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของของบุคคล เป็นช่วงเวลาที่สั้นมาก หลังจากนั้นบุคคลจะต้องออกมาเผชิญกับโลกของชีวิตจริง
ภายนอกโรงเรียน ซึ่งเป็นเวลายาวนานหลายเท่านักในช่วงหลังของชีวิตนี้ความรู้ที่ได้รับมาจาก
โรงเรียนก็อาจน ามาใช้ได้บ้างมาเป็นพ้ืนฐาน แต่ยังนับว่าไม่เพียงพอ บุคคลยังต้องเรียนรู้ ศึกษา
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ปรับเปลี่ยนตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆที่เข้ามาในทุกๆช่วงระยะของ
ชีวิต 

4.การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกประเภททุกระดับ  นักการศึกษาได้แบ่ง
ประเภทของการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันนี้ออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 3 ประเภท คือการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

5. นักการศึกษาต่างมีความคิดเห็นว่า การศึกษาตลอดชีวิตควรเป็นการผสมผสานสัมพันธ์กัน
ในสองมิติ มิติที่ 1 คือ สัมพันธ์กันในแนวตั้ง มิติที่ 2 คือ สัมพันธ์กันในแนวนอนการสัมพันธ์กันใน
แนวตั้ง หมายถึง การพิจารณาถึงช่วงชีวิตของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายโดยทั่วไปแล้วบุคคลจะต้องผ่าน
ช่วงชีวิตในวัยต่างๆ ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับทุกวัยทุกช่วงอายุ
ตลอดชีวิต เพราะฉะนั้นบุคคลจึงควรได้รับการศึกษาโดยตลอดที่จัดให้แต่ละช่วงอายุควรมี
ความสัมพันธ์เกื้อหนุนกัน เช่น การศึกษาในระดับพื้นฐานควรจะเอ้ือและเตรียมผู้เรียนให้มีพ้ืนฐานด้าน
ต่างๆ มีความพร้อมส าหรับการศึกษาในระดับต่อไป 
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ส าหรับการผสมผสานในแนวนอนหรือแนวราบนั้น นักการศึกษาพิจารณาที่แต่ละวัยแต่ละ
ช่วงอายุของบุคคล การศึกษากับชีวิตเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน ดังนั้นในช่วงวัยหนึ่งๆ บุคคลควรจะได้รับ
การศึกษาที่จะช่วยพัฒนาตนในทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและทัศนคติ เพ่ือจะ
ช่วยให้บุคคลได้พัฒนาอย่างสมบูรณ์ ดังนั้นการศึกษาที่ควรจัดให้ควรเป็นการศึกษาทุกประเภทหรือทุก
รูปแบบจากทุกแหล่งความรู้ ผสมผสานกัน 

6.การศึกษาตลอดชีวิตเน้นความเท่าเทียมของโอกาส การที่จะให้บุคคลได้รับการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องได้นั้น หน่วยงานผู้รับผิดชอบจะต้องหามาตรการที่จะช่วยให้ทุกคนได้รับโอกาสอย่างเสมอภาค
กัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ ในเมืองหรือชนบทกลุ่มเป้าหมายที่มีฐานะดีหรือยากจน  
กลุ่มเป้าหมายที่มีพ้ืนฐานการศึกษาสูงหรือต่ ากลุ่มเป้าหมายที่มีอาชีพแน่นอนหรือผู้ว่างงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

7.การศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นใน
เรื่องกฎเกณฑ ์มีความยืดหยุ่นทั้งในด้านเนื้อหา วิธีเรียน เวลาเรียน สถานที่เรียน 

8.การศึกษามีความเป็นประชาธิปไตยหรือให้อิสระแก่ผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือก ได้
ตัดสินใจตามความพร้อมความสามารถ ตามความสนใจ ตามความสะดวกของเขาเอง ไม่ควรก าหนด
ว่าทุกคนต้องศึกษาในสิ่งเดียวกัน กลุ่มเป้าหมายควรมีอิสระในการเลือกเรียนในสิ่งที่เขาสนใจ 

9.การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้แก่กลุ่มเป้าหมายนั้นมีความจ าเป็นมากที่จะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตได้ เพราะถึงแม้จะมีบริการทางการศึกษาอย่างมากมายหลากหลายและ
เข้าถึงตัวกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายอาจจะไม่สนใจการสร้างแรงจูงใจนี้ต้องเริ่มที่การให้ความรู้ การ
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง การชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นของการศึกษาที่มีต่อบุคคลในทุกช่วงชีวิต การ
สร้างแรงจูงใจอาจต้องใช้หลากหลายวิธีการ 

10.ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ บุคคลจะศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิได้
จะต้องรู้วิธีแสวงหาความรู้หรืออีกนัยหนึ่งคือ มีเครื่องมือในการหาความรู้ ต้องให้เรียนรู้วิธีเรียนเนื้อหา
ความรู้มีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาอยู่เสมอ ไม่นานความรู้ที่กลุ่มเป้าหมายได้รับก็จะล้าสมัยถ้าไม่รู้
วิธีที่จะหาความรู้เพิ่มเติมเขาก็จะไม่ทันผู้อื่น  

11.ให้ศึกษาเรียนรู้เรื่องของชีวิตและสภาพปัญหาที่ต้องเผชิญในชีวิตจริง เนื่องจากเป้าหมาย
ของการจัดการการศึกษาตลอดชีวิตก็คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายให้สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ มีการด ารงชีวิตที่ดี มีอาชีพที่มั่นคง สามารถเผชิญปัญหาและความเปลี่ยนแปลงต่างๆได้
อย่างเหมาะสม ดังนั้นสิ่งที่จะจัดให้ประชาชนได้ศึกษาหาความรู้ควรเป็นเรื่องราวความเป็นอยู่ควรเป็น
สภาพการณ์และปัญหาที่เขาจะต้องเผชิญในชีวิตจริง 

12.บ้านเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิต  ซึ่งบ้านนับเป็นสถานที่แห่งแรกที่เป็น
จุดเริ่มต้นและเป็นแหล่งที่จะให้ความรู้แก่บุคคลสืบเนื่องต่อไปทุกช่วงอายุจนตลอดชีวิตของเขา  
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เมื่อชีวิตของบุคคลเริ่มขึ้นเขาจะได้เรียนรู้จากพ่อแม่ ต่อมาก็จะเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนๆ ภายในบ้านและ
จากสภาพแวดล้อมภายในบ้าน จะได้เรียนรู้ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว วิถีการด าเนินชีวิต
แบบอย่างการประพฤติปฏิบัติตน การจัดการภายในครอบครัว ทักษะการปฏิบัติงานต่างๆ ภายใน
ครอบครัว ตลอดจนทักษะการประกอบอาชีพ ฯลฯ 

13.ชุมชนมีบทบาทส าคัญ แหล่งที่จะให้ความรู้แก่บุคคลถัดจากบ้านมาคือ ชุมชนหรือสังคม 
เด็กจะได้เรียนรู้จากกลุ่มเพ่ือน จากเพ่ือนบ้าน จากกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นในสังคม จากประเพณี
วัฒนธรรม สถาบัน ศาสนา กลุ่มอาชีพ กลุ่มการเมือง สถานประกอบการ สาธารณชนสถานที่ท างาน
ในลักษณะต่างๆ ฯลฯ 

14.การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย สถาบันการศึกษาเป็นเพียงแหล่งการเรียนรู้ส่วนหนึ่งเท่านั้น 
ล าพังสถาบันการศึกษาไม่อาจท าให้ทุกคนได้รับการศึกษาตลอดชีวิต ดังนั้นสถาบันการศึกษาต่างๆจะ
แยกตัวจัดการศึกษาเพียงล าพังต่อไปไม่ได้อีกแล้ว จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน องค์กรท้องถิ่น สถาบันศาสนา และประชาชนในชุมชน 

15.เน้นการจัดการศึกษาเพ่ือให้บุคคลพ่ึงตนเองได้  โดยมนุษย์ต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา
เพ่ือที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆเพ่ือที่แก้ปัญหา ในสมัยก่อนนั้นมนุษย์ต้องเรียนรู้เพ่ือที่จะแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อมรอบตัวเพ่ือให้มีอาหารและให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ แต่ในสมัยต่อมามนุษย์ก็ยังต้องเผชิญกับ
สภาพปัญหาต่างๆมีความซับซ้อนมากข้ึน ดังนั้นมนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลาเพ่ือเผชิญปัญหา
และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
สรุปหลักการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่มีความจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ เพ่ือให้

สามารถที่จะเรียนรู้ทุกช่วงชีวิตในทุกรูปแบบของการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบผสมผสานกัน เน้นความเท่า
เทียม ความยืดหยุ่นและหลากหลาย ให้อิสระแก่ผู้เรียน สร้างแรงจูงใจในการเรียน ให้เครื่องมือในการ
แสวงหาความรู้ให้ศึกษาเรียนรู้ของชีวิตและสภาพปัญหาที่ต้องเผชิญในชีวิตจริง โดยมีบ้านเป็น
จุดเริ่มต้นของการศึกษาตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมชุมชน และความร่วมมือกันของทุกภาคฝ่าย โดยมี
เป้าหมายสูงสุดคือ เพ่ือให้บุคคลพึ่งตนเองได้ 
 
องค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต 

สุมาลี สังข์ศรี (2544) กล่าวว่า การที่จะให้บุคคลได้รับการศึกษาตลอดชีวิตหรือได้รับ
การศึกษาทุกช่วงชีวิตอย่างต่อเนื่องนั้น จะอาศัยเพียงการศึกษาในระบบโรงเรียนเท่านั้นไม่เพียงพอ
เพราะบุคคลไม่สามารถศึกษาอยู่ในโรงเรียนได้จนตลอดชีวิตของเขา เขาต้องออกมาเผชิญกับสภาพ
ชีวิตจริงภายนอกโรงเรียน เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ ที่เอ้ือต่อสภาพการณ์นอก
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โรงเรียน เอ้ือต่อเวลาและเหมาะสมกับสภาพการณ์ในแต่ละช่วงชีวิต โดยให้ค าอธิบายการศึกษาแต่ละ
รูปแบบไว้สรุปได้ดังนี้ 

1.การศึกษาในระบบโรงเรียน หมายถึงการศึกษาที่จัดขึ้นโดยมีโครงสร้าง กฎ ระเบียบต่างๆ 
ค่อนข้างตายตัว เช่น ในเรื่องของการแบ่งระดับชั้นการเรียนการสอน ในเรื่องของอายุของผู้เรียน ใน
เรื่องของการก าหนดหลักสูตร การก าหนดเวลาเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ต้องเรียนเต็มเวลา การก าหนด
คุณสมบัติของผู้สอน การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละระดับชั้น การมีเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว
ในการวัดและประเมินผล การใช้เวลาเรียนยาวนานเพ่ือมุ่งเตรียมเยาวชนหรือผู้เรียนให้น าความรู้ไปใช้
ในวันข้างหน้า การเรียนการสอนมีโครงสร้างที่ตายตัว เนื้อหาหลักสูตรค่อนข้างจะเป็นวิชาการ เป็น
ทฤษฎีก าหนดตายตัวและให้ผู้เรียนในทุกท้องถิ่นเรียนเนื้อหาเดียวกัน  การศึกษาในระบบโรงเรียนจะ
จัดให้แก่บุคคลในช่วงอายุที่ก าหนดเท่านั้น การเรียนจะต้องเรียนต่อเนื่องจนจบหลักสูตร การเรียนการ
สอนเกิดข้ึนในสถานที่หรือสถาบันที่จัดขึ้นเฉพาะ ได้แก่ โรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย 

2.การศึกษานอกระบบหรือแต่เดิมนิยมเรียกว่า การศึกษาผู้ใหญ่ (เพราะแต่เดิมนั้นจัดให้แก่
ผู้ใหญ่เท่านั้น) หมายถึง การศึกษาทุกรูปแบบที่จัดให้แก่ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่นอกระบบ
โรงเรียน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ประชากรก่อนวัยเรียน ประชากรที่อยู่ในวัยเรียน แต่พลาดโอกาสเข้า
ศึกษาในระดับต่างๆ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้รับความรู้ทั้งในด้านความรู้ที่เป็นพื้นฐานแก่การด ารงชีวิต  

3.การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) หมายถึงการศึกษาที่บุคคลได้รับความรู้ 
ประสบการณ์ ได้เสริมสร้างเจตคติ ค่านิยม และทักษะต่างๆ โดยกิจกรรมเหล่านั้นอาจไม่ได้เกิดขึ้น
หรือมีการจัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งทางการศึกษา แต่จัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน แต่
กลับท าให้บุคคลได้รับความรู้โดยบังเอิญหรือโดยไม่ตั้งใจ เช่น การที่บุคคลไปเที่ยวสวนสาธารณะหรือ
สวนสัตว์แล้วบังเอิญได้รับความรู้เรื่องสัตว์และพรรณไม้ต่างๆ หรือเด็กๆเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ๆ จากการ
พูดคุยกับเพ่ือนกับคนในครอบครัว เด็กผู้หญิงเรียนรู้การท าอาหาร การดูแลบ้านเรือนจากการสังเกต 
และการช่วยแม่ท างานบ้าน หรือบุคคลอาจเรียนรู้เรื่องของธรรมชาติ เรื่องราวทางประวัติศาสตร์จาก
การฟังเพลง หรือจากการชมภาพยนตร์ เป็นต้น จากตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นได้ว่ากิจกรรมที่ยกมาเป็น
ตัวอย่างไม่ว่าจะเป็นสวนสาธารณะ สวนสัตว์ การท างานบ้านงานเรือนของแม่ เพลง ภาพยนตร์ หรือ
สื่อมวลชนชนิดอ่ืนๆ เหล่านั้น ไม่ได้ถูกจัดท าหรือจัดสร้างขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการศึกษา  แต่
บางอย่างเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น การท างานบ้านงานเรือนของแม่ หรือบางตัวอย่างจัดท าขึ้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการพักผ่อนเพ่ือการบันเทิง แต่สิ่งเหล่านั้นไปท าให้เกิดความรู้ขึ้นโดยอัตโนมัติหรือโดย
บังเอิญ การที่บุคคลได้รับความรู้โดยวิธีการดังกล่าวนี้เรียกว่า การศึกษาแบบไม่เป็นทางการ 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544) ได้กล่าวถึงการศึกษาตลอดชีวิตว่าเป็นความสัมพันธ์
เชื่อมโยงและผสมผสานระหว่างการการศึกษาสามรูปแบบ   โดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีองค์ประกอบคือ 

1.การศึกษาในระบบ (Informal Education) 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษาการศึกษาในระบบจะมีลักษณะส าคัญ  3 

ประการ ดังที ่ทองอยู่ แก้วไทรฮะ (2546) อธิบายว่าประกอบด้วย 
 1) การจัดการเรียนการสอนอยู่ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นหลัก มีการจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้และวิถีการปฏิบัติต่างๆ ที่เป็นโลกเฉพาะของสถานศึกษา ระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียนมี
การแต่งกายที่มีเครื่องแบบ มีการจัดระดับเหมือนกันทั่วประเทศไทย และแยกเป็นโรงเรียนรัฐบาล 
เอกชน และโรงเรียนสังกัดสถาบันอุดมศึกษาอย่างชัดเจน 

2) กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน มีการก าหนดวัยของผู้เรียนไว้ชัดเจน มีเกณฑ์อายุในแต่
ละระดับชั้น ตั้งแต่อายุ 6 ปี ถึงประมาณ 24 ปี 

3) มีโครงสร้างของระบบที่แน่นอน เป็นไปตามล าดับพัฒนาการของเด็กและเยาวชนที่
แผนการศึกษาแห่งชาติทุกฉบับจะระบุประเภทของการศึกษา ระดับการศึกษาจ านวนชั้นปี และเกณฑ์
อายุผู้เรียนทั้งจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการศึกษา บังคับตามกฎหมายที่มีความส าคัญส าหรับผู้เรียน
และสถานศึกษามาก เพราะจะเป็นเครื่องก ากับตัวผู้เรียนให้เข้าสู่ระบบด้วยอายุที่เท่ากันและท าให้  
เกิดความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

2.การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) 
เป็นการจัดการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน ไม่ว่าการศึกษานั้น

จะจัดขึ้นโดยเฉพาะหรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมอ่ืน เพ่ือมุ่งให้รู้จักแก้ปัญหา ฝึกอาชีพ หรือพัฒนา
ความรู้เฉพาะอย่างตามความต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  โดยเป็นการจัดที่ยึดปรัชญา
ทางการศึกษาเป็นแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งนักการศึกษาได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการศึกษานอก
ระบบไว้ต่างๆกันดังนี้ 

 
สนอง โลหิตวิเศษ (2544) ได้ให้ความหมายว่า การด าเนินการนอกระบบโรงเรียน กิจกรรม

หรือโครงการต่างๆ มีวัตถุประสงค์ที่จะเปลี่ยนแปลงความรู้ ความคิด ทัศนคติหรือการเรียนรู้ของ
บุคคล ซ่ึงฟอร์ดแฮมเห็นว่าการศึกษานอกระบบมีคุณลักษณะหลักๆ 4 ประการ คือ สัมพันธ์กับความ
ต้องการของกลุ่มด้อยโอกาส เกี่ยวข้องกับบุคคลเฉพาะกลุ่ม มีจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
และมีความยืดหยุ่นในองค์กรและวิธีการ 
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สุมาลี สังข์ศรี (2544) ได้ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมทางการศึกษาที่บูรณาการการศึกษา
ทุกรูปแบบ โดยไม่มีการจ ากัดพ้ืนฐาน การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ หรือความสนใจ โดยจัด
ให้บริการกับประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ตั้งแต่ก่อนวัยเรียน วัยเรียน หรืออาจเป็นกลุ่มผู้ใหญ่วัยท างาน 
หรือผู้สูงอายุซึ่งพลาดโอกาสในการศึกษาต่อในระบบโรงเรียนด้วยสาเหตุต่างๆ  โดยมุ่งให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้พ้ืนฐาน ความเข้าใจทางด้านอาชีพ ตลอดจนความรู้ข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต และสามารถปรับตัวต่อสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

 
อุดม เชยกีวงศ์ (2551) ได้กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาที่มีระบบ มี

แบบแผน มีหลักสูตร มีกฎเกณฑ์ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สามารถบอกผลลัพธ์ได้ว่าผู้เรียนเรียน
แล้วได้อะไร รู้อะไร จบหลักสูตรเมื่อใด มีความรู้และทักษะเพ่ิมข้ึนได้อย่างไร 

 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 มาตรา 4 

กล่าวถึงการศึกษานอกระบบ โดยหมายความถึง กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่
ยืดหยุ่นความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษา  หรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

 
กล่าวโดยรวมความหมายที่กล่าวโดยนักการศึกษาและนักวิชาการ สรุปได้ว่า การศึกษานอก

ระบบโรงเรียน หมายถึง การประมวลกิจกรรมและประสบการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค์ของบุคคล โดยมีความยืดหยุ่นในเรื่อง
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์เกี่ยวกับผู้เรียน ระยะเวลาเรียน หลักสูตร เนื้อหา วิธีการเรียนการสอน 
สถานที่เรียน และการวัดประเมินเพ่ือให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  ซึ่ง
ผู้จัดการศึกษาอาจเป็นสถาบัน หน่วยงาน องค์การใดก็ได้ 

 
สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได้กล่าวถึง หลักการศึกษานอกระบบยึดหลักการดังต่อไปนี้ 
1. ความครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. ความเท่าเทียมกันทางการศึกษา 
3. การเปิดโอกาส และการขยายโอกาสทางการศึกษา 
4. การสนองความต้องการของบุคคลและสังคม 
5. การจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้กลุ่มเป้าหมายได้มีสิทธิเลือกได้ 
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6. มีความยืดหยุ่นและมีความเข้าถึงได้ง่าย ลดกฏระเบียบ ขั้นตอนและเปิดโอกาสส าหรับทุ
กลุม่เป้าหมาย 

7. จัดบริการใกล้ตัว เข้าถึงผู้เรียน เช่น มีสื่อประเภทต่างๆ มีแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  
8. จัดกิจกรรมให้ผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต ไม่ให้แปลกแยกไปจากการด าเนินชีวิต 
9. จัดกิจกรรมให้มีความต่อเนื่อง 
10. สร้างนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย 
11. ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน 
12. ให้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ 

 
อุดม เชยกีวงศ์ (2551) ได้กล่าวถึงลักษณะของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนี้ 
1. เวลา จัดนอกเวลาของโรงเรียนหรือสถานศึกษาภาคปกติ โดยเวลาสามารถยืดหยุ่นได้ตาม

ความเหมาะสมเพ่ือการอ านวยความสะดวกในแง่ของเวลา ส าหรับผู้เรียนและอาจใช้เวลาน้อยกว่าใน
การเรียนภาคเรียนปกติ 

2. สถานที่ ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่เรียน โดยสามารถจัดได้ทุกที่ แม้แต่ในสถานศึกษาถ้า
กิจกรรมนั้นจัดนอกเวลาของภาคปกติและสถานศึกษานั้นไม่ได้ใช้ท าประโยชน์อย่างอ่ืน 

3. หลักสูตรการสอน ต้องไม่มีหลักสูตรเดียวตายตัว โดยหลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่น
เหมาะสม ทั้งในแง่ของเนื้อหา สาระและวิธีการเรียนการสอน แม้ในกรณีท่ีเป็นหลักสูตรเดียวกันก็ตาม 

4. ผู้สอน ไม่ได้ก าหนดพ้ืนความรู้และคุณวุฒิของผู้สอน ครูจึงเป็นใครก็ได้ที่มีความรู้ และสา
มารถ่ายทอดความรู้ได ้

5. ผู้เรียน ไม่มีการก าหนดอายุใครๆก็เรียนได้ ถ้ามีความประสงค์และมีความต้องการเรียนไม่
ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่ อาจจะมีการก าหนดพ้ืนความรู้ในบางสาขาวิชาถ้าต้องการเรียนในระดับที่
สูงขึ้น 

6. การบริหารและการจัดการ ต้องไม่มีกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับและยืดหยุ่นได้ตามความ
เหมาะสม เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ และทัศนคติตามความต้องการและตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551) ได้จ าแนกลักษณะ

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามจุดมุ่งหมายดังนี้ 
1. เป็นการจัดการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมายที่พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียนให้

ได้รับการศึกษาท่ีมีความเท่าเทียมกัน  
2. เพ่ือแก้ไขปัญหาเป็นการใช้การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งในระดับชาติ

และระดับบุคคล โดยมีกิจกรรมต่างๆดังนี้ 
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1) การแก้ไขปัญหาการไม่รู้หนังสือของประชาชน ซึ่งในปัจจุบันคาดประมาณว่ามีผู้ไม่รู้
หนังสืออยู่ร้อยละ 2-7 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในถ่ินทุรกันดารห่างไกล 

2) การแก้ไขปัญหาความยากจน โดยการจัดท าหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือฝึกอาชีพ รวมทั้ง
โครงการพัฒนาชุมชนในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดการความรู้ชุมชน โครงการส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3) การแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิต โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น การ
ฝึกอบรมต่างๆโดยมุ่งเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขอนามัย และทักษะชีวิต ตลอดจนการ
ให้ความรู้ทางการเมือง การปกครอง การท าหน้าที่พลเมือง 

3. เพ่ือตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของบุคคล โดยมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบที่หลากหลายทั้งการฝึกอบรม หลักสูตรระยะสั้น กลุ่มสนใจ ค่ายวิชาการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการการเรียนรู้โดยทั่วไป หรืองานอดิเรก การใช้ชีวิตในวัยเกษียณให้มีความสุข เป็นต้น 

 
สรุปได้ว่า การจัดการศึกษานอกระบบ จึงเป็นการจัดกิจกรรมทางการศึกษาที่มีหลายรูปแบบ 

เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  ขณะเดียวกันมีการจัดหลักสูตร การวัด
ประเมินผล แต่มีความยืดหยุ่นในวิธีการ เช่น ไม่จ ากัดในเรื่องของสถานที่ ระยะเวลา เนื้อหา หลักสูตร 
สามารถที่จะปรับเปลี่ยนไปตามความพร้อมและความต้องการ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้
และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแก้ปัญหาหรือปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
3.การศึกษาตามอัธยาศัย (lnformal Education) 
วิจิตร ศรีสอ้าน (2532) กล่าวว่า “การศึกษาตามอัธยาศัย” เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตซึ่งแต่ละบุคคลแสวงหาความรู้ พัฒนาทักษะ ค่านิยม และเสริมสร้างจากประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสิ่งที่อยู่รอบตัว มีลักษณะเป็นไปตามธรรมชาติที่มีผลต่อ
การด าเนินชีวิตของบุคคล  

 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2542) อธิบาย ถึงลักษณะของการจัดศึกษาตามอัธยาศัยว่าเป็น

กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การให้บริการด้านข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศ ผ่านสื่อทุกแขนง เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
วีดิทัศน์ การศึกษาทางไกลไทยคม ชุดวิชา สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ วารสารและนิตยสาร
ต่างๆ ห้องสมุดประชาชน ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน และศูนย์การเรียน นอกจากนี้ยังให้บริการ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ และสิ่งแวดล้อมในรูปของศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษา อุทยานวิทยาศาสตร์ 
และศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
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ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ (2544) การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมสถานการณ์ 
ปัจจัยเกื้อหนุนโดยเฉพาะสื่อ แหล่งความรู้ และบุคคล เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาสเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม 

 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 มาตรา 4 

กล่าวถึงการศึกษาตามอัธยาศัย หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิติประจ าวันของบุคคล ซึ่ง
บุคคลสามารถเลือกที่จะ เรียนรู้ได้อย่าต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส 
ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

 
Coombs and Ahmed (1974) ได้ให้นิยามว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลแสวงหา

และรับความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเข้าใจที่กระจ่างชัดเกี่ยวกับประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันและ
การแสดงออกต่อสิงแวดล้อมรอบตัวบุคคล 

 
สรุปการศึกษาตามอัธยาศัย จึงเป็นกระบวนการศึกษาที่บุคคลได้รับจากเรียนรู้ที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลาของการด าเนินวิถีชีวิตประจ าวัน  และเกิดการสะสมสิ่งที่ได้เรียนรู้ที่ได้รับจากทักษะ 
ประสบการณ์ ครอบครัว สภาพแวดล้อม การท างาน การพักผ่อน แหล่งเรียนรู้และสื่อที่มีอยู่มากมาย 
เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากความสนใจใฝ่รู้ของบุคคล หรือถึงแม้ไม่สนใจแต่บุคคลสามารถรับรู้และ
สัมผัสได้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้อย่างไม่รู้ตัว เป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีหลักสูตรไม่มีเงื่อนไขของเวลา สถานที่ 
และอายุของผู้เรียนมาเป็นตัวก าหนด ไม่มีการรับใบประกาศนียบัตร และเกิดขึ้นกับบุคคลตลอดชีวิต 
และสามารถท่ีจะน าเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ที่เกิดขึ้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการด าเนินชีวิต 
 

กลุ่มผู้ เรียนตามอัธยาศัยสามารถแบ่งโดยการจัดกลุ่มได้ใน  2 ลักษณะ ประกอบด้วย 
  ลักษณะแรก เป็นการพิจารณาในเชิงของจิตวิทยาพัฒนาการซึ่งแบ่งกลุ่มคนตามช่วงวัยและ
ภารกิจคือ วัยเด็กแรกเกิด วัยเด็กตอนต้น วัยเด็กตอนปลาย วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ตอนต้น วัยผู้ใหญ่ตอน
ปลาย และวัยสูงอายุ 
         ลักษณะที่สอง เป็นการพิจารณาในเชิงของบทบาทและสถานภาพ เช่น  กลุ่มเด็ก สตรี ผู้น า
ท้องถิ่น พระภิกษุสามเณร ทหารกองประจ าการ คนพิการ ชนกลุ่มน้อย             และผู้ประกอบ
ธุรกิจ ผู้ด าเนินงานระดับวิชาชีพ  เป็นต้น ดังนั้นการก าหนดแนวทางเพ่ือจัดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย
จะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายโดยมีประเด็นที่ควรค านึงและพิจารณาดังนี้ 

1 การสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้ ซึ่งต้องเริ่มตั้งแต่วัยเยาว์และปลูกฝังกันทั้งที่บ้าน
และโรงเรียน รวมถึงในที่ท างานในกรณีของผู้ที่อยู่ในวัยแรงงาน 
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2 การให้และพัฒนาทักษะเพ่ือการศึกษาค้นคว้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรักการอ่านรวมทั้ง
ทักษะการสื่อในการค้นคว้าเรียนรู้ ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพ่ือให้มี
ความรู้และทักษะเพียงพอ 

3 การศึกษา วิจัยและพัฒนารูปแบบหรือวิธีการจัดและองค์ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่เหมาะสม ทั้งในมิติของช่วงวัยกับสถานภาพ  โดยเน้นรูปแบบและวิธีการจัดที่มีความใกล้ชิด
และกลมกลืนกับเป้าหมายให้มากท่ีสุด ซึ่งจะจูงใจให้เกิดความสนใจและสมัครใจที่จะเรียนรู้ 
 

สื่อมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการถ่ายทอดความรู้ และการสร้างเสริมมวลประสบการณ์
ต่างๆให้แก่บุคคล และสังคม ส าหรับสื่อการศึกษาตามอัธยาศัยสามารถจ าแนกได้ 6 ประเภท ดังนี้ 

1.สื่อบุคคล ได้แก่ ผู้รู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอด
ความรู้ คตินิยม ค่านิยม และคุณธรรมอันดีงามตลอดจนการจรรโลงไว้ซึ่งแบบแผนประเพณีของสังคม
และชุมชน 

2. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ แผ่นปลิว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสารต่างๆ 
3. สื่อโสตทัศนศึกษา ได้แก่ ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และประเภทต่างๆ 
4.สื่อป้ายสารสนเทศ และนิทรรศการ ได้แก่ ป้ายประกาศข่าวสารความรู้ ป้ายบอกเล่าความ

เป็นมา ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายประกาศ ป้ายสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และนิทรรศการความรู้ต่างๆ 
เป็นต้น 

5.สื่อสารมวลชน เป็นสื่อการเรียนรู้ในลักษณะของการแพร่กระจายสารสนเทศสู่สาธารณะ 
โดยมีสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ที่ส าคัญ คือ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ นิตยสาร วารสารหนังสือพิมพ์ เป็น
ต้น 

6.สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
องค์ความรู้ต่างๆที่สามารถถ่ายทอดและเชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วโลกผ่านทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารที่มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ตามอัธยาศัย  เช่น การเรียนรูจากเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านบทเรียนออนไลน์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้ฐานข้อมูล
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 
 

ลักษณะของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเป็นประเด็นถกเถียงในเรื่องของ
หลักสูตรการศึกษาตามอัธยาศัย ที่มีข้อจ ากัดในลักษณะรูปแบบ และวิธีการที่น าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ง 
Jeffs and Smith (1999 ) อธิบายว่านักการศึกษาตามอัธยาศัยไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงความชัดเจน
ของหลักสูตร แต่ควรให้ความส าคัญกับบทบาทในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคคลด้วยกลยุทธ์  และ
วิธีการในภาพรวม เพ่ือการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย จากสภาพพ้ืนฐานของวิถีชีวิต และสอดแทรก
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การเรียนรู้ เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับชีวิต  และบริบทของการศึกษาตามอัธยาศัยย่อมมีความ
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้จึงมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย เพ่ือ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย  
 
แผนภาพที่ 1 แสดงความเกี่ยวข้องกันขององค์ประกอบการศึกษาตลอดชีวิต 

การศึกษาตลอดชีวิต 
 

นอกระบบ ในระบบ 

ในระบบ 
นอกระบบ นอกระบบ 

อัธยาศัย 

นอกระบบ 

อัธยาศัย 
อัธยาศัย อัธยาศัย นอกระบบ 

อัธยาศัย 
อายุ 0            3 ปี              6 ปี                      22 หรือ 24 ปี                          60 ปี 
แรกเกิด                  ก่อนวัยเรียน      วัยเรียน              วัยท างาน                    วัยสูงอายุ        

 (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538 และ สนอง โลหิตวิเศษ, 2544) 
 
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงแทบจะกล่าวได้ว่าการศึกษานอกระบบเป็นแบบจ าลองของการศึกษา
ตลอดชีวิต  ถ้าพัฒนาการศึกษานอกระบบได้ก็แทบจะเรียนได้ว่าพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิตได้เกือบ
ทั้งหมด  นอกจากนั้นการศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่ต้องให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก  
เมื่อเทียบกับการศึกษาในระบบ  คือเน้นผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียนทั้งหมดคือ ตั้งแต่วัยก่อนเรียนจนถึง
วัยสูงอายุ  ซึ่งมีมากกว่าครึ่งหนึ่งของประชากรของประเทศ  นอกจากนั้น ผู้อยู่ในระบบโรงเรียนก็ยัง
อาจมาศึกษาหาความรู้จากการศึกษานอกระบบได้ ดังนั้น  ถ้าพัฒนาการศึกษานอกระบบได้ก็เท่ากับ
ว่าจะช่วยส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้แก่คนมากกว่าครึ่งหนึ่งของประเทศ 

 
จากภาพรวมของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  ทั้งความหมาย แนวคิด หลักการและ

องค์ประกอบ เห็นได้ว่าการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ต่างมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันที่จะส่งเสริมให้บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยมีรูปแบบและวิธีการจัดที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการทางการศึกษา
อย่างทั่วถึง เสมอภาคและเป็นธรรม อันเป็นจุดมุ่งหมายในการพัฒนาของทุกประเทศ ซึ่งสามารถ
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เปรียบเทียบความแตกต่างและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของการศึกษาในระบบ  นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย  
 
แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  กฎหมายเพ่ือปฏิรูปการศึกษาได้ก าหนด
สาระส าคัญไว้หลายประการที่แสดงถึงเจตนารมณ์อย่างชัดแจ้งในอันที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ได้แก่ 

1. หลักการจัดการศึกษา  หมวด 1  ได้ก าหนดหลักการจัดการศึกษาไว้ว่าเป็นการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  และการพัฒนาสาระและกระบวนการ
เรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

กระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคคลครอบครัว    ชุมชน  องค์กร
ชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืน  

2. การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ  การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรูปแบบก็
ได้  และให้มีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกัน  หรือต่างรูปแบบ
ได ้

3.  แนวการจัดการศึกษา   ก าหนดให้จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ตาม
หมวด 4  ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  และจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุก
สถานที่  เพ่ือให้คนไทยมีนิสัยใฝ่รู้  และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

มาตรา 25  รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ  ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ์  หอศิลป์  สวนสัตว์  สวนสาธารณะ  สวน
พฤกษศาสตร์  อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์การกีฬา  และนันทนาการ  แหล่งข้อมูล  
และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 29  ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน องค์กรชุมชน       องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันสังคมอ่ืน  ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน  โดยจัด “กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน”  
เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู้  ข้อมูล  ข่าวสาร  และรู้จักเลือกสรรภูมิ
ปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้ง
หาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 



  

 

36 

4.   เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  มาตรา 66 หมวด 9 ก าหนดว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนา
ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้  เพ่ือให้มีความรู้และทักษะ
เพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 กล่าวได้ว่า  สาระเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นได้บรรจุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติเรียบร้อยแล้ว  โดยกฎหมายเพ่ือปฏิรูปการศึกษาฉบับดังกล่าวมีเจตนารมณ์ที่ชัดเจนใน อันที่
จะน าประเทศไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตแนวทางส่งเสริมการ เรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ประเทศไทย  
  

สถาบันส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้(มปป) ได้อธิบายถึงหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตแนว
ปฏิบัติเพื่อให้ประชาชนได้รับการศึกษาตลอดชีวิตมีดังนี้ 
  1.การศึกษาในระบบโรงเรียนจะต้องไม่สิ้นสุดเพียงเมื่ออยู่ในโรงเรียนแต่จะต้องท าการจัดให้
บุคคลเมื่อจบการศึกษาจากโรงเรียนไปแล้วสามารถเข้ามาเรียนได้อีก กล่าวคือ โรงเรียนจะต้องท า
หน้าที่เป็นผู้เตรียมความพร้อมด้านความรู้ ความสามารถและปลูกฝังแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ 
ให้นักเรียนสามารถมีทัศนคติแรงจูงใจที่จะใฝ่รู้และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองหลังจากจบการศึกษา
จากโรงเรียนแล้ว 
  2.ทุกหน่วยงานในสังคมมีบทบาทในการจัดการศึกษา อาทิ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ 
สโมสร ศาลาประชาคม วัด ที่ท างาน เป็นต้น อันเป็น การจัดการเครือข่ายการเรียนรู้ของ
สถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เชน่ 
บริการข่าวสารข้อมูลต่างๆเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
  3.การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนควรจะจัดหลักสูตรในลักษณะของการบูรณาการ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและประสบการณ์ของผู้เรียน เพ่ือเสริมทักษะ ความรู้ และพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนโดยให้ถือการงานหรือชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ 
  4.หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตจะต้องครอบคลุมบทบาทของมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตายตั้งแต่
ชีวิตส่วนบุคคล ครอบครัว การงาน การพักผ่อน สังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฉะนั้นจะต้องพัฒนาให้มี
เครื่องมือที่จะเรียนรู้สามารถใช้แหล่งวิทยาการและมีแรงจูงใจที่จะคิดศึกษาหาความรู้ไปตลอดชีวิต 
  5. การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยจะต้องเกื้อกูลกัน สังคมจะต้องส่งเสริมให้
มีแหล่งวิชาที่ทุกคนมีโอกาสใช้สื่อทุกประเภท และศึกษา หาความรู้จากแหล่งต่างๆ อาทิ ห้องสมุด วิทยุ 
โทรทัศน์ พิพิธภัณฑ์ฯลฯ แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตได้น าไปใช้โดยจัดการศึกษาตลอดช่วงอายุของ
บุคคลในรูปแบบต่างๆ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้
จะต้องปรับโครงสร้างขององค์กรที่จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย หลักการศึกษาตลอดชีวิตโดย
ยึดการบูรณาการความเสมอภาค ความเป็นประชาธิปไตย และความสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
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อัมพร  พงษ์กังสนานันท์ (2556) ได้เสนอแนวทางการด าเนินงานการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

ดังนี้ 
1.  ด าเนินการตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งประกาศใช้เป็นกฎหมายแล้ว 

และไม่ได้มีการแก้ไขในสาระหลักที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ ดังนั้น หากหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในด้าน
นโยบายและแผนการจัดการ อย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติจะได้จัดท าและ
เสนอนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เป็นนโยบายของรัฐบาลโดยด าเนินการให้มีการน าสาระ
บัญญัติในมาตราต่างๆ พัฒนาเป็นนโยบายระดับชาติเพ่ือให้สามารถน าสู่การปฏิบัติและมีการติดตาม
ประเมินผลว่าได้มีการด าเนินการให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติเพียงใดแนว
ทางการด าเนินการคือ 

1) สร้างองค์ความรู้ในแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง   
2) ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนให้เห็น

ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
3) จัดท าโครงการน าร่อง  เช่น  ชุมชนการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้นแบบ  
2. สร้างนิสัยรักการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
1) ในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ “วิธีเรียน”  เพ่ือปลูกฝังลักษณะนิสัยใฝ่รู้  

การคิดวิเคราะห์  วิธีการค้นคว้าหาความรู้จากบุคคล  สื่อและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  
2) จัดให้มีสื่อและกลไกท่ีส่งเสริมการสร้างลักษณะนิสัยที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ

ไม่ต้องลงทุนมาก  เช่น  เวทีชุมชน  ศูนย์ข้อมูลชุมชน  พัฒนาสื่อและหนังสือสิ่งพิมพ์ที่ใช้ภาษาง่ายๆ
และเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประชาชนโดยส่งเสริมให้หน่วยงานที่ผลิตสื่อดีๆอยู่แล้ว  อาทิ  กรมประมง  
กรมส่งเสริมการเกษตร   ขยายการผลิตให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายประชาชนมากขึ้น   

3. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1) จัดท ากฎหมาย กฎ  ระเบียบ เป็นมาตรการก าหนดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

โดยทบทวนการจัดท า พ.ร.บ. ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  ซึ่งกรมการศึกษานอกโรงเรียนเคยเตรียม
เสนอร่างไว้และปรับปรุงให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติและเพ่ิมมาตรการจูงใจ  เช่น  ก าหนดให้สถานประกอบการต้องจัดสรรเงินจ านวนหนึ่งไว้จัด
การศึกษาอบรมให้กับลูกจ้างเพ่ือให้มีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือใช้มาตรการลดหย่อน
ภาษีและการลดหย่อนพิเศษอ่ืนๆ    

2) สร้างความสัมพันธ์ในการเป็นเครือข่ายซึ่งกันและกันเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ ์
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4. มีโครงข่ายสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้โดยจัดให้มีสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ
เป็นองค์กรอิสระเชื่อมโยงการด าเนินการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมระหว่างศูนย์การศึกษาทางไกล
ไทยคม  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและสถาบันต่างๆทั้งในและต่างประเทศ  รวมทั้งประสาน
การพัฒนาและใช้สื่อระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวง
สาธารณสุขฯลฯ  เพื่อให้สังคมไทยมีสื่อที่อ่านง่ายและหลากหลาย   

5. ส่งเสริมการศึกษาในครอบครัว  ชุมชน และสถานประกอบการ 
1) ส่งเสริมและจูงใจให้สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และชุมชน      จัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชนโดยเลือกสรร ภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้   
2) ยกย่องให้รางวัลแก่องค์กรและบุคคลที่เป็นต้นแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต      
6. พัฒนาแหล่งเรียนรู้และรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย   
1) เปิดโอกาสให้ครอบครัว  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  ชุมชนและผู้ทรงภูมิปัญญา

ท้องถิ่น  ร่วมกันจัดแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนที่ของตนด้วยรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
2) ก าหนดให้แต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา  ส ารวจและจัดท าท าเนียบแหล่งเรียนรู้ในเขตพ้ืนที่

อย่างเป็นระบบและเผยแพร่ในวงกว้าง   
  7. การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

1) จัดให้มีสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  เป็นองค์กรอิสระ  ท าหน้าที่ส่งเสริมการผลิตและ
พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ตลอดจนการบริหารจัดการการใช้สื่อและเทคโนโลยี  เพ่ื อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2)จัดให้มีการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์เทคโนโลยีโดยใช้มาตรการต่างๆ เช่น  
การลดภาษี  การลดต้นทุน  เพ่ือให้สื่ออุปกรณ์เหล่านี้มีราคาถูกลง  ประชาชนสามารถถือครองเพ่ือใช้
เป็นอุปกรณ์การเรียนรู้ได้อย่างแพร่หลายมากขึ้น  

8. พัฒนาระบบการเทียบโอนหน่วยกิตจากทักษะ ประสบการณ์และผลงาน 
  1)การจัดให้มีระบบการสะสมผลการเรียนรู้เพ่ือเทียบโอนผลการเรียนรู้กับผลการเรียนจาก
การศึกษาในระบบ  เช่น  บัญชีการเรียนรู้  ธนาคารความรู้  แฟ้มสะสมผลงาน ระบบรับรองความรู้
และประสบการณ์ในการท างาน  เป็นต้น 
    2)ส่งเสริมให้สมาคมวิชาชีพด้านต่างๆก าหนดมาตรฐานวิชาชีพและด าเนินการทดสอบ 
ประเมินเพื่อรับรองผลการเรียนรู้ 
  9.การจัดสรรเงินทุนและการระดมทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    1) จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้การสนับสนุนโครงการที่มีลักษณะเป็น
การวิจัยหรือกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับบุคคลวัยต่างๆ  
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   2) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในท้องถิ่นโดยอาจใช้มาตรการทางภาษีหรือการจูงใจด้วยวิธีอ่ืนเพ่ือให้แต่ละท้องถิ่นสามารถ
จัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนได้อย่างหลากหลาย  

10. เสนอนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เป็นนโยบายของรัฐบาลเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนในชาติอย่างจริงจังและม่ันคง 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดล้อมและความซับซ้อนในบริบทของสังคมในปัจจุบันรองรับ
ความต้องการของมนุษย์ สถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของระบบการฝึกอบรม
ที่มีคุณภาพนวัตกรรมการเรียนรู้และความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้โดยเฉพาะในบริบทของการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทุกคนต้องเผชิญหน้ากับสิ่งเหล่านี้ (Bedard, 1997 ; Guglielmino 1994, 2008 ; 
Zomorrodian, 1998) รวมถึงศักยภาพที่เติบโตขึ้นจากผลผลิตขององค์ความรู้ใหม่ในการเรียนรู้ การ
ท างานและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สร้างความได้เปรียบในด้านการด าเนินชีวิตและในด้านธุรกิจ 
(Beck, 1992) แรงขับเคลื่อนที่ส าคัญในการเคลื่อนที่ส าคัญในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองคือความ
พร้อมในในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ( Metzger and Schlank, 1997;Javis, 2001) 
โดยในโลกของธุรกิจการเพ่ิมขึ้นของการแข่งขันและการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับนานาชาติต่าง
ต้องการความสามารถการเรียนรู้และการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ได้จากการฝึกอบรมโดยต้องตอบสนอง
ความต้องการขององค์กร โดยจากบริบทข้างต้นแสดงถึงความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
เพ่ือการด ารงชีวิตและการอยู่รอดขององค์กรซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่สามารถเรียนรู้ด้ วยการน าตนเอง
เพ่ือใหรู้เท่าทันสถานการณ์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยประยุกต์ใช้ในการท างาน
เพ่ือความได้เปรียบให้กับองค์กร 
 
ประวัติและความเป็นมาของการเรียนรู้ด้วยน าตนเอง 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self – directed learning) นับว่ามีประวัติที่ได้รับความสนใจ 
อันยาวนาน สมัยโบราณการเรียนด้วยตนเอง (self study) ของนักปรัชญาชาวกรีก เช่น Socretes, 
Plato และ Aristotle เป็นผู้มีชื่อเสียง มีความรู้ เป็นที่ยอมรับของคนทั่วโลกก็เนื่องมาจากการเรียนรู้
แบบน าตนเองหรือบุคคลทางประวัติศาสตร์คนอ่ืนๆ เช่น Alexander the Great , Julius Caesar , 
Erasmus และ Descartes ก็เป็นผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบนี้มีมานาน
และมีความส าคัญมากในสมัยโบราณซึ่งยังไม่มีระบบการจัดการศึกษา แม้กระทั่งประเทศต่างๆที่ไม่มี
สถาบันจัดการศึกษาในระบบ (formal education) ประชาชนจ านวนมากก็จะเรียนรู้ด้วยตัวของเขา
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เอง (Hiemstra, 1994) นักการศึกษาเป็นจ านวนมากให้ความสนใจเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
เริ่มจากการจัดการศึกษาผู้ใหญ่จนน ามาใช้อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน Guglielmino and Hiemstra 
(2004) ได้กล่าวถึงประวัติของการเรียนรู้แบบน าตนเองที่เกิดขึ้นในอเมริกาว่า บรรยากาศของ
การศึกษาด้วยตนเองได้ริเริ่มขึ้นตั้งแต่สมัยที่อเมริกายังเป็นอาณานิคม ผู้สนใจมีทั้ง เป็นรายบุคคลและ
เป็นกลุ่มที่ร่วมกันศึกษา ด้วยเรื่องที่อยู่ในความสนใจได้แก่ข้อความในคัมภีร์ไบเบิลและศาสนาอ่ืนๆ 
วรรณคดีที่ยิ่งใหญ่ การท าฟาร์ม การท าสวน การซ่อมบ้าน ภาษา และศิลปะพ้ืนบ้าน เป็นต้น สมัยนั้น
หนังสือถือเป็นสมบัติที่มีคุณค่ามีการซื้อขายกันในนิคม การอ่านหนังสือถือเป็นขั้นพ้ืนฐานของการ
เรียนรู้แบบน าตนเอง ผู้มีฐานะส่วนใหญ่จะมีห้องสมุดขนาดใหญ่เป็นแหล่งค้นคว้าส่วนตัว ในปี 1673 
Robert Keayne ได้บริจาคหนังสือจ านวนหนึ่งให้กับประชาชนชาวบอสตันเป็นผลให้ผู้อ่ืนได้บริจาค
ตามเขาได้รวบรวมหนังสือและจัดสถานที่ให้สาธารณชนมาใช้ประโยชน์ ต่อมาปี 1731 Benjamin 
Franklin ได้ก่อตั้งสมาคมห้องสมุดของฟิลาเดลเฟีย มีอาสาสมัครช่วยกันจัดหาหนังสือให้สมาชิกได้ใช้
ประโยชน์ หนังสือสมัยแรกๆ ของคนอเมริกันในยุคนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเกษตร ยา กฎหมาย และ
การปกครอง ซึ่งเป็นสิ่งที่เขาสนใจต้องการความรู้อย่างจริงจังด้วยตนเอง ในศตวรรษที่ 19 ได้มี
การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบน าตนเอง โดยปี ค.ศ.1840 Crail ได้ตีพิมพ์เอกสารเกี่ยวกับการ
พยายามศึกษาด้วยตนเองของประชาชนทั่วไปขณะที่ประเทศอังกฤษ ปี 1859 Smiles ได้ตีพิมพ์
หนังสือเรื่อง “self – help” ซึ่งเป็นการยกย่องคุณค่าของการพัฒนาบุคคลด้วยตนเอง 
  

Houle (1961) ได้ศึกษาเหตุผลของการเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษาผู้ใหญ่ โดยสัมภาษณ์
นักศึกษาผู้ใหญ่ 22 คน และจัดแบ่งคนเหล่านี้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ผู้เรียนที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ
ในการเรียน เช่น ต้องการวุฒิบัตร 2) ผู้เรียนที่สนใจกิจกรรม ต้องการมีส่วนร่วมในสังคม 3) ผู้เรียนเพื่อ
การเรียนรู้ เข้าใจถึงการเรียนรู้ และภายหลังการท าวิจัยเขาได้สรุปว่า ในกลุ่มหลังสุดคล้ายคลึงกับผู้ที่
เรียนรู้แบบน าตนเอง 

 
Knowles (1975) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการเรียนการสอนแบบการน าตนเอง และเขียน

หนังสือเรื่อง “Self – directed Learning” ซึ่งให้ค านิยามพ้ืนฐานและสมมุติฐานเกี่ยวกับการ 
เรียนรู้แบบน าตนเองที่เป็นแนวทางให้กับงานวิจัยอื่นๆ ตามมา 

 
Guglielmino (1977) ได้สร้างแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self – 

directed Learning Readiness Scale) เรียนย่อๆ ว่า SDLRS นอกจากนี้ Spear and Mocker(1984) 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการแสดงให้เห็นถึงความส าคัญที่จะเข้าใจสภาวะสิ่งแวดล้อมของผู้เรียนในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
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ส าหรับประเทศไทย ค าว่า “Self – directed Learning” มีผู้น ามาแปลเป็นภาษาไทยไว้

หลายค า เช่น การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การเรียนรู้โดยการน าตนเอง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
เรียนรู้โดยพ่ึงตนเอง การชี้น าตนเอง และการเรียนรู้แบบน าตนเอง เป็นต้น มีนักการศึกษาหลายท่านที่
ท าการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบน าตนเอง เริ่มจาก นรินทร์ บุญชู (2532) ได้ศึกษาลักษณะการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยน าแบบวัด SDLRS ของ กูกลิเอลมิ
โน (1977) มาแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย แล้วน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบและทดลองใช้กับ
นักศึกษาไทยได้ค่าความเชื่อมัน่ 0.84 หลังจากนั้นมีการน าแบบวัด SDLRS นี้ไปใช้วัดลักษณะความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนในทุกระดับการศึกษา มีทัง้ในระบบและนอก
ระบบโรงเรียน ทั้งนักศึกษาและผู้ปฏิบัติงาน อาทิ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น งานวิจัยต่างประเทศก็
มีการน าแบบวัด SDLRS ของกูกลิเอลมิโนไปใช้หลายงานเช่นกันซึ่งได้กล่าวไว้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและหลักการการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

Knowles (1975) ได้กล่าวถึงมุมมองของการศึกษาโดยแบ่งการเรียนรู้เป็น 2 อย่างคือ การ 
เรียนรู้ด้วยครูน า เรียกว่า Pedagogy (มาจากภาษา Greek :Paid หมายถึง เด็ก และ Gogus หมายถึง 
ผู้น า) ดังนั้น Pedagogy หมายถึง ศิลปและศาสตร์ในการให้เด็กเรียนรู้ และการเรียนรู้ด้วยการน า
ตัวเอง(Self –Directed Learning) มีพ้ืนฐานมาจากAndragogy (มาจากภาษาGreek ค าว่า aner 
หมายถึงผู้ใหญ่) หมายถึง ศิลปและศาสตร์ ในการช่วยผู้ใหญ่เรียนรู้ การเรียนรู้ทั้ง 2 แบบมีข้อตกลง
เบื้องต้นแตกต่างกันดังนี้คือ 

ประการแรก การเรียนรู้ด้วยการน าตัวเองมีความเป็นอิสระ และความสามารถที่จะเรียนรู้ 
ด้วยตัวเองส่วนการเรียนรู้ด้วยครูน า ผู้เรียนต้องพ่ึงพาครูและครูตัดสินใจให้ 

ประการที่ 2 การเรียนรู้ด้วยการน าตัวเอง มีประสบการณ์ ซึ่งน ามาใช้ในการเรียนรู้เพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะส่วนการเรียนรู้ด้วยครูน า ผู้เรียนมีประสบการณ์น้อยกว่าครู ครูเป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นผู้ที่
มีความช านาญมากกว่า และจะถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ให้ผู้เรียน 

ประการที่ 3 การเรียนรู้ด้วยการน าตัวเอง ความพร้อมของผู้เรียนขึ้นกับความต้องการ
ความสามารถในการด ารงชีวิตและแก้ปัญหาชีวิต ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลส่วนการเรียนรู้
โดยครูน าความพร้อมของผู้เรียนมีระดับต่างกันขึ้นกับสภาวะทางกายภาพและวุฒิภาวะ 

ประการที่ 4 การเรียนรู้ด้วยการน าตัวเองผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการใช้งานหรือแก้ปัญหา
ส่วนการเรียนรู้โดยครูน าผู้เรียนจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้เน้นเรื่องเนื้อหาวิชาการ 
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ประการที่ 5 การเรียนรู้ด้วยการน าตัวเอง ผู้เรียนมีแรงจูงใจจากภายใน เช่น ต้องการเห็น
คุณค่าของตัวเอง (Self-Esteem) ส่วนการเรียนรู้โดยครูน าผู้เรียน ผู้เรียนมีแรงจูงใจจากภายนอกเช่น
เพ่ือให้ส าเร็จการศึกษา 

 
แนวคิดหลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) ที่ให้ความหมายของการเรียนรู้ผู้ใหญ่คือ 

ศิลปะและศาสตร์ในการช่วยเหลือผู้ใหญ่ในการเรียนรู้ซึ่งตรงข้ามกับการเรียนรู้ของเด็กคือศิลปและ
ศาสตร์ในการสอนเด็กซึ่งการเรียนรู้ของเด็กจะเป็นการพ่ึงพาครูเป็นระยะเวลานานหลังจากนั้นก็จะ
เป็นผู้เรียนที่สามารถน าตนเองได้เมื่อถึงวัยผู้ใหญ่ โดย Knowles(1991) ได้เสนอข้อตกลงเบื้องต้น
ส าหรับการเรียนรู้ผู้ใหญ่ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ คือ 

1. ผู้ใหญ่มีแนวคิดของตนเอง (Concept of the learner ) หมายถึง ผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์แล้วจะ
มีแนวคิดของตนเองจากเดิมที่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนเปลี่ยนไปเป็นการน า นเองได ้

2. มีประสบการณ์ (Role of learners’ experience) ผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์แล้วจะมีการสะสม
และมีการเพ่ิมพูนประสบการณ์ มีการพัฒนาเกิดเป็นขุมทรัพย์ของการเรียนรู้ 

3. พร้อมที่จะเรียน  (Readiness to learn) ผู้ ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ เมื่อมีความ
ต้องการน าความรู้ไปใช้ในการท างานหรือการแก้ปัญหาได้จริงเพ่ือใช้ในการด ารงชีวิตซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนางานและบทบาททางสังคม 

4. การน าไปสู่การเรียนรู้ (Orientation to learning) ผู้ใหญ่สามารถปรับตัว ปรับการเรียนรู้ 
ได้ตามสถานการณ์มุ่งเน้นการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาที่พบหรือที่เกิดขึ้น  

5. มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ (Motivation to learn) โดยการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เพ่ือต้องการ
ตอบสนองแรงจูงใจจากภายนอก เช่น ความต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและแรงจูงใจจาก
ภายใน  

 
Gibbons (1980) ได้ศึกษาชีวประวัติของผู้ เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียงทางด้านการแสดง นัก

ประดิษฐ์ นักส ารวจ นักอักษรศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ และผู้บริหาร จ านวน 20 คน ซึ่งไม่ได้รับ
การศึกษาเล่าเรียนตามชั้นเรียนปกติสูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยศึกษาลักษณะของการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของบุคคลดังกล่าว แล้วน ามาประมวลเป็นหลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 

1.ในการศึกษาด้วยตนเอง ผู้ศึกษาเป็นผู้ควบคุมตนเอง ในขณะที่การศึกษาอย่างเป็นทางการ 
จุดควบคุมอยู่ที่สถาบันการศึกษา ตัวแทน หรือ สิ่งก ากับการสอนเพ่ือให้ศึกษาด้วยตนเอง จะช่วย
นักศึกษาให้รู้จักควบคุมสิ่งที่อยู่ภายในตัวเอง เพ่ือการเรียนรู้ของตน 
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2.การศึกษาด้วยตนเอง มักจะเป็นความพยายามที่แน่วแน่ ในความรู้เฉพาะด้านอย่างใดอย่าง
หนึ่งมากกว่าการศึกษาหลายๆ แขนงวิชา การสอนให้รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ช่วยให้นักศึกษา
สามารถแยกแยะ และมีความช านาญในกิจกรรมบางอย่าง หรือหลายอย่างท่ีจ าเป็นต่อชีวิต 

3.การศึกษาด้วยตนเอง มักจะเป็นการประยุกต์การศึกษาคือการเรียนรู้เพ่ือการน าไปใช้กับ
งาน การสอนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางทฤษฏีที่สัมพันธ์กับการฝึกฝนทาง
เทคนิคและการน าไปดัดแปลงใช้อย่างเหมา  โดยสิ่งเหล่านี้เป็นการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ปัจจุบัน 

4.ผู้ศึกษาด้วยตนเอง เป็นคนที่เรียนรู้ด้วยแรงจูงใจของตนเอง นั่นคือ การผูกพันกับตนเองกับ
เนื้อหาวิชาที่ตนเลือก แม้จะพบว่ามีอุปสรรคก็ตาม การศึกษาด้วยตนเองช่วยให้ผู้เรียนรู้ตระหนักถึง
ความต้องการของตน และท าให้มีเป้าหมายของตนเองมากกว่าที่จะให้ผู้อื่นมาวางเป้าหมายให้ 

5.สิ่งจูงใจส าหรับการศึกษาด้วยตนเอง ได้แก่ ความส าเร็จ ซึ่งเป็นรางวัลที่ประเมินคุณค่าได้
โดยตนเอง การสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นการให้ประสบการณ์เพ่ือด าเนินไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ รู้จักวางแผน และการเลือกใช้วิธีการที่มีประสิทธิภาพ ในการที่จะท าให้งานนั้น
ประสบความส าเร็จ 

6.ผู้ศึกษาด้วยตนเอง มักจะตัดสินใจในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
และวิธีการเฉพาะตน ซึ่งสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างดีที่สุด ซึ่งข้อสรุปอาจจะได้จากการศึกษา การ
สังเกต ประสบการณ์ การเข้าเรียนในบางวิชา การฝึกอบรม การสนทนา การฝึกหัด การลองผิดลอง
ถูก การฝึกหัดกิจกรรมให้ผลดี การประสานระหว่างกลุ่ม เหตุการณ์และโครงการ 

7.การเรียนรู้ด้วยตนเอง เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเชื่อ โดยปกติจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
บุคลิกลักษณะของคน การประสานสัมพันธ์ ความมีระเบียบวินัยในตนเอง ความบากบั่น ขยันขันแข็ง 
ไม่เห็นแก่ตัว การรู้สึกเกรงใจผู้อ่ืน และมีหลักการอย่างเข้มแข็ง 

8.ผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเอง จะมีแรงขับ (Drive) ความคิดอิสระ มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด การสอน
การศึกษาด้วยตนเอง เกี่ยวข้องกับการเสริมแรงขับ ความกระตือรือร้น โดยมีความคิดอิสระไม่ขึ้นกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ความเป็นผู้ริเริ่มมากกว่าที่จะประพฤติตามผู้อ่ืน และมักท าอะไรเป็นแบบของ
ตนเอง มากกว่าท าคล้ายๆ ผู้อื่น 

9.ผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเอง มักจะใช้การอ่าน และกระบวนการทักษะอ่ืนๆ ในการเข้าถึงข้อมูล
และค าแนะน าที่เขาต้องการเพ่ือโครงการเหล่านั้น การสอนเพ่ือการศึกษาด้วยตนเอง เกี่ยวข้องกับการ
ฝึกฝนทักษะ เช่น การอ่านและการจ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเวลาที่นักศึกษามีความต้องการอย่างเต็มที่
ที่จะเข้าถึงข้อสนเทศ 

10.การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เป็นท่วงทีที่เกิดจากประสบการณ์ส าคัญหลายประการ 
ตั้งแต่วัยเด็ก ประสบการณ์และการพัฒนาจนกระทั่งกลายเป็นจุดของการเลือกในชีวิตของคน การ
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สอนเพ่ือการศึกษาด้วยตนเอง จึงเป็นการช่วยเหลือผู้เรียน ที่จะจ าแนกท่วงทีแนวทางที่เกิดขึ้นในชีวิต 
เพ่ือก าหนดวิถีทางที่ตนเลือกและสร้างวิถีทางใหม่ท่ีตนปรารถนา 

11.การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะเกิดขึ้นได้ดีที่สุดในสิ่งแวดล้อมของการท างานที่อบอุ่น มี
ลักษณะสนับสนุน มีบรรยากาศใกล้ชิด เป็นกันเอง ซึ่งคนมักจะกระตือรือร้น และมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับบุคคลอย่างน้อย 1 คน การสอนให้เกิดการศึกษาด้วยตนเอง เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์
บรรยากาศท่ีกระฉับกระเฉง ซึ่งกิจกรรมการศึกษาด้วยตนเองนี้ จะได้รับการสนับสนุนอย่างอบอุ่นและ
มีโอกาสหลายด้านที่จะสร้างความสัมพันธ์ในการท างานท่ีใกล้ชิดให้เกิดข้ึน 

12.ผู้ที่เรียนรู้ด้วยตนเอง จะชอบผู้อ่ืนพอๆ กับท าให้ผู้อ่ืนชอบตน บุคคลเหล่านี้จะมีสุขภาพจิต
ที่ดี มีเจตคติที่ดีทั้งทางกายและใจ การสอนให้ศึกษาด้วยตนเองจึงสนับสนุนวิธีการเรียนรู้ โดยที่ผู้เรียน
ไม่เพียงแต่จะเรียนรู้วิชาการหรือทักษะเหล่านั้น แต่เขายังได้พัฒนาจิตใจของตนเองและผู้อ่ืนอีกด้วย 

 
Candy (1991) ได้เสนอแนวคิดสนับสนุนระหว่างสองแนวคิดจากการวิเคระห์และสังเคราะห์

งานวิจัยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง พบว่า การน าตนเองเป็นความสามารถส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ความอิสระของความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ภายนอกสถานการณ์ของระบบการศึกษาภาคบังคับ การ
สร้างผู้เรียนที่ควบคุมทิศทางการน าตนเองเหมือนกับการหาทางจัดการโครงสร้างภายในโดยเสนอว่า
ทิศทางการน าเองเสมือนกับการหาทางจัดการโครงสร้างภายในโดยเสนอ  ทิศทางการน าตนเอง มี 4 
แนวคิด ทิศทางที่ 1 และ 2 มุ่งเน้นวิธีการและกระบวนการในการน าตนเอง ส่วนทิศทางที่  3 และ 4 
มุ่งเน้นการน าตนเอง ดังนี้1) ระดับการควบคุมผู้เรียนรู้เป็นรูปแบบของแต่ละบุคคล 2) การสอนตนเอง
หรือการมีอิสระที่จะน าการเรียนรู้ของตนเอง 3) การจัดการหมายการเรียนรู้ของตนเองและความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 4) การตัดสินใจผลสุดท้ายของการเรียนรู้ของตนเองโดยก าหนด
เป็นโมเดลที่ เรียกว่า  Candy’s Learner Control Continuum ส่วน  Brockett and Hiemstra 
(1991) ได้เสนอการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่าเป็นการเริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
ตามวิธีการของตนเองและคุณลักษณะส่วนบุคคลในการก าหนดทิศทางการเรียนรู้ของตนเอง รวมถึง
การรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ ของตนเองโดยก าหนดโมเดลที่ เรียกว่า Brockett and 
Hiemstra’s PRO Model หรื อ  Personal Responsibility Orientation Model โ ด ยมี พ้ื น ฐ าน
แนวคิดมาจากความรับผิดชอบส่วนบุคคล ซึ่งผู้เรียนเป็นเจ้าของความคิด การกระท าของตนเองใน
บริบทของการเรียนรู้ เป็นความสามารถและความตั้งใจของบุคคลในการควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง
และการตัดสินใจศักยภาพของตนเองในการก าหนดทิศทางการเรียนรู้ 

 
Fisher and Palen (1999) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองไม่ใช่ผู้สอนเป็นผู้

ก าหนด ความรู้ใหม่ในการเรียนรู้ช่วยสร้างความสนใจให้กับผู้เรียนร่วมกับการให้ผู้ เรียนลงมือปฏิบัติ
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ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยตนเองมีความเชื่อมโยงกับปฏิกิริยาที่สะท้อนการกระท าและการให้โอกาส
ในการเรียนรู้และครูผู้สอนควรให้ผุ้เรียนสะท้อนการตัดสินใจการจัดการปัญหาและแก้ปัญหาในทันที
ได้ รวมถึงการใช้กระบวนการแก้ปัญหา 

 
Ellinger (2004) ศึกษากรอบแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการน าไปพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์พบว่าผู้ เรียนได้รับความท้าทายจากการรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอ ง 
ท าให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น  โดยกรอบแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในอดีตไม่ได้มุ่งเน้น
บริบทการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองด้วยเทธนิควิธีที่
เหมาะสมสามาร าน าไปสู่การพัฒนาทรัพยามนุษย์ได้  
 

Yang (2004) ศึกษาการเรียนรู้แบบองค์รวมและการน าไปพัฒนาทรัพยากรมนุษย์พบว่าการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่มีกระบวนการที่ซับซ้อนและหลาหลายวิธีท าให้มีแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
จ านวนมาก แต่ในปัจจุบันการพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นแบบองค์รวมเป็นการผสมผสาน
กรอบแนวคิดการเรียนรู้ของผุ้ ใหญ่อย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดทฤษฎีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

 
สรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงเป็นแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากการศึกษาผู้ใหญ่ซึ่ง

แนวคิดนี้เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนและปัญหาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้โดยที่ผู้สอนทหน้าที่
เป็นผู้ให้ค าแนะน า โดยที่การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้นผู้เรียนต้องกระท าด้วยตนเอง  บทบาทของ
ผู้สอนในการศึกษาผู้ใหญ่คือการช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  จากความต้องการที่จะเรียนและการใช้
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนมีส่วนช่วยในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
 
ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

สุวรรณา  ยหะกร (2533) ได้ให้ค านิยามของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่า เป็นกระบวนการ 
ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนมีความคิดริเริ่มด้วยตนเอง โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้อ่ืน โดยผู้เรียนวิเคราะห์
ความต้องการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ แยกแยะ แจกแจง แหล่งข้อมูลใน
การเรียนรู้ ทั้งที่เป็นคนและอุปกรณ์คัดเลือก วิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม และประเมินผลการเรียนรู้นั้น 
คือ การรู้จักศึกษาค้นคว้า และเลือกเรียนสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง นอกเหนือไปจากการเรียนในห้องเรียน 

พิทักษ์  อักษร (2540) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง คือ กระบวนการศึกษาและ
วิธีการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนสามารถคิดริเริ่มด้วยตนเอง วิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียน ก าหนด
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วิธีการที่จะใช้ในการเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเหมาะสมกับความสามารถ รวมทั้งหาเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เหล่านั้นด้วย การอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

 
สิริรัตน์  สัมพันธยุทธ (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็น

กระบวนการศึกษาของบุคคล โดยบุคคลนั้น มีความคิดริเริ่มด้วยตนเอง  มีความตั้งใจ มีจุดมุ่งหมาย มี
การวางแผนการเรียน เลือกแหล่งข้อมูล เลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสม และมีการวัดและประเมินผล
ตนเอง      
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) คือกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง
โดยการก าหนดความต้องการและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้งการออกแบบประสบการณ์ 
และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของตน โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก หรือเพ่ือน
ร่วมทางการเรียนรู้(Facilitator) กับผู้เรียนมากกว่าที่จะเป็นผู้สอนความรู้โดยตรง 

 
Knowles (1975) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่าเป็นกระบวนการที่

บุคคลใช้ในการสร้างความต้องการในการเรียนรู้ การตั้งจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ การท ากิจกรรมเพ่ือ
ค้นหาความรู้ เช่น การค้นคว้าเอกสารและแหล่งความรู้ต่างๆ การพบปะบุคคล การเลือกเสริมและ
ก าหนดแผนการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ กิจกรรมส่วนใหญ่เกิดขึ้นด้วยตนเอง จะโดยได้รับ
หรือไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่นก็ตาม          

 
Brookfield (1984) ได้ให้ความหมายที่กระชับขึ้นว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หมายถึง 

การเป็นตัวของตัวเอง ควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง     มีความเป็นอิสระ โดยอาศัยความช่วยเหลือ
จากแหล่งภายนอกน้อยที่สุด การเรียนรู้ของบุคคลนั้น ไม่ได้เกิดจากการจัดการเรียนการสอนในระบบ
เท่านั้น หากแต่การเรียนรู้สามารถเกิดได้ในสถานการณ์ต่างๆ (Brockett and Heimstra, 1991) 
ดังต่อไปนี้ 

1. การเรียนรู้โดยบังเอิญ เป็นผลพลอยได้จากเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งบุคคลเข้าไป
สัมผัสและรับรู้โดยมิได้เจตนา 

2. การเรียนรู้จากกลุ่ม เป็นการเรียนรู้จากสังคม   กลุ่มเพ่ือน เช่น การพบปะพูดคุย การ
ถ่ายทอดทางความคิด และประสบการณ์จากกลุ่ม เพ่ือนที่ได้สัมผัสและถ่ายทอดมา 

3. การเรียนรู้ตามระบบการจัดการศึกษา คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา 
ซึ่งมีกลุ่มบุคคลจัดก ากับดูแล มีการประเมินผล และให้การรับรองคุณวุฒิ 
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4. การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เป็นการเรียนที่เกิดจากความอยากรู้ อยากเรียน ซึ่งผู้เรียนจะ
วางแผนการเรียนนั้นด้วยตนเอง  

 
Tough (1994) ได้อธิบายการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่าเป็นการเรียนรู้ที่บุคคลตั้งใจให้

เกิดขึ้น การเรียนรู้แบบนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีความผูกพันธ์มุ่งมั่นกับการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อย่างต่อเนื่องพร้อมกับมีการวางแผนการเรียนของตนเองด้วย 

Brockett and Hiemstra (1991) ได้น าเสนอแนวคิดของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
ออกเป็น 2 นัย แต่มีความสัมพันธ์กันทั้ง 2 มิติ คือ มิติแรก การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) เป็นขั้นตอนที่สมมติความรู้จะมีบทบาทในการอ านวยความสะดวก ส่วนมิติที่  2 
บุคลิกลักษณะของบุคคลที่เรียนด้วยตนเอง (Learner Self-Direction)       จะเป็นบุคลิกลักษณะของ
บุคคลที่เรียนด้วยตนเอง และได้น าเสนอแบบจ าลอง PRO model (The Personal Responsibility 
Orientation Model) ดังแผนภูมิรูปภาพภาพที่ 2 พร้อมทั้งได้อธิบายไว้ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 The Personal Responsibility Orientation : PRO Model 
 
การตอบสนองของบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบด้าน

ความคิดและการกระท าของบุคคล เลือกกระท าอย่างมีเหตุผล บุคคลสามารถเลือกกระท าใน
วิถีทางที่ตนเองปรารถนา วิถีทางเหล่านี้ คือ บริบทของการเรียนรู้ บุคคล         มีความยินดีในการ
ควบคุมการเรียนรู้ของเขาที่ได้ก าหนดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนมีทางเลือกใน
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ทิศทางที่เขาชักน าตนเองฐานะที่เป็นผู้เรียน และมีความรับผิดชอบส าหรับการยอมรับผลที่จะตามมา
จากการกระท าของตนในฐานะที่เป็นผู้เรียน     

 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-Directed Learning) มองในแง่กรรมวิธีการเรียนการ
สอน เป็นกระบวนการศูนย์กลางของกิจกรรมการเรียนรู้ในด้านการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และ
ประเมินผล เป็นองค์ประกอบภายนอกผู้เรียน  

ระดับการเรียนด้วยตนเองของบุคคล (Self-Direction in Learning) เป็น การเรียนด้วย
ตนเองในการเรียนรู้ เกิดขึ้นจากองค์ประกอบภายในและภายนอกตัวผู้เรียนกอร์ปกันขึ้น ระดับการ
เรียนด้วยตนเองของผู้เรียนอาจขยายออกไปได้ ถ้าจัดสถานการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่น มีการจูง
ใจให้บุคคลมีระดับการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงขึ้น และได้รับประสบการณ์ที่เอ้ือต่อการเรียนด้วยตนเอง ก็
จะมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จ  ได้สูง เช่นเดียวกัน หากผู้เรียนที่มีระดับการเรียนรู้ด้วยตนเองต่ า 
ถ้าได้รับโอกาสที่เอ้ืออ านวยจะประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้สอนอาจมีบทบาทโดยตรงมากยิ่งขึ้น      

ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม (The Social Context) หมายถึง  การค านึงถึงสภาพแวดล้อมทาง
สังคมของผู้เรียนซึ่งผู้เรียนยังคงสภาพความเป็นอยู่จริงในสังคม  เช่น  สภาพครอบครัว  การท างาน  
สิ่งแวดล้อมฯลฯ 

 
ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง คือ ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวน

การศึกษาของบุคคล โดยเริ่มจากความตั้งใจที่อยากจะเรียนรู้ อันเกิดจากแรงขับภายในของแต่ละ
บุคคลให้เหมาะสมกับความต้องการของตนเอง อันได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย วิธีการเรียนรู้ เลือก
แหล่งข้อมูลที่จะศึกษา รวมทั้งการวัดและประเมินผลด้วยตนเอง 

  
ความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเน้นที่ความเป็นอิสระของผู้เรียนซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ
การศึกษาของการศึกษา มีนักการศึกษาได้ให้สาระส าคัญไว้ ดังนี้   

Knowles (1975) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ไว้ดังนี้ 
1. คนที่เรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนเองจะเรียนได้มากกว่า ดีกว่า คนที่เป็นเพียงผู้รับ หรือรอ

ให้ครูถ่ายทอดวิชาความรู้ให้เท่านั้น คนที่เรียนรู้ด้วยตนเองจะเรียนอย่างตั้งใจ มีจุดมุ่งหมาย และมี
แรงจูงใจ สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีกว่า และยาวนานกว่าบุคคลที่รอรับค าสอนแต่อย่าง
เดียว 

2. การเรียนรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับพัฒนาการทางจิตวิทยาและกระบวนการทางธรรมชาติ
มากกว่า คือ เมื่อตอนเล็กๆ เป็นธรรมชาติที่จะต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน ต้องการผู้ปกครองปกป้องเลี้ยงดู และ
ตัดสินใจแทนให้ เมื่อเติบโตมีพัฒนาการขึ้นก็ค่อยๆ พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นอิสระ ไม่ต้องพ่ึงพิง
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ผู้ปกครอง ครู และผู้อ่ืน การพัฒนาเป็นไปในสภาพที่เพ่ิมความเป็นตัวของตัวเอง และชี้น าตนเองได้
มากขึ้น 

3. พัฒนาการใหม่ๆ ทางการศึกษา มีหลักสูตรใหม่ ห้องเรียนแบบเปิดศูนย์บริการทางวิชาการ 
การศึกษาอย่างอิสระ โปรแกรมการเรียนที่จัดแก่บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเปิด และอ่ืนๆ อีก 
รูปแบบของการศึกษาเหล่านี้ล้วนผลักภาระรับผิดชอบไปท่ีผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นความอยู่รอดของชีวิตในฐานะที่เป็นบุคคลและเผ่าพันธุ์มนุษย์ 
เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นโลกใหม่ที่แปลกไปกว่าเดิม ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกิดขึ้นเสมอและ
ข้อเท็จจริงเช่นนี้เป็นเหตุผลไปสู่ความจ าเป็นทางการศึกษาและการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองจึง
เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต   

 
Tough (1979) กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ไว้ว่า กิจกรรมการ

เรียนรู้ หรือ โครงการที่ผู้เรียนเกี่ยวข้อง (Learning Project) มาจากการวางแผนด้วยตนเอง และเน้น
ว่ากิจกรรมการเรียนเป็นแรงผลักดันที่ท าให้เกิดความสนใจ เกี่ยวกับการเป็นตัวของตัวเองและน า
ตนเองในการเรียนรู้  
 

Borich (1992) ได้ระบุว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองยังเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตซึ่งในอนาคต
ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนมากยิ่งขึ้น ความจ าเป็นต้องฝึกผู้เรียนให้มีรูปแบบการเรียนรู้
ของตนเองจนสามารถประเมินความพร้อมในการเรียนเพื่อที่จะน าไปสู่ความรับผิดชอบมากข้ึน 

 
Larisey (1994) กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนแบบน าตนเองว่าเป็นธรรมชาติส่วน 
หนึ่งของชีวิตที่ไม่ค่อยมีใครตระหนักถึง แต่ในอนาคตผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อการ

เรียนรู้ของตนเองเพ่ิมมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้องให้ผู้เรียนได้รู้ถึงความส าคัญของการเรียนแบบน า
ตนเอง เพ่ือน าไปสู่ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

 
Maker and Neilson (1995) กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนแบบน าตนเองว่า  การที่

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของตนเองจะท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น  นอกจากนี้การที่ผู้เรียนได้
เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองเป็นผู้เลือก จะท าให้มีแรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึนสังคมได้เข้าไปสู่โลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้เองเป็นเหตุผลให้การเรียนแบบน าตนเอง
จะต้องมีอยู่ในสังคม ภายในหน้าที่ทางการศึกษายังไม่เพียงพอที่มหาวิทยาลัยจะผลิตแต่เพียงนัก
การศึกษาที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีเท่านั้น ต้องให้มีการเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นที่จะใช้เรียนรู้ต่อไปด้วย 
การศึกษาจะต้องพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนโดยตนเอง นักการศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะนี้
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และต้องสามารถน าทักษะนี้ไปให้แก่ผู้เรียนได้ วิธีหนึ่งที่ยังคงต้องการในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม
คือแบบแผนของการฝึกในชั้นเรียนกระบวนการจัดชั้นเรียนเป็นงานที่ซับซ้อน ทางเลือกท่ีจะใช้ในการ
ฝึกจึงเป็นสิ่งที่ถูก 
 

จากข้อความข้างต้น พอสรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้น จัดเป็นกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ที่ยอมรับสภาพความแตกต่างของบุคคลสนองตอบต่อความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียน ยอมรับในศักยภาพของผู้เรียนว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้สิ่ง
ต่างๆ ได้ด้วยตนเองเพ่ือที่ตนเองสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีศักยภาพ และมี
ความสุข กล่าวโดยสรุป การเรียนแบบน าตนเองมีประโยชน์และมีความส าคัญต่อการเรียนรู้  เป็น
คุณลักษณะส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน เป็นลักษณะที่ส าคัญในการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ รวมถึงการเตรียมผู้เรียนที่ให้มีประสบการณ์
ในการเรียนรู้ที่เป็น 
 
องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ (Knowles, 1975) ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง เริ่มต้นจากการให้ผู้เรียนแต่ละคนบอกความ

ต้องการและความสนใจพิเศษของตนเองเกี่ยวกับการเรียน ในการเรียนให้เพ่ือนอีกคนท าหน้าที่เป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า และเพ่ือนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่จดบันทึก และกระท าเช่นนี้หมุนเวียนกันไปจน
ครบทั้งสามคน ได้แสดงบทบาทครบ 3 ด้าน คือ     ผู้เสนอความต้องการ ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้คอย
จดบันทึก สังเกตการณ์ ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุกๆ 
ด้าน 

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน เริ่มต้นจากบทบาทผู้เรียนเป็นส าคัญ    ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้เรียนควรศึกษาจุดมุ่งหมายของวิชา แล้วจึงเริ่มเขียนจุดมุ่งหมายในการเรียน 

 2. ผู้เรียนควรศึกษาจุดมุ่งหมายให้แจ่มชัด ไม่คลุมเครือ คนอ่ืนอ่านแล้วเข้าใจ 
 3. ผู้เรียนควรเน้นถึงพฤติกรรมที่ผู้เรียนคาดหวังว่าจะเกิดข้ึน 
 4. ผู้เรียนควรก าหนดจุดมุ่งหมายที่สามารถวัดได้ 
 5. การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้เรียนในแต่ละระดับควรมีความแตกต่างอย่างเห็นชัด 
3. การวางแผนการเรียน โดยให้ผู้ เรียนก าหนดแนวทางการเรียนขึ้นมาเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของวิชา ผู้เรียนควรวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ก าหนดการวางแผนการเรียนของตนเอง 

 2. การวางแผนการเรียนของผู้เรียน ควรเริ่มต้นจากผู้เรียนก าหนดจุดมุ่งหมายใน 
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การเรียนด้วยตนเอง 
  3. ผู้เรียนเป็นผู้จัดเนื้อหาตามความสนใจของผู้เรียน 

4. ผู้เรียนเป็นผู้ระบุวิธีการเรียนการสอน เพ่ือให้เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 
4. การแสวงหาแหล่งวิทยาการ เป็นกระบวนการศึกษาแหล่งวิชาการและวิธีการค้นคว้า 

แหล่งวิทยาการมีความส าคัญต่อการศึกษาในปัจจุบัน และมีความส าคัญ ดังนี้ 
 1. ประสบการณ์การเรียนแต่ละด้านที่จัดให้ผู้เรียนสามารถแสดงให้เห็นถึงความมุ่ง

หมาย ความหมายและความส าเร็จของประสบการณ์นั้นๆ  
  2. แหล่งวิทยาการ เช่น ห้องสมุด วัด สถานีอนามัย ถูกน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  3. เลือกแหล่งวิทยาการให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
  4. มีการจัดสรรอย่างดี เหมาะสม กิจกรรมบางส่วนผู้เรียนจะเป็นผู้จัดเองตามล าพัง 

และบางส่วนเป็นกิจกรรมที่จัดร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน     
 
Garrison (1997) เสนอรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3 องค์ประกอบที่เชื่อมโยงกัน

ในกระบวนการเรียนรู้  คือ การจัดการตนเอง (Self-management) การก ากับตนเอง  (Self-
monitoring) และแรงจูงใจ (Motivation) โดยกล่าวในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

1. การจัดการตนเอง (Self-management) คือการที่ผู้เรียนควบคุมและจัดการตนเองในการ
แสดงกิจกรรมอย่างตั้งใจในกระบวนการเรียนรู้ ในการตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้และบริหารจัดการ
วิธีการเรียนรู้ สนับสนุน และประเมินผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. การก ากับตนเอง (Self-monitoring) เป็นกระบวนการทางด้านสติปัญญาและการรู้คิดใน
การก ากับตนเองให้มีกลยุทธ์ในการเรียนรู้ หรือการตระหนักในความสามารถในการคิด วางแผนและ
ปรับปรุงการคิดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้เพ่ือสร้างความหมายของบุคคล ความรับผิดชอบในการก ากับตัวเองนั้นสะท้อนถึงความ
ยึดมั่นผูกพันธ์ในการสร้างการคิดอย่างมีความหมายโดยผ่านกระบวนการวิพากษ์การก ากับตัวเองใน
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย 

3. แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจภายในคือบทบาทส าคัญในการริเริ่มและคงไว้ซึ่งความ
พยายามในการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ แรงจูงใจของผู้เรียนสะท้อนถึงการรับรู้ถึง
คุณค่าและความส าเร็จของการบรรลุซึ่งเป้าหมายของการเรียนรู้ซึ่งอยู่ระหว่าง จุดเริ่มต้นและระหว่าง
กลางของการควบคุมและความรับผิดชอบระหว่างกระบวนการเรียนรู้ 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองประกอบด้วยปัจจัย  3 ประการ 
ประกอบด้วย 
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1. ผู้เรียน (Learners) ผู้เรียนจะแสดงบทบาทชี้น าการเรียนรู้ด้วยเอง ตั้งแต่ก าหนดความ
ต้องการการเรียนรู้ ออกแบบแผนการเรียน ทรัพยากรการเรียนรู้ และวิธีการวัดและประเมินผลโดยที่
การเรียนรู้ของผู้เรียนจะเริ่มต้นด้วยการที่ผู้เรียนได้รับบรรยากาศของการแสวงหาค าตอบร่วมกัน  มี
โอกาสศึกษาและวินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ของตนเองซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

2. ผู้สอน (Instructor) ผู้สอนต้องแสดงบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกเป็นผู้สร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และเป็นผู้กระตุ้นเสริมแรงให้
เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอโดยที่บรรยากาศต้องเริ่มด้วยความอบอุ่น
บรรยากาศแห่งความเคารพซึ่งกันและกัน บรรยากาศน าไปสู่การสนทนา บรรยากาศที่ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจบทบาทของตนอย่างชัดเจนและบรรยากาศของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ดังนั้นบทบาทและวิธีการของผู้สอน เปลี่ยนแปลงไปจากผู้ที่ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้หรือผู้ร่วมทางการเรียนรู้ จากบทบาทของผู้ถ่ายทอดความรู้ที่พิจารณาเนื้อหาสู่
บทบาทของผู้อ านวยความสะดวกดังนี้ 

2.1 กระบวนทัศน์ มโนทัศน์ แนวคิดของผู้สอนต้องเปลี่ยนแปลงจากครูผู้ถ่ายทอดความรู้ เป็น
ผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้หรือผู้ร่วมทางการเรียนรู้ 

2.2 วิธีการปฏิบัติงานของผู้สอนที่เปลี่ยนจากการถ่ายทอดความรู้เดิมมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทต่อไปนี้คือ 1) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 2) วางแผนการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน 3) 
วินิจฉัยความต้องการเรียนการเรียนรู้ของผู้เรียน  4) สร้างเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน  5) 
ออกแบบแผนการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน 6) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนและ 7) ประเมินผลการ
เรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน 

3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ (Learning Resources) เป็นทรัพยากรการเรียนรู้หรือ

แหล่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  ที่ผู้เรียนต้องแสวงหา ซึ่งอาจได้รับ

ค าแนะน าจากผู้สอน เพ่ือน หรืออาจไม่ได้รับเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ตามที่ผู้เรียนต้องการ ซึ่งเรียนรู้อาจ

เป็นหนังสือ วารสาร สิ่งตีพิมพ์ สื่อต่างๆ วิดิทัศน์ ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ และ

ทรัพยากรบุคคล สามารถใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทั้งสิ้น  

 
Ricard (2007) ได้จ าแนกองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยท าให้การเรียนรู้ด้วยตนเองประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่บุคคลได้ตั้งไว้ องค์ประกอบที่ส าคัญนี้ประกอบด้วย ผู้เรียนผู้อ านวยความ
สะดวก ทรัพยากร และวิธีการเรียนรู้ ซึ่งสามารถอธิบายองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบได้ดังนี้ 
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1. ผู้เรียน ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดของกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื่องจาก
เป็นจุดศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองที่เชื่อมโยงกับองค์ประกอบทั้งหมด  หาก
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองขาดผู้เรียนไปแล้ว การเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ส าหรับผู้เรียนแล้ว 
ความรู้ วัยวุฒิ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และทักษะความสามารถในการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่าง
ยิ่ง ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความเหมาะสมกับศักยภาพในการเรียนรู้
ของแต่ละคน 

2. ผู้อ านวยความสะดวก เป็นบุคคลที่คอยให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้
ด้วยตนเองให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ ผู้อ านวยความสะดวกประกอบไปด้วยความรู้ความสามารถ 
ทัศนคติที่ด ีและทักษะในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
บุคคลเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อ านวยความสะดวก  จะยิ่งท าให้
ผู้เรียนได้รับการสนับสนุน และส่งเสริมให้สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ดียิ่งขึ้น 

3. ทรัพยากร ในที่นี้รวมไปถึงสภาพแวดล้อมรอบตัวของผู้เรียนด้วยซึ่งไม่เพียงแต่ผู้เรียนต้อง
สามารถเชื่อมโยงทรัพยากรที่มีให้สัมพันธ์กับความต้องการของตนเองได้เท่านั้น แต่ผู้เรียนต้องรู้จักการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ตนเองมีให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุดเนื่องจากทรัพยากรเป็นสิ่งที่มีจ ากัด 
เมื่อเวลาเปลี่ยนทรัพยากรเหล่านั้นก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงดังนั้น  จึงเป็นหน้าที่ของผู้เรียนที่ต้อง
จัดการทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ 

4. วิธีการเรียนรู้ : เป็นวิธีการที่ผู้เรียนน ามาใช้ในการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้งหมด  เพ่ือให้
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองเกิดศักยภาพสูงสุด วิธีการเรียนรู้อาจเป็นได้ทั้งตัวส่งเสริม หรือขัดขวาง
การเรียนรู้ หากผู้เรียนไม่มีการวางแผน และควบคุมอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้วิธีการที่ผู้เรียนน ามาใช้ในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอาจเป็นวิธีการที่เป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการหรือใช้ในลักษณะผสมผสานกันก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียน และสถานการณ์รอบข้างการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนสามารถ
มองเห็นความเชื่อมโยงของสิ่งต่างๆ โดยรอบ พร้อมทั้งรู้จักการน าใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้จะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียนสร้างสรรค์แนวทางในการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมุ่งตอบสนองความต้องการ
ของตนเองเป็นหลักนั่นเอง 

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของการศึกษาที่ผู้เ รียน

ต้องเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนด้วยตนเอง โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียน การ
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน การวางแผนการเรียน การแสวงหาแหล่งวิทยาการ และการ
ประเมินผล ในการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ อาจเป็นการเรียนเพียงคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ทั้งนี้  ต้อง
ได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนหรือครู         โดยผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมตามสภาพแวดล้อม 
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และความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้หรือค้นพบความรู้ด้วยตนเอง มีโอกาสคิด 
ตลอดจนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่น  
 
กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

Knowles (1975) เสนอ กระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ( Self-Directed Learning) 
ในบทบาทของผู้สอน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การสร้างบรรยากาศ ไม่เป็นทางการ เคารพซึ่งกันและกัน หาข้อตกลงร่วมกัน ร่วมมือ 
กัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

2. การวางแผนการเรียนรู้โดยร่วมกันตัดสินใจ 
3. วินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ โดยการประเมินร่วมกัน 
4. การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ โดยการต่อรองร่วมกัน 
5. การออกแบบแผนการเรียนรู้  
6. ด าเนินกิจกรรมในการเรียนรู้ โครงการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การศึกษาอย่างอิสระ

การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
7. การประเมินผลการเรียนรู้ โดยการประเมินร่วมกันจากหลักฐานความรู้ที่รวบรวมด้วย 

ตนเอง 
 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กระบวนการของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หมายถึงขั้นตอนที่
ต้องด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลต่อการเรียน ซึ่งควรมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์ 
2. การวางแผนการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนด าเนินการร่วมกับสถาบันการเรียนรู้ 
3. การวินิจฉัยความต้องการในสิ่งที่สนใจจะเรียนรู้โดยผู้เรียนด าเนินการเอง 
4. ออกแบบแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมใช้ Learning Contract 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งท าให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
6. การประเมินผลด้วยตัวผู้เรียนเอง 
 
The Center for Teaching Excellence (2010) สถาบันการฝึกอบรมของประเทศแคนาดา

ได้เสนอการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่าเป็นความท้าทายการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็น  
ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 4 ขั้นตอน เป็นแนวทางท าให้เกิด การจัดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
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1. เริ่มจากความพร้อมที่จะเรียน ทักษะที่หลากหลายและทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้มีส่วนช่วย
ให้ประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้ ความจ าเป็นที่ต้องวิเคราะห์ผู้ เรียนใน
สถานการณ์ปัจจุบัน นิสัยและความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยลักษณะผู้เรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง คือ เป็นตัวของตนเอง มีความสามารถในการจัดระเบียบวินัย ความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและความสามารถในการรับองค์ความรู้การตอบสนองและการมีส่วน
ร่วมในการประเมินตนเองการสะท้อนตนเอง 

2. การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ควรมีความชัดเจนในความต้องการ 
3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องเข้าในตนเอง เข้าใจความคิดของตนเอง รู้

ว่าตนเองสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้ระดับได้บ้าง  และเหมาะสมตามสถานการณ์หรือไม่และมี
แรงจูงใจของตนเองหรือไม ่

4. การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการสะท้อนภาพความส าเร็จ หรือกระบวนการเรียนรู้ที่
ต้องการการปรับปรุงพัฒนา 
 

Kaufmann (2010) เสนอการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง มีประสิทธิผล มี 6 ขั้นตอน 
1. ความสนใจ ความสนใจในเรื่องที่จะเรียนรู้เป็นแรงขับ เคลื่อนความส าเร็จไม่ควรเรียนในสิ่ง

ที่ไม่สนใจจะเรียน อารมณ์เป็นส่วนส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ถ้าเริ่มสนใจที่จะเรียนรู้
ต้องให้โอกาสตนเองในการเรียนรู้สิ่งนั้น 

2.คาดหวังปัญหาและต้องไม่ผิดหวังอย่าคาดหวังความเข้าใจในทุกสิ่งเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆอย่าง
ใช้ปัญญา  

3.ใช้วิธีการที่หลากหลายการสืบค้นการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้หลายๆแบบที่จะช่วยในการ
พัฒนาการเรียนรู้ได้ 

4. ทุกเวลาคือการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาจากสิ่งรอบตัว การคิดการมองเห็น 
การสัมผัส ทุกสถานที่ทุกเวลา 

5.ผู้เรียนใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตามความแตกต่างในกิจกรรมที่เหมาะสมกับความ
แตกต่างของบุคคล ความแตกต่างในระยะเวลาการเรียนรู้ที่เหมาะสม  

6.เรียนรู้แบบชุมชนการเรียนรู้ทางไกล เช่นการเรียนรู้ร่วมกันแบบชุมชนผ่านการใช้การ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จะกระตุ้นการเรียนรู้ได้ 

สรุปได้ว่ากระบวนการการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้นมีความสอดคล้องกัน โดยในการวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้น าดังนั้นกระบวนการในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองตามแนวคิดของ  Knowles (1975) 7
ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย คือ 1) การสร้างบรรยากาศ 2) การวางแผนการเรียนรู้ 3) วินิจฉัยความ
ต้องการการเรียนรู้ 4) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 5) การออกแบบแผนการเรียนรู้ 6) ด าเนิน
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กิจกรรมในการเรียนรู้ และ 7) การประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยมาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนรู้
แบบผสมผสาน เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนในการวิจัยครั้งนี้ 
 
ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยทั่วไปเป็นลักษณะความตั้งใจของผู้เรียนแต่ละคนที่ตั้งใจจะท าอะไร
ต้องท าให้ได้ดังที่ตนตั้งใจไว้ให้ประสบผลส าเร็จ และเป็นความมุ่งมั่นอย่างหนึ่งที่ต้องการให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้ความรู้ ทักษะของตนที่มีอยู่เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในตนเอง 

นอกจากนี้การเรียนรู้ด้วยตนเองยังเป็นบุคลิกภาพที่มีอยู่ในผู้เรียนทุกคน  เพียงแต่จะมีมาก
หรือน้อยแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ด้วย
ตนเองยังช่วยสนับสนุนให้บุคคลมีศักยภาพในการน าตนเองเพ่ิมข้ึนได้ 
 

สมคิด อิสระวัฒน์ (2532) นั้น ได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ไว้ดังนี้ คือ 
1. สมัครใจที่จะเรียนด้วยตนเอง (Voluntarily to Learn) มิได้เกิดจากการบังคับ แต่มีเจตนา

ที่จะเรียนด้วยความอยากรู้ 
2. ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือ ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่า

สิ่งที่ตนเรียนคืออะไร รู้ว่าทักษะและข้อมูลที่ต้องการ หรือจ าเป็นต้องใช้ มีอะไรบ้าง สามารถก าหนด
เป้าหมาย วิธีรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ และวิธีประเมินผลการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องเป็นผู้จัดการเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ด้วยตนเอง (Manager of Change) ผู้ เรียนต้องมีความตระหนักใน
ความสามารถของตนเองว่า สามารถตัดสินใจได้ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และบทบาทในการเป็นผู้
เรียนรู้ที่ด ี

3. ผู้เรียนต้องรู้ “วิธีการจะเรียน” (Know how to Learn) นั่นคือ ผู้เรียนควรทราบขั้นตอน
การเรียนรู้ของตนเอง รู้ว่าเขาจะไปสู่จุดที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร 

 
ชิดชงค์ ส.นันทนาเนตร (2549) ได้ระบุว่าการที่ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้น 

บุคคลนั้นควรมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ 
1. สามารถก าหนดความต้องการการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
2. มีทัศนคติต่อความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. สามารถก าหนดเป้าหมายที่เหมาะสม สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้หรือปรับวิธีใช้วิธีการ

เรียนรู้ใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
4. ความสามารถท าให้คนเกิดแรงจูงใจและควบคุมตนเอง 
5. มีความยืดหยุ่นในการก าหนดเป้าหมายการเรียนและการเลือกวิธีเรียน 
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6. รู้ว่าตนเองจะเรียนอย่างไรดี และรู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง 
7. มีความรู้และทักษะในการเรียนรู้ 
 
พัชรี พลาวงศ์ (2536) ได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองว่ามีลักษณะดังนี้  
1.Availability วิธีเรียนชนิดนี้จะเรียนเมื่อไรที่ไหน ก็ได้ตามความพอใจโดยเลือกเรียนตาม

เวลาที่ผู้เรียนว่าง ท าให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่างจากผู้เรียนบางคนท าให้การเรียน
ล้มเหลวได้ 
  2.Self-paced เมื่อผู้เรียนเลือกสถานที่ได้ตามความพอใจแล้วผู้เรียนจะใช้เวลาในการท า
ความ เข้าใจบทเรียนได้เต็มที่ บางคนอาจใช้เวลา 1 ชั่วโมงต่อหนึ่งบทเรียน บางคนอาจใช้เวลา 5 
ชั่วโมงก็ได้แต่ประสิทธิภาพเท่ากัน คือ เข้าใจทั้งบทเรียนเนื่องจากความสามารถในการรับรู้ของผู้เรียน
แต่ละคนย่อมไม่เท่ากัน 

3.Objectives แบบเรียนที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ต้องบอกวัตถุประสงค์ในแต่ละบทให้
ชัดเจน เพราะถ้าผู้เรียนสามารถตอบค าถามของวัตถุประสงค์ได้ทั้งหมดแสดงว่าผู้เรียนเข้าใจบทเรียน
นั้นๆ 

4.Interaction การมีปฏิสัมพันธ์กันในขณะเรียน ช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียน โดยผู้สอน
อาจชี้แนะหรือให้การปรึกษา เกี่ยวกับการวางแผนกิจกรรมการเรียน 

5.Tutor Help ผู้สอนมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 
  6.Test as Learning Situation ในบทเรียนหนึ่งๆจะมีแบบทดสอบซึ่งใช้เป็นเครื่องมือวัด
ตามวัตถุประสงค์ ไม่ใช่การประเมินผลการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสอบได้หรือตกหรือในภาคปฏิบัติอาจใช้
วิธีทดสอบเป็นรายบุคคล 

7.การเลือกวิธีเรียน ผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีวิธีเรียนแบบที่ตนชอบ ฉะนั้นผู้เรียนสามารถเลือก
วิธีเรียนที่เหมาะกับตนเอง ขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีอิสระในการเลือกเรียนบทเรียนก่อนหลังได้ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนมีความ
ตระหนักและรับผิดชอบต่อแผนการเรียนของตนเอง ผู้เรียนจะท าการวางแผนและก าหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้เลือกแหล่งข้อมูลเลือกวิธีการเรียนรู้และการประเมินผลด้วยตนเอง  
 

สรรรัชต์ ห่อไพศาล (2544) ได้ให้นิยามความหมายและลักษณะของการเรียนรู้แบบน าตนเอง
ไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1.การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self –Directed Learning) เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้สอนโดยมี
จุดมุ่งหมายหลัก คือให้ผู้เรียน ได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นการเอ้ือต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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2.การเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนรับผิดชอบใน
การวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลความก้าวหน้าของการเรียนของตนเองเป็นลักษณะซึ่ง
ผู้เรียนทุกคนมีอยู่ในขณะที่อยู่ในสถานการณ์การเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะ
ที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้การเรียนรู้แบบน าตนเองเป็น
กระบวนการที่ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองตั้งเป้าหมายในการเรียน แสวงหา
ผู้สนับสนุน แหล่งความรู้ สื่อการศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งนี้
ผู้เรียนอาจได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน หรืออาจจะไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนก็ได้ในการ
ก าหนดพฤติกรรมตามกระบวนการดังกล่าว 

3.การเรียนรู้แบบน าตนเอง เป็นแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม ซึ่งมีความ
เชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ ดังที่มีผู้กล่าวไว้ว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมา
พร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระเป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพและ
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจ ากัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น 
 

Knowles (1975) ได้สรุปลักษณะของผู้เรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้รูปแบบของ “สัญญาการ
เรียน” ที่จะให้บังเกิดผลดีเป็น 9 ประการ คือ 

1. มีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียน และทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ นั่นคือรู้ความแตกต่าง
ระหว่างการสอนที่ครูเป็นผู้ชี้น ากับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2. มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ในฐานะที่เป็นบุคคลที่เป็นตัวของตัวเองมีความเป็นอิสระและ
สามารถน าตนเองได ้

3. มีความสามารถท่ีจะสัมพันธ์กับเพ่ือนๆ ได้ดี เพ่ือที่จะใช้บุคคลเหล่านี้เป็นเสมือนสิ่งสะท้อน
ให้ทราบถึงความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง การเรียนรู้และการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และการ
ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลเหล่านั้น 

4. วิเคราะห์ความต้องการ ในการเรียนรู้อย่างสมจริง โดยความช่วยเหลือจากผู้อื่น 
5.แปลความต้องการในการเรียน ออกมาเป็นจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ในรูปแบบที่อาจจะ

ท าให้การประเมินผลส าเร็จนั้นเป็นไปได้ 
6. โยงความสัมพันธ์กับผู้สอน ใช้ประโยชน์จากผู้สอน ในการท าเรื่องยากให้ง่ายขึ้น และเป็น

ผู้ให้ความช่วยเหลือ เป็นที่ปรึกษา 
7. มีความสามารถในการหาบุคคลและแหล่งเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์

ของการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้แหล่งวิทยาการ และมี

ความคิดริเริ่มในการวางแผนนโยบายอย่างมีทักษะความช านาญ 
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9. เก็บรวบรวมข้อมูลและน าผลของข้อค้นพบต่างๆ ไปใช้อย่างเหมาะสม 
 
Goglielmino (1977) ไ ด้ ท า ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  Development of the Self – Directed 

Learning Readiness Scale โดยศึกษาความพร้อมของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ระบุว่าบุคคลจะ
มีความพร้อมในการเรียนรู้แบบน าตนเองได้นั้นจะต้องมีคุณลักษณะความพร้อมของการเรียนรู้ 8 ด้าน 
คือ 

1. การเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ (openness to learning opportunities) ความสนใจใน
การเรียน ความพอใจในความริเริ่มของตน ความรักการเรียน และความคาดหวังว่าจะเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ความสนใจหาแหล่งความรู้ การมีความอดทนต่อข้อสงสัย การมีความสามารถในการยอม
รับค าวิจารณ์และการมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ 

2. การมีมโนทัศน์ของตนเองในการเป็นผู้ เรียนที่มีประสิทธิภาพ ( self concept as an 
effective learner) ได้แก่ ความมั่นใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการจัดแบ่งเวลาให้การ
เรียน การมีวินัย การมีความรู้เกี่ยวกับความต้องการการเรียนรู้ และแหล่งทรัพยากรทางความรู้และ
การมีทัศนะต่อตนเองว่าเป็นผู้กระตือรือร้นในการเรียนรู้ 

3. การมีความคิดริ เริ่มและมี อิสระในการเรียนรู้  ( initiative and independence in 
learning) ได้แก่ การแสวงหาค าตอบจากค าถามต่างๆ ชอบแสวงหาความรู้ ชอบมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ มีความมั่นใจในความสามารถที่จะท างานด้วยตนเองได้ดี รักการ
เรียนรู้ พอใจในทักษะการอ่านเพ่ือความเข้าใจ รู้แหล่งทรัพยากรทางความรู้ มีความสามารถในการ
พัฒนาแผนการท างานของตนเอง และมีความริเริ่มในการเริ่มโครงการใหม่ๆ 

4. การยอมรับในสิ่ งที่ เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของตนเอง ( informed acceptance of 
responsibility for one’s own learning) ได้แก่ การยอมรับจากผลการเรียนว่าตนเองมีสติปัญญา
ปานกลาง ความเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยากหากเป็นเรื่องที่สนใจ และมีความเชื่อมั่นในวิธีการเรียนและ
สืบสวนสอบสวนทางการศึกษา 

5. ความรักในการเรียน (love of learning) ได้แก่ การชื่นชมบุคคลที่ค้นคว้าอยู่เสมอ การมี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเรียน และสนุกกับการสืบสอบค้นคว้า 

6. ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) ได้แก่ การมีความกล้าเสี่ยงกล้าลอง มีความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหา และความสามารถคิดวิธีการเรียนในเรื่องหนึ่งๆ ได้หลายวิธี 

7. การมองอนาคตในแง่ดี (positive orientation to the future) ได้แก่ การมองตนเองว่า
เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ชอบคิดถึงอนาคต เห็นปัญหาว่าเป็นสิ่งท้าทาย และไม่ใช่เครื่องหมายที่จะให้
หยุดท า 
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8. ความสามารถในการใช้ทักษะทางการศึกษา การเรียนรู้ในการแก้ปัญหา (ability to use 
basic study skills and problem – solving skills) ได้แก่ การมีความสามารถในการใช้ทักษะการ
เรียนรู้ในการแก้ปัญหา คิดว่าการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ท้าทาย 

   
Skager (1978) ได้อธิบายคุณลักษณะของผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเองไว้ 7 ประการ คือ 
1. เป็นผู้ยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) หมายถึง มีทัศนคติต่อตนเองในด้านการเป็น

ผู้เรียน 
2. มีความสามารถในด้านการวางแผนการเรียน (Planfulness) ซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ คือ 
1) สามารถวินิจฉัยความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 
2) วางจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมกับตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการที่ตั้งไว้ 
3) มีความสามารถในการใช้กลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน 
3. มีแรงจูงใจภายใน (Instrinsic Motivation) เป็นผู้เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนอยู่ใน

ตัวเอง จะสามารถเรียนรู้โดยปราศจากสิ่งที่ควบคุมภายนอก เช่น รางวัล การถูกต าหนิ ถูกลงโทษ 
เรียนเพ่ือต้องการวุฒิบัตร หรือต าแหน่ง 

4. มีการประเมินผลตนเอง (Internalized Evaluation) สามารถที่จะประเมินตนเองได้ว่าจะ
เรียนได้ดีแค่ไหน โดยอาจขอให้ผู้อ่ืนประเมินการเรียนรู้ของตนก็ได้       ซึ่งผู้เรียนจะต้องยอมรับการ
ประเมินผลภายนอกว่าถูกต้องก็ต่อเมื่อ ผู้ประเมินมีความคิดอย่างอิสระ และการประเมินสอดคล้องกับ
สิ่งต่างๆ ที่ปรากฏเป็นจริงอยู่ในขณะนั้น 

5. การเปิดกว้างต่อประสบการณ์ (Openness to Experience) ผู้เรียนที่น าประสบการณ์เข้า
มาใช้ในกิจกรรมชนิดใหม่ๆ อาจจะสะท้อนการเรียนรู้ หรือการจัดวางเป้าหมาย โดยจะมีเหตุผลหรือไม่
มีก็ได้ ในการที่จะเข้าไปท ากิจกรรมใหม่ๆ ความใคร่รู้ ความอดทนต่อปัญหาที่ยังสงสัย การชอบสิ่งที่
ยุ่งยากสับสน และการเรียนอย่างสนุก จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมใหม่ๆ และท าให้เ กิด
ประสบการณ์ใหม่ๆ ด้วย 

6. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ มีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายหรือวิธีการเรียน และใช้ระบบการเข้าถึงปัญหา โดยใช้ทักษะการส ารวจ การลองผิดลองถูก 
ซึ่งไม่ได้แสดงถึงการขาดความตั้งใจที่จะเรียนรู้ ความล้มเหลวจะได้รับการน ามาปรับปรุงแก้ไขมากกว่า
ที่จะยอมแพ้หรือยกเลิก 

7. การเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ผู้เรียนที่ดูแลตนเองได้ เลือกที่จะผูกพันกับรูปแบบ
ของการเรียนรู้แบบใดแบบหนึ่ง ผู้เรียนสามารถจัดการกับปัญหาตามเวลาที่ก าหนด โดยพิจารณาถึงสิ่ง
ที่ต้องการว่า ลักษณะการเรียนแบบใดที่มีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับได้     
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Tough (1979) กล่าวถึง ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
1.การตัดสินใจว่า ในกระบวนการเรียนรู้นั้น อะไรที่เป็นความรู้ ทักษะที่จะเรียนรู้ ผู้เรียนอาจ

มองหาข้อผิดพลาด และจุดอ่อนของความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยพิจารณาทั้งด้านทักษะ และรูปแบบ
การเรียนรู้ในปัจจุบัน 

2.การตัดสินใจที่จะเรียนรู้กิจกรรมเฉพาะอย่าง อย่างไร วิธีการ แหล่งวิชาการหรืออุปกรณ์ที่
ใช้ประกอบการเรียนมีอะไรบ้าง ผู้เรียนจะต้องทราบว่าตนเองมีความต้องการเฉพาะด้านอะไร เกณฑ์ที่
ใช้ในการเลือกแหล่งวิทยาการเรียนรู้เฉพาะอย่าง       การรวบรวมความรู้ ข้อเท็จจริง การเข้าถึง
ระดับ และความเหมาะสมของแหล่งวิทยาการหรือกิจกรรมเฉพาะด้าน ผู้เรียนอาจดูหนังสือหรือบท
ความในห้องสมุด หรือ ร้านขายหนังสือก่อนเลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุด ในกรณีที่เป็นแหล่งวิทยาการ
บุคคล อาจตัดสินว่าบุคคลประเภทใด อาจให้เนื้อหาวิชาที่ต้องการได้ และพยายามหาบุคคลเหล่านั้น 
ซึ่งเลือกสรรแล้วว่าเหมาะสมที่สุด 

3.ตัดสินใจว่าจะเรียนที่ใด ผู้เรียนอาจจะเลือกบริเวณท่ีเงียบสงบ สะดวก สบาย และไม่มีผู้ใด
มารบกวนหรืออาจจะต้องการสถานที่ ซึ่งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก หรือ แหล่งวิทยาการที่อาจให้
ความสะดวก 

4. วางเป้าหมายและก าหนดระยะเวลาการท างานที่แน่นอน 
5. ตัดสินใจว่าจะเริ่มเรียนเรื่องใด เมื่อใด 
6. ตัดสินใจว่าช่วงระยะเวลาใด เนื้อหาควรจะก้าวไปทางใด 
7. พยายามหามูลเหตุที่เป็นอุปสรรค ที่จะท าให้การเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จ หรือขั้นตอน

ส่วนที่ท าให้กระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพ 
8. การหาเวลาส าหรับการเรียนรู้ ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการลดเวลา หรือ   จัดเวลาให้

เหมาะสมกับการท างาน กิจกรรมในครอบครัวหรือการพักผ่อน โดยอาจขอร้องไม่ให้บุคคลอ่ืนรบกวน
ในเวลาที่ก าลังศึกษา หรือขอร้องให้ผู้อื่นท างานแทน 
 

กล่าวโดยสรุป ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น จะอยู่ที่ตัวผู้เรียนจะเป็นส าคัญ โดยผู้เรียน
จะเป็นผู้ก าหนดแนวทางการเรียน โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการของตัวเอง การก าหนด
จุดมุ่งหมายของการเรียน การวางแผนการเรียน การแสวงหาแหล่งวิทยาการ และการประเมินผล ซึ่ง
ในบางครั้งอาจต้องอาศัยความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนด้วยเช่นกัน 
 
ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

Skager and Dave (1977) ได้สรุปลักษณะส าคัญที่จะต้องจัดการเรียนการสอนแบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีดังนี้ 
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1.การมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดการ และการประเมินการเรียนรู้ ได้แก่ การให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้บนพื้นฐานความต้องการของกลุ่มผู้เรียน และของตนเองมีส่วนในการ
ปรับปรุงการบริหารและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองและของกลุ่ม รวมบททั้งการมีส่วนร่วม
ในการวางแผนประเมินผลการเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

2.การเรียนรู้ที่ค านึงถึงความส าคัญของผู้เรียน  ได้แก่ การพิจารณาถึงความแตกต่างของ
ความสามารถในการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ของแต่ละคน วุฒิภาวะ ความรู้พ้ืนฐาน ความสนใจของ
ผู้เรียน มีการจัดหน่วยงานอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนการสอนและการฝึกฝนเพ่ือการเรียนรู้
จัดเนื้อหาและสื่อการเรียนรู้รายบุคคล 

3.พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ การส่งเสริมการเรียนรู้การคิดสืบค้นเปิดโอกาสให้
มีการฝึกปฏิบัติเทคนิคที่จ าเป็น เช่น การสังเกต การอ่านอย่างมีจุดประสงค์ การบันทึกข้อความ การ
จัดประเภทหมวดหมู่ เปิดโอกาสให้ได้ใช้แหล่งความรู้ สื่อและอุปกรณ์ที่หลากหลายเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนแสดงความต้องการในการเรียนรู้ ของตนและก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ แสดงรูปแบบและ
ขั้นตอนที่เหมาะกับตนเอง 

4.การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ได้แก่ การก าหนดให้ผู้เรียนแบ่งความรับผิดชอบ
ในกระบวนการเรียนการสอน มีการท างานและการเล่นเป็นทีม ได้ร่วมกิจกรรมกลุ่มที่มีความแตกต่าง
กัน เช่น มีอายุ ความรู้ ทักษะ และขนาดของกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 

5.พัฒนาทักษะการประเมินตนเอง และการร่วมมือในการประเมินของผู้เรียน ได้แก่การท าให้
ผู้เรียนมีมีความเข้าใจความต้องการในการประเมิน ยอมรับว่าการประเมินตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบการประเมินผล ยอมรับการประเมินจากผู้อ่ืนว่าเป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งในการประเมินตนเอง 
มีการร่วมมือกันไม่ว่าจะเป็นการท างานกลุ่ม  หรือการท างานเดี่ยว เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์และการประเมินผลหลายรูปแบบ 
 

เชาวลิต ตนานนท์ชัย (2547) กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าการเรียนรู้ในลักษณะนี้จะมี
คุณลักษณะพิเศษ คือ 

1. เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคล อาจด้วยความจ าเป็นความต้องการหรือ
ความสนใจก็แล้วแต่คุณลักษณะเช่นจะน ามาซึ่งการขวนขวาย  มุ่งมั่นและตั้งใจ อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จของการเรียนรู้ 

2. เป็นความรู้ที่ถาวร เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่ เกิดจากการขวนขวายและศึกษาค้นคว้าของ
ผู้เรียน ถึงแม้จะมีหรือต้องอาศัยผู้คอยแนะแนวหรือแนะน าบ้าง แต่โดยหลักการแล้วจะต้องพ่ึงพา 
หรืออาศัยตนเองเป็นหลักด้วยลักษณะดังกล่าวนี้จะช่วยให้การเรียนรู้ดังกล่าวติดตัวผู้เรียนไปอย่าง
ถาวร 
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3. สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  เนื่องจากผู้เรียนมีอิสระที่เลือกและ
ก าหนดหรือแผนการเรียนรู้ของตนเองตามความสนใจ ความถนัด รวมถึงความพร้อม อย่างไรก็ตาม 
ความส าเร็จของการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น มีเงื่อนไขและปัจจัยหลักอยู่ที่ตัวผู้เรียนที่ต้องมีวินัยความ
มุ่งมั่นและนิสัยใฝ่เรียนใฝ่รู้ ดังนั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะเกิดขึ้นได้ต้อง
อาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาที่มีหน้าที่
บ่มเพาะและขัดเกลาในวัยเยาว์ต้องปลูกฝังนิสัยแห่งการเรียนรู้  รวมถึงสถาบันอ่ืนๆ ที่จะช่วยกัน
สร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะส่งเสริมหรือจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 

 
ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ต้องค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เกิดจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับผิดชอบ ควบคุมกระบวนการ
เรียนรู้ของตนเองให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ เน้นผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบในกิจกรรมการเรียนรู้
ของตนเอง 
 
ขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

Cross (1981) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
1. ขั้นปลูกเร้าความสนใจ เป็นการเรียนรู้ในรูปของการรับรู้ต่อความแปลกใหม่ที่ได้พบเห็นต่อ

ความรู้ต่างๆ ที่น่าสนใจ น่าท้าทายสติปัญญา 
2. ขั้นเรียนรู้ในรายละเอียด เป็นการเรียนรู้อย่างมีระบบ การวิเคราะห์ข้อเท็จจริง พยายามให้

ได้มาซึ่งความรู้ ความจริงต่างๆ อย่างมีแบบแผน 
3. ขั้นหาข้อสรุป เป็นระยะเวลาที่เกิดความรู้ ความเข้าใจ พบข้อสรุป หลักเกณฑ์ต่างๆ แล้ว

เริ่มมีความคิดสร้างสรรค์ พร้อมที่จะลงมือปฏิบัติได้ด้วยตนเอง      
 
Tough (1979) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ไว้ดังนี้  
1. การตัดสินใจว่าในกระบวนการเรียนรู้นั้น อะไรเป็นความรู้ทักษะที่จะเรียนรู้ ผู้เรียนอาจจะ

มองหาข้อผิดพลาดและจุดอ่อนของความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยพิจารณาทั้งด้านทักษะ และรูปแบบ
การเรียนรู้ในปัจจุบัน 

2. การตัดสินใจที่จะเรียนรู้กิจกรรมเฉพาะอย่างไร วิธีการ แหล่งวิชาการ หรือ อุปกรณ์ที่ใช้
ประกอบการเรียนมีอะไรบ้าง ในข้อนี้ผู้เรียนควรศึกษาว่า ตนเองมีความต้องการเฉพาะด้านอะไร 
เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกแหล่งวิทยาการการเรียนรู้เฉพาะอย่าง การรวบรวมความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อ
ได้เปรียบเสียเปรียบ การเข้าถึงระดับและความเหมาะสมของแหล่งวิทยาการ หรือกิจกรรมเฉพาะด้าน 
ผู้เรียนอาจดูหนังสือหรือบทความในห้องสมุด หรือร้านขายหนังสือก่อนการเลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุด 
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ในกรณีที่เป็นแหล่งวิทยาการบุคคล อาจตัดสินใจว่าบุคคลประเภทใดที่อาจให้เนื้อหาวิชาที่ต้องการได้ 
และพยายามหาบุคคลเหล่านั้น ซึ่งเลือกสรรแล้วว่าเหมาะสมที่สุด 
 3. ตัดสินใจว่าจะเรียนที่ใด ผู้เรียนอาจจะเลือกบริเวณที่เงียบสงบ สะดวก สบายและไม่มีผู้ใด
มารบกวน หรืออาจจะต้องการสถานที่ ซึ่งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก หรือแหล่งวิทยาการที่อาจใช้
สะดวก 

4. วางเป้าหมายหรือก าหนดระยะเวลาการท างานที่แน่นอน 
5. ตัดสินใจว่าจะเริ่มเรียนเรื่องใด เมื่อไร 
6. ตัดสินใจว่าช่วงระยะเวลาใด เนื้อหาควรจะก้าวไปเท่าใด 
7. พยายามหามูลเหตุที่เป็นอุปสรรค ที่จะท าให้การเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จหรือหา

ขั้นตอนส่วนที่ท าให้กระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบันไม่มีประสิทธิภาพ 
8. การหาเวลาส าหรับการเรียนรู้ ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการลดเวลา หรือจัดเวลาให้

เหมาะสมกับการท างาน กิจกรรมในครอบครัวหรือการพักผ่อน โดยอาจจะขอร้องไม่ให้บุคคลอ่ืน
รบกวนในเวลาที่ก าลังศึกษา หรือขอร้องให้ผู้อื่นมาท างานแทนเป็นครั้งคราว 

9. ค านวณระดับความรู้และทักษะ หรือ ความก้าวหน้าของตนในด้านความรู้ หรือทักษะที่
ต้องการ 

10. การเข้าถึงแหล่งวิทยาการที่เหมาะสม หรือ อุปกรณ์ที่เหมาะสม ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของขั้นตอนนี้ ผู้เรียนอาจหาเวลาว่างไปในสถานที่ต่างๆ พยายามหาหนังสือที่เหมาะสมในห้องสมุด  
ตลอดจนการเข้าพบบุคคลส าคัญที่เอ้ือต่อการเรียน 

11. การสะสมหรือหาเงินที่จ าเป็น ส าหรับประโยชน์ในการหาแหล่งวิทยาการ การซื้อหนังสือ 
การเช่าอุปกรณ์บางอย่าง ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

12. เตรียมสถานที่หรือคัดแปลงห้องเรียนที่เหมาะสมส าหรับการเรียน โดยค านึงถึงความร้อน
หนาว อากาศถ่ายเทและแสงสว่าง 

13. เพ่ิมขั้นตอนที่จะเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผู้เรียนอาจหาวิธีเพ่ิมแรงจูงใจเพ่ือที่จะเพ่ิม
ความก้าวหน้าในการเรียน หรือเพ่ิมความพอใจ พยายามเน้นความส าคัญของการเรียน ซึ่งสิ่งที่จะท า
ได้มีดังนี ้

1) หาสาเหตุของการขาดแรงจูงใจ 
2) พยายามเพ่ิมความสุข และความยินดีในการเรียนรู้ หรือเพ่ิมความสนใจในกิจกรรมในการ

เรียนรู้ 
3) จัดการกับการขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะเรียนรู้หรือจัดการกับความ

สงสัยในความส าเร็จของโครงการที่จะเรียนรู้ 
4) การเอาชนะความรู้สึกผิดหวังท้อแท้ ที่มีสาเหตุมาจากความยากล าบาก 
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5) บอกกล่าวผู้อื่นถึงความส าเร็จของตน 
 
จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้เรียน

เป็นผู้จัดการระบบการเรียนของตนเอง ด้วยการจัดการด้านเวลาที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนด้วยการเตรียมความพร้อมให้กับตัวเองในด้าน
ต่างๆ รู้จักวิธีที่จะเรียนด้วยตนเองและรู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่งวิทยาการต่างๆเพ่ือการศึกษาค้นคว้า
ต่อไป 
 
การฝึกหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น “ผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง” 

สมคิด  อิสระวัฒน์ (2532) ได้กล่าวถงึ ในการฝึกหรือส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง
นั้น จะต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ ดังนี้ คือ 

1. ผู้เรียนส่วนหนึ่งอาจไม่รู้ว่าตนเองก าลังเรียนรู้ (Griffin, 1977) คนเหล่านี้มีความคิดว่าการ
เรียนรู้ คือ สิ่งที่เขาต้องท าเม่ืออยู่ในโรงเรียน และเรียนจากห้องเรียนเท่านั้น 

2. ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าตนเองมีวิธีการเรียนรู้อย่างไร ผู้เรียนไม่ค่อยตระหนักถึงข้ันตอน
ต่างๆ ของการเรียนรู้ (Learning Process) และรวมไปถึงวิธีการเรียนรู้ของแต่ละคน (Learning 
Style)  

3. ความสามารถที่จะเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนแต่ละคนมีไม่เท่ากัน    ผู้ที่เป็นพี่เลี้ยง
หรือผู้อ านวยความสะดวก จะต้องมีความเข้าใจ เมื่อใดตนเองควรเข้าไปช่วยเหลือ หรือเมื่อไรควร
ปล่อยให้ผู้เรียนรับผิดชอบด้วยตนเอง 

4. บทบาทของผู้อ านวยความสะดวกให้กับกลุ่ม ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน 
5. แนวโน้มการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้มาก ถ้าผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง (Self-Directed Way)  
6. การเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่จ าเป็นต้องเรียนคนเดียว อาจมีการสอบถามจากผู้อ่ืน หรือขอ

ความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอก ในบางกรณีอาจมีการท างานร่วมกับผู้อื่น แต่ตนเองมีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง (Independence Learner) เรื่องของการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ เป็นเรื่อง
ภายในจิตใต้ส านึกของผู้เรียนมากกว่าการจัดการภายนอก วิธีการที่บุคคลเรียนรู้ด้วยตนเอง จะเป็น
วิธีการที่ช่วยให้บุคคลเกิดความเจริญงอกงามในระดับที่ดี 

7. การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก ถ้าจัดให้สถาบันการศึกษาต่างๆ เพราะ
ธรรมชาติสถาบันเป็นผู้ที่ก าหนดสิ่งที่ต้องเป็นต้องท าไว้ ในการด าเนินการฝึกผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
แบบเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น ต้องปรับระบบอื่นให้สอดคล้องด้วย เช่น การวัดผล การจัดชั้นเรียน ตาราง
การเรียน เป็นต้น 
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8. วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองมิใช่การเรียนที่ดีที่สุด แต่เป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับบุคคล และ
สถานการณ์บางอย่างเท่านั้น     

 
ชิดชงค์ ส.นันทนาเนตร (2534) ได้กล่าวถึง เครื่องมือหรือสิ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียน มีลักษณะการ

เรียนรู้ด้วยการน าตนเองอาจกระท าได้ด้วยวิธีการต่อไปนี้ คือ 
1. สัญญาการเรียน (Learning Contract) เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่ง

เป็นลักษณะการสอนรายบุคคลที่ให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตนเอง เป็นตัวของ
ตัวเองให้มาก โดยการให้ส ารวจและค้นหาความสนใจที่แท้จริงของตนเอง แล้วให้ผู้เรียนเลือกเรียน
ตามความสนใจ (Personal Interest) “สัญญาการเรียน”    นี้จะช่วยให้ผู้เรียนรู้ด้วยตนเองได้มากข้ึน 
เพราะได้เปิดเผยตัวเองได้เต็มที่ และพ่ึงพาตนเองได้มากที่สุด 

2. การเรียนรู้จากกลุ่มเพ่ือน (Peer Learning Group) สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้จากกลุ่มเพ่ือน 
คือ ประสบการณ์ที่ต่างคนต่างน ามาแลกเปลี่ยนกัน ประสบการณ์ของตนเอง อาจช่วยชี้น าเพ่ือนได้
และในทางตรงข้ามประสบการณ์ของเพ่ือนก็อาจช่วยชี้น าตัวเองพร้อมกันนี้ก็จะเป็นการเรียนการสอน
ที่มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นระหว่างครู หรือผู้สอน หรือผู้อ านวยความสะดวก กับ
ผู้เรียนในกลุ่มด้วย 

3. ทัศนะเกี่ยวกับเวลา (Time Commitment) การก าหนดระยะเวลาตายตัวกับกิจกรรม
ต่างๆ จะช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงคุณค่าของเวลาที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ และการน าไปใช้ได้ทันทีใน
ชีวิตประจ าวัน 

4.ประโยชน์ของการเรียนรู้ (Perceived Benefits) ผู้เรียนจะรู้ด้วยตนเองได้  มากขึ้น หาก
การเรียนรู้เป็นการแก้ปัญหา มิใช่การจดจ าแค่เนื้อหา การจัดโปรแกรมการเรียน จึงจ าเป็นต้องสนอง
ความต้องการของผู้เรียน เป็นการให้ความรู้ทักษะที่จ าเป็นและทันต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่

5 . การเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Perparation of Self-Directed 
Learning) นั่นคือ ผู้เรียนต้องมีความสนใจ เต็มใจที่จะเรียนด้วยตนเอง เพราะการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้
เป็นเรื่องภายในจิตใจอยู่ในจิตส านึกของผู้เรียน เป็นการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ภายในตัวผู้เรียนมากกว่า
การจัดการภายนอก      

 
Mezirow (1981) ได้สรุปวิธีส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถกระท าหน้าที่เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

โดยด าเนินการดังนี้ 
1. ลดการให้ผู้เรียนพ่ึงพาผู้สอน หรือผู้อ านวยความสะดวก 
2. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการใช้แหล่งวิทยาการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประสบการณ์จาก

ผู้อื่น รวมทั้งครู หรือผู้อ านวยความสะดวก ซึ่งต้องใช้ความสัมพันธ์   อันดีต่อกัน 
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3. ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้ เนื่องจากการรับรู้ความต้องการด้วย
ตนเอง เป็นผลมาจากอิทธิพลของวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. ช่วยให้ผู้เรียนเพ่ิมความรับผิดชอบ ในการหาเป้าหมายของการเรียนรู้ การวางแผน 
โปรแกรม และการประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง 

5. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากปัญหาของผู้เรียนแต่ละคน 
6. ช่วยให้ผู้เรียนตัดสินใจในวิชาต่างๆ ที่เสนอให้ผู้เรียนไว้เป็นทางเลือกในการท าความเข้าใจ 

ซึ่งจะเกิดการเรียนรู้ต่อไป 
7. กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้เกณฑ์ หรือบรรทัดฐานในการตัดสินใจ หรือพินิจพิเคราะห์ในสิ่งต่างๆ 

ซึ่งเก่ียวกับตนเอง และประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผ่านมา 
8. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง 
9. ชี้ปัญหาและแก้ปัญหาให้เข้าใจโดยง่ายซึ่งต้องตระหนักถึงความสัมพันธ์ของปัญหาส่วน

บุคคล และส่วนรวมด้วย 
10. เสริมแรงมโนมติของผู้เรียนว่า ต้องเป็นทั้งผู้เรียนรู้ และผู้จัดการชีวิตตัวเองโดยจัด

บรรยากาศท่ีน่าสนับสนุน และรับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้เรียน เพ่ือเป็นการกระตุ้นความสามารถของ
ผู้เรียนให้ปรากฏ 

11. เน้นการน าประสบการณ์ การมีส่วนร่วม และวิธีการสร้างโครงการอย่างเป็นระบบ โดย
ท าในรูปลักษณ์ “สัญญาการเรียน” (Learning Contract) 

12. ท าความชัดเจนในเรื่องการช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจทางเลือก หรือการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็น
วิธีการที่จะปรับคุณภาพของทางเลือก และกระตุ้นให้ผู้เรียนเลือกเฟ้นสิ่งที่ดีท่ีสุด 

ดังนั้น การที่จะฝึกหรือส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเองนั้นจ าเป็นที่จะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย ต้องใช้เวลาความพยายามและความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย 
เช่น ครู ผู้บริหาร นักการศึกษา และบุคคลอ่ืนๆ  
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Knowles 1975, Skager 1978,Tough 
1979) สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีดังต่อไปนี้ 

1. การยอมรับตนเอง (self – acceptance) หมายถึง มีเจตคติในเชิงบวกต่อตนเองมีความ
เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถพ่ีงตนเองได้ ดูแลตนเองได้ เป็นผู้เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง รวมทั้งมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ มีความเต็มใจ แน่วแน่ในการเรียนรู้ ศึกษาปัญหาโดยการ
ลองผิดลองถูก หรือเรียนรู้จากความล้มเหลว โดยมีความพยายามที่จะนามาปรับปรุงแก้ไขไม่ท้อถอย 
ยอมแพ้หรือยกเลิก เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน มีความรักในการ
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เรียน มองอนาคตในแง่ดี และมีความสามารถใช้ทักษะทางการศึกษาหาความรู้และทักษะการ
แก้ปัญหา 

2. แรงจูงใจซึ่งเป็นแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) มีความอยากรู้อยากเห็นความ
พอใจที่จะท าให้เกิดความเข้าใจ และแสดงความสามารถของตนในบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งแรงจูงใจภายใน
เป็นแรงจูงใจของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนให้เป็นจริงเพ่ือให้มีทักษะ  
ความรู้ ความฉลาดเพ่ิมขึ้นมิใช่เพ่ือเป็นการปรับตัวหรือตอบสนองต่อแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อม  แต่
เพ่ือเป็นการพิสูจน์ความสามารถหรือศักยภาพของตน 

3. การวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะต้องมีความตระหนักและรับผิดชอบต่อ
แผนการเรียนของตน โดยหาความจ าเป็นของการเรียนรู้ของตน รู้ถึงความต้องการในการเรียนของตน 
ตั้งเป้าหมายของการเรียนรู้ หาเวลาส าหรับการเรียนรู้ จัดเวลาที่เหมาะสมกับการท างานกิจกรรม
ครอบครัว หรือการพักผ่อน การแสวงหาความรู้ทั้งที่เป็นแหล่งวิชาการและแหล่งบุคคลเลือกวิธีการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับตน ต้องรู้วิธีการที่จะเรียนรู้ว่าจะไปสู่จุดที่ต้องการจะรู้อย่างไร ซึ่งการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองไม่จ าเป็นต้องเรียนคนเดียว อาจมีการสอบถามจากผู้อ่ืน หรือขอความช่วยเหลือจาก
บุคคลภายนอกบางครั้ง อาจมีการท างานพร้อมกับคนอ่ืน แต่ตนเองมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้เรียนรู้
ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้จากการฝึกและปฏิบัติจะก่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 
มีการประเมินผลการเรียนของตน สามารถที่จะประเมินตนเองได้ว่าจะเรียนได้ดีแค่ไหน หรืออาจขอให้
ผู้อื่นประเมินการเรียนรู้ของตนก็ได้ ซึ่งผู้เรียนจะต้องยอมรับผลการประเมินภายนอกว่าถูกต้อง ต่อเมื่อ
ผู้ประเมินมีความคิดอย่างอิสระ และการประเมินสอดคล้องกับสิ่งต่างๆ ที่ปรากฏเป็นจริงอยู่ขณะนั้น 

4. ความพร้อม (readiness) โดยบุคคลที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง จะต้องเป็นผู้มีความพร้อมใน
ด้านต่างๆ คือ ด้านสุขภาพ บุคคลจะต้องมีสุขภาพจิตที่ดีในร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ระดับความรู้สึก
การรับรู้ และยอมรับความรู้สึก มีความสมดุลทั้งภายในและภายนอกอย่างมั่นคง มีความสงบภายใน มี
ความมุ่งมั่นและมีความคิดก่อนลงมือท า ด้านทักษะ มีการพัฒนาทักษะด้านสมองและมีการสร้างสรรค์
ความคิดในหลายรูปแบบ รวมทั้งความทรงจ า ความมีเหตุผล ความรู้เรื่องการงานและเทคนิคต่างๆ มี
ความคิดสร้างสรรค์และมีสัญชาติญาณ 

5. บรรยากาศและสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องเป็น
บรรยากาศของความเป็นอิสระ ไว้วางใจกัน ให้เกียรติ เคารพในกฎเกณฑ์ร่วมกัน เคารพในความเป็น
มนุษย์ร่วมกัน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่างๆ ที่ต้องเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ซึ่งผู้อ านวย
ความสะดวก จะมีส่วนช่วยให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องมีลักษณะของผู้ที่มีความ
อบอุ่น ความสนใจ และยอมรับในตัวของผู้เรียน เป็นบุคคลที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงและยอมรับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากกิจกรรมที่ตนเองช่วยเหลือและให้การสนับสนุน 
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พงษ์พันธ์ พงษ์โสภณ (2542) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
1. วุฒิภาวะ (maturity) หมายถึง ล าดับขั้นของความเจริญงอกงาม หรือพัฒนาการของ

บุคคลที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยไม่ต้องอาศัยสิ่งเร้าหรือการฝึกฝนใดๆ วุฒิภาวะจะพัฒนาไปตาม
วัย ทััังทางด้านร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์เป็นภาวะสุขสุดขีด หรือการบรรลุขั้นสุดยอดของ
การเจริญเติบโตในระยะใดระยะหนึ่งและพร้อมที่จะประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งได้เหมาะสม 

2. ความพร้อมในการเรียนรู้ (readiness) เป็นสภาวะของบุคคลที่จะเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่าง
บังเกิดผล ซึ่งความพร้อมนี้จะขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะทางกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์ความพร้อมใน
การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับการฝึกฝน การเตรียมตัว ตลอดจนความสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งนั้น 

3.แรงจูง ใจ  (motivation) เป็นความปรารถนาที่จะเรียนรู้ของบุคคล  ซึ่ งถือว่า เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรม เนื่องจากมีแรงผลักดันเกิดข้ึน 

4.การเสริมแรง (reinforcement) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมนั้นอีกเพราะพฤติกรรม
ของมนุษย์เป็นระบบของความเกี่ยวเนื่องระหว่างสิ่งเร้า การประสานสัมพันธ์ และปฏิกิริยาตอบสนอง 
การเสริมแรงจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองมากข้ึน 

5. การถ่ายโยงการเรียนรู้ (transfer of learning) เป็นการเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างโดยอาศัย
ประสบการณ์เดิมเป็นพ้ืนฐาน จะช่วยให้การเรียนรู้สิ่งใหม่ดีขึ้น เพราะการเชื่อมโยงความรู้ก่อนมาใช้
กับการเรียนรู้ครั้งใหม่จึงทาให้การเรียนรู้สิ่งใหม่ได้รวดเร็ว 

 
จากปัจจัยที่กล่าวมาจะเห็นว่ามีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกบุคคลที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นได้สมบูรณ์จะต้องเป็นการเรียนรู้จากง่ายไปยาก การเรียนรู้
ที่เกิดจากความคิดริเริ่มของผู้เรียนเป็นระดับการเรียนรู้ที่สูงสุด  
 
บทบาทผู้สอนกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

ในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้น Hiemstra (1994) ในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้น 
ครูผู้สอนมีบทบาทในการสนทนากับผู้เรียน ดูแลจัดหาแหล่งความรู้ให้ผู้เรียน รวมไปถึงการประเมินผล
และการส่งเสริมให้มีความคิดวิเคราะห์ และ Treffinger (1995) กล่าวว่า บทบาทครูในการจัดการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการน าตนเองว่า ผู้สอนมีบทบาทในการน าผู้เรียนก่อนที่ผู้เรียนจะ
เริ่มสามารถน าตนเองได้โดยการช่วยเหลือที่หลากหลาย เมื่อผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้
บ้างแล้ว ครูจึงมีบทบาทเพียง 3 ประการ คือ การแนะน าช่วยเหลือและการจัดหาแหล่งความรู้
สนับสนุนเท่านั้น และ Borich (1992) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง มีดังนี ้

1.สอนให้ผู้เรียนรู้จักใช้ยุทธวิธีคิดในการเรียนรู้ 
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2.อธิบายให้ผู้เรียนน ายุทธวิธีในการเรียนไปใช้ในการคิดแก้ปัญหาจริงได้ 
3.กระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน โดยศึกษาข้อมูลที่เสนอให้ท้าทาย

ให้ผู้เรียนคิดอย่างเป็นอิสระ และคิดวิธีท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 
4.คอยกระตุ้นผู้เรียนให้กระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน โดยศึกษาข้อมูลที่เสนอให้ท้า

ทาย ให้ผู้เรียนคิดอย่างอิสระ และคิดวิธีท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 
5.ค่อย ๆ เปลี่ยนความรับผิดชอบในการเรียนรู้สู่ผู้เรียน โดยการท าแบบฝึกหัด การสนทนา 

ถามตอบ หรือการอภิปรายซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีรูปแบบการคิดที่ซับซ้อนขึ้น 
6.ตักเตือนและแก้ไขการตอบสนองของผู้เรียนตามโอกาสอันควร 
 
Treffinger (1995) กล่าวว่าครูมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย

การน าตนเองโดยผู้สอนต้องช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถน าตนเองได้โดยครูมีบทบาทส าคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ การแนะน า การช่วยเหลือ และการจัดหาแหล่งความรู้ในการสนับสนุน 

 
  Knowles (1975) ได้ระบุว่าผู้สอนเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการจัดการเพ่ือการเรียนรู้แบบน า
ตนเองของผู้เรียนโดยค านึงถึง 
  1. การเตรียมการเพื่อการเรียนรู้ ผู้สอนจะต้องมีความแตกต่างระหว่างบุคคลและตอบสนอง
ความต้องการระหว่างบุคคลของผู้เรียนโดยจัดการเรียนการสอนที่สามารถยืด ยุ่นได้ตามความสามารถ
ของผู้เรียน ใช้อุปกรณ์และวิธีการสอนหลายวิธี การให้งานหรือสอนจะต้องค านึงถึงอุปกรณ์ในด้าน
เวลา ขนาดของชั้นเรียน ความสามารถที่แตกต่างกัน ภูมิหลังของผู้เรียนและอุปกรณ์การสอนพยาม
จัดการสอนให้ดีที่สุดด้วยข้อจ ากัดขององค์ประกอบเหล่านั้น ใช้การวางแผนร่วมกับผู้เรียน และต้องใช้
กระบวนการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนต้องพยามรู้จัดผู้เรียนเป็นรายบุคคลและต้องพยายาม
ให้ผู้เรียนได้รู้จักกันด้วยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน ความเอาใจใส่ในผู้เรียนจะท าให้บรรยากาศ
ในการเรียน มีการปรึกษาหารือกันได้ง่ายขึ้น อาจารย์กับบุคลากรในสถานที่ฝึกปฏิบัติจะต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันสนใจและช่วยพัฒนาความสามาถของผู้เรียน 
          2. การสนับสนุนการเรียนรู้การจัดการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางใน การเรียนรู้ 
(Student-Centered Learning) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้แบบน าตนเองตลอดไปนั้น 
ผู้สอนจะต้องปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของตน จากการเป็นผู้ป้อนความรู้เพียงฝ่ายเดียวมาสู่การเป็น
ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ (Facilitator) ของผู้เรียนมีการกระตุ้นให้ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือเป็นผู้ร่วมคิด 
และเป็นเพ่ือนกับผู้เรียน ผู้สอนควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกมากกว่าการเป็นผู้ควบคุมการสอนนั้น
ควรอยู่ในบรรยากาศของ ความเชื่อไว้วางใจและเอ้ืออาทร ท าให้ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนในการ
เรียนรู้ประสบการณ์ทางคลินิก ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความรู้ทางวิชาการท่ีเข้มแข็ง สามารถถ่ายทอดความรู้
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ได้เป็นอย่างดี โดยใช้ค าถามกระตุ้นความคิดค้นคว้า ผู้สอนควรเตรียมค าถามเพ่ือจูงใจให้ผู้เรียนอยาก
ตอบ อยากเรียน ผู้สอนจะต้องมีความสามารถให้ค าแนะน าหรือชี้แนะในสิ่งที่ถูกต้องเมื่อผู้เรียนปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง รวมถึงการเฉลยค าตอบเมื่อมีการซักถาม หรือทดสอบมีการชมเชยให้ก าลังใจเมื่อผู้เรียน
แสดงความคิดเห็น จะท าให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นมากข้ึน การแนะน าแหล่งข้อมูลและการใช้
แหล่งข้อมูลเพื่อการค้นคว้าก็เป็นสิ่งจ าเป็น เช่นกัน เพราะห้องสมุดเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเรียนรู้ 
แบบน าตนเอง การเรียนรู้ที่สมบูรณ์ผู้สอนมีการแนะน าผู้เรียนในการใช้อุปกรณ์ต่างๆจะช่วยให้ 
ประสิทธิภาพ การสอนของผู้สอนดีขึ้น ผู้สอนจึงเป็นผู้มีความส าคัญทีจะชี้แนะแหล่งทรัพยากรข้อมูล
ทางการศึกษาทั้งที่อยู่ภายในสถาบันเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้เพราะการใช้เวลาในการค้นหา
เอกสาร ต าราที่มากเกินไปอาจจะมีผลกระทบต่อ ความสนใจและความตั้งใจในการเรียน ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้เรียนต้องใช้เวลา ส าหรับการเรียนรู้กิจกรรมอ่ืนๆด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ลักษณะบุคลิกภาพทัศนคติ
ของผู้สอนที่มีต่อผู้เรียนและวิชาที่สอน บรรยากาศในชั้นเรียนและทักษะในการสอนยังมีส่วนช่วยให้
ประสิทธิภาพการสอนของผู้สอนดีขึ้น ผู้สอนควรสอนให้ผู้เรียนตระหนักสนใจฝึกฝนการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง จัดโอกาสและสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้พัฒนาไปตามแนวทางของตน อ านวยความ
สะดวกให้นักศึกษาไปสู่การเรียนรู้ได้ตรงตามเป้าหมาย ที่วางไว้เสริมสร้างบุคลิกภาพให้เป็นของตัวเอง
มีทัศนะกว้างขวาง ความริเริ่มต่างๆข้ึนตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
           3. การร่วมกันเรียนรู้ การให้ผู้เรียนมีการเรียนนั้นจะต้องจูงใจให้ผู้เรียนปรับความเชื่อและการ
รับรู้ของตนให้รับรู้สิ่งต่างๆ เปลี่ยนไปจากเดิมและแสดงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากเดิมเช่นกันการให้
ผู้สอนจะโน้มน้าวผู้เรียนให้ปรับความเชื่อและการรับรู้นั้นผู้สอนจะต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอนให้ความใส่
ใจกับความรู้สึกของนักศึกษารู้ถึงปัญหาต่างๆ ใส่ใจและตอบสนองความคิดเห็นของนักศึกษาเพราะ
การเรียนการสอนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นร่วมกัน มีการรับผิดชอบร่วมกัน ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
ผู้สอนนั้นเป็นทั้งผู้เรียนและผู้สอนในเวลาเดียวกัน ผู้สอนจะเรียนรู้ในขณะที่สอนถ้าผู้สอนจะต้องมีการ
เตรียมการสอน การคิดวิเคราะห์รวบรวมข้อมูล เลือกใช้วิธีการเสนอความคิดต่อผู้เรียนและเมื่อสอน
เสร็จสิ้นแล้วยังต้องมีการประเมินผลการสอน ซึ่งผู้สอนจะประจักษ์ว่าตนเองจะมีความรู้เพิ่มมากข้ึน 
ส่วนทางผู้เรียนนั้นก็จะเป็นทั้งผู้สอนและผู้เรียนด้วยเช่นกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนกับ
ผู้สอน ผู้เรียน และผู้สอนเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน มีการกระตุ้นให้อีกฝ่ายหนึ่งใช้ศักยภาพของตน 
อย่างเต็มที่การจัดการเรียนการสอนนั้น ผู้สอนจะต้องตระหนักว่าผู้เรียนไม่ได้เป็นเพียงผู้รับอย่างเดียว
จะต้องเป็นผู้ให้ด้วย ผู้สอนจะต้องมีบทบาทผู้เรียนด้วยเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ถึงความต้องการของ
ผู้เรียน เพ่ือจะได้จัดการสอนให้ยิ่งขึ้นนอกจากนี้บรรยากาศของการเรียนการสอนจะต้องเป็นแบบ
เปิดเผยมีความซื่อสัตย์จูงใจไว้วางใจมีการยอมรับความสามารถของตนเอง 
            4. การส่งเสริมพัฒนาการในฐานบุคคล ผู้สอนจะต้องสร้างบรรยากาศของการเรียนการสอน 
ให้เป็นแบบเปิดเผยแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ การเผชิญปัญหารวมทั้งวิธีการแก้ไขของตนต่อผู้เรียน 
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เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นแนวทางและสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้มีความซื่อสัตย์จริงใจไว้วางใจ มีการ
ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความเชื่อม่ันยอมรับความเป็นบุคคลของผู้เรียน และประจักษ์ใน
ความสามารถของตนเอง การมอบหมายงานของผู้สอนควรจะค าถึงความสามารถของผู้เรียนแต่ละ
บุคคล ผู้สอนควรมีการทักทายไต่ถามความรู้สึก ความคิดเห็นของผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เรียนนั้น ผู้เรียน
ต้องการผู้สอนที่มีความรู้ดี มีประสบการณ์ มีวิธีการสอนดีเป็นกันเองและเข้าใจผู้เรียน ดังนั้น
บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีควรจะเกิดขึ้นเนื่องจากความสอดคล้องกันนั่นเองคือ ผู้สอนควรสอนด้วย
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้เรียน ให้ข้อติชมอย่างยุติธรรมตรงไปตรงมา เต็มไปด้วยความหวังดี
ขณะเดียวกันก็ควรชี้แนะผู้เรียนให้เห็นถึงความเหมาะสม ความถูกต้องวินัยในการเรียนพร้อมกันไป
ด้วย ผู้สอนต้องยอมรับว่า ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีค่าและความเป็นบุคคลทั้งความรู้สึกและความคิด  ให้
อิสระผู้เรียนในการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากความกลัว วิธีการสอนที่เลือกใช้ก็จะเกี่ยวข้องกับ
วิธีที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ กระตุ้นให้มีการ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์และความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งผู้สอนก็ต้องปฏิบัติในแนวเดียวกัน 

จึงสรุปได้ว่า ผู้สอนมีบทบาทในการจูงใจ กระตุ้น และส่งเสริมให้ผู้เรียนรับรู้และยอมรับ
ความสามารถของตนเอง รู้จักคิด วิเคราะห์ เป็นผู้แนะน า ช่วยเหลือ และจัดหาแหล่งการเรียนรู้และ
สอนให้ผู้เรียนรู้จักใช้ยุทธวิธีคิดในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาจริง 
 
บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

สาระส าคัญในการจัดการเรียนด้วยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรับผิดชอบ
ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนซึ่งผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้  แกริสัน(Garrison, 
1993) และการควบคุมทางจิตวิทยา เป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและทัฟ 
(Tough, 1971) ได้กล่าวว่า ในการวางโครงการ ผู้เรียนต้องสามารถปฏิบัติงานที่ก าหนด สามารถเลือก
แหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ และการวางแผนโครงการเรียนว่าต้องมีการพิจารณาตัดสินใจในสิ่งต่อไปนี้ 
ความรู้ทักษะ กิจกรรม สื่อการเรียนแหล่งความรู้อุปกรณ์ท่ีจะใช้เรียน สถานที่ที่ใช้ในการเรียน เวลาที่
เป้าหมายที่แน่นอน ระยะเวลาในการเรียน ขั้นตอนการเรียนประมาณระดับของโปรแกรมการเรียน 
การก าจัดอุปสรรคและสิ่งที่จะท าให้การเรียนขาดประสิทธิภาพ การที่จะได้สื่อ อุปกรณ์มาหรือไปถึง
แหล่งข้อมูล การเตรียมห้องที่เหมาะสมหรือเงื่อนไขทางกายภาพ งบประมาณท่ีใช้ การสร้างแรงจูงใจ 

 
Knowles( 1975) ได้ระบุบทบาทของผู้เรียนในการวางแผนการเรียนเพ่ิมเติมว่า ต้องมีการ

ด าเนินการดังนี้ คือ 
1.ขั้นการวินิจฉัยความต้องการของผู้เรียน 
2.ขั้นการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
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3.ขั้นการก าหนดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านบุคคล 
4.ขั้นการใช้ยุทธวิธีที่เหมาะสมในการเรียนรู้ 
5.ขั้นการประเมินผลการเรียนรู้ 
จากบทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง นั้น การวินิจฉัยตนเอง การก าหนด

จุดประสงค์ในการเรียน การเลือกใช้กิจกรรมและการเตรียมขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือเป็นยุทธวิธีที่จะท าให้ 
บรรลุเป้าหมายในการเรียนที่ตั้งไว้และประเมินผลด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบด้วยตนเอง 

 
การเรียนการสอนด้วยการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จะเน้นบทบาทของผู้เรียน ซึ่ง Knowles 

(1976) ได้สรุปบทบาทของผู้เรียนในการเรียนด้วยตนเอง ดังนี้ 
1. การเรียนด้วยตนเอง ควรเริ่มจากการที่ผู้ เรียน มีความต้องการที่จะเรียนในสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

เพ่ือการพัฒนาทักษะ ความรู้ ส าหรับการพัฒนาชีวิตและการงานอาชีพของตนเอง 
2. การเตรียมตัวของผู้เรียน คือ ผู้เรียนจะต้องศึกษาหลักการ จุดมุ่งหมายและโครงสร้างของ

หลักสูตร รายวิชาและจุดประสงค์ของรายวิชาที่สอน 
3. ผู้เรียนควรจัดเนื้อหาวิชาด้วยตนเอง ตามจ านวนคาบที่ก าหนดไว้ในโครงสร้าง และก าหนด

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมลงไปให้ชัดเจนว่าจะให้บรรลุผลในด้านใดเพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนได้เกิด
การเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ แล้ว และมีความคิดเห็นหรือเจตคติในการน าไปใช้กับชีวิตสังคมและ
สิ่งแวดล้อมด้วย 

4. ผู้เรียนเป็นผู้วางแผนการสอน และด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นด้วยตนเองโดย
อาจจะขอค าแนะน าช่วยเหลือจากครูหรือเพ่ือน ในลักษณะของการร่วมมือกันท างานได้เช่นกัน 

5. การประเมินผล การเรียนด้วยตนเอง ควรเป็นการประเมินผลร่วมกันระหว่างครูผู้สอนกับ
ผู้เรียน โดยครูและผู้เรียนร่วมกันตั้งเกณฑ์การประเมินผลร่วมกัน 

 
 Wenburg (1972) ได้สรุปความส าคัญและบทบาทของผู้เรียนด้วยตนเองไว้ดังนี้ 
1. ผู้เรียนเรียนรู้ได้จากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เป็นอิสระ หมายถึง ผู้เรียนเป็นตัวขอ

ตัวเองไม่ถูกควบคุมจากบุคคลอื่น ซึ่งมีผลท าให้ผู้เรียนเรียนได้เร็วขึ้น 
2. ผู้เรียนเรียนได้จากการลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้ค้นพบความจริงด้วยตนเอง  
3. ผู้เรียนเรียนได้จากการร่วมมือกัน การร่วมมือไม่ได้หมายถึง การเข้ากลุ่มอย่างเดียวเท่านั้น 

แต่ยังหมายถึงการที่แต่ละฝ่ายช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกันในสถานการณ์การเรียน โดยสั่งการ
ป้อนกลับ ให้สมาชิกอ่ืนๆ ทราบสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนร่วมมือกัน คือ กระบวนการกลุ่ม 

4. ผู้เรียนเรียนจากภายในตัวออกมา หมายถึง การที่ผู้เรียนเรียนโดยสร้างความรู้สึกบางอย่าง
เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียน ไม่ใช่เรียนโดยถูกก าหนดบางสิ่งบางอย่างเข้าไปในตัวผู้เรียน 
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Brockett and Hiemstra (1991) กล่าวถึงผู้เรียนด้วยการน าตนเองว่าต้องมีความรับผิดชอบ

คือมีความเป็นเจ้าของความคิดการกระท าของตน สามารถควบคุม โต้ตอบสถาณการณ์ 
ควบคุมศักยภาพในการน าตนเองโดยยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากความคิดการการตัดสินใจและการ
กระท าของตนเอง อีกทั้งการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการสอนนั้นต้องมีศูนย์กลางอยู่ที่กิจกรรมที่เป็น
ความทรงจ า มีแหล่งความรู้ และลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่ง
เป็นการสอนรายบุคคลที่มีลักษณะการเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงการเรียนที่
เป็นลักษณะและบุคลิกภาพผู้เรียน การน าตนเองเป็นลักษณะที่สามารถมองเห็นภาพการเรียนรู้ที่
ต่อเนื่องและได้ผลสูงสุดเมื่อระดับการชี้น าตนเองสมดุลกับการเรียนรู้ด้วยยการน าตนเอง 

 
กล่าวโดยสรุป บทบาทของผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ผู้เรียนจะต้องเป็น

ผู้ก าหนดวิธีการเรียน วางแผนการเรียน วิเคราะห์ เรียบเรียง และสรุปผลด้วยตนเอง ภายใต้การ
อ านวยความสะดวกของครูผู้สอน ผู้เรียนควรมีแนวความคิดเป็นของตนเองและสามารถคิดได้ด้วย
ตนเอง จะมีประโยชน์มากกว่าคอยให้ผู้อ่ืนบงการให้คิดหรือคิดตามแนวความคิดของผู้อ่ืน และจะท า
ให้ผู้เรียนเองสามารถสร้างกฎเกณฑ์และข้อสรุปต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตอนที่ 3 แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้มีการน ารูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพ่ือให้สนองตอบต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของประเทศทั้งด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การ
ปรับตัวต่อการกระจายความรู้ การเชื่อมโยงความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เชื่อมถึงกันทั่วโลก การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการศึกษานั้นสามารถทาได้หลายรูปแบบ  ตั้งแต่การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นอุปกรณ์ในการสอน การน าบริการต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยเฉพาะ เวิลด์ไวด์เว็บมาพัฒนาเป็นสื่อการสอนในทุกระดับการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการติดต่อระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน ผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  (anytime anywhere) เป็น
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ส่งข่าวสารถึงกันได้ย่างรวดเร็วก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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อดีต ปัจจุบันและอนาคตของการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน  
  ในอดีตการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน
และการเรียนการสอนภายนอกชั้นเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อมีความแตกต่างกันทั้งการใช้สื่อ  
วิธีการสอน ลักษณะของกลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างกัน โดยการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้าจะมีครูเป็น
ผู้ดูแลและควบคุมสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอนให้แก่กลุ่มผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
บุคคลในชั้นเรียน โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นแบบประสานเวลา ส่วนการจัดสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อนั้นคือลักษณะของการเรียนการสอนทางไกลโดยเน้นการน า
คอมพิวเตอร์มาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองอัตราการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญเพ่ือประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน  และส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาของ
บทเรียนได้แม้ว่าอยู่ภายนอกชั้นเรียนโดยไร้ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานที่  นอกจากนี้ยัง
สามารถติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และครูผู้สอนได้ โดยใช้คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางเข้าถึงการเรียนรู้  นอกเหนือจากการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนเพียง
อย่างเดียว โดยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ยังสามารถสนับสนุนให้เกิดการสร้างการเรียนรู้ในรูปแบบ
สังคมเสมือน, การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ , การสนับสนุนให้เกิดการโต้ตอบรับ
ข้อมูลข่าวสารจากหลากหลายช่องทาง  ทั้งการสนทนาผ่านเครือข่าย  (Chat) การใช้กระดาน
สนทนา (Web board) การสนทนาเฉพาะกลุ่ม (Newsgroup) การส่งข้อความ (E-mail) เป็นต้น 
ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานจึงเป็นรูปแบบการจัดการเรียนที่น่าสนใจและมีบทบาท
ส าคัญเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนทั้งการเรียนภายในชั้นเรียนและการเรียนนอกชั้นเรียน ( ฐิติชัย รัก
บ ารุง,2555) 
   

แนวโน้มในอนาคตการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมในการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในการศึกษายังพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้งพร้อมกับลักษณะของการเรียนที่เป็นระบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานเป็นส่วนใหญ่ การประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเครือข่าย  อุปกรณ์ เครื่องมือ และ
คอมพิวเตอร์ ทั้งทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ มาเติมเต็มทั้งทางด้านความรู้และสังคมเพ่ือให้
มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กันได้คล้ายคลึงกับการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า  แต่สามารถเรียนจากสื่อที่มี
ความหลากหลายโดยไม่จ ากัดสถานที่ โดยใช้รูปแบบการผสมผสานกันอย่างเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 
ลักษณะผู้เรียน และกิจกรรมการเรียน 
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ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
มีนักการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้หลายแนวคิด ดังนี้ 
ศรีศักดิ์ จามรมาน (2552) ให้ค านิยามการเรียนรู้แบบผสมผสานว่าเป็นการมาบรรจบกันโดย

การผสมผสานของลักษณะการเรียนการสอนที่มีสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันกล่าวคือ ด้านแรกเป็นลักษณะ
ของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน (Traditional Classroom) ที่ผู้สอนและ
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันแบบเผชิญหน้า (face-to-face) อีกด้านหนึ่งเป็นการน าเอาลักษณะของ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอนที่น าเอาความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสื่อคอมพิวเตอร์  
(Computer-mediated) แบบออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้แม้ว่าไม่ได้อยู่ภายในชั้นเรียน อัตราส่วนที่นิยมในการจัดการเรียนการรู้แบบผสมผสาน 
คือการเรียนรู้โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ออนไลน์นอกชั้นเรียนประมาณ 30% - 70% ซึ่งการแบ่งช่วงของ
การเรียนรู้ภายในชั้นเรียนและภายนอกชั้นเรียนขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของ  เนื้อหา วัตถุประสงค์ 
ตลอดจนความพร้อมของอุปกรณ์ ผู้เรียน และผู้สอน  

 
Smith (2001) ให้นิยามของการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานว่า เป็นการจัดการ

เรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (เช่น โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตข้อความเสียง (voice 
mail) และการประชุมทางโทรศัพท์) ผสมผสานกับจัดการศึกษาแบบดั้งเดิม(traditional education) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Coil และ Moonen (2001) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน ซึ่งมีทั้งส่วนประกอบที่เป็นการ
เรียนในห้องเรียนและการเรียนแบบออนไลน์โดยใช้องค์ประกอบของการเรียนแบบออนไลน์เติมเต็ม
ช่องว่างของการเรียนในห้องเรียน และสอดคล้องกับ Driscoll (2002) ให้นิยามของการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ว่าเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีเทคโนโลยีการสอนในทุกรูปแบบ (เช่น วิดีโอเทป ซีดี-รอม 
การเรียนการสอนผ่านเว็บ ภาพยนตร์) เข้ากับการเรียนแบบเผชิญหน้า ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

 
Singh and Reed (2001) ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  หรือ

Blended Learning ไว้ว่าเป็นการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผลการจัดการเรียนรู้โดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ที่เหมาะสมโดยสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียน เพ่ือส่งถ่ายความรู้
หรือทักษะที่ถูกต้องภายในระยะที่เหมาะสม 

 
Driscoll (2002) ได้แบ่งแนวคิดของการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ 4 แนวคิดด้วยกันได้แก่ 
1. แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บกับการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา  
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2. แนวคิดการผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งอาจะใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนก็ได้  

3. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน
แบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นมุมมองที่มีผู้ยอมรับกันอย่างแพร่หลาย
มากที่สุด  

4. แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการท างานจริง (Driscoll, 2002) 
Driscoll (2002) ให้นิยามของการเรียนรู้แบบผสมผสาน ว่าเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีการ

เรียนการสอนกับการท างานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ Bersin (2003) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสาน
เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมในองค์กร เป็นการผสมผสานการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และสื่อ
อ่ืน ๆ ในการส่งผ่านความรู้ ในการฝีกอบรมนอกจากนี้  The Royer Center for learning and 
Academic Technologies (2004) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้แบบผสมผสานในมุมมองที่แตกต่างกัน
ออกไป คือ การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนและสื่อการเรียนการสอน
ที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าและการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
(หรือแบบทางไกล) 

 
Garnham และ Kaleta (2002) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการเรียนที่ดีที่สุด

เนื่องจากเป็นผสมผสานการจัดการเรียนการสอนโดยการเลือกใช้คุณลักษณะที่ดีที่สุดของการสอนใน
ห้องเรียนและคุณลักษณะที่ดีที่สุดของการสอนออนไลน์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างอิสระ ท าให้เกิดการเรียนที่กระฉับกระเฉง (active learning) และสามารถลดเวลาในการเข้าชั้น
เรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rovai และ Jordan (2004) ที่พบว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน
ท าให้ผู้ เรียนมีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในชุมชน  (sense of community) มากกว่าการเรียนใน
สภาพแวดล้อมของห้องเรียนปกติ และการเรียนแบบออนไลน์(fully online) 

 
Purnima Valiathan (2002) กล่าวถึงการเรียนการสอนแบบผสมผสานว่าเป็นการรวมเอา

วิธีการส่งมอบความรู้ที่หลากหลายเช่น ซอฟท์แวร์เพ่ือการเรียนร่วมกัน (collaborative software),
บทเรียนบนเว็บ การใช้อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการท างาน และปฏิบัติการจัดการความรู้ ค าว่า
การเรียนกาสอนแบบผสมผสาน ยังหมายถึงการเรียนรู้ที่ผสมกิจกรรมการใช้เหตุการณ์เป็นฐาน 
รวมทั้งการเรียนในชั้นเรียนตามปกติการเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์  และการเรียนรู้ตามความสามารถ
ของตนเองโดยที่ไม่มีสูตรตายตัวสาหรับการเรียนแบบผสมผสานแต่มีแนวทางในการจัดกิจกรรมอันจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ 
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Voos (2003) ให้นิยามของการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานว่า  เป็นการ
ผสมผสานการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์เข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนที่ช่วยให้ประหยัดเวลาและลดการใช้ทรัพยากรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

 
Thorne (2003) ให้ความหมายการเรียนรู้แบบผสมผสานว่าเป็นข้อแนะน าในการปรับปรุง

การเรียนรู้ที่ท้าทายและพัฒนาความต้องการส่วนบุคคล  การเรียนรู้แบบผสมผสานนี้เป็นการรวม
นวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน  ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์บนการเรียนแบบ
ออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบดั้งเดิม การเรียนรู้แบบผสมผสานนี้มีส่วนสนับสนุนและ
ช่วยให้การเรียนรู้ดีขึ้น โดยการติดต่อแบบส่วนตัวกับผู้สอน 

 
Harriman (2004) ให้นิยามของการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานว่าเป็นการผสม

ระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์ (online learning) กับการเรียนแบบเผชิญหน้าเข้าด้วยกัน โดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างเต็มตามศักยภาพ และบรรลุเป้าหมายของการเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับRochester Institute (2004) ให้นิยามของการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานว่า  เป็น
การผสมผสานการเรียนและการสอนในห้องเรียนเข้ากับการเรียนและการสอนออนไลน์ซึ่งถือว่าเป็น
วิธีการเรียนและการสอนที่ดีท่ีสุดในปัจจุบัน  

 
New South Wales Department of Education and Training (2005) ให้นิยามของการ

เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานว่า เป็นการผสมผสานกระบวนการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์กับกระบวนการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าเข้าด้วยกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ e-Learning 
Center (2005) ให้นิยามของการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการผสมผสานว่า เป็นการผสมผสานการ
เรียนแบบเผชิญหน้า การเรียนสดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (live e-learning) และ self-paced 
learning เข้าด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Australian National Training Authority’s 
(2003) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานถือว่าเป็นการเรียนที่ยืดหยุ่นส าหรับผู้ เรียนทุกคน 
เนื่องจากเป็นการผสมผสานการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-learning) เข้ากับการเรียนในชั้น
เรียนแบบดังเดิม และการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่นส าหรับการเรียนในแบบที่แตกต่างกัน โดย
เมื่อมองการเรียนรู้แบบผสมผสานในภาพรวมจะพบว่า  การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการ
เรียนที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้  
วิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ผู้เรียน สื่อการเรียนการสอน ช่องทางการสื่อสาร และ
รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียนผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับบริบทในการ
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เรียนรู้ ที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคน
ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจากการเรียนการสอน 

 
ตามที่กล่าวในข้างต้น ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสานใน

ความหมายของการบูรณาการการเรียนแบบออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย (Online Learning)และการ
เรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม (Traditional Classroom)เข้าด้วยกัน
โดยการจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ในบริบทของการเรียนแบบออนไลน์ 
 
องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

เมื่อกล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมีผู้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ ดังนี้ 

Donaldson และ Conrad (2002) ให้ข้อเสนอแนะว่าในการเลือกการจัดการสนทนแบบ
ประสานเวลาและต่างเวลา (Synchronous and Asynchronous Discussions) ควรค าถึงจุดเด่น
และจุดด้อยของการสนทนาแต่ละแบบ  กล่าวคือ การสนทนาแบบต่างเวลา (Asynchronous 
Discussions) เหมาะส าหรับการสื่อสารเป็นรายบุคคล โดยรูปแบบการสนทนาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ช่วงเวลาในการสะท้อนความคิดของตนเองในแบบที่ยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน ในขณะที่การสนทนาแบบประสานเวลา (Synchronous Discussions) เหมาะ
ส าหรับการท ากิจกรรมกลุ่มที่ผู้เรียนทุกคนต้องการได้ข้อสรุปหรือการตอบสนองจากสมาชิกภายใน
กลุ่ม เช่น การประชุมกลุ่ม การระดมสมอง เป็นต้น การจัดการสนทนาแบบประสานเวลาให้ประสบ
ความผลส าเร็จควรจัดส าหรับผู้เรียนที่มีกลุ่มขนาดเล็กการเลือกใช้การจัดการสนทนาแบบประสาน
เวลาและต่างเวลา ผู้สอนควรค านึงถึงรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นส าคัญ เครื่องมือที่ใช้
ในการจัดชุมชนในการเรียนออนไลน์ เช่นYahoo Groups TappedIn Blogs และ Eluminate เป็น
ต้น 
 

Rovai และ Jordan (2004) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสานว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 
- Video/DVD 
- Virtual Field Trips 
- Interactive Websites 
- Software Packages 
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- Broadcasting 
2. การผสมผสานโดยใช้ Classroom Websites ในการสร้างสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียน

การสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ส าหรับประกาศงานที่มอบหมาย รับ-ส่ง การบ้าน การทดสอบ การ
ประกาศผลการเรียน และนโยบายของชั้นเรียน เป็นต้น โดยผู้สอนอาจจะสร้างเว็บไซต์เพ่ือการเรียน
การสอนด้วยตนเอง หรืออาจจะท าการเชื่อมโยง (link) ไปยังเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องก็ได้ นอกจากนี้ 
Schmidt (2002) ไดเ้สนอว่า การที่เว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอน (Web-Enhanced Classroom) 
เพ่ือให้การเรียนประสบผลส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องประกอบด้วย4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

- ส่วนบริการจัดการ (Administration) 
- ส่วนประเมินผล (Assessment) 
- ส่วนเนื้อหา (Content) 
- ส่วนชุมนุมชน (Community) 
3. การผสมผสานโดยใช้ระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Course Management Systems)ใน

การจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานผู้สอนใช้ระบบบริหารจัดการหลักสูตร  (Course 
Management Systems: CMS) เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการกิจกรรมการ
เรียนการสอนในห้องเรียน เช่น การแจกเอกสารประกอบการสอน การก าหนดวันสุดท้ายของการส่ง
งานที่มอบหมาย การรวบรวมงานที่มองหมาย (Schmidt, 2002) การแจ้งงานที่มอบหมายล่วงหน้า 
การแจ้งประกาศต่าง ๆ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้เรียนเป็นรายบุคคล การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
รายระเอียดการสอน และนโยบายในการให้ระดับผลการเรียน เป็นต้น (Zirke,2003) ระบบบริหาร
จัดการหลักสูตรที่แนะน าให้ใช้ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน  ได้แก่ WebCT, 
Blackboard, Moodle และ ANGEL LMS (Schmidt, 2002) 

4. การผสมผสานโดยใช้การสนทนาแบบประสานเวลาและต่างเวลา  (Synchronous and 
Asynchronous Discussions)จากรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่เป็น
การผสมผสานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมกับการเรียนแบบออนไลน์เข้า
ด้วยกัน การใช้เทคโนโลยีของการเรียนแบบออนไลน์เพื่อเข้ามาเติมในส่วนของสิ่งแวดล้อมในการเรียน
แบบเผชิญหน้าคือการประยุกต์ใช้การติดต่อสื่อสานผ่านการสนทนาแบบประสานเวลาและต่างเวลา
(Synchronous and Asynchronous Discussions) โดยผู้สอนเป็นก าหนดหัวข้อในการสนทนาคอย
อ านวยความสะดวกในระหว่างการสนทนา โดยพยายามจัดบรรยากาศในการเรียนให้เหมือนกับการ
สนทนาระหว่างผู้เรียนในห้องเรียน 
 

Singh and Reed (2001) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ประกอบด้วย 
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1.ผู้เรียน โดยพิจารณาว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร และระดับความรู้ต่างกันเพียงใดผู้เรียนมา
เรียนด้วยความตั้งใจหรือต้องมาเรียน 
  2.เนื้อหา เนื้อหาบางอย่างเหมาะกับการเรียนแบบออนไลน์ บางอย่างมีความซับซ้อนจึงควร
ต้องเลือกว่าจะน ามาสอนแบบไหน 
  3.โครงสร้างพ้ืนฐาน หากมีข้อจ ากัดในด้านสถานที่ ก็จ าเป็นที่ต้องจัดการเรียนแบบออนไลน์ 
หากการเรียนนั้นไม่มีความจ าเป็นต้องมีการเกี่ยวโยงกับภายนอกมากนัก ก็ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
จัดการเรียนแบบออนไลน์ 

 
Carman (2005) กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานทั้ง 5 ประการ ของการ

เรียนแบบผสมผสานดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 เหตุการณ์สดหรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เป็นลักษณะการเรียนรู้

ที่เรียกว่าเป็นการเรียนแบบประสานเวลาของผู้เรียนและผู้สอนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น เหตุการณ์ใน
การสอนในชั้นเรียนเสมือน องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบหลักของการเรียนแบบผสมผสาน 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการศึกษาด้วยตนเองผ่านคอมพิวเตอร์ เป็น
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองตามความเร็วในการเรียน  ตามเวลาที่ผู้เรียนมีและ
สะดวกในการเรียน โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ซีดีรอม เว็บเควสท์ 

องค์ประกอบที่ 3 ความร่วมมือ เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้สื่อสารกับคนอ่ืนๆ
เช่น ทาง e-mail การแชท การอภิปรายทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา การร่วมมือกันซึ่ง
ประกอบด้วยความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนความเห็นในประเด็นส าคัญหรือ
สอนซึ่งกันและกันความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ท าให้ผู้สอนสามารถให้ค าปรึกษาผู้เรียนเป็น
รายบุคคล ให้ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น และค าแนะน าในการฝึกปฏิบัติแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

องค์ประกอบที่ 4 การประเมินเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนแบบผสมผสาน 2 ประการคือ 1) 
สามารถวัดความรู้ของผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์การเรียนแบบผสมผสาน และ 2) เป็นการ
วัดประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนควรประเมินทั้งก่อนและหลังการ
เรียนในชั้นเรียนหรือก่อนการเรียนด้วยตนเอง เพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงโดยในการประเมินนี้ใช้กรอบ
การวัดความรู้คิด (cognitive learning) ของ Bloom ซึ่งวัดตั้งแต่ระดับความรู้ความจ า ความเข้าใจ 
การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า 

องค์ประกอบที่ 5 การใช้วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่
ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นการส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโยงการเรียนรู้ และเป็นการ
สนับสนุนการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ โดยวัสดุอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเช่น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต เป็นต้น  
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สรุปได้ว่าวิธีการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลน์และในชั้นเรียนนั้น เป็นเพียงแค่วิธีการ ผู้เรียน

เรียนรู้จากยุทธศาสตร์ที่ผู้สอนน ามาใช้ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิ ภาพผ่านเทคโนโลยี สิ่งส าคัญที่
จะต้องพิจารณาในการผสมผสานก็คือการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่งจะต้อง
พิจารณาวัตถุประสงค์เป็นหลัก  
 
ลักษณะการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

การเรียนรู้แบบผสมผสานจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องเลือกสื่อและลักษณะในการจัดการ
เรียนการสอนให้ถูกต้องเหมาะสม โดย Nick Van Dam (2003) ได้กล่าวถึงลักษณะการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ไว้ 3 ลักษณะ อันได้แก ่

1. การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า หรือ face-to-face เป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและ
ผู้เรียนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในเวลาเดียวกัน 

2. การเรียนด้วยตนเองบนเว็บ (Self-paced e-learning) การเรียนการสอนชนิดนี้เป็นการ
เรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา หรือการเรียนแบบร่วมมือโดยที่ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียน
การสอนแต่ไม่ได้เชื่อมต่อกับผู้เรียนคนอ่ืน หรือ ผู้สอนในเวลาเดียวกัน 

3. การเรียนบนเว็บแบบสด (Live e-learning) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน โดยที่ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันในเวลาเดียวกัน แต่แตกต่างสถานที่ การเรียนการสอนในลักษณะ
นี้เป็นการเรียนการสอนแบบประสานเวลา 
 

การเรียนแบบผสมผสานตามมโนทัศน์ที่ก าหนดนั้นจะเป็นลักษณะของการผสมผสานการ
เรียนรู้ใน 4 ลักษณะดังต่อไปนี้ (Oliver, 2005)  

1. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรียนผ่านเว็บ  (Web-Based 
Instruction) ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

2. การผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการที่เน้นเชิงวิชาการในการสร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ให้
สูงขึ้นโดยปราศจากเทคโนโลยีเพ่ือการสอนอ่ืน ๆ เข้ามาช่วย  

3. การผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผ่านหลักสูตรเฉพาะหรือการ
ฝึกอบรม  

4. การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข้ากับงานปกติ หรือการเรียนตามปกติท่ีกระท าอยู่  
ในขณะเดียวกันกับที่ Horn and Staker (2011) ได้จ าแนกถึงคุณลักษณะในการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานหรือ Bended Learning สาหรับผู้เรียนในระดับ K-12 ไว้ว่าการเรียนการสอนรูปแบบ
ดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  
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Model 1 : Face to Face Driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการเรียนแบบ
เผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือแต่ละ
ประเด็นที่ก าหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง  

Model 2 : Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาในตารางที่
ก าหนดของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายและเป็นไปตามอัตราการ
เรียนของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ  

Model 3 : Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่มีความยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใต้
สถานการณ์ที่ต่างกันที่ครูสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบทั้งการเรียนแบบ 
tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น  

Model 4 : Online Lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนในห้องเรียน
ออนไลน์ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบโดยครู
และผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน  

Model 5 : Self Blended เป็นรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานด้วยตัวของผู้เรียนเอง
ตามประเด็นหรือหลักสูตรก าหนด ลักษณะดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน ลักษณะดังกล่าวนี้จะ
มีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ที่ห้องปฏิบัติการตาม Model 4 ที่จะคอยควบคุมและอ านวยความสะดวก
ในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเอง  

Model 6 : Online Driver เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่เต็มรูปแบบโดยมีการเรียน
แบบออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรที่ก าหนด เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศจะมี
บทบาทค่อนขา้งสูงต่อกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกล่าว  

 
จากรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานข้างต้น ประเด็นส าคัญคงต้องค านึงถึงความพร้อม

และความเป็นไปได้หลายประการที่จะเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับใช้การเรียนรู้ในลักษณะนี้ให้
เหมาะสมกับ บริบทและความพร้อมทุกด้านเพื่อเกิดผลและประสิทธิภาพสูงสุดของการประยุกต์ใช้ 
 
รูปแบบการเรียนรู้บนเว็บแบบผสมผสาน  

The Training Place (2004) เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 
โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) 
2. ขั้นการออกแบบ (Design Solutions) 
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3. ขั้นการพัฒนา (Development) 
4. ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) 
5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
1. ขั้นวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบด้วย 
1) การวิเคราะห์ผู้เรียน การปฏิบัติการ องค์กร รูปแบบการเรียน และความต้องการของ

ระบบ เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
2)  วิเคราะห์ทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
3)  วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผน การน าไปใช้ การทดสอบ และการ

ประเมินผล 
4)  การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการท างาน การน าไปใช้ในภาพรวมเพ่ือน าไปสู่การสร้าง

วงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานที่วางไว้ 
5)  การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 
2. ขั้นการออกแบบ (Design Solutions) ประกอบด้วย 
1)  ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) 
2)  การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
3)  การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ (taxonomy) 
4)  การออกแบบบริบทที่เกี่ยวข้อง (Local Context ) ได้แก่ บ้าน การท างาน (On-The-

Job) กา รปฏิ บั ติ  (Practicum) ห้ อ ง เ รี ย น  / ห้ อ งปฏิ บั ติ ก า ร  และกา ร เ รี ย นแบบร่ ว มมื อ 
(Collaboration) 

5)  การออกแบบผู้เรียน (Audience) ได้แก่ การเรียนด้วยการน าตนเอง (Self-Directed) 
การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-to-Peer) การเรียนแบบผู้ฝึกสอนและผู้เรียน (Trainer-Learner) 
การเรียนแบบผู้แนะน ากับผู้เรียน (Mentor-Learner) และ Mgr-Learner 

3. ขั้นการพัฒนา (Development) แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้แบบไม่ผสานเวลา,แบบ
ผสานเวลา,แบบเผชิญหน้า 

4. ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท าระบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสานได้แก่  ผู้เรียน เพ่ือนร่วม

เรียน ผู้สอน และองค์กร โดยในขั้นการน าไปใช้ต้องก าหนดประเด็นการน าไปใช้ การวางแผนการ
น าไปใช้ การวางแผนการใช้เทคโนโลยี และการวางแผนในประเด็นอื่นที่อาจเกี่ยวข้องให้ชัดเจน 

5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
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การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสานประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (achieve objectives) โดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใช้จ่าย
ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 

Valiathan (2002) เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยพัฒนา
จากรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม โดยใช้ซอฟต์แวร์แบบร่วมมือ 
(collaboration software) หลักสูตรการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based courses) EPSS และ
การจัดการองค์ความรู้ (knowledge management) ประกอบด้วยการเรียนแบบเผชิญหน้าใน
ห้องเรียน (face-to-face classrooms) การเรียนสดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (live e-learning) การ
เรียนตามอัตราเร็วในการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน (self paced learning) 
 
  NITT (2002) จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้      
   1.  การพัฒนาการเรียนด้านทักษะ (skill-driven learning)เป็นการผสมผสานระหว่างการ
เรียนตามอัตราเร็วในการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน (self paced learning) กับการสอนโดยผู้สอน
เป็นผู้อ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุนในการเรียนเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะในการเรียน 

2. การพัฒนาการเรียนด้านเจตคติ (attitude-driven learning) โดยใช้การผสมผสานสื่อที่
หลากหลายส าหรับแต่ละเหตุการณ์เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการส่งผ่านความรู้เพ่ือพัฒนาพฤติกรรม
เฉพาะด้านของผู้เรียน (specific behaviors) 

3. การพัฒนาการเรียนด้านความสามารถ  (competency-driven learning) เป็นการ
ผสมผสานเครื่องมือที่ใช้ในการสนับสนุนการสร้าง  การจัดการองค์ความรู้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้
ค าแนะน าในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 

การจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยเน้นการพัฒนา  การเรียน
ด้านทักษะ (skill-driven learning) การพัฒนาการเรียนด้านเจตคติ (attitude-driven learning) 
และการพัฒนาการเรียนด้านความสามารถ (competency-driven learning) 

 
Barnum และ Paarmann (2002) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบน

เว็บแบบผสมผสาน ว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้ 
1. การส่งผ่านข้อมูลโดยใช้เว็บ (Web-based delivery) 
2. กระบวนการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-face processing) 
3. การสร้างความสามารถในการเข้าถึงระบบ (Creating deliverables) 
4. การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative extension of learning) 
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สรุปได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลักคือ การเรียนแบบเผชิญหน้า  การเรียนด้วยตนเองผ่านเว็บ และการเรียนรู้ผ่านเว็บแบบประสาน
เวลา 
 
การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

นักออกแบบการเรียนการสอนต้องค านึงถึงจุดประสงค์ของการเรียนที่ก าหนดไว้ ระยะ เวลา
ในการเรียน รวมถึงความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้ และรูปแบบการคิดของผู้เรียนเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบกิจกรรมการ  เรียนการสอน การออกแบบบทเรียน และการ
ประเมินผลการเรียนจากจุดเด่นของการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ท าให้ความสัมพันธ์และ
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและเพ่ือนผู้เรียนคนอ่ืนๆ ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนใกล้ชิดกันมาก
ขึ้นท าให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ระหว่างกันได้โดยสะดวก สามารถเข้าใจเพ่ือนร่วม
ชั้นเรียนและเคารพเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้
ผู้เรียนยังได้รับผลป้อนกลับจากการเรียนได้โดยทันที ซึ่งเป็นการส่งเสริมพัฒนาการในการเรียนของ
ผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ ที่ผู้เรียนแต่ละคนมี มีผู้เสนอแนวทางในการออกแบบบทเรียนบน
เว็บแบบผสมผสาน ดังนี้ The Training Place เสนอแนวทางในการพัฒนารูป แบบการจัดการเรียน
การสอนบนเว็บแบบผสมผสาน โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอนดังนี้ 

1. ขั้นวิเคราะห์และการวางแผน  
  1) การวิเคราะห์ผู้เรียน การปฏิบัติการ องค์กรรูปแบบการเรียน และความต้องการของระบบ 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
  2) วิเคราะห์ทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
  3) วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผน การน าไปใช้ การทดสอบ และการ
ประเมินผล 
  4) การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการท างานการน าไปใช้ในภาพรวม เพ่ือน าไปสู่การสร้าง
วงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานที่วาง ไว้ 
  5) การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 
  2. ขั้นการออกแบบ  
  1)  ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้  
  2)  การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน  
  3)  การออกแบบประเภทของการเรียนรู้  
  4)  การออกแบบบริบทที่เก่ียวข้อง ได้แก่ บ้าน การท างาน การฝึกปฏิบัติ ห้องเรียน / 
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ห้องปฏิบัติการ แ ละการเรียนรู้ร่วมกัน  
  5)  การออกแบบผู้เรียน ได้แก่ การเรียนด้วยการน าตนเอง การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
การเรียนแบบผู้ฝึกสอนและผู้เรียนและการเรียนแบบผู้ให้ค าปรึกษากับผู้เรียน 
  3. ขั้นการพัฒนาการพัฒนาการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 3องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1)  องค์ประกอบแบบไม่ผสานเวลา (asynchronous) ได้แก่ ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์ เครื่องมือที่ใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ เครื่องมือนิพนธ์เว็บ บราวเซอร์ ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน บทความ เว็บฝึกอบรม 
การติดตามงานที่มอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียนการส ารวจ  การชี้แนะแบบมีส่วนร่วม 
เ ค รื่ อ ง มื อ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ มี ก า ร บั น ทึ ก เ สี ย ง 
  2) องค์ประกอบแบบผสานเวลา (synchronous) ได้แก่ การประชุมผ่านเสียง การประชุม
ผ่านวีดีทัศน์  การประชุมผ่ านดาวเทียม ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์  ห้องเรียนเสมือน  
  3) องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ได้แก่ ห้องเรียนแบบดั้งเดิมห้องปฏิบัติการ 
การเผชิญหน้าการประชุม การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน มหาวิทยาลัย ที่ปรึกษา กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ทีม
สนับสนุน และการแนะน าในการเรียน 

4.ขั้นการน าไปใช้ในการน าระบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสานไปใช้  ต้องก าหนด
ประเด็นแนวทางการน าไปใช้ การวางแผนการน าไปใช้ การวางแผนการใช้เทคโนโลยี และการวางแผน
ในประเด็นอ่ืนๆ ที่อาจเกี่ยวข้องให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบการเรียนการสอนบน
เว็บแบบผสมสานไปใช้ ได้แก่ ผู้เรียน เพ่ือนร่วมเรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา  เกิดการยอมรับ
และมี ค ว าม เข้ า ใ จที่ ถู กต้ อ ง เ พ่ื อ ให้ ก า รจั ดกา ร เ รี ยนการสอนบน เ ว็ บแบบผสมผสาน 
  5.ขั้นประเมินผล การวัดและการประเมินผลส าหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสม
สาน ท าโดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผู้ เรียนโดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน  
  

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่ารูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์และวางแผน การวิเคราะห์ความต้องการ การพัฒนา การ
น าไปใช้ และการประเมินผล 
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องค์ประกอบท่ีท าให้การเรียนรู้แบบผสมผสานประสบผลส าเร็จ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานให้ประสบผลส าเร็จมีพ้ืนฐานจากองค์ประกอบเหล่านี้  

(Throne, 2003)  
1. การระบุความต้องการที่แท้จริงของการเรียนรู้ (Identifying the Core Learning Need) 

การระบุความต้องการในการเรียนรู้ของการเรียนรู้แบบผสมผสาน  เราต้องพิจารณาว่าสิ่งใด 
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพ่ือจัดหาวิธีการที่เหมาะสมกับตัวผู้เรียน  หนึ่งในประโยชน์ของการ
เรียนรู้แบบผสมผสานคือ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน เรียนตามความสนใจและความต้องการ โดยมีการระบุ
จุดประสงค์การเรียนรู้อย่างเฉพาะเจาะจง และเล็งเห็นความส าคัญของการปรับปรุงการเรียนรู้
รายบุคคล ความคิดสร้างสรรค์ การจัดประสบการณ์ การออกแบบบทเรียนโดยใช้ความหลากหลาย
ของสื่ อให้ เหมาะสมกับความต้องการที่ แตกต่ างกัน  ในขั้ นนี้ ควร พิจารณาว่ าท าอย่ า งไร
จึงสามารถประยุกต์ใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เข้ากับการเรียนการ
สอน รวมถึงการวางโครงสร้างให้เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหา และจุดประสงค์การเรียนรู้  

2.การก าหนดระดับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนและการก าหนดระยะเวลาที่ใช้ใน
การศึกษา ( Establishing the Level of Demand/ Timescale) การพัฒนาและแก้ปัญหาทางการ
เรียนควรด าเนินการควบคู่ไปกับการประเมินสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน  (จุดประสงค์การ
เรียนรู้ ) การค านึงถึงระยะเวลาที่ ใช้ ในการศึกษาเนื้อหาในแต่ละเรื่องเ พ่ือให้ผู้ เรียนบรร ล
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างและออกแบบ
บทเรียนเพ่ือตอบสนองการเรียนรู้รายบุคคล เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถออกแบบ
บทเรียนให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือช่วยในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ สิ่งส าคัญคือการระบุสิ่งที่
จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนต้องระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต  เพ่ือก าหนดกรอบการ
ออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระดับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนและการก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาเนื้อหาแต่ละเรื่อง  

3. การค านึงถึ งความแตกต่างของลักษณะการเรียนรู้  (Recognizing the Different 
Learning Styles) ความแตกต่างของลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่
ควรพิจารณา เนื่องจากเป็นหนทางในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและใส่ใจในการเรียน  ซึ่งการ
เรียนรู้แบบผสมผสานสามารถจัดรูปแบบการเรียนให้ตอบสนองลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  โดย
ก าหนดขอบเขตของการแก้ปัญหาทางการเรียนพร้อมกับการพิจารณาและการเอ้ืออ านวยให้เกิดการ
พัฒนาในการจัดลักษณะการเรียนแบบใหม่ โดยไม่ลืมที่จะถามตนเองว่า “ท าอย่างไรจึงสามารถท าให้
เกดิสิ่งที่แตกต่างได้อย่างแท้จริง”  

4. การมองเห็นถึงศักยภาพด้านความสร้างสรรค์ของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกัน  
(Looking Creatively at the Potential of Using Different Forms of Learning) ผู้สร้างบทเรียน
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มักน าค าหรือข้อความมาใส่บนหน้าจอโดยไม่ค านึงถึงการใส่ความคิดจินตนาการ นอกจากนี้ผู้ออกแบบ
เว็บ ส่วนใหญ่สร้างข้อความและภาพเคลื่อนไหวโดยปราศจากความคิดที่แปลกใหม่และขาดการ
ค านึงถึงความเหมาะสมของกลวิธีการถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  ซึ่ง
บางครั้งไม่ได้สร้างความประทับใจแก่ผู้เรียนส่งผลให้ผู้เรียนไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ตามที่ตั้งไว้  

ดังนั้นจุดเริ่มต้นที่จะน าการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้เพ่ือจัดการเรียนรู้ควรค านึงถึงการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีโดยประยุกต์ให้เข้ากับท้องถิ่น  ลักษณะสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
และบริบทของเนื้อหารายวิชา  การคิดวิธีการให้ผู้ เรียนเข้าถึงเนื้อหาที่แตกต่างออกไปจากรูป
แบบเดิม พัฒนาลักษณะของการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือให้ได้รูปแบบเหมาะสมกับผู้เรียนจนน าไปสู่
การบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้โดยผ่านเครื่องมือสนับสนุนทางเทคโนโลยี  

5. การด าเนินงานร่วมกับการเตรียมการในปัจจุบันเพ่ือระบุจุดประสงค์ของการเรียนรู้  
(Working with the Current Provides to Identify the Learning Objectives) ทั้งทางด้านบริบท 
ที่ตั้ง วิธีการใช้จิตวิทยาที่เหมาะสม ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือหรือสร้าง
สิ่งแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นได้ การเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถท าให้เกิดการรวมกันของ
วิธีการสอนหลายอย่างเข้าด้วยกัน  โดยผ่านการวิเคราะห์ความต้องการและจัดวิธีการอย่าง
เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน ดังนั้นการออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนขึ้นอยู่กับลักษณะของการ
เรียนรู้ที่มีอยู่เช่นถ้าการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนหรือการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าค่อนข้างจัดการได้ดี  การ
น าการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจน ามาประยุกต์ใช้เพียงเล็กน้อย แต่ถ้าพิจารณาแล้วว่ามีการ
สนับสนุนหรือมีความพร้อม ตลอดจนเนื้อหานั้นมีความเหมาะสมที่จะใช้การออกแบบและน า
เทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาที่พบในการเรียนจึงควรใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานดังนั้น
การเตรียมการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานจึงต้องค านึงถึงจุดประสงค์กาเรียนรู้ว่าควร
เน้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนหรือการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเหมาะสมกับผู้เรียน
และเนื้อหา ในทุกวันนี้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมากทั้งการมีผู้แนะน า
ทางการเรียน การจัดอบรม การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรวมถึงการใช้ประโยชน์จากมัลติมีเดีย
ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกันที่ส าคัญคือการช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ทางการเรียนรู้และพัฒนาทางด้านสังคม  

6. ภาระงานด้านกระบวนการศึกษาและการพัฒนาให้เห็นว่าบทเรียนเป็นมิตรกับผู้ใช้  
(Undertaking an Education Process and Developing a User-friendly Demonstration) การ
จัดกระบวนการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งน าไปสู่ผลที่เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนและการพัฒนาการเรียนโดยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานจะเชื่อมโยงไปสู่กิจกรรมที่แตกต่าง  
ด้านการสนับสนุนและสร้างโอกาสให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่นอกเหนือจากกา ร
เรียนภายในชั้นเรียนหรือแบบเผชิญหน้าอีกทั้งการสร้างประสบการณ์แห่งความส าเร็จทางการเรียน
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ด้วยตนเอง ซึ่งวิธีเหล่านี้มีความส าคัญในการช่วยก าหนดแนวทางการจัดกระบวนการศึกษ า
ส าหรับผู้เรียน นอกจากนี้ควรค านึงถึงความเป็นมิตรกับผู้ใช้บทเรียน คือ ความสามารถในการใช้
บทเรียนได้อย่างสะดวกทั้งด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ โดยการสร้างทักษะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้
อย่างหลากหลายช่องทาง เช่น การสาธิตผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การน าเสนอโดยใช้เพาเวอร์พอยด์ 
การประชุมกลุ่มเมื่อเวลาพักหรือช่วงเวลาว่าง  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  วิธีการเหล่านี้ล้วน
เป็นการสร้างความพร้อมเพ่ือเตรียมตัวผู้เรียนเข้าสู่กระบวนการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ท าให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการติดตามและสนับสนุนการฝึกหัดการใช้การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน (Being Prepared to Offer Follow-up Coaching Support) ก่อนที่การเรียนการสอน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะได้รับความสนใจบางหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาได้คิดสร้างศูนย์การ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นโดยบางแห่งได้ทุ่มเงินก้อนใหญ่ในการจัดซื้อและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องและ 
เร่งพัฒนาการใช้มัลติมีเดียขึ้นอย่างมากมาย โดยศูนย์เหล่านี้ได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนเอง  โดยเป็นหนึ่ งในปัจจัยที่ ตัดสินว่าผู้ เรียนเกิด
ความส าเร็จทางการเรียน ในทางตรงกันข้ามมักมีค าถามว่าหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาใช้
ประโยชน์จากศูนย์เหล่านี้อย่างเต็มที่หรือไม่ประเด็นดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญของการจะพัฒนาการ
เรียนรู้โดยใช้วิธีผสมผสาน  

การเรียนรู้แบบผสมผสานจึงเป็นการจัดการเรียนที่สามารถสนับสนุนให้ เกิดการช่วยเหลือ
แก่ผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งภายในชั้นเรียนและภายนอกชั้นเรียนโดย 
มีผู้ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน ช่วยเหลือด้านการเรียนทั้งทางการพูดคุยผ่านปฎิสัมพันธ์โดยบุคคลจริง
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน การให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งการสนับสนุน
การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ระหว่างผู้เรียนเป็นคู่ หรือเป็นกลุ่ม อีก
ทั้งการเชื่อมโยงไปสู่ผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืน ทั้งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และภายในชั้นเรียน โดยผู้สอน
ควรปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนอยู่เสมอ สิ่งส าคัญคือเมื่อผู้เรียนรู้สึกว่าต้องการความ
ช่วยเหลือ หรือการสนับสนุนเขาจะได้รับโอกาสจากบุคคลที่เหมาะสมและท าให้เขารู้สึกว่าเป็นบุคคลที่
น่าไว้วางใจและเข้าถึงได้ง่าย  

8. การตั้งค่ากระบวนการตรวจสอบเพ่ือประเมินผลการน ารูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Setting up a Monitoring Process to Evaluated the Effectiveness of 
Delivery) หนึ่งในประเด็นส าคัญคือการพยายามที่จะยกระดับคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ต่างๆ และพัฒนาการประเมินผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้น
การเริ่มก าหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และแก้ไขปรับปรุงอยู่
เสมอจึงเป็นสิ่งที่ควรท า รวมถึงการสร้างระบบการจัดการเรียนรู้ภายใน สามารถช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้
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ได้บรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้โดยต้องไม่ลืมที่จะวิเคราะห์ผู้เรียนว่าใครควรได้รับการสนับสนุนโดย
เน้นการเรียนภายในชั้นเรียน  และใครควรได้รับการสนับสนุนจากการเรียนภายนอกชั้นเรียน 
ผู้ออกแบบจะทราบว่าตนควรใช้แนวทางใดในการพัฒนาหรือต้องการเปลี่ยนรูปแบบให้เหมาะสมโดย
การตรวจสอบและประเมินผลเป็นระยะ ซึ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถ
ยืดหยุ่นและปรับให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ 

 
รูปแบบของการผสมการเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จนั้น  จะต้องมีความสมดุลระหว่าง การ

เรียนรู้แบบออนไลน์ และการเรียนรู้แบบดั้งเดิม โดยสี่ปัจจัยเฉพาะ ซึ่งความสมดุลนี้ขึ้นอยู่กับ
เอกลักษณ์เฉพาะของตัวมันเอง รวมถึงส่วนประกอบต่อไปนี้  (Fernandes,2005) 

1. การประกอบระหว่างสองรูปแบบการเรียนรู้ 
การประกอบระหว่างสองรูปแบบการเรียนรู้ ตรงกับที่ความสมดุลระหว่างการเรียนออนไลน์

และการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (face-to-face) การใช้ ICT เป็นส่วนประกอบหนึ่งของการเรียนรู้ การ
เรียนออนไลน์ ถูกจัดให้เป็นองค์ประกอบในการส่งเสริมในการเรียนแบบเผชิญหน้า(face-to-face) 
เป็นสิ่งหนึ่งของจุดประสงค์เหมาะสม ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ผ่านกิจกรรมหรือการให้แนะน า  การ
อภิปรายในการเผชิญประจันหน้ากันระหว่างการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนเป็นกรอบให้ครูสอน โดยเกิดข้ึน
ในเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลากัน 

2. แหล่งทรัพยากร 
แหล่งทรัพยากรควรจัดระเบียบในกรอบ วางแผนกิจกรรมตามล าดับ เพ่ือสร้างสถานการณ์ใน

สิ่งซึ่งผู้เรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงวิชาในทางทางออนไลน์ ซึ่งต้นก าเนิดข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ และกิจกรรม
เรียนรู้โดยการทดลองท าจริง , การรวมความรู้เข้าด้วยกัน , การเรียนรู้ที่มีปัญหาเป็นพ้ืนฐานหรือ
กิจกรรมอ่ืนๆเทคโนโลยีต้องเป็นเครื่องมือง่ายๆ เหมาะส าหรับจุดมุ่งหมายการสอน การเรียนรู้คือ
ความพยายามส่วนแบ่งระหว่างผู้เรียนรู้ และครู ผู้เรียนจะสร้างความก้าวหน้าความรู้ด้วยตัวเองของ
เขา 

3. ความอิสระของผู้เรียนรู้ 
ผู้สอนจ านวนมากคิดว่า ความอิสระของผู้เรียนรู้เป็นความสามารถของเขาที่จะจัดการกับ

ตัวเองในข้อมูลข่าวสารวิจัย และการรักษาความเป็นจริง การเชื่อมสัญญาณการสอนถูกใช้เป็นระบบ
ในลักษณะเนื้อหา โดยปราศจากการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนนั้นเครื่องมือจ าเป็นที่จะ
เปลี่ยนพวกเขาในความรู้ หรือในความช านาญความอิสระของผู้เรียนรู้ ความตั้งใจ ความสามารถของ
เขาทั้งหลายจะมีส่วนอยู่ในกระบวนการเรียนรู้ของเขา กับจุดมุ่งหมาย รวมถึงผู้เรียนรู้ในการเข้าร่วม
ท างาน ความอิสระมีความส าคัญเพราะว่ามันมีผลกระทบ formative ในตัวเอง 

4. การมีปฏิกิริยาต่อกัน 
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แบบตัวอย่างนี้แนะน าวิวัฒนาการของการเชื่อมต่อระหว่างครู และผู้เรียน ที่ระดับของวิธีของ
งานภายใน ตามความเป็นจริง, งานภายในต้องแต่งตั้งพ้ืนฐานของที่สอน/ที่เรียนรู้กฎหมาย มันข้อมูล
ข่าวสารความกรุณาแลกเปลี่ยน , การส่งผ่านความรู้ follow up สม่ าเสมอของผู้เรียนรู้, และการ
ปรับตัวในการก่อสร้างความรู้ของเขาทั้งหลาย ผู้สอนต้องเข้าท าร่วมกับผู้เรียน ในความสัมพันธ์ภายใน
มากกว่าการใช้วิธีการสื่อสาร และแบบเผชิญหน้า 

 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2547) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการจัดการเรียนแบบผสมผสานให้

ประสบความส าเร็จไว้ว่า 
1. เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
2. ธรรมชาติของการเรียนรู้ ปัจจุบันมีการเน้นจิตวิทยาเรียนรู้ หรือทฤษฎีการเรียนรู้มากข้ึน 
3. วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม การประเมิน ซึ่งก าหนดมาจากธรรมชาติของผู้เรียน และ

ธรรมชาติของการเรียนรู้ 
4. โครงสร้างพื้นฐาน เป็นสิ่งที่ส าคัญเช่นกัน 
5. การสนับสนุนขององค์กร 
6. บริบทเฉพาะ 
 
จากข้างต้นสรุปได้ว่าองค์ประกอบในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานประสบความส าเร็จคือ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ แหล่งข้อมูล ความอิสระของผุ้เรียน การเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน และการ
ได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆ 
 
กระบวนการเรียนรู้แบบผมผสาน 
 ในทางการศึกษาอธิบายถึงกระบวนการของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (ฐิติชัย รักบ ารุง, 
2555) ไว้ดังนี้  

1. การประเมินความต้องการทางการเรียนรู้และตัวผู้เรียน จากผลการประเมินดังกล่าวจะ
เป็นสิ่งที่ช่วยในการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้จากที่กล่าวมาแล้วว่าการก าหนดจุดประสงค์การ
เรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งของการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสาน ดังนั้นเมื่อ
ผู้ออกแบบได้ก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างชัดเจนและมีเป้าหมายแล้วย่อมส่งผล
ต่อกระบวนการวางแผนการจัดกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบโดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนในแต่
ละเนื้อหาอย่างเป็นขั้นตอน  

2. การวิเคราะห์ผู้เรียน การวางแผนพัฒนาการเรียนรู้และการพัฒนากลยุทธ์การประเมินผล 
ในขั้นตอนนี้เมื่อได้ก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนการสอนแล้ว การวิเคราะห์ลักษณะของผู้เรียนทั้ง
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ทางด้านความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน  ความต้องการของผู้เรียน การ
วางแผนเพ่ือการจัดลักษณะการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
เรียนรู้แบบเพือ่นช่วยเพื่อน หรือการเรียนรู้แบบร่วมมือ ให้เหมาะสมกับลักษณะบริบทท้องถิ่น  

3. สถาบัน ผู้เรียน ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีอยู่รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์การประเมินผล
โดยการเตรียมระบบการประเมินผลอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการวางแผนการจัดการเรียนการสอน
และจุดประสงค์การเรียน 

4. การเตรียมระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์และการเตรียมระบบซอฟต์แวร์รวมถึง
ช่องทางน าเสนอเนื้อหาลักษณะของเนื้อหาที่ต้องการถ่ายทอด การพัฒนาเนื้อหา ลักษณะของระบบที่
สร้างขึ้นให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนหรือ
การเลือกซื้อเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับลักษณะและรูปแบบการเรียนที่ได้ก าหนดไว้  ตลอดจน
ค านึงถึงความพร้อมของการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที่ได้รับเพื่อสามารถจัดเตรียมให้แก่ผู้เรียนได้จริง  

5. การด าเนินการตามแผน กระบวนการติดตามผลและการประเมินผลเมื่อด าเนินการตาม
กระบวนการทั้งสามขั้นตอนข้างต้นแล้วก็พร้อมที่จะเข้าสู่การเริ่มต้นโปรแกรม  หรือแผนงานโดย
ขั้นตอนที่ปฏิบัติควบคู่กันคือการติดตามผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่งสามารถวัดและ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นทั้งจากการเรียนการสอนภายในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนการสอน
ภายนอกชั้นเรียนเพ่ือน าข้อบกพร่องที่พบกลับมาแก้ไขและพัฒนากระบวนการเรียนรู้และบทเรียนจน
เกิดความสมบูรณ์และเหมาะสม 
 
มิติของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

Driscoll (2002) ได้อธิบายว่า มิติของการเรียนรู้แบบผสมผสานมีดังนี้ 
1. การผสมผสานการเรียนแบบออฟไลน์และออนไลน์ 
การเรียนแบบออนไลน์จะเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  ส าหรับการเรียนแบบ

ออฟไลน์จะเรียนในชั้นเรียน โดยการเรียนแบบออฟไลน์นี้ผู้เรียนและผู้สอนจะมาจัดการระบบการ
เรียนผ่านทางออนไลน์ 

2. การผสมผสานการเรียนด้วยตนเองและการเรียนแบบร่วมมือ 
การเรียนด้วยตนเองผู้เรียนจะศึกษาหาความรู้ตามความประสงค์ของตนเองเป็นการจัดการ

และควบคุมตนเอง ส่วนการเรียนแบบร่วมมือจะมีเพ่ือนหรือกลุ่มบุคคลที่ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์และ
ท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนด้วยกัน อันจะให้เกิดการแบ่งปันความรู้ การผสมผสานระหว่างการ
เรียนด้วยตนเองและการเรียนแบบร่วมมือจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
ขึ้นมา ท าให้ได้ความรู้ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ในองค์กร 

3. การผสมผสานระหว่างการเรียนแบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง 
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รูปแบบของการเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการเรียนที่มีโครงสร้างหรือแบ่งออกเป็นส่วนย่อยเหมือน
ในหนังสือ ในความเป็นจริงการเรียนรู้สามารถเกิดได้จากการได้เรียนรู้แบบไม่มีโครงสร้างโดยการที่มี
ปฏิสัมพันธ์กัน การพบปะ การสนทนาหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การผสมผสานระหว่างการสนทนา
และเนื้อหาการเรียนจะเป็นหนทางที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างความรู้ขึ้นมาได้ 

4. การผสมผสานเนื้อหาทั่วไปและเนื้อหาเฉพาะ 
โดยเนื้อหาที่เรียนแบบทั่วไปหรือแบบเฉพาะนั้นไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นขององค์กรตนเองอาจ

เกิดจากการไปซื้อหรือใช้เนื้อหาขององค์กรอ่ืนก็ได้ 
5. การเรียนแบบผสมผสานแบบฝึกปฏิบัติและการลงมือท า 
การเรียนแบบผสมผสานเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการได้ฝึกฝนและลงมือปฏิบัติ  โดยการ

มอบหมายงานให้โดยมีการสนับสนุนด้านเครื่องมือที่ ใช้ในการท างานของผู้ เรียนและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้ผู้เรียน   

สรุปได้ว่า มิติของ Blended Learning เป็นการปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน และการมีปฏิสัมพันธ์
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนและการฝึกอบรม 
 
เทคโนโลยีการศึกษากับการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
  จากลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาร่วมในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียน ซึ่งสามารถน ามาใช้ร่วมกันได้ดังนี้  
  1. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาในการช่วยให้การเรียนการสอนมีรูปแบบ  วิธีการและ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากเดิม (พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ, 2548) ตัวอย่างเช่นใน
งานวิจัยของ Ausburn (2004) การศึกษาเกี่ยวข้องกับการสร้างสิ่ งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในหลักสูตรการออกแบบเบื้องต้นส าหรับผู้ใหญ่และท าการเปรียบกับกลุ่มที่ศึกษาจากการ
เรียนรู้ภายในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว พบว่า โดยทั้งสองกลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกันทั้งทางด้านเพศ 
พ้ืนฐานของหลักสูตรทางการใช้เทคโนโลยี ทักษะทางด้านทิศทาง ประสบการณ์ และการทราบถึง
วัตถุประสงค์ทางการเรียน ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน มี
ความสามารถในการรับรู้ ตนเอง เกิดการรับรู้ตระหนักถึงการก ากับตนเองไปสู่เป้าหมายของการเรียนรู้ 
และการทบทวนความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีของตนเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ Dowling & 
Godfrey and Others. (2003) ได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างการสอนโดยใช้
การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face to face) ของการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional) และการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน จากการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรู้
แบบผสมผสานช่วยให้เกิดการพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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  จากผลการศึกษาและวิจัยจึงพบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเปลี่ยนบทบาทครูจากเดิมเป็น
ผู้สอนภายในชั้นเรียนกลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกและน าเสนอเนื้อหาบทเรียน  นอกจากนี้ผู้เรียน
จะกลายเป็นผู้แสวงหาความรู้ ด้วยตนเองผ่านคอมพิวเตอร์ รับรู้ความสามารถที่มีภายในตนเอง พัฒนา
ทักษะและความรู้ของตนตลอดจนส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  
  2. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือ  เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยการน าเสนอเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน แบบฝึก
ทักษะให้ผู้เรียน ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยสร้างลักษณะของการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนที่
มีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนเป็นรายบุคคลนอกจากนี้ยังสามารถช่วยลดระยะเวลาในการเรียนภายในชั้น
เรียนและผู้ เรียนสามารถหาความรู้ เพ่ิมเติมจากแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  
ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Boyle & Bradley and Others (2003) ที่มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้เกิดความส าเร็จ โดยใช้การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบดั้งเดิม (Traditional) ร่วมกับการ
เรียนรู้โดยใช้แหล่งการเรียนรู้บนเครือข่าย (Online resources) และสนับสนุนการเรียนรู้ทางด้าน
เนื้อหา (Tutorial Support) พบว่าการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทางเนื้อหาเพ่ือสอนเนื้อหาใหม่ และการใช้แหล่งความรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีผลต่อการช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จเป็นรายบุคคลมากขึ้นกว่า
การสอนแบบดั้งเดิม (Traditional) เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ยังช่วยลดระยะเวลาในการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดังเช่นการวิจัยของ  Cottrell & 
Robinson (2003) ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของการลดเวลาการเรียนภายในชั้นเรียน เพ่ือเอ้ือต่อ
การเปิดหลักสูตรส าหรับนักศึกษาที่อยู่ห่างไกลได้มีโอกาสทางการเรียน  ผลการวิจัยพบว่าการเรียนรู้
แบบผสมผสานที่มีการจัดการเรียนรู้ภายนอกชั้นเรียนโดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาคือ
การเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการเรียน
ภายในชั้นเรียนให้ลดลงได้นอกจากนี้จากการสอบถามผู้เรียนพบว่ามีความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเนื่องจากช่วยลดระยะเวลาในการเข้าชั้นเรียนลง นอกจากนี้ยังพบว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นแนวทางในการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาในหลักสูตรให้มากข้ึน  ดังนั้นการเรียนรู้
แบบผสมผสานจึงเป็นการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการออกแบบการเรียนการสอนรวมถึงการจัดประสบการณ์ของผู้เรียนให้มี
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การสอนแบบน าเสนอเนื้อหาใหม่ การสอนแบบจ าลองสถานการณ์และการ
ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  เมื่อการเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย ครูผู้สอนจึงควรส่งเสริมการ
คิดวิเคราะห์คัดเลือกข้อมูลหรือสารสนเทศของผู้เรียนรวมทั้งชี้แนะการรับข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม
และน่าเชื่อถือให้แก่ผู้เรียน  
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3. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาช่วยสร้างการเรียนรู้แบบร่วมมือของนักเรียน และผู้เรียนเกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ รวมถึงความกล้าในการซักถามและช่วยสร้างบรรยากาศเพ่ือลดความวิตกกังวล
ในการเรียน เนื่องจากการน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ สามารถสร้างช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับผู้ เรียน  ผู้เรียนกับผู้สอน ได้อย่างหลากหลายช่องทางทั้งแบบประสานเวลา 
(Synchronous) สามารถโต้ตอบกันได้ทันที เช่น การสนทนาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแบบไม่
ประสานเวลา (Asynchronous) โดยสามารถสร้างข้อค าถามไว้ในขณะที่ผู้ตอบสามารถเข้ามาตอบ
ค าถามหลังจากนั้น เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
  ตัวอย่างงานวิจัยของ  Bieber & Engelbart and Others (2002) ที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า
การจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เพ่ือฝึกผู้เรียน หรือการสร้างสังคมเสมือนด้วยซอฟต์แวร์ รวมถึงการ
มีเครื่องมือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) มีส่วนเสริมสร้าง
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กันแบบประสานเวลา  (Synchronous) หรือการ
เรียนแต่เพียงภายในชั้นเรียนรูปแบบเดียวเท่านั้น  และผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นทางการเรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ Leh (2002) 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเริ่มท าการวิจัยตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1999 ถึง ปี ค.ศ. 
2001 เกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนในการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานและผลของการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ที่มีการวางกลยุทธ์แตกต่างกันในสังคมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า
ผู้เรียนและผู้สอนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน  ผู้เรียนรู้สึกว่าสามารถ
เรียนรู้จากการเรียนรู้แบบผสมผสานได้มากกว่าการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนในลักษณะของการเรียน
แบบดั้งเดิม (Traditional) และมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบผสมผสานมากกว่าการเรียนรู้แบบ
ดั้งเดิม นอกจากนี้ผู้เรียนยังตระหนักถึงการให้ความส าคัญในรายวิชาที่ตนเองเรียนและใช้เครื่องมือ
ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และชอบลักษณะที่ยืดหยุ่น
ได้ทางด้านเวลาของการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) และการเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตยังช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้บนเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นของ
ผู้เรียนในชุมชนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Online Communities) และช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้า
ร่วมในสังคมดังกล่าว  
   

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถช่วยสร้างการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อร่วม
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนในกลุ่มโรงเรียนเดียวกัน หรือ
กับเพ่ือนต่างโรงเรียน ได้เป็นอย่างดี และมีเวลาในการคิดพิจารณาค าถามหรือค าตอบของตนเองได้
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อย่างรอบคอบมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีความกล้าในการซักถามผ่านเครื่องมือช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
ตอนที่ 4 การจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

ในยุคของศตวรรษใหม่ที่ได้มาถึงนี้ องค์กรได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆด้าน
ภายใต้ขอบเขตของความเป็นโลกาภิวัฒน์  ซึ่ ง Dumphy (1997) Smith (1998) และ  Fulmer 
(1998)เห็นว่าเป็นยุคที่องค์กรต่างๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานประกอบการ ซึ่งจะต้องท าการ
เรียนรู้เพ่ือให้องค์การสามารถตอบสนอง และอยู่รอดได้อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยสถานประกอบการจะต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น  ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนรู้
จากแหล่งทรัพยากรความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การก็ได้  รวมทั้งการส่งเสริมและกระตุ้นให้
พนักงานทุกคนในองค์กร ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของตนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเกิด
แรงผลักดันให้สถานประกอบการต่างๆจ าเป็นต้องสร้างสรรพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ขึ้นภายในองค์กรของตน โดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการร่วมกัน
ระหว่างองค์การและพนักงานร่วมกัน นอกจากนี้ Senge (1990) ยังได้กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง The 
Fifth Disciplne ว่า การเรียนรู้จะท าให้บุคคลสามารถคิดริเริ่มได้ด้วยตนเอง และสามารถท าในสิ่งที่ไม่
เคยท าได้มาก่อน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการสร้างความส าเร็จให้แก่บุคคลและองค์กรได้  
 

การจัดการศึกษาส าหรับผู้ใช้แรงงาน มักจะจัดกระท ากันภายในสถานประกอบการ จึง
กลายเป็นการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาผู้ใหญ่ในรูปแบบของการฝึกอบรมและ
พัฒนาในสถานประกอบการ  (Workplace training an development) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั้ง
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้คนงานหรือลูกจ้างได้
เรียนรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท างาน (Carnevale, 1994) การจัดการศึกษาในรูปแบบนี้มักจะจัด
ขึ้นในสถานประกอบการหรือบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  และจะพบอย่างมากในประเทศที่มี
ความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรม  เช่นเยอรมันและญี่ปุ่น โดยมีปริมาณการฝึกอบรมในสถาน
ประกอบการเพ่ิมมากขึ้นทุกช่วงปี ลักษณะโครงการฝึกอบรมส่วนใหญ่เน้นในเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะของคนงานหรือลูกจ้างกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเพ่ือการเพ่ิม
ผลผลิต (Tang and Cheung, 1996) ซึ่งก็ตรงกับความต้องการของผู้ใช้แรงงานและสหภาพแรงงาน 
ด้วยเหตุผลที่ว่าถ้าพวกเขาขาดทักษะจะท าให้สถานประกอบการไม่สามารถแข่งขันได้  ซึ่งจะส่งผลต่อ
พวกเขาโดยตรงคือการสูญเสียงาน (Cervero and Herod,2000) 
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ประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่ที่พัฒนาระบบเศรษฐกิจของตน  ด้วยการลงทุนทางด้าน
อุตสาหกรรม ต่างก็เห็นความส าคัญของการเรียนรู้ในสถานประกอบการและมุ่งเน้นในเรื่องของความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด เพ่ือน าเงินตราเข้าประเทศ การเรียนรู้จึงหนีไม่พน้เป้าหมายเดิม
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่อาจจะเข้มข้นขึ้นในการเปิดโอกาสให้คนงานหรือลูกจ้างได้พัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองให้มากที่สุด โดยเฉพาะในสถานประกอบการที่ลงทุนด้วยการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้โดยเฉพาะเครื่องมือและเครื่องจักรอัตโนมัติต่างๆ ก็จ าเป็นต้องลงทุนในการจัดเรียนรู้ 
เช่นกัน (Smith, 1999) 

 
การจัดการเรียนรู้และฝึกอบรมแก่ผู้ใช้แรงงาน ที่เป็นคนงานหรือลูกจ้างในสถานประกอบการ

มีความส าคัญและจ าเป็น ทั้งยังเป็นวิธีการที่ดีที่สุด โดย Estrada (1995) ได้ให้เหตุผลไว้ว่า การ
ฝึกอบรมในสถานประกอบการเป็นวิธีการที่ดีที่สุดเพราะเน้นเฉพาะความรู้ที่เกี่ยวกับงานที่ท าอยู่โดย
คนงานได้เรียนรู้งานโดยการท างาน ในสภาพแวดล้อมของงานที่แท้จริงการฝึกอบรมจึงจะได้ผลและ
เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นวิธีการที่ดีกว่าวิธีการอ่ืนๆ เช่น การเรียนในชั้นเรียน การใช้คนงานอาวุโสสอน
งานซึ่งอาจฝึกนิสัยและทักษะผิดๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานได้ และการให้ผู้ขายเครื่องมือเครื่องจักรกล
สอนหรือฝึกให้ซึ่งมักเป็นเพียงความรู้กว้างๆ ไม่สัมพันธ์กับงานเฉพาะด้านที่สถานประกอบการต้องการ 
อีกทั้งในสถานประกอบการแต่ละแห่งย่อมมีบริบทสภาพแวดล้อมและพ้ืนฐานด้านอ่ืนๆ แตกต่างกัน
ด้วย 

 
การจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรมในสถานประกอบการได้รับการยอมรับ  และใช้เป็น

ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและผลก าไรทั้งภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมนั้น  ได้มีผู้ให้
ความเห็นในเรื่องนี้ไว้ดังนี้จากรายงานการประชุมในเรื่อง Lifelong learning in the twenty-first 
century: thechanging roles of educational personnel. ของส านักงานแรงงานระหว่างชาติ  
(InternationalLabour office: ILO) ที่ เ จนี ว า  (International Labour office, 2000A) ได้ แสดง
ความเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการในอนาคตไว้ ซึ่งพอสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. สหภาพและนายจ้างจะต้องมีบทบาท 2 ประการคือ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการ รวมทั้งเทคโนโลยี และให้การช่วยเหลือคนงานเพ่ือให้ได้รับ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ให้ทันต่อความต้องการในอนาคต 

2. นายจ้างต้องมีบทบาทต่อการสร้าง วัฒนธรรมการเรียนรู้ในสถานประกอบการ โดยการจัด
สถานประกอบการให้มีสภาพเอ้ือต่อการฝึกอบรม และการเรียนรู้ ด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมและบุคคล อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องใช้
นวัตกรรมเป็นรูปแบบในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับ องค์กร การฝึกอบรมจะ
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เป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรู้ผู้ เรียนจะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มากขึ้น  จึงอาจ
จ าเป็นต้องฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นผู้อ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

3. การเรียนรู้ในสถานประกอบการที่นายจ้างจัดขึ้น อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การ
ฝึกอบรมภายใน (In-service training) ส าหรับลูกจ้างที่เป็นผู้ใหญ่ และการฝึกอบรมก่อนการท างาน 
(Pre-employment training) ส าหรับเยาวชนเพ่ือการฝึกงานมากกว่าการจ้างงาน  ส าหรับการ
ฝึกอบรมภายในจะเน้นเฉพาะทักษะที่สัมพันธ์กับลักษณะของงานอย่างแท้จริง รวมทั้งการฝึกอบรม
เพ่ือยกระดับให้ก้าวหน้าขึ้น และการฝึกอบรมใหม่เพ่ือการย้ายโอน 

4. การตัดสินใจของนายจ้างต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ เนื่องจากอิทธิพลของ
สภาวะทางเศรษฐกิจ ท าให้นายจ้างตัดสินใจจัดการฝึกอบรมและการเรียนรู้ในสถานประกอบการ
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะต่าง ๆ จากการส ารวจการฝึกอบรมในประเทศนิวซีแลนด์โดยสหพันธ์
นายจ้างแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (The New Zealand Employers’ Federation) ในปี1997 พบว่า
นายจ้างสนใจในเรื่องการฝึกอบรม ถ้าการฝึกอบรมนั้นจัดขึ้นในเรื่องการพัฒนาทักษะที่ขาดหายไป 
และเพ่ือหาค าตอบให้กับปัญหาทางธุรกิจ  เช่น การแนะน าเทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิต หรือการบริหารงาน เป็นต้น และผลการส ารวจของ Dench ในปี1993 ก็พบว่า
ลูกจ้างจะเข้ารับการฝึกอบรม ถ้าการฝึกอบรมนั้นสัมพันธ์กับเทคโนโลยี โดยเฉพาะการผลิตผลิตภัณฑ์
ที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง 

 

การศึกษาของ Kinney (1998) พบว่าการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้รับอิทธิพล
โดยตรงมาจากกระแสความต้องการในการพัฒนาความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ  โดยการใช้ทุนความรู้
หรือทุนสติปัญญา (Intellectual Capital) เป็นปัจจัยในการพัฒนาซึ่งหมายถึงการน าเอาชุดของ
ความรู้ใดๆในองค์กร ที่สามารถส่งผลให้เกิดคุณค่าส าหรับองค์กรนั้นๆมาเป็นทรัพยากรในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ โดย Cunningham (1993) ซึ่งศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้ในองค์กรได้พบว่ามี
ลักษณะความมุ่งหมายที่ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ต้องการ
เรียนรู้ โดยเป็นการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรนั้นๆนอกจากนี้แล้ว  
การจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการยังประกอบด้วยขั้นตอนในการแสวงหาข้อมูลความรู้ในองค์กร  
ซ่ึง Argyris and Schon (1978) และ Mayo (1998) เห็นว่าสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานขององค์กร
แห่งการเรียนรู้อีกด้วย เพราะการจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการภายในองค์กรที่ใช้ในการคิดริเริ่ม การ
แสวงหา การได้มา และการใช้ความรู้นั้นเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาปรับปรุงผลงานขององค์กรนั้นๆ 
เช่นเดียวกับที่ Sargant (1997) และ Van der Krogt (1998)ก็เห็นเช่นกันว่า แนวคิดการจัดการ
เรียนรู้สอดคล้องกับแนวโน้มการเกิดข้ึนของสังคมแห่งการเรียนรู้ในองค์กรอีกด้วย 
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McGill and Beaty (1992) ได้ชี้ว่าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการนั้น  เป็น
กระบวนการเรียนรู้จากผลของความรู้ที่ผู้อ่ืนได้เรียนรู้มาก่อน รวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งที่บุคคลได้เรียนรู้กับ
การน าไปใช้ปฏิบัติจริง ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญคือ 

1. การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนภายใต้สถานกาณ์จริงที่เป็นปัญหาทั้งงานและองค์กร 

2. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้เข้ากับงานที่ปฏิบัติอยู่ 

3. การเรียนรู้ด าเนินการได้ท้ังส่วนบุคคลและเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่ม 

4. ต้องเชื่อมโยงระบบการเรียนรู้ให้เข้ากับโครงสร้างการปฏิบัติงาน 

5. การเรียนรู้เกิดจากความต้องการของบุคคลเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

 
Weirauch (1997) ยังได้กล่าวถึง สภาพการแข่งขันของโลกและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่เป็นไปอย่าง ซึ่งสมาคมการฝึกอบรมและการพัฒนาของสหรัฐอเมริกา (the American Society for 
Training and Development:ASTD) ได้เสนอข้อท านาย 10 ประการที่กระทบต่อสถานประกอบการ 
คือ 

1. ความต้องการทักษะยังเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

2. ผู้ใช้แรงงานชาวอเมริกัน ต้องได้รับการศึกษามากข้ึนและหลากหลาย 
3. การร่วมมือกันปรับโครงสร้างใหม่จะด าเนินการต่อไปในการปรับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
4. หน่วยงานที่ร่วมมือกันทางด้านการฝึกอบรมจะลดน้อยลงและจะประกอบด้วยผู้หญิงมาก

ขึ้น 
5. การฝึกอบรมส่วนใหญ่จะจัดกระท าผ่านคอมพิวเตอร์ และ Video conferences. 
6. ผู้ฝึกอบรมมีหน้าที่มากขึ้นโดยเป็นผู้จัดการฝึกอบรมได้หลากหลายตามความต้องการของ

ลูกค้า 
7. การเน้นในเรื่องที่สอนจะเปลี่ยนไปสู่การกระท า (Performance) โดยให้น้ าหนักผลของ

การปฏิบัติงานของลูกจ้างที่ได้จากการฝึกอบรม 
8. ระบบการท างานที่เน้นการปฏิบัติงานอย่างผสมผสานจะแพร่หลายมากข้ึน 
9. บริษัททั้งหลายจะเปลี่ยนไปสู่องค์กรเอ้ือการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ให้เป็นกุญแจ

ส าคัญในการผลิต 
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10. ความสามารถในการจูงใจ, การตอบแทน, และการฝึกอบรม เพ่ือการปฏิบัติงานจะเพ่ิม
ความส าคัญมากขึ้น 

 
เหตุผลส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้เกิดขึ้นในสถานประกอบการนั้น Ashton และ Sung(2002) 

ได้อธิบายถึงสาเหตุหลัก 3 ประการคือ 
1. ความเติบโตของเศรษฐกิจบนฐานความรู้ เศรษฐกิจที่อยู่บนฐานความรู้นั้น ต้องใช้ความรู้

เป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จของเศรษฐกิจด้วยการใช้ทักษะและการเรียนรู้ในการเพ่ิมคุณค่าและการ
ผลิต ซึ่งหมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา มีการวิจัยและการพัฒนาในระดับสูงโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีใหม่ การให้คุณค่ากับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาระบบเปิดและตลาดแรงงาน จุดส าคัญ
ของเศรษฐกิจบนฐานความรู้ก็คือแรงงานที่มีความรู้และทักษะสูง 

2. ผลกระทบจาก เศ รษฐกิ จ ใหม่ และ เทค โน โลยี ส า ร สน เทศ  (Information and 
Communications Technology: ICT) ในการแก้ไขผลิตภาพ แนวคิดในเรื่องเศรษฐกิจใหม่จะมุ่ง
ความสนใจไปที่บทบาทของ ICT และผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  นั่นคือการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากแรงขับของเทคโนโลยีจะน าไปสู่เศรษฐกิจบนฐานความรู้ 

3. การเติบโตของการใช้องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน  (High Performance 
Working Organization: HPWO) ซึ่งเปลี่ยนวิธีการจัดการการท างานโดยใช้ ICT ในการท างานสาเหตุ
นี้เป็นเหตุผลให้การเรียนรู้ในสถานประกอบการมีความส าคัญมากขึ้น  การขยายองค์กรในรูปแบบนี้
บังคับให้องค์กรเปิดโอกาสแก่ลูกจ้างหรือพนักงานได้พัฒนาทักษะ ไม่ว่าจะเป็นทักษะในสายวิชาชีพ
ของเขา หรือทางด้านการจัดการ หรือวิชาชีพทางช่างฝีมือ ความเติบโตขององค์กรนี้ก็เกิดมาจากทั้ง
การขยายตัวของเศรษฐกิจฐานความรู้และการใช้ ICT ร่วมกับเศรษฐกิจใหม่เพ่ือเป็นการยืนยันว่าสถาน
ประกอบการเป็นแหล่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงและส าคัญท่ีสุด 

 
จากงานวิจัยของ Eraut และคณะ (1998 อ้างถึงใน Ashton and Sung, 2002) ที่พบว่าการ

เรียนรู้ในสายวิชาชีพและเทคนิคทั้งหมดจะเป็นการเรียนรู้แบบนอกระบบหรือไม่มีรูปแบบ  โดยส่วน
ใหญ่เกิดจากการได้พบปะสังสรรค์ตลอดทั้งวันในสถานประกอบการ และกลุ่มพนักงานที่เป็นช่างฝีมือ 
โดยเฉพาะในช่วงปีแรกๆ ของการท างาน จะมีการเรียนรู้ผสมผสานทั้ง การเรียนรู้ภาคทฤษฎีนอกเวลา
ท างาน (Off-the-job theoretical learning) กับการเรียนรู้ภาคปฏิบัติในเวลาท างาน (On-the-job 
practical experience) (Ashton and Sung, 2002)สิ่งที่มองเห็นได้อย่างชัดเจนจากการเรียนรู้ใน
สถานประกอบการก็คือ การมุ่งพัฒนาการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพให้เกิดความเชี่ยวชาญโดยผ่านการ
ท างานและชีวิตการท างาน คนงานส่วนใหญ่ได้เรียนรู้วิชาชีพมาบ้างแต่ไม่เพียงพอหรือเหมาะสม การ
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ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์โดยได้รับการส่งเสริมจากสถานประกอบการจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เรียนรู้เพื่อการท างานและการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องต่อไปตลอดช่วงชีวิตการท างานของเขา  

 
Billett (2002) ได้เสนอแนะขั้นตอนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในสถานประกอบการไว้ 3 ประการ

ดังนี้ 
1.การเข้าร่วมกิจกรรมการท างานจะท าให้เกิดการเรียนรู้ โดยผ่านกิจกรรมการท างานทุกวัน 

ล าดับขั้นตอนการท าภารกิจของงาน (จากความรับผิดชอบน้อยที่สุดไปถึงมากท่ีสุด และจากการมีส่วน
ร่วมกระท าน้อยที่สุดไปถึงการมีส่วนร่วมกระท ามากที่สุด) โอกาสในการเข้าร่วมสังเกตและรับฟัง และ
โอกาสไปถึงเป้าหมายที่ต้องการส าหรับการท างานนั้นๆ 

2.การแนะการเรียนรู้ขณะท างานท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการแนะน าอย่างใกล้ชิดโดยคนงาน
ที่มีประสบการณ์ การใช้ตัวแบบ การสอนแนะและการใช้รูปโครงร่าง (Scaffolding) 

3.การแนะการเรียนรู้เพ่ือน าไปปรับใช้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วย การใช้ค าถาม การแก้ปัญหา
และการสร้างสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในสถานการณ์
ใหม่ที่แตกต่างออกไป ซึ่งผลของการน าไปใช้จะช่วยท าให้เกิดการพัฒนาต่อไป  เช่นเดียวกับ  ดนัย 
เทียนพุฒ (2537) ที่แบ่งรูปแบบการเรียนรู้ในที่ท างาน หรือสถานประกอบการออกเป็น 3 รูปแบบคือ 
รูปแบบที่เป็นทางการ รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ และรูปแบบตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยโคลัมเบียและมหาวิทยาลัยเท็กซัสได้ชี้ว่า 90%ของการเรียนรู้ในที่ท างานคือ รูปแบบที่ไม่
เป็นทางการและรูปแบบตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยทั้งสองรูปแบบสามารถใช้ได้ในระดับบุคคล ระดับ
กลุ่มและระดับองค์การ ส าหรับการเรียนรู้ทั้งสองรูปแบบนี้ เขาได้ให้รายละเอียดไว้ดังนี้ 

 
การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ เกิดขึ้นเมื่อคนตัดสินใจว่าจ าเป็นต้องรู้บางสิ่งที่เขาท างานและ

จะมีการวางขั้นตอนในการเรียนรู้เกิดขึ้น มีการจูงใจด้วยตนเอง ก าหนดทิศทางด้วยตนเองและ
วางเป้าหมายไว้สูงสุด ความรู้ที่เป็นประโยชน์ของพนักงานที่ได้รับจากการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการก็
คือ “ปัญหาวิกฤตที่เผชิญอยู่ในองค์การ” และการเรียนรู้ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน จะอ้างถึงการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นในลักษณะการเรียนในที่ท างาน โดยการตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์กรและ
การจัดล าดับความส าคัญของบริษัทตามประสบการณ์ อย่างไรก็ตามการเรียนรู้โดยวิธีนี้ไม่ใช่วิธีการที่
เกิดข้ึนตามสามัญส านึก 

 
นอกจากนั้น ดนัย เทียนพุฒ ยังกล่าวถึงวิธีการเรียนรู้ในที่ท างานไว้ว่า บริษัท Ernst &Young 

จ ากัด ท าการวิจัยเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ในที่ท างานได้ผลออกมาเป็นโมเดล 2 แบบ คือแบบที่ 1 วิธีการ
เรียนรู้ในที่ท างานส าหรับพนักงาน กับแบบที่ 2 วิธีการเรียนรู้ในที่ท างานส าหรับผู้บริหารซึ่งโมเดลทั้ง 
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2 แบบนี้จะใช้ประสบการณ์ทางธุรกิจให้เป็นโอกาสทางการเรียนรู้ และก าหนดความส าคัญในการใช้”
กรอบความคิดใหม่”ที่จะสร้างโซลูชั่นใหม่ส าหรับปัญหาที่คล้ายคลึงกัน โดยให้พนักงานเป็นผู้เรียนรู้
และผู้บริหารเป็นผู้สอนแนะน าวิธีการเรียนรู้ทั้งสองแบบเป็นดังนี้ 

1. วิธีการเรียนรู้ในที่ท างานส าหรับพนักงาน จะประกอบด้วย 
1)  ใช้ประสบการณ์และปัญหาทางธุรกิจเป็นจุดสร้างให้เกิดการเรียนรู้ 
2)  สรุปว่าอะไรคือสิ่งที่จ าเป็นต้องรู้เพื่อเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ 
3)  ชี้แนะถึงทรัพยากรต่างๆ ที่จะได้รับจากความรู้ 
4)  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างปัญหาโดยการรวมกลุ่มกันและพิจารณาในมุมมองที่แตกต่างกัน 
5)  ได้รับและใช้ข้อมูลย้อนกลับให้น าไปปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงผลงานและก าหนดบทเรียน

การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
6)  บันทึกการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนระหว่างผู้เรียนโดยวิธีการ  เช่นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ฐาน

ข้อมูลคอมพิวเตอร์และบันทึกประจ าวัน 
2. วิธีการเรียนรู้ในที่ท างานส าหรับผู้บริหาร จะประกอบด้วย 
1)  ก าหนดสภาพแวดล้อมที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในที่ท างาน 
2)  ช่วยคนอ่ืนก าหนดและเข้าถึงเป้าหมายการเรียนรู้ 
3)  ช่วยคนอ่ืนคัดเลือกเครื่องมือ/เทคนิคและทรัพยากรต่างๆ  
4)  ส่งข้อมูลย้อนกลับไปให้คนอ่ืนบนความส าเร็จของการเรียนรู้  ดังนั้นเขาจะสามารถ

ปรับปรุงผลงานและมีความส าเร็จที่คุ้มค่า 
5)  สนับสนุนการรับรู้โดยการถามค าถามพนักงาน เพ่ือให้เกิดความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติการ 
6)  บันทึก และถ่ายทอด/ถ่ายโยงการเรียนรู้ 
ข้อสรุปของ ดนัย เทียนพุฒ (2537) ก็คือ สิ่งที่องค์กรธุรกิจประสบความส าเร็จในการแข่งขัน

นั้น มีผลการวิจัยชี้ว่า อัตราร้อยละ 40 ในการปรับปรุงธุรกิจเกิดจากการใช้เครื่องจักรปัจจัยพ้ืนฐาน
ทางธุรกิจ ทักษะและการให้ความรู้พนักงาน แต่อีกอัตราร้อยละ 60 สามารถเรียนรู้ในงานที่เกิดขึ้นใน
สถานที่ท างาน หรือการเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกเป็นเครื่องมือในการสอนที่ดี ซึ่งการเรียนรู้ในที่
ท างานนี้จะช่วยให้ธุรกิจวิ่งล้ าหน้าในสภาพการแข่งขันได้เร็วขึ้น 

 
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการนั้น นอกจากในรูปแบบต่างๆ ที่กล่าวมาอาจต้องมี

การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ได้มีการอภิปรายถึงเรื่องนี้ว่า อาจเป็นไปได้ที่จะให้ความรู้และทักษะที่
จ าเป็นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานแก่ผู้เริ่มต้นประกอบอาชีพ แต่เมื่อท างานแล้ว ความรู้และทักษะที่มีอยู่ก็อาจไม่
เพียงพออีกต่อไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
เพ่ิมขึ้นทุกขณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจาก ICT พร้อมกับการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ การ



  

 

104 

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิตการท างานจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ลูกจ้างหรือพนักงานในองค์กร
ได้พัฒนาความรู้และทักษะของเขา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ได้ต่อไปรัฐบาลทุกประเทศท่ัวโลก 
ในปัจจุบันจึงได้หันมาปฏิรูประบบการศึกษา และส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้สถานประกอบการเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

ส าหรับประเทศไทยได้ออกพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  พ.ศ.2545 ขึ้น
(พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545, ส านักงานบริหารพระราชบัญญัติส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2546) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ สถานประกอบกิจการภาคเอกชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงานให้มากยิ่งขึ้น โดยการใช้มาตรการจูงใจด้านการยกเว้นและลดหย่อน
ภาษีอากร รวมทั้งการให้สิทธิและประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยปรับปรุงสิทธิและประโยชน์ในกรณีที่
นายจ้างและสถานประกอบกิจการด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานให้กับบุคคลที่จะรับเข้าท างานและ
ลูกจ้างของตนเอง ให้มีความเหมาะสมและเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และให้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน นอกจากนี้ยัง
ก าหนดให้มีการส่งเสริมในเรื่องมาตรฐานฝีมือแรงงาน พระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
29 มกราคม 2546 เป็นต้นมา 

 

ความรู้ในสถานประกอบการ 

Rogers (1983) ได้แบ่งความรู้ในสถานประกอบการเป็น 2 ประเภทคือ 

1. ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง สามารถแปลความระบุได้ชัดเจน มีเอกสารอ้างอิงยืนยันความ
ถูกต้องของความรู้นั้นๆ (Explicit or Codified Knowledge) 

2. ความรู้ที่ซ่อนเร้น เป็นความรู้ที่พนักงานแต่ละคนมีอยู่ในตัวแล้ว  แต่ไม่ได้ระบุปรากฏ
ออกมาชัดเจนในรูปของเอกสารหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ เช่น ประสบการณ์การท างาน (Tacit 
Knowledge) ซึ่งจากผลการวิจัยของ William (1991) เรื่องความรู้ที่ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) 
พบว่าสามารถจะสังเกตได้จากพฤติกรรมการปฏิบัติงานในประจ าวันของแต่ละบุคคลและจะมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับปัจจัยต่างๆทางด้านพ้ืนฐานการศึกษา ประสบการณ์ของบุคคล นอกจากนี้ 
Allee (1997) ยังพบว่าความรู้ส่วนใหญ่ของสถานประกอบการจะอยู่ในรูปแบบของความรู้ที่ซ่อนเร้น  
(Tacit Knowledge) มากกว่าความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Codified Knowledge) ซ่ึงต้องอาศัยการ
ประมวลและแปลออกมาให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถสื่อสารเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืนในองค์กรได้ต่อไป 
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Weick (1995) ได้น าเสนอถึงลักษณะของความรู้ที่ซ่อนเร้น ซึ่งเกิดขึ้นโดยการเรียนรู้ของ
บุคคลในองค์กรว่า สามารถแบ่งออกเป็นลักษณะต่างๆได้ดังนี้คือ 

1. ความรู้จากประสบการณ์ที่บุคคลได้สั่งสมมากขึ้น ตามเวลาของการปฏิบัติงานมาตั้งแต่ใน
อดีต เป็นความจริงพ้ืนฐานจากการท างานในแต่ละวัน 

2. ความรู้ พ้ืนฐานที่มาจากกระบวนการเรียนการสอนที่บุคคลได้รับ  ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร และบุคคลได้น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมาโดยตลอด 

3. ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการการตัดสินใจภายใต้ทางเลือกต่างๆของบุคคล เมื่อต้องพบกับ
ภาวะความยุ่งยากสลับซับซ้อน 

4. ความรู้ที่ เกิดขึ้นจากการทดลองเรียนผิดเรียนถูก  ซึ่ ง เป็นการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันด้วยตนเองของแต่ละบุคคล 

5. ความรู้ที่เกิดขึ้นจากกรอบความคิดภายใต้ค่านิยมและความเชื่อของบุคคล ซึ่งท าให้เกิดการ
รับรู้ที่แตกต่างกันไปด้วย 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ท าให้เราสามารถสรุปถึงประเภทของความรู้ที่มีอยู่
ในสถานประกอบการได้เป็น 2 ประเภทที่ส าคัญคือ ความรู้ซึ่งองค์กรได้รวบรวมจัดท าอยู่ในรูปของ
เอกสารที่ชัดแจ้งและความรู้ที่เป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ได้ปรากฏหรือจัดท าไว้เป็นเอกสาร 
แต่มีคุณค่าต่อองค์กรที่จะน ามาให้พนักงานได้เรียนรู้เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  
นอกจากนี้ยังมีแหล่งทรัพยากรความรู้จากภายนอกองค์กรที่สามารถน ามาใช้ในการเรียนรู้ได้เช่นกัน 
ซึ่งสถานประกอบการจะต้องสร้างระบบในการเข้าถึง การจัดให้อยู่ในรูปของสื่อความรู้ และการสื่อสาร
ส่งมอบความรู้นั้นไปสู่พนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง 

 

รูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

  อรุณ รักธรรม (2534) ได้จ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้ดังนี้คือ 

1. การเรียนรู้โดยการจ า 

เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนพยายามจะรวบรวมหรือเก็บเนื้อหาสาระจากสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ให้
ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดไว้
ตายตัวชัดเจนอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการเรียนรู้โดยการจ าก็จะมีข้อจ ากัดท่ีอาจจะท าให้ผู้เรียนไม่
เกิดการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ และไม่เกิดความคิดริเริ่มได้อีกด้วย ทั้งนี้วิธีการสอนเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้โดยการจ านั้น สามารถท าได้ดังนี้คือ 
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1) พยายามให้ผู้เรียนได้กระท าซ้ าๆ เพราะจะท าให้เรียนรู้ได้โดยอัตโนมัติ 

2) พยายามให้ผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจและน าไปใช้บ่อยๆ 

3) พยายามให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงความรู้ใหม่ๆเข้ากับความจ าเดิม 

2. การเรียนรู้จากการเลียนแบบ 

เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยที่ผู้เรียนพยายามลอกเลียน หรือกระท าตามต้นแบบที่ตนเห็นว่าดี
เป็นประโยชน์แก่ตน ซึ่งหากได้ต้นแบบที่ดีก็จะท าให้การเรียนรู้ดีตามไปด้วย เช่นการเลียนแบบจาก
หัวหน้างาน ผู้ที่ท างานได้ดีมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันในหลายๆ
ด้าน จึงเป็นไปได้ยากที่บุคคลจะพยายามท าให้มีพฤติกรรมเหมือนต้นแบบได้ง่าย รวมทั้งสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมต่างๆมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  พฤติกรรมที่เกิดจากการเลียนแบบอาจจะ
น าไปใช้ในบริบทอื่นๆไม่ได้ผลก็ได้ 

3. การเรียนรู้โดยการหยั่งรู้ 

เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการที่พนักงานมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของ
เหตุการณ์ว่าเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกันอย่างไร และน าไปสู่การท าความเข้าใจถึงสถานการณ์หรือภาพรวม
ได้ทั้งหมด เช่น การเรียนรู้จากการวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งจ าเป็นต้องเรียนรู้จากความสัมพันธ์ของสาเหตุต่างๆอย่างเป็นเหตุเป็นผล 

4. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก 

เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนพยายามใช้ทางเลือกหลายๆทางเพ่ือแก้ไขปัญหา  หรือสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยการแก้ปัญหาจะไม่ได้ใช้เกณฑ์หรือเหตุผลใดๆประกอบการตัดสินใจ แต่
จะเป็นกรลองผิดลองถูกไปจนกว่าจะพบวิธีการที่แก้ปัญหานั้นได้ ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมักจะ
เลือกใช้เป็นวิธีสุดท้ายเมื่อไม่มีวิธีการอ่ืนที่ดีกว่านี้ จึงจ าเป็นต้องเสี่ยงเลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่ง หากใช้ไม่
ได้ผลก็เปลี่ยนต่อไปเรื่อยๆ 

5. การเรียนรู้โดยการสร้างมโนคติ 

เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสร้างลักษณะความคิดรวบยอดของสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมาก่อนจากนั้นจึง
พิจารณาลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นต่อไป เช่น การที่ผู้เรียนเริ่มต้นแยกแยะมองคุณภาพของชิ้นงานว่า
แตกต่างกันอย่างไร ชิ้นใดมีหรือไม่มีคุณภาพ แล้วพิจารณาถึงคุณลักษณะที่แตกต่างระหว่างคุณภาพ
ของชิ้นงานทั้งสอง 

 

Schein (1990) ได้แบ่งรูปแบบการเรียนรู้ของพนักงานในสถานประกอบการเป็น 4แบบคือ  
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1. การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นในการท างาน แล้วจึงเกิดความคิดพิจารณาไตร่ 
ตรองอย่างรอบคอบเป็นความรู้ใหม่ของพนักงาน เช่น การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของแต่ละคน (Adaptive Learning) 

2. การเรียนรู้ที่เกิดจากการก าหนดภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในอนาคต โดยการใช้ความคิด
เชิงวิสัยทัศน์ชี้น าก่อน แล้วจึงใช้ความคิดไตร่ตรองเพ่ือสรุปความเป็นไปได้ของภาพนั้นไปสู่การปฏิบัติ
และเกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้นมา เช่น การเรียนรู้จากการด าเนินงานในโครงการต่างๆที่ก าหนดขึ้นมาใน
องค์การ (Anticipatory Learning) 

3. การเรียนรู้จากผลของความรู้ที่ผู้อ่ืนได้เรียนรู้มาก่อนแล้ว  ทั้งนี้อาจจะเป็นการเรียนรู้จาก
แหล่งความรู้และเครือข่ายที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ เช่น การจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
หรือการจัดศูนย์การเรียนรู้ให้แก่พนักงาน (Deutero Learning) 

4. การเรียนรู้ที่เกิดจากการที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  เพ่ือจะตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ไขปัญหาใดๆของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นๆ  เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือ
แก้ปัญหาความต้องการของลูกค้าโดยใช้ข้อมูลต่างๆที่เกิดขึ้น (Action Learning) 

 

จากแนวโน้มของสถานประกอบการซึ่งให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของพนักงาน  เพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ท าให้สรุปรูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้ว่า ผู้เรียน
สามารถจะเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มได้ โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเองหรือจากผล
ของการเรียนรู้ที่มีอยู่แล้วในองค์กรก็ได้ ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนรู้โดยตรงจากสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หรือจากสื่อการเรียนที่องค์กรได้ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดกระบวนการเรียนรู้ของตน
ตามความพร้อม และให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของตน ซึ่งก าหนดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการ
แสวงหาและแสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ โดยองค์กรจะต้องท าหน้าที่ในการจัดเตรียมความ
พร้อมทางด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และกระตุ้นให้พนักงานเข้ามาเรียนรู้ พร้อมทั้งน าความรู้นั้นไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้น เราสามารถสรุปกรอบความคิดในการจัดการ
เรียนรู้ในสถานประกอบการได้ว่าประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบต่างๆ  โดยน าเอาประสบการณ์หรือ
ข้อมูลข่าวสารต่างๆในองค์กรมาด าเนินการจัดให้อยู่ในรูปของความรู้  เพ่ือถ่ายทอดสื่อสารให้แก่
พนักงานได้เกิดการเรียนรู้และน าเอาความรู้ที่เกิดขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 5 การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 

ทักษะคือตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุดต่อผลิตภาพและความสามารถในการท าก าไรของสถาน
ประกอบการ (Patterson,1997) การขาดทักษะของคนงานหรือลูกจ้าง จึงเป็นปัญหาส าคัญของ
หลายๆประเทศ ส าหรับประเทศอุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จในเอเชีย  เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
สิงคโปร์และไต้หวันล้วนให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของการสร้างทักษะแก่คนงาน ส่วนประเทศไทย
นั้นปัญหาการขาดแคลนคนงานที่มีทักษะเป็นปัญหาหนัก ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม ด้วยสาเหตุจากการที่ค่าจ้างแรงงานในประเทศมี
อัตราที่สูงขึ้นตามมาตรฐานการครองชีพ อุตสาหกรรมที่มีการลงทุนต่ าและใช้แรงงานที่มีทักษะต่ า  
ย้ายฐานการผลิตไปสู่ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีค่าแรงต่ ากว่า  อุตสาหกรรมที่คงอยู่ภายในประเทศจึง
พัฒนาเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสูงขึ้นจึงจ าเป็นต้องใช้แรงงานหรือคนงานที่มีทักษะและความรู้
สูงขึ้นด้วย ปัญหาการขาดแคลนคนงานที่มีทักษะสูงดังกล่าวจึงน าไปสู่การแก้ไขปัญหาแรงงานด้วยการ
ยกระดับทักษะฝีมือคนไทยให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและสอดคล้องกับโครงสร้างการผลิตและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งระบุไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน และการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ.2545 แต่ก็ยังเป็นปัญหาอยู่ เนื่องจากสภาพของแรงงานที่มีอยู่ในตลาดแรงงานไม่สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการได้ เช่น คนงานมีทักษะสูงแต่ตลาดไม่ต้องการ ขาดทักษะในการผสมผสาน
ทักษะต่างๆ เข้าด้วยกัน และคนงานยังขาดความสามารถในการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
จึงเป็นหน้าที่ของสถานประกอบการและนายจ้างที่จะต้องด าเนินการฝึกอบรมเอง เพ่ือให้เกิดความ
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

 
แนวคิดในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้นด้วยการส่งเสริมและให้โอกาสแก่

พนักงานได้เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะในการท างานมากยิ่งขึ้นนี้ได้แพร่หลายไปในองค์กรและสถาน
ประกอบการต่างๆ ทั่วโลกทั้งยังประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดียิ่ง ดังได้กล่าวมาแล้ว นอกจากนั้นยังมี
งานวิจัยอีกส่วนหนึ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จของแนวคิดนี้ในการพัฒนาทักษะพนักงาน (Ashton and 
Sung,2002)  

 
Baxter (2001) ก็ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ทักษะไว้ว่า สิ่งที่เป็นหัวใจของการเรียนรู้ทักษะก็คือ

การกระท าซ้ าหลายๆครั้ง การเรียนรู้ทักษะต้องมีการแลกเปลี่ยนทักษะโดยการค้นหาผู้เชี่ยวชาญหรือ
ตัวแบบของทักษะนั้นๆ หลักการส าคัญที่ผู้เรียนต้องตระหนักในการเรียนรู้ทักษะให้สมบูรณ์ก็คือ  กฎ
แห่งความถี่ การท าซ้ า การฝึกฝน เพ่ือปรับแก้ไขความจ าและทักษะที่ได้รับมาแรงจูงใจภายใน ความ
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เป็นตัวของตัวเอง การมีวินัยในตนเอง การจัดการตนเอง การเรียนรู้อย่างมีความหมาย ความรู้เดิม 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลกและการมีปฏิสัมพันธ์ และเขาได้อธิบายเพ่ือให้เห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า 
เมื่อครั้งแรกผู้เรียนอาจแยกไม่ออกระหว่างการท างานได้ปานกลางกับท าได้ไม่ดี จ าเป็นที่จะต้องได้รับ
ความช่วยเหลือจากครูหรือผู้อ านวยความสะดวกเพ่ือท าให้เขาเป็นอิสระด้วยทักษะการมีวินัยในตนเอง 
เติบโตจากความรู้ที่ได้มาซึ่งเป็นเนื้อหาที่เป็นจริงด้วยการหาวิธีการที่จะลงมือกระท าหรือความรู้ใน
วิธีการกระท าเพ่ือน าไปสู่ความรู้ในการตัดสินใจ ผู้เรียนอาจต้องการความสามารถในการวิเคราะห์งาน
ที่ใช้ความรู้เพ่ือแสดงถึงทักษะการคิด ซึ่งต้องเรียนรู้เพ่ือให้ตนเองคิดและแก้ปัญหาได้เช่นเดียวกับ
ผู้เชี่ยวชาญ การจัดโปรแกรมการเรียนรู้ทักษะอาจน ามาจาก การเปรียบเทียบการท างานระหว่าง
ผู้เชี่ยวชาญกับผู้ฝึกงานใหม่ การวิเคราะห์งานที่ต้องใช้ความรู้ การเรียนรู้ด้วยการกระท า การให้ข้อมูล
ย้อนกลับในการเปรียบเทียบการท างานระหว่างผู้ เชี่ยวชาญกับผู้ฝึกงานใหม่และสัมพันธ์กับ
สถานการณ์การท างานที่แท้จริง  การเรียกร้องเพ่ือการเรียนรู้ทักษะ การมีมาตรฐาน  การมี
ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) และการประเมินที่ดีนั้นควรเป็นไปในลักษณะของการ
ร่วมมือกันในการสอนและการเรียนรู้ การให้อิสระและสิ่งส าคัญก็คือการเปลี่ยนแปลงบุคคลจาก “ฉัน
ท าไม่ได้” เป็น “เราท าได้ถ้าเราพยายาม” 

 
กล่าวโดยสรุปการพัฒนาทักษะแรงงานเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิบัติงาน ทักษะคือตัวชี้วัดที่

ส าคัญที่สุดต่อผลิตภาพและความสามารถในการท าก าไรของสถานประกอบการ  การขาดทักษะของ
คนงานหรือลูกจ้างเป็นปัญหาส าคัญของหลายๆ ประเทศดังนั้นสถานประกอบการจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะของแรงงานเพ่ือให้เกิดความสามารถในการท างานสูงสุด 
 
ปัจจัยท่ีน าไปสู่การพัฒนาทักษะ 

การพัฒนาและยกระดับทักษะแก่แรงงานนั้นมักจะมีข้อสงสัยเกิดขึ้นอยู่เสมอ โดยเฉพาะ 
ในเรื่องของ การขาดแคลนทักษะ ซึ่ง Keep (2000)ได้อธิบายว่า การขาดแคลนทักษะนั้นมีสาเหตุมา
จากการจ้างงานในราคาต่ าและสภาพการท างานที่น่าสงสาร หรือถ้ามองอีกด้านหนึ่งก็อาจจะเกี่ยวข้อง
กับทักษะพ้ืนฐานต่ า แต่ปัญหาที่พบส่วนใหญ่มักสัมพันธ์กับทัศนคติของแรงงานต่องานมากกว่าในเรื่อง
ทักษะ อย่างไรก็ตามความจ าเป็นในการพัฒนาและยกระดับทักษะแก่แรงงานทั้งหมด เพ่ือให้พร้อมต่อ
ความกดดันด้านการแข่งขันในโลกก็จะต้องด าเนินต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุดและเมื่อกล่าวถึงแรงงาน
ทั้งหมดก็ย่อมหมายถึงแรงงานที่อยู่ระดับล่างสุดหรือฝ่ายปฏิบัติการ ซึ่งมีทักษะต่ าและมักไม่ได้รับการ
ดูแลในเรื่องการพัฒนาทักษะเท่าที่ควร ดังที่ Keep and Rainbird (2000) ได้แบ่งกลุ่มแรงงานที่ไม่ได้
รับการฝึกอบรมใดๆเลยออกเป็น 4 ประเภทคือ กลุ่มท่ีอยู่ในสถานะต่ า กลุ่มลูกจ้างชั่วคราวเช่น ท างาน
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บางเวลา(ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีโอกาสน้อยที่สุดในการได้รับการฝึกอบรม ) กลุ่มที่มีอายุมากและกลุ่มไม่มี
คุณภาพ  
 

การแข่งขันในตลาดโลกในยุคการค้าเสรีเช่นนี้ ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นไม่ควรเกิดขึ้นส าหรับ
ประเทศไทย แต่ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะกับผู้ใช้แรงงานเองที่จะต้องพร้อม
ต่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งภายใต้ข้อจ ากัดของแรงงานในปัจจุบันที่แบ่งแรงงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ที่มีประสิทธิภาพสูงที่จะพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจบนฐานความรู้ และกลุ่มที่มีประสิทธิภาพต่ าที่จะพัฒนา
ไปสู่เศรษฐกิจแบบบริการ ทั้งข้อคิดที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งคือความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับ
การลงทุน เราต้องคิดว่าก าลังแรงงานที่ลงไปนั้นเป็นสินค้าในการลงทุนเพ่ือการผลิต  ตัวผู้ใช้แรงงาน
ไม่ใช่ทุนมนุษย์หรือสินค้า และในฐานะที่ก าลังแรงงานเป็นสินค้า ผู้ใช้แรงงานทุกคนจึงต้องแข่งขัน
กันเองเพ่ือให้สามารถขายก าลังแรงงานของพวกเขาให้ได้ (Mojab and Gorman, 2003) นั่นหมายถึง
ผู้ใช้แรงงานจะต้องดิ้นรนที่จะเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะอันหลากหลายที่ตลาดต้องการ เพ่ือให้มีงาน
ท าตลอดไป ในฐานะที่เป็นผู้ใช้แรงงานที่มีทักษะ(Skilled worker หรือ Craftsman) ฉะนั้นการที่มี
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 และความพยายามของสถานประกอบการ
ที่จะพัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน จึงเป็นโอกาสที่ดียิ่งส าหรับแรงงานไทย 
 

Field (1991) ได้อธิบายถึงเหตุผลที่จ าเป็นต่อการสร้างหรือพัฒนาทักษะส าหรับพนักงาน 
ปัจจัยทั้ง 5ประการมีรายละเอียดดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมสัมพันธ์เป็นการปรับโครงสร้างงานอุตสาหกรรมโดยเริ่มที่นโยบายและ
กระบวนการในการปรับโครงสร้างเพ่ือพัฒนาจาก  อุตสาหกรรมที่มุ่งแต่ก าไรโดยไม่เน้นการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องส าคัญ ๆหรือเป็นไปอย่างผิวเผิน ไปสู่อุตสาหกรรมที่มีการจัดการและกา
ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ซึ่งเน้นความสมดุลระหว่างความต้องการของลูกจ้างกับนายจ้างมีข้อตกลง 
มีการร่วมมือกัน และการมีส่วนร่วม การปรับที่ควรสนับสนุนให้เกิดขึ้นเพ่ือน าไปสู่การสร้างทักษะใหม่ 
ได้แก ่การจ าแนกงานที่ล้าสมัยออกไป การระบุความสามารถของคนงานแบบกว้าง การก าหนดทักษะ
ที่สัมพันธ์กับความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ซึ่งเกี่ยวโยงกับการฝึกอบรม ทักษะและค่าจ้าง และการจัด
สิ่งจูงใจให้พนักงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างทักษะ 

2. เทคโนโลยีการถ่ายทอดทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  เป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความต้องการทักษะที่สูงขึ้นในสถานประกอบการ เพราะมีอิทธิพลต่องานทุกลักษณะ
ความก้าวหน้าขององค์กร จึงขึ้นอยู่กับวิธีการในการดัดแปลงไปสู่เทคโนโลยีใหม่ได้มากน้อยเพียงใด 
เช่นการใช้คอมพิวเตอร์ในงานและเชื่อมโยงกับงานต่าง ๆ ทักษะใหม่ที่ควรเน้นจึงเป็นทักษะในการ
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ผสมผสานงานเข้าด้วยกัน ซึ่งจะซับซ้อนและยุ่งยาก และต้องการคนงานที่มีความสามารถในการใช้
ทักษะและสติปัญญา 

3. การบริหารจัดการองค์กร องค์กรในปัจจุบันให้ความสนใจต่อการท างานร่วมกันและการมี
ส่วนร่วมระหว่างคนงานกับฝ่ายจัดการ จึงเกิดความต้องการการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการออกแบบงาน 
ระบบและโครงสร้างการจัดการ และการจัดการแรงงาน ลักษณะการบริหารงานขององค์กรจึง
เปลี่ยนไปทักษะที่จะสร้างให้เกิดขึ้น  จึงเป็นทักษะของการท างานเป็นกลุ่ม , การท างานร่วมกัน , 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตในแต่ละข้ันเป็นต้น  

4. การสร้างทักษะ ทักษะหมายถึงพฤติกรรมใด ๆ หรือความสามารถที่บุคคลมีอยู่ในการ
วิเคราะห์ ทักษะอาจแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ทักษะที่ใช้ท างานตามปกติทุกวัน และทักษะที่ซ่อน
เร้นอยู่ไม่ได้น ามาใช้ เช่น การวิเคราะห์ความผิดพลาด การสื่อสารระหว่างบุคคล การเป็นผู้น าตนเอง 
เป็นต้นกระบวนการเพ่ือให้มาซึ่งทักษะที่ต้องการนี้ ไม่ใช่เพียงการใช้การฝึกอบรมและการเรียนรู้
เท่านั้นแต่จะได้จากวิธีการอ่ืนๆ ด้วย เช่น Holistic concept ได้แก่ ความคิดซึ่งได้จากการศึกษา การ
ฝึกอบรมและประสบการณ์ และการพัฒนาตนเช่นกัน 

การสร้างทักษะจ าเป็นอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมที่สัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ หรืออาจกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีน าไปสู่ความจ าเป็นใน
การยกระดับทักษะให้สูงขึ้น 

5. บริบททางสังคมของทักษะ จากปัจจัยทั้ง 4 ประการที่กล่าวมาล้วนมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ทักษะ แต่ยังไม่สมบูรณ์ถ้าไม่ได้กล่าวถึงภาพกว้าง ๆ ทางบริบททางสังคมขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
การสร้างทักษะ เช่น การแบ่งแยกเพศ, ค่าจ้างและเงินเดือน, คนงานที่เป็นคนต่างชาติ เป็นต้นการ
วิเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้ย่อมช่วยให้ มองเห็นทักษะที่จ าเป็นที่จะต้องสร้างขึ้นในองค์กรด้วยเหตุผลที่
อธิบายได้ และเมื่อสร้างทักษะด้วยการฝึกอบรมและการเรียนรู้โดยค านึงถึงปัจจัยทั้งกระบวนการก็
ย่อมจะได้ทักษะที่เหมาะสมกับองค์กรนั้น ๆ ด้วย 

 
นอกจากแนวคิดที่ Field ได้น าเสนอแล้ว ยังมีแนวคิดของ Rothwell (1996) ที่น าเสนอ

แนวคิดและรูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร   เขาได้กล่าวถึงปัจจัยที่
น าไปสู่การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะไว้เช่นกัน โดยกล่าวไว้ในหลักการประการหนึ่งใน 11 ประการของ
เขาคือ การปฏิบัติงานหนึ่งในหน่วยงานหนึ่งย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในหน่วยงานอ่ืน  
ฉะนั้นจึงต้องวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหลายระดับขององค์กร  องค์กรเป็นระบบเปิดการประสบ
ผลส าเร็จขององค์กรจึงต้องขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอก  ระบบเปิดต้องรับปัจจัยน าเข้าจาก
สภาพแวดล้อมเข้าสู่กระบวนการผลิตแล้วจึงส่งผลผลิตไปสู่สภาพแวดล้อมอีก  ปัจจัยน าเข้าจะรวมถึง 
วัตถุดิบ การวางใบสั่ง บุคคล เงินทุน และข้อมูลข่าวสาร ในส่วนของกระบวนการผลิตจะหมายถึง 
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วิธีการท างานต่อปัจจัยน าเข้า และในส่วนของผลผลิตก็คือ ผลของกระบวนการผลิตนั้นเช่น สินค้าที่
ผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้ว หรือบริการ การให้ข้อมูลย้อนกลับจะถูกกระท าโดย ลูกค้า ผู้ส่งวัตถุดิบ ผู้
จ าหน่ายสินค้า บนพ้ืนฐานประสบการณ์ที่มีต่อองค์กร ส าหรับองค์กรที่ยังยืนหยัดอยู่ได้ ก็แสดงว่า
องค์กรอยู่ในฐานะที่ได้เปรียบจากการด าเนินธุรกิจ คือได้รับก าไรเป็นผลประโยชน์หรือความได้เปรียบ 
ในแต่ละส่วนขององค์กรจะเป็นระบบย่อย จะช่วยเกื้อหนุนการด าเนินการขององค์กรที่เป็นระบบใหญ่
ระบบย่อยเหล่านี้จะมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (Suprasystem) การกระท าที่
เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อไปยังระบบย่อยอ่ืนๆ  ความพยายามที่จะแก้ไขการ
ปฏิบัติงานของมนุษย์จึงต้องเข้าไปยังสภาพแวดล้อมที่การกระท านั้นเกิดขึ้น  สภาพแวดล้อมเหล่านี้
อาจจะใช้ชื่อเรียกต่างกันออกไป แตส่ าหรับแนวคิดนี้จะใช้ต่อไปนี้ คือ 

1. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational environment) คือทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ภายนอก
องค์กร เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

2. สภาพแวดล้อมงาน (Work environment) คือทุกสิ่งในองค์กร เป็นสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร 

3. งาน (Work) ประกอบด้วยกระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าเป็นผลผลิต 
4. คนงาน (Worker) คือบุคคลผู้กระท างานแล้วได้ผลงานออกมา 
 
จากแนวคิดของ Rothwell (1996) สามารถสรุปถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

พัฒนาทักษะได้ดังนี ้
1.สภาพแวดล้อมองค์กร หรือสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผล

ได้แก ่ลูกค้า คู่แข่งในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ผู้ถือหุ้น ผู้ส่งวัตถุดิบ ตัวแทนจ าหน่าย บุคคลอ่ืนๆ 
เป็นต้น 

2.สภาพแวดล้อมงาน หรือสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลได้แก่ 
นโยบายขององค์กร การสื่อสารนโยบาย การก าหนดความรับผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน การ
ควบคุมการปฏิบัติงาน การก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงานของคนงานหรือพนักงานการ
น าเทคโนโลยีหรือสิ่งใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน การให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆเป็นต้น 

3.งาน ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลได้แก่ ความยากง่ายของงาน การอธิบายและแนะน าการ
ท างาน การบอกข้อผิดพลาดในการท างาน งานที่เกิดขึ้นใหม่ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ใหม่ๆในการ
ท างาน การให้รางวัลแก่พนักงานตามผลงาน เป็นต้น 

4.คนงานหรือพนักงาน ประกอบด้วยปัจจัยที่ส่งผลได้แก่ ความรู้ ความสามารถในการท างาน 
การจูงใจในการพัฒนาทักษะ เป็นต้น 
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ปัจจัยที่น าไปสู่การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการที่ได้กล่าวมาแล้ว 
เป็นแนวคิดของ 2 นักทฤษฎีคือ แนวคิดของ Field และ แนวคิดของ Rothwell ซึ่งมีหลักการส าคัญๆ 
คล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันเพียงในรายละเอียดเท่านั้น 
 
ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงาน 

โลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของงาน
อย่างยิ่ง ท าให้ทักษะที่เคยจ าเป็นส าหรับงานนั้นต้องเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะที่เกิดขึ้น  เมื่อการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้และการฝึกอบรมก็ถูกกดดันเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของแรงงานในการพัฒนาและสร้างทักษะใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด และเพ่ือให้หลุดลอดจากการตกงาน ความต้องการของแรงงานก็ไม่ต่างไป
จากความต้องการของประเทศ ในช่วงเวลาที่การแข่งขันในตลาดโลกทวีความร้อนแรงเช่นนี้ แรงงานที่
มีคุณภาพทั้งความรู้และทักษะจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อความได้เปรียบสูงในการปรับตัวต่อความท้าทาย
และโอกาสที่เผชิญหน้าอยู่ แต่เท่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแรงงานจ านวนมากไม่ได้ถูกว่าจ้างเนื่องมาจาก
ขาดทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการ 

 
การพิจารณาถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานจึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่ง และในบริบทเช่นที่เป็นอยู่นี้ ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารคมนาคม  (ICT) จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า นอกจาก
แรงงานที่จะต้องมีระดับและคุณภาพของทักษะอยู่ในระดับสูงแล้ว  แรงงานก็ยังต้องมีความยืดหยุ่น
และคล่องตัว (Flexible) ยิ่งขึ้น ทั้งต้องสามารถท างานกับเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้อีกด้วย 
(International Labour Office,2000) 

 
Field (1991) แบ่งทักษะที่ต้องการในสถานประกอบการออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ทักษะการ

ท างาน (Task skills) ทักษะการจัดการการท างาน (Task management skills) ทักษะการท างาน
ภายใต้สภาพแวดล้อม  (Work environment skills) ทักษะการเรียนรู้ ในสถานประกอบการ 
(Workplace learning skills) และทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน (Work relation-ship 
skills) โดยอธิบายไว้ดังนี้ 

1. ทักษะการท างาน คือทักษะทั้งหมดที่คนต้องมีในการปฏิบัติงานตามปกติประจ าวันและ
งานที่คาดไว้ในอนาคต การฝึกอบรมในภาคอุตสาหกรรมจึงมักเน้นการฝึกทักษะประเภทนี้ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานและท าให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ  ซึ่งได้แก่ งานที่กระท าและมี
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ความสามารถ เป็นงานประจ าและงานที่อาจต้องท า  (ท านายได้) เป็นขั้นตอนตามล าดับ และมี
จุดเริ่มต้นและจุดเสร็จสิ้น จนเกิดผลของงานออกมา 

2. ทักษะการจัดการการท างาน คือ ทักษะที่คนงานต้องการในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและใช้
ส าหรับการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย การน ามาตรฐานมาใช้ การท านายและวิเคราะห์ตัดสินปัญหา ซึ่ง
ได้แก่ วางแผนการท างานให้เสียหายน้อยที่สุด ท างานตาม ล าดับขั้นตอน จัดการกับระบบที่ล้มเหลว 
น ามาตรฐานมาใช้ และก าจัดและหลีกเลี่ยงปัญหา 

3. ทักษะการท างานภายใต้สภาพแวดล้อม  คือ ทักษะที่จ าเป็นในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพภายในองค์กร  ภายใต้ข้อจ ากัดทางกายภาพ และเทคโนโลยีที่บีบบังคับให้มีการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะสิ่งแวดล้อมการท างาน อันมีผลให้เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งได้แก่ ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัด ท างานอย่างมีประสิทธิภาพในหน่วยขององค์กรเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ของงานที่ท าลายสุขภาพและไม่ปลอดภัย 

4. ทักษะการเรียนรู้ในสถานประกอบการ คือ ทักษะที่ท าให้คนงานเกิดความก้าวหน้าสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพที่เปลี่ยนแปลง สามารถคิด สามารถเรียนรู้เพ่ือตนเอง และช่วยผู้อ่ืนให้เกิดการ
เรียนรู้ ซึ่งได้แก่ เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นผู้สามารถปรับตนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  ริเริ่มการ
เปลี่ยนแปลง ฝึกอบรมผู้อื่น ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

5. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน คือ ทักษะที่ท าให้คนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันและสามารถท างานเป็นกลุ่มได้ ซึ่งได้แก่ คงความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าการพัฒนาทักษะแรงงานมีอยู่หลายประเภท ในการพัฒนานั้นควร
ค านึงถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 
แนวคิดและรูปแบบการฝึกอบรมทักษะของ Field (1991) 
  หนึ่งในนักการศึกษาที่น าเอารูปแบบและวิธีการมาใช้ในการฝึกอบรมในโลกอุตสาหกรรมคือ 
Laurie Field โดยเขาได้ประมวลความรู้จากตัวอย่างการฝึกอบรมทั้งด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม มา
เขียนเป็นหนังสือชื่อ Skilling Australia เพ่ือน าเสนอแนวทางวิธีการในการจัดการฝึกอบรมแก่
บุคลากรในทักษะที่ประสงค์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน แนวคิดของ Field นี้เป็นที่ยอมรับ
เป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นรูปแบบที่ดีในการฝึกอบรมในภาคอุตสาหกรรม ทั้งยังให้รายละเอียดเป็นอย่างดี
ในเรื่องของชนิดของทักษะ (Types of skills) กระบวนการวิเคราะห์ความสามารถส าหรับงาน 
(Analyzing competencies for the job) และการล าดับขั้นการตอบสนองของผู้เรียน (Hierarchy 
of learner responses) ซึ่งสามารถน ามาเป็นโครงสร้าง ในโครงการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี ซึ่งมี
รายละเอียดพอสรุปได้ดังนี้ (Field, 1991) 

1. ชนิดของทักษะ 
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Field แบ่งทักษะที่ต้องการในสถานประกอบการออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ทักษะการท างาน
ทักษะการจัดการการท างาน ทักษะการท างานภายใต้สภาพแวดล้อม ทักษะการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการและทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน ซึ่งได้กล่าวมาแล้วในทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ใช้แรงงาน 

นอกจากนั้น Field ยังเสนอแนะในเรื่องการออกแบบรายวิชาในการฝึกทักษะที่มักจะเน้นที่
ทักษะเฉพาะในงานนั้น ๆ โดยตรง แต่เราอาจเพ่ิมทักษะอ่ืน ๆ ลงไปได้อีกถ้าเห็นว่างานนั้น ๆ 
จ าเป็นต้องใช้เมื่อต้องไปสัมพันธ์กับงานอื่น ๆ เช่นพนักงานสื่อสิ่งพิมพ์ เรียนรู้ทักษะด้านการออกแบบ
การ ใช้  word-processing, editing, computer graphics และ  desktop publishing program 
เป็นต้น และเรียนรู้ทักษะเพ่ิมเติม เช่น ความสัมพันธ์กับสมาชิกและผู้อ่าน เทคโนโลยีการพิมพ์ที่
ทันสมัย โดยทักษะที่เพ่ิมเติมนี้ Field ให้ผู้เรียนตรวจสอบตนเองว่าต้องการหรือไม ่

2. กระบวนการวิเคราะห์ความสามารถส าหรับงาน 
ในกระบวนการนี้ Field เริ่มต้นจากการแจกแจงให้เห็นลักษณะของอาชีพของคนงานและ

แยกย่อยออกเป็นงาน (Job) แล้วจึงก าหนดความสามารถที่จ าเป็นต้องมีในการท างานแต่ละงานนั้น 
หลังจากนั้นจึงเขียนเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละความสามารถ 

3. การล าดับขั้นการตอบสนองของผู้เรียน 
ในการก าหนดโครงสร้างของการฝึกอบรม Field ได้เสนอเค้าโครงที่เป็นล าดับขั้นของการ

ตอบสนองไว้ดังนี้ 
3.1 ตอบสนองต่อตัวบุคคล 
3.2 กระท าตามล าดับขั้น 
3.3 แยกแยะระหว่างสิ่งที่แตกต่างกัน 
3.4 และตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือข้อมูลที่แตกต่างออกไปอย่างเป็นปกติ 
 
Field ได้ให้ตัวอย่างที่สัมพันธ์กับการฝึกอบรมของพนักงานปฏิบัติการในสายงานการผลิต 

และอธิบายด้วยล าดับขั้นทั้ง 4 ข้างต้น เพ่ือช่วยในการออกแบบและก าหนดโครงสร้างการฝึกอบรมไว้
ดังนี้ 

1. ตอบสนองต่อตัวบุคคล หนึ่งในงานที่ต้องกระท าก็คือการติดต่อกับสมาชิกที่ไม่พอใจตัว
บุคคลที่เป็นเป้าหมาย คือ สมาชิกที่ไม่พอใจ เราอาจสร้างโครงการฝึกอบรมส่วนหนึ่งเป็นเรื่องนี้
อภิปรายในเรื่องของอารมณ์ของสมาชิกและวิธีการที่ควรกระท า แล้วใช้บทบาทสมมุติเป็นการฝึกฝน
ในสถานการณ์ดังกล่าว 

2. กระท าตามล าดับขั้น การติดต่อกับสมาชิกที่ไม่พอใจ จะกระท าเป็นขั้นตอนคือ การ
สัมภาษณ์สมาชิกนั้นเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง รวบรวมและเข้าพบฝ่ายจัดการแล้วรายงานผลกลับไปยัง
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สมาชิก ในแต่ละความสามารถเหล่านี้ จะต้องด าเนินการตามล าดับขั้น เช่น การสัมภาษณ์สมาชิก
จะต้องเลือกเวลา สถานที่  เตรียมการสัมภาษณ์ การท าให้สมาชิกรู้สึกสบายใจ การอธิบาย
วัตถุประสงค์และกระบวนการสัมภาษณ์ การด าเนินการและการจดบันทึก การตรวจสอบบันทึกกับ
สมาชิก การแจ้งให้สมาชิกทราบว่าจะกระท าอะไรต่อไป เป็นต้น การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามล าดับขั้นเหล่านี้ เราอาจใช้การอภิปรายในแต่ละข้ันตอน ใช้กรณีศึกษา ภาพยนตร์ แล้วฝึกหัดตาม
ขั้นตอนด้วยการแสดงบทบาทสมมุติ 

3. แยกแยะระหว่างสิ่งที่แตกต่างกัน ผู้ไม่พอใจอาจมีจ านวนมากและแตกต่างกันออกไปการที่
ผู้เรียนจะเรียนรู้ถึงการแยกแยะระหว่างผู้ไม่พอใจที่เกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร 
หรือไม่พอใจจากการตัดสินที่ไม่ยุติธรรม หรือไม่พอใจจากการไม่ปฏิบัติตามธรรมเนียมปฏิบัติในองค์กร 
เป็นต้น เราอาจช่วยผู้เรียนให้พัฒนาความสามารถในการแยกแยะด้วยการอภิปราย  การท ารายการ
ของกรณีตัวอย่างมาเสนอให้กลุ่มแยกแยะประเภทความไม่พอใจ จนสามารถแยกแยะประเภทได้ด้วย
ตนเอง 
  4. ตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือข้อมูลที่แตกต่างออกไปอย่างเป็นปกติ จากนั้นผู้เรียนก็
สามารถน าทักษะในการติดต่อกับผู้ไม่พอใจไปใช้ โดยสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์หรือข้อมูลที่
แตกต่างกันได้ เช่น ผู้ไม่พอใจมีเพียงคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม หรือเป็นตัวแทนของกลุ่ ม เป็นเรื่องที่
สัมพันธ์กับเหตุการณ์เดียว หรือเหตุการณ์ต่อเนื่องกัน ข้อมูลชัดเจนหรือยังสงสัยอยู่ เป็นต้น 

การพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนในการติดต่อผู้ไม่พอใจในระดับที่สูงขึ้น เราอาจน าเสนอกรณี
ตัวอย่างที่หลากหลาย หรือบทบาทสมมุติที่ให้เขาปฏิบัติพร้อมกับการสนับสนุนให้ เขาใช้วิธีการที่
ยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 

 
จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น Field ได้น าเสนอรูปแบบของตนในการออกแบบการฝึกอบรม

ทักษะในภาคอุตสาหกรรมไว้ 7 ขั้นตอน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
1. ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝึกอบรม 
ผู้ฝึกอบรมเข้าไปสู่สถานประกอบการ ท าการศึกษาส ารวจและท าการวิจัยประเภทต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสถานประกอบการนั้นพร้อมกับการแยกแยะปัญหาและประเด็นที่จะน าไปสู่
การฝึกอบรม รวมไปถึงการตรวจสอบเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานในแต่ละภาคส่วน 

2. วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถนั้นจะต้องใช้วิธีการพัฒนาความสามารถทั้งหลาย

รวมกันตามความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 



  

 

117 

ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยวิธีการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องระบุ
กิจกรรมที่กระท าได้ตามเงื่อนไขและมาตรฐานที่ต้องการให้มีในแต่ละความสามารถท่ีก าหนดไว้ 
  4. ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
  จะต้องตรวจสอบวิธีการที่แตกต่างกันในการสร้างล าดับขั้นในโครงการฝึกอบรมและวิธีการที่
แตกต่างกันในการจัดฝึกอบรมทักษะซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมนอกสถานประกอบการ เช่นในสถานศึกษา 
การฝึกอบรมในสถานประกอบการ การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ และการฝึกอบรมระหว่างการ
ท างาน เป็นต้น 
  5. จัดการฝึกอบรม 
  จัดการฝึกอบรมด้วยวิธีต่างๆที่ออกแบบไว้ ตลอดจนการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือช่วยในการ
ฝึกอบรม เช่น คู่มือแนะน าการอ้างอิง คู่มือผู้ใช้ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และการใช้โมดุลตลอดจน
กระบวนการที่เก่ียวข้องในการอธิบายและสาธิตงานต่างๆ 
  6. นิเทศการฝึกปฏิบัติ 
  ในขั้นนี้เป็นกระบวนการของการน าทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงาน
จริง เป็นวิธีการที่จะให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะที่ได้เรียนรู้ภายใต้การแนะน าของหัวหน้างานหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง โดยในขั้นตอนนี้เป็นการติดตามและประเมินผลและให้ผลตอบกลับที่จะช่วยให้ทราบว่าการ
ทักษะการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง 
จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไปเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง
ยิ่งขึ้น  

7. ประเมินทักษะ 
  เป็นการทดสอบความสามารถของผู้เรียน ด้วยวิธีต่างๆและประเมินการเปลี่ยนแปลงของ
ทักษะและความรู้ที่เป็นผลมาจากการฝึกอบรม 
  ขั้นตอนทั้ง 7 ประการข้างต้น Field ได้เน้นถึงความพยายามที่จะให้บุคคลท างานได้อย่างมี
ทักษะมากยิ่งขึ้น เพ่ือท าให้องค์กรหรือสถานประกอบการเกิดประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิต เขา
ยอมรับในเรื่องการใช้อ านาจและการบังคับบัญชาสั่งการในระดับผู้บริหารกับคนงาน เพ่ือให้เป็นไป
ตามความต้องการขององค์กร แต่เขาเชื่อว่าองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ถ้าสามารถก้าวไปสู่การร่วมมือกัน การมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับคนงาน จาก
แนวคิดและรูปแบบการจัดโครงการการศึกษาผู้ใหญ่มาสู่แนวคิดและรูปแบบการจัดการฝึกอบรม
ทักษะของ Field ซึ่งเน้นการฝึกทักษะผู้ใช้แรงงานในภาคอุตสาหกรรม นับว่าแนวคิด Field ล้วนเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาสภาพการจัดโครงการการศึกษาผู้ใหญ่และการ
ฝึกอบรมทักษะแก่ผู้ใช้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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ตอนที่ 6 แรงงานไทย 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน(2556) ได้ให้ความหมายของ แรงงาน หมายถึง ก าลังกาย 
ก าลังความคิดของมนุษย์ซึ่งถือเป็นปัจจัยในการผลิตรวมทั้งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ 
ซึ่งรวมถึงคนท างานทั้งหมดในวัยแรงงานหรืออาจ หมายถึงจ านวนวันหรือชั่วโมงที่คนจะท างานได้ใน
ระยะเวลาหนึ่งซึ่งสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ โดยแบ่งประเภทของแรงงานไว้ ดังนี้  
  แรงงานฝีมือ (Skilled Labour) หมายถึง ผู้มีความรู้ความช านาญในงานอาชีพทั้งทางทฤษฏี
และปฏิบัติ สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างานด้วยตนเองได้  
  แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-Skilled Labour) หมายถึง ผู้ที่อยู่ในระดับกลางระหว่างแรงงานฝีมือ
และแรงงานไม่มฝีีมือ ซึ่งได้รับการเรียนรู้หรือได้รับการฝึกอบรมเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งของงานอาชีพ 
สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาระดับกลางที่เกิดจากการท างานในหน้าที่ได้  
  แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labour) หมายถึง เป็นผู้ท างานซึ่งลักษณะงานที่ท าไม่ต้องใช้
ความรู้ความสามารถมากเพียงได้รับค าแนะน าเล็กน้อยก็สามารถท าได้  
  

ระดับชั้นของแรงงานประกอบด้วย 4 ประเภทดังนี้ 
  1. ระดับหัวหน้าโครงการและผู้ควบคุมงานก่อสร้าง  บุคลากรหรือแรงงานระดับนี้จะมี
การศึกษาสูง ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ์ในงานก่อสร้างพอสมควร  ท าหน้าที่
รับผิดชอบในฐานะผู้บริหารโครงการควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามรูปแบบและรายการ
ก่อสร้างที่ก าหนด  

2. ระดับหัวหน้างานเป็นผู้มีหน้าที่ระดับรองลงมาจะท าหน้าที่ควบคุมกลุ่มช่างปฏิบัติงาน ให้
ปฏิบัติการให้ถูกต้องตามรูปแบบและรายการก่อสร้างเฉพาะสาขางานและอาจมีหัวหน้าหลายคนตาม
ขนาดและลักษณะของงานที่มี  

3.ระดับช่างปฏิบัติงานหรือช่างฝีมือ เป็นแรงงานที่มีฝีมือท างานตามความช านาญ เฉพาะ
สาขาของตน เช่น ช่างไม้ ช่างปูน ช่างสี เป็นต้น อาจมีลูกมือช่วยท างานที่มีฝีมือ ระดับรองลงไป 
เรียกว่า ช่างก่ึงฝีมือ 

4.ระดับคนงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีฝีมือระบุได้ว่าจะช านาญทางช่างสาขาใดจึง
ท างานทุกประเภทที่ไม่ต้องใช้ฝีมือ เช่น งานแบกหาม งานขุดดิน รื้อถอน ปรับ พ้ืนที่ คนงานเหล่านี้
อาจสนใจฝึกหัดงานช่างเฉพาะสาขาในระหว่างท างานอยู่ และเลื่อนระดับขึ้นเป็นช่างกึ่งฝีมือ  เมื่อได้
ทดลองฝึกหัดท างานในหน่วยงานก่อสร้างนั้นพอสมควร 
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ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แรงงาน  
ตลาดแรงงานตลาด หมายถึง สถานที่ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายมาพบกันเพ่ือเจรจาต่อรองตกลงใน

การซื้อขายสินค้าหรือการบริการต่างๆ  โดยที่ขนาดหรือขอบข่ายของตลาดนั้นอาจมีความแตกต่างกัน 
ต้ังแต่ตลาดในระดับท้องถิ่นจนถึงตลาดระดับประเทศ   ในกรณีขอ งแรงงานขนาดของตลาดแรงงาน
จะแตกตา่งกันไปตามระดับฝีมือหรือระดับทักษะแรงงานประเภท (สุมาลี  ปิตยานนท์, 2539)  
 

ชวลิต สละ (2551 ) ได้อธิบายอุปสงค์แรงงานไว้ดังนี้  คือ      อุปสงค์แรงงาน หมายถึง ความ
ต้องการแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งของการผลิตและเป็นที่ต้องการของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการซึ่ง
อยู่ในฐานะที่เป็นนายจ้าง นายจ้างเหล่านี้เองก็ประสงค์จะว่าจ้างแรงงาน ณ ระดับค่าจ้างต่างๆที่
นายจ้างสามารถจ้างได้ในช่วงเวลาหนึ่ง ความต้องการจ้างแรงงานนี้อาจเกิดขึ้นได้เมื่อมีต าแหน่งว่าง
หรือเมื่อมีการลงทุนใหม่หรือเมื่อมีการลงทุนในการผลิตเพ่ิมเติมขึ้นอีกซึ่งทั้งสองกรณีหลังนี้ ก็จะมี
ต าแหน่งว่างเช่นกัน ด้านอุปทานแรงงาน หมายถึง จ านวนแรงงานที่มีผู้เสนอขายในตลาดแรงงานนั่น
คือ ผู้ที่ประสงค์และพร้อมที่จะท างาน ณ ระดับอัตราค่าจ้างต่างๆกันในระยะเวลาหนึ่ง    
 

วีระศักดิ์  สมยานะ (2549 ) ได้อธิบายค่าจ้างและอัตราค่าจ้างของแรงงาน ไว้ดังนี้ คือ ค่าจ้าง 
(wage) คือ สิ่งที่จ่ายตอบแทนให้แก่แรงงานหรือลูกจ้างซึ่งได้ท างานหรือให้บริการแก่นายจ้าง  ใน
ความหมายทางวิชาการได้ครอบคลุมถึงผู้ที่ท างานเป็นผู้บริหารหรือผู้ใช้วิชาชีพด้วย   ปกติแล้วค าว่า 
ค่าจ้างนี้จะเป็นสิ่งที่จ่ายตอบแทนให้แก่ผู้ท างานทั้งที่เป็นผู้ไร้ฝีมือ (unskilled labor) กึ่งฝึมือ (semi 
skilled labor) และผู้มีฝีมือ (skilled labor) ส าหรับเงินเดือนนั้นมักใช้เรียกสิ่งที่จ่ายให้แก่ผู้บริหาร
และผู้ใช้วิชาชีพ (white-collar employees และ professional) และเมื่อค่าจ้างคือผลตอบแทนที่
แรงงานได้รับนี้อาจเป็นเงินตราหรือสินค้าและบริการที่มีมูลค่าเป็นเงินได้   
 
คุณภาพแรงงานในประเทศไทย  

การประเมินคุณภาพแรงงานของประเทศอาจจะดูจากปจจัยหรือมิติตางๆ คือ ผลิตภาพ
แรงงาน ทุนมนุษย สมรรถนะ ซึ่งสามารถแยกออกเปน การศึกษา การ ฝกอบรม ทักษะ และ
บุคลิกภาพของแรงงาน (อายุ เพศ สุขภาพ พฤติกรรม ฯลฯ)  ซึ่งตัวชี้วัดแตละตัวไมมีความสมบูรณใน
ตัวเองดังตัวอยางที่น ามาเสนอตอไปนี้  

ก. โครงสรางอายุ  
โครงสรางอายุของแรงงานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพหรือผลิตภาพของแรงงาน เชนแรง

งานวัยหนุมสาวอาจมีความแข็งแรงดานรางกาย ถาเปนแรงงานที่มีการศึกษาก็จะเปนผูที่มีความรู
สมัยใหม แตอาจมีขอเสียเปรียบเรื่องประสบการณหรือความช านาญเปนตน ประเทศที่มีแรงงาน
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สูงอายุมากๆอาจมีปญหาในบางอุตสาหกรรม เชนอุตสาหกรรมที่ตองใชแรงงานหรือความแข็งแรง 
อุตสาหกรรมที่ตองการคนวัยหนุมสาว (เชนแอรโฮสเตส หรืออุตสาหกรรมบริการ)  

ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุตั้งแตประมาณป โดยมีผูสูงอายุ (อายุ 60 ขึ้นไป) 
ประมาณ 7.2 ลานคนและคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 10 ของประชากรโดยทั่วไป และจะเพ่ิม
เป็นรอยละ 17 ในอีก ประมาณ 20 ป โครงสรางอายุของแรงงานจะมีอายุเฉลี่ยของแรงงานสูงขึ้นกว
าในอดีต ในป อายุมัธยฐาน ของแรงงานอยูในชวง 35-39 ปและคาดวาจะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต
เนื่องจากการเปลี่ยนโครงสรางอายุของประชากรดังกลาวแลว 

ข. การศึกษาและฝกอบรม  
การประเมินคุณภาพแรงงานดานการศึกษาในระดับมหภาคอาจท าไดหลายระดับและหลาย

มิติโดยอาจเริ่มจากตัวชี้วัดงายๆ เชน อัตราการรูหนังสือของแรงงาน  โครงสรางการศึกษาหรืออัตราผู
ส าเร็จการศึกษา ขันตางๆ ซึ่งอาจจ าแนกออกตามอุตสาหกรรมหรืออาชีพตามตองการ นอกจากนั้นแล
อาจดูจากตัวชี้วัดด้านคุณภาพการศึกษาและคุณลักษณะด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องจนถึงการประเมินผล
ด้วยอัตราผลตอบแทนกา ลงทุนในการศึกษา (Rate of return to investment in education) ใน
บางกรณีอาจใช้ข้อมูลงบประมาณการศึกษา จ านวนหรือสัดส่วนครูต่อนักเรียน ผลการทดสอบความ
สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา ฯลฯ เพ่ือชี้วัด คุณภาพการศึกษาและคุณภาพของแรงงานในด้านการศึกษา  

ค.ทักษะแรงงาน 
วิธีวัดทักษะแรงงานที่ใช้กันอยู่นับว่ายังไม่พัฒนา กล่าวคือมีวิธีการวัดที่ไม่สอดคล้องกันเท่าใด

นัก ตัวที่วัดที่ส าคัญที่มักใช้กันคือการศึกษา นอกจากนั้นยังอาจดูจาก ต าแหน่งอาชีพ อัตราค่าจ้าง 
ประสบการณ์ การฝึกอบรมและคะแนนมาตรฐาน 

ง.คุณลักษณะของแรงงาน 
การประเมินทักษะจะเลือกประเมินคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท ามากกว่าที่จะเป็นการ

ประเมินอย่างรวมๆ ในทางปฏิบัติส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาและหรือผู้ร่วมงาน 
โดยอาจมีแบบค าถามหรือไม่มีก็ได้ ในธุรกิจขนาดใหญ่และในภารกิจที่ส าคัญอาจมีข้อทดสอบทาง
วิทยาศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้องดังได้กล่าวไปแล้ว แต่การประเมินคุณลักษณะในระดับมหภาคเช่นนี้
ค่อนข้างยากและใช้เวลามาก ถึงแม้ในระดับบริษัทก็มีไม่กี่แห่งในประเทศไทยที่พยายามท าการ
ประเมินคุณลักษณะอย่างเป็นทางการ ในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลตลาดแรงงาน
และการจัดท าแผนก าลังคนในระดับ จังหวัด  โดยกลุ่มงานวิจัย ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ,2551) 
  

คุณภาพแรงงาน ทุนมนุษย์ ผลิตภาพของแรงงานและสมรรถนะของแรงงานเป็นเรื่องที่
แยกกันไม่ได้ และเป็นสิ่งส าคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพของประเทศ การให้ความสนใจ
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ต่อการคุณภาพ แรงงานเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะนอกจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โลกาภิวัฒน์
และการแข่งขันทาง เศรษฐกิจแล้ว แนวโน้มประชากรของไทยที่หยุดการเพ่ิมด้านปริมาณท าให้ต้องมา
ให้ความส าคัญด้าน คุณภาพมากยิ่งขึ้น    

 
การประเมินคุณภาพแรงงานอาจพิจารณาจากองค์ประกอบหลายอย่าง การศึกษาและ

ฝึกอบรมของ แรงงาน ทักษะ และคุณลักษณะต่างๆที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (Competency) การ
จัดการศึกษาและฝึกอบรม ตลอดจนนโยบายที่เกี่ยวข้องของภาครัฐ ผลิตภาพแรงงานและการส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพแรงงานทั้งรัฐ เอกชนและแรงงาน   

 
การประเมินสถานการณ์จากข้อมูลที่มีอยู่พบว่าแรงงานไทย ส่วนใหญ่ยังมีการศึกษาต่ัา  มี

ทักษะภาษาและ IT ต่ัา และมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานทักษะอยู่บ้างแต่ความพร้อมเรื่องแรงงาน
ฝีมือของไทยอยู่อันดับที่ 18 ของโลก  ด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะของแรงงานยังไม่ปรากฏปัญหา
ให้เห็นชัดเจน ปัญหาที่มีการกล่าวถึงได้แก่ การขาดทัศนะคติและความกระตือรือร้น การขาดความ
รับผิดชอบและวินัยในการท างาน และการขาดความคิดสร้างสรรค์  ในภาพรวมคุณภาพแรงงานของ 
ไทยในปัจจุบันยังไม่ถือว่าดีหรือแยจ่นเกินไป แต่ยังมีจุดอ่อนที่น่าจะแก้ไขได้ พัฒนาให้ดีขึ้นอีกได้มาก 

 
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพแรงงานที่ส าคัญคือต้องมีความเข้าใจว่าคุณภาพแรงงานขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลายอย่าง มิใช่แค่การศึกษาและการฝึกอบรมแต่รวมถึงแรงจูงใจส าหรับแรงงาน การใช้
เครื่องจักรและเทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ สภาพการท างาน การพัฒนาคุณภาพแรงงานต้อง
อาศัยความร่วมมือ ของทุกฝ่ายทั้ง ภาครัฐ เอกชน และแรงงานตลอดจนองค์กรต่างๆและชุมชนหรือ
ทุนทางสังคมที่เก่ียวข้อง 

 
ตอนที่ 7 สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

  อุตสาหกรรมเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งอุตสาหกรรมไทยมีการด าเนินการ
ในรูปแบบนิคมอุตสาหกรรมทั่วประเทศ ซึ่งมีเป้าหมายในการผลิตที่แตกต่างกันตามวัตถุดิบในแต่ละ
พ้ืนที่ การเลือกท าเลที่ตั้ง เพ่ือสร้างนั้นจะต้องค านึงถึงปัจจัยสภาพภูมิประเทศและทรัพยากรในแต่ละ
พ้ืนที่ การพัฒนาการอุตสาหกรรมจ าเป็นที่ต้องมีแผนแม่บทเพ่ือที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดคล้อง
ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืนและ สภาพเศรษฐกิจของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และจ าเป็นที่จะต้องแก้ไข
ปัญหาอุตสาหกรรมที่มีในปัจจุบันให้ลดลง 
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ความหมายของอุตสาหกรรม  
อุตสาหกรรมเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะอุตสาหกรรมเป็นการแปรรูปให้

วัตถุดิบมีมูลค่าสูงขึ้นเพ่ือเป็นสินค้าสู่ตลาด กระทรวงมหาดไทยให้ความหมายของอุตสาหกรรม
ดังต่อไปนี้  

3.1 การท าเหมืองแร่ เหมืองหิน หรือกิจการอ่ืนที่เกี่ยวกับการขุดแร่  
3.2 การผลิต เปลี่ยนแปลง ประกอบ ท าความสะอาด ซ่อมแซม ตกแต่ง ท าให้ส าเร็จรูป สงวน

รักษา ดัดแปลงเพื่อจ าหน่าย ท าให้แตกหัก รื้อถอนหรือแปรรูป ซึ่งวัตถุหรือทรัพย์สินรวมถึงการต่อเรือ  
3.3 การก่อสร้าง ต่อเติม ติดต้ัง บ ารุงรักษา ซ่อมแซม ดัดแปลงหรือรื้อถอน อาคาร ทาง รถไฟ 

ทางรถราง ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบท่าเรือ ทางน้ าในประเทศ ถนน อุโมงค์ สะพานท่อ ระบายน้ า โทร
เลข ไฟฟ้า ก๊าซ หรือประปา งานก่อสร้างอ่ืนๆ รวมถึงการวางรากฐานงานก่อสร้างโครงสร้างนั้นๆ  

3.4 การขนส่งผู้โดยสารหรือสินค้าทางถนน รถไฟ ทางน้ าในประเทศหรือทะเล รวมทั้งการ่ขน
ถ่ายสินค้าที่อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ท่าเรือ หรือโรงพักสินค้า (ยุพดี มปป, 2542)  

กล่าวโดยสรุป การอุตสาหกรรมคือการแปรสภาพวัตถุดิบที่ด าเนินการโดยใช้เงินลงทุน เปน็
จ านวนมาก เพ่ือด าเนินการให้ได้เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเพ่ือการค้า เช่น การท าเหมืองแร่ การขุดบ่อ
น้ ามัน การท าป่าไม้ การประมง การเกษตรกรรมและการบริการในเชิงการค้า 
 
การจ าแนกประเภทสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

1.การจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมตามขนาดสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท (ภาติยะ 
พัฒนศักดิ์,2553) ได้แก่  

1) อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Large Scale Industry) หมายถึงอุตสาหกรรมที่มีการใช้เงิน
ลงทุนเป็นจ านวนมาก มีทรัพย์สินถาวรตั้งแต่ 100 ล้านบาทข้ึนไปและมีแรงงานที่มีความรู้และ 
ความสามารถเป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมประเภทนี่จะมีเครื่องจักรที่ทันสมัยและมีเทคโนโลยีใน
ระดับสูง มีข้ันตอนในการด าเนินงานหลายขั้นตอน เช่น อุตสาหกรรมถลุงเหล็กกล้า อุตสาหกรรมผลิต
รถยนต์ โดยไทยได้รับการคาดหมายว่าจะให้เป็นเมืองที่มีการผลิตรถยนต์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย (Detroit 
of Asia) อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกลเป็นต้น  

2) อุตสาหกรรมขนาดกลาง (Medium Scale Industry) หมายถึงอุตสาหกรรมที่มีแรงงาน
ตั้งแต่ 20 คนถึง 50 คนและมีทรัพย์สินถาวรตั้งแต่ 10 - 100 ล้านบาท มีเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย เช่น โรงงานผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมทอผ้าและปั่นด้ายเป็นต้น  

3) อุตสาหกรรมขนาดย่อม (Small Scale Industry) หมายถึงอุตสาหกรรมที่มีแรงงานและ
จ้างงานไม่เกิน 50 คน และมีทรัพย์สินถาวรต่ ากว่า 10 ล้านบาท เช่น อุตสาหกรรม น้ าตาลทราย 
โรงงานโลหะ โรงกลึง โรงเชื่อมเป็นต้น  
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2. การจ าแนกประเภทของอุตสาหกรรมตามวิธีการด าเนินงาน  
การจ าแนกประเภทของอุตสาหกรรมตามวิธีการด าเนินงาน จ าแนกได้ 4 ประเภทดังต่อไปนี้  
1) อุตสาหกรรมสกัดจากธรรมชาติ หรือ อุตสาหกรรมเชิงสกัด (Extractive Industry) 

หมายถึง การสกัดเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ประโยชน์และให้มูลค่าของทรัพยากรชนิดนั้นเพิ่มสูงขึน้ 
เช่น การสกัดน้ ามันจากปาล์มน้ ามัน การหมักอ้อยและมันส าปะหลังเพ่ือน ามาผลิตเป็นเอธานอลใช้ใน
การผลิตก๊าซโซฮอล์ การประมง การป่าไม้เป็นต้น ซึ่งอุตสาหกรรม ประเภทนี้จัดเป็นอุตสาหกรรมข้ัน
ปฐมภูมิ  

2) อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industry) หมายถึง การน าเอา วัตถุดิบจาก
อุตสาหกรรมเชิงสกัดมาผลิตเพ่ือให้เป็นผลิตภัณฑ์ เช่น การน าสินแร่เหล็กมาใช้ใน การก่อสร้าง การ
ผลิตกระดาษ การทอผ้าเป็นต้น  

3) อุตสาหกรรมการขนส่ง (Transporting Industry) หมายถึง การด าเนินการ เพ่ือเป็นการ
น าผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตส่งไปยังผู้บริโภค เช่น การรถไฟ การเดินเรือ การ เดินอากาศเป็นต้น  

4) อุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) หมายถึง การประกอบธุรกิจ ด้านการ
ให้บริการหรืออ านวยความสะดวก เช่น อุตสาหกรรมการโรงแรม การท่องเที่ยวและ ระบบ
สาธารณูปโภค (Infrastructure) ต่าง ๆ เป็นต้น  

3. การจ าแนกประเภทของอุตสาหกรรมตามลักษณะวัสดุที่น ามาใช้ผลิต  
 

ประเภทของอุตสาหกรรมตามลักษณะวัสดุที่น ามาใช้ผลิต สามารถจ าแนกได้แก่  
1) อุตสาหกรรมขั้นปฐมภูมิ (Primary Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่น าเอา ทรัพยากร

หรือผลผลิตทางการเกษตร การประมง ป่าไม้ เลี้ยงสัตว์ ที่ได้มาโดยตรงมาท าเป็นผลิตภัณฑ์ที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป เช่น การท าเหมืองแร ่การย่อยหิน การแปรรูปไม้ เป็นต้น  

2) อุตสาหกรรมขั้นทุติยภูมิ (Secondary Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่น าเอาผลผลิต
จากอุตสาหกรรมขั้นปฐมภูมิมาเป็นวัตถุดิบเพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆต่อไป เช่น การน าสินแร่เหล็กมาท า
เครื่องจักรกล การน าเอธานอลจากการหมักอ้อยไปผสมกับน้ ามันเบนซินเพ่ือท าก๊าซโซฮอล์  การกลั่น
น้ ามันตามจุดเดือดไฮโดรคาร์บอนเพ่ือให้ได้น้ ามันประเภทต่างๆ เป็นต้น  

3) อุตสาหกรรมขั้นตติยภูมิ (Tertiary Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่น าเอาผลผลิตของ
อุตสาหกรรมในข้ันทุติยภูมิมาให้บริการ เช่น อุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรม เหล็กกล้า เป็นต้น  

4 การจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป  
การจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป จ าแนกเป็น  
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1) อุตสาหกรรมหนัก (Heavy Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท าการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มี
น้ าหนักมากและใช้ทุน แรงงานและวัตถุดิบเป็นจ านวนมาก  

2) อุตสาหกรรมเบา (Light Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่ท าการผลิต ผลิตภัณฑ์ที่มี
น้ าหนักเบา ใช้ทุน แรงงาน และวัตถุดิบน้อยกว่าอุตสาหกรรมหนัก  เช่น อุตสาหกรรมทอผ้า 
อุตสาหกรรมอาหารอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นต้น  
 กล่าวโดยสรุป การแบ่งประเภทสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมสามารถแบ่งได้หลายวิธี
ตามปัจจัยที่แตกต่างกัน 
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประกอบอุตสาหกรรมของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

อุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมเบาต่างก็มีปัจจัยที่แตกต่างกันออกไป  สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ (ภาติยะ พัฒนศักดิ์,2553) 

1.วัตถุดิบ (Material) คือ กิจกรรมในขั้นปฐมภูมิ เช่น แร่ธาตุ ป่าไม้ พืชผลทางการเกษตรซึ่ง
จะถูกน ามาใช้แปรรูปต่อไป  

2. ทน (Capital) คือ ตัวเงินหรือเครดิตที่จะใช้ในการประกอบอุตสาหกรรมนั้นๆ  ในบาง
อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนมาก  

3.แรงงาน (Labor) คือ ก าลังคนในวัยท างานที่ใช้ในการด าเนินการอุตสาหกรรม  แม้ว่า 
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ในประเทศจะเน้นการใช้เครื่องจักรเข้ามาแทนแต่ก็จ าเป็นต้ องมีแรงงานที่มี
ทักษะสูง คอยควบคุมการด าเนินงานหรืออุตสาหกรรมเบา เช่น อุตสาหกรรมทอผ้าก็จ าเป็นต้องใช้
แรงงานเช่นเดียวกัน  

4.การขนส่ง (Transportation) คือ การน าเอาวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบหรือจากโรงงานสู่
ตลาดเพ่ือส่งไปยังผู้บริโภค ดังนั้น การขนส่งจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดราคาของผลผลิตได้ 
การขนส่งในปัจจุบันจะมี 5 รูปแบบหลัก ได้แก่  

1) การขนส่งทางบก ได้แก่ ทางรถยนต์ ทางรถบรรทุกและทางรถไฟ  
2) การขนส่งทางน้ า ได้แก่ ทางเรือ  
3) การขนส่งทางอากาศ ได้แก่ ทางเครื่องบิน  
4) การขนส่งทางท่อ ได้แก่ การขนส่งก๊าซธรรมชาติ การขนถ่ายน้ ามัน  
5) การขนส่งทางเคเบิล ได้แก่ การขนสินค้าที่อยู่ในพื้นที่ที่มีลักษณะภูมิประเทศ ที่แตกต่างกัน

มาก  
5. ตลาด (Market) คือ แหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภค ตลาดจะมีการจ าแนก ใน

หลายลักษณะ  
6. ปัจจัยที่ส่งเสริมการเลือกที่ตั้งของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมได้แก่  
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1) ที่ดิน สถานประกอบการควรจะมีที่ดินในปริมาณมากและตั้งห่างไกลจากชุมชนพอสมควร
หากอุตสาหกรรมนั้นเป็นอุตสาหกรรมหนัก แต่ถ้าหากสถานประกอบการเป็นประเภทอุตสาหกรรม
เกี่ยวกับพืชผล สถานประกอบการต้องมีที่ดินใกล้แหล่งตลาดเพราะผลผลิตทางการเกษตรหากทิ้งไว้
นานอาจเสื่อมสภาพได้  

2) แหล่งน้ าและการระบายน้ าทิ้ง สถานประกอบส่วนใหญ่จะต้องใช้น้ าและ มีการระบายน้ า
เสีย เช่น อุตสาหกรรมเคมีและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี บางครั้งสารพิษจาก โรงงานอุตสาหกรรมอาจ
ซึมลงดินและปนเปื้อนในแหล่งน้ า ทางป้องกันคือโรงงานต้องมีระบบ การบ าบัดน้ าเสียในทุกโรงงาน
และตั้งห่างไกลจากแหล่งน้ าใกล้ชุมชนเพ่ือป้องกันสภาพแวดล้อม เป็นพิษ  

3) ภาษีและกฎหมายอุตสาหกรรม การแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมภายในกับบางประเทศที่
มีสินค้าชนิดเดียวกัน หรือการส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมที่เริ่มต้น รัฐบาลควรจะมีนโยบาย
ทางด้านภาษีที่ชัดเจน เช่น การเก็บภาษีอุตสาหกรรมที่เริ่มต้นในปริมาณน้อยหรือ การควบคุมสินค้า
ประเภทเดียวกันเข้าประเทศเป็นต้น  

4) เครื่องจักรและเทคโนโลยี ปัจจุบันอุตสาหกรรมหนักของประเทศต้องใช้ เครื่องจักรและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพราะปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงขึ้นประกอบกับความอยากใช้สินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคก็เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการมีเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะท าให้ประสิทธิภาพใน
การผลิตสูงขึ้น  

 
ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดแหล่งอุตสาหกรรมประกอบด้วย  ท าเลที่ตั้งของสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมควรอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ สามารถจ าหน่ายและขนส่งได้สะดวก นอกจากนี้ต้องมีทุน
และเทคนิค มีพลังงานพอใช้และมีมาตรการของรัฐบาล เช่น ภาษีและกฎหมาย อุตสาหกรรมที่ให้การ
สนับสนุน  

การตั้งสถานประกอบการในประเทศไทยสามารถค านึงถึงองค์ประกอบข้างต้น สรุปได้คือ  
1) สถานประกอบการผลิตน้ ามันจะตั้งใกล้แหล่งวัตถุดิบ ได้แก่ การตั้งโรงงานติด ชายทะเล  
2) สถานประกอบการผลิตน้ ามันปาล์มหรือจากพืชธรรมชาติ จะอยู่ในภาคใต้และอยู่ใกล้สวน 

ปาล์ม  
3) สถานประกอบการยางตั้งอยู่ในภาคใต้  
4) สถานประกอบการการท าเฟอร์นิเจอร์จากไม้ โรงเลื่อย จะอยู่ทางภาคเหนือ ใกล้แหล่ง

วัตถุดิบ  
5) สถานประกอบการปูนซิเมนต์ จะอยู่ในภาคกลาง ใกล้แหล่งหินปูน  
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สรุปได้ว่ าปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการประกอบอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมมีด้วยกันหลากหลาย การตั้งสถานประกอบการในประเทศไทยสามารถค านึงถึง
องค์ประกอบหลายด้าน เช่น แหล่งวัตถุดิบ ตลาด การขนส่ง ภาษีและกฎหมายอุตสาหกรรม แหล่งน้ า 
ที่ดิน ทุน แรงงาน เป็นต้น 
 
ตอนที่ 8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
รังสรรค์ สุกันทา (2546) พัฒนารูปแบบการอบรมผ่านเว็บแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดการ

เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ส าหรับบุคลากร องค์กรธุรกิจการ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์กร
ธุรกิจที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 40 คนแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20คน
ได้ทดลองฝึกอบรมผ่านเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ทดลองที่มีความสามารถระดับกลาง และระดับต่ า มีผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมการเรียนส่วนใหญ่และ
ความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมในขั้นการออกแบบและขั้นการพัฒนา  สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ ( 2546) ศึกษาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนการศึกษาต่อเนื่อง
สายอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียน
การศึกษาต่อเนื่องสายอาชีพ และเพ่ือพัฒนาแบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ผลการวิจัยพบว่การ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองมี 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรักและความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม2) 
ความสามารถเลือกทักษะเพ่ือการเรียนรู้ 3) การแสวงหาค าตอบเพ่ือการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง4)ความ
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้และขั้นตอนเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย 5) การมีวินัยในตนเองและการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ 6) การทุ่มเทเพ่ือการเรียนรู้ด้วยความพยายามอย่างเหมาะสม 7) การจัดสภาพแวดล้อม
เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ 8) ความสามารถริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง9) ความสามารถตั้ง
ค าถามเพ่ือน าไปสู่ความรู้ที่ต้องการ 10) การประเมินผลตนเองได้อย่างถูกต้องยุติธรรม 11) ความ
อดทนในการแสวงหาความรู้  โดยได้พัฒนาแบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองครอบคลุม
องค์ประกอบทั้ง 11 องค์ประกอบ เป็นแบบวัดมาตรส่วนประเมินค่า 5 อันดับ จ านวน 39ข้อ ได้ค่า
ความเชื่อมั่น สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าเท่ากับ .83 
 

วิบูลย์ลักษณ์ ปรียาวงศากุล (2547) พัฒนารูปแบบการพัฒนานักศึกษาพยาบาลด้วยกิจกรรม
ที่ส่งเสริมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ในการศึกษา
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ระดับของ SDLR ของนักศึกษาพยาบาลใช้เครื่องมือวัดระดับ SDLR Scale ของFisher, King และ
Tague (2001) ประชากรเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข 32 สถาบัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีระดับความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองสูงกว่า ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและมีความสามารถในบทบาทผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงว่าให้เห็นว่ารูปแบบการพัฒนา
นักศึกษาด้วยกิจกรรมที่ส่งเสริมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การเรยีนรู้ด้วยการน าตนเองมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 

 
Conn (2000) ได้ศึกษาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองในสถานประกอบการ  โดยท าการ

ประเมินผลโครงการการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เช่น หลักสูตรการพัฒนาทักษะการฟังแบบออนไลน์ 
แล้วเก็บข้อมูลหรือวัดค่าความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ค่าระดับความสามารถในการ
ควบคุมการท างานความสามารถด้านพุทธิปัญญา กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การได้รับการ
เรียนรู้ และผลการปฏิบัติงานโดยวัดก่อนและหลังจากที่ได้เข้าร่วมโครงการการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง พบว่า ค่าความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง และค่าระดับความสามารถในการควบคุม
ของผู้เรียน สามารถท านายถึงการเข้าร่วมในหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองที่เป็นเป้าหมาย  และ
ท านายถึงขอบเขตของการเข้าร่วมในหลักสูตร ซึ่งการมีส่วนร่วมในหลักสูตรการพัฒนาทักษะการฟัง 
และขอบเขต 

 
Fisher, King, et al. (2001) พัฒนาแบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้ส าหรับการศึกษา

พยาบาล โดยมีการศึกษา 2 ระยะ คือ ระยะแรก คือระยะพัฒนาแบบสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
จากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลจ านวน 11 คน เพ่ือประเมินความตรงทางด้านเนื้อหาและ
โครงสร้าง แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามที่สะท้อนถึงความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง ผู้ เชี่ยวชาญมีความเป็นอิสระในการให้คะแนนแต่ละข้อ  ระยะที่สอง คือการทดลอง
แบบสอบถามใช้กับนักศึกษาพยาบาลจ านวน 201 คน ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ และหาความ
เที่ยงโดยหาความสอดคล้องภายในโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของ  Cronbach คือ ผลของการพัฒนา
เครื่องมือวัดความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นแบบสอบถาม จ านวน 40 ข้อประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การจัดการตนเอง (Self-Management) จ านวน  13 ข้อ 2) ความ
ปรารถนาในการเรียน ( Desire for Learning) จ านวน 13 ข้อ และ 3) การควบคุมตนเอง(Self-
Control) จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเท่ียง ของแบบสอบถาม 0.924 ,0.857,0.847,0.830ตามล าดับซึ่ง
เป็นเครื่องมือในการวัดความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองส าหรับการศึกษาพยาบาลในการ



  

 

128 

วินิจฉัยความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ของนักศึกษาที่มีความตรงและความเที่ยงและมี
ความน่าเชื่อถือเครื่องมือหนึ่งที่มีการน ามาใช้ในการวิจัยได้ ส าหรับในประเทศไทยพบว่า วิบูลย์ลักษณ์ 
ปรียาวงศากุล (2547) น ามาใช้ในการวัดความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ในการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนานักศึกษาพยาบาลด้วยกิจกรรมที่ส่งเสริมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ 

 
Kocaman, Dicle,et al. (2009) ได้ศึกษาเชิง วิเคราะห์ระยะยาว ของระดับความพร้อมใน

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนหลักสูตรการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  
นักเรยีนพยาบาลตั้งแต่ชั้นปีที่ 1- ชั้นปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเองในนักเรียนชั้นปีที่ 1 ต่ าที่สุด นักเรียนชั้นปีที่ 4 มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองสูงกว่าทุกชั้นปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนชั้นปีที่ 2 และ 3 ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนะให้มีการใช้การเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญหาเป็นหลักบูรณาการใน
การสอนในหลักสูตรการศึกษาทางการพยาบาล  
 
งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ได้ท าการวิจัยระดับปริญญาเอกเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน
บนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา
บัณฑิต ได้รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน โดยใช้ปัญหาเป็นหลักที่มีองค์ประกอบหลัก 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการขอบแบบผสมผสานดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ มีกระบวนการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ ขั้นการเตรียมการก่อนการเรียน
การสอน และขั้นจัดกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งในการวัดและประเมินผลนั้นใช้วิธีการวัดพัฒนาการ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและประเมินตามสภาพจริง โดยผลการใช้รูปแบบการเรียน ช่วยให้ผู้เรียนมี
การคิดวิจารณญาณหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
Juan Manuel Dodero, Camino Fernandez and Daniel Sanz (2003) ได้ศึกษาพบว่า

ประสบการณ์ที่ผู้เรียนเข้าไปมีส่วนร่วมในการผสมผสานการเรียนในชั้นกับแบบการเรียนรู้ออนไลน์โดย
การศึกษาท าการเปรียบเทียบประสบการณ์เรียนรู้สองแบบจากนักศึกษาสองสถาบัน  วัตถุประสงค์
ของการศึกษาคือเพ่ือทดสอบว่าผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ในความ
ของการมีส่วนร่วมในการเรียนและการเริ่มต้นการเรียน โดยเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเสมือน 
การศึกษายังบอกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้เรียนอย่างไรเปรียบเทียบกับ
การเรียนในชัน้เรียนแต่ไม่ได้ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบเสมือน 
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Rovai& Jordan (2004) ศึกษาความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระหว่างการเรียนแบบในชั้น
เรียนปกติการเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนออนไลน์เพียงอย่างเดียวโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 68 คน และอาสาสมัครอีก 86 คน แบ่งเป็นผู้เรียนที่เรียนในชั้นเรียนแบบ
ดั้งเดิม 26 คน เป็นอาสาสมัคร 24 คน ผู้ที่เรียนบนเว็บแบบผสมผสาน 28 คนอาสาสมัคร 23 คนเรียน
ด้วยวิธีการผสมผสานทั้งแบบในชั้นเรียนปกติและแบบออนไลน์  ผู้ที่เรียนออนไลน์อย่างเดียว 25 คน 
อาสาสมัคร 21 คน เรียนผ่านระบบBlackboard และการเรียนแบบออนไลน์ โดยใช้แบบวัด CCS เป็น
เครื่องมือวัดลักษณะความเป็นชุมชนในชั้นเรียนในการวัดการติดต่อสัมพันธ์และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จาการวิจัยพบว่า การเรียนบนเว็บแบบผสมผสานนั้นสามารถสร้างความรู้สึกการเรียนรู้แบบเป็นชุมชน
การเรียนรู้ได้มากกว่ารูปแบบอ่ืนๆ โดยท าให้บรรยากาศการเรียนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
มากขึ้น โดยจะเน้นที่การเรียนแบบกระตือรือร้นโดยใช้กระบวนการเรียนแบบร่วมมือและสร้างสังคม
แห่งความรู้ความเข้าใจให้เกิดข้ึน 

 
Fernando Alanso (2005) ได้ศึกษารูปแบบการสอนบนเว็บด้วยกระบวนการเรียนแบบ

ผสมผสาน งานวิจัยมุ่งเน้นประเด็นที่การใช้เทคโนโลยีใหม่ ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนในทาง
จิตวิทยาการเรียนการสอนตามแนวการสอนที่เน้นการสร้างความรู้ของผู้เรียน และการผสมผสานใน
กระบวนการเรียนการสอน ด้วยการศึกษาตัวเนื้อหาที่เป็นองค์ความรู้และแนวความคิดที่ผู้เรียนได้จาก
การเรียน ได้ข้อสรุปว่า การบูรณาการเทคโนโลยีโดยเฉพาะการนาเว็บมาใช้ในการเรียน ส่งผลดีและ
นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่จากการเรียนในชั้นเรียนมาสู่การเรียนผ่านเว็บ งานวิจัยยังบ่งชี้ว่า
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บช่วยส่งเสริมการเรียนตามความก้าวหน้าของตนเองให้กับผู้เรียน  
ผู้วิจัยยังพบว่าการเรียนแบบผสมผสานเทคโนโลยีในชั้นเรียนโดยการเรียนตามความก้าวหน้าของ
ตนเอง การเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนในชั้นเรียน ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้
ได้มาก 

 
Qiyun Wang and Huay Lit Woo (2006) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลความ

แตกต่างจากการอภิปรายของกลุ่มการเรียนแบบออนไลน์กับกลุ่มการเรียนในชั้นเรียนปกติโดย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 5 องค์ประกอบหลักที่น ามาเปรียบเทียบการเรียนทั้งสองวิธี  ประกอบด้วย
บรรยากาศในการเรียน การสนองตอบของผู้เรียน ประสิทธิภาพของการเรียน การมีปฏิสัมพันธ์และ
การสื่อสาร และจากการอภิปรายแต่ละประเด็น บรรยากาศในการเรียน ผู้เรียนออนไลน์มีทัศนคติ
ทางบวกกับบรรยากาศในการเรียน และความตรงในการเรียนในชั้นเรียนจะมีมากกว่าการเรียนแบบ
ออนไลน์ ผู้เรียนจะสามารถพูดคุยกันได้ในเวลาจริงต่อหน้ากันและกัน ได้มองเห็นสีหน้าท่าทางของ
ฝ่ายตรงข้ามและโต้ตอบกันได้ทันทีทันใด เรื่องนี้นับเป็นข้อได้เปรียบของการเรียนในชััันเรียน  ในทาง
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ตรงข้ามการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในการเรียนแบบออนไลน์ก็มีข้อดีที่ความสะดวกลดปัญหา
ความก้าวร้าวและเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิ์เสมอกันในการออกเสียงแสดงความคิดเห็น  ใน
เรื่องของการตอบสนองของผู้เรียนการเรียนในชั้นเรียนมีความรวดเร็วมากกว่าการเรียนแบบออนไลน์  
การตอบสนองของการเรียนแบบออนไลน์มักพบปัญหาความล่าช้าในการโต้ตอบ ด้านประสิทธิภาพ
ของการเรียนการศึกษาครั้งนี้ พบว่าการเรียนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา ต้องการเวลาเพ่ิมมากขึ้น
เพ่ือให้การเรียนมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนต้องใช้เวลาสาหรับคิดและเขียนออกมาเป็นค าพูด 
ส่วนด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนปกตินั้นเมื่อมีผู้แสดงความคิดเห็น บุคคลอ่ืนก็สามารถให้ข้อคิด
แสดงความคิดเห็นหรือขยายความเพ่ิมเติม และการมีปฏิสัมพันธ์นั้นยังสามารถกระท าได้หลากหลาย
วิธี ส่วนเรื่องของการสื่อสารในชั้นเรียนมีความง่ายและเป็นธรรมชาติมากกว่าแบบออนไลน์ 

 
Johnson and Hall (2006) ศึกษาวิธีการน าการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานมาใช้

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จากการวิจัยสรุปแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนไว้
ดังนี้ รูปแบบการเรียนการสอนใช้ทรัพยากรออนไลน์ เช่นเนื้อหาวิชา งานที่มอบหมาย เครื่องมือการ
เรียนแบบร่วมมือ การประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ร่วมกับการเรียนแบบบรรยายในชั้นเรียน
แบบดั้งเดิมที่เน้นการเรียนแบบเผชิญหน้า เนื้อหาของบทเรียนแบบออนไลน์ควรครอบคลุมเนื้อหาที่
เรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมแทนการเรียนแบบเผชิญหน้า  โดยการออกแบบระบบต้องค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมในการเรียนให้ใกล้เคียงกับห้องเรียนแบบดั้งเดิมโดยการถามปัญหา การมอบหมายงาน 
การให้ค าปรึกษา และการท าโครงงาน จากการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ ที่ลึกซึ้งในองค์ความรู้ที่เรียนได้มากกว่าการเรียนออนไลน์และ
การเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดียวเนื่องจากการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
เป็นการรวมเอาข้อที่ดีที่สุดของวิธีการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เข้าด้วยกัน โดยผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติการภายในห้องปฏิบัติการ และฝึกทบทวนความรู้ในเนื้อหา
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาในการเรียนได้ตามความต้องการของผู้เรียนอย่างอิสระด้วยการเรียนแบบ
ออนไลน์โดยมีติวเตอร์เป็นผู้คอยชี้แนะเมื่อเกิดปัญหา ซึ่งการเรียนแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง 
 
งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2541) ได้ท าโครงการวิจัยเรื่อง “การบริหารการเพ่ิมผลผลิตในกลุ่ม
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์เพ่ืออนาคต” โดยได้ออกเก็บข้อมูลด้วยการเยี่ยมชมโรงงาน จ านวน 39 
แห่ง สัมภาษณ์และใช้แบบสอบถามกับโรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์อีก 33 แห่ง 
ได้ข้อสรุปว่าสาเหตุหลักของปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากปัจจัยพ้ืนฐานทางด้านการผลิต  5 ประการคือ 
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พนักงาน เครื่องจักร วัสดุ วิธีการ และการบริการ  ในกรณีของพนักงานนั้น  คณะผู้วิจัยได้ให้
รายละเอียดไว้ดังนี้ 

1. ปัญหาส่วนบุคคล ได้แก่ มีการเสนอผลประโยชน์ที่ดีกว่าจากที่ อ่ืน  ไม่มีความอดทน
สภาพแวดล้อมในโรงงานไม่ดี ไม่ยอมรับการเปลี่ยนในองค์การ ไม่มีความจงรักภักดี ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากผู้บังคับบัญชา ไม่กระตือรือร้นในการท างาน ไม่รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีทัศนคติที่
ไม่ดีต่อบริษัท ระยะทางในการเดินทางมาท างานไกล 

2. ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ท า ได้แก่ ไม่ทราบวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง พ้ืนฐานการศึกษาที่
เรียนมาไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานอุตสาหกรรมได้  ขาดประสบการณ์ในการท างาน ไม่มี
แผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ขาดการถ่ายทอดความรู้ 

3. นโยบายและวิธีปฏิบัติขององค์การ ได้แก่ ให้การฝึกอบรมแก่พนักงานไม่เพียงพอ ไม่มีการ
ก าหนดนโยบายและระเบียบวินัยที่ชัดเจน ไม่มีช่องทางที่จะให้พนักงานเสนอความคิดเห็นของตนเอง
ให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ ไม่มีนโยบายเกี่ยวกับการให้ความร่วมมือและประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
ไม่มีการน าเอาระเบียบวินัยไปปฏิบัติเพราะไม่มีบทลงโทษอย่างจริงจัง ระบบการคัดเลือกพนักงานไม่มี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาด้านพนักงานไว้  คือ โรงงานจะต้องปรับ
โครงสร้างเสียใหม่ให้มีขนาดเล็กลง พร้อมกับก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับโครงสร้างใหม่ที่เกิดขึ้น 
พนักงานจะต้องมีการท างานเป็นทีมมากขึ้น มีการสื่อสารข้อมูลอย่างถูกต้องฉับไว เพ่ือก่อให้เกิดการ
ประสานการท างานอย่างมีประสิทธิภาพครบวงจร และจะต้องเปิดโอกาสให้พนักงานมีการหมุนเวียน
กันท างาน 

 
ประภาส พวงชื่น (2542) ได้ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมของโรงงานอุตสาหกรรมที่เหมาะสม

ส าหรับสาขาช่างยนต์:กรณีศึกษาจังหวัดระยองกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เจ้าของสถานประกอบการ 
ผู้จัดการ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและผู้ที่มีส่วนจัดการฝึกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน  455 แห่ง 
ซึ่งจ าแนกตามประเภทและขนาดโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. รูปแบบการฝึกอบรมของโรงงานอุตสาหกรรมโดยภาพรวมด้านนโยบายและเป้าหมายของ
การฝึกอบรมเพ่ือฝึกงานตามเทคโนโลยีและตามสภาพการท างาน  โดยมีรัฐบาลเป็นผู้ด าเนินการ 
รวมทั้งให้การสนับสนุนให้ภาคเอกชนสามารถน าค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมมาหักลดหย่อนภาษี
ประจ าปี ด้านวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะแก่พนักงานส าหรั บ
กลุ่มเป้าหมายควรเป็น พนักงานก่อนประจ าการ โดยฝึกตามหลักสูตรมาตรฐาน ด้านวิธีการสอนของ
ครูฝึก ใช้วิธีบรรยาย ลักษณะของครูฝึกจะเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพและวิธีการสอน  การพิจารณาคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  ควรค านึงถึงความรู้ เดิม
ประสบการณ์เดิมเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีประสบการณ์การท างานมาก่อน 



  

 

132 

1-3 เดือน อายุช่วง 21-25 ปี ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ และไม่ควรมีข้อผูกมัดใดๆกับสถานประกอบการ 
ด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรมจะใช้การทดสอบทั้งทฤษฎีและปฏิบัติโดยหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะท าหน้าที่ช่วยกันประเมิน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติส าหรับผู้ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมจะได้รับการรับรองจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. จ าแนกตามประเภทกิจการและขนาดของโรงงาน ปรากฏผลที่ไม่สอดคล้องกันดังนี้ 
โรงงานอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับสาขาช่างยนต์โดยตรงจะเน้นเนื้อหาในหลักสูตรด้านมนุษย์

สัมพันธ์ในการท างาน โดยโรงงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาช่างยนต์โดยอ้อมเห็นควรให้การ
จัดการฝึกอบรมเป็นความสมัครใจของโรงงาน เนื้อหาของหลักสูตรเน้นความปลอดภัยในการท างาน 
คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน โดยโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ยินดีเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการฝึก เนื้อหาใน
หลักสูตรเน้นความสามารถในการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐาน ภาษาต่างประเทศเป็นสิ่งจ าเป็นและ
เน้นให้ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมได้รับการรับรองวิทยฐานะจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือบริษัทที่จัด 

 
พร ศรียมก (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะในการสนองงานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่าวิธีการ
สอนงานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ การสอนงานโดยการฝึกปฏิบัติการฝึกอบรม 
การสาธิต อินทราเน็ตและการสอบแนะส าหรับสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานทางด้าน
ความรู้ คือ ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและองค์กร ความรู้ความช านาญในการรับผิดชอบความรู้ด้านการ
บริหารและจัดการ ความรู้ด้ายการบริหารคุณภาพ สมรรถนะทางด้านทักษะคือ ทักษะความช านาญ
ในงานที่รับผิดชอบ ทักษะในการสอนงานแบบต่างๆ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการพูดและการ
สื่อสาร ทักษะการเป็นผู้น า สมรรถนะทางด้านเจตคติคือ เจตคติที่ดีต่อองค์กร ต่อลักษณะงานที่ท า ต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้าในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบด้วย นโนบาย 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย หลักสูตรและเนื้อหา สื่อการเรียนการสอน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ การจัดการศึกษา และการก ากับดูแลและการประเมินผลโครงการ และการตรวจสอบ
รูปแบบดังกล่าวพบว่าเป็นรูปแบบที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

วิรัช คันศร  (2551) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ตาม
สถานการณ์เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพของผู้รับการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พบว่า
รูปแบบการฝึกอบรมที่ได้พัฒนาขึ้นซึ่งประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สมรรถนะของงาน 
2) การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 3) การวางแผนการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 4) การออกแบบ
และพัฒนาชุดการฝึกอบรม 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามสถานการณ์ 6) การออกแบบและ
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พัฒนาแผนการฝึกอบรม 7) การด าเนินการฝึกอบรม 8) การประเมินผลการฝึกอบรม 9) การปรับปรุง
คุณภาพการฝึกอบรม ซึ่งพบว่าผู้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา  
สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน และสมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานสูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่ผู้เรียนได้เข้าร่วมในหลักสูตรสามารถใช้ท านายเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้ น 
กล่าวคือสามารถท านายทักษะการฟังที่ดีข้ึนในช่วงเวลา 3 เดือนหลังจากท่ีจบหลักสูตรแล้ว 
 

Hacker (1992) ได้ท าการศึกษาการฝึกอบรมอิงสมรรถภาพที่เกี่ยวกับทักษะในงานเพ่ือจัด
ฝึกอบรมให้กับพนักงาน 400 คน ซึ่งพนักงานทั้งหมดได้รับการถ่ายทอดความรู้พ้ืนฐานผ่านโปรแกรม
การฝึกอบรม และอบรมซ้ าอย่างเต็มที่ ผลสรุปได้ว่า โครงการศึกษานี้มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
พนักงานผู้ร่วมโครงการอย่างมาก ท าให้สัมพันธภาพระหว่างสหภาพแรงงานและฝ่ายบริหารมี
ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งขึ้น 
 

Scully (1993) พบว่าปัจจัยต่างๆที่เป็นอุปสรรคกีดขวางต่อการเรียนรู้ของบุคคลในสถาน
ประกอบการนั้นได้แก่ การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน การที่ไม่ได้รับรู้ถึงผลการเรียนของตน ไม่มีแรงจูงใจใน
ความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนขาดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง รวมทั้งความเชื่อและ
ค่านิยมของผู้เรียน 

 
Deryl (1995) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของพนักงานในการเข้าร่วมโครงการการ

เรียนรู้ในสถานประกอบการ ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านครอบครัว กลุ่มเพ่ือนการศึกษาสถานภาพทางสังคม 
รวมทั้งระดับต าแหน่งงาน และโอกาสในการเข้าร่วมในโครงการจะมีผลต่อพฤติกกรมการเรียนรู้ของ
พนักงาน 
 

Thompson (1999) ได้ศึกษาเรื่องความรักการเรียนรู้เป็นตัวขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองในสถานประกอบการ การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการสังเกตแบบลึกเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้เรียนรู้
ด้วยการน าตนเองในสถานประกอบการ พบว่า ความรักการเรียนรู้เป็นตัววัดที่สามารถใช้บ่งบอกผู้
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองซึ่งมีสมรรถนะ 11 ใน 13 ตัวที่ปรากฏบ่อยในผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดย
แบ่งสมรรถนะได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้กลุ่มพฤติกรรมการกระท า ได้แก่ การวางแผน การริเริ่ม การส่งผล
ป้อนกลับ และการตระหนักถึงภาพลักษณ์ กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มพฤติกรรมความอดทน ได้แก่ ความ
อดทน และความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และกลุ่มสุดท้ายเป็นกลุ่มการควบคุมส่วนบุคคล 
ได้แก่ ความยืดหยุ่น ความมั่นใจในตนเอง การประเมินตนเอง ความผูกพันต่อองค์กร และการสนทนา
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วิสาสะกับผู้อ่ืน จากผลการศึกษานี้ได้บ่งชี้ถึงความจ าเป็นส าหรับภาคธุรกิจที่ควรเปิดโอกาสให้กับ
พนักงานได้พัฒนาสมรรถนะทั้งสามกลุ่มข้างต้นเพ่ือส่งเสริมให้เป็นผู้เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
 
ตอนที่ 9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่ง
สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

1.ปัจจัยน าเข้า ศึกษารวบรวมข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร
และแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือก าหนดเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรม โดยประมวลจากแนวคิดหลักคือ การจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน การเรียนรู้แบบผสมผสานการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิต เป็นการศึกษาในภาพรวมทั้งหมดที่จัดให้แก่บุคคลทุกช่วง
อายุตั้งแต่เกิดจนตาย เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลอย่างเต็มศักยภาพ ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมในทุกช่วงชีวิต โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตโดยใช้การผสมผสานแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 

1.2 การเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึ ง การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนทุกรูปแบบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมที่มีการเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกั บ
ผู้สอน (Driscoll, 2002) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน
แนวคิดนี้มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเนื่องจากเป็นมุมมองที่มีผู้ยอมรับกันอย่างแพร่หลายมากที่สุด 
โดยท าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์บนเว็บไซต์ผสมผสาน
กับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยก าหนดให้ผู้เรียนเรียนเนื้อหาในห้องเรียนจากผู้สอนแบบเผชิญหน้า 
(Face to Face) จากนั้นท าการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนบนเว็บไซต์แล้วกลับมาสรุปในห้องเรียน 
เป็นการบูรณาการเรียนรู้สองรูปแบบเข้าไว้ด้วยกัน 

1.3 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเป็นการเรียนรู้ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่งมี
ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่บุคคลควรพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการ
คิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ การรู้จักเชื่อมโยงความรู้กับการท างาน และรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือความอยู่รอดของมนุษย์ตามสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดตลอดเวลา 
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แนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง วางบนรากฐานความเชื่อทางมนุษยนิยม ที่ก าหนดเป้าหมายของการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ที่การพัฒนาตนเอง ดังนั้น การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นแนวคิดของการเรียนรู้ชนิด
หนึ่งที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใหญ่ที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสนับสนุนสภาพสังคม
แห่งการเรียนรู้ ได้เป็นอย่างดี  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของKnowles (1975) 
ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

1.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
2.การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน  
3.การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน  
4.การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ร่วมกัน  
5.ออกแบบกิจกรรมและวิธีการเรียนรู้  
6.ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้  
7.ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการ

เรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบกา ร
ภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้น าแนวคิดองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1แสดงผลการการบูรณาการของแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน 

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
Knowles (1975) 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
Driscoll (2002) 

การบูรณาการแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองและ
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

กระบวนการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของ ประกอบด้วย
รายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
1.การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้  
2.การวางแผนการเรียนรู้
ร่วมกัน  
3.การวิเคราะห์ความต้องการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  
4.การก าหนดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ร่วมกัน  
5.ออกแบบกิจกรรมและวิธีการ
เรียนรู้  
6.ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่
ก าหนดไว้  
7.ประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเป็นการผสมผสาน
เทคโนโลยีการสอนในทุก
รูปแบบ เช่น วีดีโอเทป ซีดี-
รอม การเรียนการสอนผ่าน
เว็บ ภาพยนตร์ เป็นต้น เข้ากับ
การเรียนแบบเผชิญหน้า 
(Face to Face) ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน  
 

1.การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ 
2.การวางแผนการเรียนรู้
ร่วมกัน 
3.การวิเคราะห์ความต้องการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
4.ออกแบบบการเรียนรู้และ
วิธีการเรียนรู้โดยผสมผสานสือ่
การเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียน
การสอน 
5.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยผสมผสานรูปแบบการ
เรียนรู้แบบเผชิญหน้าและการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บ 
6.การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
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1.4 การอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะของ Field (1991) เนื่องจากมีความสอดคล้องโดยตรงกับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม และเป็นรูปแบบการอบรมที่เหมาะสมกับการ
พัฒนาทักษะทางอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ โดยแนวคิดนี้จะเน้นไปที่การพัฒนาทักษะในงาน เน้นการ
ปฏิบัติและการทดสอบจนผู้เรียนมีความสามารถจริง โดยมีขั้นตอนในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝึกอบรม 
2. วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
4. ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
5. จัดการฝึกอบรม 
6. นิเทศการฝึกปฏิบัติ  
7. ประเมินทักษะ 
 
2.กระบวนการ เป็นการน าผลจากการศึกษาปัจจัยน าเข้ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัด

การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบกา ร
ภาคอุตสาหกรรม โดยรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีข้ันตอนตามรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

138 

ตารางท่ี 2 แสดงขั้นตอนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ตามขั้นตอนการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองและการเรียนรูแ้บบผสมผสาน  

รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น แนวคิด กิจกรรมตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น Field SDL BLD 

1. วิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็น    ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เอกสารเพ่ือหา
ทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยในสถาน
ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม หลังจาก
นั้นใช้แบบสอบถามและและ
การสัมภาษณ์ เพ่ือหาทักษะ
การปฏิบัติงานที่แรงงานไทย
ในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมมีความ
ต้องการเรียนรู้เพื่อก าหนด
ประเด็นเพ่ือน าไปสู่การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 

2.วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน    ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือหา
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและจัดล าดับ
ความส าคัญของความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานในสถาน
ประกอบการ  

3.ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม    ระบุวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมและมาตรฐานที่
ต้องการให้มีในแต่ละทักษะที่
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รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น แนวคิด กิจกรรมตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น Field SDL BLD 

ก าหนดไว้ เขียนเป้าหมาย
สุดท้ายของผลงานที่ต้องการ  

4. ก าหนดโครงการการฝึกอบรม    ก าหนดโครงการฝึกอบรม
โดยล าดับเนื้อหาจากง่ายไป
ยากก าหนดเนื้อหาการ
ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ พัฒนาคู่มือ
การเรียนรู้ จัดท าคู่มือการ
ฝึกอบรมและเตนรียมการ
ฝึกอบรมตาม 6 ขั้นตอน  

5. จัดการฝึกอบรม    ด าเนินการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมตามโครงการการ
ฝึกอบรม 

5.1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้    สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ สร้างความเชื่อม่ันใน
ศักยภาพของผู้เรียน  
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้  
สร้างบรรยากาศการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนด้วยการท ากิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักกัน 

5.2 การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน    วางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอ
วิธีการเรียนรู้และกิจกรรมใน
การเรียนรู้โดยใช้วิธีการ
เรียนรู้ต่างๆ ร่วมกัน 
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รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น แนวคิด กิจกรรมตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น Field SDL BLD 

5.3 การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้
ร่วมกันและก าหนดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

   วิเคราะห์ความต้องการ
เรียนรู้ร่วมกันและผู้เรียน
ร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมาย
ในการเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้
และทักษะที่ผู้เรียนสนใจ
ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม 
ผู้เรียนจะต้องก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ในการเรียนรู้เรื่องนั้นๆ 

5.4ออกแบบบการเรียนรู้และวิธีการ
เรียนรู้โดยผสมผสานสื่อการเรียนรู้ที่
สนับสนุนการเรียนการสอน 

   ออกแบบการเรียนรู้ตาม
ความสนใจของผู้เรียน 
ผู้เรียนสามารถเลือกกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ต้องการก าหนด
แหล่งข้อมูล วัสดุอุปกรณ์ท่ี
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 
อาทิเช่น แหล่งข้อมูลจาก
บุคคล จากเว็บไซต์ เป็นต้น 
สื่อการเรียนรู้ เช่น เอกสาร
คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ 
วิดิทศัน์  เป็นต้น โดยในการ
วิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการจัด
แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมทาง
www.lllforthaiworkforce.in 

5.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
เว็บ 

   ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบ
การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านสื่อโดยจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เอ้ือให้ผู้เรียน
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รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น แนวคิด กิจกรรมตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น Field SDL BLD 

สามารถติดต่อสื่อสารกันได้
ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียนกับ
ผู้สอนเช่นผ่านอีเมล เป็นต้น 

6. นิเทศการฝึกปฏิบัติ    เป็นกระบวนการของการน า
ทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้
ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงาน
จริง ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะ
ที่ได้เรียนรู้ภายใต้ค าแนะน า
ของหัวหน้างานหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยเป็นการติดตาม
และประเมินผลและให้ผล
ตอบกลับที่จะช่วยให้ทราบ
ว่าการทักษะการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดย
ให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน 
และแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

7. การวัดและประเมินผล    ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมการท าการประเมินผล
การเรียนรู้ โดยแบ่งเป็น การ
ประเมินผู้เรียนและการ
ประเมินรูปแบบ 
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รูปแบบแนวคิดในการศึกษาวิจัยมีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็น 
ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้วท าการวิเคราะห์สังเคราะห์

ข้อมูลที่ศึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยเข้าไปสู่สถานประกอบการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสถาน
ประกอบการจริงพร้อมกับเก็บข้อมูลทักษะการปฏิบัติงานโดยแบบสอบถามและและการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่จ าเป็น ก าหนประเด็น
ที่ส าคัญและจ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

2. วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานนั้นจะต้องใช้วิธีการพัฒนา

ความสามารถทั้งหลายรวมกันตามความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละงานที่มีลักษณะเฉพาะ โดย
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความสามารถในการท างานของแรงงาน และความจ าเป็นที่ต้อง
เรียนรู้ในทักษะด้านต่างๆ รวมไปถึงการจัดล าดับความส าคัญของความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการประกอบด้วย ด้านความรู้ ทักษะการ
ปฏิบัติงานและทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  

3. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรมและมาตรฐานที่ต้องการให้มีในแต่ละทักษะที่ก าหนดไว้  
ขั้นที่ 4 ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการหาความต้องการในการเรียนรู้และความต้องการเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบกับแนวคิดการเรียนรู้โดยด้วยการน าตนเองและแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน น ามาสร้างเป็นโครงการตามรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต  จากนั้นน ารูปแบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบก่อนไปทดลอง
ใช้ 

5. จัดการฝึกอบรม 
จัดการฝึกอบรมโดยน าแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษามาใช้ ประกอบด้วย การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะของ Field โดยมีขั้นตอนย่อยดังนี้  
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ขั้นที่หนึ่ง การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะต้องมีการจัดเตรียมเครื่องอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้

ประกอบด้วย สถานที่ อุปกรณ์การเรียน วิทยากรที่ให้ความรู้ สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวย
ความสะดวกต่อผู้เรียนตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
สร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้เรียน สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเ รียนรู้ สร้าง
บรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนด้วยการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักกัน 

ขั้นที่สอง การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอวิธีการเรียนรู้และกิจกรรมในการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้

ต่างๆเช่น บรรยาย สาธิต การเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น ออกแบบแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
โดยผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันก าหนดกิจกรรมตามเนื้อหาในหลักสูตร คิดออกแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามความพร้อมของผู้เรียนโดยการวางแผนร่วมกันท าได้โดยให้ผู้เรียนแบ่งเป็นกลุ่มเพ่ือพูดคุย
แลกเปลี่ยน โดยผู้สอนให้ผู้เรียนวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันและเลือกหัวข้อการเรียนรู้ที่สนใจและ
ร่วมกันก าหนดแผนการเรียนรู้ เพ่ือให้การเข้าร่วมกิจกรรมด าเนินตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ที่จะเรียนด้วยความสมัครใจ ความพร้อมในการเรียน 

ขั้นที่สาม การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ผู้เรียนและก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้วินิจฉัย
ความต้องการการเรียนรู้ร่วมกัน ในขั้นตอนนี้เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง แรงงาน
ที่ต้องการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานจะต้องทบทวนพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของตนเอง 
ประเมินขีดความสามารถปัจจุบันที่ตนเองมีอยู่ พิจารณาสิ่งที่ตนเองสนใจแล้วก าหนดเป็นกรอบความรู้ 
ทักษะที่ตนเองต้องศึกษาและฝึกฝน ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมต้องมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นหัวข้อ
เนื้อหาวิชาที่ต้องการเรียนรู้และจ าเป็นต่อการพัฒนาทักษะการ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้ทราบความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนและการท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้จากความต้องการร่วมกันถึงความรู้และทักษะที่
ผู้เรียนสนใจที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม ผู้เรียนจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ใน
เรื่องนั้นๆ ว่าต้องการเรียนรู้ระดับไหน ในระยะเวลาเท่าไร โดยผู้วิจัยจะด าเนินการโดยจัดชี้แจง
รายละเอียดให้แก่ผู้เรียนในวันปฐมนิเทศให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นและเนื้อหาต่างๆที่สอดคล้องกับ
ทักษะที่ต้องการพัฒนา หลังจากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เข้าฝึกอบรมแต่ละท่านได้แสดงความคิดเห็น โดย
เน้นถึงความจ าเป็นในแต่ละหัวข้อพ้ืนฐาน ประสบการณ์ และการศึกษาของแต่ละท่านเพ่ือให้ได้
เนื้อหาวิชาหลักร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้ออกแบบการเรียนรู้ในขั้นต่อไป  
  ขั้นที่สี่ ออกแบบการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้โดยผสมผสานสื่อการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียน
การสอนออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนตามความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเลือก
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการ โดยผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมร่วมกันก าหนดกิจกรรมตาม



  

 

144 

เนื้อหาในหลักสูตร คิดออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความพร้อมของผู้เรียน เพ่ือให้การเข้า
ร่วมกิจกรรมด าเนินตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่จะเรียนด้วยความสมัครใจ ความพร้อม
ในการเรียน โดยออกแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยน าสื่อทางการศึกษา
เข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา
หรือตามที่ผู้เรียนต้องการ โดยในการวิจัยนี้ ก าหนดแหล่งเรียนรู้คือ  การคัดเลือกบุคลากรที่มีความ
ช านาญในด้านต่างๆของการเรียนรู้ ประกอบด้วย  บุคลากรที่ช านาญด้านทักษะการสื่อสาร บุคลากรที่
ช านาญด้านการเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  บุคลากรด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน บุคลากร
ทั้งหมดนี้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญของผู้เรียนที่จะสามารถได้รับความรู้โดยตรงทั้งเนื้อหาและการฝึก 
นอกจากแหล่งการเรียนรู้ที่ เป็นตัวบุคคลแล้วผู้วิจัยยังได้สร้างแหล่งการเรียนรู้จากเว็บไซต์
www.lllforthaiworkforce.inเพ่ือใช้เป็นแหล่งเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่แหล่งข้อมูลต่างๆ ด้านสื่อการ
เรียนรู้ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ คู่มือการฝึกอบรม วิดิทัศน์ เป็นต้น 
 ขั้นที่ห้า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อโดยการด าเนินการเรียนรู้ใช้เวลาทั้งหมด 100 ชั่วโมง 
แบ่งเป็นการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้า 76 ชั่วโมงและการเรียนด้วยตนเองผ่านเว็บ 24 ชั่วโมง 
ตามเกณฑ์ของ Allen and Seaman (2005) ที่ระบุว่าการเรียนผ่านเนื้อหาบนเว็บเว็บจะมีการส่งผ่าน
เนื้อหาออนไลน์ตั้งแต่ร้อยละ 1 – 29 

6. นิเทศการฝึกปฏิบัติ 
ในขั้นนี้เป็นกระบวนการของการน าทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงาน

จริง โดยผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะที่ได้เรียนตามโครงสร้างและภายใต้การแนะน าของผู้นิเทศและเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นวิธีการที่จะให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะที่ได้เรียนรู้ภายใต้การแนะน าของหัวหน้างานหรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง โดยจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน  และแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไปเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น โดยในขั้นตอนนี้
ด าเนินการโดยแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกด าเนินการโดยหัวหน้างานเป็นผู้นิเทศการปฏิบัติงานโดย
สังเกตการท างานจริงของแรงงานพร้อมทั้งท าการประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ผลตอบกลับ
ในทันทีเพ่ือสะท้อนผลการท างานจริงของแรงงาน ให้ทราบถึงปัญหาหรือข้อแนะน าในงานนั้นๆ เพ่ือ
ปรับปรุงการท างาน หาแนวทางปรับปรุง  แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาและวิธีการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นให้ได้งานที่มีคุณภาพสูงขึ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ส่วนที่
สองเป็นการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพ่ือนคือให้เพื่อนร่วมงานร่วมสังเกตการปฏิบัติงานแล้วน าผลจากการ
สังเกตมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียน ซึ่งนอกจากเป็นการให้ผลตอบกลับต่อการปฏิบัติงานของ

http://www.lllforthaiworkforce.in/
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เพ่ือนแล้วยังท าให้แรงงานสามารถสังเกตการปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้วน ามาปรับใช้กับการท างานของ
ตนเองด้วย 

7. ประเมินทักษะ 
เป็นการทดสอบความสามารถของผู้เรียนด้วยวิธีต่างๆและประเมินการเปลี่ยนแปลงของ

ทักษะและความรู้ที่เป็นผลมาจากการฝึกอบรม โดยการประเมินผลในการเรียนรู้เป็นการประเมิน
ความรู้และทักษะหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ โดยแบ่งเป็นผู้เรียนประเมินตนเอง และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องประเมินผู้เรียน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบทดสอบวัดความรู้และแบบประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงาน  แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  

3.ผลลัพธ์ จากปัจจัยน าเข้ามาผ่านกระบวนการพัฒนาเป็นรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตดั งที่
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นใหม่ ทั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์คือรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมซึ่งสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
เร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบตังิานของ

แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ของ Driscoll (2002) 
เป็นการผสมผสานการเรียนด้วย
ตนเองผ่านเทคโนโลยีการสอนใน
ทกุรูปแบบ เข้ากบัการเรียนแบบ
เผชิญหน้า (Face to Face)ในชัน้
เรียน 
 
 

กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทกัษะ
การปฏิบัติงานของแรงงานไทยใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  
1. ตรวจสอบในเร่ืองทกัษะและการจดัการ
ฝึกอบรม 
2. วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 
3. ก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 
4. ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
5. จดัการฝึกอบรมโดยบรูณาการแนวคิด
การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 
ขัน้ที1่.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
ขัน้ที2่.การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกนั 
ขัน้ที3่.การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ผุ้
เรียนและก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
ขัน้ที4่.ออกแบบบการเรียนรู้และวิธีการ
เรียนรู้โดยผสมผสานกบัสื่อการที่สนบัสนนุ
การเรียนการสอน 
ขัน้ที5่.การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดย
ผสมผสานการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและ
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บ 
6. นิเทศการฝึกปฏิบตั ิ
7. ประเมินทกัษะ 

 

การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
(พระราชบญัญัติการศกึษาตลอด
ชีวิต,2542) 
การศกึษาให้แก่บคุคลทกุชว่งอายุ
ตัง้แตเ่กิดจนตาย เพื่อมุง่พฒันา
บคุคลอยา่งเต็มศกัยภาพ ให้มี
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์
อยา่งเพียงพอตอ่การด ารงชีวิต 

 

รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะของ  
Field (1991) 7 ขัน้ตอน 
1. ตรวจสอบทกัษะและการจดัการฝึกอบรม 
2. วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 
3. ก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม 
 4. ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
5. จดัการฝึกอบรม 
6. นิเทศการฝึกปฏิบตั ิ 
7. ประเมินทกัษะ 

รูปแบบการจดัการศกึษา
ตลอดชีวติเพ่ือพฒันา
ทกัษะการปฏิบตังิานของ
แรงงานไทยในสถาน
ประกอบการ
ภาคอตุสาหกรรม 
ประกอบด้วย 
-แนวคดิ 
-เนือ้หา 
-เป้าหมาย 
-กิจกรรมการเรียนรู้ 
-ปัจจยัสนบัสนนุ 
 

 

กระบวนการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของKnowles (1975) 
ประกอบด้วย 
1.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
2.การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกนั 
3.การวิเคราะห์ความต้องการการ
เรียนรู้ร่วมกนั 
4.ก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
5.ออกแบบกิจกรรมและวิธีการ
เรียนรู้ 
6.ด าเนินกิจกรรมตามแผนที่
ก าหนด 
7.ประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

 
 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่รูปที่พฒันาขึน้ 
-ปัจจยัสนบัสนนุ ประกอบด้วย
ความใฝ่รู้ของผู้ เรียน บทบาท
ของผู้สอน สื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการนิเทศฝึกปฏิบตัิ 
-ปัจจยัอปุสรรคประกอบด้วย 
ระเวลา สถานที่ ความพร้อม
ของอปุกรณ์ และความพร้อม
ผู้ เรียน 

ทกัษะการปฏบิตัิงานของ
แรงงานส าหรับสถาน
ประกอบการ
ภาคอตุสาหกรรม 
-ความรู้ 
-ทกัษะ 
-การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1)เพ่ือวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  2)เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับ
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 3)เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบการจัดการศึกษา
ตลอดชี วิต เ พ่ือ พัฒนาทักษะการปฏิบัติ งานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ โดยผู้วิจัยใช้แบบแผนวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experiment) โดย
ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ Pre Experimental Design แบบ One – Group  Pretest – Posttest 
Design ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ระยะ เพ่ือน าไปสู่การ
ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อค้นพบที่ต้องการดังต่อไปนี้ 

ระยะที่  1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ระยะที่  2  พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

ระยะที่  3  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ โดยขั้นตอนการวิจัยในแต่
ระยะ มีรายละเอียดของการด าเนินการดังนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือน าผลที่ได้มาด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 
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ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องร่วมกับ
ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 มาพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการศึกษา
ตลอดชี วิต เ พ่ือ พัฒนาทักษะการปฏิบัติ งานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม จากนั้นน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ น าข้อเสนอแนะท่ีได้รับจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน ารูปแบบที่ได้รับไปทดลองใช้ โดยมีระยะเวลาในการทดลอง
จ านวน 100 ชั่วโมง ซึ่งประกอบด้วยการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนจ านวน 76 ชั่วโมง การศึกษาด้วย
ตนเองผ่านบทเรียนบนเว็บ 24 ชั่วโมง 

 
ระยะที่ 3 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ได้

พัฒนาขึ้นไปใช้ 
ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้

รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
 
รายละเอียดของการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยใน 3 ระยะได้ด าเนินการตามขั้นตอนของ Field (1991) โดยการวิจัยในระยะที่ 1 
ด าเนินการตามขั้นตอนที่  1) ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝึกอบรม  2)วิ เคราะห์
ความสามารถในการท างาน 3)ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การวิจัยในระยะที่ 2 จะด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่ 4)ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 5)จัดการฝึกอบรม 6)นิเทศการฝึกปฏิบัติ รวมทั้งการ
ด าเนินการตามข้ันตอนการประเมินผลเพ่ือน าผลที่ได้มาใช้พัฒนารูปแบบต่อไป 
 

ระยะที่ 1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
 



 

 

ขั้นตอนที่ 1.ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝึกอบรม และขั้นตอน2.วิเคราะห์
ความสามารถในการท างาน 

การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินงานออกเป็นการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Study) เพ่ือท าการวิเคราะห์สังเคราะห์หาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม และขั้นตอนที่  2 เป็นการใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบในเรื่องทักษะการปฏิบัติงาน การ
จัดการฝึกอบรม ความสามารถในการท างาน และก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

1.การศึกษาเอกสาร 
ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารเพ่ือท าการวิเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานที่จ าเป็นของแรงงานกึ่ง

ฝีมือส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยใช้ผลจากข้อมูลดังกล่าวมาสรุปเป็น
ประเด็น ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนของการวิเคราะห์เอกสาร แบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

 
แนวคิดในการศึกษาเอกสาร 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานกึ่งฝีมือในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมของไทยเพ่ือศึกษาทักษะการปฏิบัติงานที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการไทย  โดยผู้วิจัยใช้ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวมาสรุปเป็นประเด็น เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เอกสาร จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนของการ
วิเคราะห์เอกสาร 

 
การคัดเลือกเอกสารงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานกึ่งฝีมือในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยท าการศึกษาจาก
แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย แหล่งปฐมภูมิ คือ แหล่งที่ผู้วิจัยจะจัดเก็บข้อมูลโดยตรง และแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ คือแหล่งข้อมูลที่มีผู้บันทึกไว้เช่น บทความ รายงานวิจัย เป็นต้น โดยผู้วิจัยเลือกเฉพาะงาน
วิจัยและเอกสาร บทความที่มาจากหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูลที่เป็นที่น่าเชื่อถือ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการ
คัดเลือกเอกสารงานวิจัยที่มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยเป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นใน 
ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2557 ซึ่งประกอบด้วย 

1) งานวิจัยเรื่อง การทักษะการท างานของแรงงานไทย : มุมมองจากนายจ้าง คนงาน และ
หน่วยงานภาครัฐ (พัฒนาวดี ชูโต,2554) 
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 2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี (2554) 

3) แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555 – 2559 โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(2554) 

4) การสัมมนาทิศทางการพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้ นส่วนยานยนต์
รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี  โดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(2554) 
 5) ภาพรวมปัญหาการพัฒนาแรงงานเพ่ือรองรับภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดย สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2555) 
  6) แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555-2559 โดย สถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ร่วมกับ กระทรวงแรงงาน (2554) 

7) ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน (2557) ได้ก าหนดเกณฑ์ทางวิชาการที่ใช้
เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ 

8) ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้ท าการส ารวจความต้องการด้านทักษะของแรงงาน
พบว่า ทักษะแรงงานงานที่พึงประสงค ์

9) แนวทางการพัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับการลงทุนตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
(2555) โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลที่เลือกมา คัดแยกเอกสาร อ่านและสรุปประเด็น โดยผู้วิจัยก าหนดประเด็น

ที่ศึกษาเอกสาร จากนั้นน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือหาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

 
การตรวจสอบข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเอกสารโดยให้ความส าคัญกับผู้เขียน

หน่วยงานที่รับผิดชอบวิธีการได้มาซึ่งเอกสารและข้อมูลนั้นรวมถึงวิธีการเผยแพร่ เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต สืบค้นจากแหล่งข้อมูลหน่วยงานหรือองค์การที่น่าเชื่อถือซึ่งข้อมูลได้ผ่านการ
สังเคราะห์และตรวจสอบมาแล้วระดับหนึ่งจึงน่าจะมีความเชื่อถือได้มาก  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการน าข้อมูลมาจัดเรียง จัดกลุ่มข้อมูล 

สังเคราะห์หน่วยของข้อมูลตามคุณลักษณะร่วมกันและความเกี่ยวโยงกันในประเด็นหนึ่งๆ แล้วน ามา
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จัดกลุ่มประเภทด้วยกัน จากนั้นใช้การลดทอนข้อมูลเพ่ือให้ได้กลุ่มข้อมูลที่มีความหมายร่วมกัน  และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลและสร้างข้อสรุป (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัต
ราภรณ์, 2555) 

 
2.การศึกษาข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ในการวิจัยเพ่ือใช้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ท่าน 

(รายละเอียดตามภาคผนวก ข.)โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบด้วย หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลแรงงาน เจ้าของกิจการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงจากประวัติการท างานที่เกี่ยวข้องกับกับการดูแลการปฏิบัติงานของแรงงานใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่า 5 ปี   

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผู้วิจัยพัฒนาแบบสัมภาษณ์ส าหรับการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นหลักท่ีต้องการศึกษาเพ่ือใช้
เป็นกรอบในการสร้างรูปแบบ โดยแนววิธีการสัมภาษณ์เป็นรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ถามและ
ผู้ตอบเพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ได้ตามวัตถุประสงค์โดยใช้การสัมภาษณ์ตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบสามารถอธิบายได้ โดยได้ก าหนดประเด็นค าถามไว้แล้ว
ล่วงหน้าเพื่อใช้ประกอบการสัมภาษณ์โดยมีวิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1) การเขียนร่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาเอกสารอ้างอิงเอกสาร
ปฐมภูมิและเอกสารทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดการศึกษา 
  2)การตรวจสอบเครื่องมือที่ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา
ตลอดชีวิต ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านระเบียบวิธีการวิจัย  ด้านการฝึกอบรมแรงงาน
จ านวนรวม 5 ท่าน(รายละเอียดตามภาคผนวก ก.) ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของเครื่องมือ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ (วรรณี แกมเกตุ,2551) ซึ่งจากการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
(Index of Congruence) เท่ากับ 0.83 โดยค่าความสอดคล้อง (Index of Congruence) ในเครื่องมือ
นี้มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ ดังนั้นแบบสัมภาษณ์นี้จึงน าไปใช้เพ่ือทดสอบได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรับแก้ตาม
ข้อแนะน าและน าไปทดลองสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถเข้าใจค าถามและแสดงความ
คิดเห็นได้ตามประเด็นของข้อค าถามต่างๆจึงน าไปใช้สัมภาษณ์จริงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้พัฒนาและได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้ด าเนินการแก้ไข

ตามแล้วนั้นไปท าการสัมภาษณ์กับกลุ่มประชากรที่เลือกไว้ในข้อในช่วงเดือน  ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง 
ธันวาคม พ.ศ. 2556 หลังจากนั้นด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 1) ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์เจ้าของสถานประกอบการในการน าแบบสัมภาษณ์ เก็บข้อมูล
ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการ ในส่วนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสัมภาษณ์หัวหน้า
งานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการ เพ่ือสรุป
ประเด็นเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1) ก าหนดวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการสัมภาษณ์  นัดหมายวัน เวลา และสถานที่
สัมภาษณ์ รวมทั้งการเลือกประเภทการสัมภาษณ์ เพ่ือให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 
   2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการสัมภาษณ์ ได้แก่ แนวการสัมภาษณ์แบบจดบันทึก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ เทปบันทึกเสียง 
  3) เริ่มการสัมภาษณ์ด้วยการแนะน าตัวผู้วิจัยเอง วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ แล้วสร้าง
บรรยากาศในการสัมภาษณ์ให้เป็นไปอย่างเป็นกันเอง โดยการสอบถามประวัติส่วนตัว ประสบการณ์
ต่างๆ ของผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนในอันดับแรก จากนั้นจึงเริ่มน าเข้าสู่แต่ละประเด็นที่ก าหนด 
  4) ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้แนวการสัมภาษณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้ล่วงหน้า  เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์โดยค านึงถึงการสร้างบรรยากาศที่ไม่เคร่งเครี ยดเกินไปแต่ให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนตามประเด็นที่ศึกษา และเมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์เสร็จจะรีบบันทึกข้อมูลต่างๆ อย่างรวดเร็วและ
เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 

 5) เมื่อการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเสร็จสิ้น ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลต่างๆอย่างรวดเร็วที่สุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

จากเนื้อหาที่ปรากฏจากการสัมภาษณ์ โดยใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวคิด (ผ่องพรรณ ตรัย
มงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2555) ขั้นตอนของการวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้  

1) ถอดเทปการสัมภาษณ์อย่างละเอียดทันทีภายหลังที่จบการสัมภาษณ์ 
2) อ่านข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปทั้งหมด ทบทวนข้อมูลและท าความเข้าใจในข้อมูล 
3) จัดกลุ่มความหมายแยกออกมาเป็นประเด็น (Content Analysis) โดยจัดกลุ่มข้อมูลที่มี

ความหมายเหมือนกันหรือมีลักษณะร่วมคล้ายกันไว้ด้วยกัน จากนั้นให้ความหมายหรือจ าแนกชื่อกลุ่ม
ข้อมูลนั้น 
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4) ท าการวิเคราะห์หาคุณลักษณะของข้อมูลที่จ าแนกเป็นหัวข้อย่อยโดยพิจารณาให้สอด 
คล้องกับค าถามการวิจัย 

5) เขียนค าบรรยายความหมายตามลักษณะข้อความที่ปรากฎและน าเสนอพร้อมทั้งยกตัว 
อย่างประกอบเพื่อสะท้อนให้เห็นสาระส าคัญของกลุ่มข้อมูลแต่ละกลุ่ม 

 
3. การใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
ประชากรในการวิจัยนี้คือแรงงานในสถานประกอบภาคอุตสาหกรรม 37.62 ล้านคน 

(ส านักงานสถิติแห่งชาติ,2557) การศึกษาภาคสนามเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมด้วยวิธีการท าแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างใน
การเก็บข้อมูลครั้งนี้คือแรงงานกึ่งฝีมือในสถานประกอบการจ านวน 400 คน ผู้วิจัยหากลุ่มตัวอย่าง
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane(1973)  โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย
จ านวน 400 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาทักษะการปฏิบัติงานที่ต้องการของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม และความต้องการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะเพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาคัดเลือกทักษะการปฏิบัติงานที่แรงงานต้องการเรียนรู้ การปฏิบัติงานที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น โดยมีวิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1) การเขียนร่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาเอกสารอ้างอิงเอกสาร
ปฐมภูมิและเอกสารทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดการศึกษา 

 2) การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1) น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยครั้งนี้เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
2)น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนด้านระเบียบวิธีการวิจัย ด้าน

การฝึกอบรมแรงงานจ านวนรวม 5 ท่าน ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความ
เหมาะสมของเครื่องมือ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ (พิษณุ ฟองศร,ี2551) ซึ่งจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ 0.89 โดยเป็นการ
ปรับแก้เรื่องของภาษาให้เข้าใจได้ง่าย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามข้อแนะน าและน าไปทดลองใช้กับ
แรงงานจ านวน 24 คน(นงลักษณ์ วิรัชชัย,สุวิมล ว่องวานิช,2549) จากนั้นน ามาหาค่าความเที่ยงด้วย
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การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) สามารถวิเคราะห์ค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 จึงเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,2546) จึง
สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ได้ โดยเครื่องมือในการนี้ประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วนคือ 

1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (Key Infomants) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยข้อค าถามมีลักษณะให้ เลือกตอบ 
ประกอบด้วย รูปแบบกิจกรรมที่ต้องการเรียนรู้ สื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่ต้องการ และสถานที่จัดการ
เรียนรู้ ระยะเวลาที่ต้องการ 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้ในทักษะการปฏิบัติงานต่างๆ โดยข้อค าถามมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้มากที่สุด 
4 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้มาก 
3 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้น้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้น้อยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้พัฒนาและได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้ด าเนินการแก้ไข

ตามแล้วนั้นไปท าการสัมภาษณ์กับกลุ่มประชากรที่เลือกไว้ในข้อในช่วงเดือน  ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง 
ธันวาคม พ.ศ. 2556 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามมีวิธีการเก็บรวบรวม 2 วิธี
คือ แจกและรอรับด้วยตนเอง และ น าฝากกับเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการแล้วนัดวันรับคืน โดยท า
การแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จากสถานประกอบการ 7 แห่ง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในขั้นตอนนี้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อค าถามปลายเปิดใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
หลังจากผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สังเคราะห์จากข้อมูลที่ได้รับแล้วน าผลที่ได้มาก าหนดเป็น

วัตถุประสงค์ในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
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แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้คือเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานและทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของแรงงาน
ไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยอาศัยข้อมูล 2 ส่วนที่คือ 

1) ข้อมูลการศึกษาเอกสาร เช่น ต ารา งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ บทความเกี่ยวกับการศึกษา
ตลอดชีวิต แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์  โดยแนวคิดใช้การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 
Field (1991) เป็นกรอบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

2) ข้อมูลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้จากระยะที่  1 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา
สังเคราะห์เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตโดยใช้แนวคิดใช้การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ของ 
Field เป็นกรอบในการด าเนินการวิจัย 

 
ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
ก าหนดโครงการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยสร้างโครงการการฝึกอบรมจ านวน 100 ชั่วโมง ที่อิงตามเกณฑ์ของการจัดกิจกรรม การ

เรียนรู้แบบพบกลุ่มของส านักงานการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ก าหนดให้การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม
ต้องมีชั่ว โมงการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 100 ชั่ วโมง (ส านักงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร,มปป) โดยแบ่งเป็นการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้า 76 ชั่วโมง และการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านเว็บ 24 ชั่วโมงตามเกณฑ์ของ Allen and Seaman (2005) ที่ระบุว่าการเรียนผ่าน
เนื้อหาบนเว็บเว็บจะมีการส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์ตั้งแต่ร้อยละ 1 – 29 แบ่งออกตามรายละเอียดดังนี้ 

1.การเข้าร่วมการเรียนรู้ภาคทฤษฎีในชั้นเรียนและการฝึกปฏิบัติจ านวน 76 ชั่วโมง (แผนการ
เรียนรู้ตามภาคผนวก ข.) ณ บริษัท ZAGURAI MFG THAILAND อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

2.การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้เป็นเวลา 24 ชั่วโมง (แผนการ
เรียนรู้ตามภาคผนวก ข.) 
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ก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ 
ในด้านเนื้อหาการเรียนรู้ได้จากข้อมูลของการวิจัยในระยะที่ 1 โดยท าการศึกษาจากความ

ต้องการเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยซึ่งประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้คือ หน่วย
ที่ 1 การใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ หน่วยที่ 2 ความปลอดภัยในการท างานและหน่วยที่ 3 การ
สื่อสาร  การก าหนดเนื้อหาในแต่ละประเด็นน ามาจากการหาความต้องการของแรงงานและอิงตาม
เกณฑ์ของกระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่น ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 
โดยการก าหนดระยะเวลาการเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ ผู้ วิจัยด าเนินการโดยการก าหนด
ระยะเวลาตามความเหมาะสมของกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบผสมผสานประกอบด้วยการเรียนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนและการเรียนด้วยตนเอง
ระหว่างสัปดาห์ รายละเอียดของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 

หน่วยการเรียนรู้ที่  1 การใช้ เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  ประกอบด้วยเรื่อง การใช้
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น และการสืบค้นข้อมูล 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ความปลอดภัยในการท างาน เนื้อหาหลักสูตรการอบรมความปลอดภัย
ในสถานประกอบการ หลักสูตรสถาบันวิจัยความปลอดภัยในการท างาน ประกอบด้วยเรื่อง ความ
ปลอดภัยจากการใช้เครื่องจักร การป้องกันอัคคีภัย การปฏิบัติในการท างานในสภาวะเสี่ยง และการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

หน่วยที่ 3 การสื่อสาร ประกอบด้วย เนื้อหาเรื่องการสื่อสารในองค์กรหลักสูตรการฝึกอบรม
ของสถานประกอบการและหลักสูตรเรื่องการสื่อสารของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วยเรื่อง 
รูปแบบการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร   การสื่อสารด้วยวาจา   การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทาง    การ
สื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร การสื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ประโยชน์การสื่อสาร อุปสรรค
การสื่อสารในองค์กร 
  

การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  
การพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียดของการพัฒนา ดังนี้ 
1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้

ประกอบด้วย การศึกษาตลอดชีวิต การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การเรียนรู้แบบผสมผสาน การ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ด้านทกัษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านความปลอดภัย และทักษะด้านการสื่อสาร  

2) พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนด้านระเบียบวิธีการวิจัย ด้านการฝึกอบรมแรงงานจ านวนรวม 5 ท่าน ตรวจสอบความรู้ความ
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เข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่องมือ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence 
(IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได ้(วรรณี แกมเกตุ, 2551)  

เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 
เครื่องมือที่ 1 แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานและ

แบบสอบถามความต้องการในการฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความต้องการในการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ทักษะการปฏิบัติงานที่แรงงานมีความต้องการใจการเรียนรู้และเ พ่ือหารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
ประเภทสื่อการเรียนรู้ ความต้องการด้านสถานที่ วันและเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
เครื่องมือวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยน าผลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารมาตรวจสอบหาความ
ต้องการในการเรียนรู้ของแรงงานในสถานประกอบการเพ่ือน ามาพัฒนาเป็นตัวแปรในงานวิจัย โดย
ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความ
ถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่ องมือ  ผลการตรวจสอบได้ค่ า  Index of Congruence 
(IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ (วรรณี แกมเกตุ,2551)ซึ่งจากการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องได้ระหว่าง 0.89 - 1.00 โดยเป็นการปรับแก้เรื่องของภาษาให้เข้าใจได้ง่าย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ปรับแก้ตามข้อแนะน าและน าไปทดลองใช้กับแรงงานจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาหาค่าความเที่ยง
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) สามารถ
วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 จึงเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์
,2546) จึงสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ได้ โดยเครื่องมือในการนี้ประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วนคือ 

1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (Key Infomants) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ประสบการณ ์

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ข้อค าถามมีลักษณะให้เลือกตอบ ประกอบด้วย 
รูปแบบกิจกรรมที่ต้องการเรียนรู้  สื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่ต้องการ และสถานที่จัดการเรียนรู้  
ระยะเวลาที่ต้องการ 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเรียนรู้ในทักษะการปฏิบัติงาน โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้มากที่สุด 
4 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้มาก 
3 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้น้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการในการเรียนรู้น้อยที่สุด 
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โดยเกณฑ์การประเมินค่าคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วงโดยการแบ่งช่วงแต่ละระดับใช้วิธีหาความ
กว้างของอัตรภาคชั้น โดยมีเกณฑ์ในการแปรผล(บุญชม ศรีสะอาด,2533) ดังนี้  
 คะแนน  4.51-5.00  มีความต้องการในการเรียนรู้มากที่สุด 

คะแนน  3.51-4.50  มีความต้องการในการเรียนรู้มาก 
คะแนน  2.51-3.50  มีความต้องการในการเรียนรู้ปานกลาง 
คะแนน  1.51-2.50  มีความต้องการในการเรียนรู้น้อย 
คะแนน  1.0-1.50  มีความต้องการในการเรียนรู้น้อยมาก 
เครื่องมือที่2 แบบสัมภาษณ์ความต้องการในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน 

จัดท าขึ้นเพ่ือหาศึกษาถึงทักษะการปฏิบัติงานที่มีความจ าเป็นต่อแรงงานและสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเครื่องมือวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ฝึกอบรมแรงงาน 1 ท่าน ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่องมือ 
ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้  
(วรรณี แกมเกตุ,2551) ซึ่งจากการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index of Congruence) 
เท่ากับ 0.83 ดังนั้นจึงสามารถน าแบบสัมภาษณ์นี้ไปใช้ได้ 

เครื่องมือที่3 แบบตรวจสอบยืนยันความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม จัดท าข้ึนเพื่อ
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบและภาพรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยเครื่องมือนี้ท าการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง การเรียนรู้แบบผสมผสาน เครื่องมือวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่านประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวิจัย 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม
แรงงาน 1 ท่าน ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่องมือ  ผลการ
ตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ (วรรณี แกม
เกตุ,2551) ซึ่งจากการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index of Congruence) เท่ากับ 1.00 
ดังนั้นจึงสามารถน าเครื่องนี้นี้ไปใช้ได้ 

เครื่องมือที่ 4 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงาน จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแบบวัด
ด้านความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบภาคอุตสาหกรรมก่อนการเรียนรู้และ
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หลังเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยข้อค าถาม 30 ข้อ โดยเป็นแบบปรนัยเลือกตอบ
(Multriple Choice) ชนิด 4 ตัวเลือกในแต่ละข้อค าถาม ซึ่งจะมีค าตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว ใช้เพ่ือ
ประเมินด้านความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเกณฑ์การประเมินมีการก าหนดเกณฑ์ ดังนี้  
 90%-100%  หมายถึง ผลการเรียนรู้ดีมาก 

70%-89%  หมายถึง ผลการเรียนรู้ดี 
50%-79%  หมายถึง ผลการเรียนรู้พอใช้ 
30%-49%  หมายถึง ผลการเรียนรู้น้อย 
ต่ ากว่า 30%  หมายถึง ผลการเรียนรู้น้อยมาก 
เครื่องมือวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 1 
ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแรงงาน 1 ท่าน 
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence) เท่ากับ 1.0 ซึ่ง
มากกว่า 0.50 จึงถือว่ามีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปใช้ได้ (วรรณี แกมเกตุ,2551) ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ค าแนะน าถึงการตั้งข้อค าถามว่าไม่ควรตั้งข้อค าถามหลายประเด็นรวมกันในหนึ่งข้อ ใช้ภาษาที่เป็น
วิชาการ และในเรื่องการเรียงข้อค าตอบของค าถามปรนัยควรเรียงจากข้อความที่สั้นไปหาข้อความที่
ยาว หรือเรียงจากข้อความที่ยาวไปหาข้อความที่สั้น  รวมทั้งปรับภาษาให้เข้าใจง่าย     ส าหรับข้อ 3 
เรื่องทักษะความปลอดภัยในการท างาน  ให้เปลี่ยนข้อความจาก จากข้อความเดิมที่เขียนว่า “ไม่ต้อง
ท าอะไรเป็นเรื่องของครู” เป็น “เป็นความรับผิดชอบของครู “ เพ่ือให้ข้อความเป็นทางการขึ้น 

การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ ไปทดลองใช้
กับแรงงานกึ่งฝีมือจ านวน 30 คน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์คอนบราคอัลฟ่า
(Cronbach Alpha) ได้เท่ากับ 0.76   ซึ่งถือว่ามากกว่า 0.60 (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ , 
2543)  หมายความว่าแบบประเมินนี้มีความเชื่อมั่นในระดับสูง จึงน าไปใช้ได้ 

การทดสอบแบบทดสอบเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบจ านวน 
30 ข้อ ไปทดลองใช้กับแรงงานในบริษัท พิมพ์นิยม จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพ
รายข้อ เพ่ือหาค่าความยาก (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของข้อทดสอบ โดยใช้เทคนิค 27%  ในการ
แบ่งกลุ่มผู้ที่มีคะแนนสูงและต่ า แล้วใช้สูตรค านวณค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนก (บุญชม   ศรี
สะอาด, 2545)  แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีเกณฑ์ระดับความยากระหว่าง  (p) 0.20-.80  คือข้อที่มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.34-0.66 มาใช้  และที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป คือข้อที่มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.32-0.56  มาใช้ ซึ่งได้ข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์จ านวนทั้งหมด 30 ข้อ  
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เครื่องมือที่ 5 แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแบบประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบภาคอุตสาหกรรมก่อนการเรียนรู้และหลังเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งเป็นการประเมินทักษะทั้งหมด 3 ด้านคือ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน ทักษะด้านการสื่อสาร โดยจะแบ่งเป็นก่อนและ
หลังการเรียนรู้  

การก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในแบบ Rating Scale เพ่ือแสดงระดับทักษะ
ทางการวัดตาม Likert’s Scale โดยมีลักษณะเป็นการประเมินค่าระดับความสามารถ 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นมากที่สุด 
4 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นมาก 
3 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นปานกลาง 
2 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นน้อย 
1 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นน้อยที่สุด 
โดยเกณฑ์การประเมินค่าคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วงโดยการแบ่งช่วงแต่ละระดับใช้วิธีหาความ

กว้างของอัตรภาคชั้น โดยมีเกณฑ์ในการแปรผล(บุญชม ศรีสะอาด,2533) ดังนี้  
 คะแนน  4.51-5.00  ความสามารถของทักษะมากที่สุด 

คะแนน  3.51-4.50  ความสามารถของทักษะมาก 
คะแนน  2.51-3.50  ความสามารถของทักษะปานกลาง 
คะแนน  1.51-2.50  ความสามารถของทักษะน้อย 
คะแนน  1.0-1.50  ความสามารถของทักษะน้อยมาก 
เครื่องมือวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 1 
ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแรงงาน 1 ท่าน 
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ (วรรณี แกมเกตุ,2551) ซึ่งจากการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index 
of Congruence) เท่ากับ 1.0 ดังนั้นจึงสามารถน าแบบประเมินนี้ไปใช้ได้ 

เครื่องมือที่ 6 แบบประเมินการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแบบวัดการเรียนรู้
ด้วยตนเองของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมก่อนการเรียนรู้และหลังเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ในแบบ Rating Scale เพ่ือแสดง
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ระดับทักษะทางการวัดตาม Likert’s Scale โดยมีลักษณะเป็นการประเมินค่าระดับความสามารถ 5 
ระดบั ดังนี้ 

5 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นมากที่สุด 
4 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นมาก 
3 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นปานกลาง 
2 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นน้อย 
1 หมายความว่า มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในข้อนั้นน้อยที่สุด 
โดยเกณฑ์การประเมินค่าคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วงโดยการแบ่งช่วงแต่ละระดับใช้วิธีหาความ

กว้างของอัตรภาคชั้น โดยมีเกณฑ์ในการแปรผล(บุญชม ศรีสะอาด,2533) ดังนี้  
 คะแนน  4.51-5.00  ความสามารถมากที่สุด 

คะแนน  3.51-4.50  ความสามารถมาก 
คะแนน  2.51-3.50  ความสามารถปานกลาง 
คะแนน  1.51-2.50  ความสามารถน้อย 
คะแนน  1.0-1.50  ความสามารถน้อยมาก 
เครื่องมือวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 1 
ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแรงงาน 1 ท่าน 
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ (วรรณี แกมเกตุ,2551) ซึ่งจากการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index 
of Congruence) เท่ากับ 0.78 ดังนั้นแบบประเมินนี้จึงสามารถน าไปใช้ได้  

เครื่องมือที่ 7  แบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม จัดท า
ขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือวัดความพึงพอใจของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่มีต่อ
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยเครื่องมือวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึง
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของ
เครื่องมือ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะ
ใช้ ได้ ( วรรณี  แกมเกตุ ,2551)  ซึ่ งจากการตรวจสอบได้ค่ าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Congruence) เท่ากับ 0.97 ดังนั้นจึงสามารถน าแบบประเมินนี้ไปใช้ได ้



  

 

162 

เครื่องมือที่ 8  แบบประเมินปัจจัยของรูปแบบการเรียนรู้  เครื่องมือนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน ารูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปใช้ เครื่องมือวิจัยนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึง
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความรู้ความเข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของ
เครื่องมือ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence (IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะ
ใช้ได ้(พิษณุ ฟองศร,ี2551)  ซึ่งจากการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) 
เท่ากับ 0.92 ดังนั้นจึงสามารถน าแบบประเมินนี้ไปใช้ได้ โดยผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้แยกประเด็นค าถาม
ในแต่ละข้ออกจากกัน ไม่น ามาถามรวมกันในข้อเดียว 

 
ขั้นตอนที่ 5 จัดการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยขั้นตอนการเรียนรู้ที่บูรณาการจากแนวคิดการ

เรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน และน าเครื่องมือที่พัฒนาไว้มาประเมินก่อน
และหลังการเรียนรู้ โดยการทดลองใช้รูปแบบฯที่ได้พัฒนาขึ้นมาจัดการฝึกอบรมประกอบด้วยการ
ด าเนินการดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนด าเนินการทดลองการพัฒนารูปแบบฯ โดยมีการวัดผลก่อนการทดลอง
และหลังการทดลอง ซึ่งมีแบบแผน ดังแผนภูมิรูปภาพที่6 

 
  

 
OE1 หมายถึง การประเมินทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานก่อนการใช้รูปแบบ 
 X   หมายถึง รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ

แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
OE2 หมายถึง การประเมินทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานหลังการใช้รูปแบบการจัด 
 
กลุ่มตัวอย่างเป็นแรงงานกึ่งฝีมือในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม จ านวน 24 คนจาก

บริษัท ZAGURAI MFG THAILAND โดยผู้วิจัยเลือกจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ สุชาต 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2546) ที่เสนอว่าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีประมาณ 24-30 คนเพ่ือการ
ประมาณค่าทางสถิติ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิจั ยโดย
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

1.เป็นแรงงานกึ่งฝีมือที่ท างานในสถานประกอบการมาเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี 
2.เป็นแรงงานกึ่งฝีมือที่เต็มใจให้ความร่วมมือในการท าวิจัย 

OE1  X  OE2 
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3.เป็นแรงงานกึ่งฝีมือที่มีความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
 
ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยขั้นตอนการเรียนรู้ที่บูรณาการจากแนวคิดการ

เรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยด าเนินการตามหลักสูตรที่ได้พัฒนาขึ้น 
โดยผู้วิจัยจะด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 24 คน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, สุวิมล 
ว่องวานิช, 2549)  ด าเนินการจัดกิจกรรมใช้เวลารวม 100 ชั่วโมง อิงตามเกณฑ์ของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบพบกลุ่มของส านักงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ก าหนดให้การเรียนรู้แบบพบ
กลุ่มเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ต้องมีชั่วโมงการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง (ส านักงานการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน กรุงเทพมหานคร, มปป.)โดยแบ่งเป็นการเรียนรู้ในชั้นเรียน 76 ชั่วโมง  การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 24 ชั่วโมงตามเกณฑ์ของ Allen and Seaman (2005) ที่ระบุว่าการเรียนผ่านเนื้อหาบนเว็บ
เว็บจะมีการส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์ตั้งแต่ร้อยละ 1 – 29 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นที่หนึ่ง การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะต้องมีการจัดเตรียมเครื่องอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้

ประกอบด้วย สถานที่ อุปกรณ์การเรียน วิทยากรที่ให้ความรู้ สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวย
ความสะดวกต่อผู้เรียนตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
สร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้เรียน สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ สร้าง
บรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนด้วยการท ากิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักกัน 

ขั้นที่สอง การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอวิธีการเรียนรู้และกิจกรรมในการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้

ต่างๆเช่น บรรยาย สาธิต การเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น ออกแบบแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
โดยผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันก าหนดกิจกรรมตามเนื้อหาในหลักสูตร คิดออกแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามความพร้อมของผู้เรียนโดยการวางแผนร่วมกันท าได้โดยให้ผู้เรียนแบ่งเป็นกลุ่มเพ่ือพูดคุย
แลกเปลี่ยน โดยผู้สอนให้ผู้เรียนวางแผนการเรียนรู้ร่วมกันและเลือกหัวข้อการเรียนรู้ที่สนใจและ
ร่วมกันก าหนดแผนการเรียนรู้ เพ่ือให้การเข้าร่วมกิจกรรมด าเนินตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ที่จะเรียนด้วยความสมัครใจ ความพร้อมในการเรียน 

 
ขั้นที่สาม การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้และก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
วินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ร่วมกัน ในขั้นตอนนี้เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ด้วยการ

น าตนเอง แรงงานที่ต้องการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานจะต้องทบทวนพ้ืนฐานความรู้และ
ประสบการณ์ของตนเอง ประเมินขีดความสามารถปัจจุบันที่ตนเองมีอยู่ พิจารณาสิ่งที่ตนเองสนใจ
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แล้วก าหนดเป็นกรอบความรู้ ทักษะที่ตนเองต้องศึกษาและฝึกฝน ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมต้องมีส่วน
ร่วมเสนอความคิดเห็นหัวข้อเนื้อหาวิชาที่ต้องการเรียนรู้และจ าเป็นต่อการพัฒนาทักษะการ เพ่ือให้
สมาชิกกลุ่มได้ทราบความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนและการท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน และผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้จากความต้องการ
ร่วมกันถึงความรู้และทักษะที่ผู้เรียนสนใจที่ต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม ผู้เรียนจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายการเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ ว่าต้องการเรียนรู้ระดับไหน ในระยะเวลาเท่าไร โดยผู้วิจัยจะ
ด าเนินการโดยจัดชี้แจงรายละเอียดให้แก่ผู้เรียนในวันปฐมนิเทศให้เห็นถึงทักษะที่จ าเป็นและเนื้อหา
ต่างๆที่สอดคล้องกับทักษะที่ต้องการพัฒนา หลังจากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เข้าฝึกอบรมแต่ละท่านได้
แสดงความคิดเห็น โดยเน้นถึงความจ าเป็นในแต่ละหัวข้อพ้ืนฐาน ประสบการณ์ และการศึกษาของแต่
ละท่านเพ่ือให้ได้เนื้อหาวิชาหลักร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้ออกแบบการเรียนรู้ในขั้นต่อไป  

 ขั้นที่สี่ การออกแบบการเรียนรู้และก าหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่
สนับสนุนการเรียนการสอน 

 ออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนตามความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเลือก
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการ โดยผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมร่วมกันก าหนดกิจกรรมตาม
เนื้อหาในหลักสูตร คิดออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความพร้อมของผู้เรียน เพ่ือให้การเข้า
ร่วมกิจกรรมด าเนินตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่จะเรียนด้วยความสมัครใจ ความพร้อม
ในการเรียน โดยออกแบบการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยน าสื่อทางการศึกษา
เข้ามามีส่วนช่วยในการออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา
หรือตามที่ผู้เรียนต้องการ โดยในการวิจัยนี้ ก าหนดแหล่งเรียนรู้คือ การคัดเลือกบุคลากรที่มีความ
ช านาญในด้านต่างๆของการเรียนรู้ ประกอบด้วย  บุคลากรที่ช านาญด้านทักษะการสื่อสาร บุคลากรที่
ช านาญด้านการเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  บุคลากรด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน บุคลากร
ทั้งหมดนี้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญของผู้เรียนที่จะสามารถได้รับความรู้โดยตรงทั้งเนื้อหาและการฝึก 
นอกจากแหล่งการเรียนรู้ที่ เป็นตัวบุคคลแล้วผู้วิจัยยังได้สร้างแหล่งการเรียนรู้จากเว็บไซต์
www.lllforthaiworkforce.inเพ่ือใช้เป็นแหล่งเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่แหล่งข้อมูลต่างๆ ด้านสื่อการ
เรียนรู้ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ คู่มือการฝึกอบรม วิดิทัศน์ เป็นต้น 
  ขั้นที่ห้า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อโดยการด าเนินการเรียนรู้ใช้เวลาทั้งหมด 100 ชั่วโมง 
แบ่งเป็นการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้า 76 ชั่วโมงและการเรียนด้วยตนเองผ่านเว็บ 24 ชั่วโมง
ตามเกณฑ์ของ Allen and Seaman (2005) ที่ระบุว่าการเรียนผ่านเนื้อหาบนเว็บเว็บจะมีการส่งผ่าน
เนื้อหาออนไลน์ตั้งแต่ร้อยละ 1 – 29 

http://www.lllforthaiworkforce.in/
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ตารางท่ี 3 กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของ Knowles 
(1975) และแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานของ Driscoll (2002) 

ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

การสร้าง
บรรยากาศการ
เรียนรู้ 

1.จัดเตรียมเครื่องอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ประกอบด้วย สถานที่ อุปกรณ์การเรียน วิทยากรที่ให้
ความรู้ สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อผู้เรียนตามความเหมาะสม 
2.สร้างบรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนโดยท ากิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักกัน ร่วมมือกันเรียนรู้ 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975) 

กิจกรรมกลุ่ม
เพื่อละลาย
พฤติกรรม 

กิจกรรมที่ 1 
1. ผู้วิจัยใช้เกม Scavenger Hunt เพ่ือให้สมาชิก
สัมภาษณ์เพ่ือน ๆ ถึงข้อมูลส่วนตัว เพื่อให้รู้จักเพ่ือนมาก
ขึ้นให้แต่ละคนบอกข้อมูลที่ได้มา เช่น ชื่อเพ่ือนที่เกิดวัน
เดียวกัน  เพื่อนที่ชอบอาหารเหมือนกัน เพ่ือนที่มีงาน
อดิเรกเหมือนกัน และเพ่ือนที่มีเป้าหมายในการท างาน
อาสาสมัครเหมือนกัน 
2. ให้ผู้เรียน เขียนความคาดหวังในการมาเรียนครั้งนี้คน
ละ 1 ประโยค ในกระดาษแผ่นเดียวกัน จนครบหมดทุก
คน แล้วน ามาอ่านว่าโดยรวมแล้ว ทุกคนมีความคาดหวัง
อะไร ผู้วิจัยสรุปว่าเป้าหมายในการมาเรียนครั้งนี้เป็น
ประโยชน์ในการท างานให้กับประชาชนทั้งนั้น และหาก
หลายคนช่วยกันคิดแล้ว ก็จะได้ความคิดที่หลากหลาย 
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

กิจกรรมที่ 2 
เกม 4 ทิศ 
1. ผู้วิจัยเตรียมข้อมูลของลักษณะบุคคลตามสัตว์ 4 
ประเภท คือ กระทิง เหยี่ยว หมี หนู โดยมีภาพและ
ข้อความก ากับถึงคุณลักษณะของคนที่อิงตามลักษณะ
ของสัตว์ดังกล่าว และอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจว่าต้องสัตว์ที่
มีลักษณะเหมือนเรามากท่ีสุด เมื่อเลือกได้แล้ว ให้มานั่ง
เป็นกลุ่มเดียวกันในคนที่เลือกสัตว์ชนิดเดียวกัน  
2.ให้ผู้เรียนที่อยู่กลุ่มเดียวกัน ร่วมกันแลกเปลี่ยนว่า
ลักษณะนิสัยใดของเราที่โดดเด่น และมีปัญหาใดที่เกิด
จากนิสัยเหล่านั้น และข้อดีจากนิสัยเหล่านั้น ต่อมาให้มี
การแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มว่า ผู้เรียนที่มีลักษณะต่างกัน 
ได้เคยท างานร่วมกันหรือไม่ หากเคยท างานร่วมกัน ได้
พบปัญหาใดจากความต่างนั้น บ้าง  
3. ผู้วิจัยสรุปประเด็นว่า มนุษย์ทุกคนมีความต่างกันจาก
พ้ืนเพ ความรู้ วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ ดังนั้นการท างาน
ร่วมกันต้องยอมรับ 

การวางแผน
การเรียนรู้
ร่วมกัน 

1.ผู้สอนอธิบายและยกตัวอย่างการวางแผนการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเข้าใจ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม 
2.ผู้เรียนจัดกลุ่มเพ่ือร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
3.แต่ละกลุ่มน าเสนอแผนการเรียนรู้ของกลุ่มจนเองต่อ
ผู้เรียนทั้งหมด 
4.ผู้สอนและผู้เรียนทั้งหมดร่วมกันสรุปอีกครั้ง และ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในสิ่งที่ต้องการแก้ไข 
 
 
 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975) 
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

การวิเคราะห์
ความต้องการ
เรียนรู้ร่วมกัน
และก า หนด
วัตถุ ประสงค์
การเรียนรู ้

1.ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้
และก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนโดยให้ผู้เรียนศึกษา
จุดมุ่งหมายของวิชา แล้วเขียนจุดมุ่งหมายในการเรียน
ของตน เน้นถึงพฤติกรรมที่ผู้เรียนคาดหวัง ก าหนด
จุดมุ่งหมายที่สามารถวัดได้ 
2.แต่ละกลุ่มน าเสนอความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
แต่ละกลุ่มที่ร่วมกันระดมความคิดไว้ 
3.ผู้สอนและผู้เรียนทั้งหมดร่วมกันสรุปอีกครั้ง และ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในสิ่งที่ต้องการแก้ไข 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 

(1975) 

การออกแบบ
การเรียนรู้และ
ก าหนดแหล่ง
ทรัพยากรการ
เรียนรู้และส่ือ
การเรียนรู้ที่
สนับสนุนการ
เรียนการสอน 

1.ให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ต้องการ 
2.แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่
สนับสนุนการเรียนการสอน 
3.เลือกวิธีการเรียนหรือกิจกรรมที่จะไปศึกษาหาความรู้
ไว้ด้วย โดยผู้เรียนและผู้วิจัยวางแผนและเลือกวิธีและ
กิจกรรมการเรียน เช่น การฝึกปฏิบัติ  การเขาร่วม
กิจกรรม การเข้ารับการอบรม การค้นคว้าจากเอกสารใน
ห้องสมุด การค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต การค้นคว้าจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
4.การเลือกวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองในขั้นนี้ผู้สอนต้องพยายามค านึงถึง
สภาพของกลุ่มเป้าหมายทั้ง เพศ วัย ภูมิหลังอื่นๆที่จะ
ส่งผลต่อลักษณะของการเรียนรู้ เนื่องจากกลุ่มคนในวัย
ผู้ใหญ่นั้นจะมีข้อจ ากัด และความพร้อมต่อการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันไป 
 
 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 

(1975) และ 
แนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสานของ 
Driscoll (2002) 
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดย
ผสมผสาน
รูปแบบการ
เรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าและ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบน
เว็บตามแผนการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ โดยในการเรียนรู้
ด้วยตนเองวัดผลจากใบงานที่มอบหมายให้ผู้เรียนในแต่
ละสัปดาห์ โดยเนื้อหาในการเรียนรู้ประกอบด้วย  
หน่วยที่1 เรื่องการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  
หน่วยที่2 เรื่องการสื่อสาร  
หน่วยที่ 3 เรื่องความปลอดภัยในการท างาน 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975) และ 
แนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสานของ 
Driscoll (2002) 

การประเมินผล
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1.ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนี้ท าการประเมินผล
ด้านความรู้และด้านทักษะ ประกอบด้วย1.ด้านความรู้
เรื่อง เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น การสื่อสารใน
องค์กร และความปลอดภับในการท างาน 2.ด้านทักษะ
ประกอบด้วยทักษะเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร ทักษะด้านความ
ปลอดภัยในการท างานและทักษะด้านการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
 2.ก าหนดการประเมินผล แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การ
ประเมินผลก่อนเรียน และการประเมินผลหลังเรียน โดย
ใช้การประเมินในหลายรูปแบบ ได้แก่ การประเมิน
ความรู้ การประเมินทักษะตนเอง การประเมินทักษะโดย
หัวหน้างาน โดยแบบฟอร์มการประเมินการจัดกิจกรรมนี้ 
เป็นแบบประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรม และแบบ
ประเมินที่ใช้ในการประเมินก่อนเรียน ประเมินหลังเรียน  
ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 แบบประเมินทักษะผู้ เรียนก่อนและหลังการ
เรียนรู้ 
ชุดที่ 2 แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้ 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975)  
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

ชุดที่ 3 แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ชุดที่ 4 แบบประเมินทักษะในการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ชุดที่ 5  แบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการจัด
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตเ พ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง แ ร ง ง า น ไท ย ภ า คส า ห รั บ สถ า น
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
ชุดที่ 6 แบบประเมินปัญหา อุปสรรค และปัจจัยส่งเสริม
ของรูปแบบการเรียนรู้ 

 
ขั้นตอนที่ 6 การนิเทศฝึกปฏิบัติ 
ในขั้นนี้เป็นกระบวนการของการน าทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงาน

จริง โดยผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะที่ได้เรียนตามโครงสร้างและภายใต้การแนะน าของผู้นิเทศและเพ่ือน
ร่วมงาน เป็นวิธีการที่จะให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะที่ได้เรียนรู้ภายใต้การแนะน าของหัวหน้างานหรือผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง โดยจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน  และแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไปเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น โดยในขั้นตอนนี้
ด าเนินการโดยแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกหัวหน้างานเป็นผู้สังเกตการท างานและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและให้ผลตอบกลับในทันที ส่วนที่สองเป็นการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนคือให้เพ่ือน
ร่วมงานร่วมสังเกตการปฏิบัติงานแล้วน าผลจากการสังเกตมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียน ซึ่ง
นอกจากเป็นการให้ผลตอบกลับต่อการปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้วยังท าให้แรงงานสามารถสังเกตการ
ปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้วน ามาปรับใช้กับการท างานของตนเองด้วย  

 
ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลทักษะด้วยตนเอง 
เป็นการทดสอบความสามารถของผู้เรียนด้วยวิธีต่างๆและประเมินการเปลี่ยนแปลงของ

ทักษะและความรู้ที่เป็นผลมาจากการฝึกอบรม โดยการประเมินผลในการเรียนรู้แบ่งออกเป็น การ
ประเมินผู้เรียน ซึ่งเป็นการประเมินความรู้และทักษะหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
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เครื่องมือที่ใช้คือ แบบทดสอบวัดความรู้และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน  แบบประเมินทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

ระยะที่ 3 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

การศึกษาปัจจัยการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาข้อมูลท าการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตฯที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ พร้อมทั้งท าการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดเป็นปัจจัยของการใช้รูปแบบ
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม การด าเนินการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการวิจัยในระยะที 2 เพ่ือหาปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคต่อการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตฯที่พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดขั้นตอนใน
การด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1. สร้างแบบค าถามเพ่ือสัมภาษณ์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อรูปแบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตฯที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วยข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมและ
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

2.ผู้วิจัยได้น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความรู้ความ
เข้าใจความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื่องมือ ผลการตรวจสอบได้ค่า Index of Congruence 
(IOC)มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไปจึงจะใช้ได้ (วรรณี แกมเกตุ,2551)  ซึ่งจากการตรวจสอบได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) เท่ากับ 0.92 โดยค่าความสอดคล้องในเครื่องมือนี้มี
ค่ามากกว่า 0.5 ทุกข้อ ดังนั้นแบบทดสอบนี้จึงสามารถน าไปใช้ได้  
 3. ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาปรับปรุงข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้แยกประเด็นค าถามในแต่
ละข้ออกจากกัน ไม่น ามาถามรวมกันในข้อเดียว 
 4.ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาแล้วไปสอบถามกับกลุ่มทดลองจ านวน 24 คนภายหลัง
จากเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ 
 5.ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา จัดกลุ่ม
ข้อคิดเห็น แจกแจงความถี่ และน ามาจัดล าดับตามความถี่ และสรุปประเด็นที่มีความถี่สูง เพ่ือสรุป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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6.ผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการใช้
รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตฯที่พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งท าการสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดปัจจัย
และเงื่อนไขของการใช้รูปแบบดังกล่าว แล้วน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนารูปแบบ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมอีกครั้ง โดยข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์โดย
สถิติเชิงพรรณนา จัดกลุ่มข้อคิดเห็น แจกแจงความถ่ี และน ามาจัดล าดับตามความถ่ี และสรุปประเด็น
ที่มีความถ่ีสูง เพ่ือน าเสนอเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

ตอนที่  3  ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับ

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 แบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 
ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทักษะการปฏิบัติงานที่จ าเป็นของแรงงาน

ไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร และแบบสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย

ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยใช้แบบสอบถาม  
ตอนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร และแบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาข้อมูลจากเอกสารจาก รายงานการวิจัย ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
และบทความของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยเป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นในระยะเวลา 7 ปี (ระหว่างปี พ.ศ. 
2550-2557) โดยจากการศึกษาเอกสารต่างๆพบว่าข้อมูลส่วนมากไม่ได้ระบุถึงแรงงานกึ่งฝีมือโดยตรง
แต่เป็นกล่าวโดยภาพรวมของแรงงานในแต่ภาคส่วน ดังนี้ในการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึง
ศึกษาโดยภาพรวม ดังนี้  

(1)งานวิจัยเรื่อง การทักษะการท างานของแรงงานไทย : มุมมองจากนายจ้าง คนงาน และ
หน่วยงานภาครัฐ (พัฒนาวดี ชูโต,2554) ผลการวิจัยพบว่า นายจ้าง แรงงาน และผู้บริหาร
หน่วยงานภาครัฐมีความรู้และความเข้าใจเรื่องทักษะการท างานว่าบุคคลจะท างานได้อย่า ง
มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้ที่ใช้ในงานเป็นพ้ืนฐาน มีทักษะความช านาญในการปฏิบัติ และมี
ทัศนคติหรือจิตส านึกที่ดีและเหมาะสมในการท างาน โดยนายจ้างและผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐเน้น
ความส าคัญของการมีจิตส านึกในเรื่องความขยัน ความกระตือรือร้น ความตั้งใจ ความซื่อสัตย์ ความมี
วินัย และความรับผิดชอบในการท างาน ในขณะที่ลูกจ้างเน้นความส าคัญของการมีทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน แต่ทั้ง 3 ฝ่ายเห็นพ้องต้องกันว่านอกจากความรู้และทักษะ
เฉพาะที่เกี่ยวกับงานแล้ว ทักษะการท างานที่เป็นที่ต้องการในอนาคต คือ ความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
ภาษา (ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ) ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆ (โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความรู้และทักษะด้านคอมพิวเตอร์) ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ การพูด การ
ฟัง การประสานงาน การคิดวิเคราะห์ปัญหา และการตัดสินใจ ตลอดจนจิตส านึกในเรื่องความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต ความขยัน ความอดทน และการมีนิสัยรักการเรียนรู้   

(2)แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์พัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ
รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ในภูมิภาค ASEAN (พ.ศ.2555-2559) ได้ศึกษาพบว่า
ประเทศไทยควรเพิ่มขีดความสามารถแรงงานไทยให้สามารถแข่งขันกับแรงงานอาเซียน โดยการ
พัฒนาทักษะทางภาษาให้แก่แรงงานไทย เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาของประเทศในกลุ่มอาเซียนรวมทั้ง
ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของแรงงานไทยกับประเทศ
อ่ืนในภูมิภาค 

(3)แผนแม่บทด้านแรงงาน(พ.ศ.2555-2559) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถของก าลัง
แรงงานและผู้ประกอบการในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ระบุถึงกลยุทธ์  พัฒนาแรงงานและสถาน
ประกอบกิจการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไว้ดังนี้1) ส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการให้มีความรู้ทักษะในด้านภาษาต่างประเทศ  และความรู้
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ทักษะในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยให้แรงงานและ  ผู้ประกอบกิจการ
สามารถเชื่อมโยงการด าเนินธุรกิจทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ   2)ส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพแรงงานรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือจัดเตรียมแรงงานที่มีความรู้  ทักษะ
ฝีมือในระดับสูง และมีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน  ก าหนด โดย
สามารถท างานในประเทศหรือเคลื่อนย้ายไปท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้ ทั้ง 3 ภาคส่วน
เศรษฐกิจ คือ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 

(4)แนวทางการพัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับการลงทุนตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
(2555) โดย กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมอบหมายคณะเศรษฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้
ท าการศึกษา พบว่า แรงงานไทยในอนาคตยังขาดทักษะความรู้ขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็น  เช่น ทักษะการ
สื่อสารด้านภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ ทักษะในการ
ท างานเป็นทีม  

(5)การสัมมนาทิศทางการพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์รองรับ
การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี  โดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(2554) จากการเสวนา มีประเด็น
ปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมก าลังคนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มาถึงในปี  พ.ศ. 2558 กล่าวว่า 
แรงงานไทยต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนส าคัญในเรื่องการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เพ่ือสร้างโอกาสในการ
แข่งขันในภูมิภาคอาเซียน โดยได้น าเสนอประเด็นการเตรียมก าลังคน การพัฒนาศักยภาพก าลัง
แรงงานไทยด้านภาษาและวัฒนธรรม รวมทั้งการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานไทยเพ่ือเตรียมการรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(6)ภาพรวมปัญหาการพัฒนาแรงงานเพ่ือรองรับภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดย สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2555) ได้ศึกษาปัญหาแรงงานของกลุ่มอุตสาหกรรมหลักพบปัญหาการขาด
ทักษะในการปฏิบัติงานของแรงงานดังนี้ 1)บุคลากรขาดพ้ืนฐานความรู้ในการผลิตที่ต้องใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูง2)ขาดทักษะด้านภาษา3)บุคคลากรขาดจิตส านึกในการท างาน4)ขาดบุคลากรที่มีทักษะความ
เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอย่าง5)ขาดบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 6)บุคลากรขาดทักษะในการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักร7)แรงงานในสายการผลิตขาดทักษะทางทฤษฎีและปฏิบัติ8)บุคลากรขาดความรู้
ในส่วนของวัสดุและอุตสาหกรรม 9)แรงงานบางส่วนยังขาดทักษะในกระบวนการผลิต 

(7)แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555-2559 โดย สถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ร่วมกับ กระทรวงแรงงาน (2554) ได้กล่าวถึงถึงความจ าเป็นในการมีแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อความคุ้มครอง โดยมียุทธศาสตร์ที่เน้นการเรียน 2 ภาษาเป็นอย่างน้อย รวมทั้งการใช้ 
ICT เป็นตัวขับเคลื่อน 

 (8)ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้ท าการส ารวจความต้องการด้านทักษะของแรงงาน
พบว่า ทักษะแรงงานงานที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 1) ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 2) ทักษะฝีมือ
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แรงาน 3) ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4)ทักษะการคิดวิเคราะห์  5) ทักษะการแก้ปัญหา 6)
ทักษะทางภาษาต่างประเทศ 7)ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

(9) ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน(2557) ได้ก าหนดเกณฑ์ทางวิชาการที่ใช้
เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ ทักษะ ความรู้ความสามารถในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ 
โดยประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 1) ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน 2) ความปลอดภัยในการ
ท างาน 3) วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 4) การใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมือ 5) การเลือกและใช้วัสดุได้
อย่างถูกต้องและประหยัด 6) การใช้เวลาในการปฏิบัติงานตามก าหนด 7) ผลงานส าเร็จได้คุณภาพ
เป็นที่ยอมรับ 
 

การวิเคราะห์เอกสารด้านทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมจากการศึกษาเอกสารพบว่ามีทักษะการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้วยกันหลายมิติ ประกอบด้วยทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการท างานอย่างปลอดภัย ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ และทักษะการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา เป็นต้น ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามา
วิเคราะห์ร่วมกับการใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มผู้สอนและอบรมแรงงานจ านวน 2 ท่าน 2) กลุ่มหัวหน้างานเจ้าของ
สถานประกอบการ จ านวน 3 ท่าน ท าให้สามารถวิเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมต่อ
การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยจากข้อมูลที่ได้พบว่าทุกทักษะมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
โดยทักษะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความส าคัญ ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ทักษะ
ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน ทักษะด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะด้าน
ภาษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1  
“ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับแรงงำนมีหลำยทักษะแต่ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับที่นี่เป็นพวกทักษะที่

ท ำงำนให้ปลอดภัย คนงำนที่นี่มีอุบัติเหตุกันเป็นประจ ำเพรำะไม่ค่อยระวัง” 
 
“ทักษะกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็ควรจะมี เผื่อในกรณีถ้ำไม่มีหัวหน้ำงำนจะได้สำมำรถท ำงำน

ต่อเองได้และตอนนี้มีเครื่องจักรใหม่ๆเข้ำมำเยอะ เขำจะได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ิมเติมด้วย” 
 
“ด้ำนภำษำกับคอมพิวเตอร์ที่โรงงำนเรำไม่เน้นมำกแต่ถ้ำคนงำนท ำได้ก็เป็นสิ่งดี  ภำษำนี่ก็

ง่ำยๆพวกท่ีใช้กับเครื่องจักรเขำจะเป็นอยู่แล้ว” 
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“นอกจำกทักษะกำรท ำงำน บำงทักษะที่เรำไม่เคยท ำก็จ ำเป็นต้องใช้ เช่น กำรสื่อสำรติดต่อ
งำน เป็นทักษะที่ควรมีเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจระหว่ำงกัน บำงครั้งสื่อสำรกันผิดพลำดงำนก็เสียหำย” 

 
 “พนักงำนควรมีทักษะกำรท ำงำนให้ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด ตำมล ำดับขั้นตอน ถ้ำ

พนักงำนท ำได้จะดีมำก” 
 
 “กำรท ำงำนพนักงำนจะท ำงำนตำมล ำดับขั้นตอน ถ้ำผิดพลำดก็จะตรวจเชคว่ำผิดพลำดส่วน

ไหน ที่ท ำงำนจะมีเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด ต้องตรวจสอบให้ได้ตำมมำตรฐำน” 
 
“พนักงำนควรมีทุกทักษะ คือ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในกำรท ำงำนเพรำะกำรท ำงำนเป็น

กลุ่ม ช่วยกันท ำงำนจะท ำให้กำรด ำเนินงำนรำบรื่น และถ้ำพนักงำนมีควำมรักสำมัคคีกันก็จะส่งผลดี
ต่อองค์กรด้วย” 
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 
“ทักษะที่ควรมีทุกคนคือทักษะกำรเรียนรู้ด้วยตนเองเพรำะว่ำตอนนี้มีคู่แข่งทำงกำรค้ำเยอะ 

ถ้ำพนักงำนหมั่นหำควำมรู้เพิ่มพูนก็จะได้เปรียบ” 
 
“บริษัทสนับสนุนกำรเรียนรู้เพ่ือน ำควำมรู้มำพัฒนำองค์กรต่อไป ที่นี่ก็จะมีกำรจัดกำร

ฝึกอบรมแรงงำนทุกที เช่น เรียนภำษำ กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล กำรเป็นผู้น ำ”  
 

“พนักงำนที่รับเข้ำมำควรมีควำมรู้รอบด้ำน อย่ำงแรงงำนระดับล่ำงก็ควรจะใช้พวกเครื่องมือ
ต่ำงๆได้ดี ถ้ำใครมีพ้ืนฐำนอยู่ด้วยก็ดี ถ้ำคนไม่มีพ้ืนฐำนก็จะมีกำรสอนงำนก่อนเข้ำท ำงำน เพรำะกำร
ท ำงำนกับเครื่องจักรต้องอำศัยควำมรู้ในแต่ละประเภทของเครื่องจักร” 

 
“พนักงำนควรมีต้องปรับตัวให้ทันควำมเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ต้องตื่นตัวตลอดเวลำ ริเริ่มกำร

เปลี่ยนแปลงจะท ำให้องค์กรพัฒนำได้เร็ว” 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 
“ที่โรงงำนมีกำรฝึกอบรมแรงงำนเป็นประจ ำ เรื่องที่จัดฝึกอบรมทุกปีก็เป็นพวกเรื่องควำม

ปลอดภัยเพรำะโรงงำนเรำเครื่องจักรอันตรำยทุกชิ้นถ้ำพลำดนิดเดียวอำจบำดเจ็บหนักได้เลย กำร
ฝึกอบรมที่ฝึกทุกปีจะเป็นพวกกำรซ้อมไฟไหม้ จะมีวิทยำกรมำฝึกให้ที่บริษัท” 
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 “แรงงำนใหม่ส่วนมำกที่รับมำจะยังไม่ค่อยมีควำมรู้ในงำนมำก ทำงบริษัทก็จะน ำมำเรียนรู้

เพ่ือเพ่ิมทักษะกันก่อน” 
 
“บุคลำกรที่มีควำมรู้ไม่ตรงกับงำนในโรงงำน ก็ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้มีทักษะตรงกับ 

งำนที่ท ำ” 
 

“จะต้องสอนให้”คิดเป็น”เพรำะเป็นพ้ืนฐำนกำรท ำงำนทุกด้ำน ถ้ำคนงำนคิดเป็นก็จะเป็น
พ้ืนฐำนในกำรเรียนรู้เรื่องอ่ืนได้ดี” 

 
“ทักษะทุกทักษะจ ำเป็น คือ เรียนรู้ด้วยตนเอง ควรมี ถ้ำไม่มีหัวหน้ำเรำสำมำรถเรียนรู้ด้วย 

ตนเอง เป็นตัวของเรำเองบ้ำง สำมำรถปรับตนเองให้พร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง” 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 
“ทักษะส ำหรับคนงำนระดับล่ำงคือพวกเรื่องกำรใช้เครื่องมือและควำมปลอดภัยในกำรใช้

เครื่องมือเพรำะว่ำถ้ำผิดพลำดอำจเป็นอันตรำยถึงชีวิต และเครื่องมือแต่ประตัวมีรำคำค่อนข้ำงสูงกำร
ใช้งำนผิดอำจท ำให้เสียค่ำใช้จ่ำยมำก ที่โรงงำนจะเน้นทักษะในกำรท ำงำนตรงที่สุดเพรำะส่งผลทันที
ต่อกำรท ำงำน ทักษะรองลงมำจะเป็นพวกทักษะกำรแก้ปัญหำ เพรำะเวลำคนงำนท ำงำนอำจเจอ
ปัญหำที่คำดไม่ถึงถ้ำเค้ำมีทักษะกำรแก้ปัญหำเบื้องต้นก็จะช่วยในเรื่องนี้” 

 
“กำรท ำงำนเป็นทีมก็เป็นทักษะส ำคัญ เพรำะกำรท ำงำนต้องท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนต้อง

ติดต่อสื่อสำรกันตลอดเวลำ ถ้ำทุกคนร่วมงำนกันและช่วยกันท ำงำนก็จะเกิดผลดี” 
 

“ที่นี่สนับสนุนให้คนงำนได้เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องมีกำรส่งแรงงำนไปอบรม ไปสอบวัดฝีมือ
แรงงำนถ้ำใครผ่ำนเกณฑ์ก็จะมีกำรประเมินถึงเรื่องเงินเดือนด้วยเพรำะถือว่ำแรงงำนมีทักษะกำร
ท ำงำนมำกข้ึน” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 
“โดยรวมแล้วทุกทักษะก็ส ำคัญกับแรงงำนแต่ละประเภท ภำษำ คอมพิวเตอร์ ก็เป็นเรื่องที่

ส ำคัญ ถึงไม่ได้ใช้หลักแต่ก็เป็นส่วนที่ส่งเสริมควำมสำมำรถคนงำน” 
 
 “ในแต่ละปีโรงงำนเจอปัญหำเรื่องอุบัติเหตุเยอะมำก เสียค่ำใช้จ่ำยกับสวัสดิกำรด้ำนสุขภำพ

ค่อนข้ำงเยอะ แต่ละสำยกำรผลิตจะมีอันตรำยในเรื่องที่ต่ำงกัน เช่น เสียง แสง ของมีคม หรือสำรเคมี 
แรงงำนจ ำเป็นต้องเรียนรู้เรื่องกำรป้องกันอันตรำยในรูปแบบต่ำงๆ ต้องเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน” 
 
 “เรื่องกำรสื่อสำรก็เป็นเรื่องที่ส ำคัญส ำหรับแรงงำน เนื่องจำกที่โรงงำนมีหลำนส่วน หลำย
แผนก งำนต้องโคกัน ถ้ำสื่อสำรกันไม่เข้ำใจ งำนก็จะล่ำช้ำ” 
 
 “มนุษยสัมพันธ์ในกำรท ำงำนจะช่วยในเรื่องของควำมสบำยใจในกำรท ำงำนมำกกว่ำ ถ้ำ
คนงำนมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ก็จะลดควำมตึงเครียดในกำรท ำงำนที่โรงงำนเรำก็จะส่งเสริมให้
คนงำนมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพรำะเป็นส่วนที่ท ำให้เกิดควำมรักสำมัคคีในองค์กร” 
 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าทักษะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมแระกอบด้วยหลายมิติ ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดกล่าวโดยสรุปว่าทุกทักษะ
มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป โดยจากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ผู้ให้
ข้อมูลทุกคนต่างยอมรับในทักษะที่น าเสนอ เหตุผลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มก็คือ 
ถ้าผู้ใช้แรงงานมีได้ทั้งหมดก็จะเป็นส่วนดีอย่างยิ่งในการท างาน และเมื่อกล่าวถึงความจ าเป็น ทักษะ
เหล่านี้ก็จ าเป็น เพียงแต่อะไรจะมากหรือน้อยกว่ากันในแต่ละงานที่ท า โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดประเด็นทักษะที่น ามาศึกษาโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้สร้างเป็น
แบบสอบถามเพ่ือหาความต้องการเรียนรู้ของแรงงานไทยในสถานประกอบการแล้วน าข้อมูลที่ได้มา
ก าหนดเนื้อหาในการวิจัย ดังข้อมูลต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยใช้แบบสอบถาม 

ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือหาความต้องการการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงาน 
ของแรงงานไทยในสถานประกอบการจ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยหากลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (1973) ได้ผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

 
รายการทักษะ 

 

  

 
S.D. 

การแปล
ความหมาย 

ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน 4.83 0.73 ต้องการมากที่สุด 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 4.78 0.70 ต้องการมากที่สุด 
ทักษะด้านการสื่อสาร 4.77 0.75 ต้องการมากที่สุด 

ทักษะในการแก้ปัญหา 4.56 0.97 ต้องการมาก 

ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.47 0.68 ต้องการมาก 
ทักษะด้านภาษา 3.83 0.80 ต้องการมาก 

ทักษะการท างานเป็นทีม 3.79 0.84 ต้องการมาก 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 3.34 0.78 ต้องการปานกลาง 

                          รวม 4.32 0.78 ต้องการมาก 

 
จากตารางที่ 4  แสดงผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ

แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม พบว่า ในภาพรวมแรงงานมีความต้องการ

การเรียนรู้ในระดับมาก(X ̅ = 4.32)  
ความต้องการเรียนรู้ที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย ทักษะด้านความปลอดภัยในการ

ท างาน (X ̅ =  4.83)  ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ (X ̅ = 4.78) และทักษะด้านการสื่อสาร (X̅ 
=  4.77) ตามล าดับ 

  ความต้องการเรียนรู้ที่อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (X ̅ 

=  4.67) ทักษะในการแก้ปัญหา (X ̅ =  4.56) ทักษะด้านภาษา (X ̅ =  3.83) และทักษะการท างาน

เป็นทีม (X ̅ =  3.79) ตามล าดับ 
ความต้องการเรียนรู้ที่อยู่ ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

(X ̅ =  3.34)  
 จากผลวิจัยที่ได้นี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาทักษะที่ต้องการพัฒนา 3 ด้าน ซึ่งเป็นทักษะที่มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นขอบเขตในการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบด้วยความรู้และทักษะด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน ด้านการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ และด้านการสื่อสารในองค์กร 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วจึงก าหนดองค์
ความรู้ทักษะการปฏิบัติงานด้านความรู้และทักษะ ดังนี้  
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ตอนที่  1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ภูมิหลังของแรงงานแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม 

 ข้อมูลแสดงภูมิหลัง           จ านวน(คน)   ร้อยละ 

1.เพศ   
   ชาย       276   69.00 
   หญิง       124   31.00 

     รวม               400             100 

 

ข้อมูลแสดงภูมิหลัง            จ านวน(คน)  ร้อยละ 

2.อายุ 
    น้อยกว่า 18 ปี                 0         0 
     18 -30 ปี              237   59.25 
     31- 40 ปี                  154   38.50 
     41- 50 ปี                 83   20.75 
    มากกว่า 50 ปี       25     6.25 

          รวม    400               100 

 

ข้อมูลแสดงภูมิหลัง            จ านวน(คน)  ร้อยละ 

3 ประสบการณ์ในงานปัจจุบัน 
    น้อยกว่า 1 ปี                   0                               0 
    1-5 ปี         368            76.67 
     6-10 ปี                       60              12.50 
     มากกว่า 10 ป ี       52   11.83 

   รวม    400      100 
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ข้อมูลแสดงภูมิหลัง           จ านวน(คน)   ร้อยละ 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ประถมศึกษา       69      17.25 
    มัธยมต้น            149               37.25 
    มัธยมปลาย         253               63.25 
    ปริญญาตรี                  29               12.50 
    สูงกว่าปริญญาตรี        0                 7.25 

   รวม    400                 100 

 

ข้อมูลแสดงภูมิหลัง           จ านวน(คน)  ร้อยละ 

5 ประสบการณ์ในการใช้สื่ออิเลกทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ต 
     น้อยกว่า 1 ปี        43            10.75 
     1-5 ปี         343                      85.75 
     6-10 ปี              14                   3.50 
     มากกว่า 10 ป ี                  0                    0 

       รวม    400                100 

 
จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 69.00 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 31.00 ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 18-30 ปี (ร้อยละ 59.25)  อายุ 31- 40 ปี (ร้อยละ 38.50)  
อายุ  41- 50 ปี (ร้อยละ 20.75)  อายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 6.25)  ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานเป็นเวลา 1-5 ปี (ร้อยละ 76.67)  6-10 ปี 
(ร้อยละ 12.50)  มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 11.83)  ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมปลาย (ร้อยละ 63.25)  มัธยมต้น 
(ร้อยละ 37.25)  ประถมศึกษา (ร้อยละ 17.25)  ปริญญาตรี (ร้อยละ 12.50)  ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้สื่ออิเลกทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ต 1-5 ปี 
(ร้อยละ 85.75)  น้อยกว่า 1 ปี (10.75) 6-10 ปี (ร้อยละ 3.50)  ตามล าดับ    
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลความต้องการรูปแบบจัดกิจกรรมเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ใช้แรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
รายการ 

 

  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
เรียนโดยใช้สื่อสารสนเทศ 4.77 0.70 ต้องการมากที่สุด 

การฝึกปฏิบัติ 4.53 0.67 ต้องการมากที่สุด 
บรรยาย 4.51 0.63 ต้องการมากที่สุด 

เกมส์ 4.25 0.51 ต้องการมาก 

บทบาทสมมุต ิ 3.97 0.69 ต้องการมาก 
การอภิปราย สนทนากลุ่ม 3.78 0.59 ต้องการมาก 

                          รวม 4.30 0.63 ต้องการมาก 

 
จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาความต้องการรูปแบบจัดกิจกรรมเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานส าหรับผู้ใช้แรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม พบว่า ในภาพรวมความ
ต้องการต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของแรงง านไทยส าหรับสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมอยู่ในระดับมาก(X ̅ = 4.30)   
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แรงงานไทยในสถานประกอบการต้องการในระดับมาก

ที่สุดประกอบด้วย การใช้สื่อสารสนเทศ (X ̅ = 4.77)  การฝึกปฏิบัติ (X ̅ = 4.53) และการบรรยาย (X ̅ 
=  4.51) ตามล าดับ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แรงงานไทยในสถานประกอบการต้องการในระดับมาก

ประกอบด้วย เกมส์ (X ̅ =  4.25) บทบาทสมมุติ (X ̅ =  3.97) และการอภิปราย สนทนากลุ่ม (X ̅ =  
3.78) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงข้อมูลความต้องการด้านสื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
รายการ 

 

  

 
S.D. 

 
ความหมาย 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือเรียน คู่มือเรียน บทความ วารสาร 4.73 0.73 ต้องการมากที่สุด 

สื่อโสตทัศนอุปกรณ์ เช่น เครื่องฉายสไลด์ โทรทัศน์ เทป
โทรทัศน์(VDO) 

4.69 0.73 ต้องการมากที่สุด 

การ เ รี ยนรู้ โ ดยการ ใช้ สื่ อ อิน เทอร์ เน็ ต  เช่ น  Website 
Facebook  Chat  Webboard Youtube 

4.53 0.67 ต้องการมากที่สุด 

สื่อประเภทจักษุภาพ (Audio)  เช่น  แผนภูมิ  แผนภาพ 
ภาพวาด ภาพสไลด์ 

3.89 0.59 ต้องการมาก 

สื่อประเภทเครื่องเสียง (Audio)  เช่น เทป แผ่นเสียง(CD)            3.37 0.66 ต้องการปาน
กลาง 

                          รวม 4.24 0.67 ต้องการมาก 

 
  จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาความต้องการสื่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ใช้แรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม พบว่า ในภาพรวมแรงงานมีความ

ต้องการด้านสื่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในระดับมาก(X ̅ = 4.24) 
สื่อการเรียนรู้ที่แรงงานไทยมีความต้องการใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด 

ประกอบด้วย  สื่อสิ่งพิมพ์(X ̅ =  4.73)  สื่อโสตทัศนอุปกรณ์ (X ̅ = 4.69) และการเรียนรู้โดยการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ต (X ̅ =  4.53) ตามล าดับ 
สื่อการเรียนรู้ที่แรงงานไทยมีความต้องการใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมากประกอบด้วย  

สื่อประเภทจักษุภาพ (X ̅ =  3.89)  
สื่อการเรียนรู้ที่แรงงานไทยมีความต้องการใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับปานกลาง

ประกอบด้วย  สื่อประเภทเครื่องเสียง (X ̅ =  3.37) 
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ตารางท่ี 8 แสดงข้อมูลความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้ใช้แรงงานส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 หัวข้อ                            จ านวน(คน)  ร้อยละ 

1.ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับ
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมหรือไม่ 
    เคย       178   44.50 
    ไม่เคย      222   55.50 

    รวม                 400     100 

2.ถ้ามีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ท่านคิดว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้หรือไม่   
   เข้าร่วม      289   72.25  
   ไมเ่ข้าร่วม      111          27.75 

                        รวม                400               100 

3.ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม 
    วันจันทร์-ศุกร์      305   76.25 
    วันเสาร์-อาทิตย์       95   23.75 

                       รวม                400     100 

  
จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.50) ยังไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการ

จัดการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมมาก่อน มีผู้เคยเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานมาแล้วเพียงร้อยละ 
44.50 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.25) ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  มีผู้ไม่ต้องการเข้าร่วมการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานร้อยละ 27.75 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.25) มีเห็นว่าเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมควรเป็นวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ ส่วนวันเสาร์-อาทิตยค์ิดเป็น ร้อยละ 25.42  
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผลการวิจัยใน
ขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการศึกษา
ตลอดชี วิต เ พ่ือ พัฒนาทักษะการปฏิบัติ งานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสานแล้วน า
รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งสรุปผลเป็นรูปแบบดังนี้ 

 
ตอนที่ 2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 

ตารางท่ี 9 รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

รูปแบบ รายละเอียด 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เข้า 

ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีทักษะการ 
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น ประกอบด้วย ความรู้และทักษะการ 
ปฏิบัติงานและทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

ผู้เรียน แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ผู้สอน  ผู้สอนมีความรู้ในเรื่องที่สอน ถ่ายทอดความรู้ได้ดี เป็นที่ปรึกษา   
 คอยชี้แนะให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ได้ตรงกับวัตถุประสงค์  
 ผู้สอนมีความรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เป็นอย่างดี มีทักษะในการตั้งค าถาม กระตุ้น ส่งเสริมการเรียนรู้  ให้
แรงเสริมด้านบวกเพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนกล้าแสดงออกมีความเป็น
กันเอง กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เข้าใจผู้เรียนเป็นอย่างดี 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและสร้างบรรยากาศท่ีดี
ระหว่างด าเนินกิจกรรม 

เนื้อหาสาระ เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยด้านเทคโนโลยีและ  
คอมพิวเตอร์  ด้านความปลอดภัยในการท างานและด้านการสื่อสาร 
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รูปแบบ รายละเอียด 

กิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการบูรณาการแนวคิดการ 
 เรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
2.การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
3.การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้และก าหนดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 
4.ออกแบบบการเรียนรู้ และก าหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และ
สื่อการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
5.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บ 
6.การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้น ารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้จาก
แบบสอบถามมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย การ
บรรยายในชั่นเรียน การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ และการ
ฝึกปฏิบัติ 

แหล่งการเรียนรู้และสื่อ
การเรียนรู้ 

สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้น ามาจากความต้องการของ
แรงงานที่ได้จากแบบสอบถาม  
- สื่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย คือ สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ เช่น ชุด
การเรียนรู้ คู่มือการเรียนรู้,สื่อโสตทัศนอุปกรณ์ประกอบด้วย วิดิทัศน์ 
และแหล่งเรียนรู้ คือการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ 
 www.lllforthaiworkforce.in  

การประเมินผล การประเมินผลก่อนการอบรมและหลังการอบรมด้วยแบบวัด   
 ต่างๆ ประกอบด้วย 
1. แบบทดสอบความรู้ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
2. แบบวัดทักษะทักษะการปฏิบัติงาน 
3. แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

 
 

http://www.lllforthaiworkforce.in/
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ตอนที่ 2.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมินความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ใน
การพิจารณาผลการประเมิน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง(IOC) มาวิเคราะห์ ค่าดัชนีความสอดคล้องไม่
น้อยกว่า 0.5 ถือว่าโปรแกรมมีความเหมาะสม โดยน าเสนอดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10  ผลการตรวจสอบรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน      ดัชนีความสอดคล้อง 

1. หลักการและเหตุผล      1.0 
2. แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้    1.0 
3. องค์ประกอบของรูปแบบ     1.0 

รวม        1.0 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ เห็นว่า รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีความ
เหมาะสมทั้งด้านหลักการและเหตุผล แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ องค์ประกอบของรูปแบบ 
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้เท่ากับ 1.0 
 
ตอนที่ 2.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 การประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผลที่ได้จากการทดลองมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการประเมินความรู้ด้วยแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

 
 

ผู้เรียน 

หน่วยการเรียนที่  
1 

หน่วยการเรียนที่ 
2 

หน่วยการเรียนที่ 
3 

รวม 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คนที่ 1 40% น้อย 60% พอใช้ 60% พอใช้ 53.33% พอใช้ 

คนที่ 2 30% น้อย 50% พอใช้ 30% น้อย 36.66% น้อย 

คนที่ 3 60% พอใช้ 90% ดีมาก 80% ดี 76.66% พอใช้ 
คนที่ 4 50% พอใช้ 60% พอใช้ 40% น้อย 50.00% พอใช้ 

คนที่ 5 30% น้อย 70% พอใช้ 60% พอใช้ 53.33% พอใช้ 
คนที่ 6 30% น้อย 40% น้อย 30% น้อย 33.33% น้อย 

คนที่ 7 50% พอใช้ 50% พอใช้ 70% พอใช้ 56.66% พอใช้ 

คนที่ 8 60% พอใช้ 80% ดี 70% พอใช้ 70.00% พอใช้ 
คนที่ 9 40% น้อย 60% พอใช้ 70% พอใช้ 56.66% พอใช้ 
คนที1่0 70% พอใช้ 90% ดีมาก 60% พอใช้ 73.33% พอใช้ 
คนที1่1 50% พอใช้ 70% พอใช้ 30% น้อย 50.00% พอใช้ 
คนที1่2 50% พอใช้ 60% พอใช้ 80% ดี 63.33% พอใช้ 
คนที1่3 30% น้อย 50% พอใช้ 70% พอใช้ 50.00% พอใช้ 
คนที1่4 30% น้อย 30% น้อย 50% พอใช้ 36.66% น้อย 
คนที1่5 30% น้อย 50% พอใช้ 50% พอใช้ 63.33% พอใช้ 
คนที1่6 40% น้อย 60% พอใช้ 40% น้อย 46.66% น้อย 
คนที1่7 50% พอใช้ 60% พอใช้ 70% พอใช้ 60.00% พอใช้ 
คนที1่8 50% พอใช้ 40% น้อย 50% พอใช้ 46.66% น้อย 
คนที1่9 30% น้อย 80% ดี 60% พอใช้ 56.66% พอใช้ 
คนที2่0 50% พอใช้ 70% พอใช้ 40% น้อย 53.33% พอใช้ 
คนที2่1 40% น้อย 40% น้อย 50% พอใช้ 43.33% น้อย 
คนที2่2 60% พอใช้ 80% ดี 60% พอใช้ 66.66% พอใช้ 
คนที2่3 40% น้อย 50% พอใช้ 30% น้อย 40.00% น้อย 
คนที2่4 50% พอใช้ 30% น้อย 40% น้อย 40.00% น้อย 
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ผู้เรียน 

หน่วยการเรียนที่  
1 

หน่วยการเรียนที่ 
2 

หน่วยการเรียนที่ 
3 

รวม 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

รวม 44.16% น้อย 59.16 พอใช้ 53.75 พอใช้ 52.35 พอใช้ 

 
จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นถึงผลการประเมินแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนของหน่วยการ

เรียนรู้ที่ 1-3 ซึ่งพบว่า ในภาพรวมผู้เรียนมีความรู้โดยเฉลี่ยในระดับพอใช้(ร้อยละ 52.35) และสามารถ
แยกตามหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหน่วยการเรียนรู้ที่1ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับ น้อย (ร้อยละ 44.16)  

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหน่วยการเรียนรู้ที่2ความรู้ด้านความปลอดภัยในการ
ท างานในระดับ พอใช้(ร้อยละ 59.16)  

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหน่วยการเรียนรู้ที่3 ความรู้ด้านการสื่อสารในระดับ 
พอใช้(ร้อยละ 53.75)  
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ตารางท่ี 12 แสดงผลการประเมินความรู้ด้วยแบบทดสอบความรู้หลังเรียนของแรงงานไทย
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

 
 

ผู้เรียน 

หน่วยการเรียนที่ 
1 

หน่วยการเรียนที่ 
2 

หน่วยการเรียนที่ 
3 

รวม 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คนที่ 1 60% พอใช้ 90% ดีมาก 80% ดี 76.66% พอใช้ 

คนที่ 2 60% พอใช้ 80% ดี 70% พอใช้ 70.00% ดี 

คนที่ 3 80% ดี 100% ดีมาก 80% ดี 86.66% ดี 
คนที่ 4 70% พอใช้ 80% ดี 70% พอใช้ 73.33% พอใช้ 

คนที่ 5 70% พอใช้ 90% ดีมาก 80% ดี 80.00% ดี 
คนที่ 6 60% พอใช้ 70% พอใช้ 50% พอใช้ 60.00% พอใช้ 

คนที่ 7 80% ดี 80% ดี 90% ดีมาก 83.33% ดี 

คนที่ 8 90% ดีมาก 100% ดีมาก 100% ดีมาก 96.66% ดีมาก 
คนที่ 9 80% ดี 90% ดีมาก 80% ดี 83.33% ดี 

 คนที่10 100% ดีมาก 90% ดีมาก 80% ดี 80.00% ดี 

คนที่11 60% พอใช้ 80% ดี 50% พอใช้ 63.33% พอใช้ 
 คนที่12 80% ดี 80% ดี 80% ดี 80.00% ดี 

คนที่13 70% พอใช้ 90% ดีมาก 80% ดี 80.00% ดี 

คนที่14 60% พอใช้ 60% พอใช้ 60% พอใช้ 60.00% พอใช้ 
คนที่15 60% พอใช้ 70% พอใช้ 60% พอใช้ 63.33% พอใช้ 

คนที่16 70% พอใช้ 90% ดี 90% ดี 83.33% ดี 
คนที่17 80% ดี 90% ดีมาก 80% ดี 83.33% ดี 

คนที่18 60% พอใช้ 50% พอใช้ 70% พอใช้ 60.00% พอใช้ 

คนที่19 60% พอใช้ 80% ดี 70% พอใช้ 70.00% พอใช้ 
คนที่20 70% พอใช้ 90% ดี 80% ดี 80.00% ดี 

คนที่21 70% พอใช้ 60% พอใช้ 60% พอใช้ 63.33% พอใช้ 

คนที่22 90% ดีมาก 90% ดีมาก 100% ดีมาก 93.33% ดีมาก 
คนที่23 70% พอใช้ 90% ดีมาก 80% ดี 80.00% ดี 

คนที่24 80% ดี 80% ดี 70% พอใช้ 76.66% พอใช้ 
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ผู้เรียน 

หน่วยการเรียนที่ 
1 

หน่วยการเรียนที่ 
2 

หน่วยการเรียนที่ 
3 

รวม 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

คะแนน
ความรู้ 

ผลการ
เรียนรู้ 

รวม 73.75% ดี 86.25% ดีมาก 80.41% ดีมาก 80.13% ดีมาก 

 
จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นถึงผลการประเมินแบบทดสอบความรู้หลังเรียนของหน่วยการ

เรียนรู้ที่ 1-3 ซึ่งพบว่า ในภาพรวมผู้เรียนมีความรู้โดยเฉลี่ยในระดับดีมาก(ร้อยละ 80.13) และสามารถ
แยกตามหน่วยการเรียนรู้ ดังนี้ 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
และคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับ พอใช้ (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 73.75) 

 ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ความรู้ด้านความปลอดภัยใน
การท างานในระดับ ดีมาก (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.25)  

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ความรู้ด้านการสื่อสารในระดับ 
ดี (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 75.41)  
 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของคะแนนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา
เปรียบเทียบระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม  

    กลุ่มตัวอย่าง      S.D.  t p-value 

   หลังฝึกอบรม  80.13  3.91     5.408* 0.007 
   ก่อนฝึกอบรม  52.35         6.88 

*p<.05 
จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าผู้รับการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานก่อน
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 
ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น    

ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมโดยใช้ Serch 
Engine ได้ 

2.73 1.04 ปานกลาง 

ผู้เรียนเข้าใจหลักการ Search Engine จนสามารถ
สาธิตวิธีการท าได้ถูกต้อง 

2.82 1.03 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆได้จากการใช้ 
Search Engine  

2.68 1.04 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถบอกชื่อเว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นหาข้อมูล
ได้ 

2.96 0.99 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการท างานในสถานประกอบการได้ 

2.77 0.97 ปานกลาง 

ผู้เรียนเรียนรู้การใช้โปรแกรม Search Engine ได้
ด้วยตนเอง จนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

2.77 0.89 ปานกลาง 

ผู้เรียนเรียนรู้การสืบค้นข้อมูลโดยการท าตาม
ขั้นตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้องเรียนได้ 

2.54 0.87 ปานกลาง 

ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้การการสืบค้นข้อมูล
ของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาผลงานได้ 

2.73 0.96 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ 
Search Engine ได้เสร็จทันเวลาตามกิจกรรมที่
ผู้สอนได้ก าหนด 

2.57 1.01 ปานกลาง 

รวม 2.73 0.97 ปานกลาง 
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ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 
ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน 

ผู้เรียนสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ 2.66 1.03 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากเครื่องมือ
หรือเครื่องจักรในการท างานได้ 

2.78 0.88 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากสารเคมี
ได้ 

2.85 0.87 ปานกลาง 

บอกวิธีการป้องกันและข้อควรระวังในการท างาน
ให้มีความปลอดภัยได้  

2.98 0.92 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถน าหลักการจัดการด้านความ
ปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการของ
ผู้เรียนได ้

2.78 0.89 ปานกลาง 

รวม 2.81 0.91 ปานกลาง 

ทักษะด้านการสื่อสาร    

ผู้เรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์การสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันในลักษณะต่างๆได้ 

2.73 1.03 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถสรุปองค์ประกอบการสื่อสารและ
ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารได้ 

2.62 0.99 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสาร
จากสถานการณ์ท่ีก าหนดได้ 

2.76 1.04 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถเรียบเรียงข้อความเพ่ือสื่อสารได้
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 

2.54 1.01 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ไม่มีปัญหา 2.38 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.60 1.00 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 2.71 0.98 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 14 แสดงผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานก่อนการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า 
พบว่า ในภาพรวมทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

ก่อนการเรียนรู้ทั้งสามด้านมีค่าเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง (X ̅ = 2.71)  

ทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้นมีค่าเฉลี่ ยรวมในระดับปาน

กลาง(X ̅ = 2.73) เรียงล าดับได้ดังนี้ ผู้เรียนสามารถบอกชื่อเว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นหาข้อมูลได้(X ̅ = 2.96) 

ผู้ เ รี ยน เข้ า ใจหลั กการ  Search Engine จนสามารถสาธิ ตวิ ธี ก ารท า ได้ ถู กต้ อ ง (X ̅ = 2.82) 
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้เรื่องการสืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการท างานใน
สถานประกอบการได้และผู้เรียนเรียนรู้การใช้โปรแกรม Search Engine ได้ด้วยตนเอง จนสามารถ

น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง(X ̅ = 2.77) ผู้เรียนสามารถศึกษาเรื่องการสืบค้นข้อมูลโดยใช้  Search 
Engine ด้วยตนเองจากการท าตามอย่างในคู่มือการใช้ได้และผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้การการ

สืบค้นข้อมูลของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาผลงานได้(X ̅ = 2.73) ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ

ได้จากการใช้ Search Engine(X ̅ = 2.68) ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Search 

Engine ได้เสร็จทันเวลาตามกิจกรรมที่ผู้สอนได้ก าหนด(X ̅ = 2.57)และผู้เรียนเรียนรู้การสืบค้นข้อมูล

โดยการท าตามขั้นตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้องเรียนได้ (X ̅ = 2.54) ตามล าดับ 

ทักษะการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานมีค่าเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง(X ̅ = 

2.81) เรียงล าดับได้ดังนี้ บอกวิธีการป้องกันและข้อควรระวังในการท างานให้มีความปลอดภัยได้(X ̅ = 

2.98) ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากสารเคมีได้(X ̅ = 2.85) ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตราย
ที่เกิดจากเครื่องมือหรือเครื่องจักรในการท างานได้และผู้เรียนสามารถน าหลักการจัดการด้านความ

ปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการของผู้เรี ยนได้(X ̅ = 2.78) และผู้เรียนสามารถปฐม

พยาบาลเบื้องต้นได้(X ̅ = 2.66)ตามล าดับ 

ทักษะการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในในระดับปานกลาง(X ̅=2.60) โดยท า

การเรียงล าดับได้ดังนี้ บอกวิธีการป้องกันและข้อควรระวังในการท างานให้มีความปลอดภัยได้(X ̅ = 

2.98) ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากสารเคมีได้(X ̅ = 2.85) ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตราย
ที่เกิดจากเครื่องมือหรือเครื่องจักรในการท างานได้และผู้เรียนสามารถน าหลักการจัดการด้านความ

ปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการของผู้เรี ยนได้(X ̅ = 2.78) และผู้เรียนสามารถปฐม

พยาบาลเบื้องต้นได้(X ̅ = 2.66)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานหลัง
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 
ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น    

ผู้เรียนสามารถศึกษาเรื่องการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ 
Search Engine ด้วยตนเองจากการท าตามอย่าง
ในคู่มือการใช้ได้ 

3.57 1.0 มาก 

ผู้เรียนเข้าใจหลักการ Search Engine จนสามารถ
สาธิตวิธีการท าได้ถูกต้อง 

3.97 0.99 มาก 

ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆได้จากการใช้ 
Search Engine  

3.53 0.97 มาก 

ผู้เรียนสามารถบอกชื่อเว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นหาข้อมูล
ได้ 

4.07 0.83 มาก 

ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้เรื่อง
การสืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการท างานใน
สถานประกอบการได้ 

3.57 0.72 มาก 

ผู้เรียนเรียนรู้การใช้โปรแกรม Search Engine ได้
ด้วยตนเอง จนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

3.87 0.79 มาก 

ผู้เรียนเรียนรู้การสืบค้นข้อมูลโดยการท าตาม
ขั้นตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้องเรียนได้ 

3.70 1.04 มาก 

ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้การการสืบค้นข้อมูล
ของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาผลงานได้ 

3.93 1.07 มาก 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ 
Search Engine ได้เสร็จทันเวลาตามกิจกรรมที่
ผู้สอนได้ก าหนด 

3.67 0.97 มาก 

รวม 3.76 0.93 มาก 
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ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 
ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน 

ผู้เรียนสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ 4.07 0.98 มาก 

ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากเครื่องมือ
หรือเครื่องจักรในการท างานได้ 

4.13 0.87 มาก 

ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากสารเคมี
ได้ 

4.03 1.03 มาก 

บอกวิธีการป้องกันและข้อควรระวังในการท างาน
ให้มีความปลอดภัยได้  

4.21 1.20 มาก 

ผู้เรียนสามารถน าหลักการจัดการด้านความ
ปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการของ
ผู้เรียนได ้

4.01 1.01 มาก 

รวม 4.09 1.01 มาก 

ทักษะด้านการสื่อสาร    

ผู้เรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์การสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันในลักษณะต่างๆได้ 

4.12 .98 มาก 

ผู้เรียนสามารถสรุปองค์ประกอบการสื่อสารและ
ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารได้ 

4.16 .87 มาก 

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสาร
จากสถานการณ์ท่ีก าหนดได้ 

4.07 1.01 มาก 

ผู้เรียนสามารถเรียบเรียงข้อความเพ่ือสื่อสารได้
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 

3.98 1.04 มาก 

ผู้เรียนเรียนรู้การสืบค้นข้อมูลโดยการท าตาม
ขั้นตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้องเรียนได้ 

4.00 1.21 มาก 

รวม 4.06 1.02 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.99 มาก 
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จากตารางที่ 15 แสดงผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานหลังการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า 
พบว่า ในภาพรวมทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

ก่อนการเรียนรู้ทั้งสามด้านมีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก (X ̅ = 3.97)  

ทักษะการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้นมีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก(X ̅ = 

3.76) เรียงล าดับได้ดังนี้ ผู้เรียนสามารถบอกชื่อเว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นหาข้อมูลได้  (X ̅ = 4.07) ผู้เรียน

เข้าใจหลักการ Search Engine จนสามารถสาธิตวิธีการท าได้ถูกต้อง (X ̅ = 3.97) ผู้เรียนประเมินผล

การเรียนรู้การการสืบค้นข้อมูลของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาผลงานได้(X ̅ = 3.93) ผู้เรียนเรียนรู้

การใช้โปรแกรม Search Engine ได้ด้วยตนเองจนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง(X ̅ = 3.87)

ผู้เรียนเรียนรู้การสืบค้นข้อมูลโดยการท าตามขั้นตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้ องเรียนได้ (X ̅ = 3.70) 
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Search Engine ได้เสร็จทันเวลาตามกิจกรรมที่

ผู้สอนได้ก าหนด(X ̅ = 3.67) ผู้เรียนสามารถศึกษาเรื่องการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Search Engine ด้วย
ตนเองจากการท าตามอย่างในคู่มือการใช้ได้และผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้

ประโยชน์ในการท างานในสถานประกอบการได้(X ̅ = 3.57) และผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆได้

จากการใช้ Search Engine (X ̅ =-3.53)ตามล าดับ 

ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างานมีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก(X ̅ = 4.09) เรียงล าดับได้

ดังนี้ บอกวิธีการป้องกันและข้อควรระวังในการท างานให้มีความปลอดภัยได้ (X ̅ = 4.21) ผู้เรียน

สามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากเครื่องมือหรือเครื่องจักรในการท างานได้(X ̅=4.13) ผู้เรียนสามารถ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้(X ̅ = 4.07) ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากสารเคมีได้(X ̅ = 4.03) 
และผู้เรียนสามารถน าหลักการจัดการด้านความปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการของ

ผู้เรียนได้(X ̅ = 4.01)ตามล าดับ 

ทักษะการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก(X ̅ = 4.06) เรียงล าดับได้ดังนี้ 

ผู้เรียนสามารถสรุปองค์ประกอบการสื่อสารและภาษาที่ใช้ในการสื่อสารได้(X ̅ = 4.16) ผู้เรียนสามารถ

ยกตัวอย่างสถานการณ์การสื่อสารในชีวิตประจ าวันในลักษณะต่างๆได้(X ̅ = 4.12) ผู้เรียนสามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารจากสถานการณ์ที่ก าหนดได้(X ̅ =4.07) ผู้เรียนเรียนรู้การสืบค้น

ข้อมูลโดยการท าตามขั้นตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้องเรียนได้(X ̅ = 4.00) และผู้เรียนสามารถเรียบเรียง

ข้อความเพ่ือสื่อสารได้สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์(X ̅ = 3.98)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของทักษะการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม  

    กลุ่มตัวอย่าง      S.D.  t p-value 

   หลังฝึกอบรม  3.97  0.99      2.97 0.041 
   ก่อนฝึกอบรม  2.71         0.98 

*p<.05 
  

จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่าผู้รับการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ย
ของทักษะการปฏิบัติงานสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 17 แสดงผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองก่อนการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 
ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 

ผู้เรียนเข้าใจความส าคัญและความจ าเป็นในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้ 

2.43 0.87 น้อย 

ผู้เรียนรู้ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 2.61 0.71 ปานกลาง 

ผู้เรียนก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของ 
ตนเองและลงมือปฏิบัติได้ 

2.36 0.85 น้อย 

ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ตามความ 
ต้องการของตนเองได้ 

2.54 0.76 ปานกลาง 

ผู้เรียนเรียนรู้จากแหล่งสืบค้นหาความรู้ได้ 2.67 0.73 ปานกลาง 
ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ที่ครอบคลุม 
เนื้อหาวิธีการเรียนรู้ ระยะเวลา แหล่งสืบค้นข้อมูล
และ ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ 

2.32 0.49 น้อย 

ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ได้ 

2.75 0.64 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถเลือกแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้
เองได้ 
 

2.80 0.53 ปานกลาง 
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ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 
ผู้เรียนวิเคราะห์เคราะห์ผลการเรียนรู้ของตนเอง
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

2.75 0.68 ปานกลาง 

ผู้เรียนปรับวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับตนเองได้
ตามสถานการณ์ 

2.83 0.71 ปานกลาง 

ผู้เรียนเอาใส่ใจการเรียนรู้ของตนเองด้วยการแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

2.66 0.53 ปานกลาง 

ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการควบคุมก ากับดูแล
การเรียนรู้ของตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องให้คนอ่ืน
บังคับ 

2.63 0.44 ปานกลาง 

ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ได้ 

2.67 0.54 ปานกลาง 

ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 2.77 0.78 ปานกลาง 

ผู้เรียนมีการติดตามประเมินผลส าเร็จในการเรียนรู้
ของตนเองเป็นระยะๆ 

2.46 0.86 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.65 0.64 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 17 แสดงผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองก่อนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

พบว่า ในภาพรวมแรงงานมีทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองก่อนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับ

ปานกลาง(X ̅ = 2.65) เรียงล าดับได้ดังนี้ ผู้เรียนสามารถเลือกแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้เองได้(X ̅ 

=2.80) ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองได้(X ̅ =2.77)  ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้

ของตนเองให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ได้(X ̅=2.75)ผู้เรียนเรียนรู้จากแหล่งสืบค้นหาความรู้ได้และผู้เรียน

รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นตามแผนที่วางไว้ (X ̅ =2.67)  ผู้เรียนเอาใส่ใจการเรียนรู้ด้วย

การแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้  (X ̅ =2.66) ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการ

ควบคุมก ากับดูแลการเรียนรู้ของตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องให้คนอ่ืนบังคับ(X ̅=2.63)ผู้เรียนก าหนด

เป้าหมายในการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเองได้(X ̅ =2.54) ผู้เรียนมีการติดตามประเมิน

ผลส าเร็จในการเรียนรู้ของตนเองเป็นระยะๆ (X ̅=2.46)และผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ที่
ครอบคลุม เนื้อหาวิธีการเรียนรู้ ระยะเวลา แหล่งสืบค้นข้อมูลและ ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง

ได้(X ̅ =2.32)ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองก่อนการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 
ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 

ผู้เรียนเข้าใจความส าคัญและความจ าเป็นในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้ 

3.51 1.02 มาก 

ผู้เรียนรู้ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 3.65 0.87 มาก 
ผู้เรียนก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของ 
ตนเองและลงมือปฏิบัติได้ 

3.77 0.55 มาก 

ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ตามความ 
ต้องการของตนเองได้ 

3.93 0.65 มาก 

ผู้เรียนเรียนรู้จากแหล่งสืบค้นหาความรู้ได้ 3.67 0.48 มาก 
ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ที่ครอบคลุม 
เนื้อหาวิธีการเรียนรู้ ระยะเวลา แหล่งสืบค้นข้อมูล
และ ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ 

3.61 0.87 มาก 

ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ได้ 

3.75 0.90 มาก 

ผู้เรียนสามารถเลือกแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้
เองได้ 

3.55 0.67 มาก 

ผู้เรียนวิเคราะห์เคราะห์ผลการเรียนรู้ของตนเอง
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

3.91 0.68 มาก 

ผู้เรียนปรับวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับตนเองได้
ตามสถานการณ์ 

3.83 0.72 มาก 

ผู้เรียนเอาใส่ใจการเรียนรู้ของตนเองด้วยการแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

3.73 0.53 มาก 

ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการควบคุมก ากับดูแล
การเรียนรู้ของตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องให้คนอ่ืน
บังคับ 

3.84 0.81 มาก 

ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ได้ 

3.77 0.49 มาก 
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ประเด็นทักษะ 

 

 
 

S.D. 
 

ความหมาย 
ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 3.94 0.56 มาก 

ผู้เรียนมีการติดตามประเมินผลส าเร็จในการเรียนรู้
ของตนเองเป็นระยะๆ 

3.53 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 18 แสดงผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองหลังการเรียนรู้ของผู้เรียน 

พบว่า ในภาพรวมแรงงานมีทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองก่อนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับ

มาก(X ̅  = 3 .67 )  เรียงล าดับได้ดั งนี้  ผู้ เ รี ยนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ ด้ วยตนเอ ง 

(X ̅ =3.94) ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเองได้(X ̅ =3.93) ผู้เรียน

วิเคราะห์เคราะห์ผลการเรียนรู้ของตนเองและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้(X ̅ =3.91) ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบในการควบคุมก ากับดูแลการเรียนรู้ของตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องให้คนอ่ืนบังคั บ 

ตามล าดับ  (X ̅  =3.84 )  ผู้ เรียนปรับวิ ธีการเรียนรู้ ให้ เหมาะสมกับตนเองได้ตามสถานก าร 

(X ̅ =3.83) ผู้เรียนก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองและลงมือปฏิบัติได้และผู้เรียน

รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ได้ (X̅ =3.77) ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้

ของตนเองให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ได้ (X̅ =3.75) ผู้เรียนเอาใส่ใจการเรียนรู้ของตนเองด้วยการแสดง

พฤติกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้(X̅ =3.73) ผู้เรียนเรียนรู้จากแหล่งสืบค้นหาความรู้ได้(X̅ 

=3.67) ผู้เรียนรู้ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง (X ̅ =3.65) ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ที่
ครอบคลุม เนื้อหาวิธีการเรียนรู้ ระยะเวลา แหล่งสืบค้นข้อมูลและ ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้

(X ̅ =3.61) ผู้เรียนสามารถเลือกแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้เองได้(X ̅ =3.55) ผู้เรียนมีการติดตาม

ประเมินผลส าเร็จในการเรียนรู้ของตนเองเป็นระยะๆ(X ̅ =3.53) ผู้เรียนเข้าใจความส าคัญและความ

จ าเป็นในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้(X ̅ =3.51) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 19 ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของการประเมินระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
เปรียบเทียบระหว่างก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 

    กลุ่มตัวอย่าง         S.D.  t          p-value 

   หลังฝึกอบรม   3.67     0.64         2.28*  0.004 
   ก่อนฝึกอบรม   2.64     0.70 

*p<.05 
 
จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่าผู้รับการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ย
ของทักษะการเรียนรู้ด้วยกาน าตนเองสูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตารางท่ี 20 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม 

 
รายการ 

 

 
 
S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1.วัตถุประสงค์ของกิจกรรมมีความชัดเจน 4.50 0.47 มาก 

2.หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.43 0.53 มาก 
3.เนื้อหาสาระของการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการ 4.57 0.65 มากที่สุด 

4.เนื้อหาสาระของกิจกรรมสามารถน าไปประยุกต์ ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

4.67 0.75 มากที่สุด 

5.เนื้อหาสาระของกิจกรรมมีความน่าสนใจและง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

4.57 0.49 มากที่สุด 

6.วิทยากรมีความสามารถรอบรู้และสามารถถ่ายทอดได้ดี 4.77 0.69 มากที่สุด 

7.วิทยากรสามารถอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือ
ผู้เรียนในการเรียนรู้ 

4.69 0.67 มากที่สุด 

8.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีความความผ่อนคลาย 4.55 0.57 มากที่สุด 

9.เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.70 0.43 มากที่สุด 
10.กิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 4.33 0.49 มาก 
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รายการ 

 

 
 
S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

11.กิจกรรมที่จัดสามารถพัฒนาทักษะการท างานของผู้เรียนให้
มากขึ้น 

4.67 0.59 มากที่สุด 

12.การจัดกิจกรรมด าเนินไปอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 4.43 0.62 มาก 

13.ผลการเข้าร่วมกิจกรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 4.57 0.56 มากที่สุด 

14.สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

4.59 0.43 มากที่สุด 

15.ความเหมาะสมของเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 4.05 0.63 มาก 
16.ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรม 4.13 0.75 มาก 

17.การได้รับความรู้ใหม่จากกิจกรรม 4.53 0.57 มากที่สุด 

18.ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม 4.51 0.51 มากที่สุด 
                     รวม 4.51 0.57 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20  พบว่า ในภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอด

ชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานส าหรับแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมใน

ระดับมากที่สุด(X ̅ = 4.51)  โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดประกอบด้วย  เนื้อหาสาระของ

การจัดกิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (X ̅ = 4.67) 

และมีความน่าสนใจและง่ายต่อการท าความเข้าใจ(X ̅ = 4.57)   วิทยากรมีความสามารถรอบรู้และ

สามารถถ่ายทอดได้ดี(X ̅ = 4.77) และสามารถอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในการ

เรียนรู้(X ̅ = 4.69)   การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีความความผ่อนคลาย(X ̅ = 4.55)   เทคนิคและ

วิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม(X ̅ = 4.70)  กิจกรรมที่จัดสามารถพัฒนาทักษะการท างานของ

ผู้เรียนให้มากขึ้น(X ̅ = 4.67)   ผลการเข้าร่วมกิจกรรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  (X ̅ = 4.57) 

การใช้สื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหา(X ̅ = 4.59)  การได้รับความรู้ใหม่จากกิจกรรม(X ̅ = 4.53) และ

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม(X ̅ = 4.51)  ส าหรับประเด็นที่มีความพึงพอใจมากประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมมีความชัดเจน(X ̅ = 4.50)  หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม(X ̅ 

= 4.43)  การจัดกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน(X ̅ = 4.33) และด าเนินไปอย่างเป็นล าดับ

ขั้นตอน(X ̅ = 4.43)  ความเหมาะสมของเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม(X ̅ = 4.05) และสถานที่ในการจัด

กิจกรรม(X ̅ = 4.13) 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมไปใช้จากการ
สนทนากลุ่มโดยการสัมภาษณ์วิทยากรและแรงงานในสถานประกอบการกลุ่มทดลองผู้วิจัยแบ่งผล
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ประกอบด้วย   

 
3.1 ปัจจัยท่ีสนับสนุนรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน

ของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 ผลการศึกษาภาพรวมของกิจกรรมพบว่ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่ได้พัฒนา ขึ้นมี
ความจ าเป็นและเหมาะสมเพ่ือที่จะพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยรูปแบบกิจกรรมส่งผลให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้ผู้เรียน
เรียนรู้ได้ตลอดเวลาและเรียนรู้ตามความต้องการของตนเองท าให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้จริง โดยมีรายละเอียดย่อยดังนี้ 

 
1) ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียน 
การที่ผู้เรียนเป็นผู้มีความพร้อมในการเรียนรู้ มีความสนใจใฝ่รู้จะท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและใส่ใจในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกอิสระไม่รู้สึกว่าถูกบังคับท าให้
ส่งเสริมให้การด าเนินกิจกรรมในการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนก่อนส่งผลให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 

 
2) บทบาทของผู้สอน 
บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนบนเครือข่าย จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่บทบาทที่

เอ้ือต่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยในเบื้องต้นจะเป็นบทบาทผู้น าเพ่ือสนับสนุนกลุ่ม
และวัฒนธรรมการเรียนรู้บนครือข่าย บทบาทของผู้สอนจะเปลี่ยนไปเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) เป็น
ผู้ฝึก (Coach) เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) และเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ต่อกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนต้องใช้เวลามากไปกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียนธรรมดา ในลักษณะ
เรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียนคนอ่ืนอย่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
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3) สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การน าสื่อที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นวิธีการหนึ่ง

ที่เพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ โดยการใช้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาใช้ประโยชน์
ในการเรียนรู้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ 
เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของ
บทเรียนประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่นๆจะถูกส่งผ่านไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปรกติโดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อ สื่อสารที่ทัน
มัยจึงเป็นการเรียนได้ส าหรับทุกคน ได้ทุกเวลา และทุกสถานที่  
 

4) ด้านการนิเทศฝึกปฏิบัติ 
การนิเทศฝึกปฏิบัติซึ่งเป็นขั้นตอนการเรียนรู้หนึ่งในการวิจัยที่ท าให้กลุ่มผู้เรียนมีทักษะการ

ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น โดยการน าทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงานจริง มีการให้ผล
ป้อนกลับเพ่ือประเมินผลการท างานท าให้แรงงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน นอกจากนี้ยังเป็น
การสังเกตการท างานเพ่ือปรับปรุงการท างาน หาแนวทางปรับปรุง  แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาและ
วิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นให้ได้งานที่มีคุณภาพสูงขึ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ ส่วนการพัฒนาคนจะเป็นเรื่องของการให้ค าปรึกษา แนะน า  แนะแนวทางในด้านวิชาการ 
และเทคนิคในการปฏิบัติงาน  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ  เพ่ิมทักษะและปรับทัศนคติและเจต
คติ ให้ถูกต้องเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ โดยในขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรก
ด าเนินการโดยหัวหน้างานเป็นผู้นิเทศการปฏิบัติงานโดยสังเกตการท างานจริงของแรงงานพร้อมทั้งท า
การประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ผลตอบกลับในทันทีเพ่ือสะท้อนผลการท างานจริงของแรงงาน 
ให้ทราบถึงปัญหาหรือข้อแนะน าในงานนั้นๆ ส่วนที่สองเป็นการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนคือให้เพ่ือน
ร่วมงานร่วมสังเกตการปฏิบัติงานแล้วน าผลจากการสังเกตมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียน ซึ่ง
นอกจากเป็นการให้ผลตอบกลับต่อการปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้วยังท าให้แรงงานสามารถสังเกตการ
ปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้วน ามาปรับใช้กับการท างานของตนเองด้วย 

 
3.2 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ 
จากการศึกษาปัญหาของการน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้โดยการ
สนทนากลุ่มท าให้ค้นพบข้อมูลที่เป็นปัญหาต่อการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
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1) ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  
จากการวิเคราะห์ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญในการเข้า

ร่วมการเรียนรู้ของผู้เรียนเนื่องจากกลุััมตัวอย่างไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในวันหยุด ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สามารถเก็บข้อมูลได้เฉพาะในวันท างานตามระยะเวลาที่เจ้าของสถานประกอบการก าหนด โดย
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความไม่ต่อเนื่องต่อผู้เรียนเนื่องจากผู้เรียนท างาน 2 ช่วงเวลาคือช่วงเช้า 
8.00-17.00 และช่วงค่ า 18.00-01.00 ในวันต่อไปท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุก
กิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งส่งผลต่อการประเมินผล รวมทั้งยังท าให้ขาดความต่อเนื่องในการเชื่อมโยง
ความรู้   
 

2)สถานที่ในการจัดกิจกรรม 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้คือ ห้องประชุมในสถานประกอบการของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง

ปัญหาที่พบในการจัดจัดกิจกรรมการเรียนรู้คือเสียงดังรบกวนจากเครื่องจักรในสถานประกอบการท า
ให้รบกวนสมาธิของผู้เรียน นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานประกอบการเองท าให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถออกไปท างานได้ซึ่งส่งผลให้เสียสมาธิและขาดช่วงในการเรียน นอกจากนี้
ห้องท่ีใช้จัดกิจกรรมค่อนข้างมีขนาดเล็กซึ่งเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้เมื่อต้องใช้พื้นที่ในการท า
กิจกรรมมาก 
 

3)ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
เนื่องด้วยในส่วนที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ ส่งผลให้จ าเป็นต้องมี

เครื่องมือ อุปกรณ์และระบบเครือข่ายที่พร้อมและสมบูรณ์ โดยในงานวิจัยครั้งนี้บางคนไม่สามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได้เป็นการส่วนตัวท าให้จะใช้อินเตอร์เน็ตได้ต่อเมื่อมาที่สถานประกอบการ ประกอบกับ
ซึ่งท าให้การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนบนเว็บที่เตรียมไว้ท าได้ไม่เต็มที่  
 

4)ความพร้อมของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู้   
จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการเรียนรู้พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางคนยังไม่พร้อมกับรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บเนื่องจากเป็นรูปแบบใหม่ที่ยังไม่เคยผ่านมาก่อน โดยแรงงานบางส่วนให้
ความเห็นว่าชอบการเรียนในห้องเรียนที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากกว่า 
ประกอบกับการเรียนด้วยตนเองต้องอาศัยแรงจูงใจในการเรียนรู้เป็นอย่างมากท าให้ผู้เรียนบางหมด
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เนื่องจากขาดแรงจูงในในการเรียนและยังไม่พร้อมส าหรับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ   
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แผนภาพที่ 4 รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะ 

Field

วตัถปุระสงค์

ความใฝ่รู้ของ
ผู้ เรียน

ผู้สอน/ผู้
อ านวยความ
สะดวก

เนือ้หาการ
เรียนรู้แบบ
ออนไลน์การเรียนรู้แบบ

ปฏิสมัพนัธ์
ผา่นสื่อ

สื่อการเรียนรู้

ด้วยตนเอง

การประเมินผล

การนิเทสแบบ
เพ่ือนช่วย
เพ่ือน

แนวคิด
การ

เรียนรู้
ด้วยการ
น าตนเอง

ของ
Knowles 

1975 

แนวคิด
การเรยีนรู้

แบบ
ผสมผสาน

ของ 
driscoll 
1991 

ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม 
 
ทักษะ
ด้านIT 

ปัจจัยสนับสนุน 
-ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียน 
-บทบาทของผู้สอน 

 

ปัจจัยสนับสนุน 
-สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
-การนิเทศฝึกปฏบิัติ 

ทักษะการ
สื่อสาร 

ทักษะความปลอด 
ภัยในการท างาน 

ทักษะการ
ท างานเป็นทีม 

ทักษะ
ทางภาษา 

ทักษะการ
แก้ปัญหา 

ทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 
1.ระดับความรู้และทักษะการปฏบิัติงานท่ีสูงขึ้น ประกอบด้วย 

ด้านการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
และด้านการสื่อสาร 

2.ระดับการเรยีนรู้ด้วยตนเองที่พัฒนาขึ้น 
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ข้อสรุปของรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยครั้งนี้ 

จากการด าเนินการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยค้นหาวิธีการที่จะท าให้รูปแบบการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีข้อเสนอใหม่ ดังนี้ 

1. การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
การนิเทศการฝึกปฏิบัติเป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของแรงงาน ใช้

ในการตรวจสอบและวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากา ร
ปฏิบัติงาน โดยการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยพบว่าเป็นวิธีการสนับสนุนให้
แรงงานได้ร่วมกันพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีจากเดิมที่ให้หัวหน้างาน ผู้ดูแลหรือผู้สอน
เป็นผู้นิเทศการฝึกปฏิบัติ 

การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นการนิเทศที่เน้นการช่วยเหลือสนับสนุนให้แรงงานได้ถ่าย
โยงความรู้ ทักษะและวิธีการท างานแบบต่างๆจากท่ีได้รับการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติมาให้น าไปใช้ได้
จริงในการท างาน โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดในเรื่องที่สังเกตการปฏิบัติงาน
ของกันและกันภายใต้บรรยากาศของความเป็นมิตรที่ดีต่อกันจะช่วยให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้ ส่งผลให้แรงงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ใหม่เกี่ยวกับการการ
ปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้แรงงานด้วยกันสังเกตการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงานนั้นมีประโยชน์ต่อ
ผู้สังเกตด้วยกัน โดยผู้สังเกตจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานทั้งของตนเอง  และของเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้สังเกตมีแนวโน้มที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงานไป
ยังการปฏิบัติงานของตน เป็นวิธีการหนึ่งที่มีประโยชน์มากในการวิเคราะห์และประเมินตนเองของ
แรงงาน โดยแรงงานท างานร่วมกันเป็นทีมโดยผลัดกันสังเกตและจดบันทึกการเรียนการสอนของกัน
และกัน จากนั้นมีการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างกันการสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน การ
แบ่งปันประสบการณ์ และการแก้ปัญหาร่วมกัน ล้วนแล้วแต่ส่งเสริมการร่วมมือร่วมพลังของแรงงาน
ในการแก้ปัญหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กลยุทธ์ และเปรียบเทียบการรับรู้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้นี้ เป็นกลยุทธ์ในการสะท้อนตนเองของแรงงาน และการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิด และการ
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาจะช่วยให้แรงงานได้ข้อมูลที่หลากหลายสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานของตนได้อย่างเหมาะสม  

สรุปได้ว่ า  การนิ เทศแบบเพ่ือนช่วยเ พ่ือนมีส่วนในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้  
ความสามารถของแรงงานในการปฏิบัติงานโดยใช้การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้แรงงานได้
มีโอกาสปฏิบัติงานและแก้ปัญหาร่วมกัน ลดความหวาดกลัว และความรู้สึกเคร่องเครียดที่มีต่อการ
นิเทศแบบเดิมการนิเทศแบบนี้มีเป้าหมายระยะยาวว่าแรงงานจะสามารถแก้ไขตัวเองด้วยตัวเองอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
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2. การเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
สื่อการเรียนการสอนเป็นตัวกลางท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียน

การสอนที่ก าหนดไว้  มีหน้าที่เป็นตัวน าความต้องการของผู้สอนไปสู่ตัวผู้เรียนอย่างถูกต้องและ
รวดเร็วเป็นผลให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อ ง
เหมาะสม การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการน าสื่อการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียน
กับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียน การโต้ตอบและให้แรงเสริมกับการกระท าของผู้เรียนเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุดในการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจของผู้เรียน การให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บมี
การสร้างรูปแบบการโต้ตอบและให้แรงเสริมกับการกระท าของผู้เรียน ท าให้ระบบการเรียนนั้นมี
ประสิทธิภาพสูง ซึ่งเป็นความส าคัญของการออกแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออนไลน์ เนื่องจาก
ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากได้มีการโต้ตอบหรือปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้สอน  และกับเพ่ือนๆ ได้ โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาออนไลน์มีเครื่องมือต่างๆ มากมาย 
เช่น Chat Room, Web Board, E-mail ที่เอ้ือต่อการโต้ตอบ (Interaction) ที่หลากหลายที่ออกแบบ
มาเป็นอย่างดีจะเอ้ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

3)เนื้อหาการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์นั้นเป็นการเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ได้ด้วย

ตัวเองผ่านระบบบริหารการเรียนที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง การก าหนดล าดับของเนื้อหาในบทเรียน 
น าส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียนจึงถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก  การ
ออกแบบเนื้อหาควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน จัดล าดับเนื้อหา จ าแนกหัวข้อตาม
หลักการเรียนรู้และลักษณะเฉพาะในแต่ละหัวข้อ ก าหนดวิธีการศึกษา ก าหนดสื่อที่ใช้ประกอบ
ก าหนดวิธีการประเมินผล และก าหนดความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเรียน เนื้อหาในการ
เรียนรู้สาระของกิจกรรมที่มีความเหมาะสม มีการเรียงล าดับของเนื้อหาวิชาได้เป็นอย่างดีและเนื้อหามี
ความเหมาะสมจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน และส่งผลให้เกิดความสนใจและตั้งใจเรียนรู้เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการได้เป็นอย่าง
ดี  
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติ งาน
ของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.เพ่ือวิเคราะห์
และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม
2.เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม และ3.เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลต่อรูปแบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบกา ร
ภาคอุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยใช้แบบแผนวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experiment) โดยใช้แบบแผนการ
วิ จั ย แบบ Pre Experimental Design แบบ  One – Group  Pretest – Posttest Design ซึ่ ง มี
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
  

ระยะที่  1 วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

1.1วิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมประกอบด้วยการศึกษาเอกสารในเรื่องหลักการ แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จากเอกสารต ารางานวิจัยและเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้แล้วน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์จากข้อมูลที่ศึกษา 

1.2ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้กับหัวหน้างาน เจ้าของสถานประกอบการ และผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับแรงงานเพ่ือเป็นเครื่องมือในเก็บข้อมูลเชิงลึกเพ่ือ วิเคราะห์หาทักษะการ 
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

1.3ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาหาความต้องการเรียนรู้และหา
ข้อมูลความต้องการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรง งาน
ไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปใช้กับแรงงาน
ไทยในสถานประกอบการโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ
Taro Yamane (1973, อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551) ในการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
ที่ศึกษาทั้งหมด ใช้ความคลาดเคลื่อนที่ .05 ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน เพ่ือสรุปความต้องการด้านเนื้อหาและความต้องการเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้



 

 

ระยะที่  2  พัฒนารูปแบบการจั ดการศึ กษาตลอดชี วิต เพื่ อพัฒนาทักษะกา ร
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

2.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผู้วิจัยน าผลข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบกับ
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน และร่วมด าเนินการตามขั้นตอน
แนวคิดของ Field (1991) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็น 
ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องแล้วท าการวิเคราะห์

สังเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยเข้าไปสู่สถานประกอบการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
สถานประกอบการจริงพร้อมกับเก็บข้อมูลทักษะการปฏิบัติงานโดยแบบสอบถามและและการ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะการปฏิบัติงานที่จ าเป็น 
ก าหนประเด็นที่ส าคัญและจ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เ พ่ือพัฒนาทักษะกา ร
ปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานนั้นจะต้องใช้วิธีการพัฒนา

ความสามารถทั้งหลายรวมกันตามความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละงานที่มีลักษณะเฉพาะ 
โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความสามารถในการท างานของแรงงาน และความจ าเป็นที่ต้อง
เรียนรู้ในทักษะด้านต่างๆ รวมไปถึงการจัดล าดับความส าคัญของความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการ  

ขั้นที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ระบุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและมาตรฐานที่ต้องการให้มีในแต่ละทักษะที่ก าหนดไว้ เขียน

เป้าหมายสุดท้ายของผลงานที่ต้องการ  
ขั้นที่ 4 ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการหาความต้องการในการเรียนรู้และความต้องการเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบกับแนวคิดการเรียนรู้โดยด้วยการน าตนเองและแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน น ามาสร้างเป็นโครงการตามรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิต จากนั้นน ารูปแบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบก่อนไปทดลอง
ใช้ 
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2.2  พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1) แบบประเมินความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาวิชา เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก เพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนในเนื้อหาวิชา 2)แบบประเมินทักษะ
การปฏิบัติงาน เป็นแบบประเมินด้วยตนเองโดยผู้เรียนและโดยหัวหน้างานจากการสังเกตทักษะใน
การปฏิบัติงาน จากนั้นน าเครื่องมือไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านตรวจสอบ แล้วน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ก่อนน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน   

 2.3 ทดลองใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมตามขั้นตอนแนวคิดของ Field (1991) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 5 จดัการฝึกอบรม 
น าแผนการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองซึ่งเป็นแรงงานกึ่งฝีมือจ านวน 24 คน บริษัท 

ZAGURAI MFG THAILAND โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้      1.มีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป  2.จบการศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเท่า 3.มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 3.สมัครใจในการเข้าร่วมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงาน เนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนี้สอดคล้องกับทักษะการปฏิบัติงานที่
ต้องการส าหรับแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยน า
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมาผสมผสานกับแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  

ขั้นที่ 6 นิเทศการฝึกปฏิบัติ 
ในขั้นนี้เป็นกระบวนการของการน าทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงาน

จริง โดยในขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกด าเนินการโดยหัวหน้างานเป็นผู้
นิเทศการปฏิบัติงานโดยสังเกตการท างานจริงของแรงงานพร้อมทั้งท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และให้ผลตอบกลับในทันทีเพ่ือสะท้อนผลการท างานจริงของแรงงาน ให้ทราบถึงปัญหาหรือ
ข้อแนะน าในงานนั้นๆ ส่วนที่สองเป็นการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนคือให้เพ่ือนร่วมงานร่วมสังเกตการ
ปฏิบัติงานแล้วน าผลจากการสังเกตมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียน ซึ่งนอกจากเป็นการให้ผลตอบ
กลับต่อการปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้วยังท าให้แรงงานสามารถสังเกตการปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้ว
น ามาปรับใช้กับการท างานของตนเองด้วย 

ขั้นที่ 7 การประเมินทกัษะ 
เป็นการทดสอบความสามารถของผู้เรียนด้วยวิธีต่างๆและประเมินการเปลี่ยนแปลงของ

ทักษะและความรู้ที่เป็นผลมาจากการฝึกอบรม โดยการประเมินผลในการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ 1)การประเมินผู้เรียน ซึ่งเป็นการประเมินความรู้และทักษะหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
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โดยเครื่องมือที่ใช้คือ แบบทดสอบวัดความรู้และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน และ 2) 
การประเมินรูปแบบ เป็นการประเมินผลโครงการโดยภาพรวมว่าประสบความส าเร็จหรือไม  ่
เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการเรียนรู้โดยแบบสอบถาม  

 
ระยะท่ี 3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  
3.1 ศึกษาเกี่ยวปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยใช้จากแบบสัมภาษณ์  ผู้วิจัย
น าข้อมูลจากผู้เรียน วิทยากร มาวิเคราะห์หาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นของการใช้รูปแบบการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบ 
การภาคอุตสาหกรรมประกอบด้วยการศึกษาเอกสารในเรื่องหลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจากเอกสารต ารางานวิจัย วิทยานิพนธ์ทั้งในระดับดุษฎีบัณฑิตและมหาบัณฑิต แล้วน ามา
วิเคราะห์สังเคราะห์จากข้อมูลที่ศึกษา พบว่า ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของแรงงานไทยมี
ด้วยกันหลายประเด็น ประกอบด้วย ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทักษะด้านความปลอดภัย
ในการท างาน ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นต้น  

1.2 ผลการศึกษาความต้องการการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเห็นว่าทักษะการ
ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญและมีความต้องการที่จะเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วยทักษะ 3 

ด้านคือทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน (X ̅ =  4.83)  ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 

(X ̅ = 4.78) ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร (X ̅ =  4.77) ทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (X ̅ =  
4.67) ตามล าดับ 

1.3 ผลการศึกษาความต้องการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า แรงงานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
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ปฏิบัติงานโดยมีเพียงร้อยละ 44.50 เท่านั้นที่เคยเข้าร่วมแต่อย่างไรก็ตามพบว่าแรงงานส่วนมากมี
ความต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 72.25 
โดยให้เหตุผลว่ามีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตนเอง ด้านเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 76.25 มีเห็นว่าเวลาที่เหมาะสมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมควรเป็นวันจันทร์ถึงวันศุกร์โดยท า
การสัมภาษณ์เพ่ิมพบว่าเนื่องจากแรงงานมีวันหยุดไม่มากจึงไม่ต้องการจะเข้าร่วมกิจกรรมในวันหยุด 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ที่อยู่ในระดับมากท่ีสุดมี 3 ล าดับ ดังนี้  เรียนโดยใช้

สื่อสารสนเทศ (X ̅ =  4.77)  การฝึกปฏิบัติ (X ̅ = 4.53) บรรยาย (X ̅ =  4.51) ตามล าดับ รูปแบบการ

เรียนรู้ที่อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย เกมส์ (X ̅ =  4.56) บทบาทสมมุติ (X ̅ =  3.97) การอภิปราย 

สนทนากลุ่ม (X ̅ =  3.78) ตามล าดับ 

ด้านสื่อการเรียนรู้ สื่อเรียนรู้ที่อยู่ในระดับมากที่สุดมี 3 ล าดับ ดังนี้  สื่อสิ่งพิมพ์(X ̅ =  4.73)  

สื่อโสตทัศนอุปกรณ์ (X ̅ = 4.69) การเรียนรู้โดยการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (X ̅ =  4.53) ตามล าดับ สื่อการ

เรียนรู้ที่อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย สื่อประเภทจักษุภาพ (X ̅ =  3.89) และรูปแบบการเรียนรู้ที่อยู่

ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย สื่อประเภทเครื่องเสียง (X ̅ =  3.37) ตามล าดับ 
 
2.  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติ  งาน

ของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
2.1    ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองและแนวคิดแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน  องค์ประกอบของรูปแบบ คือ
วัตถุประสงค์ ผู้เรียน ผู้สอน เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) วัตถุประสงค์ เพ่ือให้แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตมีทักษะการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย ความรู้ และ
ทักษะเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงความสามารถในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

2)  ผู้เรียน แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ที่มีประสบการณ์ ความรู้
พ้ืนฐาน และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน 

3)  ผู้สอน มีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ที่สอน สามารถเป็นได้ท้ังผู้สอน ผู้แนะน า ผู้ให้ความรู้และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
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4)  เนื้อหาสาระ เป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ด้านการ
สื่อสาร ด้านความปลอดภัยในการท างาน 

5)  กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย ขั้นน า ได้แก่ ขั้นน า การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
และขั้นตอนในการเรียนรู้ประกอบด้วย คือ 1. การวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง  2. ก าหนด
จุดมุ่งหมายในการเรียน 3. การวางแผนการเรียน4.การแสวงหาแหล่งการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่
สนับสนุนการเรียนการสอน5.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ และ6.การวัดและประเมินผล 

6) สื่อการเรียนรู้ คือ เอกสารประกอบหน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสารประกอบการอบรม 
เอกสารประกอบค าบรรยาย คู่มือส าหรับผู้เข้ารับการอบรม และข้อมูลจากเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
www.lllforthaiworckforce.in แหล่งเรียนรู้ที่ เป็นบุคคล  ได้แก่ วิทยากรที่มีความรู้ และความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่สอน มีประสบการณ์สูง มีความสามารถในการถ่ายทอด  

7)  การวัดและประเมินผล การประเมินผลก่อนการอบรมและหลังการอบรม ด้วยแบบทด 
สอบความรู้ แบบประเมินทักษะ แบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  

 
2.2  ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน

ของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม พบว่า 
 1) ผลการทดสอบจากแบบทดสอบวัดความรู้ของแรงงานไทยในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมพบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
2) ผลการทดสอบจากแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมพบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการปฏิบัติงานสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ.05  

3)  ผลการทดสอบจากแบบประเมินการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม พบว่ามีระดับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  

4)  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมพบว่า พบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้มีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด
ประกอบด้วย  ประกอบด้วย  เนื้อหาสาระของการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้(X ̅ = 4.67) และมีความน่าสนใจและง่ายต่อการท าความเข้าใจ(X ̅ 

= 4.57)   วิทยากรมีความสามารถรอบรู้และสามารถถ่ายทอดได้ดี (X ̅ = 4.77) และสามารถอ านวย
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ความสะดวกและให้ความช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้(X ̅ = 4.69)   การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

มีความความผ่อนคลาย(X ̅ = 4.55)   เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม(X ̅ = 4.70)  

กิจกรรมที่จัดสามารถพัฒนาทักษะการท างานของผู้เรียนให้มากขึ้น(X ̅ = 4.67)   ผลการเข้าร่วมกิจ

กรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  (X ̅ = 4.57) การใช้สื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหา(X ̅ = 4.59)  

การได้รับความรู้ใหม่จากกิจกรรม(X ̅ = 4.53) และความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม(X ̅ = 4.51)  

ส าหรับประเด็นที่มีความพึงพอใจมากประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของกิจกรรมมีความชัดเจน(X ̅ = 

4.50)  หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม(X ̅ = 4.43)  การจัดกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วม

ของผู้เรียน(X ̅ = 4.33) และด าเนินไปอย่างเป็นล าดับขั้นตอน(X ̅ = 4.43)  ความเหมาะสมของเวลาใน

การเข้าร่วมกิจกรรม(X ̅ = 4.05) และสถานที่ในการจัดกิจกรรม(X ̅ = 4.13) 
 

3.   ผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น
ไปใช ้   

3.1 ปัจจัยที่สนับสนุนให้การน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ประสบ
ความส าเร็จ มีรายละเอียดย่อยดังนี้ 

 
1) ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียน 
การที่ผู้เรียนเป็นผู้มีความพร้อมในการเรียนรู้ มีความสนใจใฝ่รู้จะท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและใส่ใจในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกอิสระไม่รู้สึกว่าถูกบังคับท าให้
ส่งเสริมให้การด าเนินกิจกรรมในการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนก่อนส่งผลให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 

 
2) บทบาทของผู้สอน 
บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนบนเครือข่าย จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่บทบาทที่

เอ้ือต่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยในเบื้องต้นจะเป็นบทบาทผู้น าเพ่ือสนับสนุนกลุ่ม
และวัฒนธรรมการเรียนรู้บนครือข่าย บทบาทของผู้สอนจะเปลี่ยนไปเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) เป็น
ผู้ฝึก (Coach) เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) และเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ต่อกระบวนการ
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เรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนต้องใช้เวลามากไปกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียนธรรมดา ในลักษณะ
เรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียนคนอ่ืนอย่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

 
3)สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การน าสื่อที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้เป็นวิธีการหนึ่ง

ที่เพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ โดยการใช้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาใช้ประโยชน์
ในการเรียนรู้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ 
เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของ
บทเรียนประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่นๆจะถูกส่งผ่านไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปรกติโดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อ สื่อสารที่ทัน
มัยจึงเป็นการเรียนได้ส าหรับทุกคน ได้ทุกเวลา และทุกสถานที่  
 

4.ด้านการนิเทศฝึกปฏิบัติ 
การนิเทศฝึกปฏิบัติซึ่งเป็นขั้นตอนการเรียนรู้หนึ่งในการวิจัยที่ท าให้กลุ่มผู้เรียนมีทักษะการ

ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น โดยการน าทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงานจริง โดยใน
ขั้นตอนนี้ด าเนินการโดยแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกด าเนินการโดยหัวหน้างานเป็นผู้นิเทศการ
ปฏิบัติงานโดยสังเกตการท างานจริงของแรงงานพร้อมทั้งท าการประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ผล
ตอบกลับในทันทีเพ่ือสะท้อนผลการท างานจริงของแรงงาน ให้ทราบถึงปัญหาหรือข้อแนะน าในงาน
นั้นๆเพ่ือปรับปรุงการท างาน หาแนวทางปรับปรุง  แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาและวิธีการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นให้ได้งานที่มีคุณภาพสูงขึ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ส่วนที่
สองเป็นการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพ่ือนคือให้เพื่อนร่วมงานร่วมสังเกตการปฏิบัติงานแล้วน าผลจากการ
สังเกตมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียน ซึ่งนอกจากเป็นการให้ผลตอบกลับต่อการปฏิบัติงานของ
เพ่ือนแล้วยังท าให้แรงงานสามารถสังเกตการปฏิบัติงานของเพ่ือนแล้วน ามาปรับใช้กับการท างานของ
ตนเองด้วย 

 
3.2 ปัจจัยที่เป็นปัญหาของการน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ ประกอบด้วย 
1)ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  
จากการวิเคราะห์ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญในการเข้า

ร่วมการเรียนรู้ของผู้เรียนเนื่องจากกลุััมตัวอย่างไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในวันหยุด ดังนั้นผู้วิจัยจึง
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สามารถเก็บข้อมูลได้เฉพาะในวันท างานตามระยะเวลาที่เจ้าของสถานประกอบการก าหนด โดย
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความไม่ต่อเนื่องต่อผู้เรียนเนื่องจากผู้เรียนท างาน 2 ช่วงเวลาคือช่วงเช้า 
8.00-17.00 และช่วงค่ า 18.00-01.00 ในวันต่อไปท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุก
กิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งส่งผลต่อการประเมินผล รวมทั้งยังท าให้ขาดความต่อเนื่องในการเชื่อมโยง
ความรู้   

 
2)ด้านสถานที่ในการจัดกิจกรรม 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้คือ ห้องประชุมในสถานประกอบการของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง

ปัญหาที่พบในการจัดจัดกิจกรรมการเรียนรู้คือเสียงดังรบกวนจากเครื่องจักรในสถานประกอบการท า
ให้รบกวนสมาธิของผู้เรียน นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานประกอบการเองท าให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถออกไปท างานได้ซึ่ งส่งผลให้ เสียสมาธิและขาดช่วงในการเรีย น 
นอกจากนี้ห้องที่ใช้จัดกิจกรรมค่อนข้างมีขนาดเล็กซึ่งเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้เมื่อต้องใช้พ้ืนที่ในการ
ท ากิจกรรมมาก 

 
3)ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
เนื่องด้วยในส่วนที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ ส่งผลให้จ าเป็นต้องมี

เครื่องมือ อุปกรณ์และระบบเครือข่ายที่พร้อมและสมบูรณ์ โดยในงานวิจัยครั้งนี้บางคนไม่สามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได้เป็นการส่วนตัวท าให้จะใช้อินเตอร์เน็ตได้ต่อเมื่อมาที่สถานประกอบการ ประกอบกับ
ซึ่งท าให้การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนบนเว็บที่เตรียมไว้ท าได้ไม่เต็มที่ 

 
4)ความพร้อมของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู้   
ในการวิจัยโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมทั้งทางจิตใจและความรู้ กล่าวคือ จะต้องยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ 
ยอมรับการเรียนด้วยตนเอง มีความกระตือรือร้น ตื่นตัว ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบ  กล้าแสดงความ
คิดเห็นและศึกษาความรู้ใหม่ จากผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบ
ดั้งเดิมคือเรียนเพียงในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพ่ือนร่วมเรียนด้วยกัน 
โดยหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าผู้เรียบบางหมดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เนื่องจาก
ขาดแรงจูงในในการเรียนและยังไม่พร้อมส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ   
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การอภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึง
ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม รูปแบบการจั ด
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม รวมไปถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ จาก
ผลการวิจัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นได้แก่  

1. ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
2.รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยใน

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
3.ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ 
1. ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
1.1 ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
ผลจากการศึกษาเอกสารในเรื่องหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เ กี่ยวข้องจาก

เอกสารต ารางานวิจัย วิทยานิพนธ์ทั้งในระดับดุษฎีบัณฑิตและมหาบัณฑิต รวมไปถึงข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์สังเคราะห์หาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมพบว่า ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของแรงงานไทยมีด้วยกันหลาย
ประเด็น ประกอบด้วย 1.ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเบื้องต้น 2.ทักษะด้านความปลอดภัย
ในการท างาน 3.ทักษะด้านการสื่ อสาร 4.ทักษะในการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง  5.ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ 6.ทักษะการท างานเป็นทีม 7.ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา  โดยสอดคล้อง
กับงานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต่อแรงงานงานไทยในสถานประกอบการ ดังนี้  
 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 
จากผลการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยเรื่อง การทักษะการท างานของแรงงานไทย : มุมมอง

จากนายจ้าง คนงาน และหน่วยงานภาครัฐ (พัฒนาวดี ชูโต,2554) และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์พัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมือ
อย่างเสรี ในภูมิภาค ASEAN (พ.ศ.2555-2559)  และ แผนแม่บทด้านแรงงาน(พ.ศ.2555-2559) 
ยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถของก าลังแรงงานและผู้ประกอบการในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
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รวมไปถึงผลจากการใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพ่ือหาความต้องการในการเรียนรู้ของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม พบว่า  ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์มี
ความส าคัญต่อการ พัฒนาทักษะการปฏิบัติ ง านของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม โดยปัจจุบันโลกก าลังก้าวสู่ยุคสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ จึงต้องอาศัย
ความรู้และประสบการณ์ที่มีในระดับต่างๆ โดยน าความรู้ นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เพ่ือการด าเนินงานของประเทศและสามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้นั้น จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานที่เหมาะสม และจ าเป็นต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายต้องช่วยกันสร้างพ้ืนฐานเพ่ือช่วยให้ประเทศก้าวสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้  โดยการ
น าเอาคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้อย่างเหมาะสมและเต็มตามศักยภาพจะเป็นเครื่องมือ
ที่ส่งเสริมการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) โดยจาก
การสังเคราะห์งานวิจัยข้างต้นพบว่า การเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์มีบทบาทเป็นผู้สอนท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น เมื่อเทียบกับวิธีสอนแบบปกติ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ หมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา 
มุ่งเน้นการน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการสอนได้ก าหนดให้พัฒนาไอซีทีในภาคการศึกษาเป็นหนึ่งใน 5 
องค์ประกอบหลัก ที่จะสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการ เรียนรู้ตามแนวของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สอดคล้องกับ งานวิจัยเรื่อง การทักษะการท างานของแรงงานไทย 
มุมมองจากนายจ้าง คนงาน และหน่วยงานภาครัฐ (พัฒนาวดี  ชูโต,2554) กล่าวถึงทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยว่าทักษะการท างานที่เป็นที่ต้องการในสถานประกอบการ  คือ ทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้ท าการส ารวจความต้องการด้านทักษะของแรงงานพบว่าทักษะ
แรงงานงานที่พึงประสงค์ประกอบด้วยทักษะด้านคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้แผนแม่บทด้านแรงงาน
(พ.ศ.2555-2559) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถของก าลังแรงงานและผู้ประกอบการในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ ระบุถึงกลยุทธ์  พัฒนาแรงงานและสถานประกอบกิจการเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไว้ว่าควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้
ประกอบกิจการให้มีความรู้ทักษะในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยให้แรงงาน
และผู้ประกอบกิจการสามารถเชื่อมโยงการด าเนินธุรกิจทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์พัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ
รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ในภูมิภาค ASEAN (พ.ศ.2555-2559) ที่ได้ระบุว่า
ประเทศไทยควรเพ่ิมขีดความสามารถแรงงานไทยให้สามารถแข่งขันกับแรงงานอาเซียน  โดยการ
พัฒนาทักษะทางภาษารวมทั้งทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของแรงงานไทยกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
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2.ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน 
ทักษะความปลอดภัยในการท างานเป็นการปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้ระบบเพ่ือก่อให้เกิดความ

ปลอดภัยต่อชีวิต ทรัพย์สินและสถานที่โดยเป็นทักษะที่มีความส าคัญในการท างานเป็นอย่างมาก
สอดคล้องกับกระทรวงแรงงานที่ ได้ออกพระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (2554) โดยระบุให้สถานประกอบการจัดฝึกอบรมแรงงานด้านทักษะที่
จ าเป็นในการท างานอย่างปลอดภัยสอดคล้องกับ Field (1991) ที่กล่าวถึงทักษะที่ต้องการในสถาน
ประกอบการว่า ทักษะที่จ าเป็นในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กร  ภายใต้ข้อจ ากัดทาง
กายภาพ และเทคโนโลยีที่บีบบังคับให้มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะสิ่งแวดล้อมการท างาน  อันมีผลให้
เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งได้แก่ ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัด ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ในหน่วยขององค์กรเปลี่ยนแปลงลักษณะของงานที่ท าลายสุขภาพและไม่ปลอดภัย สอดคล้องกับ 
สุวิมล ว่องวาณิช (2546) ได้กล่าวว่า ทักษะการปฏิบัติงานเป็นการวัดกระบวนการท างานตามข้ันตอน
และการวัดคุณภาพของงานที่ได้ โดยความปลอดภัยในการท างาน เช่น ความปลอดภัยในการใช้
เครื่องมือ จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขณะท างานเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดคุณลักษณะที่ดีของแรงงานใน
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน(2557) ได้ก าหนดเกณฑ์ทาง
วิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ ทักษะ ความรู้ความสามารถในการท างานของผู้ประกอบอาชีพใน
สาขาต่าง ๆ โดยทักษะความปลอดภัยในการท างานเป็นหนึ่งในเจ็ดทักษะที่น ามาเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
ของแรงงานในประเทศไทย 

 
3.ทักษะด้านการสื่อสาร  
ทักษะด้านการสื่อสารถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดยองค์กร

ที่ประสบความส าเร็จจะมีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่หลากหลายหลายช่องทาง  รวมทั้ง
บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะ
ก่อให้เกิดการประสานงานภายในองค์กรที่ดีราบรื่น สอดคล้องกับพัฒนาวดี ชูโต(2554)ที่ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาทักษะการท างานของแรงงานไทย : มุมมองจากนายจ้าง คนงาน และหน่วยงานภาครัฐที่
พบว่านอกจากความรู้และทักษะเฉพาะที่เกี่ยวกับงานแล้ว ทักษะการท างานที่เป็นที่ต้องการส าหรับ
สถานประกอบการคือ ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ การพูด การฟัง การประสานงาน 
การคิดวิเคราะห์ปัญหา และการตัดสินใจ  นอกจากนี้อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์(2547) และ Javis (2001)ได้
มีความเห็นว่าทักษะด้านการสื่อสารถ่ายทอดสะท้อนถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการสื่อสารจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติ งานได้ โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Adler and Elmhorst (2002)ที่กล่าวถึงความไร้ประสิทธิภาพในการสื่อสารจะส่งผลเสีย
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ต่อการปฏิบัติงานและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนผิดประเด็น ดังนั้นทักษะการสื่อสารจึงมีความส าคัญ
ในการท างานร่วมกันในสถานประกอบการเป็นอย่างมาก 

 
4.ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความจ าเป็นในการใช้พัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง การจัดการเรียนรู้ เ พ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้เรียนจะต้องได้รับการฝึกให้มีทักษะและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ที่ จ าเป็นต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือจะได้ใช้ทักษะนี้ในการแสวงหาความรู้ให้ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทรวาณิช (2547) ที่เน้นการพัฒนาตนเองเพ่ือการแข่งขันกับโลกภายนอกได้ 
เน้นให้คนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะเพ่ือไปใช้ในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิต สอดคล้องกับ 
Field(1991) ที่กล่าวว่าการเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้สามารถปรับตนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้ สอดคล้องกับส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) ที่ท าการวิจัยเรื่องทักษะแรงงานไทยในอนาคตที่
พึงประสงค์ Projects on Desirable Skills of Thai Labor in the Future พบว่าการเตรียมแรงงาน
ให้พร้อมที่จะเข้าสู่สังคมสารสนเทศควรเน้นทักษะแรงงานพื้นฐานอันได้แก่ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ซึ่งเป็นทักษะความสามารถพัฒนาความรู้ของตนเองได้ สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2556) ที่
กล่าวว่าการเรียนรู้ในสถานประกอบการควรมุ่งสนับสนุนให้ผู้ที่ท างานเกิดทักษะของการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน การจัดการศึกษาใน
สถานประกอบการจึงจ าเป็นต้องมุ่งเสริมสร้างให้ผู้ที่ท างานมีความรู้ ความสามารถในการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือจะได้ทันต่อเหตุการณ์ การฝึกฝนให้ผู้ที่ท างานมีนิสัยรักการเรียนรู้  รู้จักการ
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการศึกษาของตนเองในระดับสูงต่อไป      

 
5.ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
การเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีถือเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนที่จะมีการจัดตั้งอย่างสมบูรณ์ในปี 2558 ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ
ตลาดแรงงานในประเทศ ทั้งในด้านการย้ายออกของแรงงานฝีมือของไทยโดยเฉพาะแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือไปท างานในประเทศที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่าอย่างสิงคโปร์ และมาเลเซีย  ขณะที่
ในอีกด้านหนึ่งก็มีความกังวลต่อการย้ายเข้ามาท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างชาติจากประเทศ
ที่มีค่าจ้างแรงงานต่ ากว่า ซึ่งจะท าให้การแข่งขันในตลาดแรงงานของไทยรุนแรงขึ้นโดยจาก การศึกษา
ของ OECD ถึงประสบการณ์ในการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศในยุโรปพบว่า หนึ่งในอุปสรรค
ส าคัญที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศคือ ความแตกต่างด้านภาษา ความแตกต่าง
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ด้านภาษาก็เป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายแรงงาน โดยเมื่อพิจารณาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของคนไทยโดยเทียบกับประเทศอ่ืนในอาเซียน (ยกเว้นบรูไน) พบว่าคะแนนเฉลี่ยของ
ไทยยังต่ ากว่าประเทศคู่แข่งส าคัญในอาเซียนหลายประเทศ สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรไทยยังมีความ
จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษให้สูงขึ้น  เพราะการที่แรงงานไทยมี
ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษสูงขึ้น ไม่เพียงแต่จะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
แรงงานจากชาติอาเซียนอ่ืนท่ามกลางการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานภายใต้ AEC เท่านั้น แต่ยัง
หมายถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศให้
เข้ามาลงทุนในไทยเพ่ิมขึ้นอีกด้วย (ขวัญใจ เตชเสนสกุล ,2557) สอดคล้องกับรายงานวิจัย ทักษะ
แรงงานไทยในอนาคตที่พึงประสงค์ Projects on Desirable Skills of Thai Labour in the Future 
โดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) ได้กล่าวว่าการเตรียม
แรงงานให้พร้อมที่จะเข้าสู่สังคมสารสนเทศท าได้โดยการปรับปรุงหลักสูตรให้มีการพัฒนาความรู้ทาง
ภาษาอังกฤษมากขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยเรื่อง การทักษะการท างานของแรงงานไทย : มุมมองจาก
นายจ้าง คนงาน และหน่วยงานภาครัฐ (พัฒนาวดี ชูโต,2554) ที่วิจัยพบว่า นายจ้าง แรงงาน และ
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐมีความรู้และความเข้าใจเรื่องทักษะการท างานว่าบุคคลจะท างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้ที่ ใ ช้ ในงานเป็น พ้ืนฐานเกี่ ยวกับภาษาทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์
พัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีในภูมิภาค  ASEAN (พ.ศ.2555-
2559) ได้ศึกษาพบว่าประเทศไทยควรเพ่ิมขีดความสามารถแรงงานไทยให้สามารถแข่งขันกับแรงงาน
อาเซียนโดยการพัฒนาทักษะทางภาษาให้แก่แรงงานไทยเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของแรงงานไทยกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
 

6.ทักษะการท างานเป็นทีม 
   ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน คือ ทักษะที่ท าให้คนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันและสามารถท างานเป็นกลุ่มได้ ซึ่งได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีมและการมีมนุษยสัมพันธ์เป็นต้น 
โดยหลักพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็คือเพ่ือความประทับใจร่วมกัน ความรักใคร่ 
ความเป็นมิตรซึ่งเป็นหนทางที่น าไปสู่มิตรภาพ ตลอดจนการท างานร่วมกัน สอดคล้องกับ สุภัทรา 
ปิณฑแพทย์ (2552) ที่กล่าวว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคที่มีการแข่งขันทางด้าน
เศรษฐกิจสูง องค์กรจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาหรืออาจต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
ทางด้านสังคมปัจจุบัน การท างานเป็นทีมท าให้บุคคลเกิดความปลอดภัยทางจิตวิทยาด้วย เนื่องจากท า
ให้รู้สึกว่ามีผู้คอยช่วยเหลือเกื้อกูลและให้ค าปรึกษาหารือ ข่วยกันคิด ช่วยกันท า องค์กรที่ให้พนักงาน
ร่วมมือกันท างานเป็นทีมเพ่ือต้องการบรรลุเป้าหมายขององค์การไปในทิศทางเดียวกัน การท างานเป็น
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ทีมเป็นการพัฒนาการศักยภาพในการท างานให้สูงขึ้น การกระจายความรับผิดชอบและอ านาจสั่งการ
ให้การท างานเบ็ดเสร็จในทีมงานทั้งระดับการจัดการชั้นสูง  ผู้บริหาร  ลงไปจนถึงการจัดการระดับล่าง  
และผู้ปฏิบัติงานเป็นการสร้างความรู้สึกว่าได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร   
 

7.ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา   
  การท างานทุกอย่างในชีวิตประจ าวันและงานอาชีพมักจะประสบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ
มากมายที่ต้องคิดหาทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการท างานนั้นๆ การแก้ปัญหาในการท างานจึงเป็นทักษะกระบวนการที่ต้องอาศัยทักษะในการ
สังเกตและการคิดวิเคราะห์อย่างมีระบบและเป็นขั้นตอนด้วยข้อมูลหรือความรู้ในงานนั้น ๆเป็นอย่างดี 
โดย Barell (1998)ได้กล่าวว่าทักษะการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการของการส ารวจเพื่อจะตอบค าถาม
สิ่งที่อยากรู้ ข้อสงสัยและความไม่ม่ันใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ในชีวิตจริงที่มีความซับซ้อน โดยจาก
รายงานวิจัย ทักษะแรงงานไทยในอนาคตท่ีพึงประสงค์ Projects on Desirable Skills of Thai 
Labour in the Future โดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) ได้
กล่าวว่า การเตรียมแรงงานให้พร้อมที่จะเข้าสู่สังคมสารสนเทศควรเน้นทักษะแรงงานไทยพ้ืนฐานอัน
ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้ท าการส ารวจความ
ต้องการด้านทักษะของแรงงานพบว่าทักษะการแก้ปัญหาเป็นหนึ่งทักษะแรงงานงานที่พึงประสงค์ 
นอกจากนี้ ทัศนา แสวงศักดิ์(2531) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของพนักงานที่นายจ้างต้องการพบว่า
ทักษะในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เป็นคุณลักษณะประการหนึ่งที่ต้องการเพ่ือให้แรงงานน ามาใช้
พัฒนาในการท างานต่อไปในอนาคต 

 

1.2 ความต้องการการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานที่จ าเป็นของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าทักษะแรงงานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานนั้นมีด้วยกันหลาย
ประเภท ซึ่งในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยของผู้วิจัยนี้ได้ท าการศึกษา โดยใช้
ข้อมูลจากการจัดล าดับความต้องการในการเรียนรู้โดยส ารวจความต้องการในการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานนั้น สอดคล้องกับ World Conference on Adult 
Education (1986) ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษาตลอดชีวิตควรเปิดโอกาสให้สามารถเลือกเรียนตาม
รูปแบบที่ตนต้องการและ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551) 
ที่กล่าวถึงการจัดการศึกษาว่าผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการแสวงหาความรู้ที่จะเอ้ือต่อ
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การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้เรียนรู้สาระที่สอดคล้องกับความสนใจและความจ าเป็นในการยกระดับ 
คุณภาพชีวิต ทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยการศึกษาอย่างไม่มีจุดจบไป
ตลอดชีวิตโดยทักษะการปฏิบัติงานที่แรงงานในสถานประกอบการและเลือกประเมินว่ามีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานมากที่สุด  ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1)ทักษะด้านทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
   เทคโนโลยีได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน 
ปัจจุบันการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ จะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือความสะดวก รวดเร็วต่อการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือในการสืบค้นหาความรู้เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในการ
ท างานของยุคเทคโนโลยี  ดังนั้น ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆจึงมีความจ าเป็นที่
แรงงานทุกคนต้องศึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การ
ทักษะการท างานของแรงงานไทย มุมมองจากนายจ้าง คนงาน และหน่วยงานภาครัฐ (พัฒนาวดี  ชู
โต,2554) กล่าวถึงทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยว่าทักษะการท างานที่เป็นที่ต้องการในสถาน
ประกอบการ คือ ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
สอดคล้องกับส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ได้ท าการส ารวจความต้องการด้านทักษะของแรงงาน
พบว่าทักษะแรงงานงานที่พึงประสงค์ประกอบด้วยทักษะด้านคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้แผนแม่บทด้าน
แรงงาน(พ.ศ.2555-2559) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถของก าลังแรงงานและผู้ประกอบการ
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ระบุถึงกลยุทธ์ พัฒนาแรงงานและสถานประกอบกิจการเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไว้ว่าควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้
ประกอบกิจการให้มีความรู้ทักษะในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะช่วยให้แรงงาน
และผู้ประกอบกิจการสามารถเชื่อมโยงการด าเนินธุรกิจทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยุทธศาสตร์พัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ
รองรับการเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ในภูมิภาค ASEAN (พ.ศ.2555-2559) ที่ได้ระบุว่า
ประเทศไทยควรเพ่ิมขีดความสามารถแรงงานไทยให้สามารถแข่งขันกับแรงงานอาเซียน  โดยการ
พัฒนาทักษะทางภาษารวมทั้งทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของแรงงานไทยกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค สอดคล้องกับความเห็นจากการสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “ถ้ำ
แรงงำนมีทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์จะช่วยให้มีโอกำสพัฒนำด้ำนกำรท ำงำน เช่น จำกเดิมที่ท ำงำน
สำยกำรผลิตก็อำจปรับไปท ำงำนพวกบัญชีได้ ท ำให้ได้ค่ำตอบแทนสูงขึ้น” และ “ทักษะด้ำน
คอมพิวเตอร์ช่วยให้คนงำนปรับปรุงกำรท ำงำนได้ เช่น เมื่อมีปัญหำเกี่ยวกับเครื่องจักรก็อำจหำข้อมูล
ในอินเตอร์เน็ตเพ่ือแก้ไขปัญหำเบื้องต้นก่อน”  

2)ทักษะด้านการสื่อสาร 
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ทักษะด้านการสื่อสารถือเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดยองค์กร
ที่ประสบความส าเร็จจะมีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่หลากหลายหลายช่องทาง รวมทั้ง
บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะ
ก่อให้เกิดการประสานงานภายในองค์กรที่ดีราบรื่น สอดคล้องกับพัฒนาวดี ชูโต(2554)ที่ได้วิจัยเรื่อง 
การพัฒนาทักษะการท างานของแรงงานไทย : มุมมองจากนายจ้าง คนงาน และหน่ วยงานภาครัฐที่
พบว่านอกจากความรู้และทักษะเฉพาะที่เกี่ยวกับงานแล้ว ทักษะการท างานที่เป็นที่ต้องการส าหรับ
สถานประกอบการคือ ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ การพูด การฟัง การประสานงาน 
การคิดวิเคราะห์ปัญหา และการตัดสินใจ  นอกจากนี้อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์(2547) และ Javis (2001)ได้
มีความเห็นว่าทักษะด้านการสื่อสารถ่ายทอดสะท้อนถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการสื่อสารจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้ โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Adler and Elmhorst (2002)ที่กล่าวถึงความไร้ประสิทธิภาพในการสื่อสารจะส่งผลเสีย
ต่อการปฏิบัติงานและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนผิดประเด็น ดังนั้นทักษะการสื่อสารจึงมีความส าคัญ
ในการท างานร่วมกันในสถานประกอบการเป็นอย่างมาก  สอดคล้องกับความเห็นจากการสัมภาษณ์ที่
กล่าวว่า “กำรสื่อสำรที่ดีจะท ำให้ควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนเกิดขึ้นได้น้อย” และ “กำรสื่อสำรที่ดีจะ
ท ำให่เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน” และ “ควรเปิดโอกำสให้มีกำรสื่อสำรระหว่ำงคนงำนด้วยกัน และ
ระหว่ำงหัวหน้ำงำนกับคนงำนเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจต่อกัน เช่น กำรส ำรวจควำมคิดเห็น พูดคุยอย่ำง
ไม่เป็นทำงกำร หรือกล่องรับควำมคิดเห็นสู่ผู้บริหำร จะช่วยให้เกิดกำรสื่อสำรระหว่ำงกันและน ำสิ่งที่
ได้ไปปรับปรุงในกำรท ำงำน” และ “กำรสื่อสำรติดต่องำน เป็นทักษะที่ควรมีเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจ
ระหว่ำงกัน” 

3)ทักษะความปลอดภัยในการท างาน 
ทักษะความปลอดภัยในการท างานเป็นการปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้ระบบเพ่ือก่อให้เกิดความ

ปลอดภัยต่อชีวิต ทรัพย์สินและสถานที่โดยเป็นทักษะที่มีความส าคัญในการท างานเป็นอย่างมาก
สอดคล้องกับกระทรวงแรงงานที่ ได้ออกพระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (2554) โดยระบุให้สถานประกอบการจัดฝึกอบรมแรงงานด้านทักษะที่
จ าเป็นในการท างานอย่างปลอดภัยสอดคล้องกับ Field (1991) ที่กล่าวถึงทักษะที่ต้องการในสถาน
ประกอบการว่า ทักษะที่จ าเป็นในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กร  ภายใต้ข้อจ ากัดทาง
กายภาพ และเทคโนโลยีที่บีบบังคับให้มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะสิ่งแวดล้อมการท างาน  อันมีผลให้
เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ่งได้แก่ ท างานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัด ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ในหน่วยขององค์กรเปลี่ยนแปลงลักษณะของงานที่ท าลายสุขภาพและไม่ปลอดภัย สอดคล้องกับ 
สุวิมล ว่องวาณิช (2546) ได้กล่าวว่า ทักษะการปฏิบัติงานเป็นการวัดกระบวนการท างานตามข้ันตอน
และการวัดคุณภาพของงานที่ได้ โดยความปลอดภัยในการท างาน เช่น ความปลอดภัยในการใช้
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เครื่องมือ จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขณะท างานเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดคุณลักษณะที่ดีของแรงงานใน
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน(2557) ได้ก าหนดเกณฑ์ทาง
วิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ ทักษะ ความรู้ความสามารถในการท างานของผู้ประกอบอาชีพใน
สาขาต่าง ๆ โดยทักษะความปลอดภัยในการท างานเป็นหนึ่งในเจ็ดทักษะที่น ามาเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
ของแรงงานในประเทศไทยสอดคล้องกับความเห็นจากการสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า  “ทักษะที่จ ำเป็น
ส ำหรับแรงงำนมีหลำยทักษะแต่ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับที่นี่เป็นพวกทักษะที่ท ำงำนให้ปลอดภัยเพรำะ
เรื่องนี้ส่งผลต่อชีวิตได้” และ “ในกำรท ำงำนควรมีควำมระมัดระวังควำมปลอดภัย เพรำะมีผลทั้งต่อ
ตนเองและส่งผลต่ออุปกรณ์พวกเครื่องจักรด้วย ถ้ำเกิดควำมเสียหำยจะท ำให้งำนหยุดชะงั ก” และ 
“ที่นี่ค ำนึงถึงเรื่องควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนมำกเรำจัดให้มีกำรอบรมประจ ำปีทุกปี” 

4)ทักษะด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความจ าเป็นในการใช้พัฒนาตนเองให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เรียน
จะต้องได้รับการฝึกให้มีทักษะและยุทธศาสตร์การเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือจะได้
ใช้ทักษะนี้ในการแสวงหาความรู้ให้ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ชัยอนันต์ สมุทรวาณิช (2547) ทีเ่น้นการพัฒนาตนเองเพ่ือการแข่งขันกับโลกภายนอกได้ เน้นให้
คนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะเพ่ือไปใช้ในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิต สอดคล้องกับ 
Field(1991) ที่กล่าวว่าการเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้สามารถปรับตนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้ สอดคล้องกับส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) ที่ท าการวิจัยเรื่องทักษะแรงงานไทยในอนาคตที่
พึงประสงค์ Projects on Desirable Skills of Thai Labor in the Future พบว่าการเตรียมแรงงาน
ให้พร้อมที่จะเข้าสู่สังคมสารสนเทศควรเน้นทักษะแรงงานพื้นฐานอันได้แก่ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ซึ่งเป็นทักษะความสามารถพัฒนาความรู้ของตนเองได้ สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2556) ที่
กล่าวว่าการเรียนรู้ในสถานประกอบการควรมุ่งสนับสนุนให้ผู้ที่ท างานเกิดทักษะของการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน การจัดการศึกษาใน
สถานประกอบการจึงจ าเป็นต้องมุ่งเสริมสร้างให้ผู้ที่ท างานมีความรู้ ความสามารถในการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือจะได้ทันต่อเหตุการณ์ การฝึกฝนให้ผู้ที่ท างานมีนิสัยรักการเรียนรู้ รู้จักการ
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการศึกษาของตนเองในระดับสูงต่อไป     
สอดคล้องกับความเห็นจากการสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “ทักษะกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรมี ถ้ำไม่มี
หัวหน้ำงำนจะได้สำมำรถท ำงำนต่อเองได้และตอนนี้มีเครื่องจักรใหม่ๆเข้ำมำเยอะ เขำจะได้เรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ิมเติมด้วย” และ “ทักษะที่ควรมีทุกคนคือทักษะกำรเรียนรู้ด้วยตนเองเพรำะว่ำ
ตอนนี้มีคู่แข่งทำงกำรค้ำเยอะ ถ้ำท ำให้ล้ ำหน้ำจำกคนอ่ืนไปได้ก็จะได้เปรียบ” และ “ต้องเรียนรู้ด้วย
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ตนเองตลอดเวลำ หยุดนิ่งไม่ได้ สำมำรถปรับตนเองให้พร้อมต่อ กำรเปลี่ยนแปลง” สอดคล้องกับ 
“ กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรมี ถ้ำไม่มีหัวหน้ำงำนเรำสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้”  
 

2.รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง
และการเรียนรู้แบบผสมผสานเ พ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยได้รวบรวมข้อมูลจา ก
ผลการวิจัยในระยะที่ 1 รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้มาสร้างเป็นรูปแบบ
การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ด้วยกา ร 
น าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสานมาผสมผสานเป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แล้ว
ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนของ Field (1991) มาเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบ 
  ในภาพรวมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้
แบบผสมผสาน มีองค์ประกอบคือ 1) วัตถุประสงค์ 2) ผู้เรียน 3) ผู้สอน 4) เนื้อหาสาระ 5) กิจกรรม
การเรียนรู้ 6) สื่อการเรียนรู้ 7) การวัดและประเมินผล โดยใช้กรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาการ
ฝึกอบรมของ Field (1991) เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ โดยรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่เน้น
เพ่ือการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการโดยเฉพาะ ประกอบด้วย 7 
ขั้นตอนคือ 1) ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝึกอบรม 2) วิเคราะห์ความสามารถในการ
ท างาน  3) ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  4) ก าหนดโครงการการฝึกอบรม  5) จัดการฝึกอบรม 
6) นิเทศการฝึกปฏิบัติ  7) ประเมินทักษะ รวมทั้ง กิจกรรมในขั้นน า สร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อ
การเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนกิจกรรม 6 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยน าแนวคิดการเรียน
ด้วยการน าตนเองของ Knowles (1975 ) ซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลริเริ่มที่จะเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดย
เริ่มที่จะวินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ เป้าหมาย ก าหนดตัวบุคคลและแหล่งในการเรียนรู้ เลือก
วิธีการและลงมือปฏิบัติตามแนวทางในการเรียนรู้ที่เหมาะสม และประเมินผลลัพธ์ของการเรียนรู้ได้ 
เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนและผู้ช่วยเหลือเช่น ครู ติวเตอร์พ่ีเลี้ยง บุคคล และเพ่ือน โดย
(Self-Directed Learning) ซึ่ งแนวคิดนี้ เป็นการเรียนรู้ที่ ท าให้ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่ งมี
ความส าคัญสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่แรงงานควรพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ
โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการรู้จักเชื่อมโยงความรู้กับการท างานและ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดตลอดเวลา โดยแนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเองวางบนรากฐานความเชื่อ
ทางมนุษยนิยมที่ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ที่การพัฒนาตนเอง  ดังนั้นการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองจึงเป็นแนวคิดของการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้เป็น
อย่างดี(ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ, 2544) สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล(2551)ที่กล่าวว่า แนวคิดการ
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เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หรือ Self-directed Leaning เป็นแนวคิดอีกแนวคิดหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ในสถานประกอบการ ซึ่งผู้ท างานในสถานประกอบการส่วนใหญ่ต่างเป็นผู้มีวุฒิภาวะเป็น 
“ผู้ใหญ่” สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานประกอบการนั้น  นอกจากนี้ในงานวิจัยนี้ยังได้น าแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานมาบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็น
การจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเอง กล่าวคือ การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นกาจัดการเรียนการสอนที่มีการวางแผนการจัด
กระบวนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้โดยการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่
มีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานการเรียนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน เน้นกิจกรรมการเรียนแบบน า
ตนเอง (Self-directed Learning) ผสมผสานกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้สอน
สามารถท ากิจกรรมร่วมกันได้ทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน รวมถึงการใช้สื่อการสอนแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะการ
แสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน (Allen and Seaman,2010) โดยการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสานเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นหลักความยืดหยุ่น มุ่งเน้นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน ทั้งวิธีการสอน
ของผู้สอน รูปแบบการเรียนของผู้เรียนช่องทางการสื่อสาร โดยใช้สื่อการเรียนการสอนกิจกรรมการ
เรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการเรียนการสอนแบบออนไลน์และการ
เรียนการสอนแบบเผชิญหน้าเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียน  โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้ เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน  การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อวงการศึกษาโดยเฉพาะด้านการ
เรียนรู้สิ่งที่ต้องการรู้ โดยการค้นหาข้อมูลซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการ
น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Driscoll and Bersin,2004) โดยสามารถอภิปรายในแต่ละองค์ประกอบ
ดังนี้ 

 
2.1 วัตถุประสงค์ 
ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์รูปแบบไว้ว่ า เ พ่ือให้แรงงานไทยในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้มีทักษะการปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้านความรู้ และ
ทักษะการปฏิบัติงานประกอบด้วย ทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านความปลอดภัย
ในการท างาน ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองนั้น เป็นวัตถุประสงค์ท่ีอยู่
บนพ้ืนฐานของความต้องการการเรียนรู้ของแรงงานที่ต้องการน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะในการ

http://www.intirarr.com/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=289
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ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพควรต้อง
เริ่มต้นด้วยความต้องการและความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการเป็นส าคัญ  และมีการก าหนด
เป้าหมายซึ่งหมายถึงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมของการเรียนรู้
สอดคล้องกับ Tough (1979)ที่กล่าวว่ากลุ่มที่ประสบผลส าเร็จสูงในการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงจะมี
ลักษณะพิเศษ1ใน6 คือมีการตั้งเป้าหมายของการกระท าไว้ชัดเจน นอกจากนี้ (Knowles, 1975)  ได้
กล่าวว่า การก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน ผู้เรียนควรศึกษาจุดมุ่งหมายของวิชา แล้วจึงเริ่มเขียน
จุดมุ่งหมายในการเรียนผู้เรียนควรศึกษาจุดมุ่งหมายให้แจ่มชัด เน้นถึงพฤติกรรมที่ผู้เรียนคาดหวังว่า
จะเกิดขึ้น โดย Knowles (1976) ได้สรุปบทบาทของผู้เรียนในการเรียนด้วยตนเอง ว่า ผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาหลักการ จุดมุ่งหมายและโครงสร้างของหลักสูตร รายวิชาและจุดประสงค์ของรายวิชาที่สอน 
นอกจากนี้ อาชัญญา รัตนอุบล (2544) กล่าวว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ควรควรมีความชัดเจนโดย
ค านึงถึงปัญหาความต้องการของผู้เรียนเพ่ือด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตรงตามปัญหาและความ
ต้องการของผู้เรียนและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบจึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาทั้งระดับบุคคล  องค์กร และสังคม 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรดังนี้  
“วัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผุ้เรียนและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำทักษะ
กำรปฏิบัติงำนได้จริง” ดังนั้นรูปแบบจึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 
 

2.2 ผู้เรียน 
ผู้เรียน เป็นแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่มีความต้องการการเรียนรู้

เพ่ือน าไปพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ โดย แรงงานมี
ความจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันดังนั้น แรงงานในสถานประกอบการจึงเป็นกลุ่มที่มีความเหมาะสม ตามที่ อาชัญญา รัตน
อุบล (2550) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ท าให้การเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ได้แก่ ผู้เรียนที่มีความเหมาะสมและ
ความพร้อมของผู้ใหญ่ ทั้งพัฒนาการทางร่างกายอารมณ์  สติปัญญา อายุ ความสามารถ และ
ประสบการณ์เดิม มีแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกสิ่งที่เรียนสอดคล้องกับความต้องการและความ
สนใจ มีคุณค่า และมีความหมายต่อผู้เรียน และทราบจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ และต้องสอดคล้อง
กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน  นอกจากนี้ผู้เรียนควรมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีความสนใจใฝ่รู้จะ
ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้เรียนควรมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ จะท าให้ผุ้เรียนทุ่มเทในการเรียนรู้เป็นอย่างดี โดยสมคิด อิสระวัฒน์ 
(2532) ว่าการเรียนรู้ที่ดีผู้เรียนควรสมัครใจที่จะเรียนด้วยตนเองมิได้เกิดจากการบังคับ แต่มีเจตนาที่
จะเรียนด้วยความอยากรู้ สอดคล้องกับ Knowles (1976) ได้สรุปบทบาทของผู้เรียนในการเรียนด้วย
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ตนเอง ว่าการเรียนด้วยตนเอง ควรเริ่มจากการที่ผู้เรียน มีความต้องการที่จะเรียนในสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพ่ือ
การพัฒนาทักษะ ความรู้  ส าหรับการพัฒนาชีวิตและการงานอาชีพของตนเอง นอกจากนี้  
Buang;Salamudddin; Harun; Ruhizan; Yasin and Mustapha (2007) ได้กล่ าวถึ ง อุปสรรคที่
ขัดขวางการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าหากผู้เรียนไม่สนใจเรียนรู้จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองได้โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Fisher and Palen (1999) ผู้เรียนต้องก าหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ของตนเองไม่ใช่ครูผู้สอนเป็นผู้ก าหนด โดยความรู้ใหม่ในการเรียนรู้จะช่วยสร้างความสนใจ
ให้กับผู้ เรียน รวมถึงแนวคิดของ  Kaufmann(2010) ที่ เสนอว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิผล ว่าความสนใจในเรื่องที่จะเรียนรู้เป็นแรงขับเคลื่อนความส าเร็จ  สอดคล้องกับผล
การศึกษาความต้องการการเรียนรู้ของแรงงานในสถานประกอบการที่มีความต้องการพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงาน และต้องการเข้าร่วมกิจกรรมถึง ร้อยละ 72.25 โดยแสดงเหตุผลของการเข้าร่วม
กิจกรรมว่า“เพ่ือพัฒนำควำมรู้และน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน” และ“เพ่ือพัฒนำตนเอง เพ่ิม
ศักยภำพในกำรท ำงำน ให้พร้อมต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่” และ “เพ่ือเพ่ิมทักษะกำรเรียนรู้เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น” ดังนั้นรูปแบบจึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มผู้เรียน 

 
2.3 ผู้สอน 
ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความส าคัญในกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี มีความเข้าใจวัตถุประสงค์และเนื้อหาของการศึกษาแต่ละ
หน่วยการเรียน มีความเข้าใจบทบาทในการสนับสนุนการเรียนรู้ (Facilitator) ของผู้เรียน เป็นผู้ตั้ง
ค าถาม กระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีทักษะ
ในการท าความเข้าใจกับปัญหาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะท าการสอนเป็นอย่างดี  ตลอดจนมี
แนวคิดในเชิงบวก มีทักษะในการเสริมแรงด้านบวกให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนจะมีแรงจูงใจในการ
เรียน และให้ความร่วมมือ ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ผู้สอนประจ ากลุ่มมีบทบาทเป็นผู้อ านวย
ความสะดวก  สอดคล้องกับแนวคิดของ Javis (1999) ที่กล่าวว่า ผู้สอนเป็นผู้ให้ความรู้ ข้อมูล โดย
เป็นผู้ตั้งค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการตอบสนองในการเรียนรู้ สอดคล้องกับ  Chunta and 
Elizabeth (2010) กล่าวว่าบทบาทของครูในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักคือ การอ านวยความ
สะดวก เป็นแบบอย่าง ให้ค าแนะน าและชี้แนะ ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่
ท าให้กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักประสบความส าเร็จ นอกจากนี้บทบาทของครูประจ า
กลุ่มในการสรุปบทเรียนหลังจากจบปัญหา ความรู้ที่กลุ่มได้เรียนรู้และการน าความรู้ที่ได้รับจากปัญหา
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สรุปทั้งองค์ความรู้ที่ได้รับและกระบวนการเรียนรู้ด้วยเชิงบวก ในสิ่งที่
กลุ่มท าได้ดี เน้นการเสริมแรงบวก เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
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ปฏิบัติงานได้จริง สอดคล้องกับ Hiemstra (1994) ที่กล่าวถึง ครูผู้สอนว่ามีบทบาทในการสนทนากับ
ผู้เรียน ดูแลจัดหาแหล่งความรู้ให้ผู้เรียน รวมไปถึงการประเมินผลและการส่งเสริมให้มีความคิด
วิเคราะห์ และ Treffinger (1995) กล่าวว่า บทบาทครูในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยการน าตนเองว่า ผู้สอนมีบทบาทในการน าผู้เรียนก่อนที่ผู้เรียนจะเริ่มสามารถน าตนเองได้โดยการ
ช่วยเหลือที่หลากหลาย เมื่อผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้บ้างแล้ว  ครูจึงมีบทบาท 3 
ประการ คือ การแนะน าช่วยเหลือและการจัดหาแหล่งความรู้สนับสนุน  และ Borich (1992) ได้
กล่าวถึงบทบาทของครูในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  มีดังนี้1.สอนให้ผู้เรียนรู้จักใช้
ยุทธวิธีคิดในการเรียนรู้ 2.อธิบายให้ผู้เรียนน ายุทธวิธีในการเรียนไปใช้ในการคิดแก้ปัญหาจริงได้ 3.
กระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน โดยศึกษาข้อมูลที่เสนอให้ท้าทายให้ผู้เรียน
คิดอย่างเป็นอิสระ และคิดวิธีท าความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 4.คอยกระตุ้นผู้เรียนให้กระตือรือร้นที่จะมี
ส่วนร่วมในการเรียน โดยศึกษาข้อมูลที่เสนอให้ท้าทาย ให้ผู้เรียนคิดอย่างอิสระ และคิดวิธีท าความ
เข้าใจได้ด้วยตนเอง 5.ค่อย ๆ เปลี่ยนความรับผิดชอบในการเรียนรู้สู่ผู้เรียน โดยการท าแบบฝึกหัด 
การสนทนา ถามตอบ หรือการอภิปรายซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีรูปแบบการคิดที่ซับซ้อนขึ้น 6.ตักเตือนและ
แก้ไขการตอบสนองของผู้เรียนตามโอกาสอันควร จึงสรุปได้ว่า ครูมีบทบาทในการจูงใจ กระตุ้น และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรับรู้และยอมรับความสามารถของตนเอง รู้จักคิด วิเคราะห์ เป็นผู้แนะน า ช่วยเหลือ 
และจัดหาแหล่งการเรียนรู้และสอนให้ผู้เรียนรู้จักใช้ยุทธวิธีคิดในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาจริง 
นอกจากนี้ Treffinger (1995) ได้กล่าวว่าครูมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง ผู้สอนต้องให้การช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถน าตนเองได้ โดยผู้สอนมีบทบาทส าคัญ 
คือเป็นผู้แนะน า ช่วยเหลือ และจัดหาแหล่งการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนให้ผู้เรียนเกิดจากการเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ สอดคล้องกับ Yeo (2005) ได้กล่าวว่าผู้สอนไม่ เพียงแต่เป็นผู้ที่ เป็นกลไกส าคัญใน
กระบวนการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วย ดังความเห็นของผู้เข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับผู้สอนที่กล่าวว่า “ผู้สอนให้ก ำลังใจ ชี้แนะ และอ ำนวยควำมสะดวกได้เป็นอย่ำงดี และกระตุ้น
ให้ผู้เรียนมีควำมใฝ่รู้เป็นอย่ำงมำก” และ “ผู้สอนมีควำมเป็นกันเองและมีควำมรู้ในเรื่องที่สอนเป็น
อย่ำงดี” และ “ผู้สอนเปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้และมีเทคนิคกำรสอนที่น่ำสนใจ” 
 

2.4 เนื้อหาสาระ 
เนื้อหาประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ หน่วยที่ ด้านเทคโนโลยีและ

คอมพิวเตอร์ หน่วยที่ 2 ด้านความปลอดภัยในการท างานหน่วยที่ 3 ด้านการสื่อสาร ซึ่งเป็นเนื้อหาที่
ได้จากการวิเคราะห์สังคมข้อมูลจากเอกสารและศึกษาความต้องการเรียนรู้ของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม แล้วน ามาวิเคราะห์และแยกเป็นหัวข้อซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ของแรงงานที่ต้องการเพ่ือพัฒนา จึงเป็นเนื้อหาที่เป็นความต้องการและเป็นความสนใจของผู้เรียน
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อย่างแท้จริง ตามที่ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กล่าวว่าเนื้อหาที่เป็นความต้องการและเป็นความ
สนใจของผู้เรียนซึ่งจะส่งผลให้การจัดกิจกรรมการศึกษามีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ Caffarella 
(1994) ได้เสนอว่าในการจัดการเรียนการสอน ในส่วนขององค์ประกอบด้านเนื้อหาของต้องค านึงถึง
กิจกรรมที่ช่วยให้เกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติของปัญหาและวิธีการแก้ไขหรือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนในเรื่องความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ผู้เรียนต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร ได้แก่ “มีควำมครอบคลุมในเนื้อหำเรียนรู้แล้วสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง” “มีเนื้อหำครบถ้วนและตรงควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้” ดังนั้น จะ
เห็นว่าเนื้อหาสาระในรูปแบบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียน 

 
2.5 กิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน า 

ตนเองและแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การวิเคราะห์ความต้องการของ
ตนเอง  2. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน 3. การวางแผนการเรียน4.การแสวงหาแหล่งการเรียนรู้
และสื่อการเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอน5.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการ
เรียนรู้แบบเผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ และ6.การวัดและประเมินผล รวมทั้ง กิจกรรม
ในขั้นน า สร้างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนกิจกรรม 
6 ขั้นตอน โดยผู้วิจัยน าแนวคิดการเรียนด้วยการน าตนเองของ Knowles (1975 ) ซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่บุคคลริเริ่มที่จะเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยเริ่มที่จะวินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ เป้าหมาย ก าหนดตัว
บุคคลและแหล่งในการเรียนรู้ เลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติตามแนวทางในการเรียนรู้ที่เหมาะสม และ
ประเมินผลลัพธ์ของการเรียนรู้ได้ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนและผู้ช่วยเหลือเช่น ครู ติว
เตอร์พ่ีเลี้ยง บุคคล และเพ่ือน โดย(Self-Directed Learning) ซึ่งแนวคิดนี้เป็นการเรียนรู้ที่ท าให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งมีความส าคัญสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่แรงงานควร
พัฒนาตนเองในด้านต่างๆโดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณและการรู้จักเชื่อมโยง
ความรู้กับการท างานและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดตลอด เวลา โดยแนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
วางบนรากฐานความเชื่อทางมนุษยนิยมที่ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ที่การพัฒนา
ตนเอง ดังนั้นการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจึงเป็นแนวคิดของการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตได้เป็นอย่างดี (ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ , 2544) สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล
(2551)ที่กล่าวว่า แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง หรือ Self-directed Leaning เป็นแนวคิดอีก
แนวคิดหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในสถานประกอบการ ซึ่งผู้ท างานในสถานประกอบการส่วนใหญ่
ต่างเป็นผู้มีวุฒิภาวะเป็น “ผู้ใหญ่” สามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพื่อ
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการนั้น  นอกจากนี้ในงานวิจัยนี้ยังได้น าแนวคิดการ
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เรียนรู้แบบผสมผสานมาบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง โดยแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน เป็นการจัดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง กล่าวคือการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มี
การวางแผนการจัดกระบวนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้โดยการเลือกใช้สื่อแล
เทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานการเรียนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน เน้นกิจกรรม
การเรียนแบบน าตนเอง (Self-directed Learning) ผสมผสานกับการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
ผู้เรียนและผู้สอนสามารถท ากิจกรรมร่วมกันได้ทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน รวมถึงการใช้สื่อ
การสอนแบบอ่ืนๆเพ่ือช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียน
ฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน (Allen and Seaman,2010) โดย
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นหลักความยืดหยุ่น 
มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน 
ทั้งวิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนของผู้เรียนช่องทางการสื่อสาร โดยใช้สื่อการเรียนการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายทั้งการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์และการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อวงการศึกษาโดยเฉพาะ
ด้านการเรียนรู้สิ่งที่ต้องการรู้ โดยการค้นหาข้อมูลซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
การน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Driscoll and Bersin,2004) 
 

2.6 แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ 
แหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนและแสวงหา

ค าตอบสอดคล้องกับ Barrow and Tamblyn (1980) กล่าวว่าปัจจัยสนับสนุนให้การเรียนรู้ได้ดีคือ 
แหล่งเรียนรู้ (Learning resources)ทั้ง บุคคล เอกสาร และเทคโนโลยี โดยแหล่งเรียนรู้ประกอบด้วย
แหล่งการเรียนรู้ที่เป็นบุคคลคือวิทยากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ตรงในเรื่องที่
เรียนรู้ สอดคล้องกับ Knowles (1980) ก าหนดบุคคลที่มีความช านาญจากศาสตร์ต่าง ๆ ที่สามารถ
ช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และแหล่งการเรียนรู้รูปแบบเอกสาร ได้แก ่เอกสารสรุปเนื้อหา
ประกอบการอบรม คู่มือส าหรับผู้สอน คู่มือส าหรับผู้เข้ารับการอบรม ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบ
ของข้อมูลจากเว็บไซต์ www.lllforthaiworkforce.in ที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล มีระบบเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตและ คอมพิวเตอร์ให้พร้อมเพ่ือความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลของผู้เรียน สื่อการเรียนรู้ 
ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน เครื่องเล่นเทป และซีดี เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และ

http://www.intirarr.com/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=289
http://www.lllforthaiworkforce.in/
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เอกสารประกอบการสอน สอดคล้องกับสุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2547)กล่าวว่า การใช้สื่อการเรียนการสอน
เป็นวัสดุอุปกรณ์ มีส่วนสร้างความกระตือรือร้นที่อยากจะเรียนของผู้เรียนมากข้ึน  

 
2.7 การวัดและประเมินผล 
การประเมินผลการเรียนรู้ก่อนการอบรมและหลังการอบรมด้วยแบบประเมินประกอบด้วย 

1) แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงาน 2) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 3)แบบ
ประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เพ่ือให้ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับแรงงานไทยใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้มีการพัฒนาแบบ
วัดพฤติกรรมองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้   และทักษะการปฏิบัติงาน 
และทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง นอกจากประเมินผลตามแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนรู้
แล้วยังมีการประเมินผลระหว่างเรียนโดยผู้สอนด้วยส่งผลให้สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนเป็น
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร อบ ด้ า นส อด คล้ อ ง กั บ  Vygotsky(1997)  ที่ ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ
พลวัตรคือประเมินผลรอบด้านจะประเมินพัฒนาการที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้ทราบความ
แตกต่างด้านความสามารถหรือพัฒนาการที่เกิดขึ้นหลังจากการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้การประเมิน
ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีความครอบคลุมสามารถวัดความรู้ ทักษะ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของกา ร
เรียนรู้ได ้  
 

ผลการทดลองใช้รูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้พบว่ารูปแบบนี้สามารถ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการได้ และพบว่าแรงงานที่ผ่านการท า
กิจกรรมการเรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์เกิดข้ึน ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เข้าร่วม 
กิจกรรมการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยนด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ารูปแบบที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
หลากหลายและมีความน่าสนใจซึ่งตรงตามความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน  เนื่องจากใน
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอนนั้นส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้  เริ่มตั้งแต่การ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนผู้สึกผ่อนคลาย สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ การระดมสมอง การวิเคราะห์ปัญหาการวินิจฉัยและระบุประเด็น
การเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้มีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมี
แผนที่ชัดเจน และการอภิปรายร่วมกันและการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้ลงมือ
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ปฏิบัติด้วยตัวเองทุกขั้นตอน นอกจากนี้จากงานวิจัยของ Fernando Alanso (2005) ได้ศึกษารูปแบบ
การสอนบนเว็บด้วยกระบวนการเรียนแบบผสมผสาน พบว่า การใช้เทคโนโลยีใหม่ ศึกษารูปแบบการ
เรียนการสอนในทางจิตวิทยาการเรียนการสอนตามแนวการสอนที่เน้นการสร้างความรู้ของผู้เรียน  
และการผสมผสานในกระบวนการเรียนการสอนด้วยการศึกษาตัวเนื้อหาที่เป็นองค์ความรู้แล
แนวความคิดท่ีผู้เรียนได้จากการเรียน ได้ข้อสรุปว่า กาและสอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนา พุ่มไพศาล 
(2545) ที่กล่าวว่า การน าน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในฐานะเป็นสื่อช่วย
เสริมวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะกับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เพราะนอกจากได้เรียนรู้ในเนื้อหาแล้ว 
การค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลอินเตอร์เน็ตช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะความรู้ตาม
ความถนัดของตนเองได้เป็นอย่างด ี
 

2. จากผลการวิจัยพบว่า แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่เข้าร่วม 
กิจกรรมการเรียนรู้มีระดับทักษะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้กิจกรรมการเรียนรู้และเนื้อหาสาระ
ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รังสรรค์ สุกันทา (2546) ที่พบว่าการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ด้วยกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองจะ
ช่วยให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่สามารถพัฒนาพฤติกรรมด้านการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง เนื่องจากผู้ใหญ่
นั้นมีภาพพจน์ต่อตนเองว่าเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและคาดหวังว่าผู้อ่ืนจะปฏิบัติต่อตนใน
ฐานะที่เป็นผู้ที่มีความสามารถในการก าหนดพฤติกรรมในการน าตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
อาชัญญา รัตนอุบล(2549) ที่พบว่า การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองมีความเหมาะสมในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ เนื่องจากผู้ใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ท างานรวมทั้งยังเป็นผู้มี
วุฒิภาวะสูง ซึ่งสามารถรับผิดชอบพฤติกรรมในการเรียนรู้ของตนเองและสามารถเรียนรู้แบบน าตนเอง
ได้เป็นอย่างดี  
  

3.ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ 

3.1 ปัจจัยท่ีส่งเสริมประกอบด้วย 
1) ความสนใจใฝ่รู้ของผู้เรียน 
การที่ผู้เรียนเป็นผู้มีความพร้อมในการเรียนรู้ มีความสนใจใฝ่รู้จะท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและใส่ใจในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกอิสระไม่รู้สึกว่าถูกบังคับท าให้
ส่งเสริมให้การด าเนินกิจกรรมในการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยในการวิจัยครั้ง
นี้ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ ร่วมกับผู้เรียนก่อนท าให้ได้ข้อมูลความต้องกา ร 
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ที่แท้จริงส่งผลให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนได้ สอดคล้องกับ
อุดม เชยกีวงศ์ (2541) ที่กล่าวว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อบทเรียนนั้นตอบสนองความต้องการของ
ตนเองมากที่สุด Fisher and Palen (1999) ได้กล่าวว่าผู้เรียนต้องก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของ
ตนเองไม่ใช่ครูผู้สอนเป็นผู้ก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ Yasin and Mustapha (2007) ที่กล่าว
ว่าหากผู้เรียนไม่สนใจเรียนรู้จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ด้ วยการน าตนเองโดยสอดคล้องกับ 
Kaufmann (2010) ที่เสนอว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพผู้เรียนต้องสนใจในเรื่องที่จะ
เรียนรู้เป็นแรงขับเคลื่อนความส าเร็จ  

 
2) บทบาทของผู้สอน 
บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนบนเครือข่าย จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่บทบาทที่

เอ้ือต่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยในเบื้องต้นจะเป็นบทบาทผู้น าเพ่ือสนับสนุนกลุ่ม
และวัฒนธรรมการเรียนรู้บนครือข่าย บทบาทของผู้สอนจะเปลี่ยนไปเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) เป็น
ผู้ฝึก (Coach) เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) และเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ต่อกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนต้องใช้เวลามากไปกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียนธรรมดา ในลักษณะ
เรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียนคนอ่ืนอย่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  สอดคล้องกับ Dowling & Godfrey and 
Others. (2003) ที่ได้กล่าวว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเปลี่ยนบทบาทครูจากเดิม เป็นผู้สอนภายใน
ชั้นเรียนกลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกและน าเสนอเนื้อหาบทเรียน นอกจากนี้ผู้เรียนจะกลายเป็นผู้
แสวงหาความรู้ ด้วยตนเองผ่านคอมพิวเตอร์ รับรู้ความสามารถที่มีภายในตนเอง พัฒนาทักษะและ
ความรู้ของตนตลอดจนส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ ผู้เรียน 

 
3)สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การน าสื่อที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้เป็นวิธีการหนึ่ง

ที่เพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ โดยการใช้วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาใช้ประโยชน์
ในการเรียนรู้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ 
เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของ
บทเรียนประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่นๆจะถูกส่งผ่านไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปรกติโดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อ สื่อสารที่ทัน
มัยจึงเป็นการเรียนได้ส าหรับทุกคน ได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ การให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองผ่าน
เนื้อหาบนเว็บท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาในการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เป็นการเรียนรู้ที่มีความ
ยืดหยุ่นสูง เข้าถึงง่าย ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเลือกเรียนเนื้อหาได้ตามความ
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ต้องการและความสนใจของตน สอดคล้องกับ ณัฐกร สงคราม (2543) ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ผ่านเว็บ
เทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนว่ามีข้อดีคือ ผู้เรียนสามารถที่จะเข้าไปเรียนใน
หลักสูตรโดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลาและสถานที่ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงค์ท่ีจะ
เรียนรู้ โดยผู้เรียนจะตัดสินใจและก าหนดเส้นทางการเรียนตามความต้องการของตนเอง โดยรูปแบบ
มัลติมีเดียเวิลด์ไวด์เว็บจะมีการน าเสนอเนื้อหาของหลักสูตรโดยใช้สื่อมัลติมีเดียที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะ
เป็นข้อความ เสียง วีดิทัศน์ และการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบ
การน าเสนอได้ตามความต้องการเพ่ือให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้แหล่ง
ทรัพยากรข้อมูลมีจ านวนมากและหลาหลายจากทั่วทุกมุมโลกถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่ขนาดใหญ่และเป็นที่
เก็บข้อมูลได้หลากหลายซึ่งช่วยในการเข้าไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆได้อย่างง่ายดายกว่าการค้นหา
ข้อมูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม นอกนี้ด้านความทันสมัยของเนื้อหาที่ใช้เรียนในชั้นเรียนแบบการเรียน
การสอนผ่านเว็บ สามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้อย่างง่ายดาย ดังนั้นผู้สอนในชั้นเรียนผ่านเว็บนี้
สามารถจะเสนอข้อมูลที่มีความทันสมัยให้แก่ผู้เรียน ประโยชน์ที่ได้รับจะสามารถน ามาประยุกต์เข้า
กับหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  สอดคล้องกับ Spiro, Coulson, Feltovich, & Jaboson, M. 
J., (1991) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บ ผู้เรียนสามารถเลือกสรรเนื้อหาบทเรียนที่น าเสนอ
อยู่ในรูปแบบไฮเปอร์มีเดียซึ่งเป็นเทคนิคการเชื่อมโยงเนื้อหาหลัก ด้วยเนื้อหาอ่ืนที่เกี่ยวข้องรูปแบบ
การเชื่อมโยงนี้เป็นได้ทั้งการเชื่อมโยง ข้อความไปสู่เนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้อง หรือสื่อภาพ และเสียง 
การเชื่อมโยงดังกล่าวจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนด้วยตนเอง  โดยเลือก
ล าดับเนื้อหาบทเรียนตามความต้องการ และเรียนตามก าหนดเวลาที่เหมาะสมและสะดวกของตนเอง 
ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ 

 
4.การนิเทศฝึกปฏิบัติ 
การน าทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้ถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติงานจริง  โดยให้แรงงานได้ฝึกฝน

ทักษะที่ได้อบรมมาในการปฏิบัติงานจริงเป็นการเป็นการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญ
สถานการณ์จริงและการแก้ปัญหาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท า ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกคิด ฝึก
ลงมือท า ฝึกทักษะกระบวนการต่างๆ ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเองและฝึกทักษะการเสาะแสวงหา
ความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบั ติท าให้พัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ อ านาจ  วัดจินดา (2553) ที่
กล่าวว่าการการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงจะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิผลอย่างมากเพราะเหตุว่ามิได้มีการเรียนรู้เฉพาะในส่วแนวคิดเพียงอย่างเดียวแต่ยังได้มีการ
สัมผัสใกล้ชิดกับสภาพความเป็นจริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่เรียกว่า Learning by doing คือการ
เรียนรู้ที่มีการลงมือปฏิบัติจริง ท าให้การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างมีผลสัมฤทธิ์มากขึ้น สอดคล้องกับ John 
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Dewey (1859) ที่กล่าวว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริงเป็นการจัดกิจกรรมใน
ลักษณะกลุ่ม ปฏิบัติการที่เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์จริงและการแก้ 
ปัญหา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการกระท า ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือท า ฝึกทักษะ
กระบวนการต่าง ๆ ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเองส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
3.2 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคประกอบด้วย 
1)ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  
จากการวิเคราะห์ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญในการเข้า

ร่วมการเรียนรู้ของผู้เรียนเนื่องจากกลุััมตัวอย่างไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในวันหยุด ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสามารถเก็บข้อมูลได้เฉพาะในวันท างานตามระยะเวลาที่เจ้าของสถานประกอบกา ร
ก าหนด โดยระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความไม่ต่อเนื่องต่อผู้เรียนเนื่องจากผู้เรียนท างาน 2 
ช่วงเวลาคือช่วงเช้า 9.00-17.00 และช่วงค่ า 17.00-01.00 ในวันต่อไปท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้ทุกกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งส่งผลต่อการประเมินผล รวมทั้งยังท าให้ขาดความต่อเนื่อง
ในการเชื่อมโยงความรู้ สอดคล้องกับ Hogan and Astone (1986) ผู้ใหญ่คือการเป็นช่วงวัยนี้มีหน้าที่
และความรับผิดชอบมากขึ้นส่งผลให้มีเวลาในการเรียนรู้จ ากัด นอกจากนี้จากการวิจัยของกองทุนวิจัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครรินทร์ (2550) ทีศึกษาพบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการท าวิจัยคือการที่
กลุ่มตัวอย่างมีภาระงานงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษาเรียนรู้ 

 
2)สถานที่ในการจัดกิจกรรม 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้คือ ห้องประชุมในสถานประกอบการของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง

ปัญหาที่พบในการจัดจัดกิจกรรมการเรียนรู้คือ ในขณะที่เรียนรู้มีเสียงดังรบกวนจากเครื่องจักรใน
สถานประกอบการท าให้รบกวนสมาธิของผู้เรียน นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการเองท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถออกไปท างานได้ซึ่งส่งผลให้เสียสมาธิและขาดช่วงใน
การเรียน นอกจากนี้ห้องที่ใช้จัดกิจกรรมค่อนข้างมีขนาดเล็กซึ่งเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้เมื่อต้องใช้
พ้ืนที่ในการท ากิจกรรมมาก สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) กล่าวถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติในการ
เตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ การที่ผู้ใหญ่จะมีส่วนร่วมและเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดนั้นควรให้ผู้ ใหญ่แต่ละคนมีความรู้สึกสบายกายภาพและอารมณ์  
สภาพแวดล้อมทางกายสามารถจัดท าให้ได้ด้วยการเตรียมสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม  ซึ่งรวมถึงการจัด
แสงสว่าง อุณหภูมิและระดับเสียง ตลอดจนเก้าอ้ีและโต๊ะ ควรจัดเตรียมและออกแบบให้เหมาะสมกับ
ผู้ใหญ่ นอกจากนี้ Deporter and Meier (2000) ได้กล่าวว่าสถานที่ในการฝึกอบรมความมีความ
ยืดหยุ่นในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ไม่เช่นนั้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จะท าได้ยากมากหรือ



  

 

240 

ท าไม่ได้เลย ดังนั้นจะเห็นว่าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรค านึงถึงปัจจัยเกี่ยวกับห้องจัดอบรมที่
เป็นสัดส่วน ปราศจากเสียงรบกวน เพ่ือไม่ให้เป็นเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

 
3)ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
เนื่องด้วยในส่วนที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ ส่งผลให้จ าเป็นต้องมี

เครื่องมือ อุปกรณ์และระบบเครือข่ายที่พร้อมและสมบูรณ์ โดยในงานวิจัยครั้งนี้บางคนไม่สามารถใช้
อินเตอร์เน็ตได้เป็นการส่วนตัวท าให้จะใช้อินเตอร์เน็ตได้ต่อเมื่อมาที่สถานประกอบการ ประกอบกับ
ซึ่งท าให้การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนบนเว็บที่เตรียมไว้ท าได้ไม่เต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับใจทิพย์ ณ 
สงขลา (2542) ที่กล่าวถึงความไม่พร้อมของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ผ่านเว็บว่า ความไม่พร้อมของ
เครื่องมือและการขาดทักษะทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้เครื่องมือเป็นสาเหตุ  ส าคัญที่ท าให้การ
เรียนรู้มีปัญหา นอกจากนี้ สุวิทย์  ดาวังปา (2554) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าควร
ค านึงถึงความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย เนื่องด้วยการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นการ
ปรับเนื้อหาเดิมสู่รูปแบบใหม่ จ าเป็นต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายที่พร้อมและสมบูรณ์ 
เพ่ือให้ได้บทเรียนดิจิตอลที่มีคุณภาพ และทันต่อความต้องการเรียน ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได้
ทุกช่วงเวลาตามที่ต้องการ ซึ่งในประเทศไทยพบว่ามีปัญหาในด้านนี้มาก โดยเฉพาะในเขตนอกเมือง
ใหญ ่

 
4)ความพร้อมของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนรู้   
ในการวิจัยโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้เรียน

จะต้องมีความพร้อมทั้งทางจิตใจและความรู้ กล่าวคือ ผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมทั้งทางจิตใจ และ
ความรู้ คือ จะต้องยอมรับในเทคโนโลยีรูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนด้วยตนเอง  มีความกระตือรือร้น 
ตื่นตัว ใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบ กล้าแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรู้ใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า
ผู้เรียนบางคนชอบสภาพของการเรียนแบบดั้งเดิมคือเรียนเพียงในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว  ที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพ่ือนร่วมเรียนด้วยกัน โดยหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่าผู้เรียบบาง
หมดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เนื่องจากขาดแรงจูงในในการเรียนและยังไม่พร้อมส าหรับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ  สอดคล้องกับ ปณิตา วรรณพิรุณ(2551)ที่ศึกษาพบว่าก่อนเข้าสู่
ระบบการเรียนรู้บนเว็บควรมีการเตรียมผู้เรียนก่อนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนปรับตัวและคุ้นเคยกับระบบการ
เรียนรู้ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.จากผลการวิจัย พบว่า ข้อค้นพบทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีความหลากหลายเป็นอย่างมากเช่น ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ

คอมพิวเตอร์ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านภาษา และทักษะก้านการสื่อสารในองค์กร เป็นต้น 

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานฝึกอบรม สถาบันการจัดการศึกษา หน่วยงานวางแผนนโยบาย กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา

ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ควรศึกษาถึงทักษะที่มี

ความเฉพาะกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างทุกครั้งเพ่ือให้ได้ข้อมูลทักษะการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้รูปแบบที่ได้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่าความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเป็นปัจจัยที่ส าคัญใน
การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานฝึกอบรม สถาบันการจัดการศึกษา 
หน่วยงานวางแผนนโยบาย กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม ควรจะส่งเสริมการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมสนันสนุน
การจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

3.เพ่ือให้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น สถานประกอบการรวมถึงหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ควรจัดกิจกรรมการฝึกอบรมโดยน าแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและ
แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีงาม ส่งเสริมและพัฒนาแรงงานให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต 

4. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า เพ่ือให้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น สถาน
ประกอบการควรร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิเช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
หน่วยงานในกระทรวงอุตสาหกรรม กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม เพ่ือจะท าให้ได้รับประโยชน์ในการพัฒนาทักษะของแรงงานมากยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ด้านการศึกษาความต้องการการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมควรศึกษาปัญหาความต้องการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเปิดเสรี
ทางด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเฉพาะซึ่งย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงในเนื้อหาสาระและความ
ต้องการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

2.ควรศึกษาการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในสาขาอาชีพอ่ืนๆที่ เหมาะสมกั บ
คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายโดยอาจศึกษาเฉพาะกลุ่มคนงานหรือแรงงานไร้ฝีมือ กลุ่มแรงงานกึ่งฝีมือ 
กลุ่มแรงงานฝีมือ และกลุ่มแรงงานวิชาชีพขั้นสูง 

3.ควรมีการวิจัยรูปแบบการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิดทางการศึกษาอ่ืนๆโดยปรับให้เหมาะสมกับเพศ วัย ระดับ
การศึกษาของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 

4.น ารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมาพัฒนาให้รูปแบบมีความเหมาะสมต่อการเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป  
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รายการอ้างอิง 
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการวัดและประเมินผล ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
2.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เภสัชกร ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและบริหาร คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และ รองผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
 
3. ดร.วิรุฬห์  นิลโมจน์  
ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงาน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
4. ดร.ชนกนารถ  บุญวัฒนะกุล 
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ภ า ค วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  ส า ข า วิ ช า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
  

5. ดร.กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
  

6.คุณตวงพร หูสุวรรณา 
 หัวหน้าแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท THAI KK INDUSTY CO.,LTD 
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ภาคผนวก ข.  

แผนการฝึกอบรม 
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แผนการฝึกอบรม 
 
 

การพัฒนาทักษะแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม 

 

 
 
 
 

แผนการฝึกอบรมนี้เป็นการฝึกภาคสนามในการวิจัยเรื่องการพฒันารูปแบบการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
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ค าน า 
 

 แผนการฝึกอบรมนี้เป็นส่วนหนึ่งในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 

1.เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม 

2.เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยภาคในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

3.เพ่ือศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการน ารูปแบบที่การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

และเพ่ือให้ได้ข้อมูลภาคสนามที่ใกล้เคียงสถานการณ์จริงที่สุด ผู้วิจัยขอความร่วมมือ
ด าเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้รับการฝึกเกิดองค์ความรู้มากที่สุด 
และบรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาต่อไป 

 
 
  
 
 
 
 
    ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 
         นางสาวรวิกรานต์ นันทเวช 
   นิสิตหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

      คณะครุศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  
หลักการและเหตุผล 

แผนการเรียนรู้นี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการทดลองการวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากการมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือน าไปสู่สังคมไทยที่
พึงประสงค์ในอนาคต  โดยการก้าวไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เข้มแข็งได้นั้น ปัจจัยส าคัญที่สุดคือ 
“ทรัพยากรมนุษย์” ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญในการผลักดันให้อุตสาหกรรมก้าวหน้าทัดเทียม
อารยประเทศ ดังนั้นแรงงานจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญในภาคอุตสาหกรรม และเป็นทุนมนุษย์ที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาในทุกระดับ หากว่าแรงงานในภาคต่างๆมีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพที่
ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต และเกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาภาคการผลิตนั้นๆ ซึ่ง
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาในภาพรวมของประเทศ  

 
จากการศึกษาข้อมูลทรัพยากรมนุษย์หรือแรงงานของประเทศไทยพบว่าทรัพยากรมนุษย์ของ

ประเทศไทยค่อนข้างด้อยกว่าประเทศอ่ืนในโลกรวมทั้งเอเชียซึ่งมีสาเหตุส าคัญมาจากความแตกต่างใน
ด้านการศึกษา โดยแรงงานไทยส่วนมากมีฐานะค่อนข้างยากจน ขาดโอกาสในการศึกษา อีกทั้งบาง
กลุ่มประสบปัญหาด้านเวลาที่จ ากัดในการเข้าศึกษาท าให้ไม่สามารถเข้าเรียนหรือหาความรู้เพ่ิมเติมได้
ท าให้ปัญหาของแรงงานที่พบคือ แรงงานขาดความรู้และทักษะ ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้
ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
,2554) นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่าประเทศไทยยังมีประสิทธิภาพการผลิตต่ า และเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดของตัวชี้วัดภายในกลุ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ สถาบันนานาชาติเพ่ือการจัดการได้
รายงานจุดอ่อนของประเทศไทยที่ส าคัญ ได้แก่ ผลิตภาพแรงงานของไทยยังอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบ
กับมาตรฐาน ขาดแคลนแรงงานที่มีประสิทธิภาพ (กระทรวงอุตสาหกรรม ,2554) จากปัญหาดังกล่าว
ประเทศไทยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนด้านการเพ่ิมผลิตภาพของก าลังแรงงาน ทั้ง
ในระดับแรงงานฝีมือและกึ่งฝีมือ ซึ่งจะสามารถรองรับแนวทางของอาเซียน ในการส่งเสริมการยอมรับ
ทักษะฝีมือและคุณสมบัติทางวิชาชีพร่วมกัน ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการผลิต 
ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจในภูมิภาค ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุด 
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ปัจจัยส าคัญที่จะพัฒนาทักษะความรู้ของแรงงานในประเทศให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงคือ  
“การศึกษา”  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนา “คน” อันเป็นต้นทุนการผลิตและบริการที่ส าคัญ
ที่สุดของระบบอุตสาหกรรม  และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานประกอบการ ซึ่งจะต้องท าการเรียนรู้
เพ่ือให้องค์การสามารถตอบสนอง และอยู่รอดได้อย่างมั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยสถานประกอบการจะต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น  ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนรู้
จากแหล่งทรัพยากรความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การก็ได้  ดังนั้นจึงเกิดแรงผลักดันให้สถาน
ประกอบการต่างๆที่จ าเป็นต้องสร้างสรรพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
ขึ้นภายในองค์กรของตน โดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการร่วมกันระหว่างองค์การและ
พนักงานร่วมกัน ซึ่งการจัดการเรียนรู้แก่ผู้ใช้แรงงานที่เป็นคนงานหรือลูกจ้างในสถานประกอบการมี
ความส าคัญและจ าเป็น ทั้งยังเป็นวิธีการที่ดีที่สุด โดยระบบการศึกษาที่เหมาะสมกับแรงงานจะต้อง
เป็นระบบการศึกษาและเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาคนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยไม่มีข้อจ ากัดใน เรื่อง
ของตัวผู้เรียน ความต้องการของผู้เรียน สถานที่ เวลา และวิธีเรียนที่ผู้เรียนต้องการ ทั้งยังต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจต่างๆที่เป็นผู้จ้างงานด้วย (ส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ,2554)สอดคล้องกับ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภาการศึกษา (2553) ที่ได้กล่าวว่า การจัดการ
ศึกษาในสถานประกอบการเป็นการจัดการศึกษาที่เน้นในเรื่องของบุคลากรในสถานประกอบการ 
แรงงานที่อยู่ในสถานประกอบการนั้นเป็นผู้ที่พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร  น าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถานประกอบการรูปแบบที่ควรเน้นเป็นอย่างมากคือ 
“การศึกษาตลอดชีวิต” ซึ่งจะช่วยพัฒนาแรงงานในสถานประกอบการให้พัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร
ให้ก้าวไปสู่เป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งจาการศึกษาความจ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวิต (สุมาลี สังข์
ศร,ี2545)  

 
การศึกษาตลอดชีวิตแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษา

นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย  ประเทศไทยก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิต
โดยเน้นที่การศึกษานอกระบบและการการศึกษาตามอัธยาศัย  เนื่องจากการศึกษาในระบบโรงเรียน
เป็นการศึกษาที่มีกฎเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ ค่อนข้างตายตัว  เช่น  ในเรื่องการแบ่งระดับชั้นการเรียน  
การก าหนดอายุและคุณสมบัติของผู้เรียน  การก าหนดหลักสูตร  ก าหนดเวลาเรียน  ก าหนดกิจกรรม
การเรียนการสอนของแต่ละระดับชั้น  ก าหนดการวัดและประเมินผลที่ตายตัว  ผู้เรียนจะต้องเรียน
ต่อเนื่องจนจบหลักสูตร  ส่วนใหญ่ การเรียนการสอนเกิดขึ้นในสถาบัน  หรือในสถานที่ท่าจัดขึ้น
โดยเฉพาะ  เช่น  โรงเรียน  วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
,2545) ซึ่งลักษณะการจัดการศึกษาในระบบดังที่กล่าวนี้ไม่สอดคล้องกับสภาพของแรงงานนัก ในส่วน
ของแรงงานนั้นจากสภาพการท างาน การด าเนินชีวิตอาจสรุปโดยภาพรวมได้ว่าเป็นผู้ที่จบการศึกษา
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จากโรงเรียนมาระยะเวลาหนึ่งแล้ว บางคนห่างจากการศึกษามานาน การท างานค่อนข้างจะท าทุกวัน
มีเวลาว่างน้อยมาก มีภาระรับผิดชอบหลายด้านทั้งภาระการงานและครอบครัว เมื่อวิเคราะห์สภาพ
การท างาน การด าเนินชีวิตแล้ว การศึกษานอกระบบจะช่วยยกระดับการศึกษาให้แก่แรงงาน 
เนื่องจากมีความยืดหยุ่นต่อสภาพความต้องการของผู้เรียนมาก แรงงานไม่มีเวลาไปเข้าชั้นเรียน ไม่มี
เวลาให้กับการเรียนมากนัก การศึกษานอกระบบโรงเรียนให้โอกาสแก่ผู้เรียนเข้าเรียนได้เมื่อมีความ
พร้อมและสามารถหยุดเรียนและเข้ามาเรียนใหม่ได้เมื่อมีความพร้อมใหม่ ให้บริการความรู้ใน
หลากหลายสาขา เพ่ือให้สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เลือกเรียนในวิชาที่ตนเองถนัดหรือน าไปใช้ประโยชน์ได้เท่านั้น ไม่จ ากัดพ้ืนฐานความรู้เดิมของผู้เรียน 
ไม่จ ากัดอายุ ผู้เรียนเลือกเรียนเองได้ ไม่ต้องมานั่งเรียนในชั้นเรียนอาจเรียนที่บ้านของตนเองได้ ด้าน
การศึกษาตามอัธยาศัยนั้นเป็นการศึกษาที่ไม่เป็นทางการ  เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลได้รับความรู้  
ประสบการณ์ได้เสริมสร้างเจตคติ  ค่านิยมและทักษะต่าง ๆ จาก ครอบครัว  จากชุมชน  จาก
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  จากการสังเกต  การพูดคุย  การเข้าร่วมกิจกรรม  จากการ
ประกอบอาชีพการงาน  จากขนบธรรมเนียมประเพณี  จากสื่อมวลชน  จากปรากฏการณ์ตาม
ธรรมชาติ  และจากสังคมสิ่งแวดล้อม  การเรียนรู้ดังกล่าวไม่มีการก าหนดเวลาแน่นอน บุคคลต้องการ
จะเรียนรู้เมื่อใดก็ได้  จะเรียนรู้ที่ใดก็ได้เมื่อต้องการ เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้แต่ละคนสามารถใช้
ประโยชน์จากการประกอบกิจกรรมต่างๆ  ในชีวิตประจ าวันเพ่ือพัฒนาความรู้  ความคิด  และ
ความสามารถของตนเองได้อย่างกว้างขวางและด าเนินต่อเนื่องไปตลอดชีวิต  (สุมาลี  สังข์ศรี,2545 )  
ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระบบและนอกระบบหรือแม้แต่ผู้ที่ผ่านการศึกษาในระบบและนอกระบบมาแล้ว  
ก็ยังมีความจ าเป็นต้องมีการศึกษาตามอัธยาศัยสืบเนื่องต่อไปตลอดชีวิตดังนั้นจึงนับเป็นรูปแบบที่
สอดคล้องกับสภาพของแรงงานไทยเช่นกัน ดังนั้นในการวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแนวทางในการวิจับ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบใหม่ของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นในมิติของการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศรัยเนื่องจากเป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตลอดชีวิตนั้นพบว่ามีรูปแบบการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต คือ แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self 
Directed Learning) ซึ่งแนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งมีความส าคัญ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันที่แรงงานควรพัฒนาตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา  โดยนอกจากแนวคิดนี้แล้ว แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning)ยัง
เป็นแนวคิดการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง กล่าวคือ การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานการเรียนแบบดั้งเดิมที่



  

 

267 

สอนเน้นบรรยายเข้ากับการเรียนด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา เน้นความยืดหยุ่น ผสมผสานยุธวิธีในการเรียนการสอนที่หลากหลาย ท าให้เกิดการบูรณา
การส าหรับผู้ใหญ่ช่วยในการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต(พิเชฐ คูชลธาราม ,2554) โดยใน
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยยังได้น ารูปแบบการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมที่เน้นการพัฒนาทักษะของ 
Field(1991) มาใช้เป็นกรอบในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ด้วยเนื่องจากแนวคิดนี้เป็นรูปแบบที่เน้นการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเป็นหลัก ดังนั้นจึงเป็นรูปแบบที่
เหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ 

 
จากที่ได้กล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบการจัด

การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะของแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมโดยเน้นที่
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นส าคัญ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้ในการจัดกิจกรรมนี้ โดยมุ่งเป้าหมายในการ
พัฒนาแรงงานไทยให้มีทักษะการปฏิบัติงานที่มีศักยภาพเพ่ือการแข่งขันในตลาดโลก จากการวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าจะสามารถช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแรงงาน เพ่ิมศักยภาพการ
ผลิตและการเพ่ิมผลประกอบการของภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งยกระดับความสามารถของแรงงานไทย
ให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดและภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้  

 
แนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการฝึกอบรมในสถานประกอบการของ Field (1991)มา
เป็นกรอบในการการด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน  7 ขั้นตอน โดยในขั้นตอนการจัดการฝึกอบรม ผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของKnowles (1975)และ แนวคิดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานของ Driscoll (2002) มาใช้ในขั้นตอนดังกล่าว โดยบูรณาการได้ขั้นตอนดังนี้  

1. ตรวจสอบในเรื่องทักษะและการจัดการฝึกอบรม 
2. วิเคราะห์ความสามารถในการท างาน 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
4. ก าหนดโครงการการฝึกอบรม 
5. จัดการฝึกอบรม 
6. นิเทศการฝึกปฏิบัติ 
7. ประเมินทักษะ 
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วัตถุประสงค์ 
1.เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม 
 
กลุ่มผู้เรียน 

กลุ่มผู้เรียนในงานวิจัยนี้ ได้แก่ แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยในการ
วิจัยนี้ผู้เรียนมีบทบาทดังนี้ 

1.1 เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ มีอิสระในการคิดตัดสินใจและแก้ไขปัญหามีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็น และการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองได้ด้วยตนเอง 

1.2 ปฏิบัติตนให้มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 
1.3 ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 

  
ผู้สอนหรือวิทยากรฝึกอบรม 
  ผู้วิจัยและวิทยากรที่มีประสบการณ์ในด้านทักษะการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม 
 
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและ
แนวติดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนและข้ันน า ดังนี้  

1.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
2.การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
3.การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนและก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
4.ออกแบบการเรียนรู้ และก าหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่สนับสนุน

การเรียนการสอน 
5.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าและการเรียนรู้

ด้วยตนเองผ่านเว็บ 
6.การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ 
 แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ประกอบด้วย 
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 1 แหล่งความรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหา ได้แก่ วิทยากรผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับทักษะการ
ท างานของแรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  
 2 สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ ใบงาน ใบความรู้ วิดิทัศน์ เครื่องมือ สื่ออิเลคทรอนิกส์ และอุปกรณ์ใน
การปฏิบัติงาน 
 
การประเมินผล 
 การประเมินผลก่อนการเรียนรู้ ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนเกี่ยวกับทักษะการ
ปฎิบัติงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน และแบบวัดการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
 การประเมินผลหลังการเรียนรู้ ได้แก่ แบบทดสอบความรู้หลังเรียนเกี่ยวกับทักษะการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  แบบประเมินทักษะการปฎิบัติงานด้วยตนเอง  
แบบวัดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  แบบประเมินผลรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา
ทักษะการท างานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม  แบบสัมภาษณ์ปัจจัย
เงื่อนไขและปัญหาหาของการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานของ
แรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 
สภาพแวดล้อม 
 1.สภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมคือ สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 2.สิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม ได้แก่ แสงสว่างพอเพียง เก้าอ้ี โต๊ะ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องมือในการจัดกิจกรรม 
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จ านวนระยะเวลาการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการท างานของแรงงานไทยใน
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
กิจกรรมที่จัด 

การเรียนในชั้น
เรียน 

(ชั่วโมง) 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่าน 

(ชั่วโมง) 
1.ผู้วิจัยพบผู้เรียนเพื่อสร้างความคุ้นเคยและแจ้ง
ก าหนดการเข้าร่วมกิจกรรม ท าการสอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ท ากิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์เพื่อละลายพฤติกรรม ท าการวัดและ
ประเมินผลก่อนการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือคือ 
แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนเรียน แบบประเมิน
ระดับทักษะการปฏิบัตงิาน แบบประเมินระดบัการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

8  

2.หน่วยการเรียนที ่ 1 ทักษะด้านเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

24 8 

3.หน่วยการเรียนที2่  ทักษะดา้นความปลอดภัยใน
การท างาน 

16 8 

4.หน่วยการเรียนที3่  ทักษะด้านการสื่อสาร 16 8 
5.ผู้เรียนพบผู้สอนหลังการจัดกิจกรรมเพื่อบันทึก
ผลและท าแบบทดสอบความรู้ดา้นทักษะการ
ปฎิบัติงาน และแบบประเมนิทกัษะการปฎิบัตงิาน
ด้วยตนเอง   

6  

6.ผู้เรียนพบผู้สอนหลังการจัดกิจกรรมเพื่อบันทึก
ผล แบบประเมินผลรปูแบบการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยส าหรับสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม  แบบสัมภาษณ์ปัจจัยเงื่อนไข
และปัญหาของการใช้รูปแบบ 

6  

ชั่วโมง 76          24 

รวม 100 ชั่วโมง 
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รายละเอียดรูปแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

การสร้าง
บรรยากาศการ
เรียนรู้ 

1.จัดเตรียมเครื่องอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ประกอบด้วย สถานที่ อุปกรณ์การเรียน วิทยากรที่ให้
ความรู้ สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยความ
สะดวกต่อผู้เรียนตามความเหมาะสม 
2.สร้างบรรยากาศการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนโดยท ากิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักกัน ร่วมมือกันเรียนรู้ 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975) 

กิจกรรมกลุ่ม
เพื่อละลาย
พฤติกรรม 

กิจกรรมที่ 1 
1. ผู้วิจัยใช้เกม Scavenger Hunt เพ่ือให้สมาชิก
สัมภาษณ์เพ่ือน ๆ ถึงข้อมูลส่วนตัว เพื่อให้รู้จักเพ่ือนมาก
ขึ้นให้แต่ละคนบอกข้อมูลที่ได้มา เช่น ชื่อเพ่ือนที่เกิดวัน
เดียวกัน  เพื่อนที่ชอบอาหารเหมือนกัน เพ่ือนที่มีงาน
อดิเรกเหมือนกัน และเพ่ือนที่มีเป้าหมายในการท างาน
อาสาสมัครเหมือนกัน 
2. ให้ผู้เรียน เขียนความคาดหวังในการมาเรียนครั้งนี้คน
ละ 1 ประโยค ในกระดาษแผ่นเดียวกัน จนครบหมดทุก
คน แล้วน ามาอ่าน ว่าโดยรวมแล้ว ทุกคนมีความคาดหวัง
อะไร ผู้วิจัยสรุปว่า เป้าหมายในการมาเรียนครั้งนี้เป็น
ประโยชน์ในการท างานให้กับประชาชนทั้งนั้น และหาก
หลายคนช่วยกันคิดแล้ว ก็จะได้ความคิดที่หลากหลาย 
 
กิจกรรมที่ 2 
เกมสร้างบ้านแปลงเมือง ด้วยการแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 6 คน 
แล้วช่วยกันออกแบบเมืองที่ต้องการเห็น แล้วสร้างให้
ออกมาตามที่ได้วางแผนไว้  ด้วยการให้น ากระดาษเหลือ
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

ใช้ เทป กาว เชือกสี        มาสร้างเป็นเมืองโดยใช้ฟิว
เจอร์บอร์ดเป็นฐาน  เมื่อท าเสร็จให้ส่งตัวแทนมาน าเสนอ 
และช่วยกันน าเสนอถึงข้อดีและปัญหาในการท างาน
ร่วมกัน  
เกม 4 ทิศ 
1. ผู้วิจัยเตรียมข้อมูลของลักษณะบุคคลตามสัตว์ 4 
ประเภท คือ กระทิง เหยี่ยว หมี หนู โดยมีภาพและ
ข้อความก ากับถึงคุณลักษณะของคนที่อิงตามลักษณะ
ของสัตว์ดังกล่าว และอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจว่าต้องสัตว์
ที่มีลักษณะเหมือนเรามากที่สุด เมื่อเลือกได้แล้ว ให้มานั่ง
เป็นกลุ่มเดียวกันในคนที่เลือกสัตว์ชนิดเดียวกัน  
2.ให้ผู้เรียนที่อยู่กลุ่มเดียวกัน ร่วมกันแลกเปลี่ยนว่า
ลักษณะนิสัยใดของเราที่โดดเด่น และมีปัญหาใดที่เกิด
จากนิสัยเหล่านั้น และข้อดีจากนิสัยเหล่านั้น ต่อมาให้มี
การแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มว่า ผู้เรียนที่มีลักษณะต่างกัน 
ได้เคยท างานร่วมกันหรือไม่ หากเคยท างานร่วมกัน ได้
พบปัญหาใดจากความต่างนั้น บ้าง  
3. ผู้วิจัยสรุปประเด็นว่า มนุษย์ทุกคนมีความต่างกันจาก
พ้ืนเพ ความรู้ วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ ดังนั้นการท างาน
ร่วมกันต้องยอมรับ 

การวางแผน
การเรียนรู้
ร่วมกัน 

1.ผู้สอนอธิบายและยกตัวอย่างการวางแผนการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเข้าใจ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม 
2.ผู้เรียนจัดกลุ่มเพ่ือร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
3.แต่ละกลุ่มน าเสนอแผนการเรียนรู้ของกลุ่มจนเองต่อ
ผู้เรียนทั้งหมด 
4.ผู้สอนและผู้เรียนทั้งหมดร่วมกันสรุปอีกครั้ง และ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในสิ่งที่ต้องการแก้ไข 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975) 
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

 
 
 
 

การวิเคราะห์
ความต้องการ
เรียนรู้ร่วมกัน
และก าหนด
วัตถุประสงค์
การเรียนรู ้

1.ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้
และก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
2.ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการตาม
หัวข้อการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสนใจในแต่ละหัวข้อ 
3.ผู้สอนกระตุ้นผู้เรียนให้หาความต้องการของตนเอง
เพ่ิมเติม 
4.แต่ละกลุ่มน าเสนอความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
แต่ละกลุ่มที่ร่วมกันระดมความคิดไว้ 
5.ผู้สอนและผู้เรียนทั้งหมดร่วมกันสรุปอีกครั้ง และ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในสิ่งที่ต้องการแก้ไข 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975) 

การออกแบบ
การเรียนรู้และ
ก าหนดแหล่ง
ทรัพยากรการ
เรียนรู้และส่ือ
การเรียนรู้ที่
สนับสนุนการ
เรียนการสอน 

1.ให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ต้องการ 
2.แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่
สนับสนุนการเรียนการสอน 
3.เลือกวิธีการเรียนหรือกิจกรรมที่จะไปศึกษาหาความรู้
ไว้ด้วย โดยผู้เรียนและผู้วิจัยวางแผนและเลือกวิธีและ
กิจกรรมการเรียน เช่น การฝึกปฏิบัติ  การเขาร่วม
กิจกรรม การเข้ารับการอบรม การค้นคว้าจากเอกสารใน
ห้องสมุด การค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต การค้นคว้าจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
4.การเลือกวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับการเรียนรู้ด้วยตนเองในขั้นนี้ผู้สอนต้องพยายาม
ค านึงถึงสภาพของกลุ่มเป้าหมายทั้ง เพศ วัย ภูมิหลัง

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 

(1975) และ 
แนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสานของ 
Driscoll (2002) 
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

อ่ืนๆที่จะส่งผลต่อลักษณะของการเรียนรู้ เนื่องจากกลุ่ม
คนในวัยผู้ใหญ่นั้นจะมีข้อจ ากัด และความพร้อมต่อการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันไป 
 

การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดย
ผสมผสาน
รูปแบบการ
เรียนรู้แบบ
เผชิญหน้าและ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านสื่อ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้าและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบน
เว็บตามแผนการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองในชั้นเรียนและการมอบหมายงาน ให้
ผู้เรียนกลับไปศึกษาด้วยตนเองผ่านเนื้อหาบนเว็บ
ระหว่างสัปดาห์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด 100 
ชั่วโมง โดยเนื้อหาด้านความรู้ประกอบด้วย  
หน่วยที่1 เรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบื้องต้น   
หน่วยที่2 เรื่องการสื่อสารในองค์กร   
หน่วยที่ 3 เรื่องความปลอดภัยในการท างาน 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 

(1975) และ 
แนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสานของ 
Driscoll (2002) 

การประเมินผล
การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1.ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนี้ท าการประเมินผล
ด้านความรู้และด้านทักษะ ประกอบด้วย1.ด้านความรู้
เรื่อง เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น การสื่อสารใน
องค์กร และความปลอดภัยในการท างาน 2.ด้านทักษะ
ประกอบด้วยทักษะเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
ทักษะด้านการสื่อสารในองค์กร ทักษะด้านความ
ปลอดภัยในการท างานและทักษะด้านการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
 2.ก าหนดการประเมินผล แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การ
ประเมินผลก่อนเรียน และการประเมินผลหลังเรียน โดย
ใช้การประเมินในหลายรูปแบบ ได้แก่ การประเมิน
ความรู้ การประเมินทักษะตนเอง การประเมินทักษะโดย
หัวหน้างาน โดยแบบฟอร์มการประเมินการจัดกิจกรรมนี้ 

แนวคิดการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง 
ของ Knowles 
(1975)  
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ขั้นตอนของ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

รายละเอียดของกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ 

เป็นแบบประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรม และแบบ
ประเมินที่ใช้ในการประเมินก่อนเรียน ประเมินหลังเรียน  
ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 แบบประเมินทักษะผู้ เรียนก่อนและหลังการ
เรียนรู้ 
ชุดที่ 2 แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้ 
ชุดที่ 3 แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานของแรงงาน
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ชุดที่ 4 แบบประเมินทักษะในการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ชุดที่  5  แบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการจัด
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิ บั ติ ง า นข อ ง แ ร ง ง าน ไท ยภ าค ส า ห รั บ ส ถ า น
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
ชุดที่ 6 แบบประเมินปัญหา อุปสรรค และปัจจัยส่งเสริม
ของรูปแบบการเรียนรู้ 
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ทักษะเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 

       เรื่อง การสืบค้นข้อมูล (Serch Engine)    
 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ของแรงงานไทยในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 
สาระส าคัญ 
 เครื่องมือที่ช่วยในการค้นหา (Search Engine) มีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต
ทั่วไป เนื่องจากข้อมูลข่าวสารบนโลกอินเตอร์เน็ตมีมากมายมหาศาล และเมื่อผู้ใช้ต้องการข้อมูล
สารสนเทศใดๆ จึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการค้นหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ผู้ใช้งาน
ต้องการ สามารถ 
 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 1. สามารถศึกษาเรื่องการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Search Engine ด้วยตนเองจากการท าตาม
อย่างในคู่มือการใช้ได้ 

2. เข้าใจหลักการ Search Engine จนสามารถสาธิตวิธีการท าได้ถูกต้อง 
3. สามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆได้จากการใช้ Search Engine  
4. สามารถบอกชื่อเว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นหาข้อมูลได้ 
5. สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้เรื่องการสืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการท างานใน

สถานประกอบการได้ 
6. สามารถศึกษาเรื่องการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Search Engine ด้วยตนเองจากการท าตาม

อย่างในคู่มือการใช้ได้ 
7. เรียนรู้การใช้โปรแกรม Search Engine ได้ด้วยตนเอง จนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง

ถูกต้อง 
8. เรียนรู้การสืบค้นข้อมูลโดยการท าตามข้ันตอนที่ผู้สออนแนะน าในหอ้งเรียนได้ 
9. ประเมินผลการเรียนรู้การการสืบค้นข้อมูลของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาผลงานได้ 
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กิจกรรมการเรียนรู้  
วันที่ 1 
 1.ผู้วิจัยเชิญผู้เรียนเข้าห้องเรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดให้โดยให้เลือกที่นั่งตามความต้องการของผู้เรียน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยแนะน าวิทยากรที่มาบรรยายในการเรียนรู้ครั้งนี้ 
 2.วิทยากรกล่าวทักทายผู้เรียน พร้อมตั้งค าถามให้ผู้เรียนช่วยกันระดมความคิดว่าถ้าเรา
ต้องการจะหาข้อมูลสถานประกอบการในประเทศไทยจะสามารถท าได้โดยวิธีใดบ้าง เพ่ือน าเข้าสู่
บทเรียนเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วย Serch Engine 
 3.ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ในแต่ละ
ทักษะอีกครั้ง โดยให้ผู้เรียนจับกลุ่ม กลุ่มละ 3 คนตามความสมัครใจ แล้วให้แต่ละคนบอกความ
ต้องการและความสนใจของตนเองในการเรียนรู้ ให้เพ่ือนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา
แนะน า และเพ่ือนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่จดบันทึก กระท าเช่นนี้หมุนเวียนไปจนครบทั้ง 3 คน การเรียนรู้
บทบาทดังกล่าวให้ประโยชน์อย่างยิ่งในการเรียนร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุก ๆ ด้าน 
นอกจากนี้ข้ันตอนนี้ยังท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของตนเองและผู้อ่ืนได้ 

4.วิทยากรและผู้เรียนร่วมก าหนดเป้าหมายว่าต้องการเรียนรู้เพื่ออะไรและได้ประโยชน์
อะไรบ้าง โดยให้ผู้เรียนศึกษาจุดมุ่งหมายของวิชา แล้วเขียนจุดมุ่งหมายในการเรียนลงในบันทึกของ
ผู้เรียน โดยผู้เรียนควรเขียนจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน เข้าใจได้ ไม่คลุมเครือ คนอ่ืนอ่านแล้วเข้าใจ เน้นถึง
พฤติกรรมที่ผู้เรียนคาดหวัง 

5.ให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องการ ร่วมกันก าหนดแหล่งวิทยาการ 
โดยผู้เรียนและผู้วิจัยวางแผนและเลือกวิธีและกิจกรรมการเรียน เช่น การฝึกปฏิบัติ  การเขาร่วม
กิจกรรม การเข้ารับการอบรม การค้นคว้าจากเอกสารในห้องสมุด การค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต การ
ค้นคว้าจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น.ผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันพิจารณาเนื้อหาที่ผู้เรียนสนใจต้องการ
เรียนรู้ในวิชาที่เก่ียวข้องกับการเรียน ร่วมกันก าหนดสื่อและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ หรือสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะของตนเอง 
 6.วิทยากรน าเข้าสู่เนื้อหาการบรรยายหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น เรื่อง การสืบค้นข้อมูล  

7.วิทยากรให้ทุกคนทดลองฝึกปฏิบัติโดยให้สืบค้นข้อมูลต่างๆตามความต้องการของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง วิทยากรจะเป็นเพียงผู้ให้ค าแนะน าเท่านั้นเมื่อ
ผู้เรียนต้องการค าปรึกษาแนะน า หลังจากนั้นวิทยากรสุ่มตัวแทนออกมาน าเสนอเรื่องที่คนเองสนใจ 
  8.วิทยากรให้ผู้เรียนทดลองค้นหาค าตอบ เช่น ให้ค้นหารหัสไปรษณีย์เขตลาดพร้าว หรือให้
ค้นหาสถานประกอบการของไทยมีกี่ประเภท แล้วให้ผู้ที่ค้นพบได้รวดเร็วที่สุดอธิบายวิธีการค้นหาให้
เพ่ือนฟัง 
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 9.วิทยากรแจกใบงานที่ 1 เรื่อง การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ให้ผู้เรียนคนละ 1 ชุดให้
ผู้เรียนท ากิจกรรมตามใบงานที่ 1 ตอนที่ 1 เป็นเรื่องการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต โดยการใช้ Key 
word ที่เฉพาะเจาะจง ให้ค้นหาค าตอบตามที่ก าหนดแล้วบันทึกผลลงในใบงาน 
 10.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคู่ท ากิจกรรมตามใบงานที่ 1 ตอนที่ 2 เป็นเรื่องการสืบค้นข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ตแล้ววิเคราะห์ความน่าเชื่อถือหรือความน่าสนใจของข้อมูลในเว็บไซต์  ให้ค้นหาข้อมูล 
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือหรือความน่าสนใจ แล้วบันทึกผลลงในใบงาน 
 11.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคู่ท ากิจกรรมตามใบงานที่ 1 ตอนที่ 3 เป็นเรื่องการค้นหาข้อมูล 
เกี่ยวกับจังหวัดนนทบุรี ให้ค้นหาค าตอบให้ได้มากท่ีสุดและเร็วที่สุดในเวลาที่ก าหนด 
 12.วิทยากรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย และให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 13.วิทยากรประเมินผลโดยตรวจแบบบันทึกการท างานของแต่ละคน ตามใบงานที่ 1 

14.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้นี้ 
15.ให้ทุกคนร่วมสรุปสาระท่ีได้จากกิจกรรมนี้และวิทยากรสรุปประเด็นส าคัญจากกิจกรรม 

นี้คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองและลงมือ
ปฏิบัติ ตามแผนนั้นและการได้เรียนรู้ทักษะในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
 16.วิทยากรมอบหมายใบงานให้ผู้เรียนกลับไปศึกษาด้วยตนเองโดยให้ผู้เรียนศึกษาความรู้
ด้วยตนเองด้วยอินเตอร์เน็ตจาก www.lllforthaiworkforce.in และน าความรู้ที่ได้ตอบค าถามในใบ
งาน แล้วมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
 
วันที่ 2 
 1.เชิญผู้เรียนเข้าห้องเรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดให้โดยให้เลือกท่ีนั่งตามความต้องการของผู้เรียน 
 2.วิทยากรกล่าวทักทายผู้เรียน แบ่งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มละ 3 คนแล้วให้แต่ละกลุ่มสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วสรุปข้อความรู้ และส่งตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน 
 3.วิทยากรบรรยายเรื่อง การสืบค้นข้อมูล (Serch Engine) (ต่อ) พร้อมต้ังค าถามให้ผู้เรียน
ช่วยกันระดมความคิดว่าถ้าเราต้องการจะหาข้อมูลสถานประกอบการในประเทศไทยจะสามารถท าได้
โดยวิธีใดบ้าง เพ่ือน าเข้าสู่บทเรียนเรื่องการสืบค้นข้อมูลด้วย Serch Engine โดยการใช้เงื่อนไขต่างๆ 
 4.วิทยากรให้ผู้เรียนทดลองค้นหาค าตอบจากข้อค าถามโดยใช้เงื่อนไขต่างๆ 
 5.วิทยากรให้ผู้เรียนท าใบงานใบงานที่ 1 ตอนที่ 4 และตอนที่5 โดยให้ค้นหาค าตอบตามที่
ก าหนดแล้วบันทึกผลลงในใบงาน 
 6.วิทยากรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย และให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

http://www.lllforthaiworkforce.in/
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 7.วิทยากรประเมินผลโดยตรวจแบบบันทึกการท างานของแต่ละคน ตามใบงานที่ 1 
8.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้และร่วมสรุปสาระท่ีได้จาก 

กิจกรรมนี้และวิทยากรสรุปประเด็นส าคัญจากกิจกรรมนี้ คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองและลงมือปฏิบัติ ตามแผนนั้นและการได้เรียนรู้ทักษะ
ในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
 9.วิทยากรให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผล 
 
สื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ 

1. แหล่งเรียนรู้ 
1.1 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1.2 เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่มีข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการศึกษา 

2. เอกสารหรือใบความรู้ และใบงาน 
2.1 ใบความรู้เรื่อง การสืบค้นข้อมูล (Serch Engine) 
2.2  ใบงานที่ 1 เรื่อง การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

3. วัสดุ / อุปกรณ์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 คนต่อ 1 เครื่อง ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตทุกเครื่อง 

การประเมินผล 
1) แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ โดยผู้เรียนประเมินตนเอง 
2) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3) แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การสืบค้นข้อมูล 
4)ใบงาน 
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ทักษะความปลอดภัยในการท างาน 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 

      เรื่อง ความปลอดภัยในการท างาน    
 

วัตถุประสงค์  
เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะการท างานด้วยความปลอดภัยในการท างานของแรงงานไทยใน

สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 
สาระส าคัญ 

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเป็นสภาพที่ปราศจากอุบัติเหตุทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องสร้างสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยให้เกิดข้ึนในองค์กร เพราะในการเกิดอุบัติเหตุในการ
ท างานก่อให้เกิดการสูญเสียอย่างมากมายในหลายๆด้าน เช่นเป็นสาเหตุที่ท าให้ประสบความขาดทุน 
ก่อให้เกิดความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงาน และเป็นการสูญเสียทรัพยากรที่ส าคัญ
ของหน่วยงานและของประเทศ และในแต่ละปีจะมีอุบัติเหตุในการท างานเกิดขึ้นอย่างมากมาย ดังนั้น
หน่วยงานจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความปลอดภัยเป็นอันดับแรก 
 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.สรุปวิธีการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยได้ 
2.สรุปผลกระทบที่เกิดจากความไม่ปลอดภัยในการท างานได้ 
3.อธิบายวิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างานได้ 
4.บอกวิธีป้องกันอันตรายในการท างานจากเครื่องจักร สารเคมีได้ 
5.ผู้เรียนรู้วิธีป้องกันแก้ไขอุบัติเหตุอันตราย ที่มีประสิทธิภาพ 
6.บอกวิธีปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ 
7. ประเมินผลการเรียนรู้การการสืบค้นข้อมูลของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาการท างาน

ได้ 
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กิจกรรมการเรียนรู้  
วันที่ 1 
 1.ผู้วิจัยเชิญผู้เรียนเข้าห้องเรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดให้โดยให้เลือกที่นั่งตามความต้องการของผู้เรียน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยแนะน าวิทยากรที่มาบรรยายในการเรียนรู้ครั้งนี้ 
 2.วิทยากรให้ผู้เรียนดูวิดิทัศน์เรื่องการเกิดไฟไหม้แล้วตั้งประเด็นสนทนาเกี่ยวกับหน้าที่การ
ปฏิบัติงานของผู้เรียนและความไม่ปลอดภัยในการท างานแต่ละประเภท โดยให้ผู้เรียนช่วยกันตอบ
ค าถามและแสดงความคิดเห็น เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
 3.ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ในแต่ละ
ทักษะอีกครั้ง โดยให้ผู้เรียนจับกลุ่ม กลุ่มละ 3 คนตามความสมัครใจแล้วให้แต่ละคนบอกความต้องการ
และความสนใจของตนเองในการเรียนรู้ ให้เพ่ือนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า และ
เพ่ือนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่จดบันทึก กระท าเช่นนี้หมุนเวียนไปจนครบทั้ง 3 คน การเรียนรู้บทบาท
ดังกล่าวให้ประโยชน์อย่างยิ่งในการเรียนร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุก ๆ ด้าน นอกจากนี้
ในขั้นตอนนี้ยังท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของตนเองและผู้อื่นได้ 

4.ผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมก าหนดเป้าหมายว่าต้องการเรียนรู้เพ่ืออะไรและได้ประโยชน์อะไรบ้าง 
โดยให้ผู้เรียนศึกษาจุดมุ่งหมายของวิชา แล้วเขียนจุดมุ่งหมายในการเรียนลงในบันทึกของผู้เรียน โดย
ผู้เรียนควรเขียนจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน เข้าใจได้ ไม่คลุมเครือ คนอ่ืนอ่านแล้วเข้าใจ เน้นถึงพฤติกรรมที่
ผู้เรียนคาดหวัง 

5.ให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องการ ร่วมกันก าหนดแหล่งวิทยาการ 
โดยผู้เรียนและผู้วิจัยวางแผนและเลือกวิธีและกิจกรรมการเรียน เช่น การฝึกปฏิบัติ  การเข้าร่วม
กิจกรรม การเข้ารับการอบรม การค้นคว้าจากเอกสารในห้องสมุด การค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต การ
ค้นคว้าจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น.ผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันพิจารณาเนื้อหาที่ผู้เรียนสนใจต้องการ
เรียนรู้ในวิชาที่เก่ียวข้องกับการเรียน ร่วมกันก าหนดสื่อและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ หรือสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะของตนเอง 
 6.วิทยากรน าเข้าสู่เนื้อหาการบรรยายหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ความปลอดภัยในการท างาน 
 7.วิทยากรให้ผู้เรียนจับคู่กับเพ่ือนแล้วผลัดกันเล่าประสบการณ์การท างานตามขั้นตอนการ
ท างานที่ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย แล้วส่งตัวแทนมาน าเสนอ 

8.ผู้เรียนระดมสมองร่วมกันเกี่ยวกับวิธีแก้ไขปัญหาที่ท าให้การท างานเกิดความไม่ปลอดภัย 
9.วิทยากรให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ กลุ่มละ 3 คน แล้วให้ท ากิจกรรมกลุ่ม โดยให้

สมาชิกกลุ่ม ร่วมกันส ารวจสภาพการท างาน ค้นหาจุดที่ไม่ปลอดภัย ด าเนินการถ่ายภาพ บันทึกจากจุด
อันตรายจากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ แล้วมาน าเสนอต่อเพ่ือนร่วมชั้นเรียน แล้วร่วมกันระดม
ความคิดวิธีปรับปรุงแก้ไขสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย 
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 10.วิทยากรแจกใบงาน เรื่อง ความปลอดภัยในการท างานให้ผู้เรียนคนละ 1 ชุดให้ผู้เรียนแต่
ละคนท ากิจกรรมตามใบงานที่ 1 โดยค้นหาค าตอบตามที่ก าหนดแล้วบันทึกผลลงในใบงาน 
 11.วิทยากรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย และให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 12.วิทยากรประเมินผลโดยตรวจแบบบันทึกการท างานของแต่ละคน ตามใบงานที่ 1 

13.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้นี้ 
14.ให้ทุกคนร่วมสรุปสาระท่ีได้จากกิจกรรมนี้และวิทยากรสรุปประเด็นส าคัญจากกิจกรรม 

นี้คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองและลงมือ
ปฏิบัติ ตามแผนนั้นและการได้เรียนรู้ทักษะในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
 15.วิทยากรมอบหมายใบงานให้ผู้เรียนกลับไปศึกษาด้วยตนเองโดยให้ผู้เรียนศึกษาความรู้
ด้วยตนเองด้วยอินเตอร์เน็ตจาก www.lllforthaiworkforce.in และน าความรู้ที่ได้ตอบค าถามในใบ
งาน แล้วมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
 
วันที่ 2 
 1.เชิญผู้เรียนเข้าห้องเรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดให้โดยให้เลือกท่ีนั่งตามความต้องการของผู้เรียน 
 2.วิทยากรให้ผู้เรียนจับกลุ่มแล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสิ่งที่ผู้เรียนได้กลับไปศึกษาด้วยตนเอง 
หลังจากนั้นให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมาน าเสนอ 
 3.วิทยากรให้ผู้เรียนดูวิดีทัศน์เรื่องการปฐมพยาบาลและการใช้เครื่องมือเพ่ือป้องกันอันตราย
ในการท างานต่างๆ  
 4.วิทยากรบรรยายเนื้อหาถึงข้ันตอนการท่างานที่ปลอดภัยและให้ผู้เรียนปฏิบัติตามข้ันตอน
อย่างเคร่งครัด และร่วมกันก าหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย การแต่งกายส่าหรับการ
ปฏิบัติงานต่างๆ การใช้เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล กิจกรรมเสริมสร้าง
ความปลอดภัยในการท างาน กิจกรรมความปลอดภัยในการท่างาน การรณรงค์ส่งเสริม ป้องกัน ตลอด
ถึงการหามาตรการในการขจัดอุบัติภัยต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในการท่างานให้หมดไปโดยยึดหลักให้ทุก
คนมีส่วนร่วม  
 5.วิทยากรสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนท่างานโดยยึดหลักความปลอดภัยโดยจัดประกวด 
ค่าขวัญ เรื่องความปลอดภัยในการท างาน ให้ผู้เรียนแต่งค าขวัญประกวดเพ่ือรณรงค์เก่ียวกับความ
ปลอดภัยในการท างาน โดยให้วิทยากร ผู้วิจัยและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการให้คะแนน 
 6.วิทยากรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย และให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

http://www.lllforthaiworkforce.in/
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7.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้นี้ 
8.ให้ทุกคนร่วมสรุปสาระที่ได้จากกิจกรรมนี้และวิทยากรสรุปประเด็นส าคัญจากกิจกรรมนี้ 

คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองและลงมือปฏิบัติ 
ตามแผนนั้นและการได้เรียนรู้ทักษะในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
 9.วิทยากรให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผล 

 
สื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ 

1. แหล่งเรียนรู้ 
1.1 ห้องปฏิบัติการ 
1.2 เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่มีข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการศึกษา 

2. เอกสารหรือใบความรู้ และใบงาน 
2.1 ใบความรู้เรื่อง ความปลอดภัยในการท างาน 
2.2  ใบงานที่ 1 เรื่อง ความปลอดภัยในการท างาน 

3. วัสดุ / อุปกรณ์ 
VDOเรื่องความปลอดภัยในการท างาน คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ 

แบบประเมินผล 
1) แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ โดยผู้เรียนประเมินตนเอง 
2) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3) แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง ความปลอดภัยในการท างาน 
4) ใบงาน 
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ทักษะด้านการสื่อสาร 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 

เรื่อง ทักษะด้านการสื่อสาร    
 

วัตถุประสงค์  
 เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านการสื่อสารของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม 
 
สาระส าคัญ 
 การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ความคิดเห็นความต้องการในเรื่องต่างๆระหว่าง
มนุษย์ให้อีกฝ่ายหนึ่งรับรู้เกิดความเข้าใจและสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม และไม่ว่าจะท าสิ่ง
ใดล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ท้ังสิ้น การสื่อสารจึงเป็นกิจกรรม
ส าคัญในชีวิตประจ าวันที่ท าให้มนุษย์เข้าใจกันและอยู่รวมกันอย่างมีความสุข 
 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. สามารถตัวอย่างสถานการณ์การสื่อสารในชีวิตประจ าวันในลักษณะต่างๆได้ 
2. สามารถสรุปองค์ประกอบการสื่อสารและภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารได้ 
3. สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารจากสถานการณ์ท่ีก าหนดได้ 
4. สามารถเรียบเรียงข้อความเพ่ือสื่อสารได้สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 
5. เรียนรู้การสืบค้นข้อมูลโดยการท าตามข้ันตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้องเรียนได้ 
6. ประเมินผลการเรียนรู้การการสืบค้นข้อมูลของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาผลงานได้ 

 
กิจกรรมการเรียนรู้  
วันที่ 1 
 1.ผู้วิจัยเชิญผู้เรียนเข้าห้องเรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดให้โดยให้เลือกที่นั่งตามความต้องการของผู้เรียน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยแนะน าวิทยากรที่มาบรรยายในการเรียนรู้ครั้งนี้ 

2.วิทยากรกล่าวทักทายผู้เรียน แล้วให้ผู้เรียนแข่งขันเล่นเกมส่งข่าว โดยจัดแถวจ านวน 5  
แถวแต่ละแถวมีจ านวนเท่ากัน   คนสุดท้ายของแถวรับกระดาษส าหรับเขียนข้อความจากวิทยากร   
แล้วเขียนข้อความท่ีต้องการจะส่งข่าวให้เพ่ือนในแถว   ทั้งนี้ก าหนดข้อความให้มีความยาวประมาณ 
16 ค า   เขียนเสร็จแล้วน ากระดาษข้อความนั้นส่งวิทยากร 
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3.เริ่มการเล่นเกมโดยคนที่เขียนข้อความส่งข่าวต่อให้เพ่ือนไปตามล าดับจนถึงคนหน้าสุด  คน
หน้าสุดน าเสนอข่าวที่เพ่ือนส่งมา  วิทยากรและผู้เรียนร่วมกันสรุปว่าแถวใดส่งสารได้ถูกต้อง   เล่นเกม
ส่งข่าว 2-3 ครั้ง   วิทยากรกย่องชมเชยนักเรียนแถวที่สามารถส่งข่าวได้สัมฤทธิ์ผล  และให้ก าลังใจ
ผู้เรียนที่ไม่สามารถส่งข่าวได้สัมฤทธิ์ผล    แล้วชี้ให้เห็นถึงคุณธรรมที่จ าเป็นต้องใช้ในการเล่นเกม 

4.วิทยากรตั้งประเด็นค าถามให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมระดมสมองเพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับ 
การสื่อสารของมนุษย์   โดยสังเกตจากสถานการณ์การเล่นเกมส่งข่าว   แล้วสรุปเชื่อมโยงเข้าสู่เรื่อง 
ทักษะด้านการสื่อสาร 

5.ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ในแต่ละ
ทักษะอีกครั้ง โดยให้ผู้เรียนจับกลุ่ม กลุ่มละ 3 เราต้องการคนตามล าดับชื่อในใบลงทะเบียนแล้วให้แต่
ละคนบอกความต้องการและความสนใจของตนเองในการเรียนรู้ ให้เพ่ือนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ให้
ค าปรึกษาแนะน า และเพ่ือนอีกคนหนึ่งท าหน้าที่จดบันทึก กระท าเช่นนี้หมุนเวียนไปจนครบทั้ง 3 คน 
การเรียนรู้บทบาทดังกล่าวให้ประโยชน์อย่างยิ่งในการเรียนร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุก 
ๆ ด้าน นอกจากนี้ข้ันตอนนี้ยังท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ของตนเองและผู้อื่น
ได้ 

6.วิทยากรและผู้เรียนร่วมก าหนดเป้าหมายว่าต้องการเรียนรู้เพื่ออะไรและได้ประโยชน์
อะไรบ้าง โดยให้ผู้เรียนศึกษาจุดมุ่งหมายของวิชา แล้วเขียนจุดมุ่งหมายในการเรียนลงในบันทึกของ
ผู้เรียน โดยผู้เรียนควรเขียนจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน เข้าใจได้ ไม่คลุมเครือ คนอ่ืนอ่านแล้วเข้าใจ เน้นถึง
พฤติกรรมที่ผู้เรียนคาดหวัง 

7.ให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องการ ร่วมกันก าหนดแหล่งวิทยาการ 
โดยผู้เรียนและผู้วิจัยวางแผนและเลือกวิธีและกิจกรรมการเรียน เช่น การฝึกปฏิบัติ  การเขาร่วม
กิจกรรม การเข้ารับการอบรม การค้นคว้าจากเอกสารในห้องสมุด การค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต การ
ค้นคว้าจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น.ผู้วิจัยและผู้เรียนร่วมกันพิจารณาเนื้อหาที่ผู้เรียนสนใจต้องการ
เรียนรู้ในวิชาที่เก่ียวข้องกับการเรียน ร่วมกันก าหนดสื่อและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ หรือสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะของตนเอง 
 8.วิทยากรน าเข้าสู่เนื้อหาการบรรยายหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง ทักษะการสื่อสาร 

9.วิทยากรให้ผู้เรียนยกตัวอย่างสถานการณ์การสื่อสารในชีวิตประจ าวันในลักษณะต่างๆ ดังนี้
การสื่อสารที่ใช้บุคคลเป็นสื่อ  การสื่อสารที่ใช้สิ่งอ่ืนเป็นสื่อ การสื่อสารในที่สาธารณะ การสื่อสารกับ
เพ่ือนร่วมงาน การสื่อสารกับหัวหน้างาน เป็นต้น โดยวิทยากรเป็นผู้ถามการสื่อสารทีละลักษณะ    

10.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเลือกศึกษา และสรุปเกี่ยวกับการสื่อสารของมนุษย์จากใบ
งานซึ่งอาจสรุปในลักษณะแผนที่ความคิด  หรือรูปแบบอ่ืนๆที่แต่ละกลุ่มเป็นผู้ก าหนด ใช้เวลา
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ประมาณ 15- 20 นาที แล้วน าเสนอผลการสรุป    วิทยากรอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติม   ประเด็นศึกษามี
ดังนี้ 
 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 ผู้รับและผู้ส่งสาร 
 สื่อ (วิธีการติดต่อ) 
 สาร และภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร   
 

11.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคนท ากิจกรรมตามใบงานที่ การวิเคราะห์องค์ประกอบของการ 
สื่อสารจากสถานการณ์สื่อหนังสือพิมพ์   แล้วน าเสนอผลงานหน้าชั้น  

12.วิทยากรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย และให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 13.วิทยากรประเมินผลโดยตรวจแบบบันทึกการท างานของแต่ละคน ตามใบงาน 

14.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้นี้ 
15.ให้ทุกคนร่วมสรุปสาระท่ีได้จากกิจกรรมนี้และวิทยากรสรุปประเด็นส าคัญจากกิจกรรม 

นี้คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองและลงมือ
ปฏิบัติ ตามแผนนั้นและการได้เรียนรู้ทักษะในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
 16.วิทยากรมอบหมายใบงานให้ผู้เรียนกลับไปศึกษาด้วยตนเองโดยให้ผู้เรียนศึกษาความรู้
ด้วยตนเองด้วยอินเตอร์เน็ตจาก www.lllforthaiworkforce.in และน าความรู้ที่ได้ตอบค าถามในใบ
งาน แล้วมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
 
วันที่ 2 
 1.เชิญผู้เรียนเข้าห้องเรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดให้โดยให้เลือกท่ีนั่งตามความต้องการของผู้เรียน 
 2.วิทยากรกล่าวทักทายผู้เรียน แบ่งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มละ 3 คนแล้วให้แต่ละกลุ่มสนทนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วสรุปข้อความรู้ และส่งตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรีย 
 3.วิทยากรบรรยายเรื่อง ทักษะการสื่อสาร (ต่อ) ให้ผู้เรียนแต่ละคนยกตัวอย่างอาชีพที่ต้องใช้
ความสามารถในการสื่อสารเป็นพิเศษ   อย่างน้อย 1 อาชีพ    แล้วชี้แจงเหตุผลว่าอาชีพดังกล่าวต้อง
ใช้ความสามารถพิเศษอย่างไรในการสื่อสาร   
 4.วิทยากรสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามข้อสงสัย และให้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 5.วิทยากรประเมินผลโดยตรวจแบบบันทึกการท างานของแต่ละคน  

6.วิทยากรให้ผู้เรียนแต่ละคนเขียนสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้นี และร่วมสรุปสาระท่ีได้จาก 

http://www.lllforthaiworkforce.in/
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กิจกรรมนี้และวิทยากรสรุปประเด็นส าคัญจากกิจกรรมนี้ คือ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองและลงมือปฏิบัติ ตามแผนนั้นและการได้เรียนรู้ทักษะ
ในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
 7.วิทยากรให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผล 
 
สื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ 

1. แหล่งเรียนรู้ 
1.1 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1.2 เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่มีข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการศึกษา 

2. เอกสารหรือใบความรู้ และใบงาน 
2.1 ใบความรู้เรื่อง ทักษะการสื่อสาร  
2.2  ใบงานที่ 1 เรื่อง ทักษะการสื่อสาร  

 
การประเมินผล 

1) แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ โดยผู้เรียนประเมินตนเอง 
2) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3) แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง ทักษะการสื่อสาร 
4)ใบงาน 
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ภาคผนวก ค.  
เครื่องมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 



  

 

289 

แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  และความ
ต้องการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของแรงงานไทยในสถานประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม 
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม โดยแบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นมาเพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและความต้องการในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือน าไปพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อมูลตามความเป็นจริง  ค าตอบ
ของท่านจะเป็นข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์หาแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 
 

        ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 
นางสาวรวิกรานต์  นันทเวช 

       ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อค าถามแล้วท าเครื่องหมาย √  ในรายการค าถามท่ีก าหนด) 
1.1 เพศ    

 ชาย            หญิง          
1.2 อายุ 

 น้อยกว่า 18 ปี           18-30 ปี               31-43 ปี            มากกว่า 43 ปี  
1.3 ประสบการณ์ในงานปัจจุบัน 

 น้อยกว่า 1 ปี             1-5 ปี          6-10 ปี             มากกว่า 10 ปี  
1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา          มัธยมต้น        มัธยมปลาย      ปริญญาตรี            
  สูงกว่าปริญญาตรี 

1.5 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต  
 น้อยกว่า 1 ปี             1-3 ปี          3-5 ปี             มากกว่า 5 ปี  

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความต้องการในการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงาน (ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อค าถามแล้ว
ท าเครื่องหมาย √  ในรายการค าถามที่ก าหนด) 
 

 
ประเด็น 

ระดับความต้องการ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
ทักษะการสื่อสาร      

ทักษะภาษาต่างประเทศ      

ทักษะการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์      
ทักษะการท างานเป็นทีม      

ทักษะความปลอดภัยในการท างาน      

ทักษะการคิดวิเคราะห์      
ทักษะการแก้ปัญหา      

อ่ืนๆ……………………………………….      
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ตอนที่ 3 ข้อมูลในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานส าหรับผู้ใช้แรงงานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  
(ค าชีแ้จง โปรดอา่นข้อค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย √  ในรายการค าถามท่ีก าหนดพร้อมเตมิ
ข้อความตามความคิดเห็นของทา่นตามความเป็นจริง) 
1.ทา่นคิดวา่ตวัท่านมีความรู้ความสามารถในการท างานเพียงพอหรือไม ่และทา่นต้องการพฒันา
ทกัษะในการท างานอีกหรือไม ่ 
 เพียงพอ                             ไมเ่พียงพอ (โปรดระบทุกัษะท่ีทา่นต้องการพฒันา) 

……………………………………………………………………………………………………….. 
2.ทา่นคิดวา่การพฒันาทกัษะของแรงงานในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมควรใช้วิธีการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้และเทคนิคการจดัการเรียนรู้ใดบ้าง  
 การเรียนรู้โดยการบรรยายหรือการสอน           การเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบตัิ      
  การเรียนรู้โดยการสาธิต                               การเรียนรู้โดยการศกึษาด้วยตนเอง            
  การเรียนรู้แบบผสมผสาน (การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนรู้) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

………………………………………………………………………………….. 
3.ทา่นคิดวา่การพฒันาทกัษะของแรงงานในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมควรใช้ส่ือการ
เรียนรู้ประเภทใดบ้าง 
 การเรียนรู้โดยการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์  เชน่ หนงัสือเรียน คูมื่อเรียน บทความ วารสาร 
 การเรียนรู้โดยการใช้ส่ือประเภทเคร่ืองเสียง (Audio) เชน่ เทป แผ่นเสียง(CD)          
 การเรียนรู้โดยการใช้ส่ือประเภทจกัษุภาพ (Audio) เชน่ แผนภมูิ แผนภาพ ภาพวาด ภาพสไลด์               
 การเรียนรู้โดยการใช้ส่ือโสตทศันอปุกรณ์ เช่น เคร่ืองฉายสไลด์ โทรทศัน์ เทปโทรทศัน์(VDO) 
 การเรียนรู้โดยการใช้ส่ือประเภทเทคโนโลยีในการเสนอความรู้ เชน่ VCD โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 การเรียนรู้โดยการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต เชน่ Website Facebook  Chat  Webborad Youtube 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

………………………………………………………………………………….. 
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1.ทา่นเคยข้าร่วมกิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบตังิานของแรงงานไทยใน
สถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมหรือไม ่
 ไมเ่คย      เคย (โปรดอธิบายกิจกรรมท่ีเคยเข้าร่วม) 

……………………………………………………………………………………………………… 
2.ถ้ามีการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบตังิานของแรงงานไทยในสถาน
ประกอบการภาคอตุสาหกรรม ทา่นคิดว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้หรือไม่ 
 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม      ไมต้่องการเข้าร่วมกิจกรรมเพราะ 

……………………………………………………………………………………………………… 
3.ทา่นคิดวา่เวลาในการจดักิจกรรมควรท าในชว่งเวลาใด 
 9.00-16.00             10.00-17.00              

………………………………………………………………………………...……………..……… 
 

ขอขอบพระคณุท่ีให้ความร่วมมือ 
นางสาวรวิกรานต์  นนัทเวช 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบประเมินทักษะการปฏิบัตงิานก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดยค าตอบจะ
มี 5 ตวัเลือกดงันี ้

ระดบั 5   หมายถึง  ท่านมีความสามารถมากท่ีสดุ 
ระดบั 4   หมายถึง  ท่านมีความสามารถมาก 
ระดบั 3   หมายถึง  ท่านมีความสามารถปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง  ท่านมีความสามารถน้อย 

             ระดบั 1   หมายถึง  ทา่นมีความสามารถน้อยท่ีสดุ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก
ที่สุด 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์      

ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมโดยใช้ Serch 
Engine ได้ 

     

ผู้เรียนเข้าใจหลักการ Search Engine จนสามารถ
สาธิตวิธีการท าได้ถูกต้อง 

     

ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆได้จากการใช้ 
Search Engine  

     

ผู้เรียนสามารถบอกชื่อเว็บไซต์ที่ใช้สืบค้นหาข้อมูล
ได้ 

     

ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการท างานในสถานประกอบการได้ 

     

ผู้เรียนเรียนรู้การใช้โปรแกรม Search Engine ได้
ด้วยตนเอง จนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

     

ผู้เรียนเรียนรู้การสืบค้นข้อมูลโดยการท าตาม
ขั้นตอนที่ผู้สอนแนะน าในห้องเรียนได้ 

     

ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้การการสืบค้นข้อมูล
ของตนเองจนสามารถน าไปพัฒนาผลงานได้ 
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก
ที่สุด 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทักษะด้านความปลอดภัยในการท างาน      

ผู้เรียนสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้      

ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากเครื่องมือ
หรือเครื่องจักรในการท างานได้ 

     

ผู้เรียนสามารถป้องกันอันตรายที่เกิดจากสารเคมีได้      

บอกวิธีการป้องกันและข้อควรระวังในการท างานให้
มีความปลอดภัยได้ 

     

ผู้เรียนสามารถน าหลักการจัดการด้านความ
ปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการของ
ผู้เรียนได ้

     

ทักษะด้านการสื่อสาร      

ผู้เรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์การสื่อสาร
ในชีวิตประจ าวันในลักษณะต่างๆได้ 

     

ผู้เรียนสามารถสรุปองค์ประกอบการสื่อสารและ
ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารได้ 

     

ผู้เรียนสามารถเรียบเรียงข้อความเพ่ือสื่อสารได้
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 

     

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสาร
จากสถานการณ์ท่ีก าหนดได้ 

     

ผู้เรียนสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ไม่มีปัญหา      

การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง      

ผู้เรียนเข้าใจความส าคัญและความจ าเป็นในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้ 
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก
ที่สุด 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ผู้เรียนรู้ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง      
ผู้เรียนก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของ 
ตนเองและลงมือปฏิบัติได้ 

     

ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ตามความ 
ต้องการของตนเองได้ 

     

ผู้เรียนเรียนรู้จากแหล่งสืบค้นหาความรู้ได้      

ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้ที่ครอบคลุม 
เนื้อหาวิธีการเรียนรู้ ระยะเวลา แหล่งสืบค้นข้อมูล
และ ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ 

     

ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ได้ 

     

ผู้เรียนสามารถเลือกแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้
เองได้ 

     

ผู้เรียนวิเคราะห์เคราะห์ผลการเรียนรู้ของตนเอง
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

     

ผู้เรียนปรับวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับตนเองได้
ตามสถานการณ์ 

     

ผู้เรียนเอาใส่ใจการเรียนรู้ของตนเองด้วยการแสดง
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

     

ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการควบคุมก ากับดูแล
การเรียนรู้ของตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องให้คนอ่ืน
บังคับ 

     

ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ได้ 

     

ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองได้      
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก
ที่สุด 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ผู้เรียนมีการติดตามประเมินผลส าเร็จในการเรียนรู้
ของตนเองเป็นระยะๆ 
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แบบประเมินผลการด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานของแรงงานในสถาน

ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ โดยค าตอบจะ
มี 5 ตวัเลือกดงันี ้

ระดบั 5   หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัความพงึพอใจของทา่นมากท่ีสดุ 
ระดบั 4   หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัความพงึพอใจของทา่นมาก 

            ระดบั 3   หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัความพงึพอใจของทา่นปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัความพงึพอใจของทา่นน้อย 

           ระดบั 1   หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัความพงึพอใจของทา่นน้อยท่ีสดุ 
 

 
ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก
ท่ีสดุ 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

1.วัตถุประสงค์ของกิจกรรมมีความชัดเจน      
2.หัวข้อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

     

3.เนื้อหาสาระของการจัดกิจกรรมสอดคล้อง
กับความต้องการ 

     

4.เนื้อหาสาระของกิจกรรมสามารถน าไป
ประยุกต์ ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

     

5.เนื้อหาสาระของกิจกรรมมีความน่าสนใจ
และง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

     

6.วิทยากรมีความสามารถรอบรู้และสามารถ
ถ่ายทอดได้ดี 

     

7.วิทยากรสามารถอ านวยความสะดวกและให้
ความช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ 
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8.การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีความ
ความผ่อนคลาย 

     

9.เทคนิคและวิธีการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

     

10.กิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน      
11.กิจกรรมที่จัดสามารถพัฒนาทักษะการ
ท างานของผู้เรียนให้มากข้ึน 

     

12.การจัดกิจกรรมด าเนินไปอย่างเป็นล าดับ
ขั้นตอน 

     

13.ผลการเข้าร่วมกิจกรมสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

     

14.สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสมและน่าสนใจ 

     

15.ความเหมาะสมของเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

     

16.ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัด
กิจกรรม 

     

17.การได้รับความรู้ใหม่จากกิจกรรม      
18.ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในภาพรวม      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบฯเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานของแรงงานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

 
1.การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมท่ีจะท าให้กลุม่ผู้ เรียนมีทกัษะการปฏิบตังิาน
เพิ่มขึน้หรือไม ่อย่างไร 

      เหมาะสม 
       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

2. การวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ มีความเหมาะสมท่ีจะท าให้กลุม่ผู้ เรียนมีทกัษะการปฏิบตังิาน
เพิ่มขึน้หรือไม ่อย่างไร 
       เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

3.รูปแบบการจดักิจกรรมท่ีพฒันาขึน้มีความครบถ้วนเหมาะสมท่ีจะท าให้กลุม่ผู้ เรียนมีทกัษะการ
ปฏิบตังิานเพิ่มขึน้หรือไม ่อย่างไร 

      เหมาะสม 
       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

4.กลุม่ผู้ เรียนมีความเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบตังิาน  และมีความ
กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมครัง้นีห้รือไม ่อยา่งไร 
        เหมาะสม 

        ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

5.ผู้ด าเนินกิจกรรมและผู้ชว่ยมีความเหมาะสมในการอธิบายและกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีทกัษะการ
ปฏิบตังิานสงูขึน้ และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคดิเห็นและสร้างบรรยากาศท่ีดีระหว่าง
ด าเนินกิจกรรมหรือไมอ่ย่างไร 
               เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   
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6.ผู้ด าเนินกิจกรรมมีความรู้ความสามารถในการอธิบายให้ผู้ เรียนมีทกัษะการปฏิบตังิานสงูขึน้  
รวมถึงมีการจดัส่ือการเรียนรู้ แหลง่ข้อมลูท่ีก่อให้เกิดทกัษะการปฏิบตังิานสงูขึน้หรือไม่ อยา่งไร 
       เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

7.เนือ้หาสาระของกิจกรรมท าให้ผุ้ เรียนมีทกัษะการปฏิบตังิานเพิ่มสงูขึน้ มีความเหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ตอ่สถานประกอบการหรือไม ่อย่างไร 
                  เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม  
เพราะ……………………………………………………………………                   

8.กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างภมูิคุ้มกนัทางใจสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ กลุม่ผู้ เรียนได้รับ
ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมและขัน้ตอนด าเนินกิจกรรมรวมถึงระยะเวลาท่ีใช้มีความ
เหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
        เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

9.วิธีการวดัและประเมินผล เวลาท่ีใช้ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินมีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 
             เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

10.สภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
                   เหมาะสม 

        ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   
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11.แบบสอบถามเพื่อศกึษาความต้องการ และปัจจยัด้านทกัษะการปฏิบตังิานเพื่อพฒันาทกัษะ
การปฏิบตังิานของแรงงานไทยในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมมีความเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

      เหมาะสม 
       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

12.แบบทดสอบความรู้และแบบประเมินทกัษะการปฏิบติงานท่ีใช้มีความเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 
                  เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

13.แบบประเมินผลการพฒันารูปแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือพฒันาทกัษะการปฏิบตังิาน
ของแรงงานในสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรมมีความเหมาะสมหรือไม ่อย่างไร 
                  เหมาะสม 

       ไมเ่หมาะสม
เพราะ……………………………………………………………………                   

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 
1.ทา่นคิดวา่ปัจจยัท่ีจะสง่เสริมให้ทา่นเกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของท่านคืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………….. 
2.ปัญหาและอปุสรรคในการอบรมครัง้นี ้
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………… 
3.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ง.  
เว็บไซต์ประกอบการเรียนรู้ 
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             หน้าหลักเว็บไซต์ : www.lllforthaiwoekforce.in 
 

 
                             ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

http://www.lllforthaiwoekforce.in/
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 
                                     หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
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วิดิทัศน์ประกอบเนื้อหาการเรียนรู้ 
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ลิงค์ดาวน์โหลดข้อมูลเพ่ือศึกษาด้วยตนเอง 
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ลิงค์ดาวน์โหลดข้อมูลเพ่ือศึกษาด้วยตนเอง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวรวิกรานต์  นันทเวช เกิดวันที่ 13 เมษายน พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดนครสวรรค์ 
ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต คณะครุศาสตร์  เอกการประถมศึกษา  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา พ.ศ. 2547 ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิตจากคณะครุศาสตร์ 
เอกโสตทัศนศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา พ.ศ. 2551 และเข้าศึกษาใน
หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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