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The main purpose of information central repository management is to 
capture data from various sources, processes and present appropriate reports to 
meet the user requirements in different roles such as manager, researcher and 
developer. One of the main important factors that the information central repository 
administrators must consider is maintaining data privacy to prevent unauthorized 
access and use of data. 

This research proposes the development of a privacy-aware application for 
information central repository as a supporting tool for management by applying 
appropriate guidelines from the PBDPIA framework for target organization database 
context to create the data privacy policies and practices for information 
central repository usage. The main functions obtained from using this supporting tool 
include abilities to specify user privileges based on central information repository 
usage policy of the organization, to identify user role for data access, to define the 
period for retaining data in the information central database, and to allow data 
owner to allow or deny data usage from requests. The development method of this 
application may be applied to other types of information central repository. 
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บทที่ 1 บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

การจัดการคลังสารสนเทศกลางมีวัตถุประสงค์หลักคือ จัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมมาจากหลาย
แหล่ง ประมวลผล และน าเสนอรายงานอย่างเหมาะสม ตามความต้องการของผู้ใช้งานในบทบาทที่
แตกต่างกัน 

ในประเทศไทยมีแหล่งสารสนเทศด้านทรัพยากรน้ าขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ซึ่งต่อไปในงานวิจัยนี้
จะเรียกว่า “คลังสารสนเทศกลาง” เป็นแหล่งให้บริการข้อมูลทรัพยากรน้ าเพื่อใช้ในงานวิจัย พัฒนา 
สร้างเป็นรายงานเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจเมื่อเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติ [1] โดยมีกลุ่มบุคคล
และบทบาทที่ใช้งานแตกต่างกัน เช่น ผู้บริหาร นักวิจัย นักพัฒนา ผู้ดูแลฐานข้อมูล เป็นต้น 

การจัดการคลังสารสนเทศกลางที่ให้บริการหลายบริการรวมไปถึงการใช้งานจากผู้เกี่ยวข้อง
หลายบทบาท ปัญหาที่มักเกิดข้ึนในคลังสารสนเทศกลางเช่น ขาดนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศ
กลางที่ชัดเจน ขาดการก าหนดบทบาทการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน ขาดการก าหนดระยะเวลาการ
เก็บรักษาข้อมูล การน าข้อมูลในคลังสารสนเทศไปใช้งานโดยขาดการยินยอมเห็นชอบจากเจ้าข้อมูล
เป็นสาเหตุให้เกิดผลกระทบระหว่างผู้น าข้อมูลไปใช้งานกับเจ้าของข้อมูลที่ไม่ได้ยินยอมให้น าข้อมูลไป
ใช้งาน ขาดการตรวจสอบวัตถุประสงค์การเก็บข้อมูลการน าข้อมูลไปใช้งาน สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้บริหาร
คลังสารสนเทศกลางจ าเป็นจะต้องพิจารณาคือ การสร้างนโยบายการใช้งานข้อมูลในคลังสารสนเทศ
กลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีของข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับและเป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ
นโยบายดังกล่าวและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน สิ่งที่ต้องพิจารณาต่อมาคือ เมื่อมี
นโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีแล้ว ท าอย่างไรถึงจะแน่ใจได้ว่านโยบาย
การใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีดังกล่าวได้ถูกน าไปปฏิบัติใช้งานจริงในคลังสารสนเทศกลาง 

จากปัญหาที่กล่าวมางานวิจัยนี้จึงน าเสนอการประยุกต์ใช้กรอบงานพีบีดีพี ไอเอซึ่ ง
ประกอบด้วยรายการค าถามจากแนวปฏิบัติภายใต้หลักการพีบีดีซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อ
น ามาสร้างเป็นนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีจากกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ีคือ คลังสารสนเทศ
กลางของหน่วยงานแหน่งหนึ่ง เพื่อให้เกิดการใช้งานข้อมูลในคลังสารสนเทศกลางตระหนึกถึงไพรเวซี 
รวมไปถึงการน านโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีเป็นข้อมูลน าเข้า เพื่อ
สร้างรายการความต้องการและพัฒนาเป็นแอปพลิเคชันที่ตระหนักถึงไพรเวซีหรือเครื่องมือสนับสนุน
ส าหรับใช้งานในคลังสารสนเทศกลาง 
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1.2 ปัญหาของงานวิจัย 

1. สามารถสร้างนโยบายที่ตระหนักถึงไพรเวซีในคลังสารสนเทศกลางได้อย่างไร 

2. สร้างเครื่องมือสนบัสนุน เพือ่ใช้ส าหรับการบงัคับใช้นโยบายในคลังสารสนเทศได้อย่างไรใน
การใช้งานเพือ่ให้เกิดความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. พัฒนาแอปพลเิคชันที่ตระหนักถึงไพรเวซสี าหรับคลังสารสนเทศกลาง ที่เป็นไปตามนโยบาย
การใช้งานที่ก าหนด 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

พัฒนาแอปพลเิคชันที่ตระหนักถึงไพรเวซสี าหรับคลังสารสนเทศกลาง โดยประยุกต์ใช้กรอบ
การท างานพีบีดพีีไอเอ โดยใช้คลังสารสนเทศกลางเป็นกรณีศึกษาประกอบด้วยความสามารถดังนี ้ 

1. ความสามารถด้านการสนบัสนุนการจัดการนโยบายคือ 

1.1 เพิ่ม/บันทึก/ค้นหา/แก้ไข นโยบายการใช้งาน 

1.2 ยกเลกิ/ระงับ ใช้นโยบายการใช้งาน 

1.3 สกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งาน 

1.4 เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ก าหนด ข้อมูลผู้รบัผิดชอบนโยบายการใช้งาน 

2. ความสามารถด้านการก าหนดค่าพื้นฐานการใช้งานข้อมลูคือ 

2.1 เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ก าหนด/ลบ รายการไพรเวซีข้อมูลค่าเริ่มต้น 

2.2 เรียกดูข้อมูลในคลงัสารสนเทศกลาง 

3. ความสามารถด้านการเรียกดูข้อมลูเข้าใช้งานระบบคือ 

3.1 บันทึก/ค้นหา รายการเข้าใช้ระบบ 

3.2 ออกรายงานการเข้าใช้ระบบ แบบรายวัน หรือก าหนดช่วงระยะเวลา 

4. ความสามารถด้านการระบุตัวตนคือ 

4.1 บันทึการลงทะเบียน/ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ เพื่อใช้งานเครื่องมือสนบัสนุน 

4.2 แก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 

4.3 กู้รหสัผ่าน/แก้ไขรหัสผ่าน ผู้ใช้งาน 
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5. ความสามารถด้านการแนะน ารหัสผ่านคือ 

5.1 แสดงตัวอย่างรหสัผ่านให้ผู้ใช้งาน 

5.2 แสดงค าแนะน าในการสร้างรหัสผ่านทีเ่ข้มแข็ง 

5.3 วัดความเข้มแข็งของรหัสผ่าน 

6. ความสามารถด้านการสนบัสนุนหลกัสูตรอบรมด้านไพรเวซคืีอ 

6.1 เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ หลักสูตรการอบรม 

6.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรการอบรม 

6.3 บันทึกการเข้ารับหลักสูตรการอบรม 

6.4 ออกรายงานหลักสูตรการอบรม 

7. ความสามารถด้านการบริหารการเปิดเผยข้อมูลคือ 

7.1 บันทึก/อนุมัติ/ตรวจสอบสถานะการพจิารณา/แสดงรายการ/ค้นหา ค าร้องการขอใช้
ข้อมูล 

7.2 แสดงรายงานค าขอใช้ข้อมูลทีผ่่านการพิจารณา 

8. ความสามารถด้านการบริหารการส่งต่อข้อมูลคือ 

8.1 บันทึก/อนุมัต/ิตรวจสอบสถานะการพจิารณา/แสดงรายการ/ค้นหา ค าร้องขอสง่ต่อ
ข้อมูล 

8.2 แสดงรายการค าขอสง่ต่อข้อมลูทีผ่่านการพิจารณา 

9. ความสามารถด้านการควบคุมสทิธิและบทบาทคือ 

9.1 เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ สิทธิและบทบาท 

9.2 บันทึกมอบหมาย/แก้ไขการมอบหมาย/สามารถตรวจสอบ สิทธิและบทบาท 

10. ความสามารถด้านการสร้างตารางรายการสนับสนุนเพือ่การเก็บรักษาและท าลายข้อมูล 

10.1  เพิ่ม/บันทกึ/แก้ไข/ลบ รายการเกบ็รักษาและท าลายข้อมลู 

10.2  แสดงรายงานการเก็บรักษาและท าลายข้อมูล 
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11. ประเมินความถูกต้องของระบบว่าได้น าเอากรอบงานพบีีดีประกอบด้วย 7 หลักการได้ถูก
น ามาใช้งาน 

1.5 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. สามารถน านโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางเป็นตัวก าหนดสิทธิ บทบาท การ

มอบหมายสทิธิ การเข้าถึงข้อมูลในการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

2. คลังสารสนเทศกลางที่มีแอปพลเิคชันที่ตระหนักถึงไพรเวซ ี

3. ต้นแบบเครื่องมือสนบัสนุนที่เกิดจากกรอบงานพบีีดพีีไอเอ เพื่อใช้เป็นแบบอย่างในงานอื่นที่มี
ลักษณะเดียวกัน 

1.6 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาและท าความเข้าใจลักษณะการด าเนินงานของคลงัสารสนเทศกลาง 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณาในระบบคลังสารสนเทศกลาง 

3. ศึกษาและวิเคราะห์ท าความเข้าใจแนวปฏิบัตทิี่ระบุในกรอบงานพีบีดีพีไอเอ ศึกษางานวิจัย
และเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัไพรเวซ ี

4. ออกแบบและก าหนดคุณลักษณะภาพรวมของเครื่องมือสนบัสนุน 

5. เลือกเครือ่งมอืและพฒันาระบบตามที่ได้ออกแบบ 

6. ทดสอบและประเมินผลวิธีวิจัยและระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อสนบัสนุนแนวคิดในงานวิจัยน้ี 

7. จัดท าและเผยแพรบ่ทความวิชาการ 

8. สรปุผลแนวทางการวิจัยและข้อเสนอแนะ และจัดท าเล่มโครงงาน 

 

1.7 โครงสร้างของเนื้อหาวิทยานิพนธ ์

เนื้อหาของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 บทคือ บทที่ 1 เป็นบทน า บทที่ 2 เป็นการ
กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 เป็นบทที่อธิบายถึงข้ันการสร้างนโยบายการใช้งานที่
ตระหนักถึงไพรเวซี ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการสร้างนโยบาย กระบวนการสกัดนโยบาย และ
กระบวนการสร้างเครื่องมือสนับสนุน บทที่ 4 เป็นบทที่อธิบายการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุน และบทที่ 5 เป็นบทสุดท้าย ซึ่งจะเป็นบทสรุปและข้อจ ากัดของงานวิจัย รวมทั้งแนวทาง
การวิจัยในอนาคต และบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ 
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บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

บทนี้กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย งานวิจัยด้านสารสนเทศด้าน
ไพรเวซี พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โปรไฟล์ความ
มั่นคงและไพรเวซี มาตรฐานไพรเวซีระดับสากล กรอบการท างานพื้นฐานส าหรับไพรเวซีบายดีไซน์ 
สถาปัตยกรรมองค์กรของรัฐบาลกลาง ความมั่นคงและโปรไฟล์ไพรเวซี การควบคุมการเข้าถึงตาม
บทบาท การควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทด้านไพรเวซีและการรักษาไพรเวซีของคลังข้อมูลส าหรับ
บูรณาการข้อมูลผ่านบริการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพื่อใช้เป็นความรู้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  

2.1.1 สารสนเทศด้านไพรเวซ ี

สารสนเทศด้านไพรเวซี  (Information Privacy) [2] หรือ ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 
Data) ซึ่ง Clarke [3] ได้ให้นิยามว่าคือ “สิ่งที่บุคคลให้ความสนใจควบคุม หรือมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล” อีกนิยามที่ Westin [4] ได้ให้ไว้คือ “การอ้างความเป็น
ส่วนตัวของบุคคล กลุ่ม หรือสถาบันในการจัดการด้วยตัวเอง ไม่ว่าเมื่อไร อย่างไร และขอบเขตของ
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเองที่ใช้ติดต่อกับผู้อื่น” นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติด้านไพรเวซีของรัฐบาล
ออสเตรเลีย [2] ที่กล่าวถึงหลักการสารสนเทศด้านไพรเวซี ดังนี้คือ 

- จะต้องบอกวัถตุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

- ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมลูใหร้ับทราบทัง้การจัดเกบ็ การบันทกึข้อมูลส่วนบุคคล 

- พูดถึงการจัดเกบ็การรักษาความมั่นคง (Security) ของข้อมลูส่วนบุคคล 

- การเข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคลจะต้องมีการเกบ็บันทกึและใช้งานตามสิทธิที่ได้รบั 

- การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนด 

- มีการก าหนดข้อจ ากัดในการใช้งานข้อมลูส่วนบุคคล 

เมื่อน าเอากรอบการท างานพีบีดีพีไอเอมาใช้กับคลังสารสนเทศกลางจะเกิดความสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติด้านไพรเวซีของรัฐบาลออสเตรเลียทั้ง 6 ข้อ 

ทฤษฎีของสารสนเทศด้านไพรเวซี  (Theories of Information Privacy) ทฤษฎีการจ ากัด
การเข้าถึง (Restricted Access Theory) [2] เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการจ ากัดการเข้าถึงของสารสนเทศ
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ด้านไพรเวซี โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถก าหนดขอบเขต (Limit) หรือจ ากัด (Restrict) การ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งการท าตามทฤษฎีนีต้้องมีการก าหนดบริเวณหรือโซนให้ชัดเจน ทฤษฎีการ
ควบคุม (The Control Theory) นิยามโดย Rachel กล่าวว่า “ความสามารถในการควบคุมว่า 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถก าหนดการเข้าถึง ดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้” ซึ่งในหลักการนี้
เป็นที่รู้จักคือการแบ่งเป็นบทบาทหน้าที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเลือกได้ว่าจะอยู่ในบทบาทไหน แต่
ทฤษฎีนี้ยังมีข้อถกเถียงอยู่ เช่น ทฤษฎีนี้ยังไม่ชัดเจนในเรื่องของระดับของการควบคุม และทฤษฎีการ
ควบคุมยังไม่ชัดเจนว่าชนิดของข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างที่จะต้องมีการควบคุม 

ทฤษฎีการควบคุมจ ากัดการ เ ข้า ถึงหรือการก าหนดขอบเขต (The Restricted 
Access/Limited Control-RALC Theory) [2] ถูกน าเสนอโดย Moor ซึ่งถูกแยกออกเป็นสอง
แนวความคิดคือ แนวคิดของไพรเวซี (Concept of Privacy)  ได้นิยามไว้ว่า “การจ ากัดและการ
ก าหนดขอบเขต” และการจัดการของไพรเวซี (Management of Privacy) ซึ่งท าได้โดยการจ ากัด 
การควบคุมการเข้าถึง สว่นที่ส าคัญอีกอย่างคือการก าหนดบริเวณหรือโซน เป็นการก าหนดและจ ากัด
ขอบเขตการเข้าถึงโดยผู้อื่น 
2.1.2 พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 [5] ซึ่งได้
ประกาศใช้วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ก็เพื่อเป็นการควบคุมโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละหน่วยงาน
ให้มีความปลอดภัย ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการคุกคามจากภายนอกองค์กร และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ยังเป็นการสร้าง
มาตรฐานให้เกิดข้ึนในองค์กร สามารถเอาผิดกับผู้ประสงค์ร้ายต่อระบบได้ 

2.1.3 โปรไฟล์ความมั่นคงและไพรเวซ ี

โปรไฟล์ความมั่นคงและไพรเวซี หรือ เอฟอีเอ-เอสพีพี (Federal Enterprise Architecture 
Security and Privacy Profile: FEA-SPP) [6] คือเอกสารหรือกรอบการท างานส าหรับผู้ที่มีหน้าที่ใน
การรักษาความมั่นคงของสารสนเทศ (Information Security) และไพรเวซีข้อมูล (Data Privacy) ใน
บริบทของหน่วยงานที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ในเอกสารของเอฟอีเอ-เอสพีพี ได้จัดเตรียมวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practices) และค าแนะน าซึ่งจะช่วยให้เกิดความส าเร็จในการรวมเรื่องความมั่นคง
สารสนเทศและไพรเวซีเพื่อใช้ในองค์กร 
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2.1.4 มาตรฐานไพรเวซรีะดบัสากลหรือจีพเีอส (The Global Privacy Standard: GPS) 

 มาตรฐานไพรเวซีระดับสากล:จีพีเอส[7] มีวัตถุประสงค์เพือ่รวบรวมประสานหลักการด้าน
ไพรเวซีที่ใช้งานในระดับสากล หลกัการไพรเวซีของจพีีเอสประกอบด้วย 

1. ความยินยอม (Consent) 

ความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีอิสระและสามารถก าหนดการยินยอม
อนุญาตให้เก็บรวบรวม การใช้งาน การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคคลยกเว้นแต่ตามที่กฎหมาย
ระบุไว้ การยินยอมนั้นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแก้ไขภายหลังได้ 

2. ภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก็บรวมรวมมีการป้องกันที่ เหมาะสม ภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านไพรเวซีต้องมีการจัดท าเป็นเอกสารทั้งในด้านนโยบาย ข้ันตอนและต้องมีการ
สื่อสารให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรบัทราบ มอบหมายบุคคลในองค์กรให้รับผิดชอบด้านไพรเวซีและ
ความมั่นคงในองค์กร ต้องมีการป้องกันที่เหมาะสมเมื่อมีการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ
บุคคลที่สาม 

3. วัตถุประสงค์ (Purpose) 

องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้งาน รักษาและเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและต้องสื่อสารวัตถุประสงค์เหล่านั้นให้เจ้าของข้อมูลรับทราบก่อนที่จะมีเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ที่ก าหนดต้องชัดเจนมีการก าหนดขอบเขตและเป็นปัจจุบัน 

4. ขอบเขตการเกบ็รวบรวม (Collection Limitation) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีความยุติธรรมเป็นไปตามกฎหมาย มี
ขอบเขตชัดเจนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

5. การใช้งาน เก็บรักษาและขอบเขตการเปิดเผย (Use, Retention, and Disclosure 
Limitation) 

องค์กรจะต้องมีการก าหนดขอบเขตการใช้งาน รักษา และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ยกเว้นแต่มีระบุไว้ในกฎหมาย ข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องมีการปกป้องรักษาทีเ่หมาะสม หลังจากเลิกใช้งานต้องมข้ัีนตอนการท าลายที่ปลอดภัย 

 

6. ความแม่นย า (Accuracy) 
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องค์กรต้องท าให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความถูกต้อง สมบรูณ์ และมีความ
เป็นปจัจบุันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

7. ความมั่นคง (Security) 

องค์กรต้องรบัผิดชอบด้านความมั่นคงของข้อมูลส่วนบุคคลทั้งวงจรการใช้งานโดย
ต้องมีการน ามาตรฐานระดบัสากลมาปรบัใช้ในองค์กร ข้อมลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหวได้รับการ
ป้องกันที่เหมาะสมทัง้ในด้านกายภาพและด้านเทคนิค 

8. ความโปร่งใส (Openness) 

การเปิดเผยและความโปร่งใสเป็นหัวใจส าคัญของภาระรับผิดชอบในองค์กร 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้งานจะต้องมีการเปิดเผย
ให้รับทราบโดยทั่วกัน 

9. การเข้าถึง (Access) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นและสามารถใช้งานหรือ
เปิดเผยได้ เจ้าของข้อมูลสามารถปรับแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เกิดความสมบูรณ์ตามความ
เหมาะสมได้ 

10. การปฏิบัติตาม (Compliance) 

องค์กรต้องสร้างกลไกในการร้องเรียนและสื่อสารกลไกเหล่านั้นให้ทราบทั่วทั้ง
องค์กร รวมไปถึงวิธีการฟ้องร้องในแต่ละระดับ ร่วมไปถึงองค์กรต้องตรวจสอบข้ันตอนการ
ประเมิน การทวนสอบว่ากลไกเหล่าน้ันเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 

 

สรปุได้ว่าจีพีเอสเป็นหลักการระดับสากล ซึ่งเป็นมาตรฐานทีพ่ีบีดีได้เลอืกน ามาเป็นแนวทาง
สร้างเป็นหลักการพีบีดปีระด้วย 7 หลกัการ โดยพจิารณาจากมาตรฐานจีพีเอสทีป่ระกอบด้วย 
10 ข้อดังกล่าวมาแล้วดังปรากฏดังรูปที่ 2.1 
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Fair Information Practice Principle (GPS)

Security

Consent

Accuracy

Access

Purpose Specification

Collection Limitation,Data Minimization

Use,Retention,Disclosure Limitation Accountability Openness

Compliance

Privacy by Design (PbD)

Proactive not Reactive Privacy as the Default Setting Privacy Embeded into DesignFull Functionality End-to-End Security Visibility and TransparencyRespect for User Privacy

 
รูปที่  2.1 ภาพรวมของจพีีเอสและการพัฒนาต่อยอดของพบีีดี 

 
ตารางที่ 2.1 อธิบายคลาสมาตรฐานไพรเวซรีะดับสากลจากรูปที่ 2.1 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

1.  Purpose Specification กลุ่มคลาสเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2.  Use, Retention, Disclosure, Limitation กลุ่มคลาสเก่ียวกับข้อจ ากัดในการใช้งาน เก็บ
รักษา และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

3.  Collection Limitation, Data Minimization กลุ่มคลาสเก่ียวกับขอบเขตการเก็บข้อมูล ความ
เป็นธรรมในการเก็บข้อมูล และเป็นตาม
กฎหมายที่ก าหนด 

4.  Accountability กลุ่มของคลาสเก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
เม่ือเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการป้องกัน
ข้อมูลเหล่าน้ัน รวมไปถึงจัดท าเอกสารเพื่อ
สื่อสารกับเจ้าของข้อมูล 

5.  Openness กลุ่มคลาสเก่ียวข้องกับการเปิดเผยและความ
โปร่งใสในการด าเนินการกับข้อมูลที่จัดเก็บ 
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ตารางที่ 2.1 อธิบายคลาสมาตรฐานไพรเวซรีะดับสากลจากรูปที่ 2.1 (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

6.  Compliance กลุ่มคลาสเก่ียวข้องกับการสร้างกลไกในการ
ร้องเรียน การชดเชยใช้ค่าเสียหาย ร่วมถึงการ
สื่อสารข้อมูลเหล่าน้ีในพื้นที่สาธารณะ 

7.  Consent กลุ่มคลาสเก่ียวข้องกับการยินยอมให้เก็บ
รวบรวม ใช้งาน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

8.  Access กลุ่มคลาสเก่ียวข้องกับการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคล รวมไปถึงแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบถึงการใช้งาน การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

9.  Accuracy กลุ่มคลาสเก่ียวข้องกับความถูกต้อง ความเป็น
ปัจจุบัน ความสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

10.  Security กลุ่มคลาสเก่ียวข้องกับการสร้างความม่ันคง
ให้กับข้อมูลส่วนบุคคลตลอดทั้งวงจรชีวิตข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 2.2 อธิบายคลาสพีบีดจีากรปูที่ 2.1 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

1.  Proactive not Reactive กลุ่มคลาสด้านการป้องกันและคาดการณ์ก่อนที่
จะเกิดการรุกรานด้านไพรเวซี 

2.  Privacy as the Default Setting กลุ่มคลาสด้านไพรเวซีจะได้รับการก าหนดเป็น
การด าเนินการที่จ าเป็น ต้องมีมาตรฐาน แม้ไม่มี
การก าหนดโดยผู้ใช้งาน 

3.  Respect for User Privacy กลุ่มคลาสที่เก่ียวข้องกับไพรเวซีจะต้อง
สนับสนุนเพื่อให้ไพรเวซีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ใช้งาน 

4.  Full Functionality กลุ่มคลาสที่ให้ความส าคัญกับกฎระเบียบและ
วัตถุประสงค์โดยพิจารณาทั้งเรื่องไพรเวซีและ
ความม่ันคง 

5.  End-to-End Security กลุ่มคลาสเก่ียวกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
ตั้งแต่เริ่มกิจกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม 
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ตารางที่ 2.2 อธิบายคลาสพีบีดจีากรปูที่ 2.1 (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

6.  Visibility and Transparency กลุ่มคลาสด้านความโปร่งใสในการด าเนินการ
กิจกรรมด้านไพรเวซีภายในองค์กรตามนโยบาย
ที่ได้ก าหนด 

7.  Privacy Embeded into Design กลุ่มคลาสด้านไพรเวซีได้ถูกฝังอยู่ในขั้นตอนการ
ออกแบบ สถาปัตยกรรมของระบบไอทีและการ
ด าเนินกิจกรรมในองค์กร 

 
2.1.5 กรอบการท างานพื้นฐานส าหรบัไพรเวซีบายดีไซน์ การประเมินผลกระทบไพรเวซี  

กรอบการท างานพื้นฐานส าหรับไพรเวซีบายดีไซน์ การประเมินผลกระทบไพรเวซี 
(Foundation Framework for a Privacy by Design Privacy Impact Assessment: PbD-PIA) 
[8] ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “พีบีดีพีไอเอ” โดยในพีบีดีพีไอเอ ได้กล่าวถึงไพรเวซีบายดีไซน์-พีบีด ี(Privacy 
by Design :PbD) และการประเมินผลกระทบด้านไพรเวซี โดยพีบีดีพีไอเอจะประกอบไปด้วย
ค าแนะน าและแนวปฏิบัติเพื่อแต่ละองค์กรสามารถน าไปใช้งานตามความเหมาะสม พีบีดี ถูกน าเสนอ
โดยคณะกรรมาธิการไพรเวซีและสารสนเทศ (Information & Privacy Commissioner) ออนตาริโอ
ประเทศแคนาดา โดยได้กล่าวว่ากรอบการท างานนี้เปน็ตัวแทนของการเปลีย่นผา่นในเรื่องแนวคิดด้าน
การปกป้องไพรเวซี โดยการท าให้เกิดมาตรฐานในการบริหารจัดการกับสารสนเทศ และกรอบการ
ท างานนี้ยังได้จัดเตรียมการลดการละเมิดเรื่องไพรเวซี โดยพิจารณาไพรเวซีผ่านวงจรชีวิตเทคโนโลยี 
โดยเริ่มจากข้ันตอนแรกๆ ของการออกแบบ การน าไปใช้งานจนกระทั่งการยกเลิกหรือการท าลาย
ข้อมูล พีบีดีพีไอเอได้มีจัดเตรียมเครื่องมือเพื่อใช้ในการน าไปปฏิบัติจริง โดยให้ความส าคัญกับการ
เคารพสิทธิของผู้ใช้งาน มีแนวความคิดให้ผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางซึ่งพิจารณาทั้งในเชิงสาธารณะ 
(Public) และในเชิงส่วนบุคคล (Private) เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับการคาดหวังของผู้ใช้งานที่
คาดหวังในเรื่องไพรเวซี กรอบการท างานนี้ยังได้อ้างว่าเป็นแนวคิดเชิงรกุในการปอ้งกันการละเมิดด้าน
ไพรเวซี โดยที่องค์กรจะต้องมีการน าเอาหลักการท างาน 7 ประการของพีบีดีไปประยุกต์ใช้ ซึ่งกรอบ
การท างานพีบีดีนี้มีความตั้งใจให้ผลลัพธ์ที่จะเกิดกับองค์กรคือได้ผลลัพธ์แบบ วิน-วิน (Win-Win 
Solution) คือเป็นการได้ประโยชน์ทั้งในองค์กรและผู้ใช้งาน ขอบเขตของกรอบการท างานพีบีดคืีอ 

- เพื่อให้แน่ใจว่ามีการป้องกันด้านไพรเวซีได้โดยบรรจอุยู่ในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) กระบวนการทางธุรกิจที่รบัผดิชอบ (Accountability 
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Business Process) การออกแบบทางด้านกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานเครือข่าย 
(Networked Infrastructure)  

- เพื่อใหม้ั่นใจได้ว่าองค์กรได้น าเอาหลักการของพีบีดีบรรจุอยูใ่นทุกมุมมองของการด าเนินการ
ขององค์กรทั้งการเก็บ การใช้ การเปิดเผย การรกัษา การสง่ต่อ และการท าลายข้อมลู 

 

 
รูปที่  2.2 ภาพรวมกรอบการท างานของพีบีด ี[8] 

 

กรอบการท างานทัง้ 7 ประการของพบีีดีที่ปรากฏในรปูที่ 2.2 มดีังนี ้

หลักการที่ 1: Proactive not Reactive  

การป้องกันและคาดการณ์ ก่อนทีจ่ะเกิดการรุกรานด้านไพรเวซี  

หลักการที่ 2: Privacy as the Default Setting 

ไพรเวซจีะได้รับการก าหนดเป็นการด าเนินการทีจ่ าเป็น ต้องมีมาตรฐาน แม้ไม่มกีารก าหนด
โดยผู้ใช้งาน 

หลักการที่ 3: Privacy Embedded into Design 

ไพรเวซีได้ถูกฝงัอยู่ในข้ันตอนการออกแบบ สถาปัตยกรรมของระบบไอที และการด าเนิน
กิจกรรมในองค์กร 

หลักการที่ 4: Full Functionality – Positive-Sum, not Zero-Sum 

ให้ความส าคัญกบักฎระเบียบและวัตถุประสงค์โดยพจิารณาทั้งเรื่องไพรเวซีและความมั่นคง 



 13 

หลักการที่ 5: End-to-End Security – Full Life Cycle Protection 

ไพรเวซีได้ถูกฝงัอยูร่ะบบตั้งแต่เริ่มกจิกรรมจนสิ้นสุดกิจกรรม 

หลักการที่ 6: Visibility and Transparency – Keep it Open 

ความโปร่งในใสการด าเนินกจิกรรมด้านไพรเวซีภายในองค์กรตามนโยบายที่ได้ก าหนด 

หลักการที่ 7: Respect for User Privacy – Keep it Individual Centric 

ผู้เกี่ยวข้องด้านไพรเวซจีะต้องสนบัสนุนเพื่อให้ไพรเวซีเกิดประโยชน์สงูสุดกบัผู้ใช้งาน 

สรุปพีบีดีพีไอเอเป็นกรอบการท างานซึ่งประกอบด้วย 7 หลัการซึ่งเป็นการแมป (Mapping) 
มาจากหลักปฏิบัติเกีย่วกับสารสนเทศที่เป็นธรรม (Fair Information Practice Principles-GPS) [9] 
ซึ่งแต่ละองค์ประกอบของพีบีดีจะประกอบด้วยแนวปฏิบัติผ่านค าถามโดยค าถามเหล่านั้นสามารถ
น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทในแต่ละองค์กร ค าถามทั้งหมดปรากฏอยู่ในภาคผนวก ง ตารางที่ 
ง.1 และแผนภาพคลาสของค าถามในแต่ละหลักการปรากฏอยู่ในรูปที่ ง.40-ง.46 

2.1.6 สถาปัตยกรรมองค์กรของรัฐบาลกลาง ความมั่นคงและโปรไฟล์ไพรเวซี 

สถาปัตยกรรมองค์กรของรัฐบาลกลาง ความมั่นคงและโปรไฟล์ไพรเวซี เวอร์ชัน 3.0 [6] คือ
เอกสารที่จัดท าโดยผู้เช่ียวชาญที่มาจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และนักวิชาการ เพื่อ
ร่วมกันจัดท าเอกสารที่มีความส าคัญและสร้างเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งในด้านสาธารณะและภาค
ส่วนบุคคลเนื้อหาในเอกสารพูดถึงการจัดเตรียมกรอบการท างานในลักษณะข้ามหน่วยงานไว้หลาย
กรอบการท างาน แต่ในกรอบการท างานที่เอกสารนี้พดูถึงคือ โปรไฟล์ของความมั่นคงและไพรเวซี  ซึ่ง
ก็คือ กรอบการท างานที่สามารถรองรับโครงสร้างขนาดใหญ่กรอบการท างานที่สามารถท าซ้ าได้   
นอกจากนั้นกรอบการท างานยังพูดถึงความมั่นคงของสารสนเทศและความต้องการของไพรเวซีข้อมูล 
ในบริบทของสถาปัตยกรรมหน่วยงานราชการ ซึ่งในเอกสารนี้ได้จัดเตรียมค าแนะน าซึ่งจะช่วยให้
ประสบความส าเร็จเรื่องของความมั่นคงของสารสนเทศและไพรเวซีเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
สถาปัตยกรรมในองค์กรโดยรายละเอียดดังต่อไปนี ้

- จัดเตรียมแนวทางเพื่อใหห้น่วยงานราชการบรูณาการเรื่องความมั่นคงด้านไอทีและไพรเวซี
ด้วยสถาปัตยกรรมเอ็นเตอร์ไพรส ์

- จัดเตรียมกลไกการระบุและจัดท าเอกสารด้านความมั่นคงและความต้องการด้านไพรเวซ ี

- สนับสนุนการรวมความมั่นคงและไพรเวซีทีเ่กิดข้ึนในแต่ละกจิกรรมขององค์กร 
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ในเอกสารนี้ได้น าเสนอ 8 องค์ประกอบของหลักปฏิบัติเกี่ยวกับสารสนเทศทีเ่ป็นธรรม (Fair 
Information Practice Principles-FIPPs) ดังในตารางที่ 2.3 
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สรปุเอกสารนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นทรัพยากรส าหรบัองค์กรที่พยายามท าความเข้าใจว่า
ท าอย่างไรถึงจะบูรณาการเรื่องของความมั่นคงและไพรเวซีให้เกิดข้ึนในองค์กร ถึงแม้ว่าในเอกสารนี้
จะแนะน าข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดท้ายแต่การน าเอาไปเป็นแนวทางปฏิบัตสิามารถเลอืกท าใน
หัวข้อใดที่สนใจก็ได้ เอกสารนี้เหมาะส าหรบัผู้ที่ความรู้หลากหลายสาขาซึ่งไมจ่ าเป็นเฉพาะผู้ทีม่ีหน้าที่
รับผิดชอบดูแลเรือ่งความมั่นคงหรอืด้านไพรเวซ ี

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในส่วนน้ีกล่าวถึงงานวิจัยที่ได้ศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท างานวิจัยประกอบไปด้วย 

2.2.1 การควบคุมการเข้าถึงตามบทบาท 

การควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทหรืออาร์บีเอซี (Role Based Access Control: RBAC) 
[10] เกิดจากความต้องการเนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับ
ผู้ใช้งานหลากหลายกลุ่มจึงเกิดการตระหนักถึงความมั่นคงของข้อมูล โดยที่ผู้ดูแลระบบและผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์จะมีการควบคุมการเข้าถึงที่แตกต่างกัน เพื่อมั่นใจว่ามีเพียงผู้ที่ได้รับมอบหมายสิทธิเท่านั้น
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรที่ให้บริการ ส าหรับอาร์บีเอซีได้เสนอค าศัพท์ส าคัญและเนื้อหาที่
ใช้ดังต่อไปนี้ 

- การเข้าถึง (Access) เป็นการระบุประเภทการโต้ตอบระหว่างผู้กระท า (Subject) และสิ่งที่
จะกระท า (Object) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือล าดับการไหลของข้อมูลจากทีห่นึ่งไปสู่อีกที่หนึง่ 

- การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) กระบวนการของการจ ากัดการเข้าถึงทรพัยากร
ของระบบมเีพียงผู้ที่ได้รับมอบหมายสิทธิเท่านั้นสามารถเข้าถึงทรัพยากรและบริการได้ 

- บทบาทผูบ้รหิาร (Administrative Role) คือบทบาทที่มสีิทธิในการปรบัปรุงกลุ่มผู้ใช้งาน 
บทบาท สิทธิ และการมอบหมายสทิธิ  

- ข้อจ ากัด (Constraint) คือ ความสัมพันธ์หรือจ านวนของบทบาท 

- กลุ่ม (Groups) คือ กลุ่มของผู้ใช้งาน 

- สิทธิ (Permission) คือ รายละเอียดที่บอกว่าได้รบัอนุญาตให้กระท าสิง่ไหนได้บ้าง 

- บทบาท (Role) คือ ต าแหน่งงานในองค์กรซึ่งบอกถึงภาระความรับผิดชอบ 

- เซสซัน (Session) คือ การแมป (Mapping) ระหว่างผู้ใช้งานและบทบาท 

- ผู้ใช้งาน (User) คือ บุคคลใดๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์กบัคอมพิวเตอร์โดยตรง 
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แบบจ าลองอารบ์ีเอซีประกอบด้วยส่วนทีส่ าคัญต่อไปนี้คือ 

- ผู้ใช้และบทบาท (Users and Roles)  

- สิทธิ (Permission) ในอาร์บีเอซีคือ การอนุญาตให้เข้าถึงระบบ ค าว่า “การอนุญาต 
(Authorization)” “สิทธิในการเข้าถึง (Access Right)” “สิทธิพิเศษ (Privilege)” ค า
เหล่านี้เป็นค าที่แสดงถึงสิทธิในการใช้งานออบเจ็กต์ (Object) คือดาต้าออบเจ็กต์ หรือ
ออบเจ็กต์ของทรัพยากรที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งสิทธิการใช้งานสามารถใช้ได้กับหนึ่ง
ออบเจ็กต์หรือมากกว่าน้ัน และก าหนดได้ว่าอ่านได้อย่างเดียวหรือทั้งอ่านและเขียน ในอาร์บี
เอซีผู้ใช้งานมีได้หลายบทบาท ในทางกลับกันบทบาทก็สามารถถูกใช้งานได้หลายผู้ใช้งาน ใน
หนึ่งบทบาทอาจมีได้หลายสิทธิการใช้งาน และสิทธิการใช้งานหนึ่งสิทธิก็อาจจะถูก
มอบหมายให้กับหลายบทบาท 

- เซสซัน (Session) เซสซันจะถูกสรา้งขึ้นในระหว่างการใช้งาน เซสซันท าการแมปจากผู้ใช้งาน
ตามบทบาทที่ได้รับ ผู้ใช้งานหนึ่งคนมีหลายบทบาท ผู้ใช้งานก็สามารถมีหลายเซสชันได้  

 

การควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทมีหลายรูปแบบในการใช้งานดังปรากฎในรูปที่ 2.1 คือ
รูปแบบอาร์บีเอซี0 คือรูปแบบที่เป็นฐานรากของอาร์บีเอซี รูปแบบอาร์บีเอซี1 และรูปแบบอาร์บีเอซี2 

โดยสองรูปแบบหลัง เป็นการต่อยอดจากรูปแบบอาร์บีเอซีที่ 1 โดยรวมเอารูปแบบอาร์บีเอซี0 เข้าไป
ด้วย โดยมีความแตกต่างตรงที่รูปแบบอาร์บีเอซี 1 ได้เพิ่มความสามารถด้านการล าดับของบทบาท 
ขณะที่รูปแบบอาร์บีเอซี2 ได้เพิ่มความสามารถด้านการมอบหมายสิทธิและรูปแบบลองอาร์บีเอซี3 คือ
การรวมความสามารถทุกรูปแบบของอาร์บีเอซีเข้าด้วยกัน 

�      �  0

�      �  1 �      �  2

�      �  3

 
รูปที่  2.3 กลุ่มของรปูแบบอารบ์ีเอซี [10] 

 
 ในรูปที่ 2.2 แสดงให้เห็นว่ากรณีทีเ่ป็นรูปแบบอาร์บเีอซี0 จะประกอบด้วยผู้ใช้งาน บทบาท
สิทธิและเซสซัน ยกเว้นความสามารถด้านการล าดับบทบาทและการมอบหมายสิทธิ โดยอารบ์ีเอซีได้
ก าหนดนิยามดังต่อไปนี ้
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�           
(U)

    
     

(R)

       
�     

(P)

 �          �     
(UA)

 �               
(PA)

�     
     

               (Constraint)
RBAC2

           
(RH) RBAC1

RBAC3

      
(S)  

รูปที่  2.4 แบบจ าลองอารบ์ีเอซ ี[10] 
 
นิยามที่ 1 แบบจ าลองอาร์บเีอซี0 มีส่วนประกอบดังนี ้

 U, R, P และ S (ผู้ใช้, บทบาท, สทิธิและเซสชัน)  

 PA   P x R การมอบหลายหมายสิทธิ ให้กบับทบาท 

 UA  U x R การมอบหมายหลายผู้ใช้ ให้กับบทบาท 

 ผู้ใช้: S U ฟังก์ชันที่แมปแต่ละเซสซัน Si ให้กับผู้ใช้งานเพียงหนึ่งคน 

 บทบาท: S 2R ฟังก์ชันที่แมปแตล่ะเซสซัน Si ให้กับกลุ่มของบทบาท roles(Si)  {r | 

(user(Si),r)  UA } และเซสซัน Si สิทธิคือ Ur  roles (si) {p| (p,r)  PA 

นิยามที่ 2 แบบจ าลองอาร์บเีอซ1ี ประกอบด้วยส่วนประกอบดังนี ้

 U, R, P, S, PA, UA  (ผู้ใช้, บทบาท, สิทธิ, เซสชัน,การมอบหมายสทิธิ, การมอบหมายผู้ใช้) 

 RH   R x R คือเป็นส่วนหนึง่ของล าดับสิทธิใหก้ับบทบาท ซึ่งอาจจะเขียนได้ว่า ≥; 

 บทบาท: S 2R เพิ่มเติมจากนิยามที่ 1 คือ roles(Si)  {r |( Er` ≥ r) [user(s),r` UA]) 

สรุปสิ่งที่งานวิจัยการควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทน าเสนอคือ แนวคิดต้นแบบที่น าเสนอ
การใช้งานใดๆ ต้องมีการก าหนดบทบาทและสิทธิ ผ่านการมอบหมายให้กับผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องซึ่ง
งานวิจัยน้ีได้ถูกน าไปต่อยอดแนวความคิดและพัฒนาเรื่องการควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทในด้าน
อื่นเช่น ด้านไพรเวซีของข้อมูล ด้านการรักษาความมั่นคง เป็นต้น 
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2.2.2 การควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทด้านไพรเวซ ี

งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงการควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทด้านไพรเวซี (Privacy-aware Role 
Based Access Control: P-RBAC) [11] ซึ่งต่อไปในงานวิจัยน้ีจะเรียกว่า “พีอาร์บีเอซี” คืองานวิจัย
ที่ต่อยอดมาจากงานวิจัยการควบคุมการเข้าถึงตามบทบาท [10] วัตถุประสงค์ของงานวิจัยพีอาร์บีเอซี
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการตระหนักถึงไพรเวซีโดยการควบคุมการเข้าถึงตามบทบาท การใช้นโยบาย
ไพรเวซี (Privacy Policies) ผ่านการมอบหมายสิทธิ (Permission Assignments: PA) ซึ่งสิทธิที่
กล่าวถึงในงานวิจัยน้ีจะแตกต่างจากงานวิจัยเดิม [10] ไดก้ล่าวไว้เพราะได้เพิ่มส่วนประกอบที่ใช้แทน
ความสัมพันธ์ของไพรเวซี (Privacy) แนวคิดของแบบจ าลองการเข้าถึงตามบทบาทปรากฏดังรูปที่ 2.3 
ซึ่งส่วนประกอบในแต่ละส่วนที่อยู่ในแบบจ าลองอธิบายได้ดังต่อไปนี้คือ 

 

            

         

  �   

  ��     

    �        �        

   �       �   

   �              �   

                      

 
รูปที่  2.5 แนวความคิดของแบบจ าลอง พีอาร์บีเอซ ี[11] 

 

- ผู้ใช้งานคือ บุคคลที่ใช้งานระบบ  

- บทบาทคือ หน้าที่การท างานหรอืช่ือต าแหน่งในองค์กร 

- ข้อมูลคือ สารสนเทศใดๆ หรือเมต้าดาต้าที่สามารถใช้ระบุตวัตนได้ 

- การกระท าคือ การปฏิบัตงิานระหว่างผู้ใช้งานกบัข้อมลู 

- วัตถุประสงค์คือ ขอบเขตของการกระท ากบัข้อมลู  

- ข้อผูกพันคือ สิง่จะตอ้งด าเนินการหลงัจากการกระท าล าดับล่าสุด 
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- เงื่อนไขคือ สิ่งที่ต้องด าเนินการให้ก่อนแล้วเสร็จก่อนทีจ่ะเริม่ท างานในข้ันตอนอื่น 

งานวิจัยอาร์บีเอซีได้กล่าวถึงนโยบายไพรเวซีว่าควรจะเป็นสิ่งเดียวกับนโยบายที่ใช้ควบคุม
การเข้าถึงเพราะต่างก็มีวัตถุประสงค์เดียวกันคือ การจ ากัดการเข้าถึงทรัพยากรและในการก าหนด
นโยบายไม่ควรก าหนดข้ึนมาให้เพื่อเกิดความสับสนแต่จะต้องก าหนดให้สอดคล้องกัน  

นิยามที่ 1 ของแบบจ าลองพีอารบ์ีเอซปีระกอบด้วยส่วนประกอบดังต่อไปนี ้

 เซตของ U คือเซตของผู้ใช้ เซตของ R คือเซตของบทบาท เซตของ D คือเซตของข้อมูล เซต

ของ Pu คือเซตของวัตถุประสงค์ เซต A คือเซตของการกระท า เซตของ O คือเซตของข้อ

ผูกพัน และภาษาเงื่อนไข (LC0) 

 เซตของ การอนุญาตใช้ข้อมูล (Data Permission) DP = {(a,d) | a  A, d  D} 

 เซตของ Privacy-sensitive Data Permission PDP = {(dp,pu,c,o) | dp  DP, pu  

PU, c เป็นนิพจน์ของ LC0 o  P(O)} P(O) คือพาวเวอร์เซตของ O 

 การมอบหมายสิทธิให้กับผู้ใช้ UA  U x R, เป็นการแมปผู้ใช้งานเข้ากับบทบาทโดยมี

ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

พื้นฐานของภาษาเงื่อนไขในพีอาร์บีเอซีได้รวมเอาภาษาที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจใช้แสดง
เงื่อนไข และเงื่อนไขที่แสดงจะใช้ตัวแปรบริบท (Context Variables) เช่นตัวแปรที่ใช้เก็บความ
เกี่ยวข้องของสารสนเทศด้านไพรเวซี  

นิยามที่ 2 แสดงโดยภาษาเงื่อนไข LC0 ให้ X เป็นเซตของตัวแปรบริบท แต่ละตัวแปร x X 
มีโดเมนจ ากัดของค่าที่เป็นไปได้ หรือ Dx; ในทุกๆ โดเมนจะมีค่าเป็นคู่ๆ โดยมีตัวด าเนินการคือ = 

และ ≠ หรือ ac ถูกนิยามว่า X มีรูปแบบ (x opr v) โดยที่ x  X, v  Dx , opr  {=,≠} เงื่อนไข
ของ LC0 (Over X) ได้นิยามไว้ดังต่อไปนี้ 

 ac คือ เงื่อนไขของ LC0 

 ให้ ci และ cj เป็นเงื่อนไขของ LC0; แล้ว ci ^ cj เป็นเงื่อนไขของ LC0 

 ตัวอย่างทั่วไปของการใช้งานตัวแปรบริบทมีดังต่อไปนี้ 

 การรับการยินยอมจากเจ้าของ (OwnerConsent), โดเมน={ยอม,ไม่ยอม};  

 การได้รับการยินยอมจากผูป้กครอง (ParentalConsent), โดเมน={ยอม,ไม่ยอม};ใช้แทนการ

ได้ยินยอมจากผู้ปกครองในกรณีที่เด็กมีอายุต่ ากว่า 13 

 อายุ (OwnerAge), โดเมน={ต่ ากว่า 13, วัยรุ่น, ผู้ใหญ่}; ใช้แทนข้อมูลเป็นช่วงของอายุ 
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 เวลาปัจจุบัน (CurrentTime), โดเมน={9.00-17.00,17.00-13.00,13.00-9.00}; ใช้แทน

ช่วงเวลาที่ต่างกัน 

 

งานวิจัยได้อธิบายโดยผ่านตัวอย่างของสิทธิด้านไพรเวซี (Privacy Permission) ซึ่งจะแสดง
ด้วยภาษาเงื่อนไข LC0 โดยยกตัวอย่างจาก www.toys.org ซึ่งเป็นเว็บไซต์ขายของเล่นเด็ก 

 บทบาท = {ผู้เป็นหุ้นส่วนส่งสินค้า, นักการตลาด, ผู้เป็นหุ้นส่วนธุรกิจ}, 

 การกระท า = {อ่าน}, 

 ข้อมูล = {ข้อมูลการสั่งสินค้า, ที่อยู่ไปรษณีย์, อีเมล}, 

 วัตถุประสงค์ = {โปรโมตสินค้า, ออกบิล, ส่งสินค้า, วิจัย}, 

 ตัวแปรบริบท = {ข้อมูลผู้ใช้งาน, การรับการยินยอมจากเจ้าของ, การได้รับการยินยอมจาก

ผู้ปกครอง, อายุ } 

ต่อไปนี้เป็นการแสดงตัวอย่างนโยบายด้านไพรเวซี 
1. ผู้เป็นหุ้นส่วนส่งสินค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ในการส่งสินค้า 

2. นักการตลาดสามารถเข้าถึงข้อมูลลกูค้าได้เพื่อดูอีเมลเพื่อวัตถุประสงค์ในการโปรโมตสินค้าถ้า

ลูกค้าอนุญาต 

3. ผู้เป็นหุ้นส่วนธุรกิจที่ท าธุรกิจด้วยกันสามารถเข้าถึงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าเพื่อการ

วิจัย; อย่างไรก็ตามลูกค้าจะได้รับการแจ้งให้ทราบทางอีเมลที่ได้ระบุไว้ 

สามารถเปลี่ยนเป็นนิพจน์ตามหลักการของพีอาร์บีเอซี ได้ดังนี ้
PA1: (ผู้เป็นหุ้นส่วนส่งสินค้า, (อ่าน,ที่อยู่ไปรษณีย์),ส่งสินค้า, N/A, ว่าง) 
PA2:(นักการตลาด,(อ่าน,อีเมล), โปรโมต, การรับการยินยอมจากเจ้าของ=ยินยอม, ว่าง) 
PA3:(ผู้เป็นหุ้นส่วนธุรกิจ, ((อ่าน,ข้อมูลการสั่งสินค้า),วิจัย, N/A, แจ้งเตือน(ทางอีเมล))) 

 
สรุปสิ่งที่งานวิจัยพีอาร์บีเอซีน าเสนอคือ แบบจ าลองการเปลี่ยนจากนโยบายไพรเวซีให้

สามารถก าหนดเป็นสิทธิหรือก าหนดข้อจ ากัดของแต่ละบทบาทส าหรับการใช้งาน 
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2.2.3 การรักษาไพรเวซีของคลังข้อมูลส าหรับบูรณาการข้อมูลผ่านบรกิารใช้ข้อมลูร่วมกัน  

 งานวิจัยการรักษาไพรเวซีของคลังข้อมูลส าหรับบูรณาการข้อมูลผ่านบริการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
(A Privacy Preserving Repository for Data Integration across Data Sharing Services) [12] 
เป็นงานวิจัยเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานด้านการบูรณาการข้อมูลที่ใช้งานร่วมกัน 
ประโยชน์ของงานวิจัยที่คาดว่าจะได้รับคือ 

1. บริการที่ใช้งานข้อมลูร่วมกัน สามารถอัพเดทและควบคุมการเข้าถึงข้อมลู และใช้งานข้อมลูที่

แบ่งปันในคลังข้อมลู 

2. ข้อมูลที่แบ่งปัน เป็นข้อมลูที่แบ่งปันโดยใช้หลกัารการแบง่ปนัเฉพาะข้อมลูทีจ่ าเป็น (Need-

to-share) 

3. คลังข้อมลู สามารถจ ากัดการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริการใช้งานข้อมูลร่วมกันและบูรณา

การเพือ่ใหเ้กิดความเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ใช้ 

สถาปัตยกรรมและข้อสมมุติฐาน ในงานวิจัยน้ีมีสมมุติฐานว่าคลังข้อมูลคือ เป็นศูนย์กลางการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยในรูปที่ 2.6 อธิบายได้ว่า แอปพลิเคชันผู้ใช้งานส่งค าร้องไปยังคลังข้อมูล 
คลังข้อมูลจะด าเนินการแรปแผนคิวรี คลังข้อมูลด าเนินการค้นหาข้อมูลโดยผ่านกระบวนการที่
ตระหนักถึงการแบ่งปัน จากนั้นคืนผลลัพธ์ค าร้องให้กับผู้ใช้งาน  

��         �         (Client Application)

�  ��       (Query 
Plan Wrapper)

�  ��       (Query 
Plan Wrapper)

             ��       (Query Plan Executor)             ��       (Query Plan Executor)

              �              1 
(Data Sharing Services S1)
              �              1 
(Data Sharing Services S1)

              �              2 
(Data Sharing Services S2)
              �              2 
(Data Sharing Services S2)

              �              N 
(Data Sharing Services SN)
              �              N 
(Data Sharing Services SN)

1.        �  
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รูปที่  2.6 ภาพรวมงานวิจัยการรกัษาไพรเวซีของคลงัข้อมลู [12] 
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ดังปรากฎในรูปที่ 2.6 คลังข้อมูลมี 2 องค์ประกอบหลกัคือ ตัวด าเนินการแรปแผนคิวรี 
(Query Plan Wrapper) ซึ่งท าหน้าที่ในการวิเคราะห์ บรูณาการความต้องการและสร้างคิวรีที่แรป
เพื่อสง่ใหก้ับตัวด าเนินการแผนคิวรี (Query Plan Executor) ซึ่งในการรกัษาไพรเวซีของคลงัข้อมลู 
ส าหรับบูรณาการข้อมลูผ่านบริการใช้ข้อมูลร่วมกันได้ก าหนดนิยามคือ 

นิยามที่ 1 (Query Plan) แผนคิวรีคือ บางส่วนของล าดับกลุ่มของคิวรี { p1, p2, … pm } ซึ่งมี 2 
คุณสมบัติคือ 

 ในแต่ละ pi สามารถถูกประเมินหลงัจากที่ทุก pi ก่อนหน้าทกุคิวรีถูกประเมินแล้ว 

 แต่ละ pi สามารถใช้ข้อมูลได้โดยตรงจากข้อมลูที่ใช้งานร่วมกัน 

นิยามที่ 2 (Privacy Preserving Repository) ส าหรับแผนคิวรี หรือ P = { p1, p2, … pm } 
และคลังข้อมูลคือ REP 

 
งานวิจัยน้ีน าเสนอการพัฒนาคลังข้อมลูเพื่ออ านวยความสะดวกในการบรูณาใช้งานข้อมูล

ร่วมกัน โดยการรักษาไพรเวซีคลงัข้อมลู REP โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1: ผู้ใช้งานส่งคีย์สาธารณะ pk และความต้องการเกี่ยวกับการใช้งานข้อมลูมาที่

คลังข้อมลู REP 
 ข้ันตอนที่ 2: แรปแผนคิวรีของ REP ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้และเปลี่ยน

ความต้องการนั้นใหเ้ป็นกราฟแผนคิวรี G แล้วแยก G ให้เปน็กลุ่มของกราฟย่อย { G1, G2, … Gm } 
แล้วส่งกราฟย่อยไปให้กบัตัวด าเนินงานตามแผนคิวรี 

ข้ันตอนที่ 3: ตัวด าเนินงานตามแผนคิวรี รับผิดชอบดูแลบรกิารการใช้ข้อมลูร่วมกัน Si โดยที่
จะสง่ Gi ให้กับ Si เพื่อด าเนินการต่อ 

ข้ันตอนที่ 4: ตัวด าเนินงานตามแผนคิวรีด าเนินการตาม Integrate Algorithm โดยให้
ผลลัพธ์คือ FinalRes ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายและด าเนินการเข้ารหัสผลลัพธ์กบั pk ของผู้ใช้งาน 

ข้ันตอนที่ 5: REP ส่งคือผลลัพธ์ทีเ่ข้ารหัสให้กับผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลได้โดยการ
ใช้คีย์ส่วนตัว sk ของผู้ใช้งานถอดรหัสค ารอ้งทีส่่งกลบัมาจากคลังข้อมลู 
  

สรุปงานวิจัยน้ีน าเสนอแนวคิดเพื่อให้การสื่อสารระหว่างแอปพลิชันของผู้ใช้งานกับคลังข้อมูล 
ที่มีการใช้งานข้อมูลร่วมกัน เพื่อให้เกิดความมั่นคงโดยการแรปคิวรีที่ส่งออกไปยังคลังข้อมูลพร้อมกับ
คีย์สาธารณะของผู้ใช้ ผลลัพธ์ที่ได้รับคืนจากคลังข้อมูลจะถูกเข้ารหัสโดยคีย์สาธารณะของผู้ใช้งาน 
เพื่อให้ผู้ใช้งานถอดรหัสข้อมูลโดยใช้คีย์ส่วนตัวผู้ใช้งาน เพื่อให้เกิดความมั่นคงในการใช้งานคลังข้อมูล 
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บทที่ 3 การสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซี 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศ
กลางโดยมีขั้นตอนคือ ศึกษาระบบงานปัจจุบันของหน่วยงานกรณีศึกษาในงานวิจัย การท างานวิจัย 
การสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซี การวิเคราะห์ออกแบบเครื่องมือสนับสนุน การสกัด
เอนทิตีนโยบาย สรุปผลการประยุกต์แนวปฏิบัติพีบดีีพีไอเอกับคลงัสารสนเทศกลาง โดยมีรายละเอยีด
ดังต่อไปนี ้

3.1 การศึกษาระบบงานปัจจุบัน 

 จากการศึกษาระบบคลังสารสนเทศกลางที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน มีกระบวนการได้มาของ
ข้อมูลคือ การเช่ือมโยงข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ข้ันตอนการเช่ือมโยงข้อมูลในคลังสารสนเทศ
กลางมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 กระบวนการรวบรวมและการเช่ือมโยงข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

 กระบวนการรวบรวมข้อมูลแต่ละหน่วยงานเพื่อเช่ือมโยงข้อมูล เริ่มจากคลังสารสนเทศกลาง
ส่งแบบฟอร์มขอความร่วมมือเช่ือมโยงข้อมูลไปยังแต่ละแหล่งของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ าเมื่อแหล่งข้อมูลตอบรับการเช่ือมโยง พร้อมกับส่งรายการรายละเอียดข้อมูลที่
ต้องการเช่ือมโยงกับคลังสารสนเทศกลางเพื่อให้คลังสารสนเทศกลางด าเนินการเช่ือมโยงต่อไป  

3.1.2 กระบวนการเช่ือมโยงน าเข้าข้อมลูในคลงัสารสนเทศกลาง 

 ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง กระบวนการ
เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ จะท าผ่านเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ  (GIN) ข้อมูลที่ท าการ
เช่ือมโยงมีอยู่ 2 รูปแบบคือ ข้อมูลรูปแบบอพลวัต (Static Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการอา้งอิงเช่น 
ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ต าแหน่งที่ตั้งของเข่ือน ขนาดความจุ ปริมาตรกักเก็บน้ า หรืออ าเภอ ต าบล 
จังหวัดที่เป็นที่ตั้งของเครื่องวัดระดับปริมาณน้ าฝน เป็นต้น ข้อมูลแบบพลวัต (Dynamic Data) เป็น
ข้อมูลที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา เช่น ระดับน้ าในแม่น้ า ระดับน้ าในเข่ือน ปริมาณน้ าฝน อุณหภูมิ 
ความช้ืนสัมพัทธ์ ความเข้มแสง ความเร็วลม ทิศทางลม เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูล 
กระบวนการเช่ือมโยงน าเข้าข้อมูลโดยแสดงในรูปที่ 3.1 
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รูปที่  3.1 ภาพรวมการเช่ือมโยงข้อมูลส าหรบัคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา 

 

กระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลดังที่ปรากฏอยู่ในรูป 3.1 แสดงกระบวนการเช่ือมโยงน าเข้า
ข้อมูลแบบพลวัต ข้อมูลที่เช่ือมโยงระหว่างแหล่งข้อมูลจนมาถึงการจัดเก็บในฐานข้อมูลส าหรับพัก
ข้อมูล  

3.1.3 กระบวนการแปลงข้อมลูให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันเพื่อพร้อมใช้งาน 

 กระบวนการแปลงข้อมูลเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนระหว่างฐานข้อมูลส าหรับพักข้อมูลและ
ฐานข้อมูลคลังสารสนเทศกลาง โดยในปัจจุบันคลังสารสนเทศกลางใช้เครื่องมืออัตโนมัติที่สามารถ
แปลงข้อมูลจากฐานข้อมูลส าหรับพักข้อมูลก่อนที่จะเก็บข้อมูลที่ผ่านการแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกันในเก็บไว้ในคลังสารสนเทศกลาง   

3.1.4 การให้บริการข้อมูล 

 การใหบ้ริการข้อมลูส าหรบัคลงัสารสนเทศกลางในปัจจุบัน แหล่งข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมลูกบั
คลังสารสนเทศกลางต้องลงทะเบียนใช้งานเพื่อให้ทราบว่ามาจากแหล่งข้อมลูหรือหน่วยงานใด เมื่อท า
การลงทะเบียนแล้วเสรจ็หน่วยงานหรือเจ้าของข้อมลูสามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง
เพื่อใช้งานดังปรากฏอยู่ในรูปที่ 3.1 (1)  
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3.1.5 สรุปปัญหาจากการศึกษาระบบงานคลงัสารสนเทศกลางปัจจุบัน 

สรปุจากการศึกษาระบบคลังสารสนเทศกลางในปจัจบุันพบว่ามีสิ่งทีจ่ าเป็นต้องพจิารณา
ดังต่อไปนี ้

1. การเข้าถึงข้อมูลทีเ่กบ็อยู่ในคลงัสารสนเทศกลางไม่มกีารก าหนดนโยบายการใช้งานข้อมลู
อย่างชัดเจน 

2. ไม่มีการก าหนดบทบาทของผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลาง 

3. ไม่มีการก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมลูในคลังสารสนเทศกลาง 

4. การน าข้อมลูที่อยู่ในคลงัสารสนเทศกลางที่ผู้ใช้งานไมม่ีสทิธิ ไปใช้งานโดยไม่ได้รับอนญุาต
จากเจ้าของข้อมลู  

จากปญัหาที่ได้กล่าวข้างต้นหน่วยงานกรณีศึกษาจงึจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องด าเนินการเพื่อ
ก าหนดนโยบายการใช้งานคลงัสารสนเทศกลาง เพื่อใช้ในการก าหนดสิทธิใหก้ับผู้ใช้งานให้เข้าถึง
ข้อมูล จัดการข้อมลูเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนด 

ดังนั้นจากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้น าเสนอข้ันตอนการสร้างนโยบายการใช้งาน
ส าหรับคลังสารสนเทศกลางโดยการประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ และการน านโยบายการใช้งาน
ดังกล่าวเป็นข้อมูลน าเข้าเพื่อออกแบบและสร้างเครื่องมือสนับสนุน เพื่อให้การใช้งานข้อมูลในคลั ง
สารสนเทศกลางเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดและเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังที่กล่าวมา 

 

3.2 ขั้นตอนการท างานวิจัย 

หัวข้อข้ันตอนการท างานวิจัยน าเสนอแนวคิดการสร้างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศ
กลางและข้ันตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับคลังสารสนเทศกลางหรือเครื่องมือสนับสนุน  

จากการวิเคราะห์แนวปฏิบัติกรอบงานพีบีดีพีไอเอเพื่อประยุกต์ใช้กับคลังสารสนเทศกลาง 
ส าหรับข้ันตอนหรือกระบวนการก่อนจะด าเนินการสร้างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 
องค์กรจะต้องพิจารณาและค านึงถึงโครงสร้างขององค์กรเพื่อให้เกิดการสนับสนุนการสร้างนโยบายที่
ตระหนักถึงไพรเวซี ในกรณีศึกษานี้ผู้ท างานวิจัยได้วิเคราะห์แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอและได้จัดท า
โครงสร้างองค์กรของคลังสารสนเทศกลางเพื่อให้เกิดการตระหนักถึงไพรเวซีในคลังสารสนเทศกลาง 
ซึ่งสามารถน าโครงสร้างองค์กรนี้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับคลังสารสนเทศด้านอื่นหรือลักษณะงานที่
คล้ายคลึงกัน รายละเอียดของโครงสร้างองค์กรดังปรากฏในรูปที่ 3.2  
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รูปที่  3.2 โครงสร้างองค์กรและภาระหน้าที่ของกรณีศึกษาคลังสารสนเทศกลาง 

 
1. คณะผู้บรหิารคลังสารสนเทศกลาง  

- ก าหนด/เลือกมาตรฐานระดับสากลด้านไพรเวซีและความมั่นคง คณะผู้บริหารของคลัง
สารสนเทศกลางเป็นผู้ท าหน้าที่ในการพิจารณาและพลักดันน าเอามาตรฐานที่เหมาะสมด้านไพรเวซี
และความมั่นคงในระดับสากลมาใช้กับคลังสารสนเทศกลาง พร้อมทั้งก าหนดกรอบนโยบาย 
กฎระเบียบการด าเนินงานส าหรับคลังสารสนเทศกลาง 

2. คณะผู้บรหิารคลังสารสนเทศกลาง  

- ก าหนด/เลือกมาตรฐานระดับสากลด้านไพรเวซีและความมั่นคง คณะผู้บริหารของคลัง
สารสนเทศกลางเป็นผู้ท าหน้าที่ในการพิจารณาและพลักดันให้เกิดการน าเอามาตรฐานที่เหมาะสม
ด้านไพรเวซีและความมั่นคงในระดับสากลมาใช้กับคลังสารสนเทศกลาง พร้อมทั้งก าหนดกรอบ
นโยบาย กฎระเบียบส าหรับการด าเนินงานในคลังสารสนเทศกลาง 
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3. ฝ่ายนโยบายไพรเวซีและความมั่นคง  

- ก าหนดผู้ท าหน้าที่ด้านไพรเวซีและความมั่นคง แผนกนโยบายไพรเวซีและความมั่นคงท า
หน้าที่ก าหนดผู้รับผดิชอบด้านไพรเวซีและความมั่นคงเพือ่ให้ด าเนินกจิกรรมบ ารงุรกัษา ปกป้องข้อมูล
และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับไพรเวซีและความมั่นคงภายในคลังสารสนเทศกลาง 

- ประเมินผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน แผนกนโยบายไพรเวซีและความมั่นคง 
ด าเนินการประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน ในกรณีที่เกิดความบกพร่องด้านไพรเวซีและความ
มั่นคง ทั้งนี้การประเมินเพื่อให้เกิดข้อสรุปและป้องกันก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น 

- จัดท ากฎระเบียบ กระบวนงานใช้งานข้อมูล แผนกนโยบายไพรเวซีและความมั่นคงเป็นผู้
ก าหนดกฎระเบียบการใช้งานข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง กระบวนงานระหว่างผู้ใช้งานกับคลัง
สารสนเทศกลางรวมไปถึงข้อจ ากัดในการใช้งาน จัดท าเอกสารเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

- ก าหนดระเบียบการเก็บรักษา/ท าลายข้อมูลและค าช้ีแจง แผนกนโยบายไพรเวซีและความ
มั่นคงเป็นผู้พิจารณาก าหนดกฎระเบียบส าหรับการเก็บรักษา ท าลายข้อมูลพร้อมทั้งจัดท าเอกสาร
ช้ีแจงรายละเอียดเหตุผลการเก็บรักษา การท าลาย 

- ก าหนดช่วงเวลาเพื่อทวนสอบกฎระเบยีบนโยบาย แผนกนโยบายไพรเวซีและความมั่นคงควร
มีการก าหนดช่วงเวลาเพื่อทบทวนกฎระเบียบด้านไพรเวซีและความมั่นคงที่ใช้อยู่เพื่อปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

- ก าหนดรายการความต้องการด้านไพรเวซีและความมั่นคง แผนกนโยบายไพรเวซีและความ
มั่นคงเป็นผู้ด าเนินการจัดท ารายการความต้องการด้านไพรเวซีและความมั่นคง โดยรายการความ
ต้องการที่ได้จะน าไปสู่การพัฒนาเครื่องมือสนับเพื่อใช้ในคลังสารสนเทศกลางด าเนินการพัฒนาโดย
แผนกวิจัยและพัฒนา 

4. ฝ่ายวิจัยและพัฒนา  

- ด าเนินการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการท างานด้านไพรเวซีและความมั่นคง 
แผนกวิจัยและพัฒนาด าเนินการออกแบบพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนเพื่อใช้ในคลังสารสนเทศกลาง 
ส าหรับในงานวิจัยน้ีได้ด าเนินการในส่วนน้ี โดยได้ท าการวิเคราะห์แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ (ตาราง ง.1)
มาเป็นแผนภาพคลาส (ภาคผนวก ง รูปที่ ง.40-ง.46) และน ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือสนับสนุนส าหรับ
คลังสารสนเทศ  รายละเอียดในการพัฒนาออกแบบและเครือ่งมือสนับสนุนจะกลา่วโดยละเอียดในบท
ที่ 4  
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5. ฝ่ายตรวจสอบ  

- ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายไพรเวซีและความมั่นคง กระบวนงานที่ก าหนด ฝ่าย
ตรวจสอบด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคลังสารสนเทศกลางว่าเป็นไปตามนโยบายไพรเวซี
และความมั่นคงรวมไปถึงกระบวนงานที่ได้ก าหนดข้ึน 

- ก าหนดช่วงเวลาเพื่อให้หน่วยงานภายนอกประเมินตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบคลังสารสนเทศ
กลางก าหนดวันเวลาเพื่อให้หน่วยงานภายนอกคลังสารสนเทศกลางด าเนินการตรวจสอบการ
ปฏิบัติการนโยบายที่ก าหนดใช้ 

- ก าหนดเกณฑ์ช้ีวัดประโยชน์ที่ได้รับและวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ฝ่ายตรวจสอบเป็นผู้
ก าหนดเกณฑ์ช้ีวัดและด าเนินการตรวจสอบประเมินการด าเนินงานของคลังสารสนเทศกลางเพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และได้ประโยชน์ตามที่คาดหวัง 

6. ฝ่ายสื่อสารองค์กร  

- เปิดเผยข้อมูลด้านไพรเวซีและความมั่นคง กระบวนการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเอกสารด้านไพรเวซีและความมั่นคงของคลังสารสนเทศ
กลางเพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์การด าเนินงาน การเก็บ การใช้งานและการเปิดเผยข้อมูล 

- จัดอบรมหลักสูตรเพื่อให้เกิดการตระหนักถึงไพรเวซีและความมั่นคง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับการอบรมเพือ่ให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่สิทธิตลอดจนหลักการ วิธีการและแนวปฏิบัติขององค์กร 

- เปิดเผยเอกสารด้านสถาปัตยกรรมด้านไพรเวซีและความมั่นคง เพื่ อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับ
ทราบสถาปัตยกรรมไพรเวซีและความมั่นคงของคลังสารเทศกลางเพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

- เปิดเผยรายงานการตรวจสอบด้านไพรเวซีและความมั่นคง ฝ่ายสื่อสารองค์กรต้องเปิดเผย
เอกสารที่ได้จากฝ่ายตรวจสอบ ผลการประเมินต่างๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

7. ผู้ใช้งานข้อมูล  

- เข้าถึงเอกสาร/รายงานขององค์กร ผู้ใช้งานหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเอกสารรายงานของ
คลังสารสนเทศกลางได้ 

- ใช้งานเครื่องมือตามนโยบายที่ก าหนด ผู้ใช้งานหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งานเครื่องมือ
สนับสนุนที่ฝ่ายวิจัยและพัฒนาออกแบบและพัฒนา โดยการใช้งานเป็นไปตามนโยบายการใช้งานคลัง
สารสนเทศกลาง 
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 แนวคิดการสร้างและการน าเอานโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางไปใช้งานดังปรากฏ
ในรูปที่ 3.3 แสดงให้เห็นถึงกระบวนส าคัญประกอบด้วย 3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนสร้างนโยบายคลัง
สารสนเทศกลาง ข้ันตอนการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน ข้ันตอนการสกัด 
เอนทิตีและจัดเก็บข้อมูลนโยบายการใช้งาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ข้ันตอนการสร้างนโยบายคลังสารสนเทศกลางคือ ข้ันตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งนโยบายการใช้งาน
คลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี โดยมีข้อมูลน าเข้าหลายรายการเช่น แนวปฏิบัติของพีบีดี
พีไอเอ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และนโยบายขององค์กร เป็นต้น  

2) ข้ันตอนวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนคือ ข้ันตอนถัดจากข้ันตอนการ
สร้างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี โดยนโยบายดังกล่าวจะถูกใช้เป็น
ข้อมูลน าเข้าเพื่อวิเคราะห์ระบุรายการความต้องการ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนต่อไป  

3) ข้ันตอนการสกัดเอนทิตีและจัดเก็บข้อมูลนโยบายการใช้งานคือ ข้ันตอนหลังจากที่พัฒนา
เครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลังสารสนเทศกลางแล้วเสร็จ เครื่องมือสนับสนุนดังกล่าวจะถูกใช้ในการ
สกัดเอนทิตีของนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น บทบาท
ผู้ใช้งาน ข้อมูล การกระท า วัตถุประสงค์ เงื่อนไขและข้อผูกพัน เป็นต้น และจัดเก็บในฐานข้อมูลเพื่อ
ใช้ในการก าหนดสิทธิการใช้งานข้อมูลในคลังสารสนเทศต่อไป  

 



 31 

 

 รูป
ที่ 

 3
.3 

แน
วคิ

ดก
าร

สร
้าง

แล
ะก

าร
น า

นโ
ยบ

าย
กา

รใ
ช้ง

าน
คล

ังส
าร

สน
เท

ศก
ลา

งไป
ใช้

งา
น 



 32 

3.3 การสรา้งนโยบายการใช้งานท่ีตระหนักถึงไพรเวซสี าหรับคลังสารสนเทศกลาง 

วัตถุประสงค์การสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศกลาง
เพื่อให้เกิดการใช้งานข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลางเป็นไปตามบทบาท และวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวมรวม โดยผลลัพธ์ที่ได้คือ นโยบายจะใช้เป็นข้อมูลน าเข้าเพื่อใช้ในการพิจารณาสร้างรายการ
ความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนต่อไป 

ข้อมูลน าเข้าที่ใช้ในการสร้างนโยบายการใช้งาน ข้ันตอนการสร้างนโยบายอธิบายถึง
กระบวนงานข้ันตอนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างนโยบาย และข้อมูลน าออกคือ นโยบายการใช้งาน
คลังสารสนเทศกลางซึ่งผลลัพธ์เพื่อน าไปใช้งานต่อไป ภาพรวมของการสร้างนโยบายการใช้งาน
ปรากฏอยู่ในรูปที่ 3.4 มีรายละเอียดดังนี้  
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รูปที่  3.4 ภาพรวมการสร้างนโยบายการใช้งานคลงัสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี 

 

3.3.1 ข้อมูลน าเข้า 

ข้อมูลน าเข้ากล่าวถึงรายละเอียดของรายการที่ต้องพจิารณาเพื่อใช้ในการสร้างนโยบายการ
ใช้งานที่ตระหนกัถึงไพรเวซสี าหรับคลงัสารสนเทศกลางโดยประกอบด้วย 4 ส่วน คือ นโยบายองค์กร 
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พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ การใช้บริการคลงัสารสนเทศกลางและพีบีดีพีไอเอ ดังปรากฏดังรปูที่ 3.4 มี
รายละเอียดดังนี้  

1) นโยบายองค์กร การสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศ
กลาง จ าเป็นต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร วัตถุประสงค์ของคลังสารสนเทศ
กลางซึ่งรวมไปถึงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรด้วย อีกทั้งจ าเป็นต้องพิจารณาถึงนโยบายการใช้
งานเบื้องต้นที่ถูกก าหนดข้ึนเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง ซึ่งนโยบายการใช้งานเบื้องต้นยังไม่ได้มี
การพิจารณาตระหนักถึงไพรเวซี  

2) พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และเพื่อให้เกิดระเบยีบในการปฏิบัติการ การด าเนินงาน การก าหนด
หน้าที่ภายในองค์การให้เกิดความชัดเจนและถูกต้องในแนวทางเดียวกันด้านไอที และเพื่อเป็นการ
สร้างมาตรฐานให้กับองค์กรจึงใช้ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์เป็นข้อมูลน าเข้าในการสร้างนโยบายการใช้งาน
ที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศกลาง 

3) การให้บริการคลังสารสนเทศกลาง เป็นข้อมูลน าเข้าเพื่อใช้วิเคราะห์สร้างนโยบายการใช้
งานซึ่งประกอบด้วย ลักษณะข้อมูลที่จัดเก็บในคลังสารสนเทศกลาง เช่น ช่วงเวลาความถ่ีของข้อมูล 
ประเภทข้อมูลที่เช่ือมโยงในแต่ละแหล่ง ลักษณะการจัดเก็บข้อมูลของจากแหล่งข้อมูล เป็นต้น และ
ยังต้องพิจารณาถึงความต้องการใช้งานข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง เพื่อจัดเตรียมรูปแบบการ
ให้บริการข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 

4) พีบีดีพีไอเอเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องพิจารณาเพื่อให้คลังสารสนเทศกลางได้ตระหนักถึง
ไพรเวซีและความมั่นคง แนวปฏิบัติแต่ละข้อในพีบีดีพีไอเอจะถูกเลือกโดยผู้บริหารโดยพิจารณาให้เข้า
กับบริบทคลังสารสนเทศกลาง (รายละเอียดเพิ่มเติมแนวปฏิบัติที่พิจารณาประยุกต์ใช้กับคลัง
สารสนเทศกลางแสดงอยู่ในภาคผนวก ง ตารางที่ ง.2) โดยในแต่ละแนวปฏิบัติของพีบีดีพีไอเอ
สอดคล้องหลักการของพีบีดี  

3.3.2 ข้ันตอนการสร้างนโยบายการใช้งานคลงัสารสเทศกลาง 

 ข้ันตอนการสร้างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางกลา่วถึงกิจกรรมที่ท าในแต่ละ
ข้ันตอนเช่น การเลือกแนวปฏิบัติทีเ่หมาะสม การสร้างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่
ตระหนักถึงไพรเวซี การพจิารณาเห็นชอบนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง ดังปรากฏอยู่ในรูป
ที่ 3.5 มีรายละเอียดดังนี ้
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รูปที่  3.5 กิจกรรมการสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซ ี

 

1) ข้ันตอนการเลือกแนวปฏิบัติทีเ่หมาะสม 

 วัตถุประสงค์ของข้ันตอนน้ีคือ การเลือกแนวปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับคลังสารสนเทศกลาง 
จากรายการค าถามพีบีดีพีไอเอ (ตาราง ง.1) โดยพิจารณาถึงนโยบายองค์กร เป้าหมายองค์กร 
วัตถุประสงค์การด าเนินงานของคลังสารสนเทศกลาง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ โดยกระบวนการพิจารณา
เลือกแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับคลังสารสนเทศกลางนั้นต้องสอดคล้องกับมาตรฐานด้านไพรเวซีตามที่
ผู้บริหารคลังสารสนเทศกลางได้ก าหนดเป็นแนวทาง เพื่อให้ฝ่ายนโยบายไพรเวซีและความมั่นคง
พิจารณาเลือกแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับคลังสารสนเทศกลาง 

ส่วนข้อมูลน าออกของข้ันตอนนี้คือ แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอที่เหมาะสมกับคลังสารสนเทศ
กลาง แนวปฏิบัติที่เหมาะสมที่ผ่านการพิจารณาเลือกค าถามในแต่ละหลักการรายละเอียดเพิ่มเติม
ปรากฏอยู่ในตารางที่ ง.2 ภาคผนวก ง ในตารางที่ 3.1 แสดงตัวอย่างของแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอที่ผา่น
การเลือกในแต่ละหลักการของพีบีดี เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาสร้างนโยบายการใช้งานคลัง
สารสนเทศกลางต่อไป 
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2) ข้ันตอนการสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซสี าหรับคลงัสารสนเทศกลาง 

 วัตถุประสงค์ของข้ันตอนนี้ คือเพื่อร่างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลัง
สารสนเทศกลาง ในข้ันตอนน้ีเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางและเจ้าหน้าที่จากฝ่ายนโยบายไพรเวซี
และความมั่นคงจะท าหน้าที่ก าหนดร่างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศ
กลางโดยพิจารณาข้อมูลน าเข้าดังนี้ 

1) แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอที่สอดคล้องกับบรบิทคลังสารสนเทศที่ผ่านการเลือก  

2) ลักษณะข้อมลูทีจ่ัดเกบ็ ดังแสดงตัวอย่างข้อมลูที่จัดเกบ็ในตารางที่ 3.2 

3) ความต้องการในการใช้ข้อมูลในคลังสารสนเทศกลางคือ แหล่งข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมูลให้กับ
คลังสารสนเทศกลางจะมีความต้องการใช้ข้อมูลที่แตกต่างกันเช่น แหล่งข้อมูลที่มีข้อมูล
ปริมาณน้ าในเข่ือน อาจจะมีความต้องการใช้ข้อมูลด้านปริมาณน้ าฝนเพื่อค านวณปริมาณน้ า
กักเก็บในเข่ือน เป็นต้น 

4) นโยบายการใช้งานเบื้องต้นคือ นโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางเบื้องต้นที่ถูกก าหนด
ข้ึนโดยเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเป็นผู้ก าหนดข้ึนเองยังไม่ได้มีการพิจารณาตระหนักถึง
ไพรเวซี ตัวอย่างของนโยบายการใช้งานเบื้องต้นแสดงอยู่ในตารางที่ 3.3 

5) กลุ่มผู้ใช้งาน คือกลุม่ของผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลางประกอบด้วย 2 กลุ่มผู้ใช้งานคือ 
กลุ่มผู้ใช้งานทีเ่กี่ยวข้องกบัการเช่ือมโยงข้อมลูและกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป รายละเอียดดังแสดงใน
ตาราง 3.4 

 

ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างลักษณะข้อมูลทีจ่ัดเก็บในคลงัสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา 

ชื่อข้อมูล ช่วงเวลาความถี่ของข้อมูล เวลาในการเช่ือมโยงข้อมูล 

1. ปริมาณฝนรายชั่วโมง 10 นาที ทุก 10 นาที 

2. ปริมาณฝน 24 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง ทุกชั่วโมง 

3. ปริมาณฝนรายวัน - - 

4. ปริมาณน้ าในเขื่อน 1 วัน ทุกวัน 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางเบือ้งต้นของหน่วยงานกรณีศึกษา 

1.นักวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลได้ต้องลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลระดับน้ า ข้อมูลปริมาณน้ า
เขื่อน ความเข้มแสง ความชื้น ความกดอากาศ อุณหภูมิ ระดับน้ าทะเล 

2.เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่ให้ข้อมูลกับคลังสารสนเทศกลางสามารถเรียกดูข้อมูลได้ โดยต้องเข้าสู่ระบบ 

3.ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง จะได้รับสิทธิตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ 

4.ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศต้องไม่เผยแพร่ข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลางที่เป็นการหาประโยชน์ส่วนตัว ตาม
ข้อบังคับการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

5.ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลางจะต้องปฎิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 

 

ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างกลุ่มผู้ใช้งานในคลงัสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา 

กลุ่มผู้ใช้งาน บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศ
กลาง 

เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศ
กลาง 

บริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้งาน มอบหมายสิทธิการใช้งาน 
การเข้าถึงข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

กลุ่มผูใ้ช้งานที่เก่ียวข้อง
กับการเชื่อมโยงข้อมูล 

นักวิจัย สามารถน าข้อมูลออกมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส าหรับ
งานวิจัย 

นักพัฒนาระบบ สามารถน าข้อมูลมาใช้งานเพื่อการพัฒนาระบบ 

ผู้ดูแลฐานข้อมูล สามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อตรวจสอบให้ข้อมูลพร้อมใช้
งาน 

ตัวแทนหน่วยงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลและน าไปเอาไปใช้งานตามสิทธิที่
ได้ 

กลุ่มผู้ใช้งานข้อมูล 

ผู้บริหารระดับสูง สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลผ่าน
รายงานที่ระบบจัดเตรียมไว้ 

นักวิชาการ สามารถเข้าถึงข้อมูลบางประเภทที่สามารถใช้
ประโยชน์เพื่องานด้านวิชาการ 

นักข่าว ประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยทั่วไปที่ระบบจัดเตรียมไว้ 
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ผลลัพธ์จากข้ันตอนนี้คือร่างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี
แสดงในตารางที่ 3.5 โดยมีรายละเอียดที่แสดงให้เห็นว่านโนบายการใช้งานแต่ละข้อนั้นสอดคล้องกับ
หลัการและแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อไหน 

ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างร่างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา 

1.ร่างนโยบายคลังสารสนเทศกลางท่ีตระหนักถึงไพรเวซี
ตามแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม 

มาจากหลักการพีบีดีและแนวปฏิบัติพีดีพีไอเอใน
ตาราง ภาคผนวก ง.2 ข้อไหน 

1.1) องค์กรจะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในการบ ารุงรักษา 
จัดการเก่ียวกับไพรเวซีของข้อมูล และไพรเวซีของผู้ใช้งาน
ในคลังสารสนเทศกลางโดยประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน  

หลักการพีบีดีที่ 1 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ a 

1.2) องค์กรจะต้องสร้างหลักสูตรอบรมการใช้งานข้อมูลใน
คลังสารสนเทศกลางให้กับผู้ใช้งาน เพื่อความลดปัญหา
ระหว่างการใช้งาน  

หลักการพีบีดีที่ 1 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ s 

1.3) องค์กรจะต้องมีกลไกในการตรวจสอบตัวตนและสิทธิ
ในการกระท ากับข้อมูลตามบทบาทของผู้ใช้งานที่ได้รับใน
คลังสารสนเทศกลาง เพื่อป้องกันการละเมิดบทบาทหน้าที่
ของผู้ใช้งาน  

หลักการพีบีดีที่ 2 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ k 

1.4) องค์กรจะต้องมีตัวช่วย หรือเครื่องมือแนะน าการตั้ง
รหัสผ่านที่ยากต่อการคาดเดาให้กับผู้ใช้งาน โดยรหัสผ่าน
จะต้องมีคุณสมบัติที่ดี เพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน  

หลักการพีบีดีที่ 3 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ k.10 

1.5) องค์กรจะต้องมีกลไกในการตรวจสอบความม่ันคง 
ไพรเวซีของข้อมูล และไพรเวซีของผู้ใช้งานในคลัง
สารสนเทศกลาง เพื่อสร้างความม่ันใจในการใช้งาน  

หลักการพีบีดีที่ 4 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ b 

1.6) องค์กรจะต้องมีการจัดท าตารางที่ระบุถึงการเก็บ การ
รักษา หรือการท าลายข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง
ให้กับผู้ใช้งาน เพื่อความโปร่งใสและรับทราบโดยทั่วกัน  

หลักการพีบีดีที่ 5 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ k.1 

1.7) องค์กรจะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบด้านนโยบายไพรเวซี
ของข้อมูลและความม่ันคงในคลังสารสนเทศกลางและ
ประกาศช่องทางการสื่อสารให้รับทราบโดยทั่วกัน 

หลักการพีบีดีที่ 6 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ a 

1.8) องค์กรจะต้องจัดท านโยบายการใช้งาน โดยใช้ภาษาที่
ง่ายต่อการท าความเข้าใจง่าย เข้าถึงได้สะดวกให้กับผู้ใช้งาน
และบุคคลทั่วไปรับทราบโดยทั่วกัน 

หลักการพีบีดีที่ 7 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ b 
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ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างร่างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา (ต่อ) 

2.ร่างนโยบายคลังสารสนเทศกลางท่ีตะหนักถึงไพรเวซี 
พิจารณาจากนโยบายการใช้งานเบื้องต้น 

มาจากหลักการพีบีดีและแนวปฏิบัติพีดีพีไอเอใน
ตาราง ภาคผนวก ง.2 ข้อไหน 

2.1) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลางจะต้องท าการลงทะเบียน 
และเข้าสู่ระบบก่อนการใช้งาน และเม่ือออกจากระบบ 
ระบบจะบันทึกประวัติการใช้งาน  

หลักการพีบีดีที่ 2 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ g 

2.2) ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธินักวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลระดับ
น้ า ข้อมูลปริมาณน้ าเขื่อน ความเข้มแสง ความชื้น ควากด
อากาศ อุณหภูมิ ระดับน้ าทะเล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
งานวิจัยข้อมูลเท่าน้ัน และเม่ือต้องการเผยแพร่ข้อมูลต้อง
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

หลักการพีบีดีที่ 2 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ b,c 

2.3) ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงาน สามารถ
เรียกดูข้อมูลได้ เม่ือต้องการเปิดเผยข้อมูล ส่งต่อข้อมูล ต้อง
ได้รับการยินยอมจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลก่อน โดยระบุ
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ข้อมูล  

หลักการพีบีดีที่ 7 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ a.1-3,l 

2.4) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง จะได้รับสิทธิตามบทบาท
หน้าที่ และความผิดชอบ  

หลักการพีบีดีที่ 3 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ k.8-10 

2.5) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศต้องไม่เผยแพร่ข้อมูลที่อยู่ในคลัง
สารสนเทศกลาง เพื่อเป็นการหาประโยชน์เชิงพาณิชย์ ตาม
ข้อบังคับการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

หลักการพีบีดีที่ 1 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ g 

2.6) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลางจะต้องปฎิบัติตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 

หลักการพีบีดีที่ 1 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ z 

 

3) ข้ันตอนพิจารณาเห็นชอบนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี 

 ข้ันตอนพิจารณาเห็นชอบนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีมี
กิจกรรมดังนี้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายไพรเวซีและความมั่นคงน าเสอนร่างนโยบายการใช้งานเสนอต่อผู้บริหาร
เพื่อพิจารณา ในกรณีที่ผู้บริหารมีมติให้ปรับแก้ไขร่างนโยบายการใช้งานคลังสนสนเทศกลาง 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายนโยบายไพรเวซีและความมั่นคงและเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางต้องด าเนินการ
พิจารณาปรับแก้ตามความเห็นของผู้บริหาร และด าเนินการน าเสนอร่างนโยบายการใช้งานคลัง
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สารสนเทศกลางต่อผู้บริหารอีกครั้ง เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาเห็นชอบนโยบายการใช้งาน ผลลัพธ์ของ
ข้ันตอนนี้คือได้นโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศกลางที่ผ่านการ
พิจารณาเห็นชอบโดยผู้บริหาร ตัวอย่างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลั ง
สารสนเทศกลางที่ผ่านการเห็นชอบจากผู้บริหารแสดงอยู่ในหัวข้อ 3.3.4 ในตารางที่ 3.6 

3.3.3 ข้อมูลน าออก 

 ข้ันตอนน้ีแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์สดุท้ายของการสร้างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง
ที่ตระหนักถึงไพรเวซีที่ผ่านการเห็นชอบของผู้บริหารแสดงในตารางที่ 3.6 ได้แสดงตัวอย่างนโยบาย
การใช้งานโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศ
กลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีโดยพิจารณาจากแนวปฏิบัติที่เหมาะสม (ข้อ 1) และนโยบายการใช้งาน
คลังสารสนเทศที่ตระหนักถึงไพรเวซีโดยพิจารณาจากนโยบายการใช้งานเบื้องต้น (ข้อ 2)  

 
ตารางที่ 3.6 ตัวอย่างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานหน่วยงานกรณีศึกษา 
1.นโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางท่ีตระหนักถึงไพรเวซีตามแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม 

1.1) องค์กรจะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในการบ ารุงรักษา จัดการเก่ียวกับไพรเวซีของข้อมูล และไพรเวซีของผู้ใช้งาน
ในคลังสารสนเทศกลางโดยประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน  

1.2) องค์กรจะต้องสร้างหลักสูตรอบรมการใช้งานข้อมูลในคลังสารสนเทศกลางให้กับผู้ใช้งาน เพื่อความลดปัญหา
ระหว่างการใช้งาน  

1.3) องค์กรจะต้องมีกลไกในการตรวจสอบตัวตนและสิทธิในการกระท ากับข้อมูลตามบทบาทของผู้ใช้งานที่ได้รับใน
คลังสารสนเทศกลาง เพื่อป้องกันการละเมิดบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งาน  

1.4) องค์กรจะต้องมีตัวช่วย หรือเครื่องมือแนะน าการตั้งรหัสผ่านที่ยากต่อการคาดเดาให้กับผู้ใช้งาน โดยรหัสผ่าน
จะต้องมีคุณสมบัติที่ดี เพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน  

1.5) องค์กรจะต้องมีกลไกในการตรวจสอบความม่ันคง ไพรเวซีของข้อมูล และไพรเวซีของผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศ
กลาง เพื่อสร้างความม่ันใจในการใช้งาน  

1.6) องค์กรจะต้องมีการจัดท าตารางที่ระบุถึงการเก็บ การรักษา หรือการท าลายข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง
ให้กับผู้ใช้งาน เพื่อความโปร่งใสและรับทราบโดยทั่วกัน  

1.7) องค์กรจะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบด้านนโยบายไพรเวซีของข้อมูลและความม่ันคงในคลังสารสนเทศกลางและ
ประกาศช่องทางการสื่อสารให้รับทราบโดยทั่วกัน 

1.8) องค์กรจะต้องจัดท านโยบายการใช้งาน โดยใช้ภาษาที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจง่าย เข้าถึงได้สะดวกให้กับ
ผู้ใช้งานและบุคคลทั่วไปรับทราบโดยทั่วกัน 
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ตารางที่ 3.6 ตัวอย่างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา (ต่อ) 

2.นโยบายคลังสารสนเทศกลางท่ีตระหนักถึงไพรเวซี พิจารณาจากนโยบายการใช้งานเบื้องต้น 

2.1) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลางจะต้องท าการลงทะเบียน และเข้าสู่ระบบก่อนการใช้งาน และเม่ือออกจากระบบ 
ระบบจะบันทึกประวัติการใช้งาน  

2.2) ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธินักวิจัยเข้าสู่ระบบสามารถเรียกดูข้อมูลระดับน้ า ข้อมูลปริมาณน้ าเขื่อน ความเข้มแสง 
ความชื้น ควากดอากาศ อุณหภูมิ ระดับน้ าทะเล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่องานวิจัยข้อมูลเท่าน้ัน และเม่ือต้องการ
เผยแพร่ข้อมูลต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล และเม่ือออกจากระบบ ระบบจะบันทึกประวัติการใช้งาน 

2.3) ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานเข้าสู่ระบบ สามารถเรียกดูข้อมูลปริมาณน้ าฝนได้ เม่ือต้องการ
เปิดเผยข้อมูล ส่งต่อข้อมูล ต้องได้รับการยินยอมจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลก่อน โดยระบุวัตถุประสงค์เพื่อใช้ข้อมูล 
และเม่ือออกจากระบบ ระบบจะบันทึกประวัติการใช้งาน 

2.4) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง จะได้รับสิทธิตามบทบาทหน้าที่ และความผิดชอบ  

2.5) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศต้องไม่เผยแพร่ข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง เพื่อเป็นการหาประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
ตามข้อบังคับการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

2.6) ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลางจะต้องปฎิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 

 

3.4 วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนบัสนุน 

จากรูปที่ 3.3 ข้ันตอนที่ 2 คือการวิเคราะห์ออกแบบเครื่องมือสนับสนุน โดยใช้นโยบายการ
ใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีจากหัวข้อที่ 3.3.4 เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลน าเข้า
ส าหรับสร้างเป็นรายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุน การวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ
สนับสนุนจะกล่าวโดยละเอยีดในบทที ่4  ตารางที่ 3.7 แสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งของฟังก์ชันงาน
ของเครื่องมือสนับสนุนกับนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางและแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ 
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ตารางที่ 3.7 ฟังก์ชันงานเครื่องมือสนับสนุนและนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

ฟังก์ชันงานเครื่องมือสนับสนุน 
สอดคล้องกับนโยบายการ

ใช้งานในตารางท่ี 3.6 
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
พีบีดีพีไอเอ ตาราง ง.2 

ความสามารถด้านการสนับสนุนการจัดการ
นโยบาย 

1. เพิ่ม/บันทึก/ค้นหา/แก้ไข/นโยบายการใช้
งาน 

2. ยกเลิก/ระงับใช้นโยบายการใช้งาน 

3. สกัดเอนทิตีโยบายการใช้งาน 

4. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ก าหนด ข้อมูล
ผู้รับผิดชอบนโยบายการใช้งาน 

ข้อ 1.1,ข้อ 1.8 หลักการพีบีดีที่ 7 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
b 

หลักการพีบีดีที่ 1 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
a 

ความสามารถด้านการก าหนดค่าพื้นฐานการใช้
งานข้อมูลคือ 

1. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ก าหนด/ลบ รายการ
ไพรเวซีข้อมูลค่าเริ่มต้น 

2. เรียกดูข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

ข้อ 1.5 หลักการพีบีดีที่ 4 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
b 

ความสามารถด้านการเรียกดูข้อมูลเข้าใช้งาน
ระบบคือ 

1. บันทึก/ค้นหารายการเข้าใช้ระบบ 

2. ออกรายงานการเข้าใช้ระบบ แบบรายวัน 
หรือก าหนดช่วงระยะเวลา 

ข้อ 2.6 หลักการพีบีดีที่ 1 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
z 
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ตารางที่ 3.7 ฟังก์ชันงานเครื่องมือสนับสนุนและนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง (ต่อ) 

ฟังก์ชันงานเครื่องมือสนับสนุน 
สอดคล้องกับนโยบายการ

ใช้งานในตารางท่ี 3.6 
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
พีบีดีพีไอเอ ตาราง ง.2 

ความสามารถด้านการระบุตัวตนคือ 

1. บันทึการลงทะเบียน/ตรวจสอบการเข้าสู่
ระบบ เพื่อใช้งานเครื่องมือสนับสนุน 

2. แก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 

3. กู้รหัสผ่าน/แก้ไขรหัสผ่าน ผู้ใช้งาน 

ข้อ 1.3 หลักการพีบีดีที่ 2 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
k 

ความสามารถด้านการแนะน ารหัสผ่านคือ 

1. แสดงตัวอย่างรหัสผ่านให้ผู้ใช้งาน 

2. แสดงค าแนะน าในการสร้างรหัสผ่านที่
เข้มแข็ง 

ข้อ 1.4 หลักการพีบีดีที่ 3 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
k.10 

ความสามารถด้านการสนับสนุนการอบรมด้าน
ไพรเวซีคือ 

1. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ หลักสูตรการอบรม 

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรการ
อบรม 

3. บันทึกการเข้ารับหลักสูตรการอบรม 

4. ออกรายงานหลักสูตรการอบรม 

ข้อ 1.2 หลักการพีบีดีที่ 1 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
s 

ความสามารถด้านการบริหารการเปิดเผยข้อมูล 

1. บันทึก/ตรวจสอบสถานะการพิจารณา/
แสดงรายการ/ค้นหา ค าร้องการขอใช้ข้อมูล 

2. แสดงรายงานค าขอใช้ข้อมูลที่ผ่านการ
พิจารณา 

ข้อ 2.2 , ข้อ 2.3 หลักการพีบีดีที่ 2 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
b,c 

หลักการพีบีดีที่ 7 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
a.1-3,l 
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ตารางที่ 3.7 ฟังก์ชันงานเครื่องมือสนับสนุนและนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง (ต่อ) 

ฟังก์ชนังานเครื่องมือสนับสนุน 
สอดคล้องกับนโยบายการ

ใช้งานในตารางท่ี 3.6 
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
พีบีดีพีไอเอ ตาราง ง.2 

ความสามารถด้านการบริหารการส่งต่อข้อมูลคือ 

1. บันทึก/อนุมัติ/ตรวจสอบสถานะการ
พิจารณา/แสดงรายการ/ค้นหา ค าร้องการ
ขอต่อข้อมูล 

2. แสดงรายการที่ผ่านการพิจารณาส่งต่อ
ข้อมูล 

ข้อ 2.2 , ข้อ 2.3 หลักการพีบีดีที่ 2 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
b,c 

หลักการพีบีดีที่ 7 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
a.1-3,l 

ความสามารถด้านการควบคุมสิทธิและบทบาท
คือ 

1. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ สิทธิและบทบาท 

2. บันทึกมอบหมาย/แก้ไขการมอบหมาย/
สามารถตรวจสอบ สิทธิและบทบาท 

ข้อ 1.3 หลักการพีบีดีที่ 2 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
k 

ความสามารถด้านการสร้างตารางรายการ
สนับสนุนเพื่อการเก็บรักษาและท าลายข้อมูลมี
คือ 

1. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ รายการเก็บรักษา
และท าลายข้อมูล 

2.  แสดงรายงานการเก็บรักษาและท าลาย
ข้อมูล 

ข้อ 1.7 หลักการพีบีดีที่ 6 

แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้อ 
a 

 
3.5 การสกัดเอนทิตีและจัดเกบ็นโยบาย 

 จากรปูที่ 3.3 ข้ันตอนที่ 3 คือการสกัดนโยบายการใช้งานคลงัสารสนเทศกลางที่ตระหนกัถึง
ไพรเวซี เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางพิจารณานโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางทีผ่่านการ
เห็นชอบจากผู้บริหาร โดยใช้เครื่องมือสนับสนุนที่พฒันาในการสกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งานคลงั
สารสนเทศกลาง ในการสกัดนโยบายการใช้งานนั้นเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางจะตอ้งพจิารณาว่า
นโยบายการใช้มเีอนทิตงีานวิจัยน้ีได้ใช้เอนทิตี [9] เหล่าน้ีคือ 
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- บทบาทคือ หน้าที่การท างานหรอืช่ือต าแหน่งในองค์กร 

- ข้อมูลคือ สารสนเทศใดๆ หรือเมต้าดาต้าที่สามารถใช้ระบุตวัตนได้ 

- การกระท าคือ การปฏิบัตงิานระหว่างผู้ใช้งานกบัข้อมลู 

- วัตถุประสงค์คือ ขอบเขตของการกระท ากบัข้อมลู  

- ข้อผูกพันคือ สิง่จะตอ้งด าเนินการหลงัจากการกระท าล าดับล่าสุด 

- เงื่อนไขคือ สิ่งที่ต้องด าเนินการให้ก่อนแล้วเสร็จก่อนทีจ่ะเริม่ท างานในข้ันตอนอื่น 

หลงัจากที่นโยบายการใช้งานคลงัสารสนเทศกลางได้ถูกสกัดและจัดเก็บในฐานข้อมูล ข้อมลูดังกล่าว
จะถูกน าไปใช้ในการก าหนดให้กบัผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลางตามบทบาททีร่ะบุในนโยบาย ตัวอย่าง
ผลลัพธ์เอนทีตีของนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีในตาราง 3.6 ข้อ 2 ที่
ผ่านการสกัดเอนทิตีนโนบายแสดงอยู่ในตารางที่ 3.8  
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3.6 สรุปผลการประยุกต์แนวปฏิบัติพีบีพีไอเอกับคลังสารสนเทศกลาง 

 ในหัวข้อจะกล่าวถึงผลของการวิเคราะห์รายการแนวปฏิบัติของพีบีดีพี ไอเอที่น ามา
ประยุกต์ใช้กับคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา เพื่อใช้ในการสร้างนโยบายการใช้งาน
คลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีแสดงในตารางสรุปที่ 3.9 

จากตารางที่ ง.2 มีรายการแนวปฏิบัตทิั้งหมด 123 แนวปฏิบัติประกอบด้วย 

1. แนวปฏิบัติที่มีผลการพิจารณา  ไม่น ามาประยุกต์ใช้ในองค์ก 47 แนวปฏิบัต ิ(38.21%) 
2. แนวปฏิบัติที่มีผลการพิจารณา  น ามาประยุกต์ใช้ในองค์ 65 แนวปฏิบัติ (52.84%) 
3. แนวปฏิบัติที่มีผลการพิจารณา  อยู่ระหว่างพจิารณา 11 แนวปฏิบัติ (8.94%) 
 
ตารางที่ 3.9 สรุปการรายการแนวปฏิบัติที่น าประยกุต์ใช้กับคลังสารสนเทศกลางจากตาราง ง.2 

หลักการพีบีพี 
แนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ คิดเป็นร้อยละของ

แนวปฏิบัติในแต่ละ
หลักการ 

คิดเป็นร้อยละ
ของแนวปฏิบัติ

ท้ังหมด 
แนวปฏิบัติท้ังหมด แนวปฏิบัติท่ีเลือก 

หลักการที่ 1 28  16 57.14% 13% 

หลักการที่ 2 12 7 58.33% 5.69% 

หลักการที่ 3 26 9 34.61% 7.31% 

หลักการที่ 4 10 7 70% 5.69% 
หลักการที่ 5 19 7 36.84% 5.69% 

หลักการที่ 6 10 5 50% 4.06% 

หลักการที่ 7 18 14 77.77% 11.38% 
 รวม 123 รวม 65 52.84% 
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บทที่ 4 การวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

 

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงการวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
และการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลังสารสนเทศกลางโดยมีข้ันตอนปรากฏในรูปที่ 4.1  

 

                                      

                                                    
                        

                       

                       

                        

                           
        

 
รูปที่  4.1 ข้ันตอนวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

 

4.1 การวิเคราะห์ความต้องการของเครื่องมือสนับสนนุ 

 การวิเคราะห์ความต้องการของแอปพลิเคชันที่ตระหนักถึงไพวเวซีหรือเครื่องมือสนับสนุนมี
วัตถุประสงค์เพื่อแสดงข้ันตอนวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูน าเข้า เพื่อก าหนดเป็นรายการความต้องการของ
เครื่องมือสนับสนุนดังปรากฏอยู่ในรูปที่  4.2 ผลลัพธ์ที่ได้ในข้ันตอนนี้คือรายการความต้องการเชิง
หน้าที่และความต้องการเชิงคุณภาพของเครื่องมือสนับสนุน 
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-                                 
                  
-                                
                  

                         
                          

                            

   
   

   
  

    
  

  
  

  
  

  
  

  
   

  
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

   
  

  

                     
(Requirements Elicitation)

         /                      /             

                 
                   
                 
                   

                                          

            

 
รูปที่  4.2 การวิเคราะหร์ายการความต้องการของเครือ่งมอืสนับสนุน 

 

 รายละเอียดข้ันตอนการสกัดรายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนจะตอ้งพจิารณาถึง
ข้อมูลน าเข้าดังตอ่ไปนี้คือ 

1) ข้อมูลน าเข้า 

- กลยุทธ์ในการวิเคราะห์รายการความต้องการ (Requirements Analysis Strategy) กลยุทธ์
ในการวิเคราะห์รายการความต้องการที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ กระบวนการทางธุรกิจแบบอัตโนมัติ 
(Business Process Automation) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) จากการ
สอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการระบุปัญหาของคลังสารสนเทศกลาง จากระบบ
ปัจจุบัน (As-is system) เพื่อน ามาพัฒนาแก้ไขให้ตรงตามความต้องการในเครื่องมือสนับสนุนที่ก าลัง
พัฒนาต่อไป (To-be system) 

- เทคนิคการรวบรวมรายการความต้องการ  (Requirements Gathering Technique) 
เทคนิคที่ใช้ในการรวบรวมรายการความต้องการคือ การออกแบบแอปพลิเคชันแบบมีส่วนร่วม (Joint 
Application Design:JAD) เพื่อให้ได้รายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุน จึงต้องรวบรวม
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ความต้องการจากกลุ่มคณะท างานที่เกี่ยวข้องกับคลังสารสนเทศกลางเช่น หัวหน้ากลุ่มงาน เจ้าหน้าที่
คลังสารสนเทศกลาง หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา หัวหน้ากลุ่มงานระบบเครือข่าย เป็นต้น เนื่องจากเป็น
กลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับคลังสารสนเทศกลางโดยตรง เพื่อสรุปรายการความต้องการร่วมกัน 

- นโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงเปน็ไพรเวซี เป็นเอกสารที่จ าเป็นที่ใช้ใน
การวิเคราะห์รายการความต้องการเครื่องมือสนับสนุน เพื่อทราบถึงขอบเขตการใช้งานข้อมูล สิทธิ
และบทบาทการใช้งานข้อมูล กระบวนการเปิดเผยหรือร้องขอข้อมูล ที่ระบุในนโยบายการใช้งานคลัง
สารสนเทศกลางตามที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 3  

- การศึกษาปัญหาของระบบปัจจุบัน (As-is System) คือ การศึกษากระบวนการท างานของ
คลังสารสนเทศกลางเช่น การรวบรวมข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูล การแปลงข้อมูล ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 
การใช้บริการข้อมูลของคลังสารสนเทศกลาง นิยาม มาตรฐานที่น ามาประยุกต์ใช้ เป็นต้น เพื่อทราบ
ถึงปัญหาของคลังสารสนเทศกลางได้กล่าวไว้ในบทที่ 3 

2) ข้ันตอนการสกัดรายการความต้องการ ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

- วิเคราะห์/ท าความเข้าใจคือ การศึกษานโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึง
ไพรเวซีและระบบการท างานปัจจุบันของคลังสารสนเทศกลาง 

- จ าแนกความสามารถของเครื่องมือสนับสนุนคือ การจัดกลุ่มประเภทความสามารถของ
เครื่องมือสนับสนุนเช่น  ความสามารถด้านบริหารจัดการข้อมูล ความสามารถด้านการจัดการกลุ่ม
ผู้ใช้งาน เป็นต้น 

- ระบุรายการความต้องการคือ การระบุรายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุน 
ประกอบด้วยรายการความเชิงระบบของเครื่องมือสนับสนุนและรายการความต้องการเชิงคุณภาพของ
เครื่องมือสนับสนุน 

- ทวนสอบคือ การทวนสอบรายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนว่ามีความถูกต้อง 
ครบถ้วนตามความต้องการ 

3) ข้อมูลน าออก 

- รายการความต้องการเชิงหน้าที่ของเครื่องมือสนับสนุน (Functional Requirements:FR) 
คือ รายการหน้าที่ความสามารถของเครื่องมือสนับสนุน รายการความต้องการเชิงหน้าที่ของเครื่องมือ
สนับสนุนส าหรับคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษาแสดงในตารางที่ 4.1 
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- รายการความต้องการ เ ชิ ง คุณภาพของเครื่ องมือสนับสนุน  (Non-Functional 
Requirements:NFR) คือ รายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนเชิงคุณภาพโดยส่งผลท าให้
เครื่องมือสนับสนุนมีคุณภาพดีข้ึน แสดงอยู่ตารางที่ 4.2 

4.1.1 รายการความต้องการเชิงหน้าที่ของเครือ่งมอืสนบัสนนุ 

ตัวอย่างรายการความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements) ของเครื่องมือ
สนับสนุนคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษในตารางที่ 4.1 แสดงกลุ่มความสามารถของ
เครื่องมือสนับสนุน รายการความต้องการทั้งหมดสามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวก ก ตารางที่ ก.2 

 

ตารางที่ 4.1 ตัวอย่างรายการความต้องการเชิงหน้าที่ของเครื่องมอืสนบัสนุนคลังสารสนเทศกลางของ
หน่วยงานกรณีศึกษา 

หมายเลขความ
ต้องการ 

กลุ่มความสามารถ ค าอธิบาย 

FRG1 การจัดการนโยบาย บริหารจัดการด้านนโยบายการใช้งาน 

FRG2 
การก าหนดค่าพื้นฐานการใช้งาน
ข้อมูล 

บริหารจัดการด้านไพรเวซีข้อมูลเริ่มต้น 

FRG3 ข้อมูลเข้าใช้งานระบบ บริหารจัดการด้านข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ 

FRG4 การระบุตัวตน บริหารจัดการด้านการระบุตัวตน 

FRG5 การแนะน ารหัสผ่าน บริหารจัดการด้านการแนะน ารหัสผ่าน 

FRG6 การอบรมด้านไพรเวซี บริหารจัดการด้านหลักสูตรการอบรม 

FRG7 การเปิดเผยข้อมูล บริหารจัดการด้านค าร้องขอใช้ข้อมูล 

FRG8 การส่งต่อข้อมูล บริหารจัดการด้านค าร้องขอส่งต่อข้อมูล 

FRG9 การความคุมสิทธิและบทบาท บริหารจัดการด้านสิทธิและบทบาท 

FRG10 การเก็บรักษาและท าลายข้อมูล บริหารจัดการด้านรายการเก็บรักษาและท าลาย
ข้อมูล 
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4.1.2 รายการความต้องการเชิงคุณภาพของเครื่องมือสนุบสนุน  

 ตัวอย่างรายการความต้องการเชิงคุณภาพ (Non-functional Requirements) ของ
เครื่องมือสนับสุนแสดงดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 รายการความต้องการเชิงคุณภาพของเครื่องมอืสนับสนุนคลงัสารสนเทศกลางของ
หน่วยงานกรณีศึกษา 

หมายเลขความ
ต้องการ 

ประเภทความ
ต้องการ 

รายการความต้องการ 

NFR1 Usability 

เครื่องมือสนับสนุนการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง มีการ
ออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งานคือ มีส่วนต่อประสานแสดงให้
ผู้ใช้ทราบสถานะการใช้งานปัจจุบัน เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ความสม่ าเสมอของส่วนต่อประสาน มีรูปแบบส่วนต่อประสาน
ทิศทางเดียวกัน 

NFR2 Security 
เครื่องมือสนับสนุนมีการก าหนดสิทธิและบทบาทการใช้งาน
ตรวจสอบการเข้าใช้งาน ตามข้อก าหนดเครื่องมือสนับสนุน 

NFR3 Portability 
เครื่องมือสนับสนุนมีรูปแบบการน าไปติดตั้งที่ ไ ม่ซับซ้อน 
สามารถใช้งานได้ง่ายผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์เช่น กูเกิลโครม, 
มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์, อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ เป็นต้น 

NFR4 Maintainability 
รหัสต้นฉบับ (Source Code) ของเครื่องมือสนับสนุนมีการ
เขียนหมายเหตุ อธิบายโค้ดในแต่ละส่วน เพื่อให้ง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา 

NFR5 Accuracy 
แบบฟอร์มส าหรับให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลสามารถตรวจสอบ
การกรอกข้อมูล มีการท างานที่ถูกต้อง จุดเชื่อมโยงจะต้อง
เชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริง 

 

4.2 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนส าหรับใชง้านคลังสารสนเทศกลาง 

4.2.1 การก าหนดสิทธิผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนส าหรบัใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

 เครื่องมือสนับสนุนการใช้งานคลังสารสนเทศกลางได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และสิทธิใน
การใช้งาน เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมลูและการให้บริการคลังสารสนเทศกลางปรากฏในรูปที่ 4.3 
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รูปที่  4.3 บทบาทผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนการใช้งานคลงัสารสนเทศกลาง 
  

จากรปูที่ 4.3 แสดงใหเ้ห็นกลุม่ บทบาทและสิทธิผู้ใช้งานเครื่องมอืสนบัสนุนส าหรับคลัง
สารสนเทศที่แตกต่างกันออกไปดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.3  

 

ตารางที่ 4.3 กลุ่มผู้ใช้งาน บทบาท สทิธิของผู้ใช้งานเครื่องมอืสนับสนุนคลงัสารสนเทศกลาง 

กลุ่มผู้ใช้งาน บทบาท ค าอธิบาย 

เจ้าหน้าที่คลัง
สารสนเทศกลาง 

เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศ
กลาง 

บริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้งาน มอบหมายสิทธิการใช้งาน การ
เข้าถึงข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

กลุ่มผู้เก่ียวกับการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

นักวิจัย ใช้งานข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ส าหรับงานวิจัย 

นักพัฒนาระบบ ใช้งานข้อมูลเพื่อการพัฒนาระบบ 

ผู้ดูแลฐานข้อมูล ใช้งานข้อมูลเพื่อตรวจสอบข้อมูล ให้พร้อมใช้งาน 
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ตารางที่ 4.3 กลุ่มผู้ใช้งาน บทบาท สทิธิของผู้ใช้งานเครื่องมอืสนับสนุนคลงัสารสนเทศกลาง (ต่อ) 

กลุ่มผู้เก่ียวกับการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

ตัวแทนหน่วยงาน 

ตัวแทนหน่วยงาน  แบ่งผู้ ใช้งานออกเป็น 2 ประเภทคือ 
“ผู้ใช้งานทั่วไป” สามารถเข้าใช้งานได้ตามที่นโยบายการใช้
งานที่ก าหนด “ผู้ดูแลระบบ” สามารถเปลี่ยนแปลงค่าไพรเวซี
ข้อมูลของหน่วยงานได้ ซ่ึงในหน่ึงหน่วยงานจะมีเพียงบุคคล
เดียวเท่าน้ันที่ได้รับสิทธิน้ี 

กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล 

ผู้บริหารระดับสูง ใช้งานข้อมูลที่ผ่านการประมวล ดูรายงานที่ระบบจัดเตรียมไว้ 

นักวิชาการ ใช้งานข้อมูลบางประเภทตามที่ก าหนด เพื่อใช้ในงานวิชาการ 

นักข่าว/ประชาชน ใช้งานข้อมูลทั่วไปที่คลังสารสนเทศกลางจัดเตียมไว้ 

 

4.2.2 การออกแบบฟังก์ชันงานเครื่องมือสนบัสนุนส าหรบัใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

การออกแบบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับใช้งานคลงัสารสนเทศกลางแบง่ออกเป็น 5 ส่วนย่อย
ตามลักษณะกลุ่มของรายการความต้องการเชิงหน้าที่ของคลงัสารสนเทศกลางคือ 

1) ส่วนการจัดการนโยบาย (Policy Management) ท าหน้าที่บริหารจัดการนโยบายการใช้
งานของคลังสารสนเทศกลางเช่น การเพิ่ม การบันทึก และเผยแพร่นโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศ
กลาง เป็นต้น  

2) ส่วนการจัดการไพรเวซี (Privacy Management) ท าหน้าที่บริหารจัดการไพรเวซีข้อมูล
ในคลังสารสนเทศกลางเช่น การก าหนดค่าไพรเวซีเริ่มต้นใหก้ับข้อมลู การก าหนดไพรเวซีเริ่มต้นให้กับ
ผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลาง เป็นต้น 

3) ส่วนการจัดการข้อมูลการใช้งานระบบ (Log Management) ท าหน้าที่ในการบริหาร
จัดการข้อมูลการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุน  

4) ส่วนจัดการการระบุตัวตน (Authentication Management) ท าหน้าที่จัดในการบริหาร
จัดการด้านความมั่นคงและสิทธิ การตรวจสอบการเข้าใช้งานเครื่องมือสนับสนุน  

5) ส่วนการแนะน ารหัสผ่าน (Password Suggestion) ท าหน้าท่ีแสดงตัวอย่างรหัสผ่านที่
เข้มแข็ง แนะน าการสร้างรหัสผ่านที่มีคุณสมบัติที่ดีให้กับผู้ใช้งาน รวมไปถึงการทดสอบความเข้มแข็ง
ของรหัสผ่าน เป็นต้น 
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6) ส่วนการบริหารจัดการหลักสตูรอบรม (Training Management) ท าหน้าที่บริหารจัดการ
หลักสูตรอบรมด้านไพรเวซีเช่น การเพิ่มหลักสูตรอบรม การบันทึกหลักสูตรอบรม การออกรายงาน
การเข้ารับการอบรม เป็นต้น 

7) ส่วนการบริหารจัดการ การเปิดเผยข้อมูล (Consent Management) ท าหน้าที่บริหาร
จัดการด้านค าร้องขอเพื่อขอการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเพื่อเปิดเผยข้อมูล 

8) ส่วนการบริหารจัดการ การส่งต่อข้อมูล (Transfer Data Management) ท าหน้าที่
บริหารจัดการค ารอ้งขอเพื่อส่งต่อข้อมูลเช่น การส่งค าร้องเพื่อขอส่งต่อข้อมูล เรียกดูสถานะค าร้องขอ
ส่งต่อข้อมูล เป็นต้น  

9) ส่วนการควบคุมสิทธิและบทบาท (Role based Management) ท าหน้าที่บริหารจัดการ
ด้านการสิทธิและบทบาทของผู้ใช้งานเช่น การเพิ่มบทบาท การบันทึกบทบาท การมอบหมายบทบาท
ให้กับผู้ใช้งาน เป็นต้น รวมถึงการจัดการสกัดเอนทิตีนโยบายสารสนเทศกลาง 

10) การเก็บรักษาและท าลายข้อมูล (Data Retention) ท าหน้าที่บริหารจัดการด้านการเก็บ
รักษาและท าลายข้อมูลเช่น การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล การก าหนดระยะเวลาการ
ท าลายข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง แสดงระยะเวลาการเก็บรักษาและท าลายข้อมูลให้ผู้ใช้งานทราบ 
เป็นต้น 

ความสามารถของเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลางแสดงในรูปแบบแผนภาพยูสเคส
ปรากฎดังรูปที่ 4.4 และตัวอย่างค าอธิบายยูสเคสปรากฏอยู่ในภาคผนวก จ.  

 

 



 57 

 
 

รูป
ที่ 

 4
.4 

แผ
นภ

าพ
ยูส

เค
สข

อง
เค

รื่อ
งม

ือส
นับ

สน
ุนส

 าห
รับ

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
ง 



 58 

4.2.3 การออกแบบเชิงโครงสร้างของเครื่องมือสนับสนุนโดยใช้แผนภาพคลาส 

การออกแบบเชิงโครงสร้างเครื่องมือสนับสนุนส าหรบัใช้งานคลังสารสนเทศกลาง เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของเครื่องมือสนับสนุน ปรากฎดังรูปที่ 4.5 และค าอธิบายแผนภาพ
คลาสแสดงอยู่ในตารางที่ 4.4  

Privacy

User

UserGroup

Training Role

Policy

RBAC Action

Data

Purpose

Condition

Obligation

Retain

Schedule

Log

Agency

Ministry
Department

FrequencyData

SrcTable

 
รูปที่  4.5 แผนภาพคลาสของเครื่องมือสนบัสนุนส าหรบัคลงัสารสนเทศกลาง 

 
ตารางที่ 4.4 ค าอธิบายแผนภาพคลาสเครือ่งมือสนบัสนุนจากรูปที่ 4.5 

ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

User คลาสที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุน 
UserGroup คลาสที่เก่ียวข้องกับกลุ่มผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลาง 

Training คลาสที่เกียวข้องกับการจัดการหลักสูตรการอบรม 

Log คลาสที่เก่ียวข้องกับการเก็บบันทึกการใช้งานเครื่องมือสนับสนุน 

RBAC คลาสที่เก่ียวข้องกับการจัดการการเข้าถึงตามบทบาท 
Role คลาสที่เก่ียวข้องกับบทบาทผู้ใช้งาน 

Purpose คลาสที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ที่สกัดจากนโยบายการใช้งาน 

Action คลาสที่เก่ียวข้องกับการกระท าที่สกัดจากนโยบายการใช้งาน 
Data คลาสที่เก่ียวข้องกับข้อมูลที่สกัดจากนโยบายการใช้งาน 

Obligation คลาสที่เก่ียวข้องกับเงื่อนไขที่ต้องกระท าก่อนที่สกัดจากนโยบายการใช้
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งาน 

Condition คลาสที่เก่ียวข้องกับเงื่อนไขการใช้งานที่สกัดได้จากนโยบายการใช้งาน 

Retain คลาสที่เก่ียวข้องกับการเก็บรักษาข้อมูลที่สกัดได้จากนโยบายการใช้งาน 
Schedule คลาสที่เก่ียวข้องกับการจัดการตารางเวลาส าหรับบันทึกระยะเวลาการ

เก็บรักษาข้อมูล 

Policy คลาสเก่ียวข้องกับการจัดการนโยบายใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 
Privacy คลาสเก่ียวข้องกับการจัดการไพรเวซีของข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศ

กลาง 

FrequencyData คลาสเก่ียวข้องกับความถี่ของข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง 
SrcTable คลาสเก่ียวข้องกับชื่อตารางที่จัดเก็บข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

Agency คลาสเก่ียวข้องกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับคลังสารสนเทศกลาง 

Department คลาสเก่ียวข้องกับแผนกที่หน่วยงานสังกัด 

Ministry คลาสเก่ียวข้องกับกระทรวง หน่วยงาน 

 
4.2.4 สถาปัตยกรรมการออกแบบที่ใช้ในการพฒันาเครือ่งมอืสนับสนุน 

การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลาง  ผู้ วิจัยเลือกใช้สถาปัตยกรรมการ
ออกแบบเอ็มวีซี (MVC Pattern) ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน สถาปัตยกรรมการ
ออกแบบเอ็มวีซีแบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ส่วน คือ โมเดล (Model) วิว (View) และคอนโทรลเลอร์ 
(Controller) ส าหรับรายละเอียดสถาปตัยกรรมการออกแบบเอ็มวีซีทีใ่ช้ในการพัฒนาเครื่องสนับสนุน
แสดงอยู่ในตารางที่ 4.5 รายละเอียดสถาปัตยกรรมการออกแบบเอ็มวีซีที่น ามาประยุกต์ใช้กับ
เครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลางแสดงอยู่ในตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.5 รายละเอียดสถาปัตยกรรมการออกแบบเอ็มวีซี 

แบบรูปเอ็มวีซี ค าอธิบาย 

โมเดล (Model) โมเดล ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของข้อมูล ทั้งข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบไฟล์หรือ
จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล เม่ือข้อมูลน้ันถูกโหลดเข้ามาในแอปพลิเคชัน
โมเดลอยู่ในรูปแบบของออบเจ็กต์ ตัวอย่างเช่น ออบเจ็กต์ของบทบาท 
ออบเจ็กต์ของผู้ใช้งาน เป็นต้น 

วิว (View) วิวท าหน้าในการแสดงผล เช่น การแสดงแบบฟอร์มกรอกข้อมูล แสดง
ผลลัพธ์ของการค้นหา เป็นต้น ซ่ึงวิวจะประกอบไปด้วยตรรกะการ
แสดงผล (Presentation Logic) ตัวอย่างเช่น การแสดงผลเรียงล าดับ
ข้อมูลจากคลังสารสนเทศกลาง 
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ตารางที่ 4.5 รายละเอียดสถาปัตยกรรมการออกแบบเอ็มวีซ ี(ต่อ) 

แบบรูปเอ็มวีซี ค าอธิบาย 

คอนโทรลเลอร์ (Controller) คอนโทรลเลอร์คือ ออบเจ็กต์ท าหน้าที่รับค าสั่งเช่น ค าสั่งค้นหา ค าสั่งลบ
ข้อมูล เป็นต้น เ ม่ือมีค าสั่งหรือค าร้อง (Request) มาจากผู้ใช้งาน 
คอนโทรลเลอร์จะท าหน้าที่เรียกใช้ออบเจ็กต์อ่ืนให้ท างานแทน เช่น โมเดล
ออบเจ็กต์ วิวออบเจ็กต์ เป็นต้น ให้ท างานร่วมกัน ตัวอย่างของการท างาน
ของคอนโทรลเลอร์เช่น 

1. รับข้อมูลจากผู้ใช้งานจากการกรอกฟอร์ม 

2. ท าการตรวจสอบ (Validation) ข้อมูลว่าครบถ้วน ถูกต้องก่อน
จะน าไปประมวลผลต่อไป 

3. เรียกใช้ โมเดลออบเจ็กต์เพื่อประมวลผลค าสั่งพร้อมข้อมูล 

4. ส่งต่อผลลัพธ์จากการประมวลผลไปยังวิวออบเจ็กต์เพื่อแสดงผล
ให้ผู้ใช้งานต่อไป 

 

ตารางที่ 4.6 ตัวอย่างรายละเอียดสถาปัตยกรรมเอม็วีซีของเครื่องมือสนบัสนุนคลังสารสนเทศกลาง 

แบบรูปเอ็มวีซี ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

โมเดล 

PolicyModel ออบเจ็กต์ของนโยบายการใช้งาน 

PrivacyModel ออบเจ็กต์ของไพรเวซีผู้ใช้งานและไพรเวซีข้อมูล 

UserModel ออบเจ็กต์ของผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

RoleModel ออบเจ็กต์ของบทบาทผู้ใช้งาน 

DataModel ออบเจ็กต์ของข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

ActionModel ออบเจ็กต์การกระท าผู้ใช้งานเครื่องมือ 

ConditionModel ออบเจ็กต์ของเงื่อนไขการใช้งานข้อมูล 

ObligationModel ออบเจ็กต์ของภาระผูกพันการใช้งานข้อมูล 

PurpuseModel ออบเจ็กต์ของวัตถุประสงค์ใช้งานข้อมูล 

RetainModel ออบเจ็กต์ของการเก็บรักษาข้อมูล 

MinistryModel ออบเจ็กต์ของข้อมูลกระทรวงเจ้าของข้อมูล 
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ตารางที่ 4.6 ตัวอย่างรายละเอียดสถาปัตยกรรมเอม็วีซีของเครื่องมือสนบัสนุนคลังสารสนเทศกลาง 
(ต่อ) 

แบบรูปเอ็มวีซี ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

โมเดล LogModel ออบเจ็กต์ของการเก็บข้อมูลการใช้งาน 

AgencyModel ออบเจ็กต์ของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

DepartmentModel ออบเจ็กต์ของทบวงกรมของเจ้าของข้อมูล 

TrainingModel ออบเจ็กต์ของหลักสูตรการอบรม 

UserGroupModel ออบเจ็กต์ของกลุ่มผู้ใช้งาน 

ScheduleModel ออบเจ็กต์ของตารางเวลาในการจัดเก็บรักษาข้อมูล 

วิว 

Policy วิวของนโยบายการใช้งาน 

Privacy วิวของไพรเวซีผู้ใช้งานและข้อมูล 

User วิวของผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

Role วิวของบทบาทผู้ใช้งาน 

Data วิวของข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

Action วิวของการกระท า 

Condition วิวของเงื่อนไขการใช้งานข้อมูล 

Obligation วิวของภาระผูกพันการใช้งานข้อมูล 

Purpuse วิวของวัตถุประสงค์ใช้งานข้อมูล 

Retain วิวของการเก็บรักษาข้อมูล 

Ministry วิวของข้อมูลกระทรวงเจ้าของข้อมูล 

Log วิวของการเก็บข้อมูลการใช้งาน 

Agency วิวของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

Department วิวของทบวงกรมของเจ้าของข้อมูล 

Training วิวของหลักสูตรการอบรม 

UserGroup วิวของกลุ่มผู้ใช้งาน 

Schedule วิวของตารางเวลาในการจัดเก็บรักษาข้อมูล 
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ตารางที่ 4.6 ตัวอย่างรายละเอียดสถาปัตยกรรมเอม็วีซีของเครื่องมือสนบัสนุนคลังสารสนเทศกลาง 
(ต่อ) 

แบบรูปเอ็มวีซี ชื่อคลาส ค าอธิบาย 

คอนโทรลเลอร์ 

PolicyController คอนโทรลเลอร์ของนโยบายการใช้งาน 

PrivacyController คอนโทรลเลอร์ของไพรเวซีผู้ใช้งานและข้อมูล 

UserController คอนโทรลเลอร์ของผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

RoleController คอนโทรลเลอร์ของบทบาทผู้ใช้งาน 

DataController คอนโทรลเลอร์ของข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

ActionController คอนโทรลเลอร์ของการกระท า 

ConditionController คอนโทรลเลอร์ของเงื่อนไขการใช้งานข้อมูล 

ObligationController คอนโทรลเลอร์ของภาระผูกพันการใช้งานข้อมูล 

PurpuseController คอนโทรลเลอร์ของวัตถุประสงค์ใช้งานข้อมูล 

RetainController คอนโทรลเลอร์ของการเก็บรักษาข้อมูล 

MinistryController คอนโทรลเลอร์ของข้อมูลกระทรวงเจ้าของข้อมูล 

LogController คอนโทรลเลอร์ของการเก็บข้อมูลการใช้งาน 

AgencyController คอนโทรลเลอร์ของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

DepartmentController คอนโทรลเลอร์ของทบวงกรมของเจ้าของข้อมูล 

TrainingController คอนโทรลเลอร์ของหลักสูตรการอบรม 

UserGroupController คอนโทรลเลอร์ของกลุ่มผู้ใช้งาน 

ScheduleController คอนโทรลเลอร์ของตารางเวลาในการจัดเก็บรักษา
ข้อมูล 
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4.2.5 เครื่องมอืที่ใช้ในการออกแบบและพฒันาเครื่องมือสนบัสนุนคลงัสารสนเทศกลาง 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวรท์ี่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนนุคลังสารสนเทศกลางในงานวิจัย
นี้มีรายละเอียดดงันี ้

1) ด้านฮาร์ดแวร์  

- เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล Intel core 2 Duo ความเร็ว 2.4 กิกะเฮริ์ทซ ์

- หน่วยความจ า (Memory) 8 กิกะไบต์  

- จานบันทกึแบบแข็ง (Hard disk) ความจุ 512 กิกะไบต ์

2) ด้านซอฟต์แวร ์

- บรรณาธิกรณ์ข้อความ (Sublime Text3 Text Editor) 

- ลาราเวลเฟรมเวิร์ค (Laravel) เป็นชุดเครือ่งมอืส าหรบัพฒันาเว็บแอปพลเิคชัน 

- พีเอชพี (PHP) ภาษาคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเซริ์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต ์

- อะแพชี เว็บเซริ์ฟเวอร์ (Apache Webserver) เครื่องมือท าหน้าที่ให้บริการเว็บ 

  เซิร์ฟเวอร์ผ่านโพรโทคอล เอชทีทีพี (HTTP)  

- โพสตเ์กรสคิวเอล (PostgreSQL) เครื่องมอืบริหารจัดการฐานข้อมูล 

- ลีนุกซม์ินต์ (LinuxMint) ระบบปฏิบัติการ ใช้ในการพฒันาระบบ 

- กูเกิลโครม เว็บเบราว์เซอร์ ใช้เพื่อทดสอบการแสดงผลระบบ 

- ไฟร์ฟอกซ์ เว็บเบราว์เซอร์ ใช้เพื่อทดสอบการแสดงผลระบบ 

4.2.6 แบบจ าลองข้อมลูในการอิมพลเีมนต์ของเครื่องมือสนบัสนุนคลงัสารสนเทศกลาง 

การออกแบบ แบบจ าลองข้อมูลของเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการใช้งานคลังสารสนเทศ
กลาง เป็นแบบจ าลองข้อมูลโครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database) แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี (Entity relationship diagram) ปรากฎในรูปที่ 4.6 
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tbl_user

PK user_id INTEGER

FK1 agency_id INTEGER
FK2 grp_id INTEGER
 username CHAR(10)
 passwd CHAR(10)
 fname CHAR(50)
 lname CHAR(50)
 telno CHAR(10)
 email CHAR(30)
 active CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by CHAR(10)
 updated_date DATETIME
 updated_by CHAR(10)

tbl_agency

PK agency_id INTEGER

 tname CHAR(40)
 abbr CHAR(10)
FK1 dep_id INTEGER
 status CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_department

PK dep_id INTEGER

 tname CHAR(50)
 ename CHAR(50)
FK1 ministry_id INTEGER
 code CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

has

has

tbl_ministry

PK ministry_id INTEGER

 full_name CHAR(50)
 short_name CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_frequency

PK freq_id INTEGER

FK1 src_id INTEGER
 freq_name CHAR(20)
FK2 fld_id INTEGER
 comment CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

has

tbl_role

PK role_id INTEGER

 role_name CHAR(20)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_data DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_action

PK action_id INTEGER

 action_name CHAR(20)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 update_by INTEGER

tbl_purpose

PK purp_id CHAR(10)

 purp_text CHAR(50)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_condition

PK cond_id INTEGER

 cond_text CHAR(50)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_obligation

PK obl_id INTEGER

 obl_text CHAR(50)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_data

PK data_id INTEGER

 data_name CHAR(30)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_policy

PK policy_id INTEGER

 policy_content TEXT(100)
 author CHAR(30)
 status CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

has

has

tbl_role_user

PK ru_id INTEGER

FK1 role_id INTEGER
FK2 user_id INTEGER
FK3 action_id INTEGER

has

tbl_frequencydata

PK freqdata_id INTEGER

FK1 data_id INTEGER
FK2 freq_id INTEGER

tbl_src_table

PK src_id INTEGER

 src_name CHAR(30)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER
 comment CHAR(10)

tbl_src_field

PK fld_id INTEGER

 fld_name CHAR(15)
 fld_order CHAR(10)
 fld_limit CHAR(10)
 fld_where CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

has

has
has

has

tbl_rbac_policy

PK rbac_id INTEGER

FK1 cond_id INTEGER
FK2 policy_id INTEGER
FK3 action_id INTEGER
FK4 obl_id INTEGER
FK5 purp_id CHAR(10)
FK6 data_id INTEGER

tbl_role_policy

PK rleply_id INTEGER

FK1 role_id INTEGER
FK2 policy_id INTEGER

has

has

has

has

has

has

has

tbl_privacy

PK privacy_id INTEGER

FK1 user_id INTEGER
 emal CHAR(10)
 telno CHAR(10)
 agency CHAR(10)
 department CHAR(10)
 ministry CHAR(10)
 data CHAR(10)
 role CHAR(10)
 action CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

has

tbl_training

PK training_id CHAR(10)

 title CHAR(10)
 description CHAR(10)
 target CHAR(10)
 status CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_user_training

PK usertrain_id INTEGER

FK1 user_id INTEGER
FK2 training_id CHAR(10)

has

has

tbl_log

PK log_id INTEGER

 ip CHAR(10)
 host CHAR(10)
 datetime DATETIME
FK1 user_id INTEGER
 last_page CHAR(10)
 last_visit CHAR(10)

has

tbl_discolse

PK disclose_id INTEGER

FK1 freqdata_id INTEGER
 status CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_dated DATETIME
 updated_by CHAR(10)

tbl_retain

PK retain_id INTEGER

FK1 freqdata_id INTEGER
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_transfer

PK trans_id INTEGER

FK1 freqdata_id INTEGER
 status CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 update_date DATETIME
 update_by INTEGER

tbl_dispose

PK disp_id INTEGER

FK1 freqdata_id INTEGER
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

tbl_schedule

PK schd_id INTEGER

 title CHAR(10)
 status CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER
FK1 disp_id INTEGER
FK2 retain_id INTEGER

has

has

has

has

has

has

tbl_usergroup

PK grp_id INTEGER

 grp_name CHAR(30)
 grp_desc CHAR(10)
 created_date DATETIME
 created_by INTEGER
 updated_date DATETIME
 updated_by INTEGER

has

has

 
รูปที่  4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีของเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลาง 
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จากแผนภาพแสดงความสมัพันธ์ระหว่างเอนทิตีจากรูปที่ 4.6 ในตารางที่ 4.7 แสดง
ค าอธิบายตารางเอนทิตีของเครื่องมือสนับสนุนส าหรบัใช้งานคลังสารสนเทศกลาง รายละเอียด
ค าอธิบายตารางเอนทิตีของเครื่องมือสนับสนุนทัง้หมดแสดงในภาคผนวก ข 

 

ตารางที่ 4.7 ช่ือตารางและค าอธิบายในการอมิพลีเมนตร์ะบบ 

ล าดับ ชื่อตาราง ค าอธิบาย 

1 tbl_user_training ตารางจัดเก็บข้อมูลการอบรมของผู้ใช้ 

2 tbl_log ตารางจัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 

3 tbl_privacy ตารางจัดเก็บข้อมูลไพรเวซี 

4 tbl_role_user ตารางจัดเก็บข้อมูลบทบาทของผู้ใช้งาน 

5 tbl_training ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการอบรม 

6 tbl_usergroup ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดกลุ่มผู้ใช้งาน 

7 tbl_user ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดผู้ใช้ 

8 tbl_agency ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดหน่วยงาน 

9 tbl_retain ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการรักษาข้อมูล 

10 tbl_schedule ตารางจัดเก็บข้อมูลตารางเวลาเก็บรักษา/ท าลาย 

11 tbl_dispose ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดท าลายข้อมูล 

12 tbl_department ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดแผนก 

13 tbl_transfer ตารางจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับการส่งต่อข้อมูล 

14 tbl_role ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดบทบาท 

15 tbl_role_policy ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดบทบาทจากนโยบาย 

16 tbl_policy ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดนโยบายการใช้งาน 

17 tbl_rbac_policy ตารางจัดเก็บข้อมูลเอนทิตีของนโยบายการใช้งาน 

18 tbl_purpose ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดวัตถุประสงค์การใช้งาน 
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ตารางที่ 4.7 ช่ือตารางและค าอธิบายในการอมิพลิเมนตร์ะบบ (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อตาราง ค าอธิบาย 

19 tbl_data ตารางจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลที่ให้บริการ 

20 tbl_frequencydata ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดช่วงเวลาของข้อมูล 

21 tbl_action ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดของแต่ละการกระท า 

22 tbl_ministry ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดกระทรวง 

23 tbl_disclose ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูล 

24 tbl_frequency ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดความถี่ข้อมูล 

25 tbl_condition ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดของเงื่อนไขการใช้งาน 

26 tbl_src_table ตารางจัดเก็บข้อมูลชื่อตารางข้อมูลคลังสารสนเทศกลาง 

27 tbl_src_field ตารางจัดเก็บข้อมูลฟิลด์ของข้อมูลเพื่อใช้เรียกข้อมูล 

28 tbl_obligation ตารางจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดข้อผูกพันการใช้งาน 

 

4.2.7 การออกแบบฟังก์ชันงานและส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน 

เครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลาง งานวิจัยน้ีได้พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดย
มีบทบาทผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือสนับสนุนดังแสดงในตารางที่ 4.8 และในตารางที่ 4.9 แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนและฟังก์ชันงานของเครื่องมือสนับสนุน 

ส่วนต่อประสานของเครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลังสารสนเทศกลางแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนประกอบด้วย  

1.) ส่วนต่อประสานการจัดการหลังบ้าน ส าหรับเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง 

2.)  ส่วนต่อประสานการใช้งาน ส าหรับผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลังสารสนเทศกลาง  
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ตารางที่ 4.8 บทบาทผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนคลงัสารสนเทศกลาง 

รหัสบทบาท ชื่อบทบาท 

R1 เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง 

R2 นักวิจัย 

R3 นักพัฒนาระบบ 

R4 ผู้ดูแลฐานข้อมูล 

R5 ตัวแทนหน่วยงาน ประเภททั่วไป 

R6 ตัวแทนหน่วยงาน ประเภทผู้ดูแลระบบ 

R7 ผู้บริหารระดับสูง 

R8 นักวิชาการ 

R9 นักข่าว ประชาชนทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและฟงัก์ชันงานของเครือ่งมอืสนบัสนุน 

ฟังก์ชันงาน/เมนู 
บทบาท 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 
1. ค้นหานโยบาย          
2. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ยกเลิก นโยบาย  - - - - - - - - 
3. เพิ่มบันทึกก าหนดผู้รับผิดชอบ

นโยบาย  - - - - - - - - 

4. สกัดนโยบาย  - - - - - - - - 
5. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ก าหนด/ลบ ค่า

ไพรเวซีเริ่มต้น  - - - - - - - - 

6. ค้นหาข้อมูลการใช้งานระบบ  - - - - - - - - 
7. ออกรายงานการใช้งานระบบ  - - - - -  - - 
8. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ หลักสูตร

อบรม  - - - - - - - - 

9. บันทึกการเข้ารับการอบรม         - 
10. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักสูตร

อบรม  - - - - - - - - 

11. ออกรายงานหลักสูตรอบรม  - - - - -  - - 
12. บันทึกการลงทะเบียน          
13. ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ          
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ตารางที่ 4.9 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและฟงัก์ชันงานของเครือ่งมอืสนบัสนุน (ต่อ) 

ฟังก์ชันงาน/เมนู 
บทบาท 

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 
14. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ การเก็บ

รักษาและท าลายข้อมูล 
 - - - - - - - - 

15. แสดงรายการ การเก็บรักษาและ
ท าลายข้อมูล          

16. เพิ่ม/บันทึก/แก้ไข/ลบ สิทธิบทบาท  - - - - - - - - 
17. บันทึก/แก้ไข/ตรวจสอบ การ

มอบหมายสิทธิบทบาท  - - - - - - - - 

18. บันทึก/แสดงรายการ/ค้นหา/
ตรวจสอบสถานะ ค าร้องขอส่งต่อ
ข้อมูล 

        - 

19. แสดงรายงานค าร้องขอส่งต่อข้อมูล         - 
20. บันทึก/แสดงรายการ/ค้นหา/

ตรวจสอบสถานะ ค าร้องขอเปิดเผย
ข้อมูล 

        - 

21. แสดงรายงานค าร้องขอเปิดเผย
ข้อมูล         - 

22. แสดงตัวอย่างรหัสผ่าน          
23. แสดงค าแนะน าการสร้างรหัสผ่าน          
 

1) ส่วนต่อประสานการจัดการหลังบา้น 

 ส่วนต่อประสานของเครือ่งมอืสนบัสนุนส าหรับจัดการหลังบา้นด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่คลงั
สารสนเทศกลาง รายละเอียดส่วนตัวประสานแสดงอยู่ใน ตารางที่ ค.1 ภาคผนวก ค ตัวอย่างของส่วน
ต่อประสานส าหรับเจ้าหน้าที่คลงัสารสนเทศกลางมีดงัต่อไปนี้ 

- การสกัดเอนทิตีนโยบาย เมื่อเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางด าเนินการกดปุ่มพีอาร์บีเอซีซึ่ง
ปรากฏอยู่ในแต่ละรายการนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง ระบบจะน าเจ้าหน้าที่คลัง
สารสนเทศมายังหน้าสกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง ดังปรากฏในรูปที่ 4.7 
เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางพิจารณานโยบายการใช้งานที่ก าลังด าเนินการสกัดเอนทิตีน้ัน มีเอนทิตี
อะไรบ้าง เมื่อท าการสกัดนโยบายการใช้เสร็จเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางบันทึกจัดเก็บเอนทิตี
เหล่าน้ันเก็บไว้ในฐานข้อมูล  
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รูปที่  4.7 ข้ันตอนการสกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งานคลงัสารสนเทศกลาง 

 

- เมนูพีอาร์บีเอซี เมื่อเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางด าเนินการกดปุ่มพีอาร์บีเอซีซึ่งจะ
ประกอบด้วยเมนูย่อยตามเอนทิตีในงานวิจัย [11] ซึ่งในแต่ละเอนทิตีจะถูกใช้ส าหรับการแยกเอนทิตี
ของนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางเช่น ช่ือบทบาท ช่ือการกระท า ช่ือข้อมูล ช่ือเงื่อนไข ช่ือ
ข้อผูกพันและช่ือวัตถุประสงค์ เป็นต้น ดังปรากฏในรูปที่ 4.8 



 70 

 
รูปที่  4.8 การจัดเตรียมบทบาทผู้ใช้งานเครือ่งมอืสนบัสนุน 

 

- เมนูผู้ใช้งานและหน่วยงาน ประกอบด้วยเมนูย่อยคือ เมนูผู้ใช้งานในระบบ เป็นส่วนส าหรับ
บริหารจัดการผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางสามารถเปลี่ยนแปลง
ประเภทผู้ใช้งาน มอบหมายบทบาทให้กับผู้ใช้งาน ดังปรากฏในรูปที่ 4.9 เมนูผู้รับผิดชอบนโยบาย 
เป็นส่วนส าหรับให้เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางบริหารจัดการผู้รับผิดชอบนโยบายการใช้งานคลัง
สารสนเทศกลาง ดังปรากฏในรูปที่ 4.10 เมนูหน่วยงาน มีหน้าที่ส าหรับแสดงรายช่ือหน่วยงาน
เจ้าของทั้งหมดที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลางดังปรากฏในรูปที่ 4.11 
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รูปที่  4.9 รายการผู้ใช้งานเครื่องมือสนบัสนุนทั้งหมด 

 

 
รูปที่  4.10 รายช่ือผู้รบัผิดชอบนโยบายการใช้งานคลงัสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  4.11 รายช่ือหน่วยงานเช่ือมโยงข้อมูลในคลงัสารสนเทศกลาง 

 

2) ส่วนต่อประสานการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน  

ส่วนต่อประสานการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง โดยผู้ที่ใช้งานจะต้อง
ลงทะเบียนเพื่อใช้งานเครื่องมือสนับสนุน รายละเอียดส าหรับผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลางแสดงอยู่ใน
ตาราง ค.2 ภาคผนวก ค ตัวอย่างส่วนต่อประสานส าหรับผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศ
กลางมีดังต่อไปนี้  

- เมนูข้อมูล คือการแสดงผลรายการข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน การแสดงรายการข้อมูลนั้นเป็นไป
ตามบทบาทที่ผู้ใช้งานได้รับมอบหมายตัวอย่างเช่น นักวิจัย สามารถเรียกดูข้อมูลได้เฉพาะ ข้อมูล
ระดับน้ า ปริมาณน้ าในเข่ือนและปริมาณน้ าฝนราย 24 ช่ัวโมง เป็นต้น ระบบจะไม่แสดงข้อมูลให้
ผู้ใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลที่นโยบายได้ก าหนดไว้ให้ผูใ้ช้งาน ตัวอย่างของการเรียกดูข้อมูลปรากฏใน
รูปที่ 4.12 
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รูปที่  4.12 การเรียกดูข้อมลูในคลงัสารสนเทศกลางตามบทบาทนักวิจัย 

 

- เมนูร้องขอข้อมูล ด าเนินการโดยผู้ใช้งาน ในกรณีที่ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ผู้ใช้งานไม่มี
สิทธิ ผู้ใช้งานจะด าเนินกรอกค าร้องขอใช้ข้อมูล เพื่อส่งยังเจ้าของข้อมูลพิจาราณาตามเหตุผลของค า
ร้องขอ หลังจากได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล ผู้ใช้งานจึงจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้งาน
ตามวัตถุประสงค์ ดังปรากฏในรูปที่ 4.13 

 
รูปที่  4.13 ตัวอย่างการรอ้งขอข้อมลูเปิดเผยข้อมลูผ่านเครือ่งมือสนับสนุน 
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- เมนูผลการรอ้งขอข้อมลู เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่มผลการรอ้งขอซึ่งจะแสดงตัวเลขตามผลการร้อง
ขอจากเจ้าของข้อมลูที่ได้อนมุัติค าร้อง ดังปรากฏในรูปที่ 4.14 โดยแสดงวันเวลาทีร่้องขอข้อมูลและ
วันเวลาที่เจ้าของข้อมลูพจิารณาอนุมัติ 

 

 
รูปที่  4.14 รายการผลการพจิารณาการรอ้งขอข้อมลู 

 

4.3 การทดสอบเครื่องมือสนบัสนุนคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา 

 วัตถุประสงค์หลักของการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลาง เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและหาข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนของระบบ โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 การทดสอบคือ  

1) การทดสอบระดับหน่วยย่อย (Unit testing)  
2) การทดสอบระดับรวมหน่วย (Integration testing)  
3) การทดสอบระดับระบบ (System testing)  

 
4.3.1การทดสอบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลงัสารสนเทศกลางระดับหน่วยย่อย  

การทดสอบระดับหน่วยย่อย (Unit testing) ได้ท าการทดสอบแบบกล่องด า (Black-Box 
Testing) เป็นการทดสอบหน่วยย่อยๆ ของฟังก์ชันและการท างานของเครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลัง
สารสนเทศกลาง การทดสอบในลักษณะนี้จะเป็นการทดสอบที่อยู่ในช่วงของการพัฒนาเครื่องมือ
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เครื่องมือสนับสนุนส าหรับใช้งานคลังสารสนเทศกลาง ทั้งนี้ก็เพื่อให้ความถูกต้องและขจัดข้อผิดพลาด
ของหน่วยย่อยนั้น ตัวอย่างของกรณีทดสอบระดับหน่วยย่อยปรากฏอยู่ในตารางที่ 4.10 - 4.11 

 

ตารางที่ 4.10 ตัวอย่างกรณีการบันทึกนโยบายการใช้งานเข้าสู่ระบบ 

รหัสกรณีทดสอบ TCUT-001 

ชื่อกรณีทดสอบ บันทึกนโยบายการใช้งานเข้าสู่ระบบ 
วัตถุประสงค์ ท าการตรวจสอบว่าเครื่องมือสนับสนุนสามารถบันทึกนโยบายเข้าสู่ระบบได้ 

เง่ือนไขเร่ิมทดสอบ - 

เง่ือนไขจบทดสอบ ข้อความบันทึกส าเร็จแจ้งให้เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางทราบ 

ข้อมูลน าเข้า - เน้ือหานโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี 

ข้อมูลน าออก ข้อความบันทึกส าเร็จแจ้งให้เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางทราบ 

ล าดับ ค าอธิบาย ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ผลลัพธ์ท่ีได้ ผลการประเมิน 

1.  ระบบตรวจสอบฟิลด์ที่จ าเป็นต้อง
ระบุเน้ือหา 

มีการกรอกข้อมูลใน
แบบฟอร์ม ที่ระบุว่า
จ าเป็นต้องกรอก
ข้อมูล 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

2.  ระบบตรวจสอบเน้ือหานโยบายว่า
มีเน้ือหามากกว่า 10 ตัวอักษร 

มีการกรอกข้อมูล
นโยบายการใช้งาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

3.  ระบบตรวจสอบมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบนโยบายการใช้งาน 

มีการก าหนดชื่อ
ผู้รับผิดชอบนโยบาย 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

4.  ระบบท าการบันทึกนโยบายการใช้
งาน 

ระบบบันทึกส าเร็จ เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

สรุปผลการทดสอบ ผ่าน 
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ตารางที่ 4.11 ตัวอย่างกรณีทดสอบการค้นหานโยบายโดยระบุค าค้นหา 
รหัสกรณีทดสอบ TCUT-002 

ชื่อกรณีทดสอบ บันทึกนโยบายการใช้งานเข้าสู่ระบบ 
วัตถุประสงค์ ท าการตรวจสอบว่าเครื่องมือสนับสนุนสามารถค้นหานโยบายจากค าค้นหาได้ 

เง่ือนไขเร่ิมทดสอบ - 

เง่ือนไขจบทดสอบ แสดงนโยบายที่ตรงกับค าค้นหา 
ข้อมูลน าเข้า - ค าค้นหานโยบายการใช้งาน 

ข้อมูลน าออก นโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตรงกับค าค้น 

ล าดับ ค าอธิบาย ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ผลลัพธ์ท่ีได้ ผลการประเมิน 

1.  ระบบตรวจสอบค าค้นหาไม่เป็นค่า
ว่าง 

ต้องมีการระบุค าค้น
หานโยบายการใช้งาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

2.  ระบบตรวจสอบค าค้นหามีความ
ยาวไม่ต่ ากว่า 3 ตัวอักษร 

ต้องมีการระบุค าค้น
หานโยบายการใช้งาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

3.  ระบบค้นหานโยบายการใช้งงาน
ตามค าค้นหาในฐานข้อมูล 

ได้จ านวนผลลัพธ์ที่ได้
จากการค้นหา 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

4.  ระบบแสดงนโยบายการใช้งานที่
ตรงกับค าค้นหา 

แสดงรายการนโยบาย
ที่ตรงกับค าค้นหา 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

สรุปผลการทดสอบ ผ่าน 

 
4.3.2 การทดสอบเครื่องมือสนบัสนุนส าหรบัคลังสารสนเทศกลางระดับรวมหน่วย  

 การทดสอบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลังสารสนเทศกลางระดับรวมหน่วย (Integration 
testing) เป็นการทดสอบการท างานของกลุ่มฟังก์ชัน ทั้งนี้ก็เพื่อดูความสามารถของเครื่องสนับสนุน
คลังสารสนเทศกลาง ในการท างานร่วมกันได้ของฟังก์ชันหรือหน่วยย่อยดังกล่าวในข้ันตอนการ
ทดสอบนี้ใช้การทดสอบระดับรวมหน่วยทั้งหมดแล้วทดสอบในครั้งเดียว (Big Bang) ตัวอย่างการ
ทดสอบระดับร่วมหน่วยปรากฏในตารางที่ 4.12 - 4.13 
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ตารางที่ 4.12 ตัวอย่างกรณีทดสอบการบันทึกไพรเวซีข้อมูล 
รหัสกรณีทดสอบ TCIT-001 
ชื่อกรณีทดสอบ การบันทึกไพรเวซีข้อมูล 

วัตถุประสงค์ ท าการตรวจสอบการบันทึกไพรเวซีของข้อมูลของหน่วยงานได้ 

เง่ือนไขเร่ิมทดสอบ - 
เง่ือนไขจบทดสอบ แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 

ข้อมูลน าเข้า -  

ข้อมูลน าออก แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 
ล าดับ ค าอธิบาย ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ผลลัพธ์ท่ีได้ ผลการประเมิน 

1.  ระบบตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

2.  ระบบตรวจสอบว่าผู้ใช้งานที่เข้าสู่
ระบบเป็นเจ้าหน้าที่ประจ า
หน่วยงานประเภทผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งานระบบต้องมี
สิทธิเป็นผู้ดูแลระบบ
ประจ าหน่วยงาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

3.  ระบบเรียกรายการข้อมูลที่
สอดคล้องกับหน่วยงานที่ผู้ใช้งาน
ปฏิบัติหน้าที่ 

แสดงรายการข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ผู้ใช้งาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

4.  ระบบบันทึกไพรเวซีข้อมูล ระบบบันทึกไพรเวซี
ข้อมูลส าเร็จ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

5.  ระบบแสดงข้อความให้ผู้ใช้งาน
ทราบว่าบันทึกส าเร็จ 

แสดงข้อความให้
ผู้ใช้งานทราบ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

สรุปผลการทดสอบ ผ่าน 
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ตารางที่ 4.13 ตัวอย่างกรณีทดสอบการบันทึกเข้ารับการอบรม  
รหัสกรณีทดสอบ TCIT-002 
ชื่อกรณีทดสอบ การบันทึกเข้ารับการอบรม 

วัตถุประสงค์ ท าการตรวจสอบการบันทึกการเข้ารับการอบรมได้ 

เง่ือนไขเร่ิมทดสอบ - 
เง่ือนไขจบทดสอบ แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 

ข้อมูลน าเข้า -  

ข้อมูลน าออก แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 
ล าดับ ค าอธิบาย ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ผลลัพธ์ท่ีได้ ผลการประเมิน 

1.  ระบบตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

2.  ระบบแสดงหลักสูตรอบรมตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับผู้ใช้งาน
ระบบ 

แสดงหลักสูตรอบรม
เฉพาะที่ผู้ใช้งาน
เก่ียวข้อง 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

3.  ระบบแสดงรายละเอียดหลักสูตร
อบรม 

แสดงรายละเอียด
หลักสูตรอบรม 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

4.  ระบบบันทึกเข้ารับหลักสูตรอบรม ระบบบันทึกเข้ารับ
หลักสูตรอบรม 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

5.  ระบบแสดงข้อความให้ผู้ใช้งาน
ทราบว่าบันทึกส าเร็จ 

แสดงข้อความให้
ผู้ใช้งานทราบ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

สรุปผลการทดสอบ ผ่าน 

 
 

4.3.3 การทดสอบเครื่องมือสนบัสนุนส าหรบัคลังสารสนเทศกลางระดับระบบ  

การทดสอบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับคลังสารสนเทศกลางระดับระบบ (System testing) 
จะท าในช่วงที่พัฒนาระบบเสร็จแล้ว การทดสอบในระดับนี้จะเป็นการทดสอบฟังก์ชันงานและการ
ท างานของระบบในมุมมองของผู้ใช้งานระบบ ในข้ันตอนนี้ใช้การทดสอบระบบแบบอัลฟา (Alpha 
Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนทั้งหมด โดยด าเนินการทุกอย่างให้
เสมือนสภาพแวดล้อมการใช้งานจริง ตัวอย่างของการทดสอบระดับระบบดังปรากฏในตารางที่ 4.14 - 
4.15 
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ตารางที่ 4.14 ตัวอย่างกรณีทดสอบระบบการมอบหมายสทิธิให้ผู้ใช้งาน 
รหัสกรณีทดสอบ TCST-001 

ชื่อกรณีทดสอบ การมอบหมายบทบาทให้ผู้ใช้งาน 
วัตถุประสงค์ ท าการตรวจสอบว่าเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางสามารถมอบหมายสิทธิให้กับ

ผู้ใช้งานเครื่องมือสนบัสนุนได้ 

เง่ือนไขเร่ิมทดสอบ ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนได้ลงทะเบียนใช้งานเครื่องมือสนับสนุนแล้ว 
เง่ือนไขจบทดสอบ แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 

ข้อมูลน าเข้า -  

ข้อมูลน าออก แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 
ล าดับ ค าอธิบาย ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ผลลัพธ์ท่ีได้ ผลการประเมิน 

1.  เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเข้า
สู่ระบบ 

ระบบน าเจ้าหน้าที่
คลังสารสนเทศกลาง
ไปยังหน้าแรกของ
ระบบ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

2.  เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง
เรียกรายการผู้ใช้งานในระบบ
ทั้งหมด 

ระบบแสดงรายชื่อ
ผู้ใช้งานเครื่องมือ
ทั้งหมดที่ลงทะเบียน
ใช้งาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

3.  เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง
เลือกแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานเครื่องมือ
สนับสนุน 

ระบบแสดงแบบฟอร์ม
แก้ไขรายละเอียด
ผู้ใช้งาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

4.  เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง
เลือกบทบาทที่จะมอบหมายให้
ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุน 

ระบบแสดงรายการ
บทบาทให้เจ้าหน้าที่
คลงัสารสนเทศกลาง
เลือกให้กับผู้ใช้ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

5.  เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง
บันทึกการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง 

ระบบบันทึกบทบาท
และผู้ใช้งานลงใน
ฐานข้อมูล พร้อม
แสดงข้อความให้
เจ้าหน้าที่คลัง
สารสนเทศกลางได้

ทราบว่าบันทึกสำเร็จ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

สรุปผลการทดสอบ ผ่าน 
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ตารางที่ 4.15 ตัวอย่างกรณีทดสอบระบบการรอ้งขอข้อมลู 
รหัสกรณีทดสอบ TCST-001 

ชื่อกรณีทดสอบ การร้องขอข้อมูล 
วัตถุประสงค์ ท าการตรวจสอบว่าผู้ใช้งานในแต่ละบทบาทที่ได้รับสามารถร้องขอข้อมูลที่ผู้ใช้งาน

ไม่มีสิทธิจากเจ้าของข้อมูล 

เง่ือนไขเร่ิมทดสอบ ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนได้รับการมอบหมายบทบาทการใช้งานในคลัง
สารสนเทศกลาง 

เง่ือนไขจบทดสอบ แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 

ข้อมูลน าเข้า -  

ข้อมูลน าออก แสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึกส าเร็จ 

ล าดับ ค าอธิบาย ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง ผลลัพธ์ท่ีได้ ผลการประเมิน 

1.  ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนเข้าสู่
ระบบ 

ระบบน าเจ้าหน้าที่
คลังสารสนเทศกลาง
ไปยังหน้าแรกของ
ระบบ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

2.  ผู้ใช้งานเลือกเมนูร้องขอข้อมูล ระบบแสดงรายชื่อ
ผู้ใช้งานเครื่องมือ
ทั้งหมดที่ลงทะเบียน
ใช้งาน 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

3.  ผู้ใช้งานเลือกหน่วยงานที่ต้องการ
ร้องขอข้อมูล 

ระบบแสดงรายการ
ข้อมูลเฉพาะที่
หน่วยงานที่ถูกเลือก
เป็นเจ้าของข้อมูล 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

4.  ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลที่ต้องการร้อง
ขอและเหตุผลที่ร้องขอข้อมูล 

ระบบแสดงรายการ
บทบาทให้เจ้าหน้าที่
คลังสารสนเทศกลาง
เลือกให้กับผู้ใช้ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

5.  ผู้ใช้งานเลือกบันทึกค าร้องขอ
ข้อมูล 

ระบบบันทึกค าร้องขอ
ข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
พร้อมแสดงข้อความ
ให้ผู้ใช้งานได้ทราบว่า
บันทึกค าร้องขอส าเร็จ 

เป็นไปตามผลที่
คาดหวัง 

ผ่าน 

สรุปผลการทดสอบ ผ่าน 
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4.3.4 ผลการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนคลงัสารสนเทศกลาง 

 ผลการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง ได้ด าเนินการทดสอบทั้ง 3 
ประเภทของการทดสอบคือ การทดสอบระดับหน่วยย่อย การทดสอบระดับร่วมหน่วย และการ
ทดสอบระดับระบบ พบว่าผ่านทุกส่วนการทดสอบโดยสามารถสรุปผลตัวอย่างกรณีทดสอบได้ใน
ตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16 สรปุผลตัวอย่างการทดสอบหน้าที่การท างานของระบบ 

ชื่อกรณีทดสอบ 
รหัสกรณี
ทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

บันทึกนโยบายการใช้งานเข้าสู่ระบบ TCUT-001   

บันทึกนโยบายการใช้งานเข้าสู่ระบบ TCUT-002   

การบันทึกไพรเวซีข้อมูล TCIT-001   

การบันทึกเข้ารับการอบรม TCIT-001   

การมอบหมายบทบาทให้ผู้ใช้งาน TCST-001   

การร้องขอข้อมูล TCST-002   
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บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยที่ได้น าเสนอการพัฒนาแอปพลเิคชันที่ตระหนักถึงไพรเวซสี าหรับคลังสารสนเทศ
กลางซึ่งเป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการคลังสารสนเทศกลางโดยประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติจากกรอบ
งานพีบีดีพีไอเอที่เหมาะสมกับคลังสารสนเทศกลาง ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะรวมถึง
แนวทางในการพัฒนาในอนาคตดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์นี้ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลัง
สารสนเทศกลาง โดยให้ความส าคัญทั้งในด้านไพรเวซีของข้อมูลและไพรเวซีของผู้ใช้งานในคลัง
สารสนเทศกลางโดยประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในกรอบการท างานพีบีดีพีไอเอ [8] เพื่อให้องค์กร
สามารถก าหนดนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี ตลอดจนสกัดเอนทิตี
นโยบายการใช้งานส าหรับคลังสารสนเทศกลางเพื่อใช้ในการก าหนดบทบาทผู้ใช้งานผ่านเครื่องมือ
สนับสนุนทั้งได้ใช้หน่วยงานแห่งหนึ่งเปน็กรณีศึกษา โดยข้ันตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตระหนักถึง
ไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศกลางประกอบด้วย 3 ข้ันตอนดังนี้ 

1.) การสร้างนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีส าหรับคลังสารสนเทศกลางมี 
วัตถุประสงค์เพื่อให้คลังสารสนเทศกลางได้ก าหนดนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีเพื่อให้เกิด
การใช้งานข้อมูลที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลางให้เป็นไปตามบทบาทที่ผู้ใช้งานได้รับ การสร้างนโยบาย
การใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีจ าเป็นต้องพิจารณาถึงวัถตุประสงค์ขององค์กร 
นโยบายการใช้งานเบื้องต้น พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ลักษณะข้อมูลที่จัดเก็บ ความต้องการในการใช้งาน
และแนวปฏิบัติของพีบีดีพีไอเอที่เหมาะสมกับนโยบายขององค์กร ในงานวิจัยนี้ได้น าเลือกแนวปฏิบัติ
พีบีดีพีไอเอที่เหมาะสมน ามาประยุกต์ 65 แนวปฏิบัติจากทั้งหมด 123 แนวปฏิบัติคิดเป็นร้อยละ  
52.84 และแนวปฏิบัติที่ไม่ได้น ามาประยุกต์ 58 แนวปฏิบัติคิดเป็นร้อยละ 47.15 เนื่องจากไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา 

2.) การวิเคราะห์และออกแบบพัฒนาเครือ่งมอืสนับสนุนคลังสารสนเทศกลาง หลังจากที่คลัง
สารสนเทศกลางมีนโยบายการใช้งานที่ตระหนักถึงไพรเวซีแล้ว นโยบายดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งของ
ข้อมูลน าเข้าเพื่อวิเคราะห์รายการความต้องการ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนเพื่อใช้ในการ
สกัดนโยบายและมอบหมายสิทธิบทบาทให้ผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลางตามนโยบายการใช้งาน
คลังสารสนเทศกลางที่ก าหนด 
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3.) การสกัดเอนทิตีและจดัเก็บข้อมูลนโยบาย ในข้ันตอนน้ีจะเป็นการสกัดนโยบายการใช้งาน
คลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซีผ่านเครื่องมือสนับสนุนที่ได้ออกแบบและพัฒนา การสกัด
นโยบายใช้แนวทางการสกัดเอนทิตีจากงานวิจัย [11] โดยเอนทิตีที่สกัดจะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล
เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดสิทธิการให้กับผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลาง 

 

5.2 ข้อจ ากัด 

ข้อจ ากัดของงานวิจัยมีดังต่อไปนี้ การเลือกแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
การน าไปใช้งานกับคลังข้อมูลในด้านต่างๆ ซึ่งในงานวิจยัน้ีเลือกได้เลอืกแนวปฏิบัติเพื่อให้เหมาะสมกบั
บริบทคลังสารสนเทศกลางซึ่งเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลด้านทรัพยากรน้ า แนวปฏิบัติพีบีดีพี ไอเอที่ผ่าน
การวิเคราะห์เพื่อน ามาประยุกต์กับองค์กร บางส่วนของแนวปฏิบัติสามารถน ามาพัฒนาเป็นฟังก์งาน
ของเครื่องมือสนับสนุนได้ บางส่วนของแนวปฏิบัติไม่สามารถน าพัฒนาเป็นเครื่องมือสนับสนุนได้ต้อง
ด าเนินการในรูปแบบอื่นเช่น การตอบแบบสอบถามและอัพโหลดเอกสารนั้นผ่านเครื่องมือสนับสนุน 
เครื่องมือสนับสนุนในงานวิจัยนี้พัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง
ดังนั้นองค์กรที่ต้องการน าเครื่องมือสนับสนุนไปใช้งานจะต้องมีการเพิ่มเติมหรือปรับแต่งองค์ประกอบ
ของเครื่องมือเพื่อให้เกิดความเหมาะสมตามบริบทขององค์กร  

 
5.3 งานวิจัยในอนาคต 

 แนวทางด าเนินการวิจัยในอนาคตคือ การน านโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางที่
ตระหนักถึงไพรเวซีและเครื่องมือสนับสนุนไปทดลองใช้ในสภาพแวดล้อมจริง เพื่อรับผลป้อนกลับจาก
การใช้งาน และน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมเชิงคุณภาพ เช่น พิจารณา เรื่องความมั่นคงมากยิ่งข้ึน  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครื่องมือสนับสนุน เป็นต้น เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริง  

ทั้งนี้ในการสร้างนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางนอกจากจะพิจารณาเรื่องไพรเวซี
เป็นหลักแล้วยังต้องพิจารณาคุณภาพด้านอื่นร่วมด้วย เช่น ความมั่นคง สมรรถนะของเครื่องมือ
สนบัสนุน เป็นต้น ตลอดจนการสร้างเกณฑ์ในการประเมินนโยบายการใช้งานและเครื่องมือสนับสนุน 
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5.4 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ ์

1) หัวเรื่อง “Privacy-aware Policy Establishment and Enforcement for 
Information Center Repository: A Case Study of Government Meteorological 
Information Center Repository” โดย ยศพนธ์ เลิศหล้าเดชานนท์ และ นครทิพย์ พรอ้มพลู ใน
บันทึกการประชุม “The Fourth International Conference on Digital Information and 
Communication Technology and its Applications (DICTAP2014) University of the Thai 
Chamber of Commerce (UTCC), Thailand, May 6-8, 2014 Proceedings” ซึ่งจัดข้ึน ณ 
มหาวิทยาลัยหอการค้า กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ระหว่างวันที่ 6-8 พฤษภาคม 2557 
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ภาคผนวก ก อภิธานศัพท์และรายการความต้องการของเครื่องมอืสนับสนุน 

 ส าหรับภาคผนวก ก ประกอบไปด้วยอภิธานศัพท์และรายการความต้องการของเครื่องมือ
สนับสนุนคลงัสารสนเทศกลางของหน่วยงานกรณีศึกษา 

 

ตารางที่ ก.1 อภิธานศัพท์ 
ค าศัพท์ ค าอธิบาย 

Assignments การก าหนดให,้ การมอบหมาย (หน้าที่) 

Authorization การอนุญาต, การให้อ านาจ 

Permission การอนุญาต 

Permission Assignments การก าหนดมอบหมายอ านาจ 

Privacy ภาวะส่วนตัว 

Privilege เอกสิทธิ 

 

ตารางที่ ก.2 รายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงาน
กรณีศึกษา 
หมายเลขความ

ต้องการ 
กลุ่มความสามารถ 

รายการความต้องการ 

FR1 

การจัดการนโยบาย 

เพิ่มนโยบายการใช้งาน 

FR2 บันทึกนโยบายการใช้งาน 

FR3 ค้นหานโยบายการใช้งาน 

FR4 แก้ไขนโยบายการใช้งาน 

FR5 ยกเลกิ/ระงับนโยบายการใช้งาน 
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ตารางที่ ก.2 รายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงาน
กรณีศึกษา (ต่อ) 

FR6  สกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งาน 

FR7 เพิ่มข้อมลูผู้รบัผิดชอบนโยบายการใช้งาน 

FR8 บันทึกข้อมลูผู้รบัผิดชอบนโยบายการใช้งาน 

FR9 แก้ไขข้อมูลผูร้ับผิดชอบนโยบายการใช้งาน 

FR10 

การก าหนดค่าพื้นฐานการใช้
งานข้อมูล 

เพิ่มรายการไพรเวซีข้อมูลเริม่ต้น 

FR11 เรียกดูข้อมูลในคลงัสารสนเทศกลาง 

FR12 บันทึกรายการไพรเวซีข้อมูลเริม่ต้น 

FR13 แก้ไขรายการไพรเวซีข้อมลูเริ่มต้น 

FR14 ก าหนดรายการไพรเวซีข้อมลูเริ่มต้น 

FR15 ลบรายการไพรเวซีข้อมูลเริม่ต้น 

FR16 

ข้อมูลเข้าใช้งานระบบ 

บันทึกการเข้าใช้งานระบบ 

FR17 ค้นหาการเข้าใช้งานระบบ 

FR18 ออกรายงานการเข้าใช้งานระบบ 

FR19 

การระบุตัวตน 

บันทึกการลงทะเบียนเพื่อใช้งาน 

FR20 ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

FR21 แก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 

FR22 กู้รหสัผ่านผู้ใช้งาน 

FR23 
การแนะน ารหัสผ่าน 

แสดงตัวอย่างรหสัผ่านให้ผู้ใช้งาน 

FR24 แสดงค าแนะน าในการสร้างรหัสผ่าน 

FR25 
การอบรมด้านไพรเวซ ี

เพิ่มหลักสูตรการอบรม 

FR26 บันทึกหลกัสูตรการอบรม 
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ตารางที่ ก.2 รายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงาน
กรณีศึกษา (ต่อ) 
หมายเลขความ

ต้องการ 
กลุ่มความสามารถ รายการความต้องการ 

FR27 
การอบรมด้านไพรเวซ ี

แก้ไขหลักสูตรการอบรม 

FR28 ลบหลักสูตรการอบรม 

FR29 

การอบรมด้านไพรเวซ ี

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักสูตรอบรม 

FR30 บันทึกการเข้ารับหลักสูตรอบรม 

FR31 ออกรายงานหลักสูตรอบรม 

FR32 

การเปิดเผยข้อมลู 

บันทึกค ารอ้งขอใช้ข้อมูล 

FR33 ตรวจสอบสถานะการพจิารณาร้องขอใช้
ข้อมูล 

FR34 แสดงรายการค ารอ้งขอใช้ข้อมูล 

FR35 ค้นหาค าร้องขอใช้ข้อมลู 

FR36 แสดงรายงานค าขอใช้ข้อมูลทีผ่่านการ
พิจารณา 

FR37 

การสง่ต่อข้อมลู 

บันทึกค ารอ้งขอส่งต่อข้อมลู 

FR38 อนุมัติค าร้องขอส่งตอ่ข้อมูล 

FR39 ตรวจสอบสถานะค าร้องขอส่งตอ่ข้อมลู 

FR40 แสดงรายการค ารอ้งขอส่งต่อข้อมลู 

FR41 ค้นหาค าร้องขอส่งต่อข้อมูล 

FR42 แสดงรายการค ารอ้งทีผ่่านการพิจารณาสง่ต่อ
ข้อมูล 
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ตารางที่ ก.2 รายการความต้องการของเครื่องมือสนับสนุนคลังสารสนเทศกลางของหน่วยงาน
กรณีศึกษา (ต่อ) 
หมายเลขความ

ต้องการ 
กลุ่มความสามารถ รายการความต้องการ 

FR43 
การความคุมสทิธิและ

บทบาท 

เพิ่มสิทธิและบทบาท 

FR44 บันทึกสิทธิและบทบาท 

FR45 แก้ไขสิทธิและบทบาท 

FR46 

การความคุมสทิธิและ
บทบาท 

ลบสิทธิและบทบาท 

FR47 บันทึกการมอบหมายสทิธิและบทบาท 

FR48 แก้ไขการมอบหมายสิทธิและบทบาท 

FR49 ตรวจสอบสิทธิและบทบาท 

FR50 

การเกบ็รกัษาและท าลาย 

เพิ่มรายการเก็บรักษาและท าลายข้อมูล 

FR51 บันทึกรายการเกบ็รักษาและท าลายข้อมลู 

FR52 แก้ไขรายการเก็บรักษาและท าลายข้อมูล 

FR53 ลบรายการเกบ็รักษาและท าลายข้อมลู 

FR54 แสดงรายการการเก็บรักษาและท าลายข้อมลู 
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ภาคผนวก ข ค าอธิบายตารางแบบจ าลองข้อมูล 

 
ตารางที่ ข.1 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_user_training 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

usertrain_id Integer รหสัการอบรม PK 

user_id Integer  รหสัผู้ใช้งานที่เข้าอบรม FK 

training_id Integer รหสัหลักสูตรการอบรม FK 

Attend Boolean เข้าร่วมการอบรม  

comment text บันทึก  

 
ตารางที่ ข.2 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_logs 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

log_id Integer รหสับันทกึารใช้งาน PK 

Ip Character varying หมายเลขไอพีของผู้ใช้งาน  

Host Character varying ช่ือโฮสของผู้ใช้งาน  

Datetime Datetime วันเวลาที่เข้าใช้งาน  

Userid Interger รหสัผู้ใช้งาน FK 

Lastpage Character varying ยูอาร์แอลสุดท้ายที่เข้าใช้งาน  

last_visit Datetime วันเวลาครั้งล่าสุดที่เข้าใช้งานระบบ  
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ตารางที่ ข.3 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_privacy 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

privacy_id Integer รหสัไพรเวซ ี PK 

user_id Integer รหสัผู้ใช้งาน FK 

Email Boolean อนุญาตให้เห็นข้อมลูอเีมล  

Fname Boolean อนุญาตให้เห็นช่ือ  

Lname Boolean อนุญาตให้เห็นนามสกลุ  

Telno Boolean อนุญาตให้เห็นเบอร์โทรศัพท ์  

Agency Boolean อนุญาตให้เห็นช่ือหน่วยงาน  

department Boolean อนุญาตให้เห็นช่ือสงักัดหน่วยงาน  

Ministry Boolean อนุญาตให้เห็นข้อมลูช่ือกระทรวง  

Role Boolean อนุญาตให้เห็นข้อมูช่ือบทบาท  

Action Boolean อนุญาตให้เห็นข้อมลูการกระท า  

created_date Datetime วันที่สร้างไพรเวซ ี  

created_by Integer รหสัผูส้ร้างไพรเวซ ี FK 

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุงข้อมลูไพรเวซ ี  

updated_by Integer รหสัผูท้ าการปรบัปรุงไพรเวซี FK 

 

ตารางที่ ข.4 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_role_user 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัไพรเวซ ี PK 

role_id Integer รหสับทบาท FK 

user_id Integer รหสัผู้ใช้งาน FK 
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ตารางที่ ข.5 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_training 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

training_id Integer รหสัหลักสูตรการอบรม PK 

Title Character varying ช่ือหลักสูตรอบรม FK 

description Text รายละเอียดการอบรม  

Target Character varying รหสับทบาท  

Status Boolean สถานะของหลักสูตรการอบรม  

created_date Datetime วันที่สร้าง  

created_by Integer รหสัผูส้ร้าง FK 

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุงข้อมลู  

updated_by Integer รหสัผูท้ าการปรบัปรุง FK 

 

ตารางที่ ข.6 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_ usergroup 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

grp_id Integer รหสัไพรเวซ ี PK 

grp_name Character varying รหสัผู้ใช้งาน  

grp_nameth Character varying อนุญาตให้เห็นข้อมลูอเีมล  

grp_desc Character varying อนุญาตให้เห็นช่ือ  

created_date Datetime วันที่สร้าง  

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุง  
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ตารางที่ ข.7 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_user 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

user_id Integer รหสัผู้ใช้งาน PK 

agency_id Integer รหสัหน่วยงาน FK 

username Character varying ช่ือผู้ใช้งาน  

password Character varying รหสัผ่านของผู้ใช้งาน  

Fname Character varying ช่ือจริงของผู้ใช้งาน  

Lname Character varying นามสกลุของผู้ใช้งาน  

Email Character varying อีเมลของผู้ใช้งาน  

Telno Character varying เบอร์ที่ใช้ในการติดต่อของผู้ใช้งาน  

Status Boolean สถานะของผู้ใช้งาน  

created_date Datetime วันที่สร้าง  

created_by Integer รหสัผูส้ร้าง FK 

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุงข้อมลู  

updated_by Integer รหสัผูท้ าการปรบัปรุง FK 
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ตารางที่ ข.8 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_agency 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

agency_id Integer รหสัหน่วยงาน PK 

minstry_id Integer รหสักระทรวง FK 

agency_code Integer โค้ดหน่วยงาน  

Tname Character varying ช่ือหน่วยงานภาษาไทย  

Abbr Character varying ช่ือย่อหน่วยงาน  

Status Boolean สถานะของหน่วยงาน  

created_date Datetime วันที่สร้าง  

created_by Integer รหสัผูส้ร้าง FK 

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุงข้อมลู  

updated_by Integer รหสัผูท้ าการปรบัปรุง FK 

 

ตารางที่ ข.9 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_retain 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

retain_id Integer รหสัไพรเวซ ี PK 

freqdata_id Integer รหสัผู้ใช้งาน FK 

created_at Boolean วันที่สร้าง  

updated_at Boolean วันที่อัพเดท  
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ตารางที่ ข.10 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_schedule 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

schd_id Integer รหสัรายการ PK 

disp_id Integer รหสัการท าลายข้อมูล FK 

retain_id Boolean รหสัการเกบ็รักษาข้อมูล FK 

Status Boolean สถานะ  

created_date Boolean วันที่สร้าง  

updated_date Boolean วันที่ปรับปรุง  

 

ตารางที่ ข.11 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_dispose 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

disp_id Integer รหสัการท าลายข้อมูล PK 

retain_id Boolean รหสัการเกบ็รักษาข้อมูล  

Status Boolean สถานะ  

created_date Boolean วันที่สร้าง  

updated_date Boolean วันที่ปรับปรุง  

 

 

 

 

 

 

 

 



 95 

ตารางที่ ข.12 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_department 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

dep_id Integer รหสัทบวงกรม PK 

Tname Integer ช่ือทบวงกรมภาษาไทย  

Ename Boolean ช่ือทบวงกรมภาษาอังกฤษ  

dep_code Boolean รหสัทบวงกรม  

ministry_id Boolean รหสักระทรวง  

created_date Datetime วันที่สร้าง  

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุงข้อมลู  

 

ตารางที่ ข.13 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_transfer 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

transf_id Boolean รหสัการส่งข้อมูล PK 

freqdata_id Boolean รหสัความถ่ีของข้อมลู  

Status Boolean สถานะ  

created_date Datetime วันที่สร้างไพรเวซ ี  

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุงข้อมลู  
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ตารางที่ ข.14 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_role 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

role_id Integer รหสัไพรเวซ ี PK 

role_name Character variying ช่ือบทบาท  

created_date Datetime วันที่สร้าง  

updated_date Datetime วันที่ปรับปรุงข้อมลู  

 

ตารางที่ ข.15 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_role_policy 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

rp_id Integer รหสัไพรเวซ ี PK 

role_id Integer รหสับทบาท FK 

policy_id Integer รหสันโยบาย FK 

 

ตารางที่ ข.16 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_policy 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

policy_id Integer รหสัไพรเวซ ี PK 

policy_content Text รหสับทบาท FK 

Author Character varying รหสันโยบาย FK 

Status Boolean สถานะ  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  
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ตารางที่ ข.17 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_rbac_policy 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

rbac_id Integer รหสัหลัก PK 

cond_id Integer รหสัเงื่อนไข  

policy_id Integer รหสันโยบาย  

action_id Integer รหสัการกระท า  

obl_id Integer รหสัเงื่อนไขที่ต้องท าก่อน  

purp_id Integer รหสัวัตถุประสงค์  

data_id Integer รหสัข้อมลู  

 

ตารางที่ ข.18 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_purpose 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

purpose_id Integer รหสัวัถตุประสงค์ PK 

purpose_name Character varying ช่ือวัตถุประสงค์  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  

 

ตารางที่ ข.19 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_data 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

data_id Integer รหสัข้อมลู PK 

data_name Character varying ช่ือข้อมูล  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  
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ตารางที่ ข.20 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_frequencydata 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

freqdata_id Integer รหสัหลัก PK 

data_id Integer รหสัข้อมลู FK 

freq_id Integer รหสัความถ่ีข้อมูล FK 

 

ตารางที่ ข.21 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_action 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

action_id Integer รหสัการกระท า PK 

action_name Character varying ช่ือการกระท าภาษาไทย  

Action Character varying ช่ือการกระท าภาษาอังกฤษ  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  

 

ตารางที่ ข.22 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_ministry 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัหลัก PK 

ministry_id Integer เลขรหสัของกระทรวง  

Fullname Character varying ช่ือกระทรวงแบบเต็ม  

shortname Character varying ช่ือกระทรวงแบบย่อ  

Code Character varying โค้ดของกระทรวง  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  
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ตารางที่ ข.23 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_disclose 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัหลัก PK 

freqdata_id Integer รหสัความถ่ีข้อมูล FK 

Status Boolean สถานะ  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  

 

ตารางที่ ข.24 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_frequency 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัหลัก PK 

src_id Integer รหสัช่ือตารางข้อมูล FK 

fld_id Integer รหสัฟิลด ์ FK 

freq_name Character varying ช่ือความถ่ีข้อมูล  

comment Text บันทึก/หมายเหต ุ  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  
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ตารางที่ ข.25 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_condition 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัหลัก PK 

cond_name Integer ช่ือเงื่อนไขภาษาไทย  

condition Integer ช่ือเงื่อนไขภาษาอังกฤษ  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  

 

ตารางที่ ข.26 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_src_table 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัหลัก PK 

src_name Character variying ช่ือตารางข้อมลู  

comment Text บันทึก/หมายเหต ุ  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  
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ตารางที่ ข.27 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_src_field 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัหลัก PK 

fld_name Character variying ช่ือฟิลด ์  

fld_where Character variying เงื่อนไขการดงึข้อมลู  

fld_ord Character variying การเรียงล าดับข้อมลู  

fld_limit Character variying จ านวนแถวที่ต้องการดึง  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  

 

ตารางที่ ข.28 โครงสร้างตารางข้อมูล tbl_obligation 

ชื่อคุณลักษณะ ชนิด ค าอธิบาย คีย์ 

Id Integer รหสัหลัก PK 

obl_name Character variying ช่ือข้อผูกพัน  

created_at Datetime วันที่สร้าง  

updated_at Datetime วันที่ปรับปรุง  
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ภาคผนวก ค ส่วนต่อประสานของเครื่องมือสนับสนุน 

ส าหรับภาคผนวก  จะกล่าวถึงส่วนต่อประสานและฟังก์ชันงานของเครื่องมือสนับสนุน โดย
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนต่อประสานเครื่องมือสนบัสนุนหลงับ้านส าหรับเจ้าหน้าที่คลงัสารสนเทศ
กลาง ส่วนต่อประสานส าหรับผู้ใช้งานเครือ่งมอืสนบัสนุนคลงัสารสนเทศกลางดังนี ้

ค.1 ส่วนต่อประสานเครื่องมือสนับสนุนหลังบา้นส าหรับเจ้าหน้าท่ีคลังสารสนเทศกลาง 

ตารางที่ ค.1 ฟังก์ชันการใช้งานส่วนการจัดการหลังบ้านของเจ้าหน้าที่คลงัสารสนเทศกลาง 
ฟังก์ชันงาน/เมนู ค าอธิบาย 

1) ค้นหา 

- ค้นหาตามบทบาท 

- ค้นหาตามชื่อข้อมูล 

- ค้นหาตามชื่อหน่วยงาน 

 

ค้นหาผู้ใช้งานตามบทบาทที่ได้รับ 

ค้นหาหน่วยงานตามชื่อข้อมูล 

ค้นหาชื่อข้อมูลตามหน่วยงานที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง 

2) นโยบายคลังฯ เมนูส าหรับแสดงนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

3) พีอาร์บีเอซี 

- บทบาท 

- ข้อมูล 

- การกระท า 

- วัตถุประสงค์ 

- เงื่อนไข 

- ข้อผูกพัน 

 

เมนูส าหรับเพิ่มชื่อบทบาทในระบบ 

เมนูส าหรับเพิ่มชื่อข้อมูลในระบบ 

เมนูส าหรับเพิ่มชื่อการกระท าในระบบ 

เมนูส าหรับเพิ่มชื่อวัตถุประสงค์ในระบบ 

เมนูส าหรับเพิ่มชื่อเงื่อนไขในระบบ 

เมนูส าหรับเพิ่มชื่อข้อผูกพันในระบบ 

4) ผู้ใช้งานและหน่วยงาน 

- ผู้ใช้งานในระบบ 

- ผู้รับผิดชอบนโยบาย 

- หน่วยงาน 

 

แสดงรายชื่อผู้ใช้งานในระบบทั้งหมด 

แสดงรายชื่อผู้รับผิดชอบนโยบายทั้งหมด 

แสดงรายชื่อหน่วยงานทั้งหมด 

5) สถิติและรายงาน 

- สถิติ 

- รายงาน 

เมนูแสดงสถิติการใช้งานระบบ 

เมนูส าหรับแสดงรายงานการใช้งานระบบโดยระบุตามบทบาท 
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ตารางที่ ค.1 ฟังก์ชันการใช้งานส่วนการจัดการหลังบ้านของเจ้าหน้าที่คลงัสารสนเทศกลาง(ตอ่) 
6) หลักสูตรอบรม 

- หลักสูตรอบรม 

- ออกรายงานรายบุคคล 

- ออกรายงานตามบทบาท 

- ออกรายงานตามช่วงเวลา 

- ออกรายงานตามชื่อหลักสูตร 

เมนูบริหารจัดการหลักสูตรการอบรม เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศจะ
เป็นผู้น าเข้าข้อมูลหลักสูตรเพื่อแจ้งให้กับผู้ใช้งานตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด และเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง
สามารถออกรายงานตามประเภทที่ต้องการได้ 

 

7) การตั้งค่า 

- ตั้งค่าไพรเวซี 

- ตั้งค่าความม่ันคง 

- ข้อมูลบัญชี 

- พีบีดีพีไอเอ 

- การใช้งานระบบ 

- ฟังก์ชันใช้งานในระบบ 

 

เมนูส าหรับปรับแต่ไพรเวซีของผู้ใช้งาน 

เมนูส าหรับเปลี่ยนแปลงด้านความม่ันคง 

เมนูส าหรับแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

แสดงตารางพีบีพีไอเอและค าถาม เหตุผลที่เลือกใช้ 

เอกสารแนะน าการใช้งานระบบ 

เอกสารแนะน าฟังก์ชันการใช้งานของแต่ละบทบาท 

8) ออกจากระบบ เมนูส าหรับออกจากระบบ 

 

 จากตารางที่ ค.1 แสดงเมนูเครือ่งมอืสนบัสนุน ละเอียดของส่วนต่อประสานเครื่องมือ
สนับสนุนหลังบ้านมีดังต่อไปนี ้

1.) เมนูค้นหา เมื่อเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเข้าสู่ระบบ ส าหรับการค้นหาแบ่งออกเป็น 3 
ประเภทคือ 

- การค้นหาตามบทบาท ดังปรากฏในรูปที่ ค.1 เป็นการค้นหาผู้ใช้งานในระบบโดยใช้บทบาทที่
ผู้ใช้งานได้รับเป็นค าค้นในการค้นหา  

- การค้นหาตามช่ือข้อมูล ดังปรากฏรูปที่ ค.2 เป็นการค้นหาหน่วยงานที่อยู่ในคลังสารสนเทศ
กลางโดยใช้ข้อมูลเป็นค าค้นในการค้นหา  

- การค้นหาตามหน่วยงาน ดังปรากฏรูปที่ ค.3 เป็นการค้นหาข้อมูลตามหน่วยงานที่อยู่ในคลัง
สารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ค.1 การค้นหาตามบทบาท 

 

 
รูปที่  ค.2 การค้นหาตามข้อมูล 
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รูปที่  ค.3 แสดงการค้นหาตามหน่วยงาน 

 

2.) เมนูนโยบายคลังสารสนเทศกลาง ดังปรากฏในรูปที่ ค.4 ซึ่งจะแสดงรายการนโยบายการใช้
งานคลังสารสนเทศกลางทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ โดยเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศสามารถท าการเพิ่ม ลบ 
แก้ไข นโยบายการใช้งานดังกล่าวได้ 
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รูปที่  ค.4 หน้านโยบายคลังสารสนเทศกลาง 

 

การสกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งาน เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางสามารถท าได้โดยกดปุ่ม  
พีอาร์บีเอซี ซึ่งปรากฏอยู่ในแต่ละรายการนโยบายการใช้งาน ระบบจะน าเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศ
กลางมายังหน้าสกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งานดังปรากฏในรูปที ่ค.5 ซึ่งเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง
สามารถระบุได้ว่านโยบายการใช้งานที่ก าลังด าเนินการสกัดเอนทิตี นั้นมีเอนทิตีอะไรบ้าง เมื่อท าการ
สกัดเอนทิตีเสร็จเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มบันทึกเพื่อเก็บไว้ในฐานข้อมูล 
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รูปที่  ค.5 ข้ันตอนการสกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งาน 

 

3.) เมนูพีอาร์บีเอซี ประกอบด้วยเมนูย่อยตามเอนทิตีในงานวิจัย [11] ซึ่งในแต่ละเอนทิตีจะถูก
ใช้ในการสกัดเอนทิตีของนโยบายการใช้งานโดยประกอบไปด้วย ช่ือบทบาท ช่ือการกระท า ช่ือข้อมูล 
ช่ือเงื่อนไข ช่ือข้อผูกพัน หรือช่ือวัตถุประสงค์ ดังปรากฏในรูปที่ ค.6 
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รูปที่  ค.6 การจัดเตรียมบทบาทผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลาง 

 

4.) เมนูผู้ใช้งานและหน่วยงานประกอบด้วยเมนูย่อยคือ 

- ผู้ใช้งานในระบบ เป็นส่วนส าหรับจัดการผู้ใช้งานในระบบ เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง
สามารถเปลี่ยนแปลงประเภทผู้ใช้งานหรือมอบหมายบทบาทให้กับผู้ใช้งาน ดังปรากฏในรูปที่ ค.7   

- ผู้รับผิดชอบนโยบาย คือเมนูที่เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางใช้ส าหรับจัดการผู้รับผิดชอบ
นโยบายโดยสามารถเพิ่ม แก้ไข หรือปิดการใช้งานผู้รับผิดชอบนโยบาย ดังปรากฏในรูปที่ ค.8 

- หน่วยงาน คือเมนูที่ใช้ส าหรับแสดงรายช่ือหน่วยงานทั้งหมดที่อยู่ในคลังสารสนเทศกลาง โดย
เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางสามารถเพิ่ม/ลบ หน่วยงานได้ดังปรากฏในรูปที่ ค.9 

 



 109 

 
รูปที่  ค.7 รายการผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลางทัง้หมด 

 

 

 
รูปที่  ค.8 รายช่ือผูร้ับผิดชอบนโยบายในคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ค.9 รายช่ือหน่วยงานทัง้หมดในคลังสารสนเทศกลาง 

 
5.) เมนูสถิติและรายงาน ประกอบด้วยเมนูย่อยคือ 

- สถิติ ประด้วยสถิติการใช้งานข้อมลูและสถิติการใช้งานดงัปรากฏอยู่ในรูปที่ ค.10 

- รายงานคือ การแสดงรายงานในส่วนการใช้งานของผู้ใช้โดยสามารถกรองผลการค้นหา
โดยระบบุทบาทผู้ใช้งานได้ ดังปรากฏในรปูที่ ค.11 
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รูปที่  ค.10 สถิติการใช้งานคลงัสารสนเทศกลาง 

 

 
รูปที่  ค.11 รายงานการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

 
 
 
 



 112 

6.) เมนูหลักสูตรอบรม คือประกอบด้วยเมนูย่อยดังนี้ 

- หลักสูตรอบรม คือเมนูที่ให้เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางได้ก าหนดตารางการอบรม
โดยระบุกลุ่มเปา้หมายของแต่ละการอบรม ก าหนดวันที่ปิดรับการเข้าร่วม หลักสูตรการ
อบรม 

- รายงานตามบุคคล คือการออกรายงานการอบรมตามช่ือผู้ใช้งาน 

- รายงานตามบทบาท คือการออกรายงานการอบรมตามบทบาทของผู้ใช้งาน 

- รายงานตามช่วงเวลา คือการออกรายงานการอบรมโดยก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและ
สิ้นสุดของหลักสูตรอบรม 

- รายงานตามช่ือหลักสูตร คือการออกรายงานตามช่ือหลักสูตรอบรม 

ดังปรากฏในรูปที่ ค.12 

 

 
รูปที่  ค.12 หน้าตารางการอบรม 

 

7.) เมนูการตั้งค่า เป็นส่วนที่เจ้าหน้าคลังสารสนเทศกลางสามารถก าหนดค่าประกอบไปด้วย 6 
เมนูย่อยคือ 

- การตั้งค่าไพรเวซี คือส่วนการก าหนดไพรเวซีทั้งของตัวผู้ใช้งานปัจจุบันและไพรเวซีเริ่มต้นซึ่ง
จะมีเฉพาะเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเท่านั้นสามารถก าหนดได้ และส่วนสุดท้ายคือการก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลดังปรากฏในรูปที่ ค.13 
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- การตั้งค่าความมั่นคง คือส่วนที่เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน 
และยังประกอบไปด้วยเครื่องมือส าหรับวัดความเข้มแข็งของรหัสผ่าน ค าแนะน าส าหรับการก าหนด
รหัสผ่านที่เข้มแข็ง และส่วนสุดท้ายคือเครื่องมือส าหรับช่วยเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศในการสร้าง
รหัสผ่านดังปรากฏในรูปที่ ค.14 

- ข้อมูลบัญชี คือส่วนที่แสดงข้อมูลบัญชีของเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางดังปรากฏในรูปที่ 
ค.15 

- พีบีดีพีไอเอ คือส่วนที่แสดงข้อมูลหลกัการของพีบดีีพีไอเอ แนวปฏิบัติที่เลือก และเหตุผลของ
การเลือกแต่ละแนวปฏิบัติซึ่งเป็นที่มาของการสร้างเครื่องมือสนับสนุน และยังแนะน าผู้ใช้งานว่าแนว
ปฏิบัติข้อไหนจะส าเสร็จเมื่อกระท าฟังก์ชันงานไหน และตรงกับหลักการพีบีดีข้อไหนดังปรากฏในรูป
ที่ ค.16 

- การใช้งานระบบ คือส่วนแนะน าการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งานดังปรากฏในรูปที่ ค.17 

- ฟังก์ชันใช้งานในระบบ คือส่วนที่แจ้งให้ผู้ใช้งานได้ทราบถึงกรอบปัญหา ฟังก์ชันงานของ
เครื่องมือสนับสนุน ประเภทผู้ใช้งานที่สามารถใช้งานฟังก์ชันนั้นๆ ได้ และระบุว่าฟังก์ชันงานนั้นตรง
กับหลักการไหนของพีบีดีดังปรากฏดังรูปที่ ค.18 

 

 
รูปที่  ค.13 การตั้งค่าไพรเวซ ี
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รูปที่  ค.14 การตั้งค่าความมั่นคง 

 

 
รูปที่  ค.15 การตั้งค่าบญัชี 

 



 115 

 
รูปที่  ค.16 ตารางพีบีดีพีไอเอ 
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รูปที่  ค.17 ข้อมูลช่วยเหลือในการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ค.18 ฟังก์ชันงานในคลังสารสนเทศกลาง 

 

8.) เมนูออกจากระบบ คือเมนสู าหรับออกจากระบบเพื่อเลิกใช้งาน และระบบจะท าการออกจาก
ระบบโดยอัตโนมัติในกรณีทีผู่้ใช้งานไม่มีกจิกรรมไหนๆ ในระบบเป็นเวลานาน 
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ค.2 ส่วนต่อประสานส าหรบัผู้ใช้งานเครื่องมือสนบัสนุนคลังสารสนเทศกลาง 

ตารางที่ ค.2 ฟังก์ชันการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานเครื่องมือสนนับสนุนคลงัสารสนเทศกลาง 
ฟังก์ชันงาน/เมนู ค าอธิบาย 

1.) ค้นหา 

- ค้นหาตามบทบาท 

- ค้นหาตามชื่อข้อมูล 

- ค้นหาตามชื่อหน่วยงาน 

 

ค้นหาผู้ใช้งานตามบทบาทที่ได้รับ 

ค้นหาหน่วยงานตามชื่อข้อมูล 

ค้นหาชื่อข้อมูลตามหน่วยงานในคลังสารสนเทศกลาง 

2.) ข้อมูล เรียกดูข้อมูลสอดคล้องกับนโยบายที่ได้รับ 

3.) ร้องขอข้อมูล แสดงแบบฟอร์มเพื่อร้องขอเปิดเผยข้อมูล 

4.) ค าร้องขอข้อมูล แสดงรายการที่ผู้ใช้งานท่านอ่ืนร้องขอเปิดเผยข้อมูล 

5.) ผลการร้องขอข้อมูล แสดงรายการเม่ือรายการที่ร้องขอข้อมูลได้รับการอนุญาต 

6.) หลักสูตรอบรม แสดงจ านวนหลักสูตรอบรมที่มีผู้ใช้งานเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

7.) การตั้งค่าไพรเวซี 

- ตั้งค่าไพรเวซี 

- ตั้งค่าความม่ันคง 

- ข้อมูลบัญชี 

- พีบีดีพีไอเอ 

- การใช้งานระบบ 

- ฟังก์ชันใช้งานในระบบ 

 

เมนูส าหรับปรับแต่ไพรเวซีของผู้ใช้งาน 

เมนูส าหรับเปลี่ยนแปลงด้านความม่ันคง 

เมนูส าหรับแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

แสดงตารางพีบีพีไอเอและค าถาม เหตุผลที่เลือกใช้ 

เอกสารแนะน าการใช้งานระบบ 

เอกสารแนะน าฟังก์ชันการใช้งานของแต่ละบทบาท 

8.) ออกจากระบบ เมนูส าหรับออกจากระบบ 

 

จากตารางที่ ค.2 รายละเอียดในส่วนการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งานมีดังตอ่ไปนี้ 

1.) เมนูค้นหา ส าหรบัผู้ใช้งานระบบคลงัสารสนเทศกลางสามารถค้นหาได้ 3 ประเภทคือ 

- การค้นหาตามบทบาทคือ การค้นหาโดยใช้บทบาทผู้ใช้งานเป็นค าค้นหา ดังปรากฏในรูปที่ ค.
19  

- การค้นหาตามช่ือข้อมลูคือ การค้นหาโดยใช้ช่ือข้อมูลเป็นค าค้นหาดังปรากฏในรูปที่ ค.20 
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- การค้นหาตามช่ือหน่วยงาน คือการค้นหาข้อมูลโดยใช้ช่ือหน่วยงานเป็นค าค้นหาดังปรากฏดัง
รูปที่ ค.21 

 

 
รูปที่  ค.19 หน้าค้นหาผู้ใช้ในระบบตามบทบาทของผู้ใช้งาน 

 

 
รูปที่  ค.20 หน้าค้นหาหน่วยงานตามช่ือข้อมูล 
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รูปที่  ค.21 หน้าค้นหาข้อมลูตามหน่วยงาน 

 

2.) เมนูข้อมูล คือการแสดงผลข้อมูลนั้นข้ึนอยู่กับแต่ละบทบาทที่ใช้งานในระบบที่ได้รับ  จะ
สอดคล้องกับนโยบายการใช้งานที่ได้ประกาศไว้เช่น นักวิจัย สามารถเรียกดูข้อมูลได้เฉพาะ ข้อมูล
ระดับน้ า ข้อมูลปริมาณน้ าในเข่ือนและปริมาณน้ าฝนราย 24 ช่ัวโมง เป็นต้น ระบบจะไม่แสดงข้อมูล
อื่นนอกเหนือจากที่นโยบายได้ก าหนดไว้ให้ผู้ใช้งาน ตัวอย่างของการเรียกดูข้อมูลปรากฏในรูปที่ ค.22 
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รูปที่  ค.22 การเรียกดูข้อมลูตามบทบาทนักวิจัย 

 

3.) ร้องขอข้อมูล ซึ่งท าหน้าที่ในกรณีที่ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่อยู่ในหน่วยงานอื่น ผู้ใช้งาน
จะท าการกรอกค าร้องขอข้อมูลนั้นๆ เพื่อส่งไปยังหน่วยงานเจา้ของข้อมูลพิจาราณาตามเหตุผลของค า
ร้อง หลังจากได้รับการอนุญาตจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลจึงจะสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ใน
งานวิจัยหรือเพื่อน าไปเผยแพร่ดังปรากฏในรูปที่ ค.23 

 
รูปที่  ค.23 ตัวอย่างการรอ้งขอข้อมลู 
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4.) เมนูค าร้องขอข้อมูล เมื่อค าร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานที่ร้องขอได้ถูกบันทึกในระบบ ระบบ
จะท าการส่งค าร้องขอข้อมูลไปยังหน่วยงานเจ้าของข้อมูลซึ่งรายละเอียดค าร้องขอข้อมูลประกอบไป
ด้วย ช่ือผู้ร้องขอ หน่วยงานที่ร้อง วัตถุประสงค์ของค าร้องขอ เพื่อให้หน่วยงานเจ้าของ ข้อมูลได้
พิจารณาค าร้อง ดังปรากฏในรูปที่ ค.24 การพิจารณาท าร้องขอข้อมูลปรากฏในรูปที่ ค.25 

 

 
รูปที่  ค.24 รายการค ารอ้งขอข้อมลู 

 

 
รูปที่  ค.25 หน้าพิจารณาค าร้องขอข้อมูล 
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5.) เมนูผลการรอ้งขอข้อมลู หลังจากทีห่น่วยงานเจ้าของข้อมลูอนุมัติ ผลของค าร้องขอจะแสดง
เป็นตัวเลขหลังเมนูผลการร้องขอมลู ดังปรากฏในรปูที่ ค.26 ซึ่งจะแสดงวันเวลาผลของการพิจารณา
ของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 
รูปที่  ค.26 รายการผลการพจิารณาการรอ้งขอข้อมลู 

 
6.) เมนูหลักสูตรการอบรม คือเมื่อเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศสร้างหลักสูตรอบรมและท าการระบุ

กลุ่มเป้าหมายซึ่งจะเป็นช่ือบทบาท และเมื่อผู้ใช้งานอยู่ในกลุ่มเป้าหมายเมื่อเข้าสู่ระบบเมนูหลักสูตร
อบรมจะแสดงตัวเลข ซึ่งจะเป็นการบอกถึงว่ามีหลกัสตูรอบรมทีท่างเจ้าหน้าที่คลงัสารสนเทศได้จัดข้ึน
และได้เลือกให้บทบาทที่ผู้ใช้งานได้รับนั้นเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรอบรม โดยผู้ใช้งาน
สามารถตอบรับเพื่อเข้ารวมในแต่ละหลักสูตรดังปรากฏในรูปที่ ค.27 
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รูปที่  ค.27 รายการหลกัสูตรอบรม 

 

7.) เมนูการตั้งค่าไพรเวซี ส าหรับผู้ใช้คลังสารสนเทศกลางมลีักษณะการท างานเหมือนกับ
เจ้าหน้าที่คลงัสารสนเทศกลางซึง่ได้กล่าวมาแล้ว ดังแสดงในรูปที่ ค.28 โดยเพิ่มในส่วนของผู้ใช้
เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานประเภทผู้ดูและระบบจะสามารถก าหนดไพรเวซีข้อมลูของหน่วยงานได้ 

 

 
รูปที่  ค.28 หน้าการตั้งค่าความมั่นคง 
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ภาคผนวก ง รายการค าถามพีบีดีพีไอเอ 

ส าหรับภาคผนวก ง ประกอบไปด้วยรายการดังต่อไปนี้ 

- ตาราง ง.1 คือ รายการแนวปฏิบัตพิีบีดีพีไอเอต้นฉบบั  
- ตาราง ง.2 ตารางรายการแนวปฏิบัติที่ผ่านการพจิารณาประยุกต์ใช้กับคลงัสารสนเทศกลาง

คือ ตารางรายการแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในแตล่ะหลักการของพีบีดีพีไอเอรวมไปถึงเหตผุล
และประโยชน์ทีป่ระยกุต์ใช้กับคลงัสารสนเทศกลาง 

- รูปที่ ง.1 – ง.39 คือ รูปแสดงฟงัก์ชันงานเครื่องมือสนนัสนนุที่อิมพลีเมนต์ตามรายแนว
ปฏิบัติพีบีดีพีไอเอทีพ่ิจารณาน ามาประยุกต์ใช้กับคลังสารสนเทศกลาง 

- รูปที่ ง.40 – ง.46 คือ แผนภาพคลาสที่ผ่านการวิเคราะหจ์ากรายการแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ
ในตาราง ง.1 

- ตารางที่ ง.3 – ง.9 คือ ตารางค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.40 – ง.46 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

ง.1 รายการแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ 

ตารางที่ ง.1 รายการแนวปฏิบัติพบีีดีพีไอเอ 
Principle 1: Proactive not Reactive 

Accountability: 

a) Has an ‘accountable’ person been assigned responsibility for developing, 
maintaining, and implementing your organization’s privacy and data protection 
practices? 

b) Has an ‘accountable’ person been assigned responsibility for developing, 
maintaining, and implementing your organization’s information security program? 

c) Is there visible executive commitment to continuously set and enforce high 
standards of privacy and security practices? 

d) Is this commitment demonstrably shared by user communities and 
stakeholders? 
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e) Is there a procedure in place to ensure that executives and the board of 
directors are regularly updated on the privacy and security program, including 
policies and procedures? 

f) Has a privacy and security governance and accountability framework been 
developed to ensure compliance with the privacy and security policies and 
procedures that have been implemented? 

g) Are all employees, volunteers, and contractors who access PI required to sign 
Confidentiality Agreements? Are they required to re-execute their Confidentiality 
Agreements on an on-going basis, for example, annually? 

h) Have you ensured that privacy and security protection is built into the terms 
of service levelagreements, data sharing agreements, third party agreements, and 
other legal instruments? 

Policies and Procedures: 

i) Have you implemented a procedure for identifying and managing privacy 
breaches? 

j) Have you implemented a procedure for identifying and managing information 
security breaches? 

k) Have you established a schedule for the on-going review of your privacy and 
security policies andprocedures to take account of evolving privacy and security 
standards and best practices and statutory and regulatory changes? 

Privacy and Security Risk Management: 

l) Have you implemented a Corporate Risk Management Framework? 

m) Do your project plans for the development, or redesign, of your information 
technology, business practices, and physical design and networked 
infrastructures include ‘privacy approval gateways?’ 

n) Is a PIA required to be conducted at the conceptual, design, logical, and 
redesign stages of the Application? 
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o) Is the PIA reviewed and approved by senior executives of your organization? 

p) To the extent possible, do you mitigate all of the risks identified in PIAs? 

q) Are PIAs reviewed on an on-going basis to ensure they continue to be 
accurate and consistent with theorganization’s information practices, and to 
ensure that the recommendations have been, or are being, addressed by the 
organization? 

r) Have you established standardized methods to proactively identify and 
address inadequate privacy technical designs and privacy practices? 

Privacy and Security Training and Awareness: 

s) Have you implemented a privacy and security awareness and training 
program? 

t) Are all employees, volunteers, and contractors who access PI required to 
attend initial privacy and security training prior to being given access to PI? 

u) Are employees, volunteers and contractors who access PI provided role-
based training to understand how to apply the privacy and security policies and 
procedures of the organization in their daily employment, contractual or other 
responsibilities? 

v) Are all employees, volunteers, and contractors who access PI required to 
attend privacy and security training on an on-going basis (e.g., annually)? 

w) Is the privacy and security awareness and training program regularly updated 
as changes in the business or statutory environments require? 

Audit and Compliance: 

x) Have you implemented policies and procedures to monitor, evaluate, and 
verify compliance with your privacy and security policies and procedures and 
with the terms related to privacy and security contained in agreements and 
other legal instruments? 

y) Do you have a mechanism for monitoring and reporting on compliance with 
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your privacy and security policies and procedures, and the terms related to 
privacy and security contained in agreements and other legal instruments? 

z) Have you implemented a program of privacy and security audits? 

aa) Do you retain independent third parties to audit your organization’s practices 
against your privacy and security policies and procedures? 

bb) Are procedures in place to ensure that the recommendations arising out of 
privacy and security audits are addressed? 

Principle 2: Privacy as the Default Setting 

a) Do you design information technologies, business processes, physical spaces 
and networked infrastructures around the principles of minimizing the 
identifiablity, observability, and linkability of PI to the greatest degree possible? 

b) Do you ensure that the purposes for which PI is collected, used, and 
disclosed are clear, limited, and relevant to the circumstances? 

c) Do you ensure PI is collected, used, and disclosed according to the stated 
purposes for its collection, use, and disclosure? 

d) Do you collect, use, and disclose PI only if other information would not serve 
the purpose? 

e) Have policies and procedures been developed and implemented that require 
the use of encrypted, deidentified,or aggregate information, rather than PI, where 
PI is not necessary to serve the purpose? 

f) Do these policies and procedures require the encryption of all PI collected, 
used, and disclosed using mobile devices? 

g) Do you collect, use, and disclose the minimum amount of PI necessary to 
serve the purpose? 

h) Are the categories of PI that are being collected reviewed on an on-going 
basis to ensure the collection of PI is limited to that which is required to fulfill 
the purposes for which it is collected? 
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i) Have you determined that your collection of PI is fair and necessary for a 
lawful purpose? 

j) Are procedures in place to review de-identified and aggregate information prior 
to its use or disclosure to ensure the information does not identify an individual, 
and that it is not reasonably foreseeable that the information could be used to 
identify an individual? 

k) Have you implemented user access controls based on ‘need to know,’ and 
‘least privilege’ principles? Does access control extend to technical staff? 

l) Do you ensure that if individuals take no action to protect their privacy, their 
privacy is nonetheless still protected? 

Principle 3: Privacy Embedded into Design 

Privacy and Security Program: 

a) Have you ensured your privacy and security program, and its associated 
policies and procedures, meet or exceed industry-accepted standards, 
frameworks, models, best practices, and guidelines, in addition to statutory 
requirements? 

b) Have privacy and security controls been developed and implemented in a 
manner that, to the extent possible, minimizes the risk of theft, loss, and 
unauthorized use or disclosure of PI? 

c) Are your privacy and security controls amenable to external reviews/audits? 

Privacy and Security Architecture: 

d) Have you documented and distributed a Privacy Architecture for your 
organization to ensure established privacy protections are built into the design 
of all Applications that collect, use, and disclose PI? Does your Privacy 
Architecture: 

 Ensure FIPS are built into the design or redesign of the Application; 

 Classify data in terms of its level of identifiability and its sensitivity; 
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 Include a Glossary of Privacy Terminology to explain the meaning of the 
terms used in the documentation used by the organization; 

 Impose restrictions on collection, use, and disclosure of PI; 

 Limit the secondary uses of PI; 

 Impose requirements for the use of encrypted, de-identified and 
aggregate information instead of PI, whenever possible; and 

 Set out business rules for consent management, access control, audit 
logging, reporting and alerting, user notification, and individuals access to, 
and correction of, their PI? 

e) Have you documented and distributed a Security Architecture to ensure 
established security safeguards (administrative, physical, and technical) are built 
into all Applications that collect, use, disclose, and retain PI? 

f) Have you implemented procedures and/or mechanisms to verify that the 
privacy and security architectural requirements have been appropriately 
designed into the functionality of the Application? Do they include `privacy and 
security review and approval gateways’ throughout the design, development, 
and redesign processes? 

g) Have you implemented user access controls based on ‘need to know’ and 
‘least privilege’ principles? 

Design Requirements for the Application: 

h) Do you have a defined process for the design and redesign of any new IT 
systems, business practices, and physical design and networked infrastructures 
that must be followed and approved by the individual(s) responsible for privacy 
and security in the organization prior to it being implemented? 

i) Is this process documented and distributed to all individuals within the 
organization responsible for the design or redesign of such Applications? 

j) Do you conduct audits to ensure that this process is consistently applied? 
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k) Does this process include the following elements: 

Consultations in the design or redesign stages of an Application with those 
internal and external to 

the organization who will be collecting, using, or disclosing PI? 

 Conducting PIAs and TRAs at the conceptual, physical, logical, and 
redesign stages of the Application? 

 Procedure to manage and address risks identified in such PIAs and TRAs 
prior to the implementation of the specific Application? 

 Ensuring PIAs and TRAs include the choices for remediation of privacy 
and security risks and the reasons those choices were made? 

 Requirement that, where possible, privacy enhancing technologies 
appropriate to the Application and the sensitivity of the PI that is 
collected, used, or disclosed, such as strong encryption or 
deidentification, are incorporated into the design or redesign? 

 Requirement to ensure that PI is required for purposes of the Application 
and that only the minimum amount of PI is collected, used, or disclosed 
in the Application? 

 Incorporation of the privacy and security requirements into any Requests 
for Proposals issued by the organization in the event that the Application 
is to be built and implemented by a third party? 

 Access controls and requirements for authentication and identification of 
individuals who will have access to the PI in the Application, and a 
mechanism for auditing such access? 

 Establishment of rules to identify the individuals who require access to 
the PI based on ‘need to know’ and ‘least privileges’ principles and 
controls to limit access to such individuals? 

 Enforcement of standards for strong passwords, including minimum and 
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maximum length of the password, and password composition? 

l) Have you developed and implemented privacy and security policies to inform 
the design of IT functionality and organizational business procedures? 

Principle 4: Full Functionality - Positive-Sum - Not Zero-Sum 

a) For your Application, have you identified, documented, and made available 
throughout the organization:  

 All individuals’ interests related to the privacy, confidentiality, and 
security of their PI? 

 All business interests, drivers, and objectives? 

 Desired business functionality? 

 Privacy functionality requirements? 

 o Security functionality requirements? 

b) Have you established structures and mechanisms whereby interested parties 
may enter into dialogue to ensure there are no trade-offs between functionality 
and privacy, and between privacy and security? 

c) Have you developed agreed-upon metrics and assessed whether all interests 
and objectives have been met? 

d) Do you reject privacy or security risk assessment recommendations that 
would result in trade-offs between functionality and privacy, and between 
privacy and security? 

e) Have you considered all risk mitigation recommendations against the intent of 
the PbD Principles to ensure consistency? 

f) Does the Application achieve all the interests and objectives sought to be 
achieved? 

Principle 5: Full Life Cycle Protection 

At each stage of the PI’s life cycle, the following questions should be asked and 
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remedial actions taken where risks, or gaps, are identified in your organization’s 
security posture: 

a) Have you mapped the flows of PI from collection through use, disclosure, and 
destruction? 

b) Have you completed a data sensitivity analysis? 

c) Have physical and technical security risk assessments been conducted at 
every stage of a project? 

d) Have you identified all of the “touch and hand-off points” for PI for which 
security safeguards need to be applied? 

e) Have you assigned an ‘accountable person’ to be responsible for ensuring the 
mitigation of risks identified in your physical and technical security risk 
assessments? 

f) Have you implemented administrative, technical, and physical safeguards that 
are reasonable in the circumstances? Are these safeguards: 

 Based on industry-accepted standards, frameworks, models, best 
practices, and guidelines forsecurity, and in compliance with statutory 
requirements? 

 Based on a defense-in-depth strategy to address identified threats and 
risks? 

 o Commensurate with the amount and sensitivity of the PI, and with the 
number and nature of those individuals with access to the PI? 

g) Do these administrative, technical, and physical safeguards ensure the secure 
retention, transfer, and destruction of PI? 

h) Have you ensured vendor and third party agreements clearly set out 
accountabilities and responsibilities for ensuring the implementation of 
safeguards and mandatory security controls? 

i) Does your organization require that assessments of security controls are 
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conducted regularly throughout the life cycle of the PI to ensure its 
confidentiality, integrity, and availability? 

j) Have you established a retention schedule and procedures for the secure 
destruction of PI? 

k) Does the retention schedule: 

 Clearly establish the length of time for which described categories of PI 
must be retained? 

 Indicate the rationale for the retention of PI for these time periods? 

 o Require documentation describing the PI and the manner in which it 
may be stored according to the retention schedule? 

l) Do your destruction procedures: 

 Require that PI must be destroyed in such a manner that it is not 
possible to recreate the information? 

 Provide acceptable manners for destruction of PI in all formats in which 
it is held by the organization; e.g., electronic, paper? 

 Remind individuals of the requirement to destroy PI that exists in 
electronic devices such as photocopier and facsimile machines before 
disposal of the device or its return to the supplier? 

 o Require that a certificate of destruction be prepared to include the 
nature of the PI, the date, identification of the individual who destroyed 
the PI, and the reason for the destruction of the PI at that time? 

Principle 6: Visibility and Transparency : Keep It Open 

Accountability: 

a) Is the identity and contact information of the individual(s) responsible for 
privacy and security in your organization made available to the public and 
known within your organization? 

b) Have you implemented a policy that requires all ‘public-facing’ documents to 
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be written in ‘plain language’ that is easily understood by the individuals whose 
information is the subject of the policies and procedures, and which includes 
information on how to assess the next level of address? 

c) Are the stated privacy and security practices of the Application subject to 
independent verification? 

Openness: 

d) Do you make information about the policies and procedures and controls 
relating to the management of PI readily available to individuals? 

e) Do you publish summaries of all completed PIAs and TRAs? 

f) Do you publish summaries of independent third party audits of your 
information practices? 

g) Do you make available a list of data holdings of PI maintained by your 
organization? 

Compliance: 

h) Have you implemented policies and procedures to receive, document, track, 
investigate, remediate, and respond to complaints? Have you developed a 
redress procedure? 

i) Have you implemented policies and procedures to receive, document, track, 
and respond to privacy inquiries? 

Principle 7: Respect for User Privacy 

Policies and Procedures 

a) Have you implemented policies and procedures: 

 To ensure individuals are informed (via a public notice or other 
mechanism) about the purposes for the collection, use, transfer and 
disclosure of their PI at, or before, the time the PI is collected? 

 To obtain the consent of individuals to the collection, use, and 
disclosure of their PI, where appropriate, or where otherwise required by 
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law? 

 For obtaining and recording consent for the collection, use, and 
disclosure of PI, taking account individuals’ expectations and statutory or 
regulatory requirements? 

 For individuals to withhold or withdraw their consent for the collection, 
use, and disclosure of their PI (except where otherwise permitted or 
required by law)? 

 To ensure individuals may request access to, and correction of, their PI? 

 To ensure individuals are aware of how to make a privacy complaint? 

 To ensure individuals are aware of the redress mechanisms, including 
how to access the next level of redress? 

 o To ensure individuals are aware of how to contact your organization’s 
person accountable for privacy? 

b) Are all policies, procedures, and information directed to individuals easily and 
freely accessible and written in easy-to-understand plain language? 

c) Are your procedures simple to use? 

d) Have you posted layered notices to enable individuals to understand your 
policies and procedures in more, or less, detail, as they wish? 

e) Do your notices provide individuals with adequate information about how you 
protect their privacy, as well as inform them of their privacy rights, including 
their rights to withhold or withdraw their consent to the collection, use and 
disclosure of their PI? 

f) Are your notices posted where they are likely to come to the attention of 
individuals or are individuals provided copies of such notices? 

g) Have you implemented policies and procedures to ensure PI is as accurate, 
complete, and up-to-date as is necessary to fulfill the specified purposes for its 
collection and use? 
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Privacy Expectations 

h) Have you completed an assessment of the expectations of individuals with 
respect to the purposes for which their PI is being collected, used, and 
disclosed? 

i) Have you completed an assessment of the expectations of individuals with 
respect to the type of consent that is appropriate based on the nature of 
information being collected, used, and disclosed? 

j) Have the privacy and security policies and procedures of the organization been 
aligned with these expectations to the extent possible? Consent 

k) Are the procedures implemented to enable individuals to consent and to 
withhold or withdraw such consent easy to access and use? 

l) Have mechanisms been implemented to manage individual consent, including 
the decision to withhold or withdraw such consent? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ง.2 ตารางรายการแนวปฏิบัติท่ีผ่านการพิจารณาประยุกตใ์ช้กับคลังสารสนเทศกลาง 

 
 



 138 

 ตา
รา

งท
ี่ ง.

2 
แน

วป
ฏิบ

ัติท
ี่เห

มา
ะส

มใ
นแ

ต่ล
ะห

ลัก
กา

รข
อง

พีบ
ีดีร

วม
ไป

ถึง
เห

ตุผ
ลแ

ละ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
หล

ักก
าร

พีบ
ีดี 

แน
วป

ฏิบ
ัติพ

ีบีดี
ไอ

เอ
 

 
เห

ตุผ
ล 

ปร
ะโ

ยช
น์ที่

ได้
รับ

 
รูป

ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

a) 
มีบ

ุคค
ลไ

ด้ร
ับม

อบ
หม

าย
ให

้ท า
หน้

าท
ี่

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นก
าร

พัฒ
นา

 บ
 าร

ุงร
ักษ

า 
แล

ะด
 าเ

นิน
กา

รน
เร

ื่อง
สา

รส
นเ

ทศ
ด้า

น
ไพ

รเ
วซี

ขอ
งอ

งค
์กร

 แ
ละ

ด า
เนิ

นด
้าน

กา
รป

กป
้อง

ข้อ
มูล

หร
ือไ

ม่ 
? 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
 

ด า
เนิ

นก
าร

ก า
หน

ดผ
ู้ที่ท

 าห
น้า

ที่
รับ

ผิด
ชอ

บด
้าน

กา
รบ

 าร
ุงร

ักษ
า 

ปก
ป้อ

งข
้อม

ูลแ
ละ

ดูแ
ลส

าร
สน

เท
ศ

ด้า
นไ

พร
เวซี

ขอ
งอ

งค
์กร

 

ช่ว
ยใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มี
เจ้

าห
น้า

ที่ด
ูแล

รับ
ผิด

ชอ
บด

้าน
กา

รป
กก

าร
บ า

รุง
รัก

ษา
 ป

กป
้อง

ข้อ
มูล

ขอ
งอ

งค
์กร

อย
่าง

ชัด
เจ

น 

ง.1
 

 
b)

 มี
บุค

คล
ได

้รับ
มอ

บห
มา

ยใ
ห้ห

น้า
ที่

รับ
ผิด

ชอ
บ

ใน
กา

รพ
ัฒ

น
า 

กา
ร

บ า
รุง

รัก
ษา

 แ
ละ

ได
้มีก

าร
น า

ด า
เนิ

นก
าร

ด้า
นค

วา
มมั่

นค
งส

าร
สน

เท
ศภ

าย
ใน

อง
ค์ก

ร 
? 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
 

ด า
เนิ

นก
าร

ก า
หน

ดผ
ู้ที่ท

 าห
น้า

ที่
รับ

ผิด
ชอ

บด
้าน

กา
รบ

 าร
ุงร

ักษ
าแ

ละ
ด า

เนิ
นก

าร
ด้า

นค
วา

มม
ั่น

คง
สา

รส
นเ

ทศ
ภา

ยใ
นอ

งค
์กร

 

ช่ว
ยใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มี
เจ้

าห
น้า

ที่ด
ูแล

รับ
ผิด

ชอ
บด

้าน
กา

รป
กก

าร
บ า

รุง
รัก

ษา
 แ

ละ
ด า

เนิ
นก

าร
ด้า

นค
วา

มมั่
นค

ง
สา

รส
นเ

ทศ
ขอ

งอ
งค

์กร
อย

่าง
ชัด

เจ
น 

ง.1
 

 
c) 

ผู้บ
ริห

าร
มีค

วา
มมุ่

งมั่
นเ

พื่อ
ให

้เกิ
ด

คว
าม

ต่อ
เนื่

อง
ใน

กา
รก

 าห
นด

แล
ะบ

ังค
ับ

ให
้มีม

าต
รฐ

าน
ด้า

นไ
พร

เว
ซีแ

ละ
คว

าม

มั่น
คง

ใน
ระ

ดับ
สา

กล
 ? 


 

เนื่
อง

จา
กย

ังไ
ม่ไ

ด้ก
 าห

นด
ทีม

ผู้บ
ริห

าร
ชัด

เจ
น 

- 
 

 
d)

 ม
ีคว

าม
มุ่ง

มั่น
ที่แ

สด
งให

้เห
็นว่

าไ
ด้ร

ับ
คว

าม
ร่ว

มมื
อจ

าก
กล

ุ่มผ
ู้ใช

้งา
นแ

ละ
ผู้มี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย 

? 


 

ผู้ใ
ช้ง

าน
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

้ส่ว
นเ

สีย
ได

้
เห

็นถ
ึงค

วา
มส

 าค
ัญข

อง
กา

รม
ีข้อ

มูล
ร่ว

มกั
น 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งไ

ด้ร
ับ

คว
าม

คิด
เห

็น
จา

กผ
ู้มี

ส่ว
น

เกี่
ยว

ข้อ
ง 

ง.2
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 139 

 ตา
รา

งท
ี่ ง.

2 
แน

วป
ฏิบ

ัติท
ี่เห

มา
ะส

มใ
นแ

ต่ล
ะห

ลัก
กา

รข
อง

พีบ
ีดีพ

ีไอ
เอ

รว
มไ

ปถ
ึงเห

ตุผ
ลแ

ละ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
(ต

่อ)
 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

e)
 มี

ขั้น
ตอ

นเ
พื่อ

ให
้แน่

ใจ
ว่า

ผู้บ
ริห

าร
แล

ะก
รร

มก
าร

บร
ิหา

รมี
บท

บา
ทเ

รื่อ
ง

กฎ
ระ

เบ
ียบ

 
มีก

าร
ปร

ับป
รุง

นโ
ยบ

าย
แล

ะข
ั้นต

อน
กา

รป
ฏิบ

ัติด
้าน

ไพ
รเ

วซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

ง 
? 


 

เนื่
อง

จา
กค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ไม่

ได
้ยัง

ไม่
ได

้ก า
หน

ดผ
ู้บ

ริห
าร

ชัด
เจ

น 

- 
 

 
f) 

มีก
าร

ตร
วจ

สอ
บด

้าน
ไพ

รเ
วซี

แล
ะ

คว
าม

มั่น
คง

 มี
กา

รพ
ัฒ

นา
กร

อบ
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บเ
พื่อ

ให
้มั่น

ใจ
ว่า

มีก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ
ตา

มน
โย

บา
ยด

้าน
ไพ

รเ
วซี

แล
ะค

วา
ม

มั่น
คง

 อี
กท

ั้งข
ั้นต

อน
เห

ล่า
นั้น

ได
้ปฏ

ิบัต
ิ

ใช
้งา

นจ
ริง

ใน
อง

ค์ก
ร 

? 


 

 
 

 

 
g) 

บุค
คล

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

ที่เ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
ส่ว

น
บุค

คล
จะ

ต้อ
งมี

กา
รมี

ลง
ชื่อ

ยอ
มร

ับเ
พื่อ

รัก
ษา

คว
าม

ลับ
 ก

ลุ่ม
คน

เห
ล่า

นี้อ
าจ

จะ
ต้อ

งมี
กา

รล
งชื่

อย
อม

รับ
ตา

มแ
ต่ท

ี่อง
ค์ก

ร
ก า

หน
ดเ

ช่น
ทุก

 1
 ป

ี ? 


 

เนื่
อง

จา
กค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
มี

ข้อ
มูล

จา
กห

ลา
ยห

น่ว
ยง

าน
 จ

 าเ
ป็น

จะ
ต้อ

งมี
กา

ร 
ลง

ทะ
เบ

ียน
แล

ะ
บัน

ทึก
กา

รใ
ช้ง

าน
ข้อ

มูล
 

มีค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยใ

นก
าร

ใช
้งา

น 
ง.3

,ง.
4 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 

 



 140 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

h)
 

ได
้มีก

าร
ระ

บุข
ั้นต

อน
กา

รร
ักษ

า
คว

าม
ลับ

ด้า
นไ

พร
เว

ซีแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

ใน
ข้อ

ก า
หน

ดก
าร

ใช
้บ

ริก
าร

 ก
าร

แบ
่งป

ันข
้อมู

ล 
แล

ะก
าร

ใช
้งา

นส
 าห

รับ
บุค

คล
ที่ส

าม
 แ

ละ
อย

่าง
อื่น

ตา
มท

ี่
เค

รื่อ
งมื

อก
ฎห

มา
ยก

 าห
นด

 ?
 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มี
ข้อ

ก า
หน

ดใ
นก

าร
น า

ข้อ
มูล

ไป
ใช

้
งา

นท
ี่ชั

ดเ
จน

 เ
พื่อ

ให
้เกิ

ดก
าร

น า
ไป

ใช
้งา

นผ
ิดวั

ตถ
ุปร

ะส
งค

์ 

สร
้าง

คว
าม

เข
้าใ

จต
รง

กัน
เมื่

อ
ต้อ

งก
าร

น า
ข้อ

มูล
ที่อ

ยู่ใ
นค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ไป

ใช
้งา

น
นอ

กเ
หนื

อข
อบ

เข
ตท

ี่ก า
หน

ด 

ง.2
5 

 
i) 

มีก
าร

ก า
หน

ดข
ั้นต

อน
ส า

หร
ับก

าร
ระ

บุ
แล

ะจั
ดก

าร
เกี่

ยว
กับ

กา
รร

ะเ
มิด

ไพ
รเ

วซี
 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

มีข
ั้นต

อน
 

มา
ตร

กา
รส

 าห
รับ

กา
รร

ะเ
มิด

ข้อ
ก า

หน
ดด

้าน
ไพ

รเว
ซี 

สร
้าง

คว
าม

เข
้าใ

จต
รง

กัน
 เมื่

อมี
กา

รร
ะเ

มิด
ข้อ

ตก
ลง

ด้า
นไ

พร
เว

ซี 

 

 
j) 

มีก
าร

ก า
หน

ดข
ั้นต

อน
ส า

หร
ับก

าร
ระ

บุ
แล

ะจั
ดก

าร
เกี่

ยว
กับ

กา
รร

ะเ
มิด

คว
าม

มั่น
คง

ขอ
งส

าร
สน

เท
ศ 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

มีข
ั้นต

อน
 

มา
ตร

กา
รส

 าห
รับ

กา
รร

ะเ
มิด

ข้อ
ก า

หน
ดด

้าน
คว

าม
มั่น

คง
ขอ

ง
สา

รส
นเ

ทศ
 

สร
้าง

คว
าม

เข
้าใ

จต
รง

กัน
 เมื่

อมี
กา

รร
ะเ

มิด
ข้อ

ตก
ลง

ด้า
นค

วา
ม

มั่น
คง

ขอ
งส

าร
สน

เท
ศ 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 141 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

k) 
ได

้มีก
าร

ก า
หน

ดช
่วง

เว
ลา

ส า
หร

ับ
ทบ

ทว
นน

โย
บา

ยไ
พร

เว
ซีแ

ละ
นโ

ยบ
าย

คว
าม

มั่น
คง

แล
ะข

ั้นต
อน

ปฏ
ิบั

ติเ
พื่อ

ปร
ับป

รุง
นโ

ยบ
าย

ไพ
รเ

วซี
แล

ะน
โย

บา
ย

คว
าม

มั่น
คง

ให
้ได

้มา
ตร

ฐา
นส

าก
ลแ

ละ
ทัน

ต่อ
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

กฎ
หม

าย
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

ก า
หน

ด
ช่ว

งเว
ลา

ใน
กา

รท
บท

ทว
นป

รับ
ปร

ุง
นโ

ยบ
าย

ด้า
นน

ไพ
รเ

วซี
แล

ะค
วา

ม
มั่น

คง
ตา

มม
าต

รฐ
าน

สา
กล

แล
ะก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งด

้าน
กฎ

หม
าย

 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มี
นโ

ยบ
าย

ที่มี
คว

าม
เป

็นส
าก

ล
แล

ะเ
ป็น

ปัจ
จุบ

ัน 

ง.2
6 

 
l) 

ได
้มีก

าร
ด า

เนิ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

มก
รอ

บ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
อง

ค์ก
ร 

? 


 

เนื่
อง

จา
กค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ขา

ด
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ลเ
พื่อ

ด า
เนิ

นก
าร

 
- 

 

 
m

) 
มีแ

ผน
งา

นโ
คร

งก
าร

ส า
หร

ับก
าร

พัฒ
นา

หร
ือก

าร
รีด

ีไซ
น์ 

ขอ
งเท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 ก
าร

ด า
เนิ

นก
าร

ทา
งธุ

รกิ
จ

แล
ะก

าร
ออ

กแ
บบ

เช
ิงก

าย
ภา

พแ
ละ

เค
รือ

ข่า
ยโ

คร
งส

ร้า
งพ

ื้นฐ
าน

 ร
วม

ไป
ถึง

กา
รก

 าห
นด

จุด
ปร

ะเ
มิน

แผ
นง

าน
 ก่

อน
ที่

ด า
เนิ

นก
าร

ขั้น
ตอ

นต
่อไ

ปข
อง

กา
ร

พัฒ
นา

หร
ือก

าร
รีด

ีไซ
น์ 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

มีแ
ผน

งา
น

แล
ะช

่วง
เว

ลา
ใน

กา
รพ

ิจา
รณ

า
กร

ะบ
วน

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นร

วม
ไป

ถึง
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
งค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
 

ท า
ให

้คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
ง

พัฒ
นา

กร
ะบ

วน
กา

รด
 าเ

นิน
งา

น 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

 ต
าม

ช่ว
งเว

ลา
ที่

ก า
หน

ด 

ง.2
7 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 142 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

n)
 ม

ีกา
รป

ระ
เม

ินผ
ลก

ระ
ทบ

ด้า
นไ

พร
เว

ซี 
(P

IA
) ใ

นร
ะด

ับแ
นว

คิด
 ก

าร
ออ

กแ
บบ

 
ตร

รก
ะ 

แล
ะ 

ขั้น
ตอ

นก
าร

รีด
ีไซ

น์แ
อป

พล
ิเค

ชัน
 ? 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 เนื่
อง

จา
กข

าด
ผู้ม

ีคว
าม

รู้ด
้าน

นี้ 

- 
 

 
o)

 
มีก

าร
ทบ

ทว
นแ

ละ
กา

รอ
นุม

ัติก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

กร
ะท

บด
้าน

ไพ
รเ

วซี
 (P

IA
) 

โด
ยผ

ู้บร
ิหา

รร
ะด

ับส
ูงใน

อง
ค์ก

ร 
? 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 เนื่
อง

จา
กข

าด
ผู้ม

ีคว
าม

รู้ด
้าน

นี้ 

- 
 

 
p)

 ม
ีกา

รล
ดค

วา
มเ

สี่ย
งท

ี่ระ
บุไ

ด้ใ
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กร

ะท
บด

้าน
ไพ

รเ
วซี

(P
IA

)  
ใน

ขอ
บเ

ขต
ที่เ

ป็น
ไป

ได
้ ? 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 เนื่
อง

จา
กข

าด
ผู้ม

ีคว
าม

รู้ด
้าน

นี้ 

- 
 

 
q)

 ก
าร

ทบ
ทว

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
ด้า

นไ
พร

เว
ซี 

(P
IA

) 
เพ

ื่อแ
น่ใ

จว่
ามี

คว
าม

ต่อ
เนื่

อง
ขอ

งค
วา

มถ
ูกต

้อง
แล

ะส
อด

คล
้อง

กับ
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิใน

อง
ค์ก

ร 
แล

ะเ
พื่อ

ให
้แน่

ใจ
ว่า

ค า
แน

ะน
 าต

่าง
ๆท

ี่ได
้รับ

นั้น
ได

้มีก
าร

ด า
เนิ

นก
าร

แล
้วใ

นอ
งค

์กร
 ?

 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 เนื่
อง

จา
กข

าด
ผู้ม

ีคว
าม

รู้ด
้าน

นี้ 

- 
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 143 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

r) 
มีก

าร
สร

้าง
ขั้น

ตอ
นท

ี่เป
็นม

าต
รฐ

าน
เพ

ื่อร
ะบ

ุก่อ
นก

าร
เกิ

ดข
ึ้นข

อง
ปัญ

หา
ที่ม

าจ
าก

กา
รอ

อก
แบ

บด
้าน

ไพ
รเ

วซ
ีที่ไ

ม่
ดีพ

อ 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

ก า
หน

ด
แผ

นง
าน

เพ
ื่อต

รว
จส

อบ
กา

รอ
อ

แบ
บด

้าน
ไพ

รเ
วซี

ที่ใ
ช้ง

าน
อย

ู่ใน
ปัจ

จุบ
ัน 

ท า
ให

้คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งมี

ขั้น
ตอ

นก
าร

ตร
วจ

สอ
บก่

อน
ปัญ

หา
ด้า

นก
าร

ออ
กแ

บบ
ที่ไ

ม่ด
ี

พอ
จะ

เกิ
ดข

ึ้น 

ง.2
8 

 
s) 

ได
้มีก

าร
ด า

เนิ
นก

าร
อบ

รม
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
กา

รต
ระ

หนั
กถ

ึงเ
รื่อ

งค
วา

มม
ั่นค

งแ
ละ

ไพ
รเว

ซี 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เกี่

ยว
ที่ข

้อง
กับ

คล
ัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ได
้ทร

าบ
ถึง

ขั้น
ตอ

นก
าร

ท า
งา

น 
แล

ะเ
ข้า

ใจ
ถึง

บท
บา

ทผ
ู้ใช

้งา
นใ

นค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

 

ช่ว
ยใ

ห้ผ
ู้ใช้

งา
นมี

คว
าม

เข
้าใ

จใ
น

กา
รใ

ช้ง
าน

เค
รื่อ

งมื
อร

วม
ถึง

บท
บา

ทท
ี่ได

้รับ
 

ง.7
,ง.

8 

 
t) 

พน
ักง

าน
 อ

าส
มัค

ร 
ผู้ร

ับเ
หม

าท
ุกค

น
ที่ส

าม
าร

ถเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ลต
้อง

รับ
กา

รเข
้าอ

บร
มเ

รื่อ
งไพ

รเว
ซีแ

ละ
คว

าม
มั่น

คง
ก่อ

นก
าร

เข
้าถ

ึงข
้อมู

ลส
่วน

บุค
คล

 
? 


 

เพ
ื่อค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
มีช

่อง
ทา

ง
สื่อ

สา
ร 

อบ
รม

กับ
ผู้มี

ส่ว
นเ

กี่ย
วข

้อง
กับ

ข้อ
มูล

ใน
คล

ังส
าร

สน
เท

ศก
ลา

ง 

เพ
ื่อส

ร้า
งค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ที่ถ
ูกต

้อง
ใน

กา
รใ

ช้ง
าน

ข้อ
มูล

ใน
คล

ัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
 

ง.7
,ง.

8 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ชใ้

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 

 



 144 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

u)
 พ

นัก
งา

น 
อา

สมั
คร

 ผ
ู้รับ

เห
มา

ทุก
คน

ที่ส
าม

าร
ถเ

ข้า
ถึง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล

จะ
ต้อ

งร
ับ

กา
รอ

บร
มต

าม
บท

บา
ทท

ี่
ได

้รับ
เพ

ื่อท
 าค

วา
มเ

ข้า
ใจ

นโ
ยบ

าย
ไพ

รเ
ว

ซีแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

แล
ะข

ั้นต
อน

ปฏ
ิบัต

ิใน
อง

ค์ก
รเพ

ื่อใ
ช้ใ

นก
าร

ท า
งา

นต
าม

สัญ
ญา

จ้า
งง

าน
หร

ือง
าน

อื่น
ๆท

ีร่ับ
ผิด

ชอ
บ 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ได
้

อบ
รม

ให
้ผู้มี

ส่ว
นเ

กี่ย
วข

้อง
รับ

รู้ส
ิทธิ

ตา
มบ

ทบ
าท

ที่ไ
ด้ร

ับ 

ผู้ใ
ช้ง

าน
ได

้รับ
ทร

าบ
สิท

ธิต
าม

บท
บา

ทท
ี่ได

้รับ
ใน

กา
รใ

ช้ง
าน

ข้อ
มูล

ที่อ
ยู่ใ

นค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

 

ง.7
,ง.

8 

 
v) 

พนั
กง

าน
 อ

าส
มัค

ร 
ผู้ร

ับเ
หม

าท
ุกค

น
ที่ส

าม
าร

ถเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล
จะ

ต้อ
งร

ับก
าร

อบ
รม

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
เช

่น 
ปีล

ะห
นึ่ง

คร
ั้ง?

 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ก า

หน
ดช

่วง
เว

ลา
ที่ช

ัดเ
จน

ใน
กา

ร
อบ

รม
ให

้กับ
ผู้ท

ี่เกี่
ยว

ข้อ
ง 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

มั่น
ใจ

ได
้

ว่า
มีก

าร
อบ

รม
เกี่

ยว
กับ

กา
รน

 า
ข้อ

มูล
ใน

คล
ังส

าร
เท

ศก
ลา

งไ
ป

ใช
้งา

น 
 

ง.7
,ง.

8 

 
w)

 ห
ัวข

้ออ
บร

มเ
รื่อ

งก
าร

ตร
ะห

นัก
ถึง

ไพ
รเ

วซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

งไ
ด้ร

ับ
กา

ร
ปร

ับป
รุง

ให
้เป

็นป
ัจจุ

บัน
แล

ะส
อด

คล
้อง

กับ
กร

ะบ
วน

กา
รท

าง
ธุร

กิจ
ห

รือ
กฎ

หม
าย

ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มีก
าร

ปร
ับป

รุง
แก้

ไข
เนื้

อห
าก

าร
อบ

รม
ด้า

นไ
พร

เวซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

งใ
ห้ท

ัน
กับ

กฎ
หม

าย
ที่เ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

 

บุค
คล

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

ได
้รับ

เนื้
อห

า
กา

รอ
บ

รม
ที่

เป
็น

ปั
จจุ

บั
น

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บเ
ป้า

หม
าย

ขอ
ง

อง
ค์ก

ร 

ง.7
,ง.

8 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 145 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

x) 
มีก

าร
จัด

ท า
นโ

ยบ
าย

แล
ะข

ั้นต
อน

ด า
เนิ

นก
าร

เพ
ื่อต

รว
จส

อบ
 ป

ระ
เมิ

น 
แล

ะท
วน

สอ
บก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

ม 
นโ

ยบ
าย

ไพ
รเว

ซีแ
ละ

นโ
ยบ

าย
คว

าม
มั่น

คง
ตา

มท
ี่

ระ
บุไ

ว้ใ
นข

้อต
กล

งห
รือ

ตา
มท

ี่กฎ
หม

าย
ก า

หน
ด 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รต

รว
จส

อบ
 ป

ระ
เมิ

น
คล

ังส
าร

สน
เท

ศว่
าไ

ด้ป
ฏิบ

ัติต
าม

นโ
ยบ

าย
ที่ก

 าห
นด

ไว้
หร

ือไ
ม่ 

มีก
าร

ตร
วจ

สอ
บว่

าไ
ด้ป

ฏิบ
ัติ

ตา
มส

ิ่งท
ี่ก า

หน
ดไ

ว้ 
แล

ะท
วน

สอ
บข

ั้น
ตอ

นเ
พื่อ

ปร
ับ

ปร
ุง

ต่อ
ไป

 

ง.2
9 

 
y) 

มีก
ลไ

กส
 าห

รับ
กา

รต
รว

จส
อบ

แล
ะ

รา
ยง

าน
กา

รป
ฏิบ

ัติต
าม

 ต
าม

นโ
ยบ

าย
ไพ

รเ
วซี

แล
ะค

วา
มน

โย
บา

ยค
วา

มมั่
นค

ง 
ตา

มท
ี่ระ

บุไ
ว้ใ

นข
้อต

กล
งห

รือ
ตา

ม
กฎ

หม
าย

 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มีก
ลไ

ก
ใน

กา
รต

รว
จส

อบ
 แ

ละ
รา

ยง
าน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มน

โย
บา

ยท
ี่ก า

หน
ดไ

ว้ 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศมี

กล
ไก

ที่
ชัด

เจ
นใ

นก
าร

รา
ยง

าน
 แ

ละ
กา

รต
รว

จส
อบ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
นโ

ยบ
าย

 

ง.2
9 

 
z) 

ได
้มีก

าร
ตร

วจ
สอ

บด
้าน

ไพ
รเ

วซี
แล

ะ
คว

าม
มั่น

คง
 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ได
้รับ

กา
รต

รว
จส

อบ
ด้า

นไ
พร

เว
ซีแ

ละ
คว

าม
มั่น

คง
 

เพ
ื่อใ

ห้ก
าร

ด า
เนิ

นง
าน

ขอ
งค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
มีม

าต
รฐ

าน
พร

้อม
ส า

หร
ับก

าร
ตร

วจ
สอ

บอ
ยู่เ

สม
อ 

ง.3
0 

 
aa

) 
มีก

าร
รัก

ษา
คว

าม
เป

็นอิ
สร

ะข
อง

หน่
วย

งา
นภ

าย
นอ

กใ
นก

าร
ตร

วจ
สอ

บ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งอ

งค
์กร

ว่า
ขัด

ต่อ
นโ

ยบ
าย

ไพ
รเว

ซีแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

 ?
 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

เนื่
อง

จา
กไ

ม่มี
หน่

วย
งา

นภ
าย

นอ
กท

ี่ท า
หน้

าท
ี่นี้ 

- 
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 146 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

1)
 ก

าร
ป้อ

งกั
นแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ
์ 

ก่อ
นท

ี่จะ
เกิ

ดก
าร

รุก
รา

นด
้าน

ไพ
รเว

ซี 

bb
) 

มีข
ั้นต

อน
ส า

หร
ับต

รว
จส

อบ
ว่า

ค า
แน

ะน
 าท

ี่เกิ
ดจ

าก
กา

รต
รว

จส
อบ

ด้า
น

ไพ
รเ

วซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

ง 
ได

้รับ
กา

ร
น า

ไป
พิจ

าร
ณ

าป
รับ

ปร
ุง ?

 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

เนื่
อง

จา
กไ

ม่ม
ี

หน่
วย

งา
นภ

าย
นอ

กท
ี่ท า

หน้
าท

ี่นี้ 

- 
 

2)
 ไ

พร
เว

ซีจ
ะไ

ด้ร
ับก

าร
ปก

ป้อ
ง

ตั้ง
แต

่เร
ิ่มต

้นใ
ช้ง

าน
 แ

ม้ไ
ม่มี

กา
ร

ก า
หน

ดโ
ดย

ผู้ใ
ช้ง

าน
 

a) 
มีก

าร
ออ

กแ
บบ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
สา

รส
นเ

ทศ
 ก

ระ
บว

นก
าร

ทา
งธุ

รกิ
จ 

พื้น
ที่ท

าง
กา

ยภ
าพ

 แ
ละ

เค
รือ

ข่า
ย

พื้น
ฐา

นโ
ดย

ใช
้หล

ักก
าร

กา
รเ

ก็บ
น้อ

ย
ที่ส

ุดท
ั้งส

 าห
รับ

กา
รร

ะบ
ุตัว

ตน
 ต

รว
จ

กา
รเ

ชื่อ
มต

่อข
้อมู

ลส
่วน

บุค
คล

อย
่าง

เข
้มง

วด
 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

สา
มา

รถ
ระ

บุ
ข้อ

มูล
ใด

บ้า
งท

ี่ถูก
น า

ไป
ใช

้งา
น 

เช
ื่อม

ต่อ
จา

กค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

 

- 
ง.3

1 

 
b)

 
คว

าม
มั่น

ใจ
ว่า

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
ี่

ก า
หน

ดข
ึ้นมี

คว
าม

ชัด
เจ

น 
มีก

าร
ก า

หน
ด

ขอ
บเ

ขต
 แ

ละ
มีค

วา
มเ

กี่ย
วข

้อง
กับ

สถ
าน

กา
รณ

์ที่
เกิ

ดข
ึ้นใ

นก
าร

จัด
เก็

บ 
กา

รน
 าไ

ปใ
ช้แ

ละ
กา

รเป
ิดเ

ผย
ข้อ

มูล
ส่ว

น
บุค

คล
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มี
ขอ

บเ
ขต

ขอ
งวั

ตถ
ุป

ระ
สง

ค์ใ
น

จัด
เก็

บข
้อม

ูลท
ี่ชัด

เจ
น 

สร
้าง

คว
าม

เช
ื่อมั่

นใ
ห้กั

บค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ว่า
ได

้ปฏ
ิบัต

ิ
ตา

มข
อบ

เข
ตท

ี่ร
ะบ

ุไว้
ใน

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

ง.3
2 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 147 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

2)
 ไ

พร
เว

ซีจ
ะไ

ด้ร
ับก

าร
ปก

ป้อ
ง

ตั้ง
แต

่เร
ิ่มต

้นใ
ช้ง

าน
 แ

ม้ไ
ม่มี

กา
ร

ก า
หน

ดโ
ดย

ผู้ใ
ช้ง

าน
 

c) 
มั่น

ใจ
ได

้ว่า
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ลท
ี่เก็

บ
รว

บร
วม

 น
 าไ

ปใ
ช้ง

าน
 แ

ละ
เป

ิดเ
ผย

นั้น
เป

็นไ
ปต

าม
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ท

ี่ก า
หน

ด 
? 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ก า

หน
ดข

ั้น
ตอ

นก
าร

ตร
วจ

สอ
บ

กร
ะบ

วน
กา

รด
 าเ

นิน
กา

รว่
าเ

ป็น
ตา

มวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์ 

สร
้าง

คว
าม

มั่น
ใจ

ได
้ว่า

ข้อ
มูล

ที่
จัด

เก็
บเ

ป็น
ไป

ตา
มข

้อก
 าห

นด
ที่

ได
้แจ้

งกั
บผ

ู้ใช
้งา

น 

ง.3
3 

 
d)

 
มีก

าร
เก็

บร
วบ

รว
ม 

ใช
้ข้อ

มูล
 

เป
ิดเ

ผย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุค

คล
ก็ต

่อเ
มื่อ

ข้อ
มูล

ใน
ส่ว

นอื่
นไ

ม่ไ
ด้เ

ป็น
ไป

ตา
ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งข

อค
วา

ม
ร่ว

มมื
อใ

นก
าร

ส่ง
ข้อ

มูล
เข

้าค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

 จึ
งเก็

บท
ุกอ

ย่า
งท

ี่
หน่

วย
งา

นส
่งม

อบ
ให

้ 

- 
 

 
e)

 มี
กา

รพ
ัฒ

นา
นโ

ยบ
าย

แล
ะข

ั้นต
อน

กา
รท

 าง
าน

ตา
มท

ี่ก า
หน

ดใ
ห้มี

กา
ร

เข
้าร

หัส
แล

ะป
้อง

กา
รก

ระ
บว

นก
าร

ระ
บุ

ตัว
ตน

กา
รเช

ื่อม
ต่อ

 ? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งข

อค
วา

ม
ร่ว

มมื
อใ

นก
าร

ส่ง
ข้อ

มูล
เข

้าค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

 จึ
งเก็

บท
ุกอ

ย่า
งท

ี่
หน่

วย
งา

นส
่งม

อบ
ให

้ 

- 
 

 
f) 

นโ
ยบ

าย
แล

ะข
ั้นต

อน
กา

รป
ฏิบ

ัติใ
น

อง
ค์ก

รจ
ะต

้อง
เข

้าร
หสั

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล

ที่จั
ดเ

ก็บ
 ร

วบ
รว

ม 
น า

ไป
ใช

้งา
น 

แล
ะ

เป
ิดเ

ผย
ผ่า

นอุ
ปก

รณ
์เค

ลื่อ
นท

ี่ ? 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 148 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

2)
 ไ

พร
เว

ซีจ
ะไ

ด้ร
ับก

าร
ปก

ป้อ
ง

ตั้ง
แต

่เร
ิ่มต

้นใ
ช้ง

าน
 แ

ม้ไ
ม่มี

กา
ร

ก า
หน

ดโ
ดย

ผู้ใ
ช้ง

าน
 

g) 
มีก

าร
เก็

บร
วบ

รว
ม 

ใช
้งา

น 
แล

ะ
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ลน้

อย
ที่ส

ุด
เพ

ื่อใ
ห้เ

ป็น
ไป

ตา
ม 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
? 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
h)

 
มีก

าร
จัด

หม
วด

หมู่
ขอ

งข
้อมู

ลส
่วน

บุค
คล

ซึ่ง
ได

้เก็
บร

วบ
รว

มม
าแ

ละ
มีก

าร
ทบ

ทว
นอ

ย่า
งต

่อเ
นื่อ

งเ
พื่อ

ให
้แน่

ใจ
ว่า

กา
รเ

ก็บ
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ลมี
ขอ

บเ
ขต

 
เพ

ื่อใ
ห้เ

ป็น
ไป

ตา
มวั

ตถ
ุปร

ะส
งค

์ใน
กา

ร
จัด

เก็
บ 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

จัด
เก็

บ
ข้อ

มูล
ตา

มห
มว

ดห
มู่แ

ละ
ทบ

ทว
น

ตา
มวั

ตถ
ุปร

ะส
งค

์กา
รจั

ดเ
ก็บ

 

ง่า
ยต

่อ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

ทบ
ทว

นเ
มื่อ

จัด
เก็

บข
้อมู

ลต
าม

หม
วด

หมู่
 

ง.2
1 

 
i) 

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ลท

ี่จัด
เก็

บมี
คว

าม
เป

็น
ธร

รม
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์หร

ือ
ตา

มท
ี่กฎ

หม
าย

ก า
หน

ด 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

เก็
บแ

ละ
แบ

่งป
ัน 

เฉ
พา

ะข
้อมู

ลท
ี่หน่

วย
งา

น
ใน

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งเ

ห็น
ชอ

บ
เท

่านั้
น 

หน่
วย

งา
นใ

นค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

รับ
ทร

าบ
กา

รใ
ช้ง

าน
ข้อ

มูล
ที่อ

ยู่
ใน

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
ง 

ง.3
3 

 
j) 

มีข
ั้นต

อน
วิธี

ตร
วจ

สอ
บก

าร
เข

้าถ
ึง

ข้อ
มูล

ที่ไ
ม่ไ

ด้ร
ะบ

ุตัว
ตน

ก่อ
นท

ี่จะ
มีก

าร
ใช

้งา
นข

้อมู
ลห

รือ
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

 ?
 


 

กา
รเข

้าถ
ึงข

้อมู
ลใ

นค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

จ า
เป

็นต
้อง

ระ
บุต

ัวต
นก่

อน
ใช

้งา
น

ข้อ
มูล

 

- 
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 149 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

2)
 ไ

พร
เว

ซีจ
ะไ

ด้ร
ับก

าร
ปก

ป้อ
ง

ตั้ง
แต

่เร
ิ่มต

้นใ
ช้ง

าน
 แ

ม้ไ
ม่มี

กา
ร

ก า
หน

ดโ
ดย

ผู้ใ
ช้ง

าน
 

k) 
ได

้มีก
าร

น า
หล

ักา
รก

าร
เข

้าถ
ึงต

าม
บท

บา
ทม

าใ
ช้ง

าน
โด

ยอ
ยู่บ

นฐ
าน

 
‘จ

 าเป
็นต

้อง
รู้’

 แ
ละ

 ‘ส
ิทธ

พิื้น
ฐา

น’
 ? 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ก า

หน
ดบ

ทบ
าท

ที่ช
ัดเ

จน
ใน

กา
ร

เข
้าถ

ึงข
้อมู

ล 

เพ
ื่อเ

ป็น
กา

รป
้อง

กา
รกั

นก
าร

เข
้าถ

ึงข
้อ

มูล
 จ

 าเ
ป็น

ต้อ
ง

ก า
หน

ดบ
ทบ

าท
แล

ะส
ิทธิ

กา
ร

เข
้าถ

ึง 

ง.9
,ง.

11
 

 
l) 

มีข
ั้นต

อน
ที่ท

 าใ
ห้แ

น่ใ
จว่

าเมื่
อผ

ู้ใช
้ไม่

มี
กา

รก
 าห

นด
ค่า

ใด
ๆ 

ใน
กา

รป
้อง

กัน
ภา

วะ
ส่ว

นต
ัว 

ข้อ
มูล

ขอ
งผ

ู้ใช
้งา

นย
ังค

ง
ได

้รับ
กา

รป
กป

้อง
 ? 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ก า

หน
ดร

าย
กา

รป
กป

้อง
ไพ

รเ
วซี

ข้อ
มูล

พื้น
ฐา

น 
 

เพ
ื่อไ

พร
เว

ซีข
้อม

ูลท
ี่อย

ู่ใน
คล

ัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ได

้รับ
กา

ร
ปก

ป้อ
งแ

ม้ไ
ม่ไ

ด้ก
 าห

นด
ค่า

 

ง.1
0 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 

a) 
ได

้มีก
าร

จัด
ท า

โป
รแ

กร
มไ

พร
เว

ซีแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

 เกี่
ยว

ข้อ
งน

โย
บา

ยแ
ละ

กร
ะบ

วน
งา

นเ
ป็น

ไป
ตา

มม
าต

ฐา
นร

ะด
ับ

อุต
สา

หก
รร

ม 
โม

เด
ล 

วิธี
ปฏ

ิบัต
ิที่เ

ป็น
เล

ิศห
รือ

ตา
มท

ี่กฎ
หม

าย
ก า

หน
ด 

? 


 

- 
- 

 

 
b)

 ไ
ด้มี

กา
รด

 าเ
นิน

กา
รค

วบ
คุม

 พ
ัฒ

นา
ไพ

รเ
วซี

แล
ะค

วา
มมั่

นค
งส

อด
คล

้อง
กับ

ลัก
ษณ

ะข
้อมู

ลเ
พื่อ

ป้อ
งกั

นก
าร

คุก
คา

ม 
กา

รส
ูญ

เส
ีย

 ก
าร

เข
้าถ

ึงโ
ดย

ไม่
รับ

อนุ
ญา

ต 
หร

ือเ
ปิด

เผ
ยข

้อมู
ล?

 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มีก
าร

ป้อ
งกั

นแ
ละ

ลด
คว

าม
เส

ี่ยง
จา

กภ
ัย

คุก
คา

ม 

ลด
คว

าม
สูญ

เส
ียจ

าก
กา

รเ
ข้า

ใช
้

งา
นโ

ดย
ไม่

ได
้รับ

อนุ
ญา

ต 
ง.1

4 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 150 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดพี
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 

c) 
มีก

าร
คว

บค
ุมด

้าน
ไพ

รเ
วซี

แล
ะค

วา
ม

มั่น
คง

ผ่า
นก

าร
รับ

ฟัง
กา

รต
รว

จส
อบ

หร
ือ

ทบ
ทว

นจ
าก

หน่
วย

งา
นภ

าย
นอ

กอ
งค

์กร
 

? 


 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
d)

 ไ
ด้มี

กา
รจั

ดท
 าเ

อก
สา

รแ
ละ

เป
ิดเ

ผย
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ไพ
รเ

วซี
ขอ

งอ
งค

์กร
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
กา

รแ
น่ใ

จว่
าไ

ด้ส
ร้า

งก
าร

ปก
ป้อ

งท
ี่ดีส

 าห
รับ

ไพ
รเ

วซี
โด

ยถ
ูกบ

รร
จุ

ใน
ขั้น

ตอ
นก

าร
ออ

กแ
บบ

ทุก
แอ

ปพ
ลิเ

ค
ชัน

ที่เ
ก็บ

รว
บร

วม
 ใช

้งา
น 

แล
ะเ

ปิด
เผ

ย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
? โ

ดย
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ไพ
รเว

ซีค
วร

พูด
ถึง

 


ได

้บ
รร

จุม
าต

รฐ
าน

กา
ร

ปร
ะม

วล
ผล

สา
รส

นเ
ท

ศ 
(FI

PS
: 

Fe
de

ra
l 

In
fo

rm
at

ion
 

Pr
oc

es
sin

g 
St

an
da

rd
) ใ

นข
ั้น

ตอ
นก

าร
ออ

กแ
บบ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

         


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งด

 าเ
นิน

เพ
ียง

บ
าง

ส่
วน

เช
่น

กา
รเ

ปิ
ด

เผ
ย

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ด้า

นไ
พร

เว
ซีเ

พื่อ
คว

าม
โป

ร่ง
ใน

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นแ

ละ
สถ

าป
ัต

ยก
รร

มค
วา

มมั่
นค

งใ
น

ภา
พร

วม
เพ

ื่อร
ับผ

ลป
้อน

กล
ับจ

าก
ผู้

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 โ
ดย

รว
มไ

ปถ
ึงก

าร
บร

ิห
าร

จัด
กา

รก
าร

เข
้าถ

ึงแ
ละ

ตร
วจ

สอ
บย

้อน
หล

ังได
้ 

- 
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 151 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดพี
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 


มีก

าร
จัด

แบ
่งร

ะด
ับ

ข้อ
มูล

อ่อ
นไ

หว
 


มีอ

ภิธ
าน

ศัพ
ท์ท

ี่เกี่
ยว

ข้อ
งกั

บ
ไพ

รเ
วซี

หร
ือ

ที่ใ
ช้ใ

นเ
อก

สา
ร

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 


ก า

หน
ดข

้อจ
 ากั

ดใ
นก

าร
เก็

บร
วม

รว
บ 

ใช
้งา

น 
แล

ะเ
ปิด

เผ
ยข

้อมู
ล

ส่ว
นบ

ุคค
ล 


จ า

กัด
กา

รใ
ช้ง

าน
 


ก า

หน
ดร

าย
กา

รค
วา

มต
้อง

กา
ร

เพ
ื่อเ

ข้า
รห

ัสข
้อมู

ล 


ก า

หน
ดก

ฎใ
นก

าร
บร

ิหา
รจั

ดก
าร

กา
รย

ินย
อม

 ก
าร

คว
บค

ุมก
าร

เข
้าถ

ึง ก
าร

บัน
ทึก

กา
รต

รว
จส

อบ
 

รา
ยง

าน
แล

ะก
าร

แจ
้งเต

ือน
 


   


   


   


 


   


 

 
 

  
ง.1

5 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 152 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 

e)
 

จัด
ท า

เอ
กส

าร
แล

ะเ
ผย

แพ
ร่

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ด้า

นค
วา

มมั่
นค

งเ
พื่อ

ให
้

แน่
ใจ

ว่า
ได

้มีก
าร

สร
้าง

กา
รป

กป
้อง

 (ก
าร

บร
ิหา

รจั
ดก

าร
, ท

าง
กา

ยภ
าพ

, แ
ละ

ด้า
น

เท
คนิ

ค)
 ท

ุก
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน

ที่เ
ก็บ

รว
บร

วม
 ใช

้งา
น 

เป
ิดเ

ผย
 แ

ละ
รัก

ษา
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งด

 าเ
นิน

กา
ร

เพ
ียง

บา
งส

่วน
เช

่น
กา

รเ
ปิด

เผ
ย

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ด้า

นค
วา

มมั่
นค

งเพ
ื่อ

รับ
ส่ว

นป
้อน

กล
ับจ

าก
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
 

แส
ดง

ออ
กถ

ึงก
าร

มีส
่วน

ร่ว
ม

ขอ
งผ

ู้มีส
่วน

เกี่
ยว

ข้อ
ง 

ง.3
1 

 
f) 

มีก
าร

จัด
ท า

กร
ะบ

วน
งา

น 
แล

ะ/
หร

ือ 
กล

ไก
เพ

ื่อท
วน

สอ
บร

าย
กา

รค
วา

ม
ต้อ

งก
าร

ด้า
นส

ถา
ปัต

ยก
รร

มไ
พร

เว
ซี

แล
ะค

วา
มมั่

นค
งมี

กา
รอ

อก
แบ

บอ
ย่า

ง
เห

มา
ะส

มอ
ยู่ใ

นฟ
ังก์

ชัน
งา

นข
อง

แอ
ป

พล
ิเค

ชัน
 ? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งย

ังไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
g) 

ได
้มีก

าร
น า

เอ
าห

ลัก
กา

รก
าร

เข
้าถ

ึง
ตา

มบ
ทบ

าท
มา

ใช
้หร

ือไ
ม่ 

? 


 
เพ

ื่อใ
ห้ง

่าย
ต่อ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
กา

รเข
้าถ

ึงแ
ละ

สิท
ธิ 

เกิ
ดค

วา
มช

ัด
เจ

นใ
นห

น้า
ที่

รับ
ผิด

ชอ
บข

อง
ผู้ท

ี่เกี่
ยว

ข้อ
ง 

ง.9
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 153 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 

h)
 ได

้มีก
าร

ก า
หน

ดก
ระ

บว
นก

าร
ส า

หร
ับ

กา
รอ

อก
แบ

บแ
ละ

รีด
ีไซ

น์ข
อง

ระ
บบ

ไอ
ที 

กร
ะบ

วน
กา

รด
 าเ

นิน
กา

รท
าง

ธุร
กิจ

แล
ะ

กา
รอ

อก
แบ

บท
าง

กา
ยภ

าพ
โด

ยมี
กา

รร
ับ

ฟัง
คว

าม
เห

็นจ
าก

ผู้ใ
ช้ง

าน
ก่อ

นท
ี่จะ

มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร

 ? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งย

ังไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
i) 

มีก
ระ

บว
นก

าร
จัด

ท า
เอ

กส
าร

แล
ะ

เผ
ยแ

พร
่ให

้กับ
เจ้

าห
น้า

ที่ท
ุกค

นใ
น

อง
ค์ก

รท
ี่มี

หน้
าท

ี่เกี่
ยว

ข้อ
งใ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
แล

ะร
ีดีไ

ซน์
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รเป

ิดเ
ผย

แล
ะโ

ปร
่งใ

ส
ใน

กา
รอ

อก
แบ

บ 
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
กา

รมี
ส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รอ
อก

แบ
บ 

 

 
j) 

มีก
าร

ท า
กา

รต
รว

จส
อบ

เพ
ื่อใ

ห้แ
น่ใ

จ
ว่า

กร
ะบ

วน
กา

รใ
นข

้อ 
(i) 

ได
้ด า

เนิ
นก

าร
อย

่าง
สม่

 าเส
มอ

 ?
 


 

คา
ดห

วัง
ให

้คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
ง

ก า
หน

ดก
ระ

บว
นก

าร
ตร

วจ
สอ

บ 
 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 154 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 

k) 
กร

ะบ
วน

กา
รอ

อก
แบ

บแ
ละ

รีด
ีไซ

น์
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย: 


มีก

าร
ปร

ึก
ษา

หา
รือ

ใน
กา

ร
ออ

กแ
บบ

หร
ือก

าร
รีด

ีไซ
น์แ

อป
พ

ลิเ
คช

ัน
ทั้

งใ
นภ

าย
ใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
อง

ค์ก
รท

ี่ท า
หน้

าท
ี่ใน

กา
รเ

ก็บ
รว

บร
วม

 ใ
ช้ง

าน
 ห

รือ
กา

รเป
ิดเ

ผย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
? 

 

   


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งไ

ด้ด
 าเ

นิน
กา

ร
เพ

ียง
บา

งส
่วน

 เช
่นก

าร
คว

บค
ุมก

าร
เข

้าถ
ึงแ

ละ
กา

รแ
จ้ง

สิท
ธิใ

ห้กั
บ

ผู้ใ
ช้ง

าน
ได

้ทร
าบ

 

 
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 155 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 


มีก

าร
ท า

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลก

ระ
ทบ

ไพ
รเ

วซ
ีแล

ะก
าร

ปร
ะเ

มิน
ภัย

คุ
กค

าม
ใน

ระ
ดั

บ
แน

วค
ิด

 
กา

ยภ
าพ

 ต
รร

กะ
แล

ะข
ั้นต

อน
กา

รร
ีดีไ

ซน์
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

? 


มีก

ระ
บว

นง
าน

ใน
จัด

กา
รแ

ละ
กา

ร
ระ

บุ
คว

าม
เส

ี่ย
งเ

ช่น
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กร

ะท
บไ

พร
เว

ซีแ
ละ

กา
รป

ระ
เม

ินภ
ัยค

ุกค
าม

ก่อ
นท

ี่จะ
มีก

าร
ด า

เนิ
นก

าร
ขอ

งแ
อป

พล
ิเค

ชัน
ที่ร

ะบ
 ุ? 


       


 

 
 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 156 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซ

ีได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 


เพ

ื่อใ
ห้มั่

นใ
จว่

าก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

กร
ะท

บไ
พร

เวซี
แล

ะก
าร

ปร
ะเ

มิน
ภัย

คุก
คา

มร
วม

ถึง
ตัว

เล
ือเ

พื่อ
ลด

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นไ

พร
เว

ซีแ
ละ

คว
าม

คว
าม

มั่น
คง

 เห
ตุผ

ลท
ี่ท า

ให
้

เล
ือก

ตัว
เล

ือก
นั้น

 ?
 


รา

ยก
าร

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ด้า

น
เท

คโ
นโ

ลย
ีไพ

รเว
ซีต

้อง
เห

มา
ะส

ม
กับ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ันค
 านึ

งถ
ึงข

้อมู
ลท

ี่
อ่อ

นไ
หว

ที่ไ
ด้ท

 าก
าร

เก็
บร

วบ
รว

ม 
ใช

้งา
น 

หร
ือเ

ปิด
เผ

ย 
เช

่นก
าร

เข
้าร

หัส
 เห

ล่า
นี้ไ

ด้ผ
นว

กเ
ข้า

อย
ู่

ใน
กา

รอ
อก

แบ
บเ

ท่า
ที่จ

ะเ
ป็น

ไป
ได

้ ? 


        


 

 
 

       
ง.1

6 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 157 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 


มีร

าย
กา

รค
วา

มต
้อง

กา
รท

ี่ระ
บุว่

า
กา

รใ
ช้ข

้อมู
ลส

่วน
บุค

คล
เป

็นไ
ป

ตา
มวั

ตถ
ุปร

ะส
งค

์ขอ
งแ

อป
พล

ิเค
ชัน

 ? 


มีก

าร
ระ

บุค
วา

มต
้อง

กา
รด

้าน
ไพ

รเ
วซี

แล
ะค

วา
มมั่

นค
งเข

้าเ
ป็น

ส่ว
นห

นึ่ง
ขอ

งร
าย

กา
รค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
ใน

ข้อ
เส

นอ
โค

รง
กา

ร 
กร

ณ
ีที่

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน
นั้น

ถูก
พัฒ

นา
โด

ยบ
ุคค

ลภ
าย

นอ
ก 

? 


      


 

 
 

ง.1
6 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 158 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

3)
 ไพ

รเ
วซี

ได
้ถูก

ฝัง
อย

ู่ใน
ขั้น

ตอ
น

กา
รอ

อก
แบ

บ 
สถ

าป
ัตย

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บ

บไ
อท

ี แ
ละ

กา
รด

 าเ
นิน

กิจ
กร

รม
ใน

อง
ค์ก

ร 


มีก

าร
คว

บค
ุมก

าร
เข

้าถ
ึงแ

ละ
ระ

บุ
รา

ยก
าร

คว
าม

ต้อ
งก

าร
เพ

ื่อร
ะบ

ุ
ตัว

ตน
ขอ

งบ
ุคค

ลท
ี่เข

้าถ
ึงข

้อมู
ล

ส่ว
นบ

ุคค
ลแ

ละ
มีก

ลไ
กต

รว
จส

อบ
กา

รเข
้าถ

ึง ?
 


สร

้าง
กฎ

กา
รเ

ข้า
ถึง

ข้อ
มูล

ส่ว
น

บุ
คค

ลนั้
น

บ
น

พื้
น

ฐา
น

ขอ
ง 

‘จ
 าเป

็นต
้อง

รู้’
 แ

ละ
 ‘ต

้อง
มีส

ิทธิ
’  

แล
ะค

วบ
คุม

จ า
กัด

กา
รเข

้าถ
ึง 

? 


ต้อ

งมี
กา

รบ
ังค

ับ
ให

้มี
กา

รต
ั้ง

รห
ัสผ

่าน
ที่ย

าก
ต่อ

กา
รเ

ดา
 ร

วม
ไป

ถึง
มีก

าร
ก า

หน
ดข

นา
ดค

วา
ม

ยา
วอ

ย่า
งน้

อย
เท

่าไ
ร 

? 


       


     


 

 
 

ง.1
7     ง.9
     

ง.1
2,ง

.13
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 159 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

 
l) 

ได
้มีก

าร
พัฒ

นา
 

ด า
เนิ

นก
าร

ด้า
น

นโ
ยบ

าย
ไพ

รเ
วซ

ีแล
ะค

วา
มม

ั่นค
งเ

พื่อ
แจ้

งใ
ห้ร

ับท
รา

บก
าร

ออ
กแ

บบ
ไอ

ทแี
ละ

ขั้น
ตอ

นด
 าเนิ

นก
าร

ทา
งธุ

รกิ
จ 

? 


  

 
 

 

4)
 ให

้คว
าม

ส า
คัญ

กับ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
แล

ะวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์โด

ยพ
ิจา

รณ
าท

ั้ง
เรื่อ

งไพ
รเว

ซีแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

 

a) 
ได

้มีก
าร

ก า
หน

ด 
จัด

ท า
เอ

กส
าร

 แ
ละ

เผ
ยแ

พร
่เห

ล่า
นี้ใ

ห้ร
ับท

รา
บท

ั้งอ
งค

์ดัง
นี้ 

- ท
ุกอ

ย่า
งท

ี่ผู้ใ
ช้ง

าน
สน

ใจ
เกี่

ยว
ข้อ

งกั
บ

ไพ
รเ

วซ
ี ข

้อมู
ลค

วา
มล

ับ
 แ

ละ
คว

าม
มั่น

คง
ขอ

ง ข
้อมู

ลส่
วน

บุค
คล

 ? 

   


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

เกิ
ดค

วา
ม

โป
ร่ง

ใส
่โด

ยเ
ผย

แพ
ร่เ

อก
สา

รใ
ห้

หน่
วย

งา
นแ

ละ
ผู้ใ

ช้ง
าน

ได
้รับ

ทร
าบ

 

เกิ
ดค

วา
มโ

ปร
่งใ

สใ
นก

าร
ด า

เนิ
นก

าร
แล

ะก
าร

บร
ิห

าร
จัด

กา
รข

้อ
มูล

ที่อ
ยู่ใ

นค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

 

ง.5
 

 
- 

ทุก
กร

ะบ
วน

กา
รท

าง
ธุร

กิจ
ที่ส

นใ
จ 

แร
งพ

ลัก
ดัน

 แ
ละ

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
? 

- ฟ
ังก์

ชัน
งา

นท
าง

ธุร
กิจ

 ?
 

- ค
วา

มต
้อง

กา
รไ

พร
เวซี

เช
ิงห

น้า
ที่?

 
- ค

วา
มต

้อง
กา

รค
วา

มมั่
นค

งเช
ิงห

น้า
ที่ 

? 


  


 


 


 

 
 

  ง.5
,ง.

6 
ง.5

,ง.
6 

ง.5
,ง.

6 
สัญ

ลัก
ษณ

์ : 
ผล

กา
รพิ

จา
รณ

าค
วา

มเ
หม

าะ
สม

ขอ
งค

 าถ
าม

พีบี
ดีพี

ไอ
เอ

 (
) ไ

ม่น
 าม

าป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
นอ

งค
์กร

,  
(

) น
 าม

าป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
นอ

งค
์กร

, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 160 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

4)
 ให

้คว
าม

ส า
คัญ

กับ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
แล

ะวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์โด

ยพ
ิจา

รณ
าท

ั้ง
เรื่อ

งไพ
รเว

ซีแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

 

b)
 ก

 าห
นด

โค
รง

สร
้าง

แล
ะก

ลไ
กเ

มื่อ
หน่

วย
งา

นภ
าย

นอ
กต

้อง
กา

รเ
ข้า

ถึง
ข้อ

มูล
อา

จจ
ะต

้อง
น า

เข
้าส

ู่ที่ป
ระ

ชุม
หา

รือ
 เพ

ื่อใ
ห้มั่

นใ
จไ

ด้ว่
าไ

ม่มี
กา

รแ
ยก

ฟัง
ก์ช

ันห
น้า

ที่ข
อง

ไพ
รเ

วซี
ออ

กจ
าก

คว
าม

มั่น
คง

 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

มี
มา

ตร
ฐา

นใ
นก

าร
ให

้บร
ิกา

รข
้อมู

ล
กับ

หน่
วย

งา
นอื่

น 

คล
ัง

สา
รส

น
เท

ศก
ลา

งมี
หล

ักก
าร

ขอ
บเ

ขต
ชัด

เจ
นใ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รข

้อมู
ลกั

บห
น่ว

ยง
าน

โด
ยพ

ิจา
รณ

าจ
าก

เร
ื่อง

ไพ
รเ

วซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

ง 

ง.3
4 

 
c) 

ได
้มีก

าร
พัฒ

นา
ตัว

ชี้วั
ดแ

ละ
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

ว่า
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ท

ี่ได
้รับ

แล
ะ

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ต
รง

กัน
 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ได
้มี

วัด
ผล

จา
กผ

ู้เกี่
ยว

ข้อ
งจ

าก
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ท

ี่ก า
หน

ด 

เกิ
ดค

วา
มโ

ปร
่งใ

สใ
นก

าร
ด า

เนิ
นง

าน
 เพ

ื่อใ
ห้เ

ป็น
ไป

ตา
ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
ี่ก า

หน
ดไ

ว้ 

ง.3
5 

 
d)

 ไ
ด้มี

กา
รป

ฏิเ
สธ

ข้อ
แน

ะน
 าท

ี่ได
้จา

ก
กา

รป
ระ

เมิ
นค

วา
มเ

สี่ย
งท

ี่มีผ
ลล

ัพธ์
ให

้มี
กา

รแ
ยก

ฟัง
ก์ช

ันกั
นร

ะห
ว่า

งไ
พร

เว
ซี

แล
ะค

วา
มมั่

นค
ง 

? 


 

 เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ไม่
แบ

่งแ
ยก

ฟัง
ก์ช

ันง
าน

ขอ
งไ

พร
เว

ซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

ง 

เกิ
ด

ค
วา

ม
มั่

น
ใจ

ว่า
ค

ลั
ง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

รัก
ษา

ไพ
รเ

วซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

งค
วบ

คู่กั
นไ

ป 

 

 
e)

 ได
้มีก

าร
พิจ

าร
ณ

าค
 าแ

นะ
น า

เพ
ื่อล

ด
คว

าม
เส

ี่ยง
สอ

ดค
ล้อ

งกั
บห

ลัก
กา

รพ
ีบีด

ี 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ใช
้

หล
ักก

าร
ใน

ระ
ดับ

สา
กล

 
คล

ังส
าร

สน
เท

ศก
ลา

งใ
ช้

หล
ักก

าร
ที่ไ

ด้ร
ับก

าร
พัฒ

นา
ใน

ระ
ดับ

สา
กล

 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 161 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

4)
 ให

้คว
าม

ส า
คัญ

กับ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
แล

ะวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
์โด

ยพ
ิจา

รณ
าท

ั้ง
เรื่อ

งไพ
รเว

ซีแ
ละ

คว
าม

มั่น
คง

 

f) 
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ันท

ี่พัฒ
นา

ขึ้น
บร

รล
ุผล

ปร
ะโ

ยช
น์แ

ละ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ต

าม
ที่

ก า
หน

ด 
? 


 

เพ
ื่อ

ให
้เกิ

ดก
าร

ตร
วจ

สอ
บว่

า
ปร

ะโ
ยช

น์ข
อง

กา
รเ

ชื่อ
มโ

ยง
ข้อ

มูล
กับ

วัต
ถุ

ป
ระ

ส
งค

์ข
อง

ค
ลั

ง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
สอ

ดค
ล้อ

งกั
น 

เกิ
ดก

าร
ทว

นส
อบ

โย
ชน์

ที่ไ
ด้ร

ับ
แล

ะวั
ตถ

ุป
ระ

สง
ค์ท

ี่ก า
หน

ด 
ผล

ลัพ
ธ์ท

ี่ได
้จะ

น า
ไป

สู่ก
าร

พัฒ
นา

ต่อ
ไป

 

ง.1
6 

5)
 มี

กา
รป

กป
้อง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล

ตั้ง
แต

่เร
ิ่ม

กิจ
กร

รม
จน

สิ้น
สุด

กิจ
กร

รม
ขอ

งข
้อมู

ล 

a) 
ได

้มีก
าร

แส
ดง

ให
้เห

็นถ
ึงก

ระ
บว

นก
าร

ทั้ง
หม

ดข
อง

กา
รเ

ก็บ
 ก

าร
เป

ิดเ
ผย

 แ
ละ

กา
รท

 าล
าย

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

ได
้แส

ดง
ถึง

กร
ะบ

วน
กา

รท
ั้งห

มด
ตั้ง

แต
่ได

้รับ
ข้อ

มูล
จา

กห
น่ว

ยง
าน

 

 
ง.1

9 

 
b)

 ได
้ท า

กา
รวิ

เค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
ที่อ่

อน
ไห

ว 
? 


 

เพ
ื่อค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
ได

้ท า
กา

ร
วิเ

คร
าะ

ห์ข
้อมู

ลท
ั้งห

มด
ที่ไ

ด้ร
ับม

า
จา

กห
น่ว

ยง
าน

 

เพ
ื่อป

รับ
ปร

ุงข
้อม

ูลท
ี่อ่อ

นไ
หว

ให
้อย

ู่ใน
รูป

แบ
บเ

ดีย
วกั

นเ
พื่อ

ใช
้ใน

กา
รวิ

เค
รา

ะห
์ต่อ

ไป
 

 

 
c) 

ได
้มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
น

คว
าม

มั่น
คง

ทั้ง
ใน

ด้า
นก

าย
ภา

พแ
ละ

ด้า
นเ

ทค
นิค

โด
ยไ

ด้ท
 าท

ุก
ระ

ยะ
ใน

โค
รง

กา
ร 

? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งย

ังไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

ง.3
6 

 
d)

 
มีก

าร
ก า

หน
ดก

าร
ป้อ

งกั
นท

ุกจุ
ดท

ี่
สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึงข
้อมู

ลส่
วน

บุค
คล

 ?
 


 

เพ
ื่อส

ร้า
งค

วา
มมั่

นค
งใน

กา
รใ

ช้ง
าน

 
สร

้าง
คว

าม
เช

ื่อม
ั่นต

่อผ
ู้ใช

้งา
น 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 162 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

5)
 ม

ีกา
รป

กป
้อง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล

ตั้ง
แต

่เร
ิ่ม

กิจ
กร

รม
จน

สิ้น
สุด

กิจ
กร

รม
ขอ

งข
้อมู

ล 

e)
 ได

้มีก
าร

ก า
หน

ดบ
ุคค

ลเ
พื่อ

ท า
หน้

าท
ี่

ใน
กา

รป
ระ

เมิ
นค

วา
มเ

สี่ย
งเพ

ื่อล
ดค

วา
ม

เส
ี่ยง

ที่จ
ะเ

กิด
ขึ้น

ใน
ระ

ดับ
กา

ยภ
าพ

แล
ะ

ทา
งด

้าน
เท

คนิ
ค 

? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งย

ังไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
f) 

ได
้มีก

าร
ด า

เนิ
นก

าร
บร

ิหา
รจั

ดก
าร

ทั้ง
ทา

งเ
ทค

นิค
แล

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
เพ

ื่อ
ป้อ

งกั
นอ

ย่า
งส

มเ
หต

ุผล
แล

้วแ
ต่ก

รณ
ี ?

 
กา

รป
กป

้อง
เห

ล่า
นั้น

คือ
: 


อ้า

งอิ
งต

าม
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ยอ
มร

ับใ
นร

ะด
ับอุ

ตส
าห

กร
รม

 
กร

อบ
กา

รท
 าง

าน
 แ

บบ
จ า

ลอ
ง 

วิธี
ป

ฏิ
บั

ติท
ี่เป

็น
เล

ิศ
 แ

ละ
แน

วท
าง

ปฏ
ิบั

ติส
 าห

รับ
คว

าม
มั่น

คง
 แ

ละ
สอ

ดค
ล้อ

งกั
บ

กฎ
หม

าย
 

      


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ได
้

ศึก
ษา

แล
ะพ

ัฒ
นา

ตา
มห

ลัก
สา

กล
ทั้ง

ทา
งด

้าน
เท

คนิ
คท

ี่ด า
เนิ

นก
าร

 

มีก
าร

อ้า
งอิ

งเ
อก

สา
รร

ะด
ับ

สา
กล

เพ
ื่อน

 าม
าป

รับ
ใช

้ 
 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 163 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

5)
 มี

กา
รป

กป
้อง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล

ตั้ง
แต

่เร
ิ่ม

กิจ
กร

รม
จน

สิ้น
สุด

กิจ
กร

รม
ขอ

งข
้อมู

ล 


บน

พื้น
ฐา

นข
อง

กล
ยุท

ธ์ก
าร

ปก
ป้อ

งใ
นเ

ชิง
ลึก

เพ
ื่อร

ะบ
ุภั

ย
คุก

คา
มแ

ละ
คว

าม
เส

ี่ยง
 


เป

รีย
บเ

ทีย
บส

ัดส
่วน

ปร
ิมา

ณ
แล

ะข
้อมู

ลอ่
อน

ไห
วส

่วน
บุค

คล
กับ

จ า
นว

นแ
ละ

กา
รเ

ข้า
ถึง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล 

? 


    


 

 
 

 

 
g) 

มีก
าร

บร
ิหา

รจั
ดก

าร
 เท

คนิ
ค 

แล
ะ

กา
รป

้อง
กัน

เช
ิงก

าย
ภา

พ 
เพ

ื่อใ
ห้แ

น่ใ
จ

ว่า
มีค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยใ
นก

าร
เก็

บ 
กา

ร
เค

ลื่อ
นย

้าย
 แ

ละ
กา

รท
 าล

าย
ข้อ

มูล
ส่ว

น
บุค

คล
 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้มี
กา

รก
 าห

นด
ขั้น

ตอ
นท

ี่
ชัด

เจ
นใ

นก
าร

เก็
บ 

เค
ลื่อ

นย
้าย

 
แล

ะท
 า

ลา
ย

ข้
อ

มู
ล

ใน
ค

ลั
ง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

 

มีห
ลัก

กา
รป

ฏิบ
ัติช

ัดเ
จน

เพ
ื่อ

ป้อ
งกั

นค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ดใ

นก
าร

เก็
บ 

เค
ลื่อ

นย
้าย

 ท
 าล

าย
ข้อ

มูล
 

ง.3
6 

 
h)

 
มีค

วา
มแ

น่ใ
จว่

าผ
ู้มีส

่วน
เกี่

ยว
ข้อ

ง
แล

ะผ
ูบุ้ค

คล
ที่ส

าม
เห

็นช
อบ

ภา
ระ

หน้
าท

ี่
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
กา

รป
้อง

กัน
แล

ะก
าร

คว
บค

ุม
คว

าม
มั่ง

คง
ที่ค

วร
จะ

เป
็น 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ได
้

ก า
ห

น
ด

ภ
าร

ะห
น้

าท
ี่ค

วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บข

อง
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
เพ

ื่อ
สา

มา
รถ

คว
บค

ุมค
วา

มมั่
นค

งได
้ 

มีก
าร

ก า
หน

ดข
อบ

เข
ตห

น้า
ที่

อย
่าง

ชัด
เจ

นข
อง

ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

 
ง.3

6 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ชใ้

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 164 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดพี
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

5)
 มี

กา
รป

กป
้อง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล

ตั้ง
แต

่เร
ิ่ม

กิจ
กร

รม
จน

สิ้น
สุด

กิจ
กร

รม
ขอ

งข
้อม

ูล 

i) 
อง

ค์ก
รไ

ดท้
 าก

าร
ปร

ะเ
มิน

กา
รค

วบ
คุม

คว
าม

มั่น
คง

ผ่า
นว

งจ
รช

ีวิต
ข้อ

มูล
ส่ว

น
บุค

คล
 เพ

ื่อมั่
นใ

จไ
ด้ว่

าข
้อมู

ลส
่วน

บุค
คล

ถูก
เก็

บเ
ป็น

คว
าม

ลับ
 มี

คว
าม

สม
บูร

ณ
์ 

แล
ะพ

ร้อ
มใ

ช้ง
าน

 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

คว
าม

มั่น
คง

อย
ู่เส

มอ
 

- 
ง.3

6 

 
j) 

ได
้มีก

าร
ก า

หน
ดต

าร
าง

เว
ลา

ใน
กา

ร
เก็

บร
ักษ

าแ
ละ

มีข
ั้นต

อน
กา

รท
 าล

าย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

ก า
หน

ด
ระ

ยะ
เวล

าข
้อมู

ลท
ี่เก็

บร
ักษ

า 
มีก

าร
ก า

หน
ดร

ะย
ะเ

วล
าช

ัดเ
จน

 
เพ

ื่อเ
ป็น

ข้อ
มูล

ให
้ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
ได

้รับ
ทร

าบ
 

 

 
k) 

ตา
รา

งเว
ลา

มีร
าย

ละ
เอี

ยด
เห

ล่า
นี้ค

ือ: 


มีก

าร
ก า

หน
ดช

่วง
เว

ลา
ขอ

งก
ลุ่ม

ข้อ
มูล

ที่เ
ก็บ

รัก
ษา

 ? 


มีค

 าช
ี้แจ

งถ
ึงเ

หต
ุผล

กา
รเ

ก็บ
รัก

ษา
ข้อ

มูล
ตา

มช
่วง

เว
ลา

ที่
ต่า

งกั
น 

? 


มีก

าร
จัด

ท า
เอ

กส
าร

เพ
ื่ออ

ธิบ
าย

ว่า
ข้อ

มูล
ไห

นมี
ระ

ยะ
เว

ลา
เท

่าไ
ร

ใน
กา

รเ
ก็บ

รัก
ษา

เพ
ื่อใ

ห้เ
ป็น

ไป
ตา

มต
าร

าง
ที่ก

 าห
นด

 ? 

   


  


   


 

 
 

   
ง.1

8 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 165 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

5)
 ม

ีกา
รป

กป
้อง

ข้อ
มูล

ส่ว
นบ

ุคค
ล

ตั้ง
แต

่เร
ิ่ม

กิจ
กร

รม
จน

สิ้น
สุด

กิจ
กร

รม
ขอ

งข
้อมู

ล 

l) 
ขั้น

ตอ
นก

าร
ท า

ลา
ยข

้อมู
ลส่

วน
บุค

คล
: 


กา

รท
 าล

าย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ลนั้
น

จะ
ต้อ

งอ
ยู่ใ

นร
ูป

แบ
บ

ที่
ไม่

สา
มา

รถ
กู้ค

ืนม
าไ

ด้ 
? 


ได

้ก า
หน

ดร
ูปแ

บบ
กา

รท
 าล

าย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ลท
ี่อง

ค์ก
รมี

อย
ู่ ?

 

  


    


 

 
 

 

 


แจ้
งผ

ู้ใช
้งา

นท
รา

บเ
มื่อ

จะ
มีก

าร
ท า

ลา
ยข

้อมู
ลส

่วน
บุค

คล
ที่อ

ยู่ใ
น

อุป
กร

ณ
์อิ

เล
็ค

ทร
อนิ

คส
์เช

่น 
เค

รื่อ
งแ

ฟก
ซ์ก่

อน
ที่จ

ะมี
กา

รส
่ง

ต่อ
ให

้กับ
ซัพ

พล
าย

เอ
อร

์ ? 


จะ

ต้อ
งมี

เอ
กส

าร
รับ

รอ
งก

าร
ท า

ลา
ยซึ่

งจ
ะต

้อง
แส

ดง
ข้อ

มูล
ต่อ

ไป
นี้ค

ือ 
ข้อ

มูล
ทั่ว

ไป
ขอ

ง
บุค

คล
 วั

นท
ี่ ข

้อมู
ลข

อง
ใค

รท
ี่ถูก

ท า
ลา

ย 
เห

ตุผ
ลข

อง
กา

รท
 าล

าย
 

ณ
 เว

ลา
นั้น

 ? 


        


 

 
 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 166 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

6)
 ค

วา
มโ

ปร
่งใ

นใ
สก

าร
ด า

เนิ
น

กิจ
กร

รม
ด้า

นไ
พร

เว
ซีภ

าย
ใน

อง
ค์ก

รต
าม

นโ
ยบ

าย
ที่ไ

ด้ก
 าห

นด
 

a) 
ได

้มีก
าร

ก า
หน

ดข
้อมู

ลท
ี่ใช

้ใน
กา

ร
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
รข

อง
บุค

คล
ใน

อง
ค์ก

รท
ี่ท า

หน้
าท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บด

้าน
ไพ

รเว
ซีแ

ละ
คว

าม
มั่น

คง
 แ

ละ
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

เห
ล่า

นี้ใ
ห้ร

ับร
ู้

ทั่ว
อง

ค์ก
ร 

? 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลั
งส

าร
ส

น
เท

ศ
มี

ผู้ร
ับ

ผิด
ชอ

บโ
ดย

ตร
งเ

พื่อ
เป

็น
ช่อ

งท
าง

ใน
กา

รต
ิดต

่อส
อบ

ถา
มจ

าก
ผู้ท

ี่เกี่
ยว

ข้อ
ง 

มีช
่อง

ทา
งใ

นก
าร

ติด
ต่อ

ชัด
เจ

น 
แล

ะร
ับท

รา
บท

ั่วท
ั้งอ

งค
์กร

 
ง.1

 

 
b)

 ไ
ด้มี

กา
รจั

ดท
 าเ

อก
สา

รใ
นล

ักษ
ณ

ะท
ี่

เร
ียก

ว่า
 “

พับ
บล

ิคเ
ฟส

ซิง
” 

แล
ะเ

ขีย
น

ด้ว
ยภ

าษ
าท

ี่เข
้าใ

จง
่าย

โด
ยผ

ู้ที่มี
หน้

าท
ี่

รับ
ผิด

ชอ
บด

้าน
นโ

ยบ
าย

แล
ะข

ั้นต
อน

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นภ

าย
ใน

อง
ค์ก

ร 
รว

มถ
ึง

ข้อ
มูล

แจ้
งใ

ห้ท
รา

บถ
ึงวิ

ธีก
าร

เข
้าถ

ึง
ข้อ

มูล
รา

ยล
ะเ

อีย
ดต

่อไ
ป 

? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งเป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

 
แล

ะร
าย

ละ
เอี

ยด
ใน

กา
รด

 าเ
นิน

งา
น

เฉ
พา

ะห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
ข้า

ร่ว
ม 

แต
่จะ

เป
ิดเ

ผย
เฉ

พา
ะข

้อมู
ลท

ี่ไม่
กร

ะท
บ

ต่อ
คล

ังส
าร

สน
เท

ศก
ลา

งเท
่านั้

น 

- 
 

 
c) 

 
ได

้มีก
าร

ก า
หน

ดถ
้อย

แถ
ลง

ด้า
น

ไพ
รเ

วซี
แล

ะค
วา

มมั่
นค

งท
ี่สา

มา
รถ

ตร
วจ

สอ
บไ

ด้โ
ดย

อิส
ระ

 ? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งย

ังไ
ม่ไ

ด้
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 167 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

6)
 ค

วา
มโ

ปร
่งใ

นใ
สก

าร
ด า

เนิ
น

กิจ
กร

รม
ด้า

นไ
พร

เว
ซีภ

าย
ใน

อง
ค์ก

รต
าม

นโ
ยบ

าย
ที่ไ

ด้ก
 าห

นด
 

d)
 

ได
้มีก

าร
น า

เส
นอ

ข้อ
มูล

ที่เ
กี่ย

วกั
บ

นโ
ยบ

าย
แล

ะข
ั้นต

อน
กา

รป
ฏิบ

ัติ 
กา

ร
คว

บค
ุม

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รข

้อมู
ลส่

วน
บุค

คล
 ?

 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

เกิ
ด

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
ใน

กา
รด

 าเนิ
นง

าน
 

สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้เ

สม
อว่

ามี
ก

าร
น 

าข
้อ

มู
ล

ใน
ค

ลั
ง

สา
รส

น
เท

ศ
กล

าง
ไป

ใช
้

ปร
ะโ

ยช
น์อ

ย่า
งไร

บ้า
ง 

ง.2
0 

 
e)

 
ได

้มีก
าร

เป
ิดเ

ผย
รา

ยง
าน

สร
ุปก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กร

ะท
บด

้าน
ไพ

รเ
วซี

แล
ะ

รา
ยง

าน
สร

ุปก
าร

ปร
ะเ

มิน
กา

รค
ุกค

าม
แล

ะค
วา

มเ
สี่ย

ง ?
 


 

คล
ัง

สา
รส

นเ
ท

ศก
ลา

งย
ัง

ไม่
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
f) 

มีก
าร

เป
ิดเ

ผย
รา

ยง
าน

สร
ุปผ

ลก
าร

ตร
วจ

สอ
บป

ระ
เมิ

นจ
าก

หน่
วย

งา
น

ภา
ยน

อก
 ? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งย

ังไ
ม่มี

หน่
วย

งา
นภ

าย
นอ

กต
รว

จส
อบ

 
- 

 

 
g) 

มีก
าร

เป
ิดเ

ผย
รา

ยก
าร

ข้อ
มูล

ส่ว
น

บุค
คล

ที่ห
น่ว

ยง
าน

จัด
เก็

บ 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
ใน

กา
ร

จัด
เก็

บข
้อมู

ล 
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
ตร

วจ
สอ

บร
าย

กา
ร

ข้อ
มูล

ที่อ
ยู่ใ

นค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ได
้ 

ง.2
1 

 
h)

 มี
กา

รด
 าเ

นิน
กา

รต
าม

นโ
ยบ

าย
แล

ะ
ขั้น

ตอ
นร

ับเ
รื่อ

ง จั
ดท

 าเ
อก

สา
ร 

ติด
ตา

ม 
สืบ

สว
น 

แก้
ไข

 แ
ลต

ิดต
าม

ค า
แน

ะน
 า 

? 


 

คล
ัง

สา
รส

นเ
ท

ศก
ลา

งย
ัง

ไม่
ด า

เนิ
นก

าร
ใน

ส่ว
นนี้

 
- 

ง.2
2 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 168 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

6)
 ค

วา
มโ

ปร
่งใ

นใ
สก

าร
ด า

เนิ
น

กิจ
กร

รม
ด้า

นไ
พร

เว
ซีภ

าย
ใน

อง
ค์ก

รต
าม

นโ
ยบ

าย
ที่ไ

ด้ก
 าห

นด
 

j) 
ได

้มีก
าร

จัด
ท า

นโ
ยบ

าย
หร

ือข
ั้นต

อน
ปฏ

ิบัต
ิส า

หร
ับก

าร
สอ

บถ
าม

 ก
าร

รับ
เร

ื่อง
 เอ

กส
าร

 ก
าร

ติด
ตา

ม 
แล

ะก
าร

ตอ
บส

นอ
งต

่อไ
พร

เวซี
 ?

 


 

เพ
ื่อ

ให
้ขั้

นต
อน

ที่ก
 าห

นด
เป

็น
มา

ตร
ฐา

นเ
ดีย

วกั
นใ

นอ
งค

์กร
 

- 
ง.2

2 

7)
 ผ

ู้เกี่
ยว

ข้อ
งด

้าน
ไพ

รเ
วซี

จะ
ต้อ

ง
สนั

บส
นุน

เพ
ื่อ

ให
้ไพ

รเ
วซี

เกิ
ด

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงสุ
ดต

่อผ
ู้ใช้

งา
น 

a) 
ได

้มีก
าร

จัด
ท า

นโ
ยบ

าย
แล

ะข
ั้นต

อน
ปฏ

ิบัต
ิเห

ล่า
นี้ 


เพ

ื่อแ
จ้ง

ให
้เจ้

าข
้อมู

ลไ
ด้ร

ับท
รา

บ
เกี่

ยว
กับ

วัต
ุปร

ะส
งค

์ก่อ
นท

ี่จะ
มี

กา
รเ

ก็บ
รว

มร
วม

 ใ
ช้ง

าน
 

เค
ลื่อ

นย
้าย

 แ
ละ

เป
ิดเ

ผย
ข้อ

มูล
 ? 


ได

้รับ
กา

รย
ินย

อม
ขอ

งเ
จ้า

ขอ
ง

ข้อ
มูล

ใน
กา

รร
วบ

รว
ม 

ใช
้งา

น 
เป

ิด
เผ

ย 
ซึ่ง

เป
็น

ตา
มค

วา
ม

เห
มา

ะส
มห

รือ
ตา

มท
ี่กฎ

หม
าย

ก า
หน

ด 
? 

  


      


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

ให
้

คว
าม

ส า
คัญ

กับ
เจ้

าข
อง

ข้อ
มูล

โด
ย

กา
รแ

สด
งค

 าร
้อง

ขอ
ข้อ

มูล
แล

ะ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ก

าร
ใช

้ข้อ
มูล

อย
่าง

ชัด
เจ

นเ
พื่อ

ให
้เจ้

าข
อง

ข้อ
มูล

ได
้

พิจ
าร

ณ
าก่

อน
กา

รเช
ื่อม

โย
ง 

เพ
ื่อแ

สด
งค

วา
มโ

ปร
่งใ

ส่ต
าม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ข
อง

กา
รเ

ชื่อ
มโ

ยง
ข้อ

มูล
 โ

ดย
ห

น่
วย

งา
น

ที่
เช

ื่อม
โย

งข
้อมู

ลส
าม

าร
ถร

ะง
ับ

หร
ือ

เพ
ิก

ถอ
นก

าร
เป

ิด
เผ

ย
ข้อ

มูล
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

ได
้ 

  
ง.2

3 
     

ง.2
3 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 169 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

7)
 ผ

ู้เกี่
ยว

ข้อ
งด

้าน
ไพ

รเ
วซี

จะ
ต้อ

ง
สนั

บส
นุน

เพ
ื่อ

ให
้ไพ

รเ
วซี

เกิ
ด

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงสุ
ดต

่อผ
ู้ใช้

งา
น 


ส า

หร
ับก

าร
ได

้มา
แล

ะก
าร

บัน
ทึก

ซึ่ง
คว

าม
ยิน

ยอ
มส

 าห
รับ

กา
ร

รว
บร

วม
 ใ

ช้ง
าน

 แ
ละ

เป
ิดเ

ผย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
จะ

ต้อ
งเป

็นไ
ป

ตา
มท

ี่เจ้
าข

อง
ข้อ

มูล
คา

ดห
วัง

แล
ะเ

ป็น
ตา

มก
ฎห

มา
ยก

 าห
นด

 ? 


เจ้

าข
อง

ข้อ
มูล

สา
มา

รถ
เพ

ิกถ
อน

หร
ือร

ะง
ับค

วา
มย

ินย
อใ

นก
าร

รว
บร

วม
 ใ

ช้ง
าน

 แ
ละ

กา
ร

เป
ิดเ

ผย
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
เว้น

แต
่

กฎ
หม

าย
ก า

หน
ด 

? 


        


 

 
 

ง.2
3 

       
ง.1

4 

 


เจ้
าข

อง
ข้อ

มูล
สา

มา
รถ

ท า
กา

ร
ร้อ

งข
อเ

พื่อ
เข

้าถ
ึงข

้อมู
ลส

่วน
บุค

คล
แล

ะท
 าก

าร
แก้

ไข
ให

้
ถูก

ต้อ
ง ?

 


เพ

ื่อแ
น่ใ

จไ
ด้ว่

าเ
จ้า

ขอ
งข

้อมู
ล

ตร
ะห

นัก
ถึง

ท า
อย

่าง
ไร

ใน
ร้อ

งเร
ียน

เรื่อ
งไพ

รเว
ซี 

? 


     


 

 
 

     
ง.3

7 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 170 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หลั
กก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พีไ
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

7)
 ผ

ู้เกี่
ยว

ข้อ
งด

้าน
ไพ

รเ
วซี

จะ
ต้อ

ง
สนั

บส
นุน

เพ
ื่อ

ให
้ไพ

รเ
วซี

เกิ
ด

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงส
ุดต

่อผ
ู้ใช

้งา
น 


เพ

ื่อแ
น่ใ

จไ
ด้ว่

าเ
จ้า

ขอ
งข

้อมู
ล

ตร
ะห

นัก
ถึง

กล
ไก

ใน
กา

รแ
ก้ไ

ข 
รว

มไ
ปถ

ึงวิ
ธีก

าร
เข

้าถ
ึงก

าร
แก้

ไข
ใน

ล า
ดับ

ต่อ
ไป

 ? 


เพ

ื่อใ
ห้เ

จ้า
ขอ

งข
้อมู

ลต
ระ

หนั
กถ

ึง
วิธี

ติด
ต่อ

สื่อ
สา

รกั
บเ

จ้า
หน้

าท
ี่ใน

อง
ค์ก

รท
ี่ท 

าห
น้า

ที่ร
ับ

ผิด
ชอ

บ
ด้า

นไ
พร

เวซี
 ? 


      


 

 
 

      
ง.2

4 

 
b)

 
ทุก

นโ
ยบ

าย
 ข

ั้นต
อน

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะ

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
เข

ียน
อย

ู่ภา
ษา

ที่เ
ข้า

ใจ
ง่า

ยแ
ละ

ผู้ใ
ช้ง

าน
สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึงไ
ด้

โด
ยง

่าย
แล

ะเ
ข้า

ถึง
ได

้ทุก
เมื่

อ 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

จัด
ท า

นโ
ยบ

าย
กา

รใ
ช้ง

าน
ที่เ

ข้า
ง่า

ยเ
พื่อ

สื่อ
สา

รกั
บผ

ู้ใช
้ห

รือ
หน่

วย
งา

นท
ี่

เกี่
ยว

ข้อ
ง 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รส

ื่อส
าร

กับ
ผู้ง

าน
แล

ะห
น่ว

ยง
าน

ให
้เข

้าใ
จต

รง
กัน

ผ่า
นน

โย
บา

ยก
าร

ใช
้งา

นท
ี่เข

ียน
ใน

รูป
แบ

บเ
ข้า

ใจ
ง่า

ย 

ง.2
0 

 
c) 

กร
ะบ

วน
งา

นใ
นก

าร
เข

้าถ
ึงง

่าย
ต่อ

กา
รใ

ช ้
? 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
พิจ

าร
ณ

าถ
ึงค

วา
มย

าก
ง่า

ยต
่อก

าร
ใช

้งา
น 

คา
ดว่

าจ
ะไ

ด้ก
ระ

บว
นง

าน
ที่ผ

ู้ใช
้

หร
ือห

น่ว
ยง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
ใช

้
งา

นไ
ด้ง

่าย
 

ง.2
0 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 171 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

7)
 ผ

ู้เกี่
ยว

ข้อ
งด

้าน
ไพ

รเ
วซี

จะ
ต้อ

ง
สนั

บส
นุน

เพ
ื่อ

ให
้ไพ

รเ
วซี

เกิ
ด

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงสุ
ดต

่อผ
ู้ใช้

งา
น 

d)
 

ได
้มีก

าร
จัด

ท า
ปร

ะก
าศ

เพ
ื่อใ

ห้
ผู้ใ

ช้
งา

น
เข

้า
ใจ

น
โย

บ
าย

แ
ล

ะ
กร

ะบ
วน

งา
น 

โด
ยจั

ดท
 า

ใน
รูป

แบ
บอ

ย่า
งย

่อ 
ฉบ

ับเ
ต็ม

 ? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

ได
้จัด

ท า
นโ

ยบ
าย

กา
รใ

ช้
งา

นห
ลา

ยร
ูปแ

บบ
เพ

ื่อส
ื่อส

าร
ท า

คว
าม

เข
้าใ

จกั
บห

น่ว
ยง

าน
แล

ะผ
ู้ใช้

 

อ า
น

วย
คว

าม
สะ

ดว
กแ

ก่
ผู้ใ

ช้ง
าน

หร
ือ

หน่
วย

งา
นท

ี่
เกี่

ยว
ข้อ

งใน
กา

รเข
้าถ

ึงน
โย

บา
ย

ต่า
งๆ

 

ง.2
0 

 
e)

 ได
้มีก

าร
จัด

ท า
ปร

ะก
าศ

โด
ยมี

เนื้
อห

า
ที่เ

พีย
งพ

อใ
ห้ผ

ู้ใช
้งา

นว่
าท

 าอ
ย่า

งไ
รใ

น
กา

รป
้อง

กัน
ไพ

รเว
ซีแ

ละ
สิท

ธิ 
ร่ว

มไ
ปถ

ึง
สิท

ธิใ
นก

าร
ระ

งับ
หร

ือเ
พิก

ถอ
นค

วา
ม

ยิน
ยอ

มใ
นก

าร
รว

บร
วม

 ใ
ช้ง

าน
แล

ะ
เป

ิดเ
ผย

ข้อ
มูล

ส่ว
นต

ัวข
อง

ผู้ใ
ช้ง

าน
 ?

 


 

เพ
ื่อ

ให
้ค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
จัด

ท า
ช่อ

งท
าง

ส า
หร

ับ
หน่

วย
งา

นเ
พื่อ

ระ
งับ

หร
ือเ

พิก
ถอ

นก
าร

เช
ื่อม

โย
ง

ข้อ
มูล

 

สร
้าง

คว
าม

มั่น
ใจ

กับ
หน่

วย
งา

น
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 ห

น่ว
ยง

าน
สา

มา
รถ

ระ
งับ

 เพ
ิกถ

อน
คว

าม
ยิน

ยอ
ม

ได
้ 

ง.3
7 

 
f) 

ได
้มีก

าร
ปร

ะก
าศ

บอ
กถ

ึงส
ถา

นท
ี่ที่

ผู้ใ
ช้ง

าน
สา

มา
รถ

ปร
ึกษ

าพ
ูดค

ุยห
รือ

แห
ล่ง

แจ
กจ่

าย
ส า

เน
าป

ระ
กา

ศ 
? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งส

ื่อส
าร

ผ่า
น

เว็บ
ไซ

ต์เ
ป็น

ส่ว
นใ

หญ
่ 

- 
 

 
g) 

ได
้มีจั

ดท
 าน

โย
บา

ยห
รือ

กร
ะบ

วน
งา

น
เพ

ื่อใ
ห้แ

น่ใ
จว่

ามี
คว

าม
ถูก

ต้อ
ง 

สม
บูร

ณ
์ 

แล
ะเ

ป็น
ปัจ

จุบ
ันข

อง
ข้อ

มูล
ส่ว

นบ
ุคค

ล
เพ

ื่อใ
ห้เ

ป็น
ไป

ตา
มวั

ตถ
ุปร

ะส
งค

์ขอ
งก

าร
เก็

บร
วบ

รว
มแ

ละ
ใช

้งา
น 

? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

สร
้าง

เค
รื่อ

งมื
อใ

นก
าร

ตร
วจ

สอ
บค

วา
ม

ถูก
ต้อ

งแ
ละ

เป
็นป

ัจจุ
บัน

ขอ
งข

้อมู
ล 

ข้อ
มูล

ที่ไ
ด้ท

ี่จัด
เก็

บใ
นค

ลัง
สา

รส
นเ

ทศ
กล

าง
มีค

วา
มเ

ป็น
ปั

จจุ
บั

น
แล

ะเ
ป็

น
ไป

ตา
ม

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ใ
นก

าร
เช

ื่อม
โย

ง
ข้อ

มูล
 

ง.3
8 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 172 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

7)
 ผ

ู้เกี่
ยว

ข้อ
งด

้าน
ไพ

รเ
วซี

จะ
ต้อ

ง
สนั

บส
นุน

เพ
ื่อ

ให
้ไพ

รเ
วซี

เกิ
ด

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงส
ุดต

่อผ
ู้ใช

้งา
น 

h)
 

ได
้มีก

าร
ท า

กา
รป

ระ
เมิ

นค
วา

ม
ค

าด
ห

วัง
ข

อ
งผ

ู้ใ
ช้

งา
น

ที่
มี

ต่
อ

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์กั
บข

้อมู
ลส

่วน
บุค

คล
ขอ

ง
ผู้ใ

ช้ง
าน

ก่อ
นท

ี่จะ
มีก

าร
เก็

บร
วบ

รว
ม 

ใช
้

งา
น 

แล
ะเ

ปิด
เผ

ย 
? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งไ

ม่ไ
ด้ท

 าใ
น

ส่ว
นนี้

 
- 

ง.3
9 

 
i) 

ได
้มีก

าร
ท า

กา
รป

ระ
เมิ

นค
วา

ม
คา

ดห
วัง

ขอ
งผ

ู้ใช
้งา

นต
าม

ปร
ะเ

ภท
ขอ

ง
กา

รย
ินย

อม
ที่เ

หม
าะ

สม
ก่อ

นท
ี่จะ

มีก
าร

เก็
บร

วม
รว

ม 
ใช

้งา
น 

เป
ิดเ

ผย
 ? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งไ

ม่ไ
ด้ท

 าใ
น

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
j) 

ได
้มีก

าร
จัด

ท า
นโ

ยบ
าย

ไพ
รเ

วซี
แล

ะ
คว

าม
มั่น

คง
แล

ะก
ระ

บว
นง

าน
ขอ

ง
อง

ค์ก
รท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งกั

บค
วา

มค
าด

หวั
ง

เท
่าเป

็นไ
ปไ

ด้ 
? 


 

คล
ังส

าร
สน

เท
ศก

ลา
งไ

ม่ไ
ด้ท

 าใ
น

ส่ว
นนี้

 
- 

 

 
k) 

ได
้มีก

าร
สร

้าง
กร

ะบ
วน

งา
นเ

พื่อ
ให

้
ผู้ใ

ช้ง
าน

สา
มา

รถ
เข

้าถ
ึงไ

ด้ง
่าย

เพ
ื่อเ

พิก
ถอ

น 
หร

ือร
ะง

ับก
าร

ยิน
ยอ

ม 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

สร
้าง

เค
รื่อ

งมื
อเ

พื่อ
ให

้หน่
วย

งา
นส

าม
าร

ถ
ระ

งับ
 เ

พิ
กถ

อน
กา

รย
ิน

ยอ
ม

เช
ื่อม

โย
งข

้อมู
ลไ

ด้ 

เพ
ื่ออ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กกั
บ

หน่
วย

งา
นท

ี่เช
ื่อม

โย
งข

้อม
ูล 

ง.1
4 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 173 

 ตา
รา

ง ง
.2 

แน
วป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา

ะส
มใ

นแ
ต่ล

ะห
ลัก

กา
รข

อง
พีบ

ีดีพ
ีไอ

เอ
รว

มไ
ปถ

ึงเห
ตุผ

ลแ
ละ

ปร
ะโ

ยช
น์ 

(ต
่อ)

 

หล
ักก

าร
พีบ

ีดี 
แน

วป
ฏิบ

ัติพ
ีบีดี

พไี
อเ

อ 
 

เห
ตุผ

ล 
ปร

ะโ
ยช

น์ที่
ได้

รับ
 

รูป
ที่ 

7)
 ผ

ู้เกี่
ยว

ข้อ
งด

้าน
ไพ

รเ
วซี

จะ
ต้อ

ง
สนั

บส
นุน

เพ
ื่อ

ให
้ไพ

รเ
วซี

เกิ
ด

ปร
ะโ

ยช
น์ส

ูงสุ
ดต

่อผ
ู้ใช้

งา
น 

l) 
ได

้มีก
าร

สร
้าง

กล
ไล

เพ
ื่อจั

ดก
าร

กา
ร

ยิน
ยอ

มข
อง

ผู้ใ
ช้ง

าน
 ร

วม
ไป

ถึง
กา

ร
ระ

งับ
หร

ือเ
พิก

ถอ
นก

าร
ยิน

ยอ
มเ

หล
่านั้

น 
? 


 

เพ
ื่อใ

ห้ค
ลัง

สา
รส

นเ
ทศ

กล
าง

สร
้าง

เค
รื่อ

งมื
อเ

พื่อ
ให

้หน่
วย

งา
นส

าม
าร

ถ
ระ

งับ
 เ

พิ
กถ

อน
กา

รย
ิน

ยอ
ม

เช
ื่อม

โย
งข

้อมู
ลไ

ด้ 

เพ
ื่ออ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กกั
บ

หน่
วย

งา
นท

ี่เช
ื่อม

โย
งข

้อมู
ล 

ง.1
4 

สัญ
ลัก

ษณ
์ : 

ผล
กา

รพิ
จา

รณ
าค

วา
มเ

หม
าะ

สม
ขอ

งค
 าถ

าม
พีบี

ดีพี
ไอ

เอ
 (

) ไ
ม่น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
,  

(
) น

 าม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ใ

นอ
งค

์กร
, (


) อ
ยู่ร

ะห
ว่า

งพิ
จา

รณ
า 



 174 

ง.3 ฟังก์ชันงานเครื่องมือสนันสนุนท่ีอิมพลีเมนต์ตามรายแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ 

 

 
รูปที่  ง.1 การมอบหมายบุคคลใหท้ าหน้าที่ด้านต่างๆ 

 

 
รูปที่  ง.2 อัพโหลดเอกสารความมุง่มั่นว่าได้รับความร่วมมือจากกลุ่มผู้ใช้งานและผู้ส่วนได้เสีย 
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รูปที่  ง.3 บุคคลที่เกี่ยวข้องยอมรับข้อตกลงการใช้งาน 

 

 
รูปที่  ง.4 อัพโหลดเอกสารเกี่ยวข้องกบัการรักษาความลับในคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ง.5 รายการเอกสารที่อพัโหลดเพื่อใหผู้้เกี่ยวข้องรบัทราบ 
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รูปที่  ง.6 รายการเอกสารเผยแพร่ส่วนผู้ใช้งาน 

 

 
รูปที่  ง.7 จัดท าหลักสูตรอบรมพร้อมก าหนดกลุม่ผูร้ับการอบรม แนบเอกสารค าสั่งการอบรม 
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รูปที่  ง.8 รายการหัวข้ออบรมพรอ้มเอกสารแนบ 

 

 
รูปที่  ง.9 แสดงรายการสทิธิบทบาท ขอบเขตการใช้งาน 
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รูปที่  ง.10 ก าหนดไพรเวซีค่าเริ่มต้นส าหรับใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

 

 
รูปที่  ง.11 ก าหนดบทบาทให้กบัผู้ใช้งาน 
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รูปที่  ง.12 การสร้างรหัสผ่านที่ยากต่อการคาดเดา 

 

 
รูปที่  ง.13 ค าแนะน าในการสร้างรหสัผ่านที่ยากต่อการคาดเดา 
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รูปที่  ง.14 ผู้ใช้งานสามารถเพิกถอนการยินยอมการใช้งานข้อมูล 

 

 
รูปที่  ง.15 อภิธานศัพท์ที่ใช้ในคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ง.16 ฟังก์ชันงานของแอปพลเิคชัน 

 

 
รูปที่  ง.17 รายการบันทึกประวัติการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูล 
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รูปที่  ง.18 ก าหนดช่วงเวลาการเกบ็รักษาข้อมลู 

 

 
รูปที่  ง.19 แสดงช่วงเวลาการเกบ็รกัษาข้อมูลเพื่อใหผู้้ใช้งานรับทราบ 
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รูปที่  ง.20 รายการนโยบายการใช้งานข้อมลู 

 

 
รูปที่  ง.21 แสดงรายการข้อมูล หน่วยงานทีจ่ัดเกบ็ในคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ง.22 ข้ันตอนในการร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 

 
รูปที่  ง.23 เจ้าของข้อมลูพจิารณาเพือ่ด าเนินการต่อค าร้องขอ 
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รูปที่  ง.24 ช่องทางการติดต่อกบัเจ้าหน้าที่ในองค์กรทีร่ับผดิชอบด้านนโยบาย 

 

 
รูปที่  ง.25 อัพโหลดเอกสารข้ันตอนการรกัษาความลับและข้อก าหนดการแบ่งปันข้อมลูคลัง
สารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ง.26 อัพโหลดเอกสารช้ีแจง้ช่วงเวลาก าหนดทบทวนนโยบายไพรเวซีและความมั่นคงในคลัง
สารสนเทศกลาง 
 

 
รูปที่  ง.27 อัพโหลดเอกสารแผนงานโครงการการพัฒนา รดีีไซน์เทคโนโลยีของคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ง.28 อัพโหลดเอกสารมาตรฐานส าหรับการประเมินการออกแบบด้านไพรเวซี 
 

 
รูปที่  ง.29 อัพโหลด เอกสารข้ันตอนการด าเนินการประเมนิการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
ไพรเวซีและความมั่นคงของคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ง.30 อัพโหลดเอกสารตรวจสอบด้านไพรเวซีและความมั่นคง 

 

 
รูปที่  ง.31 อัพโหลดเอกสารการออกแบบและสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการทาง
ธุรกิจของคลังสารสนเทศกลาง 
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รูปที่  ง.32 อัพโหลดเอกสารช้ีแจงวัตุประสงค์การเก็บข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

 

 
รูปที่  ง.33 อัพโหลด เอกสารตรวจสอบการใช้ข้อมูลและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
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รูปที่  ง.34 อัพโหลดเอกสารข้อก าหนดการขอใช้งานข้อมลูในคลังสารสนเทศกลางส าหรับ
บุคคลภายนอก 
 

 
รูปที่  ง.35 อัพโหลด เอกสารตัวช้ีวัดประโยชน์การใช้งานข้อมูลและวัตถุประสงค์ของคลังสารสนเทศ
กลาง 
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รูปที่  ง.36 อัพโหลดเอกสารประเมินความเสี่ยง 

 

 
รูปที่  ง.37 อัพโหลดเอกสารช้ีแจงสทิธิเพื่อท าการเพิกถอน ระงบัการใช้งานและเปิดเผยข้อมลูในคลงั
สารสนเทศกลาง และข้ันตอนการร้องเรียนด้านไพรเวซี 
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รูปที่  ง.38 อัพโหลดเอกสารประเมินความถูกต้องของข้อมลู 

 

 
รูปที่  ง.39 อัพโหลดเอกสารผลการประเมินความคาดหวังของผู้ให้ข้อมลูแก่คลงัสารสนเทศกลาง 
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ง.4 แผนภาพคลาสและค าอธิบายท่ีผา่นการวิเคราะห์จากรายการแนวปฏิบัติพีบีดีพีไอเอ 

 
1.Proactive not Reactive

+considerUpdatePrivacySecurityProg()
+privacySecurityGovernance()

Executive

+signConfidentialityAgreement()
+takeTraining()
+annuallyTrainning()

Role

+develop()
+maintain()
+impliment()
+sign()

-officeType

Officer

PrivacyProtection

+assignPerson()

Organization

DataProtection

1 *

1 *

-highStandartPrivary
-highStandardSecurity

Commitment

1
*

-shared

Stakeholders

PrivacySecurityProgram

Training

PrivacyAwareCourse

SecurityAwareCourse

1*

1
*

RoleBaseCourse

1

*

PrivacyPoliciesSecurityPolicies

+monitor()
+evaluate()
+verify()
+report()
+recommendationPrivacyAudit()
+recommendationSecurityAudit()
+reviewAndSuggestUpdate()

AuditComplianceSection

+law()
+statutory()

ConsiderFactor

1

*

1

*

1

*

+monitor()
+evaluate()
+report()

ExternalAudit

+termOfService()
+dataSharing()
+thirdParty()
+confidentiality()

Agreement

+identifyPrivayBreach()
+managePrivacyBreach()
+identifyInformationSecurityBreach()
+manageInformationSecurityBreach()
+review()

PrivacySecuritySection

Enduser SourceInformationProvider

1

*

+considerUpdateTrainingContent()

TrainingManager

+against()

ReviewAudit

* *

 
รูปที่  ง.40 แผนภาพคลาสหลักการที่ 1 Proactive not Reactive 

 
ตารางที่ ง.3 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.40 ด้าน Proactive not Reactive  

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  Role คลาสเกี่ยวข้องกบั
บทบาทภายในองค์กร 

g,t,v 

2.  TrainingManager คลาสเกี่ยวข้องกบั
ผู้บริหารหลักสูตรอบรม 

w 

3.  Officer คลาสเกี่ยวข้องกบั
เจ้าหน้าที ่

a,b 
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ตารางที่ ง.3 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.40 ด้าน Proactive not Reactive (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

4.  Eexcutive คลาสเกี่ยวข้องกบั
ผู้บริหารระดบัสงู 

c,e,f 

5.  Stakeholders คลาสเกี่ยวข้องกบัผู้มสี่วน
ได้เสีย 

d 

6.  Training คลาสเกี่ยวข้องกบัการจัด
อบรม 

s 

7.  RoleBaseCourse คลาสเกี่ยวข้องกบั
หลักสูตรการอบรมด้าน
การเข้าถึงตามบทบาท 

u 

8.  Organization คลาสเกี่ยวข้องกบัองค์กร a 

9.  PrivacySecurityProgram คลาสเกี่ยวข้องกบั
โปรแกรมด้านไพรเวซี
และความมั่นคง 

a,b 

10.  PrivacySecuritySection คลาสเกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานด้านไพรเวซี
และความมั่นคง 

i,j,k 

11.  AuditComplianceSection คลาสเกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานตรวจสอบการ
ปฏิบัติตาม 

z 

12.  Agreement คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
ยอมรบั ข้อตกลงการ
ให้บรกิาร 

h 

 
 



 196 

 
ตารางที่ ง.3 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.40 ด้าน Proactive not Reactive (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

13.  ExternalAudit คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
ตรวจสอบจาก
บุคคลภายนอก 

aa 

 

2.Privacy as Default

InformationPrivacy

-listInitProtectPrivacy

InitProtectPrivacy

+privacyProtectDefault()

RoleBaseAcessControl

+law()
+fair()

ConsiderFactor

Individual

+informed()

-purpose
-privacyRight
-individualRight

PolicyAndProcedure

+collect()

Ogranization

-name_th
-name_en
-department
-ministry

AgencyPrivacy

-dataName
-dataFrequency

DataPrivacy

-numberOfRow
-typeDataAccess

AccessRightPrivacy

1

*

1 *
1

*

+minimizeIdenfifiability()
+observability()
+linkability()
+review()

-categoriesPuUTD

AuditComplianceSection

1

*

+encryption()
+decryption()

EncyptDecrypt

+meetBusinessPur()
+meetMissionOrg()

-businessPurpose

MinimizeCollection

1*

 

รูปที่  ง.41 แผนภาพคลาสหลักการที่ 2 Privacy as Default 
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ตารางที่ ง.4 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.41 ด้าน Privacy as Default 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  AuditComplianceSection คลาสเกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานด้านการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตาม 

a-c,g 

2.  ConsiderFactor คลาสเกี่ยวข้องกบัปจัจัย
ที่จ าเป็นต้องพิจารณา 

i 

3.  MinimizeCollection คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
จัดเกบ็ตามหลักการเก็บ
ให้น้อยทีสุ่ด 

g 

4.  EncryptDecrypt คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
เข้ารหสัและถอดรหัส 

e,f 

5.  InitProtectPrivacy คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
ก าหนดค่าเริม่ต้นการ
ป้องกันไพรเวซ ี

l 

6.  RoleBaseAcessControl คลาสเกี่ยวข้องการเข้าถึง
ตามบทบาทที่ได้รบั 

k 
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3.Embedded into Design

IndustryAcceptStandard

Framwork

Model

BestPractice

Guideline

+privacyPolicies()

PrivacyProgram

+securityPolicies()

SecurityProgram

BoardOrganization

+verify()
+review()

AuditOrReviewSection

1

*

1

*

1

*

1

*

1 *

1*

+processToDesign()
+ProcessToRedesign()
+notifyUser()

Organization

1

*

+encrypt()
+decrypt()
+design()
+redesign()

PrivacyAndSecurityArchitecture

Glossary Terminology Restriction

DesignOrRedesign

1

* 1
*

1
*

+distribute()

Document

RequirmentApplication

+approval()
+informDesign()
+userACL()

PrivacyAndSecuritySection

1
*

InformationPrivacy

+roleBaseAccessControl()
+strongPassword()

-minimumPasswdLength
-maximumPasswdLength

RulesToIdentify

1
*

1
*

ExternalAudit

PrivacyImpactAssesmentRiskAssessment

1

*

1

*

+law()
+statutory()

ConsiderFactor

SecurityArchitecture

1

*

Consulation

ConductPIA

ConductTRA

InternalPI ExternalPI

 
รูปที่  ง.42 แผนภาพคลาสหลักการที่ 3 Embeded into Design 

 
ตารางที่ ง.5 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.42 ด้าน Embeded into Design 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  BoardOrganization คลาสเกี่ยวข้องกบั
กรรมการบรหิารองค์กร 

a 

2.  AuditOrReviewSection คลาสเกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานตรวจสอบหรือ
การทบวน 

f,j 

3.  DesignOrRedesign คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
ออกแบบและการรีดีไซน ์

k1-k4 

4.  Organization คลาสเกี่ยวข้องกบัองค์กร h 
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ตารางที่ ง.5 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.42 ด้าน Embeded into Design (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

5.  Document คลาสเกี่ยวข้องกบั
เอกสารในองค์กร 

d,i 

6.  SecurityArchitecture คลาสเกี่ยวข้องกบั
เอกสารสถาปัตยกรรม
ด้านความมั่นคง 

e 

7.  ExternalAudit คลาสเกี่ยวข้องกบัผู้ตรวจ
สอบภายนอกองค์กร 

c 

8.  PrivacyAndSecurityArchitecture คลาสเกี่ยวข้องกบั
สถาปัตยกรรมด้านไพรเว
ซีและความมั่นคง 

b 

9.  RulesToIdentify คลาสเกี่ยวข้องกบักฎ
ส าหรับการระบุตัวตน 

g,k9-10 
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4.Positive-Sum

Document

PrivacyDocumentConfidentialityDocuemnt

PrivacyFuncReqDocument

SecurityDocument ObjectiveDocument

SecurityFuncReqDocument

Individual

BusinessFuncDocument

1

*

1

*

ThirdPaties

TradeOffReport

+authenticationPatiesAndOther()

Organization

+assessed()

-metricsForAssessed

AuditComplianceSection 1*

 
รูปที่  ง.43 แผนภาพคลาสหลักการที่ 4 Positive-Sum 

 
ตารางที่ ง.6 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.43 ด้าน Positive-Sum 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  AuditComplianceSection คลาสเกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานตรวจสอบการ
ปฏิบัติตาม 

c 

2.  Organization คลาสเกี่ยวข้องกบัองค์กร b 

3.  BusinessFuncDocument คลาสเกี่ยวข้องกบั
เอกสารการด าเนินงาน 

a3 

4.  ConfidentialityDocument คลาสเกี่ยวข้องกบั
เอกสารด้านความลบั 

a1 
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ตารางที่ ง.6 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.43 ด้าน Positive-Sum  (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

5.  PrivacyDocument คลาสเกี่ยวข้องกบั
เอกสารด้านไพรเวซ ี

a1 

6.  SecurityDocument คลาสเกี่ยวกับเอกสาร
ด้านความมั่นคง 

a1 

7.  ObjectiveDocument คลาสเกี่ยวข้องกบั
เอกสารด้านวัตถุประสงค์ 

a2 

8.  PrivacyFuncReqDocument คลาสเกี่ยวกับเอกสาร
ด้านรายการความ
ต้องการด้านไพรเวซ ี

a4 

9.  SecurityFuncReqDocument คลาสเกี่ยวกับเอกสาร
ด้านรายการความ
ต้องการด้านความมั่นคง 

a4 

 
5.Full Life Cycle Protection

InformationPrivacy

+setRetentionPI()

-lengthOfTime
-rationaleRetention

RetentionSchedule

+destructionPI()

Destruction

Document RetentionDocument

1 *

+assignAccountablePerson()

Organization+flowOfPI()
+dataSensitiveAnalysis()
+touchNHandOffPI()
+secureRetain()
+secureTransfer()
+secureDestruction()

PrivacyAndSecuritySection

1*

Standard

1

*

SecurityIndustryStandard

SecurityFramework

SecurityModels

SecurityBestPractices

SecurityGuidelines

+law()
+statutory()

ConsiderFactor

VendorOrThirdpaties

+termOfService()
+dataSharing()
+thirdParty()
+confidentiality()

Agreement

+confidentiality()
+integrity()
+availability()

AuditComplianceSection

1

*

 
รูปที่  ง.44 แผนภาพคลาสหลักการที่ 5 Full Life Cycle Protection 
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ตารางที่ ง.7 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.44 ด้าน Full Life Cycle Protection 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  Standard คลาสเกี่ยวข้องกบั
มาตรฐานที่น ามาใช้งาน 

f1 

2.  PrivacyAndSecuritySection คลาสเกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานด้านไพรเวซี
และความมั่นคง 

a,b,d,g 

3.  Organization คลาสเกี่ยวข้องกบัองค์กร e 

4.  Agreement คลาสเกี่ยวข้องกบัเงือ่นไข
การใช้บรกิาร การ
แบ่งปันข้อมูล 

h 

5.  AuditComplianceSection คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
ตรวจสอบการปฏิบัตตาม 

i 

6.  Destruction คลาสเกี่ยวข้องการการ
ท าลายข้อมลู 

l 

7.  RetentionSchedule คลาสเกี่ยวข้องกบั
ระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูล 

j,k 
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6.Visibility and Transparency

+contactPrivacyPerson()
+contactSecrityPerson()
+listAllDataHolding()
+getHowToUsePIData()

Organization

+verification()

ValidateSection

Policy

HightLevelPolicy MiddleLevelPolicy SummaryLevelPolicy

1

*

1

*

1

*

ProcedureEvaluationForm

EvaluationListItem

1

*

1*

+performEvaluation()

Individual

+monitor()
+evaluate()
+verify()
+report()

AuditComplianceSection

+monitor()
+evaluate()
+report()

ExternalAudit+against()

ReviewAudit

* *

PIAReport TRAReport

+howToReceive()
+howToDocument()
+howToTrack()
+howToRemediate()
+howToRespondComplaints()
+redressProcedure()

PolicyAndProcedure

1

*

AuditReport

+getReport()

OrgPublicReport

1

*

1
*

1 *

 
รูปที่  ง.45 แผนภาพคลาสหลักการที่ 6 Visibility and Transparency 

 

ตารางที่ ง.8 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.45 ด้าน Visibility and Transparency 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  Organization คลาสเกี่ยวข้องกบัองค์กร a,g,d 

2.  PIAReport คลาสเกี่ยวข้องกบั
รายงานการประเมินผล
กระทบด้านไพรเวซ ี

e 

3.  TRAReport คลาสเกี่ยวข้องกบั
รายงานการประเมินผล
ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

e 

4.  AuditReport คลาสเกี่ยวข้องกบั
รายงานด้านการตรวจ 

f 
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ตารางที่ ง.8 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.45 ด้าน Visibility and Transparency  (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

5.  Policy คลาสเกี่ยวข้องกบั
นโยบายในองค์กร 

b 

6.  PolicyAndProcedure คลาสเกี่ยวข้องกบั
กระบวนงานและนโยบาย
ด้านการติดตาม การ
ชดใช้ 

h,i 

 
7.Respect for User Privacy

+informed()
+privacyComplaint()
+downloadPlainPolicy()
+getPrivacyRights()

-PcUTD
-privacyRight

PolicyAndProcedure

+consentPcUTD()
+witholdWithdrawConsent()
+requestViewPcUTD()
+revisePcUTD()
+requestUpdatePcUTD()
+manageConsentPcUTD()
+performEvaluation()
+alignedWithExpectation()

-individualRight

Individual

+requestConsentPcUDT()
+redressMechanism()
+contactPrivacyPerson()
+contactSecurityPerson()
+saveConsentPcUDT()
+updateDataPcUDT()

-consentStatus

Organization

+law()
+statutory()

ConsiderFactor

EvaluationForm

EvaluationExpectation

InformationPrivacy

-name_th
-name_en
-department
-ministry

DgencyPrivacy

-dataName
-dataFrequency

DataPrivacy

-numberOfRow
-typeDataAccess

AccessRightPrivacy

1

*

1 *
1

*

EvaluationListItem

1

*

EvaluationExpactationConsentType -impliedConsent
-ExpressConsent
-InformedConsent
-UnanimousConsent

ConsentType

1 *

EvaluationListItem

1

*

HightLevel

MiddleLevel

SummaryLevel

1

*

1*

1

*

-accurate
-complete
-upToDate

EvaluationPI

Assessor

 
 

รูปที่  ง.46 แผนภาพคลาสหลักการที่ 7 Respect for User Privacy 
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ตารางที่ ง.9 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.46 ด้าน Respect for User Privacy 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  PolicyAndProcedure คลาสเกี่ยวข้องกบั
นโยบายและข้ันตอน
ปฏิบัติในองค์กร 

a1,a6,b,f,e 

2.  Individual คลาสเกี่ยวข้องกบัข้อมูล
ส่วนบุคคล 

a2,a4-5,k,g,l,h,i,j 

3.  Organization คลาสเกี่ยวข้องกบัองค์กร a7,a8 

4.  ConsiderFactor คลาสเกี่ยวข้องกบัปจัจัย
ที่จ าเป็นต้องพิจารณา 

a3 

5.  EvaluationForm คลาสเกี่ยวข้องกบั
แบบฟอร์มการประเมิน 

 

6.  HightLevel คลาสเกี่ยวข้องกบั
นโยบายหรือข้ันตอนการ
ปฏิบัติขององค์กรใน
มุมมองเชิงกว้าง 

d 

7.  MiddleLevel คลาสเกี่ยวข้องกบั
นโยบายหรือข้ันตอนการ
ปฏิบัติขององค์กรใน
มุมมองระดบักลาง 

d 

8.  SummaryLevel คลาสเกี่ยวของกบั
นโยบายหรือข้ันตอน
ปฏิบัติขององค์กรใน
มุมมองสรุป 

d 

9.  Assessor คลาสเกี่ยวข้องกบัผู้ท า
การประเมิน 
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ตารางที่ ง.9 แสดงค าอธิบายแผนภาพคลาสจากรปูที่ ง.46 ด้าน Respect for User Privacy (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อคลาส ค าอธิบาย 
ค าถามในตาราง 
ง.1 ท่ีเกี่ยวข้อง 

10.  EvaluationPI คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
ประเมินสารสนเทศไพรเว
ซี 

 

11.  EvaluationExpectation คลาสเกี่ยวข้องกบัการ
คาดหวังการประเมิน 

 

12.  EvaluationListItem คลาสเกี่ยวข้องกบั
รายการที่ใช้ในการ
ประเมิน 

 

13.  EvaluationExpectationConsentType คลาสเกี่ยวข้องกบัความ
คาดหวังของประเภทการ
ยินยอม 

 

14.  ConsentType คลาสเกี่ยวข้องกบั
ประเภทของการยินยอม 

 

15.  AgencyPrivacy คลาสเกี่ยวข้องกบัไพรเวซี
ของหน่วยงาน 

 

16.  DataPrivacy คลาสเกี่ยวข้องกบัไพรเวซี
ข้อมูล 

 

17.  AccessRightPrivacy คลาสเกี่ยวข้องกบัสิทธิ 
ไพรเวซ ี
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ภาคผนวก จ ตัวอย่างค าอธิบายแผนภาพยูสเคส 

ตารางที่ จ.1 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสบันทึกค าร้องขอสง่ตอ่ข้อมูล 

ชื่อยูสเคส: บันทึกค าร้องขอส่งต่อ
ข้อมูล 

รหัส: UCNHC-01 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุน ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- ตัวแทนหน่วยงานผู้ส่งค าร้อง,ตัวแทนหน่วยงานพิจารณาค าร้อง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าส่งค าร้องขอข้อมูลจากผู้ใช้งานที่ไม่ได้เป็นเจ้าของข้อมูลและต้องการน าข้อมูลไปใช้
งาน 

สิ่งกระตุ้น: เม่ือผู้ร้องขอต้องการความยินยอมการส่งต่อจากเจ้าของข้อมูล 

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. ตัวแทนหน่วยงานผู้ส่งค าร้องเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. ตัวแทนหน่วยงานผู้ส่งค าร้องเลือกเมนูร้องขอข้อมูล 

4. ตัวแทนหน่วยงานผู้ส่งค าร้องเลือกหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

5. ตัวแทนหน่วยงานผู้ส่งค าร้องเลือกช่วงเวลาข้อมูล 

6. ตัวแทนหน่วยงานผู้ส่งค าร้องเลือกประเภทค าร้องขอข้อมูล 

7. ตัวแทนหน่วยงานผู้ส่งค าร้องบันทึกค าร้องขอข้อมูล 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

7.1 ระบบตรวจสอบค าร้อง ถ้ามีการบันทึกค าร้องน้ีแล้วหรือไม่ 
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7.1.1 ถ้ามีค าร้องน้ีในระบบแล้ว ระบบแสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่ามีการบันทึกค าร้องน้ีแล้ว 

7.1.2 ถ้ายังไม่มีค าร้องน้ีในระบบ ระบบบันทึกค าร้องในฐานข้อมูลและแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่าบันทึก
ส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 

ตารางที่ จ.2 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสสกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

ชื่อยูสเคส: สกัดเอนทิตีนโยบายการ
ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

รหัส: UCNHC-02 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง  

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่สกัดเอนทิตีนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลางเพื่อใช้ในการก าหนดสิทธิและ
บทบาทผู้ใช้งานในคลังสารสนเทศกลางต่อไป 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศเลือกเมนูนโยบาย เพื่อแสดงนโยบายทั้งหมด 

4. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกดปุ่มพีอาร์บีเอซี 

5. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศพิจารณานโยบายการใช้งาน 

6. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศเลือกเอนทิตีนโยบายให้เหมาะสมกับนโยบาย 
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7. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกดปุ่มบันทึก เพื่อบันทึกเอนทิตีนโยบายลงในฐานข้อมูล 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 

ตารางที่ จ.3 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการเรียกดูข้อมลู 
ชื่อยูสเคส: เรียกดูข้อมูล รหัส: UCNHC-03 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุน ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง  

- นักวิจัย 

- นักพัฒนาระบบ 

- ผู้ดูแลฐานข้อมูล 

- ตัวแทนหน่วยงาน 

- ผู้บริหารระดับสูง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่เรียกดูข้อมูลตามสิทธิบทบาทที่ก าหนดไว้ในนโยบายการใช้งาน 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนเลือกข้อมูลที่ต้องการเรียกดู 

4. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนเลือกช่วงเวลาข้อมูล 



 210 

5. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนกดปุ่มค้นหา 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

5.1 ระบบตัวสอบชื่อผู้ใช้งานว่าอยู่ในบทบาทไหนเพื่อก าหนดรายการข้อมูลที่มีผู้ใช้งานมีสิทธิใช้งานข้อมูล 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ตารางที่ จ.4 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการบันทกึมอบหมายสิทธิบทบาท 
ชื่อยูสเคส: บันทึกมอบหมายสิทธิ
บทบาท 

รหัส: UCNHC-04 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง  ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- นักวิจัย 

- นักพัฒนาระบบ 

- ผู้ดูแลฐานข้อมูล 

- ตัวแทนหน่วยงาน 

- ผู้บริหารระดับสูง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่บันทึกการมอบหมายสิทธิบทบาทการใช้งานข้อมูลในคลังสารสนเทศกลาง 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกเมนูผู้ใช้และหน่วยงาน 
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4. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกเมนูย่อยผู้ใช้งานในระบบ 

5. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกกดปุ่มแก้ไขชื่อผู้ใช้งานที่ต้องการมอบหมายสิทธิ 

6. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกบทบาทให้กับผู้ใช้งาน 

7. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางบันทึกการมอบหมายสิทธิให้กับผู้ใช้งาน 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ตารางที่ จ.5 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการบันทกึค่าไพรเวซีข้อมูลเริม่ต้น 
ชื่อยูสเคส: บันทึกค่าไพรเวซีข้อมูล
เริ่มต้น 

รหัส: UCNHC-05 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง  ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- นักวิจัย 

- นักพัฒนาระบบ 

- ผู้ดูแลฐานข้อมูล 

- ตัวแทนหน่วยงาน 

- ผู้บริหารระดับสูง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่บันทึกค่าไพรเวซีเริ่มต้นของข้อมูล เพื่อใช้ในการก าหนดค่าไพรเวซีของข้อมูลใน
กรณีที่เจ้าของข้อมูลไม่ได้ก าหนด 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 



 212 

1. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกเมนูตั้งค่าไพรเวซี 

4. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกแถบไพรเวซีเริ่มต้น 

5. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกกดปุ่มแก้ไขรายการไพรเวซี 

6. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกเปลี่ยนสถานะของรายการไพรเวซีและบันทึกไพรเวซีเริ่มต้น 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 
ตารางที่ จ.6 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการก าหนดผู้รบัผิดชอบนโยบาย 
ชื่อยูสเคส: ก าหนดผู้รับผิดชอบ
นโยบาย 

รหัส: UCNHC-06 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง, นักวิจัย, นักพัฒนาระบบ, ผู้ดูแลฐานข้อมูล, ตัวแทนหน่วยงาน, ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่ก าหนดผูร้บัผิดชอบนโยบายการใช้งานคลังสารสนเทศกลาง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับให้
ผู้ใช้งานได้รับทราบข้อมูลการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศเข้าสู่ระบบ 
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2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกเมนูนโยบาย 

4. เจ้าหน้าที่เลือกกดปุ่มแก้ไกนโยบายที่ต้องการมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

5. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกชื่อผู้รับผิดชอบ 

6. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มบันทึกการเปลี่ยนแปลง 

7. เครื่องมือสนับสนุนน าเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกลับมายังหน้านโยบายการใช้งาน 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 

ตารางที่ จ.7 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการสร้างหลักสูตรอบรม 

ชื่อยูสเคส: การสร้างหลักสูตรอบรม รหัส: UCNHC-07 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง, นักวิจัย, นักพัฒนาระบบ, ผู้ดูแลฐานข้อมูล, ตัวแทนหน่วยงาน, ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่ก าหนดค่าเริ่มต้นก าหรับผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนเข้ใช้งาน 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มหลักสูตรอบรม 
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4. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มเพิ่มหลักสูตรอบรม 

5. เจ้าหน้าที่กรอกรายละเอียดหลักสูตรอบรม 

6. เจ้าหน้าที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการอบรม 

7. เจ้าหน้าที่ช่วงเวลาให้ผู้ใช้งานได้เข้าร่วมอบรม 

8. เจ้าหน้าที่บันทึกหลักสูตรอบรม 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

8.1 ระบบตรวจสอบชื่อหลักสูตรว่ามีอยู่ในระบบหรือไม่  

8.1.1 ถ้ามีระบบแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางว่ามีหลักสูตรน้ีอยู่ในระบบแล้ว 

8.1.2  ถ้าไม่มีระบบบันทึกหลักสูตรในฐานข้อมูลและแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางว่าบันทึก
ส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 

ตารางที่ จ.8 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสบันทึกเข้ารับการอบรม 

ชื่อยูสเคส: บันทึกเข้ารับการอบรม รหัส: UCNHC-08 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุน ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- นักวิจัย, นักพัฒนาระบบ, ผู้ดูแลฐานข้อมูล, ตัวแทนหน่วยงาน, ผู้บริหารระดับสูง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่ก าหนดไพรเวซีข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 
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1. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนกดปุ่มเมนูหลักสูตรอบรม 

4. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนเลือกหลักสูตรอบรมที่ต้องการเข้ารับการอบรม 

5. ผู้ใช้งานเครื่องมือสนับสนุนบันทึกการเข้ารับการอบรม 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

5.1 ระบบแสดงข้อความให้ผู้ใช้งานทราบว่าได้บันทึกการเข้ารับการอบรมส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 

ตารางที่ จ.9 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการบันทกึการเกบ็รกัษาและท าลายข้อมูล 

ชื่อยูสเคส: การเก็บรักษาและท าลาย
ข้อมูล 

รหัส: UCNHC-09 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- ผู้ใช้งานคลังสารสนเทศกลาง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่จัดการกับไพรเวซีของผู้ใช้งานโดยสามารถก าหนดหรือแก้ไขไพรเวซีของผู้ใช้งาน  

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกการตั้งค่าไพรเวซี 
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4. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกแถบการรักษาและท าลายข้อมูล 

5. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกข้อมูลที่ต้องการก าหนด 

6. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเลือกระยะเวลาในการเก็บรักษาและท าลาย 

7. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มบันทึก 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 

 

ตารางที่ จ.10 ค าอธิบายแผนภาพยูสเคสการบันทึกนโยบายการใช้งาน 

ชื่อยูสเคส: บันทึกนโยบายการใช้งาน รหัส: UCNHC-10 ระดับความส าคัญ: มาก 

ผู้กระท าหลัก: เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง ประเภทยูสเคส: เชิงละเอียด 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและการได้ประโยชน์: 

- เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลาง 

ค าอธิบาย: เป็นยูสเคสท าหน้าที่บันทึกนโยบายการใช้งานของคลังสารสนเทศกลางที่ตระหนักถึงไพรเวซี ที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

สิ่งกระตุ้น:  

ประเภทสิ่งกระตุ้น:  

ความสัมพันธ์: 

ความเก่ียวเน่ือง:  

 การรวม:  

 การขยาย:  

 การรับทอดคุณสมบัติ:  

ขั้นตอนท างานปกติ: 

1. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางเข้าสู่ระบบ 

2. ระบบตรวจสอบสิทธิบทบาทผู้ใช้งาน 

3. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มนโยบายการใช้งาน 

4. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มเพิ่ม 

5. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางระบุรายละเอียดเน้ือหานโยบายการใช้งาน 
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6. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางก าหนดผู้รับผิดชอบนโยบายการใช้งาน 

7. เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางกดปุ่มบันทึกนโยบยการใช้งาน 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

7.1 ระบบตรวจสอบเน้ือหานโยบายว่ามีอยู่ในระบบหรือไม่ 

7.1.1 ถ้ามีระบบแสดงข้อความแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่คลังสารสนเทศกลางทราบ 

7.1.2 ถ้าไม่มีระบบบันทึกนโยบายการใช้งานและแสดงข้อความว่าบันทึกส าเร็จให้เจ้าหน้าที่คลัง
สารสนเทศกลางทราบ 

ขั้นตอนการท างานทางเลือก/พิเศษ (ถ้ามี): 
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