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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ธีระศาสตร์ อายุเจริญ : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต
ป ริ ญญาตรี ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ลยี ก า ร ศึ กษ า  (DEVELOPMENT OF A BLENDED-
INSTRUCTIONAL MODEL WITH TEAM LEARNING BASE ON COMMUNITY OF 
PRACTICE CONCEPT BY USING SOCIAL MEDIA TO ENHANCE THE INQUIRING 
MIND OF UNDERGRADUATE STUDENTS IN EDUCATIONAL TECHNOLOGY) อ .ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. เนาวนิตย์ สงคราม{, 159 หน้า. 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของ
อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือความใฝ่รู้  2) เพ่ือพัฒนา
รูปแบบฯ 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบ และ 4) เพ่ือน าเสนอรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้คือ อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 คน ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม การจัดการความรู้ และความใฝ่รู้ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 25 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ แบบ
ประเมินรูปแบบ แผนการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบวัดความใฝ่รู้ 
แบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าท ี(t-test) 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมี 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) สมาชิก 2) เทคโนโลยี 3) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) การสะท้อนคิด มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นก าหนด
ประเด็นปัญหาร่วมกัน 3) ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ขั้นสร้างองค์ความรู้ 5) ขั้นน าเสนอและจัดเก็บ
องค์ความรู้ ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยความใฝ่รู้หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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# # 5483361027 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: BLENDED LEARNING / TEAM LEARNING / COMMUNITY OF PRACTICE / THE INQUIRING 
MINDS 

THEERASART ARYUJAROEN: DEVELOPMENT OF A BLENDED-INSTRUCTIONAL MODEL WITH 
TEAM LEARNING BASE ON COMMUNITY OF PRACTICE CONCEPT BY USING SOCIAL MEDIA 
TO ENHANCE THE INQUIRING MIND OF UNDERGRADUATE STUDENTS IN EDUCATIONAL 
TECHNOLOGY. ADVISOR: ASSOC. PROF. NOAWANIT SONGKRAM, Ph.D.{, 159 pp. 

The purpose of this research were: (1) to study needs assessment of an instruction 
learning to enhance the inquiring minds (2) to develop a blended-learning model with team 
learning based on community of practice concept by using social media. (3) to try out a blended-
learning model with team learning based on community of practice concept by using social media. 
(4) to present a blended-learning model with team learning based on community of practice 
concept by using social media. The subjects in the model development consisted of eleven 
experts: blended learning experts, team learning experts, knowledge management experts and the 
inquiring minds experts. The subjects in the model experiment were 25 students from 
undergraduate students in educational technology. The research instrument consisted of a needs 
assessment form, a model evaluation form, lesson plan. The data gathering instruments consisted 
of an inquiring minds test and a behavior observation form. The data was statistically analyzed 
using mean standard deviation, and t-test. 

                The research results that: The developed model consisted 4 components as 
follows: 1) members; 2) technology; 3) knowledge sharing; 4) reflection. 6 steps as follows: 1) 
Preparation 2) Definition topics 3) Knowledge sharing 4) Knowledge Creation and 5) Present and 
collect data. The result indicated that students who participated in a blended-learning model with 
team learning based on community of practice concept by using social media to enhance the 
inquiring minds; had post-test score in the inquiring minds higher than such pre-test score at the 
.05 level of significance. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเมตตากรุณาและการเอาใส่ใจอย่างดีจาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้เสียสละเวลาอันมีค่า ใน
การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาที่ดีและก าลังใจที่เปี่ยมล้นด้วยความหวังดีตลอดระยะเวลา
ของการศึกษา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตากรุณาของอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศักดิ์ หอมสนิท กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้ค าแนะน า 
ข้อคิด ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงแก้ไข้วิทยานิพนธ์ในมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย อีกทั้ง
ยังให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในด้านต่างๆ จนกระท่ังงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.เอกวิทย์ โทปุรินทร์ อาจารย์ประจ าภาควิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์
และอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของการทดลองวิจัย อีกทั้งยังคอยให้ก าลังใจ และ
ค าแนะน าดีๆ เสมอมาขอขอบคุณน้องๆ นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทุกๆ คนที่ได้ให้ความ
ร่วมมือในการท าวิทยานิพนธ์ 

 ขอบขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ ETC’54 และพ่ีน้องเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุก
ท่านที่คอยให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน า และให้ความช่วยเหลือทั้งในการเรียนและการท าวิจัยในครั้งนี้ 
โดยเฉพาะ นายภสิทธ เมตตพันธุ์ พ่ีกุลชัย กุลตวนิช พ่ีรัตตมา รัตตนวงศา และพ่ีพร้อมภัค บึงบัว 
ที่คอยให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ก าลังใจ และการช่วยเหลือต่างๆ กับผู้วิจัยเสมอมา จนงานวิจัย
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยกราบขอบคุณในความกรุณาและความหวังดีที่มีให้เสมอมา 

 สุดท้าย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อร.อ.ดาวเรือง คุณแม่ธนภร อายุเจริญ 
ซึ่งเป็นผู้มีพระคุณอย่างยิ่งในการสนับสนุนแก่ผู้วิจัย คอยดูแลให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจดีที่ดี และ
ความรักความเมตตา ความห่วงใยที่มีให้ผู้วิจัยเสมอมาจนผู้วิจัยส าเร็จการศึกษาได้ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันนับได้ว่าโลกเข้าสู่ยุคของการติดต่อสื่อสารมากขึ้น มีการพัฒนาการทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่มีการพัฒนากันอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง ท าให้ในปัจจุบันผู้คนจ านวน
มากมายจะต้องมีการพัฒนาความสามารถของตนเองให้เท่าเทียมกับผู้อื่น เพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ใน
สังคมปัจจุบัน ดังจะเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ได้มีการออกนโยบายให้คนในองค์กรนั้นต้องมี
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หรือแม้กระทั่งสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเองก็ยังต้องมีการก าหนด
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นตัวก าหนดให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ และความรู้ ความสามารถ
ที่เป็นที่ต้องการ และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
 สถานบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยส่วนใหญ่มีนโยบายที่ต้องการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมไทย เพราะบัณฑิตถือว่าเป็นตัวอย่างของผลผลิตที่ดีที่สุดที่ใช้ใน
การบ่งบอกถึงความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ สามารถสรรสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้
ที่มีความสามารถในทุกๆด้าน เป็นที่ต้องการและยอมรับของสังคมไทย ยกตัวอย่างเช่น จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมีข้อก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ดังนี้ 
 1. มีความรู้ โดยที่จะต้องรู้รอบ และรู้ลึก 
 2. มีคุณธรรม โดยที่จะต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม รวมไปถึงการมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี 
 3. คิดเป็น สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และคิดแก้ปัญหา 
 4. ท าเป็น จะต้องมีทักษะทางวิชาชีพ มีทักษะทางการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะทางคณิตศาสตร์ และสถิติ ทักษะการบริหารจัดการ 
 5. ใฝ่รู้และรู้จักวิธีการเรียนรู้ 
 6. มีภาวะผู้น า 
 7. มีสุขภาวะ 
 8. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 
 9. ด ารงความเป็นไทยในกระแสโลกาภิวัฒน์ 
 ซึ่งคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ดังกล่าว สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ว่า จะต้องมีความรับผิดชอบในการเรียน 
ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา รู้จักกาลเทศะ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเข้ากับผู้อ่ืนได้ (ปานสิริ พันธุ์สุวรรณ, 2554) 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยชั้นน าอย่างมหาวิทยาลัยบูรพาเองยังให้ความส าคัญของบัณฑิตที่มีคุณภาพ
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เพ่ือการรับใช้สังคมไทย โดยก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในข้อแรกว่าจะต้องมีความใฝ่รู้
และสามารถที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  

จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษานั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
รอบด้าน แต่ในยุคโลกาภิวัฒน์เช่นนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นทุกวัน มีการพัฒนาไปหลายๆด้าน ท าให้
บัณฑิตที่จบออกไปนั้นควรจะต้องเน้นความสามารถในด้านของความใฝ่รู้ เพราะความใฝ่รู้ เป็น
คุณลักษณะที่ส าคัญที่จะท าให้บัณฑิตนั้นสามารถใช้ชีวิตได้ในสังคมที่เปลี่ยนไป เนื่องจากความใฝ่รู้นั้น
เป็นคุณลักษณะที่ติดตัวไปตลอด เป็นความรู้สึกนึกคิดจากจิตใจที่จะต้องการแสวงหาความรู้ตามความ
ต้องการของตนเอง และน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2545; วิโรจน์ 
วัฒนานิมิตกูล, 2540; จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ, 2552)  

แต่ในปัจจุบันคุณภาพของนิสิตนักศึกษาที่ก าลังจะจบการศึกษาเป็นบัณฑิตในด้านของความ
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนนั้นยังมีระดับความสามารถเพียงแค่ระดับปานกลาง ผลจากการวิจัยของ ภัทรพร อุณห
เศรษฐ์ (2554) และ พัชรวนิช (2544 อ้างถึงใน ภัทรพร อุณหเศรษฐ์, 2554) พบว่าความใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ของนิสิตนักศึกษามีจิตลักษณะในด้านของความใฝ่รู้อยู่แค่ในระดับปานกลางเท่านั้น สอดคล้องกับ  
(รุ่งฟ้า กิตติญาณุสันต์ (2549)) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบอิสระที่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ตามความสนใจของตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองซึ่งเป็นคุณสมบัติ
หนึ่งของความใฝ่รู้ แต่อยู่ในระดับที่น้อยมาก  

ดังนั้นเพ่ือตอบสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้รับการฝึกปฏิบัติให้คิดเป็น
ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2550)จึงท าให้ควรที่จะมีการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมความใฝ่รู้ให้กับ
ผู้เรียน มีการส่งเสริมความใฝ่รู้ให้มีความเอาใจใส่ในการเรียนการสอน มีความเพียรพยายามในการ
เรียนรู้ มีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพ่ือที่จะให้ได้มาซึ่งค าตอบ นอกจากนี้กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: 
HEd) ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) ที่ประกาศไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาของไทยได้ระบุว่า สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรจัดให้มีการจัดการเรียนรู้ที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนนั้นมีคุณลักษณะใฝ่รู้ โดยมีปัจจัยส าคัญคือ การจัด
ภาพรวมอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างและเนื้อหาสาระการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า และเม่ือ
มีข้อมูลใหม่เพ่ิมขึ้นควรเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่จัดไว้ และเชื่อมโยงกับความรู้เดิมของผู้ เรียน เพ่ือง่ายต่อ
การท าความเข้าใจและน ามาใช้ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้นั้นจะ
เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) (ยุคลธร แจ่มฤทธิ์, 2544; มาสริน จันท
งาม, 2543; พินิจ อุไรรักษ์, 2553; บุญชิต มณีโชติ, 2540) แต่ในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีได้มีการ
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พัฒนาไปอย่างต่อเนื่องมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ขึ้น โดย ใจทิพย์ ณ สงขลา (2545) ได้
มีการทดลองศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับ (จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ, 
2554) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อน
การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจ าของนิสิตคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาฯ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีความใฝ่รู้สูงขึ้น 
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานถูกพัฒนาขึ้นมาในระยะหลังเนื่อง จากเป็นการ

จัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากที่สุด (Bonk & 

Graham, 2012) นอกจากนี้ SLOAN (2007) ได้เสนอแนวคิดของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ว่าจะพิจารณาสัดส่วนจากเนื้อหารายวิชาที่ผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีพบปะในชั้นเรียนโดยเนื้อหา

ส่วนมากร้อยละ 30-70 จะถูกน ามาใช้ในห้องเรียนซึ่งข้อดีของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน จะ

ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากขึ้น ดังจะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

นั้นมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาใช่ในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต ที่ให้ผู้เรียนนั้นสามารถเรียนรู้ และติดต่อสื่อสารกันได้ทั้ งแบบประสานเวลา และไม่

ประสานเวลา (Sharp et al, 2006, อ้างถึงใน ภัทรา วยาจุต, 2550) อีกทั้งยังเป็นการลดภาระของ

ผู้สอนที่จะต้องให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนและลดระยะเวลาในการเดินทางของผู้เรียนอีกด้วย (Rocco, 

2011)  

โดยในปัจจุบันการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายกับตัวผู้เรียนคือสื่อ

สังคมออนไลน์ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่ผู้เรียนนั้นใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งมี

เป้าหมายหลักคือด้านการติดต่อสื่อสาร Mike et al. (2011) ได้กล่าวว่าการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้มีการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนได้ง่ายมากข้ึน มีการสั่งงาน

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การให้ค าแนะน าต่างๆ ให้กับผู้เรียนได้รวดเร็ว ผู้เรียนสามารถสอบถามปัญหา

ต่างๆ และสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Friesen and Lowe 

(2012) ที่กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นเครื่องมือรูปแบบใหม่ที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาบัณฑิตมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ในยุคสมัยก่อนการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์นั้นยังไม่เป็นที่แพร่พลายมากนั้น จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันเริ่มมีการน าสื่อสังคมออนไลน์

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น แต่จะจ ากัดอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน นอกจากนี้การเรียนการสอนแบบผสมผสานยังสามารถสร้างความรู้สึกในการเป็นชุมชน

การเรียนรู้ได้มากกว่าการเรียนแบบอ่ืนๆ (Rovai & Jordan, 2004) สอดคล้องกับแนวคิดของ  
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วราภรณ์ สินถาวร (2553) ที่ได้ท าการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานไปท าการวิจัยเรื่อง การ

พัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลักในการเรียนรู้เพ่ือ

พัฒนาการรู้สารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ โดยที่ผลการวิจัยพบว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นสามารถเป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้

เกิดการเรียนรู้เป็นทีมได้ 

 การเรียนรู้เป็นทีม คือการที่สมาชิกแต่ละคนมาเรียนรู้ร่วมกันมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

กัน สร้างความไว้วางใจต่อเพ่ือนสมาชิก โดยมีการน าความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูล ประสบการณ์ต่างๆ 

มาแบ่งปันกัน และน ามาพูดคุย คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของทีม ซึ่งเป็นแนวคิดของ 

(Senge, 2006) ซึ่งได้รับความนิยมใช้ในการพัฒนาความมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม โดยในปัจจุบัน

งานวิจัยต่างๆ มักเน้นที่จะท าการศึกษาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม เพราะเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นทีมนั้น

สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น เพราะในขั้นตอนของการเรียนรู้

เป็นทีมนั้นจะต้องให้ผู้เรียนนั้นออกไปศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อของตนเองที่ได้รับมอบหมาย และน ามา

แบ่งปันความรู้ให้กับสมาชิกในกลุ่มและยังมีการสะท้อนคิด หรือการสะท้อนความคิดเห็นของเพ่ือนแต่

ละคนในทีมให้ได้ทราบถึงความรู้สึก นึกคิด (Bijilsma & Koopman, 2003) นอกจากจะพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้เป็นทีมแล้วยังจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างสมาชิกในทีมที่จะต้องมีการ

เรียนรู้ด้วยกันไประยะหนึ่งซึ่ง เนาวนิตย์ สงคราม (2553) ที่ได้ท าการศึกษาการสร้างนวัตกรรมด้วย

การเรียนรู้เป็นทีมและกระบวนการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ พบว่าหลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างมี

ทักษะการเรียนรู้เป็นทีมสูงขึ้น สอดคล้องกับ วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2548) ได้ท าการศึกษาการ

สร้างความรู้โดยใช้การเรียนรู้เป็นทีมในกลุ่มอาจารย์พยาบาล ผลการศึกษาพบว่า หลังการใช้

กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมผู้เข้าร่วมทดลองมีคะแนนการเรียนรู้เป็นทีมสูงขึ้น อย่างมีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ โดยในการวิจัยนี้ วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้มีการน ารูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรม ด้วย เนื่องจากชุมชนนักปฏิบัตินั้น เป็นการที่บุคคลต่างๆ มารวมตัว

กันเพ่ือร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหา หรือหาวิธีการในการไขข้อสงสัยต่างๆ ที่มีร่วมกัน มีการก าหนด

เป้าหมายในการรวมกลุ่มที่ชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน มีการท าหน้าที่ตามที่ตัวเอง

ได้รับมอบหมาย มีการติดต่อสื่อสารกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความรู้ความคิดเห็น ร่วมกัน ช่วยกันคิดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านั้น และเมื่อหลังจากที่

คนในชุมชนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาที่ต้องการแก้ไขได้แล้ว ก็จะต้องมีการน าความรู้ใหม่ที่ได้ 
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หรือวิธีการแก้ปัญหานั้นมาบอกต่อเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Winkelen, 2003; Wenger, 2004; 

พูนลาภ อุทัยเลิศสิน, 2547; วิจารณ์ พานิช, 2549) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไม่พบว่ามีการวิจัยที่ใช้การจัดการเรียนการสอน

ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมที่ ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยจึง

สนใจท าการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม

แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา  

  
ค าถามการวิจัย 
 1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
มีองค์ประกอบและข้ันตอนอะไรบ้าง 
 2. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาได้หรือไม ่
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นจริงและความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
   ประชากรที่ใช้ในการสอบถามความเห็น ได้แก่ คณาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของไทย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการจัดการความรู้ และด้านความใฝ่รู้ 
   ประชากรที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็น ได้แก่ คณาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของไทย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการจัดการความรู้ และด้านความใฝ่รู้ 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ลงทะเบียนรายวิชา การใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือการเรียนการสอนและการจัดการศึกษาภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 25 คน 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็น
ทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความใฝ่รู้ 
 
ค าจ ากัดความ 
 1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มีการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์เข้าด้วยกัน ทั้งด้านการใช้สื่อการสอนต่างๆ 
กิจกรรมที่มีครูเป็นผู้น าในการเรียน 
 2. การเรียนรู้ เป็นทีม หมายถึง การที่สมาชิกแต่ละคนมาเรียนรู้ร่วมกันมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างความไว้วางใจต่อเพ่ือนสมาชิก โดยมีการน าความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูล 
ประสบการณ์ต่างๆ มาแบ่งปันกัน และน ามาพูดคุย คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจร่วมกันเพ่ือหาข้อสรุปของ
ทีม 
 3. แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ  หมายถึง เป็นการที่บุคคลต่าง ๆ มารวมตัวกันเพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหา หรือข้อสงสัยต่างๆ โดยปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาที่มีความสนใจอันเดียวกันหรือมี
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วิสัยทัศน์เดียวกัน เมื่อรวมกลุ่มกันได้เป็นกลุ่มคนที่มีความต้องการเดียวกันแล้ว ก าหนดเป้าหมาย
ก าหนดหัวข้อที่จ าแก้ไขให้เรียบร้อย ก็จะต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในกลุ่ม มีการ
ท าหน้าที่ตามที่ตัวเองได้รับมอบหมาย มีการติดต่อสื่อสารกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ความคิดเห็น ในเรื่องของประเด็นปัญหาที่มีความสนใจร่วมกัน ช่วยกันคิด
เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านั้นเพ่ือให้เกิดเป็นชุมชนนักปฏิบัติ และเมื่อหลังจากที่คนใน
ชุมชนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาที่ต้องการแก้ไขได้แล้ว ก็จะต้องมีการน าความรู้ใหม่ที่ได้ หรือ
วิธีการแก้ปัญหานั้นมาบอกต่อเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 4. ความใฝ่รู้ หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกทางพฤติกรรมของผู้เรียนในการแสวงหา
ความรู้ มีความสนใจที่จะเสาะแสวงหาในสิ่งต่างๆที่อยากรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 
  4.1 ความกระตือรือร้น คือ จะต้องเป็นผู้ที่มีการแสดงออกถึงความอยากในการที่จะ
ได้เรียนรู้ หรือแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ไม่อยู่นิ่ง ชอบสังเกต ชอบค้นหา 
  4.2 ความตระหนักรู้ คือ จะต้องรู้ว่าตนเองต้องการที่จะแสวงหาความรู้เรื่องใด
ต้องการที่จะแก้ปัญหา หรือพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ต้องรู้ว่าวิธีการแสวงหาความรู้วิธีการใดที่
เหมาะสมกับตนเอง  
  4.3 การแสวงหาความรู้ คือ มีการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นศึกษา
ค้นคว้าจากต ารา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ หรือการสนทนากับผู้รู้เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
ข้อมูลต่างๆ  
  4.4 การรวบรวมข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่ได้ หรือความรู้ใหม่ที่ได้มารวบรวมข้อมูล
และคิดวิเคราะห์ อาจท าร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือค้นหาวิธีการ หรือความรู้ที่เหมาะสมที่สุดกับตนเอง อาจใช้
การจดบันทึกเพ่ือท าหลักฐานข้อมูล 
  4.5 การสรุปข้อมูล คือ หลังจากที่ได้ข้อมูล แนวทาง หรือวิธีการที่เหมาะสมกับ
ตนเองแล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้เพ่ือยืนยัน และปรับทัศนคติของตนเอง หรือการน าไปใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ 
 5. สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ที่อาจ
เป็นได้ทั้งภาพ เสียง ข้อความ วิดีโอ โดยสามารถโต้ตอบกันได้ระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็นต่างๆ ได้แก่ Facebook 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้วิจัยได้ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
  1.1 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  1.2 องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  1.3 ลักษณะของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  1.4 สื่อสังคมออนไลน์ 
  1.5 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
  1.6 ประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน 
 2. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
  2.1 ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม 
  2.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม 
  2.3 ขั้นตอนการเรียนรู้เป็นทีม 
  2.4 ประโยชน์ของการเรียนรู้เป็นทีม 
 3. แนวคิดเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
  3.1 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติ 
  3.2 องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติ 
  3.3 คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ 
  3.4 คนส าคัญในชุมชนนักปฏิบัติ 
 4. ความใฝ่รู้ 
  4.1 ความหมายของความใฝ่รู้ 
  4.2 ความส าคัญของความใฝ่รู้ 
  4.3 คุณลักษณะของผู้ที่มีความใฝ่รู้ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้
ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ดังนี้ 
  Garrison and Vaughan (2008) ให้ความหมายของค าว่าการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็น
การแตกความคิดของการเรียนแบบเผชิญหน้า และประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์โดยเน้นย้ าถึง
ความต้องการสะท้อนที่น าวิธีการแบบดั้งเดิมมาใช้ และการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือการส่งต่อ
องค์ความรู้ใหม่และสะสมองค์ความรู้ 
 Roger (2007) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการรวมระบบระหว่างการเรียน
การสอนบนเครือข่าย กับการเรียนด้วยวิธีอ่ืนๆ  
 SLOAN (2007) ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ว่าเป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่มีสัดส่วนของเนื้อหาวิชาที่ผสมผสานกับการเรียนในรูปแบบออนไลน์ร้อยละ 30 -79 
โดยมีทั้งการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกันการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนปกติ  
 Bonk and Graham (2012) ได้นิยามความหมายของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่าคือ การ
ผสมผสานวิธีการเรียนต่างๆ เทคนิค ทรัพยากร และการประยุกต์สิ่งต่างๆ ในสภาพการเรียน 
(Learning environments) ที่มีปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมาย  
 The British Educational Communications and Technology Agency (BECTA) 
(2006) ได้สรุปความหมายของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่าการผสานรูปแบบการเรียนแบบ
เผชิญหน้า กับการใช้สื่อออนไลน์ให้เหมาะกับรูปแบบของผู้เรียน 
 Singh and Reed (2001) อธิบายว่า การเรียนแบบผสมผสานเป็นการรวบรวมการใช้สื่อที่
หลากหลายรูปแบบเพื่อการศึกษาแต่ละประเด็น และเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ 
 Epic (2010) กล่าวว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานวิธีการในการ
ฝึกอบรม 2 วิธีการขึ้นไป ซึ่งอาจจะเป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนในห้องเรียนกับการ
เรียนการสอนออนไลน์ การผสมผสานการจ าลองสถานการณ์เข้าไปในการจัดการเรียนการสอนปกติ 
 ภัทรา วยาจุต (2550) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผสมผสานไว้ว่าเป็นการเรียน
ปกติในชั้นเรียน และการเรียนบนเว็บในสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยผสมผสานวิธีการสอนต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยการบรรยายในชั้นเรียน การน าชั้นเรียนโดยผู้สอน การเรียนบทเว็บตามอัตรา
ความก้าวหน้า 
 ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ได้สรุปความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานว่าเป็น
การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน โดยมีผู้ สอนเป็นผู้ก ากับการเรียนรู้แบบ



 

 

12 

ออนไลน์โดยมีผู้เรียนเป็นผู้น า โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ในลักษณะต่างๆ เพ่ือให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

สุพรรณี ค านันท์ (2552) กล่าวว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง การเรียนการ
สอนที่น าเอาเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บมาช่วยท าให้การเรียนการสอนนั้นมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล เพ่ิมมากขึ้น ใช้ร่วมกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในห้องเรียน และท าให้
การยืดหยุ่นในการเรียนไม่ว่าเป็นเรื่องของเวลา และสถานที่ 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ (2552) สรุปไว้ว่า เป็นการเรียนที่ผสมผสาน
ระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนผ่านเครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยีของเว็บมาช่วยในการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือให้องค์ประกอบในการเรียนรู้ทั้ง 2 แบบ เติมเต็มระหว่างกันและกันซึ่งสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด 

จากความหมายต่างๆที่กล่าวมา อาจสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นเป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่มีการผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์เข้าด้วยกัน 
ทั้งด้านการใช้สื่อการสอนต่างๆ กิจกรรมที่มีครูเป็นผู้น าในการเรียน 

 
องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 

  Carman (2002) ได้เสนอแนวคิด เกี่ยวกับองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. เหตุการณ์สด (Live Event) เป็นองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน ที่
ส าคัญเพราะไม่มีสิ่งใดที่ดีเท่ากับการได้รับการสอนจากครูผู้สอนโดยตรง ซึ่งสิ่งที่เป็นเหตุการณ์สด
เหล่านี้ไปประกอบด้วย  
  2. การก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) เป็นการเรียน
การสอนตามประสบการณ์ของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตามจังหวะและเวลาที่
ตนเองมีอยู่โดยการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐาน  
  3. การเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) เป็นองค์ประกอบที่มีสภาพแวดล้อมที่
ผู้เรียนมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เช่น การใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) การอภิปรายแสดง
ความคิด (Threaded discussions) การสนทนาผ่านระบบเครือข่าย (Online chat) 
  4. การประเมินผล (Assessment) เป็นองค์ประกอบที่ประเมินความรู้ของผู้เรียนมี
การทดสอบก่อนเรียน ซึ่งท าก่อนจริง ทดสอบหลังเรียน ซึ่งอาจจ าการทดสอบตามแผนที่ก าหนดไว้ 
หรือเป็นการทดสอบระหว่างเรียน 
  5. เครื่องมือในการสนับสนุน (Performance support materials) เป็นการอ้างอิง
ถึงเครื่องมือที่ช่วยยกระดับการเรียนรู้ ที่จะท าให้ผู้เรียนมีความทรงจ า และถ่ายโอนความรู้ได้ดีข้ึน 



 

 

13 

 Bielawski and Metcalf (2003) ได้เสนอสิ่งที่รวบรวมเกี่ยวกับ รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานว่า มีโครงสร้างมาจากองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบดังนี้ 
  1. การจัดการเรียนรู้ (Learning) ในที่นี้รวมไปถึงการฝึกอบรมแบบดั้งเดิม เป็นการ
ปรับปรุงความรู้ และทักษะในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
เป็นเครื่องมือในการสอนแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
  2. สิ่งที่สนับสนุนสมรรถนะในการเรียนการสอน (Performance support) เป็นการ
สนับสนุนสมรรถนะการท างานเฉพาะอย่าง ในขณะที่ได้รับการชี้แนะ เป็นการเรียนรู้จากคู่มือแนะแนว
ทางการปฏิบัติงาน และการใช้ระบบสนับสนุนงานอิเล็กทรอนิกส์ 
  3 .  กา รจั ดการคว ามรู้  ( Knowledge management)  เ ป็ นคว ามต้ อ ง ก า ร
ประสิทธิภาพในเอกสารส าคัญ การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ การเรียนรู้ในระบบฐานข้อมูล และใน
ชุมชนนักปฏิบัติ โดยความรู้เหล่านี้จะได้รับจาก การแบ่งปันความรู้ การฝึกปฏิบัติการขอค าปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามาก 
 Thorne (2003) แบ่งองค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน เป็น 12 
กลุ่ม โดยจัดเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านออนไลน์ 6 กลุ่ม และองค์ประกอบด้าน
ออฟไลน์ 6 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. ด้านออฟไลน์ มี 6 กลุ่ม ได้แก่ 
   - การเรียนในที่ท างาน (Workplace Learning) 
   - ผู้สอน ผู้ชี้แนะ หรือท่ีปรึกษาในชั้นเรียน (Face-to-face Tutoring) 
   - ห้องเรียนแบบดั้งเดิม (Classroom) 
   - สื่อสิ่งพิมพ์ (Distributable Print Media) 
   - สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable Electronic Media) 
   - สื่อส าหรับเผยแพร่ (Broadcast Media) 

2. ด้านออนไลน์ มี 6 กลุ่ม ได้แก่ 
   - เนื้อหาการเรียนบนเครือข่าย (Online Learning Content) 
   - ผู้สอนอิเล็กทรอนิกส์, ผู้ชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tutoring) 
   - การเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์ (Online Collaborative Learning) 
   - การจัดการความรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge Management) 
   - เว็บ (The Web) 
   - การเรียนแบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) 



 

 

14 

 Epic (2010) ได้จ าแนกองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ 2 องค์ประกอบ
ดังนี้ 

องค์ประกอบด้านออฟไลน์  
   1. การเรียนในที่ท างาน 
   2. การสอน การฝึกผู้เรียน หรือการให้ค าปรึกษาแบบพบหน้า 
   3. ชั้นเรียน 
   4. การกระจายเอกสารสิ่งพิมพ์ 
   5. การกระจายสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
   6. การถ่ายทอดสัญญาณ 
  องค์ประกอบด้านออนไลน์ 
   1. เนื้อหาออนไลน์ 
   2. การสอน การสนับสนุน หรือการให้ค าปรึกษาออนไลน์ 
   3. การเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์ 
   4. การจัดการความรู้ออนไลน์ 
   5. เว็บ 
   6. การเรียนผ่านอุปกรณ์พกพา  
 Sharp et al. (2006 อ้างถึงใน ภัทรา วยาจุต, 2550) ได้ท าการสังเคราะห์ลักษณะของการ
เรียนแบบผสมผสานเอาไว้ 8 ด้าน ซึ่งถือเป็นหลักความเป็นไปได้ไว้ดังนี้ 
  1. ลักษณะการถ่ายทอด  - การเรียนแบบต่อหน้าต่อตาและการเรียน
ทางไกล 
  2. เทคโนโลยีที่ใช้  - การผสมผสานเทคโนโลยีต่างๆ โดยใช้เว็บเป็นฐาน 
  3. การสื่อสาร   - แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
  4. สถานที่   - การเรียนรู้ในชั้นเรียน และการฝึกหัดบนเว็บ 
  5. บทบาทหน้าที่   - ระเบียบวินัยด้านต่างๆ ของผู้เรียน 
  6. วิธีการสอน   - ใช้วิธีการที่มีความหลากหลาย 
  7. จุดเน้น   - ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน 
  8. การควบคุม   - ควบคุมโดยผู้สอน และผู้ เรียนควบคุมและ
ก ากับตนเอง 
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 เนาวนิตย์ สงคราม (2553) สรุปองค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานว่า
มี 3 องค์ประกอบ คือ 
  1. ด้านผู้เรียน  
  2. ด้านผู้สอน 
  3. วิธีการสอน 
   - ประเภทออนไลน์ 
   - ประเภทออฟไลน์ 
   - การประเมินผล 
 จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ (2552) ได้สรุปองค์ประกอบขององค์ประกอบของ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานว่ามี 4 องค์ประกอบ คือ  
  1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คือ เนื้อหาสาระที่น าเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่วน
ใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของสื่อประสม เน้นการออกแบบวิธีการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน โดยผู้เรียน
นั้นสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามต้องการ 
  2. ระบบการจัดการเรียนรู้ คือ โปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการการเรียนรู้ ท า
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาเพ่ิม
ความสามารถให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนและผู้สอน 
  3. การติดต่อสื่อสาร คือ การน าเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมาช่วยให้ผู้ เรียน
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนได้ หรือ เพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ ทั้งในรูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และ แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
  4. การประเมินผลการเรียน (Evaluation) ในบางรายวิชาจ าเป็นจะต้องมีการวัด
ความรู้ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน หรือ หลังเรียน 
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ตารางท่ี 1 สรุป จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูล งานวิจัย สามาวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบของการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน 
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สรุป 

1. เหตุการณ์สด         

2. ระบบสนับสนุน         

3. เรียนร่วมมือ         

4. เรียนร่วมกัน         

5. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์         

6. การเรียนผ่านอุปกรณ์
พกพา 

        

7. เรียนด้วยตนเอง         

8. การเรียนที่ท างาน         

9. การติดต่อสื่อสาร         

10. การประเมินผล         

 
จากการสังเคราะห์พบว่า องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานมี 3 องค์ประกอบ คือ 
 1. ระบบสนับสนุน คือ โปรแกรม หรือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยจัดการเรียนรู้  
 2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คือ เนื้อหาสาระที่น าเสนอในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วน
ใหญ่มีลักษณะเป็นสื่อประสมที่มีการออกแบบเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
 3. การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน อาจอยู่ในรูปแบบ
ของการติดต่อแบบประสานเวลา (Synchronous) หรือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  
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ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
Nick Van Dam (2003, อ้างถึงใน กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์, 2548) กล่าวว่า การเรียนการ

สอนแบบผสมผสานจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องเลือกสื่อและลักษณะในการจัดการเรียนการสอน
อย่างถูกต้องและเหมาะสมตาม 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า หรือ face-to-face เป็นการเรียนการสอนที่
ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในเวลาเดียวกัน 

 2. การเรียนการสอนด้วยตนเองบนเว็บ การเรียนการสอนชนิดนี้เป็นการเรียนการ
สอนแบบไม่ประสานเวลา หรือการเรียนแบบร่วมมือโดยที่ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนแต่
ไม่ได้เชื่อมต่อกับผู้เรียนคนอ่ืน หรือ ผู้สอนในเวลาเดียวกัน 

 3. การเรียนการสอนบนเว็บแบบสด เป็นการใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน 
โดยที่ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันในเวลาเดียวกัน แต่แตกต่างสถานที่ การเรียนการสอนในลักษณะนี้เป็น
การเรียนการสอนแบบประสานเวลา 

ปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ได้มีนักวิจัย นักการศึกษาหลายท่านได้น า
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน Britland (2012) 
กล่าวถึงเหตุผลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนว่า สื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมาก เพราะสามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ 

 
ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
 Kaplan and Haenlein (2010) ให้ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ว่า เป็นการสื่อสาร

ในสังคมออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในการมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคมผ่านเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต โดยมีการส่งข้อมูลข่าวสารแบบ one to many ไปสู่การส่งผ่านข้อมูลภายในกลุ่มสังคม
แบบ many to many โดยการสื่อสารประเภทนี้จะช่วยให้ผู้ใช้นั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่า
เทียมกัน  

Safuto (2008) กล่าวว่า Social Media คือ สื่อ ที่ส่งผ่านเว็บไซต์ เป็นสื่อที่สามารถแบ่งปัน 
แสดงความคิดเห็น และปรึกษาร่วมกันภายในสังคมได้ 

 Taylor, Wells, Howell, and Raphael (2012) อธิบายว่า เป็นเครื่องมือที่มีการให้บริการ
ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มคนที่มีความสนใจเดียวกันบนโลกอินเทอร์เน็ต 
  Boswell (2013) ให้ความหมายของ Social Media ไว้ว่า เป็นสื่อก่อให้เกิดสังคมขึ้นบนโลก
ออนไลน์ โดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในสังคม 
 ธฤตวัน ไชยวสุ (2553) สรุปว่า Social Media คือ การติดต่อสื่อสารโดยใช้สื่อทั้งภาพ เสียง 
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ น ามาแบ่งปันภายในกลุ่มสังคมออนไลน์  
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 ปัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ (2554) กล่าวว่า สังคมออนไลน์ คือผลผลิตจากการใช้งานแอพพลิเคชั่น
บนอินเทอร์เน็ต โดยคนในสังคมที่สร้างขึ้นจากไอเดียและเทคโนโลยีบนพ้ืนฐานของ Web 2.0 ซึ่งท า
ให้เกิดการสร้างและแลกเปลี่ยนเนื้อหาจากผู้ใช้ด้วยกันเอง 
 สรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือสื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยอาศัย
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการสร้างสังคมออนไลน์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการน าเสนอข้อมูล การ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง  
  
 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
 Kaplan and Haenlein (2010) ได้แบ่งแระเภทของเนื้อหาเว็บไซต์ Social Media ตามการ
ใช้งานไว้ 3 ประเภท คือ 
  1. เว็บไซต์ด้านการสื่อสาร คือ เว็บไซต์ที่เน้นใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างคน
ในสังคมด้วยกันเอง เช่น Blogs Mirco-blogging หรือ Social networking 
  2. เว็บไซต์ความร่วมมือและแบ่งปัน คือเว็บไซต์ที่เน้นใช้งานส าหรับการแบ่งปันหรือ
จัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น Wikipedia, Social booking หรือ Social news 
  3. เว็บไซต์ Multimedia sharing คือ เว็บไซต์ที่เน้นการใช้งานส าหรับการแบ่งปัน 
สื่อประเภทต่างๆ (รูปภาพ วิดีโอ เสียง) เช่น Flickr YouTube หรือ Imeem 
 ปัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ (2554) แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ 6 ประเภท ดังนี้ 
  1. Collaborative project คือ การกระตุ้นให้เกิดการร่วมกันสร้างเนื้อหา โดยผู้ใช้
หลายๆ คน เช่น Wikipedia และ Social bookmark ต่างๆ 
   2. Blog คือ พ้ืนที่ส่วนบุคคลที่ให้เจ้าของสามารถแสดงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ โดย
ส่วนมากจะเรียงตามล าดับของเวลาในการจัดการเนื้อหาจากล่าสุดย้อนกลับขึ้นไป 
  3. Content community มีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหาระหว่างผู้ใช้ ซึ่งอาจท า
ได้หลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ วิดีโอ หรือไฟล์การน าเสนอ 
  4. Social networking sit (SNS) เป็นการดึงให้ผู้ใช้เข้ามาร่วมกัน โดนการสร้างโปร
ไฟล์ส่วนตัว จากนั้นก็อาจจะมีการอัพเดทสถานะของแต่ละคน การโพสต์ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ 
  5. Virtual game world เกม 3 มิติ ที่ผู้ใช้เปิดเผยตัวตนของตนเอง ในรูปแบบ 
Avartar  
 ประโยชน์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน 
 Rocco (2013) ได้สรุปประโยชน์ของการน าสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
  1. พัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสาร คือ สื่อสังคมออนไลน์นั้นมีแหล่งข้อมูล และ
แอพพลิเคชั่นมากมายที่ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ เน้นใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร  
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  2. สามารถรับ-ส่ง ข้อมูลแบบทันที (Real Time) เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่อาศัย
ความสามารถของอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถรับ-ส่ง ข้อมูลที่ได้อย่างทันที และรวดเร็วภายในไม่ก่ีวินาที 
  3. เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ผู้สอนสามารถน าเสนอความก้าวหน้า ความส าเร็จต่างๆ ของ
ผู้เรียนให้กับสังคมออนไลน์ได้รับรู้ เกิดแรงจูงใจจากการที่ได้เห็นผลงานหรือความส าเร็จของผู้อ่ืน 
  4. การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
  5. ลดภาระงานของผู้สอน ด้วยคุณสมบัติที่ช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนนั้นสามารถปรึกษาปัญหา สอบถามผู้สอนได้โดยไม่จ าเป็น
จะต้องเจอหน้ากัน ท าให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมตัวในการสอนมากขึ้น 

ในปัจจุบันได้เริ่มมีการน าเอาสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่างๆ มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือพัฒนาศักยภาพต่างๆ ของผู้เรียนโดยสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนคือ Facebook เนื่องจาก Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีคุสมบัติที่หลากหลาย 
ทั้งในด้านของการติดต่อสื่อสารที่มีทั้งแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลาที่จะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกท่ีทุกเวลา   

กานดา รุณนะพงศา และคณะ (2554) ได้น าเสนอแนวทางการน า Facebook มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนดังนี้ 

1. โพสต์ข้อความลงกระดานข่าวของกลุ่ม (Wall) 
2. โพสต์รูปภาพและวิดีโอที่อัปโหลดโดยสมาชิก (Multimedia) ซึ่งมีประโยชน์ส าหรับการ

น าเสนอข้อมูลในรูปของสื่อผสมผสาน 
3. ตั้งค าถามและสร้างแบบส ารวจความคิดเห็น (Poll) 
4. การใช้งานเอกสาร (Facebook Docs) ซึ่งเหมาะส าหรับการสร้างและแก้ไขเอกสารด้วย

ผู้ใช้งาน 
กุลชัย กุลตวนิช และคณะ (2554) ศึกษาเรื่อง Facebook : การจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานตามแนวคิดโซเชียลคอนสตรัคติวิสต์ (Social Constructivism) พบว่ารูปแบบการสอนท า
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากสังคม ตลอดจนการท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความ
คิดเห็นต่างๆ กับคนรอบข้างและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ อย่างมีความหมายมากขึ้น 

จิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554) ได้น าเอา Facebook มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการประชุมใน
รูปแบบเสมือนของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนซึ่งสามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว และการติดต่อตรง
สมาชิกถึงสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งคุณสมบัติเด่นของ Facebook ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้คือ การแชร์ไฟล์ประเภทต่างๆ เช่น PowerPoint, Podcast, ไฟล์ภาพ หรือ YouTube 
ที่เป็นการน าเสนอภายในกลุ่มสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติเสมือน (Virtual Presentation) โดยเปิดเผยต่อ
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สาธารณะ หรือบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ท าการลงทะเบียน หรือจะท าให้เป็นกลุ่มเฉพาะสมาชิกของ
ชุมชนนักปฏิบัติเสมือน 
  จารุวัจน์ สองเมือง (2554) กล่าวว่า Facebook สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมใน
ชั้นเรียน เนื่องจากบรรยากาศของเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งเป็น
ผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจริง อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวาง การตั้งประเด็นแลกเปลี่ยน ข้อสงสัยต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และเป็นเครื่องมือส าหรับผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันผู้สอนก็
สามารถน าเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาตามความ
สนใจและความถนัด เป็นระบบที่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและความสนใจของทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอน และยังเป็นการส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ข้อมูล หรือความรู้ต่างๆ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ผ่านรูปแบบของของข้อเขียนในหลายลักษณะ 
  ระวิ แก้วสุกใส และ ชัยรัตน์ จุสปาโล (2554) กล่าวว่า Facebook มีศักยภาพที่จะเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร เนื่องจากเป็นการใช้งานที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความ
อิสระในการใช้เทคโนโลยี สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาและไม่ถูกจ ากัดการใช้งานจากคนอ่ืนๆ  
  
2. การเรียนรู้เป็นทีม 
 ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม 
 นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ค าอธิบาย ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมไว้มากมาย ผู้วิจัย
สรุปได้ดังนี้ 
 Senge (1994) ให้ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมไว้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ร่วมกันของสมาชิกในทีมโดยอาศัยความรู้ ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมที่น ามาแลกเปลี่ยนกันเพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถ ปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ จุดมุ่งหมายของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 Marquardt (1996) อธิบายว่า การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการมุ่งเน้นที่กระบวนการจัดการ และ
การพัฒนาความสามารถของทีม เพ่ือสร้างการเรียนรู้และผลลัพธ์ของทีมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 สุพาณี สอนซื่อ (2543) ให้ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมว่า เป็นการที่สมาชิกมารวมตัว
กันเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์อย่างต่อเนื่องโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท างานในกลุ่มคนที่มาจากหลากหลายฝ่ายจนเกิดเป็นความคิดเห็น
ร่วมกันของกลุ่มหรือทีม 

 Lancaster and Strand (2001) ให้ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมว่า เป็นการเรียนรู้ที่
ให้ผู้เรียนได้ร่วมกันท างานเป็นกลุ่มโดยที่ผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะการเข้าสังคม การวิเคราะห์
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ตัดสินใจ การรู้จักป้องกันการขัดแย้งกับเพ่ือร่วมทีมในการท างาน ผู้เรียนจะต้องพัฒนาตนเองให้เกิด
การเรียนรู้ที่ดีกับเพื่อนร่วมทีม 
  Van Der Vegt and Bunderson (2005) ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมว่า เป็น
กิจกรรมที่สมาชิกในทีมร่วมกันค้นคว้าหาความรู้เพ่ือน ามาเพ่ือสร้าง แบ่งปัน ท าให้ดีขึ้นหรือผสมผสาน
ความรู้ด้วยกัน โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในทีม 
 วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2549) สรุปความหมายไว้ว่า เป็นการที่บุคคลได้มาเรียนรู้ร่วมกัน
กับสมาชิกของทีมคนอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง โดยที่สมาชิกในทีมจะต้องเข้าใจบทบาท หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของทีมและประสิทธิภาพการท างาน 
 วราภรณ์ ผ่องสุวรรณ (2554) สรุปความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมว่า หมายถึง การเรียนรู้
ร่วมกันของสมาชิกในทีมโดยมีการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ ความคิดเห็น มีการใช้วิจารณญาณ 
สังเคราะห์ความคิด แบ่งปันข้อมูล ความรู้ร่วมกัน โดยเน้นให้ผู้ เรียนมีการพูดคุยและอภิปรายร่วมกัน
เพ่ือหาข้อสรุปของทีม 
 สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) หมายถึง กระบวนการที่สมาชิกแต่ละคนในทีมท างานร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ต่อกัน มีการวางแผนและท างานตามบทบาทหน้าที่ของตน 
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีการเกื้อกูลช่วยเหลือกัน ยอมรับในความคิดเห็นของแต่ละคน สร้างความ
ไว้วางใจต่อกันและร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 
 จากความหมายของการเรียนรู้เป็นทีมข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง การที่
สมาชิกแต่ละคนมาเรียนรู้ร่วมกันมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างความไว้วางใจต่อเพ่ือน
สมาชิก โดยมีการน าความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูล ประสบการณ์ต่างๆ มาแบ่งปันกัน และน ามาพูดคุย 
คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของทีม 

องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมที่จะท าให้การเรียนรู้เป็นทีมประสบผลส าเร็จนั้นมี
นักวิชาการมากมายหลายท่านได้อธิบายไว้ ผู้วิจัยขอสรุปดังนี้ 
 Senge (1994) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมไว้ว่า 

1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันหรือเป้าหมายร่วมกันในทีม 
2. ใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการอภิปรายโต้แย้ง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สมาชิกใน

ทีมต้องมีสมมติฐานที่ตนเองคิดไว้ และต้องน าเสนอต่อทีม สมาชิกทุกคนต้องช่วยกันพิจารณาทีละ
สมมุติฐาน โดยช่วยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

3. การจัดการกับความขัดแย้งและการสกัดก้ันความคิดตนเอง 
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4. การฝึกปฏิบัติการเรียนรู้เป็นทีม เพราะทีมมักขาดทักษะในการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีม 
 วิจารณ์ พานิช (2547) กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นทีมมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. การมีเป้าหมายของทีมที่ชัดเจน มีทิศทางและจุดมุ่งหมายไปในทางเดียวกัน 
2. ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการอภิปรายโต้งแย้งในการตัดสินใจร่วมกัน 
3. ความสามารถของสมาชิกในการจัดการความขัดแย้งและการสกัดกั้นความคิดของ

ตนเอง 
4. สมาชิกต้องมีการฝึกปฏิบัติการเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้เป็นทีมเป็นพ้ืนฐานส าคัญ

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของทีม ถ้าไม่มีการเรียนรู้เป็นทีม ทีมจะไม่ถึงศักยภาพสูงสุดของทีมได้ 
วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2548) สรุปองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม สามารถสรุปได้

ดังนี้ 
1. ด้านคุณลักษณะของสมาชิก 
 1.1 ด้านความสามารถและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม 
  1) การปฏิบัติ งานที่ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีแนวคิด 

จุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกัน ซึ่งจะท าให้เพ่ือนสมาชิกแต่ละคนมั่นใจในการตัดสินใจว่าเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

  2) การเพ่ิมอ านาจในการท างาน สมาชิกในทีมต้องมีการกระจาย
อ านาจต่างๆ เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3) พลังของกลุ่ม โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมจะต้องมีการประสาน
พลังกันโดยน าความรู้ ความสามารถของแต่ละคนในทีมมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เพ่ือให้
เป้าหมายประสบความส าเร็จ 

  4) การสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงใหม่และการประสานงาน โดย
สมาชิกในทีมต้องสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงให้เกิดสิ่งใหม่ ประสานงานและท างานกับผู้อ่ืนได้ ให้ความ
ร่วมมือในการท างาน รู้จักปรับตัวและยอมรับกับสิ่งใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน 

  5) การมีบทบาทต่อทีมอ่ืน ๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติและ
ทักษะ โดยสมาชิกในทีมแต่ละคนนั้นจะต้องร่วมกันมีส่วนช่วยในการส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้น
สมาชิกในทีมให้เกิดการเรียนรู้และสมาชิกของทีมอ่ืน ๆ 

  6) การคิดพิจารณา สมาชิกแต่ละคนในทีมจะต้องมีความสามารถ
ในการพิจารณาประเด็นต่างๆ ที่สลับซับซ้อนได้โดยสามารถเชื่อมโยงความคิดที่เคยมีมา และรู้จัก
ประเมินสถานการณ ์

 1.2 ด้านทัศนคติในการเรียนรู้เป็นทีม 
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  1) ความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงาน และการบอกข้อเท็จจริงต่อ
กัน สมาชิกในทีมจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความเชื่อมั่น และเชื่อใจกันในการท างาน 
คิดถึงสมาชิกคนอื่นๆ และมีความรับผิดชอบที่จะท างานร่วมกัน ไม่ปิดบังข้อเท็จจริงต่อกัน 

  2) ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อต้องเผชิญความเสี่ยง การให้อภัยกันและ
การให้ก าลังใจ สมาชิกในทีมจะต้องสร้างความรู้สึกถึงการท างานที่ปลอกภัยเมื่อสมาชิกในทีมต้อง
เผชิญหน้ากับความเสี่ยง โดยจะต้องมีการให้อภัยและให้ก าลังใจซึ่งกันและกันเมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหา 

 1.3 ด้านทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม 
  1) ทักษะการสร้างสรรค์พฤติกรรมที่สุภาพ 
  2) ทักษะการส่งเสริมการสื่อสารให้ดีขึ้น รู้จักการรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจและรู้จักสกัดก้ันความคิดเห็นของตนเอง 
  3) ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม 
  4) ทักษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น  
2.พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
 2.1 การสนทนา ในการเรียนรู้เป็นทีม จะต้องการการพูดคุยร่วมกันของ

สมาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ รับฟังและ
ร่วมกันคิดอย่างจริงใจ พูดกันด้วยความเคารพต่อความคิดเห็นของแต่ละคน เปิดเผยความรู้สึกต่อกัน
โดยปราศจากความกลัว หรือความอาย เปิดใจรับความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ 

 2.2 การอภิปราย ในการเรียนรู้เป็นทีมนั้น สมาชิกในทีมแต่ละคนจะต้อง
แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนคามคิดเห็นที่แตกต่างกัน และแสดง
เหตุผลของตนเองเพ่ือให้สมาชิกในทีมนั้นวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล ทั้งหมดเพ่ือให้เพ่ือนสมาชิก
ยอมรับแนวคิดหรือมุมมองของตนเองเพ่ือให้เพ่ือนสมาชิกยอมรับแนวคิดหรือมุมมองของตนเอง 

Fink (2007) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมไว้ว่า 
1. ผู้เรียนจะต้องค้นคว้าหรือท าความเข้าใจข้อมูลด้วยตนเองก่อน 
2. ผู้เรียนทุกคนจะต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
3. ผู้เรียนทุกคนต้องเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน มีความไว้วางใจ

ต่อกัน 
4. ผู้เรียนต้องมีเวลาที่จะท างานร่วมกัน 
5. ผู้เรียนต้องมีอิสระในการเรียนรู้ที่จะควบคุมการจัดการสมาชิกในทีม 
6. ผู้เรียนทุกคนในทีมการให้ข้อมูลย้อนกลับถึงพฤติกรรมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 



 

 

24 

Daniel (2007) ได้ เสนอองค์ประกอบที่ จะท า ให้การเรียนรู้ เป็นทีมส า เร็จจะต้องมี
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. มีภารกิจหรือเป้าหมายที่ชัดเจน (Clarity of mission) สมาชิกในทีมจะต้อง
แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจซึ่งกันและกันเพ่ือให้เป้าหมายส าเร็จ 

2. ผู้ เชี่ยวชาญ หรือ ผู้รู้  ( Involvement of key experts) ผู้ที่มีความรู้  ความ
เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นส่วนสนับสนุนของทีม 

3 .  ประสบการณ์ที่ หลากหลายของสมาชิก ในทีม  ( Multidiscipline team 
experience) ทีมท่ีมีสมาชิกมีประสบการณ์หลากหลายจะส่งเสริมการเรียนรู้ของทีมได้ดียิ่งขึ้น 

4. ความพร้อมของสมาชิกในทีม (Willingness to be a team player) ความเต็ม
ใจและความไว้วางใจของสมาชิกในทีมท่ีจะร่วมกันให้ความสนใจและแบ่งปันความรับผิดชอบ 

5. กระบวนการที่มีประสิทธิผลของทีม (Effectiveness of team processes) 
กระบวนการบริหารจัดการสมาชิกในทีม เป้าหมายของทีม 

6. เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Balanced level of technology) การน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

สายพิน สีหรักษ์ (2551) สรุปองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมไว้ว่า 
1. สมาชิกในทีมมีเป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน 
2. สมาชิกในทีมจะต้องมีเวลาในการเรียนรู้และท างานร่วมกัน 
3. สมาชิกในทีมจะต้องศึกษาหาข้อมูลที่ได้รับมอบหมายและมีการเสริมแรงอย่าง

เป็นระบบ 
4. มีปฏิสัมพันธ์กันในทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาความรู้ ความเข้าใจของ

สมาชิกแต่ละคน ยอมรับความแตกต่างของสมาชิก และไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
5. การบรรลุเป้าหมายจะต้องเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในทีม 
6. มีการทบทวนความรู้ ให้ผลย้อนกลับ รวมทั้งมีการประเมินรายบุคคลและทีม 

เนาวนิตย์ สงคราม (2551) สรุปองค์ประกอบที่ท าให้การเรียนรู้เป็นทีมประสบความส าเร็จ 
คือ 

1. ภาวะผู้น า 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. แรงจูงใจ 
4. การแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น 
5. ความไว้วางใจ 
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 Bijilsma and Koopman (2003) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบท าให้เกิดวงจรของการเรียนรู้
เป็นทีมมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติการของทีม (Team action) ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผนงาน การ
ปฏิบัติการ และการรักษาความปลอดภัย 

2. การสะท้อนความคิดของสมาชิกในทีม (Team reflection) คือการให้ความส าคัญ
กับการสะท้อนความคิด ความรู้ของสมาชิกในทีม 

3. ความรู้สึกของทีม (Team sensation) ประกอบไปด้วย ความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน การมีข้อตกลงร่วมกัน และการประเมินผล 
ตารางท่ี 2 สรุป จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูล งานวิจัย สามาวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมตามตาราง ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ 
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สรุป 

1. เป้าหมาย / 
วิสัยทัศน์ร่วมกัน          

2. ภาวะผู้น า          

3. ความไว้วางใน 
/ การยอมรับซึ่ง
กันและกัน 

         

4. การเรียนรู้
ร่วมกัน การ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิดเห็น 

         

5. การสะท้อน
ความคิด          

6. เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

         

7. เวลาในการ
ท างานร่วมกัน 
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จากการสังเคราะห์ พบว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมที่นักวิชาการให้ความส าคัญมี
ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การมีเป้าหมาย / วิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ การมีเป้าหมาย / วิสัยทัศน์ร่วมกัน จะท า
ให้สมาชิกในทีมรู้และเข้าใจถึงจุดประสงค์ของการเรียนรู้เป็นทีมและมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

2. ความไว้วางใจ / การยอมรับซึ่งกันและกัน คือ เป็นการเปิดใจยอมรับเพ่ือนสมาชิก
ในทีม เกิดการเชื่อใจกันในการท างาน และเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

3. การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น คือ การน าความรู้ที่ตนเองได้
ศึกษา ค้นคว้ามาแสดงความคิดเห็นมาบอกต่อเพ่ือนสมาชิก เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ 

4. การสะท้อนคิด คือ หลังจากที่ได้รับฟังความคิดเห็น ได้รับความรู้จากเพ่ือสมาชิก
แล้วก็จะต้องมีการสะท้อนความคิดให้กับเพ่ือนสมาชิกได้รับทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 

 
ขั้นตอนของการเรียนรู้เป็นทีม 

  McCain (1996) ได้ก าหนดขั้นตอนของการเรียนรู้เป็นทีมดังนี้ 
  1. การเตรียมผู้เรียน โดยการแบ่งกลุ่มผู้เรียนโดยมีความหลากหลาย เช่น เพศ อายุ 
ที่แตกต่างกัน 
  2. ก าหนดงานให้ผู้เรียน 
  3. ก าหนดงานนอกเวลาในชั้นเรียน 
  4. ในชั้นเรียนให้แต่ละทีมช่วยกันตอบค าถามร่วมกัน โดยให้ผู้เรียนช่วยกันคิดหา
ค าตอบ 
  5. การประเมินผลควรเปิดโอกาสให้ค้นหาค าตอบเอง หรือปรึกษาภายในกลุ่ม 
  6. การอภิปรายหลังการประเมิน และการน าเอาผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ 
  Silberman (1996) กล่าวว่าการสร้างการเรียนรู้เป็นทีม สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. ควรให้ทีมมีประสบการณ์ในกิจกรรมการสร้างทีม เพราะจะช่วยให้ทุกคนในทีม
นั้นรู้จักกันและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีได้เร็วขึ้น 
  2. ให้สมาชิกในทีมเขียนวิสัยทัศน์อย่างสั้นๆของตนเอง ที่แสดงถึงความคาดหวังของ
ทีมส าหรับประสบการณ์การเรียนรู้เป็นทีมท่ีต้องการ 
  3. แบ่งปันวิสัยทัศน์ของแต่ละคนให้ทีมทราบ เชื่อมโยง และสรุปวิสัยทัศน์ที่เน้น
ความพยายามของการเรียนรู้เป็นทีม 
  4. สมาชิกตั้งความคาดหวังของตนเอง เช่น การสาธิตว่าบทบาทการเรียนรู้เป็นทีมท่ี
มีสิทธิภาพนั้นเป็นอย่างไร 
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  5. ตั้งกฎพ้ืนฐาน หรือข้อตกลงของทีม เพ่ือช่วยเห็นเป็นรูปธรรมว่าทีมจะต้องมี
บทบาทอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม อาจใช้วิธีการระดมสมองเพ่ือสร้างกฎที่มีประสิทธิภาพ 
  6. ให้ทีมพิจารณามอบหมายงานที่มีความส าคัญ อาจหมุนเวียนเปลี่ยนกัน 
  7. ให้สมาชิกในทีมอภิปรายถึงความก้าวหน้าของทีมตั้งแต่ระยะเริ่มแรก เพ่ือสร้าง
ความตระหนักในการน าทีมไปสู้เป้าหมาย 
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) อธิบายขั้นตอนในการท างานเป็นทีมไว้ว่า 
  1. ก าหนดภารกิจหรืองานที่จะท า หมายถึง การก าหนดภารกิจหรือวัตถุประสงค์ของ
การท างาน หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน 
  2. สร้างความเข้าใจกับสมาชิก คือ การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ โดยการให้มีส่วนร่วมนี้จะท าให้สมาชิกเกิดความผูกพันกับทีม 
  3. ระดมความคิด ขั้นนี้จะเป็นการระดมความคิดของสมาชิกในทีมเพ่ือหารือเกี่ยวกับ
เรื่องวิธีปฏิบัติต่างๆ 
  4. คัดเลือกความคิด เป็นการคิดพิจารณา วิเคราะห์ความคิดเห็นต่างๆของเพ่ือน
สมาชิกจากการระดมสมองที่ทุกคนเห็นว่าดีที่สุดเพ่ือก าหนดแผนงาน 
  5. ก าหนดแผนปฏิบัติงาน หมายถึง การวางแผนการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
ทีม ให้สมาชิกทุกคนทราบถึงหน้าที่การท างานของตนเอง 
  6. ปฏิบัติตามแผนงาน เป็นการน าแผนที่ได้วางไว้มาปฏิบัติ 
  7. ประเมินผล คือการสรุปผลการด าเนินงานทุกๆด้านที่ได้ปฏิบัติ ว่ามีคุณภาพงาน 
ปัญหา อุปสรรคในการท างานอย่างไรบ้าง 
  Aranda, Aranda, and Conlon (1998) กล่ าวว่ าการเรียนรู้ เป็นทีมควรด า เนินตาม
กระบวนการดังนี้ 
  1. การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้เรียน โดยให้มีการจับกลุ่มกัน 
  2. ก าหนดงาน โดยทีมมีการก าหนดงานหรือองค์ความรู้ที่ต้องการได้รับ 
  3. ขั้นสร้างความคิด หรือแนวคิด โดยผู้เรียนท าการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ 
ความรู้ ความคิดเห็นของตนเองแก่ทีม เพ่ือสร้างแผนงานหรือแนวทางในการสร้างองค์ความรู้ 
  4. ขั้นน าเสนอผลงานหรือองค์ความรู้ โดนการน าเสนอผลงานหรือองค์ความรู้ให้กลุ่ม
อ่ืนได้ทราบและเผื่อเผยแพร่องค์ความรู้ต่อไป 
 วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2548) สรุปขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีมไว้ดังนี้ 
  1. สมาชิกในทีมมีแนวคิด แนวปฏิบัติและวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยใช้กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เขียนวิสัยทัศน์ของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจวิสัยทัศน์ของสมาชิก
คนอ่ืนๆ 
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  2. มีการสร้างความไว้วางใจโดยใช้กิจกรรมการสนทนาเพ่ือแสดงความคิดเห็น
ร่วมกับทีม 
  3. ก าหนดบทบาท และความรับผิดชอบ รวมทั้งกฎ กติกา และมารยาทของทีม  
  4. ระดมสมอง และอภิปรายในการคัดเลือกองค์ความรู้ สร้างองค์ความรู้ ตรวจสอบ
และอภิปรายผล 
  5. สอบถามและสะท้อนความคิดเห็นโดยใช้กันกิจกรรมการซักถามและการสะท้อน
การเรียนรู้ถึงวิธีการที่ปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ และความคิดเห็น 
  6. ฝึกปฏิบัติร่วมกันโดยใช้กิจกรรมการน าต้นแบบที่ได้จัดท าขึ้นไปทดลอง 
  7. ถ่ายทอดวิธีปฏิบัติและทักษะความรู้ โดยใช้กิจกรรมการเขียนต้นแบบและการน า
องค์ความรู้ที่ได้จัดเก็บบนเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ความรู้และให้สมาชิกได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดและข้อเสนอแนะ 
  Kreie, Headrick, and Steiner (2007) อธิบายว่าขั้นตอนในการเรียนรู้เป็นทีมว่ามีขั้นตอน
ดังนี้ 
  1. แบ่งกลุ่มผู้เรียนโดยที่ผู้เรียนมีความแตกต่างกัน 
  2. สร้างแรงจูงใจในการท างานเดี่ยวและการเตรียมในการท ากิจกรรมกลุ่ม 
  3. กระตุ้นผู้เรียนและส่งเสริมโดนการให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  4. ให้ผลป้อนกลับทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม 
 เนาวนิตย์ สงคราม (2553) สรุปขั้นตอนของการเรียนรู้เป็นทีมไว้ดังนี้ 
  1. ขั้นเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนมีการตั้งเป้าหมาย จุดประสงค์ 
วัตถุประสงค์และองค์ความรู้ที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
  2. ขั้นจัดตั้งทีมในการสร้างความรู้ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น ซึ่ง
กันและกันในทีม 
  3. ขั้นตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ 
  4. ขั้นสรุปและประเมินผลกิจกรรม 
  5. ขั้นเผยแพร่องค์ความรู้ 
 สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) สรุปขั้นตอนของการเรียนรู้เป็นทีมว่าเป็นกระบวนการการ
เตรียมความพร้อมของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มสมาชิกเพ่ือมาท างานร่วมกันตามประเด็นความรู้ 
หรือองค์ความรู้ที่ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ในการท ากิจกรรม 
มอบหมายงานหรือสิ่งที่ต้องการศึกษา แสดงความคิดเห็นร่วมกัน แล้วน าเสนอผลงานของกลุ่ม และท า
การสรุปโดยผู้สอน 
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  Knapp (2010) ศึกษากระบวนการเรียนรู้เป็นทีม พบว่ามีขั้นตอนดังนี้ 
  1. สร้างโครงสร้างและบริบทของทีม โดยการก าหนดโครงสร้างของทีม เช่น ขนาด
ของทีม ความแตกต่างของสมาชิกในทีม 
  2. สร้างความเชื่อของทีม ได้แก่ ความปลอดภัย ความสามารถ การพ่ึงพาอาศัยกัน 
และการท างานร่วมกันของทีม 
  3. พฤติกรรมการเรียนรู้ของทีม ได้แก่ การสะท้อนคิด การแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ผลของการปฏิบัติงานของทีม 
ตารางท่ี 3 สรุป จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูล งานวิจัย สามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขั้นตอนของ
การเรียนรู้เป็นทีมตามตารางดังต่อไปนี้ 
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สรุป 

1. เตรียมความพร้อม
ของผู้เรียน โดยการ
จับกลุ่มตาม และ
ก าหนดบทบาท 

          

2. ก าหนดประเด็น
ปัญหาที่กลุ่มต้องการ
ศึกษา 

          

3. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้ ความคิดเห็น 

          

4. ก าหนดแผนงาน
ในการด าเนินงาน 

          

5. สรุปผล/สร้าง
ความคิด/องค์ความรู้           

6. ให้ผลป้อนกลับ           
7. น าเสนอผล/องค์
ความรู้           
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จากตารางสังเคราะห์พบว่า ขั้นตอนในการเรียนรู้เป็นทีมมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ขั้นเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยการให้ผู้เรียนจับกลุ่มกันเป็นทีม ก าหนด
บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมแต่ละคน สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในทีม ให้เกิดความไว้วางในซึ่งกัน
และกัน 
  2. ขั้นก าหนดประเด็นปัญหา ให้สมาชิกในทีมช่วยกันคิดและหาข้อตกลงร่วมกันว่า
ประเด็นปัญหาที่จะต้องการศึกษานั้นมีอะไรบ้าง และสมาชิกแต่ละคนไปศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
  3. ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สมาชิกแต่ละคนน าเสนอข้อมูล ความรู้  หรือ
ประสบการณ์ท่ีตนเองได้ไปศึกษามาต่อเพ่ือนสมาชิกในที่ประชุม โดยให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์กับเพ่ือนในทีม 
  4. ขั้นสร้างองค์ความรู้ เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ประสบการณ์ต่างๆ จากเพ่ือนสมาชิกแล้วให้สรุปข้อมูลทั้งหมดที่ได้ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
สรุปผลเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีมีมติร่วมกัน 
  5. ขั้นน าเสนอองค์ความรู้ หลังจากท่ีได้องค์ความรู้ที่เป็นมติของทีมเรียบร้อยแล้ว ท า
การน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้หรือผลจากการปฏิบัติของทีม 
   
3. แนวคิดเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ 
 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติ 
 Community of Practice (CoP) มีชื่อเรียกในภาษาไทยอยู่หลายค า เช่น  
  - ชุมชนนักปฏิบัติ 
  - ชุมชนแนวปฏิบัติ 
  - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  - เครือข่ายความรู้ 
  - ประชาคมคามรู้  
 โดยส่วนใหญ่แล้วจะนิยมใช้ค าว่า “ชุมชนนักปฏิบัติ” ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเลือกใช้ค าว่าชุมชนนัก
ปฏิบัติ ในการวิจัยครั้งนี้  
 APQC: American Productivity and Quality Center (2002) ให้ค าจ ากัดความว่า เป็น
เครือข่ายของกลุ่มคนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ที่มีการเรียนรู้จากการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์
จากคนอ่ืนๆทั้งแบบเผชิญหน้าและผ่านทางโลกเสมือน โดยมีเป้าหมาย หรือภารกิจร่วมกัน  เพ่ือหา
วิธีการปฏิบัติหรือแนวทางที่ดีที่สุด 
 Nickols (2003) ให้ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติว่า เกิดขึ้นจากการแบ่งปันข้อมูล ความรู้ 
หรือสิ่งต่างๆ จากผู้รู้ ซึ่งมีลักษณะความเกี่ยวข้องกันในบางประเด็นกับงานที่พวกเขาปฏิบัติอยู่และ
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เรียนรู้จากการแบ่งปันความรู้จนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและประสบการณ์จากคนอ่ืนๆที่มีความ
สนใจและมีเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน โดยมีคุณลักษณะของความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ชุมชนนักปฏิบัติในลักษณะของการเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเอง (self-organizing 
community of practice) โดยเกิดจากการที่สมาชิกมีแรงจูงใจให้มีการแบ่งปันร่วมกัน  
  2. ชุมชนนักปฏิบัติในลักษณะของการเป็นองค์กรที่มีผู้จัดตั้งให้ ( sponsored 
community of practice) โดยเกิดจากได้รับสนับสนุน และจัดตั้งข้ึนจากนโยบายของการบริหารงาน
ในองค์กร 
  Van Winkelen (2003) อธิบายความหมายของชุมชนนักปฏิบัติว่าหมายถึง กลุ่มบุคคลที่มา
อยู่รวมกัน เกิดการแบ่งปันและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบเสมือนจริง ซึ่งบุคคล
เหล่านี้มีความสนใจร่วมกันในองค์ความรู้ และมีความต้องการที่จะแบ่งปันปัญหา ประสบการณ์ 
ความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้ได้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  
  Wenger (2004) กล่าวว่าชุมชนนักปฏิบัติ คือ กลุ่มคนที่มารวมตัวกันเพ่ือการแลกเปลี่ยนใน
เรื่องท่ีตนเองสนใจ มีความรู้ ความช านาญ เกิดจากการเรียนรู้จากผู้อื่น ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กัน 
  พูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ (2547) อธิบายว่า ชุมชนนักปฏิบัติคือกลุ่มคนที่มีความใส่ใจ มีปัญหา 
มีแรงปรารถนา ร่วมกัน แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ประสบการณ์กัน และเสริมสร้างความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ในสิ่งที่สมาชิกในชุมชนนั้นมีความคิดเห็นร่วมกัน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่จ าเป็นจะต้องท างานด้วยกันทุกวัน 
 Darren et al. (2005) กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ กลุ่มคนที่มีปัญหา หรือความสนใจ
เหมือนกันมารวมตัวกัน และช่วยกันท าให้เป้าหมายของกลุ่มส าเร็จ โดยผ่านการแบ่งปันความรู้จาก
เพ่ือนในกลุ่มและการเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  ยุวดี เกตสัมพันธ์ (2549) ให้ความหมายว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่มคนที่มีการรวมตัวกันทั้งใน
โลกของความเป็นจริงและโลกเสมือน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นต่อกันด้วยความสมัครใจ 
โดยกลุ่มคนเหลานนี้มีเป้าหมายร่วมกัน 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2550)  ให้
ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติว่า เป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ร่วมกัน เพ่ือช่วยให้การท างานนั้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสนใจในเรื่องเดียวกันและสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่น
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
 Kenneth et al. (2011) สรุปไว้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือกลุ่มคนที่มีการแบ่งปันความรู้  
ความคิด และประสบการณ์ของตนเองในหัวข้อหรือประเด็นที่มีความสนใจเหมือนกัน มีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันในกลุ่ม 
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ กลุ่มคนที่มารวมตัว
กันโดยมีวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย ปัญหา หรือวิสัยทัศน์เดียวกัน โดยมีการสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ของตัวเองให้กับคนในชุมชน 
 

องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติ 
 Wenger et al. (2002) กล่าวว่า องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติมี 3 องค์ประกอบด้วยกัน 
ดังนี้ 

1. โดเมนความรู้ (Domain) เป็นการก าหนดหัวข้อความรู้ ปัญหา หรือองค์ความรู้
พ้ืนฐานที่ เป็นที่สนใจร่วมกันของชุมชน โดยที่ชุมชนจะร่วมกันก าหนดโดเมนความรู้  ซึ่งเน้น
วัตถุประสงค์และคุณค่าที่มีต่อสมาชิกและผู้มีส่วนร่วมอ่ืนๆของชุมชน ข้อดีของการก าหนดโดนเมน
ความรู้นั้นจะช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจให้กับสมาชิกในชุมชนในการช่วยเหลือและเข้าร่วมในชุมชน 
มีการแนะแนวทางการเรียนรู้ของสมาชิก และช่วยท าให้สิ่งที่ชุมชนนักปฏิบัติมีความหมาย การได้รู้
ขอบเขตและความทันสมัยของโดเมนความรู้จะช่วยให้สมาชิกสามารถตัดสินใจได้อย่างชัดเจนว่า 
แนวคิดหรือความรู้ใดควรค่าแก่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะน าเสนอหัวข้อ แนวคิด หรือความรู้นั้นๆ ได้
อย่างไร และกิจกรรมใดที่ควรจะด าเนินการต่อไป 
  2. ชุมชน (Community) คือพันธะทางสังคมที่ยึดเหนี่ยวสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน ช่วย
ให้เกิดสายใยแห่งการเรียนรู้  ชุมชนที่มีความเข้มแข็งจะช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ และ
ความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานแห่งความเคารพและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยจะสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนแนวคิด การตั้งค าถาม และการรับฟังผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ หลักการของชุมชนไม่เพียงแค่เน้น
การมีพ้ืนฐาน ทักษะ และมุมมองร่วมกันที่เหมือนกัน ในขณะเดียวกับก็ส่งเสริมความแตกต่างในกลุ่ม
สมาชิก สมาชิกนั้นจะมีบทบาทที่หลากหลายทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ในชุมชน
นั้นจะต้องเป็นบรรยากาศที่เปิดเผย แต่ละชุมชนมีการพัฒนาบรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
อาจเป็นแบบจริงจังหรือแบบสบายๆ โดยหลักส าคัญนั้นขึ้นอยู่กับการใช้วิธีการถามค าถามในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
  3. แนวปฏิบัติ (Practice) เป็นการกระท า หรือแนวทางในการปฏิบัติการของชุมชน
ซึ่งสมาชิกของชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ในขณะที่โดนเมนความรู้เป็นการก าหนดหัวข้อที่ชุมชนนั้น
ได้ให้ความส าคัญ แนวปฏิบัติจะเป็นความรู้ เฉพาะทางหรือเฉพาะด้านซึ่งชุมชนมีการพัฒนา 
แลกเปลี่ยนและเก็บรักษาไว้ เมื่อชุมชนจัดตั้งขึ้นมาระยะเวลาหนึ่ง สมาชิกทุกคนจะมีความเชี่ยวชาญ
ในความรู้พ้ืนฐานของชุมชน องค์ความรู้ร่วมกัน และทรัพยากรเพ่ือช่วยให้ชุมชนสามารถก้าวไป
ข้างหน้า เพ่ือรับมือกับปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหน้าที่ของแนวปฏิบัติร่วมก็คือ 
การก าหนดความรู้พ้ืนฐานที่สมาชิกชุมชนแต่ละควรพึงมี ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกในชุมชนสามารถท างาน
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ร่วมกันได้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการส ารวจทั้งองค์ความรู้ปัจจุบัน ความก้าวหน้าในสาขาที่
ชุมชนสนใจ รวมทั้งความรู้ที่พัฒนาขึ้นตามเวลา ในขณะเดียวกันแนวปฏิบัติก็มีทิศทางมุ่งไปสู่อนาคต
ด้วยการช่วยให้สมาชิกเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ใหม่ๆ ควบคู่ไปกับการสร้างความรู้
ใหม ่
 บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส าคัญของชุมชนนักปฏิบัติมีดังนี้ 
  1. Head ซึ่งเป็นเรื่องความรู้และประสบการณ์ หรือปัญหาที่เป็นศูนย์กลางที่กลุ่มคน
มีความสนใจร่วมกัน และเป็นพ้ืนฐานก่อให้เกิดการรวมตัวและยึดเหนี่ยวซึ่งกันและกัน มีเอกลักษณ์
ร่วมกัน และเป็นว่าระร่วมกันของชุมชนนักปฏิบัติ 
  2. Heart ชุมชนนักปฏิบัติที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ชุมชนที่แข็งแรง
จะส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กัน เสริมสร้างความสัมพันธ์ ซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานของการให้เกียรติกัน 
มีความเคารพกันและมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะกลายเป็นแรงผลักดันเกิดเป็น
แรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในชุมชน กล้าที่จะถาม
ค าถาม และการรับฟังฟังซึ่งกันและกันที่ดี ซึ่งสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติจะมีความผู้พันธ์ระหว่างกัน
ด้วยใจ 
  3. Hand ซึ่งเป็นการแสดงออกด้วยการกระท าหรือพฤติกรรม สมาชิกในชุมชนนัก
ปฏิบัติจะมีการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติของกลุ่ม ซึ่งอาจมีการก าหนดร่วมกันอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ในการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ถามตอบปัญหาซึ่งกันและกัน ทั้งใน
ลักษณะพบปะเจอกัน หรือใช้เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีเชื่อมโยงถึงกัน 
 นอกจากนี้  บูรชัย ศิริมหาสาคร (2551) ยังสรุปองค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติในลักษะ
เดียวกันว่ามีรูปแบบในลักษณะของเตา 3 เส้า มีองค์ประกอบดังนี้ 
  1. Head หมายถึง ความรู้ และประสบการณ์ของสมาชิกที่จะน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชนนักปฏิบัติ เป็นความสนใจ หรือปัญหาร่วมกันของสมาชิกที่จะน ามาพูดคุย
กันภายในชุมชนนักปฏิบัติ โดยถูกก าหนดให้เป็นหัวข้อในการสนทนา 
  2. Heart หมายถึง ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมในชุมชนที่อยากจะช่วยเหลือเกื้อกูล
สมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ เป็นความไว้วางใจ หรือความเป็นกัลยาณมิตรที่มีความหวังดีต่อกัน พร้อมที่
แบ่งปันความรู้ให้ผู้อ่ืน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน คล้ายกับวัฒนธรรมแห่งน้ าใจของชุมชนไทยสมัยก่อน 
  3. Hand หมายถึง การน าความรู้และประสบการณ์ที่ ได้จากการปฏิบั ติมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกในชุมชน เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนางานในหน้าที่ของตนให้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้น แล้วน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาใหม่ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เล่าสู่กันฟังอีกภายในชุมชน
นักปฏิบัติท าให้เกิดเป็นวงจรของการต่อยอดความรู้อย่างไม่สิ้นสุด เพ่ือยกระดับ Practice (วิธีปฏิบัติ
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ธรรมดา) กลายเป็น Good Practice (วิธรปฏิบัติที่ดี) และพัฒนาไปสู่ Best Practice (วิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ) 
 
 คุณลักษณะของการเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 
 Wenger et al. (2002) อธิบายถึงคุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติเอาไว้ว่า 
  1. กลุ่มของบุคคลซึ่งแบ่งปันความรู้สึก ความห่วงใย ปัญหา ที่เกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาต่างๆ และบุคคลเหล่านี้ได้ทุ่มเทความรู้ ประสบการณ์ในประเด็นดังกล่าว โดยมีการแสดงออก
จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน 
  2. การแบ่งปันสารสนเทศ การเข้าใจอย่างถ่องแม้และค าแนะน า เช่น การช่วยเหลือ
กันในการแก้ปัญหา อภิปรายสถานการณ์ต่างๆ เช่น กล่าวถึงความสนใจ ความต้องการการแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ การส ารวจแนวความคิด และการลงมือกระท าตามเสียงส่วนใหญ่  
  3. ค่านิยมที่ได้รับไม่เพียงแต่สิ่งที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มีตัวตนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความ
พึงพอใจที่ได้รับจากคนอื่นๆ ที่มาแบ่งปันความรู้สึก ความเข้าใจของตัวคุณเอง 
  4. ลักษณะความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มชนเช่นนี้ ถูกสร้างโดยการมีปฏิสัมพันธ์และ
การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งเป็นการผสมผสานทีละเล็กละน้อยของลักษณะส่วน
บุคคล/ลักษณะทางสังคม และทางวัตถุ/ความรู้สึกท่ีเกี่ยวกับธุรกิจของสมาชิก  
  5. สมาชิกจะร่วมกันสร้างองค์ความรู้ แนวปฏิบัติ และวิธีการเข้าถึงความรู้ 
  6. เป็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม คือ การท ารายงาน การผลิตเอกสาร และทักษะที่
เพ่ิมข้ึน สิ่งเหล้านี้เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มคนเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมายตามมา  
  อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (2547) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของชุมชนนักปฏิบัติว่า 
  1. ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน 
  2. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน 
  3. มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่น ร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการท างานได้ดีขึ้น 
  4. มีวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 
  5. มีความเชื่อ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 
  6. มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้ 
  7. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบหน้ากันโดยตรงหรือผ่าน
เทคโนโลยี 
  8. มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ ท าให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย 
  9. มีความร่วมมือช่วยเหลือ เพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง 
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  10 มีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้แก่สายงาน ท าให้
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ที่ลึกซ้ึงขึ้นเรื่อยๆ  
 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2552) ได้สรุปคุณลักษณะที่ส าคัญของชุมชนนักปฏิบัติไว้ดังนี้ 
  1. กลุ่มคนที่รวมตัวกัน โดยมีความสนใจและความปรารถนา (Passion) ร่วมกันใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง (มี Knowledge Domain) โดยมีความเข้าใจดีว่า อะไรเป็นประเด็น หรือปัญหาที่
จะต้องคุยกัน 
  2. มีปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม (เป็น Community) มีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการแก้ไขปัญหาและตอบค าถาม 
  3. แลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ร่วมกัน (ต้อง Practice) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เคล็ดลับ แนวทางแก้ไขปัญหา และ Best Practices และมีการสร้างฐานข้อมูล ความรู้ หรือแนว
ปฏิบัติ 
 สรุปคุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ คือ 
  1. ต้องเป็นกลุ่มคนท่ีมีการรวมตัวอย่างโดยมีวิสัยทัศน์ หรือความปรารถนาร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหา หรือร่วมกันสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
  2. ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ สร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน พร้อมที่จะช่วยเหลือกันอย่างเต็มใจ 
  3. ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นกันอาจใช้วิธีการ
พบหน้าหรือผ่านเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือพัฒนาไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และองค์ความรู้ที่ดีท่ีสุด 
 คนส าคัญในชุมชนนักปฏิบัติ 
  วิจารณ์ พานิช (2547) ได้แบ่งค าส าคัญในชุมชนนักปฏิบัติ หรือการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคนในชุมชนนักปฏิบัติ 
  1. คุณเอ้ือ หรือ คุณเอ้ือระบบ (Chief Knowledge Officer - CKO) เป็นผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กรมีหน้าที่จัดการระบบทั้งหมดของการจัดการความรู้ภายในองค์กรของตนโดยมี
ภารกิจ ดังนี้ 
   1.1 ร่วมกับ “คุณอ านวย” จัดให้มีการก าหนด “หัวปลา” หรือเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ในหลายระดับให้ “คุณกิจ” เป็นเจ้าของโดนอาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายให้สมาชิกทุกคนทุกระดับเข้ามาร่วมกันเป็นเจ้าของ “หัวปลา” 
   1.2 เชื่อมโยง “หัวปลา” เข้ากับวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
   1.3 จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเ อ้ืออ านาจ 
(empowerment) ภายในองค์กร 
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   1.4 จัดให้มีแผนการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กรและมีการปรับปรุง
แผนเป็นระยะๆ ให้เป็นแผนที่บูรณาการกับ (1) การพัฒนาบุคลากร (HRD – Human Resources 
Development) (2) การพัฒนาองค์กร (OD – Organization Development) และ (3) การจัดการ
ความรู้ (KM – Knowledge Management) เข้าด้วยกัน มีการร่วมมือกันท าเป็นเนื้องานเดียวกัน 
   1.5 จัดสรรทรัพยากรที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้โดย
ทรัพยากรเหล่านี้ รวมไปถึง เงิน เวลา และบุคลากรส าหรับท ากิจกรรม รวมทั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ด้วย 
   1.6 เชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมด้านการสร้างสรรค์อ่ืนๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
   1.7 คอยติดตามและรับรู้ความเคลื่อนไหวของการด าเนินการจัดการความรู้ 
แสดงท่าทีชื่นชมในความส าเร็จเล็กๆน้อยๆในเบื้องต้น ให้ค าแนะน าบางเรื่องเพ่ือแสดงความสนใจและ
จัดให้มีการยกย่องในผลส าเร็จ รวมทั้งจัดให้มีรางวัลโดยที่รางวัลอาจไม่เน้นสิ่งของ แต่เน้นการสร้าง
ความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 
   1.8 ร่วมแบ่งปันทักษะในการเรียนรู้ และทักษะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการด าเนินการจัดการความรู้โดยตรง และเพ่ือแสดงให้สมาชิกเห็นคุณค่าของ
ทักษะดังกล่าว 
   1.9 คอยเชื่อมโยงให้ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรรับรู้ความเคลื่อนไหวของการ
จัดการความรู้ และให้ได้แสดงความชื่นชมต่อผลส าเร็จที่เกิดข้ึน 
   1.10 จัดให้มีรายงานผลและกิจกรรมการด าเนินการจัดการเรียนรู้ใน
รายงานประจ าปีขององค์กร และเอกสารน าเสนอกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ ขององค์กร 
   1.11 จัดให้มีการประเมินผลของการด าเนินการจัดการความรู้ในลักษณะ
ของ “การประเมินเพ่ือส่งเสริมความส าเร็จ” (Empowerment Evaluation) เพ่ือประโยชน์ต่อการ
ปรับตัวในการด าเนินการ และจัดให้มีการประเมินผลกระทบของการด าเนินการ และจัดให้มีการ
ประเมินผลกระทบของการด าเนินการจัดการความรู้เมื่อด าเนินการไประยะหนึ่ง 
  โดยสรุปแล้ว หน้าที่ที่ส าคัญท่ีสุดของ “คุณเอ้ือ” ก็คือ 

1. ท าให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติของ
องค์กร 

2. ท าให้มีการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมแนวราบเปิดโอกาส
ให้ทุกคนในองค์กรได้เป็น “ผู้น า” ในการพัฒนาวิธีท างานในหน้าที่จองตน และน าประสบการณ์มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน สร้างวัฒนธรรมของการเอ้ืออาทรและแบ่งปัน (Care & Share) 
ความรู้ 
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3. หากุศโลบายท าให้ความส าเร็จของการจัดการความรู้ในบางหน่วยงาน
ขององค์กร “ระบาด” ไปยังส่วนอื่นๆ  

2. คุณอ านวย (Knowledge Facilitator) คือ ผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการ
ความรู้ หรือ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อ านวยความสะดวกโดยปล่อยให้ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด าเนินการ
เองอย่างเป็นอิสระ ผู้อ านวยความสะดวกไม่เข้าไปก าหนดลักษณะของการควบคุมสั่งการ อ านวยความ
สะดวกในการจัดการความรู้ใช้วิธีการอ้อนที่จะชักจูงให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดขึ้นทั้งในระดับจุลภาค 
และเชื่อมเครือข่ายออกไปทั่วองค์กร เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ ภาพรวมขององค์กร และค านึงถึ ง
ผลประโยชน์ปัจจุบัน และความอยู่รอดในอนาคตขององค์กร  

3. คุณกิจ (Knowledge Practitioner) คือผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้
ประมาณร้อยละ 90 ของกิจกรรมทั้งหมด อาจกล่าวได้ว่า “คุณกิจ” คือผู้จัดการความรู้ตัวจริง เป็นผู้
ร่วมกันก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือ หัวปลา ของกลุ่มตนแล้วด าเนินการค้นคว้า 
(capture) ความรู้จากภายในกลุ่ม และ ด าเนินการเสาะหาและดูดซับ (capture) ความรู้จากภายนอก
ส าหรับน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ร่วมกันก าหนดไว้ และในกระบวนการประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อการท างานนั้นเองก็มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันตีความประสบการณ์ที่เกิดขึ้นได้เป็น
ความรู้ใหม่ จดบันทึกไว้ใช้งาน หมุนเวียนเรื่อยไปเป็นวงจรไม่รู้จบ มีการน าเสนอผลงาน กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันในหมู่ “คุณกิจ” และน าเสนอ “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) และ “แก่นความรู้” 
(Core Competence) ที่เกิดขึ้นแก่ “คุณอ านวย” และ “คุณเอ้ือ” รวมทั้งแก่ “คุณกิจ” กลุ่มอ่ืนหรือ
ในหน่วยงานอื่นเพ่ือให้มีการตีความยกระดับความรู้ความเข้าใจขึ้นไปอีก 

“คุณกิจ” คือ เจ้าหน้าที่ระดับหน้างานที่รับผิดชอบงานตามหน้าที่ของตน ที่อยู่ใน
หน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานแต่รวมตัวกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) โดย
จะต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ เกื้อกูลกัน และเป็นทักษะที่มีหลายระดับ เมื่อฝึกปฏิบัติ
อย่างสม่ าเสมอก็จะมีความช านาญ สามารถปฏิบัติได้ลึกซึ้ง เก่งขึ้น สามารถปรับให้เหมาะสมแต่ละ
บริบทได้ ซึ่งประกอบไปด้วย 

 1. ทักษะในการฟัง ฟังให้ได้ยินและเข้าใจความหมายในสิ่งที่เพ่ือน “คุณ
กิจ” ด้วยกันบอกเล่า ไม่ว่าสิ่งนั้นจะตรงกับความเชื่อหรือวิธีปฏิบัติของตนหรือไม่ก็ตาม โดยที่จะต้อง
ท าตัวให้มีลักษณะถ้วยชาที่มีน้ าไม่เต็มแก้ว พร้อมที่จะรับความรู้ใหม่ๆ หรือเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เมื่อ
ฝึกฝนไปเรื่อยๆ ก็จะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening) คือไม่ใช่แค่ฟัง
แล้วเข้าใจสาระ แต่เข้าใจผู้พูด เห็นตัวตนของผู้พูด ในลักษณะของการสื่อสารจากใจถึงใจ คือมี
ความสามารถในการฟังที่ลึกเข้าไปในระดับจิตใจ คุณค่า และความเชื่อกลุ่ม 

 2. ทักษะในการพูดมีทักษะในการบอกเล่าความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ 
หรือการตีความของตนเอง ด้วยถ้อยค าที่อ่อนน้อมถ่อมตน และเคารพต่อความเห็นของผู้อื่น แต่ไม่กลัว
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ที่จะบอกหรือพูดในสิ่งที่ไม่ตรงกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม หรือไม่ตรงกับที่ผู้อื่นได้แสดงความเห็น
ไปแล้ว คือต้องมีจิตที่เป็นอิสระที่จะแสดงความเห็นอันแท้จริงของตน โดยที่ถ้าไม่ตรงกับความเห็นของ
ผู้อื่น ก็ไม่ได้โต้แย้งว่า ใครถูก ใครผิด นอกจากทักษะในการบอกความในใจของตนแล้ว จะต้องมีทักษะ
ในการบอกเหตุผลประกอบความคิดหรือความรู้สึกนั้นด้วย 

3. ทักษะในการคิดเชิงบวก เชิงชื่นชมยินดี เป็นทักษะพ้ืนฐานของทักษะอ่ืน 
ๆ ทั้งหมด คือ จะต้องฝึกฝนตัวเองให้มีนิสัยคิดเชิงบวก เชิงชื่นชมยินดี มองโลกในแง่ดี ก็จะท าให้ฝึกฝน
และปฏิบัติทักษะอ่ืน ๆ ของการเป็น “คุณกิจ” ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากการจัดการความรู้สึกมี
ลักษณะพิเศษตรงที่เน้นการเอาความส าเร็จ (ทั้งความส าเร็จของตนหรือกลุ่มตน และความส าเร็จของ
ผู้อ่ืน) มาต่อยอดได้ง่าย และค้นพบความส าเร็จที่ซ่อนอยู่ลึก ๆ คนที่มีจิตใจมุ่งคิดเชิงบวก จะท าให้มี
จิตใจละเอียดอ่อน สามารถมองเห็น “ความดี” หรือ “ความส าเร็จ” ที่คนอ่ืนไม่เห็นได้ กล่าวอีกใน
หนึ่ง นี่คือการฝึก “ปัญญาญาณ” (intuition) ในรูปแบบหนึ่งนั่นเอง 

4. ทักษะในการน าความรู้ หรือวิธีการใหม่ ๆ ไปทดลอง “คุณกิจ” ที่เก่ง คือ
คนที่เมื่อรับรู้ความรู้หรือวิธีการใหม่จะไม่ปลงใจเชื่อทันที ไม่ เอาวิธีการนั้นไปใช้ทันที แต่จะเอา
แนวความคิดนั้นไปทดลองใช้ในสภาพหรือบริบทของตนเองเมื่อทดลองพบว่าจะได้ผลดีกว่าวิธีที่ตนใช้
อยู่ จึงจะเปลี่ยนไปใช้วิธีใหม่นั้น ตัวอย่างของ “คุณกิจ” ที่สร้างความรู้ใหม่ขึ้นใช้เองจากการทดลอง 
คือคุณป้าใจ (นางใจมา มีบุญ) ปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดพิจิตร ผู้ได้รับยกย่องเป็นครูใหญ่ ด้านการปลูก
ผักปลอดสารพิษ ป้าใจเล่าวิธีการปลูกผักให้งาม ให้มีสีขาวหน้ากิน ให้มีสีเขียวสดใส ให้ออกดอก ให้ตก
ลูก โดยการเตรียมดินและการรด “ฮอร์โมน” ที่ป้าใจคิดขึ้น ให้ผู้เขียนฟัง ผู้เขียนถามว่าป้าใจเอา
ความรู้เหล่านี้มาจากไหน ป้าใจบอกว่าเอามาจากทีวี ถามว่าป้าใจท าเหมือนที่เขาบอกในทีวีหรือ ป้าใจ
บอกว่าเปล่า ป้าเอามาเฉพาะแนวความคิดแล้วเอาแนวคิดนั้นมาหาส่วนผสมที่มีอยู่ที่บ้านของป้าใจเอง 
ที่ไม่เอาส่วนผสมตามในทีวีก็เพราะต้องซื้อ ค่าใช้จ่ายสูง การทดลองส่วนผสมและวิธีผลิตปุ๋ย หรือ
ฮอร์โมนเองท าให้ประหยัด ถ้าลองแล้วได้ผลก็จดจ าไว้ใช้ต่อและบอกต่อ นี่คือตัวอย่าง “คุณกิจ” นัก
ทดลองค้นคว้าหาความรู้หรือวิธีการใหม่ ๆ 

5. ทักษะการสังเกต วัด หรือนับ เพ่ือบันทึกผลการทดลอง  รวมทั้งเก็บ
ข้อมูลหรือบันทึกการท างานประจ าของตน เพ่ือสร้างความรู้จากการท างานประจ าวัน ที่จริงทักษะนี้มี
อยู่ในคนทุกคน แต่มักถูกละเลยจากการที่มุ่งใช้ชุดความรู้ของผู้อ่ืน การจัดการความรู้มีเป้าหมาย
เพ่ือให้ “คุณกิจ” หรือกลุ่ม “คุณกิจ” สร้างความรู้ขึ้นใช้เองในกิจการของตน การสร้างนิสัยช่างสังเกต 
ช่างจด ช่างจ า ช่างสงสัย ในงานที่ตนท าอยู่ทุกวันจะท าให้การท างานประจ าไม่เป็นเรื่องจ าเจ หรือน่า
เบื่อ เพราะว่าในการท างานประจ านั้นเอง ถ้าเรารู้จักสังเกตว่าท าโดยวิธีเดียวกันบางครั้งผลไม่
เหมือนกันเสียทีเดียว ถ้าเอาใจใส่สังเกต หรือวัด/นับ และบันทึกไว้ตรวจสอบ อาจพบวิธีท างานที่แยบ
ยลไม่เคยมีคนคิดมาก่อนก็ได้ ตัวอย่างของการพัฒนาตนเองให้เป็นคนช่างสังเกต วัด นับ และจด
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บันทึก คือ นักเรียนชาวนาที่ส่งเสริมโดยมูลนิธิข้าวขวัญ สุพรรณบุรี นักเรียนชาวนาจะรู้จักนับจ านวน
ใบ วัดความยาวใบ ขนาดต้น ลักษณะต้น ความยาวของราก จ านวนราก ลักษณะของราก ในแต่ละ
ช่วงอายุของต้นข้าว จ านวนต้นในหนึ่งกอ เป็นต้น น ามาประเมินความสมบูรณ์ของต้นข้าว ประเมินผล
ของการทดลองปุ๋ยอินทรีย์สูตรใหม่ที่คิดขึ้น ฯลฯ ชาวนาเหล่านี้บอกว่าก่อนมาเข้าโรงเรียนชาวนาตน
ไม่เคยคิดสังเกต หรือ วัด/นับ อย่างละเอียดเช่นนี้มาก่อน ตอนนี้กลายเป็นนิสัยไปแล้ว ท าให้ดูแล
แปลงนาของตนได้ดีขึ้นและรู้สึกสนุกมีชีวิตชีวา และเห็นความมีชีวิตของแปลงนา 

6. ทักษะในการประเมินผลการทดลองด้วยตนเอง หรือร่วมกับเพ่ือน “คุณ
กิจ” ด้วยกัน ตัวอย่างชาวนาที่มีความสามรถสูงมากในการด าเนินการทดลอง เก็บข้อมูล และ
ประเมินผลการทดลองด้วยตัวเอง คือ คุณสิชัย บุญอาจ ปราชญ์ชาวบ้านจังหวัดพิจิตร ทดลองพัฒนา
พันธุ์ข้าวพ้ืนเมืองคือพันธุ์ข้าวอากาศ ให้ได้พันธุ์ที่งอกงามให้ผลผลิตสูงในสภาพการปลูกแบบไม่ใช้
ปุ๋ยเคมี ไม่ใช้ยาฆ่าแมลง โดยมีการเก็บข้อมูลดิน น้ า ลักษณะเมล็ดพันธุ์ ลักษณะต้นข้าวและการแตก
กอ และผลผลิตที่ได้ท าให้เดความรู้ความเข้าใจที่เป็น “ความรู้ปฏิบัติ” ที่นักวิชาการเกษตรถึงกับอ้ึง
ทีเดียว 

7. ทักษะในการจดบันทึก “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) และ “แก่น
ความรู้” (Core Competence) ส าหรับไว้ใช้ท างานและพัฒนาต่อเนื่อง การจดบันทึกเป็นจุดอ่อนของ
คนไทยแต่เป็นเรื่องจ าเป็นยิ่งในการสร้างความต่อเนื่องของการด าเนินการจัดการความรู้ รายละเอียด
ของทักษะนี้จะกล่าวถึงในตอนที่ว่าด้วย “คุณลิขิต” แต่ถึงจะมี “คุณลิขิต” ท าหน้าที่จดบันทึก ขุม
ความรู้ และแก่นความรู้ ของกลุ่มและขององค์กรโดยตรงก็ตาม “คุณกิจ” แต่ละตนจะต้องมีทักษะใน
การจดบันทึกกิจกรรม ข้อมูล และความรู้สึกนึกคิดของตนเองไว้ใช้งานด้วย 
  4. “คุณลิขิต” (Note Taker) คือผู้ท าหน้าที่จดบันทึก ในกิจกรรมจัดการความรู้ โดย
อาจท าหน้าที่เป็นการเฉพาะกิจในตลาดนัดความรู้ใน workshop การจัดการความรู้ หรือในมหกรรม
จัดการความรู้ หรืออาจท าหน้าที่เป็นระยะยาวหรือกึ่งถาวร ในกิจกรรมจัดการความรู้ของกลุ่ม หรือ
หน่วยงาน หรือขององค์กร สิ่งที่ “คุณลิขิต” จดบันทึกได้แก่ 
   1. เรื่องเล่าจากกิจกรรม “เรื่องเล่าเร้าพลัง” (Storytelling)  
   2. “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) เพ่ือการบรรลุเป้าหมายงานแต่ละ
ชิ้นหรือแต่ละกิจกรรมจากเรื่องเล่า และจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ในงานประจ า 
   3. “แก่นความรู้” (Core Competence) เพ่ือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน
แต่ละชิ้นหรือแต่ละกิจกรรม 
   4. บันทึกการประชุมตามที่ตกลงกัน 
   5. บันทึกอ่ืน ๆ เพื่อให้การด าเนินการจัดการความรู้มีความต่อเนื่อง 
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  การจดบันทึกอาจเป็นการจดในกระดาษ บันทึกในรูป electronic file ให้ค้นหาได้
ในอินทราเน็ตของกลุ่ม หรือบันทึกลงในเว็บล็อก (บล็อก) ให้สมาชิกกลุ่มเข้าค้นหาได้ทางอินเทอร์เน็ต 
หรือ อินทราเน็ต ก็ได้ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ “คุณลิขิต” มีดังต่อไปนี้ 
   1. การจับใจความและบันทึกเป็นเรื่องเล่า 
   2. การสกัดประเด็นเป็น “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) เพ่ือการ
ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ส าเร็จ ในกรณีของการสกัด “ขุมความรู้” ในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่มีเวลาจ ากัดการท าหน้าที่ “คุณลิขิต” จะค่อนข้างเครียดเพ่ือจะต้องท า 3 อย่างไปพร้อม ๆ กัน คือ 
ฟัง คิด เขียน “คุณลิขิต” จึงต้องฝึกตนเองให้จับความได้เร็ว และรีบจดประเด็นย่อย ๆ ไว้ แล้วค่อยมา
ต่อเติมถ่อยค าให้สละสลวยภายหลัง 
   3. ความรู้ความเข้าใจสาระของเรื่องที่จะจดบันทึกในกรณีของการท าหน้าที่
จดบันทึก “ขุมความรู้” จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวลาจ ากัดจะช่วยให้ “คุณลิขิต” ท าหน้าที่ได้ดี
ขึ้น ดังนั้น “คุณลิขิต” จะต้องศึกษาสาระของเรื่องราวที่จะประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาล่วงหน้า อาจ
ถึงขนาดเตรียมจัดหมวดหมู่ของความรู้เพ่ือการปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเป็นการซ้อมความเข้าใจไว้ก่อน 
   4. ทักษะด้านภาษา มีภาษาที่สละสลวย เข้าใจง่าย 
   5. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และการใช้ซอฟท์แวร์พิเศษบางอย่างในการช่วย
จับความรู้เป็นหมวดหมู่อย่างรวดเร็วในช่วงการประชุม เช่น การใช้ซอฟท์แวร์ Mind Manager 
ส าหรับท า Mind mapping และมีทักษะในการจัดหมวดหมู่ความรู้ขึ้นฐานข้อมูลความรู้ให้ “คุณกิจ” 
เข้าค้นหาได้ง่ายผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต 
   6. ทักษะในการเข้าไปติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง “คุณกิจ” ทั้งท่ี
เป็นการแลกเปลี่ยนแบบ F2F (Face to Face) และแบบ B2B (Blog to Blog หรือผ่าน ไอที ใน  
  5. “คุณประสาน” (Network Manager) ท าหน้าที่ประสานงานเครือข่ายจัดการ
ความรู้ระหว่างองค์กร หรือระหว่างหน่วยงาน ภารกิจส าคัญของ “คุณประสาน” ได้แก่ 
   1. การจัดให้มีการตกลงเป้าหมายร่วมของการจัดการความรู้ในองค์กรภาคี
เครือข่าย ตัวอย่างเช่น เป้าหมายของเครือข่าย HKM (Hospital Knowledge Management) 
โรงพยาบาลภาคเหนือตอนล่างคือการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลจนได้รับการรับรองคุณภาพโดย 
พรพ. (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล)  
   2. จัดให้มีข้อตกลงยุทธศาสตร์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่าย เช่นมีทั้ง 
F2F (Face to Face) และแบบ B2B (Blog to Blog หรือผ่าน ไอที ในรูปแบบอื่น)  
   3. จัดให้มีข้อตกลง “หัวปลา” (KV – Knowledge Vision) ของเครือข่ายที่
จะเน้นที่เป้าหมายความรู้กลุ่มใดเป็นเป้าหมายหลัก เพ่ือให้มีการพุ่งเป้า ( focus) การแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ภายในเครือข่าย ท าให้เป้าหมายไม่กว้างเกินไป การด าเนินการไม่เปะปะ ข้อตกลงนี้อาจท าเป็น
ช่วง ๆ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปก็มาตกลงกันใหม่ 
   4. จัดให้ร่วมกันก าหนดกติกาหรือข้อตกลงที่องค์กรสมาชิกเครือข่าย และ
บุคคลในองค์กรจะต้องยึดถือปฏิบัติร่วมกัน อาจต้องมีบทก าหนดลงโทษหากมีการละเมิดข้อตกลง
ดังกล่าว ข้อตกลงนี้ควรเป็นข้อตกลงใหญ่ ๆ ไม่ควรลงรายละเอียดปลีกย่อยลงไป 
   5. จัดท าก าหนดการของเครือข่ายว่าจะมีกิจกรรมอะไร เมื่อไร ที่ใด แต่ละ
ภาคีเครือข่ายจะต้องเตรียมน าอะไรมาแลกเปลี่ยนกันบ้าง 
   6. จัดหา “คุณวิศาสตร์” (IT Expert) มาช่วยออกแบบและดูแลระบบไอที
ส าหรับใช้ในการจัดเก็บ “ขุมความรู้” และเอกสารอ่ืน ๆ ให้สมาชิกเข้าถึงได้ง่าย และปรับปรุง 
(update) ในส่วนที่สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบได้เอง รวมทั้งให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้
ปฏิบัติแบบ B2B ได้โดยสะดวก 
   7. จัดให้ร่วมกันก าหนดเกณฑ์ในการติดตามผลการด าเนินงานเครือข่าย 
รวมทั้งเกณฑ์ที่ช่วยบอกว่าควรยกเลิกเครือข่ายนั้นแล้ว เนื่องจากหมดความจ าเป็นหรือไม่ก่อผลอย่าง
คุ้มค่า 
   8. ด าเนินการเอง หรือจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยติดตามกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ในองค์กรที่เป็นสมาชิกหรือเครือข่าย เพ่ือเสาะหาเรื่องราวของความส าเร็จและชักชวนให้
เจ้าของความส าเร็จนั้นน ามาเล่าหรือเผยแพร่ภายในเครือข่ายหรือเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนหาก
เหมาะสม การด าเนินการเช่นนี้มีผล 2 ด้าน คือ เท่ากับเป็นการกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเป็น
การสร้างความคึกคัก เกิดความภาคภูมิใจในกลุ่ม “คุณกิจ” และในองค์กรเจ้าของความส าเร็จนั้น 
เท่ากับการใช้หลักความชื่นชมยินดี (Appreciation) เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้จากการท างาน และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามองค์กรนั่นเอง 
   9. อาจจัดท า “จดหมายข่าว” ของเครือข่าย ส าหรับกระตุ้นกิจกรรมของ
เครือข่าย และเป็นเครื่องมือรวบรวมเรื่องราวและผลงานดี ๆ ของเครือข่าย รวมทั้งอาจน าเรื่องราว
หรือความรู้ปฏิบัติจากภายนอกมากระตุ้นกิจกรรมขององค์กรสมาชิก 
   10. ท าหน้าที่กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการหรือคณะท างานของ
เครือข่าย (ถ้ามี)  
   11. จัดให้มีการร่วมกันประเมินความก้าวหน้าของกิจกรรมตามที่วางแผนไว้ 
และร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา 
  “คุณประสาน” อาจท าหน้าที่นี้เต็มเวลา หรือไม่เต็มเวลาก็ได้แล้วแต่จะตกลงกัน 
ทั้งนี้ขึ้นกับว่า “คุณประสาน” มีผู้ช่วยรับแบ่งงานไปด าเนินการมากน้อยเพียงไร แต่ความรับผิดชอบ
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ต้องอยู่ที่ “คุณประสาน” รวมทั้ง “คุณประสาน” จะต้องมีอ านาจตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบ
ตามท่ีตกลงกัน ทักษะที่ส าคัญส าหรับ “คุณประสาน” ได้แก่ 
   1. ทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 
   2. ทักษะในการท าความเข้าใจองค์กรที่หลากหลาย มีวัฒนธรรมองค์กรที่
แตกต่างกัน 
   3. ทักษะในการท างานกับคนหลากหลายความคิด หลากหลายวัฒนธรรม 
   4. ทักษะในการประสานงาน 
   5. ทักษะในการฟัง และทักษะในการท าให้ผู้เข้ามาสื่อสารรู้สึกว่าสิ่งที่ตน
หรือองค์กรของตนสื่อสารออกไปได้รับการฟัง 
   6. ทักษะในการให้เกียรติผู้อื่น 
   7. ทักษะในการน าเอาข้อคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายสู่การปฏิบัติ โดยยึด
ทิศทางหรือเป้าหมายใหญ่เป็นตัวตั้ง หรือ กล่าวง่าย ๆ ว่ามีความสามารถในการน าทฤษฏีหรือแนวคิด
สู่การปฏิบัติ 
   8. ทักษะ และความรู้เชิงทฤษฏีด้านการจัดการความรู้ ควรมีระดับหนึ่ง ถ้า
ยังไม่มีก็ต้องขวนขวายเรียนรู้โดยเร็ว 
 โดยสรุป “คุณประสาน” คือผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากภาคีของเครือข่ายจัดการความรู้ ว่า
จะสามารถให้บริการประสานงานเครือข่ายได้ สามารถท าให้การเข้ามาร่วมเครือข่ายขององค์กร 
สมาชิกเกิดคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร คุ้มกับการลงทุนลงเวลาเข้ามาร่วมเครือข่าย คือดีกว่า
ด าเนินการจัดการความรู้แยกโดเดี่ยวอยู่องค์กรเดียว 
  6. “คุณวิศาสตร์” (IT Wizard) คือ “พ่อมด/แม่มดด้านไอที” ที่สามารถออกแบบ
และจัดด าเนินการระบบไอทีให้เหมาะสมแก่การจัดการความรู้ขององค์กน หรือของเครือข่าย “คุณวิ
ศาสตร์” อาจท างานเป็นทีม หรือท างานคนเดียวก็ได้ หากงานนั้นไม่ซับซ้อน ภารกิจของ “คุณวิ
ศาสตร์” มีดังต่อไปนี้ 
   1. ออกแบบระบบไอที ให้เหมาะสมแก่ความต้องการและทักษะในการใช้
เครื่องมือด้านไอทีของกลุ่ม “คุณกิจ” 
   2. ช่วยเหลือด้านการจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ หรือพัฒนาซอฟต์แวร์
ขึ้นใช้เองให้เหมาะสมแก่งานและขีดความสามารถของ “คุณกิจ” 
   3. จัดอบรมการใช้งานระบบไอทีแก่กลุ่ม “คุณกิจ” และ “คุณอ านวย” 
   4. ช่วยแก้ปัญหา ในกรณีระบบไอทีมีปัญหา 
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   5. ช่วยฝึกอบรม หรือแนะน าเทคนิคการใช้ระบบไอทีแก่ “คุณลิขิต” ซึ่ง
จะต้องมีขีดความสามารถในการดูแล “คลังความรู้” (Knowledge Assets Database) ขององค์กรให้
ทันสมัยตามการสร้างความรู้ขึ้นใหม่ภายในองค์กร 
   6. ด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบไอที หลังจากมีการด าเนินการ
จัดการความรู้ไประยะหนึ่งและเห็นว่าระบบไอทีที่เหมาะสมต่อการใช้งานน่าจะแตกต่างจากระบบที่มี
อยู่ในขณะนั้น 
   7. ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องใช้ที่ปรึกษาด้านไอที จากภายนอกมาช่วย
ออกแบบระบบ “คุณวิศาสตร์” จะท าหน้าที่ประสานงานกับที่ปรึกษาภายนอก ให้ที่ปรึกษาภายนอก
ได้เข้าใจความต้องการของฝ่ายผู้ใช้อย่างชัดเจนและ “คุณวิศาสตร์” ยังช่วยท าหน้าที่กรรมการตรวจ
รับผลงานของที่ปรึกษาภายนอกด้วย 
 โดยสรุป “คุณวิศาสตร์” เป็นผู้ช่วยให้ระบบการจัดการความรู้มีระบบ ไอที ที่เหมาะสมไว้ใช้
งาน และช่วยให้ระบบไอทีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมต่อการใช้งานอยู่เสมอ 
 
 จากความหมาย องค์ประกอบ คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ คนส าคัญในชุมชนนักปฏิบัติ
ที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นแนวคิดของชุมชนนักปฏิบัติได้ว่า เป็นการที่บุคคลต่างๆมา
รวมตัวกันเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา หรือข้อสงสัยต่างๆ โดยปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาที่มีความสนใจอัน
เดียวกันหรือมีวิสัยทัศน์เดียวกัน เมื่อรวมกลุ่มกันได้เป็นกลุ่มคนที่มีความต้องการเดียวกันแล้ว ก าหนด
เป้าหมายก าหนดหัวข้อที่จ าแก้ไขให้เรียบร้อย ก็จะต้องมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนใน
กลุ่ม มีการท าหน้าที่ตามที่ตัวเองได้รับมอบหมาย มีการติดต่อสื่อสารกันทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ความคิดเห็น ในเรื่องของประเด็นปัญหาที่มีความสนใจร่วมกัน 
ช่วยกันคิดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านั้นเพ่ือให้เกิดเป็นชุมชนนักปฏิบัติ และเมื่อหลังจากท่ี
คนในชุมชนสามารถหาข้อสรุปของปัญหาที่ต้องการแก้ไขได้แล้ว ก็จะต้องมีการน าความรู้ใหม่ที่ได้ 
หรือวิธีการแก้ปัญหานั้นมาบอกต่อเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  
4. ความใฝ่รู้ 
 ความหมายของความใฝ่รู้  
 Patricia (1964, อ้างถึงใน วัฒนา พาผล, 2551) ให้ความหมายของความอยากรู้อยากเห็น 
หรือความใฝ่รู้ใฝ่เรียนไว้ว่าเป็นการเปิดใจให้กว้าง โดยมีการตั้งค าถามเพ่ือที่จะรู้ และค้นหาค าตอบ 

 Good and Teller (1973) ให้ความหมายของความใฝ่รู้ไว้ว่า เป็นวิธีการสอน วิธีเรียน และ
วิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะ รวมทั้งเป็นเทคนิคในการค้นคว้าความรู้ทางวิทยาศาสตร์  
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  Exline (2004) ให้นิยามความหมายของใฝ่รู้ไว้ว่า เป็นแสวงหาความรู้ ข้อมูล โดยการตั้ง
ค าถาม ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการรวบรวมข้อมูล และข้อเท็จจริง 
  กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2539) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ใฝ่ เรียน หมายถึง การ
แสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อย่างสม่ าเสมอและน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์และเหมาะสม 
  บุญชิต มณีโชติ (2540) กล่าวว่าพฤติกรรมการใฝ่รู้นั้น หมายถึง การตอบสนองถึงการ
แสดงออกของความสนใจ อยากรู้อยากเห็น ความกระตือรือร้น และความต้องการที่จะแสวงหาความรู้
และเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ  
  ชิตสุภางค์ มณีโชติ (2541) กล่าวว่า ความใฝ่รู้ หมายถึงการที่บุคคลมีแรงจูงใจ ความ
ปรารถนา ความอยากรู้อยากเห็น ความกระตือรือร้น ความสนใจและความพอใจที่จะแสวงหาข้อมูล
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการหรือความกระหายใคร่รู้ที่เกิดข้ึน 
  นิภา วงษ์สุรภินันท์ (2548) สรุปคุณลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนไว้ว่า เป็นคุณลักษณะทางจิตใจที่
แสดงออกถึงความปรารถนา ความอยากรู้อยากเห็น กระตือรือร้น ความสนใจ มีความพอใจในตนเอง
ที่จะแสวงหาความรู้  
  ศิริพร ลักษณาภิรมย์ (2548) ให้ค าจ ากัดความใฝ่รู้ว่า หมายถึง การแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นและความต้องการในการแสวงหาความรู้ ทั้งในชั้นเรียนและนอกห้องเรียน เพ่ือสนอง
ความต้องการอยากรู้อยากเห็นของตนเอง ด้วยวิธีการสืบสวนสอบสวน เสาระแสวงหาความรู้ ค้นหา
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ด้วยการพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน 
 จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบกรณีกิจ (2552) ให้ความสรุปไว้ว่า เป็นพฤติกรรมหรือ
คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเต็มใจและความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ โดยการ
สืบค้น สอบถาม ค้นคว้า ตั้งค าถาม ฯลฯ เพ่ือตอบสนองความปรารถนาของตนเองที่จะต้องการทราบ
ค าตอบ 
 จากการให้ความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความใฝ่รู้ หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออก
ทางพฤติกรรมของผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ มีความสนใจที่จะเสาะแสวงหาในสิ่งต่างๆที่อยากรู้
เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ โดยมีความต้องการ ภายในจากจิตใจหรือความรู้สึกส่วนตัวเป็นแรงกระตุ้น
และผลักดันในการค้นหา อาจได้มาจากการอ่านต ารา หรือ สนทนากับผู้รู้ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง 
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 ความส าคัญของความใฝ่รู้ 
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2545) กล่าวว่า ความใฝ่รู้นั้นเป็นคุณลักษณะที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ
ในการแสวงหาความรู้อย่างสม่ าเสมอจนเกิดเป็นคุณลักษณะที่ติดตัวผู้เรียน ผู้เรียนจึงต้องเห็นคุณค่า
ของความรู้ที่ได้จากการแสวงหาความรู้จึงจะเป็นแรงผลักดันให้ฝึกปฏิบัติและพัฒนาทั กษะการ
แสวงหาความรู้ต่อไป 
  วิโรจน์ วัฒนานิมิตกูล (2540) กล่าวถึงความส าคัญของความใฝ่รู้ว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ
ยิ่งที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนาสังคม 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2539) ให้แนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของความใฝ่รู้ไว้ว่าจะ
ท าให้ผู้เรียนนั้นเกิดความรู้ใหม่ๆ เป็นการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถทางด้านวิชาการ วิชาชีพ 
รวมทั้งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอันจะท าให้ผู้เรียน
สามารถแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมกับตนเองในการท าประโยชน์ให้กับสังคม และลงมือปฏิบัติตาม
ความสามารถของตนเองได้ 
  วัฒนา พาผล (2551) กล่าวว่าเมื่อบุคคลมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนแล้วจะท าให้บุคคลนั้นเกิดทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถศึกษาค้นคว้าหาค าตอบได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการสืบสอบ
คุณค่า มีความรับผิดชอบ มีวินัย มีความสามัคคี มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เกิดการพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ เกิดการพัฒนาตนเองให้มีความสามารถด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ จนเกิดความรู้ใหม่ๆ ตลอดจนรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 จินตวีร์ คล้ายสังข์ และประกอบ กรณีกิจ (2552) ให้ค านิยามของความส าคัญของการใฝ่รู้ไว้
ว่า เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญต่อการพัฒนาในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตนเอง อาชีพ และสังคม การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หากบุคคลไม่มีการใฝ่รู้แล้วก็ไม่อาจท าให้ไม่สามารถติดตาม
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นได้ และความรู้ใดที่ไม่ได้มาจากการใฝ่รู้หรือการแสวงหาความรู้ก็อาจมอง
ไม่เห็นคุณค่าของความรู้นั้น กลายเป็นคนล้าหลัง ยากต่อการปรับตัว ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ด้วย
ความล าบาก 
 จากความส าคัญของความใฝ่รู้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความใฝ่รู้นั้นเป็นคุณลักษะส าคัญที่
จะติดตัวผู้เรียนไป และน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคม ด้วยการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพ่ือปรับตัวเข้ากับยุคสมัยหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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 ปัจจัยของความใฝ่รู้ 
  เสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์ (2539) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความใฝ่รู้ คือ การสอนให้ใฝ่รู้ 
เป็นการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาวิชาผ่านทางปัญหา โดยมีหลักการสอน ดังนี้ 
  1. การสอนให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผู้เรียนเป็นผู้คิดผู้กระท าด้วย
ตนเอง เช่นเดียวกับการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ 
  2. การสร้างเงื่อนไขในการเรียนรู้ 
   2.1 สร้างสถานการณ์ให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น 
   2.2 ให้ผู้เรียนมีอิสระในการค้นหาค าตอบโดยให้ผู้เรียนก าหนดแนวคิดใน
การแก้ปัญหาเอง 
   2.3 ผู้เรียนต้องมีความรู้พื้นฐานกว้างและเพียงพอ 
   2.4 ผู้สอนต้องจัดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการค้นคว้า การรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ถึงเหตุและผล มีการสรุปผลและการอภิปราย 
 ชิตสุภางค์ และ คณะ (2543, อ้างถึงใน ศิริพร ลักษณาภิรมย์, 2548) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่จะ
ท าให้เกิดการใฝ่รู้ไว้ว่า ดังนี้ 
  1. การเลียนแบบความใฝ่รู้จากบิดามารดา จนติดเป็นนิสัย 
  2. สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนในสิ่งที่ตนเองอยากรู้ อยากเรียน ท า
ให้ผู้เรียนรู้สึกว่า ตนเป็นสิ่งหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน มีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
  3. การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก เน้นการใช้ปัญหาซึ่งอาจเป็นปัญหาจาก
สถานการณ์จริง หรือมีปัญหาที่ผู้สอนเขียนขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้ และก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งไปศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
 อารี พันธ์มณี (2545) กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นตัวท าให้เกิดพฤติกรรมใฝ่รู้ คือ การสอนด้วยการ
ฝึกให้เด็กได้คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดหาเหตุผล คิดจินตนาการ และประเมินสถานการณ์ต่างๆ 
และการปลูกฝังให้ผู้เรียนสนใจเกาะติดสถานการณ์ รู้จักซักถาม ค้นค าตอบ กระตือรือร้น ต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
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ลักษณะของผู้มีความใฝ่รู้ 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2539) กล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการเกิดความใฝ่รู้ใฝ่
เรียนคือ การฟัง การอ่าน การคิด การเขียน และการทดสอบ 

กรมวิชาการ (2540) ได้ระบุถึงทักษะพ้ืนฐานในการแสวงหาความรู้ เพ่ิมเติม หรือกล่าวได้ว่า
เป็นทักษะพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อคุณลักษณะนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนไว้ 6 ทักษะ คือ 
  1. การฟัง 
  2. การถาม 
  3. การคิด 
  4. การอ่าน 
  5. การเขียน 
  6. การทดลอง 
  วินัย พัฒนรัฐ และคณะ (2538) กล่าวว่าลักษณะของผู้มีความใฝ่รู้ มีดังนี้ 
  1. เป็นคนช่างสังเกตสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว 
  2. มักสงสัย ชอบซักถามเก่ียวกับเหตุการณ์ สิ่งที่พบเห็น และเรื่องราวต่างๆ  
  3. เป็นคนไม่อยู่นิ่ง ชอบศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอ 
  4. ชอบอ่านหนังสือ ฟังข่าวสาร และสะสมภาพเกี่ยวกับความรู้ 
  5. มีความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ 
  6. เป็นคนขยัน มานะบากบั่น และมีความสุขในการเรียนและการท างาน 
  ยุคลธร แจ่มฤทธิ์ (2544) สรุปคุณลักษณะของการใฝ่รู้ว่าเกิดจากการเลียนแบบจากตัวแบบ
และเกิดจากจิตส านึกในการศึกษาเมื่อพบเห็นสิ่งใดประสบกับสถานการณ์ใดก็อยากเรียนรู้และอาจมี
การเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่สนใจอยากรู้และพัฒนาไปสู่ด้านอ่ืนๆ หรือสิ่งอ่ืนๆ ต่อไปจนเกิดเป็น
คุณลักษณะความใฝ่รู้ 
  วิโรจน์ วัฒนานิมิตกูล (2540) กล่าวว่าความใฝ่รู้นั้นเป็นคุณลักษณะที่เกิดขึ้นได้จากการ
ปฏิบัติในการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ และเห็นคุณค่าของการแสวงหาความรู้ จึงเกิดเป็นคุณลักษณะ
ติดตัวผู้เรียนไป โดยมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ทักษะการแสวงหาความรู้ และเจตคติการแสวงหา
ความรู้ 
  1. ทักษะการแสวงหาความรู้ คือ การแสดงออกของผู้เรียนในการศึกษาหาความรู้
ด้วยการก าหนดประเด็นค้นคว้า การคาดเดาผลการเลือกวิธีในการค้นคว้าและด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสมรวมถึงการวิเคราะห์และสรุปผลการค้นคว้า 
  2. เจตคติต่อการแสวงหาความรู้ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการค้นคว้าหา
ความรู้ของตนเองว่ามีความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หรือความรู้สึกที่เป็นกลางต่อการก าหนดประเด็น
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ค้นคว้าการคาดเดาผลการเลือกวิธีการค้นคว้า และด าเนินการวิเคราะห์ผลการค้นคว้าและสรุปผลการ
ค้นคว้าที่ได้มา 
  ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2545) กล่าวว่าคุณลักษณะของการใฝ่รู้ มีดังนี้ 
  1. สนุกกับการเรียนและหาโอกาสที่จะเรียน 
  2. รู้ว่าจะเรียนให้ดีที่สุดอย่างไร และค้นพบวิธีที่จะเรียนให้ดีที่สุด 
  3. มีค าถามที่ก่อให้เกิดความคิดเพ่ือศึกษาค้นคว้า 
  4. เสนอความคิดและการวิเคราะห์กับกลุ่มเพ่ือการตรวจสอบ 
  5. จ าแนกอุปสรรคการเรียนรู้ของตนเองและพยายามหาทางผ่านอุปสรรค 
  6. รู้ความต้องการของตนเองว่าต้องการเรียนรู้อะไร 

บุญชิต มณีโชติ (2540) ได้จ าแนกประเภทของการใฝ่รู้โดยแบ่งได้ดังนี้ 
 1. จ าแนกตามเป้าหมายของการกระท า มี 4 ด้าน คือ 
  1.1 การใฝ่รู้ด้านครอบครัว คือ การมุ่งแสวงหาหนทาง วิธีการ ที่จะท าให้

ครอบครัวของตนเองมีความสุขความเจริญ สมาชิกในครอบครับสามารถอยู่ร่วมกันได้ มีความรักใคร่
กลมเกลียว มุ่งพัฒนาความเป็นอยู่ของครอบครัวให้ดีขึ้น พฤติกรรมที่แสดงออกเช่นการสนใจศึกษา
ครอบครับที่ประสบความส าเร็จ การสนทนากับผู้ที่มีประสบการณ์ การค้นคว้าจากต ารา โทรทัศน์ สื่อ
ต่างๆ 

  1.2 การใฝ่รู้ด้านสังคม คือ การมุ่งแสวงหาให้ได้มาซึ่งความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นๆ ในสังคมค้นหาวิธีการและกระท าตามแนวทางที่ตนเองคิดว่าจะสมหวังดังเป้าหมายได้ โดย
จะต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับ เคารพ นับถือคุณค่าของตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออกมักเข้ารับการอบรม
เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ การเข้าสังคม แสวงหาค้นคว้าแนวทางท่ีได้ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  1.3 การใฝ่รู้ด้านวิชาการ คือ การใฝ่รู้ที่เกี่ยวกับความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ทั้ง
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของตนและศาสตร์อ่ืนๆ ไม่จ ากัด ต้องการมีความรู้เพ่ิมเติม รู้ลึกและรู้ให้
กว้าง น าความรู้ที่ได้ใหม่มาพัฒนา เชื่อมโยงกับความรู้เก่า เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่พิเศษกว่า 
พฤติกรรมการใฝ่รู้ด้านวิชาการแสดงออกโดยการค้นคว้าต ารา เอกสาร สิ่งตีพิมพ์ต่างๆ เทคโนโลยี รวม
ไปถึงการสอบถามหรือสนทนากับผู้รู้ ผู้ที่มีประสบการณ์ 

   1.4 การใฝ่รู้ด้านอาชีพ คือ ความสนใจ ความต้องการที่จะพัฒนาอาชีพของ
ตนให้มั่นคง และก้าวหน้า มีความเพียรพยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เพ่ือให้ได้มาซึ่งเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
มีความสุขและมีความพึงพอใจกับงานที่ท า พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ ความทะเยอทะยาน พยายาม
ปฏิบัติสิ่งต่างๆ ของตนให้ดีเสมอ มุ่งศึกษาวิธีการและปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ค้นพบ 

2. จ าแนกตามแรงจูงใจหรือความต้องการของบุคคล แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 



 

 

49 

  2.1 การใฝ่รู้ด้านผลสัมฤทธิ์ คือ การที่บุคคลมีความต้องการประสบ
ผลส าเร็จ มุ่งปรารถนาที่จะท าให้ผลการเรียนของตนเองนั้นดีขึ้นด้วยการพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง และแสวงหาแนวทางวิธีการต่างๆ ที่จะมาพัฒนาปรับปรุงผลการเรียน พฤติกรรมที่แสดงออก 
เช่น การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การตั้งใจเรียน สนใจและอยากเรียนตลอดเวลา การน าผลของ
ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุงผลการเรียนให้ดีขึ้น 

  2.2 การใฝ่รู้ด้านอ านาจ คือ การที่บุคคลมีความต้องการมีอ านาจเหนือ
บุคคลอื่นๆ แสวงหาวิธีการที่จะได้มาซึ่งอ านาจ และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น พฤติกรรมที่แสดงออก เช่น 
สนใจศึกษาวิธีการสร้างอ านาจให้กับตนเอง เป็นผู้น ากลุ่ม ศึกษาหาความรู้โดยการสังเกตจากบุคคล
เป็นตัวอย่าง 

  2.3 การใฝ่รู้ด้านความสัมพันธ์ คือ การที่บุคคลสนใจและปรารถนาที่จะมี
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน พยายามแสวงหาแนวทาง วิธีการต่างๆ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้ตนเป็นที่ ยอมรับ
ของกลุ่มของสังคม พฤติกรรมที่แสดงออก ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าตนเองจากเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ 
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ หรือการสร้างสัมพันธภาพ 

 
 3. จ าแนกตามลักษณะวิธีการค้นหาความรู้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  3.1 การใฝ่รู้โดยการเข้าชั้นเรียนตามหลักสูตรที่ก าลังศึกษา มีการแสดงออก

ดังนี้ 
   3.1.1 สนใจกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการ

สอน 
   3.1.2 สนใจและต้องการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
   3.1.3 เตรียมตัวค้นคว้าล่วงหน้าก่อนเข้าชั้นเรียน 
   3.1.4 ตั้งใจ สนและอยากท่ีจะเรียนตลอดเวลา 
   3.1.5 หากมีความสงสัยจะแสวงหาแนวทางในการแก้ไขอาจท าได้

โดยการสนทนากับผู้รู้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และซักถาม 
   3.1.6 พยายามน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุงการเรียนให้ดีขึ้น 
  3.2 การใฝ่รู้โดยการศึกษาด้วยตนเอง โดยมักท าการสนทนากับผู้รู้ ผู้ที่มี

ประสบการณ์ หรืออาจสังเกตและเลียนแบบจากสิ่งที่ได้พบเห็นซึ่งตรงกับเป้าหมายของตัวเอง อาจ
ศึกษาจากต ารา เอกสาร สิ่งตีพิมพ์ สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ตามแต่วิธีที่ตนเองสนใจ 



 

 

50 

  3.3 การใฝ่รู้โดนการเข้ารับการศึกษาต่อเนื่อง การอบรม การสัมมนา การ
ประชุมรูปแบบต่างๆ หรือการศึกษาดูงาน บุคคลที่ใฝ่รู้ประเภทนี้ จะมีความสนใจและอยากศึกษาใน
ระดับท่ีสูงหรือเข้าร่วมโครงการต่างๆ เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงตน 

 4. จ าแนกตามผลการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  4.1 การใฝ่รู้ด้านความรู้ ความเข้าใจ หรือการคิดวิเคราะห์ เป็นพฤติกรรมที่

อยู่ภายในที่ตอบสนองต่อความรู้สึกหรือความต้องการที่เกิดขึ้น เป็นการแสดงออกถึงว่ามีข้อมูลมี
ความรู้มีความสามารถที่จะคิดค้นวิธรการที่เกิดขึ้น 

  4.2 การใฝ่รู้ด้านความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความต้องการยอมรับ ความรู้สึกอยากได้ความรู้ อยากรู้อยากเห็น อยากพัฒนาปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 
สนใจจะแสวงหาความรู้ 

  4.2 การใฝ่รู้ด้านทักษะหรือการปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงว่าบุคคลนั้น
เป็นผู้ที่มีการใฝ่รู้ และมีทักษะที่ได้มาซึ่งเป้าหมายที่ต้องการ เช่น ทักษะในการค้นคว้า ทักษะในการ
แก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4 Orlich (1989, อ้างถึงใน จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ, 2552) ได้
น าเสนอรูปแบบของคุณลักษณะของผู้ที่มีจิตใจใฝ่รู้ และตัวบ่งชี้ ตามตารางดังนี้ 
  

คุณลักษณะของผู้ท่ีมีจิตใจใฝ่รู้ ตัวบ่งชี้ 
การระบุปัญหา ผู้เรียนตระหนักรู้ในสิ่งที่พบ/เกิดข้ึน 

การใช้กระบวนการวิจัยในการ
แก้ปัญหา 

ผู้เรียนตั้งค าถาม/น าเสนอสมมติฐานที่สามารถ
ตรวจสอบได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการจด
บันทึกลงในกระดาษ การเข้าร่วมสังเกต และการ
บันทึกเสียง การทดลอง การจัดท าแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์/ตีความข้อมูล 
การวิเคราะห์/ตีความข้อมูลด้วยค าพูดที่มีความหมาย 
และมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือและ/ข้อมูลทางสถิติมา
สนับสนุน 

การสรุปผล 

ผู้เรียนสามารถสรุปความได้ อาจแสดงในรูปแบบของ
การจัดแบ่งเป็นประเภท เป็นหมวดหมู่ หรือในรูปแบบ
ของการระบุผลที่ได้และการน าข้อมูลไปใช้ในบริบทที่
ต่างกัน 

การปรับเปลี่ยนผลสรุป 
เมื่อผู้เรียนได้รับข้อมูลใหม่ๆ สามารถที่จะยืนยัน 
ปรับเปลี่ยนข้อสรุปเดิมของตนเองได้ 
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ตารางท่ี 5 สรุป จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูล งานวิจัย สามาวิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะ
ของความใฝ่รู้ได้ ตามตารางดังต่อไปนี้ 

คุณลักษณะความ
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สรุป 

1. ความ
กระตือรือร้น 

         

2. ความตระหนักรู้          
3.การแสวงหา
ความรู้          

4.การรวบรวม
ข้อมูล          

5. การจ าแนก
อุปสรรคการเรียนรู้ 

         

6. การสรุปข้อมูล          
7. มีความสนุกใน
การเรียนรู้ 

         

8. ทักษะพื้นฐาน          
จากตารางสังเคราะห์พบว่า คุณลักษณะของความใฝ่รู้มี 5 คุณลักษณะ คือ 
 1. ความกระตือรือร้น คือ จะต้องเป็นผู้ที่มีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการที่จะได้
เรียนรู้ หรือแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ไม่อยู่นิ่ง ชอบสังเกต ชอบค้นหา 
 2. ความตระหนักรู้ คือ จะต้องรู้ว่าตนเองต้องการที่จะแสวงหาความรู้เรื่องใดต้องการที่จะ
แก้ปัญหา หรือพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ต้องรู้ว่าวิธีการแสวงหาความรู้วิธีการใดที่เหมาะสมกับ
ตนเอง  
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 3. การแสวงหาความรู้ คือจะต้องมีการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นศึกษา
ค้นคว้าจากต ารา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ หรือการสนทนากับผู้รู้เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ
ข้อมูลต่างๆ  
 4. การรวบรวมข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่ได้ หรือความรู้ใหม่ที่ได้มารวบรวมข้อมูลและคิด
วิเคราะห์ อาจท าร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือค้นหาวิธีการ หรือความรู้ที่เหมาะสมที่สุดกับตนเอง  อาจใช้การจด
บันทึกเพ่ือท าหลักฐานข้อมูล 
 5. การสรุปข้อมูล คือ หลังจากท่ีได้ข้อมูล แนวทาง หรือวิธีการที่เหมาะสมกับตนเองแล้ว ก็น า
ข้อมูลเหล่านั้นมาใช้เพื่อยืนยัน และปรับทัศนคติของตนเอง หรือการน าไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
 โดยสรุปแล้วความใฝ่รู้นั้น คือ คุณลักษณะของผู้เรียนที่แสดงออกหรือบ่งบอกจากพฤติกรรม
ของผู้เรียน โดยผู้เรียนนั้นจะแสดงออกถึงความอยากรู้อยากเห็น อยากที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มี
ความมั่นใจในตนเองในการแสวงหาความรู้ มีความเชื่อมั่นในการเรียนรู้ของตนเอง อาจจ าแนกได้ตาม
หลายลักษณะ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการสั่งจากจิตใจของตัวผู้เรียนให้แสดงออกถึงความต้องการ
ในการแสวงหาความรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบ สอดคล้องกับ บุญชิต มณีโชติ (2540) ที่ได้จ าแนก
คุณลักษณะของผู้ใฝ่รู้ไว้ว่าเป็นผู้ที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสร้างความรู้ด้วย
วิธีการเรียนรู้เป็นทีมส าหรับอาจารย์พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบ
วัดคุณลักษณะการเรียนรู้เป็นทีม แบบสอบถามความคิดเห็น แบบประเมินผลงานและแบบสังเกตการ
มีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ค่าที, ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบชองระบบการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ 1. วัฒนธรรมองค์กร 2. ภาวะผู้น า 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4. ทีม และ 5. การประเมินผล 
ขั้นตอนการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้ เป็นทีม ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ 1. การเตรียมความ
พร้อมส าหรับการด าเนินกิจกรรมการสร้างความรู้ 2. การก าหนดประเด็นปัญหา/ความรู้ที่ต้องการ 3. 
การตั้งทีมสร้างความรู้ 4. การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็น 5. การสร้างความรู้ 
และการตรวจสอบความถูกต้อง 6. การสร้างต้นแบบ 7. การน าต้นแบบไปทดลองปฏิบัติ และ 8. การ
สรุปและประเมินผล  
 วราภรณ์ สินถาวร (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
แบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลักในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้เป็น
ทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลักฯ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1. 
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เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 2. เนื้อหา 3. กิจกรรมการเรียน 4. แหล่งข้อมูล 5 บทบาทผู้เรียน 6. บทบาทผู้สอน 
7.วิธีปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 8. ปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ และ 9. การวัดและประเมินผล 
 เนาวนิตย์ สงคราม (2552) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมและกระบวนการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมของนิสิต 
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมและกระบวนการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ฯ มี 7 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1. ความรู้ ความสามารถ 2.ประสบการณ์การเรียนรู้ 3. ความคิดสร้างสรรค์ 4. เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 5. ทีม 6. แรงจูงใจ 7. ภาวะผู้น า และมีขั้นตอนประกอบด้วย 4. ขั้นตอน
ได้แก่ 1. การเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 2. การแลกเปลี่ยนความรู้ประการณ์ ความคิดเห็ น 
 3. การทดลองใช้นวัตกรรม 4. การน าเสนอผลงานนวัตกรรม 
 จินตวีร์ คล้ายสังข์ และประกอบ กรณีกิจ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ  
อีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกการสะท้อนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่ส่งเสริมความ
ใฝ่รู้และความคงทนในการจ าของนิสิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้สถิติหาความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า โดย
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบมี 6 องค์ประกอบ คือ 1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 2. ระบบ
จัดการเรียนรู้ 3. แหล่งข้อมูลหรือแหล่งการเรียนรู้ 4. กิจกรรมการเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ 5. การติดต่อสื่อสาร 6. การประเมินผลการเรียน และมีขั้นตอนของรูปแบบ 5 ขั้นตอน 
คือ 1 การเรียนแบบผสมผสาน 2. การเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ 3. การอ่านบันทึกสะท้อนการ
เรียนรู้ 4. การอ่านประเด็นต่างๆท่ีเพ่ือนตั้งข้อเสนอแนะ 5. การตรวจสอบข้อค้นพบใหม่ๆ 
 Kenneth et al. (2011) ได้ท าการศึกษาทดลองเกี่ยวกับการใช้ Facebook เป็นเครื่องมือใน
การสร้างชุมชนนักปฏิบัติเสมือนขึ้น ผลการทดลองพบว่า Facebook สามารถเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การสร้างชุมชนนักปฏิบัติเสมือนได้ เนื่องจากคุณสมบัติของ Facebook ที่เป็นเว็บ 2.0 ที่ท าให้ผู้เรียน
นั้นสามารถติดต่อสื่อสารกันได้เป็นกลุ่ม สามารถน าข้อมูลมาแบ่งปันให้กับเพ่ือนในกลุ่มได้ เหมาะกับ
การเรียนแบบร่วมกัน  
 ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1. หลักการของรูปแบบ 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3. วิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน 4. การวัดและการประเมินผล โดยกระบวนการในการจัดการ
เรียนการสอนนั้นแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน และ 2. ขั้นการจัด
กระบวนการเรียนการสอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test dependent  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมความใฝ่รู้ให้กับนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ระยะที่ 2 การสร้างารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
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การวิจัยระยะท่ี 1  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัต ิ

โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ผลผลิต 

1. พัฒนาแบบสอบถามสภาพความเป็นจริงและ
สภาพที่คาดหวังของการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ก าหนดประเด็นค าถามเพื่อสร้างร่าง
แบบสอบถาม  
 1.3 น าร่างแบบสอบถาม ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์เพื่อปรับแก้ให้สมบูรณ์ 
 1.4 น าร่างแบบสอบถาม ทีป่รับแกแ้ล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 1.5 น าร่างแบบสอบ ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้
กับคณาจารย์เพือ่ตรวจสอบความเข้าใจ 
 1.6 ปรับแก้ขอ้ค าถามและจัดท าแบบสอบถาม  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบสอบถามความเป็นจริงและสภาพที่
คาดหวังของการจัดการเรียนการสอนเพือ่
ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
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การวิจัยระยะท่ี 2  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัต ิ

โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการ ผลผลิต 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
กับรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ มี
รายละเอียดดังนี ้
 1.1 ศึกษาข้อมูลเกีย่วกับการเรียนแบบ
ผสมผสาน  
 1.2 ศึกษาข้อมูลเกีย่วกับการเรียนรู้เป็นทีม 
 1.3 ศึกษาข้อมูลเกีย่วกับแนวคิดชุมชนนักปฏิบัต ิ 
 1.4 ศึกษาข้อมูลเกีย่วกับความใฝ่รู ้
2. น าข้อมูลสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา การ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั้งด้านทฤษฎแีละแนวคิด
มาพิจารณา 
3. ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติฯ 
4. น าร่างรูปแบบการเรียนฯ ไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานพินธ์ตรวจสอบ แล้วปรับแก้ตาม
ค าแนะน า 

5. สร้างแบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติฯ 
6. ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติฯ 
7. ปรับแก้รูปแบบตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 
8. น ารูปแบบที่ปรับแก้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญรับรอง 

ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏบิตัิโดยใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
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การวิจัยระยะท่ี 3  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัต ิ

โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการ ผลผลิต 

1. เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
 1.1 วิเคราะห์รูปแบบกิจกรรม เพื่อก าหนด
รายละเอียด แล้วเขยีนแผนการจัดการเรียนรู้ 
 1.2 น าแผนฯไปให้อาจารย์ที่ปรกึษา
วิทยานพินธ์ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
 1.3 แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน 
ประเมิน 
 1.4 น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ 

3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏบิัติฯ  
 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนรู้เป็นทีมตาม

แนวคิดชุมชนนักปฏบิัติฯ 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

2. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบประเมินความใฝ่รู้ แบบสังเกต
พฤติกรรม และแบบสอบถามความคิดเห็น 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
 1. แบบประเมินความใฝ่รู้ 
 2. แบบสังเกตพฤติกรรม 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 
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การวิจัยระยะท่ี 4  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัต ิ

โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 

ขั้นตอนการด าเนินการ ผลผลิต 

1. สร้างแบบรับรองเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญรับรอง 

4. น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติฯ 

แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

2. ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานดว้ยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบรับรองรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏบิตัิฯ 

แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 

แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของ

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดย
มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ คณาจารย์คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ที่สอนรายวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย
นเรศวร และมหาวิทยาสงขลานครินทร์ รวมทั้งสิ้น 5 มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัย
ของรัฐทั้ง 5 ภาค (เหนือ กลาง ใต้ ตะวันออก ตะวันออกเฉียงเหนือ) ที่เปิดสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จ านวน 
47 คน โดยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 40 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
 
ขั้นตอนในการด าเนินการ มีดังนี้ 
1. แบบสอบถามสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความใฝ่รู้ 

เพ่ือก าหนดประเด็นและข้อค าถามเพ่ือสร้างต้นแบบของแบบสอบถาม สภาพปัญหาและความต้องการ
ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาของไทยเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความ
ใฝ่รู้  

1.2 สร้างต้นแบบของแบบสอบถาม และน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบและปรับปรุงให้สมบูรณ์ 

1.3 น าต้นแบบของแบบสอบถามคณาจารย์ คณาจารย์ที่ปรับแก้ตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
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ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องของภาษา ผลจากการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า ในประเด็นค าถามควรจะต้องระบุพฤติกรรมให้ชัดเจนว่าพฤติกรรมใด
เป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความใฝ่รู้ 

1.4 ปรับแก้ข้อค าถามและจ าท าแบบสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของ
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ทางไปรษณีย์ไปที่คณาจารย์
ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ที่มีการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ส่งไปเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2558 ถึงวันที่ 16 มีนาคม 
2558 รวมเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 90 วัน ได้กลับคืนมาท้ังสิ้น 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.10 
   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาหาค่าดัชนีล าล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(Priority Needs Index) ในแต่ละประเด็นของข้อค าถาม  
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ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยเรียนรู้เป็นทีมตามแนวชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 

 
การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีรายระเอียดการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 40 คน จากการวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือน ามา

ออกแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานการเรียนรู้เป็นทีม 
 

ประเด็นที่ได้จากการด าเนินการวิจัยระยะท่ี 1 
(การส ารวจสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง) 

1. ก่อนการเรียนทุกๆ ครั้งต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตั้งประเด็นค าถามก่อนเรียนเสมอ 
2. ในระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสซักถามข้อ
สงสัยอย่างเต็มที่เพ่ือให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้สอนผ่าน
เทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และมีฟังก์ชันการใช้งานทั้งในแบบประสานเวลา และ
ไม่ประสานเวลา นอกจากนี้ยังต้องมีฟังก์ชันที่เป็นแชท กระดานสนทนา เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media ต่างๆ) 

4. เน้นให้ผู้เรียนช่วยกันรวบรวมข้อมูลและสรุปความรู้หลังเรียนจบในแต่ละบทเรียนเพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสะท้อนคิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมทีม 

 
 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้เป็น
ทีม ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านความใฝ่รู้ ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีคุณสมบัติดังนี้ 
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1) เป็นอาจารย์หรือผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน อย่างน้อย 2 ปี และ / หรือ  

2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้เป็นทีม มีคุณสมบัติดังนี้ 

3) เป็นอาจารย์หรือผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
อย่างน้อย 2 ปี และ / หรือ  

4) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ มีคุณสมบัติดังนี้ 

1) เป็นอาจารย์หรือผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
อย่างน้อย 2 ปี และ / หรือ 

2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านการจัดการความรู้ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความใฝ่รู้ มีคุณสมบัติดังนี้ 

1) เป็นอาจารย์หรือผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
ความใฝ่รู้อย่างน้อย 2 ปี และ / หรือ 

2) เป็นผู้มีผลงานวิชาการด้านความใฝ่รู้ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของ
นิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ขั้นตอนในการด าเนินการ มีดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของ
นิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์
ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการเพ่ือส่งเสริม
ความใฝ่รู้ของนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และวรรณคดีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 

 1.2 ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และวรรณคดีที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้เป็นทีม 
 1.3 ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และวรรณคดีที่เก่ียวข้องกับชุมชนนักปฏิบัติ 
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 1.4 ศึกษาเอกสาร ข้อมูล และวรรณคดีที่เก่ียวข้องกับความใฝ่รู้ 
 1.5 ศึกษาข้อมูลจากความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
ความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
2 น าข้อมูลสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั้งด้านทฤษฎี  แนวคิด 

และการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้มาพิจารณา 
3. ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก

ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
4. น าร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชน

นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมแล้วปรับปรุงให้
สมบูรณ์ 

5. สร้างแบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 5.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.2 ก าหนดประเด็นค าถาม เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย

การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต
ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 5.3 น าแบบประเมินที่ได้ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
เหมาะสมด้านเนื้อหา 

 5.3 ปรับแก้แบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ 
6. น าแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การเรียนรู้เป็นทีม ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านความใฝ่รู้ท าการประเมินรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

7. ปรับแก้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชน
นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 

8. น ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ที่ปรับแก้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญรับรอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา ประเด็น
ส าคัญที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเทียบกับแนวคิดหลักแล้วน ามาปรับองค์ประกอบ และ
ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินรับรองรูปแบบ ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากการเก็บรวม
รวมข้อมูลมาค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับแก้ไขรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยเรียนรู้เป็นทีมตามแนว

ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการส่งเสริมความใฝ่รู้ตามแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 25 คน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาที่ลงทะเบียนรายวิชา การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษาภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557  โดยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) จากนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทั้งหมดโดยใช้วิธีการจับสลาก 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก ่ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ น าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
ดังนี้  
  1.1 ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
เรียนรู้ตามแนวคิดและหลักการเรียนการสอนแบบผสมผสาน การเรียนรู้เป็นทีม แนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติ สื่อสังคมออนไลน์ และ ความใฝ่รู้ และสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
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  1.2 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เหมาะสมและท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการทดลอง ผลการประเมิน
พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการทดลองได้ 
 2. แบบวัดความใฝ่รู้ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการทดสอบ ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความใฝ่รู้ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับการประเมินความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
  2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบประเมินความใฝ่รู้ 
  3) พัฒนาร่างแบบประเมินความใฝ่รู้ แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความถูกต้องของภาษา ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ และความ
ครอบคลุมของค าถาม โดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (IOC) เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบวัดโดยถือเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับและน าไปใช้ได้ 
  4) ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน า 
  5) น าแบบวัดความใฝ่รู้ที่วิเคราะห์คุณภาพแล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลอง 
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ 
  2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ 
  3) พัฒนาร่างแบบสังเกตพฤติกรรม และเกณฑ์การประเมินแบบรูบริคที่ได้จากการ
สังเคราะห์พฤติกรรมความใฝ่รู้และก าหนดระดับเกณฑ์การประเมินจากคุณภาพของพฤติกรรมที่
ผู้เรียนแสดงออก แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบด้านความใฝ่รู้จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้โดยใช้การประเมินดัชนีความสอดคล้อง IOC ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และความเหมาะสมของเกณฑ์ ผลการพิจารณาตรวจสอบ พบว่า 
เกณฑ์การประเมินในทุกๆ ข้อค าถามมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 4. สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook คัดเลือกจากเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ คือเทคโนโลยีประเภท Groupware (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
สนับสนุนทีมงาน บุคลากร ให้สามารถอภิปราย แสดงความคิดเห็น และบันทึกผลการเรียนรู้ต่างๆ โดย
ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังเป็นเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใช้งานประเภท
การแชร์ไฟล์ประเภทต่างๆ (ภาพ, เสียง, วิดีโอ)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนจะเป็นแบบวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ซึ่งเป็นแบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียว (one-group pretest-posttest design) โดย
ทดลองกับนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ลงทะเบียน
รายวิชา การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนและการจัดการศึกษาภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2557  จ านวน 25 คน 
 

RE  T1  X  T2  
เมื่อ  RE  หมายถึง กลุ่มทดลองท่ีได้มาจากการสุ่ม 

T1  หมายถึง มีการทดสอบก่อนเรียน 
X  หมายถึง ได้รับการทดลองใช้รูปแบบการเรียน 
T2  หมายถึง มีการทดสอบหลังเรียน 

 
 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการทดลอง ดังนี้ 
 1 . ก่อนการทดลอง เตรียมความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
ทดลอง 
 2. ปฐมนิเทศอาจารย์ผู้สอนและนิสิตเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติ กระบวนการเรียนรู้ และเครื่องมือในการเรียนรู้ต่างๆ และก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน
ในทีม 
 3. ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
 4. ประเมินผลของการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบวัดความใฝ่รู้ และแบบสังเกตพฤติกรรมแบบ
เพ่ือนประเมินเพ่ือน 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดความใฝ่รู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ t-test independent เพ่ือ
เปรียบเทียบคะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้จากเกณฑ์ประเมินแบบรูบริค 
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 ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยเรียนรู้เป็นทีมตามแนวชุมชน
นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 

การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาโดยมีรายละเอียดใน
การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการ

จัดการความรู้ และด้านความใฝ่รู้ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ได้แก่ แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2) ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือพัฒนาแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความ
ใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
  3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
สมบูรณ์ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 น ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการจัดการความรู้ 
และด้านความใฝ่รู้ จ านวน 3 ท่าน แสดงความเห็นและประเมินรับรองรูปแบบ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรองรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือ ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาแล้วน าข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม

แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ 
 

การส ารวจสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การพัฒนาแบบสอบถามการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต/นักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความใฝ่รู้ แล้วน ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถามการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความ
ใฝ่รู้ของนิสิต/นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

2. การศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 2.1 น าร่างแบบสอบถามการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต/

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านความใฝ่รู้ จ านวน 3 คนพิจารณาและ
แสดงความคิดเห็น และประเมินหาค่าความเชื่อม่ัน และความเท่ียง 

 2.2 ปรับแก้แบบสอบถามการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต/
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา แล้วน าไปให้อาจารย์ผู้สอนสาขาวชาเทคโนโลยีการศึกษา จาก 
5 มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
จ านวน 15 ท่าน ท าการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการสังเคราะห์คุณลักษณะความใฝ่รู้ 

คุณลักษณะของการใฝ่รู้ ข้อค าถาม หลักการและแนวคิด 

1. ความกระตือรือร้น 

1. ก่อนการเรียนแต่ละรายวิชา 
นิสิตนักศึกษามีการสอบถาม
เนื้อหารายวิชากับอาจารย์ผู้สอน
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการ
เรียน 

- เป็นผู้ที่มีการแสดงออกถึง
ความกระตือรือร้นในการที่จะ
ได้เรียนรู้ หรือแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ ไม่อยู่นิ่ง ชอบสังเกต 
ชอบค้นหา อยากมีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนการสอน มี
การเตรียมตัวล่วงหน้าก่อน
การเรียน 
- การคาดเดาผลการเลือกวิธี
ในการค้นคว้าและด าเนินการ
ได้อย่างเหมาะสม 
- เป็นคนไม่อยู่นิ่ง ชอบศึกษา
ค้นคว้าอยู่เสมอ 
 
(บุญชิต มณีโชติ, 2540; ปทีป 
เมธาวุฒิ ,2545; วินัย พัฒนรัฐ 
และคณะ, 2538) 

2. นิสิตนักศึกษามีการศึกษาหา
ความรู้จาก หนังสือ เอกสาร
ประกอบการเรียน อินเทอร์เน็ต 
หรือแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ ก่อน
การเรียน/ฝึกปฏิบัติ 
3. เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับโจทย์
จากอาจารย์ผู้สอน นิสิตนักศึกษา
สืบค้นข้อมูลเพื่อลงมือปฏิบัติทันที 
4. เมื่อนิสิตนักศึกษามีข้อสงสัย 
นิสิตนักศึกษาจะพยายามค้นหา
ค าตอบ 
5. เมื่ออาจารย์ผู้สอนตั้งค าถามใน
ชั้นเรียนนิสิตนักศึกษามักที่จะยก
มือเพ่ือตอบค าถาม 

2. ความตระหนักรู้ 

1. เมื่อนิสิต นักศึกษาได้รับข้อ
ค าถาม หรืองานจากท่าน นิสิต 
นักศึกษาทราบว่าจะต้องค้นหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งการเรียนรู้
ใด 

- ค้นพบวิธีที่จะเรียนให้ดีที่สุด
ด้วยตนเอง 
- รู้ความต้องการของตนเองว่า
ต้องการเรียนรู้อะไร 
 
(Orlich, 1969 อ้างถึงใน จินต
วีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ 
กรณีกิจ, 2552; บุญชิต มณี
โชต,ิ 2540; ปทีป เมธาวุฒิ 
,2545) 

2. เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย
หรือค าถาม จะสอบถามอาจารย์
ผู้สอน เพ่ือน หรือผู้ที่เคยผ่านการ
เรียนในรายวิชานั้นมาแล้วเพ่ือหา
ค าตอบ 
3. เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย
หรือข้อค าถาม นิสิตนักศึกษายก
มือสอบถามอาจารย์ผู้สอนทันที 
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4. เมื่อนิสิต นักศึกษาไม่ทราบว่า
จะต้องหาข้อมูลจากแหล่งใด นิสิต
นักศึกษาสอบถามผู้รู้ทันที 
5. เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย
นิสิตนักศึกษาจะสืบค้นหาความรู้
ทันที 

3. การแสวงหาความรู้ 

1. เมื่อนิสิต นักศึกษาไม่สามารถ
ค้นหาค าตอบได้ นิสิต นักศึกษาจะ
พยายามค้นหาต่อไป - เป็นคนขยัน มานะบากบั่น 

และมีความสุขในการเรียน 
- ศึกษาหาความรู้โดยสนทนา
กับผู้รู้ เช่น ครู เพื่อน 
 
 (Orlich, 1969 อ้างถึงใน 
จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ 
ประกอบ กรณีกิจ, 2552; บุญ
ชิต มณีโชติ, 2540; ปทีป 
เมธาวุฒิ ,2545; วินัย พัฒนรัฐ 
และคณะ, 2538; ยุคล แจ่ม
ฤทธิ์, 2545) 

2. นิสิต นักศึกษามักสอบถามหรือ
พูดคุยกับเพ่ือนเพ่ือไขข้อสงสัย 
3. นิสิต นักศึกษาสอบถามข้อมูล
จากผู้รู้ก่อนการค้นหาข้อมูลเสมอ 
4. หลังจากเรียนจบในแต่ละ
บทเรียนนิสิต นักศึกษามีการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆ 
5. หากนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย 
นิสิตนักศึกษาสอบถามอาจารย์ 
เพ่ือน หรือผู้รู้ ผ่านทาง Social 
Media ต่างๆ เช่น Facebook, 
Line 

4. การรวบรวมข้อมูล 

1. หลังจากเรียนจบแล้วนิสิต
นักศึกษาชอบที่จะให้อาจารย์
ทบทวนบทเรียนก่อนจบชั้นเรียน 

- เสนอความคิดและการ
วิเคราะห์กับกลุ่มเพ่ือ
ตรวจสอบ 
- ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการจด
บันทึกลงในกระดาษ การเข้า
ร่วมสังเกต และการ
บันทึกเสียง การทดลอง การ
จัดท าแบบสอบถาม 
 
(Orlich, 1969 อ้างถึงใน จินต
วีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ 

2. หลังจบการเรียนนิสิตนักศึกษา
น าข้อมูลที่จดบันทึกไว้มาอ่าน
ทบทวนเพื่อสรุปอีกครั้ง 
3. นิสิตนักศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม
หลังจากการเรียนเพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับสิ่งที่เรียนไปแล้ว 
4. นิสิตนักศึกษามักเสนอความ
คิดเห็นเพื่อร่วมพูดคุยกับเพ่ือนใน
ประเด็นต่างๆ 
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5. นิสิตนักศึกษาชอบที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนเพื่อน ามา
คิดทบทวนกับตนเอง 

กรณีกิจ, 2552; ปทีป เมธา
วุฒิ ,2545; วินัย พัฒนรัฐ 
และคณะ, 2538) 

5. การสรุปข้อมูล 

1. หลังเรียนจบนิสิตนักศึกษามี
การสรุปความรู้กับอาจารย์ผู้สอน 
หรือเพ่ือน - ผู้เรียนสามารถสรุปความได้ 

อาจแสดงในรูปแบบของการ
จัดแบ่งเป็นประเภท เป็น
หมวดหมู่ หรือในรูปแบบของ
การระบุผลที่ได้และการน า
ข้อมูลไปใช้ในบริบทที่ต่างกัน 
- พยายามน าความรู้ที่ได้มา
พัฒนาปรับปรุงตนเอง 
 
(Orlich, 1969 อ้างถึงใน จินต
วีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ 
กรณีกิจ, 2552; บุญชิต มณี
โชต,ิ 2540; วิโรจน์ วัฒนา
นิมิตกูล, 2540) 

2. นิสิตนักศึกษามีการจัดแบ่ง
ข้อมูลที่จดบันทึก เพ่ือให้ง่ายต่อ
ความเข้าใจ 
3. ทุกครั้งที่มีการสอบนิสิต
นักศึกษาจะน าข้อมูลที่เคยจด
บันทึกไว้กลับมาทบทวนและสรุป
เป็นความเข้าใจของนิสิตนักศึกษา
เอง 
4. นิสิตนักศึกษาชอบที่จะให้เพ่ือน
ช่วยกันสรุปความรู้หลังเรียนจบใน
แต่ละบทเรียน 
5. เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับความรู้
ใหม่เพ่ิมเติมนิสิตนักศึกษาจะน ามา
คิดเพ่ือผสานกับความรู้เดิม 
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ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ 

 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการใฝ่รู้ของนิสิต
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

 

รายการประเมิน 
สภาพความเป็น

จริง 
สภาพที่คาดหวัง 

ความต้องการ
จ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNI ล าดับที่ 

ความกระตือรือร้น 
ก่อนการเรียนแต่ละรายวิชา
นิสิต นักศึกษา สอบถาม
เนื้อหารายวิชากับอาจารย์
ผู้สอนเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการเรียน 

1.6 0.89 4.4 0.54 1.75 1 

นิสิต นักศึกษามีการศึกษาหา
ความรู้จาก หนังสือ เอกสาร
ประกอบการเรียน 
อินเทอร์เน็ต หรือแหล่งการ
เรียนรู้อื่นๆ ก่อนการเรียน 

2.2 0.44 4.2 0.44 0.90 2 

เมื่อนิสิต นักศึกษาได้รับโจทย์
จากอาจารย์ผู้สอน นิสิต 
นักศึกษาสืบค้นข้อมูลเพื่อหา
ค าตอบทันที 

3 0.70 4.4 0.54 0.46 5 

เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย 
จะพยายามค้นหาค าตอบ 

2.8 0.83 4.4 0.54 0.57 3 

เมื่อท่านตั้งค าถามในชั้นเรียน
นิสิต นักศึกษามักที่จะยกมือ
เพ่ือตอบค าถาม 

2.8 0.44 4 0.70 0.5 4 
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รายการประเมิน 
สภาพความเป็น

จริง 
สภาพที่คาดหวัง 

ความต้องการ
จ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNI ล าดับที่ 

ความตระหนักรู้ 

เมื่อนิสิต นักศึกษาได้รับข้อ
ค าถาม หรืองานจากท่าน นิสิต 
นักศึกษาทราบว่าจะต้องค้นหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งการ
เรียนรู้ใด 

3.2 0.83 4.4 0.89 0.37 4 

เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย
หรือค าถาม จะสอบถาม
อาจารย์ผู้สอน เพ่ือน หรือผู้ที่
เคยผ่านการเรียนในรายวิชา
นั้นมาแล้วเพ่ือหาค าตอบ 

3.6 0.89 4.2 0.83 0.16 5 

เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย
หรือข้อค าถาม นิสิตนักศึกษา
ยกมือสอบถามอาจารย์ผู้สอน
ทันที 

2.2 0.83 4.2 0.83 0.90 1 

เมื่อนิสิต นักศึกษาไม่ทราบว่า
จะต้องหาข้อมูลจากแหล่งใด 
นิสิตนักศึกษาสอบถามผู้รู้ทันที 

2.4 0.54 4.4 0.89 0.83 2 

เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย
นิสิตนักศึกษาจะสืบค้นหา
ความรู้ทันที 

2.6 0.54 4.4 0.89 0.69 3 

การแสวงหาความรู้       
เมื่อนิสิต นักศึกษาไม่สามารถ
ค้นหาค าตอบได้ นิสิต 
นักศึกษาจะพยายามค้นหา
ต่อไป 

2.8 0.83 4 0.44 0.57 5 
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รายการประเมิน 
สภาพความเป็น

จริง 
สภาพที่คาดหวัง 

ความต้องการ
จ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNI ล าดับที่ 

นิสิต นักศึกษามักสอบถาม
หรือพูดคุยกับเพ่ือนเพ่ือไขข้อ
สงสัย 

3 1 4.2 0.70 0.6 4 

นิสิต นักศึกษาสอบถามข้อมูล
จากผู้รู้ก่อนการค้นหาข้อมูล
เสมอ 

2.6 0.54 4.2 0.44 0.61 3 

หลังจากเรียนจบในแต่ละ
บทเรียนนิสิต นักศึกษามี
การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

2.8 0.44 4.6 0.54 0.64 2 

หากนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย 
นิสิตนักศึกษาสอบถามอาจารย์ 
เพ่ือน หรือผู้รู้ ผ่านทาง Social 
Media ต่างๆ เช่น Facebook, 
Line 

2.6 0.54 4.2 0.83 0.84 1 

การรวบรวมข้อมูล       
หลังจากเรียนจบแล้วนิสิต
นักศึกษาชอบที่จะให้อาจารย์
ทบทวนบทเรียนก่อนจบชั้น
เรียน 

2.8 0.83 4 0.70 0.42 4 

หลังจบการเรียนนิสิตนักศึกษา
น าข้อมูลที่จดบันทึกไว้มาอ่าน
ทบทวนเพื่อสรุปอีกครั้ง 

2.8 0.44 4.6 0.44 0.5 3 

นิสิตนักศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม
หลังจากการเรียนเพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับสิ่งที่เรียนไป
แล้ว 

2.4 0.54 4.4 0.44 0.75 1 
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รายการประเมิน 
สภาพความเป็น

จริง 
สภาพที่คาดหวัง 

ความต้องการ
จ าเป็น 

Mean SD Mean SD PNI ล าดับที่ 

นิสิตนักศึกษามักเสนอความ
คิดเห็นเพื่อร่วมพูดคุยกับเพ่ือน
ในประเด็นต่างๆ 

2.6 0.54 5 0.83 0.61 2 

นิสิตนักศึกษาชอบที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนเพื่อ
น ามาคิดทบทวนกับตนเอง 

2.8 0.44 4.6 0.83 0.5 5 

การสรุปข้อมูล       

หลังเรียนจบนิสิตนักศึกษามี
การสรุปความรู้กับอาจารย์
ผู้สอน หรือเพ่ือน 

2.6 0.54 4 0.70 0.53 5 

นิสิตนักศึกษามีการจัดแบ่ง
ข้อมูลที่จดบันทึก เพ่ือให้ง่าย
ต่อความเข้าใจ 

2.6 0.89 4.6 0.89 0.76 3 

ทุกครั้งที่มีการสอบนิสิต
นักศึกษาจะน าข้อมูลที่เคยจด
บันทึกไว้กลับมาทบทวนและ
สรุปเป็นความเข้าใจของนิสิต
นักศึกษาเอง 

2.6 0.54 4.4 0.89 0.69 4 

นิสิตนักศึกษาชอบที่จะให้
เพ่ือนช่วยกันสรุปความรู้หลัง
เรียนจบในแต่ละบทเรียน 

2.4 0.54 5 0 1.08 1 

เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับความรู้
ใหม่เพ่ิมเติมนิสิตนักศึกษาจะ
น ามาคิดเพ่ือผสานกับความรู้
เดิม 

2.4 0.54 4.6 0.89 0.91 2 
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จากข้อมูลในตารางพบว่า ความใฝ่รู้ด้านความกระตือรือร้นพบว่าความต้องการจ าเป็นมาก
ที่สุดคือ การจัดให้ก่อนการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา นิสิต/นักศึกษา นั้นได้มีการสอบถามเนื้อหา
รายวิชากับอาจารย์ผู้สอนก่อนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการเรียน (PNIModified = 1.75) รองลงมาคือ 
อยากให้นิสิตนักศึกษามีการศึกษาหาความรู้จากหนังสือ เอกสารประกอบการเรียน อินเทอร์เน็ตหรือ
แหล่งการเรียนรู้อื่นๆ ก่อนการเรียน (PNIModified = 0.90)  
 ความใฝ่รู้ด้านความตระหนักรู้ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคืออยากให้
นิสิต/นักศึกษามีการสอบถามอาจารย์ผู้สอนทันทีเมื่อมีข้อสงสัยหรือมีข้อค าถาม (PNIModified = 0.90) 
รองลงมาคืออยากให้นิสิต/นักศึกษาสอบถามจากผู้รู้ในเรื่องของแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ (PNIModified = 
0.83)  
 ความใฝ่รู้ด้านการแสวงหาความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ เมื่อ
นิสิต / นักศึกษามีข้อสงสัยอยากให้นิสิต / นักศึกษา สอบถามอาจารย์ เพ่ือน หรือผู้รู้ ผ่านทาง Social 
Media ต่างๆ เช่น Facebook, Line (PNIModified = 0.84) รองลงมาคือ อยากให้นิสิตนักศึกษา พูดคุย 
สอบถามกับเพ่ือนเพื่อไขข้อสงสัย (PNIModified = 0.64)  
 ความใฝ่รู้ด้านการรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ อยาก
ให้นิสิต / นักศึกษา หาข้อมูลเพ่ิมเติมหลังจากการเรียนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่เรียน
ไปแล้ว (PNIModified = 0.75) รองลงมาคืออยากให้นิสิต / นักศึกษา เสนอความคิดเห็นเพ่ือร่วมพูดคุย
ในประเด็นต่างๆ (PNIModified = 0.61)  
 ความใฝ่รู้ด้านการสรุปข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ อยากให้
นิสิต / นักศึกษา ช่วยกันสรุปความรู้กับเพ่ือนหลังจากเรียนจบในแต่ละบทเรียน (PNIModified = 1.08) 
รองลงมาคือ เมื่อได้รับความรู้ใหม่เพ่ิมเติม นิสิต / นักศึกษาจะน ามาคิดเพ่ือผสานกับความรู้เดิม 
(PNIModified = 0.91)  

 
ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม

แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชน

นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การเรียนรู้เป็นทีม แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ และความใฝ่รู้ แล้วน ามาพัฒนาเป็นร่างรูปแบบการเรียน
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การสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

2. การศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
 2.1 น าร่างรูปแบบที่ได้จากข้อ 1 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้เป็นทีม การจัดการ

ความรู้ และความใฝ่รู้ จ านวน 5 ท่านพิจารณาและแสดงความเห็น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
 2.2 ปรับแก้รูปรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม

แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 2.3 น าร่างรูปแบบที่ปรับแก้แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรับรองคุณภาพความตรง
ตามเนื้อหา โดยประเมินองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต
ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการจัดการ
ความรู้ และด้านความใฝ่รู้จ านวน 3 ท่าน  
 
1. ผลจากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.1 จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้เป็นทีม แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ และความใฝ่รู้ แล้วน ามาพัฒนาร่างรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
ความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบและขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1.1.1 องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ (1) สมาชิก (2) เทคโนโลยี (3) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (4) การสะท้อนคิด โดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 องค์ประกอบท่ี 1 สมาชิก 
  สมาชิก คือกลุ่มคนที่มีบทบาทและหน้าที่ต่างๆ ในชุมชนที่พร้อมจะช่วยเหลือกัน มี
ความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา แบ่งปันความรู้ ความคิดเห็น
ให้กับคนชุมชนเพ่ือให้ได้มาซึ่งหนทาง / วิธีการ / ขั้นตอน ในการแก้ไขปัญหา  
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 องค์ประกอบท่ี 2 เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
  เทคโนโลยี คือ สื่อที่สนับสนุนท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ รวมทั้งช่วยสร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงผู้เรียนกันเป็นชุมชนได้ โดยที่ผู้เรียนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous Discussion) และไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous Discussion) ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน อีกทั้งยังเป็นที่จัดเก็บข้อมูลและ
องคค์วามรู้ต่างๆ ของกลุ่ม 
 
 องค์ประกอบท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การน าเอาความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ ข้อมูล
ต่างๆ ของแต่ละบุคคลในสมาชิกมาร่วมกันแลกเปลี่ยนกันในชุมชนผ่านสื่อ เทคโนโลยีต่างๆ และมีการ
จัดเก็บและบันทึกผลการแลกเปลี่ยนระหว่างเพ่ือนสมาชิกในชุมชน 
 
 องค์ประกอบท่ี 4 การสะท้อนคิด 
  การสะท้อนคิด คือ การกลั่นกรองความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ ข้อมูลต่างๆ ที่
เพ่ือนสมาชิกช่วยกันแบ่งปันให้เพ่ือให้เพ่ือสมาชิกได้รับทราบ ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลเพ่ือ
น าไปสรุปรวมเป็นข้อสรุปร่วมกันของชุมชน 
 

1.1.2 ขั้นตอนของการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชน
นักปฏิบัติฯ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก่ (1) เตรียมความพร้อม (2) ก าหนดประเด็นปัญหา (3) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) การสร้างองค์ความรู้ (5) ขั้นน าเสนอองค์ความรู้ โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ข้ันเตรียมความพร้อม 
ขั้นเตรียมความพร้อม ในขั้นนี้เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยการให้

ผู้เรียนจับกลุ่มกันเป็นทีม ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมแต่ละคน สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ในทีม ให้เกิดความไว้วางในซึ่งกันและกัน 

 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นก าหนดประเด็นปัญหา 

  ขั้นก าหนดประเด็นปัญหา ในขั้นนี้ให้สมาชิกในทีมช่วยกันคิดและหาข้อตกลงร่วมกัน
ว่าประเด็นปัญหาที่จะต้องการศึกษานั้นมีอะไรบ้าง และสมาชิกแต่ละคนไปศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
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ขั้นตอนที่ 3 ข้ันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในขั้นนี้ให้สมาชิกแต่ละคนน าเสนอข้อมูล ความรู้ หรือ
ประสบการณ์ท่ีตนเองได้ไปศึกษามาต่อเพ่ือนสมาชิกในที่ประชุม โดยให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์กับเพ่ือนในทีม 
 

ขั้นตอนที่ 4 ข้ันการสร้างองค์ความรู้ 
  ขั้นสร้างองค์ความรู้ ในขั้นนี้เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และประสบการณ์ต่างๆ จากเพ่ือนสมาชิกแล้วให้สรุปข้อมูลทั้งหมดที่ได้ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
สรุปผลเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีมีมติร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 5 ข้ันน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 
  ขั้นน าเสนอองค์ความรู้ ในขั้นนี้หลังจากที่ได้องค์ความรู้ที่เป็นมติของทีมเรียบร้อย
แล้ว ท าการน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้หรือผลจากการปฏิบัติของทีมและจัดเก็บองค์ความรู้ของทีมลงบน
เทคโนโลยี 

 
จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องระยะที่ 1 

ผู้วิจัยร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 
ดังแสดงภาพที่ 
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ภาพที่ 1 (ร่าง) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม 
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 

 
2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 2.1 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน การเรียนรู้เป็นทีม 
การจัดการความรู้ และความใฝ่รู้ เกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ สรุปประเด็นส าคัญ
ได้ดังนี้ 
  2.1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็น
ทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ จากเดิมองค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม ให้เปลี่ยนเป็นเทคโนโลยี และอธิบายหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบให้
ชัดเจนว่ามีหน้าที่อะไร ใครท าอะไรในแต่ละองค์ประกอบนั้น 
  2.1.2 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ  จากเดิมในขั้นตอนที่ 2 
“ก าหนดประเด็นปัญหา” อาจจะยังสื่อไม่ชัดเจนว่าขั้นตอนนี้ท าอย่างไร ให้เปลี่ยนเป็นค าว่า “ก าหนด
ประเด็นปัญหาร่วมกัน” จะสื่อให้เห็นว่าผู้เรียนมีการท างานร่วมกัน  
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  2.1.3 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ จากเดิมในขั้นตอนที่ 5 
“น าเสนอองค์ความรู้” ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้เปลี่ยนเป็นค าว่า “น าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้” 
เนื่องจากขั้นตอนของการจัดการความรู้นั้นจะต้องมีการจัดเก็บองค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป
ควรจะเขียนชื่อให้ชัดเจนเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดในขั้นตอน 
  2.1.4 ปรับเปลี่ยนการน าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความ
ใฝ่รู้ฯ ให้เป็นสัญลักษณ์เพ่ือสื่อสารให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 2.2 ผู้วิจัยได้น าเอาข้อแนะน าจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด 2 ด้านได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ และ ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 
 องค์ประกอบท่ี 1 สมาชิก 
  สมาชิก หมายถึง กลุ่มคนที่มีบทบาทและหน้าที่ต่างๆ ในชุมชนที่พร้อมจะช่วยเหลือ
กัน มีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในกลุ่ม มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา แบ่งปันความรู้ 
ความคิดเห็นให้กับคนชุมชนเพ่ือให้ได้มาซึ่งหนทาง / วิธีการ / ขั้นตอน ในการแก้ไขปัญหา   
 
 องค์ประกอบท่ี 2 เทคโนโลยี 
  เทคโนโลยี หมายถึง สื่อที่สนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้ อีกทั้งยังมีฟังก์ชันที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงผู้เรียนกันเป็นชุมชนได้ โดยที่ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งแบบประสานเวลา 
(Synchronous Discussion) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous Discussion) ทั้งในเวลาเรียน
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และนอกเวลาเรียน อีกทั้งยังเป็นที่จัดเก็บข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ของกลุ่ม เช่น ไฟล์เอกสาร
ประเภทต่างๆ รูปภาพ วิดีโอ หรือไฟล์เสียง  
 
 องค์ประกอบท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมาย กิจกรรมที่ผู้เรียนน าเอาความรู้ ข้อมูลต่างๆ ที่ผู้เรียนได้
สืบค้นจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ หรือความคิดเห็น ประสบการณ์ ของแต่ละบุคคลในสมาชิกมาร่วม
กันแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ กันในชุมชนผ่านสื่อ เทคโนโลยีต่างๆ และมีการจัดเก็บและบันทึก
ผลการแลกเปลี่ยนระหว่างเพ่ือนสมาชิกในชุมชน 
 
 องค์ประกอบท่ี 4 การสะท้อนคิด 
  การสะท้อนคิด หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มกลั่นกรองข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ต่างๆ ที่เพ่ือนสมาชิกช่วยกันแบ่งปันในประเด็นหัวข้อที่ก าหนดขึ้นให้กับเพ่ือนสมาชิกใน
กลุ่มได้รับทราบ ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปสรุปร่วมกันเป็นข้อสรุปร่วมกัน
ของกลุ่ม 
 

ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด

ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 
ขั้นตอนที่ 1 ข้ันเตรียมความพร้อม 

ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยเป็นการให้ผู้เรียน
จับกลุ่มรวมกันเป็นทีม ทีมละ 5-7 คน ตามแต่ความสมัครใจของแต่ละคนเพ่ือเพ่ือนสมาชิกในแต่ละ
กลุ่มเกิดความรู้สึกเป็นกันเอง ไว้เนื้อเชื่อใจและยินดีที่จะท างานรวมกัน เมื่อจับกลุ่มตามสมัครใจ
เรียบร้อยแล้วจึงก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมแต่ละคน โดยมีการแบ่งเป็น คุณอ านวย คุณ
กิจ คุณลิขิต คุณประสาน และคุณวิศาสตร์ สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในทีม ให้เกิดความไว้ว างในซึ่ง
กันและกัน มีน้ าหนึ่งใจเดียวกันพร้อมที่จะร่วมด้วยช่วยกันแก้ไขปัญหา โดยมีครูผู้สอนคอยอ านวย
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ความสะดวกให้กับผู้เรียนหลังจากผู้เรียนจับกลุ่มกันตามความสมัครใจด้วยการอธิบายบทบาทหน้าที่
ต่างๆ ให้กับผู้เรียนได้ทราบว่าแต่ละหน้าที่มีบทบาทอย่างไร จะต้องท าอย่างไรบ้าง 

 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 

  ขั้นก าหนดประเด็นปัญหา ในขั้นนี้จะเป็นขั้นท่ีเมื่อสมาชิกภายในได้รับโจทย์ / ปัญหา
จากครูผู้สอน ให้สมาชิกในทีมร่วมกันคิด วิเคราะห์ และหาข้อตกลงร่วมกันว่าจะก าหนดประเด็น
ปัญหาที่ได้รับให้เป็นไปในทิศทางใด จะต้องแก้ปัญหาอย่างไร หาข้อมูล ความรู้ จากอะไรบ้าง แหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ ที่เหมาะสม และสามารถช่วยแก้ไขหรือตอบโจทย์ของปัญหาที่ได้รับ โดยสมาชิกแต่
ละคนจะต้องไปศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองตามบทบาทหน้าที่ของตนเองที่ได้รับ และเตรียมข้อมูล
ความรู้ต่างๆ เพ่ือน ามาเสนอกับทีม และครูผู้สอนมีหน้าที่คอยให้ค าแนะ 
 

ขั้นตอนที่ 3 ข้ันการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่หลังจากสมาชิกได้ไปศึกษาหาความรู้
จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายในขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน แต่ละคน
น าเสนอข้อมูลความรู้ หรือประสบการณ์ที่ตนเองได้ไปศึกษามาต่อเพ่ือนสมาชิกในที่ประชุม โดยให้มี
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์กับเพ่ือนในทีม  
 

ขั้นตอนที่ 4 ข้ันสร้างองค์ความรู้ 
  ขั้นสร้างองค์ความรู้ ในขั้นนี้จะเป็นขั้นสรุปข้อมูลร่วมกันของทีม เมื่อสมาชิกในกลุ่ม
ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์ต่างๆ จากเพ่ือน
สมาชิกเรียบร้อยแล้ว จะต้องตกลงกันเพ่ือหาข้อสรุปของทีมเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือโจทย์ที่ได้รับ
มอบหมายโดยข้อสรุปที่ได้จะต้องได้รับการยอมรับจากเพ่ือนในทีม 
 

ขั้นตอนที่ 5 ข้ันน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 
 ขั้นน าเสนอองค์ความรู้และจัดเก็บองค์ความรู้ ในขั้นนี้จะเป็นการน าเอาข้อสรุปหรือ

องค์ความรู้ที่เป็นมติของทีมเรียบร้อยแล้ว ท าการน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้หรือผลจากการปฏิบัติของ
ทีมแก่เพ่ือนสมาชิกทีมอ่ืนๆ ที่อยู่ในชั้นเรียนเดียวกันและจัดเก็บองค์ความรู้ของทีมลงบนเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 2 ต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม 
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 

 
 

 2.3 ผู้วิจัยน าต้นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองคุณภาพความตรงตามเนื้อหาโดยประเมินความ
เหมาะสมขององค์ประกอบ และขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้เป็นทีม การจัดการความรู้ ความใฝ่รู้ และเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 
3 ท่าน ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบแสดงในตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการประเมินความเหมาสมของต้นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
ความใฝ่รู้ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

X ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

แปล
ความหมาย 

ภาพรวมของรูปแบบการเรียน 

1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนฯ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. หลักการและแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ
การเรียนฯ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3. องค์ประกอบของรูปแบบฯ 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 4.67 0.58 มากที่สุด 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการเรียน (Social Media) 5.00 0.00 มากที่สุด 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเรียน 

1. สมาชิก 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. เทคโนโลยี 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. การสะท้อนคิด 5.00 0.00 มากที่สุด 
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 

1. ขั้นเตรียมความพร้อม 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ขั้นสร้างองค์ความรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ขั้นน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบ 

1. สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) 5.00 0.00 มากที่สุด 
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การใช้งานรูปแบบฯ 

1. รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้จัดการ
เรียนการสอนได้จริง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตามรูปแบบฯ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3. รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริมความใฝ่รู้
ได้จริง 

4.67 0.58 มากที่สุด 

  
จากตารางพบว่า ในภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า
รูปแบบฯ มีความเหมาะสมมาก แสดงว่าต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต
ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปทดลองใช้ได้  

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็น

ทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ผู้วิจัยน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ชั้นปีที่ 3 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 25 คน ระยะเวลาในการ
ทดลอง 8 สัปดาห์ จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความใฝ่รู้ของกลุ่ม 
 
1. ผลการวิเคราะห์คะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนความใฝ่รู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียนและหลังเรียนดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนและหลังเรียน
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คะแนนความใฝ่รู้ N X ̅ Std. Deviation T Sig. 

ก่อนเรียน 25 77.16 6.375 
-15.284 .000 

หลังเรียน 25 101.92 6.096 

 *p< .05 
 

 จากตารางพบว่า คะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย X ̅ = 77.16, S.D. = 

6.375 ส่วนคะแนนความใฝ่รู้หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย X ̅ = 101.92, S.D. = 6.096 ผล
การเปรียบเทียบคะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าผู้เรียนที่เรียนตามแผนกาจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมความ
ใฝ่รู้ฯ โดยภาพรวมมีคะแนนความใฝ่รู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
2. ผลการวิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมความใฝ่รู้จากเกณฑ์ประเมินแบบรูบริคของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผลการวิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมความใฝ่รู้โดยเพ่ือนประเมินเพ่ือนจากเกณฑ์ประเมินแบบ
รูบริคของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 
 
 
ตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมความใฝ่รู้ 

กลุ่มที่ 
พฤติกรรมความใฝ่รู้ 

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. 

1 4.34 0.54 ดีมาก 

2 4.72 0.42 ดีมาก 
3 4.46 0.55 ดีมาก 

4 4.28 0.63 ดีมาก 
5 4.06 0.49 ดีมาก 

 
จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนพฤติกรรมความใฝ่รู้ของผู้เรียนทั้ง 6 กลุ่ม อยู่

ในระดับดีมาก 
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ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ แล้วน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่านประเมินรับรองรูปแบบ ซึ่งผลการประเมินรับรองรูปแบบฯ แสดงในตารางที่ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมของรูปแบบฯ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

X ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

S.D. 

แปล
ความหมาย 

1. บทน า 

- หลักการและเหตุผล 4 0 มากที่สุด 

- วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. รูปแบบและค าอธิบาย 

- แผนภาพแสดงรูปแบบการเรียนรู้ 4 1 มากที่สุด 

3. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 
- สมาชิก 4.67 0.58 มากที่สุด 

- เทคโนโลยี 4.67 0.58 มากที่สุด 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 0 มากที่สุด 

- การสะท้อนคิด 5 0 มากที่สุด 

4. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ 
- ขั้นเตรียมความพร้อม 5 0 มากที่สุด 

- ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 5 0 มากที่สุด 

- ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 0 มากที่สุด 
- ขั้นสร้างองค์ความรู้ 5 0 มากที่สุด 

- ขั้นน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 5 0 มากที่สุด 
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5. รูปแบบการเรียนรู้มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใช้ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

4.67 0.58 มากที่สุด 

6. โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

4.67 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางพบว่าในภาพรวมของแบบประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความ
ใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบฯ มีความ
เหมาะสมมากที่สุด แสดงว่า รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
 การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต
ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดของรูปแบบฯ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 
 1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 
ตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  
 2. ขั้นตอนรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชน
นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  
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ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชน
นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาไปใช้  

1. วิธีการน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาไปใช้ 
 2. เงื่อนไขของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยี 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันนับได้ว่าโลกเข้าสู่ยุคของการติดต่อสื่อสารมากขึ้น มีการพัฒนาการทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่มีการพัฒนากันอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง ท าให้ในปัจจุบันผู้คนจ านวน
มากมายจะต้องมีการพัฒนาความสามารถของตนเองให้เท่าเทียมกับผู้อื่น เพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ใน
สังคมปัจจุบัน ดังจะเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ได้มีการออกนโยบายให้คนในองค์กรนั้นต้องมี
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ หรือแม้กระทั่งสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเองก็ยังต้องมีการก าหนด
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นตัวก าหนดให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ และความรู้ ความสามารถ
ที่เป็นที่ต้องการ และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยส่วนใหญ่มีนโยบายที่ต้องการผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมไทย เพราะบัณฑิตถือว่าเป็นตัวอย่างของผลผลิตที่ดีที่สุดที่ใช้ในการบ่ง
บอกถึงความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ สามารถสรรสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในทุกๆด้าน เป็นที่ต้องการและยอมรับของสังคมไทย ยกตัวอย่างเช่น จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมีข้อก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่เด่นชัดอย่างหนึ่งคือต้องเป็นผู้ที่ ใฝ่รู้และ
รู้จักวิธีการเรียนรู้  ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่จะช่วยให้บัณฑิตที่จบการศึกษาออกไป เป็นบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ว่า จะต้องมีความรับผิดชอบในการเรียน ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา รู้จัก
กาลเทศะ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเข้ากับผู้อ่ืนได้ (ปานสิริ พันธุ์สุวรรณ, 2554) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยชั้นน า
อย่างมหาวิทยาลัยบูรพาเองยังให้ความส าคัญของบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือการรับใช้สังคมไทย โดย
ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในข้อแรกว่าจะต้องมีความใฝ่รู้ และเนื่องจากความใฝ่รู้นั้นเป็น
คุณลักษณะที่ติดตัวไปตลอด เป็นความรู้สึกนึกคิดจากจิตใจที่จะต้องการแสวงหาความรู้ตามความ
ต้องการของตนเอง และน ามาประยุกต์ใช้ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2545; วิโรจน์ 
วัฒนานิมิตกูล, 2540; จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ , 2552) การพัฒนาให้บัณฑิตมี
คุณลักษณะใฝ่รู้ติดตัวตั้งแต่ตอนเรียนจึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 

แต่ในปัจจุบันคุณภาพของนิสิตที่ก าลังจะจบการศึกษาเป็นบัณฑิตในด้านของความใฝ่รู้ใฝ่
เรียนนั้นยังมีระดับความสามารถเพียงแค่ระดับปานกลาง ผลจากการวิจัยของ ภัทรพร อุณหเศรษฐ์ 
(2554) และ พัชรวนิช (2544 อ้างถึงใน ภัทรพร อุณหเศรษฐ์, 2554) พบว่าความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนิสิต
นักศึกษามีจิตลักษณะในด้านของความใฝ่รู้อยู่แค่ในระดับปานกลางเท่านั้น สอดคล้องกับ รุ่งฟ้า 
กิตติญาณุสันต์ (2549) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบอิสระที่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความ
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สนใจของตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของ
ความใฝ่รู้ แต่อยู่ในระดับที่น้อยมาก ดังนั้นเพื่อตอบสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้รับการ
ฝึกปฏิบัติให้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้นั้นจะเป็น
การจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) (ยุคลธร แจ่มฤทธิ์, 2544; มาสริน จันทงาม
, 2543; พินิจ อุไรรักษ์, 2553; บุญชิต มณีโชติ, 2540) แต่ในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีได้มีการ
พัฒนาไปอย่างต่อเนื่องมีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ขึ้น โดย ใจทิพย์ ณ สงขลา (2545) ได้
มีการทดลองศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับ จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ 
(2552) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานโดยใช้บันทึกสะท้อน
การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ที่ส่งเสริมความใฝ่รู้และความคงทนในการจ าของนิสิตคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาฯ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีความใฝ่รู้สูงขึ้น 
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานถูกพัฒนาขึ้นมาในระยะหลังเนื่อง จากเป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากที่สุด (Bonk and 
Graham, 2006) นอกจากนี้ Sloan-C (2011) ได้เสนอแนวคิดของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ว่าจะพิจารณาสัดส่วนจากเนื้อหารายวิชาที่ผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีพบปะในชั้นเรียนโดยเนื้อหา
ส่วนมากร้อยละ 30-70 จะถูกน ามาใช้ในห้องเรียนซึ่งข้อดีของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  จะ
ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากขึ้น ดังจะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
นั้นมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาใช่ในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ที่ให้ผู้เรียนนั้นสามารถเรียนรู้ และติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งแบบประสานเวลา และไม่
ประสานเวลา (Sharp et a., 2006) อีกทั้งยังเป็นการลดภาระของผู้สอนที่จะต้องให้ค าปรึกษาแก่
ผู้เรียนและลดระยะเวลาในการเดินทางของผู้เรียนอีกด้วย (Rocco, 2011)  

โดยในปัจจุบันการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายกับตัวผู้เรียนคือสื่อ
สังคมออนไลน์ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยีที่ผู้เรียนนั้นใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งมี
เป้าหมายหลักคือด้านการติดต่อสื่อสาร Mike et al. (2011) ได้กล่าวว่าการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นสิ่งที่ช่วยให้มีการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนได้ง่ายมากข้ึน มีการสั่งงาน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การให้ค าแนะน าต่างๆ ให้กับผู้เรียนได้รวดเร็ว ผู้เรียนสามารถสอบถามปัญหา
ต่างๆ และสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ  Friesen et al (2011) ที่
กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นเครื่องมือรูปแบบใหม่ที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาบัณฑิตมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ในยุคสมัยก่อนการใช้สื่อสังคม
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ออนไลน์นั้นยังไม่เป็นที่แพร่พลายมากนั้น จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันเริ่มมีการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น แต่จะจ ากัดอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
นอกจากนี้การเรียนการสอนแบบผสมผสานยังสามารถสร้างความรู้สึกในการเป็นชุมชนการเรียนรู้ได้
มากกว่าการเรียนแบบอื่นๆ (Rovai & Jodan, 2004) 
 การเรียนรู้เป็นทีม คือการที่สมาชิกแต่ละคนมาเรียนรู้ร่วมกันมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน สร้างความไว้วางใจต่อเพ่ือนสมาชิก โดยมีการน าความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูล ประสบการณ์ต่างๆ 
มาแบ่งปันกัน และน ามาพูดคุย คิดวิเคราะห์ ตัดสินใจร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของทีม ซึ่งเป็นแนวคิดของ 
Senge (1990) ซึ่งได้รับความนิยมใช้ในการพัฒนาความมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม โดยในปัจจุบัน
งานวิจัยต่างๆ มักเน้นที่จะท าการศึกษาทักษะการเรียนรู้เป็นทีม เพราะเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นทีมนั้น
สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น เพราะในขั้นตอนของการเรียนรู้
เป็นทีมนั้นจะต้องให้ผู้เรียนนั้นออกไปศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อของตนเองที่ได้รับมอบหมาย และน ามา
แบง่ปันความรู้ให้กับสมาชิกในกลุ่มและยังมีการสะท้อนคิด หรือการสะท้อนความคิดเห็นของเพ่ือนแต่
ละคนในทีมให้ได้ทราบถึงความรู้สึก นึกคิด (Bijilsma, 2010) เนาวนิตย์ สงคราม (2553) ที่ได้
ท าการศึกษาการสร้างนวัตกรรมด้วยการเรียนรู้เป็นทีมและกระบวนการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
พบว่าหลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างมีทักษะการเรียนรู้เป็นทีมสูงขึ้น สอดคล้องกับ  วรวรรณ วาณิชย์
เจริญชัย (2548) ได้ท าการศึกษาการสร้างความรู้โดยใช้การเรียนรู้เป็นทีมในกลุ่มอาจารย์พยาบาล ผล
การศึกษาพบว่า หลังการใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมผู้เข้าร่วมทดลองมีคะแนนการเรียนรู้เป็นทีม
สูงขึ้น อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไม่พบว่ามีการวิจัยที่ใช้การจัดการเรียนการสอน
ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมที่ ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยจึง
สนใจท าการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

98 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 1. เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดข้อมูล 
ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ให้กับเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานและเสริมประสิทธิภาพ
การท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือ
สร้างผลงานความรู้ตลอดจนส่งเสริมนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาให้มีความสามารถ
ในการใฝ่รู้จนเกิดเป็นทักษะติดตัว 
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ตอนที่ 2 
การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด 
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  

 
ภาพที่ 3 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม 

ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 
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ภาพที่ 4 รายละเอียดขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม 

ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 
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ภาพที่ 5 รายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติฯ 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. สมาชิก 
 2. เทคโนโลยี 
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 4. การสะท้อนคิด 
รายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 สมาชิก 
  สมาชิก หมายถึง กลุ่มคนที่มีบทบาทและหน้าที่ต่างๆ ในชุมชนที่พร้อมจะช่วยเหลือ
กัน มีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในกลุ่ม มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา แบ่งปันความรู้ 
ความคิดเห็นให้กับคนชุมชนเพ่ือให้ได้มาซึ่งหนทาง / วิธีการ / ขั้นตอน ในการแก้ไขปัญหา   
 องค์ประกอบท่ี 2 เทคโนโลยี 
  เทคโนโลยี หมายถึง สื่อที่สนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้ อีกทั้งยังมีฟังก์ชันที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงผู้เรียนกันเป็นชุมชนได้ โดยที่ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งแบบประสานเวลา 
(Synchronous Discussion) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous Discussion) ทั้งในเวลาเรียน
และนอกเวลาเรียน อีกทั้งยังเป็นที่จัดเก็บข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ของกลุ่ม เช่น ไฟล์เอกสาร
ประเภทต่างๆ รูปภาพ วิดีโอ หรือไฟล์เสียง  
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 องค์ประกอบท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมาย กิจกรรมที่ผู้เรียนน าเอาความรู้ ข้อมูลต่างๆ ที่ผู้เรียนได้
สืบค้นจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ หรือความคิดเห็น ประสบการณ์ ของแต่ละบุคคลในสมาชิกมาร่วม
กันแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ กันในชุมชนผ่านสื่อ เทคโนโลยีต่างๆ และมีการจัดเก็บและบันทึก
ผลการแลกเปลี่ยนระหว่างเพ่ือนสมาชิกในชุมชน 
 
 องค์ประกอบท่ี 4 การสะท้อนคิด 
  การสะท้อนคิด หมายถึง การที่สมาชิกในทีมร่วมกันกลั่นกรองข้อมูล ความรู้ ความ
คิดเห็น ประสบการณ์ต่างๆ ที่เพ่ือนสมาชิกภายในทีมช่วยกันแบ่งปันในประเด็นหัวข้อที่ก าหนดขึ้น
ให้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มได้รับทราบ สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลออกมา เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้จากการสะท้อนคิดของเพ่ือนทุกคนในทีมน ามาสรุปร่วมกันเป็นข้อสรุปร่วมกันของทีม 
 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  
 

ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมความพร้อม 
 2. ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 
 3. ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 4. ขั้นสร้างองค์ความรู้ 
 5. ขั้นน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 
 รายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อม 
ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน โดยเป็นการให้ผู้เรียน

จับกลุ่มรวมกันเป็นทีม ทีมละ 5-7 คน ตามแต่ความสมัครใจของแต่ละคนเพ่ือเพ่ือนสมาชิกในแต่ละ
กลุ่มเกิดความรู้สึกเป็นกันเอง ไว้เนื้อเชื่อใจและยินดีที่จะท างานรวมกัน เมื่อจับกลุ่มตามสมัครใจ
เรียบร้อยแล้วจึงก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีมแต่ละคน โดยมีการแบ่งเป็น คุณอ านวย คุณ
กิจ คุณลิขิต คุณประสาน และคุณวิศาสตร์ สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในทีม ให้เกิดความไว้วางในซึ่ง
กันและกัน มีน้ าหนึ่งใจเดียวกันพร้อมที่จะร่วมด้วยช่วยกันแก้ไขปัญหา โดยมีครูผู้สอนคอยอ านวย
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ความสะดวกให้กับผู้เรียนหลังจากผู้เรียนจับกลุ่มกันตามความสมัครใจด้วยการอธิบายบทบาทหน้าที่
ต่างๆ ให้กับผู้เรียนได้ทราบว่าแต่ละหน้าที่มีบทบาทอย่างไร จะต้องท าอย่างไรบ้าง 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 
  ขั้นก าหนดประเด็นปัญหา ในขั้นนี้จะเป็นขั้นท่ีเมื่อสมาชิกภายในได้รับโจทย์ / ปัญหา
จากครูผู้สอน ให้สมาชิกในทีมร่วมกันคิด วิเคราะห์ และหาข้อตกลงร่วมกันว่าจะก าหนดประเด็น
ปัญหาที่ได้รับให้เป็นไปในทิศทางใด จะต้องแก้ปัญหาอย่างไร หาข้อมูล ความรู้ จากอะไรบ้าง แหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ ที่เหมาะสม และสามารถช่วยแก้ไขหรือตอบโจทย์ของปัญหาที่ได้รับ โดยสมาชิกแต่
ละคนจะต้องไปศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองตามบทบาทหน้าที่ของตนเองที่ได้รับ และเตรียมข้อมูล
ความรู้ต่างๆ เพ่ือน ามาเสนอกับทีม และครูผู้สอนมีหน้าที่คอยให้ค าแนะ 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่หลังจากสมาชิกได้ไปศึกษาหาความรู้
จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายในขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน แต่ละคน
น าเสนอข้อมูลความรู้ หรือประสบการณ์ที่ตนเองได้ไปศึกษามาต่อเพ่ือนสมาชิกในที่ประชุม โดยให้มี
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์กับเพ่ือนในทีม  

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสร้างองค์ความรู้ 
  ขั้นสร้างองค์ความรู้ ในขั้นนี้จะเป็นขั้นสรุปข้อมูลร่วมกันของทีม เมื่อสมาชิกในกลุ่ม
ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และประสบการณ์ต่างๆ จากเพ่ือน
สมาชิกเรียบร้อยแล้ว จะต้องตกลงกันเพ่ือหาข้อสรุปของทีมเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือโจทย์ที่ได้รับ
มอบหมายโดยข้อสรุปที่ได้จะต้องได้รับการยอมรับจากเพ่ือนในทีม 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 
  ขั้นน ำเสนอองค์ควำมรู้และจัดเก็บองค์ควำมรู้ ในขั้นนี้จะเป็นกำรน ำเอำข้อสรุป
หรือองค์ควำมรู้ที่เป็นมติของทีมเรียบร้อยแล้ว ท ำกำรน ำเสนอองค์ควำมรู้ที่ได้หรือผลจำกกำร
ปฏิบัติของทีมแก่เพื่อนสมำชิกทีมอื่นๆ ที่อยู่ในชั้นเรียนเดียวกันและจัดเก็บองค์ควำมรู้ของทีมลงบน
เทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

104 

ตอนที ่3 
การน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

ไปใช ้
 

1. วิธีการน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาไปใช ้

 1.1 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมของเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นได้
แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 1.2 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ควรตรวจสอบความพร้อมของผู้ เรียนก่อนการเรียนในด้านความรู้
ความสามารถเก่ียวกับความรู้พ้ืนฐานในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา การใช้งานเครื่องมือหรืออุปกรณ์
ต่างๆ ที่ใช้ในการท ากิจกรรม มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

 1.3 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ควรมีการปฐมนิเทศผู้เรียน และผู้สอนก่อนการเรียนเพ่ือขี้แจงเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียน ขั้นตอนและวิธีการเรียนต่างๆ รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู้ของรูปแบบ และการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทราบถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการเรียนด้วยรูปแบบฯนี้ 
และหากทุกฝ่ายให้ความร่วมมือกับทุกกิจกรรมตามรูปแบบ จะท าให้รูปแบบการเรียนฯนี้มีปะสิทธิ
ภาพสูงสุด 

 1.4 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ควรให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ของชุมชนนักปฏิบัติโดยเน้นให้ผู้เรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน มีความยินดีที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันตามบทบาทหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมาย และมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในการแก้ไข
ปัญหาที่ได้รับหรือที่ร่วมกันก าหนดขึ้น เพราะหน้าที่แต่ละหน้าที่ในชุมชนนักปฏิบัติจะเป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่สิ้นสุด 
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 1.5 ผู้สอนที่น ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ควรมีการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้และตรวจสอบการเรียนส่วนร่วมใน
กิจกรรมของผู้เรียน เพ่ือเป็นการยืนยันว่าผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้จริง และยังเป็นข้อมูลให้ผู้สอน
สามารถใช้ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อๆไปได ้

 
 2. เงื่อนไขของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยี 
  2.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมาชิก 2) เทคโนโลยี 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) การสะท้อน
คิด ดังนั้นหากผู้สอนจะน ารูปแบบฯ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ผู้สอนควรน าไป
พัฒนาให้ครอบคลุมท้ัง 4 องค์ประกอบและเตรียมความพร้อมให้ครบถ้วน 
  2.2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษามี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 3) ขั้น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ขั้นสร้างองค์ความรู้ 5) ขั้นน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ดังนั้นหากผู้สอนจะน า
รูปแบบฯ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ผู้สอนควรน าไปพัฒนาให้ครอบคลุมทั้ง 5 
ขั้นตอนและเตรียมความพร้อมให้ครบถ้วน 

 2.3 ในการน ารูปแบบไปใช้จะเน้นไปที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าข้อมูลต่างๆ มา
แบ่งปันกันในสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นผู้สอนควรต้องมีการเตรียมความพร้อมในสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการ
ใช้เทคโนโลยี คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 2.4 ในการน ารูปแบบไปใช้ผู้สอนควรเตรียมแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ เพ่ือเป็นตัวอย่าง
และเป็นแนวทางให้กับผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น Youtube 
เว็บไซต์ต่างๆ 

 2.5 ในการน ารูปแบบไปใช้ผู้สอนควรเลือกรายวิชาที่เน้นรายวิชาที่เกี่ยวกับการฝึก
ปฏิบัติ หรือลงมือท าเพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และน ามาทดลองเพ่ือ
เป็นการทดสอบและประเมินผลการศึกษาของผู้เรียน 

 2.3 การน ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
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เทคโนโลยีการศึกษาไปใช้นั้น ในขั้นตอนของการเตรียมความพร้อม ผู้สอนควรปล่อยให้ผู้เรียนได้เลือก
จับกลุ่มเป็นทีมตามความสมัครใจ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้สึกยินดีและเต็มใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเพ่ือนในทีม และผู้สอนจะต้องอธิบายบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน้าที่ให้ชัดเจนเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้รับทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ในขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกันผู้สอนจะต้องคอย
ให้ค าชี้แนะต่างๆ แก่ผู้เรียนและมีการยกตัวอย่างแหล่งการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษาค้นคว้า ในขั้นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้สอนจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันอย่างเต็มที่ และในขั้นตอนอ่ืนๆ ผู้สอนจะต้องคอยให้ค าแนะน า ค าชี้แนะอย่างใกล้ชิดใน
ประเด็นต่างๆ กับผู้เรียนและคอยสังเกตการณ์โดยให้ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมต่อไป 
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บทที่ 6 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ การศึกษาผลการใช้รูปแบบ และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจึงอภิปราย
ผลการวิจัยจึงอภิปรายการวิจัยในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้
เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ได้ดังนี้ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ 

2. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 

4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความใฝ่รู้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดคุณลักษณะความใฝ่รู้ กลุ่มตัวอย่างในการสอบถามความต้องการจ าเป็นอาจารย์ผู้สอนสาขา
เทคโนโลยีการศึกษา จาก 5 มหาวิทยาลัยของรัฐที่เปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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 ขั้นตอนที่ 2  สร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 
 สร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
พร้อมแผนก ากับกิจกรรมการเรียนการสอนแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินรับรองร่าง
รูปแบบแล้วน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นมาปรับปรุงให้กระบวนการสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็น
ทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
 1.1 นิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 25 คน ที่ลงทะเบียนรายวิชา การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา 
 1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้เป็นทีม การจัดการความรู้ ความใฝ่รู้ และเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.1 แบบวัดความใฝ่รู้  
 2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ 
 2.3 สื่อสังคมออนไลน์: Facebook 
 
 ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา โดยผู้วิจัยปรับปรุง แก้ไข และสรุปรูปแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความ
ใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบจ านวน 3 
ท่านเพ่ือรับรองรูปแบบ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน 
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 1. การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
 2. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาที่ได้รับการพัฒนาแล้วจากข้อที่ 1 และผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กับ
นิสิตปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 25 คน 
โดยมีขั้นตอนในการทดลอง ดังนี้ 
  2.1 ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยกับผู้เรียนด้วยการพูดคุยและอธิบายวิธีการเรียน 
  2.2 ให้ผู้เรียนท าแบบวัดความใฝ่รู้ก่อนเริ่มต้นการเรียนการสอน 
  2.3 ให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 
  2.4 เมื่อเรียนรู้ตามกระบวนการเรียบร้อยแล้วให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบความ
ใฝ่รู้หลังเรียน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ 
 2. สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามในการปรับปรุงรูปแบบก่อนการทดลองใช้ 
 3. เปรียบเทียบคะแนนความใฝ่รู้ของผู้เรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสถิติ T-test 
independent 
 4. สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต
ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของอาจารย์
ผู้สอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่าความใฝ่รู้ด้านความตระหนักรู้อาจารย์ผู้สอนต้องการให้มี
การจัดให้ก่อนการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา นิสิต/นักศึกษา นั้นได้มีการสอบถามเนื้อหารายวิชา
กับอาจารย์ผู้สอนก่อนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการเรียน (PNIModified = 1.75)  ความใฝ่รู้ด้านความ
ตระหนักรู้อาจารย์ผู้สอนต้องการให้นิสิต / นักศึกษามีการสอบถามอาจารย์ผู้สอนทันทีเมื่อมีข้อสงสัย
หรือมีข้อค าถาม (PNIModified = 0.90) ความใฝ่รู้ด้านการรวบรวมข้อมูลอาจารย์ผู้สอนต้องการให้นิสิต 
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/ นักศึกษา หาข้อมูลเพ่ิมเติมหลังจากการเรียนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่เรียนไปแล้ว 
(PNIModified = 0.75) ความใฝ่รู้ด้านการรวบรวมข้อมูลอาจารย์ผู้สอนต้องการให้นิสิต / นักศึกษา หา
ข้อมูลเพ่ิมเติมหลังจากการเรียนเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่เรียนไปแล้ว (PNIModified = 
0.75) และความใฝ่รู้ด้านการสรุปข้อมูลอาจารย์ผู้สอนต้องการให้นิสิต / นักศึกษา ช่วยกันสรุปความรู้
กับเพ่ือนหลังจากเรียนจบในแต่ละบทเรียน (PNIModified = 1.08) 
 
 2. องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็น
ทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 องค์ประกอบของรูปแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตาม
แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. สมาชิก 
 2. เทคโนโลยี 
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 4. การสะท้อนคิด 
 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมความพร้อม 
 2. ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 
 3. ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 4. ขั้นสร้างองค์ความรู้ 
 5. ขัน้น าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 
 3. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาได้ โดยพิจารณาจากคะแนนความใฝ่รู้ 

 คะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย X ̅ = 77.16, S.D. = 6.375 ส่วน

คะแนนความใฝ่รู้หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้ค่าเฉลี่ย X ̅ = 101.92 , S.D. = 6.096 ผลการ
เปรียบเทียบคะแนนความใฝ่รู้ก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่าผู้เรียนที่เรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการ
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เรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติเพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ฯ 
โดยภาพรวมมีคะแนนความใฝ่รู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 4. จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม
ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรี
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความใฝ่รู้ของกลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนเรียนและ
หลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งความสอดคล้องกับคะแนน
พฤติกรรมความใฝ่รู้จากเกณฑ์การประเมินแบบเพ่ือนประเมินเพ่ือนของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในระดับดี
มาก  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการ
เรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิต
ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 4 ขั้นของรูปแบบ ได้แก่ 
 

 องค์ประกอบท่ี 1 สมาชิก 
  สมาชิก หมายถึง กลุ่มคนที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญและเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการสร้างความรู้ของเพ่ือนสมาชิกในทีมโดยสมาชิกแต่ละคนจะมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป 
(คุณเอ้ือ คุณอ านวย คุณกิจ คุณประสาน คุณวิศาสตร์) และมีความพร้อมจะช่วยเหลือกัน มีความไว้
เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในกลุ่ม มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา แบ่งปันความรู้ ความคิดเห็น
ให้กับคนชุมชนเพ่ือให้ได้มาซึ่งหนทาง / วิธีการ / ขั้นตอน ในการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับ  ฐิติยา 
เนตรวงษ์ (2553) ที่สรุปไว้ว่า ชุมชนมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้เนื่องจากเป็นผู้ที่ลงมือท า
กิจกรรมร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์กัน และสนใจในเรื่องเดียวกัน สอดคล้องกับ บุญชู 
บุญลิขิตศิริ (2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า สมาชิกและบทบาทจะเป็นตัวขับเคลื่อนให้ชุมชนด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น มีการแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานโดยสมาชิกในชุมชนจะต้องไม่เป็นการบังคับให้เพ่ือนสมาชิก
ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความไม่สมัครใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ธัชกร สุวรรณจรัส (2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า คน 
คือองค์ประกอบที่ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้
ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
เพราะคนจะเป็นทั้งผู้สร้างเครือข่ายและเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการความรู้ ความสามารถ
ในการเรียนรู้และทักษะของคนเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดการความรู้ และคนท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเชื่อมต่อข้อมูลต่างๆ  
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 องค์ประกอบท่ี 2 เทคโนโลยี 
  เทคโนโลยี หมายถึง สื่อที่สนับสนุนการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้ อีกทั้งยังมีฟังก์ชันที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงผู้เรียนกันเป็นชุมชนได้ โดยที่ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งแบบประสานเวลา 
(Synchronous Discussion) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous Discussion) ทั้งในเวลาเรียน
และนอกเวลาเรียน อีกทั้งยังเป็นที่จัดเก็บข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ของกลุ่ม เช่น ไฟล์เอกสาร
ประเภทต่างๆ รูปภาพ วิดีโอ หรือไฟล์เสียง ซึ่งเทคโนโลยีจะเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงข้อมูลความรู้ต่างๆ จาก
เพ่ือนสมาชิกในทีม และเก็บรวบรวมและสามารถแบ่งปันไว้เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลให้กับเพ่ือนสมาชิกใน
ทีม สอดคล้องกับแนวคิดของ  จุฬารัตน์ บุษบงก์ (2553) ที่ได้กล่าวสรุปไว้ว่า เทคโนโลยีเป็นสิ่งท าเป็น
ส าหรับการแบ่งปันความรู้ในองค์กร โดยคุณสมบัติที่ส าคัญของเทคโนโลยีได้แก่การเชื่อมระหว่างแต่ละ
บุคคลในองค์กร สร้างคลังความรู้ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ทั้งองค์กร มีการใช้งานที่ง่ายและสนับสนุนความ
ร่วมมือใยการเผยแพร่สาพนักงานได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ Lin (2004 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวุฒิ
กุล, 2551) ที่ได้สรุประบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน (Information Technology Support) ว่า
จะต้องมีประสิทธิภาพเพียงพอซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะต้องใช้
งานได้สะดวกรวดเร็ว มีระบบในการรวบรวม จัดเก็บสาระความรู้อย่างเป็นระบบ มีการแสดงความ
คิดเห็น และกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างน าความรู้ไปต่อยอด เอ้ืออ านวยให้มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากขึ้น สอดคล้องกับ  ดารรัตน์ ลี้เสริมสุขสิริ (2553) ที่กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร
ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์น ามาเสนอเป็นข้อความ ภาพ หรือไฟล์งานประเภท
ต่างๆ เชื่อมโยงกับความรู้ตนเองผ่านกระดานสนทนาจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนและได้
ข้อคิดเห็นที่ตรงตามท่ีกลุ่มต้องการ 
 
 องค์ประกอบท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมาย กิจกรรมที่ผู้เรียนน าเอาความรู้ ข้อมูลต่างๆ ที่ผู้เรียนได้
สืบค้นจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ หรือความคิดเห็น ประสบการณ์ ของแต่ละบุคคลในสมาชิกมาร่วม
กันแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ กันในชุมชนผ่านสื่อ เทคโนโลยีต่างๆ และมีการจัดเก็บและบันทึก
ผลการแลกเปลี่ยนระหว่างเพ่ือนสมาชิกในชุมชน โดยจะต้องสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
เป็นไปอย่างราบรื่น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดบรรยากาศท่ีดีในการสนทนา อ านวยความสะดวกในการสนทนา
เป็นไปอย่างราบรื่น (บัวงาม ไชยสิทธิ์, 2554) สอดคล้องกับแนวคิดของ ธัชกร สุวรรณจรัส (2553) ที่
กล่าวว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์
โดยการระดมความคิด จะช่วยเสริสร้างศักยภาพระหว่างบุคคล สร้างความรู้ เพ่ือให้เกิดแนวคิดองค์
ความรู้ใหม่ในการสร้างนวัตกรรม และเป็นการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
 องค์ประกอบท่ี 4 การสะท้อนคิด 
  การสะท้อนคิด หมายถึง การที่สมาชิกในทีมร่วมกันกลั่นกรองข้อมูล ความรู้ ความ
คิดเห็น ประสบการณ์ต่างๆ ที่เพ่ือนสมาชิกภายในทีมช่วยกันแบ่งปันในประเด็นหัวข้อที่ก าหนดขึ้น
ให้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มได้รับทราบ สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลออกมา เพ่ือน าข้อมูลที่
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ได้จากการสะท้อนคิดของเพื่อนทุกคนในทีมน ามาสรุปร่วมกันเป็นข้อสรุปร่วมกันของทีม สอดคล้องกับ 
Drucker (1993, อ้างถึงใน ดารรัตน์ ลี้เสริมสุวรรณ, 2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมที่ได้จากองค์
ความรู้เป็น เป็นการสร้างองค์ความรู้จากทุกคนในกลุ่มช่วยกันแสดงความคิดเห็น อภิปราย สะท้อน
ความคิดเห็นของเพ่ือนในทีมออกมาและ คัดเลือกเพ่ือสรุปเป็นองค์ความรู้เปรียบเหมือนทรัพยากรที่
ส าคัญที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ บัวงาม ไชยสิทธิ์ (2555)  ที่กล่าวไว้ว่า การ
อภิปรายจะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้อภิปรายและสะท้อนความคิดเห็น สะท้อนมุมมองความคิดที่
แตกต่างกัน เพ่ือค้นหามุมมองที่ดีที่สุดที่จะสนับสนุนการตัดสินใจของทีม ซึ่งในการสนทนาและ
อภิปรายเพ่ือนสะท้อนคิดนั้นผู้เรียนจะต้องเปิดใจและเคารพความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนๆ ในฐานะ
เพ่ือนร่วมทีม ไม่ปิดกั้นมุมมองและความคิด นอกจากนี้ผลจากการสะท้อนคิดของผู้เรียนจะเป็นสิ่งที่
ช่วยยืนยันได้ว่าผู้เรียนได้รับความรู้ใหม่ๆ เกิดทักษะการท างาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้ปฏิบัติจริง 
(สายสุนีย์ เทพสุขเอ่ียม, 2553) 
 

ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิด
ชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อม ในขั้นนี้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนจับกลุ่มรวมกัน
เป็นทีมตามความสมัครใจของตนเอง กลุ่มละ 5-7 คน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสบายใจในการท างาน
ร่วมกัน เพราะการท างานร่วมกันเป็นทีมนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีแรงปรารถนาร่วมกัน มีความสนใจรวมตัว
กันเพ่ือให้ได้มาซึ่งหนทางหรือวิธีทางในการท างานหรือแก้ไขปัญหา ซึ่ง Knapp (2010) ที่ได้กล่าวไว้ 
ควรจะต้องสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้นระหว่างภายในทีมเพ่ือให้ทีมนั้นสามารถพ่ึงพาอาศัยกัน
และสามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Kreie et al. (2007) และ 
บูรชัย ศิริมหาสาคร (2552) ที่ได้กล่าวว่าการให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในทีมจะช่วยให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในขั้นนี้หลังจากที่ผู้เรียนรวมตัว
กันเป็นทีมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจะต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนในทีม เพ่ือแบ่งหน้าที่
การท างานกันให้ชัดเจน โดยมีบทบาทดังนี้ 1. คุณอ านวย 2. คุณกิจ 3. คุณประสาน 4.คุณลิขิต 5.คุณ
ประสาน ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพราะจะช่วยให้ทีมสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะทุกคนในทีมรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง สามารถส่งต่องานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Borih (2004) ที่ว่า ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์กันกับเพื่อนสมาชิก
ที่มีแนวคิดร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์ และการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน โดยแต่ละบุคคลจะบรรลุเป้าหมายของตนเอง และพาให้เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ บรรลุ
เป้าหมายด้วยเช่นเดียวกัน  
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 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน ในขั้นนี้จะเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนในแต่ละ
ทีมร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหา หรือ โจทย์ที่ได้รับมอบหมายในแต่ละสัปดาห์ เพ่ือก าหนดวิธี การ / 
แนวทางในการท างาน โดยที่สมาชิกในแต่ละทีมจะต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพ่ือหาข้อสรุปของ
ทีมและแบ่งหน้าที่การท างานให้ชัดเจนว่าแต่ละคนท างานอะไร ในขั้นนี้คุณอ านวยจะต้องเป็นผู้สรุป
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนและเป็นผู้มอบหมายงานให้แต่ละคนในทีมไปศึกษาหาความรู้จากผลการ
สรุปการก าหนดประเด็นปัญหาของทีม โดยผู้สอน หรือคุณเอ้ือ มีหน้าที่คอยค านวยความสะดวกใน
การท างาน และคอยตั้งค าถามให้ผู้เรียนร่วมกันคิดวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหา ซึ่งการที่
ผู้สอนตั้งค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหาจะช่วยให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะใฝ่รู้มาก
ขึ้น (ขัตติยา น้ ายาทอง, 2554) สอดคล้องกับ พรชัย ผาดไธสง (2555) ที่กล่าวไว้ว่า การให้ผู้เรียน
ร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมายหรือร่วมกันคัดเลือกเนื้อหาสาระและกิจกรรม จะท าให้ผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจ เห็นคุณค่า และเกิดความตระหนักในการเรียนส่งผลให้เกิดพฤติกรรมใฝ่
รู้ใฝ่เรียน สอดคล้องกับ เพ็ญแข คชคง (2548) ที่ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ความต้องการแสวงหาความรู้อย่าง
อิสระ เพ่ือน าความรู้มาแก้ไขปัญหาที่ตนก าลังประสบอยู่เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของความใฝ่รู้ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในขั้นนี้จะเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนน าข้อมูลที่ได้จาก
การไปศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ที่ตนเองได้ไปศึกษามา ซึ่งเป็นผลจากการที่แต่
ละคนในทีมไปแสวงหาความรู้จากผู้รู้หรือแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ แล้วน ามาข้อมูลที่มาแลกเปลี่ยนกับ
เพ่ือนในทีม โดยสมาชิกในทีมจะต้องร่วมกันอภิปราย หรือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ภายในทีมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในขั้นนี้ผู้เรียนจะเกิดการสะท้อนคิดจากการรับ
ฟังข้อมูลจากเพ่ือนร่วมทีมท าให้สมาชิกแต่ละคนในทีมเกิดองค์ความรู้ของตนเอง  สอดคล้องกับ  
พัชราวดี ศรีบุญเรือง (2553) การแบ่งปันความรู้ที่ดีจะเกิดขึ้นได้ด้วยการประสานกระบวนการทาง
สังคมท่ีเหมาะสมกับเทคโนโลยี สอดคล้องกับ Kock and Davison (2003) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยี
เพียงน้อยนิดก็สามารถก่อให้เกิดผลในเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ได้ ซึ่งครูผู้สอนจะต้องคอยกระตุ้น
ผู้เรียนและคอยให้ค าแนะน าในข้อมูลต่างๆ รวมทั้งแหล่งการเรียนรู้แก่ผู้เรียน สอดคล้องกับ พินิจ อุไร
รักษ์ (2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ตามความถนัดของผู้เรียน 
เป็นการตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง และส่งเสริมการเรียนรู้ของตนเอง
จะท าให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ใฝ่เรียนขึ้นในตัวผู้เรียน  
 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการสร้างองค์ความรู้ ในขั้นนี้จะเป็นกิจกรรมหลังจากที่สมาชิกในแต่ละทีม
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในข้อมูลต่างๆ ที่สมาชิกในทีมได้น ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
อภิปรายร่วมกันและสรุปความคิดรวบยอด สรุปหลักการ แนวปฏิบัติ ซึ่งการสรุปหลักการและแนว
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ปฏิบัติได้ แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 
(2552) ที่ได้สรุปไว้ว่า การที่ผู้เรียนรวบรวมของการปฏิบัติงานของกลุ่ม ปัญหาอุปสรรคที่พบ 
ความส าเร็จของการแก้ปัญหาจะท าให้ผู้เรียนได้เห็นความส าเร็จของงาน และมีแนวโน้มที่จะเป็นการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืนเป็นฐานในการเรียนรู้เรื่องอ่ืนๆ ต่อไป สอดคล้องกับ จิราภรณ์ พิมใจใส (2553) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเนื้อหา หรือทักษะต่างๆ ที่ใช้ในการเรียนรู้จะท าให้ผู้เรียนเกิด
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า ไตร่ตรองย้อนคิด และสะท้อนคิดออกมาเป็นองค์ความรู้ของ
ตนเอง สอดคล้องกับ ทิพวรรณ ค ายนต์ (2551) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การค้นพบข้อบกพร่องหรือความ
ผิดพลาดของตนเอง และการลงมือปฏิบัติเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเองจนมั่นใจว่าเป็นไปตาม
เป้าหมาย จะท าให้คุณลักษณะใฝ่รู้ของผู้เรียนเพ่ิมข้ึน 
 
 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการน าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ ในขั้นนี้จะเป็นกิจกรรมที่แต่ละทีม
จะต้องน าเสนอผลงาน หรือองค์ความรู้ของทีมที่ได้จากการร่วมก าหนดประเด็นปัญหา วางแผน
การศึกษาค้นคว้า การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ต่างๆ ตลอดจนการสรุปองค์ความรู้ของทีม และจัดเก็บ
องค์ความรู้ของทีมเพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ต่อไป สอดคล้องกับ กชกร สายสุวรรณ (2556) ที่สรุปไว้
ว่าการน าเสนอผลงานจะเป็นการแสดงถึงแนวคิดของทีมที่ได้ร่วมกันวิเคราะห์แนวทางร่วมกันแล้ว  
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้เรียนจะทราบความผิดพลาดของตนเองและได้รับการปรับปรุงจากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมทีม ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ วัฒนาพร 
ระงับทุกข์ (2541) บุญญา คงผล (2544) (อ้างถึงใน , เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2552) ที่ได้กล่าวว่า การ
ให้ผู้เรียนรวบรวมผลงานและผู้เรียนได้น าเสนองานของตนเองแก่เพ่ือนกลุ่มอ่ืนๆ จะก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของผู้เรียน เป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่จะพัฒนาตนเองต่อไป สอดคล้องกับ 
วิโรจน์ วัฒนานิมิตกูล (2540) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การที่ผู้เรียนจะมีความใฝ่รู้ได้นั้น ผู้เรียนจะต้องเห็น
คุณค่าของความรู้ที่จะได้จากการแสวงหาความรู้ อีกท้ัง John, Scott and Richard (1998, อ้างถึงใน 
พัชราวดี ศรีบุญเรือง, 2553) สรุปไว้ว่า การที่ผู้เรียนรวบรวม สรุป และแบ่งปันความรู้จากแหล่งต่างๆ 
จะน าผู้เรียนไปสู่การแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง การค้นพบความรู้ และความรู้ฝังลึกเกิดเป็นคุณลักษณะ
ติดตัวผู้เรียน  
 
 และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
ความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่าผู้เรียนมีความรู้สึกชอบที่ได้มีการ
เรียนที่ให้ผู้เรียนได้รวมทีมกันด้วยความสมัครใจ เพราะท าให้ผู้เรียนสนิทใจที่จะเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
อีกท้ังยังท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ บดินทร์ วิจารณ์ (2547) กล่าวว่ากลุ่มคนที่มีความชอบ 
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ความสนใจในสาระเดียวกับ จะเป็นสมาชิกของกลุ่มที่พร้อมและเต็มใจที่จะเรียนรู้และแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกัน นอกจากนี้การที่ผู้เรียนได้มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนโดยแต่ละคนในทีมมีบทบาท
หน้าที่ที่แตกต่างกันออกไปแต่มีลักษณะการท างานที่ชัดเจนท าให้ผู้เรียนได้ทราบและตะหนักถึง
บทบาทหน้าที่ของตนเองอยู่ตลอดเวลาว่าจะต้องท าหน้าที่อะไรภายในทีม แต่ทุกคนมีเป้าหมาย
เดียวกันคือเพ่ือให้ทีมนั้นประสบความส าเร็จ เช่น ผู้เรียนที่ได้รับบทบาทเป็นคุณอ านวย เป็นผู้ที่
เปรียบเสมือนหัวหน้าทีมมีหน้าที่คอยจัดการปัญหาต่างๆ ภายในทีม คอยช่วยเหลือและส่งเสริม
กิจกรรมทุกอย่างภายในทีมและเป็นผู้ตัดสินใจทุกครั้งในการท างาน ผู้เรียนที่ได้ท าหน้าที่เป็นคุณ
อ านวยรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ที่เปรียบเสมือนหัวหน้าทีม หรือผู้เรียนที่ได้รับบทบาทเป็น
คุณกิจ ผู้ที่จะต้องค้นหาแหล่งการเรียนรู้ หรือข้อมูล ความรู้ต่างๆ มาให้กับทีม สอดคล้องกับ เสมอแข 
อภิรมยานนท์ (2555) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทยของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ให้ผู้เรียนได้ร่วมกันก าหนดแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย 
ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ได้ตามความต้องการจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ท าให้ผู้เรียนมี ความสุข 
สนุกสนานและเกิดความประทับใจ ส่งผลให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็นแก้ไขปัญหาเป็น เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับ ดี สูงสว่าง (2546) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม
ความสามารถและเจตคติในการแสวงหาความรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยให้ผู้เรียนได้
ศึกษาหาความรู้ตามที่ได้ร่วมกันวางแผนไว้ ผู้เรียนด าเนินงานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ
และกระตือรือร้น ต่อการเรียน และมีความสนุกสนานเพลินเพลิน และรู้สึกว่าความรู้และประสบการณ์
ที่ได้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก ต่อการเรียนการสอนทั้งในด้านของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ผู้สอนที่จะน ารูปแบบนี้ไปใช้ควรเตรียมแหล่งการเรียนรู้เบื้องต้นในแต่ละบทเรียน เพ่ือเป็น
ตัวอย่างและแนวทางให้กับผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้
ด้วยวิธีการเรียนรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนด้วยโครงงาน เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านอื่นๆ เช่น ความมีวินัย เป็นต้น 
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• รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการวิจัยที่ให้ความอนุเคราะห์แนะน าและ
ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
 
ผู้เชี่ยวชาญให้สัมภาษณ์ในการพัฒนารูปแบบ 
 1. อาจารย์ ดร.พัชราวดี ศรีบุญเรือง 
     ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์การเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2. อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร 
     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3. อาจารย์ ดร.กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
 4. อาจารย์ ดร.เอกวิทย์ โทปุรินทร์ 
     ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5. อาจารย์ ดร.ดวงพร ธรรมะ 
     ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรอง (ร่าง) รูปแบบฯ 
 1. อาจารย์ ดร.รัฐพล ประดับเวทย์ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูตเิทพ ศิริพิพัฒนกุล 
     รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรอ้มภัค บึงบัว 
     ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 

1. อาจารย์ ดร.พัชราวดี ศรีบุญเรือง 
     ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์การเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูตเิทพ ศิริพิพัฒนกุล 
     รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
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    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 3. อาจารย์ ดร.เอกวิทย์ โทปุรินทร์ 
     ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบวัดความใฝ่รู้ 

1. อาจารย์ ดร.รัฐพล ประดับเวทย์ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรอ้มภัค บึงบัว 
     ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
 3. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ 

1. อาจารย์ ดร.รัฐพล ประดับเวทย์ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูตเิทพ ศิริพิพัฒนกุล 
     รองคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 3. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ 
     ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3. อาจารย์ ดร.แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี 
     ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 
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• แบบวัดความใฝ่รู้ 
• แบบประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความใฝ่รู้ 

• การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบวัด 
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แบบวัดความใฝ่รู้ ของนิสิต/นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ในการเรียนการสอนรายวิชาทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 
 ตอนที่ 1 : ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ   
 ชาย   หญิง 

 2. ชั้นป ี  
 ปี 2   ปี 3   ปี 4   ปี 5 

  
ตอนที่ 2 : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์

ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้ 
  2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ก่อนการเรียนแต่ละรายวิชา นิสิตนักศึกษามีการสอบถาม
เนื้อหารายวิชากับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อน
การเรียน 

     

2. นิสิตนักศึกษามีการศึกษาหาความรู้จาก หนังสือ เอกสาร
ประกอบการเรียน อินเทอร์เน็ต หรือแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ 
ก่อนการเรียน/ฝึกปฏิบัติ 

     

3. เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับโจทย์จากอาจารย์ผู้สอน นิสิต
นักศึกษาสืบค้นข้อมูลเพื่อลงมือปฏิบัติทันที 

     

4. เมื่อนิสิตนักศึกษามีข้อสงสัย นิสิตนักศึกษาจะพยายาม
ค้นหาค าตอบ 

     

5. เมื่ออาจารย์ผู้สอนตั้งค าถามในชั้นเรียนนิสิตนักศึกษามักที่
จะยกมือเพ่ือตอบค าถาม 

     

6. เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับงานจากอาจารย์ผู้สอน นิสิต
นักศึกษาทราบว่าจะต้องค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งการ
เรียนรู้ใด 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7. เมื่อนิสิตนักศึกษามีข้อสงสัยหรือค าถาม นิสิตนักศึกษาจะ
สอบถามอาจารย์ผู้สอน เพ่ือน หรือผู้ที่เคยผ่านการเรียนใน
รายวิชานั้นมาแล้วเพ่ือหาค าตอบ 

     

8. เมื่อนิสิตนักศึกษามีข้อสงสัยในการฝึกปฏิบัติ นิสิต
นักศึกษายกมือสอบถามอาจารย์ผู้สอนทันที 

     

9. เมื่อนิสิตนักศึกษาไม่ทราบว่าจะต้องหาข้อมูลจากแหล่งใด 
นิสิตนักศึกษาสอบถามผู้รู้ทันที 

     

10. เมื่อนิสิตนักศึกษามีข้อสงสัยนิสิตนักศึกษาจะสืบค้นหา
ความรู้ทันที 

     

11. เมื่อนิสิตนักศึกษาไม่สามารถปฏิบัติตามค าสั่งได้ นิสิต
นักศึกษาจะพยายามค้นหาวิธีการปฏิบัติต่อไป 

     

12. นิสิตนักศึกษามักสอบถามหรือพูดคุยกับเพ่ือนเพื่อไขข้อ
สงสัย 

     

13. นิสิตนักศึกษาสอบถามข้อมูลจากผู้รู้ก่อนการค้นหาข้อมูล
เสมอ 

     

14. หลังจากเรียนจบในแต่ละบทเรียนนิสิตนักศึกษามี
การศึกษาหาความรู้เพ่ือฝึกปฏิบัติเพ่ิมเติมจากแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆ เช่น YouTube เป็นต้น 

     

15. หากนิสิตนักศึกษามีข้อสงสัย นิสิตนักศึกษาสอบถาม
อาจารย์ เพื่อน หรือผู้รู้ ผ่านทาง Social Media ต่างๆ เช่น 
Facebook, Line 

     

16. หลังจากเรียนจบแล้วนิสิตนักศึกษาชอบที่จะให้อาจารย์
ทบทวนบทเรียนการฝึกปฏิบัติก่อนจบชั้นเรียน 

     

17. หลังจบการเรียนนิสิตนักศึกษาน าข้อมูลที่จดบันทึกไว้มา
ฝึกปฏิบัติทบทวนเพื่อสรุปอีกครั้ง 

     

18. นิสิตนักศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมหลังจากการเรียนเพ่ือ
น ามาเปรียบเทียบและปรับปรุงผลงานของนิสิตนักศึกษา 

     

19. นิสิตนักศึกษามักเสนอความคิดเห็นเพ่ือร่วมพูดคุยกับ
เพ่ือนในประเด็นต่างๆ  

     

20. นิสิตนักศึกษาชอบที่จะรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนเพ่ือ
น ามาคิดทบทวนกับตนเอง  

     

21. หลังเรียนจบนิสิตนักศึกษามีการสรุปความรู้กับอาจารย์
ผู้สอน หรือเพ่ือน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
22. นิสิตนักศึกษามีการจัดแบ่งข้อมูลที่จดบันทึก เพ่ือให้ง่าย
ต่อความเข้าใจ  

     

23. ทุกครั้งที่มีการสอบปฏิบัตินิสิตนักศึกษาจะน าข้อมูลที่เคย
จดบันทึกไว้กลับมาทบทวนและฝึกปฏิบัติ 

     

24. นิสิตนักศึกษาชอบที่จะให้เพ่ือนๆ ช่วยกันสรุปความรู้หลัง
เรียนจบในแต่ละบทเรียน 

     

25. เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับความรู้หรือเทคนิคใหม่ๆ เพิ่มเติม 
นิสิตนักศึกษาจะน ามาความรู้หรือเทคนิคใหม่ๆ นั้นมา
ปรับปรุง 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความใฝ่รู้ ของนิสิต/นักศึกษา  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอนรายวิชาทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

หัวข้อ : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม ตามแนวคิดชุมชน 
นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 

ผู้วิจัย : นายธีระศาสตร์ อายุเจริญ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและ สื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ : รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 
 ค าชี้แจง แบบประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความใฝ่รู้ ของนิสิต/นักศึกษา สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอนรายวิชาทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา  มีเกณฑ์การประเมิน
ดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสม  
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมหรือไม่  
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินไม่มีความเหมาะสม  
ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น 

คุณลักษณะของการใฝ่รู้ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 
1. ความกระตือรือร้น  
- เป็นผู้ที่มีการแสดงออกถึง
ความกระตือรือร้นในการที่จะ
ได้เรียนรู้ หรือแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ ไม่อยู่นิ่ง ชอบสังเกต 
ชอบค้นหา อยากมีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนการสอนมีการ
เตรียมตัวล่วงหน้าก่อนการ
เรียน 
- การคาดเดาผลการเลือกวิธี
ในการค้นคว้าและด าเนินการ
ได้อย่างเหมาะสม 
- เป็นคนไม่อยู่นิ่ง ชอบศึกษา
ค้นคว้าอยู่เสมอ 

1.1 ก่ อนกา ร เ รี ย น แ ต่ ล ะ
ร า ย วิ ช า นิ สิ ต  นั ก ศึ ก ษ า 
สอบถามเนื้อหารายวิชากับ
อาจารย์ผู้ สอนเ พ่ือเตรี ยม
ความพร้อมก่อนการเรียน 

    

1.2 นิ สิ ต  นั ก ศึ ก ษ า มี
ก า รศึ กษาหาความรู้ จ าก 
หนังสือ เอกสารประกอบการ
เรียน อินเทอร์เน็ต หรือแหล่ง
การเรียนรู้อ่ืนๆ ก่อนการเรียน 

    

1.3 เมื่อนิสิต นักศึกษาได้รับ
โจทย์จากอาจารย์ผู้สอน นิสิต 
นักศึกษาสืบค้นข้อมูลเพ่ือหา
ค าตอบทันท ี
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คุณลักษณะของการใฝ่รู้ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 
(บุญชิต มณีโชติ, 2540; ปทีป 
เมธาวุฒิ ,2545; วินัย พัฒนรัฐ 
และคณะ, 2538) 
 
 

1.4 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อ
ส งสั ย  จะพยายามค้ นหา
ค าตอบ 

    

1.5 เมื่อท่านตั้งค าถามในชั้น
เรียนนิสิต นักศึกษามักที่จะ
ยกมือเพ่ือตอบค าถาม 

    

2. ความตระหนักรู้ 
- ค้นพบวิธีที่จะเรียนให้ดีที่สุด
ด้วยตนเอง 
- รู้ความต้องการของตนเองว่า
ต้องการเรียนรู้อะไร 
(Orlich, 1969 อ้างถึงใน จินต
วีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ 
กรณีกิจ , 2552; บุญชิต มณี
โชติ , 2540 ; ปทีป เมธาวุฒิ  
,2545) 

2.1 เมื่อนิสิต นักศึกษาได้รับ
ข้อค าถาม หรืองานจากท่าน 
นิสิต นักศึกษาทราบว่าจะต้อง
ค้นหาข้ อมู ล เ พ่ิม เติ มจ าก
แหล่งการเรียนรู้ใด 

    

2.2 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อ
สงสัยหรือค าถาม จะสอบถาม
อาจารย์ผู้สอน เพ่ือน หรือผู้ที่
เคยผ่านการเรียนในรายวิชา
นั้นมาแล้วเพ่ือหาค าตอบ 

    

2.3 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อ
สงสัยหรือข้อค าถาม นิสิต
นั กศึ กษายกมื อสอบ ถาม
อาจารย์ผู้สอนทันที 

    

2.4 เมื่อนิสิต นักศึกษาไม่
ทราบว่าจะต้องหาข้อมูลจาก
แ ห ล่ ง ใ ด  นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า
สอบถามผู้รู้ทันท ี

    

2.5 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อ
สงสัยนิสิตนักศึกษาจะสืบ
ค้นหาความรู้ทันที 

    

3. การแสวงหาความรู้ 
- เป็นคนขยัน มานะบากบั่น 
และมีความสุขในการเรียน 
- ศึกษาหาความรู้โดยสนทนา
กับผู้รู้ เช่น ครู เพื่อน 
 (Orlich, 1969 อ้างถึงใน จินต
วีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ 

3.1 เมื่ อนิ สิ ต  นั กศึกษา ไม่
สามารถค้นหาค าตอบได้ นิสิต 
นักศึกษาจะพยายามค้นหา
ต่อไป 

    

3.2 นิ สิ ต  นั ก ศึ ก ษ า มั ก
สอบถามหรือพูดคุยกับเพ่ือน
เพ่ือไขข้อสงสัย 
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คุณลักษณะของการใฝ่รู้ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 
กรณีกิจ , 2552; บุญชิต มณี
โชติ , 2540 ; ปทีป เมธาวุฒิ  
,2545 ; วินัย พัฒนรัฐ และ
คณะ, 2538; ยุคล แจ่มฤทธิ์, 
2545) 

3.3 นิสิต นักศึกษาสอบถาม
ข้อมูลจากผู้รู้ก่อนการค้นหา
ข้อมูลเสมอ 

    

3.4 หลังจากเรียนจบในแต่ละ
บทเรี ยนนิสิ ต  นั กศึกษา มี
การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

    

3.5 หากนิสิต นักศึกษามีข้อ
สงสัย นิสิตนักศึกษาสอบถาม
อาจารย์ เพ่ือน หรือผู้รู้ ผ่าน
ท า ง  Social Media ต่ า ง ๆ 
เช่น Facebook, Line 

    

4. การรวบรวมข้อมูล 
- เสนอความคิดและการ
วิเคราะห์กับกลุ่มเพ่ือ
ตรวจสอบ 
- ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่นการจด
บันทึกลงในกระดาษ การเข้า
ร่วมสังเกต และการ
บันทึกเสียง การทดลอง การ
จัดท าแบบสอบถาม 
(Orlich, 1969 อ้างถึงใน จินต
วีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ 
กรณีกิจ, 2552; ปทีป เมธาวุฒิ 
,2545 ; วินัย พัฒนรัฐ และ
คณะ, 2538) 

4.1 หลังจากเรียนจบแล้ว
นิสิตนักศึกษาชอบที่ จะให้
อาจารย์ทบทวนบทเรียนก่อน
จบชั้นเรียน 

    

4.2 หลังจบการเรียนนิสิต
นักศึกษาน าข้อมูลที่จดบันทึก
ไว้มาอ่านทบทวนเพ่ือสรุปอีก
ครั้ง 

    

4.3 นิสิตนักศึกษาหาข้อมูล
เพ่ิมเติมหลังจากการเรียนเพ่ือ
น ามาเปรียบเทียบกับสิ่ งที่
เรียนไปแล้ว 

    

4.4 นิสิตนักศึกษามักเสนอ
ความคิดเห็นเพ่ือร่วมพูดคุย
กับเพ่ือนในประเด็นต่างๆ 

    

4.5 นิสิตนักศึกษาชอบที่จะ
รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
เ พ่ื อน า ม าคิ ดทบทวนกั บ
ตนเอง 

    

5. การสรุปข้อมูล 
- ผู้เรียนสามารถสรุปความได้ 
อาจแสดงในรูปแบบของการ

5.1 ห ลั ง เ รี ย น จ บ นิ สิ ต
นักศึกษามีการสรุปความรู้กับ
อาจารย์ผู้สอน หรือเพ่ือน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________
___________________________________________________________ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อมูลและความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
ธีระศาสตร์ อายุเจริญ 

                   ผู้วิจัย 

คุณลักษณะของการใฝ่รู้ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ +1 0 -1 
จัดแบ่งเป็นประเภท เป็น
หมวดหมู่ หรือในรูปแบบของ
การระบุผลที่ได้และการน า
ข้อมูลไปใช้ในบริบทที่ต่างกัน 
- พยายามน าความรู้ที่ได้มา
พัฒนาปรับปรุงตนเอง 
(Orlich, 1969 อ้างถึงใน จินต
วีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ 
กรณีกิจ , 2552; บุญชิต มณี
โชติ, 2540; วิโรจน์ วัฒนานิมิต
กูล, 2540) 

5.2 นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า มี ก า ร
จั ดแบ่ งข้ อมู ลที่ จ ดบั นทึ ก 
เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ 

    

5.3 ทุกครั้งที่มีการสอบปฏิบัติ
นิสิตนักศึกษาจะน าข้อมูลที่
เ ค ย จ ด บั น ทึ ก ไ ว้ ก ลั บ ม า
ทบทวนและฝึกปฏิบัติ 

    

5.4 นิสิตนักศึกษาชอบที่จะ
ให้เพ่ือนๆ ช่วยกันสรุปความรู้
หลังเรียนจบในแต่ละบทเรียน 

    

5.5 เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับ
ความรู้ ห รื อ เทคนิ ค ใหม่ ๆ 
เ พ่ิมเติม นิสิตนักศึกษาจะ
น ามาความรู้ ห รื อ เ ทคนิ ค
ใหม่ๆ นั้นมาปรับปรุง 
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ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
ICO 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 ก่อนการเรียนแต่ละรายวิชานิสิต 
นักศึกษา สอบถามเนื้อหารายวิชากับ
อาจารย์ผู้สอนเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนการเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 นิสิต นักศึกษามีการศึกษาหาความรู้
จาก หนังสือ เอกสารประกอบการ
เรียน อินเทอร์เน็ต หรือแหล่งการ
เรียนรู้อื่นๆ ก่อนการเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 เมื่อนิสิต นักศึกษาได้รับโจทย์จาก
อาจารย์ผู้สอน นิสิต นักศึกษาสืบค้น
ข้อมูลเพ่ือหาค าตอบทันที 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย จะ
พยายามค้นหาค าตอบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 เมื่อท่านตั้งค าถามในชั้นเรียนนิสิต 
นักศึกษามักท่ีจะยกมือเพ่ือตอบค าถาม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 เมื่อนิสิต นักศึกษาได้รับข้อค าถาม 
หรืองานจากท่าน นิสิต นักศึกษาทราบ
ว่าจะต้องค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
แหล่งการเรียนรู้ใด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัยหรือ
ค าถาม จะสอบถามอาจารย์ผู้สอน 
เพ่ือน หรือผู้ที่เคยผ่านการเรียนใน
รายวิชานั้นมาแล้วเพ่ือหาค าตอบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัยหรือข้อ
ค าถาม นิสิตนักศึกษายกมือสอบถาม
อาจารย์ผู้สอนทันที 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 เมื่อนิสิต นักศึกษาไม่ทราบว่า
จะต้องหาข้อมูลจากแหล่งใด นิสิต
นักศึกษาสอบถามผู้รู้ทันที 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

10 เมื่อนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัยนิสิต
นักศึกษาจะสืบค้นหาความรู้ทันที 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11 เมื่อนิสิต นักศึกษาไม่สามารถ
ค้นหาค าตอบได้ นิสิต นักศึกษาจะ
พยายามค้นหาต่อไป 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 นิสิต นักศึกษามักสอบถามหรือ
พูดคุยกับเพ่ือนเพ่ือไขข้อสงสัย 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

13 นิสิต นักศึกษาสอบถามข้อมูลจาก
ผู้รู้ก่อนการค้นหาข้อมูลเสมอ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

14 หลังจากเรียนจบในแต่ละบทเรียน
นิสิต นักศึกษามีการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 หากนิสิต นักศึกษามีข้อสงสัย นิสิต
นักศึกษาสอบถามอาจารย์ เพื่อน หรือ
ผู้รู้ ผ่านทาง Social Media ต่างๆ 
เช่น Facebook, Line 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

16 หลังจากเรียนจบแล้วนิสิตนักศึกษา
ชอบที่จะให้อาจารย์ทบทวนบทเรียน
ก่อนจบชั้นเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 หลังจบการเรียนนิสิตนักศึกษาน า
ข้อมูลที่จดบันทึกไว้มาอ่านทบทวนเพื่อ
สรุปอีกครั้ง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 นิสิตนักศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติม
หลังจากการเรียนเพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับสิ่งที่เรียนไปแล้ว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 นิสิตนักศึกษามักเสนอความ
คิดเห็นเพื่อร่วมพูดคุยกับเพ่ือนใน
ประเด็นต่างๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 นิสิตนักศึกษาชอบที่จะรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนเพ่ือน ามาคิดทบทวน
กับตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 หลังเรียนจบนิสิตนักศึกษามีการ
สรุปความรู้กับอาจารย์ผู้สอน หรือ
เพ่ือน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

22 นิสิตนักศึกษามีการจัดแบ่งข้อมูลที่
จดบันทึก เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 ทุกครั้งที่มีการสอบปฏิบัตินิสิต
นักศึกษาจะน าข้อมูลที่เคยจดบันทึกไว้
กลับมาทบทวนและฝึกปฏิบัติ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

24 นิสิตนักศึกษาชอบที่จะให้เพ่ือนๆ 
ช่วยกันสรุปความรู้หลังเรียนจบในแต่
ละบทเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

25 เมื่อนิสิตนักศึกษาได้รับความรู้หรือ
เทคนิคใหม่ๆ เพ่ิมเติม นิสิตนักศึกษา
จะน ามาความรู้หรือเทคนิคใหม่ๆ นั้น
มาปรับปรุง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 จากตารางที่ 7.1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบวัดความใฝ่
รู้โดยถือเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับและสามารถน าไปใช้ได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

139 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

• แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ 
• การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________ 

ลงช่ือ ........................................................................ ผู้ประเมิน 

แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมความใฝ่รู้ 
ของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้

ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
หัวข้อ : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีม ตามแนวคิดชุมชน 
นักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา 
ผู้วิจัย : นายธีระศาสตร์ อายุเจริญ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ : รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม 
 ค าชี้แจง แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างาน
ของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของ
นิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสม  
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมหรือไม่  
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าหัวข้อการประเมินไม่มีความเหมาะสม  
ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม +1 0 1 

1. ศึกษาหาข้อมูลก่อนการเรียน     
2. สอบถามผู้รู้เมื่อมีข้อสงสัย     

3. ค้นหาค าตอบเมื่อมีข้อสงสัย     
4. ค้นแหล่งแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ     

5. แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อน     
6. มีการใช้ Social Media ต่างๆ ในการเรียน     

7. จดบันทึกข้อมูลหลังเรียนจบ     

8. แลกเปลี่ยนข้อมูลที่จดบนัทึกกับเพื่อนในกลุ่ม     
9. สรุปความรู้กับเพื่อนหลังจากเรียนจบ     

10. หาข้อมูลอื่นๆเพิ่มเติมหลังจากเรียนจบ     
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เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมความใฝ่รู้แบบรูบริค 

เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ดีมาก ด ี พอใช้ ปรับปรุง 

1. ศึกษาหาข้อมูล
ก่อนการเรียน 

ศึกษาและเตรียมความ
พร้อมของข้อมูล แหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ ในเรื่อง
ที่จะเรียนก่อนการเรียน
ทุกครั้ง  

ศึกษาและเตรียมความ
พร้อมของข้อมูล แหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ ในเรื่อง
ที่จะเรียน เกือบทุกครั้ง 

ศึกษาและเตรียม
ความพร้อม ในเรื่องที่
จะเรียน เป็นบางครั้ง 

ไม่ศึกษาและเตรียม
ความพร้อม ในเรื่องที่
จะเรียน 

2. สอบถามผู้รู้เมื่อมี
ข้อสงสัย 

สอบถามผู้รู้ทันทีที่เกิด
ความสงสัยทุกครั้ง 

สอบถามผู้รู้เกือบทกุ
ครั้ง 

สอบถามผู้รู้เป็น
บางครั้ง 

ไม่สอบถามผู้รู้เมื่อมีข้อ
สงสัย 

3. ค้นหาค าตอบเมื่อ
มีข้อสงสัย 

ค้นหาค าตอบทันทีเมื่อมี
ข้อสงสัยทุกครั้ง 

ค้นหาค าตอบตามเม่ือมี
ข้อสงสัยเกือบทุกครั้ง 

ค้นหาค าตอบเมื่อมี
ข้อสงสัยบางครั้ง 

ไม่ค้นหาค าตอบเมื่อมี
ข้อสงสัย 

4. ค้นแหล่งแหล่ง
การเรียนรู้ต่างๆ 

ค้นหาแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ เพื่อใช้ในการ
ท างานทุกครั้ง 

ค้นหาแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ เพื่อใช้ในการ
ท างานเกือบทุกครั้ง 

ค้นหาแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆ เพื่อใช้ใน
การท างานบางครั้ง 

ไม่ค้นหาแหล่งการ
เรียนรู้เพื่อใช้ในการ
ท างาน 

5. แลกเปลี่ยนข้อมูล
กับเพื่อน 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
เพื่อนร่วมทีมเสมอๆ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
เพื่อนร่วมทีมเกือบทกุ
ครั้ง 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
เพื่อนร่วมทีมบางครั้ง 

ไม่แลกเปลี่ยนข้อมูล
กับเพื่อนร่วมทีม 

6. มีการใช้ Social 
Media ต่างๆ ในการ
เรียน 

มีการใช้ Social Media 
ต่างๆ ในการเรียนทุก
ครั้ง 

มีการใช้ Social Media 
ต่างๆ ในการเรียนเกือบ
ทุกครั้ง 

มีการใช้ Social 
Media ต่างๆ ในการ
เรียนบางครั้ง 

ไม่ใช้ Social Media 
ต่างๆ ในการเรียน 

7. จดบันทึกข้อมูล
หลังเรียนจบ 

มีการจดบันทึกข้อมูล
ต่างๆ หลังจากเรียนจบ
ทุกครั้ง 

มีการจดบันทึกข้อมูล
ต่างๆ หลังจากเรียนจบ
เกือบทุกครั้ง 

มีการจดบันทึกข้อมูล
ต่างๆ หลังจากเรียน
จบบางครั้ง 

ไม่มีการจดบันทึก
ข้อมูลต่างๆ หลังจาก
เรียนจบ 

8. แลกเปลี่ยนข้อมูล
ที่จดบันทึกกับเพือ่น
ในกลุ่ม 

แลกเปลี่ยนข้อมูลทีจ่ด
บันทึกกับเพื่อนในทีม
เสมอๆ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลทีจ่ด
บันทึกกับเพื่อนในทีม
เกือบทุกครั้ง 

แลกเปลี่ยนข้อมูลที่
จดบันทึกกับเพือ่นใน
ทีมบางครั้ง 

ไม่แลกเปลี่ยนข้อมูลที่
จดบันทึกกับเพือ่นใน
ทีม 

9. สรุปความรู้กับ
เพื่อนหลังจากเรียน
จบ 

สรุปความรู้กับเพื่อน
หลังจากเรียนจบทกุครั้ง 

สรุปความรู้กับเพื่อน
หลังจากเรียนจบเกอืบ
ทุกครั้ง 

สรุปความรู้กับเพื่อน
หลังจากเรียนจบ
บางครั้ง 

ไม่สรุปความรู้กับเพื่อน
หลังจากเรียนจบ 

10. หาข้อมูลอื่นๆ 
เพิ่มเติมหลังจาก
เรียนจบ 

หาข้อมูลอื่นๆ เพิ่มเติม
หลังจากเรียนจบทกุครั้ง 

หาข้อมูลอื่นๆ เพิ่มเติม
หลังจากเรียนจบเกอืบ
ทุกครั้ง 

หาข้อมูลอื่นๆ 
เพิ่มเติมหลังจากเรียน
จบบางครั้ง 

ไม่หาข้อมูลอื่นๆ 
เพิ่มเติมหลังจากเรียน
จบ 
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ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความคิดเห็น 

รวม 
ค่า 
ICO 

สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ศึกษาหาข้อมูลก่อนการเรียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. สอบถามผู้รู้เมื่อมีข้อสงสัย 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ค้นหาค าตอบเมื่อมีข้อสงสัย 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. ค้นแหล่งแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. มีการใช้ Social Media ต่างๆ ใน
การเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. จดบันทึกข้อมูลหลังเรียนจบ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
8. แลกเปลี่ยนข้อมูลที่จดบันทึกกับ
เพ่ือนในกลุ่ม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. สรุปความรู้กับเพ่ือนหลังจากเรียน
จบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. หาข้อมูลอ่ืนๆเพ่ิมเติมหลังจาก
เรียนจบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 7.2 เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากแบบสังเกต

พฤติกรรมความใฝ่รู้โดยถือเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงยอมรับและสามารถน าไปใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 

• ค าอธิบายการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมฯ 
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ค าอธิบายการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติโดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

ขั้นตอนการเรียน วิธีการเรียน กิจกรรมของผู้เรียน กิจกรรมของผู้สอน 
ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อม 
1. แนะน าขั้นตอนการ
เรียน กิจกรรมการเรียน
ท้ังหมด 

การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

รับทราบรายละเอียดกิจกรรม
การเรียนท้ังหมด 

ชี้แจงรายละเอียดการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
ท้ังหมด 

2. แนะน าการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ 
(Facebook) 

การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

รับทราบการใช้งาน Social 
Media  

สาธิตการใช้งาน Social 
Media 

3. แบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็น
ทีมตามความสมัครใจ 

การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

จับกลุ่มรวมกันเป็นทีมตาม
ความสมัครใจและก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน 
(คุณอ านวย คุณกิจ คุณ 
ประสาน คุณลิขิต คุณวิศาสตร์) 

คอยให้ค าแนะน าและอธิบาย
บทบทหน้าท่ีของแต่ละบทบาท
ให้ชัดเจน 

4. วัดคุณลักษณะใฝ่รู้
ก่อนเรียน 

การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

ทดสอบคุณลักษณะความใฝ่รู้
ก่อนเรียน 

แจกแบบวัดความใฝ่รู้ 

ขั้นที่ 2 ก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกัน 

1. ครูผู้สอนก าหนด
ประเด็นปัญหาจาก
บทเรียน 

การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิด
เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทาง 
หรือวิธีการในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกันในทีม 

คอยให้ค าแนะน าแนวทาง
วิธีการแก้ปัญหาเมื่อผู้เรียนมี
ข้อสงสัย 

2. แนะน าแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆ 

การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

สนทนาภายในทีมเพ่ือก าหนด
ทิศทาง แนวทาง หรือวิธีการใน
การแก้ไขปัญหาร่วมกันในทีม 

แนะน าตัวอย่างแหล่งการ
เรียนรู้ในกับผู้เรียน 

3. ผู้เรียนซักถามใน
ประเด็นท่ีสงสัย 

การเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน 

ซักถามในประเด็นท่ีสงสัย ตอบข้อค าถามท่ีผู้เรียนสงสัย 

ขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1. ผู้เรียนน าข้อมูลท่ีได้มา
ร่วมกันแลกเปลี่ยนกัน
ภายในทีม 

การเรียนการสอน
ออนไลน์ 

ผู้เรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและข้อมูลจากเพื่อนใน
ทีมเพ่ือหาข้อสรุป 

คอยให้คะแนะน าและรับฟัง
ความคิดเห็นของแต่ละทีม 

2. ผู้สอนคอยช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษาและ
สนับสนุนด้านแหล่งการ
เรียนรู้ 
 

การเรียนการสอน
ออนไลน์ 

ร่วมกันศึกษาค้นคว้า
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น
กันภายในทีม 

คอยให้ค าแนะน าและ
สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ แก่ผู้เรียน 
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ขั้นตอนการเรียน วิธีการเรียน กิจกรรมของผู้เรียน กิจกรรมของผู้สอน 
ขั้นที่ 4 สร้างองค์ความรู้ 

1. สร้างองค์ความรู้ของ
ทีม 

การเรียนการสอน
ออนไลน์ 

ผู้เรียนสรุปผลการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของทีมและร่วมกันสร้าง
องค์ความรู้ท่ีเป็นข้อสรุปร่วมกัน
ของทีม 

ให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนและ
ตอบค าถามหรือข้อสงสัย 

ขั้นที่ 5 น าเสนอและจัดเก็บองค์ความรู้ 

1. น าเสนอผลงานของ
ทีม 

การเรียนการสอน
ปกติ 

น าเสนอผลงานของทีมและ
จัดเก็บผลงานของทีม 

อ านวยความสะดวกในการ
น าเสนอผลงานและซักถาม
เพื่อนทีมอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

2. วัดคุณลักษณะใฝ่รู้
หลังเรียน 

การเรียนการสอน
ปกติ 

ท าแบบวัดความใฝ่รู้หลังเรียน แจกแบบวัดความใฝ่รู้หลังเรียน 

3. วัดคุณลักษณะใฝ่รู้
แบบเพ่ือนประเมินเพื่อน 

การเรียนการสอน
ปกติ 

ท าแบบสังเกตพฤติกรรมความ
ใฝ่รู้แบบเพ่ือนประเมินเพื่อน 

แจกแบบสังเกตพฤติกรรม
ความใฝ่รู้ 
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การจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผสมสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นก่อนปฐมนิเทศ 
 
 
 
 
ขั้นปฐมนิเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 การเตรียมตัวก่อนการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 1  

สัปดาห์ที่ 1  

ผู้สอน 
- เตรียมความพร้อมสถานที่ที่ใช้จัดการเรียนการสอนและเตรียม
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ผู้สอน 
- แนะน ากิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
- แนะน า / สาธิต วิธีการสร้างชุมชนนักปฏิบัติบน Facebook 

ผู้เรียน 

- ศึกษากิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ  
- สร้างชุมชนนักปฏิบัติบน Facebook  
- ก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 
- ตั้งค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 

เครื่องมือ - สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
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การจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผสมสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นกระตุ้นและให้ประสบการณ์  
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นให้ความรู้และลงมือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 2 กระบวนการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 2 - 7 

สัปดาห์ที่ 2  

ผู้สอน - อธิบายขอบเขตของเนื้อหาบทเรียนประจ าสัปดาห์ 

ผู้เรียน - ตั้งค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ประจ าสัปดาห์ 

ผู้สอน - บรรยายเนื้อหา เรื่อง ความรู้เบื้องต้น และ CAI ประเภทต่างๆ 

ผู้เรียน 
- ศึกษาเนื้อหา เรื่อง ความหมาย และรูปแบบของ CAI ประเภท
ต่างๆ 
- ตั้งค าถามในประเด็นที่นิสิต / นักศึกษาสงสัย 

กิจกรรม 
- ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และ
สรุปลงบน Facebook Group 

เครื่องมือ - สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
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การจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผสมสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นกระตุ้นและให้ประสบการณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นให้ความรู้และลงมือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระยะที่ 2 กระบวนการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 2 - 7 

สัปดาห์ที่ 3  

ผู้สอน - อธิบายขอบเขตของเนื้อหาบทเรียนประจ าสัปดาห์ 

ผู้เรียน 
- น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการสรุปของทีมจากการเรียนใน
ครั้งก่อน 
- ตั้งค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ประจ าสัปดาห์ 

ผู้สอน - บรรยายเนื้อหา เรื่อง ทฤษฎีการเรียนรู้แบบต่างๆ  

ผู้เรียน - ศึกษาเนื้อหา เรื่อง ทฤษฎีการเรียนรู้แบบต่างๆ 
- ตั้งค าถามในประเด็นที่นิสิต / นักศึกษาสงสัย 

กิจกรรม 
- ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และ
สรุปลงบน Facebook Group 

เครื่องมือ - สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
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การจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผสมสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นกระตุ้นและให้ประสบการณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นให้ความรู้และลงมือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 2 กระบวนการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 2 - 7 

สัปดาห์ที่ 4  

ผู้สอน - อธิบายขอบเขตของเนื้อหาบทเรียนประจ าสัปดาห์ 

ผู้เรียน 
- น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการสรุปของทีมจากการเรียนใน
ครั้งก่อน 
- ตั้งค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ประจ าสัปดาห์ 

ผู้สอน - บรรยายเนื้อหา เรื่อง หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 

ผู้เรียน 
- ศึกษาเนื้อหา เรื่อง หลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย 
- ตั้งค าถามในประเด็นที่นิสิต / นักศึกษาสงสัย 

กิจกรรม 
- ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และ
สรุปลงบน Facebook Group 

เครื่องมือ - สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
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การจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผสมสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นกระตุ้นและให้ประสบการณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นให้ความรู้และลงมือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 2 กระบวนการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 2 - 7 

สัปดาห์ที่ 5  

ผู้สอน - อธิบายขอบเขตของเนื้อหาบทเรียนประจ าสัปดาห์ 

ผู้เรียน 
- น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการสรุปของทีมจากการเรียนใน
ครั้งก่อน 
- ตั้งค าถามเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ประจ าสัปดาห์ 

ผู้สอน - บรรยายเนื้อหา เรื่อง ประเภทของ CAI  
- ชี้แจงรายละเอียดงานผลิตสื่อ CAI ให้กับผู้เรียน 

ผู้เรียน 
- ศึกษาเนื้อหา เรื่อง ประเภทของ CAI 
- ตั้งค าถามในประเด็นที่นิสิต / นักศึกษาสงสัย 

กิจกรรม 
- ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และ
สรุปลงบน Facebook Group 
- ร่วมกันวางแผนการผลิตสื่อ CAI  

เครื่องมือ - สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
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การจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผสมสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นกระตุ้นและให้ประสบการณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นให้ความรู้และลงมือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 2 กระบวนการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 2 - 7 

สัปดาห์ที่ 6 - 7 

ผู้สอน - สรุปองค์ความรู้ที่ได้ท ามาในสัปดาห์ก่อนๆ  

ผู้เรียน 
- น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการสรุปของทีมจากการเรียนใน
ครั้งก่อน 

ผู้สอน 

- อธิบายกิจกรรมเกี่ยวกับโครงงานที่จะมอบหมายโดยให้
ผู้เรียนตกลงกันภายในกลุ่ม 
- คอยให้ค าแนะน ากับผู้เรียน 

ผู้เรียน 
- ตั้งค าถามในประเด็นที่นิสิต / นักศึกษาสงสัย 
- คัดเลือกหัวข้อโครงงานที่จะศึกษาค้นคว้า และแบ่งหน้าที่กัน
ภายในกลุ่ม 

กิจกรรม 

- ผู้เรียนศึกษา / คัดเลือก เนื้อหา และสรุปลงบน Facebook 
Group 
- ลงมือปฏิบัติท าโครงงานกลุ่ม 

เครื่องมือ - สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
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การจัดการเรียนรู้การเรียนการสอนแบบผสมสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนัก
ปฏิบัติโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นการวัดและการประเมินผลหลังเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 3 ประเมินผล 
สัปดาห์ที่ 8 

สัปดาห์ที่ 8  

ผู้สอน 

- เตรียมแบบวัดความใฝ่รู้ 
- ให้ค าแนะน าให้การท าแบบวัด 
- เตรียมแบบประเมินความคิดเห็นในการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนรู้เป็นทีมตามแนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมความใฝ่รู้ของนิสิตปริญญา
ตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
- ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโครงงาน 

ผู้เรียน 

- น าเสนอโครงงานแตล่ะกลุ่ม 
- ท าแบบวัดความใฝ่รู้ 
- ท าแบบประเมินความคิดเห็นในการเรียนการสอน ฯ 
- บันทึกผลการน าเสนอและข้อแนะน าลงบน Facebook 
Group 

กิจกรรม - น าผลงานที่น าเสนอเรียบร้อยแล้วลง Facebook Group 

เครื่องมือ 
- สื่อสังคมออนไลน์ Facebook 
- แบบวัดความใฝ่รู้ 
- แบบประเมินความคิดเห็นในการเรียนการสอนฯ 
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ภาคผนวก จ 

• ภาพการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายธีระศาสตร์ อายุเจริญ เกิดเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2532 ที่จังหวัดชลบุรี ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรการศึกษาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (เกียรตินิยม
อันดับ 2) จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในปีการศึกษา 2553 และเข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 
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