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บทคั ดยํอ ภาษาไทย 

ภัทรสิริย์ สัตรัตน์วัฒนา : การน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น า
ชมนิทรรศการ (PROPOSED GUIDELINES FOR DEVELOPING CONTEMPORARY ART 
PRESENTATION SKILLS OF EXHIBITION DOCENTS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. อ าไพ ตี
รณสาร {, 238 หน๎า. 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพของการน าชมและความต๎องการผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะใน
พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 2) ศึกษาแนวทางการจัดการอบรมผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ  กลุํม
ตัวอยํางที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล ประกอบด๎วย 1) บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยที่เป็นฝุายวิชาการ ฝุาย
การศึกษา ฝุายนิทรรศการ เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ หรือภัณฑารักษ์ที่เป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ า จ านวนทั้งหมด 20 
คน 2) ผู๎น าชมที่ผํานการอบรมผู๎น าชมนิทรรศการหรือผู๎ที่มีประสบการณ์ในการน าชม จ านวนทั้งหมด 20 คน 3) ผู๎
เข๎าชมที่ได๎รับการน าชมและไมํได๎รับการน าชมนิทรรศการ จ านวนทั้งหมด 100 คน 4) ผู๎เช่ียวชาญหรือนักวิชาการ 
จ านวนทั้งหมด 35 คน เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยพัฒนาขึ้นโดยผู๎วิจัย ประกอบด๎วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
ซึ่งวิเคราะห์ข๎อมูลโดยการหาคําความถี่ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวํา 1) สภาพปัจจุบันของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยเป็นการน าชม
โดยบุคคลากรหลายประเภท เชํน ภัณฑารักษ์ เจ๎าหน๎าท่ีประจ านิทรรศการ ศิลปิน และอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ 
มีการริเริ่มจัดอบรมอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ ในสํวนของการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพโดยรวมพบวําอยูํ
ในระดับมีปานกลาง ด๎านที่มีคําเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ (x= 3.69) ได๎แกํ 
ทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง ทัศนคติที่ดีตํอการบริการด๎านการศึกษา และทัศนคติที่ดีตํอกิจกรรมจิตอาสา 
ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ (x= 3.31) ได๎แกํ สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก กลุํมนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป และด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ (x= 3.22) ได๎แกํ ความรู๎ของนิทรรศการที่
จัดแสดง ความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ ความรู๎เรื่องวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์ ตามล าดับ และ 2) ความต๎องการ
ทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยโดยรวมอยูํในระดับมีความต๎องการมากที่สุด ด๎านที่มีความ
ต๎องการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ (x= 4.53) ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชม
ประเภทตํางๆ (x= 4.51) และด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ (x= 4.44) ได๎แกํ การพูดอธิบายเรื่องยากให๎เข๎าใจ
งํายขึ้น การพูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความสนใจในนิทรรศการ และการฝึกปฏิบัติน าชมท าให๎ผู๎น าชมมทีักษะการน าชมทีด่ี
ยิ่งข้ึน ตามล าดับ 

แนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการ  ประกอบด๎วย 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นวิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรม 2) ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3) ขั้น
คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 4) ขั้นเลือกกิจกรรมและเทคนิคการฝึกอบรม 5) ขั้นด าเนินการฝึกอบรม 
และ 6) การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรม 
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บทคั ดยํอ ภาษาอังกฤษ 

# # 5583422727 : MAJOR ART EDUCATION 
KEYWORDS: DOCENTS / ART MUSEUM / CONTEMPORARY ART 

PHATTASIRI SATTARATWATTANA: PROPOSED GUIDELINES FOR DEVELOPING 
CONTEMPORARY ART PRESENTATION SKILLS OF EXHIBITION DOCENTS. ADVISOR: ASST. 
PROF. AMPAI TIRANASAR, Ph.D.{, 238 pp. 

The objectives of this research were 1) to study the presentation skills of docents and 
the needs in contemporary art museum, and 2) to propose guidelines for developing for 
contemporary art presentation skills of docents. The participants were 20 personals in 
contemporary art museums, 20 docents, 100 audiences, and 35 experts in the fields in relation to 
art museum. Research instruments consisted of: a set of questionnaires, an in-depth interview, 
and observation form. The data were analyzed using frequency, percentage standard deviation, 
and content analysis. 

The research found that: 1) At present, contemporary art museums provide exhibition 
guides by several types of personnel including curators, museum officers, artists and volunteers. 
Furthermore, volunteer docent training has been initiated by some major art museums.  From 
the opinions of the participants, it was found that the presentation skills of docents at present 
were at a moderately level. The top aspect was the attitude of exhibition docents: attitude 
towards the exhibitions (x= 3.69), the educational services and volunteer activities.  Secondly, 
presentation skills for all audience types (x= 3.31): children, students and adults, thirdly, 
knowledge of exhibition docents (x= 3.22) including knowledge of exhibitions, visual arts, arts 
materials and how to creating arts. 2) The needs of presentation skills of exhibition docents were 
at the highest level in all aspects, the top aspect was attitude of exhibition docents (x= 4.53), 
secondly, presentation skills suitable for various audience types (x= 4.51), and thirdly, 
presentation skills of exhibition docents of which included (x= 4.44) explanation skills, to 
encourage the visitors’ interest in the exhibition and to gain presentation skills via actual 
practices. 

Guidelines for developing contemporary art presentation skills of exhibition docents 
compose of: 1) to assess training needs, 2) to set the objectives of the training, 3) to select and 
design the training, 4) to select activities and training techniques,  5) to implement the training, 
and 6) to evaluate the training. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ศิลปะรํวมสมัยที่เกิดขึ้นในสังคมไทย เป็นสิ่งที่ยังหํางจากความเข๎าใจของคนทั่วไปภายใน 
สังคมไทยเป็นอยํางมาก อาจเป็นเพราะสาเหตุจากผลงานศิลปะที่มีความเข๎าถึงได๎ยาก ศิลปินผู๎สร๎าง 
สรรค์มีความเป็นลักษณะเฉพาะหรือประชาชนทั่วไปขาดความรู๎ ความเข๎าใจพ้ืนฐานในการชื่นชมงาน 
ศิลปะ อยํางไรก็ตามจากปัญหาตํางๆที่ท าให๎โดยทั่วไปคิดวําศิลปะเป็นเรื่องที่ไกลตัวอาจเกิดจากพ้ืนที่ 
ในการจัดแสดงผลงานศิลปะรํวมสมัยที่คํอนข๎างมีอยูํน๎อย ไมํทั่วถึง สํวนที่มีอยูํในปัจจุบันก็เป็นพ้ืนที่ที่มี
ความเฉพาะกลุํม เป็นเพียงที่จัดแสดงงานและรองรับผู๎ชมงานในแวดวงศิลปะเทํานั้น (กฤษฎา ดุษฎีว
นิช, 2555) หากมองไปที่การขาดความเข๎าใจในบริบทของงานศิลปะรํวมสมัยของคนในสังคมปัจจุบัน 
ลักษณะเหตุการณ์เชํนนี้มีความคล๎ายคลึงกับเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ไทยชํวงเกิดการ วาดภาพที่
แสดงความถูกต๎องตามหลักทัศนียภาพ (perspective) ชํวงสมัยรัชกาลที่ 4 และการเกิดขึ้นของศิลปะ
ที่แตกตาํงไปจากเดิมของไทยก็ได๎มีการปรับเปลี่ยนมาจนถึงในรัชกาลที่ 6 ที่มีศาสตราจารย์ศิลป์ พีระ
ศรี (Corrado Feroci) เป็นผู๎บุกเบิกน าศาสตร์ความรู๎ทางด๎านศิลปะจากฝั่งตะวันตกเข๎ามาในประเทศ
ไทย จากความเกี่ยวข๎องดังกลําวท าให๎ในปัจจุบันศิลปะสมัยใหมํคงอยูํในบริบทของสังคมไทยแตํจาก
เหตุการณ์ดังที่กลําวมาข๎างต๎นถึงเหตุการณ์การเปลี่ยนผํานรูปแบบศิลปะในอดีตเป็นการสะท๎อนให๎
เห็นการเรียนรู๎ที่ไมํใชํเรื่องของศิลปะเพียงอยํางเดียว แตํเป็นการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นจากความเข๎าใจโลก 
เข๎าใจในวิถีของการเปลี่ยนแปลงที่ท าให๎เกิดการเรียนรู๎ในศิลปะเชํนกัน  
 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2545 
งานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัยได๎ด าเนินงานโดยนักวิชาการ ศิลปินรํวมสมัย ผู๎สร๎างสรรค์งานศิลปะ  
ผู๎บริหาร ประชาชนผู๎สนใจและผู๎ให๎การสนับสนุนอยํางตํอเนื่อง โดยตระหนักถึงภูมิปัญญาไทยที่มีอยูํ 
ในศักยภาพคนไทยที่สามารถแสดงออกถึงความมีสุนทรียภาพอัจฉริยภาพและความเป็นเลิศด๎านศิลปะ 
รํวมสมัยที่มีการพัฒนาและรวบรวมแนวความคิดที่เป็นเนื้อหาสาระในขอบขํายของงานศิลปวัฒนธรรม 
รํวมสมัย (ส านักงานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม , 2547) การที่มีหนํวยงานของรัฐ
เป็นองค์กรที่มีหน๎าที่ใน การสนับสนุนให๎ศิลปะรํวมสมัยในประเทศไทยมีความมั่นคง ท าให๎ศิลปินที่
ท างานศิลปะรํวมสมัยมี พัฒนาการอยํางตํอเนื่อง การเกิดขึ้นของหอศิลปะรํวมสมัยก็เป็นจุดหนึ่งที่
แสดงให๎เห็นถึงพัฒนาการ ของวงการศิลปะรํวมสมัยในประเทศไทยที่เป็นรูปธรรม เชํน การเกิดพ้ืนที่
ใหมํในการแสดงออกทาง ศิลปะอยํางหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานครเป็นหอศิลป์ที่มีความ
เพียบพร๎อมทางด๎าน กายภาพเป็นอยํางยิ่ง ทั้งเรื่องของสถานที่ตั้งอยูํทํามกลางใจเมือง กลางศูนย์รวม
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ของความทันสมัย ไมํวําจะเป็นห๎างสรรพสินค๎า สถานศึกษา มีการคมนาคมที่สะดวก ท าให๎หอ
ศิลปวัฒนธรรมแหํง กรุงเทพมหานครเป็นอีกหนึ่งของความส าเร็จในแวดวงศิลปะรํวมสมัย แตํทั้งนี้การ
มีอยูํของหอศิลป์ นั้นยังไมํสามารถเป็นสิ่งชี้วัดได๎วําประชาชนทั่วไปนั้นจะมีความเข๎าใจในงานศิลปะ
รํวมสมัย ซึ่งความไมํ เข๎าใจในงานศิลปะรํวมสมัยนี้เป็นปัญหาในระดับพ้ืนฐานที่ควรแก๎ไข หรือเปิด
โอกาสในการปูพ้ืนฐาน ความรู๎ทางด๎านศิลปะรํวมสมัยให๎กับประชาชนทั่วไป เพราะความรู๎ ความ
เข๎าใจ รวมถึงทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะนั้นเป็นโครงสร๎างที่ส าคัญในการเรียนรู๎ศิลปะ ดังนั้นการสํงเสริม
การเรียนรู๎ของประชาชน ทั่วไปโดยใช๎พิพิธภัณฑ์เป็นแหลํงเรียนรู๎ สามารถเกิดขึ้นได๎โดยเกิดจากความ
รํวมมือของทุกฝุาย เชํน องค์กรภาครัฐหรือเอกชน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในสํวนองค์กรทางด๎านศิลปะ ไมํ
วําจะเป็นพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ภัณฑารักษ์ ศิลปิน เจ๎าหน๎าที่ ฝุายตํางๆในพิพิธภัณฑ์ ควรให๎ความส าคัญ
ในเรื่องของการจัด การองค์ความรู๎ การจัดการเรียนรู๎ กระบวนการถํายทอดความรู๎ การสร๎างความ
เข๎าใจและสร๎างทัศนคติที่ดีในการชื่นชมผลงานศิลปะรํวมสมัยเพ่ือให๎ประชาชนทั่วไปมีพ้ืนฐานในการ
เรียนรู๎และ ชื่นชมศิลปะรํวมสมัยได๎ดียิ่งขึ้น 
 นิทรรศการเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่มีบทบาทในการเผยแพรํขําวสารและเรื่องราว 
ความรู๎ให๎กับประชาชน เป็นสื่อที่ผู๎เข๎าชมสามารถมองเห็นได๎ด๎วยตาและสามารถรํวมพิจารณาเพราะ
นิทรรศการเป็นสิ่งที่จัดแสดงโดยใช๎ระยะเวลาพอสมควร ท าให๎มีโอกาสในการเรียนรู๎มากขึ้น มีโอกาส
ในการรับทราบข๎อมูล เนื้อหา สาระและวัตถุประสงค์ของนิทรรศการได๎เป็นอยํางดี การจัดนิทรรศการ
จึงเป็นสํวนที่มีความส าคัญตํอพิพิธภัณฑ์เป็นอยํางยิ่ง นิทรรศการศิลปะสามารถแบํงตามกลุํมของผู๎เข๎า
ชมได๎เป็น 3 กลุํม คือ กลุํมที่ 1 เป็นนิทรรศการส าหรับเด็กอายุประมาณ 12 ปี กลุํมที่ 2 ส าหรับผู๎ชม
วัยหนุํมสาว และกลุํมที่ 3 ส าหรับผู๎เข๎าชมที่เป็นผู๎เชี่ยวชาญ (กรมศิลปากร, 2553) กระบวนการที่
สามารถท าให๎เกิดการเรียนรู๎ที่มีความเข๎าใจวิธีการหนึ่ง คือ การเรียนรู๎ผํานนิทรรศการศิลปะที่จัดขึ้น 
โดยมีฝุายการศึกษาเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการเรียนรู๎ จัดบริการพิเศษเกี่ยวกับการศึกษาใน
พิพิธภัณฑ์ ตัวอยํางเชํน การน าชมนิทรรศการ (Guided Tour) การสํงเจ๎าหน๎าที่ไปบรรยายทั้งในและ
นอกสถานที่  เชํน โรงเรียน องค์กรตํางๆ (Lecture Program) การจัดการนิ เทศส าหรับ
สถาบันการศึกษา (Guided Demonstration) การสอนแบบพิเศษในพิพิธภัณฑ์ (Special Program 
of Education) การสอนในพิพิธภัณฑ์ (Museum Class) เป็นต๎น 
 ในการจัดการเรียนรู๎หรือการน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะเป็นสํวนหนึ่งของหน๎าที่ในการให๎การ 
ศึกษา (Musuem Education) ซึ่งความหมายของการศึกษาในปัจจุบันนั้นไมํได๎เป็นเพียงการศึกษา 
ในระบบหรือนอกระบบเทํานั้น แตํเป็นการศึกษาที่เปิดโอกาสให๎ประชาชนทั่วไป อยํางไรก็ตามศิลปะ 
รํวมสมัยเป็นสิ่งที่มีความเคลื่อนไหวอยูํตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการเกี่ยวกับองค์ความรู๎ทางด๎านศิลปะ 
รํวมสมัย การถํายทอดองค์ความรู๎ภายในนิทรรศการ จากผู๎เชี่ยวชาญสูํผู๎น าชม และจากผู๎น าชมถําย 
ทอดสูํผู๎เข๎าชม การให๎การศึกษาในพิพิธภัณฑ์คือความสัมพันธ์กันระหวํางผู๎เข๎าชมกับวัตถุที่จัดแสดง 
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ในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งแตกตํางจากการสอนโดยตรงแบบในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาเป็นการแนะน า 
หรือเริ่มต๎นด๎วยการกระตุ๎นให๎เกิดความสนใจและเกิดแรงบันดาลใจ ผู๎ที่ท าหน๎าที่เกี่ยวกับการถํายทอด 
องค์ความรู๎ทางศิลปะในพิพิธภัณฑ์มีหน๎าที่ส าคัญในการจัดเตรียมการบริการด๎านการศึกษาให๎กับผู๎เข๎า
ชมทุกชํวงวัย เพ่ือสามารถใช๎ประโยชน์จากพิพิธภัณฑ์และเจ๎าหน๎าที่ให๎ได๎มากที่สุด (Ambore & 
Paine, 1993)จากความส าคัญดังกลําวจึงจ าเป็นต๎องมีการพัฒนาความรู๎ ความสามารถและพัฒนา
ทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ หรือเจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการให๎ความรู๎ ใน
พิพิธภัณฑ์ให๎มีความพร๎อมในองค์ความรู๎ เทคนิคการถํายทอดความรู๎ที่มีความเหมาะสมกับผู๎เข๎าชมทุก
ชํวงวัย ผู๎เชี่ยวชาญทางการศึกษาจะต๎องมีความรู๎ทางด๎านจิตวิทยาทางการเรียนรู๎และมีประสบการณ์
ในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ซับซ๎อน เป็นการท าเรื่องยากให๎เป็นเรื่องงําย มีการใช๎ทักษะทางการสื่อสาร
ความหมายที่ดี (Ambore & Paine, 1993) จากความส าคัญของฝุายการศึกษาใน พิพิธภัณฑ์ที่มี
ความแตกตํางจากครูผู๎สอนท าให๎เป็นอุปสรรคตํอความส าเร็จในการจัดการเรียนรู๎ เนื่องจากมาตรฐาน
การสอนที่แตกตํางกัน และขาดการฝึกอบรมให๎ความรู๎ที่เพียงพอ (Walsh-Piper, 1989) จากงานวิจัย
เพ่ือหาวิธีการพัฒนาผู๎น าชมในพิพิธภัณฑ์ให๎มีความเป็นมืออาชีพในการน าชม (Grenier, 2005) 
พบวําผู๎น าชมที่มีประสิทธิภาพจะต๎องมีความรู๎ มีทักษะการถํายทอด สามารถประยุกต์ประสบการณ์ที่
มีให๎เหมาะสมกับผู๎ เข๎าชม การฝึกอบรมแบบเป็นทางการและการจัดการศึกษาที่ตํอเนื่องของ
พิพิธภัณฑ์ให๎กับผู๎น าชมนั้นเป็นวิธีการที่ชํวยให๎ผู๎น าชมมีประสิทธิภาพ ซึ่งการฝึกอบรบผู๎น าชมสํงผลให๎
ผู๎น าชมมีความสามารถและมีสํวนรํวมในการจัดโปรแกรมการศึกษาให๎กับผู๎เข๎าชมที่มีความหลากหลาย 
Grenier (2005) ได๎กลําววําไมํเพียงแคํการจัดฝึกอบรมให๎กับผู๎น าชมเทําเพียงอยํางเดียว เทํานั้นที่
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให๎กับผู๎น าชม การให๎ความรู๎เชํนเดียวกับการศึกษาในระบบแกํผู๎น าชม ผู๎เข๎า
ชม หรือผู๎เรียนรู๎ทั่วไปนั้นเป็นการปูพ้ืนฐานความเข๎าใจและยังท าให๎ชัดเจนเข๎าถึงองค์ความรู๎ที่แท๎จริง 
เชํนเดียวกับทีพิพิธภัณฑ์ที่โฮโลคอสท์ (United State Holocaust Memorial Museum) และ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะที่บอสตัน (Museum of Fine Art, Boston) มีการฝึกอบรมที่ครบถ๎วนและประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพของผู๎น าชม  

การจัดอบรมผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยในประเทศไทย จัดอบรม 
ที่หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร (Bangkok Art and Culture Center) เป็นโครงการที่เปิด 
โอกาสให๎ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ทุกสาขาอาชีพที่มีจิตอาสา มีใจรักงานศิลปะได๎มีสํวนรํวม เข๎า
รับการฝึกอบรมเป็นอาสาสมัครน าชมนิทรรศการในนิทรรศการหลักของพิพิธภัณฑ์  โดยจัดให๎มี การ
ฝึกอบรมอาสาสมัครเพ่ือเตรียมความพร๎อมในการปฏิบัติงานน าชมนิทรรศการ เนื้อหาในการอบรม 
ได๎แกํ ข๎อมูลทั่วไปของหอศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร งานจิตอาสากับการพัฒนาตนเอง 
ประวัติศาสตร์ศิลปะ งานศิลปะรํวมสมัย งานศิลปะประเภทตํางๆ เทคนิคศิลปะ เทคนิคการน าชม 
ความรู๎ในนิทรรศการที่จัดขึ้นและขอบเขตงานอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ (หอศิลปวัฒนธรรมแหํง
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กรุงเทพมหานคร, 2555) การฝึกอบรมดังกลําวจัดขึ้นโดยความรํวมมือของฝุายการศึกษาและฝุาย
นิทรรศการของทางหอศิลป์ จัดการอบรมอาสาสมัครน าชมทุก 3 เดือน หรือตามก าหนดการของ
นิทรรศการหลักในหอศิลป์ การน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะของตํางประเทศนั้นเกิดขึ้นนานแล๎ว เห็นได๎
จากงานวิจัยตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ที่มีการเชื่อมโยงความรู๎กันระหวํางครูผู๎สอน
และฝุายการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ หรือผู๎น าชมที่เป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ าของทางพิพิธภัณฑ์ จากการรวบ
สถิติการเข๎าชมนิทรรศการและศึกษาในเบื้องต๎นพบวําพิพิธภัณฑ์ของตํางประเทศที่ติดสิบอันดับแรกที่
มีผู๎เข๎าชมนิทรรศการศิลปะรํวมสมัยมากที่สุด (the art new paper, 2011) โดยศึกษาย๎อนหลังไป 5 
ปี (ปี 2010 -1014) พบวําเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีผู๎น าชมเป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ าของทางพิพิธภัณฑ์ แตกตําง
กับพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงงานศิลปะรํวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งพบวํายังมีจ านวนน๎อยที่มีการน า
ชมนิทรรศการ (ดูตารางท่ี 1 และ ตารางที่ 2) 
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกลําวเห็นได๎วํา พิพิธภัณฑ์ เป็นแหลํงเรียนรู๎ที่ส าคัญ ดังนั้น 
การจัดเตรียมบุคลากรที่ท าหน๎าที่ด๎านการศึกษาในพิพิธภัณฑ์นั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญเชํนเดียวกัน อีกทั้ง
ผลงานศิลปะรํวมสมัยนั้น เป็นผลงานที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะของศิลปิน ยากตํอการท าความ
เข๎าใจของประชาชนทั่วไป การจัดนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์โดยมีฝุายการศึกษา ท าหน๎าที่ในการ
จัดการองค์ความรู๎ในนิทรรศการ สร๎างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู๎ โดยมีการมีผู๎น าชมนิทรรศการเป็น
ตัวกลางในการถํายทอดความรู๎ ประสบการณ์ และทัศนคติที่ดีในการชมงานศิลปะนั้นเป็นสํวนหนึ่งใน
การสร๎างความรู๎ความเข๎าใจและความประทับใจในงานศิลปะรํวมสมัยให๎กับประชาชน ผู๎น าชมจึงเป็น
สํวนส าคัญอยํางยิ่งในการถํายทอดความรู๎ความเข๎าใจและสร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ ให๎กับผู๎เข๎าชม 
การทราบถึงสภาพปัจจุบันของการน าชมนิทรรศการและทราบถึงความต๎องการของกลุํมคนที่เกี่ยวข๎อง 
ไมํวําจะเป็นพิพิธภัณฑ์ ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เข๎าชม และสํวนอ่ืนๆที่เกี่ยวข๎อง เป็นวิธีการหนึ่งซึ่งน า
มาถึงการสร๎างแนวทางการฝึกฝนผู๎น าชมที่มีความรู๎ที่พรั่งพร๎อมไปด๎วยทักษะในการถํายทอด และ
ประสบการณ์ในการน าชม อันเป็นแนวทางในการสร๎างผู๎น าชมที่มีประสิทธิภาพของผู๎น าชมให๎ตรงกับผู๎
เข๎าชมที่มีความหลากหลายและตรงตามความต๎องการของทางพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพของการน าชมและความต๎องการผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัย 

 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชม
นิทรรศการ  
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา วิเคราะห์ข๎อมูล สังเคราะห์แนวทางการจัดอบรมผู๎น าชม 
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย เขตกรุงเทพมหานคร จะต๎องเป็นหอศิลป์/ พิพิธภัณฑ์ ศิลปะ
ที่เน๎นการจัดแสดงผลงานศิลปะรํวมสมัยที่พัฒนาสร๎างสรรค์ข้ึนใหมํตั้งแตํ พ.ศ. 2520 จนถึงปัจจุบัน 
โดยมีกระบวนแบบหรือแนวความคิดของสังคมและวัฒนธรรมปัจจุบันเป็นพ้ืนฐาน และครอบคลุมงาน
ศิลปะประเภททัศนศิลป์เทํานั้น เป็นทั้งศิลปะสองมิติสามมิติ เชํน งานจิตรกรรม งานประติมากรรม 
งานภาพพิมพ์ งานสื่อผสม ภาพถําย ศิลปะจัดวาง เป็นต๎น 
  
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
    พิพิธภัณฑ์ศิลปะ (Art Museum) คือ สถานที่เก็บรวบรวมและ/ หรือจัดแสดงผลงาน ศิลปะ
รํวมสมัย เพ่ือเผยแพรํผลงานศิลปะ บางครั้งอาจใช๎ชื่อเรียกค าอ่ืน เชํน หอศิลปะรํวมสมัย, หอศิลปะ
สมัยใหมํ, หอศิลปวัฒนธรรม, หอศิลปกรรม, หอศิลปวิทยนิทรรศ, ศูนย์ศิลปะ (Art Centre),  
แกลเลอร่ี (Gallery), และอาร์ต แกลเลอร่ี (Art Gallery) เป็นต้น 

    ศิลปะรํวมสมัย คือ  ศิลปะที่สร๎างสรรค์ขึ้นในยุคปัจจุบัน เป็นงานทัศนศิลป์ทั้งวิจิตรศิลป์ 
และประยุกต์ศิลป์ ได๎แกํ งานประติมากรรม งานจิตรกรรม งานภาพพิมพ์ งานสื่อผสม งานศิลปะ  
การแสดงสด งานศิลปะจัดวาง เป็นต๎น 
 ผู๎น าชมนิทรรศการ คือ บุคลากรประจ าหอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ
เป็นอาสาสมัครน าชมหรือผู๎ที่ปฏิบัติหน๎าที่น าชมภายในหอศิลป์ หรือพิพิธภัณฑ์ ศิลปะรํวมสมัย  
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู๎ให๎บริการด๎านการศึกษา หรือเป็นผู๎ด าเนินกิจกรรม การศึกษาของ
นิทรรศการที่หอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์เป็นผู๎จัดขึ้น  
 การอบรม คือ การท าให๎คนเหมาะสมกับงาน ต าแหนํง หน๎าที่ เป็นกระบวนการจัดการ 
เรียนรู๎อยํางเป็นระบบเพ่ือสร๎างหรือเพ่ิมพูนความรู๎ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ 
(ability) และเจตคติ (atitude) ท าให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบสภาพของการน าชมและความต๎องการผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์  
ศิลปะรํวมสมัย 
 2. เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะ 
 3. เป็นแนวทางในการคัดเลือกผู๎น าชม หรือเจ๎าหน๎าที่น าชมและการเตรียมความพร๎อมในการ 
น าชมนิทรรศการศิลปะให๎มีความเหมาะสมกับความต๎องการของผู๎เข๎าชม  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของ ผู๎น า
ชมนิทรรศการ ได๎ศึกษาข๎อมูลจาหนังสือ บทความ เอกสาร และงานวิจัยตํางๆที่เก่ียวข๎อง เพ่ือเป็น
ข๎อมูลพ้ืนฐานในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
  1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ 
  1.2 ประเภทของพิพิธภัณฑ์ 
  1.3 พิพิธภัณฑสถานศิลปะ พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยและหอศิลป์ 
  1.4 การบริการเกี่ยวกับการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ 
 2. ศิลปะรํวมสมัย 
  2.1 ความหมายของศิลปะรํวมสมัย 
  2.2 เนื้อหาและรูปแบบของงานศิลปะรํวมสมัย 
 3. การน าชมพิพิธภัณฑ์ 
  3.1 ผู๎น าชมนิทรรศการ 
  3.2 มัคคุเทศก์ 
  3.3 ผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 
  3.4 การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะของประเทศไทย 
  3.5 การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะของตํางประเทศ 
 4. การฝึกอบรม 
  4.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  4.2 ประเภทของการฝึกอบรม 
  4.3 กระบวนการของการฝึกอบรมอยํางเป็นระบบ  
  4.4 วิธีการฝึกอบรม 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
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1. พิพิธภัณฑ์ 
 ค าวํา พิพิธภัณฑ์ และค าวํา พิพิธภัณฑสถาน ปรากฏอยูํในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศักราช 2525 ซึ่งได๎ประกาศใช๎มาตั้งแตํเดือนมิถุนายน พุทธศักราช 2525 จนกระทั่งได๎มีการ
ปรับปรุงพจนานุกรมฉบับนี้ขึ้นในเวลาตํอมา ซึ่งเมื่อมีการจัดพิมพ์พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
ฉบับปรับปรุงเข๎ามาเผยแพรํในพุทธศักราช 2542 ทั้งค าวํา พิพิธภัณฑ์ และค าวํา พิพิธภัณฑสถาน ที่
ปรากฏอยูํในพจนานุกรมฉบับนี้ถูกปรับเปลี่ยนให๎เป็นค าท่ีมีความหมายเดียวกันคือ พิพิธภัณฑ์ 
 (สมลักษณ์  เจริญพจน์, 2547) 
 1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ 

 สุจิตรา มาถาวร (2542) ให๎ค านิยามของค าวําพิพิธภัณฑ์ หมายถึง สถานที่รวบรวม รักษา จัด
แสดงให๎ความรู๎ เป็นสถานที่ให๎ความเพลิดเพลินและการสงวนรักษา “พิพิธ” แปลวําตํางๆกัน “ภัณฑ์” 
แปลวําสิ่งของเครื่องใช๎ “สถาน” แปลวํา สถานที่ แหลํงที่ตั้ง ดังนั้นค าวํา พิพิธภัณฑสถาน จึงแปลวํา 
สถานที่ส าหรับรวบรวมสิ่งของเครื่องใช๎ตํางๆเชํน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เพ่ือชื่นชมเพ่ือการ ศึกษา
ค๎นคว๎าและความเพลิดเพลิน การจัดแสดงนั้นไมํได๎จ ากัดเพียงแคํต๎องเป็นงานศิลปะเทํานั้นได๎ รวมถึง
สิ่งมีชีวิต สถานที่สงวนพันธุ์สัตว์ วนอุทยาน สวนพฤกษชาติ อนุสรณ์สถาน แหลํงวัตถุ แหลํง 
โบราณสถานและอนุสาวรีย์ เพราะพิพิธภัณฑสถานหมายถึง สถาบันที่ตั้งขึ้นเพ่ือรวบรวม สงวนรักษา 
และจัดแสดงวัตถุอันมีความส าคัญในด๎านตํางๆ  
 พจนานุกรมศัพท์ศิลปะ อังกฤษ-ไทย ของราชบัณฑิตยสถาน (2541) ได๎ให๎ความหมายของ 
ค าวํา Museum หมายถึง พิพิธภัณฑสถาน เป็นสถาบันที่เก็บรวบรวมและจัดแสดงอยํางถาวรของสิ่งที่ 
มีความส าคัญด๎านวัฒนธรรมหรือด๎านวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุํงหมายเพื่อให๎ประโยชน์ในการอนุรักษ์ 
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุเพ่ือการศึกษาค๎นคว๎าเพ่ือประเทืองปัญญาและอารมณ์ 
 สภาการพิพิธภัณฑ์ระหวํางประเทศ (ICOM, 2004) หรือ ICOM (International Council of 
Museum) ได๎ให๎ค าจ ากัดความของพิพิธภัณฑ์วํา พิพิธภัณฑ์ หมายถึง สถาบันถาวรที่ด าเนินงานโดยไมํ
แสวงหาผลก าไร เพ่ือบริการสังคมและพัฒนาสังคมเปิดให๎บริการแกํสาธารณะชนทั่วไป มีหน๎าที่สรร
หา อนุรักษ์ ท างานวิจัย สื่อสารและจัดแสดงมรดกของมวลมนุษยชาติทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม 
รวมทั้งบริบทแวดล๎อมเพ่ือการศึกษาเรียนรู๎และความเพลิดเพลิน  
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1.2 ประเภทของพิพิธภัณฑ์ 
 สภาการพิพิธภัณฑ์ระหวํางประเทศ หรือ ICOM (2004) (International Council of 
Museum) ได๎แบํงประเภทของ พิพิธภัณฑ์ออกเป็น  9 ประเภท ดังนี้  
  1. พิพิธภัณฑสถานศิลปะ  (Museum of Arts) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรวบรวม
ผลงานศิลปะตํางๆ 
  2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะสมัยใหมํ (Gallery of Contemporary Arts) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่
จัดตั้งขึ้นเพ่ือรวบรวมผลงานศิลปะรํวมสมัย 
  3. พิพิธภัณฑสถานโบราณคดีและประวัติศาสตร์ (Museum of History and 
Archropology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่แสดงเรื่องราวความเป็นมาในอดีตของมนุษย์ตั้งแตํยุคแรกๆ วิถีชีวิต 
รวมไปถึงวัตถุสิ่งของเครื่องใช๎ในอดีต สถานที่ส าคัญในประวัติศาสตร์ เป็นต๎น 
  4. พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ์วิทยาและพ้ืนเมือง  (Museum of Anthropology and 
Ethnology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่แสดงเรื่องราวของมนุษย์ในแตํละเผําพันธุ์ ความเข๎าใจเรื่องวัฒนธรรม 
ของกันและกัน 
  5. พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยา  (Natural History Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ ที่ได๎
พัฒนามาจากการรวบรวมวัตถุแบบตํางๆ ที่มีความเกี่ยวข๎องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม เชํน 
ธรณีวิทยา พฤกษศาสตร์ ด๎านภัยพิบัติ เป็นต๎น  
  6. พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Museum of Science and 
Technology) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือแสดงเรื่องราวทางราดาศาสตร์ จักรวาล ตลอดจน
เรื่องราวที่เกี่ยวข๎องกับเครื่องจักรและเทคโนโลยี 
  7. พิพิธภัณฑสถานสํวนภูมิภาค หรือพิพิธภัณฑสถานสํวนท๎องถิ่น (Regional 
Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือแสดงเรื่องราวของท๎องถิ่นหรือชุมชน   
   
  8. พิพิธภัณฑสถานเฉพาะเรื่อง (Specialize Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
กรณีพิเศษเพ่ือการศึกษา เชํน การศึกษาด๎านศิลปะประยุกต์ การศึกษาทางสังคม การศึกษาด๎าน
อาชีพ 
  9. พิพิธภัณฑสถานในมหาวิทยาลัย (University Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษานั้นๆ 
 เพ็ญพรรณ เจริญพร (2548) กลําววําพิพิธภัณฑสถานสามารถจ าแนกได๎ 4 วิธี คือ แบํงตาม
แนวคิดรวบยอดในการจัดตั้ง แบํงตามสาขาวิชา แบํงตามขอบเขตพ้ืนที่การเก็บรวบรวมหรือจัดแสดง 
และแบํงตามขนาดพื้นที่ของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. แบํงตามแนวความคิดรวบยอดในการจัดตั้ง ประกอบด๎วย 1) พิพิธภัณฑ์ท่ีจัดตั้งขึ้น
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เพ่ืออนุรักษ์  2) พิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือการศึกษาค๎นคว๎า และ 3) พิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให๎ผู๎เข๎า
ชมเกิดการเรียนรู๎  
  2. แบํงพิพิธภัณฑสถานตามสาขาวิชา เป็นการก าหนดขอบเขตของการสะสมและ จัด
แสดง ให๎อยูํในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง การแบํงประเภทนี้มีลักษณะเดียวกันกับการแบํงประเภท 
พิพิธภัณฑสถานของสภาการพิพิธภัณฑสถานระหวํางชาติ (ICOM) ซึ่งมีรายละเอียดตามที่กลําวไว๎แล๎ว
ข๎างต๎น 
  3. แบํงพิพิธภัณฑสถานตามขอบเขตพ้ืนที่การเก็บรวบรวมและจัดแสดง ประกอบด๎วย 1)
พิพิธภัณฑ์ระดับโลก 2) พิพิธภัณฑสถานระดับชาติ และ 3) พิพิธภัณฑสถานระดับภูมิภาค  
  4. แบํงประเภทพิพิธภัณฑสถานตามขนาด แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ 1)
พิพิธภัณฑสถานขนาดใหญํ มีขอบเขตเนื้อหาการจัดแสดงกว๎างขวาง อยูํตามเมืองขนาดใหญํ มีผู๎เข๎า
ชมจ านวนมาก บางแหํงมีผู๎เข๎าชมปีละมากกวําล๎านคนและผู๎เข๎าชมสํวนใหญํเป็นนักทํองเที่ยว และ 2)
พิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก ตั้งอยูํในชุมชน ผู๎คนที่อาศัยอยูํในบริเวณนั้นเป็นสํวนหนึ่งของการจัดแสดง 
และเป็นเนื้อหาของการจัดแสดงด๎วยพิพิธภัณฑสถานขนาดเล็ก นี้จะตั้งอยูํในสภาพแวดล๎อมทาง
วัฒนธรรมและท าหน๎าที่เป็นศูนย์รวมในการพัฒนาท๎องถิ่น 
 วรภัทร วีรชัยศุภกิจ (2545) ใช๎เกณฑ์การบริหารงานของพิพิธภัณฑ์ จัดหมวดหมูํพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยในกรุงเทพมหานคร แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) หอศิลปะที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือเป็น หอ
ศิลปะโดยตรง ได๎แกํ ถังแกลเลอรี่ ทวิบูแกเลอรี่ น าทองแกลเลอรี่ หอศิลป์สเปช เป็นต๎น และ 2) หอ
ศิลปะท่ีเป็นสํวนหนึ่งขององค์กรหรือเป็นสํวนหนึ่งของกิจการอ่ืน เชํน สถานศึกษา ร๎านอาหาร โรงแรม 
ได๎แกํ หอศิลป์จามจุรี พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติหอศิลป์ หอศิลปะมหาวิทยาลัยศิลปากร ศูนย์
วัฒนธรรมญี่ปุุนกรุงเทพมหานคร หอศิลป์มารศรี เป็นต๎น 
 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  พิพิธภัณฑ์ที่ เกี่ยวข๎องกับการจัดนิทรรศการศิลปะรํวมสมัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีทั้งพิพิธภัณฑ์ศิลปะ, พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย, พิพิธภัณฑ์เฉพาะเรื่อง และ
พิพิธภัณฑ์สถานหรือหอศิลป์ในมหาวิทยาลัย  
 1.3 พิพิธภัณฑสถานศิลปะ พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยและหอศิลป์  
 สภาการพิพิธภัณฑ์ระหวํางชาติ ICOM (2004) (International Council of Museum) ได๎ให๎
ค าจ ากัด ความของ พิพิธภัณฑสถานศิลปะ (Museum of Arts) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรวบรวม
ผลงาน ศิลปะตํางๆ และพิพิธภัณฑสถานศิลปะสมัยใหมํ (Gallery of Contemporary Arts) เป็น
พิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรวบรวมผลงานศิลปะรํวมสมัย เป็นพิพิธภัณฑสถานที่จัดแสดงศิลปวัตถุทุก
ประเภท คือ ประณีตศิลป์ ศิลปะตกแตํงหรือศิลปะประยุกต์ 
 พจนานุกรมศัพท์ศิลปะ อังกฤษ-ไทย ราชบัญฑิตยสถาน (2541) ได๎ให๎ความหมายของค าวํา 
Gallery หมายถึง หอศิลป์ เป็นห๎องโถงหรืออาคารส าหรับแสดงผลงาน ศิลปะ เชํน ประติมากรรม 
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จิตรกรรม ภาพถํายหรือผลงานศิลปะประเภทอ่ืนๆอาจใช๎เป็นที่เก็บสะสม จ าหนําย หรือประมูล
ผลงานศิลปะด๎วย เชํน หอศิลป์แหํงชาติ (National Gallery) 
 ชาญนรงค์ พรรุํงโรจน์ (2540) ได๎ให๎นิยามของค าวํา หอศิลป์  ในโครงการวิจัยหอศิลป์ใน
ประเทศไทยวําหมายถึง สถาบันที่มีวัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์ เผยแพรํ และสํงเสริมศิลปะรํวมสมัย
และศิลปินด๎านทัศนศิลป์ เป็นสถาบันที่จัดกิจกรรมตํางๆ เพ่ือเผยแพรํความรู๎ความเข๎าใจทางศิลปะสูํ
ชุมชน ด าเนินงานด๎วยระบบพิพิธภัณฑ์วิทยาอยํางเต็มรูปแบบหรือน าเพียงบางสํวนมาใช๎ บางครั้งอาจ
ใช๎ค าอ่ืนแทน เชํน ค าวําหอศิลปะ หอศิลปะรํวมสมัย หอศิลปะสมัยใหมํ ศูนย์ศิลปะ พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
หรือใช๎ค าวํา สตูดิโอ (Studio) สตูดิโออาร์ต (Studio Art) แกลเลอรี่ (Gallery) อาร์ตแกลเลอรี่ (Art 
Gallery) 
 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม (2549) กลําวถึงการจัดตั้งส านักงาน
ศิลปะวัฒนธรรมรํวมสมัย สังกัดกระทรวงวัฒนธรรมขึ้นในปี พ.ศ. 2545 ได๎มีการก าหนดนิยามของ
ศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย วําเป็นผลงานศิลปะที่ได๎รับการสร๎างสรรค์ขึ้นในปัจจุบัน จากวิทยาการทาง
ศิลปะท่ีหลากหลายมีการพัฒนาและสร๎างสรรค์ข้ึนใหมํเพ่ือรับใช๎คนในสังคม แบํงออกเป็น 9 สาขา คือ  
  1. ทัศนศิลป์ หมายถึง ศิลปะท่ีมองเห็นได๎ด๎วยตา เป็นทั้งศิลปะสองมิติและสามมิติที่เป็น 
วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ ลักษณะส าคัญของทัศนศิลป์คือภาพและรูป ได๎แกํ งานจิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถําย และสื่อประสม เป็นต๎น 
  2. ศิลปะการแสดง หมายถึง ศิลปะการแสดงละคร การละเลํน และการแสดงพ้ืนบ๎าน 
ประยุกต ์
  3. วรรณศิลป์ หมายถึง ศิลปะในการแตํงหนังสือหรือศิลปะวรรณกรรมที่มีองค์ประกอบ 
ส าคัญในการแสดงความรู๎สึกสะเทือนใจ จินตนาการและการแสดงออกทํวงทําที่เฉพาะตัว มีวิธีการ  
เสนอเรื่องราวที่นําสนใจทั้งกวีนิพนธ์ เรื่องสั้น นวนิยาย บทละคร  
  4. สถาปัตยกรรม หมายถึง งานออกแบบหรือศิลปะที่เกี่ยวกับสิ่งกํอสร๎างซึ่งสร๎างขึ้น 
อยํางเป็นศิลปะสวยงามเป็นสงําและถูกต๎องตามหลักวิชาการ เหมาะสมกับประโยชน์ใช๎สอย มีคุณคํา  
ทางศิลปะและม่ันคงแข็งแรง  
  5. มัณฑณศิลป์ หมายถึง ศิลปะการออกแบบ การประดับและตกแตํงสภาพแวดล๎อม 
ภายนอกและภายในอาคารบ๎านเรือน ทั้งในลักษณะที่สื่อถึงศิลปวัฒนธรรมที่เป็นสากล และ
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
  6. คีตศิลป์ หมายถึง การเลํนดนตรีสากล และดนตรีไทยประยุกต์ รวมถึงการขับร๎อง  
เชํนการร๎องอิสระ การร๎องประกอบดนตรี เป็นต๎น 
  7. เรขศิลป์ หมายถึง การออกแบบศิลปะในการสื่อสารกับกลุํมชนด๎วยภาษาที่ตีความได๎ 
โดยการดูด๎วยตา ทั้งที่เป็นภาษา อักษรและภาษาภาพ โดยตอบสนองการสื่อสาร เป็นส าคัญ เชํน งาน
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สิ่งพิมพ์ งานออกแบบเวบไซต์ เป็นต๎น 
  8. ภาพยนตร์ หมายถึง ศิลปะในการสื่อภาพเคลื่อนไหว (Moving Image) หรือ โสต
ทัศน์ (Audio Visual) ที่ผลิตด๎วยฟิล์มภาพยนตร์ เทปวิดิทัศน์และสื่อประสม มีขอบเขตกว๎างตั้งแตํ
ภาพยนตร์ สมัครเลํนไปจนถึงภาพยนตร์ในอุตสาหกรรมบันเทิง 
  9. แฟชั่น หมายถึง การออกแบบเสื้อผ๎า เครื่องประดับและการแสดงแบบการนุํงหํม 
ตํางๆ ที่มีรูปแบบและสีสันตามสมัยนิยม ตามแบบหรือวิธีการที่นิยมกันทั่วไปในชํวงเวลาหนึ่ง 
 จากข๎างต๎นได๎กลําวถึงความหมายของพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่ใช๎ในงานวิจัยนี้ได๎วํา เป็นสถานที่เก็บ 
รวบรวมผลงานศิลปะประเภททัศนศิลป์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ผู๎เข๎าชมมีประสบการณ์ทางศิลปะ 
ประสบการณ์ทางสุนทรียะ มีความเพลิดเพลินและเป็นที่ศึกษาหาความรู๎ทางด๎านศิลปะ ศึกษา
วิวัฒนาการทางศิลปะ ซึ่งในปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ทางศิลปะได๎มีการจัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์เฉพาะทางมาก
ขึ้น มีตัวอยํางเชํน พิพิธภัณฑสถานประยุกต์ หรืออาจเรียกวําพิพิธภัณฑสถานศิลปะตกแตํง 
(Decorative Art) ศิลปอุตสาหกรรม (Industrail Art) พิพิธภัณฑสถานหัตถศิลป์ (Museum of 
Craft) หอศิลป์ (Art Gallery) พิพิธภัณฑสถานศิลปะสมัยใหมํ (Museum of Modern Art)  
 สรุปได๎วํา พิพิธภัณฑ์ทางศิลปะนั้นสามารถจัดแสดงศิลปวัตถุได๎หลายรูปแบบ ซึ่งอาจแบํงเป็น
พิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเฉพาะทาง หรือพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงรวมกันทั้งหมด เชํน พิพิธภัณฑสถาน 
แหํงชาติ หอศิลป์ (National Gallery) ที่มีการจัดแสดงศิลปวัตถุเชิงประวัติศาสตร์ในรูปแบบของ 
นิทรรศการถารวรและมีสํวนที่จัดแสดงศิลปะวัตถุที่เป็นงานศิลปะรํวมสมัยในรูปแบบนิทรรศการ 
หมุนเวียน อยํางไรก็ตามหากอธิบายสรุปถึงความแตกตํางของค าวํา พิพิธภัณฑ์ กับ หอศิลป์ ในบริบท
ของไทย พิพิธภัณฑ์ จะมีความหมายแตกตํางจากที่สถานการพิพิธภัณฑ์ระหวํางชาติ (ICOM) ให๎ไว๎ใน
เรื่องของผลงานศิลปะและการจัดการ รวมถึงการรวบรวมผลงานศิลปะ (collections) ซึ่ง พิพิธภัณฑ์
ศิลปะ (Museum of Art) จะรวบรวมงานศิลปะและจัดแสดงเป็นนิทรรศการถาวร (permanent 
exhibition) เน๎นหนักไปทางประวัติศาสตร์ศิลปะ สํวนหอศิลป์ (Gallery) หรือหอศิลปะรํวมสมัย 
(Gallery of Contemporary Art) จะเน๎นการจัดแสดงงานศิลปะที่รํวมสมัย (contemporary art) 
ในลักษณะของนิทรรศการศิลปะหมุนเวียน (temporary exhibition) ทั้งพิพิธภัณฑ์ศิลปะ หอศิลป์ 
และพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยในบริบทของไทยนั้นมีความหลากหลาย ทั้งด๎านการบริหารจัดการ 
ลักษณะนิทรรศการที่จัดแสดง รวมถึงศิลปะวัตถุที่รวบรวมและจัดแสดง ซึ่งในบริบทของไทย 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะนั้นมีการใช๎ชื่อเรียกที่ ตํ างกัน เชํน หอศิลป์  หอศิลปะ หอศิลปกรรม หอ
ศิลปวัฒนธรรม ศูนย์วัฒนธรรม เป็นต๎น พิพิธภัณฑ์ศิลปะที่ใช๎ชื่อในภาษาไทยวํา พิพิธภัณฑสถาน
โดยตรงคือ พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ หอศิลป์ (National Gallery) 
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 1.4 การบริการเกี่ยวกับการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ 
  1.3.1. การบริการน าชม (guided tour) 
  การบริการน าชม เป็นสิ่งที่จ าเป็นอยํางยิ่งของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันนี้ เนื่องจากการ น า
ชมนั้นเป็นการบริการที่ใช๎ทุนน๎อยที่สุด และเป็นการท าให๎ผู๎เข๎าชมและเจ๎าหน๎าที่ของพิพิธภัณฑ์นั้น ได๎
ถํายทอดความรู๎และประสบการณ์ได๎โดยตรง สามารถท าให๎เกิดการเรียนรู๎ที่ถูกต๎องและแท๎จริง การ
บริการน าชมนิทรรศการนั้นมีทั้งบริการให๎กับสถานศึกษาหรือหนํวยงานที่ติดตํอไว๎ลํวงหน๎า และผู๎เข๎า
ชมที่ไมํได๎ติดตํอไว๎ลํวงหน๎าในการบริการน าชม เจ๎าหน๎าที่จะมีการเตรียมเนื้อหาสาระในการน าชมตาม
ความสนใจของผู๎เข๎าชม 
  1.3.2. การบริการน าเที่ยวโบราณสถานหรือสถานที่นําสนใจ 
  บางประเทศมีการด าเนินการบริการทํองเที่ยวแหลํงโบราณสถาน บ๎านศิลปิน หรือ 
แหลํงจัดแสดงอ่ืน เชํน ที่เมืองเบอมิ่งแฮมในประเทศอังกฤษ ได๎บริการน าเที่ยวโบราณสถานเป็น 
ประจ าเดือนละครั้ง โดยเจ๎าหน๎าที่แผนกโบราณคดีพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะเบอมิ่ งแฮมเป็นผู๎จัดการ 
เกี่ยวกับเรื่องนี้ หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานครมีการน าชมวัดโดยวิทยากรประจ านิทรรศการ 
แตํการน าชมตามสถานที่ดังกลําวนี้ไมํได๎เกิดขึ้นบํอย สํวนมากเกิดขึ้นเพ่ือเป็นสํวนหนึ่งของนิทรรศการ 
หลักท่ีจัดแสดงอยูํที่พิพิธภัณฑ์ (หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร, 2555) การจัดทัศนาจรนอก
สถานที่เป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎ เข๎าชมมีประสบการณ์โดยตรงอยํางหนึ่งที่ให๎ ความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและสาระความรู๎แกํประชาชน ซึ่งมีประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูํกับเจ๎าหน๎าที่
พิพิธภัณฑ์หรือผู๎ด าเนินการน าชม 
  1.3.3. การจัดชั้นเรียนในวันหยุด (museum class) 
  พิพิธภัณฑ์สมัยใหมํจะมีการจัดห๎องเรียนในวันหยุด สอนวิชาตํางๆ ที่นิยมกัน คือ ชั้น
เรียนวันเสาร์ (Saturday class) ในพิพิธภัณฑ์ประเภทศิลปะและธรรมชาติวิทยา วิชาที่สอนโดยมาก
เป็นวิชาที่เป็นงานอดิเรก ได๎แกํ วิชา ดนตรี วาดเขียน ประติมากรรม จิตรกรรม นาฏศิลป์ ธรรมชาติ
วิทยา วิชาที่แพรํหลายและได๎รับความนิยมมากที่สุดคือวิชาประเภทศิลปะเชิงสร๎างสรรค์ (creative 
art) จัดให๎กับเด็กอายุ 6-15 ปี  
  1.3.4. การจัดชมรม (museum clubs) 
  การจัดสโมสรหรือชมรมมีความคล๎ายคลึงกับการจัดชั้นเรียน แตํตํางกันตรงที่การจัด 
ชมรมเป็นการจัดกลุํมงานอดิเรกไมํได๎เป็นชั้นเรียนที่มีครูผู๎สอน แตํสมาชิกของชมรมเป็นผู๎จัดงานเอง 
วิธีการจัดชมรมเป็นการจัดแบบสมาคมเล็กๆ มีการประชุม มีกฎข๎อบังคับ มีคณะกรรมการ ซึ่งตรงกับ 
หลักจิตวิทยาของเด็กที่ชอบรวมกลุํมกัน กิจกรรมของชมรมงานอดิเรกมักจะมีการแสดงละคร ฟูอนร า 
เต๎นร า ดนตรี วรรณคดี การเขียน การปั้น ธรรมชาติศึกษา ประวัติศาสตร์และอ่ืนๆ 
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  1.3.5. ศิลปะส าหรับเด็ก (art for kids) 
  เพ่ือเป็นการให๎ความบันเทิงกับเด็ก พิพิธภัณฑ์บางแหํงได๎พยายามหาเครื่องเลํนที่เป็น 
ประโยชน์กับเด็กๆได๎แกํ มีห๎องเด็ก มุมส าหรับเด็ก เชํนที่หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร ที่จัด
ให๎มีโซน bacc kids เพ่ือใช๎จัดกิจกรรมส าหรับเด็กในวันเสาร์-อาทิตย์ รับเด็กเข๎ารํวมกิจกรรม ครั้งละ 
40 คนตํอวัน เป็นต๎น (หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร, 2555) กิจกรรมที่จัดขึ้นจะมีความ
เหมาะสมกับชํวงวัยของเด็ก และมีเจ๎าหน๎าที่ดูแลและอ านวยความสะดวก เพ่ือสร๎างการเรียนรู๎และ
สร๎างประสบการณ์ใหมํๆทางด๎านศิลปะส าหรับเด็กและเยาวชนเป็นหลัก รวมทั้งเป็นสื่อเพ่ือสร๎างความ
เข๎าใจและสร๎างความสัมพันธ์ภายในครอบครัว กิจกรรมที่จัดขึ้น เชํน การวาดรูปอยํางอิสระ การเลํา
นิทานและการแสดงดนตรีเยาวชน เป็นต๎น 
  1.3.6. การบรรยายในห๎อง (gallery talk) 
  การน าชมและบรรยายนั้นเป็นกิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์ได๎ปฏิบัติกันโดยทั่วไป ส าหรับการ 
บรรยายเฉพาะเรื่องนั้นมักมีหัวข๎อในการบรรยาย ที่นิยมกันอยํางแพรํหลายคือการบรรยายเรื่องราว 
สาระของนิทรรศการที่จัดขึ้นในพิพิธภัณฑ์ หรือบรรยายเรื่องราวองค์ความรู๎ที่ได๎จากการค๎นคว๎าของ 
เจ๎าหน๎าที่พิพิธภัณฑ์ โดยผู๎ที่ดูแลรับผิดชอบในสํวนนี้จะเป็นเจ๎าหน๎าที่ด๎านการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ 
ภายใต๎การดูแลอยํางใกล๎ชิดของผู๎อ านวยการพิพิธภัณฑ์ 
  1.3.7. การจัดนิเทศส าหรับสถาบันการศึกษา (guide demonstration) 
  การเข๎าชมพิพิธภัณฑ์ที่ดีที่สุดส าหรับนักเรียน นักศึกษา คือ ทางโรงเรียนควรด าเนิน การ
ขั้นพ้ืนฐานมากํอน เชํน การให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการเข๎าชม มารยาทในการเข๎าชมนิทรรศการ 
เนื่องจากค าแนะน าจากทางโรงเรียนจะสามารถชํวยให๎นักเรียนที่เข๎าชมนิทรรศการนั้นมีเปูาหมายใน 
การชมนิทรรศการมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับรายวิชาที่เรียน 
  1.3.8. การฉายภาพยนตร์  
  การฉายภาพยนตร์มักจัดในวันหยุด ระหวํางปิดเทอมหรือตามโอกาสของนิทรรศการ ที่
จัดขึ้น โดยจัดเป็นรายการเรื่องและเวลาให๎ทราบลํวงหน๎า เป็นการดึงดูดความสนใจและสร๎างความรู๎ 
ความเข๎าใจของนักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไปและผู๎ที่มีความสนใจได๎งําย พิพิธภัณฑ์อาจจะเลือก 
ฉายภาพยนตร์บางโอกาสหรือจัดโปรแกรมฉายภาพยนตร์ประจ าสัปดาห์สํวนใหญํจะเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข๎องกับนิทรรศการที่จัดขึ้นในพิพิธภัณฑ์ 
  1.3.9. กิจกรรมวัฒนธรรม (cultural activities)  
  พิพิธภัณฑ์มีความตระหนักในเรื่องกิจกรรมวัฒนธรรมมีการจัดรายการดนตรี ละคร 
ตลอดจนการละเลํนตามความเหมาะสมของพิพิธภัณฑ์ เชํน พิพิธภัณฑ์ศิลปะจะจัดรายการมหกรรม 
ดนตรีประจ าปี (art and music) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความนิยมและเป็นกิจกรรมที่ท าให๎พิพิธภัณฑ์  
มีชีวิตชีวาและเป็นที่รู๎จักมากขึ้น 
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  1.3.10. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติ (workshop) 
  เป็นกิจกรรมที่เป็นสํวนหนึ่งของการให๎ความรู๎ ซึ่งเป็นการสอนอยํางไมํเป็นแบบแผน เป็น
กิจกรรมที่ผู๎เข๎าชมทั้งเด็กและผู๎ใหญํสามารถเข๎ารํวมได๎ ขึ้นอยูํกับลักษณะกิจกรรมที่จัดขึ้นแตํละครั้ง
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นให๎มีการเรียนรู๎โดยการลงมือปฏิบัติ 
  1.3.11. ห๎องสมุดศิลปะ (art library) 
  ห๎องสมุดเป็นแหลํงรวบรวมความรู๎ที่เอ้ืออ านวยความสะดวกให๎กับผู๎เข๎าชมที่ต๎องการ 
ศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมหรือใช๎เป็นสถานที่นัดพบ เชํน ห๎องสมุดศิลปะ (art library) ของหอศิลปะ 
วัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานครเริ่มจัดท าโครงการห๎องสมุดดิจิทัลและศูนย์ข๎อมูลหอศิลปวัฒนธรรม 
แหํงกรุงเทพมหานคร เพ่ือเผยแพรํทรัพยากรสารสนเทศด๎านศิลปะที่อยูํในรูปแบบดิจิทัลซึ่งทาง 
หอศิลป์เป็นผู๎ผลิตเอง นอกจากนี้ยังเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรที่หนํวยงานเป็นผู๎ผลิตอีกด๎วย จากราย 
งานประจ าปี 2555 ของหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร ปรากฏวําสถิติการใช๎ห๎องสมุดศิลปะ 
มีผู๎ใช๎บริการเพิ่มขึ้นจากปี 2554 จ านวน 15,163 คน เป็น 51,953 คน ในปี 2555 
(หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร, 2555) 
 

2. ศิลปะร่วมสมัย 
  งานศิลปะที่ศิลปินสร๎างสรรค์ขึ้นในยุคปัจจุบันมีเนื้อหาเกี่ยวข๎องกับชีวิตความเป็นอยูํ 
ความรู๎สึกนึกคิดของศิลปินตํอสังคม เป็นงานศิลปะที่แสดงความเกี่ยวข๎องหรือสะท๎อนเรื่องราวของ 
สถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน  
 2.1 ความหมายของศิลปะร่วมสมัย 
 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม (2549) กลําวถึงความหมายของ
ศิลปะรํวมสมัย คือ เป็นผลงานศิลปะที่ได๎รับการสร๎างสรรค์ขึ้นในปัจจุบันจากวิทยาการทางศิลปะที่มี
ความ หลากหลาย แบํงออกเป็น 9 สาขา ได๎แกํ ทัศนศิลป์ ศิลปะการแสดง วรรณศิลป์ สถาปัตยกรรม 
มัณฑณศิลป์ คีตศิลป์ เรขศิลป์ ภาพยนตร์และแฟชั่น ศิลปะดังกลําวมีการสืบทอดมาเป็นเวลานาน จน
มีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จักในสังคมระดับหนึ่ง 
 พรรณี วิรุณานนท์ และคณะ (2550) กลําววําศิลปะรํวมสมัย คือ ศิลปะที่สร๎างสรรค์ขึ้นใน
ปัจจุบัน หรือศิลปะที่สร๎างขึ้นตั้งแตํสงครามโลกครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2481- 2488) โดยประเทศทางฝั่ง
ตะวันตกเป็นแกนน าการเปลี่ยนแปลง ศิลปะรํวมสมัยเป็นค าที่ เกิดขึ้นเพ่ือรองรับศิลปะหลากหลาย
ประเภทที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน มีขอบเขตที่กว๎างมากทั้งรูปแบบ เนื้อหาและการน าเสนอ รวมถึงบริบท
ทางสังคมวัฒนธรรมที่มาก าหนดคุณคําของความเป็นศิลปะนั้นๆ  
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 ราชบัญฑิตยสถาน (2541) ได๎ให๎ความหมายของค าวํา contemporary หมายถึง รํวมสมัย 
เป็นค าที่แสดงวําอยูํในยุคสมัยเดียวกัน มักหมายถึงปัจจุบัน หรือสมัยใหมํ เชํนค าวํา ศิลปะรํวมสมัย 
มักหมายถึงศิลปะที่มีการออกแบบหรือมีแนวความคิดของสังคมปัจจุบัน ค าวํารํวมสมัย เป็นค าที่มี
ความหมายกว๎างไมํสามารถจ ากัดความลงไปได๎วําเป็นชํวงเวลาใด อาจจะเป็นปี  ทศวรรษ ศตวรรษ 
หรือยุคสมัยก็ได๎ นอกจากนี้ยังต๎องพิจารณาในเรื่องของกระบวนการคิดรํวมด๎วย 
 2.2 เนื้อหาและรูปแบบของงานศิลปะสมัยใหม่ 
 เนื้อหาและรูปแบบของงานศิลปะนับเป็นปัญหาหนึ่งของในวงการศิลปะ การศึกษาศิลปะ นั้น
ควรสํงเสริมอิสรภาพในการเรียนรู๎ถึงเนื้อหาและรูปแบบที่หลากหลาย มีทัศนะที่เป็นเปิดกว๎าง 
เพียงพอตํอสังคม การเมือง เศรษฐกิจ จริยธรรม ฯลฯ  

2.2.1 เนื้อหาของศิลปะ (ฐาพร  เรียบเรียง, 2542) ได๎กลําวถึงเนื้อหาของงานศิลปะ 
ประกอบด๎วย 2 สํวน คือ เนื้อหาสํวนตัวและเนื้อหาเพื่อสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.2.1.1 เนื้อหาสํวนตัว (Personal Functions) เป็นเนื้อหาที่เริ่มจาก 
เรื่องราวสํวนตน ความรัก ความชื่นชมเม่ือมีผู๎หนึ่งเปิดเผยสิ่งเหลํานี้ออกมาผู๎อ่ืนก็จะสัมผัสหรือสื่อสาร 
รํวมกันได๎ เชํน การแสดงออกทางด๎านจิตวิทยาเป็นการแสดงออกในอารมณ์สํวนตัวที่สอนให๎เห็นถึง  
ความเหงา ความเศร๎าหมอง ความเจ็บปวดรวดร๎าว หรือความคิดเห็นสํวนตนอันเป็นเหตุผลมาจากการ 
เก็บกดภายในจิตใต๎ส านึกซึ่งความรู๎สึกเก็บกดนั้นเป็นผลสะท๎อนมาจากการด ารงชีวิตในสังคม  เชํน 
ประติมากรรมที่แสดงความครุํนคิด ภาพวาดที่แสดงความโดดเดี่ยว เป็นต๎น  ความรัก เพศและชีวิต 
ครอบครัว เป็นสํวนหนึ่งที่พบเห็นได๎บํอยเพราะชีวิตสํวนตัวนั้นยังคงด ารงอยูํ เชํน ผลงานศิลปะที่ชื่อวํา 
คูํรัก ของเขียน ยิ้มศิริ เป็นต๎น ความตายและอารมณ์ที่นําหวาดกลัว ความศรัทธาสํวนตัวและ การ
แสดงออกทางด๎านความประณีตงดงาม ล๎วนแตํเป็นเนื้อหาที่เริ่มจากเรื่องราวสํวนตนทั้งสิ้น  

2.2.1.2 เนื้อหาเพ่ือสังคม (Social Function) ศิลปะที่มีสาระเพ่ือสังคม 
เกิดจากผลกระทบทั้งสองด๎านคือคุณคําเพ่ือสุนทรียภาพสํวนตนและคุณคําอันสื่อสารไปถึงผู๎คนในวง  
กว๎าง เชํน เรื่องของการเมืองและลัทธิความเชื่อศิลปินในแนวนี้จะมีความคิดวําศิลปะไมํได๎เป็นเพียงสิ่ง 
บันเทิงทางด๎านจิตใจเทํานั้น นอกจากความงามแล๎วยังมีผลตํอสังคมในวงกว๎างอีกด๎วย ดังเชํนงาน 
ศิลปะท่ีมีเนื้อหาบรรยายสังคมและถากถางสังคม เป็นต๎น  

2.2.2 เนื้อหาของศิลปะ (ฐาพร  เรียบเรียง, 2542) ได๎กลําวถึงรูปแบบทางศิลปะ 
ของศิลปะสมัยใหมํวําเกิดจากความแนํชัดของวัตถุ รูปแบบที่ศิลปินเลียนแบบ รูปแบบที่มีความเป็น 
ระเบียบแบบแผน รูปแบบที่แสดงอารมณ์และรูปแบบที่แสดงความลึกลับอัศจรรย์ มีรายละเอียดดังนี้  

2.2.2.1 รูปแบบที่ศิลปินพยายามเลียนแบบสภาพหรือปรากฏการณ์ที่มอง 
ได๎รอบๆตัว เป็นไปได๎วําทั้งสิ่งแวดล๎อมที่มนุษย์สร๎างขึ้นและปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล๎อมนั้น 
เป็นการยึดถือสภาพแวดล๎อมเป็นเกณฑ์ เชํน สัจจะนิยม หรือธรรมชาตินิยม เป็นต๎น  
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2.2.2.2 ความเป็นระเบียบแบบแผน รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่พัฒนาสืบตํอ 
มาจากกรีกโบราณ ที่ยึดถือความเป็นสัดสํวนและท าเฉพาะที่ยอมรับกันวํางาม มีลักษณะความสมดุล 
ความประสานกลมกลืน เชํน ความถูกต๎องทางรูปทรง กายวิภาค รูปทรงของสี่เหลี่ยมผืนผ๎าที่งดงาม 
เป็นต๎น  

2.2.2.3 รูปแบบที่แสดงอารมณ์ รูปแบบนี้ผลงานจะสะท๎อนอารมณ์ตํอผู๎ชื่น
ชมไมํทางใดก็ทางหนึ่ง แตํรูปแบบจะเน๎นเฉพาะอารมณ์ความรู๎สึกเป็นสิ่งส าคัญ 

2.2.2.4 รูปแบบที่แสดงความลึกลับอัศจรรย์ เชํน เรื่องราวอภินิหาร  
ภาพฝันและภาพหลอน ภาพอัศจรรย์ในโลกวิทยาศาสตร์ เป็นต๎น 
 สรุปได๎วํา ศิลปะรํวมสมัย คือ ศิลปะที่สร๎างขึ้นในปัจจุบัน มีเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับสังคมใน 
ปัจจุบัน มีรูปแบบการสร๎างสรรค์ที่หลากหลาย มีขอบเขตที่กว๎างขวางทั้งเรื่องของเนื้อหาและรูปแบบ  
ในการน าเสนอ มีความสอดคล๎องกันระหวํางศิลปวัฒนธรรมโดยมีการถํายทอดผํานสื่อตํางๆ ซึ่ง
แนวทางและวิธีการสร๎างสรรค์นี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งในประเทศไทยและในตํางประเทศ 
(ดูภาคผนวก ค ตัวอยํางงานศิลปะรํวมสมัย) 
 

3. การน าชมพิพิธภัณฑ์ 
3.1 ผู้น าชมนิทรรศการ 

 การบริการน าชม เป็นสิ่งที่จ าเป็นอยํางยิ่งของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันนี้ เนื่องจากการน าชมนั้น 
เป็นการบริการที่ใช๎ทุนน๎อยที่สุดและเป็นการท าให๎ผู๎เข๎าชมและเจ๎าหน๎าที่ของพิพิธภัณฑ์นั้นได๎ถํายทอด 
ความรู๎และประสบการณ์ได๎โดยตรง 
 Swenty (2003) กลําวถึงการน าชมวําเป็นการบริการด๎านการศึกษาอยํางหนึ่งในพิพิธภัณฑ์ 
มีผู๎น าชมเป็นผู๎ที่มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญการถํายทอดข๎อมูลที่ถูกต๎อง ชํวยบริการความรู๎ให๎กับกลุํมผู๎
เข๎าชมเป็นการสื่อสาร เพ่ือน าเสนอข๎อมูล ความรู๎ ความคิดเห็นหรือความต๎องการไปสูํผู๎รับสาร โดยใช๎
กระบวนการหรือวิธีการเพ่ือให๎รู๎ให๎ทราบและเข๎าใจในกิจกรรมขององค์กรหรือของสถาบันท าให๎
บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุํงหมายโดยผํานกระบวนการถํายทอดความรู๎ที่ผสมผสานกันระหวํางศิลปะการ
พูดกับการแสดงข๎อมูลรูปแบบตํางๆผํานสื่อและอุปกรณ์ได๎อยํางเหมาะสม 
 

3.2 มัคคุเทศก์ 
 ในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได๎กลําวถึงความหมายของ 
มัคคุเทศก์วําเป็นผู๎ให๎บริการเป็นปกติธุระในการน าเที่ยวไปยังสถานที่ตํางๆ โดยให๎บริการเกี่ยวกับ 
ค าแนะน าและความรู๎ด๎านตํางๆแกํนักทํองเที่ยว  
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3.2.1 ความหมายของมัคคุเทศก์ 
        มัคคุเทศก์ ในความหมายโดยทั่วไปหมายถึง ผู๎ที่ท าหน๎าที่น าพาผู๎อ่ืนไปยัง 

สถานที่ตํางๆและแนะน าเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ ความหมายตรงกับค าภาษาอังกฤษวํา Guide นิยม
น ามาใช๎ในธุรกิจการเดินทางและการทํองเที่ยว มัคคุเทศก์หรือ Tour Guide หรือ Tourist Guide  
จึงหมายถึง ผู๎น าเที่ยว คือผู๎ที่พานักทํองเที่ยวไปยังสถานที่ตํางๆ โดยแนะน าและให๎ความรู๎ใน เรื่อง
ตํางๆที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งให๎บริการอ านวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยให๎กับนักทํองเที่ยว 
ส าหรับในตํางประเทศมีการเรียกชื่อ Guide ในหลายความหมายตามหน๎าที่ ได๎แกํ Tour Guide เป็นผู๎
ที่น านักทํองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยวในชํวงเวลาหนึ่ง Docent หรือ Museum Guide ได๎แกํ  
ผู๎ที่น าชมพิพิธภัณฑ์ โดยที่พิพิธภัณฑ์จะจัดเจ๎าหน๎าที่ของตนประจ าตามห๎องตํางๆ เพ่ือคอย ให๎
ค าอธิบายแกํผู๎เข๎าชม จัดเจ๎าหน๎าที่พาชมพิพิธภัณฑ์เป็นรอบตามเวลาที่ก าหนด หรือรอผู๎เข๎าชมมี
จ านวนมากพอ จึงจะน าชมพร๎อมอธิบาย นอกจากนี้ยังมีมัคคุเทศก์ที่ท าหน๎าที่เฉพาะด๎านตํางๆ เชํน 
Local Guide เป็นคนท๎องถิ่นท่ีท าหน๎าที่บรรยายเรื่องราวตํางๆของเมือง เป็นต๎น 

3.2.2 ความส าคัญของมัคคุเทศก์ 
        มัคคุเทศก์เป็นผู๎ที่ท าหน๎าที่ให๎บริการน าเที่ยว เป็นผู๎บริการที่มีโอกาสในการ 

ใกล๎ชิดกับนักทํองเที่ยวมากที่สุด เป็นบุคคลแรกที่นักทํองเที่ยวพบเมื่อมาถึงจุดหมายและเป็นบุคคล 
สุดท๎ายที่จะกลําวอ าลาเมื่อนักทํองเที่ยวเดินทางกลับ มัคคุเทศก์จึงมีสํวนในการสร๎างภาพพจน์และ 
ทัศนคติที่ดีงามตลอดจนความประทับใจ 

3.2.2.1 ความส าคัญตํอนักทํองเที่ยว  
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํยํอมมีความอยากรู๎อยากเห็นเกี่ยวกับสถานที่ 

ทํองเที่ยว ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงต๎องให๎ความรู๎ ให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องแกํนักทํองเที่ยวและการเดินทางทํอง 
เที่ยวของนักทํองเที่ยวสํวนใหญํต๎องการความสนุกสนานเพลิดเพลินมัคคุเทศก์จะต๎องสร๎างบรรยากาศ
การน าเที่ยวให๎มีชีวิตชีวาผํอนคลายความเบื่อหนําย เชํน การร๎องเพลง การเลําเรื่องสนุกๆ การเลํนเกม 
นันทนาการ เป็นต๎น  

3.2.2.2 ความส าคัญตํอทรัพยากรการทํองเที่ยว  
มัคคุเทศก์เป็นผู๎ที่ให๎ความรู๎ในเรื่องทรัพยากรการทํองเที่ยว ไมํวําจะ 

เป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน ศาสนาหรือศิลปวัฒนธรรม ประเพณีตํางๆ ซึ่งเป็นที่ 
ต๎องสงวนรักษาไว๎ มัคคุเทศก์จึงมีความมีความส าคัญตํอทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยิ่งในด๎านการให๎ 
ความรู๎และชักจูงให๎นักทํองเที่ยวรํวมกันอนุรักษ์ รวมถึงไมํกระท าผิดกฎระเบียบ 

3.2.2.3 ความส าคัญตํอประเทศชาติ  
มัคคุเทศก์มีความส าคัญตํอประเทศชาติในด๎านการสร๎างภาพลักษณ์ที่

ดีของประเทศให๎แกํนักทํองเที่ยว ซึ่งจะชํวยให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจในและกลับมาเยือนอีก
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ครั้งหรือชํวยเผยแพรํภาพลักษณ์ที่ดีนั้นแกํผู๎อ่ืนให๎ทราบตํอไป นอกจากนี้ยังสามารถให๎ความเข๎าใจแกํ
นักทํองเที่ยวกับสถาบันตํางๆได๎อยํางถูกต๎อง  

3.2.3 บทบาทของมัคคุเทศก์  
มัคคุเทศก์เป็นผู๎ที่มีโอกาสสร๎างความประทับใจหรือความพึงพอใจให๎กับนัก 

ทํองเที่ยวได๎มากกวําผู๎อ่ืน ทั้งนี้เพราะลักษณะงานการบริการน าเที่ยวจะเอ้ือให๎มัคคุเทศก์มีโอกาสได๎ 
ใกล๎ชิดและให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว มักกลําววํากันวํามัคคุเทศก์ท่ีดีต๎องสามารถสวมบทบาทได๎หลาก  
หลายตามโอกาสและความเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน๎าที่ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว 

3.2.3.1 บทบาทของครู  
มัคคุเทศก์ต๎องบรรยายให๎ความรู๎ในด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี หรือเรื่องอ่ืนๆที่นักทํองเที่ยวควรทราบ ท านองเดียวกันกับครู 
ผู๎ให๎วิชาความรู๎ ฉะนั้นมัคคุเทศก์จึงต๎องมีความรู๎ทั้งด๎านเนื้อหาและวิธีการหรือศิลปะการถํายทอด 
ความรู๎ เพื่อใช๎บทบาทของความเป็นครูได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

3.2.3.2 บทบาทของนักจิตวิทยา  
มัคคุเทศก์ต๎องใช๎จิตวิทยาศึกษาความต๎องการ และความพึงพอใจ 

ของนักทํองเที่ยว ซึ่งจะแตกตํางกันไปตามลักษณะของนักทํองเที่ยวและสถานการณ์ นักทํองเที่ยว 
บางกลุํมอาจสนใจที่จะฟังการบรรยายเรื่องราวทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมอยํางละเอียด 
บางกลุํมอาจสนใจเพียงชมความงดงามและต๎องการความสนุกสนานบันเทิงมากกวํา หรือบางครั้งต๎อง 
การความเป็นสํวนตัว มัคคุเทศก์จึงต๎องใช๎บทบาทของนักจิตวิทยาในการสังเกตพฤติกรรมและการ
ตอบ สนองของนักทํองเที่ยว แล๎วพยายามปรับวิธีการหรือบทบาทให๎เหมาะสมสอดคล๎องกับความ
ต๎องการ และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว 

3.2.3.3 บทบาทของนักแสดง  
มัคคุ เทศก์ต๎องสวมบทบาทของนักแสดงในบางครั้ งเ พ่ือสร๎าง 

บรรยากาศการน าเที่ยวให๎สนุกสนานเป็นกันเอง เชํน ร๎องเพลง เลําเรื่องสนุกสนาน หรือเลํนเกมส์
นันทนาการในระหวํางการน าชม บทบาทนักแสดงของมัคคุเทศก์และการมีสํวนรํวมในกิจกรรม 
นันทนาการจะท าให๎การเดินทางทํองเที่ยวมีความสนุกสนานเป็นกันเองและประทับใจ  

3.2.3.4 บทบาทของนักการทูต  
มัคคุเทศก์ต๎องบรรยายเรื่องราวตํางๆ ให๎นักทํองเที่ยวเกิดความรู๎สึกที่

ดีและตระหนักในคุณคําของความเป็นไทยและพึงระมัดระวังกริยาอาการหรือถ๎อยค าที่อาจจะเป็นการ
ไมํสมควร หรือไมํสุภาพ ควรแสดงบทบาทของทูตทางวัฒนธรรมสร๎างภาพพจน์ที่ดีงาม เกิดความ
ประทับใจและทัศนคติที่ดี 

3.2.4 ประเภทของมัคคุเทศก์ 
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มัคคุเทศก์แบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ  
3.2.4.1 มัคคุเทศก์ทั่วไป มัคคุเทศก์ทั่วไป (ตํางประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงินท า 

หน๎าที่น าเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศ สามารถน าเที่ยวได๎ทั่วราชอาณาจักร 
มัคคุเทศก์ทั่วไป (ไทย) บัตรสีบรอนซ์ทองจะท าหน๎าที่น าเที่ยวได๎ เฉพาะนักทํองเที่ยวชาวไทยสามารถ 
น าเที่ยวได๎ทั่วราชอาณาจักร  

3.2.4.2 มัคคุเทศก์เฉพาะด๎าน มีดังนี ้
3.2.4.2.1 มัคคุเทศก์เฉพาะตํางประเทศ – เฉพาะพ้ืนที่ บัตรสีชมพู 

สามารถน าเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุไว๎บนบัตร และ
จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดตํอ 

3.2.4.2.2 มัคคุเทศก์เฉพาะชาวไทย-เฉพาะพ้ืนที่ บัตรสีฟูา น าเที่ยว
เฉพาะนักทํองเที่ยวชาวไทยเฉพาะจังหวัดที่ระบุไว๎บนบัตรและจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดตํอ 

3.2.4.2.3 มัคคุเทศก์เฉพาะเดินปุา บัตรสีเขียว สามารถน าเที่ยว
ให๎แกํ นักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศในเขตพ้ืนที่ปุา 

3.2.4.2.4 มัคคุเทศก์เฉพาะศิลปวัฒนธรรม บัตรสีแดง สามารถน า 
เที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศทางด๎านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิ ลปะ 
วัฒนธรรม วรรณคดีไทย ได๎ท่ัวราชอาณาจักร 

3.2.4.2.5 มัคคุเทศก์เฉพาะทางทะเล บัตรสีส๎ม สามารถน าเที่ยวให๎ 
แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศในเขตพ้ืนที่ทางทะเล 

3.2.4.2.6 มัคคุเทศก์เฉพาะทะเลชายฝั่ง บัตรสีเหลือง สามารถน า 
เที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศในเขตพ้ืนที่ทางทะเล หรือเกาะตํางๆโดยมีระยะ 
หํางจากชายฝั่งถึงสถานที่ทํองเที่ยวได๎ไมํเกิน 40 ไมล์ทะเล 

3.2.4.2.7 มัคคุเทศก์เฉพาะแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ บัตรสีมํวง  
น าเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศเฉพาะภายในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติที่ระบุ  
ชื่อไว๎บนบัตร 

3.2.4.2.8 มัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท๎องถิ่น บัตรสีน้ าตาล สามารถ 
น าเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศทางด๎านวัฒนธรรมท๎องถิ่น เกี่ยวกับศิลปะ 
วัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรม  
ท๎องถิ่นท่ีระบุชื่อไว๎ในบัตรเทํานั้น 

3.2.5 หน๎าที่ของมัคคุเทศก์ 
มัคคุเทศก์มีหน๎าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้   
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3.2.5.1 การรับ-สํง นักทํองเที่ยว มัคคุเทศก์จะท าหน๎าที่รับนักทํองเที่ยวจาก 
จุดเข๎าเมืองหรือสถานีขนสํง เชํน ทําอากาศยาน ทําเรือ สถานีรถไฟ รถยนต์ แล๎วน าสํงยังที่พักแรม 
ดูแลให๎นักทํองเที่ยวเข๎าพักเรียบร๎อย การสํงออกนักทํองเที่ยวมัคคุเทศก์จะท าหน๎าที่น านักทํองเที่ยว 
จากที่พักไปสํงยังทําอากาศยาน ทําเรือ สถานีรถไฟ รถยนต์ เพ่ือเดินทางกลับ 

3.2.5.2 การน าเที่ยวหรือน าชม มัคคุเทศก์ที่ท าหน๎าที่น าเที่ยวเรียกวํา Tour 
Guide จะเป็นผู๎น าชมสถานที่ทํองเที่ยวตามที่ระบุไว๎ในรายการทํองเที่ยวโดยบรรยายให๎ความรู๎ ข๎อมูล 
ทางด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร์ รวมทั้งเรื่องอ่ืนๆที่นําสนใจแกํนักทํองเที่ยว ซึ่ง
ถือเป็นหน๎าที่หลักของมัคคุเทศก์โดยมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 

3.2.5.2.1 ขั้นเตรียมตัวในการน าเที่ยว 
ศึกษารายการน าเที่ยว รวบรวมข๎อมูลพ้ืนฐานของนักทํอง 

เที่ยว เชํน เชื้อชาติ เพศ อายุ อาชีพ เตรียมข๎อมูลในการน าเสนอหรือบรรยายในระหวํางการน าเที่ยว  
เตรียมเอกสารตํางๆที่จะต๎องใช๎ในระหวํางการเดินทาง เตรียมแผํนปูายชื่อ หรือริบบิ้นสี เพ่ือแสดงวํา
เป็นกลุํมนักทํองเที่ยวเดียวกัน เตรียมกระเป๋ายาและอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบื้องต๎น ตรวจสอบ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช๎ในการน าชมให๎อยูํ ในสภาพที่พร๎อมจะใช๎งาน เชํน ไมโครโฟน 
เครื่องขยายเสียง วิดีทัศน์ เป็นต๎น การนัดหมายเวลาและมัคคุเทศก์ต๎องเตรียมตัวให๎ พร๎อมส าหรับการ
ปฏิบัติงานอยูํเสมอ 

3.2.5.2.2 ขั้นปฏิบัติระหวํางการเดินทางน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ควรถึงที่นัดหมายกํอนเวลาเมื่อเริ่มออกเดินทาง 

ให๎กลําวค าต๎อนรับนักทํองเที่ยวพร๎อมแนะน าตัวมัคคุเทศก์และแนะน าข๎อมูลอ่ืนๆที่ส าคัญ เชํน 
พนักงานขับรถ เจ๎าหน๎าที่ที่คอยอ านวยความสะดวกทํานอ่ืนๆหรืออุปกรณ์ที่ชํวยในการอ านวยความ 
สะดวก แจ๎งให๎ทราบถึงก าหนดการเดินทางโดยอาจมีการปูพ้ืนความรู๎ความเข๎าใจกํอนเห็นสถานที่จริง 
พอสังเขป ในระหวํางการเดินทางมัคคุเทศก์ควรให๎ข๎อมูลในสํวนที่นักทํองเที่ยวควรรู๎ เชํน กฎระเบียบ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีเพ่ือให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎าใจเพ่ือปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎อง เมื่อแวะชมควรแจ๎งให๎ 
ทราบถึงระยะเวลาและนัดหมายเวลาให๎เป็นไปตามโปรแกรมการเดินทาง มัคคุเทศก์จะเดินน านักทํอง 
เที่ยวไปยังจุดที่ต๎องการชม โดยเลือกสถานที่ที่เหมาะสมเห็นทัศนียภาพที่ต๎องการชมอยํางชัดเจน 
ลักษณะการบรรยายใช๎ภาษท่ีเหมาะสม ชัดเจน เข๎าใจงํายและควรเปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวถามบ๎าง 
หากมีการน าชมสถานที่ผลิตและจ าหนํายสินค๎าหรือของที่ระลึก มัคคุเทศก์ ไมํควรชี้น าหรือชักชวนให๎ 
ซื้อสินค๎า เมื่อใกล๎เวลานัดหมายควรเช็คจ านวน การน าชมที่ใช๎เวลานานอาจท าให๎เกิดความเบื่อหนําย 
มัคคุเทศก์ต๎องมีวิธีสร๎างบรรยากาศของความสนุกสนานด๎วยการเลําเรื่องขบขัน ร๎องเพลง เป็นต๎น ต๎อง
น าเที่ยวให๎ครบตามรายการที่ก าหนดไว๎ หากมีเหตุจ าเป็นที่ต๎องเปลี่ยนแปลงต๎องอธิบายเหตุผล และ
ความจ าเป็นเพื่อความเข๎าใจโดยทั่วกัน เมื่อสิ้นสุดการน าเที่ยวต๎องกลําวค าขอบคุณ 
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3.2.5.2.3 การปฏิบัติหน๎าที่เม่ือสิ้นสุดการเดินทาง 
กลําวอ าลาและขอบคุณนักทํองเที่ยวที่ใช๎บริการ รวมถึง 

ความรํวมมือในการชมโดยไมํลืมที่จะเชิญชวนให๎กลับมาใช๎บริการอีกครั้ง หลังจากที่สํงนักทํองเที่ยว 
เรียบร๎อยแล๎วตรวจดูความเรียบร๎อยของสถานที่วํามีสิ่งใดช ารุดหรือเสียหายใช๎การไมํได๎ หรือมีสิ่งของ 
ที่นักทํองเที่ยวลืมไว๎ และสุดท๎ายคือจัดท ารายงานสรุปการปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาและข๎อเสนอแนะ 

3.2.5.3 การอ านวยความสะดวก  
มัคคุเทศก์ต๎องคอยดูแลอ านวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยว 

ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติหน๎าที่ตั้งแตํชํวยดูแลจัดรายการน าชม พาน าชม ต๎องเป็นผู๎มีน้ าใจ มีใจรักการ
บริการ พร๎อมที่จะชํวยเหลือนักทํองเที่ยวเสมอ เป็นเสนํห์ส าคัญอยํางหนึ่งของมัคคุเทศก์ 

3.2.5.4 การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัย  
มัคคุเทศก์ต๎องดูแลความปลอดภัยของนักทํอง เที่ยวทั้งด๎านสุขภาพ 

อนามัยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยต๎องดูแลและหมั่นเตือนอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึนได๎ 
3.2.6 คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีดี 

มัคคุเทศก์เป็นผู๎ที่ให๎บริการด๎านการน าเที่ยว เปรียบเสมือนเป็นทูตทาง 
วัฒนธรรม มัคคุเทศก์จึงควรเป็นผู๎ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมหลายอยําง ทิพวรรณ พํุมมณี (2543) 
กลําววําคุณลักษณะที่ดีของมัคคุเทศก์นั้นมีอยูํ 5 ด๎าน ประกอบด๎วย  

3.2.6.1 ด๎านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ เป็นสิ่งแรกที่นักทํองเที่ยวจะได๎สัมผัส 
เป็นการเริ่มต๎นของความรู๎สึกที่ดีและมีสํวนชํวยให๎นักทํองเที่ยว เกิดความเชื่อถือ และไว๎วางใจ 
บุคลิกภาพที่ดี ของมัคคุเทศก์ควรมีลักษณะ สะอาดเรียบร๎อย พลานามัยสมบูรณ์ มีความคลํองแคลํว 
แจํมใส รําเริง มีสติอารมณ์ที่มั่นคง ไมํวูํวาม สามารถเผชิญกับสถานการณ์และปัญหาตํางๆได๎อยําง 
สงบ กริยามารยาทนุํมนวล วาจาสุภาพไพเราะ วางตัวเหมาะสม การแตํงกายเหมาะสมกับโอกาสและ 
สถานที่  

3.2.6.2 ด๎านความรู๎ความสามารถ ความรู๎ความสามารถของมัคคุเทศก์จะต๎อง 
เป็นข๎อมูลที่ถูกต๎องและการบริการที่มีคุณภาพมัคคุเทศก์จะต๎องมีความรู๎ด๎านสถานที่ ที่ต๎องน าชม
ตลอดจนประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม รวมทั้งมีความสามารถในการปฏิบัติงานใน
หน๎าที่ ของมัคคุเทศก์ มีความรู๎ที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับการเดินทาง การน าชม การดูแลความปลอดภัย 
และมี ความรู๎ด๎านภาษา โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่น าเที่ยวในตํางประเทศหรือน าชมให๎กับชาวตํางชาติ 
จะต๎องมีความรู๎ทางด๎านภาษาตํางประเทศในระดับที่ใช๎การได๎ดี สามารถใช๎ภาษาได๎ถูกต๎อง 

3.2.6.3 ด๎านมนุษย์สัมพันธ์ มัคคุเทศก์ที่มีความสามารถจะท าให๎นักทํองเที่ยว 
มีความอบอํุน ประทับใจและให๎ความรํวมมือ มัคคุเทศก์ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะมีทัศนคติที่ดีมีความ 
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สุจริต มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือ ชํวยเหลือผู๎อ่ืน สุภาพ อัธยาศัยดี มีความอดทนและประนีประนอม มีปฏิภาณ 
ไหวพริบในการสร๎างบรรยากาศของความสัมพันธ์กับผู๎อ่ืน  

3.2.6.4 ด๎านศิลปะในการพูด มัคคุเทศก์ที่ดีจะต๎องมีความสามารถในการสื่อ 
สาร มีความสามารถในการถํายทอด มีการใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง การพูดที่ดีควรมีจังหวะวรรคตอน 
เหมาะสม น้ าเสียงพอเหมาะและถูกต๎อง ภาษาที่ใช๎มีความเหมาะสมกับกลุํมที่น าชม ระยะเวลาที่ใช๎ใน 
การพูดสังเกตจากกลุํมผู๎ฟังวํามีความสนใจมากน๎อยเพียงใด หากมีความสนใจเพียงเล็กน๎อยก็พูดเพียง 
สาระส าคัญ หากผู๎ฟังแสดงความสนใจใครํรู๎ก็ควรอธิบายให๎มีความครบถ๎วนในเนื้อหา  

3.2.6.5 ด๎านการบริการ มัคคุเทศก์ที่ดีจะต๎องมีใจรักในงานบริการ พอใจที่จะ 
ดูแลอ านวย ความสะดวก ให๎บริการด๎านความรู๎ความปลอดภัย ยินดีที่จะท าให๎นักทํองเที่ยวมีความสุข 
สนุกสนานเพลิดเพลินตลอดระยะเวลาการเที่ยวชม 

3.3 ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
ประชาชนที่เข๎าชมพิพิธภัณฑ์นั้นมีวัตถุประสงค์ของตนเองมากมาย พิพิธภัณฑ์จึงเป็นสื่อ 

กลางระหวํางความรู๎และความเพลิดเพลินของประชาชนเป็นการเชื่อมความรู๎ของนักวิชาการให๎ไปถึง 
ประชาชน พิพิธภัณฑ์จะจะดึงดูดและโน๎มน๎าวคนเข๎าชมได๎มากน๎อยหรือไมํนั้นขึ้นอยูํกับหลักการดังนี้ 
คือความสวยงามดึงดูดใจของอาคารและการจัดแสดง การโฆษณา กิจกรรมที่มีชีวิตชีวา พ้ืนฐาน 
ความรู๎ และด๎านเศรษฐกิจของประเทศ  
      จิรา จงกล (2532) ได๎จัดประเภทของผู๎เข๎าชมโดยแบํงตามลักษณะการเรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ 
การน าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์เป็นเรื่องที่ทางพิพิธภัณฑ์ต๎องค านึงถึงกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความ 
หลากหลาย ดังนี้  

3.3.1 กลุํมเด็กเล็ก ได๎แกํ เด็กๆ ทั่วไปที่เข๎าชมนิทรรศการกับผู๎ปกครอง   
3.3.2 กลุํมเด็กนักเรียน ได๎แกํนักเรียนในโรงเรียนทุกระดับ เชํน ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษารวมถึงกลุํมนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา    
3.3.3 กลุํมประชาชน ได๎แกํ กลุํมผู๎ใหญํ กลุํมหนุํมสาวกลุํมบุคคลทั่วไป  
3.3.4 กลุํมนักวิชาการ ได๎แกํ นักวิจารณ์ นักวิจัย   
3.3.5 กลุํมนักทํองเที่ยว  
โดยกลุํมของเด็กนักเรียนจะมีการน าชมโดยเจ๎าหน๎าที่การศึกษาของพิพิธภัณฑ์โดยน าชม 

ตามระดับความรู๎ของนักเรียนเน๎นพิเศษในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับเนื้อหาในรายวิชาเรียนหรือมีความ 
สัมพันธ์กับหลักสูตรวิชาเรียนแตํละระดับชั้นการศึกษา  
 Black (2005) กลําววํา ความคาดหวังของผู๎เข๎าชมพิพิธภัณฑ์เป็นสํวนส าคัญสํวนหนึ่งที่เป็น
ตัวก าหนดการจัดการนิทรรศการ ผู๎เข๎าชมพิพิธภัณฑ์มีความต๎องการที่หลากหลาย จากการส ารวจชาว
แคนาดาจ านวน 24,000 คน ในพิพิธภัณฑ์ท๎องถิ่นและพิพิธภัณฑ์ของมิดแลนด์ตะวันออก ประเทศ 
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อังกฤษในปี 2003 จากการส ารวจของทั้งสองที่ (Canadian and UK East Midlands) แสดงให๎เห็น 
ถึงความต๎องการที่ความหลากหลายของผู๎เข๎าชมพิพิธภัณฑ์แตํละกลุํม กลุํมผู๎เข๎าชมที่ไมํเป็นทางการจะ
เข๎าชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือความสนุกสนานเพ่ือความบันเทิง สํวนกลุํมครอบครัวและเด็กๆจะเข๎าชม
พิพิธภัณฑ์เพ่ือความซาบซึ้งใจในงานจัดแสดง เพ่ือความสนุกสนาน การผสมผสานกับหลักการเรียนรู๎
ของทางโรงเรียนหรือรํวมกิจกรรมที่ความเหมาะสมกับชํวงอายุ เป็นต๎น กลุํมผู๎เข๎าชมที่กลับเข๎ามาชม
อีกครั้ง มีเหตุผลในการกลับมาชมคือพาเพ่ือนและครอบครัวมาชมนิทรรศการ กลับมาชมนิทรรศการ
เดิมอีกครั้งเพ่ือเป็นการเก็บรายละเอียดของนิทรรศการ หรือกลับมาเพ่ือชมนิทรรศการอ่ืนๆที่จัด 
แสดงใหมํ เป็นต๎น กลุํมผู๎เข๎าชมที่เข๎าชมพิพิธภัณฑ์อยํางเป็นประจ า ได๎แกํ ผู๎เข๎าชมที่มีการแลกเปลี่ยน 
โปรแกรมการจัดแสดงนิทรรศการอยูํสม่ าเสมอ ผู๎เข๎าชมที่เป็นสมาชิกของทางพิพิธภัณฑ์ เป็นต๎น กลุํม
ผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจพิเศษ ได๎แกํ นักวิจัย หรือศิลปิน เป็นต๎น 
 จากการแบํงประเภทของผู๎เข๎าชมพิพิธภัณฑ์ข๎างต๎น สรุปได๎วํา เกณฑ์ในการแบํงประเภทของ  
ผู๎เข๎าชมนิทรรศการที่มีความหลากหลาย แบํงตามลักษณะของชนิดของผู๎เข๎าชม แบํงตามระดับการ 
ศึกษา แบํงตามรสนิยมของผู๎เข๎าชมและแบํงตามลักษณะการเรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ ดังนั้น เพ่ือความ 
เหมาะกับการจัดนิทรรศการ การจัดการองค์ความรู๎ การถํายทอดความรู๎และเอ้ือประโยชน์ตํอการ 
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผู๎น าชมนิทรรศการในครั้งนี้ จึงแบํงประเภทผู๎เข๎าชมตามลักษณะการ 
เรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ คือ กลุํมเด็กเล็ก กลุํมเด็กนักเรียน กลุํมประชาชนทั่วไป กลุํมผู๎ที่มีความสนใจ 
เฉพาะและกลุํมนักทํองเที่ยว 
 

3.4 การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะ คือ การน าชมนิทรรศการศิลปะที่จัดข้ึนภายในพิพิธภัณฑ์ 

เป็นการบริการด๎านการศึกษาอยํางหนึ่ง โดยมีผู๎น าชมที่มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญในการถํายทอดมี
ข๎อมูลที่ถูกต๎อง ชํวยบริการด๎านการให๎ความรู๎เกี่ยวกับนิทรรศการกับกลุํมผู๎เข๎าชม โดยการถํายทอด 
ความรู๎ เป็นประสบการณ์ได๎โดยตรงสามารถท าให๎เกิดการเรียนรู๎ที่ถูกต๎องและแท๎จริงแกํผู๎เข๎าชม 
 Swenty (2003) กลําวถึงองค์ความรู๎ของการฝึกอบรมผู๎น าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
ประกอบด๎วย ความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลปะ ความรู๎พ้ืนฐานด๎านทางทัศนศิลป์ ความรู๎ภายใน 
นิทรรศการที่น าชม ความรู๎ความเข๎าใจทางด๎านศิลปะ การสื่อความหมายและลักษณะการเรียนรู๎ของ 
ผู๎เข๎าชมแตํละกลุํม 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2546) ได๎ให๎ความหมายของการน าชมส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คือ การสื่อสารเพ่ือน าเสนอข๎อมูล ความรู๎ ความคิดเห็นหรือความ
ต๎องการไปสูํผู๎รับสาร โดยใช๎กระบวนการ วิธีการ เพ่ือให๎รู๎ให๎ทราบและเข๎าใจในกิจกรรมขององค์กร
ของสถาบันหรือหนํวยงานได๎อยํางชัดเจน อันจะท าให๎บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุํงหมายของการน าชม 
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โดยผํานกระบวนการถํายทอดความรู๎ ที่ผสมผสานกันระหวํางศิลปะการพูดกับการแสดงข๎อมูลใน
รูปแบบตํางๆผํานสื่อและอุปกรณ์ได๎อยํางเหมาะสม มีความส าคัญตํอการงานพัฒนาแหลํงเรียงรู๎ 
เพราะผู๎น าชมชํวยในการ ด าเนินการน าชมตลอดจนเผยแพรํความก๎าวหน๎าของงานตํอบุคคลที่สนใจ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ผู๎รับสารรับความรู๎ความเข๎าใจและรับทราบความคิดเห็นซึ่งกันและกันจาก
คูํมือเทคนิคการให๎บริการน าชมแหลํงเรียนรู๎ศิลปวัฒนธรรมรัตนโกสินทร์ สวนสุนันทา มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

3.4.1 เทคนิคการให๎บริการน าชม แหลํงเรียนรู๎ศิลปวัฒนธรรมรัตนโกสินทร์ 
สวนสุนันทา มีแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการน าชมในแหลํงเรียนรู๎ทางวัฒนธรรม คือ ผู๎น าชมทุกคนยํอม 
มีความสามารถในการพูดแตํจะมีเพียงบางคนเทํานั้นที่พูดเป็น การพูดเป็นทั้งศิลปะและศาสตร์  
การฝึกฝนการฝึกการน าชมบํอยๆสามารถท าให๎ผู๎น าชมมีความสามารถในการน าชมที่ดีขึ้น การฝึกฝน
น าชมกับสาธารณะชนเป็นวิธีที่มีผลมากท่ีสุดตํอการปรับปรุงบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายใน  
การน าชมให๎เกํงและพูดให๎เป็นนั้นมีความแตกตํางกัน ขึ้นอยูํกับความสามารถของแตํละบุคคล ผู๎น าชม 
จึงต๎องฝึกฝนการพูดของตนเองอยูํเสมอและควรพูดให๎เกํงในการพูดทุกลักษณะที่ส าคัญ ต๎องรู๎จัก 
เตรียมการพูดลํวงหน๎าส าหรับเรื่องตํางๆ จากการแบํงประเภทของผู๎ชมในแหลํงเรียนรู๎ทางวัฒนธรรม 
หลายแหํงพบวําผู๎ชมแบํงเป็น 3 กลุํม คือ 1) กลุํมเด็กอายุไมํเกิน 12 ปี 2) กลุํมเยาวชนหรือผู๎ไมํมี 
ความรู๎พิเศษเป็นการเฉพาะ 3)กลุํมผู๎มีความรู๎พิเศษโดยเฉพาะ ข๎อพิจารณาเกี่ยวกับผู๎ เข๎าชม 
นิทรรศการเป็นสิ่งที่ต๎องให๎ความส าคัญ เพราะจ านวนของผู๎เข๎าชม อายุ การศึกษาลักษณะนิสัย และ
ความต๎องการของผู๎เข๎าชมมีผลตํอการน าชมนิทรรศการ   

3.4.2 การเตรียมการน าชม แหลํงเรียนรู๎ทางวัฒนธรรมประกอบด๎วย 3 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นส ารวจ ต๎องพิจารณาวําจะสื่อสารกับผู๎เข๎าชมประเภทใด ในโอกาสใด สามารถ 
วิเคราะห์ ผู๎เข๎าชมเกี่ยวกับวัย การศึกษา ศาสนา อาชีพ ส ารวจวําผู๎เข๎าชมต๎องการที่จะรับฟังหรือมี 
ความสนใจที่จะรับฟังในเรื่องใดเป็นพิเศษ เพ่ือเตรียมการน าชมได๎ตรงกับความต๎องการของผู๎เข๎าชม  
2) ขั้นก าหนดโครงเรื่อง ควรมีการก าหนดขอบเขตเรื่องที่จะน าชม ให๎มีเนื้อหาสาระที่นําสนใจและ 
ถูกต๎องสามารถอ๎างอิงได๎โดยเฉพาะข๎อมูลทางวิชาการ ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลที่ถูกต๎องที่สุด 
กํอนน าเสนอ 3) ขั้นฝึกหัด การน าชมไมํควรพูดในท านองอวดตัววํามีความรู๎มาก เพราะผู๎เข๎าชมบาง
คนอาจมีความรู๎มากกวํา  

3.4.3 การพูดในการน าชม ควรใช๎น้ าเสียงที่ชัดเจน แจํมใส สีหน๎าทําทางเป็น 
มิตร มีจังหวะลีลาในการพูดอยํางเหมาะสม ไมํช๎าหรือเร็วจนเกินไป และมีการเปิดโอกาสให๎ผู๎ชมได๎พูด 
หรือซักถาม ควรระมัดระวังถึงค าพูด พิจารณาวําเวลาใดเหมาะสมที่จะพูดในเรื่องใด อยํางไร ผู๎น าชม 
ควรมีวิธีการพูดที่ท าให๎เกิดความตื่นตัวพร๎อมรับฟังข๎อมูลและแนวทางการปฏิบัติรํวมกัน ควรใช๎ภาษา 
ที่ถูกต๎องและควรล าดับความคิดกํอนออกมาเป็นค าพูดที่ดี เข๎าใจงําย คอยสัง เกตผู๎เข๎าชมเสมอวําเขา 
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สนใจหรือต๎องการจะฟังในสิ่งที่ผู๎น าชมพูดหรืออธิบายมากน๎อยเพียงใด ควรปรับการพูดให๎ตรงกับเวลา 
และความสนใจของผู๎ชมตลอดเวลา ใช๎น้ าเสียงที่เหมาะสม รู๎จักวิธีสร๎างความเพลิดเพลินแกํผู๎เข๎าชม  
 กระบวนการด าเนินงานกลุํมเทคนิคการให๎บริการน าชมแหลํ งการเรียนรู๎ศิลปวัฒนธรรม 
รัตนโกสินทร์ สวนสุนันทา ประกอบด๎วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ 1) การจัดตั้งกลุํมการจัดการความรู๎ 
2) การได๎มาซึ่งองค์ความรู๎และการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ เกิดจากการเชิญผู๎เชี่ยวชาญงานพิพิธภัณฑ์มาให๎ 
ความรู๎เป็นการแลกเปลี่ยนความรู๎เรื่องการให๎บริการ การศึกษาดูงานภายนอก เป็นการศึกษาดูงานใน 
ด๎านรูปแบบและลักษณะการจัดนิทรรศการ จากนั้นรวบรวมข๎อมูลความรู๎ที่ได๎รับ 3)การสังเคราะห์ 
ความรู๎ ประกอบด๎วย ประมวลความรู๎ โดยการจัดระบบแล๎วน ามาวิเคราะห์ วิพากษ์และปรับให๎มี 
ความสอดคล๎องกับปัญหาที่เกิดขึ้น กลั่นกรองความรู๎  โดยการเชิญผู๎ เชี่ยวชาญด๎านพิพิธภัณฑ์ 
กลั่นกรองความรู๎ที่ได๎จากการประมวลความรู๎เกี่ยวกับเทคนิคการให๎บริการน าชมแหลํงเรียนรู๎ เพ่ือให๎ 
องค์ความรู๎มีความสมบูรณ์ที่สุด การสังเคราะห์ โดยการน าความรู๎ที่ได๎มาปรับให๎เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
มีการวิเคราะห์วิพากษ์แล๎วประมวลความรู๎ให๎อยูํในรูปแบบและภาษาที่เข๎าใจงําย พร๎อมทั้งเรียบเรียง 
และปรับปรุงเนื้อหาให๎ทันสมัยเพ่ือให๎ได๎ความรู๎ใหมํที่ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้น จากขั้นตอนดังกลําวจะ 
เกิดเป็นองค์ความรู๎เรื่องเทคนิคการให๎บริการน าชมแหลํงเรียนรู๎ 4) การจัดเก็บความรู๎โดยการจัดท า 
เป็นเลํมคํูมือเทคนิคการให๎บริการน าชมแหลํงเรียนรู๎ส าหรับบุคลากร นักเรียน นักศึกษา หรือผู๎ที่สนใจ 
เผยแพรํเลํมคูํมือเทคนิคการให๎บริการน าชมทางเวบไซต์ 5) การเผยแพรํองค์ความรู๎ โดยการน าองค์ 
ความรู๎ที่ได๎ไปใช๎ประโยชน์เพ่ือขอข๎อมูลสะท๎อนกลับในการปรับปรุงให๎ดีขึ้น โดยการเปิดอบรมเทคนิค 
การน าชมแหลํงเรียนรู๎ทางศิลปวัฒนธรรมแกํนักศึกษา ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริงและมีการประเมินผล 
จากผู๎รับบริการ 
 สรุปได๎วํา มัคคุเทศก์และผู๎น าชมนิทรรศการมีทั้งสํวนที่คล๎ายคลึงกันและสํวนที่ตํางกันทั้ง
มัคคุเทศก์และผู๎น าชมล๎วนมีขั้นตอนในการน าเที่ยวหรือน าชมที่คล๎ายคลึงกัน ประกอบด๎วย ขั้นตอน
การเตรียมการ ขั้นปฏิบัติการน าชมและขั้นปฏิบัติเมื่อเสร็จภารกิจน าชม เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
รํวมสมัยนั้นเป็นแหลํงเรียนรู๎ทางวัฒนธรรมอยํางหนึ่ง ผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย
จึงมีความเกี่ยวข๎องกับมัคคุเทศก์เฉพาะด๎าน คือ มัคคุเทศก์ด๎าน ศิลปวัฒนธรรมที่น าเที่ยวให๎กับ
นักทํองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตํางประเทศทางด๎านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะ วัฒนธรรม 
วรรณคดีไทย แตํสํวนที่ผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย มีความแตกตํางกับมัคคุเทศก์ 
ด๎านศิลปวัฒนธรรม คือ ลักษณะขององค์ความรู๎ในการน าชม เนื่องจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยเป็นนิทรรศการแบบหมุนเวียน เป็นนิทรรศการที่มีจัดแสดงผลงานศิลปะในสมัยปัจจุบัน 
จึงท าให๎องค์ความรู๎ของนิทรรศการนั้นเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา ดังนั้น ผู๎น าชมนิทรรศการใน 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จึงต๎องมีการเพ่ิมพูนความรู๎ ความเข๎าใจอยูํสม่ าเสมอ เพ่ือให๎มีองค์ความรู๎ 
และมีการน าชมที่สอดคล๎องกับนิทรรศการที่จัดขึ้น เป็นประโยชน์แกํผู๎เข๎าชมสูงสุด ดังนั้นการน าชมที่
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ดีควรมีการวางแผนเกี่ยวกับผู๎เข๎าชม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการชมนิทรรศการ เพราะทัศนคติและความ 
รู๎สึกนึกคิดของผู๎เข๎าชมเป็นสิ่งที่พิจารณาถึงคุณภาพ จ านวนผู๎เข๎าชม ระยะเวลาในการน าชม ตลอดจน 
การจัดนิทรรศการวําควรเป็นไปในรูปแบบใด ท าความเข๎าใจกับสิ่งที่ต๎องน าชมหาข๎อมูลเพ่ิมเติมใน 
เรื่องท่ีเกี่ยวข๎องหรือสนใจเป็นพิเศษ ควรรวบรวมและเพ่ิมเติมในสํวนที่เคยน าชมไปแล๎วก็จะท าให๎เป็น 
ผู๎น าชมนิทรรศการที่ดี 

3.5 การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทย 
การน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะจะจัดขึ้นในนิทรรศการหลักของพิพิธภัณฑ์เป็น 

การจัดเพ่ือบริการความรู๎ให๎กับผู๎เข๎าชมที่มาเป็นหมูํคณะขนาดใหญํ เชํน การศึกษานอกสถานที่ของ 
โรงเรียนระดับประถม การติดตํอเข๎าชมนิทรรศการของนักศึกษาสาขาศิลปกรรม และเป็นกลุํมขนาด 
ยํอยลงมา เชํน ครอบครัวหรือผู๎สนใจพิเศษ โดยการน าชมนิทรรศการนั้นมีการจัดเป็นก าหนดเวลา 
เพ่ิมรอบการน าชมให๎มีจ านวนมากขึ้นในวันหยุด อาจเป็นการน าชมทั่วไปหรือเป็นการน าชมเฉพาะ 
เรื่อง การจัดบริการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ หรือหอศิลป์โดยทั่วไปแล๎วสํวนมากเป็นการ 
น าชมนิทรรศการโดยภัณฑารักษ์ หรือเจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการเป็นผู๎ให๎บริการน าชม ซึ่งในบางครั้ง 
อาจเป็นการน าชมนิทรรศการโดยศิลปินโดยตรงหากมีการนัดหมายหรือมีการติดตํอไว๎เป็นกรณีพิเศษ 

หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร (Bangkok Art and Culture Center) 
เป็นหอศิลปะท่ีมีการน าชมนิทรรศการอยํางเป็นรูปธรรม ในปัจจุบันมีกิจกรรมน าชมให๎กับผู๎ที่ติดตํอมา 
เป็นหมูํคณะ กลุํมขนาดเล็กและกลุํมครอบครัว ผู๎น าชมนิทรรศการโดยทั่วไปจะเป็นการน าชมโดย 
ภัณฑารักษ์หรือเจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ ที่หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานครมีผู๎ เข๎าชม 
นิทรรศการเป็นหมูํคณะจะมีการนัดหมายวันเวลาในการเข๎าชมนิทรรศการ แจ๎งจ านวนผู๎เข๎าชม ระดับ
การศึกษา หรือสังกัดหนํวยงาน รวมถึงแจ๎งวัตถุประสงค์ หรือเรื่องที่ต๎องการศึกษาเรียนรู๎ไว๎ลํวงหน๎า 
ท าให๎เจ๎าหน๎าที่หรือผู๎น าชมทราบ ประเภทและความต๎องการของผู๎เข๎าชมกํอนการน าชม จึงมีท าให๎มี
เวลาในการเตรียมความพร๎อมในการน าชมนิทรรศการ แตํในกรณีที่ผู๎เข๎าชมไมํได๎ติดตํอหรือนัดหมาย
การเข๎าชมลํวงหน๎า ท าให๎ผู๎น าชมเลือกวิธีการน าชมที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชมตามประสบการณ์ของ
ผู๎น าชม ซึ่งในปี 2555 มีคณะเยี่ยมชมตลอดปี จ านวน 243 แหํง รวมจ านวนผู๎เยี่ยมชม เป็น 8,534 
คน แบํงเป็น โรงเรียนประถมศึกษา 163 แหํง โรงเรียนมัธยมศึกษา 20 แหํง โรงเรียนนานาชาติ 8 
แหํง มหาวิทยาลัย 46แหํง สถาบันการศึกษา ด๎านศิลปะตํางประเทศ 2 แหํง และองค์กรตํางๆจ านวน 
4 แหํง (หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร , 2555) นอกจากมีการน าชมโดยภัณฑารักษ์และ
เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการแล๎ว ยังมีการน าชมโดยอาสาสมัครน าชมนิทรรศการที่ผํานการฝึกอบรม
น าชมนิทรรศการจากทางหอศิลป์ ซึ่งหอศิลป์เป็นผู๎จัดการอบรมให๎ความรู๎แกํอาสาสมัครน าชมทุกครั้ง
ที่มีการเปลี่ยนนิทรรศการหลัก ความรู๎ที่ใช๎ในการจัดอบรมน าชมของหอศิลป์ประกอบด๎วย ความรู๎ด๎าน
ประวัติศาสตร์ศิลป์ ความรู๎ด๎านทัศนศิลป์ งานศิลปะชิ้น ประวัติศาสตร์และชิ้นส าคัญของศิลปะรํวม
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สมัย เทคนิควิธีการของงานศิลปะ เทคนิคการสื่อสาร เทคนิคการน าชม และอัธยาศัยในการน าชม
นิทรรศการ (หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร, 2556) 
 จากการใช๎เกณฑ์ด๎านการบริหารจัดการเป็นหลักในการจัดหมวดหมูํพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณสมบัติ คือ ไมํแสวงหาผลก าไร มีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะประโยชน์ 
และเพ่ือการศึกษา มีการคัดเลือกผลงานในการจัดแสดงนิทรรศการ และมีการจัดแสดงนิทรรศการ 
หมุนเวียนอยํางตํอเนื่อง สามารถแบํงออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) หอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวม
สมัยที่อยูํในการควบคุมดูแลของรัฐบาล 2) หอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยที่อยูํในสถานศึกษา 
และ 3) หอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยที่เป็นของภาคเอกชน ซึ่งจากการจัดกลุํมดังกลําวมี
จ านวนของหอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ที่อยูํในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 20 แหํง 
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ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะห์การจัดน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1 รายชื่อพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานครที่แสดงในตารางมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
1) พิพิธภัณฑ์ที่มีการจัดนิทรรศการ ศิลปะรํวมสมัย 2) เป็นพิพิธภัณฑ์ที่อยูํในการดูแลของรัฐฯ หรือ
เป็นพิพิธภัณฑ์ที่อยูํในสถานศึกษาหรือเป็นพิพิธภัณฑ์ของเอกชนที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาและ
สาธารณะประโยชน์ โดยไมํแสวงหาผลก าไร 3) จัดนิทรรศการหมุนเวียนอยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่อง  
และ 4) มีการคัดเลือกผลงานในการจัดแสดง 
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 จากตารางวิเคราะห์การจัดน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยในเขตกรุงเทพมหานคร แสดง
ให๎เห็นถึงสภาพของบริการด๎านการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย แสดงให๎เห็นถึงการใช๎ชื่อ หอ
ศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ หอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์สํวนใหญํ จ านวน 10 แหํง ใช๎ชื่อเรียกวํา หอศิลป์ อันดับ
รองลงมาคือ จ านวน 3 แหํง ใช๎ชื่อเรียกวํา ศูนย์ ได๎แกํ ศูนย์วัฒนธรรมญี่ปุุน กรุงเทพมหานคร ศูนย์
สร๎างสรรค์งานออกแบบ และศูนย์ประติมากรรมกรุงเทพฯ จ านวน 3 แหํง ใช๎ชื่อวําหอศิลปะ ได๎แกํ 
หอศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑณศิลป์ หอศิลปะสถาปัตยกรรมพระพรหมพิจิตร  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และหอศิลปวิทยนิทรรศจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
จ านวน 2 แหํงใช๎ชื่อวํา หอศิลปกรรม ได๎แกํ หอศิลปกรรมศรีนครินทรวิโรฒ หอศิลปกรรมคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มีจ านวน 1 แหํงที่ใช๎ชื่อวํา พิพิธภัณฑ์ คือ 
พิพิธภัณฑ์ไทยรํวมสมัย และจ านวน 1 แหํงที่ใช๎ชื่อวํา พิพิธภัณฑสถาน คือ พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ 
หอศิลป์ ทุกพิพิธภัณฑ์เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาและสาธารณะประโยชน์ มีการจัด 
นิทรรศการหมุนเวียน และมีการจัดบรรยายให๎ความรู๎ (lecture) มากที่สุด รองลงมาคือกิจกรรมเชิง 
ปฏิบัติ (workshop) และน๎อยที่สุดคือการน าชมนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ศิลปะไทยรํวมสมัย (Museum 
of Contemporary Art) มีการน าชมนิทรรศการโดยเจ๎าหน๎าที่ประจ าพิพิธภัณฑ์เป็นผู๎ให๎บริการน าชม 
หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร (Bangkok Art and Culture Center) มีบริการน าชมรองรับ 
กลุํมผู๎เข๎าชม เด็กเล็ก นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไปและผู๎ที่มีความสนใจเฉพาะ ผู๎น าชมเป็นเจ๎า 
หน๎าที่ประจ าพิพิธภัณฑ์และอาสาสมัครและมีการจัดอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ 
 

3.6 การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะของต่างประเทศ  
นิทรรศการศิลปะของตํางประเทศนั้นมีความหลากหลายในรูปแบบของกิจกรรมที่จัดขึ้น 

มีเนื้อหาสาระและระดับที่เหมาะสมกับผู๎เข๎าชมทุกกลุํม ในนิทรรศการเดียวกันอาจมีทั้งกิจกรรมปฏิบัติ 
ของผู๎เข๎าชมระดับอนุบาล ระดับประถม ระดับมัธยม จนถึงกลุํมบุคคลทั่วไป รวมถึงมีการบรรยายให๎  
ความรู๎กับครูอาจารย์ หรือกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ ซึ่งการน าชมนิทรรศการของหอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
ของตํางประเทศก็มีบริการน าชมที่ครอบคลุมกลุํมผู๎เข๎าชมทุกกลุํม มีทั้งที่ต๎องเสียคําธรรมเนียมและ 
ละเว๎นคําธรรมเนียมขึ้นอยูํกับระเบียบของแตํละแหํง ผู๎น าชมนิทรรศการของตํางประเทศนั้นมี 2 
ประเภท คือ 1) ผู๎น าชมเป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ า หรือเป็นเจ๎าหน๎าที่ฝุายการศึกษา 2) ผู๎น าชมเป็นอาสา 
สมัครน าชมนิทรรศการ แตํอยํางไรก็ตามก็ปฏิเสธไมํได๎วํา หอศิลป์ หรือพิพิธภัณฑ์ตํางประเทศนั้นมี 
ความพร๎อมในการบริการน าชมมีขั้นตอนในการคัดเลือกและอบรมให๎ความรู๎ผู๎น าชมนิทรรศการอยําง 
เป็นระบบ มีจ านวนและคุณภาพที่สามารถรองรับทุกกลุํมผู๎เข๎าชม ซึ่งการให๎ความส าคัญกับผู๎น าชม 
นิทรรศการปรากฏในพิพิธภัณฑ์ตํางๆอยํางเดํนชัดมีตัวอยํางดังตํอไปนี้  
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3.1.1 พิพิธภัณฑ์ศิลปะบอสตัน (Museum of Fine Art, Boston) เป็นที่แรกที่น าเสนอ 
การบริการน าชมใน United States ในปี 1907 การน าชมดังกลําวมีวิธีการที่เป็นไปในทางที่คล๎ายกับ 
การเป็นเพ่ือนรํวมเดินชมงานศิลปะกับผู๎เข๎าชมเป็นผู๎สร๎างความเร๎าอารมณ์ในการชื่นชม กระตุ๎นความ
สนใจในงานศิลปะ ห๎องจัดแสดงสร๎างสรรค์เครื่องมือที่เน๎นการเรียนรู๎จากประสบการณ์ที่ใช๎งานได๎งําย
ส าหรับผู๎เข๎าชม โดยการจัดให๎มีปูายข๎อมูลติดผนัง ปูายแสดงชํวงเวลาการจัดแสดงนิทรรศการศิลปะ 
ใบสอบถาม แผนที่ แผนภูมิ และการน าชมด๎วยเครื่องบันทึกเสียง ทั้งหมดนี้เป็นตัวเลือกให๎กับผู๎เข๎าชม 
เป็นการสร๎างโอกาสในการเข๎าถึงข๎อมูลที่มีความเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู๎ของผู๎เข๎าชมที่มีความ
หลากหลาย พิพิธภัณฑ์ศิลปะที่มีความเชี่ยวชาญจะมีการตั้งข๎อสังเกตเกี่ยวกับความส าเร็จของ
พิพิธภัณฑ์ส าหรับเด็กและพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ถึงด๎านการด๎านการติดตํอสื่อสารความหมายใน 
นิทรรศการ ที่ท าให๎ได๎รับการใช๎บริการโดยทั่วไปในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ อยํางไรก็ตามสิ่งที่ดีที่สุดในการ 
ท างานรํวมกันของพิพิธภัณฑ์ คือ การผสมผสานข๎อมูลภายใต๎ เงื่อนไขวิธีการที่ใช๎ในการติดตํอโดย 
มนุษย์คือ ผู๎น าชม การจัดให๎มีผู๎น าชมน าชมนิทรรศการและมีการสนทนากันแลกเปลี่ยนข๎อมูลกัน 
อยํางใกล๎ชิดกับกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีขนาดเล็กเป็นการสร๎างให๎เกิดการสนทนาในระหวํางชมงานศิลปะท า
ให๎การชมงานศิลปะนั้นมีชีวิตชีวาขึ้น สามารถเป็นตัวเชื่อมโยงระหวํางประสบการณ์กับงานศิลปะ ผู๎น า
ชมที่มีความรู๎ มีทักษะ สามารถชํวยผู๎เข๎าชมในการค๎นหากระบวนการคิดได๎ การพูดคุยเกี่ยวกับศิลปะ
เป็นสิ่งที่มีความสุขและมีคุณคํา เป็นหนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดที่สามารถยอมรับได๎วําการมีสํวนรํวมของผู๎น า
ชมนั้นชํวยให๎เกิดการเรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ (The museum of Fine Art Boston, 2013) 

3.1.2 พิพิธภัณฑ์ศิลปะที่เบอมิ่งแฮม (Birmingham Museum of Art) ผู๎น าชมได๎ผําน
การเรียนรู๎ถึงวิธีการเอ้ืออ านวยความสะดวกในการเข๎าชมนิทรรศการและจัดให๎มีประสบการณ์ในการ
ถํายทอดประสบการณ์ทางศิลปะให๎กับผู๎เข๎าชมทุกวัย ทุกระดับความรู๎ การให๎ความรู๎ของพิพิธภัณฑ์
ศิลปะเป็นการถํายทอดความรู๎ ความเข๎าใจที่เป็นไปอยํางมีระบบเป็นขั้นตอนและมีกระบวนการในการ
ถํายทอด ซึ่งเป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษาคือการให๎ความรู๎กับผู๎น าชม ซึ่งผู๎น าชมมีแนวทางในการ
เรียนรู๎ที่เกิดจากความรํวมมือกันกับเจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ มีความสุขในการให๎ทัศนคติที่ดีผํานงาน
ศิลปะ มีความยืดหยุํนสูง เปิดกว๎างในความคิดใหมํๆ รํวมเรียนรู๎และพัฒนาชีวิ ตผํานการท างานใน
พิพิธภัณฑ์ มีความเป็นมืออาชีพในการน าเสนอไมํแบํงแยกและเป็นผู๎น าชมที่มีความเป็นกันเองในการ
ปฏิบัติตํอผู๎น าชมทํานอ่ืนๆและปฏิบัติตํอผู๎เข๎าชมที่มีความแตก ตํางกันด๎วยความเอาใจใสํ ผู๎น าชม
นิทรรศการศิลปะที่พิพิธภัณฑ์ศิลปะเบอมิ่งแฮมมีภารกิจหลักในการน าชมโดยการชํวยให๎ผู๎เข๎าชมมี
ความสะดวกสบายขึ้น การมีสํวนรํวมกับผู๎เข๎าชมทั้งในด๎านการสร๎างทัศนคติที่ดีในทางศิลปะ การ
อธิบายความหมายของงานศิลปะ การเลําประสบการณ์ทางศิลปะให๎กับผู๎เข๎าชมโดยมีวิสัยทัศน์ที่ดีใน
การสร๎างสรรค์และมีการผสมผสานประสบการณ์ในการอธิบายความหมายของงานศิลปะเพ่ือให๎ผู๎เข๎า
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ชมเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกโดยผํานการชื่นชมงานศิลปะ (Birmingham Museum of Art, 
2013) 

3.1.3 พิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก (The San Diego Museum of Art) การให๎ความรู๎ 
กับผู๎น าชมของพิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก๎มีแผนการเรียนรู๎ส าหรับผู๎น าชมในพิพิธภัณฑ์เป็นแผนการ 
เรียนรู๎ที่มีความตํอเนื่อง ใช๎ระยะเวลาในการเรียนรู๎เป็นเวลา 2 ปี การฝึกหัดผู๎น าชมที่เข๎ามาใหมํจะเกิด 
ขึ้นทุกเดือนกันยายนและเดือนมกราคม โดยในการฝึกหัดแตํละครั้งนั้นจะเริ่มต๎นจากการให๎ความรู๎ใน 
เรื่องของประวัติศาสตร์ศิลปะ เริ่มตั้งแตํศิลปะกรีก โรมัน ผํานมาถึงในยุโรป ศิลปะในเอเซีย ศิลปะใน 
อเมริกา ศิลปะรํวมสมัย และเน๎นในเนื้อหาของงานศิลปะที่จัดแสดงชํวงระยะเวลานั้นในพิพิธภัณฑ์ 
ผู๎น าชมจะได๎รับการฝึกที่ส าคัญคือเทคนิคและกลวิธีในการน าชม ความเข๎มข๎นอยูํที่สํวนส าคัญของ 
ทักษะในการน าชมของกลุํมผู๎เข๎าชมที่เป็นเด็กและกลุํมผู๎เข๎าชมที่เป็นผู๎ใหญํการฝึกหัดการน าชมจะเริ่ม 
ขึ้นทุกวันจันทร์และวันพุธในชํวงบํายผู๎น าชมจะต๎องมาปฏิบัติงานน าชมขั้นต่ าเดือนละ 8 ครั้ง ผู๎น าชม 
นั้นเป็นสํวนหนึ่งของพิพิธภัณฑ์เพราะเป็นบุคลากรหลักในการน าชมให๎กับเด็ก ผู๎ใหญํ และผู๎ที่มีความ 
สนใจเป็นพิเศษ เป็นการจัดให๎เหมาะสมกับความหลากหลายของกลุํมผู๎เข๎าชม การให๎ผู๎เข๎าชมมี  
ประสบการณ์ในการชมงานศิลปะโดยมีผู๎น าชมที่มีความพร๎อมมีความยินดีในการชํวยเหลือท าให๎เกิด 
ความประทับใจแกํผู๎เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ (The San Diego Museum of Art, 2013) 
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ตารางท่ี 2 ตารางวิเคราะห์การจัดน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยของตํางประเทศ 

 

1 Top Ten Contemporary พิพิธภัณฑ์กลุํมนี้คัดเลือกจาก the art newspaper, section 2 
Number 245, April 2013 มีการจัดอันดับพิพิธภัณฑ์ที่จัดนิทรรศการศิลปะรํวมสมัยมีจ านวนผู๎เข๎าชม
มากที่สุด 10 อันดับ การคัดเลือกรายชื่อพิพิธภัณฑ์ที่ติดอันดับมาพิจารณาในตารางโดยพิจารณา
ย๎อนหลัง 5 ปี (2014, 2013, 2012, 2011, 2010)  
* เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ติดอันดับ Top Ten Asian Art มีการจัดอันดับพิพิธภัณฑ์ที่จัดนิทรรศการศิลปะ
ของเอเซียและมีจ านวนผู๎เข๎าชม มากที่สุด 10 อันดับ พิจารณาย๎อนหลัง 3 ปีและพิพิธภัณฑ์ดังกลําว
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ติดอันดับทั้ง 3 ปี (2014, 2013, 2012, 2011, 2010) ข๎อมูลจาก (the art new paper, 2011) the 
art newspaper, section 2 Number 245, April 2013  
 จากตารางวิเคราะห์การจัดน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยของตํางประเทศ แสดงให๎เห็น
ถึงสภาพของบริการด๎านการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จากตัวอยํางพิพิธภัณฑ์ที่ยกตัวอยําง
มาข๎างต๎นเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีแนวทางในการเรียนรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการเกิดจากความรํวมมือกันกับ
เจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ อีกทั้งยังแสดงถึงคุณประโยชน์ของผู๎น าชมที่ชํวยให๎เกิดการเรียนรู๎ นอกจากนี้
ข๎อมูลการจัดอันดับพิพิธภัณฑ์ที่จัดนิทรรศการศิลปะรํวมสมัยที่มีจ านวนผู๎เข๎าชมมากที่สุด ที่แสดงใน
ตารางซึ่งแสดงให๎เห็นวําพิพิธภัณฑ์ที่ติดอันดับ โดยใช๎จ านวนผู๎เข๎าชมนิทรรศการเป็นเกณฑ์ปรากฏวํา
พิพิธภัณฑ์ทั้งหมดท่ีติดอันดับเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาและสาธารณประโยชน์ มี
การจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน มีการน าชมนิทรรศการ มีกิจกรรมปฏิบัติการ (workshop) มีการ
จัดบรรยายให๎ความรู๎ (lecture) มีการน าชมรองรับผู๎เข๎าชมทุกประเภทผู๎ น าชมเป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ า
ของทางพิพิธภัณฑ์และทุกพิพิธภัณฑ์ที่แสดงในตารางมีผู๎น าชมได๎รับการอบรมน าชมนิทรรศการ มี
บางพิพิธภัณฑ์ที่มีการจัดแสดงนิทรรศการถาวร ได๎แกํ National Art Center Tokyo, Tokyo 
National Museum, Shanghai Museum และ Gyeongju National Museum นอกจากทุก
พิพิธภัณฑ์จะมีผู๎น าชมนิทรรศการเป็นเจ๎าหน๎าที่ ประจ าของทางพิพิธภัณฑ์แล๎ว ยังมีบางแหํงที่มีผู๎น า
ชมเป็นอาสาสมัคร ได๎แกํ National Art Tokyo, Queenland GoMA, Tate Britain, Royal 
Academy of Art, Galleria dell’Accademia, Reina Sofia, Centre Pompidou, Museum of 
Modern and Contemporary Art Korea, Hongkong Museum of Art และนอกจากนี้
พิพิธภัณฑ์ที่นอกเหนือจากที่คัดเลือกจาก The Art Newpaper คือ พิพิธภัณฑ์ศิลปะของประเทศ
สิงคโปร์ ได๎แกํ  National Museum of Singapore และ Singapore Art Museum มีข๎อมูล
ครบถ๎วนทุกรายการในตาราง ยกเว๎น Singapore Art Museum ที่ไมํมีการจัดแสดงนิทรรศการถาวร 
 กลําวโดยสรุปได๎วํา สภาพการจัดน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยของประเทศ
ไทยนั้นไมํมีเจ๎าหน๎าที่เฉพาะในการน าชมนิทรรศการ การน าชมนิทรรศการจึงเกิดจากการน าชมโดย
บุคลากรหลายประเภท ได๎แกํ ภัณฑารักษ์ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ ศิลปิน
และอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ ซึ่งการน าชมนิทรรศการดังกลําวเป็นการน าชมนิทรรศการเป็นครั้ง
คราวตามโอกาส เชํน น าชมโดยภัณฑารักษ์หรือศิลปินในวันแรกของการเปิดแสดงงานนิทรรศการ  
น าชมนิทรรศการให๎กับโรงเรียนที่ติดตํอกับทางพิพิธภัณฑ์ไว๎ลํวงหน๎า เป็นต๎น ซึ่งหากพิจารณาการน า
ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะของตํางประเทศ พบวํา มีการน าชมนิทรรศการอยํางแพรํหลาย 
พิพิธภัณฑ์ให๎ความส าคัญกับบทบาทของผู๎น าชมเป็นอยํางมาก มีการจัดเตรียมผู๎น าชมให๎รองรับกลุํมผู๎
เข๎าชมที่มีความหลากหลายและมีการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะของผู๎น าชมนิทรรศการอยําง
ตํอเนื่อง ท าให๎การจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู๎ ดังนั้นจึงเห็นได๎
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วําผู๎น าชมนิทรรศการนั้นมีความส าคัญอยํางยิ่งในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู๎ และเป็นสํวนที่
ส าคัญอยํางยิ่งในการบริการด๎านการศึกษาของทางพิพิธภัณฑ์ 
 

3.7 เทคนิคการน าเข้าสู่บทเรียน 
กํอนเริ่มเรียนรู๎แตํละครั้งควรมีการเตรียมความพร๎อมกํอนเริ่มเรียน เพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดความ

กระตือรือร๎นอยากเรียนรู๎ กิจกรรมการน าเข๎าสูํบทเรียนจึงเป็นกิจกรรมที่ชํวยให๎ผู๎เรียนได๎เตรียมความ
พร๎อม เพื่อให๎เกิดความเข๎าใจในเนื้อหา ลดความสับสนกังวลใจ ลดความเบื่อหนํายในการเรียนรู๎ หรือ
ชํวยให๎การเรียนรู๎ด าเนินไปอยํางราบรื่น  

ความหมายของการน าเข้าสู่บทเรียน 
ความหมายของค าวํา น า ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 

หมายถึง เริ่มต๎นโดยมีผู๎อื่นหรือสิ่งอ่ืนตาม ฉะนั้น ค าวํา น าเข๎าสูํ จึงเป็นการเริ่มต๎นเพื่อไปสูํสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
สํวนค าวํา บทเรียน หมายถึง ค าสอนที่ก าหนดให๎เรียน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ดังนั้นการน าเข๎าสูํ
บทเรียนจึงหมายถึง การเริ่มต๎นเพ่ือไปสูํเนื้อหาสาระหรือค าสอนที่ก าหนด  

อรภัทร สิทธิรักษ์ (2540) กลําววํา การน าเข๎าสูํบทเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมกํอนเริ่ม
สอนเนื้อหาในทุกวิชา เพ่ือเป็นการเตรียมนักเรียนให๎รู๎วําก าลังเรียนเรื่องอะไร โดยน าเอาความรู๎และ
ทักษะที่นักเรียนมีอยูํเดิมมาสัมพันธ์กับบทเรียนที่ครูสอน ซึ่งจะท าให๎นักเรียนเข๎าใจบทเรียนได๎ชัดเจน
ขึ้น 

ชมนาท รัตนมณี (2541) กลําววํา การน าเข๎าสูํบทเรียน หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเมื่อครูจะ
เริ่มสอน หรือจะท ากิจกรรมใดๆ เพ่ือเป็นการเตรียมให๎นักเรียนเกิดความสนใจ พร๎อมที่จะติดตาม
บทเรียนตํอไป และรู๎วําจะเรียนเกี่ยวกับเรื่องอะไร ท าให๎มีจุดมุํงหมายการเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น 

ศักดิ์ศรี ปาณะกุล และคณะ (2549) กลําววํา การน าเข๎าสูํบทเรียน หมายถึง การกระตุ๎นและ
เร๎าความสนใจของนักเรียนให๎มีตํอบทเรียน ท าให๎นักเรียนมีความพร๎อมและความกระตือรือร๎นที่จะ
เรียน นักเรียนรู๎วําจะเรียนเรื่องอะไร โดยที่ครูไมํต๎องบอกโดยตรง และนักเรียนยังสามารถน าความรู๎
เดิมมาสัมพันธ์กับบทเรียนใหมํได๎อยํางถูกต๎อง 

กลําวโดยสรุปได๎วํา เทคนิคการน าเข๎าสูํบทเรียน หมายถึง กลวิธีตํางๆที่ใช๎ในการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเตรียมตัวผู๎เรียนกํอนเริ่มเรียนรู๎ และกํอนที่จะถํายทอดเนื้อหาทุกวิชาซึ่ง
เป็นการเตรียมให๎ผู๎เรียนรู๎วําก าลังเรียนเรื่องอะไร สามารถน าเอาความรู๎และทักษะที่ผู๎เรียนมีอยูํเดิมมา
สัมพันธ์กับบทเรียนที่ก าลังจะสอนได๎ โดยการหากิจกรรมท่ีเร๎าความสนใจของผู๎เรียนแล๎วเชื่อมโยงไปสูํ
บทเรียน ซึ่งจะท าให๎ผู๎เรียนเข๎าใจบทเรียนได๎ดียิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการน าเข้าสู่บทเรียน 
  การน าเข๎าสูํบทเรียนเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอยํางยิ่ง และหากกิจกรรมนี้เริ่มต๎นได๎ดี 
กิจกรรมการเรียนการสอนอื่นๆนั้นจะมีความราบรื่น การน าเข๎าสูํบทเรียนมีวัตถุประสงค์หลายประการ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 อินทิรา บุณยาทร (2542) และ เสริมศรี ลักษณศิริ (2540) กลําววํา กิจกรรมการน าเข๎าสูํ
บทเรียนเป็นกิจกรรมที่ครูท าเมื่อเริ่มต๎นของการสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน
มาอยูํที่การสอนของครู และเป็นการเตรียมนักเรียนให๎มีสมาธิในการฟังเรื่องที่ครูจะสอน เป็นการท า
ให๎นักเรียนเขา๎ใจความหมายของบทเรียนชัดเจนขึ้น นักเรียนรู๎วําตํอไปจะเรียนเรื่องอะไร และสามารถ
น าเอาความรู๎และเทคนิคที่นักเรียนมีอยูํเดิมมาสัมพันธ์กับบทเรียนที่ครูจะสอนตํอไปได๎ การน าเข๎าสูํ
บทเรียนอยํางมีประสิทธิภาพ จะชํวยท าให๎วัตถุประสงค์ของการเรียนนั้นๆ ชัดเจนขึ้นเพราะนัก เรียน
ถูกดึงให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการเรียนด๎วย 
 สรุปได๎วํา กิจกรรมการน าเข๎าสูํบทเรียนมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเร๎าความสนใจของนักเรียน หรือ
ดึงดูดความสนใจของนักเรียนมาอยูํที่การสอนของครู และเป็นการเตรียมนักเรียนให๎มีสมาธิในการฟัง
เรื่องท่ีครูจะสอน นักเรียนรู๎วําตํอไปจะเรียนเรื่องอะไร และสามารถน าเอาความรู๎และทักษะเดิมที่มีอยูํ
มาสัมพันธ์กับบทเรียนใหมํ ซึ่งท าให๎นักเรียนเห็นแนวทางในการเรียนรู๎ และจะท าให๎นักเรียนเข๎าใจ
บทเรียนใหมํได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ประโยชน์ของการน าเข้าสู่บทเรียน 
เฉลิม มลิลา (2526) และ เสริมศรี ลักษณศิริ (2540) กลําวถึงคุณคําและประโยชน์ของการ

น าเข๎าสูํบทเรียน ดังนี้ 1) ชํวยให๎นักเรียนเกิดความพร๎อมในการเรียนรู๎ 2) ชํวยนักเรียนให๎สามารถ
เรียนรู๎ประสบการณ์ได๎อยํางมีความหมายและงํายยิ่งขึ้น 3) ชํวยกระตุ๎นนักเรียนให๎เกิดความสนใจ ใฝุรู๎ 
และเรียนด๎วยความสนุกสนาน 4) เป็นการปูพ้ืนฐานความรู๎ ความคิด และแนวทางการประกอบ
กิจกรรมการเรียนการสอนประสบการณ์ใหมํระหวํางครูและนักเรียนในเบื้องต๎น  5) เป็นสื่อเชื่อมโยง
สัมพันธภาพที่ดีระหวํางนักศึกษาครูกํอนด าเนินการสอนในขั้นตํอไป 6) ชํวยให๎นักเรียนเกิดมโนทัศน์ 
(Concepts) ที่ดีและถูกต๎อง 7) เป็นวิธีการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหมํให๎มี
ความสัมพันธ์ หรือตํอเนื่องกันอยํางมีความหมาย 8) ชํวยสร๎างบรรยากาศที่ดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํอ
การเรียนรู๎ การท ากิจกรรม และการมีสุขภาพจิตที่ดีของทั้งนักเรียนและครู  9) ชํวยท าให๎นักเรียน
สามารถท าความเข๎าใจบทเรียนได๎ดีและรวดเร็วขึ้น 10) ชํวยพัฒนาทัศนคติในการเรียนที่ดีให๎กับ
นักเรียน 11) เป็นชํองทางชํวยผํอนแรงในการสอนของครู ให๎สามารถกระท าได๎โดยงําย รวดเร็วและ
ได๎ผลดีตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว๎ 12) ผลสะท๎อนกลับ (Feedback) จากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนนับเป็นปัจจัยที่ชํวยในการปรับปรุงทักษะ และวิธีการน าเข๎าสูํบทเรียนของผู๎สอนในครั้งตํอไป
ให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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นอกจากการน าเข๎าสูํบทเรียนในตอนเริ่มสอนแตํละคาบหรือชั่วโมงแล๎ว ในการเริ่มหัวข๎อใหมํ
หรือเริ่มกิจกรรมใหมํระหวํางคาบหรือชั่วโมง ครูก็ควรเตรียมความพร๎อมของนักเรียนด๎วยกิจกรรม
ตํางๆ กํอนเริ่มหัวข๎อใหมํหรือกิจกรรมใหมํนั้นด๎วย กิจกรรมนั้นอาจจะเป็นการเลําเรื่อง การใช๎ค าถาม 
หรือกิจกรรมอ่ืนๆที่เหมาะสม ทั้งนี้ก็เพ่ือให๎นักเรียนสามารถตามทันเนื้อหาและสามารถเรียนรู๎ได๎ดี 

การน าเข๎าสูํบทเรียนจึงมีประโยชน์อยํางยิ่ง เป็นเทคนิควิธีการที่ชํวยให๎นักเรียนเกิดความ
พร๎อมเพ่ือการเรียนรู๎และเข๎าใจบทเรียนได๎ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นสื่อเชื่อมโยงสัมพันธภาพที่ ดีระหวําง
ผู๎สอนและผู๎เรียนกํอนด าเนินการสอนในขั้นตํอไป และชํวยให๎นักเรียนเชื่อมโยงความรู๎เดิมกับเรื่องที่จะ
เรียนตํอไปได ๎

เทคนิคการน าเข้าสู่บทเรียน 
เทคนิคที่ครูควรใช๎ในการน าเข๎าสูํบทเรียน เป็นสิ่งที่ครูต๎องค านึงถึงและบรรจุลงไปในการสอน 

เสริมศรี ลักษณศิริ (2540) กลําววํา การน าเข๎าสูํบทเรียนมีวิธีการดังนี้ ใช๎อุปกรณ์ที่สัมพันธ์กับ
เนื้อหาวิชา เชํน ใช๎ของจริง หุํน รูปภาพ เป็นต๎น ให๎นักเรียนท ากิจกรรมที่สัมพันธ์กับบทเรียน สนทนา
ซักถามแล๎วเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่จะสอน ร๎องเพลง หรือเลํนละคร หรือการแสดงบทบาทสมมติ ตั้ง
ปัญหา ทายปัญหา ทบทวนบทเรียนเดิมที่สัมพันธ์กับบทเรียนใหมํ เลํานิทาน เลําเรื่องราว เลํา
เหตุการณ์ตํางๆ การสาธิต การทดลอง เพ่ือน าเข๎าสูํเรื่องท่ีจะสอน  

การน าเข๎าสูํบทเรียนที่ดี ผู๎สอนศึกษาเนื้อเรื่องที่จะสอน และพิจารณาเลือกกิจกรรมให๎
เหมาะสม ศึกษากิจกรรมที่จะน ามาใช๎ให๎ถํองแท๎ เชํน ถ๎าจะเลํานิทานโดยการใช๎หุํน ก็ต๎องรู๎เทคนิคการ
เชิงหุํนให๎สนุกสนาน ควรรู๎ประสบการณ์หรือความรู๎ของนักเรียน เพ่ือหาวิธีให๎นักเรียนสนใจยิ่งขึ้น  
ถ๎าไมํมีประสบการณ์เดิมเลยก็เชื่อมโยงไปสูํเรื่องที่จะสอนได๎ยาก  

สรุปได๎วํา กิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูควรใช๎ในการน าเข๎าสูํบทเรียนนั้นมีหลากหลาย
กิจกรรมและรูปแบบ ซึ่งอาจจะเป็นเพลง เกม หรือค าถาม ครูต๎องเลือกให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ 
สภาพแวดล๎อม โดยเฉพาะบทเรียนหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดให๎มีขึ้นในล าดับตํอมา และ
กิจกรรมที่เลือกนั้นต๎องสามารถเร๎าความสนใจ และเตรียมความพร๎อมให๎กับนักเรียนที่จะเรียนเนื้อหา
สาระส าคัญได๎ เพื่อให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎ดี บรรลุผลตามวัตถุประสงค์การเรียนรู๎ของการสอนใน
แตํละครั้งในการจดักิจกรรมน าเข๎าสูํบทเรียน ครูควรปฏิบัติในสิ่งตํางๆที่ส าคัญ ดังตํอไปนี้ 1) ครูควรรู๎
ประสบการณ์ หรือความรู๎เดิมของนักเรียนเพ่ือโยงให๎สัมพันธ์กับกิจกรรมน าเข๎าสูํบทเรียนและเนื้อ
สาระบทเรียนใหมํ 2) ศึกษาเรื่องที่จะสอน แล๎วพิจารณาเลือกกิจกรรมน าเข๎าสูํบทเรียนให๎ผสม
กลมกลืนกัน และ 3) ศึกษากิจกรรมที่จะน ามาใช๎ และฝึกฝนหรือเตรียมความพร๎อม ให๎เกิดทักษะ
ความช านาญและความมั่นใจที่จะน าเสนอ โดยทั่วๆ ไปครูที่มีความช านาญในการสอนมักจะใช๎เวลา
สั้นๆ เพียง 5-10 นาที จัดกิจกรรมกํอนเริ่มการเรียนการสอนเนื้อหา เพ่ือเตรียมความพร๎อมของ
นักเรียน เปิดโอกาสให๎นักเรียนปรับประสบการณ์เดิมให๎พร๎อมที่จะประสานกับประสบการณ์ใหมํ และ
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ให๎นักเรียนเข๎าใจจุดมุํงหมายของบทเรียนที่จะเรียนได๎ดีขึ้น ถ๎าครูมีเทคนิคในการน าเข๎าสูํบทเรียนและ
น าไปใช๎อยํางได๎ผลก็จะท าให๎เกิดผลดี 
 
4. การฝึกอบรม 

4.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 ทวีป อภิสิทธิ์ (2551) กลําววําการฝึกอบรม คือ การท าให๎คนเหมาะสมกับงานการฝึกอบรม 
เป็นการเน๎นเรื่องของการท าให๎คนเหมาะสมกับงาน ต าแหนํง หน๎าที่ หรือความเหมาะสมกับอาชีพ 
ตํางๆ การฝึกอบรมจะมีจุดมุํงหมายเฉพาะเจาะจงลงไปเป็นเรื่องๆและสํวนใหญํจะเป็นเรื่องของการ 
เตรียมหรือฝึกคนที่จะเข๎าท างานหรือที่ก าลังท างานให๎สามารถท างานได๎เหมาะกับงานหรืออาชีพที่ท า 
อยูํจึงใช๎การฝึกอบรมเข๎าชํวย 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กลําววําการฝึกอบรม (Training) คือกระบวนการจัดการเรียนรู๎ อยําง
เป็นระบบเพื่อสร๎างหรือเพ่ิมพูนความรู๎ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจต
คติ (atitude) ของบุคลากรอันจะชํวยให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้นการ ฝึกอบรมจึง
เป็นโครงการที่ถูกจัดขึ้นมาเพ่ือชํวยให๎พนักงานมีคุณสมบัติในการท างานสูงขึ้น  
 

4.2 ประเภทของการฝึกอบรม  
4.2.1 การฝึกอบรมกํอนท างาน (Pre Promotional Training) เป็นการฝึกอบรมที่จัด 

ให๎กับบุคคลกํอนเข๎าปฏิบัติหน๎าที่กํอนการท างาน เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมมีความรู๎ ความเข๎าใจ 
ลักษณะงานที่จะท าโดยไมํเกิดความกังวลใจวําตนเองจะเริ่มต๎นท างานอะไร อยํางไร กับใคร  
ต๎องพบปะตดิตํอผู๎ใด เป็นต๎น  

4.2.2 การฝึกอบรมระหวํางปฏิบัติหน๎าที่ (Inservice Training) เป็นการฝึกอบรมให๎กับ 
บุคลากรประจ าการที่ปฏิบัติหน๎าที่ไปแล๎วเป็นระยะเวลาพอสมควร บุคลากรเหลํานี้จ าเป็นจะต๎อง 
ได๎รับการเสริมความรู๎ ความเข๎าใจหรือพัฒนาด๎านเทคนิคใหมํๆในการปฏิบัติงา น เพ่ือให๎เกิด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

4.2.3 การฝึกอบรมกรณีพิเศษเฉพาะกิจ (Specialized Training) การฝึกอบรมแบบนี้ 
จะจัดขึ้นเป็นกรณีพิเศษเฉพาะกลุํมเปูาหมายและความต๎องการเฉพาะของผู๎ที่จะเข๎ารับการฝึกอบรม 
แตํละครั้งสํวนใหญํจะเป็นเรื่องเฉพาะวิชาชีพ หรือความจ าเป็นเรํงดํวนของปัญหาส าคัญๆที่เกิดขึ้น 
และมีความจ าเป็นในกรณีพิเศษ 

4.2.4 การฝึกอบรมประเภทการสัมมนา (Seminar)การสัมมนาคือการแลกเปลี่ยน
ความรู๎ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ่งกันและกันในระหวํางผู๎รํวมสัมมนา ผลจากการสัมมนาจะ
ชํวยสร๎าง ความเข๎าใจที่ดี สร๎างความชัดเจนและถูกต๎องแกํผู๎เข๎ารํวมสัมมนา ซึ่งจะสํงผลให๎การ
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ปฏิบัติงานในเรื่อง ที่สัมมนากันนั้นๆมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดสัมมนาดังกลําวนี้จัดวําเป็นการ
ฝึกอบรมประเภทหนึ่งเชํนเดียวกัน 

 
4.3 กระบวนการของการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  
รูปแบบของการฝึกอบรมที่นิยมใช๎กันอยูํโดยทั่วไปในหมูํนักฝึกอบรมมีรายละเอียดและ 

ขั้นตอนการฝึกอบรมของเพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) ทวีป อภิสิทธิ์ (2551) และ ชูชัย สมิทธิไกร 
(2554)มีข้ันตอนการฝึกอบรมอยํางเป็นระบบที่สอดคล๎องกัน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นวิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรม 
กํอนการจัดฝึกอบรมใดๆ ผู๎จัดการฝึกอบรมควรต๎องวิเคราะห์เพ่ือให๎ทราบถึงสภาพ 

ปัจจุบัน ปัญหาและความต๎องการของบุคลากรในหนํวยงานหรือองค์กรที่ต๎องการจัดการฝึกอบรมให๎ 
ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือได๎น าข๎อมูลที่ได๎ไปใช๎ในการก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผนการฝึกอบรมให๎สอด 
คล๎องกับความต๎องการในการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร หนํวยงาน องค์กร (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 
2554) 

ขั้นที่ 2 ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
เมื่อวิเคราะห์ความต๎องการของบุคลากรในหนํวยงานหรือองค์กรที่ต๎องการจัดฝึกอบรมได๎

ชัดเจนแล๎วจึงน าข๎อมูลที่ได๎มาใช๎ประกอบในการก าหนดจุดประสงค์ของการฝึกอบรมแตํละครั้ง  การ
ก าหนดวัตถุประสงค์โดยทั่วไปนิยมก าหนดเป็นข๎อๆ และเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ที่สามารถวัดประเมินได๎เมื่อจัดการฝึกอบรมผํานไปแล๎ว 

ขั้นที่ 3 ขั้นคัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 
      เป็นการออกแบบวําจะจัดโครงการฝึกอบรมแบบใดที่สอดคล๎องกับเนื้อหาหรือทักษะที่  
ต๎องการฝึกอบรม มีการก าหนดวัน ระยะเวลา สถานที่ของการฝึกอบรม การคัดเลือกบุคลากรรับการ 
ฝึกอบรม การแสวงหาวิทยากรที่มีความรู๎มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จัดอบรมและต๎อง 
ค านึงถึงพ้ืนฐาน ต าแหนํงหน๎าที่ ระดับการศึกษาของผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2554) 

ขั้นที่ 4 ขั้นเลือกกิจกรรมและเทคนิคการฝึกอบรม 
การคัดเลือกวิธีการอบรม และออกแบบการฝึกอบรมนั้นจะเกี่ยวข๎องการการก าหนด 

วัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา ความรู๎และกิจกรรมตํางๆ ที่จะใช๎ฝึกอบรม การเลือกเทคนิคและกิจกรรม 
ต๎องให๎มีความสอดคล๎องกับเนื้อหาวิชา กิจกรรมและสื่ออุปกรณ์ที่ก าหนดไว๎ในหลักสูตร ซึ่งโดยปกติ 
นักฝึกอบรมจะแปลงเนื้อหาที่จะใช๎ฝึกอบรมให๎เป็นกิจกรรมตํางๆเพ่ือให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมท าและ 
เกิดการเรียนรู๎ด๎วยตนเองมากกวําการฟังจากวิทยากรเทํานั้น การจะเลือกใช๎เทคนิควิธีใดๆ เชํน การ
บรรยาย การอภิปรายกลุํมใหญํ การอภิปรายกลุํมยํอย การแบํงกลุํมกันท ากิจกรรม ฯลฯ จะต๎อง
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาที่ก าหนดไว๎ในหลักสูตรฝึกอบรม (ทวีป อภิสิทธิ์, 2551) 
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ขั้นที่ 5 ขั้นด าเนินการฝึกอบรม 
ขั้นด าเนินการฝึกอบรมนี้สามารถแบํงได๎เป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ และขั้นการ 

ฝึกอบรม ขั้นเตรียมการจะประกอบด๎วย เขียนโครงการการฝึกอบรม เสนอโครงการ จัดประชุมคณะ 
ผู๎ด าเนินการการฝึกอบรม หลังจากโครงการได๎รับความเห็นชอบและอนุมัติแล๎วจะต๎องจัดประชุม 
ชี้แจงคณะผู๎ด าเนินการฝึกอบรม เพ่ือชี้แจงท าความเข๎าใจให๎คณะผู๎ด าเนินการฝึกอบรมทราบวําจะ 
จัดการฝึกอบรมอะไร ที่ไหน แกํใคร เมื่อไร อยํางไรและผู๎ใดจะต๎องรับผิดชอบหรือเตรียมการสํวนใด 
อยํางไร ซึ่งในสํวนนี้จะเกี่ยวข๎องกับการประสานงาน สํวนขั้นตอนที่สอง คือ ขั้นฝึกอบรมตามตารา ง
ฝึกอบรมตามที่ก าหนดไว๎ กิจกรรมที่ควรท าในชํวงแรกๆของการฝึกอบรม คือ กิจกรรมละลาย
พฤติกรรมของผู๎เข๎ารับการอบรม เพื่อให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมลดความมีทิฐิหรือความเป็นตนเองของผู๎
เข๎ารับการฝึกอบรมให๎น๎อยลง เพ่ือให๎เปิดใจกว๎างให๎พร๎อมที่จะรํวมมือในการท ากิจกรรมตํางๆ (ทวีป 
อภิสิทธิ์, 2551) ในระหวํางการด าเนินการฝึกอบรมหากมีอุปสรรคหรือปัญหาใดเกิดขึ้น ผู๎ด าเนินการ
ฝึกอบรมต๎องแก๎ไขปัญหาอยํางมีสติ เพื่อด าเนินการฝึกอบรมให๎ส าเร็จลุลํวงตามแผนงานที่วางไว๎ (เพ็ช
รี รูปะวิเชตร์, 2554) 

ขั้นที่ 6 ขั้นวัดและประเมินผล 
ขั้นนี้เป็นการน าผลจากการวัดและประเมินผลทั้งหมดที่สรุปรวมมาใช๎เป็นข๎อมูลเพ่ือ การ

ปรับปรุงแก๎ไขทุกๆสํวนที่ยังบกพรํองทุกขั้นตอน เพ่ือให๎การฝึกอบรมดียิ่งขึ้น เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ 
(2554)ได๎กลําววํา ในทางปฏิบัติ เพ่ือให๎การฝึกอบรมด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพและได๎ข๎อมูลอยําง
ครอบคลุม ผู๎จัดการฝึกอบรมจะต๎องมีการสัมภาษณ์อยํางไมํเป็นทางการกับผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม 
วิทยากรและคณะผู๎จัดการฝึกอบรมถึงสภาพการด าเนินการเพ่ือน ามาแก๎ไขในชํวงตํอไป 
       สรุปได๎วําขั้นตอนการฝึกอบรมอยํางเป็นระบบของทวีป อภิสิทธิ์ (2554) ได๎แบํงการฝึก 
อบรมอยํางเป็นระบบเป็น 6 ขั้นตอน ซึ่งแตํละขั้นนั้นมีความสอดคล๎องกับ เพ็ชรี รูปวิเชตร์ (2554) ที่
แบํงขั้นตอนการฝึกอบรมอยํางเป็นระบบไว๎ 8 ขั้นตอน และชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได๎แบํงไว๎ 7 
ขั้นตอน สํวนที่คล๎ายคลึงกันมี 6 ขั้น คือ 1) ขั้น วิเคราะห์ความต๎องการ 2) ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์ 3) 
ขั้นออกแบบโครงการฝึกอบรม เลือก กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม 4) ขั้นเลือกและออกแบบ 
โครงการฝึกอบรม 5) ขั้นด าเนินการฝึกอบรม 6) ขั้นวัดและประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งการแบํง 
ขั้นตอนของนักวิชาการทั้ง 3 ทําน เพ่ิมเติมจากขั้นตอนที่มีความสอดคล๎องกัน มีดังนี้ ทวีป อภิสิทธิ์ 
(2551)เพ่ิมเติมขั้นสร๎างหลักสูตรการฝึกอบรม และขั้นออกแบบการวัดประเมินผลการฝึกอบรม สํวน
เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) เพ่ิมเติมขั้นการวางแผนการฝึกอบรม (Planning for Training) ขั้นก าหนดผู๎
รํวมรับผิดชอบการฝึกอบรม (Staff for organizing) และ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) เพ่ิมเติมขั้นสร๎าง
เกณฑ์และการประเมินผล 
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4.4 วิธีการฝึกอบรม 
การแบํงประเภทของวิธีการฝึกอบรมจะยึดเกณฑ์ในการแบํง 2 ประการ ดังนี้  
4.4.1 แบํงตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมการจ าแนกประเภทโดยยึดหลัก 

วัตถุประสงค์ เป็นส าคัญจะชํวยให๎ผู๎ฝึกอบรมเลือกใช๎วิธีการฝึกอบรมได๎อยํางมีเปูาหมาย ได๎แกํ 1) 
วิธีการฝึกอบรมที่ มุํงเน๎นการเปลี่ยนแปลงด๎านความรู๎ (knowledge) คือ วิธีการที่มุํงให๎ผู๎รับการ 
อบรมมีความรู๎เกี่ยวข๎อง กับการปฏิบัติงานอยํางถูกต๎องและมากเพียงพอ 2) วิธีการฝึกอบรมที่มุํงเน๎น 
การเปลี่ยนแปลงด๎าน ทักษะและความสามารถ (skills and abilities) คือ วิธีการมุํงให๎ผู๎รับการอบรม 
มีทักษะและความ สามารถในการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องและมีประสิทธิภาพ และ 3) วิธีการฝึก 
อบรมที่มุํงเน๎นการเปลี่ยนแปลงด๎านทัศนคติ (atitude) คือ วิธีการที่มุํงเน๎นให๎ผู๎รับการอบรมมีทัศนคติ 
เกี่ยวกับสิ่งตํางๆในทางท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยตํอการปฏิบัติงาน 
      4.4.2 แบํงตามลักษณะของการเรียนรู๎ การเรียนรู๎อาจมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากผู๎รับ 
การอบรมเรียนรู๎ด๎วยตนเองเป็นรายบุคคล ตามความสามารถ ความถนัด และสติปัญญาของแตํละคน 
แตํในบางกรณีการเรียนรู๎เป็นกลุํมตั้งแตํสองคนขึ้นไป ก็อาจจะให๎ประโยชน์มากกวําการเรียนรู๎เป็น 
รายบุคคลเชํน ในกรณีที่ต๎องการให๎มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ เป็นต๎น ดังนั้น 
ประเภทของวิธีการฝึกอบรม ซึ่งจ าแนกโดยอาศัยลักษณะของการเรียนรู๎ จึงแบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ 
1) วิธีการที่มํุงเน๎นการเรียนรู๎เป็นรายบุคคล (individual learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให๎ผู๎รับการ อบรม
ได๎เรียนรู๎สิ่งตํางๆด๎วยตนเองเป็นรายบุคคล และ 2) วิธีการที่มุํงเน๎นการเรียนรู๎เป็นกลุํม (group 
learning) คือ วิธีการซึ่งจัดให๎ผู๎รับการอบรมได๎เรียนรู๎รํวมกันเป็นกลุํมตั้งแตํสองคนขึ้นไป 

4.4.2.1 การบรรยาย (lecture) คือ การบรรยายสาระความรู๎ตํางๆโดยวิทยากร 
เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (one way comunication) จากวิทยากรสู๎ผู๎รับการอบรม ดังนั้น 
วิทยากรจะเป็นผู๎ที่มีบทบาทมากที่สุดในการฝึกอบรม วิทยากรจะเป็นผู๎จัดเตรียมเนื้อหาส าหรับการ 
บรรยายในการบรรยายที่ดี วิทยากรจะต๎องสามารถเลําถึงประเด็นตํางๆได๎อยํางชัดเจน โดยมีการเลือก 
ใช๎ภาษาที่ถูกต๎อง เหมาะสมกับภูมิหลังของผู๎รับการอบรมพร๎อมทั้งมีตัวอยํางที่ชํวยให๎เกิดความเข๎าใจ 
ได๎อยํางรวดเร็ว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือถํายทอดความรู๎ใหมํๆไปสูํคนจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 
ความส าเร็จขึ้นอยูํกับเงื่อนไขหลายประการ คือ วิทยากรมีชื่อเสียง นําเชื่อถือ มีความเชี่ยวชาญ มีการ
เตรียมการบรรยายเป็นอยํางดี ข๎อดี คือ สามารถถํายทอดสาระความรู๎ตํางๆให๎แกํผู๎เข๎าอบรม ได๎ครั้ง
ละเป็นจ านวนมาก มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นวิธีการที่ดีส าหรับ 
วัตถุประสงค์เพ่ือได๎รับความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ์ ข๎อเท็จจริง และแนวทางปฏิบัติ
ทั่วไป การจัดสถานที่สามารถกระท าได๎งําย ไมํยุํงยากซับซ๎อน แตํข๎อจ ากัด คือ การสื่อสารแบบทาง
เดียวจากวิทยากรกับผู๎รับการอบรม ท าให๎ได๎รับความเบื่อหนํายได๎งําย โดยเฉพาะกรณีที่วิทยากรขาด
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ความสามารถในการกระตุ๎นปลุกเร๎าผู๎ฟัง การบรรยายจึงเป็นวิธีการที่เหมาะกับความต๎องการ
เปลี่ยนแปลงด๎านทักษะ ความสามารถทางปัญญาขั้นสูง เชํน การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ เป็นต๎น  
อีกท้ังการหาวิทยากรที่มีความสามารถในการบรรยายบางครั้งก็หาได๎ยาก 

4.4.2.2 การอภิปรายกลุํม (group discussion) คือ การแบํงผู๎รับการอบรมเป็น 
กลุํมยํอยๆจ านวนตั้งแตํ 4 –12 คน และให๎สมาชิกแตํละกลุํมได๎อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นการค๎นหาข๎อสรุปหรือข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็น
หนึ่ง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมได๎แสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เพ่ือค๎นหาข๎อสรุปหรือข๎อเสนอแนะในประเด็นตํางๆโดยหัวข๎อของการอภิปรายนั้นต๎องมีความนําสนใจ 
สมาชิกในกลุํมควรมีความรู๎เกี่ยวกับหัวข๎อของการอภิปราย ผู๎น ากลุํมจะต๎องปูองกันมิให๎การอภิปราย
ถูกครอบง าโดยบุคคลเพียงไมํกี่คนและพยายามสนับสนุนให๎ทุกคนได๎แสดงความคิดเห็นการอภิปราย
กลุํม มีข๎อดี คือ เป็นวิธีการที่สามารถรวบรวมความคิดและประสบการณ์จากบุคคลหลายฝุาย ซึ่งจะ
น าไปสูํการได๎ข๎อสรุปหรือข๎อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตํอการแก๎ไขปัญหา เป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎รับ
การอบรมได๎แสดงความคิดเห็นของตนอยํางเสรี มีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน การอภิปรายกลุํมมี 
ข๎อจ ากัด คือ ผู๎ฝึกอบรมมีโอกาสน๎อยในการควบคุมทิศทางและบรรยากาศของการอภิปรายภายใน
กลุํมหากผู๎เป็นประธานของกลุํมไมํสามารถจะด าเนินการอภิปรายได๎อยํางเหมาะ สมอาจท าให๎เกิดผล
เสียได๎และสมาชิกในกลุํมซึ่งมีพ้ืนฐานทางการศึกษา ประสบการณ์หรืออายุที่ตํางกันมากเกินไปอาจท า
ให๎ไมํอาจหาข๎อสรุปของการอภิปรายได๎ 

4.4.2.3 การอภิปรายเป็นคณะ (panel discussion) คือ การอภิปรายรํวมกันโดย 
กลุํมผู๎ทรงคุณวุฒิประมาณ 3-5 คน โดยมีพิธีกร (Moderator) เป็นผู๎ด าเนินรายการ ผู๎ทรงคุณวุฒิแตํ 
ละทํานจะอภิปรายประเด็นตํางๆ ตามที่ได๎รับมอบหมายและเปิดโอกาสให๎ผู๎รับการอบรมซักถาม 
ปัญหาได๎ ซึ่งปกติแล๎วการอภิปรายประมาณ 3 ชั่วโมงและมักแบํงการอภิปรายออกเป็นสองรอบ 
จุดประสงค์เพ่ือให๎ข๎อมูลความคิดเห็นและข๎อเท็จจริงหลายๆด๎าน โดยมีเงื่อนไขคือผู๎อภิปรายต๎องเป็น 
ผู๎มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญในหัวข๎ออภิปรายพิธีกรต๎องรักษาเวลาและประเด็นของการอภิปรายให๎อยูํ
ในกรอบที่ก าหนดไว๎ ข๎อดีของการอภิปรายเป็นคณะคือผู๎ที่ได๎รับการอบรมจะได๎รับฟังทัศนะที่ 
หลากหลายจากผู๎ทรงคุณวุฒิ การมีผู๎ทรงคุณวุฒิหลายๆทํานมารํวมกันอภิปรายท าให๎มีความนําสนใจ
มากขึ้น แตํการอภิปรายเป็นคณะมีข๎อจ ากัดคือผู๎อภิปรายจะไมํมีโอกาสได๎แสดงความคิดเห็นของตน
อยํางเต็มที่ เนื่องจากเวลาจ ากัดและมีผู๎รํวมอภิปรายหลายทํานการอภิปรายอาจไมํได๎ประโยชน์อยําง
เต็มที่ หากผู๎ด าเนินรายการไมํสามารถควบคุมการอภิปรายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

4.4.2.4 การระดมสมอง (brainstromimg) เป็นการประชุมกลุํมซึ่งเปิดโอกาส และ
กระตุ๎นให๎สมาชิกทุกคนได๎แสดงความคิดเห็นอยํางเสรีโดยปราศจากข๎อจ ากัด การวิพากษ์ วิจารณ์ 
หรือการตัดสินคุณคําใดๆมีจุดประสงค์เพ่ือ ระดมความคิดจากสมาชิกทุกคนให๎ได๎ความคิดที่ 
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หลากหลายและมีปริมาณมากที่สุด โดยมีเงื่อนไขคือหัวข๎อการประชุมจะต๎องชัดเจน ห๎ามวิพากษ์ 
วิจารณ์ หรือตัดสินคุณคําใดๆ ให๎มีบรรยากาศการประชุมที่เปิดกว๎างและเสรีมากที่สุด ข๎อดีของการ 
ระดมสมองคือเหมาะสมแกํการระดมความ คิดเห็นเพ่ือหาแนวทางตํางๆส าหรับการแก๎ไขปัญหาที่มี 
ความยุํงยาก ซับซ๎อน ทุกคนมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นอยํางเทําเทียมกัน เป็นการฝึกให๎ผู๎ที่
เข๎ารับการอบรมนั้นรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันโดยปราศจากการตัดสินคุณคําหรือการวิพากษ์ 
วิจารณ์ แตํการระดมสมองนั้นยังมีข๎อจ ากัด คือ อาจท าให๎มีความสับสนได๎งําย การประชุมไมํเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีมุํงหวัง หากผู๎เข๎ารํวมประชุมไมํมีความกระตือรือร๎นในการแสดงความคิดเห็น และ
หากประธานในการประชุมนั้นไมํมีประสิทธิภาพ   

4.4.2.5 ทัศนศึกษา (field trip) คือ การน าผู๎รับการอบรมไปชมการท างานหรือ
สถานที่จริงโดยมีการบรรยายสรุปประกอบการชมจุดประสงค์เพ่ือให๎ผู๎รับการอบรมมองเห็นการ
ปฏิบัติงานหรือสถานที่จริงเพ่ือสร๎างความสนใจและกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎ โดยมีเงื่อนไขคือต๎อง
ได๎รับความรํวมมืออยํางดีจากหนํวยงานที่จะไปทัศนศึกษา ต๎องจัดเตรียมด๎านพาหนะในการเดินทาง
และที่พักเป็นอยูํอยํางดี ข๎อดีของการฝึกอบรมโดยใช๎วิธีการทัศนศึกษาคือผู๎ฝึกอบรมจะได๎รับการ 
ประสบการณ์จากการเห็นการท างานและสถานที่จริง ท าให๎เกิดความเข๎าใจในการเรียนรู๎มากขึ้นชํวย
สร๎างบรรยากาศในการเรียนรู๎ที่นําสนใจและนําตื่นเต๎นมากขึ้น แตํการทัศนศึกษานั้นยังมีข๎อจ ากัดคือ 
เสียคําใช๎จําย ใช๎เวลาในการเดินทางมาก ผู๎จัดการทัศนศึกษาไมํอาจจะควบคุมให๎การปฏิบัติงานของผู๎
แสดงนั้นเป็นไปตามความต๎องการได๎ทุกประการ ซึ่งอาจท าให๎ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมเกิดความสับสนวํา
สิ่งที่ได๎เรียนรู๎ในห๎องเรียนนั้นถูกต๎องหรือไมํ 

4.4.2.6 โปรแกรมการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง (programmed instruction) คือ แบบ
การเรียนส าหรับเรียนดัวยตนเองโดยผู๎เรียนจะต๎องศึกษาเนื้อหาตามล าดับที่ได๎จัดวางไว๎เรียบร๎อยแล๎ว 
ระหวํางการเรียนผู๎เรียนจะต๎องตอบค าถามตํางๆซึ่งได๎แทรกอยูํในระบบการเรียนเป็นระยะๆ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาตนเองตามสมรรถภาพของตนเองอยํางอิสระ โดยมีเงื่อนไขวํา 
ผู๎เรียนจะต๎องมีความเหมาะสม มีความเป็นเหตุผลตํอกัน จะต๎องให๎ผู๎เรียนทราบถึงพัฒนาการของตน 
อยูํตลอดเวลา ข๎อดีของการใช๎โปรแกรมการเรียนรู๎ด๎วยตนเองในการฝึกอบรม คือ ผู๎เรียนจะสามารถ 
เรียนรู๎ด๎วยตนเองได๎ตามความสามารถและตามความพร๎อมของตนเอง สามารถใช๎กับผู๎เรียนจ านวน 
มากในเวลาเดียวกันแตํการอบรมด๎วยวิธีนี้มีข๎อจ ากัดคือการผลิตโปรแกรมที่เหมาะสมจ าเป็นต๎องอาศัย
ผู๎ทรงคุณวุฒิ ทรัพยากรเวลามากพอสมควร และผู๎ที่ได๎รับการอบรมจะต๎องมีความรับผิดชอบ มีวินัยใน
ตนเอง 

4.4.2.7 การสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์ (computer – assisted instruction) เป็น
การเรียนซึ่งผู๎เรียนจะต๎องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับคอมพิวเตอร์ซึ่งได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลตํางๆที่จ าเป็น
ส าหรับการเรียนไว๎แล๎ว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสํงเสริมการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเป็นรายบุคคลใช๎ในสอน
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ทักษะที่จ าเป็นต๎องมีการฝึกปฏิบัติซ้ าๆโดยมีเงื่อนไขวําโปรแกรมการเรียนรู๎จะต๎องได๎รับการจัดวาง
อยํางมีความเหมาะสมและตอบสนองตํอความแตกตํางระหวํางบุคคล หนํวยงานที่ต๎องมีการจัด 
ฝึกอบรมจะต๎องมีงบประมาณที่เพียงพอ การสอนด๎วยคอมพิวเตอร์มีข๎อดี คือ ผู๎เข๎ารับการอบรมจะ 
สามารถเรียนรู๎ได๎ตามความสามารถและความพร๎อมของตน เป็นวิธีที่มีความนําสนใจและเหมาะสม 
กับทักษะที่จ าเป็นต๎องมีการทบทวนซ้ า แตํการสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์นั้นจะมีข๎อจ ากัดในเรื่องของ 
คําใช๎จํายที่สูงในการจัดซื้อ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ 

4.4.2.8 การสาธิต (demonstration) คือ การแสดงให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมเห็นถึง 
การปฏิบัติจริงและเปิดโอกาสให๎ ผู๎รับการอบรมได๎ทดลองปฏิบัติตามและซักถามปัญหา โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือให๎ผู๎รับการอบรมนั้นเกิดความเข๎าใจและเห็นการปฏิบัติ เงื่อนไขการฝึกอบรมโดยใช๎วิธี 
การสาธิตคือผู๎ที่เป็นวิทยากรจะต๎องมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่สาธิต และผู๎เข๎ารับการอบรมนั้นต๎องไมํ
มีจ านวนมากจนเกินไป ข๎อดีของการใช๎วิธีการสาธิตคือได๎เห็นถึงการปฏิบัติจริงเกิดความเข๎าใจได๎ 
อยํางรวดเร็ว ผู๎เข๎ารํวมการอบรมนั้นเกิดความสนใจเป็นอยํางดี ใช๎ได๎กับผู๎เข๎าอบรมทุกประเภททุก
ระดับแตํการใช๎วิธีการสาธิตในการจัดการอบรมนั้นยังมีข๎อจ ากัดคือไมํเหมาะกับผู๎เข๎าอบรมที่มีจ านวน
มากเนื่องจากไมํสามารถตอบสนองการสาธิตได๎ทั่วถึง และการสาธิตยังสามารถใช๎ได๎ในบางหัวข๎อ
เทํานั้นโดยเฉพาะการฝึกอบรมที่เก่ียวข๎องกับการใช๎ทักษะการกระท า 

4.4.2.9 การฝึกอบรมในงาน (on – the – job training) คือ การเรียนรู๎งานโดย 
การสังเกตการท างานของพนักงานที่มีความช านาญ และลงมือปฏิบัติตามค าแนะน าของพนักงาน 
เหลํานั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎รับการพัฒนาทักษะที่ใช๎ในการท างานจริงภายในระยะ 
เวลาอันสั้น โดยมีเงื่อนไขวําผู๎ที่ท าหน๎าที่สอนต๎องมีความเชี่ยวชาญและสามารถสอนงานได๎อยํางมี 
ประสิทธิภาพต๎องมีการวางแผนมีการเตรียมการสอนและประเมินผลอยํางเป็นระบบ ข๎อดีของการ 
ฝึกอบรมในงานคือผู๎เรียนรู๎ได๎ฝึกปฏิบัติงานจริงเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎อยํางรวดเร็ว สํวนข๎อจ ากัดของ 
การฝึกอบรมในงานคือหากผู๎สอนขาดความสามารถในการถํายทอดความรู๎ไมํได๎ให๎ผลอยํางเต็มที่การ
ฝึกอบรมในงานอาจท าให๎การปฏิบัติงานหยุดชะงักชั่วคราวเนื่องจากต๎องเสียเวลาในการสอนงาน 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได๎ประสานหลักเกณฑ์การแบํงวิธีการฝึกอบรมทั้งสองประการ 
ข๎างต๎นเข๎าด๎วยกัน เป็นแนวทางท่ีชํวยเลือกวิธีการฝึกอบรมได๎อยํางเหมาะสม ถูกต๎องและรวดเร็ว  
มีรายละเอียดดังนี้  การฝึกอบรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความรู๎ ลักษณะการเรียนรู๎แบบรายบุคคลใช๎
วิธีการฝึกอบรมคือโปรแกรมการเรียนด๎วยตนเอง การสอนโดยใช๎คอมพิวเตอร์ ลักษณะการเรียนรู๎แบบ
กลุํมใช๎วิธีการฝึกอบรมโดยวิธีการบรรยาย การอภิปรายกลุํม การอภิปรายเป็นคณะ การระดมสมอง 
ทัศนศึกษา การฝึกอบรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถลักษณะการเรียนรู๎แบบ
รายบุคคล ใช๎วิธีการฝึกอบรมคือการฝึกอบรมในงาน แบบฝึกหัดรายบุคคล การฝึกโดยใช๎อุปกรณ์
จ าลอง ลักษณะการเรียนรู๎แบบกลุํมใช๎วิธีการฝึกอบรมคือการสาธิตกลุํม ฝึกแก๎ไขปัญหา กรณีศึกษา 
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การจ าลองสถานการณ์ เกมเชิงธุรกิจ การแสดงบทบาทสมมุติการแสดงแบบพฤติกรรม และวิธีการ
ฝึกอบรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร๎างทัศนคติ ลักษณะการเรียนรู๎แบบรายบุคคล จะใช๎วิธีการฝึกอบรม 
คือ การฝึกอบรมในงาน ลักษณะการเรียนรู๎แบบกลุํมจะใช๎วิธีการฝึกอบรม คือ การอภิปรายกลุํม  
การแสดงบทบาทสมมุติ การแสดงแบบพฤติกรรม  
 สรุปได๎วําการจัดการฝึกอบรมอยํางเป็นระบบวําเป็นแนวคิดที่อิงอยูํบนแนวคิดแบบระบบซึ่ง
เน๎นการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบตํางๆ มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องภายใน
ระบบ มีขั้นตอนเหมาะสมในการจัดอบรมผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยที่
เหมาะสม 6 ขั้นตอน คือ  ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรม ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุ 
ประสงค์ของการฝึกอบรม ขั้นที่ 3 คัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม ขั้นที่ 4 ขั้นเลือกกิจกรรม
และเทคนิคการฝึกอบรม ขั้นที่ 5 จัดการฝึกอบรม ขั้นที่ 6 ประเมินผลการฝึกอบรมและผลที่ได๎รับจาก
การประเมินผลนั้นจะเป็นข๎อมูลย๎อนกลับ ส าหรับการปรับปรุงแก๎ไขการฝึกอบรมในครั้งตํอไป วิธีการ
ฝึกอบรมนั้นมีหลายรูปแบบทั้งแบบบรรยาย แบบสาธิต แบบใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยสอน ทั้งนี้เพ่ือการ
จ าแนกวิธีการฝึกอบรมโดยยึดหลักวัตถุประสงค์เป็นส าคัญจึงชํวยให๎ผู๎ฝึกอบรมเลือกใช๎วิธีการฝึกอบรม
อยํางมีเปูาหมายและวิธีการฝึกอบรมซึ่งจ าแนกโดยอาศัยลักษณะของการเรียนรู๎จึงแบํงได๎เป็นสอง
ประเภทคือวิธีการที่มุํงเน๎นการเรียนรู๎เป็นกลุํมและวิธีการที่มุํงเน๎นการเรียนรู๎แบบรายบุคคล ซึ่ง
ผู๎จัดการฝึกอบรมต๎องค านึงถึงวิธีการที่เหมาะสมกับเนื้อหา ความรู๎ ทักษะ ลักษณะการเรียนรู๎ และ
วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมแตํละครั้งด๎วย จึงจะท าให๎การฝึกอบรมนั้นด าเนินไปอยํางเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ 
  

5.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ  
 พรรณี วิรุณานนท์ และคณะ (2550) ศึกษาการพัฒนาแนวความคิดการจัดมหกรรมศิลปะรํวม 
สมัยนานาชาติในพ้ืนที่สาธารณะของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารวบรวมและทบทวนแนว 
คิดการจัดมหกรรมศิลปะรํวมสมัยและเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเพ่ือน าองค์ความรู๎ในการ
วิจัยครั้ งนี้มาพัฒนายุทธศาสตร์การจัดมหกรรมศิลปะรํวมสมัยนานาชาติ (International 
Contemporary Art) ในพ้ืนที่สารธารณะของประเทศท่ีสอดคล๎องกับสังคมไทย ผํานกระบวนการเป็น 
ที่ยอมรับและสามารถน าไปพัฒนาเป็นแผนธุรกิจ วิธีการด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและ 
การวิจัยเอกสาร คือ ศึกษาจากเอกสารและข๎อมูลทางประวัติศาสตร์ สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมบุคคล 6 
กลุํม คือ 1) กลุํมศิลปินและกลุํมภัณฑารักษ์ 2) กลุํมนักวิชาการ 3) กลุํมผู๎สนับสนุนศิลปะ 4) กลุํม
ธุรกิจ ทํองเที่ยวและธุรกิจศิลปะ 5) กลุํมนักศึกษาสาขาศิลปะ และ 6) กลุํมผู๎สื่อขําวสาร โดยการ
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สัมภาษณ์กลุํม (Group Discusstion) ผลการวิจัยพบวํา 1) ความแตกตํางระหวํางงานมหกรรมศิลปะ
รํวมสมัย นานาชาติในเอเซียและยุโรปมีความแตกตํางกันในด๎านวิธีการจัดการ รูปแบบ วิธีการ ภาษา 
และลักษณะเมือง ตลอดจนพ้ืนที่ในการจัดแสดงมีความแตกตํางกัน ความสามารถในการดึงดูดผู๎เข๎า
ชมแตกตํางกัน 2) ประเทศไทยมีศักยภาพในการจัดมหกรรมศิลปะรํวมสมัยนานาชาติ โดยเฉพาะด๎าน 
สถานที่  เชํน กรุงเทพมหานคร เชียงใหมํ ภูเก็ต เป็นต๎น ประกอบด๎วย ด๎านการบริหาร มี 2 รูปแบบ 
คือ การจัดตั้งองค์กรอิสระขึ้นมาดูแลหรืออยูํภายใต๎การดูแลของส านักศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัยและ 
หนํวยงานอื่นๆของรัฐบาล ด๎านอาคาร มีความสอดคล๎องกับพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เชํน บริเวณ 
หอศิลป์ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย อาคารสาธารณะ โรงภาพยนตร์ สวนสาธารณะ เป็นต๎น 
ด๎านรูปแบบจัดแสดงงาน ประเภทจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถําย สื่อประสม  
การสัมมนา การรํวมกิจกรรมต๎องให๎แตํละกลุํมสํวนรํวมในกิจกรรม เชํน นักเรียน นักศึกษา เด็กและ
เยาวชน เป็นต๎น  
 ธาริน กลิ่นเกสร (2554) ศึกษาเรื่องผลของการสํงเสริมประสบการณ์ทางสุนทรียะผํานกิจกรรม 
ในพิพิธภัณฑ์ศิลปะท่ีมีตํอสุนทรียภาพของนักเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลของ 
การสํงเสริมประสบการณ์ทางสุนทรียะผํานกิจกรรมในพิพิธภัณฑ์ และศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมที่สามารถน าไปใช๎ในการจัดการเรียนรู๎ศิลปศึกษาในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการ
วิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ใช๎ระยะเวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบวํา
ระดับพัฒนาการสุนทรียภาพของนักเรียนที่มีผลตํองานศิลปะมีระดับสูงกวํากํอนเรียน นักเรียนมี
พฤติกรรมสนใจเนื้อหามากที่สุด นักเรียนมีความคิดเห็นอยูํในระดับเห็นด๎วยมากที่สุด ในทุกกิจกรรมที่
จัดขึ้น โดยมีกิจกรรมพิพิธภัณฑ์ศิลปะเคาะประตูห๎องเรียนอยูํในระดับมีความเห็นด๎วยมากที่สุด 
 อัญชลีรัตน์ มิลินทสูต (2548) ศึกษาเรื่องการใช๎พิพิธภัณฑ์เป็นแหลํงเรียนรู๎ในการจัดการเรียน 
การสอนศิลปศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นเขตกรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางในการวิจัยประกอบ 
ด๎วย ครูศิลปศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 138 คน และเจ๎าหน๎าที่ 
ทางพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คน ผลการวิจัยพบวํา 1) ด๎านการใช๎ 
พิพิธภัณฑ์ในการเรียนการสอนวิชาทัศนศิลป์สํงเสริมให๎ผู๎เรียนได๎พัฒนาความรู๎และความสามารถตาม 
มาตรฐานการเรียนรู๎ กลุํมสาระทัศนศิลป์ ครูสํวนใหญํมีความคิดเห็นด๎วยในระดับมาก ในเรื่องของ 
ความเข๎าใจเกี่ยวกับความเชื่อทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลในการสร๎างงานศิลปะ 2) ด๎านการใช๎
พิพิธภัณฑ์ ในการเรียนการสอนของครูศิลปะ ประกอบด๎วย ขั้นเตรียมความพร๎อมกํอนการใช๎
พิพิธภัณฑ์ ครูสํวนใหญํเห็นด๎วยในระดับมากในเรื่องของเอกสาร ข๎อมูล ที่ทางพิพิธภัณฑ์นั้นจัดพิมพ์
เผยแพรํ และขั้นสรุปผลหลังการใช๎พิพิธภัณฑ์ ครูสํวนใหญํเห็นด๎วยในระดับมากในเรื่องของการ
ประเมินผลการ ใช๎พิพิธภัณฑ์โดยใช๎การจัดกลุํมอภิปราย 3) ประโยชน์ของพิพิธภัณฑ์ในการจัดการ
เรียนการสอนวิชา ทัศนศิลป์ ครูสํวนใหญํมีความเห็นด๎วยอยํางยิ่งโดยเฉพาะเรื่องการที่ผู๎เรียนสามารถ
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ศึกษาผลงานศิลปะ ที่มีความหลากหลาย 4)ด๎านการสร๎างความรํวมมือระหวํางโรงเรียนและพิพิธภัณฑ์
เพ่ือสํงเสริมการ ศึกษาทางทัศนศิลป์ ครูสํวนใหญํมีความเห็นด๎วยระดับมากในเรื่องการสื่อสารเพ่ือให๎
เกิดความเข๎าใจ ของทั้งสองฝุาย เชํน การจัดท าข๎อมูลเฉพาะเรื่องเพ่ือเป็นแหลํงค๎นคว๎าส าหรับผู๎เรียน 
เจ๎าหน๎าที่ใน พิพิธภัณฑ์มีความเห็นด๎วยระดับเห็นด๎วยมากในเรื่องของการเน๎นความรํวมมือระยะยาว
และการ สื่อสารเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจที่ตรงกันของทั้งสองฝุาย และการสรุปวัตถุประสงค์เปูาหมาย
ทางการ จัดการเรียนการสอนในพิพิธภัณฑ์ 
 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม (2548) วิจัยเรื่อง ความหลากหลายทาง
ศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือตีความเรื่องศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย วัฒนธรรมชาติ 
วัฒนธรรมท๎องถิ่น และชุมชนท๎องถิ่นดั้งเดิม เพ่ือศึกษาบทบาทของเยาวชนด๎านศิลปวัฒนธรรมรํวม
สมัย และศึกษาความ หลายหลายทางวัฒนธรรม และยุทธศาสตร์ทางด๎านวัฒนธรรมโดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยโดยใช๎การ เวทีสัมมนาแลกเปลี่ยนเป็นวิธีการหลักในการศึกษา มีกลุํมตัวอยํางคือ กลุํม
ผู๎พูด ได๎แกํ ศิลปิน นักเขียน กลุํมผู๎รับฟัง คือ ประชาชนทั่วไป เยาวชน นักวิชาการและผู๎ทรงคุณวุฒิ 
และมีการเก็บข๎อมูล จากเอกสารวิธีการ Focus Group Discussion เป็นวิธีการตั้งประเด็นปัญหาผําน
อินเตอร์เนตเพ่ือให๎ ผู๎คนทั่วไปรํวมสนทนาแลกเปลี่ยน ผลการวิจัยพบวํา บทบาทของเยาวชนด๎าน
ศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย มีพลังในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆแตํขาดโอกาสและพ้ืนที่ในการแสดงออก 
พ้ืนที่ที่มีให๎เยาวชนมีจ านวน จ ากัดจึงท าให๎บทบาทของเยาวชนนั้นถูกจ ากัดไปด๎วย ดังนั้นบทบาทของ
เยาวชนด๎านศิลปวัฒนธรรม รํวมสมัย จึงจ าเป็นต๎องได๎รับการใสํใจจากสังคม ดังนี้ 1) เปิดโอกาสและ
พ้ืนที่ให๎กับเยาวชน 2) เปิดโอกาสให๎เยาวชนได๎ก าหนดทิศทางของตนเอง 3) มีการรวมกลุํมความคิดที่
ตรงกัน มีสํวนรํวมการ แบํงปันความคิดเห็นในการเสวนา 4) สร๎างวัฒนธรรมที่มีใจกว๎าง เปิดรับกับคน
ทุกกลุํม ข๎อเสนอที่เป็น รูปธรรมจากการเสวนาในงานวิจัย คือ 1) ยุทธศาสตร์เชิงนโยบาย 2)
ยุทธศาสตร์ด๎านพ้ืนที่การแสดง ออกและการสื่อสาร เชํน การให๎ความส าคัญกับสื่อ และ 3) 
ยุทธศาสตร์ด๎านความรู๎ความเข๎าใจด๎าน ศิลปวัฒนธรรม เชํน การสํงเสริมความรู๎ ความเข๎าใจและ
รสนิยมในการเสพศิลปะของสังคมไทยเพ่ือ ลดชํองวํางหรือเชื่อมโยงระหวํางผู๎เสพกับผู๎สร๎าง ให๎รสนิยม
ผู๎ชมกับศิลปะไปด๎วยกัน ซึ่งควรเริ่มตั้งแตํ การศึกษาวิชาศิลปะในโรงเรียนมิใชํการให๎คุณคําวําการ
สร๎างสรรค์งานได๎เหมือนต๎นแบบจึงจะถึงวํา เป็นงานศิลปะที่ดี รวมถึงจัดให๎เด็กและเยาชนมีโอกาสใน
การทัศนศึกษาหรือชมงานศิลปะเป็นประจ า   
 สุทธาสินี วัชรบูล (2544) ศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑ์ขุมพลังแหํงการเรียนรู๎กรณีศึกษาประเทศ 
อังกฤษ พบวําการด าเนินงานเรื่องการจัดการแหลํงเรียนรู๎ในประเทศอังกฤษนั้นได๎ความรํวมมือจาก 
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ชุมชน สถานศึกษา นักวิชาการสาขาตํางๆ องค์กรธุรกิจสถานประกอบ 
การ ครูผู๎สอน ผู๎ปกครอง และนักการเมืองตํางให๎ความสนใจและใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางเต็มที่ท าให๎ 
บทบาทของพิพิธภัณฑ์ ห๎องสมุดและหอจดหมายเหตุ ซึ่งแตํเดิมเป็นที่เก็บรวมรวมงานศิลปะเป็นสํวน 
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ใหญํนั้นได๎รับบทบาทหน๎าที่ในการให๎บริการด๎านการศึกษา โดยเป็นแหลํงเรียนรู๎ให๎กับผู๎เข๎าชมที่ 
เชื่อมโยงได๎กับการศึกษาทุกระบบ ไมํวําจะเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษา 
ตามอัธยาศัย กระบวนการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นจากการชมผลงานศิลปะสามารถกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดความ 
คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และเกิดการใฝุรู๎ใฝุเรียนได๎อยํางแท๎จริง  
 ศิริวัฒน์ แสนเสริม (2543) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู๎บริหาร ผู๎เชี่ยวชาญด๎านพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะ และนักวิชาการด๎านศิลปศึกษา ในบทบาททางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทย 
โดยมีกลุํมตัวอยํางเป็นผู๎บริหารจ านวน 64 คน ผู๎เชี่ยวทางด๎านพิพิธภัณฑ์ศิลปะ จ านวน 30 คน และ 
นักวิชาการทางศิลปศึกษา จ านวน 26 คน ผลการวิจัยพบวํา กลุํมตัวอยํางมีความเห็นที่เกี่ยวกับบท 
บาท ทางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยในระดับมากในเรื่อง 1) หลักการของ
พิพิธภัณฑ์ศิลปะ 2) นโยบายทางการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 3) แผนปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ์
ศิลปะ 4) บทบาททางการศึกษาที่คาดหวังของพิพิธภัณฑ์ศิลปะซึ่งประกอบด๎วยการให๎ความรู๎ทาง
สุนทรียศาสตร์ การให๎ความรู๎เชิงสหวิทยาและมนุษยวิทยา การให๎ความรู๎เชิงสังคมและมีความเห็น
โดยเฉพาะเรื่องของพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทย ควรมีบทบาทที่สุดเนื่องจากเป็นแหลํงที่มีงาน
ศิลปะท่ีทรงคุณคําทางสุนทรีย์และสร๎างพื้นฐานความรู๎ทางศิลปะและการให๎ความรู๎เชิงประวัติศาสตร์ที่
เกี่ยวข๎องกับวิถีชีวิต สังคม สภาพแวดล๎อม คติความเชื่อและวัฒนธรรมประเพณีรวมถึงอิทธิพลของ
ลัทธิตํางๆผํานทางงานศิลปะ 
 
งานวิจัยตํางประเทศ  
 Jones (2012) ศึกษาเรื่องการสร๎างผู๎น าชมแบบใหมํกรณีศึกษาในพิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหมํ 
มีวัตถุประสงค์ในศึกษาเพ่ือค๎นคว๎ารูปแบบปฏิบัติการและกระบวนการรับรู๎ที่สามารถสร๎างแรงบันดาล 
ใจและประสบการณ์ของผู๎น าชมพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 และการศึกษาในสาขาใดที่จะได๎รับ 
ประโยชน์จากการวิจัยนี้ กลุํมตัวอยํางที่เข๎ารับการฝึกอบรมเป็นผู๎จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีใน 
สาขาวิชาที่แตกตํางกัน จากการศึกษาพบวํา ผู๎เข๎ารับการอบรมทุกคนมีความสนใจในการเรียนรู๎ด๎วย 
ตนเองอยํางสม่ าเสมอ มีความสนใจในองค์ความรู๎ แนวคิดและวิธีการใหมํๆและทักษะการน าชมใหมํๆ 
จากโปรแกรมการฝึกอบรมที่เข๎มข๎นผสมผสานกับการบังคับให๎มีการท างานรํวมกันเป็นกลุํมในการ 
เรียนรู๎สิ่งใหมํ ท าให๎ผู๎เข๎ารับการอบรมนั้นมีทักษะในการเรียนรู๎เป็นอยํางดี อุปสรรคอ่ืนๆคือการเข๎ามา
เป็นผู๎น าชมที่มีความสามารถเฉพาะทางนั้น ต๎องมองวําตนเอง มีความมั่นใจ มีความเป็นมืออาชีพ 
ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์และมีความต๎องการที่จะถํายทอดความเชี่ยวชาญนั้น                    

Grenier (2010b) ศึกษาเรื่อง หลักของการเรียนรู๎ในการพัฒนาความเชี่ยวชาญของผู๎น าชมใน
พิพิธภัณฑ์ วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ได๎ค๎นหาวิธีการพัฒนาทักษะของผู๎น าชมในพิพิธภัณฑ์ 
ประวัติศาสตร์ สัมภาษณ์ผู๎น าชมที่มีความเชี่ยวชาญจ านวน 12 คน จากพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ 
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จ านวน 4 แหํง พบวํา วิธีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในการน าชมนั้นเกิดจากการท างานอาสาสมัคร ใน
รูปแบบที่ไมํเป็นทางการ การศึกษานี้แสดงให๎เห็นความหมายของการตระเตรียมเบื้องต๎น 2 ข๎อ คือ 1)
การอบรมอยํางเป็นทางการและการศึกษาอยํางตํอเนื่องในขั้นต๎น เพ่ือให๎ผู๎น าชมเรียนรู๎ทักษะ และ 2)
การเรียนรู๎อยํางไมํเป็นทางการ เป็นกันเองและการเรียนรู๎โดยบังเอิญ ได๎อธิบายถึงความเป็นมืออาชีพ
ในการพัฒนาผู๎น าชมในพิพิธภัณฑ์และการฝึกหัดอาสาสมัครน าชมในมุมของการศึกษาผู๎ใหญํ 
 Grenier (2010a) ศึกษาเรื่อง สิ่งที่เรียกวําการเรียนรู๎กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ริเริ่มการพัฒนา
อาชีพ ส าหรับครู การศึกษานี้ได๎ค๎นหา ท าความเข๎าใจในสาเหตุที่นักการศึกษามีสํวนรํวมในสถาบัน
พิพิธภัณฑ์ ในชํวงฤดูร๎อน และวิธีการมีสํวนรํวมสํงผํานไปยังการพัฒนาสํวนบุคคลและฝึกฝนความเป็น
มืออาชีพ การศึกษาครั้งนี้พบวํา การมีสํวนรํวมนี้ได๎รับผลโดยการท าให๎สนใจและต๎อ งการเรียนรู๎ 
โดยเฉพาะ อยํางยิ่งในประวัติศาสตร์ ความสามารถในการถํายโอนข๎อมูลจากหลักสูตรของสถาบัน 
โอกาสที่จะได๎รํวมแบํงปันประสบการณ์ของเขากับเพ่ือนรํวมงาน ปัจจัยดังกลําวเป็นชื่อเสียงของ
พิพิธภัณฑ์ การออกแบบและการอ านวยความสะดวก เสียงของสถาบันและผู๎น าเสนอ ผู๎เข๎ ารํวมมี
ความสามารถในการถํายโอนประสบการณ์ของสถาบันเข๎าไปในการฝึกอาชีพของพวกเขา เชํนเดียวกับ
ผลประโยชน์สํวนบุคคลของพวกเขาโดยการใช๎การเรียนรู๎กับสิ่งที่สอนและวิธีการสอน ความสามารถ
ในการวิจารณ์สะท๎อนให๎เห็นในประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมและการพัฒนาสํวนบุคคลการศึกษานี้ ยัง
ได๎ให๎ข๎อเสนอ แนะในขอบเขตของพิพิธภัณฑ์ริเริ่มพัฒนาอาชีพ อาจเพ่ิมความเข๎าใจวําการศึกษาจาก
ประสบการณ์ได๎น าไปสูํการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํ  
 Grenier and Sheckley (2008) ศึกษาเรื่อง การเรียนจากประสบการณ์และความหมายโดย 
นัยส าหรับการเตรียมความพร๎อมผู๎น าชมนิทรรศการ งานวิจัยนี้ได๎ค๎นพบการเติบโตของทฤษฎี  
การวิจัยการเรียนรู๎จากประสบการณ์และวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
ของผู๎น าชมในพิพิธภัณฑ์ น าทฤษฎีการเรียนรู๎ส าหรับผู๎ใหญํและการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ ให๎
ความส าคัญกับการเรียนรู๎จากประสบการณ์โดยการเรียนรู๎ในสถานที่ส าหรับฝึกหัดผู๎น าชมใน 
พิพิธภัณฑ์ แสดงตัวอยํางการท างานที่แทรกการเรียนรู๎จากประสบการณ์ เสนอแนะวิธีการเรียนรู๎จาก 
ประสบการณ์ท่ีสามารถประยุกต์กับการเรียนรู๎ของเจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการดึงดูดให๎ผู๎น าชม 
เกิดการเรียนรู๎จากประสบการณ์ การแนะน าการใช๎แฟูมสะสมข๎อมูลเพ่ือการเรียนรู๎ของผู๎น าชม และ
เน๎นความส าคัญของการชํวยพัฒนาทักษะการเรียนรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ  
 National Museum of Natural Science, (2008) ศึกษาวิจัยเรื่อง วิธีการท าให๎อาสาสมัคร 
น าชมนั้นมีการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิตผํานสภาพแวดล๎อมของพิพิธภัณฑ์ กรณีศึกษาใน
พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ การศึกษานี้เกิดจากการจัดอบรมอาสาสมัครน าชมโดย
พิพิธภัณฑ์เป็นผู๎ด าเนินการอบรมกลุํมตัวอยํางเป็นอาสาสมัครน าชม จ านวน 16 คน และเจ๎าหน๎าที่ 2 
คน ผลที่ได๎คือการเรียนรู๎ของอาสาสมัครน าชมมีความเกี่ยวพันกับการศึกษาตลอดชีวิตและสภาพ 
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แวดล๎อมที่สร๎างแรงบันดาลใจประกอบด๎วย 1) การคาดการณ์ในหลักของสังคมใหมํชํวยให๎เกิดค า
จ ากัด ความใหมํของค าวําคุณภาพในการเรียนรู๎ 2) รูปแบบการเรียนรู๎ด๎วยตนเองแบบกลุํมที่จัดโดยทีม
อาสา สมัครน าชมในระหวํางการฝึกอบรมชํวยให๎เกิดทิศทางและเปูาหมายในการเรียนรู๎ของแตํละคน 
3) การจัดการเรียนรู๎อยํางไมํเป็นทางการโดยทีมอาสาสมัครน าชมแสดงให๎เห็นถึงพ้ืนฐานการเรียนรู๎ 
คือ กระบวนการคิดและทักษะของการเรียนรู๎ที่คงไว๎ถึงการเรียนรู๎ในอนาคต 4) การน าเสนอตนเองใน
แกํผู๎เข๎าชมหรือระหวํางการน าชมนั้นเป็นการแสดงให๎เห็นถึงการบรรลุผลส าเร็จท าให๎มีแรงบันดาลใจที่
มีความแข็งแกรํงขึ้นและการปรับเปลี่ยนความสนใจในการเรียนรู๎ และ 5) แหลํงข๎อมูลของทาง
พิพิธภัณฑ์มีสํวนในการสํงเสริมในการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง  
 Castle (2006) ศึกษาวิจัยเรื่อง การผสมผสานการสอนและเนื้อหา หลักสูตรใหมํส าหรับผู๎สอน 
ในพิพิธภัณฑ์ งานวิจัยนี้เป็นการพิจารณาการหลักสูตรการศึกษาที่สามารถจัดอบรมอยํางไมํเป็นทาง 
การและพัฒนาแผนงานส าหรับผู๎สอนในพิพิธภัณฑ์ เชํน ผู๎น าชม ผู๎อธิบาย ผู๎น าเที่ยวและเจ๎าหน๎าที่ 
การศึกษาของพิพิธภัณฑ์ เป็นต๎น เปูาหมายของงานวิจัยนี้คือผลการศึกษาในระยะ 1 ปี ของครูผู๎สอน 
ที่พิพิธภัณฑ์จ านวน 8 คน ใน 3 หลักสูตรที่ไมํเป็นทางการของพิพิธภัณฑ์ที่แคนาดา ประกอบด๎วย 1)
พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ท๎องถิ่น (community history museum) 2) หอศิลป์ (art gallery) และ 
3) ศูนย์ธรรมชาติ (nature centure) หลักที่ใช๎ในการวิจัยนี้ คือ การพิจารณาค าถามของครูผู๎สอนใน 
พิพิธภัณฑ์วําพวกเขามีความเชื่อในการเรียนรู๎วิธีการสอน ความท๎าทายและความซับซ๎อนที่แสดงออก 
ของการสอนในพิพิธภัณฑ์ การวิเคราะห์และการจัดระเบียบวิธีการที่ท าให๎การอบรมและการพัฒนา 
นั้นได๎ผลดี มุมมองของผู๎สอนและการท าความเข๎าใจของผู๎สอนนั้นมีความส าคัญ การตัดสินใจของผู๎
เรียบเรียงองค์ความรู๎ เนื้อหาในการสอนหรือวิธีการผสมผสานกันระหวํางเนื้อหา และการสอนโดยใน
งานวิจัยนี้เน๎นที่การเติมเต็มศักยภาพของครูในพิพิธภัณฑ์และวิธีการสอน ผลการวิจัยพบวํา การให๎
ความหมายของผู๎สอนและการสอนในพิพิธภัณฑ์ ความคิดเห็นของคนสํวนใหญํนั้น คิดวําตามปกติแล๎ว
ครูผู๎สอนในพิพิธภัณฑ์จะได๎รับคําตอบแทนจากการปฏิบัติงานมากกวําการนึกถึงวิธีการปฏิบัติที่มุํงไปสูํ
จุดหมายของการอบรมและการพัฒนาอยํางตํอเนื่องของครูผู๎สอน แตํเนื่องจากข๎อจ ากัดของเงินทุน 
การลดจ านวนของคณะท างาน อีกทั้งผู๎ที่ท างานอยูํยังมีประสบการณ์น๎อยและ เจ๎าหน๎าที่ประจ าเป็นผู๎
ที่มีความรู๎มากกวํา ดังนั้น ผู๎ประสานงานด๎านการศึกษาซึ่งถูกบีบให๎จัดหาเวลาเพ่ิมมากขึ้น มีความ
กระตือรือร๎นมากขึ้น หรือหาเงินสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือการพัฒนาครูผู๎สอนในพิพิธภัณฑ์ ครูผู๎สอน
ในพิพิธภัณฑ์สํวนมากจึงเป็นอาสาสมัครที่ท างานนอกเวลาหรือเป็นการท าสัญญาปฏิบัติงานในระยะ 
เวลาสั้นๆ จึงท าให๎มีเวลาเพียงเล็กน๎อยในการปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือร๎นในการปฏิบัติงานให๎
ลุลํวงตามเงื่อนไขของการฝึกอบรมและการพัฒนาอยํางตํอเนื่องของการปฏิบัติการสอนในพิพิธภัณฑ์ 
หลักสูตรของการฝึกอบรมและการพัฒนาอยํางตํอเนื่องต๎องการหนํวยงานที่มีความจริงจังอยํางมากใน
บทบาทการพัฒนาครูผู๎สอนในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งจะท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงอยํางสิ้นเชิงในวิธีการสอน 
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ท าให๎เกิดการเรียนรู๎และปฏิบัติการสอนได๎ดีขึ้น หลักสูตรใหมํนี้ไมํได๎ต๎องการมีความส าคัญมากกวํา
เวลา หรือคําตอบแทน ในทางตรงกันข๎ามสิ่งที่มีคํามากกวํานั้นคือการครุํนคิดและวิธีการปฏิบัติไปสูํ
จุดหมายอยํางมีเหตุผล มุํงม่ันที่จะให๎ความหมายที่ดีขึ้นและให๎การอบรมครูในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์  
 Chang (2006) ศึกษาเรื่อง ประสบการณ์ในการสื่อสารระหวํางกันและบริบทการเรียนรู๎ใน 
พิพิธภัณฑ์ งานวิจัยนี้ได๎รับแรงบันดาลใจมาจากงานของ John Falk และ Lynn Dieking ได๎พิจารณา 
ถึงลักษณะพิเศษของผู๎เข๎าชมพิพิธภัณฑ์ และประสบการณ์ในการเรียนรู๎ส าหรับผู๎เข๎าชมในอนาคตใน
เร็วๆนี้ภารกิจหลักของทางพิพิธภัณฑ์ได๎พูดถึงประเด็นของผู๎เข๎าชมโดยมีตัวแปรที่ให๎การสนับสนุน คือ 
อายุ เพศ เชื้อชาติ การศึกษา รายได๎ อาชีพ ด๎านจิตวิทยา ความเป็นสํวนตัว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
และลักษณะสภาพแวดล๎อม สํวนตํางๆนี้คือพฤติกรรมของผู๎เข๎าชมที่มีความเกี่ยวข๎อง กับเวลา ความ
สนใจ ปูายข๎อมูลนิทรรศการและปัจจัยทางสังคม ในการตรวจสอบประสบการณ์ของผู๎เข๎าชม
พิพิธภัณฑ์นี้ John Falk และ Lynn Dieking เป็นรูปแบบประสบการณ์จากการสื่อสาร ระหวํางกัน
และรูปแบบสภาพแวดล๎อมของการเรียนรู๎ งานวิจัยนี้ได๎อธิบายธรรมชาติของประสบการณ์ พิพิธภัณฑ์
และการเรียนรู๎ การศึกษานี้ได๎จากประสบการณ์ ยิ่งกวํานั้นคือการทดสอบในสํวนของการ แสดง
ตัวอยํางวิธีการตอบสนองใหมํ เพ่ือเป็นที่ดึงดูดใจของผู๎ เข๎าชมพิพิธภัณฑ์ งานวิจัยนี้สรุปวํา 
ประสบการณ์ในพิพิธภัณฑ์เป็นเรื่องสํวนบุคคลเป็นกระบวนการสร๎างความหมายและที่เกิดขึ้น ดังนั้น
ผู๎เชี่ยวชาญของพิพิธภัณฑ์ต๎องตรวจสอบความต๎องการของผู๎เข๎าชมในการจัดประสบการณ์เรียนรู๎
ให๎กับผู๎เข๎าชม การพัฒนาผู๎เข๎าชมควรมากํอน ผู๎เชี่ยวชาญของพิพิธภัณฑ์ควรมีความเข๎าใจในความ
ต๎องการของผู๎เข๎าชมเพ่ือเป็นการรอบรู๎เกี่ยวกับการสร๎างความหมายของนิทรรศการและรายการ
เรียนรู๎ส าหรับผู๎เข๎าชม นิทรรศการและรายการเรียนรู๎จะสะท๎อนให๎เห็นถึงสภาพแวดล๎อมสํวนตัว 
ประสบการณ์ของผู๎เข๎าชมจะเป็นประสบการณ์ที่มีคุณคํานําจดจ า น าให๎ผู๎เข๎าชมกลับมามีสํวนรํ วมกับ
ทางพิพิธภัณฑ์อีกในภายหน๎า และมีการเรียนรู๎ที่เพ่ิมมากขึ้น เกิดความซาบซึ้งใจและความเพลิดเพลิน 
การศึกษาในพิพิธภัณฑ์ให๎มีความคุ๎มคํา วิธีการที่ดีที่สุดคือพิพิธภัณฑ์ต๎องมีความเข๎าใจกลุํมผู๎เข๎าชม 
ดังนั้น ความส าเร็จของพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 คือต๎องมีการติดตํอสื่อสารกันกับผู๎เข๎าชมให๎ได๎ผล 
การติดตํอสื่อสารกันนี้แสดงถึงความสามารถของพิพิธภัณฑ์และความเต็มใจในการเป็นผู๎รับฟังที่ดี  
 Grenier (2005) ศึกษาเรื่องวิธีการพัฒนาผู๎น าชมพิพิธภัณฑ์ไปสูํความเป็นมืออาชีพ  
ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติผู๎น าชมที่มีความเป็นมืออาชีพ วิธีการที่จะท าให๎ผู๎น าชมบรรลุวัตถุประสงค์ใน 
การน าชม การศึกษานี้ได๎ติดตามค าถามที่เป็นแนวทางของการวิจัย คือ ลักษณะเฉพาะที่แสดงถึงการ 
เป็นผู๎น าชมที่มีความเป็นมืออาชีพ  การเรียนรู๎แบบใดที่สามารถสร๎างประสบการณ์ให๎กับผู๎น าชมเป็นผู๎ 
ที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในวิธีการที่สามารถท าให๎องค์ความรู๎ในการเรียนรู๎ของผู๎น าชม 
ในพิพิธภัณฑ์นั้นมีความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและกระบวนการที่เป็นขั้นตอนของการพัฒนาไปสูํผู๎น า
ชมที่มีประสิทธิภาพ วิจัยของ Grenier เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีข๎อมูลในเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ 
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จากการศึกษาพบวําประเภทของประสบการณ์ในการเรียนรู๎ที่น าไปสูํการพัฒนาผู๎น าชมให๎มี 
ประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพ คือการอบรมที่เป็นทางการ มีความตํอเนื่องในการเรียนรู๎และเกิด
จากการเรียนรู๎ที่ไมํเป็นทางการคือเรียนรู๎จากสิ่งเล็กน๎อยหรือเกร็ดความรู๎ทั่วไปในบริบทสังคม  สิ่งที่
ค๎นพบจากการ จัดหมวดหมูํองค์ความรู๎ของผู๎น าชมอยํางเป็นรูปธรรม มีอยูํ 3 สํวน ดังนี้ 1) เนื้อหา
ความรู๎ของชิ้นงานศิลปะในนิทรรศการหรือวัตถุท่ีจัดแสดง 2) อารมณ์ความรู๎สึกที่ผู๎น าชมต๎องถํายทอด 
และ 3) การจูงใจผู๎เข๎าชมหรือเทคนิคในการน าชมที่สร๎างความนําสนใจให๎กับผู๎เข๎าชม และผล
การศึกษานี้ยังพบวํา ลักษณะของผู๎น าชมที่มีความเป็นมืออาชีพประกอบด๎วยความพร๎อมใน การ
เรียนรู๎ มีทักษะในการสื่อสาร สามารถวิเคราะห์และแบํงประเภทผู๎เข๎าชมได๎ ความรู๎ในสาระส าคัญของ
นิทรรศการและการประยุกต์ใช๎ มีประสบการณ์ทางศิลปะและมีประสบการณ์ ในการน าชม มีการ
อธิบายที่นําสนใจ มีความกระตือรือร๎น มีความรับผิดชอบ รักษาความรู๎สึกผู๎อ่ืนและมีอารมณ์ขัน เป็นที่
นําพอใจของผู๎เข๎าชม การเรียนรู๎ของผู๎น าชมอยํางไมํเป็นทางการ คือ การเรียนรู๎จากผู๎อ่ืน การเรียนรู๎
ด๎วยเองและการเรียนรู๎จากการลงมือปฏิบัติ วิธีการที่น ามาสูํการพัฒนาเป็นผู๎น าชมมืออาชีพ สรุปได๎วํา 
ตัวอยํางของการพัฒนามีอยูํ  3 แบบ คือ 1) การพ่ึงพาอาศัยกัน ผู๎น าชมที่ เข๎ามาใหมํ หรือมี
ประสบการณ์น าชมในการน าชมเป็นครั้งแรกต๎องเรียนรู๎กับข๎อมูลใหมํจากนิทรรศการใหมํ จากผู๎น าชม
รุํนกํอนหน๎า คือ เรียนรู๎จากภัณฑารักษ์ เรียนรู๎จากฝุายกิจกรรมหรือผู๎จัดนิทรรศการ 2) เรียนรู๎ด๎วย
ตนเอง เป็นลักษณะที่เพ่ิมเติมจากการรับเอาประสบการณ์จากองค์ความรู๎ที่ได๎รับจากแบบที่หนึ่ง และ 
3) การข๎ามไปสูํสิ่งที่ดีกวําซึ่งเป็นจุดที่ท าให๎ผู๎น าชมสามารถคาดการณ์ผู๎เข๎าชมและประเมินสภาพการ
น าชมได๎ เป็นจุดที่ท าให๎การน าชมนั้นมีความสะดวกรวดเร็วและพบวํา3รูปแบบนี้ เป็นรูปธรรมของ
เนื้อหาสาระในนิทรรศการเป็นลักษณะทางกายภาพของนิทรรศการและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ  
 Cox-Peterson and Ramirez (2001) ศึกษาเรื่อง เปรียบเทียบระหวํางการน าชมของผู๎น าชม 
ที่เป็นนักเรียนกับผู๎น าชมที่เป็นผู๎ใหญํในระหวํางการทัวร์พิพิธภัณฑ์ของโรงเรียน สถาบันทางวัฒนธรรม 
และพิพิธภัณฑ์สํวนมากจะให๎ผู๎ใหญํเป็นผู๎น าชมนิทรรศการแตํได๎มีการน าเสนอให๎นักเรียนเป็นผู๎บริการ 
น าชมนิทรรศการ น าชมให๎กับเด็กระดับประถมศึกษาในนิทรรศการจอร์จ วอชิงตันและสาธารณรัฐ 
อเมริกัน (George Washington and American Republic) นักเรียนที่เป็นผู๎น าชมได๎ผํานการอบรม 
ให๎ความรู๎เป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ ในชํวงฤดูร๎อน ดังนั้นพวกเขาจึงมีความมั่นใจในการน าชมให๎กับ 
เด็กประถมในชํวงฤดูใบไม๎ผลิ จุดประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ ศึกษาเปรียบเทียบระหวํางการน าชมแบบ 
ดั้งเดิมที่ใช๎ผู๎ใหญํเป็นผู๎น าชมกับผู๎น าชมที่เป็นนักเรียน การเชื่อมตํอการน าชมเข๎าด๎วยกัน น าชมและ 
รายงานกระบวนการคิดและอารมณ์ที่แสดงออกมาคือผลของการมีสํวนรํวมในโปรแกรมผู๎น าชม 
ผลการวิจัยพบวํา การน าชมโดยผู๎ใหญํกับการน าชมโดยนักเรียนเป็นผู๎น าชมนั้นมีความแตกตํางกันคือ 
ผู๎น าชมที่เป็นนักเรียนจะมีความเสมอต๎นเสมอปลายในความคิดท่ีเกี่ยวข๎องกับนิทรรศการ แตํผู๎น าชมที่ 
เป็นผู๎ใหญํจะไมํคํอยสํงข๎อมูลจากประวัติศาสตร์ที่จะมีความส าคัญในชีวิตประจ าวันของนักเรียนที่เข๎า 
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ชม และมีการโต๎ตอบกับผู๎เข๎าชมน๎อยมาก ผู๎น าชมที่เป็นนักเรียนมีการแสดงออกทางสีหน๎าและทําทาง 
รวมถึงมีการสร๎างโอกาสในการเลํนบทบาทในขณะที่ผู๎น าชมที่เป็นผู๎ใหญํมีการแสดงออกที่ธรรมดาแตํมี 
ความครบถ๎วน แมํนย าในข๎อมูลขอนิทรรศการ มีความคลํองในการน าชม ผู๎น าชมที่เป็นนักเรียนจะใช๎ 
ค าถามปลายเปิดผํานทักษะการคิด สังเกตได๎จากการตอบรับมากขึ้นจากผู๎เข๎าชม สํวนผู๎น าชมที่เป็นผู๎ 
ใหญํจะน าผู๎เข๎าชมเข๎าสูํค าตอบที่ตนปรารถนา ผู๎น าชมที่เป็นนักเรียนจะใช๎ข๎อมูลรํวมกันกับผู๎เข๎าชม 
สํงเสริมให๎เกิดการอภิปราย ตํางจากผู๎น าชมที่เป็นผู๎ใหญํที่เน๎นเป็นผู๎สํงข๎อมูลให๎กับผู๎เข๎าชม ผู๎เข๎าชมมี 
ความพึงพอใจในการน าชมที่ผู๎น าชมเป็นเด็กนักเรียนมากกวําการน าชมโดยผู๎ใหญํ 
 สรุปได๎วํา งานวิจัยภายในประเทศเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการใช๎พิพิธภัณฑ์เป็นแหลํง
เรียนรู๎ ในการเรียนการสอนศิลปศึกษา มีการศึกษาเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู๎บริหาร ผู๎เชี่ยวชาญ
ด๎าน พิพิธภัณฑ์ศิลปะและนักวิชาการด๎านศิลปศึกษาในบทบาททางการศึกษาของประเทศไทย อีกทั้ง
ยังพบ วําควรมีการเปิดพ้ืนที่ให๎กับเยาวชนและประชาชนทั่วไปเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการเรียนรู๎เรื่อง
ของความ หลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมรํวมสมัย แสดงให๎เห็นถึงความส าคัญและสภาพปัญหาของ
การเรียนรู๎ ภายในพิพิธภัณฑ์ สํวนทางด๎านของงานวิจัยตํางประเทศนั้นได๎มีการศึกษาถึงการพัฒนา
ผู๎น าชมใน พิพิธภัณฑ์ มีการระบุถึงคุณลักษณะที่ดีและวิธีการอันซึ่งท าให๎เกิดผู๎น าชมที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสามารถ น ามาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช๎เพ่ือพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของ
ผู๎น าชมนิทรรศการเพื่อเป็นสํงเสริมการเรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการ 
น าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยตลอดจนศึกษาสภาพ 
และความต๎องการผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ 
วิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้  

 1. ศึกษาข๎อมูลเบื้องต๎น  
 2. ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 4. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข๎อมูล 
 7. สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 8. การน าเสนอข๎อมูล 
 

1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
 ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษารวบรวมข๎อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย บทความและอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข๎อง ทั้งในประเทศและตํางประเทศในด๎านตํางๆที่เกี่ยวข๎อง ดังตํอไปนี้  
 1.1 ข๎อมูลด๎านพิพิธภัณฑ์ ความหมายของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ ประเภทของพิพิธภัณฑ์ 
พิพิธภัณฑสถาน พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยและหอศิลป์ การบริการเก่ียวกับการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ 
 1.2 ข๎อมูลด๎านศิลปะรํวมสมัย ความหมายของศิลปะรํวมสมัย เนื้อหาและรูปแบบของงาน 
ศิลปะ 
 1.3 ข๎อมูลด๎านการน าชมพิพิธภัณฑ์ ความหมายของผู๎น าชมนิทรรศการ มัคคุเทศก์และ  
ผู๎เข๎าชม การน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยและในตํางประเทศ 
 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 
ในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 แหํง ประกอบด๎วย 
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1. บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ที่เป็นฝุายวิชาการ ฝุายการศึกษา ฝุายนิทรรศการ 
เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ หรือภัณฑารักษ์ที่เป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ า จ านวน 20 คน โดยวิธีการ
ตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ผู๎เข๎าชมที่ได๎รับการน าชมและไมํได๎รับการน าชมนิทรรศการ เป็นผู๎ที่ได๎รับการน าชม โดย
ผู๎น าชมที่เป็นอาสาสมัคร เจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์ หรือศิลปินและผู๎ที่เข๎าชมนิทรรศการ 
ด๎วยตนเอง ผู๎ใช๎คูํมือน าชมนิทรรศการรวมถึงใช๎อุปกรณ์อ่ืนๆในการเข๎าชม จ านวน 100 คน โดยวิธีการ
สุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

3. ผู๎ที่ท าหน๎าที่น าชมนิทรรศการ เป็นผู๎น าชมที่ผํานการอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ หรือผู๎ที่มี 
ประสบการณ์ในการน าชมไมํต่ ากวํา 2 ปี จ านวน 20 คน  

4. ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 35 คน ใช๎วิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด๎วย 
4.1 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการจัดอบรมเฉพาะทาง หรืออบรมมัคคุเทศก์ท่ัวไป มีประสบการณ์

ในการจัดอบรมไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน  
4.2 ผู๎มีประสบการณ์ในการจัดอบรมเจ๎าหน๎าที่ประจ าในพิพิธภัณฑ์ หรือจัดอบรม  

ให๎ความรู๎ทางด๎านศิลปะในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีประสบการณ์ในการจัดอบรมไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน 
4.3 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสอนศิลปะ มีประสบการณ์สอนไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน 
4.4 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านศิลปะรํวมสมัย เป็นผู๎มีความเชี่ยวชาญด๎านศิลปะรํวมสมัย หรือมี

ผลงานทางวิชาการด๎านศิลปะรํวมสมัย ซึ่งมีประสบการณ์ไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน 
4.5 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านพิพิธภัณฑ์ มีประสบการณ์เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 

5 คน 
4.6 ศิลปินที่สร๎างสรรค์งานศิลปะรํวมสมัย เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถ หรือม ี

ประสบการณ์การท างานศิลปะรํวมสมัย ไมํต่ ากวํา  5 ปี จ านวน 5 คน 
4.7 ภัณฑารักษ์ เป็นผู๎ที่มีประสบการณ์การท างานภัณฑารักษ์ในพิพิธภัณฑ์ หรือเป็น

ภัณฑารักษ์อิสระมีประสบการณ์ในการท างานด๎านภัณฑารักษ์ไมํต่ ากวํา  5 ปี จ านวน 5 คน 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู๎วิจัยได๎สร๎างเครื่องมือในการวิจัยขึ้น โดยศึกษาจากกรอบแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข๎อง คือ 

กรอบแนวคิดผู๎น าชมนิทรรศการ กรอบแนวคิดพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย และกรอบแนวคิดศิลปะรํวม
สมัยมาพัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย ดังนี้   

3.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สอบถามบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ 
และผู๎เชี่ยวชาญ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) และแบบสอบถาม
แบบปลายเปิด (Open Ended) มี 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เป็นข๎อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบเลือก 
ตอบและแบบเติมค า  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ส าหรับบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ เกี่ยวกับสภาพของการจัดน า 
ชมนิทรรศการและความต๎องการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ประกอบด๎วย 8 ด๎าน 
คือ ด๎านบทบาทของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการ  
ปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ ด๎านความรู๎ ด๎านทักษะด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ และด๎านการ 
น าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 ข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิด 
3. 2 . แบบสอบถามชุดที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ เป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) มี 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นข๎อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบ
เลือกตอบและแบบเติมค า  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของการจัดน าชมนิทรรศการและความ 
ต๎องการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ประกอบด๎วย ด๎านบทบาทของผู๎น าชม  
ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ  
ด๎านความรู๎ ด๎านทักษะด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ และด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชม
ประเภทตํางๆ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) 

 ตอนที่ 3 ข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด 
3.3 แบบสังเกต แบบสังเกตพฤติกรรมผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย  

ท าการสังเกต 5 ด๎าน คือ การเตรียมการ ขั้นตอนการน าชม การใช๎สื่อกับการสื่อสารในการน าชม
นิทรรศการ องค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลิกและพฤติกรรมของผู๎น าชมและด๎านเทคนิคพิเศษ
ในการน าชมที่สร๎างความนําสนใจให๎กับผู๎เข๎าชม 

ตอนที่ 1 เป็นข๎อมูลทั่วไปของผู๎สังเกต 
ตอนที่ 2 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมผู๎น าชมนิทรรศการ  

3.4 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร๎าง ซึ่งสร๎างขึ้นส าหรับใช๎ในการสัมภาษณ์บุคลากรใน
พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 

ตอนที่ 1 เป็นข๎อค าถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ ์ประกอบด๎วย 8 ด๎าน คือ ด๎านบทบาทของผู๎น าชม  



 

 

62 

ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการ  ปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ 
ด๎านความรู๎ ด๎านทักษะด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ และด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชม
ประเภทตํางๆ 
 
4. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต ได๎
ด าเนินการสร๎างตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข๎อมูลด๎านพิพิธภัณฑ์ ความหมายของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ ประเภทของ
พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑสถาน พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยและหอศิลป์ การบริการเกี่ยวกับ การศึกษาใน
พิพิธภัณฑ์ ข๎อมูลด๎านศิลปะรํวมสมัย ความหมายของศิลปะรํวมสมัย เนื้อหาและรูปแบบของงาน
ศิลปะ ข๎อมูลด๎านการน าชมพิพิธภัณฑ์ ความหมายของผู๎น าชมนิทรรศการ มัคคุเทศก์และผู๎เข๎าชม การ
น าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ การน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยและในตํางประเทศ เอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 ขั้นตอนที่  2 น าข๎อมูลและแนวคิดจากการศึกษามาสร๎างข๎อค าถามให๎สอดคล๎องกับ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 3 น าเครื่องมือวิจัยที่สร๎างขึ้นให๎อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ และให๎
ค าแนะน า 
 ขั้นตอนที่ 4 น าเครื่องมือให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จ านวน 5 ทําน เพ่ือให๎ครอบคลุมและ มี
ความถูกต๎องของเนื้อหาและให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก๎ไข ซึ่งการเลือกผู๎ทรงคุณวุฒิเป็นการ 
เลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
  1. ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสอนศิลปศึกษา มีประสบการณ์ไมํน๎อยกวํา 5 ปี 
  2. ผู๎เชี่ยวชาญด๎านพิพิธภัณฑ์ มีประสบการณ์ไมํน๎อยกวํา 5 ปี 
  3. ผู๎เชี่ยวชาญด๎านศิลปะรํวมสมัย มีประสบการณ์ไมํน๎อยกวํา 5 ปี 
  4. ผู๎เชี่ยวชาญด๎านภัณฑารักษ์ มีประสบการณ์ไมํน๎อยกวํา 5 ปี 
  5. ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสร๎างสรรค์งานศิลปะ มีประสบการณ์ไมํน๎อยกวํา 5 ปี 
 ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ผู๎ทรงคุณวุฒิได๎ตรวจสอบมาปรับปรุงแก๎ไข และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง 
 ขั้นตอนที่ 6 น าเครื่องมือไปทดลองใช๎ กับกลุํมที่ไมํใชํประชากรจริง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
สาขาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือตรวจสอบภาษาท่ีใช๎ในแบบสอบถาม  
 ขั้นตอนที่ 7 น าผลการทดลองมาวิเคราะห์ ตรวจหาคําความเชื่อมั่น โดยใช๎สูตรสัมประสิทธ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ได๎คําความเชื่อมันของแบบสอบถาม
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โดยรวมทุกข๎อ ในสํวนของสภาพปัจจุบัน = .7724 ในสํวนของความต๎องการ = .7702 และได๎คําความ
เชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเทํากับ .7703 ซึ่งคําความเชื่อมั่นเป็นที่นําพึงพอใจ ในการน าไปใช๎เป็น
เครื่องมือในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 8 น าเครื่องมือที่สมบูรณ์มาเก็บข๎อมูล รวบรวมข๎อมูลทั้งหมดน ามาวิเคราะห์ตํอไป 
 
5. การด าเนินการวิจัย 

1. ผู๎วิจัยจัดท าหนังสือขอความรํวมมือในการเก็บข๎อมูลวิจัยด๎วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์
และแบบสังเกต จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. การเก็บข๎อมูลจากแบบสอบถาม ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง 
จากบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จ านวน 20 คน ผู๎น าชมนิทรรศการ จ านวน 20 คน 
ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 35 คน และผู๎เข๎าชมนิทรรศการ จ านวน 100 คน รวมทั้งสิ้น 175 คน ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได๎ข๎อมูลจากแบบสอบถาม 169 ฉบับ คิดเป็นร๎อยละ 96.57 

3. การเก็บข๎อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู๎วิจัยได๎รวบรวมข๎อมูลการสัมภาษณ์ด๎วยตนเอง โดย
ผู๎วิจัยสัมภาษณ์บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จ านวน 20 คน ผู๎น าชมนิทรรศการ จ านวน 20 
คน ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 35 คน 

4. การเก็บข๎อมูลจากแบบสังเกต ผู๎วิจัยได๎รวบรวมข๎อมูลจากการสังเกตด๎วยตนเอง โดยผู๎วิจัย
ท าการสังเกตผู๎น าชมนิทรรศการทั้งที่เป็นเจ๎าหน๎าที่น าชมนิทรรศการและเป็นอาสาสมัครน าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จ านวน 10 คน 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู๎วิจัยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์สํวนบุคคล 

(SPSS for Windows Version 22) หาคําเฉลี่ย ( ) ร๎อยละ (Percent) และคําสํวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) ตามลักษณะของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ข๎อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ด๎วยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถี่ 
(Frequency) หาคําร๎อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 ข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต๎องการ น ามาแจกแจงความถี่ของค าตอบ แตํ
ละข๎อ โดยให๎ค าตอบตามอัตราการประมาณคํา ซึ่งมีระดับ 5, 4, 3, 2 และ1 ตามล าดับ มาตรวจให๎
คะแนนในแตํละข๎อ แล๎วน ามาหาคําเฉลี่ย ( ) และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอใน
รูปแบบตารางและความเรียง โดยใช๎เกณฑ์ตํอไปนี้ 

 

X

X
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข๎อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู๎ตอบสอบถามก าหนดการใช๎เกณฑ์แปลผล   
สภาพปัจจุบันและความต๎องการโดยจัดระดับคําเฉลี่ย ดังนี้     

ระดับคาํเฉลีย่ สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

4.50-5.00          มีมากท่ีสุด หรือ ปฏิบัติเป็นประจ า มีความต๎องการมากท่ีสุด  

3.50-4.49        มีมาก หรือ ปฏิบัติบํอยครั้ง มีความต๎องการมาก  

2.50-3.49        มีปานกลาง หรือ ปฏิบัติพอสมควร มีความต๎องการ  

1.50-2.49        มีน๎อย หรือ ปฏิบัติคํอนข๎างน๎อย มีความต๎องการน๎อย  

1.00-1.49        มีน๎อยท่ีสุด หรือ ไมํปฏิบัติ มีความต๎องการน๎อยท่ีสุด  

 
  ตอนที่ 3 ข๎อมูลที่เป็นค าถามปลายเปิดจากข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง   
 2. ข๎อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต๎องการ น ามาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาคําร๎อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3. ข๎อมูลจากแบบสังเกต น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) น าเสนอในรูปแบบตาราง 
ประกอบความเรียง  
 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1 สูตรการหาคําร๎อยละ 

      P    =      

   เมื่อ  P  แทน    ร๎อยละ 
     F  แทน    ความถ่ีที่ต๎องการแปลคําให๎เป็นร๎อยละ 

  n  แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

7.2 สูตรการหาคําเฉลี่ย 

  =    

   เมื่อ       แทน  คําเฉลี่ย 
            แทน  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณคะแนน 
         n  แทน  ข๎อมูลทั้งหมด 

n

F 100

X
n

x

X

 x
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7.3 สูตรการหาสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S =      

 
   เมื่อ  S  แทน  คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     n  แทน  ข๎อมูลทั้งหมด 
           แทน  ผลรวมทั้งหมดความถี่คูณคะแนน 

(นรา บูรณรัช, 2543) 
 
8. การน าเสนอข้อมูล 
 เมื่อได๎วิเคราะห์ผลข๎อมูลแล๎ว น ามาอภิปรายในรูปแบบความเรียงและท าสรุปหาความสอด 
คล๎องของข๎อมูลที่ได๎ที่แสดงถึงสภาพและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
รํวมสมัย ประกอบด๎วย 8 ด๎าน คือ ด๎านบทบาทของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะ
ของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ ด๎านความรู๎ ด๎านทักษะ ด๎านทัศนคติของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ และด๎านกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ และน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการ
น าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการ  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาสภาพและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมข๎อมูลแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต น ามาวิเคราะห์ข๎อมูลโดยแบํง 
เป็น 3 สํวน คือ  

1. ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลโดยแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข๎อมูล ซึ่งกลุํมประชากรเป็น บุคลากรใน
พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จ านวน 20 คน ผู๎น าชมนิทรรศการ จ านวน 20 คน ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 35 
คน และผู๎เข๎าชมนิทรรศการ จ านวน 100 คน รวมทั้งสิ้น 175 คน ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎ข๎อมูลจาก
แบบสอบถามรวมจ านวนทั้งสิ้น 169 ฉบับ ผู๎วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร์ แล๎วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แบํงออกเป็น 3 
ตอน เรียงล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต๎องการน าชมนิทรรศการ 

ประกอบด๎วย 8 ด๎าน คือ ด๎านบทบาทของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชม 
ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ ด๎านความรู๎ ด๎านทักษะ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม 
นิทรรศการ และด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
2. ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลโดยแบบสัมภาษณ์ ซึ่งกลุํมประชากรเป็นบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวม

สมัย จ านวน 20 คน ผู๎น าชมนิทรรศการ จ านวน 20 คน ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 35 คน จ านวนทั้งสิ้น 75 
คน ในการวิจัยครั้งนี้ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลจากการสังเกต ซึ่งกลุํมประชากรที่ใช๎ในการสังเกตคือ ผู๎น าชม
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จ านวนทั้งสิ้น 10 คน ในการวิจัยครั้งนี้ข๎อมูลที่ได๎จากการ
สังเกตน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ตารางท่ี 4 คําความถี่และคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 

ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นด๎านตาํง ๆ 

ความถี ่ ร๎อยละ 
เพศ หญิง 18 90 

ชาย 2 10 
อาย ุ 21-30 ป ี  3 15 

31-40 ป ี 17 85 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 20 100 

ประเภทของผู๎ตอบแบบสอบถาม เจ๎าหน๎าท่ีในพิพิธภัณฑ ์  20 100 
หน๎าท่ีการปฏิบตัิงาน เจ๎าหน๎าท่ีประจ านิทรรศการ 20 100 
ประสบการณ์การท างาน น๎อยกวํา 1 ป ี 8 40 

2-3 ปี 12 60 
 

 จากตารางที่ 4 สามารถวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
จ านวนทั้งหมด 20 คน พบวํา เป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 90 และคิดเป็น
เพศชายร๎อยละ 10 บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยสํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวง 31-30 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร๎อยละ 85 รองลงมาคือมี อายุในชํวง 31-40 ปี คิดเป็นร๎อยละ 45 บุคลากรในพิพิธภัณฑ์
ศิลปะรํวมสมัยทั้งหมดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นเจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ที่มีหน๎าที่การ
ปฏิบัติงานเป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ มีประสบการณ์ในการท างานน๎อยกวํา 1 ปี คิดเป็นร๎อยละ 
40 และมีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 ปี คิดเป็นร๎อยละ 60  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชม 
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ตามตารางที่ 5-13 ดังนี้ 
ตารางท่ี 5 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ รํวม
สมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ใน
ภาพรวมทุกด๎าน 

รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ             

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด๎านบทบาท ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 

2.99 .57 มีปานกลาง 4.24 .54 มีความต๎องการมาก 

2. ด๎านหน๎าที ่
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 2.95 .53 มีปานกลาง 4.34 .54 มีความต๎องการมาก 

3. ด๎านคุณลักษณะ ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 

3.27 .53 มีปานกลาง 4.36 .52 มีความต๎องการมาก 

4. ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติ 
การน าชมนิทรรศการ 

3.01 .46 มีปานกลาง 4.29 .56 มีความต๎องการมาก 

5. ด๎านองค์ความรู๎ ของผู๎น า
ชมนิทรรศการ 

3.25 .48 มีปานกลาง 4.25 .51 มีความต๎องการมาก 

6. ด๎านทักษะ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 

2.96 .48 มีปานกลาง 4.31 .50 มีความต๎องการมาก 

7. ด๎านทัศนคติ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 

3.11 .51 มีปานกลาง 4.18 .49 มีความต๎องการมาก 

8. ด๎านการน าชมให๎กับกลุํม 
ผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

3.22 .45 

 

มีปานกลาง 4.19 .50 มีความต๎องการมาก 

รวม 3.09 .50 มีปานกลาง 4.27 .52 มีความต๎องการมาก 

 

 

 

x x
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จากตารางที่ 5 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียงล า 

ดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.27 คือ ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .53) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.25 คือ ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 
(S.D.= .48) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.22 คือ ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ (S.D.= 
.45) และผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการในทุกด๎าน ได๎คําเฉลี่ย 3.09 อยูํในระดับความ 
คิดเห็น มีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียงล า 
ดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.36 คือ ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .52) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.34 คือ ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ (S.D.= 
.54) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.31 คือ ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ (S.D.= .50) และผลรวมของ 
ความต๎องการการน าชมนิทรรศการในทุกด๎าน ได๎คําเฉลี่ย 4.27 อยูํในระดับความคิดเห็น มีความต๎อง 
การมาก 
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ตารางท่ี 6 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะท่ีมี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในด๎านบทบาท
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 

 

รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ  

ความคิดเห็น 
 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สามารถบรรยายให๎ความรู๎ 
ในด๎านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ประวตัิศาสตร์ 
หรือเรื่องอื่นๆที่ผูเ๎ข๎าชม 
ควรทราบ 

3.45 .50 

 

 

มีปานกลาง 4.20 .46 มีความต๎องการมาก 

2. บรรยายเรื่องราวตํางๆให๎ผู๎ 
เข๎าชมเกิความสนใจ ชวน
ติดตาม 3.10 .44 

 

มีปานกลาง 4.73 .42 

มีความต๎องการมาก

ที่สุด 

3. ตระหนักถึงความต๎องการ 
และความพึงพอใจของ ผู๎
เข๎าชม 

3.45 .55 มีปานกลาง 4.45 .55 มีความต๎องการมาก 

4. ปรับตัวให๎เข๎ากับลักษณะ 
ของผู๎เข๎าชม และ
สถานการณ ์

3.33 .57 มีปานกลาง 4.05 .50 มีความต๎องการมาก 

5. สร๎างบรรยากาศการน าชม 
ให๎สนุกสนาน เชํน ร๎องเพลง 
เลําเรื่องขบขัน หรือเลํน
เกมส ์

2.00 .87 มีน๎อย 4.30 .75 มีความต๎องการมาก 

6. มีสํวนรํวมในกิจกรรม 
นันทนาการ 

2.53 .50 มีปานกลาง 4.23 .53 มีความต๎องการมาก 

7. ปฏิบัติหน๎าท่ีอยําง  
เป็นกันเอง 3.08 .57 มีปานกลาง 4.42 .59 มีความต๎องการมาก 

รวม 2.99 .57 มีปานกลาง 4.24 .54 มีความต๎องการมาก 

 

x x
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 จากตารางที่ 6 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.45 มี 2 ข๎อ คือ 
สามารถบรรยายให๎ความรู๎ในด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์หรือเรื่องอ่ืนๆที่ผู๎เข๎าชมควร 
ทราบ (S.D.= .50) และตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .55) ล าดับที่ 
2 ได๎คําเฉลี่ย 3.33 คือ ปรับตัวให๎เข๎ากับลักษณะของผู๎เข๎าชมและสถานการณ์ (S.D.= .57 ) ล าดับที่ 3 
ได๎คําเฉลี่ย 3.10 คือ บรรยายเรื่องราวตํางๆให๎ผู๎เข๎าชมเกิดความสนใจ ชวนติดตาม (S.D.= .44) 
ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการในด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 2.99 
อยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.45 คือ ตระหนักถึง 
ความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .55) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.42 คือ ปฏิบัติหน๎า 
ที่อยํางเป็นกันเอง (S.D.= .59) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.30 คือ สร๎างบรรยากาศการน าชมให๎สนุก 
สนาน เชํน ร๎องเพลง เลําเรื่องขบขันหรือเลํนเกม (S.D.= ..75) ผลรวมความต๎องการของผู๎น าชม 
นิทรรศการในด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.24 อยูํในระดับความคิดเห็นมีความ
ต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 7 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะท่ีมี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านหน๎าที่ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ ความ

คิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ศึกษารายการน าชมกํอน 
ปฏิบัติงาน 3.30 .56 

 
มีปานกลาง 3.65 .58 

 
มีความต๎องการมาก 

2. กลําวค าต๎อนรบัผู๎เข๎าชม 
แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นใน 
การเข๎าชมที่ส าคัญ 2.95 .55 มีปานกลาง 4.20 .60 มีความต๎องการมาก 

3. ปูพ้ืนฐานความรู๎ความ
เข๎าใจเกี่ยวกับนิทรรศการ 
ให๎กับผู๎เข๎าชมพอสังเขป 2.85 .62 มีปานกลาง 4.30 .56 มีความต๎องการมาก 

4. ใช๎ภาษาที่เหมาะสม 
ชัดเจน เข๎าใจงํายและเปิด 
โอกาสให๎ซักถาม 3.15 .48 มีปานกลาง 4.72 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 

5. น าชมนิทรรศการครบตาม
รายการที่ก าหนดไว ๎ 2.75 .49 มีปานกลาง 4.40 .54 มีความต๎องการมาก 

6. จัดท ารายงานสรุปการ 
ปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหา 
และข๎อเสนอแนะ 2.70 .51 มีปานกลาง 4.07 .48 มีความต๎องการมาก 
รวม 2.95 .57 มีปานกลาง 4.34 .54 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 7 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1  ได๎คําเฉลี่ย 3.30 คือ ศึกษาราย 
การน าชมกํอนปฏิบัติงาน (S.D.= .56) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.15 คือ ใช๎ภาษาท่ีเหมาะสม ชัดเจน 
เข๎าใจงํายและเปิดโอกาสให๎ซักถาม (S.D.= .48 ) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 2.95 คือ กลําวค าต๎อนรับ ผู๎
เข๎าชม แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นในการเข๎าชมที่ส าคัญ (S.D.= .55) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม 
นิทรรศการในด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 2.95 อยูํในระดับความคิดเห็น มีปาน
กลาง 

2. ขอ๎คิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1  ได๎คําเฉลี่ย 4.47 คือ จัดท าราย 
งานสรุปการปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาและข๎อเสนอแนะ (S.D.= .51) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.72 คือ ใช๎
ภาษาท่ีเหมาะสม ชัดเจน เข๎าใจงํายและเปิดโอกาสให๎ซักถาม (S.D.= .50 ) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 
4.40 คือ น าชมนิทรรศการครบตามรายการที่ก าหนดไว๎ (S.D.= .54) ผลรวมความต๎องการของการ น า
ชมนิทรรศการในด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.34 อยูํในระดับความคิดเห็น มีความ
ต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

74 

ตารางท่ี 8 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะท่ีมี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในด๎าน
คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ ความ

คิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีความคลํองแคลํว รําเริง 
แจํมใส 3.28 .55 มีปานกลาง 4.15 .563 มีความต๎องการมาก 

2. มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ด ี 3.50 .67 มีปานกลาง 4.35 .533 มีความต๎องการมาก 
3. มีความสามารถในการ

สื่อสารการ ถํายทอดการ
ใช๎ ภาษาท่ีเหมาะสมกับ 
กลุํมผูเ๎ข๎าชม 3.58 .63 มีมาก 4.45 .52 มีความต๎องการมาก 

4. ใช๎เสียงท่ีดังได๎ยินทั่วถึง มี
จังหวะ วรรคตอน และ
ถูกต๎อง 3.58 .59 มีปานกลาง 4.15 .58 มีความต๎องการมาก 

5. ใช๎ภาษาที่ใช๎เหมาะสมกับ 
กลุํมที่เข๎าชม 2.90 .70 มีปานกลาง 3.98 .48 มีความต๎องการมาก 

6. แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ 
วางตัว เหมาะสม มสีติ
อารมณ์ทีม่ั่นคง 3.20 .46 มีปานกลาง 4.43 .63 มีความต๎องการมาก 

7. เต็มใจอธิบายเพิม่เตมิเมื่อ
ผู๎ฟังแสดงความสนใจใครรํู๎
หรือซักถาม 

 
3.62 .54 มีมาก 4.48 .59 มีความต๎องการมาก 

8. ศึกษาหาความรูเ๎พิ่มเติม 
อยํางสม่ าเสมอ 3.20 .464 มีปานกลาง 4.95 .22 มีความต๎องการมากที่สุด 

9. แตํงกายเหมาะสมกับ 
โอกาส สถานท่ีและการ 
ปฏิบัติงาน 3.05 .22 มีปานกลาง 4.37 .54 มีความต๎องการมาก 
รวม 3.27 .53 มีปานกลาง 4.36 .52 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 8 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.62 คือ 
เต็มใจอธิบายเพ่ิมเติมเมื่อผู๎ฟังแสดงความสนใจใครํรู๎หรือซักถาม (S.D.= .54) ล าดับที่ 2 ได๎คํา เฉลี่ย 
3.58 มี 2 ข๎อ คือ มีความสามารถในการสื่อสารการถํายทอด การใช๎ภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุํม ผู๎เข๎าชม 
(S.D.= .63) และ ใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง มีจังหวะวรรคตอนและถูกต๎อง (S.D.= .59) ล าดับที่ 3 ได๎
คําเฉลี่ย 3.50 คือ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (S.D.= .67) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการ ใน
ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 3.27 อยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.95 คือ 
ศึกษาหา ความรู๎เพิ่มเติมอยํางสม่ าเสมอ (S.D.= .22) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.45 คือ มีความ สามารถ
ในการสื่อสาร การถํายทอด การใช๎ภาษาที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม (S.D.= .52 ) ล าดับที่ 3 ได๎
คําเฉลี่ย 4.48 คือ เต็มใจอธิบายเพิ่มเติมเม่ือผู๎ฟังแสดงความสนใจใครํรู๎หรือซักถาม (S.D.= .59) 
ผลรวมความต๎องการของการน าชมนิทรรศการ ในด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 
4.36 อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 9 คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะท่ีมี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในด๎านขั้นตอน
การปฏิบัติการน าชม นิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ ความ

คิดเห็น  S.D. 
ระดับ  

ความคิดเห็น 
1. มีการศึกษาข๎อมลูกํอน การ

น าชมทุกครั้ง 2.78 .57 มีปานกลาง 3.90 .59 มีความต๎องการมาก 
2. กลําวต๎อนรับและทักทาย ผู๎

เข๎าชมกํอนการน าชม ทุก
ครั้ง 2.88 .40 มีปานกลาง 4.13 .68 มีความต๎องการมาก 

3. มีความเป็นกลางในการแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นกับ ผู๎
เข๎าชม 3.08 .47 มีปานกลาง 4.08 .52 มีความต๎องการมาก 

4. สามารถเชื่อมโยงองค์
ความรู๎ในนิทรรศการกับ
สถาน การณ์ปัจจุบันได ๎ 2.75 .49 มีปานกลาง 4.45 .50 มีความต๎องการมาก 

5. ยกตัวอยํางประกอบการ 
อธิบายได๎อยํางเหมาะสม 3.20 .40 มีปานกลาง 4.30 .60 มีความต๎องการมาก 

6. สรุปสาระส าคญัได๎อยํางตรง 
ประเด็น 3.15 .36 มีปานกลาง 4.73 .45 มีความต๎องการมากที่สุด 

7. สามารถน าข๎อบกพรํองมา 
ปรับปรุงแก๎ไขการน าชม 
ครั้งตํอไป 3.28 .50 มีปานกลาง 4.50 .59 มีความต๎องการมากที่สุด 
รวม 3.01 .46 มีปานกลาง 4.29 .56 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 9 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.28 คือ  
สามารถน าข๎อบกพรํองมาปรับปรุงแก๎ไขการน าชมครั้งตํอไป (S.D.= .50) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.20  
คือ ยกตัวอยํางประกอบการอธิบายได๎อยํางเหมาะสม (S.D.= .40) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.15 คือ  
สรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรงประเด็น (S.D.= .36) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการ ในด๎าน
ขั้นตอนปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 3.01 อยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.73 คือ 
สรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรงประเด็น (S.D.= .45) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.50 คือ สามารถน าข๎อ 
บกพรํองมาปรับปรุงแก๎ไขการน าชมครั้งตํอไป (S.D.= .59) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.45 คือ สามารถ 
เชื่อมโยงองค์ความรู๎ในนิทรรศการกับสถานการณ์ปัจจุบันได๎ (S.D.= .50) ผลรวมความต๎องการของ 
การน าชมนิทรรศการในด๎านขั้นตอนปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.29 อยูํในระดับความ 
คิดเห็นมีความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 10 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่มี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในด๎านองค์
ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีความรูด๎๎านทัศนศิลป ์ 3.60 .49 มีมาก 3.57 .59 มีความต๎องการมาก 
2. มีความรูด๎๎านศิลปวิจารณ ์ 3.20 .40 มีปานกลาง 4.23 .53 มีความต๎องการมากที่สุด 
3. มีความรูด๎๎านทฤษฎีศลิป ์ 3.30 .46 มีปานกลาง 4.20 .56 มีความต๎องการมาก 

4. มีความรูด๎๎านงานศิลปะ รํวม
สมัย 3.08 .47 มีปานกลาง 4.35 .48 มีความต๎องการมากที่สุด 

5. มีความรู๎พื้นฐานด๎านงาน 
ศิลปะไทย 3.23 .48 มีปานกลาง 4.45 .50 มีความต๎องการมาก 

6. มีความรูเ๎รื่องวัสดุอุปกรณ ์
และ วิธีการสร๎างสรรค ์ 3.50 .50 มีมาก 4.50 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 

7. มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปินท่ีม ี
ผลงานอยูํในนิทรรศการ 3.32 .57 มีปานกลาง 4.30 .46 มีความต๎องการมาก 

8. มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปินท่ี 
เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอื่นๆ ที่
สร๎างสรรคผ์ลงานท่ีมี 
ลักษณะคล๎ายคลึงกัน 3.10 .37 มีปานกลาง 4.50 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 

9. มีความรูเ๎กี่ยวกับผลงาน 
ศิลปะที่จัดแสดงใน 
นิทรรศการที่น าชม 3.15 .58 มีปานกลาง 4.25 .49 มีความต๎องการมาก 

10. มีความรู๎ทั่วไปเกี่ยวกับ 
สถานท่ีที่ปฏิบัติการน าชม 
นิทรรศการ 3.07 .52 มีปานกลาง 4.23 .48 มีความต๎องการมาก 
รวม 3.25 .48 มีปานกลาง 4.25 .51 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 10 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.60 คือ มี
ความรู๎ ด๎านทัศนศิลป์ (S.D.= .49) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.50 คือ มีความรู๎เรื่องวัสดุอุปกรณ์ และ
วิธีการ สร๎างสรรค์ (S.D.= .50) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.32 คือ มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่มีผลงานอยูํ
ในนิทรรศการ (S.D.= .57) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการ ในด๎านองค์ความรู๎ของ ผู๎น า
ชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 3.25 อยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.50 คือ มี
ความรู๎ เรื่องวัสดุอุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์ (S.D.= .50) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.45 คือ มีความรู๎
พ้ืนฐานด๎านงานศิลปะไทย (S.D.= .50) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.35 คือ มีความรู๎ด๎านงาน ศิลปะรํวม
สมัย (S.D.= .48) ผลรวมความต๎องการของการน าชมนิทรรศการ ในด๎านองค์ความรู๎ของ ผู๎น าชม
นิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.25 อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 11 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่มี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในด๎านทักษะ
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีการพูดอธิบายที่ชัดเจน 
ใช๎ถ๎อยค าที่ไพเราะนําฟัง 2.78 .53 มีปานกลาง 4.00 .32 มีความต๎องการมาก 

2. พูดอธิบายเรื่องยาก ให๎
เข๎าใจงํายขึ้น 3.12 .60 มีปานกลาง 4.58 .55 มีความต๎องการมากที่สุด 

3. พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความ
สนใจในนิทรรศการ 3.10 .30 มีปานกลาง 4.60 .54 มีความต๎องการมากที่สุด 

4. ก าหนดระยะเวลาในการ
พูดอธิบายสอดคล๎องกับ
ความสนใจของ ผู๎เข๎าชม 3.10 .59 มีปานกลาง 4.25 .43 มีความต๎องการมาก 

5. ใช๎ภาษากายหรือมีทําทาง
ประกอบการน าชม 
นิทรรศการ 3.00 .39 มีปานกลาง 4.32 .47 มีความต๎องการมาก 

6. การฝึกปฏิบัติน าชมท าให๎
ผู๎น าชม มีทักษะการน าชม 
ที่ดียิ่งข้ึน 3.00 .55 มีปานกลาง 4.25 .49 มีความต๎องการมาก 

7. ผู๎น าชมสามารถกระตุ๎นให๎
ผู๎เข๎าชมมสีํวนรํวมในการ
ชมนิทรรศการ 2.60 .49 มีปานกลาง 4.45 .50 มีความต๎องการมาก 

8. ประยุกตค์วามรู ๎ใน
นิทรรศการสอดคล๎อง กับ
กิจกรรมที่ใช๎ประกอบการ
น าชม 2.98 .42 มีปานกลาง 4.18 .71 มีความต๎องการมาก 
รวม 2.96 .48 มีปานกลาง 4.31 .50 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 11 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.12 คือ พูดอธิบาย 
เรื่องยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (S.D.= .60) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.10 มี 2 ข๎อ คือ พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมี 
ความสนใจในนิทรรศการ (S.D.= .30) และก าหนดระยะเวลาในการพูดอธิบายสอดคล๎องกับความ 
สนใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .59) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.00 มี 2 ข๎อ คือ ใช๎ภาษากายหรือมีทําทาง 
ประกอบการน าชมนิทรรศการ (S.D.= .39) และ การฝึกปฏิบัติน าชมท าให๎ผู๎น าชมมีทักษะการน าชม 
ที่ดียิ่งขึ้น (S.D.= .55) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการในด๎านทักษะของผู๎น าชม 
นิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 2.96 อยูํในระดับความคิดเห็น มีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อพิจารณา 
รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ ย 4.60 คือ พูดจูงใจ 
ให๎ผู๎เข๎าชมมีความสนใจในนิทรรศการ (S.D.= .54) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.48 คือ พูดอธิบายเรื่อง 
ยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (S.D.= .55) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.45 คือ ผู๎น าชมสามารถกระตุ๎นให๎ผู๎เข๎าชมมี
สํวนรํวมในการชมนิทรรศการ (S.D.= .50) ผลรวมความต๎องการของการน าชมนิทรรศการ ในด๎าน
ทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.31 อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 12 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่มี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในด๎านทัศนคติ
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการ 
ที่จัดแสดง 3.30 .46 

 
มีปานกลาง 4.15 .42 

 
มีความต๎องการมาก 

2. มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการ 
ด๎านการศึกษา 3.10 .54 มีปานกลาง 4.05 .45 มีความต๎องการมาก 

3. มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสา 
สมัคร หรือกิจกรรมจติอาสา 2.93 .52 มีปานกลาง 4.35 .62 มีความต๎องการมาก 

รวม 3.11 .51 มีปานกลาง 4.18 .49 มีความต๎องการมาก 

 
จากตารางที่ 12 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.30 คือ มีทัศนคติ 
ที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .46) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.10 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการ 
ด๎านการศึกษา (S.D.= .54) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 2.93 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัครหรือ 
กิจกรรมจิตอาสา (S.D.= .52) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการ ในด๎านทัศนคติของ ผู๎น า
ชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 3.11 อยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.35 คือ  
มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา (S.D.= .62) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.05 คือ มี
ทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .45) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.15 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองาน
บริการด๎านการศึกษา (S.D.= .42) ผลรวมความต๎องการของการน าชมนิทรรศการ ในด๎านทัศนคติ 
ของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.18 อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 13 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่มี 
ตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านการน าชม
ให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สามารถน าชมให๎กับกลุํม 
เด็กเล็ก 3.32 .42 

 
มีปานกลาง 4.00 .64 

 
มีความต๎องการมาก 

2. สามารถน าชมให๎กับกลุํม
นักเรียน นักศึกษา 3.20 .40 มีปานกลาง 4.13 .46 มีความต๎องการมาก 

3. สามารถน าชมกลุํม 
ประชาชนท่ัวไป 3.20 .51 มีปานกลาง 4.50 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 

4. สามารถน าชมกลุํมผู๎เข๎า- 
ชมที่มีความสนใจเฉพาะ 3.25 .49 มีปานกลาง 4.13 .40 มีความต๎องการมาก 
รวม 3.22 .45 มีปานกลาง 4.19 .50 มีความต๎องการมาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.32 
คือ  สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .423) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.25 คือสามารถน าชมกลุํม 
ผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (S.D.= .49) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.20 มี 2 ข๎อ คือ สามารถน าชมให๎ 
กับกลุํมนักเรียน นักศึกษา (S.D.= .40) และสามารถน าชมกลุํมประชาชนทั่วไป (S.D.= 51) ผลรวม
สภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการ ในด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ ได๎คําเฉลี่ย 
3.22 อยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 
เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.50 
คือ สามารถน าชมกลุํมประชาชนทั่วไป (S.D.= .50) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.13 คือ สามารถน าชมให๎ 
กับกลุํมนักเรียน นักศึกษา (S.D.= .46) และสามารถน าชมกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (S.D.= 
.40) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.00 คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .64) ผลรวมความ
ต๎องการของผู๎น าชมนิทรรศการ ในด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ ได๎คําเฉลี่ย 4.19 
อยูํในระดับความคิดเห็น มีความต๎องการมาก 

 

x x
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ 
ตารางท่ี 14 คําความถี่ ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 

รายการ ความถี่  

1. คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วยอะไรบ๎าง  

 1.1 พูดจาชัดเจน 14 
 1.2 มีความรู ๎ 5 

2. ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีความรูท๎างด๎านใดบ๎าง 
 2.1 มีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป ์ 7 

 2.2 มีความรูในนิทรรศการที่น าชม 8 
 2.3 มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปิน 4 
 2.4 มีความรู๎ในการวิจารณ์งานศิลปะ 3 
 2.5 มีความรู๎ทางด๎านประวตัิศาสตร์ศลิป์ 7 
3. ทักษะที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชม 

 3.1   ทักษะทางด๎านการพูด 20 
 3.2 การเช่ือมโยงความรู๎ในนิทรรศการ 7 

4. ทัศนคติที่ส าคัญที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชมนิทรรศการ 

 4.1 ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จดัแสดง 15 
 4.2 ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา 6 
5.  หากมีความต๎องการจัดอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ ทํานคดิวําพิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดการอบรม 
หรือไมํ หรือเป็นความรับผิดชอบของหนํวยงานใด 
 5.1 พิพิธภัณฑ์เป็นผู๎จดั เพื่อความสะดวกและตรงตามความต๎องการของแตํละพิพิธภัณฑ ์ 17 
 5.2 เป็นความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 10 
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จากตารางที่ 14 พบวํา 
คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วย พูดจาชัดเจน (ความถี่ = 14) มีความรู๎ 

(ความถี่ = 5) ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ (ความถี่ = 7) ความรู๎ในนิทรรศการ 
ที่น าชม (ความถ่ี = 8) ความรู๎เกี่ยวกับศิลปิน (ความถ่ี = 4) ความรู๎ในการวิจารณ์งานศิลปะ (ความถี่ = 
3) ความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ (ความถี่ = 7) ทักษะที่เป็นสํวนส าคัญในการน าชม คือ ทักษะ
ทางด๎านการพูด (ความถี่ = 20) การเชื่อมโยงความรู๎ในนิทรรศการ (ความถี่ = 7) ทัศนคติที่ส าคัญที่
เป็นสํวนส าคัญในการน าชมนิทรรศการ คือ ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จัดแสดง (ความถี่ = 15) 
ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา (ความถี่ = 6) พิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดอบรมผู๎น าชม
นิทรรศการ เพ่ือความสะดวกและตรงตามความต๎องการของแตํละพิพิธภัณฑ์ (ความถี่ = 17) การจัด
อบรมผู๎น าชมนิทรรศการควรเป็นความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (ความถี่ = 
10) 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ตารางท่ี 15 คําความถี่และคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผู๎น าชมนิทรรศการ 

ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นด๎านตาํง ๆ 

ความถี ่ ร๎อยละ 

เพศ หญิง 18 90 
ชาย 2 10 

อาย ุ 21-30 ป ี  20 100 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 20 100 

ประเภทของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผู๎น าชมนิทรรศการ  20 100 
หน๎าท่ีการปฏิบตัิงาน อาสาสมัครน าชมนิทรรศการ 20 100 
ประสบการณ์การท างาน น๎อยกวํา 1 ป ี 18 90 

2-3 ปี 2 10 

 
 จากตารางที่ 15 สามารถวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎น าชมนิทรรศการ จ านวนทั้งหมด 20 คน 
พบวํา เป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 90 และคิดเป็นเพศชายร๎อยละ 10 ผู๎น า
ชมนิทรรศการทั้งหมดมีอายุอยูํในชํวง 21-30 ปี และมีการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี เป็น
อาสาสมัครน าชมนิทรรศการ มีประสบการณ์ในการท างานน๎อยกวํา 1 ปี คิดเป็นร๎อยละ 90 และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 2-3 ปี คิดเป็นร๎อยละ 10  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ที่มีตํอ
สภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชม นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ตามตารางท่ี 
16-23 ดังนี้ 
ตารางท่ี 16 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ในภาพรวมทุกด๎าน 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ             

ความคิดเห็น 
 

 S.D. 
ระดับ              

ความคิดเห็น 
 

1. ด๎านบทบาท ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 2.81 .60 มีปานกลาง 4.39 .54 มีความต๎องการมาก 
2. ด๎านหน๎าท่ี ของผู๎น า
ชมนิทรรศการ 2.95 .53 มีปานกลาง 3.95 .54 มีความต๎องการมาก 
3. ด๎านคุณลักษณะ ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 4.08 .52 มีมาก 4.42 .50 มีความต๎องการมาก 

6. ด๎านขั้นตอนการ 
ปฏิบัติการน าชม 
นิทรรศการ 3.08 .45 มีปานกลาง 4.37 .56 มีความต๎องการมาก 
5.ด๎านองค์ความรู๎ ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 3.36 .48 มีปานกลาง 4.44 .51 มีความต๎องการมาก 
6. ด๎านทักษะ ของผู๎น า
ชมนิทรรศการ 3.06 .48 มีปานกลาง 4.40 .48 มีความต๎องการมาก 
7. ด๎านทัศนคติ ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 4.41 .47 มีมาก 4.62 .50 มีความต๎องการมาก 

8. ด๎านการน าชมให๎กับ 
กลุํมผูเ๎ข๎าชม ประเภท
ตํางๆ 3.23 .50 มีปานกลาง 4.24 .50 มีความต๎องการมาก 

รวม 3.37 .50 มีปานกลาง 4.35 .51 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 16 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียง 

ล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.41 คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .47) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.08 คือ ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
(S.D.= .52) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.36 คือ ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ (S.D.= .48) 
ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการ ในภาพรวมของทุกด๎าน ได๎คําเฉลี่ย 3.37 อยูํในระดับ 
ความคิดเห็นมีปานกลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียง 
ล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.62 คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .50) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.44 คือ ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 
(S.D.= .51) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.40 คือ ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ (S.D.= .48) 
ผลรวมความต๎องการของการน าชมนิทรรศการ ในภาพรวมของทุกด๎าน ได๎คําเฉลี่ย 4.35 อยูํในระดับ 
ความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 17 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สามารถบรรยายให๎ความรู๎ใน 
ด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ประวัติศาสตร์ หรือเรื่องอื่นๆ ที่
ผู๎เข๎าชมควรทราบ 2.07 .72 

 
 

มีน๎อย 4.20 .46 มีความต๎องการมาก 
2. บรรยายเรื่องราวตํางๆ ให๎ผู๎
เข๎าชมเกิดความสนใจ ชวน
ติดตาม 3.15 .44 

 
มีปานกลาง 4.73 .42 มีความต๎องการมากที่สุด 

3. ตระหนักถึงความต๎องการ 
และความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม 3.40 .55 มีปานกลาง 4.55 .55 มีความต๎องการมากที่สุด 
4. ปรับตัวให๎เข๎ากับลักษณะ 
ของผู๎เข๎าชมและสถานการณ ์ 3.30 .57 มีปานกลาง 4.15 .51 มีความต๎องการมาก 
5. สร๎างบรรยากาศการน าชม ให๎
สนุกสนาน เชํน ร๎องเพลง เลํา
เรื่องขบขันหรือเลํนเกมส ์ 2.00 .87 มีน๎อย 4.40 .74 มีความต๎องการมาก 
6. มีสํวนรํวมในกิจกรรม 
นันทนาการ 2.58 .50 มีปานกลาง 4.27 .52 มีความต๎องการมาก 
7. ปฏิบัติหน๎าที่อยํางเป็นกันเอง 3.18 .57 มีปานกลาง 4.49 .58 มีความต๎องการมาก 
รวม 2.81 .60 มีปานกลาง 4.39 .54 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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 จากตารางที่ 17 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.40 คือ ตระหนักถึง 
ความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .55) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.30 คือ ปรับตัวให๎ 
เข๎ากับลักษณะของผู๎เข๎าชมและสถานการณ์ (S.D.= .57) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.15 คือ บรรยาย
เรื่อง ราวตํางๆให๎ผู๎เข๎าชมเกิดความสนใจ ชวนติดตาม (S.D.= .44) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม 
นิทรรศการในด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 2.81 อยูํในระดับความคิดเห็นมีปาน
กลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.73 คือ บรรยาย 
เรื่องราวตํางๆให๎ผู๎เข๎าชมเกิดความสนใจ ชวนติดตาม (S.D.= .42) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.55 คือ 
ตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .55) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.49 คือ  
ปฏิบัติหน๎าที่อยํางเป็นกันเอง (S.D.= .58) ผลรวมความต๎องการของการน าชมนิทรรศการ ในด๎าน 
บทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.39 อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 18 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ในด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ศึกษารายการน าชมกํอน 
ปฏิบัติงาน 3.30 .56 

 
มีปานกลาง 3.65 .58 

 
มีความต๎องการมาก 

2. กลําวค าต๎อนรับผู๎เข๎าชม 
แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นใน 
การเข๎าชมที่ส าคัญ 2.95 .55 มีปานกลาง 4.20 .60 มีความต๎องการมาก 
3. ปูพ้ืนฐานความรู๎ความเขา๎ 
ใจเกี่ยวกับนิทรรศการให๎กับ 
ผู๎เข๎าชมพอสังเขป 2.85 .62 มีปานกลาง 4.30 .56 มีความต๎องการมาก 
4. ใช๎ภาษาที่เหมาะสม 
ชัดเจนเข๎าใจงํายและเปดิ 
โอกาสให๎ซักถาม 3.15 .48 มีปานกลาง 4.72 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 
5. น าชมนิทรรศการครบ 
ตามรายการที่ก าหนดไว ๎ 2.75 .49 มีปานกลาง 4.40 .54 มีความต๎องการมาก 
6. จัดท ารายงานสรุปการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงปญัหาและ 
ข๎อเสนอแนะ 2.70 .51 มีปานกลาง 2.47 .48 

มีความต๎องการ ปาน
กลาง 

รวม 2.95 .53 มีปานกลาง 3.95 .54 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 18 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อพิจารณา 

รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.30 คือ ศึกษาราย 
การน าชมกํอนปฏิบัติงาน (S.D.= .56) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.15 คือ ใช๎ภาษาที่เหมาะสม ชัดเจน 
เข๎าใจงํายและเปิดโอกาสให๎ซักถาม (S.D.= .48) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 2.95 คือ กลําวค าต๎อนรับผู๎เข๎า
ชม แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นในการเข๎าชมที่ส าคัญ (S.D.= .55) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม 
นิทรรศการในด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 2.95 อยูํในระดับความคิดเห็นมีปาน
กลาง 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.72 คือใช๎ภาษาที่ 
เหมาะสม ชัดเจน เข๎าใจงํายและเปิดโอกาสให๎ซักถาม (S.D.= .50) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.40 คือ น า
ชมนิทรรศการครบตามรายการที่ก าหนดไว๎ (S.D.= .54) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.30 คือ ปูพ้ืนฐาน 
ความรู๎ความเข๎าใจ เกี่ยวกับนิทรรศการให๎กับผู๎เข๎าชมพอสังเขป (S.D.= .56) ผลรวมความต๎องการของ 
การน าชมนิทรรศการในด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 3.95 อยูํในระดับความคิดเห็น 
มีความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 19 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีความคลํองแคลํว รําเริง 
แจํมใส 3.18 .45 มีปานกลาง 4.15 .56 มีความต๎องการมาก 
2. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี 3.51 .63 มีปานกลาง 4.55 .53 มีความต๎องการมากที่สุด 
3. มีความสามารถในการสื่อสาร 
การถํายทอดการใช๎ภาษาที่
เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม 3.68 .63 มีมาก 4.75 .52 มีความต๎องการมากที่สุด 

4. ใช๎เสียงท่ีดังได๎ยินทั่วถึง มี
จังหวะ วรรคตอนและถูกต๎อง 3.58 .59 มีปานกลาง 4.65 .58 มีความต๎องการมากที่สุด 
5. ใช๎ภาษาที่ใช๎เหมาะสมกับ กลุมํ
ที่เข๎าชม 2.90 .70 มีปานกลาง 3.98 .48 มีความต๎องการมาก 
6. แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ 
วางตัว เหมาะสม มสีติอารมณ์ ท่ี
มั่นคง 3.20 .46 มีปานกลาง 4.43 .63 มีความต๎องการมาก 
7. เต็มใจอธิบายเพิ่มเติมเมื่อผู๎ฟัง 
แสดงความสนใจใครํรูห๎รือซักถาม 

 
3.62 .54 มีมาก 4.48 .49 มีความต๎องการมาก 

8. ศึกษาหาความรู๎เพิม่เตมิ อยําง
สม่ าเสมอ 3.20 .46 มีปานกลาง 4.45 .22 มีความต๎องการมาก 

9. แตํงกายเหมาะสมกับโอกาส 
สถานท่ีและการปฏิบตัิงาน 3.05 .22 มีปานกลาง 4.37 .54 มีความต๎องการมาก 

รวม 4.08 .52 มีมาก 4.42 .50 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 19 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.68 คือ มี
ความสามารถในการสื่อสารการถํายทอด การใช๎ภาษาที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม (S.D.= .63) ล าดับ
ที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.62 คือ เต็มใจอธิบายเพ่ิมเติมเมื่อผู๎ฟังแสดงความสนใจใครํรู๎หรือซักถาม (S.D.= 
.54) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.58 คือ ใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง มีจังหวะวรรคตอนและถูกต๎อง (S.D.= 
.59) ผลรวมสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม นิทรรศการในด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎
คําเฉลี่ย 4.08 อยูํในระดับความคิดเห็น มีมาก 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณา รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.75 คือ 
มีความสามารถในการสื่อสารการถํายทอด การใช๎ภาษาที่เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม (S.D.= .52) 
ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.65 คือ ใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง มีจังหวะวรรคตอนและถูกต๎อง (S.D.= .58 ) 
ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.55 คือ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (S.D.= .53) ผลรวมความต๎องการของการน าชม 
นิทรรศการในด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎คําเฉลี่ย 4.35 อยูํ ในระดับความคิดเห็น มี
ความต๎องการมาก 
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ตารางท่ี 20 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีการศึกษาข๎อมูลกํอนการ 
น าชมทุกครั้ง 2.78 .57 มีปานกลาง 3.90 .59 มีความต๎องการมาก 
2. กลําวต๎อนรับและทักทาย 
ผู๎เข๎าชม กํอนการน าชม ทุก
ครั้ง 2.88 .40 มีปานกลาง 4.13 .68 มีความต๎องการมาก 
3. มีความเป็นกลาง  
ในการแลกเปลี่ยน ความ
คิดเห็นกับผู๎เข๎าชม 3.78 .47 มีมาก 4.68 .52 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

4. สามารถเช่ือมโยง องค์
ความรู๎ในนิทรรศการ กับ
สถานการณ์ ปัจจุบันได ๎ 2.75 .49 มีปานกลาง 4.75 .50 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

5. ยกตัวอยํางประกอบการ 
อธิบายได๎อยํางเหมาะสม 3.20 .40 มีปานกลาง 4.30 .60 มีความต๎องการมาก 
6. สรุปสาระส าคัญได๎  
อยํางตรงประเด็น 3.15 .36 มีปานกลาง 4.43 .45 มีความต๎องการมาก 
7. สามารถน าข๎อบกพรํองมา 
ปรับปรุงแก๎ไขการน าชม ครั้ง
ตํอไป 3.08 .50 มีปานกลาง 4.40 .59 มีความต๎องการมาก 
รวม 3.08 .45 มีปานกลาง 4.37 .56 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 20 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.78 คือ มี
ความเป็นกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู๎เข๎าชม (S.D.= .47) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.20 
คือ ยกตัวอยํางประกอบการอธิบายได๎อยํางเหมาะสม (S.D.= .40) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.15 คือ 
สรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรงประเด็น (S.D.= .36) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.75 คือ 
สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู๎ในนิทรรศการกับสถานการณ์ปัจจุบันได๎  (S.D.= .50) ล าดับที่ 2 ได๎
คําเฉลี่ย 4.68 คือ มีความเป็นกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู๎เข๎าชม (S.D.= .52)  ล าดับที่ 3 
ได๎คําเฉลี่ย 4.43 คือ สรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรงประเด็น (S.D.= .45) 
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ตารางท่ี 21 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีความรู๎ด๎านทัศนศิลป ์ 3.65 .49 มีมาก 4.57 .59 มีความต๎องการมากที่สุด 
2. มีความรู๎ด๎านศิลปวิจารณ ์ 3.24 .40 มีปานกลาง 4.23 .53 มีความต๎องการมาก 
3. มีความรู๎ด๎านทฤษฎศีิลป ์ 3.32 .46 มีปานกลาง 4.20 .56 มีความต๎องการมาก 

4. มีความรู๎ด๎านงานศลิปะ 
รํวมสมัย 3.18 .47 มีปานกลาง 4.54 .48 มีความต๎องการมากที่สุด 

5. มีความรู๎พื้นฐานด๎านงาน 
ศิลปะไทย 3.33 .48 มีปานกลาง 4.45 .50 มีความต๎องการมาก 
6. มีความรู๎เรื่องวัสดุอุปกรณ์ 
และวิธีการสร๎างสรรค ์ 3.50 .50 มีมาก 4.50 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 
7. มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินท่ีมี 
ผลงานอยูํในนิทรรศการ 3.72 .57 มีมาก 4.30 .46 มีความต๎องการมาก 

8. มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินท่ี 
เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอื่นๆ ที่
สร๎างสรรคผ์ลงานท่ีมี ลักษณะ
คล๎ายคลึงกัน 3.10 .37 มีปานกลาง 4.50 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 
9. มีความรู๎เกี่ยวกับผลงาน 
ศิลปะที่จัดแสดง ใน
นิทรรศการที่น าชม 3.55 .58 มีมาก 4.85 .49 มีความต๎องการมากที่สุด 
10. มีความรู๎ทั่วไปเกีย่วกับ 
สถานท่ีที่ปฏิบัติการน าชม 
นิทรรศการ 3.07 .52 มีปานกลาง 4.27 .49 มีความต๎องการมาก 
รวม 3.36 .48 มีปานกลาง 4.44 .51 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 21 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณา รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.72 คือ 
มีความรู๎ เกี่ยวกับศิลปินที่มีผลงานอยูํในนิทรรศการ (S.D.= .57) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.65 คือ มี
ความรู๎ด๎าน ทัศนศิลป์ (S.D.= .49) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.55 คือ มีความรู๎เกี่ยวกับผลงานศิลปะที่จัด
แสดงใน นิทรรศการที่น าชม (S.D.= .58) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณา รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.85 คือ 
มีความรู๎เกี่ยว กับผลงานศิลปะที่จัดแสดงในนิทรรศการที่น าชม (S.D.= .49) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 
4.57 คือ มีความรู๎ ด๎านทัศนศิลป์ (S.D.= .59) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.54 คือ ความรู๎ด๎านงานศิลปะ
รํวมสมัย (S.D.= .48) 
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ตารางท่ี 22 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีการพูดอธิบายที่ชัดเจน ใช๎
ถ๎อยค าที่ไพเราะนําฟัง 3.78 .53 มีมาก 4.01 .32 มีความต๎องการมาก 
2. พูดอธิบายเรื่องยาก ให๎เข๎าใจ
งํายขึ้น 3.12 .60 มีปานกลาง 4.88 .45 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

3. พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมคีวามสนใจ 
ในนิทรรศการ 3.10 .30 มีปานกลาง 4.60 .54 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

4. ก าหนดระยะเวลาในการพูด 
อธิบายสอดคล๎องกับความสนใจ 
ของผู๎เข๎าชม 3.09 .59 มีปานกลาง 4.25 .43 มีความต๎องการมาก 
5. ใช๎ภาษากายหรือมีทําทาง 
ประกอบการน าชมนิทรรศการ 3.01 .39 มีปานกลาง 4.32 .47 มีความต๎องการมาก 

6. การฝึกปฏิบตัิน าชมท าให๎ ผู๎น า
ชมมีทักษะการน าชมที่ดียิ่งข้ึน 3.01 .55 มีปานกลาง 4.55 .49 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

7. ผู๎น าชมสามารถกระตุ๎นให๎ ผูเ๎ข๎า
ชมมีสํวนรํวม ในการชม
นิทรรศการ 2.50 .49 มีปานกลาง 4.45 .50 มีความต๎องการมาก 
8. ประยุกต์ความรู๎ในนิทรรศการ   
สอดคล๎องกับกิจกรรมที่ใช๎ 
ประกอบการน าชม 2.88 .52 มีปานกลาง 4.18 .71 

มีความต๎องการมาก 
 

รวม 3.06 .48 มีปานกลาง 4.40 .48 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 22 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.78 คือ มีการพูด 
อธิบายที่ชัดเจน ใช๎ถ๎อยค าที่ไพเราะนําฟัง (S.D.= .53) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.12 คือ พูดอธิบาย 
เรื่องยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (S.D.= .60) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.10 คือ พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความ 
สนใจในนิทรรศการ (S.D.= .30)   

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อพิจารณา 
รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.88 คือ พูดอธิบาย 
เรื่องยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (S.D.= .45) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.60 คือ พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความ 
สนใจในนิทรรศการ (S.D.= .54 ) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.55 คือ การฝึกปฏิบัติน าชมท าให๎ผู๎น าชมมี
ทักษะการน าชมที่ดียิ่งขึ้น (S.D.= .49) 
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ตารางท่ี 23 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. มีทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการ 
ที่จัดแสดง 

4.70 .47 
 

มีมากท่ีสดุ 4.75 .43 

 
มีความต๎องการ มาก

ที่สุด 

5. มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการ 
ด๎านการศึกษา 4.60 .54 มีมากท่ีสดุ 4.55 .46 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

6. มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสา 
สมัครหรือกิจกรรมจติอาสา 

3.93 .42 มีมาก 4.56 .62 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

 
รวม 4.41 .47 มีมาก 4.62 .50 มีความต๎องการมาก 

 
จากตารางที่ 23 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.70 คือ มีทัศนคติ 
ที่ด ีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .47) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.60 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการ 
ด๎าน การศึกษา (S.D.= .54) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.93 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัครหรือ 
กิจกรรมจิตอาสา (S.D.= .42) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.75 คือ  
มีทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .43) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.55 คือ มีทัศนคติที่ดีตํอ
งานบริการด๎านการศึกษา (S.D.= .46) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.56 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสา 
สมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา (S.D.= .62) 
 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 24 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ ความ

คิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สามารถน าชมให๎กับ
กลุํมเด็กเล็ก 3.37 .48 

 
มีปานกลาง 4.00 .63 

 
มีความต๎องการมาก 

2. สามารถน าชมให๎กับ
กลุํม นักเรียน 
นักศึกษา 3.20 .49 มีปานกลาง 4.13 .45 มีความต๎องการมาก 

3. สามารถน าชมกลุํม 
ประชาชนท่ัวไป 

3.21 
 

.56 
 

มีปานกลาง 
 

4.50 
 

.51 
 

มีความต๎องการมากที่สุด 
 

4. สามารถน าชมกลุํมผู๎
เข๎าชมที่มีความสน 
ใจเฉพาะ 

3.15 
 

.49 
 

มีปานกลาง 
 

4.33 
 

.42 
 มีความต๎องการมาก 

รวม 3.23 .50 มีปานกลาง 4.24 .50 มีความต๎องการมาก 

 
จากตารางที่ 24 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.37 
คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .48) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.21 คือ สามารถน าชมกลุํม 
ประชาชนทั่วไป (S.D.= .56) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.20 คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมนักเรียน 
นักศึกษา (S.D.= .49)  

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 
เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ ย 4.50 
คือ   สามารถน าชมกลุํมประชาชนทั่วไป (S.D.= .51) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.33 คือ สามารถน าชม 
ให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (S.D.= .42) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.00 คือ สามารถน าชมให๎ 
กับกลุํมนักเรียน นักศึกษา (S.D.= .63) 
 
  

x x
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ตารางท่ี 25 คําความถี่ ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย 

รายการ ความถี่  

1. คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วยอะไรบ๎าง  

 1.1 พูดจาชัดเจน 10 
 1.2 มีความรู ๎ 8 

2. ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีความรูท๎างด๎านใดบ๎าง 
 2.1 มีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป ์ 17 

 2.2 มีความรู๎ในนิทรรศการที่น าชม 19 
 2.3 มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปิน 10 
 2.4 มีความรู๎ในการวิจารณ์งานศิลปะ 6 
 2.5 มีความรู๎ทางด๎านประวตัิศาสตร์ศลิป์ 5 
3. ทักษะที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชม 

 3.1 ทักษะทางด๎านการพูด 20 
 6.2 การเช่ือมโยงความรู๎ในนิทรรศการ 3 

4. ทัศนคติที่ส าคัญที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชมนิทรรศการ 

 4.1 ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จดัแสดง 20 
 6.2 ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา 16 
5. หากมีความต๎องการจดัอบรมผูน๎ าชมนิทรรศการ ทํานคดิวําพิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดการอบรม 
หรือไมํ หรือเป็นความรับผิดชอบของหนํวยงานใด 

 

 5.1 พิพิธภัณฑ์เป็นผู๎จดั เพื่อความสะดวกและตรงตามความต๎องการของแตํละพิพิธภัณฑ ์ 19 
 5.2 เป็นความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

104 

จากตารางที ่25 พบวํา 
คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วย พูดจาชัดเจน (ความถี่ = 10) มีความรู๎ 

(ความถ่ี = 8) ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ (ความถี่ = 17) ความรู๎ในนิทรรศการ 
ที่น าชม (ความถี่ = 19) ความรู๎เกี่ยวกับศิลปิน (ความถี่ = 10) ความรู๎ในการวิจารณ์งานศิลปะ 
(ความถี่ = 6) ความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ (ความถี่ = 5) ทักษะที่เป็นสํวนส าคัญในการน าชม 
คือ ทักษะทางด๎านการพูด (ความถ่ี = 20) การเชื่อมโยงความรู๎ในนิทรรศการ (ความถี่ = 3) ทัศนคติที่
ส าคัญที่เป็นสํวนส าคัญในการน าชมนิทรรศการ คือ ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จัดแสดง (ความถี่ = 
20) ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา (ความถี่ = 16) พิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดอบรม ผู๎น าชม
นิทรรศการ เพ่ือความสะดวกและตรงตามความต๎องการของแตํละพิพิธภัณฑ์ (ความถี่ = 19) การจัด
อบรมผู๎น าชมนิทรรศการควรเป็นความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (ความถี่ = 
4) 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎เชี่ยวชาญ 
ตารางท่ี 26 คําความถี่และคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผู๎เชี่ยวชาญ 

ข๎อมูลทั่วไปของผู๎เชี่ยวชาญ 
 

ความถี ่
 

ร๎อยละ 
เพศ หญิง 20 90 

ชาย 15 10 
อาย ุ 21-30 ป ี  3 9 

31-40 ป ี 17 49 

41-50 ป ี 15 42 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 8 23 

ปริญญาโท 25 71 
ปริญญาเอก 2 6 

ประเภทของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผู๎เชี่ยวชาญ  35 100 
ประสบการณ์การท างาน 2-3 ปี 7 20 

4-5 ปี 13 37 
6-7 ปี 15 43 

 
 จากตารางที่ 26 สามารถวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎เชี่ยวชาญ จ านวนทั้งหมด 20 คน พบวํา 
เป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 90 และคิดเป็นเพศชายร๎อยละ 10 ผู๎เชี่ยวชาญ
สํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวง 31-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 85 รองลงมาคือมีอายุ อยูํในชํวง 31-40 
ปี คิดเป็นร๎อยละ 45 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร๎อยละ 71 การศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร๎อยละ 23 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร๎อยละ 71 การศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็น
ร๎อยละ 6 มีประสบการณ์ในการท างาน 6-7 ปี คิดเป็นร๎อยละ 43 มีประสบการณ์การท างาน 4-5 ปี 
คิดเป็นร๎อยละ 37 และ มีประสบการณ์การท างาน 2-3 ปี คิดเป็นร๎อยละ 20 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชม 
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ตามตารางที่ 27-33ดังนี้ 
ตารางท่ี 27 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพ 
ปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในภาพรวมทุกด๎าน 

รายการ 
 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ             

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด๎านบทบาท ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 2.73 .47 มีปานกลาง 4.61 .32 มีความต๎องการมาก 

2. ด๎านหน๎าท่ี 
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 2.45 .49 มีปานกลาง 4.56 .37 มีความต๎องการมาก 
3. ด๎านคุณลักษณะ ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 2.59 .39 มีปานกลาง 4.67 .33 มีความต๎องการมาก 
4. ด๎านขั้นตอนการปฏิบตัิ 
การน าชมนิทรรศการ 2.52 .40 มีปานกลาง 4.87 .23 มีความต๎องการมาก 
5. ด๎านองค์ความรู๎ ของผู๎น า
ชมนิทรรศการ 2.97 .45 มีปานกลาง 4.59 .42 มีความต๎องการมาก 

6. ด๎านทักษะ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 2.81 .43 มีปานกลาง 4.62 .35 มีความต๎องการมาก 
7. ด๎านทัศนคติ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 3.93 .49 มีปานกลาง 4.95 .11 มีความต๎องการมาก 
8. ด๎านการน าชมให๎กับกลุมํ 
ผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 3.56 .27 

 
มีปานกลาง 4.94 .14 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 27 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียง 

ล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.93 คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .49) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.56 คือ ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภท 
ตํางๆ (S.D.= .27) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.22 คือ ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ (S.D.= 
.459) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียง 
ล าดับ คําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.36 คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .14) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.34 คือ ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภท 
ตํางๆ (S.D.= .11) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.87 คือ ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ 
(S.D.= .23) 
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ตารางท่ี 28 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ ที่มีตํอสภาพปัจจุบัน
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ รํวมสมัย ด๎านบทบาทของผู๎น าชม
นิทรรศการ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สามารถบรรยายให๎ความรู๎ใน 
ด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ประวัติศาสตร์ หรือเรื่องอื่นๆ ที่ผู๎
เข๎าชมควรทราบ 3.17 .38 

 
 

มีปานกลาง 4.60 .48 มีความต๎องการมากที่สุด 
2. บรรยายเรื่องราวตํางๆให๎ผู๎เข๎า 
ชมเกิความสนใจ ชวนติดตาม 2.57 .50 

 
มีปานกลาง 4.00 .76 มีความต๎องการมาก 

3. ตระหนักถึงความต๎องการและ 
ความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม 2.37 .49 มีน๎อย 5.00 .00 มีความต๎องการมากที่สุด 
4. ปรับตัวให๎เข๎ากับลักษณะของ ผู๎
เข๎าชมและสถานการณ ์ 2.63 .49 มีปานกลาง 5.00 .00 มีความต๎องการมากที่สุด 

5. สร๎างบรรยากาศการน าชมให๎ 
สนุกสนาน เชํน ร๎องเพลง เลําเรื่อง
ขบขัน หรือเลํนเกมส ์ 3.31 .47 มีปานกลาง 4.11 .32 มีความต๎องการมาก 

6. มีสํวนรํวมในกิจกรรม 
นันทนาการ 2.57 .50 มีปานกลาง 4.66 .48 มีความต๎องการมากที่สุด 

7. ปฏิบัติหน๎าที่อยํางเป็นกันเอง 
2.54 .50 มีปานกลาง 4.94 .23 มีความต๎องการมากที่สุด 

รวม 
2.73 .47 มีปานกลาง 4.61 .32 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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 จากตารางที่ 28 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.31 คือ สร๎าง
บรรยากาศการน าชมให๎สนุกสนาน เชํน ร๎องเพลง เลําเรื่องขบขัน หรือเลํนเกมส์ (S.D.= .47) ล าดับที่ 
2 ได๎คําเฉลี่ย 3.17 คือ สามารถบรรยายให๎ความรู๎ในด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์หรือ
เรื่องอ่ืนๆที่ผู๎เข๎าชมควรทราบ (S.D.= .38) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.10 คือ ปรับตัว ให๎เข๎ากับลักษณะ
ของผู๎เข๎าชมและสถานการณ์ (S.D.= .49) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 มี 2 ข๎อ ได๎คําเฉลี่ย 5.00 คือ 
ตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .00) และ ปรับตัวให๎เข๎ากับลักษณะ 
ของผู๎เข๎าชมและสถานการณ์ (S.D.= .00) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.94 คือ ปฏิบัติหน๎าที่อยํางเป็น 
กันเอง (S.D.= .23) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.66 คือ มีสํวนรํวมในกิจกรรมนันทนาการ (S.D.= .48) 
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ตารางท่ี 29 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพปัจจุบัน 
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชม 
นิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ศึกษารายการน าชมกํอน 
ปฏิบัติงาน 2.53 .50 

 
มีปานกลาง 4.00 .00 

 
มีความต๎องการมาก 

2. กลําวค าต๎อนรับผู๎เข๎าชม 
แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นในการ 
เข๎าชมที่ส าคัญ 2.54 .50 มีปานกลาง 4.91 .28 มีความต๎องการมากที่สุด 
3. ปูพ้ืนฐานความรู๎ความเขา๎ใจ 
เกี่ยวกับนิทรรศการให๎กับผูเ๎ข๎า
ชมพอสังเขป 2.11 .32 มีน๎อย 4.60 .49 มีความต๎องการมากที่สุด 
4. ใช๎ภาษาที่เหมาะสม ชัดเจน 
เข๎าใจงํายและเปิดโอกาสให๎ 
ซักถาม 2.69 .47 มีปานกลาง 4.66 .48 มีความต๎องการมากที่สุด 
5. น าชมนิทรรศการครบตาม 
รายการที่ก าหนดไว ๎ 2.38 .65 มีน๎อย 4.54 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 
6. จัดท ารายงานสรุปการ 
ปฏิบัติงานรวมถึงปญัหาและ 
ข๎อเสนอแนะ 2.49 .50 มีน๎อย 4.69 .47 มีความต๎องการมากที่สุด 
รวม 2.45 .49 มีปานกลาง 4.56 .37 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 29 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อพิจารณา 

รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 2.69 คือ ใช๎ภาษาที่
เหมาะสม ชัดเจน เข๎าใจงํายและเปิดโอกาสให๎ซักถาม (S.D.= .47) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 2.54 คือ 
กลําวค าต๎อนรับผู๎เข๎าชม แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นในการเข๎าชมที่ส าคัญ (S.D.= .50 ) ล าดับที่ 3 ได๎
คําเฉลี่ย 2.53 คือ ศึกษารายการน าชมกํอนปฏิบัติงาน (S.D.= .50) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อโดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1  ได๎คําเฉลี่ย 4.91 คือ  กลําวค า
ต๎อนรับผู๎เข๎าชม แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นในการเข๎าชมที่ส าคัญ (S.D.= .28) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.69 
คือ จัดท ารายงานสรุปการปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาและข๎อเสนอแนะ (S.D.= .47 ) ล าดับที่ 3 ได๎
คําเฉลี่ย 4.66 คือ ใช๎ภาษาท่ีเหมาะสม ชัดเจน เข๎าใจงํายและเปิดโอกาสให๎ซักถาม  (S.D.= .48) 
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ตารางท่ี 30 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพปัจจุบัน 
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชม 
นิทรรศการ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีความคลํองแคลํว รําเริง 
แจํมใส 2.77 .42 มีปานกลาง 5.00 .00 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ี
2.59 .50 มีปานกลาง 4.66 .48 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

3. มีความสามารถในการ 
สื่อสาร การถํายทอด การใช๎
ภาษาที่เหมาะสม กับกลุํมผู๎
เข๎าชม 2.69 .67 มีปานกลาง 4.74 .44 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

4. ใช๎เสียงท่ีดังได๎ยินทั่วถึง มี
จังหวะ วรรคตอน และถูกต๎อง 3.00 .00 มีปานกลาง 4.83 .38 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

5. ใช๎ภาษาที่เหมาะสมกับ 
กลุํมที่เข๎าชม 2.89 .53 มีปานกลาง 5.00 .00 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

6. แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ 
วางตัวเหมาะสม  
มีสติอารมณ์ที่มั่นคง 2.37 .49 มีน๎อย 5.00 .00 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

7. เต็มใจอธิบายเพิ่มเติม เมื่อ
ผู๎ฟังแสดงความสนใจใครรํู๎ 
หรือซักถาม 

 
2.62 .44 มีปานกลาง 4.11 .67 มีความต๎องการมาก 

8. ศึกษาหาความรู๎เพิม่เตมิ 
อยํางสม่ าเสมอ 2.43 .50 มีปานกลาง 4.06 .59 มีความต๎องการมาก 
9. แตํงกายเหมาะสม กับ
โอกาส สถานท่ี และการ
ปฏิบัติงาน 2.00 .00 มีปานกลาง 4.69 .47 

มีความต๎องการมาก
ที่สุด 

รวม 
2.59 .39 มีปานกลาง 4.67 .33 

มีความต๎องการมาก
ที่สุด 

 
 

x x
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จากตารางที่ 28 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1  ได๎คําเฉลี่ย 3.00 คือ 
ใช๎เสียงที่ดัง ได๎ยินทั่วถึง มีจังหวะวรรคตอน และถูกต๎อง (S.D.= .00) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 2.89 คือ 
ใช๎ภาษาที่ เหมาะสมกับกลุํมที่เข๎าชม (S.D.= .53 ) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 2.77 คือ มีความคลํอง 
แคลํวรําเริง แจํมใส (S.D.= .42) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณา รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1  ได๎คําเฉลี่ย 5.00 มี 3 
ข๎อ  คือ ใช๎ภาษาท่ีเหมาะสมกับ กลุํมที่เข๎าชม (S.D.= .00) แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎วางตัว เหมาะสม 
มีสติอารมณ์ที่มั่นคง (S.D.= .00) และ มีความคลํองแคลํว รําเริง แจํมใส (S.D.= .00)  ล าดับที่ 2 ได๎
คําเฉลี่ย 4.83 คือ ใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง มีจังหวะวรรคตอน และถูกต๎อง  (S.D.= .38) ล าดับที่ 3 ได๎
คําเฉลี่ย 4.74 คือ มีความสามารถในการสื่อสารการ ถํายทอดการใช๎ภาษาที่เหมาะสม กับกลุํมผู๎เข๎า
ชม (S.D.= .44) 
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ตารางท่ี 31 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพปัจจุบัน 
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการ 
น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการศึกษาข๎อมูลกํอนการ 
น าชมทุกครั้ง 2.79 .45 มีปานกลาง 4.97 .16 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

2. กลําวต๎อนรับและทักทาย ผู๎
เข๎าชมกํอนการน าชมทุกครั้ง 2.56 .50 มีปานกลาง 4.97 .16 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

3. มีความเป็นกลางในการแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเ๎ข๎าชม 2.74 .44 มีปานกลาง 4.66 .48 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

4. สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู๎ 
ในนิทรรศการกับสถานการณ์ 
ปัจจุบันได ๎ 2.34 .48 มีน๎อย 4.83 .38 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

5. ยกตัวอยํางประกอบการ 
อธิบายได๎อยํางเหมาะสม 2.43 .50 มีน๎อย 4.69 .47 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

6. สรุปสาระส าคัญได๎อยาํงตรง 
ประเด็น 2.50 .00 มีปานกลาง 5.00 .00 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

7. สามารถน าข๎อบกพรํองมา 
ปรับปรุงแก๎ไขการน าชม ครั้ง
ตํอไป 2.29 .45 มีน๎อย 4.00 .00 มีความต๎องการมาก 
รวม 

2.52 .40 มีปานกลาง 4.87 .23 
มีความต๎องการมาก

ที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 31 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 2.79 คือ มี
การศึกษาข๎อมูลกํอนการน าชมทุกครั้ง (S.D.= .45) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 2.74  คือ มีความเป็นกลาง 
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู๎เข๎าชม (S.D.= .44) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 2.56 คือ  กลําวต๎อนรับ 
และทักทายผู๎เข๎าชมกํอนการน าชมทุกครั้ง (S.D.= .50) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 5.00 คือ  
สรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรง ประเด็น (S.D.= .00) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.97 มี 2 ข๎อ คือ มี
การศึกษา ข๎อมูลกํอนการน าชมทุกครั้ง (S.D.= .16) และ กลําวต๎อนรับและทักทายผู๎เข๎าชมกํอนการ 
น าชมทุกครั้ง (S.D.= .16) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.50 คือ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู๎ในนิทรรศการ 
กับสถานการณ์ปัจจุบันได๎ (S.D.= .38)  
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ตารางท่ี 32 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพปัจจุบัน 
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชม 
นิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีความรู๎ด๎านทัศนศิลป ์ 2.63 .49 มีปานกลาง 4.09 .28 มีความต๎องการมาก 
2. มีความรู๎ด๎านศิลปวิจารณ ์ 3.43 .77 มีปานกลาง 4.49 .50 มีความต๎องการมาก 
3. มีความรู๎ด๎านทฤษฎศีิลป ์ 2.91 .61 มีปานกลาง 4.91 .28 มีความต๎องการมากที่สุด 

4. มีความรู๎ด๎านงานศลิปะ 
รํวมสมัย 2.86 .35 มีปานกลาง 4.37 .49 มีความต๎องการมาก 

5. มีความรู๎พื้นฐานด๎านงาน 
ศิลปะไทย 3.20 .40 มีปานกลาง 4.83 .38 มีความต๎องการมากที่สุด 
6. มีความรู๎เรื่องวัสดุอุปกรณ์ 
และวิธีการสร๎างสรรค ์ 2.97 .16 มีปานกลาง 4.69 .47 มีความต๎องการมากที่สุด 
7. มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินท่ีมี 
ผลงานอยูํในนิทรรศการ 3.40 .49 มีปานกลาง 4.66 .48 มีความต๎องการมากที่สุด 

8. มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินท่ี 
เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอื่นๆที่
สร๎างสรรคผ์ลงานท่ีมลีักษณะ 
คล๎ายคลึงกัน 2.89 .32 มีปานกลาง 4.46 .50 มีความต๎องการมาก 
9.มีความรู๎เกีย่วกับผลงานศิลปะ
ที่จัดแสดงในนิทรรศการที่น าชม 2.77 .42 มีปานกลาง 4.86 .35 มีความต๎องการมากที่สุด 

10.มีความรู๎ทั่วไปเกี่ยวกับ
สถานท่ีที่ปฏิบัติการน าชม
นิทรรศการ 2.57 .50 มีปานกลาง 4.63 .49 มีความต๎องการมากที่สุด 

รวม 2.97 .45 มีปานกลาง 4.59 .42 มีความต๎องการมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 30 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.43 คือ มี
ความรู๎ด๎านศิลปวิจารณ์ ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.40 คือ มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่มีผลงานอยูํใน 
นิทรรศการ (S.D.= .49) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.20 คือ มีความรู๎พ้ืนฐานด๎านงานศิลปะไทย (S.D.= 
.40) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณา รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.91 คือ 
มีความรู๎ด๎าน ทฤษฎีศิลป์ (S.D.= .28) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.86 คือ มีความรู๎เกี่ยวกับผลงาน ศิลปะ
ที่จัดแสดงในนิทรรศการที่น าชม (S.D.= .35 ) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.83 คือ มีความรู๎พ้ืนฐาน ด๎าน
งานศิลปะไทย (S.D.= .38) 
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ตารางท่ี 33 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพปัจจุบัน 
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านทักษะของผู๎น าชม 
นิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีการพูดอธิบายที่ชัดเจน 
ใช๎ถ๎อยค าที่ไพเราะนําฟัง 3.40 .49 มีปานกลาง 4.34 .48 มีความต๎องการมาก 
2. พูดอธิบายเรื่องยาก ให๎
เข๎าใจงํายขึ้น 3.71 .45 มีมาก 4.49 .50 มีความต๎องการมาก 
3. พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมี 
ความสนใจในนิทรรศการ 2.94 .68 มีปานกลาง 5.00 .00 มีความต๎องการมากที่สุด 

4. ก าหนดระยะเวลาในการ 
พูดอธิบายสอดคล๎องกับ 
ความสนใจของผู๎เข๎าชม 3.34 .53 มีปานกลาง 4.54 .50 มีความต๎องการมาก 
5. ใช๎ภาษากายหรือมีทําทาง 
ประกอบการน าชม 
นิทรรศการ 3.23 .73 มีปานกลาง 4.51 .50 มีความต๎องการมากที่สุด 

6. การฝึกปฏิบตัิน าชมท าให๎ 
ผู๎น าชมมีทักษะการน าชมท่ีดี
ยิ่งข้ึน 3.00 .00 มีปานกลาง 4.60 .49 มีความต๎องการมากที่สุด 
7. ผู๎น าชมสามารถกระตุ๎น 
ให๎ผู๎เข๎าชมมสีํวนรํวมในการ
ชมนิทรรศการ 3.00 .00 มีปานกลาง 4.77 .42 มีความต๎องการมากที่สุด 
8. ประยุกต์ความรู๎ใน 
นิทรรศการสอดคล๎องกับ 
กิจกรรมที่ใช๎ประกอบการ 
น าชม 2.89 .58 มีปานกลาง 4.77 .42 มีความต๎องการมากที่สุด 
รวม 2.81 .43 มีปานกลาง 4.62 .35 มีความต๎องการมากที่สุด 

 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 33 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.71 คือ พูดอธิบาย 
เรื่องยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (S.D.= .45) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.40 คือ มีการพูดอธิบายที่ชัดเจน  
ใช๎ถ๎อยค าที่ไพเราะนําฟัง (S.D.= .49) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.34 คือ ก าหนดระยะเวลาในการพูด 
อธิบายสอดคล๎องกับความสนใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .53)  

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อพิจารณา 
รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 5.00 คือ พูดจูงใจให๎ 
ผู๎เข๎าชมมีความสนใจในนิทรรศการ (S.D.= .00) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.77  มี 2 ข๎อ คือ ผู๎น าชม 
สามารถกระตุ๎นให๎ผู๎เข๎าชมมีสํวนรํวมในการชมนิทรรศการ (S.D.= .42 ) และ ประยุกต์ความรู๎ใน
นิทรรศการสอดคล๎องกับกิจกรรมที่ใช๎ประกอบการน าชม (S.D.= .42) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.60 คือ 
การฝึกปฏิบัติน าชมท าให๎ผู๎น าชมมีทักษะการน าชมที่ดียิ่งขึ้น (S.D.= .49) 
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ตารางท่ี 34  คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพปัจจุบัน 
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม 
นิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีทัศนคติที่ดีตํอ 
นิทรรศการที่จดัแสดง 3.87 .45 

 
มีมาก 

5.0
0 .00 

 
มีความต๎องการมากที่สุด 

2. มีทัศนคติที่ดีตํองาน 
บริการดา๎นการศึกษา 4.09 .65 มีมาก 

5.0
0 .00 มีความต๎องการมากที่สุด 

3. มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสา 
สมัครหรือกิจกรรมจติอาสา 3.83 .38 มีมาก 

4.8
6 .35 

มีความต๎องการมากที่สุด  
 

รวม 
3.93 .49 มีมาก 

4.9
5 .11 มีความต๎องการมากที่สุด  

 
จากตารางที่ 34 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.09 คือ มีทัศนคติ 
ที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา (S.D.= .65) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.87 คือ มีทัศนคติที่ดีตํอ 
นิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .45) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.87 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัคร 
หรือกิจกรรมจิตอาสา (S.D.= .45) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 5.00 มี 2 
ข๎อ คือ มีทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .00) และ มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการ 
ศึกษา ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.05 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา  
(S.D.= .35)  
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 35 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอสภาพปัจจุบัน 
และความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎านการน าชมให๎กับกลุํม ผู๎
เข๎าชมประเภทตํางๆ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สามารถน าชมให๎กับกลุํม 
เด็กเล็ก 4.00 .00 

 
มีมาก 4.97 .16 

 
มีความต๎องการมากที่สุด 

2. สามารถน าชมให๎กับกลุํม 
นักเรียน นักศึกษา 3.46 .50 มีปานกลาง 5.00 .00 มีความต๎องการมากที่สุด 
3. สามารถน าชมกลุํม 
ประชาชนท่ัวไป 3.20 .40 มีปานกลาง 5.00 .00 มีความต๎องการมากที่สุด 

4. สามารถน าชมกลุํมผู๎เข๎าชม 
ที่มีความสนใจเฉพาะ 3.60 .49 มีมาก 4.80 .40 มีความต๎องการมากที่สุด 
รวม 3.56 .27 มีมาก 4.94 .14 มีความต๎องการมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 35 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.00 
คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .00) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.60 คือ สามารถน าชม กลุํม
ผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (S.D.= .49) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.46 คือ สามารถน าชมให๎กับ กลุํม
นักเรียน นักศึกษา (S.D.= .50) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 
เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 5.00 มี 
2 ข๎อ คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมนักเรียน นักศึกษา (S.D.= .00) และ สามารถน าชมกลุํมประชาชน 
ทั่วไป (S.D.= .00) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.97 คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .16) 
ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.80 คือ สามารถน าชมกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (S.D.= .40) 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 36 คําความถี่ ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ 
รายการ ความถี่  

1. คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วยอะไรบ๎าง 
 1.1 พูดจาชัดเจน 20 

 1.2 มีความรู ๎ 34 
2. น าชมนิทรรศการควรมีความรูท๎างด๎านใดบ๎าง 

 2.1 มีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป ์ 31 
 2.2 มีความรูในนิทรรศการที่น าชม 28 

 2.3 มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปิน 24 
 2.4 มีความรู๎ในการวิจารณ์งานศิลปะ 33 
 2.5 มีความรู๎ทางด๎านประวตัิศาสตร์ศลิป์ 27 

3. ทักษะที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชม 
 3.1 ทักษะทางด๎านการพูด 32 

 6.3 การเช่ือมโยงความรู๎ในนิทรรศการ 27 

4. ทัศนคติที่ส าคัญที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชมนิทรรศการ 

 4.1 ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จดัแสดง 35 
 6.3 ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา 35 
5. หากมีความต๎องการจดัอบรมผูน๎ าชมนิทรรศการ ทํานคดิวําพิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดการอบรม  
หรือไมํ หรือเป็นความรับผิดชอบของหนํวยงานใด 
 5.1 พิพิธภัณฑ์เป็นผู๎จดั เพื่อความสะดวกและตรงตามความต๎องการของแตํละพิพิธภัณฑ ์ 27 

 5.2 เป็นความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 25 
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จากตารางที ่36 พบวํา 
คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วย พูดจาชัดเจน (ความถี่ = 20) มีความรู๎ 

(ความถี่ = 34) ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ (ความถี่ = 31) ความรู๎ใน
นิทรรศการที่น าชม (ความถี่ = 28) ความรู๎เกี่ยวกับศิลปิน (ความถี่ = 24) ความรู๎ในการวิจารณ์งาน
ศิลปะ (ความถี่ = 33) ความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ (ความถี่ = 27) ทักษะที่เป็นสํวนส าคัญใน
การน าชม คือ ทักษะทางด๎านการพูด (ความถี่ = 32) การเชื่อมโยงความรู๎ในนิทรรศการ (ความถี่ = 
27) ทัศนคติท่ีส าคัญที่เป็นสํวนส าคัญในการน าชม นิทรรศการ คือ ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จัดแสดง 
(ความถ่ี = 35) ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา (ความถี่ = 35) พิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดอบรม
ผู๎น าชมนิทรรศการ เพ่ือความสะดวกและตรงตามความต๎องการของ แตํละพิพิธภัณฑ์ (ความถี่ = 27) 
การจัดอบรมผู๎น าชมนิทรรศการควรเป็นความรํวมมือระหวําง พิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
(ความถ่ี = 25)  
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้เข้าชมนิทรรศการ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 
ตารางท่ี 37 คําความถี่และคําร๎อยละของข๎อมูลทั่วไปของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 

ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

 
ความถี ่

 
ร๎อยละ 

เพศ หญิง 73 73 
ชาย 27 27 

อาย ุ 11 - 20 ปี 54 54 
21 - 30 ปี  46 46 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี   88 88 

ปริญญาโท   12 12 
สาขาวิชา ศิลปศึกษา 20 20 

ศิลปกรรม 59 59 
ประวัติศาสตร์ศิลป ์ 6 6 

อื่นๆ 15 15 
อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา  90 90 

ศิลปิน 3 3 

อาชีพท่ีเกี่ยวข๎องกับงานศิลปะ  3 3 
เจ๎าของกิจการ/ ธุรกจิสํวนตัว 4 4 

 
จากตารางที่ 37 สามารถวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ จ านวนทั้งหมด 100

คน พบวํา เป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 73 และคิดเป็นเพศชายร๎อยละ 27 
ผู๎เข๎าชมนิทรรศการสํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวง 11-20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 54 รองลงมาคือ มี
อายุอยูํในชํวง 21-30 ปี คิดเป็นร๎อยละ 46 ผู๎เข๎าชมนิทรรศการมีการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 88 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร๎อยละ 12 สาขาวิชาที่ศึกษามากที่สุด 
คือ สาขาวิชาศิลปกรรม คิดเป็นร๎อยละ 59 รองลงมาคือสาขาวิชาศิลปศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 20และ
สาขาวิชาประวัติศาสตร์ศิลป์ คิดเป็นร๎อยละ 6 ตามล าดับ อาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็น
นักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 90 รองลงมาเป็นเจ๎าของกิจการ/ ธุรกิจสํวนตัว คิดเป็นร๎อยละ4 มี
อาชีพศิลปิน คิดเป็นร๎อยละ 3 และอาชีพที่เก่ียวข๎องกับงานศิลปะ คิดเป็นร๎อยละ 3 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชม 
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ตามตารางที่ 35-44 ดังนี้ 
ตารางท่ี 38 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ในภาพรวมทุกด๎าน 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ             

ความคิดเห็น 
 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด๎านบทบาท ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 3.25 .588 มีปานกลาง 4.41 .639 มีความต๎องการมาก 

2. ด๎านหน๎าที ่
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 3.28 .700 มีปานกลาง 4.40 .653 มีความต๎องการมาก 

3. ด๎านคุณลักษณะ ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 3.31 .672 มีปานกลาง 4.54 .541 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

4. ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติ 
การน าชมนิทรรศการ 3.46 .610 มีปานกลาง 4.56 .555 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

5. ด๎านองค์ความรู๎ ของผู๎น า
ชมนิทรรศการ 3.30 .630 มีปานกลาง 4.53 .561 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

6. ด๎านทักษะ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 3.28 .591 มีปานกลาง 4.44 .600 มีความต๎องการมาก 

7. ด๎านทัศนคติ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 3.34 .530 มีปานกลาง 4.40 .645 มีความต๎องการมาก 

8. ด๎านการน าชมให๎กับกลุํม 
ผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 3.25 .672 มีปานกลาง 4.67 .479 

มีความต๎องการ มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x



 

 

126 

จากตารางที่ 38 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียง 

ล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.46 คือ ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติ 
การน าชมนิทรรศการ (S.D.= .630) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.34 คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .530) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.31 คือ ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
(S.D.= .672) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ในภาพรวมของทุกด๎าน  เมื่อพิจารณาโดยเรียง 
ล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.67 คือ ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎
เข๎าชมประเภทตํางๆ (S.D.= .479) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.56 คือ ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชม 
นิทรรศการ (S.D.= .555) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.54 คือ ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
(S.D.= .541) 
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ตารางท่ี 39 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. สามารถบรรยายให๎ความรู๎ใน
ด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ประวัติศาสตร์ หรือเรื่องอื่นๆที่
ผู๎เข๎าชม ควรทราบ 

3.36 .54 
มีปานกลาง 

 
 

4.36 .57 

มีความต๎องการ
มาก 

 
 

2. บรรยายเรื่องราวตํางๆให๎ผูเ๎ข๎า
ชมเกิด ความสนใจชวนติดตาม 3.20 .56 

 
มีปานกลาง 

 
4.52 .59 มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
3. สร๎างบรรยากาศ การน าชมให๎

สนุกสนาน เชํนร๎องเพลง เลํา
เรื่องขบขัน  
หรือเลํนเกมส ์

3.11 .66 
มีปานกลาง 
 

4.34 .68 

 
 

มีความต๎องการ
มาก 

 

4. ปฏิบัติหน๎าท่ี อยํางเป็นกันเอง 
3.36 .57 

มีปานกลาง 
4.42 .69 

มีความต๎องการ
มาก 

รวม 
3.25 .58 

มีปานกลาง 
4.41 .63 

มีความต๎องการ
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 39 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม  ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.45 มี 2 ข๎อ คือ 
สามารถบรรยายให๎ความรู๎ในด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีประวัติศาสตร์หรือเรื่องอ่ืนๆ ที่ผู๎เข๎าชมควร
ทราบ (S.D.= .54) และ ปฏิบัติหน๎าที่ อยํางเป็นกันเอง (S.D.= .55) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.20 คือ 
บรรยายเรื่องราวตํางๆให๎ผู๎เข๎าชมเกิดความสนใจ ชวนติดตาม (S.D.= .56) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.11 
คือ สร๎างบรรยากาศการน าชมให๎สนุกสนาน เชํนร๎องเพลง เลําเรื่องขบขัน หรือเลํนเกมส์ (S.D.= .44) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.52 คือ บรรยาย 
เรื่องราวตํางๆให๎ผู๎เข๎าชมเกิดความสนใจ ชวนติดตาม (S.D.= .59) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.42 คือ 
ปฏิบัติหน๎าที่อยํางเป็นกันเอง (S.D.= .69) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.36 คือ สามารถบรรยายให๎ความรู๎
ในด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีประวัติศาสตร์หรือเรื่องอ่ืนๆที่ผู๎เข๎าชมควรทราบ (S.D.= .57) 
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ตารางท่ี 40 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นที่
ส าคัญในการเข๎าชม  

 
3.18 

 
.68 

 
มีปานกลาง 

 
4.28 

 
.71 

 
มีความต๎องการมาก 

2. ปูพ้ืนฐานความรู๎ความ 
เข๎าใจเกี่ยวกับ 
นิทรรศการให๎กับผู๎เข๎าชม 

 
3.38 

 
.63 

มีปานกลาง 

 
4.45 

 
.57 

มีความต๎องการมาก 
3. ใช๎ภาษาที่เหมาะสม 

ชัดเจนเข๎าใจงําย 
เปิดโอกาสในการซักถาม 

 
3.29 

 

 
.78 

 
มีปานกลาง 

 

 
4.47 

 

 
.67 

 
มีความต๎องการมาก 

 
รวม 3.28 .70 มีปานกลาง 4.40 .65 มีความต๎องการมาก 

 
จากตารางที่ 40 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.38 คือ ปูพ้ืนฐาน 
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับนิทรรศการให๎กับผู๎เข๎าชม (S.D.= .63) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.29 คือ ใช๎
ภาษาที่เหมาะสม ชัดเจนเข๎าใจงํายเปิดโอกาสในการซักถาม (S.D.= .78) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.18 
คือ แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นท่ีส าคัญในการเข๎าชม (S.D.= .68) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 
รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.47 คือ ใช๎ภาษาที่
เหมาะสม ชัดเจนเข๎าใจงํายเปิดโอกาสในการซักถาม (S.D.= .67) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.45 คือ  
ปูพ้ืนฐานความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับนิทรรศการให๎กับผู๎เข๎าชม (S.D.= .57) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 
4.28 คือ แนะน าข๎อมูลเบื้องต๎นท่ีส าคัญในการเข๎าชม (S.D.= .71) 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 41 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีความคลํองแคลํว รําเริง
แจํมใส 

3.32 .75 
มีปานกลาง 

4.48 .55 
มีความต๎องการมาก 

2. ใช๎เสียงท่ีดังได๎ยินทั่วถึง 
มีจังหวะ วรรคตอน มี
น้ าเสียงพอเหมาะ 

3.34 .65 
มีปานกลาง 

4.60 .51 มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

3. แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ 
วางตัวเหมาะสม มสีติ
อารมณ์ทีม่ั่นคง 

3.36 .61 
มีมาก 

4.57 .51 มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

4. เต็มใจอธิบายเพิม่เตมิเมื่อ 
ผู๎ฟังแสดงความสนใจใครรํู ๎
หรือซักถาม 

3.34 .63 
มีปานกลาง 

4.61 .49 มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

5. แตํงกายเหมาะสม 
กับโอกาส สถานท่ี และ
การปฏิบัติงาน 

3.19 .70 
มีปานกลาง 

4.48 .62 
มีความต๎องการมาก 

รวม 
3.31 .67 

มีปานกลาง 
4.54 .54 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 40 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.36 คือ 
แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎า ได๎วางตัวเหมาะสม มีสติอารมณ์ที่มั่นคง (S.D.= .61) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 
3.34 มี 2 ข๎อ คือ ใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง มีจังหวะวรรคตอน มีน้ าเสียงพอเหมาะ (S.D.= .65) และ
เต็มใจอธิบายเพ่ิมเติมเมื่อผู๎ฟังแสดงความสนใจใครํรู๎หรือซักถาม (S.D.= .63) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 
3.32 คือ มีความคลํองแคลํว รําเริงแจํมใส (S.D.= .75) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.61 คือ
เต็มใจอธิบายเพ่ิมเติมเมื่อผู๎ฟังแสดงความสนใจใครํรู๎หรือซักถาม (S.D.= .49) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 
4.60 คือ ใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง มีจังหวะวรรคตอน มีน้ าเสียงพอเหมาะ  (S.D.= .51) ล าดับที่ 3 ได๎
คําเฉลี่ย 4.57 คือ แก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าได๎ วางตัวเหมาะสม มีสติอารมณ์ท่ีมั่นคง (S.D.= .51) 
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ตารางท่ี 42 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 
ความคิดเห็น  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กลําวต๎อนรับและทักทาย 
ผู๎เข๎าชม กํอนการน าชม 
ทุกครั้ง 

3.68 .60 
มีมาก 

4.45 .65 
มีความต๎องการมาก 

2. มีความเป็นกลางในการ 
แลกเปลีย่นความคดิเห็น 
กับผู๎เข๎าชม 

3.31 .61 
มีปานกลาง 

4.50 .57 มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

3. สามารถเชื่อมโยงองค์
ความรู๎ในนิทรรศการ 
กับสถานการณ์ปัจจุบันได ๎

3.41 .58 
มีปานกลาง 

4.53 .54 มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

4. ยกตัวอยํางประกอบการ 
อธิบายได๎อยํางเหมาะสม 

3.43 .59 
มีปานกลาง 

4.64 .50 
มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

5. สรุปสาระส าคญัได๎อยําง 
ตรงประเด็น 3.51 .65 มีมาก 

 
4.71 .49 มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
รวม 

3.46 .61 
มีปานกลาง 

4.56 .55 
มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

 
  

x x
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จากตารางที่ 42 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.68 คือ 
กลําวต๎อนรับและทักทายผู๎เข๎าชมกํอนการน าชมทุกครั้ง (S.D.= .60) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.51  คือ 
สรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรงประเด็น (S.D.= .65) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.43 คือ ยกตัวอยําง 
ประกอบการอธิบายได๎อยํางเหมาะสม (S.D.= .59) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่  1 ได๎คําเฉลี่ย 4.71 คือ 
สรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรงประเด็น (S.D.= .49) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.64 คือ ยกตัวอยําง 
ประกอบการอธิบายได๎อยํางเหมาะสม (S.D.= .50) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.53 คือ สามารถเชื่อม โยง
องค์ความรู๎ในนิทรรศการกับสถานการณ์ปัจจุบันได๎ (S.D.= .54) 
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ตารางท่ี 43 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. มีความรู๎พื้นฐานด๎าน 
ทัศนศิลป ์

3.12 .65 
มีปานกลาง 

4.38 .54 
มีความต๎องการมาก 

2. มีความรูเ๎กี่ยวกับการวิจารณ์ 
งานศิลปะ 

3.22 .56 
มีปานกลาง 

4.56 .64 
มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
3. มีความรูด๎๎านงานศิลปะ 

รํวมสมัย 
3.33 .57 

มีปานกลาง 
4.30 .61 

มีความต๎องการมาก 

4. มีความรู๎พื้นฐานด๎านงาน 
ศิลปะไทย 

3.20 .66 
มีปานกลาง 

4.66 .59 
มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
5. มีความรูเ๎รื่องวัสดุอุปกรณ ์
6. และวิธีการสร๎างสรรค ์

3.36 .67 
มีปานกลาง 

4.40 .58 
มีความต๎องการมาก 

7. มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปินท่ีม ี
ผลงานอยูํในนิทรรศการ 

3.45 .62 
มีปานกลาง 

4.73 .46 
มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
8. มีความรูเ๎กี่ยวกับงานศิลปะที่

เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอื่นๆ 
ที่สร๎างสรรคผ์ลงานท่ีม ี
ลักษณะคล๎ายคลึงกัน 

 
3.40 

 
.55 

มีปานกลาง 

 
4.69 

 
.50 มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
9. มีความรูเ๎กี่ยวกับผลงาน 

ศิลปะที่จัดแสดง 
ในนิทรรศการที่น าชม 

3.46 .64 
มีปานกลาง 

4.47 .59 
มีความต๎องการมาก 

10. มีความรู๎ทั่วไปเกี่ยวกับ 
สถานท่ีที่ปฏิบัติการน าชม 
นิทรรศการ 

3.21 .72 มีปานกลาง 
 

4.63 .50 มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

รวม 
3.30 .63 

มีปานกลาง 
4.53 .56 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

 
 
 

x x
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จากตารางที่ 43 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อ

พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.46 คือ มี
ความรู๎เกี่ยวกับผลงานศิลปะที่จัดแสดงในนิทรรศการที่น าชม (S.D.= .64) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.45 
คือ มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่มีผลงานอยูํในนิทรรศการ (S.D.= .62) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.40 คือ มี
ความรู๎เกี่ยวกับงานศิลปะที่เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอ่ืนๆที่สร๎างสรรค์ผลงานที่มีลักษณะ คล๎ายคลึงกัน 
(S.D.= .55) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ   เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.73 คือ มี
ความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่มีผลงานอยูํในนิทรรศการ (S.D.= .46) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.66 คือ มี
ความรู๎พ้ืนฐานด๎านงานศิลปะไทย (S.D.= .59 ) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.63 คือ มีความรู๎ทั่วไป 
เกี่ยวกับสถานที่ที่ปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ (S.D.= .50) 
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ตารางท่ี 44 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีการพูดอธิบายที่ชัดเจน ใช๎
ถ๎อยค าที่ไพเราะนําฟัง 

3.43 .55 
มีปานกลาง 

4.35 .64 
มีความต๎องการมาก 

2. พูดอธิบายเรื่องยากให๎เข๎าใจ
งํายขึ้น 

3.29 .55 
มีปานกลาง 

4.65 .52 
มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
3. ก าหนดเวลาในการพูด 

อธิบายสอดคล๎องกับความ 
สนใจของผู๎เข๎าชม 

 
3.34 

 
.51 

มีปานกลาง 

 
4.53 

 
.59 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

4. ใช๎ภาษากายหรือมีทําทาง 
ประกอบการน าชม 
นิทรรศการ 

 
3.36 

 
.65 

มีปานกลาง 

 
4.23 

 
.70 

มีความต๎องการมาก 
5. ท าให๎ผู๎เข๎าชมมสีํวนรํวม 

ในการชมนิทรรศการ 3.14 .62 
มีปานกลาง 

4.46 .62 
มีความต๎องการ 

มากที่สุด 
6. ประยุกตค์วามรู๎ใน 

นิทรรศการเหมาะสมกับ 
กิจกรรมในการน าชม 

3.09 .58 
มีปานกลาง 

4.46 .55 
มีความต๎องการมาก 

7. ทักษะในการใช๎สื่อ หรือ 
อุปกรณ์อื่นๆประกอบ การ
น าชม 

3.35 .64 
มีปานกลาง 

4.44 .55 มีความต๎องการมาก 
 

รวม 3.28 .59 มีปานกลาง 4.44 .60 มีความต๎องการมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 44 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.43 คือ พูดอธิบาย
เรื่องยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (S.D.= .55) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.36 คือ พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความสนใจ
ในนิทรรศการ (S.D.= .65) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.35 คือ ใช๎ภาษากายหรือมีทําทางประกอบการน า
ชมนิทรรศการ (S.D.= .64)  

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ  เมื่อพิจารณา 
รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.65 คือ พูดอธิบาย 
เรื่องยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (S.D.= .52) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.53 คือ ก าหนดเวลาในการพูดอธิบาย 
สอดคล๎องกับความสนใจของผู๎เข๎าชม (S.D.= .59) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.46 มี 2 ข๎อ คือ ท าให๎ผู๎เข๎า
ชมมีสํวนรํวมในการชมนิทรรศการ (S.D.= .62) และ ประยุกต์ความรู๎ในนิทรรศการเหมาะสมกับ
กิจกรรมในการน าชม  (S.D.= .55) 
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ตารางท่ี 45 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีทัศนคติที่ดีตํอ 
นิทรรศการที่จดัแสดง 

3.43 .53 
 

มีปานกลาง 
 

4.28 
 

.71 
 

มีความต๎องการมาก 
2. มีทัศนคติที่ดีตํองาน 

บริการดา๎นการศึกษา 
3.25 .50 

มีปานกลาง 
 

4.45 
 

.57 มีความต๎องการมาก 
3. มีทัศนคติที่ดีตํองาน 

อาสาสมัคร 
หรือกิจกรรมจิตอาสา 

 
3.34 

 
.55 

มีปานกลาง 

 
4.47 

 
.67 

มีความต๎องการมาก 
 

รวม 3.34 .53 มีปานกลาง 4.40 .64 มีความต๎องการมาก 

 
จากตารางที่ 45 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณา 

รายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.43 คือ มีทัศนคติ 
ที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .537) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.34 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสา 
สมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา (S.D.= .555) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.25 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการ 
ด๎านการศึกษา (S.D.= .500) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ เมื่อ
พิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.45 คือ มี
ทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง (S.D.= .609) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.39 คือ มีทัศนคติที่ดีตํอ
งานบริการด๎านการศึกษา (S.D.= .650) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.38 คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานอาสา 
สมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา (S.D.= .678) 
 
 
 
 
 

x x
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ตารางท่ี 46 คําเฉลี่ย สํวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัยที่มีตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

 
รายการ 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. สามารถน าชมให๎กับกลุํม 
เด็กเล็ก 3.31 .77 

 
มีปานกลาง 

 

4.70 .50 
 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

2. สามารถน าชมให๎กับกลุํม
นักเรียน นักศึกษา 3.17 .65 มีปานกลาง 

 
4.81 .39 

 
มีความต๎องการ 

มากที่สุด 

3. สามารถน าชมกลุํม 
ประชาชนท่ัวไป 3.26 .59 มีปานกลาง 

 
4.70 .46 มีความต๎องการ 

มากที่สุด 

4. สามารถน าชมกลุํมผู๎เข๎า- 
ชมที่มีความสนใจเฉพาะ 3.27 .66 มีปานกลาง 

 
4.48 .55 มีความต๎องการมาก 

 
รวม 

3.25 0.67 
มีปานกลาง 

4.67 .47 
มีความต๎องการ 

มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 46 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 

เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3.31 
คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .77) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.25 คือ สามารถน าชม กลุํม
ผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (S.D.= .49) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.20 คือ สามารถน าชมกลุํม 
ประชาชนทั่วไป (S.D.= 59) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการของผู๎น าชม ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 
เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเ ฉลี่ย 4.81 
คือ สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .39) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.70 มี 2 ข๎อ คือ สามารถ 
น าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (S.D.= .50) และ สามารถน าชมกลุํมประชาชนทั่วไป (S.D.= .46) ล าดับที่ 3 
ได๎คําเฉลี่ย 4.48 คือ สามารถน าชมกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (S.D.= .55) 
 

x x
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ตารางท่ี 47 คําความถี่ ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะผู๎เข๎าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
รายการ ความถี่  

1. คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วยอะไรบ๎าง 
 1.1 พูดจาชัดเจน 73 

 1.2 มีความรู ๎ 64 
2. น าชมนิทรรศการควรมีความรูท๎างด๎านใดบ๎าง 

 2.1 มีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป ์ 50 
 2.2 มีความรูในนิทรรศการที่น าชม 82 

 2.3 มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปิน 47 
 2.4 มีความรู๎ในการวิจารณ์งานศิลปะ 39 
 2.5 มีความรู๎ทางด๎านประวตัิศาสตร์ศลิป์ 37 

3. ทักษะที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชม 
 3.1 ทักษะทางด๎านการพูด 90 

 6.4 การเช่ือมโยงความรู๎ในนิทรรศการ 17 

4. ทัศนคติที่ส าคัญที่เป็นสํวนส าคญัในการน าชมนิทรรศการ 

 4.1 ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จดัแสดง 92 
 6.4 ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา 84 
5. หากมีความต๎องการจดัอบรมผูน๎ าชมนิทรรศการ ทํานคดิวําพิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดการอบรม  
หรือไมํ หรือเป็นความรับผิดชอบของหนํวยงานใด 
 5.1 พิพิธภัณฑ์เป็นผู๎จดั เพื่อความสะดวกและตรงตามความต๎องการของแตํละพิพิธภัณฑ ์ 86 

 5.2 เป็นความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 12 
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จากตารางที ่47 พบวํา 
คุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการที่ดีประกอบด๎วย พูดจาชัดเจน (ความถี่ =73) มีความรู๎ 

(ความถ่ี =64) ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ (ความถี่ =50) ความรู๎ในนิทรรศการ
ที่น าชม (ความถ่ี = 82) ความรู๎เกี่ยวกับศิลปิน (ความถ่ี =47) ความรู๎ในการวิจารณ์งานศิลปะ (ความถี่ 
=39) ความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ (ความถี่ =37) ทักษะที่เป็นสํวนส าคัญในการน าชม คือ 
ทักษะทางด๎านการพูด (ความถี่ =90) การเชื่อมโยงความรู๎ในนิทรรศการ (ความถี่ =17) ทัศนคติที่
ส าคัญที่เป็นสํวนส าคัญในการน าชมนิทรรศการ คือ ทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะที่จัดแสดง (ความถี่ =92) 
ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา (ความถี่ =84) พิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดอบรมผู๎น าชม
นิทรรศการ เพ่ือความสะดวกและตรงตามความต๎องการของแตํละพิพิธภัณฑ์ (ความถี่ =86 ) การจัด
อบรมผู๎น าชมนิทรรศการควรเป็นความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (ความถี่ = 
12) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

142 

5. ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 48 ตารางสรุปคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน
พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการที่มีตํอสภาพ 
ปัจจุบันและความต๎องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ในภาพรวมทุกด๎าน 

รายการ 
 

สภาพปัจจุบัน ความต๎องการ 

 S.D. 
ระดับ             

ความคิดเห็น  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด๎านบทบาท ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 2.94 .55 มีปานกลาง 4.41 .50 มีความต๎องการมาก 

2. ด๎านหน๎าท่ี 
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 2.90 .56 มีปานกลาง 4.31 .52 มีความต๎องการมาก 
3. ด๎านคุณลักษณะ ของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ 3.31 .52 มีปานกลาง 4.48 .47 มีความต๎องการมาก 
4. ด๎านขั้นตอนการปฏิบตัิ 
การน าชมนิทรรศการ 3.01 .48 มีปานกลาง 4.02 .46 มีความต๎องการมาก 
5. ด๎านองค์ความรู๎ ของผู๎น า
ชมนิทรรศการ 3.22 .49 มีปานกลาง 4.45 .50 มีความต๎องการมาก 

6. ด๎านทักษะ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 3.02 .49 มีปานกลาง 4.44 .48 มีความต๎องการมาก 
7. ด๎านทัศนคติ ของผู๎น าชม
นิทรรศการ 3.69 .50 มีมาก 4.53 .43 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

8. ด๎านการน าชมให๎กับกลุมํ 
ผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 3.31 .47 

 
มีปานกลาง 4.51 .40 

มีความต๎องการ 
มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 48 พบวํา 
1. ข๎อคิดเห็นตํอสภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณารายข๎อ โดยเรียงล าดับ

คําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 3 .69 คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม
นิทรรศการ (S.D.= .50) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 3.25 คือ ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภท
ตํางๆ (S.D.= .47) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 3.22 คือ ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ (S.D.= 49) 

2. ข๎อคิดเห็นตํอความต๎องการทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณารายข๎อ โดย
เรียงล าดับคําเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน๎อย ล าดับที่ 1 ได๎คําเฉลี่ย 4.53 คือ ด๎านทัศนคติของผู๎น า
ชมนิทรรศการ (S.D.= .43) ล าดับที่ 2 ได๎คําเฉลี่ย 4.51 คือ ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภท
ตํางๆ (S.D.= .40) ล าดับที่ 3 ได๎คําเฉลี่ย 4.44 คือ ด๎านทักษะของผูน าชมนิทรรศการ (S.D.= .48) 
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6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต๎องการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 

รํวมสมัยของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ ประกอบด๎วย 8 
ด๎าน ดังนี้  
 
ตารางท่ี 49 ความถ่ีและร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎าน
บทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ข๎อ ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ความถี ่ ร๎อยละ 
1 ผู๎น าชมเป็นผู๎มีบทบาทในการสร๎างความเข๎าใจในนิทรรศการที่จัดขึ้น 42 50 
2 ผู๎น าชมเป็นผู๎มีบทบาทในการเผยแพรํความรู๎ทางศลิปะให๎กับประชาชน 

ทั่วไป หรือผู๎เข๎าชม 
38 50.6 

3 ผู๎น าชมเป็นผู๎มีบทบาทในการสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎น าชมผลงาน 
ศิลปะ และผูเ๎ข๎าชม 

25 33.3 

4 ผู๎น าชมเป็นผู๎เสริมสร๎างทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะให๎กับผู๎เข๎าชม 20 26.6 
5 ผู๎น าชมเป็นผู๎สร๎างบรรยากาศในการชมนิทรรศการ 14 18.6 
6 ผู๎น าชมเป็นผู๎บรรยายเรื่องราวตํางให๎ผู๎เข๎าชมเกิดความสนใจ ใน

นิทรรศการ 
5 6.6 

7 ผู๎น าชมเป็นผู๎ประชาสัมพันธ์งานศลิปะ 2 2.6 

  
จากตารางที่ 48 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะรํวมสมัย ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมเป็นผู๎มีบทบาทในการสร๎าง ความ
เข๎าใจในนิทรรศการที่จัดขึ้น (ความถี่ = 42) ผู๎น าชมเป็นผู๎มีบทบาทในการเผยแพรํความรู๎ทาง ศิลปะ
ให๎กับประชาชนทั่วไปหรือผู๎เข๎าชม (ความถี่ = 38) ผู๎น าชมเป็นผู๎มีบทบาทในการสร๎าง ปฏิสัมพันธ์
ระหวํางผู๎น าชมผลงาน ศิลปะ และผู๎เข๎าชม (ความถี่ = 25) ผู๎น าชมเป็นผู๎เสริมสร๎างทัศนคติที่ดีตํองาน
ศิลปะให๎กับผู๎เข๎าชม (ความถี่ = 20) ผู๎น าชมเป็นผู๎สร๎างบรรยากาศในการชมนิทรรศการ (ความถี่ = 
14) ผู๎น าชมเป็นผู๎บรรยายเรื่องราวตํางให๎ผู๎เข๎าชมเกิดความสนใจในนิทรรศการ (ความถี่ = 5) และ 
ผู๎น าชมเป็นผู๎ประชาสัมพันธ์งานศิลปะ (ความถ่ี = 2) 
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ตารางท่ี 50 ความถี่และร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ด๎าน
หน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ข๎อ ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ ความถี ่ ร๎อยละ 
1. ให๎ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎าชมนิทรรศการ 58 77.3 
2. มีความเป็นกันเอง 43 57.3 

3. ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับนิทรรศการที่จดัแสดง 42 55.9 

4. ดูแลความเรียบร๎อยของอุปกรณ์ในนิทรรศการที่จดัแสดง เชํน ไฟฟูา 
ปูายข๎อมูล เป็นต๎น 

30 39.99 

5. บันทึกสถิติผูเ๎ข๎าชมนิทรรศการ 15 20 

 
จากตารางที่ 49 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะรํวมสมัย ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ให๎ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎าชมนิทรรศการ 
(ความถ่ี = 58) มีความเป็นกันเอง (ความถี่ = 43) ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับนิทรรศการที่จัดแสดง (ความถี่  = 
42) ดูแลความเรียบร๎อยของอุปกรณ์ในนิทรรศการที่จัดแสดง เชํน ไฟฟูา ปูายข๎อมูล เป็นต๎น (ความถี่ 
= 30) และ บันทึกสถิติผู๎เข๎าชมนิทรรศการ (ความถ่ี = 15) 
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ตารางท่ี 51 ความถี่และร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ข๎อ ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
ความถี ่ ร๎อยละ 

1. ผู๎น าชมมีความรู๎ทางด๎านศลิปะ 71 94.6 
2. ผู๎น าชมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีบคุลิกที่ด ี 53 70.6 
3. ผู๎น าชมมีใจรักในการบริการ 40 53.3 

4. พิพิธภัณฑ์ต๎องการผู๎น าชมที่มีความใฝรุู ๎ 35 46.6 

5. วิธีการที่จะท าให๎ผู๎น าชมมีคุณลักษณะตามต๎องการ คือ จัดอบรมผู๎น า
ชมนิทรรศการและมีการฝึกปฏิบตันิ าชม 

32 42.6 

6. ผู๎น าชมใช๎ภาษาที่เหมาะสมกับกลุมํผู๎เข๎าชม 22 29.3 

7. ผู๎น าชมมีความภาคภูมิใจเมื่อผู๎เข๎าชมมีทัศนคติที่ดีตํองานศลิปะ 20 26.6 
8. ผู๎น าชมมีความภาคภูมิใจเมื่อผู๎เข๎าชมมีความเข๎าใจในนิทรรศการมากข้ึน 20 26.6 

9. ความสามารถในการอธิบายข๎อมูลของผู๎น าชมเป็นสิ่งท่ีสํงเสริม การ
เรียนรู๎ของผูเ๎ข๎าชม 

20 26.6 

10. เหตุผลในการเลือกเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ คือ มีความสนใจทางด๎าน 
ศิลปะ 

10 13.3 

11. เหตุผลในการเลือกเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ คือ ฝึกทักษะในการท างาน 
ที่เกี่ยวข๎องตํอไป 

8 10.6 

12. เหตุผลในการเลือกเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ คือ ต๎องการพัฒนาตนเอง 8 10.6 
13. ผู๎น าชมมีความคลํองแคลํว รําเริง แจํมใส 8 10.6 
14. ผู๎น าชมมีการวางตัวท่ีเหมาะสม  7 9.3 
15. ผู๎น าชมมีการศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมอยํางสม่ าเสมอ 5 6.6 

16. ผู๎น าชมนิทรรศการสามารถแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าได ๎ 5 6.6 

17. ผู๎น าชมมีความสามารถในการจดจ ารายละเอียดตํางๆไดด๎ี 4 5.3 
18. ผู๎น าชมมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลา 4 5.3 

19. ความรอบรู๎ของผู๎น าชมเป็นสิ่งที่สํงเสรมิการเรียนรู๎ของผู๎เข๎าชม 4 5.3 
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จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัย ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมมีความรู๎ทางด๎านศิลปะ (ความถ่ี = 71) 
ผู๎น าชมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีบุคลิกที่ดี (ความถ่ี = 53) ผู๎น าชมมีใจรักในการบริการ (ความถ่ี = 40) 
พิพิธภัณฑ์ต๎องการผู๎น าชมที่มีความใฝุรู๎ (ความถี่ = 35) วิธีการที่จะท าให๎ผู๎น าชมมีคุณลักษณะตาม 
ต๎องการ คือ จัดอบรมผู๎น าชมนิทรรศการและมีการฝึกปฏิบัติน าชม (ความถี่ = 32) ผู๎น าชมใช๎ภาษา ที่
เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม (ความถี่ = 22) ผู๎น าชมมีความภาคภูมิใจเมื่อผู๎เข๎าชมมีทัศนคติที่ดีตํองาน 
ศิลปะ (ความถี่ = 20) ผู๎น าชมมีความภาคภูมิใจเมื่อผู๎เข๎าชมมีความเข๎าใจในนิทรรศการมากขึ้น 
(ความถี่ = 20) ความสามารถในการอธิบายข๎อมูลของผู๎น าชมเป็นสิ่งที่สํงเสริมการเรียนรู๎ของผู๎เข๎าชม 
(ความถ่ี = 20) เหตุผลในการเลือกเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ คือ มีความสนใจทางด๎านศิลปะ (ความถี่ = 
10) เหตุผลในการเลือกเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ คือ ฝึกทักษะในการท างานที่เกี่ยวข๎องตํอไป (ความถี่ 
= 8) เหตุผลในการเลือกเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ คือ ต๎องการพัฒนาตนเอง (ความถี่ = 8) ผู๎น าชมมี
ความคลํองแคลํว รําเริง แจํมใส (ความถ่ี = 8) ผู๎น าชมมีการวางตัวที่เหมาะสม (ความถี่ = 7) ผู๎น าชมมี
การ ศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมอยํางสม่ าเสมอ(ความถี่ = 5) ผู๎น าชมนิทรรศการสามารถแก๎ ปัญหา
เฉพาะหน๎าได๎ (ความถี่ = 5) ผู๎น าชมมีความสามารถในการจดจ ารายละเอียดตํางๆได๎ดี (ความถี่ = 4)
ผู๎น าชมมี ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา (ความถี่ = 4) และ ความรอบรู๎ของผู๎น าชมเป็น สิ่ง
ที่สํงเสริมการเรียนรู๎ของผู๎เข๎าชม (ความถ่ี = 4) 
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ตารางท่ี 52 ความถี่และร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ด๎านขั้นตอนปฏิบัติน าชมนิทรรศการ 
ข๎อ ด๎านขั้นตอนปฏิบตัิน าชมนิทรรศการ ความถี ่ ร๎อยละ 
1. มีความรูเ๎กี่ยวกับนิทรรศการที่น าชม 47 62.6 

2. การใช๎สื่อตํางๆประกอบการน าชมนั้นมีสํวนส าคัญ 45 59.9 
3. สิ่งที่ควรสอดแทรกระหวํางการน าชมนิทรรศการ คือ การกระตุ๎นผู๎เขา๎ 

ชมมีสํวนรํวม เชํน การถามค าถาม หรือแลกเปลี่ยนทัศนคติกัน 
42 55.9 

4. ศึกษาข๎อมูลกํอนการน าชมนิทรรศการ 34 45.3 
5. กลําวต๎อนรับและทักทายผู๎เข๎าชมกํอนการน าชมทุกครั้ง 31 41.3 

6. ผู๎น าชมเป็นเสมือนเพื่อนชมงานศลิปะ 30 39.9 
7. มีความเป็นกลางในการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับผู๎เข๎าชม 23 30.6 

8. กิจกรรมที่ควรสอดแทรกระหวํางการน าชมนิทรรศการควรขึ้นอยูํกับ 
กลุํมที่เข๎าชมนิทรรศการ 

21 27.9 

9.. ไมํน าชมงานศลิปะทุกช้ิน น าชมเฉพาะงานช้ินส าคัญ 20 26.6 

 
จากตารางที่ 51 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะรํวมสมัย ด๎านขั้นตอนปฏิบัติน าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ มีความรู๎เกี่ยวกับนิทรรศการที่น าชม (ความถี่ 
= 47) การใช๎สื่อตํางๆประกอบการน าชมนั้นมีสํวนส าคัญ (ความถี่ = 45) สิ่งที่ควรสอดแทรกระหวําง  
การน าชมนิทรรศการ คือ การกระตุ๎นผู๎เข๎าชมมีสํวนรํวม เชํน การถามค าถาม หรือแลกเปลี่ยนทัศนคติ 
กัน (ความถ่ี = 42) ศึกษาข๎อมูลกํอนการน าชมนิทรรศการ (ความถี่ = 34) กลําวต๎อนรับและทักทายผู๎
เข๎าชมกํอนการน าชมทุกครั้ง (ความถ่ี = 31) ผู๎น าชมเป็นเสมือนเพ่ือนชมงานศิลปะ (ความถ่ี = 30) 
มีความเป็นกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู๎เข๎าชม (ความถี่ = 23) กิจกรรมที่ควรสอดแทรก 
ระหวํางการน าชมนิทรรศการควรขึ้นอยูํกับกลุํมที่เข๎าชมนิทรรศการ (ความถี่ = 21) และ ไมํน าชมงาน 
ศิลปะทุกชิ้น น าชมเฉพาะงานชิ้นส าคัญ (ความถ่ี = 20) 
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ตารางท่ี 53 ความถี่และร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ข๎อ ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ  ความถี ่ ร๎อยละ 
1. มีความรูไ๎มํจ ากดัสาขาวิชา แตํมีความรู๎พื้นฐานทางด๎านศลิปะ 42 55.9 

2. ควรมีการวดัความรู๎พื้นฐานกํอนการรับเข๎าเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ 41 54.6 
3. ผู๎น าชมควรศึกษาหาความรู๎ในด๎านความเคลื่อนไหวของวงการศิลปะ 

ขําวศิลปะ รวมถึงสถานการณ์ตํางๆที่เกี่ยวข๎องอยํางสม่ าเสมอ 
38 50.6 

4. มีความรูด๎๎านทัศนศิลป ์ 34 45.3 

5. มีความรูเ๎กี่ยวกับนิทรรศการที่จดัแสดง 32 42.6 

6. มีความรูด๎๎านประวัติศาสตร์ศิลป ์ 32 42.6 

7. มีความรูเ๎รื่องวัสดุ อุปกรณ์และวิธกีารสร๎างสรรค์ 31 41.3 

8. ความรู๎พื้นฐานทางศิลปะมีความเช่ือมโยงกับความรูภ๎ายในนิทรรศการ 20 26.6 

9. มีความรูเ๎กี่ยวกับศิลปินท่ีเกี่ยวข๎องหรือศิลปินอื่นๆ ที่สร๎างสรรคผ์ลงาน
ในที่ลักษณะคล๎ายคลึงกัน 

17 22.6 

10. มีความรูด๎๎านทฤษฎีศลิป ์ 14 18.6 
11. มีความรูด๎๎านศิลปวิจารณ ์ 11 14.6 

12. มีความรู๎ทั่วไปเกี่ยวกับสถานท่ีที่ปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ 9 12 

 
จากตารางที่ 52 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะรํวมสมัย ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ มีความรู๎ไมํจ ากัดสาขาวิชา แตํมีความรู๎พ้ืนฐาน 
ทางด๎านศิลปะ (ความถี่ = 42) ควรมีการวัดความรู๎พ้ืนฐานกํอนการรับเข๎าเป็นผู๎น าชมนิทรรศการ 
(ความถี่ = 41) ผู๎น าชมควรศึกษาหาความรู๎ในด๎านความเคลื่อนไหวของวงการศิลปะ ขําวศิลปะ 
รวมถึงสถานการณ์ตํางๆที่เกี่ยวข๎องอยํางสม่ าเสมอ (ความถี่ = 38) มีความรู๎ด๎านทัศนศิลป์ (ความถี่ = 
34) มีความรู๎เกี่ยวกับนิทรรศการที่จัดแสดง (ความถี่ = 32) มีความรู๎ด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ (ความถี่ 
= 32) มีความรู๎เรื่องวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์ (ความถี่ = 31) ความรู๎พ้ืนฐานทางศิลปะมี 
ความเชื่อมโยงกับความรู๎ภายในนิทรรศการ (ความถี่ = 20) มีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่เกี่ยวข๎องหรือ 
ศิลปินอ่ืนๆที่สร๎างสรรค์ผลงานในที่ลักษณะคล๎ายคลึงกัน (ความถี่ = 17) มีความรู๎ด๎านทฤษฎีศิลป์ 
(ความถี่ = 14) มีความรู๎ด๎านศิลปวิจารณ์ (ความถี่ = 11) และ มีความรู๎ทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ ที่
ปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ (ความถ่ี = 9) 



 

 

150 

ตารางท่ี 54 ความถี่และร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ข๎อ ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
ความถี ่ ร๎อยละ 

1. มีทักษะทางด๎านการพูด การถํายทอด  
การอธิบายข๎อมูลของนิทรรศการ 

51 67.9 

2. ผู๎น าชมควรมีการฝึกปฏิบัติน าชมกอํนการน าชมนิทรรศการจริง 47 62.6 
3. มีความสามารถในการพูดอธิบายเรื่องยากให๎เข๎าใจงํายข้ึน 24 31.9 

4. พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความสนใจนทิรรศการ 21 27.9 
5. มีทําทางประกอบการน าชมนิทรรศการ 18 23.9 

6. การใช๎อุปกรณ์อื่นๆประกอบการน าชมนิทรรศการ เชํน แผํนพับ 
เอกสารประกอบการชมนิทรรศการ เป็นต๎น 

2 2.6 

 
จากตารางที่ 53 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะรํวมสมัย ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ มีทักษะทางด๎านการพูด การถํายทอด การ
อธิบายข๎อมูลของนิทรรศการ (ความถี่ = 51) ผู๎น าชมควรมีการฝึกปฏิบัติน าชมกํอนการน าชม 
นิทรรศการจริง (ความถี่ = 47) มีความสามารถในการพูดอธิบายเรื่องยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น (ความถี่ = 
24) พูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความสนใจนิทรรศการ (ความถี่ = 21) มีทําทางประกอบการน าชม 
นิทรรศการ (ความถี่ = 18) และ การใช๎อุปกรณ์อ่ืนๆประกอบการน าชมนิทรรศการ เชํน แผํนพับ 
เอกสารประกอบการชมนิทรรศการ เป็นต๎น (ความถ่ี = 2) 
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ตารางท่ี 55 ความถี่และร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ข๎อ ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ ความถี ่ ร๎อยละ 
1. มีทัศนคติที่ดีตํองานศลิปะ หรือนิทรรศการที่จดัแสดง 73 97.3 
2. มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา 23 30.6 

3. มีทัศนคติที่ดีตํอกิจกรรมจิตอาสา 20 26.6 

 
จากตารางที่ 54 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะรํวมสมัย ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ มีทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะหรือนิทรรศการที่จัด
แสดง (ความถี่ = 73) มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา (ความถี่ = 23) และ มีทัศนคติที่ดีตํอ
กิจกรรมจิตอาสา (ความถ่ี = 20) 
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ตารางท่ี 56 ความถี่และร๎อยละของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญตํอสภาพปัจจุบันและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
ด๎านการน าชมกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 
ข๎อ ด๎านการน าชมกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ ความถี ่ ร๎อยละ 
1. ผู๎น าชมสํวนใหญํไมสํามารถน าชมผู๎เข๎าชมได๎ทุกกลุํม เนื่องจากความ

ถนัดของผู๎น าชม 
66 87.9 

2. สามารถน าชมให๎กับกลุํมนักเรียนนักศึกษา 49 65.3 

3. สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก 27 35.9 

4. สามารถน าชมให๎กับกลุํมประชาชนท่ัวไป 12 16.6 
5. สามารถน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมทีม่ีความสนใจเฉพาะ 5 6.6 

6. ควรมีการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมที่ทุพพลภาพ เชํน ผู๎บกพรํอง
ทางการได๎ยิน ผู๎บกพรํองทางสายตา เป็นต๎น  

4 5.3 

 
จากตารางที่ 55 ผลการวิเคราะห์สภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 

ศิลปะรํวมสมัย ด๎านการน าชมกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น า
ชมนิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมสํวนใหญํไมํสามารถน าชม ผู๎เข๎าชม
ได๎ทุกกลุํม เนื่องจากความถนัดของผู๎น าชม (ความถ่ี = 66) สามารถน าชมให๎กับกลุํมนักเรียน นักศึกษา 
(ความถ่ี = 49) สามารถน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก (ความถี่ = 27) สามารถน าชมให๎กับกลุํม ประชาชน
ทั่วไป (ความถ่ี = 12) สามารถน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ (ความถี่ = 5) และ ควร
มีการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมที่ทุพพลภาพ เชํน ผู๎บกพรํองทางการได๎ยิน ผู๎บกพรํองทางสายตา เป็น
ต๎น (ความถ่ี = 4) 
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7. วิเคราะห์ผลการสังเกตพฤติกรรมผู้น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย  
ผลการสังเกตพฤติกรรมผู๎น าชมนิทรรศการจ านวนทั้งหมด 10 คน เป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ า 

นิทรรศการ จ านวน 3 คน และเป็นอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ จ านวน 7 คน  
 
ตารางท่ี 57 ความถี่ของพฤติกรรมผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 

รายการพฤติกรรม ความถี่  

1. การเตรยีมการน าชม 
 1.1 ปลุกเร๎าความสนใจ 4 

 1.2 เหมาะสมกับเวลาและเนื้อหาของนิทรรศการ 5 
 1.3 อธิบายที่มาและจุดประสงค์ของนทิรรศการ 6 

 1.4 มีการวางแผนในการน าชมนิทรรศการ 7 
 1.5          สามารถคาดการณ์กลุํมผู๎น าชม 4 

2. ขั้นตอนด าเนินการน าชม 
 2.1 เนื้อหาการน าชมสอดคล๎องกับความสนใจของผู๎เข๎าชม 7 

 2.2 อธิบายเข๎าใจงํายและใช๎ภาษาถูกตอ๎ง 8 
 2.3 มีการตัวอยํางประกอบท่ีเหมาะกบัเนื้อหาและสัมพันธ์กับชีวิตจริง 4 

 2.4 ใช๎เทคนิคการตั้งค าถามหลายๆแบบเพื่อให๎ผู๎เข๎าชมมสีํวนรํวมแสดงความคิดเห็น 3 
 2.5 ให๎ความสนใจผู๎เข๎าชมอยํางท่ัวถึง 7 

 2.6 เปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎าชมซักถาม 10 
 2.7 ใช๎เทคนิคการน าชมที่เหมาะสมกับเนื้อหา 8 
  2.8  สรุปได๎กระชับ ตรงประเด็น 6 
3. การใช๎สื่อและการสื่อสารในการน าชม 
 3.1 มีการใช๎สื่ออุปกรณ์อื่นๆประกอบการน าชม 2 

 3.2 อธิบายเข๎าใจงําย ใช๎ภาษาถูกต๎อง 7 

 3.3 ใช๎เทคนิคการน าชมที่เหมาะสมกับเนื้อหา 6 
 3.4 มีความสามารถในการพูดปฏเิสธอยํางสุภาพและรักษาน้ าใจ 10 
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ตารางท่ี 56 ความถ่ีของพฤติกรรมผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย (ตํอ) 
รายการพฤติกรรม ความถี่  

4. องค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 

4.1 มีความรู๎ทางด๎านประวตัิศาสตร์ศลิปะ 6 
4.2   มีความรู๎ทางด๎านศิลปะรํวมสมัย 8 
4.3   มีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป ์ 8 

4.4   มีความรู๎ในนิทรรศการที่น าชม 10 
4.5   มีความรูเ๎กี่ยวกับบริบทของสังคม 4 
4.6 มีความรอบรู๎ในขําวสารของนิทรรศการ 10 
5. บุคลิกและพฤติกรรมของผู๎น าชม 
5.1 มีอารมณ์ขัน น าชมด๎วยความเป็นกันเอง 10 
5.2 ยอมรับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชม 10 

5.3 แตํงกายสภุาพเรียบร๎อย 10 
6. เทคนิคพิเศษในการน าชมที่สร๎างความนําสนใจให๎กับผูเ๎ข๎าชม 
6.1 มีการเลํานิทาน ร๎องเพลง หรอืแสดงทําทางประกอบการน าชม 0 

 
จากตารางที่ 56 พบวํา พฤติกรรมของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย มี

รายละเอียดดังนี้  
 การเตรียมการน าชม ผู๎น าชมมีการวางแผนในการน าชมนิทรรศการ (ความถี่= 7) อธิบายที่มา
และจุดประสงค์ของนิทรรศการ (ความถ่ี= 6) วางแผนการน าชมเหมาะสมกับเวลาและ เนื้อหาของ
นิทรรศการ (ความถี่= 5) 
 ขั้นตอนการด าเนินการน าชม มีการเปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎าชมซักถาม (ความถ่ี= 10) อธิบายเข๎าใจ
งํายและใช๎ภาษาถูกต๎อง (ความถี่= 8)  ใช๎เทคนิคการน าชมที่เหมาะสมกับเนื้อหา (ความถี่= 8) 
 การใช๎สื่อและการสื่อสารในการน าชม ผู๎น าชมมีความสามารถในการพูดปฏิเสธอยํางสุภาพ 
และรักษาน้ าใจ (ความถี่= 10) อธิบายเข๎าใจงําย ใช๎ภาษาถูกต๎อง (ความถ่ี= 7) ใช๎เทคนิคการน าชมที่ 
เหมาะสมกับเนื้อหา (ความถี่= 6) 
 องค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎น าชมมีความรู๎ในนิทรรศการที่น าชม (ความถี่= 10) มี
ความรอบรู๎ในขําวสารของนิทรรศการ (ความถี่= 10) มีความรู๎ทางด๎านศิลปะรํวมสมัย (ความถ่ี= 8) มี
ความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ (ความถ่ี= 8) 
 บุคลิกและพฤติกรรมของผู๎น าชม ผู๎น าชมมีอารมณ์ขัน น าชมด๎วยความเป็นกันเอง (ความถี่= 
10) ยอมรับความคิดเห็นของผู๎เข๎าชม (ความถ่ี= 10) แตํงกายสุภาพเรียบร๎อย (ความถี่= 10)  
 การเลํานิทาน ร๎องเพลง หรือแสดงทําทางประกอบการน าชม ไมํปรากฏ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยเป็นแหลํงการเรียนรู๎ที่ส าคัญแหํงหนึ่งและผู๎น าชมนิทรรศการได๎มี 
สํวนส าคัญที่ชํวยสร๎างความเข๎าใจในนิทรรศการ กลําวคือ ผู๎น าชมนิทรรศการจะมีหน๎าที่ในการ
บรรยายให๎ความรู๎ สร๎างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู๎ ตอบข๎อซักถามและพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน เสมือน
เพ่ือนรํวมชมนิทรรศการ ในตํางประเทศนั้นได๎ปรากฏมาช๎านานแล๎ว มีผู๎น าชมนิทรรศการเป็นสํวน
หนึ่งของพิพิธภัณฑ์ และมีผู๎น าชมนิทรรศการหลายประเภทเพ่ือรองรับกลุํมผู๎ เข๎าชมที่มีความ
หลากหลาย รวมถึงมีหลักสูตรการพัฒนาผู๎น าชมอยํางเป็นรูปธรรม สํวนการน าชมนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑ์ศิลปะ ในประเทศไทยนั้นได๎เริ่มให๎ความส าคัญกับการน าชมนิทรรศการศิลปะมากขึ้น 
เนื่องจากนิทรรศการที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์นั้นมีความหลากหลายมีความเหมาะสมในการใช๎เป็น
แหลํงเรียนรู๎ ดังเชํนพิพิธภัณฑ์ศิลปะหรือหอศิลป์ของเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนหลายแหํงมีการจัด
นิทรรศการหมุนเวียนอยํางสม่ าเสมอ ซึ่งควรเข๎าถึงประชาชนทั่วไปให๎กว๎างขวางยิ่งขึ้น จึงควรมี
การศึกษาปัจจัยตํางๆที่เกี่ยวข๎องโดยเฉพาะอยํางยิ่งการศึกษาเกี่ยวกับผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎วิจัยจึง
ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพของการน าชมและความต๎องการผู๎น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัย 
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชม 
นิทรรศการ  
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 
ในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย เขตกรุงเทพมหานคร ที่ผํานเกณฑ์ตามที่ก าหนด จ านวน 20  แหํง 
ประกอบด๎วย 

กลุํมประชากรที่ใช๎ในการตอบแบบสอบถาม 
1. บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ที่เป็นฝุายวิชาการ ฝุายการศึกษา ฝุายนิทรรศการ 

เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ หรือภัณฑารักษ์ที่เป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ า  จ านวน 20 คน โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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2. ผู๎เข๎าชมที่ได๎รับการน าชมและไมํได๎รับการน าชมนิทรรศการ เป็นผู๎ที่ได๎รับการน าชม โดย
ผู๎น าชมที่เป็นอาสาสมัคร เจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์ หรือศิลปินและผู๎ที่เข๎าชมนิทรรศการ  
ด๎วยตนเอง ผู๎ใช๎คูํมือน าชมนิทรรศการรวมถึงใช๎อุปกรณ์อ่ืนๆในการเข๎าชม จ านวน 100 คน โดยวิธีการ
สุํมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

3. ผู๎ที่ท าหน๎าที่น าชมนิทรรศการ เป็นผู๎น าชมที่ผํานการอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ หรือผู๎ที่มี  
ประสบการณ์ในการน าชมไมํต่ ากวํา 2 ปี จ านวน 20 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 

 4. ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 35 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ประกอบด๎วย 

4.1 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการจัดอบรมเฉพาะทาง หรืออบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป 
มีประสบการณ์ในการจัดอบรมไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน   

4.2 ผู๎มีประสบการณ์ในการจัดอบรมเจ๎าหน๎าที่ประจ าในพิพิธภัณฑ์ หรือจัดอบรม ให๎
ความรู๎ทางด๎านศิลปะในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีประสบการณ์ในการจัดอบรมไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน  

4.3 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านศิลปศึกษา หรือเป็นผู๎มีความเชี่ยวชาญด๎านการสอนศิลปะ มี
ประสบการณ์ด๎านศิลปศึกษาไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน   

4.4 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านศิลปะรํวมสมัย เป็นผู๎มีความเชี่ยวชาญด๎านศิลปะรํวมสมัย หรือมี
ผลงานทางวิชาการด๎านศิลปะรํวมสมัย ซึ่งมีประสบการณ์ไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน  

4.5 ผู๎เชี่ยวชาญด๎านพิพิธภัณฑ์ มีประสบการณ์เก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 
5 คน   

4.6 ศิลปินที่สร๎างสรรค์งานศิลปะรํวมสมัย เป็นผู๎ มีความรู๎ ความสามารถหรือมี 
ประสบการณ์การท างานศิลปะรํวมสมัย ไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน  

4.7 ภัณฑารักษ์ เป็นผู๎ที่มีประสบการณ์การท างานภัณฑารักษ์ในพิพิธภัณฑ์ หรือเป็น
ภัณฑารักษ์อิสระมีประสบการณ์ในการท างานด๎านภัณฑารักษ์ไมํต่ ากวํา 5 ปี จ านวน 5 คน 

กลุํมประชากรที่ใช๎ในการตอบแบบสัมภาษณ ์คือ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยที่เป็น 
ฝุายวิชาการ ฝุายการศึกษา ฝุายนิทรรศการ เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการหรือภัณฑารักษ์ที่ประจ า 
พิพิธภัณฑ์ จ านวน 20 คน ผู๎ที่ท าหน๎าที่น าชมนิทรรศการ จ านวน 20 คน และผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 35 
คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

กลุํมประชากรที่ใช๎ในการสังเกต  คือ ผู๎น าชมนิทรรศการ ทั้งที่เป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ า หรือเป็น 
อาสาสมัครน าชมนิทรรศการที่ผํานการอบรมผู๎น าชมนิทรรศการหรือเป็นผู๎มีประสบการณ์ในการน าชม 
เป็นผู๎ปฏิบัติงานน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จ านวน 20 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วยเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามชุดที่ 1 สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวม
สมัย ผู๎น าชมนิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ 
  2. แบบสอบถามชุดที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 

3. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ 
4. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการ 
5. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ 
6. แบบสังเกตพฤติกรรมผู๎น าชมนิทรรศการ 

 
การด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย ผู๎วิจัยแบํงออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู๎วิจัยท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข๎อมูลจาก ผู๎เข๎าชมใน
พิพิธภัณฑ์ โดยใช๎แบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู๎วิจัยท าการเก็บข๎อมูลสังเกตพฤติกรรมการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะรํวมสมัย 
 ขั้นตอนที่ 3 ผู๎วิจัยน าข๎อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาคําทางสถิติด๎วยโปรแกรม 
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ น าข๎อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตมาวิเคราะห์หาคํา 
ทางสถิติด๎วยการหาคําความถี่ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 4 ผู๎วิจัยน าข๎อมูลการวิเคราะห์ที่ได๎จากขั้นตอนที่ 1-3 และข๎อมูลจากเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในบทที่ 2 มาพัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัย 
ของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 
 
 
 
 
 



 

 

158 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
และแนวทางในการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการ พบวํา 
 

1. สรุปผลจากแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ
ร่วมสมัย 

 สภาพปัจจุบันของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย พบวํา ความคิดเห็นจาก 
บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ ในภาพรวมของทุกด๎าน  
อยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง  
เมื่อพิจารณาในสํวนความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยกับความคิดเห็นของผู๎น าชม
นิทรรศการ พบวํามีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องของผู๎น าชมนิทรรศการในปัจจุบันสร๎างบรรยากาศการ 
น าชมให๎สนุกสนาน เชํน ร๎องเพลง เลําเรื่องขบขัน หรือเลํนเกม อยูํในระดับความคิดเห็น มีน๎อย 
พิจารณารายข๎อเพ่ิมเติม พบวํา ผู๎น าชมนิทรรศการมีความคิดเห็นวําผู๎น าชมนิทรรศการใน ปัจจุบัน
สามารถบรรยายให๎ความรู๎ด๎านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ หรือเรื่องอ่ืนที่ผู๎เข๎าชมควร
ทราบ อยูํในระดับความคิดเห็นมีน๎อย และผู๎เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวําผู๎น าชมนิทรรศการในปัจจุบัน
ตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม อยูํในระดับความคิดเห็นมีน๎อย 

ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็นปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข๎อพบวํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวําการปูพ้ืนฐานความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับ 
นิทรรศการให๎กับผู๎เข๎าชมของผู๎น าชมนิทรรศการในปัจจุบัน อยูํในระดับความคิดเห็นมีน๎อย น าชม
นิทรรศการครบตามรายการที่ก าหนดไว๎ อยูํในระดับความคิดเห็นมีน๎อย และการจัดท ารายงานสรุป
การปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาและข๎อเสนอแนะของผู๎น าชมนิทรรศการ อยูํในระดับความคิดเห็นมีน๎อย 
 ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 
แตํเมื่อพิจารณาในสํวนของความคิดเห็นจากผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ผู๎น า
ชมนิทรรศการในปัจจุบันมีความสามารถในการสื่อสาร การถํายทอด การใช๎ภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุํมผู๎
เข๎าชม มีคําเฉลี่ยมากที่สุด อยูํในระดับความคิดเห็นมีมาก รองลงมาคือ มีความเต็มใจอธิบายเพ่ิมเติม
เมื่อผู๎ฟังแสดงความสนใจหรือซักถาม อยูํในระดับความคิดเห็นมีมาก ผู๎ เข๎าชมนิทรรศการมีความ
คิดเห็นวําผู๎น าชมนิทรรศการในปัจจุบันมีความสามารถในการแก๎ไขปัญหา เฉพาะหน๎าได๎ วางตัว
เหมาะสม มีสติอารมณ์ท่ีมั่นคง อยูํในระดับความคิดเห็นมีมาก 
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 ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติน าชมนิทรรศการ ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง  
แตํเมื่อพิจารณาในสํวนความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการ พบวํา ผู๎น าชมนิทรรศการมีความคิดเห็น 
วําผู๎น าชมในปัจจุบันมีความเป็นกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู๎เข๎าชม อยูํในระดับความ
คิดเห็นมีมาก และเมื่อพิจารณาในสํวนความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ รํวมสมั ย กับ
ความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการแล๎ว เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ผู๎น าชม นิทรรศการใน
ปัจจุบันมีความสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู๎ในนิทรรศการกับสถานการณ์ปัจจุบัน ได๎คําเฉลี่ยน๎อยที่สุด 
อยูํในระดับความคิดเห็นมีน๎อย พิจารณาเพ่ิมเติมพบวํา ผู๎ เชี่ยวชาญ มีความคิด เห็นวําผู๎น าชม
นิทรรศการในปัจจุบันมีความสามารถในการยกตัวอยํางประกอบการอธิบาย ได๎อยํางเหมาะสม อยูํใน
ระดับความคิดเห็นมีน๎อย มีความสามารถในการน าข๎อบกพรํองมา ปรับปรุงแก๎ไขการน าชมครั้งตํอไป  
อยูํในระดับความคิดเห็นมีน๎อย 
 ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง 
แตํเมื่อพิจารณาในสํวนความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย กับความคิดเห็นของ 
ผู๎น าชมนิทรรศการแล๎ว พบวํา ผู๎น าชมนิทรรศการในปัจจุบันมีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ อยูํในระดับมี
มาก และผู๎น าชมนิทรรศการมีความรู๎เรื่องวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการสร๎างสรรค์งานศิลปะ อยูํในระดับความ 
คิดเห็นมีมาก นอกจากนี้ผู๎น าชมนิทรรศการมีความคิดเห็นวําผู๎น าชม นิทรรศการในปัจจุบันมีความรู๎
เกี่ยวกับศิลปินที่มีผลงานอยูํในนิทรรศการ อยูํในระดับความคิดเห็นมีมาก และมีความรู๎เกี่ยวกับ
ผลงานศิลปะท่ีจัดแสดงในนิทรรศการที่น าชม อยูํในระดับความคิดเห็นมีมาก 

ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็นปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในสํวนความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการ พบวํา ผู๎น าชมนิทรรศการมีความคิดเห็นวํา ผู๎น า
ชมนิทรรศการในปัจจุบันมีการพูดอธิบายที่ชัดเจน ใช๎ถ๎อยค าที่ไพเราะนําฟัง อยูํในระดับความคิดเห็นมี
มาก ผู๎เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวําผู๎น าชมนิทรรศการในปัจจุบันมีความ สามารถในการพูดอธิบายเรื่อง
ยากให๎เข๎าใจงํายขึ้น อยูํในระดับความคิดเห็นมีมาก 
 ด๎านทัศนคติของผู๎น าชม ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็นมีปานกลาง แตํเมื่อพิจารณา
ในสํวนของความคิดเห็นจากผู๎น าชมนิทรรศการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ผู๎น าชมนิทรรศการใน
ปัจจุบัน มีทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง มีคําเฉลี่ยมากที่สุด อยูํในระดับความคิดเห็นมีมากที่สุด 
รองลงมาคือมีทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา  อยูํในระดับความคิดเห็นมีมากที่สุด และมี
ทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา อยูํในระดับความคิดเห็นมาก  

ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ ในภาพรวมนั้นอยูํในระดับความคิดเห็น มี
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในสํวนของความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ พบวํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวํา
ผู๎น าชมนิทรรศการในปัจจุบันมีความสามารถในการน าชมให๎กับกลุํมเด็กเล็ก และมีความสามารถใน
การน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจเฉพาะ อยูํในระดับความคิดเห็นมีมาก 



 

 

160 

ความต้องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
 ความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยพบวําในภาพรวมของทุกด๎าน 
ความคิดเห็นจากบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยอยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
ผู๎น าชมนิทรรศการอยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก และผู๎เชี่ยวชาญอยูํในระดับความ 
คิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยและผู๎น าชม 
นิทรรศการมีความต๎องการตรงกัน ในเรื่องของความต๎องการผู๎น าชมบรรยายเรื่องราวตํางๆให๎ผู๎ชม 
เกิดความสนใจ ชวนติดตาม อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก ผู๎เข๎าชมนิทรรศการมีความ 
ต๎องการอยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด ผู๎เชี่ยวชาญมีความต๎องการผู๎น าชมที่ 
ตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชมและปรับตัวให๎เข๎ากับลักษณะของผู๎เข๎าชม 
และสถานการณ์ อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากท่ีสุด  

ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ 
ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ มีความต๎องการตรงกันในเรื่องของการใช๎ภาษาที่เหมาะสม ชัดเจน 
เข๎าใจงํายและเปิด โอกาสให๎ผู๎เข๎าชมซักถาม อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด 
พิจารณาเพิ่มเติมพบวํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความต๎องการมากที่สุด คือ การกลําวค าต๎อนรับผู๎เข๎าชม แนะน า 
ข๎อมูลเบื้องต๎นในการเข๎าชมนิทรรศการและจัดท ารายงานสรุปการปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาและข๎อ 
เสนอแนะ 

ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ มีความต๎องการ
ผู๎น าชมแก๎ไขปัญหาเฉพาะ หน๎าได๎ วางตัวเหมาะสม มีสติอารมณ์ที่มั่นคง ผู๎เชี่ยวชาญ มีความต๎องการ
ผู๎น าชมใช๎ภาษาให๎เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม มีความคลํองแคลํว รําเริง แจํมใส อยูํในระดับความ
คิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด ผู๎น าชมมีความต๎องการให๎ผู๎น าชมมีความสามารถในการสื่อสาร  
การถํายทอด การใช๎ภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม มีความต๎องการ ผู๎น าชมใช๎เสียงที่ดังได๎ยินทั่วถึง  
มีจังหวะ วรรคตอนถูกต๎อง และต๎องการผู๎น าชมที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี อยูํในระดับมีความต๎องการมาก
ที่สุด บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยต๎องการผู๎น าชมที่ศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมอยํางสม่ าเสมอ 
อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก ผู๎เข๎าชมมีความต๎องการผู๎น าชมที่เต็มใจอธิบายเพ่ิมเติม
เมื่อผู๎ฟังแสดงความสนใจ หรือซักถาม อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากท่ีสุด 

ด๎านขั้นตอนการปฏิบัติน าชมนิทรรศการ ความคิดเห็นของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวม
สมัยกับผู๎เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกับความต๎องการของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ คือ มีความต๎องการให๎
ผู๎น าชมนิทรรศการมีการสรุปสาระส าคัญได๎อยํางตรงประเด็น และต๎องการให๎ผู๎น าชมเชื่อมโยงองค์
ความรู๎ในนิทรรศการกับสถานการณ์ปัจจุบันได๎ ทั้ง 2 ข๎อนี้อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการ 
มากที่สุด ผู๎เชี่ยวชาญมีความต๎องการให๎ผู๎น าชมมีการศึกษาข๎อมูลกํอนการน าชมทุกครั้ง และต๎องการ 
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ให๎ผู๎น าชมกลําวต๎อนรับและทักทายผู๎เข๎าชมกํอนการน าชมทุกครั้ง อยูํในระดับความคิดเห็นมีความ 
ต๎องการมากที่สุด ผู๎น าชมนิทรรศการมีความต๎องการให๎ผู๎น าชมมีความเป็นกลางในการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผู๎เข๎าชม อยูํในระดับความคิดเห็นต๎องการมากที่สุด ผู๎เข๎าชมมีความต๎องการการยก 
ตัวอยํางประกอบการอธิบาย อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด 
 ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎น าชมนิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความต๎องการ 
มากที่สุด ในเรื่องความรู๎ที่เกี่ยวกับผลงานศิลปะที่จัดแสดงในนิทรรศการที่น าชม ความรู๎ทางด๎าน
ทัศนศิลป์ ความรู๎ด๎านงานศิลปะรํวมสมัย ความรู๎เรื่องวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์ บุคลากรใน
พิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และผู๎เข๎าชมนิทรรศการ มีความต๎องการความรู๎เกี่ยวกับ
ศิลปินที่เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอ่ืนๆที่สร๎างสรรค์ผลงานที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกัน อยูํในระดับความ
คิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด ผู๎เข๎าชม นิทรรศการมีความต๎องการความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่มีผลงาน
อยูํในนิทรรศการ และความรู๎พ้ืนฐานด๎านงานศิลปะไทย อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมาก 
 ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย และผู๎เชี่ยวชาญ มี
ความต๎องการตรงกันในเรื่องของการพูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความสนใจในนิทรรศการ อยูํในระดับความ 
คิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และผู๎เข๎า 
ชมนิทรรศการมีความต๎องการตรงกันในเรื่องการพูดอธิบายเรื่องยากให๎เข๎าใจงําย อยูํในระดับความคิด 
เห็นมีความต๎องการมากท่ีสุด ผู๎น าชมมีความต๎องการในการฝึกปฏิบัติน าชมนิทรรศการเพ่ือท าให๎ ผู๎น า
ชมมีทักษะการน าชมนิทรรศการที่ดียิ่งขึ้น อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการ มากที่สุด ผู๎เข๎าชม
นิทรรศการมีความต๎องการการก าหนดเวลาในการพูดอธิบายของผู๎น าชมให๎มีความ สอดคล๎องกับ
ความสนใจของผู๎เข๎าชม อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากท่ีสุด 
 ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ ความคิดเห็นของผู๎น าชมนิทรรศการและ ผู๎เชี่ยวชาญ อยูํ
ในระดับความคิดเห็น มีความต๎องการมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข๎อพบวํา ทั้งผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญมีความต๎องการอยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุดในเรื่องทัศนคติที่ดีตํอ
นิทรรศการที่จัดแสดง ทัศนคติที่ดีตํอ งานบริการด๎านการศึกษาและทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัครหรือ 
กิจกรรมจิตอาสาผู๎เข๎าชมมีความต๎องการอยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากที่สุด 
 ด๎านการน าชมให๎กับกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย และ
ผู๎น าชมนิทรรศการ มีความคิดเห็นตรงกันวํามีความต๎องการให๎ผู๎น าชมสามารถน าชมให๎กับกลุํม 
ประชาชนทั่วไป อยูํในระดับมีความต๎องการมาก ผู๎เข๎าชมมีความต๎องการให๎ผู๎น าชมนิทรรศการ  
สามารถน าชมให๎กับกลุํมนักเรียน นักศึกษา อยูํในระดับความคิดเห็นมีความต๎องการมากท่ีสุด 
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2. สรุปผลจากการสัมภาษณ์  
จากการสัมภาษณ์บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และผู๎เชี่ยวชาญ 

สรุปผลได๎ดังนี้ 
ด๎านบทบาทของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 

นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมเป็นผู๎มีบทบาทในการสร๎างความเข๎าใจ
ในนิทรรศการท่ีจัดขึ้น เป็นผู๎มีบทบาทในการเผยแพรํความรู๎ทางศิลปะให๎กับประชาชนทั่วไปหรือผู๎เข๎า
ชม เป็นผู๎มีบทบาทในการสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎น าชมผลงานศิลปะและผู๎เข๎าชม  

ด๎านหน๎าที่ของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ 
และผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมนิทรรศการมีหน๎าที่ให๎ความรู๎ความเข๎าใจในการเข๎า
ชมนิทรรศการด๎วยความเป็นกันเอง และมีหน๎าที่ในการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับนิทรรศการที่จัดแสดง  

ด๎านคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมต๎องเป็นผู๎ที่มีความรู๎ทางด๎านศิลปะ  
เป็นผู๎ที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกที่ดี และมีใจรักในการบริการ  

ด๎านขั้นตอนปฏิบัติน าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมต๎องมีความรู๎เกี่ยวกับนิทรรศการที่น า
ชม มีการใช๎สื่อตํางๆประกอบการน าชม และสิ่งที่ควรสอดแทรกระหวํางการน าชมนิทรรศการ คือ การ
กระตุ๎นผู๎เข๎าชมมีสํวนรํวม เชํน การถามค าถาม หรือแลกเปลี่ยนทัศนคติกันระหวํางผู๎น าชมนิทรรศการ
กับผู๎เข๎าชม  

ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม 
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมไมํจ าเป็นต๎องเป็นผู๎ที่ส าเร็จการศึกษา
ทางด๎านศิลปะ คือเป็นผู๎ที่มีความรู๎ไมํจ ากัดสาขาวิชา แตํต๎องมีความรู๎พ้ืนฐานทางด๎านศิลปะ ทาง
พิพิธภัณฑ์หรือผู๎จัดนิทรรศการควรมีการวัดความรู๎ พ้ืนฐานผู๎น าชมกํอนการรับเข๎าเป็นผู๎น าชม
นิทรรศการ และผู๎น าชมนิทรรศการควรศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมในด๎านความเคลื่อนไหวของวงการ
ศิลปะ ขําวศิลปะ รวมถึงสถานการณ์ตํางๆที่เก่ียวข๎องอยํางสม่ าเสมอ  

ด๎านทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ 
และผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีทักษะทางด๎านการพูด  
การถํายทอด การอธิบายข๎อมูลของนิทรรศการ มีความสามารถในการพูดอธิบายเรื่องยากให๎เข๎าใจงําย
ขึ้น และควรผํานการฝึกปฏิบัติน าชมกํอนการน าชมนิทรรศการจริงเพ่ือสร๎างความมั่นใจและความ
เชี่ยวชาญของการน าชมนิทรรศการ 
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ด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ 
และผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมควรมีทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะหรือนิทรรศการที่
จัดแสดง มีทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา และมีทัศนคติที่ดีตํอกิจกรรมจิตอาสา  

ด๎านการน าชมกลุํมผู๎ เข๎าชมประเภทตํางๆ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม
นิทรรศการและผู๎เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นโดยรวม คือ ผู๎น าชมสํวนใหญํไมํสามารถน าชมผู๎เข๎าชมได๎
ทุกกลุํม เนื่องจากความถนัดของผู๎น าชม ผู๎น าชมนิทรรศการต๎องสามารถน าชมให๎กับกลุํมนักเรียน 
นักศึกษา และกลุํมเด็กเล็กได๎  

3. สรุปผลจากการสังเกต  
จากการสังเกตพฤติกรรมของผู๎น าชมนิทรรศการที่ปฏิบัติงานน าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวม

สมัย มีรายละเอียดสรุปได๎ดังนี้  
 ด๎านการเตรียมการน าชม ผู๎น าชมมีการวางแผนในการน าชมนิทรรศการ มีการพูดอธิบายที่มา
และจุดประสงค์ของนิทรรศการที่จัดแสดง มีการวางแผนการน าชมเหมาะสมกับเวลาและเนื้อหาของ
นิทรรศการ  ในสํวนของขั้นตอนการด าเนินการน าชม ผู๎น าชมนิทรรศการมีการเปิดโอกาสให๎ผู๎เข๎าชม 
ซักถามอยํางสม่ าเสมอ อธิบายด๎วยภาษาที่เข๎าใจงํายและใช๎ภาษาได๎อยํางถูกต๎อง   มีการใช๎เทคนิคการ
น าชมที่เหมาะสมกับเนื้อหา เชํน การน าชมนิทรรศการที่มีจ านวนชิ้นงานศิลปะเป็นจ านวนมากผู๎น าชม
จะไมํน าชมผลงานทุกชิ้น แตํจะเป็นการน าชมผลเฉพาะผลงานชิ้นส าคัญหรือผลงานชิ้นที่ผู๎เข๎าชมมี
ความสนใจเป็นพิเศษ เป็นต๎น ด๎านการใช๎สื่อและการสื่อสารในการน าชมนิทรรศการ ผู๎น าชมมี
ความสามารถในการพูดปฏิเสธอยํางสุภาพและรักษาน้ าใจผู๎เข๎าชมนิทรรศการได๎เป็นอยํางดี มีการใช๎
เครื่องขยายเสียงเมื่อน าชมกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีจ านวนมากเพ่ือความให๎ผู๎เข๎าชมได๎ยินทั่วถึงและมีความ
ชัดเจนในการสื่อสาร ด๎านองค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎น าชมมีความรู๎ในนิทรรศการที่น าชม
เป็นอยํางดี มีความรอบรู๎ในขําวสารของนิทรรศการในเรื่องของกิจกรรมอ่ืนๆที่จัดขึ้นนอกจากการ
บริการน าชม เป็นผู๎มีความรู๎ทางด๎านศิลปะรํวมสมัย และความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ ในด๎านบุคลิกและ
พฤติกรรมของผู๎น าชม ผู๎น าชมเป็นผู๎มีอารมณ์ขัน น าชมนิทรรศการด๎วยความเป็นกันเอง เปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นของผู๎เข๎าชม และมีการแตํงกายที่สุภาพเรียบร๎อย ในสํวนของการสร๎างบรรยากาศในการ
น าชมนิทรรศการด๎วยการใช๎เทคนิคอ่ืนๆเข๎ามาเป็นสํวนประกอบ เชํน การเลํานิทาน การร๎องเพลง 
การใช๎มุขตลก บทกวี ค าคมตํางๆ หรือการแสดงทําทางประกอบการน าชมนั้นยังไมํเป็นที่ปรากฏ 

 
4. สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
4.1 ข๎อมูลทั่วไปของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย จ านวนทั้งหมด 20 คน พบวํา เป็น

เพศหญิงมากกวําเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 90 และคิดเป็นเพศชายร๎อยละ 10 บุคลากรใน
พิพิธภัณฑ์ศิลปะรวํมสมัยสํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวง 31-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 85 รองลงมาคือ
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มี อายุในชํวง 31-40 ปี คิดเป็นร๎อยละ 45 บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัยทั้งหมด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นเจ๎าหน๎าที่ในพิพิธภัณฑ์ที่มีหน๎าที่การปฏิบัติงานเป็นเจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ 
มีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 ปี คิดเป็นร๎อยละ 60 และมีประสบการณ์ในการท างานน๎อยกวํา 1 
ปี คิดเป็นร๎อยละ 40 

 4.2 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎น าชมนิทรรศการ จ านวนทั้งหมด 20 คน พบวํา เป็นเพศหญิงมากกวํา 
เพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 90 และคิดเป็นเพศชายร๎อยละ 10 ผู๎น าชมนิทรรศการทั้งหมดมีอายุ
อยูํในชํวง 21-30 ปี และมีการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี เป็นอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ  
มีประสบการณ์ในการท างานน๎อยกวํา 1 ปี คิดเป็นร๎อยละ 90 และมีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 
ปี คิดเป็นร๎อยละ 10 

4.3 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎เชี่ยวชาญ จ านวนทั้งหมด 20 คน พบวํา เป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย 
คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 90 และคิดเป็นเพศชายร๎อยละ 10 ผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวง 31-
30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 85 รองลงมาคือมีอายุ อยูํในชํวง 31-40 ปี คิดเป็นร๎อยละ 45 
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร๎อยละ 71 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 23 
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร๎อยละ 71 การศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร๎อยละ 6 มี
ประสบการณ์ในการท างาน 6-7 ปี คิดเป็นร๎อยละ 43 มีประสบการณ์การท างาน 4-5 ปี คิดเป็นร๎อย
ละ 37 และ มีประสบการณ์การท างาน 2-3 ปี คิดเป็นร๎อยละ 20 

4.4 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ จ านวนทั้งหมด 100 คน พบวํา เป็นเพศหญิง 
มากกวําเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร๎อยละ 73 และคิดเป็นเพศชายร๎อยละ 27 ผู๎เข๎าชมนิทรรศการสํวน
ใหญํมีอายุอยูํในชํวง 11-20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 54 รองลงมาคือ มีอายุอยูํในชํวง 21-30 ปี 
คิดเป็นร๎อยละ 46 ผู๎เข๎าชมนิทรรศการมีการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 88 
รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร๎อยละ 12 สาขาวิชาที่ศึกษามากที่สุด คือ สาขาวิชาศิลปกรรม 
คิดเป็นร๎อยละ 59 รองลงมาคือสาขาวิชาศิลปศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 20 และสาขาวิชาประวัติศาสตร์
ศิลป์ คิดเป็นร๎อยละ 6 ตามล าดับ อาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม สํวนใหญํเป็นนักเรียน นักศึกษา  
คิดเป็นร๎อยละ 90 รองลงมาเป็นเจ๎าของกิจการ/ ธุรกิจสํวนตัว คิดเป็นร๎อยละ 4 อาชีพศิลปิน คิดเป็น
ร๎อยละ 3 และอาชีพที่เก่ียวข๎องกับงานศิลปะ คิดเป็นร๎อยละ 3 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการศึกษาสภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
รํวมสมัย ผู๎วิจัยแบํงการอภิปรายออกเป็น 3 ข๎อ ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย  
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 สภาพปัจจุบันผู๎น าชมนิทรรศการนั้นมีทัศนคติที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง มีทัศนคติที่ดีตํอ 
การบริการด๎านการศึกษา และมีทัศนคติที่ดีตํองานอาสาสมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา กลําวได๎วํา ผู๎น า
ชมมีความสามารถในการแสดงความรู๎สึกนึกคิดของตนเอง ความประทับใจในงานศิลปะ ความชื่นชม
ศิลปินผู๎สร๎างสรรค์งาน ซึ่งอาจเป็นความรู๎สึกที่เกิดขึ้นจากความซาบซึ้งใจในงานศิลปะ หรือความ
ภาคภูมิใจในการรํวมกิจกรรมจิตอาสา ท าให๎การถํายทอดเนื้อหาเรื่องราวของนิทรรศการเป็นไปใน
ลักษณะที่สร๎างสรรค์ เปิดกว๎างทางความคิด มีความเป็นกลาง ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกัน และกันและ
เต็มไปด๎วยทัศนคติที่ดี สอดคล๎องกับการน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่เบอมิ่งแฮม (Birmingham 
Museum of Art, 2013) ผู๎น าชมนิทรรศการมีภารกิจหลักในการน าชม คือชํวยให๎ ผู๎เข๎าชมมีความ
สะดวกสบายขึ้น ผู๎น าชมมีสํวนรํวมกับผู๎เข๎าชมในด๎านการสร๎างทัศนคติที่ดีในทางศิลปะ อธิบาย
ความหมายของงานศิลปะ เลําประสบการณ์ทางศิลปะให๎กับผู๎เข๎าชม มีวิสัยทัศน์ที่ดีในการสร๎างสรรค์
และมีการผสมผสานประสบการณ์ในการอธิบายความหมายของงานศิลปะเพ่ือให๎ผู๎เข๎าชมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวกโดยผํานการชื่นชมงานศิลปะ  
 ผู๎น าชมมีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ มีความรู๎เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์  มี
ความรู๎ในนิทรรศการที่น าชม และมีความรู๎เกี่ยวกับศิลปินผู๎สร๎างสรรค์ผลงาน เมื่อพิจารณาจาก ข๎อมูล
ทั่วไปของผู๎น าชมนิทรรศการพบวํา ผู๎น าชมสํวนใหญํมีอายุระหวําง 21-30 ปี มีการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ศึกษาสาขาวิชาที่เกี่ยวข๎องกับศิลปะเป็นสํวนใหญํ จึงเป็นไปได๎วําผู๎น าชมสํวนใหญํ มี
ความรู๎พื้นฐานทางด๎านศิลปะอยูํบ๎างแล๎ว สํวนความรู๎ในนิทรรศการที่น าชมและความรู๎เกี่ยวกับ ศิลปิน
ผู๎สร๎างสรรค์ผลงานนั้นพบวํา สอดคล๎องกับอาสาสมัครน าชมนิทรรศการที่ผํานการฝึกอบรม น าชม
นิทรรศการจากทางหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร ซึ่งหอศิลป์เป็นผู๎จัดการอบรมให๎ ความรู๎
แกํอาสาสมัครน าชมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนนิทรรศการหลัก ความรู๎ที่ใช๎ในการจัดอบรม ประกอบด๎วย 
ความรู๎ด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ ความรู๎ด๎านทัศนศิลป์ งานศิลปะชิ้นประวัติศาสตร์และ ชิ้นส าคัญของ
ศิลปะรํวมสมัย เทคนิควิธีการของงานศิลปะ เทคนิคการสื่อสาร เทคนิคการน าชม และอัธยาศัยในการ
น าชมนิทรรศการ (หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร, 2556) และสอดคล๎องกับการให๎ความรู๎
กับผู๎น าชมของพิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก (The San Diego Museum of Art) ที่เน๎นให๎ความรู๎แกํ
ผู๎น าชมในเรื่องของเนื้อหาของ นิทรรศการศิลปะที่จัดแสดงชํวงเวลานั้น (The San Diego Museum 
of Art, 2013) 
 สภาพปัจจุบันในเรื่องของคุณลักษณะของผู๎น าชมนิทรรศการพบวํามีคุณลักษณะของผู๎น าชม 
ที่ปรากฏเป็นสํวนน๎อย ได๎แกํ การเลํานิทาน การร๎องเพลงและการแสดงทําทางประกอบการน าชมเพ่ือ 
สร๎างบรรยากาศที่ดีในการน าชมนิทรรศการเป็นไปได๎วําบรรยากาศของการน าชมที่ดีนั้นขึ้นอยูํกับ 
ปัจจัยหลายประการ ประสบการณ์ของผู๎น าชมนิทรรศการนั้นเป็นปัจจัยหนึ่ง การสร๎างบรรยากาศใน 
การน าชมให๎มีความสนุกสนาน การร๎องเพลง การเลําเรื่องขบขัน การให๎ความรู๎ที่นอกเหนือจากใน 



 

 

166 

นิทรรศการ การยกตัวอยํางประกอบค าอธิบาย การเชื่อมโยงความรู๎ในนิทรรศการ เป็นผลเนื่องมา 
จากผู๎น าชมนิทรรศการมีประสบการณ์น าชมน๎อย ขาดการฝึกฝนการน าชม ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งาน เมื่อพิจารณาถึงประเภทของผู๎น าชมนิทรรศการพบวําสํวนใหญํเป็นอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ 
สอดคล๎องกับ Castle (2006) ที่กลําววําตามปกติแล๎วผู๎ให๎ความรู๎ในพิพิธภัณฑ์จะได๎รับคําตอบแทน 
จากการปฏิบัติงาน แตํเนื่องจากข๎อจ ากัดของเงินทุน การลดจ านวนของคณะท างาน ผู๎ที่ท าหน๎าที่ 
บริการให๎ความรู๎ในพิพิธภัณฑ์สํวนมากจึงเป็นอาสาสมัครที่ท างานนอกเวลาหรือเป็นการท าสัญญา 
ปฏิบัติงานในระยะเวลาสั้นๆ จึงท าให๎มีเวลาเพียงเล็กน๎อยในการปฏิบัติงาน ขาดความกระตือรือร๎นใน 
การปฏิบัติงานให๎ลุลํวงอีกท้ังผู๎ที่ท างานอยูํยังมีประสบการณ์น๎อย ความจริงจังในการพัฒนาผู๎ให๎ความรู๎ 
ในพิพิธภัณฑ์ จะท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงอยํางสิ้นเชิงในวิธีการ ท าให๎เกิดการเรียนรู๎และปฏิบัติงาน 
ได๎ดีขึ้น 

ความต้องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย  
 ความต๎องการการน าชมนิทรรศการของบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชม
นิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ มีความต๎องการทางด๎านทักษะการพูด การอธิบาย 
การถํายทอดความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎แกํ การพูดบรรยายเรื่องราวตํางๆให๎เกิด ความนําสนใจ
ชวนติดตาม การใช๎ภาษาที่เหมาะสม ชัดเจน เข๎าใจงําย เหมาะสมกับกลุํมผู๎เข๎าชม และสามารถ
อธิบายเรื่องยากให๎เข๎าใจงําย ทั้งหมดนี้เป็นทักษะด๎านการพูดซึ่งเป็นสํวนส าคัญในการ ถํายทอดความรู๎ 
สอดคล๎องกับ ฉันทัช วรรณถนอม (2546) กลําวถึงการพูดในการน าชมควรใช๎น้ าเสียงที่ชัดเจน แจํมใส 
สีหน๎าทําทางเป็นมิตร มีจังหวะลีลาใน การพูดอยํางเหมาะสม ไมํช๎าหรือเร็วจนเกินไปและมีการเปิด
โอกาสให๎ผู๎ชมได๎พูดหรือซักถาม ควรระมัดระวังถึงค าพูด พิจารณาวําเวลาใดเหมาะสมที่จะพูดในเรื่อง
ใด อยํางไร ผู๎น าชมควรมีวิธีการพูดที่ท าให๎เกิดความตื่นตัวพร๎อมรับฟังข๎อมูลและแนวทางการปฏิบัติ
รํวมกัน ควรใช๎ภาษาท่ีถูกต๎อง และควรล าดับความคิดกํอนออกมาเป็นค าพูดที่ดี เข๎าใจงําย คอยสังเกต
ผู๎เข๎าชมเสมอวําเขาสนใจหรือต๎องการจะฟังในสิ่งที่ผู๎น าชมพูดหรืออธิบายมากน๎อยเพียงใด ควรปรับ
การพูดให๎ตรงกับเวลา และความสนใจของผู๎ชมตลอดเวลา ใช๎น้ าเสียงที่เหมาะสม รู๎จักวิธีสร๎างความ
เพลิดเพลินแกํผู๎เข๎าชม 
 บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 
มีความต๎องการทางด๎านคุณลักษณะและการปฏิบัติการน าชมของผู๎น าชมนิทรรศการ กลําวคือ มีความ
ต๎องการผู๎น าชมที่มีความรู๎ทางด๎านศิลปะ ต๎องการผู๎น าชมที่มนุษยสัมพันธ์ที่ดีและบุคลิกภาพที่ดี  
มีใจรักในการบริการ ทางพิพิธภัณฑ์มีความต๎องการผู๎น าชมที่มีความใฝุรู๎ มีการศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติม 
อยูํเสมอ ผู๎เข๎าชมนิทรรศการต๎องการผู๎น าชมที่ตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎า
ชมและต๎องการให๎ผู๎น าชมมีการก าหนดเวลาในการพูดอธิบาย สอดคล๎องกับ Black (2005) กลําวถึง
ความคาดหวังของผู๎เข๎าชมเป็นสํวนหนึ่งที่เป็นตัวก าหนดการจัดนิทรรศการ ผู๎เข๎าชมพิพิธภัณฑ์มีความ
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ต๎องการที่หลากหลาย กลุํมที่เข๎าชมอยํางไมํเป็นทางการจะเข๎าชมเพ่ือความสนุกสนาน เพ่ือความ
บันเทิง สํวนกลุํมครอบครัวและเด็กจะเข๎าชมเพ่ือความซาบซึ้งใจในการจัดแสดง เพ่ือความ สนุกสนาน 
กลุํมผู๎เข๎าชมที่กลับมาเข๎าชมอีกครั้งจะเข๎าชมเพ่ือพาเพ่ือและครอบครัวมาชมอีกครั้ง หรือกลับมาเพ่ือ
เข๎าชมนิทรรศการอ่ืนๆที่จัดแสดงใหมํ กลุํมผู๎เข๎าชมที่เข๎าชมเป็นประจ าคือผู๎ที่มีการแลกเปลี่ยนการจัด
แสดงนิทรรศการอยํางสม่ าเสมอ หรือเป็นสมาชิกของทางพิพิธภัณฑ์ และผู๎เข๎าชมที่มีความสนใจพิเศษ 
ได๎แกํ นักวิจัยหรือศิลปิน เป็นต๎น ผู๎เข๎าชมที่มีความหลากหลายจึงเป็นสํวนหลักที่ทางพิพิธภัณฑ์และ
ผู๎น าชมนิทรรศการต๎องมีความเข๎าใจความต๎องการของผู๎เข๎าชม สอดคล๎องกับ Chang (2006) กลําววํา
การพัฒนาผู๎เข๎าชมมีความส าคัญ ผู๎เชี่ยวชาญของทางพิพิธภัณฑ์ควรมีความรอบรู๎ มีความเข๎าใจใน
ความต๎องการของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ เข๎าใจพฤติกรรมของผู๎เข๎าชมวํามีความเกี่ยวข๎องกับเวลาความ
สนใจและปัจจัยทางสังคม ผู๎เข๎าชมจึงมีความหลากหลาย หากท าให๎ประสบการณ์ของผู๎เข๎าชมเป็น
ประสบการณ์ท่ีมีคุณคํานําจดจ า ผู๎เข๎าชมจะกลับมาเข๎าชมพิพิธภัณฑ์อีกครั้งในภายหน๎าเพ่ือการเรียนรู๎
ที่เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือความซาบซึ้งใจและความเพลิดเพลินในการเข๎าชมพิพิธภัณฑ์ 
 ความรู๎ในนิทรรศการที่จัดแสดงเป็นความรู๎ที่มีความต๎องการมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีความ
ต๎องการความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ ศิลปะรํวมสมัย ความรู๎เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎าง สรรค์
ผลงาน ความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอ่ืนๆที่สร๎างสรรค์ผลงานในลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน 
ความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ มีความสอดคล๎องกับพิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก (The San Diego 
Museum of Art, 2013) ผู๎น าชมมีความรู๎เรื่องของประวัติศาสตร์ศิลปะ เริ่มตั้งแตํกรีก โรมัน ผําน
มาถึงในยุโรป ศิลปะในเอเซีย ศิลปะในอเมริกา ศิลปะรํวมสมัยและเน๎นในเนื้อหาของงานที่จัดแสดง
ในชํวงระยะเวลานั้นอีกด๎วย นอกจากนี้ ผู๎เข๎าชมนิทรรศการมีความต๎องการความรู๎ทางด๎านศิลปะไทย 
ความรู๎ทางด๎านความเคลื่อนไหวของวงการศิลปะ ขําวศิลปะ รวมถึงสถานการณ์ตํางๆที่เกี่ยวข๎องอยําง
สม่ าเสมอ เป็นไปได๎วําผู๎เข๎าชมนั้นมีความสนใจงานศิลปะไทยที่ให๎ความรู๎สึกที่อํอนช๎อยงดงามเป็น
ลักษณะที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของคนไทย และมีสนใจในเนื้อหาและรูปแบบของงาน ศิลปะ 
ขําวสารทั่วไปที่เกี่ยวข๎องซึ่งเป็นลักษณะของงานศิลปะที่ศิลปินสร๎างสรรค์ขึ้นในยุคปัจจุบัน มีเนื้อหาที่
เกี่ยวข๎องกับชีวิตความเป็นอยูํ เป็นงานศิลปะที่แสดงถึงความเกี่ยวข๎องหรือสะท๎อนเรื่องราว ของ
สถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน (พรรณี วิรุณานนท์ และคณะ, 2550) 
 

แนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะร่วมสมัยของผู้น าชมนิทรรศการ 
 การพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมควรประกอบด๎วยสาระส าคัญ คือ 
ชํวยให๎ผู๎น าชมบรรลุวัตถุประสงค์ในการน าชมนิทรรศการเพ่ือชํวยให๎ผู๎เข๎าชมระบุเปูาหมายในการเข๎า
ชมนิทรรศการ จากสภาพและความต๎องการการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะในปัจจุบัน ท าให๎
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ทราบวําการน าชมนิทรรศการด าเนินการโดยอาสาสมัครน าชมนิทรรศการและเจ๎าหน๎าที่ประจ า 
นิทรรศการเป็นสํวนใหญํ ทางพิพิธภัณฑ์เป็นผู๎ให๎ความรู๎และข๎อมูลแกํผู๎น าชมนิทรรศการในเบื้องต๎น  
ผู๎เข๎าชมมีความต๎องการผู๎น าชมที่มีความรู๎ ตระหนักถึงความต๎องการ และความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม  
จากสภาพและความต๎องการดังกลําว ผู๎วิจัยพบวําแนวทางในการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะ
รํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย มีดังนี้ 
 1. รูปแบบการให๎ความรู๎ผู๎น าชมนิทรรศการ  
 ทางพิพิธภัณฑ์ควรเป็นผู๎จัดอบรมให๎ความรู๎แกํผู๎น าชมนิทรรศการ เนื่องจากการฝึกอบรมเป็น 
วิธีการที่สามารถเพ่ิมพูนความรู๎และความสามารถของผู๎น าชม ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กลําววําการ 
ฝึกอบรม (Training) คือกระบวนการจัดการเรียนรู๎ อยํางเป็นระบบเพ่ือสร๎างหรือเพ่ิมพูนความรู๎ 
(knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (atitude) ของบุคลากรอันจะชํวย 
ให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้นการ ฝึกอบรมจึงเป็นโครงการที่ถูกจัดขึ้นมาเพ่ือชํวยให๎มี 
คุณสมบัติในการท างานสูงขึ้น 

การสร๎างเครือขําย การสร๎างความรํวมมือจากหนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎อง เชํน โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย หนํวยงานรัฐและเอกชน ศิลปิน ภัณฑารักษ์ พิพิธภัณฑ์หรือหอศิลป์อ่ืนๆ เป็นต๎น การ
สร๎างความรํวมมือระหวํางโรงเรียนและ พิพิธภัณฑ์เป็นการสํงเสริมการศึกษาทางด๎านทัศนศิลป์ การ
เน๎นความรํวมมือในระยะยาวและ การสื่อสารเพ่ือความเข๎าใจที่ตรงกัน (อัญชลีรัตน์ มิลินทสูต, 2548) 
และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุทธาสินี วัชรบูล (2544) กลําวถึงการด าเนินงานเรื่องการจัดการแหลํง
เรียนรู๎ ในประเทศอังกฤษนั้นได๎รับความรํวมมือจากหลายหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน ชุมชน 
สถานศึกษา นักวิชาการสาขาตํางๆ องค์กรธุรกิจสถานประกอบการ ท าให๎พิพิธภัณฑ์จากที่เคยเป็นที่
เก็บรวบรวมผลงานศิลปะเป็นสํวนใหญํนั้นได๎รับบทบาทในการบริการด๎านการศึกษา ซึ่งเชื่อมโยงได๎ทุก
ระบบการศึกษาและเกิดกระบวนการเรียนรู๎ทางศิลปะ อีกทั้งแหลํงข๎อมูลของทางพิพิธภัณฑ์นั้นมีความ
พร๎อมส าหรับการให๎ความรู๎แกํผู๎น าชมเนื่องจากแหลํงเรียนรู๎ทางพิพิธภัณฑ์มีสํวนในการสํงเสริมการ
เรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง  

การจัดอบรมที่เป็นทางการจะชํวยให๎ผู๎น าชมนิทรรศการมีความตํอเนื่องในการเรียนรู๎ และ
การเรียนรู๎อยํางไมํเป็นทางการ คือเรียนรู๎จากประสบการณ์ เรียนรู๎จากเพ่ือนรํวมงาน การเรียนรู๎ จาก
การปฏิบัติจะเป็นสิ่งที่ท าให๎ผู๎น าชมมีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น สอดคล๎องกับ Grenier (2010b) กลําว
วํา วิธีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในการน าชมนั้นเกิดจากการท างานในรูปแบบที่ไมํเป็นทางการ คือ การ
เรียนรู๎ด๎วยความเป็นกันเอง เรียนรู๎โดยบังเอิญและมีการฝึกหัดปฏิบัติน าชมเป็นวิธีการที่ท าให๎เกิดความ
เชี่ยวชาญ เชํนเดียวกับการให๎ความรู๎แกํผู๎น าชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก(The San 
Diego Museum of Art, 2013) ที่มีแผนการเรียนรู๎ส าหรับผู๎น าชมนิทรรศการเป็นแผนการเรียนรู๎ที่มี
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ความตํอเนื่อง นอกจากนี้การเรียนรู๎การท างานรํวมกันและการเรียนรู๎แบบเป็นกลุํมยังชํวยท าให๎ผู๎น า
ชมมีทักษะในการเรียนรู๎เป็นอยํางดี (Jones, 2012) 

ผู๎น าชมนิทรรศการควรทดลองฝึกปฏิบัติงานน าชมกํอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการจริง 
ควรมีการจ าลองสถานการณ์เพ่ือฝึกซ๎อมการวางแผนน าชม ฝึกซ๎อมการพูดอธิบายและการตอบข๎อ 
ซักถามของผู๎เข๎าชม เพ่ือให๎ผู๎น าชมนิทรรศการได๎มีโอกาสในการฝึกซ๎อม เพ่ือสํงเสริมความรู๎ความเข๎า 
ใจลักษณะของการน าชม และเพ่ือสร๎างความคุ๎นเคยกับสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ การฝึกปฏิบัติ 
งานน าชมนิทรรศการจะชํวยเสริมสร๎างให๎ผู๎น าชมเกิดความมั่นใจในการน าชมนิทรรศการครั้งตํอไป 
มากยิ่งขึ้น เป็นการสร๎างประสบการณ์การน าชมให๎กับผู๎น าชมโดยตรง สอดคล๎องกับการฝึกหัดผู๎น าชม 
ของพิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก (The San Diego Museum of Art, 2013) มีการฝึกหัดผู๎น าชมที่เข๎า 
มาใหมํในทุกเดือนกันยายนและเดือนมกราคม โดยการฝึกหัดการน าชมทุกครั้งจะเริ่มขึ้นทุกวันจันทร์ 
และวันพุธในชํวงบําย และผู๎น าชมจะต๎องเข๎ามาปฏิบัติน าชมขั้นต่ าเดือนละ 8 ครั้ง การฝึกปฏิบัติ ผู๎น า
ชมของพิพิธภัณฑ์ซานดิเอโกเป็นการจัดเตรียมผู๎น าชมเพ่ือรองรับกลุํมผู๎เข๎าชมที่หลากหลายท าให๎เกิด
ความประทับใจแกํผู๎เข๎าชมพิพิธภัณฑ์ และยังสอดคล๎องกับ Grenier (2005)กลําววํา ความเป็นมือ
อาชีพของการน าชมนั้นประกอบด๎วยผู๎น าชมที่มีประสบการณ์น าชมนิทรรศการ  
 ในการอบรมให๎ความรู๎แกํผู๎น าชมนิทรรศการ การคัดเลือกวิทยากรมีความจ าเป็นและมีความ 
ส าคัญเป็นอันมาก นอกจากภัณฑารักษ์ที่เป็นผู๎ให๎ความรู๎หลักของนิทรรศการแล๎ว วิทยากรในการให๎ 
ความรู๎สํวนอ่ืนๆก็มีความส าคัญเป็นอยํางยิ่ง ในการคัดเลือกวิทยากรควรเลือกวิทยากรที่มีความรู๎ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในหัวข๎อจะบรรยาย ทางผู๎จัดควรที่จะมีการตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ของวิทยากรวํามีความรู๎และประสบการณ์ตรงกับหัวข๎อนั้นๆ เชํน การเชิญศิลปินมาให๎ 
ความรู๎ของนิทรรศการแกํผู๎น าชม ผู๎น าชมจะได๎รับข๎อมูลและประสบการณ์ตรงจากศิลปินผู๎สร๎างสรรค์ 
งานท าให๎เกิดความมั่นใจมากขึ้นในการถํายทอดองค์ความรู๎ของนิทรรศการแกํผู๎เข๎าชม การเลือก 
วิทยากรที่มีความสามารถในการถํายทอด สอนเรื่องยากให๎เข๎าใจได๎งําย มีชื่อเสียงในวงการหรือมีชื่อ  
เสียงในหัวข๎อที่บรรยาย ซึ่งสามารถดูผลงานที่เผยแพรํสูํสาธารณะในรูปแบบตํางๆ เชํน หนังสือ 
บทความ ต ารา เอกสารตํางๆ มีการบรรยายหรือมีการน าเสนอเนื้อหาได๎ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
อบรม มีบุคลิกภาพที่ดี มีความนําเชื่อถือ เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต๎องการให๎บรรยาย  
 2. คุณสมบัติของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีทักษะในการสื่อสาร มีทักษะในการพูดอธิบายข๎อมูล มีความ 
สามารถในการพูดจูงใจให๎ผู๎เข๎าชมมีความสนใจงานนิทรรศการ มีความเป็นกันเองและมีความ สามารถ
สร๎างบรรยากาศการชมนิทรรศการที่มีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน สอดคล๎องกับ Grenier (2005) 
กลําวถึงลักษณะของความเป็นมืออาชีพของผู๎น าชมนิทรรศการวําประกอบด๎วยความพร๎อมในการ
เรียนรู๎ มีทักษะในการสื่อสาร สามารถวิเคราะห์และแบํงประเภทของผู๎เข๎าชมได๎มีการอธิบายที่ 
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นําสนใจ มีความกระตือรือร๎น มีความรับผิดชอบ รักษาความรู๎สึกของผู๎อ่ืนและมีอารมณ์ขันเป็นที่นํ า
พอใจของผู๎เข๎าชม  

3. องค์ความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ 
 ผู๎น าชมนิทรรศการนั้นไมํจ าเป็นต๎องส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข๎องกับศิลปะ แตํควร
มีความรู๎พ้ืนฐานทางด๎านศิลปะ เนื่องจากความรู๎ทางด๎านศิลปะเป็นวิชาความรู๎ที่สามารถศึกษาเพ่ิมเติม
ได๎ การที่ผู๎น าชมมีความรู๎ที่หลากหลายสาขาวิชาเป็นการท าให๎ผู๎น าชมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ระหวํางกัน เสริมสร๎างทัศนคติใหมํให๎แกํผู๎น าชมด๎วยกันเองและรองรับกลุํมผู๎เข๎าชมที่มีความ
หลากหลาย สอดคล๎องกับ Jones (2012) ศึกษาการสร๎างผู๎น าชมแบบใหมํโดยการฝึกอบรมผู๎น าชมที่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาที่แตกตํางกัน พบวําทุกคนมีความสนใจในการเรียนรู๎
ด๎วยกันเป็นอยํางดี มีการเรียนรู๎ด๎วยตนเองอยํางสม่ าเสมอ มีความสนใจในองค์ความรู๎ แนวคิดและ
วิธีการใหมํๆ และมีทักษะการน าชมใหมํๆ 
 ผู๎น าชมนิทรรศการควรมีความรู๎ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข๎องกับศิลปะและสาขาวิชาอ่ืนๆ ได๎แกํ มี
ความรู๎เกี่ยวกับนิทรรศการที่จัดแสดง มีความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ ด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ ด๎านศิลปะ
รํวมสมัย ศิลปะไทย การวิจารณ์ศิลปะ มีความรู๎เรื่องวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์ มีความรู๎
เกี่ยวกับศิลปินที่จัดแสดงผลงานอยูํในนิทรรศการ และศิลปินอ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือมีลักษณะการสร๎าง 
สรรค์งานศิลปะที่คล๎ายคลึงกัน และความรู๎นอกเหนือจากนี้ที่ผู๎น าชมควรมีคือ ขําวสารความเคลื่อน 
ไหวทั่วไปของวงการศิลปะ รวมถึงขําวสารสถานการณ์ตํางๆที่เก่ียวข๎อง  
 ผู๎น าชมควรมีทักษะการพูดที่ดี คือ มีความสามารถในการใช๎ภาษาที่ถูกต๎อง มีจังหวะลีลาใน 
การพูดอยํางเหมาะสม ไมํช๎าหรือเร็วจนเกินไป มีความสามารถในการพูดอธิบาย และมีการเปิดโอกาส 
ให๎ผู๎เข๎าชมได๎พูดแลกเปลี่ยนหรือซักถาม เป็นต๎น ทักษะการพูดที่ดีของผู๎น าชมชํวยท าให๎ผู๎เข๎าชมบรรลุ 
เปูาหมายการชมงานนิทรรศการ สอดคล๎องกับ Grenier (2005) ที่กลําววําทักษะการสื่อสารที่ดีเป็น 
ลักษณะของผู๎น าชมที่มีความเป็นมืออาชีพ และ สอดคล๎องกับการน าชมที่พิพิธภัณฑ์ศิลปะบอสตัน 
(The museum of Fine Art Boston, 2013) ที่จัดให๎ผู๎น าชมและผู๎เข๎าชมมีการสนทนาแลกเปลี่ยน
ข๎อมูล กันอยํางใกล๎ชิดกับกลุํมผู๎เข๎าชม เป็นการสํงเสริมให๎เกิดการสนทนากันระหวํางการชมงานศิลปะ 
ท าให๎การชมนิทรรศการนั้นมีชีวิตชีวามากขึ้น เป็นการเชื่อมโยงกันระหวํางประสบการณ์กับงานศิลปะ 
ผู๎น าชมที่มีทักษะการพูดที่ดีสามารถชํวยผู๎เข๎าชมในการค๎นหากระบวนการคิดได๎ การพูดคุยเกี่ยวกับ
ศิลปะเป็นสิ่งที่มีความสุขและมีคุณคํา การมีสํวนรํวมของผู๎น าชมจึงเป็นมีสํวนชํวยสํงเสริมให๎เกิดการ
เรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ 
 การวางแผนในการน าชมนิทรรศการ ผู๎น าชมต๎องมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน ผู๎เข๎าชม 
ต๎องวิเคราะห์กลุํมผู๎เข๎าชมเกี่ยวกับวัย การศึกษา ศาสนา อาชีพ ส ารวจวําผู๎เข๎าชมมีความต๎องการที่ 
จะรับฟังข๎อมูลประเภทใด มีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ เพ่ือผู๎น าชมได๎เตรียมการน าชมได๎ตรงกับ 
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ความต๎องการของกลุํมผู๎เข๎าชม สอดคล๎องกับ Grenier (2005) ที่กลําววํา ความสามารถในการ 
วิเคราะห์ผู๎เข๎าชมและแบํงประเภทผู๎เข๎าชมได๎ เป็นลักษณะของผู๎น าชมที่มีความเป็นมืออาชีพ ดังนั้น 
ผู๎น าชมควรมีการก าหนดโครงเรื่องที่จะน าชมเพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาและเวลาให๎มี 
ความสอดคล๎องกัน และการศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลต๎องมีความถูกต๎องที่สุดกํอนการน าไปใช๎ปฏิบัติงาน 
น าชมนิทรรศการ 
 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะร่วมสมัยของผู้น าชมนิทรรศการ  

การพัฒนาทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ ควรเป็นการจัดอบรมให๎ความรู๎อยํางเป็นระบบ ซึ่ง 
ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กลําวถึงการฝึกอบรม (Training) วําเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู๎อยํางเป็น 
ระบบเพ่ือสร๎างหรือเพ่ิมพูนความรู๎ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ 
(atitude) ของบุคลากร อันจะชํวยให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้นการฝึกอบรมจึงเป็น 
โครงการที่ถูกจัดข้ึนมาเพ่ือชํวยให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติในการท างานสูงขึ้น และมีความเหมาะสม 
ในการชํวยพัฒนาทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความต๎องการในการฝึกอบรม  
 กํอนการจัดฝึกอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎จัดการอบรมต๎องวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจุบัน  
ความต๎องการ หรือแม๎กระทั่งปัญหาที่เกิดขึ้นในสํวนงานที่ต๎องการจัดอบรม  

ในที่นี้สภาพปัจจุบันของผู๎น าชมนิทรรศการนั้นมีความโดดเดํน 2 ด๎าน คือ ด๎านทัศนคติและ
ด๎านความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ โดยด๎านทัศนคติของผู๎น าชมนิทรรศการนั้นปรากฏวํา ผู๎น าชม
นิทรรศการมีที่ดีตํอนิทรรศการที่จัดแสดง มีทัศนคติที่ดีตํอการบริการด๎านการศึกษาและมีทัศนคติที่ดี
ตํองานอาสาสมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา ในสํวนของด๎านความรู๎ ปรากฏวําผู๎น าชมมีความรู๎ทางด๎าน
ทัศนศิลป์ มีความรู๎เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์  มีความรู๎ในนิทรรศการที่น าชม และมี
ความรู๎เกี่ยวกับศิลปินผู๎สร๎างสรรค์ผลงาน ทั้งด๎านทัศนคติและด๎านความรู๎จึงเป็นด๎านที่ผู๎น าชมปฏิบัติ
ได๎ดีในปัจจุบัน จึงควรสํงเสริมและสนับสนุนให๎ผู๎น าชมปฏิบัติให๎ดียิ่งขึ้นตํอไป สํวนด๎านที่ผู๎น าชม
นิทรรศการยังอํอนในการปฏิบัติงานน าชมนิทรรศการ คือ ด๎านคุณลักษณะ ซึ่งคุณลักษณะที่ดีของผู๎น า
ชมนั้นยังปรากฏเป็นสํวนน๎อย ได๎แกํ การเลํานิทาน การร๎องเพลง การใช๎มุขตลก บทกวี ค าคมตํางๆ 
และการแสดงทําทางประกอบการน าชมเพ่ือสร๎างบรรยากาศที่ดีในการน าชมนิทรรศการ จึงเป็นสํวนที่
ต๎องมีการฝึกหัดเพ่ิมเติมให๎กับผู๎น าชมนิทรรศการ 

ในสํวนของความต๎องการทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ พบวํา ด๎านบทบาท ด๎านคุณลักษณะ
และด๎านความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ เป็นด๎านที่มีความต๎องการมากที่สุด  โดยด๎านบทบาทของผู๎น า
ชมนิทรรศการ ทั้งบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชม
นิทรรศการ มีความต๎องการให๎ผู๎น าชมบรรยายเรื่องราวตํางๆให๎ผู๎ชมเกิดความสนใจ ชวนติดตาม 
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ต๎องการผู๎น าชมที่ตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชม ต๎องการผู๎น าชมที่ปรับตัว
ให๎เข๎ากับลักษณะของผู๎เข๎าชมและสถานการณ์ได๎ดี ต๎องการผู๎น าชมที่มีใจรักในการบริการ  
ทางพิพิธภัณฑ์มีความต๎องการผู๎น าชมที่มีความใฝุรู๎ มีการศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมอยูํเสมอ ผู๎เข๎าชม
นิทรรศการต๎องการผู๎น าชมที่ตระหนักถึงความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎เข๎าชมและต๎องการให๎
ผู๎น าชมมีการก าหนดเวลาในการพูดอธิบาย เป็นต๎น  ในด๎านคุณลักษณะและการปฏิบัติการน าชมของ
ผู๎น าชมนิทรรศการ ทั้งบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎า
ชมนิทรรศการ มีความต๎องการผู๎น าชมที่มีความรู๎ทางด๎านศิลปะ ต๎องการผู๎น าชมที่มนุษยสัมพันธ์ที่ดี
และบุคลิกภาพที่ดี และในสํวนด๎านความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการทั้งบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวม
สมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎เชี่ยวชาญและผู๎เข๎าชมนิทรรศการ มีความต๎องการผู๎น าชมที่มีความรู๎ใน
นิทรรศการที่จัดแสดง  
ความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ ศิลปะรํวมสมัย ความรู๎เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์ผลงาน 
ความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอื่นๆท่ีสร๎างสรรค์ผลงานในลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน  
และความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ 
 จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต๎องการทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์
ศิลปะรํวมสมัยเรียบร๎อยแล๎ว ให๎น าข๎อมูลดังกลําวมาเป็นหลักในการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัด
อบรมผู๎น าชมนิทรรศการในขั้นตอนตํอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 จากการวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจุบันและความต๎องการในการพัฒนาผู๎น าชมนิทรรศการ ได๎
น ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการอบรมผู๎น าชม ดังนี้ 1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎ ความรู๎ทางด๎าน
ทัศนศิลป์ ความรู๎ของนิทรรศการที่จัดแสดง ความรู๎ทางด๎านศิลปะรํวมสมัย ความรู๎เกี่ยวกับวัสดุ 
อุปกรณ์ ความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอ่ืนๆที่สร๎างสรรค์ผลงานในลักษณะที่คล๎ายคลึง
กัน  และความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ 2) เพ่ือฝึกทักษะและความสามารถ เป็นการฝึกปฏิบัติ
ทางด๎านการพูด การถํายทอด การฝึกน าชมนิทรรศการกํอนการปฏิบัติงานจริง การฝึกปฏิบัติการใช๎
อุปกรณ์ในการน าชมและการฝึกปฏิบัติการใช๎วัสดุ อุปกรณ์ในการสร๎างสรรค์งานศิลปะพ้ืนฐานเพ่ือ 
เป็นการเรียนรู๎ถึงเทคนิคการสร๎างสรรค์งานศิลปะเบื้องต๎น และ 3) เพ่ือเสริมสร๎างทัศนคติที่ดี 
เสริมสร๎างทัศนคติที่ดีตํองานศิลปะและนิทรรศการที่จัดแสดง ทัศนคติที่ดีตํองานบริการด๎านการศึกษา 
ทัศนคติที่ดีในการเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 
 ควรมีการออกแบบโครงการฝึกอบรมให๎มีความสอดคล๎องกับเนื้อหาที่ใช๎ในการฝึกอบรม 
ได๎แกํ เนื้อหาทางด๎านองค์ความรู๎ตํางๆ เชํน ความรู๎ทางด๎านทัศนศิลป์ ความรู๎ในนิทรรศการที่จัดแสดง 
ความรู๎พ้ืนฐานทางด๎านศิลปะ และความรู๎ในด๎านอ่ืนๆที่ผู๎น าชมจ าเป็นต๎องทราบ ทักษะในการปฏิบัติ
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น าชม ทักษะในด๎านการพูด การสื่อสาร เป็นต๎น การก าหนดวันและระยะเวลาในการฝึกอบรม ขึ้นอยูํ
กับความเหมาะสมและความสะดวกของผู๎จัดการอบรม  

ควรคัดเลือกผู๎เข๎ารับการอบรมที่มีคุณสมบัติรักงานศิลปะ มีความสนใจในงานศิลปะ มีความ
ใฝุรู๎ สนใจศึกษาหาความรู๎เพ่ิมเติมอยูํเสมอ มีใจรักในงานบริการด๎านการศึกษา มีทัศนคติที่ดีตํองาน
ศิลปะ มีทักษะในการสื่อสาร 

สถานที่เหมาะสมส าหรับการอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ คือ พิพิธภัณฑ์ หรือสถานที่ที่จัดแสดง
นิทรรศการ ทั้งนี้ข้ึนอยูํกับเนื้อหาในการจัดอบรมและความสะดวกของผู๎จัดการอบรม 

การเลือกวิทยากร ควรเลือกวิทยากรที่มีความรู๎ มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จัด
อบรม จะชํวยให๎ผู๎น าชมมีความเข๎าใจมากยิ่งขึ้นในเนื้อหาสาระและประสบการณ์เรียนรู๎ การสร๎าง
ความรํวมมือระหวํางพิพิธภัณฑ์ เชํน การเชิญวิทยากรภายนอกหนํวยงานมาเป็นผู๎ให๎ความรู๎ การเชิญ
ผู๎เชี่ยวชาญหรือผู๎ที่มีประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากรในการบรรยายให๎ความรู๎หรือท ากิจกรรม  
เป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎น าชมได๎มีโอกาสในการเข๎าถึงข๎อมูลและมีโอกาสในการเรียนรู๎มากยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกกิจกรรมและเทคนิคการฝึกอบรม 
การเลือกกิจกรรมและเทคนิคการฝึกอบรมนั้นจะต๎องมีความสอดคล๎องกับเนื้อหา กิจกรรม

และสื่ออุปกรณ์ท่ีก าหนดไว๎ กิจกรรมและเทคนิคที่มีความเหมาะสมในการอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ  
มีดังนี้  

การบรรยาย (Lecture) ใช๎ในการบรรยายสาระความรู๎ตํางๆท่ีผู๎น าชมควรทราบ ได๎แกํ ความรู๎
ทางด๎านทัศนศิลป์ ความรู๎ของนิทรรศการที่จัดแสดง ความรู๎ทางด๎านศิลปะรํวมสมัย ความรู๎เกี่ยวกับ
วัสดุ อุปกรณ์ ความรู๎เกี่ยวกับศิลปินที่เกี่ยวข๎องหรือศิลปินอ่ืนๆที่สร๎างสรรค์ผลงานในลักษณะที่
คล๎ายคลึงกัน   พื้นฐานการวิจารณ์งานศิลปะ ความรู๎ทางด๎านประวัติศาสตร์ศิลป์ รวมถึงความรู๎ทั่วไป
ของสถานที่ทีจ่ัดแสดงนิทรรศการ 

การสาธิต (Demonstration) เป็นวิธีการที่ชํวยให๎ผู๎น าชมเห็นถึงวิธีการปฏิบัติงานจริง  
และเป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎น าชมได๎ทดลองปฏิบัติตามและซักถามหากมีข๎อสงสัย เป็นเทคนิคที่เหมาะ
ส าหรับการให๎ความรู๎ในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์และวิธีการสร๎างสรรค์ ซึ่งความรู๎ในสํวนของวัสดุ อุปกรณ์
และวิธีการสร๎างสรรค์นี้นอกจากจะให๎ความรู๎ในเชิงทฤษฎีแล๎ว ควรมีการสาธิตถึงวิธีการปฏิบัติ เชํน 
คุณสมบัติของสีประเภทตํางๆ เทคนิคตํางๆในการสร๎างสรรค์ การใช๎พํูกัน การใช๎เกรียงในการปาดสี 
เทคนิคการปั้น เทคนิคของภาพพิมพ์ เป็นต๎น เป็นสํวนที่ชํวยให๎ผู๎น าชมทราบถึงอุปกรณ์และมีประสบ 
การณ์ในภาคปฏิบัติ เพ่ือความรู๎จริงและมีความมั่นใจในการถํายทอดในเรื่องนั้นๆสูํผู๎เข๎าชม 
 การฝึกอบรมในงาน (On the job training) เป็นการเรียนรู๎การน าชมจากการสังเกตการณ์
น าชมของเจ๎าหน๎าที่ หรือผู๎น าชมที่มีความช านาญ และลงมือปฏิบัติตามค าแนะน าของผู๎น าชมที่มี
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ประสบการณ์มากกวํา เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะด๎านกาปฏิบัติการน าชมจริงภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว ผู๎จัดการอบรมอาจก าหนดให๎ผู๎น าชมที่เข๎ารับการฝึกอบรมมีโอกาสเข๎ารับการน าชมจาก  
ผู๎ที่มีประสบการณ์ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมต๎นแบบในการปฏิบัติน าชม คุณลักษณะที่ดีในระหวํางการ 
น าชม วิธีการพูดถํายทอด วิธีการพูดเพ่ือปลุกเร๎าผู๎เข๎าชมและการสร๎างบรรยากาศที่ดีในการน าชม
นิทรรศการ ข๎อดีของวิธีการนี้คือผู๎น าชมได๎มีโอกาสเรียนรู๎จากการสังเกต เรียนรู๎การเป็นผู๎เข๎าชม 
เรียนรู๎จากประสบการณ์และเกิดการฝึกปฏิบัติน าชมจริง ฝึกทักษะการพูด การสื่อสาร ท าให๎เกิดการ
เรียนรู๎อยํางรวดเร็ว 
 ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการฝึกอบรม 
 ขั้นด าเนินการฝึกอบรมมี 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ ประกอบด๎วย เขียนโครงการ
ฝึกอบรม เสนอโครงการ จัดประชุมคณะผู๎ด าเนินการฝึกอบรม ชี้แจงท าความเข๎าใจให๎คณะผู๎ด าเนิน 
การฝึกอบรมทราบถึงวัตถุประสงค์ในการอบรม สถานที่ในการจัดอบรม ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมคือใคร 
มีวิธีการฝึกอบรมอยํางไรบ๎าง และแจกแจงความรับผิดชอบและการเตรียมการ ซึ่งในสํวนนี้จะเกี่ยว 
ข๎องกับการประสานงาน และ 2) ขั้นด าเนินการฝึกอบรม กิจกรรมที่ควรท าในชํวงแรกของการ
ฝึกอบรมผู๎น าชมนิทรรศการ คือ กิจกรรมละลายพฤติกรรม เพ่ือลดความมีทิฐิหรือความเป็นตนเองให๎
น๎อยลง เพื่อให๎ผู๎น าชมที่เข๎ารับการฝึกอบรมเปิดใจกว๎างให๎พร๎อมที่จะรํวมมือในกิจกรรมตํางๆตํอไป 
 ขั้นตอนที่ 6 การวัดและการประเมินผล 
 ควรมีการประเมินความรู๎ของผู๎น าชมนิทรรศการ ควรมีการสัมภาษณ์อยํางไมํเป็นทางการกับ 
ผู๎น าชมที่เข๎ารับการอบรม วิทยากร และคณะผู๎จัดอบรมถึงสภาพการด าเนินการเพ่ือเป็นข๎อมูลในการ
ปรับปรุงแก๎ไขในการจัดอบรมครั้งตํอไป 
 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการ ดังที่กลําวไว๎
ข๎างต๎นนี้เป็นแนวทางการจัดอบรมให๎ความรู๎อยํางเป็นระบบเพ่ือพัฒนาทักษะของผู๎น าชมนิทรรศการ 
ซึ่งในท่ีนี้เน๎นในการเพิ่มพูนความรู๎ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และทัศนคติ 
(atitude) ของผู๎น าชมนิทรรศการอันจะชํวยให๎การปฏิบัติน าชมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แตํทั้งนี้ยัง
สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผู๎น าชมหรือเนื้อหาและทักษะอ่ืนๆ
ที่ต๎องการพัฒนาได๎ตามความเหมาะสมของแตํละพิพิธภัณฑ์หรือนิทรรศการที่จัดแสดงได๎อีกด๎วย 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ในการศึกษาการน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัย ของผู๎น า
ชมนิทรรศการ ผู๎วิจัยประมวลข๎อสังเกตที่ได๎จากงานวิจัย ดังนี้ 
 1. ทางพิพิธภัณฑ์ควรสร๎างเครือขํายความรํวมมือทางด๎านศิลปวัฒนธรรมระหวํางหนํวยงาน 
อ่ืน เชํน สร๎างความรํวมมือกันระหวํางพิพิธภัณฑ์ สถานศึกษาและแหลํงการเรียนรู๎อ่ืนๆ เพ่ือประโยชน์ 
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สูงสุดของการเรียนรู๎ เพ่ือความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให๎มีทักษะและความรู๎ 
ความเข๎าใจในศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในงานวิจัยของสุทธาสินี วัชรบูล (2544) ได๎พบวําการสร๎างความ
รํวมมือกันระหวํางหนํวยงานท าให๎เกิดความเชื่อมโยงองค์ความรู๎กัน  เชํน ชุมชน สถานศึกษา 
นักวิชาการ สาขาตํางๆ องค์กรธุรกิจ ครูผู๎สอน ผู๎ปกครอง และนักการเมืองได๎ให๎ความสนใจและใช๎
แหลํงเรียนรู๎อยํางเต็มที่ท าให๎เกิดการเชื่อมโยงกัน เกิดความค๎ุมคําและเกิดการเรียนรู๎อยํางแท๎จริง  
ดังนั้น การสร๎างความรํวมมือกันระหวํางพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหนํวยงานตํางๆที่เกี่ยวข๎องจะชํวยให๎การ
จัดอบรมให๎ความรู๎แกํผู๎น าชมนิทรรศการเป็นไปอยํางครอบคลุมและมีความครบถ๎วนในเนื้อหาสาระที่
ต๎องการ การสร๎างเครือขํายระหวํางภัณฑารักษ์ ศิลปิน ผู๎น าชมและผู๎เข๎าชมนิทรรศการและหนํวยงาน
ที่เกี่ยวข๎อง จึงเป็นการสํงเสริมให๎เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และขยายขอบเขตขององค์ความรู๎
ซึ่งมีสํวนชํวยในการพัฒนาทักษะในการน าเสนองานศิลปะรํวมสมัยของผู๎น าชมนิทรรศการได๎เป็นอยําง
ดี 
 2. ประเภทของผู๎น าชมนิทรรศการ ผู๎น าชมแตํละประเภทนั้นมีจุดแข็งแตกตํางกันท าให๎การ
น าชมนั้นเป็นไปในลักษณะที่แตกตํางกัน เป็นผลเนื่องมากจากพ้ืนฐานความรู๎ ประสบการณ์ และ
คุณลักษณะสํวนตัวของผู๎น าชมนิทรรศการ การที่ผู๎น าชมแตํละประเภทมีลักษณะเฉพาะท าให๎เกิดการ
น าชมที่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช๎เพ่ือจัดเตรียมให๎ผู๎น าชมแตํละประเภทนั้น
รองรับผู๎เข๎าชมที่มีหลากหลายกลุํม ไมํวําจะเป็นกลุํมผู๎เข๎าชมที่เป็นเด็กเล็ก กลุํมผู๎เข๎าชมที่เป็นนักเรียน 
นักศึกษา และกลุํมผู๎เข๎าชมที่เป็นประชาชนทั่วไป ผู๎น าชมนิทรรศการไมํวําจะเป็นภัณฑารักษ์ 
เจ๎าหน๎าที่ประจ านิทรรศการ ศิลปิน รวมถึงผู๎น าชมที่เป็นอาสาสมัครสิ่งที่ผู๎น าชมแตํละประเภทมีความ
คล๎ายคลึงกันคือ ความรู๎ของนิทรรศการที่จัดแสดง ความรู๎ทางด๎านศิลปะและความรู๎ทั่วไป แตํสิ่งที่
นอกเหนือจากนี้คือลักษณะเฉพาะของผู๎น าชมแตํละประเภทซึ่งเป็นจุดแข็งอยํางหนึ่งที่ท าให๎การน าชม
เกิดความนําสนใจและสามารถน ามาพัฒนาตํอไปเพื่อให๎ผู๎น าชมแตํละประเภทมีทักษะที่เหมาะสมกับผู๎
เข๎าชมแตํละกลุํม และมีความเชี่ยวชาญเพ่ิมมากขึ้น จากการวิจัยของ Cox-Peterson and Ramirez 
(2001) พบวําผู๎น าชมที่เป็นเด็กนักเรียนและผู๎น าชมที่เป็นผู๎ใหญํมีจุดเดํนของการน าชมที่แตกตํางกัน 
เชํน ผู๎น าชมที่เป็นเด็กนักเรียนมีการแสดงออกทางสีหน๎า ทําทาง และมีความยืดหยุํนของข๎อมูล
มากกวําผู๎น าชมที่เป็นผู๎ใหญํ ซึ่งผู๎น าชมที่เป็นผู๎ใหญํจะมีความแมํนย าของข๎อมูลและมีความคลํองตัวใน
การน าชมมากกวํา เป็นต๎น จึงควรท าการศึกษาจุดเดํนของผู๎น าชมแตํละประเภทแล๎วน ามาพัฒนาตํอ
เพ่ือเป็นการคัดสรรผู๎น าชมนิทรรศการให๎เหมาะกับประเภทของผู๎เข๎าชมนิทรรศการ เป็นการจัดเตรียม
บุคลากรให๎มีความเหมาะสมกับงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการทดลองฝึกปฏิบัติผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ และในพิพิธภัณฑ์ 
ประเภทอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาความแตกตํางและความเหมาะสมของการพัฒนาทักษะของผู๎น าชม 
นิทรรศการของพิพิธภัณฑ์แตํละประเภท 
 2. ควรศึกษาการพัฒนาหลักสูตรผู๎น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผู๎เข๎าชมนิทรรศการ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู๎ในพิพิธภัณฑ์ 
วัตถุประสงค์ในการเข๎าชมนิทรรศการของกลุํมผู๎เข๎าชมประเภทตํางๆ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. อาจารย์ ดร.วัชรินทร์ ฐิติอดิศัย 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย์ สัญญา วงศ์อรําม 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. อาจารย์ ดร.ประพล ค าจิ่ม 
หัวหน๎าหอศิลปวิทยนิทรรศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ สรรเสริญ มิลินทสูต 
คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
5. ลักขณา คุณาวิชยานนท์ 
ผู๎อ านวยการหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 

1. แบบสอบถามชุดที่ 1 สอบถามบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย ผู๎น าชมนิทรรศการ และ
ผู๎เชี่ยวชาญ 

2. แบบสอบถามชุดที่ 2 สอบถามผู๎เข๎าชมนิทรรศการ 
3. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 สัมภาษณ์บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะรํวมสมัย 
4. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 สัมภาษณ์ผู๎น าชมนิทรรศการ 
5. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 สัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญ 
6. แบบสังเกตพฤติกรรมของผู๎น าชมนิทรรศการ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างงานศิลปะร่วมสมัย 
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ชื่องาน: ภิกษุสันดานกา 
เทคนิค: สีอะครีลิคบนผ๎าจีวร 
ขนาด: 200 x 290 ซม. 
ศิลปิน: อนุพงษ์ จันทร 
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ชื่องาน : Dontknowa 
เทคนิค : สีอะครีลิคบนผ๎าใบ 
ขนาด : 110 x 80 ซม. 
ศิลปิน: ทวีศักดิ์ ศรีทองดี 
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ชื่องาน: City 
เทคนิค: สีน้ ามันบนผ๎าใบ 
ขนาด: 110 x 120 ซม. 
ศิลปิน: สรรณรงค์ สิงหเสนี 
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ชื่องาน: Movement 
เทคนิค: สีน้ า 
ขนาด: 30 x 45 ซม. 
ศิลปิน: จิรพัตร พิตรปรีชา 
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ชื่องาน: บีบให๎ยาย 
เทคนิค: สีน้ ามันบนผ๎าใบ 
ขนาด: 200 x 200 ซม. 
ศิลปิน: ล าพู กันเสนาะ 
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ชื่องาน: ความสัมพันธ์แหํงชีวิต 
เทคนิค: แมํพิมพ์โลหะ 
ขนาด : 120 x 80 ซม. 
ศิลปิน: พัดชา แก๎วทองตาล 
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ชื่องาน : การสะท๎อน หมายเลข 10 
เทคนิค : อะลูมิเนียม, ทองแดง, ทองเหลือง, ไม๎อัด 
ขนาด (ซม.) : 93.5 x 113.5 ซม. 
ศิลปิน: เดชา วราชุน 
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ชื่องาน: เสียงขลุํยทิพย์ 
เทคนิค: Bronze 
ขนาด: 55 x 38 x 38 ซม. 
ศิลปิน: เขียน ยิ้มศิริ 
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ชื่องาน: ภายใต๎วัฎฏะสงสาร 
เทคนิค: เรซิ่นใส, เหล็ก, ทราย, หลอดไฟฟูา 
ขนาด: กว๎าง 340 x ยาว 340 x สูง 350 ซม. 
ศิลปิน: ชัชวาล อ่ าสมคิด 
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ภาคผนวก ง 

ภาพบรรยากาศในการเก็บข้อมูล 
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ภาพการน าชมนิทรรศการโดยฝุายการศึกษาของหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร  

 

 

 
 

ภาพการน าชมนิทรรศการโดยอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ 

ของหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 
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ภาพการน าชมนิทรรศการโดยฝุายการศึกษาของหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 

 

 

 
 

ภาพการน าชมนิทรรศการโดยฝุายการศึกษาของหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 
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ภาพการน าชมนิทรรศการโดยเจ๎าหน๎าที่ของหอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 

 

 

 
 

ผู๎เข๎าชมนิทรรศการที่หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 
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กิจกรรมศิลปะปฏิบัติ (workshop) ที่จัดขึ้นภายในนิทรรศการที่จัดแสดง 

 

 
 

ภาพบรรยากาศห๎องแสดงงานนิทรรศการ หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 
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กลุํมนักเรียนที่เข๎าชมนิทรรศการที่หอศิลปวัฒนธรรมแหํงกรุงเทพมหานคร 

 

 
 

กลุํมนักเรียนและชาวตํางชาติที่เข๎าชมนิทรรศการที่หอศิลปวัฒนธรรม 
แหํงกรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผ๎ูเขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวภัทรสิริย์ สัตรัตน์วัฒนา เกิดวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2531 จังหวัดลพบุรี ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาศิลปกรรมศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชาจิตรกรรม ภาควิชา
วิจิตรศิลป์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าเจ๎าคุณทหารลาดกระบัง 
ในปีการศึกษา 2554 และเข๎าศึกษาตํอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศิลปศึกษา 
ภาควิชาศิลปะ ดนตรีและนาฏศิลป์ศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2555 
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