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บทคั ดยอ ภาษาไทย 

รัชนีวรรณ เทียนทอง : การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  
(A COMPARISON OF PRACTICES OF TEACHERS IN THAI AND WORLD CLASS SCHOOLS) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธแหลัก: รศ. ดร. ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ{, 174 หนา. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคแ คือ 1) เพื่อวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) เพื่อ
วิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  และ 3) เพื่อสรุปแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอน
การดําเนินงานวิจัยแบงออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามจํานวน 1,026 ฉบับ จาก
ตัวอยางซ่ึงเป็นครูในเขตกรุงเทพมหานครในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน(สพฐ.) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) จํานวน 32 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู จํานวน 55 ขอ เป็น
มาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคาความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยูระหวาง 0.60–1.00 และมีคาความเท่ียงโดยหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคอยูระหวาง 0.704–0.914 วิเคราะหแขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย ความแปรปรวนสองทาง และสถิติการ
ทดสอบที ขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิโดยมีผลการวิจัยเชิงปริมาณประกอบ วิเคราะหแ
ขอมูลใชดวยการวิเคราะหแเน้ือหา ผลการวิจัยท่ีสําคัญสุรปไดดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมี 2 องคแประกอบ คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 
ประกอบดวย การจัดประสบการณแการเรียนรู การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน และการใชสื่อ/
นวัตกรรมและสารสนเทศ 2) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่น ประกอบดวย การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน ผูปกครอง เพื่อน
รวมงาน และชุมชน ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีการปฏิบัติงานท่ีเหมือนกันดานการจัดการเรียนการสอน คือ การพัฒนา
ทักษะและความสามารถของผูเรียน อํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ จัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการคิดขั้นสูงและ
ความคิดสรางสรรคแ ใชรูปแบบการประเมินท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน ครูมีทักษะในการวิจัย ดานการสราง
ปฏิสัมพันธแกับผูอื่น คือ ใหคําปรึกษา ดูแลเอาใจใส ดูแลความปลอดภัย และใหความชวยเหลือผูเรียน และทํางานไดดีรวมกับ
เพื่อนรวมงาน 

2. ครูไทยมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยองคแประกอบดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่นมีคาเฉลี่ยมากกวา
องคแประกอบดานการจัดการเรียนการสอน โดยครูในสังกัด กทม. มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานสูงกวาในสังกัดอื่นๆ และครู
ระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยระดับปฏิบัติงานมากกวาครูระดับมัธยมศึกษา 

3. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยใหเหมือนครูชั้นนําระดับโลก  ครูตองรับรูความสามารถของ
ตนเอง มีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู พัฒนาทักษะและความชํานาญตางๆ อยูตลอดเวลา เชน ทักษะในศตวรรษท่ี 
21 เพื่อมุงเนนการสรางทักษะใหเกิดขึ้นกับผูเรียน มีการนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ  มีการวัดและ
ประเมินผลตามความสามารถและความแตกตางของผูเรียน ทําวิจัยในชั้นเรียนจากฐานขอมูลจริงและเผยแพรผลงานการวิจัย 
ใชส่ือที่ทําใหผูเรียนมีสวนรวมอยางแทจริง เคารพความแตกตางและอุทิศเวลาใหกับผูเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูและการสะทอน
คิดทางวิชาการกับเพ่ือนรวมงาน และใหความรูกับชุมชน 
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บทคั ดยอ ภาษาอังกฤษ 

# # 5583886227 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORDS: TEACHER PRACTICES 

RUTCHANEEWAN THIANTHONG: A COMPARISON OF PRACTICES OF TEACHERS IN THAI AND WORLD 
CLASS SCHOOLS. ADVISOR: ASSOC. PROF.DUANGKAMOL TRAIWICHITKHUN, Ph.D. {, 174 pp. 

The objectives of this study were: 1) to analyze teachers’ practice in World Class schools; 2) to 
analyze and compare teachers’ practice in Thai and World Class schools; and 3) to suggest Thai teachers’ practice 
guidelines compared for Thai teachers in Thai and World Class schools. This study used the qualitative research 
results to back up the quantitative research results. The research procedures were split into two phases. 1)  the 
quantitative research phase, 1,026 questionnaires were distributed to teachers from 32 schools in four different 
offices in Bangkok: Office of the Basic Education Commission (OBEC), Office of the Private Education Commission 
(OPEC), Office of the Higher Education Commission (OHEC), and Bangkok Metropolitan Administration (BMA). The 
research instrument was teachers’ practice questionnaire, 55 items, 5-point rating scale. The IOC index of the 
questionnaire ranged between 0.60-1.00 and the Cronbach's alpha ranged between 0.704 - 0.914. The data from 
the questionnaire were analyzed by using descriptive statistics, one-way ANOVA, and independent t-test. 2) the 
qualitative research phase, the interviews were conducted among the experts in the field. The data were 
analyzed by using content analysis. The results were presented as follows: 

1. The teachers’ practices were divided into three aspects: 1) instruction, comprising of learning 
experience planning, classroom management, measurement and evaluation, classroom action research, and 
teaching materials usage; 2) self-development, including knowledge acquisition and competence development; 
and 3) social interaction, which was the interaction between learners, parents, colleagues and community. World 
Class schools’ teachers have performed the same task of teaching is to develop the skills and abilities of the 
students, facilitate activities , teaching that promotes higher-order thinking and creativity, use the assessment form 
and match the students.The teachers have the skills to research. The interaction with others is the attention to 
safety consulting ,assist learners and works well with colleagues. 

2. Overall Thai  teachers’ practices were at good level. Social interaction aspect had the highest 
average scores, followed by instruction aspect. Teachers under BMA had the highest average scores of teachers’ 
practices. Primary level teachers had higher average scores of teachers’ practices than secondary level teachers. 

3. For teachers’ practice guidelines towards the same standard as teachers in World Class schools, 
Thai teachers must attain self-efficacy, self-development, knowledge acquirement, and have periodical skill 
improvement, for example, the 21st century characteristics emphasizing in students’ learning skills. There should 
be regular teaching supervisions, authentic assessments and evaluations, classroom action research based on 
authentic data as well as research publication. Teaching materials should be used in order to encourage 
students’ learning engagement. Teacher should respect students’ individual differences and devote their time to 
the students. Moreover, teachers should share knowledge among colleagues and educate people in the 
community. 
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ดร.ดวงกมล   ไตรวิจิตรคุณ อาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาให
ขอแนะนํา คําปรึกษา  และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆอยางดียิ่งตั้งแตเริ่มการศึกษา
จนกระท่ังสิ้นสุดการทําวิทยานิพนธแ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารยแ ดร.สุวิมล วองวานิช ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธแ และ ดร.วิษณุ ทรัพยแสมบัติ กรรมการสอบวิทยานิพนธแภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ได
กรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตรวจสอบและแกไขวิทยานิพนธแฉบับนี้ใหมีความสมบูรณแยิ่งขึ้น 
รวมทั้งคณาจารยแทุกทานในสาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตรแ และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่คอยใหความรู ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะและ
ตรวจสอบเครื่องมือ  

กราบขอบพระคุณคณะผูบริหาร และคณะครูอาจารยแทุกโรงเรียนที่เป็นตัวอยางในการ
วิจัย อนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล และใหความรวมมือในการทําวิจัยครั้งนี้เป็นอยางดี  

ขอขอบพระคุณทานผูอํานวยการ ที่อนุญาตใหศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะครูและ
เจาหนาที่โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรีที่เป็นกําลังใจและเขาใจผูวิจัย ทั้งนี้ขอขอบคุณ เพื่อน รุนพ่ี และรุน
นองในสาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทุกคน ที่เป็นกําลังใจ ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําแก
ผูวิจัยเป็นอยางดีเสมอมา 

ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ที่สนับสนุนทุนการศึกษาเป็น
กําลังใจและคอยอยูเคียงขางผูวิจัยเสมอ ตลอดจน พ่ีสาว นองสาว และญาติสนิททุกๆทานที่เป็น
กําลังใจใหกับผูวิจัยจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เป็นกรอบและเป็นฐานรองรับการ
ปฏิบัติงาน เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแทางการศึกษา ในชวงระยะเวลา 10 ปีที่ผานมา (ปีพ.ศ. 
2542-2552) ไดมีการติดตามประเมินผลความกาวหนาของการปฏิรูปการศึกษา พบวา  การ
ดําเนินงานในดานตางๆดําเนินไปดวยดีพอสมควรโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับนโยบาย แตเมื่อลงมาสู
ภาคการปฏิบัติกลับพบเห็นปัญหาและอุปสรรคในหลากหลายประเด็น ปัญหาที่ปรากฏคอนขางชัดเจน
ก็คือ ปัญหาเกี่ยวกับ “ครู” ซึ่งดูเหมือนมีความรูความเขาใจแนวการจัดการศึกษา แตเมื่อลงมาสูภาค
การปฏิบัติ พบวาครูมีกระบวนการในการปฏิบัติงานหลากหลายและแตกตางกันซึ่งสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาที่ไมเทาเทียมกัน และปัจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานการเรียนรูของนักเรียนใน
ระดับโรงเรียน คือ คุณภาพของครูผูสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) 

ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยกําลังพัฒนาเขาสูประชาคมอาเซียน แตคุณภาพของการศึกษา
ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอาเซียน จากการเปิดเผยขอมูลการประชุมของเวทีเศรษฐกิจโลก(world 
economic forum (WEF)-the global competitiveness report 2012-2013) ที่จัดขึ้นเป็นประจํา
ทุกปี พบวา อันดับคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในกลุมอาเซียน ผลการจัดอันดับประเทศไทย
อยูอันดับที่ 8 เป็นกลุมที่มีคะแนนต่ําที่สุด (ไทยรัฐ, 2556) แสดงใหเห็นผลการจัดการและการปฏิรูป
การศึกษาที่ไมประสบความสําเร็จ  ดังนั้นจึงเป็นปัญหาเรงดวนที่ควรไดรับการแกไข เพราะการศึกษา
เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหประเทศมีการพัฒนาและสรางความมั่นคงใหกับประเทศ  ซึ่งสอดคลองกับ
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) มีพันธกิจหนึ่ง คือ ควร
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูสากล และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.
2552-2561) มีจุดเนนที่ตองพัฒนา คือ คุณภาพครู ยุทธศาสตรแการทํางานเชิงระบบที่มุงเนนการ
พัฒนาตั้งแตระบบการผลิตครูกอนประจําการ การพัฒนาครูประจําการ รวมทั้งการสรางความมั่นคง
ในวิชาชีพ และโดยเฉพาะอยางยิ่งครูประจําการที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนานั้นไดมุงเนนระบบ
การปฏิบัติที่โรงเรียนเป็นฐานสําคัญที่เรียกวาใชโรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา ( school-based 
management) เพ่ือสงผลตอผูเรียนเป็นสําคัญ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551) 
นอกจากนี้คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีนโยบายเรงใหทุกโรงเรียนดําเนินการยกระดับคุณภาพ
โรงเรียนใหสูงขึ้นสูมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือพัฒนาผูเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก และ
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ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลซึ่งเป็นการพัฒนาโรงเรียนใหได
คุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555)  

การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆขอเท็จจริงที่
ปรากฏ คือ คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแทบจะไมมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเหลื่อมล้ํา
ทางการศึกษาอยางมาก การแกปัญหาความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา ตองแกปัญหานี้ที่การปฏิบัติงาน
ของครู เพ่ือทําใหการศึกษาของประเทศไทยเป็นไปในทิศทางและมีมาตรฐานเดียวกัน จึงตองมี
การศึกษากระบวนการทํางานของครูและจัดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือใหครูมี
กระบวนการในการปฏิบัติงานในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน เพราะครูเป็นบุคคลสําคัญที่สุดตอการ
พัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ ครูเป็นผูที่ทําหนาที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมใหมีความเจริญ
งอกงามอยางเต็มที่ สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาชาติบานเมืองตอไป ดังนั้นการพัฒนาครูใหเป็น
บุคคลที่มีศักยภาพสูงสุดจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ตองกระทําอยางจริงจังและตอเนื่อง (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553) 
นอกจากนี้การไดบุคคลที่เหมาะสมมาเป็นครูและพัฒนาจนเป็นผูสอนที่มีคุณภาพมีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่สงผลคุณภาพของระบบโรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงดานการเรียนรู
ของผูเรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 

คุณภาพของครูสงผลตอคุณภาพของโรงเรียนทําใหโรงเรียนพัฒนาเป็นโรงเรียนคุณภาพชั้นนํา
ไดนั้น จากการรวบรวมการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําขององคแการเพ่ือความรวมมือและ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development(OECD), 
2004) พบวา การปฏิบัติงานของครูที่ดีจะตอง (1) มีการรับฟังความคิดเห็นและเขาใจแนวทางการ
ปฏิบัติการสอนในรายวิชาที่สอน รวมทั้งความรูและทักษะการสอนที่จะนําเสนอเนื้อหาเป็นอยางดี (2) 
มีการกระตุนผูเรียน (3) ประเมินความกาวหนาของผูเรียน (4) ปรับการเรียนการสอนของตนเองให
ตรงกับความตองการของผูเรียนเป็นรายบุคคลอยางตอเนื่อง  แตแนวทางปฏิบัติเหลานี้ยังไมสงผลตอ
ประสิทธิภาพของครูในระยะยาว ดังนั้นการปฏิบัติงานของครูที่ตองรับผิดชอบจึงตองมีมากขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ  ในหลายประเทศผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาตางๆจึงไดพัฒนา
ลักษณะการทํางานและเพ่ิมหลักความรับผิดชอบ เชน การประเมินและใหคําปรึกษาผูเรียนแตละ
บุคคล การสอนในหองเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม พัฒนาทักษะทางสังคมและความเป็น
พลเมือง บูรณาการนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพแกผูปกครอง ทํางาน
และวางแผนกับเพ่ือนรวมงาน เป็นสวนหนึ่งของชุมชนแหงการเรียนรูทั้งภายในโรงเรียนและใน
เครือขายของครูผูสอนดวยกัน วางแผนการพัฒนาและประเมินผล มีการจัดการและแบงปันความเป็น
ผูนํา และการประชุมสุดยอดระหวางประเทศวาดวยการจัดการเรียนรูอยางมืออาชีพ 2013 ณ กรุง
อัมสเตอรแดัม ประเทศเนเธอรแแลนดแ (Asia Society Partnership for Global Learning, 2013) 
พบวา มาตรฐานคุณภาพของครู ประกอบดวย (1) การวางแผนและการเตรียมความพรอม: ความรูใน
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สาระวิชาและการสอน ความรูดานนักเรียน การวางแผนการจัดการเรียนรู และในการประเมินผล
ผูเรียน (2) สิ่งแวดลอมในชั้นเรียน:  สรางสรรคแวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูและการจัดการพฤติกรรมของ
ผูเรียน (3) การเรียนการสอน: สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ใชเทคนิคการอภิปรายอยางเหมาะสม, 
กระตุนผูเรียน และใหผลสะทอนกลับ (4) ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ: รวมทั้งการสะทอนกลับการ
จัดการเรียนรู การสื่อสารกับผูปกครอง รวมมือกับทางโรงเรียนและพัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพ 
จากแนวทางการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําสามารถนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของครูไทยและสงผลใหครูไทยมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยของ ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครู กอนและหลังการประเมินความรูของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา มีผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูโดยครูยอมรับกระบวนการสอบประเมินความรู และหลังการประเมิน
ความรูของกระทรวงศึกษาธิการ มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในดานการพัฒนาตนเองของครู โดยครูมี
ความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความคิด ทักษะและความชํานาญในวิชาที่
ตนเองสอนสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง 2 องคแประกอบ คือ (1) การตระหนักและการลง
มือแสวงหาความรูในรายวิชาที่สอน (2) การเปิดรับองคแความรูใหมและจัดทําผลงานของตนเอง ดาน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ครูมีการเตรียมการสอนในดานทฤษฎี/ความรูกอนเขาสอน
ระดับสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 2 องคแประกอบ คือ (1) การบูรณา
การความรูและการออกแบบกิจกรรมจัดการเรียนการสอน (2) การจัดการเรียนการสอนรวมกับภาค
สวนตางๆ และดานการพัฒนาวิชาชีพครูอยูในระดับมาก มีการชื่นชมบุคคลที่ประสบความสําเร็จใน
วิชาชีพ โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 2 องคแประกอบ คือ (1) ความประพฤติและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ (2) การมีสวนรวมในกิจกรรมวิชาชีพครู นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาครูที่มีอายุ ประสบการณแ
การสอน ประสบการณแในการเขารวมอบรม ระดับผลการประเมินความรูตางกัน มีระดับการยอมรับ
ในกระบวนการประเมินความรูและระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05   
 ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาวิเคราะหแเปรียบเทียบกระบวนการทํางานของครูไทยกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยใหมีความสามารถและคุณภาพ
เทียบเทากับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก โดยใชการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสารสนเทศที่ไดจาก
การวิจัยครั้งนี้ผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพครูสามารถนําไปใชประโยชนแในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของครูและพัฒนาคุณภาพครูได และจะสงผลใหการศึกษาของไทยมีครูที่มีการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีคุณภาพเทียบเทากับครูในระดับสากล และแกปัญหาความเหลื่อม
ล้ําทางการศึกษาที่เกิดจากครูได ทั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาการปฏิบัติงานของครูดานวิชาการ เพราะดาน
งานวิชาการถือเป็นงานที่มีความสําคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ที่ผูบริหารโรงเรียน คณะ
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ครู และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝุาย ตองมีความรูความเขาใจ ใหความสําคัญและมีสวนรวมในการ
วางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุงแกไขอยางเป็นระบบและตอเนื่อง  
งานวิชาการของโรงเรียนประกอบดวยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียน
จะตองสรางหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งลักษณะงานที่ครูปฏิบัติมีหนาที่หลัก คือ การจัดการเรียนการ
สอน สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย มีการศึกษา วิเคราะหแ วิจัย เพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู โดยเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดีงาม 
ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความรวมมือกับผูปกครอง 
บุคคลในชุมชน และหรือสถานประกอบการเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียน การบริการสังคมดานวิชาการ 
และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) 
 
ค าถามวิััย 

1. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นอยางไร 
2. ครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีการปฏิบัติงานเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
3. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยควรเป็นอยางไร เมื่อใชมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
 2. เพ่ือวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
 3. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใชมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน 
 
ขอบเขตการวิััย 

 1. มาตรฐานในการปฏิบัติงานจะเนนมาตรฐานทางวิชาชีพเฉพาะมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
แตเนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้มีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน จึงนํามาตรฐานวิชาชีพ
ครูดานอ่ืนๆมาศึกษาดวย เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งไดแก มาตรฐานความรู
และประสบการณแวิชาชีพ และมาตรฐานการปฏิบัติตน  

2. ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก คือ ครูใน 5 ประเทศ ไดแก จีน (เซี่ยงไฮ) ฟินแลนดแ ฮองกง 
เกาหลีใต และสิงคโปรแ เนื่องจากเป็นประเทศอันดับที่ 1–5 จากผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียนระดับนานาชาติ (programme for international student assessment: PISA) ปี 
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2009 และ ปี 2012 ซึ่งเป็นโครงการประเมินผลการศึกษาของประเทศสมาชิกโดย Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD) เพ่ือประเมินความรูและทักษะที่เกี่ยวของ
ในชีวิตจริงของผูเรียนดานการอาน คณิตศาสตรแ และวิทยาศาสตรแ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา
ใหกับประเทศสมาชิกท่ีเขารวม 

3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่เนนศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูไมเนนคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครู  
  
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิััย  

การปฏิบัติงานของครู  คือ ลักษณะหรือพฤติกรรมของครูในการทํางานที่เป็นผลมาจาก
ความรู ทักษะ ความสามารถ ประสบการณแและคุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหครูสามารถปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบไดสําเร็จตามเกณฑแที่กําหนด เพ่ือใหเกิดประโยชนแสูงสุดแกผูเรียนและบรรลุผ ล
สัมฤทธิ์ขององคแกรอยางมีประสิทธิภาพ 

ครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพครู และปฏิบัติงานสาย
งานการสอนอยูในโรงเรียนของประเทศที่ไดรับการยอมรับดานการจัดการเรียนการสอนและดาน
ความสําเร็จในการเรียนรูของผูเรียน  

 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

 1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ 
ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับผลการวิเคราะหแเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูใน

โรงเรียนชั้นนําระดับโลก และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใชมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน เพ่ือเป็นขอมูลเปรียบเทียบลักษณะการปฏิบัติงานของ
ครูและเป็นแนวทางสงเสริมการปฏิบัติงานของครูไทยใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 

สารสนเทศจากการวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้น
นําระดับโลกจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชนแตอผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน และผูบริหารการศึกษาที่จะพัฒนาครู เพ่ือใชกําหนดนโยบาย ใช
ออกแบบกิจกรรมพัฒนาและสงเสริมครูใหมีการปฏิบัติงานที่ดีและมีคุณภาพเทียบเคียงกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิััยที่เกี่ยวข้อง 

ผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ โดย
เสนอเนื้อหา แบงออกเป็น ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานของครูไทย 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก และตอนที่ 3 กรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานของครูไทย  

ความหมายของการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงาน ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ practice และ performance ทั้งนี้ในบริบท

ของประเทศไทย  การปฏิบัติงานของครูไทยตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 
(คุรุสภา, 2556)  “มาตรฐานการปฏิบัติงาน” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม
เพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงคแและเปูาหมายการเรียนรู หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งตองฝึกฝนใหมี
ทักษะหรือความชํานาญสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2552) ที่กําหนดไววา “มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน” หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ใหเกิดผลเป็นไปตามเปูาหมายที่
กําหนด พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้ง
ความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออยาง
นอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑแที่กําหนดวามีความรูความสามารถ และความชํานาญเพียงพอที่จะ
ดํารงสถานภาพของการเป็นผูประกอบวิชาชีพตอไปได  เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานครูในแงของ
พฤติกรรม ยุวรี ผลพันธิน (2555) ใหความหมายการปฏิบัติงานของครู หมายถึง การปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานสอนและงานอ่ืนๆที่ตองรับผิดชอบ เป็นระดับพฤติกรรมการปฏิบัติตนของครูเกี่ยวกับ
ทักษะในการสอน การจัดการชั้นเรียน ปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยและมีความสม่ําเสมอ และสามารถ
รวมงานกับผูอ่ืนไดเพ่ือประโยชนแในการทํางานที่เก่ียวกับเปูาหมายของการพัฒนาผูเรียน สอดคลองกับ 
ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล (2553) ใหความหมายของการปฏิบัติงานครู หมายถึง การปฏิบัติงานของครู 
ดานการพัฒนาตนเอง ดานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และดานการพัฒนาวิชาชีพ  ซึ่งแบง
ออกเป็น (1) ดานการพัฒนาตนเอง หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรู และปรับปรุง
ตนเองในดานตางๆในการแสวงหาความรู เพื่อเพ่ิมพูนความรู ความคิด ทักษะและความชํานาญในวิชา
ที่ตนเองสอน มีการพัฒนาผลงานทางวิชาการของตนเอง มีการสํารวจและประเมินตนเองอยู
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ตลอดเวลา เพ่ือหาขอบกพรองในการทํางาน สามารถบูรณาการ และสรางองคแความรูใหมใหกับ
ตนเองหลังจากการประเมินความรูครู เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีความเจริญกาวหนา และมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือสะสมความรูและประสบการณแใหสูงขึ้น (2)  ดานการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน หมายถึง การที่ครูใชความพยายามเต็มความสามารถในการทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู  อันเกิดจากการเรียนการสอนมากที่สุด มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน     
การบูรณาการองคแความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีประสบการณแ เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความรู
ความสามารถรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและผูเรียนเพ่ิมมากขึ้น (3)  ดานการพัฒนา
วิชาชีพ หมายถึง การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการท่ีองคแกรหรือหนวยงานจัดขึ้น เชน การประชุม การ
อบรม การสัมมนา และการประชุมปฏิบัติการเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารทางวิชาการที่กอใหเกิด
ความรูความเขาใจเพ่ือนําไปใชพัฒนาองคแกร และเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาวิชาชีพครูมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งการมีพฤติกรรมที่ดี และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี้  การปฏิบัติงานของครู หมายถึง 
บทบาทหนาที่ภาระของครูผูสอนตามมาตรฐานหนาที่ที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากําหนด ไดแก การจัดการเรียนการสอน  การสงเสริมการเรียนรู การพัฒนา
ผูเรียน การปฏิบัติงานวิชาการ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ การประสานงานผูปกครองและผูที่
เกี่ยวของ การบริการสังคมดานวิชาการ เป็นตน (ชนาธิป ทุยแป, 2551 อางถึงใน ยุวรี ผลพันธิน, 
2555) 

สําหรับความหมายตามสากลของการปฏิบัติงานของครู  ไดกําหนด เป็นแนวทางการปฏิบัติ 2 
แนวทางหลัก ไดแก การปฏิบัติที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและเปูาหมายของการสอน (Hanif, 2004 อางถึง
ใน ยุวรี ผลพันธิน, 2555) 

จากการศึกษานิยามของการปฏิบัติงานครู พบวา การศึกษาการปฏิบัติงานของครูพิจารณา
จากคุณลักษณะ พฤติกรรม การปฏิบัติตน บทบาทหนาที่และภาระงาน ซึ่งแบงออกเป็นดานตางๆ 
ดังนี้ การสอน การจัดการชั้นเรียน การสงเสริมการเรียนรู การปฏิบัติตนของครู การปฏิบัติงาน
วิชาการ การพัฒนาตนเอง การพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาผูเรียน การประสานงานกับผูปกครองและผู
ที่เกี่ยวของทางการศึกษา ดังนั้นจึงสรุปไดวา การปฏิบัติงานของครู  คือ ลักษณะหรือพฤติกรรมของ
ครูในการทํางานที่เป็นผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหครู
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดสําเร็จตามวัตถุประสงคแและเปูาหมายที่กําหนด และบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ขององคแกรอยางมีประสิทธิภาพ 
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การปฏิบัติงานของครูไทย  

การปฏิบัติงานของครูไทยระบุในคูมือการปฏิบัติงานขาราชการครู (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) เพ่ือใหขาราชการครู ครูผูชวยและครูอัตราจางปฏิบัติหนาที่ในการ
จัดการเรียนการสอน โดยจะตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณแ กิจกรรม และการทํางาน อัน
นําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหครบทุกดาน ทั้งทางกาย ทางจิตหรือทางอารมณแ ทางสังคมและทาง
สติปัญญา ซึ่งรวมไปถึงพัฒนาการทางจิตวิญญาณดวย เพ่ือใหการปฏิบัติงานของครูพัฒนาไปสูครู
อาชีพที่มีความมุงมั่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาใหครบ
ทุกดาน ทั้งความดี ความเกง สุขภาพรางกายแข็งแรง มีความมั่นคงทางอารมณแ และการปฏิบัติงาน
ของครูแบงออกตามการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ซึ่งดานงานวิชาการถือเป็นงานที่มี
ความสําคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ที่ผูบริหารโรงเรียน คณะครู และผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ฝุาย ตองมีความรูความเขาใจ ใหความสําคัญและมีสวนรวมในการวางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติ 
การประเมินผล และการปรับปรุงแกไขอยางเป็นระบบและตอเนื่อง  งานวิชาการของโรงเรียน
ประกอบดวยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียนจะตองสรางหลักสูตร
สถานศึกษา ซึ่งลักษณะงานที่ครูปฏิบัติมีหนาที่หลัก คือ การจัดการเรียนการสอน สงเสริมการเรียนรู
และพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย มีการศึกษา วิเคราะหแ วิจัย เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู 
โดยเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดีงาม ปฏิบัติงานทางวิชาการของ
สถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความรวมมือกับผูปกครอง บุคคลในชุมชน และหรือ
สถานประกอบการเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียน การบริการสังคมดานวิชาการ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย  

บริบทของประเทศไทยการปฏิบัติงานของครูพิจารณามาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 (คุรุสภา, 
2556) ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน คือ ดานที่ 1 มาตรฐานความรูและประสบการณแวิชาชีพ 
ประกอบดวย ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรูจิตวิทยาสําหรับ
คร ูการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารจัดการในหองเรียน การวิจัยทางการศึกษา นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ความเป็นครู การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน และการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ดานที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดย
คํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน มุงมั่นพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ พัฒนาแผนการสอนใหสามารถ
ปฏิบัติไดเกิดผลจริง พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบปฏิบัติ



 

 

9 

ตนเป็นแบบอยางที่ดีแกผูเรียน รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรคแ รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชน
อยางสรางสรรคแ แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา และสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุก
สถานการณแ ดานที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติตน(จรรยาบรรณของวิชาชีพ) ประกอบดวย จรรยาบรรณ
ตอตนเอง จรรยาบรรณตอวิชาชีพ จรรยาบรรณตอผูรับบริการ จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพ 
จรรยาบรรณตอสังคม นอกจากนี้มีการพิจารณาการปฏิบัติงานของครูตามสมรรถนะและตัวบงชี้ของ
ครูไทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2553) ซึ่งกําหนดใหครูปฏิบัติงานโดยแบง
ออกเป็นสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การ
พัฒนาตนเอง การทํางานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจําสายงาน 
6 สมรรถนะ คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู การพัฒนาผูเรียน การบริหารจัดการชั้น
เรียน การวิเคราะหแ สังเคราะหแ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน  ภาวะผูนําครู  การสรางความสัมพันธแ
และความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู  ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรแการทํางานของ
ครู  

กรอบแนวคิดการปฏิบัติงานของครูยุคใหม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 
กําหนดมาตรฐานผลลัพธแการเรียนรูของครูยุคใหม ซึ่งความสัมพันธแของมาตรฐานการเรียนรูของครูยุค
ใหมกับเป็นความสามารถหลักของครูสรุปไดดังภาพที่ 2.1 แบงออกเป็น 6 ดาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 ความสามารถหลักของครูยุคใหม 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) 
1. ด้านคุณธรรม ัริยธรรม แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู มีคุณธรรมที่เสริมสรางการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความกลาหาญทางจริยธรรม มีความเขาใจผูอ่ืน 
เขาใจโลก มีจิตสาธารณะ เสียสละ และเป็นแบบอยางที่ดี สามารถจัดการและคิดแกปัญหาทาง

ทักษะทางปัญญา 

ทักษะการ
ดําเนิน
ชีวิต 
และการ
ประกอบ

ความสามารถหลัก 
(Core Competencies) 

คุณธรรมจริยธรรม 

ทักษะดานการเรียนรู 
และนวัตกรรม 

ทักษะดาน
สารสนเทศ  
การสื่อสาร
และ
เทคโนโลย ี

ทักษะการ
วิเคราะหแเชิง
ตัวเลข   
การสื่อสาร
และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะการจัดการเรียนรู ความรูในศาสตรแที่
เช่ียวชาญ 

ทักษะความ 
สัมพันธแ
ระหวาง 
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ 
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คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเชิงสัมพัทธแ โดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน 
ประโยชนแของสังคมสวนรวม 

2. ด้านความรู้ มีความรอบรูในดานความรูทั่วไป การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 วิชาชีพครูและ
วิชาที่จะสอนอยางกวางขวางลึกซึ้ง และเป็นระบบ มีความตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคแความรู
ที่เก่ียวของอยางบรูณาการทั้งการบรูณาการขามศาสตรแ และการบูรณาการกับโลกแหงความเป็นจริงมี
ความเขาใจความกาวหนาของความรูเฉพาะดานในสาขาวิชาที่จะสอนอยางลึกซึ้ง ตระหนักถึง
ความสําคัญของงานวิจัย และการวิจัยในการตอยอดความรู มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแ 
สังเคราะหแ และประเมินคาองคแความรูและสามารถนําไปประยุกตแใชในการปฏิบัติงานวิชาชีพครูอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา สามารถคิดวิเคราะหแอยางลึกซึ้ง คิดคนหาขอเท็จจริง ทําความ
เขาใจ และประเมินขอมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงาน การวินิจฉัย แกปัญหาและทําการวิจัยเพ่ือพัฒนางานและองคแความรูไดดวยตนเอง คิด
แกปัญหาที่มีความสลับซับซอน  เสนอทางออก และนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรคแ โดยคํานึงถึง
ความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณแภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจมีความเป็นผูนําทาง
ปัญญา ในการคิดพัฒนางานอยางสรางสรรคแ มีวิสัยทัศนแ มีความคิด ริเริ่มและการพัฒนาศาสตรแทาง
ครุศาสตรแ/ศึกษาศาสตรแ รวมทั้งการพัฒนาทางวิชาชีพอยางมีนวัตกรรม 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความไวในการรับรู
ความรูสึกของผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน มีมุมมองเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณแและทางสังคม มีความเอาใจ
ใสชวยเหลือและเอ้ือตอการแกปัญหาในกลุมและระหวางกลุมไดอยางสรางสรรคแ มีภาวะผูนําและผู
ตามที่ดี มีความสัมพันธแที่ดีกับผูเรียน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
ไวในการวิเคราะหแขอมูลขาวสารทั้งที่เป็นตัวเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตรแ ภาษาพูด-เขียนอันมีผลให
สามารถเขาใจองคแความรู หรือประเด็นปัญหาไดอยางรวดเร็ว มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีใน
การประมวลผล แปลความหมาย และเลือกใชขอมูลสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง มีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การเขียน และ
นําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับบุคคลและกลุมท่ีมีความแตกตางกัน 

6. ด้านทักษะการััดการเรียนรู้ มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลาย 
ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ รูปแบบกึ่งทางการ และรูปแบบไมเป็นทางการ อยางสรางสรรคแ มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลาย ทั้งผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผูเรียนที่มี
ความสามารถปานกลางและผูเรียนที่มีความตองการพิเศษอยางมีนวัตกรรม มีความเชี่ยวชาญในการ
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จัดการเรียนรูในวิชาเอกท่ีจะสอนอยางบูรณาการ มีความสามารถใชภาษาตางประเทศในการเรียนการ
สอน สามารถจัดการเรียนรูเพื่อสรางทักษะที่จําเป็นตอการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของครูไทย พบวา ครูไทย

ปฏิบัติงานตามขอกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะ โดยมุงเนนการ
สรางผลสัมฤทธิ์ใหเกิดกับผูเรียนเฉพาะอยางยิ่งสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการชั้นเรียน การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ/จรรยาบรรณวิชาชีพครู/สมรรถนะ การ
พัฒนาตนเองของครู การพัฒนาผูเรียน การพัฒนาวิชาชีพ การมีคุณธรรม/จริยธรรมของครูและการ
ปลูกฝังใหกับผูเรียน และการทํางานรวมกับผูอ่ืน(ผูปกครอง ชุมชนและผูที่เกี่ยวของทางการศึกษา)  
เพ่ือมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน          

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก  

ผูวิจัยไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูจากขอมูลของศูนยแการเปรียบเทียบผลการศึกษา (The 
Center on International Education Benchmarking (CIEB)) จัดอันดับประเทศที่มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการระบบการศึกษา ไดแก ออสเตรเลีย, จีน(เซี่ยงไฮ), ฮองกง, เกาหลีใต, นิวซีแลนดแ , 
แคนาดา, ฟินแลนดแ, ญี่ปุุน, เนเธอรแแลนดแ และสิงคโปรแ (National Center on Education and the 
Economy (NCEE), 2012) และศึกษาประกอบกับผลจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนระดับนานาชาติ(programme for international student assessment: PISA) ซึ่งเป็น
โครงการประเมิน ผลการศึกษาของประเทศสมาชิกโดย  OECD เพ่ือประเมินความรูและทักษะที่
เกี่ยวของในชีวิตจริงของผูเรียนดานการอาน คณิตศาสตรแ และวิทยาศาสตรแ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
การศึกษาใหกับประเทศสมาชิกท่ีเขารวม(สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี, 2551) 
ทั้งหมด 64 ประเทศ  ผลการประเมิน PISA พบวา ประเทศที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนสูงสุด 5 ประเทศแรก ในปี 2009 ไดแก จีน (เซี่ยงไฮ), เกาหลีใต, ฟินแลนดแ ฮองกง และ
สิงคโปรแ (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี , 2554) และในปี 2012 ไดแก จีน 
(เซี่ยงไฮ) สิงคโปรแ ฮองกง ไตหวัน(ไทเป) และเกาหลีใต (Organization for Economic Co-
operation and Development(OECD), 2013) เมื่อพิจารณาจากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยขอเสนอการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกจาก 5 ประเทศ ที่ไดรับการจัดอันดับวาเป็นประเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการระบบการศึกษา และติดอันดับ 1 ใน 5 จากการประเมิน PISA ไดแก (1) 
จีน(เซี่ยงไฮ) (2) ฟินแลนดแ (3) ฮองกง (4) เกาหลีใต และ (5) สิงคโปรแ  ดังนี้ 
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1. ัีน (เซี่ยงไฮ้) 
การปฏิบัติงานของครูในจีน อยูภายใตกฎหมายครูแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน(Teachers 

Law of the People’s Republic of China) ออกโดยกระทรวงศึกษาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Ministry of Education the People’s Republic of China(MOE), 1994) ดังนี้ 

หมวด 2 สิทธิและภาระผูกพันธ์ (Rights and Obligations) ครูผูสอนจะไดรับสิทธิ
ดังตอไปนี้ 

มาตรา 7 ครูผูสอนจะไดรับสิทธิดังตอไปนี้ 
(1) การดําเนินกิจกรรมดานการศึกษาและการเรียนการสอน และการดําเนินการปฏิรูปและ 

การทดสอบในการศึกษาและการเรียนการสอน   
(2) การมีสวนรวมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ เขารวมสังคม 

วิชาการทางวิชาชีพ และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ในกิจกรรมทางวิชาการ 
(3) ใหคําแนะนําแกผูเรียนดานการศึกษาและการพัฒนา และการประเมินความประพฤติและ 

ความสําเร็จทางวิชาการของผูเรียน 
(4) สงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา, การเรียนการสอน, การบริหารงาน 

ของโรงเรียนและการทํางานของฝุายบริหารของการศึกษา  มีสวนรวมในการจัดการประชาธิปไตยใน
โรงเรียนผานการประชุมของครู, พนักงานและคนงานหรือผานรูปแบบอื่น ๆ    

(5) เขารับการอบรมหลักสูตร หรือการฝึกอบรมรูปแบบอื่นๆ 
 มาตรา 8 ครูผูสอนจะตองปฏิบัติตามขอผูกพันดังตอไปนี้ 

(1) ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และจริยธรรมทางวิชาชีพ และเป็นตัวอยางที่ดีทางดาน 
คุณธรรมและการเรียนรู 

(2) ดําเนินการศึกษาตามนโยบายของรัฐ สังเกตกฎและระเบียบที่เกี่ยวของ ดําเนินการ
วางแผนการเรียนการสอนในโรงเรียน บรรลุเปูาหมายทางการเรียนการสอน การสําเร็จการศึกษา 
และภาระงานทางการเรียนการสอน 

(3) การดําเนินการศึกษาใหกับผูเรียนตามหลักการขั้นพ้ืนฐานที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 
การศึกษาเพ่ือการรักชาติ เอกภาพแหงชาติและตามระบบกฎหมาย และการศึกษาในอุดมการณแ 
ศีลธรรม วัฒนธรรม วิทยาศาสตรแและเทคโนโลยี จัดหาและนํานักเรียนใหมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
สังคมท่ีมีประโยชนแ 

(4) เตือนตนเองเก่ียวกับผูเรียนทุกคน ใหความรักกับผูเรียน เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยแ
ของผูเรียน สงเสริมการพัฒนาตนเองของผูเรียนทุกดาน เชน ดานคุณธรรม สติปัญญา และรางกาย 
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(5) หยุดการกระทําที่เป็นอันตรายตอผูเรียน และการกระทําอ่ืนๆที่เบียดเบียนสิทธิตาม
กฎหมายและความสนใจของผูเรียน วิพากษแวิจารณแและตอสูกับปรากฏการณแที่สงผลเสียการการออก
เสียงของผูเรียนในอนาคต 

(6) ไมหยุดสงเสริมระดับอุดมการณแและจิตสํานึกทางการเมืองของตนเอง และปรับปรุง
ความสามารถทางการศึกษาและการเรียนการสอนของตนเองใหเป็นมืออาชีพ  
 Chen (2014) ศึกษาแนวคิดของครูจีนในการจัดการเรียนการสอน ครูจีนมีความเชื่อในระบบ
ของธรรมชาติและวัตถุประสงคแของการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูวามีอิทธิพลอยางยิ่งตอ
วิธีการที่ครูจะสอนกับการเรียนรูและการประสบความสําเร็จของผู เรียน โดยใชการวิเคราะหแ
องคแประกอบเชิงยืนยันถูกนํามาใชในการสรางโมเดลวิธีการจัดการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวย 5 
ปัจจัย คือ (1) ครูเป็นศูนยแกลาง (Being Authorities and Teacher-centred)  (2) มุงเนนการ
ตรวจสอบ(Focusing on Examination  Practices)  (3) การพัฒนาผูเรียนตลอดชีวิต(Developing 
Life-long Learners)  (4) ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู (Engaging Students in Learning)  (5) 
ความรับผิดชอบในการสอนและการติดตอผูปกครอง (Being Responsible for Teaching and 
Home Connections) ซึ่งวิธีการสอนแตกตางกันไปตามคุณลักษณะของครู ไดแก เพศ อายุ 
ใบรับรองวุฒิครู และระดับชั้นที่สอน ผลจากการศึกษาสรุปวามโนทัศนแเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการ
สอนของครูจีน ดังแสดงในภาพที่ 2.2 ไดรับผลมาจากการสอนของครูแบบดั้งเดิมและมีบางสวนที่ได
คนพบจากชาติตะวันตก รวมถึงวิธีการตรวจสอบ การติดตอกับผูปกครอง ความรับผิดชอบของครูและ
การพัฒนาผูเรียน ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาของจีนจึงมุงมั่นในการหานวัตกรรม เทคนิควิธีการสอน 
เพ่ือปลดปลอยผูเรียนออกจากการทําการบานและการสอบที่ไมรูจบ ผลักดันความพยายามของผูเรียน
แตละคน  และใหโอกาสเต็มที่กับผูเรียนเกี่ยวกับอุดมการณแ คุณธรรม วัฒนธรรม และศักยภาพทาง
วิทยาศาสตรแ (Ministry of Education the People’s Republic of China(MOE), 2010) แสดงให
เห็นวามีความเชื่อมั่นในการสอนของครูจีนแบบเดิมเป็นอยางมาก แตมีการสอนที่ใหผูเรียนเป็น
ศูนยแกลางมากขึ้นในโรงเรียนมัธยม ซึ่งมีผลตอการปรับปรุงการเรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพ 
แตจากการศึกษาครั้งนี้ไมไดสรุปวาการเรียนการสอนแบบครูเป็นศูนยแกลาง หรือผูเรียนเป็นศูนยแกลาง
จะดีกวากัน เพราะทั้งสองวิธีการสอนนั้นมีฟังกแชั่นของตัวเองในแงของวัตถุประสงคแซึ่งจะแตกตางกัน
ในขั้นตอนการเรียนการสอนและบริบท 
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โมเดลวิธีการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 5 ปัจจัย 24 รายการ  ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลวิธีการจัดการเรียนการสอนของครูจีน 

ที่มา : Chen (2014) 
จากผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษแ  
นอกจากนี ้Chen (2010) ยังไดทําวิจัยเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติการสอนของครูจีนในมณฑล

เหลียวหนิง เพ่ือใหครู ผูเรียน ผูปกครอง และผูบริหารเขาใจการจัดการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม การ
วิจัยแบงออกเป็นตอนๆ ดังนี้  

ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหามโนทัศนแการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยมจากการวิเคราะหแ
โดยใชการวิเคราะหแเรื่องราว (narrative inquiry) โดยการสัมภาษณแครู ผูเรียน ผูปกครองและ
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ผูบริหาร ผลจากการสัมภาษณแทําใหได 47 คุณลักษณะของการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม ซึ่งแบง
ออกเป็น 8 ดาน คือ (1) การทําใหชั้นเรียนเป็นที่นาสนใจ (2) การดูแลนักเรียน (3) ประสิทธิภาพการ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน (4) มีระดับความรับผิดชอบสูงและมีศีลธรรม (5) สามารถควบคุม
สถานการณแ (6) มีความสัมพันธแทางบวกกับผูเรียน (7) มีการสะทอนกลับหลังการเรียนการสอน และ
(8) มีความรูที่กวางและลึก  และ 45 คุณลักษณะของการปฏิบัติการเรียนการสอนซึ่งใชในการพัฒนา
แบบสอบถามในการวิจัยตอนที่ 2   

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถามเพ่ือหามโนทัศนแการเรียนการสอนที่
ดีเยี่ยม และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม ซึ่งเครื่องมือทั้งสองมีโมเดลการวัด โมเดลการเรียน
การสอนที่ดีเยี่ยมแบงออกเป็น 8 องคแประกอบ คือ (1) ความรับผิดชอบอยางเต็มที่ของครู (teacher 
fulfils responsibilities) (2) จัดการการสอบอยางสมบูรณแ (delivers strict instructions for 
examinations) (3) การสนับสนุนผูเรียน(encourages students) (4) การเนนคุณธรรมทางสังคม
(focuses on social morality) (5) มีความนาเคารพและคนหาเปูาหมายที่สูงขึ้น (honourable 
and seeks high goals) (6) ใหความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียน (emphasises student 
learning) (7) มีคุณธรรมระดับสูง (has a high level of personal morality) และ (8) กิจกรรม
นอกหองเรียนและคนหาความคิดขึ้นสูง (goes beyond classroom and seeks higher ideals) แต
ละองคแประกอบมีตัวบงชี้และคาน้ําหนักองคแประกอบดังภาพที่ 2.3  และโมเดลกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ดีเยี่ยม แบงออกเป็น 8 องคแประกอบ คือ (1) การเนนที่ตัวผูเรียน (student-focus) (2) การ
ปฏิบัติการสอบ (exam practice) (3) การสนับสนุนผูเรียน (student support) (4) การมีสวนรวม
ของผูปกครองและการติดตอนอกหองเรียน (parental involvement and beyond classroom 
connections) (5) การใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย (novel variety methods) (6) วิธีการ
เรียนรูที่ถูกตอง (rote learning accuracy) (7) การเชื่อมโยงความรูในการเรียนการสอน 
(pedagogical knowledge linking) และ (8) การสงเสริมผูเรียน (encouraging students) แตละ
องคแประกอบมีตัวบงชี้และคาน้ําหนักองคแประกอบดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.3 โมเดลการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม 
ที่มา : Chen (2010) 

 ผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน  พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษแ 
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ภาพที่ 2.4 โมเดลกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม 

ที่มา : Chen (2010) 
 ผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน  ผลการวิเคราะหแองคแประกอบเชิงยืนยัน  พบวา 
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแ 

Cheung (2008) ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูฮองกงและเซี่ยงไฮ 
เพราะครูมีความเชื่อวาการปฏิบัติงานของครูมีผลตอประสิทธิภาพของผูเรียน โดยศึกษาเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานของครูใน 12 ประเด็น ดังนี้ 

1. การควบคุมพฤติกรรมผูเรียนในชั้นเรียน 
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2. การจูงใจผูเรียนที่มีความสนใจในการเรียนนอย 
3. ทําใหผูเรียนเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
4. การชวยเหลือใหผูเรียนเห็นคุณคาการเรียนรู 
5. การตั้งคําถามที่ดีเพ่ือผูเรียน 
6. การใหผูเรียนทําตามกฎของชั้นเรียน 
7. การตักเตือนผูเรียนที่กระทําผิด 
8. การจัดระบบการจัดการชั้นเรียนกับแตละกลุมของผูเรียน 
9. การใชกลยุทธแการประเมินที่หลากหลาย 
10. การกําหนดขอบเขต การอธิบายและยกตัวอยางเม่ือผูเรียนเกิดความสงสัย 
11. การชวยครอบครัวเพ่ือสนับสนุนผูเรียนในโรงเรียน 
12. การประสบความสําเร็จการใชกลยุทธแในชั้นเรียน 
ผลจากวิจัยเชิงปริมาณพบวา มี 3 ปัจจัยที่มีสวนตอการรับรูความสามารถของครู คือ (1) 

ความเคารพและความเชื่อมั่นในตัวครูของผูเรียนแลผูปกครอง จะสงผลทําใหครูมีความเชื่อมั่นและมี
พลังมากข้ึนในการจัดการและการฝึกฝนของผูเรียน (2) การไดรับการฝึกฝนจากมหาวิทยาลัยกอนที่จะ
เป็นครู และ (3) ประสบการณแที่ไดรับจากการสอนในชีวิตประจําวัน ซึ่งเซี่ยงไฮไดรับคะแนนการรับรู
ความสามารถของครูมากกวาฮองกง 

  ทําการวิจัยกรณีศึกษาในเซี่ยงไฮ เพ่ือการประเมินครูที่มีความสัมพันธแกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครู ผลจากการประเมินพบวาครูในเซี่ยงไฮมีผลการการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงซึ่งขึ้นอยูกับ
ความสามารถในเรื่องการดูเอาใจใส การจัดการเรียนการสอนและการวิจัยทางการจัดการเรียนการ
สอน โดยการประเมินพิจารณาจากการปฏิบัติงานของครูใน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  พิจารณาจากการอุทิศตนเองในการทํางาน รักผูเรียน
และทําตามกฎของโรงเรียนและวินัยอื่นๆ 

2. ความสามารถรอบรู  พิจารณาจากการสอนและการใชวิจัยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
หมายถึงครูไดรวมกันเพ่ือพูดคุยและแลกเปลี่ยนวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติการสอนของพวกเขา และมี
การสังเกตการณแสอนเพื่อการเรียนรู, อภิปรายและแบงปันเป็นศูนยแกลางการการเรียนรูของครู         

3. ความสําเร็จ พิจารณาเชนเดียวกับขอ 2           
4. หนาที่  พิจารณาจากหนาที่ในการเตรียมการเรียนการสอนรวมกัน, การสังเกตในชั้นเรียน, 

การเขารับการฝึกอบรม และงานเฉพาะกิจที่มีผลตอการประเมิน 
นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูยังรวมถึงทัศนคติในการสอน, ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ในการทํางาน หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การจัดระเบียบวินัยในชั้นเรียน จรรยาบรรณและอุดมการณแ
ทางการศึกษา และการฝึกฝน สําหรับการประเมินการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน พิจารณาจาก 
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(1) วิธีการสอน : มีความยืดหยุน มีความตั้งใจอยางมากในการสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียน และการ
พัฒนาความสามารถของผูเรียน (2) การจัดการเรียนการสอน : ครูตองแสดงโครงสรางเนื้อหาความรู
และใหน้ําหนักเนื้อหาที่ชัดเจน (3) ประสิทธิภาพการเรียนการสอน : ผูเรียนมีความเขาในในเรื่องที่ครู
มอบให ผูเรียนเกิดความเขาใจในระยะยาว และพัฒนาความสําเร็จทางวิชาการและความสนใจในการ
เรียนรูของผูเรียน (4) ทักษะดานภาษาและทาทางในการจัดการเรียนการสอน : เป็นครูผูสอนที่สอนได
ถูกตองแมนยํา ราเริง มีตรรกะในการใชภาษา และมีทาทางเป็นธรรมชาติและจริงใจเมื่อดําเนินการ
สอน 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การปฏิบัติงานของครู ในประเทศจีนเชื่อในระบบ
ธรรมชาติและวัตถุประสงคแของการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรูของผูเรียน ทั้งนี้
สามารถแบงการปฏิบัติงานของครูเป็น 3 ดาน คือ (1) การดําเนินการจัดการเรียนการสอน โดย
ดําเนินการตามนโยบายการศึกษาของภาครัฐ ใชเทคนิคการสอนและการประเมินที่หลากหลาย ตอง
ตั้งคําถามที่ดีเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สรางแรงบันดาลใจและจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในการ
เรียน เชื่อมโยงความรูที่สอนกับความรูเดิม กับชีวิตจริง กับสาขาวิชาอ่ืนๆ มีสวนรวมในการวิจัย จัด
การศึกษาเพ่ือใหผูเรียนเกิดความรักชาติ  มุงเนนการตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน ใหผูเรียนมีสวน
รวมในการเรียนรู (2) การพัฒนาผูเรียน ครูตองเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยแของผูเรียน ให
คําแนะนําดานการเรียนและการพัฒนาผูเรียน อํานวยความสะดวกในการเรียนรูและการทํากิจกรรม
ตางๆ นํานักเรียนเขารวมกิจกรรมและการแขงขันทางสัมคมที่เป็นประโยชนแ สงเสริมการพัฒนาของ
ผูเรียนทุกดาน ทําใหผูเรียนมีความเชื่อมั่นในความสามารถและการเรียนรูของตนเอง ติดตอกับ
ผูปกครองเพ่ือรายงานความกาวหนาของผูเรียนและใหครอบครัวมีสวนในการสนับสนุนการเรียนรูของ
ผูเรียน และ (3) ความรับผิดชอบตอตนเอง ครูตองรับผิดชอบงานอยางเต็มที่ดวยทัศนคติทางบวก เขา
รวมสังคมและแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ ครูตองแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การศึกษา การปฏิรูป การพัฒนาการศึกษา ปรับปรุงความสามารถทางการศึกษาและพัฒนาตนเองสู
ความเป็นมืออาชีพ 

 
2. ฟินแลนด์ 
Chung (2010) กลาวถึงเบื้องหลังความสําเร็จใน PISA ของฟินแลนดแ 1 ใน 5 ปัจจัย คือ ครู 

ซึ่งเป็นอาชีพที่ไดรับการยกยองจากสังคม และมีผลอยางมากตออันดับตนๆในการสอบ PISA  และผูที่
มีผลการเรียนในอันดับตนๆเพียงรอยลๆ 10 เทานั้นที่ไดรับการยอมรับใหศึกษาในหลักสูตรครู และครู
ฟินแลนดแทุกคนตองจบการศึกษาระดับปริญญาโท  

การปฏิบัติงานของครูเริ่มตั้งแตเป็นครูฝึกสอน ซึ่งถือเป็นความสามารถหลักของครูที่จะบูรณา
การความรู ทักษะ ทัศนคติ คุณคาและคุณลักษณะสวนบุคคลที่ชวยใหครูผูสอนทําหนาที่อยางมือ
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อาชีพและเหมาะสมในแตละสถานการณแ (Koster and Dengerink, 2008 cited in Malinen, 
2012) ผลจากการฝึกหัดครูและความสําเร็จของการจัดการศึกษาภาคบังคับในฟินแลนดแ พบวา ให
ความสําคัญตั้งแตการคัดเลือกครูเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีหลักสูตรที่ฝึกหัดใหครูมีความ
เป็นเลิศทางดานวิชาการ จึงไดผลผลิตครูที่มีลักษณะการปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศของผูเรียนใน
ฟินแลนดแ ดังนี้ (1) มีระดับการศึกษาเหมาะสมกับชวงชั้นที่สอน และครูทุกระดับจะตองจบปริญญาโท
เป็นอยางต่ํา (2) เป็นบุคคลที่มีความสามารถเป็นเลิศในดานคณิตศาสตรแ  ฟิสิกสแ เคมี และ
ภาษาตางประเทศบางภาษา (3) มีความแมนยําในสาระวิชาเอกและโท รูในวิชาการที่จะสอนอยาง
แทจริง (4) เชื่อมโยงงานวิจัยกับการปฏิบัติการสอน สรางองคแความรูโดยการใชวิจัยเป็นฐาน (5) มี
ความสามารถในการวิเคราะหแสถานการณแ โดยทําหนาที่เหมือนผูวิจัยที่ตองตัดสินใจ สรุป ปฏิบัติ หรือ
เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางตามสถานการณแ (6) ทํางานเป็นทีมและเรียนรูรวมกับเพ่ือนรวมงาน (7) 
มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงของโลก (8) มีความรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแสารสนเทศ (เสงี่ยม 
โตรัตนแ, 2551) นอกจากนี้ฟินแลนดแยังขับเคลื่อนการศึกษาดวยพลังทัพครูคุณภาพเยี่ยม โดยครูใหม
จะตองเรียนหลักสูตรตรีควบโท ครุศาสตรแมหาบัณฑิต 5 ปี และการทํางานครูฟินแลนดแจะมีอิสระใน
การจัดการเรียนการสอนอยางเต็มที่ จึงไมเกิดความเครียดหรือกดดันทั้งครูทั้งผูเรียนเกี่ยวกับการสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์บอยๆ เหมือนประเทศอ่ืน โดยจะมีการสอบครั้งสําคัญเป็นครั้งแรกเมื่อเด็กอายุประมาณ 
16 ปี โรงเรียนและครูมีอิสระในการออกแบบวิธีการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง 
นอกจากนั้น “ศึกษานิเทศกแ” (Professional Teachers Educators) ทําหนาที่จัดการเรียนรูใหครูทุก
คนพัฒนาตอเนื่องตลอดเวลาใหสามารถจัดกระบวนการเรียนรูที่ทันสมัยเป็นนวัตกรรม ตลอดจน
สามารถวิเคราะหแสถานการณแ สรุป แนวทางและตัดสินใจพัฒนาการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับเด็ก
แตละกลุมที่มีความหลากหลาย คลายกับครูเป็นนักวิจัย ศึกษานิเทศกแมืออาชีพเหลานี้สวนใหญเป็นครู
ชั้นเยี่ยมที่ผานหลักสูตรตามเปูาหมาย 3 ประการ คือ (1) ใชการวิจัยเป็นแนวทางหลักในการทํางาน 
(2) ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบวิชาชีพครู (3) บูรณาการหลักและทฤษฎีเขากับ
การปฏิบัติ (ฮันเนเล นีเอมี, 2556) 

Niemi (2014) ระบุวาเปูาหมายการศึกษาของครูในประเทศฟินแลนดแ คือ การสอนใหครูใช
ความรูในการวิจัยเป็นฐาน มีทักษะและเทคนิคในการพัฒนาการเรียนการสอน การรวมมือกับทาง
โรงเรียน การสื่อสารกับผูปกครองและผูที่เก่ียวของ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  

1. ครูจะตองมีความรูที่ทันสมัยเกี่ยวกับการวิจัยที่กาวหนาในสาขาวิชาที่ตนเองสอน : ครู
จะตองมีความคุนเคยกับการวิจัยลาสุดเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการเรียนรู การวิจัยแบบสห
วิทยาการเกี่ยวกับความรูเนื้อหาในรายวิชา ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน สําหรับการพัฒนาวิธีการ
เรียนการสอนที่สามารถปรับใหเหมาะสมกับผูเรียนที่แตกตางกัน  
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2. การศึกษาดวยตนเองของครูก็สามารถเป็นวัตถุประสงคแของการศึกษาและการวิจัย : 
งานวิจัยควรใหความรูเกี่ยวกับประสิทธิภาพและคุณภาพการศึกษาของครูที่ดําเนินการโดยวิธีการ
ตางๆและในบริบททางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  

3. จุดมุงหมายของการวิจัยของครูตองมุงเนนตอการทํางานของครู : หมายความวาครูจะตอง
เรียนรูวิธีการใชวิธีวิเคราะหแและมีใจเปิดกวางในการทํางาน เพ่ือสรุปตามผลที่ไดจากการสังเกต จาก
ประสบการณแ และนํามาพัฒนาการจัดสภาพแวดลอมในการสอนและการเรียนรูอยางเป็นระบบ  

4. ครูผูสอนจําเป็นตองมีทักษะการคิดที่เป็นอิสระและสะทอนใหเห็นถึงการทํางาน : 
ความสามารถของครู คือ ตองมีความพรอมที่จะวิเคราะหแสถานการณแดําเนินการและสรุปผล
เหมือนกับนักวิจัย ครูจําเป็นจะตองมีวิจารณญาณและศักยภาพในการสะทอนความคิดเห็น ซึ่งการ
สะทอนกลับอยูในรูปการดําเนินการหรือการกระทํา เพราะการตัดสินใจจํานวนมากตองทําอยาง
รวดเร็ว ในขั้นตอนการดําเนินการครูจะตองมีความรูอยางลึกซึ้ง และมีจริยธรรมในการแนะนําให
ปรับตัวเขากับสถานการณแที่เปลี่ยนไป   

นอกจากนี้การวิจัยกับนักศึกษาครูยังเป็นการสรางการคิดอยางมีวิจารณญาณ ความคิดที่เป็น
อิสระ การสืบเสาะ ความรูทางวิทยาศาสตรแ และการตั้งคําถามและความรู ครูในโรงเรียนไดนําการ
วิจัยไปใชประโยชนแ ดังนี้ พัฒนาและใหความรูกับตนเอง ประเมินผลการดําเนินการของตนเอง ได
มุมมองการสรางความรูในการจัดการเรียนการสอน ใชวิธีการหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 
สรางความรวมมือกับครูและบุคคลอ่ืนๆภายในโรงเรียน มีความกระตือรือรน มีสังคมและการปรับตัว
ในการสอน ใชเทคนิคการสืบเสาะในการจัดการเรียนการสอน มีความสัมพันธแกับนักเรียน เ ก็บ
รวบรวมขอเสนอแนะ เพ่ือการประเมิน และสรางความรูในรายวิชาที่สอน  

ครูในประเทศฟินแลนดแเป็นตัวแทนของสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและมีจริยธรรมใน
วิชาชีพ ครูผูสอนจะมีบทบาทที่สําคัญในการเพ่ิมคําถามอยางจริงจังเก่ียวกับสิ่งที่พวกเขาสอน วิธีการที่
พวกเขาสอน และเปูาหมายขนาดใหญที่พวกเขามุงมั่น ครูผูสอนตองเป็นปัญญาชนที่รวบรวมความคิด
และการดําเนินการตอสูเพ่ือประชาธิปไตยและความยุติธรรม ครูมีสิทธิและหนาที่จัดการศึกษาตาม
ความตองการและความทาทายจากสังคม และในฐานะมืออาชีพครูไมเพียงแตจะเป็นผูตัดสินใจในการ
พัฒนาแตยังเป็นพันธมิตรในการพัฒนาประเทศ โดยครูคาดวาจะสามารถมีบทบาทที่สําคัญในการ
ประเมินและปรับปรุงโรงเรียนและสภาพแวดลอมในการเรียนรู และยังคาดหวังที่จะพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของตนเอง ใหความรวมมือกับผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา และเป็นพลเมือง
ที่มีความกระตือรือรน (Toom & Husu, 2012 cited in Niemi, 2014) ครูฟินแลนดแไดรับการ
ยอมรับวาเป็นมืออาชีพและสหภาพแรงงานครูพิจารณาวิชาชีพนี้วาเป็นสิ่งที่สําคัญมาก ครูเกือบทุกคน
เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานครูซึ่งเป็นหนวยงานที่มีประสิทธิภาพมาก และไดรับเชิญใหมีบทบาทที่
สําคัญในฐานะเป็นผูมีสวนในการปฏิรูปที่สําคัญทั้งหมดของการศึกษาของครูและหลักสูตรของ
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โรงเรียนในทศวรรษที่ผานมา นอกจากนี้ยังไดสงเสริมนโยบายของการมีปริญญาโทเป็นคุณสมบัติขั้น
พ้ืนฐานของครู ในฟินแลนดแไมมีการตรวจและไมมีเวลาในการทดสอบครูที่จบการศึกษาใหม หรือการ
ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโรงเรียนแหงชาติ สังคมฟินแลนดแจึงพิจารณาความเป็นมืออาชีพของ
ครูจากความรับผิดชอบสําหรับในการทํางานของพวกเขา ครูตองเปิดความคิดเพ่ือเพ่ิมคุณคาทาง
วัฒนธรรมและชวยใหผูคนที่จะเขาใจมนุษยแคนอ่ืนๆ และบริบททางวัฒนธรรมของตนเอง  

หลักสูตรการศึกษาแกนกลางแหงชาติเพ่ือการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศฟินเเลนดแ  (The 
National Core Curriculum For Basic Education) การดําเนินการจัดการศึกษา ประกอบดวย  

1. มโนทัศนแของการเรียนรู : หลักสูตรแกนกลางแหงชาติกําหนดมโนทัศนแเกี่ยวกับการเรียนรู 
คือ กระบวนการของบุคคลและสังคมในการสรางความรูและทักษะ การมีสวนรวมทางวัฒนธรรมที่
เกิดขึ้น การเรียนรูของผูเรียนจะเกิดจากตนเอง จากการแนะแนวของครู และจากกลุมเพ่ือน  สวน
ความรูและทักษะใหมๆจะเกิดจากการเรียนรูและลักษณะนิสัยการทํางานซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรูตลอดชีวิต ผลการเรียนรูเกิดจากความกระตือรือรนและความมุงมั่นของผูเรียนเป็นกระบวนการ
และตีความถึงสิ่งที่ไดเรียนรูบนพื้นฐานของโครงสรางความรูที่มีอยู อยางไรก็ตามหลักในการเรียนรูจะ
เหมือนกันในทุกๆคน การเรียนรูขึ้นอยูกับ ความรูเดิมของผูเรียน แรงกระตุน การเรียนรูและลักษณะ
นิสัยการทํางาน การเรียนรูจะเกิดผานการเรียนรูแบบรวมมือของแตละบุคคล การเรียนรูจะตองมี
ความกระตือรือรนและมีความมุงม่ันไปยังเปูาหมาย หรือไดมาจากการแกไขปัญหา สถานการณแในการ
เรียนรูจะตองมีสภาพแวดลอมที่หลากหลาย และเปิดรับสิ่งใหมๆเพ่ือความเขาใจในวัฒนธรรมและ
องคแประกอบของวัฒนธรรม และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 

2. สภาพแวดลอมการเรียนรู กลาวถึง ความสมบูรณแของสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปัจจัย
ทางจิตวิทยา และสัมพันธภาพทางสังคม ในสวนของสภาพแวดลอมทางกายภาพประกอบดวย อาคาร
เรียน สิ่งอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณแ เครื่องมือที่ใชในการเรียนรู ซึ่งเป็นสภาพแวดลอมที่
สรางขึ้นรวมถึงสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เครื่องมือในการเรียนและสิ่งอํานวยความ
สะดวกจะตองถูกออกแบบและจัดการเพ่ือการใชงานของวิธีการเรียนที่หลากหลายและตามวิธีการ
ทํางาน เครื่องมือที่ใชในการทํางาน วัสดุอุปกรณแ และการบริการหองสมุดตองมีสําหรับผูเรียนเพ่ือ
สรางโอกาสใหผูเรียนมีความกระตือรือรนและเรียนรูดวยตนเอง สภาพแวดลอมจึงตองพรอมเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาของผูเรียนไปเป็นสมาชิกแหงสังคมสารขอมูลสนเทศในปัจจุบัน  ใหผูเรียนได มี
โอกาสใชคอมพิวเตอรแ สื่อเทคโนโลยีตางๆ และขอมูลในระบบเครือขาย องคแความรูและอารมณแของ
ผูเรียนเป็นอีกปัจจัยที่สงผลตอปฏิสัมพันธแและความสัมพันธแระหวางมนุษยแที่มีผลตอทางกายภาพและ
สภาพแวดลอมในการเรียนรูทางสังคม นอกจากนี้สภาพแวดลอมยังตองสนับสนุนการเจริญเติบโตและ
การเรียนรูของผู เรียนทางดานกายภาพ จิตวิทยา ความปลอดภัยในสังคม และสุขภาพ เพ่ือ
วัตถุประสงคแในการเพ่ิมความอยากรูกับการจูงใจในการเรียนรู และสงเสริมการทํากิจกรรม ทิศทาง
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ของผูเรียน และความคิดสรางสรรคแที่มาจากความทาทายและปัญหาที่ผูเรียนสนใจ นอกจากนี้ยัง
สามารถแนะนําผูเรียนใหมีเปูาหมายและประเมินการกระทําของตนเอง ผูเรียนมีสวนรวมในการ
สรางสรรคแและการพัฒนาสภาพแวดลอมในการเรียนรูของตนเอง สภาพแวดลอมตองสนับสนุน
ปฏิสัมพันธแระหวางครูกับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง สงเสริมบทสนทนาและแนะนําผูเ รียน
ในการทํางานกับสมาชิกในกลุม เพ่ือใหผูเรียนรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหกําลังใจ ไมเรงรีบ และมี
บรรยากาศที่ดี เพ่ือใหผูเรียนและครูมีความรับผิดชอบรวมกัน  

3. วัฒนธรรมในการดําเนินงาน เป็นสิ่งสําคัญที่สงผลตอการศึกษาและการเรียนการสอนใน
โรงเรียน และสงผลไปถึงการเรียนรูดวย จึงมีวัตถุประสงคแซึ่งทุกโรงเรียนจะมีการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาที่เหมือนกัน คือ ใหสนับสนุนเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานของครู กรอบวัฒนธรรมในการ
ดําเนินงานของทุกโรงเรียนจะตองมีวิธีการดําเนินการและตนแบบพฤติกรรม เชน การเพ่ิมมูลคา 
หลักการ และเกณฑแของคุณภาพการทํางานในโรงเรียนซึ่งครอบคลุมกิจกรรมในหลักสูตรของโรงเรียน 
เชน งานฉลอง รูปแบบของงาน และการแสดงผลงานตางๆ การเพ่ิมคุณคาของโรงเรียน วัตถุประสงคแ
ทางการศึกษา และรูปแบบที่ขามหลักสูตรจะเป็นรูปแบบนามธรรมของวัฒนธรรมในการดําเนินงาน 
โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือใหเกิดการรับฟังความคิดเห็น เกิดปฏิสัมพันธแในการปฏิบัติงานของผูรวมงานทั้ง
ในโรงเรียนและทางบาน ผูเรียนจะตองมีความพอใจในการมีสวนรวมการสรางสรรคแและการพัฒนา
วัฒนธรรมในการดําเนินงานของโรงเรียน (Finnish National Board of Education, 2004a) 

4. วิธีการสอนและวิธีการปฏิบัติงานของครู การเรียนการสอนคือการจัดใหมีการใชวิธีการ
ทํางานและวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายใหแกนักเรียน ใหความสําคัญกับความสามารถและ
ความเหมาะสมกับวัยของผูเรียน โดยจัดการเรียนรูและสถานการณแที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนและ
เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมและแบบรายบุคคล วิธีการและแนวทางการทํางานที่
ควรจะเลือกควรเป็นการสรางสถานการณแเพ่ือการเรียนรูแบบโตตอบ การทํางานรวมกัน และชวยให
ผูเรียนเป็นรายบุคคลพัฒนาทักษะที่มีความสําคัญในการเรียนรูและอนาคตของตนเอง การปฏิบัติงาน
ของครูยังรวมถึงการคิดและการแกปัญหา การทํางานและการปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ความรูของตนเอง
และความรับผิดชอบ การมีสวนรวมและการมีอิทธิพล รวมถึงการแสดงออกและการใชทักษะ งานที่
หลากหลายจะตองสงเสริมขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมีทักษะในการทํางานผาน
ระบบออนไลนแ วิธีการและแนวทางการปฏิบัติงานยังตองใหโอกาสการสรางสรรคแกิจกรรม สราง
ประสบการณแ และใชลักษณะเดนของแตละกลุมอายุ ครูแตละคนจะเลือกวิธีการปฏิบัติ งานและวาง
แผนการปฏิบัติงานเพื่อสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน โดยวิธีการปฏิบัติงานของครูเป็นไป ดังนี้  

1. กระตุนความตองการที่จะเรียนรูของผูเรียน   
2. ใชกระบวนการและลักษณะทางธรรมชาติของการเรียนรู  
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3. ใชจุดเริ่มตนและวัตถุประสงคแของรายวิชาและโมดูลรายวิชาที่แตกตางกัน กระตุน
4. ใหผูเรียนทํางานอยางมุงม่ัน  
5. สรางขอมูลของโครงสรางการจัดการความรู ทักษะการเรียนรู และกิจกรรมที่จะ 
   สงเสริมทักษะเหลานั้น  
6. พัฒนาทักษะการคนควา การประยุกตแ และการประเมินขอมูล  
7. การเรียนรูการสนับสนุนที่เกิดข้ึนผานการมีปฏิสัมพันธแในกลุมผูเรียน 
8. สงเสริมความยืดหยุนทางสังคม  ความสามารถในการทํางานในความรวมกับผูอ่ืน  
   และใหความรับผิดชอบสําหรับคนอ่ืนๆ   
9. พัฒนาความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเองในผูเรียนเพื่อประเมินการเรียนรู  
   และใหหาขอเสนอแนะจากผูอื่นเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงการกระทําของตนเอง  
10. ชวยเหลือผูเรียนใหใสใจในการเรียนรูและใหโอกาสสําหรับผลกระทบจากการ
เรียนรู  
11. พัฒนากลยุทธแและทักษะในการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือใหนําไปประยุกตแใชใน
สถานการณแใหม  

ความแตกตางของการจัดการเรียนการสอนแบบกลุม เป็นวิธีการเบื้องตนที่บอกถึงความ
หลากหลายของผูเรียนแทรกผานการเรียนการสอนทั้งหมด ตองใหความสนใจในรูปแบบการเรียนรู
และลักษณะการทํางานของผูเรียนที่แตกตางกัน ที่มีความสามารถและความสนใจที่แตกตางกัน 
รวมทั้งความตองการทางอารมณแที่เชื่อมโยงกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองและแรงจูงใจ ตองจัดทํา
บัญชีความแตกตางของการพัฒนาผูเรียน ภูมิหลังระหวางเด็กหญิงและเด็กชายและระหวางผูเรียนแต
ละคน เพราะความแตกตางมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอนตองจัดใหมี
ความทาทายที่เหมาะสมกับผูเรียนใหไดรับประสบการณแของความสําเร็จ ใหผูเรียนมีโอกาสที่จะพัฒนา
และเรียนรูตามจุดแข็งของตนเอง จึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูเรียนใชทักษะและความสนใจที่แตกตาง
กันในการเรียนการสอนในแบบกลุม แต ในความแตกตางของการจัดการเรียนการสอนครูตองมี
ความคุนเคยกับการเจริญเติบโตและการเรียนรูของผูเรียน  

การประเมินพฤติกรรมและบรรยากาศในการเรียนการสอนแบบกลุม และการประเมินการ
เรียนรู ความรวมมือระหวางครู พอแมหรือผูปกครอง เจาหนาที่ และผูเชี่ยวชาญจะเป็นการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนที่แตกตาง มีสามมิติสําคัญของความแตกตางที่เกี่ยวของกับขอบเขตการ
เปลี่ยนแปลง คือ (1) ความลึกของการศึกษาและอัตราความกาวหนาทางการศึกษา ความแตกตางอาจ
มุงเนนไปในขอบเขต เชน เนื้อหาการเรียนการสอน สื่อการสอนและวิธีการใชงาน (2) วิธีการทํางาน 
ปริมาณของงานที่โรงเรียนและการบาน และ (3)ระยะเวลาที่ใชในการทํางาน สภาพแวดลอมการ
เรียนรูและวิธีการทํางานอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยการสรางโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม นําเสนอ
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ทางเลือกปรับพ้ืนที่การใชงาน จัดกลุมผูเรียนใหมีความยืดหยุน และใชประโยชนแจากสถานการณแการ
เรียนรูนอกโรงเรียนเป็นตัวอยาง ผูเรียนแตละคนจะไดรับคําแนะนําในการเรียนรูในทางที่ดีที่สุด
เหมาะสมกับผูเรียน  ครูตองนําความสนใจของผูเรียนมาใชในการเรียนการสอนโดยเชื่อมโยงกับ
ความรูและทักษะการเรียนรูที่ทําใหมีประสบการณแและกิจกรรมที่ผูเรียนพบที่มีความสําคัญ ผูเรียน
อาจตองการโอกาสที่แตกตางกันเพ่ือแสดงถึงความรูและทักษะ ความกาวหนาของผูเรียน และใช
ประโยชนแจากขอเสนอแนะของแตละคน เมื่อการดําเนินการสอนจัดขึ้นในชั้นเรียนรวมจะตองใหความ
สนใจกับอายุ ชวงการพัฒนาการของผูเรียน วัตถุประสงคแและลักษณะเฉพาะตามกลุมชั้นเรียนที่
แตกตางกัน  (Finnish National Board of Education, 2004b) 

ดังนั้นจากมโนทัศนแการเรียนรูสภาพแวดลอมในการเรียนรู วัฒนธรรมในการดําเนินงาน และ
วิธีการทํางาน ครูจึงตองมีหนาที่จัดการเรียนรู จัดสภาพแวดลอม วัฒนธรรมในการดําเนินงาน และ
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหเหมาะสมกับผูเรียน  

Sahlberg (2011) กลาววาอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีชื่อเสียงอยางกวางขวาง และมีการจัดการ
เรียนการสอนอยางมืออาชีพและมีการพัฒนาวิชาชีพตลอดเวลา ครูจะใชเวลาในการสอนนอยจึงทําให
ผูเรียนมีเวลาเรียนนอยกวาประเทศอ่ืนๆ ครูจะออกแบบการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมของผูเรียน 
และการประเมินผลผูเรียนดวยตนเอง นอกเหนือจากการสอนครูจะตองรับผิดชอบหนาที่อ่ืนๆ เชน 
ประเมินความสําเร็จและความกาวหนาโดยรวมของผูเรียน พัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน และใหความ
ชวยเหลือผูเรียนแตละคน นอกจากนี้ครูตองใหผูเรียนเป็นอาสาสมัครเพ่ือสังคมหรือเขารวมชุมนุมเพ่ือ
มีสวนรวมในสังคมและพัฒนาตนเอง เพราะครูถือเป็นปัจจัยสําคัญในระบบการศึกษาของฟินแลนดแ 
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนจึงขึ้นอยูกับความเป็นมืออาชีพและไดรับการเคารพจากสังคม  

นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูจะตองสมดุลระหวางการสอนในชั้นเรียนและการใหความ
รวมมือกับผูเชี่ยวชาญ ครูมีอํานาจในการสรางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนและหลักสูตรของสถาน 
การศึกษา ครูมีสวนสําคัญที่ทําใหการศึกษาของฟินแลนดแสูงขึ้น สําหรับครูผูสอนทุกคนจะมีการจาง
งานถาวรเมื่อจบการศึกษาระดับปริญญาโท และการเตรียมความพรอมของครูผู สอนแตละรายวิชา
ตองเรียนเนื้อหาที่เจาะลึกและมีคุณภาพ ซึ่งการเรียนการสอนของครูไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัย
และการจัดการเรียนการสอนของครูมุงเนนไปที่กระบวนการคิดและทักษะองคแความรูที่จําเป็นในการ
ออกแบบและดําเนินการวิจัยการศึกษา ครูตองเสียสละเวลา 3 ชั่วโมง/สัปดาหแเพ่ือการวางแผน
หลักสูตรการทํางานรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน การบริหารการศึกษามาจากคณะครู  

Sahlberg สรุปเกี่ยวกับวิธีของฟินแลนดแในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ (1)  การปรับการ
เรียนการสอนและการเรียนรู : สงเสริมการแกปัญหาในทองถิ่นเพ่ือเปูาหมายที่กําหนดโดยกรอบ
การศึกษาแหงชาติใหโรงเรียนที่มีความยืดหยุนสําหรับโรงเรียนที่ใชหลักสูตรการวางแผน (2)  มุงเนน
การเรียนรูที่สรางสรรคแ : ใหความสําคัญกับการเจริญเติบโต คุณธรรม ความคิดสรางสรรคแ ความรูและ
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ทักษะของผูเรียน (3) การสงเสริมความเสี่ยง : สนับสนุนโรงเรียนและครูที่จัดหลักสูตรการศึกษาของ
ตนเอง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการหาวิธีการใหมในการเรียนการสอนและการเรียนรู (4)  เรียนรู
จากอดีตและเป็นเจาของนวัตกรรม : เคารพการสอนแบบดั้งเดิม เชน บทบาทของครูและ
ความสัมพันธแของครูกับผูเรียน (5) รวมกันรับผิดชอบและความไววางใจ : สรางวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบของครูและผูบริหารมืออาชีพเป็นตัวกําหยดสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับผูเรียน 

Toom and Husu (2012) การปฏิบัติงานของครูมีสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กันมาก ครูจะมีความรูสึกทาทายเกี่ยวกับผูเรียนที่มีภูมิหลังที่หลากหลายและแตกตางกัน บริบทการ
ปฏิบัติงานของครูคอนขางเปิดกวางและไดรับความไววางใจจากรัฐบาลและผูบริหารการศึกษา ครู
จะตองมีความคิด มีวิจารณญาณ และมีความอดทนในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ทางการศึกษา ครูจะเป็นสวนหนึ่งในการวางแผนหลักสูตรการศึกษาทองถิ่นตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติของฟินแลนดแ คือ ใหการสนับสนุนการเจริญเติบโตและการพัฒนาของผูเรียนทุกคน
เสริมสรางโอกาสและการมีสวนรวมในการเรียนรูของพวกเขา และหลักสูตรแกนกลางแหงชาติ ปี 
2004 คือ การดําเนินงานจะตองสรางปฏิสัมพันธแและสนับสนุนความรวมมือระหวางโรงเรียน บาน 
และสังคม นอกเหนือจากการสอนครูมีความรับผิดชอบดานอ่ืนๆ โดยงานหลักของครู คือ การสงเสริม
ศักยภาพเต็มรูปแบบที่พบในตัวผูเรียนทุกคน ครูจะตองดูแลผูเรียน ครูตองแสดงความหวงใยตอ
ผูเรียนโดยการใหความสนใจ ติดตอกับผูปกครอง และระมัดระวังเก่ียวกับการเจริญเติบโตของผูเรียนที่
อยูในความดูแล ครูมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรของโรงเรียนในระดับทองถิ่นและมีสวนในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการสอนทั่วไป การตัดสินใจและการกระจายทรัพยากรของโรงเรียน ซึ่ง
หลักสูตรทองถิ่นชวยใหครูจัดกิจกรรมในชั้นเรียนไดอยางอิสระ สามารถเลือกวิธีการสอนการเรียนการ
สอน วัสดุและวิธีการประเมินที่จะใชกับผูเรียนได ครูยังสามารถจัดกลุมผูเรียนและจัดตารางสอนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการสอน ครูฟินแลนดแสวนใหญใชนวัตกรรมประกอบการเรียนการสอน วิธีการ
เรียนรู และวัสดุที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษา ครูไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน
รวมงาน ครูจะใชการเรียนการสอนรวมกัน รวมกันจัดทําสื่อการสอนและในบางครั้งก็จัดการสอน
รวมกัน ครูตองจัดกิจกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับโรงเรียน เชน โครงงานวิทยาศาสตรแ การแขงขันกีฬา 
เป็นตน แลวใหผูปกครองเขารวมการแขงขันหรือมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น นอกจากนี้ครูยัง
ทํางานรวมกับบุคคลในอาชีพและองคแกรตางๆ เชน โรงพยาบาลเพ่ือดูแลผูเรียนทุกคนในโรงเรียน 
ความสัมพันธแเหลานี้ในรูปแบบเครือขาย เป็นการเจรจาเพ่ือความสัมพันธแความรวมมือที่เกี่ยวของกับ
บริบทการทํางานของครู ครูและผูเรียนมีความเสมอภาคและสรางประชาธิปไตย และประเมินผล
ผูเรียนในระหวางการเรียนรูและเมื่อสิ้นสุดการเรียนรู เพ่ือชวยใหผูเรียนตระหนักถึงความคิดและการ
เรียนของตนเอง 
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Wiliam (2011) กลาวถึงคุณลักษณะครูของประเทศฟินแลนดแ ญี่ปุุน และสิงคโปรแ ซึ่งครูมี
คุณภาพสูง เนื่องจาก (1) บุคคลที่เกงมีความรูความสามารถจะถูกชักชวนใหเรียนตอในสาขาครู (2) 
ครูมีกิจกรรมที่เป็นทางเลือกใหกับผูเรียนเพ่ือหาแนวความคิดของแตละคน (3) ครูมีความยืดหยุนใน
การประยุกตแแนวความคิดของผูอ่ืนมาใชในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง (4) มีขั้นตอนการ
ดําเนินการเป็นระยะสั้น เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม (5) ครูจะตองมีความรับผิดชอบและพัฒนา
กิจกรรม (6) ครูจะตองไดรับการสนับสนุนเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากิจกรรม 

วิทยากร เชียงกูล (2553) ไดสังเคราะหแผลการวิจัยปฏิรูปการศึกษาของประเทศที่มีผล
การศึกษาชั้นนําระดับโลก พบวา ฟินแลนดแใหความสําคัญกับคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญของครูและ
บุคลากรทางการศึกษามาก ระบบการศึกษาฟินแลนดแใหความนับถือครูและมอบอํานาจใหครูและ
ผูบริหารสามารถพัฒนาและจัดการเรื่องหลักสูตร วิธีการสอน และการประเมินไดดวยตัวเอง โดยครู
จะตองจบการศึกษาระดับปริญญาโท และตองพยายามปรับปรุงการสอนใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง กลาว
อีกนัยหนึ่งคือ ครูจะไดรับการฝึกและการสนับสนุนใหมีภาวะผูนํา และจัดการเรียนรูที่สงเสริมให
ผูเรียนเรียนแบบเป็นผูริเริ่มลงมือทําอยางเอาการเอางาน (Active Learning) ทําใหผูเรียนตั้งใจเรียน
และมีบทบาทในการเรียนดวยตนเองเพ่ิมข้ึน โดยไมเนนเรื่องการประเมินผลเพ่ือใหไดมาตรฐานซึ่งตาง
จากสหรัฐอเมริกาในเรื่องนี้ ครูฟินแลนดแตองชี้แนะแนวทางและใหความหวังแกผูเรียน ซึ่งเป็นผลดีตอ
การพัฒนาการเรียนรูและชีวิตของผูเรียนอยางเห็นไดชัดมากกวาการเนนการเรียนเพ่ือสอบแบบใน
ประเทศอ่ืน ผลจากนักวิเคราะหแหลายคนพบวา ปัจจัยความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาใน
ฟินแลนดแ คือ การมอบหมายความรับผิดชอบใหกับครูและใหการสนับสนุนครู  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวา การปฏิบัติงานของครูฟินแลนดแนั้นไดรับ
ความเชื่อมั่นเป็นอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากการคัดเลือกบุคคลที่มาประกอบวิชาชีพครูตองเป็นผูที่มีผล
การเรียนดี  ไดรับการพัฒนาตั้งแตเป็นครูฝึกสอนและจบการศึกษาระดับปริญญาโท จึงทําใหไดครูที่มี
ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศของผูเรียน ทั้งนี้ผูวิจัยพบวาการปฏิบัติงานของครู
ฟินแลนดแแบงออก 4 ดาน ดังนี้ (1) ความรูความสามารถของครู ครูตองจบการศึกษาระดับปริญญาโท 
มีความเป็นเลิศและความแมนยําในสาขาวิชาเอกและโท มีความสามารถในการวิเคราะหแสถานการณแ 
มีความรูทางเทคโนโลยีและสารสนเทศตางๆ มีการพัฒนาทักษะและความสามารถตางๆของตนเอง
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง (2) การวิจัยในชั้นเรียน ใชการวิจัยเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีความรูที่
ทันสมัยเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา  ตองเชื่อมโยงกับการสอน สรางองคแความรูโดยใช
วิจัยเป็นฐาน (3) การจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียน ครูมีอิสระในการออกแบบการจัดการเรียนรูให
เหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกันและเหมาะกับสภาพจริง มีการวางแผนการจัดการเรียนรู
รวมกันกับเพ่ือนครู สรางสถานการณแที่มีความหลากหลายที่กระตุนการเรียนรูของผูเรียน สราง
ประสบการณแใหผู เรียนมีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับภูมิหลังของผู เรียน ให
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ความสําคัญในการเรียนรูแบบโตตอบและสนับสนุนการเรียนรูที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธแในกลุมผูเรียน 
มีความทันสมัยและมีนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ปรับปรุง
โรงเรียนและสภาพแวดลอมในการเรียนรู พัฒนาทักษะตางๆของผูเรียน สงเสริมธรรมชาติของการ
เรียนรูของผูเรียน ใชเวลาในการสอนนอยสงผลใหครูมีเวลาในการออกแบบการเรียนรูและประเมินผล
ผูเรียนไดมาก (4) การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ครูตองทํางานเป็นทีมและเรียนรูรวมกับเพ่ือนรวมงาน
ตามวัฒนธรรมในการดําเนินงานขององคแกร ไดรับความรวมมือที่ดีจากเพ่ือนรวมงาน ครูและผูบริหาร
มีความเชื่อมั่นและไววางใจในการปฏิบัติงานตอกัน รวมมือกับผูปกครองและผูที่เกี่ยวของทาง
การศึกษาที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูเรียน  
 

3. ฮ่องกง 
Chan (2008) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่มีประสิทธิภาพเกิดจากประสิทธิภาพในตัวครู 

ผลจากการศึกษาทําใหไดขอมูลในการสนับสนุนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งไดเครื่องมือ 
TSES-18 (Teacher Self-Efficacy Scale) ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูดวย
ตนเอง มีประโยชนแในการพัฒนาความเขาใจและทํานายพฤติกรรมของครูที่สงผลตอผลลัพธแของผูเรียน 
การศึกษาของครู และใชวัดผลการปฏิรูปการศึกษา TSES-18 ประกอบดวยปัจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 6 ดาน แตละดานมีความสัมพันธแทางบวกอยางมีนัยสําคัญ มี
องคแประกอบดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผูเรียนที่มีความสามารถสูง (teaching highly able learners) 
ประกอบดวย 

1.1 มีความมุงมั่นในการสนับสนุนสูความเป็นเลิศ/ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.2 จัดหาความทาทายที่เหมาะสมกับความสามารถท่ีสูงขึ้น 
1.3 สอนทักษะการคิดขั้นสูงเพื่อความสามารถสูงขึ้น   

2. การจัดการชั้นเรียน (classroom management) ประกอบดวย 
 2.1 การจัดการพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียน 
 2.2 ใหผูเรียนปฏิบัติตามกฎและขอบังคับ 
 2.3 สรางระบบการจัดการหองเรียน 
3. การแนะแนวและการใหคําปรึกษา (guidance and counseling) ประกอบดวย 
 3.1 ใหการสนับสนุนอารมณแของผูเรียนอยางเหมาะสม 
 3.2 แสดงความเห็นอกเห็นใจและเขาใจในปัญหา 
 3.3 ทําใหผูเรียนมีความสุขรูสึกดีขึ้น 
4. ความผูกพันกับผูเรียน (student engagement) ประกอบดวย 
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 4.1 กระตุนผูเรียนที่มีความสนใจในการทํางานที่โรงเรียนต่ํา 
 4.2 ใชวิธีการใหผูเรียนเห็นคุณคาในการเรียนรู 
 4.3 ทําใหผูเรียนสนุกกับการมาโรงเรียน 
5. การจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับความหลากหลาย (teaching to accommodate 

diversity) ประกอบดวย 
 5.1 ปรับบทเรียนใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 5.2 ใชกลยุทธแการประเมินที่หลากหลาย 
 5.3 วัดความเขาใจของผูเรียนในสิ่งที่ไดสอนไปแลว 
6. การจัดการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรูที่มากข้ึน (teaching for enriched learning) 

ประกอบดวย 
 6.1 ใชวิธีการที่จะสงเสริมความคิดสรางสรรคแ 
 6.2 ชวยใหผูเรียนที่จะคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 6.3 อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแบบใชปัญหาเป็นฐานในชีวิตจริง 
การปฏิบัติงานของครูในฮองกงจะเนนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาใหผูเรียนมีความสามารถ

พิเศษโดย Chan (2001) ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาคุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูที่
สอนผูเรียนมีความสามารถพิเศษของประเทศฮองกง จากนั้น Cheung and Phillipson (2008) นํา
ลักษณะและสมรรถนะของครูมาจัดกลุมแบงออกเป็น 8 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะการ
ปฏิบัติงานของครู 5 ปัจจัย คือ (1) คุณลักษณะครูเพ่ือการสอน (2) คุณลักษณะครูเพ่ือการสื่อสาร (3) 
คุณลักษณะครูเพ่ือความสําเร็จ (4) คุณลักษณะครูเพ่ือเอกัตภาพ (5) คุณลักษณะครูเพ่ือประชาธิปไตย 
และปัจจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู 3 ปัจจัย คือ (1) สมรรถนะของครูดาน
การเรียนการสอน (2) สมรรถนะของครูดานการแนะแนว (3) สมรรถนะของครูดานการทํางานกับกลุม
ผูเรียน ดังตารางที่ 2.1 
ตารางท่ี 2.1 คุณลักษณะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู 

ปััััยด้านคุณลักษณะของครู ปััััยด้านสมรรถนะของครู 

1. คุณลักษณะครูเพื่อการสอน 

o มีความเฉลียวฉลาดมาก 
o มีความสนใจทางวัฒนธรรมและภมูิปัญญา 
o มุงมั่นสูความเป็นเลิศ, สูความสําเร็จขั้นสูง 
o กระตือรือรนเกี่ยวกับความสามารถพิเศษ 
o ทําใหผูเรียนทีม่ีความสามารถมากขึ้น 
o มีความรูทั่วไปอยางกวางขวาง 

1. สมรรถนะของครูด้านการเรียนการสอน 

o มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและความ
ตองการของผูเรียน 

o สามารถระบุนักเรียนที่มีพรสวรรคแและมี
ความสามารถ 

o สามารถพัฒนา(หรือเลือก)วิธีการและวัสดุ
สําหรับใชกับพรสวรรคแของผูเรียน 
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ปััััยด้านคุณลักษณะของครู ปััััยด้านสมรรถนะของครู 
o มีวุฒิภาวะ ประสบการณแ และความมั่นใจ

ในตนเอง 
o มีความชํานาญในการสอนการคิดขั้นสูง, 

ความคิดสรางสรรคแและการแกปญัหา 
o ใชเทคนิคในการตั้งคําถามอยางมี

ประสิทธิภาพ 
o มีทักษะในการวิจัย 

2. คุณลักษณะครูเพื่อการสื่อสาร 

o สามารถมองผานมมุมองของผูเรยีน 
o อํานวยความสะดวกในการเรียนรู 
o มีการจัดการที่ดี เป็นระบบ และเป็นลําดับ 
o มีความคิดสรางสรรคแ ยืดหยุน เปดิรับการ

เปลี่ยนแปลง และกระตุนผูเรียน 
o สรางนวัตกรรมและทดลอง 
o ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2. สมรรถนะของครูด้านการแนะแนว 

o สามารถเรียนรูและสอนผูเรยีนเปน็
รายบุคคล 

o สามารถทํางานรวมกับเยาวชนท่ีมี
ความสามารถพิเศษที่แตกตางกันทาง
วัฒนธรรม 

o มีทักษะในการใหคําปรึกษา 
o มีทักษะในกระบวนการกลุม, การจัดการ

เรียนการสอนกลุม 
o สามารถนําเสนออาชีพการศึกษาและ

ตัวเลือกทางการศึกษาอยางมืออาชีพ 

3. คุณลักษณะครูเพื่อความส าเร็ั 

o ยอมรับความรับผดิชอบผูเรียนแตละคน 
o เคารพความแตกตางระหวางบุคคล 

ภาพลักษณแบุคลิกภาพสวนบุคคล และ
ความซื่อตรง 

o พัฒนาแนวคิดของผูเรียน 
o สื่อสารเรื่องความตองการของผูเรยีนและ

ใหการสนับสนุน 
o มีการตดัสินหรือการวิจารณแนอย 

3. สมรรถนะของครูด้านการท างานกับกลุ่ม
ผู้เรียน 

o ใหบริการสําหรับครูคนอื่นๆ เกีย่วกับ
ปรัชญาและวิธีการอัจฉรยิภาพ 

o นําผูเรียนสูความสําเร็จ 
o มุงเนนกระบวนการสอนเชนเดียวกับ

ผลผลติ 

4. คุณลักษณะครูเพื่อเอกัตภาพ 

o สอนใหผูเรียนประเมินตนเอง 
o ใหความใกลชิดกับผูเรียน 
o สรางสภาพแวดลอมในช้ันเรียนใหอบอุน 

ปลอดภัย และเป็นประชาธิปไตย 
o ใหคําแนะนําแกผูเรียน 

 

5. คุณลักษณะครูเพื่อประชาธิปไตย 

o แสวงหาวิธีการใหมๆ ผานการเรียนรูอยาง

 



 

 

31 

ปััััยด้านคุณลักษณะของครู ปััััยด้านสมรรถนะของครู 
ตอเนื่อง 

o สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 
o ควบคุมชีวิตสวนตัวของผูเรียน 

 
Carless (2006)  ศึกษาเกี่ยวกับการสอนแบบเป็นทีมที่ถูกนําไปใชในฮองกง ญี่ปุุน และ

เกาหลีใต และพบวาการตอบสนองของผูเรียนเป็นไปในทางบวก ผูเรียนมีความราเริงและมีสวนรวมใน
บทเรียนมากข้ึน ทั้งยังเพ่ิมโอกาสในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษและการแสดงออกทางวัฒนธรรม
ของตนเองใหกับครูตางชาติที่รวมสอนในทีม โดยในแตละทีมจะประกอบดวยครู 3 คน ครูผูรับผิดชอบ
การสอนเป็นหลัก 1 คน สวนครูอีก 2 คนจะชวยจัดเตรียม สงเสริมการเรียนของผูเรียนและการทํา
กิจกรรมกลุมของผูเรียนได ซึ่งมีประโยชนแมากเมื่อขนาดหองเรียนเพ่ิมขึ้น หรือในหองเรียนผูเรียนมี
ความแตกตางกันมากๆ โดยมีปัจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการสอนแบบเป็นทีม คือ ครู  โดยครู
จะตองมีลักษณะการปฏิบัติงาน  ดังนี้  

1. มีไหวพริบและสรางมิตรภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
2. มีการพัฒนาความสัมพันธแของครูในทีมทั้งในและนอกหองเรียน 
3. มีความเต็มใจในการมองขามเรื่องเล็กนอยเพื่อสรางความสัมพันธแที่ดี 
4. ทั้งสองฝุายจะตองมีการแบงปัน มีความเต็มใจ มีความประนีประนอม และความเสียสละ

ใหกัน 
5. เมื่อมีความเห็นที่แตกตางกัน ครูจะตองเคารพและยอมรับในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
6. เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการทํางาน ครูจะตองใหเวลานอกเหนือเวลางานในการทํางาน

รวมกัน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การปฏิบัติงานของครูฮองกงเป็นผลมา

จากประสิทธิภาพในตัวครูที่มีคุณลักษณะ (ดานการสอน การสื่อสาร การสรางความสําเร็จ ความเป็น
เอกลักษณแในตนเอง และประชาธิปไตย) และสมรรถนะ (การจัดการเรียนการสอน การแนะแนว และ
การทํางานกับผูเรียน) ในการปฏิบัติงานแลวสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งการปฏิบัติงานของครู
ฮองกงเนนการทํางานรวมกันของครูที่มีทักษะและความชํานาญในดานตางๆ แลวทํางานรวมกันเป็น
ทีม จัดการเรียนการสอนเป็นทีมซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผูเรียน จัดประสบการณแการเรียนรูที่
หลากหลาย ทาทายและเหมาะสมกับผูเรียน สงเสริมทักษะการคิดขั้นสูง สงเสริมการทํางานรวมกัน
ของผูเรียน คํานึงถึงและเคารพความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน แนะแนวและใหคําปรึกษากับ
ผูเรียน สรางบรรยากาศและอํานวยความสะดวกที่กระตุนการเรียนรูในชั้นเรียน ประเมินผูเรียนดวย
กลยุทธแที่หลากหลาย ใหผูเรียนประเมินการเรียนรูของตนเอง 
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4. เกาหลีใต้ 
 Cho (2014) ศึกษาการปฏิบัติงานของครูในเกาหลีใต และสรุปการปฏิบัติงานของครูดาน
ผูเรียน ดังนี้ ครูตองดูแลความรู/วิชาการ และการพัฒนาทางสังคมของผูเรียน นอกเหนือจากการเรียน
การสอนในชั้นเรียน ครูตองรับผิดชอบการใหคําปรึกษาเพ่ือชวยเหลือผูเรียนและใหความใกลชิดกับ
ผูปกครอง อยางไรก็ตามการสอนของครูควรมุงเนนการสะทอนกลับอยางมีวิจารณญาณในชีวิตและ
การสํารวจแนวทางใหมสําหรับผูเรียน ครูควรชวยเหลือเด็กผูดอยโอกาสและนักเรียนชนกลุมนอยใหมี
สวนรวมในกิจกรรมที่จะชวยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเห็นคุณคาในตนเองของผูเรียน ครู
ในฐานะผูสงผานวัฒนธรรมควรใหความเคารพ ใหกําลังใจ และชวยเหลือผูเรียนใหรูจักการคิดอยางมี
วิจารณญาณและการคิดอยางสรางสรรคแ ครูตองสนใจการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผูเรียน ชั้นเรียน 
ชีวิตในโรงเรียน และกิจกรรมทางการศึกษา และมีสวนรวมทางการศึกษากับผูเรียน ชวยสงเสริมให
ผูเรียนสํารวจตนเอง 
 Coolahan, Santiago, Phair, and Ninomiya (2004) เยี่ยมชมและดูการจัดการศึกษาที่
ประเทศเกาหลีใต และไดเขียนรายงานสรุปการดึงดูด การพัฒนา และการรักษาประสิทธิภาพครู ซึ่งมี
การรายงานเกี่ยวกับบทบาทการปฏิบัติงานของครูเกาหลีใตวามีหนาที่ที่สําคัญดังนี้ (1)  การสอน (2) 
การจัดเตรียมชั้นเรียน (3) การประเมินผูเรียน (4) การสื่อสารกับผูปกครอง (5) การแนะแนวทาง
วิชาการใหกับผูเรียน (6) การมีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการของโรงเรียน (7) การจัดการชั้นเรียน
และผลการเรียนรวมทั้งการบริหารงานเอกสารที่เกี่ยวของ และ (8) การจัดการการสนับสนุนของ
โรงเรียน งานอ่ืนๆที่ดําเนินการโดยครูคือการใหความชวยเหลือที่สําคัญของโรงเรียน การระดมกําลัง
ในการทํากิจกรรมของโรงเรียน ใหคําแนะนํากับผูเรียนนอกเหนือจากเรื่องวิ ชาการ เฝูาระวังผูเรียน
และใหความชวยเหลือในชวงเวลาพักกลางวันสําหรับผูเรียนที่มีอายุนอย ครูเกาหลีจะมีชั่วโมงการสอน
นอยกวาคาเฉลี่ยของ OECD คือ 8 ชั่วโมงตอการสอนจันทรแถึงศุกรแ และ 4 ชั่วโมงในการสอนวันเสารแ 
และไดรับผิดชอบผูเรียนมากกวา 35 คนตอหองในระดับชั้นที่ต่ํากวาประถมศึกษาซึ่งเป็นจํานวนเด็กที่
มากเกินไปในชั้นเรียน และครูมีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพดี 
โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   

นอกจากนี้ยังพบจุดแข็งในการปฏิบัติงานของครูเกาหลี ซึ่งสรุปดานที่ดีที่สุดของครูเกาหลีใต 
คือ มีสภาวะการเตรียมความพรอม และการวางแผนการสอนที่ดี นอกจากนี้ยังอํานวยความสะดวกใน
การพัฒนาจรรยาบรรณในการทํางานและสงเสริมการมีสวนรวมของครูกับชีวิตทั่วไปในโรงเรียน ครู
เกาหลีใตตองเชิญกับความทาทายกับความตองการของหลักสูตรที่ตองการใหครูอยูหางจากการสอน
เพ่ือการสอบใหกับผูเรียน และความกดดันจากผูปกครองของผูเรียนที่เตรียมตัวเพ่ือการสอบเขาศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ความทาทายที่สองคือการไมมีคํานิยามที่ชัดเจนเกี่ยวกับงานและ
บทบาทของครูในโรงเรียน จึงทําใหเกิดการขยายที่มากเกินไปของภาระงานครู นอกจากนี้ยังมีอีก 2 
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ปัจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครู คือ ขนาดของชั้นเรียนที่มีขนาดใหญและการขาดเจาหนาที่ที่
เพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kang and Hong (2008) ที่ศึกษาความสําเร็จในการทํางาน
ของครูและผูที่มีสวนเกี่ยวของทางการศึกษาของประเทศเกาหลีใตเปรียบเทียบกับครูในสหรัฐอเมริกา  
พบสภาพการสอนของครูในประเทศเกาหลีใตมีจํานวนนักเรียนตอหองเฉลี่ย 36 คน มากกวาสหรัฐที่มี
นักเรียนเฉลี่ยตอหอง 25 คน ครูเกาหลีใตมีชั่วโมงการสอนตอปีเฉลี่ย 570 ชั่ว โมง คิดเป็น 35% ของ
การสอนซึ่งนอยกวาสหรัฐอเมริกาที่มี 1,080 ชั่วโมง นอกจากนี้ครูเกาหลีใตจะมีเวลาสําหรับงานอ่ืนๆ
ที่นอกเหนือจากงานสอน เชน เตรียมการสอน ทําคะแนน หรืองานเกี่ยวกับฝุายบริหาร  ดังนั้นครูจึงมี
เวลาสําหรับการเตรียมการสอนและการรับผิดชอบในหนาที่อ่ืนอยางเต็มตามโครงสรางงานของครูใน
เกาหลีใตที่มีความชัดเจน การปฏิบัติงานของครูนอกคาบสอน  ครูทํางานในสํานักงานที่ใชรวมกันซึ่ง
เป็นการเพ่ิมปฏิสัมพันธแและใชทรัพยากรการเรียนการสอนรวมกัน เชน การสนับสนุนการสอนของครู
ใหมในโรงเรียน ซึ่งสหรัฐอเมริกาตองทบทวนโดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาการเรียนการสอนในชั้นเรียนกับ
เวลาทํางานของครูควรจะมีเวลาพอที่จะวางแผน  ประเมินผลการปฏิบัติและการเรียนการสอนของ
ตนเอง  เพื่อพัฒนาความรูและการปฏิบัติงานไปสูความเป็นมืออาชีพ   
 Kim (2004) ศึกษานโยบายการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนการสอนในชั้นเรียนรวมใน
ประเทศเกาหลีใต  เมื่อมีนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตั้งแตปี 2000 จึงทําใหครูตองมีการใชสื่อไอซีที
ในชั้นเรียนอยางนอยรอยละ 10  มีการจัดกลุมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยครูผูสอนตองใชเวลามากขึ้นในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ในการประเมินผล
การเรียนของผูเรียนครูสามารถมอบหมายงานใหกับผูเรียน เพ่ือประเมินและตรวจสอบทัศนคติของ
ผูเรียนจากการเรียนในหองเรียน และจัดการเรียนการสอนหลังเลิกเรียน แตพบปัญหาคือจํานวนครูไม
เพียงพอ หลักสูตรการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 7 จะใหอิสระกับโรงเรียนและครูในการจัดหลักสูตร และ
ลดขนาดหองเรียนในปี 2001 ใหมีจํานวนนักเรียน 35 คนตอหอง และใชสื่อมัลติมีเดียที่หลากหลาย 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระงานใหครูทําใหไมเต็มที่กับการสอนเป็นผลเสียถึงผูเรียน         

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การปฏิบัติงานของครูเกาหลีใตแบง

ออกเป็น 3 ดาน คือ (1)การดูแลผูเรียน ดานความรูวิชาการ พัฒนาการทางสังคม ใหความใกลชิด 

ดูแล ใหคําปรึกษาแนะแนวกับผูเรียน ใหผูเรียนเห็นคุณคาในตนเอง ใหการสะทอนกลับและสํารวจ

แนวทางใหมๆสําหรับผูเรียน (2)การจัดเตรียมชั้นเรียนและการสอน ครูเกาหลีมีจุดแข็งในการ

ปฏิบัติงานอยูท่ีการเตรียมความพรอมและการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีชั่วโมงการสอนนอยจึงทําใหครูมี

เวลาในการเตรียมการสอน การประเมินผูเรียน ครูรวมกันวางแผนและสนับสนุนการสอนตอกัน ครู

ประเมินการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรูของตนเอง และมีการจัดการเรียนเสริมหลังเลิกเรียน ครู
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ทําหนาที่เป็นผูสงผานวัฒนธรรม (3)การสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ เชนการสนับสนุนงานวิชาการของ

โรงเรียน ใชเวลาที่เหลือจากการสอนมาชวยงานที่สําคัญของโรงเรียน และการสื่อสารกับผูปกครอง                                                                                                                                    

5. สิงคโปร์ 
กระทรวงศึกษาธิการแหงประเทศสิงคโปรแ (Ministry of Education Singapore, 

2012(Ministry of Education Singapore, 2012)เตรียมความพรอมของครูเพ่ือรองรับการทํางานใน
ศตวรรษท่ี 21 และสอนใหผูเรียนเกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการเรียนรู
อยางตอเนื่องและพัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพ ครูจะไดรับความยืดหยุนและอิสระในการจัดการ
เรียนการสอนตามความสนใจและความตองการพัฒนาสูความเป็นมืออาชีพ เชนเดียวกับผูเรียนครูตอง
มีการเรียนรูที่หลากหลายดวยเชนกัน ครูจะตองปฏิบัติงานและไดผลลัพธแ ตามโมเดลการพัฒนาครู 
ดังนี้ (1)ใหการศึกษาอยางมีจริยธรรม (2)เป็นครูมืออาชีพ (3)เป็นผูเรียนรูรวม (4)เป็นผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และ(5)เป็นผูสรางชุมชนแหงการเรียนรู และการพัฒนาที่จําเป็นสําหรับครูในศตวรรษที่ 
21 มีประเด็นหลักๆในการพัฒนา (National Institute of Education(NIE), 2009) ดังตารางที่ 2.2 
ตารางท่ี 2.2 ประเด็นการพัฒนาสําหรับครูในศตวรรษที่ 21 

ประเด็น หลักการพัฒนา 
1. การรู้ในศตวรรษที่ 21 
(21st Century 
Literacies) 

1. การรู้สารสนเทศและการสร้างองค์ความรู้  (Information Literacies 
and Knowledge Building) 
   ครูเป็นผูแนะนําการเขาถึงขอมูลผานสื่อที่หลากหลาย และพิมพแแหลงที่มาที่
มีประสิทธิภาพ, วิจารณแเพื่อประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศอยาง
ถูกตองและสรางสรรคแ สําหรับฐานความรูใหมครูตองชวยพัฒนาผูเรียนในการ
สรางความรูและสามารถตรวจสอบได นอกจากนั้นผูเรยีนตองนําสารสนเทศท่ีมี
มาสรางองคแความรูที่ดีขึ้น 
2. สื่อ (Media) 
    ครูมีการประยุกตแใชสื่อที่หลากหลายที่สะดวกในการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับเทคโนโลยีขั้นสูง 
3. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural) 
    สอนใหผูเรียนเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและภาษาที่หลากหลายผานสื่อ
ตางๆ เชน หนังสือ เสียง และกราฟฟิก 

2. สภาพแวดล้อมของ
การเรียนในศตวรรษท่ี 
21 
(21st Century 
Learning 

    ครูตองสนับสนุนสังคมการเรียนรูโดยใหผูเรียนทํางานรวมกัน แบงปัน
กิจกรรมที่ดีที่สุด และจัดกิจกรรมที่บูรณาการทักษะศตวรรษ 21 ครูตองเขาถึง
เครื่องมือการเรียนรู  เทคโนโลยี  และทรัพยากรที่มีคุณภาพเพื่อขยาย
สภาพแวดลอมการเรียนรูไปยังสังคม 
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ประเด็น หลักการพัฒนา 
Environment) 
3. หลักสูตรและการให้
ค าแนะน าในศตวรรษที่ 
21 
(21st Century 
Curriculum and 
Instruction) 

   การใหคําแนะนําที่มีประสิทธิภาพ ครูตองบูรณาการ ชวยเหลือผูเรียนให
เขาใจ ประเมิน สังเคราะหแ เพื่อใหไดสารสนเทศ  สรางโอกาสการเรียนและ
การสอนที่สนับสนุนนวัตกรรมการสอน บูรณาการกับการใชเทคโนโลยี การ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะและการใชปัญหาเป็นฐาน เพื่อใหเกิดทักษะการคิด
ขั้นสูง 

             
ประเทศสิงคโปรแเนนการพัฒนาใหครูมีทัศนคติเชิงบวก มีทักษะที่จําเป็น และมีความรูที่ลึก

และกวางในเนื้อหาที่สอน (Tan, 2012) และจัดการเรียนการสอนโดยใชโมเดล V3SK (National 
Institute of Education(NIE), 2009) ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

V1 คือ  ใหความสําคัญกับผูเรียนเป็นศูนยแกลาง (Learner-Centered Values) โดยครู
จะตองเอาใจใสผูเรียน เชื่อมั่นในการเรียนรูของผูเรียน มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
แตละคน และใหความสําคัญกับความหลากหลายของผูเรียน  

V2 คือ  ใหความสําคัญกับเอกลักษณแของครู (Teacher Identity Values) โดยครูตองมี
ตั้งเปูาหมายเพ่ือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สืบเสาะและแสวงหาความรูเป็นประจํา มีความ
มุงมั่นในการพัฒนา มีความชื่นชอบ มีการปรับตัวและมีความยืดหยุน ยึดหลักจริยธรรม และมีความ
เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

V3 คือ  ใหความสําคัญกับการบริการทางวิชาชีพและชุมชน (Service to the Profession  
and Community Values) โดยครูตองเรียนรูและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ใหประสบการณแและ
คําปรึกษา มีความรับผิดชอบ มีสวนรวมกับสังคม และเป็นผูใหบริการที่ด ี

S   คือ ทักษะ (Skills) ซึ่งทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของครู คือ ทักษะการสะทอนและ
แสดงความคิดเห็น ทักษะการสอน ทักษะการจัดการคน ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะการบริหาร
และการจัดการ ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการอํานวยความสะดวก ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการ
ใชและสรางนวัตกรรม และทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณแ 

K   คือ ความรู (Knowledge) ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับตนเอง เกี่ยวกับผูเรียน เกี่ยวกับ
ชุมชน เนื้อหาในรายวิชาที่สอน วิธีการสอน พ้ืนฐานการศึกษาและนโยบาย หลักสูตร ความรูความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม การรับรูการเปลี่ยนแปลงทั่วโลกและสภาพแวดลอม 
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นอกจากนี้สถาบันการศึกษาแหงชาติ (National Institute of Education(NIE), 2009) 
กําหนดกรอบสมรรถนะของครูในการปฏิบัติงานเมื่อจบหลักสูตรทางการศึกษา  แบงการปฏิบัติเป็น 3 
มิติ ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 กรอบสมรรถนะของครูในการปฏิบัติงานของประเทศสิงคโปรแ 

สมรรถนะหลัก หลักการปฏิบัต ิ

1. การปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ 
1.1 เอาใัใส่
ผู้เรียน 
 

- เชื่อในผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได 
- แสดงความหวงใยและเอาใจใสตอผูเรียน 
- พัฒนาการดูแล ไววางใจและเป็นมิตรเพื่อชวยเพิ่มสุขภาวะและการพัฒนาตนเอง
ของผูเรียน 
- ใชวิธีการที่หลากหลายในการกําหนดเกณฑแในปัจจบุันและอนาคตตอความคาดหวัง
และความตองการของผูเรียน และจัดหาสิ่งที่จําเป็นตอการแนะแนวและการ
สนับสนุนผูเรียน 
- จัดกิจกรรมที่สงเสริมรางกาย อารมณแและสุขภาวะทางสังคมใหกับผูเรียน 
- คาดหวังในตัวผูเรียนสูง เคารพในภูมิหลังของผูเรียน มีความมุงมั่นในการพัฒนา
ผูเรียน 
- ใชทักษะการสื่อสาร การฟัง และทักษะการเขารวมในการพูดคุยกับผูเรียน มีทักษะ
ในการระบุและการใหความชวยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาการเรียนรู 

1.2 ััดการเรียนรู้ท่ี
มีคุณภาพให้กับ
ผู้เรียน 
 

- มีความเขาใจที่ดีถึงวิธีการที่นักเรยีนเรียนรู การพัฒนา และสรางโอกาสการเรียนรู
ที่สนับสนุนการพัฒนาผูเรียน 
- มีการจัดการ และการจัดการเกี่ยวกับเวลา การวางแผน ทรัพยากร ความสนใจและ
ความสัมพันธแ 
- สรางโอกาสในการเรยีนการสอนไปปรับใชกับผูเรียนท่ีมีความหลากหลาย 
- ใชกลยุทธแการสอนที่หลากหลาย 
- ใชวิธีการที่เพื่อใหผูเรียนมสีวนรวมในการแกปัญหาและการคิดอยางมีวิจารณญาณ
และความคิดสรางสรรคแ 
- แผนพัฒนาและบูรณาการการใชไอทีและสื่อตางๆเพื่อสนับสนุนประสบการณแการ
เรียนรูของผูเรียน และชวยใหพวกเขาเขาใจปัญหาทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพไซเบอรแ 
การััดการผู้เรียนและการเรียนรู้ 
-  สรางและรักษาสภาพแวดลอมในหองเรียนที่มีประสิทธิภาพ, สงเสริมปฏิสัมพันธแ
ทางสังคมในเชิงบวก สรางแรงจูงใจในตนเองใหกับผูเรียน และใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การเรียนรู 
- จัดการทรัพยากร ; เวลา พ้ืนท่ี(กิจกรรม) และความสนใจจะมีสวนรวมของนักเรียน
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เป็นรายบุคคลและผลงานกลุม 
- วางแผนการจัดการระเบียบวินัยในช้ันเรียน 
- อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู และทักษะการจัดการความสัมพันธแ 
- ใชทักษะการชวยเหลือข้ันพ้ืนฐานที่จะชวยใหนักเรียนในการรับมือกับการเรยีนรู 
การตรวัสอบและการประเมินผลการเรียนรู้ 
- สรางจุดประสงคแการเรยีนรูที่เชื่อมโยงกับผลการเรียนรู 
- มีการประเมินท่ีสอดคลองกับกิจกรรมการเรยีนการสอน 
- เขาใจการประเมินผลการเรยีนรูผูเรยีน 
- ใชการตรวจสอบและการประเมินที่เหมาะสม และใชเครื่องมือที่ระบุความตองการ
เรียนรูของผูเรียน เพื่อประเมินความกาวหนาและใหขอเสนอแนะตอการประเมิน
ความกาวหนาของผูเรียน และดําเนินการติดตาม 
- ใชสถิติในการประเมิลผลผูเรียน 
- ตระหนักถึงวิธีการประเมินวัตถุประสงคแและจริยธรรม 

1.3 ััดการเรียนรู้ท่ี
มีคุณภาพตาม
กิักรรมเสริม
หลักสูตร 

ครูตระหนักถึงโอกาสที่จะใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อปลูกฝังคานิยมที่พึงประสงคแ
และทัศนคติ และเพื่อสนับสนุนการพัฒนาแบบองคแรวมของนักเรียน 
- ใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการจัดกิจกรรมใหมากที่สุด 
- การจัดการที่จําเป็นตอพฤติกรรมของผูเรียนตามกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
- สรางความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน รวมไปถึงการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

1.4 มีความรู้ด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 
1.4.1 สาขาวิชาท่ี
สอน 

ครูจะตองแสดงความรูเกี่ยวกับเนือ้หาวิชาและประเด็นที่เกีย่วของกับการ ศึกษา ทํา
ความเขาใจในเนื้อหาวิชาเพิ่มขึ้น และการปฏิบัติการสอน 
- ครูตองมีความรูลึกและมีการบูรณาการความรูที่ด ี
- พัฒนาความรูดานเนื้อหาการสอน 
- มีความรูที่พัฒนาวิชาสอนใหทันสมัย 
- ชวยใหนักเรียนเช่ือมโยงแนวความคิดและหลักการกับประสบการณแใน
ชีวิตประจําวัน 
- ใชความรูของครูชวยเหลือผูเรียนในระดับช้ันอ่ืนๆ 

1.4.2 การคิดอย่าง
มีวิัารณญาณ 

ครูจะตองมีการสะทอนกลับอยางมีวิจารณญาณ เป็นพื้นฐานสําหรับการตรวจสอบ
อยางตอเนื่องและการปรับปรุงการปฏิบัติของครู  
- หาโอกาสในการพัฒนาสูความเป็นมืออาชีพ 
- ตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยในการเรยีนการสอนและทรัพยากรสําหรับการ
เรียนรูอยางมืออาชีพ 

1.4.3 การคิด
วิเคราะห์ 

ครูแสดงใหเห็นถึงการแกปัญหา โดยปฏิบตัิดังนี ้
- ระบุความสัมพันธแระหวางสาเหตุและผลกระทบที่เป็นไปได พัฒนาแผนการ
แกปัญหา แกปัญหาตามลําดับความสําคัญ ใหปัญหาและตัวเลือกที่ซับซอน และการ
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ตัดสินใจ 
- สรางกรอบแนวคิด การวิเคราะหแและสังเคราะหแขอมูลเพื่อที่จะแกปัญหาและให
คําตอบ 

1.4.4 ความคิด
สร้างสรรค์ 

ครูตองหาโอกาสที่จะใชความคิดริเริ่มในการปรับปรุง/การปฏิบัติสูความเป็นมือ
อาชีพ ครูตระหนักถึงคุณคาและการใชทักษะในการสรางสรรคแนวัตกรรมและ
ผูประกอบการ 

1.4.5 การสอนที่
สร้างสรรค์ 

ครูตองคนหาเทคนิค/กลยุทธแการสอนที่สรางสรรคแ เพื่อสนองสําหรับนักเรียนที่มี
ความสามารถท่ีแตกตางกัน  

1.4.6 ัุดเน้นใน
อนาคต 

ครูมีความมุงมั่นเพื่อความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ความยุติธรรมทางสงัคม และการ
เทาเทียม 
ครูตองตระหนักถึงความจําเป็นในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21  
ครูตองมีศักยภาพในการทดสอบ และสนบัสนุนกิจกรรมใหมที่เป็นหลักในวิชาชีพ 

2. ภาวะผู้น าและการััดการ 

2.1 การเอาชนะัิตใัและความรู้สึก 
2.1.1 เข้าใั
สภาพแวดล้อม 

ครูตองตระหนักถึงนโยบายการศึกษาของชาติและการปฏิบัติตาม ดังนี้ 
- ใหความสําคัญกับบรรทัดฐานและคานิยมที่อยูในระบบการศึกษาของสิงคโปรแ 
- เขาใจผลลัพธแที่ตองการจากการศึกษา 
- ตระหนักถึงบทบาทของตนตามกฎในโรงเรียน เขาใจและปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโครงสรางขององคแกร 

2.1.2 พัฒนาผู้อื่น ครูตองใหการสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 

2.2 การท างานร่วมกับผู้อื่น 

2.2.1 ผู้ปกครอง - เห็นความสําคัญของสรางความรวมมือกับพอแมเพื่อเพิ่มการเรียนรูของผูเรียน 
- ใชกลยุทธแเพื่อใหผูปกครองทราบเกี่ยวกับความคืบหนาของผูเรียนและกิจกรรมของ
โรงเรียน  
- ใหคุณคาตอมุมมองของผูปกครอง 

2.2.2 เพ่ือน
ร่วมงาน 

ครูจะตองหาโอกาสในการทํางานรวมกันเป็นมืออาชีพท้ังในและนอกโรงเรียน 
- รวมมือและสนับสนุนเพื่อนรวมงาน  
- แบงปันความคิดดีๆและสารสนเทศ  
- แสดงความคาดหวังเชิงบวกตอผูอื่น  
- พูดในเชิงบวกกับสมาชิกในทีม 

3. ประโยชน์ต่อบุคคล 

3.1 ตนเองและ
ผู้อื่น  

- ตองตรวจสอบอารมณแและความเป็นมืออาชีพของตนเอง เพื่อรับการสนับสนุนและ
การพัฒนาทันที 
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3.1.1 การพัฒนา
ตนเอง 

- รักษาความสมดุลในชีวิตการทํางาน และรับคาํแนะนําท่ีจําเป็น 

3.1.2 การฝึก
ตนเองและความ
รับผิดชอบต่อ
กฎหมาย 

ครูจะตองมคีวามตระหนักถึงความรับผดิชอบตอกฎหมาย และตองรักษามาตรฐาน
วิชาชีพ 

3.1.3 เคารพและ
เข้าใัผู้อื่น 

ครูมีความมุงมันเพื่อการศึกษาของชาติ และเห็นคุณคาความหลากหลายของทุก
รูปแบบ 
- ครูตองแสดงใหเห็นถึงความไวตอความแตกตางทางวัฒนธรรมและศาสนา 

3.1.4 สามารถ
ปรับตัวและมีความ
ยืดหยุ่น 

- ครูตองมีจิตใจท่ีเขมแข็ง, สามารถท่ีจะสานตอในชวงเวลาของความทาทาย, มี
ความคิดทางบวก 
- ฝันฝุาอุปสรรคในเสนทางการทํางาน 
- มีความสามารถในการคดิและการตัดสินใจ 
- สงเสริมและสอนใหผูเรียนมีความยืดหยุนและปรับตัวได 

 
สถาบันการศึกษาแหงชาติ  (National Institute of Education(NIE), 2009) ปรับปรุง

โมเดลการสอนแบบสะทอนกลับ (Reflective Teaching Model) เพ่ือเป็นโมเดลที่ชวยพัฒนาการ
สอนของครู และแสดงถึงความสัมพันธแระหวางการแสดงออกของครู(ความเป็นครู), การปฏิบัติงาน(สิ่ง
ที่ทํา) และความรูในวิชาชีพ(ความรู) ซึ่งสิ่งที่ไดออกมาจะเป็นความรูมือระดับอาชีพของครูแตละคน  
ซึ่งหัวใจสําคัญของการโมเดล คือ กระบวนการ 4 ขั้นตอนที่การปฏิบัติและผลการปฏิบัติ ไดแก  
 1. การสังเกต (เกิดอะไรขึ้น) : สิ่งที่ครูควรทํา/ควรพูด สิ่งที่ผูอื่นทํา/พูด 
 2. การสะทอนกลับ (ทําไม) : ทําไมฉันจึงคิดวาสิ่งนี้เกิดขึ้นแบบนี้, ทําไมฉันเลือกที่จะทําแบบ
นี้, ทําไมฉันเลือกใชการเรียนการสอนแบบนี้ 
 3. การวางแผน (สิ่งตอไป) : วิธีการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของฉันหรือความสัมพันธแกับผูอ่ืน 
อะไรเป็นสิ่งที่ฉันอาจทําเพ่ือความแตกตาง 
 4. การลงมือทํา (สิ่งที่เกิดขึ้น) : อะไรเป็นสิ่งที่ฉันจะจดจําเพ่ือใหคิดไดเมื่อเกิดสถานการณแ
คลายกัน, สิ่งที่ฉันตองการทําเป็นอยางไร 

ความสัมพันธแของ 4 ขั้นตอนกับการปฏิบัติงานของครู ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5 โมเดลการสอนแบบสะทอนกลับ (Reflective Teaching Model) 

ที่มา : National Institute of Education(NIE) (2009) 
  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การปฏิบัติงานของครูสิงคโปรแเป็นการ

ปฏิบัติงานเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูศตวาษที่ 21 โดยครูจะตองมีทักษะและความรูตางๆที่จําเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูสิงคโปรแใหความสําคัญกับ 3 สิ่งสําคัญ คือ (1) ผูเรียน 

ครูตองจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียน ใหความสําคัญกับความหลากหลายของผูเรียน เตรียม

ความพรอมผูเรียนสูศตวรรษที่ 21 ใหผูเรียนรูสารสนเทศดวยสื่อที่หลากหลาย ใชสารสนเทศอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ใชสื่อสารสนเทศตางๆเป็นฐานในการเรียนรู จัดการเรียนรูที่สงเสริมการ

ทํางานรวมกันของผูเรียน ใหผูเรียนมีสวนรวม สรางโอกาสการเรียนและการสอนที่สนับสนุนนวัตกรรม

การสอน บูรณาการกับการใชเทคโนโลยี การเรียนการสอนที่หลากหลายสงเสริมการเรียนรูแบบ

สืบเสาะและการใชปัญหาเป็นฐาน เพื่อใหเกิดทักษะการคิดขั้นสูง  นอกจากดานการเรียนรูของผูเรียน

แลว ใชการตรวจสอบและการประเมินผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย ใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร

สงเสริมคานิยมและทัศนคติที่พึงประสงคแ นอกจากนี้ครูตองเอาใจใสผูเรียนทางดานสุขภาวะทาง

รางกาย จิตใจ อารมณแ และสังคม (2) เอกลักษณแของครู มีความเป็นครูมืออาชีพ เป็นครูผูนําการ

เปลี่ยนแปลง มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง สืบเสาะและแสวงหาความรูเป็นประจํา และ(3)การ

บริการทางวิชาชีพและชุมชน สามารถเรียนรูและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน ใหการสนับสนุนเพ่ือน

ระบบการคัดกรอง  
(ความเชื่อและความรูสึก) 

ความรูในสาระวิชา 

ความรูเกี่ยวกับโรงเรียน
และบริบททางสังคม 

ความรูเกี่ยวกับการสอน
และการเรียนรู 

ความรูของนักเรียน 

ความรูของตนเอง 

การสังเกต 

การสะทอนการวางแผน 

การลงมือทํา 
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รวมงาน แบงปันความคิดและสารสนเทศเชิงบวก สรางความรวมมือกับผูปกครอง รายงานนขอมูล

เกี่ยวกับผูเรียน มีความรับผิดชอบและมีสวนรวมกับสังคม สรางชุมชนแหงการเรียนรู 

 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของการปฏิบัติงานของครูของในโรงเรียนชั้นนําระดับ
โลกที่ไดรับการจัดอันดับวาเป็นประเทศที่มีประสิทธิภาพในการจัดการระบบการศึกษา และติดอันดับ 
1 ใน 5 จากการประเมิน PISA ไดแก จีน (เซี่ยงไฮ) ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต และสิงคโปรแ พบวา
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกนั้นเนนการปฏิบัติงานดานวิชาการ ไดแก 
คุณลักษณะและสมรรถนะสําคัญของครู ทักษะ ความรูและความสามารถของครูที่ใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมนอกหองเรียน การจัดการชั้นเรียน การสรางหลักสูตรสถานศึกษา การปฏิบัติของครูตาม
กฎหมายและจริยธรรมทางวิชาชีพ แนวการปฏิบัติของครูตอผูเรียน การมีสวนรวมของผูปกครอง 
ชุมชนและสังคม วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน การแนะแนวและการใหคําปรึกษา การเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 การปฏิบัติงานดานวิชาชีพ การมีสภาวะผูนําของครู การสะทอนกลับผลการปฏิบัติงาน 
สรุปไดวาการปฏิบัติงานสวนใหญของครูเนนดานวิชาการท่ีเกิดผลสัมฤทธิ์ตอผูเรียนโดยตรง 

 
งานวิััยท่ีเกี่ยวข้อง 
นารีรัตนแ กลาหาญ (2551) ทําการวิจัยกรณีศึกษาการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาใน

โรงเรียนแกนนําการจัดการเรียนรวมโดยใชกรอบการปฏิบัติงานตามกรอบแนวคิดซีท ซึ่งผลการวิจัย
พบวา การปฏิบัติงานของครูตามกรอบแนวคิดซีทแบงออกเป็น 4 ดาน ดังนี้ (1) การปฏิบัติงานของครู
ดานผูเรียน ครูจัดเตรียมความพรอมของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษและผูเรียนปกติในการเรียน
รวมกัน โดยสํารวจสภาพปัญหาของผูเรียนเป็นรายบุคคล จัดการอบรมชี้แนะ/จัดปูายนิเทศใหความรู
แกผูเรียน จัดใหมีระบบเพ่ือนชวยเพ่ือน (2) การปฏิบัติงานของครูดานสิ่งแวดลอม จัดสภาพแวดลอม
ในหองเรียน โต฿ะเกาอ้ีใหมีความเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการเรียนและวัยของผูเรียน จัดพ้ืนที่วาง
ใหนักเรียนที่มีความตองการพิเศษทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือนๆ จัดใหมีการนั่งเป็นกลุมเพ่ือสราง
ปฏิสัมพันธแทางสังคมใหกับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ และจัดหองเรียนไมใหมีเสียงรบกวนหรือ
รบกวนนอยที่สุด เพ่ือปูองกันผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปัญญาขาดสมาธิและความสนใจในการ
เรียน (3) การปฏิบัติงานของครูดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูตองปรับหลักสูตรปกติใหมี
ความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม โดยจัดทําแผนการจัดการศึกษาและ
แผนการสอนเฉพาะบุคคล ตรวจสอบขอมูลทางการศึกษาเพ่ือใหทราบขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ผานการ
อบรมการสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษเพ่ือไดเทคนิคการสอน และมีทัศนคติที่ดีตอการสอน
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ (4) การปฏิบัติงานของครูดานเครื่องมือ ครูมีสวนรวมในการจัดการ
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เรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อการสอน บริการสอนเสริม และประสานงานกับนักวิชาชีพ
อ่ืนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือขอรับการชวยเหลือสนับสนุนใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 

ยุวรี ผลพันธิน (2555) ทําวิจัยเรื่องบทบาทการสงผานความเชื่อในประสิทธิภาพของตนความ
เหนื่อยหนายและความพึงพอใจงานในโมเดลผลการปฏิบัติงานของครู พบวา โมเดลการวัดบริบทของ
โรงเรียนและโมเดลการวัดความเหนื่อยหนายแบบรวมองคแประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษแมากกวาโมเดลการวัดแบบแยกองคแประกอบ ผลการวิเคราะหแความตรงของโมเดล พบวา 
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแ โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลการปฏิบัติงานครูไดถึงรอยละ 75.9 โดยผูวิจัยพิจารณาผลการปฏิบัติงานของครูจากตัวแปร
สังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การสอน การจัดการชั้นเรียน การปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย และ
ความสัมพันธแระหวางบุคคล  

การปฏิรูปการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน คือ ตองมีอิสระในการตัดสินใจหรือกําหนด
ทางเลือกตางๆในการเรียนการสอนดวยตนเอง ครูตองสามารถเผชิญกับความยุงยากหรือปัญหาตางๆ
ได ตองพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหแดวยตนเองเพ่ือใชขอมูลตางๆในการพัฒนานักเรียน และตอง
จัดการเกี่ยวกับหลักสูตรที่มีการปรับใหม การประเมินผลการเรียนการสอนแนวใหม ที่สําคัญที่สุด คือ 
ลักษณะของปฏิสัมพันธแระหวางครูกับผูเรียน ควรเป็นแบบกัลยาณมิตร มีการแลกเปลี่ยนเรี ยนรู ถัก
ทอความคิด พิชิตปัญหารวมกัน ครูควรจัดรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย จัดประสบการณแและแหลง
เรียนรูตามสภาพที่เป็นจริงและนําไปใชไดในชีวิตจริง จัดบรรยากาศการเรียนที่อบอุนและเป็นกันเอง 
ใชวิธีการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน เหมาะสมกับศักยภาพและความ
ตองการของผูเรียนใหผูเรียนไดลงมือทําจริง มีความสุขในการเรียนรู และไดรับประโยชนแสูงสุด 
นอกจากนี้ครูตองมีความสามารถในการทํางานแบบรวมมือ มีทักษะกระบวนการวิจัย และใช
ผลการวิจัยพัฒนางานของตนได มีความสามารถในการประเมินตนเอง และพัฒนาตนเองไดเป็นอยาง
ดี (สุมน อมรวิวัฒนแ, 2543 อางถึงใน นงลักษณแ วิรัชชัย, 2549) 
 อัฐพล อินต฿ะเสนา (2552) ทําการวิจัยแบบผสมเพ่ือศึกษาผลกระทบของการเลื่อนวิทยฐานะ
ที่มีตอการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยพิจารณาการ
ปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบวาเมื่อครูไดรับเลื่อนขั้นวิทยฐานะครูจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 3 
ดาน คือ(1) การพัฒนาตนเอง (2) พัฒนาผูเรียน และ (3)  พัฒนาวิชาชีพอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับ ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล (2553) ทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหแการยอมรับและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูหลังการประเมินความรูของกระทรวงศึกษาธิการ โดยพิจารณาการปฏิบัติงานของครู 
3 ดาน คือ (1) การพัฒนาตนเอง (2) พัฒนาผูเรียน และ (3) พัฒนาวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา ครู
ยอมรับกระบวนการสอบประเมินความรู และหลังการประเมินความรูของกระทรวงศึกษาธิการ ครูมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในดานการพัฒนาตนเอง โดยครูมีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู



 

 

43 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความคิด ทักษะและความชํานาญในวิชาที่ตนเองสอนสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการ
พัฒนาตนเอง 2 องคแประกอบ คือ (1) การตระหนักและการลงมือแสวงหาความรูในรายวิชาที่สอน (2) 
การเปิดรับองคแความรูใหมและจัดทําผลงานของตนเอง ดานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ครูมี
การเตรียมการสอนในดานทฤษฎี/ความรูกอนเขาสอนระดับสูงที่สุด โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 2 องคแประกอบ คือ (1) การบูรณาการความรูและการออกแบบกิจกรรมจัดการ
เรียนการสอน (2) การจัดการเรียนการสอนรวมกับภาคสวนตางๆ และดานการพัฒนาวิชาชีพครูอยูใน
ระดับมาก มีการชื่นชมบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยมีพฤติกรรมการพัฒนาวิชาชี พ 2 
องคแประกอบ คือ (1) ความประพฤติและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (2) การมีสวนรวมในกิจกรรมวิชาชีพ
ครู นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาครูที่มีอายุ ประสบการณแการสอน ประสบการณแในการเขารวมอบรม 
ระดับผลการประเมินความรูตางกัน มีระดับการยอมรับในกระบวนการประเมินความรูและระดับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การปฏิบัติงานของครูเกี่ยวของกับการเรียนรูของ

ผูเรียนซึ่งการปฏิบัติงานของครูแบงเป็นดานๆ ดังนี้ (1) การเตรียมความพรอมของผูเรียน ครูตอง

เตรียมความพรอมใหกับผูเรียน (2) การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียนรู ครูตองจัด

หองเรียนมีความเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียน (3)  การจัดการเรียนรู ครูตอง

เตรียมการสอน ครูมีอิสระในการจัดการเรียนการสอนดวยตนเอง การจัดการเรียนการสอนมุงพัฒนา

ผูเรียนเหมาะสมกับศักยภาพและความตองการของผูเรียน จัดรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย สราง

ประสบการณแการเรียนรูและใชแหลงเรียนรูตามสภาพจริง คํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน ให

ผูเรียนไดลงมือทํา บูรณาการความรู ใชการประเมินผลผูเรียน (4) การมีปฏิสัมพันธแกับบุคคลอ่ืนๆ ครู

กับผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธแแบบกัลยาณมิตร นอกจากนี้ครูตองสงเสริมการพัฒนาตนเอง มีการ

ประเมินตนเอง ใชผลการวิจัยพัฒนางานของตนเอง แสวงหาความรูและเปิดรับองคแความรู และมีสวน

รวมในกิจกรรมทางวิชาชีพ 

ตอนที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิััย 

จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลกทั้ง 5 ประเทศ ไดแก จีน (เซี่ยงไฮ) ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต สิงคโปรแ และการปฏิบัติงาน
ของครูไทย นําไปสูการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยและครูในโรงเ รียนชั้นนํา
ระดับโลก ดังแสดงในกรอบแนวคิดในภาพที่ 2.6  
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++ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้น
นํา 

- การจัดการเรียนการสอน 

- การสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่น 
 

แนวทางการพัฒนาตนเอง 

 



 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิััย 

การวิจัยในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคแในการวิจัยเพื่อ 1) วิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) วิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้น
นําระดับโลก และ 3) นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใชมาตรฐานการ
ปฏิบัติ งานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังภาพที่ 3.1 

การด าเนินการวิััย  ผลที่ได้รับ 

   
การสังเคราะห์เอกสารและงานวิััย 
- ศึกษาและสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของครูไทยและ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

  
- ไดลักษณะการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก  
 

   

การสร้างกรอบแนวคิดในการวิััย สร้าง
และพัฒนาเครื่องมือ 
- กําหนดกรอบแนวคิด โครงสรางของตัว
แปรที่ตองการวัดและกําหนดรูปแบบและ
โครงสรางของเนื้อหาของแบบสอบถาม 
- สรางเครื่องมือ และปรับปรุง 
- ตรวจสอบความตรง, ความเที่ยง และ
ทดลองใชเครื่องมือ 

 - ไดองคแประกอบการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  
- ไดกรอบแนวคิดการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็น
อยางไร 
- ไดนิยามองคแประกอบเพื่อสรางขอ
คําถาม 
- ไดแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครู 

   

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
- การสุมแบบแบงชั้น 
- แจกแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
- วิเคราะหแขอมูลดวยสถิติบรรยาย ดวย
คาสถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหแ และ

  
- ไดตัวอยางในการวิจัยจํานวน 800 
คน 
- แจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 32 
โรงเรียน 
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การด าเนินการวิััย  ผลที่ได้รับ 

คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหแเปรียบเทียบ 
ไดแก two-way ANOVA , independent 
sample t-test 
- เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

- ไดระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 
- ไดผลการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานของครูจําแนกตามสังกัด 
ขนาด และระดับโรงเรียน 
-ไดผลการปฏิบัติงานของครูไทยกับ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

   

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
- สัมภาษณแผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
- การวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) 
- สรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทย
เทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

  
- ไดขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ครูไทยเทียบครูในโรงเรียนชั้นนํา 
 
 
- ไดแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

   

อภิปรายผล สรุปผลการวิััย และข้อเสนอแนะในการวิััย 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 
ผูวิจัยนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิััยเชิงปริมาณ 

ประชากร ตัวอย่าง และการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานครสังกัดในหนวยงาน ดังนี้ 
1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)   
2. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  
3. สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.)  
4. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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ตัวอย่างและการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดตัวอยางเป็น 4 กลุม คือ ครูในเขตกรุงเทพมหา- 
นครในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน(สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร(กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 
จากการคํานวณขนาดตัวอยางดวยโปรแกรมทางสถิติ G*Power โดยกําหนดใหมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 คาอํานาจทางสถิติเทากับ 0.95 ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.25 พบวาจํานวนตัวอยางที่
เพียงพอในการทดสอบความแปรปรวนสองทาง(two-way ANOVA) จํานวน 280 คน แตเนื่องจาก
สวนใหญอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทั่วไปจะอยูที่ประมาณรอยละ 60 ซึ่งทําใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนในการวิเคราะหแทางสถิติได (ชยการ คีรีรัตนแ, 2543) เพ่ือชดเชยอัตราการตอบกลับผูวิจัย
จึงตองเพ่ิมตัวอยางในการวิจัยเป็น 800 คน แบงโรงเรียนเป็น 4 สังกัด แตละสังกัดมี 4 ขนาด คือ 
ขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก แลวแบงแตละขนาดโรงเรียนออกเป็น
โรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษา จะไดครูจาก 32 โรงเรียนเป็นตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
รวมทั้งสิ้น 800 คน 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

(สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร(กทม.) และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง
หลายขั้นตอน(Multi-stage sampling) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยแบงโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเป็น 4 สังกัด คือ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน(สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(สช.) สํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร(กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)  

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยแบงโรงเรียนในแตละสังกัดตามขนาดของโรงเรียน แลวสุมตัวอยางดวย
การสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) แตละสังกัดแบงขนาดโรงเรียนดังนี้ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (สช.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จําแนกขนาดโรงเรียน 
ออกเป็น 4 ขนาด ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคแการมหาชน) 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคแการมหาชน), 2555) กําหนดดังนี้ 
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โรงเรียนขนาดเล็ก     คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 301 คน 
โรงเรียนขนาดกลาง   คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 301 - 1000 คน 
โรงเรียนขนาดใหญ    คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1001 - 2000 คน  

  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  คือ โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 2001 คนข้ึนไป 
ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยแบงประเภทของโรงเรียนในแตละสังกัดเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียน

ระดับประถมศึกษา และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา แลวสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple 
random sampling) ตัวอยางที่ไดจากขั้นตอนนี้ คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 16 
โรงเรียนใน 4 สังกัด และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 16 โรงเรียนใน 4 สังกัด 
 ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยสุมครูที่ไดจากโรงเรียนที่สุมในขั้นตอนที่ 3 ดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(simple random sampling) จะไดตัวอยางเป็นครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 16 โรงเรียน 
จํานวนครูโรงเรียนละ 25 คน และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 16 โรงเรียน จํานวนครูโรงเรียนละ 25 
คน รวมทัง้สิ้น 800 คน ดังตารางที่ 3.1  
ตารางท่ี 3.1 จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามสังกัด ขนาด และประเภทของโรงเรียน 

สังกัด 
ขนาด

โรงเรียน 

ประเภทโรงเรียน 

ประถม 
ั านวนครู 

(คน) 
มัธยม 

ั านวนครู 
(คน) 

1. สํานักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน(สพฐ.) 

ใหญพิเศษ โรงเรียนที่ 1 25 โรงเรียนที่ 17 25 

ใหญ โรงเรียนที่ 2 25 โรงเรียนที่ 18 25 

กลาง โรงเรียนที่ 3 25 โรงเรียนที่ 19 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 4 25 โรงเรียนที่ 20 25 

2. สํานักงานคณะ 
กรรมการการศึกษา
เอกชน(สช.) 

ใหญพิเศษ โรงเรียนที่ 5 25 โรงเรียนที่ 21 25 

ใหญ โรงเรียนที่ 6 25 โรงเรียนที่ 22 25 

กลาง โรงเรียนที่ 7 25 โรงเรียนที่ 23 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 8 25 โรงเรียนที่ 24 25 

3. สํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร
(กทม.) 

ใหญพิเศษ โรงเรียนที่ 9 25 โรงเรียนที่ 25 25 

ใหญ โรงเรียนที่ 10 25 โรงเรียนที่ 26 25 

กลาง โรงเรียนที่ 11 25 โรงเรียนที่ 27 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 12 25 โรงเรียนที่ 28 25 

4. สํานักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา(สกอ.) 

ใหญพิเศษ โรงเรียนที่ 13 25 โรงเรียนที่ 29 25 

ใหญ โรงเรียนที่ 14 25 โรงเรียนที่ 30 25 

กลาง โรงเรียนที่ 15 25 โรงเรียนที่ 31 25 

เล็ก โรงเรียนที่ 16 25 โรงเรียนที่ 32 25 
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สังกัด 
ขนาด

โรงเรียน 

ประเภทโรงเรียน 

ประถม 
ั านวนครู 

(คน) 
มัธยม 

ั านวนครู 
(คน) 

  รวม 400 รวม 400 

  รวมท้ังสิ้น 800 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิััย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู แบงออกเป็น 2 ตอน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ขอ เป็น
แบบตรวจสอบรายการ(check list) และเติมคําลงในชองวาง เพ่ือสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปัจจุบัน ประสบการณแทํางาน สังกัดโรงเรียน รายวิชาที่สอน ระดับชั้นที่
สอน จํานวนชั่วโมงท่ีสอน และประสบการณแการเขาอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู ซึ่งแบงออกเป็น 2 ดาน คือ การพัฒนา
ตนเอง และการปฏิบัติงานของครูดานการจัดการเรียนการสอนและการสรางปฏิสัมพันธแกับผู อ่ืน 
จํานวน 55 ขอ เป็นแบบวัดมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5    หมายถึง  มีลักษณะการปฏิบัติมากที่สุด      
(คิดเป็น 81 – 100 % ในการปฏิบัติงาน) 

 4    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก       
(คิดเป็น 61 – 80 % ในการปฏิบัติงาน) 

 3    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง    
(คิดเป็น 41 – 60 % ในการปฏิบัติงาน) 

 2    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัตินอย             
(คิดเป็น 21 – 40 % ในการปฏิบัติงาน) 

1    หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัตินอยที่สุด      
(คิดเป็น 0 – 20 % ในการปฏิบัติงาน)  

ผูวิจัยกําหนดเกณฑแการแปลความหมายตามชวงคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติงานของครู ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัติปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัตินอย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
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การสร้างเครื่องมือ และการตรวัสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามในการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดนิยามปฏิบัติการ ผูวิจัยศึกษาและสังเคราะหแเอกสาร ตํารา งานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของครูไทยและครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แลวรวบรวมการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงเป็น 2 
สวน คือ สวนที่ 1 การปฏิบัติงาน สวนที่ 2 การพัฒนาตนเอง สําหรับรายละเอียดการกําหนดนิยาม
ของตัวแปรและองคแประกอบในการวิจัยมี 2 องคแประกอบ คือ (1)การปฏิบัติงานของครู แบงออกเป็น 
2 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน และ (2)การพัฒนา
ตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การปฏิบัติงาน 

1. การปฏิบัติงานของครูดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการ
แสดงความรู ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวัด
และประเมินผล การติดตามและการรายงานความกาวหนาของผูเรียน การใชวิจัยควบคูกับการจัดการ
เรียนการสอนหรือใชในการแกปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน การเลือกใช สราง และผลิตสื่อ, นวัตกรรม 
และสารสนเทศตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแสูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาของผูเรียน  

1) การจัดประสบการณแการเรียนรู หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมของครูในการ
แสดงความรู ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน โดยวางแผนการสอน เลือกหรือสราง
รูปแบบการสอน เทคนิควิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ใชกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลาย คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู 
การบูรณาการองคแความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเรียน ใหผูเรียนและผูปกครองมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนรู และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ โดยคํานึงถึงประโยชนแที่จะเกิดแก
ผูเรียนเป็นหลัก เพ่ือพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดพัฒนาการดานความสามารถและทักษะ
ตางๆเพ่ิมมากข้ึน 

2) การจัดการชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู ความ 
สามารถและทักษะการบริหารกิจกรรมในชั้นเรียน อยางเป็นระบบและเป็นลําดับ มีการจัดเตรียมชั้น
เรียน จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรูของผูเรียน  สรางและมีความยืดหยุน
ในการใชกฏและขอปฏิบัติตางๆในชั้นเรียน ควบคุมวินัยในชั้นเรียน จัดการผูเรียนที่มีพฤติกรรมไม
เหมาะสมดวยเทคนิคทางบวก เพ่ือใหสามารถควบคุมและแกไขสถานการณแตางๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3) การวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู ความ 
สามารถและทักษะการวัดและประเมินผูเรียนในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรม มีการวาง
แผนการพัฒนาและการประเมิน โดยใชเครื่องมือที่มีความเหมาะสมและมีรูปแบบในการประเมินที่
หลากหลายโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคแ การจัดการเรียนการสอน และการเรียนรูของผูเรียน มีการ
ติดตามและรายงานความกาวหนาของผูเรียน มีการใหผลสะทอนกลับแกผูเรียน เพ่ือใหทุกฝุายที่
เกี่ยวของเห็นพัฒนาการทางการศึกษา ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมที่แตกตางของผูเรียน 

4) การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู ความ 
สามารถและทักษะการวิจัยในชั้นเรียน โดยเห็นความสําคัญของการวิจัย สรางองคแความรูโดยการใช
วิจัยเป็นฐาน เชื่อมโยงการวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน นําความรูที่ทันสมัยจากการวิจัยในสาขาวิชาของตนเองมาใชเพ่ือพัฒนาผูเรียนและพัฒนาความรู
ของตนเอง 

5) การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดง 
ความรู ความสามารถและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เลือกใชสื่อ เทคโนโลยี สารสนเทศ 
นวัตกรรม แหลงเรียนรูที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน สามารถสรางสื่อ นวัตกรรม และ
สารสนเทศใหมที่ชวยพัฒนาผูเรียน ใหคําแนะนําในการเขาถึงและใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆไป
ในทางที่ถูกตองเหมาะสม และอํานวยความสะดวกดานสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศใหแกผูเรียน 
เพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะและพัฒนาการการเรียนรูของผูเรียน 

2. การปฏิบัติงานของครูดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่น หมายถึง พฤติกรรมของครูในการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาของผูเรียน ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง เพ่ือนรวมงาน 
และชุมชน โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมมือกันในการปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆให
ประสบความสําเร็จ เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก
ผูเรียน  

1) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง 
สัมพันธภาพที่ดีกับผูเรียนดวยความเต็มใจ ดวยการดูแลเอาใจใส ใหคําแนะนําคําปรึกษาเรื่องตางๆ ให
ความชวยเหลือผูเรียนเมื่อจําเป็น ใหการตอบสนองที่ดีแกผูเรียน ดูแลความปลอดภัยดานรายกาย 
จิตใจ สังคม และสุขภาพ เคารพในศักดิ์ศรี, ภูมิหลังและความแตกตางของผูเรียน ยอมรับความคิดเห็น
ของผูเรียน ชื่นชมและใหกําลังใจผูเรียน และเป็นแบบอยางที่ดีใหกับผูเรียน เพื่อใหบรรลุเปูาหมายทาง
การศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน 

2) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง
สัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครอง มีความใกลชิดและติดตอสื่อสารกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ ให
คําแนะนําอยางมืออาชีพกับผูปกครอง ใหความสําคัญตอมุมมองของผูปกครอง และรวมมือกับ
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ผูปกครองในการดูแลผูเรียนดวยความเต็มใจ เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา 
เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน 

3) การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนคร ูหมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง 
สัมพันธภาพที่ดีและทํางานไดดีกับเพ่ือนครู และเพ่ือนรวมวิชาชีพ มีการสื่อสารที่ดีตอกัน รับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถ เรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน รวมกันวาง
แผนการปฏิบัติงาน และใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆกับเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ 
เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน 

4) การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน  หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึง
สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ใหความสําคัญและเป็นสวนหนึ่งของชุมชน ใหความรวมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ บริการชุมชนดวยความเต็มใจ รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนเพ่ือให
บรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียนและมีความสามัคคีผูกพัน
ระหวางโรงเรียนและชุมชน 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาตนเอง 
1. การพัฒนาตนเอง หมายถึง พฤติกรรมของครูในการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา

ตนเองดานการจัดการเรียนการสอน ความรูทางวิชาการ ทักษะและความชํานาญตางๆ ดวยการเขา
รวมกิจกรรมทางวิชาการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพที่หนวยงานอื่นๆจัดขึ้น  

1) การแสวงหาความรู หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เกิดจากการคนควา รวบรวม

ขอมูล และแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการดวยตนเองเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศดานวิชาชีพครู 

ดานการจัดการเรียนการสอน ความรูในสาขาวิชาของตนเอง สามารถวิเคราะหแ วิจารณแอยางมีเหตุผล 

และใชขอมูลประกอบการแกปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม 

2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการเขารวม 

กิจกรรมทางวิชาการที่องคแการ หนวยงาน หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับวิชาชีพจัดขึ้น เชน การประชุม 

การอบรม การสัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ เป็นตน มีการสะทอนกลับการจัดการเรียนรูของ

ตนเองจากการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประเมินตนเอง ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน นักเรียน 

ผูเชี่ยวชาญ และเก็บรวบรวมหลักฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาทักษะดานตางๆของตนเองและ

พัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างโครงสร้างแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางตารางกําหนดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูที่ตองการวัดจากนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร เพ่ือกําหนดโครงสรางขอคําถาม 
ดังตารางที่ 3.2  



 

 

53 

ตารางท่ี 3.2 ตารางกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของครูที่ตองการวัดและ
จํานวนขอคําถาม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
ที่ต้องการวัด 

ข้อ
ค าถามที ่

ั านวน
ข้อ 

น้ าหนักความส าคัญ
(ร้อยละ) 

1. การปฏิบัติงานของครู 
1.1 ด้านการััดการเรียนการสอน 
   1) การจัดประสบการณแการเรียนรู  
   2) การจัดการชั้นเรียน 
   3) การวัดและประเมินผล 
   4) การวิจัยในชั้นเรียน 
   5) การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 
1.2 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
   1) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน  
   2) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง  
   3) การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนคร ู 
   4) การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน 

 
 

1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 – 20 
21 – 25 

 
26 – 30 
31 – 35 
36 – 40 
41 – 45 

 
 
5 
5 
5 
5 
5 
 
5 
5 
5 
5 

 
 

11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

รวม 45 100 

2. การพัฒนาตนเอง 
   1) การแสวงหาความรู  
   2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ 

 
46 – 50 
51 - 55 

 
5 
5 

 
50 
50 

รวม 10 100 

 
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ผูวิจัยสรางขอคําถามตามตารางกําหนด

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของครูที่ตองการวัด แลวนํา เสนอเครื่องมือที่สรางตอ
อาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(content validity) ตรวจสอบ
ความถูกตองและความเหมาะสมของภาษา แลวนําขอเสนอแนะจากอาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแมา
แกไขปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือไดแบบสอบถามฉบับราง 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวัสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางพรอมดวย
โครงรางวิจัยฉบับยอ เสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
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(content validity) ความสอดคลองของขอคําถาม(Index of item objective congruence : IOC) 
ความครอบคลุมของขอคําถาม และความถูกตองของภาษา โดยเลือกผูเชี่ยวชาญตามเกณฑแ ดังนี้  

1. นักวิชาการที่มีความรูและประสบการณแในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู
ตางประเทศ จํานวน 1 ทาน  

2. ผูอํานวยการโรงเรียนและครูมีความรูและประสบการณแในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของครูตางประเทศ จํานวน 2 ทาน  

3. ผูมีประสบการณแหรือสอนในดานการวิจัย/วัดและประเมิน ไมต่ํากวา 5 ปี จํานวน 2 ทาน 
การตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม( IOC) จากการพิจารณาขอคําถามของ

ผูทรงคุณวุฒิทีใ่ชเกณฑแในการตัดสินขอคําถาม ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับเนื้อหา/นิยาม 
  0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับเนื้อหา/นิยาม 
 -1 หมายถึง  แนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับเนื้อหา/นิยาม 
เกณฑแการพิจารณาขอคําถามท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหาขอคําถามนั้นตองมีคา IOC มากกวา 0.5 

จึงถือวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับขอความท่ีตองการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) 
ผลจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับราง โดยพิจารณาจากคา 

IOC พบวา แบบสอบถามฉบับรางมีขอคําถาม 74 ขอ มีคา IOC อยูในชวง 0.60 – 1.00 แตมีขอ
คําถาม 3 ขอ มีคา IOC เป็น 0.4 แสดงวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการผูวิจัย
จึงตัดขอคําถามเหลานั้นทิ้งและเลือกขอคําถามที่มีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการมากที่สุด 
เพ่ือใหไดขอคําถามดานละ 5 ขอ  

ขั้นตอนที่  5 การปรับปรุงแก้ไขภาษาแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ
มาปรับปรุงแกไขภาษาแบบสอบถาม(แสดงในภาคผนวก ค) จากนั้นนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยแ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแพิจารณาและตรวจสอบอีกครั้ง แลวนําไปทดลองใช(try out) กับครูที่ไมใช
ตัวอยางจํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองทางภาษา 

ขั้นตอนที่ 6 การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha 
coefficient) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่แกไขและปรับปรุงแลวทดลองใช(try out) กับครูที่ไมใช
ตัวอยางจํานวน 55 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือดวยการวิเคราะหแคาความเที่ยงโดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient)  

ผลจากการวิเคราะหแคาความเที่ยง(reliability)โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) พบวาคาความเที่ยง(reliability) อยูในชวง 0.704 – 0.914 (ดัง
แสดงในตารางที่ 3.3) แสดงวาขอคําถามที่สรางขึ้นมีคุณภาพเหมาะสมสามารถนําไปใช ในการเก็บ
ขอมูลเชิงปริมาณกับตัวอยางได  
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ตารางท่ี 3.3 คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
ที่ต้องการวัด 

ข้อค าถามที่ 
ั านวน

ข้อ 
ค่าความเที่ยง 
(reliability) 

1.1 ด้านการััดการเรียนการสอน 
   1) การจัดประสบการณแการเรียนรู  
   2) การจัดการชั้นเรียน 
   3) การวัดและประเมินผล 
   4) การวิจัยในชั้นเรียน 
   5) การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 
1.2 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
   1) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน  
   2) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง  
   3) การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนคร ู 
   4) การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน 

 
1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 – 20 
21 – 25 

 
26 – 30 
31 - 35 
36 – 40 
41 – 45 

 
5 
5 
5 
5 
5 

 
5 
5 
5 
5 

 
0.783 
0.763 
0.859 
0.850 
0.704 

 
0.725 
0.857 
0.853 
0.914 

2. การพัฒนาตนเอง 
   1) การแสวงหาความรู  
   2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ 

 
46 – 50 
51 - 55 

 
5 
5 

 
0.734 
0.768 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณกับครูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
รายละเอียดขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยติดตอผูประสานงานในแตละโรงเรียนที่เป็นตัวอยางในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เพ่ือขอความอนุเคราะหแในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยจากคณะครุศาสตรแ 
จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการโรงเรียนที่เป็นตัวอยางทั้งสิ้น 32 โรงเรียน เพ่ือขอความ
อนุเคราะหแในการเก็บแบบสอบถามกับครูในแตละโรงเรียน 

 ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูดวยตนเอง 
หรือติดตอผูประสานงานแตละโรงเรียนใหเป็นผูแจกแบบสอบถามให จํานวน 1,296 ฉบับ แลว
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองหรือขอความอนุเคราะหแจากผูประสานงานเป็นผูเก็บรวบรวม
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แบบสอบถามกลับคืนให โดยผูวิจัยใชเวลาการเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา 8 สัปดาหแในเดือนเมษายน
ถึงเดือนมิถุนายน 2558  

 ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดกลับคืนภายใน 2 สัปดาหแทางโทรศัพทแกับผู
ประสานงานแตละโรงเรียน หรือเขาไปติดตอขอรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

 ขั้นตอนที่ 5 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ซึ่งไดรับแบบสอบถามไดรับกลับคืน จํานวน 1,085 
ฉบับ คิดเป็นรอยละ 83.72 และตรวจสอบความสมบูรณแของขอมูล จึงไดแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณแในการตอบ จํานวน 1,026 ฉบับ คิดเป็นรอยละ 79.17 จากนั้นนําขอมูลไปลงรหัส เพ่ือนําไป
วิเคราะหแผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหแขอมูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู ดวยการ
วิเคราะหแหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ดวยโปรแกรม 
SPSS 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหแขอมูลเบื้องตนดวยสถิติพ้ืนฐานเพ่ือบรรยายลักษณะของตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของครูดวยโปรแกรม SPSS โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาลักษณะของ
ตัวอยางโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ และรอยละ 

2.2 การวิเคราะหแคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรการปฏิบัติงานของครู เพ่ือศึกษา

ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ไดแก คาเฉลี่ย ( ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหแเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติงานของครูแตละสังกัด 
เพ่ือตอบคําถามวิจัยโดยใชการวิเคราะหแความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) ดวยโปรแกรม 
SPSS ซึ่งผูวิจัยกําหนดเกณฑแการแปลความหมายตามชวงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัตินอย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัตินอยที่สุด 
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ตอนที่ 2 การวิััยเชิงคุณภาพ 

ตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่าง 

ผูวิจัยเลือกผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน แลวเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือให
ไดผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติสอดคลองและเหมาะสมกับงานวิจัย โดยเกณฑแในการเลือก ดังนี้ 

1) นักวิชาการที่มีความรูและประสบการณแในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู
ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งมีประสบการณแในการทํางานไมต่ํากวา 10 ปี จํานวน 2 ทาน 

2) นักการศึกษา ผูอํานวยการโรงเรียน และครูที่มีความรูและประสบการณแในการศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูทั้งในและตางประเทศ ซึ่งมีประสบการณแในการทํางานไมต่ํากวา 10 ปี 
จํานวน 3 ทาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิััย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแชนิดมีโครงสรางคําถาม  
การสร้างเครื่องมือ และการตรวัสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสัมภาษณแในการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยเตรียมขอมูลเชิงปริมาณท่ีแสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทย

กับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือใชเป็นขอมูลเบื้องตนการปฏิบัติงานของครูไทยและนําไปสูการ
ตั้งคําถามในการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยพัฒนาคําถามใหตรงประเด็นกับแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยควร
เป็นอยางไรจึงจะเทียบไดกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก และเพ่ือใหไดคําตอบที่ตรงกับ
วัตถุประสงคแในการวิจัยแลวนําเสนอตออาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ เพ่ือตรวจสอบความตรงประเด็น
ของขอคําถาม ความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมและความถูกตองของภาษาที่ใช โดย
ประเด็นคําถามแบงออกเป็น 2 ประเด็น คือ การปฏิบัติงานของครู แบงออกเป็น 2 ดาน คือ ดานการ
จัดการเรียนการสอนและดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผู อ่ืน และการพัฒนาตนเองของครู  โดยมี
ประเด็นคําถามดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติงานของครู 
1. ด้านการััดการเรียนการสอน มี 5 ดาน ดังนี้ (1) การจัดประสบการณแการเรียนรู (2) การ

จัดการชั้นเรียน (3) การวัดและประเมินผล (4) การวิจัยในชั้นเรียน (5) การใชสื่อ นวัตกรรมและ
สารสนเทศ 

1.1 จากผลการวิเคราะหแขอมูลการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม ทานมีความคิดเห็น
อยางไรตอระดับการปฏิบัติงานของครูไทยดานการจัดการเรียนการสอน และจากผลการเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานของครูตามสังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียน ทานมีความคิดเห็นอยางไร 



 

 

58 

1.2 เมื่อพิจารณาการจัดการเรียนการสอนในแตละดาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระดับ
ผลการปฏิบัติงานของครูไทย 

1. ดานการจัดประสบการณแการเรียนรู 
2. ดานการจัดการชั้นเรียน 
3. ดานการวัดและประเมินผล 
4. ดานการวิจัยในชั้นเรียน 
5. ดานการใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 

1.3 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยดานการจัดการเรียน
การสอน ควรพัฒนาดานใดและพัฒนาอยางไร ใชรูปแบบหรือลักษณะในการพัฒนาอยางไรจึงมีความ
เหมาะสมและทําใหสามารถเทียบเทากับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกได (ขอนี้
ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิตอบเป็น 5 ดาน คือ (1) การจัดประสบการณแการเรียนรู (2) การจัดการชั้น
เรียน (3) การวัดและประเมินผล (4) การวิจัยในชั้นเรียน (5) การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ    

2. ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มี 4 ดาน คือ (1) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน  (2) 
การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง (3) การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครู (4) การสรางปฏิสัมพันธแกับผู
ชุมชน 

2.1 จากผลการวิเคราะหแขอมูลการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืนในภาพรวม ทานมีความคิดเห็น
อยางไรตอระดับการปฏิบัติงานของครูไทยดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผู อ่ืน และจากผลการ
เปรียบเทียบตามสังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียน ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

2.2 เมื่อพิจารณาการสรางปฏิสัมพันธแของครูกับผูอ่ืน ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระดับผล
การปฏิบัติงานของครูไทยในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน  
2. ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง 
3. ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับเพื่อนครู 
4. ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน 

2.3 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยดานการสราง
ปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน  ควรพัฒนาดานใดบางและพัฒนาอยางไร ใชรูปแบบหรือลักษณะในการพัฒนา
อยางไรจึงมีความเหมาะสมและทําใหสามารถเทียบเทากับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลกได (ขอนี้ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิตอบเป็น 4 ดาน คือ (1) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน (2) 
การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง (3) การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครู และ (4) การสรางปฏิสัมพันธแ
กับชุมชน)  
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ส่วนที่ 2 ด้านการพัฒนาตนเอง มี 2 ดาน คือ (1) การแสวงหาความรู (2) การพัฒนาทักษะ
และความชํานาญ 

1. จากผลการวิเคราะหแขอมูลการพัฒนาตนเองในภาพรวม ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการ
การพัฒนาตนเองของครูไทย  

2. เมื่อพิจารณาการพัฒนาตนเองในแตละดาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระดับการ
พัฒนาตนเองของครูไทย  

 1. ดานการแสวงหาความรู 
 2. ดานการพัฒนาทักษะและความชํานาญ 
3. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอการพัฒนาตนเองของครู  ควรพัฒนาดานใดและพัฒนา

อยางไร ใชรูปแบบหรือลักษณะในการพัฒนาอยางไรจึงมีความเหมาะสมและทําใหสามารถเทียบเทา
กับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกได (ขอนี้ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิตอบเป็น 2 ดาน 
คือ ดานการแสวงหาความรู และดานการพัฒนาทักษะและความชํานาญ) 

ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยแกไขปรับปรุงขอคําถามของแบบสัมภาษณแตามคําแนะนําของอาจารยแที่
ปรึกษาวิทยานิพนธแ  

ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยนําเครื่องมือไปใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับตัวอยางซึ่งเป็นผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ทาน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยทําความเขาใจในวิธีการและขั้นตอนตางๆในการสัมภาษณแ เพ่ือเตรียม

ความพรอมในการสัมภาษณแ 
ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยติดตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพ่ือขออนุญาตอยางไมเป็นทางการใน

การสัมภาษณแและแจงวัตถุประสงคแการสัมภาษณแเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยควร
เป็นอยางไรจึงจะเทียบไดกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก พรอมทั้งนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ใน
การสัมภาษณแ ขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณแและขออนุญาตนําสงหนังสือขอเชิญเป็น
ผูทรงคุณวุฒิและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลในวันที่สัมภาษณแ  

ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอเชิญเป็นผูทรงคุณวุฒิและขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูล จากคณะครุศาสตรแ จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะหแผูทรงคุณวุฒิอยางเป็น
ทางการในการสัมภาษณแ 
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 ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิ ตามสถานที่ วันและเวลาที่นัดหมาย สง
หนังสือขอเชิญเป็นผูทรงคุณวุฒิและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลใหกับผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน 
แลวดําเนินการสัมภาษณแโดยใชการสัมภาษณแแบบไมจํากัดคําตอบ (informal interview) และการ
สัมภาษณแแบบเจาะลึก (indept interview) ซึ่งผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิแตละทาน
ประมาณ 60 นาที 
 ขั้นตอนที่ 5 ผูวิจัยตรวจสอบการสัมภาษณแและความครบถวนของขอคําถามและคําตอบใน
การสัมภาษณแ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหแขอมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยถอดเทปจากการสัมภาษณแ นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแมาจัดกระทํา 
ลดทอนขอมูลโดยเลือกจุดที่นาสนใจและตรงประเด็นที่ศึกษา แลวจัดออกเป็นหมวดหมู 
 ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยตรวจสอบขอมูล โดยพิจารณาความถูกตอง ความนาเชื่อถือได และความ
เพียงพอของขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) จําแนกแนวทางการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาตนเองของครูไทยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปแนวทางการปฏิบัติงานของครูไทย
เทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 



 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลก มีวัตถุประสงคแในการวิจัย 3 ประการ ดังนี ้ 1) เพ่ือวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) เพ่ือวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียน
ชั้นนําระดับโลก และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใชมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นฐาน โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัย
เชิงปริมาณ ผลการวิเคราะหแขอมูลในการวิจัยแบงออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนระดับโลก 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับ

โลก 
 
ตอนที่ 1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก  

จากการศึกษาโดยการวิจัยเอกสารเละงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดขอคนพบวา การปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แบงออกเป็น 2 ดาน คือ การจัดการเรียนการสอน และการสราง
ปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน  จากตารางสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ภาคผนวก ข) พบวา การ
ปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ประกอบดวย การจัด
ประสบการณแการเรียนรู การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน การใชสื่อ 
นวัตกรรมและสารสนเทศ  การปฏิบัติงานดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน  ประกอบดวย การสราง
ปฏิสัมพันธแของครูกับผูเรียน ผูปกครอง เพ่ือนรวมงาน และชุมชน ดังตารางที่ 4.1  
ตารางท่ี 4.1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

1. การปฏิบัติงานด้านการััดการเรียนการสอน 

1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 

- พัฒนาทักษะและความสามารถผูเรยีน(การ
คนควา การเรยีนรู การประเมินขอมูล ทักษะทาง
สังคม ความรับผิดชอบ) 
- อํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ 
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ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

- จัดการเรยีนการสอนที่สงเสริมการคิดขั้นสูงและ
ความคิดสรางสรรคแ- จัดการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน/การศึกษา
แหงชาติ 
- วางแผนการจัดการเรยีนการสอน 

     

- เชื่อมโยงการเรยีนรูกับชีวิตจริง 
- กระตุนความสนใจ/สรางแรงจูงใจของผูเรียน 
- เขาใจ/ใหความสาํคัญในธรรมชาติ สติปญัญา  
วิธีการเรียนและความแตกตางของผูเรียน 
- ใหความสําคัญกับกระบวนการและกิจกรรมกลุม 
- ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

     

- ใหผูเรียนมสีวนรวมในกิจกรรม/การจัดการเรยีน
การสอน 
- จัดการเรยีนการสอนที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

     

- มุงเนนการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน      
- ครูมีอิสระในการจดัการเรียนการสอน      
- ตั้งคําถามกับผูเรียนอยางมีประสทิธิภาพ      
- ใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 
- บูรณาการการจัดการเรียนการสอน 
- จัดการเรยีนรูที่สงเสรมิใหผูเรียนแกปัญหาดวย
ตนเอง 
- จัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรนอกหองเรียน 

     

- สงเสริมทัศนคติเชิงบวก      
- จัดการเรยีนรูที่ทันสมัยและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

     

- สรางประสบการณแในการเรียนรู 
- ปรับการเรยีนการสอนใหตรงกับความตองการ/
ความสนใจของผูเรียน 
- ปรับการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของผูเรียน 
- พัฒนาการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 
 

     



 

 

63 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

- เชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดมิของผูเรียน 
- จัดกิจกรรมใหผูเรียนมสีวนรวมกบัชุมชน 
- นําขอเสนอแนะจากผูอื่นมาปรับปรุงการเรยีน
การสอน 
- สรางโอกาสใหผูเรยีนตั้งคําถาม 
- ใหผูปกครองมีสวนรวมในการจดัการเรยีนรู 

     

- สงเสริมความรับผิดชอบของผูเรยีน 
- จัดการเรยีนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
- ใหผูเรียนจดบันทึกและสรุปสาระสําคญัในการ
เรียน 

     

- จัดการเรยีนรูที่เหมาะสมกับสภาพจริง  
- ไมจัดการเรยีนรูเพื่อเนนการสอน 

     

1.2 การััดการชั้นเรียน 

- จัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการเรยีนรู 
- มีการใชกฎ/ขอปฏิบัติ และมคีวามยืดหยุน 

     

- ควบคุม/แกไขสถานการณแในช้ันเรียนได      
- จัดการผูเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม      

- มีการจัดการเป็นระบบ เป็นลําดบั      
- ใชเทคนิคทางบวกควบคุมวินัยในช้ันเรียน      
- บริหารกิจกรรมในช้ันเรยีนได      
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอยางด ี
- มีการจัดการชั้นเรียนท่ีด ี

     

1.3 การวัดและประเมินผล 

- ใชรูปแบบการประเมินที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับผูเรียน 

     

- ประเมินความกาวหนาทางการเรียนและ
พฤติกรรมของผูเรียน 
- ติดตามและรายงานความกาวหนาของผูเรียน
และใหผลสะทอนกลับกับผูเรยีน 

     

- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน 
- การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาท่ีสอน 

     

- ใหเวลาผูเรียนทําขอสอบอยางเตม็ที่ 
- ควบคุมการสอบอยางเครงครดั 
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ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

- ไมมีการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาต ิ      

- การประเมินสอดคลองกับกิจกรรมการสอน      

1.4 การวิััยในชัน้เรียน 

- มีทักษะในการวิจัย      
- ใหความสําคัญของการวิจยัในช้ันเรียนและใช
วิจัยทางการจัดการเรยีนการสอนจริง 

     

- เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอน 
- สรางองคแความรูโดยการใชวิจัยเป็นฐาน 
- ใชการวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง 
- ใชการวิจัยพัฒนาความรูของตนเอง 
- ใชการวิจัยประเมินผลการสอน 

     

- มีสวนรวมในการวิจยัทางวิทยาศาสตรแ      

1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ      
- ใชสื่อมัลติมีเดียตางๆอยางหลากหลาย      
- อํานวยความสะดวกดานสื่อ/เครือ่งมือแกผูเรียน      
- เลือกใชสื่อ/วัสดุทีเ่หมาะสมกับผูเรียน 
- สรางนวัตกรรมและทดลองใช 

     

- ครูเป็นผูแนะนาํการเขาถึงสื่อท่ีหลากหลายอยาง
ถูกตอง 

     

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

2.1 ผู้เรียน 

- ใหคําปรึกษา/คําแนะนาํ/แนะแนว 
- ดูแลเอาใจใสผูเรยีน และความปลอดภัย (ราย
กาย, จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) 
- ใหความชวยเหลือผูเรียน 

     

- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกตางของ
ผูเรยีน 

     

- มีความสัมพันธแที่ดีกับผูเรียน      

- ทําใหผูเรียนมคีวามสุข รูสึกด ี
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผูเรยีนนอย 

     

- ใหการตอบสนองที่ดีแกผูเรียน 
- ช่ืนชมและใหกําลังใจผูเรียน 
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จากตารางที่ 4.1 การปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน และการ

สรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน เมื่อวิเคราะหแหาลักษณะการปฏิบัติงานที่เหมือนและแตกตางกันของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลกทั้ง 5 ประเทศ  การปฏิบัติงานที่เหมือนกันของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก
ใชเกณฑแการพิจารณาจากการปฏิบัติงานของครูที่เหมือนกันใน 5 และ 4 ประเทศ และการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกันของครูในโรงเรียนชั้นนําใชเกณฑแการพิจารณาจากการปฏิบัติงานของครูที่เหมือนกัน
เพียง 1, 2 และ 3 ประเทศ ตามลําดับ จึงสามารถสรุปการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับ
โลกที่เหมือนกัน (เฉพาะที่เหมือนกันครบ 5 ประเทศ) และการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําที่
แตกตางกัน (เฉพาะที่มีในประเทศใดประเทศหนึ่ง) ดังตารางที่ 4.2 ในแตละดานดังนี้  

 
 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ สิงคโปร์ 

- เป็นแบบอยางท่ีดีใหกับผูเรียน 
- ยอมรับความคดิเห็นของผูเรียน 

     

2.2 ผู้ปกครอง 

- มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง มีความใกลชิด
กับผูปกครอง และใหความสาํคัญตอมุมมองของ
ผูปกครอง 

     

- มีความสัมพันธแที่ด/ีรวมมือกับผูปกครอง      

- ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพกับผูปกครอง 
- มีการเยี่ยมบาน 

     

2.3 เพ่ือนร่วมงาน 

- ทํางานไดดีรวมกับเพื่อนรวมงาน      
- มีความสัมพันธแที่ดีกับเพื่อนรวมงาน      
- รวมกันวางแผนงานการทํางาน      
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น      
- เรียนรูรวมกับเพื่อนรวมงาน      

- มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนรวมงาน      

2.4 ชุมชน 
- มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน 
- มีสวนรวม/รวมมืออยางแข็งขันในชุมชน 

     

- ใหความสําคัญและบริการชุมชน      
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1. การััดการเรียนการสอน 
1.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ การพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของผูเรียน อํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการคิด
ขั้นสูงและความคิดสรางสรรคแ 

ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ จัดกิจกรรมอยางมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมความรับผิดชอบผูเรียน ใหผูเรียนจดและสรุปสาระสําคัญในการเรียนรู  จัดการ
เรียนรูตามสภาพที่แทจริง ไมเนนการเรียนเพื่อการสอบ 

1.2 การจัดการชั้นเรียน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ สรางสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม ใชกฎ/ขอปฏิบัติ และมีความยืดหยุนในการจัดการชั้นเรียน (พบเพียง 4 ประเทศชั้นนํา
ระดับโลก) 

ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ บริหารกิจกรรมในชั้น
เรียนได มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอยางดี มีการจัดการชั้นเรียนที่ดี ใชเทคนิคทางบวกควบคุมวินัยในชั้น
เรียน 

1.3 การวัดและประเมินผล  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ใชรูปแบบการประเมินที่

หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ ใหเวลาผูเรียนทําขอสอบ

อยางเต็มที่และควบคุมการสอบอยางเครงครัด ไมมีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาติ 
1.4 การวิจัยในชั้นเรียน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ครูมีทักษะในการวิจัย 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ มีสวนรวมในการวิจัย

ทางวิทยาศาสตรแ เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอนสรางองคแความรูโดยการใชวิจัยเป็นฐาน ใช
การวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง ใชการวิจัยพัฒนาความรูของตนเองและประเมินผลการสอน  

1.5 สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตางๆ และใชสื่อมัลติมีเดียตางๆอยางหลากหลาย (พบเพียง 3 ประเทศชั้นนําระดับโลก) 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ  ครูเป็นผูแนะนําการ

เขาถึงสื่อท่ีหลากหลายอยางถูกตอง 
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2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
2.1 การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ใหคําปรึกษา/คําแนะนํา/

แนะแนว ดูแลเอาใจใสผูเรียน และความปลอดภัย (รางกาย , จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) และใหความ
ชวยเหลือผูเรียน 

ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ ครูใหการตอบสนองที่ดี
แกผูเรียน ชื่นชมและใหกําลังใจผูเรียน เป็นแบบอยางท่ีดีใหกับผูเรียน ยอมรับความคิดเห็นของผูเรียน
ทําใหผูเรียนมีความสุข รูสึกดี และมีการตัดสินหรือการวิจารณแผูเรียนนอย 

2.2 การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ  มีการติดตอสื่อสารกับ

ผูปกครอง มีความใกลชิดกับผูปกครอง และใหความสําคัญตอมุมมองของผูปกครอง 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ ใหคําแนะนําอยางมือ

อาชีพกับผูปกครอง และมีการเยี่ยมบาน 
2.3 การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนรวมงาน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่เหมือนกัน คือ ทํางานไดดีรวมกับเพ่ือน

รวมงาน 
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ มีการสื่อสารที่ดีกับเพ่ือน

รวมงาน 
2.4 การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน  
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ มีความสัมพันธแที่ดีกับ

ชุมชน มีสวนรวม/รวมมืออยางแข็งขันในชุมชน ใหความสําคัญและบริการชุมชน (พบเฉพาะใน
ประเทศใดประเทศหนึ่ง) 
  



 

 

68 

ตารางท่ี 4.2 การปฏิบัติงานที่เหมือนและแตกตางกันของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
ประเด็นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่เหมือนกนั การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

1. การััดการเรียนการสอน 

1.1 การััดประสบการณ์การ
เรียนรู้ 

- พัฒนาทักษะและความสามารถของ
ผู้เรียน อ านวยความสะดวกในกิักรรม
ต่างๆ ััดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ
คิดขั้นสูงและความคิดสรา้งสรรค์ 
(1,2,3,4,5) 
- มีการวางแผนการสอน และจัดให
สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนและ
การศึกษาแหงชาติ (1,2,4,5) 
- เช่ือมโยงการเรียนรูกับชวีิตจริง กระตุน
ความสนใจ/สรางแรงจูงใจของผูเรียน 
เขาใจ/ใหความสําคัญในธรรมชาต ิ
สติปัญญา  วิธกีารเรียนและความแตกตาง
ของผูเรียน ใหความสําคัญกับกระบวนการ
และกิจกรรมกลุม ใชการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ (1,2,3,5) 
- ใหผูเรียนมีสวนรวม และจัด
ประสบการณแการเรียนรูหลากหลาย 
(2,3,4,5) 
- มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน (1,3,4,5) 

- ััดกิักรรมอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ส่งเสริมความรับผิดชอบผู้เรียน ให้
ผู้เรียนัดและสรปุสาระส าคัญในการ
เรียนรู้ (1) 
- ััดการเรียนรูต้ามสภาพทีแ่ท้ัริง ไม่
เน้นการเรียนเพื่อการสอบ (2) 
- เช่ือมโยงความรูใหมกับเดิม ให
ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม นาํ
ขอเสนอแนะจากผูอื่นมาปรับปรุงการ
เรียนการสอนและสราง 
โอกาสใหผูเรียนตั้งคําถาม (1,2) 
- จัดใหตรงตามความสามารถ/ความ
ตองการ/ความสนใจของผูเรียน และ
พัฒนาอยางตอเนื่อง (2,5) 
- ครูมีอิสระในการจัดการเรียนการสอน 
(1,4,5) 
- ตั้งคําถามกบัผูเรียนเสมอ (1,2,3) 
- ใชเทคนิคการสอนที่หลากหลาย จัด
แบบบูรณาการ สงเสริมการแกปัญหา
ดวยตนเอง และจัดกิจกรรมนอก
หลักสูตร (1,2,5) 
- สงเสริมทัศนคติเชิงบวก (1,3,5) 
- จัดอยางทันสมัยและทันโลก (2,3,5) 

1.2 การััดการชั้นเรยีน - สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ใช้กฎ/
ข้อปฏบิัติ และมีความยดืหยุ่นในการ
ััดการชั้นเรยีน (1,2,3,5) 

- บริหารกิักรรมในชั้นเรียนได้ (1) 
- มีการััดเตรียมชั้นเรียนอย่างดี มีการ
ััดการชั้นเรยีนที่ด ี(4)  
- ใช้เทคนิคทางบวกควบคุมวินัยในชั้น
เรียน(5)  
- จัดการผูเรียนที่มีพฤติกรรมไม

เหมาะสม(1,3) 

- มีการจัดการเป็นระบบ เป็นลําดับ 
(3,5)  
- ควบคุม/แกไขสถานการณแในชั้นเรียน
ได(1,2,5) 
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ประเด็นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่เหมือนกนั การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
1.3 การวัดและประเมินผล - ใช้รปูแบบการประเมินที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับผู้เรยีน (1,2,3,4,5) 
 

- ให้เวลาผู้เรียนท าข้อสอบอย่างเต็มที่
และควบคุมการสอบอยา่งเคร่งครดั (1) 
- ไม่มีการวัดผลเพื่อเปรยีบเทียบใน
ระดับชาต ิ(2) 
- ประเมินสอดคล้องกับกิักรรมการ
สอน (5) 
- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน 
การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาที่สอน 
(1,5) 
- ประเมินความกาวหนาทางการเรียน
และพฤติกรรมของผูเรียน ติดตามและ
รายงานความกาวหนาของผูเรียน และ
ใหผลสะทอนกลับกับผูเรียน (1,2,4,5) 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน - มีทักษะในการวิัยั (1,2,3,4,5) 
- ใชการวิจัยในชั้นเรียนและมีการวิจยั
จัดการเรียนการสอนจริง (1,2,4,5) 

- มีส่วนร่วมในการวิััยทาง
วิทยาศาสตร์ (1) 
- เชื่อมโยงการวิัยักับการปฏบิัติการ
สอนสร้างองค์ความรู้โดยการใช้วิััย
เป็นฐาน ใช้การวิััยทีท่ันสมัยใน
สาขาวชิาตนเอง ใช้การวิััยพัฒนา
ความรู้ของตนเองและประเมินผลการ
สอน (2) 

1.5 สื่อ/นวัตกรรมและ
สารสนเทศ 

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ (2,4,5)  
- ใช้สื่อมัลติมีเดียต่างๆอย่างหลากหลาย
(1,4,5) 
 

- ครูเป็นผู้แนะน าการเข้าถึงสื่อที่
หลากหลายอย่างถูกต้อง (1) 
- อํานวยความสะดวกดานสือ่/เครื่องมือ
แกผูเรียน (2,4) 
- เลือกใชส่ือ/วัสดุที่เหมาะสมกบัผูเรียน 
สรางนวัตกรรมและทดลองใช (3,5) 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

2.1 ผู้เรียน - ให้ค าปรึกษา/ค าแนะน า/แนะแนว ดแูล
เอาใัใส่ผู้เรียน และความปลอดภยั 
(ร่างกาย, ัิตใั, สังคม, สุขภาพ) และให้
ความช่วยเหลือผู้เรียน (1,2,3,4,5) 

- ให้การตอบสนองที่ดแีก่ผู้เรียน ชื่นชม
และให้ก าลังใัผู้เรียน เป็นแบบอย่างที่
ดีให้กับผู้เรียน ยอมรับความคิดเห็น
ของผู้เรียนและ (1) 
- ท าให้ผู้เรียนมีความสุข รู้สึกดี มีการ
ตัดสินหรือการวิัารณ์ผู้เรียนน้อย (3) 
- มีความสัมพันธแที่ดีกบัผูเรียน (1,2) 
- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความ
แตกตางของผูเรียน (1,3,5) 
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ประเด็นการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่เหมือนกนั การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
2.2 ผู้ปกครอง - มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง มีความ

ใกลชิดกับผูปกครอง และใหความสําคญั
ตอมุมมองของผูปกครอง (1,2,4,5) 
 

- ให้ค าแนะน าอย่างมืออาชีพกับ
ผู้ปกครอง และมีการเยี่ยมบ้าน (1) 
- มีความสัมพันธแที่ดี/รวมมอืกับ
ผูปกครอง(1,2) 

2.3 เพื่อนร่วมงาน - ท างานได้ดรี่วมกับเพื่อนร่วมงาน
(1,2,3,4,5) 
- มีความสัมพันธแที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน
(1,2,3,4) 

- มีการสื่อสารที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน (5) 
- รวมกันวางแผนการทํางาน (1,2,3) 
- เรียนรูรวมกับเพื่อนรวมงาน (2,3) 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (1,3,5) 

2.4 ชุมชน - - มีความสัมพันธ์ที่ดีกบัชมุชน มสี่วน
ร่วม/ร่วมมืออย่างแข็งขันในชุมชน  (2) 
- ให้ความส าคัญและบริการชมุชน (5) 

   หมายเหตุ : หมายเลขท่ีปรากฎในวงเล็บ คือ 5 ประเทศช้ันนําระดับโลกในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง 1 คือ จีน 2 คือ   
   ฟินแลนดแ 3 คือ ฮองกง 4 คือ เกาหลีใต และ 5 คือ สิงคโปรแ 
 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แบง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

2.1 ระดับปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใชกรอบการปฏิบัติงานของโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
ประกอบดวย ผลการวิเคราะหแขอมูลภูมิหลังของตัวอยาง ผลการวิเคราะหแระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทย และผลการวิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยจําแนกตามระดับและสังกัด
โรงเรียน 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง 

 
2.1 ระดับปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใช้กรอบการปฏิบัติงานของโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของตัวอย่าง 
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงออกเป็นครูปฏิบัติการสอนใน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใน 4 สังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
(สพฐ.)  จํานวน 251 คน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จํานวน 266 คน
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.)  จํานวน 211 คน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) จํานวน 298 คน รวมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 1,026 คน โดยขอมูลทั่วไปเบื้องตน คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณแทํางาน ขนาดโรงเรียน จํานวนชั่วโมงที่
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สอน รายวิชาที่สอน และประสบการณแการเขาอบรม/สัมมนา/ประชุมทางวิชาการ ดังแสดงในตารางที่ 
4.3 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตัวอยางในการวิจัยจากทุกสังกัดโรงเรียน จากโรงเรียนในระดับประถมและระดับมัธยมศึกษา 
เป็นเพศหญิงจํานวน 730 คน (รอยละ71.2) และเพศชายจํานวน 296 คน (รอยละ 28.8)  อายุของ
ตัวอยางที่พบสูงสุดคือ อายุ 31-40 ปี จํานวน 398 คน (รอยละ38.8) ระดับการศึกษาของตัวอยางที่
พบสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 680 คน (รอยละ 66.3) ตําแหนงทางวิชาการของตัวอยางที่พบ
สูงสุดคือ ตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 608 คน (รอยละ59.3) ทั้งนี้เพราะครูในสังกัดสช. สช. มีตําแหนงทาง
วิชาการเป็น อาจารยแ มาสเตอรแ มิส และสังกัด สกอ. มีตําแหนงทางวิชาการเป็นอาจารยแ แตกตางจาก
สังกัด สพฐ. และสังกัด กทม. ประสบการณแทํางานของตัวอยางที่พบสูงสุดคือ 1-5 ปี จํานวน 361 คน 
(รอยละ 35.2) จํานวนครูที่พบสูงสุดเป็นครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 300 คน (รอยละ 
29.2) รองลงมาเป็น ขนาดกลาง (รอยละ 27.6) ขนาดใหญ (รอยละ 23.7)  และขนาดเล็ก (รอยละ
19.5)  ตามลําดับ ตัวอยางในทุกสังกัดโรงเรียนจากโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษามีจํานวน
ชั่วโมงสอนพบสูงสุด คือ 16-20 ชั่วโมง/สัปดาหแ จํานวน 593 (รอยละ57.8)  ตัวอยางในทุกสังกัด
โรงเรียนจากโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาพบวาสอนในรายวิชาที่ตรงกับสาขาวิชาเอก
สูงสุด จํานวน 834 คน (รอยละ 81.3) ตัวอยางในทุกสังกัดโรงเรียนจากโรงเรียนในระดับประถมและ
มัธยมศึกษาสวนมากพบวามีประสบการณแเขารับการอบรมสูงสุด คือ 1 -5 ครั้ง/ปีการศึกษา จํานวน 
770 คน (รอยละ 75.0)  
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของครูจําแนกตามภูมิหลัง สังกัดและระดับของโรงเรียน 

ภูมิหลัง 

สังกัดและระดับของโรงเรียน 

รวม สพฐ. สช. กทม. สกอ. 

ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม 
เพศ 
(1)ชาย 
(2)หญงิ 

 
34(26.8) 
93(73.2) 

 
40(32.3) 
84(67.7) 

 
27(23.5) 
88(76.5)  

 
48(31.8) 

103(68.2) 

 
39(29.8) 
92(70.2)  

 
27(33.8) 
53(66.2) 

 
37(22.4) 

128(77.6) 

 
44(33.1) 
89(66.9) 

 
296(28.8) 
730(71.2) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

อาย ุ
(1) 20-30 ปี 
(2) 31-40 ปี       
(3) 41-50 ปี    
(4) มากกวา 50 ปี 

 
43(33.9) 
40(31.5) 
21(16.5) 
23(18.1) 

 
46(37.1) 
26(21.0) 
18(14.5) 
34(27.4) 

 
34(29.6) 
32(27.8) 
21(18.3) 
28(24.3) 

 
45(29.8) 
54(35.8) 
27(17.9) 
25(16.6) 

 
19(14.5) 
59(45.0) 
29(22.1) 
24(18.3) 

 
9(11.2) 

44(55.0) 
13(16.2) 
14(17.5) 

 
50(30.3) 
78(47.3) 
26(15.8) 
11(6.7) 

 
52(39.1) 
65(48.9) 

9(6.8) 
7(5.3) 

 
298(29.0) 
398(38.8) 
164(16.0) 
166(16.2) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ระดับการศึกษา 
(1)ปริญญาตรี     
(2)ปริญญาโท    
(3)ปริญญาเอก     
(4)อื่นๆ 

 
91(71.7) 
36(28.3) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
90(72.6) 
30(24.2) 

4(3.2) 
0(0.0) 

 
106(92.2) 

5(4.3) 
0(0.0) 
4(3.5) 

 
113(74.8) 
38(25.2) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
98(74.8) 
33(25.2) 

0(0.0) 
0(0.0) 

 
51(63.8) 
28(35.0) 

0(0.0) 
1(1.2) 

 
66(40.0) 
94(57.0) 

5(3.0) 
0(0.0) 

 
65(48.9) 
65(48.9) 

3(2.3) 
0(0.0) 

 
680(66.3) 
329(32.1) 

12(1.2) 
5(0.5) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 
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ภูมิหลัง 

สังกัดและระดับของโรงเรียน 

รวม สพฐ. สช. กทม. สกอ. 

ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม ประถม มัธยม 
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
(1)ครูผูชวย         
(2)ครู คศ.1         
(3)ครู คศ.2          
(4)ครู คศ.3       
(5)ครู คศ.4 
(6)อื่นๆ 

 
 

25(19.7) 
34(26.8) 
23(18.1) 
11(8.7) 
3(2.4) 

31(24.4) 

 
 

20(16.1) 
32(25.8) 
24(19.4) 
28(22.6) 

0(0.0) 
20(16.1) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

115(100.0) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

151(100.0) 

 
 

25(19.1) 
37(28.2) 
44(33.6) 
24(18.3) 

1(0.8) 
0(0.0) 

 
 

10(12.5) 
19(23.8) 
37(46.2) 
13(16.2) 

0(0.0) 
1(1.2) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

165(100.0) 

 
 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

133(100.0) 

 
 

81(7.9) 
125(12.2) 
129(12.6) 

78(7.6) 
5(0.5) 

608(59.3) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ประสบการณ์ท างาน 
(1) 1-5 ปี 
(2) 6–10 ปี      
(3) 11–15 ปี        
(4) 16–20 ปี     
(5) มากกว 20 ปี 

 
54(42.5) 
28(22.0) 

9(7.1) 
11(8.7) 

25(19.7) 

 
54(43.5) 
15(12.1) 

9(7.3) 
4(3.2) 

42(33.9) 

 
33(28.7) 
33(28.7) 
10(8.7) 
10(8.7) 

29(25.2) 

 
51(33.8) 
34(22.5) 
23(15.2) 

8(5.3) 
35(23.2) 

 
42(32.1) 
32(24.4) 
22(16.8) 
14(10.7) 
21(16.0) 

 
17(21.2) 
27(33.8) 
14(17.5) 

7(8.8) 
15(18.8) 

 
54(32.7) 
38(23.0) 
37(22.4) 
14(8.5) 

22(13.3) 

 
56(42.1) 
38(28.6) 
23(17.3) 

7(5.3) 
9(6.8) 

 
361(35.2) 
245(23.9) 
147(14.3) 

75(7.3) 
198(19.3) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ขนาดโรงเรยีน 
(1) ใหญพเิศษ 
(2) ใหญ 
(3) กลาง 
(4) เล็ก 

 
24(18.9) 
33(26.0) 
32(25.2) 
38(29.9) 

 
29(23.4) 
35(28.2) 
30(24.2) 
30(24.2) 

 
25(21.7) 
35(30.4) 
28(24.3) 
27(23.5) 

 
66(43.7) 
33(21.9) 
28(18.5) 
24(15.9) 

 
31(23.7) 
33(25.2) 
42(32.1) 
25(19.1) 

 
32(40.0) 
20(25.0) 
13(16.2) 
15(18.8) 

 
34(20.6) 
31(18.8) 
79(47.9) 
21(12.7) 

 
59(44.4) 
23(17.3) 
31(23.3) 
20(15.0) 

 
300(29.2) 
243(23.7) 
283(27.6) 
200(19.5) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ั านวนชั่วโมงท่ีสอน
(ชั่วโมง/สัปดาห์) 
(1) 10-15  
(2) 16-20  
(3) 21-25 
(4) มากกวา 25 

 
 

15(11.8) 
92(72.4) 
20(15.7) 

0(0.0) 

 
 

22(17.7) 
74(59.7) 
26(21.0) 

2(1.6) 

 
 

14(12.2) 
67(58.3) 
31(27.0) 

3(2.6) 

 
 

28(18.5) 
82(54.3) 
39(25.8) 

2(1.3) 

 
 

13(9.9) 
88(67.2) 
30(22.9) 

0(0.0) 

 
 

7(8.8) 
38(47.5) 
34(42.5) 

1(1.2) 

 
 

76(46.1) 
63(38.2) 
24(14.5) 

2(1.2) 

 
 

32(24.1) 
89(66.9) 
10(7.5) 
2(1.5) 

 
 

207(20.2) 
593(57.8) 
214(20.9) 

12(1.2) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

รายวิชาท่ีสอน 
(1)สอนตรงกบัสาขา
วิชาเอก 
(2)สอนไมตรงกับ
สาขาวิชาเอกแตกลุม
สาระการเรียนรู
เดียวกัน 
(3)สอนไมตรงกับ
สาขาวิชาเอกและ
เป็นวิชาตางกลุม
สาระการเรียนรู 

 
105(82.7) 

 
9(7.1)  

 
 
 

13(10.2) 
 
 

 

 
112(90.3) 

 
8(6.5) 

 
 
 

4(3.2) 
 

 
 

 
67(58.3) 

 
12(10.4) 

 
 
 

36(31.3) 
 
 

 
125(82.8) 

 
16(10.6) 

 
 

 
10(6.6) 

 
 

 
101(77.1) 

 
8(6.1) 

 
 
 

22(16.8) 
 

 
69(86.2) 

 
4(5.0) 

 
 
 

7(8.8) 

 
131(79.4) 

 
12(7.3) 

 
 
 

22(13.3) 
 

 
124(93.2) 

 
6(4.5) 

 
 
 

3(2.3) 
 

 
834(81.3) 

 
75(7.3) 

 
 
 

117(11.4) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 

ประสบการณ์การ
เข้าอบรม(ครั้ง/ปี
การศึกษา) 
(1) 0  
(2) 1-5     
(3) 6–10  
(4) 11–15  
(5) มากกวา 15  

 
 

 
12(9.4) 

85(66.9) 
21(16.5) 

3(2.4) 
6(4.7) 

 
 

 
8(6.5) 

84(67.7) 
21(16.9) 

4(3.2) 
7(5.6) 

 
 
 

7(6.1) 
103(89.6) 

4(3.5) 
0(0.0) 
1(0.9) 

 
 

 
24(15.9) 

107(70.9) 
16(10.6) 

3(2.0) 
1(0.7) 

 
 

 
8(6.1) 

90(68.7) 
25(19.1) 

4(3.1) 
4(3.1) 

 
 

 
2(2.5) 

72(90.0) 
4(5.0) 
2(2.5) 
0(0.0) 

 
 

 
14(8.5) 

104(63.0) 
30(18.2) 

5(3.0) 
12(7.3) 

 
 

 
6(4.5) 

125(94.0) 
1(0.8) 
1(0.8) 
0(0.0) 

 
 

 
81(7.9) 

770(75.0) 
122(11.9) 

22(2.1) 
31(3.0) 

รวม 127(100.0) 124(100.0) 115(100.0) 151(100.0) 131(100.0) 80(100.0) 165(100.0) 133(100.0) 1026(100.0) 
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2.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 การวิเคราะหแดวยคาสถิติ พ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย  ( ̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สัมประสิทธแการกระจาย (C.V.) ความเบ (SK) ความโดง (KU) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทย ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอนและการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่น  

 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของครูภาพรวม ครูไทยมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( ̅ 

= 4.137, S.D. = 0.407) โดยองคแประกอบดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ( = 4.256) มีคาเฉลี่ย

มากกวาองคแประกอบดานการจัดการเรียนการสอน ( ̅= 4.042) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.490 
และ 0.412 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย(C.V.) พบวา การสรางปฏิสัมพันธแกับ
ผูอ่ืนมีคาการกระจายมากกวาการจัดการเรียนการสอน (C.V. = 11.513 และ 10.193 ตามลําดับ) 
เมื่อพิจารณาการแจกแจงของขอมูล พบวา คาความเบ  (SK) ขององคแประกอบทุกตัวมีการแจกแจง
แบบเบซาย (SK= -0.465) แสดงวา ครูสวนใหญมีระดับการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย และคาความ
โดง (KU = 0.490) ของตัวแปรที่สงผลตอระดับการปฏิบัติงานของครูสวนใหญมีโคงการแจกแจงของ
ขอมูลในลักษณะสูงโดงมากกวาโคงปกติ แสดงวาขอมูลของครูระดับการปฏิบัติงานกระจายนอย เกาะ
กลุมกันมาก ดังตารางที่ 4.4 

เมื่อพิจารณาองคแประกอบที่ 1 ดานการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย การจัด
ประสบการณแการเรียนรู การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน และการใช

สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ พบวา ครูมีระดับการปฏิบัติงานมากทุกดาน มีคาเฉลี่ย ( ̅) อยูระหวาง 
3.680 ถึง 4.345 โดยมีระดับการปฏิบัติงานดานการจัดการชั้นเรียนมากที่สุด สวนระดับการ
ปฏิบัติงานดานการใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศนอยที่สุด และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู
ระหวาง 0.412 ถึง 0.757 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ดานการวิจัยในชั้น
เรียนมีการกระจายมากที่สุด (C.V. = 19.420) สวนดานการใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศมีการ
กระจายนอยที่สุด (C.V. = 11.196) เมื่อพิจารณาการแจกแจงขอมูล พบวา คาความเบ (SK) ของทุก
ดานมีการแจกแจงแบบเบซาย (SK อยูระหวาง -0.988 ถึง -0.070) ยกเวนดานการจัดประสบการณแ
การเรียนรู  แสดงวา ครูสวนใหญมีระดับการปฏิบัติงานทุกดานสูงกวาคาเฉลี่ยยกเวนดานการจัด
ประสบการณแการเรียนรู และคาความโดง (KU) ดานการจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การ
วิจัยในชั้นเรียน และการใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ  (KU อยูระหวาง 0.277 ถึง 1.354) มีโคง
การแจกแจงของขอมูลในลักษณะสูงโดงมากกวาโคงปกติ แสดงวา ขอมูลระดับการปฏิบัติงานของครู
กระจายนอย เกาะกลุมมาก สวนคาความโดง (KU) ของดานการจัดประสบการณแการเรียนรู (KU = -
0.184) มีโคงการแจกแจงของขอมูลในลักษณะสูงโดงนอยกวาโคงปกติ (คาความโดงนอยกวา 0) 
แสดงวา การจัดประสบการณแการเรียนรูมีการกระจายตัวของขอมูลเล็กนอย ดังตารางที่ 4.4 
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องคแประกอบที่ 2 ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ประกอบดวย ดานการสรางปฏิสัมพันธแ
กับผูเรียน ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครู และดานการ

สรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน พบวา ครูมีระดับการปฏิบัติงานมากในทุกดาน มีคาเฉลี่ย( ̅) อยูระหวาง 
4.059 ถึง 4.405 โดยมีระดับการปฏิบัติงานดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียนมากที่สุด สวนดานการ
สรางปฏิสัมพันธแกับชุมชนนอยที่สุด และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง 0.515 ถึง 0.748 
เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชนมีการกระจาย
มากที่สุด (C.V. = 18.428) สวนดานการสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครูนอยที่สุด (C.V. = 11.690) เมื่อ
พิจารณาการแจกแจงขอมูล พบวา คาความเบ (SK) ของดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน ดานการ
สรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง และดานการสรางปฏิสัมพันธแกับ
ชุมชนมีการแจกแจงแบบเบซาย SK อยูระหวาง -1.003 ถึง -0.555) แสดงวา ครูสวนใหญมีลักษณะ
การปฏิบัติงานทุกดานสูงกวาคาเฉลี่ย และคาความโดง (KU) ของดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน 
ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง และดานการสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน (KU = 81.292, 0.851
และ 1.571) ตามลําดับ มีโคงการแจกแจงของขอมูลในลักษณะสูงโดงมากกวาโคงปกติ แสดงวา 
ขอมูลระดับการปฏิบัติงานของครูกระจายตัวนอย เกาะกลุมมาก แตดานการสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือน
ครู (KU = 0.195) โคงการแจกแจงของขอมูลในลักษณะแบนกวาโคงปกติ แสดงวา ขอมูลระดับการ
ปฏิบัติงานของครูกระจายตัวมาก ดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดับการปฏิบัติงานของครูไทยทั้งภาพรวมและจําแนกตามองคแประกอบแตละดาน 

การปฏิบัติงาน ( ̅)  S.D. C.V. MIN MAX SK KU 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

1. การััดการเรียนการสอน 4.042 0.412 10.192 2.440 4.880 -0.406* 0.199 มาก 

1.1 การจัดประสบการณแการ
เรียนรู 

4.107 0.490 11.931 2.400 5.400 -0.070 -0.184 มาก 

1.2. การจัดการชั้นเรียน 4.345 0.497 11.438 1.200 5.000 -0.624* 0.964* มาก 
1.3 การวัดและประเมินผล 4.182 0.504 12.052 1.800 5.000 -0.441* 0.475* มาก 
1.4 การวิจยัในชั้นเรียน 3.898 0.757 19.420 1.000 5.000 -0.988* 1.354* มาก 
1.5 การใชสื่อ นวัตกรรมและ
สารสนเทศ 

3.680 0.412 
 

11.196 2.000 4.800 -0.441* 0.277 มาก 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน 

4.256 0.490 11.513 2.300 7.250 -0.347* 1.812* มาก 

2.1 ผูเรียน 4.405 0.660 14.982 1.000 15.000 5.045* 81.292* มาก 
2.2 ผูปกครอง 4.253 0.559 13.144 1.400 5.000 -0.730* 0.851* มาก 
2.3 เพื่อนคร ู 4.306 0.515 11.960 2.200 5.000 -0.555* 0.195 มาก 
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การปฏิบัติงาน ( ̅)  S.D. C.V. MIN MAX SK KU 
ระดับการ
ปฏิบัติงาน 

2.4 ชุมชน 4.059 0.748 18.428 1.000 5.000 -1.003* 1.571* มาก 
รวม 4.137 0.407 9.838 2.380 5.670 -0.465* 0.490* มาก 

    หมายเหตุ การทดสอบนัยสําคัญของความเบ(skewness) และความโดง (kutosis) คํานวณจากสถิติ ZSk = Sk/SESk และ  
      ZKu = Ku/SEku ; Std. Error of Skewness = 0.076 และ Std. Error of Kutosis = 0.153 
      * p   0.05 
 

 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติ พบวา ครูไทยมี
ลักษณะการปฏิบัติในระดับมาก จํานวน 761 คน คิดเป็นรอยละ 74.172 รองลงมา คือ ระดับมาก
ที่สุด จํานวน 196 คน คิดเป็นรอยละ 19.103 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 67 คน คิดเป็น
รอยละ 6.530 และนอยที่สุด คือ ระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเป็นรอยละ 0.195 โดยไมมีครูที่ มี
คาเฉลี่ยลักษณะการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดเลย ดังตารางที่ 4.5 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของครูจําแนกตามระดับการปฏิบัติ 

ระดับการปฏิบัติงาน ั านวน (คน) ร้อยละ 
ครูมีลักษณะการปฏิบัติมากที่สุด 196 19.103 
ครูมีลักษณะการปฏิบัติมาก 761 74.172 

ครูมีลักษณะการปฏิบัติปานกลาง 67 6.530 
ครูมีลักษณะการปฏิบัตินอย 2 0.195 

ครูมีลักษณะการปฏิบัตินอยที่สุด 0 0.000 
รวม 1,026 100 

 
2.1.3 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยั าแนกตามระดับและ

สังกัดโรงเรียน 
การวิเคระหแการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อใชกรอบการปฏิบัติงานของโรงเรียนชั้นนําระดับ

โลก ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหแความแปรปรวนสองทาง (two-way ANOVA) เพ่ือศึกษาการ
ปฏิบัติงานของครูไทยที่อยูในสังกัดและขนาดโรงเรียนตางกัน โดยมีสังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียน
เป็นตัวแปรอิสระ สังกัดโรงเรียนแบงออกเป็น 4 สังกัด คือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
(กทม.) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับโรงเรียนแบงออกเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ตัวแปรตามคือการปฏิบัติงานของครูไทย  
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จากการวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูไทยจําแนกตามระดับและสังกัดโรงเรียน ผลการ
วิเคราะหแพบวา สังกัดโรงเรียนกับระดับโรงเรียนมีปฏิสัมพันธแกัน เนื่องจากคา Sig. = 0.027 (Sig.   
0.05) สรุปไดวา สังกัดโรงเรียนและระดับโรงเรียนมีปฏิสัมพันธแตอกัน ทําใหผูวิจัยไมสามารถแปลผล 
main effect ได จึงตองวิเคราะหแดวยโมเดลที่เล็กกวาดวยการวิเคราะหแความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) เมื่อพิจารณาคา Sig. ของสังกัดโรงเรียนมีคาเทากับ 0.090 และคา Sig. ของ
ระดับโรงเรียนมีคาเทากับ 0.000 สรุปไดวาระดับโรงเรียนสงผลตอระดับการปฏิบัติงานของครู ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6 และดังกราฟเปรียบเทียบภาพที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหแปฏิสัมพันธแระหวางระดับกับสังกัดโรงเรียน 

Source 
Type III Sum 
of Squares df Mean Square F Sig. 

Eta 
Squared 

Corrected Model 7.545a 7 1.078 6.781 0.000 0.045 
Intercept 16892.350 1 16892.350 1.063E5 0.000 0.991 
ระดับโรงเรยีน 5.222 3 1.741 10.950 0.000* 0.031 
สังกัดโรงเรียน 0.459 1 0.459 2.885 0.090 0.003 
ระดับ * สังกัด 1.460 3 0.487 3.062 0.027* 0.009 
Error 161.827 1018 0.159    
Total 17730.888 1026     
Corrected Total 169.372 1025     

   a R Squared = 0.045 (Adjusted R Squared = 0.038),   * p   0.05 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงความสัมพันธแระหวางสังกัดและระดับโรงเรียน 
ที่สงผลตอคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของครูไทย 

ระดับโรงเรียน 

สังกัดโรงเรียน 

ค่า
เฉ

ลี่ย
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน
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เมื่อวิเคราะหแความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูเมื่อจําแนกตามสังกัด
โรงเรียน ซึ่งแบงออกเป็น 4 สังกัด คือ สพฐ. สช. กทม. และ สกอ. ดวยการวิเคราะหแการแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) พบวา Sig. = 0.000 แสดงวา คาความแปรปรวนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคูตอดวยสถิติ Games-Howell (Sig. = 0.001) 
จากผลการทดสอบ พบวา ครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 4.259) มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานมากกวา
สังกัด สกอ. ( ̅ = 4.156) และ สพฐ. ( ̅ = 4.051) ตามลําดับ  และครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 4.259)  
มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานมากกวาครูในสังกัด สช. ( ̅ = 4.102)   ดังตารางที่ 4.7 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูไทยตามสังกัดโรงเรียน 

สถิติ สังกัด(I) สังกัด(J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

Games -
Howell 

สพฐ. ( ̅ = 4.051) สช.  ( ̅ = 4.102) -0.052 0.537 

กทม. ( ̅ = 4.259) -0.208 0.000* 

สกอ. ( ̅ = 4.156) -0.105 0.016* 

สช.  ( ̅ = 4.102) กทม. ( ̅ = 4.259) -0.156 0.000* 

สกอ. ( ̅ = 4.156) -0.053 0.402 

กทม. ( ̅ = 4.259) สกอ. ( ̅ = 4.156) 0.103 0.007* 
      * p   0.05 

เมื่อวิเคราะหแความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครู โดยจําแนกตามระดับ
โรงเรียน ซึ่งแบงออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา  ดวยสถิติการ
ทดสอบที (independent sample t-test ) พบวา ความแปรปรวนของระดับการปฏิบัติงานของครู
ระดับประถมศึกษาไมแตกตางจากครูระดับมัธยมศึกษา(Sig. = 0.226) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับการ
ปฏิบัติงานของครู พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.009) 
แสดงวา คาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูระดับประถมศึกษาแตกตางกับครูระดับมัธยมศึกษา โดย
ครูระดับประถมศึกษา( ̅= 4.169) มีระดับการปฏิบัติงานมากกวาครูระดับมัธยมศึกษา ( ̅= 4.103) 
ดังตารางที่ 4.8 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูไทยตามระดับโรงเรียน 

ระดับโรงเรียน 
 

N  ̅ S.D. 
Levene’s test for 

equality of variances Sig. 
(2-tailed) 

F Sig. 
ประถมศึกษา 538 4.169 0.401 1.469 0.226 0.009* 

มัธยมศึกษา 488 4.103 0.410 
      * p   0.05 



 

 

78 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทําใหไดการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา

ระดับโลก และผลจากการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูไทยทําใหไดระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทย ผูวิจัยนําเสนอผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 
พบวา ระดับการปฏิบัติงานของครูไทยเมื่อเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกอยูในระดับมากทุก
องคแประกอบ ยกเวนดานเลือกใชสื่อ/วัสดุที่เหมาะสมกับผูเรียน สรางนวัตกรรมและทดลองใชที่มี
ระดับการปฏิบัติงานในระดับนอย นอกจากนี้การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก มีการ
ปฏิบัติงานที่ครูไทยตองปฏิบัติเพ่ิมเติม คือ (1) การออกแบบและจัดประสบการณแการเรียนรูตาม
สภาพที่แทจริง อยางอิสระ ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการเชื่อมโยงความรูใหมกับเกา 
มุงเนนผลสัมฤทธิ์แตไมเนนการเรียนเพื่อการสอบ และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เชื่อมโยงการเรียนรู
กับชีวิตจริง จัดกิจกรรมทีก่ระตุน/สรางแรงจูงใจในการเรียน โดยใชกระบวนการกลุม การสื่อสาร/การ
ตั้งคําถามที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของผูเรียน สงเสริมการแกปัญหาและ
ทัศนคติเชิงบวก ใหความสําคัญกับความแตกตางของผูเรียน มีอุปกรณแอํานวยความสะดวกในกิจกรรม
ตางๆ (2) การจัดการชั้นเรียน คือ การเตรียมชั้นเรียน การดูแลชั้นเรียนอยางเป็นระบบ (3) การวัด
และประเมินผล ไมมีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาติ ใหเวลาผูเรียนทําขอสอบอยางเต็มที่และ
ควบคุมการสอบอยางเครงครัด  (4) การมีสวนรวมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแ (5) ครูมีความสัมพันธแ
ที่ดีกับผูเรียน เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกตางของผูเรียน มีการตัดสินหรือการวิจารณแ
ผูเรียนนอย ดังตารางที่ 4.9  

 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1. การััดการเรียนการสอน 4.051 0.393 มาก 

1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 4.108 0.480 มาก 

- พัฒนาทักษะและความสามารถของผูเรียน และจัดประสบการณแ
การเรียนรูหลากหลาย 

4.215 0.612 มาก 

- อํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ 4.182 0.651 มาก 
- มีการวางแผนการสอน และจัดใหสอดคลองกับนโยบายของ
โรงเรียนและการศึกษาแหงชาติ 

4.183 
 

0.545 มาก 

- จัดประสบการณแการเรียนรูที่สงเสริมการคิดขั้นสูงและความคิด
สรางสรรคแตามความเหมาะสมและศักยภาพของผูเรียน 

4.225 
 

0.613 มาก 
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

- ใหผูเรียน ผูปกครองและชุมชนมสีวนรวม 3.727 0.801 มาก 
- ใหความสําคัญกับความแตกตางของผูเรียน กระตุน/สราง
แรงจูงใจในการเรียน ใชกระบวนการกลุม เชื่อมโยงการเรียนรูกับ
ชีวิตจริง และใชการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

- - ไมมีขอมูล 

- มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ - - ไมมีขอมลู 
- ครูมีอิสระในการจดัและออกแบบ - - ไมมีขอมลู 
- ตั้งคําถามกับผูเรียนเสมอ - - ไมมีขอมลู 
- จัดแบบบูรณาการ สงเสรมิการแกปัญหา และจัดกิจกรรมเสริม
หลักสตูร 

   

- สงเสริมทัศนคติเชิงบวก - - ไมมีขอมลู 
- จัดอยางทันสมัยและทันโลก - - ไมมีขอมลู 
- เชื่อมโยงความรูใหมกับเกา - - ไมมีขอมลู 
- จัดกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ สงเสรมิความรับผดิชอบ ใหจด
และสรุปสาระสําคญั 

- - ไมมีขอมลู 

- จัดการเรยีนรูตามสภาพที่แทจริง ไมเนนการเรียนเพื่อนสอบ - - ไมมีขอมลู 
1.2 การััดการชั้นเรียน 4.345 0.497 มาก 

- สรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 4.390 0.655 มาก 

- ใชกฎ/ขอปฏิบัติ และมีความยดืหยุนในการจัดการชั้นเรียน 4.380 0.645 มาก 
- จัดการผูเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 4.226 0.688 มาก 

- ควบคุมผูเรยีนใหอยูในวินัย  4.392 0.638 มาก 
- บริหารกิจกรรมในช้ันเรยีนทําใหผูเรยีนมีความสุข 4.334 0.640 มาก 
- ควบคุม/แกไขสถานการณแในช้ันเรียนได - - ไมมีขอมลู 
- มีการจัดการเป็นระบบ  - - ไมมีขอมลู 
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอยางด ี - - ไมมีขอมลู 
1.3 การวัดและประเมินผล 4.182 0.504 มาก 

- ใชรูปแบบการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรยีน 4.164 0.547 มาก 
- ประเมินความกาวหนาทางการเรียนและพฤติกรรมของผูเรียน 
ติดตามและรายงานความกาวหนา  

3.957 
 

0.763 มาก 

- ใหผลสะทอนกลับกับผูเรียนสม่ําเสมอ 4.163 0.723 มาก 

- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน การสอบวัดผลตรงตาม
เนื้อหาและวตัถุประสงคแที่สอน 

4.309 
 

0.629 
 

มาก 
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

- การประเมินสอดคลองกับกิจกรรมการสอน 4.316 0.643 มาก 
- ไมมีการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาต ิ - - ไมมีขอมลู 
- ใหเวลาผูเรียนทําขอสอบอยางเตม็ที่และควบคมุการสอบอยาง
เครงครดั 

- - ไมมีขอมลู 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน 3.898 0.757 มาก 

- ใชการวิจัยในช้ันเรียนจริง 3.991 0.791 มาก 
- มีการวิจัยจัดการเรียนการสอนจริง 3.745 1.083 มาก 

- เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอนสรางองคแความรูโดยการ
ใชวิจัยเป็นฐาน ใชการวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง 

3.906 
 

0.880 มาก 

- ใชการวิจัยพัฒนาความรูของตนเอง 3.887 0.910 มาก 

- ใชการวิจัยประเมินผลการสอน 3.963 0.806 มาก 
- มีสวนรวมในการวิจยัทางวิทยาศาสตรแ - - ไมมีขอมลู 
1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 3.680 0.412 มาก 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 4.116 0.732 มาก 
- ใชสื่อมัลติมีเดียตางๆอยางหลากหลาย 4.122 0.695 มาก 

- อํานวยความสะดวกดานสื่อ/เครือ่งมือแกผูเรียน 4.053 0.708 มาก 
- เลือกใชสื่อ/วัสดุทีเ่หมาะสมกับผูเรียน สรางนวัตกรรมและทดลอง
ใช 

1.934 0.789 นอย 

- ครูเป็นผูแนะนาํการเขาถึงสื่อท่ีหลากหลายอยางถูกตอง 4.175 0.695 มาก 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.256 0.490 มาก 

2.1 ผู้เรียน 4.405 0.660 มาก 

- ใหคําปรึกษา/คําแนะนาํ/แนะแนว  4.403 1.717 มาก 

- ดูแลเอาใจใสผูเรยีนดานความปลอดภัย และใหความชวยเหลือ
ผูเรยีน 

4.426 
 

1.390 
 

มาก 

- ช่ืนชมและใหกําลังใจผูเรียน และทําใหผูเรียนมีความสุข รูสึกด ี 4.406 0.649 มาก 

- เป็นแบบอยางท่ีดีใหกับผูเรียน 4.377 0.636 มาก 
- ยอมรับความคดิเห็นของผูเรียน 4.412 0.642 มาก 

- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกตางของผูเรียน - - ไมมีขอมลู 
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผูเรยีนนอย - - ไมมีขอมลู 
2.2 ผู้ปกครอง 4.253 0.559 มาก 

- มีความใกลชิดกับผูปกครองและเต็มใจใหคําปรึกษากับผูปกครอง 4.368 0.663 มาก 
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

 ̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

- ใหความสําคัญตอมุมมองของผูปกครอง 4.329 0.650 มาก 
- มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 4.068 0.740 มาก 

- มีความสัมพันธแท่ีด/ีรวมมือกับผูปกครอง 4.307 0.693 มาก 
- ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพกับผูปกครอง และมีการเยีย่มบาน 4.194 0.695 มาก 

2.3 เพ่ือนร่วมงาน 4.306 0.515 มาก 

- ทํางานไดดีรวมกับเพื่อนรวมงาน 4.378 0.635 มาก 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.369 0.635 มาก 
- รวมกันวางแผนการทํางาน 4.270 0.685 มาก 
- เรียนรูรวมกับเพื่อนรวมงาน 4.407 0.644 มาก 
- มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 4.107 0.689 มาก 

2.4 ชุมชน 4.059 0.748 มาก 

- มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน  4.329 0.650 มาก 
- มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน 4.058 0.832 มาก 
- ใหความรวมมืออยางแข็งขันในชุมชน 4.174 0.779 มาก 
- ใหความสําคัญกับชุมชน 4.079 0.850 มาก 

- ใหบริการชุมชน 3.955 0.893 มาก 

 
 
2.3 แนวทางการพัฒนาตนเอง 

จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาตนเองของครูใน
โรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย  (1) การแสวงหาความรู 
ดานการสอน ความรูในสาขาวิชา และการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ (2) การพัฒนาทักษะ
ความสามารถและความชํานาญ ดานการพัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพ พัฒนาการทักษะตางๆ
ของตนเอง ดวยการฝึกอบรมเทคนิคการสอน เนื้อหาการสอน หรือไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน นักเรียน ผูเชี่ยวชาญ แลวสะทอนกลับการจัดการเรียนรูของ
ตนเอง แลวรวบรวมหลักฐานเอกสารตางๆในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 การพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยขอเสนอผลจากการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และทําการ

วิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) เพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนาตนเอง ไดดังนี้ 
2.3.1 การแสวงหาความรู้ 
แนวทางการพัฒนาตนเองดานการแสวงหาความรูของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนํา

ระดับโลก คือ แมวาครูจะมีภาระงานมากทําใหมีเวลาในการแสวงหาความรูไดนอย ครูตองแสวงหา

ความรูเนื้อหาหรือองคแความรูที่ตนเองสนใจหรือบกพรองหรือตองการพัฒนาจากแหลงเรียนรูตางๆ ที่

มีมากในปัจจุบันตลอดเวลา โดยใช IT และอินเตอรแเน็ตในการแสวงหาความรู  ใชแหลงเรียนรูตางๆ ที่

ครูไมตองออกนอกหองเรียน เชน หนังสือ เครือขายแหลงเรียนรูออนไลนแ DLIT, teacher TV, TWIK 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ัีน ฟินแลนด์ 
ฮ่องก

ง 
เกาหลีใต้ สิงคโปร์ 

1. การแสวงหาความรู้ 

- ดานการสอน      
- ความรูในสาขาวิชา      
- แลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ      

2. การพัฒนาทักษะความสามารถและความช านาญ 

- พัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพ      
- ฝึกอบรมเทคนิคการสอน 
- ฝึกอบรมในเนื้อหาการสอน 

     

- สะทอนกลับการจัดการเรียนรูของ
ตนเอง 

     

- เก็บรวบรวมหลักฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

     

- ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบริหาร เพ่ือน
รวมงาน นักเรียน ผูเชี่ยวชาญ 
 - เขารวมสังคมทางวิชาชีพ 

     

- พัฒนาทักษะดานตางๆของตนเอง      
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หรือ ted education โดยโรงเรียนและผูบริหารตองมีสวนรวมใหการสนับสนุนการแสวงหาความรูของ

ครู เชน การบริการทางเทคโนโลยีและอุปกรณแ IT ตางๆ แลวติดตามประเมินความรูของครู ดัง

ตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ความรูเปลี่ยนแปลงทุกนาที อินเตอรแเน็ตจึงเป็นปัจจัยสําคัญ ใชโทรศัพทแในการเขาถึง

ขอมูลทั่วโลก ผูบริหารตองมีการประเมินโดยสรางเงื่อนไขใหครูพัฒนาตนเองเป็นขั้นเป็นตอน แลว มี

การทดสอบ มีการวัด ใชการวัดของโรงเรียนหรือของระบบริหารซึ่งก็มีความสําคัญบอกวาครูไป

แสวงหาความรูจริงหรือไม ครูตองมีการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง เป็นครูความรูลาสมัยกวาเด็กก็

อายเด็ก เด็กก็ไมศรัทธา พอไมศรัทธาวิชาชีพครูก็ลําบาก ฉะนั้นครูตองพัฒนาความรูของตนเองอยู

ตลอดเวลา...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูในยุคปัจจุบันมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย สามารถคนควาหาความรูดวยตนเอง

จากอินเตอรแเน็ต จึงทําใหมีการพัฒนาตนเองไดมาก ครูมีภาระงานมากอาจมีเวลาในการแสวงหาความ 

รูนอย  ครูยังติดกรอบเรื่องนี้เพ่ือการเลื่อนวิทยฐานะ แลวติดรูปแบบการแสวงหาความรูคือการไป

อบรม แตถาเป็นนองๆรุนใหมก็อยากเรียนตอ เพ่ือปรับเงินเดือน แตมันก็เป็นความกาวหนาของเคาก็

โอเครับได ครูแสวงหาความรูนอยไปและอานหนังสือนอยมาก  มีแหลงเรียนรูที่ไมตองดึงครูออกไปจาก

หองเรียน เชน DLIT, teacher TV, TWIK หรือ ted education มันเป็นแรงบันดาลใจใหเด็กใหครูได แต

ครูก็ไมคอยศึกษา…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...โรงเรียนควรจัดเอกสารเสริมความรูใหครู จัดสื่อ IT  มีเครื่องคอมฯใหครูอยางเพียงพอ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การแสวงหาความรู เป็นสิ่งความจําเป็น และครูตองหาสิ่งใหมๆ ครูสามารถใชสื่อจาก

แหลงตางๆเป็นแหลงเรียนรู...”  

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...การแสวงหาความรูของครู ตองพัฒนาตนเองในลักษณะของการชอปปิ้งเนื้อหาหรือองคแ

ความรูที่ตนเองสนใจหรือบกพรองหรือตองการพัฒนามากกวาถูกบังคับใหพัฒนาเหมือนๆกันทุก

คน…” 

       (ผูทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
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2.3.2 การพัฒนาทักษะและความช านาญ 
แนวทางการพัฒนาทักษะและความชํานาญของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

คือ ครูไทยตองนําความรูที่เกิดจากการแสวงหามาปฏิบัติซ้ําๆจนเกิดความชํานาญ ครูตองมีทักษะ

ตางๆ เชน ทักษะการสอน การบูรณาการ ทักษะเทคโนโลยี ทักษะศตวรรษที่ 21 ทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ โดยเขารับการอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานกับหนวยงานตางๆ ที่ใหความรูในดานที่ครู

ตองการพัฒนา สมัครเป็นสมาชิกเครือขาย สมาคมหรือชมรมตางๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความชํานาญ

ตางๆ เสริมสรางประสบการณแ ความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนครู ตองพัฒนาแสวงหาสิ่ง

ใหมๆเพ่ิมเติมอยางสม่ําเสมอ ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...คําวาครูไมไดสอนอยางเดียวนะ ตองทําในทุกๆเรื่องตามกรอบของจรรณยาบรรณครู 

กิจกรรมเมืองไทยใชระบบของการอบรมเป็นหลัก กิจกรรมฝรั่งเคาจะสงครูไปรวมกิจกรรมหนวยงานอ่ืนๆที่

อยากไดความรู เชน เราไปกับ สสวท. เป็นเชิงปฏิบัติการ เขาไปรวมสังสรรคแดวยกันจะไดความรูเพ่ิมขึ้นมา

มาก ก็เป็นเรื่องดีที่จะใหครูไปรวมกิจกรรมเชิงวิชาการ แตก็คงไมตองหนักไปถึงการอบรม 3 วัน 5 วัน  แต

เพราะยังมีการจําเป็นเรื่องการอบรม เป็นการสรางความรูพ้ืนฐานที่จะไปทําการสอน การศึกษาดูงานก็ชวย

ได เป็นเรื่องสนุกและเราใจ ไมนาเบื่อ เพราะฉะนั้นตองจัดการศึกษาดูงานใหดีๆ...” 

 (ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 

“...ภาษาอังกฤษของครูไมควรจะออนในเมื่อมันอาเซียนแลวมันก็ตองพัฒนาตนเอง การพัฒนา

ทักษะของครูเป็นการนําผลการแสวงหาความรูมาใชทําซ้ําๆจนเกิดความชํานาญ เป็นเรื่องยิ่งยาก ไดแต

ทักษะการสอน ทักษะการสอนครูที่มีอายุมากก็มีความชํานาญในการสอน การพูด ทําไปนานๆก็จะ

ชํานาญ ทักษะทางเทคโนโลยี ไอเดียใหม ทักษะศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะที่ควรพัฒนาตอ... ” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูประถมมีทักษะและความชํานาญมากกวาครูมัธยม อาจเป็นเพราะครูประถมตองสอน

ในหลายๆวิชา และสามารถจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการไดอยางดี ขณะที่ครูมัธยมสวนใหญ

สอนเฉพาะวิชาในสาขาที่จบมา ครูในโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีจํานวนนักเรียนมาก มีภาระงานอ่ืนๆ

มาก อาจมีเวลาในการพัฒนาตนเองนอยกวาครูที่อยูในโรงเรียนขนาดอ่ืน…” 

“...โรงเรียนควรสงเสริมความรอนใหครูไดเขาอบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสราง

ประสบการณแ ความรู และไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนครู...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
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 “...การพัฒนาทักษะและความชํานาญก็เหมือนกัน ครูก็ตองพัฒนาเรื่อยๆ แสวงหาสิ่งใหมๆ

เพ่ิมขึ้นเสมอ การเขารวมกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น สมัครเป็นสมาชิกเครือขายเพ่ือใหมีเครือขายไมวาจะ

เป็นสมาคมหรือชมรมตางๆ ถาเราเป็นเครื่องขายเราก็จะไดรับการติดตอเพ่ือเขารับการอบรม เขารวม

การอบรมซึ่งโรงเรียนจะตองสนับสนุนมันก็จะสัมพันธแกับอัตรากําลังของโรงเรียนดวย เวลาและภาระ

งานตางๆนอกเหนืองานสอนของครูในโรงเรียน ซึ่งอัตรากําลังมีความสัมพันธแกับงานที่ไดรับ แลวถา

การอบรมมันเป็นวันเสารแแลวชีวิตสวนตัวครูไปไหน การแสวงหาความรูเป็นสิ่งจําเป็นแตไม 100 % 

หรอก เพราะแคการเตรียมการสอนก็หมดเวลาไปแลว ก็ตองเขาใจบริบท...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...เห็นดวยนะกับความสําคัญของการพัฒนาตนเอง เนื่องจากปัจจุบันครูตองพัฒนาตนเองให

มากขึ้น และมีกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองของครู เชน โครงการอบรมตางๆ มีเยอะมาก...”  
(ผูทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 

 
ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

ผลการวิเคราะหแขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยนําผลไปใชประกอบการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิซึ่งมี
คุณสมบัติสอดคลองและเหมาะสมกับงานวิจัย จํานวน 5 ทาน แลววิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหแขอมูลเชิงคุณภาพ เรียงลําดับตามองคแประกอบการปฏิบัติงานของครูไทย 2 
ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน และการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน โดยนําเสนอลักษณะการปฏิบัติงาน
ของครูไทย แนวการปฏิบัติทางการปฏิบัติงานของครู และปัจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูไทย 

1. การััดการเรียนการสอน 
1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้  

 ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ มีวิธีการสอนอยางหลากหลาย  มีแผนการสอน แตขาด
การวางแผน ไมเนนผูเรียนเป็นสําคัญ ไมใหผูเรียนมีสวนรวม ใหผูเรียนคนควาหาความรูแตไมมีการ
แบงปันความรู ขาดการสะทอนกลับใหผูเรียน ไมมีการตรวจสอบกระบวนการเรียนรู ไมเนนทักษศตวรรษ
ที่ 21 มีการนิเทศติดตามการเรียนการสอน ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ในเวียดนามหรือจีน สไตลแการเรียนของเด็กจะมีวินัย เคารพครู ทองบทเรียน นั่งตัวตรง 

มองครูตาแปว ตามองตาครู สัมพันธแตาครู พอถามยกมือตอบ โทรศัพทแเก็บไวในลิ้นชักไมเปิดเวลา

เรียน ตองสรางวินัยกอน คอยสรางกิจกรรม เราเด็กใหรูจักคิดแลวโตตอบครู ถามครู ใหเด็กถามมากๆ 

ตอบมากๆ เป็นเรื่องดี แตไมกอกวน กับอีกสไตลแของฝรั่งจะสอนพูดเนื้อหานิดนึง แลวใหเด็กเดินวุนทั้ง
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หอง ไปคุยกัน ถามกัน สัมผัสกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูกันแลวมาสรุปเป็นกลุมๆ เป็นการประเมินผล เป็น

กระบวนการจัดกิจกรรมที่ดี...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558)  
“...ครูวาครูไทยมีแคแผนการสอน เขาหองสอน ไมเนนผูเรียนเป็นสําคัญตามที่ พรบ.

การศึกษากําหนด  Learning by doing ยังไมถึง ยิ่งวิทยาศาสตรแถาใช inquiry แคใหเคาเขามามีสวน

รวมกับเรื่อง ใหเด็กคิด หรือการ think out loud ครูก็ยังไปไมถึง เพราะก็กลัวจะสอนไมทัน แมแต

การคนควาใหเด็กคนควาหาความรูแตครูก็ไมไดใหเด็กเอาความรูมาแบงปันกันเพ่ือขยายความรู มันก็มี

นอยมากเลย ไมมีผลสะทอนกลับจากครู ครูตองแนะนําขอมูลที่ถูกตองให เป็นการแบงปันความรู  

ดังนั้นการจัดประสบการณแการเรียนรูคือการจัดตารางสอนแลวก็จัดครูเขาในชั้นเรียน แตกระบวนการ

เรียนรูของเด็กครูไมไดตรวจสอบ ยังไมไดสงเสริมใหผูเรียนเป็นสําคัญอยางแทจริง ครูยังไมเนนทักษะ

ทางศตวรรณที่ 21 ครูขาดการวางแผน ไมมีเปูาหมายในการสอน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูสวนใหญสามารถวางแผนการจัดการเรียนการสอนไดดี พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู

ใหมีวิธีการสอนอยางหลากหลาย สามารถจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ใหนักเรียนไดประสบการณแและ

เพ่ิมศักยภาพและทักษะชีวิต ในสวนของความรวมมือการจัดการเรียนรู ของนักเรียนไดมาก แต

ผูปกครองอาจจะนอยเพราะผูปกครองไมคอยมีเวลามาประชุมกับครู มีการใหความรูมีการนิเทศการ

เรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ ...” 

 (ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
  “...สังกัด สพฐ. ไดเด็กที่มีคุณภาพดอยกวา เพราะนโยบายการรับนักเรียนรอบโรงเรียน

ทั้งหมด ซึ่งมีผลตอการจัดการเรียนรู...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ครูไทยตองจัดการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการ ใชกิจกรรม สื่อเทคโนโลยี และเทคนิคการสอนอยางหลากหลาย ให

ผูเรียนมีสวนรวม เนนผูเรียนเป็นสําคัญ ใชจิตวิทยาเด็กประกอบการจัดการเรียนการสอน ตองรูจัก

ผูเรียนทั้งดานการเรียนรูและพฤติกรรม ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ใชกิจกรรมเป็นสื่อ เรียนแบบบูรณาการ เรียนแบบสะเต็มที่เอาวิทยาศาสตรแ คณิตศาสตรแ 

วิศวกรรม และเทคโนโลยีมาบูรณาการ กิจกรรมการเรียนการสอนตองใหเด็กมีสวนรวมเยอะๆ ใหเด็กมีใจ
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รักที่อยากจะทํา ก็ตองพัฒนาครูใหรักเด็กกอน พอรักเด็กรักองคแแลวมันจะคิดกิจกรรมตางๆที่จะ

พัฒนาการสอนใหดี พอสอนดีแลวเด็กก็จะตั้งใจ ผลสัมฤทธิ์ดีแนนอน...” 

 “...ยึดนักเรียนเป็นศูนยแกลาง เป็นหัวใจ ถายึดจุดนี้แลว เราจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และผลสัมฤทธิ์จะเกิดข้ึนแนนอน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“การจัดประสบการณแการเรียนรู ครูตองรูจักจิตวิทยาเด็กในยุคปัจจุบัน ทางดานพัฒนาการ 

การใชเทคโนโลยีในการเรียนรูมากขึ้น พฤติกรรมไมอยูนิ่ง รูปแบบการเรียนรูหรือสไตลแการเรียนเป็น

อยางไร ทําความรูจักกับเด็กในหองเรียน วิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมไมบรรยายอยางเดียว 

การบริหารเนื้อหารายวิชาที่สอนใหจบในหนึ่งภาคเรียนแตมีเทคนิคการสอนตางๆเขาไปดวย

(มอบหมายงานที่เหมาะสมใหเด็กเป็นรายคน รายกลุม, ใหเกิดการเผยแพรความรู, การจัดทําเป็น CD, 

การจัดบอรแด, การอภิปราย, การแลกเปลี่ยนกันเรียน, การสรางสื่อใหเด็กเรียนรูดวยตัวเอง)  รูปแบบ

การสอนที่หลากหลาย  การสรางสื่อใหนักเรียนเรียนรูดวยตัวเอง และเทคนิคการสอนซึ่งก็ขึ้นอยูกับ

ความเหมาะสมในแตละรายวิชา ไมมุงเนนการบรรยาย...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...การจัดการเรียนการสอนของครูไทยยังใหผูเรียนและผูปกครองมีสวนรวมนอย และจัดให

สอดคลองกับลักษณะมาตรฐานและตัวชี้วัดซึ่งเป็นเปูาหมายของหลักสูตร…” 
(ผูทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 

1.2 การััดการชั้นเรียน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ครูสวนใหญมีจัดการชั้นเรียนที่ดี ดังตัวอยางการให

สัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
“...การจัดชั้นเรียน เรื่องนี้ไมนาเป็นปัญหาสําหรับครู เพราะไมตองใชวิทยาการอะไรมากมาย 

ครูก็ทําไดอยูแลว มันถูกตองแลวที่มีคาเฉลี่ย 4.3 สูงกวาขออ่ืนๆ... ” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูสวนใหญจัดการชั้นเรียนไดดี…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ครูตองทําใหผูเรียน

อยูในระเบียบวินัย จัดการชั้นเรียนตามสถานการณแและสภาพของผูเรียน เดินดูผูเรียนระหวางสอน รู
เทคนิคการจัดการชั้นเรียน มีการบันทึกหลังสอน เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับผูเรียน และแกขพฤติกรรม
ผูเรียน และควรมีการนิเทศติดตาม ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
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 “...ตองเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กไทยไมยกมือตอบ แลวเด็กไทยคุย ใชการสอนแบบสไตลแสังคม

นิยมก็คอนขางจะมีระเบียบเชิงบังคับๆนานเขาก็จะมีระเบียบวินัย เชนญี่ปุุน ไมใชสังคมนิยมแตมี

ความเปฺะ เคารพครู ไหวครู เรียนตั้งใจ สงงานตรงเวลา ไมมีโดด ไมมีหลบ แตเมื่อแขงระดับโลกพวก

จีนเอาไปกินหมดเลย ฟินแลนดแไมบังคับแตผลสัมฤทธิ์สูงเพราะวาอิสระเสรี  แตเมืองไทยตองใช แบบ

ของจีน เมืองไทยถาไมสรางกรอบวินัย เอาไมคอยอยู  ดังนั้นการสรางกิจกรรมมีสองรูปแบบ คือ (1)  

ประมวลผลตามสถานการณแของสังคม และ (2) สภาพของนักเรียน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558)  
“...ควรมีการนิเทศการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“การจัดการชั้นเรียน ครูเดินดูเด็กนักเรียนระหวางสอน ครูตองรูเทคนิคการจัดการชั้นเรียน

ในสถานการณแตางๆ ใชการสอดแทรกบูรณาการ ครูจะตองเก็บรายละเอียดที่เด็กใหมาในหองเรียน มี

การบันทึกหลังสอนแลวหาแนวทางการแกไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ดังนั้นการเขียนบันทึกหลังสอน

เป็นสิ่งสําคัญที่ครูตองทํา...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
 1.3 การวัดและประเมินผล 

ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ใชวิธีการไมหลากหลายและไมครอบคลุมตัวชี้วัด  ดัง
ตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ครูมีวิธีการที่ไมหลากหลายและยังไมครอบคลุมตัวชี้วัด  การออกขอสอบและการเก็บ
คะแนนตองวัดทักษะ ใชวิธีการที่หลากหลายในการวัด และตรงกับตัวชี้วัด ซึ่งคาดวาฝรั่งก็เหมือนเรา 
ยกเวนโรงเรียนชั้นนําเคามีกระบวนการจัดการที่ดีกวานี้  แลวก็ฝรั่งจะมีเขตอยู รัฐบาลแคออกนโยบาย 
การปฏิบัติก็ลงที่มลรัฐ รัฐใครรัฐมัน มันขึ้นอยูกับรัฐ ของเรามันยังไมไดกระจายอํานาจจริงๆ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูสวนใหญสามารถเลือกวิธีการวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมกับผูเรียน สอดคลองกับ

วัตถุประสงคแ การประเมินและการจัดการเรียนการสอน มีการจัดทําเอกสารรายงานความกาวหนาผล

การเรียนรูใหผูเรียนอยางสม่ําเสมอ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ครูตองไมใชการ

ประเมินรูปแบบเดียว เกณฑแการประเมินตรงตามตัวชี้วัด การประเมินตองวัดการประมวลความรู ใช
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ชิ้นงาน ผลงาน ประกอบการประเมิน ประเมินตามสภาพจริงของผูเรียน ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแ

ของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ใชแบบทดสอบไมเพียงพอ ฝรั่งใชดูผลของแนวคิดในรูปของประมวลความรูเด็ก เชนใน

วิชาภาษาอังกฤษ ฟัง พูด เขียน โตตอบ สื่อสาร ได ถาเรียนพละก็สามารถเลนกิจกรรมทําเป็นทีมได มี

ผลสามารถพัฒนารางกายตนเองไดและสอนคนอ่ืนได มีการแขงขัน รูมารยาทตางๆ ดังนั้นการ

ประเมินผล ก็ตองประเมินผลแบบองคแรวมหลายๆรูปแบบแลวก็มีเกณฑแการประเมินที่ชัดเจน การ

ประมวลผลเป็นองคแรวมสําคัญโดยใชผลงาน ชิ้นงาน ใหตรงตามเกณฑแการประเมินและตัวชี้วัดถา

ผลงานมันตรงก็ใหคะแนนไปเลย เป็นการใหคะแนนในหลายๆอยาง แตการประเมินผลตองมีการ

ประเมินผลกอนเรียน ระหวางการเรียน หลังการเรียน ไมตองใชการประเมินผลจากครูอยางเดียว ใช

ประเมินผลจากเพ่ือน ผูปกครองดวยก็ได แตเราตองทําสเกลแยกมันก็ดีในบางเรื่องและบางวิชาเพราะ

ธรรมชาติของวิชามันแตกตางกัน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ใหครูยึดระเบียบเรื่องการวัดและประเมินผล  ใหความครูกับครูเรื่องการวัดและ

ประเมินผลโดยเฉพาะครูบรรจุใหม...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การวัดและประเมินผล ครูทุกคนควรรับการอบรมเพ่ือใหมีความรูเรื่องการวัดและ

ประเมินผล การสรางขอสอบ การออกแบบเครื่องมือ ควรวัด KPA เพ่ือใหไดการประเมินตามสภาพ

จริงและเป็นการทบทวนการวัดและประเมินผล...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...ครูผูสอนมักวัดและประเมินผลไมสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน สอนอยางหนึ่ง สอบ

อีกอยางหนึ่ง ปัจจุบันการวัดและประเมินผลตองยึดมาตรฐานและตัวชี้วัดเป็นกรอบในการออกขอสอบ แต
ครูสวนใหญยึดเนื้อหาเป็นหลัก…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ครูนําการวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนนอย 

ขาดความรูและทักษะในการวิจัย ทําวิจัยเพราะถูกบังคับ ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้ 



 

 

90 

“...ครูสวนใหญยังนําการวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนนอย แตสามารถนําการวิจัยมา
ชวยในการพัฒนาการเรียนการสอน อาจเป็นเพราะครูสวนหนึ่งยังไมคุนเคยกับการวิจัย ขาดความรู
และทักษะในการวิจัย ซึ่งการทําวิจัยของครูสวนใหญมุงแกปัญกาเฉพาะการจัดการเรียนการสอน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การวิจัย ในเชิงปริมาณคิดวาไมนาจะตางกัน เพราะถูกบังคับดวยตัวบงชี้ที่ครูตองทําวิจัย

ในชั้นเรียน แตเป็นไปไดวาบางโรงเรียนก็ไมเกณฑแ  แต กทม. เคาอาจบังคับได 100%  สพฐ.หลาย

โรงเรียนไมไดทําครบ เพราะผูบริหารไมไดตามจริง อันนี้ที่สําคัญ ขึ้นอยูกับวาผูบริหารแตละคนจะวาง

นโยบายตรงนี้อยางไรบาง และมีการกระตุนครู แตในเชิงคุณภาพอันนี้ตอบไดไมชัดเจน เพราะใน 

สพฐ. เองก็พยายามใหครูทําวิจัยที่มีคุณภาพตอยอดไปทําเป็นผลงานได แตดวยภาระของครูมากการ

ตอยอดก็นอย...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก คือ ครูตองให

ความสําคัญในการวิจัย ใชควบคูกับการจัดการเรียนการสอนวิจัยเพ่ือพัฒนา เพ่ือแกปัญหาและมีการ

เผยแพรสารสนเทศเก่ียวกับงานวิจัยในโรงเรียน โดยผูบริหารตองกระตุนครูใหทําวิจัยในชั้นเรียนอยาง

จริงจัง ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...การวิจัยในชั้นเรียนเป็นหัวใจสําคัญ เคาบอกการวิจัยเป็นสวนหนึ่งของการจัดการเรียน

การสอนอันนี้อยูใน พรบ.ครู วิจัยเล็กๆในชั้นเรียนอันนี้สําคัญเพราะมันบอกไดวาตอบโจทยแตรงไหนมัน

จะพัฒนาไปไดอยางไร วิจัยเพื่อพัฒนา วิจัยเพื่อแกปัญหา...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“การวิจัยในชั้นเรียน ถานําคะแนน มาวิเคราะหแขอสอบ เพ่ือหาระดับนักเรียน วิเคราะหแเนื้อหา

ของขอสอบเนื้อหาที่เรียนทีหลังแตออกขอสอบ นําความเคลื่อนของเด็ก นําเนื้อหาที่ยากมาเป็นพ้ืนฐานใน
การจัดการเรียนการสอน ขอมูลมันก็จะมาจากฐานขอมูลความจริง ทําใหผลสัมฤทธิ์ดีขึ้น...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
 “...ใหความรูเรื่องการทําวิจัยแกครู และประโยชนแของการวิจัย...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การวิจัยชั้นเรียน  กระตุนใหมีการนําเสนองานวิจัยในโรงเรียน ทําใหเกิดการแลกปเลี่ยน

ความรูของครู ใหครูทําวิจัยแลวเผยแพรผานทางวารสาร เว็บไซตแ ทําวิจัยตองไมนิ่งตองเอามาเผยแพร
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การจัดทําสารสนเทศในเรื่องที่ทํางานวิจัยในแตละปีการศึกษา ตองมีการนําเสนองานวิจั ยตองมีการ

บังคับใหครูทํา และสงเสริมใหครูตอยอดเป็นผลงาน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...ครูตองจัดการเรียนการสอนและดําเนินการวิจัยในชั้นเรียนไปในทิศทางเดียวกัน การวิจัย

ในชั้นเรียนตองสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการวิจัยในชั้นเรียนใหเกิดทุกโรงเรียนโดยไมตองเนนรูปแบบ
หรือรูปเลมของงานวิจัย ครูเคาแกปัญหาที่เกิดขึ้นดวยการวิจัยเพียงแตจะใหมาเขียนตามรูปแบบมัน
เสียเวลานะตางประเทศเคาเนนเรื่องการวิจัยมาก  แตประเทศไทยทําแบบสงๆไปไมไดนํามาใชใน
หองเรียนจริงๆซักเทาไหร...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
1.5 การใช้สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 

 ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย คือ ครูมีการใชสื่อมากและหลากหลายขึ้น แตเป็นการใช

สื่อในลักษณะบอกความรูไมใชใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิด ครูตองไดรับการสนับสนุนเรื่องการ

พัฒนาสื่อ ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...สื่อในหองเรียน กทม. เคาจัดเป็นแพคเกจซึ่งมันแอบแฝง แตอุปกรณแที่สําคัญจําเป็น แต

ของสพฐ. ดูตามความจําเป็นตองการใชงาน เอกชนจะเนี๊ยบในโรงเรียนดังๆ ทุกเรื่องเลยทั้งสื่อ การ

พัฒนาครู ทุกเรื่อง...” 

 (ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูใชสื่อดีขึ้นนิดนึง เพราะมีครูรุนใหมเขามา แตครูรุนใหมก็ใชสื่อในลักษณะบอความรู สื่อ

ยังไมกระตุนใหคิดหรือสรางสรรคแมากกวานี้ มันกลายเป็นวาครูใช power point แตวาแทนที่จะพูด
เฉยๆมีการก฿อปปี้ภาพมาใหเห็นภาพมากขึ้น เปลี่ยนจากการบอกความรูเป็นการฉายความรู สื่อที่ใช
ตางๆมันยังไมไดเนนกระบวนการคิดของเด็ก...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูสวนใหญสามารถเลือกใชสื่อและนวัตกรรมอยางหลากหลายที่เหมาะสมกับบทเรียน

และผูเรียน แตมีบางสวนที่ยังไมสามารถใชสื่อ ICT ได และยังมีวัสดุอุปกรณแดาน IT ใหครูใชนอยไม

เพียงพอ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...สื่อ ในสังกัด กทม. ก็พยามยามจัดใหโรงเรียน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
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แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก คือ ครูตองใชสื่อ

อยางบูรณาการ ใหผูเรียนมีสวนรวมในการสรางสื่อ ใชสื่อที่สะทอนกลับความคิดของครูและผูเรียนได 

ตองมีงบสนันสนุน ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ควรใหเด็กเลมเกมเป็นการบอกความรูแทนการบอกบรรยาย จะทําใหเด็กสนุก ไมนาเบื่อ และ
เปลี่ยนกลวิธีการสอนของครูมากขึ้น ใชสื่อแบบ two way มันจะเจเงกวานี้ ครูควรตอความรูใหเด็ก ใหเด็ก
มีสวนรวมในการสรางสื่อ ซึ่งในจุดนี้ยังมีนอย ถาจะมีก็ลักษณะสรางมาเพ่ือเอาไปประกวด ไมเป็น
ธรรมชาติในหองเรียน ใชธรรมชาติเป็นสื่อการเรียนจะทําใหเด็กไมถูกบล็อคความรูจากในหนังสือ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ใหการสงเสริมสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน  ใหความรูครู

เกี่ยวกับการผลิตสื่อโดยเฉพาะสื่อ IT…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การใชสื่อ จําเป็นตองมีและมีอยางหลากหลาย อาจจะใหเด็กเรียนรูดวยตนเองแลวสราง

สื่อออกมา สื่ออาจไมไดมาจากครูทั้งหมด  แตครูควรบูรณาการการใชสื่อ หรือเอาสื่อมาเป็นนวัตกรรม

ซึ่งสัมพันธแกับงานวิจัย หรือเอาสารสนเทศ เชน การอางอิงโดยใชสถิติที่เกี่ยวของกับบทเรียนมาเป็น

การนําเขาสูบทเรียน ใหนักเรียนเกิดความสนใจ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
3. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
3.1 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ ครูมัธยมศึกษามีปฏิสัมพันธแนอยกวาครูประถมศึกษา 

ครูสามารถติดตอกับผูเรียนไดหลายทางเลือก ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...กับผูเรียนในประถมไมมีปัญหานะ แตมัธยมเรียนเป็นวิชาๆมันนาจะนอย และขนาด

โรงเรียนใหญ  ใหญพิเศษ มีเด็กจํานวนมากตอครูประจําชั้น 2 คน คอนขางจะมีปฏิสัมพันธแกับผูเรียน

นอยเกินไป แตในประถมครูจะสอนเกือบ 8 กลุมสาระก็จะมีปฏิสัมพันธแกับนักเรียนมากอยูแลว...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูมีปฏิสัมพันธแกับนักเรียนไดหลายทาง ครูมีปฏิสัมพันธแที่ดีกับนักเรียน สามารถติดตอ

ผูเรียนเพิ่มเติมทางไลนแ ทางเฟสบุ฿ค...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
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“...ครูในสังกัด กทม. มีความใกลชิดกับเด็กมากเพราะตองดูแลตลอดเวลา แต สพฐ. เด็กอยู

หองของเด็ก ครูอยูหองพักครู ความใกลชิดก็นอยลง...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ครูตองใหความ

ใกลชิด ดูแลเอาใจใส สรางศรัทธา สื่อสารเชิงบวกกับผูเรียน และมีปฏิสัมพันธแกับผูเรียนในหลายๆทาง  
เชน ไลนแ เฟสบุ฿ค ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...การสรางปฏิสัมพันธแของครูกับผูเรียน ครูตองมีมนุษยสัมพันธแที่ดี สรางความประทับใจ

แรกใหเด็กประทับใจ ศรัทธาครู ทั้งเบื้องแรกและเบื้องหลัง ครูตองมีมนุษยสัมพันธแที่ดีกับเด็กแล

ผูปกครอง ผูปกครองก็จะไปกลอมเกลาเด็ก...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูใชการสื่อสารกับนักเรียนเพิ่มเติมทางไลนแและเฟสบุ฿ค...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...การสื่อสารเชิงบวกเป็นสิ่งจํา ทําใหปฏิสัมพันธแดีแลวจะสงผลใหเด็กรักคุณครู พอรักคุณครู

ก็จะตั้งใจเรียนหรือความกอกวนก็จะนอยลง มีความรับผิดชอบที่ดีขึ้นบาง แลวความรักโรงเรียนก็จะ

เกิด ความสมานสามัคคีมันจะเกิด สรางความเป็นหนึ่งเดียวกันในโรงเรียน ตรงนี้ครูจะตองสราง

อยางไรใหรักกันและรักโรงเรียน...” 

 (ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
“...ครูและลูกศิษยแตองมีความสัมพันธแกันสูง เพราะ มีความใกลชิดกันมาก ครูจึงควรดูแลเอาใจใส

ผูเรียนอยางใกลชิด…” 
(ผูทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 

3.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ  ครูจะติดตอสื่อสารกับผูปกครองที่ใหความสนใจเรื่อง

การเรียนของลูกหรือไมก็เป็นผูปกครองที่ลูกมีปัญหา ครูสามารถติดตอผูปกครองไดหลายทางมากขึ้น 

ครูในระดับประถมศึกษามีปฏิสัมพันธแกับผูปกครองมากกวาครูระดับมัธยมศึกษา ดังตัวอยางการให

สัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ในประถมตนจะมีปฏิสัมพันธแเยอะ พอโตขึ้นก็จะลดลง เพราะเด็กสามารถพูดเองไดทํา

อะไรได ผูปกครองใหความสําคัญกับเวลาการทํางานมากกวาเวลาดูแลลูก มัธยมนาจะ ม.1 ผูปกครอง

จะเขามาดูแล แตมัธยมปลายจะนอย ยกเวนผูปกครองที่สนใจในการเรียนลูกมากๆ สอบถามเกี่ยวกับ



 

 

94 

การเรียนการบาน ดังนั้นปฏิสัมพันธแขึ้นอยูกับ วัยของเด็ก ประเภทของเด็ก(เด็กเกง) ประเภทของ

ผูปกครอง ซึ่งในเด็กที่มีปัญหาจะเกิดปฏิสัมพันธแหลังเหตุการณแท่ีมีปัญหา...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูมีปฏิสัมพันธแกับผูปกครองไดหลายทาง ครูประถมมีโอกาสใกลชิดกับนักเรียน ใกลชิด

กับผูปกครองซึ่งเอาใจใสบุตรหลานมากกวามัธยม แตผูปกครองบางทานไมมีเวลามาพบครู เพราะติด

เรื่องการทํางาน สามารถติดตอผูเรียนเพิ่มเติมทางไลนแ ทางเฟสบุ฿ค...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...โรงเรียนประถมศึกษาเพราะเป็นเด็กเล็กผูปกครองจะเขามาถาม พูดคุยวาลูกเป็นยังไงบาง 

คือหลักความจริงที่วาผูปกครองเดินเขามาหาครูกอน มีสมุดจดการบานเป็นการสื่อสารระหวางครูกับ

โรงเรียน กิจกรรมของโรงเรียนประถมการแสดงตางๆผูปกครองเขามามีสวนรวมคือสิ่งที่เขาทําได ซึ่ง

เกิดจากสภาพธรรมชาติของประถมที่ทํากิจกรรมไดอีกเยอะผูปกครองจึงเขามามีสวนรวมมาก แต

มัธยมเด็กมาทําเองเพราะเริ่มโตขึ้นแลว ผูปกครองก็จะไมคอยเขามา ยกเวนโรงเรียนที่เจเงจริงๆมี

ระบบบริหารจัดการดี ผูปกครองถึงไดมาประชุมเต็ม 100 % ซึ่งการประชุมผูปกครองตองทําเป็น

กิจกรรมตอเนื่อง ไมไดทําครั้งเดียวตอนที่เราจะแจกผล หรือเริ่มตนที่รับเด็กเขามา สังกัด สกอ. สูงกวา 

สพฐ. เพราะ สกอ. สื่อสารกับเด็กไดกวา เคามองคนเป็นระดับเดียวกัน สวนครูระดับประถมจะใชการ

สื่อสารแบบสั่งการสูงกวามัธยม แตครู สพฐ. ระดับมัธยมบางสวนใชคําพูดที่ไมเหมาะกับเด็กเยอะ 

เพราะมีบางชวงที่ สพฐ. ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ครูกับผูปกครองมี

การติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ ใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
กิจกรรมของโรงเรียน จัดใหมีการประชุมผูปกครอง และมีปฏิสัมพันธแกับผูปกครองในหลายๆ ทาง  
เชน ไลนแ เฟสบุ฿ค ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ครูใชการสื่อสารกับผูปกครองเพ่ิมเติมทางไลนแและเฟสบุ฿ค...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...กับผูปกครองตองสื่อสารกันเป็นระยะ ซึ่งแนนอนวา กทม. เป็นประถมเยอะกวา ก็ตองสูง

กวา สพฐ. ก็ตองสูงกวาแนนอน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
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“...การมีปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง สังกัด สพฐ. ควรมีมากกวาสังกัดอ่ืน เนื่องจากโรงเรียนของ 

สพฐ. สวนใหญเป็นโรงเรียนที่อยูในหมูบานและชุมชน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 5, 25 มิถุนายน 2558) 
3.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนครู 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ ครูทํางานแบบหนาที่กัน ตางคนตางรับผิดชอบ มี

ปัญหาชองวางระหวางวัย แตขาดการแบงปันความรูทางวิชาการ มีวัฒนธรรมการทํางานที่จํากัดการ

แบงปันความรู ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ของครูไทยเป็นลักษณะของการทํางานรวมกัน การแบงงาน แบงหนาที่ แตการแบงปัน

ความรูทางวิชาการอยางเป็นรูปแบบแตกตางจากโรงเรียนฝรั่งมีการแบงปันความรูภายในเพ่ือนครู

ดวยกัน บรรยากาศปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครูก็จะเป็นเรื่องสวนตัว เรื่องจิปาถะ แตปฏิสัมพันธแเรื่องเชิง

วิชาการมีนอย  ในโรงเรียนก็จะมีเรื่องชองวางระหวางวัย ความเขาใจไมตรงกัน วัฒนธรรมการทํางาน

ก็จํากัดใหคนที่มีความรูความสามารถไมแบงปันความรูได ซึ่งวัฒนธรรมการทํางานของครูไทยแกได

ยาก และชองวางระหวางวัยเยอะ เด็กรุนใหมอีโกสูงไมยอมเรียนรูจากครูรุนเกา...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ครูมีปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนครูไดหลายทาง โรงเรียนขนาดใหญมีพ้ืนที่มาก มีอาคารเรียนมาก 

มีหอง พักครูแบงตามกลุมสาระการเรียนรู ทําใหครูมีปฏิสัมพันธแตอกันนอย ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...เราจะตองทํางานประสานกัน ชวยเหลือกันไปเป็นหนวยงานเดียวกัน แลวก็พากันไป แต

ในยุคปัจจุบันมีแนวคิดของฝรั่งมาวา put the right man on the right job ใครไดงานไหนก็
รับผิดชอบตัวเอง แลวก็ความเอ้ือเฟ้ือที่จะชวยเพื่อนจะไมคอยมี...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ครูตองมีการ

ทํางานที่ดีตอ มีความรวมมือกกันในการทํางาน มีการแบงปันความรูทางวิชาการ มีปฏิสัมพันธแเรื่องเชิง
วิชาการใหมากกวา มีวัฒนธรรมการทํางานที่ดีในเชิงวิชาการ สรางสังคมการแบงปันความรู เชน การ
แชรแในเฟสบุ฿ค ทางโรงเรียนตองจัดกิจกรรมใหครูไดมีโอกาสทํางานและปฏิสัมพันธแที่ดีตอกัน ดัง
ตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
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“...ครูในโรงเรียนเดียวกันตองแบงแยกความสัมพันธแในโรงเรียนกับความสัมพันธแสวนตัว ซึ่ง

ครูในโรงเรียนมีการแบงกลุมแบงกอนกันซึ่งไมถูกตอง ตองหลอมใหเป็นหนึ่ง เดียวกัน หลอมเพ่ือ

จุดหมาย ซึ่งก็คือเด็ก...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“…ครูเคยไปสังเกตการสอนที่วิสคอนซินทุกวันจันทรแเคาจะมี brief งาน  ยองานโดยสายชั้น วา

สายชั้นเราจะทําอะไร  การแบงปันความรูครูใชเฟสบุ฿คกับเพ่ือนครูนะ มีเรื่องอะไรดีๆก็อัปโหลดไป ใครเห็น
วาดีเคาก็จะเลือกเอาไปประยุกตแใชตอ เป็นการแชรแที่เราไมตองบังคับแลวเราก็ไมถูกบังคับโดยเนื้อหา แลว
ก็ไมถูกจํากัดดวยเวลา  ก็จะทําใหเราไดวิธีสอนที่ทันสมัย และเป็นสเต็ป…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหครูไดมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
3.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 
ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทย  คือ ครูกับสังคมมีความหางกันมาก ขาดการระดม 

ทรัพยากรจากชุมชนมาเป็นแหลงเรียนรูในโรงเรียน ไมมีกิจกรรมรวมกันกับทางชุมชนอยางใกลชิด 

และครูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีปัจจัยที่สงผลตอการปฏิสัมพันธแกับชุมชน เชน ภาระงาน การ

ดําเนินชีวิต สภาพเศรษบกิจและสังคม ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

“...ครูในเขตกรุงเทพกับชุมชนหางกันไป ยกเวนชุมชนของพอแม โรงเรียนในสังกัด กทม. เคา

จะบังคับ ตีวงชุมชนของพอแมเป็นผูปกครองที่มีลูกมาเรียนกับโรงเรียนเป็นชุมชนหลัก เพราะฉะนั้น

ผูปกครองหลักของตัวกลางจากชุมชน สามารถดึงเคามาเป็นครูไดดวย เอามาระดมทรัพยากรตางๆ 

ชวยสรางสื่อ ในตางจังหวัดเอาครูชาวบานมาชวยสอนนะ บางทีมี ฝรั่งอยูในทองถิ่นเอามาสอน

ภาษาอังกฤษ ครูตองดึงชุมชนมาใหโรงเรียน ผอ.คนเดียวทํางานไมไดหรอก...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...ครูกับชุมชนมีปฏิสัมพันธแกันนอยมากในเขตกรุงเทพ  เหมือนกับโรงเรียนยังแปลกแยกกับ

ชุมชน และมันผิวเผินมากเกินไป  เมื่อทางโรงเรียนมีกิจกรรมก็ไมมีการเชิญชุมชนมาเขารวมกิจกรรรม แต
ถาตางจังหวัดก็จะมีความใกลชิดกันมากกวา  ในสังกัด กทม. ปฏิสัมพันธแกับชุมชนก็นอยนะ มีแคเป็น
หนวยของเขตในการเลือกตั้ง แลวจริงๆ กทม. ตองมีเยอะกวาสังกัดอ่ืนๆ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...สวนของชุมชน ครูมีโอกาสสัมพันธแไดนอย อาจเป็นเพราะโอกาสและภาระงานที่

รับผิดชอบ ครูในสังกัด กทม. มีปฏิสัมพันธแกับชุมชนมากกวาครูในสังกัดอ่ืน อาจเป็นเพราะตนสังกัดมี
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การจัดกิจกรรมตางๆมาก มีงบสนับสนุนจากสํานักงานเขตตางๆมาก ในการจัดใหโรงเรียนได นําครู
และนักเรียนเขารวมกิจกรรม กิจกรรมในชุมชนสวนมากก็จะจัดใหโรงเรียนระดับประถมสงครูและ
นักเรียนเขารวมงาน ครูในโรงเรียนขนาดใหญมีปฏิสัมพันธแกับชุมชนนอย มีภาระงานมาก และครูที่ไป
รวมกิจกรรมก็เป็นเพียงสวนนอยของโรงเรียน ขณะที่โรงเรียนขนาดดเล็กและกลางต องไปรวม
กิจกรรมกบัทางชุมชนเกือบทั้งโรงเรียน ครูมีภาระงานมากมีเวลาในการรวมกิจกรรมกับชุมชนนอย ครู
ในเมืองใหญมีเวลาในการรวมกิจกรรมกับชุมชนนอย มีอุปสรรคเรื่องเวลาและการจราจร...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...เป็นสิ่งที่ดีที่เราสามารถจัดกิจกรรมลงไปสูชุมชน แตก็มีอุปสรรคเพราะชุมชนในกรุงเทพ

ทํามาหากิน วิถีดําเนินชีวิตไมเหมือนตางจังหวัด การที่ชุมชนจะออกมาใหความรวมมือกับเราคอนขาง

ลําบากเป็นไปไดยาก ก็เลยมีการจัดเล็กๆนอยๆวาโรงเรียนทําอะไรแลวใหชุมชนรับทราบ ในหลาย

โรงเรียนทําไดระดับเผนแพรความรูสูชุมชน การรวมกิจกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ชุมชนขอมาทาง

โรงเรียน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับ ครูตองสรางกิจกรรม

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียนอยางแทจริง ครูตองเขารวมกับกิจกรรมของทางชุมชน ให
ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน และระดับโรงเรียนตองทําหนาที่ใหความรูกับชุมชน ระดมทรัพยากรกับ
ชุมชน เชน ภูมิปัญญาทองถิ่น ผูรูที่อยูในชุมชนใหมาสอนในโรงเรียน กําหนดการจัดกิจกรรมรวมกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหชัดเจน ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

 “...ถาโรงเรียนมีสถานที่อํานวยความสะดวกในชุมชนก็เปิดใหชุมชน แตก็จะมีปัญหาเรื่องขโมย 
ของหาย แตยังไงก็ควรสรางปฏิสัมพันธแกับโรงเรียน มันขึ้นอยูกัยนโยบายของโรงเรียน และทําใหยั่งยืน มัน
มีนโยบายแตขาดกระบวนการปฏิบัติอยางเป็นรูปธรรม โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหนวยใหความรูควรให
ความรูกับคนในชุมชน ใหความชวยเหลือในชุมชน รวมกิจกรรมกับชุมชน มองเห็นความสําคัญของชุมชน 
ตองบูรณาการกัน โรงเรียนจะสัมพันธแกับชุมชนในประเด็นไหนบาง ควรใหตัวแทนฝุายวิชาการ ตัวแทน
พัฒนาผูเรียนเขามาบูรณาการกัน…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...กําหนดการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหชัดเจน…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
ผลจากการวิเคราะหแขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยพบวามีปัจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครู คือ 

ผูบริหาร นโยบาย งบประมาณ และอัตรากําลัง ดังตัวอยางการใหสัมภาษณแของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
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1. ผู้บริหาร 
“...กทม. มีนโยบายสั่งวาใหปฏิบัติตามนโยบายของผูวาราชการซึ่งเคาจะควบคุมระบบ เพราะเคา

สังกัดทองถิ่น เคาถูกบังคับเดี๋ยวเคาตองไปชวยชุมชนที่อยูรอบๆเคา การบริหารบุคลากรใชระบบบังคับ...” 
    (ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 

 
“…ผูอํานวยการและฝุายบริหารทั้งหมดไมใชแควิชาการตองเห็นความสําคัญของนวัตกรรมการ

จัดการเรียนรู  แตถาผอ.ไมใหความสนใจ ครูก็จะไมพัฒนาการทํางานในสวนนี้ แตถา ผอ. มีความคิดเห็น
ตอยอดก็สามารถสงเสริมใหครูนําไปทําเป็นผลงานในการประกวดได มันเป็นไปไดถา ผอ. ทําจริงๆ…” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการสรางปฏิสัมพันธแกับครู ผูปกครอง ชุมชน แลวก็สราง

เครือขายตางๆในการพัฒนาโรงเรียน   แลวเผยแพรขอมูลผานทางสื่อเทคโนโลยีทําใหสังคมเห็นแลว

เขามาลงทุนใหงบ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
2. นโยบาย  

 “...การใหนโยบายของสวนบน  ไมมีวิธีการวาทําอยางไร หรือมีวิธีการดําเนินการอยางไร ควร
ยกตัวอยางใหโรงเรียน  หาสาเหตุที่โรงเรียนนี้ไมมี  จัดหาหนวยงานมาชวย  ติดตามงานแลวมา
ประเมิน...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 2, 15 มิถุนายน 2558) 
“...สังกัด กทม. ยึดคําสั่งเป็นเจานาย เป็นสายบังคับบัญชา แลวผูบริหาร กทม. ก็มีสวน

ผลักดันใหโรงเรียนพัฒนาดวย ผลของ กทม. เป็นอยางนี้ก็เพราะระบบการบริหารของเคา...” 
(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 

3. งบประมาณ  
“...ผอ. วามันตางนะ ตางชัดเจน เชนการสอนของครูฝรั่งที่จางมา ของ กทม. จางมาใหทั้งเขต

เลย แตใน สพฐ. จางเอง ดึงเงินจาการระดมทรัพยากรเขามาจาง...” 
(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 

 “...กทม.จัดสรรงบประมาณและในการอบรมครูอยางเพียงพอ ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 
“...งบประมาณ กทม. มีงบประมาณที่จะจัดสรรใหโรงเรียน ไมเหมือน สพฐ. ที่จัดตามรายหัว

ของนักเรียน แตรายจายของโรงเรียนมีสูงมาก กรณีท่ีขาดครูก็ตองจางหารายไดจากผูปกครอง...”  
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“...สังกัด กทม. มีงบประมาณใหครูไปศึกษาดูงาน มีการประกวดตรวจสอบเขาแขงขันบอยๆ 

เป็นการกระตุนครูอยางหนึ่ง มีงบสําหรับการพัฒนาครูทั้งหมดทุกคนเกือบ 100%...” 

 (ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
4. อัตราก าลัง 
“...ขนาดเล็กตองรับภาระตางๆ บางครั้งก็ขาดแคลนวัสดุอุปกรณแ ขาดแคลนครู ครูตอง

รับผิดชอบสอนหลายวิชา มีคาบสอนมาก ตองอาจสงผลตอการจัดการเรียนการสอนของครู…” 
(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 

“...ภาระงานของโรงเรียนขนาดเล็กเทากับขนาดใหญแตอัตรากําลังที่จะเขามาทํามันนอย ทํา
ใหครู 1 คน รับ 3-4 งาน...”   

“...ภาระสวนตัวเราก็มีเยอะ สอนเยอะ อัตรากําลังที่มีผลตอความเอ้ือเฟ้ือที่เรามีตอกันดวย 
ใน กทม. อัตรากําลังจะยืดหยุนกวา สพฐ. ที่ขาดแลวขาดอีก แลวโรงเรียนที่ไมมีเงินจางก็ลําบาก ทาง 
สพฐ.จึงแกไขโดยการใชสื่อ ICT สื่อทางไกล...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558) 
5. สวัสดิการและขวัญก าลังใั 
“...ครูในกรุงเทพใหความสําคัญกับตัวเองและเศรษฐกิจมากเกินไป ไมคอยอุทิศเวลาใหกับ

นักเรียนและโรงเรียน เพราะเศรฐกิจในกรุงเทพไมคอยดี เนนเรื่องปากเรื่องทองมากเกินหนอย สะทอนให
เพ่ิมสวัสดิการครูเพ่ิมอีกหนอย...” 

“...องคแประกอบที่ทําใหการปฏิบัติงานของครูดีขึ้น คือ สวัสดิการ ขวัญกําลังใจ เพราะครูไทย
ภาระหนี้สินเยอะ แมวาผลตอบแทนจะดีข้ึนกวาเมื่อกอน 30%...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 1, 13 มิถุนายน 2558) 
“...สังกัด กทม. ครูไดรับแรงจูงใจและแรงเสริมที่ดี ความพรอม และการใหการสนับสนุนจาก

ตนสังกัดมากกวาโรงเรียนในสังกัดอ่ืน เชน มีการมอบใหโบนัสใหครู มีอาหารกลางวัน เป็นตน... 
(ผูทรงคุณวุฒิ 3, 19 มิถุนายน 2558) 

“...แนวโนมเป็นไปอยางที่เห็น เพราะ สังกัด กทม. กําลังพัฒนาทางดานการศึกษาอยางรุด 
คศ.1หนาไปเรื่อย แลวมีขวัญกําลังใจตอบแทนใหครูมากกวา สพฐ. ...” 

(ผูทรงคุณวุฒิ 4, 25 มิถุนายน 2558)
 

จากนั้นวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis) นําผลการวิเคราะหแขอมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณแประกอบกับผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือ
สรุปแนวทางและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แบง
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ลักษณะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกไดเป็น 3 กลุม ดังตารางที่ 
4.11 
ตารางท่ี 4.11 รูปแบบการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

กลุ่มที่ 
การปฏิบัติงานของครู 

ความหมาย 
ชั้นน า ไทย 

1   ครูไทยไมไดปฏบิัติตามการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนช้ันระดับ
โลก 

2   ครูไทยปฏิบัติตามการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนช้ันระดับโลก 

3   ครูไทยปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนช้ันระดับโลก 

 

จากการสังเคราะหแเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิ แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของครูไทยแบงไดเป็น 3 กลุม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการเพิ่ม  ดังตารางที่ 4.12 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกในกลุมนี้ครูไทยยังไมไดมีการปฏิบัติ ครูไทย
จึงควรใชการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป ดังนี้ 

1. การััดการเรียนการสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ตองดําเนินการเพ่ิมมี
รายละเอียด ดังนี้ 

การจัดประสบการณแการเรียนรู ไดแก  พัฒนาทักษะและความสามารถของผูเรียน อํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมตางๆ เนนผูเรียนเป็นสําคัญ กระตุน/สรางแรงจูงใจในการเรียน เชื่อมโยงการ
เรียนรูกับชีวิตจริง ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ครูมีอิสระในการจัดและออกแบบ 
ตั้งคําถามกับผูเรียนเสมอ กระตุนใหผูเรียนตั้งคําถาม ใหผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน กลา
แสดงทัศนคติเชิงบวก จัดอยางทันสมัยและทันโลก สงเสริมความรับผิดชอบ จัดการเรียนรูตามสภาพที่
แทจริง ไมเนนการเรียนเพ่ือการสอบ การสะทอนกลับความรูในชั้นเรียน นําผลจากการเขารวม
กิจกรรมทางวิชาการมาพัฒนาการจัดประสบการณแการเรียนรู การเตรียมความพรอมของผูเรียนกอน
การเรียน การแบงปัน(share)ความรูของผูเรียนในหองเรียน การตรวจสอบกระบวนการเรียนรูของ
ผูเรียน และเนนทักษะในศตวรรษท่ี 21 

การจัดการชั้นเรียน ไดแก ควบคุม/แกไขสถานการณแในชั้นเรียนได มีการจัดการเป็นระบบ มี
การจัดเตรียมชั้นเรียนอยางดี เนนวินัยผูเรียนเป็นสําคัญ มีการนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนอยาง
สม่ําเสมอ 

การวัดและประเมินผล ไดแก ไมมีการวัดผลเพ่ือเปรียบเทียบในระดับชาติ ใหเวลาผูเรียนทํา
ขอสอบอยางเต็มที่และควบคุมการสอบอยางเครงครัด และประเมินแนวคิดของผูเรียนจากการ
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ประมวลความรูแบบองคแรวม เนนการประเมินทักษะสําคัญของผูเรียนที่เกิดจากแตละรายวิชา มี
เกณฑแการประเมินและตัวชี้วัดที่ชัดเจน และประเมินตามเกณฑแที่ตั้งขึ้นอยางตรงไปตรงมา  ใหผูอ่ืนมี
สวนรวมในการประเมินผูเรียน เชน เพ่ือน ผูปกครอง 

การวิจัยในชั้นเรียน ไดแก มีสวนรวมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแ วิจัยจากฐานขอมูลจริง 
งานวิจัยมีคุณภาพ และสามารถตอยอดทางวิชาการได เผยแพรงานวิจัยทางวารสาร เว็บไซตแตางๆ มี
การกระตุนและติดตามการวิจัย 

การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ไดแก สื่อที่ใชสรางความสนุกและสรางความรู และให
ผูเรียนมีสวนรวมในการสรางสื่อ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ตองดําเนินการ
เพ่ิม มีรายละเอียดดังนี้ 

การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน ไดแก เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกตางของผูเรียน
มีการตัดสินหรือการวิจารณแผูเรียนนอย และอุทิศเวลาใหผูเรียน 

การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง ไดแก ใหผูปกครองมีสวนรวมกับกิจกรรมนอกหลักสูตร
ของผูเรียน  

การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนรวมงาน ไดแก หลอมเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือการพัฒนาผูเรียน มีการ
แบงปันความรูอยางเป็นรูปแบบ และแบงปันสูสาธารณะ มีการใหผลสะทอนกลับกับเพ่ือนรวมงาน มี
ปฏิสัมพันธแเชิงวิชาการสูง มีการสรุปงานทุกสัปดาหแ และแกปัญหาเป็นทีม 

การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน ไดแก เป็นหนวยใหความรูกับชุมชน 
กลุ่มที่ 2 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ดัง

ตารางที่ 4.13 เนื่องจากครูไทยมีการปฏิบัติงานเหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกแตคุณภาพ
การปฏิบัติงานของครูไทยยังไมดเีทากับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก  ดังนั้นครูไทยจึงควรดําเนินการ
ปฏิบัติงานในสวนนี้ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1. การััดการเรียนการสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ตองดําเนินการใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดประสบการณแการเรียนรู ไดแก  มีการวางแผนการสอนสอดคลองกับนโยบายของ
โรงเรียนและการศึกษาแหงชาติ ใหผูเรียนมีสวนรวม จัดประสบการณแการเรียนรูหลากหลายอยาง
บูรณาการ สงเสริมการแกปัญหา จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  จัดใหตรงตามความสามารถ/ความ
ตองการ/ความสนใจของผูเรียน และพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม 

การจัดการชั้นเรียน ไดแก สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ใชกฎ/ขอปฏิบัติ และมีความ
ยืดหยุนในการจัดการชั้นเรียน จัดการผูเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม ควบคุมผูเรียนใหอยูในวินัย 
บริหารกิจกรรมในชั้นเรียนทําใหผูเรียนมีความสุข 



 

 

102 

การวัดและประเมินผล ไดแก ใชรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน เพ่ือประเมิน
ความกาวหนาทางการเรียนและพฤติกรรมของผูเรียน ติดตามและรายงานความกาวหนา  ใหผล
สะทอนกลับกับผูเรียนสม่ําเสมอ วางแผนการพัฒนาและการประเมิน  การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหา
และวัตถุประสงคแ สอดคลองกับกิจกรรมการสอน 

การวิจัยในชั้นเรียน ไดแก ใชการวิจัยในชั้นเรียนจริง เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอน 
สรางองคแความรูโดยการใชวิจัยเป็นฐาน ใชการวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง เพ่ือพัฒนาความรูของ
ตนเองและใชประเมินผลการสอน 

การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ไดแก ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆอยางหลากหลาย
อํานวยความสะดวกดานสื่อ/เครื่องมือแกผูเรียน เลือกใชสื่อ/วัสดุที่เหมาะสมกับผูเรียน สราง
นวัตกรรมและทดลองใช ครูเป็นผูแนะนําการเขาถึงสื่อท่ีหลากหลายอยางถูกตอง 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ตองดําเนินการใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 

การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน ไดแก ใหคําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว ดูแลเอาใจใสผูเรียน
ดานความปลอดภัย และใหความชวยเหลือผูเรียน ชื่นชมและใหกําลังใจผูเรียน และทําใหผูเรียนมี
ความสุข รูสึกด ีเป็นแบบอยางท่ีดีใหกับผูเรียนและยอมรับความคิดเห็นของผูเรียน 

การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง ไดแก มีความใกลชิดกับผูปกครองและเต็มใจใหคําปรึกษา
กับผูปกครอง ใหความสําคัญตอมุมมองของผูปกครอง มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง มี
ความสัมพันธแที่ดี/รวมมือกับผูปกครอง ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพกบัผูปกครอง และมีการเยี่ยมบาน 

การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนรวมงาน ไดแก ทํางานไดดีรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมกันวางแผนการทํางาน เรียนรูรวมกัน มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน ไดแก มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน มีสวนรวมกับกิจกรรม ให
ความรวมมืออยางแข็งขันในชุมชน ใหความสําคัญและใหบริการชุมชน 

กลุ่มที่ 3 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการลดลง ดังตารางที่ 4.14 
เนื่องจากครูไทยมีการปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก จึงควรพิจารณาวาการ
ปฏิบัติงานของครูไทยในสวนนี้เป็นอยางไรเพ่ือใหการปฏิบัติงานของครูไทยมีความเหมาะสมและมี
คุณภาพเทียบเทากับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ดังนี้ 

1. การััดการเรียนการสอน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ตองดําเนินการลดลง มี
รายละเอียดดังนี้ 

การจัดประสบการณแการเรียนรู ไดแก  พัฒนาสงเสริมเฉพาะเด็กเกงๆ สอนตามเนื้อหาที่
วางแผนไว การสั่งการบานที่แสดงใหเห็นวาผูเรียนมีงานสง มีแผนการสอนแตไมบันทึกหลังสอน สราง
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แผนการสอนจากแผนสําเร็จรูป มีเวลานอยในการออกแบบการจัดประสบการณแการเรียนรู เนื่องจาก
ภาระงานมาก     

การจัดการชั้นเรียน (ไมมีประเด็นที่ครูไทยทําเกินครูชั้นนําระดับโลก) 
การวัดและประเมินผล ไดแก การวัดและประเมินผลเพ่ือจัดอันดับโรงเรียน สอนอยางหนึ่ง 

สอบอีกอยางหนึ่ง ประเมินโดยยึดเนื้อหาเป็นหลัก 
การวิจัยในชั้นเรียน ไดแก การใชประโยชนแของการวิจัยที่เนนการแกปัญหาเฉพาะการจัดการ

เรียนการสอนเพียงอยางเดียว 
การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ไดแก ใชสื่อฉายความรูแทนการบอกความรู  สื่อยังไม

เนนกระบวนการคิดของผูเรียน มีสื่อท่ีดีเพ่ือใชในการประกวด ความเหลื่อมล้ําของการจัดสรรสื่อใหกับ
โรงเรียนที่มีสังกัดตางกัน 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ตองดําเนินการลดลง มี
รายละเอียดดังนี้ 

การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน ไดแก การไมทั่วถึงของครูตอผูเรียน เพราะจํานวนผูเรียนมี
มากเกินไป ปฏิสัมพันธแของครูเริ่มลดลงเมื่อผูเรียนอยูในระดับมัธยมศึกษาโดยเฉพาะมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง ไดแก การสื่อสารของครูกับผูปกครองลดลงเมื่อผูเรียนอยู
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การใหความรวมมือของผูปกครอง 

การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนรวมงาน ไดแก เกี่ยวของกับการพิจารณาความดีความชอบ ไม
แบงแยกเรื่องงานและความสัมพันธแสวนตัว การแบงพรรคแบงพวก การแบงงาน แบงหนาที่ชัดเจน 
ตางคนตางรับผิดชอบหนาที่ของตนเอง ขาดความเอ้ือเฟ้ือชวยเหลืองานกัน  ชองวางระหวางวัย 
วัฒนธรรมการทํางานและถูกจํากัดดวยเวลา ในโรงเรียนขนาดใหญ/ใหญพิเศษ ครูมีปฏิสัมพันธแกัน
นอยเนื่องจากจํานวนครูที่มีมาก และการแบกภาระงานเมื่ออัตรากําลังขาด 

การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน ไดแก ไวระดมทรัพยากรเขาโรงเรียน และความสัมพันธแกับ
ชุมชนเป็นหนาที่ของบุคคลบางกลุมของโรงเรียน 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิ แลวจัดกลุมการปฏิบัติงาน
ของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็น 3 กลุม พบวา การพัฒนาการปฏิบัติงานของครู
ไทยใหไดถึงแนวทางการปฏิบัติงานดังกลาวไดนั้น ครูจะตองมีการพัฒนาตนเอง รับรูความสามารถ
ของตนเอง มีการแสวงหาความรูและพัฒนาทักษะความชํานาญตางๆ อยูตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4.12 แนวทางการปฏิบัติงานที่ครูไทยตองดําเนินการเพ่ิม (กลุมที่ 1) 
การปฏิบัติงานของคร ู

ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 
    

1. การััดการเรียนการสอน 

  1.1 การจัดประสบการณแการเรยีนรู 
- พัฒนาทักษะและความสามารถของผูเรียน 
- อํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ 
- ใหความสําคัญกับความแตกตางของผูเรียน  
- เนนผูเรียนเป็นสาํคัญ 
- กระตุน/สรางแรงจูงใจในการเรียน  
- เชื่อมโยงการเรยีนรูกับชีวิตจริง  
- ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
- มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
- ครูมีอิสระในการจดัและออกแบบ 
- ตั้งคําถามกับผูเรียนเสมอ 
- กระตุนใหผูเรียนตั้งคําถาม กลาแสดงความคดิเห็น 
- สงเสริมทัศนคติเชิงบวก 
- จัดอยางทันสมัยและทันโลก 
- เชื่อมโยงความรูใหมกับเกา 
- สงเสริมความรับผิดชอบ 
- จัดการเรยีนรูตามสภาพที่แทจริง  
- ไมเนนการเรียนเพื่อการสอบ 
- ใหผูเรียนมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน 
- การสะทอนกลับความรูในช้ันเรยีน 
- นําผลจากการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการมาพัฒนาการ
จัดประสบการณแการเรยีนรู 
- การเตรยีมความพรอมของผูเรียนกอนการเรียน 
- การแบงปัน(share)ความรูของผูเรียนในหองเรียน 
- การตรวจสอบกระบวนการเรยีนรูของผูเรียน 
- เนนทักษะในศตวรรษที่ 21 

  ครูไทยจะตองมีการ
ปฏิบัติงานดานการ
จัดการเรียนการสอน
ตามครู ช้ันนําระดับ
โ ล ก ใ น ก ลุ ม ที่  1 
เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของครูไทยพัฒนามาก
ยิ่งข้ึน 

  
 
 
 
 

1.2 การััดการชั้นเรียน 
- ควบคุม/แกไขสถานการณแในช้ันเรียนได 
- มีการจัดการเป็นระบบ  
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอยางด ี
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - เนนวินัยผูเรยีนเป็นสําคัญ 
- มีการนิเทศตดิตามการจัดการช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 
   
 
   

  1.3 การวัดและประเมินผล 
- ไมมีการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาต ิ
- ใหเวลาผูเรียนทําขอสอบอยางเตม็ที่และควบคมุการสอบ
อยางเครงครัด 
- ประเมินแนวคดิของผูเรยีนจากการประมวลความรู 
- เนนการประเมินทักษะสําคัญของผูเรียนที่เกดิจากแตละ
รายวิชา เชน ภาษาอังกฤษ ผูเรียนตองสามารถฟัง พูด อาน 
โตตอบ และสื่อสารไดในสถานการณแจริง 
- ประเมินความรูแบบองคแรวม 
- มีเกณฑแการประเมินและตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และประเมินตาม
เกณฑแที่ตั้งขึ้นอยางตรงไปตรงมา 
- ใหผูอื่นมีสวนรวมในการประเมินผูเรยีน เชน เพื่อน 
ผูปกครอง 

  1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
- มีสวนรวมในการวิจัยทางวิทยาศาสตรแ 
- วิจัยจากฐานขอมูลจริง 
- งานวิจัยมีคุณภาพ และสามารถตอยอดทางวิชาการได 
- เผยแพรงานวิจัยทางวารสาร เว็บไซตแตางๆ 
- มีการกระตุนและติดตามการวิจยั 

  1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 
- สื่อท่ีใชสรางความสนุกและสรางความรู 
- ใหผูเรียนมีสวนรวมในการสรางสื่อ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

  2.1 ผู้เรียน 
- เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความแตกตางของผูเรียน 
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผูเรยีนนอย 
- อุทิศเวลาใหผูเรียน 

 ครูไทยจะตองมีการ
ปฏิบัติงานดานการ
สรางปฏิสัมพันธแกับ
ผู อื่ นต ามครู ช้ั นนํ า
ระดับโลกในกลุมที่ 1 
เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของครูไทยพัฒนามาก 

  2.2 ผู้ปกครอง 
- ใหผูปกครองมีสวนรวมกับกิจกรรมนอกหลักสูตรของ
ผูเรียน 
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ตารางท่ี 4.13 แนวทางการปฏิบัติงานที่ครูไทยตองดําเนินการใหไดคุณภาพมากยิ่งข้ึน (กลุมท่ี 2) 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  2.3 เพ่ือนร่วมงาน 
- หลอมเป็นหนึ่งเดยีวเพื่อการพัฒนาผูเรยีน 
- มีการแบงปันความรูอยางเป็นรูปแบบ และแบงปันสู
สาธารณะ 
- มีการใหผลสะทอนกลับกับเพ่ือนรวมงาน 
- มีปฏิสัมพันธแเชิงวิชาการสูง 
- มีการสรุปงานทุกสัปดาหแ 
- มีปฏิสัมพันธแในการแกปญัหาเปน็ทีม 

ยิ่งข้ึน 
 
   

  2.4 ชุมชน 
- เป็นหนวยใหความรูกับชุมชน 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

1. การััดการเรียนการสอน 

  1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 
- มีการวางแผนการสอน  
- จัดสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนและการศึกษา
แหงชาติ 
- ใหผูเรียนมสีวนรวม  
- จัดประสบการณแการเรียนรูหลากหลาย 
- จัดแบบบูรณาการ  
- สงเสริมการแกปัญหา  
- จัดกิจกรรมเสริมหลักสตูร 
- จัดใหตรงตามความสามารถ/ความตองการ/ความสนใจ
ของผูเรียน และพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
- ใหผูปกครองและชุมชนมสีวนรวม 

  ครูไทยมีการ 
ปฏิบัติงานดานการ
จัดการเรียนการสอน
เหมือนกับครูใน
โรงเรียนช้ันนําระดับ
โลก แตคณุภาพของ
การปฏิบัติงานยังไม
เทียบเทา ดังนั้นครูจึง
ตองดําเนินการ
ปฏิบัติงานในสวนนี้ให
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
   1.2 การััดการชั้นเรียน 

- สรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
- ใชกฎ/ขอปฏิบัติ และมีความยดืหยุนในการจัดการชั้น
เรียน 
- จัดการผูเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

  - ควบคุมผูเรยีนใหอยูในวินัย  
- บริหารกิจกรรมในช้ันเรยีนทําใหผูเรยีนมีความสุข 

 

  1.3 การวัดและประเมินผล 
- ใชรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน 
- ประเมินความกาวหนาทางการเรียนและพฤติกรรมของ
ผูเรยีน  
- ติดตามและรายงานความกาวหนา  
- ใหผลสะทอนกลับกับผูเรียนสม่ําเสมอ 
- วางแผนการพัฒนาและการประเมิน  
- การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงคแ 
- การประเมินสอดคลองกับกิจกรรมการสอน 

  1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
- ใชการวิจัยในช้ันเรียนจริง 
- มีการวิจัยจัดการเรียนการสอนจริง 
- เชื่อมโยงการวิจัยกับการปฏิบัติการสอน 
- สรางองคแความรูโดยการใชวิจัยเป็นฐาน  
- ใชการวิจัยที่ทันสมัยในสาขาวิชาตนเอง 
- ใชการวิจัยพัฒนาความรูของตนเอง 
- ใชการวิจัยประเมินผลการสอน 

  1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 
- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
- ใชสื่อมัลติมีเดียตางๆอยางหลากหลาย 
- อํานวยความสะดวกดานสื่อ/เครื่องมือแกผูเรียน 
- เลือกใชสื่อ/วัสดุที่เหมาะสมกับผูเรียน  
- สรางนวัตกรรมและทดลองใช 
- ครูเป็นผูแนะนําการเขาถึงสื่อท่ีหลากหลายอยางถูกตอง 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

  2.1 ผู้เรียน 
- ใหคําปรึกษา/คําแนะนาํ/แนะแนว  
- ดูแลเอาใจใสผูเรยีนดานความปลอดภัย และใหความ
ชวยเหลือผูเรียน 
- ช่ืนชมและใหกําลังใจผูเรียน และทําใหผูเรียนมีความสุข 
รูสึกด ี

  ครูไทยมีการ 
ปฏิบัติงานดานการ
สรางปฏสิัมพันธแกับ
ผูอื่นเหมือนกับครูใน
โรงเรียนช้ันนําระดับ
โลก แตคณุภาพของ 
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ตารางท่ี 4.14 แนวทางการปฏิบัติงานที่ครูไทยตองดําเนินการลดลง (กลุมที่ 3) 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - เป็นแบบอยางท่ีดีใหกับผูเรียน 
- ยอมรับความคดิเห็นของผูเรียน 

การปฏิบัติงานยังไม
เทียบเทา ดังนั้นครูจึง
ตองดําเนินการ
ปฏิบัติงานในสวนนี้ให
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
   

  2.2 ผู้ปกครอง 
- มีความใกลชิดกับผูปกครองและเต็มใจใหคําปรึกษากับ
ผูปกครอง 
- ใหความสําคัญตอมุมมองของผูปกครอง 
- มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง 
- มีความสัมพันธแที่ดี/รวมมือกับผูปกครอง 
- ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพกับผูปกครองและมีการเยีย่ม
บาน 

  2.3 เพ่ือนร่วมงาน 
- ทํางานไดดีรวมกับเพื่อนรวมงาน 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- รวมกันวางแผนการทํางาน 
- เรียนรูรวมกับเพื่อนรวมงาน 
- มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

  2.4 ชุมชน 
- มีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน  
- มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน 
- ใหความรวมมืออยางแข็งขันในชุมชน 
- ใหความสําคัญกับชุมชน 
- ใหบริการชุมชน 

การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

1. การััดการเรียนการสอน 

  1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 
- พัฒนาสงเสริมเฉพาะเด็กเกงๆ 
- สอนตามเนื้อหาท่ีวางแผนไว  
- การสั่งการบานที่แสดงใหเห็นวาผูเรยีนมีงานสง 
- มีแผนการสอนแตไมบันทึกหลังสอน 

  การปฏิบัติงานของ
ครูไทยในสวนนีเ้ป็น
การปฏิบัติงานท่ีตาง
จากการครูในโรงเรยีน
ช้ันนําระดับโลก ซึ่ง 
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - สรางแผนการสอนจากแผนการสอนสําเร็จรูป  
- มีเวลานอยในการออกแบบการจดัประสบการณแการเรยีนรู 
เนื่องจากภาระงานมาก     

ทําใหเสียเวลาในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน
ในสวนอ่ืน ครูไทยจึง
ควรปรับลดภาระงาน   1.2 การััดการชั้นเรียน  (ไมมีประเด็นที่ครไูทยทําเกินครู

ช้ันนําระดับโลก) 
  1.3 การวัดและประเมินผล 

- การวัดและประเมินผลเพื่อจัดอันดับโรงเรียน 
- สอนอยางหนึ่ง สอบอีกอยางหนึ่ง 
- ประเมินโดยยึดเนื้อหาเป็นหลัก 

  1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
- ทําวิจัยที่เนนการแกปัญหาเฉพาะการจัดการเรียนการสอน
เพียงอยางเดียว  

  1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 
- ใชสื่อฉายความรูแทนการบอกความรู 
- สื่อยังไมเนนกระบวนการคิดของผูเรียน 
- มีสื่อท่ีดีเพื่อใชในการประกวด 
- ความเหลื่อมล้ําของการจัดสรรสื่อใหกับโรงเรียนที่มีสังกัด
ตางกัน 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

  2.1 ผู้เรียน 
- การไมทั่วถึงของครูตอผูเรียน เพราะจํานวนผูเรยีนมีมาก
เกินไป 
- ปฏิสัมพันธแของครูเริม่ลดลงเมื่อผูเรยีนอยูในระดับ
มัธยมศึกษาโดยเฉพาะมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  ครูไทยตองปฏิบตัิ
หนาท่ีของตนเองอยา
ดีที่สุด คํานึงถึงผูเรียน
เป็นสําคญั และติดตอ
กับผูปกครอง เพื่อน
รวมวาน และชุมชน
เพื่อรวมกันปฏิบตัิงาน
และสรางองคแความรู
ใหกับผูเรยีน 

  2.2 ผู้ปกครอง 
- การสื่อสารของครูกับผูปกครองลดลงเมื่อผูเรียนอยูระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
- การใหความรวมมือของผูปกครอง 

  2.3 เพ่ือนร่วมงาน 
- เกี่ยวของกับการพิจารณาความดีความชอบ 
- ไมแบงแยกเรื่องงานและความสัมพันธแสวนตัว 
- มีการแบงพรรคแบงพวก 
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การปฏิบัติงานของคร ู
ประเด็นการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนา ชั้นน า ไทย 

    

  - การแบงงาน แบงหนาที่ชัดเจน ตางคนตางรับผิดชอบ
หนาท่ีของตนเอง ขาดความเอื้อเฟื้อ ชวยเหลืองานกัน 
- การแบงงาน แบงหนาที่ชัดเจน ตางคนตางรับผิดชอบ
หนาท่ีของตนเอง ขาดความเอื้อเฟื้อ ชวยเหลืองานกัน 
- ชองวางระหวางวัย 
- วัฒนธรรมการทํางานและถูกจํากัดดวยเวลา 
- ในโรงเรียนขนาดใหญ/ใหญพิเศษ ครูมีปฏสิัมพันธแกันนอย
เนื่องจากจํานวนครูที่มีมาก 
- การแบกภาระงานเมื่ออัตรากําลงัขาด 

  
 
   
 

  2.4 ชุมชน 
- ไวระดมทรัพยากรเขาโรงเรียน 
- ความสัมพันธแกับชุมชนเป็นหนาที่ของบุคคลบางกลุมของ
โรงเรียน 
- มีนโยบายแตขาดกระบวนการปฏิบัติอยางเป็นรูปธรรม 
- มีสวนรวมกับกิจกรรมทางสังคมแบบผิวเผิน และเป็นการ
แจงใหชุมชนทราบวาโรงเรียนมีกิจกรรมอะไรแตขาด
ปฏิสัมพันธแ 
 เชน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
- ภาระงานมากทําใหมเีวลารวมกจิกรรมทางชุมชนนอย 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิััย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลก โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการศึกษาเอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวของแลวพัฒนากรอบแนวคิดแลวเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณกอน ภายหลังจึงดําเนินการ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือใชการวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุ 
ประสงคแ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2) เพ่ือ
วิเคราะหแและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก และ  3) เพ่ือ
สรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยเริ่มดวย การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในเขต
กรุงเทพมหานคร 4 สังกัด ไดแก สพฐ. สช. กทม. และสกอ. ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
จํานวน 32 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของครู วิเคราะหแขอมูลเบื้องตนดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก ความถี่ และรอยละ คาเฉลี่ย (mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธแการกระจาย (C.V.) ความเบ (SK) ความโดง (KU) การวิเคราะหแ
ความแปรปรวนแบบสองทาง (two-way ANOVA) และการวิเคราะหแความแปรปรวนระหวางกลุม 
(test for equality of variance) ใชสถิติการทดสอบที (independent sample t-test ) และการ
ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัย ใชผลการวิเคราะหแเชิงปริมาณประกอบการสัมภาษณแกับ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน วิเคราะหแขอมูลโดยการวิเคราะหแเนื้อหา (content analysis)  
 
สรุปผลการวิััย 

1. การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะหแองคแประกอบการปฏิบัติงานของครูจากครูในโรงเรียนชั้นนํา

ระดับโลก ไดองคแประกอบลักษณะการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 2 องคแประกอบ 
คือ การจัดการเรียนการสอน และการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่น แตละองคแประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย การจัดประสบการณแการเรียนรู การจัดการชั้น
เรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน และการใชสื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ  

2. การสรางปฏิสัมพันธแกับผู อ่ืน ประกอบดวย การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน ผูปกครอง 
เพ่ือนครู และชุมชน  
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เมื่อวิเคราะหแหาลักษณะการปฏิบัติงานที่เหมือนกันของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก พบวา
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมีการปฏิบัติงานในแตละดาน ดังนี้  

1. การััดการเรียนการสอน 
การจัดประสบการณแการเรียนรู ครูตองพัฒนาทักษะและความสามารถของผูเรียน อํานวย

ความสะดวกในกิจกรรมตางๆ จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการคิดข้ันสูงและความคิดสรางสรรคแ 
การจัดการชั้นเรียน ครูตองสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ใชกฎ/ขอปฏิบัติ และมีความ

ยืดหยุนในการจัดการชั้นเรียน 
การวัดและประเมินผล ครูใชรูปแบบการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียน คือ ครูมีทักษะในการวิจัย 
การใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ ครูมีการใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และมัลติมีเดีย

ตางๆ อยางหลากหลาย 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน ครูเป็นผู ใหคําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว ดูแลเอาใจใส

ผูเรียน และความปลอดภัย (รางกาย, จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) และใหความชวยเหลือผูเรียน 
การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง ครูมีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง มีความใกลชิดกับ

ผูปกครอง และใหความสําคัญตอมุมมองของผูปกครอง 
การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนรวมงาน ครูทํางานไดดีรวมกับเพื่อนรวมงาน 
การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน ครูมีความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน มีสวนรวม/รวมมืออยางแข็งขัน

ในชุมชน ใหความสําคัญและบริการชุมชน (ซึ่งพบเฉพาะในประเทศใดประเทศหนึ่ง) 
 

2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
 2.1 ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของครูภาพรวม ครูไทยมีลักษณะการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

( ̅ = 4.137, S.D. = 0.407) โดยองคแประกอบดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ( ̅= 4.256) มี

คาเฉลี่ยมากกวาองคแประกอบดานการจัดการเรียนการสอน ( ̅= 4.042) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน
มีคาการกระจายมากกวาการจัดการเรียนการสอน (C.V. = 11.513 และ 10.193 ตามลําดับ) เมื่อ
พิจารณาการแจกแจงของขอมูล พบวา คาความเบขององคแประกอบทุกตัวมีการแจกแจงแบบเบซาย 
(SK = -0.465) แสดงวา ครูสวนใหญมีลักษณะการปฏิบัติงานสูงกวาคาเฉลี่ย และคาความโดงของตัว
แปรที่สงผลตอลักษณะการปฏิบัติงานของครูสวนใหญมีโคงการแจกแจงของขอมูลในลักษณะสูงโดง
มากกวาโคงปกติ (KU = 0.490) แสดงวาครูมีระดับลักษณะการปฏิบัติงานใกลเคียงกัน 
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เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติ พบวา ครูไทยมี
ลักษณะการปฏิบัติในระดับมาก (74.172%)  รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด (19.103%) รองลงมา คือ 
ระดับปานกลาง (6.530%) และนอยที่สุด คือ ระดับนอย (0.195%) โดยไมมีครูที่มีคาเฉลี่ยลักษณะ
การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดเลย 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยั าแนกตามระดับและสังกัดโรงเรียน 
เมื่อวิเคราะหแความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูเมื่อจําแนกตามสังกัด

โรงเรียน ซึ่งแบงออกเป็น 4 สังกัด คือ สพฐ. สช. กทม. และ สกอ. พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 4.259) มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงาน
มากกวาสังกัด สกอ. ( ̅ = 4.156) และ สพฐ. ( ̅ = 4.051) ตามลําดับ  และครูในสังกัด กทม. ( ̅ = 
4.259)  มีคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานมากกวาครูในสังกัด สช. ( ̅ = 4.102)    

เมื่อวิเคราะหแความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครู โดยจําแนกตามระดับ
โรงเรียน ซึ่งแบงออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา คาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของครูระดับ
ประถมศึกษาแตกตางกับครูระดับมัธยมศึกษา โดยครูระดับประถมศึกษา ( ̅= 4.169) มีระดับการ
ปฏิบัติงานมากกวาครูระดับมัธยมศึกษา ( ̅= 4.103)  

2.2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
เมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก พบวา 

ระดับการปฏิบัติงานของครูไทยอยูในระดับมากทุกองคแประกอบ ยกเวนดาน เลือกใชสื่อ/วัสดุที่
เหมาะสมกับผูเรียน การสรางนวัตกรรมและทดลองใชที่มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
นอกจากนี้พบวาแนวทางการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกที่ครูไทยตองปฏิบัติตามเพ่ือ
ยกระดับการปฏิบัติงาน คือ (1) การจัดประสบการณแการเรียนรูที่พัฒนาทักษะและความสามารถของ
ผูเรียน และจัดประสบการณแการเรียนรูหลากหลายตามสภาพจริง อํานวยความสะดวกในกิจกรรม
ตางๆมีการวางแผนการสอน จัดใหสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนและการศึกษาแหงชาติ  ให
ผูเรียน ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม จัดกิจกรรมไดอยางอิสระ ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการบูรณา
การเชื่อมโยงความรูใหมกับเกา มุงเนนผลสัมฤทธิ์แตไมเนนการเรียนเพ่ือการสอบ และจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่เชื่อมโยงการเรียนรูกับชีวิตจริง จัดกิจกรรมที่กระตุน สรางแรงจูงใจในการเรียน โดย
ใชกระบวนการกลุม สื่อสารและตั้งคําถามที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของ
ผูเรียน สงเสริมการแกปัญหาและทัศนคติเชิงบวก ใหความสําคัญกับความแตกตางของผูเรียน มี
อุปกรณแอํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆ (2) การจัดการชั้นเรียน คือ สรางสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม มีกฎ/ขอปฏิบัติ และมีความยืดหยุนในการจัดการชั้นเรียน จัดการผูเรียนที่มีพฤติกรรมไม
เหมาะสมและควบคุมผูเรียนใหอยูในวินัย  บริหารกิจกรรมในชั้นเรียนทําใหผูเรียนมีความสุขการ
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เตรียมชั้นเรียน และดูแลชั้นเรียนอยางเป็นระบบ  (3) การวัดและประเมินผลใชรูปแบบการประเมินที่
หลากหลายเหมาะสมกับผูเรียน เพ่ือประเมินความกาวหนาทางการเรียนและพฤติกรรมของผูเรียน 
ติดตามและรายงานความกาวหนา ใหผลสะทอนกลับกับผูเรียนสม่ําเสมอ วางแผนการพัฒนาและการ
ประเมิน การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาและวัตถุประสงคแท่ีสอน การประเมินสอดคลองกับกิจกรรมการ
สอนไมมีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบในระดับชาติ ใหเวลาผูเรียนทําขอสอบอยางเต็มที่และควบคุมการ
สอบอยางเครงครัด (4) การใชการวิจัยในชั้นเรียนจริง มีการวิจัยจัดการเรียนการสอนจริง เชื่อมโยง
การวิจัยกับการปฏิบัติการสอนสรางองคแความรูโดยการใชวิจัยเป็นฐาน ใชการวิจัยที่ทันสมัยใน
สาขาวิชาตนเอง ใชการวิจัยพัฒนาความรูของตนเอง ใชการวิจัยประเมินผลการสอนและมีสวนรวมใน
การวิจัยทางวิทยาศาสตรแ (5) การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆอยางหลากหลาย อํานวยความ
สะดวกดานสื่อและเครื่องมือแกผูเรียน เลือกใชสื่อและวัสดุที่เหมาะสมกับผูเรียน สรางนวัตกรรมและ
ทดลองใชครูเป็นผูแนะนําการเขาถึงสื่อที่หลากหลายอยางถูกตอง (6) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียน 
ครูมีความสัมพันธแที่ดีกับผูเรียน ใหคําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว ดูแลเอาใจใสผูเรียนดานความ
ปลอดภัย และใหความชวยเหลือผูเรียน ชื่นชมและใหกําลังใจผูเรียน และทําใหผูเรียนมีความสุข รูสึก
ดี เป็นแบบอยางที่ดีใหกับผูเรียน ยอมรับความคิดเห็นของผูเรียน เคารพในศักดิ์ศรี ภูมิหลังและความ
แตกตางของผูเรียน และมีการตัดสินหรือการวิจารณแผูเรียนนอย (7) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูปกครอง 
มีความใกลชิดกับผูปกครองและเต็มใจใหคําปรึกษากับผูปกครอง ใหความสําคัญตอมุมมองของ
ผูปกครอง มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพกับผูปกครอง และมีการเยี่ยม
บาน (8) การสรางปฏิสัมพันธแกับเพ่ือนรวมงาน ทํางานไดดีรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู
และรวมกันวางแผนการทํางาน มีการสื่อสารที่ดีกับเพื่อนรวมงาน (9) การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชน มี
ความสัมพันธแที่ดีกับชุมชน มีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน ใหความรวมมืออยางแข็งขันในชุมชน ให
ความสําคัญและใหบริการกับชุมชน 

2.3  แนวทางการการพัฒนาตนเอง 
จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาตนเองของครูใน

โรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซึ่งการพัฒนาตนเองของครู ประกอบดวย  
(1) การแสวงหาความรู ดานการสอน ความรูในสาขาวิชา และการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ (2) 
การพัฒนาทักษะความสามารถและความชํานาญ ดานการพัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพ 
พัฒนาการทักษะตางๆของตนเอง ดวยการฝึกอบรมเทคนิคการสอน เนื้อหาการสอน หรือไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน นักเรียน ผูเชี่ยวชาญ แลวสะทอนกลับการ
จัดการเรียนรูของตนเอง มีการรวบรวมหลักฐานเอกสารตางๆในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน 
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จากการสัมภาษณแผูทรงคุณวุฒิทําใหไดแนวทางการพัฒนาตนเองในดานตางๆ ดังนี้ (1) ดาน

การแสวงหาความรู ครูควรแสวงหาองคแความรูที่ตนเองสนใจหรือบกพรองหรือตองการพัฒนาจาก

แหลงเรียนรูตางๆ ที่มีมากอยูตลอดเวลา ดวยการใช IT และอินเตอรแเน็ตที่ทําใหครูไมตองออกนอก

หองเรียน เชน หนังสือ เครือขายแหลงเรียนรูออนไลนแตางๆ ทั้งนี้โรงเรียนและผูบริหารตองมีสวนรวมให

การสนับสนุนการแสวงหาความรูของครู เชน การบริการทางเทคโนโลยีและอุปกรณแ IT ตางๆ แลว

ติดตามประเมินความรูของครู (2) การพัฒนาทักษะและความชํานาญ ครูไทยตองนําความรูที่เกิดจาก

การแสวงหามาปฏิบัติซ้ําๆ จนเกิดความชํานาญ ครูตองพัฒนาทักษะตางๆ อยางสม่ําเสมอ โดยเขารับ

การอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานกับหนวยงานตางๆ สมัครเป็นสมาชิกเครือขาย สมาคมหรือชมรม

ตางๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความชํานาญตางๆ เสริมสรางประสบการณแ ความรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางเพื่อนครู  

 
3. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหแขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ
ครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก ไดแนวทางและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบ
กับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็น 3 กลุม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการเพิ่ม เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกในกลุมนี้ครูไทยยังไมไดมีการปฏิบัติ จึงควรใชการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป ดังนี้ (1) การจัดการเรียนการสอน 
ตองมุงเนนการสรางทักษะตางๆใหเกิดขึ้นกับผูเรียน มีการนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนอยาง
สม่ําเสมอ ไมมีการวัดและประเมินผลเพื่อการเปรียบเทียบระดับชาติ ทําวิจัยในชั้นเรียนจากฐานขอมูล
จริงและเผยแพรผลงานการวิจัย ใชสื่อที่ทําใหผูเรียนมีสวนรวมอยางแทจริง (2) การสรางปฏิสัมพันธแ
กับผูอ่ืน ครูตองเคารพความแตกตางของผูเรียนและอุทิศเวลาใหกับผูเรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และการสะทอนคิดทางวิชาการกับเพื่อนรวมงาน และเป็นหนวยงานใหความรูกับชุมชน 

กลุ่มที่ 2 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการให้มีคุณภาพมากขึ้น  ในกลุม
นี้การปฏิบัติงานของครูไทยเหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แตคุณภาพการปฏิบัติงานของครู
ไทยยังไมดี ครูไทยจึงควรดําเนินการปฏิบัติงานในสวนนี้ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ (1) การจัดการ
เรียนการสอน จัดประสบการณแการเรียนรูหลากหลายและบูรณาการตามความสามารถและความ
สนใจของผูเรียน สงเสริมและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง โดยผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม สราง
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและมีระบบควบคุมดูแลบริหารจัดการชั้นเรียน ใชการวัดและประเมินผลที่
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หลากหลายเหมาะสมกับผูเรียน มีการติดตาม รายงานและการสะทอนกลับ ทําวิจัยในชั้นเรียน
เชื่อมโยงกับการสอน ใชประโยชนแจากการวิจัยสรางองคแความรูและประเมินผลการสอน ครูเป็นผูใช 
อํานวยความสะดวกและแนะนําการเขาถึงสื่อที่หลากหลายอยางถูกตองและเหมาะสมกับผูเรียน (2) 
การสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ดูแล ใหคําปรึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็นและเป็นแบบอยางที่ดีใหกับ
ผูเรียน ใหความสําคัญกับผูปกครอง ติดตอสื่อสารอยางใกลชิดและเต็มใจใหคําปรึกษา  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการทํางานรวมกัน การใหความสําคัญ มีสวนรวมและใหบริการชุมชน 

กลุ่มที่ 3 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการลดลง เนื่องจากครูไทยมีการ
ปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก เพ่ือใหการปฏิบัติงานของครูไทยมีความเหมาะสม
และมีคุณภาพควรมีแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ (1) การจัดการเรียนการสอน พัฒนาสงเสริมเฉพาะ
เด็กเกง มีแผนการสอนจากการคัดลอกและไมบันทึกหลังสอน ภาระงานมากทําใหมีเวลาออกแบบและ
จัดประสบการณแการเรียนรูนอย วัดและประเมินผลโดยยึดเนื้อหาเป็นหลัก ไมตรงตามวัตถุประสงคแ 
และใชจัดอันดับโรงเรียน ทําวิจัยที่เนนการแกปัญหาเฉพาะการจัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว 
ใชสื่อฉายความรูและไมเนนกระบวนการคิดของผูเรียน สรางสื่อเพ่ือการประกวด (2) การสราง
ปฏิสัมพันธแกับผูอื่น สรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียนไมทั่วถึงและลดลงเมื่อผูเรียนอยูในระดับชั้นที่สูงขึ้น การ
สื่อสารและการรวมมือกับผูปกครองลดลงเมื่อผูเรียนอยูระดับชั้นที่สูงขึ้น วัฒนธรรมการทํางานกับ
เพ่ือนรวมงานถูกจํากัดดวยภาระงาน เวลา การแบงพรรคแบงพวก ความสัมพันธแสวนตัว ผลประโยชนแ 
และชองวางระหวางวัย การสรางปฏิสัมพันธแกับชุมชนเป็นหนาที่ของคนบางกลุมในโรงเรียน ใชชุมชน
ระดมทรัพยากรเขาโรงเรียน 
 
อภิปรายผลการวิััย 

1. การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
ผลการสังเคราะหแองคแประกอบของการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก จาก

ประเทศชั้นนํา 5 ประเทศ จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานของครูมีองคแประกอบ 2 ดาน คือ การจัดการ
เรียนการสอน และการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่น มีความเหมาะสมดังรายละเอียด 

1.1 การจัดการเรียนการสอน ซึ่งผูวิจัยนิยามไววา เป็นพฤติกรรมของครูที่แสดงความรู 
ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล 
การติดตามและการรายงานความกาวหนาของผูเรียน การใชวิจัยควบคูกับการจัดการเรียนการสอน
หรือใชในการแกปัญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน การเลือกใช สราง และผลิตสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศ
ตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแสูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน 
ซึ่งสอดคลองกับหนาที่ของครูที่กระทรวงศึกษากําหนดวา ครูมีหนาที่หลักในการปฏิบัติงาน คือ การ
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จัดการเรียนการสอน สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย มีการศึกษา 
วิเคราะหแ วิจัย เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม จริยธรรม และ
คานิยมที่ดีงาม การวัดผลมีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลแบบหลากหลาย
สามารถสนับสนุนครูในการวัดผลการเรียนรูของนักเรียนไดดี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2555) 

1.2 การสรางปฏิสัมพันธแกับผูอื่น ซึ่งผูวิจัยนิยามไววา เป็นพฤติกรรมของครูที่มีสัมพันธภาพที่
ดีกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาของผูเรียน ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง เพ่ือนรวมงาน และชุมชน 
โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมมือกันในการปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆใหประสบ
ความสําเร็จ เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน 
สอดคลองกับลักษณะงานที่ครูพึงปฏิบัติในคูมือการขาราชการครูที่วา ครูมีหนาที่ประสานความรวมมือ
กับผูปกครอง บุคคลในชุมชน และหรือสถานประกอบการเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียน และการบริการ
สังคมดานวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2555) นอกจากนี้ครูจะตองมี
สัมพันธภาพที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความกาวหนาในหนาที่การ
งาน (ไพวรัญ รัตนพันธแ, 2557) 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกทั้ง 5 ประเทศ พบวา มีการปฏิบัติงานที่
เหมือนกันดานการจัดการเรียนการสอน คือ การพัฒนาทักษะและความสามารถของผูเรียน อํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมตางๆ จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการคิดขั้นสูงและความคิดสรางสรรคแ ใช
รูปแบบการประเมินที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน ครูมีทักษะในการวิจัย ดานการสราง
ปฏิสัมพันธแกับผูอื่น คือ ใหคําปรึกษา ดูแลเอาใจใส ดูแลความปลอดภัย และใหความชวยเหลือผูเรียน 
และทํางานไดดีรวมกับเพ่ือนรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานบัณฑิตครูแหงประเทศออสเตรเลีย 
(The Australian Institute for Teaching and School Leadership, 2012) กลาวถึงคุณสมบัติ
ของครูในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) การสําเร็จการศึกษาครู ทําใหครูมีความรูและทักษะในการวางแผน
เพ่ือจัดรูปแบบการเรียนรูใหกับนักเรียน ครูตองแสดงใหเห็นถึงความรูและความเขาใจในความหมาย
การเรียนรูตามลักษณะทางกายภาพ  วัฒนธรรม  สังคม  ภาษา  และสติปัญญาของผูเรียน ตองเขาใจ
หลักการของการบูรณาการและกลยุทธแสําหรับการเรียนการสอนที่แตกตาง เพ่ือตอบสนองความ
ตองการการเรียนรูที่เฉพาะเจาะจงของผูเรียนอยางเต็มความสามารถ มีความเขาใจในรายวิชาที่ตนเอง
สอน เนื้อหาหลักสูตร  และกลยุทธแการสอน  สามารถออกแบบบทเรียนที่ตอบสนองความตองการของ
หลักสูตร  ทําการประเมินผลและรายงานผล เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการตีความขอมูล
การประเมินผูเรียน ประเมินการเรียนรูของผูเรียนและแกไขการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ ตองรู
วิธีการเลือกขอเสนอแนะในการปรับปรุงและนํามาใช เหมาะสมอยางทันเวลา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ของผูเรียน ครูตองแสดงใหเห็นถึงความรูเกี่ยวกับกลยุทธแการปฏิบัติตนในการสรางสายสัมพันธแกับ
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ผูเรียน การจัดการพฤติกรรมผูเรียน รูวิธีที่จะสนับสนุนผูเรียนใหดีขึ้น และดูแลความปลอดภัยของ
ผูเรียนในโรงเรียนใหเป็นไปตามระบบของหลักสูตรและกฎระเบียบของโรงเรียน  ครูตองเขาใจถึง
ความสําคัญของการทํางานอยางมีจริยธรรม รวมมือกับเพ่ือนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญภายนอกและผูแทน
ชุมชน ครูตองเขาใจกลยุทธแสําหรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไวตอความรูสึกของ
ผูปกครอง และรับรูบทบาทของตนเองวาเป็นผูใหการศึกษากับผูเรียน  

 
2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 
 2.1 ระดับการปฏิบัติงานของครูไทย  

จากผลการวิจัยภาพรวมของระดับการปฏิบัติงานของครูไทยสวนใหญอยูในระดับมากทุก
องคแประกอบ โดยองคแประกอบดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานการจัดการเรียน
การสอน จะเห็นไดวาในการตอบแบบสอบถามของตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีแนวโนมเป็นการ
รับรูการปฏิบัติงานของตนเองและเขาขางตนเอง ดังนั้นผลการวิจัยจึงไดระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกอยูในระดับมากทุกองคแประกอบ ดังนั้นครูจึงควรประเมิน
ระดับการปฏิบัติงานของตนเองดวยความซื่อตรงตามการปฏิบัติงานจริง จะทําใหครูรับรูความสามารถ
ของตนเอง รูจุดเดนที่ควรสงเสริมและจุดดอยที่ตองปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะครูที่มีการรับรูความสามารถของตนเองจะมีพฤติกรรมการสอนที่
มั่นคง สอนโดยวิธีการใหผูเรียนปฏิบัติ ใหทํากิจกรรมรวมกัน และมีการชวยเหลือผูเรียนตามความ
ตองการของแตละบุคคล มีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดจากการสอน มีความพยายาม อดทน และ
พรอมตอสูเมื่อเผชิญกับปัญหา มีความกระตือรือรนในการสอนและสงผลทางบวกตอการปรับปรุง
ระบบการศึกษาใหดีขึ้นดวย ดังนั้นการวัดระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานครูควรประเมินตนเองให
ตรงกับขอมูลความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือใหไดผลสะทอนกลับในการปฏิบัติงานของตนเองที่จะนํามา
พัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น (Chan และ Goddard อางถึงใน ดนุรี เงินศรี, 2551) 
สําหรับการปฏิบัติงานดานการใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศตางๆ อยูในระดับนอย เพราะวาครูมี
ภาระงานที่มากจึงไมมีเวลาในการผลิตสื่อ มีความรูทางเทคโนโลยีที่นํามาใชสรางสื่อประกอบการ
จัดการเรียนการสอนนอย และการเขาถึงสื่อ นวัตกรรมตางๆ ที่อยูในระบบออนไลนแยังมีขอจํากัดดวย
ระบบคอมพิวเตอรแและระบบอินเตอรแเน็ตที่ยังไมครอบคลุม ซึ่งระบบอินเตอรแเน็ตถือเป็นฐานของ
แหลงเรียนรูขนาดใหญและมีรูปแบบสื่อที่หลากหลาย จะชวยแกปัญหาดานการสรางสื่อของครู ดังนั้น
ครูตองเลือกใชสื่อสารสนเทศที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคแและเหมาะสมกับผูเรียน 
  2.2 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลกั าแนก
ตามสังกัดและระดับโรงเรียน 
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ผลการวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูตามสังกัดโรงเรียน พบวา คาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงาน
ของครูในแตละสังกัดตางกัน โดยสังกัด กทม. มีระดับการปฏิบัติงานสูงกวาระดับอ่ืนๆ ทั้งนี้ เพราะ
สังกัด กทม. มีนโยบายการประเมินและติดตามการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนโดยหนวยงานตน
สังกัดบอยครั้ง มีนโยบายสงเสริมการพัฒนาโรงเรียนและการจัดสรรสื่อใหกับโรงเรียนในสังกัด  มีการ
จัดการอบรมครู มีเจาหนาที่และศึกษานิเทศกแที่เพียงพอตอการติดตามการปฏิบัติงานของครูอยาง
ใกลชิด และผลการวิเคราะหแการปฏิบัติงานของครูตามระดับโรงเรียน พบวา ครูประถมศึกษามี
คาเฉลี่ยการปฏิบัติงานสูงกวาครูระดับมัธยมศึกษา เพราะครูประถมศึกษามีหนาที่ดูแลเด็กเล็ก ทําให
ตองดูแลเอาใจใสผูเรียนอยางใกลชิดทางดานรางกาย สติปัญญา อารมณแ สังคม และพัฒนาการ จึงทํา
ใหมีปฏิสัมพันธแกับผูเรียนมากกวาครูระดับมัธยมศึกษา นอกจากนี้ครูประถมศึกษามีจํานวนวิชาที่สอน
หลายวิชา สงผลใหครูสามารถบูรณาการการจัดการเรียนการสอนไดดีกวาครูระดับมัธยมศึกษาซึ่งจะ
สอนเฉพาะวิชาเอกท่ีตนเองเรียนจบมา 
 
3. แนวทางในการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก 

แนวทางและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของครูไทยเทียบกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก
แบงออกเป็น 3 กลุม พบวา การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยให ไปไดถึงแนวทางการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกไดนั้น ครูไทยจะตองรับรูความสามารถของตนเอง มีการพัฒนา
ตนเอง แสวงหาความรูและพัฒนาทักษะความชํานาญตางๆ อยูตลอดเวลา สอดคลองกับ วิจารณแ 
พานิช (2555) กลาววา ครูที่ดีตองเรียนรูเคี่ยวกรําฝึกฝนตนเองตลอดชีวิตของการเป็นครู และเรียนรู
จากการปฏิบัติหนาที่ครู ดวยหลัก 3 ประการคือ (1) มีความตั้งใจอยางแรงกลาที่จะพัฒนาการทํา
หนาที่ครู (2) หาผลลัพธแที่สะทอนกลับมา (feedback) เพ่ือทบทวนไตรตรอง (reflection) การจัดการ
เรียนรูของตนเอง อันจะนําไปสูการปรับปรุงการทําหนาที่ครูอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง (3) ลงมือ
ปรับปรุงตนเอง และสอดคลองกับ เอมอร อังกาพยแ (2549) กลาวถึง การพัฒนาครูถือเป็นการ
ยกระดับ และเพ่ิมความรู ความสามารถ ทักษะและคุณสมบัติที่จําเป็นตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อิทธิพล
ภายนอกที่มีผลกระตุนการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู ไดแก การเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตําแหนง 
และชื่อเสียงทางวิชาการ และยังมีผลตอจิตใจของครูทําใหครูมีความสุขจากการพัฒนาตนเอง แนว
ทางการพัฒนาการปฏิบัติงานแบงออกเป็น 3 กลุม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการเพิ่ม การปฏิบัติงานที่ครูไทย
ควรปฏิบัติเพิ่มในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานการจัดการเรียนการสอน ครูตองเนนใหเกิดทักษะกับผูเรียน
แตกอนที่จะทําใหเกิดทักษะในเด็กนั้น ครูควรแสวงหาความรูเพ่ิมเติมและพัฒนาทักษะใหเกิดกับครู
กอน เชน ทักษะในศตวรรษที่ 21 ครูมีบทบาทเป็นผูชี้แนะ อํานวยความสะดวก อํานวยความรูใหกับ
ผูเรียน ตามความถนัด ความสนใจและความสามารถของผู เรียน และตองมีทักษะที่สอดคลองกับ
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ทักษะการเรียนรูของผูเรียน ไดแก ทักษะการตั้งคําถาม เพ่ือทําใหผูเรียนสามารถกําหนดประเด็น
ปัญหาและหัดคิดแกปัญหาดวยตนเอง ทักษะการสอนใหผูเรียนสามารถแสวงหาคําตอบดวยตนเอง
โดยลงมือปฏิบัติ ทักษะในการคัดเลือกความรูตามสภาพแวดลอมที่ทําไดจริง ทักษะการสรางความรู
และการตรวจสอบคุณภาพความรู ทักษะการสอนใหผูเรียนคิดวิเคราะหแเพ่ือไดขอสรุปหรือความคิด
รวบยอด ทักษะการสอนใหผูเรียนสามารถประยุกตแความรูที่ได และทักษะในการประเมินผลควรมีการ
ตรวจสอบความรูที่ผูเรียนไดรับ สะทอนกลับใหผู เรียนเกิดความเขาใจที่ถูกตองที่สุด ซึ่งครูควรพัฒนา
ตนเองใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 การนิเทศติดตามการจัดการชั้นเรียนเป็นการกระตุนใหผูเรียนมีการ
พัฒนา และครูตองใหผลสะทอนกลับเพ่ือใหผูเรียนทราบจุดแข็ง จุดออนของตนเอง แนวทางที่ผูเรียน
จะไดรับจากผลสะทอนกลับจะทําใหผูเรียนสามารถประเมินตนเองตอไป การวิจัยในชั้นเรียน ตอง
นํามาใชอยางจริงจังในชั้นเรียนเพราะวัตถุประสงคแของการทําวิจัยในชั้นเรียน คือ การแกปัญหาและ
การพัฒนาสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน นอกจากนี้การเผยแพรผลงานวิจัยภายในโรงเรียน เพ่ือใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผลการวิจัยของเพ่ือนรวมงานซึ่งเป็นแนวทางในการทํางานวิจัย หรือนําวิจัย
มาตอยอด นํามาใชแกปัญหาที่เกิดกับผูเรียนในลักษณะเดียวกัน สอดคลองกับ กชกร เกียรติศรศรี 
(2554) ครูตองเผยแพรผลงานเพ่ือเป็นการแบงปันความรู และเป็นตัวอยางการทําวิจัยใหกับผูอ่ืน 
เพราะการเผยแพรผลงานทําใหเกิดฐานขอมูลทางการวิจัยและเป็นการสรางองคแความรู ครูตองมี
ทัศนคติและความมุงมั่นที่ดีในการทําวิจัยในชั้นเรียน   2) ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ความ
แตกตางของผูเรียนนั้นสงผลใหความสนใจ ความตองการเรียนรูของผูเรียนแตกตางกัน ดังนั้นครูจึง
ตองใหความสําคัญตอความแตกตางแลวจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนองและความ
ครอบคลุมความแตกตางของผูเรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูกับเพ่ือนรวมงาน  สอดคลองกับ 
วิจารณแ พานิช (2555) กลาววา ครูตองมีโคชที่ชวยแนะนํา และทําหนาที่สะทอนผลใหเห็นวาตน
ทํางานสอนอยางไร คลายๆ ชวยเป็นกระจกสองให เราจะไดรูจักตัวเอง รูจุดที่จะตองแกไขการสอน
ของตนเอง และวิธีไดโคชอยางงายที่สุดคือ เพื่อนครูดวยกันเองที่ตองการฝึกฝนพัฒนาตนเองดวย จับคู
เป็น “บั๊ดดี้” ทําหนาที่ผลัดกันสะทอนผลกลับ หรือจะจับกลุมกันหลาย ๆ คนก็ได หากทําไดเพ่ือนที่
เป็นบั๊ดดี้ ควรสอนในระดับชั้นเดียวกัน และมีความเชื่อถือ ไวเนื้อเชื่อใจกัน รวมทั้งมีความปรารถนา
แรงกลาที่จะปรับปรุงการสอนของตนเองเชนเดียวกัน 

กลุ่มที่ 2 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ในแต
ละดาน ดังนี้ 1) ดานการจัดการเรียนการสอน จัดประสบการณแการเรียนรูหลากหลายและบูรณาการ
ตามความสามารถและความสนใจของผูเรียน ตองสอนใหนอย เรียนใหมาก ครูตองออกแบบการ
เรียนรูและอํานวยความสะดวกการเรียนรู ใหผูเรียนเรียนรูจากการเรียนแบบลงมือทํา หรือปฏิบัติแลว
การเรียนรูก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง จัดการเรียนรูแบบ PBL (Project-Based 
Learning) ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ Milus (2003, อางถึงใน นิภาพร กุลสมบูรณแ, 2552) ที่ได
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สรุปแนวทางในการทําวิจัยใหกลายเป็นสวนหนึ่งของการสอนของครูและบูรณาการเขากับกิจวัตรวา 
(1) ครูตองตระหนักวากระบวนการวิจัยนั้นเป็นสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของครูเชนเดียว  กับการ
จัดการเรียนการสอน ที่ตองวางแผน การปฏิบัติงานและประเมินผล จากนั้นนําผลมาปรับปรุงการ
พัฒนางานในครั้งตอไป (2) ตองใหครูไดทดลองกระบวนการและสรางความมั่นใจวาการลงทุนเรื่อง
เวลา แรงงานเป็นสิ่งที่คุมคากับผลที่จะไดรับ เมื่อเกิดความรูสึกเชนนั้นการปฏิบัติงานจะทําใหทัศนคติ
ของครูเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ยอมรับการวิจัยมากขึ้น (3) ครูตองทราบวาการวิจัยไมไดทําให
เกิดผลทางลบแกชีวิตครู (4) ขอความรวมมือกับเพ่ือนครูในการนําแนวทางการแกปัญหาไปใช แบงปัน
และแลกเปลี่ยนความรูที่ไดจากการทําวิจัย 2) ดานการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ครูตองมีการสื่อสาร
เชิงบวกกับผูเรียน เพ่ือเป็นการกระตุนเสริมแรงในการเรียนรูซึ่งสามารถใชไดกับผูเรียนทุกคนรวมไป
ถึงผูเรียนที่มีปัญหาในการเรียน ครูตองติดตอสื่อสารกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหผูปกครอง
รับทราบเกี่ยวกับพัฒนาการของผูเรียนในดานตางๆ แลวสงเสริมพัฒนาการนั้นใหผูเรียนเมื่ออยูที่บาน 
ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลาและทําใหความสัมพันธแภายในครอบครัวเกิดการ
เรียนรูรวมกัน ผูปกครองจึงมีบทบาทในการสรางการเรียนรูของผูเรียนและเขามามีสวนรวมกับครูใน
การสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน มีการจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนครู เพ่ือใหเกิดการ
สะทอนคิดในกลุมเพ่ือนครู สอดคลองกับ วิจารณแ พานิช (2555) กลาววา ครูควรเปลี่ยนจากการ
ดําเนินการสอนแบบปิด แบบสวนตัว ไมเปิดเผย มาเป็นแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการสอนและวิธีทําหนาที่
ครูอยางเปิดเผยตอกัน เพ่ือทําความเขาใจวาการปฏิบัติแบบใดที่มีผลตอการเรียนรูที่แทจริงของศิษยแ 
เป็นการเรียนรูในมิติที่ละเอียดออน และเป็นทักษะการเรียนรูที่ครูจะตองฝึกรวมกัน และจัดกิจกรรม
กับชุมชนอยางชัดเจน ความรูที่เกิดขึ้นหรือมีอยูในชุมชนใกลโรงเรียน สอดคลองกับ กันยา สัตถาสาธุ
ชนะ (2555)  กลาวถึงการ การมีสวนรวมของผูปกครองมีบทบาทและความสําคัญตอการเรียนรูของ
ผูเรียนและสงผลดีตอทุกฝุาย ถือเป็นการเสริมสรางพลังอํานาจวาเป็นกระบวนการในการเสริมสราง
และพัฒนาความสามารถของบุคคล ทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง มั่นใจ และเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตน และสามารถจัดการกับสถานการณแที่เป็นปัญหาของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันจึงมีการ
สงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมใหการศึกษาแกผูเรียนรวมกับทางโรงเรียนมากขึ้น โดยการเขา
มาเป็นวิทยากร การชวยกิจกรรมตางๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือใหผูปกครองเห็นความสําคัญของ
การศึกษาของผูเรียนและมีแนวทางการสงเสริมพัฒนาการของเด็กอยางเหมาะสมและมีทิศทาง
เดียวกับทางโรงเรียนเพื่อคุณภาพที่ดีของผูเรียนในอนาคต 

กลุ่มที่ 3 แนวทางการปฏิบัติงานของครูไทยที่ต้องด าเนินการลดลง  เนื่องจากครูมีการ
ปฏิบัติงานเกินจากครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก การปฏิบัติงานของครูไทยในดานนี้ไมถือวาสงผลเสีย
ตอการปฏิบัติงาน แตไมไดเนนในจุดที่ควรจะเป็น จึงควรดําเนินการลดลงในแตละดาน ดังนี้ 1)การ



 

 

122 

จัดการเรียนการสอน ปัจจุบันโรงเรียนตางมีนโยบายการสงเสริมพัฒนาเฉพาะเด็กเกงโดยการจัด
หลักสูตรโครงการหองเรียนพิเศษตางๆ เป็นสิ่งที่ดี แตการพัฒนาเด็กกลุมนี้เป็นการพัฒนาผูเรียนเพียง
กลุมเดียว ครูจะตองปรับแผนการสอนสําเร็จรูปใหเหมาะสมกับผูเรียนไมใชคัดลอกแผนการสอนมา
ทั้งหมด การประเมินผลเพ่ือจัดอันดับของโรงเรียนดวยผลการทดสอบระดับชาติ  (O-NET) ทําให
โรงเรียนตางๆ ออกนโยบายเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยจัดกิจกรรมติวเสริมตางๆ เชน การติว O-
NET การติว GAT-PAT ซึ่งสงผลกระทบตอเวลาเรียนในชั่วโมงเรียนปกติ การจัดติวยังสงเสริมความ
เขาใจผิดใหผูเรียนเห็นความสําคัญของการสอบแขงขันมากกวาการเรียนในคาบเรียนปกติ และทําให
ผูเรียนมีการเรียนพิเศษเพ่ิมเติมมากขึ้น แตการเรียนพิเศษนั้นติวเตอรแจะสรุปสาระสําคัญและสอน
เทคนิคลัดในการจําหรือการแกโจทยแมากกวาสอนใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดและกระบวนการ
เรียนรูดวยตนเอง  นอกจากนี้ครูยังมีขอจํากัดของเวลาที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหทันกับ
เนื้อหาของหลักสูตรการศึกษาท่ีมีมาก ครูมีความเขาใจผิดเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนวาเป็นเรื่องยากที่ทํา
ใหเกิดขึ้นไปพรอมกับการจัดประสบการณแการเรียนรู เพราะครูยังขาดความรูความเขาใจ และทักษะ
ในการวิจัย แมหนวยงานตนสังกัดตางๆจะจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะดานนี้ใหครูแตยังขาดการติดตาม
การปฏิบัติงานดานการวิจัยในชั้นเรียนอยางจริงจัง สอดคลองกับ กชกร เกียรติศรศรี (2554) กลาววา 
ภาระงานของครูที่มีมากสงผลทําใหครูมีเวลาไมเพียงพอตอการทําวิจัย การออกแบบการจัดการเรียนรู 
ครูจึงตองบริการจัดการเวลาของตนเองใหดีและบูรณาการการทํางานกับการวิจัย ครูตองผลิตและใช
สื่อการสอนที่สะทอนกระบวนการคิดวิเคราะหแการคิดสังเคราะหแของผูเรียน  2) การสรางปฏิสัมพันธแ
กับผูอ่ืน การสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียนและผูปกครองที่ไมทั่วถึง การติดตอผูปกครองที่ลดลง การ
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ไมมุงเนนผลทางวิชาการ และโอกาสของชุมชนที่มีสวนรวมมากกวาการ
ระดมทรัพยากร ดังนั้นครูจึงควรเพ่ิมการสรางปฏิสัมพันธแกับผูเรียนและผูปกครองโดยติดตอผานทาง
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน SMS ไลนแ เฟสบุ฿ค และสามารถรายงานพฤติกรรม ผลการเรียน และ
พัฒนาการ นอกจากนั้นยังสามารถสรางเครือขายการเรียนรูแบงปันผานระบบโซเชียลออนไลนแเพ่ือให
ครู ผูเรียน ผูปกครองและชุมชนมีปฏิสัมพันธแในการเรยีนรูและสรางองคแความรูรวมกัน 
 
ข้อเสนอแนะัากการวิััย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิััยไปใช้  
1. ครูตองมีการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความรูและความสามารถ รับรูความสามารถของ

ตนเองอยางแทจริงเพ่ือการพัฒนาในดานการจัดการเรียนรูและการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืนที่มีผลตอ
การเรียนรูและการปฏิบัติงานของครู ผลจากการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานของครูไทยดานการจัดการ
เรียนการสอนและการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืนที่เหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก แตยังไม
สะทอนถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูไทย ดังนั้นครูจึงควรไดรับการสงเสริม ตรวจสอบและติดตาม
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การปฏิบัติงานของครูดวย เพ่ือกระตุนใหครูมีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพยิ่งๆขึ้นไป สวนการปฏิบัติงาน
ของครูไทยที่ยังไมไดทําเหมือนกับครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกเพ่ือใหไดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
จึงควรนําการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม  

2. ผูบริหารควรมีภาวะผูนําทางวิชาการ ใหการสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบัติงานของครูทั้ง
การจัดการเรียนการสอนและการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ผูบริหารควรใหความสนใจในการพัฒนาครู
แตละบุคคล เนื่องจากครูแตละคนมีความรูความสามารถทักษะและความชํานาญที่แตกตางกันไป ควร
มีระบบการพัฒนาครูและมีการติดตามอยางจริงจัง เพื่อกระตุนใหครูเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตนเองซึ่งจะสงผลดีตอมายังผูเรียนและโรงเรียน นอกจากนี้ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับนโยบายที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาครู การจัดหาอัตรากําลังเพ่ือลดภาระงานที่มากเกินไปของครูจะทําใหครูมี
โอกาสและเวลาในการตนเองมากยิ่งขึ้น  มีการสรางขวัญและกําลังใจใหครู และมีงบประมาณในการ
สนับสนุนใหครูเขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่หนวยงานตางๆจัดขึ้นแลวสงผลดีตอการปฏิบัติงานของ
ครู จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวาระดับการปฏิบัติงานของครูในแตละสังกัดแตกตางกัน ผูบริหาร
ควรศึกษานโยบายการบริหารของสังกัดอ่ืนๆ ทั้งนี้ตองพิจารณาบริบทของโรงเรียน ครู ผูเรียน และ
ชุมชน ประกอบการบริหารดวย 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานครู ควรใหการสนับสนุนครูในการพัฒนาตนเอง
ดานตางๆ มีแหลงเรียนรูใหครูมากยิ่งขึ้น ผลจากการวิจัยครั้งนี้เมื่อจําแนกระดับการปฏิบัติงานของครู
ไทยตามสังกัดและระดับโรงเรียน พบวา ครูมีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกันไป ดังนั้นจึงตองมีการ
ควบคุมคุณภาพของสถานศึกษาในดานการปฏิบัติงานของครูใหทุกโรงเรียนมีครูที่มีคุณภาพใกลเคียง
กัน  มีนโยบายสงเสริมการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู จัดกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของครู  

ข้อเสนอแนะในการวิััยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสังเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรีบบนชั้นนําระดับโลก โดย

เนนศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูไมเนนคุณภาพการปฏิบัติงานของครู และศึกษาการปฏิบัติงาน
ดานวิชาการท้ังนี้เพราะงานดานวิชาการเป็นหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงานครู ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาเพ่ือใหครอบคลุมกับการปฏิบัติงานของครูในทุกๆดาน เพ่ือใหได
องคแประกอบที่มีความสมบูรณแมากยิ่งข้ึน 

2. ผลจากการวิจัยครั้งนี้ไดองคแประกอบของการปฏิบัติงานครู 2 องคแประกอบ คือ การจัด 
การเรียนการสอน การพัฒนาตนเองและการสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน ซึ่งเป็นการวัดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูทางดานวิชาการเป็นหลัก จึงควรศึกษาการปฏิบัติงานของครูหรือภาระงานของครูใน
ดานอื่นๆ เพ่ิมเติมตอไป  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวัสอบคุณภาพเครื่องมือวิััย 

 

รายนาม ต าแหน่ง 

1. รองศาสตราจารยแ ดร.โชติกา  ภาษีผล อาจารยแประจําสาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษา คณะครุศาสตรแ  

จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย 

2. อาจารยแ ดร.ถมรัตนแ  ศิริภาพ 
 

อาจารยแประจําสาขาวิชาวิธีวทิยาการวิจัย
การศึกษา  

คณะครุศาสตรแ จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัย 

3. อาจารยแ ดร.พรชัย  อินทรแฉาย ผูอํานวยการสาขา พสวท. และ สควค.  

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรแและ
เทคโนโลยี (สสวท). 

4. อาจารยแพนมพร  ปิยธรรมาภรณแ วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ(คศ.3)  

อดีตรองผูอํานวยการโรงเรียน 

สตรีวัดอัปสรสวรรคแ กรุงเทพมหานคร 

5. อาจารยแนิรมล  อวนไตร วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ(คศ.3)  
หัวหนางานโครงการหองเรียนพิเศษ 

(Intensive English Program:IEP)  

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี กรุงเทพมหานคร 
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2. อาจารยแ พิชญแมณฑนแ  ลีกําเนิดไทย ศึกษานิเทศกแชํานาญการพิเศษ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 2 

3. อาจารยแนาวี  ยั่งยืน ผูอํานวยการโรงเรียนอัจฉริยะวิทยาลัย 

4. อาจารยแพรจันทรแ  ลองสกุล วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ(คศ.3)  
หัวหนางานวิชาการโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 

5. ดร.ชนาธิป  ทุยแป นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ  

ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการกลุมประเมิน
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จากการสังเคราะหแเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนํา
ระดับโลก 5 ประเทศ ดังตารางที่ 1 ผูวิจัยจึงไดสรุปเป็นองคแประกอบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลกจัดองคแประกอบที่ใชรวมกัน แบงออกเป็น 2 ดาน ไดแก ดานที่ 1 การ
ปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย (1) การจัดการเรียนการสอน มี 5 องคแประกอบ คือ การจัด
ประสบการณแการเรียนรู การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน การใชสื่อ/
นวัตกรรมและสารสนเทศ (2) การสรางปฏิสัมพันธแกับผูอ่ืน มี 4 องคแประกอบ คือ ผูเรียน ผูปกครอง 
เพ่ือนครู และชุมชน ซึ่งตางมีความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนในดานวิชาการ รางกาย และสังคม ดาน
ที่ 2 การพัฒนาตนเอง มี 2 องคแประกอบ คือ การแสวงหาความรู การพัฒนาทักษะและความชํานาญ  

ตารางท่ี 1 การสังเคราะหแการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นนําระดับโลก 

การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1. การปฏิบัติงานด้านการััดการเรียนการสอน 
1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 

- พัฒนาทักษะและความสามารถ
ผูเรียน(การคนควา,การเรียนรู,การ
ประเมินขอมูล,ทกัษะทางสังคม
,ความรับผิดชอบ) 

√ √ √  √     √ √ √ √  √ √ √  √    √ 

- มีความแมนยํา/ชัดเจน/ถูกตองใน
เนื้อหา 

  √  √ √  √    √  √ √  √  √    √ 

- จัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลอง
กับนโยบายของโรงเรียน/การศึกษา
แหงชาติ 

√  √      √ √  √ √       √   √ 

- วางแผนการจัดการเรียนการสอน  √ √  √    √   √  √      √   √ 

- อํานวยความสะดวกในกิจกรรม
ตางๆ 

 √ √       √  √    √ √   √   √ 

- ใชเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย   √     √ √ √ √  √ √         √ 
- จัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการ
คิดจินตนาการ(การคิดข้ันสูง, 
ความคิดสรางสรรคแ) 

  √     √  √  √    √ √  √    √ 

- ครูมีอิสระในการจัดการเรียนการ
สอน 

      √ √    √ √  √       √ √ 

- เชื่อมโยงการเรียนรูกับชีวิตจริง   √       √ √     √       √ 
- กระตุนความสนใจ/สรางแรงจูงใจ
ของผูเรียน 

  √ √ √     √ √     √       √ 

- เขาใจ/ใหความสําคัญในธรรมชาติ
สติปัญญา วิธีการเรียนและความ
แตกตางของผูเรียน 

√  √        √  √    √ √     √ 

- จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี
หลากหลาย 

      √   √ √ √  √         √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

- ใหความสําคัญกับกระบวนการ
กลุมและจัดกจิกรรมใหผูเรียนทํา
กิจกรรมรวมกัน 

  √       √ √      √ √     √ 

- ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม/
การจัดการเรียนการสอน 

         √ √  √     √ √    √ 

- จัดการเรียนการสอนท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม          √   √     √ √    √ 

- สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ    √ √      √      √      √ 

- สรางประสบการณแในการเรียนรู          √ √  √          √ 

- ปรับการเรียนการสอนใหตรงกับ

ความตองการ/ความสนใจของ
ผูเรียน 

       √  √ √   √         √ 

- เพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน   √  √           √ √  √     
- จัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมใน
ชุมชน 

√  √       √  √ √           
- ต้ังคําถามกับผูเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 √ √ √     √        √       
- บูรณาการการจัดการเรียนการ
สอน 

  √    √       √         √ 

- ปรับการเรียนการสอนให

เหมาะสมกับความสามารถของ
ผูเรียน 

       √   √     √       √ 

- จัดการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียน
แกปัญหาดวยตนเอง 

 √ √       √             √ 

- สงเสริมทัศนคติทางบวก  √ √              √      √ 
- เชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม   √       √ √ √            
- แสวงหาและจัดการเรียนรูทันสมัย 
ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม/โลก 

     √ √   √       √      √ 

- มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอก
หองเรียน 

  √       √             √ 

- มีการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนอยางตอเนื่อง 

             √ √        √ 

- นําขอเสนอแนะปรับปรุงการสอน   √  √      √             
- สรางโอกาสใหผูเรียนต้ังคําถาม  √ √     √                
- เตรียมการสอน/บทเรียนอยางดี  √                   √   
- ใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

  √          √           

- เขาใจวัฒนธรรม สังคม ภาษา

ของผูเรียน 

                  √    √ 

- มุงเนนผลท่ีจะเกิดกับผูเรียน                 √      √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

- สงเสริมความรับผิดชองของ

ผูเรียน 

 √                      

- จัดการเรียนการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพ/อยางมืออาชีพ 
    √                   

- ใหผูเรียนสรุปสาระสาํคัญ   √                     
- ใชตําราทั้งในและตางประเทศ
ประกอบการสอน 

  √                     
- จัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับสภาพ
จริง 

      √                 
- นําผลจากการสังเกตุการสอนมาใช
ในการจัดการเรียนการสอน 

    √                   
- ใหผูเรียนจดบันทึกสาระสาํคัญ  √                      
- จัดการเรียนการสอนท่ีไมใชเพื่อ
การสอบ 

              √         
1.2 การััดการชั้นเรียน 

- จัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมใน
การเรียนรู 

  √     √ √ √ √      √      √ 

- มีการใชกฎ/ขอปฏิบัติ และมีความ
ยืดหยุน  √  √ √           √ √      √ 

- ควบคุม/แกไขสถานการณแในชัน้
เรียนได 

  √   √  √   √            √ 

- จัดการผูเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม
เหมาะสม 

 √  √            √        
- มีการจัดการเป็นระบบ เป็นลําดับ                 √      √ 

- ใชเทคนิคทางบวกควบคุมวินัยใน
ชั้นเรียน 

                      √ 

- บริหารกิจกรรมในชั้นเรียนได    √                    
- มีการจัดเตรียมชั้นเรียนอยางดี                    √    
- มีการจัดการชั้นเรียนท่ีดี                    √    
1.3 การวัดและประเมินผล 

- ประเมินความกาวหนาของผูเรียน
(ผลสัมฤทธิ์, พฤติกรรม, การเรียน) 

√  √        √ √ √  √     √  √ √ 

- มีรูปแบบการประเมินผลท่ี
หลากหลาย และเหมาะสม  

 √ √ √       √  √   √ √     √ √ 

- ติดตามและรายงานความกาวหนา
ของผูเรียน 

 √         √  √         √ √ 

- ใหผลสะทอนกลับกับผูเรียน   √     √           √    √ 

- วางแผนการพัฒนาและการ
ประเมิน     √                  √ 

- ตรวจการบานของผูเรียน  √ √                     

- การสอบวัดผลตรงตามเนื้อหาท่ี   √                    √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต 

สิงค
โปรแ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

สอน 

- ไมมีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบใน
ระดับชาติ       √        √         
- ใหเวลาผูเรียนทําขอสอบอยาง
เต็มท่ี 

  √                     

- ควบคุมการสอบอยางเครงครัด   √                     
- การประเมินสอดคลองกับกิจกรรม
การสอน 

                      √ 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน 

- เชื่อมโยงการวิจัยกับการ
ปฏิบัติการสอน 

     √ √ √    √            
- มีการวิจัยทางการจัดการเรียนการ
สอน     √       √            
- สรางองคแความรูโดยการใชวิจัย
เป็นฐาน 

     √  √                
- ใหความสําคัญของการวิจัยในชั้น
เรียน 

                  √    √ 

- เขาถึงการวิจัยท่ีทันสมัยใน
สาขาวิชา 

       √                
- มีสวนรวมในการวิจัยทาง
วิทยาศาสตรแ 

√                       
- ใชการวิจัยพัฒนาความรูของ
ตนเอง 

       √                
- ใชการวิจัยประเมินผลการสอน        √                
- มีทักษะในการวิจัย                 √       
1.5 สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ      √    √ √  √       √  √ √ 

- ใชสื่อมัลติมีเดียตางๆอยาง
หลากหลาย 

  √                   √ √ 

- อํานวยความสะดวกดานสื่อ/
เครื่องมือแกผูเรียน 

         √          √    

- เลือกใชสื่อ/วัสดุท่ีเหมาะสมกับ

ผูเรียน 

                √      √ 

- สรางนวัตกรรมและทดลองใช                 √      √ 
- ใชเกม   √                     

- ครูเป็นผูแนะนําการเขาถึงสื่อท่ี

หลากหลายอยางถูกตอง 

                      √ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

2.1 ผู้เรียน 

- ใหคําปรึกษา/คําแนะนํา/แนะแนว √  √     √  √     √ √ √  √ √   √ 

- ดูแลความปลอดภัย (รายกาย, 
จิตใจ, สังคม, สุขภาพ) 

√         √   √    √   √   √ 
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต 

สิงค
โปรแ 
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- ดูแลเอาใจใสผูเรียน √  √  √        √   √       √ 
- ใหความชวยเหลือผูเรียน    √        √    √   √    √ 

- มีความสัมพันธแท่ีดีกับผูเรียน  √ √     √   √             
- เคารพในศักด์ิศรี ภูมิหลังและ
ความแตกตางของผูเรียน 

√                √      √ 

- ใหการตอบสนองท่ีดีแกผูเรียน  √ √                     
- ชื่นชมและใหกาํลังใจผูเรียน   √ √                    
- ทําใหผูเรียนมีความสุข รูสึกดี                 √ √      
- เป็นแบบอยางที่ดีใหกับผูเรียน   √                     
- ยอมรับความคิดเห็นของผูเรียน   √                     
- มีการตัดสินหรือการวิจารณแผูเรียน
นอย 

                √       
2.2 ผู้ปกครอง 
- มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครอง  √ √     √     √       √   √ 

- มีความสัมพันธแท่ีดี/รวมมือกับ
ผูปกครอง 

  √      √  √  √           
- ใหคําแนะนําอยางมืออาชพีกับ
ผูปกครอง 

   √                    
- มีการเยี่ยมบาน   √                     
- มีความใกลชิดกับผูปกครอง                   √     
- ใหความสําคัญตอมุมมองของ
ผูปกครอง 

                      √ 

2.3 เพื่อนร่วมงาน 

- ทํางานไดดีรวมกับเพื่อนรวมงาน      √  √     √    √    √  √ 

- มีความสัมพันธแท่ีดีกับเพื่อน
รวมงาน 

  √   √     √ √      √      

- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
√    √             √     √ 

- รวมกันวางแผนงาน     √       √ √     √      
- เรียนรูรวมกับเพื่อนรวมงาน      √            √      
- มีการสื่อสารท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน                       √ 

2.4 ชุมชน 

- มีความสัมพันธแท่ีดีกับชุมชน             √           
- มีสวนรวม/รวมมืออยางแข็งขันใน
ชุมชน 

            √           
- มีความสัมพันธแท่ีดีกับชุมชน             √           
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การปฏิบัติงานของครู 
จีน ฟินแลนดแ ฮองกง เกาหลีใต 

สิงค
โปรแ 
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- ใหความสําคัญและบริการชุมชน                       √ 

3. การพัฒนาตนเอง 

3.1 การแสงหาความรู้ 

- ดานการสอน    √    √               √ 

- ความรูในสาขาวิชา                  √     √ 

- แลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ √                       
3.2 การพัฒนาทักษะความสามารถและความช านาญ 
- พัฒนาตนเองสูความเป็นมืออาชีพ         √   √         √  √ 
- ฝึกอบรมเทคนิคการสอน √    √   √                
- สะทอนกลับการจัดการเรียนรูของ
ตนเอง 

  √     √             √   
- ฝึกอบรมในเนื้อหาการสอน √    √   √                
- เก็บรวบรวมหลักฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

       √                
- ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบริหาร เพื่อน
รวมงาน นักเรียน ผูเชี่ยวชาญ เป็น
ตน 

  √                     

- เขารวมสังคมทางวิชาชีพ √                       
- พัฒนาทักษะดานตางๆของ

ตนเอง 

                      √ 

 
เอกสารอ้างอิงประกอบตารางที่ 1  
ประเทศัีน : 1 = MOE (2014), 2 = Chen (2014), 3 = Chen (2010), 4 = Cheung (2008), 5 = Zhang, X. F. 
และ Ng, H. M. (2010) 
ประเทศฟินแลนด์ : 6 = เสง่ียม โตรัตนแ (2552), 7 = ฮันเนเล นีเอมี (2556), 8 = Niemi (2014), 9 = Toom & 
Husu, 2012 (cited in Niemi, 2014), 10 = Finnish National Board of Education (2004a), 11 = Finnish 
National Board of Education (2004b), 12 = Sahlberg (2011), 13 = Toom & Husu (2012), 14 = 
William (2011), 15 = วิทยากร เชียงกูล (2553) 
ประเทศฮ่องกง : 16 = Chan (2008), 17 = Cheung และ Phillipson (2008) และ18 = Carless (2006) 
ประเทศเกาหลีใต้ : 19 = Cho (2014), 20 = Coolahan et al. (2004), 21 = Kang and Hong (2008) และ22 
= Kim (2004) 
ประเทศสิงคโปร์ : 23 = NIE (2009)
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แบบสอบถามท่ีใชในการวิััย 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู (Teacher Practices) 
 
 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของครู ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของท่านเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อการวิจัยและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา
และองค์กร เพ่ือเป็นสารสนเทศในการพัฒนาครู  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มี
ผลกระทบใดต่อตัวท่านและจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูล  จึงขอความกรุณาท่านให้ข้อมูลตาม
สภาพความเป็นจริงและโปรดตอบทุกข้อ 
     ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบ 
ถามครั้งนี้เป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย  
ค าชี้แจง :  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานของครู 
  * โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนอย่างละเอียด 

 
นางสาวรัชนีวรรณ  เทียนทอง : ผู้วิจัย 
นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา    
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน และเติมคําลงในชองวางตาม
ความเป็นจริง 
1. เพศ :   (1) ชาย    (2) หญิง    
2. อายุ :   (1) 20-30 ปี    (2) 31-40 ปี     (3) 41-50 ปี    (4) มากกวา 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา :   
      (1)ปริญญาตรี        (2)ปริญญาโท    
    (3)ปริญญาเอก       (4)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
4. ต าแหน่งปัััุบัน :  
       (1)ครูผูชวย         (2)ครู คศ.1         (3)ครู คศ.2          
   (4)ครู คศ.3         (5)ครู คศ.4    (6)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
5. ประสบการณ์การท างาน :    
       (1) 1-5 ปี           (2) 6–10 ปี       (3) 11–15 ปี        
   (4) 16–20 ปี     (5) มากกวา 20 ปี 
6. สังกัดโรงเรียน :   (1) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)   
      (2) สํานักคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
       (3) สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.) 
       (4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
7. รายวิชาที่สอน :   (1) สอนตรงกับสาขาวิชาเอก    
       (2) สอนไมตรงกับสาขาวิชาเอกแตกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน  
                        (3) สอนไมตรงกับสาขาวิชาเอกและเป็นวิชาตางกลุมสาระการเรียนรู 
8. ระดับช้ันที่สอน :   (1) ประถมศึกษา    (2) มัธยมศึกษา 
9. ั านวนชั่วโมงท่ีสอน :  (1) 10-15 ชั่วโมง/สัปดาหแ   (2) 16-20 ชั่วโมง/สัปดาหแ  

 (3) 21-25 ชั่วโมง/สัปดาหแ   (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ......... 
ชั่วโมง/สัปดาหแ 

10. ประสบการณ์การเข้าอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ :  
1. จํานวนการเขารับอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ (ครั้ง/ปีการศึกษา)   

      ไมเคยเขารับการอบรม  (2) 1-5 ครั้ง        (3) 6–10 ครั้ง 

  –15 ครั้ง   (5) มากกวา 15 ครั้ง 
    2. เรื่องท่ีอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการเกี่ยวของกับ 
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   2.1 การจัดการเรียนการสอน 
 2.2 ความรูวิชาการ (หลักสูตร/การวิจัย/การประกันคุณภาพ/การวัดและ 
         ประเมินผล) 

             2.3 การพัฒนาทางวิชาชีพ   
             2.4 ความรูเกี่ยวกับภาระงานนอกเหนือจากการสอน 
             2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู   
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/การใช/การ
ดําเนินการของทาน เป็นแบบวัดมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมากที่สุด    
  (คิดเป็น 81 – 100 % ในการปฏิบัติงาน) 

 ระดับ 4 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก         
  (คิดเป็น 61 – 80 % ในการปฏิบัติงาน) 

 ระดับ 3 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง   
  (คิดเป็น 41 – 60 % ในการปฏิบัติงาน) 

 ระดับ 2 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัตินอย          
  (คิดเป็น 21 – 40 % ในการปฏิบัติงาน) 

ระดับ 1 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัตินอยที่สุด    
  (คิดเป็น 0 – 20 % ในการปฏิบัติงาน) 

ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

1 ฉันจัดประสบการณแการเรยีนรูทีพ่ฒันาทักษะและความสามารถของผูเรยีน
ดวยวิธีการสอนที่หลากหลาย 

     

2 ฉันจัดเตรียมอุปกรณแและอํานวยความสะดวกในกิจกรรมตางๆใหกับผูเรยีน      

3 ฉันจัดประสบการณแการเรยีนรูทีส่งเสริมการคิดขั้นสูงและความคิด
สรางสรรคแตามความเหมาะสมและศักยภาพของผูเรียน 

     

4 ฉันวางแผนการสอนและปรับแผนการสอนทุกภาคเรียนใหสอดคลองกับ
นโยบายของโรงเรียนและการศึกษาแหงชาติ เพื่อใหมีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

     

5 ฉันใหผูเรียน และผูปกครองมสีวนรวมในการจดัการเรียนรู      

6 ฉันจัดที่น่ังของผูเรียน จัดหองเรียนใหสะอาด มีแสงสวางเพียงพอเพือ่ให
เหมาะสมกับการเรยีนรูของผูเรียน 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

7 ในขณะสอน ฉันทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียน      
8 ฉันสรางขอตกลงและใหความยืดหยุนในการปฏิบัตตินในช้ันเรียนแกผูเรยีน       

9 ฉันสามารถจัดการกับผูเรียนท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสมในช้ันเรียนไดดวย
วิธีการที่เหมาะสมและไมทําใหผูเรยีนเกิดความอับอาย 

     

10 ฉันดูแลใหผูเรียนในช้ันเรียนอยูในระเบียบวินยัของโรงเรยีน      

11 ฉันวางแผนการประเมินผลผูเรียน โดยเลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมกับ
ผูเรยีน 

     

12 ฉันใชวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคแในการประเมิน      

13 ฉันใชวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับการจดัการเรียนการสอน      
14 ฉันจัดทําเอกสารเพื่อตดิตามและรายงานความกาวหนาดานการเรียนและ

ดานพฤติกรรมของผูเรียนเป็นรายบุคคลตอผูเรยีนและผูปกครอง 
     

15 ฉันรายงานผลการวดัและประเมินใหกับผูเรยีนสม่าํเสมอ      

16 ฉันนําความรูจากการวิจัยของตนเองมาใชในการจัดการเรียนการสอน      
17 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิดีขึ้น      
18 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนทุกภาคเรียน      
19 ฉันใชผลการวิจัยมาพัฒนาและปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง      
20 ฉันนําความรูที่ไดจากการอานงานวิจัยมาใชพัฒนาการสอนของตนเอง      
21 ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตนเองถนัดมาใชในการจัดการ

เรียนการสอน แมวาจะเป็นสื่อท่ีไมทันสมัยแลวก็ตาม  
     

22 ฉันใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรยีนการสอนของตนเองอยู
เสมอ 

     

23 ฉันใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศที่หลากหลายซึ่งมีความเหมาะสมกับ
บทเรียนและผูเรียน 

     

24 ฉันแนะนําใหผูเรียนเลือกใชสื่อตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในเนื้อหามาก
ยิ่งข้ึน 

     

25 ฉันจัดเตรียมสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศท่ีหลากหลายใหกับผูเรยีน      
26 ฉันใหคําแนะนํา/คาํปรึกษาแกผูเรยีนเมื่อผูเรียนตองการ      

27 ฉันใหความสําคญัและรับฟังความคิดเห็นของผูเรียนเสมอ      
28 ฉันจัดสภาพแวดลอมในการเรียนใหผูเรยีนรูสึกปลอดภัยทางดานรางกาย 

จิตใจ สังคมและสุขภาพ 
     

29 ฉันใชคําพูดในทางช่ืนชมและใหกําลังใจกับผูเรียนอยูเสมอ      
30 ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอยางท่ีดีในทุกๆดานใหกับผูเรียน      
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

31 ฉันติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมลูของผูเรียนกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ      
32 ฉันใหคําแนะนําและคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับผูปกครอง      

33 ฉันเต็มใจใหคําปรึกษากับผูปกครองเรื่องการเรียนและพฤติกรรรมของ
ผูเรยีน 

     

34 ฉันใหความสําคญักับความรูสึกและความคิดเห็นของผูปกครองในการดูแล
ผูเรยีน 

     

35 ฉันรวมมือกับผูปกครองในการดูแลผูเรียนอยางใกลชิด      
36 ฉันทํางานไดดีกับเพื่อนครูทุกๆ กลุมสาระการเรียนรู      

37 ฉันไดเรียนรูรวมกันกับเพื่อนครู เมือ่ไดมีโอกาสทํางานรวมกัน      
38 ฉันติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมลูทางการศึกษากับเพื่อนครู ผูบริหาร และ

ผูที่เกี่ยวของทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
     

39 ฉันยินดีรับฟังและเคารพในความคดิเห็นของเพื่อนครูแมจะเป็นความ
คิดเห็นทีฉ่ันไมเห็นดวยก็ตาม 

     

40 ฉันรวมกันวางแผนการจัดการเรยีนการสอนกับเพื่อนครูที่สอนในรายวิชา
เดียวกัน 

     

41 ฉันใหความรวมมือกับกิจกรรมชุมชนเป็นอยางดี      
42 ฉันเขารวมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ      
43 ฉันประสานงานใหชุมชนมีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงเรยีน      

44 ฉันสรางความสัมพันธแอันดีกับคนในชุมชนเพื่อใหเกิดความสามัคคผีกูพัน
ระหวางโรงเรียนและชุมชน 

     

45 ฉันรับฟังและแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับคนในชุมชนเพื่อประโยชนแในการ
พัฒนาผูเรียน 

     

46 ฉันคนควาหาความรูเพิ่มเติมเกีย่วกับวิชาที่สอนจากเอกสาร หนังสือ ตํารา
และสื่อสารสนเทศตางๆ เป็นประจําเพื่อใชในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของตนเอง 

     

47 ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาอยูเสมอเพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีเกิดขึน้ 

     

48 ฉันวิเคราะหแและพดูคุยแลกเปลีย่นความรูในวิชาที่สอนกับเพื่อนครู      

49 ฉันเป็นสมาชิกวารสาร หนังสือ หรือนิตยสารที่เกี่ยวของและใหความรูใน
สาขาวิชาที่สอน 

     

50 ฉันใชขอมูลจากการศึกษาคนควาเพื่อแกปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน
เป็นประจาํ 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏิบัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

51 ฉันเขารับการอบรม/ประชุม/สมัมนาอยางสม่ําเสมอ      
52 ฉันศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่นๆ และนํามาพัฒนางานของตนเองอยาง

จริงจัง 
     

53 ฉันนําความรูและประสบการณแที่ไดรับจากการอบรม/ประชุม/สัมมนามา
ประยุกตแใชในการปฏิบัติงาน 

     

54 ฉันใชผลการสะทอนกลับจากการประเมินของเพื่อนครู ผูบรหิาร  
และผูทีเ่กี่ยวของทางการศึกษามาเป็นขอมูลในการพัฒนาตนเอง 

     

55 ฉันเก็บรวบรวมหลักฐานจากการปฏิบัติงาน/การอบรม/การประชุม
ปฏิบัติการตางๆมาใชในการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาตนเองตอไป 

     

  
 ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือ่ในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การปรับปรุงข้อค าถามในแบบสอบถาม 
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การปรับปรุงแบบสอบถาม 

 
การปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

ข้อค าถามเดิม 
ค่า 
IOC 

ข้อค าถามปรับแก้ตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.1 การััดประสบการณ์การเรียนรู้ 

5. ฉันตัดสินใจเลือกรูปแบบการจดัการเรียนรู 
ตามความเหมาะสมและศักยภาพของผูเรียน 

1 ฉันวางแผนและจดัรูปแบบการเรียนรูตามความ
เหมาะสมและศักยภาพของผูเรียน 

6. ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนอยาง
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความหลากหลายของ
ผูเรยีน 

0.8 ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนอยาง
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคลของผูเรยีน 

7. ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีอิสระ แต
อยูในขอบเขตของนโยบายทางการศึกษาแหงชาต ิ

0.6 ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางหลากหลายโดย
สอดคลองกับสาระและตัวช้ีวัดตามหลักสูตร
แกนกลาง 

8. ฉันจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพือ่ใหผูเรียนมี
ประสบการณแการเรียนรู และทักษะทางสังคม
เพิ่มขึ้น 

0.6 ฉันจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรเพื่อใหผูเรยีนมี
ประสบการณแการเรียนรู และทักษะชีวิตเพิ่มขึ้น 

9. ฉันไมจัดกิจกรรมที่บรูณาการกบัสาขาวิชาอื่น
เพราะจะทําใหเพิ่มเวลาในการจดัการเรยีนรู 

0.4 ฉันจัดกิจกรรมการเรียนรูที่บูรณาการองคแ
ความรูในรายวิชาเดียวกันและรายวิชาอื่นๆ 

11. ฉันนําผลการวัดและประเมินจากนักเรียน 
และผูทีเ่กี่ยวของทางการศึกษา มาปรับปรุงการ
จัดประสบการณแการเรยีนรูใหกับผูเรียน 

0.6 ฉันนําผลการวัดและประเมินผลจากผูเรยีน มา
ปรับปรุงการจดัประสบการณแการเรียนรู 

1.2 การััดการชั้นเรียน 

1. ฉันจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรยีนรูของ
ผูเรยีน 

0.8 ฉันจัดที่น่ังของผูเรียน จัดหองเรียนใหสะอาด มี
แสงสวางเพียงพอเพื่อใหเหมาะสมกับการ
เรียนรูของผูเรียน 

2. ฉันจัดบรรยากาศในช้ันเรียนใหผูเรยีนมี
ความสุขในการเรียน 

0.6 ในขณะสอน ฉันทําใหผูเรียนมีความสุขกับการ
เรียน 

3. ฉันสรางกฎ ขอปฏิบัตติางๆในช้ันเรียน และ
กํากับ ติดตามใหผูเรียนปฏบิัติตามอยางเครงครัด 

0.6 ฉันสรางขอตกลงและใหความยืดหยุนในการ
ปฏิบัติตนในช้ันเรยีนแกผูเรียน  

4. ฉันสามารถจดัการกับผูเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม
เหมาะสมในช้ันเรยีนได 

0.8 ฉันสามารถจัดการกับผูเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม
เหมาะสมในช้ันเรยีนไดดวยวิธีการที่เหมาะสม
และไมทําใหผูเรียนเกิดความอับอาย 

5. ฉันมักทําโทษผูเรยีน เพื่อใหผูเรยีนกลัวและไม 0.6 ฉันดูแลใหผูเรียนในช้ันเรียนอยูในระเบียบวินยั
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กลาทําผดิในช้ันเรียน ของโรงเรียน 
1.3 การวัดและประเมินผล 

2. ฉันใชรูปแบบการประเมินผูเรียนทุกหองเรียน
เป็นแบบเดียวกัน เพื่อความเสมอภาคและเทา
เทียมกันของผูเรยีน 

0.6 ฉันเลือกและใชรูปแบบการประเมนิเดียวกัน
ผูเรยีนทุกคน เพื่อความเสมอภาคและเทาเทียม
กันของผูเรียน 

4. ฉันใชวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับ
การเรยีนรูของผูเรียน 

0.8 ฉันใชวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับ
วิธีการเรียนรูของผูเรียน 

6. ฉันติดตามและรายงานความกาวหนาดานการ
เรียนและดานพฤติกรรมของผูเรยีนเป็นรายบุคคล 

1 ฉันจัดทําเอกสารเพื่อตดิตามและรายงาน
ความกาวหนาดานการเรียนและดานพฤติกรรม
ของผูเรียนเป็นรายบุคคลตอผูเรียนและ
ผูปกครอง 

7. ฉันรายงานผลการวัดและประเมินใหกับผูเรียน
อยางสม่ําเสมออยางนอย 2 ครั้งตอภาคเรยีน คือ 
กลางภาคเรียนและปลายภาคเรยีน 

0.8 ฉันรายงานผลการวดัและประเมินใหกับผูเรยีน
อยางเป็นประจําอยางสม่ําเสมอ 

8. ฉันจัดทําเอกสารแสดงผลการวดัและประเมิน
ตอผูเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ 

1 ฉันจัดทําเอกสารแสดงผลการวัดและ
ประเมินผลดานพฤติกรรมและการเรียนแจงตอ
ผูเรยีน ผูปกครอง และผูที่เกีย่วของ 

1.4 การวิััยในชั้นเรียน 
1. ฉันใชการวิจัยเป็นฐานในการจดัการเรียนการ
สอน 

0.8 ฉันนําความรูจากการวิจัยของตนเองมาใชใน
การจัดการเรยีนการสอน 

2. ฉันทําวิจัยเกี่ยวกับสาขาวิชาที่สอนอยาง
สม่ําเสมอ 

0.8 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
ผลสัมฤทธ์ิดีขึ้น 

3. ฉันจัดทําแผนงานวิจัยและดําเนนิการวิจัยใน
ช้ันเรียนทุกภาคเรียน 

0.8 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนทุกภาคเรียน 

4. ฉันใชวิจัยในช้ันเรียนกับผูเรียนที่มีปัญหา
เทานั้น 

0.4 ฉันทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน 

6. ฉันทําวิจัยเพื่อใหเป็นผลงานในการพัฒนา
ตนเอง 

0.8 ฉันทําวิจัยเพื่อใหเป็นผลงานในการเลื่อนวิทย
ฐานะ 

7. ฉันนําความรูที่ไดจากการอานงานวิจัยมาใช
พัฒนาการสอนของฉัน 

1 ฉันนําความรูที่ไดจากการอานงานวิจัยมาใช
พัฒนาการสอนของตนเอง 

1.5 การใช้สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 
1. ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถนัด
มาใชในการจัดการเรียนการสอน 

0.8 ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ตนเองถนัดมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
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แมวาจะเป็นสื่อท่ีไมทันสมัยแลวก็ตาม 
2. ฉันคนควาหาความรูและเลือกใชสื่อเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการจดัการเรียนการสอน 

0.8 ฉันเลือกใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
จัดการเรียนการสอนของตนเอง 

3. ฉันมีสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศท่ี
หลากหลายและเลือกใชที่เหมาะสมกับบทเรียน 

0.8 ฉันใชสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศที่
หลากหลายมีความเหมาะสมกับบทเรียนและ
ผูเรยีน 

4. ฉันเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีทีผู่เรยีนมีสวน
รวมในการจดัการเรียนรู 

0.6 ฉันแนะนําใหผูเรียนเลือกใชสื่อตางๆ เพื่อให
เกิดความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึน้ 

5. ฉันเลือกใชสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศที่
หลากหลาย 

0.8 ฉันจัดเตรียมสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศท่ี
หลากหลายใหกับผูเรียน 

6. ฉันใหผูเรียนศึกษาหาความรูจากแหลงเรียนรู
จริง 

0.4 ฉันใหผูเรียนศึกษาหาความรูจากแหลงเรียนรู 
เชน พิพิธภัณฑแ งานนิทรรศการ งานวิชาการ 
ผูเชี่ยวชาญ 

2.1 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  
1. ฉันใหคําแนะนํา/คําปรึกษาผูเรยีนทุกเรื่อง 0.8 ฉันใหคําแนะนํา/คาํปรึกษาแกผูเรยีนเมื่อ

ผูเรยีนตองการ 
3. ฉันไมเคยปฏิเสธการขอความชวยเหลือจาก
ผูเรยีน 

0.8 ฉันใหความชวยเหลือผูเรยีนเมื่อผูเรียนตองการ
การชวยเหลือ 

4. ฉันใหความสําคัญและดูแลผูเรยีนที่มีความ
สนใจในการเรียนด ี

0.6 ฉันใหความสําคญัและดูแลผูเรียนที่มีความ
สนใจในการเรียนดีเทานั้น 

8. ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอยางท่ีดีใหกับผูเรียน 0.8 ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอยางท่ีดีในทุกๆดาน
ใหกับผูเรยีน 

2.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 
3. ฉันใหคําแนะนํา/คําปรึกษากับผูปกครองได
อยางมืออาชีพ 

0.6 ฉันใหคําแนะนําและคําปรึกษาทีเ่หมาะสมกับ
ผูปกครอง 

4. ฉันเต็มใจใหคําปรึกษากับผูปกครอง 1 ฉันเต็มใจใหคําปรึกษากับผูปกครองเรื่องการ
เรียนและพฤติกรรรมของผูเรยีน 

5. ฉันใหความสําคัญกับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูปกครอง 

1 ฉันใหความสําคญักับความรูสึกและความ
คิดเห็นของผูปกครองในการดูแลผูเรียน 

6. ฉันรวมมือกับผูปกครองอยางจริงจังในการดูแล
ผูเรยีน 

0.8 ฉันรวมมือกับผูปกครองในการดูแลผูเรียนอยาง
ใกลชิด 

2.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
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1. ฉันทํางานไดดีกับเพื่อนรวมงานเฉพาะที่อยูใน
กลุมสาระฯหรือหนวยงานของตนเองเทานั้น 

0.8 ฉันทํางานไดดีกับเพื่อนรวมงานทุกๆกลุมสาระ
การเรยีนรู 

2. ฉันทํางานกับเพ่ือนรวมงานเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูรวมกัน แมงานน้ันจะเป็นงานท่ีฉันไมถนัด 

0.8 ฉันไดเรียนรูรวมกันกับเพื่อนครู เมือ่ไดมีโอกาส
ทํางานรวมกัน 

3. ฉันติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
การศึกษากับเพื่อนรวมวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 

0.8 ฉันติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมลูทาง
การศึกษากับเพื่อนครู ผูบริหาร และผูที่
เกี่ยวของทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

4. ฉันรับฟังและเคารพในความคิดเห็นของเพื่อน
รวมงาน แมความคดิเห็นนั้นฉันจะไมเห็นดวยก็
ตาม 

1 ฉันยินดีรับฟังและเคารพในความคดิเห็นของ
เพื่อนครูแมจะเป็นความคิดเห็นทีฉ่ันไมเห็นดวย
ก็ตาม 

5. ฉันรวมวางแผนการปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงาน 

0.8 ฉันรวมกันวางแผนการจัดการเรยีนการสอนกับ
เพื่อนครูที่สอนในรายวิชาเดียวกัน 

2.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 

2. ฉันเขารวมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้นทุกครั้ง 1 ฉันเขารวมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้นอยาง
สม่ําเสมอ 

4. ฉันสรางเครือขายในชุมชนเพื่อประโยชนแในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูของผูเรียน 

0.8 ฉันสรางความสัมพันธแอันดีกับคนในชุมชน
เพื่อใหเกิดความสามัคคผีูกพันธแระหวาง
โรงเรียนและชุมชน 

3.1 การแสวงหาความรู้ 
1. ฉันศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
สาขาของวิชาตนเองจากเอกสาร หนังสือและ
ตําราตางๆเป็นประจํา 

0.8 ฉันคนควาหาความรูเพิ่มเติมเกีย่วกับวิชาที่สอน
จากเอกสาร หนังสือ ตําราและสื่อสารสนเทศ
ตางๆเป็นประจําเพื่อใชในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของตนเอง 

2. ฉันรวบรวมขอมูล ขาวสาร ท่ีเปน็ประโยชนแ 
และนําขอมลู ขาวสาร มาใชในการพัฒนาตนเอง 

0.6 ฉันรวบรวมและวิเคราะหแขอมูลขาวสารที่เป็น
ประโยชนแ และนํามาใชจัดการเรียนการสอน 

3. ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับการศึกษา และนํา
ความรูที่ไดรับมาใชพัฒนาตนเองใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีเกิดขึน้ 

0.8 ฉันติดตามขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาอยูเสมอ
เพื่อใหทันตอการเปลีย่นแปลงทางการศึกษาท่ี
เกิดขึ้น 

4. ฉันไดรับองคแความรูใหมเกีย่วกับสาขาวิชาที่
สอน และการจัดการเรยีนการสอนจากการศึกษา
คนควาดวยตนเอง 

0.8 ฉันวิเคราะหแและพดูคุยแลกเปลีย่นความรูใน
วิชาที่สอนกับเพือ่นคร ู

6. ฉันใชขอมูลจากการศึกษา คนควาในการ
แกปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

0.8 ฉันใชขอมูลจากการศึกษาคนควาในการ
แกปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานเป็นน
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประจํา 
7. ฉันศึกษาหาความรูทางวิชาการใหมๆอยูเสมอ 0.6 ฉันศึกษาหาความรูทางวิชาการใหมๆ เพื่อ

พัฒนางานเสมอ 
3.2 การพัฒนาทักษะและความช านาญ 

1. ฉันเขารับการอบรม/ประชุม/สมัมนาอยาง
สม่ําเสมอ และนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาตนเอง 

0.8 ฉันเขารับการอบรม/ประชุม/สมัมนาอยาง
สม่ําเสมอ 

3. ฉันนําความรูและประสบการณแที่ไดรับจากการ
อบรม/ประชุม/สัมมนา มาสะทอนกลับในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

0.8 ฉันนําความรูและประสบการณแที่ไดรับจากการ
อบรม/ประชุม/สัมมนา มาประยุกตแใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4 . ฉันเขารวมเป็นสมาชิกขององคแกรที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ 

0.8 ฉันเขารวมเป็นสมาชิกขององคแกรที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

5. ฉันไดรับการประเมินอยางจริงจังจากเพื่อน
รวมงาน ผูบรหิาร และผูที่เกีย่วของทางการศึกษา 

0.6 ฉันใชผลการสะทอนกลับจากการประเมินของ
เพื่อนครู ผูบรหิาร และผูทีเ่กี่ยวของทาง
การศึกษามาเป็นขอมูลในการพัฒนาตนเอง 

6. ฉันมีขั้นตอนการประเมินตนเอง และนําผลที่ได
รับมาปรบัปรุงการปฏิบัติของตนเอง 

0.8 ฉันมีการประเมินตนเอง และนําผลที่ไดรับมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

7. ฉันเก็บรวบรวมหลักฐานจากการปฏิบัติงาน/
การอบรม/การประชุมปฏิบัติการมาใชทําผลงาน
เพื่อขอเลื่อนวิทยะฐานะ 

0.6 ฉันเก็บรวบรวมหลักฐานจากการปฏิบัติงาน/
การอบรม/การประชุมปฏิบัติการตางๆเพื่อใช
ในการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสู
การพัฒนาตนเองตอไป 
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ภาคผนวก ั 

มาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ.2556  และสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย 
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มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556  
 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน คือ มาตรฐานความรูและประสบการณแวิชาชีพ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน(จรรยาบรรณของวิชาชีพ) มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบดวย มาตรฐานความรู และมาตรฐานวิชาชีพ 
(คุรุสภา, 2556) 

1.1 มาตรฐานความรู้ 
มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษา  หรือเทียบเทา  หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง 

โดยมีความรู ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 มาตรฐานความรูของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 

1. ภาษาและ

เทคโนโลยีส าหรับ
ครู 

1. ภาษาไทยสําหรับคร ู
2. ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศ

อื่นๆสําหรับคร ู
3. เทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับครู 

1. สามารถใชทักษะในการฟัง การพูด 

การอาน การเขียนภาษาไทย เพื่อการสื่อ
ความหมายไดอยางถูกตอง 
2. สามารถใชทักษะในการฟัง การ

พูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษ 

หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ เพื่อการสื่อ
ความหมายไดอยางถูกตอง 
3. สามารถใชคอมพิวเตอรแขั้นพื้นฐาน 

2. การพัฒนา

หลักสูตร 
1. ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 
2. ประวัตคิวามเป็นมาและระบบการ

จัดการศึกษาไทย 
3. วิสัยทัศนแและแผนพัฒนาการ 

ศึกษาไทย 
4. ทฤษฎีหลักสูตร 
5. การพัฒนาหลักสูตร 
6. มาตรฐานและมาตรฐานชวงช้ันของ

หลักสตูร 
7. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
8. ปัญหาและแนวโนมในการพัฒนา

หลักสตูร 

1. สามารถวิเคราะหแหลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลกัสูตร
ไดอยางหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรไดทั้งกอน
และหลังการใชหลักสูตร 
4. สามารถจดัทําหลักสูตร 

3. การััดการ

เรียนรู ้
1. ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน 1. สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทํา

แผนการเรียนรูรายภาค และตลอดภาค 
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มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 

2. รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอน 
3. การออกแบบและการจดั

ประสบการณแการเรียนรู 
4. การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระ

การเรยีนรู 
5. การบูรณาการการเรียนรูแบบ 

เรียนรวม 
6. เทคนิคและวิทยาการจัดการเรยีนรู 
7. การใชและการผลิตสื่อและการ

พัฒนานวัตกรรมในการเรยีนรู    
8. การจัดการเรียนรูแบบยดึผูเรียนเปน็

สําคัญ 
9. การประเมินผลการเรียนรู 

2. สามารถออกแบบการเรียนรูที่

เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 
3. สามารถเลือกใช พัฒนา และสรางสื่อ

อุปกรณแที่สงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน 
4. สามารถจดักิจกรรมที่สงเสรมิการ

เรียนรูของผูเรียนและจาํแนกระดบัการ
เรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 

4. ัิตวิทยา

ส าหรับครู 

1. จิตวิทยาพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับ

พัฒนาการมนุษยแ 
2. จิตวิทยาการศึกษา                       
3. จิตวิทยาการแนะแนวและใหคาํ 

ปรึกษา 

1. เขาใจธรรมชาติของผูเรียน 
2. สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรู

และพัฒนาไดตามศักยภาพของตน 
3. สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผู 

เรียนใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
4. สามารถสงเสริมความถนดัและความ

สนใจของผูเรียน 
5. การวัดและ

ประเมินผล
การศึกษา 

1. หลักการและเทคนิคการวัดและ

ประเมินผลทางการศึกษา 
2. การสรางและการใชเครื่องมือ

วัดผล และประเมินผลการศึกษา 
3. การประเมินตามสภาพจริง 
4. การประเมินจากแฟูมสะสมงาน 
5. การประเมินภาคปฏิบัต ิ
6. การประเมินผลแบบยอยและแบบ

รวม 

1. สามารถวัดและประเมินผลได ตาม

สภาพความเป็นจริง 
2. สามารถนําผลการประเมินไปใช ใน

การปรับปรุงการจัดการเรียนรูและ
หลักสตูร 

6. การบริหาร 1. ทฤษฎีและหลักการบริหารจดัการ 1. มีภาวะผูนํา 
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มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 
ััดการใน
ห้องเรียน 

2. ภาวะผูนําทางการศึกษา 
3. การคิดอยางเป็นระบบ 
4. การเรียนรูวัฒนธรรมองคแกร 
5. มนุษยสัมพันธแในองคแกร 
6. การติดตอสื่อสารในองคแกร 
7. การบริหารจัดการช้ันเรียน 
8. การประกันคณุภาพการศึกษา 
9. การทํางานเป็นทีม 
10. การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 
11. การจัดโครงการฝึกอาชีพ 
12. การจดัโครงการและกิจกรรมเพือ่

พัฒนา 
13. การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการ

บริหารจดัการ 
14. การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 

2. สามารถบริหารจัดการในช้ันเรยีน 
3. สามารถสื่อสารไดอยางมีคณุภาพ 
4. สามารถในการประสานประโยชนแ 
5. สามารถนํานวตักรรมใหมๆ มาใชใน

การบริหารจัดการ 

7. การวิััยทาง

การศึกษา 
1. ทฤษฎีการวิจัย 
2. รูปแบบการวิจัย 
3. การออกแบบการวิจัย 
4. กระบวนการวิจัย 
5. สถิติเพื่อการวิจัย 
6. การวิจัยในช้ันเรียน 
7. การฝึกปฏิบตัิการวิจัย 
8. การนําเสนอผลงานวิจัย 
9. การคนควา ศึกษางานวิจัย ในการ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู 
10. การใชกระบวนการวิจยัในการ

แกปัญหา 
11. การเสนอโครงการเพื่อทําวิจัย 

1. สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการ

จัดการเรียนการสอน 
2. สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนและพัฒนาผูเรียน 

8. นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

1. แนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษาที่สงเสรมิการ

1. สามารถเลือกใช ออกแบบ สราง และ

ปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรยีนเกิดการ
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มาตรฐานความรู้ สาระความรู ้ สมรรถนะ 
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

พัฒนาคุณภาพการเรยีนรู 
2. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3. การวิเคราะหแปัญหาทีเ่กิดจากการ

ใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศ 
4. แหลงการเรียนรูและเครือขายการ

เรียนรู 
5. การออกแบบ การสราง การนาํไป 

ใชการประเมินและการปรับปรุง
นวัตกรรม 

เรียนรูทีด่ ี
2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่
ด ี
3. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่

หลากหลายเพื่อสงเสรมิการเรียนรูของ
ผูเรยีน 
 

9. ความเป็นครู 1. ความสําคัญของวิชาชีพคร ู
บทบาท หนาท่ี ภาระงานของคร ู
2. พัฒนาการของวิชาชีพครู 
3. คุณลักษณะของครูที่ด ี
4. การสรางทัศนคติทีด่ีตอวิชาชีพคร ู
5. การเสรมิสรางศักยภาพและ

สมรรถภาพความเป็นคร ู
6. การเป็นบุคคลแหงการเรียนรูและ

การเป็นผูนาํทางวิชาการ 
7. เกณฑแมาตรฐานวิชาชีพคร ู
8. จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
9. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

1. รัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรยีน 
2. อดทนและรับผิดชอบ 
3. เป็นบุคคลแหงการเรียนรูและ เป็น

ผูนําทางวิชาการ 
4. มีวิสัยทัศนแ 

5. ศรัทธาในวิชาชีพครู 
6. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ

คร ู

 
1.2 มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 
ผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไมนอย

กวา 1 ปี และผานเกณฑแการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑแ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการคุรุสภากําหนด ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 มาตรฐานประสบการณแวิชาชีพครู 
มาตรฐานประสบการณ์ 

วิชาชีพครู 
สาระความรู ้ สมรรถนะ 

1. การฝึกปฏิบัติ

วิชาชีพระหว่างเรียน 

1. การบูรณาการความรูทั้งหมดมาใชในการฝึก

ประสบการณแวิชาชีพในสถานศึกษา 
2. ฝึกปฏิบัติการวางแผนการศึกษา

ผูเรยีน โดยการสังเกต สมัภาษณแ รวบรวม

ขอมูลและนําเสนอผลการศึกษา 
3. มีสวนรวมกับสถานศึกษาในการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตร รวมทั้งการนํา
หลักสตูรไปใช 
4. ฝึกการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกับ

สถานศึกษา 
5. ฝึกปฏิบัติการดําเนินการจดักิจกรรม

เกี่ยวกับการจดัการเรียนรู โดยเขาไป มีสวน
รวมในสถานศึกษา 
6. การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 

1. สามารถศึกษาและแยกแยะ

ผูเรยีนไดตามความแตกตางของ
ผูเรยีน 
2. สามารถจดัทําแผนการเรยีนรู 
3. สามารถฝึกปฏิบตัิการสอน 

ตั้งแตการจดัทําแผนการสอน 
ปฏิบัติการสอนประเมินผลและ
ปรับปรุง 
4. สามารถจดัทําโครงงานทาง

วิชาการ 

2. การปฏิบัติการ

สอนในสถานศกึษา
ในสาขาวิชาเฉพาะ 

1. การบูรณาการความรูทั้งหมดมาใชในการ

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
2. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียน

เป็นสําคญั 
3. การจัดกระบวนการเรียนรู 
4. การเลือกใช การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่

สอดคลองกับการจัดการเรยีนรู 
5. การใชเทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการ

เรียนรู 
6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

7. การทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน 
8. การนําผลการประเมินมาพัฒนา การจัดการ

เรียนรูและพัฒนาคณุภาพผูเรียน 
9. การบันทึกและรายงานผลการจัดการเรียนรู 
10. การสมัมนาทางการศึกษา 

1. สามารถจดัการเรียนรูในสาขาวิชา

เฉพาะ 
2. สามารถประเมิน ปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดการเรยีนรูให
เหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน 
3. สามารถทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อ

พัฒนาผูเรียน 
4. สามารถจัดทํารายงานผลการ

จัดการ เรี ยนรู และการพัฒนา
ผูเรียน 
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2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ หมายถึง 

การศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาตนเอง การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และการเขารวมกิจกรรมทาง
วิชาการท่ีองคแการหรือหนวยงาน หรือสมาคมจัดขึ้น เชน การประชุม การอบรม การสัมมนา และการ
ประชุมปฏิบัติการ เป็นตน ทั้งนี้ตองมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน 

มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน หมายถึง 
การเลือกอยางชาญฉลาด ดวยความรัก และหวังดีตอผูเรียน ดังนั้น ในการเลือกกิจกรรมการเรียนการ
สอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ครูตองคํานึงถึงประโยชนแที่จะเกิดแกผูเรียนเป็นหลัก 

มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ หมายถึง การใชความพยายามอยาง
เต็มความสามารถของครูที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ใหมากที่สุด ตามความถนัด ความสนใจ ความ
ตองการ โดยวิเคราะหแวินิจฉัยปัญหาความตองการที่แทจริงของผูเรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะให
ไดผลดีกวาเดิม รวมทั้งการสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ ตามศักยภาพของผูเรียนแตละคนอยางเป็น
ระบบ 

มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช 
ปรับปรุง หรือสรางแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืนๆ ที่สามารถ
นําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคแของการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ หมายถึง การประดิษฐแ 
คิดคน ผลิต เลือกใช ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณแ เอกสารสิ่งพิมพแ เทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหผูเรียน
บรรลุจุดประสงคแของการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน หมายถึง การ
จัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรู ตามสภาพความ
แตกตางของบุคคลดวยการปฏิบัติจริง และสรุปความรูทั้งหลายไดดวยตนเองกอใหเกิดคานิยมและ
นิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผูเรียนตลอดไป 

มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ หมายถึง การ
รายงานผลการพัฒนาผูเรียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนใหครอบคลุมสาเหตุ ปัจจัย และ
การดําเนินงานที่เก่ียวของ โดยครูนําเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปัญหาความตองการของผูเรียนที่ตองไดรับการพัฒนา และเปูาหมายของการพัฒนาผูเรียน 
2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ 

ผู เรียน และขั้นตอนวิธีการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้นๆ 
3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนดที่เกิดกับผูเรียน 
4. ขอเสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนใหไดผลดียิ่งขึ้น 
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มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอยางที่ดีแกผูเรียน หมายถึง การแสดงออก การประพฤติ
และปฏิบัติในดานบุคลิกภาพทั่วไป การแตงกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเป็น
ครูอยางสม่ําเสมอ ที่ทําใหผูเรียนเลื่อมใสศรัทธา และถือเป็นแบบอยาง 

มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรคแ หมายถึง การตระหนักถึง
ความสําคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรม
ตาง ๆ ของเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา และรวมรับผลที่
เกิดข้ึนจากการกระทํานั้น 

มาตรฐานที่  10 รวมมือกับผู อ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรคแ  หมายถึง การตระหนักถึง
ความสําคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรูความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน และรวมมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ใหชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และ
ปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ 

มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา หมายถึง การคนหา สังเกต จดจํา 
และรวบรวมขอมูลขาวสารตามสถานการณแของสังคมทุกดาน โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
สามารถวิเคราะหแ วิจารณแอยางมีเหตุผล และใชขอมูลประกอบการแกปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนา
งาน และพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม 

มาตรฐานที ่12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณแ หมายถึง การสรางกิจกรรม
การเรียนรูโดยการนําเอาปัญหาหรือความจําเป็นในการพัฒนาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัด
กิจกรรมอ่ืนๆในโรงเรียนมากําหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือนําไปสูการพัฒนาของผูเรียนที่ถาวร 
เป็นแนวทางในการแกปัญหาของครูอีกแบบหนึ่งที่จะนําเอาวิกฤติตางๆมาเป็นโอกาสในการพัฒนา ครู
จําเป็นตองมองมุมตางๆของปัญหาแลวผันมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนา  กําหนดเป็นกิจกรรมใน
การพัฒนาของผูเรียน ครูจึงตองเป็นผูมองมุมบวกในสถานการณแตางๆได กลาที่จะเผชิญกับปัญหา
ตางๆ มีสติในการแกปัญหา มิไดตอบสนองปัญหาตางๆ ดวยอารมณแหรือแงมุมแบบตรงตัว ครูสามารถ
มองหักมุมในทุกๆโอกาส มองเห็นแนวทางท่ีนําสูผลกาวหนาของผูเรียน    

 
3. มาตรฐานการปฏิบัติตน(ัรรยาบรรณของวิชาชีพ) ดังตารางที ่4 
ตารางท่ี 4 มาตรฐานการปฏิบัติตน(จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 

ัรรยาบรรณ  พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ัรรยาบรรณ
ต่อตนเอง 

1. ผูประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพบุคลิกภาพ 
และวิสยัทัศนแ ใหทันตอการพัฒนา

1. ประพฤตตินเหมาะสมกับสถานภาพและเป็น

แบบอยางท่ีดี 
2. ประพฤติตนเป็นแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต

ตามประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
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ัรรยาบรรณ  พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอยูเสมอ 

3. ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ

อยางมีคุณภาพตามเปูาหมายที่กําหนด 
4. ศึกษา หาความรู วางแผนพัฒนาตนเอง  
พัฒนางาน และสะสมผลงานอยางสม่ําเสมอ 
5. คนควา แสวงหา และนําเทคนิคดานวิชาชีพ ที่

พัฒนาและกาวหนาเป็นที่ยอมรับมาใชแกศิษยแและ
ผูรับบริการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงคแ 

ัรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ 
 

2. ผูประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยแ
สุจรติ รับผดิชอบตอวิชาชีพ และ
เป็นสมาชิกที่ดีขององคแกรวิชาชีพ 

1. แสดงความช่ืนชมและศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพ 
2. รักษาช่ือเสียงและปกปูองศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ 
3. ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพ ให

สาธารณชนรับรู 
4. อุทิศตนเพื่อความกาวหนาของวิชาชีพ 
5. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผดิชอบ  ซื่อสัตยแสุจริต

ตามกฎ  ระเบียบ  และแบบแผนของทางราชการ 
6. เลือกใชหลักวิชาที่ถูกตอง  สรางสรรคแเทคนิค 

วิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
7. ใชองคแความรูหลากหลายในการปฏิบัติหนาที่ 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิกในองคแการ 
8. เขารวมกิจกรรมของวิชาชีพหรือองคแกรวิชาชีพ

อยางสรางสรรคแ 
ัรรยาบรรณ
ต่อ
ผู้รับบริการ 
 

3. ผูประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส 
ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจแก
ศิษยแและผูรับบริการ ตามบทบาท
หนาท่ีโดยเสมอหนา 
4. ผูประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ตองสงเสรมิใหเกิดการ
เรียนรู ทักษะ และนสิัยที่ถูกตองดี
งามแกศิษยแและผูรับบริการ ตาม
บทบาทหนาท่ีอยางเต็ม
ความสามารถดวยความบริสุทธ์ิใจ 
5. ผูประกอบวิชาชีพทางการ

1. ใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือศิษยแและผูรับบริการ

ดวยความเมตตากรุณาอยางเต็มกําลังความสามารถ
และเสมอภาค 
2. สนับสนุนการดําเนินงานเพื่อปกปูองสิทธิเด็ก

เยาวชน  และผูดอยโอกาส 
3. ตั้งใจ เสียสละ และอุทิศตนในการ 
ปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหศิษยแและผูรับบริการไดรับการ
พัฒนาตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ
ของแตละบุคคล 
4. สงเสริมใหศิษยแและผูรับบริการสามารถแสวงหา

ความรูไดดวยตนเองจากสื่อ อุปกรณแและแหลง
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ัรรยาบรรณ  พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ศึกษา ตองประพฤติตนเป็น
แบบอยางท่ีดี ทั้งทางกาย วาจา 
และจิตใจ 
6. ผูประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ตองไมกระทําตนเป็น
ปฏิปักษแตอความเจรญิทางกาย 
สติปัญญา จิตใจ อารมณแ และ
สังคมของศิษยแและผูรับบริการ 
7.  ผู ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา ตองใหบริการดวยความ
จริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียก
รับหรือยอมรับผลประโยชนแจาก
การใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 

เรียนรูอยางหลากหลาย 
5. ใหศิษยแและผูรบับริการ มีสวนรวมวางแผนการ

เรียนรู และเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 
6. เสริมสรางความภาคภมูิใจใหแกศิษยแและ

ผูรับบริการดวยการรับฟังความคิดเห็น ยกยอง 
ชมเชย และใหกําลังใจอยางกัลยาณมิตร 

ัรรยาบรรณ
ต่อผู้ร่วม
วิชาชีพ  

8.  ผู ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกันอยางสรางสรรคแ โดยยึด
มั่นในระบบคุณธรรม สรางความ
สามัคคีในหมูคณะ 

1. เสียสละ เอื้ออาทร และใหความชวย เหลือผูรวม

ประกอบวิชาชีพ 
2. มีความรัก ความสามัคคี  และรวมใจกันผนึก

กําลังในการพัฒนาการศึกษา 

ัรรยาบรรณ
ต่อสังคม 
 

9. ผูประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา พึงประพฤติปฏิบัตตินเป็น
ผูนําในการอนุรักษแและพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญัญา 
สิ่งแวดลอม รักษาผลประโยชนแ
ของสวนรวมและยึดมั่นในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษตัริยแทรงเป็น
ประมุข 

1. ยึดมั่น สนับสนุน และสงเสริมการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยแทรงเป็น
ประมุข 
2. นําภูมิปญัญาทองถิ่นและศิลปวฒันธรรมมาเป็น

ปัจจัยในการจดัการศึกษาใหเป็นประโยชนแตอ
สวนรวม 
3. จัดกิจกรรมสงเสริมใหศิษยแเกิดการเรียนรูและ

สามารถดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4. เป็นผูนําในการวางแผนและดําเนินการเพื่อ

อนุรักษแสิ่งแวดลอมพัฒนาเศรษฐกิจ ภูมิปัญญา
ทองถิ่น  และศิลปวัฒนธรรม 
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สมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย (สพฐ, 2553) กําหนดใหครูปฏิบัติงานโดยแบงออกเป็น
สมรรถนะหลัก(Core Competency) และสมรรถนะประจําสายงาน(Functional Competency) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ แตละสมรรถนะ
ประกอบดวยตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมซึ่งเปรียบไดกับการปฏิบัติงานของครู ดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 สมรรถนะหลักของครู 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
สมรรถนะที่ 1  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน  
หมายถึง ความมุงมั่นใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ีให
มีคุณภาพ ถูกตอง 
ครบถวนสมบรูณแ มี
ความคิดรเิริม่สรางสรรคแ 
โดยมีการวางแผน 
กําหนดเปูาหมาย ตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพและผลงาน
อยางตอเนื่อง 

1.1 ความสามารถในการ

วางแผน การกําหนดเปูาหมาย 
การวิเคราะหแสังเคราะหแภารกิจ
งาน  

1. วิเคราะหแภารกิจงานเพื่อวางแผนการ
แกปัญหาอยางเป็นระบบ 
2. กําหนดเปูาหมายในการปฏบิัตงิานทุก
ภาคเรยีน 
3. กําหนดแผนการปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนรูอยางเป็นข้ันตอน 

1.2 ความมุงมั่นในการปฏิบัติ

หนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตอง
ครบถวนสมบรูณแ  

1. ใฝุเรยีนรูเกีย่วกับการจดัการเรยีนรู 
2. ริเริ่มสรางสรรคแในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู 
3. แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหมๆ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 
1.3 ความสามารถในการ

ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

1. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง 

1.4 ความสามารถในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1. ใชผลการประเมินการปฏิบตัิงานมา
ปรับปรุง/พัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และ
ชุมชน 

สมรรถนะที่ 2  
การบริการที่ดีหมายถึง 
ความตั้งใจและความเต็ม
ใจในการใหบริการ และ
การปรับปรุงระบบบริการ
ใหมีประสิทธิภาพอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอบสนอง

2.1 ความตั้งใจและเตม็ใจใน

การใหบริการ  
 

1. ทํากิจกรรมตางๆ เพื่อประโยชนแ
สวนรวมเมื่อมีโอกาส 
2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสขุในการ
ใหบริการแกผูรับบริการ 

2.2 การปรับปรุงระบบบริการ

ใหมีประสิทธิภาพ 
1. ศึกษาความตองการของผูรับบรกิาร 
และนําขอมลูไปใชในการปรบัปรุง 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
ความตองการของ
ผูรับบริการ 

ใหมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะที่ 3  
การพัฒนาตนเอง
หมายถึง การศึกษา
คนควาหาความรูติดตาม
และแลกเปลีย่นเรยีนรู
องคแความรูใหมๆทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีการ
สรางองคแความรูและ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน   

3.1 การศึกษาคนควาหาความรู 
ติดตามองคแความรูใหมๆทาง
วิชาการและวิชาชีพ  

1. ศึกษาคนควาหาความรู มุงมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองดวยวธิีการที่
หลากหลาย เชน การเขารวมประชุม/
สัมมนา การศึกษาดูงาน การคนควาดวย
ตนเอง 

3.2 การสรางองคแความรูและ

นวัตกรรมในการพัฒนาองคแกร
และวิชาชีพ  
 

1. รวบรวม สังเคราะหแขอมลู ความรู 
จัดเป็นหมวดหมู และปรบัปรุงใหทันสมัย 
2. สรางองคแความรูและนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรยีนรู องคแกรและ
วิชาชีพ 

3.3 การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและสรางเครือขาย  
 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่นเพื่อพัฒนา
ตนเอง และพัฒนางาน 
2.ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และ
ถายทอดความรู ประสบการณแทางวิชาชีพ
แกผูอื่น 
3. มีการขยายผลโดยสรางเครือขายการ
เรียนรู 

สมรรถนะที่ 4  
การท างานเป็นทีม 
หมายถึงการใหความ
รวมมือ ชวยเหลือ
สนับสนุน เสรมิแรงให
กําลังใจแกเพื่อนรวมงาน 
การปรับตัวเขากับผูอื่น
หรือทีมงาน แสดง
บทบาทของการเป็นผูนํา
หรือผูตามไดอยาง
เหมาะสมในการทํางาน
รวมกับผูอื่น เพื่อสราง
และดํารงสัมพันธภาพของ
สมาชิกตลอดจนเพื่อ

4.1 การใหความรวมมือ

ชวยเหลือและสนับสนุนเพื่อน
รวมงาน  
 
 

1. สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน

รวมกับผูอื่น 
2. ทํางานรวมกับผูอื่นตามบทบาทหนาที่ท่ี

ไดรับมอบหมาย 
3. ชวยเหลือ สนับสนุน เพื่อนรวมงานเพื่อ

สูเปูาหมายความสําเร็จรวมกัน 
4.2 การเสริมแรงใหกําลังใจเพื่อ

รวมงาน  
1. ใหเกียรต ิยกยองชมเชย ใหกําลังใจแก

เพื่อนรวมงานในโอกาสที่เหมาะสม  
4.3 การปรับตัวเขากับกลุมคน

หรือสถานการณแที่หลากหลาย  
 

1. มีทักษะในการทํางานรวมกับบคุคล/

กลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา และใน
สถานการณแตางๆ 

4.4 การแสดงบทบาทผูนําหรือ

ผูตาม 
1. แสดงบทบาทผูนาํหรือผูตามในการ

ทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสมตาม
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
พัฒนาการจัดการศึกษา
ใหบรรลผุลสําเร็จตาม
เปูาหมาย  

โอกาส 
4.5 การเขาไปมีสวนรวมกับ

ผูอื่นในการพัฒนาการจดั
การศึกษาใหบรรลผุลสําเร็จตาม
เปูาหมาย 

1. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณแภายในทีมงาน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู/รับฟังความคิดเห็น
และประสบการณแระหวางเครือขายและ
ทีมงาน 
3. รวมกับเพื่อนรวมงานในการสราง
วัฒนธรรมการทางานเป็นทีมใหเกดิขึ้นใน
สถานศึกษา 

สมรรถนะที่ 5  
ัริยธรรมและ
ัรรยาบรรณวิชาชีพครู  
หมายถึงการประพฤติ
ปฏิบัติตนถูกตองตามหลัก
คุณธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
เป็นแบบอยางท่ีดีแก
ผูเรยีนและสังคม เพื่อ
สรางความศรัทธาใน
วิชาชีพครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 ความรักและศรัทธาใน

วิชาชีพ 
 
 

1. สนับสนุน และเขารวมกิจกรรมการ

พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชนแตอ

วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององคแกร
วิชาชีพ 
3. ยกยอง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบ

ความสําเร็จในวิชาชีพ 
4. ยึดมั่นในอุดมการณแของวิชาชีพ ปกปูอง

เกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 
5.2 มีวินัยและความรับผิดชอบ

ตอวิชาชีพ 
 

1. ซื่อสัตยแตอตนเอง ตรงตอเวลา วาง
แผนการใชจาย และใชทรัพยากรอยาง
ประหยดั 
2. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และวัฒนธรรมที่ดีขององคแกร 
3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหนาท่ี และมุงมั่น
พัฒนาการประกอบวิชาชีพใหกาวหนา 
4. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏบิตัิหนาที่
ของตนเอง และหาแนวทางแกไขปัญหา 
อุปสรรค 

5.3 การดํารงชีวิตที่เหมาะสม 1. ปฏิบัตติน/ดําเนินชีวิตตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงไดเหมาะสมกับ
สถานะของตน  
2. รักษาสิทธิประโยชนแของตนเอง และไม

ละเมิดสิทธิของผูอื่น  
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 

3. เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ ชวยเหลือ และไม

เบียดเบยีนผูอื่น  
5.4 การประพฤติปฏิบัตติน 

เป็นแบบอยางท่ีด ี
1. ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ 
และสถานการณแ 
2. มีความเป็นกัลยาณมิตรตอผูเรยีน เพื่อน
รวมงาน และผูรับบริการ 
3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครอง
คน ครองงานเพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลผุลสําเร็จ 
4. เป็นแบบอยางท่ีดีในการสงเสรมิผูอื่นให
ปฏิบัติตนตามหลักจรยิธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

  
สมรรถนะประั าสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ แต

ละสมรรถนะประจําสายงานประกอบดวยตัวบงชี้และรายการพฤติกรรมซึ่งเปรียบไดกับการปฏิบัติงาน
ของครู ดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 สมรรถนะประจําสายงานของครู 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
สมรรถนะที่ 1  
การบริหารหลักสูตรและ
การััดการเรียนรู้  
หมายถึง ความสามารถใน
การสรางและพัฒนา
หลักสตูร การออกแบบ
การเรยีนรูอยางสอดคลอง
และเป็นระบบ จดัการ
เรียนรูโดยเนนผูเรียนเป็น
สําคัญ ใชและพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยี และ
การวัดประเมินผลการ
เรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรยีน
อยางมีประสิทธิภาพและ

1.1 การสรางและพัฒนา

หลักสตูรกลุมสาระการเรียนรูที่
สอดคลองกับหลักสตูรแกนกลาง
และทองถิ่น  
 

1. สราง/พัฒนาหลักสูตรกลุมสาระการ

เรียนรูทีส่อดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง
และทองถิ่น 
2. ประเมินการใชหลักสูตรและนาผลการ

ประเมินไปใชในการพัฒนาหลักสตูร 
1.2 ความรูความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู  
 

1. กําหนดผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีเนน
การวิเคราะหแ สังเคราะหแ ประยุกตแ ริเริ่ม
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู ความ
แตกตางและธรรมชาติของผูเรียนเป็น
รายบุคคล 
2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอยาง
หลากหลายเหมาะสมสอดคลองกับวัย 
และความตองการของผูเรียน และชุมชน 
3. เปิดโอกาสใหผูเรียนมสีวนรวมในการ
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด ออกแบบการเรียนรู การจดักิจกรรมและ

การประเมินผลการเรยีนรู 
4. จัดทําแผนการจดัการเรียนรูอยางเป็น
ระบบโดยบูรณาการอยางสอดคลอง
เชื่อมโยงกัน 
5. มีการนําผลการออกแบบการเรยีนรูไป
ใชในการจัดการเรียนรู และปรบัใชตาม
สถานการณแอยางเหมาะสมและเกดิผลกบั
ผูเรยีนตามที่คาดหวัง 
6. ประเมินผลการออกแบบการเรยีนรูเพื่อ
นําไป ใชปรับปรุง/พัฒนา 

1.3 การจัดการเรยีนรูที่เนน

ผูเรยีนเป็นสาํคัญ  
 

1. จัดทําฐานขอมูลเพื่อออกแบบการ
เรียนรูทีเ่นนผูเรียนเป็นสําคญั 
2. ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยาง
หลากหลายเพื่อใหผูเรียนพัฒนาเตม็ตาม
ศักยภาพ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ปลูกฝัง/สงเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงคแและสมรรถนะ
ของผูเรียน 
4. ใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรยีนรูให
ผูเรยีนเกิดการเรยีนรูอยางมคีวามสุข และ
พัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 
5.ใชแหลงเรียนรูและภมูิปัญญาทองถิ่นใน
ชุมชนในการจัดการเรียนรู 
6. พัฒนาเครือขายการเรียนรูระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชน 

1.4 การใชและพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อการ
จัดการเรียนรู  
 

1. ใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการ
จัดการเรียนรูอยางหลากหลาย เหมาะสม
กับเนื้อหาและกจิกรรมการเรียนรู 
2. สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเตอรแเน็ต
เพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู 
3. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแในการผลิต
สื่อ/นวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรยีนรู 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

1.5 การวัดและประเมินผลการ

เรียนรู 
1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมนิผลอยาง
หลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรม
การเรยีนรู และผูเรียน 
2. สรางและนาํเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลไปใชอยางถูกตองเหมาะสม 
3. วัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง 
4. นําผลการประเมินการเรียนรูมาใชใน
การพัฒนาการจดัการเรียนรู 

สมรรถนะที่ 2  
การพัฒนาผู้เรียน 
หมายถึง ความสามารถใน
การปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม การพัฒนา
ทักษะชีวิต สุขภาพกาย
และสุขภาพจิต ความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจ
ในความเป็นไทย การ
จัดระบบดูแลชวยเหลือ
ผูเรยีนเพื่อพัฒนาผูเรียน
ใหมีคุณภาพ 
 

2.1 การปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมใหกับผูเรียน  
1. สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมแก

ผูเรยีนในการจัดการเรียนรูในช้ันเรียน 
2. จัดกิจกรรมสงเสริมคณุธรรม จริยธรรม

โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผน
กิจกรรม 
3. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม

คุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน 
2.2 การพัฒนาทักษะชีวิตและ

สุขภาพกาย สุขภาพจติผูเรียน 
1. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรยีนดานการ

ดูแลตนเอง มีทักษะในการเรยีนรู การ
ทํางาน การอยูรวมกันในสังคมอยางมี
ความสุข และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

2.3 การปลูกฝังความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจใน
ความเป็นไทยใหแกผูเรียน 

1. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย ใหแกผูเรยีน 
2. จัดทําโครงการ/กิจกรรมสงเสรมิความ
เป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น
ไทย 

2.4 การจัดระบบดูแลชวยเหลือ

ผูเรยีน 
 

1. ใหผูเรียน คณะครูผูสอน และผูปกครอง
มีสวนรวมในดูแลชวยเหลือนักเรียน
รายบุคคล 
2. นําขอมูลนักเรียนไปใชชวยเหลอื/พัฒนา
ผูเรยีนทั้งดานการเรียนรูและปรับ
พฤติกรรมเป็นรายบุคคล 
3. จัดกิจกรรมเพื่อปูองกันแกไขปญัหา 
และสงเสรมิพัฒนาผูเรียนใหแกนักเรียน
อยางทั่วถึง 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
4. สงเสรมิใหผูเรียนปฏบิัติตนอยาง
เหมาะสมกับคานยิมที่ดีงาม 
5. ดูแล ชวยเหลือ ผูเรียนทุกคนอยาง
ทั่วถึง ทันการณแ 

สมรรถนะที่ 3  
การบริหารััดการชั้น
เรียน 
หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู 
การจัดทําขอมลู
สารสนเทศและเอกสาร
ประจําช้ันเรียน/ประจํา
วิชา การกํากับดูแลช้ัน
เรียน/รายวิชา เพื่อ
สงเสริมการเรียนรูอยางมี
ความสุข และความ
ปลอดภัยของผูเรียน 

3.1 จัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการ

เรียนรู ความสุขและความ
ปลอดภัยของผูเรียน  
 
 

1. จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียน 

และภายนอกหองเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
2. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธแที่ดรีะหวางครู

กับผูเรยีน และผูเรียนกับผูเรียน 
3. ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกใน

หองเรียนใหพรอมใชและปลอดภยัอยูเสมอ 
3.2 จัดทําขอมูลสารสนเทศและ

เอกสารประจําช้ันเรียน/ประจํา

วิชา 

1. จัดทําขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็น
รายบุคคลและเอกสารประจําชั้นเรียน
อยางถูกตอง ครบถวน เป็นปัจจุบนั 
2. นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนา
ผูเรยีนไดเต็มตามศักยภาพ 

3.3 กํากับดูแลช้ันเรียนรายชั้น/
รายวิชา  
 

1. ใหผูเรียนมสีวนรวมในการกําหนดกฎ 
กติกา ขอตกลงในช้ันเรียน  
2. แกปัญหา/พัฒนานักเรียนดานระเบียบ

วินัยโดยการสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน  
3. ประเมินการกํากับดูแลช้ันเรียน และนํา

ผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง และ
พัฒนา  

สมรรถนะที่ 4  
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิััยเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน   
หมายถึง ความสามารถใน
การทําความเขาใจ แยก
ประเด็นเป็นสวนยอย 
รวบรวม ประมวลหา
ขอสรุปอยางเป็นระบบ
และนําไปใชในการวิจัย

4.1 การวิเคราะหแรายการ
พฤติกรรม  
 

1. สํารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้น
ในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจยัเพือ่พัฒนา
ผูเรยีน 
2. วิเคราะหแสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับ
นักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อกาํหนด
ทางเลือกในการแกไขปญัหาระบุสภาพ
ปัจจุบัน 
3. มีการวิเคราะหแจดุเดน จดุดอย อุปสรรค
และโอกาสความสําเร็จของการวิจยัเพื่อ
แกไขปัญหาที่เกดิขึ้นในช้ันเรียน 

4.2 การสังเคราะหแรายการ 1. รวบรวม จําแนกและจัดกลุมของสภาพ
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
เพื่อพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง
สามารถวิเคราะหแองคแกร
หรืองานในภาพรวมและ
ดําเนินการแกไขปัญหา
เพื่อพัฒนางานอยางเป็น
ระบบ 

พฤติกรรม  
 

ปัญหาของผูเรียน แนวคิดทฤษฎีและ
วิธีการแกไขปัญหาเพื่อสะดวกตอการ
นําไปใช 
2. มีการประมวลผลหรือสรุปขอมลู
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชนแตอการแกไข
ปัญหาในช้ันเรียนโดยใชขอมูลรอบดาน 

4.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 1. จัดทําแผนการวิจยั และดําเนิน
กระบวนการวิจยัอยางเป็นระบบตามแผน
ดําเนินการวิจยัที่กําหนดไว 
2. ตรวจสอบความถูกตองและความ
นาเชื่อถือของผลการวิจัยอยางเปน็ระบบ 
3. มีการนําผลการวิจยัไปประยุกตแใชใน
กรณีศึกษาอื่น ๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาที่
คลายคลึงกัน 

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้น า
ครูหมายถึง คุณลักษณะ
และพฤติกรรมของครูที่
แสดงถึงความเกี่ยวของ
สัมพันธแสวนบุคคล และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง
กันและกันท้ังภายในและ
ภายนอกหองเรียนโดย
ปราศจากการใชอิทธิพล
ของผูบริหารสถานศึกษา 
กอใหเกิดพลังแหงการ
เรียนรูเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรูใหมีคณุภาพ 

5.1 วุฒิภาวะความเป็นผูใหญที่

เหมาะสมกับความเป็นคร ู
 

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเอง
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกตอผูเรยีน
และผูอื่น และมีความรับผิดชอบตอตนเอง
และสวนรวม 
2. เห็นคุณคา ใหความสําคญัในความ
คิดเห็นหรือผลงาน และใหเกยีรตแิกผูอื่น 
3. กระตุนจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและ
การกระทําของผูอื่นใหมีความผูกพันและ
มุงมั่นตอเปูาหมายในการทางานรวมกัน 

5.2 การสนทนาอยางสรางสรรคแ 1. มีปฏิสัมพันธแในการสนทนา มีบทบาท 
และมสีวนรวมในการสนทนาอยาง
สรางสรรคแกับผูอื่นโดยมุงเนนไปท่ีการ
เรียนรูของผูเรียนและการพัฒนาวชิาชีพ 
2. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้ง
คําถาม เปิดใจกวาง ยืดหยุน ยอมรับทัศนะ
ที่หลากหลายของผูอื่น เพื่อเป็นแนวทาง
ใหมๆ ในการปฏิบตัิงาน 
3. สืบเสาะขอมูล ความรูทางวิชาชีพใหมๆ 
ที่สรางความทาทายในการสนทนาอยาง
สรางสรรคแกับผูอื่น 
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5.3 การเป็นบุคคลแหงการ

เปลี่ยนแปลง 
1. ใหความสนใจตอสถานการณแตางๆ ที่
เป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผนอยางมี
วิสัยทัศนแซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนแ 
เปูาหมาย และพันธกิจของโรงเรียนรวมกับ
ผูอื่น 
2. ริเริ่มการปฏิบตัิที่นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 
3. กระตุนผูอื่นใหมีการเรียนรูและความ
รวมมือในวงกวางเพื่อพัฒนาผูเรียน 
สถานศึกษาและวิชาชีพ 
4. ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นภายใตระบบ/
ขั้นตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได 

5.4 การปฏิบัติงานอยาง

ไตรตรอง  
 

1. พิจารณาไตรตรองความสอดคลอง
ระหวางการเรียนรูของนักเรียน และการ
จัดการเรียนรู 
2. สนับสนุนความคดิรเิริ่มซึ่งเกิดจากการ
พิจารณาไตรตรองของเพื่อนรวมงาน และ
มีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมตางๆ 
3. ใชเทคนิควิธีการหลากหลายในการ
ตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของ
ตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา 

5.5 การมุงพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ผูเรยีน 
1. กําหนดเปูาหมายและมาตรฐานการ
เรียนรูที่    ทาทายความสามารถของ
ตนเองตามสภาพจริง และปฏิบัติให
บรรลผุลสําเร็จได 
2. ใหขอมูลและขอคิดเห็นรอบดานของ
ผูเรยีนตอผูปกครองและผูเรียนอยางเป็น
ระบบ 
3. ยอมรับขอมูลปูอนกลับเกี่ยวกับความ
คาดหวังดานการเรียนรูของผูเรียนจาก
ผูปกครอง 
4. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏบิัติงาน
ของตนเองใหเอื้อตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ผูเรยีน 
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5. ตรวจสอบขอมลูการประเมินผูเรียน
อยางรอบดาน รวมไปถึงผลการวิจยั หรือ
องคแความรูตางๆ และนําไปใชในการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเรียนอยางเป็นระบบ 

สมรรถนะที่ 6  
การสร้างความ สัมพันธ์
และความร่วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการััดการ
เรียนรู้ 
หมายถึง การประสาน
ความรวมมือ สราง
ความสัมพันธแที่ดีและสราง
เครือขายกับผูปกครอง 
ชุมชนและองคแกรอื่นๆทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อ
สนับสนุนสงเสริมการ
จัดการเรียนรู 

6.1 การสรางความสัมพันธแและ

ความรวมมือกับชุมชนเพื่อ
จัดการเรียนรู  
 

1. กําหนดแนวทางในการสราง
ความสัมพันธแที่ดี และความรวมมอืกับ
ชุมชน 
2. ประสานใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา 
3. ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของ
ชุมชน 
4. จัดกิจกรรมที่เสริมสราง ความสมัพันธแ
และความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน และ
องคแกรอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อการ
จัดการเรียนรู 

6.2 การสรางเครือขายความ

รวมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู 

1. สรางเครือขายความรวมมือระหวางครู 
ผูปกครอง ชุมชน และองคแกรอื่นๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริม
การจัดการเรยีนรู 
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หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตรแ -เคมี คณะศึกษาศาสตรแ  มหาวิทยาลัย                 
ศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อปีการศึกษา 2551 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตรแ จุฬาลงกรณแ
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2555 ตําแหนงหนาที่ปัจจุบันรับราชการครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 
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