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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

ภัทรพงศ์ ชาร์เมืองกุล : การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว (A STUDY 
OF THAI TOURIST'S OPINION TOWARDS DECISION MAKING TRAVELINGABROAD 
BY NOT USING TRAVEL AGENT SERVICES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.สมบัติ 
กาญจนกิจ, 102 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้คือ จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ จํานวน 400 คน 
โดยผู้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล นําผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ  โดยหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) และค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
Deviation) โดยจําแนก เพศ ผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที  (t-test) และ
จําแนกอายุ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : 
ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้วิจัยวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe method) และนําเสนอข้อมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง ผู้วิจัยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟุ 

จากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 
ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือน 10,000-30,000 บาท และมีภูมิลําเนาต่างจังหวัด ผลการวิจัยโดยภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านต่างๆ แล้วพบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ใน
ระดับมาก  รองลงมา ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ ด้าน
ศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ยกเว้นด้านกระบวนการการ
ให้บริการบริษัทนําเที่ยว  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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The purpose of this research aimed to study of Thai Tourists’ opinion 
towards decision making traveling abroad by not using travel agent services. Samples 
consisted of 400 people who participated in the recreational activities. The data were 
collected by questionnaire. The data were then analyzed in terms of percentage, 
mean, standard deviation,     t-test, and One-way ANOVA. Scheffe’s method was 
applied to multiple comparisons involving simple pairwise means difference at the 
level of 0.05. And data from interviewing were analyzed by content analysis method. 
The results from questionnaire were presented in tables’ information. 

The research showed that. Thai Tourists’ opinion towards decision making 
traveling abroad had high satisfaction levels in all 5 categories which were personnel, 
Tourist attraction has the first opinion towards decision making travelling abroad , the 
second is the potentiality of Thai tourists’ opinion of  media exposure and 
information, Information technology, Travel expenses, The experience of travel 
aboard decision making aboard , Between male and female respondents had 
significantly different satisfaction at the level of 0.05 on equipment. There were no 
significant different between level of class satisfaction activity management. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตรา

ต่างประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีส่วน

สําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน 

เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอื่นๆ อย่างไรก็

ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 

 แม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ทว่า

สภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไปทั่วโลก รวมถึงสภาพการแข่งขันระหว่าง

ประเทศที่รุนแรงข้ึนในสภาวะปัจจบุัน ทําให้การเรียนรู้และการปรับตัวเพื่อวางแผนการตลาดและแผน

ส่งเสริมการตลาดทางด้านการท่องเที่ยว อย่างมั่นใจและได้ผลเป็นสิ่งที่จําเป็นเป็นอย่างยิ่ ง 

นักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ยังประเทศต่างๆ 

เป็นจํานวนมากข้ึนทุกๆ ปี โดยเฉพาะการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลื อกเดินทาง

ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ดังจะเห็นได้จากสถิติข้อมูลจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ 

ปี 2552 – 2556 รวมทุกประเทศ จํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในปี 2552 จัดการ

เดินทางผ่านบริษัทนําเที่ยว 569,794 คน จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 3,965,299 คน ปี 

2553 จัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเที่ยว 934,962 คน จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

4,403,165 คน  ปี 2554 จัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเที่ยว 954,990 คน จัดการเดินทางท่องเที่ยว

ด้วยตนเอง 4,442,258 คน ปี 2555 จัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเที่ยว 1,051,044 คน จัดการ
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เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 4,670,441 คน และปี 2556 จัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเที่ยว 

1,262,535 คน จัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 4,707,378 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2556)  จากสถิติจะเห็นได้ว่าจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ ยวยังต่างประเทศด้วย

ตนเองมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี การเรียนรู้และทําความเข้าใจทัศนคติความคิดเห็น จักทําให้ทราบถึง

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรม ซึ่งอาจเป็นผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบกระแสการ

เดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆในอนาคตอันใกล้ แนวโน้มทางการเปลี่ยนแปลงทางด้านแนวคิด 

ทัศนคติ ซึ่งมีการเคลื่อนไหวอย่างเป็นพลวัตรอย่างต่อเนื่อง ย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อความต้องการและพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

 ในด้านบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทยนั้น ในปัจจุบันมีการเติบโตและเพิ่มจํานวนข้ึนเป็น

จํานวนมาก โดยเฉพาะในระยะไม่กี่ปีที่ผ่านมามีบริษัทนําเที่ยวเพิ่มมากข้ึนกว่า 50%  ของธุรกิจนํา

เที่ยวทั้งหมด มีบริ ษัทผู้ประกอบการขอจดทะเบียนจัดตั้ง ธุรกิจนําเที่ยวมากข้ึนทุกปี แต่ใน

ขณะเดียวกันก็มีบริษัทนําเที่ยวที่ต้องขอยกเลกิการประกอบกิจการไปเป็นจํานวนไม่น้อยเช่นกัน ดังจะ

เห็นได้จากข้อมูลรายงานของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว ณ 

วันที่ 30 กันยายน 2557 รายงานว่าปัจจุบันมีรายนามบริษัทผูจ้ดทะเบยีนประกอบธุรกจินําเที่ยวอย่าง

ถูกต้องตามกฏหมายทั้งสิ้น 12,321 ราย ในจํานวนการจดทะเบียนนี้แบ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว

ที่นํานักท่องเที่ยวชาวไทยออกท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound) 3,243 ราย ที่นํานักท่องเที่ยว

ต่างประเทศเข้ามาในไทย (Inbound) 2,363 ราย  ผู้ประกอบธุรกิจจดทะเบียนนํานักท่องเที่ยวชาว

ไทยเที่ยวในประเทศ (Domestic) 1,336 ราย ผู้ประกอบการจดทะเบียนประกอบการนําเที่ยวเฉพาะ

พื้นที่  5,379 ราย จากข้อมูลจะเห็นได้ว่ามีบริษัทนําเที่ยวจดทะเบียนจัดตั้งเกิดข้ึนเป็นจํานวน

ค่อนข้างมากในแต่ละปี และนอกจากนั้นยังได้รายงานข้อมูลบรษัิทผูป้ระกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ขอยกเลกิ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว ว่ามีจํานวนสูงถึง 5,660 ราย (ข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 2551-

ปัจจุบัน) ซึ่งประเภทผู้ประกอบธุรกิจที่ขอยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวสูงสุดคือประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวที่นํานักท่องเที่ยวชาวไทยออกท่องเที่ยวต่างประเทศ ( Outbound) มีจํานวนสูงถึง 

2,126 ราย รองลงมาคือนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 1,884 ราย นํานักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวในประเทศ 

899 ราย และประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่นํานักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้ามาในไทย 751 ราย (กรมการ

ท่องเที่ยว, 2557) 
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 ในปัจจุบันธุรกิจนําเที่ยวต้องเผชิญกับสภาวะการณ์ทางการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน 

ทั้งภาวการณ์การแข่งขันจากภายในประเทศเองและภายนอกประเทศ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการ

บริษัทนําเที่ยวซึ่งถือว่ามีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งที่จะผลักดันให้กิจการดําเนินไปและธํารงอยู่ 

จําเป็นต้องหันมาให้ความสําคัญกับระบบการบริหารจัดการ หากผู้ประกอบการขาดความเข้าใจใน

ความสําคัญปัจจัยด้านหลายๆ ด้าน หรือไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของ

นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป เช่นความต้องการซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากข้ึน ตลอดจนรูปแบบแนวโน้มของการท่องเที่ยวปัจจุบัน

เปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวเริ่มเดินทางด้วยตัวเองมากข้ึน หรือนักท่องเที่ยวสนใจท่องเที่ยวแบบ

จัดการโปรแกรมการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวใหม่ด้วยตัวเอง รวมถึงเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายที่โปรแกรมของบริษัทนําเที่ยวไม่สามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มนักท่องเที่ยวที่

เดินทางด้วยตนเอง การประกอบการก็ยากที่จะดําเนินไป  

 จากข้อมูลตามรายงานขององค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2013) ที่ได้มีการพยากรณ์ว่า 

ค.ศ.2020 นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่จะเดินทางด้วยตนเองมากขึ้น มีการเลือกใช้ช่องทางทาง  

อินเทอเน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการเข้าถึงสินค้าและบริการเป็นจํานวนมาก มีอุปสงค์มากข้ึน  

(more demanding) สนใจเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์มากกว่าที่ราคาถูก และต้องการ

บริการที่มีคุณภาพ แทนที่จะเป็นการเดินทางเป็นกรุ๊ปทัวร์แบบเดิม ลักษณะพฤติกรรมที่สําคัญที่สุดของ

นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เรียกได้ว่าเป็น “digital natives” ซึ่งหมายถึงคนที่เติบโตข้ึนมากับคอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือและโซเชียลมีเดีย  คนกลุ่มนี้จะใช้ช่องทางดิจิตอลดังกล่าวใน

การวางแผนและจัดการการเดินทาง หลังจากการเดินทาง นักท่องเที่ยวเหล่าน้ีก็ใช้โซเชียลมีเดียและ

ออนไลน์แพลทฟอร์มต่างๆ ในการสื่อสารประสบการณ์ของพวกเขา นอกจากนี้ยังมีการคาดการณ์กันว่า

ยอดขายสินค้าท่องเที่ยวออนไลน์จะมีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 9.5 ในอีก 5 ปีข้างหน้า  

 ความต้องการในการเดินทางของนักท่องเที่ยวของชาวไทยเองก็เช่นกัน มีความหลากหลาย

และซับซ้อนมากข้ึน การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งผลให้คนไทยสามารถศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว และกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งข้อมูลการเดินทางได้ง่ายข้ึน ประกอบกับสถานการณ์ทางสังคม

และเศรษฐกิจในปัจจุบันทําให้คนไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่อง เที่ยวที่แตกต่างกันไปตามความ

พร้อมและความต้องการของแต่ละบุคคล การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้ปัจจุปัจนักท่องเที่ยวชาวไทย

หาข้อมูลข่าวสารสําหรับการเดินทางจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆด้วยตนเอง นอกจากเหตุผลข้างต้นดังที่ได้



 

 

9 

กล่าวมา ปัจจุบันยังพบว่ามีนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องที่ยวด้วยตนเองเป็นจํานวนเพิ่มมากข้ึน (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) จากประสบการณ์การเดินทางที่มี พวกเขาสามารถจัดโปรแกรม

การเดินทางได้ง่ายและสะดวกมากขึ้นผ่านการจัดการทางระบบอินเทอร์เน็ต ที่ไม่จําเป็นต้องเสียเวลา

ติดต่อผ่านบริษัทนําเที่ยวอีกต่อไป นอกจากนี้แล้วสายการบินและโรงแรมต่างก็มีการแข่งขันกัน

ทางด้านราคาให้ต่ําลง และในขณะเดียวกัน หนังสือนําเที่ยวด้วยตนเอง เช่น Rough Guides หรือ 

Lonely Planet และการโพสข้อความรูปภาพแหล่งท่องเที่ยว และบอกเส้นทางและวิธีการเดินทาง

หรืออื่นๆ ต่างมีการนําเสนอที่เอื้อประโยชน์นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากในการช่วยวางแผนการเดินทาง 

แนวโน้มการเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  เป็นการจุดชนวนที่จะทําให้เราทราบถึงข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับกลยุทธ์แผนการการบริหารและขบวนการบริการและคุณภาพของบริษัทนําเที่ยว ตลอดจน

ปัจจุบันธุรกิจการนําเที่ยวในต่างประเทศเป็นที่นิยมเพิ่มมากข้ึนและการจัดการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่

จะต้องตื่นตัวก้าวไปให้ทันโลกทันคู่แข่ง ทันเทคโนโลยีตลอดเวลาเพราะกลุ่มลูกค้ามีความเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิม จึงจําเป็นย่ิงที่บริษัทฯ จะต้องปรับปรงุเปลีย่นให้เข้ากับสถานะการณ์ต่างๆให้ได้เพือ่ดํารงไว้

ซึ่งวิชาชีพการท่องเที่ยว  

 ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว จึงเป็นเรื่องที่น่าจะศึกษาเป็น

อย่างยิ่งว่านักท่องเที่ยวจะมีความคิดเห็นอย่างไร ซึ่งผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อทั้ง

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยวเอง โดยผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวต่างประเทศจะ

ได้นําผลการวิจัยไปกําหนดนโยบายของบริษัท พัฒนาและวางแผนปรับกลยุทธ์ในการจัดนําเที่ยว ส่วน

สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง จะได้ทราบผลการวิจัยใน

แง่มุมต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์สําหรับการไปท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยไม่ใช้บริการจากบริษัทนํา

เที่ยว โดยสามารถนําความรู้จากข้อค้นพบไปปรับและดัดแปลงโปรแกรมการท่องเที่ยวของตนเองให้มี

ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและเป็นไปตามความต้องการของตนเองได้มากยิ่งขึ้น  

 

  



 

 

10 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว

ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ โดย

ไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ระหว่างเพศ และกลุ่มอายุ ที่ต่างกัน 

ค าส าคัญ 

 การท่องเที่ยวต่างประเทศ/ นักท่องเที่ยวชาวไทย/ การท่องเที่ยวโดยไม่เลอืกใช้บรกิารบรษัิทนําเที่ยว 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1.นักท่องเที่ยวชาวไทยระหว่าง เพศชาย กับ เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว แตกต่างกัน  

2.นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีกลุ่มอายุที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย

เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ผู้วิจัย

จะศึกษากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่าน

บริษัทนําเที่ยว  

 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึง การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว 

6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านศักยภาพของนักท่องเที่ยวในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านการให้บริการของบรษัิท

นําเที่ยว และด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ 

 2.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ระหว่างช่วงเดือนเมษายน 2558 ถึง เดือนพฤษภาคม 2558  
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 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การทําวิจัยในครั้งนี้กําหนดพื้นที่บริเวณท่าอากาศยานดอนเมือง เขต

ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร, ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ระหว่างช่วงเดือนเมษายน 

2558 ถึง เดือนพฤษภาคม 2558   

ค าจ ากัดความของค าท่ีใช้ในการวิจัย 

การท่องเท่ียวต่างประเทศ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวจากประเทศไทยอันเป็นถ่ินที่อยู่

อาศัยโดยปกติด้วยตนเองไปต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว  

นักท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง คนไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีการวางแผน

ตามความต้องการของตนเองหรือกลุ่ม โดยสามารถเปลี่ยนแปลงกําหนดการต่างๆได้ตามความสะดวก

โดยอิสระ และมีการวางแผนจัดการการเดินทางท่องเที่ยวตามความต้องการส่วนตนหรือของกลุ่ม โดย

จัดการเพื่อเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว การจองห้องพัก การจัดซื้อบัตรโดยสาร บริการขนส่ง และ

บริการอื่นๆ ด้วยตนเอง โดยไม่เลือกใช้บริการใดๆ ผ่านบริษัทนําเที่ยวในการท่องเที่ยวทุกกรณี 

บริษัทน าเท่ียว หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวต่างประเทศ  หรือการให้บริการ หรือ

การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ เดินทางไปท่องเที่ยว ที่พักอาศัย อาหาร ทัศนาจร และ

มัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อเดินทางท่องเที่ยวยังต่างประเทศ  

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. ทําให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวต่างประเทศสามารถนําผลการวิจัยไปใช้การกําหนดนโยบาย 

วางแผนกลยุทธ์การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งการจัดนําเที่ยวต่างประเทศให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เปลี่ยนไป  

3. หน่วยงานองค์กรการท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อเป็นการติดตามความเคลื่อนไหวสถานการณ์ และ

แนวโน้มของการท่องเที่ยว เพื่อเป็นข้อมูลการวางแผนการกําหนดกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่าง

เหมาะสม 



 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรบัข่าวสาร   

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว  

6. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้บรกิารทางการท่องเที่ยวผ่าน

บริษัทนําเที่ยว 

7. แนวคิดด้านการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวและแนวโน้มนักท่องเที่ยวในอนาคต 

8. แนวคิดด้านพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศด้วยตนเอง 

9. แนวโน้มการท่องเที่ยวโลก 

10. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ความคิดเห็นเป็นข้อมูลข้ันสุดท้ายที่ได้กลัน่กรองในสมองจนกลายเปน็ความรู้สกึ แล้วแปรเป็น

พฤติกรรมการตัดสินใจของแต่ละบคุคล ทั้งเป็นการจัดการทางด้านความคิดอันเป็นระบบของประสาท

และสมองที่มีการรับรู้สื่อสารแปลผลออกมาเป็นพฤติกรรมแบบต่างๆ ได้ ซึ่งปรากฏการณ์ทางความ

คิดเห็นนั้น อาจมีทั้งความถูกต้องและไม่ถูกต้อง เห็นด้วย และไม่ถูกต้อง รวมทั้งมีระดับของความ

คิดเห็นที่เห็นด้วยอยู่ในระดับต่างกัน เช่นเห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด รวมเห็นความ

คิดเห็นเชิงลบ (Nagative) คือไม่เห็นด้วยที่มีระดับเช่นกัน ทั้งนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา ได้

กล่าวถึงความหมายของความคิดเห็นไว้มากมายซึ่งผู้วิจัยได้ประมวลมาดังต่อไปนี้ 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และฉัตยาพร เสมอใจ (2547) ระบุไว้ว่าความคิดเห็นและการรับรูที่มี

ความแตกตาง เนื่องจากการรับรูสถานการณระหวางผูบริหาร และผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลต่างกันหรือเลือกรับรูในสิ่งที่ต้องการเท่านั้น 



 

 

13 

  พริมา หงษ์วิไล (2551) กล่าวไว้ว่า ความคิดเห็นคือความรู้สึกที่มีต่อบุคคล สิ่งของหรือ

สถานการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง อาจเป็นการแสดงออกในทางบวกหรือลบก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับพื้น

ฐานความรู้ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล 

 ชอร์ และ ไรท์ (Shaw and Wright, 1976) กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซึ่งการ

ตัดสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation judgment) หรือ ทัศนะ (Point of View) เกี่ยวกับเรื่องใด

เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดเห็นย่อมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ 

 เบสท์ (Best, 1997) ได้กล่าวว่าความคิดเห็นคือการแสดงออกด้านความเช่ือและความรู้สึก

ของแต่ละบุคคลโดยการพูด 

 ทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ทฤษฏี Consistency Theory ทฤษฏีนี้กล่าวว่าบุคคลมีทัศนคติอย่างไรนั้นเกิดจากความ

สอดคล้องขององค์ประกอบของทัศนคติทั้งด้านความคิดความเข้าใจ ความรู้สึก พฤติกรรม และ

องค์ประกอบใดเกิดความไม่สอดคล้องข้ึนจะทําให้องค์ประกอบอื่นเปลี่ยนไปด้วย และทัศนคติก็จะ

เปลี่ยนแปลงไป แต่เมื่อใดความคิดกับความรู้สึกเกิดการขัดแย้ง จนถึงถึงระดับที่บุคคลไม่สามารถจะ

ทนได้ต่อไปได้ บุคคลก็จะลดความขัดแย้งโดยการ 

1. คงทัศนคติของตนไว้ ไม่รับรู้ข้อมูลใดๆ ที่จะทําให้เกิดความขัดแย้งขึ้น แยกแยะ และเลือก

รับเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับความรู้สึก ความคิดของตน 

2. เปลี่ยนทัศนคติไปตามข้อมูลที่ได้รับ 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีเกี่ยวกับความคิดเห็น จะเห็นได้ว่า การแสดงความคิดเห็น คือ การ

แสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และข้อสันนิษฐานนั้นออกมาให้ผู้ฟัง ผู้อ่านได้รับรู้ เมื่อกล่าวถึง

ความคิดเห็น จําเป็นต้องกล่าวถึงข้อเท็จจริงด้วย ข้อเท็จจริงคือ ข้อมูล ปรากฏการณ์ และเรื่องราว

ต่างๆ ตามที่ปรากฏแก่บุคคลทั่วไป ดังนั้นความคิดเห็น คือ อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และข้อ

สันนิษฐานที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว 

วรรณา วงษ์วานิช (2546) กล่าวไว้ว่าในประเทศไทยธุรกิจด้านการท่องเที่ยวได้รับเอา

แนวทางสากลมาใช้ในการจําแนกประเภทของนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่องเท่ียวภายในประเทศ (Inbound Tourist) คือ การเดินทาง 

ของนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีถ่ินพํานักถาวรในประเทศไทยเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทย Inbound 

Tourist รายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ.2011) รวมทั้งสิ้น 620,000 ล้านบาท 

2. นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มี 

ถ่ินพํานักในประเทศไทยและเดินทางท่องเที่ยวอยู่ภายในประเทศ นักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

3. นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourist) คือการ 

เดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีถ่ินพํานักอาศัยอยู่ในประเทศไทยเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังประเทศอื่น 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 2 ประเภท คือ เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย (Domestic) และเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ (Outbound) ซึ่งพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวจะข้ึนอยู่กับวิถีชีวิต  ถ่ินที่อยู่ เช้ือชาติ ศาสนา รวมทั้งประเภทการเดินทางท่องเที่ยวว่า

เป็นการเดินทางท่องเที่ยวแบบใด เช่น เดินทางแบบอิสระ หรือเดินทางท่องเที่ยวไปกับบริษัทนําเที่ยว 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบซึ่งแบ่งออกเป็น 6 รูปแบบ ตามวัตถุประสงค์ของการ

เดินทาง (สุดาพร ชุติธรานนท์, 2542) ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง  

2. การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นบรรยากาศที่สงบ เงียบ สบาย  

3. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่เข้าไปใช้ชีวิต สัมผัสวิถีชีวิต  

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความสนุกสนานบันเทิง และเล่นกีฬา  

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ ประชุม และสัมมนาในหน่วยงานหรือองค์กร  

6. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้ ศึกษาดูงาน 

 ความหมายของการท่องเท่ียว  

ความหมายและความเปนมาของการทองเที่ยว 4 เมื่อตนศตวรรษที่ 19 ไดมีการกําหนดคําวา 

“การทองเที่ยว” (Tourism) ข้ึนมาใชอยางแพรหลายและสหประชาชาติได้ใหความหมายไว้ว่า 
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“เปนการเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือไปรวมประชุมโดยไมไดเปนการประกอบ

อาชีพและไมใชเปนการไปพักอยางถาวร” แมคอินทอชและโกลดเนอร์ ( McIntosh and Goeldner 

อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) ได อธิบายวาการทองเที่ยวเปนการะบวนการนันทนาการ

(Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดข้ึนระหวาง เวลาที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้องโดยเป็นการเดินทาง

จากที่หนึ่งที่หมายถึงที่อยู่อาศัย ไปยังอีกจุดที่ถือเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ 

สิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดาน

การปฏิสัมพันธและดานสถานะหรือเกียรติ 

นิศา ชัชกุล (2548) ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด

หนึ่งไปยังอีกจุดน่ึงซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้น จนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็น

อย่างน้อยคือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO, 2013 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมาย

ของการท่องเที่ยว ว่า “Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which 

entails the movement of people to countries or places outside their usual 

environment for personal or business/professional purposes.” จากความหมายนี้ พอสรุป

ได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง ปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจอันนํามาซึ่งการ

เดินทางของคนไปยังประเทศหรือสถานที่ที่มิใช่สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยเป็นปกติ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อการส่วนตน หรือเพื่อธุรกิจ/อาชีพ  

และ องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า 

จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังต่อไปนี้ คือ 

1. ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นๆเป็นการช่ัวคราว 

2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. ต้องเป็นการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

มิลล์ (Mill, 1990) ได้ให้ความหมายของการท่องเทีย่ว คือ การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง

กับการสร้างความประทับใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว  

จากความหมายของการท่องเที่ยวดังกล่าว สรุปได้ดังนี้  ”การท่องเที่ยว” หมายถึงการ

เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนาน รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศด้วย ซึ่งในการเดินทางแต่ละครั้งจะมีรูปแบบเป็นกระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์กันมี
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กิจกรรมร่วมกัน ได้รับทั้งความรู้สนุกสนานและความเพลิดเพลิน ฉะนั้นการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึง

กลายเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่สําคัญ จัดเป็น

อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) ซึ่งได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท คือ

แหล่งท่องเที่ยวทาง วัฒนธรรม (Cultural Attractions) แหล่งท่องเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีต่าง 

ๆ (Traditional Attractions) แหล่งท่องเที่ยวซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิ

ประเทศ (Scenic Attractions) แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบนเทิง (Entertainment 

Attractions) แหล่งท่องเที่ยว อื่น ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Other Attractions)  

ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ให้ความหมายคําว่า 

Tourism ไว้ดังนี้ (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2540) 

1.  การท่องเที่ยว 

2.  การเดินทางเพื่อความสราญใจ 

3.  การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 

ฉะนั้นในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ผู้เดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางนั้นแตกต่างกันไป 

เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การเดินทางเพื่อการรักษาสุขภาพ การเดินทางเพื่อการไป

เยี่ยมญาติ  การเดินทางเพื่อการกีฬา เป็นต้น ซึ่งการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวนั้นเป็นการผ่อนคลาย

ความเครียดที่อาจจะเกิดข้ึนจากการงาน หรือเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันพร้อมๆ กับการได้รับรู้สัมผัสกับ

สิ่งแปลกใหม่ที่แตกต่างกันไปจากการดําเนินชีวิตอันเป็นปกติของเรา ทําให้เกิดความเพลิดเพลินเป็น

การเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น ดังนั้น การท่องเที่ยว จึงเป็นการก่อให้เกิดความรู้และการติดต่อสื่อสาร 

ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการสรา้งความเข้าใจของคนทั้งโลกเข้าด้วยกัน อันจักนําไปสู่สันติสุขในการ

อยู่ร่วมกันทั้งปัจจุบันและอนาคต 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง ซึ่งการเดินทางที่นับได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวต้องมีเงื่อนไข

อย่างน้อยครบถ้วน 3 ประการ คือ (ตุ้ย ชุมสาย, 2527) 

1.  ต้องเป็นการช่ัวคราว 

2.  ต้องเป็นไปตามความสมัครใจของผู้เดินทาง 

3.  ต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (UNWTO) ได้ประกาศใช้นิยามเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เมื่อปี 

ค.ศ. 1968 (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2542) ไว้ดังต่อไปนี้ 

Traveler หมายถึง ผู้เดินทาง นักเดินทาง นักท่องเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้งผู้ที่สามารถนําจัดเก็บ

เป็นข้อมูลทางสถิติได้ เช่น นักท่องเที่ยว (Tourists) และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ เช่น ผู้อพยพ 

(Immigrants) ผู้เร่ร่อน (Normads) ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน (Transit Passengers) ผู้ทํางานตาม

ชายแดน (Border Workers) ผู้ปฏิบัติราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ (Diplomats, 

Representatives of Consulates Members of Armed Force) และผู้ลี้ภัย (Refugees) 

ดังนั้นแล้วเราพอจะสรุปและพิจารณาการท่องเที่ยวจากกรอบการมองในแง่บทบาทของการ

ท่องเที่ยวแล้วการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยที่

การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยยกระดับรายได้ และมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชนใน

ประเทศให้สูงข้ึน และถือว่าการท่องเที่ยวเป็นสินค้าส่งออกประเภทหนึ่งที่มองไม่เห็นตัว 

 

ความหมายของนักท่องเท่ียว 

องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ได้ให้ความหมายของ “นักท่องเที่ยว” ไว้ดังนี้

ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็นประจํา ด้วย

เหตุผลใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ ดังนั้น ผู้มาเยือน จึงหมายรวมถึง ผู้เดินทาง 2 

ประเภท คือ (ชัยธวัช ไทยง, 2517) 

1) นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาเยือน ไม่

น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

2) นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราว และอยู่ในประเทศที่มาเยือน

น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 2 ประเภท คือ เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย (Domestic) และเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ (Outbound) ซึ่งพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวจะข้ึนอยู่กับวิถีชีวิต, ถ่ินที่อยู่, เช้ือชาติ, ศาสนา รวมทั้งประเภทการเดินทางท่องเที่ยวว่า

เป็นการเดินทางท่องเที่ยวแบบใด เช่น เดินทางแบบอิสระ หรือเดินทางท่องเที่ยวไปกับบริษัทนําเที่ยว

การให้บริการนักท่องเที่ยวจะต้องเรียนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อให้บริการที่ดีที่สุด ซึ่งปัจจัยที่มีผล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว หากให้บริการลูกค้าคนไทยอาจไม่
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มีปัญหามากนักซึ่งคุ้นเคยกับวัฒนธรรม แต่เมื่อให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงต้องระมัดระวัง

มากเป็นพิเศษ เพราะบางวัฒนธรรมสามารถแปลความหมายของพฤติกรรมบางอย่างแตกต่างไปจาก

ความหมายของคนไทย เช่น การยืนประสานมือไว้ข้างหน้าเป็นการแสดงความสุภาพสําหรับคนไทย 

แต่ชาวตะวันตกแปลความหมายว่า ปิดกั้นตนเอง ในฐานะผู้ให้บริการการเรียนรู้ความแตกต่างด้าน

วัฒนธรรมจึงมีความสําคัญ เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ แต่ละกลุ่มจะสะท้อนออกมา

จากวัฒนธรรม และค่านิยมของชาตินั้น ๆ 

ในประเทศไทยธุรกิจด้านการท่องเที่ยวได้รับเอาแนวทางสากลมาใช้ในการจําแนกประเภท

ของนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่องเที่ยวภายในประเทศ (Inbound Tourist) คือ การเดินทาง

ของนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีถ่ินพํานักถาวรในประเทศไทยเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทย Inbound 

Tourist มักจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐมากที่สุด เพราะเป็นนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเข้ามาเยี่ยมเยือนและเที่ยวชมประเทศและก่อให้เกิดรายได้สู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวและ

เศรษฐกิจของประเทศโดยภาพรวม รายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ.2011) รวมทั้งสิ้น 

620,000 ล้านบาท 

2. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มี

ถ่ินพํานักในประเทศไทย และเดินทางท่องเที่ยวอยู่ภายในประเทศนักท่องเที่ยวภายในประเทศ ได้รับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐรองลงมา Domestic Tourist โดยเฉพาะในประเทศ

ไทยเมื่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเริ่มโครงการ “เที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทยยั่งยืน” ด้วยเห็น

ศักยภาพของนักท่องเที่ยวไทยในการเดินทางจับจ่ายซื้อของที่ระลึกตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อีกทั้ง

ประสานนโยบายลดการขาดดุลด้านการท่องเที่ยว และคาดหวังว่าเม็ดเงินจะหมุนเวียนอยู่

ภายในประเทศ 

3. นักท่องเที่ยวชาวไทยไปเดินทางนอกประเทศ (Outbound Tourist) คือ การเดินทางของ

นักท่องเที่ยวที่มีถ่ินพํานักอาศัยอยู่ในประเทศไทยเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังประเทศอื่น ๆ 

กองวิชาการและฝึกอบรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ให้ความหมายว่า 

นักท่องเที่ยว (Tourists) คือ ผู้ที่เดินทางมายังพื้นที่หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่เป็นการไป

ทํางานประจํา ไปเพื่อศึกษาต่อ และไม่ใช่บุคคลท้องถ่ินที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยู่

ในพื้นที่นั้น ผู้เดินทางจะต้องพักแรมไม่น้อยกว่า 1 คืน (แต่ไม่เกิน 90 วัน) วัตถุประสงค์ในการเดินทาง
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อาจเพื่อใช้เวลาว่าง (การนันทนาการ การพักผ่อนวันหยุด การรักษาสุขภาพ การศึกษาเรียนรู้  

การศาสนา และการกีฬา) 

เสรี วังศ์ไพจิตร (2530) ได้กล่าวถึง ประเภทของนักท่องเที่ยว หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

รสนิยมและแบบแผนในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีการจําแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตาม

แนวคิดของ สแตนลีย์ ซี.พล็อก.(Stanley C. Plog., 1974) ไว้ดังนี้ 

1.  นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่คิดหรือสนใจแต่

ปัญหาตนเอง ชอบสถานที่ท่องเที่ยวอันเปน็ที่รู้จกักนัดี ไม่ต้องการทดลองสิ่งแปลกใหม่ทั้งที่พัก อาหาร 

และสิ่งบันเทิง และบุคคลใหม่ๆ ไม่ต้องการพบสิ่งที่ยุ่งยากและเหตุการณ์ผิดปกติ 

2.  นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองปานกลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่อยู่กึ่งกลาง

ระหว่างการเน้นตัวเองและการเดินทางสายกลาง 

3.  นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่ไม่สุดโต่งไปข้าง

ใดข้างหนึ่ง ไม่ชอบผจญภัย แต่ก็ไม่รังเกียจการทดลองสิ่งใหม่ๆ ตราบเท่าที่ไม่ได้เสี่ยงอันตรายเกินไป

หรือไม่ผิดปกติเกินไป 

4.  นักท่องเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่

เป็นกลุ่มที่อยู่ระหว่างกลุ่มเดินสายกลางและกลุ่มที่มีความสนใจหลากหลาย 

5.  นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภททีส่นใจในกิจกรรม

หลากหลาย เป็นพวกที่เปิดเผยและมีความมั่นใจในตนเอง ชอบผจญภัยอย่างมาก และเต็มใจออกไป

เผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเป็นช่องทางให้พวกเขาได้แสดงออกมาซึ่งความอยากรู้อยาก

เห็น และได้ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นพวกเขาด้วย 

ความส าคัญของการท่องเท่ียว 

การทองเที่ยวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหน้าเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทยเปนอยางมาก และเปนที่เช่ือกันวาความสําคัญของการทองเที่ยวมีมากข้ึนในอนาคต

เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอยางตอเนื่อง และการทองเที่ยวกลายเปนแหลงที่มาของเงินตรา 

ตางประเทศที่สําคัญที่สุดการเดินทางทองเที่ยวเปนกิจกรรมธรรมชาติของมนุษยที่มีมาแตโบราณกาล

และไดพัฒนาการมาเปนลําดับ ยิ่งมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะการ

คมนาคมขนสงก็ยิ่งทําใหการเดินทางทองเที่ยวขยายวงกวางออกไป โดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ 



 

 

20 

หลากหลายกันไมวาเพื่อธุรกิจ เพื่อนันทนาการ และเพื่อศึกษาหาความรูในสิ่งที่ไมเคยรูเคยเห็น การ

เดินทางทองเที่ยวซึ่งเปนกิจกรรมอันเปนสวนบุคคลเหลานี้ได เติบโตรวมกันเปนกลุมกอนข้ึน

จนกระทั่งตองอาศัยเทคนิควิชาการเฉพาะ การวางแผน การจัดองคการ และการตลาด รวมเขา     

แลวเรียกวา“อุตสาหกรรมการทองเที่ยว” ซึ่งมีบทบาทสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองของนานาประเทศในปจจุบัน ซึ่งสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทอง

เที่ยวตอเศรษฐกิจสังคมและการเมือง  

สมบัติ กาญจนกิจ, (2544) ได้อธิบายธุรกิจการท่องเที่ยวว่าเป็นอุตสหกรรมการท่องเที่ยวเป็น

อุตสหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจด้าน

การขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการท่องเที่ยว ฯลฯ และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

ทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรม หัตถกรรม การก่อสร้าง อุตสหกรรมเครื่องจักร รวมทั้ง

สาธารณูปการของรัฐ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบทบาทสําคัญต่อสังคม ทั้งในท้องถ่ินที่มีการท่องเที่ยว

และยังขยายส่งผลไปถึงประเทศนั้นของโลกด้วย ซึ่งพอจําแนกถึงบทบาทและความสําคัญของการ

ท่องเที่ยวได้หลายประการ ดังนี้ 

1. บทบาทและความส าคัญท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 

ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มมากข้ึน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีส่วนร่วมให้ประเทศได้รับรายได้ใน

รูปแบบของเงินตราต่างประเทศ และรายได้ดังกล่าวก็มีลักษณะเดียวกับการส่งออกสินค้าไปขายไปยัง

ต่างประเทศ แต่เป็นสินค้าประเภท “ไม่เห็นตัวสินค้า”(Invisible Export) 

รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายสู่ประชากรทั่วประเทศ ดังนั้น ภูมิภาคต่างๆ ที่มี

การพัฒนาเพิ่มข้ึน มีการเกิดอาชีพใหม่ และมีความต้องการแรงงานมากมาย จากการรายงานของ 

สภาการเดินทางท่องเที่ยวแห่งโลก (World of Travel and Tourism Council หรือ WTTC) เมื่อปี 

ค.ศ. 1993 ได้สรุปว่า “การท่องเที่ยวทําให้ประชาชนทั่วโลกประมาณ 204 ล้านคนมีงานทําหรือ

พนักงาน 1 ใน 9 คน ที่ทํางานอุตสหกรรมท่องเที่ยว 144 ล้านตําแหน่ง ในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

จะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และจากรายงานของสภาการเดินทางท่องเที่ยวแห่งโลก (World of 

Travel and Tourism Council หรือ WTTC) เมื่อปี ค.ศ. 2005 (ปี พ.ศ. 2548) ทํางานในอุตสหกร

รมนี้ประมาณ 2.99 ล้านคน  

การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรประเทศมาใช้

อย่างสูงสุด เป็นอุตสหกรรมเชิงซ้อน (Multifaceted Industry) ที่มีผลต่อเศรษฐกิจทั้งทางตรงและ



 

 

21 

ทางอ้อม (Direct Effects and Indirect Effect) การท่องเที่ยวเป็นอุตสหกรรมที่ไม่มีขีดจํากัดในการ

จําหน่าย (Limitless Industry) สิ่งที่ลูกค้าเป็นเรือ่งของนามธรรมไม่สามารถวัดหรอืตรวจสอบปริมาณ

ได้ สิ่งที่ลูกค้าต้องการคือเรื่องของความพึงพอใจของแต่ละบุคคล (นิศา ชัชกุล, 2548 ) 

2. บทบาทและความส าคัญต่อสังคมวัฒธรรม 

การท่องเที่ยวมีส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ ก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรีและความ

เข้าใจอันดีระหว่างเจ้าของประเทศและผู้มาเยือนและสร้างความสามมัคคีของคนในประเทศมีการ

เดินทางไปมาหาสู่กัน พบปะทําความรู้จักกัน  

ด้านประชาชนในพื้นที่รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ในการผลิตประดิษฐ์สิ่งของในรูปของ

สินค้าพื้นเมือง ของที่ระลึก ใช้เวลาให้เน้นประโยชน์ในการหาอาชีพเสริม (Part Time Job) และ

ประชาชนในพื้นที่ยังเห็นความสําคัญของศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีของตน  

3. บทบาทและความส าคัญท่ีมีต่อการเมือง 

การท่องเที่ยวช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ

ระดับโลก การท่องเที่ยวมีความสําคัญอย่างมากจึงมีองค์กรต่างๆ ที่ให้การส่งเสริมและมีการ

พัฒนาการท่องเที่ยว รวมทั้งมีการให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในด้านการเงิน การวิจัย 

การพัฒนาร่วมกัน มีการประชุมร่วมกันระหว่างประเทศอยู่เสมอ 

 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดสันติภาพ เมื่อการท่องเที่ยวเจริญเติบโตทุกประเทศย่อมที่จะ

มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้าประเทศ เป็นการสร้างความเจริญทาง

เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน และการแก้กฎหมายบางประการเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้า

ไปท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

 นิคม จารุมณี (2535) ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) 

ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อมหรือ

สนับสนุนต่างๆ การซื้อบริการของนักท่องเที่ยวประเภทนี้ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มอง

ไม่เห็นด้วยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซื้อด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินค้าคือ 

บริการต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวซื้อก็จะต้องมีการลงทุนซึ่งเป็นผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศ และจะ

ช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ด้านสังคมการ

ท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียดพร้อมๆ กับการได้รับความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่

ผิดแผกแตกต่างกันออกไป อีกทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตรา
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ต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลชําระเงินของต่างประเทศ รายได้จาก

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยผ่อนคลายความเสียเปรียบในเรื่องดุลการชําระเงินได้เป็นอย่าง

มาก นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้

ประโยชน์อย่างกว้างขวาง เช่น เปลือกหอย หินสวยๆ ตามชายหาด ไม้ไผ่ ฯลฯ ที่ผู้อยู่ในท้องถ่ินได้เก็บ

มาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้านขายเป็นของที่ระลึกสําหรับนักท่องเที่ยว เปูนการนําเอาวัสดุที่เคย

เห็นว่าปราศจากคุณค่ามาทําให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มรายได้ ซึ่งแม้จะเป็นรายได้เล็กๆ น้อยๆ แต่เมื่อ

รวมกันเข้าก็เป็นรายได้สําคัญอย่างหนึ่งเช่นกัน อาจสรุปได้บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีดังต่อไปนี้ 

 1. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ นับตั้งแต่ปี 2525 

เป็นต้นมารายได้จากการท่องเที่ยวได้กลายเป็นรายได้ลําดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายได้สินค้าอื่นๆ 

 2. รายได้จากอุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวที่ได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศน้ี มีส่วน

ช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กับดุลชําระเงิน ในปี พ.ศ. 2527 การท่องเที่ยวทํารายได้เป็นเงินตรา

ต่างประเทศ 27,317 ล้านบาทนั้น รายจ่ายจากการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยเป็นเพียงประมาณ 

7,028 ล้านบาท ส่วนที่เกินดุลนี้จึงมีส่วนช่วยแก้ไขการขาดดุลในด้านอื่นได้เป็นอย่างมาก 

 3. รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชากรอย่าง

กว้างขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพด้วย อาชีพที่เกิดต่อเนื่องจากการ

ท่องเที่ยว เช่น การผลิตหัตถกรรมพื้นบ้าน หรือการผลิตอาหารไปปูอนตามเมืองท่องเที่ยวต่างๆ ก็จะ

เป็นอาชีพเสริมที่ทํารายได้เพิ่มเป็นอย่างดีหรือในเมืองท่องเที่ยวก็อาจเป็นผู้นําเที่ยวด้วย 

 4. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมายและ

กว้างขวาง เนื่องจากอุตสาหกรรมบริการต้องใช้คนทําหน้าที่บริการ โดยเฉพาะธุรกิจทางตรง เช่น 

โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ ส่วนในธุรกิจทางอ้อมอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรม

พื้นบ้าน การใช้เวลาว่างมารับจ้างก่อสร้าง เป็นต้น 

 5. การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนําทรัพยากรของ

ประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะต้องใช้จ่ายเป็นค่าอาหาร ซื้อ

ผลิตภัณฑ์พื้นเมือง และหากพักแรมก็จะต้องใช้เป็นค่าที่พัก เงินที่จ่ายออกไปนี้จะไม่ตกอยู่เฉพาะ

โรงแรม แต่จะกระจ่ายไปสู่เกษตรกรรมรายย่อยต่างๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเป็นของที่ระลึกได้ ก็

จะมีการนําเอาวัสดุพื้นบ้านมาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึก แม้จะเป็นรายได้เพียงเล็กๆ น้อยๆ แต่เมื่อ
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รวมกันเป็นปริมาณมากๆ ก็เป็นรายได้สําคัญ ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิต หรือที่เรียกว่า 

Multiplier Effect ทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะที่สูงมาก เทียบการผลิตสินค้าหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 

 6. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจํากัดในการจําหน่าย อาจเรียก

ไดว่้าเป็น Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ เพราะว่าประชากรของโลกเพิ่ม

จํานวนข้ึนตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการในการขนส่งที่สามารถส่งผู้โดยสารได้เป็นจํานวนมาก ทํา

ให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การเดินทางท่องเที่ยวจึงมิได้จํากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผู้ มีรายได้สูง

เท่านั้นดังแต่ก่อน การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นเรื่องของความพึงพอใจของแต่ละบุคคล องค์การ

สหประชาชาติประกาศว่า “การเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิทธิมนุษย์ชนอย่างหนึ่งที่รัฐต้องสนับสนุน” 

 7. อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวไม่มีข้อจํากัดในการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่งดินฟูาอากาศ

เหมือนการเกษตร ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวคือความสวยงาม

ของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ปุาไม้ ภูเขา สภาพอากาศ และสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น 

พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารในท้องถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ตลาดน้ํา ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหลา่นื้

เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน ไม่ผันแปร หรือข้ึนอยู่กับสภาพฝนฟูาอากาศ ดังเช่น การผลิตด้าน

การเกษตร หรืออุตสาหกรรมอื่นๆ ไม่ต้องลงทุนและใช้เทคโนโลยีเป็นจํานวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวจึงได้รับการสนับสนุนและกระตุ้นจากองค์การท่องเที่ยวโลกอย่างจริงจัง เพื่อที่จะให้

ประเทศที่กําลังพัฒนาให้ความสนใจ และหันมาใช้อุตสาหกรรมนี้เป็นประโยชน์เพิ่มเติมต่ออาชีพ 

 8. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวช่วยสนับสนุนฟื้นฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่ง

เป็นส่งที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเทีย่ว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเนื่องมาเป็นพันป ีจึง

มีวัฒนธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฎศิลป์ การละเล่น ฯลฯ ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ิน เป็น

มรดกตกทอดที่ควรแก่การนําออกเผยแพร่ ฟื้นฟู และอนุรักษ์ไว้ 

 9.  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาค

ต่างๆ เมื่อเกิดการเดินทางท่องเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคน

ต่างประเทศก็ย่อมหลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ในท้องที่นั้น เช่น โรงแรม ภัตตาคาร 

สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งจะต้องมีผู้ลงทุนในหลายๆ ลักษณะเป็นการสร้างความเจริญให้แก่

ท้องถ่ินเหล่าน้ัน 
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 10. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีมาตรการที่ช่วยเสริมความปลอดภัย และความมั่นคงใน

พื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาเปน็แหลง่ทอ่งเที่ยว เพราะนักท่องเทีย่วจะเลอืกเดินทางไปที่ใด จะต้องมั่นใจว่า

มีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ฉะนั้นแหล่งใดที่นักท่องเที่ยวเข้าไป แหล่งนั้นจะต้องมีความ

ปลอดภัยเพียงพอ 

 11. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนช่วยสร้างสันติภายพสัมพันธไมตรี และความเข้าใจ

อันดีด้วยการเข้าใจซึ่งกันและกัน เมื่อประชากรในประเทศเดียวกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยการ

เดินทางไปมาหาสู่กัน ผลก็คือ ความสามัคคีสมานฉันท์ของคนในชาติ ในทํานองเดียวกันการท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีที่จะนําไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วมโลกที่จะช่วยรักษา

สัมพันธไมตรีให้มั่นคง 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กล่าวถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวว่าเป็นกระบวนการทางสังคม

และเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) 

บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) 

แต่ละองค์ประกอบย่อยมีความสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกต่างของแต่ละ

รูปแบบการท่องเที่ยวจึงอยู่ที่ความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนน้ันเอง 

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยทั้ง 3 เกิดข้ึนเมื่อนักท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

การท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซึ่งอาจเป็นการใช้ประโยชน์โดยตรงและจากการบริการ

ที่เกี่ยวข้อง โดยปกติทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ใช้ไม่มีวันหมด เพราะรูปแบบการใช้มัก

เป็นการสัมผัสแต่ภายนอกโดยไม่มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยได้อยู่

ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามในการท่องเที่ยวที่เป็นจริงนั้น การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมักมีการแปร

รูปทรัพยากรและอาจไม่มีการคํานึงถึงการสูญเสีย หรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับระบบย่อยต่าง ๆ 

รวมทั้งผลต่อสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบอื่น ๆ เช่น ระบบชุมชน ระบบ

อุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสู่ระบบท่องเที่ยวด้วย ดังนั้นการท่องเที่ยวที่ขาดระบบการ

จัดการที่ดีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ประสบความสาเร็จได้เลย นอกจากองค์ประกอบ

ภายในระบบแล้วการท่องเที่ยวยังมีสิ่งแวดล้อมสําคัญที่ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอีกหลายประการเช่น 
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สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและ

วัฒนธรรมองค์กรและกฎหมาย เป็นต้น ดังแสดงในภาพที่แสดงระบบการท่องเที่ยว 

สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม, 2549) ได้ให้คําจํากัดความขององค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วยส่วนต่างๆ 

หลายส่วน (Segment) ด้วยกันคือ การคมนาคมขนส่ง “การขนส่ง “ตามพระราชบัญญัติการขนส่ง 

พ.ศ.2497 หมายถึงการลําเลียงหรือการเคลื่อนย้ายบุคคล หรือสิ่งของด้วยเครื่องอุปกรณ์การขนส่ง  

การคมมนาคมขนส่งมี 3 ช่องทางคือ  

1. การขนส่งทางบก ในปัจจุบันทําได้ 2 ทางคือ ขนส่งโดยทางถนน (Road Transportation) 

และการขนส่งทางรถไฟ (Rail Transportation) 

2. การขนส่งทางน้ํา (Water Transportation)  เป็นรูปแบบของการใช้เรือเป็นพาหนะ 

3. การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) เป็นการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ขนส่งที่ทันสมัย และรวดเร็วที่สุด 

ที่พัก ในปัจจุบันมีรูปแบบให้เลือกและได้มาตราฐานสากล ซึ่งจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ระดับต่าง ๆ กันซึ่งจะทําให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน เช่น ภัตตาคาร สระว่ายน้ํา บาร์ ฟิตเน

สเซ็นเตอร์ ซาวน่า บิสสิเนสเซ็นเตอร์ และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ร้านอาหาร และภัตตาคาร มี

การจัดแบ่งภัตตาคาร ออกเป็นประเภทต่างๆ ตามเกณฑ์ของการบริการ ตามบรรยากาศ ตามความ

พิเศษจําเพาะของร้านอาหารและตามสถานภาพของเจ้าของ 

บริการนําเที่ยวคือ การบริการนําเที่ยวเพื่อนําชมสถานที่ทอ่งเทีย่ว การจองห้องพัก การจัดซื้อ

บัตรโดยสาร บริการขนส่ง และบริการอื่นครบวงจร  ฯลฯ 

สิ่งดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที่ยว เช่น ภูเขา ทะเล แม่น้ํา รวมทั้งวัฒนธรรม ประเพณี และ 

โบราณสถาน (กล่าวคือ สิ่งที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและต้องการมาเยี่ยมชม ซึ่งอาจเป็น

สถานที่มีอยู่แล้วในธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นก็ได้) 

สิ่งที่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่องเที่ยว) มีด้วยกันดังนี้ 

ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ น้ําตก ภูเขา ลําธาร ทะเลทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง น้ําพุร้อน บ่อ

น้ําร้อน อุทยานแห่งชาติ ฯลฯ 

ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา ได้แก่ วัด โบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร์ ฯลฯ 
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ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ไดแ้ก่ งานประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ วิถีชีวิต

ของคนในท้องถ่ิน เช่นหมู่บ้านชาวเขา ชาวเล ศูนย์วัฒธนธรรม ฯลฯ 

ประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาติหรือสื่งที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น สินค้าพื้นเมือง แหล่งบันเทิง

ต่างๆ ศูนย์การค้า โรงงานอุตสหกรรม ฯลฯ 

ร้านขายของที่ระลึก และสิ้นค้าพื้นเมืองประเภทต่างๆ สําหรับจําหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นของที่ระลึก  

ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักต้องคํานึงถึงปลอดภัยในทรัพสินและ

ชีวิต ต้องมีการกําหนดมาตราฐานเพื่อสร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความมั่นใจใน

การเดินทางท่องเที่ยว 

การเผยแพร่และโฆษณาเพื่อการจูงใจและทําให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

เช่น การจัดทําสื่อ (Media) ต่างๆ อาทิเช่น แผ่นปลิว การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด 

พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด ได้

จําแนกองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภทดังต่อไปนี้ 

แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญสูงสุด เพราะเป็นจุดที่

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว อาจเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ 

โบราณสถาน ประวัติศาสตร์ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวเฃิงวัฒนธรรม 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การมีโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม เช่นถนน 

สนามบิน ท่าเรือ ตลอดจนบริการด้านอุตสหกรรมขนส่ง ซึ่งจะเอื้ออํานวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดิน

ทางเข้าไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ได้อย่างสะดวก

รวดเร็วและปลอดภัย 

ที่พักแรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการต้อนรับ (Accommodation) ได้แก่โรงแรม รี

สอร์ท โมเตล (Motel) โฮมสเตย์ เกสต์เฮ้าส์ ซึ่งในแต่ละที่จะมีระดับต่างกัน ทั้งในด้านของการอํานวย

ความสะดวก และการบริการ ซึ่งจะส่งผลให้มีราคาที่ต่างกันออกไป 

กิจกรรมการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ (Tourist activities and Recreational 

activities) นับเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญ ปัจจุบันการท่องเที่ยวมิใช่แค่การเดินทางเพื่อไป
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พักอีกจุดหนึ่ง แต่ยังรวมถึงการได้มีโอกาสทํากิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชน ซึ่ง

กิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะจดจํานอกจากสถานที่ท่องเที่ยว  

ส่วนประกอบอื่นๆ บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) ได้แก่ สิ่งต่างๆทั้งหมดที่อยู่ในบริการด้าน

ต่างๆ ที่ตอบสนองนักท่องเที่ยว ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ตู้กดเงิน (ATM) หรือ เครื่องรับ

จ่ายเงินอัตโนมัติ ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร้านอาหาร ฯลฯ 

 

วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 

สุมณี พีรกิจ (2549) กล่าวว่า การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายๆ 

อย่าง เช่น ระยะเวลา ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิก ค่าใช้จ่าย ดังนั้น จึงพอที่จะแบ่ง

ลักษณะการท่องเที่ยวได้ตามวัตถุประสงค์ของการไปเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งได้ใน 6 ลักษณะดังต่อไปนี้  

1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิงเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยน

บรรยากาศ โดยเน้นความบันเทิงเริงใจ 

2. การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นบรรยากาศที่สงบ เงียบ สบาย เน้น

สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ และเพื่อการพักฟื้นจากการเจ็บปุวย 

3. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเข้าไปใช้ชีวิต 

สัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถ่ินน้ัน ๆ ที่ตนเองสนใจ 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความสนุกสนานบันเทิง และเล่นกีฬา 

เช่น การเข้าชมฟุตบอลโลก กีฬาโอลิมปิค การตีกอล์ฟ และการเล่นกีฬาทางน้ํา 

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจประชุม และสัมมนา เป็นการท่องเที่ยวที่บริษัท องค์กร หรือ

หน่วยงาน เพื่อเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางาน และเป็นการให้รางวัลกับพนักงาน ได้ความ

สนุกสนาน ความสามัคคีในหน่วยงานหรือองค์กร 

6. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้ ศึกษาดูงานตาม

สถานที่ต่าง ๆ ที่กลุ่มนักท่องเที่ยวสนใจ 

ดังนั้น เพื่อให้การบริการนักท่องเทีย่วในลักษณะต่าง ๆ  ดังกล่าวได้เหมาะสมและนักท่องเที่ยว

พึงพอใจ จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

- การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

- การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ระหว่างการเดินทาง 
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- การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในที่พัก 

- การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในร้านอาหาร 

- การแก้ไขปัญหาในขณะเยี่ยมชมสถานที่สําคัญต่างๆ 

- การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในการซื้อของที่ระลึก 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในการให้การบริการ

ด้านการท่องเที่ยว มักจะพบปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ดังนั้น สถานการณ์ต่าง ๆ ที่

หลากหลาย เช่น ในระหว่างการเดินทาง ในที่พัก ในร้านอาหาร ในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และใน

ร้านบริการสินค้าที่ระลึก ดังนั้น การศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านในการให้บริการที่เหมาะสม

กับสถานการณ์จึงเป็นการเตรียมการในการรับมือ และการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ 

ประเภทของการท่องเท่ียว 

สุมณี พีรกิจ (2549) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเที่ยว หมายถึงประสบการณ์ในการ

ท่องเที่ยว ที่จําแนกที่หมายปลายทางของการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสามารถจําแนก

ประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 7 ประเภทดังนี้  

1. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาชาติพันธ์ุ (Ethnic Tourism)เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์

ที่จะสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธ์ุ ซึ่งจะรวม

ไปถึงการไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมรําฟูอน และเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่างๆ 

2. การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยว

เพื่อชาติพันธ์ุ กล่าวคือ ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาจากแดนไกล แต่การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม เน้นสิ่ง

ดึงดูดใจ (Attractions) ที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่จะเน้นชาติพันธ์ุมนุษย์การ

กลับคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับพื้นพิภพก็อยู่ในกลุ่มนี้ ซึ่งจะรวมการ

ถ่ายภาพการเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และการตั้งแค้มป์ เป็นต้น 

3. การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism)เป็นการเดินทางเพือ่สัมผัสและบางกรณี

ก็เข้าร่วมใช้วิถีชีวิตดั้งเดิมที่ได้สูญหายไปหมดแล้วกลับมาสร้างสีสันดึงดูดใจนักท่องเที่ยวซึ่งอาจจัด

อาหาร งานเทศกาลเครื่องแต่งกายตามประเพณี การรําพื้นบ้าน การแสดงศิลปะ และหัตถกรรมรุ่น

โบราณๆ ไว้บริการด้วย เป็นต้น 
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4. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourist)เป็นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์สถาน

และโบสถ์เก่าๆ ที่เน้นความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์  โบสถ์วิหาร วังต่าง ๆ การ

แสดงแสง เสียง เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆในประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

5. การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขัน

กีฬา แช่น้ําพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการเข้าร่วมสมาคมเพื่อผ่อนคล้ายจิตตามสถานที่ต่าง ๆ 

เช่น หาดทราย ชายทะเล ชายหาด ที่แนวต้นปาล์มไสว สนามกอล์ฟช้ันเยี่ยม หรือสนามเทนนิสช้ันเลศิ 

การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะ 

6. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือการ

พบปะกัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมเอาการท่องเที่ยวประเภทอื่นเข้ามาไว้ด้วยเมื่อมีการท่องเที่ยว

เพื่อธุรกิจเกิดข้ึน แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภท บางแห่งเป็นทั้งแหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ทั้งนี้แล้วแต่ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

7. การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดข้ึนเพื่อเป็น

รางวัลแก่พนักงานเพื่อเป็นสวัสดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆ เพื่ อการดูงานประชุม 

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและเพื่อสันทนาการ โดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านจะเป็นผู้รับผิดชอบ

เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

รูปแบบของการท่องเท่ียว 

การเดินทางท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ หลายลักษณะเหตุจูงใจ และพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของแต่ละคน ตามหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวเหล่านั้นประพฤติปฎิบัติมีหลักเกณฑ์

ต่างๆ หลายเกณฑ์ อาจแบ่งได้ดังต่อไปนี้ คือ  

1 แบ่งเกณฑ์ตามการนับจ านวนปริมาณของนักท่องเท่ียว เป็นการจัดรูปแบบตามการนับ

จํานวนของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งที่ออกเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมี 2 คือ 

การท่องเท่ียวคนเดียว (Individual travels) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวตามลําพังคน

เดียว โดยอาจจะจัดวางแผนและท่องเที่ยวด้วยตนเอง หรือซื้อบริการของบริษัทนําเที่ยว 

การท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม (Group travels) เป็นการท่องเที่ยวตั้งแต่สองคนข้ึนไปอาจจะ

เป็นกลุ่มเพื่อน พี่น้อง หรือเพื่อนร่วมงาน  โดยอาจจะจัดวางแผนและท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มไม่พึ่ง

บริการของบริษัทนําเที่ยวก็ได้ 
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2 แบ่งเกณฑ์ตามลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง วิธีการในการเดินทางท่องเที่ยว 

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 

1. การท่องเท่ียวอิสระหรือส่วนตัว (Independent Travel or Private  Travel)

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มีการวางแผนตามความต้องการของตนเอง หรือกลุ่มสามารถ

เปลี่ยนแปลงกําหนดการตารางไว้ตามความสะดวก ส่วนการซื้อบริการอื่น อาจจัดหาด้วยตนเอง หรือ

อาจจะซื้อบริการบางอย่างจากบริษัทนําเที่ยวแต่ไม่ได้ซื้อบริการทั้งหมด 

2. การท่องเท่ียวพิเศษเป็นกลุ่ม (Group Inclusive Travel or GIT) หมายถึง

ลักษณะการท่องเที่ยวที่มีโปรแกรมการเดินทางเป็นหมู่คณะที่มีการจ่ายล่วงหน้า โดยไม่มีเงื่อนไขว่า

คณะดังกล่าวจะต้องเดินทางโดยเที่ยวบินเดียวกันทั้งไปและกลับ ตลอดจนใช้เวลาทั้งหมดในการ

เดินทางร่วมกัน  เรียกว่า  การท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ (Group Inclusive Tour: GIT  

หรือ All Inclusive Tour: AIT)โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวเหล่านี้จะเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆเป็นหมู่

คณะ  ด้วยรถนําเที่ยว  โดยมีมัคคุเทศก์ของบริษัทนําเที่ยวเป็นผู้นําทาง  และบรรยายเกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวลักษณะนี้จึงเหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่งมาเยือนสถานที่นั้นเป็นครั้งแรก 

(First Visitor) และยังไม่คุ้นเคยหรือไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆมาก่อน 

 มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) ได้กล่าวถึง เหตุผลของการท่องเที่ยวไว้ว่า ประชาชนมีการ

เดินทางไปมาอยู่เสมอด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้แก่ 

1. การเข้าร่วมประชุม 

2. การเยี่ยมเยือนเพื่อน และญาติพี่น้อง 

3. การไปติดต่อธุรกิจ 

4. การไปรักษาโรค และรับการส่งเสริมสุขภาพ 

5. ความต้องการไปในที่ที่มีอากาศอบอุ่นกว่าหรือเย็นกว่า 

6. การไปพักผ่อนหย่อนใจ หลีกหนีจากความจําเจ และความเครียด 

7. การเที่ยวชมสวนสนุก นิทรรศการ เหตุการณ์พิเศษ และสถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร์ 

8. การเข้าชมการแข่งขันกีฬา การประกวด 
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9. การไปศึกษาต่อ การศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนชาติอื่น ๆ 

10. การเข้าร่วมพิธีแต่งงาน งานศพ หรือพิธีทางศาสนา 

วันทนา สุรชีวิน (2541) กล่าวว่านักท่องเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมา

จากปัจจัยดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยผลักดัน (Push Factor)  

คือสภาพเงื่อนไขที่มากระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคลให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ปัจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุต่าง ๆ คือ 

- ความอยากรู้อยากเห็น ในสิ่งนี้อาจจะถือว่าเป็นแรงผลักดันภายในที่เห็นได้ชัด

เพราะมนุษย์มีสัญชาติญาณในการอยากรู้อยากเห็นเรื่องต่าง ๆ ที่ตนเองยังไม่รู้ การเดินทางท่องเที่ยว

ก็เป็นการสํารวจโลกใหม่ในความคิด และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับตนเอง 

- ความพึงพอใจ การเดินทาง และ ความประทับใจในสิ่งที่ได้พบเห็นก็ได้สร้าง

ความสุข ความพึงพอใจให้เกิดกับบุคคล ดังนั้น การท่องเที่ยวก็คือความพยายามที่จะแสวงหาความสุข

ให้กับตนเองนั่นเอง 

ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor)  

คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเร้าใจให้บุคคลได้ออกเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูด

เหล่าน้ี ได้แก่ 

- ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ ลักษณะทางภูมิประเทศของแหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือ

ทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ประกอบกับสภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศสดช่ืนอากาศเย็นสบาย 

- สภาพอ่ืน ๆ เป็นเรื่องหรือสิ่งอื่น ๆ ที่จัดว่าเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยว สภาพอื่น ๆ นี้อาจจะได้แก่ การเป็นแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ ราคาถูก ฯลฯ 

นัยนา คุปติมนัส (2545 ) ได้กล่าวถึง สาเหตุของการท่องเที่ยวโดยแยกพื้นฐานการจูงใจ

ออกเป็น 2 แนวทาง คือ 

1. การท่องเที่ยวเกิดข้ึนเพื่อแสวงหาในสิ่งที่คล้ายเป็นการให้รางวัลตนเอง หรืออยากที่จะได้

รับรู้ในวัฒนธรรมอื่น ๆ ความต้องการพักผ่อน การผ่อนคลายความตึงเครียด 

2. การท่องเที่ยวเกิดข้ึนเพื่อเป็นการหลีกหนี คือ ปลีกตัวออกไปจากความจําเจอของ

สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปัญหาความวุ่นวาย  
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 เลวิทท์ และคณะ (Levitt, n.d.) อ้างถึงใน พิบูล ทีปะปาล (2543) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนที่
มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมาจะมีมูลเหตุที่จะทําให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซึ่ง
มูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นเร่งเร้าจิตใจ ทําให้เกิดความต้องการ และจากความต้องการจะทําให้
เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งมีลักษณะเป็นข้ันตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกว่า 
“กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการดังนี้ 
 1) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะต้องมีสาเหตุทําให้เกิด (Behavior is caused) ซึ่งหมายความว่า 
การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานั้น จะต้องมีสาเหตุทําให้เกิด และสิ่งที่เป็น
สาเหตุก็คือความต้องการที่เกิดข้ึนในตัวคนน่ันเอง 
 2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Behavior is motivated) คือ 
เมื่อคนเรามีความต้องการเกิดข้ึนแล้ว คนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความต้องการนั้นจนกลายเป็นแรง
กระตุ้นหรือแรงจูงใจ ให้แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่จะเกิดข้ึน 
 3) พฤติกรรมทีเ่กดิข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เปาูหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง การที่คน
แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิได้กระทําไปอย่างเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง 
ตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่เปูาหมายที่แน่นอนเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จแห่งความต้องการของตนอย่างไรก็ตาม 
แม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆ กัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนที่
แสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ ที่เขาเผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุหลายปัจจัย ทั้ง
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน 
 เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (2538) ได้เสนอว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้น
มักจะกล่าวถึงปัจจยัที่ทําให้บุคคลตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ใช้สําหรับการ
ท่องเที่ยว เวลาสําหรับการท่องเที่ยว และความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเทีย่ว ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ 
เป็นตัวกําหนดที่สําคัญยิ่งต่อการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ 
องค์ประกอบเหล่าน้ีจงึเป็นกรอบกําหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการท่องเที่ยวให้แตกต่างกัน
ออกไปตามข้อจํากัดที่แต่ละบุคคลมีอยู่ กล่าวคือ บุคคลที่มีรายได้ต่ํา มีเวลาน้อย หรือไม่ตั้งใจที่จะ
ท่องเที่ยวย่อมสามารถท่องเที่ยวได้ใกล้ และในเวลาสั้นเท่านั้น แต่ในขณะที่คนที่มีรายได้สูง มีเวลามาก
และมีความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวสถานที่ที่ทันสมัย และมีคุณภาพเหนือกว่า เป็นต้น 
 สรชัย พิศาลบุตร และนฤมล สมิตินันทน์ (2526) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์อาจ
แตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซึ่งการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอย่าง
ประกอบกัน กล่าวคือ ส่วนหนึ่งมาจากความพอใจส่วนตัว และอีกส่วนหนึ่งเพื่อต้องการแสดง
สถานภาพของตน เพื่อให้สังคมยอมรับและยกย่อง สําหรับคนบางคนการเดินทางท่องเที่ยวมีเหตุผล



 

 

33 

มาจากความต้องการที่จะหลีกหนีภารกิจประจําวันที่ซ้ําซาก นอกจากนี้ก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนอง
ความอยากรู้ อยากมี ประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ 

 รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมท่องเที่ยวรูปแบบพื้นฐานที่สุด คือ การแบ่งนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือ การแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็ น
นักท่องเที่ยว (Tourists) หรือ นักเดินทาง (Travelers) นักท่องเที่ยวนั้นคือ บุคคลซึ่งซื้อรายการนํา
เที่ยวเหมาจ่ายจากบริษัทนําเที่ยว ในขณะที่นักเดินทางคือ บุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง 
เช่น ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองที่พักเอง กําหนดสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นต้น 
 Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้น
ความสําคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนันทนาการ หรือการพักผ่อนทางร่างกาย 
 2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น
นักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 
 3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์
ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปนก็ต้องการสัมผัสวิถี
ชีวิตของผู้คนท้องถ่ินหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน 
 4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัด 
คือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถ่ิน เพื่อเรียนรู้และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถ่ิน 
 5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถ่ิน (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้
ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถ่ิน นักท่องเที่ยวประเภทนี้
จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคน
ท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถ่ิน เป็นต้น 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ (วรรษมณ 

จันทดิษฐ์, 2552) 
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 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะต้องมีเปูาหมายในการ

กระทํา เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทาง

ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

 2. ความพร้อม หมายถึง ความีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัญ นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมี

ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื้ออํานวยให้เลือกกระทํากิจกรรม เพื่อ

ตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรทําใน

ขณะที่มีพายุฝนฟูาคะนอง 

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่

พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพัก

รับประทานอาหารกลางวัน 

 5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว เพื่อให้

บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเพื่อ

พักผ่อน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และการจัดการดําเนินการล่วงหน้า ในการ

กระทํากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว 

กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 6. ผลลัพธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่งๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจ

ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกําหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพักผ่อน

วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให้สนามบินต้องปิด

ทําการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่

คาดหมายไว้ได้ 

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไม่บรรลุเปูาหมาย

ตามความต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความ

ต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ

วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง

ไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิก



 

 

35 

ความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

 1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 

 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่มีประชากรมากๆ การแสดงออกของ

นักท่องเที่ยวโดยมากแล้วจะแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรน้อยๆ 

เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนซึ่งมีประชากรมากเป็นอันดับหนึ่งของโลก คือกว่า 1 พันล้านคน ผู้ที่

สามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดีเพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศได้ ย่อมเป็นกลุ่มคนที่

อยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ ย่อมแตกต่างหรือตรงกันข้าม

กับนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีประชากรอยู่ที่ประมาณหกล้านคน เป็นต้น 

 2. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) 

 ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวรวมถึง

การให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวด้วย เช่น เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ได้แก่ 

ระบบการจอง สํารองที่นั่งบนเครื่องบิน ออกบัตรโดยสารของสายการบินต่างๆ ซึ่งใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย 

รวดเร็ว นักท่องเที่ยวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย 

 3. ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) 

 ปัจจัยทางการเมือง เป็นปัจจัยที่กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะต่อ

นักท่องเที่ยว ด้วยเหตุที่นักท่องเที่ยวโดยมากเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลหลัก คือ การพักผ่อนหย่อน

ใจ ดังนั้น นักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง เช่น 

ประเทศอิสราเอล ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมาก อีกทั้งยังมีศาสนสถานที่สําคัญทางศาสนาคริสต์ 

ที่นักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชม แต่ก็เกิดปัญหาทางด้านการเมืองอยู่ตลอดเวลา ทําให้เกิดความ

ไม่ปลอดภัย ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไปแสวงบุญ ด้วยเหตุผลที่ว่านักท่องเที่ยว

ไม่ทราบว่าจะเกิดปัญหาข้ึนเมื่อใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาวปาเลสไตส์ตลอดเวลา ทําให้

ปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปในอิสราเอลมีจํานวนไม่มากนัก 
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4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

 เศรษฐกิจนับเป็นปัจจยัหลกัที่กอ่ให้เกิดการท่องเที่ยว และบ่งบอกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

แต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่เดินทางมาจากประเทศที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น 

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุุน มักถูกจัดอยู่ในอันดับต้นๆ ที่เป็นที่ต้องการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออก

ด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านนันทนาการ ด้าน

ท่องเที่ยว ด้านการซื้อของที่ระลึก จะเลอืกใช้บริการอยู่ในโรงแรมหรอืแหลง่ทอ่งเที่ยวระดับสูง เป็นต้น 

ตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี การ

แสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมถูกจํากัดศักยภาพในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งก็จะใช้จ่ายใน

ระดับกลางถึงต่ํา 

 5. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) 

 ปัจจัยด้านนี้นับว่ามีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพราะ

นักท่องเที่ยวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็น

ทัศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทัศนคติและวัฒนธรรมของท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึ่งจะเป็นตัวกําหนด

รสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซื้อสินค้า การเดินทางท่องเที่ยวของคนกลุ่มนั้นๆ ซึ่งมีผลต่อ

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะอยู่ในระดับใดและรูปแบบใด 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร   

 ปรีดา ศรีเอี่ยม (2541) กล่าวว่า เนื่องจากผู้รับสารเป็น ผู้เลือกรับสารที่เป็นประโยชน์ หรือ

สร้างความพึงพอใจให้กับตนเอง ฉะนั้นปัจจัยที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งจะเป็นตัวกําหนดความสําเร็จ

หรือความล้มเหลวของการส่งสารไปยังผู้รับสาร ก็คือ การเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสารทั้งนี้

เนื่องจากผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ 

ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดที่ไม่เหมือนกัน กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) 

ของมนุษย์อันประกอบด้วยการเลือกสรร 3 แบบ คือ 

การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

กล่าวคือ ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักจะเลือก

ตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไม่

สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือ

ความไม่สบายใจที่เรียกว่า Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ ก็

ต้องแสวงหาข่าวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวที่สอดคล้องกับความคิดของตน 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

หลังจากการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ผู้รับสารจะเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารที่ได้รับ

แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือ

สภาวะอารมณ์ในขณะนั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผู้รับสารอาจจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้สอดคล้องกับ

ทัศนคติและความเช่ือของตนเองด้วย 

การเลือกจดจ า (Selective Retention)  

เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจําข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ 

ทัศนคติของตนเอง และจะไม่จําส่วนที่ตนเองไม่สนใจ หรือเรื่องที่ขัดแย้ง เรื่องที่ค้านกับความคิดเห็น

ของตนได้ง่าย ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของข่าวสารที่ได้รับ จึงเท่ากับเป็นการช่วยเสริมให้ทัศนคติ

หรือความเช่ือเดิมของผู้รับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงได้ยากข้ึน 

สื่อ (Media) 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่าในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ์ 

(Public relations) จําเป็นที่จะต้องมีการใช้สื่อ อาทิเช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จดหมายตรง 
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(Direct mail) ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นช่องทาง (Channel) โดยลักษณะของสื่อที่ดีจะต้องเป็นสื่อที่มี

จิตวิทยา (Psychology) และสังคมวิทยา (Sociology) สื่อแต่ละชนิดประกอบด้วย 

1. สื่อบุคคลเป็นสื่อที่สามารถใช้สื่อสารได้สองทาง มีการโต้ตอบกันได้มักเป็นไปในวงแคบ 

2. สื่อสารมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Internet, E-mail ซึ่งมีข้อดี คือให้ข้อมูลข่าวสารได้มาก มีภาพ 

เสียงสามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก แต่มีข้อเสียคือ มีราคาสูงจํานวนผู้รับ

สารอยู่ในวงแคบ จึงเป็นสื่อเพื่อสนองภาพพจน์มากกว่า 

การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Media) 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. มนุษย์ย่อมเช่ือบุคคลที่มีความสําคัญต่อชีวิตตน เช่น เช่ือพ่อแม่ เช่ือครู เช่ือสามีเช่ือลูก คน

เหล่าน้ีเรียกว่าบุคคลที่มีความสําคัญต่อชีวิต (Significant Other)  

2. มนุษย์เราให้คุณให้โทษ (Sanction) หมายความว่า ถ้าเขาไม่เช่ือเรา เราสามารถโกรธเขา

ได้ แต่สื่อโกรธเราไม่ได้ เช่นแม่บอกให้เราไปซื้อสินค้าย่ีห้อหนึ่งแต่เราไม่ซื้อ แม่สามารถโกรธเราส่วนนี้

เรียกว่า ความสามารถทางด้านสังคม (Social ability) 

การเลือกใช้สื่อโดยค านึงถึงหลักสังคมวิทยา 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวไว้ว่า 

สื่อโทรทัศน์ (Television) ตามหลักสังคมวิทยา มีลักษณะดังนี้ 

1. สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่เคลื่อนที่ไม่ได้ (Immovable) ทั้งในบ้านและนอก 

2. สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อครอบครัวมากกว่า (Family Media)  

สื่อวิทยุ (Radio)  

1. เป็นสื่อเฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟังคนเดียวได้ไม่เหมือนกับสื่อโทรทัศน์ 

2. เป็นสื่อที่ถูกเคลื่อนย้ายได้ (Movable) จะนําไปไหนมาไหนได้สะดวก 

สื่อหนังสือพิมพ์ (Newspaper) เป็นสื่อที่เสนอเรือ่งราวได้อย่างฉับไว (Immediate Media) 

กว่าสื่ออื่นๆ มีลักษณะดังนี้ 

1. เป็นสื่อเพื่อสมองที่ชวนคิด 

2. เป็นสื่อที่นําเสนอเรื่องราวได้ฉับไว (Immediate Media) 
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สื่อนิตยสาร (Magazine)  

1. เป็นสื่อเพื่อสมองที่ชวนให้คิดเหมือนกับหนังสือพิมพ์ 

2. เป็นสื่อที่นิยมนําไปอ่านในห้องนอน (Bed Time Media) 

การยอมรับของผู้บริโภคในการติดต่อสื่อสาร(Consumer Acceptance of 

Communication) 

เหตุผลหลักสําหรับการติดต่อสื่อสารใด ๆ ก็เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อความคิด หรือการกระทํา

ของผู้บริโภค ดังนั้นการยอมรับการติดต่อสื่อสาร จึงเป็นเปูาหมายธรรมชาติของการติดต่อสื่อสาร  

ศุภร เสรีรัตน์ (2544) กล่าวว่า ผู้บริโภคสามารถประเมินความคิด และตัดสินใจว่าจะยอมรับ

หรือปฏิเสธข่าวสารในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้หลักการดังต่อไปนี้ 

1. การรู้ถึงข่าวสาร (Awareness) เป็นข้ันแรกของกระบวนการยอมรับ ผู้บริโภคได้เปิดในรับ

ข่าวสาร แต่ยังไม่มีความรู้ที่เพียงพอต่อข่าวสาร ตัวอย่างที่สามารถจะเห็นได้คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่

ผู้บริโภคเพียงได้ยินมา แต่ยังไม่มีความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีน้ําหนักพอ 

2. ความสนใจ (Interest) ผู้บริโภคเริ่มสนใจข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีการ

แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมข้ึน 

3. การประเมินผล (Evaluation) ผู้บรโิภคจะมใีจที่สมัพนัธ์กับผลติภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการในปัจจุบันของเขา และทําการตัดสินใจว่าจะยอมทดลองสินค้าใหม่นั้นหรือไม่ 

4. การทดลอง (Trail) ผู้บริโภคจะมีการทดลองผลิตภัณฑ์ในขนาดที่เป็นจํานวนน้อยเพื่อ

พิจารณาถึงอรรถประโยชน์โดยเฉพาะ ผลิตภัณฑ์อาจถูกปฏิเสธในข้ันนี้หรือก่อนหน้านั้นเป็นข้ันที่

ผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นให้สนใจเป็นพิเศษในระหว่างขั้นที่ 3 และข้ันที่ 4 

5. การยอมรับ (Adoption) เป็นข้ันสุดท้ายของการยอมรับ ซึ่งผู้บริโภคมีการตัดสินใจที่ จะ

ยอมรับผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมการซื้อที่ปกติของผู้บริโภค 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ได้สรุปถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวและ

กระบวนการตัดสินใจซื้อดังนี้ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการศึกษาเพื่อทราบถึงความ

ต้องการ ความจําเป็นของผู้บริโภคที่เป็นตลาดเปูาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้

ตอบสนองความต้องการบริโภคนั้น ๆ และเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจสูงสุด 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รบั ใช้สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิด

ก่อนและเป็นตัวกําหนดกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ันกระทําดังกล่าว  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

วิภา วัฒนพงศ์ชาติ ( 2542 ) ได้กล่าวถึงปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยจําแนกเป็น  

1. อายุ เมื่อมีอายุมากขึ้นเวลาสําหรับการท่องเที่ยวพักผ่อนจะน้อยลง เนื่องจากภาระหน้าที่

การงานและครอบครัว จนกระทั่งเมื่อเกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการท่องเที่ยวพักผ่อนมากข้ึน  

2. รายได้ กล่าวคือ เมื่อรายได้สูงข้ึนจะมีเงินเหลอืพอที่จะใช้จ่ายสําหรับการท่องเที่ยวมากขึ้น  

3. เพศ ไม่มีความแตกต่างกันมากนักระหว่างเพศชายและเพศหญิงในด้านการท่องเที่ยว 

4. การศึกษา เมื่อบุคคลมีระดับการศึกษาสูงข้ึน ก็จะนิยมเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบริการทางการท่องเท่ียวผ่านบริษัทน าเท่ียว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ได้กล่าวไว้ว่า ผลิตผลของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ 

บริการ ซึ่งลูกค้าจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจโดยข้ึนอยู่กับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกดังนี้  

ปัจจัยภายใน 

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจให้ผู้คนเดินทางมาเยือนท้องถ่ินใน

ประเทศน้ันๆ อันจะมีทั้งสิ่งที่เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน รวมทั้งเทศกาลและงาน

ประเพณีประจําปีที่มีอยู่ในท้องถ่ิน  
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2. ความปลอดภัย (Security) 

ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะคํานึงถึงความ

ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินเป็นประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมี

ประสิทธิภาพ 

3. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructures) 

โครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย สิ่งอํานวยความสะดวกหลัก เช่น ถนน สะพาน 

สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟูา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นต้น  

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 

เป็นสถานที่หรือบริการ ที่ส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้จัดหาไว้บริการแก่

นักท่องเที่ยวในรูปของการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐบาลอยู่ในบางส่วนด้วย  

5. สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs) 

จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้าน

การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่สวยงาม 

6. การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public 

Relation) 

เป็นปัจจัยสําคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

7. ภาพลักษณ์ (Image) 

เป็นตัวกําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยว หากประเทศใดมีภาพลักษณ์ว่า เป็นดินแดนแห่ง

ความฝันของผู้ชาย นักท่องเที่ยวที่สนใจก็จะเป็นผู้ชายที่รักสนุก ดังนั้นจึงควรฟื้นฟูภาพลักษณ์ 

ปัจจัยภายนอก 

1. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 

มีส่วนสําคัญในการกําหนดกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่

ตกตํ่าจะทําให้การเดินทางท่องเที่ยวอ่อนตัวลง โดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวระยะไกล 

2. ความนิยมในการท่องเท่ียว 

ในช่วงเวลาสามสิบกว่าปีที่ผ่านมา มีองค์ประกอบหลายประการที่ช่วยให้ครอบครัวมี

รายได้สูงข้ึน ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวลดต่ําลง และจากการที่
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ธุรกิจท่องเที่ยวได้ปรับรูปแบบของการให้บริการ มีค่าใช้จ่ายเบ็ดเสร็จอย่างประหยัด ทําให้ผู้ที่รักการ

เดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดการรายได้เพื่อการท่องเที่ยวได้ดีข้ึน  

3. การขยายเส้นทางคมนาคม 

โลกยุคใหม่ทีก่ารคมนาคมขนส่งจะต้องรวดเรว็และมปีระสิทธิภาพ ทําให้เกิดระบบเครอืข่าย

ถนนเช่ือมต่อเพื่อการเดินทางด้วยรถยนต์ที่มีความยืดหยุ่นสูงกว่าตารางการเดินรถไฟที่ค่อนข้างจํากัด 

4. การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 

ระบบคมนาคมขนส่งที่พฒันาให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําให้โลกดูเหมือนจะหดตัว

เล็กลง รัฐบาลของทุกประเทศต่างให้ความสนใจขอความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการเดินทางท่องเที่ยวและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแข่งขันกันทั้งในแง่การ

ส่งเสริมการตลาด และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ประกอบกันเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้อง 

การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเท่ียว (6A’s) 

บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ได้กล่าวไว้ในด้านกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความต้องการของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับทฤษฏี 6A’s ซึ่งมีเนื้อหาอันประกอบด้วย 

1. แหล่งท่องเท่ียว(Attraction) เป็นองค์ประกอบสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพราะ

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2. ความสามารถในการเข้าถึงง่าย(Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ทําให้นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวนั้นๆ มีเส้นทางคมนาคมเข้าถึงตลอดจนการเช่ือมโยงไปถึงแหลง่

ท่องเที่ยวยังสถานที่อื่นๆ  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก ( Amenities ) เป็นองค์ประกอบสําคัญที่แหล่งท่องเที่ยวต้องมี

สิ่งอํานวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยว 

4. โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available Packages) เป็นรูปแบบของการจัดโปรแกรม

สําเร็จรูปไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว 

5. กิจกรรมท่องเท่ียว ( Activities) คือกิจกรรมท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถทําได้ใน

ระหว่างการท่องเที่ยวซึ่งมีอยู่หลายรูปแบบ นักท่องเที่ยวสามารถทําได้ตามความถนัดและตามความพอใจ 

6. บริการเสริม ( Ancillary Service) เป็นการบริการที่นอกเหนือจากการบริการข้ัน

พื้นฐานที่มีให้แก่นักท่องเที่ยว เช่นธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร้านอินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยปกติ

การบริการในลักษณะนี้ ทางภาครัฐบาลจะเป็นผู้จัดพัฒนา   
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แนวคิดด้านการเปลี่ยนแปลงการท่องเท่ียวและแนวโน้มนกัท่องเท่ียวในอนาคต 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 2013 : ออนไลน์) ได้มีการพยากรณ์ไว้ว่า ค.ศ.2020 

จะมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนมากกว่า 1,600 ล้านคนทั่วโลก มีปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในอนาคตหลายด้าน ส่งผลกระทบต่อการปรบัตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตมีดังนี้ UNWTO (อ้างถึงใน จิรา บัว

ทอง, 2550) 

 โครงสร้างการตลาดและแนวโน้มการท่องเท่ียวโลก  
1) การเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวเมื่อถึงปีพ.ศ. 2563 ภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชีย ตะวันออก และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็น
จุดหมายการท่องเที่ยว แห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 
1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยว ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

2) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการตลาด กลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และ 
จีน) มีรายได้เพิ่มข้ึน และมีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยวในอนาคต UNWTO คาดว่า ในปีพ.ศ. 
2563 จีนจะเป็นตลาดส่งออกและนําเข้านักท่องเที่ยวใหญ่ที่สุดในโลก โดยมีนักท่องเที่ยว100 -120
ล้านคน/ปี (World Tourism Organization (UNWTO) ) 
 3) การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูงข้ึน การทวีบทบาทสําคัญของตลาดเกิดใหม่ซึ่งตลาด
เหล่าน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ภายในทวีปเอเชีย ทั้งตลาดที่มีขนาดใหญ่ เช่น จีน อินเดีย และตลาดขนาดกลาง
ถึงขนาดเล็กเช่น กลุ่มประเทศที่อยู่ในเอเชียใต้กลุ่มประเทศในตะวันออกกลางกลุ่มประเทศที่อยู่ใน
เอเชียกลาง เป็นต้น หลายประเทศจึงมีการลงทุนด้านการท่องเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธ์การ
กําหนดกลยุทธ์และการใช้นโยบายปกปูองคนของตนให้เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพื่อแย่งชิง
ตลาดในเวทีโลก 

4) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกอัตราการเพิ่มของประชากรโลกอยู่ที่ระดับ  
ในปัจจุบัน จะลดลงเป็นระดับ 0.86 ในช่วงปี 2563-2568 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงคมแห่งชาติ. วิสัยทัศน์ 2570 สู่แผนฯ 11, 2552) โดยประเทศอุตสาหกรรมช้ันนํา
ของโลกเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุประเทศเยอรมัน ญี่ปุุน รัสเซีย มีอัตราเพิ่มของประชากรติดลบ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความพร้อมในด้านเวลาและ
งบประมาณ สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวแบบพํานักนาน และต้องการท่องเที่ยวใน
แหลงท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้การกระตุ้นประชาชนให้เดินทาง
ท่องเที่ยว อาทิการลดช่ัวโมงการทํางาน การสนับสนุนให้ประชาชนมีโอกาสพัฒนาประสบการณ์ของ
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ตนจากการเดินทางท่องเที่ยว การลดอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มสินค้าอุปโภคบริโภคบางชนิดและภาษี
นายจ้าง มาตราการดังกล่าวได้มีการดําเนินการในหลายประเทศ เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากข้ึน 

5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การช่วงชิงตลาดการท่องเที่ยว ระบบอิเล็กทรอนิกส์ความรู้ 
สาระ และสารสนเทศ กลายเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าของสินค้า
ในอนาคตรูปแบบของ e-commerce และ e-business จะมีความสําคัญและซับซ้อนมากข้ึนในทุก
กลุ่มอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีแนวโน้มที่จะใช้ข้อมูลทอ่งเที่ยวผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อทําการสืบค้นและเปรียบเทียบราคามากข้ึน คาดการณ์ว่ามีประชากรโลกกว่า 1.5 
พันล้านคน ท่องอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ต และเกือบ 600 ล้านคน ที่ผันตนมาเป็นสมาชิกในสังคม 
Online บทบาทของอินเทอร์เน็ตซึ่งแต่เดิมทําหน้าที่เพียงให้ข้อมูล เพื่อปูอนข่าวสารด้านเดียว ได้
กลายมาเป็นช่องทางใหม่ในการแพร่กระจายข่าว การให้ข้อมูล และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ช่องทางการขายทางอินเทอร์เน็ตกําลังได้รับความนิยม 
 
  วิกฤตและความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว 
  1) การท่องเที่ยวโลกมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายระหว่างประเทศ 
การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติมีแนวโน้มขยายตัวทั่วโลกและรุนแรงมีรูปแบบและโครงข่าย
ที่ซับซ้อนมากข้ึน โดยใช้ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมเป็นปจัจยัสนับสนนุ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.วิสัยทัศน์ 2570 สู่แผนฯ 11, 2552) 
และมีแนวโน้มคงอยู่ต่อไปในหลายภูมิภาคของโลกเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวและจิตวิทยาของผู้บริโภคที่จะชะลอการจับจ่ายใช้สอย ประเทศไทยจึงต้องเตรียมตัวรับ
ความเสี่ยงในด้านต่างๆและภาวะการแข่งขันที่จะรุนแรงมากขึ้น 
  2) การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศโลก ผลกระทบจากสภาวะโลกร้อนเริ่มแสดงให้เห็น
ชัดเจนจากภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนอย่างรุนแรง ครอบคลุมไปทุกภูมิภาค เห็นได้จากความรุนแรงของภัย
พิบัติต่างๆ เช่น พายุน้ําท่วม ภัยแล้ง แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิดสึนามิช่วง 30 ปีที่ผ่านมานี้อัตราภัย
พิบัติทางธรรมชาติเพิ่มสูงข้ึนในแบบข้ันบันได ภัยพิบัติทางน้ําาเพิ่มข้ึน30.7% วาตภัย (พายุ) เพิ่มข้ึน 
26.6% และแผ่นดินไหวเพิ่มข้ึน 8.6% (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ.วิสัยทัศน์ 2570 สู่แผนฯ 11, 2552) ประเทศต่างๆ จึงเริ่มหันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อม การสร้าง
จิตสํานึกที่จะอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
เป็นจุดขายกระตุ้นหรือเชิญชวนลูกค้าให้เข้ามาซื้อหาหรือใช้บริการท่องเที่ยว ในอนาคต Green 
Logistic เป็นเทรนด์ที่ถูกกําหนดให้แหล่งท่องเที่ยวต้องให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม และอาจถูก
กําหนดเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 



 

 

45 

 3) ความเสี่ยงของโรคระบาด ความรุนแรงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน แม้ว่าในหลายกรณีจะมีอัตรา
การเสียชีวิตต่อก็ตามแต่โรคระบาดที่เกิดจากไวรัสสายพันธ์ุใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน ทําให้นักท่องเที่ยวมีความ
กังวลและรู้สึกไม่ปลอดภัย ดังเช่น การระบาดจากไวรัสสายพันธ์ุใหม่ 2009 การท่องเที่ยวในภูมิภาค
เอเชียมีอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ 31.6 ภูมิภาคยุโรปและตะวันออกไกลลดลงร้อยละ 26.3(IATA 
and Centre for Asia Pacific Aviation Source: IATA and Centre for Asia Pacific Aviation 
อ้างใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.วิสัยทัศน์ 2570 สู่แผนฯ 11, 
2552)  
  4) สภาวะเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลกอาจส่งผลกระทบต่อ
จํานวนนักท่องเที่ยวในอนาคต สภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลก ในปีพ.ศ. 2551และต่อเนื่องถึง
ปัจจุบันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามคาดการณ์ว่าในอนาคตเศรษฐกิจโลก
ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะมีกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดียและจีน) ที่
คาดการณ์ว่าจีน รัสเซียและอินเดียมีแนวโน้มเศรษฐกิจขยายตัวมากกว่าร้อยละ 7 ในช่วงปีพ.ศ. 
2558-2568 
   
 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

1) พฤติกรรมผู้บริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวอย่าระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าเงินมากข้ึน 
ประกอบกับการที่คู่แข่งหันมาใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพื่อดึงความสนใจของตลาดนักท่องเที่ยวที่หดตัวลง 
ทําให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการเลือกจุดหมายปลายทางมากข้ึน ซึ่งมีผลให้เกิด พฤติกรรม Last 
minute คือ ใช้เวลาสั้นก่อนการเดินทางเพื่อตัดสินใจในการจอง/ซื้อสินค้าและบริการท่องเที่ยวเพื่อ
แสวงหาความคุ้มค่า 

2) นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้โดยอาจเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น ทั้งนี้การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ 
และกรอบความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว เช่น UNWTO APEC ASEAN ACD GMSACMECS IMT-
GT และ BIMSTEC เป็นต้น ช่วยลดอุปสรรคและข้อจํากัดในการท่องเที่ยว 
 3) นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 
Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม และ
นิทรรศการ (MICE) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปนต็  ้น รูปแบบการท่องเที่ยว
ดังกล่าวมีแนวโน้มขยายตัวเนื่องจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการที่จะเรียนรู้และได้รับ 
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ประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธ์ิกิจกรรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เลือกพักแรมในโรงแรมที่มีเอกลักษณ์ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากร 
พื้นฐานสําหรับการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

3) กระแสของความสนใจและใส่ใจในสุขภาพ และการออกกําลังกาย ทําให้การท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ (Health Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)มีแนวโน้มได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยว สําหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ประเทศต่างๆ ได้แข่งขันกันแย่งสิทธ์ิในการจัด
กิจกรรม หรือ Event ด้านการกีฬา ซึ่งไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีควาพร้อมในด้านบุคลากร สนามแข่งขัน 
มีประสบการณ์ในการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติรวมถึงกีฬาที่มีเอกลักษณ์เช่น มวยไทย และ
ตะกร้อ สําหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไทยมีช่ือเสียงในเรื่องของสปา การนวดแผนไทย ความพร้อม
ในด้านของบุคลากร มีสถานประกอบการที่มีคุณภาพซึ่งพร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 
  5) กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 
กําลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และมีแนวโน้มมากข้ึน แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ถูก
เปลี่ยนถ่ายเข้าสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมอย่างเป็นลําดับ และกําลังปรับเปลยนี่สภาพไปสู่การ
จัดการที่คํานึงถึงขีดความสามารถการรองรบัของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพื้นที่ท่องเที่ยวเป็น
สําคัญ ดังนั้น จึงเป็นโอกาสในการสร้างเอกลักษณ์และตราสัญลักษณ์สินค้าทางการท่องเที่ยว 
วัฒนธรรมและธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับในระดับสากล การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 

ดังนั้นแล้วเราสามารถสรปุสาระสาํคัญของการท่องเทีย่วทีจ่ะเปลี่ยนไปแหง่โลกอนาคตได้จากที่

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ(UNWTO) ได้พยากรณ์ว่าเมื่อถึงปี 2020 จะมี

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจํานวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 

คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเอเชียแปซฟิิก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตลาดที่พัฒนาแล้วมีการชะลอ

ตัวด้านการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ตลาดเกิดใหม่มีอัตราการเติบโตสูงกว่าหลายเท่าส่วนในตลาด

เอเชีย และแอฟรกิาใต้ มีอัตราการเติบโตสูงที่สดุ แต่ยุโรปยังคงเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุด ถึงแม้ว่าอัตราการ

เติบโตจะไม่สูงเท่ากับภูมิภาคอื่นๆ ก็ตาม การเติบโตของกลุ่มเศรษฐกิจใหม่ (Emerging Market) การ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการตลาด กลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) มีรายได้เพิ่มข้ึน 

และมีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยวในอนาคต และในปี 2020 นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปนอก

ภูมิภาคเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 18 เป็นร้อยละ 24 แนวโน้มนักท่องเที่ยวเดินทางบ่อยข้ึน มีจํานวนทริป

เกิดข้ึน 21 ครั้ง จากประชากรโลก 100 คน ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีนักท่องเที่ยวมากถึง 416 ล้าน
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คน หรือ 1 ใน 4 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก หากประเทศไทยมีอัตราการเติบโตเท่าการคาดการณ์การ

เติบโตของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่ร้อยละ 6.5 ประเทศไทยจะมีจํานวนนักท่องเที่ยว 41.5 ล้านคน แต่

หากประเทศไทยยังคงเติบโตสูงเหมือนในอดีตที่ผ่านมาในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 15 และปรับเพิ่ม

ความสามารถในการรองรับในด้านต่างๆ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลก ทําให้รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเปลีย่นแปลงไป เช่น การท่องเทีย่วสาํหรบักลุม่นักธุรกิจ และกลุ่มผูสู้งวัยจะมีสัดส่วนที่เพิ่มข้ึน 

ส่วนในด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นเส้นแบ่งอายุช่วงอายุของคนเริ่มไม่ชัดเจน เด็กเริ่ม คิด

ว่าโตเป็นผู้ใหญ่แล้วส่วนคนแก่ กลับรู้สึกกระฉับกระเฉง และไม่รู้สึกตัวว่าแก่คนรุ่นใหม่ใจร้อน เร่งรีบ 

ต้องการได้อะไรทันทีจากแรงผลกัดันของชุมชนเมือง การเร่งรีบ รวมถึงการทําอะไรหลายอย่างในเวลา

เดียวกัน รวมถึงการพร้อมเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนใจตลอดเวลาใช้ชีวิตแบบคู่ขนาน (Online & 

Offline) ในโลกเสมือน หรือโลกออนไลน์ คนในอนาคตจะใช้เวลาในโลกออนไลน์มากข้ึนเรื่อยๆ

นักท่องเที่ยวจักมีพฤติกรรมโซโลโม (SOLOMO) คือมีพฤติกรรมการทําอะไร ‘ร่วมกัน’ กับคนอื่น ทํา

ให้เกิดแนวโน้ม Mobile Traveler และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเองจะมีจํานวนมากข้ึน ความ

คาดหวังสูงข้ึนทั้งด้านราคาที่ต้องคุ้มค่า (High Expectation) ใช้สอยระวังการใช้จ่ายมากข้ึน ซึมซับ

วัฒนธรรมอื่นมากข้ึน (Culture Absorption) โดยเฉพาะการบริโภคภาพยนตร์สื่อจากต่างประเทศ  

(การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
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แนวคิดด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศด้วยตนเอง 

 สําหรับการเดินทางท่องเทีย่วตา่งประเทศของประชาชนชาวไทยนั้นมีการสถิติวิจัยในช่วงที่มี
อายุ 15 ปีข้ึนไป ในรอบปี 2556 มีพบว่าเพียงร้อยละ 4.1 โดยนิยมเดินทางในช่วง เดือนเมษายน -
มิถุนายน มากที่สุด ร้อยละ 33.3 รองลงมาใกล้เคียงกันคือ เดือนตุลาคม - ธันวาคม ร้อยละ 30.4
เดือนมกราคม - มีนาคม ร้อยละ 22.9 เดือนกรกฎาคม - กันยายนร้อยละ 13.4 ส่วนจํานวนครั้งที่
เดินทางท่องเที่ยวตา่งประเทศต่อไปในภาพรวมโดยเฉลี่ยเดินทาง 1.5 ครั้งต่อปี 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางทองเท่ียว 
 การวางแผนลวงหน้า และการจัดสรรเงินสําหรับการเดินทางทองเที่ยวสําหรับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง ร้อยละ 58.1 
ที่มีการวางแผน มีร้อยละ 41.9 ส่วนการจัดสรรวงเงนิสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่
มีการจัดสรรเงินไวมากถึงร้อยละ 77.2 ส่วนที่มีการจัดสรรเงินไวสําหรับการเดินทางมีเพียงร้อยละ 
22.8 เพียงเท่านั้น ประโยชน์ที่ไดรับจากการเดินทางท่องเที่ยวจากการสํารวจประชากรอายุ 15 ปีข้ึน
ไป มีความเห็นว่าไดร้ับประโยชน์จากการเดินทางท่องเที่ยวในทุกประเด็นโดย 3 ประเด็นแรก ได้แก่ 
ไดร้ับประสบการณ์ และความรู้ความสุขใจเกี่ยวกับประเทศไทยมากข้ึน ร้อยละ 50.8 ทําให้เกิดความ
เขาใจสนิทสนมมากข้ึนภายในหมู่ญาติร้อยละ 50.3 และทําให้ชีวิตมีความสุขมากข้ึน ร้อยละ 49.1  
เมื่อพิจารณาการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของประชากรที่มีอายุ 15 ปีข้ึนไป ในรอบปี 2556 
พบว่าผู้ที่เดินทางไปท่ององเที่ยวตา่งประเทศ มีเพียงร้อยละ 4.1 และถ้าพิจารณาตามภาคที่อยู่อาศัย 
พบว่าา ภาคเหนือตอนบนมีร้อยละของผู้ที่ระบุมาได้เดินทางไปต่างประเทศสูงสุด ร้อยละ 9.9 
รองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 4.8 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระ 4.6 ภาคใต้ ร่ฃ้อย
ละ 3.2 ภาคเหนือตอนล่าง ร้อยละ 2.8ภาคตะวันออก ร้อยละ 1.8 และภาคกลาง ร้ออยละ 1.7 
สําหรับช่วงเวลาส่วนใหญที่เดินทางไปต่างประเทศ พบว่าปเดินทางไปต่างประเทศจะเดินทางไปเที่ยว
ในช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายนสูงที่สุด ร้อยละ 33.3 รองลงมาช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม รับรู้อย
ละ 30.4 ช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม ร้อยละ 22.9 และชวงเดือนกรกฎาคม - กันยายน ร้อยละ 13.4 
สว่นจํานวนครั้งที่เดินทางไปต่างประเทศต่อปี พบว่า ในภาพรวมโดยเฉลี่ยเดินทาง 1.5 ครั้งต่อคนต่อปี 
 หากพิจารณาตามภาคที่อยู่อาศัย พบว่าา คนในภาคใตเดินทางเฉลี่ย 2.0 ครั้งต่อคนต่อปิ 
ภาคตะวันออก 1.8 ครั้งต่อคนต่อปี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.6 ครั้งต่อคนต่อปี ภาคกลาง 
ภาคเหนือตอนบน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือเท่ากัน 1.4 ครั้งต่อคนต่อปีและภาคเหนือตอนล่าง 
1.3 ครั้งตอ่คนต่อปี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 
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 การวางแผนจัดสรรเงินส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว 
 คนเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ไม่มีการวางแผนล่วงหน้ากอ่นการเดินทาง ร้อยละ 58.1 ที่มี
การวางแผนมีร้อยละ 41.9 หากพิจารณาตามภาคที่อยู่อาศัย พบว่า กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีผู้ที่วางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางสูงสุดคือ ร้อยละ 51.0 รองลงมาภาคเหนือตอนบน ร้อยละ 
44.3 ภาคเหนือตอนล่าง ร้อยละ 42.6 ภาคกลาง ร้อยละ 41.2 ภาคตะวันออก ร้อยละ 39.4 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 38.3 การจัดสรรวงเงินสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ไม่
มีการจัดสรรเงินในการเดินทางท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 77.2 เมื่อพิจารณาตามภาคที่อยู่อาศัย 
พบว่า ผู้เดนิทางท่องเที่ยวในกรงุเทพมหานครและปริมณฑลจัดสรรเงินไว้สําหรับการเดินทางสูงสุดคือ 
ร้อยละ 30.2 รองลงมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 21.3 ภาคกลาง ร้อยละ 21.2 ภาคใต้ ร้อย
ละ 21.0 ภาคเหนือตอนล้าง ร้อยละ 20.2 ภาคตะวันออก ร้อยละ 19.5 และภาคเหนือตอนบน ร้อย
ละ 19.3 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ,2557) 

จะเห็นว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเองมี

แนวโน้มเปลี่ยนไปตามแบบยุคโลกาภิวัตน์ โดยมีสาเหตุหลักหลายด้านดังนี้ (จิรา บัวทอง, 2550) 

การซื้อสินคา้ทางการท่องเท่ียว 

ในส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่นั้นการเดินทางก็จะมีการมีการค้นหาข้อมูลเพื่อซื้อ

สินค้าและบริการท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากสามารถจัดการวางแผนตารางเวลาได้เอง

รวดเร็วทันใจ นีกท่องเที่ยวไทยนักท่องเที่ยวจะมีการวางแผนการเดินทางที่สั้นลง หรือบางครั้งมีการ

ตัดสินใจแบบกระช้ันชิด (Last minute holiday) เนื่องจากมีการบริการที่หลากหลายช่องทาง โดย

จัดการซื้อขายผ่านบัตรเครดิต และพิมพ์เอกสารคอนเฟริมได้ด้วยตนเองการซื้อแพ็จเกจทัวร์ที่มี

ลักษณะร่วมกันไว้จะมีน้อยลง เนื่องจากนักท่องเทีย่วกลุ่มใหม่จะมีความต้องการแบบแยกราคามากข้ึน 

เนื่องจากความต้องการเป็นอิสระที่แตกต่างกันมากข้ึน 

ความถี่ของการเดินทางท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีแผนการเดินทางเที่ยวระยะยาว 1 ครั้ง ในรอบปี ซึ่งเป็นการเดินทาง

ไปต่างประเทศเพื่อพักผ่อนในระหว่างปีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็ยัง มีการเดินทางระยะสั้นเพิ่มมากข้ึน 

เช่น เดินทางแบบไปเช้า เย็นกลับ เดินทางระหว่างช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์เป็นต้น 
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ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียว 

เนื่องจากเหตุการที่เกิดข้ึนหลายๆ ต่อหลายอย่าง ทําให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะ

เดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย และได้รับความพึงพอใจมาก่อนแล้ว ( Repeat visit ) มากกว่า

ไปผจญภัยในแหล่งท่องเที่ยวที่ตื่นเต้นเร้าใจ 

ความต้องการบริการพิเศษ 

ความต้องการที่ เป็นส่วนตัวมีลักษณะเฉพาะตามแบบของตนจะมีความสําคัญมาก

นักท่องเที่ยวต้องการความสะดวกสะบายรวดเร็จ ในการเดินทางมากข้ึน นักท่องเที่ยวมีการนัดพบ

ประหาเพื่อนใหม่หรือการนัดพบคนรู้ใจจากต่างแดนเพิ่มมากข้ึน การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพจะได้รับ

ความนิยมมากข้ึน 

ความคาดหวัง 

นักท่องเที่ยวในอนาคตจะในการทีจ่ะได้รบัการบรกิารอันสะดวกรวดเร็ว  มีข้อผิดพลาน้อยลง

เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการบริการมากขึ้น นักท่องเที่ยว-นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยงั

คาดหวังใช้คนในการบรกิารเพื่อดูแลเอาใจใสเนื่องจากคอมพิวเตอร์ไมส่ามารถมีให้ได้ ( Human 

Touch) นักท่องเที่ยวใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการทีจ่ะเล่าเรื่องราวประสบการณ์การเดินทางให้คนทั่ว

โลกได้รบัรูม้ากขึ้น และจะเป็นเวทีแสดงความพึงพอใจจากแหลง่ท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน ซึ่งจะทําให้คน

ทั่วโลกได้รบัรู้และใช้เป็นข้อมูลในการัดสินใจทอ่งเที่ยวอีกด้วย 
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แนวโน้มการท่องเท่ียวโลก 

แนวโน้มทางการท่องเที่ยวโลกหลัก ตามรายงานของ Euromonitorที่นําเสนอในงาน World 

Travel Market 2014 ระหว่างวันที่ 3-6 พฤศจิกายน 2014 ณ สหราชอาณาจักรมีการคาดการณ์ว่า

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วระหว่างประเทศจะเติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไป ด้วยอัตราร้อยละ 4.7 ในปี 2014 

โดยรายได้จากการท่องเที่ยวจะเติบโตในระดับที่ดีเช่นกัน จากพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

จากเอเชียแปซิฟิก รวมไปถึงการเติบโตของยอดขายห้องพักในโรงแรม โดยเฉพาะในภูมิภาคอเมริกา

เหนือและเอเชียแปซิฟิก ในขณะที่เทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เข้ามาเปลี่ยนโฉมหน้าของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านการจองการบริการลูกค้า และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ทั้งนี้ มีการคาดการณ์ว่าการให้บริการเฉพาะตัว (Personalisation) การจองผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

และการจองแบบ Peer-to-Peer จะกลายเป็นแนวโน้มหลักที่ส่งผลต่อธุรกิจท่องเที่ยวไปอีกอย่างน้อย 

5 ปีการเติบโตของกลุ่ม MAMILs (Middle-Aged Men in Lycra)ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเดิมสนใจใน

กีฬากอล์ฟตามซูเปอร์สตาร์คนดังชาวอเมริกันอย่าง ไทเกอร์ วูดส์ ได้เริ่มหันมาสนใจการปั่นจักรยาน

โดยจากการศึกษาพบว่ามีจํานวนผู้ปั่นจกัรยานเพิ่มข้ึนจาก 3.5 ล้านคนในปี 2012 เป็น 3.8 ล้านคนใน

ปี 2013 (Gluskin Townley Group) จากสถิติของบริษัท DuVine Cycling + Adventure Co 

พบว่าความต้องการในรายการนําเที่ยวโดยจักรยานเพิ่มข้ึนร้อยละ 70 ตั้งแต่ปี 2009 โดยแหล่ง

ท่องเที่ยวซึ่งเป็นที่นิยม ได้แก่ ยุโรปและแคลิฟอร์เนียด้านค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ข่ีจักรยานโดย 

Travel Oregon พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มจักรยานที่มีการพักค้างคืนและเดินทางภายในรัฐ จะมี

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 744 ดอลลาร์สหรัฐ สูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึงร้อยละ 20 โดย

กลุ่มเปูาหมายหลัก ได้แก่ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ และเบบี้บูมเมอร์รูปแบบพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวสหราชอาณาจักร เปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากวิกฤติทางเศรษฐกิจในยุโรปนักท่องเที่ยว

มองหาที่พักราคาถูกแต่มีมูลค่าเพิ่ม และไม่ใช่ที่พักแบบเดิมโดยที่พักแบบ ‘Poshtels’ ได้เข้ามาเติม

เต็มความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยรูปแบบการออกแบบที่หรูหราและทันสมัย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกด้านเทคโนโลยี, บริการร้านอาหาร, Wi-Fi และอาหารเช้า ทั้งนี้ กลุ่มเปูาหมายหลักของ 

Poshtels ได้แก่ นักท่องเที่ยววัยรุ่น กลุ่มครอบครัว นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเพื่อธุรกิจ และ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียว โดยราคาห้องพักจะเริ่มต้นต้ังแต่คืนละ 12 ปอนด์เป็นที่คาดการณ์ว่า

ระหว่างปี 2013-2018 ที่พักประเภทนี้จะเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 จนมีมูลค่า 216 ล้านปอนด์ ในปี 

2018และมีจํานวนที่พักประมาณ 653 แห่ง โดยแบรนด์หลักๆ ได้แก่ Clink, St. Christopher’s Inn-
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village, Safestay และ The Dictionary การเดินทางด้วยรถไฟเป็นรูปแบบของการเดินทางที่นิยม

มาก ในอินเดีย โดยเฉพาะสําหรับนักเดินทางที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบทอย่างไรก็ตาม นักเดินทางเหล่าน้ี

ยังคงประสบปัญหาเรื่องการซื้อบัตรโดยสารผ่านช่องทางการขายปกติ ทั้งนี้ เมื่อรัฐบาลอินเดียเปิด

โอกาสให้มีการซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินผ่านอินเทอร์เน็ต ก็พบว่ายอดขายตั้งแต่เดือนมีนาคม 2013 

ถึงมีนาคม 2014 เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 300 โดยการจองบัตรโดยสารรถไฟสามารถกระทําผ่านบริษัทนํา

เที่ยวในกรณีที่ผู้โดยสารไม่สามารถจองผ่านอินเทอร์เน็ตได้เอง ทั้งนี้บริษัทนําเที่ยวที่เป็นที่นิยม ได้แก่ 

Yatra และ ClearTripรูปแบบการทําธุรกิจแบบ Peer-to-Peer เป็นที่นิยมมากในยุโรปเนื่องจาก

นักท่องเที่ยวต่างมองหาความคุ้มค่าของเงินและประสบการณ์ที่แตกต่างในเวลาเดียวกันโดย

Eatwith.com ได้เสนอบริการอาหารคุ้มกับคนในท้องถ่ินให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาหารดังกล่าวจะถูก

เตรียมและปรุงในรูปแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังมี Booklokol ซึ่งเป็นเครือข่ายคนในท้องถ่ินผู้เสนอ

บริการอาหาร ช้ันเรียนอาหารพื้นเมือง เวิร์กช็อปและรายการนําเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายเงิน

ล่วงหน้าตั้งแต่ทําการจอง อย่างไรก็ตาม ธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น Priceline และ Trip Advisor ก็เริ่มเข้า

มามีบทบาทในธุรกิจประเภทนี้ โดย Priceline ทุ่มซื้อOpenTable บริษัทรับจองอาหารคํ่าออนไลน์

ด้วยมูลค่า 2.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่ TripAdvisor เองก็ซื้อ La Fourchette บริษัท

ประเภทเดียวกันมิภาคตะวันออกกลางเริ่มมีการวางตําแหน่งทางการตลาดในการเป็น ‘ศูนย์กลาง

ทางการออกแบบ’ (Design Hub) โดยจะเห็นได้จากการจัดงาน Design Days Dubai และ Beirut 

Design Week ซึ่งจะช่วยฟื้นวัฒนธรรมอารบกิไปพร้อมๆ กับการออกแบบสมัยใหม่ที่ได้รบัแรงบันดาล

ใจจากรากฐานทางวัฒนธรรมของอาหรับความพยายามในการเป็นศูนย์กลางทางการออกแบบยังคงมี

อย่างต่อเนื่องด้วยการจัดงาน Design Week ในเมืองริยาด ประเทศซาอุดีอาระเบีย และ Bahrain 

International Design Week ในเดือนธันวาคม 2014 ที่ผ่านมาวัฒนธรรมเซิร์ฟ หรือการเล่น

กระดานโต้คลื่น กําลังจะกลายเป็นสินค้าใหม่ทางการท่องเที่ยวของแอฟริกา จากความพยายามของ

International Surfing Association (ISA) ทั้งนี้ในปัจจุบันมีผู้ที่เล่นกระดานโต้คลื่นสูงถึง 35 ล้านคน

ทั่วโลก ทั้งที่เป็นกลุ่มเยาวชนและกลุ่มนักกีฬาISA พยายามผลักดันวัฒนธรรมเซิร์ฟในภูมิภาคแอฟริกา

เนื่องจากความเหมาะสมของพื้นที่ชายฝั่งที่ยาวกว่า 26,000 กิโลเมตรที่ยังมีความเงียบสงบมากกว่า

ชายหาดที่เป็นที่นิยมในยุโรป ออสเตรเลียและอเมริกาพื้นที่หลักที่มีการเสนอขายการเล่นกระดานโต้

คลื่นในปัจจุบันได้แก่ มาดากัสการ์ แซนซิบาร์ และโมซัมบิก ในขณะที่บริษัทนําเที่ยวของสหราช

อาณาจักรเสนอขายพื้นที่โมร็อกโก กานา แอฟริกาใต้และโมซัมบิก อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ
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เช้ืออีโบลายังคงเป็นปัจจัยสําคัญที่ทํา ให้การท่องเที่ยวประเภทนี้เติบโตได้ช้าลงความนิยมในการใช้

แอพพลิเคช่ันสหรับสง่ข้อความ (Instant Messaging) ในภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะค่าย WeChat ของ

จีนและ Line ของญี่ปุุน ทั้งนี้ เป็นที่คาดการณ์ว่า WeChat มีจํานวนผู้ใช้งานในปัจจุบันถึง 440 ล้าน

ราย (มิถุนายน 2014) เป็นอันดับ 2 ของแอพพลิเคช่ันประเภทนี้ รองจาก WhatsApp ที่มีจํานวน

ผู้ใช้งานถึง 500 ล้านคน WeChat ได้เพิ่มบริการด้านการซื้อ-ขายและการจ่ายเงินออนไลน์ และเป็น

คู่แข่งที่สําคัญของ Alibaba เว็บไซต์ด้านอีคอมเมิร์ซของจนีนอกจากนี้ Ctrip ซึ่งเป็นผู้นําในกลุ่มบริษัท

นําเที่ยวของจีนยังขายบัตรโดยสารเครื่องบิน รถไฟ และข้อเสนอราคาพิเศษ (Deals)แก่ลูกค้าผ่าน 

WeChat และเป็นที่คาดหมายว่าจะขยายบริการให้ครอบคลุมสินค้าและบริการทั้งหมดของ WeChat 

ในขณะที่ DidiDache แอพพลิเคช่ันเกี่ยวกับแท็กซี่ สามารถเพิ่มยอดสมาชิกเป็น40 ล้านรายภายใน 1 

เดือน ภายหลังจากที่เข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับWeChat สําหรับสายการบินต้นทุนต่ํา Spring Airlines 

ได้เริ่มเปิดตัวบริการต่างๆ ร่วมกับ WeChat ตั้งแต่เดือนเมษายน 2014 ไม่ว่าจะเป็นการจองบัตร

โดยสาร การเช็กอิน การเช็กสถานะของเที่ยวบิน ตลอดจนการพูดคุยกับส่วนบริการลูกค้า The 

Economist คาดว่า WeChat จะสามารถสร้างรายได้ถึง1.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2014 และ

จะเติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 40 ในปี 2015 ทั้งนี้ WeChat มีแผนที่จะขยายตลาดไปยังต่างประเทศ

โดยเฉพาะตลาดที่มีอัตราการเติบโตของธุรกิจออนไลน์สูงอย่างเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และลาตอเม

ริกา ตลอดจนการขยายรูปแบบการให้บริการไปยังอุปกรณ์ประเภท Wearable ทั้งหมดยอดขาย

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ในปี 2013 มีมูลค่า 590 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 27 ของยอดขายทั้งหมด ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกกําลังจะกลายเป็นภูมิภาคสําคัญ

ในการขับเคลื่อนยอดขายออนไลน์ โดยเป็นที่คาดการณ์ว่าในปี 2018 ตลาดสินค้าและบริการ

ท่องเที่ยวออนไลน์ จะเติบโตเป็น2 เท่า และมีมูลค่าถึง 180 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จาก 90 พันล้าน 

ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2013ทั้งนี้ โทรศัพท์เคลื่อนที่จะกลายเป็นอุปกรณ์สําคัญที่ใช้ในการให้บริการ

ลูกค้าและจองสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยเป็นที่คาดการณ์ว่ายอดขายผ่าโทรศัพท์เคลื่อนที่

จะครองสัดส่วนถึงร้อยละ 35 ในปี 2018อุปกรณ์ประเภท Wearable จะกลายเป็นอุปกรณ์ที่สําคัญ

สําหรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการได้รับข้อความแจ้งเตือน (Notification)ระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว จากการศึกษาโดย Euromonitor พบว่าWearable Electronics จะเป็นที่นิยมในตลาด

ผู้บริโภคภายในปี 2016โดยจะมียอดขาย 180 ล้านช้ินในปีดังกล่าว จากยอดขาย 9 ล้านช้ินใน ปี 

2013 สินค้าประเภท Wearable Electronics ที่วางขายในท้องตลาดแล้วได้แก่  Sony 
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SmartWatch, Samsung Galaxy Gear และ Google Glass ในขณะที่ Apple Watch จะเปิดตัว

ในช่วงต้นปี 2015 ทั้งนี้ธุรกิจท่องเที่ยวเองก็มีการปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยีข้างต้นโดย Expedia 

ได้เปิดตัวแอพพลิเคช่ันที่เน้นบริการแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวสําหรับ Samsung Galaxy Gear 

SmartWatch ในเดือนสิงหาคม 2014 ที่ผ่านมา โดยแอพพลิเคช่ันดังกล่าวสามารถใช้ได้บนอุปกรณ์ 

Google Glass เช่นเดียวกันThe Qunar แอพพลิเคช่ันสําหรับ Samsung Galaxy Gearเป็น

แอพพลิเคช่ันสําหรับแจ้งเตือนข้อเสนอ (Deal) ที่ดีที่สุดในนาทีสุดท้ายของโรงแรมThe Starwood 

แอพพลิเคช่ันสําหรับ Google Glass ให้บริการจองห้องพัก เส้นทางการเดินทางไปยังโรงแรม รวมถึง

ยังสามารถใช้Apple Watch เป็นกุญแจสสําหรับเปิดห้องพักได้ด้วยสายการบิน Iberia, Vueling และ 

Air Berlin ต่างให้บริการดาวน์โหลดบอร์ดดิ้งพาสไปยังอุปกรณ์ Wearale Electronics โดยตรงจาก

การ สํารวจโดย eMarketerจํานวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 18 ในปี 2013 หรือม

จํานวน 1.7 พันล้านคนโดย Facebook เปิดเผยว่ามีผู้อัพโหลดภาพถ่ายถึงวันละ 350 ล้านภาพในแต่

ละวัน ในขณะที่มีการอัพโหลดผ่าน Instagram และ WhatsAppวันละ 58 ล้าน และ 400 ล้านภาพ 

ตามลําดับ ทั้งนี้ โรงแรมใหญ่ๆและเครือโรงแรมต่างให้ความสําคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ 

สื่อสารกับลูกค้าBraggie หรือการถ่ายภาพตนเองขณะใช้บริการโรงแรมหรือร้านอาหารหรูหรา เป็น

พฤติกรรมที่อยู่ในกระแสล่าสุดในสื่อสังคมออนไลน์โดยนักท่องเที่ยวจะโพสต์ภาพประเภท Braggie 

ภายใน 10 นาทีภายหลังที่ออกจากโรงแรมจากการสํารวจโดย Hotel.com (ตุลาคม 2013) พบว่า

ภาพที่นักท่องเที่ยวนิยมถ่ายมากที่สุดในโรงแรม ได้แก่ วิวจากหน้าต่างห้องพักเตียง และสถานที่สําคัญ

รอบๆ โรงแรมอุตสาหกรรมโรงแรมเองก็มีการปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มดังกล่าวเช่น Kimpton 

Hotels, Marriott และ Omni ต่างเสนอโปรแกรมพิเศษสําหรับลูกค้าที่แชร์ภาพถ่ายผ่านพื้นที่สังคม

ออนไลน์ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรากฏว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องคล้ายคลึงกันในบางส่วน ดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศไทย 

วีรศักดิ์ เกิดผลเจริญยิ่ง (2556) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับ “นักท่องเที่ยวจีนยุคใหม่กับ

กระแสการท่องเที่ยวด้วยตนเอง” กล่าวว่า คนจีนในวันหนุ่มสาวและกลุ่มคนที่มีครอบครัวแล้วเลือกที่

จะออกไปเที่ยวทั้งครอบครัวพ่อแม่ลูกมากข้ึนและเลือกที่จะทําทุกอย่างด้วยตนเองตั้งแต่การซื้อตั๋ว

เครื่องบิน จองโรงแรม ไปจนถึงจัดโปรแกรมเที่ยวเอง หรืออีกกรณีก็คือการซื้อตั๋วเครื่องบินและจอง

โรงแรมผ่านบริษัททัวร์แต่ออกท่องเที่ยวด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังเพราะได้รับประโยชน์จากการสืบค้น

อินเตอร์เน็ต ที่มีเว็บไซต์ดังหลายแหง เช่น ctrip, elong, kuxun เป็นต้น ช่วยอํานวนความสะดวกส

ในการจองตั๋วเครื่องบินและเลือกหาโรงแรมด้วยตัวเองได้อย่างง่ายดาย ผนวกกับมีเว็บไซต์ให้ข้อมูล

และแนะนําการทอ่งเที่ยวหรอืกระดานสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันของชาวจีน ช่วยให้

การวางแผนเดินทางไปเที่ยวเองเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยาก การศึกษาการเตรียมตัวเดินทางท่องเที่ยวอิสระ

ของชาวจีนส่วนใหญ่จะหาข้อมูล 2 แหล่งสําคัญ คือ หนังสือนําเที่ยว และเว็บไซต์แชร์ประสบการณ์

ท่องเที่ยว ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเข้ามาเขียนบันทึกการเดินทางของตนเองและแชร์ไปยังสื่อ

สังคมออนไลน์ต่อได้อีก 

สุมณี พีรกิจ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 

21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดต่ํากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือน 10,001-30,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวม มีระดับความสําคัญมาก และการ

รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรวม มีระดับการรับรู้บางครั้ง  มูลเหตุที่มี่ต่อการท่องเที่ยว

ต่างประเทศโดยรวม มีระดับการจูงใจปานกลาง พฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศในรอบ 5 ปี 

เฉลี่ย 2.01 ครั้ง จํานวนวันสําหรับการท่องเที่ยวในต่างประเทศแต่ละครั้งเฉลี่ย 6.05 วัน ส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางไปท่องเที่ยว

ต่างประเทศกับครอบครัว ดัดสินใจด้วยตัวเองในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ เดินทางไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศในช่วงเวลาวันลาพักร้อนประจําปี ใช้พาหนะในการเดินทางไปท่อ งเที่ยว
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ต่างประเทศคือ เครื่องบิน หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในต่างประเทศจากโฆษณาทางสิ่งพิมพ์/

โทรทัศน์/วิทยุ/อินเตอร์เน็ต ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในต่างประเทศด้วยตนเองหรือมี

ส่วนร่วม นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในทวีปเอเชียในประเทศจีน มีค่าใช้จ่ายเฉลื่ย 3,830 

บาท นิยมเดินทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในทวีปแอฟริกาในประเทศเคนยา และประเทศแอฟริกา มี

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 2,406 บาท นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในทวีปอเมริการเหนือในประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 15,789 บาท นิยมเดินทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในทวีปอเมริการใต้

ในประเทศบราซิล มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 2,875 บาท นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศในทวีป

ออสเตรเลียในประเทศออสเตรเลีย มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 14,912 บาท และชนิดหรือลักษณะของสถานที่

ท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว คือ สถานที่ประเภทสถาปัตยกรรมและสิ่งปลูกสร้าง 

จันทร์เพ็ญ ละเอียดลักษณกุล (2550) ไดศึ้กษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพต่อจํานวนนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์ประชาชาติเบื้องต้นต่อ

บุคคลซึ่งใช้แทนรายได้ของนักท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปในทุกประเทศที่ทําการศึกษา ส่วนจํานวนประชากรของประเทศไทย มีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันกับจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปในทุกประเทศที่ทําการศึกษา ส่วน

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อคนต่อวัน มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับจํานวน

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปในทุกประเทศที่ทําการศึกษา และตัวแปรหุ่นที่มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางตรงกันข้ามกับจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปในทําทุกประเทศ การศึกษาช้ีให้เห็นว่า 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดจํานวนนักท่องเที่ยว ดังนั้น เมื่อค่าใช้จ่ายใน

การท่องเที่ยวลดลง นักท่องเที่ยวจะเดินทางท่องเที่ยวและใช้จ่ายยังประเทศเพิ่มข้ึน จะส่งผลทําให้ดุล

การท่องเที่ยวลดลง ดังนั้น ควรเร่งรณรงค์ปลูกฝังทัศนคติให้นักท่องเที่ยวคนไทยตระหนักถึงผลเสีย

ของการใช้จ่ายในต่างประเทศ และปรับเปลี่ยนค่านิยม ทัศนคติ จากการท่องเที่ยวต่าง ประเทศมา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยแทน 

จีรภัทรา โรจนประพาพรรณ (2546) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางไปต่างประเทศของคนไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางไปต่างประเทศของนักท่องเที่ยวไทย และเพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการและแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว มีการกําหนดวิธีการศึกษาทั้งการวิจัยเอกสาร และการ

วิจัยเชิงสํารวจ โดยในการดําเนินการวิจัยเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล แนวความคิด ทฤษฎี 
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และผลงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ จากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความและอินเตอร์เน็ต ตลอดจนข้อมูล

ที่เป็นข้อเท็จจริง ข่าว และสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ไปต่างประเทศของคนไทยนํามาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงสํารวจ 

สําหรับการศึกษาเชิงสํารวจเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างชาวไทยทั้งที่ เคยเดินทางไป

ต่างประเทศ และชาวไทยที่ไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศ จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัยข้ันตอนและวิธีการในการวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา 

เพื่ออธิบายและสรุปลักษณะทั่วไปของข้อมูลซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจในแบบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Window Version 11.0 คํานวณหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของ

แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบกําหนดคําตอบให้ สําหรับคําถามแบบปลายปิด ใช้วิธีรวบรวมความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไป

ต่างประเทศ โดยอาศัยค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางไปต่างประเทศของคนไทยได้ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 2) ปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่าย/งบประมาณในการเดินทาง 3) ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดความสนใจ 4) ปัจจัยความสะดวกใน

การเดินทาง 5) ปัจจัยด้านแหล่งช้อปปิ้ง 6) ปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม 7) ปัจจัยด้านความรู้เทคโนโลยี

ใหม่ และ 8) ปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยน  

สิริกาญจน์ ปรับโตวิดโจโย (2539) ศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่าการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากนิตยสารด้าน

การท่องเที่ยวต่างประเทศ มีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวต่างประเทศ ทั้งนี้เพราะนิตยสารมีการ

เสนอข่าวด้านการท่องเที่ยวที่มีภาพสีสรร สวยงาม ดึงดูดความสนใจ และโน้มน้าวใจให้คนอยากไป

ท่องเที่ยวได้มากกว่าสื่ออย่างอื่น โดยเฉพาะนิตยสารก็เป็นสื่อเฉพาะกิจที่ผู้ส่งสารเลือกใช้ ส่วนการ

เปิดรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากบริษัททัวร์ / ตัวแทนจําหน่ายต๋ัวเครื่องบิน สายการบิน เพื่อน /

บุคคลในครอบครัว องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างประเทศที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย และนิทรรศการ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างประเทศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ เช่นกัน สื่อ

ที่สะดวกที่สุดในการรับข้อมูลข่าวสาร คือ สื่อระหว่างบุคคล เนื่องจากในการเปิดรับข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยวจากบริษัททัวร์ / ตัวแทนจําหน่ายตั๋วเครื่องบิน สายการบิน / เพื่อน บุคคลในครอบครัว 

องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างประเทศที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยและนิทรรศการเกี่ยวกับการ
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ท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นการสื่อสารแบบสองทาง มีการพูดคุยระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับสื่อการเปิดรับ

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศหรือไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยต่างประเทศประชาชนที่มีการ

เปิดรับวิทยุและหนังสือพิมพ์ ไม่ว่าจะมากหรือน้อยก็ตาม ไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องของความ

ทันสมัย การท่องเที่ยวก็อาจถือว่าเป็นความทันสมัยได้เช่นกัน 

ลัดดา ประเสริฐวิริยะกุล (2540) ศึกษาเรื่องการเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤติการณ์ การรับรู้ถึง

ความรุนแรงของวิกฤติการณ์ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของชาวกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์กับตัวแปรต่างๆ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะทางประชากร อันได้แก่ เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤติการณ์ทาง

เศรษฐกิจ การเปิดรับข่าวสารเรื่องวิกฤติการณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความรุนแรงของ

วิกฤติการณ์ การรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤติการณ์มีความสัมพันธ์กับการลดปริมาณการบริโภค

สินค้าในประเทศ และการใช้บริการ 

วันทนา สุรชีวิน (2541) ศึกษาการเปิดรบัข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศกบัการเดินทางมาทอ่งเที่ยวประเทศไทยในปีท่องเที่ยวไทย 2541– 2542 พบว่า 1. มีการ

เปิดรบัข่าวสารในระดับปานกลางจากสือ่บุคคล คือ เพื่อน ญาติ ผู้ร่วมงาน และเจ้าหน้าทีบ่ริษัทนํา

เที่ยว จากสื่อสิ่งพมิพ์ คือ วารสารการท่องเที่ยว ในขณะที่สื่ออื่นๆ นั้นนักท่องเที่ยวเปิดรับข่าวสารใน

ระดับต่ําและต่ํามาก 

 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

โจ ฮวย ลิน และคนอื่นๆ ( Jo-Hui Lin et al , 2014)  ได้ศึกษาเร่ือง Identifying Gender 

Differences in Destination Decision Making กล่าวว่าระหว่างเพศชายกับเพศหญิงในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางนั้น มีความแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจโดยเพศ

หญิงจะมีความลังเลและตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางและสถานที่พักในสถานที่ที่จะเดินทางไป

ท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย และในการเลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เพศหญิงจะมีการ

พิจารณาซื้ออย่างรอบครอบและใช้เวลาตัดสินใจมากกว่าเพศชาย  ในเรื่องจุดหมายปลายทางที่

เดินทางท่องเที่ยวนั้นก็เช่นกัน เพศหญิงจะเลือกจุดหมายที่คุ้มค่าและคุ้มราคา คุ้มที่จะเดินทางไปใน

ส่วนของเพศชายจะคํานึงถึงเรื่องนี้ค่อนข้างน้อยกว่าเพศหญิง 
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อภิราม ชาวดรีย์ ( Abhiram Chowdhry,2014) ได้ศึกษาเรื่อง Chinese International 

Travel Monitor เขาได้กล่าวถึงการเติบโตของนักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่วัยทํางาน ซึ่งเป็นเป็นช่วง

อายุที่ฐานะปานกลาง มีแนวโน้มเดินทางต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน และที่สําคัญยอดที่เพิ่มข้ึนเป็น

ยอดจากนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยไม่เลือกที่จะเดินทางเป็นหมู่คณะกับ

บริษัทนําเที่ยว ทั้งนี้อภิราม ชาวดรีย์ยังกล่าวอีกว่ายอดการจองห้องของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จองผ่าน

เว๊บไซด์ Hotel.com มียอดเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางด้วยตนเองเพิ่มข้ึนถึง 60% 

นักท่องเที่ยวจีนยุคใหม่นิยมใช้เทคโนโลยีที่เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเป็นที่นิยมคือ มือถือ

สมาร์ทโฟน แท็บเลต อินเทอร์เน็ตไร้สายต่างๆ เพื่อค้นหาและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทําให้พวกเรา

สะดวกสะบายและสามารถหาข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 

เจียงเถา วาน ( Jiangtao Wan , 2005)  ได้ศึกษาเรื่อง  An Investigation Of The 

Factors That Influence The Becision-Making Of Chinese Tourist Travelling To South 

Africa เขาได้กล่าวไว้ว่า การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจจีนอย่างก้าวกระโดด แสดงให้เห็นได้ชัดเป็น

อย่างยิ่งสําหรับโอกาสการเดินทางท่องโลกของนักท่องเที่ยวจีนรุ่นใหม่ และก็มีการคาดการณ์ว่า การ

เดินทางท่องเที่ยวของแอฟรกิาใต้จะเป็นจดุหมายอีกจดุหมายใหม่สาํหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ทว่าการ

เดินทางและการท่องเที่ยวของชาวจีนก่อประโยชน์และเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของภาคเศรษฐกิจ

ของแอฟริกาใตไ้ม่น้อย การศึกษาครั้งนี้ได้พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดที่ว่า ชาวจีนรุ่นใหม่ออก

เดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากแรงผลักดันในตัวเองและแรงดึงภายนอกของสถานที่ท่องเที่ยว โดยความ

เป็นอยู่ของคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ที่มีหน้าที่ภาระการงานดี มีเงินรายได้ในระดับดี มีหน้าที่ทางสังคมใน

ระดับช้ันทางสังคมค่อนข้างดี จะออกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองและเป็นกลุ่มเพื่อน โดยเลือก

สถานที่สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจของการเดินทางของประเทศปลายทาง โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

เองไปยังประเทศแอฟฟิกาใต้มีคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยมาเป็นอันดับต้นๆ การเข้าถึงข้อมูลด้าน

การท่องเที่ยว พวกเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นหางข้อมูลทางการท่องเที่ยวเพื่ออํานวยประโยชน์

ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจองทีพ่ัก การหาร้านอาหาร หรือการค้นหาเส้นทางที่จะสามารถเดินทาง

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ตามจุดประสงค์ที่ได้วางเอาไว้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
  - เพศ   
  - อายุ 

ปัจจัยเพ่ือการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับ
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยไม่
เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเท่ียว 6 ด้าน 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
2. ด้านศักยภาพของนักท่องเที่ยวในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสาร  
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
5. ด้านการใหบ้ริการของบริษัทน าเทีย่ว  
6. ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ      

Buhalis, (2000) และเสรี วงษ์มณฑา, (2542)                                                                                                                            

 

ความคิด เ ห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

เกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเ ท่ียว

ต่างประเทศโดยไม่

เลือกใช้บริการผ่าน

บริษัทน าเท่ียว 



 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ  โดยไม่

เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ผู้วิจัยได้จัดทําการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research)  โดยการใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มเปูาหมาย โดยได้แบ่งวิธีการดําเนินการ

วิจัยออกเป็นข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ

ระหว่างเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2557 จํานวน 3,253,658 (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการ

ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว, 2557)  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูป 

ของ ทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 

ดังนั้นจากจํานวนประชากรที่มีขนาดมากกว่า 100,000 คนเมื่อใช้ตารางสําเร็จรูปดังกล่าว ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะเท่ากับ 400 คน (Yamane, 1973 อ้างใน จักรกฤษณ์ สําราญใจ, 2544) 

ส่วนวิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ จํานวน 400 

คน ดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ  

1. มีเกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง 

2. การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling Method) พื้นที่

บริเวณเคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก ของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ณ 
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เคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก Row A – Z และพื้นที่ของท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง ณ เคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก Row 1-2, 4-8 ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชาย-หญิง อายุตั้งแต่ 20 ปข้ึีนไป 

เกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 

1. ต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเลือกใช้บริการเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ

กับบริษัทนําเที่ยวมาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง   

2. ต้องเป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยที่เคยเดินทางทอ่งเที่ยวต่างประเทศที่มีการวางแผนตามความ

ต้องการของตนเองหรือกลุ่ม โดยสามารถเปลี่ยนแปลงกําหนดการต่างๆได้ตามความสะดวกโดยอิสระ 

และมีการวางแผนจดัการการเดินทางทอ่งเที่ยวตามความต้องการส่วนตนหรือของกลุ่ม โดยจัดการเพื่อ

เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว การจองห้องพัก การจัดซื้อบัตรโดยสาร บริการขนส่ง และบริการอื่นๆ ด้วย

ตนเอง โดยไม่เลือกใช้บริการใดๆ ผ่านบริษัทนําเที่ยวในการท่องเที่ยวทุกกรณีอย่างน้อย 1 ครั้ง   
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 

การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดวิธีการสร้างเครื่องมือ และการหาคุณภาพของ

เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว

เที่ยว เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามให้มีความตรงเชิงเนื้อหาที่ต้องการศึกษา

โดยจะมีการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานะ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้ ภูมิลําเนา (จังหวัด) และที่อยู่อาศัยปัจจุบัน  แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Checklist) จํานวน 7 ข้อ 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย      

เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวมี

รายละเอียดเป็นด้านๆ รวม 6 ด้านดังนี้  

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว จํานวน 6 ข้อ 

2. ด้านศักยภาพของนักท่องเที่ยวในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จํานวน 7 ข้อ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 5 ข้อ 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จํานวน 6 ข้อ 

5. ด้านการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 10 ข้อ 

6. ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ จํานวน 6 ข้อ 

องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านได้มาจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่จัดการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเองโดยไม่ใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ณ บริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ

และสนามบินดอนเมือง 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ชนิด 5 ระดับมี

รายละเอียดของการให้คะแนนดังนี้ 

ถ้าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวอยู่ในระดับ มากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 

ถ้าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวอยู่ในระดับ มาก ให้คะแนน 4 คะแนน 

ถ้าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวอยู่ในระดับ ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 

ถ้าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวอยู่ในระดับ น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน 

ถ้าความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวอยู่ในระดับ น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน 

สําหรับการแปลผล ผู้ วิจัยจะนําค่าเฉลี่ยในการคํานวณข้อมูลที่รวบรวมได้ และนํามา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 



 

 

64 

นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย หลังจากนั้นนําค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

คํานวณหาค่าหาอันตรภาคช้ันตามสูตรต่อไปนี้ 

อันตรภาคช้ัน     =   คะแนนที่มีค่าสูงสุด – คะแนนที่มีค่าตํ่าสุด 

                                                    จํานวนช้ัน 

แทนค่า     =         5 – 1        =   0.80     

                 5 

หลังจากนั้นนําค่าอันตรภาคช้ันมาสร้างเกณฑ์ในการแปลผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ดังนี้ 

เกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวอยู่ในระดับ 

         คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 

4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับ มากที่สุด 

3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับ มาก 

2.61 – 3.40    มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับ ปานกลาง 

1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับ น้อย 

1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม  มีลักษณะแบบปลายเปิด (Open-

ended questions) 

3. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา โดยการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item 

Objective Congruence : IIOC) เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ความถูกต้องและความ

เหมาะสมในเนื้อหา โดยค่าที่ได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากที่สุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกําหนดค่า

ดัชนีความสอดคล้องไว้ที่ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิดความ

สมบูรณ์ก่อนทดลองใช้ โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคําถาม ดังนี้ 
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รายละเอียดในการพิจารณาประเมินความสอดคล้องมีดังนี้ 

ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่ารายการกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกัน ให้

เขียนเครื่องหมาย / ลงในช่อง +1  

ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่ารายการกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกัน 

หรือไม่ ให้เขียนเครื่องหมาย / ลงในช่อง 0 

ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่ารายการกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้องกัน ให้

เขียนเครื่องหมาย / ลงในช่อง -1  

หลังจากนั้นจะนําผลคะแนนที่ได้รับจากการประเมินไปคํานวณหาค่า IIOC ตามสูตรต่อไปนี ้

  

 

จากนั้นแล้วนําผลคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาค่า IOC ตามสูตรวิธีการหาค่า

ความตรงของแบบสอบถาม (IOC) คือ ผลรวมคะแนนของข้อนั้นหารด้วยจํานวนผู้เช่ียวชาญ ซึ่งค่า

ความตรงของแบบสอบถามที่ได้คือ 0.60 

4. นําเครื่องมือที่ผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิและพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา

แล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน เพื่อหา

คุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟุาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ได้ค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.70  

5. ผู้วิจัยเสนอขอรับการพิจารณารายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัย และได้ผ่านการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่  1 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้พิจารณาโดยใช้หลักของ The International Conference on 

Harmonization – Good Clinical Practice (ICH-GCP) อนุมัติให้ดําเนินการโครงการวิจัย  

6. นําแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว นํามาจัดทําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์สําหรับ

นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

IIOC = 
ผลรวมของคะแนนผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทัง้หมด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะดําเนินการตามข้ันตอน และรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยจะดําเนินการขอให้คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยออกหนังสือ

ถึงบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อขอความอนุเคราะห์อนุญาตให้ผู้วิจัยทําการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ณ พื้นที่บริเวณเคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก ของท่าอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

2. พื้นที่เคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก ของท่าอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ ณ เคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก Row A – Z และพื้นที่ของท่า

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง ณ เคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก Row 1-2, 4-8 

ซึ่งเป็นเคาน์เตอร์เช็คอินผู้โดยสารระหว่างประเทศขาออก 

3. ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ช่วงวันหยุดยาวติดต่อกัน

เนื่องในวันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดเทศกาลระหว่างเดือนเมษายน 2558 – เดือนพฤษภาคม 2558 

4. ผู้วิจัยจะนําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลง

รหัสข้อมูลและนําข้อมูลไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

วิเคราะห์ข้อมลู 

ผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมและผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของการตอบ

แบบสอบถามแล้ว ไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ กลุ่มอายุ มาทําการวิเคราะห์โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

2 ข้อมูลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผา่นบรษัิทนําเทีย่ว มาทําการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 
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3. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ มาทําการวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) นําผลการวิเคราะห์เสนอเป็นรายข้อ พร้อมค่าความถ่ี 

4.ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่าน

บริษัทนําเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง เพศชาย กับ เพศหญิง โดยการทดสอบค่า “ที” (t-

test) นําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง 

5. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 

เพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิตคิวามแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย

เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มอายุที่ต่างกัน โดยการทดสอบค่า “เอฟ” กรณี

ที่ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบความมีนัยสําคัญของความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 

ผู้วิจัยจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟุ (Scheffe’s Method) นําเสนอผลการ

วิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง ผู้วิจัยจะกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว” ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม  และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการ

ผ่านบริษัทนําเที่ยว 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดย

ไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามตัวแปรเพศ และอายุ 

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วย

ตนเอง 

สัญลักษณ์และค าย่อท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

N หมายถึง  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  หมายถึง  ค่าที (Independent Samples t-test) 

F หมายถึง  ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-distribution) 

MS      หมายถึง  ผลรวมยกกําลังลองของคะแนน (Sum of Squares) 

SS       หมายถึง  ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 

df       หมายถึง  ค่าช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

p หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

* หมายถึง  นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและนําข้อมูลไปวิเคราะห์ทางด้านสถิติ และผลจากการวิเคราะห์

ข้อมูล นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

130 

270 

32.50 

67.50 

รวม  400 100.00 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยแบ่งเป็นเพศชาย จํานวน 130 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.50 และเพศหญิง จํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 

 

ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 

21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ป ี

51 ปีข้ึนไป 

31 

143 

178 

37 

11 

7.80 

35.70 

44.50 

9.30 

2.70 

รวม  400 100.00 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี

จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50  รองลงมา คือ อายุ 21-30 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.70 อายุ 41-50 ปี จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30  อายุไม่เกิน 20 ปี จํานวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.80 และอายุ 51 ปีข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 
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ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสภานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

309 

91 

77.20 

22.80 

รวม  400 100.00 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีสถานภาพโสด จํานวน 309 คน คิด

เป็นร้อยละ 77.20 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 

 

ตารางที่ 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยม/ปวช. 

อนุปรญิญา/ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกว่าปริญญาตร ี

24 

12 

259 

105 

6.00 

3.00 

64.75 

26.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีจํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 105 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.25 มัธยม/ปวช. มีจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ตารางที่ 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

พนักงาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

อื่นๆ 

53 

78 

191 

67 

11 

13.25 

19.50 

47.75 

16.75 

2.75 

รวม  400 100.00 

 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน จํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมา คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 78 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และอาชีพอื่นๆ จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10.000 บาท 

10.001-30.000 บาท 

30.001-50.000 บาท 

50.001 บาทข้ึนไป 

49 

212 

89 

50 

12.25 

53.00 

22.25 

12.50 

รวม  400 100.00 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-

30.000 บาท จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือน 30.001-50.000 

บาท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รายได้ต่อเดือน 50.001 บาทข้ึนไป จํานวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.50 และรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10.000 บาท จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
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ตารางที่ 7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 

ต่างจังหวัด 

152 

248 

38.00 

62.00 

รวม  400 100.00 

 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีภูมิลําเนาต่างจังหวัด จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.00 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้
บริการผ่านบริษัทน าเท่ียว 

ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 

N = 400       
ระดับความคิดเห็น 

 ̅                   S.D.           

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.86                  0.67 มาก 

2. ด้านศักยภาพในการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสาร 3.72                  0.65 มาก 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร 4.10                  0.62 มาก 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.72                  0.70 มาก 

5. ด้านกระบวนการการให้บริการ

ของบริษัทนําเที่ยว 3.10                  0.72 ปานกลาง 

6. ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว

ต่างประเทศ 3.76                  0.69 มาก 

รวม 3.71                0.68 มาก 

 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ยกเว้น ด้านกระบวนการการให้บริการบริษัทนําเที่ยว ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
N = 400    

ระดับความคิดเห็น 
 ̅                     S.D. 

1. สามารถตัดสินใจเลือกสถานที่

ทอ่งเที่ยวที่มีความสวยงามได้ 3.96                 0.85 มาก 

2. สามารถตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงได้ 3.93                 0.84 มาก 

3. สามารเลอืกแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความปลอดภัยไม่มีความเสี่ยงได้ 3.69                 0.91 มาก 

4. สามารถเลือกสถานทีท่่องเที่ยว

ตามที่ต้องการมากกว่าที่

โปรแกรมทัวร์จัดให ้ 3.91                 1.04 มาก 

5. สามารถเลือกแหล่งจับจ่ายสินค้า

ของที่ระลึกได้ตามต้องการกว่าที่

ทัวร์จัดให ้ 3.73                 0.97 มาก 

6. ระบบการคมนาคมที่ทันสมัย

สร้างความสะดวกสบาย รวดเร็ว 

ช่วยทําให้มั่นใจในการที่จะเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได ้ 3.98                 0.89 มาก 

รวม         3.86                  0.67 มาก 

 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตัดสินใจ

เดินทางทอ่งเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบรษัิทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับมากทุกประเด็น 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร 

ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมลู
ข่าวสาร 

N = 400   
ระดับความคิดเห็น 

 ̅                     S.D. 
1. ได้รับคําแนะนําข้อมูลท่องเที่ยวจาก

บุคคลที่เคยมีประสบการณ์เดินทาง
มาแล้ว 3.63                0.88 มาก 

2. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์
อินเทอร์เน็ตไร้สาย  4.28                0.79 มากที่สุด 

3. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน
ทางโซเชียลมีเดียและไมโครบล็อก 3.98                0.88 มาก 

4. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน
หนังสือคู่มือนําเที่ยวด้วยตนเอง 3.67                1.00 มาก 

5. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน
เว็บไซต์การท่องเที่ยวได้โดยตรง 3.92                0.88 มาก 

6. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านท่องเที่ยวได้
จากหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร/
สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว 

3.28                1.00 
 

ปานกลาง 
 

7. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ได้จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 3.32                 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.72              0.65 มาก 

 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านศักยภาพในการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ยกเว้นประเด็นที่ 2 สามารถหาข้อมูลด้านท่องเที่ยว

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์อินเตอร์เน็ตไร้สาย  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และ

ประเด็นที่ 6 และ 7 คือ สามารถรับรู้ข้อมูลด้านท่องเที่ยวได้จากหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร/

สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว  และสามารถรับรูข้้อมูลด้านการท่องเทีย่วได้จากสื่อวิทยุและโทรทศัน์ มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

N = 400  
ระดับความคิดเห็น 

 ̅                    S.D. 

1. เทคโนโลยีสื่อสารทําให้สามารถจัด

โปรแกรมและกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวไดด้้วยตนเอง 3.94                 0.89 มาก 

2. เทคโนโลยีการสื่อสารทําให้เข้าถึง

ข้อมูลท่องเที่ยวได้ง่ายรวดเร็วทัน

เหตุการณ์ 4.14                 0.73 มาก 

3. เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย  

    โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ทําให้     

    ค้นหาข้อมูลที่สนใจเฉพาะบุคคล เช่น  

    การหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวบันเทิง 

    ยามคํ่าคืน 4.15                 0.72 มาก 

4. เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ช่วย

สร้างความมั่นใจมากข้ึน ในการ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

4.17                 0.73 

 

มาก 

 

5. แอพพลิเคช่ันต่างๆ ในสมาร์ทโฟน/ไอ

แพดเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูล 4.09                 0.77 มาก 

รวม 4.10              0.62 มาก 

 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับมากทุกประเด็น 
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ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

ด้านค่าใช้จา่ยในการท่องเท่ียว 
N = 400      

ระดับความคิดเห็น 
 ̅                     S.D. 

1. สามารถทําการจองบัตรโดยสารสาย

การบินเพื่อการเดินทางผ่านเว็บไซต์

สายการบิน ตามราคาที่ได้ตั้ง

งบประมาณไว้ 3.89                 0.88 มาก 

2. สามารถสํารองห้องพักได้เอง ตาม

ราคาที่ได้ตั้งงบประมาณไว้ 3.90                 0.84 มาก 

3. สามารถใช้บริการระบบคมนาคมหรือ

จัดเช่ารถ เพื่อเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวได้ ตามราคาที่ได้ตั้ง

งบประมาณไว้ 3.61                 0.90 มาก 

4. สามารถซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวโดยการสํารองผ่าน

เว็บไซต์ของผู้ประกอบการหรือ

ช่องทางอ่ืนๆ 3.41                 0.99 มาก 

5. สามารถเปรียบเทียบราคาโปรแกรม

นําเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวกับ

โปรแกรมที่วางแผนรูปแบบการ

ท่องเที่ยวด้วยตัวเองได้ 3.82                 0.87 มาก 

6. สามารถทราบราคาได้หลากหลายของ

สินค้าทางการท่องเที่ยวได้มากกว่า

ข้อมูลที่ทางบริษัทนําเที่ยวให้ 3.68                 0.90 มาก 

รวม 3.72              0.70 มาก 

 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากทุกประเด็น 
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ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว 

ด้านกระบวนการให้บริการของ         
บริษัทน าเท่ียว 

N = 400 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅                      S.D. 

1. การให้บริการของบริษัทนําเที่ยวมี

คุณภาพไม่ดีพอทําให้ไม่ประทับใจ 3.14                    0.88 ปานกลาง 

2. พนักงานบริษัทนําเที่ยวที่ได้ติดต่อขาด

ความชํานาญ 2.98                    0.91 ปานกลาง 

3. การให้บริการของพนักงานล่าช้าไม่

ตรงตามเวลาที่ต้องการ 2.93                    0.90 ปานกลาง 

4. หัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถิ่น ขาดความ

ชํานาญในการนําเที่ยว 2.85                    1.00 ปานกลาง 

5. หัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถิ่น ให้บริการนํา

เที่ยวไม่ตรงกับที่โปรแกรมได้นําเสนอไว้ 2.81                    1.00 ปานกลาง 

6. หัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถิ่น เรียกเก็บค่า

ทิปในส่วนที่คิดว่าไม่ควรพึงจ่าย 2.81                    1.06 ปานกลาง 

7. การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัท

นําเที่ยว ขาดความน่าสนใจ 3.03                    0.95 ปานกลาง 

8. โปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัด

ขึ้น ไม่ตรงตามช่วงเวลาที่ท่านมีเวลาว่าง 3.19                    1.05 ปานกลาง 

9. โปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัด

ขึ้น ซํ้าๆ ขาดความแปลกใหม่ 3.51                    0.96 มาก 

10. การร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่

คณะกับลูกทัวร์ท่านอ่ืน ทําให้ท่านขาด

ความเป็นอิสระในการท่องเที่ยว 3.73                    1.01 มาก 

รวม 3.10                   0.72 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผา่นบรษัิทนําเที่ยว ด้านกระบวนการการ

ให้บริการของบริษัทนําเที่ยว ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยก เว้นประเด็นที่ 9 คือ โปรแกรม

ท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดข้ึน ซ้ําๆ ขาดความแปลกใหม่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลอืกใช้บรกิารผ่านบริษัทนําเทีย่ว ด้านประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว

ต่างประเทศ 

N = 400 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅                      S.D. 

1. ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว

ต่างประเทศทีผ่่านมาสร้างความ

มั่นใจในการเดินทางครั้งต่อไปมากข้ึน 
3.80                   0.93 มาก 

2. บุคคลที่มีประสบการณ์จากการ

ท่องเที่ยวให้ข้อมูลเป็นมลูเหตุจูงใจให้

เลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
3.71                   0.87 มาก 

3. ความคล้ายคลึงในด้านของสถานที่

ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในหลาย

ประเทศ เพิ่มความมั่นใจในการ

เดินทางทอ่งเที่ยวต่างประเทศ 
3.69                   0.82 มาก 

4. ประสบการณ์ในการใช้ระบบการ

คมนาคมขนส่งในเมืองท่องเที่ยวที่มี

ความคล้ายคลึงกันเพิ่มความมั่นใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยต่างประเทศ 
3.75                   0.81 มาก 

5. ประสบการณ์เดินทางโดยเครื่องบิน 

ลดความกังวลในการเดินทางครั้งต่อไป 
3.83                   0.88 มาก 

รวม 3.76               0.69 มาก 

 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผา่นบรษัิทนําเที่ยว ด้านประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวต่างประเทศ อยู่ในระดับมากทุกประเด็น 
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ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเท่ียว จ าแนกตามตัวแปรเพศ และอายุ 

1.การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเท่ียว จ าแนกตามเพศ 

ตารางที่ 15  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามเพศ 

ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
ชาย (n=130) หญิง (n=270) 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. สามารถตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีความสวยงามได้ 3.92 0.85 3.98 0.86 -0.69 0.49 

2. สามารถตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงได้ 3.96 0.81 3.91 0.86 0.56 0.58 

3. สามารเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ

ปลอดภัยไม่มีความเสี่ยงได้ 3.66 0.89 3.70 0.92 -0.36 0.72 

4. สามารถเลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามที่

ต้องการมากกว่าที่โปรแกรมทัวร์จัดให้ 3.95 1.05 3.86 1.03 0.55 0.58 

5. สามารถเลือกแหล่งจับจ่ายสินค้าของ

ที่ระลึกได้ตามต้องการกว่าที่ทัวร์จัดให้ 3.72 0.93 3.74 0.99 -0.14 0.89 

6. ระบบการคมนาคมที่ทันสมัยสร้าง

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ช่วยทํา

ให้ม่ันใจในการที่จะเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ 3.92 0.95 4.00 0.85 -0.85 0.39 

รวม 3.86 0.70 3.87 0.66 -0.19 0.85 

p  0.05 (   =   1.96) 

 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

เปรียบเทียบรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น  
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ตารางที่ 16  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลอืกใช้บรกิารผ่านบริษัทนําเทีย่ว ด้านศักยภาพในการ
เปิดรบัข้อมลูข่าวสาร จําแนกตามเพศ 

ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสาร 

ชาย (n=130) หญิง (n=270) 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ได้รับคําแนะนําข้อมูลท่องเที่ยวจากบุคคล

ที่เคยมีประสบการณ์เดินทางมาแล้ว 3.50 0.85 3.68 0.88 -1.97 0.04* 

2. สามารถหาข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์

อินเทอร์เน็ตไร้สาย  4.25 0.80 4.29 0.79 -0.45 0.64 

3. สามารถหาข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน

ทางโซเชียลมีเดียและไมโครบล็อก 3.95 0.79 3.98 0.91 -0.37 0.70 

4. สามารถหาข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน

หนังสือคู่มือนําเที่ยวด้วยตนเอง 3.65 1.09 3.67 0.95 -0.15 0.87 

5. สามารถหาข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่าน

เว็บไซต์การท่องเที่ยวได้โดยตรง 3.80 0.95 3.98 0.83 -1.90 0.06 

6. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านท่องเที่ยวได้

จากหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร/

สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว 3.25 1.09 3.29 0.95 -0.36 0.71 

7. สามารถรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

ได้จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ 3.19 1.12 3.37 0.96 -1.67 0.09 

รวม 3.65 0.72 3.75 0.61 -1.31 0.19 

*p < 0.05 (   =   1.96) 

 จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านศักยภาพในการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสาร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายย่อย พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จํานวน 1 ประเด็น คือ ได้รับคําแนะนําข้อมูลท่องเที่ยวจากบุคคลที่เคยมีประสบการณ์

เดินทางมาแล้ว 



 

 

82 

ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จําแนกตามเพศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ชาย (n=130) หญิง (n=270) 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. เทคโนโลยีสื่อสารทําให้สามารถจัด

โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เอง 
3.98 0.86 3.91 0.90 0.69 0.48 

2. เทคโนโลยีการสื่อสารทําให้เข้าถึงข้อมูล

ท่องเที่ยวได้ง่ายรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
4.06 0.79 4.17 0.69 -1.49 0.13 

3. เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ทําให้

ค้นหาข้อมูลที่สนใจเฉพาะบุคคล เช่น 

การหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวบันเทิง

ยามค่ําคืน 
4.20 0.79 4.13 0.67 0.77 0.43 

4. เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ช่วยสร้าง

ความม่ันใจมากขึ้น ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ 
4.18 0.73 4.16 0.72 0.27 0.78 

5. แอพพลิเคชั่นต่าง  ๆในสมาร์ทโฟน/ไอ

แพดเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
4.08 0.80 4.09 0.74 -0.14 0.88 

รวม 4.10 0.66 4.09 0.60 0.06 0.94 

p  0.05 (   =   1.96) 

 จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น 
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ตารางที่ 18  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จําแนกตามเพศ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 
ชาย (n=130) หญิง (n=270) 

t p 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. สามารถทําการจองบัตรโดยสารสายการ

บินเพื่อการเดินทางผ่านเว็บไซต์สายการ

บิน ตามราคาที่ได้ตัง้งบประมาณไว้ 3.76 1.00 3.94 0.80 -1.74 0.08 

2. สามารถสํารองห้องพักได้เอง ตาม

ราคาที่ได้ตั้งงบประมาณไว้ 3.86 0.89 3.91 0.81 -0.53 0.59 

3. สามารถใช้บริการระบบคมนาคมหรือ

จัดเช่ารถ เพื่อเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวได้ ตามราคาที่ได้ตั้ง

งบประมาณไว้ 3.59 0.93 3.61 0.87 -0.19 0.84 

4. สามารถซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวโดยการสํารองผ่าน

เว็บไซต์ของผู้ประกอบการหรือ

ช่องทางอ่ืนๆ 3.44 1.02 3.40 0.98 0.39 0.69 

5. สามารถเปรียบเทียบราคาโปรแกรมนําเที่ยว

ของบริษัทนําเที่ยวกับโปรแกรมที่วางแผน

รูปแบบการท่องเที่ยวด้วยตัวเองได้ 3.76 0.92 3.84 0.83 -0.81 0.41 

6. สามารถทราบราคาได้หลากหลายของ

สินค้าทางการท่องเที่ยวได้มากกว่า

ข้อมูลที่ทางบริษัทนําเที่ยวให้ 3.66 0.95 3.68 0.87 -0.20 0.83 

รวม 3.68 0.74 3.73 0.68 -0.65 0.51 

p  0.05 (   =   1.96) 

 จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จําแนก

ตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบ

รายย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกประเด็น 



 

 

84 

ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านกระบวนการการให้บริการของ
บริษัทนําเที่ยว จําแนกตามเพศ 

ด้านกระบวนการการให้บริการของ   
บริษัทน าเท่ียว 

ชาย (n=130) หญิง (n=270) 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. การให้บริการของบริษัทนําเที่ยวมี
คุณภาพไม่ดีพอทําให้ไม่ประทับใจ 3.12 0.94 3.14 0.85 -018 0.85 

2. พนักงานบริษัทนําเที่ยวที่ได้ติดต่อขาด
ความชํานาญ 3.00 0.97 2.95 0.88 0.49 0.62 

3. การให้บริการของพนักงานล่าช้าไม่ตรง
ตามเวลาที่ต้องการ 3.03 0.93 2.87 0.87 1.76 0.07 

4. หัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถิ่น ขาดความ
ชํานาญในการนําเที่ยว 2.84 1.02 2.85 0.99 -0.05 0.95 

5. หัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถิ่น ให้บริการนํา
เที่ยวไม่ตรงกับที่โปรแกรมได้นําเสนอไว้ 2.88 1.04 2.77 0.97 1.03 0.30 

6. หัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถิ่น เรียกเก็บค่าทิป
ในส่วนที่คิดว่าไม่ควรพึงจ่าย 2.89 1.17 2.76 0.99 1.04 0.29 

7. การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวของบริษัทนํา
เที่ยว ขาดความน่าสนใจ 3.08 0.99 3.00 0.93 0.83 0.40 

8. โปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัด
ขึ้น ไม่ตรงตามช่วงเวลาที่ท่านมีเวลาว่าง 3.36 0.99 3.11 1.06 2.24 0.02* 

9. โปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดขึ้น 
ซํ้า  ๆขาดความแปลกใหม่ 3.53 0.95 3.49 0.96 0.41 0.68 

10. การร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะกับ
ลูกทัวร์ท่านอ่ืน ทําให้ท่านขาดความเป็น
อิสระในการท่องเที่ยว 3.86 1.00 3.66 1.01 1.81 0.07 

รวม 3.16 0.75 3.06 0.70 1.30 0.19 

*p < 0.05 (   =   1.96) 

 จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านกระบวนการการ
ให้บริการของบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายย่อย พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จํานวน 1 ประเดน็ คือ โปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดข้ึน ไม่ตรงตามช่วงเวลาที่ท่านมีเวลาว่าง 
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ตารางที่ 20  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว
ต่างประเทศ จําแนกตามเพศ 

ด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว

ต่างประเทศ 

ชาย (n=130) หญิง (n=270) 
t p 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศที่ผ่านมาสร้างความม่ันใจ
ในการเดินทางครั้งต่อไปมากขึ้น 

3.74 1.01 3.82 0.89 -0.83 0.40 

2. บุคคลที่มีประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวให้ข้อมูลเป็นมูลเหตุจูงใจให้
เลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

3.76 0.95 3.69 0.83 0.82 0.41 

3. ความคล้ายคลึงในด้านของสถานที่
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในหลาย
ประเทศ เพิ่มความม่ันใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

3.71 0.90 3.67 0.77 0.47 0.63 

4. ประสบการณ์ในการใช้ระบบการ
คมนาคมขนส่งในเมืองท่องเที่ยวที่มี
ความคล้ายคลึงกัน เพิ่มความม่ันใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

3.78 0.88 3.72 0.76 0.63 0.52 

5. ประสบการณ์เดินทางโดยเครื่องบิน 
ลดความกังวลในการเดินทางครั้ง
ต่อไป 

3.80 1.00 3.83 0.81 -0.29 0.77 

รวม 3.76 0.81 3.75 0.61 0.15 0.88 

p  0.05 (   =   1.96) 

 จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวต่างประเทศ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายย่อย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในทุกประเด็น 
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2. การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผา่นบรษิัทน าเท่ียว จ าแนกตามอายุ 

ตารางที่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 9.61 4 2.40 5.54 0.00* 

ความแปรภายในกลุ่ม 171.17 395 0.43   

รวม 180.78 399    

*p  0.05 

 จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ 22  แสดงการผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ไม่เกิน 20 

ป ี
21-30 ปี 

31-40 
ป ี

41-50 
ป ี

51 ปีข้ึนไป 

ไม่เกิน 20 ปี - -0.52* -0.43* -0.59* -0.03 
21-30 ปี - - 0.09 -0.07 0.48 
31-40 ปี - - - -0.16 0.39 
41-50 ปี - - - - 0.55 

51 ปีข้ึนไป - - - - - 

*p  0.05 
 จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21-
30 ปี  31-40 ปี  และ 41-50 ปี 
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ตารางที่ 23  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
จําแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 7.43 4 1.86 4.58 0.00* 

ความแปรภายในกลุ่ม 160.31 395 0.41   

รวม 167.74 399    

*p  0.05 

 จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านศักยภาพในการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ 24  แสดงการผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ไม่เกิน 20 

ป ี
21-30 ปี 

31-40 

ป ี

41-50 

ป ี
51 ปีข้ึนไป 

ไม่เกิน 20 ปี - -0.52* -0.36 -0.34 -0.33 

21-30 ปี - - 0.15 0.18 0.19 

31-40 ปี - - - 0.03 0.04 

41-50 ปี - - - - 0.56 

51 ปีข้ึนไป - - - - - 

*p  0.05 

 จากตารางที ่24 แสดงให้เหน็ว่า ผลการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี

อายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21-30 ปี  



 

 

88 

ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จําแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 9.45 4 2.36 6.39 0.00* 
ความแปรภายในกลุ่ม 146.22 395 0.37   

รวม 155.67 399    

*p  0.05 
 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ 26  แสดงการผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ไม่เกิน 20 

ป ี
21-30 ปี 

31-40 
ป ี

41-50 
ป ี

51 ปีข้ึนไป 

ไม่เกิน 20 ปี - -0.52* -0.43* -0.43 0.06 
21-30 ปี - - 0.08 0.09 0.58 
31-40 ปี - - - 0.01 0.49 
41-50 ปี - - - - 0.49 

51 ปีข้ึนไป - - - - - 

*p  0.05 
 จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยกว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21-30 ปี  และ31-40 ปี   
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ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านค่าใช่จ่ายในการท่องเที่ยว จําแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 11.75 4 2.94 6.23 0.00* 
ความแปรภายในกลุ่ม 186.17 395 0.47   

รวม 197.92 399    

*p  0.05 
 จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ 28  แสดงการผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ไม่เกิน 20 

ป ี
21-30 ปี 

31-40 
ป ี

41-50 
ป ี

51 ปีข้ึนไป 

ไม่เกิน 20 ปี - -0.62* -0.46* -0.62* -0.17 
21-30 ปี - - 0.16 -0.01 0.44 
31-40 ปี - - - -0.17 0.28 
41-50 ปี - - - - 0.45 

51 ปีข้ึนไป - - - - - 

*p  0.05 
 จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุ 21-30 ปี  31-40 ปี  และ 41-50 ปี 
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ตารางที่ 29  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัทนํา
เที่ยว จําแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 2.65 4 0.66 1.27 0.28 

ความแปรภายในกลุ่ม 205.55 395 0.52   

รวม 208.20 399    

*p  0.05 

 จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านกระบวนการการ

ให้บริการของบริษัทนําเที่ยว โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ 
จําแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 25.78 4 6.44 15.66 0.00* 

ความแปรภายในกลุ่ม 162.54 395 0.41   

รวม 188.32 399    

*p  0.05 

 จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 31  แสดงการผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว
ต่างประเทศ จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ไม่เกิน 20 

ป ี
21-30 ปี 

31-40 

ป ี

41-50 

ป ี
51 ปีข้ึนไป 

ไม่เกิน 20 ปี - -0.97* -0.82* -0.85* -0.43 

21-30 ปี - - 0.15 0.12 0.54 

31-40 ปี - - - -0.04 0.39 

41-50 ปี - - - - 0.43 

51 ปีข้ึนไป - - - - - 

*p  0.05 

 จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้าน

ประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นน้อยกว่า

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21-30 ปี  31-40 ปี  และ 41-50 ปี 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสิน ใจเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศด้วยตนเอง 

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วย

ตนเอง ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended) โดยนําข้อความที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้

เขียนอธิบาย จํานวน 54 คน มาจับประเด็นและนําประเด็นที่คล้ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน ดังนี้ 

 1. การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง ควรมีการศึกษารายละเอียดและหาข้อมูลให้

ละเอียดก่อนการเดินทาง ทั้งในเรื่องสถานที่ บุคคลในท้องที่นั้นๆ กฎระเบียบของประเทศที่จะไป 

 2. การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง มีอิสระในการไปยังสถานที่ต่างๆ ที่ต้องได้การ 

และเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ได้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสนุกสนานและมีอิสระในการเลือกทํา

กิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 

 3. การท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง สามารถที่จะจัดสรรเวลาและจัดสรรงบประมาณได้

ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะประหยัดค่าใช้จ่ายในบางส่วนได้มากกว่าที่ใช้บริการของบริษัทนําเที่ยว 

 4. ปัจจบุันมีเทคโนโลยีต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลของประเทศต่างๆ ได้ง่าย ซึ่งเป็นสิ่งที่

อํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึนเมื่อต้องการค้นหาข้อมูลต่างๆ ของประเทศที่ต้องการไปท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปน็การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางทอ่งเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลอืกใช้บริการผา่นบริษัทนําเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว จําแนกตามเพศ และอายุ 

 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 

จํานวน 400 คน การวิจัยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเพื่อเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีทั้งหมด 3 

ตอน ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วย

ตนเอง 

สําหรับผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนั้นนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่

เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว โดยจําแนก เพศ ผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย

ค่าที (t-test) และจําแนกอายุ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 

variance : ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ผู้วิจัยวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่

ด้วยวิธีเชฟเฟ (Scheffe method) และนําเสนอข้อมูลในรูปของตาราง  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง มี

ลักษณะคําถามแบบปลายเปิด ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน  
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สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิจัยพบว่า จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คนมีสถานภาพทางการสมรส 

โสด จํานวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.20 และสมรส จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80          

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50  เป็นเพศชาย 130 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 มี

ภูมิลําเนาต่างจังหวัด จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีรายได้ต่อเดือน 10,000-30.000 บาท จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.00 อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 31-40 ปี มีจํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50    

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเกีย่วกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผา่นบริษัทน าเท่ียว 

 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.71) และเมื่อพิจารณา

รายด้านต่างๆ แล้วพบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร อยู่ ในระดับมากสุด  

( ̅ = 4.10) รองลงมา ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ( ̅ = 3.86) ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว

ต่างประเทศ ( ̅ = 3.76) ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

( ̅ = 3.72) ยกเว้น ด้านกระบวนการการให้บริการบริษัทนําเที่ยว ( ̅ = 3.10) มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความ

คิดเห็นมาเป็นอันดับแรก คือ เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ช่วยสร้างความ

มั่นใจมากข้ึน ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ( ̅ = 4.17) และนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นมาเป็นอันดับสุดท้าย คือ เทคโนโลยีสื่อสารทําให้สามารถจัดโปรแกรมและกิจกรรม

การท่องเที่ยวได้เอง ( ̅ = 3.94)   

 ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาเป็นอันดับ

แรก คือ ระบบการคมนาคมที่ทันสมัยสร้างความสะดวกสบาย รวดเร็ว ช่วยทําให้มั่นใจในการที่จะ
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เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ ( ̅ = 3.98) และนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาเป็น

อันดับสุดท้าย คือ สามารเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยไม่มีความเสี่ยงได้ ( ̅ = 3.69) 

ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นมาเป็นอันดับแรก คือ ประสบการณ์เดินทางโดยเครื่องบิน ลดความกังวลในการเดินทาง

ครั้งต่อไป ( ̅ = 3.73) และนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาเป็นอันดับสุดท้าย 

คือ ความคล้ายคลึงในด้านของสถานที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในหลายประเทศ เพิ่มความมั่นใจใน

การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ( ̅ = 3.69) 

 ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความ

คิดเห็นมาเป็นอันดับแรก คือ สามารถหาข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์

อินเทอร์เน็ตไร้สาย ( ̅ = 4.28) และนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาเป็นอันดับ

สุดท้าย คือ สามารถรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ( ̅ = 3.32) 

 ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาเป็น

อันดับแรก คือ สามารถสํารองห้องพักได้เอง ตามราคาที่ได้ตั้งงบประมาณไว้ ( ̅ = 3.90) และนักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นมาเป็นอันดับสุดท้าย คือ สามารถซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวโดยการสํารองผ่านเว็บไซต์ของผู้ประกอบการหรือช่องทางอื่นๆ ( ̅ = 3.41)  

 ด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็นมาเป็นอันดับแรก คือ การร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะกับลูกทัวร์ท่านอื่น ทําให้

ท่านขาดความเป็นอิสระในการท่องเที่ยว ( ̅ = 3.73) และนักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยของระดับความ

คิดเห็นมาเป็นอันดับสุดท้าย คือ หัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถ่ิน ให้บริการนําเที่ยวไม่ตรงกับที่โปรแกรมได้

นําเสนอไว้ และหัวหน้าทัวร์/ไกด์ท้องถ่ิน เรียกเก็บค่าทิปในส่วนที่คิดว่าไม่ควรพึงจ่าย ( ̅ = 2.81) 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยไมเ่ลือกใช้บรกิารผา่นบริษัทน าเท่ียว โดยจ าแนกตาม
เพศ และอายุ 

1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว  ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ผลการวิจัยโดยภาพรวมของแต่ละด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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และเมื่อเปรียบเทียบรายย่อย พบว่า ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ประเด็น คือ ได้รับคําแนะนําข้อมูลท่องเที่ยวจากบุคคลที่เคย

มีประสบการณ์เดินทางมาแล้ว และด้านกระบวนการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ประเด็น คือ โปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดข้ึน 

ไม่ตรงตามช่วงเวลาที่ท่านมีเวลาว่าง 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ระหว่างอายุที่

แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมของแต่ละด้าน พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น

ความแตกต่างกันในด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว

ต่างประเทศ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัท

นําเที่ยวไม่แตกต่างกัน  ด้านแหล่งท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาผลต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่าน

บริษัทนําเที่ยว พบว่า อายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยกว่า อายุ 21-30 ปี  31-40 

ปี และ 41-50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เมื่อพิจารณาผลต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้

บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว พบว่า อายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยกว่า อายุ 21-30 

ปี  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อพิจารณาผลต่างของค่าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้

บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว พบว่า อายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยกว่า อายุ 21-30 

ปี และ 31-40 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาผลต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่าน

บริษัทนําเที่ยว พบว่า อายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยกว่า อายุ 21-30 ปี  31-40 

ปี และ 41-50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ด้านประสบการณ์การทอ่งเที่ยวต่างประเทศ เมื่อพิจารณาผลต่างของค่าเฉลีย่ระดับความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้

บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว พบว่า อายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยกว่า อายุ 21-30 

ปี  31-40  ปี และ 41-50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิเคราะหข้์อมูลและการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยนําเสนอโดยการเรียงตามลําดับของ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นประเด็นสําคัญต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
โดยไม่เลือกใช้บริการผา่นบริษัทน าเท่ียว 

 ด้านแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่าน

บริษัทนําเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวมาเป็นอันดับหนึ่ง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญกับระบบการคมนาคมที่ทันสมัย

สร้างความสะดวกสบาย รวดเร็ว ช่วยทําให้มั่นใจในการที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้  ผู้วิจัยมีความ

คิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวที่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยจะเดินทางท่องเทีย่วด้วยตนเอง จะต้องมีการเดินทาง

ที่สะดวกสบาย เพราะพวกเขาจะต้องวางแผนการเดินทางและการทาํกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง ดังนั้น 

แหล่งท่องเที่ยวในต่างประเทศที่พวกเขาจะเลือกไปท่องเที่ยวต้องช่วยทําให้พวกเขามีความมั่นใจใน

การท่องเที่ยวมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของบูฮาลิส (Buhalis, 2000) ได้กล่าวไว้ว่า แหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพราะแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างใดอย่างหนึ่ง และความสามารถในการเข้าถึงได้ง่าย เป็น

องค์ประกอบที่ทําใหน้ักท่องเทีย่วสามารถเดินทางเข้าถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวนั้นๆ มีเส้นทางคมนาคมเข้าถึง

ตลอดจนการเช่ือมโยงไปถึงแหล่งท่องเที่ยวยังสถานที่อื่นๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จีรภัทรา โรจนประพาพรรณ (2546) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไป

ต่างประเทศของคนไทย พบว่า ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไปต่างประเทศ โดย
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อาศัยค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ไปต่างประเทศของคนไทย คือ อันดับแรกปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

 ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่

เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาเป็นอันดับหนึ่ง คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญกับความสามารถในการหาข้อมูลด้านท่องเที่ยวผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์อินเตอร์เน็ตไร้สาย เพราะช่วยให้ได้รับความสะดวกสบายและมีความรวดเร็ว

ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ในการท่องเที่ยวต่างประเทศหาก

อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตไร้สาย เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

ต่างประเทศด้วยตนเอง เพราะจะช่วยอํานวนความสะดวกในเรื่องต่างๆ เช่น การค้นหาเส้นทาง การ

ค้นหาข้อมูลที่พัก เป็นต้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดสื่อของ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวถึง

ส่วนประกอบของสื่อแต่ละชนิด ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Internet, E-mail เป็นสื่อที่มีข้อดี คือให้

ข้อมูลข่าวสารได้มาก มีภาพเสียงสามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเล่นมาก แต่มีข้อเสีย

คือ มีราคาสูงจํานวนผู้รับสารอยู่ในวงแคบ จึงเป็นสื่อเพื่อสนองภาพพจน์มากกว่า นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับบทความของ วีรศักดิ์ เกิดผลเจริญยิ่ง (2556) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับ “นักท่องเที่ยว

จีนยุคใหม่กับกระแสการท่องเที่ยวด้วยตนเอง” กล่าวว่า การเลือกท่องเที่ยวด้วยตนเองของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน ได้รับประโยชน์จากการสืบค้นอินเทอร์เน็ต ที่มีเว็บไซต์ดังหลายแห่ง เช่น ctrip, 

elong, kuxun เป็นต้น ช่วยอํานวนความสะดวกในการจองตั๋วเครื่องบินและเลือกหาโรงแรมด้วย

ตัวเองได้อย่างง่ายดาย ผนวกกับมีเว็บไซต์ให้ข้อมูลและแนะนําการท่องเที่ยวหรือกระดานสนทนา

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันของชาวจีน ช่วยให้การวางแผนเดินทางไปเที่ยวเองเป็นเรื่องที่ไม่

ยุ่งยาก การศึกษาการเตรียมตัวเดินทางท่องเที่ยวอิสระของชาวจีนส่วนใหญ่จะหาข้อมูล 2 แหล่ง

สําคัญ คือ หนังสือนําเที่ยว และเว็บไซต์แชร์ประสบการณ์ท่องเที่ยว ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ

เข้ามาเขียนบันทึกการเดินทางของตนเองและแชร์ไปยังสื่อสังคมออนไลน์ต่อได้อีก 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่

เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก โดยมี
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ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นอันดับหนึ่ง คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน ซึ่ง

ช่วยสร้างความมั่นใจมากข้ึน ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เพราะเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายมากที่สุดในปัจจุบัน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต

และโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน เป็นปัจจัยหนึ่งที่สําคัญมากในการท่องเที่ยวต่างประเทศใน

ปัจจุบัน เพราะเป็นอุปกรณ์ที่จะช่วยให้เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ได้ดีที่สุดและสะดวกรวดเร็วมากที่สุด และยังเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่สําคัญและเป็นที่นิยมอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบันอีกด้วย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดด้านการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยว

ของ UNWTO อ้างถึงใน จิรา บัวทอง (2550) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ปัจจุบันมีการพัฒนาและได้รับความ

สะดวกสบายมากข้ึน ทําให้การเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึนและ

รวดเร็วข้ึน เช่น การสํารองที่นั่งสายการบินผ่านอินเทอร์เน็ต โรงแรม รถเช่า รถไฟ ได้ด้วยตนเอง และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมณี พีรกิจ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยหาข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในต่างประเทศจากโฆษณาทางสิ่งพิมพ์/โทรทัศน์/วิทยุ/อินเทอร์เน็ต 

 ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดย

ไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว  ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมาเป็นอันดับหนึ่ง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้

ความสําคัญกับความสามารถในการสํารองห้องพักได้ด้วยตนเอง และได้ราคาตามที่ได้ตั้งงบประมาณ

ไว้ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ การประหยัด

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้เป็นเรื่องที่สําคัญเป็นอย่างมากในการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่พัก 

ค่าต๋ัวเครื่องบิน เป็นต้น หากสามารถประหยัดได้หรือมีการจ่ายได้ต่ํากว่างบประมาณที่ตั้งไว้จะทําให้

สามารถท่องเที่ยวต่างประเทศได้อย่างสบายใจมากข้ึน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จันทร์เพ็ญ ละเอียดลักษณกุล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพต่อจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสําคัญในการ

กําหนดจํานวนนักท่องเที่ยว ดังนั้น เมื่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวลดลง นักทอ่งเที่ยวจะเดินทาง
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ท่องเที่ยวและใช้จ่ายยังประเทศเพิ่มข้ึน จะส่งผลทําให้ดุลการท่องเที่ยวลดลง และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จีรภัทรา โรจนประพาพรรณ (2546) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เดินทางไปต่างประเทศของคนไทย พบว่า ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางไป

ต่างประเทศ โดยอาศัยค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางไปต่างประเทศของคนไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย/งบประมาณในการเดินทาง 

 ด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดย

ไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นด้านด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว 

มาเป็นอันดับหนึ่ง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญกับการร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ

กับลูกทัวร์ท่านอื่น ทําให้ท่านขาดความเป็นอิสระในการท่องเที่ยว ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศกับผู้อื่นที่ไม่ใช่ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนสนิท จะสร้างความอึดอัดให้กับ

นักท่องเที่ยวได้ เพราะกิจกรรมต่างๆ จะต้องทําร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบางกิจกรรมคนกลุ่มหนึ่ง

อาจจะไม่อยากทํา หรือเนื่องจากเป็นบุคคลอื่นที่ไม่เคยได้รู้จักกันมาก่อน ทัศนคติหรือความคิดเห็นใน

เรื่องจากต่างๆ อาจมีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งอาจสร้างปัญหาให้เกิดข้ึนในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยวได้ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับบทความของ วีรศักดิ์ เกิดผลเจริญยิ่ง (2556) ได้เขียน

บทความเกี่ยวกับ “นักท่องเที่ยวจีนยุคใหม่กับกระแสการท่องเที่ยวด้วยตนเอง” กล่าวว่า คนจีนในวัน

หนุ่มสาวกละกลุ่มคนทีม่ีครอบครัวแล้วเลือกที่จะออกไปเที่ยวทั้งครอบครัวพ่อแม่ลูกมากข้ึน และเลือก

ที่จะทําทุกอย่างด้วยตนเองตั้งแต่การซื้อตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรม ไปจนถึงจัดโปรแกรมเที่ยวเอง หรือ

อีกกรณีก็คือการซื้อตั๋วเครื่องบินและจองโรงแรมผ่านบริษัททัวร์แต่ออกท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

 ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่

เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างประเทศ มาเป็นอันดับหนึ่ง คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญกับประสบการณ์การเดินทางโดยเครื่องบิน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 

การมีประสบการณ์การเดินทางไปต่างประเทศ ส่วนมากจะใช้การโดยสารโดยเครื่องบิน หาก
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นักท่องเที่ยวเคยได้มีประสบการณ์เดินทางโดยเครื่องบินมาแล้ว อาจทําให้มีความเช่ือมั่นใจความ

ปลอดภัยจากเดินทางโดยเครื่องบินได้มากข้ึน เพราะจะช่วยลดความกังวลในการเดินทางครั้งต่อไปได้  

 

เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเท่ียว ตามตัวแปรเพศ 
และอายุ 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยพบว่า ระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยภาพรวมของแต่ละ

ด้าน ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายย่อย พบว่า ด้านศักยภาพในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 

ประเด็น คือ ได้รับคําแนะนําข้อมูลท่องเที่ยวจากบุคคลที่เคยมีประสบการณ์เดินทางมาแล้ว โดยเพศ

ชายมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้โดยรวมน้อยกว่าเพศหญิง และด้านกระบวนการให้บริการของ

บริษัทนําเที่ยว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ประเด็น คือ 

โปรแกรมท่องเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดข้ึน ไม่ตรงตามช่วงเวลาที่ท่านมีเวลาว่าง โดยเพศชายมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้โดยรวมมากกว่าเพศหญงิ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เพศที่แตกต่างกันย่อม

มีความคิดเห็นแตกต่างกันออก โดยเพศหญิงอาจจะให้ความสําคัญกับเรื่องของการค้นหาข้อมูลและการ

ได้รับคําแนะนําจากบุคคลที่เคยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เพื่อปูองกันความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน เช่น การหลงเส้นทาง เพราะยังไม่เคยไปมาก่อน ในขณะที่เพศชายซึ่งอาจจะมี

ความกลัวในเรื่องของการหลงเส้นทางน้อยกว่า และให้ความสําคัญกับเรื่องของเวลาที่จะไปท่องเที่ยว

มากกว่าเพศหญิง เนื่องจากเพศชายเป็นเพศที่ชอบการท่องเที่ยวแบบอิสระมากกว่า และอาจมีความคิด

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวว่าเมื่อมีเวลาว่างที่จะไปท่องเที่ยวต่างประเทศแล้ว อยากไปในที่ที่พวกเขาต้องการ

ซึ่งในขณะนั้นไม่มีบริษัทนําเที่ยวใดจัดโปรแกรมนี้ ข้ึน ซึ่ งผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ 

พริมา หงษ์วิไล (2551) ที่ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกที่มีของแต่ละบุคคล สิ่งของหรือ

สถานการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมของแต่

ละบุคคล  
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกันโดยภาพรวมของแต่ละด้าน  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้าน ยกเว้น ด้านกระบวนการการให้บริการของบริษัทนําเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่น้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่อยู่ในช่วง

อายุ 21-30 ปี  31-40 ปี  และ 41-50 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยยังไม่บรรลุนิติภาวะ ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศยังมี

อยู่น้อยมาก หรือส่วนใหญ่อาจเพิ่งไปครั้งแรก จึงทําให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว

ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวน้อยกว่าช่วงอายุอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าบุคคลในช่วง

อายุน้ี ยังต้องการบริษัทนําเที่ยวอยู่ ต้องการบุคคลที่จะนําพวกเขาไปเที่ยวตามโปรแกรมที่ถูกจัดไว้อย่าง

แน่นอนมากกว่าช่วงอายุอื่นๆ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ วิภา วัฒนพงศ์ชาติ (2542) ได้

กล่าวถึง ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยจําแนกตาม

อายุ เมื่อมีอายุมากข้ึนเวลาสําหรับการท่องเที่ยวพักผ่อนอาจจะน้อยลง เนื่องจากมีภาระหน้าที่การงาน

และครอบครัว จนกระทั่งเมื่อเกษียณอายุจึงจะมีเวลาสําหรับการท่องเที่ยวพักผ่อนมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 

  จากการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าการวิจัย 

  1. นักท่องเที่ยวชาวไทยจะให้ความสําคัญกับประเด็นการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตและผ่านทางโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนมากกว่า เพราะเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึง

ได้ง่ายไม่ว่าจะอยู่ที่ใด ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศควรให้ความสําคัญกับข้อมูล

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่างประเทศและข้อมูลของประเทศต่างๆ ที่สําคัญให้มากข้ึน  

  2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรจัดตั้งเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวด้วย

ตนเองอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเองให้มากข้ึนใน

ทุกข้ันตอน ตั้งแต่ข้ันตอนการขอหนังสือเดินทางไปจนถึงการให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึง

การแชร์ประสบการณ์และข้อแนะนําในการไปท่องเที่ยวในประเทศต่างๆ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเองของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

  2. การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างประเทศด้วย

ตนเองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

  3. ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ต่างประเทศด้วยตนเอง 
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***************************************************************** 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง:การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผา่นบรษิัทน าเท่ียว 

(A STUDY OF THAI TOURISTS’ OPINION TOWARDS DECISION MAKING TRAVELING 
ABROAD BY NOT USING TRAVEL AGENT SERVICES.) 

 
ค าชี้แจง 

1.แบบสอบถามชุดนี้สร้างข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยวเพื่อเป็นส่วนประกอบ
ในวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุณาสละเวลาอันมีค่าของทา่นตอบแบบสอบถามนี้ ข้อมูลทั้งหมด
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยจะนํามาใช้ศึกษาในงานวิจัยช้ินน้ีเท่านั้น  

2.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย      
เกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว 
ตอนท่ี 3   ปัญหาและข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น  
3.ในการวิจัยครั้งนีผู้วิจัยใครขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดพิจารณา และตอบคําถามทุกข้อ

ของแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะคําตอบของท่านทุกข้อจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ และ
เป็นการเสนอแนวทางในการพัฒนาทางการท่องเที่ยว คําตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 

4.กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบครบทุกข้อ ก่อนส่งแบบสอบถามกลับคืน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
      ต่างประเทศ โดยไม่ เลือกใช้บริการผ่านบริษัทน าเท่ียว 

 
ตอนท่ี 1:  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง:  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน [   ]  หน้าข้อความ และ/หรือ โปรดเติมคําหรือข้อความ
ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
 [   ] 1)   ชาย  [   ] 2)    หญิง 
2. อาย ุ  
 [   ] 1)   ต่ํากว่า 20 ป ี      [   ] 2)    21 - 30 ป ี 
  [   ] 3)   31 - 40 ป ี       [   ] 4)    41 - 50 ป ี 
  [   ] 5)   51 ปีข้ึนไป                 
3.  สภานภาพการสมรส 
         [   ] 1)    โสด      [   ] 2)  สมรส   
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
       [   ] 1)   มัธยม/ปวช   [   ] 2)  อนุปริญญา /ปวส  
    [   ] 3)   ปริญญาตรี       [   ] 4)  สูงกว่าปริญญาตร ี
5. อาชีพ 
     [   ] 1)  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                  [   ]  2)   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

         [   ] 3)  พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง         [   ]  4)    ค้าขาย/ ประกอบธุรกจิส่วนตัว 
   [   ] 5)  อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………….  

  6. รายได้ต่อเดือน 
        [   ] 1)  ต่ํากว่า 10,000 บาท     [   ] 2)  10,001 – 30,000 บาท 
        [   ] 3)  30,001 – 50,000 บาท                  [   ] 4)   50,001 บาทข้ึนไป 
7. ภูมิล าเนา 
        [   ]  1)   กรุงเทพมหานคร     [   ] 2)  จังหวัด(โปรดระบ)ุ………………  
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยไม่เลือกใช้
บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว 

 
ค าชี้แจง: โปรดแสดงความคิดเหน็ของท่านดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

:  ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่ารายการในข้อใดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้     
   บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว   มากท่ีสุด ให้เขียนเครื่องหมาย   ( ) ลงในช่องระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
:  ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่ารายการในข้อใดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้   
    บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว  มาก  ให้เขียนเครื่องหมาย        ( ) ลงในช่องระดับความคิดเห็นมาก 
:  ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่ารายการในข้อใดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้   
    บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว ปานกลาง  ให้เขียนเครื่องหมาย ( ) ลงในช่องระดับความคิดเห็นปานกลาง 
:  ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่ารายการในข้อใดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้   
    บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว น้อย  ให้เขียนเครื่องหมาย        ( ) ลงในช่องระดับความคิดเห็นน้อย 
:  ถ้าท่านมีความคิดเห็นว่ารายการในข้อใดมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศโดยไม่เลือกใช้   
    บริการผ่านบริษัทนําเที่ยว น้อยท่ีสุดให้เขียนเครื่องหมาย   ( ) ลงในช่องระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นายภัทรพงศ์  ชาร์เมืองกุล เกิดวันที่ 19 มีนาคม 2523 ประวัติการศึกษา สําเร็จ
การศึกษา ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง  เมื่อปี
การศึกษา 2547 และเข้าศึกษาต่อปริญญาวิทยาศาสตรมหาบันฑิต แขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการและการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาคต้นปี
การศึกษา 2556 
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