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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สีตลา ชาญวิเศษ : บทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมน
ติ ก  (ROLES OF ONLINE SOCIAL NETWORKING ON ROMANTIC RELATIONSHIP 
DEVELOPMENT) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ดวงกมล ชาติประเสริฐ {, 184 
หน้า. 

สื่อออนไลน์กลายมาเป็นช่องทางสื่อสารหนึ่งที่ผู้คนใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโร
แมนติก หรือการจีบกัน แต่เนื่องจากสื่อออนไลน์แตกต่างจากการสื่อสารแบบในอดีต หรือการสื่อสาร
แบบตัวต่อตัว ดังนั้นจึงเกิดเป็นค าถามขึ้นมาว่า บทบาทสื่อออนไลน์ในการพัฒนาความความสัมพันธ์
แบบโรแมนติกนั้นเป็นอย่างไร และแตกต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัวในอดีตอย่างไร จากการวิจัย
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกคู่รักชายหญิงที่มีประสบการณ์การพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์  อายุ 
23-35 ปี จ านวน 15 คู่ พบว่า ประการที่ 1 สื่อออนไลน์มีบทบาทส าคัญใน 3 ขั้นตอนแรกตามทฤษฎี
ล าดับความสัมพันธ์(Relationship stages) นั่นคือ ขั้นท าความรู้จัก ขั้นศึกษากัน และขั้นกระชับ
ความสัมพันธ์ช่วงต้น ประการที่ 2 คู่รักจะใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวในขั้นกระชับความสัมพันธ์ช่วง
ปลายและขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ ประการที่ 3 เมื่อตกลงคบหากันแล้ว คู่รักจะกลับมาใช้สื่อ
ออนไลน์อีกครั้งเพ่ือประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขาให้คนรอบข้างรับรู้ และประการที ่4 การพัฒนา
ความสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์แตกต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่ออยู่  4 ประเด็น คือ 1. ความใกล้ชิด
(Proximity) ที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์กับคนที่ไม่มีทางจะมารู้จักกันได้ 2. การเปิดเผยตัวตนและ
ลักษณะที่ดึงดูดใจ(Self-disclosure and attraction) กล่าวคือ สื่อออนไลน์ซึ่งเอ้ือให้เกิดการเปิดเผย
ตัวตนได้ง่ายขึ้นท าให้เกิดความประทับใจที่ตัวตนมากกว่ารูปลักษณ์หน้าตา 3. คุณภาพความสัมพันธ์
(Quality of relationship) กล่าวคือ สื่อออนไลน์ที่ช่วยให้ปฏิสัมพันธ์กับคนจ านวนมากได้ง่ายและถูก
นั้นส่งผลให้ความเชื่อมั่นในความสัมพันธ์นั้นต่ าลง เมื่อเทียบกับการสื่อสารแบบตัวต่อตัว และ 4. การ
สื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริง(Hyperpersonal communication) กล่าวคือ คุณลักษณะและ
ลูกเล่นของสื่อออนไลน์ส่งผลให้เกิดการเปิดเผยตัวตนและการรับรู้อีกฝ่ายแบบเหนือจริง 
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Online Social Networking has become one of the important communication 
tools used in romantic relationship development. However, this online tool is 
inherently different from a traditional face-to-face communication. Thus, this research 
aims to explore Online Social Networking’s impact on romantic relationship 
development, and to compare Online Social Networking with the face-to-face 
communication. This has been done by interviewing 15 heterosexual couples, aged 
23-35 years old. The results are 1) Online Social Networking has affected the first 3 in 
Relationship Stages: Initiating, Experimenting and early Intensifying stages, 2) Couples 
used face-to-face communication in later Intensifying and Integrating stages, 3) After 
getting together, the couple will use Online Social Networking again in order to let 
other people know about their relationship, and 4) The factors that make Online Social 
Networking different from face-to-face communication are 1. Proximity: Online Social 
Networking brings people who never come to know one another together, and lead 
them to initiate a romantic relationship; 2. Self-disclosure and attraction: in Online 
Social Networking, individuals are more relax to disclose themselves and allows them 
to be interested by their attitudinal attractiveness rather than physical attractiveness; 
3. Quality of relationship: Online Social Networking does help individuals in contacting 
with a large number of other people in a low-cost and easy way, given that fact, it has 
affected a lower rate of reliability in the relationship when compared to face-to-face 
communication, and 4. Hyperpersonal communication: the saliences and features of 
Online Social Networking lead to hyperreal self-disclosure and perception of one 
another. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
 ปรากฏการณ์ของการเติบโตของการใช้เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ อย่างเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก(Facebook) นับวันก็ยิ่งกลายเป็นช่องทางการสื่อสารส าคัญของสังคมไทย 
สังเกตได้จากอัตราการเติบโตของจ านวนผู้ใช้ในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี อย่างในปีที่
ผ่านมา(พ.ศ. 2554) จ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กในไทยเติบโตขึ้นกว่าปีก่อนถึง 53% หรือคิดเป็นจ านวนผู้ใช้
ทั้งหมด 28 ล้านคน  ซึ่งมีจ านวนมากเทียบเท่ากับประชากรของประเทศเยอรมันนีทั้งประเทศ1 การ
เติบโตของการใช้เทคโนโลยีสือ่สารนี้เองท าให้เกิดประเด็นที่น่าสนใจขึ้นว่า การสื่อสารของมนุษย์ผ่าน
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีรูปแบบการสื่อสารแตกต่างจากการสื่อสารแบบดั้งเดิม หรือตัว
ต่อตัว (face-to-face communication-Ftf communication) หรือไม่  

 เนื่องจากการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นปรากฎการณ์ใหม่ที่น่าสนใจดังที่
กล่าวมาข้างต้น ที่ผ่านมาจึงมีงานวิจัยและบทความของไทยต่างๆมากมายที่ศึกษาและกล่าวถึง
ประเด็นและมิติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่อย่างไรก็ตาม ใน
ประเทศไทยยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาบทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
สื่อสารในเชิงความสัมพันธ์แบบโรแมนติกมาก่อน ทั้งท่ีการสื่อสารเชิงความรักความสัมพันธ์เป็นสิ่ง
พ้ืนฐานที่คนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ เพราะความต้องการความรัก หรือมีคู่ครองเป็นความต้องการ
ตามธรรมชาติของมนุษย์ (Maslow, 1943) 

 ดังนั้น หากมีงานวิจัยที่ศึกษาการสื่อสารในเชิงความสัมพันธ์แบบโรแมนติกเกิดขึ้นจึงน่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อแวดวงการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ และด้านนิเทศศาสตร์โดยตรง เนื่องจากเป็น
ประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับคนโดยส่วนใหญ่โดยตรง 
 ส าหรับจุดเริ่มต้นที่ผู้วิจัยสนใจประเด็นพฤติกรรมการสื่อสารในเชิงความสัมพันธ์แบบโรแมน
ติกนั้นเกิดจากการสังเกตคนรอบๆตัวของผู้วิจัยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร

                                           
1

 Zocial Rank Inc. (2004). Thailand Zocial Awards 2014 เผยสถิติบนโลกออนไลน์และพฤติกรรมการใช้ 
Social Network ของไทย. สืบคน้วันที่ 24 กรกฏาคม 2558, จาก IT24hrs.com เว็บไซด:์ 
http://www.it24hrs.com/2014/thai-social-network-2014/ 
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พูดคุยกับคนรัก หรือเพ่ือแสดงออกความรักความรู้สึกต่ออีกฝ่าย เช่น โพสต์รูปภาพคู่กันลงบนหน้าเฟ
ซบุ๊ก แชร์มิวสิควีดีโอที่มีเนื้อหารักโรแมนติกให้กัน หรือการกดแท็ก(Tag) ชื่อคนรักลงบนลิงก์ (Link) 
หรือโพสต์ (Post) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก หรือลงบนลิงก์รวบรวมร้านอาหารอร่อย นัยยะว่าเป็น
การชวนอีกฝ่ายไปกินข้าวหรือไปเดท (Dating) ด้วยกัน 

 
 

ภาพที่ 1 แฟนเพจ “คนอะไรเป็นแฟนหมี” 2 

 
 และเพ่ือขยายภาพให้เห็นปรากฏการณ์นี้ในวงกว้างมากข้ึน ผู้วิจัยขอยกกรณี เพลงไทยร่วม
สมัยเพลงหนึ่งที่มีเนื้อหาสะท้อนปรากฏการณ์การสื่อสารเพ่ือความสัมพันธ์แบบโรแมนติกอย่างชัดเจน 
นั่นคือ เพลง “ออนไลน์ ออนเลิฟ”(Online On Love) ของนักร้องชื่อ แชมป์ ศุภวัฒน์ พีรานนท์ที่
ปล่อยตามออกมาคลื่นวิทยุ ในปี 2555  โดยเนื้อหาเพลงกล่าวถึง เรื่องราวของผู้ชายคนหนึ่งที่แอบ

                                           
2 แฟนเพจการ์ตูนท่ีเล่าเรื่องความรกัความสัมพันธ์ของคู่รักวัยรุ่น ซึ่งเป็นเพจท่ีรับความนิยมในประเทศไทย ปัจจุบันมี

สมาชิกแฟนเพจมากถึง 1.2 ล้านคน(ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2558) ด้านขวา เป็นหน้าคอมเม้นท์(Comment) ของผู้ใช้
เฟซบุ๊กท่ีแท็ก(tag)ช่ือคนรัก นัยยะเพื่อแสดงออกความรู้สึก (ที่มา: 
https://www.facebook.com/514030908708895/photos/pb.514030908708895.-
2207520000.1437712631./653180451460606/?type=3&theater สืบค้นวัน 24 กรกฎาคม 2558 
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หลงรักผู้หญิงคนหนึ่งผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่นว่า เวลาที่คิดถึงผู้หญิงคนนั้น เขาจะเข้าไปดู
รูปโปรไฟล์(รูปประจ าตัวบนหน้าเฟซบุ๊ก)ของผู้หญิง หรือคอยกดปุ่มถูกใจ(Like)บนโพสต์เฟซบุ๊กของ
ผู้หญิงคนนั้นแทนการแสดงความรู้สึกชอบตรงๆออกมา เป็นต้น กรณีเพลง “ออนไลน์ ออนเลิฟ”  
เป็นภาพสะท้อนปรากฏการณ์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อความสัมพันธ์แบบโรแมนติกได้
เป็นอย่างดีว่า ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นได้กลายมาเป็นวิถีหนึ่งที่ผู้คนตกหลุมรักกัน ใช้เพื่อ
สื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์กัน หรือที่มักเรียกกันสั้นๆว่า “จีบ” กัน (Flirting)  ถึงข้ันที่ว่า
ปรากฎการณ์นี้ถูกน าไปแต่งเป็นเพลง 

 

“ แค่เพียงรูปโปรไฟล์ของคุณก็ท าให้ผมเผลอกดเข้าไป 

สิ่งเดียวที่คิดในหัวใจปุ่ม Add Friend อยู่ไหน 

 

ก็ท าได้แค่เฝ้ารอก็อยากจะขอให้คุณเห็นสักที 
ว่ามีคนที่แสนดี อาจจะต้องเจ็บถ้าหากว่าคุณไม่กดปุ่ม Accept 

 

จะนั่งฟังเพลง จะ Check E-mailใจมันชอบเผลอกด Back ไปที่คุณ 

เห็นรูปทีไร โลกก็หยุดหมุนคุณหยุดหัวใจผมไว้ตรงที่หน้าจอ 

 

Facebook BB Twitter หรือว่า Hi5แอบมองดูทุกครั้งที่คุณ Online 

เฝ้าหวังให้คุณมา Comment ที่หน้าโปรไฟล์ 
ผมเลิกมองคุณไม่ได้ ไม่อาจจะหยุด Onlineถ้าหากไม่เจอหน้าคุณ 

 

แต่คุณคงไม่รู้ตัว มีคนอยาก post ข้อความแทบขาดใจ 

แค่เขาคงจะเขิลเกินไป ท าได้เพียงกด like ไปทีรู่ปคุณ 

 

จะนั่งฟังเพลง จะ Check E-mailใจมันชอบเผลอกด Back ไปที่คุณ 

เห็นรูปทีไร โลกก็หยุดหมุนคุณหยุดหัวใจผมไว้ตรงที่หน้าจอ 

 

Facebook BB Twitter หรือว่า Hi5แอบมองดูทุกครั้งที่คุณ Online 

เฝ้าหวังให้คุณมา Comment ที่หน้าโปรไฟล์ 
ผมเลิกมองคุณไม่ได้ ไม่อาจจะหยุด Onlineถ้าหากไม่เจอหน้าคุณ 

 

ก็รู้ว่ามันช่างบ้าบอ แต่คงไม่ขอมากกว่านี้ 
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มีคุณคนเดียวที่ท าให้ผมไม่อาจห้ามใจได้ สักที 
 

ไม่อาจจะหยุด OnlineFacebook BB Twitter หรือว่า Hi5 

อยากให้คุณได้รู้ว่าผม Onlineเฝ้าหวังให้คุณมา Commemt ที่หน้าโปรไฟล์ 
ผมเลิกมองคุณไม่ได้ ไม่อาจจะหยุด Online” 

    

    (เนื้อเพลง “ออนไลน์ ออนเลิฟ” ของแชมป์ ศุภวัฒน์)3 

 

 นอกจากนี้ ในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2014 แผนกวิจัยด้านข้อมูลของบริษัทเจ้าของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ยักษ์ใหญ่ของโลก อย่างเฟซบุ๊ก(Facebook) ซึ่งมีผู้ใช้ทั่วโลกในขณะนั้นราว  1.2 
พันล้านคน ได้เปิดเผยผลการวิเคราะห์จากข้อมูลทางสถิติที่เฟซบุ๊กเก็บจากผู้ใช้ที่ผ่านมา (Diuk 
Carlos, 2014) พบว่า เฟซบุ๊กสามารถท านายการตกลงคบหาดูใจของผู้ใช้เฟซบุ๊กได้ โดยเฟซบุ๊กพบ
รูปแบบการใช้เฟซบุ๊กที่มีเนื้อหาเชิงโรแมนติกด้วยความถี่ท่ีมากขึ้นมีความสัมพันธ์กันกับการตั้งค่า
สถานะความสัมพันธ์ “คบหา” (In a Relationship) ของผู้ใช้ กล่าวอย่างง่ายคือ เฟซบุ๊กจับได้ว่าเมื่อ
ผู้ใช้เฟซบุ๊กเริ่มโพสต์หรือแชร์เนื้อหาเชิงโรแมนติกถี่มากข้ึน มักจะพบว่าผู้ใช้ก าลังมีความรัก จากผล
วิเคราะห์นี้ นอกจากจะท าให้เราทราบว่าเฟซบุ๊กนั้นสามารถท านายการคบหาดูใจกันของผู้ใช้งานได้
แล้ว ยังสะท้อนให้เห็นอีกว่าเฟซบุ๊กซึ่งเป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ยักษ์ใหญ่ของโลกและเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์อันดับหนึ่งในประเทศไทยนั้นเป็นพ้ืนที่ที่คู่รักใช้ในการสื่อสารเพ่ือ
ความสัมพันธ์แบบโรแมนติก จนถึงขึ้นที่ว่าการสื่อสารนั้นเด่นชัดจนกระท่ังเฟซบุ๊กสามารถน าสถิติการ
ใช้มาพยากรณ์การคบหาดูใจได้  
 จากทั้งสามประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ การสังเกตคนรอบตัวของผู้วิจัยที่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์สื่อสารกับคนรัก กรณีเพลง “ออนไลน์ ออนเลิฟ” ที่สะท้อนปรากฎการณ์การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก และผลการวิเคราะห์ของแผนกวิจัย
ด้านข้อมูลของเฟซบุ๊กท่ีระบุว่า เฟซบุ๊กสามารถท านายการคบหาดูใจของผู้ใช้งานได้ ทั้งหมดล้วน
แล้วแต่แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้กลายมาเป็นวิถีใหม่ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบ
โรแมนติกของผู้คน 

                                           
3

 Siamzone. (2555). เนื้อเพลง ออนไลน์ ออน เลิฟ (Online On Love) - แชมป์ ศุภวัฒน์ พีรานนท์. 
ค้นเมื่อ 24 กรกฎาคม 2558, จาก Siamzone เว็บไซด:์ http://sz4m.com/t8692 
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 ดังนั้น เมื่อเฟซบุ๊กกลายมาเป็นช่องทางในการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 
จึงเป็นที่น่าสนใจว่า เนื้อหา บทสนทนา รูปแบบ ตลอดจนพฤติกรรมในการสร้างความสัมพันธ์แบบโร
แมนติกของคู่รักไทยว่าเป็นเช่นใด และแตกต่างไปจากเดิมอย่างไร  
  แต่ก่อนที่จะเริ่มวิจัยประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจะท าการทบทวนเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับความสัมพันธ์แบบโรแมนติก การสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก งานวิจัย
เกี่ยวกับการสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ผ่านมา 
รวมทัง้งานวิจัยในประเทศไทยที่เคยศึกษาประเด็นความสัมพันธ์แบบโรแมนติกของคู่รักไทย(การ
สื่อสารแบบตัวต่อตัว) 
  ส าหรับระเบียบวิธีวิจัยนั้น ผู้วจิัยจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึก

(Individually in-depth interview) คู่รักชายหญิง อายุ 23-35 ปี จ านวน 15 คู่ ที่มีประสบการณ์ใน

การสร้างความสัมพันธ์แบบโรแมนติกโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น โดย

ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิธีการดังกล่าว แล้วน ามาวิเคราะห์ผล โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ควบคู่กันไปด้วย จากนั้นจึงน ามาสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 1. 

บทบาทของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 2. บทบาทสื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์รรมในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกท่ีแตกต่างจากการสื่อสารแบบ

ดั้งเดิม หรือแบบตัวต่อตัว 

 
ค าถามวิจัย 

  บทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกเป็นอย่างไร และ

แตกต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัวอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

- เพ่ือศึกษาว่าบทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 
  อย่างไร 
- เพ่ือศึกษาว่าการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต่างจาก

การสื่อสารแบบตัวต่อตัว อย่างไร 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 เนื่องจากความสัมพันธ์แบบโรแมนติกหรือฉันคู่รัก ประกอบด้วย 3 ระยะส าคัญ ได้แก่ ระยะ

พัฒนาความสัมพันธ์ ระยะรักษาความสัมพันธ์ และระยะเสื่อมถอยความสัมพันธ์ ซึ่งในแต่ละระยะนั้น 

มีรูปแบบการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์นั้นมีความแตกต่างกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงจ ากัดขอบเขต

การศึกษาไปที่ระยะสร้างความสัมพันธ์(Relational Development) ซึ่งเป็นระยะแรกของ

ความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

 ถัดมาคือ กลุ่มเป้าหมายที่งานวิจัยนี้ให้ความสนใจ งานวิจัยนี้จะให้ความสนใจไปที่กลุ่มคนวัย

ท างาน เนื่องจากตามบรรทัดฐานสังคม คนวัยท างาน ในช่วงอายุ 23-40 ปี เป็นวัยที่มองหาคู่ครอง 

และวางแผนเรื่องการแต่งงาน(ภัสริน รามวงศ์, 2553) ประกอบกับวุฒิภาวะที่เติบโตขึ้น คนวัยท างาน

นี้จึงมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับการมองหาและเลือกคู่ครองจริงจังมากกว่าวัยรุ่น4  

 

นิยามศัพท์ 

  การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก หมายถึง กระบวนการที่คนสองคนปฏิสัมสัมพันธ์

ระหว่างกัน โดยเป็นไปเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ขึ้นมา ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ต่างฝ่ายต่างปรารถนาที่จะ

ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนอีกฝ่าย  มีความปรารถนาเชิงอารมณ์ความรู้สึกและเชิงกายภาพ ไป

จนถึงความต้องการที่จะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

  เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เว็บไซต์ที่มีบริการให้ผู้ใช้(User) สามารถสร้างพ้ืนที่ข้อมูล

ส่วนตัว (Profile) แบบเปิดเผย (Public) หรือก่ึงเปิดเผย (Sem-public) ต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ 

พร้อมทั้งสามารถสร้างรายชื่อผู้ใช้รายอื่นที่รู้จักกัน หรือมีเครือข่ายร่วมกัน โดยที่ผู้ใช้สามารถเข้าไปดู

และปฏิสัมพันธ์กับพ้ืนที่ข้อมูลส่วนตัวเหล่านั้นได้ ยกตัวอย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น  

 

                                           
4ในงานวิจัย “ความแตกต่างระหว่างเพศและอายุในการเลือกคณุสมบตัิของคู่ครอง” โดย สิรินธร วงทนงศักดิ์ 
(2545) พบว่าวัยรุ่น(อายุ 18-22 ปี) เลือกคุณสมบัตคิู่ครองที่มีหน้าตาดีมากกว่าคนวยัท างานสองกลุ่ม(อายุ 23-35 ปี) 
ในขณะที่คนวัยกลางคน(อายุ 30-35 ปี) ปรารถนาคู่ครองที่มีความทะเยอทะยานมากกว่ากลุม่วัยรุ่น ซึง่คุณค่าของ
คุณสมบัติความทะเยอทะยานนั้นมีความซับซ้อนมากกว่าคุณสมบตัิเรื่องรูปร่างหน้าตา ดังนั้นจึงอาจสรปุได้ว่า คนวัย
ท างานจริงจังเรื่องการเลือกคุณสมบัติของคู่ครองมากกว่ากลุ่มวยัรุ่น 
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ประโยชน์ของการวิจัย 

 เนื่องจากที่ผ่านมา ไม่มีงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาตัวแปรเรื่องการสื่อสารทางเครือข่าย 

สังคมออนไลน์กับการสร้างสัมพันธ์แบบโรแมนติกโดยตรงมาก่อน งานวิจัยนี้จึงน่าจะเป็นองค์ความรู้

ใหม่ให้สาขานิเทศศาสตร์ ด้านการสื่อสารระดับบุคคล หรือสาขาจิตวิทยา ด้านความสัมพันธ์ของ

มนุษย์ และสาขาเพศศาสตร์ นอกจากนี้ข้อค้นพบของงานวิจัยยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ

สื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการตลาดได้อีกด้วยเช่น นักสื่อสารที่ต้องการเจาะกลุ่มเป้าหมาย

คู่รักผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ก็ยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป เนื่องจาก

เป็นประเด็นที่คนส่วนใหญ่มีความใกล้ชิด ทั้งเรื่องการจีบกันและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟซบุ๊ก 

 
 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในการสร้าง
ความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในบริบทสังคมไทย ว่ามีลักษณะร่วมหรือต่าง
จากพฤติกรรมการสื่อสารแบบเดิม หรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัว(face-to-face communication) 
อย่างไร ดังนั้นงานวิจัยนี้จะเริ่มต้นด้วยการศึกษานิยามและความหมายของความสัมพันธ์แบบโรแมนติ
กว่ามีลักษณะอย่างไร และแตกต่างจากความสัมพันธ์อ่ืนๆอย่างไรก่อน จากนั้นจะเข้าสู่การศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดเรื่องการสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกในรูปแบบดั้งเดิม หรือ
แบบตัวต่อตัว เช่น ทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์(Relationship stages) และแนวคิดจุดเปลี่ยนใน
ความสัมพันธ์(Turning point)  
 ถัดมาจะเป็นการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง(Computer-
mediated communication-CMC) เพ่ือท าความเข้าใจคุณลักษณะส าคัญของการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์และลักษณะที่แตกต่างจากการสื่อสารแบบดั้งเดิม ควบคู่ไปกับแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
เป็นสื่อกลาง  
  จากนั้นจะเข้าสู่นิยามและคุณลักษณะของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network 
Sites-SNSs) ว่าเป็นอย่างไร พร้อมอธิบายตัวอย่างของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ทรงอิทธิพลใน
ปัจจุบัน อย่างเฟซบุ๊ก(Facebook) พอสังเขป จากนั้นจะเป็นการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านทางเฟซบุ๊ก เพ่ือดูว่าที่ผ่านมามี
งานวิจัยพบอะไรมาบ้าง 
 และสุดท้ายจะการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับพัฒนาความสัมพันธ์เชิงโรแมนติกใน
ประเทศไทย ซึ่งที่ผ่านมาเป็นงานวิจัยด้านการสื่อสารแบบดั้งเดิม หรือก่อนที่เครือข่ายสังคมออนไลน์
จะเกิดขึ้นหรือได้รับความนิยม ทั้งนี้ก็เพ่ือใช้เป็นข้อมูลว่า การสื่อสารเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์แบบโร
แมนติกของไทยในอดีตนั้นเป็นอย่างไร มีประเด็นที่แตกต่างหรือน่าสนใจนอกเหนือจากงานวิจัยใน
ต่างประเทศหรือไม่ 
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1. ความสัมพันธ์แบบโรแมนติก (Romantic Relationship)  

 

หากกล่าวว่า “ความรัก” คืออะไร บางคนอาจจะนึกถึง ความรู้สึกเชิงบวกต่อใครสักคนหนึ่ง

แต่อย่างไรก็ตามนั้นค าจ ากัดสั้นๆนี้ยังไม่ชัดเจนและเพียงพอที่จะแยกระหว่างความชอบกับความรัก

ออกจากกันได้ เช่นว่า ความแตกต่างระหว่างความรู้สึกที่มีต่อนักแสดงที่เราโปรดปรานกับความรู้สึกท่ี

มีต่อพ่อแม่ เป็นต้น อีกท้ังค าจ ากัดความนี้ยังไม่สามารถอธิบายต่อไปได้ว่า ความรักเพ่ือน ความรักพ่อ

แม่ หรือแม้แต่ความรักคู่ครอง ที่แม้จะเรียกว่า “ความรัก” เหมือนกัน แต่ท าไมจึงแตกต่างกัน ดังนั้น

ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงจ าเป็นต้องศึกษานิยาม องค์ประกอบ หรือลักษณะที่ชัดเจนของ “ความรักแบบโร

แมนติก” ซึ่งเป็นหัวข้อหลักของงานวิจัยว่าเป็นเช่นใด และแตกต่างจากความสัมพันธ์รูปแบบอ่ืน

อย่างไร เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นกรอบนิยามในการท าวิจัยชิ้นนี้ 

  

1.1 องค์ประกอบของ “ความรัก” (Components of Love) 

  ในปี 1970 Zick Rubin ได้คิดค้นเกณฑ์วัด “ความรัก”(Love scale) 

ขึ้นมา โดยเขาเริ่มต้นจากการศึกษางานเขียนและแนวคิดที่เกี่ยวกับความรักต่างๆจน

สรุปออกมาได้เป็นองค์ประกอบของ “ความชอบ” และ “ความรัก”(Liking vs 

Loving) โดยที่องค์ประกอบของทั้งสองนั้นถูกน าไปใช้สร้างชุดค าถามเพ่ือเป็นเกณฑ์

ไว้จ าแนกระหว่าง “ความรัก” กับ “ความชอบจากนั้นเขาจึงท าการวิจัยเพื่อวัดความ

น่าเชื่อถือของเกณฑ์การวัดดังกล่าวด้วยวิธีการแบบสอบถามและการทดลองการสบ

สายตาระหว่างคู่รักและเขาก็ท าได้ส าเร็จ(Rubin, 1970 ; Dwyer, 2014; Guerrero, 

Anderson & Afifi, 2014) 

  ส าหรับองค์ประกอบของ “ความรัก”(Loving) มี 3 ประการ ได้แก่  

1) ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งและยึดโยงกัน (Affiliation and 

Dependent Need) 

  2) ปรารถนาที่จะให้ความช่วยเหลือ (Predisposition to help)  

  3) ความตั้งใจที่จะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Exclusiveness and   

  Absorption) 
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  ในขณะที่องค์ประกอบของความชอบ(Liking) มี 3 ประการ ได้แก่  

  1) การประเมินเชิงชื่นชอบ (Favorable evaluation)  

  2) การเคารพอีกฝ่าย (Respect for the target person)  

3) การรับรู้ว่าอีกฝ่ายมีความคล้ายคลึงกันกับตน (Perception that the 

target is similar to oneself) (Rubin, 1970) 

  ดังนั้นหากจะสรุปว่าความรักคืออะไร ตามแนวคิดของ Rubin หมายถึง 

การที่ใครคนใดคนหนึ่งมีความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่ง ต้องการที่จะยึดโยงผูกติด

กับอีกคนหนึ่ง รวมทั้งมีความปรารถนาที่จะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนคนคน

นั้น ไปจนถึงความต้องการที่จะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  อย่างไรก็ดี ในทฤษฎีของ Rubin ยังไม่ได้กล่าวอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ

ประเภทของความสัมพันธ์ต่างๆ กล่าวคือ เกณฑ์ดังกล่าวช่วยแยกแยะความแตกต่าง

ระหว่างความชอบกับความรักได้ก็จริง แต่ยังไม่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือ

คุณลักษณะส าคัญของประเภทของความสัมพันธ์ เช่น ความรักคู่ครอง ความรัก

เพ่ือนว่าเป็นอย่างไร ทั้งนี้ประเด็นเรื่องคุณลักษณะของแต่ละประเภทความสัมพันธ์

จึงจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

 

1.2  ประเภทของความรักและความสัมพันธ์(Types of love and relationship) 

 ในปี 1986 Robert  Sternberg ได้เสนอ “ทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งความ

รัก”(Triangle of Love) ขึ้นมา โดยเขาเสนอว่า ธรรมชาติของความสัมพันธ์ที่

เกี่ยวกับความรักนั้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ นั่นคือ  

1) ความผูกพัน (Intimacy)หมายถึง ความรู้สึกของความใกล้ชิดสนิทสนม 

การแบ่งปัน การสื่อสาร และการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

2) ความลุ่มหลง (Passion) ซึ่งจะเกี่ยวกับการปลุกเร้าทางกายภาพ ความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะหลอมรวมเป็นหนึ่งอันเดียวกันกับคนรัก 

3) ข้อผูกมัด (Commitment) ที่จะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในเชิงระยะสั้น

ที่จะรักใคร ไปจนถึงการตัดสินในเชิงระยะยาวที่จะประคองความสัมพันธ์กับใคร 

(Knapp & Vangelisti, 2005; Dwyer, 2014) 
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 Sternberg เสนอออกมาเป็นแบบจ าลองรูปสามเหลี่ยม โดยองค์ประกอบ

ทั้งสามจะอยู่ในแต่ละมุมของสามเหลี่ยม (ดูจากภาพประกอบ)แบ่งรูปแบ

ความสัมพันธ์ออกมาได้ทั้งหมด 7 แบบ(ไม่นับรูปแบบไร้ความรัก (Nonlove)โดยที่

แต่ละองค์ประกอบจะเป็นตัวบ่งชี้หรือเป็นคุณลักษณะส าคัญของความสัมพันธ์นั้นๆ 

เช่น ความสัมพันธ์แบบมิตร(Friendship) ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบความผูกพัน 

ความสัมพันธ์แบบลุ่มหลง(Infatuation)  ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบความลุ่มหลง 

ยกตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์ชั่วข้ามคืน(One-night Stand) หรือความสัมพันธ์แบบ

เขลา(Fatuous Love) ที่ประกอบด้วยข้อผูกมัดและความลุ่มหลง ซึ่งข้อเสียของ

ความสัมพันธ์แบบนี้คือ ขาดความผูกพัน ความห่วงใย ความเอ้ืออาทรต่อกัน เป็นต้น

(Knapp & Vangelisti, 2005; Dwyer, 2014) 

 

   ภาพที่  2 แบบจ าลองทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งความรัก5 

 

                                           
5 ที่มา: http://rebloggy.com/post/love-facts-psychology-theory-sternberg-s/9683822817 
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  ส าหรับความสัมพันธ์รักแบบโรแมนติก ซึ่งเป็นประเด็นของงานวิจัยชิ้นนี้ 

ประกอบด้วยความผูกพันและความลุ่มหลงซึ่งความลุ่มหลงในที่นี้ยังรวมไปถึงความ

ปรารถนาทางกายภาพและความดึงดูดเชิงอารมณ์ ในขณะที่องค์ประกอบความ

ผูกพัน ส าหรับตัวSternberg แล้วนั้นมองว่าในความสัมพันธ์โรแมนติกค่อนข้าง

ซับซ้อน เพราะแม้จะเป็นความรู้สึกรักก็จริง แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นความรู้สึกรักที่

เกิดจากการที่คนที่เรารักท าสิ่งดีๆให้และท าให้เรารู้สึกพิเศษ ดังนั้นความสัมพันธ์แบบ

โรแมนติกตามทัศนะของ Sternberg แล้วยังไม่ถือว่าเป็นความสัมพันธ์ที่สมบูรณ์

ที่สุด จึงมีอีกรูปแบบความสัมพันธ์ นั่นคือ ความสัมพันธ์แบบสมบูรณ์

(Consummate love) ซึ่งประกอบด้วยทั้งสามองค์ประกอบ อันได้แก่ ความผูกพัน 

ความลุ่มหลง และข้อผูกมัด กล่าวคือเป็นความสัมพันธ์ที่มีความผูกพัน สนิทสนม 

เกื้อกูลกัน และยังมีความรู้สึกปรารถนาทั้งเชิงอารมณ์และกายภาพ ที่ส าคัญคือไม่ใช่

ความสัมพันธ์ชั่วประเดี๋ยวประด๋าว แต่มีการตกลงผูกมัดที่จะรักษาความสัมพันธ์

ต่อไป ดังนั้นความสัมพันธ์แบบสมบูรณ์จึงเปรียบเสมือนเป็นความสัมพันธ์ในอุดมคติ

ที่คู่รักแสวงหา(Knapp &Vangelisti, 2005) 

 

โดยสรุปจากหัวข้อทั้งสองที่กล่าวมาข้างต้น “ความสัมพันธ์แบบโรแมนติก” สามารถนิยามได้

ว่า ความสัมพันธ์ของคนสองคนที่ต่างปรารถนาที่จะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนอีกฝ่าย  มีความ

ปรารถนาเชิงอารมณ์ความรู้สึกและเชิงกายภาพ ไปจนถึงความต้องการที่จะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 

2. การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก(Development of Romantic Relationship) 

2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ (Relationship Stages) 

  ทฤษฎีที่เสนอว่าความสัมพันธ์แบบโรแมนติกนั้น มีล าดับขั้นตอนคล้ายขั้นบันได โดย

มีทั้งหมด 10 ขั้นตอนสามารถจัดประเภทเป็น 3 ระยะส าคัญ ได้แก่ ระยะพัฒนา

ความสัมพันธ์ ระยะรักษาความสัมพันธ์ และระยะเสื่อมถอยความสัมพันธ์แต่ในงานวิจัยนี้จะ

กล่าวถึงระยะพัฒนาความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นหัวข้อการวิจัย ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่  3 ทฤษฎีล าดับขั้นความสมัพันธ์  
(ด้านซ้าย คือ ล าดับขั้นตอนในระยะพัฒนาความสัมพันธ์ ตรงกลาง คือ ขั้นตอนในระยะรักษาความสัมพันธ์ 

ด้านขวา คือ ล าดบัขั้นตอนในระยะเสื่อมถอยความสัมพันธ์) 6 

 

2.1.1 ขั้นตอนท าความรู้จัก(Initiating) 

  จุดเริ่มต้นก่อนที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ คือ การพบเจอกันใน

ช่วงแรก ในขั้นนี้จะเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบผิวเผินเพ่ือให้ต่าง

ฝ่ายซึ่งเป็นคนแปลกหน้ากันนั้นได้รู้จักกันเบื้องต้น เช่น ชื่อ อาชีพ 

มหาวิทยาลัยหรือคณะที่เรียน เช่น การทักทาย “สวัสดี” “ยินดีที่ได้รู้จักครับ/

ค่ะ” เป็นต้น 

ในขั้นท าความรู้จักนี้มักเก่ียวกับเรื่องของบุคลิกรูปร่างหน้าตา

(Physical Attraction) ว่าคนคนนั้นน่าดึงดูดใจหรือไม่ รวมทั้งบริบททาง

สังคม(Social Contexts) เชน่ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ฐานะ การศึกษา เป็น

อย่างไร เนื่องจากคนเรานั้นมักมีแนวโน้มที่ปฏิสัมพันธ์กับคนที่มีพ้ืนฐานปัจจัย

ใกล้เคียงกับตัวเอง(สิรินธร วงทนงศักดิ์, 2545; Vangelisti , 2012)  

                                           
6 ที่มา: Knapp, L. M., & Vangelisti, L. A. (2005). Interpersonal Communication and Human 
Relationships. MA: Pearson 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://32fouettes.wordpress.com/2009/10/&ei=HtO9VJCZLIyD8gW9u4LADw&bvm=bv.83829542,d.dGc&psig=AFQjCNHgPMKLuVDekPbEZ_OsgypaGHVjsw&ust=1421812883522944
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มีทฤษฎีมากมายที่เห็นตรงกันว่า ข้อมูลที่คนเรารับรู้เกี่ยวกับอีกฝ่าย

นั้นมีความส าคัญต่อการเริ่มต้นความสัมพันธ์แบบโรแมนติก(Vangelisti, 

2012) เพราะ  

1) หากพิจารณาตามทฤษฎีการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 

Penetration Theory) ข้อมูลช่วยให้เกิดความไว้วางใจ 

2) หากพิจารณาตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 

Exchange Theory) ข้อมูลช่วยให้คนประเมินการรับรู้รางวัล (Reward) ที่

ตนจะได้รับจากอีกฝ่าย และต้นทุน (Cost) ที่ตนต้องท าให้อีกฝ่าย จาก

ความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ดีขึ้น กล่าวอีกอย่างคือ ตราบใดที่คนมองว่าการสาน

ความสัมพันธ์กับอีกฝ่ายนั้นมีรางวัลหรือให้ประโยชน์มากกว่าไม่มี คนคนนั้นก็

จะพยายามสร้างหรือสานความสัมพันธ์นั้น  

3) ข้อมูลจะช่วยลดความไม่ม่ันใจ (Uncertainty Reduction) ลงได้ 

เช่น ความไม่ม่ันใจที่มีความเข้ากันได้ ความม่ันใจในเรื่องของสถานะ

ความสัมพันธ์ของอีกฝ่าย เป็นต้นดังนั้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลในช่วงเริ่มต้นจึง

ถือเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจว่าอยากจะท าความรู้จักอีกฝ่ายมากขึ้นหรือไม่ 

ในทางกลับกัน คนส่วนใหญ่ก็มักจะพยายามท าให้ตนดูน่าดึงดูดใจเพ่ือสร้าง

ความประทับใจให้อีกฝ่าย (Knapp &Vangelisti, 2005; Vangelisti, 2012; 

Guerrero et al., 2014)  

 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น แม้คนส่วนใหญ่จะพยายามท าตนให้น่าดึงดูดและ

พยายามสร้างความประทับใจครั้งแรกกับอีกฝ่าย อย่างไรก็ดี การวางตัวใน

ขั้นตอนนี้ก็ยังเป็นลักษณะแบบสงวนท่าที เพื่อไม่ให้ฝ่ายรับรู้อย่างชัดเจนว่า 

ตนนั้นสนใจในตัวอีกฝ่าย เพ่ือป้องกันการเสียหน้า ในกรณีท่ีอีกฝ่ายไม่ได้สนใจ

กลับ  

 

2.1.2 ขั้นตอนศึกษากัน(Experimenting) 

ขั้นตอนศึกษากันมีลักษณะคล้ายกันขั้นตอนท าความรู้จัก ต่างตรงที่ว่า

ในขั้นตอนนี้จะมีความเข้มข้นของการพูดคุยกันมากขึ้น ในขั้นตอนนี้จะ
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เกี่ยวกับการหาข้อมูลของอีกฝ่าย(Information Seeking) และการเปิดเผย

ของตนกับอีกฝ่าย(Self-disclosure) (Knapp & Vangelisti, 2005; 

Vangelisti, 2012) โดยที่ข้อมูลที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์ในขั้นตอนนี้เป็นการ

หาความคล้ายคลึงและการประเมินความเข้ากันได้ระหว่างตนเองกับอีกฝ่าย 

นอกจากนี้แล้ว ปริมาณการพูดคุยกันขึ้นและคุณภาพของบทสนทนาที่ค่อยๆ

เข้มข้นขึ้นในข้ันตอนนี้เองยังเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ทั้งสองฝ่ายเกิดความสนิทสนม

และวางใจกันมากขึ้น(Knapp & Vangelisti, 2005; Guerrero et al., 2014) 

เนื่องจากต่างฝ่ายต่างก าลังเริ่มท าความรู้จักกัน บทสนทนาในขั้นตอน

ศึกษากันยังคงเป็นการพูดคุยกันในหัวข้อกว้างๆ ไม่ได้ลงลึก เป็นการสนทนาที่

เรียกอีกอย่างว่า “การคุยกันแบบสัพเพเหระ (Small Talk)”ซึ่งหมายถึง บท

สนทนาเก่ียวกับประเด็นต่างๆหลากหลายในเชิงกว้างแต่ไม่ลงลึกใน

รายละเอียด(Guerrero et al., 2014) 

ทั้งนี้ การคุยกันแบบสัพเพเหระนี้เองเป็นสิ่งที่ช่วยให้ต่างฝ่ายได้มี

โอกาสรับรู้ความคล้ายคลึงกัน ได้มีโอกาสประเมินว่าจะ คุ้มค่าหรือไม่ที่จะ

สานความสัมพันธ์นี้ ซึ่งเป็นเหตุผลเดียวกันกับเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์

ที่ได้รับจากอีกฝ่ายที่จะต้องมากกว่าต้นทุนที่ต้องท าให้อีกฝ่าย ดังที่กล่าวใน

หวัข้อที่แล้ว หรือแม้แต่ช่วยลดความกังวลว่าอีกฝ่ายเป็นอย่างไร ซึ่งท าให้กล้า

ที่จะวางมาด หรือสงวนท่าทีน้อยลง(เพ่ือการป้องกันการเสียหน้า) และเปิดใจ

ให้ความสนิทสนมกับอีกฝ่ายได้ 

โดยสรุปแล้วขั้นตอนศึกษากันเป็นการสนทนาเกี่ยวกับหัวข้อกว้างๆ 

โดยข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกันนั้นช่วยให้ต่างฝ่ายต่างได้มีโอกาสเรียนรู้ว่าอีกฝ่ายมี

ความคล้ายคลึงกับตนหรือไม่ ในขณะเดียวกันการพูดคุยกันที่มากขึ้นใน

ขั้นตอนนี้เองก็ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างคลายความกังวล ความไม่มั่นใจ และเปิดใจ

ที่จะให้ความสนิทสนมกันมากขึ้น 

 

2.1.3 ขั้นตอนกระชับความสัมพันธ์(Intensifying) 
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หลังจากท่ีทั้งสองคนได้รู้จักกันและกันมากข้ึน มองว่าอีกฝ่ายนั้นเข้ากัน

ได้ดี มีความสนใจคล้ายคลึงกัน ต่อมาก็จะก็จะเข้าสู่ขั้นที่มีความเข้มข้นมาก

ขึ้น กล่าวคือ เป็นขั้นที่ต่างฝ่ายต่างอยากจะพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกัน การ

พูดคุยและรับฟังกันในระยะนี้ไม่ใช่แค่เรื่องสัพเพเหระเท่านั้น แต่จะเกี่ยวข้อง

กับเรื่องอารมณ์ความรู้สึกมากขึ้น เป็นการสนทนาที่ยาวและลงลึกและอาจมี

การเปิดเผยข้อมูลตัวตนด้านลบออกมาบ้างเพราะเริ่มรู้สึกวางใจต่ออีกฝ่าย 

นอกจากนี้ ในขั้นตอนกระชับความสัมพันธ์นี้เองก็จะมีบทสนทนา

หรือการกระท าที่แสดงออกเชิงความรัก(Affection) ต่ออีกฝ่าย เช่น การเรียก

อีกฝ่ายด้วยชื่อเล่นหรือชื่อที่ตั้งขึ้นมาเอง การเปลี่ยนมาใช้ค าสรรพนาม “เรา”

(We) แทน “ดิฉัน/ผม”(I)ที่แสดงถึงความเป็นกันและกัน หรือการบอกรักกัน 

การบอกว่าอีกฝ่ายนั้นเป็นคนพิเศษหรือคนส าคัญ เป็นต้น(Knapp & 

Vangelisti, 2005; Guerrero et al., 2014) 

 

2.1.4 ขั้นตอนหลอมรวมความสัมพันธ์(Integrating) 

ขั้นตอนถัดมาเป็นขั้นที่ท้ังสองต่างมีความใกล้ชิดผูกพันกัน และเริ่ม

แสดงให้ผู้อ่ืนรู้ว่าทั้งสอง “คบกัน” หรือ “เป็นคู่รักกัน” หรือหากเป็นในบริบท

ไทยก็คือ เป็น “แฟนกัน” สิ่งส าคัญในระยะนี้ ก็คือ การที่ท้ังสองพัฒนา

เอกลักษณ์เชิงความสัมพันธ์(Relational identity) ขึ้นมา กล่าวอีกอย่างคือ 

ทั้งสองพัฒนาตัวตนที่เป็นคู่กันในแง่ของบุคลิกภาพหรือประสบการณ์ที่มี

ร่วมกันอาทิเช่น การที่คนนอกมองว่าคนสองคนนั้นเป็นคู่กัน หากเจอคนหนึ่ง

ก็มักจะนึกถึงอีกคน นัยยะว่าทั้งสองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกันและกันการที่ท้ังคู่

มีรสนิยม ทัศนคติ ความคิดเห็นที่หลอมรวมกัน การที่ท้ังคู่มักท าอะไรหรือใช้

สิ่งของบางอย่างคู่กัน เช่น ใส่เสื้อคู่ เปิดบัญชีธนาคารร่วมกัน หรือการที่เพ่ือน

และเครือข่ายสังคมของทั้งสองค่อยๆร่วมกัน เป็นต้น 

   นอกจากการพัฒนาเอกลักษณ์เชิงความสัมพันธ์แล้ว การเปิดเผย

ตัวตนของทั้งสองในระยะนี้ยังครอบคลุมเกือบทุกเรื่อง เนื่องจากทั้งคู่มองว่า
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ทั้งสองเป็นคู่รักกันแล้ว ไม่จ าเป็นต้องปิดบังอะไรกัน แต่อย่างไรก็ดี จากการ

วิจัยพบว่าคู่รักส่วนใหญ่มักจะมีอย่างหนึ่งเรื่องที่ไม่ได้บอกอีกฝ่าย โดยเรื่องท่ี

มักไม่กล่าวถึง เช่นพูดถึงความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ในอดีตหรืออดีตคนรัก 

หรือประสบการณ์เรื่องบนเตียง เป็นต้น(Guerrero et al., 2014) 

 
2.1.5 ขั้นตอนผูกมัดความสัมพันธ์(Bonding)  

 ขั้นสุดท้ายในระยะของ “การพัฒนาความสัมพันธ์” จะเกี่ยวกับ

การประกาศความสัมพันธ์ของทั้งสองต่อสาธารณะ ในขั้นนี้มักจะเกี่ยวกับพิธี

การหรือกิจกรรมที่มีลักษณะทางการ เช่น การหมั้น การแต่งงาน หรือในกรณี

ของคู่รักเพศท่ีสาม(LGBT) พิธีการในท่ีนี้อาจหมายถึง งานเลี้ยงเฉลิมฉลองที่

ทั้งคู่ได้ประกาศความสัมพันธ์ต่อหน้าครอบครัวและเพ่ือนพ้อง(Knapp & 

Vangelisti, 2005; Guerrero et al., 2014) 

ที่กล่าวมาเป็นขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นที่อยู่ในระยะพัฒนาความสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็
ตาม ตามแนวคิดนี้ไม่ได้มองว่าทุกคู่จะมีพัฒนาความสัมพันธ์เรียงตามทุกขั้นตอนเสมอไป แต่
มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในลักษณะแบบก้าวกระโดดหรือย้อนกลับไปกลับมาก็ได้เช่นกัน 
ยกตัวอย่างเช่น บางคู่พบกันครั้งแรก แล้วต่างรู้สึกถูกใจกันและกัน จากนั้นทั้งคู่จึงตัดสินใจตก
ลงคบหาดูใจกันภายในระยะเวลาอันสั้น แม้ทั้งคู่จะเข้าสู่ขั้นตอนกระชับความสัมพันธ์ก็ตาม 
แต่อย่างไรก็ดีภายหลังถัดมาทั้งคู่ก็อาจต้องกลับมาสู่ขั้นตอนศึกษาดูใจ เพื่อเรียนรู้ข้อมูลของ
กันและกันอยู่ดี 

 

2.2 แนวคิดจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ (Turning point) 

 

แนวคิดจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์(Turning point)เป็นแนวคิดท่ีเสนอว่า การ

เปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์แบบโรแมนติกนั้นจะแปรตามเหตุการณ์หรือกิจกรรมส าคัญๆ

ของคู่รัก แนวคิดนี้มองว่าเหตุการณ์ที่ตราตรึงในจิตใจของคู่รักนั้นมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์

ของพวกเขา ไม่เหมือนกับแนวคิดแบบขั้นบันไดที่มองว่าพัฒนาการความสัมพันธ์มักเป็นแบบ

ค่อยเป็นค่อยไป  
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แนวคิดจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์(Guerrero et al., 2014) เสนอว่า การ

เปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์นั้นสามารถเปลี่ยนได้อย่างฉับไว และการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิด

จากเหตุการณ์ส าคัญในระหว่างเส้นทางความสัมพันธ์ของคู่รัก แต่ความสัมพันธ์จะดีขึ้นหรือ

แย่ลงนั้นขึ้นอยู่กับว่าผลลัพธ์ของเหตุการณ์ว่าเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ เช่น เหตุการณ์ที่สร้าง

ความรู้สึกประทับใจ หรือในทางตรงกันข้าม เหตุการณ์ทะเลาะกันรุนแรงที่ท าให้ทั้งสองรู้สึก

ผิดหวังในตัวของอีกฝ่าย เป็นต้น  

โดยประเภทของเหตุการณ์หรือกิจกรรมส าคัญๆที่เป็นจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ 

สามารถแบ่งออกได้ ดังเช่นต่อไปนี้ 

2.2.1    จุดเปลี่ยนในลักษณะการสื่อสาร 
 จากทฤษฎีล าดับขั้นบันได การสื่อสารถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

การพัฒนาความสัมพันธ์ ในท านองเดียวกันก็ส าคัญต่อการเสื่อมถอย

ความสัมพันธ์ได้เช่นเดียวกัน ในช่วงพัฒนาความสัมพันธ์ ความถ่ีในการพูดคุยกัน

เป็นตัวแปรหนึ่งที่ช่วยให้ต่างฝ่ายต่างรู้สึกใกล้ชิดผูกพันมากข้ึน แต่ในช่วงเสื่อม

ถอยความสัมพันธ์ การสนทนาพูดคุยระหว่างคู่รักก็มักลดลงซึ่งสะท้อนถึงความ

หมางเมินกัน ดังนั้นความถี่ในการสื่อสารระหว่างคู่รักจึงเป็นจุดที่ทฤษฎีล าดับ

ขั้นบันไดให้ความสนใจ  

 แตส่ าหรับแนวคิดจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ คุณภาพของการสื่อสารเป็นสิ่ง

ที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน กล่าวคือ ความลึกซ้ึง ความยาวของบทสนทนามี

ผลต่อความสัมพันธ์ของคู่รัก ยกตัวอย่างเช่น การบอกรักครั้งแรก การเผยความ

ในใจ ถือได้ว่าเป็นการสื่อสารที่เป็นจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ เช่น หลังจากท่ี

ต่างฝ่ายต่างได้บอกความในใจอีกฝ่ายรับรู้ ก็ท าให้ทั้งสองรู้สึกใกล้ชิดและรู้สึก

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมากข้ึน เป็นต้น 

 

2.2.1 จุดเปลี่ยนในลักษณะกิจกรรมที่เก่ียวกับการแสดงความรักโรแมนติก 

  นอกจากบทสนทนาเชิงอารมณ์ความรู้สึกแล้ว กิจกรรมที่พวกเขาท าร่วมกัน

ก็อาจเป็นจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ได้เช่นกันเช่น การชวนไปกินข้าวข้างนอก
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หรือเที่ยวเล่นด้วยกันครั้งแรก หรือท่ีเรียกว่า “การออกเดต”

(Dating)ยกตัวอย่างเช่น ฝ่ายชายชวนฝ่ายหญิงไปกินข้าวเย็นด้วยกันครั้งแรกท่ี

ภัตตราคารหรูแห่งหนึ่ง เมื่อถึงที่โต๊ะฝ่ายชายก็มอบช่อกุหลาบสีแดงที่มาพร้อม

กับการ์ดเล็กท่ีเขียนความรู้สึกดีที่มีต่อฝ่ายหญิง ซึ่งเหตุการณ์ครั้งนี้ได้สร้าง

ประทับใจให้ฝ่ายหญิงเป็นอย่างมาก จากเดิมฝ่ายหญิงไม่ได้รู้สึกชอบพอเชิงคู่รัก

กับฝ่ายชายมากก่อน แต่จากเหตุการณ์นี้ก็เป็นจุดเปลี่ยนให้ฝ่ายหญิงมี

ความรู้สึกชอบพอเชิงคู่รักกับฝ่ายชาย หรือหากเป็นกรณีท่ีต่างฝ่ายต่างรู้สึกชอบ

พอกันแล้ว เหตุการณ์เชิงความรักส าคัญ เช่น จูบครั้งแรก การมีเพศสัมพันธ์กัน

ครั้งแรก ก็เป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้คู่รักมีความรู้สึกลึกซึ้งและเข้มข้นมากข้ึน

กว่าเดิม 

2.2.2 จุดเปลี่ยนในลักษณะของกิจกรรมหรือโอกาสพิเศษ 
 นอกเหนือจากการพูดคุยและกิจกรรมที่เป็นการแสดงออกเชิงความรักโร
แมนติก บางครั้งกิจกรรมที่ท าให้คนสองคนได้ใช้เวลาร่วมกันหรืออาจจะเป็น
โอกาสพิเศษ งานพิธีที่ทั้งสองเข้าร่วมก็สามารถเป็นจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์
ของคู่รักได้เช่นกัน เช่น การเดินทางไปพักผ่อนด้วยกัน การได้ท างานร่วมกัน
เป็นต้น 
 

2.2.3 จุดเปลี่ยนในลักษณะของกิจกรรมที่เกี่ยวกับการตกลงผูกมัด 

 ตามทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ ในขั้นตอนหลอมรวมความสัมพันธ์

(Integrating) เมื่อทั้งสองคนได้เรียนรู้กันและมีความรู้สึกชอบพอกับอีกฝ่าย ถัด

มาท้ังสองก็จะเริ่มสร้างเอกลักษณ์ความเป็นคู่กันขึ้นมา หรือแสดงให้ผู้อ่ืนรับรู้ว่า 

ทั้งสองก าลังคบหาดูใจกันอยู่ ในท านองเดียวกันกับแนวคิดจุดเปลี่ยนใน

ความสัมพันธ์ การตกลงผูกมัดก็เป็นหนึ่งในจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการพัฒนา

ความสัมพันธ์ เพียงแต่ในแนวคิดนี้จะให้ความส าคัญกับ เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการ

ตกลงกัน เช่น การตกลงเป็น “แฟน” กัน การย้ายมาอยู่ด้วยกัน เป็นต้น 

 

2.2.4 จุดเปลี่ยนที่เกี่ยวกับความใกล้ชิดและความห่างทางกายภาพ 
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 ส านวน “รักแท้ แพ้ระยะทาง” เป็นตัวอย่างที่ช่วยอธิบายประเภทของจุด

เปลี่ยนนี้ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ โอกาสและอุปสรรคของการพัฒนา

ความสัมพันธ์บางครั้งเกิดจากปัจจัยเรื่องความใกล้ชิดและความห่างทางกายภาพ

ของคู่รัก เช่น อีกฝ่ายย้ายไปท างานคนละจังหวัด อีกฝ่ายไปเรียนต่อต่างประเทศ 

หรือการกลับมาอยู่ใกล้ๆกัน ก็ถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนที่มีผลกระทบต่อความสัมพันธ์

ของคู่รักด้วยเช่นกัน 

 

2.2.5 จุดเปลี่ยนที่เกี่ยวกับความขัดแย้งและวิกฤต 

 ความขัดแย้งและวิกฤต เช่น การทะเลาะเบาะแว้ง การป่วย ความสูญเสีย 

วิกฤตชีวิต ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่เป็นจุดเปลี่ยนในการพัฒนาความสัมพันธ์ของคู่รัก  

คู่รักบางคู่อาจรู้สึกบาดหมางใจกันหลังจากขัดแย้งและทะเลาะกันรุนแรง แต่

ในทางกลับกันบางคู่ก็อาจเข้าใจกันและกันมากข้ึน เพราะการทะเลาะกันนั้นเอ้ือ

ให้ทั้งสองได้สื่อสารความในใจและช่วยกันปรับความเข้าใจกัน หรือในช่วงที่อีก

ฝ่ายประสบกับวิกฤตชีวิต เช่น ป่วยเป็นโรคหรือได้รับบาดเจ็บ ต้องสูญเสียคนใน

ครอบครัวไปอย่างกระทันหัน เจอปัญหาจากที่ท างาน  การที่อีกฝ่ายหนึ่งคอย

ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้ก็สามารถท าให้ความสัมพันธ์ของทั้งคู่ดีมากขึ้น ทาง

ตรงกันข้ามหากอีกฝ่ายไม่ตอบสนองหรือตอบสนองในเชิงลบ ก็เป็นจุดเปลี่ยนที่

ท าให้ความสัมพันธ์แย่ลงได้เช่นกัน 

 

2.2.6 จุดเปลี่ยนที่เกี่ยวกับทัศนคติที่เปลี่ยนไป 

 บางครั้งจุดเปลี่ยนในการความสัมพันธ์อาจไม่ใช่เรื่องของเหตุการณ์ 

กิจกรรม หรือบทสนทนาส าคัญ แต่เป็นทัศนคติต่ออีกฝ่ายที่เปลี่ยนไป ซึ่ง

สามารถเป็นได้ทั้งทางบวกหรือทางลบ เช่น เดิมฝ่ายหนึ่งมีความรู้สึกต่ออีกฝ่าย

แบบเพ่ือนแล้วเปลี่ยนมารู้สึกรักแบบโรแมนติกแทน เป็นต้น 

   โดยสรุป ตามแนวคิดจุดเปลี่ยนในความสัมพันธ์ เสนอว่า รูปแบบความสัมพันธ์แบบ
โรแมนติกนั้นไม่ได้มีลักษณะเป็นขั้นบันได แต่คล้ายกับเส้นกราฟที่มีข้ึนและมีลง โดยมี บท
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สนทนา เหตุการณ์ กิจกรรม ปัจจัยเรื่องความใกล้ชิด หรือแม้แต่ทัศนคติต่ออีกฝ่ายที่
เปลี่ยนไป เป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้กราฟเส้นทางความรักความสัมพันธ์ขึ้นหรือลง  

 

3. การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง
(Development of Romantic Relationship through Computer-mediated 
Communication) 

 

เมื่อการสื่อสารของมนุษย์เข้าสู่ยุคของอินเทอร์เน็ต รูปแบบและพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษย์ก็มีลักษณะแตกต่างไปจากเดิม จึงมีนักวิชาการด้านการสื่อสารเข้ามาศึกษาลักษณะและ

พฤติกรรมการใช้สื่อผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียกที่ว่า แนวคิดการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง

(Computer-mediated communication-CMC) เนื่องจากในยุคเริ่มต้นของเทคโนโลยีการ

สื่อสารยังเป็นการสื่อสารผ่านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ 

  ในช่วงเริ่มต้นของการงานวิชาการที่ศึกษาประเด็นนี้ เป็นการกล่าวถึงการสื่อสารที่มี
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในแง่มุมความขาดแคลนของการสื่อสาร (Deficit Approaches)  โดยสื่อ
ที่ถูกศึกษาในสมัยนั้นมักเป็นสื่อที่ใช้การสื่อสารผ่านตัวอักษร เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล
(e-mail) หรือการแชท(Chatroom) ซึ่งเป็นสื่อในยุคแรกๆภายหลังจากการมีอินเทอร์เน็ต  
3.1 แนวคิดการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง  

Thurlow, Lengel และ Tomic (ปี 2004) อธิบายว่า นักวิชาการมองว่าการสื่อสาร

แบบใหม่นี้ถูก ลดทอนองค์ประกอบแวดล้อมของการปฏิสัมพันธ์แบบดั้งเดิมออกไป เช่น การ

ปรากฏตัว การสัมผัส ลักษณะท่าทางอากัปกิริยา น้ าเสียง จนเหลือเพียงแค่ตัวอักษรหรือสาร

ที่ต้องการจะสื่อความเท่านั้น 

ดังนั้น ความขาดแคลนของการสื่อสารในที่นี้จะพิจารณาความขาดแคลน 3 รูปแบบ
ส าคัญ คือ 1.  การปรากฏตัวทางสังคม (Social Presence Model) หรือการติดต่อกัน
แบบเดี๋ยวนั้น(immediacy) ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ความรู้สึกสนิทสนมและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยพบว่า ยิ่งการสื่อสารมีการปรากฏตัวทางสังคมน้อยเท่าใด การ
สื่อสารนั้นก็จะเน้นไปที่เป้าหมายของการสื่อสารมากขึ้น  ขณะเดียวกันในแง่ของ
ความสัมพันธ์ก็จะลดน้อยลง เพราะฉะนั้นการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางซึ่งมีความ
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ขาดแคลนด้านการปรากฏตัวทางสังคมน้อย จึงถือว่าเป็นการสื่อสารที่มีผลต่อความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ า เมื่อเทียบกับการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

ถัดมาคือ 2. การไร้นัยยะ(Cuelessness Model) ที่มองว่าการสื่อสารที่มี
คอมพิวเตอร์เป็น สื่อกลางนั้นเป็นการสื่อสารที่ขาดแคลนนัยยะทางอวัจนภาษาต่างๆ เช่น 
อากปักิริยาท่าทาง สีหน้า น้ าเสียง หรือแม้แต่รูปร่างหน้าตา รวมไปถึงขาดจุดบ่งบอกทาง
สถานะต่างๆ เช่น ฐานะ บทบาทอาชีพ เพศ และอายุ จึงท าให้การสื่อสารดังกล่าวดูไม่เป็น
ธรรมชาติ(unspontaneous) และเพ่ิมเกิดผิดพลาดได้ง่าย(clumsy) ที่อาจส่งผลต่อการ
เข้าใจผิด แต่อีกมุมหนึ่งก็ช่วยลดอคติที่เกิดจากสถานะทางสังคมและรูปร่างหน้าตา 

และสุดท้ายคือ 3. ความรุ่มรวยของสื่อ(Media Richness Model) ซึ่งกล่าวถึงใน
แง่ขีด ความสามารถในการถ่ายทอดนัยยะต่างๆออกไปในการสื่อสาร ความสามารถในการ
โต้ตอบอีกฝ่ายในทันที ความสามารถในการส่งเสริมให้เกิดการใช้ภาษาพูดคุยกันอย่างเป็น
ธรรมชาติ และการเน้นไปที่ความเป็นส่วนตัว กล่าวคือ ยิ่งเป้าหมายการสื่อสารมีความ
ซับซ้อนมากข้ึนเท่าใด สื่อที่ถูกใช้ส่งสารนั้นก็จะต้องมีความรุ่มรวยของสื่อมากข้ึนเท่านั้น 
อย่างไรก็ดี การขาดแคลนความรุ่มรวยของสื่อในบางกรณีก็มีประโยชน์เช่นกัน อย่างกรณีที่
ต้องการหลีกเลี่ยงการแสดงอาการประหม่า การสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางซึ่งมี
ความรุ่มรวยของสื่อน้อยนั้นก็อาจท าให้ตัวผู้ส่งสารนั้นรู้สึกสบายใจและกล้าที่จะสื่อสารกับอีก
ฝ่ายได้ดีมากกว่า    

ภายหลังจากมีการเสนอแนวคิดความขาดแคลนของการสื่อสาร(Deficit  
Approaches) ก็อีกมีแนวคิดหนึ่งเสนอข้ึน คือ แนวคิดการประมวลข้อมูลทางสังคม 
(Social Information Processing-SIP) ในการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง โดย 
Joseph Walther ปี 1992 เพ่ือศึกษาว่า การสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางสามารถท า
หน้าที่ในการด าเนินความสัมพันธ์ของมนุษย์เฉกเช่นเดียวกันกับการสื่อสารแบบตัวต่อตัวได้
หรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือเลี่ยงการพุ่งเป้าไปที่ข้อจ ากัดของตัวสื่อเหมือนที่แนวคิดความขาดแคลนของ
การสื่อสารศึกษา โดยเปลี่ยนมาสนใจเรื่องการรับรู้(Perception)ของมนุษย์ต่อสารที่ส่งผ่าน
สื่อที่คอมพิวเตอร์เป็นมีสื่อกลางว่า มันสามารถหน้าที่ในการด าเนินความสัมพันธ์ได้หรือไม่ 
หรือสามารถท าได้มากกว่าการสื่อสารแบบตัวต่อตัว  

ทั้งนี้ ตามแนวคิดการประมวลข้อมูลทางสังคม รวมทั้งงานวิจัยอื่นๆที่สนับสนุน พบ 
คุณลักษณะส าคัญของการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้นก็ยิ่งสนิทมากขึ้น (Walter & Burgoon, 1992 as cited in 
Thurlow, Lengel & Tomic, 2004) การลดข้อจ ากัดเรื่องเวลาที่ต้องว่างตรงกันท าให้คุยกัน
ได้มากข้ึนและสนิทกันขึ้น (Walther 1995 as cited in in Hian, Chuan, Trevor, & 
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Detenber, 2004) การมีปฏิสัมพันธ์กันในอดีตช่วยเพิ่มความรู้สึกเชื่อมโยงระหว่างกันมากข้ึน
ในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Walter et al., 2001 as cited in Thurlow, Lengel & 
Tomic, 2004)  การรู้ล่วงหนา้ว่าจะมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับอีกฝ่ายอีกช่วยเพิ่มข้อผูกมัดด้าน
ความสัมพันธ์(Walter, 1994 as cited in Thurlow, Lengel & Tomic, 2004)  การอ่าน
ข้อความในเวลาใกล้เคียงกันช่วยเพิ่มความสนิทสนมและความประทับใจ(Walter and 
Tidwell, 1995 as cited in Thurlow, Lengel & Tomic, 2004) การใช้ตัวอักษรภาพ
(Emoticon) สามารถท าให้อีกฝ่ายรู้รับถึงการแสดงออกและเกิดเป็นความสายใยระหว่างกัน
ได ้(Walter & D’Addario as cited in Thurlow, Lengel & Tomic, 2004; Derks, Bos, 
& Grumbkow, 2007; Luor, Wu, Lu, & Tao, 2010) เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้ได้สะท้อนว่าการ
สื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางนั้นสามารถท าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ของมนุษย์ได้ 

นอกจากนี้ ยังพบว่า การสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางยังมีคุณลักษณะส าคัญ
ที่แตกต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัวอีกด้วย หรือท่ีเรียกว่า การสื่อสารแบบเป็นกันเอง
เกินจริง(Hyperpersonal communication) หมายถึง การสื่อสารที่สื่อที่มีคอมพิวเตอร์
เป็นสื่อกลางสามารถสร้างประสบการณ์ทางสังคมและความผูกพันได้มากกว่าการสื่อสารแบบ
ตัวต่อตัว (Walther, 2006) โดยการสื่อสารแบบเป็นกันเองเกินจริงมีลักษณะ ดังนี้ 1) ผู้รับ
สารมีการรับรู้ตัวตนของอีกฝ่ายแบบเกินจริงจากข้อมูลที่ถูกน าเสนอออกมาแบบเกินจริง ซึ่ง
เกิดจาก 2) สื่อที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางท าให้เกิดการเลือกน าเสนอตัวตน(Self-
presentation) แบบเกินจริงได้อันเกิดข้อดีของสื่อที่แก้ไขข้อความก่อนกดส่งได้ และ 3) เกิด
เป็นวงจรของการเปิดเผยข้อมูลแบบเกินจริงและรับรู้ข้อมูลแบบเกินจริง (Walther, 1996 as 
cited in Hian, Chuan, Trevor, & Detenber, 2004)  

 
3.2  การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง 
 มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว โดยมีประเด็นส าคัญ ได้แก่  
 
  3.2.1  ประเด็นด้านความใกล้ชิด (Proximity)   
  การสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่อยู่เหนือเงื่อนไขข้อจ ากัดทาง
ภูมิศาสตร์ ในอดีตการจะพบรักหรือมีความสัมพันธ์แบบโรแมนติกได้นั้นมักจะเป็นกับคนที่อยู่ในอาณา
บริเวณใกล้กัน แต่เมื่อมีอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั่วทุกมุมโลกได้ รวมทั้ง
พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้คนที่อยู่คนละบริเวณเดียวกันได้ (Cooper & Sportolari, 1997; Merkle & 
Richardson, 2000) 
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 3.2.2   ประเด็นด้านนิรนาม (Anonymity)  
  เนื่องจากการสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นการสื่อสารในลักษณะที่มีการปรากฏตัวทาง
สังคมต่ า และไร้นัยยะ กล่าวคือ เป็นการสื่อสารที่ไม่เห็นหน้าค่าตาและไม่รู้จักชื่อเสียงเรียงนามจริง
(บางกรณี) จึงท าให้คุณสมบัติด้านรูปร่างหน้าตานั้นมีความส าคัญน้อยลง ในทางกลับกัน ข้อมูลที่
แลกเปลี่ยนระหว่างการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางกลายมาเป็นช่องทางหลักที่ใช้ในการ
เรียนรู้อีกฝ่าย(Cooper & Sportolari, 1997) แต่อุปสรรคส าคัญ ก็คือ เมื่อไม่มีการเห็นหน้าค่าตาก็ท า
ให้ข้อมูลที่ช่วยบ่งบอกลักษณะที่ตรงตามความเป็นจริงนั้นน้อยลง อีกทั้งยังเอ้ือให้เกิดการปรับแต่ง
ข้อมูลที่เกินความจริงหรือข้อมูลหลอกได้ด้วยเช่นกัน (Hendrick and Hendrick, 1983 as cited in 
Cooper & Sportolari, 1997) ในท านองเดียวกัน จึงท าให้คนให้คุณค่าคนบนโลกอินเทอร์เน็ตน้อย
กว่าคนในโลกความเป็นจริง เพราะพวกเขามีความเก่ียวข้องระหว่างกันต่ านั่นเอง (Cornwell & 
Lundgren, 2001) 
 

 3.2.3  ประเด็นการเปิดเผยตัวตน (Self-disclosure) 
 การสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการเรียนรู้อีกฝ่ายรวดเร็วกว่าและสนิทสนมเป็น
กันเองได้มากกว่าการสื่อสารแบบตัวต่อตัว เนื่องจากการสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นแบบนิรนาม
จึงท าให้ผู้คนสามารถเปิดเผยความตัวตนออกมาได้มากกว่า ในท านองเดียวกันจึงท าให้คนรู้จักและ
รู้สึกสนิทสนมได้เร็วกว่าและท าให้เกิดความรู้สึกดีและประทับใจด้วยเช่นกัน ดังนั้น อีกทางหนึ่ง การ
สื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางจึงท าให้เกิดการเริ่มต้นความสัมพันธ์ซึ่งมาจากการประทับใจใน
ตัวตนของอีกฝ่ายก่อน ซึ่งต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่มักเริ่มต้นจากรูปร่างหน้าตาภายนอกก่อน 
(Montgomery, 1994 as cited in Merkle & Richardson, 2000; Tidwell  & Walther, 2002) 
นอกจากนี้ ยังพบว่า การที่สื่อที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางเป็นการสื่อสารแบบนิรนามจึงท าให้มีการ
จัดแจงตัวตนหรือการเลือกน าเสนอตัวตน(Self-presentation) ที่อยากให้อีกฝ่ายรับรู้ (Walther, 
2007) 
 

  3.2.4 ประเด็นทุนและรางวัลจากความสัมพันธ์ (Cost and Reward) 
  หนึ่งในที่แนวคิดมักถูกกล่าวถึงการประเด็นการพัฒนาความสัมพันธ์ของมนุษย์ คือ แนวคิด
เรื่องทุนและรางวัล ในทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) (กล่าวในหัวข้อ
ที่ 2) ซึ่งมองว่าการด าเนินความสัมพันธ์นั้นอิงอยู่บนหลักการที่ว่า ความสัมพันธ์จะด าเนินต่อไปก็
ต่อเมื่อคนคนนั้นยังคงได้รับรางวัลที่มากกว่าทุนที่ตนนั้นเสียไป ซึ่งทุนในที่นี้หมายถึง ค่าใช้จ่าย เวลา 
แรงกายในการสร้างความสัมพันธ์กับอีกฝ่าย ซึ่งหากได้รับความพึงพอใจจากความสัมพันธ์นั้น(รางวัล)
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มากกว่า ความสัมพันธ์ก็ยังคงด าเนินต่อไป ในทางกลับกันหากความพึงพอใจนั้นน้อยกว่าทุนที่เสียไป 
ความสัมพันธ์ก็จะเสื่อมคลายลงในที่สุด (Wysocki & Childers, 2011; Vangelisti, 2012)  
 ทั้งนี้ เนื่องจากการสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตนั้นท าลายข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์จึงท าให้ผู้คน
สามารถเข้าถึงผู้คนจ านวนมหาศาลและอยู่ที่ใดก็ได้ อีกท้ังระยะเวลา ความรวดเร็ว และค่าใช้จ่ายใน
การสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตก็น้อยกว่าการสื่อสารแบบตัวต่อตัว ในแง่หนึ่งการสื่อสารบนโลก
อินเทอร์เน็ตจึงท าให้ทุนในการสร้างความสัมพันธ์ของคนกับคนในอินเทอร์เน็ตนั้นน้อยมาก เมื่อเทียบ
กับการสื่อสารแบบตัวต่อตัวซึ่งต้องอาศัยความพยายามหรือทุนที่สูงกว่า ดังนั้นหากเขาเหล่านั้นบังเอิญ
เจอคนที่ให้ความพึงพอใจได้มากกว่า ก็จะเกิดการยุติความสัมพันธ์กับคนก่อนและเกิดการเริ่ม
ความสัมพันธ์กับใครคนใหม่ได้ง่ายกว่าเช่นเดียวกัน หรือกล่าวอีกอย่างคือ แม้สื่อบนโลกอินเทอร์เน็ต
จะมีต้นทุนการสื่อสารที่ต่ าและท าให้เข้าถึงกันได้ง่าย แต่ต้นทุนที่ต่ าก็เป็นดาบสองคมที่ท าให้
ความสัมพันธ์ยั่งยืนกว่าความสัมพันธ์แบบดั้งเดิม 
 
  โดยสรุปแล้ว แนวคิดการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางนั้นมองว่า สื่อที่มีคอมพิวเตอร์
เป็นสื่อกลาง หรือสื่อบนโลกอินเทอร์เน็ตนั้นมีข้อจ ากัดด้านองค์ประกอบแวดล้อมของการสื่อสารแบบ
ตัวต่อตัวจึงท าให้การสื่อสารด้วสื่อเหล่านี้มีข้อจ ากัดในการสร้างความสัมพันธ์ของผู้คน แต่อย่างไรก็
ตามการสื่อสารที่คอมพิวเตอร์ก็มีคุณลักษณะบางอย่างที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาความสัมพันธ์ของ
มนุษย์ เช่น ท าให้เป็นคนเปิดเผยตัวตนได้ง่ายขึ้นจึงช่วยย่นระยะเวลาในการศึกษาเรียนรู้และสนิทสนม
กัน อีกทั้งยังมีคุณลักษณะเด่นที่ท าให้การพัฒนาความสัมพันธ์ของมนุษย์แตกต่างไปจากเดิม เช่น การ
เปิดโอกาสได้รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับคนไกล เกิดการเริ่มต้นรู้สึกประทับใจจากตัวตนก่อน
รูปร่างหน้าตา เป็นต้น 
 
4. การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์(Development of 

Romantic Relationship on Social Network Sites) 

 

จากหัวข้อที่แล้วที่กล่าวถึงการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง ซึ่งเป็นสื่อยุคแรกภายหลัง

จากมีอินเทอร์เน็ต ยกตัวอย่างเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล(email) หรือเว็บไซต์ที่มีการ

สื่อสารผ่านตัวอักษร(text-based website) เช่น แชทรูม(Chatroom) ที่ครั้งหนึ่งได้เข้ามาปฏิวัติ
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รูปแบบการสื่อสารโดยลดทอนความจ าเป็นที่ต้องพบปะกันหรือมิติเวลาของการสื่อสารที่ต้องเกิด

พร้อมกันออกไป7  

แต่อย่างไรก็ตาม การสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางนั้นยังคงเป็นการใช้ระหว่างปัจเจก

บุคคล ภายในกลุ่ม หรือภายในองค์กร หรือกล่าวอีกอย่างว่า เป็นลักษณะแบบปิด เมื่อเทียบกับ

รูปแบบการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก(Facebook) และไลน์(Line)8 ที่เป็นการ

สื่อสารที่ปรากฏต่อสาธารณะ 

 ดังนั้น ในหัวข้อนี้จะเป็นการกล่าวถึงนิยามของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งมีลักษณะและ

คุณสมบัติแตกต่างจากการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตในยุคเดิม โดยเฉพาะเป็นการสื่อสารที่ปรากฏต่อ

สาธารณะ และมีการเชื่อมโยงเครือข่ายสังคมระหว่างกันเป็นโยงใย ถัดจากนั้นก็จะเป็นการอธิบาย

ตัวอย่างสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลมากในปัจจุบัน นั่นก็คือ เฟซบุ๊ก และตามมาด้วย

การศึกษางานวิจัยด้านการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านเฟซบุ๊ก 

4.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network Sites - SNSs) 
  Boyd และ Ellison (2008) ให้นิยาม เครือข่ายสังคมออนไลน์ ว่าหมายถึง รูปแบบ

การสื่อสารที่อนุญาตให้ผู้ใช้นั้น “1) สามารถสร้างประวัติตัวเอง(Profile) แบบเปิดเผยหรือก่ึง

เปิดเผย(ต่อสาธารณะ)ได้ 2)  เชื่อมโยงรายชื่อผู้ใช้งานอ่ืนๆที่ใช้เครือข่ายร่วมกันได้ และ 3) ดู

และตรวจสอบดูรายการเชื่อมโยงของพวกเขาและของคนอ่ืนๆในระบบได้” (เดวิด เคิร์ทแพท

ริก, 2554) ยกตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊กท่ีเปิดให้ผู้ใช้ต้องตั้งโปรไฟล์ขึ้นมา โดยที่ผู้ใช้เองก็จะมี

รายชื่อโปรไฟล์ของผู้อ่ืนที่มีเครือข่ายรวมกัน และสามารถเข้าไปดูและไปปฏิสัมพันธ์กับพ้ืนที่

ของผู้อ่ืนได้ 

 
4.2 เฟซบุ๊ก(Facebook)  

                                           
7ยกตัวอย่างเช่น กรณีการสื่อสารทางอีเมลที่ผูส้่งสารกับผูร้ับสารนั้นไม่จ าเป็นต้องสื่อสารในเวลาเดียวกัน 
8 ไลน์(Line) คือ โปรแกรมที่มีบริการหลักใหผู้้ใช้สามารถส่งข้อความแบบทันที(Instant messages) รูปภาพ วีดีโอ 
หรือจะเป็นการคุยกันแบบเสยีง หรือแบบวีดีโอเรียลไทม์(Video Line) ระหว่างกัน หรือภายในกลุ่ม นอกจากนี้ไลน์
ยังมีบริการที่ใหผู้้ใช้สามารถสร้างโปรไฟล์(ประวัตติัวเอง)ข้ึนมาได้ ขณะเดียวกันผู้ใช้เองก็สามารถเข้าไปดูโปรไฟล์ของ
ผู้ใช้คนอ่ืน หรือปฏิสมัพันธ์กับโปรไฟล์เหล่านั้นได้ด้วย   
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เฟซบุ๊กเป็นสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ยักษ์ใหญ่ ที่มีจ านวนผู้ใช้งานจริง(Active 

user) ทั่วโลกมากถึง 1.35 พันล้านคน9 และเฟซบุ๊กเองยังเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใหญ่

ที่สุดในประเทศไทย มีผู้ใช้ประมาณ 28 ล้านคน10 หรือเกือบ1 ใน 3 ของจ านวนประชากร

ไทยทั้งประเทศ 

บริการหลักของเฟซบุ๊ก คือ การให้ผู้ใช้ตั้งโปรไฟล์หรือพ้ืนที่ของตัวเองขึ้นมาโดย

ลักษณะการเรียงของเนื้อหาบนโปรไฟล์นั้นจะเรียงตามวันเวลาล่าสุด หรือเรียกอีกอย่างว่า 

ไทม์ไลน์(Timeline) โดยที่ผู้ใช้จะมีรายชื่อโปรไฟล์ของคนอ่ืนๆที่มีเครือข่ายร่วมกันกับตนเอง 

โดยมีหัวข้อ เกี่ยวกับ(About) ไว้ใส่ข้อมูลประวัติส่วนตัว เชน่ เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา ที่อยู่ 

ประวัติการศึกษา อาชีพ สถานที่ท างาน รวมทั้งสถานะความสัมพันธ์ ซึ่งไม่ได้มีแค่สถานภาพ

ทางกฏหมาย เช่น โสด แต่งงาน และหม้ายเท่านั้น(Carpenter & Spottswood, 2013; Fox 

, Osborn & Warber, 2014) แต่ยังสามารถระบุสถานภาพแบบไม่เป็นทางการได้อีกด้วย 

ยกตัวอย่างเช่น สถานะความสัมพันธ์แบบ “คบหา”(In a relationship) ที่เฟซบุ๊กอนุญาตให้

ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลสถานภาพความสัมพันธ์กับโปรไฟล์ของคนรักได้(ดูภาพประกอบที่ 

3 และ 4)  

 

                                           
9 Statista, 2015. Number of mobile monthly active Facebook users worldwide from 1st quarter 
2009 to 1st quarter 2015 (in millions). Retrieved July 29, 2015, from 
http://www.statista.com/statistics/277958/number-of-mobile-active-facebook-users-worldwide/ 
10 Zocial Rank Inc. (2004). Thailand Zocial Awards 2014 เผยสถิติบนโลกออนไลน์และพฤติกรรมการใช้ 
Social Network ของไทย. สืบคน้วันที่ 24 กรกฏาคม 2558, จาก IT24hrs.com เว็บไซด:์ 
http://www.it24hrs.com/2014/thai-social-network-2014/ 
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ภาพที่  4 ตัวอย่างโปรไฟล์ในเฟซบุ๊ก 11 

 

 
ภาพที่  5 ตัวอย่าง เกี่ยวกับ(About) 

 

 

    นอกจากนี้ก็ยังมีหมวด ถูกใจ(Likes)(ดูภาพประกอบที่ 3) ว่าผู้ใช้คนนั้นชื่นชอบอะไร 

เช่น ความสนใจ(Interest), กิจกรรม(Activities), เพลง(Music) เป็นต้น ถัดมาคือ เพ่ือน

(Friends) ซึ่งหมายถึง รายชื่อผู้ใช้คนอ่ืนๆที่เชื่อมโยงกับโปรไฟล์ของเรา นอกจากนี้ยังมี

เพ่ือนร่วม(Mutual friend) หมายถึง คนที่เป็นเพ่ือนร่วมกันระหว่างเราและอีกคน  

                                           
11 ที่มา : http://www.my-destination.fr/facebook-timeline-formats-des-images/ 
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    การเริ่มต้นมีปฏิสัมพันธ์ เริ่มด้วยการส่งค าขอเป็นเพ่ือน (Add friend) และรอให้อีก

ฝ่ายกดรับเป็นเพื่อน(Accept friend) จากนั้นเมื่อเป็นเพื่อนกัน ก็สามารถเข้ามาดูหน้าเฟ

ซบุ๊กของอีกฝ่าย หรือจะกดถูกใจ(Like) แสดงความคิดเห็น(Comment) หรือแชร์(Share) 

ข้อมูลบนหน้าเฟซบุ๊กของตัวเองได้ หรือที่เรียกว่า โพสต์(Post) ในท านองเดียวกันอีกฝ่ายก็

สามารถกระท าในลักษณะนี้ได้เช่นกัน 

 

 
ภาพที่  6 ตัวอย่าง การโพสต์ การแท็ก(ติดป้ายช่ือ) การถูกใจ และการแชร์ในเฟซบุ๊ก 

 

    อย่างไรก็ดี เฟซบุ๊กไม่ได้เพียงแต่ให้ผู้ใช้แสดงข้อมูลส่วนตัวสู่สาธารณะหรือกึ่ง

สาธารณะ12 เท่านั้น แต่ผู้ใช้ยังสามารถบอกเล่าเรื่องราว เหตุการณ์ สิ่งที่ตนคิดนั้นลงบนไทม์

ไลน์ได้ หรือที่เรียกว่า สถานะ(Status) ได้ หรือจะลงรูปภาพ(Photo)พร้อมทั้งสามารถแท็ก

(Tag หมายถึง ติดป้ายชื่อ) ผู้ใช้อ่ืนลงบนรูปภาพตนเองได้อีกด้วย 

                                           
12 เฟซบุ๊กอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการเปิดเผยข้อมูล หรือโปรไฟล์ของตัวเองได้ ดังนั้น ใน
กรณีที่ผู้ใช้ตั้งค่าความเป็นส่วนตัว เช่น อนุญาตให้คนที่เข้ามาดูข้อมูลจ ากัดแค่เพื่อนในเฟซบุ๊ก หรือระบเุพื่อนที่ไม่
ต้องการให้ข้อมูลกส็ามารถท าไดเ้ช่นกัน ผู้ใช้อืน หรือเพื่อนคนน้ันก็จะไมส่ามารถดูความเคลื่อนไหวและข้อมลูที่ถูก
จ ากัดนั้นไวไ้ด้(Boyd & Ellison, 2010) 
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    โดยสรุปแล้ว เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ที่มีเครือข่ายสมาชิกขนาดใหญ่ที่ให้สมาชิก หรือผู้ใช้

สามารถเปิดเผยตนเองต่อแบบสาธารณะได้ และในทางกลับกันผู้ใช้เองก็สามารถเข้าไปดูและ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้อื่นๆ เช่น ถูกใจ แสดงความคิดเห็น ได้ด้วยเช่นกัน 

 

4.3  พฤติกรรมสื่อสารเพ่ือการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกบนเฟซบุ๊ก 

แม้คนส่วนใหญ่จะให้เหตุผลว่า เฟซบุ๊กนั้นเป็นช่องทางการไว้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้คน

เป็นหลัก(Mod, 2010) แต่กระนั้นก็ดี ในงานวิจัยที่ผ่านมากลับพบว่า เฟซบุ๊กถูกน าไปใช้เพ่ือ

เหตุผลอื่นมากกว่านั้นเฟซบุ๊กถูกใช้เป็นช่องทางการสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโร

แมนติก ครอบคลุมตั้งแต่การท าความรู้จัก การศึกษาข้อมูลของคนที่ชอบ การแสดงออกความ

รักความรู้สึก หรือแม้แต่ใช้เพื่อแสดงสถานะของการเป็น “คู่กัน”ต่อสาธารณะ (Mod, 2010; 

Carpenter & Spottswood, 2013; Fox, Warber & Makstaller, 2013; Fox, et al., 

2014)  

ในงานวิจัย “The role of facebook in romantic relationship 

development: An exploration of Knapp’s relational stage model” โดย Jesse 

Fox, Katie M. Warber และ Dana C. Makstaller (2013) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการสื่อสารของเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกบนเฟซบุ๊กของคู่รักว่ามี

ลักษณะอย่างไรได้ท าการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาปริญญาตรี และได้พบประเด็นที่น่าสนใจ 3 

ประเด็น ดังนี้  

1) ลักษณะการสร้างความสัมพันธ์แบบโรแมนติกบนเฟซบุ๊ก 

ในงานวิจัย ผู้ตอบส่วนใหญ่บอกว่า พวกเขาไม่ได้ใช้เฟซบุ๊กในการหาคู่ 

แต่พวกเขานิยมใช้เฟซบุ๊กในการท าความรู้จักกับคนที่พวกเขาแอบชอบ ซ่ึง

เคยพบเห็นตัวจริงมาก่อน และใช้ในการหาข้อมูลของอีกฝ่าย13 รวมทั้งกรณีท่ี

                                           
13 สอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนท่ีพบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญม่ักจะใช้เฟซบุก๊ในการหาข้อมูลของคนท่ีพวกเขารู้จักในโลก
ความเป็นจริงมากกว่าคนแปลกหน้าท่ีพวกเขาไม่รูจ้ัก (Steinfield & Lampe, 2006 อ้างถึงใน (ภาสกร จิตร
ใคร่ครวญ, 2553) 
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ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับคนคนนั้นก็มักใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการ

เข้าไปท าความรู้จักและพูดคุยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 

ผู้ตอบส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่า เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการสื่อสารที่พวก

เขารู้สึกสบายใจที่จะสร้างความสัมพันธ์กับคนที่พวกเขาแอบชอบ เมื่อเทียบ

กับการสื่อสารแบบตัวต่อตัว เพราะเฟซบุ๊กช่วยให้พวกเขาสามารถเข้าถึง

ข้อมูลของอีกฝ่ายได้ โดยไม่ให้อีกฝ่ายรู้ตัว หรือท่ีเรียกว่า “การส่องเฟซบุ๊ก”

(Creeping)14 ซ่ึงหมายถึงการเข้าไปดูโปรไฟล์ของคนอ่ืน โดยไม่ทิ้งร่องให้อีก

ฝ่ายรู้ เช่น ไม่กดถูกใจ ไม่แสดงความคิดเห็น เป็นต้น ดังนั้นหากพิจารณา

เปรียบเทียบกับทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ จะเห็นได้ว่าเฟซบุ๊กนั้นถูกใช้ใน

ขั้นตอนของการท าความรู้จัก(Initiating) และการศึกษาข้อมูลกัน

(Experimenting) เพียงแต่แตกต่างตรงที่ว่า การสื่อสารแบบตัวต่อตัวนั้นจะ

เกิดข้ึนแบบสองทาง กล่าวคือ ต่างฝ่ายต่างมาพบปะกัน พูดคุยกัน และเรียนรู้

ซึ่งกันและกัน ในขณะที่ในเฟซบุ๊กสามารถเรียนรู้อีกฝ่ายได้แบบทางเดียวได้ 

หรือเป็นการเปิดเผยตัวตนข้างเดียว(One-sided disclosure) และการเรียนรู้

อีกฝ่ายแบบทางเดียวนี่เองที่ช่วยให้ผู้ตอบรู้สึกสบายใจ เพราะหากพบว่าคนที่

แอบชอบนั้นสุดท้ายแล้วปรากฎว่าไม่ถูกใจ หรือมีคนรักแล้ว ตัวผู้ตอบเองก็ไม่

ต้องรู้สึกเสียหน้าที่ได้เข้าไปท าความรู้จักกับกับคนคนนั้น 

นอกจากนี้ในกรณีท่ีส่องเฟซบุ๊กคนที่แอบชอบ แล้วรู้สึกว่ามีอะไร

คล้ายคลึงกัน รู้สึกชอบอีกฝ่ายมากกว่าเดิม จนอยากท าความรู้จักและพูดคุย

กับคนคนนั้น เฟซบุ๊กเองก็ยังสามารถช่วยให้พวกเขาเข้าไปท าความรู้จักอีก

ฝ่าย โดยไม่ต้องกลัวเสียหน้าได้ด้วยเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างในอดีต การเข้า

เริ่มเข้าไปท าความรู้จัก หรือเริ่มต้นจีบนั้น หลายคนใช้วิธีเข้าไปขอเบอร์

โทรศัพท์ของอีกฝ่าย ซึ่งส าหรับตัวผู้ตอบแล้ว การเข้าไปขอเบอร์โทรศัพท์นั้น

                                           
14 หากเป็นกรณีทีเ่ข้าไปดูโปรไฟล์ถีม่าก ติดตามความเคลื่อนไหวของอีกฝ่ายอย่างละเอียด อาจเรียกอีกอย่างว่า 
“การสะกดรอย” (Stalking) นอกจากนี้ความแตกต่างอีกอย่างระหวา่ง การส่องเฟซบุ๊กกับการสะกดรอยเฟซบุ๊ก นั้น 
คือการสะกดรอยเฟซบุ๊กมักจะเปน็การเข้าไปดูของคนใดคนหนึ่ง ในขณะที่การส่องเฟซบุ๊กมลีักษณะกลางๆ ไม่
จ าเป็นต้องเป็นคนคนเดียว แต่อาจหมายถึงการเข้าไปดูโปรไฟล์ของใครก็ได้ (Fox, et al., 2013) 



 

 

32 

เป็นการแสดงท่าทีว่ามีใจต่ออีกฝ่ายมากจนเกินไป (“too forward”)(Fox, et 

al., 2013 p. 778) แต่หากเป็นในเฟซบุ๊ก พวกเขาก็แค่ส่งขอเป็นเพื่อน (Add 

friend) กับอีกฝ่าย ซึ่งการขอเป็นเพ่ือนนั้นมีลักษณะเป็นกลางมากกว่า 

เพราะอีกฝ่ายไม่สามารถตีความเจตนาได้ชัดเจนเท่ากับการที่เข้าไปขอเบอร์

โทรศัพท์ อีกท้ังข้อความขอเป็นเพื่อนแบบอัตโนมัติของเฟซบุ๊กนั้นยังช่วยให้

ผู้ตอบไม่ต้องสื่อสารตรงๆกับคนที่ตนเองชอบ  

และหลังจากอีกฝ่ายกดยอมรับค าขอเป็นเพื่อน(Accept Friend 

Request)แล้ว เฟซบุ๊กยังมีบริการหลากหลายในการเข้าหาเพ่ือพูดคุยกับคนที่

แอบชอบ เช่น กดถูกใจโพสต์บนไทม์ไลน์ แสดงความคิดเห็นบนรูปภาพ หรือ

ส่งข้อความเฟซบุ๊ก15 เป็นต้น ทั้งนี้ ด้วยความที่การปฏิสัมพันธ์ผ่านบริการ

บนเฟซบุ๊กนั้นไม่จ าเป็นต้องสื่อสารแบบทันที กล่าวคือ การสื่อสารบนเฟซบุ๊ก

มีลักษณะท านองเดียวกันกับการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง(CMC) 

ที่ผู้ส่งสารกับผู้รับสารไม่จ าเป็นต้องสื่อสารพร้อมกัน ซึ่งท าให้ผู้ตอบงานวิจัย

รู้สึกไม่เร่งรัด เพราะมีเวลาที่จะได้คิดก่อนที่จะปฏิสัมพันธ์กับคนที่ชอบ(Fox, 

et al., 2013p. 778) และหากจะสรุปเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบตัวต่อ

ตัว ในขั้นตอนการศึกษากัน เฟซบุ๊กนั้นสามารถท าให้ผู้ใช้สามารถคุยกันแบบ

สัพเพเหระกับคนที่แอบชอบด้วยความรู้สึกสบายใจมากกว่า 

  

2) ลักษณะข้อมูลที่ถูกศึกษาผ่านเฟซบุ๊ก 

จากสิ่งที่กล่าวมาในหัวข้อข้างต้น จะสังเกตได้ว่า การใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ

ศึกษาข้อมูลของอีกฝ่ายนั้นคล้ายคลึงกับการสอบถามข้อมูลจากบุคคลที่สาม

(Asking third party)(Fox, et al., 2013p. 779) ในรูปแบบการสื่อสารแบบ

แต่ก่อน เช่น สอบถามข้อมูลของคนที่แอบชอบจากคนรู้จักของคนคนนั้น แต่

                                           
15 ข้อความเฟซบุ๊ก(Facebook messenger) เป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถสื่อสารภายในระหว่างกันเอง โดยไมไ่ด้แสดง
บนไทม์ไลน์ซึ่งเป็นสาธารณะข้อความเฟซบุ๊กมักใช้ในกรณีทีผู่้ใช้ต้องการพูดคุยแบบเป็นส่วนตัว 
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อย่างไรก็ดี การหาข้อมูลของคนที่ชอบผ่านเฟซบุ๊กตามค าบอกเล่าของผู้ตอบ

ในงานวิจัยนั้นมีรายละเอียดที่แตกต่างกว่านั้น 

หากพิจารณาตามทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ ในขั้นตอนการศึกษา

กัน คนมักหาข้อมูลของอีกฝ่ายเพื่อหาว่าอีกฝ่ายมีความคลึงคลึงกับตัวเอง

หรือไม่ ซึ่งหากพิจารณาเฟซบุ๊กหมวดถูกใจ(Likes) เป็นหมวดที่สอดคล้องกับ

ขั้นตอนนี้มากท่ีสุด เพราะเป็นข้อมูลที่แสดงว่าคนคนนั้นมีความสนใจด้าน

อะไร ชอบเพลงอะไร ชอบภาพยนตร์เรื่องอะไร เป็นต้น แต่ในงานวิจัย

ดังกล่าว ผู้ตอบกลับบอกว่า ไม่ค่อยได้ให้ความสนใจหมวดถูกใจเท่าใดนัก

เพราะมองว่าเป็นข้อมูลที่ต้องรู้อยู่แล้วเมื่อต้องท าความรู้จักกับคนคนนั้น 

ข้อมูลที่ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้ความสนใจ คือ 1) ดูสถานะความสัมพันธ์ 2) 

ดูจากรูปภาพ(Photos) โดยเฉพาะรูปภาพที่มาจากเฟซบุ๊กของบุคคลที่สาม 

อย่างรูปภาพที่ถูกแท็ก 3) ดูรายชื่อเพ่ือนที่มีร่วมกัน(Mutual friend)  

ส าหรับการดูสถานะความสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กของคนที่ชอบเป็นการหา

ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกับขั้นตอนการศึกษากัน อนึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็น

ขั้นตอนที่คนหาข้อมูลของอีกฝ่ายเพ่ือลดความไม่ม่ันใจ(Uncertainty 

reduction) โดยเฉพาะสถานะความสัมพันธ์ของอีกฝ่ายว่า มีคนรักแล้ว

หรือไม ่ในทางกลับกันกรณีท่ีเป็นคู่รักคบหาดูใจกันแล้วก็มักจะใช้การตั้ง

สถานะความสัมพันธ์ “คบหา”(In a Relationship) เพ่ือแสดงความเป็น

เจ้าของคนรักของตน และเพ่ือกันคนที่จะมาสนใจคนรักของตนทราบว่าคนรัก

ของตนนั้นมีเจ้าของแล้ว(Mod, 2010; Fox, et al., 2013; Fox, et al., 

2014) ดังนั้นสถานะความสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กจึงถูกใช้ในแง่เป็นข้อมูลเพ่ือดูว่า

คนที่แอบชอบมีคนรักแล้วหรือไม่ และทางกลับกันถูกใช้เพ่ือบ่งบอกว่าคนรัก

หรือตนเองมีคู่ครองแล้ว 

ถัดมาคือ รูปภาพ ผู้ตอบส่วนใหญ่บอกว่ารูปภาพเป็นข้อมูลที่ส าคัญที่

พวกเขาใช้ศึกษาคนที่พวกเขาแอบชอบ และก็มักมีเกณฑ์การในการประเมิน

ข้อมูลเหล่านั้นล่วงหน้า ยกตัวอย่างเช่น กรณีเห็นรูปภาพชายหนุ่มที่หมาย

ปองจูบหญิงสาวไม่ซ้ าหน้า ก็อาจเปลี่ยนใจไม่ชอบผู้ชายคนนั้น เพราะ
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สันนิษฐานว่าผู้ชายคนนี้อาจเป็นคนเจ้าชู้ เป็นต้น แต่ทั้งนี้ เนื่องจากรูปภาพที่

สามารถปรากฎบนไทม์ไลน์สามารถเป็นได้ทั้งรูปภาพที่ผู้ใช้คนนั้นเป็นคน

น ามาลงเอง และภาพที่เกิดจากการถูกผู้ใช้อื่นแท็ก ซึ่งหากเป็นภาพที่ผู้ใช้เอง

เป็นคนลงเอง ผู้ใช้ก็สามารถจัดแจง(Manipulate) โดยเลือกลงเฉพาะรูปภาพ

ที่ท าให้ภาพลักษณ์ตัวเองดูดีได้ ดังนั้นผู้ตอบส่วนใหญ่จึงมักให้ความสนใจไปที่

รูปภาพที่ถูกแท็กมากกว่า เนื่องจากมองว่าภาพที่ถูกแท็กนั้นน่าจะบ่งบอก

ลักษณะของคนที่แอบชอบได้ตรงกับความเป็นจริงมากกว่ารูปภาพที่คนคนนั้น

ลงเอง  

ในท านองเดียวกับประเด็นรูปภาพ ในงานวิจัยก่อนหน้าบทความวิจัยนี้ 

พบว่า คนให้ความสนใจกับลักษณะเพ่ือนที่มีร่วมกัน(Mutual friend)เพ่ือใช้

ในการประเมินคนที่แอบชอบด้วยเช่นกัน(Tong, Van Der Heide, 

Langwell, & Walther, 2008 อ้างถึงใน Fox, et al., 2013)  

อย่างไรก็ดี เพ่ือนที่มีร่วมกันนั้นมีประโยชน์ในการศึกษาข้อมูลไม่

แตกต่างกับรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม เพราะว่าคนก็มักจะสอบถามข้อมูล

ของคนที่แอบชอบจากคนที่รู้จักร่วมกันเหมือนแต่ก่อนอยู่ดี เพียงแต่ในเฟซบุ๊ก

นั้น การหาว่าใครเป็นเพ่ือนร่วมกันท าได้สะดวกกว่า 

อย่างไรก็ ไม่ใช่แค่ผู้ที่ให้ความสนใจอีกฝ่ายมีโอกาสได้ศึกษาคนที่ชอบ

แต่ฝ่ายเดียวเท่านั้น เพราะจริงๆแล้วเมื่อทั้งสองได้เป็นเพ่ือนและมีปฏิสัมพันธ์

กันผ่านเฟซบุ๊กแล้ว ฝ่ายที่เป็นคนถูกศึกษา (Passively) ก็อาจก าลังศึกษาอีก

ฝ่ายกลับด้วยเช่นกัน เช่น สังเกตจากกิจกรรมบนไทม์ไลน์ หรือดูเพ่ือนที่

ร่วมกัน เพ่ือหาโอกาสสอบถามข้อมูลจากคนรู้จักว่า จากค าบอกเล่าของเพ่ือน

นั้นสอดคล้องกับที่ตนสังเกตเองหรือไม่ 

 

3) การตั้งค่าสถานะความสัมพันธ์ “คบหา” 

ประเด็นที่น่าสนใจประเด็นสุดท้าย คือ การตั้งค่าสถานะความสัมพันธ์ 

“คบหา”(In a Relationship) หรือที่เรียกว่า “การประกาศสถานะอย่างเป็น

ทางการบนเฟซบุ๊ก”(Facebook official – FBO) ซึ่งในงานวิจัยดังกล่าว 
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ผู้ตอบส่วนใหญ่บอกว่าพวกเขาได้ประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟซบุ๊ก

(Mod, 2010; Baxter, 2011 อ้างถึงใน Fox et al., 2014; Fox, et al., 

2013) โดยทางหนึ่งการประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟซบุ๊ก

กลายเป็นเรื่องปกติท่ีใครก็ท ากันเวลาที่ระดับความสัมพันธ์ของคนสองคนได้

เลื่อนขั้นข้ึนมา (Mod, 2010) การประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟ

ซบุ๊กจึงไม่ต่างจากการจัดพิธีหมั้น หรือประกาศแต่งงาน เพ่ือบอกให้ครอบครัว

และคนรู้จักทราบว่าพวกเขาสองคนนั้นเป็น “คู่กัน” 

เพียงแต่ว่าการประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟซบุ๊ก แตกต่าง

จากข้ันตอนการหลอมรวมกันในทฤษฎีล าดับขั้นความส าคัญตรงที่ว่า หากเป็น

การสื่อสารรูปแบบเดิม การประกาศหรือแสดงความเป็นคู่นั้นมักเป็นการ

แสดงต่อคนอ่ืนแบบทีละน้อยและมักไม่ใช่การบอกทีเดียวพร้อมกัน แต่การ

ประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟซบุ๊กสามารถแสดงให้คนอื่นรับรู้ได้

แบบทีละมากและเป็นการแจ้งให้ทราบพร้อมกันทันที (Mod, 2010; Fox, et 

al., 2013) แต่ทั้งนี้ก่อนที่คู่รักจะประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟซบุ๊ก

นั้น ความสัมพันธ์ของทั้งสองจ าเป็นต้องมีความมั่นคง หรือได้มีการพูดคุยกัน

เพ่ือตกลงร่วมกันมาเสียก่อน เนื่องจากการประกาศสถานะอย่างเป็นทางการ

บนเฟซบุ๊กเป็นเรื่องเชิงสังคมที่เก่ียวกับตัวตนของพวกเขา ในแง่ที่ว่ามันเป็น

การสร้างการรับรู้เกี่ยวตัวตนของพวกเขาในวงกว้าง(Fox, et al., 2013 p. 

783) การประกาศบนโลกออนไลน์นี้จึงมีผลกระทบโดยตรงกับความสัมพันธ์

ในชีวิตจริง(Real life)  ดังนั้นการประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟ

ซบุ๊กจึงกลายมาเป็นประเด็นที่คู่รักจ าเป็นต้องพูดคุยกันเอง(Offline) ก่อนที่

จะตัดสินใจประกาศหรือไม่ประกาศ 

หลายคู่ที่ตัดสินใจเลือกประกาศสถานะอย่างเป็นทางการบนเฟซบุ๊ก 

เพราะมองว่าการประกาศนั้นเป็นการบ่งบอกการเป็นคนพิเศษ(Exclusively 

Dating) และโดยทางอ้อมแล้วนั้นเป็นการประกาศความเป็นเจ้าของ หรือเพ่ือ

กันคนรัก “ออกจากตลาด” (คนโสด – ผู้วิจัยเพิ่มเติม) (Fox, et al., 2013) 

แต่ก็มีบางคู่ท่ีตัดสินใจไม่เลือกประกาศสถานะอย่างเป็นทางการ เพราะ



 

 

36 

ต้องการความเป็นส่วนตัว และมองว่าการประกาศสถานะอย่างเป็นทางการ

นั้นเป็นเรื่องท่ีดู “เด็กๆ” หรือเป็นการท า“เพ่ือเรียกร้องความสนใจ” (Mod, 

2010)  

แต่ไม่ว่าจะมีการเลือกประกาศหรือไม่ประกาศ สิ่งที่อาจพอสรุปได้จาก

ข้อค้นพบนี้ คือ บริการการตั้งค่าสถานะความสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กนั้นมี

ผลกระทบต่อขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ์ของคู่รักในโลกชีวิตจริง

(Offline) เพราะการประกาศความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการซึ่งกลายมาเป็น

ธรรมเนียมที่มักปฏิบัติกัน หรือเป็นปลายทางที่มักเกิดขึ้นเมื่อความสัมพันธ์

พัฒนามาถึงจุดหนึ่ง และการประกาศสถานะอย่างเป็นทางการนี้ก็ถูกใช้เพ่ือ

เป็นการแสดงความรู้สึกรักต่ออีกฝ่าย ในท านองเดียวกันกับขั้นตอนกระชับ

ความสัมพันธ์ (Intensify) และ การหลอมรวมความสัมพันธ์(Integrating) 

เพียงแต่แตกต่างตรงที่ว่า จากเดิมการแสดงความรักความพิเศษเกิดขึ้นแบบ

ภายในระหว่างคนสองคน แต่ปัจจุบันการแสดงออกความรักเป็นการ

แสดงออกระหว่างสองคนและต่อสาธารณะไปพร้อมๆกัน16 

 โดยสรุปแล้วการสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับทฤษฎีล าดับขั้นตอนความสัมพันธ์แล้วนั้น ในแง่ของล าดับขั้นตอน การสื่อสารรูปแบบ
ใหม่ไม่ได้แตกต่างไปจากเดิม เพราะคนก็ยังคงสื่อสารโดยเริ่มจากการท าความรู้จัก ศึกษากัน กระชับ
ความสัมพันธ์ และหลอมรวมความสัมพันธ์กัน17เพียงแต่ว่าในรายละเอียดของขั้นตอนนั้นมีความ
แตกต่างไปจากเดิม เช่น ในเฟซบุ๊กสามารถหาข้อมูลของอีกฝ่ายแบบเดียวได้ เฟซบุ๊กถูกใช้แทนการ
สอบถามข้อมูลจากบุคคลที่สาม เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเริ่มต้นท าความรู้จักและพูดคุย และเฟ
ซบุ๊กเองกลายเป็นพ้ืนที่ที่คนสองคนใช้ประกาศความรักและสถานะความสัมพันธ์ของพวกเขา 

                                           
16ในงานวิจัย “Reading romance: the impact Facebook rituals can have on a romantic relationship” 

โดย Greg Bowe B.A. Mod (ปี 2010) พบว่า คู่รัก โดยเฉพาะผู้หญงิมีความคาดหวังว่าคนรักควรแสดงความรัก
ความรูส้ึกออกมาบนช่องทางสาธารณะ(Public Displays of affection) อย่างเช่นเฟซบุ๊ก เพราะมองวา่การแสดง
ความรักความรู้สึกออกมาบนช่องทางสาธารณะเปรียบเสมือนกับเปน็พยานความรัก 
17ไม่ได้กล่าวถึงขั้นตอนผูกมัดสัมพันธ์ (Bonding) เพราะเป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวกับพิธีการ เช่น การหมั้น การแต่งงาน 

และการจะไปถึงจุดที่แต่งงานกันได้นั้นต้องผ่านการคบหาดูใจมาพอสมควรก่อน ซึ่งการระยะคบหาดูใจนั้นอยู่นอก
ขอบเขตของงานวิจัยนี้ท่ีมุ่งเน้นศึกษาระยะของการพัฒนาหรือสร้างความสัมพันธ์กัน 
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5. งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและค่านิยมด้านการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติ

กของคู่รักไทยท่ีผ่านมา (Researchs exploring Thai lovers’ behaviors and 
attitudes towards romantically relational development) 

5.1  การเลือกคู่ครองและค่านิยมรักนวลสงวนตัวในบริบทสังคมไทย  

  

ย้อนไปตั้งแต่ช่วงก่อนสมัยสงครามโลกครั้ง 2 ขนบธรรมเนียมการเลือกคู่ครองใน

สังคมไทยนั้นเป็นมักจะเรื่องที่ผู้ใหญ่หรือพ่อแม่เป็นคนดูแลจัดการ โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นสูง โดย

มักจะไหว้วานให้ “พ่อสื่อแม่ชัก” ช่วยเป็นธุระจัดการหาคนที่จะให้หมั้นหมายกับบุตรให้ แต่

ภายหลังที่อารยธรรมตะวันตกและวิธีคิดเรื่องสิทธิเข้า การเลือกคู่ครองก็กลายเป็นเรื่องเสรี 

เพียงแต่พ่อแม่หรือผู้ใหญ่ก็ยังมีบทบาทบ้าง ในแง่ของการชี้น าคู่ครองให้บุตร รวมทั้งธรรมเนียม

การสู่ขอที่ต้องเก่ียวผันกับผู้ใหญ่หรือครอบครัวของทั้งสองฝ่ายโดยตรง  

ส าหรับค่านิยม “รักนวลสงวนตัว” หรือชุดความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติและการวางตัว

เป็น “ผู้หญิงที่ดี” ซึ่งมีมานานตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบันค่านิยมนี้ยังคงตกทอดต่อมา แต่เป็นในแง่

ของการจ ากัดอิสรภาพในการเลือกคู่ครองของผู้หญิง ที่ยังมองว่าการเลือกคู่ครองนั้นเป็น

คุณสมบัติของฝ่ายชายอยู่ (ภัสริน รามวงศ์, 2553)  

อย่างไรก็ดี สัดส่วนของผู้ที่ยึดถือค่านิยม “รักนวลสงวนตัว” ปัจจุบันก็ได้ลดน้อยลง ใน

งานวิจัย “การสื่อสารเพ่ือการเริ่มต้นความสัมพันธ์ฉันคู่รักของวัยรุ่นไทย” โดย เยาวภา อินทระ

ชัย (2549) พบว่า กลุ่มวัยรุ่นไทยที่มีพฤติกรรมค่อนข้างเสรีไม่ยึดติดกับค่านิยม (ที่ว่าผู้หญิงไม่

ควรเป็นฝ่ายเริ่มต้นความสัมพันธ์ก่อน) กับ กลุ่มท่ียังคงมีพฤติกรรมยึดติดกับค่านิยมเดิมนั้น มี

สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

แต่เมื่อเทียบระหว่างผู้ชายกับผู้หญิง ผู้หญิงก็ยังมีพฤติกรรมที่เป็นไปตามค่านิยมรักนวล

สงวนตัวมากกว่าผู้ชาย (ศิริพิชญ์ กฤษณะเศรณี, 2546) กล่าวคือ แม้จะมีผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศหญิงที่เคยเป็นฝ่ายเริ่มต้นความสัมพันธ์ หรือจีบผู้ชายก่อน แต่ทั้งนี้ทั้งนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับวิธีการ

ในการเข้าหาที่จะต้องดูไม่แสดงออกจนเกินไป  

โดยสรุปแล้ว ปัจจุบันหนุ่มสาวมีอิสระในการเลือกคู่ครอง พ่อแม่หรือผู้ใหญ่นั้นยังมี

บทบาทอยู่บ้างในการช่วยเลือกคู่ครอง ส่วนเรื่องค่านิยมรักนวลสงวนตัวในปัจจุบันเปลี่ยนไปจาก
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แต่ก่อนค่อนข้างมาก การเริ่มต้นความสัมพันธ์ก่อนของฝ่ายหญิงไม่ใช่เรื่องที่แปลกแต่อย่างใด 

เพียงแต่ฝ่ายหญิงอาจต้องระวังในการเข้าหาที่ต้องไม่ดูแสดงออกจนเกินไปเท่านั้นเอง 

 

5.2   รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกของคู่รักไทย   

 

งานวิจัย “การสื่อสารเพ่ือการเริ่มต้นความสัมพันธ์ฉันคู่รักของวัยรุ่นไทย” โดย เยาวภา 

อินทระชัย (2549)  เป็นงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการเริ่มต้นความสัมพันธ์แบบโรแมนติกของ

กลุ่มวัยรุ่นไทยเมื่อประมาณ 10 ปีที่แล้ว ซึ่งรูปแบบการสื่อสารที่งานวิจัยนี้ค้นพบนั้นมีความ

สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ (Relationship Stages) ดังนี้ 

ประการแรก ลักษณะของคนที่จะจีบหรือยอมให้จีบนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามประมาณ

ครึ่งหนึ่งบอกว่า พิจารณาจากอุปนิสัยว่าน่ารักน่าคบ รวมทั้งพิจารณาหลายๆด้านประกอบด้วย 

เช่น หน้าตา รูปร่าง นิสัย ฐานะ การศึกษา และที่ส าคัญท่ีสุดคือ มีลักษณะนิสัยเข้ากันได้ พูดคุย

กันรู้เรื่อง (เยาวภา อินทระชยั, 2549) ซึ่งข้อค้นพบนี้มีความสอดคล้องกับขั้นตอนการท าความ

รู้จัก และการศึกษากัน ที่ว่าคนมักจะหาข้อมูลเพื่อว่าอีกฝ่ายมีความเข้ากันได้หรือไม่ 

ประการถัดมา เมื่อพวกเขาพบคนที่น่าสนใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บอกว่า จะยัง

ไม่เข้าไปหาคนคนนั้น แต่จะสังเกตดูท่าทางก่อนว่าคนคนนั้นน่าจะสนใจตนหรือไม่ รวมทั้งหา

ข้อมูลของคนคนนั้น โดยร้อยละ 38.5 บอกว่าหาข้อมูลจากการสอบถามบุคคลที่สาม เช่น เพื่อน 

ญาติ เป็นต้น มีเพียง 1 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ตอบว่า เข้าไปสอบถามคนที่สนใจ

โดยตรง แต่อย่างไรก็ดี คนที่ตอบว่าเข้าไปสอบถามคนที่สนใจโดยตรงมีแนวโน้มจะไม่เชื่อค าตอบ

ที่ได้จากคนที่ตนแอบชอบ แต่จะเชื่อค าตอบก็ต่อเมื่อค าตอบนั้นสอดคล้องกับสมมติฐานที่มีอยู่ใน

ใจมาก่อนหน้า ที่ได้มาจากการสังเกต หรือรับฟังจากบุคคลอ่ืน ซึ่งข้อค้นพบนี้มีความสอดคล้อง

กับกรณีการหาข้อมูลบนเฟซบุ๊กท่ีคนส่วนใหญ่มักให้น้ าหนักข้อมูลที่ได้รับจากคนที่แอบชอบ

โดยตรงน้อยกว่าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและสอบถามจากผู้อื่น  

ประการสุดท้าย ผู้ตอบส่วนใหญ่บอกว่า จะพยายามเปิดเผยความเป็นตนเองให้มาก 

เพ่ือให้ต่างฝ่ายต่างรู้จักกันดีขึ้นมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับล าดับขั้นตอนการศึกษากันด้วย

เช่นกัน ที่เสนอว่า ทั้งสองฝ่ายจะเปิดเผยตัวตน(Self-disclosure) กับอีกฝ่าย เพ่ือที่ต่างฝ่ายจะได้

เรียนรู้ว่าทั้งสองเข้ากันได้หรือไม่ นอกจากนี้ยังพบว่า เพศชายเปิดเผยตัวตนมากกว่าเพศหญิง 
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อย่างไรก็ตาม เนื่องจากประเด็นศึกษาของงานวิจัย “การสื่อสารเพ่ือการเริ่มต้นความสัมพันธ์

ฉันคู่รักของวัยรุ่นไทย” ดังกล่าวจ ากัดอยู่ถึงแค่เพียงช่วงเริ่มต้นความสัมพันธ์แบบโรแมนติกเท่านั้น 

ดังนั้นข้อมูลจากงานวิจัยนี้จึงไม่ครอบคลุมไปสู่ขั้นตอนการกระชับความสัมพันธ์(Intensify) และการ

หลอมรวมความสัมพันธ์(Integrating)  ในงานวิจัยนี้เพียงแต่กล่าวว่า ในกรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องแยกกับคนที่ตนแอบชอบหรือก าลังสนใจ มักจะขอเบอร์โทรศัพท์เพ่ือสานสัมพันธ์ต่อ แต่ไม่ได้

ศึกษาไปถึงการสื่อสารภายหลังจากนั้น แต่อย่างน้อยที่สุด ข้อมูลจากงานวิจัยดังกล่าวก็ช่วยยืนยันว่า

รูปแบบการสื่อสารของคู่รักวัยรุ่นไทยนั้นมีลักษณะที่สอดคล้องกับรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม อย่าง

ทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ จึงเป็นที่น่าสนใจต่อไปว่า หากงานวิจัยชิ้นนี้จะท าการศึกษารูปแบบการ

สื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ข้อค้นพบจะมีความสอดคล้องและแตกต่างจากในอดีตอย่างไรบ้าง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

40 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
ภาพที่  7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยน าทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์(Relational 
stages)ในระยะพัฒนาความสัมพันธ์ นั่นคือ 4 ขั้นแรก18 ควบคู่กับการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อแต่ละ
ประเภทของคู่รักท่ีจะมาให้สัมภาษณ์เพ่ือเป็นกรอบการวิจัยในการตอบค าถามวิจัยที่ 1 คือ บทบาท
เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกเป็นอย่างไร   
  ถัดมา ผู้วิจัยน าแนวคิดและประเด็นความแตกต่างส าคัญระหว่างการพัฒนาความสัมพันธ์ผ่าน
การสื่อสารแบบตัวต่อตัวกับการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง ซึ่งเป็นสื่ออินเทอร์เน็ตในยุคก่อน
หน้ามาเป็นกรอบในการวิจัยเพื่อตอบค าถามหัวข้อวิจัย ที่ 2 คือ ความแตกต่างระหว่างการพัฒนา
ความสัมพันธ์ผ่านสื่อเครือข่ายสังคมอออนไลน์กับการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 
 

 

                                           
18 ระยะพัฒนาความสัมพันธ์ตามทฤษฎี จะมี 5 ข้ัน แต่ผู้วิจัยไมไ่ด้น าขัน้ผูกมัดความสมัพันธ์ หรือข้ันท่ี 5 มาเป็น
กรอบการวิจัย เนื่องจากขั้นดังกลา่วอยู่นอกเหนือจากระยะพัฒนาความสัมพันธ์ซึ่งเป็นหัวข้อวิจัยของงานช้ินนี้ 
กล่าวคือ ขั้นผูกมัดความสัมพันธ์เกี่ยวกับเรื่องพิธีการ เช่น การแต่งงาน การหมั้นหมาย ซึ่งคู่รักที่จะด าเนินมาถึงขั้นนี้
ได้นั้นมักจะอยู่ในระยะรักษาความสัมพันธ์มากกว่าข้ันพัฒนาความสมัพันธ์ ผู้วิจัยจึงไม่ได้น ามาใช้เป็นกรอบการวิจัย 



 

 

บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง “บทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก” 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เนื่องจากเนื้อหาที่งานวิจัยนี้ต้องการจะศึกษา
นั้น มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงลึก  
 

รูปแบบการวิจัย 

 ผู้วิจัยวางแผนที่จะใช้วิธีการสนทนาเชิงลึก(In-depth interview) กับคู่รักชายหญิงอายุ 23-
35 ปี ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 
15 คู่ หรือ 30 คน  
 
การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัย “บทบาท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก” ได้แก่  
1. ชายหญิง อายุ 23-35 ปี  

2. เคยมีประสบการณ์การสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์โรแมนติกทางเครือข่ายออนไลน์ เช่น 

เฟซบุ๊ก มาก่อน 

3. อยู่ระหว่างคบหาดูใจกับคนรัก  

ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามในลักษณะเป็นโครงสร้างค าถาม และเป็นแบบปลายเปิด

(open-ended questions) เพ่ือปล่อยให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้บอกเล่าและสแดงความคิดเห็นต่างๆอย่าง

เต็มที่ โดยโครงสร้างค าถาม มีดังนี้ 

- อยากให้ลองเล่าว่าแต่ละคนใช้ Social Network อะไรบ้าง ในช่วงเริ่มจีบกัน

กับแฟน 
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- ตอนที่จีบกัน ใครเป็นคนเข้าหาใครก่อน และอีกฝ่ายไปได้ข้อมูลของเรา(ผู้

สนทนา)มาจากไหน หรือหากเป็นเราที่เป็นคนไปจีบเขาก่อน เราหาข้อมูลอีก

ฝ่ายจากไหน 

 

- ข้อมูลอะไรบ้างของอีกฝ่ายที่สนใจ และท าไมถึงสนใจข้อมูลเหล่านั้นในทาง

กลับกันก่อนจะจีบใคร เคยจัดแจงโปรไฟล์ตัวเองใหม่บ้างไหม เช่น ลบรูปคู่

แฟนเก่า ตั้ง Hide เพ่ือซ่อนรูปที่ถูกแท็ก หรือพยายามโพสต์ลิงก์ที่ดูมีสาระลง

บนไทม์ไลน์ 

 

- ระหว่างที่จีบๆกัน หรือเริ่มๆคบกัน มีปัจจัยภายนอกอ่ืนๆที่ท าให้สื่อสารกันบน 

Social Network ติดขัดหรือเป็นอุปสรรคบ้างหรือไม่ เช่น เกรงใจแฟนเก่า 

กลัวที่บ้านหรือพ่อแม่จะรู้ว่าก าลังคุยกับใครอยู่ หรือกลัวเพ่ือนรู้บ้างหรือไม่ 

และถ้ามี แก้ปัญหาอย่างไร  

 

- ช่วงที่จีบกัน คุยหรือท ากิจกรรมอะไรกัน หรือเข้าไปท าอะไรบ้างบน Social 

Network ของอีกฝ่าย 

 

- เริ่มรู้ได้อย่างไรว่าอีกฝ่ายน่าจะมีใจให้ตัวเอง และตอนที่รู้แล้วว่าต่างคนต่าง

ชอบกันนั้น เกิดอะไรขึ้น เช่น บอกรักกัน แล้วบอกกันทางไหน บอกอย่างไร  

 

- พอหลังจากต่างคนต่างรู้ว่าชอบกัน มีการขอเป็นแฟนกันหรือไม่ หรือมีการขอ

เป็นแฟนกันในเฟซบุ๊ก(In a Relationship) ด้วยหรือไม่ 

 

- หลังจากคบกันแล้ว ใช้ Social Network เดิม เช่น เฟซบุ๊ก คุยกับแฟนหรือไม่ 

หรือใช้อย่างอ่ืนเพ่ิมด้วย และพูดคุยกันบ่อยหรือน้อยลงกว่าเดิม เนื้อหาหวาน

ขึ้นมากหรือไม่ 
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- ภาพรวมแล้วคิดว่า Social Network การจีบกันง่ายขึ้นหรือไม่ และมี

ประโยชน์หรืออุปสรรคตอนคบกันหรือไม่ 

 

- สมมติว่า ถ้าไม่มีสื่อ(เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์) จะจีบกันอย่างไร และคิดว่าจะมี

ประโยชน์หรืออุปสรรคมากกว่า (เพ่ือให้คู่รักได้ทบทวนอีกครั้งว่าสื่อเครือข่าย

สังคมออนไลน์มีบทบาทต่อความสัมพันธ์ของพวกเขาอย่างไรบ้าง) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บจากวิธีการสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึก โดยเก็บข้อมูลจากบทสนทนา การสังเกตอากัปกิริยา
ของผู้ให้สัมภาษณ์รวมทั้งอาจเข้าไปสังเกตหน้าสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ให้สัมภาษณ์ที่อนุญาต 
โดยการเก็บข้อมูลจะเริ่มเก็บภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์พฤติกรรมการสื่อสารในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกบนสื่อเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

2. บทบาทสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

3. บทบาทสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์รรมในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกท่ีแตกต่าง

จากการสื่อสารแบบดั้งเดิม หรือแบบตัวต่อตัว 

การน าเสนอผลการวิจัย 

1. บทบาทของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

2. บทบาทสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์รรมในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกท่ีแตกต่าง

จากการสื่อสารแบบดั้งเดิม หรือแบบตัวต่อตัว 

 

  



 

 

บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 
 จากการสัมภาษณ์คู่รักชายหญิงที่พัฒนาความสัมพันธ์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จ านวน 15  คู่ อายุระหว่าง 23 -35 ปี นับตั้งแต่วันที่ 2 – 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ผู้วิจยัได้สัมภาษณ์
คู่รักที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่เฟซบุ๊ก(Facebook) ไลน์(Line) ทวิตเตอร์(Twitter) แทงโก้
(Tango) และบีทอล์ก(Beetalk) 
 โดยผู้วิจัยหาคู่รักที่มาให้สัมภาษณ์ 1) จากการขอสัมภาษณ์คนรู้จักของผู้วิจัยเอง จ านวน 5 คู ่
2) จากการแนะน าของคนรู้จักที่แนะน ามาอีกที จ านวน 7 คู่ และ 3) จากการโพสต์(post)ลงบนเฟซบุ๊ก
ของผู้วิจัย ซึ่งมีคนช่วยแชร์(share) โพสต์ดังกล่าวต่ออีก 22 ครั้ง จนท าให้มีคนไม่รู้จักติดต่อเข้ามา
เพ่ือให้สัมภาษณ์ด้วยเช่นกัน อีกจ านวน 3 คู่ ดังนั้นคู่รักท่ีผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จึงมีทั้งคู่รักท่ีผู้วิจัยรู้จัก รู้จัก
แบบห่างๆ และไม่รู้จักเลย 

 ถัดจากนี้จะเป็นผลการวิจัยที่เรียบเรียงไปตามทิศทางของกรอบการวิจัย 2 กรอบส าคัญ คือ 1. 
การพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ 2. ความแตกต่างของการพัฒนา
ความสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการสื่อสารแบบตัวต่อ โดยทั้งหมดจะผลวิจัยที่จะตอบ
ค าถามวิจัย 2 ข้อ คือ 1. บทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติ
กเป็นอย่างไร และ 2. การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างจากการ
สื่อสารแบบตัวต่อตัวอย่างไร 
 

 
ภาพที่  8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์คู่รักทั้ง 15 คู่นั้น ผู้วิจัยพบว่า ที่มาที่ไปในการเริ่มต้นรู้จักกันนั้นมี
ความสัมพันธ์กับประเภทของสื่อและล าดับขั้นการพัฒนาของความสัมพันธ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขออนุญาต
เรียบเรียงผลการวิจัยโดยเรียงตามกลุ่ม 3 กลุ่ม(ซึ่งแบ่งตามลักษณะจุดเริ่มต้นด าเนินความสัมพันธ์) 
ได้แก่ 1. คู่รักท่ีไม่รู้จักกันมาก่อน 2. คู่รักที่กึ่งรู้จักกัน 3. คู่รักท่ีรู้จักกันดังนี้ 

ตารางที่  1  คู่รักที่ให้สัมภาษณ์ 
1. คู่รักที่ไม่เคยรู้จักกันทั้งหมด 3 คู่ประกอบด้วย 

คู่ท่ี ชื่อ (อายุ) ระยะเวลาที่คบ สื่อออนไลน์ที่ใช้ 

1 พีทกับบี (29 ปี/30 ปี) 5 ปี (แต่งงานแล้ว) ทวิตเตอร,์ เฟซบุ๊ก, ไลน ์

2 โจกับแป้ง (26 ปี/28 ปี) 1.5 ปี ทวิตเตอร,์ เฟซบุ๊ก, ไลน ์

3 น้ ากับดิว (28 ปี/25 ปี) 1 เดือน บีทอล์ก, ไลน,์ เฟซบุ๊ก 

 

2. คู่รักกึ่งรู้จักกัน ทั้งหมด 3 คู่ ประกอบด้วย 

คู่ท่ี ชื่อ (อายุ) ระยะเวลาที่คบ สื่อออนไลน์ที่ใช้ 

4 มีนกับฮิม (27 ปี เท่ากัน) 9 เดือน  ไลน์, เฟซบุ๊ก 
5 รัตน์กับวุฒิ (27 ปี/30 ปี) 1.9 ปี  เฟซบุ๊ก 

6 เมย์กับบอม (27 ปี/30 ปี) 3 ปี ไลน์, แทงโก้, เฟซบุ๊ก 

 
3. คู่รักที่รู้จักกัน ทั้งหมด 9 คู่ ประกอบด้วย 

คู่ท่ี ชื่อ(อายุ) ระยะเวลาที่คบ สื่อออนไลน์ที่ใช้ 

7 บอลกับปลา (30 ปี / 27 ปี) 3 ปี (หมั้นแล้ว) ไลน์ 

8 ต้นกับออม (29 ปี เท่ากัน) 1.5 ปี เฟซบุ๊ก 

9 ดนัยกับกิ๊ฟ (34 ปี / 28 ปี) 2 ปี (แต่งงานแล้ว) ไลน์ 
10 ซันกับจ๋า (23 ปี / 26 ปี) 3 ปี เฟซบุ๊ก 

11 ไปป์กับพลอย (30 ปี /28 ปี) 2.5 ปี ไลน์, เฟซบุ๊ก 
12 นัทกับแอม (31 ปี / 26 ปี) 4 เดือน ไลน์, เฟซบุ๊ก 

13 เก่งกับกวาง (30 ปี / 33 ปี) 4 ปี เฟซบุ๊ก 

14 นิดกับก้อง (26 ปี เท่ากัน) 2 ปี ไลน์, เฟซบุ๊ก 
15 บัวกับม่ิง (32 ปี / 35 ปี)  2 ปี ไลน์, เฟซบุ๊ก 
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ตอนที่ 1 คู่รักที่ไม่รู้จักกัน 

 
1. พีทกับบี (อายุ 29 ปี และ 30 ปี)19 

   

 พีทกับบีรู้จักกันครั้งแรกทางทวิตเตอร์เมื่อ 5 ปีก่อน ในสมัยนั้นกลุ่มผู้เล่นทวิตเตอร์ยังเป็นวง

สังคมไม่ใหญ่มาก ดังนั้นไม่ว่าใครที่เล่นทวิตเตอร์ ถ้าไม่รู้จักกันทางตรง ก็จะมีคนรู้จักร่วมกัน เพียงแต่

คนรู้จักนั้นส่วนใหญ่เป็นจะเป็นคนทางทวิตเตอร์  

 บีเริ่มเล่นทวิตเตอร์ครั้งแรกเพราะเธอต้องการติดตามข่าวสารเรื่องคอนเสิร์ตนักร้องญี่ปุ่นผ่าน

ทางทวิตเตอร์ ต่อมาเธอใช้ทวิตเตอร์เป็นสื่อในการติดต่อพูดคุยกับคนที่มีความสนใจคล้ายคลึงกับเธอ 

เช่น นักร้องญี่ปุ่น การ์ตูน เป็นต้น ท้ังนี้เนื่องจากบีท างานอยู่ที่บ้าน เธอจึงไม่ค่อยมีโอกาสได้พบปะผู้คน

หรือได้ปฏิสัมพันธ์กับสังคมภายนอกมากนัก โลกอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะทวิตเตอร์จึงเป็นสังคมหลักท่ี

เธอมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ดังนั้นบีจึงเป็นคนที่ค่อนข้างเคยชินกับการท าความรู้จักกับคนทางอินเทอร์เน็ต

อยู่แล้ว หรือแม้แต่การคบหาดูใจก็ด้วยเช่นกัน  

 พีทเริ่มเล่นทวิตเตอร์ภายหลังจากบีประมาณ 1 ปี โดยสาเหตุที่ตัดสินใจลองเล่นนั้น เพราะ

เห็นพี่ชายเล่นแล้วดูสนุกดี เลยอยากลองเล่นตามพ่ีชายซึ่งขณะนั้นเป็นเพ่ือนทางทวิตเตอร์ของบี พ่ีชาย

แนะน าพีทว่า ถ้ามีคนกดติดตาม(Follow) ทวิตเตอร์หลายคนถึงจะสนุก เพราะยิ่งมีคนกดติดตามมาก

ก็จะมีคนมาปฏิสัมพันธ์กับเรามากขึ้นตาม แต่ช่วงเริ่มเล่นนั้นมักจะไม่มีคนกดติดตามในทันที ดังนั้น

พ่ีชายจึงแนะน าให้พีทเลือกกดติดตามและปฏิสัมพันธ์กับคนที่อยู่ในรายชื่อเพ่ือนในทวิตเตอร์ของ

พ่ีชาย 

 พีทจึงเริ่มต้นด้วยการเข้าไปดูข้อมูลโปรไฟล์ในทวิตเตอร์ของแต่ละคน รวมทั้งทวีต(Tweet) 

เพ่ือดูว่าแต่ละคนนั้นมีใครบ้างที่ทวิตเนื้อหาที่เป็นความสนใจคล้ายๆกับตัวเขา ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือบี 

จากนั้นเขาก็กดติดตามบีและมักแสดงความคิดเห็นในทวิตของบีเป็นประจ า จนกระทั่งผ่านมา

ประมาณ 6 เดือน ทั้งสองได้มีโอกาสมาเจอกันในงานเลี้ยงพบปะของกลุ่มคนเล่นทวิตเตอร์ ซึ่งทั้งสอง

ได้มีโอกาสพูดคุยเล็กน้อยและต่างได้ร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูลติดต่อ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์ให้ทุกคนที่ไป

ในงาน  

                                           
19

  พีท และ บี นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 24 พฤษภาคม 2558 
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 จากนั้นไม่นาน บีก็จับได้ว่าแฟนที่เธอก าลังคบอยู่ด้วยตอนนั้นแอบไปมีคนใหม่ และเธอก็ได้ทวี

ตบอกเล่าเหตุการณ์นี้บนทวิตเตอร์ พีทซึ่งตามอ่านทวิตเตอร์ของบีเป็นประจ าก็ได้รับรู้ข่าวนี้

เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดี ด้วยความอยากเอาชนะแฟนเก่าและรู้สึกเปลี่ยวหัวใจ บีจึงเริ่มมองหาใครสัก

คนเพ่ือมาเป็นคนที่อยู่เคียงข้างเธอแทนแฟนเก่า บีจึงเปิดรายชื่อผู้ชายในทวิตเตอร์ของเธอเพ่ือดูว่า 

พอจะมีใครบ้างที่เธอน่าจะลองตกลงเพื่อขอให้เขาคนนั้นคบหาดูใจกับเธอได้ เมื่อเปิดดูรายชื่อทั้งหมด 

บีเจอแต่ผู้ชายที่เป็นเพ่ือนของเธอ แต่เธอไม่ต้องการคบหาดูใจกับเพ่ือน จะมีก็แต่คนเดียวที่เธอรู้สึกว่า

เป็นแค่ “คนรู้จัก” ที่ไม่ใช่เพ่ือนก็คือ พีท วันนั้นบีจึงพิมพ์ข้อความต่อจากท่ีพีทมาแสดงความคิดเห็นใน

ทวีตของเธอว่า “เรามาก๊ิกกันไหม” ซึ่งพีทเองตอนนั้นยังโสดและมองหาใครสักคนอยู่เช่นกัน จึงพิมพ์

ตอบกลับไปว่า “ขอไม่กิ๊กได้ไหม แต่เป็นแฟนเลย” บีเมื่อเห็นเช่นนี้เธอเลยกดโทรศัพท์หาพีทเพ่ือยืนยัน

ว่าเธอเอาจริง ไม่ได้พูดเล่น และเธอก็เล่าข้อดีและข้อเสียของเธอให้เขาฟังเพ่ือให้เขาได้มีข้อมูลในการ

ตัดสินใจว่าจะคบหากันจริงๆหรือไม่ ซึ่งพีทก็ไม่ได้เปลี่ยนใจอย่างใด  

 จากนั้นวันรุ่งขึ้นทั้งสองจึงนัดมาเจอกันที่ร้านอาหารแห่งหนึ่ง โดยบีได้ชวนรุ่นน้องอีกคนหนึ่ง

มาเป็นเพ่ือนแก้เขิน ตอนแรกทั้งสองต่างยังรู้สึกเกร็งๆ แต่เมื่อพูดคุยไปได้สักพัก ทั้งสองก็เริ่มพูดคุยกัน

มากขึ้น จากนั้นถัดๆมา ทั้งสองก็นัดเจอกันเรื่อยๆ โดยมากันเพียงสองคน และระหว่างที่ไม่ได้เจอกัน 

พีทก็จะติดต่อบีด้วยการส่งข้อความสั้น(SMS) พิมพ์ทวิตเตอร์หาบีบ้าง หรือคุยโทรศัพท์เพ่ือไถ่ถาม

พูดคุยสารทุกข์สุกดิบ เนื่องจากช่วงแรกๆนั้นบียังอยู่ในภาวะเศร้าโศกจากเหตุการณ์ที่เลิกกับแฟนเก่า 

จนกระท่ังบีเริ่มหายจากภาวะเศร้าโศก ความรู้สึกของเธอกับพีทก็เริ่มเปลี่ยนจากคนรู้จักท่ีส้มหล่นมา

เป็นแฟนกลายมาเป็นคนรักจริงๆ โดยทั้งสองยังคงใช้สื่อติดต่อกันในลักษณะเดิมคือ ใช้ข้อความสั้น 

ทวิตเตอร์ โทรศัพท์ และการเจอกัน ปัจจุบันทั้งคู่ได้แต่งงานกันแล้ว 

1.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

1.1.1  ขั้นท าความรู้จัก 

  แม้ทวิตเตอร์จะเป็นสื่อที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนกับคนไม่รู้จักมากกว่าคนรู้จัก ซึ่งก่อให้เกิดความ

ไม่ไว้วางใจในตัวอีกฝ่ายได้ง่าย เพราะต่างไม่มีความเกี่ยวข้องกัน ซ้ ายังเป็นการสื่อสารที่ไม่มีการเห็น

หน้าค่าตาที่พอจะช่วยบ่งบอกได้ว่าเป็นตัวตนจริงหรือบุคลิกลักษณะที่แท้จริงเป็นอย่างไร แต่ด้วยความ

ที่พีทกับบีเริ่มเล่นทวิตเตอร์ตั้งแต่สมัยที่คนยังเล่นกันน้อย(เม่ือปี พ.ศ. 2551 หรือ 7 ปีที่แล้ว) จึงท าให้

ความไม่ไว้วางใจในตัวอีกฝ่ายนั้นน้อยกว่าในปัจจุบันที่คนเล่นทวิตเตอร์มีจ านวนมากกว่าหลายเท่าตัว  
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  สมัยนั้นทวิตเตอร์ยังเป็นแค่สังคมเล็กๆที่มีจ านวนคนเล่นไม่มาก เลยท าให้คนที่เล่นต่างรู้จักกัน

เกือบหมดทั้งจากทางตรงและทางอ้อม อีกท้ังมีหลายคนที่เป็นคนในอินเทอร์เน็ตที่เคยรู้จักกันมาก่อน

จากเว็บไซต์อ่ืนๆ เช่น เว็บบอร์ดประมูล(Pramool.com) เว็บบอร์ดซังกะบ๊วย(Sangabuay.com) และ

ย้ายมาเล่นทวิตเตอร์ตามๆกัน ดังนั้น กรณีของพีทกับบีจึงไม่ถึงกับเป็นคนไม่รู้จักกันเสียทีเดียว เพราะ

ทั้งสองสามารถใช้เพ่ือนในทวิตเตอร์ที่ต่างรู้จักกันและเคยเจอกันในชีวิตจริงมาบ้างแล้วตามงานเลี้ยง

ของกลุ่มคนเล่นทวิตเตอร์มาช่วยอ้างอิงและยืนยันตัวตนของกันได้ อย่างพีทก็มีพ่ีชายที่เป็นคนช่วย

ยืนยัน 

  แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความที่พ่ีชายของพีทเตือนบีว่า “อย่าไปยุ่งกับมัน มันเป็นคนน่าร าคาญ” 

กล่าวคือ พีทเป็นชอบแสดงความคิดเห็นกับคนอ่ืนแบบขวางโลก หรือกวนประสาท และยังเป็นคนชอบ

ท าตัวแบบ “ขี้หลี” แบบหยอดๆกับผู้หญิง เมื่อได้ทราบดังนั้น บีเลยค่อนข้างระมัดระวังตัวในการคุยกับ

พีท แต่ก็ยอมคุยด้วยเพราะเห็นว่าเขาเป็นน้องชายพ่ีที่รู้จักทางทวิตเตอร์ และเม่ือโต้ตอบกันสักระยะ

จนเธอมั่นใจว่าเขาไม่ได้มีพฤติกรรมคุกคามหรือกวนใจเธอ เธอจึงเริ่มกดติดตามพีทกลับ 

  ส่วนทางด้านพีทซึ่งไม่ได้มีข้อมูลเรื่องบีจากพ่ีชาย รู้แค่ว่าทั้งสองมีการคุยโต้ตอบกันในทวิต

เตอร์ หรือกล่าวอีกอย่างว่า ส าหรับพีท บีไม่ใช่คนรู้จัก เขาไม่มีแรงจูงใจใดที่จะท าให้เขาอยากรู้จักบี แต่

สิ่งที่ท าให้เขาอยากรู้จัก คือ การดูว่าเธอเป็นคนแนวเดียว หรือคล้ายคลึงกับเขาหรือไม่ ซึ่งสิ่งที่จะท าให้

รู้ได้ ก็คือ ข้อมูลเบื้องต้น เช่น รูปภาพและประวัติสั้นๆ(Bio)ในทวิตเตอร์ เป็นต้น และเนื้อหาทวีต 

เพราะฉะนั้น ข้อมูลเบื้องต้นและทวีตจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยตัดสินว่า เธอเป็นคนที่เขาสมควร

จะกดติดตาม(follow)หรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อด้วยหรือไม่ เพราะถ้าหากดูแล้วคิดว่าไม่ใช่คนที่มีรสนิยม

หรือความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน แม้ทวิตเตอร์จะท าให้พวกเขาเจอกันก็จริง แต่ก็ไม่สามารถท าให้

เกิดการติดต่อสื่อสารหรือสานสัมพันธ์หลังจากนั้นได้(พีท“ดูว่าเขาคุยเรื่องอะไร ถ้าสนใจเราก็แอด ไม่

สนก็ไม่แอด”) กล่าวคือ ทวิตเตอร์ท าให้พวกเขามาเจอกัน แต่ไม่ได้ท าให้ทั้งสองท าความรู้จักกันต่อ การ

จะท าความรู้จักกันได้ต่อจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเนื้อหาทวีตและข้อมูลเบื้องต้นที่บ่งบอกความถึงคล้ายคลึง

กัน 

  ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า ในขั้นนี้พบว่า 1. ทวิตเตอร์เป็นสื่อที่ท าให้เกิดการเจอกันของคนสองคนที่

ไม่รู้จักกันมาก่อน 2. บุคคลที่สามหรือกลุ่มคนที่มีร่วมกันมีผลต่อการลดความไม่ไว้วางใจในแง่ของ

ตัวตนที่จริงได้ในระดับหนึ่ง 3. เนื้อหาและข้อมูลเบื้องต้นในทวิตเตอร์มีบทบาทในการตัดสินว่าจะเกิด
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การท าความรู้จักคนนั้นต่อหรือไม่ เพราะเนื้อหาและข้อมูลเบื้องต้นเป็นข้อมูลที่ช่วยให้ลดความไม่

ไว้วางใจในแง่ของความคล้ายคลึงกัน 

 

1.1.2  ขั้นศึกษากัน 

  หลังจากท่ีพีทกดติดตามบีแล้วท าให้เขาค่อยๆซึมซับข้อมูลตัวตนของบีมากข้ึน เช่น แง่มุม

ต่างๆของชีวิตเธอ ความชอบหรือความสนใจด้านอ่ืนๆ ซึ่งการรับรู้ข้อมูลเป็นระยะนานพอสมควรท าให้

พีทเกิดความรู้สึกไว้วางใจและคุ้นเคยกับบี  

  ส่วนทางด้านบี แม้จะได้ยินค าเตือนของพ่ีชายพีท แต่เธอก็ยอมคุยกับเขา เพราะเธออยากเป็น

คนตัดสินใจเองมากกว่าว่าเขาเป็นอย่างท่ีพ่ีชายบอกหรือไม่ เมื่อคุยกันแล้ว เธอก็ไม่พบปัญหาอะไรที่ถึง

ขั้นรับไม่ได้ จะติดก็ตรงที่ว่าเธอไม่ชอบการคุยแบบ “ขี้หลี” ของเขา ที่มักชวนเธอคุยเรื่องส่วนตัว

เล็กๆน้อยๆในชีวิตประจ าวัน เช่น “กินข้าวหรือยัง” ซึ่งเป็นสิ่งที่เธอไม่ค่อยชอบใจเท่าใดนักตอนนั้น 

เนื่องจากเธอตั้งใจจะใช้ทวิตเตอร์เป็นพื้นที่ไว้คุยเรื่องความสนใจมากกว่า แต่เมื่อโต้ตอบกันได้ประมาณ 

3-4 เดือน เธอก็ค่อยๆรับรู้ว่าพีทเป็นคนที่สนใจอะไรคล้ายกันและไม่ได้มีทีท่าคุกคามหรือก่อกวนเธอ 

เธอจึงกดติดตามทวิตเตอร์เขากลับ เช่นเดียวกันกับพีท เมื่อเขาอ่านสิ่งที่บีทวีตและโต้ตอบเขาสักระยะ

หนึ่ง และเห็นว่าเธอเป็นคนชอบอะไรคล้ายๆกับเขาก็ยิ่งท าให้เขาติดตามอ่านและโต้ตอบบีมากขึ้น 

  และเม่ือทั้งสองมาเจอกันที่งานเลี้ยงของกลุ่มคนเล่นทวิตเตอร์ แม้จะเป็นการพูดคุยกันเพียง

สั้นๆ แต่ก็ท าให้ทั้งสองรู้สึกว่าเป็นคนรู้จักกันจริงๆ และท าให้หลังจากนั้นทั้งสองจึงเริ่มคุยทวิตเตอร์ได้

อย่างสนิทสนมมากขึ้น เช่น มีการแซวเล่นมากข้ึน ถามหรือชวนคุยเรื่องลึกๆหรือเป็นเรื่องส่วนตัวได้

มากขึ้น  

  ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ข้อมูลทวิตเตอร์เป็นระยะพอสมควรจะช่วยลดความไม่

ไว้วางใจว่าอีกฝ่ายจริงๆเป็นคนอย่างไรและเพ่ิมโอกาสในการรู้ถึงความคล้ายคลึงกันได้ และหากเสริม

ด้วยการเจอกันเพียงสักครั้งก็จะยิ่งท าให้เกิดความคุ้นเคยกันมากขึ้น  

  แต่แม้จะเริ่มไว้วางใจกันมากข้ึนและเห็นความคล้ายคลึงกัน แต่หากไม่มีปัจจัยภายนอกเรื่อง

การหาแฟนใหม่ ก็มีแนวโน้มว่าทั้งสองจะเป็นเพียงแค่ “คนรู้จัก” ในทวิตเตอร์เท่านั้น เพราะถัดจาก

การเจอกันทั้งสองก็ไม่มีความคืบหน้าแต่อย่างใด ซึ่งอาจเป็นเพราะตอนนั้นบีมีแฟนอยู่แล้วก็จริง แต่

เธอเองก็ยอมรับว่า สาเหตุที่เธอเลือกพีทไม่ใช่เพราะเธอรู้สึกประทับใจเขา แต่เป็นเพราะพีทเป็นคน

เดียวที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์นั้น กล่าวคือ เขาเป็นคนเดียวที่เป็นคนรู้จักในทวิตเตอร์ ที่ไม่ใช่
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เพ่ือน(เพราะพีทวางตัวแบบหยอดๆทีเล่นทีจริงกับบี) เพราะอย่างไรบีก็จะ “ไม่เอาเพ่ือนมาเป็นแฟน” 

แต่การรับรู้ตัวตนกันมาสักระยะหนึ่งและการเจอกันมาแล้วครั้งหนึ่งก็เป็นอีกเหตุผลส าคัญที่เธอเลือก

พีท(โดยไม่ต้องตะขิดตะขวงใจว่าเขาเป็นคนในอินเทอร์เน็ต) ในทางกลับกันพีทก็คิดอย่างนี้เช่นกัน เขา

จึงตัดสินใจลองคบกับเธอ 

  ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า 1. ข้อมูลตัวตนทางทวีตมีผลท าให้เกิดการลดความไม่ไว้วางใจกันในแง่

ของความคล้ายคลึงกันและลดความไม่ไว้วางใจด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ(ความปลอดภัย) 2. แต่ข้อมูล

ตัวตนดังกล่าวไม่ใช่ปัจจัยที่ท าให้เกิดการกระชับความสัมพันธ์ หรือกล่าวอีกอย่างคือ ไม่น าไปสู่การคบ

หาดูใจ 3. หากจะต้องมีจุดเปลี่ยนที่ท าให้เกิดการมากระชับความสัมพันธ์ 

 

1.1.3  ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีบีกับพีทตกลงคบหาดูใจกันทางทวิตเตอร์ท่ามกลางเพ่ือนๆในทวิตเตอร์ที่รู้เห็นกับ

การตกลงนี้ด้วยนั้น สิ่งที่บีต่อท าจากนั้น คือการโทรศัพท์ไปหาพีทเพ่ือยืนยันว่าการตกลงกันนี้คือเรื่อง

จริง ไม่ใช่เรื่องล้อเล่น และเธอยังขอนัดเจอพีทอีกในวันถัดมาเพ่ือยืนยันว่าเป็นความจริงและท าให้

ข้อตกลงของทั้งสองศักดิ์สิทธิ์ หรือสมจริงมากขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งไม่มี

การปรากฏตัวทางสังคม(Social presence) และไร้นัยยะการสื่อสาร(Cuelessness) และความรุ่มรวย

ของสื่อต่ า(Media richness) นั้นมีข้อจ ากัดในการสื่อสารเรื่องราวที่จริงจังเมื่อเทียบกับการสื่อสารแบบ

ตัวต่อตัว หรือการคุยโทรศัพท์ซึ่งมีน้ าเสียง(บี: “มันเหมือนแค่คบกันผ่านตัวอักษรอ่ะ มันเหมือนเรา

ไม่ได้เป็นแฟนกันจริงๆ”)  

  เมื่อทั้งสองได้มาเจอกันอีกครั้งในฐานะแฟน พวกเขาก็ใช้การเจอกันเป็นสื่อกระชับ

ความสัมพันธ์จนในที่สุดพวกเขาก็เกิดความรู้สึกผูกพันจริงๆ ในขณะที่ทวิตเตอร์กลับถูกลดบทบาทลง

เป็นแค่ช่องทางในการติดต่อไถ่ถามสารทุกข์สุกดิบหรือคุยเล่นระหว่างที่ทั้งสองอยู่ห่างกัน ทั้งนี้

เนื่องจากการสื่อสารแบบตัวต่อนั้นท าให้ทั้งสองเรียนรู้ตัวตนและสร้างประสบการณ์ความผูกพันได้

มากกว่านั่นเอง (บี: “มันต้องได้แสดงนิสัย สันดานกัน” / “คนเป็นแฟนกัน ต้องมาเจอกัน ต้องมาเห็น

หน้ากัน” /“ถ้าไม่เคยเจอตัวจริง เกิดมาเจอ อาจ เฮ้ย ไม่เห็นหล่อเลย นิสัยก็เข้ากันไม่ได้”) 

  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ทราบอีกว่า นอกจากการเจอกันแล้ว ทั้งสองยังย้ายมาใช้สื่อที่มีความรุ่ม

รวยด้านสื่อและมีนัยยะการสื่อสาร และเป็นส่วนตัวมากกว่าทวิตเตอร์ นั่นคือ ข้อความสั้น(SMS) และ

โทรศัพท์ ทั้งนี้เหตุที่ไม่ได้ใช้สื่ออ่ืน เช่น ไลน์ หรือเฟซบุ๊กนั้น เนื่องจากตอนนั้นยังไม่มีสมาร์ทโฟน
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(Smartphone) และยังไม่มีแอปพลิเคชั่นไลน์ ส่วนเฟซบุ๊กก็ยังไม่ได้รับความนิยมในขณะนั้น(เมื่อ 7 ปี

ก่อน) โดยทั้งสองย้ายมาใช้สื่อดังกล่าวเพ่ือแสดงความรักและพูดคุยเรื่องในเชิงลึก เช่น อารมณ์

ความรู้สึก หรือเรื่องที่เป็นเรื่องส่วนตัวระหว่างพวกเขาสองคน  

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 1. ในขั้นกระชับความสัมพันธ์ สื่อที่มีความใกล้ชิดและเป็นส่วนตัว เช่น 

ข้อความสั้น โทรศัพท์ จะเข้ามามีบทบาทในการช่วยกระชับความสัมพันธ์ เพราะเป็นสื่อที่มีนัยยะการ

สื่อสารและความรุ่มรวยด้านสื่อมากกว่าทวิตเตอร์ซึ่งมีความเป็นสาธารณะที่คนอ่ืนสามารถรับรู้ได้ด้วย  

2. มีการใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นสื่อหลักในการกระชับความสัมพันธ์ 

 

1.1.4  ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  เนื่องจากกรณีของพีทกับบีนั้นแตกต่างจากคู่รักอ่ืนๆที่ต้องเริ่มจากศึกษาและกระชับ

ความสัมพันธ์ เช่น ไปไหนมาไหนด้วยกันสักระยะหนึ่งก่อนแล้วถึงค่อยมาตกลงคบกัน แต่ทั้งสองตกลง

คบกันก่อนถึงค่อยมากระชับความสัมพันธ์ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า กรณีของพีทกับบีเกิดการสลับขั้นตอน

ขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ในแง่ของความรู้สึกชอบกันนั้นเป็นไปตามข้ันล าดับความสัมพันธ์ กล่าวคือ การ

ตกลงเป็นแฟนกันในทวิตเตอร์เป็นเพียงจุดเปลี่ยนที่ท าให้ทั้งสองต้องมาเจอกันและได้กระชับ

ความสัมพันธ์กันเท่านั้น ไม่ใช่การตกลงในขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ซึ่งเกิดจากความรู้สึกท่ีทั้งสอง

ผูกพันและชอบพอกันจริง  

  นอกจากนี้ ยังพบว่าหลังจากที่ทั้งสองได้ตัดสินใจคบกันในครั้งแรก ทั้งสองก็มีการแสดงความ

รักผ่านทางทวิตเตอร์บ้างซึ่งเป็นสังคมของพวกเขา เช่น พีทเข้าไปแสดงความคิดเห็นด้วยภาษาหวานๆ

แบบคนรักในทวีตของบีบ่อยๆและท าให้คนอ่ืนนั้นพลอยค่อยๆเข้าใจไปเองว่าทั้งสองนั้นคงจะคบกัน

จริงๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนอื่นๆก็คงนึกว่าทั้งสองคุยกันเล่น เหมือนที่บีกังวลว่าพีทจะคิดแบบนั้น

เช่นกันจึงต้องโทรศัพท์และใช้การเจอกันเป็นเครื่องยืนยัน ซึ่งสะท้อนว่าส าหรับคนนอกเอง การสื่อสาร

ผ่านตัวอักษรที่ไร้นัยยะการสื่อสารและความรุ่มรวยก็เป็นอุปสรรคในการตีความเจตนาสารด้วยเช่นกัน 

แต่อย่างไรปริมาณและความต่อเนื่องของการสื่อสารผ่านการทวีตจะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการตีความ

เจตนาได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 

 ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า 1. กรณีของพีทกับบี พบว่ามีการสลับขั้นตอนความสัมพันธ์ คือตกลงขอ

เป็นกันก่อนถึงค่อยมากระชับความสัมพันธ์กันทีหลัง 2. แต่ในแง่ของความรู้สึกชอบท้ังสองมีการพัฒนา
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ตามข้ันคือกระชับความสัมพันธ์ก่อนและถึงหลอมรวมความสัมพันธ์ 3. มีการใช้ทวิตเตอร์เป็นสื่อที่ใช้ใน

การประกาศความสัมพันธ์ออย่างค่อยเป็นค่อยไป 

 1.2  ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

 1.2.1  ด้านความใกล้ชิด 

  ทวิตเตอร์เป็นสื่อที่ท าให้พีทกับบีซึ่งมีวิถีชีวิตและท่ีอยู่อาศัยคนละละแวกสามารถมีโอกาสรู้จัก

กันและพัฒนาความสัมพันธ์ไปเป็นคนรักได้ 

1.2.2  ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  ทวิตเตอร์ตามค าบอกเล่าของพีทกับบีเป็นสื่อที่ไว้ “บ่น” กล่าวคือ ใช้ในการแสดงความคิดเห็น

ต่อสิ่งต่างๆ บอกเล่าอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ทั้งนี้วิเคราะห์ได้ว่า นั่นเป็นเพราะทวิตเตอร์เป็นสื่อ

ที่เป็นนิรนาม จึงท าให้พวกเขาเปิดเผยตัวตนเชิงลึกค่อนข้างง่าย เช่น แสดงอารมณ์ความรู้สึก บอกเล่า

เรื่องราวส่วนตัว ความชื่นชอบ ความคิดเห็น ซึ่งการเปิดเผยตัวตนแบบนี้ต่อสาธารณะในการสื่อสาร

แบบตัวต่อตัวนั้นท าได้ยาก เพราะคงเป็นเรื่องที่ดูออกจะประหลาดหากจะไปป่าวประกาศชีวิตส่วนตัว

ต่อผู้คนที่เดินไปมา แต่การเปิดเผยตัวตนที่มากขึ้นก็ไม่ได้ท าให้ทั้งสองตกหลุมรักหรือเกิดความรู้สึก

ประทับใจกัน หากแต่ข้อมูลมีผลเพียงท าให้ทั้งสองตัดสินท าความรู้จักกัน และเกิดความไว้วางใจเท่านั้น  

 ความรู้สึกประทับใจนั้นเกิดจากการที่ทั้งสองใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวและพบว่าทั้งสองมีความเข้า

กันได้ อย่างไรก็ดี ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าความไว้วางใจจากการรับรู้ตัวตนที่เปิดเผยออกมาทางทวิตเตอร์

นั้นมีผลท าให้ตอนที่พวกเขาตัดสินใจลองคบกันท าได้ง่ายมากข้ึน  

  ดังนั้นโดยสรุป คือ 1. ทวิตเตอร์ท าให้เกิดความกล้าในการเปิดเผยข้อมูลตัวตนมากและง่ายขึ้น 

2. แต่การเปิดเผยตัวตนผ่านสื่อนี้ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการรู้สึกประทับใจ หากท าได้แค่เพียงช่วยลด

ความไม่ไว้วางใจซึ่งท าให้ตอนตัดสินใจว่าจะกระชับความสัมพันธ์นั้นท าได้ง่ายขึ้น 3. ความรู้สึก

ประทับใจเกิดจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

1.2.3 ด้านการสื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  จากค าบอกเล่าของพีท เขาเล่าว่า เหตุผลที่เขาชอบคุยกับคนในทวิตเตอร์ด้วยท่าทีแบบ “ขี้

หลี” โดยการชวนเรื่องส่วนตัวและใช้ภาษาเก้ียวพาราศี เช่นว่า “กินข้าวหรือยัง” “ฝันดีนะ” หรือชวน

คุยแบบกวนประสาทกับคนในทวิตเตอร์ เป็นเพราะลึกๆเขาอยากได้รับการยอมรับหรือมีตัวตนในทวิต
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เตอร์ แม้ว่าจะเป็นวิธีการเชิงลบและอาจมีผลต่อการรับรู้ของคนอ่ืนต่อเขาในด้านลบก็ตาม ขณะที่

ความเป็นจริงแล้ว เขาเป็นคนค่อนข้างข้ีอาย แต่ในทวิตเตอร์กลับมีความกล้าที่ท าแบบนั้น หรือกล่าว

อีกอย่างคือ พีทสามารถน าเสนอตัวตน(Self-presentation) ในแบบที่เขาต้องการให้คนอ่ืนรับรู้เขาได้ 

โดยที่ความเป็นจริงเขาไม่ใช่คนแบบนั้น 

  แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบีเป็นเพื่อนกับพ่ีชายของพีทผ่านทางทวิตเตอร์ เธอเลยได้มีโอกาส

ฟังค าเตือนจากพ่ีชายว่า “อย่ายุ่งกับมันนะ มันน่าร าคาญ” ซึ่งความน่าร าคาญที่ว่านั้นก็คือพฤติกรรม

แบบขี้หลีและกวนประสาท ดังนั้น เธอจึงค่อนข้างระมัดระวังตัวในการโต้ตอบกับพีทในระยะแรก 

กอปรกับตอนที่รู้จักกัน เธอเองก็มีแฟนอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นแล้ว ตัวตนขี้หลีหรือกวนประสาทจึงไม่ได้มี

ผลต่อการรับรู้ที่เกินจริงของบี แต่สิ่งที่เธอท าให้เธอรู้สึกไว้วางใจและเปิดใจที่จะปฏิสัมพันธ์กับเขาก็คือ 

แสดงท่าทีที่ไม่คุกคามและเป็นมิตรกับเธอ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นธรรมชาติจริงๆของพีทมากกว่า ซึ่งบีเองก็จะ

เล่าด้วยความภูมิใจว่า หลังจากท่ีพวกเขาคบกันได้ประมาณ 1 ปี นั้น ตัวตนที่แท้จริง เช่น ความเอาใจ

ใส่ การเป็นคนอัธยาศัยดี และการเข้าใจและยอมรับนิสัยที่ไม่ดีของเธอได้นั้น คือสิ่งที่ท าให้เธอตกหลุม

รักเขา 

  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียว คือ การอ่านทวีตของกันและกัน 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลตัวตนจะเกิดจากสองทาง ในท านอง

เดียวกัน เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียว ก็ท าให้เกิดการรับรู้ข้อมูลแบบทางเดียว ซึ่งถือว่าเข้า

นิยามของการสื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังพบว่า ตอนที่ทั้งสองจะตกลงคบกันผ่านทางทวิตเตอร์นั้น มีบุคคลอ่ืนๆ

ในทวิตเตอร์รู้เห็นกับบทสนทนาของทั้งคู่ด้วย กล่าวคือ มีบุคคลอื่นเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจใน

ความสัมพันธ์ของพวกเขาแบบเรียลไทม์(Real time) หรือ ณ ขณะเวลานั้น ซึ่งเป็นปรากฎการณ์ที่ไม่มี

ในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่การเข้ามาเกี่ยวข้องของบุคคลอ่ืนมักจะเกิดคนละช่วงเวลากับตอนท่ีพวก

เขาตัดสินใจ 

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 1. กรณีของพีทกับบีไม่พบการสื่อสารแบบเป็นกันเองแบบเหนือจริง

จากการน าเสนอตัวตน(Self-presentation) ซึ่งต้องมีการรับรู้และเปิดเผยตัวตนแบบเกินจริงส่งเสริม

กันและกัน(reciprocity) เพราะแป้งล่วงรู้มาก่อนจากค าเตือนของพ่ีชายพีท แต่ 2. พบการเปิดเผย

ข้อมูลแบบทางเดียว และ 3. พบว่าบุคคลที่สามเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจด้านความสัมพันธ์แบบ

เรียลไทม์ 
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1.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  ส าหรับเรื่องคุณภาพความสัมพันธ์ พีทกับบีไม่ได้เล่าว่า พวกเขามีความรู้สึกไม่ไว้วางใจกัน ซึ่ง

อาจวิเคราะห์ได้ว่า เป็นเพราะทั้งสองใช้เวลาร่วมกันค่อนข้างมาก กล่าวคือ พวกเขาใช้การสื่อสารแบบ

ตัวต่อตัวเป็นสื่อในการกระชับและหลอมรวมความสัมพันธ์ ซึ่งหากอธิบายในแนวคิดทุนและรางวัลใน

ความสัมพันธ์ พวกเขาใช้สื่อที่มีทุนด้านเวลาและแรงในการมาเจอกันค่อนข้างมาก จึงท าให้การรับรู้

ความสัมพันธ์ของทั้งสองค่อนข้างมั่นคง แม้ว่าเริ่มต้นพีทจะดูเป็นคนขี้หลีก็ตาม แต่เพราะบีรู้มาตลอด

ว่านั่นไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริงของเขา ซึ่งเป็นคนขี้อายและค่อนข้างอ่อนโยน ไม่ได้ดูเชิงรุกเหมือนที่เขา

พยายามน าเสนอตัวตนออกมา 
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 2. โจกับแป้ง (อายุ 26 ปี และ 28 ปี)20 

 โจกับแป้งรู้จักกันครั้งแรกผ่านทางทวิตเตอร์เมื่อประมาณ 4 ปีก่อน โดยแป้งเป็นคนกดติดตาม

(follow) ทวิตเตอร์ของโจก่อน เนื่องจากโจนับว่าเป็นคนหนึ่งที่มีชื่อเสียงในวงสังคมคนเล่นทวิตเตอร์ 

เพราะตอนนั้นเขามีคนกดติดตามทวิตเตอร์มากถึงสองหมื่นคน กอปรกับโจเป็นคนทวีต

(Tweet)ค่อนข้างสนุก มีมุขตลกจิกกัด และเล่าเรื่องชีวิตตัวเองได้สนุกตลกขบขัน แป้งรู้สึกว่าโจดูเป็น

คนที่น่าสนใจเลยกดติดตามและแสดงความคิดเห็นบนทวีตของโจเป็นประจ า  

 แป้งตามอ่านทวิตเตอร์ของโจต่อเนื่องเป็นประจ าทุกวันเป็นเวลาประมาณ 2 ปี โจซึ่งเห็นแป้ง

เข้ามาแสดงความคิดเห็นทวิตเตอร์ของเขาเป็นประจ าและยังมีเพ่ือนในทวิตเตอร์ร่วมกันหลายคน เขา

จึงตัดสินใจกดติดตามทวิตเตอร์แป้งกลับ จากนั้นทั้งสองก็เห็นความเคลื่อนไหวทางทวิตเตอร์ของทั้ง

สองฝ่าย(จากการกดติดตามทวิตเตอร์) เป็นประจ าและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอบกลับไปมา จน

ทั้งสองเริ่มสนิทสนมกันและลองนัดกันไปเจอในงานคอนเสิร์ตแห่งหนึ่ง ซึ่งการนัดครั้งนี้ท าให้ทั้งสองได้

แลกเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์กันเพ่ือจะได้ติดต่อตกลงเรื่องที่นัดพบภายในงาน 

 อย่างไรก็ดี ในวันงานคอนเสิร์ตทั้งสองไม่ได้ตกลงมาเจอกันตามที่คุยไว้ก่อนหน้านั้น แต่ด้วย

ความบังเอิญระหว่างทั้งสองเดินเล่นอยู่ภายในงาน ทั้งสองก็บังเอิญพบกันจึงได้ทักทายพูดคุยกัน

เล็กน้อยและต่างก็แยกย้ายกัน แม้การเจอกันจะเกิดขึ้นแบบปุบปับและเป็นเพียงระยะเวลาสั้นๆ แต่

กลับท าให้ทั้งสองรู้สึกว่าต่างฝ่ายต่างเป็นคนรู้จักกันในชีวิตจริง  หรือ “สมจริง” หลังจากวนันั้น ทั้งสอง

จึงคุยกันในทวิตเตอร์อย่างสนิทสนมมากขึ้นกว่าเดิม 

 จนผ่านมาประมาณ  1 ปี ทั้งสองก็มีโอกาสพบกันโดยบังเอิญอีกครั้ง ซึ่งเกิดจากว่าแป้งเห็น

โจกดเช็คอิน (Check-in)21อยู่ที่ร้านอาหารซึ่งเธอก าลังยืนอยู่ด้านหน้าพอดี เธอจึงทักเขาในทวิตเตอร์

ว่า เธอยืนอยู่หน้าร้านที่เขาก าลังกินข้าวอยู่ เมื่อโจเห็นข้อความเข้าจึงชวนเธอมากินข้าวด้วยกันกับ

เพ่ือนของเขาอีกคน เมื่อกินข้าวเสร็จ ทั้งสองและเพ่ือนโจก็เดินไปดูคอนเสิร์ตที่ต่างบังเอิญตั้งใจมาดู

เหมือนกัน วันนั้นทั้งสองเริ่มรู้สึกชอบกัน หลังจากวันนั้นโจก็โทรศัพท์หาแป้งเพ่ือชวนไปดูภาพยนตร์

ด้วยกัน แป้งซึ่งเริ่มจับอาการได้ว่าโจน่าจะก าลังจีบเธอและเธอเองก็ก าลังรู้สึกดีกับเขา เธอจึงเข้าไป

                                           
20 โจ และ แป้ง (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 9 พฤษภาคม 2558 
21กดแสดงต าแหน่งทีก่ าลังอยู ่
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ส ารวจข้อมูลของโจในเฟซบุ๊กของเขาอย่างจริงจังเป็นครั้งแรก นับตั้งแต่ที่เธอกับเขาเป็นเพื่อนในเฟ

ซบุ๊กกันมานาน(หลังจากเจอกันครั้งแรก) แต่ไม่ได้เข้าไปดูเฟซบุ๊กอย่างละเอียด เพราะยังไม่ได้ชอบ  

 นอกจากแป้งจะส ารวจเฟซบุ๊กเพ่ือดูว่าโจเป็นคนอย่างไรแล้ว เธอยังส่งหน้าเฟซบุ๊กของโจให้

เพ่ือนๆของเธอช่วยดูเพื่อขอความคิดเห็นจากเพ่ือนๆ ซึ่งช่วงแรกๆนั้นเพื่อนของเธอหลายคนแสดง

ความกังวลว่า โจเป็นคนในอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่รู้จักกันมาก่อนและไม่มีใครช่วยยืนยันที่มาที่ไปของโจได้

จึงอาจไม่ปลอดภัยต่อแป้ง อย่างไรก็ตาม แป้งซึ่งตามอ่านทวิตเตอร์โจมานาน กอปรกับเคยโจตัวจริงมา

บ้างแล้ว กลับรู้สึกว่าโจไม่ใช่คนที่น่ากังวลอย่างที่เพ่ือนเธอคิด และเธอเองก็ค่อนข้างมั่นใจว่าตัวตน

ของโจในทวิตเตอร์คือตัวตนจริงๆของเขา ดังนั้นแป้งจึงเลือกเดินหน้าสานสัมพันธ์กับโจต่อด้วยการ

ยอมไปไหนมาไหนกับเขา เช่น ไปดูภาพยนตร์ด้วยกันทุกสัปดาห์ ซึ่งระหว่างนั้นโจกับแป้งก็เริ่มย้ายมา

คุยกันทางไลน์มากข้ึนเนื่องจากไลน์เป็นส่วนตัวกว่าทวิตเตอร์ที่บทสนทนาจะปรากฎต่อสาธารณะ 

 หลังจากท้ังสองไปไหนมาไหนด้วยกันประมาณ 5 เดือน โจก็ตัดสินใจขอแป้งคบเป็นแฟน แป้ง

ซึ่งก็รู้สึกดีกับโจเช่นกันก็ได้ตอบตกลง ทั้งสองจึงเป็นแฟนกันนับตั้งแต่ตอนนั้น โดยหลังจากคบกันแป้ง

กับโจได้ลงรูปคู่ในเฟซบุ๊กบ้าง รวมทั้งกดตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา(in a relationship) เพ่ือ

เป็นการบอกให้คนรอบข้างรู้ว่าทั้งสองคบกันและเป็นการท าให้แป้งสบายใจว่าโจจริงใจที่จะเปิดเผยให้

คนอ่ืนรู้ว่าเขานั้นเป็นแฟนกับเธอ 

 

2.1 พฤติกรรมการใช้สื่อและการพัฒนาความสัมพันธ์ 

 2.1.1  ขั้นท าความรู้จัก 

 ทวิตเตอร์เป็นสื่อออนไลน์ที่มีความเป็นสาธารณะ กล่าวคือ เป็นสื่อที่มักใช้ปฏิสัมพันธ์

แลกเปลี่ยนกับบุคคลที่ไม่รู้จักกันมาก่อน ทวิตเตอร์จึงท าให้แป้งกับโจซึ่งเดิมเป็นคนแปลกหน้าและอยู่

คนละพ้ืนที่กันนั้นได้มาเจอกัน แม้การมาเจอกันนั้นจะท าได้ง่าย แต่การลดความไม่ไว้วางใจในฐานะ

เป็นคนแปลกหน้ากันนั้นกลับท าได้ยาก เนื่องจากท้ังสองไม่มีใครที่จะช่วยอ้างอิงเพ่ือยืนยันตัวตนจริงให้

กันและกันได้ โดยเฉพาะแป้งจะเป็นฝ่ายที่ให้ความกังวลมากกว่า เพราะเธอเป็นผู้หญิงที่จะต้องค านึง

เรื่องความปลอดภัยมากกว่า  

 อย่างไรก็ตาม พวกเขายังไม่จ าเป็นต้องกังวลเรื่องความปลอดภัยมากนัก เนื่องจากอย่างไรก็

ไม่ได้เจอกันอยู่แล้ว ดังนั้นในช่วงเริ่มต้นข้อมูลของแต่ละฝ่าย เช่น เนื้อหาและลักษณะของทวีต(Tweet) 

รูปประจ าตัว ประวัติ(Bio)สั้นๆ จ านวนคนกดติดตาม และเพ่ือนร่วมในทวิตเตอร์ เป็นปัจจัยในการท า
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ให้อีกฝ่ายรู้สึกอยากจะท าความรู้จัก เช่น กดติดตามกดรีทวีต(Retweet)22 (แป้ง: “ถ้าคนไหนมีคนตาม

เยอะ เขาน่าจะมีอะไรที่น่าสนใจ”) หรือทางด้านโจ ตอนเขาจะกดติดตามแป้งกลับ เขาก็ดูว่าแป้งเป็น

คนที่โต้ตอบกับเขามาสักพักและมีเพ่ือนในทวิตเตอร์หลายคนร่วมกัน จึงกดติดตามกลับหลังจากท่ีแป้ง

กดติดตามเขามาก่อนประมาณ 2 ปี 

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 1. ทวติเตอร์ท าให้คนสองคนท่ีเป็นคนแปลกหน้ากันได้มาท าความรู้จัก 

2. ในขั้นนี้ไม่พบว่ามีความไว้วางใจเรื่องความไว้เนื้อเชื่อใจ เนื่องจากมีการรับรู้ว่าไม่ต้องมาเจอกัน 

ดังนั้นจึงพบว่ามีการประเมินข้อมูลเพื่อลดความไม่ไว้วางใจด้านความคล้ายคลึงมากกว่า 3. เนื้อหาและ

ลักษณะของทวีต ข้อมูลเบื้องต้น โดยเฉพาะจ านวนคนกดติดตามและเพ่ือนร่วมในทวิตเตอร์ เป็นปัจจัย

ในการตัดสินใจว่าจะท าความรู้จักอีกฝ่ายต่อหรือไม่ เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยบ่งบอกความคล้ายคลึงกัน 

   2.1.2 ขั้นศึกษากัน 

 หลังจากท่ีแป้งกดติดตามทวิตเตอร์ของโจ เนื้อหาและบริบทแวดล้อมในทวิตเตอร์ของโจกลาย

มาเป็นข้อมูลที่ช่วยลดความไม่วางใจลงในแง่การระบุตัวตนที่แท้จริง กล่าวคือ ข้อมูลที่โจทวีตออกมา

เรื่อยๆนั้นมีความสอดคล้องและตรงกัน รวมทั้งรูปภาพโจที่เขามักน ามาลงในทวิตเตอร์อย่างต่อเนื่อง

เป็นประจ า ก็ช่วยบ่งบอกช่วยว่าน่าจะเป็นตัวจริงและไม่ได้สวมรอยน ารูปคนอ่ืนมาลง เพราะไม่น่าจะ

ขโมยรูปมาลงได้บ่อยๆ หรือแม้แต่การเห็นคนอ่ืนๆเข้ามาแสดงความคิดเห็นอย่างสนิทสนม(คล้ายเป็น

คนรู้จักกันนั้น)ในทวิตเตอร์ของโจ เหล่านี้ล้วนมีสว่นท าให้แป้งเกิดความไว้วางใจว่าโจในทวิตเตอร์คือ

ตัวตนจริง แต่อย่างไรนั้น การรับรู้ข้อมูลดังกล่าวต้องใช้เวลานานเกือบ 3 ปี จนท าให้แป้งรู้สึกไว้วางใจ 

(แป้ง: “แป้งอ่านมานาน 3-4 ปี จนรู้ว่าเขาไม่หลอก ก็เลยไม่กลัว รู้ว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้ใช้รูปปลอม 

ไม่ได้หลอกว่าเป็นใคร ก็เลยไม่กลัว”) และอยากลองพบโจเป็นครั้งแรกที่งานคอนเสิร์ต  แต่ตอนนั้น

พวกเขาเจอกันและได้ทักทายกันแค่สั้นๆ 

  ดังนั้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 1. ความที่ท้ังสองมีความคล้ายคลึงกันจึงท าให้เกิดการติดตามอ่าน

หรือรับรู้ข้อมูลตัวตนต่อเนื่อง และผลพลอยได้คือเกิดการลดความไม่วางใจในแง่ความไว้เนื้อเชื่อใจเอง 

เพราะก่อนหน้านั้นทั้งสองไม่ได้ตั้งใจจะมาเจอกัน 2. ความคล้ายคลึงกันและการรับรู้ข้อมูลตัวตนอย่าง

ต่อเนื่องเป็นปัจจัยท าให้เกิดการอยากเจอกันในชีวิตจริง หรือกล่าวอีกอย่างคือ อยากมาเป็นคนรู้จักกัน

ในชีวิตจริง 

                                           
22น าข้อความทวีตของคนอ่ืนมาเผยแพร่ซ้ าในหน้าทวิตเตอร์ของตนเอง 
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  2.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

 การได้เจอกันครั้งแรกแม้เพียงสั้นๆท าให้ทั้งสองเป็นคนรู้จักกันจริงๆ และท าให้ต่อจากนั้นพวก

เขาสนิทสนมกันมากขึ้น (โจ: “คือเจอกันครั้งหนึ่ง ก็คุยกันบ่อยมากข้ึน” / แปง้: “แต่พอเคยเห็นหน้าค่า

ตา มันจะรู้สึกว่ามันไม่ใช่คนทวิตเตอร์ แต่เป็นคนที่เคยเห็นกันจริงๆ ก็เลยคุยกันได้บ่อยโดยไม่รู้สึก

อะไร”) เมื่อทั้งสองสนิทสนมกันแล้ว การพบเจอกันครั้งที่สองซึ่งถัดจากครั้งแรกมาประมาณ  1 ปีจึง

ไม่ใช่สิ่งที่น่ากลัวหรือน่ากังวลอีกต่อไป เพราะเธอกับเขาเป็นคนรู้จักและสนิทสนมกันแล้ว แม้จะสนิท

สนมกันทางทวิตเตอร์ก็ตาม 

 แต่ความสนิทสนมในทวิตเตอร์ไม่ได้ท าท้ังสองรู้สึกชอบกันในฐานะคนรัก เพราะจุดเปลี่ยน

จริงๆ คือ การเจอกันครั้งที่สอง ในการเจอกันครั้งนี้ พวกเขาได้เกิดประสบการณ์สร้างผูกพันและเห็นถึง

ความเข้ากนัได้ในแบบที่ทวิตเตอร์ไม่สามารถมอบให้ได้  ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าจุดเปลี่ยนที่ท าให้ทั้ง

สองเกิดความรู้สึกชอบกันนั้นไม่ใช่ทวิตเตอร์ แต่เป็นการเจอกันนั่นเอง 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า เมื่อทั้งสองเข้าสู่การกระชับความสัมพันธ์ช่วงปลาย คือ ช่วงที่ท้ัง

สองเริ่มจะมีใจให้กัน ทั้งสองเริ่มมีการย้ายมาใช้สื่อที่มีความใกล้ชิดและเป็นส่วนตัว เช่น ไลน์ เพราะท้ัง

สองต้องการคุยกันเพ่ือสร้างความประทับใจหรือแสดงออกความรัก เช่น ส่งสติ๊กเกอร์ไลน์ การส่งรูป

ตลกๆไปให้ทางไลน์ เป็นต้น รวมทั้งเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกของกันและกันมากขึ้น โดยไม่ต้องการ

มีคนอื่นเข้ามารับรู้ด้วย นอกจากนั้นยังพบว่า มีการใช้โทรศัพท์หากัน เพราะโทรศัพท์เป็นสื่อที่มี

น้ าเสียงจึงให้ความรู้สึกใกล้ชิดมากกว่า และท่ีส าคัญท้ังสองคนเริ่มไปไหนมาไหนด้วยกันมากข้ึน เพ่ือ

กระชับความสัมพันธ์ให้มากข้ึนด้วย  

  ส่วนทางด้านแป้งนั้น เมื่อเธอเริ่มรู้สึกดีกับโจ เธอยังใช้เฟซบุ๊กเป็นแหล่งข้อมูลในการหาข้อมูล

ของโจเพ่ิมเติม เพราะเธออยากรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโจให้มากข้ึนและอยากเห็นหน้าแฟนเก่าของโจ อีกทั้งใช้

เฟซบุ๊กเป็นแหล่งข้อมูลให้เพ่ือนช่วยกันมาด ู หรือกล่าวอีกอย่างคือ เป็นข้อมูลในการขอค าปรึกษา

เรื่องโจจากเพ่ือน 

 ดังนั้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 1. การศึกษากันแม้จะเป็นปัจจัยท าให้เกิดการเจอกันครั้งแรก แต่ไม่

มีผลต่อการรู้สึกชอบกัน 2. การเจอกันสั้นๆครั้งแรกมีผลท าให้เกิดการกระชับความสัมพันธ์ในฐานะ

เพ่ือนในชีวิตจริง(ที่ติดต่อกันทางทวิตเตอร์) 3. การเจอกันครั้งสองซึ่งทั้งสองได้ใช้เวลาด้วยกัน คือจุด

เปลี่ยนที่ท าให้ทั้งสองรู้สึกชอบกัน หรือกล่าวอีกอย่างการสื่อสารแบบตัวต่อตัวท าให้เกิดความรู้สึกชอบ 

4. พบว่าหลังจากรู้สึกชอบ มีการย้ายมาใช้สื่อที่มีความใกล้ชิดมากขึ้น เช่น ไลน์ โทรศัพท์ เพ่ือใช้ในการ
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แสดงออกความรักและเรียนรู้กันให้มากข้ึนและเพ่ือต้องการความเป็นส่วนตัว 5. พบว่ามีการเข้าไปหา

ข้อมูลของอีกฝ่ายในเฟซบุ๊กเพ่ือท าความรู้จักอีกฝ่ายหนึ่งให้มากขึ้น รวมทั้งเพ่ือยืนยันตัวตนที่แท้จริง

และดูความเข้ากันได้อีกครั้งก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะคบหาหรือไม่ 

  2.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

 สื่อที่มีความส าคัญมากที่สุดในขั้นนี้ของแป้งกับโจ คือ การไปไหนมาไหนด้วยกัน เนื่องจากเป็น

การใช้เวลาร่วมกันจึงท าให้ทั้งสองเกิดความผูกพันและใกล้ชิดมากกว่าสื่อใดๆ จนน าไปสู่การตกลงคบ

หาในที่สุด ในช่วงที่ท้ังสองใกล้จะตกลงคบกันและคบกันแล้ว ขณะที่ทวิตเตอร์ถูกใช้น้อยลง ส่วนไลน์

และโทรศัพท์กลายมาเป็นช่องทางการติดต่อในระหว่างที่ทั้งสองไม่ได้เจอกันแทน แต่ไม่ได้มีบทบาท

หลักเหมือนในขั้นกระชับความสัมพันธ์มากนัก เพราะทั้งสองใช้การเจอกันเป็นสื่อในการแสดงออก

ความรักมากกว่า อย่างไรก็ตาม เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์จะกลับมาบทบาทอีกครั้งในขั้นนี้ เพ่ือใช้ประกาศ

ความเป็นคู่ให้คนรอบข้างรับรู้ เช่น การลงรูปคู่กัน หรือการตั้งสถานะความสัมพันธ์(in a relationship) 

ลงรูปในทวีตและโต้ตอบกันด้วยภาษาท่ีสนิทสนมและมีนัยยะว่าเป็นแฟนกัน 

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 1. การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นสื่อหลักในขั้นหลอมรวมความสัมพันธ ์

เพราะเป็นสื่อที่สร้างประสบการณ์ผูกพันได้ดีที่สุด 2. พบวา่มีการใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยลง 

โดยเฉพาะสื่อที่สาธารณะ อย่างทวิตเตอร์ถูกใช้ในการติดตามความเคลื่อนไหวของอีกฝ่ายเล็กน้อย

เท่านั้น เพราะส่วนใหญ่ทั้งสองจะใช้ไลน์ในการประคองความสัมพันธ์มากกว่า 3. พบว่ามีการใช้เฟซบุ๊ก

และทวิตเตอร์ในการประกาศความสัมพันธ์ของทั้งสอง 

 

2.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

2.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

ทวิตเตอร์เป็นสื่อที่ท าให้โจกับแป้งซึ่งอาศัยอยู่คนละละแวกและไม่มีสังคมร่วมกันมาก่อนได้มาสาน

สัมพันธ์กัน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่เกิดขึ้นในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

2.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  โจกับแป้งพิจารณาว่าทวิตเตอร์เป็นพื้นที่ที่ พวกเขาอยากไว้ “บ่น” เหมือนกับคู่พีทกับบี ทั้งนี้

เนื่องจากทวิตเตอร์มีความเป็นนิรนาม จึงท าให้ทั้งสองมีความกล้าในการให้ข้อมูลด้านตัวตนที่เป็นเรื่อง

ส่วนตัว บุคลิกนิสัยใจคอของตัวเองออกมา และข้อมูลตัวตน โดยเฉพาะเนื้อหาในทวีตมีผลท าให้แป้ง
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รู้สึกสนใจและอยากท าความรู้จักกันโจ แต่ไม่ใช่ความรู้สึกชอบหรือดึงดูดใจในแง่ความสัมพันธ์แบบโร

แมนติก ในขณะที่ความประทับใจเกิดข้ึนจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า การรับรู้

ข้อมูลตัวตนทางทวิตเตอร์ไม่ได้ผลโดยตรงท าให้เกิดการประทับใจในเชิงความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

2.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  จากการบอกเล่าของโจ เขาเล่าว่าจริงๆเขาเป็นคนที่กล้าแสดงออกและเป็นคนตลกขบขันอยู่

แล้ว ตัวตนในทวิตเตอร์จึงไม่แตกต่างจากตัวตนที่แท้จริงของเขามาก ดังนั้นจากการสัมภาษณ์จึงไม่อาจ

สรุปได้อย่างชัดเจนว่า เขามีการเลือกน าเสนอตัวตน(Self-presentation)  

  แต่สิ่งที่สะท้อนการรับรู้แบบเกินจริงของแป้งต่อตัวตนของโจ ก็คือ จ านวนคนกดติดตาม

(follow) ซึ่งมีผลท าให้เธอประเมินว่าเขาน่าจะเป็นคนที่น่าสนใจ และเป็นคน “เจ๋ง” คนหนึ่ง มิเช่นนั้น

คงไม่มีคนกดติดตามมากถึง 3 หมื่นคน ดังนั้น กรณีของโจกับแป้งจึงเป็นสิ่งที่ยืนยันว่า ทวิตเตอร์ท าให้

เกิดการสื่อสารแบบเป็นกันเองแบบเกินจริง โดยเกิดจากข้อมูลจ านวนคนกดติดตาม  

 ถัดมา ยังพบข้อสังเกตว่า การอ่านหรือดูทวีตก็นับว่าเป็นการเปิดเผยตัวตนที่แตกต่างจากการ

สื่อสารแบบตัวต่อตัว เพราะการรับรู้ข้อมูลและเปิดเผยตัวตนแบบทางเดียว(One-sided self-

disclosure) กล่าวคือ เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้ระบุคนรับสารไปที่คนใดคนหนึ่ง และคนรับสารเองก็

สามารถรับรู้ข้อมูลตัวตนอีกฝ่ายโดยไม่ต้องปฏิสัมพันธ์ด้วยก็ได้ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าแป้งมีการรับรู้

ข้อมูลแบบเกินจริง คือ การน าข้อมูลที่เปิดเผยทางทวิตเตอร์นั้นมาตีความและคาดเดาว่าเขาเป็น

อย่างไร คล้ายคลึงกับเธอหรือไม่โดยที่อีกฝ่ายไม่ได้ตั้งใจจะเปิดเผยกับเธอโดยตรง  

  นอกจากนี้ยังพบว่า การประกาศความสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊ก เช่น การลงรูปคู่ การตั้งสถานะ

ความสัมพันธ์แบบคบหา ยังถือว่าเป็นการแสดงออกเพ่ือสร้างการรับรู้ที่ดีต่อคุณภาพความสัมพันธ์อีก

ด้วย กล่าวคือ การเปิดเผยว่าทั้งสองคบกันทางเฟซบุ๊กเป็นการประกาศว่าตนมีเจ้าของแล้วซึ่งเท่ากับ

เป็นการผูกมัดตัวเอง(Commitment) ในทางกลับกัน ก็ท าให้อีกฝ่ายรู้สึกสบายใจมากข้ึน ซึ่งวิธีการนี้

เป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า 1. กรณีของโจกับแป้ง ไม่มีข้อมูลที่แน่ชัดว่ามีการเลือกน าเสนอตัวตน

(Self-presentation) 2. แต่มีการพบว่า ข้อมูลจ านวนคนกดติดตามซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความเฉพาะตัว

เป็นของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลนั้นมีผลต่อการรับรู้ที่เกินจริงของแป้ง และ 3. การเปิดเผยข้อมูลแบบ

ทางเดียวจากการตามอ่านทวีตเตอร์ท าให้เกิดการรับรู้แบบทางเดียว กล่าวคือ เกิดการตีความว่าอีก
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ฝ่ายเป็นคนน่าสนใจจากการตามอ่านทวีตของอีกฝ่ายโดยที่อีกฝ่ายไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมด้วย 4. พบว่า 

การประกาศความสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กเป็นการแสดงออกที่มีผลต่อความมั่นใจในความสัมพันธ์ 

2.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

 เนื่องจากคู่โจกับแป้งมีการรับรู้ตัวตนเชิงลึกมาเป็นเวลานาน จึงท าให้ทั้งสองไว้วางใจกัน 

อย่างไรก็ตาม แม้พวกเขาจะไม่ติดเรื่องดังกล่าว แต่พวกก็เจออุปสรรคจากการเป็นคนที่รู้จักกันจากโลก

ออนไลน์ กล่าวคือ พวกเขาเจออุปสรรคจากอคติของคนรอบข้างที่เชื่อว่า คนในโลกออนไลน์มีความ

น่าเชื่อถือน้อยกว่าคนในชีวิตจริงและการคบคนในโลกออนไลน์นั้นไม่ยั่งยืน เพราะเป็นคนที่ไม่มีความ

เกี่ยวพันกัน หรือกล่าวในแง่วิชาการ เป็นคนที่ไม่มีต้นทุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างกัน เช่นว่า เป็นคน

รู้จักกันมาก่อนจึงมีความเกรงอกเกรงใจกัน ดังนั้น โจกับแป้งจึงต้องพยายามเลี่ยงบอกเล่าที่มาที่ไปที่

พวกเขาเจอกัน โดยเฉพาะกับพ่อแม่ เพราะไม่อยากให้พ่อแม่รู้สึกเป็นห่วงหรือมีทัศนคติที่ไม่ดีต่ออีก

ฝ่าย หรือการที่แป้งต้องพยายามยืนหยัดในความรู้สึกของตัวเองที่มีต่อโจท่ามกลางเสียงคัดค้านของ

เพ่ือนๆที่รู้สึกเป็นกังวลเมื่อเธอก าลังจะคบกับโจซึ่งเป็นคนจากโลกออนไลน์ ซึ่งสะท้อนว่า อคติที่มีต่อ

ความสัมพันธ์บนโลกออนไลน์เป็นอุปสรรคต่อการรักษาความสัมพันธ์ในแง่ที่ทั้งสองจะต้องฟันฝ่าอคติ

หรือความกดดันดังกล่าว 

 ส าหรับเรื่องความไม่ไว้วางใจกันว่ากลัวจะมีคนอื่น แป้งกับโจไม่ได้แสดงความกังวลในเรื่องนี้ 

เนื่องจากโจเปิดเผยเรื่องเขาคบกันเธอบนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเขาอย่างชัดเจนและเปิดเผย 

ทั้งการตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา การลงรูปคู่เป็นประจ าในเฟซบุ๊กและในทวิตเตอร์ แป้งจึง

รู้สึกสบายใจและกังวลเรื่องที่โจจะไปมีคนอ่ืนน้อย เพราะโจได้ประกาศชัดเจนว่าเขามีเจ้าของแล้ว

นั่นเอง 

  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า 1. การคบหาดูใจกับคนที่รู้จักผ่านทางสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ท า

ให้คู่รักต้องเผชิญกับความกดดันที่เกิดจากอคติที่มองความสัมพันธ์จากสื่อดังกล่าวไม่ยั่งยืนและไม่

ปลอดภัย 2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก แม้จะเป็นสื่อที่มีความสุ่มเสี่ยงในการเจอคน

ใหม่ได้ง่าย แต่ในทางกลับกันมันก็มีลูกเล่นที่ช่วยในการสร้างการรับรู้ที่ดีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ เช่น 

การประกาศความสัมพันธ์อย่างเปิดเผยบนเฟซบุ๊กมีผลต่อการรู้สึกม่ันคงในความสัมพันธ์ 
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3. น  ากับดิว (อายุ 28 ปี และ 25 ปี)23 

 น้ ากับดิวรู้จักกันครั้งแรกเม่ือประมาณ 1 ปีก่อนผ่านทางบีทอล์ก(Beetalk)24 ทั้งสองต่าง

ตัดสินใจมาเล่นบีทอล์กเพราะต้องการหาเพื่อนใหม่ และหากเจอใครที่น่าสนใจหรือพอจะเข้ากันได้ก็

อาจพัฒนาเป็นคนรัก สืบเนื่องจากน้ าเคยเล่าว่าเธอเคยศึกษาผู้ชายคนหนึ่งในบีทอล์ก แต่วันที่เธอนัด

เจอกับผู้ชายคนนั้นครั้งแรก เธอจับได้ว่าเขาแต่งงานแล้ว เธอจึงไม่ติดต่อเขาอีกเลย ส่วนดิวนั้นแม้จะ

บอกว่าเขาเล่นบีทอล์กเพราะต้องการรู้จักคนใหม่ๆ แต่จากค าบอกเล่าของน้ า เธอเล่าว่าเพ่ือนในบี

ทอล์กส่วนใหญ่ที่ดิวคุยด้วยนั้นเป็นผู้หญิง 

 บีทอล์กแม้จะเป็นสื่อประเภทส่งข้อความระหว่างกัน หรือแชท(Chat) แต่ด้วยความที่บีทอล์ก

มีโปรแกรมหาเพ่ือนใหม่ในละแวกที่อยู่ใกล้ๆกับเจ้าตัว บีทอล์กจึงเป็นสื่อที่มักใช้ในการสื่อสารกับคน

แปลกหน้ามากกว่าคนรู้จัก และในทางปฏิบัติบีทอล์กยังถูกใช้ในการหาคู่รักหรือหาคู่นอนตามค าบอก

เล่าของน้ ากับดวิ ทั้งนี้ น้ ากับดิวยังเสริมว่า คนเล่นบีทอล์กท่ีมีเจตนาเพ่ือหาคู่รักและคู่นอนสามารถ

สังเกตได้ง่ายและชัดเจนมาก โดยดูจากสเตตัส(ข้อความ)ในบีทอล์กซ่ึงจะระบุชัดเจนว่า “หาแฟน” 

“หาคนรู้ใจ” หรือวิธีการเข้ามาท าความรู้จัก ภายหลังกดรับเป็นเพื่อนในบีทอล์ก และได้ผลัดกันถามชื่อ 

อายุกันแล้ว ผู้ชายที่มีเจตนาจะหาคู่นอนมักจะถามท่ีอยู่ของอีกฝ่ายทันที หรือพิมพ์ข้อความที่ส่อเจตนา

ที่อยากไปร่วมหลับนอนด้วย เช่น “ขอไปหาได้ไหม” เป็นต้น ส าหรับน้ าแล้ว นับตั้งแต่เธอเริ่มเล่นบี

ทอล์ก เธอพบผู้ชายลักษณะนี้ค่อนข้างบ่อยจนรู้สึกเบื่อหน่าย เพราะเธอเล่นบีทอล์กเพ่ือมองหาใครสัก

คนมาเป็นเพ่ือนคุย ไม่ใช่คนที่มีความสัมพันธ์แบบประเดี๋ยวประด๋าว ดังนั้นระยะหลังๆก่อนที่เธอจะเลิก

เล่นบีทอล์ก น้ าจึงค่อนข้างระมัดระวังในการเลือกคนที่จะรับเป็นเพื่อนเพ่ือพูดคุยด้วย 

                                           
23 น้ า และ ดิว (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 16 พฤษภาคม 2558) 
24บีทอล์ก(Beetalk) คือ แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนที่ไว้ใช้ในการติดต่อโดยเน้นไปท่ีขอ้ความ แม้บี
ทอล์กจะมลีักษณะคล้ายกับแอปพลิเคชั่นไลน์(Line) แต่สิ่งที่แตกตา่งและเป็นเอกลักษณ์ของบีทอล์ก คอื โปรแกรมที่
ผู้ใช้(user)สามารถหาเพื่อนใหม่ในละแวกใกล้เคียงกับตัวผู้ใช้ได้ ซึ่งเรยีกว่า “เขย่า”(shake) หรือ “ดูรอบๆ”(Look 
Around) ดังนั้น วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บีทอล์กจึงมักใช้ในการสนทนากับเพื่อนใหม่ หรือคนแปลกหนา้มากกว่าไว้ใช้
ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนหรือคนรู้จักอย่างไลน์(Line) เมื่อเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2557 บีทอล์กได้รับการระบุว่ามี
จ านวนผู้ใช้ในประเทศไทยประมาณ 4.5 ล้านคน (อ้างอิงจาก Blognone.com, BeeTalk มีผู้ใช้ในไทย 4.5 ล้านคน
แล้ว ตั้งเป้าดันยอดผู้ใช้ 10 ล้านคนภายในปีน้ี. สืบค้นวันท่ี 5 กรกฎาคม 2558 จาก 
https://www.blognone.com/node/57043  

https://www.blognone.com/node/57043
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 จนกระท่ังวันหนึ่ง ดิวก็กดส่งค าขอเป็นเพ่ือนน้ า เพราะเขาบังเอิญเห็นชื่อน้ าในบีทอล์กเข้า

ตอนที่เขาใช้โปรแกรมหาเพ่ือนในละแวกเดียวกัน ดิวเล่าว่า น้ าตั้งสเตตัสเป็นค าคม ไม่ใช่ข้อความเพ้อ

ฝันโหยหาความรักเหมือนผู้หญิงคนอ่ืนๆ เขาจึงมองว่าเธอเป็นคนที่น่าสนใจ จึงกดส่งเป็นเพื่อน ส่วน

ด้านน้ านั้น ก่อนที่เธอจะรับดิวเป็นเพ่ือน(รับแอด) เธอสังเกตว่าดิวใช้รูปภาพตัวจริงซึ่งช่วยท าให้เธอ

สบายไปเปราะหนึ่งว่า เขาน่าจะมีตัวตนจริง เธอจึงกดรับเป็นเพื่อน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ท าให้เธอคุยกับดิว

ได้ต่อ คือ บทสนทนาครั้งแรกท่ีดิวไม่ได้แสดงเจตนาเชิงลามกแต่อย่างใด อีกท้ังเมื่อดิวรู้ว่าน้ าอายุ

มากกว่าเขา เขาก็เรียกเธอว่า “พ่ี” ซึ่งท าให้น้ ารู้สึกสบายใจว่าดิวเป็นคนที่เธอสามารถคุยได้จริงๆ 

เพราะการเรียก “พ่ี” เป็นการแสดงว่าเขาคิดกับเธอแบบพ่ีน้อง 

 ถัดจากนั้นทั้งสองก็มีโอกาสได้คุยกันในบีทอล์กบ้างนานๆครั้ง ซึ่งดิวก็ยังคงคุยกับน้ าด้วยทีท่า

แบบเพ่ือนหรือพ่ีน้องเหมือน เรื่องท่ีทั้งสองแลกเปลี่ยนกันส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องสารทุกข์สุกดิบของแต่

ละคน แต่จะเป็นน้ าเสียมากกว่าที่เป็นฝ่ายเล่า ทั้งนี้ น้ าเล่าว่าสาเหตุที่เธอเลือกเล่าเรื่องชีวิตตัวเองให้

คนในบีทอล์กซึ่งเป็นคนแปลกหน้านั้น เป็นเพราะคนแปลกหน้านั้นไม่มีความเกี่ยวพันกับเธอ แม้เธอจะ

เอ่ยชื่อหรือกล่าวพาดพิงใคร คนแปลกหน้าก็ไม่รู้จักคนที่เธอกล่าวถึงหรือไม่สามารถสร้างความ

เดือดร้อนให้เธอได้ เธอจึงรู้สึกสบายใจที่จะเล่าให้เพ่ือนในออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันนั้นมากกว่าคนรู้จักใน

ชีวิตจริง ดิวเองก็เป็นผู้รับฟังปัญหาที่ดี กล่าวคือ เขาสนใจสิ่งที่น้ าเล่า และปะติดปะต่อเรื่องที่เคยคุยกัน

ในอดีตได้ตลอด น้ าจึงรู้สึกว่าดิวเป็นคนหนึ่งที่เธออยากเล่าปัญหาด้วย แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น ขณะที่คุยกันทั้ง

สองก็ไม่ได้แสดงวี่แววหรือท่าทีที่อยากจะพบกันจริงๆ 

 จนกระท่ังน้ าหมดความอดทนกับคนในบีทอล์กท่ีมีเจตนาแต่หาคู่นอน เธอจึงตัดสินใจเลิกเล่น

บีทอล์ก แต่ก่อนที่เธอจะเลิกเล่น เธอก็ได้แจ้งข่าวนี้ให้ดิวทราบ ดิวเองรู้สึกเสียดายความสัมพันธ์ที่มีมา 

แม้ว่าพวกเขาจะไม่ได้รู้จักกันจริงๆก็ตาม ดิวเลยขอไอดีไลน์ของน้ าเพ่ือที่จะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้

ต่อ น้ าเองมองว่าเธอก็คุยกับดิวมาสักระยะและเขาเองก็ไม่ได้มีทีท่าคุกคามเธอแต่อย่างใด เธอจึงให้เขา

กดเป็นเพ่ือนเธอในไลน์ หลังจากนั้นทั้งสองก็ย้ายมาคุยกันต่อในไลน์หลังจากที่รู้จักกันในบีทอล์กมา

ประมาณ 8 เดือน 

 แต่ช่วงแรกนั้น ทั้งสองยังไม่ได้คุยกันในไลน์มากเท่าใดนัก จนผ่านมาประมาณ 1 เดือนซึ่งตรง

กับช่วงที่น้ าก าลังเริ่มงานที่บริษัทพอดีและมีปัญหาที่บริษัทใหม่ค่อนข้างมาก เธอจึงได้มีโอกาสคุยไลน์

กับดิวบ่อยมากข้ึนเพ่ือระบายความเครียดและบอกเล่าสิ่งที่เธอก าลังพบเจออยู่ จากนั้นความสัมพันธ์

ของทั้งสองก็พัฒนามากขึ้นตามปริมาณและความถี่ท่ีคุยกัน จากนั้นทั้งสองก็กดเป็นเพ่ือนกันในเฟซบุ๊ก
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และมีการผลัดเข้าไปดูรูปภาพของแต่ละฝ่าย มีการกดถูกใจรูปเก่าท่ีตลกๆของอีกฝ่ายเพื่อแกล้งหยอก

เล่น จากนั้นทั้งสองก็นัดมาเจอกันเรื่อยๆ จนกระทั่งในที่สุดทั้งสองก็ได้พัฒนาความสัมพันธ์จนกลายมา

เป็นแฟน 

3.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

3.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  เนื่องจากบีทอล์กเป็นสื่อสาธารณะที่นิยมใช้ด้วยเจตนาเชิงชู้สาวมากกว่าทวิตเตอร์ซึ่งที่ใช้

แลกเปลี่ยนข่าวสารและปฏิสัมพันธ์กันทั่วไป ดังนั้น การท าความรู้จักกันทางบีทอล์กจึงรวมนัยยะความ

คาดหวังในการสานสัมพันธ์เชิงชู้สาวค่อนข้างชัดเจน ในท านองเดียวกัน การเข้าไปกดส่งค าขอเป็น

เพ่ือนในบีทอล์กจึงนับว่าเป็นการแสดงนัยยะแสดงความสนใจในระดับหนึ่ง  

  อย่างไรก็ดี เนื่องจากน้ าตั้งใจจะใช้บีทอล์กในการหาเพื่อนคุยมากกว่าหาแฟน ดังนั้นเธอจึง

ค่อนข้างระมัดระวังในการเลือกรับคุยกับคน เพ่ือไม่ให้เจอกับคนที่เข้ามาโดยเจตนาเชิงชู้สาว 

โดยเฉพาะการหาคู่นอน ผู้วิจัยจึงพบว่า น้ าได้สร้างเกณฑ์ในการพิจารณารับคนคุยคนในบีทอล์กขึ้นมา 

หรือกล่าวอีกอย่างคือ เธอมีการปรับตัวในการประเมินเพ่ือลดความไม่ไว้ใจอีกฝ่าย โดยเธอดูจากรูป

ประจ าตัวที่ต้องเป็นรูปจริง สเตตัสประจ าบีทอล์กที่ต้องไม่ส่อเจตนาหาคู่นอน หากผ่านเกณฑ์นี้เธอก็จะ

กดรับเป็นเพื่อน และตัดสินอีกครั้งจากการคุยกัน 

  ในบีทอล์ก ตามค าบอกเล่าของน้ ากับดิว มีแบบแผนการแนะน าตัวที่รู้กันในหมู่คนเล่น คือ 

เริ่มต้นด้วยการถามชื่อ อายุ ที่ท างานหรือที่เรียน จากนั้นก็จะเข้าสู่การคุยเรื่องทั่วไป หรือคุยเพ่ือแสดง

เจตนาว่าอยากจะสานสัมพันธ์เชิงชู้สาว โดยเฉพาะกรณีของคนท่ีต้องการหาคู่นอน ดังนั้นน้ าจึงใช้การ

คุยหลังจากแนะน าชื่อและที่ท างานเป็นเกณฑ์ในการประเมินว่าเธอจะคุยต่อหรือไม่ ซึ่งเมื่อคุยกับดิว 

เขาชวนพูดคุยเรื่องทั่วไปและไม่ได้แสดงท่าทีลามก หรือหวังความสัมพันธ์แบบชู้สาว จึงท าให้น้ า

ตัดสินใจท าความรู้จักและคุยกับเขาต่อ ในขณะที่ดิวใช้การดูรูปประจ าตัวและสเตตัสประจ าบีทอล์ก

เป็นตัวตัดสินใจว่าจะเข้าไปท าความรู้จักหรือไม่ ซึ่งดิวเล่าว่า สเตตัสของน้ าเป็นค าคมหรือข้อความที่มี

มุมมองจึงท าให้เขารู้สึกว่าเธอน่าสนใจและแตกต่างจากผู้หญิงคนอ่ืนที่มักต้องสเตตัสแต่เรื่อง “ไร้

สาระ” เช่น หาแฟน พรรณนาเรื่องความรัก และเมื่อเขาคุยกับน้ า เขาก็รู้สึกว่าน้ าเป็นผู้หญิงที่เป็นตัว

ของตัวเอง นั่นอาจเป็นเพราะน้ าตั้งใจจะหาเพ่ือนคุย ไม่ใช่หาแฟน ดังนั้นเธอจึงไม่ได้พยายามวางตัวให้

ดูดีหรือให้ดูน่าประทับใจ เลยท าให้ดิวรู้สึกว่าน้ าเป็นคนน่าสนใจและอยากคุยต่อ 
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 ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 1. บีทอล์กเป็นสื่อที่ท าให้เกิดการเจอกันของคนที่ไม่รู้จักกัน 2. บีทอล์ก

มักนิยมใช้ในเชิงชู้สาว 3. รปูภาพประจ าตัว สเตตัสประจ าบีทอล์ก เป็นปัจจัยในการตัดสินว่าจะท า

ความรู้จักครั้งแรกหรือไม่ 4. การแนะน าตัวหรือพูดคุยครั้งแรกเป็นปัจจัยในการตัดสินว่าจะท าความรู้

จักต่อหรือไม่ 

3.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  เนื่องจากทั้งสองเริ่มต้นโดยไม่ได้ตั้งใจจะสานสัมพันธ์เชิงชู้สาว น้ าและดิวจึงคุยกันทางบีทอล์ก

แบบเป็นธรรมชาติ คือ บอกเล่าเรื่องราวต่างๆ โดยไม่ต้องพยายามท าตัวให้ดูดีเพ่ือสร้างความประทับใจ 

นอกจากนี้ น้ ายังเล่าว่า สาเหตุที่เธอเล่าเรื่องต่างๆ ทั้งเรื่องปัญหาที่ท างาน เรื่องชีวิตส่วนตัว เป็นเพราะ

เธอเห็นว่าดิวเป็นคนในโลกอินเทอร์เน็ตที่อย่างไรก็ไม่รู้จักหรือสามารถสร้างผลกระทบกับเธอได้ เธอจึง

รู้สึกสบายใจที่จะเล่าเรื่องต่างๆกับเขา ส่วนทางด้านดิวจะเป็นฝ่ายรับฟัง(หมายถึง อ่านข้อความ) 

มากกว่า และอาจมีเล่าเรื่องตัวเขาบ้าง ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การเป็นนิรนามท าให้น้ าเปิดเผยตัวตน

เชิงลึกได้ง่ายและมากข้ึน  

 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ทั้งสองจะรู้จักตัวตนของกันและกัน แต่ทั้งสองก็เป็นแค่คนรู้จักกันในโลก

อินเทอร์เน็ตเท่านั้น ส่วนด้านความไม่ไว้วางใจในแง่ตัวตนที่แท้จริงนั้น ผู้วิจัยไม่พบว่าน้ ากับดิวมีความ

กังวลในส่วนนี้ อาจเป็นเพราะ 1) ทั้งสองเป็นคนที่รับความเสี่ยงในแง่ของการท าความรู้จักคนแปลก

หน้าอยู่แล้ว มิเช่นนั้นทั้งสองคงไม่ตัดสินใจเล่นบีทอล์ก และ 2) ทั้งสองไม่มีการรับรู้ว่าจะเจอกัน ดังนั้น

ทั้งสองจึงไม่จ าเป็นต้องกังวลว่าตัวตนของอีกฝ่ายคือตัวจริงหรือไม่ เพราะอย่างไรทั้งสองก็ไม่ต้องเจอ

กันอยู่แล้ว 

  ดังนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ กรณีของน้ ากับดิว 1. ในขั้นนี้ไม่พบว่ามีความกังวลด้านความไม่

ไว้วางใจ เพราะทั้งสองมีความเป็นนิรนามและไม่มีการรับรู้ว่าจะต้องมาเจอกัน 2. การเป็นนิรนามมีผล

ท าให้เกิดการเปิดเผยตัวตนเชิงลึกได้ง่ายและมากขึ้น 3. แต่ข้อมูลตัวตนไม่มีผลท าให้เกิดการกระชับ

ความสัมพันธ์ หรือรู้สึกชอบกัน 

3.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

ดังที่ได้กล่าวในขั้นศึกษากันว่า แม้ท้ังสองจะรู้จักตัวตนกันเป็นอย่างดี แต่นั่นก็ไม่ใช่ปัจจัยที่ท าให้เกิด

การกระชับความสัมพันธ์ หรือกล่าวอย่างง่ายคือ ไม่ได้ท าให้ทั้งสองมาชอบกัน แต่สิ่งที่เป็นจุดเปลี่ยนท า

ให้ทั้งสองเกิดการกระชับความสัมพันธ์นั้นเริ่มต้นมาจากเหตุการณ์ที่ท าให้ทั้งสองต้องย้ายมาใช้สื่อที่

ใกล้ชิดหรือไว้ใช้กับคนรู้จักกัน 
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หลังจากท่ีน้ าเบื่อหน่ายกับการเล่นบีทอล์กที่มักจะเจอแต่คนที่เข้ามาเพราะหวังหาคู่นอน เธอจึง

ตัดสินใจเลิกเล่นบีทอล์ก แต่ด้วยความที่เธอคุยกับดิวมานาน คือ คุยกันแบบนานๆครั้งมาประมาณ 8-9 

เดือน ซึ่งนับว่าเป็นคนรู้จักกันในระดับหนึ่ง เธอจึงบอกเรื่องที่จะเลิกเล่นบีทอล์กกับเขา ซึ่งทางด้านดิวก็

รู้สึกเสียดายความสัมพันธ์เพราะว่าคุยกันมานาน เขาจึงขอไอดีไลน์(ID Line) ซึ่งดิวก็ยอมให้ เพราะเธอ

เองก็คิดแบบดิวเหมือนกันว่า เคยคุยหรือรู้จักกันทางบีทอล์กมานานและพอรู้จักตัวตนจนรู้สึกไว้วางใจ

ในระดับหนึ่งบ้างแล้ว อีกท้ังไลน์เองก็เป็นสื่อที่ไม่ประชิดตัว ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า แม้ท้ังสองจะ

เริ่มต้นด้วยการไม่ได้ตั้งใจว่าจะมาเจอกัน แต่เมื่อถึงสถานการณ์ที่ต้องขยับความสัมพันธ์มาเป็นคนรู้จัก

(ท่ีใช้สื่อที่ไว้คุยกับคนรู้จักเพ่ือคุยกัน) ข้อมูลตัวตนที่รับรู้มาระยะหนึ่งนั้นก็กลับมาเป็นปัจจัยที่ช่วยลด

ความไม่ไว้วางใจลง (ดิว: “ไลน์มันเหมือนคนที่ไว้ใจกันในระดับหนึ่งแล้ว เห็นคนในไลน์จะนึกว่านี่คือ

เพ่ือน แต่คนในบีทอล์กนั้นเหมือนคนอ่ืน”) 

 แต่การย้ายมาคุยในไลน์ก็ยังไม่ใช่ตัวแปรที่ท าให้เกิดการชอบกันสักทีเดียว สิ่งที่ท าให้ทั้งสองได้

เกิดการกระชับความสัมพันธ์ ก็คือ การที่น้ าเจอปัญหาจากการย้ายงานและท าให้มีเรื่องเครียดและ

กังวลค่อนข้างมากจนอยากหาใครสักคนไว้คอยระบาย เธอจึงเลือกมาเล่ากับดิวทางไลน์(เพราะดิวเป็น

คนนิรนาม) การหาคนมาระบายความเครียดเป็นเหตุให้ทั้งสองคุยไลน์ต่อเนื่องและคุยในปริมาณท่ีมาก 

เลยท าให้ทั้งสองสนิทสนมกันมากขึ้นและเริ่มอยากเจอกัน  

  และการเจอกันครั้งแรกก็ท าให้ทั้งสองรู้สึกชอบกันจริงๆ หรือกล่าวอีกอย่างคือ ความรู้สึก

พัฒนามากข้ึนจากท่ีเคยรู้สึกดีๆในช่วงคุยไลน์(เพราะเข้าอกเข้าใจกัน) หลังจากเจอกัน ทั้งสองก็เริ่มเป็น

เพ่ือนกันในเฟซบุ๊ก และมีการเข้าไปส ารวจข้อมูลเพราะอยากรู้จักตัวตนอีกฝ่ายมากข้ึน ถัดมาจึงเริ่มใช้

เฟซบุ๊กเพ่ือแสดงความรัก เช่น การกดถูกใจรูปตลกๆของน้ าในอดีตเพ่ือส่งสัญญาณหยอกล้อ โดย

ควบคู่ไปกับการเจอกันซึ่งเป็นสื่อหลักที่ใช้ในการกระชับความสัมพันธ์ ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน ์

เช่น ไลน์ และเฟซบุ๊ก จึงเป็นเพียงช่องทางติดต่อระหว่างที่พวกเขาไม่เจอกัน 

 โดยสรุป 1. การย้ายมาคุยไลน์เป็นการขยับความสัมพันธ์จากคนรู้จักในอินเทอร์เน็ตมาเป็น

ระดับคนรู้จักซึ่งมีความไว้วางใจมากกว่า 2. แต่ล าพังการคุยกันทางไลน์ไม่น าไปสู่การกระชับ

ความสัมพันธ์ หากไม่มีปัจจัยภายนอกที่เป็นเหตุให้เกิดการสื่อสารที่มากขึ้นและต่อเนื่อง 3. อาจตั้ง

ข้อสังเกตได้ว่า ความต่อเนื่องของการคุยและปริมาณในการคุยกันทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี

ลักษณะใกล้ชิด เช่น ไลน์ นั้นเป็นปัจจัยที่ท าให้ทั้งสองเกิดความสนิทสนมและน าไปสู่ความรู้สึกดี 4. แต่

สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดความรู้สึกชอบคือ การสื่อสารแบบตัวต่อตัว 
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3.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

หลังจากท่ีทั้งใช้การเจอกันเป็นสื่อหลักในการกระชับความสัมพันธ์จนกระทั่งท้ังสองตกลงคบหาดูใจกัน 

ทั้งสองก็ใช้เฟซบุ๊กเป็นพ้ืนที่ในการประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขา ด้วยการถ่ายรูปคู่ลงเฟซบุ๊กของ

ทั้งสอง นอกจากนี้ลงรูปคู่ยังเป็นการแสดงออกถึงความบริสุทธิ์ใจว่าคบหาอีกฝ่ายเพียงคนเดียวเท่านั้น

อีกด้วย (น้ า: “บอกเป็นนัยๆให้คนรู้ว่าคบกัน” / “ปกติเราเป็นคนลงรูปและแท็กเขา แต่มีครั้งหนึ่งให้

ทางการหน่อย ก็ให้เขาเป็นคนลงรูป”) 

 

3.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

3.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

 บีทอล์กท าให้น้ ากับดิวซึ่งแม้จะอยู่ละแวกใกล้เคียงกัน แต่ก็มีวิถีชีวิตและโอกาสที่จะพบเจอกัน

ได้น้อยมาก ได้มาเจอกัน อย่างไรก็ดีการมีละแวกใกล้เคียงกันไม่ได้มีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจใน

การรับเป็นเพื่อน แต่จะมีผลทางอ้อมในขั้นกระชับความสัมพันธ์ที่ท าให้ทั้งสองพบเจอกันง่ายขึ้น เพราะ

อาศัยอยู่ในละแวกไม่ไกลกันมาก (ท้ังสอง: “ถ้าไม่มีแอปฯนี้ เราคงไม่ได้เจอกัน” / ดิว: “เราสองคนไม่มี

อะไรเกี่ยวโยงกันเลย แต่มี social network เป็นสิ่งที่ท าให้เราเกี่ยวโยงกัน”) 

3.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

 จากการวิเคราะห์ในขั้นศึกษากัน การเป็นนิรนามในบีทอล์กนั้นมีผลท าให้ทั้งสองกล้าเปิดเผย

เรื่องส่วนตัวและข้อมูลตัวตนเชิงลึกมากขึ้นจริง แต่ไม่มีผลต่อการรู้สึกประทับใจ  แต่ช่วยลดความไม่

ไว้วางใจกันในฐานะคนแปลกหน้าและท าให้ทั้งสองท าความรู้จักกันมากข้ึนเท่านั้น แต่เมื่อเข้าสู่การใช้

ไลน์และมีโอกาสได้แสดงความเข้าอกเข้าใจกัน รวมทั้งคุยกันอย่างต่อเนื่องและปริมาณท่ีมากถึงค่อย

ท าให้เกิดความรู้สึกดีเล็กน้อย จึงอาจสรุปได้ว่า การเปิดเผยตัวตนทางไลน์มีผลต่อความดึงดูดใจ

เล็กน้อย แต่อย่างไรก็ไม่มากเท่ากับการเจอกันที่ท าให้ทั้งสองรู้สึกชอบกันจริง แต่การรู้สึกประทับใจทั้ง

ไม่ว่าจะเป็นการคุยไลน์หรือเจอกัน ทั้งสองก็ยอมรับว่าชื่นชอบกันที่ตัวตน ไม่เรื่องหน้าตา (น้ า: “เรา

ไม่ได้ตกหลุมรักกันที่หน้าตา ถ้าเจอหน้ากัน เราก็คงไม่ได้ชอบกันแน่ๆ เพราะคงไม่ได้เข้าทักไปจีบกัน”) 

3.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

 ดังที่ได้กล่าวในขั้นท าความรู้จักว่า น้ ากับดิวใช้รูปภาพประจ าตัวและสเตตัสประจ าบีทอล์ก

เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจว่าเขา/เธอเป็นคนที่ควรจะกดเป็นเพื่อนในบีทอล์กหรือไม่ และจากค าบอก

เล่าจากดิวว่า น้ าตั้งสเตตัสเป็นค าคมหรือข้อความที่มีมุมมองชีวิตมีผลท าให้เขาเข้าใจว่าเธอเป็นคนที่
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น่าสนใจ เพราะดูเป็นคนมีความคิดดี ซึ่งนี้เป็นสิ่งที่สะท้อนได้อย่างชัดเจนอย่างหนึ่งว่า ในบีทอล์กก็มี

การสื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริง กล่าวคือ มีการเปิดเผยตัวตนและรับรู้ตัวตนที่เกินจริง เช่น กรณี

ของดิว จากการสังเกตแค่ข้อความสเตตัสสั้นก็ท าให้เขาเข้าใจไปเองทันทีว่าเธอน่าจะเป็นคนมีความคิด

ดี โดยที่เขาไม่เคยได้คุยหรือรู้จักเธอมาก่อน  

 นอกจากนี้ ในขั้นกระชับความสัมพันธ์ที่ทั้งสองใช้เฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลอีกฝ่ายด้วยนั้นก็นับว่า

เป็นการเปิดเผยตัวตนแบบทางเดียวที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว อีกท้ังการใช้การกดถูกใจรูป

ในเฟซบุ๊กก็ยังเป็นการส่งนัยยะหรือสื่อสารในแบบที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวท าไม่ได้ 

  สุดท้าย ยังพบว่า มีการใช้เฟซบุ๊กในการประกาศความสัมพันธ์ให้คนรอบข้างรู้แบบทันทีพร้อม

กัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่มักเกิดแบบค่อยเป็นค่อยไป นอกจากนั้นการประกาศ

ความสัมพันธ์ยังถูกใช้เป็นการแสดงออกถึงความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย หรือกล่าวอีกอย่างคือ มีผลต่อการ

รับรู้แบบเหนือจริง 

  ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า 1. มีการใช้ข้อมูลหรือเนื้อหาที่ปรากฏในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นใน

การตีความและสร้างการรับรู้ตัวตนของอีกฝ่ายแบบเกินจริง หรือไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 2. มี

การเปิดเผยและรับรู้ตัวตนแบบทางเดียว(One-sided self-disclosure) 3. มีการใช้คุณลักษณะของเฟ

ซบุ๊กในการประกาศความสัมพันธ์ 4. การประกาศความสัมพันธ์ผ่านทางเฟซบุ๊กเป็นการแสดงออก

ความบริสุทธิ์ใจ 

3.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  เนื่องจากทั้งสองเริ่มต้นจากสื่อที่นิยมใช้ในการสร้างความสัมพันธ์แบบชู้สาวและท าให้เกิดการ

เจอคนใหม่ๆได้ง่ายขึ้นมากเหมือนที่พวกเขาเจอกัน ดังนั้น แม้น้ าจะเล่าว่าเธอค่อนข้างเชื่อใจในตัวดิว 

แต่เธอก็เล่าว่า เธออยากให้ดิวเลิกบีทอล์ก ซึ่งเป็นการสะท้อนว่าการท่ีพวกเขาใช้สื่อที่มีทุนด้านเวลา 

แรง และค่าใช้จ่ายที่ต่ าในการท าความรู้สึกกับคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะยังเป็นสื่อที่มักใช้ในเชิงชู้สาวโดยตรง 

มีผลต่อความเชื่อมั่นและความไว้วางใจหรือความมั่นคงของความสัมพันธ์ค่อนข้างมาก แต่ผู้วิจัยไม่ได้

รับการบอกเล่าจากน้ ากับดิวว่า ระยะเวลาที่พวกเขาใช้ในการสร้างความสนิทสนมหรือประมาณหนึ่ง

เดือนกว่าๆนั้นมีผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของพวกเขา 

  นอกจากนี้ยังพบว่าน้ าก็เจออุปสรรคที่เกิดจากอคติของสังคมที่มีต่อความสัมพันธ์กับคนใน

อินเทอร์เน็ต กล่าวคือเธอก็เผชิญกับความกดดันจากเพ่ือนๆที่รู้สึกคัดค้านและกังวลที่เธอคบหากับคน

ในบีทอล์ก เนื่องจากเพ่ือนๆของเธอมองว่า บีทอล์กเป็นสื่อที่มักไว้ใช้หาแฟนหรือคู่นอน หรือ



 

 

69 

ความสัมพันธ์แบบฉาบฉวย(น้ า: “เหมือนอารมณ์เจอผู้ชายในผับ”) ดังนั้น เพ่ือนของเธอจึงไม่ให้การ

สนับสนุนความสัมพันธ์ของพวกเขา รวมทั้งอาจมีทัศนคติที่เชิงลบกับดิว  

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 1. บีทอล์กเป็นสื่อที่มักใช้ในการสร้างสัมพันธ์เชิงชู้สาวและสามารถเข้า

หาคนอ่ืนได้ง่ายมีผลท าให้เกิดการรับรู้คุณภาพความสัมพันธ์ที่ต่ า 2. การที่บีทอล์กเป็นทั้งสื่อที่ท าให้

เกิดการรู้จักกันคนแปลกหน้า อีกท้ังมักถูกใช้ในการสร้างความสัมพันธ์แบบฉาบฉวยจึงท าให้เกิดเป็น

อคติของสังคมและกลายเป็นอุปสรรคหรือแรงกดดันจากคนรอบข้างที่มีต่อคู่รัก 
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ตอนที่ 2 คู่รักที่กึ่งรู้จักกัน 

 

4. มีนกับฮิม (อายุ 27 ปี เท่ากัน)25 

  

 มีนกับฮิมรู้จักกันเพราะมีเพ่ือนคนเดียวกัน จุดเริ่มต้นเกิดจากว่ามีนไปส่งแนนที่จะเดินทางไป

ท างานที่ต่างประเทศที่สนามบิน แนนได้น ารูปที่เธอถ่ายรวมกับเพื่อนๆซึ่งมีมีนอยู่ด้วยนั้นส่งเข้าไปใน

กรุ๊ปไลน์(Group Line)เพ่ือนที่มหาวิทยาลัยเดียวกันกับเธอซึ่งมีฮิมอยู่ด้วย ฮิมจึงได้เห็นรูปมีนเป็นครั้ง

แรกและรู้สึกสนใจ จึงขอไอดีไลน์มีนจากเพ่ือนอีกคน(ตอนนั้นแนนยังไม่เห็นข้อความของฮิม) 

 ฮิมซึ่งเป็นคนออกแนวเจ้าชู้และมีประสบการณ์ในการจีบผู้หญิงมากมายจึงไม่รอช้า เมื่อได้ไอ

ดีไลน์มีนมาก็รีบติดต่อเธอในทันที โดยเขารีบแนะน าตัวให้มีนรู้จักและบอกว่าเขาเป็นเพ่ือนของแนน 

ขณะนั้นมีนเองยังโสดและไม่ได้ปิดกั้นอะไร เลยยอมคุยไลน์กับฮิม  

 เริ่มแรกฮิมชวนมีนคุยด้วยการถามประวัติ หน้าที่การงาน ชีวิตประจ าวันของเธอในลักษณะ

แนวละลาบละล้วงปนตลกๆกวนประสาท แต่มีนซึ่งเป็นคนเฮฮาอยู่แล้วไม่ได้รู้สึกรังเกียจอะไร แม้เธอ

จะมองว่าฮิมออกจะเป็นคนแปลกๆก็ตาม ฮิมพยายามชวนมีนคุยแบบนี้ประมาณหนึ่งสัปดาห์ โดย

เปลี่ยนมาใช้โทรศัพท์เพื่อคุยกับเธอบ้างในบางครั้งซึ่งมีนยอมคุยกับเขา 

 จนวันหนึ่งฮิมก็เปลี่ยนวิธีการเข้าหาเธอ โดยการยื่นข้อเสนอกับมีนตามตรงว่า เขาจริงจังกับ

ความสัมพันธ์นี้กับเธอ แต่ไม่ต้องการเสียเวลาในการท าความรู้จักกันกันไปนานๆแล้วมารู้ทีหลังว่าต่าง

เข้ากันไม่ได้กันหรือไม่ใช่คนที่ต้องการ ดังนั้นเขาจึงเสนอให้เธอและเขาเปลี่ยนจากการคุย

สารทุกข์สุกดิบเหมือนคนก าลังเริ่มต้นจีบทั่วไปนั้นมาเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก เช่น ความฝัน 

ภาพครอบครัวในอนาคต เงื่อนไขชีวิต ความชอบและไม่ชอบ ทัศนคติเรื่องต่างๆ เพ่ือจะได้ทราบกันไป

เลยว่าต่างฝ่ายต่างใช่คนที่ตนมองหาหรือไม่ มีนเองเมื่อฟังข้อเสนอก็เห็นดีเห็นงามด้วยกับความคิดนี้ 

เธอจึงยอมคุยไลน์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรื่องเชิงลึกก็ฮิม 

 ปรากฏว่าเมื่อทั้งสองได้แลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกกันนั้น ทั้งสองพบว่าต่างฝ่ายต่างมีความฝันที่

คล้ายคลึงกัน เช่น มีความฝันอยากแต่งงานมีลูกเหมือนกัน หรือเงื่อนไขเวลาท างานที่ต่างกัน ทั้งสองคุย

                                           
25

 มีน และ ฮมิ (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 18 พฤษภาคม 2558 
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กันแล้วว่าน่าจะสามารถปรับเข้าหากันได้ รวมทั้งทัศนคติในเรื่องๆต่างก็เข้ากันได้ดีเช่นเดียวกัน แต่

นอกเหนือจากเรื่องที่ทั้งสองคุยกัน ความขี้เล่นของฮิมก็เป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งที่ท าให้มีนซึ่งเป็นคนขี้เล่น

เหมือนกันรู้สึกสนุกท่ีได้คุยกับเขา ผิดกับรุ่นพี่ผู้ชายอีกคนที่เข้ามาจีบเธอช่วงเดียวกันซึ่งแม้จะมีภูมิหลัง

ทางการศึกษาที่ดี ฐานะดี บุคลิกหน้าตาดี แต่เป็นคนที่มักชวนเธอคุยแต่เรื่องตัวเองซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้มีน

รู้สึกเบื่อหน่าย และเมื่อมีฮิมเข้ามาเปรียบเทียบจึงท าให้มีนรู้สึกสนุกและสนใจในตัวฮิมมากกว่า 

 เมื่อมีนเริ่มรู้สึกดีกับฮิมบ้างแล้ว เธอซึ่งทราบมาก่อนหน้านี้จากแนนว่าฮิมเป็นคนเจ้าชู้ ก็เริ่ม

เข้าไป “ส่องเฟซบุ๊ก” ฮิมโดยไม่ให้เขารู้ตัว เพ่ือดูว่าฮิมมีใครที่ก าลังคุย(จีบ)อยู่ด้วยหรือไม่ เนื่องจากเธอ

กลัวว่าเธอจะถูกฮิมหลอกและกลัวจะซ้ ารอยประสบการณ์ความรักในอดีตที่เธอจับได้ว่าแฟนแอบ

นอกใจจากการเห็นรูปถ่ายคู่กับผู้หญิงอื่นบนเฟซบุ๊ก แต่เมื่อส่องเฟซบุ๊กของฮิมก็ไม่พบอะไรที่น่าสงสัย 

ส่วนทางด้านฮิม เมื่อเขารู้สึกว่ามีนมีอะไรหลายๆอย่างที่ตรงกับสิ่งที่เขาต้องการ เขาก็อยากพัฒนา

ความสัมพันธ์ต่อด้วยการชวนเธอไปกินข้าว หรือมาเจอกันครั้งแรก  

 วันที่ทั้งสองเจอกันครั้งแรก มีนรู้สึกตกใจและรับไม่ได้กับการแต่งตัวของฮิม เพราะฮิมนอก

จากจะไม่ใช่คนชอบแต่งเนื้อแต่งตัวแล้ว ในสายตามีน เขายังออกดูแนว “ซกมก” ผิดกับภาพลักษณ์

อาชีพนักบินที่ฮิมท า แต่เธอก็ไม่โวยวายหรือแสดงอาการไม่ชอบใจแต่อย่างใด วันนั้นทั้งสองรู้สึกเกร็งๆ

ตอนเจอกันครั้งแรก แต่สักพักเม่ือทั้งสองเริ่มคุยกันบ้างแล้ว ทั้งสองก็หายเกร็งและพูดคุยกันอย่าง

สนุกสนาน จากนั้นทั้งสองก็พูดคุยเรื่องการเจอกันครั้งแรกเพ่ือเปิดใจว่า มีอะไรบ้างที่ไม่ชอบของกัน

และกัน มีนเลยเล่าว่าเธอไม่ชอบการแต่งตัวของฮิม เพราะเธอเป็นคนชอบผู้ชายแต่งตัว ส่วนฮิม เขาก็

เปิดใจพูดกับมีนตรงๆว่า มีนแต่งตัวไม่มิดชิดและออกแนว “โป๊” ไปซึ่งเขาไม่ชอบ ดังนั้นวันนั้นทั้งสอง

เลยตกลงกันว่าจะปรับปรุงด้านการแต่งตัว 

 ถัดจากนั้นสองวัน ทั้งสองก็บังเอิญเจอกันอีกครั้ง แต่ครั้งนี้ฮิมแต่งตัวดีอย่างที่รับปากกับมีนไว้ 

ส่วนมีนซึ่งไม่ได้วางแผนว่าจะเจอฮิมก่อนหน้านั้นเลยไม่ได้แต่งตัวตามที่ฮิมขอไว้ เมื่อเจอกัน ฮิมรู้สึก

โกรธและผิดหวังว่ามีนเป็นคนที่ไม่รับผิดชอบในสิ่งที่ตกลงกันไว้ เขาจึงตัดพ้อว่าจะเลิกคุยกับเธอ มีน

เองในทีแรกท่ีได้ยินค าตัดพ้อ เธอยังรู้สึกเฉยๆ แต่เมื่อผ่านไปสักสองถึงสามชั่วโมง เธอเองก็เริ่มรู้สึกไม่

สบายใจและกลัวที่จะเสียฮิมไป เธอจึงโทรศัพท์ไปขอโทษและสัญญาว่าจะปรับปรุงตัว การตัดพ้อที่ท า

ให้เกิดการห่างระยะสั้นๆนั้นท าให้ฮิมและมีนรู้สึกผูกพันกันมากข้ึน เพราะได้ทบทวนตัวเองว่ารู้สึก

อย่างไรกับอีกฝ่าย จากนั้นเมื่อทั้งสองได้ไปไหนด้วยกันอีกสองสามครั้ง ทั้งสองก็ตกลงคบกันเป็นแฟน 

และเม่ือตกลงคบกันแฟน ทั้งสองจึงได้เป็นเพื่อนในเฟซบุ๊ก โดยมีนก็เข้าไปส ารวจเฟซบุ๊กของฮิมอย่าง
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ละเอียดอีกครั้ง พร้อมกับให้ฮิมแสดงความบริสุทธิ์ว่าคบกับเธอเพียงคนเดียวด้วยการให้เขาลงรูปภาพ

ที่ถ่ายคู่กันในเฟซบุ๊กของเขา 

 

4.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

4.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  กรณีของมีนกับฮิมเริ่มต้นมาจากฮิมเห็นรูปมีนในรูปภาพของแนนที่ส่งเข้ากรุ๊ปไลน์ ท าให้เขา

รู้สึกสนใจและอยากจีบมีน และใช้การมีแนนเป็นเพ่ือนในการเข้าหามีนโดยที่ไม่ท าให้เธอรู้สึกว่าเขา

เป็นคนแปลกหน้า เป็นการบ่งบอกว่าการมีคนรู้จักร่วมกันนั้นเป็นการช่วยลดความไว้วางใจในแง่ความ

ไว้เนื้อใจไปได้โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลานานในการรับรู้ตัวตนเหมือนกรณีท่ีไม่รู้จักกัน  

  แต่อย่างไรก็ตาม  การที่ทั้งสองไม่ใช่คนรู้จักกันสักทีเดียวซึ่งแปลว่าไม่มีเหตุที่ต้องมาติดต่อ

หรือปฏิสัมพันธ์กัน จึงท าให้ตอนที่ฮิมเข้าไปคุยกับมีนทางไลน์เป็นการแสดงนัยยะว่ามีเจตนาเข้ามาจีบ 

ดังนั้น แม้ไลน์จะเป็นสื่อที่ไว้ใช้กับคนรู้จัก แต่หากอยู่ในบริบทที่ไม่มีความจ าเป็นต้องท าความรู้จักกัน

หรือไม่มีเหตุปัจจัยที่ท าให้ต้องมาคุยกัน การเข้าไปกดเป็นเพ่ือนในไลน์และการชวนคุยกันในไลน์ก็มีนัย

ยะท่ีชัดเจนว่าเข้ามาจีบไม่แตกต่างจากการเข้าไปขอเบอร์โทรศัพท์ เพียงแต่โทรศัพท์นั้นเป็นสื่อที่

ประชิดตัวและรบกวนอีกฝ่ายค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ทั้งสองไม่ใช่คนรู้จักกัน เพราะ

อีกฝ่ายต้องสละเวลามาคุยโทรศัพท์ด้วยและต้องสื่อสารแบบในทันที ซึ่งอาจท าให้อีกฝ่ายอึดอัดและ

รู้สึกในแง่ลบได้มากกว่าไลน์ที่ไม่ประชิดตัวและสามารถท้ิงข้อความหรือเลือกอ่านเมื่อใดก็ได้ (ฮิม: “มัน

เป็นล าดับขั้นอ่ะ สมมติถ้าขอเบอร์เลย อีกฝ่ายจะรู้สึกได้ว่ามันละล้าบละลวงมากเกิน เพราะฉะนั้น การ

แอดไลน์(add LINE)มันโอเคกว่า”)  

  ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า 1. การมีคนรู้จักซ่ึงเป็นคนรู้จักที่สนิทกันแบบไม่เป็นทางการ อย่างเพ่ือน

นั้นมีผลต่อการลดความไม่ไว้วางใจในตัวตนหรือความปลอดภัยและยอมให้เกิดการท าความรู้จักต่อ 2. 

การเข้าไปคุยไลน์ แม้จะเป็นสื่อที่ใช้ติดต่อกับคนรู้จักทั่วไป หรือดูกลางๆไม่ได้ส่อว่าคุยเพ่ือจะจีบ แต่

หากอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่มีเหตุปัจจัยจะต้องติดต่อกัน การคุยไลน์ก็ถือว่าเป็นการแสดงนัยยะที่ท าให้

อีกฝ่ายรู้ว่าจีบได้ 

4.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  ด้วยความที่ฮิมเป็นผู้ชายที่มีประสบการณ์จีบผู้หญิงค่อนข้างมาก เขาจึงไม่รีรอหรือเขินอายใน

การชวนมีนคุยเรื่องต่างๆ ฮิมเริ่มต้นจากการถามมีนเรื่องเบื้องต้นก่อน เช่น อาชีพ ที่ท างาน ซึ่งท าให้ทั้ง
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สองได้รับรู้ว่าทั้งสองท าอาชีพอะไรและเกิดการค่อยๆคาดเดาจากข้อมูลว่าอีกฝ่ายจากการใช้ภาพเหมา

รวม เช่นว่าคนอาชีพนี้น่าจะเป็นบุคลิกอย่างไร แม้ว่าทั้งสองจะเห็นรูปประจ าตัวของอีกฝ่ายหรือเห็นรูป

กันมาบ้างแล้ว แต่ก็ไม่สามารถบอกได้ว่าจะเป็นคนบุคลิกอย่างไร  

  จากนั้นฮิมก็ชวนคุยด้วยการถามเรื่องชีวิตประจ าวันและขอให้มีนถ่ายรูป ณ ขณะนั้นมาให้เขา

ดูบ้าง โดยเริ่มจากการที่ฮิมถ่ายรูปตัวเองก่อนและส่งไป จะเห็นได้ว่าฮิมมีลีลาการจีบมีนที่ค่อนข้างเฮฮา

และปนตลก แม้แต่ส านวนการคุยหรือการถามมีนแบบตรงๆอย่าง “ละลาบละล้วง” ก็ท าให้มีนแปลก

ใจไม่ใช่น้อย แต่ก็สัมผัสวิธีการคุยได้ว่าเขาเป็นคนตลก ซึ่งท าให้เธอซึ่งเป็นคนตลกอยู่แล้วยิ่งรู้สึกสนุก

และไม่ถือสาเขา ทั้งนี้ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์น ามาสู่การตั้งข้อสังเกตว่า แม้ไลน์จะเป็นการสื่อสารที่ไม่มีการเห็นหน้า ไม่

น้ าเสียง ท่าทาอากัปกิริยา แต่ส านวนการพิมพ์และลีลาการชวนคุยที่เป็นตัวของตัว และดูเฮฮาก็มีผล

ท าให้เกิดการรับรู้เชิงบวกและน าไปสู่การคุยกันต่อไปได้ 

  ดังนั้น อาจสรุปได้ดังนี้ 1. ข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกันมีผลท าให้เกิดการรับรู้แบบเกินจริงหรือ

ตีความว่าอีกฝ่ายน่าจะเป็นคนอย่างไร 2. แม้ไลน์จะเป็นสื่อที่ “แห้งแล้ง” หรือไร้นัยยะการสื่อสารและ

ความรุ่มรวยด้านสื่อ แต่ลีลาการชวนคุยและส านวนการคุยสนุกสนานมีผลท าให้เกิดการรับรู้เชิงบวก

และน าไปสู่การกระชับความสัมพันธ์ได้ง่ายขึ้น 

4.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  เมื่อทั้งสองคุยกันไลน์ต่อเนื่องกันมาประมาณ 1 สัปดาห์ ฮิมก็สร้างสถานการณ์ที่ท าให้ทั้งสอง

ต้องมาแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก ด้วยการยื่นข้อเสนอกับมีนว่าทั้งสองควรเปิดใจแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิง

ลึกกันไปเลย เช่น ความฝัน ภาพในอนาคต จะได้มาเสียเวลาในการท าความรู้จักกันสักพักหนึ่งแล้วมารู้

ทีหลังว่าเข้ากันไม่ได้ (ฮิม: “คือตอนนั้นก็คิดว่าลองศึกษาไปเลยว่า ชอบหรือไม่ชอบ ถ้าไม่ชอบก็แยก

ย้าย”) ดังนั้นจึงท าให้ทั้งสองมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกกัน และท้ังสองก็พบว่าทั้งสองมีความ

คล้ายคลึงและสอดคล้องกัน ดังนั้นจึงท าให้ทั้งสองมั่นใจและเริ่มเกิดความรู้สึกประทับใจอีกฝ่าย 

  ระหว่างนี้เองก็พบว่า มีนใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการหาข้อมูลของฮิมเพ่ือตรวจสอบว่าฮิม

ไม่ได้จีบหรือก าลังคบใครซ้อน โดยเธอเล่าว่าเธอเข้าไปดูเฟซบุ๊กเขาอย่างละเอียด แต่ก็ไม่พบอะไร 

เพราะฮิมไม่ได้เคลื่อนไหวหรือไม่ค่อยได้เล่นเฟซบุ๊ก ทั้งนี้ สามารถพิจารณาได้ว่าหลังจากเธอรู้สึก

ประทับใจฮิมแล้ว เธอใช้เฟซบุ๊กในการหาข้อมูลเพื่อลดความไม่ไว้วางใจในแง่ความไว้เนื้อเชื่อใจก่อนที่

เธอจะตัดสินใจว่าสานสัมพันธ์ที่น าไปสู่การคบกันหรือไม่ 
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  หลังจากท้ังสองคุยกันเรื่องเชิงลึกแล้ว ทั้งสองยอมรับว่าหลังจากนั้นพวกเขาสนิทสนมกันมาก

ขึ้น และมีการใช้โทรศัพท์คุยกันบ้าง โดยฮิมเล่าว่าเพราะโทรศัพท์มีน้ าเสียงจึงรู้สึกว่าใกล้ชิดมากกว่า 

(ฮิม: “ไลน์มันจะแห้งๆ แต่พอได้ยินเสียง มันจะมีเสียงแบบอารมณ์กวนตีนบ้าง แกล้งๆกันบ้าง มันก็เลย

สนิทกันมากข้ึน รู้สึกสนิทกัน”) จากนั้นทั้งสองก็มานัดมาเจอกัน แต่สิ่งที่ทั้งสองรู้สึกตกใจ ก็คือ การ

แต่งตัวของอีกฝ่ายนั้นผิดจากที่ทั้งสองคิดหรือคาดไว้ แต่โชคดีท่ีทั้งสองตรงไปตรงมาและใช้การคุยกัน

เพ่ือหาข้อสรุปและปรับปรุงการแต่งตัวของตน อย่างไรก็ดี การเจอกันคือการสื่อสารท าให้ทั้งสองเกิด

ความรู้สึกเข้ากันและรู้สึกชอบกันจริงๆ 

  ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า 1. ความคล้ายคลึงกันจะน าไปสู่การประทับใจและความรู้สึกสนิทสนม 2. 

เมื่อสนิทสนมกันแล้วจะน าไปสู่การเจอกัน 3. การเจอกันหรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นการสื่อสารที่

ท าให้เกิดความรู้สึกชอบพอกันและน าไปสู่การตัดสินใจคบหาดูใจกัน 4. ในขั้นนี้พบว่า มีการเข้าไปหา

ข้อมูลอีกฝ่ายในเฟซบุ๊กเพ่ือเป็นข้อมูลในการลดความไม่ไว้วางใจ 5. ทั้งสองใช้เวลาศึกษาและกระชับ

ความสัมพันธ์ในระยะเวลาอันสั้น 

4.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีทั้งสองตกลงคบหาดูใจกันแล้ว ทั้งสองก็ใช้การเจอกันเป็นการสื่อในเรียนรู้กันและ

สร้างความใกล้ชิดสนิทสนม อย่างไรก็ตาม มีการพบว่า มีนได้บังคับให้ฮิมน ารูปที่พวกเขาถ่ายคู่กันโพ

สต์ลงบนเฟซบุ๊กของเขาเพ่ือแสดงความบริสุทธิ์ใจว่าคบหาเธอเพียงคนเดียว และเพ่ือกันให้ผู้หญิงคน

อ่ืนที่จะเข้ามาสนใจเขา หรือกล่าวอีกอย่าง เป็นการสร้างข้อผูกมัด(Commitment) แต่มีนกับฮิมไม่ได้

ตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา เนื่องจากเธอมีทัศนคติว่ามันดู “ตลก” และดู “เด็กๆ” ที่จะไปบอก

คนอ่ืนตรงๆแบบนั้น เธอจึงใช้การลงรูปคู่กันบ่อยๆบนเฟซบุ๊กเท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่า หลังจากท้ัง

สองตัดสินใจคบกันภายในเวลาประมาณหนึ่งเดือนกว่าหลังจากคุยกันครั้งแรก ทั้งสองจึงค่อยได้มาเป็น

เพ่ือนกนัในเฟซบุ๊ก และมีนก็ใช้เฟซบุ๊กอีกครั้งในการหาข้อมูลของฮิมที่ก่อนหน้านี้เธอไม่เห็นมาก่อน

(เนื่องจากไม่ได้เป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก) เพ่ือดูว่ามีผู้หญิงคนไหนน่าสงสัยหรือไม่ แต่ก็ไม่พบอะไร 

  ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า 1. การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นสื่อหลักที่ใช้ในขั้นนี้ 2. เฟซบุ๊กกลับมามี

บทบาทในการประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขา 3. การประกาศความสัมพันธ์บนเฟซบุ๊กไม่ใช่แค่การ

บอกข่าวคนอ่ืนเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างข้อผูกมัดหรือแสดงความเป็นเจ้าของ 4. มีการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือ

ลดความไม่ไว้วางใจอีกครั้ง 
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4.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

4.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  ในกรณีของมีนกับฮิม สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือไลน์ในกรณีนี้ไม่ใช้เหตุที่ท าให้ทั้งสอง

รู้จักกันโดยตรง แต่เป็นเพราะพวกเขามีเพ่ือนสนิทเป็น “ตัวเชื่อม” ท าให้เกิดการเจอกัน ซึ่งกรณีนี้มี

ความคล้ายคลึงกับการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่คนรู้จักห่างๆหรือมีเพ่ือนร่วมกันนั้นเป็นตัวเชื่อมท าให้

เกิดการรู้จักและน าไปสู่การคบหา เพียงแต่กรณีนี้เกิดข้ึนบนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนั้นจึงอาจ

สรุปได้ว่า กรณีของมีนกับฮิม สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ท าให้เกิดการเจอกัน แต่เป็นเพียงช่องทาง

เริ่มต้นที่ใช้ในการท าความรู้จักกันเท่านั้น 

4.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความเป็นนิรนาม 

  กรณีของมีนกับฮิมนั้นชัดเจนมากว่า ทั้งสองใช้การเปิดเผยข้อมูลตัวตนล้วนๆในการท าความ

รู้จัก ศึกษา และกระชับความสัมพันธ์ หรือกล่าวคือจนเกิดความรู้สึกดี แม้กระทั่งตอนที่ทั้งสองนัดมา

เจอกันแล้วพบว่า อีกฝ่ายมีการแต่งตัวที่น่าผิดหวัง แต่เพราะการรู้จักตัวตนของกันและกันผ่านสื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการคุยโทรศัพท์บ้างก็ท าให้ทั้งสองเกิดความประทับใจและหลงรักท่ีตัด

ตนมากกว่าหน้าตา (มีน: “อยู่ดีๆก็รู้สึกตัวว่าชอบ แบบตกใจตัวเองเหมือนกันว่า มองข้ามการแต่งตัวไป

ได้ไงเนี่ย (หัวเราะ)”) ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า กรณีของมีนกับฮิมเป็นตัวอย่างคู่รักท่ีการคุยกันผ่าน

ตัวอักษรก่อน โดยไม่เคยเจอกันสามารถท าให้เกิดความดึงดูดใจและเป็นการดึงดูดใจที่ตัวตน ไม่ใช่

รูปลักษณ์ภายนอก   

4.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  ตั้งแต่ท้ังสองเริ่มต้นคุยกัน ทั้งสองก็มีการคิดไปเองว่าอีกฝ่ายน่าจะเป็นคนอย่างไรจากข้อมูล

เบื้องต้น เรื่องอาชีพ ที่พวกเขาคุยกัน ซึ่งภายหลังเมื่อพวกเขามาเจอกันก็พบว่า การแต่งตัว โดยเฉพาะ

ของฮิมนั้นไม่สอดคล้องกับภาพลักษณ์อาชีพของเขาที่มีนคิดไว้ นอกจากนี้ ยังพบว่า มีนมีการใช้เฟซบุ๊ก

ในการหาข้อมูลแบบทางเดียว(One-sided self-disclosure) นอกเหนือจากท่ีเธอได้ข้อมูลแบบสอง

ทางจากการคุยกับฮิมทางไลน์ และเม่ือทั้งสองคบกันแล้ว ทั้งสองก็ใช้การลงรูปคู่กันในเฟซบุ๊กเป็นการ

สร้างความรู้สึกสบายใจหรือมั่นคงในความสัมพันธ์มากข้ึน ซึ่งทั้งสามเหตุการณ์ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ไม่มีใน

การสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

4.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 
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  จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่า ทั้งมีนและฮิมต่างเป็นคนขี้หึงทั้งคู่  สาเหตุที่มีนขี้หึงนั้น เป็น

เพราะในอดีตเธอเคยจับได้ว่าแฟนเก่าแอบไปมีคนอ่ืนเพราะเธอบังเอิญไปเจอข้อมูลในเฟซบุ๊ก 

ประสบการณ์อันเลวร้ายจึงท าให้เธอกลายมาเป็นคนหวาดระแวงเรื่องนี้ อีกทั้งจากค าบอกเล่าของแนน

ว่าฮิมเป็นคนเจ้าชู้และพฤติกรรม “กะล่อน” หรือมีลีลาการจีบที่เก่งของฮิมนั้นก็ยิ่งท าให้เธอรู้สึก

หวาดระแวงหรือรู้สึกหึงหวงมากข้ึน ส่วนฮิม เขาไม่สามารถตอบได้ว่าท าไมเขาถึงรู้สึกหึงหวง แต่เขาจะ

เป็นคนที่มักตามแฟนไปท างานด้วยเวลาที่มีนไปท างานนอกสถานที่เพ่ือคอยดูว่าไม่มีผู้ชายคนไหนมา

ยุ่งกับเธอและคอยถามค าถามอ้อมๆเวลาที่มีนเล่าเรื่องผู้ชายคนอ่ืนที่เธอไปพบเจอมา แต่ไม่พบว่าฮิมมี

การใช้เฟซบุ๊กในการตรวจสอบว่ามีนคุยกับใคร หรือใครมาเข้ามาจีบเธอ นอกจากนั้นทางด้านมีน เธอ

ยังเล่าว่า บางครั้งเธอแอบดูไลน์ของฮิมเพ่ือดูว่าเขาแอบคุยกับผู้หญิงคนอ่ืนหรือไม่ 

   ทั้งนี้อาจสรุปได้ว่า ไลน์ซึ่งเป็นสื่อที่ท าให้ติดต่อหรือเข้าถึงใครได้ง่ายขึ้น หรือเป็นสื่อที่มีทุนที่

ต่ าส่งผลให้เกิดความหวาดระแวงหรือหึงหวงมากข้ึน แต่ทั้งนี้ทั้งนี้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมและข้อมูลก่อน

หน้าเกี่ยวกับนิสัยเจ้าชู้มีผลอย่างมากต่อการรับรู้คุณภาพความสัมพันธ์ 
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5. รัตน์กับวุฒิ(อายุ 27 ปี และ 30 ปี)26 

 

  รัตน์กับวุฒิรู้จักกันโดยบังเอิญทางเฟซบุ๊กจากการที่ทั้งสองมีอานนท์เป็นเพ่ือนร่วม(mutual 

friend) ในเฟซบุ๊กวันหนึ่งรัตน์น ารูปภาพโดจิน หรือการ์ตูนท ามือที่เธอชื่นชอบโพสต์ลงบนเฟซบุ๊กของ

เธอ และอานนท์ซึ่งเป็นหัวหน้าของเธอได้เข้าไปแสดงความคิดเห็นในรูปภาพดังกล่าว วุฒิจึงพลอยได้

เห็นรูปภาพนั้นตามไปด้วยเพราะกิจกรรมบนเฟซบุ๊กของอานนท์ไปปรากฏอยู่ในหน้านิวส์ฟีดส์(News 

feed-หน้าจอที่รายงานข่าวสารการเคลื่อนไหวของเพ่ือนในเฟซบุ๊ก) ของวุฒิ วุฒิเองซ่ึงชื่นชอบโดจิน

เช่นเดียวกันจึงเข้าไปแสดงความคิดเห็นในรูปภาพของรัตน์(ที่ตั้งค่าเป็นสาธารณะ) 

 วุฒิเมื่อเห็นว่ารัตน์เป็นคนชื่นชอบการ์ตูนคล้ายกัน เขาจึงกดส่งข้อความเป็นเพื่อนรัตน์ในเฟ

ซบุ๊ก แต่รัตน์ซึ่งเดิมเป็นคนไม่รับใครเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กง่ายๆ ยังไม่กดรับเป็นเพ่ือนในทันที(ตอนนั้น

เธอจ าไม่ได้ว่าวุฒิคือคนที่เข้ามาแสดงความคิดเห็นในรูปภาพของเธอ) เธอส ารวจเฟซบุ๊กของวุฒิก่อน

เพ่ือดูว่าวุฒิน่าไว้วางใจพอที่จะรับเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กได้หรือไม่ โดยเธอดูจากรูปภาพ เกี่ยวกับ(About) 

หน้าไทม์ไลน์(Timeline) เพ่ือดูว่ามีร่องรอยหรือข้อมูลอะไรที่บ่งบอกว่าเขามีงานท าเป็นหลักแหล่ง แต่

สิ่งที่ท าให้เธอตัดสินใจรับเป็นเพ่ือน ก็คือ เขาเป็นเพ่ือนกับอานนท์ซึ่งเป็นหัวหน้าของเธอ เธอจึง

ค่อนข้างวางใจวุฒิที่จะรับเป็นเพ่ือน เพราะคิดว่าการมีหัวหน้าของเธอเป็นเพ่ือนก็น่าจะบ่งบอกได้ว่า

เขาเป็นคนท่ีน่าจะเชื่อถือ กอปรกับวุฒิเองมีเพ่ือนร่วมในเฟซบุ๊กกับเธอหลายคนและส่วนใหญ่เป็นคน

ในวงการคนรักการ์ตูน เธอจึงเดาว่าเขาน่าจะเป็นคนที่ชอบการ์ตูนหรือเกี่ยวข้องกับวงการการ์ตูน

เหมือนกับเธอ 

 หลังจากเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กกันแล้ว วุฒิก็ทักและชวนเธอคุยในเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์

(Facebook Messenger) หรือ “อินบ๊อก”(Inbox)(ต่อจากนี้ผู้วิจัยขอเรียกสั้นๆว่า “อินบ๊อก”)ซึ่งเป็น

โปรแกรมคุยกับแบบส่วนตัว หรือลักษณะแชท(Chat) เขาเริ่มจากการชวนเธอคุยเรื่องการ์ตูน และชวน

คุยเรื่องสัพเพเหระทั่วไป ซึ่งรัตน์เองรู้สึกว่าวุฒิมีความชอบคล้ายคลึงกัน เธอจึงไม่รังกียจที่จะสนทนา

กับเขา อีกท้ังยังเป็นฝ่ายที่ผลัดกันถามและชวนวุฒิคุยด้วย ทั้งสองเล่าให้ฟังว่า วันแรกที่ทั้งสองคุยกัน

ในอินบ๊อก ทั้งสองคุยแลกเปลี่ยนกันเพลินนานถึงเกือบ 5 ชั่วโมง จากนั้นทั้งสองก็ยังคงคุยกันเช่นนี้ไป

เรื่อยๆทุกวัน 

                                           
26 รัตน์ และ วุฒิ (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 2 พฤษภาคม 2558 
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 จนผ่านมาประมาณหนึ่งสัปดาห์ วุฒิก็เริ่มรู้สึกว่าเขาน่าจะเริ่มรู้สึกดีกับรัตน์ ประจวบกันรัตน์

เองซึ่งเป็นคนตรงไปตรงมาก็เริ่มระแคะระคายที่วุฒิพยายามชวนเธอคุยทุกวันจนผิดวิสัยการคุยกับคน

ทั่วไปที่ไม่ได้คิดอะไร เธอจึงยิงค าถามกับวุฒิตรงๆว่า เขาก าลังคิดอะไรกับเธอมากกว่าเพื่อนหรือไม่ วุฒิ

ตอนนั้นก็เริ่มรู้สึกดีกับเธอ จึงตอบแบบเขินๆไปว่า “ใช่มั้ง” จากตรงนี้จึงท าให้ทั้งสองตระหนักว่าการ

คุยกันในอินบ๊อกนั้นเป็นการคุยในลักษณะจีบกัน จากนั้นวุฒิก็เริ่มพยายามสร้างความประทับใจให้รัตน์

และแสดงออกว่าชอบเธอด้วยการเปลี่ยนลักษณะข้อความให้เป็นภาษาท่ีหวานมากขึ้น มีประโยค

สนทนาที่มีนัยยะว่าชอบหรืออยากชวนมาเป็นแฟนกัน หรือเริ่มส่งลิงก์เพลงรัก(ลิงก์มิวสิควีดีโอ)ให้เธอ

บ้าง นอกจากนี้วุฒิก็เริ่มโทรศัพท์หาเธอช่วงก่อนนอนแทนการคุยกันในอินบ๊อกเพ่ือเพ่ิมความใกล้ชิด

มากขึ้น เพราะโทรศัพท์มีน้ าเสียง และสามารถรับรู้อารมณ์ของอีกฝ่ายได้ด้วย 

 ตอนนั้นรัตน์เองก็เริ่มรู้สึกประทับใจและสนใจวุฒิเช่นกัน เพราะนอกจากบทสนทนาของทั้ง

สองจึงสนุกและเข้ากันได้ดีแล้ว เธอยังรู้สึกว่าวุฒิมีความคล้ายคลึงกันกับเธอ และเขายังมีวุฒิภาวะที่จะ

รับมือกับความงอแงหรือนิสัยที่ไม่ดีของเธอระหว่างที่คุยกันได้ รวมทั้งมีค าแนะน าดีๆให้กับเธอ เธอจึง

รู้สึกว่าวุฒิเป็นคนที่น่าจะเข้ากับเธอได้ ตลอดที่ทั้งสองรู้ว่าก าลังคุยเพื่อจีบกัน ทั้งสองก็เริ่มพัฒนาท่าที

การพูดคุยสนิทสนมมากข้ึน และวางตัวเสมือนว่าทั้งสองก าลังชอบกัน 

 จนวันหนึ่ง วุฒิเริ่มอยากพัฒนาความสัมพันธ์ให้ชัดเจนมากกว่าเดิม เขาจึงขอนัดเจอพบรัตน ์

ส่วนรัตน์เอง ทีแรกเธอตั้งใจจะรอเวลาเพื่อศึกษาวุฒิอีกสักสองถึงสามเดือนก่อนถึงค่อยเจอ แต่ในที่สุด 

เธอก็เปลี่ยนใจเพราะวันนั้นเป็นวันที่เธอก าลังหงุดหงิดกับงานและอยากมีเรื่องดีๆให้รู้สึกชื่นใจบ้าง เธอ

จึงตกลงยอมให้วุฒิมาเจอเธอโดยมีแม่ของเธอไปด้วย วันนั้นทั้งสองต่างรู้สึกเกร็งจึงไม่ค่อยได้คุยกัน แต่

โชคดีท่ีมีแม่ของรัตน์คอยชวนวุฒิคุยจนบรรยากาศราบรื่นและหลังจากเจอกัน คืนวันนั้นวุฒิซึ่งรู้สึก

สบายใจที่เขาได้เจอรัตน์ตัวจริงแล้ว และได้รู้ว่ารัตน์ตัวจริงไม่ต่างจากที่เขาคิดไว้ เขาจึงกดส่งค าขอตั้ง

สถานะแบบคบหา(in a relationship) ไปให้เธอในวันที่ทั้งสองเจอกันวันแรก โดยเขาโทรศัพท์ไปหา

รัตน์ด้วยอีกทางเพ่ือขอร้องให้รัตน์ช่วยกดยอมรับ ซึ่งเสมือนกับการยอมรับเป็นแฟนของเขานั่นเอง 

หลังจากนั้นทั้งสองก็ยังคงคุยกันทางอินบ๊อกบ้าง ทางโทรศัพท์บ้าง แต่เน้นไปที่การไปไหนมาไหน

ด้วยกันซึ่งมีส่วนให้ทั้งสองรู้จักกันมากขึ้น หรือเรียกได้ว่า ทั้งสองคบกันแบบสลับขั้นตอน คือขอเป็น

แฟนก่อน จากนั้นจึงค่อยมาเริ่มศึกษากันด้วยการไปไหนมาไหนด้วยกัน 
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5.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

5.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  การรู้จักของรัตน์กับวุฒิเกิดจากว่าทั้งสองมีคนรู้จักร่วมกันในเฟซบุ๊ก ซึ่งต่างจากคู่มีนกับฮิม

และคู่เมย์กับบอม(ซึ่งจะกล่าวเป็นคู่ถัดไป) ที่ทั้งสองคู่รู้จักกันเพราะคนรู้จักเป็นคนประสานงานให้ แต่

รัตน์กับวุฒิใช้คนรู้จักร่วมเป็น “ตัวเชื่อม” ที่ท าให้ทั้งสองมาเจอกัน เฟซบุ๊กของอานนท์(ซึ่งเป็นหัว

หน้าที่สนิทกันกับรัตน์และเป็นเพื่อนสนิทของวุฒิ) ท าให้วุฒิเห็นรูปภาพบนเฟซบุ๊กของรัตน์จากการที่

อานนท์เขา้ไปแสดงความคิดเห็น หรือกล่าวอีกอย่าง อานนท์เป็นตัวเชื่อมที่ท าให้เกิดการก้าวข้าม

เครือข่ายกันซึ่งเป็นคุณสมบัติหลักของเฟซบุ๊ก และเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ เช่น ทวิตเตอร์(เห็นคน

ติตตามร่วมกัน)   

 แต่อย่างไรก็การก้าวมข้ามเครือข่ายหรือมีปฏิสัมพันธ์ข้ามกันจากการมีตัวเชื่อมหรือเพ่ือน

ร่วมกันไม่ใช่ปัจจัยโดยตรงให้เกิดการท าความรู้จักกันต่อ กล่าวคือ เฟซบุ๊กเป็นเพียงสื่อที่เอ้ือให้เกิดการ

เจอกัน แต่การจะท าความรู้จักต่อนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลตัวตนที่มีความคล้ายคลึงกัน อย่างในกรณีของ

รัตน์กับวุฒิ พวกเขามีโดจินหรือหนังสือท ามือ ที่รัตน์น ามาลงในเฟซบุ๊กของเธอเป็นจุดที่ท าให้วุฒิสนใจ

และอยากกดเป็นเพื่อนเธอในเฟซบุ๊ก(วุฒิ: “สนใจเหมือนกัน ก็เลยอยากคุย”) 

  เมื่อวุฒิกดขอค าเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก ส าหรับรัตน์ซึ่งเป็นคนที่ค่อนข้างเลือกคนที่มาเป็นเพ่ือน

เธอในเฟซบุ๊กจึงส ารวจเฟซบุ๊กของวุฒิก่อนเพ่ือลดความไม่ไว้วางใจในฐานะเป็นคนแปลกหน้ากัน เธอดู

รูปภาพประจ าตัวว่าใช้รูปจริง ดูในหน้าไทม์ไลน์(Timeline) ว่ามีรูปภาพหรือสเตตัสที่บ่งบอกว่าวุฒิมี

งานท าเป็นหลักเป็นแหล่ง แต่สิ่งที่มีน้ าหนักจนท าให้เธอตัดสินใจกดรับนั้น คือ วุฒิมีอานนท์ซึ่งเป็น

หัวหน้าของเธอที่สนิทกันเป็นเพ่ือนร่วม และมีเพ่ือนร่วมที่เป็นคนในวงการการ์ตูนที่เธอท างานอยู่นั้น

มากกว่า 30 กว่าคน ทั้งนี้เนื่องจากรัตน์มองว่าหากอานนท์เป็นเพื่อนกับวุฒิได้ วุฒิก็น่าจะเป็นคนที่

น่าเชื่อถือมากพอ กล่าวคือ ความน่าเชื่อถือของอานนท์มีผลต่อการเข้าใจไปเองของรัตน์ว่าวุฒิน่าจะ

เป็นคนที่ไว้ใจได้  

  โดยสรุป 1. เฟซบุ๊กเป็นสื่อท่ีท าให้เกิดการเจอกันของคนที่มีความสนใจคล้ายคลึงกันโดยมี

เพ่ือนร่วมเป็นตัวเชื่อม 2. ข้อมูลที่บ่งบอกความคล้ายคลึงกันเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการตัดสินใจท า

ความรู้จักกันต่อ 3. ส าหรับการรับเป็นเพื่อน เพ่ือนร่วมเป็นข้อมูลที่ช่วยลดความไว้วางใจอีกฝ่าย  

5.1.2 ขั้นศึกษากัน 
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  เมื่อวุฒิกับรัตน์เป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กกันแล้ว วุฒิใช้เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์เป็นช่องทางในการ

สื่อสารกับรัตน์ เนื่องจากเขาต้องการท าความรู้สึกอย่างเป็นส่วนตัว(วุฒิ:“ทักหน้า Wall ดูไม่ส่วนตัว”)  

หลังจากท่ีเขาแนะน าตัวและเล่าว่าเขาสนใจการ์ตูน โดยเฉพาะโดจินเหมือนกับเธอ เขาก็ชวนเธอคุย

เรื่องการ์ตูนต่อ รัตน์เองซึ่งได้ลดความไว้วางใจบ้างแล้ว และเม่ือรู้ว่าวุฒิเข้ามาคุยเพราะอยากคุยเรื่องที่

สนใจคล้ายกัน ก็ท าให้เธอกล้าจะคุยและโต้ตอบกันวุฒิ 

  เมื่อทั้งสองได้คุยเรื่องที่สนใจคล้ายกันก็ท าให้ทั้งสองเพลิดเพลินและคุยได้อย่างลื่นไหล หรือ

กล่าวอีกอย่างคือคุยต่อเนื่องและเป็นปริมาณที่มาก ทั้งสองเล่าว่าครั้งแรกที่ทั้งสองคุยกันนั้นนานเกือบ 

5 ชั่วโมง เมื่อทั้งสองคุยกันได้อย่างลื่นไหลและสนุก ก็ท าให้ทั้งสองอยากจะคุยกันต่อไปอีกและเปลี่ยน

มาคุยเรื่องสัพเพเหระทั่วไป เมื่อคุยกันต่อเนื่องและปริมาณท่ีมากก็ท าให้ทั้งสนิทสนมและเกิดความ

ผูกพัน หลังจากเริ่มคุยกันครั้งแรกเพียง 2 สัปดาห์ 

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า 1. หลังจากเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก มีการใช้เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์เป็น

ช่องทางหลักในการคุยแลกเปลี่ยนเรื่องท่ีพวกเขาสนใจร่วมกัน 2. ความคล้ายคลึงมีผลท าให้เกิดการคุย

ที่ต่อเนื่องและปริมาณท่ีมาก 3. การคุยที่ต่อเนื่องและปริมาณท่ีมากมีผลท าให้เกิดความสนิทสนมและ

ผูกพันกัน 4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ลดข้อจ ากัดด้านเวลาที่ต้องตรงกันท าให้ทั้งสองสามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้มากในเวลาอันสั้น จึงท าให้ทั้งสองใช้เวลาศึกษากันอย่างรวดเร็ว 

5.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

   หลังจากท่ีทั้งสองคุยกันทางแมสเซนเจอร์มาประมาณ 1 สัปดาห์จนสนิทสนมกันในระดับหนึ่ง 

จู่ๆวุฒิก็รู้สึกว่าเขานั้นเริ่มชอบรัตน์ ในขณะที่รัตน์ก็รู้สึกดี แต่ด้วยความที่เธอเป็นคนตรงไปตรงมาและ

ไม่ชอบการคาดเดา เธอที่ก าลังสงสัยพฤติกรรมของวุฒิที่เข้ามาสนิทสนมกับเธอทั้งที่ไม่รู้จักกันมาก่อนก็

ท าให้เธอเริ่มคิดว่าเขาอาจจะชอบเธอ รัตน์จึงตัดสินใจพิมพ์ถามวุฒิไปตรงๆว่า “คิดอะไรกับเธอ

หรือไม่” ซึ่งเป็นการเปิดทางให้วุฒิซึ่งขี้อายและค่อนข้างกล้าๆกลัวๆที่จะจีบเธอนั้นอาศัยจังหวะที่รัตน์

ถามมาตอบไปตรงๆว่า “คิดม้ัง” ดังนั้นหลังจากประมาณ 1 สัปดาห์นับตั้งแต่ทั้งสองรู้จักกัน ทั้งสองก็

ต่างเข้าใจแล้วว่าทั้งสองก าลังชอบกัน  

  โดยหลังจากท่ีทั้งสองต่างรู้ใจกันแล้ว วุฒิก็เริ่มเปิดเผยความรู้สึกกับเธอมากขึ้น ด้วยการปรับ

ภาษาส านวนการคุยให้หวานมากขึ้น มีการส่งสติ๊กเกอร์ลายน่ารักซี่งในมุมของรัตน์มองว่าออกจะขัด

กับบุคลิกเข้มๆของเขาส่งมาให้เธอบ่อยมากข้ึน ใช้กดกดถูกใจ(Like)ในเฟซบุ๊กของเธอบ่อยๆ หรือมีส่ง

ลิงก์เพลงรักมาให้เธอเพ่ือแทนความในใจบ้าง นอกจากนี้วุฒิยังโทรศัพท์หารัตน์เพื่อสร้างความใกล้ชิด
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มากยิ่งขึ้น เนื่องจากโทรศัพท์มีน้ าเสียง(วุฒิ: “มันได้ยินน้ าเสียง ได้ยินอารมณ์”) และการคุยโทรศัพท์

เลยกลายมาเป็นกิจวัตรที่ทั้งสองต้องคุยโทรศัพท์กันช่วงค่ าเป็นเวลาหลายชั่วโมง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้

ทั้งหมดท าให้ทั้งสองยิ่งผูกพันและมีพฤติกรรมประหนึ่ง “เหมือนคนเป็นแฟนกัน”(วุฒิ)  

  นอกจากนี้ยังพบว่า หลังจากรู้สึกชอบกัน ทั้งสองยังมีการส ารวจเฟซบุ๊กของอีกฝ่ายละเอียดขึ้น

เพราะอยากรู้ว่าอีกฝ่ายเป็นคนอย่างไร โดยที่ก่อนหน้านี้แม้ทั้งสองจะใช้เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์คุยกัน แต่

เมื่อยังไม่รู้สึกชอบก็ยังไม่มีการเข้าไปส ารวจ 

  ดังนั้นโดยสรุปพบว่า 1. การสื่อสารผ่านตัวอักษรที่ไม่มีการปรากฏตัวทางสังคม ขาดนัยยะการ

สื่อสาร และความรุ่มรวยด้านสื่อต่ าท าให้เป็นอุปสรรคในการตีความสาร เหมือนกรณีของรัตน์ที่ไม่

แน่ใจว่าวุฒิคิดอย่างไร เพราะไม่เห็นสีหน้า อากัปกิริยา หรือน้ าเสียง 2. ในขั้นนี้มีการปรับส านวนการ

คุยให้หวานมากขึ้น 3. มีการใช้ลูกเล่นในแมสเซนเจอร์ เช่น สติ๊กเกอร์ ในการแสดงออกความรัก 4. มี

การใช้เฟซบุ๊ก(หน้าหลัก)เป็นช่องทางในการสร้างความประทับใจและแสดงออกความรัก เช่น กดถูกใจ 

5. พบว่ามีการหาข้อมูลอีกฝ่ายในเฟซบุ๊ก 6. เมื่อกระชับความสัมพันธ์มาถึงระดับหนึ่ง มีการย้ายมาใช้

สื่อที่มีความใกล้ชิดหรือมีนัยยะการสื่อสารและความรุ่มรวยด้านสื่อมากกว่า เช่น โทรศัพท์ที่มีน้ าเสียง 

5.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  แม้ว่าทั้งสองจะเล่าว่า ระหว่างที่ใช้เฟซบุ๊กและโทรศัพท์เป็นสื่อในการกระชับความสัมพันธ์ ทั้ง

สองจะมีความรู้สึกว่าพฤติกรรมของทั้งสองเหมือนแฟนกันก็ตาม เช่น แสดงความรัก แสดงความเข้าอก

เข้าใจ แต่อย่างไร ส าหรับทั้งสองพฤติกรรมเหล่านี้ก็ยังไม่ท าให้ทั้งสองรู้สึกว่า “สมจริง” เพราะทั้งสอง

ไม่เคยเจอกันมาก่อน ดังนั้นในขั้นสุดท้ายก่อนจะตกลงเป็นแฟนกัน รัตน์กับวุฒิจึงตัดสินใจนัดมาเจอกัน 

แม้จะเป็นการเจอแบบสั้นๆและไม่ได้อยู่ด้วยกันสองคน(มีแม่ของรัตน์ด้วย) แต่ทั้งสองก็รู้สึกว่า

ความสัมพันธ์ของทั้งสองสมจริงแล้ว หลังจากนั้นวุฒิจึงขอรัตน์เป็นแฟน โดยที่ทั้งสองยังไม่เคยลองใช้

เวลาร่วมกันนานๆมาก่อนเลยก็ตาม ดังนั้นหลังจากตกลงคบกัน ทั้งสองจึงใช้การเจอกันหรือการสื่อสาร

แบบตัวต่อตัวเป็นสื่อที่ใช้เรียนรู้กันและกันให้มากข้ึนและกระชับความสัมพันธ์ให้เข้มข้นมากข้ึน 

  นอกจากนี้ วันที่ทั้งสองตกลงคบกัน วุฒิยังใช้การส่งค าขอเปลี่ยนสถานะมาเป็นคบหากัน(in a 

relationship) เป็นค าขอเป็นแฟนกับเธอ โดยที่เขาใช้โทรศัพท์เพ่ือขอตกลงกับเธอก่อนโดยบอกแบบ

อ้อมๆว่า “กดด้วยนะ” ถัดจากนั้นทั้งสองก็ใช้การลงรูปคู่กันเพ่ือประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขาด้วย

เช่นกัน 
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  โดยสรุปคือ 1. แม้ว่าทั้งสองจะรู้สึกชอบกันและมีพฤติกรรมคุยกันในเฟซบุ๊กเหมือนคนเป็น

แฟนกันท า แต่หากไม่มีการเจอกันสักครั้ง ก็จะไม่เกิดตกลงคบหาดูใจกัน เพราะมันไม่สมจริง 2. การ

เจอกันหรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นสื่อที่ส าคัญมากท่ีสุดในการท าให้ตัดสินใจตกลงคบกัน 3. ใน

กรณีของรัตน์กับวุฒิพบว่า มีการสลับขั้นตอน คือ ตกลงคบกันก่อน(หลอมรวมความสัมพันธ์)ก่อนถึง

ค่อยใช้การเจอกันในการกระชับความสัมพันธ์ทีหลัง 4. มีการใช้ลูกเล่นเฟซบุ๊กในการขอเป็นแฟน 5. มี

การใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ให้คนอ่ืนรับรู้ 

 

5.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

5.2.1  ด้านความใกล้ชิด 

  เฟซบุ๊กซึ่งมีการเปิดให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ข้ามเครือข่าย ผ่านตัวเชื่อมหรือเพ่ือนร่วม(Mutual 

friend) เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้รัตน์กับวุฒิได้มาเจอกัน อีกทั้งเป็นการเจอกันกับคนที่มีความคล้ายคลึง

กันอีกด้วย เพราะเพ่ือนมักจะเป็นคนที่มีความใกล้เคียงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม หรือความสนใจ ใน

ท านองเดียวกันเพ่ือนของเพ่ือนจึงมีโอกาสที่จะเป็นคนที่มีความใกล้เคียงกันได้สูงกว่าคนที่ไม่เคยรู้จัก

กัน อีกท้ังด้านรัตน์เองเป็นคนที่มีวิถีชีวิตอยู่กับบ้าน ไม่ได้ออกไปสังคมนอกบ้านเท่าใดนัก เครือข่าย

สังคมออนไลน์จึงกลายมาเป็นสังคมของเธอ และต้องยอมรับว่า มันช่วยเพิ่มโอกาสให้เธอได้เจอคนที่

น่าสนใจหรือคู่รักของเธอในอนาคต (รัตน์ “คนที่จะติดต่อเราได้ ก็จะมีแต่ทางนี้ เพราะเราขายงานทาง

เน็ทด้วย”) ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าเฟซบุ๊กเป็นสื่อที่ท าให้คนสองคนมาเจอกันโดยมีเพ่ือนร่วมเป็น

ตัวเชื่อม อีกท้ังเฟซบุ๊กยังเพ่ิมโอกาสในการเจอคนที่มีความคล้ายคลึงกัน และยังช่วยให้คนที่มีวิถีชีวิตที่

ไม่ได้สังคมกับคนภายนอกนั้นมีโอกาสจะได้มีความรักความสัมพันธ์ 

5.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความเป็นนิรนาม 

  กรณีของรัตน์กับวุฒิ เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนเหมือนคู่มีนกับฮิมที่ตลอดขั้นความสัมพันธ์

นับตั้งแต่รู้จักกันจนชอบกัน ทั้งสองไม่เคยเจอกันมาก่อน ดังนั้นการตกหลุมรักของทั้งสองจึงเป็นการ

ตกหลุมรักที่ตัวตนที่ทั้งสองแลกเปลี่ยนกันมากกว่าหน้าตา ส าหรับการเปิดเผยตัวตน จะเป็นทางด้าน

วุฒิที่มีความชัดเจนมากว่าการคุยกับรัตน์ทางเฟซบุ๊กแมสเซนเตอร์ที่ไม่มีการเห็นหน้ากันนั้นมีส่วนช่วย

ให้เขากล้าที่จะเป็นตัวของตัวเอง รวมทั้งกล้าที่จะแสดงออกความรู้สึกกับเธอได้ง่ายขึ้น เพราะเขาเป็น

คนข้ีอายและไม่กล้าจีบผู้หญิง เขายังเล่าว่า หากสมมติไม่มีเฟซบุ๊กเขาก็อาจไม่กล้าจีบรัตน์ ดังนั้นการที่
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เขาสามารถเป็นตัวของตัวเองได้ก็ท าให้รัตน์ได้รู้จักตัวตนของวุฒิมากขึ้น ซึ่งสุดท้ายก็น ามาสู่การรู้สึก

ประทับใจหรือเกิดเป็นความชอบโดยไม่มีอุปสรรคเรื่องความเขินอาย 

5.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

 ส าหรับคู่รัตน์กับวุฒิ ตั้งแต่ก่อนที่พวกเขาท าความรู้จักกัน การที่รัตน์เห็นอานนท์และเพ่ือนคน

อ่ืนๆอีก 30 คนเป็นเพ่ือนร่วมเฟซบุ๊กและท าให้เธอตัดสินใจกดรับวุฒิเป็นเพื่อนนั้น ก็บ่งบอกได้ว่าข้อมูล

เพ่ือนร่วม(Mutual friend) มีผลต่อการรับรู้แบบเหนือจริง คือท าให้รัตน์เข้าใจได้เองว่าวุฒิน่าจะเป็น

คนน่าเชื่อถือและเป็นคนในแวดวงการ์ตูน นอกจากนี้การที่เห็นเพื่อนร่วมยังเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสาร

แบบตัวต่อตัวอีกด้วย กล่าวคือ ต่อให้รัตน์กับวุฒิบังเอิญเจอกัน แต่ทั้งสองก็ไม่มีทางรู้ว่าทั้งสองมีเพ่ือน

ร่วมกัน หรือทั้งสองเป็นเพื่อนของเพ่ือน ดังนั้น การตระหนักรู้ถึงเพ่ือนร่วม(Awareness of mutual 

friend) ก็นับว่าเป็นการสื่อสารแบบเป็นกันเองแบบเหนือจริงด้วยเช่นกัน 

  นอกจากนี้ ในขั้นกระชับความสัมพันธ์ยังพบว่า มีการหาข้อมูลอีกฝ่ายในเฟซบุ๊กซึ่งเป็นการ

เปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียว นอกจากนั้นวุฒิยังใช้ลูกเล่นในแมสเซนเจอร์ เช่น ส่งลิงก์เพลงรัก ส่ง

สติ๊กเกอร์ หรือหากเป็นในหน้าเฟซบุ๊กหลัก เขาใช้การกดถูกใจ ในการแสดงออกความรักและสร้าง

ความประทับใจให้แก่รัตน์ หรือแม้แต่การใช้การขอตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหาด้วยแทนการขอ

เป็นแฟนด้วยวาจาก็ก็นับว่าเป็นการสื่อสารแบบเหนือจริงด้วยเช่นกัน รวมทั้งยังใช้เป็นการประกาศ

ความสัมพันธ์อีกด้วย 

  โดยสรุป พบว่า 1. ข้อมูลเพ่ือนร่วมมีผลต่อการรับรู้แบบเหนือจริง 2. เฟซบุ๊กท าให้เกิดการ

เปิดเผยข้อมูลแบบเหนือจริง นั่นคือ การท าให้เกิดการตระหนักถึงเพ่ือนร่วม 3. มีการใช้ลูกเล่นและ

คุณลักษณะการใช้ของเฟซบุ๊กในการแสดงออกความรัก 4. มีการใช้เฟซบุ๊กเป็นการประกาศ

ความสัมพันธ์ โดยทั้งหมดล้วนแต่เป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

5.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

 จากการสัมภาษณ์ ทั้งสองไม่ได้แสดงความวิตกกังวลหรือหวาดระแวงในความสัมพันธ์ อาจ

เป็นเพราะ 1. พฤติกรรมของทั้งสองต่างเป็นคนตรงไปตรงมาจึงท าให้ทั้งสองรู้สึกว่าอีกเป็นคนที่มั่นคง 

2. ทั้งสองเป็นคนที่ชื่นชอบการ์ตูนเหมือนกัน แต่ทว่ารัตน์เป็นผู้หญิงที่ชอบและท างานด้านการ์ตูน 

ส าหรับวุฒินั้น เขามองว่าเป็นเรื่องยากมากที่จะเจอผู้หญิงคนอ่ืนที่มีชอบการ์ตูน สามารถคุยเรื่อง

การ์ตูนได้ หรือมีความคล้ายคลึงกับเขา ดังนั้นแม้สื่อจะท าให้พวกเขาเจอกันได้ง่ายก็ตาม แต่การที่ทั้ง
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สองมีนิสัยที่ตรงไปตรงมาดูม่ันคง หรือการที่ทั้งสองมีความคล้ายคลึงแบบเฉพาะด้านเป็นพิเศษก็ท าให้

ทั้งสองรู้สึกมั่นคงในความสัมพันธ์มากขึ้น 
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6.  เมย์กับบอม (อายุ 27 ปี และ 30 ปี)27 

 เมย์กับบอมท างานอยู่ที่บริษัทขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง แต่อยู่คนละหน่วยงานกันจึงไม่เคยได้รู้จัก

และเคยเห็นหน้ากันมาก่อน แต่แล้วทั้งสองก็ได้รับการแนะน าให้รู้จักกันโดยหนุ่มซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมงาน

กับเมย์ และเป็นรุ่นน้องที่เคยอบรมด้วยกันกับบอม หนุ่มรู้ดีว่าทั้งสองยังไม่มีแฟน จึงพยายามแนะน า

ให้ทั้งสองคนได้ลองท าความรู้จักกันไว้เผื่อจะได้คบหาเป็นแฟน หนุ่มจึงรบเร้าบอมลองจีบเมย์ โดยหนุ่ม

ส่งรูปเมย์มาให้บอมดูบ่อยและพยายามพูดจาหว่านล้อมทุกครั้งที่เจอกัน จนในที่สุดบอมทนค ารบเร้า

ไม่ได้จึงตัดสินใจลองจีบเมย์ด้วยการแอดไลน์(Add Line-ส่งค าขอเป็นเพื่อนในไลน์) ที่ได้มาจากหนุ่มอีก

ที 

 ด้านเมย์ เมื่อทราบว่าหนุ่มก าลังแนะน ารุ่นพ่ี(บอม)ให้เธอรู้จัก เธอก็ไม่ได้ปฏิเสธอะไร เพราะ

เธอไม่ได้ปิดกั้นที่จะเปิดใจศึกษาใครอยู่แล้ว กอปรกับตอนนั้นเธอเองก็โสดและไม่มีใครมาจีบ เธอจึง

ยินดีให้หนุ่มให้ไอดีไลน์เธอกับบอม เริ่มต้นบอมชวนเธอคุยเรื่องสารทุกข์สุกดิบทั่วไป โดยอาศัยขอ

ข้อมูลจากหนุ่มให้ส่งรูปเมย์ในเฟซบุ๊กมาให้ดูเรื่อยๆ เพ่ือจะได้รูปว่าเธอน่าจะเป็นคนแบบไหน ชื่นชอบ

อะไร ทั้งนี้บอมจะได้คิดเรื่องชวนเธอคุยได้ ซึ่งบอมก็ท าได้ดีตามค าบอกเล่าของเมย์  

 ก่อนหน้าที่เมย์จะเจอบอม เธอมีประสบการณ์ความรักมามากมายและพบกับความผิดหวัง

เป็นประจ า เธอจึงตั้งใจว่า ความสัมพันธ์ครั้งต่อไป เธอจะไม่เสียเวลาในการรู้จักกับใครไปนานๆแล้วมา

พบภายหลังว่าเข้ากันไม่ได้ แต่เธอจะแสดงความเป็นตัวของตัวเองให้อีกฝ่ายรับรู้ตั้งแต่ต้นเลยดีกว่า 

ดังนั้นเมื่อบอมเข้ามาจีบเธอ เธอไม่วางมาดให้ตัวเองดูดีเพ่ือท าให้บอมรู้สึกประทับใจ แต่กลับพิมพ์ไลน์

แซว แกล้ง ยียวนกวนประสาทบอมในแบบที่เธอเป็น พ่ือทดสอบและดูใจว่าบอมจะรับเธอได้หรือไม่

หากเธอเป็นคนเช่นนี้ แต่กลายเป็นว่าบอมไม่เคยโวยวายหรือว่ากล่าวเธอเลย กลับยอมให้เธอแกล้ง

กวนประสาทเขาต่อไป เมย์จึงรู้สึกประทับใจและคิดว่าเขาน่าจะรับเธอได้ทุกแง่มุม เธอจึงตัดสินใจ

ยังคงคุยกับบอมต่อไปเรื่อยๆ 

 เมื่อทั้งสองเริ่มแลกเปลี่ยนกันไลน์เรื่องสัพเพเหระ รายงานชีวิตประจ าวันของกันและกันด้วย

การพิมพ์ข้อความบ้าง หรือส่งรูปภาพขณะนั้นๆให้กันบ้าง ก็เริ่มสนิทสนมมากข้ึน บอมก็เริ่มใช้โทรศัพท์

โทรหาเมย์บ้าง และเม่ือถึงจุดหนึ่งทั้งสองก็เริ่มใช้แทงโก้(Tango)เพ่ือคุยโทรศัพท์แบบเห็นหน้า ซึ่ง

ระหว่างนี้ทั้งสองก็เป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กของกันและกัน โดยบอมจะเข้าไปดูเฟซบุ๊กของเมย์บ้างเพื่อดูว่ามี

                                           
27 เมย์ และ บอม (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 2 พฤษภาคม 2558 
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ใครเป็นคู่แข่งเขาหรือไม่ แต่ก็ไม่เจอใครน่าสงสัย จนผ่านมาประมาณสองเดือนหลังจากที่บอมกลับมา

จากการไปดูงานที่ต่างจังหวัดและต่างประเทศต่อเนื่องนับตั้งแต่ท าความรู้จักกับเมย์ เขาก็มีโอกาสได้

เห็นเมย์ที่ท างานบ้าง แต่เขาก็ยังรู้สึกเขินและไม่กล้าเข้าไปทักทายเธอ จนกระทั่งผ่านมาประมาณสอง

สัปดาห์(นับตั้งแต่เขากลับมาประจ าอยู่ที่ท างาน) เขาก็ขอนัดเจอเมย์ จากนั้นทั้งสองก็ไปไหนมาไหน

ด้วยกันอีกสองสามครั้ง และตกลงเป็นแฟนกันในที่สุด 

 

6.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

6.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  เมย์กับบอมได้รับการแนะน าให้รู้จักผ่านทางหนุ่ม ดังนั้นในกรณีนี้ เครือข่ายสังคมออนไลน์จึง

ไม่ได้ผลท าให้ทั้งสองมาเจอกัน แต่เป็นเพียงช่องทางในการเริ่มต้นท าความรู้จักกัน นอกจากนี้หนุ่มซึ่ง

เป็นพ่อสื่อให้ทั้งสองก็ได้เล่ารายละเอียดคร่าวๆของทั้งสองให้อีกฝ่ายฟัง ดังนั้น ทั้งสองจึงไม่มีความ

กังวลใจเรื่องความไว้เนื้อเชื่อใจ แต่จะกังวลเรื่องความคล้ายคลึงกันมากกว่า 

6.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  เมื่อบอมกดส่งเป็นเพ่ือนเมย์ในไลน์ ทั้งสองก็เริ่มคุยกันด้วยเรื่องสัพเพเหระ เล่าชีวิตประจ าวัน 

เรื่องชีวิตประวัติกัน โดยระหว่างนี้บอมซึ่งเป็นฝ่ายจีบเมย์ก็ให้หนุ่มซึ่งเป็นพ่อสื่อน ารูปในเฟซบุ๊กของ

เมย์มาให้เขาดูเท่าที่เขาส่งมาให้ได้ เนื่องจากบอมต้องการดูรูปภาพเพ่ือคาดเดาว่าเมย์น่าจะเป็นคน

อย่างไร จะได้ประเมินความคล้ายคลึงกันและสามารถหาเรื่องที่เธอสนใจเพ่ือชวนคุยได้(บอม:“บอกให้

(รุ่น)น้องไปหารูปเมย์มาให้เยอะๆ เพ่ือดูพฤติกรรมเป็นยังไง ชอบท าอะไรบ้าง ชอบกินอะไร ครอบครัว

เป็นยังไง เพราะช่วงนั้นต้องพยายามหาเรื่องมาชวนคุยกับเขาทุกวัน ถ้าไม่หาเรื่องมา ก็ไม่รู้จะชวนคุย

เรื่องอะไร”) ทั้งนี้ สาเหตุที่บอมยังไม่กดเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊กเมย์ เนื่องจากเขายังไม่มั่นใจว่าเมย์มีความ

คล้ายคลึงกัน เขาจึงยังไม่ต้องการรีบร้อนที่จะเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กของเธอ ดังนั้น จึงอาจพิจารณาได้ว่า

บอมใช้เฟซบุ๊กในการหาข้อมูลของเมย์ผ่านทางหนุ่มนั่นเอง  

  ส่วนทางด้านเมย์นั้น เมื่อทราบว่าบอมเข้ามาจีบเธอ เธอจึงไม่รู้สึกแปลกใจที่เขารู้ว่าเธอชอบ

อะไรและสามารถชวนคุยเรื่องที่เธอสนใจได้ เพราะเธอเดาว่าคงจะเป็นหนุ่มที่ให้ข้อมูล แต่สิ่งที่เธอท า

คือ การลองใจบอมด้วยการเผยความเป็นตัวของตัวเอง โดยเฉพาะนิสัยที่ไม่ค่อยจะดีของเธอ อย่างการ

เป็นคนชอบแกล้งหรือ “กวนตีน” ทั้งนี้ เนื่องจากเธอมีประสบการณ์ความรักมามาก และเธอไม่อยาก

เสียเวลาในการค่อยๆท าความรู้จักด้วยการสร้างภาพให้ดูดีแล้วมารู้ภายหลังว่าเข้ากันหรือรับกันไม่ได้ 
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ดังนั้นเมย์จึงแสดงความเป็นตัวเองตัวเองอย่างเต็มที่ด้วยการแซวบอมเล่นตั้งแต่เริ่มคุย แต่บอมกลับไม่

โวยวายและยอมเธอตลอดซึ่งท าให้เธอรู้สึกว่าเขาเป็นคนยอมเธอได้และท าให้รู้สึกประทับใจ เธอจึง

ยอมเปิดใจที่จะศึกษาเขามากขึ้น 

  โดยสรุป ในขั้นนี้พบว่า 1. มกีารใช้ไลน์ในการคุยเรื่องสัพเพเหระเพ่ือท าศึกษากัน 2. บอมใช้

หนุ่มให้เข้าไปดูข้อมูลของเมย์ในเฟซบุ๊กเพ่ือลดความไม่ไว้วางใจด้านความคล้ายคลึงกันและเพ่ือหา

เรื่องชวนเธอคุย 3. เมย์แสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมาเพ่ือลองใจว่าบอมรับเธอได้หรือไม่ แต่

ปรากฏว่าบอมรับเธอได้ เธอจึงยอมเปิดใจที่จะศึกษาเขาและรู้สึกประทับใจในตัวเขา 

6.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

เมื่อทั้งสองเริ่มรู้สึกสนิทสนมกัน เพราะท้ังสองรู้สึกว่าอีกฝ่ายมีความคล้ายคลึงหรือเข้ากันได้ ทั้งสองก็

เริ่มคุยกันด้วยการปรับส านวนการคุยให้หวานมากข้ึน และมีการส่งสติ๊กเกอร์ หรือคุยกันด้วยการส่งรูป

ให้กันมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบว่ามีการใช้การโทรศัพท์และการคุยโทรศัพท์แบบเห็น(แอปพลิเคชัน

แทงโก้) เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ให้รู้สึกใกล้ชิดมากข้ึน ซึ่งในขั้นนี้หนุ่มไม่มีบทบาทแล้ว เพราะทั้งสอง

เริ่มสนิทสนมกันจึงเน้นการเรียนรู้ระหว่างกันมากกว่า ในช่วงนี้เองบอมถึงค่อยกดเป็นเพ่ือนเมย์ในเฟ

ซบุ๊กและเข้าไปส ารวจเฟซบุ๊กของเธอ โดยเฉพาะเพ่ือดูว่ามีใครเป็นคู่แข่งเขาหรือไม่ แต่ด้วยความที่เขา

ยังไม่ได้เป็นแฟนกับเธอ เขาจึงวางตัวในเฟซบุ๊กอย่างสุภาพโดยใช้การกดถูกใจ แต่ไม่แสดงความคิดเห็น

อะไรมากนัก ส่วนเมย์นั้นเข้าไปดูเช่นกัน แต่เข้าไปดูเพราะอยากรู้จักบอมมากข้ึน 

 จากนั้นเมื่อทั้งสองรู้สึกชอบกัน ทั้งสองก็ใช้การเจอกัน หรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวในการกระชับ

ความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความใกล้ชิดและผูกพัน ซึ่งนอกจากจะท าให้ทั้งสองผูกพันแล้วนั้น การมาเจอ

กันหลังจากคุยกันมาประมาณ 3 เดือน ก็นับว่าเป็นการส่งนัยยะท่ีจะจริงจัง เพราะเมย์ก็เริ่มกังวล

เช่นกันว่าท าไมบอมถึงยังไม่ยอมเจอเธอสักที ซึ่งท าให้เธอรู้สึกกังวลว่าบอมจะไม่จริงจัง ส่วนทางด้าน

บอม เขาแค่ยังประหม่าและไม่กล้าเจอเธอเพราะเขินอาย แต่เขาเองก็กลัวเธอกังวลเช่นกัน ดังนั้นใน

ทีสุ่ดเขาจึงต้องนัดเจอเธอ หลังจากท้ังสองเจอกันอีก 3-4 ครั้ง ทั้งสองก็ตกลงคบกันเป็นแฟน โดย

ระหว่างนั้นทั้งสองก็เน้นการมาเจอกันมากกว่า ขณะที่ไลน์เป็นช่องทางการติดต่อรองระหว่างที่ท้ังสอง

ยังไม่เจอกัน 

ดังนั้น โดยสรุป 1. มีการใช้สติ๊กเกอร์ไลน์ รูปภาพ ภาษาท่ีหวานซึ้งในการแสดงออกความรัก 2. มีการ

กดเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลอีกฝ่ายเพ่ิมเติม 3. มีการย้ายมาใช้สื่อที่มีความใกล้ชิดมากขึ้น เช่น 
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โทรศัพท์และแทงโก้ 4. ทั้งสองใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวในการกระชับความสัมพันธ์เป็นหลัก 5. การ

เจอกันเป็นการแสดงนัยยะว่าต้องการสานสัมพันธ์อีกฝ่ายอย่างจริงจัง 

6.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีทั้งสองเป็นแฟนกัน ทั้งสองมีการลงรูปคู่ในเฟซบุ๊กเพ่ือประกาศความสัมพันธ์ให้คน

รอบข้างรับรู้ นอกจากนี้ยังพบว่า บอมเริ่มมีการเข้าไปแสดงความคิดเห็นแบบในเฟซบุ๊กของเมย์เพ่ือบง่

บอกให้ผู้ชายคนอ่ืนรู้อย่างอ้อมๆว่าเขาเป็นแฟนของเธอ เช่น แสดงความคิดเห็นว่า “แฟนผมสวยที่สุด” 

แต่ทั้งสองไม่ได้ตั้งค่าสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา เนื่องจากท้ังสองมองว่าการลงรูปคู่เป็นประจ าก็

เพียงพอแล้วที่จะบอกคนอ่ืนให้รู้ และมองว่าการตั้งค่าสถานะดู “ตลก” ที่จะไปบอกคนอ่ืนตรงๆ ดังนั้น 

จงึอาจสรุปได้ว่า ทั้งสองใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ของทั้งคู่ 

 

 

6.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

6.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

 เนื่องจากทั้งสองได้รับท างานอยู่บริษัทเดียวกันและยังได้รับการแนะน าให้รู้จักจากหนุ่ม ดังนั้น

เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงไม่ใช่ปัจจัยที่ท าให้ทั้งสองเจอกัน แต่เป็นช่องทางสื่อสารเท่านั้น 

6.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

 กรณีของเมย์กับบอม แม้จะมีหนุ่มเป็นคนกลางที่ช่วยให้ทั้งสองมารู้จักกัน แต่จากค าบอกเล่า

ของทั้งสอง เล่าว่าช่วงแรกก่อนที่ทั้งสองจะมาคุยกัน หนุ่มต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการโน้ม

น้าวให้ลองมาคุยกัน เช่น น ารูปและบอกเล่าละเอียดของอีกฝ่ายให้อีกฝ่ายดูและฟังบ่อยๆ ทั้งนี้ เหตุที่

ใช้เวลานานและความพยายามมาก เนื่องจากท้ังสองเมื่อดูอีกฝ่ายแล้ว มองว่าอีกฝ่ายมีรูปลักษณ์

หน้าตาที่ไม่ตรงกับความชอบ หรือไม่ตรงสเปก แต่ด้วยความอุตสาหะของหนุ่มจึงท าให้บอมใจอ่อน

และคิดว่าเมย์อาจจะเป็นคนที่ดี มิเช่นนั้นบอมคงไม่พยายามขนาดนี้  แต่สุดท้ายหลังจากท่ีได้ลองคุย

กัน รวมทั้งการที่บอมผ่านด่านการลองใจของเมย์มาได้ ก็ท าให้ทั้งสองเกิดความประทับใจกัน ดังนั้นจึง

อาจสรุปได้ว่าการคุยกันทางไลน์ท าให้เกิดการดึงดูดใจที่ตัวตนมากกว่าหน้าตาซึ่งทีแรกท้ังสองกลับรู้สึก

ปฏิเสธ 

6.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 
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  เมื่อทั้งสองเริ่มต้นคุยกัน บอมซึ่งเล่าว่าเขาใช้ให้หนุ่มไปหารูปภาพในเฟซบุ๊กของเมย์ส่งมาให้

เขาเยอะๆ เพราะเขาอยากรู้ว่าเธอเป็นคนอย่างไร และชื่นชอบอะไรเพ่ือที่เขาจะได้สร้างบทสนทนากับ

เธอได้ดีขึ้น หรือแม้แต่ตอนที่พวกเขาไปเดทกัน บอมก็รู้สามารถเลือกร้านอาหารที่คิดว่าเมย์น่าจะชอบ

ได้ จากเหตุการณ์นี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า มีการเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียว(One-sided self-

disclosure) กล่าวคือ แม้บอมจะไม่ใช่คนเข้าไปดูเฟซบุ๊กเอง แต่การที่เขาใช้ข้อมูลในเฟซบุ๊กของเมย์ซึ่ง

ได้มาจากหนุ่มก็นับว่าเป็นการส ารวจเฟซบุ๊กทางหนึ่งเช่นกัน โดยเป็นข้อมูลที่เมย์ไม่ได้ตั้งใจจะสื่อสาร

กับเขา ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องยากในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่จะสามารถล่วงรู้ว่าอีกฝ่ายชอบอะไรโดยที่

อีกฝ่ายไม่ได้บอก  

  ถัดมาพบว่า บอมเล่าว่า การคุยไลน์ที่สามารถเว้นชอบว่างในการคุยกันได้นั้นท าให้เขามีเวลา

ในการคิดหรือหาข้อมูลเพ่ือมาชวนเมย์คุย ซึ่งหากเป็นคนคุยโทรศัพท์ การขวนคุยหรือสร้างบทสนทนา

แบบทันทีนั้นคงจะท าแบบนี้ได้ยาก อีกทั้งเขาเป็นคนขี้อาย การไม่ปรากฏตัวทางสังคมของไลน์ท าให้

เขามีความกล้าที่จะชวนเธอคุยและแสดงออกความรู้สึกได้คล่องมากข้ึน  

  นอกจากนี้ ทั้งสองยังใช้ลูกเล่นของไลน์ เช่น สติ๊กเกอร์ รูปภาพ ในการแสดงความรักหรือความ

ใกล้ชิดกับอีกฝ่าย หรือแม้แต่การที่ท้ังสองใช้การลงรูปคู่ หรือการแสดงความคิดเห็นแบบเจ้าของเป็น

การประกาศความสัมพันธ์ ก็นับว่าเป็นการสื่อสารแบบเหนือจริงด้วยเช่นกัน 

  โดยสรุปพบว่า 1. มีการเปิดเผยตัวตนแบบทางเดียว 2. มีการใช้ประโยชน์ของช่องว่างในการ

พิมพ์โต้ตอบไลน์กับอีกฝ่ายในการสร้างบทสนทนาที่ดีข้ึนหรือสร้างความประทับใจให้อีกฝ่าย 3. มีการ

ใช้ลูกเล่น เช่น สติ๊กเกอร์ รูปภาพ เป็นการสื่อนัยยะความรู้สึกชอบพอหรือใกล้ชิด 4. มีการใช้เฟซบุ๊ก

เป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ 

6.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  จากการสัมภาษณ์ บอมเล่าว่า เขามองว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้คนติดต่อกันได้ง่ายขึ้น

และเจอคนใหม่ๆได้ง่ายขึ้นเช่นกัน จึงท าให้รู้สึกระแวงได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ดี บอมไม่ได้แสดงท่าทีหรือ

เล่าว่าเขาหึงหวงเมย์โดยตรง หากจะเป็นลักษณะเขาหวงเธอมากกว่า กล่าวคือ ไม่ชอบให้คนอื่นมายุ่ง

กับแฟน แต่จากการรับฟังทั้งสอง ทั้งสองจะย้ าว่าทั้งสองศึกษากันเพราะอยากจะสร้างอนาคตหรือหา

คู่ชีวิต ดังนั้นจะสังเกตได้ว่าทั้งสองมีความจริงจังกับความสัมพันธ์ค่อนข้างมาก รวมทั้งพฤติกรรมของ

ทั้งสองที่เป็นคนตรงไปตรงมาทั้งคู่ก็ท าให้ทั้งสองเกิดความเชื่อมั่น ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า เครือข่าย
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สังคมออนไลน์ไม่ได้มีผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์มากนัก หากพฤติกรรมที่แสดงออกต่ออีกฝ่ายนั้นมี

ความมั่นคงและมีการพูดถึงอนาคตที่มีร่วมกัน 
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ตอนที่ 3 คู่รักที่รู้จักกันมาก่อน 

 

7. บอลกับปลา (อายุ 30 ปี และ 27 ปี)28  

 บอลกับปลาเป็นคนรุ่นพี่รุ่นน้องที่คณะเดียวกันที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง แต่บอลกับปลาเป็น

เพียงรุ่นพี่รุ่นน้องที่รู้จักแค่หน้าค่าตาและรู้ว่าชื่ออะไรเท่านั้น แต่ไม่เคยพูดคุยกันอย่างจริงจัง บอลกับ

ปลาได้มีโอกาสได้มาพูดคุยกันครั้งแรกเพราะปานกับปุ้ม ปานกับปุ้มเป็นแฟนกัน ปานเป็นเพื่อนสนิท

บอล ส่วนปุ้มซึ่งเป็นรุ่นน้องเป็นเพื่อนสนิทกับปลา อยู่มาวันหนึ่งปลาติดธุระกะทันหันเลยไม่สามารถมา

ดูคะแนนที่มหาวิทยาลัยได้ เธอเลยขอให้ปุ้มกับปานช่วยมาดูคะแนนให้เธอ แต่ทั้งสองติดธุระไม่

สามารถไปดูได้เช่นกัน จึงวานให้บอลซึ่งเป็นคนแก่เรียนช่วยไปดูคะแนนให้ปลาและแจ้งปลาทางไลน์

โดยตรง วันนั้นบอลกับปลาจึงได้มีโอกาสคุยไลน์กันอย่างจริงจังเป็นครั้งแรก 

 ทั้งสองคุยกันเรื่องคะแนนก่อน จากนั้นปลาก็ใช้โอกาสนี้ปรึกษาบอลซึ่งเป็นรุ่นพ่ีที่มักจะติว

หนังสือน้องๆและเพ่ือนๆเป็นประจ าเก่ียวกับเรื่องการเรียนต่างๆ บอลเลยให้ค าปรึกษาและคุยกัน

ในไลน์ไปเรื่อยๆ รู้ตัวอีกทีทั้งสองก็คุยไลน์กันวันนั้นนานกว่า 5 ชั่วโมง เมื่อรู้สึกว่าคุยแล้วสนุก ต่อมาท้ัง

สองก็ยังคงคุยไลน์กันต่อเนื่องทุกวัน โดยเปลี่ยนจากเรื่องเรียนมาคุยเรื่องสัพเพเหระทั่วไป จนสักระยะ

หนึ่งบอลก็เริ่มรู้สึกชอบปลา จากนั้นเขาก็พยายามถามข้อมูลปลาจากปานและปุ้ม เพราะอยากได้

ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าเป็นคนอย่างไร ในขณะที่ปลาเองซึ่งรู้สึกดีกับบอลเช่นกัน ก็ถามข้อมูลเขาจากปาน

และปุ้มเช่นเดียวกัน ซึ่งทั้งสองต่างได้รับค ายืนยันว่าทั้งสองเป็นคนนิสัยใจคอดีและทั้งปานและปุ้มก็

สนับสนุนให้ทั้งสองลองคบหาดูใจกัน 

 เมื่อทั้งสองเริ่มคุยไลน์จนสนิทสนมมากข้ึน บอลก็เริ่มแสดงความรู้สึกชอบปลาด้วยการปรับ

ภาษาท่ีใช้คุยไลน์กับเธอให้มีเนื้อหาหวานซึ้งมากข้ึน เช่น บอกว่า “จุ๊บๆ” มีการส่งสติ๊กเกอร์(Sticker 

Line) การ์ตูนรูปถือหัวใจให้บ้าง หรือเขียนว่า “Love You”บ้าง จนปลาก็เริ่มผิดสังเกตและรู้ว่าบอล

ก าลังชอบเธอ จากนั้นบอลก็เริ่มพัฒนาความสัมพันธ์ขึ้นมาอีกข้ันด้วยการโทรศัพท์หาปลาช่วงก่อน

นอน และในที่สุดเขาก็ชวนเธอไปงานแต่งงานเพ่ือนของทั้งสองด้วยกันที่ต่างจังหวัด(แบบเช้าไปเย็น

กลับ) ซึ่งเป็นครั้งแรกที่ทั้งสองเจอกันนับตั้งแต่เริ่มคุยไลน์ ทั้งสองเล่าว่า วันนั้นบอลลงทุนขับรถจาก

ต่างจังหวัดเพ่ือมารับและส่งเธอที่บ้าน โดยช่วงแรกที่ทั้งสองเจอกันต่างยังรู้สึกเกร็งๆเขินๆ แต่เมื่อนัง่

                                           
28 บอล และ ปลา (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 15 พฤษภาคม 2558 
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รถไปด้วยกันสักพัก ทั้งสองได้เริ่มคุยกับบ้างก็เริ่มหายเกร็งกันและพูดคุยกันได้เยอะ เพราะต้องนั่งรถ

ด้วยกันหลายชั่วโมง  

 จากวันนั้นทั้งสองก็เริ่มไปไหนมาไหนด้วยกันบ่อยมากข้ึน และกลายเป็นแฟนกันโดยไม่มีการ

เอ่ยตกลงกัน ส่วนคนรอบข้างนั้นก็รับรู้ว่าทั้งสองคบหาดูใจกันในวันที่ทั้งสองไปงานแต่งงานเพ่ือน

ด้วยกัน และจากการเห็นทั้งสองไปไหนมาไหนด้วยกันบ่อยๆ ทั้งนี้ที่ท้ังสองไม่ได้ใช้สื่อออนไลน์ เช่น เฟ

ซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความเป็นคู่กันนั้น เป็นเพราะบอลไม่ได้เล่นเฟซบุ๊ก 

7.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

7.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  เนื่องจากทั้งสองต่างเป็นรุ่นพ่ีรุ่นน้องที่คณะอยู่แล้ว ดังนั้นทั้งสองจึงเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว แต่

ด้วยความบังเอิญ หรือเหตุการณ์ที่ต้องบอกคะแนนสอบให้จึงท าให้ทั้งสองมีโอกาสได้คุยกันอย่าง

จริงจังครั้งแรก โดยใช้สื่อที่ใช้กับคนรู้จัก(ไลน์) 

7.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  เมื่อทั้งสองมีโอกาได้คุยกันครั้งแรกเรื่องบอกคะแนน และจากนั้นทั้งสองได้แลกเปลี่ยนกัน

เรื่องการเรียนซึ่งเป็นเรื่องที่บอลสนใจอยู่แล้ว เขาจึงสามารถคุยไลน์กับปลาได้เรื่อยๆ จนท าให้วันแรกที่

ทั้งสองคุยกันใช้เวลาในการคุยกันนานกว่า 5 ชั่วโมง จากนั้น บอลซึ่งรู้สึกสนุก หรือ “ติดลม” กับการ

คุยกับปลาก็ท าให้วันรุ่งขึ้นและวันถัดๆไปยังมาคุยกับปลาอีก โดยเปลี่ยนจากคุยเรื่องเรียนมาเป็นเรื่อง

สัพเพเหระทั่วไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบอลซึ่งเป็นคนคงแก่เรียนนั้นสามารถแสดงบทบาทของคนมาก

ประสบการณ์และในฐานะรุ่นพ่ีกับปลาได้ ส่วนทางด้านปลาเองซึ่งเป็นคนบุคลิกของคนชอบฟังและ

เป็นรุ่นน้องอยู่แล้วก็ท าบทบาทคนรับฟังที่ดี ดังนั้นทั้งสองจึงรู้สึกเพลินกับการคุย เพราะทั้งสอง

สามารถเป็นตัวของตัวในการคุยกันได้อย่างลงตัว อีกทั้งทั้งสองยังมีความชื่นชอบและความเห็นเรื่อง

ต่างๆคล้ายกัน(บอล: “เราเริ่มคุยเล่นกันมากข้ึน คุยกันได้ทุกเรื่อง มันก็เลยซึมมาเอง”/ ปลา: “คุยกัน

ครั้งแรก แต่เหมือนเรารู้จักกันมานาน”) 

  ทั้งนี้ เหตุการณ์ต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งช่วยเพิ่มข้อสังเกตท่ีว่า การคุยอย่างต่อเนื่องและปริมาณ

การคุยที่มาก(ซึ่งมาจากความความคล้ายคลึงกัน) นั้นมีผลท าให้เกิดความต่อเนื่องและปริมาณการคุย

ในครั้งถัดๆไป และท าให้เกิดการรับตัวตนของอีกฝ่ายอยากต่อเนื่องจนเกิดความสนิทสนมกัน 

นอกจากนี้ยังพบด้วยว่าการคุยไลน์กันซึ่งสามารถลดข้อจ ากัดด้านเวลาในการสื่อสารกันเพราะสามารถ
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พิมพ์ข้อความทิ้งไว้ได้ ท าให้เกิดการเปิดเผยตัวตนได้มากข้ึนในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นจึงมีการพบว่า 

การใช้ไลน์ในการศึกษากันนั้นใช้เวลารวดเร็วมากขึ้น 

  โดยสรุป คือ 1. ความคล้ายคลึงกันน าไปสู่การคุยกันที่ต่อเนื่องและปริมาณที่มาก 2. การคุยกัน

ที่ต่อเนื่องและปริมาณท่ีมากจะน าไปสู่ความสนิทสนมหรือรู้สึกชอบกัน 3. พบว่าใช้เวลาในการศึกษา

กันค่อนข้างเร็ว เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาที่ต้องตรงกัน จึงท าให้สามารถ

พิมพ์ข้อความส่งได้เรื่อยๆ 

7.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีทั้งสองเริ่มคุยกันทางไลน์ต่อเนื่องมา 1 สัปดาห์ บอลก็เริ่มเกิดความรู้สึกชอบปลา 

เขาจึงใช้การสอบถามข้อมูลปลาจากบุคคลที่สามเพ่ือเป็นข้อมูลเพิ่มเติม(บอลไม่ได้เล่นเฟซบุ๊ก) และ

เลือกจะเชื่อข้อมูลที่เขาแลกเปลี่ยนกับปลามากกว่า เมื่อเขารู้สึกชอบปลา เขาก็เริ่มปรับบทสนทนาการ

คุยของเขาให้เป็นภาษาท่ีหวานมากขึ้น และที่ส าคัญคือ การใช้สติ๊กเกอร์ไลน์ลายการ์ตูนที่เกี่ยวกับ

ความรักเป็นการส่งนัยยะความรู้สึกดีไปให้ ส่วนทางด้านปลา เธอเองก็เริ่มรับรู้ถึงความรู้สึกดังกล่าวได้

จากการสังเกตภาษา สติ๊กเกอร์ และพฤติกรรมที่เขามาชวนคุยอย่างต่อเนื่องจนผิดวิสัยทั่วไป 

  โดยสรุป สติ๊กเกอร์ไลน์และภาษาหวานซึ้งในไลน์ถูกใช้ในการกระชับความสัมพันธ์ โดยไม่ผ่าน

การสื่อสารแบบตัวต่อตัวซึ่งเป็นสิ่งที่บอลไม่กล้าท า เนื่องจากเขาเป็นคนข้ีอาย และในทางกลับกันการ

ส่งนัยยะทางเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ก็สามารถสร้างการรับรู้ของปลาต่อความรู้สึกของบอลได้ด้วย

เช่นกัน แม้ว่าจะเป็นนัยยะที่คลุมเครือหรือไม่ชัดเจนก็ตาม (บอล: “คือถ้าเราพิมพ์ มันเหมือนเจาะจง 

มุ่งประสงค์ แต่ถ้าเป็นสติ๊กเกอร์เนี่ย บางทีมันอาจจะคิดได้ว่าสติ๊กเกอร์นี้มันสวยดี น่ารักดี มันคิดได้

หลายแง่นะ (หัวเราะ) เราว่ามันกลางๆดี สติ๊กเกอร์มันไม่ระบุชัดว่าเราคิดอะไรทั้งหมด มันสามารถ

ตีความได้”) เพราะไม่ใช่ตัวอักษรที่ให้ความหมายชัดเจน แต่การส่งนัยยะเป็นประจ าหรือเป็นปริมาณที่

มากก็จะช่วยเพิ่มการรับรู้และชัดเจนของสารได้ 

  นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า มีการย้ายมาใช้สื่อที่ใกล้ชิดหรือมีความรุ่มรวยของสื่อมากข้ึน นั่นคือ 

การที่บอลเริ่มใช้โทรศัพท์เพ่ือคุยกับปลา เพราะบอลมองว่าการคุยโทรศัพท์ซึ่งมีน้ าเสียงหรือมีความ

ใกล้ชิดกว่าไลน์นั้นเป็นการขยับความสัมพันธ์หรือสร้างความใกล้ชิดมากข้ึน (“เพราะมันได้ยินเสียง ท า

ให้รู้ความรู้สึกของอีกฝ่ายหนึ่ง เสียงมันจะบอกความรู้สึกได้”) 
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  โดยสรุป พบว่า 1. มีการปรับบทสนทนาให้หวานขึ้นและใช้ลูกเล่นในไลน์ เช่น สติ๊กเกอร์ ใน

การแสดงออกความรักแทนตัวอักษรหรือค าพูด 2. มีการย้ายมาใช้สื่อที่สื่อที่ใกล้ชิดหรือมีความรุ่มรวย

ของสื่อมากข้ึน เช่น โทรศัพท์ เพ่ือใช้กระชับความสัมพันธ์ให้รู้สึกใกล้ชิด 3. ในขั้นกระชับความสัมพันธ์

ก่อนที่จะคบหาดูใจกัน ทั้งสองใช้การเจอกันหรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นหลัก 

7.1.4 ขัน้หลอมรวมความสมัพนัธ์ 

  เมื่อทั้งสองเริ่มสนิทสนมและต่างรู้ความรู้สึกของกันและกันแล้ว ทั้งสองก็ใช้การสื่อสารแบบตัว

ต่อตัวเป็นสื่อในการกระชับความสัมพันธ์ขั้นสุดท้ายก่อนที่ทั้งสองจะค่อยๆพัฒนาความสัมพันธ์จนคบ

หากันโดยที่ไม่มีการตกลงขอเป็นแฟนกัน (“พอเริ่มเจอกันบ่อยข้ึน เราก็จะรู้ว่าจะคุยอะไรกัน สนิทกัน

มากขึ้นครับ ก็คุยกันง่ายขึ้น พอรู้จักกันมากข้ึนก็มีเรื่องคุยกันเยอะขึ้น”) ทั้งนี้ ทั้งสองไม่ได้เล่าว่า

หลังจากคบหาดูใจกันแล้ว ทั้งสองได้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการประกาศความเป็นคู่กัน นั่นอาจ

เป็นเพราะบอลไม่ได้ค่อยเล่นเฟซบุ๊ก แต่ทั้งสองใช้ประกาศความสัมพันธ์แบบดั้งเดิมคือ การไปไหนมา

ไหนด้วยกันจนคนรอบข้างค่อยๆเข้าใจไปเองว่าทั้งสองคบกัน 

 

7.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

7.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  กรณีของบอลและปลา เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้มีผลในการท าให้ทั้งสองมาเจอกัน 

เนื่องจากทั้งสองใช้ชีวิตอยู่ในละแวกเดียวกันอยู่แล้ว และการได้มาคุยกันของทั้งสองก็เกิดจากการมี

เหตุให้ต้องติดต่อกัน ดังนั้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกรณีนี้จึงเป็นแค่สื่อในการใช้สื่อสารเพื่อศึกษา

และกระชับความสัมพันธ์ 

7.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

 ส าหรับบอลซึ่งเป็นคนขี้อาย โดยเฉพาะเรื่องการจีบผู้หญิง เขาจึงยอมรับว่าการไม่มีการ

ปรากฏตัวทางสังคมของการคุยผ่านทางไลน์ท าให้เขามีความกล้าในการแสดงความเป็นตัวของตัวใน

การคุยกับปลามากกว่า ซึ่งก็ท าให้ปลาเกิดความประทับใจไปที่ตัวตนของบอลโดยไม่ติดอุปสรรคเรื่อง

ความเขินอายของเขา ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ข้อจ ากัดด้านการปรากฎตัวของสื่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีประโยชน์ในการท าให้เกิดการเปิดเผยตัวตนได้ง่ายและมากข้ึน และน ามาสู่การดึงดูดใจไปที่
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เรื่องของตัวตนมากกว่าเรื่องของรูปลักษณ์หน้าตา ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ท าให้พวกเขาสนใจกันและกัน 

เนื่องจากหากสนใจจริงๆทั้งสองคงตัดสินใจท าความรู้จักกันไปก่อนหน้านี้แล้ว 

7.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

   จากกรณีของบอลกับปลา พบว่ามีการสื่อสารแบบเป็นกันเองแบบเหนือจริง คือ การส่ง

สติ๊กเกอร์ซึ่งเป็นการส่งนัยยะที่มีในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยพบว่ามันสามารถท า

หน้าที่ส่งนัยยะความรู้สึกชอบและสร้างการรับรู้ว่าชอบได้ แม้จะมีความคลุมเครือก็ตาม แต่หากส่งนัย

ยะในปริมาณท่ีมากพอก็สามารถท าให้เกิดการรับรู้ที่ชัดเจนได้  

  นอกจากนี้ยังพบว่า การสามารถเว้นวรรคในการพิมพ์โต้ตอบกันทางไลน์ได้นั้นเป็นปัจจัยท าให้

เกิดการสื่อสารแบบเป็นกันเองแบบเหนือจริง นั่นคือ พวกเขาสามารถสามารถสร้างบทสนทนาที่ดีและ

สร้างความประทับใจให้แก่กันได้ (บอล “เพราะ(ไลน์)มันได้เว้นวรรค วันนี้อาจจะพิมพ์เรื่องนี้คุยอยู่ 

แล้วมันมีอะไรเข้ามาแทรกตรงกลาง เราก็พิมพ์คุยเรื่องนั้นต่อได้ คุยเรื่องดินฟ้าอากาศ ข่าวสารอะไรก็

ได้ แต่ถ้าเราคุยโทรศัพท์กันอยู่ แล้วอยู่ๆเราเปลี่ยนเรื่อง มันจะแปลก คือ(ในไลน์)มันคิดเรื่องได้ง่าย

กว่า”) 

7.2.4  ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  เนื่องจากทั้งสองเป็นคนรู้จักกันมาก่อนและมีคนรู้จักที่สนิทร่วมกัน หรือกล่าวอีกอย่างคือมี

ความเกี่ยวพันเชิงสังคมกัน กอปรกับทั้งสองใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเพียงเครื่องมือติดต่อ

เพียงศึกษากันและกระชับความสัมพัน์เบื้องต้นเท่านั้น แต่หลังจากนั้นทั้งสองเน้นการใช้การสื่อสาร

แบบตัวต่อตัวเป็นหลัก จึงท าให้กรณีของทั้งสองเป็นกรณีของความสัมพันธ์ที่ใช้ทุนในการสร้าง

ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงท าให้การรับรู้คุณภาพความสัมพันธ์ของทั้งสองสูงตามไปด้วย หรือ

กล่าวอย่างง่ายคือ ทั้งสองเป็นคนรู้จักกันมาก่อนและมีเพ่ือนสนิทร่วมกัน จึงท าให้เกิดความเกรงใจ

(ความกดดันจากความเกี่ยวพัน) บวกกับการใช้มาเจอกันกระชับความสัมพันธ์ค่อนข้างมากหรือต้องใช้

ความพยายามมาก จึงท าให้การรับรู้ความสัมพันธ์ของทั้งสองค่อนข้างมั่นคง 
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8.  ต้นกับออม (อายุ 29 ปี เท่ากัน)29 

 ต้นกับออมเป็นเพ่ือนที่เรียนมัธยมโรงเรียนเดียวกัน แต่ทั้งสองเรียนอยู่คนละห้องเลยไม่สนิท

สนมกัน รู้จักแค่ว่าชื่ออะไรและรู้ว่าออมก าลังคบหาดูใจกับเพ่ือนที่เรียนโรงเรียนเดียวกัน ผ่านมาเกือบ

สิบปีจนกระทั่ง 2 ปีก่อน ออมเลิกกับแฟนหนุ่มที่คบกันมานานตั้งแต่สมัยเรียนกะทันหัน เนื่องจากเธอ

จับได้ว่าเขาแอบคบผู้หญิงอีกคน ออมซึ่งเป็นคนชอบเล่นเฟซบุ๊กเป็นประจ าอยู่แล้วก็ไม่ลืมที่จะน า

เรื่องราวความผิดหวังของเธอมาบอกเล่าต่อด้วยการตั้งสเตตัสบนเฟซบุ๊ก  

 ต้นซึ่งเป็นออมในเฟซบุ๊กมานาน(จากการทยอยกดเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กกับเพ่ือนๆสมัยเรียนที่

ปรากฏอยู่ในเฟซบุ๊ก) ได้เห็นสเตตัสของออมเข้าก็ตกใจ เนื่องจากไม่คาดคิดว่าคู่ออมกับแฟนจะเลิกกัน

เพราะเห็นทั้งสองคบกันมานาน และเห็นออมลงรูปและเรื่องราวของเธอกับแฟนในเฟซบุ๊กเป็นประจ า 

ด้วยความที่ต้นเป็นคนนิสัยดีและเป็นคนรักเพ่ือนมาก เขาจึงพิมพ์ข้อความทักออมในเฟซบุ๊กแมสเซน

เจอร์(Facebook Messenger) หรือ “อินบ๊อก”(Inbox) เพ่ือให้ก าลังใจและถามเธอว่าเกิดอะไรขึ้น 

ออมที่ก าลังใจเสียใจมากอยู่ขณะนั้นเมื่อเห็นต้นทักมา เธอรู้สึกประหลาดใจเล็กน้อยเพราะก่อนหน้านี้

เธอกับเขาไม่เคยได้พูดคุยกันเลย แต่ก็รู้สึกขอบคุณที่ต้นน่ารักและเป็นเพ่ือนที่ดี เธอจึงเล่าเรื่องต่างๆให้

ต้นรู้ ทั้งเรื่องเหตุการณ์ที่เธอเลิกกับแฟน และอาการเศร้าโศกที่ท าให้เธฮเครียดจนกินไม่ได้และนอนไม่

หลับ ต้นเมื่อรับรู้ดังนั้นจึงคอยชวนออมคุยเพ่ือให้เธอได้ระบายความเครียดต่างๆออกมา 

 ต้นยังคงชวนออมคุยทางอินบ๊อกทุกวันเพื่อถามไถ่อาการและสภาพจิตใจของเธอ และทุกครั้ง

ที่เขาทักเธอ เขาไม่ลืมที่จะเตือนให้เธอกินข้าวหรือพักผ่อนบ้าง หรือบางวันที่ออมเล่าว่าเธอก าลังหลบ

มานั่งร้องไห้คนเดียวตอนพักท างาน เขาก็จะพิมพ์ข้อความเพ่ือเป็นเพื่อนคุยและปลอบใจเธอ ต้นกับ

ออมคุยอินบ๊อกกันทุกวันมาประมาณสองเดือนซึ่งในช่วงนี้สภาพจิตใจของออมก็เริ่มดีขึ้น ทั้งสองจึงหัน

มาคุยเรื่องสัพเพเหระ เรื่องชีวิต และสถานการณ์ชีวิตประจ าวันของแต่ละคนด้วยการเล่าเป็นข้อความ

บ้างหรือส่งรูปภาพให้กันบ้าง เช่น ออมไปซื้อเครื่องส าอาง เธอก็ส่งรูปมาให้ต้นดู หรือต้นไปเท่ียวกับ

เพ่ือนมา เขาก็ส่งรูปไปให้ออมดู ทั้งสองคุยกันไปเรื่อยๆจนสนิทกัน 

 จนวันหนึ่งที่ต้นไม่ได้ทักอินบ๊อกและตอบข้อความของออมทั้งวัน เนื่องจากวันนั้นเขาท างาน

บ้าน ออมเองเมื่อเห็นต้นหายไป จึงตัดสินใจขอเบอร์โทรศัพท์เขาจากเพ่ือนอีกคนและโทรไปหาเขาช่วง

ค่ าวันนั้น นั่นจึงเป็นครั้งแรกท่ีทั้งสองได้คุยโทรศัพท์กัน ต้นเองก็รู้สึกแปลกใจเล็กน้อยที่ออมโทรมา แต่

                                           
29 ต้น และ ออม  (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 15 พฤษภาคม 2558 
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ก็พูดคุยกับเธอตามปกติและบอกสาเหตุที่วันนี้เขาไม่ได้ติดต่อไปให้เธอฟัง ส่วนออม เธอเล่าว่า วันที่ต้น

ไม่ได้ติดต่อเป็นวันที่ท าให้เธอเริ่มรู้ใจตัวเองว่าเธอก าลังชอบต้น เพราะเธอรู้สึกใจหายที่จู่ๆต้นที่คุยกับ

เธอทุกวันตลอดสามเดือนนั้นหายไป เมื่อออมรู้ใจตัวเองว่าเธอชอบเขาแล้ว เธอจึงอยากรู้ข้อมูลของต้น

มากขึ้น ออมจึงเข้าไปดูเฟซบุ๊กของต้นอย่างละเอียด รวมทั้งดูด้วยว่ามีผู้หญิงคนไหนที่น่าสงสัยว่าก าลัง

ชอบต้นหรือเป็นคนต้นก าลังชอบอยู่ 

 แต่ออมไม่ได้แสดงอาการว่าชอบต้นออกไปตรงๆ เธอเลือกที่จะใช้วิธีการแบบเลี่ยงๆแทน 

กล่าวคือ หลังจากทั้งสองได้คุยโทรศัพท์ไปครั้งหนึ่งแล้ว ออมก็เริ่มส่งลิงก์เพลงรัก(มิวสิควีดีโอ)ไปให้ต้น

บ้าง หรือบางครั้งมาโพสต์ลิงก์เพลง(เรียกว่า “แปะเพลง”) บนหน้าเฟซบุ๊กต้นบ้าง เธอเริ่มแสดงอาการ

งอแง เอาแต่ใจ หรือน้อยใจต้นเพื่อให้เขาสนใจเธอบ้าง จนถึงจุดที่ต้นกับออมคุยกันแนวกุ๊กกิ๊กคล้ายคน

ก าลังเริ่มจีบกัน ออมก็ใช้วิธีการยิงค าถามต้นตรงๆว่า “คุยแบบนี้ทุกวัน คิดอะไรเปล่าเนี่ย” ซึ่งท าให้ต้น

จ าเป็นต้องตอบว่า เขานั้นคิดยังไงกับเธอออกไป และก็เป็นอย่างท่ีออมคิดไว้ คือ ต้นก็ยอมรับว่าเขา

ชอบเธอ แต่อย่างไรก็ดี ออมเองแม้เธอจะชอบเขาและพยายามให้เขาบอกชอบเธอ แต่อีกใจเธอก็ยัง

รู้สึกกลัวประสบการณ์ในอดีตที่จะถูกหลอกและต้องมาเสียใจทีหลัง เธอจึงปากแข็งบอกปัดต้นไปว่า 

เธอคิดกับเขาแบบเพ่ือน    

 ต้นเองก็รู้สึกดีกับออมเช่นกัน เขาจึงเลือกท่ีจะรอเวลาให้ออมรู้สึกพร้อมที่จะคบกับเขา ในช่วง

เดียวกันนี่เองที่เขาเริ่มไปหาเธอที่ท างานซึ่งถือว่าเป็นการเจอกันครั้งแรกนับตั้งแต่ท้ังสองเริ่มคุยอินบ๊

อกก่อน การพบกันท าให้ทั้งสองผูกพันกันเร็วมากข้ึน เมื่อเจอกันแล้ว ทั้งสองก็เริ่มใช้การเจอกันในการ

พัฒนาความสัมพันธ์ จนในที่สุดทั้งสองก็ตกลงคบกันเป็นแฟน โดยหลังจากเป็นแฟนแล้ว ออมก็เริ่มโพ

สต์รูปที่ถ่ายคู่กับต้นลงในเฟซบุ๊กซึ่งเป็นการประกาศให้เพื่อนและคนรู้จักของทั้งสองทราบว่าทั้งคู่ก าลัง

คบกัน และหลังจากนั้นประมาณ 6 เดือน ต้นกับออมตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา(in a 

relationship) เพ่ือเป็นการประกาศอย่างชัดเจนว่าทั้งสองก าลังคบกัน 

8.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

8.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  เนื่องจากต้นกับออมเป็นคนรู้จักกันมาก่อน เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงไม่มีผลต่อขั้นตอนนี้

โดยตรง หากแต่เฟซบุ๊กเป็นพื้นที่ที่ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดการได้มาศึกษากัน กล่าวคือ ต้นเริ่มต้น

เข้าไปทักออมในเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ เนื่องจากเห็นสเตตัสของออมข้ึนว่าเธอเลิกกับแฟนเก่า ดังนั้น

หากไม่มีเฟซบุ๊ก พวกเขาก็ไม่มีวันได้มาเริ่มต้นศึกษากัน นอกเสียจากว่าเขาบังเอิญหรือมีเหตุให้ได้มา
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เจอกัน (ต้น:“วันนั้นเห็นเขาโพสต์สเตตัสเศร้าๆมา ก็ตกใจมาก เห็นเขาคบกันมานาน ก็ทักเขา เป็นไง

บ้าง เกิดอะไรขึ้นหรอ เขาก็เล่าๆ และก็คุยกันไปเรื่อยๆ”) ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไม่มีผลโดยตรงต่อการท าความรู้จักในกรณี แต่มีผลทางอ้อมคือท าให้เกิดโอกาสในการได้มา

ศึกษากัน 

8.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  หลังจากท่ีต้นปลอบใจและคอยเป็นเพื่อนคุยรับฟัง(หมายถึง อ่านข้อความ)ความทุกข์ใจของ

ออมมาประมาณหนึ่งเดือนกว่า จนออมเริ่มกลับมาหายเศร้าสร้อยแล้ว พวกเขาก็เริ่มหันมาคุยเรื่อง

สัพเพเหระอ่ืนๆแทน รวมทั้งเรื่องชีวิตส่วนตัว และการรายงานชีวิตประจ าวันของแต่ละคนซึ่งสืบเนื่อง

มาตั้งแต่การไถ่ถามอาการเศร้าแต่ละวันของออมก่อนหน้านี้ เมื่อทั้งสองได้คุยเรื่องสัพเพเหระ บวกกับ

การคอยเป็นเพื่อนปลอบใจตอนทุกข์ใจมาก่อนจึงท าให้ทั้งสองเกิดความเข้าอกเข้าใจกันและเริ่มเห็นถึง

ความคล้ายคลึงกัน จนในที่สุดทั้งสองก็เริ่มสนิทสนมและผูกพันกันในเวลาอันสั้น หรือเพียง 2-3 เดือน 

เนื่องจากทั้งสองสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในปริมาณท่ีมากจากการสามารถพิมพ์ข้อความท้ิงไว้ให้

กันอ่านได้เรื่อยๆ โดยไม่ติดข้อจ ากัดเรื่องเวลาที่ต้องตรงกัน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า ในขั้นศึกษากัน 

ทั้งสองได้มีการส่งรูปเพื่อใช้แทนการบอกเล่าด้วยตัวอักษรในการคุยกันทางแมสเซนเจอร์บ้าง  

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ท าให้การศึกษากันของทั้งสองเกิดความ

รวดเร็วมากขึ้น อีกท้ังยังเพ่ิมรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น 

8.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีออมคุยแมสเซนเจอร์กับต้นมาประมาณ 2 เดือน เธอก็เริ่มเกิดความรู้สึกเคยชินกับ

การมีต้นอยู่ในชีวิต หรือกล่าวอีกอย่างคือ แมสเซนเจอร์ที่เอ้ือให้เกิดความต่อเนื่องในการสื่อสารกัน

โดยไม่จ าเป็นต้องมาเจอกันและมีเวลาว่างตรงกันถึงจะสื่อสารได้นั้นท าให้เกิด “ความคุ้นเคย” หรือ

ความผูกพันได้ ดังนั้นเมื่อวันหนึ่งที่ต้นไม่ได้ติดต่อออม เธอจึงรู้สึกว่าขาดอะไรไปบางอย่างและพยายาม

ดิ้นรนที่จะติดต่อเขาให้ได้  (ออม: “พอเริ่มคุยเยอะขึ้น เยอะขึ้น เวลาเขาหายไป ติดต่อได้แล้วเนี่ย เรา

ก็พัฒนามากข้ึน ก็เริ่มรู้สึกดี”) 

  ดังนั้น ในขั้นนี้ ผู้วิจัยจึงพบว่ามีการใช้โทรศัพท์ หรือสื่อที่มีความใกล้ชิดกว่าเข้ามามีบทบาทใน

การกระชับความสัมพันธ์ ทั้งนี้สาเหตุที่ออมเลือกใช้โทรศัพท์หาต้นนั้นเป็นเพราะ ในสถานการณ์นั้นต้น

ขาดการติดต่อทางแมสเซนเจอร์ไป และท่ีส าคัญคือการที่เธอรู้สึกกระวนกระวายใจท าให้เธอรู้ตัวว่าเธอ
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ชอบเขาและอยากใช้สื่อที่มีความใกล้ชิดเพ่ือจะได้รู้สึกใกล้ชิดกับเขามากขึ้น ซึ่งผลที่ตามมาคือ ทั้งสอง

ยอมรับว่าหลังจากวันนั้นทีท่าของทั้งสองก็เริ่มเหมือนคนเป็นแฟนกัน คือมีการคุยกระหนุงกระหนิง 

และมีแสดงออกความรักออกมา  

  ในขั้นนี้ นอกจากเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์แล้ว ยังพบว่ามีการย้ายเข้ามาใช้เฟซบุ๊กหลักเป็นพ้ืนที่

แสดงออกความรักและใช้ในการส ารวจข้อมูลของอีกฝ่ายด้วย กล่าวคือ เมื่อออมรู้สึกชอบต้น เธอก็เริ่ม

เข้าไปส ารวจเฟซบุ๊กอย่างละเอียด เช่น รูปภาพ ไทม์ไลน์ คนที่มาแสดงความคิด คนที่มาแท็กรูป คน

ที่มากดถูกใจ และยังเข้าไปดูคนคนนั้นต่อ เพ่ือดูว่า 1. ต้นเป็นคนอย่างไร ต้นชอบอะไร 2. มีใครเป็นคน

พิเศษของต้น หรือมาชอบต้นบ้างหรือไม่ (“สวยไหม เอ๊ะ คนนี้เป็นใคร”) ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า

หลังจากเกิดความรู้สึกชอบแล้วจะเกิดการหาข้อมูลของอีกฝ่าย (ออม: “พ่ีส ารวจ(ลากเสียงยาว)เขา

มากเลยค่ะ แต่เขาไม่ส ารวจเลย (หัวเราะ)” / “ก็ชอบเนาะ ก็อยากดูว่า Activityของเขาเป็นยังไง”) 

  ถัดมาคือ ออมเริ่มแสดงออกความรู้สึกดีกับต้นบนหน้าเฟซบุ๊กของต้น เช่น โพสต์เพลงรัก(ลิงก์

มิวสิกวีดีโอ) พิมพ์ข้อความที่บ่งบอกให้คนอ่ืนรู้ว่าทั้งสองสนิทกัน ทั้งนี้ สาเหตุที่ออมเลือกโพสต์บนเฟ

ซบุ๊กแต่ไม่ส่งให้ต้นโดยตรงทางแมสเซนเจอร์นั้นเป็นเพราะเธอต้องการแสดงออกให้คนอ่ืนรู้ด้วยว่าทั้ง

สองก าลังรู้สึกดีต่อกัน อีกท้ังเพ่ือเป็นการส่งนัยยะกลายๆให้คนอ่ืนรู้ว่าอย่ามายุ่งกับต้น ส่วนทางด้านต้น 

เขาไม่ได้ใช้เฟซบุ๊กในการส ารวจข้อมูลของออมมากเท่ากับออม เขาเพียงแต่เข้าไปดูเฟซบุ๊กของเธอเพ่ือ

อยากรู้จักเธอมากข้ึน และโต้ตอบกับเธอเวลาที่เธอโพสต์หรือพิมพ์ข้อความมา 

 และในช่วงถัดมา ทั้งสองก็เริ่มใช้การเจอกันเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ให้มากข้ึน โดยที่ออมก็

เริ่มมีการน ารูปภาพที่พวกเขาถ่ายคู่กันมาลงบนเฟซบุ๊กทั้งของเขาและเธอบ้าง จนในที่สุดทั้งสองก็ตก

ลงคบกัน 

 ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า ในขั้นกระชับความสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้พบว่า 1. มีการย้ายมาใช้สื่อที่มี

ความใกล้ชิดมากข้ึน เช่น โทรศัพท์เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ 2. มีการหาข้อมูลของอีกฝ่ายในเฟซบุ๊ก 3. 

มีการใช้เฟซบุ๊กซ่ึงมีความเป็นกึ่งสาธารณะหรือมีการเปิดเผยข้อมูลต่อเครือข่ายสังคมของตนเพื่อใช้ใน

การประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขา และ 4. มีการใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นสื่อสุดท้ายที่ใช้ใน

การกระชับความสัมพันธ์ช่วงปลายและเกิดการขอเป็นแฟน 

8.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีทั้งสองตกลงคบหาดูใจกัน ทั้งสองก็ใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นสื่อหลักในการ

สร้างความผูกพันรักใคร่กัน แต่ก็พบว่ามีการใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศให้คนรอบข้างรู้ว่าทั้งสอง
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เป็นแฟนกัน โดยใช้การลงรูปคู่บน และถัดมาหลังจากคบกันมาประมาณ 6 เดือนทั้งสองก็ตั้งสถานะ

ความสัมพันธ์แบบคบหา ทั้งนี้ นอกจากเหตุผลเรื่องการประกาศความสัมพันธ์แล้ว ผู้วิจัยยังเชื่อว่า ออม

ต้องการใช้รูปคู่เป็นสิ่งที่สื่อสารกับคนท่ีจะเข้ามาชอบต้น หรือสร้างความเป็นเจ้าของตนนั่นเอง 

 

8.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

8.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

 เนื่องจากทั้งสองเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว และเดิมเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กกัน เครือข่ายสังคม

ออนไลน์จึงไม่ได้ท าให้ทั้งสองมารู้จักกัน แต่มีผลท าให้ทั้งสองได้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกันเป็นประจ า

แม้ว่าทั้งสองจะอยู่ห่างกันก็ตาม 

8.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

   เมือ่ต้นกับออมได้ใช้เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์เป็นช่องทางในการปลอบใจและไถ่ถามอาการเศร้า

ของออม ทั้งสองก็ได้เกิดรับรู้ข้อมูลที่ทั้งสองไม่เคยรู้มาก่อนมากขึ้น เนื่องจากก่อนหน้านั้นทั้งสองเป็น

คนที่แค่รู้จักกัน แต่ไม่เคยได้มาคุยกัน การที่ทั้งสองเป็นคนรู้จักกันมาก่อนหน้านั้นและการที่พอรู้มาบ้าง

ว่าจากเพ่ือนว่าต้นเป็นคนนิสัยดีมีน้ าใจจึงท าให้ออมสามารถเป็นตัวของตัวเองและบอกเล่าเรื่องต่างๆ

ได้ง่ายขึ้น ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงไม่มีผลต่อการกล้าเปิดเผยตัวตน เนื่องจากทั้งสองมีตัวแปร

ว่าทั้งสองเป็นคนรู้จักท่ีไว้ใจกันอยู่แล้ว 

  แตส่ิ่งที่แตกต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว คือ การที่ทั้งสองสามารถคุยกันได้โดยไม่ตดิ

ข้อจ ากัดเรื่องเวลา เพราะสามารถพิมพ์ข้อความท้ิงไว้ได้จึงท าให้ทั้งสองคุยเรื่องต่างๆได้มากข้ึนในเวลา

อันสั้น ดังนั้นทั้งสองจึงความรู้สึกสนิทสนมในระยะเวลาที่เร็ว หรือประมาณ 2-3 เดือนหลังจากคุยกัน

ทางแมสเซนเจอร์ครั้งแรก ซึ่งการเปิดเผยตัวตนที่มากข้ึนนั้นมีผลท าให้ทั้งสองเกิดความดึงดูดใจจากสิ่ง

ที่พวกเขารับรู้ตัวตนกัน ไม่ใช่รูปลักษณ์หน้าตา เพราะช่วงนั้นทั้งสองก็ยังไม่ได้เจอกันด้วยซ้ า จึงไม่มี

ปัจจัยเรื่องรูปลักษณ์หน้าตาเข้ามาเกี่ยวข้อง  

8.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  กรณีของต้นกับออม ผู้วิจัยพบว่า ออมและต้นมีการส ารวจเฟซบุ๊กของอีกฝ่ายเพื่อหาข้อมูลอีก

ฝ่ายเพ่ิมเติม โดยเฉพาะออกที่เข้าไปส ารวจอย่างจริงจัง เพราะต้องการทั้งดูว่าต้นเป็นคนอย่างไร ชอบ

อะไร และเพ่ือดูว่าใครเป็นคู่แข่งกับเธอ ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียว(One-sided 

self-disclosure) 
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  นอกจากนี้ยังพบว่า ทั้งสอง โดยเฉพาะออมที่ใช้ลูกเล่นในแมสเซนเจอร์ เช่น การส่งสติ๊กเกอร์ 

หรือรูปภาพเพ่ือสื่อสารแทนตัวอักษร หรือแม้แต่ตอนที่ทั้งสองเริ่มรู้สึกชอบกัน ออมก็ใช้หน้าเฟซบุ๊ก

หลักในการแสดงออกความรู้สึกของเธอที่มีต่อต้น เช่น โพสต์ลิงก์เพลง พิมพ์ข้อความขอบคุณ พิมพ์

ภาพอักษรรูปภาพ(Emoticon) และท้ังสองก็ใช้เฟซบุ๊ก เช่น การลงรูปคู่ เพื่อประกาศความสัมพันธ์

แบบให้ทุกคนรับรู้ในทันที ซึ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

8.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  เนื่องจากออมมีประสบการณ์รักเก่าที่เธอถูกนอกใจ ดังนั้นออมจึงรู้สึกหวาดระแวงได้ง่าย 

สังเกตได้จากพฤติกรรมการส ารวจเฟซบุ๊กต้นของเธอ อย่างไรก็ดี ต้นเป็นคนที่ค่อนข้างตามใจเธอ และ

ตลอดที่ผ่านมาเขาก็อยู่เคียงข้างเธอในยามที่เธอทุกข์ใจซึ่งเป็นการสะท้อนว่าเขาเป็นคนเอาใจใส่และ

เป็นคนดี ดังนั้น พฤติกรรมและอุปนิสัยของต้นจึงมีส่วนท าให้ออมรู้สึกม่ันคงมากข้ึน ดังนั้น หลังจากตก

ลงคบกัน ออมจึงมักกังวลในแง่ว่ากลัวคนอ่ืนจะมาชอบต้นหรือมายุ่งกับต้นมากกว่าที่กลัวว่าต้นไปชอบ

คนอ่ืน แต่ก็ต้องยอมรับว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท าให้ติดต่อและปฏิสัมพันธ์กับคนได้มากและง่าย

ขึ้นนั้นมีผลต่อความหวาดระแวง แต่จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับพฤติกรรมที่แสดงความมั่นคงของอีก

ฝ่าย 
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9.  ดนัยกับกิ๊ฟ (อายุ 34 ปี และ 28 ปี)30 

 ดนัยกับกิ๊ฟท างานอยู่แผนกเดียวกัน แต่ดนัยเป็นคนที่งานยุ่งมากและเป็นคนค่อนข้างเก็บเนื้อ

เก็บตัว เขาจึงเป็นคนที่ไม่ค่อยสนิทสนมกับเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งกิ๊ฟด้วย แต่แล้ววันหนึ่งก็มีเหตุให้ดนัย

ต้องตามเอกสารงานบางอย่างจากก๊ิฟ แต่ทว่าวันนั้นกิ๊ฟไม่สบายและนอนรักษาตัวที่โรงพยาบาล วันนั้น

ดนัยที่ต้องการติดต่อกิ๊ฟจึงไลน์ไปหากิ๊ฟเพ่ือถามไถ่อาการและคุยเรื่องงาน ครั้งนั้นจึงเป็นครั้งแรกที่

ดนัยได้คุยกับก๊ิฟอย่างจริงจังและเขาก็พบว่า กิ๊ฟเป็นคนที่คุยด้วยแล้วรู้สึกสนุก เพราะเธอมีปฏิกิริยา

ตอบกลับกับสิ่งที่เขาเล่าเป็นอย่างดี กล่าวคือ เธอจดจ าสิ่งที่เขาเล่าท าให้เธอสามารถปะติดปะต่อเรื่อง

ต่างๆที่เขาเล่าต่อมาได้และบางครั้งเธอยังผลัดเป็นฝ่ายถามหรือชวนดนัยคุยบ้าง ดนัยซึ่งไม่ค่อยมีเวลา

ได้พูดคุยกับใครเท่าใดเพราะต้องท างานตลอดเวลา เขาจึงรู้สึกดีท่ีมีกิ๊ฟเป็นเพ่ือนที่คุยกับเขาได้  

 หลังจากนั้นทั้งสองก็คุยไลน์กันเป็นประจ า โดยคุยกันเรื่องงานบ้าง เรื่องคนที่ท างาน เรื่อง

สัพเพเหระ หรือชีวิตประจ าวันกันในฐานะรุ่นพี่รุ่นน้องที่ท างาน ซึ่งตอนนั้นเองกิ๊ฟยังคบกับแฟน(ท่ี

ท างานอยู่คนละบริษัท)อยู่ ทั้งสองยังคงคุยไลน์กันเป็นประจ าทุกวันมาประมาณ 6 เดือน จนทั้งสอง

สนิทสนมกัน ดนัยจึงเริ่มชวนกิ๊ฟไปกินข้าวเที่ยงด้วยกันบ้าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในช่วงนี้ดนัย

กับก๊ิฟน่าจะเริ่มมีความรู้สึกดีต่อกันบ้างแล้ว แต่ด้วยกิ๊ฟมีเวลาแฟนอยู่แล้วและทั้งสองเองก็ท างานอยู่

แผนกเดียวกัน ทั้งสองจึงค่อนข้างระมัดระวังตัวและพยายามไม่ให้ใครรู้ว่าทั้งสองไปไหนมาไหนด้วยกัน 

จนกระท่ังผ่านมาอีกประมาณ 6 เดือน กิ๊ฟก็เลิกกับแฟน 

 เมื่อดนัยทราบว่ากิ๊ฟเลิกกับแฟน เขาจึงเริ่มคิดท่ีอยากจะพัฒนาความสัมพันธ์กับก๊ิฟในแบบ

แฟนด้วยการโทรศัพท์ไปคุยกับเธอแทนการคุยในไลน์บ้าง หรือเริ่มชวนเที่ยว เช่น ไปดูภาพยนตร์

ด้วยกัน บ่อยมากข้ึน นอกจากนี้เขายังคอยไปรับไปส่งกิ๊ฟที่หอพักกับที่ท างานเป็นประจ าและคอย

โทรศัพท์หรือไลน์ถามเธอทุกครั้งที่กลับบ้านในวันที่เขาไม่สามารถไปส่งเธอได้ เขาเริ่มปรับวิธีคุยกับเธอ

ให้อ่อนหวานมากขึ้น มีส่งสติ๊กเกอร์ไลน์ลายน่ารักเพ่ือบ่งบอกความรู้สึกรักให้กิ๊ฟ และเม่ือความรู้สึก

ของทั้งสองลึกซ้ึงมากข้ึน ดนัยก็ขอคบก๊ิฟเป็นแฟน 

 หลังจากท่ีทั้งสองคบกัน ดนัยจะส่งข้อความไลน์บอกรักกิ๊ฟทุกวัน ในขณะที่กิ๊ฟซึ่งเป็นคนขี้อาย

จะเป็นฝ่ายคอยรับสารมากกว่าที่จะแสดงออก แต่เธอก็มีแสดงออกบ้างด้วยการส่งสติ๊กเกอร์ไลน์ให้เขา

แทน นอกจากนี้สิ่งที่ท าให้ผู้วิจัยรู้สึกประหลาดใจมากระหว่างสัมภาษณ์ คือ การที่ดนัยกับกิ๊ฟโทรศัพท์

                                           
30  ดนัย และ ก๊ิฟ (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 20 พฤษภาคม 2558 
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หากันค้างไว้ข้ามคืนเกือบทุกคืนเป็นเวลานานหนึ่งปี โดยให้เหตุผลว่ามันท าให้ทั้งสองรู้สึกเหมือนว่าอยู่

ด้วยกัน ดนัยเล่าว่าเขาเป็นคนที่งานยุ่งตลอดเวลา แต่เขาก็อยากใช้เวลาอยู่ด้วยกันกับก๊ิฟให้มากท่ีสุด

เท่าท่ีท าได้ เขาจึงสมัครโปรโมชั่นโทรศัพท์เบอร์คนพิเศษแบบเหมาจ่ายเพ่ือโทรหากิ๊ฟตลอดทั้งคืน 

ดังนั้นแม้ในช่วงที่ท้ังสองไม่ได้อยู่ด้วยกันช่วงกลางคืน แต่ทั้งสองก็ใช้การโทรศัพท์ค้างทิ้งไว้เป็นท าให้ทั้ง

สองรู้สึกเหมือนว่าอยู่ด้วยกัน ปัจจุบันทั้งสองไม่ได้โทรศัพท์ค้างไว้แบบนี้แล้ว เพราะเมื่อปีที่แล้วทั้งสอง

แต่งงานและอยู่ด้วยกันจริงๆ 

9.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

9.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  ดนัยกับกิ๊ฟท างานอยู่แผนกเดียวกัน แต่ด้วยความที่ดนัยเป็นคนท างานยุ่งมากและยังเป็นคน

เก็บเนื้อเก็บตัว ทั้งสองจึงไม่สนิทสนมหรือเคยคุยกันอย่างจริงจัง แต่เพราะด้วยเหตุที่ดนัยต้องตามงาน

เอกสารจากก๊ิฟและวันนั้นกิ๊ฟเองก็ไม่ได้อยู่ที่ท างานแต่นอนพักอยู่ที่โรงพยาบาล จึงท าให้เขาใช้ไลน์ซึ่ง

เป็นสื่อที่ไว้ใช้กับคนทั่วไปและดูไม่รบกวนเวลาอีกฝ่ายมากนัก(อ่านหรือตอบข้อความเมื่อใดก็ได้) เข้า

ไปทักและคุยกับเธอ ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่าทั้งสองเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว แต่เพราะมีเหตุจึงท าให้ทั้ง

สองได้มาคุยกัน 

9.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  ครั้งแรกที่ทั้งสองได้คุยกัน ดนัยกับก๊ิฟเป็นคู่สนทนาที่เข้ากันได้ดี ดนัยเล่าว่ากิ๊ฟไม่ใช่แค่อ่านสิ่ง

ที่เขาเล่า แต่เธอยังถามต่อหรือหาเรื่องมาชวนคุย (ดนัย: “คุยไป แล้วเขาตอบไง”  / กิ๊ฟ: “ใช่ๆ คุยแล้ว

เราก็ตอบโต้ไปตอบโต้กันมา”)  จึงท าให้การสนทนาของพวกเขาผ่านทางไลน์ไหลลื่นและสนุกมากข้ึน 

หลังจากนั้นดนัยซึ่งไม่ค่อยมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับใครเท่าใดนัก เพราะท างานยุ่งตลอดเวลา จึงได้ก๊ิฟ

มาเป็นเพ่ือนคุยซึ่งนอกจากเรื่องงาน พวกเขาก็เริ่มคุยเรื่องสัพเพเหระทั่วไป ซึ่งทั้งสองก็พบว่าทั้งสองมี

ความสนใจคล้ายคลึงกัน และระหว่างทั้งสองก็ทักกันที่ท างานบ่อยมากข้ึน 

  โดยหลังจากท่ีคุยกันครั้งแรก พวกเขาก็คุยไลน์กันต่อเนื่องในฐานะรุ่นพี่รุ่นน้องที่ท างานต่อมา

อีกประมาณ 6 เดือน จนทั้งสองค่อยๆสนิทสนมกันไปเรื่อยๆ กล่าวคือ ทั้งสองคุยกันได้ทุกเรื่องและหาก

มีเรื่องใดไม่สบายใจ ก็จะมาบอกเล่าสู่กันฟัง แต่ด้วยความที่ก๊ิฟมีแฟนอยู่แล้ว ดนัยจึงยังเกรงใจยังไม่

กล้าชวนเธอไปกินข้าวด้วยในทีแรก แต่เมื่อผ่านมา 6 เดือน เขาก็เริ่มชวนเธอไปกินข้าวเที่ยงหรือข้าว

เย็นด้วยกันหลังเลิกงานบ้าง จนผ่านมาอีก 6 เดือน หรือประมาณ 1 ปีนับตั้งแต่ทั้งสองเริ่มคุยไลน์กัน 
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กิ๊ฟก็เลิกกับแฟน ดนัยซึ่งรู้สึกดีกับก๊ิฟ แต่เพราะกิ๊ฟมีแฟนแล้ว จึงเข้ามาจีบเธอหรือเปลี่ยนสถานะจาก

รุ่นพี่มาเป็นคนที่อยากจะคบหาดูใจด้วย 

  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า 1. ทั้งสองมีความคล้ายคลึงกันท าให้ทั้งสองเกิดการคุยที่ต่อเนื่องและ

ปริมาณที่มาก 2. การคุยที่ต่อเนื่องและปริมาณที่มากท าให้ทั้งสองสนิทสนมกัน 3. มีการใช้การเจอกัน

ในการกระชับความสัมพันธ์ 

9.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  เมื่อดนัยจีบกิ๊ฟ เขาก็เริ่มใช้โทรศัพท์โทรคุยกับเธอเพ่ือสร้างความใกล้ชิดมากข้ึน (ก๊ิก: เขา

(ดนัย)บอกรักทางโทรศัพท์หวานกว่าในไลน์ เพราะมันมีน้ าเสียง”) และเริ่มปรับส านวนภาษาเพ่ือ

แสดงออกความรักความรู้สึก หรือมีการส่งสติ๊กเกอร์โต้ตอบกลับ เพราะตอนนั้นกิ๊ฟก็ชอบดนัย

เหมือนกัน แต่ด้วยความขี้อาย เธอจึงใช้สติ๊กเกอร์แทนการพิมพ์เป็นตัวอักษรชัดเจน หลังจากนั้นทั้ง

สองก็เริ่มไปเที่ยว หรือไป “เดท” ด้วยกัน และท าให้ทั้งสองได้มีโอกาสเห็นถึงความคล้ายคลึงและเข้า

กันได้จนรู้สึกมั่นใจว่าอีกฝ่ายคือคนที่ใช่ ในที่สุดทั้งสองก็ตกลงคบหาดูใจกัน (ดนัย: “ผมก็ไม่เคยคิดว่า 

จะมีใครรับได้เหมือนเขา”/ “ผมเป็นคนลุยๆ และกิ๊ฟเขาก็ลุยๆเหมือนกัน อาหารข้างทางเขาก็กินได้”) 

  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า 1. มีการย้ายมาใช้สื่อที่มีความใกล้ชิด อย่างโทรศัพท์ในการกระชับ

ความสัมพันธ์ 2. มีการใช้ลูกเล่นของไลน์ และการปรับส านวนการคุยให้หวานขึ้นเพ่ือแสดงออกความ

รัก 3. มีการใช้การเจอกันในการกระชับความสัมพันธ์ต่อเนื่อง และน าไปสู่การคบหากัน 

9.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  เนื่องจากดนัยเป็นคนไม่เล่นเฟซบุ๊ก เพราะเป็นคนที่ยุ่งเรื่องงานมากและค่อนข้างเก็บเนื้อเก็บ

ตัว อีกท้ังทางกิ๊ฟเองก็เป็นคนเงียบๆเก็บเนื้อเก็บตัวเช่นกัน หรือแม้แต่การที่ทั้งสองท างานอยู่แผนก

เดียวกันซึ่งหากคบหาดูใจกัน คนก็อาจครหาหรือนินทาได้ ดังนั้นทั้งสองจึงไม่ได้ใช้เฟซบุ๊กหรือเครือข่าย

สังคมออนไลน์อ่ืนๆในการประกาศความสัมพันธ์ แต่ใช้การไปไหนมาไหนด้วยกันสองคนเป็นสื่อที่บอก

คนรอบข้างค่อยๆเข้าใจไปด้วยตัวเองว่าทั้งสองคบกัน  

 

9.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

9.2.1 ด้านความใกล้ชิด 
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  กรณีของดนัยกับก๊ิฟ เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือไลน์ ไม่ใช่เหตุที่ท าให้ทั้งสองเจอกัน เพราะ

ทั้งสองเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว แต่ไลน์มีส่วนช่วยให้ดนัยซึ่งมีวิถีชีวิตค่อนข้างยุ่งนั้นสามารถคุยกับกิ๊ฟได้

โดยไม่กระทบการวิถีชีวิตของเขา หรือกล่าวอีกอย่างคือ เชิงกายภาพ ดนัยอยู่ใกล้กิ๊ฟก็จริง แต่เชิงพฤติ

นัยดนัยนั้นอยู่ไกลจากกิ๊ฟ การที่มีไลน์จึงช่วยให้เขาซึ่งยุ่งตลอดเวลามีโอกาสได้ท าความรู้จักเธออย่าง

จริงจัง 

9.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  กรณีของดนัยกับก๊ิฟค่อนข้างชัดเจนว่า ทั้งสองประทับใจและตัดสินใจคบกันเพราะตัวตน 

เนื่องจากทั้งสองรู้จักกันมานานแล้ว ดังนั้นรูปร่างหน้าตาจึงไม่มีผลต่อความรู้สึก อย่างไรก็ดี เพราะทั้ง

สองเป็นคนรู้จักกันและต้องเจอกันเป็นประจ าอยู่แล้ว ทั้งสองจึงไม่มีความประหม่าในการคุยกัน จะมีก็

คือตอนที่กิ๊ฟกับดนัยรู้สึกชอบกัน กิ๊ฟถึงใช้สติ๊กเกอร์ในการสื่อความแทนการพิมพ์ เมื่อไม่มีความ

ประหม่า ทั้งสองก็สามารถเปิดเผยความเป็นตัวของตัวเองได้คล่องอยู่แล้ว ดังนั้น กรณีของดนัยจึงไม่

พบว่า ไลน์มีผลท าให้ทั้งสองกล้าเปิดเผยตัวตนได้อย่างคล่องมากข้ึน และไม่ใช่ปัจจัยที่ท าให้เกิดการ

ประทับใจที่ตัวตน   

9.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  แม้ไลน์จะไม่มีผลท าให้เกิดความประทับใจที่ตัวตน เพราะทั้งสองรู้จักกันมานานและสามารถ

เป็นตัวของตัวเองได้อยู่แล้ว แต่อย่างไร ไลน์ก็มีประโยชน์หรือคุณูปการอย่างมากต่อความสัมพันธ์ของ

พวกเขา เนื่องจากดังที่กล่าวในประเด็นความใกล้ชิดว่า แม้ในเชิงกายภาพทั้งสองจะอยู่ใกล้กันมากก็

จริง แต่เชิงพฤตินัยดนัยนั้นอยู่ไกลจากกิ๊ฟ เพราะเขายุ่งเรื่องงานตลอดเวลา ดังนั้นการที่มีไลน์ซึ่งลด

เงื่อนไขการมีเวลาตรงกันถึงจะสื่อสารกันได้นั้นมีส่วนอย่างมากที่ท าให้ทั้งสองสามารถศึกษาและ

กระชับความสัมพันธ์กันได้ (ดนัย: “เรื่องเวลามีผลเยอะ ถ้าไม่มีไลน์ ผมคงล าบาก ล าบากส าหรับคู่ผม 

เพราะมันคงไม่สะดวกท่ีจะยกโทรศัพท์มาโทรหาเขา มันคงใช้เวลามากกว่านี้”)  อีกท้ังการที่ทั้งสอง

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ตลอดเวลา ยังท าให้ทั้งสองศึกษาและกระชับความสัมพันธ์ได้เร็วขึ้น 

เมื่อเทียบกับการที่ต้องรอให้ดนัยมีเวลาว่างเพ่ือมาคุยกัน (ดนัย: “ระหว่างมีไลน์ เราอาจท าความรู้จัก

กันได้ 10 ส่วนในเวลาหนึ่งวัน แต่ถ้าไม่มี 10 ส่วน เราอาจใช้เวลาอาทิตย์หนึ่ง” / “ผมว่าเนื้อหาของการ

จีบมันไม่เปลี่ยนหรอก แต่เทคโนโลยีพวกนี้มันท าให้ง่าย”)   
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  ถัดมา คือ ทั้งสองยังใช้ลูกเล่นของไลน์ เช่น การส่งรูป สติก๊เกอร์ เพ่ือท าให้บทสนทนามีสีสัน

และสนุกสนานมากยิ่งข้ึน (ดนัย: “อย่างทุกวันนี้ อยากจะส่งรูปหาคนที่เราจีบ เป็นอะไรที่โทรศัพท์ท า

ไม่ได้แน่นอน”)  ซึ่งก็นับว่าเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว  

  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า 1. ไลน์ที่เป็นสื่อที่ลดข้อจ ากัดด้านเวลาที่ต้องตรงกัน ท าให้ทั้งสองมี

โอกาสได้ศึกษาและกระชับความสัมพันธ์กัน 2. ไลน์ที่เป็นสื่อที่ลดข้อจ ากัดด้านเวลาที่ต้องตรงกันยังท า

ให้ทั้งสองสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้มากในเวลาอันสั้น จึงท าให้ทั้งสองรู้จักตัวตนและสนิทสนมกัน

เร็วกว่าการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 3. มีการใช้ลูกเล่นของไลน์ในการสร้างบทสนทนาให้ดีมากข้ึน 

9.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  เนื่องจากกรณีของดนัยและกิ๊ฟเป็นคนรู้จักกันที่ต้องเจอกันเป็นประจ า อีกท้ังทั้งสองใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบส่วนตัว อย่างเช่น ไลน์ กล่าวคือ ไม่มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน พวกเขาใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อกันสองคน หรือเป็นแบบปิด และพวกเขาก็เน้นการ

สื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นหลักและยังใช้เวลาประมาณ 1 ปี ในการศึกษากัน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า 

พวกเขาใช้การสื่อสารที่มีทุนด้านเวลา แรงค่อนข้างสูง จึงส่งผลให้ทั้งสองมีความรู้สึกท่ีมั่งคงใน

ความสัมพันธ์ กอปรกับอุปนิสัยของดนัยและกิ๊ฟที่เป็นคนตรงไปตรงมาจึงท าให้ทั้งสองรู้สึกมั่งคงมาก

ขึ้นเช่นกัน 

  



 

 

107 

10.  ซันกับจ๋า (อายุ 23 ปี และ 26 ปี)31 

 ซันกับจ๋าเป็นรุ่นพ่ีรุ่นน้องที่คณะเดียวกัน ทั้งสองเจอกันครั้งแรกในงานค่ายนักศึกษาของคณะ

ที่เรียนด้วยกัน ซันรู้สึกปิ๊งจ๋าทันทีท่ีเขาเห็น เพราะจ๋านอกจากจะรูปร่างหน้าตาดี เธอยังมีบุคลิกท่ี

คล่องแคล่วและเป็นผู้หญิงที่มากความสามารถ แต่ซันยังรู้สึกประหม่าจึงใช้วิธีเข้าไปจีบเธอแบบเงียบๆ

ก่อนด้วยการถามเฟซบุ๊กของจ๋าจากรุ่นพี่ที่เขารู้จัก และแอบส่งดอกไม้กระดาษไปให้จ๋า รวมทั้งเข้าไป

ให้จ๋าผูกสายสิญจน์ข้อมือให้ระหว่างที่อยู่ในค่าย 

 จนเมื่อจบค่าย ซันก็กดส่งค าขอเป็นเพ่ือนจ๋าหลังจากท่ีเขาได้ชื่อเฟซบุ๊กจ๋ามาจากรุ่นพ่ี จ๋าซึ่ง

เป็นคนค่อนข้างระมัดระวังในการรับใครเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก เมื่อเห็นซันส่งขอเป็นเพ่ือนมา เธอจึง

ส ารวจเฟซบุ๊กเบื้องตันก่อนว่าเขาเป็นใคร โดยดูเกี่ยวกับ(About) ของซันและเห็นว่าเขาเรียนคณะ

เดียวกันและยังเห็นว่าซันมีเพ่ือนร่วม(Mutual friend)กับเธอหลายคน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนๆน้องๆที่

ชอบท างานกิจกรรม จึงท าให้เธอคิดว่าซันคงเป็นเด็กกิจกรรมคล้ายกัน เธอจึงกดรับเขาเป็นเพื่อน ถัด

จากนั้นซันซึ่งเป็นมาดกวนๆก็เข้าไปแนะน าตัวเขาบนหน้าเฟซบุ๊กของจ๋าแบบกวนๆ ซึ่งจ๋าก็พิมพ์ตอบ

ตามมารยาทไป จากนั้นซันก็เข้าไปทักเธอต่อในเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์(Facebook Messenger) หรือ 

“อินบ๊อก” ด้วยการน าเรื่องดอกไม้กระดาษท่ีเขาแอบให้เธอตอนอยู่ที่ค่ายมาเป็นข้ออ้างชวนเธอคุยใน

ท านองว่าเขารู้ว่าคนที่ให้เป็นใคร 

 ซันเมื่อเริ่มจีบจ๋าด้วยการชวนคุย เขาก็เริ่มวางแผนว่าเขาจะวางตัวและชวนเธอคุยอย่างไรดี 

เธอจึงจะประทับใจในตัวเขา เขาเลยเข้าไปดูข้อมูลเธอในเฟซบุ๊กโดยดูอย่างละเอียดทั้งรูปภาพ สเตตัส 

และวิธีการแสดงความคิดเห็นกับคนอ่ืนๆ และเขาก็สังเกตว่าจ๋าเป็นผู้หญิงเก่งและมีความมั่นใจใน

ตัวเอง จึงเดาว่าเธอน่าจะเป็นคนไม่ค่อยยอมคน ซันเลยวางตัวและใช้วิธีการในการเข้าหาเธอด้วยการ

แกล้งหรือแซวเล่นเป็นประจ าเพ่ือให้เธอได้ต่อความยาวสาวความยืดกับเขาต่อ หรือว่าง่ายๆเป็นกล

ยุทธ์ให้เธอทั้งจ าเขาได้และได้คุยกันเขาบ่อยๆเพ่ือสร้างความสนิทสนมกันและเมื่อเปิดภาคเรียน ซันกับ

จ๋าก็มีโอกาสได้เจอกันบ้างที่คณะ 

 ซันชวนจ๋าคุยอินบ๊อกทุกวันประมาณหนึ่งเดือน โดยบางวันที่เจอกัน ซันจะเข้าไปแกล้งยียวน

กวนประสาทจ๋าบ้าง จนในที่สุดจ๋าก็เริ่มรู้ตัวว่าซันก าลังจีบเธออยู่ แต่จ๋ากลับรู้สึกปฏิเสธซัน จ๋ายอมรับ

ว่าเธอสนุกท่ีได้คุยกับซัน เพราะเขาเป็นคนเล่าเรื่องสนุกและเป็นคนช่างหาเรื่องแปลกๆมาเล่าได้อยู่

                                           
31 ซัน และ จ๋า (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 27 พฤษภาคม 2558 
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เรื่อยๆ ซึ่งก็บังเอิญตรงกันที่เธอเป็นชอบฟังคนอ่ืนเล่าเรื่องด้วยเช่นกัน ดังนั้นจ๋าจึงไม่เคยรู้สึกเบื่อหน่าย

ที่ซันจะคุยอินบ๊อกกับเธอเป็นเวลานานๆทุกวัน แต่ทว่าใจหนึ่งเธอก็ปฏิเสธซัน เพราะซันแตกต่างจาก

ผู้ชายที่เธอคาดฝันไว้มาก เนื่องจากบุคลิกของซันในตอนนั้นออกแนว “เถื่อนๆ” กล่าวคือ ไว้ผมยาว ไว้

หนวดไว้เครา แต่งตัวปอนๆ สูบบุหรี่ และท่ีส าคัญคือซันเป็นคนเจ้าชู้ ดังนั้น จ๋าจึงพยายามปฏิเสธ

ความรู้สึกดีๆที่มีต่อซัน แม้ว่าระหว่างนั้นเธอเองก็มีความสุขท่ีได้คุยกับเขา 

 เมื่อซันเริ่มแสดงตัวชัดเจนขึ้นเรื่อยว่าเขาชอบเธอ ซันก็เริ่มใช้วิธีจีบจ๋าด้วยการเอาใจเธอ

สารพัด เช่น ซื้อน้ าเต้าหู้ไปให้ทุกเช้า เอาดอกไม้หรือตุ๊กตาไปให้บ้าง และในโลกออนไลน์ เขาก็

แสดงออกด้วยกดถูกใจ(Like) เธอทุกโพสต์ หรือแท็ก(tag-ติดป้ายชื่อ)จ๋าในลิงก์เพลงรัก(มิวสิควีดีโอบน

หน้าเฟซบุ๊กของเขา แต่ไม่ว่าซันจะท าอย่างไร จ๋าก็ไม่แสดงปฏิกิริยาตอบกลับเขา เช่น ไม่กดถูกใจ ไม่

แสดงความคิดเห็น เธอจะตอบกลับเขาก็เฉพาะที่คุยกับในอินบ๊อกกับเจอหน้าที่คณะเท่านั้น 

 ซันพยายามเอาชนะใจจ๋าประมาณ 6 เดือน และเขาก็เกิดอาการท้อใจและลองคบกับรุ่นน้อง

อีกคนที่คณะ ช่วงนั้นซันจึงขาดการติดต่อกับจ๋าไป ทางด้านจ๋า เมื่อซันหายไปเธอก็รู้สึกกระวนกระวาย

ใจว่าเกิดอะไรขึ้นกับความรู้สึกซันและจริงๆเธอเองก็อยากให้ซันกลับมาจีบเธอเหมือนเดิม แต่เพราะจ๋า

ปฏิเสธซันมาตลอด เธอจึงได้แต่เพียงเข้าไปดูความเคลื่อนไหวของซันในเฟซบุ๊กอย่างเงียบๆทุกวัน ช่วง

เดียวกันเธอก็เริ่มถามข้อมูลของซันจากรุ่นน้องและเพ่ือนของเธอที่รู้จักเขาซึ่งทุกคนล้วนแต่เตือนเธอ

ไม่ให้ไปยุ่งกับเขา เพราะซันเจ้าชู้และตอนนั้นก าลังคบผู้หญิงอีกคนอยู่ แต่จ๋าก็ยังไม่เชื่อทั้งหมด เพราะ

เธอรอท่ีจะฟังจากซันเองมากกว่า 

 จนกระท่ังปิดภาคเรียนปีนั้นซึ่งเป็นช่วงวิกฤติน้ าท่วมกรุงเทพฯครั้งใหญ่ ปี พ.ศ. 2554 ซันที่มี

บ้านอยู่จังหวัดปทุมธานีก็ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วมเช่นกัน ในช่วงนั้นซันรู้สึกท้อใจและต้องการใคร

สักคนที่คอยเข้าใจในสิ่งที่เขาเผชิญ แม้ตอนนั้นเขาก าลังคบกับรุ่นน้องอีกคนอยู่ แต่เขากลับนึกถึงจ๋า

เป็นคนแรก เขาจึงกลับมาติดต่อกับจ๋าอีกครั้งโดยการโทรศัพท์หาเธอเป็นครั้งแรก ทางด้านจ๋าซึ่งรอซัน

อยู่แล้ว เมื่อได้ทราบว่าเขาก าลังเผชิญปัญหา เธอจึงท าหน้าที่คอยรับฟังและให้ก าลังใจเขา นอกจากนี้

เธอยังแสดงน้ าใจด้วยการช่วยเหลือซันหลายอย่าง เช่น ซื้อรองเท้าแตะไปให้ซันตอนที่เขาท ารองเท้า

หายขณะไปเป็นอาสาสมัครช่วยกรอกทราย ช่วยเติมเงินโทรศัพท์และซื้อชั่วโมงอินเทอร์เน็ตให้ซัน

ระหว่างที่เขาต้องอยู่เฝ้าบ้านตอนที่เกิดน้ าท่วม เมื่อผ่านพ้นช่วงน้ าท่วม ซันจึงรู้ใจตัวเองว่า จ๋าคือคนที่

เขาต้องการ เพราะเธอคือคนที่อยู่เคียงเขาตลอด 
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 จากนั้นซันก็กลับมาจีบเธออีกครั้ง และเขาตัดสินใจหยุดความสัมพันธ์กับผู้หญิงคนอ่ืนๆที่เขา

คุยด้วย รวมทั้งรุ่นน้องผู้หญิงคนนั้น ซันแสดงความบริสุทธิ์ใจด้วยการเล่าให้จ๋าฟังอย่างหมดเปลือกว่า

เขาก าลังคุยๆกับใครบ้างและก าลังทยอยบอกเลิกอยู่ แต่กลับกลายเป็นว่าความจริงที่ซันเล่านั้นท าให้

จ๋ารู้สึกเสียใจและผิดหวังมากที่เรื่องทั้งหมดที่เธอพอรับรู้มาบ้างนั้นเป็นเรื่องจริง เธอจึงปฏิเสธซันอีก

ครั้ง สุดท้ายซันจึงตัดสินใจปรับเปลี่ยนตัวเองเสียใหม่ด้วยการตัดผม โกนเครา แต่งตัวเรียบร้อย เลิกสูบ

บุหรี่ และเข้าหาจ๋าอย่างสุภาพมากข้ึน ไม่แกล้งเธอเหมือนแต่ก่อน ด้วยความพยายามและตั้งใจจริง ใน

ที่สุดจ๋าก็ใจอ่อนและยอมตกลงคบซันในที่สุด และเมื่อตกลงคบกันแล้ว ทั้งสองก็ประกาศว่าเป็นแฟน

ด้วยการลงรูปคู่กันในเฟซบุ๊ก ใช้รูปคู่เป็นรูปประจ าตัวเฟซบุ๊ก และตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา

(in a relationship)  

10.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

10.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  ซันกับจ๋าเจอกันครั้งแรกท่ีงานค่ายนักศึกษาของคณะ(มหาวิทยาลัย) ซันเห็นจ๋าครั้งแรกก็รู้สึก

ชอบ เพราะเป็นคนที่มีบุคลิกหน้าตาตรงกับที่เขาเคยคาดฝันไว้ เขาเลยถามเฟซบุ๊กของเธอจากรุ่นพ่ีอีก

คนที่เขาสนิทด้วย ทั้งนี้สาเหตุที่เขาไม่เข้าไปชวนเธอคุยหรือจีบเธอตรงๆ เนื่องจากเขารู้สึกประหม่า

และต้องการจีบโดยเริ่มต้นแบบแนบเนียนก่อนซึ่งเฟซบุ๊กดูเป็นสื่อกลางๆ ที่ไว้ใช้ปฏิสัมพันธ์กับคนรู้จัก

ทั่วไปไม่ได้มีนัยยะจะจีบอะไรมาก  ดังนั้นเขาเลยเลือกท่ีจะใช้เฟซบุ๊ก (ซัน:“มันสามารถท าให้เราดู

เหมือนเนียนๆได้ ดูแบ๊วๆไม่รู้เรื่องอะไรแล้วการไปขอเบอร์ คนส่วนใหญ่ก็ไม่น่าจะให้ ถ้าให้ก็แสดงว่า

เขาอาจจะมีใจ คือถ้าไม่ให้เนี่ย คือจบแล้วชีวิต”) จากนั้นเขาก็กดส่งค าขอเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก จ๋า

ซึ่งเป็นคนเลือกคนที่มาเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กเหมือนกับรัตน์(คู่ท่ี 5) เธอจึงไม่กดเป็นเพ่ือนเขาในทันที แต่

ดูรูปประจ าตัวซึ่งเธอเองก็คุ้นๆหน้า ดูเกี่ยวกับเลยรู้ว่าเรียนคณะเดียวกัน และดูเพ่ือนร่วมซึ่งเขามีเพ่ือน

ร่วมหลายคนเป็นเพื่อนที่คณะเดียวกันกับเธอและยังเป็นคนที่ท ากิจกรรมนักศึกษาเป็นประจ าเหมือน

เธอ จึงท าให้เธอรู้ว่าซันเป็นรุ่นน้องที่คณะและเป็นเด็กกิจกรรมเหมือนกันกับเธอ เธอจึงกดรับเป็น

เพ่ือนโดยไม่คิดว่าเขาเข้ามาเป็นเพื่อนเพราะเหตุใด(จ๋า:“ดูโปรไฟล์เขา มันจะมีบอกว่าเขาเป็นรุ่นน้อง

เราที่คณะ คือคุ้นหน้า แถมมี mutual friend เป็นเพื่อนเราเยอะ แล้วเพ่ือนร่วมเขาก็เป็นคนท า

กิจกรรมด้วย ก็น่าจะเป็นเด็กกิจกรรมก็เลยรับ”) 

  ดังนั้นโดยสรุปแล้ว 1. เฟซบุ๊กท่ีเป็นสื่อที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับคนรู้จักท่ัวไปท าให้มันมีการ

รับรู้ถึงความเป็นกลาง หรือไม่มีนัยยะที่บ่งบอกว่าเจตนาว่าจะจีบ(เมื่อเทียบกับการคุยโทรศัพท์ที่ระบุ
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ว่าต้องการคุยกับอีกฝ่ายแบบทันที) 2. ข้อมูลเบื้องต้นในเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะเพ่ือนร่วมมีผลต่อการลด

ความไม่ไว้วางใจในแง่ความไว้เนื้อเชื่อใจและความคล้ายคลึงกัน  

10.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  เมื่อทั้งสองเป็นเพ่ือนกันในเฟซบุ๊กแล้ว ซันก็ใช้ทั้งการทักบนหน้าเฟซบุ๊กเธอเพ่ือเรียกร้อง

ความสนใจให้เธอสังเกต จากนั้นเขาก็ใช้เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ในการคุยกัน เพราะเป็นการคุยที่เป็น

ส่วนตัว โดยเขาเริ่มจากการน าเรื่องท่ีต่อเนื่องจากในค่ายซึ่งเก่ียวพันกับจ๋า(เรื่องใครให้ดอกไม้กระดาษ

แก่เธอ) มาเป็นหัวข้อชวนคุย และด้วยความท่ีซันเองซึ่งมีประสบการณ์จีบผู้หญิงมามาก(เหมือนฮิม คู่ท่ี 

4) จึงท าให้เขามีลีลาการชวนคุยที่สนุกสนานและหาเรื่องตลกมาเล่าให้จ๋าซึ่งเป็นคนชอบฟังเรื่องต่างๆ

อยู่แล้วรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับคุยกับเขามากข้ึน แต่ช่วงแรกจ๋าก็ยังไม่ม่ันใจว่า ซันคิดอย่างไรกับ

เธอ 

  ระหว่างนี้ซันก็เข้าไปส ารวจข้อมูลของจ๋าจากการดูเฟซบุ๊ก เพ่ือเข้าไปดูว่าจ๋าเป็นคนอย่างไร 

และมีใครเป็นคู่แข่งบ้าง และท้ายท่ีสุดเพ่ือที่เขาจะรู้ว่าเขาควรจะชวนเธอคุยเรื่องอะไร และจะได้

วางตัวได้ถูกว่าเธอน่าจะชอบคนแบบไหน โดยดูจากปฏิกิริยาที่เธอโต้ตอบกับคนที่เป็นคู่แข่ง ซึ่งซันก็ท า

ได้ดี เพราะเขารู้ว่าเธอเป็นคนสนใจเรื่องต่างๆ เขาจึงใช้การเล่าเรื่องสนุกๆ และรู้ว่าเธอเป็นคนไม่ยอม

คน เขาจึงวางตัวกวนประสาทเพ่ือที่เธอจะได้ต่อความยาวสาวความยืด หรือเป็นกุศโลบายท าให้เธอคุย

กับเขามากข้ึนและจดจ าเขาได้ (จ๋า:“เพราะคุยตรงกัน คุยถูกคอ แล้วเขาคุยเก่งด้วย และเขาท า

กิจกรรม ซึ่งเราก็ท ากิจกรรมเหมือนกัน แล้วคือเราก็ไม่ใช่แบบไฮโซอะไรยังเงี้ยไง แล้วเขาไม่ได้เป็นแบบ

นั้น ก็คุยกันได้ คุยถูกคอ เขาก็มีเรื่องมาคุยเรื่อยๆ เราก็สนุก”) 

  แต่อย่างไรก็ดี เมื่อซันเข้ามาชวนเธอคุยบ่อยมากข้ึน ความถี่ในการเข้ามาคุยโดยที่มีเหตุให้ต้อง

คุยกันก็ท าให้เธอมั่นใจว่าซันน่าจะจีบเธอ อีกท้ังหลังจากนั้น ซันก็เริ่มเปิดเผยมากข้ึนว่าเขาชอบเธอ

ด้วยการ กดถูกใจเธอทุกโพสต์ แท็ก(ติดป้ายชื่อ)เธอในโพสต์เพลงรักที่เขาโพสต์ในเฟซบุ๊กของเขา 

แสดงความคิดเห็นแบบกวนๆในโพสต์ของจ๋าเพื่อให้คนอ่ืนรู้ว่าพวกเขาสนิทกัน แต่อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากบุคลิกของซัน เช่น แต่งตัวไม่เรียบร้อย ผมยาว สูบบุหรี่ เป็นต้น นั้นเป็นบุคลิกที่เธอไม่ชอบ จึง

ท าให้อีกใจหนึ่งเธอรู้สึกปฏิเสธเขาและมีปฏิกิริยาที่นิ่งเฉยต่อการแสดงออกของเขา(ในเฟซบุ๊ก) แม้ว่า

ตอนที่คยุกันนั้นทั้งสองสามารถเข้ากันได้ดี 

 โดยสรุป คือ 1. มีการใช้สื่อประเภทแชท(Chat) อย่างเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ เพ่ือคุยกันอย่าง

เป็นส่วนตัว 2. เริ่มต้นคุยด้วยการคุยเรื่องที่ท้ังสองมีประสบการณ์ร่วมกัน เพ่ือสร้างความเป็นกันเอง
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หรือเพ่ือให้เห็นถึงความคล้ายคลึงกัน 3. มีการเข้าไปหาข้อมูลอีกฝ่ายเพ่ิมในเฟซบุ๊ก เพ่ือน ามาเป็นเรื่อง

คุยและใช้ในวางแผนการเข้าไปจีบ 4. ความถี่ในการเข้าไปคุยในสถานการณ์ที่ไม่มีต้องมาคุยกัน มีนัย

ยะท่ีส่อเจตนาจีบ 5. มีการใช้คุณลักษณะหรือลูกเล่นของเฟซบุ๊กในการแสดงออกความรู้สึกและ

เรียกร้องความสนใจ 6. การรับรู้บุคลิกภาพอีกฝ่ายในแง่ลบมีผลต่อการตัดสินใจในการสานสัมพันธ์ต่อ 

แม้ว่าข้อมูลตัวตนจะมีความคล้ายคลึงกันก็ตาม 

10.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  เหตุการณ์ที่ท าให้ทั้งสองซ่ึงดูเหมือนจะเป็นไปไม่ได้นั้นแต่กลับมามีโอกาสสานสัมพันธ์กันต่อ 

คือ เหตุการณ์น้ าท่วมครั้งใหญ่(ปี พ.ศ. 2554) ซึ่งซันก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน ซันซึ่งก าลังเผชิญกับ

ความทุกข์ยากเลือกที่จะคุยกับจ๋า เนื่องจากท่ีผ่านมาก่อนหน้านั้น ช่วงที่ท้ังสองคุยแมสเซนเจอร์ ข้อมูล

ที่แลกเปลี่ยนกันนั้นบ่งบอกว่าจ๋าเป็นคนเอาจริงเอาจัง มีอุปนิสัยที่มีน้ าใจ ชอบช่วยเหลือคน จึงท า

ให้ซันอยากจะคุยกับจ๋าเพราะเห็นว่าเธอเป็นคนที่พึงพาได้ และจ๋าก็เป็นเช่นนั้นจริงๆ เธอคอย

ช่วยเหลือเขาตลอดช่วงที่เกิดวิกฤติน้ าท่วม การที่เธอคอยให้การช่วยเหลือและเข้าอกเข้าใจปัญหาเขา 

จึงท าให้ซันรู้ใจตัวเองอีกครั้งว่า จ๋าคือคนที่เขาต้องการจริงๆ 

  นอกจากนี้ ในสถานการณ์น้ าท่วมที่ท าให้เขาไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตและเล่นเฟซบุ๊กได้นั้น 

ท าให้เขาต้องใช้โทรศัพ์คุยกับเธอ และการคุยโทรศัพท์ซึ่งมีน้ าเสียง กอปรกับเรื่องที่พวกเขาคุยเป็น

เรื่องความทุกข์ร้อนใจ จึงท าให้เวลาประมาณ 1 เดือนที่เกิดน้ าท่วมนั้นท าให้ทั้งสองสนิทสนมกันมาก

ขึน้ 

  หลังจากนั้นซันก็กลับมาชวนเธอคุยในแมสเซนเจอร์(หลังจากน้ าท่วม) และท่ีส าคัญคือเขา

ปรับปรุงบุคลิกภาพซึ่งเป็นอุปสรรคที่ท าให้จ๋าไม่ยอมเปิดใจ จากนั้นทั้งสองก็ใช้การเจอกัน และการไป

ไหนมาไหนด้วยกันเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ จนในที่สุดจ๋าก็เปิดใจ 

  โดยสรุปคือ 1. เหตุการณ์น้ าท่วมเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้เกิดการกระชับความสัมพันธ์ 2. การ

พูดคุยและแสดงออกถึวความเข้าอกเข้าใจ(อารมณ์ ความรู้สึกเชิงลึก) มีผลท าให้เกิดความประทับใจ 3. 

โทรศัพท์เป็นสื่อที่ท าให้เกิดความใกล้ชิด 4. การปรับปรุงบุคลิกภาพซึ่งท าให้การรับรู้เป็นบวกนั้นเป็นสิ่ง

ที่ปลดล็อคท าให้เกิดความมั่นใจในการคบหาดูใจ 5. การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นสื่อที่ส าคัญที่ท าให้

เกิดประสบการณ์ผูกพันและน าไปสู่การคบกัน 

10.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 
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  หลังจากท้ังสองคบกันแล้ว ทั้งสองก็ใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ของพวก

เขา ได้แก่ ลงรูปคู่กันในเฟซบุ๊ก ตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา(in relationship) และการใช้รูปคู่

เป็นรูปประจ าตัว ทั้งนี้ นอกจากเหตุผลที่ทั้งสองต้องการประกาศให้คนรอบช้างรู้พร้อมกันแล้ว พวกเขา

ยังใช้การประกาศนี้เป็นการแสดงออกความรักและความบริสุทธิ์ให้แก่อีกฝ่าย 

 

10.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

10.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  กรณีของซันกับจ๋านั้น พวกเขาใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการติดต่อเพ่ือสานสัมพันธ์ เนื่องจาก

พวกเขาเรียนอยู่ที่เดียวกันอยู่แล้ว ดังนั้นจึงไม่พบว่าเครือข่ายสัมคมออนไลน์มีผลในประเด็นด้านความ

ใกล้ชิด 

10.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  จากการสัมภาษณ์ แม้ว่าซันจะยอมรับว่าเขาเป็นคนมีประสบการณ์ในการจีบผู้หญิงมามาก 

แต่ส าหรับจ๋าซึ่งเป็นคนที่เขาประทับใจมากๆนั้น เขากลับรู้สึกประหม่าเขินอายและไม่กล้าเข้าไปจีบ

หรือขอเบอร์โทรศัพท์ตรงๆเหมือนกับผู้หญิงคนอ่ืนๆ ดังนั้นเขาจึงเลือกใช้เฟซบุ๊ก เพราะไม่มีการเห็น

หน้าและท าให้เขาสามารถคุยกับเธอหรือเป็นตัวของตัวเองได้ลื่นไหลกว่า ในท านองเดียวกันความลื่น

ไหลและเป็นตัวของตัวเองก็มีผลท าให้จ๋ารู้สึกประทับใจ แม้ว่าลึกๆเธอจะปฏิเสธเพราะไม่ชอบ

บุคลิกภาพของเขาก็ตาม แต่จ๋าในกรณีของซันนั้น เขาชอบเธอเพราะรูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพ 

ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า การไม่ปรากฏตัวทางสังคม การไร้นัยยะการสื่อสาร และความรุ่มรวยด้านสื่อที่

ต่ าของแมสเซนเจอร์มีผลท าให้ซันเปิดเผยตัวตนได้ง่ายขึ้นและน าไปสู่ความประทับใจที่ตัวตนมากกว่า

รูปลักษณ์ภายนอก   

10.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  กรณีของซันกับจ๋าในประเด็นภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง มีปรากฏอย่างชัดเจนใน 4 

พฤติกรรม โดยเริ่มจาก 1. การที่จ๋าใช้ข้อมูลเพื่อนร่วมในเฟซบุ๊กในการตีความและคาดเดาว่าซันเป็น

คนที่น่าไว้วางใจในระดับที่พอจะเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กได้และเขาน่าจะเป็นคนที่ชอบท ากิจกรรม

มหาวิทยาลัยคล้ายกัน หรือเรียกอีกอย่างว่า เฟซบุ๊กท าให้เกิดการ “ตระหนักถึงเพ่ือนร่วม” เหมือน

กรณีของรัตน์กับวุฒิ ที่น าไปสู่การลดความไม่ไว้วางใจทั้งด้านความไว้เนื้อเชื่อใจและความคล้ายคลึง 



 

 

113 

  ถัดมาคือ 2. ในช่วงศึกษากัน ซันเข้าไปดูข้อมูลในเฟซบุ๊กของจ๋าเพ่ือน ามาหาเรื่องชวนเธอคุย

และใช้ในการวางแผนวางตัวเพื่อเข้าไปจีบเธอ ส่วนจ๋านั้นเข้าไป “ส่องเฟซบุ๊ก” ของซันเช่นกันช่วง

ที่ซันขาดการติดต่อไป เพราะเธออยากรู้ความคืบหน้าเกี่ยวกับชีวิตเขา ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ทั้งสอง

เปิดเผยและรับรู้ข้อมูลอีกฝ่ายแบบทางเดียว(One-sided self-disclosure) (จ๋า: “ดูสเตตัสที่อัป(เดท)

ทุกวัน หรือบางทีเขาไปกดไลค์ใคร (คอม)เม้นท์ใคร มันจะขึ้น นิวส์ฟีดข้ึนมา ก็จะไปดูว่าเป็นใคร อะไร

ยังไง คือเราอยากรู้ความเป็นไปในแต่ละวันของเขาไง เนื่องจากเราไม่ได้คุย เราก็จะเข้าไปดู รูปที่เขา

ถูกแท็กมา ก็จะดูว่าใคร ท าอะไร มีคนไหนยังไง”) 

  และ 3. เมื่อซันพยายามจะแสดงออกให้จ๋ารู้ว่าเขาชอบเธอ หรือพยายามกระชับความสัมพันธ์

กับเธอนั้น เขาก็มีการใช้คุณลักษณะหรือลูกเล่นในเฟซบุ๊ก เช่น การโพสต์ลิงก์เพลง การกดถูกใจ การ

แท็ก การแสดงความคิดเห็น และสุดท้าย 4. คือการที่พวกเขาใช้เฟซบุ๊กในการประกาศความสัมพันธ์

และเพ่ือแสดงออกความบริสุทธิ์ใจซึ่งมีผลต่อการรับรู้เชิงบวก โดยพฤติกรรมเหล่านี้ล้วนแต่เป็นการ

สื่อสารที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

10.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  จากการสัมภาษณ์ จ๋าค่อนข้างให้ความส าคัญกับการประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขาในเฟ

ซบุ๊กค่อนข้างมาก โดยเฉพาะการใช้รูปคู่เป็นรูปประจ าตัวที่ท าให้ไม่ว่าใครก็ตามก็สามารถรู้ว่าทั้งสอง

เป็นแฟนกัน หรือ “มีแฟนแล้ว” ทั้งนี้ เนื่องจากซันมีชนักติดหลังว่า เขาเป็นคนเจ้าชู้และช่วงที่ก าลังจีบ

เธอ เขาก็ไปชอบกับผู้หญิงอีกคน และการที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้พบเจอคนต่างๆได้ง่ายและ

เร็วขึ้นก็มีผลท าให้การรับรู้ความสัมพันธ์ที่มั่นคงลดน้อยลง ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่ท าให้ทุนในการเข้าหาคนอ่ืนๆได้ง่ายและถูกนั้นมีผลกระทบต่อคุณภาพความสัมพันธ์  
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11. ไปป์กับพลอย (อายุ 30 ปี และ 28 ปี)32 

 ไปป์กับพลอยเคยเจอกันครั้งแรกที่ต่างประเทศในงานเลี้ยงที่บ้านเพื่อน ทว่าเป็นการเจอกัน

แบบสั้นๆ ต่างฝ่ายต่ายแอบมองกันแต่ไม่ได้ทักทายพูดคุยหรือถามชื่อกัน หลังจากวันนั้นทั้งสองก็แยก

ย้ายตามทางของตัวเอง จนผ่านมาหนึ่งปีทั้งสองก็เข้าท างานที่บริษัทแห่งหนึ่งพร้อมกัน บริษัทแห่งนี้มี

โครงการอบรมพนักงานใหม่เป็นเวลาประมาณ 1 เดือน ทั้งสองซ่ึงท างานอยู่คนละแผนกจึงมีโอกาสได้

เจอกันอีกครั้ง 

 แต่ครั้งแรกท่ีเจอกันที่บริษัททั้งสองจ ากันและกันไม่ได้ จึงถามไถ่ประวัติของแต่ละคนว่าเรียน

จบที่ไหนมา ไปป์เมื่อได้ยินข้อมูลจากพลอยก็เริ่มฉุกใจว่า พลอยคือเป็นผู้หฺญิงคนเดียวกับที่เขาเคยเจอ

และรู้สึกชอบเมื่อปีก่อน ไปป์รู้สึกแปลกใจกับความบังเอิญและเริ่มอยากจะจีบพลอย แต่ก็ต้องการ

ศึกษาพลอยให้แน่ใจอีกสักนิดว่านอกจากหน้าตาแล้ว เธอมีบุคลิกตรงกับท่ีเขาต้องการจริงๆ ไปป์เริ่ม

ด้วยการขอไอดีไลน์พลอยแต่ยังไม่ทักทายเธอในวันนั้นทันที เนื่องจากเขาต้องการรักษามาดก่อนสักพัก 

 จากนั้นไปป์ก็ชวนเธอคุยในไลน์บ้าง แต่เป็นการชวนคุยแบบสั้นจนขนาดพลอยเองที่พอรู้ตัว

บ้างแล้วว่า ไปป์ก าลังจีบเธออยู่นั้น ยังรู้สึกแปลกใจที่ไปป์เป็นคนจีบเธอที่ชวนเธอคุยน้อยที่สุด ทั้งนี้ 

ไปป์เล่าว่าเพราะเขาต้องการสร้างความแตกต่างจากผู้ชายคนอื่นๆท่ีก าลังจีบพลอยในขณะนั้น ถัด

จากนั้นประมาณหนึ่งสัปดาห์ก็เข้าสู่ค่ายอบรมพนักงานใหม่ที่ต่างจังหวัด ไปป์ซึ่งพอทราบมาว่ามีวัน

หนึ่งที่จัดค่ายนั้นตรงกับวันคล้ายวันเกิดของพลอย เขาจึงเตรียมของขวัญมาให้พลอย แต่ก็ยังลังเลว่า

จะให้หรือไม่ให้ดี เนื่องจากถ้าให้แล้ว พลอยจะรู้ทันทีว่าเขาก าลังจีบเธอ ซึ่งตอนนั้นเขาก็ยังไม่แน่ใจว่า

พลอยคือคนที่ใช่หรือไม่ แต่เผื่อไม่ให้เสียโอกาสเขาจึงเตรียมของขวัญไว้ก่อน 

 อย่างไรก็ตาม ระหว่างค่ายอบรม แผนที่จะรอเวลาศึกษาพลอยให้มั่นใจเสียก่อนนั้นก็ไม่

สามารถท าได้ตามที่คิดไว้ เพราะมีพนักงานใหม่รุ่นเดียวกันอีกคนตามจีบพลอยอย่างออกนอกหน้า

อยู่33 อีกท้ังโครงการอบรมพนักงานก็ก าลังใกล้จะสิ้นสุดลงซึ่งถ้าปล่อยผ่านพ้นช่วงนี้ไป โอกาสที่เขาจะ

หาเหตุได้เจอหรือติดต่อเธอก็น้อยลง ไปป์จึงตัดสินใจว่า เขาไม่ควรชะล่าใจโดยท าตัวเงียบๆและจีบ

พลอยอย่างช้าๆแบบนี้ได้แล้ว มิเช่นนั้นเขาอาจจะเสียพลอยไปก็เป็นได้ ดังนั้น เขาจึงปรับวิธีคุยไลน์กับ

                                           
32  ไปป์ และ พลอย (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 22 พฤษภาคม 2558 
33แสดงออกมากจนพนักงานรุ่นเดียวกัน รวมทั้งรุ่นพี่ท่ีดูแลการอบรมต่างรู้กันหมดวา่ผู้ชายคนนี้ก าลังจบีพลอย 
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พลอยใหม่ โดยพยายามชวนเธอคุยให้นานขึ้น และของขวัญที่ลังเลว่าจะให้เธอดีหรือไม่ ในที่สุดเขาก็

ต้องมอบให้เธอและเดินหน้าจีบเธออย่างจริงจัง 

 แต่เมื่อค่ายใกล้จบลง ไปป์สังเกตว่าปฏิกิริยาของยังคงเหมือนเดิม หรือกล่าวอีกอย่างคือไร้

ความคืบหน้า เขาจึงคิดแผนการเพ่ือหาเหตุให้ได้ติดต่อเธออีกครั้งหลังจากโครงการอบรมนั้นจบลง 

ไปป์ซึ่งโชคไม่ดีต้องอยู่ท างานต่อที่เดียวกันกับท่ีจัดค่ายจึงตัดสินใจฝากกุญแจรถไว้กับพลอยเพื่อ

รบกวนให้เธอช่วยไปสตาร์ทเครื่องยนต์รถให้ระหว่างที่เขาต้องอยู่ท างานต่อ พลอยเองรู้ทันแผนการนี้

เช่นเดียวกัน แต่เนื่องจากเธอไม่ใช่คนตัดสินคนที่วิธีการจีบ เธอจึงไม่ได้รังเกียจที่จะช่วยเหลือเขาและ

เธอเองก็ท าใจไว้แล้วที่จะลองศึกษาไปป์ต่อ(จากแผนการที่เขาตั้งใจให้เธอเจอเขาอีกครั้ง) 

 นอกจากนี้ ไปป์เริ่มหาข้อมูลของพลอยเพ่ิมเติมจากการดูเฟซบุ๊กของพลอย(ทั้งสองเป็นเพ่ือน

ในเฟซบุ๊กกันตอนที่พนักงานใหม่รุ่นเดียวต่างทยอยขอเป็นเพ่ือนกันในเฟซบุ๊ก) เพ่ือดูว่าพลอยเป็น

อย่างไร และท่ีส าคัญเพ่ือดูว่าเธอเป็นคนสนใจเรื่องอะไร เพ่ือสุดท้ายแล้วเขาจะได้ชวนเธอคุยเรื่องที่เธอ

สนใจได้ เพราะก่อนหน้านั้นเขาชวนเธอคุยแต่เรื่องที่เขาสนใจ เช่น ประวัติศาสตร์ การเมือง ซึ่งพลอยดู

ไม่ค่อยสนุกกับการคุยเรื่องพวกนี้ เมื่อเข้าไปดูเฟซบุ๊ก เขาพบว่าพลอยสร้างอัลบั้มรูปภาพท าอาหาร

ขึ้นมาโดยเฉพาะ เขาจึงเดาทางได้ว่าเธอน่าจะเป็นคนชอบท าอาหาร ดังนั้น เขาจึงเริ่มน าเรื่องที่เขาเคย

ท าอาหารกินเองสมัยเรียนอยู่ต่างประเทศมาเป็นเรื่องชวนเธอคุย ซึ่งเป็นดังที่คาดไว้เพราะพลอยเป็น

คนชอบท าอาหารมาก เมื่อคุยเรื่องท าอาหารซึ่งเธอชอบอยู่แล้วนั้นเลยท าให้เธอสนุกท่ีได้คุยกับไปป์ 

และเม่ือคุยกันสนุกเธอก็เริ่มอยากคุยกับเขาในเรื่องต่างๆมากข้ึน รวมทั้งช่วยสร้างความสนิทสนมกัน 

 จากนั้นไปป์ก็เริ่มชวนพลอยไปกินข้าวที่ร้านอาหารสุดโรแมนติกริมแม่น้ าด้วยกัน การไปไหน

มาไหนด้วยกัน โดยเฉพาะการนั่งรถไปด้วยกันนั้นท าให้ทั้งสองได้เห็นตัวตนของกัน รวมทั้งมีผูกพันกัน

มากขึ้น เพราะทั้งสองได้ใช้เวลาที่นั่งอยู่ในรถนั้นพูดคุยกันไปเรื่อยๆ และได้เห็นแง่การแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้า การโต้ตอบแบบในทันทีซึ่งมีส่วนท าให้พลอยรู้สึกประทับใจว่าไปป์เป็นผู้ชายที่ฉลาด อ่อนโยน 

และไม่ใช่คนขี้เก๊กเหมือนที่เธอคิดไปเองตอนแรก(ตอนที่เจอหน้าและคุยไลน์) หลังจากนั้นความกดดัน

ก็ตกมาอยู่ที่พลอย เพราะตอนนั้นเธอเริ่มไปไหนมาไหนกับผู้ชายที่มาจีบเธอหลายคน 

 พลอยเป็นคนเปิดกว้างที่จะศึกษาคนที่เข้ามาจีบ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อถึงจุดที่เธอเริ่มไปไหน

มาไหนกับคนที่เข้ามาจีบเธอบ่อยๆ เธอก็เริ่มรู้สึกไม่สบายใจเพราะกลัวว่าคนอ่ืนจะมองว่าเธอเป็น

ผู้หญิงไม่ดีที่คบผู้ชายทีละหลายๆคน ดังนั้นเธอจึงรีบตัดสินใจเลือกใครสักคนซึ่งตอนนั้นคนที่ยังเข้ามา
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จีบเธอมีสองคน คือ ไปป์ และเพ่ือนร่วมงานคนนั้น  ส่วนคนอ่ืนๆซึ่งท างานกันคนละที่นั้นทยอยถอย

ออกห่างไปเอง  

 แต่แล้วในที่สุดก็มีเหตุให้ไปป์กับพลอยได้มีโอกาสอยู่ด้วยกัน วันนั้นไปป์ซึ่งใกล้จะถอดใจเลิก

จีบพลอยเพราะเห็นว่าเธอไม่ยอมตัดสินใจเลือกใครเสียที อาสาขับรถพาพลอยจากที่ท างานไปส่งที่เขา

ใหญ่ในช่วงค่ า เพ่ือจะอาศัยช่วงที่ต้องนั่งรถไปด้วยกันนานๆนั้นพูดคุยเพ่ือสร้างความประทับใจให้เธอ

อีกครั้ง และความบังเอิญคือวันนั้นเพ่ือนของพลอยบอกว่าโรงแรมที่พวกเขาพักกันนั้นมีห้องว่าง

เหลืออยู่เลยชวนให้ไปป์อยู่เที่ยวเขาใหญ่กับพลอยและเพ่ือนๆต่อ การเที่ยวด้วยกันในครั้งนั้นจึงท าให้

ทั้งสองเกิดความผูกพัน และพลอยก็รู้สึกประทับใจและรู้ใจว่าเธอชอบไปป์ จากนั้นหลังจากท่ีทั้งสอง

กลับมา พลอยก็ได้แสดงนัยยะบางอย่างให้ไปป์รู้ด้วยการน ารูปภาพไปป์ที่ถ่ายที่เขาใหญ่มาลงบนอัลบั้ม

รูปภาพในเฟซบุ๊กของเธอ ซึ่งไปป์เป็นผู้ชายที่จีบเธอเพียงคนเดียวที่เธอน ารูปมาลง34 ดังนั้นไปป์จึงคิด

ว่าพลอยน่าจะเลือกเขา  

 หลังจากนั้น เขาก็เดินหน้าสร้างความประทับใจกับเธอมากขึ้นด้วยการชวนไปกินข้าวที่

ร้านอาหารบนชั้นดาดฟ้าและขอจับมือเธอซึ่งพลอยก็ยอมให้จับมือ การได้จับมือกันท าให้ไปป์มั่นใจว่า

พลอยชอบเขาและคงพร้อมที่จะคบกับเขาแน่นอน วันนั้นเขาจึงตัดสินใจขอเธอเป็นแฟน แต่พลอย

บอกขอเวลา เพราะเธอรู้สึกเกรงใจเพื่อนร่วมคนนั้นที่มาจีบเธอและต้องการบอกฝ่ายนั้นได้รับรู้ก่อนที่

เธอจะตัดสินใจคบกันเขา เมื่อพลอยบอกคนนั้นแล้ว ทั้งสองก็ตัดสินใจคบกัน และลงรูปคู่กันในเฟซบุ๊ก

เพ่ือประกาศให้เพ่ือนๆและคนรอบข้างของทั้งสองรับรู้ว่าทั้งสองคบกัน ปัจจุบันทั้งสองคบกันมา

ประมาณ 2 ปี และวางแผนจะแต่งงานกันช่วงปลายปีนี้ 

11.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

11.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  ไปป์กับพลอยเป็นพนักงานใหม่ที่บริษัทเดียวกันจึงท าให้ทั้งสองได้มาเจอกันเป็นครั้งที่สอง 

หรือกล่าวอีกอย่างคือ มีการอบรมพนักงานใหม่ด้วยกันเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้ทั้งสองโคจรมาเจอกัน 

ไปป์ซึ่งชอบหน้าตาของพลอยอยู่แล้ว เมื่อมีโอกากลับมาเจอกันอีกครั้ง เขาจึงอยากจีบพลอย โดยการ

ขอเบอร์โทรศัพท์ที่มาพร้อมกับไลน์ด้วย(รายชื่อเบอร์โทรศัพท์เชื่อมต่อกับรายชื่อเพ่ือนในไลน์อัตโนมัติ) 

                                           
34 ก่อนหน้าน้ีคนท่ีพลอยไปไหนมาไหนด้วย เธอไมเ่คยลงรูปในเฟซบุ๊กเลย 
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แต่ขอด้วยท่าทีท่ีเผื่อไว้เป็นข้อมูลติดต่อกันในฐานะคนรู้จัก เนื่องจากท้ังสองยังต้องอบรมพนักงาน

ด้วยกันต่อ 

  ในกรณีไปป์กับพลอยนั้นจะแตกต่างกับกรณีคู่รักที่ไม่รู้จักกันมาก่อนค่อนข้างมาก เนื่องจาก

พวกเขาเป็นคนรู้จักกัน ท างานอยู่บริษัทเดียวกัน มีการรับรู้ว่าจะได้เจอกัน และขณะที่ขอข้อมูลติดต่อ

พวกเขาก็ขอแบบตัวต่อตัว ดังนั้นจึงท าให้ทั้งสองกังวลด้านความไว้เนื้อเชื่อใจค่อนข้างน้อย และกล้าที่

จะให้ข้อมูลติดต่อโดยไม่ตะขิดตะขวงใจ 

  โดยสรุป 1. มีจุดเปลี่ยนท าให้ต้องมาคุยกัน 2. มีการขอสื่อที่ใช้กับคนรู้จัก เช่น ไลน์ เบอร์

โทรศัพท์ 3. การเป็นคนรู้จักช่วยลดความไม่ไว้วางใจด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ 

11.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  ไปป์ใช้ไลน์ในการคุยกับพลอย เนื่องจากเขามองว่าไลน์นั้นไม่รบกวนเวลาของอีกฝ่ายมาก

จนเกินไปเลยไม่สร้างความอึดอัดจนท าให้เกิดทัศนคติเชิงลบกับเขา แต่ทว่า การทักหรือชวนคุยในไลน์

บ่อยๆในสถานการณ์ที่ไม่มีเหตุต้องมาคุยกันบ่อยขนาดนั้นก็เป็นการส่งนัยยะท าให้พลอยรู้ว่า เขาก าลัง

จีบเธอ 

  เริ่มแรกไปป์ชวนพลอยคุยเรื่องทั่วไปๆ โดยที่เขามักน าเรื่องที่เขาสนใจมาเป็นเรื่องชวนคุย แต่

ทว่าเรื่องเหล่านั้นเป็นเรื่องที่พลอยไม่ได้สนใจหรือมีความรู้ หรือว่าง่ายๆคือไม่คล้ายคลึงกัน ปฏิกิริยา

ของพลอยที่มีต่อเขาจึงดูนิ่งเฉยธรรมดา เมื่อเห็นลาดเลาว่าไม่มีความคืบหน้า ไปป์จึงใช้เฟซบุ๊กในการ

เข้าไปหาว่าพลอยชอบหรือสนใจด้านอะไร ซึ่งเขาพบว่า เธอเป็นคนชอบท าอาหาร (ไปป์: “จาก

ประสบการณ์ เวลาอยากรู้ว่าใครชอบอะไร เขามักจะตั้งเป็นอัลบั้มรูปขึ้นมาเลย เช่น ถ้าชอบรถก็จะมี

อัลบั้มรูปรถ ชอบนาฬิกาก็จะมีอัลบั้มนาฬิกา”) ดังนั้นเขาจึงเปลี่ยนมาคุยเรื่องท าอาหารซึ่งท าให้พลอย

สนุกท่ีจะคุยกับเขามากข้ึน เมื่อเปิดใจเธอได้แล้ว ก็สามารถชวนคุยเรื่องอ่ืนๆต่อไปได้ และท้ายที่สุดเมื่อ

คุยกันได้ลื่นไหลมากข้ึนก็ท าให้เกิดการคุยต่อเนื่องและปริมาณการคุยที่มากจนเกิดความสนิทสนมกัน 

(พลอย: “การชวนคุยอะไรที่คนนั้นสนใจมันเป็นอะไรที่ฉลาดดี มันสามารถท าให้คุยได้เยอะ”) 

   โดยสรุป พบว่า 1. มีการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือหาข้อมูลอีกฝ่ายและสร้างหัวข้อคุยเพื่อสร้างคล้ายคลึง 

2. ความคล้ายคลึงท าให้เกิดการคุยที่ต่อเนื่องและปริมาณท่ีมาก 3. การคุยที่ต่อเนื่องและปริมาณที่มาก

ท าให้เกิดความสนิทสนมกัน 

11.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 
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  เมื่อทั้งสองสนิทสนมกัน ไปป์ก็เริ่มใช้โทรศัพท์คุยกับเธอบ้างเพ่ือสร้างความใกล้ชิด และที่

ส าคัญคือพวกเขาเริ่มใช้การเจอกันในการกระชับความสัมพันธ์ เนื่องจากการใช้เวลาร่วมกันนั้นท าให้

พวกเขาสามารถรู้จักตัวตนอีกฝ่ายได้ดีมากข้ึนจากปฏิกิริยาโต้ตอบที่เสแสร้งกันได้ยากกว่าการสื่อสาร

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เมื่อทั้งสองได้ไปไหนมาไหนด้วยกันมากขึ้นก็ท าให้ทั้งสองเห็นถึงความเข้า

กันได้และเกิดความผูกพันกัน และในช่วงนี้พลอยจึงเข้าไปส ารวจเฟซบุ๊กของไปป์อย่างละเอียดเพ่ือลด

ความไว้วางใจในแง่ความไว้เนื้อใจ (พลอย: โอ้ย ดูรูป ดูหมดทุกอย่าง” / “เฟซบุ๊กมันเป็นแหล่งข้อมูล

ชั้นดีมาก” /“สิ่งที่จะบอกได้ว่าคนนี้เจ้าชู้หรือไม่เจ้าชู้ ก็คือดูจากอดีตของเขา”) และความคล้ายคลึงกัน

อีกครั้งก่อนที่เธอจะตัดสินใจสานสัมพันธ์กับเขาในฐานะแฟน นอกจากนี้ในข้ันก่อนที่ทั้งสองจะตกลง

คบกัน พลอยและไปป์ยังใช้การแสดงออกบนเฟซบุ๊กเป็นการส่งและรับสัญญาณว่าพลอยมีใจให้เขา

แล้ว ด้วยการลงรูปไปป์ในเฟซบุ๊กของเธอ ซึ่งมีผลท าให้ไปป์เกิดความรู้สึกมั่นใจและตัดสินใจขอเธอเป็น

แฟน  

  โดยสรุป พบว่า 1. มีการใช้สื่อที่ใกล้ชิดมากข้ึน เช่น โทรศัพท์ 2. เน้นการสื่อสารแบบตัวต่อตัว

ในการกระชับความสัมพันธ์ 3. มีการเข้าไปส ารวจเฟซบุ๊กเพ่ือลดความไว้วางใจในแง่ความไว้เนื้อใจและ

ความคล้ายคลึงกันอีกครั้งก่อนที่จะตัดสินใจสานสัมพันธ์ในฐานะแฟน 4. มีการแสดงออกหรือส่งนัยยะ

ว่าชอบพอผ่านทางเฟซบุ๊ก 

11.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  หลังจากคบกันแล้ว ทั้งสองใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ด้วยการลงรูปคู่กัน

เป็นประจ า (พลอย: “เพราะรูปมันเป็นค าตอบอยู่แล้ว ไม่ต้องมานั่งหาหรอกว่า in(relationship) 

หรือไม่ in”) 

 

11.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

11.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  กรณีของไปป์กับพลอยนั้น เนื่องจากทั้งสองอยู่บริษัทเดียวกันและเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว จึงไม่

พบว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อประเด็นด้านความใกล้ชิด 

11.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  ส าหรับไปป์ เขาเริ่มต้นชอบพลอยเพราะรูปร่างหน้าตาของเธอ แต่จุดที่ท าให้เขาตัดสินใจจะ

เดินหน้าสานสัมพันธ์กับเธอต่อหรือไม่ คือตัวตนของเธอที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนกันในไลน์ ในท านอง
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เดียวกัน พลอยยอมรับว่าเธอชอบรูปร่างหน้าตาของไปป์เช่นกัน แต่สิ่งที่ตัดสินใจว่าเขาเป็นคนที่ใช่ก็คือ

ตัวตนของไปป์ อย่างไรก็ดีทั้งสองไม่ได้รู้สึกว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลท าให้ทั้งสองเปิดเผยตัวตน

ได้ง่ายขึ้น เนื่องจากทั้งสองเป็นคนที่ต้องเจอกันอยู่แล้วจึงไม่มีการประหม่ามากนัก ดังนั้นจึงอาจสรุปได้

ว่า กรณีของไปป์กับพลอยไม่พบว่า สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อการกล้าเปิดเผยตัวตนและไม่มี

ผลต่อการประทับใจที่ตัวตน 

11.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  กรณีของไปป์กับพลอยพบว่า ไปป์ใช้ความเป็นกลางของไลน์ที่ไว้ใช้กับคนรู้จักนั้นในการปกปิด

เจตนาที่ต้องการจะจีบพลอย คล้ายกับกรณีของซัน(คู่ที่ 10) แต่อย่างไรก็ดี การชวนคุยไลน์บ่อยๆใน

สถานการณ์ที่ไม่มีเหตุให้ต้องคุยกันนั้นก็ส่อเจตนาหรือท าให้อีกฝ่ายหรือพลอยรู้ว่า เขาก าลังจีบเธอ 

ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ไลน์มีภาวะความเป็นกลางจากการที่มันเป็นสื่อที่ไว้ติดต่อกับคนทั่วไป แต่หาก

ใช้ในปริมาณที่ถี่และอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่มีความเหตุต้องมาคุยกัน การคุยไลน์ก็เป็นการสร้างการรับรู้

ว่าจีบแบบเหนือจริงได้(ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว) 

  นอกจากนี้ยังพบว่า มีการเข้าไปหาข้อมูลอีกฝ่ายในเฟซบุ๊กเพ่ือหาความคล้ายคลึงและลด

ความไม่ไว้วางใจ ซึ่งถือเป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียว(One-sided self-disclosure) และยงั

พบว่ามีการใช้ลูกเล่นหรือคุณลักษณะการใช้ของเฟซบุ๊ก เช่น ลงรูปภาพ ในการประกาศความสัมพันธ์

อีกด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่มักเป็นการประกาศแบบค่อยเป็นค่อยไป 

11.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  เนื่องจากทั้งสองต่างเป็นคนช่างคิดช่างวิเคราะห์ สังเกตได้จากการเล่าว่าพวกเขาสังเกต

พฤติกรรม บุคลิกภาพ การวางตัวของอีกฝ่ายอย่างไรบ้าง รวมทั้งบุคลิกผู้ชายในฝันของพลอยที่ต้องมี

เป็นคนแก้ปัญหาเก่ง มีความคิดความอ่าน มีวิสัยทัศน์ ซึ่งบ่งบอกว่าทั้งสองพินิจพิเคราะห์และจริงจังกับ

การประเมินคนที่จะมาเป็นคู่รักและคู่ครองในอนาคตค่อนข้างมาก ดังนั้น จึงอาจเรียกว่าทั้งสอง

ไตร่ตรองมาดีก่อนที่จะตัดสินใจซึ่งมีผลท าให้การรับรู้คุณภาพความสัมพันธ์ของพวกเขาค่อนข้างมั่นคง 

อีกท้ังทั้งสองเป็นคนตรงไปตรงมาท าให้รู้สึกม่ันคง ดังนั้นจึงไม่พบว่าทั้งสองมีการรับรู้คุณภาพ

ความสัมพันธ์ที่ต่ า  
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12. นัทกับแอม (อายุ 30 ปี และ 26 ปี)35 

 นัทกับแอมท างานอยู่บริษัทเดียวกันแต่คนละแผนก ทั้งสองเจอกันครั้งแรกในงานสัมมนาของ

บริษัทที่ต่างจังหวัด แต่นัทในตอนนั้นยังคบหาดูใจกับแฟนสาวอีกคนที่คบกันมานานอยู่ ด้วยความที่นัท

เป็นคนอัธยาศัยดี เขากับแอมจึงได้มีโอกาสพูดคุยกันในงานสัมมนาค่อนข้างเยอะ หลังจากนั้นประมาณ

หนึ่งเดือน นัทซึ่งระหองระแหงกับแฟนมาสักพักก็ตัดสินใจเลิกกัน 

 และช่วงเดียวกันกับที่เขาเลิกกับแฟน นัทก็เจอแอมมาวิ่งที่สวนสาธารณะใกล้ที่ท างานโดย

บังเอิญ แต่ครั้งนี้เขารู้สึกกับเธอต่างไป จู่ๆเขาก็รู้สึกชอบเธอขึ้นมาจึงท าทีเข้าไปชวนเธอคุยและขอไอ

ดีไลน์เธอ แอมซึ่งแอบรู้สึกดีกับนัทอยู่ก่อนหน้าบ้างแล้วจึงให้ไอดีกับเขาไป วันนั้นหลังจากกลับมาบ้าน 

นัทก็ทักแอมในไลน์เพ่ือพูดคุยเรื่องท่ีพวกเขาคุยค้างกันไว้ที่สวนสาธารณะ จากนั้นก็ชวนคุยเรื่องวิ่งและ

เรื่องสัพเพเหระอ่ืนๆต่อ ทั้งสองคุยไลน์กันทุกวันประมาณหนึ่งสัปดาห์ นัทก็ขอเบอร์โทรศัพท์และโทร

ไปนัดแนะแอมเพ่ือไปวิ่งที่สาธารณะด้วยกัน จากนั้นทั้งสองก็เริ่มสนิทสนมกันมากข้ึน บางคืนนัทก็เริ่ม

ใช้วีดีโอไลน์โทรไปหาเธอเพ่ือพูดคุยกัน 

 ทั้งสองคุยไลน์กันทุกวันจนประมาณสัปดาห์ที่สองถึงสาม นัทก็เริ่มชวนแอมไปเที่ยวกันตาม

ประสาคนจีบกัน เช่น ไปกินข้าวและไปดูภาพยนตร์ ไปดูคอนเสิร์ต ถัดจากนั้นไม่นานทั้งสองก็ตัดสินใจ

ตกลงคบกันเป็นแฟน โดยหลังจากคบกันทั้งสองถึงค่อยเป็นเพ่ือนกันในเฟซบุ๊ก และประกาศให้คนรอบ

ข้างรู้ด้วยการลงรูปคู่ และตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา 

12.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

12.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  นัทกับแอมเจอกันครั้งที่งานสัมมนาของบริษัทที่ต่างจังหวัด ทั้งสองมีโอกาสได้พูดคุยท าความ

รู้จักกันในงานดังกล่าว แต่เมื่อกลับมาแล้วทั้งสองไม่ได้แลกข้อมูลติดต่อกัน จนกระทั่งนัทซึ่งเลิกกับ

แฟนหลังจากกลับจากสัมมนาไม่นาน ก็มาเจอแอมอีกครั้งที่สวนสาธารณะใกล้บริษัท วันนั้นเขารู้สึก

ชอบเธอ จึงท าทีเข้าไปทักทายและขอไอดีไลน์เพ่ือใช้ติดต่อกันต่อ ทางด้านแอมซึ่งรู้จักนัทมาก่อน อีก

ทั้งเป็นคนที่ท างานเดียวกันจึงให้ไอดีไลน์ไป โดยสรุปคือ 1. การเป็นคนรู้จักกันมาก่อนช่วยลดความ

ไว้วางใจ 2. ไลน์ถูกใช้ในการติดต่อกันคนรู้จัก 

12.1.2 ขั้นศึกษากัน 

                                           
35 นัท และ แอม (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 24 พฤษภาคม 2558 
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  หลังจากท้ังสองเจอกันที่สวนสาธารณะ คืนนั้นนัทก็ทักแอมทางไลน์และชวนคุยต่อเรื่อง

รองเท้าวิ่งที่ทั้งสองคุยค้างไว้ตอนที่เจอกัน แต่ด้วยความที่แอมเองก็รู้สึกชอบนัทด้วยเช่นกัน จึงท าให้ทั้ง

สองพูดคุยกันได้อย่างลื่นไหล โดยทั้งสองหลังจากคุยเรื่องวิ่งแล้ว ก็เริ่มคุยเรื่องสัพเพเหระทั่วไป เมื่อคุย

กันไปเรื่อยๆก็พบว่าทั้งสองมีความคล้ายคลึงกัน ทั้งเรื่องโรงเรียนที่ทั้งสองจบโรงเรียนเดียวกัน เรื่องท่ี

ท างาน ซึ่งท าให้ทั้งสองมีเรื่องคุยได้มากข้ึนและท าให้เกิดการคุยต่อเนื่องและเป็นปริมาณที่มาก จนเกิด

ความสนิทสนมกัน 

12.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  เมื่อทั้งสองสนิทสนมกันแล้ว นัทก็เริ่มนัดแอมมาวิ่งด้วยกัน หรือกล่าวอีกอย่างคือทั้งสองใช้

การสื่อสารแบบตัวต่อตัวในการกระชับความสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังพบว่า ทั้งสองใช้โทรศัพท์และ

โทรศัพท์แบบเห็นหน้า(Video call)คุยกันมากข้ึน เพ่ือสร้างความใกล้ชิดสนิทสนม ส่วนส านวนหรือ

ภาษาท่ีใช้ในไลน์ก็หวานซึ้งมากข้ึน มีการส่งสติ๊กเกอร์ให้กันบ้างซึ่งต่างจากช่วงศึกษากันที่ทั้งสองเน้น

การพิมพ์ข้อความเป็นหลัก เนื่องจากต้องการรู้จักกันหรือรู้ข้อมูลกัน หลังจากนั้นทั้งสองก็เริ่มไปไหนมา

ไหนด้วยกันมากข้ึน และในที่สุดทั้งสองก็ตัดสินใจคบกันภายในระยะเพียง 1 เดือน 

  โดยสรุปแล้ว 1. ทั้งสองเน้นการสื่อสารแบบตัวต่อตัวในการกระชับความสัมพันธ์ 2. มีการใช้

สื่อที่มีความใกล้ชิด เช่น โทรศัพท์และโทรศัพท์แบบเห็นหน้า 3. มีการปรับภาษาให้หวานซึ้งและใช้

ลูกเล่นในไลน์ เช่น สติ๊กเกอร์ ในการแสดงออกความรัก 

12.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีทั้งสองตกลงคบกันแล้ว ทั้งสองถึงกดส่งเป็นเพ่ือนกันในเฟซบุ๊ก คล้ายกับคู่ฮิมกับมีน

ที่มาเป็นแฟนกันก่อนถึงค่อยมีเฟซบุ๊กกัน ทั้งนี้ สาเหตุที่ทั้งสองไม่ได้กดเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กและเข้าไปดู

ข้อมูลในเฟซบุ๊กของอีกฝ่าย เนื่องจากทั้งสองต้องการศึกษากันจากการแลกเปลี่ยนระหว่างกันมากกว่า  

 อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยพบว่า ก่อนที่ทั้งสองจะกดเป็นเพื่อนกัน ทั้งสองต่างมีการจัดแจงข้อมูลในเฟ

ซบุ๊กตนเองก่อน โดยเฉพาะการรับข้อมูล รูปภาพของแฟนเก่าที่ยังค้างไว้ในเฟซบุ๊ก เพราะทั้งสอง

ต้องการเริ่มต้นใหม่และไม่ต้องการให้เรื่องแฟนเก่ามากวนใจหรือเป็นชนวนให้อีกฝ่ายขุ่นข้องหมองใจ 

จากนั้นทั้งสองจึงกดเป็นเพื่อนกันในเฟซบุ๊ก และใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ โดย

การลงรูปคู่และตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา ทั้งนี้ อีกเหตุผลที่นัทตัดสินใจส่งค าขอสถานะ

ความสัมพันธ์แบบคบหานั้นเพราะเขาต้องให้รู้สึกสบายใจว่าเขาจริงจังกับเธอ เนื่องจากก่อนนี้แอมมี

ความกังวลเรื่องแฟนเก่าของนัทที่คบกันมานานเกือบ 10 ปี 
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12.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

12.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  กรณีของนัทกับแอมนั้น เนื่องจากท้ังสองอยู่บริษัทเดียวกันและเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว จึงไม่

พบว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อประเด็นด้านความใกล้ชิด   

12.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  เนื่องจากนัทกับแอมเคยรู้จักกันมาบ้างแล้ว และทั้งสองก็ยังพบเจอกันเป็นประจ า ดังนั้นทั้ง

สองจึงไม่ได้รู้สึกประหม่าในการเปิดเผยตัวของตัวเองมากนัก หรือกล่าวอีกอย่าง คือไลน์เป็นเพียงสื่อ

หนึ่งที่ทั้งสองใช้ศึกษาและกระชับความสัมพันธ์ ถัดมาคือ ทั้งสองรู้สึกชอบพบกันที่รูปร่างหน้าตาก่อน 

ดังนั้นกรณีของนัทกับแอมจึงไม่พบว่าเกี่ยวกับประเด็นนี้ 

12.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  กรณีของนัทกับแอม คล้ายกับไปป์กับพลอย(คู่ที่ 11)ในช่วงเริ่มต้น ที่ทั้งสองที่ท างานบริษัท

เดียวกันและบังเอิญมาเจอกัน โดยทั้งสองคู่ คือ นัทและไปป์เริ่มต้นด้วยการขอไอดีไลน์ของฝ่ายหญิง

ก่อน เพราะไลน์เป็นสื่อกลางๆที่ใช้ในการติดต่อสัมพันธ์กับคนรู้จักจึงดูไม่ส่อว่ามีเจตนาที่จะจีบ แต่ทว่า

หากใช้ไลน์คุยในปริมาณที่มากและถี่ในสถานการณ์ที่ไม่มีเหตุให้ต้องคุยกัน การคุยไลน์ก็มีนัยยะเหนือ

จริงถึงบ่งบอกก าลังจีบหรือให้ความสนใจ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า นัทกับไปป์ใช้ไลน์ที่มีคุณสมบัติเป็น

กลางในการซ่อนเจตนาที่จะจีบ แต่ก็ใช้การใช้ที่ถี่และคุยในปริมาณมากเป็นสิ่งที่บอกเป็นนัยยะว่า “จีบ

แล้วนะ”  

  ถัดมา คือ ทั้งสองมีการจัดแจงข้อมูลเฟซบุ๊ก เช่น ลบรูปแฟนเก่า ก่อนที่จะกดเป็นเพ่ือนกัน

ในเฟซบุ๊ก ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมที่เข้าข่ายการเลือกน าเสนอตัวตน(Self-presentation) หรือจังดแจง

ข้อมลูให้ดูดีเพ่ือท าให้อีกฝ่ายรับรู้ตัวตนในทางท่ีดี ซึ่งการจัดแจงข้อมูลเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบ

ตัวต่อตัว (แอม: อยากเริ่มต้นใหม่ และก็ไม่รู้จะเก็บรูปพวกนั้นไว้ท าไม”) 

  นอกจากนี้ ยังพบว่า มีการใช้เฟซบุ๊กในการประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขา และยังใช้การ

ประกาศดงักล่าวในการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้สึกม่ันใจอีกด้วย กล่าวคือ นัทใช้การกดส่งค าขอสถานะ

ความสัมพันธ์แบบคบหา เพ่ือให้แอมสบายใจว่าเขาจริงใจกับเธอและยอมรับเธอในฐานะแฟน 

นอกจากนั้นยังพบว่า ทั้งสองมีการใช้สติ๊กเกอร์ในการสร้างสีสันหรือท าให้บทสนทนานั้นดีขึ้น อีกทั้งใช้

บอกแทนความรู้สึกอีกด้วย (แอม: “บางทีเห็นสติ๊กเกอร์แล้วมันตลกดี”) 
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  โดยสรุป พบว่า 1. มีการใช้คุณสมบัติที่เป็นกลางของไลน์ในการซ่อนเจตนาที่จีบ 2. เมื่อ

ต้องการบอกเป็นนัยว่าจีบ ก็สามารถใช้การใช้ไลน์ที่ผิดวิสัยในการคุยกับคนรู้จัก เช่น คุยบ่อย คุยนาน 

หรือใช้ให้ผิดสังเกตเพ่ือให้อีกฝ่ายเข้าใจเองว่าจีบ 3. มีการเลือกน าเสนอตัวตน(Self-presentation) 

ด้วยการจัดแจงเฟซบุ๊ก 4. มีการใช้เฟซบุ๊กในการประกาศความสัมพันธ์เพ่ือให้รับรู้แบบพร้อมกัน

ในทันที 5. มีการใช้การประกาศความสัมพันธ์ในเฟซบุ๊กเป็นการแสดงความจริงใจ และ 6. มีการใช้

ลูกเล่น เช่น สติ๊กเกอร์ไลน์ ในการสร้างสีสันให้บทสนทนาและบอกแทนความรู้สึก 

12.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  กรณีของนัทกับแอม ทั้งสองเน้นใช้การเจอกันหรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวในการท าความ

รู้จัก ศึกษา กระชับความสัมพันธ์ ตลอดจนหลอมรวมความสัมพันธ์ เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็น

เพียงช่องทางท่ีใช้ในการติดต่อกันมากกว่า ดังนั้น จึงถือว่าความสัมพันธ์ของทั้งสองพึงพาเครือข่าย

สังคมออนไลน์ค่อนข้างน้อย และใช้การสื่อสารแบบตัวต่อตัวซึ่งมีทุนด้านเวลา แรงที่มากกว่าในการ

สร้างความสัมพันธ์ ดังนั้นทั้งสองจึงไม่ได้แสดงความกังวลเรื่องการเจอคนใหม่ในเฟซบุ๊ก อีกทั้งอุปนิสัย

ของทั้งสองที่ตรงไปตรงมาก็มีผลท าให้เกิดการรับรู้ความสัมพันธ์ที่มั่นคง เช่น การกดขอตั้งสถานะ

ความสัมพันธ์ที่นัทขอเพราะตั้งใจจะท าให้แอมนั้นรู้สึกสบายใจ ก็ถือว่าเป็นการแสดงความจริงใจและ

เอาใจความรู้สึกของเธอ 
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13. เก่งกับกวาง (อายุ 30 ปี และ 33 ปี)36 

 เมื่อประมาณ 4 ปีก่อน เก่งกับกวางรู้จักกันเพราะท างานเป็นคณะท างานอาสาสมัครให้

เครือข่ายภาคสังคมแห่งหนึ่ง ทั้งสองกับอาสาสมัครคนอื่นๆอีกประมาณสิบคนได้รับมอบหมายให้

ท างานด้วยกันเดือนละประมาณ 2-3 ครั้ง นาน 1 ปี ในช่วงแรกท้ังสองไม่ค่อยได้พูดคุยกัน จะได้คุยกัน

เฉพาะแต่เรื่องงานเท่านั้น 

 แต่ด้วยความที่งานที่ทั้งสองช่วยอยู่นั้นต้องอาศัยการพูดคุยสื่อสารกับเป็นกลุ่ม คณะท างาน

ทั้งหมดจึงตกลงกันจะใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางคุยงานกัน โดยใช้การตั้งกลุ่มในเฟซบุ๊ก ดังนั้นเก่งกับกวาง

จึงได้เป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กกันตั้งแต่ตอนนั้น ในช่วงการท างาน 1-3 เดือนแรก เก่งยังคบกับแฟนเก่าของ

เขาอยู่และเขาใช้เวลาอยู่กับแฟนเก่าค่อนข้างมาก จึงไม่มีเวลาได้เข้ามาเล่นเฟซบุ๊กมากนัก จนกระท่ัง

ไม่นานเขาก็ตัดสินใจเลิกกับแฟนเก่าซึ่งมีนิสัยขี้หึงมาก 

 เมื่อกลับมาเป็นโสด เก่งจึงมีเวลามากข้ึนเลยเข้ามาเล่นเฟซบุ๊กบ่อย ตอนนี้นี่เองที่เขาค่อยๆได้

เห็นความเคลื่อนไหวต่างๆของกวางบนเฟซบุ๊ก ส าหรับเก่งแล้ว กวางในบทบาทการท างาน เขาเห็นเธอ

เป็นผู้หญิงเก่งคนหนึ่งที่คล่องตัวและมีความมั่นใจในตัวเอง แต่ทว่าสิ่งที่ปรากฏบนเฟซบุ๊กของเธอกลับ

เป็นมุมอ่อนโยนที่เขาไม่เคยรู้มาก่อน จากนั้นเขาก็เฝ้าสังเกตและติดตามเฟซบุ๊กของกวางเป็นประจ า 

และพอนานเข้าเขาก็รู้สึกตกหลุมรักกวาง  

 ขณะเดียวกันเขาก็เริ่มเข้าไปส ารวจเฟซบุ๊กของกวางมากข้ึนเพ่ือดูว่าเธอมีแฟนแล้วหรือไม่ 

โดยเข้าไปดูรูปภาพว่ามีรูปกวางถ่ายรคู่กับใครอย่างสนิทสนมหรือไม่ รวมทั้งรูปที่กวางไปงานแต่งงาน 

เพราะเขาคิดว่ารูปงานแต่งงานเป็นรูปที่ช่วยบ่งบอกเรื่องแฟนได้เป็นอย่างดี เพราะเท่าที่เขาสังเกตคน

ที่ไปร่วมงานแต่งงานมักจะไปงานกับแฟนหรือคนพิเศษ แต่เมื่อส ารวจแล้วเขาก็ไม่พบใครที่น่าสงสัย 

แต่เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจมากข้ึน เขาจึงสอบถามเรื่องกวางมีแฟนแล้วหรือไม่จากรุ่นน้องที่ท างานเป็น

อาสาสมัครด้วยกัน ซึ่งรุ่นน้องเมื่อทราบว่าเก่งชอบกวางก็เห็นดีเห็นงามและอยากช่วยให้ทั้งสองได้ลอง

ศึกษากัน ในช่วงนั้นรุ่นน้องกับเพื่อนอีกคนจึงเริ่มน าเรื่องราวดีๆของเก่งไปเล่าให้กวางฟัง 

 นอกจากนี้ เมื่อเก่งเริ่มรู้สึกสนใจและอยากจีบกวาง เขาก็เริ่มแสดงออกความรู้สึกดีกับเธอ

อ้อมๆก่อนทางเฟซบุ๊ก โดยการตั้งสเตตัสหรือโพสต์ลิงก์เพลงรัก(มิวสิกวีดีโอ)ที่มีเนื้อหาต่อเนื่องจากสิ่ง

ที่เธอโพสต์ลงในเฟซบุ๊ก เช่น กวางตั้งสเตตัส(status)ว่าเธออยากเล่นสาดน้ าสงกรานต์กับเด็กข้างบ้าน 

                                           
36 เก่ง และ กวาง (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 24 พฤษภาคม 2558 
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สักพักเก่งก็ตั้งสเตตัสว่าเขาฉีดน้ าเล่นกับเด็กข้างบ้าน กวางเมื่อเห็นสเตตัสของเก่งในนิวส์ฟีด(News 

feed – หน้าแรกที่รวบรวมการเคลื่อนไหวต่างๆของเพ่ือนในเฟซบุ๊ก) ก็รู้สึกประหลาดใจที่ท้ังสอง

บังเอิญใจตรงกันและยังเป็นคนชอบเล่นกับเด็กๆเหมือนกัน จากนั้นเก่งก็ยังคง “โพสต์เฟซบุ๊กอ้อมๆ” 

แบบนี้เรื่อยๆจนกวางเริ่มผิดสังเกตและแอบคิดเข้าข้างตัวเองว่า บางทีเก่งก าลังสื่อสารกับเธอ และด้วย

สิ่งที่เก่งโพสต์นั้นยังสะท้อนว่าเขามีรสนิยมและความคิดเห็นที่คล้ายกับเธอ กวางจึงเริ่มรู้สึกดีกับเขา 

และเธอก็อยากท าเรื่องสนุกๆด้วยการโพสต์เฟซบุ๊กอ้อมๆต่อจากเขาบ้าง 

 แต่ทั้งสองก็ท าได้เพียงส่งนัยยะกุ๊กก๊ิกแบบนี้ในเฟซบุ๊กเท่านั้น เพราะเวลามาเจอกันทั้งสองต่าง

รู้สึกเขินอายเลยต้องเก๊กมาดขรึมท าเหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม กวางตอนนั้นยังคงเข้าใจผิด

ว่าเก่งยังคบกับแฟนเก่าอยู่ เธอจึงรู้สึกไม่ค่อยดีกับเขาที่ว่ามีแฟนอยู่แล้วแต่ยังมาหยอดอะไรหวานๆ

แบบนี้ใส่เธอ แต่ทุกอย่างก็คลี่คลายลงเมื่อรุ่นน้องที่เก่งเคยปรึกษานั้นได้เล่าความจริงที่เก่งเลิกกับแฟน

ให้กวางฟังระหว่างที่รุ่นน้องก าลังยุให้ทั้งสองชอบกันอยู่ เมื่อทราบเช่นนั้น กวางก็รู้สึกสบายใจและเปิด

ใจกับเก่งมากขึ้น รุ่นน้องเมื่อได้คุยกับกวางและรู้ว่าที่ผ่านมากวางติดใจเรื่องอะไร ก็น าเรื่องนี้มาเล่าให้

เก่งฟัง เมื่อเก่งทราบดังนั้นว่ากวางไม่ติดใจเรื่องเขาโสดหรือไม่แล้ว เก่งก็เดินหน้าจีบกวาง โดยเริ่ม

โทรศัพท์โทรหาเธอทุกครั้งที่จบการประชุมคณะท างานเพ่ือจะถามว่าเธอกลับบ้านปลอดภัยดีหรือไม่ 

จากนั้นถัดๆมาเขาก็เริ่มโทรหาเธอบ่อยขึ้นเพ่ือชวนคุยเรื่องสัพเพเหระทั่วไป ซึ่งการพูดคุยท าให้กวางได้

เห็นมุมที่อ่อนโยนของเก่ง ความช่างพูดช่างคุยของเขาซึ่งเธอไม่เคยรู้มาก่อน 

 นอกจากนี้ ด้วยความที่เก่งเป็นคนละเอียดอ่อน เขาก็มักจะเก็บรายละเอียดสิ่งที่กวางเล่าหรือ

สิ่งที่เห็นจากเฟซบุ๊กของกวาง และน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างความประทับใจให้เธอ เช่น วันที่กวางมี

งานพิธีกรบนเวที แล้ววันนั้นก่อนเริ่มงาน เธอตั้งสเตตัสว่าเธอรู้สึกเหนื่อยเพราะนอนน้อย เก่งที่แอบมา

เซอร์ไพรส์(surprise) เพ่ือให้ก าลังใจกวาง เห็นสเตตัสเธอดังนั้นก็รีบไปหาซื้อน้ าโกโก้เย็นเมนูโปรดที่

เห็นกวางถ่ายรูปลงเฟซบุ๊กเป็นประจ าน ามาให้เธอดื่มก่อนเริ่มงาน ซึ่งท าให้กวางรู้สึกประทับใจมากท่ี

เขาท้ังคอยเอาใจและยังรู้ใจเธอโดยที่เธอไม่เคยบอกมาก่อน จากนั้นเก่งก็มีโอกาสได้ไปเที่ยว เช่น ไปกิน

ข้าวและดูภาพยนตร์กับกวาง(ซึ่งเกิดจากการจัดแจงของรุ่นน้องที่สนับสนุนให้ทั้งสองคบกัน) ในที่สุด

หลังจากไปไหนมาไหนด้วยกันสัก 3-4 ครั้ง ทั้งสองก็ตกลงคบกันเป็นแฟน 

13.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

13.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 
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  เก่งกับกวางท างานเป็นอาสาสมัครอยู่ที่เดียวกันจึงท าให้ทั้งสองเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว แต่ว่า

ทั้งสองรู้จักกันในฐานะของคนท างานร่วมกัน ต่างจึงไม่เคยเห็นตัวตนในมุมอ่ืนที่ไม่ใช่การท างาน แต่

แล้ววันหนึ่งเก่งก็บังเอิญเห็นการเคลื่อนไหวบนเฟซบุ๊กของกวาง และได้เห็นตัวตนของเธอที่มีชีวิตชีวา 

อ่อนโยน มีมุมน่ารักกุ๊กกิ๊กซ่ึงเขาไม่เคยเห็นมาก่อนในการท างานจึงท าให้เขาตกหลุมรักเธอ และตาม

ดูเฟซบุ๊กของเธออย่างเงียบๆ  

  ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า เฟซบุ๊กแม้ไม่ใช่สื่อที่ท าให้ทั้งสองมาเจอกัน เนื่องจากท้ังสองรู้จักกันอยู่

แล้ว แต่เฟซบุ๊กท าให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียวและท าให้เกิดการประทับใจที่ตัวตน 

13.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  หลังจากท่ีเก่งเริ่มชอบกวาง เขาก็เริ่มส ารวจเฟสบุ๊กของกวางอย่างละเอียด โดยเฉพาะดูรูปว่า

เธอเคยถ่ายรูปคู่กับผู้ชายคนไหนอย่างสนิทสนมบ้างหรือไม่ แต่ก็ไม่พบอะไร เขาจึงค่อนข้างมั่นใจใน

ระดับหนึ่งกวางยังไม่มีแฟน แต่เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจมากขึ้น เขาจึงถามรุ่นน้องที่เป็นอาสาสมัครด้วยกนั

และได้ทราบว่ากวางยังโสด เจาจึงสบายใจและกล้าที่จะแสดงออกถัดจากนั้น โดยระหว่างนี้เขาก็ค่อยๆ

ติดตามเฟซบุ๊กของกวางไปเรื่อยๆและคอยเก็บรายละเอียดว่าเธอเป็นคนอย่างไร ชอบอะไร หากมี

โพสต์อะไรที่เขาชอบเหมือนกัน เขาจะกดถูกใจ(กวาง: “เขาเข้ามาไลค์แทบจะทุกรูป / “จนเรารู้สึกว่า

คนนี้เหมือนเข้ามาส่องเฟซบุ๊กเราบ่อยนะ”) แต่อย่างไร เมื่อทั้งสองเจอกัน เขาก็ท าตัวปกติเหมือนไม่มี

อะไรเกิดขึ้น เพราะว่ารู้สึกเขินอายแต่ไม่กล้าแสดงออก 

  เมื่อเก่งรู้ว่ากวางยังไม่มีแฟน เขาก็เริ่มเดินหน้าแสดงออกแบบอ้อมๆ ด้วยการโพสต์หรือตั้งสเต

ตัสเฟซบุ๊กให้มีเนื้อหาต่อเนื่องหรือเก่ียวข้องกับโพสต์หรือสเตตัสของเธอ เช่น เธอโพสต์ลิงก์เพลงรัก 

เขาก็โพสต์เพลงรักที่มีเนื้อหาคล้ายกันบนเฟซบุ๊ก เพ่ือหวังให้กวางซึ่งเพ่ือนเป็นเขาในเฟซบุ๊กเห็นโพสต์

ดังกล่าวในหน้านิวส์ฟีด(News feed-หน้ารวมรวบความเคลื่อนไหวของเพ่ือนในเฟซบุ๊ก) และกวางก็ได้

เห็นโพสต์เหล่านั้นจริงๆ ช่วงแรกเธอนึกว่าเป็นเรื่องบังเอิญ แต่เมื่อเกิดการบังเอิญบ่อยมากข้ึน(กวาง: 

“เพราะอะไรมันจะบังเอิญโพสต์ต่อกันขนาดนี้”) กอปรกับเห็นเก่งกดถูกใจโพสต์ของเธอค่อนข้างบ่อย

จึงท าให้เริ่มเข้าใจได้เองว่า เขาก าลังโพสต์เฟซบุ๊กเพ่ือสื่อสารกับเธอแบบอ้อมๆ ซึ่งมีผลท าให้ทั้งสอง

เกิดความรู้สึกดี โดยที่ทั้งสองไม่เคยปฏิสัมพันธ์หรือพูดคุยกันตรงๆ 

  นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายนอก นั่นคือ รุ่นเดียวคนเดียวกับที่เก่งถามเรื่องกวางที่เข้ามาเป็น 

“พ่อสื่อแม่ชัก” คอยเล่าเรื่องดีๆของเก่งให้กวางฟัง อีกทั้งยังเป็นคนบอกให้กวางรู้เรื่องที่เก่งเลิกกับ

แฟนเก่าแล้ว ซึ่งท าให้เธอสบายใจและเปิดใจที่จะศึกษาเก่งมากขึ้น และรุ่นน้องคนเดียวกันก็ยังน าเรื่อง
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ที่คุยกับกวางไปเล่าให้เก่งฟัง ซึ่งท าให้เก่งสบายใจว่ากวางไม่ติดใจเขาเรื่องนี้แล้ว แต่ทั้งนี้ เวลาที่ทั้งสอง

เจอกันที่ท างาน ทั้งสองก็ต่างท าปกติเหมือนไม่มีอะไรเกิดข้ึน   

  โดยสรุป กรณีของเก่งกับกวาง 1. ทั้งสองใช้การเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียวทางเฟซบุ๊กในการ

สื่อสารกับแบบอ้อมๆ โดยที่ทั้งสองไม่ได้คุยกันตรงๆ 2. มีการเข้าหาข้อมูลอีกฝ่ายจากทางเฟซบุ๊ก 3. มี

การสอบถามข้อมูลอีกฝ่ายจากบุคคลที่สาม 4. มีการใช้ลูกเล่นในเฟซบุ๊ก เช่น กดถูกใจ การโพสต์ ใน

การแสดงออกความรู้สึกหรือส่งนัยยะว่าชอบ  

13.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

  เมื่อทั้งสองต่างรู้กันเองจากพฤติกรรมที่แสดงอ้อมๆท่ีต่างโพสต์กันโพสต์กันมา กอปรข้อมูลที่

รุ่นน้องมาเล่า ก็ท าให้ทั้งสองมั่นใจมากข้ึนว่าทั้งสองน่าจะชอบพอกันได้ เก่งจึงเริ่มใช้โทรศัพท์เพ่ือ

พูดคุยกับเธอ และมีการใช้แมสเซนเจอร์คุยกันในช่วงที่ต่างฝ่ายต่างท ากิจวัตรของตนเอง เมื่อคุยกัน

มากขึ้นก็ท าให้ทั้งสองสนิทสนมกันมากข้ึน จากนั้นทั้งสองก็เริ่มไปไหนมาไหนด้วยกัน จนในที่สุดทั้งสอง

ก็ตกลงคบกัน 

  โดยสรุปพบว่า 1. มีการใช้แมสเซนเจอร์และโทรศัพท์เพื่อติดต่อกัน หลังจากท่ีไม่เคยติดต่อกัน

โดยตรง 2. ใช้การไปไหนมาไหน หรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวในการกระชับความสัมพันธ์จนตกลงคบ

หากัน 

13.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีทั้งสองคบหากันแล้ว ทั้งสองก็ใช้เฟซบุ๊กในการประกาศความสัมพันธ์ด้วยการลงรูป

คู่ในเฟซบุ๊ก  

 

13.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

13.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  กรณีของเก่งกับกวาง ทั้งสองเป็นคนรู้จักและต้องเจอกันอยู่แล้ว กรณีของท้ังสองจึงไม่ได้

สนับสนุนประเด็นนี้ 

13.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  กรณีของเก่งกับกวางค่อนข้างชัดเจนว่า ทั้งสองตกหลุมรักกันจากการเปิดเผยตัวตนผ่านทาง

เฟซบุ๊ก กล่าวคือ เก่งเห็นการเคลื่อนไหวชองกวางในเฟซบุ๊กและได้เห็นตัวตนที่อ่อนโยน น่ารักกุ๊กก๊ิก 
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จึงท าให้เขารู้สึกประทับใจเธอ ส่วนกวางนั้นรู้สึกดีตอนที่เก่งเริ่มใช้การโพสต์เฟซบุ๊กอ้อมๆกับเธอซึ่งก็

ถือว่าเป็นการชอบเพราะข้อมูลที่เผยออกมาแบบอ้อมจากทางเฟซบุ๊ก ทั้งนี้ หากเป็นเรื่องรูปร่างหน้าตา 

ก็คงมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่เริ่มจีบหรือแสดงความรู้สึกชอบ (เก่ง: “ท าให้เห็นตัวตนอีกฝ่ายหนึ่งได้ง่ายมาก” 

/ กวาง “ท าให้พ่ีได้เห็นมุมละเอียดอ่อนของเขา”) 

13.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  กรณีของเก่งกับกวางเป็นคู่ที่เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุดในประเด็นภาวะเป็นกันเองแบบเหนือ

จริง เนื่องจากในขั้นศึกษากัน ทั้งสองไม่ได้คุยกันโดยตรง แต่ใช้การโพสต์เฟซบุ๊กท่ีมีเนื้อหาต่อกันเป็นส่ง

สารหรือสื่อสารความคล้ายคลึงกันและความชอบพอกันแบบอ้อมๆซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีการสื่อสารแบบตัว

ต่อตัวที่การสื่อสารแบบอ้อมๆ ท าได้ เช่น ส่งสายตา ส่งยิ้ม หลบตา แต่การโพสต์เนื้อหาหรือลิงก์แบบ

อ้อมๆนั้นไม่มี (กวาง: “มันจีบแบบอ้อมๆได้ดีกว่านะ คือถ้ามันเป็นภาษากาย เราก็จะคิดกังวลว่า เราคิด

เข้าข้างตัวเองหรือเปล่า”) 

  นอกจากนี้ทั้งสองยังใช้เฟซบุ๊กในการรู้จักตัวตนของอีกฝ่าย เช่น ตั้งแต่เริ่มต้นเก่งก็ประทับใจ

และรู้สึกชอบกวางเพราะตัวตนที่เธอเปิดเผยในเฟซบุ๊ก เช่น รูปภาพ สเตตัส นอกจากนี้ยังพบว่าเก่งใช้

การกดถูกใจเป็นการแสดงออกความรู้สึกสนใจอีกด้วย และสุดท้ายคือ ทั้งสองใช้เฟซบุ๊กในการประกาศ

ความสัมพันธ์ของพวกเขา 

  โดยสรุปพบว่า 1. มีการใช้การโพสต์เฟซบุ๊กเป็นการส่งนัยยะว่าชอบและสร้างความประทับใจ 

รวมทั้งสะท้อนความคล้ายคลึงกัน โดยที่ไม่มีการสื่อสารกันตรงๆ 2. มีการเปิดเผยข้อมูลแบบทางเดียว 

3. มีการใช้ลูกเล่นเฟซบุ๊กในการแสดงออกความรู้สึก 4. ใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ 

13.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  ผู้วิจัยไม่ได้รับการบอกเล่าว่าทั้งสองมีความกังวลเรื่องการไปมีคนอ่ืน ทั้งนี้อาจวิเคราะห์ได้ว่า 

ทั้งสองมีการสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นระยะอยู่แล้ว อีกท้ังทั้งสองเป็นคนรู้จักกันจึงมีความเก่ียวพันเชิง

สังคม หรือกล่าวอีกอย่างคือ ความสัมพันธ์ของทั้งสองเริ่มต้นด้วยทุนด้านเวลา แรง ค่อนข้างสูงและยัง

แรงกดดันจากความเกี่ยวพันทางสังคม จึงท าให้ทั้งสองมีการรับรู้ความสัมพันธ์ที่มั่นคง นอกจากนี้ ทั้ง

สองมีอุปนิสัยที่เป็นคนตรงไปตรงมาจึงท าให้ทั้งสองค่อนข้างไว้วางใจกัน 
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14. นิดกับก้อง (อายุ 26 ปี เท่ากัน)37 

 นิดกับก้องรู้จักกันโดยมีบีเป็นคนแนะน า บีเป็นเพ่ือนร่วมงานของนิดและเป็นเพ่ือนสมัย

ฝึกงานนักศึกษาบริษัทเดียวกันกับก้อง บีต่างรู้ว่าทั้งสองโสดและมองว่าน่าจะเข้ากันได้ บีเลยนัดให้ทั้ง

สองได้มาเจอกันครั้งแรกโดยมีเธอและเพ่ือนคนอ่ืนๆไปกันด้วย วันนั้นบีชวนเพื่อนที่ท างานซึ่งมีนิดอยู่

ด้วยนั้นไปดูภาพยนตร์ด้วยกันและเธอก็ชวนก้องผู้ชายคนเดียวมาด้วย นิดกับก้องเลยมีโอกาสได้พูดคุย

กันเล็กน้อย 

 จากนั้นบีก็เริ่มยุนิดเรื่องก้องเป็นประจ า โดยน าเรื่องก้องมาเล่าให้นิดฟัง รวมทั้งยังเสนอว่าเธอ

อยากจะช่วยให้ทั้งสองได้ลองท าความรู้จักกันมากข้ึน แต่นิดก็ปฏิเสธเพราะก้องเป็นผู้ชายหน้าตี๋ซึ่งไม่

ตรงสเปกของเธอเลย อย่างไรก็ดี ก็มีเหตุการณ์บังเอิญหนึ่งที่ท าให้ก้องกับนิดได้กลับมาคุยกัน วันนั้นบี

ตั้งสเตตัสเรื่องบางอย่างแล้วก้องซึ่งเป็นเพ่ือนบีในเฟซบุ๊กก็เข้ามาแสดงความคิดเห็น(comment)ในส

เตตัสนั้น ขณะเดียวกันนิดซึ่งเป็นเพ่ือนเฟซบุ๊กกับบีเช่นกันก็เข้ามาอ่านสเตตัสและความคิดเห็นของ

ก้อง เมื่อเธออ่านความคิดเห็นของก้องและรู้สึกว่าคิดเห็นตรงกันกับเธอ เธอจึงกดถูกใจ(Like)ความ

คิดเห็นของก้องและเมื่อกดแล้วก็มีการแจ้งเตือนของเฟซบุ๊กไปถึงก้อง ก้องเลยเข้าไปดูเพ่ือดูว่าใครมา

กดถูกใจเขา และเมื่อเห็นว่าเป็นนิดซึ่งเป็นคนที่เขาเคยเจอมาก่อน ก็เข้าไปส่องเฟซบุ๊กของนิด ทั้งนี้นิด

เป็นแฟนคลับนักร้องคนหนึ่ง เธอจึงมีรูปถ่ายคู่กับนักร้องคนนี้ในเฟซบุ๊กเยอะมาก ก้องก็เลยเข้าใจไปว่า

นิดเป็นแฟนกับนักร้องคนนี้ 

 ไม่นานหลังจากนั้น บีกับนิดและเพ่ือนๆก็ไปดูคอนเสิร์ตซึ่งมีนักร้องคนที่นิดชอบขึ้นแสดงด้วย 

วันนั้นก้องก็ไปดูคอนเสิร์ตเช่นเดียวกันแต่นั่งคนละที่ เมื่อถึงคราวที่นักร้องคนโปรดของนิดขึ้นร้อง ก้อง

ก็รู้สึกประหลาดใจที่แฟนของนิดคือนักร้องบนเวทีคนนั้น เขาจึงไลน์ไปหาบีเพื่อถามว่านักร้องคนนั้นใช่

แฟนของนิดหรือไม่ ความไม่รู้เรื่องของเขาสร้างความขบขันให้บี นิด และเพ่ือนๆเป็นอย่างมาก แต่

นอกจากนั้นมันยังท าให้ทุกคนคิดไปเองว่าก้องก าลังแอบชอบนิดอยู่ เพราะการที่ก้องรู้เรื่องนักร้องคนนี้

ก็แสดงว่าเขานั้นแอบเข้าไปดูเฟซบุ๊กของนิดมา ซึ่งการเข้าไปดูเป็นการสะท้อนว่าก้องก าลังสนใจนิดอยู่ 

มิเช่นนั้นจะเข้าไปดูท าไม แต่อันที่จริงแล้ว ก้องตอนนั้นยังไม่ได้รู้สึกอะไรกับนิดเลย เขาเข้าไปดูเฟซบุ๊ก

นิดเพียงเพราะความสงสัยใคร่รู้ว่าคนที่เขาเคยเจอเป็นคนอย่างไรเท่านั้นเอง 

                                           
37  นิด และ ก้อง (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 17 พฤษภาคม 2558 
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 แต่การรู้ว่าก้องเข้าไปส่องเฟซบุ๊กนิดก็ช่วยเพิ่มน้ าหนักให้นิดเริ่มคิดว่าก้องอาจก าลังสนใจเธอ

จริงๆ เพราะเธอเองก็เดาต่อว่าบีคงจะไปยุก้องให้จีบเธอเหมือนที่บียุเธอให้สนใจก้องเหมือนกัน แต่

ความเป็นจริง บียังไม่เคยยุก้องเลยเรื่องนิด เพราะบีต้องการมั่นใจก่อนว่านิดตกลงที่จะลองท าความรู้

จักกับก้อง แต่เมื่อสถานการณ์กลายเป็นว่า ก้องสนใจนิดก่อน บีจึงยุให้ก้องลองท าความรู้จักนิดดู 

 ก้องจึงกดส่งค าขอเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊กกับบี จากนั้นก็ทักเธอในเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์

(Facebook Messenger) หรือ “อินบ๊อก”(Inbox) และชวนนิดคุยเรื่องชีวิตแต่ละวัน เรื่องสัพเพเหระ

ทั่วไป ด้านนิดซึ่งไม่ได้รู้สึกชอบก้องเลยและคิดมาตลอดว่าอย่างไรเธอคงไม่ชอบก้อง เพราะเขาไม่ใช่คน

ที่ในสเปกของเธอ ก็คิดแง่ดีว่าอย่างน้อยถ้าคุยกับก้องไปเรื่อยๆก็คงจะได้เพ่ือนเพ่ิมมาอีกหนึ่งคน เธอ

เลยคุยกับก้องโดยตั้งใจอ่านสิ่งที่ก้องเล่าและผลัดเป็นฝ่ายถามหรือชวนเขาคุยบ้าง ซึ่งความตั้งใจเป็น

เพ่ือนคุยนี้กลับท าให้ก้องรู้สึกสนุกและรู้สึกประทับใจที่นิดเป็นคนตั้งใจฟัง(หมายถึง อ่านข้อความ)สิ่งที่

เขาเล่าจริงๆ 

 ทางด้านนิดเองก็ไม่รู้ตัวว่า ทุกครั้งที่เธอคุยกับเขา เธอก็รู้สึกสนุกและอยากคุยกับเขาไปเรื่อยๆ 

เพราะลักษณะงานของก้องกับเธอนั้นแตกต่างกันมาก ก้องท างานที่ต้องไปประจ าอยู่ที่ประเทศพม่า

ประมาณ 2-3 สัปดาห์ต่อเดือน ในขณะที่เธอท างานอยู่ในส านักงานตลอดทั้งวันซึ่งค่อนข้างจ าเจและน่า

เบื่อ เมื่อได้ฟัง(อ่านข้อความ)ก้องเล่าเรื่องการท างานและประเทศพม่า เธอก็รู้สึกตื่นเต้นและสนุกไปกับ

การได้รู้อะไรใหม่ๆ ขณะที่ก้องเองก็สนุกท่ีได้เล่าเรื่องให้นิดที่ดูสนอกสนใจฟัง ทั้งสองใช้เวลาในการคุย

กันทางอินบ๊อกวันละหลายชั่วโมง จากนั้นก้องก็ขอย้ายมาคุยกันในไลน์ เนื่องจากเขาถนัดใช้โปรแกรม

ไลน์คุยกันมากกว่า จนวันหนึ่งก้องก็ขาดการติดต่อไปประมาณหนึ่งวันเนื่องจากเขาเดินทางเข้าสู่เขต

อับสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต นิดเมื่อเห็นก้องหายไปก็รู้สึกเป็นห่วงและกระวนกระวายใจ 

ตอนนั้นเองเธอถึงได้รู้สึกตัวว่าเธอก าลังรู้สึกดีกับก้องอยู่ 

 เมื่อก้องกลับมาติดต่อได้อีกครั้ง เขาก็รีบขอโทษนิดที่หายไปโดยไม่ได้บอกก่อน จากนั้น

ความรู้สึกของการห่างกันก็ท าให้ทั้งสองผูกพันกันมากข้ึน และเมื่อกลับกรุงเทพฯ ก้องจึงชวนนิดไปกิน

ข้าวและดูภาพยนตร์ด้วยกันตามประสาคนเริ่มจะเป็นแฟนกัน แต่เนื่องจากนิดมองว่า ตัวเธอเป็นผู้หญิง

จึงไม่ควรแสดงออกอะไรมากจนกว่าทางฝ่ายผู้ชายจะแสดงความชัดเจนโดยการขอเป็นแฟน เธอจึง

ไม่ได้น ารูปที่ถ่ายคู่กับก้องลงบนเฟซบุ๊ก แต่ก้องซึ่งรู้สึกดีใจมากท่ีได้ไปเที่ยวกับนิด ก็น ารูปตั๋วภาพยนตร์

สองใบลงเฟซบุ๊กเพ่ือเป็นการประกาศอย่างเป็นนัยให้เพ่ือนๆในเฟซบุ๊กทราบว่าเขาไม่ได้ไปดูภาพยนตร์

คนเดียว แต่ไปกับคนพิเศษ นอกจากนี้ก้องยังใช้รูปตัวเขาเองที่นิดเป็นคนถ่ายและตกแต่งภาพมาเป็น
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รูปภาพประจ าตัวเฟซบุ๊กของเขา ซึ่งท าให้นิดรู้สึกดีใจที่ก้องน าเรื่องราวของเขากับเธอหรือสิ่งที่เธอท า

ให้มาแสดงออกบนพ้ืนที่ของเขา จากนั้นทั้งสองก็ไปไหนมาไหนด้วยกันมากข้ึน จนผ่านมาประมาณ 3-

4 เดือน ก้องกับนิดก็ตกลงคบกัน โดยครั้งนี้นิดจึงค่อยน ารูปที่เธอเคยถ่ายคู่กับก้องตลอดที่ผ่านมามา

รวมเป็นรูปเดียวกันและลงบนเฟซบุ๊กของเธอเพ่ือประกาศให้คนรอบข้างรู้ว่าทั้งสองคบกัน นอกจากนี้

ทั้งสองยังตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหาด้วย  

14.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

14.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  แม้นิดกับก้องจะเป็นคนไม่รู้จักกันมาก่อน แต่ก่อนที่ทั้งสองจะเริ่มต้นคุยกัน ทั้งสองเคยได้เจอ

กันมาก่อนหน้าแล้วโดยการแนะน าให้รู้จักของบีเพื่อนของทั้งคู่ ดังนั้นเมื่อ ก้องกดส่งค าเป็นเพ่ือนกัน

ในเฟซบุ๊ก นิดจึงไม่ได้มีความกังวลด้านความไม่ไว้วางใจ เพราะเธอใช้บีเป็นบุคคลอ้างอิง โดยหลังจากท่ี

ทั้งสองเป็นเพ่ือนกันในเฟซบุ๊ก ทั้งสองก็คุยกันทางเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ และหลังจากนั้นก็ย้ายมาใช้

ไลน์เนื่องจากมีความเสถียรในการใช้มากกว่า(ก้องท างานต่างประเทศท่ีมีปัญหาเรื่องสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตขาดหายบ่อย) 

14.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  เนื่องจากก้องไม่ตรงกับลักษณะผู้ชายที่นิดชอบ หรือไม่ตรงสเปก นิดจึงไม่ได้คิดมากเม่ือรู้ว่า

ก้องเข้ามาจีบเธอ เพราะคิดว่าท าความรู้จักกันไปเพื่อเป็นเพ่ือนกันก็ได้ ดังนั้นเมื่อคิดที่จะเป็นกับอีก

ฝ่าย เธอจึงไม่มีก าแพงกับเขา และแสดงความเป็นตัวของตัวเองโดยไม่ต้องกังวลว่าจะท าตัวให้ดูดี

เพ่ือให้ก้องประทับใจ โดยเธอก็โต้ตอบกับเขาโดยไม่คิดอะไรมาก เช่น ไม่กลัวว่าจะแสดงออกว่าชอบ

มากไปหรือไม่ กล่าวคือ เมื่อเธออยากรู้เธอก็ถามเขา เป็น แต่ความบังเอิญก็คือก้องเป็นคนที่มีความ

คล้ายคลึงกันเธอ ด้วยอาชีพการงานของก้องที่มีเรื่องเล่าแปลกใหม่จึงท าให้นิดรู้สึกสนุกและ

เพลิดเพลินกับการคุยกับก้อง (นิด:"เขาเป็นคนที่คุยรู้เรื่องและไลฟ์สไตล์น่าสนใจดี")  ส่วนทางก้องเองก็

รู้สึกประทับใจนิดเช่นกันเนื่องจากนิดมีความเป็นตัวของตัวเองและมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับเขาเป็นอย่างดี 

เมื่อมีความคล้ายคลึงกันท้ังสองก็คุยกันต่อเนื่องและปริมาณซึ่งท าให้หลังจากนั้นทั้งสองก็สนิทสนมกัน

มากขึ้น และเกิดเป็นความรู้สึกชอบ (ก้อง:"ผมถามไป เขาตอบหรือถามกลับมา อันนี้ผมประทับใจนะ") 

  โดยสรุป พบว่า 1. ความคล้ายคลึงกันมีผลท าให้เกิดการคุยที่ต่อเนื่องและปริมาณท่ีมาก 2.  

การคุยที่ต่อเนื่องและปริมาณที่มากมีผลท าให้เกิดความสนิทสนม  

14.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 
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  เมื่อทั้งสองสนิทสนมและรู้สึกชอบพออีกฝ่าย ทั้งสองก็เริ่มใช้การไปไหนมาไหนด้วยกัน หรือ

การสื่อสารแบบตัวต่อตัวในการกระชับความสัมพันธ์ และใช้ลูกเล่นในเฟซบุ๊กในการแสดงความรักหรือ

สร้างความประทับใจให้อีกฝ่าย เช่น ก้องใช้รูปที่นิดแต่งรูปให้เป็นรูปประจ าตัว ก้องน ารูปตั๋วภาพยนตร์

ที่เขาไปดูกับเธอสองคนโพสต์ลงในเฟซบุ๊ก เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการแสดงความรักแล้วและยัง

เป็นการแสดงความยอมรับในตัวนิดในฐานะคนพิเศษ จนผ่านมาประมาณ 3-4 เดือน หลังจากที่ท้ังสอง

ไปไหนมาไหนด้วยกันทั้งสองก็ตกลงคบหาดูใจกัน 

14.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  ในขั้นนี้ทั้งสองเน้นการสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นหลัก แต่ก็ใช้เฟซบุ๊กในการแสดงออกความรัก

และใช้ในการประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขา ด้วยการลงรูปคู่และตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบ

หา(in a relationship) 

 

14.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

14.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  เนื่องจากกรณีของนิดกับก้องได้รับการแนะน าให้รู้จักจากเพ่ือนของทั้งคู่ สื่อที่พวกเขาใช้จึง

เป็นสื่อที่ใช้ในการติดต่อ ไม่ใช่ในการเจอกันเป็นครั้งแรก ดังนั้นกรณีของทั้งสองจึงไม่ได้สนับสนุน

ประเด็นนี้ 

14.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  กรณีของนิดกับก้องแม้จะเป็นการประทับใจกันที่ตัวตน เพราะเริ่มต้นนิดไม่ได้ชอบก้องเลย แต่

อย่างไรก็ตาม ทั้งสองไม่ได้มองว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลให้ทั้งสองกล้าเปิดเผยตัวตนมากขึ้น อีก

ทั้งท้ังสองไม่ได้เปิดดูข้อมูลของอีกฝ่ายแบบทางเดียวจนเกิดเป็นความประทับใจเหมือนคู่เก่งกับกวาง 

ดังนั้นจึงไม่อาจสรุปได้ว่าการเป็นนิรนามของเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นผลให้เกิดการเปิดเผยตัวตนที่

น าไปสู่การประทับใจที่ตัวตน 

14.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 

  กรณีของนิดกับก้องที่มีการสื่อสารแบบเหนือจริงที่ชัดเจน คือ 1. ตอนที่ก้องเข้าไปดูเฟซบุ๊ก

ของนิดครั้งแรก เพราะเขาแค่สนใจว่าเธอเป็นคนอย่างไร เนื่องจากเขาเคยเจอกับเธอมาแล้วครั้งหนึ่ง 

โดยที่ตอนนั้นก้องไม่ได้ชอบเธอเลย เข้าไปดูเพราะความสงสัยใคร่รู้ (ก้อง: "เพราะเคยเจอกันมาแล้ว

ครั้งหนึ่ง ก็เข้าไปดูเพราะอยากรู้จักมากข้ึน แต่ไม่คิดอะไร")  แต่เมื่อความแตกว่าเขาเข้าไปแอบดูเฟ
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ซบุ๊กของนิดไปถึงหูนิดและเพ่ือนๆ ทุกคนก็ต่างเข้าใจไปเองว่าก้องชอบนิด ทั้งที่ความเขายังไม่คิดอะไร 

ดังนั้นจึงสะท้อนว่า “การส่องเฟซบุ๊ก” มีนัยยะบ่งบอกถึงการสนใจอีกฝ่าย  

  ถัดมา 2. ทั้งสองใช้เฟซบุ๊กในการดูข้อมูลอีกฝ่ายบ้าง แม้ว่าจะไม่ได้รับการบอกเล่าว่าทั้งสอง

เข้าไปดูเฟซบุ๊กอีกฝ่ายอย่างจริงจัง แต่ใช้เพื่อดูคร่าวๆว่าเขาเป็นอย่างไร ท าอะไรอยู่ ซึ่งก็นับว่าเป็นการ

เปิดเผยตัวตนแบบทางเดียว(One-sided self-disclosure)  

  นอกจากนี้ยังพบว่า 3. มีการแสดงออกความรู้สึกผ่านเฟซบุ๊ก เช่น ก้องใช้รูปที่นิดแต่งรูปให้

เป็นรูปประจ าตัว ก้องน ารูปตั๋วภาพยนตร์ที่เขาไปดูกับเธอสองคนโพสต์ลงในเฟซบุ๊ก เป็นต้น  

  สุดท้าย 4. ทั้งสองใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขา และที่ส าคัญ 

โดยเฉพาะส าหรับนิดคือ การประกาศความสัมพันธ์เป็นการแสดงออกถึงความรักและการยอมรับในตัว

เธอ เพราะผู้วิจัยได้ยินนิดเล่าว่า เธอรู้สึกไม่พอใจและน้อยใจเมื่อระยะหลังๆ ก้องเริ่มลงรูปคู่ในเฟซบุ๊ก

เขาน้อยลง ซึ่งเป็นการบ่งบอกว่าการประกาศความสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊กนั้นมีคุณค่าในการรักษา

ความสัมพันธ์  

14.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  จากการสัมภาษณ์ ทั้งสองไม่ได้แสดงความกังวลเรื่องการไปมีคนใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้ง

สองมีอุปนิสัยที่ตรงไปตรงมา และด้วยงานของก้องที่ต้องท างานต่างประเทศและเดินทางบ่อยๆจึงท า

ให้เป็นข้อจ ากัดในการไปเจอคนใหม่ หรือแม้แต่จะเริ่มต้นความสัมพันธ์กับใครใหม่ก็ล าบาก เพราะเขา

มีข้อจ ากัดด้านเวลา อย่างไรก็ดี ในกรณีของนิดกับก้องพบว่า ปัญหาของพวกเขาคือ การที่การ

แสดงออกในเฟซบุ๊กในการมาเป็นคุณค่าในการปฏิบัติ ที่ว่าหากไม่ท าจะกลายเป็นว่าแสดงออกว่าไม่รัก 

เช่น ที่นิดน้อยใจก้องว่าเขาไม่ลงรูปคู่และกังวลว่าเขายอมรับในตัวเธอในฐานะแฟนน้อยลงหรือรักเธอ

น้อยลง เป็นต้น ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาเรื่องการเจอคนใหม่ไม่ใช่สิ่งที่คู่นี้กังวล แต่ทั้งสองกังวล

เรื่องการแสดงออกความรักผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า (นิด: "เหมือนพอตอนจีบก็ลง

เยอะ แต่ท าไมเป็นแฟนแล้ว ลงรูปเราน้อยลง ซึ่งเราเป็นคนคิดมาก ก็ไม่สบายใจ") 
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15. บัวกับม่ิง (อายุ 32 ปี และ 35 ปี)38 

 บัวกับม่ิงท างานอยู่ที่สถาบันวิจัยแห่งหนึ่งด้วยกัน ช่วงที่ท้ังสองท าความรู้จักกันเป็นช่วงที่บัว

เพ่ิงจะเข้ามาท างานใหม่ๆ โดยเกิดจากว่าบัวกับม่ิงได้รับมอบหมายให้ประสานงานเรื่องการสัมมนา

อบรมพนักงานกัน ทั้งสองจึงมีไอดีไลน์ของกันและกันเพ่ือติดต่อเรื่องงาน แต่จบงานทั้งสองก็ไม่ได้คุย

อะไรกัน จนวันหนึ่งระหว่างที่มิ่งก าลังเดินเข้าไปที่ท างาน บัวก็หยุดรถเรียกมิ่งขึ้นรถไปที่ท างานด้วยกัน 

ทั้งสองจึงได้พูดคุยกับในรถเล็กน้อย วันนั้นมิ่งรู้สึกประทับใจบัวมากว่าเธอเป็นคนที่มีน้ าใจและที่ส าคัญ

การได้ใกล้ชิดกันตอนในอยู่รถเพียงสั้นท าให้รู้สึกเขินและตกหลุมรักเธอ 

 แต่ด้วยความที่ม่ิงเป็นผู้ชายขี้อาย เขาจึงไม่กล้าเข้าไปจีบบัวตรงๆ จึงค่อยๆเริ่มจากการทักทาย

ทางไลน์แบบสั้นๆเพ่ือถามสารทุกข์สุกดิบของบัวตามประสารุ่นพี่ที่เป็นห่วง จากนั้นจึงค่อยๆชวนเธอ

คุยมากขึ้นเหมือนพัฒนาต่อเนื่องจากที่เคยค่อยๆคุยไว้ ส่วนทางด้านบัว ตอนนั้นเองก็มีรุ่นพี่ที่ท างาน

เดียวกันอีกคนและคนนอกท่ีท างานมาด้วยการคุยไลน์และโทรศัพท์หาบ้างโดยแสดงท่าทีอย่างชัดเจน

ว่าก าลังจีบ เช่น หยอดค าหวานและหาโอกาสแวะมาหาเธอบ่อยๆ ดังนั้นเมื่อบัวเห็นมิ่งชวนคุยแต่เรื่อง

ที่ท างาน เรื่องสัพเพเหระทั่วไปด้วยท่าทีแบบคนรู้จักกันคุยกัน เธอจึงไม่ได้ผิดสังเกตอะไร แต่เริ่มจะมา

ผิดสังเกตเมื่อมิ่งยังคงชวนเธอคุยไลน์ต่อเนื่องมาสักระยะ กอปรกับเวลาคุยกัน มิ่งสามารถปะติดต่อปะ

ต่อเรื่องราวและข้อมูลของเธอได้อย่างดีจนผิดวิสัยที่คนรู้จักปกตินั้นใส่ใจกันมากขนาดนั้น  

 ทั้งนี้ทีม่ิ่งปะติดปะต่อข้อมูลได้ เป็นเพราะก่อนหน้านั้นสักพัก เขาขอเธอเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก

และเข้าไปดูเฟซบุ๊กของเธออย่างละเอียด เพราะอยากรู้จึกเธอมากขึ้น เมื่อดูไปเรื่อยๆก็เลยท าให้เขารู้

ว่าในอดีตบัวเคยท าอะไรมาบ้างเธอเป็นคนชอบอะไร เพ่ือนสนิทของเธอคือใคร เป็นต้น ความเอาใจใส่

และความตั้งอกตั้งใจในการคุยของมิ่งนับวันก็ยิ่งท าให้บัวรู้สึกดีกับมิ่งมากข้ึน ระหว่างนั้นมิ่งเองก็เริ่ม

สอบถามเรื่องบัวจากรุ่นน้องที่ท างานบางคน แต่สุดท้ายความลับก็รั่วไหลไปถึงหูของบัวว่า มีรุ่นพี่ชั้นที่

มิ่งอยู่คนหนึ่งก าลังแอบชอบเธอ ตอนนั้นบัวจึงเริ่มสงสัยมิ่งมากกว่าเดิม แต่เธอก็ยังคงคุยไลน์กับเขา

เหมือนเดิมต่อไปและยิ้มพูดคุยทักทายบ้างเวลาที่เจอกันที่ท างาน 

 แต่จุดเปลี่ยนที่ท าให้ทั้งสองสนิทสนมมากขึ้น คือ การได้ไปไหนมาไหนด้วยกัน เริ่มจากเม่ือรุ่น

น้องที่มิ่งปรึกษาเรื่องบัวรู้ว่ามิ่งแอบชอบบัวก็เลยหาโอกาสชวนบัวและม่ิงกับเพ่ือนๆที่ท างานคนอ่ืนๆ

ไปกินข้าวเที่ยงหรือไปกินข้าวหลังเลิกงานด้วยกัน บางวันก็ชวนกันไปดูภาพยนตร์กัน ดังนั้น มิ่งเลย

                                           
38 บัว และ มิ่ง (นามสมมติ), สัมภาษณ,์ 14 พฤษภาคม 2558 
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พลอยได้โอกาสพูดคุยและสร้างความสนิทสนมกับบัวมากขึ้น โดยทางด้านบัวเองตอนนั้นก็แอบรู้สึกดี

กับม่ิงเช่นกัน จนกระทั่งวันหนึ่งมิ่งก็แนบเนียนชวนบัวไปดูภาพยนตร์ด้วยกัน แต่บัวเองเข้าใจผิดนึกว่า

มิ่งคงชวนคนอ่ืนๆมาด้วย วันนั้นทั้งสองจึงได้ไปเที่ยวด้วยกันสองคนเป็นครั้งแรก จากนั้นมิ่งก็เริ่มชวน

บัวไปเที่ยวหรือไปกินข้าวด้วยกันบ่อยมากข้ึน ในที่สุดทั้งสองก็สนิทสนมจนรู้สึกชอบกัน วันหนึ่งมิ่ง

ขอร้องบัวให้เธอเลือกศึกษาเขาเพียงคนเดียว บัวเองซึ่งรู้สึกชอบม่ิงและเห็นว่ามิ่งเป็นผู้ชายที่ดีและ

จริงใจกับเธอมาตลอดจึงตอบตกลง จากนั้นการตกลงศึกษามิ่งคนเดียวก็เสมือนสัญญาเป็นแฟนกัน 

เพราะหลังจากนั้นทั้งสองก็พัฒนาความสัมพันธ์จนเป็นคู่รักโดยที่ไม่มีการตกลงขอเป็นแฟนอีก แต่ทั้ง

สองใช้การลงรูปคู่บนเฟซบุ๊ก การไปไหนมาไหนด้วย หรือการกินข้างกันสองคนอย่างกระหนุงกระหนิง

ที่ท างานเป็นสิ่งที่สื่อสารบอกคนภายนอกว่าทั้งสองคบกัน หลังจากนั้นสักพักใหญ่ ทั้งสองถึงมาตั้ง

สถานะความสัมพันธ์แบบคบหาในเฟซบุ๊กเป็นประกาศอย่างชัดเจน 

15.1 การพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

15.1.1 ขั้นท าความรู้จัก 

  มิ่งกับกวางรู้จักกันเพราะทั้งสองท างานอยู่ที่เดียวกัน และเม่ือทั้งสองได้รับมอบหมายให้

ประสานงานร่วมกันก็ท าให้ทั้งสองมีโอกาสคุยไลน์กัน เพราะทั้งสองใช้ไลน์ในการติดต่อกับคนรู้จัก

ทั่วไปอยู่แล้ว แต่การคุยกันครั้งแรกนั้น ทั้งสองแค่เฉพาะเรื่องงาน จนกระทั่งม่ิงได้รับการชวนให้ติดรถ

บัวไปที่ท างานด้วยกันครั้งหนึ่งก็ท าให้มิ่งเกิดเป็นความประทับใจ และใช้ไลน์ในการท าความสนิทสนม

กับเธอ โดยสรุป คือทั้งสองเป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว แต่เพราะด้วยจุดเปลี่ยนที่บัวแสดงความมีน้ าใจจึงท า

ให้มิ่งรู้สึกประทับใจและอยากสานความสัมพันธ์ผ่านทางสื่อที่พวกเขาใช้ในการติดต่อกับคนรู้จัก 

15.1.2 ขั้นศึกษากัน 

  เมื่อมิ่งชอบบัวแล้ว เขาก็ใช้ไลน์ในการคุยกับบัว แต่เขาจะคุยด้วยท่าทีของรุ่นพี่มากกว่า เช่น 

ถามว่างานเป็นอย่างไรบ้าง และคอยชี้แนะปัญหาที่บัวติดขัดเนื่องจากบัวเป็นพนักงานใหม่ ดังนั้นบัว

จึงเข้าใจว่ามิ่งนั้นเข้ามาสนิทสนมกับเธอในฐานะรุ่นพ่ีที่ท างาน ในช่วงนี้เองมิ่งก็เริ่มเข้าไปดูเฟซบุ๊กของ

บัว เพราะอยากจะรู้ว่าบัวเป็นคนอย่างไร ชื่นชอบอะไร จากนั้นเขาก็เริ่มชวนเธอคุยเรื่องสัพเพเหระ

หรือเรื่องที่บัวสนใจไปเรื่อยๆ รวมทั้งคอยเก็บรายละเอียดและมาปะติดปะต่อเพ่ือจะได้คุยกับเธอได้

ไหลลื่นขึ้น รวมทั้งเขาเริ่มใช้การกดถูกใจโพสต์เฟซบุ๊กของบัวบ่อยๆเพ่ือสร้างความประทับหรือสื่อนัย

ยะว่าเขาชอบเรื่องที่เธอโพสต์ 

15.1.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 
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  เมื่อบัวกับมิ่งเริ่มสนิมสนมกันระดับหนึ่งแล้ว มิ่งก็เริ่มสอบถามเรื่องบัวจากรุ่นน้องที่ท างาน

และท าให้รุ่นน้องคนดังกล่าวรู้ว่ามิ่งแอบชอบบัว จากนั้นรุ่นน้องจึงเป็นพ่อสื่อแม่ชักด้วยการชวนบัวกับ

มิ่งไปกินข้าวหรือไปดูภาพยนตร์พร้อมกันบ้างซึ่งการได้ไปไหนมาไหนด้วยกัน และมิ่งก็คอยดูแลและ

เอาใจใส่เธอ ก็ท าให้บัวค่อยๆรู้สึกดี โดยระหว่างนั้นทั้งสองก็ยังคุยไลน์เหมือนเดิมตามปกติ แต่มิ่งจะ

เริ่มส่งสติ๊กเกอร์ลายน่ารักหรือเกี่ยวกับความรักไปให้บ้าง แต่ไม่มีการโทรศัพท์คุยกัน เนื่องจากม่ิงเป็น

คนคุยโทรศัพท์ไม่เก่งจึงใช้ไลน์เป็นหลัก จากนั้นมิ่งจึงเริ่มค่อยชวนบัวไปเที่ยวด้วยกัน วันนั้นบัวจึงเริ่ม

มั่นใจมากขึ้นว่ามิ่งชอบเธอจริงๆ หลังจากนั้นทั้งสองก็เน้นการเจอกันเพ่ือเรียนรู้กันและกันและสร้าง

ความผูกพันจนในที่สุดก็ตกลงคบหาดูใจกัน (บัว: “ไลน์มันช่วยให้เรียนรู้ได้นะว่าอีกคนเป็นยังไง คิด

ยังไง แต่พอเรื่องที่จะต้องตัดสินใจ ต้องมาเห็นหน้า เพราะมันเห็นปฏิกิริยาจริงๆของอีกฝ่าย” / “ถ้า

อยู่คนละออฟฟิศ พ่ีคงต้องท าให้เขามาเจอตัวต่อตัวแหละ เพราะอ่านแค่ไลน์ไม่รู้”) 

  โดยสรุป 1. มีบุคคลที่สามเข้ามาเป็นพ่อสื่อแม่ชักที่ท าให้ทั้งสองมีโอกาสได้ใช้เวลาร่วมกัน 2. มี

การใช้ลูกเล่นในไลน์ในการแสดงความรักบ้าง 3. การเจอกันเป็นสื่อหลักท่ีท าให้บัวรู้สึกชอบมิ่ง  

15.1.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

หลังจากท้ังสองตกลงคบกัน ทั้งสองก็ใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อในการประกาศความสัมพันธ์ เช่น ลงรูปคและ

ตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา 

 

15.2 ความแตกต่างท่ีต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

15.2.1 ด้านความใกล้ชิด 

  เนื่องจากบัวกับม่ิงเป็นคนรู้จักและเจอกันเป็นประจ า กรณีของทั้งสองจึงไม่ได้สนับสนุน

ประเด็นนี้ 

15.2.2 ด้านการเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 

  ส าหรับมิ่งนั้น เขารู้สึกประทับใจบัวเพราะความมีน้ าใจของเธอที่ชวนเขาติดรถมาท่ีท างาน

ด้วยกัน ดังนั้นแม้จะเป็นความประทับใจที่ตัวตน แต่ก็เกิดจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว ส่วนบัวนั้น เธอ

รู้สึกประทับใจเขาจากการได้ใช้เวลาร่วมกันเขา และเห็นถึงความน่ารัก ความเอาใจใส่ และความจริงใจ

ที่มีต่อเธอ ดังนั้นจึงสรุปว่า กรณีของท้ังสอง เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้มีผลต่อการรู้สึกประทับใจ

หรือดึงดูดใจ 

15.2.3 ด้านภาวะเป็นกันเองแบบเหนือจริง 
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  จากการสัมภาษณ์ม่ิงเล่าว่า เขารู้สึกขอบคุณไลน์ที่ท าให้เขาสามารถกล้าคุยกับเธอหรือกล้าที่

จะเปิดเผยความเป็นตัวของตัวเอง กล่าวคือ เขาเป็นคนขี้อายและรู้สึกประหม่าในการจีบผู้หญิง ดังนั้น

ไลน์ซึ่งเป็นสื่อไร้นัยยะด้านการสื่อสาร และความรุ่มรวยด้านสื่อจึงท าให้เขาสบายใจที่จะคุยกับเธอ

อย่างเป็นตัวของตัวเองมากข้ึน(แม้ว่าบัวจะประทับใจเพราะการใช้เวลาร่วมกันกับเขา) (มิ่ง: “ต้อง

ขอบคุณไลน์เลยนะ เพราะมันเป็นประโยชน์มากส าหรับคนไม่กล้าพูด มันท าให้เราอยากจะพูดอะไรก็

ได้ที่เราคิด มันไม่เกร็ง”) 

  นอกจากนี้ ยังพบว่า มิ่งใช้เฟซบุ๊กในการหาข้อมูลของบัว ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดเผยตัวตนแบบ

ทางเดียว(One-sided self-disclosure) รวมทั้งมีการใช้ลูกเล่นและคุณลักษณะของเฟซบุ๊กและไลน์

ในการแสดงออกความรักและสร้างความประทับใจ เช่น กดถูกใจ ส่งสติ๊กเกอร์  

 สุดท้ายคือ ทั้งสองใช้เฟซบุ๊กในการประกาศความสัมพันธ์ของพวกเขา ซึ่งทั้งหมดล้วนแต่เป็น

การสื่อสารและสร้างการรับรู้แบบเหนือจริง 

15.2.4 ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ 

  จากการสัมภาษณ์ ทั้งสองไม่ได้แสดงความกังวลใจเรื่องอีกฝ่ายไปมีคนอ่ืน ทั้งนี้ อาจเป็นเพรา

ทั้งสองพัฒนาความสัมพันธ์ด้วยการสื่อสารแบบตัวต่อตัวมากกว่าการคุยกันทางไลน์ อีกทั้งท้ังสองเป็น

คนที่ท างานเดียวกัน มีคนรู้จักท่ีท างานหลายคนร่วมกันจึงมีความเก่ียวพันทางสังคมค่อนข้างซึ่งถือเป็น

ความกดดันอีกทางหนึ่ง หรือกล่าวอีกอย่างคือ ความสัมพันธ์ของทั้งสองมีต้นทุนค่อนข้างสูงทั้งเวลา 

แรงกาย และความเกี่ยวพันทางสังคม จึงท าให้ทั้งสองมีการรับรู้ความสัมพันธ์ที่มั่นคง นอกจากนี้

อุปนิสัยของทั้งสองที่ตรงไปตรงมาก็มีผลท าให้รู้สึกเชื่อมั่นอีกฝ่ายมากยิ่งขึ้น 
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บทสรุป 

 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์คู่รักท้ัง 15 คู่ ได้ดังนี้ 

1.1 ขั นท าความรู้จักกัน(Initiating stage)  

ผู้วิจัยขออนุญาตสรุปเป็นประเด็นย่อยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. สื่อที่พบในการท าความรู้จัก 

- ทวิตเตอร์ และบีทอล์ก จัดอยู่ในสื่อกลุ่มที่เป็นสาธารณะ โดยพบในกรณีคู่รักท่ีไม่เคย

รู้จักกันมาก่อน เนื่องจากสื่อเหล่านี้เป็นสื่อที่ไว้ปฏิสัมพันธ์กับคนแปลกหน้า เช่น พีท

กับบี โจกับแป้ง และน้ ากับดิว 

- เฟซบุ๊ก จัดอยู่ในสื่อกลุ่มกึ่งสาธารณะ คือ มีการเผยแพร่ข้อมูลปรากฏในเครือข่าย

สังคมคนรู้จักหรือรู้จักกันห่างๆ สื่อเหล่านี้มีส่วนท าให้คู่รักท่ีเป็นเพื่อนในเฟซบุ๊กกัน

อยู่แล้ว เช่น ต้นกับออม เก่งกับกวาง เกิดจุดเปลี่ยนที่ท าให้ได้มาคุยกัน เพราะเห็น

ความเคลื่อนไหวของอีกฝ่ายในเฟซบุ๊ก หรือการมีเพ่ือนร่วมกันเป็น “ตัวเชื่อม” ที่ให้

เห็นการเคลื่อนไหวของอีกฝ่าย เช่น รัตน์กับวุฒิที่มีอานนท์เป็นตัวเชื่อมและท าให้ทั้ง

สองซึ่งไม่ได้เป็นเพื่อนกันในเฟซบุ๊กเกิดการข้ามเครือข่ายมาปฏิสัมพันธ์กัน 

- เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ และไลน์ จัดอยู่ในสื่อประเภทแชท(Chat) ซึ่งจะพบในคู่รักที่

รู้จักกันหรือเป็นคนรู้จักกันห่าง โดยเริ่มต้นจากการ 1. มีคนแนะน าหรือข้อมูลติดต่อ 

เช่น มีนกับฮิม เมย์กับบอม  2. ทั้งสองฝ่ายมีเหตุให้ต้องคุยกัน เช่น บอลกับปลา 

ดนัยกับกิ๊ฟ 3. ฝ่ายหนึ่งเข้าไปจีบ เช่น ซันกับจ๋า ไปป์กับพลอย นิดกับก้อง บัวกับมิ่ง 

2. คุณลักษณะเด่นของสื่อที่มีผลต่อการท าความรู้จัก 

- ทวิตเตอร์ และบีทอล์ก เป็นสื่อที่ท าให้เจอคนแปลกหน้า 

- เฟซบุ๊ก และไลน์ เป็นสื่อที่ไว้ใช้กับคนรู้จักจึงท าให้มีคุณลักษณะความเป็นกลาง 

กล่าวคือ เมื่อไว้ใช้กับคนทั่วไป การใช้สื่อนี้เข้าไปท าความรู้จักจึงสามารถปกปิดนัย

ยะท่ีจะเข้าไปจีบได้ นอกจากนี้ เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์และไลน์ เป็นสื่อแชทที่สามารถ

พิมพ์ข้อความทิ้งไว้ได้จึงไม่ได้รบกวนเวลาอีกฝ่ายในการสื่อสาร เลยท าให้เข้าหาผ่าน

สื่อเหล่านี้ดูรุก(Aggressive) น้อยกว่าการโทรศัพท์ที่รบกวนเวลาของอีกฝ่ายในทันที 
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3. พฤติกรรมการใช้สื่อในการท าความรู้จัก 

- หากเป็นทวิตเตอร์ พบว่า เริ่มต้นท าความรู้จักจะไม่ใช่เพราะต้องการสานสัมพันธ์

แบบโรแมนติก เพราะทวิตเตอร์เป็นสื่อที่ใช้แลกเปลี่ยนข่าวสารทั่วไป แต่ไม่พบว่ามี

ความกังวลในการกดเป็นเพ่ือนอีกฝ่ายมากนัก เนื่องจากเป็นสื่อที่เอ้ือให้ปฏิสัมพันธ์

กับคนแปลกหน้าอยู่แล้ว 

- หากเป็นบีทอล์ก ซึ่งมักถูกใช้ในเชิงความสัมพันธ์แบบโรแมนติก แต่ก็สามารถใช้ใน

การท าความรู้จักเพ่ือนใหม่ได้อีกด้วย ดังนั้นการท าความรู้จักกับคนในบีทอล์กจึงมี

ความซับซ้อนในแง่ของการตรวจสอบมากกว่าเพ่ือแยกแยะว่าอีกฝ่ายเข้ามาคุยด้วย

เจตนาอะไร 

- หากเป็นเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ไลน์ ในกรณีที่เป็นคนรู้จักกันอยู่แล้ว การขอ

เป็นเพื่อนหรือกดรับเป็นเพื่อนท าได้อย่างรวดเร็ว แต่หากเป็นกรณีที่ไม่รู้จักกันมา

ก่อน เช่น ซันกับจ๋า รัตน์กับวุฒิ มีนกับฮิม จะมีการหาข้อมูลเพิ่มเติมก่อน เช่น เพ่ือน

ร่วม ข้อมูลเบื้องต้นในเฟซบุ๊ก หรือถามบุคคลที่สาม จากนั้นจึงจะกดรับเป็นเพ่ือน 

โดยใช้เพื่อนร่วมและบุคคลที่สามเป็นคนอ้างอิงตัวตนอีกฝ่าย 

4. อุปสรรคและความกังวลในการท าความรู้จัก 

- ทวิตเตอร์ และบีทอล์ก แม้จะเป็นสื่อที่ใช้ท าความรู้จักกันคนแปลกหน้า แต่เนื่องจาก

ไม่มีการรับรู้ว่าจะเจอกัน จึงท าให้ไม่มีความกังวลด้านความไว้เนื้อใจ แต่จะกังวล

เรื่องความคล้ายคลึงมากกว่า เพราะความคล้ายคลึงจะเป็นสิ่งที่ท าให้ตัดสินใจอยาก

ท าความรู้จักต่อหรือไม่  

- เฟซบุ๊ก กรณีท่ีไม่รู้จักกันและไม่มีคนแนะน า เช่น รัตน์กับวุฒิ ซันกับจ๋า จะพบว่ามี

การกังวลเรื่องความไว้เนื้อเชื่อใจ แต่ไม่กังวลเรื่องความคล้ายคลึง เนื่องจากเฟซบุ๊ก

เป็นสื่อที่เป็นส่วนตัวที่สามารถติดต่อเข้ามาในแชทซึ่งประชิดตัวได้และอีกฝ่าย

สามารถเข้าข้อมูลส่วนตัวได้ค่อนข้างมาก และการเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กก็ไม่ได้

จ าเป็นต้องเกิดการคุยกันโดยตรง ดังนั้นหากนิสัยไม่ได้คล้ายคลึงก็ไม่ได้มีผลกระทบ

อะไร 

- เฟซบุ๊ก ไลน์ จะพบในกรณีของคนรู้จัก เช่น บอลกับปลา ดนัยกับกิ๊ฟ ไปป์กับพลอย 

นัทกับแอม เก่งกับกวาง นิดกับก้อง บัวกับมิ่ง หรือรู้จักกันห่างแบบที่มีคนแนะน า 
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เช่น มีนกับฮิม เมย์กับบอม ดังนั้นจึงไม่พบว่ามีความรู้สึกกังวลเนื่องจากเป็นคนรู้จัก

อยู่แล้ว หรือมีบุคคลที่สามเป็นคนอ้างอิงตัวตนที่แม้จริงให้ 

5. ปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจท าความรู้จักต่อ 

- หากเป็นทวิตเตอร์ และบีทอล์ก ข้อมูลเบื้องต้น เช่น รูปประจ าตัว สเตตัส ทวีต ยอด

คนกดติดตาม ซึ่งสะท้อนความคล้ายคลึงกันมีผลต่อการตัดสินใจท าความรู้จักต่อ

หรือไม่ เช่น กดติดตาม(follow) หรือกดเป็นเพ่ือนในบีทอล์ก 

- หากเป็นเฟซบุ๊กในกรณีที่ไม่รู้จักกันมาก่อนและไม่มีคนแนะน า เช่น รัตน์กับวุฒิ ซัน

กับจ๋า ซึ่งจะมีการกังวลเรื่องความไว้เนื้อเชื่อใจ เพ่ือนร่วม(ที่มีความสนิทสนมและ

น่าเชื่อถือ) จ านวนเพื่อนร่วม โดยเฉพาะเป็นเพื่อนร่วมที่มีความใกล้ชิดและคล้ายคลึง

กัน จะช่วยลดความไม่ไว้วางใจลงได้ และยังช่วยในการคาดเดาลักษณะของอีกฝ่าย

ตามลักษณะของเพ่ือนร่วมอีกด้วย 

  1.2 ขั นศึกษากัน (Experimenting Stage)  

1.  สื่อที่พบในการศึกษากัน 

- ทวิตเตอร์ เป็นสื่อแบบสาธารณะ ข้อมูลที่ทั้งสองฝ่ายได้รับจะเป็นข้อมูลที่ปรากฏอยู่

หน้าสาธารณะ เช่น ทวีต หรือการแสดงความคิดเห็น แต่เนื่องจากทั้งสองในระยะนี้

ไม่ได้ชอบพอกัน การอ่านทวีตจึงเป็นการอ่านเพราะความคล้ายคลึงกันมากกว่า แต่

ผลพลอยได้คือ หากอ่านได้ระยะเวลาที่นาน เช่น พีทกับบี โจกับแป้ง ก็จะกลายเป็น

การลดความไม่ไว้วางใจลงด้วย 

- บีทอล์ก เป็นสื่อที่สาธารณะในการท าความรู้จักกันก็จริง แต่เมื่อท าความรู้จักหรือ

เป็นเพื่อนกันแล้ว บีทอล์กก็จะท าหน้าที่เป็นสื่อแชท การคุยในบีทอล์ก หากไม่มีการ

รับรู้ว่าจะเจอกัน การคุยก็จะเป็นเพราะความคล้ายคลึงมากกว่า แต่ผลพลอยได้คือ 

หากคุยกันในระยะเวลาที่นานก็จะกลายเป็นการลดความไม่ไว้วางใจลงด้วยได้

เหมือนทวิตเตอร์ 

- เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ และไลน์ เมื่อคู่รักเป็นเพ่ือนกันในเฟซบุ๊กหรือไลน์แล้ว จะ

พบว่าทุกคู่จะใช้สื่อประเภทแชทในการศึกษากัน เนื่องจากเป็นการแบบส่วนตัวและ

สามารถแลกเปลี่ยนเรื่องราวอย่างเป็นกันเองได้ 
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2. คุณลักษณะเด่นของสื่อที่มีผลต่อการศึกษากัน 

- ทวิตเตอร์ เป็นสื่อที่เป็นนิรนาม คือ ไม่รู้ว่าอีกฝ่ายเป็นคน ดังนั้นจึงท าให้เกิดการกล้า

เปิดเผยตัวตนเชิงลึก(ท่ีคนมักใช้บ่นกัน) ดังนั้นจึงเกิดการรับรู้ตัวตนเชิงลึกได้ง่าย แต่

ก็ต้องใช้เวลานานเพื่อลดความไม่ไว้วางใจว่าตัวตนนั้นเป็นตัวตนจริงหรือไม่ 

- เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ไลน์ บีทอล์ก เป็นสื่อประเภทแชทที่สามารถพิมพ์ข้อความท้ิง

ไวได้ อีกท้ังมีค่าใช้จ่ายที่ถูก จึงท าให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ในปริมาณที่มาก

และไม่จ าเป็นต้องว่างตรงกัน เช่น กรณีของดนัยที่งานยุ่งตลอดเวลา นอกจากนี้ยัง

เป็นสื่อที่มีลูกเล่นในการคุยได้ รวมทั้งใช้สร้างบนสนทนาที่ดีหรือสนุกได้ เช่น ส่ง

รูปภาพ ส่งสติ๊กเกอร์ หรือการที่สามารถใช้ช่องวางก่อนตอบข้อความในการแก้ไข

ประโยคก่อน  

- เฟซบุ๊ก มักพบว่ามีการหาข้อมูลของอีกฝ่ายทางเฟซบุ๊กในกรณีของฝ่ายที่เริ่มต้นจะ

จีบ เช่น บอม(คู่เมย์กับบอม) ซัน(คู่ซันกับจ๋า) ไปป์(คู่ไปป์กับพลอย) เก่ง(คู่เก่งกับ

กวาง) มิ่ง(คู่ม่ิงกับบัว) 

- แม้ในขั้นท าความรู้จัก เฟซบุ๊ก และไลน์ จะมีคุณสมบัติที่เป็นกลางเพราะไว้กับคน

รู้จักทั่วไปซึ่งสามารถซ่อนเจตนาจะจีบได้ แต่หากเกิดการทักหรือชวนในจ านวนที่ถี่

และนาน โดยเฉพาะเป็นสถานการณ์ท่ีทั้งสองไม่มีความจ าเป็นหรือเหตุบังคับให้ต้อง

คุยกัน การคุยกันทางสื่อเหล่านี้จะกลายเป็นนัยยะที่ไม่เป็นกลาง เพราะจะกลายเป็น

การบอกเป็นนัยว่าก าลังจีบ เช่น รัตน์กับวุฒิ ซันกับจ๋า ไปป์กับพลอย นัทกับแอม นิด

กับก้อง บัวกับม่ิง 

3. พฤติกรรมการใช้สื่อในการศึกษากัน 

- ทวิตเตอร์ มักใช้การอ่านทวีตและโต้ตอบกัน โดยมากใช้เพราะต้องการปฏิสัมพันธ์

แบบเพ่ือนหรือคนรู้จัก ไม่ได้ตั้งใจที่สานสัมพันธ์แบบโรแมนติก ดังนั้นในกรณีคู่รักท่ี

ใช้ทวิตเตอร์จะมีจุดเปลี่ยนที่ท าให้มากระชับความสัมพัน์ หรือกล่าวอีก การเปิดเผย

ตัวตนในทวิตเตอร์ไม่มีผลต่อการรู้สึกชอบหรือประทับใจเชิงโรแมนติก 

- เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ไลน์ บีทอล์ก จะใช้คุยเรื่องสัพเพเหระ โดยใช้ลูกเล่นและ

คุณสมบัติ เช่น สติ๊กเกอร์ รูปภาพ ลิงก์เว็บไซต์ ในการสร้างบทสนทนาและสร้าง

สีสันให้การคุยสนุกสนานขึ้น 
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- เฟซบุ๊ก พบว่ามีการหาข้อมูลของอีกฝ่ายทางเฟซบุ๊กในกรณีของฝ่ายที่เริ่มต้นจะจีบ 

ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการชวนอีกฝ่ายคุยเพ่ือสร้างความคล้ายคลึงกัน แต่กรณีของ

บีทอล์ก การรู้จักตัวตนมีผลท าให้สามารถย้ายมาใช้สื่อที่ใช้กับคนรู้จักได้ 

- การสื่อสารแบบตัวต่อตัว ส าหรับคู่รักที่ใช้สื่อประเภทสาธารณะ อย่างทวิตเตอร์ เช่น 

พีทกับบี โจกับแป้ง การเจอกันครั้งแรกมีผลท าให้เกิดความสมจริงและเกิดความ

สนิทสนมกันมากข้ึน แต่กว่าทั้งสองจะมาเจอกันทั้งสองจะผ่านการรับรู้ตัวตนและลด

ความไม่ไว้วางใจลงในระดับหนึ่งแล้ว และการเจอกันครั้งที่สองหลังจากที่ทั้งสอง

สนิทสนมกันแล้ว(ในทวิตเตอร์) จะเป็นจุดเปลี่ยนท าให้ชอบกัน แต่ถัดจากนั้นจะมี

การย้ายมาใช้สื่อที่ใช้กับคนรู้จัก เช่น ไลน์ ข้อความสั้น(คู่พีทกับบี) 

- ในกรณีคู่รักท่ีใช้สื่อประเภทแชท เช่น เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ไลน์ หากศึกษากันแล้วมี

ความคล้ายคลึงกัน จะเกิดการคุยกันแบบต่อเนื่องและปริมาณท่ีมากซ่ึงจะน าไปสู่

ความสนิทสนมกัน เช่น น้ ากับดิว(ย้ายมาใช้ไลน์) มีนกับฮิม รัตน์กับวุฒิ เมย์กับบอม 

บอลกับปลา ต้นกับออม ดนัยกับก๊ิฟ ไปป์กับพลอย นัทกับแอม เก่งกับกวาง นิดกับ

ก้อง บัวกับมิ่ง 

- ส าหรับคู่ที่เริ่มต้นจากอีกฝ่ายจีบ เช่น ซัน(คู่ซันกับจ๋า) เก่ง(คู่เก่งกับกวาง) มิ่ง(คู่ม่ิงกับ

บัว) จะมีการใช้ลูกเล่นเฟซบุ๊กในการส่งนัยยะว่าชอบบ้าง เช่น กดถูกใจบ่อยๆจนผิด

สังเกต 

4. อุปสรรคและความกังวลในการศึกษากัน 

- ทวิตเตอร์ และบีทอล์ก พบว่าเมื่อ คู่รักท่ีเริ่มต้นจากสื่อสองอันนี้ แม้จะรับรู้ความ

คล้ายคลึงกันจากการปฏิสัมพันธ์กัน แต่ไม่น าไปสู่การกระชับความสัมพันธ์หรือชอบ 

หากไม่มีเหตุการณ์ท่ีท าให้ทั้งสองได้มาเจอกัน เช่น บีขอพีทเป็นแฟน แป้งเจอกับโจ

เป็นครั้งที่สอง หรือมีเหตุให้ต้องคุยกันอย่างจริงจัง เช่น น้ ามีปัญหาและปรึกษาดิว

(ทางไลน์) 

- เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ ไลน์ เนื่องจากเป็นสื่อประเภทแชทที่ใช้ข้อความ ดังนั้นจึง

พบว่า ตีความเจตนาการเข้ามาคุยของอีกฝ่ายล าบาก หรือตีความเจตนาหรือ

ปฏิกิริยาของอีกฝ่ายล าบาก จึงกลายเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ต้องใช้สื่อที่มีความรุ่มรวย

ด้านสื่อและมีนัยยะด้านสื่อมากกว่า เช่น โทรศัพท์ หรือการเจอกัน ดังเช่น มีนกับฮิม 
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รัตน์กับวุฒิ เมย์กับบอม บอลกับปลา ต้นกับออม ดนัยกับกิ๊ฟ ไปป์กับพลอย นัทกับ

แอม เก่งกับกวาง นิดกับก้อง บัวกับม่ิง 

5. ปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจการศึกษากัน 

- ทั้ง 15 คู่ต่างมีความคล้ายคลึงกันเป็นปัจจัยในการตัดสินใจว่าอยากจะศึกษากันต่อ

หรือไม่ 

- คู่ซันกับจ๋า บุคลิกภาพเชิงลบมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจไม่อยากศึกษากันต่อ แม้

จะคล้ายคลึงกันก็ตาม 

- ส าหรับคู่ที่ใช้สื่อสาธารณะ เช่น ทวิตเตอร์ บีทอล์ก ความไว้วางใจในแง่ความไว้เนื้อ

เชื่อใจเริ่มมีความส าคัญ หลังจากท่ีช่วงท าความรู้จักไม่ค่อยมีผลเพราะไม่มีการรับรู้ว่า

จะเจอกัน 

  1.3 ขั นกระชับความสัมพันธ์(Intensifying Stage) 

1. สื่อที่พบและพฤติกรรมการใช้สื่อในการกระชับความสัมพันธ์ 

- เฟซบุ๊กหน้าหลัก กลายเป็นสื่อที่ถูกใช้ในการแสดงออกความรัก เช่น ลงรูปอีกฝ่าย 

การแปะเพลง การกดถูกใจบ่อย การแสดงความคิดเห็น การแท็ก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะคู่รักเริ่มเป็นพิเศษของกันและกัน และเริ่มมั่นใจว่าอีกฝ่ายน่าจะชอบพอ จึง

เริ่มอยากแสดงความรักให้คนอ่ืนรับรู้ด้วย เช่น รัตน์กับวุฒิ เมย์กับบอม ต้นกับออม 

ไปป์กับพลอย เก่งกับกวาง นิดกับก้อง บัวกับม่ิง 

- เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ และไลน์ เริ่มมีการใช้ลูกเล่น เช่น สติ๊กเกอร์ ในการแสดงความ

รัก รวมทั้งปรับภาษาส านวนที่คุยให้หวานซึ้งมากข้ึน โดยทุกคู่ล้วนแต่ท าเหมือนกัน

หมด 

- มีการเข้าไปส ารวจเฟซบุ๊กภายหลังจากท่ีรู้สึกชอบ ส าหรับคู่ท่ีไม่ได้เริ่มต้นจากว่ามี

ฝ่ายหนึ่งจีบอีกฝ่ายก่อน ทั้งนี้เพ่ือท าความรู้จักอีกฝ่ายหนึ่งให้มากข้ึน ดูความ

คล้ายคลึง และหากเป็นฝ่ายหญิงมักจะพบว่าเข้าไปดูว่า มีพฤติกรรมไม่น่าไว้วางใจ

หรือจีบใครซ้อนด้วยหรือไม่ เช่น มีน(คู่มีนกับฮิม) ออม(คู่ต้นกับออม) จ๋า(คู่ซันกับจ๋า) 

พลอย(คู่ไปป์กับพลอย) 
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- โทรศัพท์ และโทรศัพท์แบบเห็นหน้า พบว่ามีการใช้บ่อยมากข้ึน เนื่องจากเครือข่าย

สังคมออนไลน์นั้นมีความรุ่มรวยด้านสื่อต่ าและไร้นัยยะทางการสื่อสาร เช่น น้ าเสียง 

ท่าทาง  

- การสื่อสารแบบตัวต่อตัว ทุกคู่ก่อนที่จะตัดสินใจคบหาดูใจกัน จะมีการเจอกันอย่าง

น้อยหนึ่งครั้ง เพ่ือ 1. เรียนรู้ตัวตนที่ไม่สามารถเห็นได้ในการสื่อสารผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เช่น มีนกับฮิม เมย์กับบอม รัตน์กับวุฒิ 2. เพ่ือสร้างประสบการณ์

ผูกพัน(ทุกคู่) 3. เพ่ือเพ่ิมความสมจริง ซึ่งจะเกิดกับคู่ที่ไม่เคยเจอกันมาก่อน เข่น พีท

กับบี โจกับแป้ง น้ ากับดิว มีนกับฮิม เมย์กับบอม รัตน์กับวุฒิ 

2. คุณลักษณะเด่นของสื่อที่มีผลต่อการกระชับความสัมพันธ์ 

- เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ และไลน์ มีลูกเล่นที่ใช้แทนการสื่อสารความรู้สึกอารมณ์ได้ 

เช่น สติ๊กเกอร์ 

- เฟซบุ๊กมีคุณสมบัติที่ใช้แทนการสื่อสารความรู้สึกอารมณ์ได้ เช่น กดถูกใจ รวมทั้ง

สามารถใช้ในการสร้างความประทับใจ เช่น แปะเพลงรัก ลงรูปภาพ 

3. อุปสรรคและความกังวลในการกระชับความสัมพันธ์ 

- ในขั้นนี้จะพบว่ามีความกังวลเรื่องความคล้ายคลึงค่อนข้างน้อย เนื่องจากประเมิน

จากข้ันศึกษากันมาก่อนแล้ว แต่มักจะพบว่ามีความกังวลด้านว่าความไว้วางใจ(ความ

เจ้าชู้หรือคบซ้อน) แต่หากพบว่าไม่มีอะไรหรือตัวตนที่รับรู้มากับท่ีเห็นในเฟซบุ๊กไม่

ต่างกันก็จะน าไปสู่การเปิดใจยอมเป็นแฟน 

4. ปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจการกระชับความสัมพันธ์ 

- การเจอตัวจริงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ส าหรับคู่รักที่ไม่เคยเจอกันมาก่อน เพราะการเจอ

กันท าให้รู้สึกถึงความสัมพันธ์ที่สมจริง เช่น มีนกับฮิม เมย์กับบอม รัตน์กับวุฒิ 

- การสื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นการสื่อสารส าคัญที่พบในขั้นนี้ เพราะเป็นการสื่อสารที่

สร้างประสบการณ์ผูกพันและมีความใกล้ชิดทางกายภาพ 

  1.4 ขั นหลอมรวมความสัมพันธ์ (Integrating Stage) 

1. สื่อที่พบในการหลอมรวมความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อในการหลอมรวม

ความสัมพันธ์ 
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- ในขั้นนี้ คู่รักทุกคู่จะใช้การเจอกัน(การสื่อสารแบบตัวต่อตัว) ในการสร้างความ

ผูกพัน ในขณะที่เครือข่ายสังคมถูกลดบทบาทเป็นเพียงช่องทางการติดต่อและแสดง

ความรักบ้าง 

- เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นสื่อที่มีก่ึงสาธารณะและสาธารณะถูกใช้ในการประกาศ

ความสัมพันธ์ของคู่รัก 

- คู่รักที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองไม่เล่นเฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์ จะไม่มีการประกาศ

ความสัมพันธ์ทางสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น บอลกับปลา ดนัยกับกิ๊ฟ 

- การประกาศความสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ นอกจากจะเป็นการบอกให้คนรอบ

ข้างทราบ และการสร้างการผูกมัดเพ่ือกันคนอ่ืนเข้ามายุ่งกับคนรัก ยังใช้ในการ

แสดงออกความรักหรือแสดงความบริสุทธิ์ใจให้อีกฝ่ายรู้สึกดี เช่น มีนกับฮิม ต้นกับ

ออม ซันกับจ๋า นัทกับแอม นิดกับก้อง 

2. คุณลักษณะเด่นของสื่อที่มีผลต่อการหลอมรวมความสัมพันธ์ 

- เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นสื่อที่มีก่ึงสาธารณะและสาธารณะถูกใช้ในการประกาศ

ความสัมพันธ์ของคู่รัก การประกาศจึงท าให้ทุกคนรับรู้พร้อมกันในทันทีซึ่งต่างจาก

การสื่อสารแบบดั้งเดิมท่ีมักเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป 

- เฟซบุ๊กมีคุณลักษณะที่ใช้ในการประกาศความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน คือ การตั้ง

สถานะความสัมพันธ์ 

3. อุปสรรคและความกังวลในการหลอมรวมความสัมพันธ์ 

- คู่รักที่รู้จักกันทางสื่อสาธารณะ หรือเป็นคนแปลกหน้ากันมาก่อนจะได้รับอุปสรรค

จากอคติที่สังคมที่มองว่าคนในอินเทอร์เน็ตไม่น่าไว้วางใจ หรือความสัมพันธ์กับคน

ในอินเทอร์เน็ตนั้นไม่ยั่งยืน ดังนั้นจึงท าให้บางคู่เลือกท่ีจะเลี่ยงไม่บอกที่มาที่ไปให้คน

รอบข้างรู้ เช่น แป้ง(คู่โจกับแป้ง) น้ า(คู่น้ ากับดิว) 

4. ปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจการหลอมรวมความสัมพันธ์ 

- จะเกิดภายหลังจากตกลงคบกันแล้ว ก็ต้องการบอกให้คนรอบข้างรู้ จึงใช้สื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบอก 
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- ยิ่งมีความกังวลใจ(มีคนอ่ืน) มีผลต่อการประกาศความสัมพันธ์ทางสื่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ให้เข้มข้นมากข้ึน เช่น มีนกับฮิม ซันกับจ๋า ที่ทั้งฮิมและซันต่างมีประวัติ

เจ้าชู้มาก่อน 

2.1 ประเด็นความใกล้ชิด(Proximity)  

- ส าหรับคู่รักที่ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน หรือไม่เคยเจอกันมาก่อน เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีผลท าให้พวกเขาได้มาเจอกัน ยกตัวอย่างเช่น เจอกัน เช่น พีทกับบี โจกับ

แป้ง น้ ากับดิว หรือเห็นปฏิสัมพันธ์ผ่านเพ่ือนร่วมที่เป็นตัวเชื่อม เช่น คู่รัตน์กับวุฒิ 

- แต่ส าหรับคู่ที่รู้จักกัน เคยเจอกัน หรือมีคนแนะน า เครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่มี

ผลต่อการน าพาให้มาเจอกัน 

  

2.2 ประเด็นการเปิดเผยตัวตนและลักษณะที่ดึงดูดใจ(Self-disclosure and Attraction) 

- คู่รักที่ฝ่ายเริ่มจีบนั้นเป็นคนขี้อาย พบว่า สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ไม่เห็นหน้า ไร้

นัยยะด้านการสื่อสาร ความรุ่มรวยด้านสื่อต่ า ท าให้พวกเขากล้าที่จะเปิดเผยตัวตน

ได้ง่ายขึ้นและน าไปสู่การประทับใจตัวตนมากกว่าหน้าตา เช่น โจกับแป้ง รัตน์กับวุฒิ 

เมย์กับบอม บอลกับปลา ซันกับจ๋า เก่งกับกวาง 

- หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งรู้สึกชอบรูปร่างหน้าตาของอีกฝ่าย จะไม่พบว่าสนับสนุน

ประเด็นดังกล่าว เพราะทั้งสองไม่ได้ประทับใจที่ตัวตนแต่เป็นที่หน้าตา เช่น ซัน(คู่ซัน

กับจ๋า) ไปป์กับพลอย นัทกับแอม 

- คู่รักที่เจอกันเป็นประจ าหรือรู้จักกันมานาน แต่ไม่ได้ประทับใจที่รูปร่างหน้าตา 

ระหว่างที่เริ่มคุยกัน ไม่พบว่า มีการกล้าเปิดเผยตัวตนเพราะการเป็นนิรนามของสื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่น าไปสู่การประทับใจที่ตัวตน กล่าวคือ เจอกันเป็นประจ า

อยู่แล้วเลยไม่ค่อยประหม่า ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงไม่ได้ช่วยให้เป็นตัวของ

ตัวเองมากข้ึน เช่น ต้นกับออม ดนัยกับกิ๊ฟ นิดกับก้อง ยกเว้น คู่บัวกับมิ่ง ที่ม่ิงเป็น

ตัวของตัวเองมากข้ึน แต่ว่าบัวชอบมิ่งเพราะตอนใช้เวลาด้วยกันไม่ใช่เพราะตัวตนที่

คุยกันทางไลน์  
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2.3 ประเด็นด้านคุณภาพความสัมพันธ์(Quality of Relationship)  

- คู่รักที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีประสบการณ์ความรักในอดีตที่ถูกนอกใจ หรือการรับรู้ว่าอีก

ฝ่ายเป็นคนเจ้าชู้ จะมีผลท าให้เกิดความระแวงและเกิดการเรียกร้องให้มีการ

ประกาศความสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้มข้นมากข้ึน เช่น มีนกับฮิม ต้น

กับออม ซันกับจ๋า 

- สาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่มั่นคง เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้เกิดการเข้าถึง

คนจ านวนมากได้ง่ายขึ้นและค่าใช้ถูก 

- คู่รักที่เริ่มต้นจากการรู้จักผ่านสื่อสาธารณะ เช่น ทวิตเตอร์ บีทอล์ก เผชิญกับอคติ

ของสังคมมองว่าคนในอินเทอร์เน็ตไม่น่าไว้วางใจ หรือความสัมพันธ์กับคนใน

อินเทอร์เน็ตนั้นไม่ยั่งยืน ดังนั้นจึงท าให้บางคู่เลือกท่ีจะเลี่ยงไม่บอกที่มาที่ไปให้คน

รอบข้างรู้ เช่น แป้ง(คู่โจกับแป้ง) น้ า(คู่น้ ากับดิว) 

- คู่รักที่พึงพาเครือข่ายสังคมออนไลน์ค่อนข้างน้อย เช่น ใช้แค่เพ่ือติดต่อ เช่น คู่ดนัย

กับก๊ิฟ บอลกับปลา ซึ่งเป็นคู่ที่ฝ่ายหนึ่งไม่ได้เล่นทวิตเตอร์ จึงมีความกังวลเรื่องการ

ไปมีคนใหม่ผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อย 

- บีทอล์กซึ่งเป็นสื่อที่มักไว้ใช้เชิงชู้สาวและท าให้เข้าถึงคนอ่ืนได้ง่าย มีผลต่อการรับรู้

ความสัมพันธ์ที่มั่นคงน้อยลง  

- อุปนิสัยที่ตรงไปตรงมาของคนรักมีผลต่อความเชื่อม่ัน เช่น ดนัยกับก๊ิฟ รัตน์กับฮิม 

ไปป์กับพลอย นัทกับแอม บัวกับม่ิง 

- ความเกี่ยวพันทางสังคม เช่น เป็นเพื่อนกันมาก่อน เป็นเพ่ือนที่ท างาน มีคนรู้จัก

หลายคนร่วมกัน มีผลต่อความมั่นคงในความสัมพันธ์ เช่น บอลกับปลา ต้นกับออม 

ดนัยกับกิ๊ฟ ไปป์กับพลอย นัทกับแอม เก่งกับกวาง บัวกับมิ่ง 

 

2.4  การสื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริง (Hyperpersonal communication) 

เพ่ือความเข้าใจง่าย จึงขอเรียงตามข้ันตอนล าดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 

   2.4.1 ขั้นท าความรู้จัก 
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- เนื่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบสาธารณะมีความเป็นนิรนาม กล่าวคือ ไม่มี

การปรากฏตัวจึงท าให้ข้อมูลรูปภาพหรือข้อมูลเบื้องต้น เช่น ทวีต ประวัติสั้นๆ ซ่ึง

เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถเห็นได้นั้นมีผลในการตัดสินใจกดรับเป็นเพ่ือน ซึ่งเป็น

สิ่งที่แตกต่างจากการสื่อสารในอดีตท่ีรูปลักษณ์ภาพนอก บุคลิกภาพเป็นปัจจัยใน

การดึงดูดให้เกิดการท าความรู้จัก เช่น พีทกับบี โจกับแป้ง น้ ากับดิว  

-  เกิดการตระหนักเรื่องเพ่ือนร่วม(mutual friend) กล่าวคือ คุณลักษณะส าคัญตาม

นิยามของเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การที่รายชื่อเพ่ือนหรือเครือข่ายของแต่ละคน

เกิดการเชื่อมโยงและข้ามหากัน ซึ่งการเชื่อมโยงกันท าให้เกิดการเห็นเพื่อนร่วม ซึ่ง

เป็นสิ่งที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวหรือแม้แต่การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตยุคก่อน หรือ

ยุดการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางก็ไม่มีเช่นเดียวกัน เช่น รัตน์กับวุฒิ ซัน

กับจ๋า 

- ปรากฏการณ์อาศัย “ความเป็นกลาง” ของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแง่ที่เป็นสื่อ

ไว้ติดต่อกับคนรู้จักท่ัวไปและไม่ใช่สื่อที่ประชิดตัวมาก ในการจีบอีกฝ่ายอย่าง

แนบเนียน หรือกล่าวอีกอย่างสามารถอาศัยความเป็นกลางในการซ่อนเจตนาที่

ต้องการจีบอีกฝ่ายได้ ซึ่งต่างจากการเข้าไปขอเบอร์โทรศัพท์ในอดีต ที่ดูเป็นการส่อ

เจตนาที่ต้องการท าความรู้จักอีกฝ่ายชัดเจนไป เช่น ซันกับจ๋า ไปป์กับพลอย นัทกับ

แอม 

 

2.4.2 ขั้นศึกษากัน 

- เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อประเภทแชทช่วยให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลในปริมาณท่ีมาในระยะเวลาอันสั้นได้ เนื่องจากเป็นสื่อลดข้อจ ากัด

ที่ต้องว่างตรงกันถึงจะสื่อสารได้ อีกท้ังสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อเล่นผ่าน

สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันมีการคิดอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่าย จึงท าให้การ

ติดต่อผ่านสื่อเหล่านี้มีต้นทุนที่ถูก จึงท าให้ทั้งสื่อสารกันได้สะดวกและได้มากข้ึนโดย

ไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่าย เมื่อสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ตลอดเวลา จึงท าให้

เกิดการเรียนรู้และสนิทกันได้เร็วกว่าการสื่อสารแบบดั้งเดิมที่ต้องว่างตรงกัน (เกิด

กับทุกคู่ ยกเว้นคู่พีทกับบีที่ใช้ข้อความสั้น) 
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- ปรากฎการณ์ที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกใช้เสมือนเป็นเป็นบุคคลที่สามในการ

สอบถามเรื่องของอีกฝ่าย กล่าวคือ ในอดีตมีการพบว่านอกจากการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนข้อมูลตัวตนระหว่างกันแล้ว บุคคลที่สามยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ

หาข้อมูลของอีกฝ่าย แต่เมื่อมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กซึ่งมีข้อมูล

ด้านตัวตนค่อนข้างมากเกิดขึ้น จึงท าให้เฟซบุ๊กกลายเป็นแหล่งข้อมูลไม่ต่างจากการ

สอบถามจากบุคคลที่สามในอดีต เช่น โจกับแป้ง น้ ากับดิว มีนกับฮิม รัตน์กับวุฒิ 

เมย์กับบอม ต้นกับออม ซันกับจ๋า ไปป์กับพลอย นัทกับแอม เก่งกับกวาง นิดกับก้อง 

และบัวกับมิ่ง 

- เกิดการเปิดเผยข้อมูลแบบข้างเดียว(One-sided communication) กล่าวคือ การ

เข้าไปส ารวจเฟซบุ๊ก หรือแม้แต่การตามอ่านทวิตเตอร์ ก็นับว่าเป็นการรับรู้อีกฝ่าย

แบบทางเดียว ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีมาก่อนในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่การรับรู้ตัวตนจะ

เกิดแบบสองทาง เช่น โจกับแป้ง น้ ากับดิว มีนกับฮิม รัตน์กับวุฒิ เมย์กับบอม ต้น

กับออม ซันกับจ๋า ไปป์กับพลอย นัทกับแอม เก่งกับกวาง นิดกับก้อง และบัวกับม่ิง 

- จากการสัมภาษณ์คู่รัก มีคู่นัทกับแอม ที่เล่าว่า พวกเขาท าการลบรูปหรือข้อมูลต่างๆ

เกี่ยวกับแฟนเก่าก่อนที่จะกดส่งเป็นเพ่ือนหรือกดรับเป็นเพ่ือนอีกฝ่าย ซึ่งเป็นการ

สะท้อนให้เห็นว่า ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดการจัดแจงข้อมูลตัวตนก่อนจะ

เปิดเผยให้อีกฝ่ายรับรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจากการในอดีตที่ไม่มีปรากฏการณ์จัดแจง

การเปิดเผยตัวตน 

- สื่อเครือข่ายสังคมซึ่งมีลูกเล่นและโปรแกรมในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 

ข้อความ รูปภาพ สติ๊กเกอร์ ลิงก์เว็บไซต์ จึงท าให้เกิดการสามารถสร้างหัวข้อ

สนทนากันได้ง่ายขึ้น กล่าวคือ หากเป็นในอดีต การจะชวนคุยจะต้องอาศัยการบอก

เล่าเป็นหลัก แต่ปัจจุบันสามารถบอกเล่าโดยการใช้รูปภาพหรือลิงก์เว็บไซต์เพ่ือ

สร้างหรือต่อบทสนทนากันได้ต่อ   

- เครือข่ายสังคมออนไลน์มีลักษณะการสื่อสารแบบทิ้งข้อความหรือสารไว้ได้ คล้ายกับ

อีเมล หรือแชทรูม ดังนั้นผู้ใช้จึงใช้ช่องวางระหว่างที่พิมพ์ในการไตร่ตรองข้อความ

หรือสารออกไปซึ่งช่วยให้สนทนาระหว่างกันดีขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบ
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ตัวต่อตัวที่ต้องโต้ตอบแบบทันทีเลยมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์พลั้งปากพูดได้ เช่น 

บอลกับปลา บัวกับม่ิง 

     2.4.3  ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

- แม้สื่อเครือข่ายสังคมจะมีข้อจ ากัดด้านการปรากฏตัวทางสังม และไร้นัยยะด้านการ

สื่อสาร เช่น น้ าเสียง สีหน้า ท่าทาง ซึ่งเป็นองค์ประกอบในการช่วยสื่ออารมณ์

ความรู้สึกได้ดี แต่สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีลูกเล่นหรือวิธีการที่ความ

หลากหลายในการแสดงออกความรู้สึกในแบบที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวตัวไม่

สามารถท าได้ เช่น กดถูกใจ(Like)เป็นประจ าจนผิดสังเกต การโพสต์เพลงรักให้กัน 

หรือการตั้งสเตตัสหรือโพสต์ที่มีเนื้อหาหวานซึ้งเพ่ือบอกความรู้สึกต่ออีกฝ่ายแบบ

อ้อมๆ รัตน์กับวุฒิ ซันกับจ๋า เก่งกับกวาง บัวกับม่ิง 

- สติ๊กเกอร์หรืออักษรภาพ(Emoticon) กลายเป็นลูกเล่นส าคัญในการสื่อสารอารมณ์

ความรู้สึก ซึ่งเป็นการท าหน้าที่ทดแทนการสื่อสารแบบตัวต่อตัว แต่อย่างไรก็มีความ

เฉพาะตัว เพราะในชีวิตจริง ไม่มีการส่งการ์ตูนเพ่ือบอกเล่าความรู้สึกให้กัน อีกทั้ง

รูปภาพการ์ตูนที่มีอากัปกิริยาหรือสีหน้าท่าทางอารมณ์เกินจริง ก็มีส่วนในการสร้าง

สีสันและความสนุกในการสนทนาในแบบที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวท าไม่ได้ (ทุกคู่

ยกเว้นพีทกับบีที่ใช้แค่ทวิตเตอร์) 

2.4.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดการประกาศให้คนรับรู้ความเป็นคู่ได้พร้อมกันภายใน

ทีเดียว เช่น จากลงรูปคู่ ตั้งการสถานะความสัมพันธ์คบหา ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่

การประกาศความเป็นคู่จะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป จากการไปไหนมาไหนด้วยกัน

สองเป็นประจ าจนคนรอบๆรู้เองว่าทั้งสองเป็นคนรักกัน (ทุกคู่ ยกเว้นดนัยกับกิ๊ฟ 

บอลกับปลา) 

- การตั้งสถานะคบหากันเฟซบุ๊กเป็นการท าให้ความสัมพันธ์แบบไม่ทางการเป็นสิ่งที่

สามารถระบุอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรได้ โจกับแป้ง รัตน์กับวุฒิ ต้นกับออม 

ซันกับจ๋า นัทกับแอม นิดกับก้อง บัวกับม่ิง 
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- วิธีการประกาศความเป็นคู่ เช่น ใช้รูปคู่เป็นรูปประจ าตัว(รูปโปรไฟล์) ลงรูปคู่เป็น

ประจ า การตั้งสถานะความสัมพันธ์ ได้กลายมาเป็นความคาดหวังในแง่เป็นการ

แสดงออกถึงความบริสุทธิ์ใจในการคบหาดูใจเพียงคนเดียว ในทางกลับกันหากอีก

ฝ่ายท าให้หรือท าให้ก่อนก็จะเป็นการแสดงออกถึงความบริสุทธิ์และช่วยเพิ่มความ

มั่นใจให้อีกฝ่าย เช่น โจกับแป้ง น้ ากับดิว มีนกับฮิม ต้นกับออม ซันกับจ๋า นัทกับ

แอม นิดกับก้อง  

 

 

 

 

 
 

  



 

 

บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการรวบรวมผลวิจัย ผู้วิจยัได้น ามาสรุปผลและอภิปรายผลตามกรอบการวิจัย(ดังท่ีกล่าว

ในบทที่ 2 และ 4) โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1. พฤติกรรมการใช้สื่อและการพัฒนาความสัมพันธ์

แบบโรแมนติก และ 2. ประเด็นความแตกต่างระหว่างการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกในสื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการสื่อสารแบบตัวต่อตัว โดยทั้งสองตอนจะเป็นการสรุปและอภิปรายเพื่อ

ตอบค าถามวิจัยที่ว่า 1. บทบาทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติ

กเป็นอย่างไร และ 2. การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่าง

จากการสื่อสารแบบดั้งเดิมอย่างไร 

 ในตอนที่ 1 ผู้วิจัยจะแบ่งประเด็นย่อยเป็น 2 ประเด็น คือ 1. พฤติกรรมการใช้สื่อในการ

พัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก ที่พบในงานวิจัย และ 2. การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

ที่ผู้วิจัยจะเรียบเรียงเล่าตามขั้นในทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ 4 ขั้นแรก39 คือ ขั้นท าความรู้จัก ขั้น

ศึกษากัน ขั้นกระชับความสัมพันธ์ และขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

 ในตอนที่ 2 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นความแตกต่างที่พบในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโร

แมนติกผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่างจากการสื่อสารแบบตัวต่อตัว โดยแบ่งเป็นประเด็นตาม

กรอบการวิจัยที่พัฒนามาจากแนวคิดด้านการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง(Computer-

mediated communication-CMC) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ศึกษาการสื่อสารของมนุษย์ในยุคการสื่อสาร

แรกบนอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล หรือแชทรูม โดยผู้วิจัยรวบมาเป็น 4 ประเด็นส าคัญ คือ 1. ความ

                                           
39 ในงานวิจัยนี้ไม่ได้น าขั้นผูกมดัความสัมพันธ์มาอภิปรายผลด้วย เนื่องจากเป็นขั้นที่เกี่ยวข้องกับพิธีการ เช่น การ
สมรส ซึ่งคู่รักที่จะไปสู่ขั้นตอนสมรสได้นั้นเป็นคูร่ักที่ได้ด าเนินความสัมพันธ์แบบคู่รักมาแล้วระยะหนึ่ง แต่งานวิจัยนี้
สนใจแค่ระยะการพัฒนาความสัมพันธ์ หรือจีบกันเท่านั้น จึงไมไ่ด้น าขั้นผูกมัดความสมัพันธ์มาอภิปรายผลด้วยเหตุนี้ 
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ใกล้ชิด 2. การเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ 3. คุณภาพความสัมพันธ์ และ 4. การสื่อสารเป็น

กันเองแบบเหนือจริง(Hyperpersonal communication) 

 ถัดมาจะเป็นบทสรุปเพ่ือน าสิ่งที่ได้จากตอนที่  1 และ 2 มาสรุปอีกครั้งเพ่ือตอบค าถามหัวข้อ

วิจัยของงานวิจัยเล่มนี้ และสุดท้ายคือข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไปในอนาคต 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้สื่อและการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

 เริ่มต้น ผู้วิจัยจะสรุปพฤติกรรมการใช้สื่อแต่ละประเภทในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโร

แมนติกที่พบในงานวิจัยเพื่อให้เห็นภาพรวมก่อนว่า มีสื่อใดบ้างที่ถูกใช้และมีการใช้อย่างไร ถัดมาจะ

เป็นการอภิปรายการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกท่ีผู้วิจัยค้นพบในงานวิจัย  

2. พฤติกรรมการใช้สื่อในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

 ไลน์(Line) เป็นสื่อประเภทส่งข้อความหากัน หรือที่เรียกว่า แชท(Chat) ซึ่งมักใช้ในการท า

ความรู้จักกับคนรู้จักและรู้จักกันห่างๆ ไลน์จึงเป็นสื่อที่มีความเป็นส่วนตัวมากกว่าทวิตเตอร์ บีทอล์ก 

และเฟซบุ๊ก ไลน์ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและติดต่อสื่อสารของทั้งสองฝ่าย โดยการพิมพ์ข้อความ 

ส่งรูปภาพ สติ๊กเกอร์ไลน์(Sticker Line) และอักษรภาพ(Emoticon) เพ่ือพูดคุยเรื่องสัพเพเหระ 

ชีวิตประจ าวัน ทัศนคติ ผู้วิจัยพบว่า ยิ่งคู่รักสนิทสนมกันมากเท่าใด หรือเริ่มรู้สึกชอบ จะมีการใช้

สติ๊กเกอร์ลายที่สื่อสารด้านความรัก เช่น มีข้อความ I love you หรือมีรูปหัวใจ เพื่อบ่งบอกความรู้สึก

กับอีกฝ่ายมากขึ้น ในทางกลับสติ๊กเกอร์ลายที่แสดงความเขินอายก็จะถูกใช้เพ่ือตอบรับความรู้สึก 

โดยเฉพาะคนที่ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นคนขี้อายต่างยอมรับว่า สติ๊กเกอร์ไลน์ช่วยบอกเล่าความรู้สึกท่ีพวก

เขาไม่กล้าบอกอีกฝ่ายเพราะความเขินอายได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ ในการสัมภาษณ์ มีคู่รักหลายคู่

ที่มีความเห็นว่า ไลน์ซึ่งมีสติ๊กเกอร์ลายน่ารักและหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งหลากหลายอารมณ์ 

ท่าทาง นั้นท าให้พวกเขาสนุกและมีลูกเล่นในการคุยกับอีกฝ่ายมากขึ้น  

 เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์(Facebook Messenger) เป็นโปรแกรมสื่อสารผ่านข้อความแบบ

ส่วนตัว หรือสื่อประเภทแชท(Chat) ของเฟซบุ๊ก มักถูกใช้เพ่ือท าความรู้จักกับคนรู้จักและรู้จักกัน
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ห่างๆเหมือนกับไลน์ และมีความเป็นส่วนตัวมากกว่าการปฏิสัมพันธ์บนหน้าเฟซบุ๊ก(Facebook) แมส

เซนเจอร์ถูกใช้เป็นช่องทางเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเรียนรู้กันและกัน เช่น คุยเรื่องสัพเพเหระ 

ชีวิตประจ าวัน ทัศนคติต่างๆ เป็นต้น รวมทั้งในการกระชับความสัมพันธ์ โดยสามารถส่งเป็นข้อความ 

อักษรภาพ(Emoticon) เป็นรปูภาพ เป็นลิงก์เว็บไซต์หรือเพลง หรือแม้แต่สติ๊กเกอร์ลายการ์ตูน ทั้งนี้

จากการสัมภาษณ์ คู่รักเลือกใช้ไลน์หรือแมสเซนเจอร์นั้นขึ้นอยู่กับว่าครั้งแรกทั้งสองรู้จักกันจากสื่อใด 

แต่ก็มีคู่รักที่บอกว่า พวกเขาเคยย้ายจากแมสเซนเจอร์มาเป็นไลน์ เนื่องจากไลน์มีระบบที่เสถียรในการ

พิมพ์ส่งข้อความได้ดีกว่า อีกท้ังมีสติ๊กเกอร์ให้เลือกใช้มากกว่า 

 ข้อความสั น(SMS) หรือข้อความทางโทรศัพท์เป็นสื่อที่พบในกรณีของคู่รักในยุคท่ียังไม่มี

สมาร์ทโฟนที่สามารถต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลา โดยข้อความสั้นจะ

ถูกใช้ภายหลังจากท่ีเริ่มรู้สึกสนิทสนมแล้ว เนื่องจากข้อความสั้นจ าเป็นต้องมีเบอร์โทรศัพท์ของอีกฝ่าย 

กล่าวคือ การส่งข้อความสั้นหรือการโทรศัพท์เป็นการติดต่อถึงเจ้าตัวแบบทันที ไม่เหมือนอีเมล ข้อ

ความไลน์ หรือแมสเซนเจอร์ที่สามารถเลือกเปิดดูข้อความหรือเลือกติดต่อเมื่อใดก็ได้ ดังนั้น การส่ง

ข้อความสั้นที่สามารถติดต่ออีกฝ่ายแบบทันทีได้นั้นจึงต้องอยู่ในระดับที่สนิทกันก่อน เพราะไม่ต้อง

เกรงใจในการรบกวนเวลาหรือความเป็นส่วนตัวของอีกฝ่ายมากเท่ากับตอนที่ยังไม่สนิทกัน ในทาง

กลับกัน ตนก็รู้สึกไม่ถือสาหรืออาจรู้สึกยินดีที่อีกฝ่ายจะมารบกวนเวลาหรือความสนใจ โดยพบว่า

ข้อความสั้นมักจะถูกใช้ควบคู่ไปกับช่วงที่ใช้โทรศัพท์ หรือช่วงที่คุยกันเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์มาสักระยะ

หนึ่งจนสนิทสนมกันแล้ว  

 เฟซบุ๊ก(Facebook) เป็นสื่อที่ถูกใช้ในการท าความรู้จักกับคนรู้จักและรู้จักกันห่างๆ และมัก

นิยมใช้เป็นแหล่งข้อมูลในหาข้อมูลของอีกฝ่ายและการเรียนรู้ตัวตนของอีกฝ่าย เช่น เพ่ือรู้ว่าอีกฝ่าย

เป็นคนอย่างไร หรือตรวจสอบว่าอีกฝ่ายโสดหรือไม่ โดยดูจากรูปภาพ(photo) สถานะความสัมพันธ์

(relationship status) เป็นต้น หากเป็นกรณีที่ไม่รู้จักกันมาก่อน เฟซบุ๊กจะมีข้อมูลที่ช่วยในการ

ตัดสินกดรับเป็นเพ่ือนได้ เช่น ดูเพื่อนร่วม(mutual friend) หากมีเพ่ือนร่วมที่เป็นคนสนิทสนมกัน

หรือมีความน่าเชื่อถือก็มีแนวโน้มที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจกดรับเป็นเพื่อน อีกท้ังบางกรณี การเห็น

เพ่ือนร่วมยังท าให้สะดวกในการรู้ว่ามีใครบ้างที่สามารถสอบถามเรื่องของคนที่แอบชอบได้ด้วย 

นอกจากนี้ เฟซบุ๊กยังใช้เป็นพ้ืนที่ในการแสดงออกความรักความรู้สึก เช่น การกดถูกใจ การแสดง

ความคิดเห็น การลงรูปภาพ การแท็กรูปภาพหรือลิงก์ การโพสต์เพลงรัก ที่จะช่วยบ่งบอกให้ฝ่ายรู้ว่า
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ตนมีใจหรือเพ่ือสร้างความประทับใจให้อีกฝ่าย และสุดท้ายเฟซบุ๊กเป็นพื้นที่ในการประกาศ

ความสัมพันธ์ของคู่รักต่อคนรอบข้างหรือคนอ่ืนๆ โดยการลงรูปคู่ การตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบ

หา การใช้รูปคู่เป็นรูปประจ าตัว(รูปโปรไฟล์)  

 ทวิตเตอร์(Twitter) เป็นสื่อที่ถูกไว้ท าความรู้จักกับคนไม่รู้จักหรือคนนอก และเป็นสื่อที่

ข้อมูลจะถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ เช่น การทวีต(Tweet)ที่คนอื่นๆสามารถเห็นข้อมูลของเราได้  เมื่อ

ทวิตเตอร์เป็นสื่อที่ไว้ใช้กับคนนอกและเป็นสาธารณะ มันจึงมีข้อมูลเบื้องต้นที่ให้ผู้ใช้กรอกค่อนข้าง

น้อย เช่น ประวัติ(Bio)ที่มีให้พิมพ์แค่สั้นๆ รูปภาพขนาดเล็ก อีกทั้งยังไม่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ชื่อจริง

เพราะสามารถใช้ฉายาหรือตั้งชื่อเองอะไรก็ได้ อนึ่งอาจเป็นเพราะทวิตเตอร์ต้องการป้องกันความ

ปลอดภัยของผู้ใช้จากการถูกสะกดรอยโดยผู้ไม่หวังดีและที่ส าคัญเพ่ือให้ผู้ใช้รู้สึกสบายใจที่จะทวีต

อะไรก็ได้โดยไม่ต้องกังวลว่าใครจะมารู้ว่าตนเป็นใคร ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้มีอิสระในการทวีตและสนุกกับ

การอ่านทวีตของคนอ่ืนที่กล้าเปิดเผยความเป็นตัวของตัวเองได้มากข้ึน ดังนั้น ทวิตเตอร์จึงเป็นพื้นที่ที่

มีการเปิดเผยตัวตนเชิงลึก ในท านองเดียวกัน จึงท าให้ข้อมูลด้านตัวตนมีน้ าหนักและคุณค่ามากกว่า

รูปลักษณ์หน้าตา แต่อย่างไร ทวิตเตอร์ก็มีข้อจ ากัดในการระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้ได้ยาก   

  โดยสรุปแล้ว ทวิตเตอร์เป็นสื่อที่ไว้ติดต่อกับคนนอกเลยเอ้ือให้เกิดการพบรักกับคนนอก

เช่นกัน และด้วยความที่ทวิตเตอร์ก็เอ้ือให้เกิดการเปิดเผยตัวตนจึงท าให้เกิดความดึงดูดใจด้านตัวตน

มากกว่าหน้าตา แต่อย่างไรก็ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานในการประเมินข้อมูลเพ่ือลดความไม่

ไว้วางใจเกี่ยวกับตัวตนที่แท้จริงของอีกฝ่าย ทั้งนี้ ทวิตเตอร์เป็นเพียงช่องทางให้เกิดการรู้จักเท่านั้น 

เพราะในขั้นกระชับความสัมพันธ์ คู่รักจะย้ายมาใช้สื่อที่มีความใกล้ชิดมากกว่า เช่น ไลน์ เพราะ

ต้องการความแบบเป็นส่วนตัว ในขณะที่ทวิตเตอร์นั้นมีความเป็นสาธารณะ  

 บีทอล์ก(Beetalk) เป็นสื่อที่มีลักษณะคล้ายไลน์ คือเป็นสื่อประเภทแชท(Chat) แต่มี

ลักษณะที่พิเศษกว่า คือ มีโปรแกรมท่ีสามารถท าความรู้จักกับคนอ่ืนๆที่อยู่ในละแวกเดียวกันได้ ดังนั้น 

บีทอล์กจึงมักถูกใช้งานในการท าความรู้จักกันคนแปลกหน้า ในขณะที่ไลน์ใช้ในการติดต่อกับคนรู้จัก 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า บีทอล์กนิยมถูกใช้ในเชิงความสัมพันธ์ฉันชู้สาว เช่น หาแฟน 

หรือหาคู่นอน ดังนั้น บีทอล์กจึงเป็นสื่อที่มีเจตนาการใช้เพ่ือความสัมพันธ์เชิงชู้สาวชัดเจน ต่างจาก

ทวิตเตอร์ที่ใช้เพ่ือเจตนาด้านความเพลิดเพลินและการรับรู้ข่าวสารข้อมูล ฉะนั้นแล้ว ตัวตนที่เปิดเผย
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ในบีทอล์กจึงมีโอกาสถูกจัดแจงเพื่อสร้างความประทับใจหรือแสดงเจตนาชัดเจนด้านรักใคร่มากกว่า

ทวิตเตอร์ การท าความรู้จักคนในบีทอล์กจึงเป็นไปด้วยความระมัดระวังมากกว่า แต่อย่างไรก็ตาม 

จากการสัมภาษณ์ บีทอล์กก็มีประโยชน์คล้ายกับทวิตเตอร์คือท าให้เกิดการพบรักกับคนนอก ส าหรับ

กรณีคู่รักท่ีสัมภาษณ์พบว่ามีการย้ายมาคุยกันในไลน์หรือสื่อที่มีความใกล้ชิดกันก่อนที่จะพัฒนา

ความสัมพันธ์จนเป็นคนรักกัน ซึ่งเป็นส าหรับตัวผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการย้ายมาใช้ไลน์เป็นการยก

สถานะจากคนนอกมาเป็นคนรู้จัก แต่อย่างไรก็ตาม มีข้อน่าสงสัยว่า อาจมีความเป็นไปได้ที่คู่รักอ่ืนๆ

อาจไม่มีการย้ายมาใช้ไลน์หรือสื่ออ่ืนๆก่อนพบกัน ทั้งนี้เนื่องจากบีทอล์กเป็นสื่อประเภทแชทที่มีความ

เป็นส่วนตัวอยู่แล้ว ก็อาจะเป็นไปได้ที่จะไม่มีการย้ายสื่อ ที่ใช้บีทอล์กไปตลอดจนคบกัน 

   โทรศัพท์ เป็นสื่อที่คู่รักทุกคู่ใช้เมื่อด าเนินความสัมพันธ์มาถึงจุดที่สนิทสนมกัน เพราะ

โทรศัพท์เป็นสื่อที่มีน้ าเสียง จึงท าให้รู้สึกใกล้ชิดและสามารถอ่านท่าทีของอีกฝ่ายได้มากกว่าการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือใช้เพื่อเป็นการขยับความสัมพันธ์ให้ก้าวหน้ามากขึ้นจากการสื่อสารผ่าน

ทางข้อความ โดยพบว่าจะมักจะมีการเปลี่ยนมาใช้โทรศัพท์ก่อนจะพบเจอกัน อีกทั้งการจะที่จะ

สามารถคุยโทรศัพท์กับอีกฝ่ายได้นั้นจะต้องมีความสนิทสนมค่อนข้างมาก เนื่องจากโทรศัพท์เป็นสื่อที่

ประชิดตัวและเรียกร้องเวลาในการต้องมาพูดคุยกัน ดังนั้นการที่อีกฝ่ายยอมคุยโทรศัพท์หรือยอม

เสียเวลามาคุยด้วยนั้นแสดงว่าต้องอีกฝ่ายเริ่มรู้สึกสนิทสนมที่จะไม่ถือสาหรืออาจรู้สึกดีที่จะถูกรบกวน

เวลาและความเป็นส่วนตัว ในท านองเดียวกัน คู่รักหลายคู่จึงเล่าว่าการขอไอดีไลน์(ID Line) หรือกด

เป็นเพื่อน(Add friend) ในเฟซบุ๊กช่วยให้พวกเขาสามารถจีบอีกฝ่ายโดยไม่ท าให้อีกฝ่ายรู้ตัวว่าก าลัง

แอบชอบได้ อีกท้ังไม่ท าให้อีกฝ่ายรู้สึกอึดอัดหรือมีทัศนคติเชิงลบกลับมา เพราะเป็นสื่อที่เป็นรบกวน

ความเป็นส่วนตัวน้อยกว่าการคุยโทรศัพท์ และไม่สื่อนัยยะว่ารู้สึกชอบเท่ากับการขอเบอร์โทรศัพท์ซึ่ง

เป็นการแสดงเจตนาชัดเจนว่าอยากท าความรู้จักด้วย 

  แทงโก้(Tango) และ วีดีโอไลน์(Video Line) ถูกใช้ในการโทรศัพท์แบบเห็นหน้า เมื่อคู่รัก

ด าเนินความสัมพันธ์มาถึงจุดที่รู้สึกสนิทสนมกัน และอยากใช้สื่อที่มีความใกล้ชิดแบบเห็นสีหน้า 

อารมณ์ ความรู้สึก ก็อาจใช้แทงโก้หรือวีดีโอไลน์ในการสร้างความสนิทสนมและสร้างความผูกพัน 

เพราะสามารถใช้สีหน้า อารมณ์ ท่าทางต่างในการสื่อสารความรัก เช่น การยิ้ม การเขินอาย ซึ่งนับว่า

เป็นเทคโนโลยีที่มีความใกล้เคียงกับการสื่อสารแบบดั้งเดิมอย่างการเจอกัน แต่ก็ขาดความใกล้ชิดทาง

กายภาพ เช่น การสัมผัส ซึ่งมีความรุ่มรวยด้านสื่อมากท่ีสุดและมีผลเชิงจิตวิทยาต่ออารมณ์รักใคร่มาก
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ที่สุด ดังนั้นสุดท้ายแล้ว อย่างไรคู่รักก็จะใช้การพบเจอกันเป็นการสื่อสารสุดท้ายก่อนที่พวกเขาจะตก

ลงคบหาดูใจกัน 

 การเจอกัน จากการสัมภาษณ์ พบว่าการเจอกัน เกิดข้ึนใน 2 สถานการณ์ คือ 1. 

สถานการณ์ที่ยังไม่รู้สึกชอบกัน ซึ่งมักเกิดในกรณีของคู่ที่เป็นคนแปลกหน้ากันมาก่อน การเจอกันครั้ง

แรกจะท าให้ทั้งสองเกิดความรู้สึกถึงการรู้จักกันที่ “สมจริง” ซึ่งต่อมาจะท าให้สนิทสนมมากขึ้น หรือ

บางคู่อาจเกิดความรู้สึกชอบหลังจากท่ีเจอกัน และ 2. สถานการณ์ท่ีทั้งสองสนิทสนมกันแล้ว การเจอ

กันในสถานการณ์นี้จะเป็นช่วงหลังจากท่ีทั้งสองได้ศึกษากันและกระชับความสัมพันธ์ผ่านทาง

เครือข่ายสังคมออนไลน์แล้ว และมีความต้องการที่เรียนรู้กันให้มากขึ้นก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะคบหาดู

ใจกันหรือไม่ เพราะการเจอกันช่วยให้รู้จักและเห็นตัวตนที่แท้จริงได้ดีที่สุด เพราะสามารถเห็น

ปฏิกิริยาต่างๆ ไวพริบการตอบโต้ การวางตัวกับผู้อื่น มารยาท หรือลักษณะภายนอกที่การคุยกันใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่สามารถบอกได้ เช่น กลิ่นปาก การแต่งตัว เป็นต้น อีกทั้งเสแสร้งได้ยากกว่า

การในสื่ออ่ืนๆ ดังนั้นการเจอกันจึงช่วยการประเมินความเข้ากันได้ได้ดีที่สุด 

นอกจากนี้การเจอกันสร้างประสบการณ์ผูกพันที่มีความใกล้ชิดทางกายภาพ เช่น การจับมือ ซึ่งช่วยใน

การสร้างความรักใคร่และผูกพันกันได้มาก และที่ส าคัญเป็นสิ่งที่ท าให้ความสัมพันธ์นั้นสมจริงที่สุด  

 

3. การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

ผู้วิจัยได้พบว่า คู่รัก 15 คู่ แม้จะใช้สื่อหลากหลายและแตกต่างกัน แต่ทว่าเมื่อพิจารณาข้อมูล

แล้ว ได้พบว่าคู่รักมีแบบแผนการพัฒนาความสัมพันธ์และพฤติกรรมการใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์

ไปในทิศทางที่ใกล้เคียง แต่จะแตกต่างในช่วงเริ่มต้นที่จะรู้จัก การอภิปรายผลวิจัยส่วนนี้จะเรียง

ตามล าดับขั้นความสัมพันธ์ 4 ขั้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งปรับมาจากทฤษฎีล าดับขั้น

ความสัมพันธ์(Relationship Stages) ของ Mark L. Knapp แต่ว่าในขั้นแรก หรือขั้นท าความรู้จัก

(Initiating stage) นั้นจะมีการแบ่งกรณีย่อยเป็น 3 กรณี คือ คู่รักที่ไม่รู้จักกัน คู่รักท่ีที่ก่ึงรู้จัก และ

คู่รักที่รู้จักกันถัดจากจะเป็นสามข้ันที่เหลือที่คู่รักต่างมีแบบแผนใกล้เคียง คือถัดจากท าความรู้จักกัน

แล้ว ก็จะมาถึงขึ้นศึกษากัน(Experimenting stage) ขั้นกระชับความสัมพันธ์(Intensifying stage) 

และข้ันหลอมรวมความสัมพันธ์(Integrating stage) 
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3.1 ขั นท าความรู้จักกัน(Initiating stage) 

  หมายถึง ขั้นตอนที่คนสองคนมารู้จักกันครั้งแรก ซึ่งมักจะเป็นการทักทายและแนะน าตัวว่า

ชื่ออะไร ท างานหรือเรียนที่ใด ทั้งนี้ที่ผ่านมารูปร่างหน้าตา และบุคลิกภาพจะมีบทบาทในขั้นตอนนี้

ค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็นความประทับใจแรกก่อนที่จะน าไปสู่ความสนใจที่จะสานสัมพันธ์กัน 

นอกจากนี้ในข้ันนี้ยังเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อลดความไม่ไว้วางใจในแง่ของการเป็นคนแปลกหน้าของกัน

และกัน ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถจ าแนกการท าความรู้จักของคู่รักที่ 15 คู่ ได้เป็น 3 กรณี 

ได้แก่ (ดูภาพประกอบที่ 9) 

 

ภาพที่  9  แผนผังรูปแบบความสมัพันธ์แบบโรแมนติกที่พัฒนาผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน ์

 

1) กรณคีู่รักท่ีไม่รู้จักกันมาก่อน(Unknown case) 

จากการสัมภาษณ์ 3 คู่ ที่จัดอยู่ในกรณี มีสองคู่ที่รู้จักกันทางทวิตเตอร์(คู่ท่ี 1 กับ 2) และอีกคู่

รู้จักกันทางบีทอล์ก(คู่ที่ 3) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พบข้อสังเกต ดังต่อไปนี้ 

 ประกายที่ 1 สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พบในกรณีนี้จะเป็นสื่อที่มีความเป็นสาธารณะและ

ไว้ใช้ในการแลกเปลี่ยนกับคนภายนอก เช่น ทวิตเตอร์ บีทอล์ก ดังนั้นคู่รักที่พบกันในกรณีนี้จึงเป็น

คู่รักที่เป็นคนแปลกหน้ากัน และไม่มีบุคคลหรือสังคมที่ใช้อ้างอิง เช่น ไม่มีเพ่ือนหรือคนรู้จักร่วมกัน 

ไม่ได้ท างานหรือเรียนที่เดียวกัน 
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  ประการที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวตน หรือข้อมูลที่ปรากฏต่อสาธารณะ เช่น รูป

ประจ าตัว สเตตัสประจ าตัว ประวัติสั้นๆประจ า(Bio) หรือข้อความทวีต เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจ

เลือกจะท าความรู้จักหรือไม่ท าความรู้จัก กล่าวคือ สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ หรือบี

ทอล์กเป็นเพียงเครื่องมือที่ท าให้เกิดการเห็นกัน แต่การจะกดเป็นเพื่อนหรือกดติดตาม(follow) เป็น

เรื่องของการรับรู้ข้อมูลเบื้องตนของคนคนนั้นแต่ทั้งนี้ เนื่องจากทั้งสองฝ่ายต่างไม่มีใครที่ช่วยยืนยัน

ตัวตนให้กันได้ ดังนั้น ต่างจึงต้องอาศัยวิจารณญาณของตนเองในการประเมินข้อมูลของอีกฝ่ายที่รับรู้

มา โดยอาศัยประสบการณ์การท าความรู้จักกับคนในอินเทอร์เน็ตในอดีตและดูความสอดคล้องของ

ข้อมูลต่างๆที่ถูกเผยออกมา เช่น ข้อมูลที่เล่ามามีความตรงกัน เพราะการสื่อสารกับคนที่ไม่รู้จักกัน

และไม่ได้เห็นกันอาจเกิดการถูกหลอกจากการปลอมตัวตน หรืออาจพบว่าในท้ายที่สุดแล้วอีกฝ่าย

พยายามจัดแจงข้อมูลให้ดูดีเกินหรือขัดแย้งกับความเป็นจริง ซึ่งความไม่ไว้วางใจนี้จึงท าให้คนที่เริ่มต้น

จากสื่อเหล่านี้ต้องอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานในการประเมินข้อมูลของอีกฝ่าย 

  ประการที่ 3 ทั้งสองฝ่ายใช้เวลาค่อนข้างนานในการรับรู้ข้อมูลตัวตนเพื่อลดความไม่ไว้วางใจ

ทั้งในแง่ความปลอดภัย(security) และความคล้ายคลึงกัน(similarity) ก่อนที่จะเกิดย้ายเข้าสู่สื่อที่มี

ความใกล้ชิดมากกว่า เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือการพบปะกันซึ่งยังถือว่าเป็นการขยับเข้าสู่การเป็น “คน

รู้จัก”อีกด้วย 

ประการที่ 4 บุคลิกของคนที่อยู่ในกรณีนี้มีลักษณะเป็นคนเปิดกว้างและคุ้นเคยกับการท า

ความรู้จักกับคนแปลกหน้าในโลกอินเทอร์เน็ตมาอยู่แล้ว แม้กระทั่งการหาคู่รักสัมภาษณ์ในงานวิจัยนี้ 

คู่รักทั้งสามคู่นี้ก็ล้วนแต่เป็นคู่รักที่ไม่ใช่คนรู้จักกับผู้วิจัยและเป็นฝ่ายที่ติดต่อเพ่ือเสนอความช่วยเหลือ

เข้ามาเอง(จากการเห็นโพสต์ที่ผู้วิจัยเปิดหาคู่รักมาให้สัมภาษณ์และถูกแชร์ต่อๆ) ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า

สาเหตุหนึ่งที่ท าให้คนกลุ่มนี้มีปฏิสัมพันธ์กับคนบนโลกออนไลน์นั้น เกิดจากว่าคนกลุ่มนี้มีวิถี

ชีวิตประจ าวันที่มีโอกาสพบปะสังคมภายนอกค่อนข้างน้อย เช่น ท างานอยู่ที่บ้าน ท างานที่ท างานเป็น

เวลานานๆจนไม่ได้ออกไปไหน เป็นต้น จึงท าให้พวกเขาเลือกใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี้

แทนการเข้าสังคมภายนอก 

 

2) กรณี คู่รักที่ก่ึงรู้จักกัน(Semi-known case) 
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  จากการสัมภาษณ์ 3 คู่ ที่จัดอยู่ในกรณี ได้แก่ คู่ที่ 4-6 พบว่า ทั้งสามคู่เป็นคู่รักที่เริ่มต้นท า

ความรู้จักกันโดยไม่เคยเจอหน้ากันมาก่อน แต่มารู้จักกันได้เพราะมีคนรู้จักร่วมกัน โดยทั้งสามคู่มีคน

รู้จักร่วมกันเป็นเพ่ือน ยกเว้นรัตน์(คู่ที่ 5) คนดียวเท่านั้นที่คนรู้จักร่วมเป็นหัวหน้าที่สนิทกันของเธอ 

นอกจากนี้ยังพบว่า คู่ที่ 5 รัตน์กับวุฒิ เป็นคู่เดียวเท่านั้นที่รู้จักกันเองโดยที่ไม่มีการแนะน าจากเพ่ือน 

เพราะพวกเขาอาศัยแค่การเห็นเพื่อนร่วมในเฟซบุ๊กเท่านั้นเป็นตัวกลางเชื่อมต่อกันและใช้ลดความไม่

ไว้วางใจในการกดรับเป็นเพ่ือน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบข้อสังเกตที่น่าสนใจของกรณีคู่รักกึ่งรู้จักกัน หรือรู้จัก

ห่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  ประการที ่1 สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกรณีนี้จะเป็นสื่อที่มีลักษณะเป็นส่วนตัวและกึ่ง

สาธารณะ เช่น ไลน์(Line) เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์(Facebook Messenger) และเฟซบุ๊ก(Facebook) 

ซึ่งเป็นสื่อเดียวกันกับท่ีพวกเขาใช้ติดต่อกับคนรู้จักหรือเพ่ือนของพวกเขา ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจาก

กรณีท่ี 1 

  ประการที่ 2 เพ่ือนหรือคนรู้จักร่วมกันเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยลดความไม่ไว้วางใจในแง่

ของความปลอดภัย เนื่องจากเพ่ือนร่วมหรือคนรู้จักร่วมสามารถเป็นบุคคลที่ใช้อ้างอิงตัวตนของอีก

ฝ่ายได้ ดังนั้น ทั้งสองฝ่ายจึงสามารถใช้การรู้จักกันแบบห่างๆนี้เป็น “ทางลัด” ในการย่นเวลาในการ

ลดความไม่ไว้วางใจกันได้ซึ่งต่างจากกรณีท่ีไม่รู้จักกันที่ต้องใช้ระยะเวลานาน 

  ประการที่ 3 ลักษณะของเพ่ือนร่วมหรือคนรู้จักร่วมเป็นคนที่มีความสัมพันธ์กับเจ้าตัวแบบไม่

เป็นทางการและมีความสัมพันธ์ในระดับท่ีใกล้ชิดกัน เช่น เป็นเพื่อนสนิท เป็นเพ่ือนร่วมงานแผนก

เดียวกัน หรือเป็นหัวหน้าที่สนิทสนมกัน นอกจากนี้ยังพบด้วยว่า การมีจ านวนเพื่อนร่วมอ่ืนๆหลายคน

ประกอบด้วยจะยิ่งเพ่ิมความไว้วางใจในการกดรับเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กมากข้ึน โดยเฉพาะหากมีเพ่ือน

ร่วมคนอื่นๆท่ีมีระดับความสัมพันธ์ในระดับที่ใกล้ชิด ทั้งนี้ นอกจากลักษณะและจ านวนของเพ่ือนร่วม

จะมีผลต่อความไว้วางใจแล้วนั้น ลักษณะและจ านวนของเพ่ือนร่วมยังเป็นข้อมูลที่ช่วยบ่งบอกลักษณะ

คร่าวๆของอีกฝ่ายได้ โดยเฉพาะบ่งบอกแวดวงที่อีกฝ่ายเป็นสมาชิกอยู่  

  ประการที่ 4 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีคนสองคนสามารถท าความรู้

จักกันได้โดยมีคนรู้จักร่วมเป็นเพียงตัวเชื่อมเครือข่ายสังคมของพวกเขา(ดูภาพประกอบที่ 10) 

กล่าวคือ ต่างฝ่ายต่างมีเพ่ือนในเฟซบุ๊กคนเดียวกัน เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนคนนั้นจึง
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ท าให้อีกฝ่ายเห็นปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวและเกิดการข้ามไปปฏิสัมพันธ์กันเองจนน าไปสู่การท าความรู้จัก

ต่อ ยกตัวอย่าง กรณีรัตน์กับวุฒิ เกิดจากว่าอานนท์ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมของทั้งสองคนเข้าไปแสดงความ

คิดเห็นในรูปภาพบนเฟซบุ๊กของรัตน์(ที่ตั้งค่าให้คนอ่ืนสามารถเห็นได้) และท าให้วุฒิเห็นรูปภาพของ

รัตน์และเข้าไปแสดงความคิดเห็นในรูปภาพของเธอต่อ จากนั้นไม่นานเขาก็กดขอเป็นเพ่ือนกับเธอ 

เพราะอยากพูดคุยเรื่องที่การ์ตูนกับเธอต่อและท าให้ทั้งสองรู้จักกัน โดยที่อานนท์ไม่ได้รับรู้หรือ

เกี่ยวข้องด้วยเลย เขาท าหน้าที่เป็นเพียงตัวเชื่อมและเป็นบุคคลอ้างอิงทื่ท าให้รัตน์ตัดสินกดรับวุฒิเป็น

เพ่ือน 

 

ภาพที่  10 แผนภาพแสดงการเปน็ตัวเชื่อมเครือข่ายสังคมของเพื่อนร่วม(Mutual friend)  

 
ประการที่ 5 การรู้จักกันโดยมีเพ่ือนหรือคนรู้จักแนะน าหรือเป็นตัวเชื่อมเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ระหว่างกันนั้น ยังท าให้เกิดการเจอกันกับคนที่มีภูมิหลังหรือสถานะทางสังคมที่ใกล้เคียงกัน

(Social status) หรือเป็นคนที่มีความสนใจคล้ายกัน(similarity) เพราะคนรู้จักกันมักจะมีสถานะทาง

สังคมที่ใกล้เคียงกัน เช่น ถูกอบรมเลี้ยงดูในครอบครัวคล้ายกัน เติบโตมาในสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียง

กัน ระดับการศึกษาใกล้เคียงกัน หรืออาจจะเป็นคนที่อยู่ในวงการหรือแวดวงทางสังคมที่ใกล้เคียงกัน 

ในท านองเดียวกันเมื่อเป็นเพ่ือนของเพ่ือนก็ย่อมมีโอกาสที่จะเป็นคนที่มีภูมิหลังหรือสถานะทางสังคม

ใกล้เคียงกันหรือไม่แตกต่างกันมาก เช่น มีนกับฮิมมีสถานะทางสังคมที่ใกล้เคียงกันเช่น ด้านฐานะ 

ด้านการศึกษา หรือรัตน์กับวุฒิที่ต่างอยู่ในแวดวงคนชอบการ์ตูนเหมือนกันโดยมีอานนท์หัวหน้างานที่

อยู่ในวงการการ์ตูนเป็นคนเชื่อมต่อ เป็นต้น หรือกล่าวอีกอย่างได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
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เฉพาะเฟซบุ๊กท าให้เกิดการรักกันของคนในละแวก “พ้ืนที่เสมือนจริง” กล่าวคือ แม้จะมีความห่าง

ด้านกายภาพ แต่เพราะความที่มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกันจึงท าให้เกิดความใกล้กันแบบเสมือน

จริง 

ประการที่ 6 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้เกิด “การตระหนักเรื่องคนรู้จักร่วม”(Aware of 

mutual friend) ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในการพัฒนาความสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารในอดีต เนื่องจากไม่มีพ้ืนที่

หรือแหล่งข้อมูลใดที่จะท าให้ล่วงรู้เพื่อนร่วมหรือคนรู้จักร่วมของกันได้ แต่สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เช่น เฟสบุ๊ก มีการเผยข้อมูลเพ่ือนร่วม ดังนั้นจึงอาจถือได้ว่า สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ้ือให้เกิด

การพัฒนาความสัมพันธ์แบบคนรู้จักแบบห่างๆได้มากขึ้น  

 

3) คู่รักที่รู้จักกัน (Known case) 

จากการสัมภาษณ์ มีคู่รักจ านวนทั้งหมด 9 คู่ท่ีเป็นคนรู้จักกันมาก่อน โดยสามารถจ าแนกการ

รู้จักกันได้ 2 แบบ คือ 1. แบบมาจากสถานที่หรือสังคมเดียวกัน เช่น เรียนที่โรงเรียนหรอื

มหาวิทยาลัยเดียวกัน ท างานอยู่ที่เดียวกัน หรือ 2. แบบได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก เช่น เป็นเพื่อน

ของเพ่ือน(ซึ่งมีการเจอกันมาก่อน ต่างจากกรณีที่ 2) โดยผู้วจิัยได้พบข้อสังเกต ดังต่อไปนี้ 

  ประการที่ 1 คู่รักในกรณีนี้ไม่ได้เริ่มจากการเป็นคนรู้จักที่สนิทสนมกัน เพราะฉะนั้นแล้ว จึง

พบว่ามีบางคู่ท่ีเริ่มจากการใช้ช่องทางการติดต่อที่เคยมีมาก่อนซึ่งเป็นสื่อที่พวกเขาใช้ติดต่อกับคนรู้จัก

ทั่วไป เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก และบางคู่ท่ีเริ่มจากการไม่มีข้อมูลติดต่อกันเลยแต่อาศัยขอกันในฐานะคนรู้จัก 

อย่างไรก็ตามทุกคู่เริ่มต้นจากสื่อที่พวกเขาใช้ในการติดต่อกับคนรู้จัก เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก โดยไม่มีการ

ตรวจดูเพื่อนร่วมหรือข้อมูลอื่นๆเพื่อลดความไม่ไว้วางใจเหมือนกรณีท่ี 1 และ 2 

ประการที่ 2 แม้คู่รักในกรณีนี้จะเป็นคนรู้จักกัน แต่การเป็นคนรู้จักกันไม่ใช่ตัวแปรที่ท าให้

เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก หากจะต้องมีกิจกรรมหรือเหตุการณ์บางอย่างที่ท าให้ทั้ง

สองได้มาพัฒนาความสัมพันธ์ เช่น ต้องรับผิดชอบงานด้วยกัน บังเอิญทราบข่าวที่อีกฝ่ายเลิกกัยแฟน

เก่าเลยเข้าไปปลอบใจและได้คุยกันต่อ เป็นต้น โดยข้อสังเกตนี้สอดคล้องกับแนวคิดจุดเปลี่ยนใน

ความสัมพันธ์(Turning point) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีช่วยอุดช่องว่างของทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ในแง่

ของรายละเอียดปลีกย่อยที่ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นสาเหตุให้เกิดจุดเปลี่ยนในกระบวนการ



 

 

163 

ความสัมพันธ์ เพราะแนวคิดนี้มองว่า กระบวนความสัมพันธ์จะด าเนินเป็นกราฟขึ้นหรือลงขึ้นอยู่กับ

วาระโอกาส กิจกรรม หรือเหตุการณ์ที่ทั้งสองเผชิญร่วมกันว่าเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ(Guerrero et 

al., 2014) เช่นทั้งสองฝ่ายได้มีโอกาสท างานร่วมกันจึงท าให้เกิดการได้มาแลกเปลี่ยนและสร้างความ

สนิทสนมกัน เป็นต้น 

 

3.2 ขั นศึกษากัน (Experimenting Stage)  

  ขั้นศึกษากัน หมายถึง ขั้นที่ทั้งสองฝ่ายซึ่งได้รู้จักกันมาเล็กน้อยบ้างแล้ว มาศึกษาข้อมูลของ

กันและกันเพ่ือรู้จักตัวตนของอีกฝ่ายให้มากขึ้น ดังนั้นในขั้นนี้ทั้งสองฝ่ายจะเริ่มจากการคุยเรื่อง

สัพเพเหระทั่วไป โดยมากจะเป็นการคุยในเชิงกว้างมากกว่าลึก คือคุยหัวข้อเรื่องต่างๆหลากหลาย แต่

ไม่ลงลึกในรายละเอียดและไม่ค่อยแลกเปลี่ยนเรื่องอารมณ์ความรู้สึก รวมทั้งไม่แลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน

ลบ เนื่องจากช่วงนี้เป็นช่วงที่ทั้งสองเริ่มต้นรู้จักกันจึงยังต้องพยายามสร้างความประทับใจโดยให้ข้อมูล

ในด้านบวกกับอีกฝ่าย 

  เมื่อคู่รักด าเนินมาถึงจุดที่พวกเขาต่างเป็นคนรู้จักกันแล้ว พวกเขาก็จะใช้สื่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในติดต่อเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือท าความรู้จักอีกฝ่าย โดยจะใช้สื่อประเภทที่พวกเขาใช้คุย

กับคนรู้จัก เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ หรือส าหรับกรณีคู่ที่เริ่มต้นรู้จักจากสื่อประเภท

สาธารณะ เช่น ทวิตเตอร์ บีทอล์ก พวกเขาอาจใช้สื่อประเภทสาธารณะดังกล่าวทั้งท าความรู้จักและ

ศึกษากัน เพื่อทั้งลดความไม่ไว้วางใจที่มีต่ออีกฝ่าย ควบคู่กับการศึกษาตัวตนของอีกฝ่ายไปพร้อมๆกัน 

และหากความสัมพันธ์ด าเนินมาถึงจุดที่พวกเขาเริ่มสนิทใจกัน พวกเขาก็อาจจะย้ายมาใช้สื่อที่ใช้คุยกับ

คนรู้จักได้เช่นกัน 

 ในการคุยกันเพ่ือศึกษากัน พบว่าคู่รักใช้ระยะเวลาในขั้นนี้ค่อนข้างเร็ว เนื่องจากเครือข่าย

สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อประเภทแชทนั้นสามารถพิมพ์ข้อความทิ้งไว้และเลือกอ่านเมื่อใดก็ได้ท า

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนในปริมาณท่ีมากในช่วงเวลาอันสั้นได้ ยกตัวอย่างกรณีของรัตน์กับวุฒิที่พวกเขา

ใช้เวลาเพียงหนึ่งสัปดาห์ก็ต่างเกิดอาการตกหลุมรักกันและกัน นอกจากนี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยัง

ท าลายเงื่อนไขข้อจ ากัดของเวลาที่ต้องตรงกันและการปรากฎตัว จึงท าให้คู่รักสามารถแลกเปลี่ยน

ข้อมูลโดยไม่มีอุปสรรคด้านเวลาเข้ามากระทบ ยกตัวอย่างเช่นกรณีของดนัยที่เขาเป็นคนงานยุ่งมาก
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แต่เขาก็สามารถใช้ประโยชน์จากไลน์ในการพัฒนาความสัมพันธ์กับก๊ิฟได้ จึงอาจสรุปได้ว่านอกจากจะ

ศึกษากันรวดเร็ว เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังท าให้การพัฒนาความสัมพันธ์เกิดข้ึนได้โดยไม่จ าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตหรือตารางชีวิตมากนัก กล่าวคือ สามารถด าเนินควบคู่ไปกับกิจกรรมในชีวิตอ่ืนๆได้ 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบข้อสังเกตท่ีน่าสนใจว่า ความสัมพันธ์ที่ประสบความส าเร็จได้นั้นจะ

เริ่มต้นจากการมีพฤติกรรมการศึกษากันในเชิงบวก ถึงข้ันว่ามีหลายคู่ท่ีบอกว่าพวกเขาใช้เวลาในแต่ละ

วันเพื่อคุยกันไม่ต่ ากว่าวันละ 5 ชั่วโมงโดยที่พวกเขาไม่รู้สึกเบื่อสักนิดเลย แต่กลับสนุกและอยากคุย

กันไปเรื่อยๆ เพราะพวกเขามีอะไรหลายอย่างที่คล้ายคลึง หรือกล่าวอีกอย่างคือ พวกเขามีความ

คล้ายคลึงกัน เมื่อได้มาคุยกันจึงท าให้พวกรู้สึกสนุกและเพลินกับการได้คุยกับคนที่มีอะไรคล้ายกัน 

เมื่อคุยกันมากก็ท าให้รู้จักกันมากและสนิทกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ตรงกันกับแนวคิดข้ันการศึกษากันท่ีเสนอว่า 

ในช่วงศึกษากันนั้นจะเป็นช่วงที่ทั้งสองฝ่ายต่างศึกษาเพ่ือหาความคล้ายคลึงกัน เพราะความคล้ายคลึง

จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ความรู้สึกเข้ากันได้และช่วยลดความไม่ไว้วางใจลง รวมทั้งลดก าแพงช่องว่างของ

การเป็นคนไม่รู้จักกัน ในทางกลับกัน ผู้สัมภาษณ์ผู้หญิงจ านวน 4 คน(มีน จ๋า พลอย แอม) เล่าว่า พวก

เธอเคยมีประสบการณ์ท่ีผู้ชายที่ดูเพียบพร้อม เช่น หน้าตาดี การศึกษาดี ฐานะทางการเงินดี มาจีบ 

แต่สุดท้ายพวกเธอก็ปฏิเสธเขาเหล่านั้น เพราะเขาไม่มีความคล้ายคลึงกับพวกเธอ ดังนั้นจึงอาจสรุปได้

ว่าความคล้ายคลึงยังคงเป็นตัวแปรที่ส าคัญในขั้นศึกษากันไม่ว่าจะเป็นสื่อในอดีตหรือสื่อสมัยใหม่ 

อย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็ตาม เพราะเป็นสิ่งที่ชี้วัดว่าจะเกิดการพัฒนาเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์

ต่อไปหรือไม่ 

  อย่างไรก็ตาม ความคล้ายคลึงกันอาจเกิดข้ึนได้จากความบังเอิญ เช่น บอลกับออม รัตน์กับ

วุฒิ ดนัยกับกิ๊ฟ ที่ทั้งหมดบังเอิญคุยกันแล้วและมารู้ทีหลังว่าเป็นคนที่คล้ายคลึงกัน แต่ความคล้ายคลึง

ก็สามารถเกิดข้ึนอย่างจงใจได้ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ความคล้ายคลึงสามารถสร้างได้จากการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ กล่าวคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กเป็นแหล่งข้อมูล

ชั้นดีเกี่ยวกับตัวตนของอีกฝ่าย เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีข้อมูลของอีกฝ่ายในปริมาณที่มาก ไม่ว่าจะเป็น

รูปภาพ ข้อความ ลิงก์ต่างๆ ที่สามารถย้อนกลับไปดูข้อมูลในอดีตได้อย่างสะดวกอีกด้วย อีกท้ังเฟซบุ๊ก

อนุญาตให้ผู้อ่ืนเข้ามาข้อมูลอีกฝ่ายทางอ้อมได้ด้วยเช่นกัน เช่น การแท็ก ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความ

น่าเชื่อถือมากกว่าเนื่องจากเจ้าตัวไม่สามารถจัดแจง(Manipulate)ข้อมูลได้ ดังนั้น ผู้สัมภาษณ์ผู้ชายที่

เป็นฝ่ายจีบ จ านวน 5 คน(ซัน นัท เก่ง บอม มิ่ง) จึงเล่าว่า พวกเขาใช้เฟซบุ๊กในการหาข้อมูลเพื่อหา
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เรื่องชวนคุย โดยทุกคนมีจุดร่วมคล้ายกันอีกประการคือ พวกเขาเลือกเรื่องที่ฝ่ายหญิงชื่นชอบหรือ

สนใจมาเป็นเรื่องชวนคุย ยกตัวอย่างกรณีของไปป์ที่เริ่มต้นเขาไม่รู้ว่าพลอยชื่นชอบอะไร จึงชวนเธอ

คุยเรื่องที่เขาสนใจไปก่อน เช่น เรื่องประวัติศาสตร์ แต่ทว่าพลอยกลับมีท่าทีที่เบื่อหน่ายและดูเฉยๆกับ

เขา ไปป์จึงเปลี่ยนวิธีใหม่โดยเข้าไปหาข้อมูลพลอยในเฟซบุ๊กเพ่ือดูว่าเธอชอบอะไร และเขาพบว่า

พลอยเป็นคนชอบท าอาหาร เพราะเธอตั้งอัลบั้มรูปภาพท าอาหารขึ้นมาโดยเฉพาะ เขาจึงลองเปลี่ยน

มาชวนเธอคุยเรื่องท าอาหาร ผลปรากฏว่าพลอยรู้สึกสนุกและท าให้พวกเขาคุยเรื่องต่างๆได้มากข้ึน

และนานขึ้นจนเกิดความสนิทสนมกัน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า เฟซบุ๊กเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีในการหา

ข้อมูลเพ่ือสร้างความคล้ายคลึงที่จะน าไปสู่การขั้นกระชับความสัมพันธ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูล

ที่มักถูกใช้เพ่ือหาข้อมูลอีกฝ่าย ได้ดังนี้ 

1. รูปภาพ รวมทั้งรูปภาพที่ถูกแท็ก(ติดชื่อ)โดยคนอ่ืน เพราะรูปภาพนั้นสื่อสารได้ชัดเจนกว่า

อีกฝ่ายเคยท าอะไรมาบ้าง ชอบท าอะไร มีวิถีชีวิตหรือไลฟ์สไตล์(Lifestyle) อย่างไร 

โดยเฉพาะหากอีกฝ่ายตั้งอัลบั้มรูปภาพ(Photo album)ที่มีไว้ส าหรับลงกิจกรรมบางอย่าง

โดยเฉพาะ ก็สามารถบ่งบอกได้ว่าอีกฝ่ายนั้นชื่นชอบอะไร  

2. เกี่ยวกับ(About) เพ่ือดูประวัติของอีกฝ่ายว่าเรียนจบจากท่ีไหน ท างานหรือเคยท างานที่

ไหนมาบ้าง ครอบครัวหรือพ่ีน้องมีใครบ้าง  

3. เพื่อนร่วม(mutual friend) เพ่ือดูว่าอีกฝ่ายมีใครเป็นคนรู้จักร่วมกันบ้าง ซึ่งนอกจากจะ

ทราบว่าเป็นใครแล้ว เพ่ือนร่วมยังมีบทบาทในการช่วยบ่งบอกลักษณะหรือวงสังคมที่อีกฝ่าย

นั้นเป็นสมาชิกอยู่ รวมทั้งเป็นการสะท้อนว่าอีกฝ่ายมีคล้ายคลึงกับตนด้านใดบ้าง เช่น วุฒิที่มี

เพ่ือนร่วมกับรัตน์เป็นคนในวงคนรักการ์ตูน ก็ท าให้รัตน์พอคาดเดาได้ว่าเขาเป็นคนชอบ

การ์ตูนเหมือนเธอ หรือจ๋าที่มีเพ่ือนร่วมกับซันเป็นคนที่ท ากิจกรรมมหาวิทยาลัยด้วยกันก็ท า

ให้จ๋าพอเดาได้ว่าซันเป็นเด็กกิจกรรมเหมือนเธอ  

4. ดูไทม์ไลน์(Timeline) เช่น สเตตัส โพสต์ต่างๆ เพ่ือดูว่าอีกฝ่ายมีความสนใจ หรือ

ทัศนคติอย่างไรผ่านสิ่งที่พวกเขาแชร์ หรือค าบรรยายสิ่งที่พวกเขาแชร์ 
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  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า นอกจากเป็นแหล่งข้อมูลอีกฝ่ายในการช่วยสร้างความคล้ายคลึง

แล้ว ยังพบว่าเฟซบุ๊กถูกใช้ในการตรวจสอบเพื่อลดความไว้วางใจในแง่ว่าอีกฝ่ายมีคนรักแล้วหรือไม่ 

หรือแม้แต่ใช้เพื่อดูว่ามีคู่แข่งหรือไม่ และคนคนนั้นเป็นใคร โดยพวกเขาจะดูจาก 

1. รูปประจ าตัว (Profile picture) หรือรูป cover photo (ภาพประจ าหน้าเฟซบุ๊กซ่ึงอยู่

ด้านบน) ว่าใช้เป็นรูปภาพคู่กับใครหรือไม่ เนื่องจากภาพดังกล่าวเป็นที่ส าคัญ เพราะจะ

ปรากฏเป็นภาพแรกเม่ือจะเข้าไปดูเฟซบุ๊กของคนคนนั้น รวมทั้งเป็นภาพที่จะตามไปทุกที่ที่

คนคนนั้นเข้าไปแสดงความคิดเห็นหรือมีการเคลื่อนไหวในเฟซบุ๊ก อีกทั้งท้ังสองภาพเป็นภาพ

ที่ต้องปรากฏเป็นสาธารณะเท่านั้น ไม่สามารถตั้งซ่อนหรือปิดไม่ให้คนอ่ืนเห็นได้ ดังนั้น หาก

รูปประจ าตัวหรือรูป cover เป็นรูปคู่ก็สามารถเดาได้ว่าสองคนนั้นเป็นแฟนหรือเป็นคนพิเศษ

ของกัน  

2. รูปภาพ โดยดูว่ามีรูปภาพที่อีกฝ่ายถ่ายคู่กับใครอย่างสนิทสนมหรือไม่ หรือดูคนที่มาแท็ก

(ติดป้ายชื่อ) รวมทั้งค าบรรยายและความคิดเห็นใต้รูปภาพเพ่ือดูว่าเนื้อหานั้นบ่งบอกถึงความ

สนิทสนมหรือไม่ ซึ่งมีคู่รักบางคู่ท่ีเล่าว่า พวกเขาเข้าไปส่องเฟซบุ๊กของคนที่มาแท็ก หรือมา

แสดงความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบต่อว่าเป็นคนพิเศษกับคนที่ตนแอบชอบหรือไม่ โดยใช้

วิธีการเดียวกันกับที่ส ารวจเฟซบุ๊กของคนที่ตนแอบชอบ เช่นกรณีของออมที่เธอเข้าไปดูเฟ

ซบุ๊กของผู้หญิงที่เข้ามาแท็กรูปต้นหรือแสดงความคิดเห็นในเฟซบุ๊กต้นบ่อยๆอย่างละเอียด

เพราะอยากจะรู้ว่าผู้หญิงคนนั้นเป็นอะไรกับต้น โดยดูว่าผู้หญิงคนนั้นมีรูปคู่กับต้นหรือไม่ 

หรือกรณีของเก่งที่เข้าไปดูอัลบั้มที่กวางเคยไปร่วมงานแต่งงานเพื่อดูว่าเธอถ่ายรูปคู่กับบ่าว

สาวพร้อมกับผู้ชายคนอ่ืนหรือไม่ เนื่องจากเขาเชื่อว่าคนที่มีแฟนแล้วมักพาคนรักไปออกงาน

ด้วยกัน เป็นต้น 

3. เกี่ยวกับ(About) เพ่ือดูสถานะความสัมพันธ์(in a relationship status)ของพวกเขา

เป็นว่า “โสด” หรือ “คบหา” หรือไม่  

4. ดูไทม์ไลน์(Timeline)เช่น คนที่เข้ามาโพสต์ หรือแท็ก(ติดชื่อ)อีกฝ่ายบ่อยๆ เนื่องจาก

ช่วยบ่งบอกได้ว่าคนคนนั้นมีความสนิทสนม หรือบางอย่างที่พิเศษกับอีกฝ่าย มิเช่นนั้นคงไม่

เข้ามาปฏิสัมพันธ์บนหน้าเฟซบีกอีกฝ่ายบ่อยๆ 
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5. ดูเพื่อนร่วม(Mutual friend) บางคู่ใช้การดูเพ่ือนร่วม(mutual friend)ร่วมด้วย ทั้งนี้

เพ่ือที่จะไดส้อบถามข้อมูลอีกฝ่ายจากเพ่ือนหรือคนรู้จักคนนั้นต่อ ทั้งนี้ เฟซบุ๊กมีโปรแกรมที่

ปรากฏเพื่อนร่วมจึงท าสะดวกในการหาว่าใครเป็นคนรู้จักร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในการ

สื่อสารแบบตัวต่อตัวที่จะล่วงรู้ได้ว่าใครเป็นคนรู้จักร่วมกัน 

 ทั้งนี้ ข้อมูลที่บ่งบอกว่ามีคนรักแล้วหรือไม่นั้น ยังมีความสัมพันธ์กับข้ันตอนหลอมรวม

ความสัมพันธ์อีกด้วย กล่าวคือ เมื่อคู่รักตัดสินใจคบหาดูใจกันแล้ว พวกเขาก็จะใช้วิธีเดียวกันกับที่พวก

เขาใช้ดูอีกฝ่าย เช่น ใช้รูปประจ าตัวคู่กัน ลงรูปคู่บนเฟซบุ๊ก ตั้งสถานะความสัมพันธ์ หรือมีปฏิสัมพันธ์

บนหน้าเฟซบุ๊กของกันและกัน เป็นสิ่งที่แสดงว่าพวกเขาเป็นคู่รักกัน รวมทั้งใช้เป็นสิ่งที่แสดงความเป็น

เจ้าของของอีกฝ่ายเพื่อกันคนอ่ืนมาสนใจคู่รักของตน   

3.3 ขั นกระชับความสัมพันธ์ 

  หลังจากท่ีคู่รักได้พูดคุยเรื่องสัพเพเหระทั่วไปและได้เห็นความคล้ายคลึงจนเกิดความสนิท

สนมกัน ก็จะเข้าสู่ขั้นกระชับความสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นขั้นที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึก เช่น ข้อมูล

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลด้านลบออกมาบ้าง เพราะรู้สึกไว้วางใจอีกฝ่ายแล้ว  

  ในขั้นนี้ ผู้วิจัยพบว่าในขั้นกระชับความสัมพันธ์ช่วงต้น สื่อประเภทแชทที่ทั้งสองฝ่ายใช้ติดต่อ

แลกเปลี่ยนกันยังคงมีบทบาทอยู่ในแง่เป็นช่องทางการเรียนรู้และสร้างความสนิทสนมกัน แต่เมื่อทั้ง

สองสนิทกันและเริ่มมีความรู้สึกรักใคร่ต่ออีกฝ่าย ก็จะมีการใช้ลูกเล่นต่างๆของสื่อประเภทแชท เช่น 

การส่งสติ๊กเกอร์ไลน์ อักษรภาพ(Emoticon) ในการบอกเล่าความรู้สึก อารมณ์ของพวกเขามากข้ึน 

โดยเฉพาะสติ๊กเกอร์ที่สื่อสารด้านความรัก เช่น รูปหัวใจ ท าท่าหอมแก้ม เป็นต้น ทั้งนี้ เพราะสื่อ

ประเภทแชทเป็นสื่อที่เน้นที่การส่งข้อความตัวอักษรซึ่งมีความแห้งแล้งด้านการสื่อสาร เนื่องจากไม่มี

การปรากฎตัว ไม่มีเรื่องสีหน้า ท่าทาง น้ าเสียงเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงท าให้สื่อประเภทนี้มีอุปสรรคในการ

บอกเล่าอารมณ์ ความรู้สึกออกมา แต่ทว่าเทคโนโลยีของสื่อประเภทแชทก็เพ่ิมลูกเล่นโดยการน าภาพ

ตัวการ์ตูนที่อยู่ในอากัปกิริยา ท่าทางอารมณ์ความรู้สึกออกมาให้เลือกใช้มาทดแทน โดยผลลัพธ์กลับ

กลายเป็นว่า สติ๊กเกอร์นอกจากจะช่วยสื่อสารอารมณ์ความรู้สึกได้บ้างแล้ว ในบางครั้งยังสื่อสาร

อารมณ์ความรู้สึกที่ท าในชีวิตจริงได้ยาก เช่น การบอกว่าดีใจสุดขีดซึ่งในชีวิตจริงอาจจะแสดงสีหน้าดี

ใจสุดขีดได้ยาก อีกท้ังลูกเล่นเหล่านี้ยังในการท าให้เกิดการสื่อสารแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยได้ดีขึ้นด้วย 

เช่น สามารถใช้สติ๊กเกอร์ในการตัดบทสนทนา เช่น ส่งสติ๊กเกอร์ค าว่า “Thank you” เพ่ือเป็นการจบ
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บทสนทนาเรื่องนั้น เป็นต้น หรือแม้แต่เป็นการสื่อสารความรู้สึกโดยไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ออกมาเป็น

ประโยคชัดเจน โดยเฉพาะคนขี้อายจะได้รับประโยชน์จากลูกเล่นเหล่านี้มาก เพราะพวกเขาสามารถ

ใช้สติ๊กเกอร์หรืออักษรภาพแทนการพิมพ์ได้ 

  นอกจากนี้ยังพบว่า ส าหรับคู่รักที่ใช้เฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์ หรือใช้ไลน์คุยกัน แต่มีเฟซบุ๊กของ

กันและกันด้วย ก็จะเริ่มใช้เฟซบุ๊ก(ที่ปรากฏต่อคนอ่ืน) เป็นพ้ืนที่ที่ในการสร้างความประทับใจและ

สื่อสารความรู้สึกดีให้อีกฝ่ายมากข้ึน เช่น กดถูกใจโพสต์ของอีกฝ่ายเป็นประจ าจนอีกฝ่ายผิดสังเกต 

การโพสต์ลิงก์เพลงรักบนเฟซบุ๊กของอีกฝ่าย หรือแม้แต่กรณีของเก่ง ที่ใช้เฟซบุ๊กของเขาเป็นช่องทาง

สื่อสารความรู้สึกชอบกวางแบบอ้อมๆ โดยการโพสต์หรือตั้งสเตตัสที่มีเนื้อหาต่อเนื่องจากของกวาง 

ทั้งนี้ เมื่อถามเหตุผลว่าท าไมพวกเขาไม่ใช่สื่อประเภทแชทเป็นช่องทางการแสดงออกเพียงอย่างเดียว 

แต่ท าไมต้องมาแสดงบนพื้นที่กึ่งสาธารณะอย่างบนหน้าเฟซบุ๊ก ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบว่า เพราะ

บนหน้าเฟซบุ๊กมีคนอ่ืนรับรู้ด้วย การแสดงออกบนสื่อที่มีคนอื่นเป็นพยานด้วยจึงเป็นการกระท าที่

พิเศษมากกว่าการสื่อสารกันเองภายในสื่อแชท ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า มีความเป็นไปได้ว่าอีกสาเหตุ

ส าคัญที่ท าให้คู่รักบางคู่ใช้พ้ืนที่ก่ึงสาธารณะแสดงออก เพราะในเชิงจิตวิทยาพวกเขามีความปรารถนา

ให้ผู้อื่นรับรู้ว่าพวกเขาก าลังมีความสุข และเพ่ือแสดงนัยยะความเป็นเจ้าของของอีกฝ่าย เนื่องจาก

หากเชื่อตามทฤษฎีความรักแบบโรแมนติก จะเชื่อว่าคนที่มีความรักนั้นมีความปรารถนาพ้ืนฐานที่

อยากจะเป็นหนึ่งเดียวกันกับอีกฝ่าย 

 แต่อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อคู่รักสนิทสนมกันมากข้ึนเรื่อยๆ พวกเขาจึงเริ่ม

หันไปใช้สื่อที่มีความใกล้ชิดมากกว่า นั่นคือ โทรศัพท์ คุยโทรศัพท์แบบเห็นหน้า และการเจอกัน 

เนื่องจากสื่อเหล่านี้เป็นสื่อที่มีความรุ่มรวยด้านสื่อมากกว่าจึงช่วยบอกเล่าความรู้สึก อารมณ์ได้ดีกว่า 

อีกท้ังการเจอกันซึ่งเป็นการสื่อสารที่มีการปรากฏตัวทางสังคม เป็นการช่วยให้เกิดประสบการณ์ความ

ผูกพันและรักใคร(Intimacy) ได้มากท่ีสุด ขณะที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พวกเขาใช้ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ

ประเภทแชม หรือเฟซบุ๊ก จะถูกลดการใช้งานลงและถูกใช้เป็นช่องทางการรองในการเรียนรู้และสร้าง

ความสนิทสนมกัน โดยคู่รักบอกว่า จ านวนชั่วโมงท่ีพวกเขาเคยใช้เพื่อศึกษากันน้อยลงกว่าเดิม เพราะ

พวกเขาใช้การโทรศัพท์คุยกันหรือนัดมาเจอกันแทน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์

มีบทบาทในขั้นกระชับความสัมพันธ์ในช่วงต้น คือ การแสดงออกความรู้สึกชอบ แต่ในขั้นกระชับ

ความสัมพันธ์ในช่วงปลายหรือก่อนที่จะตกลงคบกันเป็นแฟน พวกเขาจะใช้การคุยโทรศัพท์และการ

เจอกันมากข้ึนแทน 
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2.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

  เมือ่คู่รักได้มีการพบเจอกันเพ่ือกระชับความสัมพันธ์จนทั้งสองได้สารภาพรักหรือความรู้สึก

กันบางแล้ว และได้เกิดการตกลงว่าทั้งสองเป็น “คู”่ กัน หรือกล่าวอีกอย่างคือ เป็นแฟนกัน พวกเขาก็

จะใช้การเจอกันเป็นสื่อสารหลักแทน เนื่องจากพวกเขาเป็นคนรักกันแล้วก็ย่อมอยากใช้เวลาร่วมกัน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงกลายมาเป็นช่องทางการเพ่ือไว้ติดต่อสื่อสารและบอกเล่าข่าวสาร

ชีวิตประจ าวันของกันและกันมากกว่า กล่าวคือ ไม่ได้ใช้เพื่อเรียนรู้ตัวตนอีกฝ่ายเป็นหลัก แต่จะเป็น

การเจอกันแทน  

 อย่างไรก็ตาม เครือข่ายสังคมออนไลน์จะกลับมามีบทบาทส าคัญอีกครั้งในแง่ของการใช้เป็น

พ้ืนที่ประกาศความเป็นคู่ของพวกเขา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในข้ันหลอมรวมความสัมพันธ์ ตาม

ทฤษฎีล าดับขั้นความสัมพันธ์ แต่ปรากฏที่น่าสนใจและแตกต่างจากในอดีตมากก็คือ การประกาศบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นการประกาศแบบรู้พร้อมกันทันที ยกตัวอย่างเช่น การลงรูปภาพที่ถ่าย

คู่บนเฟซบุ๊กท่ีท าให้คนรอบข้างที่เป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊กของพวกเขารับรู้ความเป็นคู่ได้ทีละหลายคนและ

ยังเกิดพร้อมกัน ซึ่งในอดีตการประกาศความเป็นคู่มักเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป เช่น การไปไหนมา

ไหนเป็นคู่ด้วยกันบ่อยๆจนคนอ่ืนค่อยๆรับรู้ว่าทั้งสองเป็นคู่กันเอง ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์พบว่า เฟ

ซบุ๊กถูกใช้เป็นพื้นที่ในการประกาศความเป็นคู่มากท่ีสุด เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นพ้ืนที่ที่สามารถให้ข้อมูล

ได้มากกว่าสื่ออ่ืนๆ เช่น รูปภาพ สเตตัส หรือสถานะความสัมพันธ์ อีกทั้งเป็นสื่อที่ใช้ในการติดต่อกับ

คนรู้จักอยู่แล้ว นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่าวิธีการประกาศเป็นคู่กันมีลักษณะที่สอดคล้องกับวิธีการดูว่า

อีกฝ่ายมีคนรักแล้วหรือไม่ในขั้นศึกษากัน เช่น การลงรูปคู่เป็นรูปประจ าตัวเฟซบุ๊ก การลงรูปคู่เป็น

ประจ าบ่อยๆ หรือการตั้งสถานะความสัมพันธ์ ซึ่งทั้งหมดล้วนแต่เป็นข้อมูลชุดเดียวกับท่ีใช้บ่งบอกว่า

มีคนรักแล้วหรือไม่ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทในขั้นหลอมรวม

ความสัมพันธ์ในแง่ใช้ประกาศความเป็นคู่ และยังเป็นสื่อสารทางอ้อมไปยังคนที่จะมาสนใจคนรักของ

ตน หรือกล่าวอีกอย่าง คือการประกาศความเป็นเจ้าของ 
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ตอนที่ 2  ประเด็นความแตกต่างระหว่างการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกในสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์กับการสื่อสารแบบตัวต่อตัว 

 
1. ประเด็นความใกล้ชิด(Proximity)  

 สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ไม่จ าเป็นต้องอยู่ละแวกหรือพ้ืนที่

เดียวกัน อีกทั้งการที่เครือข่ายสังคมของแต่ละคนเชื่อมโยงกันเป็นโยงใยซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของ

สื่อออนไลน์ท าให้เกิด การพบรักในละแวก “พ้ืนที่เสมือนจริง” กล่าวคือ ท าให้ผู้ใช้สามารถพบรักกับ

คนที่มีความคล้ายคลึงกันอันเนื่องมาจากมีเพ่ือนร่วมหรือเป็นสมาชิกในกลุ่มสังคมออนไลน์เดียวกันได้ 

เช่น วงการคนรักการ์ตูนในเฟซบุ๊ก วงเพื่อนในทวิตเตอร์ที่สนใจเรื่องดนตรีเหมือนกัน เป็นต้น   

 
2. ประเด็นการเปิดเผยตัวตนและลักษณะที่ดึงดูดใจ(Self-disclosure and Attraction) 

 เนื่องจากสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีการเผชิญหน้าและไร้นัยยะการสื่อสารด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก สีหน้า ท่าทาง จึงท าให้เกิดความกล้าในการเปิดเผยตัวตนกับอีกฝ่ายมากขึ้น โดยเฉพาะคน

ที่มีความขี้อายจะรู้สึกสบายใจมากขึ้นที่มีสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์มาช่วยพวกเขาในการเข้าไปท า

ความรู้จักกันอีกฝ่าย และสามารถเผยความเป็นตัวของตัวเองได้ง่ายขึ้น ดังนั้นสื่อเครือข่ายสังคม

ออนไลน์จึงช่วยลดอุปสรรคในการสื่อสารที่เกิดจากความประหม่าหรือเขินอายลงได้มากกว่าการ

สื่อสารแบบดั้งเดิม อีกทั้งท าให้การประทับใจไม่ได้ไปเรื่องที่รูปร่างหน้าตา แต่เป็นความเข้ากันได้ซึ่ง

เกิดจากบทสนทนาที่เป็นตัวของตัวเองมากกว่า 

 
3. ประเด็นด้านคุณภาพความสัมพันธ์(Quality of Relationship)  

 คนในสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อที่มีความเป็นสาธารณะมาก เช่น ทวิตเตอร์ บี

ทอล์ก เป็นคนที่ไม่เคยรู้จักกันและไม่มีคนรู้จักหรือสังคมจริงเชื่อมโยงกัน จึงท าให้คุณค่าของคนในสื่อ

ออนไลน์ประเภทนี้มีค่าน้อยกว่าคนที่มีความสัมพันธ์ในชีวิตจริง(ดิว:“ไลน์มันเหมือนคนที่ไว้ใจกันใน

ระดับหนึ่งแล้ว เห็นคนในไลน์จะนึกว่านี่คือเพ่ือน แต่คนในบีทอล์กนั้นเหมือนคนอ่ืน”)  ในท านอง

เดียวกันแม้จะเป็นกรณีคนรู้จักกัน แต่เนื่องจากสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีทุนด้านเวลา ค่าใช้จ่าย 

พลังงานที่ต้องทุ่มเทเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ต่ ากว่าความสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารแบบดั้งเดิม การที่จะ
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ติดต่อหรือสร้างความสัมพันธ์กับใครใหม่จึงท าได้ง่ายกว่า ซึ่งมีผลท าให้คุณภาพของความสัมพันธ์ไม่

มั่นคงมากเท่ากับในอดีต สังเกตจากเหตุผลที่และความคาดหวังที่คู่รักนั้นใช้สื่อออนไลน์เป็นพื้นที่ใน

การแสดงความเป็นเจ้าของอีกฝ่าย ซึ่งเป็นการสะท้อนภาวะไม่มั่นคงในและหวาดระแวงใน

ความสัมพันธ์ 

 
4. การสื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริง (Hyperpersonal communication) 

เพ่ือความเข้าใจง่าย ผู้วิจัยจึงขอเรียงคุณลักษณะการสื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริงที่พบใน

งานวิจัยในประเด็นต่างๆ โดยเรียงตามข้ันตอนล าดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 

4.1 ขั้นท าความรู้จัก 

- เนื่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบสาธารณะมีความเป็นนิรนาม กล่าวคือ ไม่มี

การปรากฏตัวจึงท าให้ข้อมูลรูปภาพหรือข้อมูลเบื้องต้น เช่น ทวีต ประวัติสั้นๆ ซ่ึง

เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถเห็นได้นั้นมีผลในการตัดสินใจกดรับเป็นเพ่ือน ซึ่งเป็น

สิ่งที่แตกต่างจากการสื่อสารในอดีตท่ีรูปลักษณ์ภาพนอก บุคลิกภาพเป็นปัจจัยใน

การดึงดูดให้เกิดการท าความรู้จัก 

-  เกิดการตระหนักเรื่องเพ่ือนร่วม(mutual friend) กล่าวคือ คุณลักษณะส าคัญตาม

นิยามของเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การที่รายชื่อเพ่ือนหรือเครือข่ายของแต่ละคน

เกิดการเชื่อมโยงและข้ามหากัน ซึ่งการเชื่อมโยงกันท าให้เกิดการเห็นเพื่อนร่วม ซ่ึง

เป็นสิ่งที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวหรือแม้แต่การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตยุคก่อน หรือ

ยุดการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางก็ไม่มีเช่นเดียวกัน 

- ปรากฏการณ์อาศัย “ความเป็นกลาง” ของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแง่ที่เป็นสื่อ

ไว้ติดต่อกับคนรู้จักท่ัวไปและไม่ใช่สื่อที่ประชิดตัวมาก ในการจีบอีกฝ่ายอย่าง

แนบเนียน หรือกล่าวอีกอย่างสามารถอาศัยความเป็นกลางในการซ่อนเจตนาที่

ต้องการจีบอีกฝ่ายได้ ซึ่งต่างจากการเข้าไปขอเบอร์โทรศัพท์ในอดีต ที่ดูเป็นการส่อ

เจตนาที่ต้องการท าความรู้จักอีกฝ่ายชัดเจนไป  

 

4.2 ขั้นศึกษากัน 
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- เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อประเภทแชทช่วยให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลในปริมาณท่ีมาในระยะเวลาอันสั้นได้ เนื่องจากเป็นสื่อลดข้อจ ากัด

ที่ต้องว่างตรงกันถึงจะสื่อสารได้ อีกท้ังสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อเล่นผ่าน

สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันมีการคิดอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่าย จึงท าให้การ

ติดต่อผ่านสื่อเหล่านี้มีต้นทุนที่ถูก จึงท าให้ทั้งสื่อสารกันได้สะดวกและได้มากข้ึนโดย

ไม่ต้องกังวลเรื่องค่าใช้จ่าย เมื่อสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ตลอดเวลา จึงท าให้

เกิดการเรียนรู้และสนิทกันได้เร็วกว่าการสื่อสารแบบดั้งเดิมที่ต้องว่างตรงกัน 

- ปรากฎการณ์ที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกใช้เสมือนเป็นเป็นบุคคลที่สามในการ

สอบถามเรื่องของอีกฝ่าย กล่าวคือ ในอดีตมีการพบว่านอกจากการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนข้อมูลตัวตนระหว่างกันแล้ว บุคคลที่สามยังเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ

หาข้อมูลของอีกฝ่าย แต่เมื่อมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กซึ่งมีข้อมูล

ด้านตัวตนค่อนข้างมากเกิดขึ้น จึงท าให้เฟซบุ๊กกลายเป็นแหล่งข้อมูลไม่ต่างจากการ

สอบถามจากบุคคลที่สามในอดีต 

- เกิดการเปิดเผยข้อมูลแบบข้างเดียว(One-sided communication) กล่าวคือ การ

เข้าไปส ารวจเฟซบุ๊ก หรือแม้แต่การตามอ่านทวิตเตอร์ ก็นับว่าเป็นการรับรู้อีกฝ่าย

แบบทางเดียว ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีมาก่อนในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวที่การรับรู้ตัวตนจะ

เกิดแบบสองทาง 

- จากการสัมภาษณ์คู่รัก มีคู่รัก 1 คู่ท่ีเล่าว่า พวกเขาท าการลบรูปหรือข้อมูลต่างๆ

เกี่ยวกับแฟนเก่าก่อนที่จะกดส่งเป็นเพ่ือนหรือกดรับเป็นเพ่ือนอีกฝ่าย ซึ่งเป็นการ

สะท้อนให้เห็นว่า ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดการจัดแจงข้อมูลตัวตนก่อนจะ

เปิดเผยให้อีกฝ่ายรับรู้ ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจากการในอดีตที่ไม่มีปรากฏการณ์จัดแจง

การเปิดเผยตัวตน 

- สื่อเครือข่ายสังคมซึ่งมีลูกเล่นและโปรแกรมในการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 

ข้อความ รูปภาพ สติ๊กเกอร์ ลิงก์เว็บไซต์ จึงท าให้เกิดการสามารถสร้างหัวข้อ

สนทนากันได้ง่ายขึ้น กล่าวคือ หากเป็นในอดีต การจะชวนคุยจะต้องอาศัยการบอก

เล่าเป็นหลัก แต่ปัจจุบันสามารถบอกเล่าโดยการใช้รูปภาพหรือลิงก์เว็บไซต์เพ่ือ

สร้างหรือต่อบทสนทนากันได้ต่อ   
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- เครือข่ายสังคมออนไลน์มีลักษณะการสื่อสารแบบทิ้งข้อความหรือสารไว้ได้ คล้ายกับ

อีเมล หรือแชทรูม ดังนั้นผู้ใช้จึงใช้ช่องวางระหว่างที่พิมพ์ในการไตร่ตรองข้อความ

หรือสารออกไปซึ่งช่วยให้สนทนาระหว่างกันดีขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีในการสื่อสารแบบ

ตัวต่อตัวที่ต้องโต้ตอบแบบทันทีเลยมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์พลั้งปากพูดได้ 

  4.3 ขั้นกระชับความสัมพันธ์ 

- แม้สื่อเครือข่ายสังคมจะมีข้อจ ากัดด้านการปรากฏตัวทางสังม และไร้นัยยะด้านการ

สื่อสาร เช่น น้ าเสียง สีหน้า ท่าทาง ซึ่งเป็นองค์ประกอบในการช่วยสื่ออารมณ์

ความรู้สึกได้ดี แต่สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีลูกเล่นหรือวิธีการที่ความ

หลากหลายในการแสดงออกความรู้สึกในแบบที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวตัวไม่

สามารถท าได้ เช่น กดถูกใจ(Like)เป็นประจ าจนผิดสังเกต การโพสต์เพลงรักให้กัน 

หรือการตั้งสเตตัสหรือโพสต์ที่มีเนื้อหาหวานซึ้งเพ่ือบอกความรู้สึกต่ออีกฝ่ายแบบ

อ้อมๆ 

- สติ๊กเกอร์หรืออักษรภาพ(Emoticon) กลายเป็นลูกเล่นส าคัญในการสื่อสารอารมณ์

ความรู้สึก ซึ่งเป็นการท าหน้าที่ทดแทนการสื่อสารแบบตัวต่อตัว แต่อย่างไรก็มีความ

เฉพาะตัว เพราะในชีวิตจริง ไม่มีการส่งการ์ตูนเพ่ือบอกเล่าความรู้สึกให้กัน อีกทั้ง

รูปภาพการ์ตูนที่มีอากัปกิริยาหรือสีหน้าท่าทางอารมณ์เกินจริง ก็มีส่วนในการสร้าง

สีสันและความสนุกในการสนทนาในแบบที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวท าไม่ได้ 

4.4 ขั้นหลอมรวมความสัมพันธ์ 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ เกิดการประกาศให้คนรับรู้ความเป็นคู่ได้พร้อมกันภายใน

ทีเดียว เช่น จากลงรูปคู่ ตั้งการสถานะความสัมพันธ์คบหา ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่

การประกาศความเป็นคู่จะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป จากการไปไหนมาไหนด้วยกัน

สองเป็นประจ าจนคนรอบๆรู้เองว่าทั้งสองเป็นคนรักกัน 

- การตั้งสถานะคบหากันเฟซบุ๊กเป็นการท าให้ความสัมพันธ์แบบไม่ทางการเป็นสิ่งที่

สามารถระบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรได้ 

- วิธีการประกาศความเป็นคู่ เช่น ใช้รูปคู่เป็นรูปประจ าตัว(รูปโปรไฟล์) ลงรูปคู่เป็น

ประจ า การตั้งสถานะความสัมพันธ์ ได้กลายมาเป็นความคาดหวังในแง่เป็นการ
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แสดงออกถึงความบริสุทธิ์ใจในการคบหาดูใจเพียงคนเดียว ในทางกลับกันหากอีก

ฝ่ายท าให้หรือท าให้ก่อนก็จะเป็นการแสดงออกถึงความบริสุทธิ์และช่วยเพิ่มความ

มั่นใจให้อีกฝ่าย เช่นกรณีพีทกับแป้งที่พีทกดส่งค าขอสถานะความสัมพันธ์แบบคบ

หากับแป้ง โดยให้เหตุผลว่าเป็นการให้เกียรติและยอมรับแป้งในฐานะคนรักคนเดียว

ของเขา ซึ่งความคาดหวังและการแสดงออกในลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตามมากับตัว

เทคโนโลยี จึงแตกต่างจากการสื่อสารในอดีต 
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บทสรุป 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทหลักในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกในกระบวน

การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 3 ขั้นแรก ได้แก่ ขั้นท าความรู้จัก ขั้นศึกษากัน และข้ันกระชับ

ความสัมพันธ์ช่วงต้น แต่เมื่อทั้งสองฝ่ายเริ่มสนิทสนมมากจนถึงจุดที่ใกล้จะตกลงคบหาดูใจกัน หรือ

ช่วงกระชับความสัมพันธ์ตอนปลาย พวกเขาจะเริ่มหันมาใช้สื่อที่มีความรุ่มรวยด้านสื่อ(Media 

richness) มีนัยยะด้านการสื่อสาร(Cue) และมีการปรากฏทางสังคม(Social Presence) ที่มากกว่า 

ได้แก่ โทรศัพท์ แอปพลิเคชั่นคุยแบบเห็นหน้า และการเจอกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการสื่อสาร

แบบตัวต่อตัว 

 ทั้งนี้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พวกเขาเคยใช้ก็จะถูกลดบทบาทเป็นเพียงช่องทางการสื่อสาร

รองในการติดต่อระหว่างกันและใช้แสดงความรักความรู้สึกระหว่างกัน เนื่องจากคู่รักต้องการใช้การ

สื่อสารแบบตัวต่อตัวในการสร้างความสนิทสนมผูกพัน(Intimacy) ในแบบที่การสื่อสารแบบตัวต่อตัว

สามารถมอบให้ได้เท่านั้น เช่น ความใกล้ชิดทางกายภาพ หรือกล่าวอย่างง่ายคือ เมื่อชอบใครก็

อยากจะเจอคนคนนั้น เพราะอยากจะได้ใกล้ชิดกัน จนกระทั่งท้ังสองตกลงคบหาดูใจกัน เครือข่าย

สังคมออนไลน์จะกลับมามีบทบาทอีกครั้งในฐานะเป็นช่องทองในการประกาศความสัมพันธ์ของพวก

เขาต่อคนรอบข้าง อีกท้ังเป็นการแสดงความเป็นเจ้าของของกันและกัน 

 ส าหรับความแตกต่างในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกผ่านระหว่างเครือข่ายสังคม

ออนไลน์และการสื่อสารแบบตัวต่อตัว สามารถพิจารณาได้ออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1. ด้านความ

ใกล้ชิด คือ สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าหน้าที่เปรียบเสมือน “พ้ืนที่เสมือนจริง” ที่ให้เกิดการรัก

ไม่ใช่ในละแวกพ้ืนที่เดียวกันเหมือนในอดีต แต่เป็นละแวกเครือข่ายสังคมออนไลน์เดียวกัน 2. ด้าน

การเปิดเผยตัวตนและความดึงดูดใจ คือ ส าหรับกรณีคู่รักท่ีไม่ได้เริ่มต้นชอบกันมากก่อน เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท าให้คู่รักเปิดเผยตัวตนได้ง่ายขึ้นและได้มากขึ้นท าให้ตัวตนกลายมาเป็นสิ่งที่สร้างความ

ดึงดูดใจมากกว่าเรื่องของหน้าตา 3. ด้านคุณภาพความสัมพันธ์ คือ สังคมออนไลน์ท าให้คนเข้าถึงกัน

ได้ง่ายขึ้น เรียนรู้กันได้ง่ายและเร็วขึ้น จึงท าให้ความสัมพันธ์มีความเปราะบางกว่าการสื่อสารแบบตัว

ต่อตัวที่ต้องอาศัยความอดทนและความพยายามค่อนข้างมาก ความสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์จึงสร้าง

ความหวาดระแวงในความสัมพันธ์ได้ง่าย และ 4. ด้านการสื่อสารเป็นกันเองแบบเหนือจริง

(Hyperpersonal communication) หรือลักษณะการสื่อสารที่ไม่มีในการสื่อสารแบบตัวต่อตัว ซึ่งใน
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งานวิจัยพบลักษณะการสื่อสารแบบเหนือจริงนี้ในทุกล าดับขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์ เช่น เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท าให้พวกเขาแลกเปลี่ยนข้อมูลได้มากในเวลาอันสั้นจึงย่นเวลาในการพัฒนา

ความสัมพันธ์ได้เร็วขึ้นกว่าการสื่อสารแบบตัวต่อตัว หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้เกิดลูกเล่นใน

การแสดงนัยยะความรักได้หลากหลายมากขึ้น หรือการตั้งสถานะความสัมพันธ์แบบคบหา(in a 

relationship) เพ่ือประกาศความสัมพันธ์ให้คนอ่ืนรับรู้แบบพร้อมกัน เป็นต้น 

 โดยสรุปแล้ว เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีบทบาทในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก 

และรูปแบบหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวด้านเทคโนโลยีของเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมและการรับรู้ของผู้ใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก แต่อย่างไรก็ดี สิ่งที่งานวิจัย

ค้นพบก็คือ แม้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีบทบาทมากเพียงใด แต่การสื่อสารแบบตัวต่อตัวซึ่งเป็น

การสื่อสารแบบธรรมชาตินั้นก็มีความส าคัญมากท่ีสุดในการพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติก เพราะ

เป็นการสื่อสารที่มีความใกล้ชิดและเป็นธรรมชาติที่คนอยากจะใกล้ชิดและใช้เวลาร่วมกันกับคนท่ีเรา

รัก ดังนั้นแล้วจึงอาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งที่มนุษย์ใช้เพ่ือมีความ

รักและความสัมพันธ์ที่เป็นธรรมชาติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกในระยะแรก นั่นคือ ระยะพัฒนา

ความสัมพันธ์ ไม่ได้ครอบคลุมไปอีก 2 ระยะ ได้แก่ ระยะรักษาความสัมพันธ์ และระยะ

เสื่อมถอยความสัมพันธ์ ดังนั้นในอนาคตผู้วิจัยท่านอื่นสามารถศึกษาระยะความสัมพันธ์

อ่ืนต่อได้ 

 

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษาประเด็นนี้เป็นครั้งแรก ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาคู่รัก

ชายหญิงและคู่รักวัยท างาน(อายุ 23-35 ปี) ซึ่งกลุ่มกระแสหลักท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

ประเด็นนี้โดยตรง อย่างไรก็ดี ก็มีความน่าสนใจว่า กลุ่มความหลากหลายทางเพศ(LGBT) 

หรือกลุ่มวัยอื่นๆ เช่น วัยรุ่น วยักลางคน นั้นมีพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมือนและ

แตกต่างจากกลุ่มที่ผู้วิจัยศึกษาอย่างไรบ้าง 
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3. จากการผลการวิจัย กรณีคู่รักกึ่งรู้จักกัน ที่พบว่า คู่รักท่ีมีเริ่มต้นรู้จักกันโดยมีคนรู้จักใน

ชีวิตจริงร่วมกันเป็นบุคคลอ้างอิงที่พวกเขาใช้ในยืนยันตัวตนของอีกฝ่าย อย่างไรก็ตาม มี

ความน่าสงสัยว่าหากคนรู้จักดังกล่าวไม่ใช่คนรู้จักในชีวิตจริง แต่เป็นคนที่พวกเขารู้จักกัน

ทางสื่อออนไลน์มาเป็นระยะเวลายาวนานคล้ายกับกรณีคู่รักท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 

บุคคลอ้างอิงในสื่อออนไลน์จะสามารถท าหน้าที่เป็นบุคคลอ้างอิงได้เทียบเท่ากับคนรู้จัก

ในชีวิตจริง ได้หรือไม่ 

 

4. เนื่องจากการวิจัยมีข้อจ ากัดด้านความเลือนรางของข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยเฉพาะ

คู่รักที่คบกันมานาน ดังนั้นข้อมูลด้านอารมณ์ ความรู้สึก และการตัดสินใจ ณ 

สถานการณ์นั้นๆจึงไม่สามารถเก็บหรือดึงมาจากผู้ให้สัมภาษณ์ได้มากนัก 

 

5. เนื่องจากงานวิจัยนี้ให้ความสนใจไปท่ีลักษณะการใช้งานสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

การพัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนติกเป็นหลัก แต่ไม่ได้มีการศึกษาประเด็นเนื้อาในสื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากนัก จึงมีความน่าสนใจว่า ในแต่ละข้ันความสัมพันธ์ คู่รักมี

การเปิดรับสื่อ หรือประเภทของเนื้อหาบนสื่อออนไลน์นั้นมีลักษณะอย่างไร เช่นว่า ช่วงที่

แอบชอบอีกฝ่ายอาจจะเปิดดูข้อมูลที่เกี่ยวกับการสังเกตว่าอีกฝ่ายมีใจอย่างไร เป็นต้น 
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รายการอ้างอิง 
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ตัวอย่าง ชุดค าถามสัมภาษณ์คู่รัก 

ค าถาม หมายเหตุ 

ตอนที่จีบกัน ใครเป็นคนเข้าหาใครก่อน และอีก

ฝ่ายไปได้ข้อมูลของเรา(ผู้สนทนา)มาจากไหน 

หรือหากเป็นเราที่เป็นคนไปจีบเขาก่อน เราหา

ข้อมูลอีกฝ่ายจากไหน 

 

ข้อมูลอะไรบ้างของอีกฝ่ายที่สนใจ และท าไมถึง

สนใจข้อมูลเหล่านั้นในทางกลับกันก่อนจะจีบ

ใคร เคยจัดแจงโปรไฟล์ตัวเองใหม่บ้างไหม เช่น 

ลบรูปคู่แฟนเก่า ตั้ง Hide เพ่ือซ่อนรูปที่ถูกแท็ก 

หรือพยายามโพสต์ลิงก์ที่ดูมีสาระลงบนไทม์ไลน์ 

 

ระหว่างที่จีบๆกัน หรือเริ่มๆคบกัน มีปัจจัย

ภายนอกอ่ืนๆที่ท าให้สื่อสารกันบน Social 

Network ติดขัดหรือเป็นอุปสรรคบ้างหรือไม่ 

เช่น เกรงใจแฟนเก่า กลัวที่บ้านหรือพ่อแม่จะรู้

ว่าก าลังคุยกับใครอยู่ หรือกลัวเพ่ือนรู้บ้างหรือไม่ 

และถ้ามี แก้ปัญหาอย่างไร  

 

ช่วงที่จีบกัน คุยหรือท ากิจกรรมอะไรกัน หรือ

เข้าไปท าอะไรบ้างบน Social Network ของอีก

ฝ่าย 

 

เริ่มรู้ได้อย่างไรว่าอีกฝ่ายน่าจะมีใจให้ตัวเอง และ

ตอนที่รู้แล้วว่าต่างคนต่างชอบกันนั้น เกิดอะไร

ขึ้น เช่น บอกรักกัน แล้วบอกกันทางไหน บอก

อย่างไร  
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พอหลังจากต่างคนต่างรู้ว่าชอบกัน มีการขอเป็น

แฟนกันหรือไม่ หรือมีการขอเป็นแฟนกันในเฟ

ซบุ๊ก(In a Relationship) ด้วยหรือไม่ 

 

หลังจากคบกันแล้ว ใช้ Social Network เดิม 

เช่น เฟซบุ๊ก คุยกับแฟนหรือไม่ หรือใช้อย่างอ่ืน

เพ่ิมด้วย และพูดคุยกันบ่อยหรือน้อยลงกว่าเดิม 

เนื้อหาหวานขึ้นมากหรือไม่ 

 

ภาพรวมแล้วคิดว่า Social Network การจีบกัน

ง่ายขึ้นหรือไม่ และมีประโยชน์หรืออุปสรรคตอน

คบกันหรือไม่ 

 

สมมติว่า ถ้าไม่มีสื่อ(เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์) จะจีบกัน

อย่างไร และคิดว่าจะมีประโยชน์หรืออุปสรรค

มากกว่า (เพ่ือให้คู่รักได้ทบทวนอีกครั้งว่าสื่อ

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อ

ความสัมพันธ์ของพวกเขาอย่างไรบ้าง) 
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