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                This thesis attempts to study and analyze the legal measures on controlling the debt collectors in the 
United States of America in comparison with the legal measures in Thailand, to seek the appropriate legal 
measures or the appropriate guideline to be adopted in Thailand, which will reduce unfair debt collection.    
 
                From studying the draft of the Fair Debt Collections Act B.E…. and the Fair Debt Collection Practices 
Act (1978), it is found that both Thailand and the United States of America experience the problem of abusive 
debt collection practices. Thus, there must be legal measures to control the debt collectors in order to protect the 
debtors' rights. Those legal measures are the legal measures on controlling the collection agencies. As the 
collection agency business may affect the rights of a person or the public. They must define the conditions of 
debt collection, the legal measures on controlling the debt collectors, the prohibited conduct and required 
conduct on debt collection, the power of the committee to enforce the law and promote the efficiency of the 
measures on controlling the debt collectors. However, such draft of the Fair Debt Collections Act B.E.... still 
contains some legal measures that are considered inappropriate and not in accordance with the current situation.  
 
                The author suggests that the draft of the Fair Debt Collections Act B.E…. be amended as follows;  
1. The definition, the "debt collector" should include the natural person who is a debt buyer or an assignee of debt 
to prevent the circumvention of the law.    
2. The collection agencies should recieve the license in order that the Government could inspect only appropriate 
agencies for business operation and also have the authority to regulate and monitor the collection agency 
business. 
3.Debtors should have the rights not to temporarily contact with the collection agencies for the purpose of the 
protection for the parties. 
4. The power of the debt collection committee, they should have a power to prohibit, temporarily or permanently, 
the debt collectors from any debt collection methods which may be abusive to debtors.  
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กิตตกิรรมประกาศ 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคณุอย่างสงูในความกรุณาของรองศาสตราจารย์ส าเรียง เมฆ
เกรียงไกร ท่ีได้มอบหวัข้อวิทยานิพนธ์ และรับเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาให้แก่ข้าพเจ้า ตลอดจนให้
ค าแนะน าแนวทางในการศกึษาชีแ้นะปัญหา ประเด็นข้อกฎหมาย ตลอดจนตรวจแก้วิทยานิพนธ์
ฉบบันีใ้ห้สมบรูณ์ 

 ขอขอบพระคณุอาจารย์ชาญชยั บญุฤทธ์ิไชยศรี ท่ีเสียสละเวลาในการชีแ้นะ
ปัญหา ประเดน็ข้อกฎหมาย ตลอดจนตรวจแก้วิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้สมบรูณ์ และขอขอบพระคณุ
รองศาสตราจารย์ไพฑรูย์ คงสมบรูณ์ ในฐานะประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ไกรสร 
บารมีอวยชยั ในฐานะกรรมการวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้เกียรตมิาเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ฉบบันี  ้

ทัง้นี ้ขอขอบคณุเพื่อนๆ คณะนิตศิาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รุ่น 46 ทกุคน
ท่ีได้ให้ค าปรึกษาตัง้แตก่ารสอบจนกระทัง่การท าวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้นส าเร็จ และท่ีขาดเสียไมไ่ด้ 
คือ พ่อ แม ่ และน้องท่ีคอยสนบัสนนุเป็นก าลงัใจ และก าลงัทรัพย์ในการศกึษานิตศิาสตรมหา 
บณัฑิตตลอดระยะเวลาทัง้หลกัสตูร 
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บทที่ 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริบททางด้านสังคมไทยในปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึน้ 
เน่ืองจากการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐทําให้เม็ดเงินถกูผลกัมาให้ประชาชนได้ง่ายและเป็นจํานวนมาก
ขึน้ โดยพิจารณาได้จากจํานวนสถาบนัการเงินท่ีปล่อยกู้ ให้แก่ภาคประชาชน และปริมาณการใช้จ่ายของ
ผู้ ใช้บริการบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลมีจํานวนมากขึน้ หากมองในสงัคมไทยในสมยัก่อนซึ่งถือว่า
การเป็นหนีถื้อว่าเป็นเร่ืองน่าอบัอาย แต่ปัจจุบนัทศันะดงักล่าวได้เปล่ียนไปอย่างสิน้เชิง กล่าวคือ สงัคม
กลบัมองว่าการเป็นหนีเ้ป็นการแสดงออกถึงความเป็นผู้ มีเครดิตน่าเช่ือถือและน่าไว้วางใจในการนําเงินไป
ใช้ก่อนแล้วจ่ายในภายหน้า นอกจากนี ้ค่านิยมในการบริโภคนิยมยงัส่งผลให้ประชาชนจบัจ่ายเงินอย่าง
ฟุ่ มเฟือย ไมมี่วินยัในการใช้เงิน สง่ผลให้เกิดปัญหาไมส่ามารถจา่ยชําระหนีไ้ด้  

ประกอบกบัสภาวการณ์ชะลอตวัของเศรษฐกิจไม่ว่าทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ส่งผล
ให้การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนัได้เกิดอปุสรรคและข้อขดัข้องทางการเงินเป็นอย่างยิ่ง บคุคลผู้ ให้สินเช่ือ หรือ
บุคคลผู้ มีสิทธิเรียกร้องย่อมได้รับผลกระทบในการทวงถามเรียกร้อง เม่ือลูกหนีแ้ห่งสิทธิเรียกร้องผิดนัด
ชําระหนีแ้ละการเจรจาให้ลกูหนีด้งักล่าวชําระหนีไ้ม่อาจกระทําได้เป็นผลสําเร็จ วิธีการในการเยียวยาของ
เจ้าหนีแ้ห่งสิทธิเรียกร้องได้ คือ การบงัคบัใช้สิทธิฟ้องร้องขอให้ศาลบังคบัให้ อันเป็นการบังคบัใช้สิทธิ
ในทางกฎหมาย แต่อย่างไรก็ดี การบงัคับใช้สิทธิในทางกฎหมายดงักล่าวอาจก่อเกิดความล่าช้า และ
คา่ใช้จา่ยอยา่งมากกว่าจะมีการกระบวนพิจารณาคดีเสร็จสิน้ ย่อมเป็นเหตใุห้เจ้าหนีเ้กิดความเสียหาย ซึ่ง
บางครัง้หากเวลาเนิ่นช้าไปแม้ศาลมีคําพิพากษาให้เจ้าหนีไ้ด้รับชําระหนีต้ามสิทธิเรียกร้อง แต่เจ้าหนี ้
อาจจะไม่ได้รับชําระหนีเ้ลย หรืออาจจะได้รับชําระหนีซ้ึ่งไม่คุ้มค่าใช้จ่ายในการดําเนินการบงัคบัชําระหนี ้
ประกอบกบัเจ้าหนีอ้าจจะต้องเสียประโยชน์ในทางธุรกิจท่ีจะต้องนําเงินซึ่งเป็นสินทรัพย์สภาพคล่องไปใช้
ในการลงทุนทําประโยชน์ต่อไป เม่ือเป็นเช่นนีแ้ล้ว จึงทําให้ผู้ประกอบธุรกิจรับติดตามทวงหนีห้นัมาใช้
วิธีการติดตามทวงหนีด้้วยวิธีการไม่เป็นธรรม อนัเป็นปัญหาท่ียิ่งทวีความรุนแรงอย่างยิ่งในสงัคมปัจจุบนั 
เช่น การติดตามทวงหนีโ้ดยวิธีละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การติดตามทวงหนีท่ี้รุนแรง การขู่กรรโชก เป็นต้น 
ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการบีบบงัคบัให้ลกูหนีจ้า่ยหนีคื้นโดยเร็ว  

ด้วยเหตุท่ีประเทศไทยไม่มีมาตรการทางกฎหมายหรือกฎเกณฑ์โดยเฉพาะเพ่ือควบคุม
บรรดาผู้ตดิตามทวงหนี ้หรือธุรกิจตดิตามทวงหนี ้เน่ืองจากผู้ติดตามทวงหนี ้หรือธุรกิจติดตามทวงหนีจ้ะใช้
ทกุวิถีทางในการดําเนินการติดตามทวงหนีเ้พ่ือให้ได้รับชําระหนีจ้ากลูกหนีเ้ต็มจํานวน เน่ืองจาก จํานวน
ของหนีท่ี้ติดตามได้นัน้จะมีผลโดยตรงตอ่จํานวนอตัราคา่จ้าง ท่ีมีการตกลงว่าเจ้าหนีต้้องจ่ายอตัราคา่จ้าง
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โดยคํานวณเป็นเปอร์เซ็นต์ของจํานวนหนีท่ี้ตดิตามทวงหนีไ้ด้ ด้วยเหตนีุ ้ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะติดตามทวงหนี ้
ด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรมต่างๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์อนัมิชอบเพ่ือตนเอง โดยมิได้คํานึงถึงเหตผุลหรือ
ปัญหาของลกูหนีอ้นัแท้จริงท่ีทําให้ลกูหนีไ้ม่สามารถชําระหนีไ้ด้  เช่น ใช้วิธีข่มขู่ บีบบงัคบั ประจาน กดดนั 
ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นการกระทําท่ีละเมิดสิทธิของลูกหนีอ้นัเป็นสิทธิท่ีบทบญัญัติแห่งกฎหมายรับรอง หรือ
คุ้มครองทัง้สิน้ 

อยา่งไรก็ดี ในตา่งประเทศ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา  การประกอบธุรกิจติดตามทวงหนี ้
นัน้ ถือได้วา่เป็นการประกอบธุรกิจท่ีมีความสําคญัและเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยมีการรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบธุรกิจโดยมีการตัง้สมาคมของผู้ประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีเ้พ่ือคุ้มครองลูกหนีใ้ห้ได้รับการ
ติดตามทวงหนีอ้ย่างเป็นธรรม ประกอบกับมีบทบญัญัติแห่งกฎหมายกํากับดแูลควบคุมทัง้ระดบัสหรัฐ  
(Federal Law) และระดบัมลรัฐ (State Law) โดยควบคมุกํากบัดแูลการติดตามทวงหนีข้องผู้ประกอบ
ธุรกิจรับติดตามทวงหนี ้การกําหนดความรับผิดในกรณีติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม และกําหนดแนว
ปฏิบตัสํิาหรับการติดตามทวงหนี ้หรือการควบคมุกํากบัธุรกิจติดตามทวงหนีโ้ดยเฉพาะ อาทิ ในบางมลรัฐ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา การประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีต้้องขอใบอนญุาต หรือการจดทะเบียน หรือ
การวางหลกัประกันตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายจึงจะสามารถกระทําได้ อันเป็นการสร้างมาตรฐานการ
ตดิตามทวงหนีแ้ละการกํากบัดแูลธุรกิจติดตามทวงหนีอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาถึงการกํากบัดแูลและสภาพปัญหาของผู้ติดตามทวงหนีใ้นประเทศไทย 

 2. เพ่ือศกึษาถึงการกํากบัดแูลผู้ตดิตามทวงหนีใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา แนวความคิดและ
เหตผุลในการนําผู้ตดิตามทวงหนีด้งักลา่วมาบงัคบัใช้ รวมทัง้หลกัการและการดําเนินการของผู้ติดตามทวง
หนีท่ี้บงัคบัใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดีข้อด้อยของการกํากับดูแลผู้ติดตามทวงหนี ้
ของไทยและสหรัฐอเมริกา 

 4. เพ่ือศกึษาถึงแนวทางในการปรับปรุงการกํากบัดแูลผู้ติดตามทวงหนีข้องประเทศไทย
ตอ่ไป 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้ความมุง่หมายท่ีจะทําการศกึษาวิจยัถึงความสําคญัและความจําเป็น
ในการบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคมุกํากบัดแูลผู้ติดตามทวงหนีใ้ห้มีความเหมาะ สม
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการวิจยัศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบมาตรการทาง กฎหมายท่ี
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ควบคมุกํากบัดแูลผู้ตดิตามทวงหนีใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือนําเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีจะบงัคบัใช้ 
มาตรการทางกฎหมายดงักลา่วในประเทศไทยตอ่ไป 

4. สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในปัจจุบันการติดตามทวงหนีก้่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ลูกหนีเ้ป็นอย่างยิ่ง หาก
ประเทศไทยมีการบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการกํากับดแูลผู้ติดตามทวงหนีท่ี้สอดคล้องกับ
มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลกูหนี ้อนัเป็นการคุ้มครองสิทธิของ
ลกูหนีใ้ห้ได้รับการตดิตามทวงหนีท่ี้เป็นธรรมมากยิ่งขึน้ 

5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การทําวิจัยเ พ่ือเขียนวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้ วิจัยใช้วิ ธีการวิจัยเอกสาร (Document 
Research) โดยศึกษาจากบทบญัญัติแห่งกฎหมาย บทความทางกฎหมาย คําพิพากษา ข้อมลู ท่ีเผยแพร่
ในระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการบงัคบัใช้สิทธิตามสิทธิเรียกร้องของผู้ติดตามทวงหนี ้และการบงัคบั 
ใช้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมกํากับดูแลผู้ ติดตามทวงหนีท้ัง้ของประเทศไทย และ
ตา่งประเทศ  

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทําให้ทราบทราบถึงหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการให้ผู้ติดตามทวงหนีเ้ข้ามาเป็นกลไก
ในการบงัคบัใช้สิทธิตามสิทธิเรียกร้องในตา่งประเทศ 

 2. ทําให้ทราบถึงผลการศกึษาถึงผลกระทบ ข้อดีและข้อเสีย ในการให้ผู้ติดตามทวงหนีเ้ข้า
มาเป็นกลไกในการบงัคบัใช้สิทธิเรียกร้องในตา่งประเทศ 

 3. ทําให้ทราบถึงแนวทางในการบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายในการควบคมุกํากบั ดแูล
ผู้ติดตามทวงหนีใ้ห้มีลักษณะสอดคล้องกับมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ อันจะยัง ประโยชน์ 
และความเช่ือมัน่แก่ลกูหนีว้า่ผู้ตดิตามทวงหนีจ้ะติดตามทวงหนีด้้วยวิธีท่ีเป็นธรรม 
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บทที่ 2 

แนวทางการด าเนินการติดตามทวงหนีใ้นประเทศไทย 

2.1 แนวคิดและหลักการในการบังคับช าระหนี ้

ค าจ ากัดความของค าว่า “หนี”้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้รับแนวความ 
คดิมาจากระบบซีวิลลอว์ อนัเป็นระบบกฎหมายท่ีมีรากฐานมาจากกฎหมายโรมนั คําว่า “หนี”้ ดงักล่าวจึง
เป็นคําแปลของสิทธิชนิดหนึ่งซึ่งเรียกกนัในกฎหมายโรมนัว่า “obligation” หมายถึง “พนัธะ” หรือ “ความ
ผกูพนั”  ตามกฎหมายโรมนั “หนี”้ จึงเป็นพนัธะหรือความผกูพนัระหว่างลูกหนีแ้ละเจ้าหนี ้ซึ่งก่อให้เกิด
หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการชําระหนีท้างฝ่ายลูกหนี ้และก่อให้เกิดสิทธิหรืออํานาจทางฝ่ายเจ้าหนี  ้
หรือลกูหนีเ้พ่ือท่ีจะบงัคบัให้ลกูหนีชํ้าระหนี ้

 อนึ่ง คําจํากดัความของคําว่า “หนี”้ ได้ปรากฏตามประมวลกฎหมายแพ่งฉบบั พ.ศ.2466 
วา่ “อนัวา่หนีน้ัน้โดยนิตินยั เป็นความเก่ียวพนัระหว่างบุคคลคนเดียวหรือหลายคน ฝ่ายหนึ่งเรียกว่าลกูหนี ้
จําต้องส่งทรัพย์สินก็ดี หรือทําการหรือเว้นทําการให้แก่บุคคลคนเดียวหรือหลายคน อีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า
เจ้าหนี”้ หรือ คําจํากดัความของนกันิติศาสตร์ อาทิ ศาสตราจารย์ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช กล่าวว่า “หนี”้ คือ 
ความผกูพนัท่ีมีผลในทางกฎหมาย ซึ่งบคุคลฝ่ายหนึ่งเรียกว่าเจ้าหนี ้ชอบท่ีจะได้รับชําระหนีมี้วตัถเุป็นการ
กระทําหรืองดเว้น หรือส่งมอบทรัพย์สินจากบคุคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าลกูหนี ้1 หรือ ศาสตราจารย์ ดร. จ๊ีด 
เศรษฐบตุร ได้ให้คําจํากดัความ “หนี”้ วา่เป็นนิตสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลสองฝ่าย ซึ่งฝ่ายหนึ่งต้องกระทําการ
อยา่งใดอยา่งหนึง่ให้อีกฝ่ายหนึ่ง การกระทําแยกเป็น 3 ชนิด คือ 1.กระทํา 2.ละเว้นกระทําการ และ 3.การ
โอนทรัพย์สิน 2 

 ตอ่มา เม่ือมีการแก้ไขประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ คําจํากดัความของคําว่า “หนี”้ ก็
มิได้ปรากฏอีกตอ่ไป อย่างไรก็ดี ตามมาตรา 194 3 ก็บญัญัติถึงเพียงเฉพาะเร่ืองอํานาจ สิทธิ และหน้าท่ี
ของเจ้าหนีแ้ละลกูหนีเ้ท่านัน้ มิได้บญัญัติไว้แตอ่ย่างใดว่า “หนี”้ หมายความว่าอย่างใด  ด้วยเหตดุงักล่าว 
ผู้ เขียนจึงอาจตีความตามบทบญัญัติดงักล่าวได้ว่า "หนี"้ คือ ความผูกพนัในทางกฎหมายระหว่างบุคคล
สองฝ่าย ฝ่ายหนึ่งเรียกว่าเจ้าหนีมี้ความชอบธรรมท่ีจะใช้สิทธิในอนัท่ีจะบงัคบับุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า
ลูกหนี ้ให้จําต้องส่งมอบทรัพย์สิน กระทําการ หรืองดเว้นกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือประโยชน์แก่
เจ้าหนี ้หรืออาจกลา่วได้วา่ “หนี”้ หรือ “สิทธิเรียกร้อง” มีลกัษณะทัว่ๆ ไป 5 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้กลา่วคือ 

                                                           
1  ศาสตราจารย์ ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช, ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ ว่าด้วยนิติกรรมและหนี ้หน้า 363 
2  ศาสตราจารย์ ดร.จ๊ีด เศรษฐบตุร, หลกักฎหมายแพง่ลกัษณะหนี ้หน้า 1 
3  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 194 ด้วยอํานาจแห่งมลูหนี ้เจ้าหนีย้่อมมีสิทธิจะเรียกให้ลกูหนีชํ้าระหนีไ้ด้ อนึ่ง 
การชําระ  หนีต้้องงดเว้นการอนัใดอนัหนึ่งก็ย่อมทําได้ 
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1. “หนี”้ เป็นบคุคลสิทธิ คือ เป็นสิทธิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล หรือสิทธิ
เหนือบคุคล ซึ่งก่อให้เกิดความผกูพนัเฉพาะบคุคลท่ีเก่ียวข้อง หาได้เป็นความผกูพนัทัว่ไปอย่างกรณีอย่าง
ทรัพยสิทธิ สิทธิประเภทนีเ้ป็นความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลคูส่ญัญาท่ีจะต้องปฏิบตัิตามข้อตกลงในสญัญา 
กรณีหากบคุคลคูส่ญัญาฝ่ายใดผิดสญัญา แม้ตามสญัญาดงักล่าวจะมีข้อยกเว้นอยู่บ้าง แตโ่ดยหลกัทัว่ไป
แล้ว บคุคลคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึง่ยอ่มจะบงัคบัให้ปฏิบตัิตามสญัญาได้ก็แตโ่ดยบงัคบัเอาแก่บคุคลคูส่ญัญา
ผู้ ท่ีผิดสญัญาเทา่นัน้ จะไปบงัคบัเอาแก่บคุคลอ่ืนซึง่มิได้เป็นคูส่ญัญาหาได้ไม่ 

2. “หนี”้ เป็นสิทธิเก่ียวกบัทรัพย์สิน เน่ืองจากโดยทัว่ไปสิทธิทางหนีมี้ราคาและอาจ
โอนกนัได้ มีความใกล้เคียงกบัทรัพย์สิน อย่างไรก็ดี สิทธิบางอย่างท่ีเก่ียวกบับคุคลและครอบครัวซึ่งมิอาจ
โอนกนัได้ หรือมิได้เก่ียวกบัทรัพย์สินจงึไมมี่ราคาและไมอ่าจถือได้ว่าเป็นสิทธิเก่ียวกบัทรัพย์สินแตอ่ยา่งใด 

3. “หนี”้ เป็นสิทธิทางแพ่ง อันก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องกันทางแพ่ง เป็นสิทธิของ
เอกชนมิใช่สิทธิมหาชน หนีจ้ึงมิใช่ภาระหน้าท่ีตามกฎหมายมหาชน แต่อย่างไรก็ดี บางกรณีกฎหมาย
มหาชนก็ก่อให้เกิดภาระหน้าท่ีหรือหนีเ้งินท่ีบคุคลจําต้องชําระให้แก่รัฐ เช่น หนีภ้าษีอากร ทําให้รัฐมีฐานะ
เจ้าหนีแ้ละผู้ ท่ีมีหน้าท่ีต้องชําระหนีใ้ห้รัฐมีฐานะเป็นลกูหนีเ้ชน่เดียวกนั 

4. “หนี”้ เป็นสิทธิเรียกร้องอนัเป็นบุคคลสิทธิ หน้าท่ีของสิทธิเรียกร้องจึงจํากัดอยู่ท่ี
ตวับคุคลท่ีเก่ียวข้อง จึงถือได้ว่าผู้ มีหน้าท่ีหรือลกูหนีต้้องมีลกูหนีห้รือผู้ มีหน้าท่ีท่ีมีตวัตนแน่นอนโดยเฉพาะ  
เจาะจง มิใชเ่ป็นสิทธิท่ีมีตอ่บคุคลทัว่ไปอยา่งทรัพยสิทธิ 

5. “หนี”้ เป็นสิทธิเรียกร้องท่ีมีวตัถแุห่งหนีแ้น่นอน กล่าวคือ ลกูหนีจํ้าต้องกระทําการ 
งดเว้นกระทําการ หรือโอนทรัพย์สิน   

 บ่อเกิดแห่งหนี ้หรือ มลูแหง่หนี ้สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประการ ดงันี ้ 

1. หนีอั้นเกิดจากนิตกิรรม 

นิตกิรรม หมายถึง การกระทําของบคุคลโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมคัรมุ่งในการ
ผูกนิติสมัพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ือก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวในสิทธิ4 นิติกรรมท่ีก่อให้เกิดหนีอ้าจเป็นนิติ
กรรมสองฝ่ายคือสญัญา หรืออาจเป็นนิตกิรรมฝ่ายเดียวก็ได้ แม้วา่โดยความเป็นจริงแล้วนิติกรรมส่วนใหญ่
ท่ีเป็นบอ่เกิดแห่งหนี ้หรือมลูแห่งหนีแ้ล้ว คือสญัญา ตามมาตรา 149 ซึ่งอาจพิจารณานิติกรรมท่ีก่อให้เกิด
หนีด้งันี ้กลา่วคือ 

 

                                                           
4  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 149 นิติกรรม หมายความวา่ การใดๆ อนัทําลงโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจ
สมคัรมุง่โดยตรงตอ่การผกูนิติสมัพนัธ์ขึน้ระหวา่งบคุคลเพื่อจะก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซึง่สิทธิ 
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1) นิตกิรรมสองฝ่ายหรือสัญญา 

 สัญญา หมายถึง นิติกรรมสองฝ่าย หรือหลายฝ่ายท่ีเกิดจากการแสดงเจตนา
เสนอสนองต้องตรงกันของบุคคลสองฝ่ายขึน้ไปมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือระงับนิติสัมพนัธ์ 
ฉะนัน้ สัญญาก็คือนิติกรรมชนิดหนึ่ง ซึ่งหลักทั่วไปของนิติกรรมต้องนํามาใช้กับสัญญาด้วย เว้นแต่มี
กฎหมายบญัญตัไิว้โดยเฉพาะ เม่ือมีนิตสิมัพนัธ์กนัยอ่มก่อให้เกิดหนีอ้นัเป็นสิทธิหน้าท่ีตอ่กนั ซึ่งสิทธิหน้าท่ี
เหลา่นีย้อ่มแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของนิตกิรรมสญัญานัน้ และเพ่ือความสงบเรียบร้อย และความสงบ
สขุของสงัคมโดยส่วนรวม กฎหมายจึงได้กําหนดสิทธิหน้าท่ีของบุคคลท่ีก่อนิติสมัพนัธ์ดงักล่าวให้เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ และกฎเกณฑ์ของความสมัพนัธ์นัน้โดยยตุิธรรม อย่างไรก็ดี สญัญาท่ีก่อให้เกิดหนีข้ึน้นัน้ 
อาจก่อให้เกิดหนีใ้ห้แก่คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียงฝ่ายเดียว อาทิ สญัญากู้ ยืม คงมีหนีท้างฝ่ายผู้กู้ เพียง
ฝ่ายเดียวเป็นลกูหนีท่ี้จะต้องชําระหนีโ้ดยส่งเงินกู้ตามกําหนดเวลา หรือสญัญาท่ีก่อให้เกิดหนีข้ึน้นัน้ อาจ
ก่อให้เกิดหนีใ้ห้แก่ทัง้สองฝ่ายก็ได้ อาทิ สญัญาซือ้ขาย คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายย่อมมีหนีด้้วยกนัทัง้สองฝ่าย 
คือ ฝ่ายผู้ขายเป็นลกูหนี ้มีหนีจ้ะต้องสง่มอบทรัพย์สิน สว่นผู้ ซือ้ก็เป็นลกูหนีมี้หนีท่ี้จําต้องชําระราคา 

   2) นิตกิรรมฝ่ายเดียว 

 นิตกิรรมฝ่ายเดียว เป็นการกระทําฝ่ายเดียว ซึง่เกิดผลทางกฎหมายแล้ว อาทิ การ
บอกเลิกสญัญา การบอกล้างโมฆียกรรม การครอบครอง การทําพินยักรรม การรับมรดก เป็นต้น อยา่งไรก็
ดี กรณีนิติกรรมฝ่ายเดียว หมายถึง นิตกิรรมฝ่ายเดียวจะก่อให้เกิดหนี ้อาทิ การแสดงเจตนาโดยไมต้่องมี
ผู้ รับวา่การโฆษณาให้คํามัน่วา่จะให้รางวลัแก่ผู้กระทําการอนัใดตามมาตรา 362 แหง่ประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย์นัน้ เป็นการกระทําตอ่บคุคลทัว่ไป มิได้เจาะจงวา่เป็นผู้ใด ผู้ใดจะปฏิบตัิตามคํามัน่ก็ได้ 
แม้ปฏิบตัิโดยไมรู้่วา่มีรางวลั ก็คงมีสิทธิได้รับรางวลั อยา่งไรก็ดี มีผู้ ไมเ่ห็นด้วยวา่นิติกรรมฝ่ายเดียวจะ
ก่อให้เกิดหนีข้ึน้ได้โดยท่ียงัไมมี่ผู้ใดตอบรับหรือเข้ารับเอาหรือเรียกร้องให้ชําระหนี ้เน่ืองจากจะกลายเป็นมี
ลกูหนีโ้ดยยงัไมมี่เจ้าหนี ้เม่ือมีการเรียกร้องเอาสิทธิตามนัน้ก็จะกลายเป็นความผกูพนัตามสญัญาขึน้มา จงึ
ไมมี่ชอ่งทางท่ีจะคดิได้วา่นิติกรรมฝ่ายเดียวเป็นมลูให้ก่อหนีข้ึน้5  

  2. หนีอั้นเกิดจากนิตเิหตุ  

นิตเิหต ุหมายถึง สาเหตใุนทางกฎหมาย หรือ สาเหตท่ีุก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวในทาง
กฎหมาย นิตเิหตอุนัเกิดจากการกระทําของบคุคล ซึง่ยอ่มมีความหมายวา่บคุคลนัน้ตัง้ใจกระทํา แตบ่คุคล

                                                           
5  ศาสตราจารย์ ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช, ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ ว่าด้วยนิติกรรมและหนี ้หน้า 427-434 
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ดงักลา่วอาจมิได้ตัง้ใจให้ผลในทางกฎหมายเกิดขึน้ ผลในทางกฎหมายก็ต้องเกิดมีขึน้อยูเ่ชน่นัน้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากมีบทบญัญัตแิหง่กฎหมายรองรับไว้ 6 นิตเิหตใุนกรณีนี ้ได้แก่ 

   1) ละเมิด 

ละเมิด คือ กรณีท่ีบคุคลได้กระทําด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่สิทธิเด็ดขาดของบุคคลหรือสิทธิเด็ดขาดอ่ืนๆ อนัได้แก่  ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ 
หรือ สิทธิเด็ดขาดอ่ืนๆ ด้วยเหตุท่ีสิทธิเด็ดขาดของบุคคลหรือสิทธิเด็ดขาดอ่ืนๆ ดังกล่าวนีเ้ป็นสิทธิท่ี
กฎหมายมุ่งคุ้มครอง และบุคคลอ่ืนๆ ทุกคนในสงัคมจึงจําต้องเคารพและงดเว้นกระทําการ คือ การท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเสียหาย กรณีหากฝ่าฝืน กล่าวคือ กระทําโดยรู้สํานึกในการกระทําของตนได้กระทําโดยจง
ใจ หรือ กระทําด้วยความไม่ระมดัระวงัก่อให้เกิดความเสียหายท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว ย่อมก่อให้เกิด
ผลหรือเกิดหนีต้ามกฎหมายในการท่ีผู้ กระทําต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ เสียหาย เพ่ือทําให้
ผู้ เสียหายอยูใ่นฐานะเดมิเสมือนความเสียหายมิได้เกิดขึน้ 

2) การจัดการงานนอกส่ัง 

การจัดการงานนอกสัง่ คือ กรณีท่ีบุคคลหนึ่ง (หรือเรียกว่า “ผู้ จดัการ”) เข้าไป
จดัการงานแทนบคุคลอีกคนหนึ่ง (หรือเรียกว่า “ตวัการ”) โดยท่ีไม่ได้รับมอบหมายให้กระทําอนัเป็นกรณีท่ี
ผู้จดัการมิได้มีนิติสมัพนัธ์ท่ีจะต้องไปจดัการงานแทนตวัการ แตไ่ด้เข้าไปทําแทนเพ่ือประโยชน์ของตวัการ 
หากการจดัการดงักล่าวสมประโยชน์ บทบญัญัติแห่งกฎหมายจึงกําหนดให้ตวัการมีหนีใ้นการท่ีจะต้องคืน
บรรดาค่าใช้จ่ายแก่ผู้จดัการท่ีผู้จดัการได้ออกไปก่อน แต่กรณีแม้หากการจดัการงานของผู้จดัการจะเป็น
ประโยชน์แก่ตวัการ แต่ขดัความประสงค์ท่ีชดัแจ้งหรือความประสงค์อันพึงสันนิษฐานได้ของตวัการแล้ว 
และทําให้เกิดความเสียหายแก่ตัวการแล้ว ผู้ จัดการย่อมก็ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเช่นกัน 
เน่ืองจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายไม่อาจปล่อยให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้าไปแทรกแซงกิ จการงานของ
บคุคลคนอ่ืนอนัเป็นการขดักบัความต้องการได้ 

3) ลาภมิควรได้ 

ลาภมิควรได้ คือ กรณีท่ีบุคคลหนึ่ง (หรือเรียกว่า “ผู้ ได้รับทรัพย์สิน”) ได้รับ
ทรัพย์สินจากบุคคลอ่ืนไว้โดยปราศจากมูลหนีอ้นัจะอ้างกฎหมายและเป็นทางทําให้บุคคลอ่ืนเสียเปรียบ
แล้ว เพ่ือความยุติธรรม บทบัญญัติแห่งกฎหมายจึงกําหนดให้ผู้ ได้รับทรัพย์สินดังกล่าวมีหนี ้กล่าวคือ 
หน้าท่ีท่ีจําต้องคืนทรัพย์สินให้กับบุคคลอ่ืน หรือบุคคลผู้ เป็นเจ้าของเพ่ือทําให้มิทําให้บุคคลดงักล่าวต้อง

                                                           
6  รองศาสตราจารย์ ดร.ศนนัท์กรณ์ (จําปี) โสตถิพนัธ์ุ, คําอธิบายกฎหมายลกัษณะละเมิด จดัการงานนอกสัง่ ลาภมิควรได้ หน้า 
15-17 
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เสียหาย อย่างไรก็ดี หน้าท่ีท่ีจําต้องคืนทรัพย์สินของผู้ ได้รับทรัพย์สินดงักล่าวนัน้จะมากน้อยเพียงใดย่อม
เป็นไปบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย เพ่ือยงัความยตุธิรรมให้แก่ผู้ ได้รับทรัพย์สินด้วย 

   4)  ประการอ่ืนๆ   

บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายรัษฎากร หรือกฎหมายศุลกากรกําหนดให้
บคุคลต้องชําระหนีภ้าษีอากร 

เม่ือหนีไ้ด้เกิดขึน้แล้วไม่ว่าจากบ่อเกิดแห่งหนี ้หรือ มูลแห่งหนีป้ระเภทใดก็ตาม
แล้วตามมาตรา 208 7 ลกูหนีมี้หน้าท่ีต้องชําระหนีโ้ดยตรงแก่เจ้าหนี ้ซึ่งหมายความว่า ถ้าลกูหนีทํ้าสญัญา
ตกลงกบัเจ้าหนีอ้ย่างไรไว้ ลกูหนีก็้ต้องปฏิบตัิให้เกิดผลตามท่ีตกลงไว้กบัเจ้าหนี ้ประกอบกบัมาตรา 320 8 
ลูกหนีจ้ะบงัคบัให้เจ้าหนีรั้บชําระหนีแ้ต่เพียงบางส่วนหรือให้รับชําระหนีเ้ป็นอย่างอ่ืนผิดไปจากท่ีจะต้อง
ชําระแก่เจ้าหนีน้ัน้ ลกูหนีไ้ม่อาจบงัคบัเจ้าหนีเ้ช่นนัน้ได้ เพราะเป็นสิทธิของเจ้าหนี ้ในการได้รับชําระหนีใ้ห้
ตรงตามความประสงค์อนัแท้จริงแห่งมูลหนี ้ท่ีจะบงัคบัชําระหนีเ้อาจากลูกหนีไ้ด้สิน้เชิง  กรณีหากลูกหนี ้
ชําระหนีใ้ห้ถกูต้องครบถ้วนตามวตัถแุหง่หนี ้ตรงตามกําหนดเวลา หนีย้อ่มระงบั 

การชําระหนีข้องลูกหนีอ้ันเป็นผลให้หนีด้งักล่าวระงับนัน้ จําต้องพิจารณาผู้ รับ
ชําระหนีด้้วยเช่นกัน ซึ่งตามปกติแล้วบุคคลผู้ เป็นลูกหนีจํ้าต้องชําระหนีแ้ก่เจ้าหนีโ้ดยตรง การชําระหนี ้
ให้แก่ผู้ อ่ืนโดยบคุคลนัน้ไมมี่สิทธิรับชําระหนี ้และเจ้าหนีก็้มิได้ยอมรับวา่เป็นการชําระหนีแ้ก่ตน หนีด้งักล่าว
ย่อมไม่ระงับ อย่างไรก็ดี บางกรณีเจ้าหนีอ้าจมอบหมายให้ใครรับชําระหนีแ้ทน หรือกฎหมายอาจถือว่า
บุคคลบางคนมีอํานาจรับชําระหนีแ้ทนเจ้าหนีไ้ด้ นอกจากนีก้ารชําระหนี ใ้ห้แก่บุคคลอ่ืนในบางกรณี
กฎหมายถือว่ามีผลสมบรูณ์ทําให้หนีร้ะงับได้เช่นกัน 9 ดงันี ้การชําระหนีอ้นัเป็นผลให้หนีร้ะงบัอาจกระทํา
แก่บคุคลดงัตอ่ไปนี ้

1.   เจ้าหนี ้มิได้หมายความเฉพาะแตผู่้ ท่ีเป็นคูส่ญัญากบัลกูหนี ้หรือเจ้าหนี ้
เดมิเทา่นัน้ แตย่งัรวมไปถึงทายาทของเจ้าหนี ้ผู้ สืบสิทธิของเจ้าหนี ้และผู้ รับโอนสิทธิจากเจ้าหนีด้้วยวิธีการ
โอนสิทธิเรียกร้อง 

2.   ผู้รับช าระหนีต้ามข้อตกลง คูส่ญัญาอาจทําสญัญาเพ่ือบคุคลภายนอก 
โดยให้ลกูหนีชํ้าระหนีแ้ก่บคุคลภายนอกโดยตรง บคุคลภายนอกย่อมมีสิทธิจะเรียกชําระหนีจ้ากลูกหนีไ้ด้ 
                                                           
7  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 208 การชําระหนีจ้ะให้สําเร็จผลเป็นอย่างใด ลกูหนีจ้ะต้องขอปฏิบติัการชําระหนี ้
ตอ่เจ้าหนีเ้ป็นอย่างนัน้โดยตรง 
8  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 320 อนัจะบงัคบัให้เจ้าหนีร้ับชําระหนีแ้ตเ่พียงบางสว่น หรือให้รับชําระหนีเ้ป็น
อย่างอื่นผิดไปจากท่ีจะต้องชําระแก่เจ้าหนีน้ัน้ ท่านวา่หาอาจบงัคบัได้ไม่ 
9  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 315 อนัการชําระหนีน้ัน้ ต้องทําให้แก่ตวัเจ้าหนีห้รือแก่บคุคลผู้มีอํานาจรับชําระหนี ้
แทนเจ้าหนี ้การชําระหนีใ้ห้แก่บคุคลผู้ไมม่ีอํานาจรับชําระหนีน้ัน้ ถ้าเจ้าหนีใ้ห้สตัยาบนัก็นบัวา่สมบรูณ์ 
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และสิทธิของบคุคลภายนอกย่อมเกิดขึน้เม่ือได้แสดงเจตนาแก่ลกูหนีว้่าจะถือเอาประโยชน์จากสญัญานัน้ 
10 หรือกรณีคูส่ญัญาอาจตกลงกนัให้ลกูหนีชํ้าระหนีใ้ห้แก่บคุคลอ่ืนนอกจากเจ้าหนีใ้นกรณีอ่ืน ท่ีมิใช่สญัญา
เพ่ือบุคคลภายนอก การชําระหนีต้อ่บุคคลภายนอกในกรณีเช่นนีจ้ึงมีผลเช่นเดียวกบัการชําระหนีใ้นกรณี
อ่ืนๆ 

3.  ผู้มีอ านาจรับช าระหนีแ้ทนเจ้าหนี ้ ผู้ มีอํานาจรับชําระหนีแ้ทนเจ้าหนีใ้น
กรณีดงักล่าวนี ้อาจเป็นกรณีมีอํานาจโดยเจ้าหนีม้อบหมายให้หรืออาจเป็นกรณีมีอํานาจตามกฎหมาย 
กลา่วคือ 

1) ผู้ได้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี ้

การท่ีเจ้าหนีม้อบอํานาจให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งทําหน้าท่ีตวัแทนในฐานะ
ผู้ รับมอบอํานาจให้ไปทํานิติกรรมบางอย่างท่ีมีการชําระหนีก้ันด้วยนัน้ โดยปกติตวัแทนมกัจะมีอํานาจรับ
ชําระหนีด้้วย ซึง่อาจมีการมอบหมายโดยชดัแจ้งหรือปริยายก็ได้ อย่างไรก็ดี การตัง้ตวัแทนในบางกรณีต้อง
อยู่ภายใต้บงัคบับทบญัญัติแห่งกฎหมายในการตัง้ตวัแทนด้วย นอกจากนีผู้้ ได้รับมอบอํานาจอาจเป็นผู้
ได้รับมอบหมายให้ไปรับชําระหนีเ้ฉพาะครัง้เฉพาะคราว หรืออาจมีการมอบหมายกันเป็นประจําอย่าง
พนกังานเก็บเงินก็ได้ การชําระเงินแก่ผู้ ได้รับมอบหมายจากเจ้าหนีย้อ่มเป็นการชําระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีแ้ล้ว 

อนึง่ การชําระหนีใ้ห้แก่ผู้ รับมอบอํานาจของเจ้าหนีนี้จ้ะต้องชําระในระหว่าง
ท่ีผู้ รับมอบอํานาจยงัมีอํานาจรับชําระหนีอ้ยู่ด้วย เน่ืองจากการชําระหนีห้ลงัจากท่ีรู้ว่าเจ้าหนีเ้พิกถอนการ
มอบอํานาจแล้วหามีผลแตอ่ยา่งใดไม ่

2) ผู้มีอ านาจรับช าระหนีต้ามกฎหมาย 

ผู้ มีอํานาจรับชําระหนีแ้ทนเจ้าหนีโ้ดยผลของกฎหมาย อาจได้แก่ ผู้ แทน
โดยชอบธรรมของเจ้าหนี ้ผู้จดัการมรดกในกรณีท่ีรับชําระหนีแ้ทนกองมรดก หรือผู้ ชําระบญัชีรับชําระหนี ้
แทนบริษัทหรือห้างหุ้นสว่นนิตบิคุคลซึง่อยูใ่นระหวา่งการชําระบญัชี เจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรัพย์ผู้ รับชําระหนี ้
แทนลกูหนีผู้้ ล้มละลาย เป็นต้น 

4. เจ้าหนีใ้ห้สัตยาบันการช าระหนี ้

                                                           
10  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 374 ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึ่งทําสญัญาตกลงวา่จะชําระหนีแ้ก่บคุคลภายนอกไซร้ 
ท่านวา่บคุคลภายนอกมีสิทธิจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีโ้ดยตรงได้  
     ในกรณีดงักลา่วมาในวรรคต้นนัน้ สิทธิของบคุคลภายนอกย่อมเกิดมีขึน้ตัง้แตเ่วลาท่ีแสดงเจตนาแก่ลกูหนีว้า่จะถือเอา
ประโยชน์จากสญัญานัน้ 
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การชําระหนีแ้ม้วา่มิได้กระทําตอ่เจ้าหนี ้หรือผู้ รับมอบอํานาจรับชําระหนี ้แม้การ
ชําระหนีด้งักล่าวจะไม่สมบรูณ์ หากแตเ่จ้าหนีรั้บรองการชําระหนีด้งักล่าว หรือเข้าถือเอาผลประโยชน์จาก
การชําระหนีด้งักลา่วนัน้ อนัถือได้วา่เจ้าหนีไ้ด้ให้สตัยาบนัตอ่การชําระหนีด้งักล่าวนัน้ การชําระหนีด้งักล่าว
ยอ่มสมบรูณ์มีผลให้หนีร้ะงบัเชน่กนั 

ในทางกลบักัน กรณีหากลูกหนีไ้ม่ชําระหนีใ้ห้ตรงตามความประสงค์อนัแท้จริง
แห่งมูลหนีแ้ล้ว บทบญัญัติแห่งกฎหมายก็ให้ความคุ้มครองสิทธิของเจ้าหนีห้ลายประการ โดยกําหนดให้
ลกูหนีต้้องชําระหนี ้หากลกูหนีไ้ม่ชําระหนี ้เจ้าหนีก็้อาจบงัคบัใช้สิทธิท่ีมีตอ่ลกูหนีใ้ห้ชําระหนีไ้ด้ด้วยวิธีการ
ตา่งๆ 

อย่างไรก็ดี การบังคับใช้สิทธิเรียกร้องของเจ้าหนีน้ัน้ เจ้าหนีห้าอาจบังคบัให้
ลูกหนีชํ้าระหนีโ้ดยตรงด้วยตนเองได้ เจ้าหนีจํ้าต้องไปฟ้องร้องขอให้ศาลบงัคบัให้ เว้นแต่ ในบางกรณีท่ี
เจ้าหนีอ้าจบงัคบัให้ลกูหนีชํ้าระหนีด้้วยตนเองทางอ้อมได้ อาทิ การยึดมดัจํา การหกักลบลบหนี ้หรือการใช้
สิทธิเลิกสญัญา เป็นต้น ยกเว้นบางกรณีเท่านัน้ท่ีกฎหมายยอมให้เจ้าหนีบ้งัคบัชําระหนีโ้ดยตรงด้วยตนเอง 
อาทิ ให้ผู้ รับจํานําเอาทรัพย์ท่ีรับจํานําออกขาย หรือให้ผู้ขนสง่เอาของท่ีส่งออกขายหกัเป็นคา่ระวาง เป็นต้น 
ด้วยเหตนีุจ้ึงเรียกสิทธิทางหนี ้ว่าสิทธิเรียกร้อง คือ เจ้าหนีจํ้าต้องไปเรียกร้องเอาท่ีศาล ประกอบกับการ
บงัคบัใช้สิทธิของเจ้าหนีด้งักล่าวนีต้้องกระทําโดยสุจริต 11 เน่ืองจากหลักสุจริตได้ถูกนํามาปรับใช้ เพ่ือ
ควบคมุการใช้สิทธิและการชําระหนี ้หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าการใช้สิทธิของเจ้าหนีโ้ดยไม่สจุริต ศาลจะไม่
บงัคบัให้ตามท่ีเจ้าหนีเ้รียกร้อง 

การท่ีเจ้าหนีจ้ะบงัคบัใช้สิทธิให้ลูกหนีชํ้าระหนีไ้ด้นัน้ต้องปรากฏว่าหนีด้งักล่าว
นัน้ถึงกําหนดเวลาชําระหนีแ้ล้ว และลกูหนีล้ะเลยไมชํ่าระหนี ้

การพจิารณาก าหนดเวลาช าระหนี ้

1. หนีไ้ม่มีก าหนดเวลา ตามมาตรา 203 วรรคแรก 12 อนัเป็นบทบญัญัติตามหลกั
ทัว่ไป เม่ือหนีเ้กิดแล้ว และหนีด้งักล่าวมิได้มีกําหนดเวลาว่าจะชําระหนีก้ันเม่ือใดแล้ว เจ้าหนีย้่อมมีสิทธิ
เรียกให้ลกูหนีป้ฏิบตัชํิาระหนีไ้ด้ทนัที และลกูหนีก็้ยอ่มชําระหนีไ้ด้ทนัที 

2. หนีมี้ก าหนดเวลา ตามมาตรา 203 วรรคสอง 13 บทบญัญัติซึ่งสนันิษฐานว่าเง่ือน
เวลากําหนดไว้เพ่ือประโยชน์แก่ลกูหนีฝ่้ายเดียว กลา่วคือ ลกูหนีอ้าจชําระหนีก้่อนกําหนดก็ได้ แตเ่จ้าหนีจ้ะ

                                                           
11  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 5 ในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ในการชําระหนีก้็ดี บคุคลทกุคนต้องกระทําโดยสจุริต 
12  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 203 วรรคแรก ถ้าเวลาอนัจะพึงชําระหนีน้ัน้มิได้กําหนดลงไว้ หรือจะอนุมานจาก
พฤติการณ์ทัง้ปวงก็ไมไ่ด้ไซร้ ท่านวา่เจ้าหนีย้่อมจะเรียกให้ชําระหนีไ้ด้โดยพลนั และฝ่ายลกูหนีก้็ย่อมจะชําระหนีข้องตนได้โดยพลนัดจุกนั 
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เรียกให้ลกูหนีชํ้าระหนีก้่อนกําหนดหาได้ไม่ อย่างไรก็ดี บทบญัญัตินีเ้ ป็นเพียงบทสนันิษฐานในกรณีเป็นท่ี
สงสยัเท่านัน้ กล่าวคือ ในกรณีท่ีไม่มีข้อตกลงหรือพฤติการณ์ชีใ้ห้เห็นว่าเจ้าหนีมี้สิทธิเรียกให้ชําระหนีไ้ด้
ก่อน หรือลกูหนีไ้มอ่าจชําระหนีไ้ด้ก่อนกําหนดอยา่งชดัแจ้งเทา่นัน้ ถ้ามีการตกลงกนัโดยชดัแจ้งว่าการชําระ
หนีมี้กําหนดเวลาท่ีแน่นอนจะชําระหนีก้่อนมิได้ กรณีเช่นนีย้่อมไม่เป็นท่ีสงสยั เพราะฉะนัน้ลกูหนีจ้ะชําระ
หนีก้่อนกําหนดโดยเจ้าหนีไ้มย่ินยอมยอ่มไมอ่าจกระทําได้ 

ลูกหนีล้ะเลยไม่ช าระหนี ้

ลูกหนีล้ะเลย หมายความว่า ลูกหนีมี้เจตนาไม่ชําระหนี ้หรือไม่สนใจท่ีจะชําระหนี ้ทัง้นี ้
กรณีมิใชล่กูหนีไ้มอ่ยูใ่นวิสยัท่ีจะชําระหนีไ้ด้อนัเน่ืองมาจากการพ้นวิสยัซึง่ลกูหนีไ้มต้่องรับผิด 

ด้วยเหตดุงักล่าวแล้ว เม่ือหนีถ้ึงกําหนดชําระแล้ว และลกูหนีล้ะเลยไม่ชําระ ทัง้ๆ ท่ีอยู่ใน
วิสัยท่ีลูกหนีส้ามารถชําระได้แล้ว เจ้าหนีย้่อมมีสิทธิฟ้องขอให้ศาลบังคับให้ลูกหนีชํ้าระหนีโ้ดย
เฉพาะเจาะจงได้ตามมาตรา 213 14 และหากศาลพิพากษาให้ลกูหนีชํ้าระหนีต้ามท่ีเจ้าหนีเ้รียกร้อง อนัเป็น
ผลให้ลกูหนีก้ลายเป็นลกูหนีต้ามคําพิพากษาแล้ว หากลกูหนีต้ามคําพิพากษายงัไมย่อมชําระหนีอี้ก เจ้าหนี ้
ตามคําพิพากษาก็ยงัไมอ่าจบงัคบัชําระหนีไ้ด้ด้วยตนเองอีกเชน่กนั จําต้องขอให้ศาลมีคําสัง่ตัง้เจ้าพนกังาน
บงัคบัคดีดําเนินการบงัคบัคดีให้เป็นไปตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายวิธีพิจารณาความอีก 

2.2 แนวคิดและหลักการในการจ้างผู้ตดิตามทวงหนี ้

 “หนีเ้งิน” คือ หนีท่ี้มีวตัถแุหง่หนีเ้ป็นการสง่มอบทรัพย์ท่ีเป็นเงินตรานัน่เอง เพราะฉะนัน้ไม่
วา่เงินท่ีเป็นหนีน้ัน้จะเป็นคา่หนีค้า่อะไร หนีท่ี้มีบอ่เกิดแหง่หนี ้หรือมลูแห่งหนีต้ามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นไม่ว่า
จะเป็นนิติกรรม, นิติเหตุ15 หรือบทบญัญัติแห่งกฎหมายประการใดก็ตาม ประกอบกับเม่ือเจ้าหนีมี้สิทธิ
เรียกร้อง คือ หนีเ้งินแล้ว เจ้าหนีอ้าจเป็นผู้ติดตามทวงหนีด้้วยตนเอง หรือเจ้าหนีอ้าจมอบหมายให้บุคคล
หนึง่บคุคลใดไปติดตามทวงหนีแ้ทน กรณีอาจเป็นได้ว่าเจ้าหนีไ้ด้โอนสิทธิเรียกร้องในหนีเ้งินดงักล่าวให้แก่
บุคคลหนึ่งบุคคลใดไปเลย หรือกรณีอาจเป็นเพียงการแต่งตัง้บุคคลอ่ืนนัน้เป็นตวัแทนไปรับชําระหนีก็้ได้ 
ขึน้อยู่กับข้อเท็จจริงว่าเจ้าหนีป้ระสงค์จะโอนสิทธิเรียกร้องเป็นอันเด็ดขาดให้แก่ผู้ รับโอน และผู้ รับโอน
สามารถใช้สิทธิเรียกร้องไปเรียกร้องเอาในนามของตนเอง โดยผู้ รับโอนเป็นเจ้าหนีค้นใหม่แทนผู้ โอน ซึ่งเป็น

                                                                                                                                                                                     
13  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 203 วรรคสอง ถ้าได้กําหนดเวลาไว้ แต่หากกรณีเป็นท่ีสงสยั ท่านให้สนันิษฐานไว้
ก่อนวา่เจ้าหนีจ้ะเรียกให้ชําระหนีก้่อนถึงเวลานัน้หาได้ไม ่แตฝ่่ายลกูหนีจ้ะชําระหนีก้่อนกําหนดนัน้ก็ได้ 
14  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 213 วรรคแรก ถ้าลกูหนีล้ะเลยเสียไม่ชําระหนีข้องตน เจ้าหนีจ้ะร้องขอต่อศาลให้
สัง่บงัคบัชําระหนีก้็ได้ เว้นแตส่ภาพแห่งหนีจ้ะไมเ่ปิดช่องให้ทําเช่นนัน้ได้ 
15  โสภณ รัตนากร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยหนี ้หน้า 201 
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เจ้าหนีค้นเดิมหมดสิทธิเรียกร้องในหนีด้งักล่าวอีกตอ่ไป16  หรือเป็นเพียงว่าเจ้าหนีม้อบอํานาจให้บคุคลอ่ืน
ไปเรียกเก็บหนีแ้ทนในนามของเจ้าหนีใ้นลกัษณะตวัการตวัแทนซึ่งสิทธิเรียกร้องแห่งหนีย้งัเป็นของเจ้าหนี ้
เดิมอยู่ตามเดิม ไม่มีการเปล่ียนตวัเจ้าหนี ้และผลประโยชน์ท่ีได้จากการชําระหนีย้งัคงเป็นของเจ้าหนีอ้ยู่
ตามเดมิ 

 การมอบอํานาจให้ตวัแทนไปดําเนินการติดตามทวงหนีน้ัน้ ถือเป็นกระบวนการก่อนมีการ
ใช้สิทธิตามกฎหมายในการบงัคบัชําระหนีน้ัน้ แม้บทบญัญัติแห่งกฎหมายมิได้จํากัดความว่ามีขอบเขต
ความหมายว่าอย่างไร แตก็่อาจตีความหมายได้ว่าเป็นการท่ีเจ้าหนีดํ้าเนินการใช้สิทธิเรียกร้องด้วยวิธีใดๆ 
อนัเป็นผลให้ลกูหนีชํ้าระหนีต้ามความประสงค์แหง่มลูหนี ้ทัง้นี ้การดําเนินการดงักล่าวต้องอยู่ภายใต้กรอบ
บทบญัญัติแห่งกฎหมายด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ดี มีบุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกับการติดตามทวงหนี ้กล่าวคือ 
นายประพนัธ์ ทรัพย์แสง ได้ให้คําจํากดัความของคําว่า “การติดตามทวงหนี”้ หมายถึง การทวงถามเพ่ือให้
ลกูหนีชํ้าระหนีท่ี้ค้างชําระ การรับชําระหนีต้ลอดจนการดําเนินการตา่งๆ เพ่ือให้ลกูหนีชํ้าระหนีท้ัง้ก่ อนฟ้อง
คดี และหลงัจากฟ้องคดีแล้วจนกระทัง่การบงัคบัคดีได้เสร็จสิน้แล้ว 17 

2.2.1 แนวโน้มการถ่ายโอนงานไปยังบุคคลภายนอก 

ด้วยเหตอุนัเน่ืองมาจากการประกอบธุรกิจทางการค้าและการให้บริการต่างๆ ก็ย่อมท่ีจะ
หวงัให้กิจการดงักลา่วเหลา่นัน้ให้ผลประโยชน์และกําไรทางธุรกิจ แตเ่น่ืองจากสภาวะการทางเศรษฐกิจใน
ปัจจบุนัการตดิตามภาระหนีอ้นัเกิดจากการค้าและการให้บริการดงักลา่วเป็นไปอยา่งยากลําบากมากยิ่งขึน้ 
การท่ีลูกหนีผ้ิดนดัชําระหนีแ้ละลูกหนีค้้างชําระหนีเ้ป็นระยะเวลานานอย่างต่อเน่ือง ย่อมก่อให้เกิดปัญหา
ความสามารถชําระหนีใ้นอนาคตของลูกหนีล้ดลง หากผู้ประกอบการธุรกิจทางการค้าและการให้บริการ
ตา่งๆ ไม่สามารถติดตามทวงหนีจ้ากลกูหนีไ้ด้เลย หรือได้เพียงบางส่วน ก็อาจส่งผลให้การประกอบธุรกิจ
ต้องประสบกบัปัญหาการขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน เน่ืองจากลกูหนีเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายนํามาซึ่ง รายได้ท่ี
สําคญัในการดําเนินธุรกิจ และในการตอ่ยอดของการประกอบธุรกิจเพ่ือแสวงหากําไร ซึ่งลกูหนีด้งักล่าวนัน้
อาจถกูจดัประเภทได้หลายประเภท หลายระดบัจะต้องมีการดแูลวิธีการปฏิบตัิท่ีแตกต่างกนั ประกอบกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจโดยส่วนใหญ่มิได้มีความรู้ความชํานาญในการเร่งรัดและติดตามทวงหนีโ้ดยเฉพาะ 
การมอบหมายให้บคุคลภายในองค์กรของเจ้าหนีเ้องก็อาจไมมี่ประสิทธิภาพ มีความพร้อมในการเร่งรัดและ
ตดิตามหนีส้ิน เน่ืองจากการเร่งรัดและตดิตามหนีส้ินนัน้จะต้องดําเนินการท่ีรัดกมุและมีประสิทธิภาพตัง้แต่
เร่ิมพิจารณาวิธีการติดตามหนี ้และเจรจาตอ่รองอย่างมืออาชีพ ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและการให้บริการ
เหล่านัน้จึงจําต้องว่าจ้างบริษัทสํานกังานภายนอก หรือสํานักงานกฎหมาย (Outsourcing) ท่ีประกอบ
                                                           
16  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 303 สิทธิเรียกร้องนัน้ท่านว่าจะพึงโอนกนัได้ เว้นไว้แต่สภาพแห่งสิทธินัน้เองจะไม่

เปิดช่องให้โอนกนัได้ 
17  ประพนัธ์ ทรัพย์แสง, ศิลปะการเร่งรัดและการติดตามหนีส้ิน หน้า 65 
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ธุรกิจตดิตามทวงหนีท่ี้มีทกัษะและประสบการณ์ เป็นผู้ ดําเนินการเร่งรัดและติดตามหนีส้ินดงักล่าวแทนการ
ใช้สํานกังานภายนอก หรือสํานกังานกฎหมาย เป็นการลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัคา่สวสัดิการ คา่สถานท่ี 
คา่จ้างแรงงาน 

2.2.2 ลักษณะของผู้ตดิตามทวงหนี ้

1. การประกอบธุรกิจของผู้ติดตามทวงหนี ้ท่ีแยกตวัมาจากธุ รกิจท่ีเป็นเจ้าหนี ้หรือมี
ความสมัพนัธ์กบัเจ้าหนีซ้ึ่งประกอบธุรกิจท่ีมีวตัถุท่ีประสงค์หลกัเพ่ือดําเนินการติดตามทวงหนีด้งักล่าวนีมี้
จดุเร่ิมต้นจากการประกอบธุรกิจทางการค้าและการให้บริการตา่งๆ ท่ีประสบปัญหาจากการท่ีลกูหนีค้้าง
ชําระหนีท้างการค้าและการให้บริการ เป็นเหตใุห้จําต้องมีการเร่งรัดและติดตามหนีส้ินค่อนข้างมาก ดงันี ้  
ผู้ประกอบธุรกิจทางการค้าและการให้บริการเหลา่นัน้จงึสร้างหนว่ยงานโดยเฉพาะแยกอีกส่วนหนึ่งในธุรกิจ
ของตนเพ่ือมารองรับการดําเนินงานเร่งรัดและติดตามหนี ้หรือสร้างบริษัทย่อยท่ีมีวัตถุประสงค์ในการ
ประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีเ้พ่ือให้บริษัทย่อยดังกล่าวเข้ามารับจ้างติดตามทวงหนี ้และเม่ือการการ
ประกอบธุรกิจของผู้ติดตามทวงหนีเ้จริญเติบโตขึน้ จึงรับติดตามทวงหนีใ้ห้แก่บริษัทอ่ืนๆ ด้วย อาทิ บริษัท 
เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จํากดั (JMT Network Services Company Limited) เป็นบริษัทในกลุ่ม 
บริษัท เจ มาร์ท จํากดั (มหาชน) 

2. การประกอบธุรกิจของผู้ ติดตามทวงหนี ้ท่ีเป็นสํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย หรือ
ทนายความ เจ้าหนีอ้าจตัง้ตวัแทนของตนทางกฎหมาย หรือ ทนายความในการฟ้องร้องและติดตามหนีส้ิน
ของตนจากลูกหนีด้้วยกระบวนการบงัคบัสิทธิตามกฎหมาย อย่างไรก็ดี การบงัคบัใช้สิทธิของเจ้าหนีต้าม
กฎหมายนัน้ อาจจะใช้เวลาท่ีเนิ่นนาน และอาจสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายอย่างมาก เพ่ือรอกระทัง่การดําเนิน
บงัคบัคดีจะเสร็จสิน้ อาทิ สํานกักฎหมาย ไอ.แอล.ดี., บริษัท เชฎฐ์ คอลเล็กชัน่ กรุ๊ป , สํานกักฎหมาย จสั
ตคิ ลอว์ และสํานกักฎหมาย C. A. L. จํากดั 

3. การประกอบธุรกิจของผู้ตดิตามทวงหนี ้ท่ีเป็นบคุคลผู้ มีอิทธิพล หรือข้าราชการ ไม่ว่า
จะเป็นทหาร หรือตํารวจ เน่ืองจากบคุคลตา่งๆ เหล่านีบ้างกรณีก็อาจประกอบธุรกิจปล่อยเงินกู้ รายวนัและ
คดิดอกเบีย้เกินกวา่อตัราตามท่ีกฎหมายกําหนด เม่ือมีปัญหาการค้างชําระหนีข้องลกูหนี ้ผู้ติดตามทวงหนี ้
ก็จะเร่ิมใช้อิทธิพลมาข่มขู่ หรือใช้วิธีตา่งๆ อนัเป็นการหาผลประโยชน์จากตําแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบหรือ
เก่ียวข้องให้ลกูหนีต้้องเกรงกลวัจนยอมชําระหนี ้

2.2.3 ค่าตอบแทนของการตดิตามทวงหนี ้

เน่ืองจากการดําเนินการติดตามทวงถามหนีข้องผู้ ติดตามทวงหนีน้ัน้ มุ่งโดยตรงต่อ
ผลสําเร็จของการติดตามทวงหนี ้ดงันี ้อตัราค่าตอบแทนค่าจ้างในการติดตามทวงหนีจ้ะคิดคํานวณเป็น
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อตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) ประมาณอตัราร้อยละ 15-20 จากจํานวนหนีท่ี้ผู้ติดตามทวงหนีส้ามารถติดตาม
ได้ อันเป็นกรณีหากผู้ติดตามทวงหนีส้ามารถดําเนินการติดตามทวงหนีไ้ด้มากเท่าไร ย่อมได้รับอัตรา
คา่จ้างมากเพิ่มขึน้เป็นลําดบั ด้วยเหตนีุ ้ผู้ตดิตามทวงหนีจ้ึงมีความตัง้ใจเป็นอย่างยิ่งในการติดตามทวงหนี ้
ทกุวิธีทาง เพ่ือให้ได้มาซึ่งจํานวนหนีท่ี้ค้างชําระจากลูกหนีม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ แม้วิธีการติดตามทวง
หนีจ้ะไมเ่ป็นธรรมตอ่ลกูหนีก็้ตาม   

2.2.4 วิธีปฏิบัตใินการตดิตามทวงหนี ้

วิธีการขัน้ตอนในการตดิตามทวงหนีใ้นปัจจบุนัมีการนําระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ใน
การติดตามทวงหนีท้ัง้ในส่วนของ Hardware และ Software อนัเป็นระบบ On-line ซึ่งจะจดัแบง่ประเภท
ลูกค้าออกเป็นหลายประเภท โดยพิจารณาจากประเภทของสินเช่ือ พฤติกรรมการชําระหนีข้องลูกค้า 
จํานวนงวดท่ีค้างชําระ ตลอดจนระยะเวลาลูกหนีท่ี้ค้างชําระ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผู้ ติดตามทวงหนี ้
สามารถวางแผนขัน้ตอนในการตดิตามทวงหนี ้

วิธีการขัน้ตอนในการตดิตามทวงหนีเ้ร่ิมแรกนัน้ เม่ือลกูหนีผ้ิดนดัชําระหนี ้ผู้ติดตามทวงหนี ้
ผู้หนึ่งผู้ ใดซึ่งถูกมอบหมายหน้าท่ีในการติดตามทวงหนี ้จะเร่ิมดําเนินการติดตามทวงหนีด้้วยวิธีการหลกั 
คือ การโทรศพัท์พดูคยุกบัลกูหนีแ้ล้วบนัทกึข้อมลูทัง้หมดท่ีได้รับจากการสนทนาลงในฐานข้อมลูของลกูหนี ้
แตล่ะคน โดยผู้ติดตามทวงหนีจ้ะยงัคงโทรศพัท์ติดตอ่พูดคยุกับลกูหนี ้และเจรจาให้ลกูหนีนํ้าจํานวนหนีท่ี้
ค้างชําระมาชําระแก่ผู้ติดตามทวงหนีต้ราบเท่าท่ีการติดตามทวงหนีด้้วยวิธีการดงักล่าวยงัสามารถกระทํา
ได้ ในกรณีท่ีผู้ติดตามทวงหนีไ้ม่สามารถติดตอ่กบัลกูหนีไ้ด้ เน่ืองจากลกูหนีพ้ยายามบา่ยเบี่ ยงหลบเล่ียงท่ี
จะไมพ่ดูคยุกบัผู้ตดิตามทวงหนี ้อาจจะต้องด้วยกรณีลกูหนีย้้ายบ้าน หรือลกูหนีล้าออกจากท่ีทํางานโดยไม่
แจ้งให้เจ้าหนี ้หรือผู้ตดิตามทวงหนีท้ราบ ซึง่ในกรณีดงักลา่วจําต้องมีการสง่ผู้ตดิตามทวงหนีอี้กชดุหนึ่งเพ่ือ
ออกไปพบหรือตดิตามทวงหนีก้บัลกูหนีโ้ดยตรง 

วิธีการปฏิบัตใินการตดิตามทวงหนีท้ี่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ผู้ติดตามทวงหนีบ้างรายอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ในการติดตามทวงหนีเ้พ่ือให้ลูกหนีเ้กิด
ความอบัอาย เส่ือมเสียช่ือเสียง เกิดความกลวั ขม่ขู ่กรรโชก มีการประทษุร้ายตอ่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ซึ่ง
เป็นการกระทําท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือให้ได้มาซึ่งจํานวนหนีท่ี้ค้างชําระจากลูกหนีจํ้านวนมากท่ีสุด
พฤตกิรรมการทวงหนีท่ี้ไมช่อบด้วยกฎหมาย มีดงันี ้18 

                                                           
18  พฤติการณ์การทวงหนีน้อกระบบ (ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย), การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (ออนไลน์) , 19 มีนาคม 2555. 
แหลง่ท่ีมา http://e-justice.moj.go.th/index.php?tp=72 
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 การตดิตามทวงหนีใ้ช้ผู้ มีอิทธิพล กลุม่หรือแก๊งอนัธพาลนอกกฎหมาย หรือบคุคลท่ีไม่
มีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง ใช้ช่ือเล่น ช่ือปลอม หรือผู้ มีประวัติอาชญากรรม ติดตามทวงหนี ้กดดนัให้ลูกหนี ้
หวาดกลวั จนไมส่ามารถทํามาหากินได้ตามปกติ 

 การติดตามทวงหนีใ้นท่ีสาธารณะหรือต่อหน้าผู้ อ่ืนในลักษณะประจานหรือทวงกับ
บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัลกูหนี ้เชน่ เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน ญาต ิผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น 

 การติดตามทวงหนีด้้วยการข่มขู่ กรรโชก หรือใช้อาวุธ เช่น ยิงปืนขึน้ฟ้า ปาระเบิด
หน้าบ้านเพ่ือขม่ขูใ่ห้เกิดความเกรงกลวั 

 การติดตามทวงหนีโ้ดยโทรศพัท์ทวงหนีใ้นเวลาดึก เช้ามืด หรือโทรทัง้วนั ใช้ถ้อยคํา
หยาบคาย คกุคาม ดา่ทอ 

 การติดตามทวงหนีท่ี้มีพฤติการณ์เป็นองค์กรอาชญากรรม ในการติดตามทวงหนีก้ับ
ลกูหนีจ้ะแสดงอํานาจด้วยการข่มขู่หวงัผลให้ลูกหนีร้ายอ่ืนหวาดกลวั มีการใช้กําลงัประทษุร้ายลกูหนีห้รือ
ผู้ เก่ียวข้องท่ีไมย่อมชําระหนี ้เชน่ ฆา่ ทรมาน ทําร้ายร่างกาย เพ่ือขม่ขูใ่ห้ลกูหนีอ่ื้นเกิดความหวาดกลวั 

 การตดิตามทวงหนีโ้ดยแอบอ้างทหาร หรือตํารวจ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนแตง่
กายเลียนแบบเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เช่น แต่งชุดทหาร หรือตํารวจ หรือบางครัง้ใช้จ้างวานเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
(พวกประพฤตนิอกรีต) ตดิตามทวงหนี ้

 การติดตามทวงหนีโ้ดยประจานให้ลกูหนีเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงด้วยการเปิดเผยความลบั 
หรือขูจ่ะนําเร่ืองสว่นตวัมาเปิดเผยตอ่สาธารณชนเพื่อสร้างความอบัอายให้กบัลกูหนี ้

 การติดตามทวงหนีโ้ดยหลอกลวงลกูหนีโ้ดยอ้างข้อความอนัเป็นเท็จ หรือแอบอ้างว่า
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือบุคคลในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนจดัทําเอกสารเท็จ ปลอมแปลงเอกสาร 
เชน่ หมายศาล หมายจบั คําฟ้องคําพิพากษา หมายบงัคบัคดี หรือสญัญากู้ปลอมใช้ในการติดตามทวงหนี ้
เพ่ือให้ลกูหนีห้ลงเช่ือและหวาดกลวั 

2.2.5 กระบวนการภายหลังการตดิตามทวงหนี ้

เม่ือผู้ตดิตามทวงหนีไ้ด้ดําเนินการติดตามทวงหนีจ้ากลกูหนีแ้ล้ว ลกูหนีอ้าจจะดําเนินการ
ตา่งๆ ดงันี ้กลา่วคือ 
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1. ลกูหนีดํ้าเนินการชําระหนีต้ามท่ีได้มีการตดิตามทวงหนี ้หนีด้งักล่าวย่อมเป็นอนัระงบั
ไปด้วยการชําระหนี ้19 ทัง้ในสว่นท่ีเป็นหนีป้ระธาน และท่ีเป็นหนีอ้ปุกรณ์ ลกูหนีห้ลดุพ้นจากมลูหนีด้งักล่าว 
อาทิ ลกูหนีเ้งินกู้ อนัเป็นหนีป้ระธานซึ่งได้จํานําทรัพย์ไว้เป็นประกันอนัเป็นหนีอ้ปุกรณ์ หากลูกหนีไ้ด้ชําระ
หนีเ้งินกู้ แก่เจ้าหนี ้หนีเ้งินกู้ อนัเป็นหนีป้ระธานระงับด้วยการชําระหนี ้ส่งผลให้การจํานําทรัพย์อนัเป็นหนี ้
อปุกรณ์ยอ่มระงบัด้วยเชน่กนั 

2. ลกูหนีดํ้าเนินการขอประนอมหนีต้อ่เจ้าหนี ้การขอเจรจาประนอมหนี ้คือ วิธีการแก้ไข
ปัญหาเบือ้งต้นท่ีลกูหนีมี้ตอ่เจ้าหนี ้ เพ่ือลกูหนีไ้ด้มีโอกาสและมีเวลาผอ่นชําระหนีคื้นให้แก่เจ้าหนี ้ หลกัการ
ในการเจรจาขอประนอมหนีน้ัน้มีอยูห่ลายแบบ อาทิ หากลกูหนีเ้ป็นหนีเ้งินกู้สถาบนัการเงิน แตล่ะสถาบนั
การเงินอาจมีนโยบายท่ีจะช่วยเหลือลกูหนีม้ากหรือน้อยเพียงใด ก็ย่อมขึน้อยูก่บัสถาบนัการเงินนัน้ๆ ทัง้นี ้

เน่ืองจากความแตกตา่งของนโยบายของสถาบนัการเงินของแตล่ะแหง่ 

วิธีการเจรจาของลูกหนี ้เพ่ือขอประนอมหนี ้อาจมีวิธีต่างๆ ดังนี ้  

 การขอขยายเวลาชําระหนี ้เพ่ือลดเงินงวดให้น้อยลง 

 การกู้ เพิ่มเพ่ือชําระดอกเบีย้ท่ีค้างชําระ พร้อมกบัขอขยายระยะเวลากู้ เงิน 

 การขอชําระแตเ่ฉพาะดอกเบีย้ประจําเดือน 

 การขอลดจํานวนเงินท่ีต้องผอ่นชําระในแตล่ะงวด 

 การขอลดอตัราดอกเบีย้เป็นกรณีพิเศษ 

 การขอให้คดิดอกเบีย้ในอตัราปกตท่ีิเสมือนวา่ลกูหนีไ้มก่ารผิดนดัชําระหนี ้

การเจรจาขอประนอมหนีจ้ะสําเร็จหรือไม่นัน้ สถาบนัการเงินเกือบทกุแห่งจําต้องพิจารณา
ถึงราคาประเมินของหลักประกันท่ีลูกหนี ้หรือบุคคลภายนอกได้ให้เป็นประกันไว้ ว่าราคาประเมินของ
หลกัประกนัดงักลา่วนัน้สงูกวา่จํานวนหนีท่ี้ค้างชําระมากน้อยเพียงใด รวมถึงช่ือเสียง หรือเครดิตของลกูหนี ้
ด้วย เพราะเป็นปัจจยัสําคญัในการท่ีจะนํามาพิจารณาว่าสถาบนัการเงินควรท่ีจะอนมุตัิผ่อนปรนเง่ือนไข
ของการชําระหนีข้องลกูหนีห้รือไม ่ประการใด 

                                                           
19  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์มาตรา 315 อนัการชําระหนีน้ัน้ ต้องทําให้แก่ตวัเจ้าหนีห้รือแก่บคุคลผู้มีอํานาจรับชําระหนี ้
แทนเจ้าหนี ้การชําระหนีใ้ห้แก่บคุคลผู้ไมม่ีอํานาจรับชําระหนีน้ัน้ ถ้าเจ้าหนีใ้ห้สตัยาบนัก็นบัวา่สมบรูณ์ 
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วิธีการเจรจาประนอมหนีน้ัน้ ไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนแน่นอนตายตวั แตข่ึน้อยู่กบัข้อเสนอ 
หรือข้อตกลงในเร่ืองการชําระหนีน้ัน้ว่ามีความสอดคล้องกับผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายท่ีจะได้รับเป็น
สําคัญ เช่น สถาบันการเงินได้รับเงินต้นคืนพร้อมดอกเบีย้บางส่วน และลูกหนีไ้ด้รับลดหนีแ้ละขยาย
ระยะเวลาการชําระหนีเ้ป็นต้น แตอ่ย่างไรก็ดี ผู้ ท่ีเป็นฝ่ายเจ้าหนีย้่อมมีข้อตอ่รองในการเจรจามากกว่าฝ่าย
ผู้ ท่ีเป็นลกูหนี ้

การแก้ปัญหาโดยการเจรจาประนอมหนี ้เป็นเพียงแนวทางการแก้ปัญหาทางหนึ่งใน
หลายๆ ทาง ซึ่งการเจรจาประนอมหนีก้บัสถาบนัการเงินข้างต้น อาจใช้เป็นแนวทางในการไขปัญหาการ
ชําระหนีคื้นแก่เจ้าหนีท้างการค้ารายอ่ืน ๆ ได้ ดงันัน้ การเจรจาเพ่ือประนอมหนีจ้ึงถือว่าเป็นการออมชอม
ระหวา่งกนั หรือร่วมกนัเพ่ือแก้ไขปัญหาหนีส้ิน รวมทัง้เป็นการแก้ไขปัญหาของชาตโิดยรวมอีกทางหนึง่ด้วย 

3. หากลกูหนีล้ะเลยไมชํ่าระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีแ้ล้ว เจ้าหนีย้่อมสามารถบงัคบัใช้สิทธิเรียก
ให้ลกูหนีชํ้าระหนีด้้วยกระบวนการทางศาลเท่านัน้ กล่าวคือ เม่ือลกูหนีล้ะเลยไม่ชําระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีต้าม
กําหนดเวลา เจ้าหนีต้้องฟ้องตอ่ศาลเพ่ือให้ศาลมีคําพิพากษาให้ลกูหนีชํ้าระหนีใ้ห้ตรงตามความประสงค์
แหง่มลูหนีแ้ก่เจ้าหนี ้และเม่ือศาลมีคําพิพากษาให้ลกูหนีชํ้าระหนีแ้ล้ว ลกูหนีย้งัคงไม่ชําระหนี ้เจ้าหนีต้าม
คําพิพากษาต้องขอให้ศาลบงัคบัคดีให้ ซึ่งการดําเนินการบงัคบัคดีดงักล่าวเป็นกระบวนการท่ีใช้ระยะเวลา
คอ่นข้างนาน และไม่แน่นอนว่าลกูหนีจ้ะยงัมีทรัพย์สินอย่างใดๆ ให้เจ้าหนีต้ามคําพิพากษาสามารถบงัคบั
เพ่ือนํามาชําระหนีต้ามคําพิพากษาของตนหลงเหลืออยู่บ้าง อนัเป็นเหตใุห้เจ้าหนีต้ามคําพิพากษาได้รับ
ความเสียหายอยา่งยิ่ง 

2.3 ปัญหาและผลกระทบจากการตดิตามทวงหนีท้ี่ไม่เป็นธรรม 

ในบางครัง้บางคราวท่ีลกูค้าไม่ชําระหนีต้ามกําหนดเวลาอนัเป็นการผิดนดัชําระ ผู้ติดตาม
ทวงหนีก็้ต้องดําเนินการด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือติดตามทวงหนีคื้น และจากการติดตามทวงหนีท่ี้ผ่านมามกั
สะท้อนให้สังคมรับรู้ถึงปัญหาอันเน่ืองมาจากการติดตามทวงหนีด้้วยวิธีการรุนแรง เช่น การทําร้ายทํา
อนัตรายต่อร่างกายไปจนถึงต่อชีวิต เป็นเหตใุห้ไม่เพียงแต่บคุคลผู้ เป็นลูกหนีเ้ท่านัน้ท่ีได้รับผลกระทบ แต่
บคุคลผู้ เก่ียวข้องกับลูกหนีจํ้าต้องได้รับผลกระทบจากการติดตามทวงหนีไ้ม่เป็นธรรมเช่นกัน อนันํามาซึ่ง
ปัญหาความเดือดร้อน และแม้ว่าปัญหาการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมจะทวีความรุนแรงมากเท่าใด แต่
ก็มิได้มีการเยียวยาปัญหาดงักลา่วอย่างเป็นรูปธรรม 
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2.4 กฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องการตดิตามทวงหนี ้

ในปัจจุบนัประเทศไทย ยงัมิได้มีบทบญัญัติแห่งกฎหมายบงัคบัเก่ียวกับการกํากับดูแล
ผู้ตดิตามทวงหนีโ้ดยเฉพาะ เพราะฉะนัน้การพิจารณาในสว่นของการกํากบัดแูลผู้ติดตามทวงหนี ้จึงจําต้อง
นํากรอบบทบญัญตัแิหง่กฎหมายท่ีเก่ียวข้องมาปรับใช้แทน ดงันี ้กลา่วคือ 

2.4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

บทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีแนวความคิดอันเป็น
พืน้ฐานสําคญั คือ หลักนิติรัฐ ซึ่งเป็นหลักประกันสิทธิเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของประชาชนในการให้ความ
คุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ ตลอดจนศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ ด้วยเหตดุงักล่าวแล้ว ผู้ติดตามทวงหนีใ้นฐานะ
เป็นบุคคลท่ีต้องอยู่ภายใต้บญัญัติแห่งรัฐธรรมนญู หากจะกระทําการใดๆ ในการติดตามทวงหนีแ้ล้วย่อม
จําต้องพิจารณาบทบญัญตัติา่งๆ ภายใต้รัฐธรรมนญูเชน่เดียวกนั 

อนึ่ง เม่ือพิจารณาตามบทบญัญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
สามารถพิจารณาได้ ดงันี ้กลา่วคือ 

1. หลักในการรับรองคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ศกัดิ์ศรีของมนุษย์ เป็นคุณค่าอันสืบเน่ืองมาจากการเป็นมนุษย์ เป็นคุณค่าท่ีมีอยู่ใน
มนุษย์ทุกคนโดยไม่มีข้อจํากัดหรือเง่ือนไขใดๆ ทัง้นี ้เพ่ือให้มนุษย์มีอิสระในการพัฒนาและรับผิดชอบ
ตนเอง ส่วนสารัตถะอนัเป็นรากฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์นัน้มีพืน้ฐานมาจากสิทธิในชีวิตร่างกาย
มนุษย์ และสิทธิท่ีจะได้รับความเสมอภาค ถือว่าเป็นรากฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การบญัญัติถึง
ศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ไว้ในมาตรา 4 20, มาตรา 26 21 และมาตรา 28 22 ย่อมเห็นได้ว่ารัฐธรรมนญูได้ให้
ความรับรองคุ้มครองศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์อย่างชดัแจ้ง และถือได้ว่าศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์เป็นคณุคา่
                                                           
20  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 4 ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ สิทธิและเสรีภาพของบคุคลย่อมได้รับ
ความคุ้มครอง 
21  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 26 การใช้อํานาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กร ต้องคํานึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์สิทธิและเสรีภาพ ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนญูนี ้
22  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 28 บุคคลย่อมอ้างศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและ
เสรีภาพของตนได้เท่าท่ีไมล่ะเมิดสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น ไมเ่ป็นปฏิปักษ์ตอ่รัฐธรรมนญู หรือไมข่ดัตอ่ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
       บคุคลซึง่ถกูละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนญูนีร้ับรองไว้ สามารถยกบทบญัญัติแห่งรัฐธรรมนูญนีเ้พื่อใช้สิทธิทางศาลหรือ
ยกขึน้เป็นข้อตอ่สู้คดีในศาลได้ 
       บุคคลย่อมสามารถใช้สิทธิทางศาลเพื่อบงัคับให้รัฐต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวด นีไ้ด้โดยตรงหากการใช้สิทธิและ
เสรีภาพในเร่ืองใดมีกฎหมายบญัญัติรายละเอียด แห่งการใช้สิทธิและเสรีภาพตามท่ีรัฐธรรมนูญนีร้ับรองไว้แล้ว ให้การใช้สิทธิและ
เสรีภาพในเร่ืองนัน้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
       บคุคลย่อมมีสิทธิได้รับการสง่เสริม สนบัสนนุ และช่วยเหลือจากรัฐ ในการใช้สิทธิตามความในหมวดนี ้
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หรือวัตถุในทางกฎหมายอย่างหนึ่งท่ีได้รับความคุ้มครองแยกต่างหากจากสิทธิและเสรีภาพ นอกจากนี ้
ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ยงัถือได้ว่าเป็นรากฐานของสิทธิและเสรีภาพทัง้ปวง ถือว่ารัฐไม่อาจล่วงละเมิดเข้า
ไปในขอบเขตดงักล่าวได้ เท่ากบัว่าบคุคลท่ีถกูละเมิดศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์สามารถท่ีจะใช้สิทธิทางศาล
หรือยกเป็นข้อต่อสู้ ในคดีได้ อย่างไรก็ดี การใช้ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จะใช้ได้เท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของบคุคลอ่ืน ไมเ่ป็นปฏิปักษ์ตอ่รัฐธรรมนญู หรือไมข่ดัตอ่ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

2. หลักในการรับรองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 

สิทธิ (Right) หมายถึง อํานาจท่ีกฎหมายรับรองและคุ้มครองให้แก่บุคคลในอันท่ีจะ
เรียกร้องให้บคุคลอ่ืนกระทําการเก่ียวกบัทรัพย์สิน หรือบคุคลอ่ืนอยา่งใดอย่างหนึง่ 

เสรีภาพ (Liberty) หมายถึง ภาวะของมนษุย์ท่ีไม่อยู่ภายใต้การครองงําของผู้ อ่ืน มีอิสระท่ี
จะกระทําการหรืองดเว้นกระทําการ 

ความแตกตา่งระหวา่ง “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” จึงอยู่ท่ีว่า “สิทธิ” เป็นอํานาจท่ีบคุคลมีเพ่ือ
เรียกร้องให้ผู้ อ่ืนกระทําการ หรือละเว้นการกระทําการอนัใดอนัหนึ่ง แตใ่นขณะท่ี “เสรีภาพ” เป็นอํานาจท่ี
บุคคลนัน้มีอยู่เหนือตนเองในการตดัสินใจท่ีจะกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่ ง หรือไม่กระทําการอย่างใด
อย่างหนึ่งโดยปราศจากการแทรกแซง หรือครอบงําจากบคุคลอ่ืน เสรีภาพจึงไม่ก่อให้เกิดหน้าท่ีตอ่บคุคล
อ่ืนแตอ่ยา่งใด 

ผู้ติดตามทวงหนีต้้องตกอยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พทุธศกัราช 2550 ท่ีเก่ียวข้องกบัสิทธิและเสรีภาพ ดงันี ้กลา่วคือ 

1) สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 

 สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายตามมาตรา 32 23 

 เสรีภาพในเคหสถานตามมาตรา 33 24 

                                                           
23  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 32 บคุคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 

       การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม จะกระทํามิได้แต่การลงโทษตามคําพิพากษา
ของศาลหรือตามท่ีกฎหมายบญัญัติไมถื่อ วา่เป็นการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมตามความในวรรคนี  ้

       การจบัและการคมุขงับคุคล จะกระทํามิได้ เว้นแต่มีคําสัง่หรือหมายของศาลหรือมีเหตอุย่างอื่นตามท่ีกฎหมายบญัญัติ 

       การค้นตวับคุคลหรือการกระทําใดอนักระทบตอ่สิทธิและเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระทํามิได้เว้นแตม่ีเหตตุามท่ีกฎหมาย
บญัญัติ 

       ในกรณีท่ีมีการกระทําซึง่กระทบตอ่สิทธิและเสรีภาพตามวรรคหนึ่ง ผู้ เสียหาย พนกังานอยัการหรือบคุคลอื่นใดเพื่อประโยชน์
ของผู้ เสียหาย มีสิทธิร้องตอ่ศาลเพ่ือให้สัง่ระงบัหรือเพิกถอนการกระทําเช่นวา่นัน้ รวมทัง้จะกําหนดวิธีการตามสมควรหรือการเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ด้วยก็ ได้ 
24  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 33 บคุคลย่อมมีเสรีภาพในเคหสถาน 
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 สิทธิในครอบครัวในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตวั
ตามมาตรา 34 25 

2) สิทธิในทรัพย์สิน 

 สิทธิในทรัพย์สินอยา่งหนึง่อยา่งใด มาตรา 41 26 

3) สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน 

 สิทธิในการเสนอเร่ืองราวร้องทกุข์ ตามมาตรา 59 27 

 สิทธิของผู้บริโภค ตามมาตรา 61 28 

2.4.2 ประมวลกฎหมายอาญา 

ผู้ติดตามทวงหนีต้้องตกอยู่ภายใต้บทบญัญัติแห่งประมวลกฎหมายอาญาท่ีเก่ียวข้องกับ
การตดิตามทวงหนีข้องผู้ตดิตามทวงหนี ้ดงันี ้กลา่วคือ 

                                                                                                                                                                                     

       บคุคลย่อมได้รับความคุ้มครองในการท่ีจะอยู่อาศยัและครอบครองเคหสถานโดยปกติสขุ 

       การเข้าไปในเคหสถานโดยปราศจากความยินยอมของผู้ครอบครอง หรือการตรวจค้นเคหสถานหรือในท่ีรโหฐาน จะกระทํา
มิได้ เว้นแตม่ีคําสัง่หรือหมายของศาล หรือมีเหตอุย่างอื่นตามท่ีกฎหมายบญัญัติ 
25  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 35  สิทธิของบคุคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจน
ความเป็นอยู่สว่นตวัย่อมได้รับความคุ้มครอง 

การกลา่วหรือไขขา่วแพร่หลายซึง่ข้อความหรือภาพไมว่า่ด้วยวิธีใดไปยงัสาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของ
บคุคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยู่สว่นตวัจะกระทํามิได้ เว้นแตก่รณีท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ 

บคุคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบัตน ทัง้นี ้ตามท่ี
กฎหมายบญัญติั 
26  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 41 สิทธิของบคุคลในทรัพย์สินย่อมได้รับความคุ้มครอง ขอบเขต
แห่งสิทธิและการจํากดัสิทธิเช่นวา่นีย้่อมเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
27  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 59 บคุคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทกุข์และได้รับแจ้งผลการ
พิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว 
28  รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 61 สิทธิของบคุคลซึง่เป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองใน
การได้รับข้อมลูท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทัง้มีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษ์สิทธิ
ของผู้บริโภค 
      ให้มีองค์การเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนผู้บริโภค ทําหน้าท่ีให้ความเห็น
เพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการ บงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการกําหนดมาตรการ
ตา่ง ๆ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภครวมทัง้ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทํา อนัเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ทัง้นีใ้ห้รัฐ
สนบัสนนุงบประมาณในการดําเนินการขององค์การอิสระดงักลา่วด้วย 
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1) ความผิดเก่ียวกับการครอบครองพืน้ท่ีและสถานที่ 

การครอบครองสถานท่ี คือ ความเป็นเจ้าบ้าน หรือสิทธิเจ้าบ้าน อันเป็นสิทธิส่วนบุคคล
ของมนุษย์ท่ีสําคัญอย่างหนึ่ง เพราะเป็นสิทธิท่ีเก่ียวกับความสงบสุขในการใช้ชีวิตในสถานท่ีอันเป็นท่ี
รโหฐานของมนุษย์ ความผิดต่อการครอบครองพืน้ท่ีและสถานท่ี ประกอบด้วยการกระทําท่ีละเมิดความ
สงบสุขในการดํารงชีวิตของมนุษย์ในสถานท่ีโดยปกติสุข และการกระทําท่ีละเมิดความสงบสุขในการใช้
ชีวิตอนัเป็นท่ีรโหฐานของมนษุย์ ได้แก่ 

 ความผิดฐานเข้าไปในอสงัหาริมทรัพย์ของผู้ อ่ืนเพ่ือถือการครอบครอง ตามมาตรา 
362 29   

 ความผิดฐานเข้าไปกระทําการใดๆ อนัเป็นการรบกวนการครอบครองอสงัหาริม 
ทรัพย์ของผู้ อ่ืนโดยปกตสิขุ ตามมาตรา 364 30 

อย่างไรก็ดี ผู้ กระทําความผิดตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ อาจต้องรับโทษหนัก หากใช้
กําลงัประทษุร้าย หรือขูเ่ข็ญวา่จะใช้กําลงัประทษุร้าย หรือมีอาวธุหรือโดยร่วมกระทําความผิดด้วยกนัตัง้แต่
สองคนขึน้ไป หรือกระทําในเวลากลางคืน 31 

2) ความผิดเก่ียวกับการเปิดเผยความลับของผู้อ่ืน 

“ความลับ” หมายถึง ข้อความซึ่งผู้ ท่ีมีประโยชน์ได้เสียประสงค์จะปกปิดโดยยอมให้รู้
ภายในบุคคลอันจํากัด ซึ่งประกอบด้วยสาระสําคัญ 3 ประการ กล่าวคือ (1) ความไม่ค่อยรู้กันของ
ข้อเท็จจริง (2) เจตจํานงของเจ้าของข้อเท็จจริงท่ีจะเก็บข้อเท็จจริงนัน้ไว้เป็นความลบั และ (3) การเก็บ
ข้อเท็จจริงนัน้ไว้เป็นความลบัเป็นผลประโยชน์ของเจ้าของข้อเท็จจริงนัน้ ความลบัจึงเป็นเร่ืองส่วนตวัของ

                                                           
29  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 362 ผู้ใดเข้าไปในอสงัหาริมทรัพย์ของผู้อื่น เพื่อถือการครอบครองอสงัหาริมทรัพย์นัน้ทัง้หมด
หรือแตบ่างสว่น หรือเข้าไปกระทําการใดๆ อนัเป็นการรบกวนการครอบครองอสงัหาริมทรัพย์ของเขาโดยปกติสขุ ต้องระวางโทษจําคกุไม่
เกินหนึ่งปี หรือปรับไมเ่กินสองพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
30  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 363 ผู้ ใดเพื่อถือเอาอสงัหาริมทรัพย์ของผู้อื่นเป็นของตนหรือของบุคคลท่ีสาม ยักย้ายหรือ
ทําลายเคร่ืองหมายเขตแห่งอสงัหาริมทรัพย์นัน้ทัง้หมดหรือแตบ่างสว่น ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหกพนับาท หรือ
ทัง้จําทัง้ปรับ 
31  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 365  ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  362 มาตรา 363 หรือมาตรา 364 ได้กระทํา 

(1) โดยใช้กําลงัประทษุร้าย หรือขูเ่ขญ็วา่จะใช้กําลงัประทษุร้าย 
(2) โดยมีอาวธุหรือโดยร่วมกระทําความผิดด้วยกนัตัง้แตส่องคนขึน้ไป หรือ 
(3) ในเวลากลางคืน 
ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนึ่งหมื่นบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
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บคุคลเป็นการเฉพาะตวั การกระทําท่ีเปิดเผยความลบัของบคุคลอ่ืนจึงเป็นการกระทําท่ีกระทบตอ่สิทธิของ
สว่นบคุคลได้จงึถือวา่เป็นความผิด ได้แก่ 

 ความผิดฐานเปิดเผยความลบัท่ีได้มาในหน้าท่ีหรือจากอาชีพ ตามมาตรา 323 32 

 ความผิดฐานแสวงหาประโยชน์จากความลบัของผู้ อ่ืน ตามมาตรา 32433 

3) ความผิดเก่ียวกับการท าให้เสียช่ือเสียงหรือเกียรตคุิณ 

ช่ือเสียงหรือเกียรติคุณ ประกอบอยู่ในคุณค่าท่ียอมรับนับถือท่ีบุคคลมีอยู่เก่ียวเน่ืองกับ
ความสมบูรณ์ทางจริยธรรมของบุคคลนัน้ บุคคลย่อมมีเกียรติโดยสมบูรณ์ตราบเท่าท่ียังไม่ถูกลบ หลู ่
เน่ืองจากการลบหลูย่อ่มเป็นเหตใุห้คณุคา่ท่ียอมรับนบัถือลดน้อยถอยไป ดงันี ้เม่ือบคุคลใดกระทําการใดๆ 
อันเป็นการแสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นการลบหลู่กระทบต่อช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลแล้วย่อมมี
ความผิด ได้แก่ 

 ความผิดฐานหมิ่นประมาท ตามมาตรา 326 34 หรือความผิดฐานหมิ่นประมาท
ด้วยการโฆษณา ตามมาตรา 328 35 

 ความผิดฐานดหูมิ่น ตามมาตรา 393 36 

 ความผิดฐานทําให้ได้รับความอบัอายหรือเดือดร้อนรําคาญ ตามมาตรา 397 37 

                                                           
32  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 323 วรรคแรก ผู้ ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลบัของผู้อื่นโดยเหตท่ีุเป็นเจ้าพนกังานผู้มีหน้าท่ี 
โดยเหตท่ีุประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสชักร คนจําหน่ายยา นางผดงุครรภ์ ผู้พยาบาล นกับวช หมอความ ทนายความ หรือผู้สอบบญัชี 
หรือโดยเหตท่ีุเป็นผู้ช่วยในการประกอบอาชีพ แล้วเปิดเผยความลบันัน้ในประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ ใด ต้องระวางโทษ
จําคกุไมเ่กินหกเดือน หรือปรับไมเ่กินหนึ่งพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
33  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 324 ผู้ใดโดยเหตท่ีุตนมีตําแหน่งหน้าท่ี วิชาชีพ หรืออาชีพอนัเป็นท่ีไว้วางใจ ลว่งรู้หรือได้มาซึ่ง
ความลบัของผู้อื่นเก่ียวกบัอตุสาหกรรมการค้นพบ หรือการนิมิตในวิทยาศาสตร์ เปิดเผยหรือใช้ความลบันัน้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น 
ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินหกเดือน หรือปรับไมเ่กินหนึ่งพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
34  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ผู้ ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลท่ีสาม โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อื่นนัน้เสียช่ือเสียง ถูกดู
หมิ่น หรือถกูเกลียดชงั ผู้นัน้กระทําความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินหนึ่งปี หรือปรับไมเ่กินสองหมื่นบาท หรือทัง้จํา
ทัง้ปรับ 
35  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระทําโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพ
ระบายสี ภาพยนตร์ภาพหรือตวัอกัษรท่ีทําให้ปรากฏไมว่า่ด้วยวิธีใดๆ แผ่นเสียง หรือสิ่งบนัทึกเสียง บนัทึกภาพ หรือบนัทึกอกัษร กระทํา
โดยการกระจายเสียงหรือการกระจายภาพ หรือโดยกระทําการป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินสองปี  และ
ปรับไมเ่กินสองแสนบาท 
36  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 393 ผู้ใดดหูมิ่นผู้อื่นซึง่หน้าหรือด้วยการโฆษณา ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินหนึ่งเดือน หรือ
ปรับไมเ่กินหนึ่งพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
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4) ความเก่ียวกับการกระท าผิดต่อเสรีภาพ 

เสรีภาพในทางสว่นตวัของมนษุย์มีอยู่มากมาย แตเ่สรีภาพในทางส่วนตวัของมนษุย์ท่ีเป็น
เสรีภาพพืน้ฐาน คือ เสรีภาพในการตดัสินใจ และเสรีภาพในร่างกาย 

 เสรีภาพในการตัดสินใจ ประกอบไปด้วยเสรีภาพสองประการประกอบกัน กล่าวคือ 
เสรีภาพในการตกลงใจ และเสรีภาพในการท่ีจะกระทําตามท่ีได้ตกลงใจแล้วนัน้ 

เสรีภาพในทางร่างกาย คือ การท่ีมนุษย์สามารถไปไหนมาไหนตามท่ีมนุษย์ต้องการ 
กล่าวคือ เป็นเสรีภาพในการเคล่ือนไหวเปล่ียนท่ีจากท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่ง หรือ เสรีภาพในการเคล่ือนไหว
ไปมา 

การกระทําอนัเป็นการขู่เข็ญท่ีมีการอ้างถึงผลร้ายในอนาคตท่ีผู้กระทํากล่าวอ้างโดยรู้ว่า
ตนมีอิทธิพล หรือสามารถทําให้เกิดผลร้ายนัน้ขึน้ได้ หรือการใช้กําลงัประทษุร้ายท่ีมีการบงัคบัตอ่บคุคลท่ีมิ
ให้มีการตอ่ต้านเกิดขึน้หรือคาดหมายว่าจะเกิดขึน้ ด้วยวิธีการท่ีไม่จํากดัตอ่ผู้ อ่ืน เพ่ือให้ผู้ อ่ืน (ผู้ถกูกระทํา) 
นัน้กระทําการ ไมก่ระทําการหรือจํายอมตอ่สิ่งใดๆ นัน้ ดงันี ้การกระทําข้างต้นจึงกระทบตอ่ชีวิตส่วนตวัของ
บคุคลอนัอาจเป็นความผิด ได้แก่ 

 ความผิดฐานขม่ขืนใจผู้ อ่ืน ตามมาตรา 309 38 

 ความผิดฐานทําให้เกิดความกลวั หรือความตกใจ ตามมาตรา 392 39 

5) ความผิดเก่ียวกับการกระท าต่อทรัพย์สิน 
                                                                                                                                                                                     
37  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 ผู้ใดในท่ีสาธารณสถานหรือตอ่หน้าธารกํานลั กระทําด้วยประการใดๆ อนัเป็นการรังแก
หรือขม่เหงผู้อื่นหรือกระทําให้ผู้อื่นได้รับความอบัอายหรือเดือดร้อนรําคาญ ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเ่กินหนึ่งพนั
บาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
38  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309 ผู้ใดขม่ขืนใจผู้อื่นให้กระทําการใด ไมก่ระทําการใด หรือจํายอมตอ่สิ่งใด โดยทําให้กลวั
วา่จะเกิดอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียงหรือทรัพย์สินของผู้ถกูขม่ขืนใจนัน้เองหรือของผู้อื่น หรือโดยใช้กําลงัประทษุร้ายจนผู้
ถกูขม่ขืนใจต้องกระทําการนัน้ ไมก่ระทําการนัน้หรือจํายอมตอ่สิ่งนัน้ ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินสามปี หรือปรับไมเ่กินหกพนับาท หรือ
ทัง้จําทัง้ปรับ 
        ถ้าความผิดตามวรรคแรกได้กระทําโดยมีอาวธุ หรือโดยร่วมกระทําความผิดด้วยกนัตัง้แต่ห้าคนขึน้ไป หรือได้กระทําเพื่อให้ผู้
ถกูขม่ขืนใจทํา ถอน ทําให้เสียหาย หรือทําลายเอกสารสิทธิอย่างใด ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคกุไม่เกิน ห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
      ถ้ากระทําโดยอ้างอํานาจอัง้ย่ีหรือซ่องโจร ไม่ว่าอัง้ย่ีหรือซ่องโจรนัน้จะมีอยู่หรือไม่ ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคกุตัง้แต่หนึ่งปี
ถึงเจ็ดปี และปรับตัง้แตส่องพนับาทถึงหนึ่งหมื่นสี่พนับาท 
39  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 392 ผู้ใดทําให้ผู้อื่นเกิดความกลวั หรือความตกใจ โดยการขู่เข็ญ ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกิน
หนึ่งเดือน หรือปรับไมเ่กินหนึ่งพนับาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 
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การกระทําความผิดท่ีมีพืน้ฐานจากการเป็นความผิดท่ีเก่ียวกับเสรีภาพ อันเน่ืองมาจาก
การขม่ขืนหรือขูว่า่จะเปิดเผยความลบัใจผู้ อ่ืน อนัเป็นผลให้ผู้กระทําความผิดได้รับทรัพย์สินไป 

 ความผิดฐานกรรโชกทรัพย์ ตามมาตรา 337 40 

 ความผิดฐานรีดเอาทรัพย์ ตามมาตรา 338 41 

2.4.3 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

กรณีผู้ติดตามทวงหนีดํ้าเนินการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมอนัก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อลูกหนีน้ัน้ จําต้องพิจารณาตามบทบญัญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยลักษณะ
ละเมิด ดงันี ้กลา่วคือ 

1. ความรับผิดเพื่อละเมิดโดยการกระท าของตนเอง  ตามมาตรา 420 42 อันมี
องค์ประกอบความผิดอาจพิจารณาได้ดงันี ้

 การกระท า หมายถึง การกระทําของบคุคลซึง่รวมทัง้การงดเว้นกระทําแล้วก่อเกิด
ความเสียหายด้วย 

 โดยจงใจ หมายถึง การกระทําโดยรู้สํานึกในการกระทําว่าจะเป็นผลเสียหายต่อ
บคุคลอ่ืน แตม่ิได้หมายความไปถึงว่าต้องเจาะจงให้เกิดผลเสียหายอย่างใดอย่าง
หนึ่งขึน้โดยเฉพาะเจาะจง หรือประมาทเลินเล่อ หมายถึง การกระทําโดยไม่จง

                                                           
40  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 337 ผู้ ใดข่มขืนใจผู้อื่นให้ยอมให้หรือยอมจะให้ตนหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ในลกัษณะท่ี เป็น
ทรัพย์สิน โดยใช้กําลงัประทษุร้าย หรือโดยขูเ่ขญ็วา่จะทําอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียงหรือทรัพย์สินของผู้ถูกขู่เข็ญหรือของ
บคุคลท่ีสาม จนผู้ถกูขม่ขืนใจยอมเช่นวา่นัน้ ผู้นัน้กระทําความผิดฐานกรรโชก ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินห้าปี และปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาท 
      ถ้าความผิดฐานกรรโชกได้กระทําโดย 
      (๑) ขูว่า่จะฆ่า ขูว่า่จะทําร้ายร่างกายให้ผู้ถกูขม่ขืนใจ หรือผู้อื่นให้ได้รับอนัตรายสาหสั หรือขูว่า่จะทําให้เกิดเพลิงไหม้แก่ทรัพย์
ของผู้ถกูขม่ขืนใจหรือผู้อื่น หรือ 
       (๒) มีอาวธุติดตวัมาขูเ่ขญ็ 
       ผู้กระทําต้องระวางโทษจําคกุตัง้แตห่กเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตัง้แตห่นึ่งพนับาทถึงหนึ่งหมื่นสี่พนับาท 
41  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา มาตรา 338 ผู้ใดขม่ขืนใจผู้อื่น ให้ยอมให้ หรือยอมจะให้ตนหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ในลกัษณะท่ี
เป็นทรัพย์สิน โดยขูเ่ขญ็วา่จะเปิดเผยความลบัซึง่การเปิดเผยนัน้จะทําให้ผู้ถกูขูเ่ขญ็หรือบคุคลท่ีสามเสียหาย จนผู้ถูกข่มขืนใจยอมเช่นว่า
นัน้ ผู้นัน้กระทําความผิดฐานรีดเอาทรัพย์ ต้องระวางโทษจําคกุตัง้แตห่นึ่งปีถึงสิบปี และปรับตัง้สองพนับาทถึงสองหมื่นบาท 
42  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเลอ่ ทําตอ่บคุคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหาย
ถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นัน้ทําละเมิดจําต้องใช้ ค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อการนัน้ 
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ใจ แตก่ระทําโดยขาดความระมดัระวงัซึ่งบคุคลในภาวะเช่นนัน้จกัต้องมีตามวิสยั
และพฤติการณ์ และผู้กระทําอาจใช้ความระมัดระวังเท่ากับบุคคลท่ีอยู่ในภาวะ
อยา่งเดียวกนักบัผู้กระทําพงึใช้ความระมดัระวงัได้ แตผู่้กระทําหาได้ใช้ไม่ 

 โดยผิดกฎหมาย หมายความว่า กระทําลงโดยไม่มีอํานาจ หรือไม่มีสิทธิหรือทํา
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ดงันี ้แม้ไม่มีกฎหมายบญัญัติว่าการกระทําเช่นนัน้เป็น
ความผิด ถ้าผู้กระทําได้กระทําตอ่บคุคลอ่ืนจนเขาเสียหายโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอ่ การกระทําดงักลา่วนัน้ยอ่มเป็นละเมิดได้เชน่กนั 

 มีความเสียหายเกิดขึน้แก่ชีวิต ทรัพย์สิน ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน 
หรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใด 

 มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าและผล กล่าวคือ การให้ผู้กระทําต้องรับผิด
ในผลแห่งการกระทําของผู้ กระทํานัน้ จําเป็นต้องมีหลักในการพิสูจน์ถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระทําและผล (Causation) 

2. การใช้สิทธิโดยไม่สุจริตเป็นการกระท าละเมิด 

แต่เดิม การใช้สิทธิของตนอย่างหนึ่งอย่างใดนัน้ไม่เป็นความผิดแม้จะเกิดผลเสียหาย 
อย่างไรก็ดี ในเวลาตอ่มาเป็นท่ียอมรับกนัว่าไม่เป็นการสมควรจะให้ผู้ ท่ีได้รับความเสียหายต้องได้รับบาป
เคราะห์จากการใช้สิทธิของบคุคลอ่ืนอนัได้ถือโอกาสอนักฎหมายรับรองอํานาจของตนเองก่อให้เกิดความ
เสียหายขึน้ จึงมีหลกัว่าการใช้สิทธิต้องสุจริต และตามมาตรา 421 43 จึงมีหลกัว่าการใช้สิทธิต้องใช้โดย
สุจริต หากใช้สิทธิดงักล่าวนัน้เพ่ือมุ่งแต่จะให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนก็เป็นการกระทําอันมิชอบด้วย
กฎหมายอนัอาจเป็นการละเมิดได้ หากมีองค์ประกอบความผิดครบถ้วนตามมาตรา 420 เน่ืองจากโดย
ปกตกิารกระทําโดยมีสิทธิหรือมีอํานาจตามท่ีกฎหมายรับรองไว้ ไมถื่อวา่การกระทําดงักล่าวเป็นการกระทํา
อนัมิชอบด้วยกฎหมาย แต่ถ้าการกระทําโดยมีสิทธิหรือมีอํานาจตามท่ีกฎหมายรับรองไว้ดงักล่าวนัน้มุ่ง
หมายให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนแต่อย่างเดียว ถือว่าการกระทําดงักล่าวย่อมเป็นการกระทําอนัมิ
ชอบด้วยกฎหมาย 

                                                           
43  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 421 การใช้สิทธิซึง่มีแตจ่ะให้เกิดเสียหายแก่บคุคลอื่นนัน้ ท่านว่าเป็นการอนัมิชอบ
ด้วยกฎหมาย  
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ด้วยเหตุนี ้เม่ือพิจารณาตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายดงักล่าวนี ้อาจพิจารณาได้ว่าแม้
เจ้าหนีห้รือผู้ตดิตามทวงหนีจ้ะมีสิทธิในการติดตามทวงหนี ้แตก็่มิอาจใช้สิทธิดงักล่าวนัน้โดยไม่สจุริต และ
มุง่หมายให้เกิดความเสียหายแก่ลกูหนีไ้ด้ 

3. ความเสียหายต่อช่ือเสียงเกียรตคุิณ 

บทบญัญัติแห่งกฎหมายมาตรา 423 44 ได้กําหนดลักษณะของการกระทําอันเป็นการ
ละเมิดตอ่ช่ือเสียงเกียรตคิณุของบคุคล มีลกัษณะเฉพาะมากกว่าการกระทําอนัเป็นการละเมิดตอ่สิทธิของ
บคุคลตามหลกัทัว่ไปในมาตรา 420 อนัมีองค์ประกอบความผิดอาจพิจารณาได้ดงันี ้

 การกระทําอนัเข้าลกัษณะ “ไขข่าวแพร่หลาย” ต้องเป็นการกระทําโดยวิธีใดๆ ก็
ตามซึง่สามารถแสดงซึง่ข้อความใดๆ ให้แก่บคุคลท่ีสามได้ทราบ 

 การกระทําท่ีได้กระทําโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อก็ได้ แตไ่ม่อาจมีการงดเว้น
กระทําอนัเป็นการกลา่วหรือไขข่า่วได้ 

 การกระทําดังกล่าวต้องกระทําลงโดยฝ่าฝืนต่อความเป็นจริงทัง้หมด หรือแต่
บางสว่น 

 ความเสียหายต้องเป็นเร่ืองเสียหายตอ่ช่ือเสียงเกียรติคณุ หมายถึง คณุคา่ท่ีสงัคม
ให้กับบุคคลหนึ่งบุคคลใดในสงัคมนัน้ ในแง่ของความดีงาม หรือความน่าคบหา 
หรือความเสียหายทางทํามาหาได้ หรือทางเจริญของผู้ อ่ืน หมายถึง ประโยชน์ท่ี
เขาจะหาได้มาในการประกอบอาชีพของเขา ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าในงาน
อาชีพ 

 มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระทําและผล กล่าวคือ ความเสียหายเกิดจากการ
กระทําการกลา่วหรือไขขา่วแพร่หลายอนัฝ่าฝืนตอ่ความจริง 

4. ความรับผิดเพ่ือละเมิดในการกระท าของผู้อ่ืน 

                                                           
44  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 423 ผู้ ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง เป็นท่ี
เสียหายแก่ช่ือเสียงหรือเกียรติคณุของบคุคลอื่นก็ดี หรือเป็นท่ีเสียหายแก่ทางทํามาหาได้ หรือทางเจริญของเขาโดยประการอื่นก็ดี ท่านว่า
ผู้นัน้จะต้องใช้คา่สินไหมทดแทนให้แก่เขาเพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อนัเกิดแตก่ารนัน้ แม้ทัง้เมื่อตนมิได้รู้ว่าข้อความนัน้ไม่จริง  แต่หาก
ควรจะรู้ได้ 
      ผู้ใดสง่ขา่วสารอนัตนมิได้รู้วา่เป็นความไมจ่ริง หากวา่ตนเองหรือผู้รับขา่วสารนัน้มีทางได้เสียโดยชอบในการนัน้ด้วยแล้ว ท่าน
วา่เพียงท่ีสง่ขา่วสารเช่นนัน้หาทําให้ผู้นัน้ต้องรับผิดใช้คา่สินไหมทดแทนไม่ 
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แนวความคิดเร่ืองความรับผิดในผลเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําละเมิดของบุคคลอ่ืน 
เน่ืองจากกฎหมายถือว่าบุคคลบางประเภทต้องร่วมรับผิดในผลแห่งความเสียหายท่ีบคุคลหนึ่งบุคคลใดท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบของตนก่อให้เกิดขึน้ด้วย เน่ืองจากบทบญัญัติแห่งกฎหมายมุ่งหมายท่ีต้องการจะหา
ผู้ ท่ีจะชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ ท่ีได้รับความเสียหายให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้นัน้เอง แม้ว่า
ผู้ เสียหายอาจเรียกร้องเอาจากผู้ก่อการละเมิดนัน้ได้ก็ตาม แตก็่ให้โอกาสผู้ เสียหายท่ีจะเรียกร้องเอาจากผู้
เป็นนายจ้าง หรือตวัการอันอยู่ในฐานะท่ีตามธรรมดาย่อมจะชดใช้ให้แก่ผู้ เสียหายได้ดีกว่าลูกจ้าง หรือ
ตวัการ ความรับผิดเพ่ือละเมิดโดยการกระทําของผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวกับการติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตามวงหนี ้
อาจพิจารณาได้ดงันี ้กลา่วคือ 

 ความรับผิดของนายจ้างในผลแห่งละเมิดท่ีลกูจ้างได้กระทําในทางการท่ีจ้างตาม
มาตรา 425 45 และมาตรา 426 46 

 ความรับผิดของตัวการในผลแห่งละเมิดท่ีตัวแทนได้กระทําในกิจการท่ีทําแทน
ตามมาตรา 427 47 

5. ความรับผิดของผู้ว่าจ้างท าของในละเมิด 

สญัญาจ้างทําของมีวตัถุประสงค์ คือ ความสําเร็จของการงานท่ีว่าจ้างให้ทําเท่านัน้ ผู้ ว่า
จ้างตามสญัญาจ้างทําของไม่มีอํานาจในการบงัคบับญัชาผู้ รับจ้าง วิธีการดําเนินงานตามสญัญาจ้างทํา
ของเป็นเร่ืองของผู้ รับจ้างดําเนินการโดยลําพงั ดงันี ้กรณีจึงมิใช่บทบญัญัติซึ่งกําหนดให้ผู้ว่าจ้างเข้าไปร่วม
รับผิดในผลแหง่ละเมิดท่ีผู้ รับจ้างได้กระทําโดยลําพงั อย่างไรก็ดี ผู้ว่าจ้างจําต้องรับผิดเพ่ือความเสียหายใน
กรณีท่ีผู้ รับจ้างก่อให้เกิดขึน้แก่บคุคลภายนอกในระหว่างทําการงานท่ีว่าจ้างตามมาตรา 428 48 ในกรณี
ดงัตอ่ไปนี ้กลา่วคือ 

                                                           
45  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 425 นายจ้างต้องร่วมกนัรับผิดกบัลกูจ้างในผลแห่งละเมิด ซึ่งลกูจ้างได้กระทําไป
ในทางการท่ีจ้างนัน้ 
46  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 426 นายจ้างซึง่ได้ใช้คา่สินไหมทดแทนให้แก่บคุคลภายนอกเพื่อละเมิดอนัลกูจ้าง
ได้ทํานัน้ ชอบท่ีจะได้ชดใช้จากลกูจ้างนัน้ 
47  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 427 บทบญัญัติในมาตราทัง้สองก่อนนัน้ ท่านให้ใช้บงัคบัแก่ตวัการและตวัแทน
ด้วยโดยอนโุลม 
48  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 428 ผู้ว่าจ้างทําของไม่ต้องรับผิดเพื่อความเสียหายอนัผู้รับจ้างได้ก่อให้เกิดขึน้แก่
บคุคลภายนอกในระหว่างทําการงานท่ีว่าจ้าง เว้นแต่ผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ผิดในส่วนการงานท่ีสัง่ให้ทํา หรือในคําสัง่ท่ีตนให้ไ ว้ หรือในการ
เลือกหาผู้รับจ้าง 
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 ความรับผิดในส่วนการงานท่ีสัง่ให้ทํา หมายความว่า การงานท่ีว่าจ้างนัน้เป็นการ
กระทําละเมิดตอ่บคุคลอ่ืน 

 ความรับผิดในกรณีมีส่วนผิดในคําสั่งท่ีให้ไว้ หมายความว่า แม้งานนีจ้ะไม่ เป็น
ละเมิดในตวัเอง แตผู่้ ว่าจ้างมีคําสัง่ให้กระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดอนัก่อให้เกิด
ความเสียหาย 

 ความรับผิดในกรณีมีสว่นผิดในการเลือกหาผู้ รับจ้าง หมายความว่า ผู้ว่าจ้างเลือก
จ้างผู้ ซึ่งไม่มีความรู้ความชํานาญในการทํางานนัน้ๆ โดยรู้อยู่แล้ว หรือไม่ได้ใช้
ความระมดัระวงัพิเคราะห์ดเูสียก่อนวา่จ้าง 

2.4.4 พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ บริโภคมีความมุ่งหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ บริโภค 
ลกูหนีใ้นฐานะผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองสิทธิ ด้วยเหตนีุ ้หากผู้ติดตามทวงหนีดํ้าเนินการ ติดตาม
ทวงหนีจ้ากลกูหนีซ้ึ่งเป็นผู้บริโภคแล้ว ย่อมจะต้องคํานึงถึงสิทธิของผู้บริโภคตามบทบญัญัติแห่ง กฎหมาย 
กลา่วคือ  สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองและชดใช้
ค่าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทัง้คําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินค้าหรือบริการ หรือสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ หรือสิทธิท่ีจะได้รับความ
ปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ หรือสิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา ทัง้นี ้ตามท่ี
กฎหมายวา่ด้วยการนัน้ ๆ หรือพระราชบญัญตันีิบ้ญัญตัไิว้ 

เม่ือผู้ติดตามทวงหนีดํ้าเนินการติดตามทวงหนีใ้นลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมแล้ว คณะกรรม 
การคุ้มครองผู้บริโภคจะคอยรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูหนีซ้ึ่งเป็นผู้บริโภค หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รับความ
เสียหายในกรณีผู้บริโภคได้รับการติดตามทวงหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม 

2.5 นโยบายและการแก้ปัญหาการตดิตามทวงหนีข้องหน่วยงานของรัฐ 

2.5.1 ผลการประชุมคณะรัฐมนตรี 

เ ม่ือวัน ท่ี  14 กันยายน พ .ศ. 2553 คณะ รัฐมนตรีไ ด้ มีมติ เห็นชอบหลักการ ร่าง
พระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... ตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอ และให้ส่ง
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา ก่อนเสนอสภาผู้ แทนราษฎรพิจารณาต่อไป ขณะนี ้
สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ตรวจสอบพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเหตุผลในการจัดทําร่าง
พระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... ฉบบันี ้เพ่ือดูแลและแก้ไขปัญหาการ
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ตดิตามทวงถามหนีภ้าคประชาชนท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งสาระสําคญัได้มีกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี ้
ต้องขึน้ทะเบียนกบักระทรวงการคลงักําหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสินเช่ือเป็นผู้ กํากบัดแูลการ
ทวงถามหนีข้องผู้ติดตามทวงหนี ้ และพิจารณาข้อร้องเรียนตา่งๆ กําหนดวิธีปฏิบตัิในการติดตามทวงหนี ้
เช่น ผู้ติดตามทวงหนี ้ ต้องแสดงตนโดยแจ้งช่ือสกลุ ช่ือหน่วยงานต้องติดตอ่ได้ในเวลา  ๐๙.๐๐น. ถึงเวลา 
๒๐.๐๐ น. เป็นต้น กําหนดข้อห้ามในการทวงหนีล้กัษณะตา่งๆ เช่น การข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการ
กระทําท่ีทําให้เกิดความเสียหายแก่ ร่างกาย ช่ือเสียง หรือทรัพย์สิน การใช้วาจา หรือภาษาท่ีเป็นการดหูมิ่น 
ถากถาง หรือเสียดสีตอ่ลกูหนีห้รือผู้ อ่ืน การแสดงหรือการใช้เคร่ืองหมายหรือเคร่ืองแบบ สญัลกัษณ์ หรือ
ข้อความใดๆ ท่ีอาจทําให้เข้าใจว่าเป็นการกระทําของศาล เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 
มีบทกําหนดโทษแก่ผู้ ท่ีฝ่าฝืนอยา่งชดัเจนทัง้โทษทางปกครอง และโทษทางอาญา 

2.5.2 ประกาศกระทรวงการคลัง 

ประกาศโดยรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่ง
ประกาศคณะปฏิวตั ิฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั) ณ วนัท่ี 9 มิถนุายน พ.ศ.2548 

อาศยัอํานาจตามความในข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 8 และข้อ 14 แห่งประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 58 
ลงวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ.2515 ว่าด้วยการควบคมุกิจการค้าอนักระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแห่ง
สาธารณชน อนัเป็นประกาศของคณะปฏิวตัท่ีิมีบทบญัญัติบางประการเก่ียวกบัการจํากดัสิทธิและเสรีภาพ
ของบคุคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณา 
จักรไทย พ.ศ. 2550 บัญญัติให้กระทําโดยอาศยัอํานาจตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลงั จึงออกประกาศกําหนดให้การสินเช่ือส่วนบคุคลอนัเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบั
การธนาคาร ซึง่มีลกัษณะท่ีระบไุว้ในประกาศนี ้เป็นกิจการท่ีต้องขออนญุาต   

2.5.3 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในทางปกติการใช้ประโยชน์จากเงินของธนาคาร คือการนําเงินไปให้สินเช่ือ ซึ่งอาจจะ
ประสบปัญหาลูกหนีผ้ิดนัดชําระหนี ้ทําให้ต้องมีการบอกกล่าว ทวงถาม ติดตามให้ชําระหนี ้ก่ อน
ดําเนินการฟ้องร้องบงัคบัชําระหนีต้อ่ไป ซึ่งข้อเท็จจริงปรากฏในหลายกรณีว่า ในการติดตามทวงหนีไ้ด้มี
การกระทบกระทัง่กนัระหวา่งเจ้าหนีก้บัลกูหนี ้หรือสร้างความเดือดร้อนเกินสมควรให้แก่ลกูหนี ้หรือเจ้าหนี ้
อาจจะใช้สิทธิท่ีเกินพอดีไป ดงันัน้ จึงได้มีการกําหนดแนวทางปฏิบตัิในการติดตามทวงหนีข้องผู้ประกอบ
ธุรกิจสถาบนัการเงินให้ได้มาตรฐาน และไม่สร้างความเดือดร้อนให้กบัลกูหนี ้วิธีการในการติดตามทวงหนี ้
ต้องไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ลูกหนีจ้นเกินขอบเขต ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ออกแนวปฏิบัติ
บงัคบัใช้กับผู้ประกอบธุรกิจสถาบนัการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ผู้ประกอบ
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ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน รวมถึงผู้ ให้บริการเรียกเก็บหนีภ้ายนอกถือ
ปฏิบตัิในเร่ืองเก่ียวกับการติดตามทวงหนี ้โดยเร่ิมต้นบงัคบัใช้ แนวปฏิบตัิฉบบันีใ้ห้ใช้บงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 4 
สิงหาคม 2551 เป็นต้นไป อนัมีรายละเอียดท่ีสามารถพิจารณาได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวปฏิบัตท่ัิวไปในการตดิตามทวงถามหนีกั้บลูกหนี ้

เหตผุลในการออกแนวปฏิบตัใินการติดตามทวงหนีก้บัลกูหนี ้เน่ืองจากในปัจจบุนั
ประชาชนท่ีเป็นหนีส้ินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบคุคลได้รับความเดือดร้อนจากการติดตามทวงถาม
หนีท่ี้ไมเ่หมาะสมในหลายลกัษณะ ทัง้ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินและผู้ประกอบธุรกิจท่ีไมใ่ชส่ถาบนัการเงิน
เป็นผู้ติดตามทวงถามหนีเ้อง และในกรณีท่ีมีการวา่จ้างบคุคลภายนอกเป็นผู้ตดิตามทวงถามหนี ้ดงันัน้ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทยจงึได้ออกแนวปฏิบตัฉิบบันี ้เพ่ือให้การตดิตามทวงถามหนีข้องผู้ตดิตามทวงหนีท้ัง้
ท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และท่ีไมใ่ชส่ถาบนัการเงิน ไมว่า่จะเป็นหนีป้ระเภทใดนอกเหนือจากท่ีกลา่วมาแล้ว
หรือไม ่มีมาตรฐานเดียวกนัและไมส่ร้างความเดือดร้อนให้กบัประชาชน กล่าวคือ ผู้ตดิตามทวงหนีค้วร
ตดิตอ่กบัลกูหนีใ้นชว่งเวลาท่ีกําหนด มีการแสดงตนเม่ือติดตามทวงถามนี ้มีระบบการเก็บเงิน และการเก็บ
รักษาความลบัของลกูหนี ้ตลอดจนกําหนดวิธีการและภาษาท่ีใช้ในการติดตามทวงถามหนีท่ี้เหมาะสม 
นอกจากนีใ้นกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจใช้บริการผู้ตดิตามทวงหนีต้ดิตามทวงหนีใ้ห้แก่ตน ผู้ประกอบธุรกิจ
ยงัคงมีความรับผิดชอบตอ่ลกูหนีแ้ละบคุคลภายนอกเสมือนเป็นผู้ ดําเนินการเอง และควรมีหลกัเกณฑ์ใน
การพิจารณาคดัเลือกผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้เหมาะสม และแจ้งให้ลกูหนีไ้ด้รับทราบข้อมลูอยา่งเพียงพอด้วย 
ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจควรมีนโยบาย ขัน้ตอนในการรับและจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวง
ถามหนีข้องลกูหนีท่ี้เหมาะสมด้วย 

1) ขอบเขตการบังคับใช้ 

แนวปฏิบัติฉบับนีใ้ช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงินผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดติท่ีไมใ่ชส่ถาบนัการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การ
กํากบัท่ีไมใ่ชส่ถาบนัการเงินทกุแหง่ 

2) แนวปฏิบัตใินการด าเนินการตดิตามทวงหนี ้

2.1  การตดิต่อกับลูกหนีเ้พ่ือตดิตามทวงหนี ้

• เวลาและความถ่ีในการตดิตอ่เพ่ือการติดตามทวงถามหนีใ้ห้กระทําได้ในวนัจนัทร์
ถึงวนัศกุร์ ภายในเวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น.  ยกเว้นวนัหยดุราชการ ภายใน
เวลา 08.00 น. ถึง 18.00 น. ทัง้นี ้โดยมีความถ่ีในการตดิตามท่ีเหมาะสม 
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• การแสดงตวัเพ่ือวตัถุประสงค์ในการติดตามทวงถามหนีใ้ห้แสดงตวัตอ่ลกูหนี ้
โดยแจ้งช่ือและวัตถุประสงค์ในการติดต่อให้ลูกหนีไ้ด้รับทราบอย่างถูกต้อง
เหมาะสม และในกรณีท่ีติดต่อกับลูกหนีโ้ดยตรง (face to face) ให้แสดง
เอกสารซึ่งแสดงให้เห็นว่าตนได้รับอนุญาตจากผู้ประกอบธุรกิจให้ติดตามทวง
ถามหนีแ้ทนด้วย 

2.2  วิธีในการตดิตามทวงหนี ้

•     ไม่ให้เรียกเก็บหนีจ้ากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหนี ้เช่น ญาติพ่ี น้องหรือเพ่ือน
ร่วมงาน เว้นแตไ่ด้รับการยินยอมจากลกูหนีห้รือเป็นสิทธิตามกฎหมาย 

•     ไม่ใช้ความรุนแรงเพ่ือให้ลูกหนีชํ้าระหนี ้เช่น ทําร้ายร่างกาย ช่ือเสียง หรือ
ทรัพย์สินของลกูหนี ้

• ไมป่ลอมแปลง บดิเบือนข้อมลู เอกสารหรือแสดงท่าทางอนัทําให้ลกูหนีสํ้าคญั
ผิด เชน่ ปลอมแปลงหรือบดิเบือนว่าเป็นบคุคลอ่ืน หรือใช้ช่ืออ่ืนนอกเหนือจาก
ช่ือจริง หรือไม่ปลอมแปลงหรือบิดเบือนข้อมูลในการแสดงตัว หรืออํานาจ
หน้าท่ีของผู้ ติดตามหนี ้ไม่ใช้สัญลักษณ์หรือแสดงท่าทางเพ่ือทําให้ลูกหนี ้
สําคญัผิดว่า มาจากหน่วยงานของรัฐ หรือบริษัทข้อมูลเครดิต หรือไม่ปลอม
แปลง หรือบดิเบือนเพ่ือให้ลกูหนีสํ้าคญัผิดว่าเอกสารเรียกเก็บหนี ้หรือเอกสาร
ท่ีใช้ในการติดต่อกับลูกหนีน้ัน้ ออกหรือได้รับอนุญาตหรือการรับรองจาก
หน่วยงานของรัฐ หรือบริษัทข้อมูลเครดิต หรือทําให้ลูกหนีเ้ข้าใจผิดใน
สาระสําคญัทางกฎหมายของเอกสารดงักล่าว หรือไม่ปลอมแปลง บิดเบือน 
หรือแจ้งข้อมูลอันเป็นเท็จเก่ียวกับยอดหนีเ้กินกว่าท่ีมีอยู่ตามกฎหมาย เช่น 
ประเภท จํานวน สถานะปัจจุบนั หรือคา่ธรรมเนียมจากการเรียกเก็บหนี ้เป็น
ต้น หรือแสดงทา่ทางอ่ืนใดอนัเป็นเท็จเพื่อให้ลกูหนีสํ้าคญัผิดในการชําระหนี ้

• ไม่ข่มขู่ หรือคุกคามในลกัษณะท่ีผิดกฎหมาย เช่น ข่มขู่ว่าจะใช้ความรุนแรง 
ทําร้ายร่างกาย ทรัพย์สินหรือช่ือเสียงของลกูหนีห้รือของบคุคลอ่ืน หรือข่มขู่ว่า
จะฟ้องร้องด้วยความอนัเป็นเท็จว่าลูกหนีก้ระทําผิดกฎหมายหากไม่ชําระหนี ้
หรือข่มขู่ว่าจะเพิ่มค่าธรรมเนียมทนายความ ค่าสืบสวน ค่าบริการในการ
ติดตามทวงถามหนี ้ค่าบริการทางการเงิน หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนใดซึ่งไม่
สามารถเรียกเก็บได้จริงตามกฎหมาย หรือข่มขู่ว่าจะกระทําการใด ๆ ซึ่งผู้
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ประกอบธุรกิจและผู้ ติดตามทวงหนีไ้ม่เจตนาท่ีจะกระทําหรือไม่สามารถ
กระทําได้จริงตามกฎหมาย 

• ไม่รบกวน หรือรังควานลูกหนีโ้ดยไม่มีเหตุอันสมควร เช่น การติดต่อทาง
โทรศัพท์หลายครัง้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือทําให้โทรศัพท์ดังอย่าง
ตอ่เน่ืองเพ่ือทําให้ลกูหนีห้รือบคุคลอ่ืนเกิดความรําคาญ 

• ไม่ใช้ภาษาหยาบคาย ข่มขู่ ดหูมิ่นหรือส่อให้เห็นถึงผลกระทบท่ีมีลกัษณะเป็น
การข่มขู่ลูกหนีห้รือผู้ ทีเก่ียวข้องกับลูกหนี ้หรือทําให้ลกูหนีสํ้าคญัผิดว่าลูกหนี ้
ได้กระทําสิ่งท่ีผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมอนัดีงาม 

3) หน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจ 

 3.1 การเก็บรักษาความลับของลูกหนี ้ให้ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ติดตามทวงหนี ้
หนีใ้ช้ความระมดัระวงัเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพในการเก็บรักษาความลบัของลูกหนี ้และไม่เปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกบัหนีข้องลกูหนีร้ะหวา่งการตดิตอ่กบับคุคลอ่ืน เว้นแตไ่ด้รับการยินยอมจากลกูหนี ้อาทิ 

• ไม่เปิดเผยข้อความ หรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงให้ทราบว่าลูกหนีมี้หนีส้ิน ซึ่งมี
เจตนาให้เข้าถึงได้เป็นการทัว่ไปและทําให้ลกูหนีเ้กิดความอบัอาย 

• ในการติดต่อกับนายจ้างของลูกหนี ้ให้ติดต่อโดยมีความถ่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ยืนยนัการจ้างงานหรือท่ีอยูข่องลกูหนีเ้ทา่นัน้ 

• ในการติดต่อกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี ้ให้ติดต่อโดยมีความถ่ีและใน
สถานท่ีท่ีเหมาะสม และต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัหนีส้ินของลกูหนี ้

• ไม่ควรติดต่อบุคคลอ่ืนเพ่ือติดตามทวงถามหนีน้อกเหนือจากนายจ้างของ
ลกูหนี ้หรือบคุคลในครอบครัวของลูกหนีเ้ว้นแตเ่ป็นการติดตอ่เพ่ือสอบถามท่ี
อยูข่องลกูหนีห้รือได้รับคํายินยอมจากลกูหนี ้

3.2 การรับเงินจากลูกหนี ้ให้ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ติดตามทวงหนีมี้ระบบ และ
หลกัฐานการรับเงินจากลกูหนีท่ี้เหมาะสม และมีผลในทางกฎหมาย 

3.2  การคัดเลือกผู้ติดตามทวงหนี ้ในการพิจารณาคดัเลือกผู้ ติดตามทวงหนี ้ให้
ผู้ประกอบธุรกิจพิจารณาเลือกผู้ ติดตามทวงหนีท่ี้มีลักษณะการจัดตัง้เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน และ
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พิจารณาถึงประวตัิของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน รวมถึงผู้ ถือหุ้นหรือผู้ เป็นหุ้นส่วน และผู้จดัการ สถานะทาง
การเงิน ระบบการกํากบัดแูลการปฏิบตังิานของพนกังาน ระบบการเก็บรักษาความลบัของลกูหนี ้ตลอดจน
เย่ียมชมท่ีทําการของผู้ติดตามทวงหนี ้เป็นต้น รวมทัง้ ผู้ประกอบธุรกิจจดัให้มีการประเมินผลการดําเนิน 
งานของผู้ ติดตามทวงหนีว้่าเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหนีท่ี้ธนาคารแห่งประเทศไทย
กําหนด เพ่ือใช้เป็นปัจจัยในการพิจารณาต่อสัญญาการว่าจ้างบริการของผู้ ติดตามทวงหนี ้ทัง้นี ้ให้ผู้
ประกอบธุรกิจตดิตามดแูลผลการดําเนินงานของผู้ตดิตามทวงหนีอ้ยา่งใกล้ชิดและสม่ําเสมอ 

ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดัให้มีการทําสญัญาว่าจ้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้
ดแูลการปฏิบตังิานของผู้ตดิตามทวงหนีใ้ห้มีมาตรฐานเชน่เดียวกบัท่ีผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 

3.3  การให้ข้อมูลกับลูกหนี ้ในขัน้ตอนติดตามทวงถามหนี ้ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
แจ้ง หรือดแูลให้ผู้ติดตามทวงหนีแ้จ้งให้ลูกหนีท้ราบล่วงหน้าถึงการมอบหมายให้ผู้ติดตามทวงหนีเ้ป็น
ผู้ ดําเนินการแทน และต้องจดัส่งเอกสารยืนยนัยอดหนีใ้ห้กบัลูกหนีท่ี้มีรายละเอียด เช่น จํานวนเงินและ
ระยะเวลาท่ีค้างชําระ, หมายเลขโทรศพัท์เพ่ือใช้การติดต่อท่ีเก่ียวข้องกบัการชําระหนี ,้ คา่ใช้จ่ายในการ
เรียกเก็บหนี ้(ถ้ามี), สิทธิ, วิธี และสถานท่ีในการร้องเรียนของลกูหนี ้หรือสิทธิของลกูหนีใ้นการเลือกชําระ
หนีก้ับผู้ประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งก็ได้ ในกรณีท่ีผู้ ติดตามทวงหนีไ้ด้รับจ้างจากผู้ประกอบธุรกิจหลาย
รายให้เรียกเก็บหนีจ้ากลกูหนีร้ายเดียวกนั (ถ้ามี) 

3.4  การจัดระบบในการรับติดต่อและรับข้อร้องเรียนจากลูกหนี ้ ให้ผู้
ประกอบธุรกิจมีนโยบาย ขัน้ตอนในการรับและจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตามทวงถามหนี ้
ของลูกหนีท่ี้เหมาะสม ตลอดจนจัดให้มีการนําเสนอต่อผู้บริหารระดบัสูงได้รับทราบเป็นระยะและให้ผู้
ประกอบธุรกิจจดัระบบให้ลกูหนีต้ดิตอ่และร้องเรียนได้อย่างเป็นกิจจะลกัษณะ เพ่ือรองรับประเด็นปัญหาท่ี
อาจเกิดขึน้ได้ 

4)   ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ การใช้บริการผู้ตดิตามทวงหนีเ้พ่ือติดตามทวงหนี ้
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องรับผิดชอบต่อลูกหนี ้และบุคคลภายนอกเสมือนผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ดําเนินการ
ตดิตามทวงหนีด้้วยตนเอง  

อยา่งไรก็ดี แม้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหนีใ้ห้
สถาบนัการเงินตามกฎหมายวา่ด้วยธุรกิจสถาบนัการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
และผู้ ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับท่ีมิใช่สถาบันการเงินทุกแห่งดําเนินการ  แต่
เน่ืองจากไมค่รอบคลมุถึงการกํากบัดแูลการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี ้หรือการรับจ้าง  หรือรับมอบ
อํานาจจากนิติบุคคลผู้ ให้สินเช่ือซึ่งสถาบนัการเงินบางแห่งได้มีการว่าจ้างบริษัทภายนอกในการติดตาม
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ทวงถามหนี ้ซึ่งอยู่นอกเหนือระเบียบข้อบงัคบักฎหมายของธนาคารแห่งประเทศไทย และมิได้มีบทลงโทษ
แก่ผู้ ท่ีฝ่าฝืนมิได้ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิฉบบัดงักล่าว ตลอดจนไม่มีหน่วยงานใดเป็นผู้ รับผิดชอบในการ
กํากบัดแูลผู้ตดิตามทวงหนี ้หรือการดําเนินการตดิตามทวงหนีข้องผู้ตดิตามทวงหนีโ้ดยตรง 

2.6  หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องการตดิตามทวงหนี ้

2.6.1 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

1) อ านาจหน้าที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 256 49  ได้บญัญัติให้มีคณะกรรมการสิทธิมนษุยชน และ
มาตรา 25750 ได้บญัญตัเิก่ียวกบัอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์กรตาม

                                                           
49  คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ ประกอบด้วย ประธานกรรมการคนหนึ่งและกรรมการอื่นอีกหกคน ซึ่งพระมหากษัตริย์
ทรงแต่งตัง้ตามคําแนะนําของวุฒิสภา จากผู้ซึ่งมีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นท่ีประจกัษ์ 
ทัง้นี ้โดยต้องคํานึงถึงการมีสว่นร่วมของผู้แทนจากองค์การเอกชนด้านสิทธิมนษุยชนด้วย 

ให้ประธานวฒิุสภาเป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการแตง่ตัง้ประธานกรรมการและกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
คุณสมบติั ลกัษณะต้องห้าม การถอดถอน และการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ให้เป็นไปตามท่ี

กฎหมายบญัญติั 
กรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติมีวาระการดํารงตําแหน่งหกปีนบัแต่วนัท่ีพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตัง้ และให้ดํารงตําแหน่งได้

เพียงวาระเดียว 
ให้นําบทบญัญัติมาตรา ๒๐๔ วรรคสาม มาตรา ๒๐๖ มาตรา ๒๐๗ และมาตรา ๒๐๙ (๒) มาใช้บงัคบัโดยอนุโลม เว้นแต่

องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นไปตามมาตรา ๒๔๓ 
ให้มีสํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระในการบริหารงานบคุคล การงบประมาณ และ

การดําเนินการอื่น ทัง้นี ้ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
50   มาตรา ๒๕๗  คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติมีอํานาจหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

(๑) ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการละเลยการกระทํา อนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือไม่เป็นไปตามพนัธกรณี
ระหวา่งประเทศเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเป็นภาคีและเสนอมาตรการการแก้ไขท่ีเหมาะสมต่อบคุคลหรือหน่วยงานท่ีกระทํา
หรือละเลยการกระทําดงักล่าวเพื่อดําเนินการ ในกรณีท่ีปรากฏว่าไม่มีการดําเนินการตามท่ีเสนอ ให้รายงานต่อรัฐสภาเพื่อดําเนินการ
ตอ่ไป 

๒) เสนอเร่ืองพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีเห็นชอบตามท่ีมีผู้ ร้องเรียนว่าบทบญัญัติแห่งกฎหมายใด
กระทบต่อสิทธิมนุษยชนและมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ทัง้นี ้ตามพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธี
พิจารณาของศาลรัฐธรรมนญู 

(๓) เสนอเร่ืองพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง ในกรณีท่ีเห็นชอบตามท่ีมีผู้ ร้องเรียนว่ากฎ คําสัง่ หรือการกระทําอื่นใด
ในทางปกครองกระทบต่อสิทธิมนุษยชนและมีปัญหาเก่ียวกบัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ทัง้นี ้ตามพระราชบญัญัติจดัตัง้
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

(๔) ฟ้องคดีตอ่ศาลยุติธรรมแทนผู้ เสียหาย เมื่อได้รับการร้องขอจากผู้ เสียหายและเป็นกรณีท่ีเห็นสมควรเพื่อแก้ไขปัญหาการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นสว่นรวม ทัง้นี ้ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

(๕) เสนอแนะนโยบายและข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย และกฎ ต่อรัฐสภาหรือคณะรัฐมนตรีเพื่อส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิมนษุยชน 
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รัฐธรรมนญูไว้ มีอํานาจหน้าท่ีสง่เสริมการเคารพและปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชน ตรวจสอบและรายงาน
การกระทําหรือการละเลยการกระทําอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเสนอมาตรการการแก้ไขท่ี
เหมาะสมตอ่บคุคลหรือหนว่ยงานท่ีกระทําหรือละเลยการกระทําดงักล่าวเพ่ือดําเนินการ หรือมีอํานาจฟ้อง
คดีตอ่ศาลยตุิธรรมแทนผู้ เสียหาย เม่ือได้รับการร้องขอจากผู้ เสียหาย และเป็นกรณีท่ีเห็นสมควรเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนรวม ทัง้นี ้ตามท่ีกฎหมายบญัญัติ ตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือ
และการประสานงานระหวา่งหนว่ยราชการ องค์การเอกชน และองค์การอ่ืนในด้านสิทธิมนษุยชน 

ในการปฏิบัติหน้าท่ี คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติต้องคํานึงถึงผลประโยชน์
สว่นรวมของชาตแิละประชาชนประกอบด้วย และมีอํานาจเรียกเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องจากบคุคล
ใด หรือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยคํา รวมทัง้มีอํานาจอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ี ทัง้นี ้ตามท่ี
กฎหมายบญัญตั ิ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 จึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีบญัญัติให้
คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติมีอํานาจหน้าท่ีในการเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ
และศาลปกครอง รวมทัง้การฟ้องคดีต่อศาลยตุิธรรมแทนผู้ เสียหายได้ โดยให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติ
ประกอบ รัฐธรรมนญูวา่ด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนญู และท่ีกฎหมายบญัญตัติามลําดบั 

2)   อ านาจหน้าที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ได้บญัญัติอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติไว้ 
ดงันี ้ ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการละเลยการกระทําอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน หรืออนั
ไม่เป็นไปตามพนัธกรณีระหว่างประเทศเก่ียวกับสิทธิมนษุยชนท่ีประเทศไทยเป็นภาคี และเสนอมาตรการ
แก้ไขท่ีเหมาะสมตอ่บคุคลหรือหน่วยงานท่ีกระทําหรือละเลยการกระทําดงักล่าว เพ่ือดําเนินการ ในกรณีท่ี
ปรากฏว่าไม่มีการดําเนินการตามท่ีเสนอให้รายงานต่อรัฐสภาเพ่ือดําเนินการต่อไป  และส่งเสริมความ
ร่วมมือและการประสานงานระหวา่งหนว่ยราชการ องค์การเอกชน และองค์การอ่ืนใดด้านสิทธิมนษุยชน 

                                                                                                                                                                                     

(๖) สง่เสริมการศกึษา การวิจยั และการเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนษุยชน 
(๗) สง่เสริมความร่วมมือและการประสานงานระหวา่งหน่วยราชการ องค์การเอกชน และองค์การอื่นในด้านสิทธิมนษุยชน 
(๘) จดัทํารายงานประจําปีเพื่อประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนษุยชนภายในประเทศและเสนอตอ่รัฐสภา 
(๙) อํานาจหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติและประชาชน

ประกอบด้วย 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีอํานาจเรียกเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องจากบุคคลใดหรือเรียกบุคคลใดมาให้

ถ้อยคํา รวมทัง้มีอํานาจอื่นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ี ทัง้นี ้ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
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ในการปฏิบตัิหน้าท่ีให้คณะกรรมการมีอํานาจ มีหนงัสือสอบถามส่วนราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้มีหนงัสือชีแ้จงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิราชการหรือ
งานใดๆ หรือส่งวัตถุ เอกสาร หรือพยานหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือส่งผู้ แทนมาชีแ้จงหรือให้ถ้อยคํา
ประกอบการพิจารณาได้ หรือ มีหนังสือเรียกบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวข้องมาให้
ถ้อยคําหรือให้ส่งวตัถ ุเอกสาร หรือพยานหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของมาตราวนัเวลา  และสถานท่ีท่ีกําหนดหรือ
ดําเนินการขอให้ศาลท่ีมีเขตอํานาจออกหมายเพ่ือเข้าไปในเคหสถานหรือสถานท่ีใดๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือเพ่ือรวบรวมพยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งต้องกระทําเท่าท่ีจําเป็นและโดย
ไมช่กัช้า 

2.6.2 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหน่วยงานซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากรม   สงักัด
สํานักนายกรัฐมนตรีตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ.ศ.2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 อํานาจและหน้าท่ีของสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบญัญตันิัน้มีอยู่ 7 ประการ ซึง่ได้ปฏิบตักิารเพ่ือชว่ยเหลือผู้บริโภค ดงันี ้

1)  รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อนั
เน่ืองมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ สามารถเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ด้วยวิธีตา่งๆ เช่น วิธีการเขียนจดหมายส่ง ตู้  ปณ.99 กรุงเทพฯ 10300 หรือทางโทรศพัท์
สายดว่นร้องทกุข์ โทร. 1166 หรือ www.ocpb.go.th หรือ consumer@ocpb.go.th หรือเสนอเร่ืองราวร้อง 
ทกุข์ตอ่คณะอนกุรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจงัหวดั เพ่ือให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณา
ดําเนินการต่อไป การท่ีผู้บริโภคท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบหรือได้รับอนัตรายจากสินค้าหรือบริการใดร้องเรียน
มายงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคนัน้เป็นสิทธิท่ีผู้บริโภคพึงกระทํา นอกจากนัน้ยงัเป็นการ
กระตุ้นเตือนให้ผู้ประกอบธุรกิจได้สํานึก และบรรเทาการเอารัดเอาเปรียบตอ่ผู้บริโภคได้บ้าง และประการ
สําคญัก็คือ เป็นการช่วยให้สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทราบถึงปัญหาของผู้บริโภค และ
สามารถดําเนินการช่วยเหลือได้เต็มท่ี ซึ่งในการช่วยเหลือผู้บริโภคในด้านนี ้สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมีสายงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา กองคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านฉลาก และกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา 

2)   ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระทําการใด ๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจดัให้มีการทดสอบหรือพิสจูน์สินค้า หรือบริการใด ๆ ตามท่ี
เห็นสมควรและจําเป็น เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ทัง้นี ้เพราะในปัจจบุนัมีการเสนอสินค้า หรือบริการ
ตา่ง ๆ ตอ่ผู้บริโภคเป็นจํานวนมาก และเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ โดยใช้วิธีการเทคนิคใหม่ ๆ  ในทางการตลาด และ
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ทางการโฆษณาเพ่ือส่งเสริมการขาย โดยทัว่ไปผู้บริโภคไม่อาจทราบภาวะตลาด และข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
คณุภาพและราคาของสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ ได้อยา่งถกูต้อง 

3)    สนับสนุนหรือท าการศึกษาและวิจัยปัญหา เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกบั
สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอ่ืน เพ่ือท่ีจะได้ดําเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคได้ตรงกบัปัญหา  และความ
ต้องการ  

4)    ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภค ในทกุระดบัการศกึษาเก่ียวกบั
ความปลอดภยั และอนัตรายท่ีอาจจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคควรจะได้เรียนรู้และเข้าใจปัญหา 
ตลอดจนวิธีการป้องกนั หรือหลีกเล่ียง เพ่ือจะได้สามารถคุ้มครองตนเองในเบือ้งต้นก่อน นอกเหนือจาก
ความชว่ยเหลือจากรัฐบาล การสง่เสริมและการสนบัสนนุให้มีการศกึษาแก่ผู้บริโภคในทกุระดบั 

5)    ด าเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศกึษาแก่ผู้บริโภค เพ่ือสร้าง
นิสยัในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มาก
ท่ีสดุ โดยสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีสายงานท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านนีโ้ดยตรง คือ 
กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ดําเนินการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภค ทัง้ทางหนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์อยู่เป็นประจํานอกจากนัน้ยงัมีเอกสาร บทความ ข่าวสารแจก
ฟรีแก่ ผู้สนใจอีกด้วย เป็นการสง่เสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้พืน้ฐานในด้านต่าง ๆ อย่างกว้าง ๆ ในการดําเนิน
ชีวิตประจําวนั  

6)  ประสานงานกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
ควบคุมส่งเสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภทอุปโภค
บริโภค สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีสายงานรับผิดชอบในด้านนีคื้อ กองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านโฆษณา กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก และกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญา  

7. ปฏิบัติการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบ 
หมาย ท่ีสําคญัและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งตอ่ผู้บริโภค กล่าวคือ การแจ้ง หรือการโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบั
สินค้า หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยอาจมีการระบช่ืุอ
สินค้าหรือบริการ หรือช่ือของผู้ประกอบธุรกิจลงในการแจ้ง หรือการโฆษณาดงักล่าว นอกจากนัน้ยัง
ดําเนินการประสานงานเร่งรัดพนกังานเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐให้ปฏิบตัิการตาม
อํานาจ และหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนด กล่าวคือ เป็นตวัแทนของผู้บริโภคประสานงานเร่งรัดให้หน่วยงานซึ่ง
รับผิดชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินการเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สขุของผู้บริโภค  
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นอกจากนี ้สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคยงัมีกองนิติการ ซึ่งเป็นกองท่ีรับผิด 
ชอบในด้านกฎหมายสามารถจะดําเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระทําการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคใน
ศาลตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมอบหมาย และฟ้องเรียกทรัพย์สิน หรือคา่เสียหายอย่างใดๆ 
ให้แก่ผู้บริโภค หากผู้บริโภคได้ร้องขอ 

2.6.3   กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

อํานาจหน้าท่ีโดยทั่วไปของกองบังคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยี คือ การรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทัว่ราชอาณาจกัร ปฏิบตัิ
หน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีโทษทางอาญาเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และการกระทําความผิดโดยใช้คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีอ่ืน หรือการกระทํา
ผิดทางอาญาตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดดงักล่าวข้างต้น ตลอดจนปฏิบตัิงานร่วม 
หรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหนว่ยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 อย่างไรก็ดี กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  และเทคโนโลยีจะ
กระทําหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย มีความเก่ียวข้องกับการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภค กล่าวคือ มีอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวกับการเงินการธนาคารทุกประเภท สืบสวนสอบสวนปฏิบัติงานตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการงานการธนาคารทกุประเภท
และความผิดท่ีเก่ียวเน่ืองทัว่ราชอาณาจกัร ยกเว้นในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ปฏิบตัิงานร่วมกับ
หรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีรับมอบหมาย 

2.7    ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายและข้อบังคับ 

1. ปัญหาเก่ียวกับการกํากับดูแลผู้ ติดตามทวงหนี ้ เน่ืองจากตามบทบัญญัติแห่ง 
กฎหมายเก่ียวกับการกํากับดแูลผู้ติดตามทวงหนีท่ี้นํามาปรับใช้ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นบทบญัญัติแห่ง 
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีรับรองคุ้มครองสิทธิของลกูหนี ้ซึ่งเป็นผู้บริโภค ประมวล
กฎหมายแพง่ ประมวลกฎหมายอาญา มีลกัษณะเป็นกฎหมายสารบญัญัติซึ่งเป็นบทบญัญัติ ท่ีได้บญัญัติ
เพ่ือครอบคลุมการกระทําต่างๆ โดยกว้าง ไม่มีบทบญัญัติเฉพาะในการกํากับดแูลผู้ติดตาม ทวงหนีท่ี้มี
ลกัษณะการคุ้มครองผู้บริโภคอยา่งเพียงพอ 

แม้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกแนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหนีก้ับลูกหนีแ้ก่
สถาบนัการเงินตามกฎหมายวา่ด้วยธุรกิจสถาบนัการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
และผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากับท่ีมิใช่สถาบนัการเงินทุกแห่ง โดยมิได้มีบทลงโทษแก่
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ผู้ ฝ่าฝืน และไม่ครอบคลุมถึงการกํากับดูแล และยังมีช่องทางท่ีทําให้ผู้ประกอบธุรกิจรับติดตามทวงหนี ้
สํานกังานภายนอกหรือสํานักงานกฎหมายอาศยัช่องทางในการติดตามหนีเ้ป็นการละเมิดสิทธิส่วนบคุคล 
การประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี ้หรือการรับจ้าง หรือการรับมอบอํานาจจากนิติบุคคลผู้ ให้สินเช่ือ
ดงักล่าว ดงันัน้ สมควรกําหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากการติดตามทวงถามหนีแ้ละสร้าง
มาตรฐานในการตดิตามทวงถามหนีท่ี้เหมาะสม 

2. ปัญหาไม่มีหน่วยงานอนัเป็นการเฉพาะในการทําหน้าท่ีกํากับดแูลผู้ติดตามทวงหนี ้
โดยตรงในกรณีไมไ่ด้รับการปฏิบตัติามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทยดงักล่าว เน่ืองจาก หากลกูหนี ้
ได้รับการตดิตามทวงหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรมจากผู้ตดิตามทวงหนีแ้ล้ว ลกูหนีเ้พียงแตส่ามารถทําหนงัสือร้องเรียน
มาท่ีศนูย์คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงการ
ติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เหมาะสมได้ แตม่ิได้มีบทบญัญัติ หรือข้อบงัคบัใดๆ ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจะ
ดําเนินการลงโทษผู้ตดิตามทวงหนีด้งักลา่ว 

ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจตามสิทธิของตนท่ีมีอยู่ตาม 
บทบญัญัติแห่งกฎหมาย เม่ือเกิดปัญหาการถูกทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม หรือไม่ทราบว่าจะต้องดําเนินการ 
ร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืนของรัฐ กล่าวคือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือสํานกังานคณะ 
กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือกองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  จึงจะ
ได้รับความเป็นธรรม เน่ืองจากบทบญัญัติแห่งกฎหมายได้บญัญัติ อํานาจหน้าท่ีในลักษณะท่ีกว้าง 
ครอบคลมุการกระทํา 

3. ปัญหาการกําหนดโทษและการลงโทษผู้ติดตามทวงหนี ้มีผลให้การดําเนินคดีบคุคล
ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมนัน้กระทําได้ยาก เน่ืองจากในการพิสูจน์ความผิดของผู้ติดตามทวงหนีท้ัง้ 
ลกูหนีผู้้ เป็นโจทก์จําต้องพิสูจน์ว่าการกระทําของผู้ติดตามทวงหนีโ้ดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อเป็นเหต ุ
ให้ลูกหนีเ้สียหายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือจําต้องพิสูจน์โดยปราศจากความสงสยัว่า 
ผู้ตดิตามทวงหนีไ้ด้กระทําความผิดจริงตามประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งลกูหนีจํ้าต้องใช้พยานหลกัฐาน ใน
การพิสูจน์ความผิดดงักล่าว แต่เน่ืองจากผู้ติดตามทวงหนีมี้พฤติกรรมปกปิดอําพราง วางแผนเอารัดเอา
เปรียบ มีการจดัพยานหลกัฐานไว้ฟ้องร้องดําเนินคดีกับลูกหนี ้ตลอดจนใช้ จ้างวาน ให้ผู้ อ่ืนกระทําผิดอนั 
เป็นการสร้างความเดือดร้อน เสียเวลาและทรัพย์สินเงินทอง รวมทัง้ความไมเ่ป็นธรรมให้ลกูหนีเ้พิ่มยิ่งขึน้ 
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2.8  ร่างพระราชบัญญัตกิารตดิตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... 

1) เหตุผลและความจ าเป็น 

ในปัจจุบันมีการดําเนินการติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมในหลายลักษณะ  เช่น       
การติดตามทวงถามหนีก้บัผู้บริโภค โดยส่งเอกสารทวงหนีไ้ปท่ีทํางาน เพ่ือให้เกิดความอบัอาย มีการข่มขู่ 
ใช้คําพูดไม่สุภาพหยาบคาย ทําให้ลูกหนีห้วาดกลัวในความปลอดภัยซึ่งส่งผลกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยในสงัคม และสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนโดยรวมเป็นจํานวนมาก  และการกระทําของ
ผู้ตดิตามหนีด้งักลา่วยงัไมมี่กฎหมายเก่ียวกบัการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการติดตามทวง
ถามหนีไ้ว้เป็นการเฉพาะ หรือมีหน่วยงานใดกํากับดแูลโดยตรง ซึ่งปัญหาดงักล่าวส่วนหนึ่งเกิดจากการ
ติดตามทวงถามหนีข้องสถาบนัการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน และผู้ประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้กํากบัท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน รวมทัง้ผู้ประกอบธุรกิจรับจ้างติดตามทวงถาม
หนีด้้วย ดงันัน้ จึงสมควรท่ีจะมีกฎหมายเพ่ือกํากับดแูลผู้ ท่ีดําเนินการติดตามทวงถามหนี ้ และกําหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการตดิตามทวงถามหนี ้รวมทัง้มีบทกําหนดโทษผู้ ฝ่าฝืนให้ชดัแจ้ง  

2) ขอบเขตในการบังคับใช้กฎหมาย 

2.1  เจ้าหนีท่ี้อยู่ภายใต้บังคับของร่างพระราชบัญญัตกิารตดิตามทวงถามหนีอ้ย่าง 
เป็นธรรมพ.ศ.....  

“ผู้ให้สินเช่ือ” หมายความว่า นิติบคุคลท่ีให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ หรือท่ีรับซือ้หรือรับ
โอนสินเช่ือตอ่ไปทกุทอด หรือบคุคลอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด51  

เม่ือพิจารณาคําจํากัดความดงักล่าวแล้ว เห็นว่าร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถาม
หนีอ้ยา่งเป็นธรรม พ.ศ. .... ดงักล่าวครอบคลมุเพียงเจ้าหนีท่ี้เป็นนิติบคุคล หากแตใ่นความเป็นจริงปัญหา
หนีน้อกระบบโดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าหนีเ้งินกู้ ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา จึงไม่อยู่ในการควบคุมตามร่าง
พระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... ดงักล่าวได้ เว้นแต่คณะกรรมการจะได้
ประกาศให้รวมถึงบคุคลธรรมดาท่ีให้กู้ ยืมเงินทางการค้าตามปกติ จึงจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการ
ตราร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... ฉบบันีอ้ย่างครบถ้วน และ
เน่ืองจากหากกรณีหนีท่ี้บคุคลธรรมดาให้เพ่ือนฝงู ญาตมิิตร กู้ ยืมไป หรือให้เช่าซือ้ทรัพย์สิน หากจะติดตาม

                                                           
51  มาตรา 3 “ผู้ให้สินเช่ือ” หมายความว่า  

(1) นิติบคุคลท่ีให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ  
(2) นิติบคุคลท่ีรับซือ้หรือรับโอนสินเช่ือตอ่ไปทกุทอด  
(3) บคุคลอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
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ทวงหนีจ้ะต้องอยูภ่ายใต้การบงัคบัด้วยหรือไม่กรณีดงักลา่วจําต้องพิจารณาว่าเป็นกรณีการให้กู้ ยืมเงินเป็น
การค้าปกติหรือไม่ เช่น หากเป็นพ่อค้าแม่ขาย หรือเป็นลูกจ้างให้เพ่ือนกู้ ยืมเงินไปเป็นครัง้คราว หรือให้
เพ่ือนเชา่ซือ้รถยนต์ไปเชน่นี ้จะถือไมไ่ด้วา่เป็นการค้าปกตซิึง่จะอยูใ่นความคุ้มครองตามร่างฉบบันีห้รือไม ่

2.2  ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้อยู่ภายใต้บังคับของร่างพระราชบัญญัติการติดตามทวง
ถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... 

“ผู้ติดตามทวงหนี”้ หมายความว่า ผู้ ให้สินเช่ือ ผู้ รับมอบอํานาจ หรือผู้ รับมอบอํานาจช่วง 
ในการตดิตามทวงถามหนีจ้ากผู้ให้สินเช่ือ ทัง้นี ้ผู้ตดิตามทวงหนี ้ไมใ่ห้หมายรวมถึงบคุคลท่ีทําหน้าท่ี บงัคบั
คดีเพ่ือให้เป็นไปตามคําพิพากษา หรือคําสัง่ของศาล หรือบคุคลอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

“ธุรกิจติดตามทวงถามหนี”้ หมายความว่า ธุรกิจท่ีรับจ้างโดยตรงจากผู้ ให้สินเช่ือในการ 
ตดิตามทวงหนี ้52 

เม่ือพิจารณาคําจํากดัความดงักล่าวแล้ว เห็นว่าหากผู้ ให้สินเช่ือดําเนินการเป็น ผู้ติดตาม
ทวงหนีด้้วยตนเองแล้ว ย่อมไม่ตกอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่าง
เป็นธรรม พ.ศ. ... 

 ธุรกิจตดิตามทวงหนีต้ามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. 
... ดงักลา่วนัน้ ได้จํากดัความในลกัษณะกว้าง มุ่งเน้นการเป็นการประกอบธุรกิจท่ีรับจ้างโดยตรงจาก ผู้ ให้
สินเช่ือในการติดตามทวงหนี ้มิครอบคลุมการว่าจ้างบุคคลธรรมดาในการติดตามทวงหนี ้ด้วยเหตนีุห้าก
บุคคลธรรมดามิไ ด้ประกอบธุรกิจติดตามทวงห นีแ้ล้วย่อมไม่ตกอยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่ง ร่าง
พระราชบญัญตักิารตดิตามทวงถามหนีอ้ยา่งเป็นธรรม พ.ศ. ... 

2.3  ลูกหนีท่ี้อยู่ภายใต้บังคับของร่างพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่าง
เป็นธรรม พ.ศ. ....  

"ผู้บริโภค"  หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีมีภาระผูกพนัท่ีจะต้องชําระหนีส้ินเช่ือ ทัง้นี ้ 
รวมทัง้บคุคลธรรมดาผู้ คํา้ประกนัหนีส้ินเช่ือด้วย  

                                                           
52  มาตรา 3 “ผู้ ติดตามหนี”้ หมายความวา่ ผู้ให้สินเช่ือ ผู้รับมอบอํานาจหรือผู้รับมอบอํานาจช่วงในการติดตามทวงถามหนีจ้าก
ผู้ให้สินเช่ือ ทัง้นีไ้มใ่ห้หมายรวมถึง  

(1) บคุคลท่ีทําหน้าท่ีบงัคบัคดีเพื่อให้เป็นไปตามคําพิพากษาหรือคําสัง่ของศาล  
(2) บคุคลอื่นใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด  
“ธุรกิจติดตามทวงถามหนี”้ หมายความวา่ การรับจ้างจากผู้ให้สินเช่ือในการติดตามทวงถามหนีไ้มว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 
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ในฐานะลูกหนีช้ัน้ต้นรวมถึงในฐานะผู้ คํา้ประกันในหนีท่ี้กล่าวมาแล้ว โดยไม่มีวัตถุ 
ประสงค์ในการคุ้มครองหนีข้องนิตบิคุคล ดงันัน้ กรรมการผู้จดัการ หรือพนกังานของบริษัทท่ีถกูติดตามทวง
หนีข้องบริษัทนัน้ไมไ่ด้รับความคุ้มครอง 

เม่ือพิจารณาคําจํากัดความดงักล่าวแล้ว เห็นว่าร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถาม
หนีอ้ยา่งเป็นธรรม พ.ศ. .... ดงักล่าว ได้บญัญัติครอบคลมุผู้บริโภค หมายความรวมถึง บคุคลธรรมดาผู้ คํา้
ประกันหนีส้ินเช่ือเป็นการดีแล้ว เน่ืองจากตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการคํา้
ประกนันัน้ เปิดชอ่งให้เจ้าหนีส้ามารถเรียกร้องให้ผู้ คํา้ประกนัชําระหนีแ้ทนลกูหนีช้ัน้ต้นท่ีตนยอม เข้าผกูพนั
ชําระได้ 

2.4 ประเภทของหนีท่ี้อยู่ภายใต้บังคับของร่างพระราชบัญญัติการติดตามทวงถาม
หนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. ....  

“หนี”้ หมายความวา่ หนีท่ี้เกิดจากสินเช่ือ รวมถึงการคํา้ประกนัสินเช่ือ 

“สินเช่ือ” หมายความว่า การให้กู้ ยืมเงิน การให้บริการบตัรเครดิต การให้เช่าซือ้ และ การ
ให้เชา่แบบลิสซิ่ง ให้แก่บคุคลธรรมดา และธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

“บตัรเครดิต” หมายความว่า บตัรหรือ สิ่งอ่ืนใดท่ีผู้ ให้สินเช่ือออกให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือใช้
ชําระคา่สินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการชําระด้วยเงินสด หรือเพ่ือการเบิกถอนเงินสดโดย ผู้บริโภค
ต้องชดใช้ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบีย้ หรือค่าอ่ืนใด แต่ไม่รวมถึงบัตรท่ีได้มีการชําระ ค่าสินค้า 
คา่บริการ หรือคา่อ่ืนใดไว้ลว่งหน้าแล้ว 

เม่ือพิจารณาตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. ... 
ดงักล่าว เห็นว่า คําว่า "หนี"้ และ "สินเช่ือ"  หมายความถึง หนีจ้ากการให้กู้ ยืมเงิน การบริการบตัรเครดิต 
การเช่าซือ้และการเช่าแบบลิสซิ่งและหนีจ้ากการคํา้ประกันหนีข้้างต้น นอกจากนีร้วมถึงธุรกรรมอ่ืนใดท่ี
รัฐมนตรีประกาศกําหนดในอนาคต ดงันัน้หนีจ้ากธุรกรรมอ่ืนๆ จะไม่ได้รับการคุ้มครองตามร่างพระราช 
บญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. ...  เช่น หนีต้ามสญัญาซือ้ขายรวมถึงการซือ้เงินผ่อน 
สญัญาจ้างแรงงาน สญัญาจ้างทําของ สญัญาเชา่ไมว่า่จะเป็นคา่เชา่ห้อง หรือคา่เชา่พืน้ท่ี เป็นต้น 

2) การก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้



43 
 

ห้ามมิให้บคุคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี ้เว้นแตจ่ะได้จดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจตดิตามทวงถามหนีต้อ่นายทะเบียน 53  

เม่ือพิจารณาตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... 
ดงักล่าว เห็นว่าเน่ืองจากแต่เดิมบุคคลหนึ่งบุคคลใดต้องการจะดําเนินการติดตามทวงหนี ้ เพียงแต่จด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้มีวัตถุท่ีประสงค์ในการดําเนินการติดตาม 
ทวงหนีก็้สามารถดําเนินการตดิตามทวงหนีไ้ด้โดยทนัที โดยมิได้มีหน่วยงานใดๆ ในการพิจารณากลัน่กรอง 
ถึงความนา่เช่ือถือ หรือช่ือเสียงของกรรมการบริษัท หุ้นสว่นผู้จดัการของห้างหุ้นสว่นแตอ่ยา่งใด 

3) หน่วยงานในการก ากับดูแลผู้ติดตามทวงหนี ้และอ านาจและหน้าที่ ในการ 
ก ากับดูแล 

4.1 หน่วยงานในการก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้ 

(1)  คณะกรรมการกํากบัการตดิตามทวงถามหนี ้

ตามบทบญัญัติแห่งร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. 
.... กําหนดให้มีคณะกรรมการกํากบัการตดิตามทวงถามหนี ้54  ซึ่งคณะกรรมการกํากบัการติดตามทวงถาม
หนีโ้ดยสว่นใหญ่เป็นบคุคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจ และทราบถึงปัญหาอย่างแท้จริงเก่ียวกบัการติดตามทวง 
หนีข้องผู้ ติดตามทวงหนีว้่าในปัจจุบันการประกอบธุรกิจอันมีวัตถุประสงค์ในการติดตามทวงหนีข้อง 
ผู้ ติดตามทวงหนีอ้ย่างแพร่หลาย โดยไม่มีหน่วยงานของรัฐใดๆ กํากับดูแลผู้ ติดตามทวงหนีโ้ดยตรง 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสินเช่ือจึงจําต้องเข้ามามีบทบาทท่ีจําต้องกํากับดแูลให้ผู้ติดตามทวงหนี ้
ตดิตามทวงหนีจ้ากลกูหนีซ้ึง่เป็นผู้บริโภคให้เป็นไปด้วยความเป็นธรรม หรือนํามาซึง่ความเดือดร้อน   

                                                           
53  มาตรา 5 ห้ามมิให้บคุคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี ้เว้นแต่จะได้จดทะเบียน การประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี ้
ตามพระราชบญัญติัตอ่นายทะเบียนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ 

 
54  มาตรา 15 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการกํากับการติดตามทวงถามหนี”้ ประกอบด้วย ปลัด
กระทรวงการคลงัเป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงพาณิชย์ ปลดักระทรวงยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผู้บญัชาการ
ตํารวจแห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศ
ไทย นายกสภาทนายความ และกรรมการผู้ทรงคณุวฒิุจํานวนห้าคนเป็นกรรมการ  
      ให้รัฐมนตรีแตง่ตัง้กรรมการผู้ทรงคณุวฒิุ โดยอย่างน้อยต้องเป็นผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการเงินและการธนาคารหนึ่ง
คน ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคหนึ่งคน และด้านกฎหมายหนึ่งคน โดยมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสามปีและอาจแต่งตัง้ใหม่อีกได้ แต่จะ
แตง่ตัง้ให้อยู่ในตําแหน่งติดตอ่กนัเกินสองวาระมิได้  
                  ให้คณะกรรมการแตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีของสํานกังานปลดักระทรวงการคลงัตัง้แตร่ะดบัผู้อํานวยการสํานกัหรือเทียบเท่าขึน้ไปคน
หนึ่งเป็นเลขานกุารคณะกรรมการ 
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(2)  ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 โดยทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการคลังมีภารกิจเก่ียวกับราชการ
ประจําทัว่ไปของกระทรวงการคลงั และราชการท่ีมิได้กําหนดให้เป็นหน้าท่ีของกรมใด กรมหนึ่งในสงักัด
กระทรวงการคลงัโดยเฉพาะ รวมทัง้การกํากบั และการเร่งรัดตรวจสอบติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบตัิราชการของส่วนราชการในกระทรวงการคลงัให้เป็นไปตามนโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบตัิ
ราชการของกระทรวง ตลอดจนอํานาจหน้าท่ีปฏิบตัิการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าท่ีของ
สํานกังานหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ซึ่งสํานกังานปลดักระทรวงการคลงั มีอํานาจ
ตามได้ถูกกําหนดให้มีอํานาจ และหน้าท่ีตามตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็น
ธรรม พ.ศ. .... 

(1)   พนักงานเจ้าหน้าที่รัฐมนตรีมีอ านาจแต่งตัง้ 

ตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. ... กําหนดให้ 
รัฐมนตรีผู้ รักษาการตามพระราชบญัญัตินีมี้อํานาจแต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีมีอํานาจใดๆ ตามบทบญัญัติ  แห่ง
กฎหมายท่ีบญัญตัใินร่างพระราชบญัญตักิารตดิตามทวงถามหนีอ้ยา่งเป็นธรรม พ.ศ. ... เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
ได้รับการแต่งตัง้มีอํานาจหน้าท่ีดําเนินการใดๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ภาครัฐกํากับดูแล
ผู้ตดิตามทวงหนีไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2 อ านาจและหน้าท่ีในการก ากับดูแล 

(1)  คณะกรรมการก ากับการตดิตามทวงถามหนี ้

ตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. ... ได้กําหนด 
ถึงอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสินเช่ือ เพ่ือให้มีอํานาจในการกํากบัดแูล ผู้ติดตาม
ทวงหนี ้

(1.1) อํานาจในการกํากับดแูลการติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตามหนี  ้ รวมถึงออก
ประกาศหรือคําสัง่ กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการปฏิบตัใินการตดิตามทวงหนี ้  

อํานาจในการสั่งให้ผู้ ติดตามหนีย่ื้นรายงานเก่ียวกับการดําเนินกิจการ  รับเร่ือง
ร้องเรียนและวินิจฉยั แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ และเลขานกุารคณะกรรมการ55  

                                                           
55  มาตรา 16 ให้คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าท่ีในการกํากบัดแูลการติดตามทวงถามหนีข้องผู้ ติดตามหนี  ้อํานาจและหน้าท่ี
ดงักลา่วให้รวมถึง  
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(1.2)   อํานาจสัง่ให้บคุคลหนึง่บคุคลใดสง่เอกสาร หรือข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีมีผู้
ร้องเรียน หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคสินเช่ือมาพิจารณาได้ และจะเรียกบุคคลท่ี
เก่ียวข้องมาชีแ้จงด้วยก็ได้ 56 ทัง้นีเ้พ่ือจะสามารถทราบข้อมูลเก่ียวกบัการดําเนินการติดตามทวงหนีข้อง 
ผู้ตดิตามทวงหนี ้

(1.3)   อํานาจในการให้โอกาสแก่ผู้ถกูกล่าวหา หรือสงสยัว่ากระทําการอนัเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็นตามสมควร เว้นแต่ในกรณีท่ีจําเป็น
และเร่งดว่น 57 

       (1.4)   อํานาจกําหนด หรือออกคําสัง่ในเร่ืองใดตามพระราชบญัญัตินี ้โดยคํานึงถึง
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้แก่ทัง้ผู้บริโภค ผู้ให้สินเช่ือ ผู้ตดิตามหนี ้หรือบคุคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง 

ในกรณีท่ีเห็นสมควร จะกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเป็นการชั่วคราวใน
การบงัคบัให้เป็นไปตามการกําหนดหรือออกคําสัง่นัน้ก็ได้ 

(2)  ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

(2.1) สํานกังานปลดักระทรวงการคลงัมีอํานาจและหน้าท่ีในการรับเร่ืองราว ร้องทกุข์
จากผู้บริโภค รับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี  ้กํากบัการทํางานของผู้ติดตามหนี  ้
                                                                                                                                                                                     

(1) ออกประกาศหรือคําสัง่เพื่อปฏิบติัการให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตินี  ้ 
  (2) ออกประกาศกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหนี ้ 
   (3) สัง่ให้ผู้ ติดตามหนีย่ื้นรายงานเกี่ยวกบัการดําเนินกิจการเป็นการทัว่ไปหรือเป็นการเฉพาะ โดยมีรายการและตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด  
  (4) รับเร่ืองร้องเรียน และพิจารณาวินิจฉยัข้อร้องเรียนตามพระราชบญัญัตินี ้ 
   (5) แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ  
   (6) แตง่ตัง้เลขานกุารคณะกรรมการ 
  (7) ปฏิบติัการอื่นใดตามท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดให้เป็นอํานาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการ  
 ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรานี  ้ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการดําเนินการตามประกาศหรือเสนอ
ความเห็นมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการตอ่ไปด้วยก็ได้ 
56  มาตรา 21 คณะกรรมการมีอํานาจสัง่ให้บคุคลหนึ่งบคุคลใดสง่เอกสารหรือข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีมีผู้ ร้องเรียนหรือเร่ืองอื่น
ใดท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัการติดตามทวงถามหนีม้าพิจารณาได้ ในการนีจ้ะเรียกบคุคลท่ีเก่ียวข้องมาชีแ้จงด้วยก็ได้ 
57  มาตรา 22 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญัตินี ้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการต้องให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือ
สงสยัว่ากระทําการอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคเพื่อชีแ้จงข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร  เว้นแต่ในกรณีท่ีจําเป็น
และเร่งดว่น  
         การกําหนดหรือออกคําสัง่ในเร่ืองใดตามพระราชบญัญัตินี  ้ ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการคํานึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึน้แก่ทัง้ผู้บริโภค ผู้ ให้สินเช่ือ ผู้ ติดตามหนี ้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีเก่ียวข้อง และในกรณีท่ีเห็นสมควร คณะกรรมการจะกําหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเป็นการชัว่คราวในการบงัคบัให้เป็นไปตามการกําหนดหรือออกคําสัง่นัน้ก็ได้ 
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ประสานงานกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการกํากบัดแูล หรือ ตรวจสอบ ผู้ ให้
สินเช่ือผู้ตดิตามหนี ้หรือบคุคลอ่ืนใด 58 

(2.2) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็นผู้ เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ในกรณีท่ีปรากฏวา่มีการกระทําความผิดอยา่งใดอย่างหนึง่ตามพระราชบญัญตัินี ้  

(3)    พนักงานเจ้าหน้าที่รัฐมนตรีมีอ านาจแต่งตัง้ 

(3.1)  รัฐมนตรีมีอํานาจแตง่ตัง้พนกังานเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้มีอํานาจหน้าท่ี ดงันี ้

   เข้าไปในสถานท่ีประกอบธุรกิจของผู้ตดิตามหนีท่ี้มีเหตอุนัควรสงสยัว่ามี
การกระทําอันเป็นความผิด หรือมีหลักฐานหรือเอกสารท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิดในระหว่างพระ  
อาทติย์ขึน้จนถึงพระอาทิตย์ตก หรือในระหวา่งเวลาทําการของสถานท่ีนัน้ 

 ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน เอกสารหรือสิ่งของทีเก่ียวข้องกับการกระทํา
ความผิด  

 ปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการมอบหมาย 

(3.2)  รัฐมนตรีมีอํานาจแตง่ตัง้คณะกรรมการเปรียบเทียบ เพ่ือให้มีอํานาจหน้าท่ีทํา
การเปรียบเทียบได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการกําหนด 

5. บทก าหนดโทษ 

                                                           
58 มาตรา 25  ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติันี ้ให้สํานกังานปลดักระทรวงการคลงัทําหน้าท่ีเป็นนายทะเบียน และมีอํานาจและหน้าท่ี
ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระทําของผู้ ติดตามหนี ้
เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการตามแตก่รณี 
 (2) กํากบัการทํางานของผู้ ติดตามหนี ้อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวงถาม
หนีพ้ร้อมกบัรายงานตอ่คณะกรรมการ 
 (3) ประสานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ ให้สินเช่ือ 
ผู้ ติดตามหนีห้รือบคุคลอื่นใด 
 (4) ดําเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรตามพระราชบญัญติันี  ้
 (5) ให้คําปรึกษาในการแก้ไขปรับโครงสร้างหนีแ้ก่ผู้บริโภค 
 (6) รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ 
 (7) รับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนี ้
          (8)    ปฏิบติัการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะอนกุรรมการมอบหมาย 
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5.1  บทก าหนดโทษทางปกครอง  

กําหนดหลักเกณฑ์ให้คณะกรรมการเพิกถอนการจดทะเบียนได้เม่ือปรากฎว่า มีการ
ประกอบกิจการอนัอาจทําให้ประชาชนเสียหาย หรือจงใจละเว้นการดําเนิน การหรือฝ่าฝืนกฎหมาย หรือจง
ใจฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการกําหนด59 

5.2  บทก าหนดโทษทางอาญา 

กําหนดโทษทางอาญาสําหรับผู้ ท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัตินีต้ามลกัษณะ
ของการกระทําไว้ 3 ระดบั คือ 

- ปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท 

- จําคกุไมเ่กินหนึง่ปี  หรือปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

- จําคกุไมเ่กินสามปี  หรือปรับไมเ่กินสามแสนบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ 

ในกรณีท่ีผู้ กระทําความผิดซึ่งต้องรับโทษดังกล่าวข้างต้นนี ้เป็นนิติบุคคลให้กรรมการ
ผู้จดัการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้ แทนของนิติบุคคลนัน้ต้องรับโทษตามท่ีบญัญัติไว้สําหรับความผิดนัน้ ๆ 
ด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการกระทํานัน้ได้กระทําโดยตนมิได้รู้เห็นยินยอมหรือตนได้จดัการตามสมควร
เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความผิดนัน้แล้ว 

อย่างไรก็ดีคณะกรรมการเปรียบเทียบมีอํานาจเปรียบเทียบได้ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการกําหนดซึ่งเม่ือได้ทําการเปรียบเทียบกรณีใด  และผู้ ต้องหาได้ชําระค่าปรับตามคํา
เปรียบเทียบแล้วให้คดีนัน้เป็นอนัเลิกกนั 

ในคดีอาญานัน้ให้พนักงานอัยการมีอํานาจเรียกทรัพย์สิน หรือราคา หรือค่าสินไหม
ทดแทน เพ่ือความเสียหายแทนผู้บริโภคหรือผู้ เสียหายท่ีแท้จริง ในการนีใ้ห้นําบทบญัญัติว่าด้วยการฟ้องคดี
แพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้บงัคบัโดยอนโุลม 

                                                           
59   มาตรา 24 ให้คณะกรรมการตามข้อเสนอแนะของสํานกังานปลดั กระทรวงการคลงัมีอํานาจสัง่เพิกถอนทะเบียนของผู้
ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนีไ้ด้เมื่อปรากฏข้อเท็จจริงใดดงัตอ่ไปนี ้ 

(๑) ประกอบกิจการอนัอาจทําให้ประชาชนเสียหาย  
(๒) จงใจละเว้นการดําเนินการหรือฝ่าฝืนข้อห้ามตามท่ีกฎหมายบญัญัติ  
(๓) จงใจฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ หรือเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการกําหนดตามพระราชบญัญัตินี  ้ 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนีซ้ึง่ถกูเพิกถอนการจดทะเบียนตามวรรคหนึ่งหมดสิทธิในการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนีน้บั
แตว่นัท่ีมีคําสัง่เพิกถอนการจดทะเบียน 
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ทัง้นี  ้ ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้ บริโภคหรือผู้ เสียหายท่ีแท้จริงในการใช้สิทธิฟ้องร้องหรือ
ดําเนินการใด ๆ ตามกฎหมายตอ่ผู้กระทําความผิดนัน้ 
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บทที่ 3 

หลักการและแนวความคิดในการควบคุมและการก ากับดูแล                           

ผู้ตดิตามทวงหนีข้องประเทศสหรัฐอเมริกา 

3.1 ลักษณะการประกอบธุรกิจของผู้ตดิตามทวงหนี ้

3.1.1 หนีส้ าหรับการอุปโภคบริโภคและการผิดนัดช าระหนี ้

นบัแตไ่ด้มีการตรากฎหมาย THE FAIR DEBT COLLECTION PRACTICES ACT 
ซึง่ตอ่ไปในวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้อเรียกวา่ “FDCPA” จํานวนภาระหนีส้ินสําหรับการอปุโภคบริโภคได้เพิ่มขึน้
เป็นอยา่งมาก เม่ือประชาชนของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก่อภาระหนีส้ินจํานวนมากขึน้เท่าใด ภาระหนีส้ิน
ดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นภาระหนีส้ินประเภทหนีจํ้านองและหนีสํ้าหรับการอุปโภคบริโภคในระหว่างปี 
ค.ศ.1985 ถึงปี ค.ศ.2007 ภาระหนีส้ินในครัวเรือนในประเทศสหรัฐอเมริกาได้เพิ่มขึน้อย่างเห็นได้ชัด 
กล่าวคือจากจํานวนภาระหนีส้ินในครัวเรือนมีประมาณร้อยละ 60 ของรายได้ในแตล่ะปี เพิ่มขึน้กลายเป็น
จํานวนภาระหนีส้ินในครัวเรือนมีมากกว่าร้อยละ 125 ของรายได้ในแตล่ะปี การเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดด
ของจํานวนภาระหนีส้ินในครัวเรือนส่วนใหญ่ด้วยเหตุจากการเพิ่มขึน้ของภาระหนีจํ้านอง ในช่วงกลาง
ทศวรรษท่ี 1980 จํานวนรายได้ในครัวเรือนสุทธิหลงัหกัภาษี 7 เดือนโดยเฉล่ียถูกนํามาชําระหนีส้ินใน
ครัวเรือน อย่างไรก็ดี ในปี ค.ศ. 2007  ในครัวเรือนสทุธิหลงัหลงัหกัภาษี 15 เดือน โดยจํานวนรายได้ส่วน
ใหญ่ถูกเฉล่ียนํามาชําระหนีส้ินในครัวเรือน แม้ในขณะท่ีอตัราส่วนรายได้ต่อภาระหนีส้ินในครัวเรือนของ
บรรดาลกูหนีซ้ึ่งเป็นผู้บริโภคจะมีจํานวนเพิ่มสูงขึน้เป็นจํานวนเกือบเท่าตวั แตอ่ตัราดอกเบีย้มีการปรับลด
อตัราต่ําลง ประกอบกบัมีนโยบายการขยายกําหนดระยะเวลาการชําระหนีเ้ป็นระยะเวลายาวนานขึน้ให้แก่
ลกูหนีซ้ึง่เป็นผู้บริโภคจํานวนมากขึน้ เพ่ือมิให้จํานวนภาระหนีส้ินของลกูหนีเ้พิ่มสงูขึน้60  

ลกัษณะของหนีสํ้าหรับการอปุโภคบริโภคมีความแตกตา่งกนัเช่นกนั หนีสํ้าหรับการ
อุปโภคบริโภคประเภทหมุนเวียน (รวมถึงหนีบ้ัตรเครดิตซึ่งเป็นหนีส้่วนใหญ่) เพิ่มขึน้ในอัตราการ
เจริญเติบโตร้อยละ 5 ของหนีใ้นแตล่ะปีระหว่างปี ค.ศ.1997 ถึงปี ค.ศ.2007 ในระหว่างช่วงเวลาเดียวกนั
นัน้หนีสํ้าหรับการอุปโภคบริโภคประเภทไม่หมุนเวียน (รวมถึงสินเช่ือท่ีมีหลกัประกันและไม่มีประกันเพ่ือ
การศึกษาและอสังหาริมทรัพย์ส่วนบุคคลอ่ืนๆ แต่ไม่รวมการจํานองบ้านอ่ืน ) เพิ่มขึน้ในอัตราการ
เจริญเติบโตมากกว่าร้อยละ 7.4 ของหนีใ้นแต่ละปี หนีจํ้านอง (รวมถึงสินเช่ือจํานองเพ่ือผู้บริโภค สินเช่ือ

                                                           
60   FEDERAL TRAD COMMISSION : THE CHALLENGES OF CHANGE A WORKSHOP REPORT 2009, http:// 
www.ftc.gov /bcp/workshops/debtcollection/dcwr.pdf 
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สว่นของอสงัหาริมทรัพย์ท่ีอยูอ่าศยั) เพิ่มขึน้ในอตัราการเจริญเติบโตมากกว่าร้อยละ 6.1 ของหนีใ้นแตล่ะปี 
ในระหวา่งปี ค.ศ.2004 ถึงปี ค.ศ.2007 

อัตราของการผิดนัดชําระหนีสํ้าหรับบัญชีหนีส้ินของผู้ บริโภคยังคงมีแนวโน้ม
ค่อนข้างคงท่ี กล่าวคือ ในช่วงระยะทศวรรษระหว่างปี ค.ศ.1997 ถึงปี ค.ศ.2007 เน่ืองด้วยเหตุในช่วง 
ระยะเวลาท่ีผ่านระบบเศรษฐกิจมาอยู่ในภาวะถดถอยตกต่ําลง ส่งผลให้มีการผิดนดัชําระหนีข้องผู้บริโภค
เพิ่มสงูขึน้ เช่น ในเดือนมกราคมของ ปี ค.ศ. 2009 การผิดนดัชําระหนีล้่าช้าในประเภทหนีบ้ตัรเครดิตของ
ประเทศสหรัฐอเมริกามีระดบัสูงสดุเป็นประวตัิกาล และการผิดนดัชําระหนีส้งูเพิ่มขึน้อย่างมาก จนกระทัง่ 
ภาระหนีส้ินดังกล่าวถูกจัดประเภทบัญชีของลูกหนีเ้ป็นหนีส้งสัยจะสูญ อันเป็นภาระหนีส้งสัยจะสูญ 
เก่ียวกบัหนีป้ระเภทหนีบ้ตัรเครดติท่ีมีวตัถปุระสงค์ใช้ในการทัว่ไปสงูถึงอตัราร้อยละ 7 ใน เดือนธันวาคม ปี 
ค.ศ. 2008 ซึ่งสูงกว่าเดือนธันวาคม  ปี ค.ศ. 2007 ถึงกว่าอตัราร้อยละ 40 และภาระหนีส้งสยัจะสูญ
เก่ียวกบัหนีป้ระเภทบตัรเครดิตร้านค้าปลีกอยู่ท่ีอตัราร้อยละ 10.51 ในเดือนธันวาคม ปีค.ศ. 2008 จาก
เดือนธนัวาคม ปี ค.ศ. 2007 ถึงอตัราร้อยละ 44  

3.1.2 อุตสาหกรรมการตดิตามทวงหนี ้

การท่ีผู้ประกอบการดําเนินการตดิตามทวงหนี ้ได้เข้ามาในกระบวนการติดตามทวง
หนีด้้วยการตดิตามทวงหนีแ้ทนให้แก่เจ้าหนี ้เน่ืองจากในปัจจบุนัผู้ รับจ้างติดตามทวงหนีมี้ความรู้เช่ียวชาญ
ชํานาญในการตดิตามทวงหนี ้ประกอบกบัมีบคุคลากร หรืออปุกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมทัง้กลวิธี หรือ
เทคนิคต่างๆ เพ่ือให้การติดตามทวงหนีบ้รรลุตามความประสงค์ของบุคคลผู้ เป็นเจ้าหนี ้การเจ้าหนีจ้ะ
ดําเนินการตดิตามทวงถามหนีด้้วยตนเองจึงอาจกระทําได้ล่าช้า และอาจมิได้รับชําระหนีเ้ท่ากบัการว่าจ้าง
ผู้ รับจ้างตดิตามทวงหนีใ้ห้ดําเนินการแทนอนัเป็นการช่วยย่นระยะเวลาและลดภาระให้แก่เจ้าหนีเ้ป็นอย่าง
ยิ่ง เจ้าหนีส้่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะดําเนินการติดตามทวงหนีโ้ดยผ่านผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี ้หรือหน่วยงาน
ติดตามทวงหนีท่ี้ประกอบธุรกิจรับจ้างติดตามทวงหนี ้ด้วยเหตแุละปัจจยัท่ีได้กล่าวข้างต้น การประกอบ
ธุรกิจตืดตามทวงหนีจ้งึมีอตัราการเจริญเตบิโตอยา่งก้าวกระโดด และมีมลูคา่ของธุรกิจมีแนวโน้มก่อให้เกิด
รายได้เป็นจํานวนเพิ่มขึน้เป็นอยา่งมาก 

การตดิตามทวงหนีใ้นประเทศสหรัฐอเมริกาได้กลายเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีมลูคา่การ
เติบโตหลายพันล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมการติดตามทวงหนีนี้มี้การจ้างงานบุคลากร
ผู้ตดิตามทวงหนีท้ัง้ในและตา่งประเทศเป็นจํานวนหลายพนัคน ตามท่ีปรากฏเจ้าหนีจ้ะทําการตดัคา่ใช้จ่าย
ในการติดตามทวงหนี ้และมอบหน้าท่ีในการติดตามทวงหนีใ้ห้แก่ผู้ ติดตามทวงหนีใ้นประเภทหนี ้ 5 
ประเภท ได้แก่ 1) หนีเ้ครดิตการ์ด 2) หนีเ้ก่ียวกบัการส่ือสารโทรคมนาคม เช่น คา่บริการโทรศพัท์ไร้สาย 3) 
หนีห้นว่ยการใช้ไฟฟ้า 4) หนีเ้ก่ียวกบัการตรวจรักษาสขุภาพ 5) หนีข้องรัฐ เชน่ รัฐเท็กซสั 
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นบัตัง้แต่ต้นปี ค.ศ.1970 อุตสาหกรรมการติดตามทวงหนีโ้ดยบุคคลฝ่ายท่ีสาม
ได้รับรายได้ท่ีมากกว่า 6 เท่าในช่วงเวลาท่ีรายได้อตัราเงินเฟ้อปรับตวัสูงขึน้ และมีเพิ่มขึน้กว่า 4 เท่าใน
อาชีพอุตสาหกรรมการติดตามทวงหนี ้บริษัทรับติดตามทวงหนีโ้ดยบุคคลท่ีสาม รวมทัง้ บริษัทรับซือ้หนี ้
บริษัทท่ีปรึกษากฎหมายรับตดิตามทวงหนี ้บคุคลผู้ รับซือ้หนี ้ซึง่บริษัทตา่งๆ ดงักล่าวมีการจ้างงานมากกว่า 
152,000 คน ผู้ เช่ียวชาญบางท่านได้คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการติดตามทวงหนีจ้ะมีการเติบโตใน
อนาคตอย่างมากมาย ยกตวัอย่างเช่น นกัวิเคราะห์ทางด้านอุตสาหกรรมประเมินว่ารายได้จากตลาดการ
ซือ้ขายหนีข้องประเทศสหรัฐอเมริกาจะเพิ่มขึน้จากมูลค่าจํานวนหนึ่งหม่ืนล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาในปี 
ค.ศ. 2006 เป็นมลูคา่จํานวนหนึง่หม่ืนหนึง่พนัล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2011  

อุตสาหกรรมการติดตามทวงหนีย้ังมีการรวมตวักันของบริษัทรับติดตามทวงหนี ้
อย่างมากในปี ค.ศ. 1987บริษัทรับติดตามทวงหนีท่ี้ใหญ่ท่ีสดุจํานวน 4 แห่งมีส่วนแบง่รายได้คิดเป็นอตัรา
ร้อยละ 11.4 ของรายได้อตุสาหกรรมการติดตามทวงหนีท้ัง้หมด และบริษัทรับติดตามทวงหนีท่ี้ใหญ่ท่ีสุด
จํานวน 20 แห่งมีส่วนแบง่รายได้คิดเป็นอตัราร้อยละ 24.7  ก่อนช่วงปี ค.ศ. 2002 บริษัทรับติดตามทวงหนี ้
มีส่วนแบง่รายได้คิดเป็นอตัราร้อยละ 19.2 ของรายได้อตุสาหกรรมการติดตามทวงหนีท้ัง้หมด และบริษัท
รับติดตามทวงหนีท่ี้ใหญ่ท่ีสดุจํานวน 20 แห่งมีส่วนแบง่รายได้คิดเป็นอตัราร้อยละ 35.2 ตามข้อถกเถียง
เก่ียวกบัในภาคสว่นตอ่ไป นวตักรรมทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มท่ีจะถกูนํามาใช้เพ่ือติดตามทวงหนีข้องบริษัท
ผู้ รับติดตามทวงหนีร้ายท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ การรวมตวัของบริษัทรับติดตามทวงหนีส้่วนใหญ่อีกส่วนหนึ่งจะ
ดําเนินการซือ้และการควบรวมกิจการ นกัวิเคราะห์ทางด้านอตุสาหกรรมได้อธิบายถึงการซือ้และการควบ
รวมกิจการว่าอุตสาหกรรมการรับติดตามทวงหนีไ้ด้ถูกกําหนดอย่างน้อยบางส่วนเก่ียวกับข้อมูลโดยรวม
อยา่งละเอียดของการซือ้และการควบรวมกิจการ 

ความเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญัมากท่ีสุดในภาคส่วนของธุรกิจรับติดตามทวง
หนีใ้นหลายปีท่ีผ่านมา คือธุรกิจรับติดตามทวงหนีไ้ด้มีการเกิดและการเติบโตของการรับซือ้หนี ้บางบริษัท
เพียงดําเนินการรับซือ้หนีแ้ละหาผลตอบแทนจากหนีด้งักล่าว นอกจากนีบ้ริษัทเหล่านี ้ยงัรวมถึงบริษัทท่ี
ปรึกษากฎหมายท่ีรับติดตามทวงหนี,้ บริษัทรับติดตามทวงหนี ้และนกัลงทุนผู้ ซือ้และขายบญัชีหนีส้ินท่ีมี
การผิดนดัชําระหนี ้ซึ่งดําเนินธุรกิจในลกัษณะดงักล่าว โดยผู้ รับซือ้หนีจ้ะรับซือ้หนีส้งสยัจะสญูจากผู้ออก
บตัรเครดิต, ผู้ประการค้าปลีก, ผู้ ให้บริการทางการส่ือสารโทรคมนาคม, ผู้ ให้บริการสาธารณูปโภค และผู้
ให้บริการสินเช่ืออ่ืนๆ สําหรับหนีท่ี้รับซือ้จะถกูจดัประเภทตามระยะเวลาของหนีแ้ละจํานวนของผู้ติดตาม
ทวงหนีซ้ึ่งพยายามจดัเก็บหนีด้งักล่าวก่อนท่ีหนีจ้ะถกูขายให้แก่ผู้ รับซือ้ หนีป้ระเภทบตัรเครดิตในปัจจุบนั
ถือว่าเป็นประเภทหนีท่ี้ถูกขายประมาณ 90% ของหนีป้ระเภทบตัรเครดิตทัง้หมด ธุรกิจการรับซือ้หนีไ้ด้
เพิ่มขึน้อย่างมีนัยสําคัญในช่วงศตวรรษระหว่างปี ค .ศ.1997 ถึง ค.ศ.2007 นักวิเคราะห์ทางด้าน
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อตุสาหกรรมได้ประมาณว่าธุรกิจการรับซือ้หนีจ้ะเติบโตในอตัราร้อยละ11 ในอีก 5 ปีข้างหน้า และจะมี
รายได้ในแตล่ะปีสงูถึง 6.2 พนัล้านเหรียญสหรัฐอเมริกาก่อนปี ค.ศ.2011  

บริษัทท่ีปรึกษากฎหมายท่ีรับติดตามทวงหนีไ้ด้มีการเปล่ียนแปลงและการเติบโต
อยา่งสําคญัเชน่เดียวกนักบับรรดาผู้ รับซือ้หนีท้ัง้หลาย ทนายความท่ีทําหน้าท่ีติดตามทวงหนีไ้ด้ติดตามหนี ้
สําหรับอุปโภคบริโภคทุกประเภท รวมทัง้ บญัชีบัตรเครดิต หนีเ้ก่ียวกบัการตรวจรักษาสุขภาพ หนีจํ้านอง 
และหนีส้ินเช่ือรถยนต์  บริษัทท่ีปรึกษากฎหมายท่ีรับติดตามทวงหนีไ้ด้ดําเนินคดีเพ่ือติดตามหนีจ้ากบรรดา
เจ้าหนีเ้ดิม บริษัทรับติดตามทวงหนี ้และผู้ รับซือ้หนี ้นอกจากนี ้บริษัทท่ีปรึกษากฎหมายท่ีรับติดตามทวง
หนีบ้างแหง่ยงัเป็นคูแ่ข่งกบับริษัทซือ้ขายหนีใ้นการดําเนินการติดตามทวงหนี ้หรือเป็นคูแ่ข่งกบับรรดาผู้ รับ
ซือ้หนีใ้นการซือ้หนีเ้พ่ือดําเนินการติดตามทวงหนีต้อ่ไป นกัวิเคราะห์ทางด้านอตุสาหกรรมได้ประมาณการ
วา่ในปี ค.ศ. 2006 บริษัทท่ีปรึกษากฎหมายท่ีรับติดตามทวงหนีใ้นประเทศสหรัฐอเมริกามีรายได้จํานวนถึง 
1.7 พนัล้านเหรียญสหรัฐ และก่อนปี ค.ศ.จํานวนรายได้ดงักล่าวนีจ้ะเติบโตอยู่ท่ีอตัราร้อยละ 16 ถึง 2.3 
ตอ่ปี 

การประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีเ้ป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างคา่ตอบแทนให้แก่ธุรกิจ
เป็นจํานวนสูง เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีจ้ะได้รับค่าตอบแทนจาการรับจ้างติดตามทวงหนี ้
โดยการคํานวณเป็นเปอร์เซ็นต์ หรือร้อยละของจํานวนเงินจากการชําระหนีท้ัง้หมดท่ีเจ้าหนีไ้ด้รับชําระหนี ้
จากลูกหนีต้ามข้อตกลงอตัราค่าจ้างในสัญญาจ้างติดตามทวงหนีเ้ป็นรายกรณี จํานวนค่าตอบแทนท่ีสูง
ดงักล่าวตามจํานวนเงินท่ีได้รับชําระหนีจ้ากลูกหนี ้ย่อมก่อให้เกิดแรงจูงในท่ีสําคญัในการดําเนินการ
ติดตามทวงหนีใ้ห้ได้มาซึ่งการชําระจากลกูหนีม้ากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยมิได้คํานึงวิธีการได้มาว่าจะ
ได้กระทําโดยวิธีใดๆ และพยายามพัฒนาวิธีการหรือเทคโนโลยีต่างๆ ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือรองรับการ
ดําเนินการตดิตามทวงหนี ้ด้วยเหตดุงักล่าวจึงเกิดการร้องเรียนจากลกูหนีเ้ก่ียวกบัวิธีการดําเนินการปฏิบตัิ
ติดตามทวงหนีข้องผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี ้หรือธุรกิจติดตามทวงหนีอ้ย่างไม่เป็นธรรมมิได้คํานึงถึงว่าการ
ปฏิบตัดิงักลา่วจะละเมิดสิทธิ เสรีภาพ หรือคกุคามสิทธิมนษุยชนแตอ่ย่างใด อนัจะเห็นได้จากการร้องเรียน
ของลูกหนีต้่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือร้องขอความเป็นธรรมให้หน่วยงานดังกล่าวลงโทษผู้ รับจ้าง 
ตดิตามทวงหนี ้หรือธุรกิจตดิตามทวงหนี ้

3.1.3 ผู้ตดิตามทวงหนีใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผู้ติดตามทวงหนีอ้าจเป็นบุคคลหรือบริษัทซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจการติดตาม
ทวงหนี ้หรือการได้รับการชําระหนีใ้นทกุประเภทของหนีใ้นนามของบคุคลอ่ืน โดยทัว่ไปในธุรกิจรับติดตาม
ทวงหนี ้ผู้ ติดตามทวงหนีถื้อเป็นผู้ รับจ้างติดตามทวงหนีอิ้สระและต้องรับผิดต่อบรรดาบุคคลผู้ จ้างรับ
ตดิตามทวงหนี ้
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ผู้ติดตามทวงหนีดํ้าเนินการติดตามทวงหนีใ้นสิทธิเรียกร้อง หรือหนีใ้นทุกประเภท 
รวมทัง้ ตัว๋แลกเงิน, ตราสารหนีอ่ื้นๆ ในนามของบุคคลอ่ืน และนําส่งจํานวนเงินท่ีติดตามทวงหนีไ้ด้คืนให้
บุคคลดงักล่าว ผู้ติดตามทวงหนีรั้บรองว่าตนจะใช้ความพยายามอย่างดีท่ีสุดเพ่ือติดตามทวงหนี ้หาก
จําต้องมีการดําเนินการฟ้องร้องเป็นคดีความ ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะคดัเลือกทนายความท่ีมีความสามารถ
เพ่ือทําหนีท่ี้ดําเนินคดีในชัน้ศาล อย่างไรก็ดี ความประมาท, ความไม่ซ่ือสตัย์ หรือการกระทําท่ีไม่ได้รับ
อนญุาตจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความรับผิดของเจ้าหนี ้

ข้อสงัเกตในคําพิพากษา Commonwealth v. Allied Bond & Collection 
Agency, 394 Mass. 608 (Mass. 1985) ว่าบริษัทรับติดตามทวงหนีไ้ม่ต้องร่วมท่ีพกัอาศยัหรือพืน้ท่ี
สํานกังานกบัทนายความท่ีเก่ียวกบัการดําเนินคดี, ตํารวจ, นกัสืบเอกชน, สํานกังานตํารวจพิเศษหรือทัว่ไป 
หรือเจ้าพนกังานผู้ มีอํานาจบงัคบัใช้กฎหมายอ่ืน บริษัทรับติดตามทวงหนีซ้ึ่งติดตามทวงหนีเ้ก่ียวกบับญัชี
ค้าปลีกกบัลกูหนีผู้้บริโภคเป็นส่วนใหญ่จะต้องรักษาบรรดาบนัทึกและสําเนาท่ีเปิดเผยจํานวนยอดหนีแ้ละ
จํานวนของการชําระหนีข้องลกูหนี ้ตลอดจนจํานวนเงินท่ีสง่คืนแก่เจ้าหนี ้

โดยทัว่ไป การดําเนินงานของบริษัทรับติดตามทวงหนีจ้ะไม่กระทําการปฏิบตัิโดย
ไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้บริษัทรับติดตามทวงหนีพ้ยายามจะดําเนินการ
ชําระหนีใ้ห้ผิดแผกจากกฎหมายโดยเข้าไปเก่ียวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย และจากนัน้บริษัทรับ
ติดตามทวงหนีจ้ะขยายธุรกิจการรับติดตามทวงหนีเ้พ่ือท่ีจะรวมเข้ากับตัวแทนทางกฎหมายของเจ้าหนี ้
ดงันัน้ การกระทําของบริษัทรับตดิตามทวงหนีไ้ม่เพียงแตเ่ป็นผู้ติดตามทวงหนีค้้างชําระให้แก่บรรดาเจ้าหนี ้
เท่านัน้ แตย่งัเป็นตวัแทนท่ีให้บริการทางกฎหมายเพ่ือท่ีเจ้าหนีจ้ะได้รับชําระหนีคื้น การให้บริการดงักล่าว
ในฐานะเป็นตวัแทนทางกฎหมายในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของการรับติดตามทวงหนี ้อย่างไรก็ดี การกระทํา
ของบริษัทรับตดิตามทวงหนีด้งักล่าวย่อมนํามาซึง่การปฏิบตัท่ีิไมไ่ด้รับอนญุาตตามกฎหมาย 

ในคําพิพากษา Wacksman v. United States, 175 A.2d 789 (Mun. Ct. App. 
D.C. 1961), จําเลยถกูตดัสินถกูลงโทษในความผิดการใช้คําและสญัลกัษณ์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายและ
ซึ่งทําให้เข้าใจผิดสําหรับการติดตามทวงหนี ้อนัเป็นการกระทําท่ีขดัแย้งกับกฎหมายซึ่งให้อํานาจไว้ การ
พิจารณาในคดีนี ้จําเลยได้ตอ่สู้วา่พยานหลกัฐานไม่เพียงพอท่ีจะยืนยนัได้ว่าตนมีความผิดในฐานความผิด
ดงักล่าว แตศ่าลได้พิจารณาว่าการกระทําของจําเลยไม่มีสิทธิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย เน่ืองจาก
กฎหมายได้ควบคุมการดําเนินธุรกิจการรับติดตามทวงหนีข้องจําเลย ด้วยเหตุนีศ้าลจึงได้ตัดสินว่ามี
พยานหลกัฐานเพียงพอและยืนยนัการตดัสินในคดีดงักลา่วนี ้  

แม้ผู้ตดิตามทวงหนีโ้ดยทัว่ไปจะถกูมองวา่เป็นผู้ รับจ้างติดตามทวงหนีอิ้สระ แตบ่าง
กรณีความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหนีแ้ละตวัแทนรับติดตามทวงหนีเ้ป็นในลักษณะของตวัการและตวัแทน 
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ภายใต้ความสมัพนัธ์ดงักล่าว เจ้าหนีย้งัคงควบคมุการดําเนินงานในรายละเอียดปลีกย่อยท่ีมีความสําคญั
ของผู้ รับติดตามทวงหนี ้เน่ืองจากบริษัทรับติดตามทวงหนี ท่ี้เจ้าหนีไ้ด้ว่าจ้างให้ติดตามทวงหนีถื้อว่าเป็น
ตวัแทนของเจ้าหนีน้ัน่เอง 

ถึงแม้ว่า เจ้าหนีไ้ม่จําต้องรับผิดชอบในผลแห่งการละเมิดของผู้ติดตามทวงหนีห้รือ
ของพนักงานของผู้ติดตามทวงหนีห้รือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าผู้ติดตามทวงหนีเ้ป็นผู้ รับจ้างอิสระอนัมีผลให้
เจ้าหนีไ้มต้่องรับผิดสําหรับการกระทําใดๆ ของบริษัทรับติดตามทวงหนี ้ความสมัพนัธ์ระหว่าผู้ติดตามทวง
หนีแ้ละเจ้าหนีเ้ป็นในลกัษณะท่ีได้ความไว้วางใจ แต่อย่างไรก็ดี ในกรณีเจ้าหนีไ้ม่จําต้องรับผิดในผลแห่ง
การละเมิดของบริษัทรับติดตามทวงหนีใ้นกรณีท่ีปราศจากหลักฐานว่าเจ้าหนีไ้ด้มอบอํานาจหรือได้ให้
สตัยาบนัแก่การกระทําอนัเป็นการละเมิดดงักลา่ว  

3.2  การบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับผู้ตดิตามทวงหนี ้

เน่ืองจากในปัจจบุนั ประเทศสหรัฐอเมริกามีระบอบการปกครองเป็นแบบสหพนัธรัฐ จึงมี
บทบญัญตัแิหง่กฎหมายทัง้ในระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) ซึ่งเป็นบทบญัญัติท่ีมีขอบเขตในแห่ง ความ
คุ้มครองในลกัษณะกว้างเพ่ือสามารถบงัคบัใช้ได้ในทกุรัฐของสหรัฐอเมริกา และบทบญัญัติแห่ง กฎหมาย
ในระดบัมลรัฐ (State Law) ท่ีมีขอบเขตในแห่งความคุ้มครองในลกัษณะท่ีใช้บงัคบัเฉพาะ ในแตล่ะรัฐจึง
การบญัญัติข้อกําหนด และรายละเอียดแตกต่างกันในแต่ละรัฐ เพ่ือเป็นไปตามสภาพปัญหา ของการ
ติดตามทวงหนีข้องผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี  ้ หรือของธุรกิจติดตามทวงหนี ้ด้วยเหตุนีบ้ทบญัญัติ แห่ง
กฎหมายในแต่ละมลรัฐจึงมีความแตกต่างกันออกไปในเร่ืองเก่ียวกับรายละเอียดตามสภาพปัญหา และ 
ลักษณะของการปกครอง แต่ได้นําแนวความคิดและหลักการของบทบญัญัติแห่งกฎหมายไป บัญญัติ
บงัคบัใช้ภายในมลรัฐเพ่ือให้สอดคล้องกบับทบญัญัติในระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) และหากเนือ้หา
สาระของกฎหมายในแตล่ะมลรัฐได้มีมาตรฐานความคุ้มครองผู้บริโภคซึง่เป็นลกูหนีแ้ล้วก็สามารถ เพิ่มเติม
รายละเอียดให้มีความแตกตา่งกบับทบญัญัติในระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) แตค่วามแตกตา่ง จะต้อง
เป็นการให้ความคุ้มครองในระดบัท่ีไมน้่อยไปกวา่กบับทบญัญัตใินระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) ด้วย 

บทบญัญัติแห่งกฎหมายเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการเก่ียวกับการกํากับดูแล 
ธุรกิจติดตามทวงหนี ้จําต้องศึกษาขอบเขตในการบงัคบัใช้บทบญัญัติแห่งกฎหมายในระดบัมลรัฐ (State 
Law) เน่ืองจากกฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) เป็นบทบญัญัติท่ีมีขอบเขตการบงัคบัเก่ียว กบัวิธี
ปฏิบตัิในการติดตามทวงหนีอ้ย่างเป็นธรรม มิได้กําหนดในการควบคมุกํากบัดแูลผู้ รับติดตามทวงหนี ้และ
ธุรกิจติดตามทวงหนีแ้ต่อย่างใด และในแต่ละมลรัฐได้นําหลกัการและแนวของกฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ 
(Federal Law) คือ FDCP และในบางมลรัฐได้กําหนดบทบญัญัติแห่งกฎหมายเก่ียวกับวิธีการในการ 
ควบคมุกํากบัดแูลผู้ตดิตามทวงหนี ้ทัง้นี ้เพ่ือให้แตล่ะมลรัฐควบคมุกํากบัดแูลผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี ้และ



55 
 

ธุรกิจติดตามทวงหนีท่ี้ดําเนินการติดตามทวงหนีใ้นมลรัฐว่าการประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีไ้ด้ดําเนิน
เป็นไปอย่างสอดคล้องกับบทบญัญัติแห่งกฎหมายกําหนดหรือไม่ อาทิ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบของแต่ละ 
มลรัฐในการควบคมุกํากับดแูลผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี ้และธุรกิจติดตามทวงหนีมี้อํานาจพิจารณาออก
ใบอนญุาตให้แก่ผู้ รับจ้างตดิตามทวงหนีแ้ละธุรกิจตดิตามทวงหนี ้ เพ่ือการดําเนินธุรกิจติดตามทวงหนี ้โดย
พิจารณาความนา่เช่ือถือในด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นทางด้านการเงิน ช่ือเสียง หรือความสามารถบคุคลท่ีเป็น
ผู้ รับจ้างตดิตามทวงหนี ้หรืออยูใ่นหนว่ยงานตดิตามทวงหนี ้หรือ พิจารณาให้มีการจดทะเบียน หรือการวาง
หลกัประกัน รวมทัง้มีอํานาจตรวจสอบการดําเนินงานวิธี การปฏิบตัิในการติดตามทวงหนีว้่าเป็นไปตาม
บทบญัญัติแห่งกฎหมายท่ีในแตล่ะมลรัฐกําหนดไว้หรือไม่ และด้วยเหตท่ีุมิใช้ผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี ้และ
ธุรกิจติดตามทวงหนีทุ้กกรณีจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุม กํากับดูแลดังกล่าวข้างต้น จึงจําต้องมีการ
พิจารณาขอบเขตว่าประเภทของผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี ้และ ธุรกิจติดตามทวงหนี ้ประเภทของหนี ้หรือ
ข้อยกเว้นของบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย ดงัตอ่ไปนี ้

3.2   ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย 

         3.2.1 เจ้าหนี ้

ตามบทบญัญัติแห่งกฎมาย FDCPA ไม่มีผลบงัคบัใช้กบัผู้ เป็นเจ้าหนี ้เม่ือเจ้าหนี ้
ดําเนินการตดิตามวงหนีข้องตน โดยใช้ช่ือของตนเอง แตท่ัง้นี ้เจ้าหนีจ้ะได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ในภายใต้
บทบญัญัติแห่งกฎหมาย FDCPA จะต้องเป็นบคุคลท่ีไม่มีลกัษณะเข้ากบันิยามศพัท์ของ คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ (Debt Collector) ด้วย และบทบญัญัติแห่งกฎหมายเก่ียวกับนิยามศพัท์ในระดบัมลรัฐซึ่งได้นํา
บทบญัญัติแห่งกฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) ไปบญัญัติของแตล่ะมลรัฐ อาจจะนิยามศพัท์คํา
ว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ (Debt Collector) รวมถึงเจ้าหนีด้้วยได้ เน่ืองจากตาม FDCPA บญัญัติว่ากรณีหาก
กฎหมายระดบัมลรัฐท่ีได้กําหนดให้ความคุ้มครองท่ีสงูกว่านัน้ถือว่ามิได้เป็นการขดัหรือแย้งตอ่บทบญัญัติ
แหง่กฎหมายของ FDCPA61 แตถื่อได้วา่เป็นบทบญัญตัท่ีิสอดคล้องกบับทบญัญัตแิหง่กฎหมาย FDCPA 

อย่างไรก็ดี แม้บทบญัญัติแห่งกฎหมายในระดบัมลรัฐในบางมลรัฐได้ให้นิยาม
ศพัท์ คําว่า “เจ้าหนี”้ แต่ความมุ่งหมายของการบญัญัตินิยามศพัท์ดงักล่าว เป็นกรณีท่ีต้องการคุ้มครอง
ลกูหนีผู้้บริโภคจากการท่ีเจ้าหนีไ้ด้ล่วงสิทธิ และเสรีภาพ เน่ืองจากการติดตามทวงหนีไ้ด้กระทําโดยไม่เป็น
ธรรม แตเ่จ้าหนีม้ิจําต้องตกอยู่ภายในการควบคมุกํากบัดแูลของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีจะต้องมีการออก
ใบอนุญาต หรือการวางหลักประกัน อันเป็นเง่ือนไขในแต่ละมลรัฐเพ่ือให้ผู้ ติดตามทวงหนี ้หรือธุรกิจ
ตดิตามทวงหนีส้ามารถดําเนินการตดิตามทวงหนีใ้นมลรัฐนัน้ๆ ได้ 

                                                           
61    FDCPA § 816  
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3.2.1.2  ผู้ตดิตามทวงหนี ้(Debt Collector or Debt Collection Agency) 

นิยามศพัท์ คําวา่ ผู้ตดิตามทวงหนี ้ตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย FDCPA ปรากฏ
ตามมาตรา 803 (6) ซึ่งเป็นกฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) แตต่ามบทบญัญัติแห่งกฎหมายใน
ระดบัมลรัฐได้บญัญัตินิยามศพัท์ของบุคคลรับจ้างติดตามทวงหนี ้หรือหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจติดตาม
ทวงหนีส้่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกบักฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) แตกตา่งกนัเพียงรายละเอียด
ซึง่ในแตล่ะมลรัฐอาจจะมีความหมายครอบ คลมุแตกตา่งกนั โดยสามารถจําแนกลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง 
ดงัจะกลา่วตอ่ไปนี ้

(1) บุคคล หรือหน่วยงานใดๆ ที่ มีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินธุรกิจ
รับจ้างตดิตามทวงหนี ้

ในตอนต้นของมาตรา 803 (6)62 แห่ง FDCPA ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า 
“ผู้ตดิตามทวงหนี”้ หมายถึง บคุคลใดๆ ท่ีใช้เคร่ืองมือใดๆ หรือใช้การไปรษณีย์ใดๆ ในการดําเนินการติดตอ่
ระหวา่งรัฐ โดยมีวตัถท่ีุประสงค์หลกัในการประกอบธุรกิจเพื่อติดตามทวงหนี ้ 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ ตวัอยา่งเชน่  

มลรัฐเนวาด้า (Nevada) Nevada Revised Statutes Title 54-Professions, 
Occupations and Business Chapter 649 - Collection Agencies ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้อ
เรียกว่า “NRS” ตาม NRS 649.020 คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ หมายถึง หน่วยงานติดตามทวงหนี ้หมาย 
ความถึง บคุคลทกุคนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องไมว่า่โดยตรงหรือโดยอ้อมมีวตัถท่ีุประสงค์ในการประกอบธุรกิจเพ่ือ
ตดิตามทวงหนี ้ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) Massachusetts General Laws Chapter 
93 ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้อเรียกวา่ “M.G.L. 93” ตามมาตรา 24 คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ หมายถึง 
บุคคลใดๆ ซึ่งใช้เคร่ืองมือ ใด ๆ ในการดําเนินการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างรัฐหรือทางการไปรษณีย์ด้วย
อปุกรณ์ใดๆ เพ่ือการพาณิชย์ระหวา่งรัฐใดๆ ซึง่มีวตัถปุระสงค์หลกัในการตดิตามทวงหนี ้

                                                           
62           FDCPA § 816 (6)  
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มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) Minnesota Statutes Chapter 332. 
Collection, Credit Services ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้อเรียกว่า “Minn. Stats. 332” ตามมาตรา 
332.31 คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ หมายถึง บคุคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจติดตามทวงหนีจ้าก
บญัชีภาระหนีส้ิน ใบแจ้งหนี ้หรือภาระหนีส้ินอ่ืนใดให้แก่บคุคลอ่ืน เว้นแตไ่ด้รับการยกเว้นตามบทบญัญัตนีิ ้ 

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) New York City Administrative Code Title 20: 
CONSUMER AFFAIRS Chapter 2 : LICENSES Subchapter 30 : DEBT COLLECTION AGENCIES 

ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้อเรียกว่า N.Y. ADC. LAW  ตาม § 20-489 คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ 
หมายถึง "บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค์หลักโดยปกติในการติดตามทวง
หนี.้........." 

จากนิยามศพัท์ของบทบญัญัติในระดบัมลรัฐข้างต้น บทบญัญัติได้จํากดัเพียงว่า 
ผู้ติดตามทวงหนี ้จะต้องมีการประกอบธุรกิจอนัมีวตัถปุระสงค์หลกัในการดําเนินการติดตามทวงหนี ้หาก
การดําเนินการตดิตามทวงหนีเ้ป็นเพียงหน่วยงานส่วนย่อยของการประกอบธุรกิจในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งแล้ว 
ย่อมไม่ใช่เป็นผู้ติดตามทวงหนีต้ามบทบญัญัติแห่งกฎหมายข้างต้น อาทิ แผนกเร่งรัดหนีส้ินของสถาบนั
การเงิน เน่ืองจากสถาบนัการเงินมิได้มีการประกอบธุรกิจอนัมีวตัถุประสงค์หลกัในการดําเนินการติดตาม
ทวงหนี ้63 

กรณีคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหรัฐอเมริกา (FTC) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระท่ี
ก่อตัง้ขึน้ตามกฎหมาย Federal Trade Commission Act 1914 ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้อเรียกว่า 
“FTC” ได้ให้ความเห็นกรณี Kenneth R. Goodacre64 ผู้จดัการอสงัหาริมทรัพย์เป็นเพียงตวัแทนของ
เจ้าของอสังหาริมทรัพย์ ผู้ จัดการอสังหาริมทรัพย์อาจจะเป็น “เจ้าหนี”้ และมิใช่ “ผู้ ติดตามทวงหนี ”้ 
เน่ืองจากหนี ้(ค่าเช่าสําหรับการได้ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินท่ีเช่า) จึงถือไม่ได้ว่าเป็นหนีท่ี้เป็นหนีข้อง
บคุคลอ่ืน 

นอกจากนี ้แม้ว่าผู้จดัการอสงัหาริมทรัพย์มิได้เป็นตวัแทนของเจ้าของอสงัหาริม - 
ทรัพย์ ผู้จดัการทรัพย์สินอาจจะมิได้เป็นผู้ตดิตามทวงหนี ้ตามเหตผุลดงักลา่วข้างต้น 

 

 

                                                           
63          Robert J. Hobbs, National Consumer Law Center, Fair Debt Collection 5th ed. 2004 & Supp.2006, P 72 
64       FTC Informal Staff Letter (November 6, 1995) 

http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/332/
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(2) บุคคล หรือหน่วยงานใดๆ ที่ด าเนินธุรกิจรับจ้างติดตามทวงหนีเ้ป็น
ปกตธุิระให้แก่บุคคลอ่ืน 

ในตอนส่วนท้ายของมาตรา 803 (6) แห่ง FDCPA ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า 
“ผู้ตดิตามทวงหนี ้หมายถึง ..........หรือบคุคลใดๆ ท่ีดําเนินการตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามทวงหนี ้
ให้แก่ผู้ อ่ืนไมว่า่โดยทางตรง หรือทางอ้อม ซึง่หนีท่ี้ค้างชําระ หรือหนีท่ี้ถึงกําหนดชําระ หรือหนีท่ี้ถกูกล่าวอ้าง
วา่ค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระอยา่งเป็นปกตธิุระ” 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ ตวัอยา่งเชน่  

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 มาตรา 24 คําว่า “ผู้ติด 
ตามทวงหนี”้ หมายถึง “……….บคุคลใดๆ ท่ีดําเนินการติดตามทวงหนีห้รือพยายามติดตามทวงหนีไ้ม่ว่า
โดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม ซึ่งหนีท่ี้ค้างชําระ หรือหนีท่ี้ถึงกําหนดชําระ หรือหนีท่ี้ถกูกล่าวอ้างว่าเป็นหนี ้
ค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระอ่ืนใด อยา่งเป็นปกตธิุระ” 

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) ตาม N.Y. ADC. LAW § 20-489 คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ หมายถึง ".......... หรือพยายามติดตามทวงเพ่ือบคุคลอ่ืนในหนีท่ี้ค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดเวลา
ชําระ หรือหนีท่ี้อ้างวา่ค้างชําระหรือถึงกําหนดเวลาชําระ.........." 

ดงัจะเห็นได้ว่า การบญัญัตินิยามศพัท์ของบทบญัญัติแห่งกฎหมายระดบัมลรัฐมี
ความหมายเช่นเดียวกันกบับทบญัญัติแห่งกฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ และแม้บคุคล หรือหน่วยงานใดๆ ท่ี
ดําเนินธุรกิจรับจ้างติดตามทวงหนีจ้ะมิได้ดําเนินการประกอบธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัโดยปกติในการ
ตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามตดิตามทวงเพ่ือบคุคล แตห่ากดําเนินธุรกิจรับจ้างติดตามทวงหนีเ้ป็นปกติธุระ
ให้แก่บคุคลอ่ืนแล้ว ยอ่มต้องด้วยบทบญัญตัแิหง่กฎหมายทัง้ในระดบัมลรัฐ และระดบัสหพนัธรัฐ65 

กรณี FTC ได้ให้ความเห็น กรณี Loan Officer Diversified  Mortgage, Inc 66 แม้ 
Loan Officer Diversified  Mortgage, Inc กระทําการในลกัษณะการพยายามติดตามทวงหนีโ้ดยตรง            
แต่การกระทําดงักล่าวอาจจะเป็นกรณีการพยายามติดตามทวงหนีโ้ดยทางอ้อมตาม FDCPA หรือไม ่                    
การให้สินเช่ือแก่ลกูหนีโ้ดยสมคัรใจ การแจ้งหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีถ้ึงสถานะของหนีส้ิน       
การออกเช็ค (หนังสือตราสาร) โดยตรงให้แก่ลูกค้าของหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจติดตามทวงหนี ้การ
ปฏิบตัหิน้าท่ีของ Loan Officer Diversified  Mortgage, Inc ในฐานะผู้ช่วยของหน่วยงานท่ีประกอบ ธุรกิจ

                                                           
65             FTC Informal Staff Letter (May 23, 2002) 
66    FTC Informal Staff Letter (December 22, 1993) 
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ติดตามทวงหนีใ้นการพยายามติดตามทวงหนี ้ท่ีค้างชําระให้แก่ลูกค้าของหน่วยงาน ท่ีประกอบธุรกิจ 
ติดตามทวงหนี ้ด้วยเหตดุงักล่าว FTC จึงมีความเห็นว่าบุคคลใดๆ หรือหน่วยงานใดๆ ได้ช่วยเหลือผู้ติด 
ตาม ทวงหนีใ้นการติดตามทวงหนีเ้ป็นการพยายามติดตามทวงหนี ้ให้แก่บุคคลอ่ืนโดยทางอ้อมแล้วอยู ่
ภายใต้บทบญัญตัแิหง่ FDCPA แล้ว 

กรณี FTC ได้ให้ความเห็น กรณี Ms. Kimberlee Arbuckle67 บคุคลซึ่งได้รับ ซือ้
หนีท่ี้ผิดนัดชําระหนีข้องลูกหนีผู้้บริโภค อันมีความมุ่งหมายท่ีจะติดตามทวงหนี ้ต้องด้วยบทนิยามศพัย์ 
“ผู้ติดตามทวงหนี”้ ตามบทบญัญัติแห่ง FDCPA แม้ว่าบคุคลซึ่งได้รับซือ้หนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีด้งักล่าว จาก
เจ้าหนีด้ัง้เดมิ 

(3) เจ้าหนีท้ี่ใช้ช่ืออ่ืนในการตดิตามทวงหนี ้

มาตรา 803 (6) แห่ง FDCPA ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ 
หมายถึง “………..แม้ว่าจะมีข้อยกเว้นตามอนมุาตรา (F) ซึ่งอยู่ในวรรคท้ายแห่งมาตรานี ้แตคํ่าว่าผู้ติด 
ตามทวงหนีย้งัรวมถึงกรณีท่ีเจ้าหนีทํ้าการติดตามทวงหนีข้องตนโดยการใช้ช่ืออ่ืนนอกเหนือจากช่ือของ ตน
อนัเป็นการแสดงให้เห็นวา่บคุคลท่ีสามเป็นผู้ตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามตดิตามทวงหนีน้ัน้ 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ เก่ียวกบัเจ้าหนีท่ี้ช่ืออ่ืนในการติดตามทวงหนี ้ตวัอยา่งเชน่  

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) M.G.L 24 คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ 
หมายถึง “………. ผู้ติดตามทวงหนีห้มายความรวมถึงเจ้าหนีผู้้ อยู่ในกระบวนการติดตามทวงหนีข้อง
ตนเองซึ่งใช้ช่ืออ่ืนใดนอกเหนือจากช่ือของตนเองซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าเป็นบคุคลท่ีสามท่ีได้ติดตามทวงหนี ้
หรือพยายามตดิตามทวงหนีเ้ชน่นัน้……….” 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) Minn. Stats. มาตรา 332.31 คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ หมายถึง “……….แตคํ่าว่าผู้ติดตามทวงหนีย้งัรวมถึง บคุคลจดัให้มีระบบในการติดตามทวงหนี ้
ดําเนินการโดยใช้ช่ือซึง่ปกปิดช่ือของหนว่ยงานซึง่ประกอบธุรกิจตดิตามทวงหนี.้.........” 

เม่ือพิจารณาถ้อยคําแห่งบทบญัญัติดงักล่าว เห็นได้ว่า กรณี “เจ้าหนี”้ อาจจะถกู 
ถือวา่เป็น “ผู้ตดิตามทวงหนี”้ อนัจะต้องตกอยู่ภายใต้บงัคบับทบญัญัติแห่ง FDCPA และบทบญัญัติ มลรัฐ
อนัเป็นบทบญัญัติท่ีมีวตัถุท่ีประสงค์ควบคุมกํากับดูแลผู้ติดตามทวงหนี ้หรือหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจ
                                                           

67           FTC Informal Staff Letter (December 22, 1993) 
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ตดิตามทวงหนี ้เน่ืองจากการกระทําของเจ้าหนีด้งักล่าวด้วยการการปิดบงั หรือ หลอกลวงลกูหนีซ้ึ่ง ช่ือ อนั
เป็นเหตุให้ลูกหนีห้ลงเช่ือว่าบุคคลดังกล่าวมิใช่เป็นเจ้าหนี ้แต่เป็นบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาดําเนิน การ
ตดิตามทวงหนีจ้ากลกูหนีแ้ทนเจ้าหนี ้ 

ตวัอย่างคดีท่ีศาลตดัสินว่า เจ้าหนีไ้ด้ดําเนินการติดตามทวงหนีโ้ดย “ใช้ช่ืออ่ืน” 
นัน้ ยอ่มต้องอยูภ่ายใต้บงัคบับทบญัญตัแิหง่ FDCPA และบทบญัญตัแิหง่มลรัฐ ดงัตอ่ไปนี ้

 คดี Maleen v. Town and Country Charge68 การท่ีเจ้าหนีไ้ด้ใช้ช่ืออีกช่ือหนึ่งใน 
ดําเนินการตดิตามทวงหนีย้อ่มอาจถือได้วา่ “เจ้าหนี”้ เป็น “ผู้ตดิตามทวงหนี”้ 

คดี Torres V. American Telephone & Telegrap Co.,69 American Telephone 
& Telegrap Co., ถือวา่เป็นผู้ติดตามทวงหนี ้กรณีหากเป็นการใช้ช่ือปลอมในการติดตอ่ส่ือสารซึ่ง เป็นการ
ทําให้เข้าใจว่าการดําเนินการติดตามทวงหนีข้องเจ้าหนี ้โดยการใช้ช่ือปลอมเช่นนัน้เป็นการดําเนิน การ
ตดิตามทวงหนีข้องบคุคลท่ีสาม  

ตวัอย่างคดีท่ีศาลตัดสินสําหรับกรณีไม่อาจถือได้ว่า เจ้าหนีไ้ด้ใช้ช่ืออ่ืนในการ 
ดําเนินการติดตามทวงหนี ้อันเป็นกรณีข้อยกเว้นไม่ถือว่าเจ้าหนีไ้ด้ใช้ช่ืออ่ืนเป็นผู้ ติดตามทวงหนี ้จาก
บทบญัญตัแิหง่ FDCPA และบทบญัญตัแิหง่มลรัฐ 

คดี Meads V. Citicorp Credit service, Inc.,70 Meads เป็นบริษัทในเครือของ 
ธนาคารซิตีแ้บงค์ได้รับการยกเว้นจากบทบญัญัติแห่ง FDCPA และบทบญัญัติแห่งมลรัฐ แม้ว่า Meads 
และแผนกติดตามทวงหนีข้อง Meads จะดําเนินการกระทําติดตามทวงหนีเ้พ่ือบริษัทในเครือซิตีแ้บงค์ 
เน่ืองจากบริษัทในเครือตกอยู่นิยามศพัย์ คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ ตามบทบญัญัติแห่ง FDCPA และบท 
บญัญตัแิหง่มลรัฐ 

(4) บริษัทที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการเข้าครอบครองทรัพย์สินอันเป็น
ทรัพย์หลักประกัน และยดึทรัพย์ดังกล่าวโดยไม่มีสิทธิ 

มาตรา 803 (6) แห่ง FDCPA ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ 
หมายถึง “………..เพ่ือวตัถปุระสงค์ตามมาตรา 808 (6)71 ผู้ติดตามทวงหนีย้งัมีความหมายรวมถึง บคุคล
ใดๆ ท่ีใช้เคร่ืองมือใดๆ หรือใช้การไปรษณีย์ใดๆ ในการดําเนินการติดต่อระหว่างรัฐ โดยมีวตัถุท่ีประสงค์

                                                           
68        545 F. Supp. 1014, 1015 n.3 (N. D. I11. 1982) 
69        No.88 C2030 (N.D. I11. 1988) 
70        686 F. Supp. 330, 333 (S.D. GA. 1988) 
71        FDCPA § 808 (6) 
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หลักในการประกอบธุรกิจเพ่ือติดตามทวงหนี  ้ อันมีวัตถุประสงค์หลักในการบงัคบัสิทธิประโยชน์ท่ีมี
หลกัประกนั.........." 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ เก่ียวกบัการเข้าครอบครองทรัพย์สินอนัเป็นทรัพย์หลกัประกนั และยึดทรัพย์ดงักล่าวโดยไม่มีสิทธิ
ตวัอยา่งเชน่  

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) M.G.L 24 คําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ 
หมายถึง“………. ผู้ติดตามทวงหนีย้ังให้หมายความรวมถึง บุคคลใดๆ ท่ีใช้เคร่ืองมือใดๆ หรือใช้การ
ไปรษณีย์ใดๆ ในการดําเนินการตดิตอ่ระหวา่งรัฐ โดยมีวตัถท่ีุประสงค์หลกัในการประกอบธุรกิจเพ่ือติดตาม
ทวงหนี ้อนัมีวตัถปุระสงค์หลกัในการบงัคบัสิทธิประโยชน์ท่ีมีหลกัประกนั.........." 

เม่ือพิจารณาบทบญัญัติดังกล่าวข้างต้น การตีความขอบเขต  ของ คําว่า "ผู้
ประกอบธุรกิจท่ีวตัถท่ีุประสงค์หลกัเก่ียวกบัการบงัคบัสิทธิประโยชน์ท่ีมีหลกัประกนั (repossession)"  ตาม
บทบญัญัติมาตรา 808 (6) ว่าผู้ประกอบธุรกิจท่ีวตัถท่ีุประสงค์หลกัเก่ียวกบัการบงัคบัสิทธิประโยชน์ท่ีมี
หลกัประกนั (repossession) กรณีดงัตอ่ไปนีท่ี้อยู่ภายใต้บทบญัญัติมาตรา 803 (6) กล่าวคือ ผู้ประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกับการครอบครองทรัพย์สิน (repossession) เท่านัน้ และได้ติดตามทวงหนีโ้ดยใช้วิธีอย่างใด
อยา่งหนึง่ตามท่ีบทบญัญตัมิาตรา 808 (6) กําหนดไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ การกระทําใดๆ หรือเพียงข่มขู่ว่าว่า
จะกระทําการใดๆ ท่ีมิได้ดําเนินการใช้สิทธิทางศาล อนัมีผลเป็นการทําให้สญูเสียการครองครอง หรือไม่มี
สิทธิในการใช้สอยประโยชน์จากทรัพย์สิน โดยปรากฏว่า (ก) ในขณะนัน้มิได้เป็นผู้ มีสิทธิครอบครองเหนือ
ทรัพย์สินท่ีเป็นหลกัประกนัซึง่อ้างวา่สามารถบงัคบัสิทธิประโยชน์แหง่หลกัประกนันัน้ได้ (ข) ในขณะนัน้มิได้
มีเจตราท่ีจะเข้าครอบครองทรัพย์สิน (ค) ไม่สามารถเข้ายึดทรัพย์สิน หรือทําให้ไม่สามารถใช้สอยทรัพย์สิน
นัน้ได้ เน่ืองจากมีบทยกเว้นตามกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองทรัพย์สินนัน้ไว้  

ตวัอย่างคดีท่ีศาลตดัสินว่าบทบญัญัติมาตรา 808 (6) ว่าผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
การครอบครองทรัพย์สิน ท่ีวัตถุท่ีประสงค์หลักเก่ียวกับการบังคับสิทธิประโยชน์ท่ีมีหลักประกัน 
(repossession) ว่าอยู่ภายใต้บทบญัญัติมาตรา 803 (6) หรือไม่คดี Seibel V. Society Lease, Inc.,72 
Society Lease, Inc., เป็นผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการกลบัเข้าครอบครองทรัพย์สิน (repossessor) มิใช่
ผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้ตกอยูภ่ายใต้บงัคบัของ FDCPA                                                                                                                          

(5) ผู้จัดท าแบบฟอร์มใดๆ อันเป็นการหลอกลวง 

                                                           
72        969 F. Supp.713 (M.D. Fla 1977) 
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มาตรา 812 อนมุาตรา (a) และ (b) แห่ง FDCPA เป็นบทบญัญัติท่ีได้บญัญัติว่า
การกระทําท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบฟอร์ม การเรียบเรียง และการตกแตง่ซึ่งรูปแบบ หรือแบบฟ อร์มใดๆ  
โดยมีเจตนานํารูปแบบ หรือแบบฟอร์มใดๆ นัน้เพ่ือไปใช้ในการดําเนินการติดตามทวงหนี ้หรือพยายาม
ติดตามทวงหนี ้และลวงให้ลูกหนีซ้ึ่งเป็นผู้ บริโภคหลงเช่ือว่าบุคคลใดๆ ซึ่งมิใช่เจ้าหนีข้องผู้ บริโภค
ดําเนินการติดตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามทวงหนีห้รือท่ีถูกกล่าวอ้างว่าลกูหนีผู้้บริโภคเป็นหนี ้73 หนี ้
กล่าวอีกนัยว่า ให้ลูกหนีซ้ึ่งเป็นผู้ บริโภคหลงเช่ือว่าบุคคลท่ีสามเป็นผู้ ดําเนินการติดตามทวงหนี ้หรือ
พยายามตดิตามทวงหนี ้ 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ เก่ียวกบัเจ้าหนีท่ี้ช่ืออ่ืนในการติดตามทวงหนี ้ตวัอยา่งเชน่  

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) Minn. Stats. มาตรา 332.31 คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ หมายถึง “……….แต่คําว่าผู้ติดตามทวงหนีย้งัรวมถึงและจดัเตรียมแบบฟอร์ม หรือแบบฟอร์ม
ของจดหมายให้แก่เจ้าหนี ้แม้ว่าแบบฟอร์มดังกล่าวนัน้จะมีคําสั่ง ได้ลูกหนีชํ้าระหนีแ้ก่ เจ้าหนีโ้ดยตรง 
แทนท่ีจะชําระแก่หนว่ยงานซึง่ประกอบธุรกิจท่ีได้ตัง้ขึน้มา" 

จากบทบญัญัติ มาตรา 812 อนมุาตรา (a) และ (b) แห่ง FDCPA และกฎหมาย
ระดบัมลรัฐแล้ว หากบคุคลใดๆ ได้จดัทํา เรียบเรียง หรือตกแตง่ซึ่งรูปแบบ หรือแบบฟอร์มใดๆ อนัเป็นการ
หลอกลวงนัน้ บคุคลใดๆ ดงักล่าวมิได้จํากัดเพียง "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ตามนิยามศพัท์ของ FDCPA และ
กฎหมายระดบัมลรัฐเท่านัน้ แม้หากเจ้าหนี ้หรือบุคคลใดๆ มิได้ตกอยู่ภายใต้บงัคบัของนิยามศพัย์ คําว่า 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้ ก็ตาม อาจจะต้องรับผิดเม่ือได้จดัทํา เรียบเรียง หรือตกแตง่ซึ่งรูปแบบ หรือแบบฟอร์ม
ใดๆ อนัเป็นการหลอกลวงดงักลา่วนัน้ 

(6) ผู้รับซือ้หนีท่ี้ผิดนัดช าระหนีจ้ากเจ้าหนีด้ัง้เดมิ 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ เก่ียวกบัผู้ รับซือ้หนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีจ้ากเจ้าหนีด้ัง้เดมิ ตวัอยา่งเชน่  

                                                           
73        FDCPA § 808 (6) 
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มลรัฐนิวยอร์ค (New York) ตาม N.Y. ADC. LAW § 20-489 คําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ หมายถึง ".......... และรวมถึงบุคคลผู้ รับซือ้หนี ้ท่ีผิดนัดชําระหนีท่ี้จะดําเนินการติดตามหนี ้
ดงักล่าวไม่ว่าด้วยตนเอง หรือด้วยวิธีการใช้บริการของอีกบุคคลหนึ่งไม่จํากดัเพียงแต่การใช้กระบวนการ
ทางกฎหมาย หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีจะตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามท่ีจะตดิตามทวงหนี.้........." 

ข้อยกเว้น ผู้ติดตามทวงหนีม้ิได้รวมถึง บคุคลใดๆ ผู้ รับจ้างติดตามทวงหนี ้หรือ
หน่วยงานใดๆ ท่ีประกอบธุรกิจติดตามทวงหนี ้ไม่ได้ตกอยู่ภายใต้บทบญัญัติ FDCPA หรือบทบญัญัติของ
มลรัฐ ตามบทนิยามศพัท์ของคําวา่ "ผู้ตดิตามทวงหนี"้ 

(1) บุคคลใดๆ ท่ีเป็นพนักงาน หรือลูกจ้างของเจ้าหนี ้

มาตรา 803 (6)(A) แหง่ FDCPA ได้บญัญตัวิ่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมถึง
พนกังาน และลกูจ้างของเจ้าหนี ้ซึง่ได้ใช้ช่ือของเจ้าหนีใ้นขณะตดิตามทวงหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีน้ัน้" 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐเนวาด้า (Nevada) ตาม NRS 649.020 คําว่า "หน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจ
ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมกรณีดงัตอ่ไปนี ้ "(ก) บคุคลใดๆ ผู้ถกูจ้างงานประจําโดยได้รับค่าจ้างประจํา หรือ
เงินเดือนในฐานะบุคคลติดตามทวงหนีห้รือในฐานะอ่ืนๆ ท่ีคล้ายคลึงกันกับคณะทํางานของลูกจ้างของ
บคุคลใดๆ ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องในธุรกิจติดตามทวงหนี ้หรือการกระทํา หรือพยายามท่ีจะติดตามทวงหนี ้
ดงัท่ีกรณีของการตดิตามทวงหนีโ้ดยทัว่ไปของผู้ มีวิชาชีพหรือ ธุรกิจตดิตามทวงหนีโ้ดยหลกั" 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 มาตรา 24 คําว่า 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมกรณีดงัตอ่ไปนี ้"(ก) เจ้าหน้าท่ี หรือลกูจ้างของเจ้าหนีเ้ม่ือใช้ช่ือของเจ้าหนีใ้นการ
ตดิตามทวงหนีใ้ห้แก่เจ้าหนี"้ 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) Minn. Stats. 332 ตามมาตรา 332.32 
ข้อยกเว้นของ คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ได้แก่ "(ก) ไม่รวม บคุคลใดๆ ท่ีติดตามทวงหนีซ้ึ่งมีความสมัพนัธ์
โดยตรงในการดําเนินการธุรกิจติดตามทวงหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีด้งักล่าว.........." 
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มลรัฐนิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW ตาม § 20-489 "..........ทัง้นี ้คําว่า 
"ผู้ธุรกิจติดตามทวงหนี "้  ไม่รวมกรณีดงัตอ่ไปนี ้ (1) พนกังานใดๆ ในขณะท่ีเป็นลกูจ้างของเจ้าหนี ้หรือ
กระทําในนามของเจ้าหนีใ้นการตดิตามทวงหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีด้งักลา่ว" 

จากบทบญัญัติ มาตรา 803 (6)(A) แห่ง FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว 
จะไม่บงัคบัใช้กบัผู้ติดตามทวงหนีท่ี้เป็นพนกังาน หรือลกูจ้างของเจ้าหนี ้และได้ใช้เจ้าหนีใ้นขณะพนกังาน 
หรือลกูจ้างเช่นนัน้ดําเนินการติดตามทวงหนี ้อย่างไรก็ดีพนกังาน หรือลกูจ้างของเจ้าหนีด้งักล่าวจะต้องมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจ้าหนี ้และพนกังาน หรือลกูจ้างในลกัษณะของสญัญาจ้างแรงงาน 

(2) บุคคลที่ เป็นเจ้าของรวมบริษัทสาขา หรือบริษัทในเครือซึ่ งมิได้มี
วัตถุประสงค์หลักในการด าเนินกิจการในการติดตามทวงหนี ้และติดตามทวงหนีใ้ห้แก่บริษัท
สาขา หรือบริษัทในเครือเท่านัน้ 

มาตรา 803 (6)(B) แหง่ FDCPA ได้บญัญตัวิ่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมถึง
บคุคลใดๆ ท่ีได้ตดิตามทวงหนีใ้ห้แก่บคุคลอ่ืนอนัเน่ืองมาจากการท่ีบคุคลทัง้สองฝ่ายเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ
รวมกนั หรือเข้าร่วมกนัโดยการครอบงําบริษัท และได้ตดิตามทวงหนีใ้ห้แก่เฉพาะบคุคลซึ่งมีความเก่ียวข้อง 
หรือซึง่มีสว่นร่วมกนั ทัง้นี ้บคุคลท่ีดําเนินการติดตามทวงหนีด้งักล่าวจะต้องมิใช่หน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจ
ตดิตามทวงหนี"้ 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม“M.G.L. 93” มาตรา 24 คําว่า 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมกรณีดงัตอ่ไปนี ้"(ข) บคุคลเม่ือทําหน้าท่ีในฐานะผู้ติดตามทวงหนีเ้พ่ือบคุคลอ่ืน, 
บคุคลซึ่งมีความเก่ียวข้องเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิร่วมกนั ,เป็นบริษัทในเครือโดยเข้าร่วมกนัโดยการครอบงํา
บริษัท หากบคุคลท่ีทําหน้าท่ีในฐานะผู้ตดิตามทวงหนีเ้พียงแตเ่พ่ือบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดหรือ
อยูใ่นเครือเดียวกนั และมิได้ประกอบการดําเนินธุรกิจซึง่มีวตัถท่ีุประสงค์ในการตดิตามทวงหนี ้

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW  ตาม § 20-489 "..........ทัง้นี ้คําว่า 
"ผู้ติดตามทวงหนี "้  ไม่รวมกรณีดงัตอ่ไปนี ้(3) บคุคลใดๆ เม่ือได้ทําหน้าท่ีติดตามทวงหนีแ้ทนหน่วยงาน
ติดตามทวงหนีใ้ห้แก่บุคคล อ่ืนซึ่งมีความสัมพันธ์เป็นเจ้าของร่วมกันหรือในเครือเดียวกันท่ีถูกครอบงํา
กิจการ หากบุคคลใดได้ทําหน้าท่ีติดตามทวงหนีแ้ทนหน่วยงานติดตามทวงหนีใ้ห้แก่บุคคลใดซึ่งมี
ความสมัพนัธ์เป็นเจ้าของร่วมกนัหรือในเครือเดียวกนัโดยเฉพาะ และถ้าหากการประกอบธุรกิจของบคุคล
ดงักลา่วมิได้มีวตัถปุระสงค์หลกัดําเนินการติดตามทวงหนี"้ 
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จากบทบญัญัติ มาตรา 803 (6)(B) แห่ง FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว 
จะมิบงัคบัใช้กับกรณีบุคคลมีความสัมพนัธ์ในฐานะเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิรวม หรือบริษัทในเครือ เม่ือได้
ดําเนินการติดตามทวงหนีใ้ห้แก่เจ้าของรวมอีกฝ่ายหนึ่ง หรือบริษัทในเครือเดียวกัน ทัง้นี ้ด้วยเหตุอัน
เน่ืองมาจากไมถื่อวา่เป็นการตดิตามทวงหนีใ้ห้แก่บคุคลอ่ืน แตก่ารเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิรวม หรือบริษัทใน
เครือย่อมมีส่วนได้เสีย หรือสถานะร่วมกันและอย่างเดียวกัน อย่างไรก็ตามเจ้าของกรรมสิทธ์ิรวม หรือ
บริษัทในเครือจะต้องมิได้ประกอบธุรกิจดําเนินการติดตามทวงหนีแ้ละรับติดตามทวงหนีใ้ห้แก่เจ้าของ
กรรมสิทธ์ิรวม หรือบริษัทในเครือเท่านัน้ จึงไม่ตกอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งบทบญัญัติ มาตรา 803 (6)(B) แห่ง 
FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว  

(3) พนักงานเจ้าหน้าที่ของสหพันธรัฐ (Federal) หรือของมลรัฐ (State) ซึ่ง
ได้ด าเนินการตดิตามทวงหนีภ้ายในขอบอ านาจหน้าที่ของตน 

มาตรา 803 (6) (C) แห่ง FDCPA ได้บญัญัติว่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่
รวมถึงเจ้าพนกังาน และลูกจ้างของเจ้าหนีข้องสหรัฐอเมริกา หรือของมลรัฐใดๆ ซึ่งได้ดําเนินการติดตาม
ทวงหนี ้หรือพยายามดําเนินการตดิตามทวงหนีภ้ายในขอบอํานาจหน้าท่ีของตน" 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐเนวาด้า (Nevada) ตาม NRS 649.020 คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวม
กรณีดงัต่อไปนี ้ "(ง) เจ้าของหน่วยงานสมาคม และสมาชิกในคณะกรรมการ ข้าราชการ พนกังานและ
เจ้าของหนว่ยงานของสมาคมเหลา่นัน้ เม่ือทําหน้าท่ีรักษาการแทนภายใต้อํานาจ" 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 ตามมาตรา 24 คําว่า 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมกรณีดงัต่อไปนี ้"(ค) เจ้าหน้าท่ีหรือลูกจ้างแห่งรัฐบาลสหรัฐอเมริกาหรือของรัฐ
แห่งสหรัฐอเมริกาในการปฏิบตัิตามหน้าท่ีของเจ้าหนีท่ี้หรือลูกจ้างในขอบเขตการติดตามทวงหนีห้รือการ
พยายามท่ีจะตดิตามทวงหนี"้ 

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW  ตาม § 20-489 "..........ทัง้นี ้คําว่า 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้  ไม่รวมกรณีดงัตอ่ไปนี ้ (8) เจ้าหน้าท่ี หรือเจ้าพนกังานของประเทศสหรัฐอเมริกา ของ
รัฐใดๆ หรือของส่วนราชการทางการเมืองท่ีมีอํานาจติดตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามทวงหนีล้กูหนีค้น
ใดในการปฏิบตัติามอํานาจของพนกังานหน้าท่ี" 

จากบทบญัญตัิ มาตรา 803 (6)(A) แหง่ FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว 
จะมิบงัคบัใช้กบักรณีเจ้าหน้าท่ี หรือลกูจ้างของสหรัฐอเมริกา (สว่นกลาง) หรือของมลรัฐใดๆ และจะต้อง
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เป็นการดําเนินการตดิตามทวงหนีต้ามอํานาจท่ีตนมีอยูเ่ทา่นัน้ แตไ่มไ่ด้นําข้อยกเว้นดงักลา่วไปใช้กรณีสว่น
ราชการไมว่า่จะเป็นระดบัสหพนัธรัฐ หรือระดบัมลรัฐใดๆ ได้วา่จ้างให้หน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจติดตาม
ทวงหนีข้องเอกชนเป็นตวัแทนในการตดิตามทวงหนีใ้ห้แก่สหพนัธรัฐ หรือมลรัฐใดๆ 

(4) บุคคลที่ด าเนินการบังคับช าระหนีต้ามกระบวนการทางกฎหมาย 

มาตรา 803 (6)(D) แหง่ FDCPA ได้บญัญตัิว่า คําว่า "ผู้ตดิตามทวงหนี"้ ไมร่วมถึง 
บคุคลใดๆ ในขณะดําเนินการ หรือพยายามดําเนินการบงัคบัชําระหนีใ้นทางศาลตามกระบวนการทาง
กฎหมาย" 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตนิิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญัตแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 ตามมาตรา 24 คําวา่ 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไมร่วมกรณีดงัตอ่ไปนี ้"(ง) บคุคลเม่ือทําหน้าท่ีหรือพยายามท่ีจะทําหน้าท่ีตาม
กระบวนการตามกฎหมายให้กบับคุคลอ่ืนซึง่เก่ียวข้องกบัการบงัคบัชําระหนีใ้นทางศาล" 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) Minn. Stats. 332 ตามมาตรา 332.32 
ข้อยกเว้นของ คําวา่ "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ได้แก่ "(ก) ไมร่วมบคุคลใดๆ ท่ีตดิตามทวงหนี.้........อนัเน่ืองจาก
คําสัง่ของศาล.........." 

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW  ตาม § 20-489 "..........ทัง้นี ้คําวา่ 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้  ไมร่วมกรณีดงัตอ่ไปนี ้ (4) บคุคลใดๆ เม่ือดําเนินการหรือพยายามดําเนินการตาม
กระบวนการทางกฎหมายแก่ บคุคลอ่ืนเก่ียวกบัการบงัคบัชําระหนีใ้ดๆ ตามคําพิพากษาของศาล" 

 จากบทบญัญตั ิมาตรา 803 (6)(A) แหง่ FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว จะ
มิบังคับใช้บุคคลใดๆ ในขณะดําเนินการ หรือพยายามดําเนินการบังคับชําระหนีใ้นทางศาลตาม
กระบวนการทางกฎหมายในกรณีท่ีเป็นหนีอ้นัเน่ืองมาจากการฟ้องร้องในทางปกตเิทา่นัน้ 

(5) บุคคลผู้ให้ค าปรึกษาทางด้านสินเช่ือให้แก่ผู้บริโภคโดยมิได้หวังผล
ก าไร 

มาตรา 803 (6)(E) แหง่ FDCPA ได้บญัญัติว่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมถึง 
องค์กรท่ีมิได้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแสวงหากําไรซึง่ได้ดําเนินการให้คําปรึกษาทางด้านสินเช่ือแก่ผู้บริโภคอย่าง
สจุริต และให้ความช่วยเหลือแก่บรรดาผู้บริโภคโดยการจดัทําบญัชีหนีส้ิน โดยผู้บริโภคจะนําเงินมาชําระ
หนีแ้ละจดัสรรให้แก่บรรดาเจ้าหนีข้องลกูหนีผู้้บริโภคตอ่ไป  

http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/332/
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ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93” ตามมาตรา 24 และรัฐ
นิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW  ตาม § 20-489 คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้  ไม่รวมถึง "องค์กรท่ีไม่
แสวงหากําไรซึ่งดําเนินการโดยสุจริตตามคําร้องขอของบริโภคในการให้คําปรึกษาและช่วยเหลือในการ
ชําระบัญชีเก่ียวกับหนีส้ินโดยผู้ บริโภคจะนําเงินมาชําระหนีแ้ละจัดสรรให้แก่บรรดาเจ้าหนีข้องลูกหนี ้
ผู้บริโภคตอ่ไป" 

เน่ืองจากสภาคองเกรสฯ พิจารณาเห็นควรให้องค์กรท่ีซึ่งได้ดําเนินการให้
คําปรึกษาทางด้านสินเช่ือแก่ผู้บริโภคโดยมิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหากําไรได้รับการยกเว้นมิตกอยู่
ภายใต้บทบญัญัติแห่ง FDCPA มกัจะถกูร้องขอความช่วยเหลือจากลูกหนีซ้ึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีมีความวิตก
กงัวลเก่ียวกบัสภาวะทางการเงิน หนีส้ินของตน และได้ให้ความช่วยเหลือในการจดัทําบญัชีเพ่ือวางแผนใน
การชําระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีข้องผู้บริโภค แตอ่งค์กรดงักลา่วนัน้จะต้องดําเนินการครบถ้วนตามบทบญัญัติแห่ง
กฎหมายดงักลา่วโดยสจุริต 

(6) บุคคลผู้ซึ่งตดิตามทวงหนีเ้น่ืองจากเป็นผู้ดูแล หรือผู้รักษาผลประโยชน์
โดยสุจริต หรือเป็นคนกลางจัดการผลประโยชน์โดยสุจริตให้แก่บุคคลอ่ืน 

มาตรา 803 (6) (F)(I) แห่ง FDCPA ได้บญัญัติว่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่
รวมถึง บคุคลใดๆ ท่ีตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระ หรือหนี ้
ท่ีอ้างว่าค้างชําระ หรือถึงกําหนดชําระ โดยได้กระทําไปตามอํานาจหน้าท่ีในฐานะเป็นผู้ดแูล หรือผู้ รักษา
ผลประโยชน์โดยสจุริต หรือเป็นคนกลางจดัการผลประโยชน์โดยสจุริตให้แก่บคุคลอ่ืน 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93มาตรา 24 คําว่า "ผู้ติดตาม
ทวงหนี"้ ไม่รวมถึง "(ฉ) บุคคลซึ่งติดตามทวงหนีห้รือพยายามติดตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระหนีท่ี้ถึงกําหนด
ชําระหรือหนีท่ี้ถูกอ้างว่าเป็นหนีท่ี้ค้างชําระหรือถึงกําหนดชําระอ่ืนใดในขอบเขตการดําเนินการ (1) อัน
เน่ืองมาจากข้อผกูพนัท่ีได้รับความไว้วางใจโดยสจุริต หรือสญัญาท่ีได้รับดแูลทรัพย์สินโดยสจุริต" 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) “Minn. Stats. 332” ตามมาตรา 332.32 
ข้อยกเว้นของ คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี "้ ได้แก่ "(ก) ไม่รวมบุคคลใดๆ ท่ีติดตามทวงหนี .้........บริษัทท่ี
ดําเนินการธุรกิจเก่ียวกบัการรักษาทรัพย์สินเพื่อบคุคลใดบคุคลหนึง่.........." 

http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/332/
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มลรัฐนิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW  ตาม § 20-489 "..........ทัง้นี ้คําว่า 
"ผู้ติดตามทวงหนี"้  ไม่รวมกรณีดงัตอ่ไปนี ้ (7) บคุคลใดๆ ติดตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามทวงหนีท่ี้
ค้างชําระ หรือถึงกําหนดชําระ หรือหนีท่ี้อ้างว่าค้างชําระหรือถึงกําหนดเวลาชําระอ่ืนใดท่ีมีอํานาจ
ดําเนินการติดตามทวงหนีด้งันี ้(ก) บุคคลท่ีมีความผูกพนัตามท่ีได้รับมอบหมายดูแลทรัพย์ด้วยความ
ซ่ือสตัย์สจุริต หรือตามท่ีสญัญาเก่ียวกบัเงินหรือทรัพย์สินท่ีให้บคุคลหนึง่บคุคลใดเก็บรักษาไว้" 

จากบทบญัญัติ มาตรา 803 (6)(F)(I) แห่ง FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว 
จะมิบังคับใช้กับกรณีบุคคลผู้ เป็นคนกลางผู้ ดูแล หรือรักษาผลประโยชน์ให้แก่บุคคลอ่ืน เช่น สัญญา 
Escrow Account  

(7) บุคคลที่ได้โอนขายหนีข้องตน แต่ยังคงติดตามทวงหนีนั้น้ในนามของ
บุคคลอ่ืน 

มาตรา 803 (6)(F)(ii) แห่ง FDCPA ได้บญัญัติว่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี "้ ไม่
รวมถึง “........บคุคลใดๆ ท่ีติดตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระ 
หรือหนีท่ี้อ้างว่าค้างชําระ หรือถึงกําหนดชําระ โดยได้กระทําไปตามอํานาจหน้าท่ีในฐานะเป็นผู้ดแูล หรือ
ผู้ รักษาผลประโยชน์โดยสจุริต หรือเป็นคนกลางจดัการผลประโยชน์โดยสจุริตให้แก่บคุคลอ่ืน" 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 มาตรา 24 และมลรัฐ
นิวยอร์ค (New York) ตามN.Y. ADC. LAW § 20-489 คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้  ไม่รวมถึง "บคุคลซึ่ง
ตดิตามทวงหนีห้รือพยายามตดิตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระหนีท่ี้ถึงกําหนดชําระหรือหนีท่ี้ถกูอ้างว่าเป็นหนีท่ี้ค้าง
ชําระหรือถึงกําหนดชําระอ่ืนใดในขอบเขตการดําเนินการ..........อนัเก่ียวข้องกับหนีซ้ึ่งบุคคลกล่าวเป็นผู้
ก่อให้เกิดขึน้" 

จากบทบญัญตั ิมาตรา 803 (6)(F)(ii) แห่ง FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว 
จะมิบงัคบัใช้กับกรณีบคุคลใดในฐานผู้ โอน แม้ได้โอนขายหนีใ้ห้แก่บคุคลใดในฐานะผู้ รับโอนแล้ว แตห่าก
ลูกหนีแ้ห่งสิทธิเรียกร้องยงัมิได้ดําเนินการชําระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีร้ายใหม่ เจ้าหนีเ้ดิมในฐานะผู้ โอนย่อมมี
ภาระท่ีจะต้องติดตามทวงหนีจ้ากลกูหนีใ้ห้แก่บคุคลใดผู้ รับโอนหนี ้เช่น กรณีผู้ ค้าปลีกได้โอนสิทธิเรียกร้อง
แหง่หนีเ้ก่ียวกบัการค้าปลีกดงักลา่วให้แก่ธนาคาร 
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(8) บุคคลผู้ซึ่งตดิตามทวงหนีเ้ม่ือในขณะท่ียังมิได้มีการผิดนัดช าระหนี ้

มาตรา 803 (6)(F)(iii) แห่ง FDCPA ได้บญัญัติว่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่
รวมถึง “บคุคลใดๆ ท่ีตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามตดิตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระ หรือหนี ้
ท่ีอ้างว่าท่ีค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระเก่ียวข้องกับหนีซ้ึ่งบุคคลได้ดําเนินการติดตามทวงหนีเ้ม่ือใน
ขณะท่ียงัมิได้มีการผิดนดัชําระหนี"้ 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 มาตรา 24 และมลรัฐ
นิวยอร์ค (New York) ตาม N.Y. ADC. LAW § 20-489 คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้ ไม่รวมถึง"บคุคลซึ่ง
ติดตามทวงหนีห้รือพยายามติดตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระ หนีท่ี้ถึงกําหนดชําระหรือหนีท่ี้ถูกอ้างว่าเป็นหนีท่ี้
ค้างชําระหรือถึงกําหนดชําระอ่ืนใดในขอบเขตการดําเนินการ ..........เก่ียวข้องกับหนีซ้ึ่งบุคคลดําเนินการ
ตดิตามทวงหนีใ้นขณะท่ีมิได้มีการผิดนดัชําระหนี ้" 

จากบทบญัญตั ิมาตรา 803 (6)(F)(ii) แห่ง FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐแล้ว 
จะมิบงัคบัใช้กับกรณีบุคคลใดเก่ียวข้องกับหนีซ้ึ่งมิได้มีการผิดนดัชําระหนีใ้นขณะบุคคลติดตามทวงหนี ้
ตดิตามทวงหนี ้เชน่ กรณีบริษัทท่ีดําเนินการประกอบธุรกิจการให้บริการเก่ียวกบัการจํานอง และบคุคลอ่ืน
ใดท่ีตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามทวงหนี ้เม่ือในขณะท่ีดําเนินการติดตามทวงหนีซ้ึ่งหนีด้งักล่าวยงั
มิได้มีการผิดนดัชําระหนี ้

(9) บุคคลผู้ซึ่งติดตามทวงหนีอั้นเน่ืองมาจากหลักประกันในธุรกรรม
สินเช่ือทางการพาณิชย์ 

มาตรา 803 (6)(F)(iv) แห่ง FDCPA ได้บญัญัติว่า คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี "้ ไม่
รวมถึง “บคุคลใดๆ ท่ีตดิตามทวงหนี ้หรือพยายามตดิตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระ หรือหนี ้
ท่ีอ้างวา่ท่ีค้างชําระ หรือท่ีถึงกําหนดชําระเก่ียวกบัหนีท่ี้บคุคลนัน้ได้รับชําระหนีม้าในฐานะเป็นคูส่ญัญาท่ีมี
หลกัประกนัในธุรกรรมสินเช่ือทางการพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้องกบัเจ้าหนี"้ 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 มาตรา 24 และมลรัฐ
นิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW ตาม § 20-489 คําว่า "ผู้ติดตามทวงหนี"้  ไม่รวมถึง "บคุคลซึ่ง
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ตดิตามทวงหนีห้รือพยายามตดิตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระหนีท่ี้ถึงกําหนดชําระหรือหนีท่ี้ถกูอ้างว่าเป็นหนีท่ี้ค้าง
ชําระหรือถึงกําหนดชําระอ่ืนใดในขอบเขตการดําเนินการ..........เก่ียวกบัหนีท่ี้บคุคลนัน้ได้รับชําระหนีม้าใน
ฐานะเป็นคูส่ญัญาท่ีมีหลกัประกนัในธุรกรรมสินเช่ือทางการพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้องกบัเจ้าหนี"้ 

จากบทบญัญัติ มาตรา 803 (6)(F)(iv) แห่ง FDCPA และกฎหมายระดบัมลรัฐ
แล้ว จะมิบงัคบัใช้กบักรณีบคุคลใดติดตามทวงหนี ้หรือพยายามติดตามวงหนีเ้ก่ียวกบัหนีท่ี้บคุคลนัน้ได้รับ
ชําระหนีม้าในฐานะเป็นคู่สญัญาท่ีมีหลกัประกันในธุรกรรมสินเช่ือทางการพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหนี ้
เน่ืองจากในบางกรณีหากผู้ให้กู้อนัเป็นสินเช่ือทางการพาณิชย์มกัจะใช้จํานวนเงินท่ีถึงกําหนดชําระหนีเ้ป็น
หลักประกันสําหรับการกู้ ยืมเงิน เม่ือภายหลังต่อมาลูกหนีผ้ิดนัดชําระหนี ้เจ้าหนีใ้นฐานะเป็นเจ้าหนีมี้
หลกัประกนัก็จะบงัคบักบัหลกัประกนัด้วยการเรียกเก็บจํานวนเงินท่ีถึงกําหนดชําระดงักลา่ว 

3.2.2 ผู้บริโภค 

มาตรา 803 (3) ได้บญัญตันิิยามศพัท์ของ คําว่า "ผู้บริโภค" หมายความถึง บคุคล
ใดๆ ซึง่เป็นบคุคลธรรมดา ซึง่เป็นหนี ้หรือถกูกลา่วอ้างวา่เป็นมีหนีท่ี้ต้องชําระ" 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 ตามมาตรา 24 คําว่า 
"ผู้บริโภค" หมายความถึง บุคคลใดๆ ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นหนีห้รือถูกกล่าวอ้างว่าเป็นหนีท่ี้ต้อง
ชําระ" 

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) ตาม N.Y. ADC. LAW § 20-489 : NY Code - 
Section 20-489 คําว่า “ผู้บริโภค” หมายความถึง บุคคลธรรมดาบุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ีมีหนี ้หรือถูก
กลา่วหาวา่มีหนีท่ี้จะต้องชําระหนี ้

กรณี FTC ได้ให้ความเห็น กรณี Mr. Gary L. Goff74 เห็นได้ชดัว่าในกรณีดงักล่าว
นี ้เจ้าหนีเ้ป็นบริษัทให้บริการสาธารณูปโภคได้กล่าวหาว่าบุคคลฝ่ายท่ีสามท่ีร่วมรับผิดด้วยกนักับผู้ก่อหนี ้
ดัง้เดิมท่ีมีภาระหนีท่ี้จําต้องชําระ หากผู้ก่อหนีด้ัง้เดิมไม่ชําระ แม้ว่าในความเป็นจริงบุคคลท่ีสามดงักล่าว 
นัน้จะค้างชําระหนีค้า่สาธารณปูโภคต้องด้วยบทบญัญตัแิหง่กฎหมายของมลรัฐหรือไม่ หากเจ้าหนีเ้ช่ือว่ามี
สิทธิและตดิตอ่ให้ผู้ตดิตามทวงหนีท้วงหนีต้ามความเช่ือว่ามีสิทธิดงักล่าวนี ้ตอ่มาผู้ติดตามทวงหนี ้อาจจะ

                                                           

74         FTC Informal Staff Letter (December 13, 1993) 
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ยงัคงพยายามตดิตามทวงหนีบ้คุคลท่ีสามตกอยูภ่ายใต้บงัคบัแหง่ข้อพิพาท หรือ หนงัสือให้หยดุการส่ือสาร
ใดๆ ของผู้ตดิตามทวงหนี ้หากเจ้าหนีเ้ช่ือวา่หนีด้งักล่าวสามารถบงัคบัชําระได้ บทบญัญัติแห่ง FDCPA จะ
ไม่กําหนดให้ผู้ติดตามทวงหนีดํ้าเนินการลบัหลงัเจ้าหนีเ้พ่ือให้เห็นว่าในความเป็นจริงความเช่ือของเจ้าหนี ้
ถกูต้องหรือไม่ ในทางตรงกนัข้าม บคุคลท่ีสามมีสิทธิตามข้อพิพาท หรือ หนงัสือให้หยดุการส่ือสารภายใต้
บทบญัญัติแห่ง FDCPA เช่นเดียวกันกับผู้ ท่ีถูกกล่าวหาเป็นลูกหนีค้นอ่ืนๆ บทบญัญัติแห่ง FDCPA มุ่ง
คุ้มครองบุคคลทุกคน แม้บุคคลดงักล่าวนัน้จะมิได้ เป็นหนีแ้ต่ถูกผู้ติดตามทวงหนีก้ระทําการคกุคามอัน
เน่ืองมาจากการตดิตามทวงหนีน้ัน้ 

คดี Dutton v. Walhar.75 ศาลวินิจฉยัวา่กรณีท่ีจําเลยพยายามดําเนินการ ติดตาม
ทวงหนีบ้ตัรเครดิตท่ีพ่อของโจทก์ค้างชําระจากโจทก์ แม้ว่าโจทก์มิได้เป็นผู้บริโภคก็ยงัได้รับความคุ้มครอง
จากบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย 

คดี Riveria v. MAB Collections, Inc.76 ศาลวินิจฉัยว่าการท่ีจําเลยติดตามทวง
หนีใ้ห้แก่แพทย์รังษีอนัเน่ืองมาจากคา่รักษาพยาบาลของโจทก์ซึ่งได้ถึงแก่ความตายจากภรรยาของผู้ตาย
โดยสง่จดหมายตดิตามทวงถามหนีแ้ละจา่หน้าซองจดหมายท่ีถึงผู้ตายนัน้เป็นการคกุคาม 

คดี Morant v. Miracle Financial, Inc.77 ซึ่งศาลวินิจฉัยว่าการท่ีจําเลย โทรศพัท์
ติดต่อกบัลกูหนีเ้ป็นเวลาหลายครัง้ตอ่เน่ืองกนั ซึ่งในแตล่ะครัง้โจทก์ได้แจ้งแก่จําเลยว่าจําเลย ไม่สามารถ
ตดิตอ่กบัลกูหนีต้ามหมายเลขโทรศพัท์ท่ีกําลงัติดตอ่นัน้ และขอให้จําเลยหยดุการโทรศพัท์ติดตอ่แตจํ่าเลย
หาได้กระทําตามขอไมย่อ่มถือวา่การกระทําของจําเลยดงักลา่วเป็นการละเมิดตอ่บทบญัญัต ิแหง่กฎหมาย 

จากบทบญัญัติแห่งกฎหมายและคําวินิจฉัยของศาลและ FTC ดงักล่าวแล้วนัน้ 
พิจารณาเห็นได้วา่มุง่คุ้มครองบคุคลใดๆ (Any person) ไม่ว่าจะเป็นคูส่มรส บตุร ญาติ เพ่ือนร่วมงาน หรือ
บุคคลท่ีอาจใกล้ชิดอ่ืนๆ กับลูกหนี ้ท่ีได้รับการกระทําใดอันเป็นการกระเทือนซึ่ งสิทธิของบุคคล อัน
เน่ืองมาจากการดําเนินการติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนี ้ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้ติดตามทวงหนีจ้ะดําเนิน 
การทกุวิธีทางเพื่อตดิตอ่ให้ได้มาซึง่การชําระหนีท่ี้ค้างชําระโดยการติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ ใด  

3.2.1.4 การพจิารณาประเภทของหนี ้

มาตรา 803 (5) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ของ คําว่า "หนี"้ หมายความถึง หนีใ้ดๆ ซึ่ง
จะต้องชําระเป็นจํานวนเงิน อนัเกิดจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ทรัพย์สิน ประกันภัย หรือการบริการ

                                                           
75      809 F. Supp. 1130, 1134-35 (D. Del., 1992). 
76      682 F.Supp. 174, 175 (W.D.N.Y. 1988). 
77      W.D.N.Y. sep. 17, 2012 
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ต่างๆ อันมีวัตถุท่ีประสงค์ในการใช้จ่ายส่วนตัวเพ่ือบุคคลธรรมดา หรือเพ่ือครอบครัว หรือเพ่ือภายใน
ครัวเรือน ไมว่า่จะมีคําพิพากษาของศาลลดจํานวนหนีด้งักลา่วหรือไม่" 

ตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามคําศพัท์ท่ีมีลกัษณะไม่
แตกตา่งจากบทบญัญตัแิหง่ FDCPA กลา่วคือ 

มลรัฐเนวาด้า (Nevada) ตาม NRS 649.020คําว่า “หนี”้ หมายถึง หนีใ้ดๆ ซึ่ง
ต้องชําระด้วยเงินหรือการชําระด้วยสิ่งใดๆ เทียบเทา่กบัเงินอนัลว่งเลยกําหนดชําระหนี ้

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ตาม M.G.L. 93 มาตรา 24 คําว่า "หนี"้ 
หมายความถึง หนีใ้ดๆ หรือหนีท่ี้ถูกอ้างว่าเป็นของผู้บริโภคท่ีต้องชําระคืนด้วยเงินซึ่งเกิดขึน้จากการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน ทรัพย์สิน การประกนัภยั หรือบริการตา่งๆ อนัมีวตัถท่ีุประสงค์ในการใช้จ่ายส่วนตวัเพ่ือ
บคุคลธรรมดา หรือเพ่ือครอบครัว หรือเพ่ือภายในครัวเรือน ไม่ว่าจะมีคําพิพากษาของศาลลดจํานวนหนี ้
ดงักลา่วหรือไม ่

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) N.Y. ADC. LAW  ตาม § 20-489 คําว่า “หนี”้ 
หมายความถึง ภาระผกูพนัใดๆ หรือภาระผกูพนัท่ีถกูกล่าวหาว่าภาระผกูพนัท่ีจะต้องชําระหนีข้องผู้บริโภค
ในอันจะต้องจ่ายท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ทรัพย์สิน ประกันภัย  หรือการบริการซึ่งมี
วตัถปุระสงค์หลกัในการใช้จา่ยสว่นตวัเพ่ือบคุคลธรรมดา หรือเพ่ือครอบครัว หรือเพ่ือภายในครัวเรือนไม่ว่า
ภาระหนีด้งักลา่วจะถกูปรับลดลงโดยคําพิพากษาของศาล หรือหนี ้หรือถกูกล่าวหาว่ามีหนีจ้ะต้องชําระหนี ้
อนัเกิดจากคําพิพากษาของศาล 

เม่ือพิจารณาจากบทบญัญัติแห่ง FDCPA และบทบญัญัติแห่งกฎหมายระดบัมล
รัฐแล้วจะมุ่งคุ้มครองเฉพาะหนีท่ี้เก่ียวกับการบริโภคเท่านัน้ มิ ได้คุ้มครองหนีทุ้กประเภท คดี Clark V. 
Retrieval Masters Credit Bureau, Inc.,78 ซึ่งศาลได้มีคําวินิจฉัยว่าโจทก์ผู้ถกูกล่าวหาว่าเป็นลกูหนีย้่อม
ได้รับความคุ้มครองภายใต้บทบญัญัติแห่งกฎหมาย FDCPA แม้หากโจทก์ตอ่สู้ปฏิเสธว่ามิได้เป็นหนีต้าม
จํานวนท่ีจําเลยตดิตามทวงถามดงักลา่วนัน้ โดยสามารถพิจารณาลกัษณะสําคญัของคําว่า “หนี”้ ดงันี ้

(1) หนีท่ี้ผู้บริโภคจะต้องชําระ คือ “หนีเ้งิน”  

(2) เป็นหนีท่ี้มาจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ท่ีเก่ียวกับข้อตกลงและสญัญา 
(ไมร่วมถึงมลูหนีล้ะเมิด หนีค้า่ทนายความ หนีภ้าษีอากร) 

                                                           
78  185 F.R.D.247 (N.D.I11. 1999) 
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(3) เป็นหนีท่ี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้จ่ายส่วนตวั เพ่ือใช้จ่ายเพ่ือครอบครัว เพ่ือ
ภายในครัวเรือน อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

 หนีอ้าจจะถกูปรับลดลงโดยคําพิพากษาของศาล หรือหนี ้หรือถกูกล่าวหาว่ามีหนี ้
ท่ีจะต้องชําระหนีท่ี้เกิดจากคําพิพากษาของศาล  

ตวัอยา่งคดีของศาลท่ีมีคําวินิจฉัยว่าเป็นหนีท่ี้ได้รับความคุ้มครองตามบทบญัญัติ
แหง่กฎหมายในระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) และระดบัมลรัฐ (State Law) ดงันี ้อาทิ 

คดี Romea V. Heiberger & Associates.,79 ศาลได้มีคําวินิจฉัยว่าจํานวนเงินคา่
เชา่ท่ีค้างชําระเป็นหนีท่ี้อยูภ่ายใต้ความคุ้มครองของกฎหมาย 

คดี Britton V. Weiss.,80 ศาลได้มีคําวินิจฉัยว่าใบแจ้งหนีค้า่โทรศพัท์เป็นหนีท่ี้อยู่
ภายใต้ความคุ้มครองของกฎหมาย 

คดี Hamilton V. United Healthcare of Louisiana, Inc.,81 ศาลได้มีคําวินิจฉัยว่า 
สิทธิเรียกร้องอันเกิดจากผู้ รับประกันภัยรับช่วงสิทธิของผู้ เอาประกัน ในเงินค่ารักษาพยาบาลท่ี ผู้ รับ
ประกนัภยัได้จา่ยให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัไปนัน้ 

ตวัอยา่งหนีอ่ื้นๆ หนีท่ี้ถกูลดจํานวนหนีล้งตามคําพิพากษา หนีบ้ตัรเครดิต หนีเ้งิน
กู้ ยืมเพ่ือท่ีพกัอาศยั  เพ่ือการศกึษา 

ตามตวัอย่างประเภทของหนีท่ี้ยกกล่าวข้างต้นนัน้เป็นเพียงบางประเภทตามของ
หนีท่ี้อยูภ่ายใต้บทบญัญัติแห่งกฎหมายตามความหมายของคําว่าหนี ้แห่งบทบญัญัติของระดบัสหพนัธรัฐ 
(Federal Law) และระดบัมลรัฐ (State Law) 

อย่างไรก็ดี มิใช่หนีทุ้กประเภทท่ีได้รับความคุ้มครองตามบทบญัญัติของระดับ
สหพนัธรัฐ (Federal Law) และระดบัมลรัฐ (State Law) ดงันี ้อาทิ 

คดี Shorts V. Palmer.,82 ศาลได้วินิจฉัยว่าการท่ีคู่ความมีสิทธิเรียกร้อง
คา่เสียหายตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย (Statutory Damages) อนัเน่ืองมาจากคดีความอาญาลกัทรัพย์
ในห้างร้าน มิได้รับความคุ้มครองกฎหมาย 

                                                           
79   163 F3D 111 (2d Cir. 1998) 
80   1989 WL 148663 (N.D.N.Y. Dec.8, 1989) 
81   310 F.3d 385 (5th Cir.2002) 
82   155 F.R.D. 172 (S.D. Ohio 1994) 
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คดี Staub V. Harris.,83 ศาลได้วินิจฉัยว่าหนีภ้าษีอากรมิใช่หนีเ้งินท่ีต้องชําระเพ่ือ
การบริโภคอนัได้มาเพื่อสินค้า และบริการ จงึมิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

คดี Cook V. Harick.,84 ศาลได้วินิจฉยัวา่หนีค้า่ทนายความท่ีศาลสัง่ในคดีฟ้องขบั
ไล่ เน่ืองจากเป็นหนีอ้ันเน่ืองมาจากการดําเนินกระบวนพิจารณาตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย หนีค้่า
ทนายความจงึมิใชห่นีท่ี้ตกอยูภ่ายใต้ความคุ้มครองตามกฎหมาย 

ตามตวัอย่างประเภทของหนีท่ี้ยกกล่าวข้างต้นนัน้เป็นเพียงบางประเภทตามของ
หนีท่ี้มิได้อยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายตามความหมายของคําว่าหนี ้แห่งบทบัญญัติของระดับ
สหพนัธรัฐ (Federal Law) และระดบัมลรัฐ (State Law) จงึต้องจําต้องพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป  

อย่างไรก็ดี ตามบทบัญญัติแห่งมุ่งคุ้ มครองประเภทของหนีข้องผู้ บริโภคและ
ผู้บริโภคเท่านัน้ มิใช่หนีทุ้กประเภทท่ีจะตกอยู่ภายในบงัคบัของบทบญัญัติแห่งกฎหมายตามท่ีได้กล่าวมา
ข้างต้นนัน้ 

3.3 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวการควบคุมและก ากับดูแลผู้ติดตามทวง
หนี ้

3.3.1 หน่วยงานในการควบคุมและก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้

3.3.1.1 ระดับสหพันธรัฐ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
บทบญัญัติแห่ง FDCPA คือ "คณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหรัฐ"85 (Federal Trade Commission หรือ 
FTC) การปฏิบตัิการให้สอดคล้องกับบทบญัญัติแห่งกฎหมาย ด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็นและให้
คําปรึกษาในรูปแบบอย่างเป็นเอกสารทางการ อาทิ การให้การแสดงความคิดเห็นและให้คําปรึกษาถึงการ
ตีความข้อเท็จจริงว่าตกอยู่ภายใต้บทบญัญัติแห่ง FDCPA หรือบทบญัญัติแห่งกฎหมายระดบัมลรัฐ หรือ
กบักฎหมายระดบัมลรัฐมีความขดัหรือแย้งตอ่บทบญัญัติแห่ง FDCPA หรือไม่ และรวมทัง้ดําเนินงานรับ
เร่ืองร้องเรียนจากลกูหนีซ้ึง่เป็นผู้บริโภคเก่ียวกบัการกระทําตดิตามทวงหนีข้องบคุคลผู้ติดตามทวงหนีอ้นัไม่
เป็นธรรมเพ่ือกําหนดค่าเสียหายเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าแก่ลูกหนีผู้้บริโภค หรือบุคคลใดๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการติดตามทวงหนีอ้นัไม่เป็นธรรม ตลอดจนวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและทบทวนบทบญัญัติ
แหง่กฎหมายวา่สอดคล้องกบัสภาพปัญหาในความเป็นจริงได้หรือไม ่  

                                                           
83   626.F.2d 275 (3d Cir 1980) 
84   278 F.Supp. 2d 1202 (D. Colo 2003) 
85    FDCPA § 803 (1) 
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3.3.1.2 ระดับมลรัฐ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติของแต่ละมลรัฐ นอกจากนีย้ังมีอํานาจหน้าท่ีตามท่ีบทบัญญัติของแต่ละมลรัฐกําหนด ซึ่ง
แตกต่างตามของแต่ละมลรัฐซึ่งได้กําหนดโดยพิจารณาจากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการ
ติดตามทวงหนีน้ัน่เอง ซึ่งในวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะขอยกตวัอย่างของอํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเพียง
บางมลรัฐซึง่จะได้ศกึษาในหวัข้อตอ่ไป 

เน่ืองจากบทบญัญตัแิหง่กฎหมายระดบัสหพนัธรัฐมิได้บญัญตัเิก่ียวกบัมาตราการ
ควบคมุและกํากับดแูลผู้ติดตามทวงหนี ้กฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) จึงอาศยับทบญัญัติมาตรา 
81686 แห่ง FDCPA ในการกําหนดมาตรการควบคมุและผู้ติดตามทวงหนี ้เพ่ือสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงาน และสามารถลงโทษผู้ติดตามทวงหนี ้ท่ีดําเนินการติดตามทวงหนีโ้ดยมิได้รับอนุญาต มิได้จด
ทะเบียน มิได้วางหลกัประกัน หรือล่วงสิทธิของลูกหนีซ้ึ่งเป็นผู้บริโภคซึ่งเป็นลูกหนี ้โดยถือว่าบทบญัญัติ
แห่งกฎหมายกําหนดในแต่ละรัฐนัน้มิได้ถือว่าเป็นการขดัหรือแย้งต่อบทบญัญัติแห่ง FDCPA สามารถ
พิจารณาตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ดงันี ้

3.3.2 ห้ามมิให้ผู้ติดตามทวงหนีด้ าเนินการติดตามทวงหนี ้เว้นแต่จะได้รับ
ใบอนุญาต 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ห้ามบุคคลใดในรัฐเก่ียวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจของผู้ตดิตามทวงหนี,้ การเรียกร้องตดิตาม หรือรับชําระหนี ้หรือประกาศเรียงร้อง หรือตีพิมพ์
ประกาศเรียกร้องติดตาม หรือรับชําระหนี ้เพ่ือบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัหนี ้ใบแจ้งหนี ้หรือหนีส้ินอ่ืนใดไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือโดยทางอ้อม หากผู้ ติดตามทวงหนีม้ิได้รับใบอนุญาตเพ่ือดําเนินการติดตามทวงหนีจ้าก
คณะกรรมการ 87  

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) เว้นแตบ่ทบญัญัติแห่งกฎหมายจะระบไุว้เป็น
อย่างอ่ืน ห้ามบคุคลใดท่ีจะดําเนินการติดตามทวงหนี ้หรือเก่ียวข้องกบัการติดตามทวงหนีใ้ห้แก่บุคคลอ่ืน
ภายในรัฐนี ้หากไม่ได้มีการขออนุญาต หรือได้รับใบอนุญาตก่อน บุคคลใดกระทําการในฐานะผู้ติดตาม
ทวงหนีต้้องดําเนินการจดทะเบียนกบัคณะกรรมการ ผู้ติดตามหนีท่ี้ได้รับการจดทะเบียนอาจจะใช้ช่ือท่ีได้
ตัง้ขึน้มาอีกช่ือหนึง่สําหรับเพ่ือเป็นช่ือท่ีได้รับการจดทะเบียนและได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการ88 

                                                           
86 FDCPA § 816  
87  M.G.L. 93 section 24 (A) 
88 Minn. Stats. 332 

http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/332/
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มลรัฐนิวยอร์ค (New York) บุคคลใดๆ กระทําการในฐานะเป็นหน่วยงาน
ติดตามทวงหนี ้โดยมิได้รับใบอนุญาตตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายในส่วนนี ้และมิได้ปฏิบัติตาม
บทบญัญตัแิหง่กฎหมาย กฎหรือระเบียบท่ีบงัคบัใช้อ่ืนๆ ถือเป็นความผิดตามกฎหมาย89 

เม่ือพิจารณาจากบทบญัญัติแห่งกฎหมายระดบัมลรัฐท่ียกมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า
หนว่ยงานตดิตามทวงหนีไ้มอ่าจดําเนินการติดตามทวงหนีจ้ากลกูหนีบ้คุคลหนึ่งบคุคลใด หรือเก่ียวข้องกบั
การติดตามทวงหนีใ้ดๆ ได้ หากมิได้รับใบอนญุาต และ/หรือการจดทะเบียน และ/หรือการวางหลกัประกัน
จากคณะกรรมการตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายในแต่ละมลรัฐกําหนด เน่ืองจากสภาท่ีปรึกษาของแต่ละ
มลรัฐเล็งเห็นว่าสภาพปัจจุบนัปัญหาเก่ียวข้องกับผู้บริโภคในการปฏิบตัิงานติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตาม
ทวงหนีแ้ต่ผู้ เดียวในการติดตามทวงหนีใ้ห้แก่บรรดาเจ้าหนีผู้้ ว่าจ้างของตน แม้ว่าผู้ ติดตามทวงหนีโ้ดย
ส่วนมากจะดําเนินการติดตามทวงหนีด้้วยความซ่ือสตัย์สจุริต หรือจริยธรรมในการติดตอ่เพ่ือติดตามทวง
หนี ้แตก็่มีผู้ตดิตามทวงหนีเ้พียงสว่นน้อยเท่านัน้ท่ีติดตามทวงหนีด้้วยความไม่ซ่ือสตัย์สจุริต หรือด้วยกลวิธี
ในการตดิตามทวงหนีโ้ดยไมถ่กูต้องเหมาะสม อาทิเชน่ การขม่ขูล่กูหนีท่ี้ผิดนดัชําระหนี ้หรือติดตอ่ลกูหนีใ้น
ยามวิกาล การติดตามทวงหนีด้้วยวิธีการดงักล่าวเหล่านัน้ย่อมขัดต่อมโนธรรมสํานึกของบุคคลธรรมดา
ทั่วไป เน่ืองจากลักษณะท่ีแพร่หลายได้อย่างรวดเร็วของข้อมูลท่ีนํามาใช้ใน การดําเนินงาน ธุรกิจของ
หน่วยงานติดตามทวงหนีด้งักล่าวนี ้ผู้บริโภคท่ีอยู่ในฐานะกลุ่มสุ่มเส่ียงพบว่าเม่ือต้องติดต่อกบัหน่วยงาน
ติดตามทวงหนีเ้หล่านี ้สภาท่ีปรึกษาจึงมีหน้าท่ีเพ่ือปกป้องรักษาผลประโยชน์ ช่ือเสียง และความเป็นอยู่ท่ี
มัง่คัง่ทางการเงินของประชากรของเมืองนีจ้ากหน่วยงานติดตามทวงหนีท่ี้ดําเนินการอนัละเมิดสิทธ์ิของ
ประชากรเหลา่นี ้ผู้ตดิตามทวงหนีภ้ายในแตล่ะมลรัฐจะต้องได้รับใบอนญุาต 

ข้อยกเว้น กรณีผู้ติดตามทวงหนีส้ามารถด าเนินการติดตามทวงหนีโ้ดยไม่
ต้องได้รับอนุญาต 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) บทบญัญัติแห่งมาตรานีจ้ะไม่นําไปใช้
บงัคบักบัธนาคาร สมาคมธนาคารแห่งชาติ, ธนาคารเงินฝากของรัฐบาลกลาง, สมาคมสินเช่ือและเงินฝาก
ของรัฐบาลกลาง, สหภาพเครดติของรัฐบาลกลาง หรือธนาคารอ่ืนใด, บริษัทจดัการทรัพย์สิน, ธนาคารออม
ทรัพย์, สมาคมสินเช่ือและเงินฝาก หรือสหภาพเครดิตท่ีจัดตัง้ขึน้ตามกฎหมายของรัฐต่างๆ ใน
สหรัฐอเมริกา หรือบริษัทยอ่ยตามท่ีได้กลา่วข้างต้น  

อย่างไรก็ดี ข้อยกเว้นดังกล่าวไม่รวมถึงบริษัทย่อย หรือบริษัทในเครือตามท่ี
กําหนดโดยคณะกรรมการของนิติบุคคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีหรือท่ีบริษัทอ่ืนถือหุ้นเป็นส่วนใหญ่
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ซึ่งถูกก่อตัง้ตามกฎหมายของรัฐต่างๆ หรือของรัฐบาลกลาง คณะกรรมการอาจบงัคบั แก้ไข หรือยกเลิก
บรรดากฎและระเบียบ เพ่ือท่ีชว่ยในการบริหารงานและบงัคบัใช้ให้เป็นไปบทบญัญตัิแหง่กฎหมาย90 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) ไม่รวมถึงธนาคารเม่ือติดตามทวงหนีข้อง
ธนาคารจากลูกหนีซ้ึ่งเป็นผลขาดทุนอันเกิดขึน้เน่ืองมาจากหนีท่ี้ไม่สามารถติดตามทวงได้ บริษัทท่ี
ดําเนินการธุรกิจเก่ียวกับการรักษาทรัพย์สินเพ่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตวัแทนนายหน้าอสังหาริมทรัพย์ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้กระทําตามคําสัง่ของศาล ทนายความ บริษัทจดัการสินทรัพย์ บริษัทประกนัภยั สหภาพ
สินเช่ือ สมาคมธนาคารออมทรัพย์ บริษัทให้สินเช่ือและเงินทุน หากไม่ได้เก่ียวข้องกับการบงัคบัหรือการ
ดําเนินการสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนัซึ่งได้ซือ้จากบุคคล หรือบริษัท หรือสมาคมใด ๆ เม่ือมีการไล่เบีย้จาก
ผู้ขายสําหรับหนีท้ัง้หมดหรือบางสว่น เม่ือหนีด้งักลา่วเรียกเก็บไมไ่ด้  

ทัง้ไม่รวมถึง สมาคมการค้าซึ่งดําเนินการให้บริการท่ีได้รับอนุญาต แต่สมาคม
การค้าซึง่ดําเนินการให้บริการดงักลา่วไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัการดําเนินการใดๆ ท่ีต้องห้ามสําหรับผู้ติดตามทวง
หนี ้91 

การท่ีบทบัญญัติแห่งกฎหมายได้บัญญัติยกเว้นให้หน่วยงานบางประเภท แม้
หนว่ยงานบางประเภทดงักล่าวนัน้มีการดําเนินการติดตามทวงหนีจ้ากลกูหนีผู้้บริโภค เน่ืองจากหน่วยงาน
ข้างต้นดงักล่าวมิได้มีวตัถท่ีุประสงค์หลกัในการดําเนินการติดตามทวงหนีท่ี้ค้างชําระหรือหนีท่ี้ถึงกําหนด
ชําระดงัเช่นผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ประกอบธุรกิจ และไม่อยู่ภายใต้บทบญัญัติแห่ง FDPCA และบทบญัญัติ
แหง่กฎหมายระดบัมลรัฐแตอ่ยา่งใด 

3.3.3 มาตรการควบคุมการประกอบธุรกิจของผู้ตดิตามทวงหนี ้

         3.3.3.1 การขอใบอนุญาต   

(1) ค าขอใบอนุญาต  

(ก) แบบค าขอใบอนุญาต 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) คําขอรับใบอนญุาตจะต้องกระทําเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ประกอบด้วยข้อมูลตามท่ีคณะกรรมการกําหนด รวมถึงการอธิบายลกัษณะการดําเนิน
กิจการดงัเชน่ในรายละเอียด และระยะเวลาการดําเนินกิจการของผู้ขอใบอนญุาต รวมทัง้ข้อมลูเพิ่มเติมใน
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กรณีท่ีคณะกรรมการอาจร้องขอ ในกรณีผู้ รับใบอนุญาตประสงค์จะดําเนินธุรกิจมากกว่าสถานประกอบ
ธุรกิจหนึง่แหง่ ผู้ขอใบอนญุาตจําต้องได้รับใบอนญุาตในสถานประกอบธุรกิจแตล่ะแหง่เพ่ือดําเนินธุรกิจ92 

ใบอนุญาตแต่ละใบจะต้องระบุไว้โดยแจ้งชดัซึ่งช่ือของผู้ รับใบอนุญาตและเมือง
หรือชมุชนุพร้อมด้วยช่ือของถนนและหมายเลขถนน สถานประกอบธุรกิจเพื่อดําเนินธุรกิจ 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) การออกใบอนุญาตหรือการต่ออายุ
ใบอนุญาต ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับอนุญาตจะต้องระบุช่ือ และท่ีอยู่ของสถานประกอบการธุรกิจของผู้
ได้รับใบอนญุาตอย่างชดัเจน และจะต้องระบุท่ีเห็นได้อย่างชดัเจนซึ่งตําแหน่งของสถานประกอบท่ีดําเนิน
ธุรกิจติดตามทวงหนี ้ผู้ติดตามทวงหนีผู้้ ได้รับใบอนญุาตซึ่งต้องการท่ีจะดําเนินการประกอบธุรกิจมากกว่า
หนึ่งสถานท่ีจะต้องทําการจัดหาใบอนุญาตการดําเนินการประกอบธุรกิจสําหรับแต่ละสถานท่ีท่ีดําเนิน
ธุรกิจตดิตามทวงหนี ้93 

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) บุคคลแต่ละคนท่ีย่ืนคําขอรับใบอนุญาตขอ
ผู้ ติดตามทวงหนี ้หรือต่ออายุใบอนุญาตของผู้ ติดตามทวงหนีจ้ะต้องย่ืนคําขอตามแบบฟอร์มและ
รายละเอียดตามท่ีคณะกรรมการอาจจะกําหนด ทัง้นีค้ณะกรรมการอาจจะร้องขอข้อมลู ช่ือ และท่ีอยู่ของผู้
ย่ืนคําขอรับใบอนญุาต ผู้ ย่ืนคําขอรับใบอนญุาตมิได้มีถ่ินท่ีอยู่ภายในรัฐจะต้องให้ช่ือ และท่ีอยู่ของตวัแทน
ท่ีได้รับการจดทะเบียนภายในรัฐ หรือตามท่ีคณะกรรมการกําหนดว่าดําเนินการในฐานะเป็นตวัแทนเม่ือ
กระทําตามกระบวนการ หรือการประกาศอ่ืนใด94 

อยา่งไรก็ดีธุรกิจจะต้องดําเนินการในช่ือของบคุคลผู้ ได้รับอนญุาตตามท่ีปรากฏใน
ใบอนุญาตในทุกครัง้  ใบอนุญาตไม่อาจโอนหรือมอบหมายสิทธิให้แก่กันได้ การเปล่ียนแปลงท่ีตัง้ของ
สถานประกอบธุรกิจของผู้ รับใบอนุญาตจะต้องได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการก่อน คําขอสําหรับ
การย้ายสถานประกอบการใหม่จะต้องเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการแสดงเหตุผลประกอบการร้องขอ 
พร้อมด้วยค่าธรรมเนียมการสอบสวนการย้ายสถานประกอบการใหม่จะถูกกําหนดการเป็นรายปีตามท่ี
คณะกรรมการฝ่ายบริหารกําหนด 
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(ข) ก าหนดระยะเวลาของใบอนุญาต 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ใบอนญุาตมีกําหนดระยะเวลา 1 ปีนบั
แตว่นัท่ีคณะกรรมการกําหนด95 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) การออกใบอนุญาตหรือการต่ออายุ
ใบอนญุาต หรือการได้รับการจดทะเบียนจากคณะกรรมการ จะสิน้สดุระยะเวลาในวนัท่ี 30 มิถนุายน96  

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) ใบอนญุาตทัง้หมดท่ีออกตามความบทบญัญัติแห่ง
กฎหมายในส่วนนีมี้ผลบงัคบัใช้เป็นระยะเวลา 2 ปี เว้นแตใ่บอนญุาตดงักล่าวจะถกูเพิกถอน หรือถกูระงบั
ชัว่คราว คณะกรรมการออกระเบียบเพ่ือกําหนดวนัท่ีระยะเวลาตามใบอนญุาตนัน้สิน้สดุลง97 

 (ค) ค่าธรรมเนียม 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts)  

ค่าธรรมเนียมสําหรับการขอใบอนุญาตของหน่วยงานติดตามทวงหนีแ้ต่ละ
หน่วยงานเป็นจํานวนเงิน 500 เหรียญสหรัฐอเมริกา และการขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นจํานวนเงิน 400 
เหรียญสหรัฐอเมริกา คา่ธรรมเนียมสําหรับการจดทะเบียนและการขอตอ่อายกุารจดทะเบียนของหน่วยงาน
ตดิตามทวงหนีแ้ตล่ะหนว่ยงานเป็นจํานวนเงิน 10 เหรียญสหรัฐอเมริกา98  

คา่ธรรมเนียมสําหรับใบอนญุาตจะถูกกําหนดการเป็นรายปีตามท่ีคณะกรรมการ
ฝ่ายบริหารกําหนด หน่วยงานติดตามทวงหนีผู้้ ได้รับใบอนุญาตซึ่งต้องการท่ีจะดําเนินการประกอบธุรกิจ
มากกว่าหนึ่งสถานท่ีจะต้องทําการจดัหาใบอนุญาตการดําเนินการประกอบธุรกิจสําหรับแต่ละสถานท่ีท่ี
ดําเนินธุรกิจตดิตามทวงหนี ้

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) คา่ธรรมเนียมสําหรับการขอใบอนุญาตของ
หน่วยงานติดตามทวงหนีแ้ต่ละหน่วยงานเป็นจํานวนเงิน 500 เหรียญสหรัฐอเมริกา และการขอต่ออายุ
ใบอนญุาตเป็นจํานวนเงิน 400 เหรียญสหรัฐอเมริกา คา่ธรรมเนียมสําหรับการจดทะเบียนและการขอต่อ
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อายุการจดทะเบียนของหน่วยงานติดตามทวงหนีแ้ต่ละหน่วย งานเป็นจํานวนเงิน 10 เหรียญ
สหรัฐอเมริกา99 

มลรัฐนิวยอร์ค (New York) คา่ธรรมเนียมรายปีของใบอนญุาต หรือการตอ่อายุ
ใบอนญุาต เป็นจํานวน 75 เหรียญสหรัฐอเมริกา100 

 (ง) หลักเกณฑ์ในการอนุญาต 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) คณะกรรมการพิจารณาคําขอรับ
ใบอนญุาต หรือคําขอตอ่อายใุบอนญุาต โดยการพิจารณาจากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้กล่าวคือ ความรับผิดชอบ
ทางการเงิน, ความประพฤต,ิ ช่ือเสียง, ความซ่ือสตัย์ และศีลธรรมอนัดีของผู้ขอใบอนญุาตและของบรรดาผู้
เป็นเจ้าของ, ผู้ เป็นหุ้นส่วน, สมาชิกดงักล่าวในกรณีผู้ขอใบอนุญาตเป็นหุ้นส่วนหรือสมาคม หรือของ
เจ้าหน้าท่ีหรือคณะกรรมการในกรณีผู้ขออนุญาตเป็นบริษัท เน่ืองจากปัจจยัเช่นว่านัน้เป็นสิ่งท่ีจะสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่สาธารณชน อีกทัง้เป็นการประกนัความเช่ือมัน่ว่าธุรกิจท่ีได้รับใบอนญุาตจะดําเนินการ
ตามกฎหมายด้วยความสจุริตและเป็นธรรม 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) คณะกรรมการจะต้องดําเนินการพิจารณาแต่
ละคําขอรับใบอนญุาตหรือคําขอตอ่อายใุบอนญุาตโดยทนัที และอย่างช้าท่ีสดุไม่เกิน 45 วนั นบัจากวนัท่ี
ได้รับคําขอ  

อย่างไรก็ดี เม่ือผู้ ย่ืนคําขอได้ย่ืนคําขอใบอนุญาตท่ีสมบูรณ์ซึ่งเป็นไปตามข้อ 
กําหนดทัง้หมดสําหรับผู้ขอใบอนุญาต คณะกรรมการอาจจะออกใบอนุญาตชัว่คราวให้แก่ผู้ ย่ืนคําขอรับ
ใบอนญุาต ใบอนญุาตชัว่คราวนีจ้ะมีผลจนกวา่คณะกรรมการจะออกใบอนญุาตถาวร  

หากคําขออนุญาตถูกต้องตามรูปแบบและมีสาระสําคัญ และผู้ ย่ืนคําขอมี
คณุสมบตัิเป็นไปตามกฎหมายกําหนด และกฎระเบียบท่ีเก่ียวเน่ืองซึ่งออกตามความท่ีกฎหมายกําหนด 
คณะกรรมการจะต้องออกใบอนญุาตให้แก่ผู้ ย่ืนคําขอรับใบอนญุาตโดยทนัที  

(จ) กรณีคณะกรรมการไม่ออกใบอนุญาต 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) หากคณะกรรมการไม่เช่ือมัน่อย่างมาก 
ถึงความรับผิดชอบทางการเงิน, ความประพฤติ, ช่ือเสียง, ความซ่ือสัตย์และศีลธรรมอนัดีของผู้ ขอ
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ใบอนญุาตและของบรรดาผู้ เป็นเจ้าของ, ผู้ เป็นหุ้นสว่น, หรือสมาชิกในกรณีผู้ขอใบอนญุาตเป็นหุ้นส่วนหรือ
สมาคม หรือของเจ้าหน้าท่ี หรือคณะกรรมการและหวัหน้าพนกังานในกรณีผู้ขออนญุาตเป็นบริษัท  

ทัง้นี ้คณะกรรมการต้องแจ้งถึงการปฏิเสธแก่ผู้ขอใบอนญุาต  

อย่างไรก็ดี คณะกรรมการอาจปฏิเสธคําขอใบอนญุาตโดยทนัที หากปรากฎว่าผู้
ขอใบอนญุาตแสดงฐานะทางการเงินท่ีเป็นเท็จในข้อสาระสําคญัในการรับคําขออนญุาต หรือหากพนกังาน 
กรรมการ หรือสมาชิกของผู้ขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจถูกตดัสินว่ามีความผิด หรือรอการลงโทษในการ
กระทําความผิดทางอาญา กระทําความผิดเก่ียวกับการฉ้อโกงหรือการหลอกลวงซึ่งการกระทํามีนัยยะ
สําคญัอย่างยิ่งเก่ียวกับคณุสมบตัิ การทําหน้าท่ี หน้าท่ี ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจติดตาม
ทวงหนีภ้ายในระยะเวลา 10 ปี ก่อนมีการย่ืนคําขออนญุาต หรือผู้ขอใบอนญุาตฝ่าฝืนบทบญัญัติในส่วนนี ้
หรือระเบียบใดๆ ท่ีออกตามความบทบญัญัติในส่วนนี ้กฎระเบียบใดๆ ท่ีกําหนดในทํานองเดียวกนัในเขต
อํานาจศาลอ่ืน หรือกฎหมายอ่ืนใดท่ีใช้บงัคบักบัการดําเนินธุรกิจติดตามทวงหนีท่ี้ได้ขอใบรับอนญุาต 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) หากคําขอรับใบอนุญาตไม่ถูกต้องตาม
รูปแบบ หรือมีสาระสําคญัอยา่งเพียงพอ คณะกรรมการจะต้องปฏิเสธคําขอ และแจ้งผู้ ย่ืนคําขอใบอนญุาต
ทราบถึงลกัษณะของการไมถ่กูต้องดงักลา่ว  

หากคณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าคําขอใบอนุญาตไม่มีคุณสมบตัิเป็นไปตาม 
บทบญัญตัิแห่งกฎหมาย คณะกรรมการจะปฏิเสธคําขอรับใบอนญุาต และจะต้องมีหนงัสือแจ้งแก่ผู้ ย่ืนคํา
ขอรับใบอนญุาต เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการปฏิเสธและเหตแุหง่การปฏิเสธ 

ทัง้นี ้การปฏิเสธคําขอรับใบอนุญาตย่อมไม่ทําให้เส่ือมสิทธิต่อการย่ืนคําขอรับ
ใบอนญุาตในครัง้ใหม ่ 

(ฉ) กรณีได้รับยกเว้นจากการขอรับใบอนุญาต 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) หน่วยงานติดตามทวงหนีจ้ะได้รับการยกเว้น
จากการขอใบอนุญาต และการจดทะเบียนตามข้อกําหนดของกฎหมาย 101 หากได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไข
ทัง้หมดดงั ตอ่ไปนี ้

(1) ผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้มีสถานประกอบการในการดําเนินการติดตามทวงหนีต้ัง้อยู่
ในอีกรัฐหนึ่งซึ่งมีลักษณะควบคุมและข้อกําหนดเก่ียวกับการออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ ติดตามทวงหนี ้
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ผู้ติดตามทวงหนีเ้ช่นว่านีไ้ม่จําเป็นต้องรับได้รับใบอนญุาตในการติดตามทวงหนีจ้ากคณะกรรมการของรัฐ
มเินสโซต้า  

(2) การดําเนินงานของผู้ติดตามทวงหนีใ้นรัฐนีจ้ะถกูจํากดัมิให้มีการติดตามทวง
หนีจ้ากผู้บริโภคมีถ่ินท่ีอยูใ่นรัฐนี ้และ 

(3) การดําเนินงานติดตามทวงหนีใ้นรัฐมิเนสโซต้าได้กระทําโดยวิธีการส่ือสาร
โทรคมนาคมระหวา่งรัฐ รวมทัง้โดยวิธีทางโทรศพัท์ จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือโทรภาพ 

         3.3.3.2 การจดทะเบียน  

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับอนญุาตจะต้องจด
ทะเบียนกบัรัฐ ในฐานะเป็นผู้ตดิตามทวงหนีซ้ึ่งดําเนินการตดิตามทวงหนี ้ 

ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะต้องย่ืนคําขอจดทะเบียนการติดตามทวงหนีต้ามแบบฟอร์ม 
หรือแบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด ในการย่ืนคําขอจดทะเบียนดงักล่าว ผู้ติด 
ตามทวงหนีจ้ะต้องตรวจสอบวา่คําขอจดทะเบียนเป็นไปตามข้อกําหนดตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้  

เม่ือผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้ย่ืนแบบฟอร์มการขอจดทะเบียนแก่หน่วยงานของรัฐท่ีรับ
จดทะเบียน ผู้ติดตามทวงหนีอ้าจจะเร่ิมดําเนินการติดตามทวงหนี ้และอาจจะดําเนินการ ติดตามทวงหนี ้
ดงักล่าวไปจนกว่าคณะกรรมการจะแจ้งแก่ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับใบอนุญาตว่าขาดคณุสมบตัิของ การ
เป็นผู้ตดิตามหนี ้ 

         3.3.3.3 การวางหลักประกัน  

 (ก) จ านวนหลักประกันในการวางหลักประกัน 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะต้องวางหลกัประกนั
เป็นจํานวนเงิน 25,000 เหรียญสหรัฐต่อเจ้าหน้าท่ีจัดการทรัพย์สินของรัฐ โดยหลักประกันจะต้อง มี
ระยะเวลาในการคุ้มครองโดยไม่มีการกําหนดระยะเวลา การวางหลกัประกนัจําต้องดําเนินการในรูปแบบ
และจะต้องประกอบด้วยบทบญัญัติและเง่ือนไขเพิ่มเติมตามท่ีเจ้าหน้าท่ีจดัการทรัพย์สินของรัฐด้วยการ
แนะนําและเห็นชอบจากผู้วา่การรัฐและสภาแหง่รัฐพิจารณาเห็นสมควรและจําเป็น102 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) คณะกรรมการจะต้องให้ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้
ได้รับใบอนญุาตวางหลกัประกนั และคงไว้ให้มีผลบงัคบัซึ่งหลกัประกนัตามรูปแบบท่ีกฎหมายกําหนด และ
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หลักประกันท่ีนํามาวางจะต้องได้รับการยอมรับจากคณะกรรมการ จํานวนหนึ่งอย่างน้อยท่ีสุด 50,000 
เหรียญสหรัฐอเมริกา และในจํานวนท่ีเพิ่มขึน้อีก 5,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา สําหรับแต่ละจํานวนเงิน 
100,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา ท่ีผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้รับจากลูกหนีท่ี้มีถ่ินท่ีอยู่ในรัฐมิเนสโซต้าในช่วงเวลา
ระหว่างปีปฏิทินก่อน ซึ่งเป็นจํานวนท่ีน้อยกว่าค่าตอบแทนท่ีผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับจากการติดตามทวง
หนีใ้นชว่งเวลาระหวา่งปีปฏิทินก่อน ทัง้นี ้จํานวนรวมทัง้หมดในการวางหลกัประกนัจะต้องไม่เกิน 100,000 
เหรียญสหรัฐอเมริกา 103 

(ข) รูปแบบเก่ียวกับการวางหลักประกัน 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) การวางหลกัประกนัจะต้องดําเนินการ
วางหลกัประกันโดยบคุคล หุ้นส่วน สมาคม หรือบริษัทดงักล่าวในฐานะเป็นลูกหนีช้ัน้ต้น พร้อมทัง้การคํา้
ประกนัของบริษัทในฐานะเป็นผู้ คํา้ประกนั หรืออาจจะดําเนินการวางเงินสดแทนการคํา้ประกนัของบริษัท 

การวางหลกัประกนัจะไมถ่กูยอมรับ เว้นแตเ่จ้าหน้าท่ีจดัการทรัพย์สินของรัฐจะได้
ตรวจสอบหลักประกันดังกล่าวและอนุญาตให้หลักประกันดังกล่าวสามารถถูกนํามาวางได้ และเม่ือ
เจ้าหน้าท่ีจดัการทรัพย์สินของรัฐอนญุาต เจ้าหน้าท่ีจดัการทรัพย์สินของรัฐจะต้องแจ้งไปยงัสํานกังานผู้วาง
หลกัประกนั 104 

เจ้าหน้าท่ีจัดการทรัพย์สินของรัฐจะต้องรักษาซึ่งรายงานเพ่ือเปิดเผยให้
สาธารณชนตรวจสอบซึ่งการวางหลกัประกันท่ีย่ืนตอ่เจ้าหน้าท่ีจดัการทรัพย์สินของรัฐภายใต้บทบญัญัติ
มาตราก่อน ไม่ว่าจะเป็นช่ือ สถานท่ีอยู่อาศัย และสถานประกอบการของลูกหนีช้ัน้ต้น บริษัทผู้ ให้
หลกัประกนั และช่ือสถานประกอบการก่อนท่ีหลกัประกนัจะถกูนําไปใช้หรือได้รับการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ี
จดัการทรัพย์สินของรัฐ105 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) ผู้ติดตามทวงหนีอ้าจจะวางเงินสดเป็น
ประกัน เม่ือเงินสดท่ีวางแทนหลกัประกันได้รับการยอมรับจากคณะกรรมการตามจํานวนตามลกัษณะท่ี
คณะกรรมการกําหนดและอนญุาตแทนการวางหลกัประกนั 

(ค) การยกเลิกการวางหลักประกัน 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) การวางหลกัประกนัอาจจะถกูยกเลิกใน
เวลาใดๆ ได้ โดยทําเป็นหนงัสือบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตามท่ีอยู่ท่ีลกูหนี ้
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ชัน้ต้น บริษัทผู้ ให้หลกัประกนั หรือเจ้าหน้าท่ีจดัการทรัพย์สินของรัฐ หนงัสือบอกกล่าวไม่ท่ีแจ้งการยกเลิก
จะมีผลเป็นการยกเลิกต้องไมช้่ากวา่ 30 นบัจากวนัท่ีสง่ไปรษณีย์หนงัสือบอกกลา่วดงักลา่ว 

3.3.4 อ านาจของหน่วยงานของรัฐในการควบคุมและก ากับดูแลผู้ติดตาม
ทวงหนี ้   

 (ก) อ านาจของคณะกรรมการในการสอบสวนบันทึกการด าเนินธุรกิจ 
บันทกึการสอบสวน  

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) คณะกรรมการอาจสอบสวนบนัทึกการ
ดําเนินการตดิตามทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนี ้106 

การสอบสวนบนัทึกการดําเนินการติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนีด้งักล่าว 
คณะกรรมการมีอิสระในการเข้าถึงบนัทึกของบรรดาสมดุ หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องใดๆ ของผู้ติดตามทวงหนี ้
ท่ีได้รับใบอนญุาต หรือได้รับการจดทะเบียนดงักล่าว ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับใบอนญุาต หรือได้รับการจด
ทะเบียนจะต้องจัดเก็บ และใช้บันทึกการดําเนินการธุรกิจไม่ว่าในรูปแบบและในสถานท่ีใดๆ ท่ี
คณะกรรมการกําหนดตามระเบียบ ซึ่งจะทําให้คณะกรรมการจะสามารถตรวจสอบว่าผู้ติดตามทวงหนีท่ี้
ได้รับใบอนุญาต หรือได้รับการจดทะเบียนได้ดําเนินการสอดคล้องกับบทบญัญัติแห่งกฎหมายนี ้และ
บรรดาข้อบังคับกฎเกณฑ์ ซึ่งคณะกรรมการประกาศบังคับใช้ต่อไป และบทบัญญัติแห่งกฎหมายอ่ืน 
ข้อบงัคบั กฎเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบักบัการดําเนินธุรกิจของผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับใบอนญุาต หรือได้รับการจด
ทะเบียนภายใต้บทบญัญตัแิหง่กฎหมายบทนี ้

คณะกรรมการจะต้องจัดเก็บบนัทึกการสอบสวนของผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับใบ 
อนญุาต หรือได้รับการจดทะเบียนในแตล่ะครัง้ ตลอดจนการกล่าวอ้างเก่ียวกบับนัทึกการสอบสวนทัง้หมด 
และรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการ รวมทัง้เอกสารใดๆ ท่ีได้มาหรือการตอบคําถามเพ่ือการ
รายงานผลการดําเนินการตดิตามทวงหนี ้และสําเนาใดๆ ของเอกสารดงักล่าวท่ีอยู่ในความครอบครองของ
ผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้ได้รับใบอนญุาต หรือได้รับการจดทะเบียนภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการ 

ทัง้นี ้บนัทกึ หรือเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการสอบสวนจะต้องเก็บเป็นความลบัและ
จะต้องไมทํ่าการเผยแพร่ ตลอดจนจะต้องไมไ่ด้รับการเปิดเผยในศาลและเปิดเผยตอ่สาธารณชน  

สําหรับความมุ่งหมายของบทบญัญัติแห่งกฎหมายในส่วนนี ้บนัทึกเก่ียวกับการ
สอบสวนทัง้หมด และรายงานการสอบสวนให้ความหมายรวมถึงบนัทึกเก่ียวกับบนัทึกการสอบสวนและ
รายงานการสอบสวนโดยหนว่ยงานการกํากบัดแูลทางการเงินของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา หรือของรัฐอ่ืน
                                                           
106  M.G.L. 93 section 24 (D) 
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ใด และของรัฐบาลตา่งประเทศซึ่งได้รับเอกสิทธ์ิจากหน่วยงานราชการหรือรัฐบาลตา่งประเทศซึ่งอยู่ในการ
กํากบัดแูลของคณะกรรมการ การดําเนินการก่อนชัน้ศาล ศาลอาจจะออกคําสัง่คุ้มครองภายในพฤติการณ์
แวดล้อมอนัเหมาะสมเพ่ือป้องกนัความลบัของบนัทึกและสัง่ว่าบนัทึกท่ีย่ืนต่อศาลหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
พิจารณาความของศาลจะไมถ่กูเปิดเผย และสัง่วา่สว่นใดของการพิจารณาความซึง่บนัทึกการตรวจสอบจะ
ไมถ่กูเปิดเผยตอ่สาธารณชน บรรดาสําเนาของรายงานการตรวจสอบต้องถกูจดัหาให้แก่ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้
ได้รับใบอนุญาต หรือได้รับการจดทะเบียนเพ่ือการใช้ประโยชน์จากสําเนาดงักล่าวเท่านัน้ และต้องไม่ถูก
แสดงกบับคุคล องค์กร หรือหน่วยงานอ่ืนใด หากมิได้รับอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคณะกรรมการ
ก่อน คณะกรรมการอาจจะให้ข้อมูล รายงานตา่งๆ  และถ้อยคําใดๆ ท่ีเก่ียวกับผู้ รับใบอนุญาตภายใต้การ
กํากับดูแล แก่บรรดาหน่วยงานกํากับดูแลของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา หรือของรัฐอ่ืนๆ หรือของ
ตา่งประเทศ และหนว่ยงานซึง่บงัคบัใช้กฎหมาย หากคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) การสอบสวนบนัทึกของผู้ติดตามทวงหนีซ้ึ่ง
ได้รับใบอนุญาตหรือได้รับการจดทะเบียน107 เม่ือมีเหตอุันควร คณะกรรมการอาจดําเนินการสอบสวน
บนัทึกของผู้ติดตามทวงหนีซ้ึ่งได้รับใบอนญุาตหรือได้รับการจดทะเบียน และคณะกรรมการอาจสอบสวน
ได้อยา่งเป็นอิสระซึง่หนงัสือ หรือบนัทึกของผู้ติดตามทวงหนี ้ซึ่งได้รับใบอนญุาต หรือได้รับการจดทะเบียน
ท่ีเก่ียวเน่ืองในการสอบสวนดงักลา่ว ในขอบเขตตามความจําเป็นการสอบสวนในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้  

(1) การดําเนินการติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนีเ้ป็นไปตามบทบญัญัต ิ
แหง่กฎหมายหรือกฎของฝ่ายปกครองหรือไม ่ 

(2)  ผู้ติดตามทวงหนีค้งไว้ซึ่งสถานะทางการเงินเพียงพอท่ีจะมีคณุสมบตัิในการ
ได้รับใบอนญุาตหรือได้รับการจดทะเบียนของการย่ืนคําขอในครัง้แรก หรือคงไว้การจดทะเบียน หรือไม ่ 

(3) การสอบสวนประการอ่ืนๆ คณะกรรมาการอาจจะสืบสวนทัง้ภายในหรือ
ภายนอกรัฐนีเ้ม่ือคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา่จําเป็นเพ่ือตรวจสอบว่าบคุคลใดฝ่าฝืนบทบญัญัติใดๆ ของ 
FDCP, กฎหมายมหาชน, กฎหมายระเบียบหรือคําสัง่ใดๆ ท่ีออกตามความบทบทบญัญัติแห่งกฎหมาย 
เก่ียวกบัการกํากบัดแูลผู้ตดิตามทวงหนีห้รือไม ่เพ่ือท่ีจะตรวจสอบวา่เห็นสมควรมีการออก การตอ่อาย ุหรือ
การเพิกถอนซึง่ใบอนญุาต หรือได้รับการจดทะเบียนหรือไม ่ 

คณะกรรมการอาจจะเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการฝ่าฝืนบทบญัญัติของออกตาม
ความบทบทบญัญัติแห่งกฎหมาย เก่ียวกับการกํากับดแูลผู้ติดตามทวงหนีด้งักล่าว เพ่ือให้การบงัคบัใช้
บทบญัญตัขิองออกตามความบทบทบญัญตัแิหง่กฎหมายเก่ียวกบัการกํากบัดแูลผู้ติดตามทวงหนีอ้ย่าง ได้

                                                           
107  Minn. Stats. 332 section 332.40 
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อย่างมีประสิทธิภาพเป็นตัวอย่างว่าผู้ ติดตามทวงหนีก้รณีใดๆ ท่ีมิได้ดําเนินการติดตามทวงหนีใ้ห้ 
สอดคล้องกบับทบญัญตัแิหง่กฎหมาย 

(ข) อ านาจก าหนดการย่ืนรายงานประจ าปี หรือตามก าหนดเวลา  

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) คณะกรรมการอาจกําหนดให้ผู้ ได้รับ
ใบอนุญาตหรือผู้ ได้รับการจดทะเบียนย่ืนรายงานในบางครัง้เป็นประจําทุกปีหรือตามกําหนดเวลาแก่
คณะกรรมการ ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูตามท่ีคณะกรรมการกําหนดเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจและการจดัการ
ท่ีดําเนินการโดยผู้ได้รับใบอนญุาตหรือผู้ได้รับการจดทะเบียนในรัฐ108  

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) เม่ือคณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าจําเป็น
คณะกรรมการอาจจะร้องขอให้ผู้ติดตามทวงหนีแ้สดงรายการฐานะทางการเงิน และหนงัสือรับรองของ
ผู้ติดตามทวงหนี ้109 คณะกรรมการอาจจะสืบสวน หรือมีมูลเหตใุห้กระทําการสืบสวนท่ีเป็นอิสระเก่ียวกับ
ช่ือเสียง ความซ่ือสตัย์สจุริต ความสามารถ มลูค่าสินทรัพย์สทุธิของผู้ ย่ืนคําขออนญุาต โดยคา่ใช้จ่ายของ
ผู้ติดตามทวงหนีสํ้าหรับการสืบสวนเบือ้งต้นดงักล่าวไม่เกิน 500 เหรียญสหรัฐอเมริกา การสืบสวนอาจจะ
ครอบคลมุการจ้างบคุคลากรในการบริหารจดัการทัง้หมด หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผู้ตดิตามทวงหนี ้

ในการสืบสวนดังกล่าวนัน้ คณะกรรมการอาจจะเรียกร้องให้ผู้ ติดตามทวงหนี ้
วางเงินเพ่ือเป็นคา่ใช้จา่ยในการสืบสวนตามจํานวนท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา่เพียงพอ 

(ค) อ านาจการเรียกบันทึกหรือเอกสาร เรียกบุคคลใดๆ เพื่อประโยชน์ใน
การสอบสวนพยานหลักฐาน  

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) คณะกรรมการหรือผู้ ช่วยอ่ืนของ
คณะกรรมการตามท่ีคณะกรรมการแต่งตัง้อาจจะเรียกผู้ ติดตามทวงหนี ้หรือตัวแทน หรือลูกจ้างของ
ผู้ติดตามทวงหนี ้หรือพยานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าจําเป็น และดําเนินการตรวจสอบ
บคุคลเหล่านัน้ดงักล่าวเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจตา่งๆ อาจจะนําบรรดาบนัทึกและเอกสารมาสืบ และ
เพ่ือวตัถปุระสงค์ดงักลา่วอาจะจดัให้มีการสาบานตน บคุคลใดก็ตาม110  

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) คณะกรรมการ หรือบคุคลใดๆ ท่ีถกูแตง่ตัง้
จากคณะกรรมาธิการอาจจะดําเนินการจดัให้มีการสาบานตนและการปฏิญาณตน หมายเรียกผู้ติดตาม
ทวงหนี ้และบงัคบัให้นําพยานหลกัฐานและหนงัสือ เอกสารจดหมาย บนัทึกความเข้าใจ สญัญาใดๆ มา 
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สอบสวน หรือเอกสาร หรือบนัทึกซึ่งคณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้องและสําคัญเพ่ือใช้ในการ
สอบสวน111 หมายเรียกจะต้องประกอบด้วยถ้อยแถลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรกําหนดพฤติการณ์แวดล้อม
เป็นเหตอุนัสมควรให้คณะกรรมการเช่ือได้ว่าอาจจะมีการฝ่าฝืนบทบญัญัติท่ีเก่ียวกับ การติดตามทวงหนี ้
ของผู้ตดิตามทวงหนีเ้กิดขึน้ 

แม้วา่ การสอบสวนผู้ตดิตามทวงหนีไ้ด้เสร็จสิน้ หากคณะกรรมการข้อสรุปอย่างมี
เหตมีุผลวา่มีการฝ่าฝืนบทบญัญตัแิหง่กฎหมายดงักลา่วเกิดขึน้ คณะกรรมาการอาจจะดําเนินการสอบสวน
เพิ่มเตมิซึง่พยานบคุคล รวมทัง้ฝ่ายบคุคลท่ีสาม เม่ือพิจารณาเห็นว่ามีความจําเป็นท่ีจะทําให้การสอบสวน
เสร็จสมบรูณ์ 

(ง) อ านาจระงับช่ัวคราว หรือเพิกถอนใบอนุญาตที่ออกตามบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย  

(1.1) มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) คณะกรรมการอาจจะระงบัชัว่คราว
หรือเพิกถอนใบอนญุาตท่ีออกตามบทบญัญตัิแหง่กฎหมาย112 หากคณะกรรมการพบวา่ 

(ก) ผู้ ได้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนบทบญัญัติแห่งกฎหมายในบทนี ้หรือระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ์ท่ีออกตามความบทบัญญัติแห่งกฎหมายในบทนี ้หรือกฎหมายอ่ืนใดท่ีบังคับใช้กับการ
ดําเนินงานของธุรกิจของผู้ได้รับใบอนญุาต หรือ 

(ข) หากข้อเท็จจริงและเง่ือนไขใดๆ มีอยู่จริง ในขณะการย่ืนใบสมคัรของผู้ขอรับ
ใบอนญุาตแตเ่ร่ิมแรก ซึง่เป็นเหตใุห้คณะกรรมการมีอํานาจท่ีจะปฏิเสธการออกใบอนญุาต 

 (จ) การเพิกถอนหรือระงับชัว่คราวซึ่งใบอนุญาต เหตแุห่งการเพิกถอนหนงัสือ
บอกกลา่ว การไตส่วน  

(จ) อ านาจอ่ืนใดของคณะกรรมการ 

(1) อ านาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ออกตามความบทบัญญัติแห่ง 
กฎหมาย เก่ียวกับการก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้ 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) คณะกรรมการอาจจะวางกฎระเบียบใน
บางครัง้ เ ก่ียวกับการดําเนินธุรกิจติดตามทวงหนีห้รือธุรกิจบริการสินเช่ือแก่บุคคลท่ีสามตามท่ี
คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร 

                                                           
111   Minn. Stats. 332 section 332.40 
112   M.G.L. 93 section 24 (H) 
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(2) อ านาจส่ังห้ามการกระท าการใดๆ ของผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ฝ่าฝืนต่อ 
บทบัญญัตแิห่งกฎหมาย 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ภายหลงัผู้ ได้รับอนญุาตได้รับหนงัสือแจ้ง
และโอกาสในการพิจารณาไตส่วน หากคณะกรรมการกําหนดว่าผู้ติดตามทวงหนีมี้ส่วนเก่ียวข้อง หรือจะมี
ส่วนเก่ียวข้องในการกระทําหรือการปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีกฎหมายบัญญัติว่าเป็นการต่อฝ่าฝืน
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรือระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ท่ีออกตามความบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
คณะกรรมการอาจมีคําสั่งให้ผู้ ติดตามทวงหนีห้ยุดหรือยับยัง้การกระทําหรือการปฏิบัติอันมิชอบด้วย
กฎหมาย  

อย่างไรก็ดี คณะกรรมการอาจออกคําสัง่ชัว่คราวให้ผู้ ได้รับใบอนุญาตหยุดหรือ
ยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมาย หากคณะกรรมการมีการตรวจพบเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเก่ียวกับข้อเท็จจริงว่าประโยชน์ของสาธารณชนจะได้รับความเสียหายโดยไม่อาจเยียวยาได้จาก
ความล่าช้าในการออกคําสัง่คําสัง่ให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยุดหรือยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบ
ด้วยกฎหมาย   

เม่ือคณะกรรมการมีคําสัง่ชัว่คราวให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยุดหรือยบัยัง้การกระทํา
หรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมาย คณะกรรมการจะต้องแจ้งเป็นลายลกัษรอกัษรแก่ผู้ติดตามทวงหนี ้
โดยทันทีถึงการบงัคบัใช้ของคําสั่งเหตุผลในการออกคําสั่ง และหากผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้ร้องขอเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร คณะกรรมการจะต้องมีการกําหนดวนัพิจารณาภายใน 20 วนั เพ่ือพิจารณาไตส่วนว่าคําสัง่
ชัว่คราวให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยดุหรือยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมายจะเปล่ียนเป็น
คําสัง่ให้ผู้ ได้รับใบอนุญาตหยุดหรือยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมายเป็นการถาวร
และถึงท่ีสดุหรือไม ่ 

คําสั่งเป็นการชั่วคราวให้ผู้ ติดตามทวงหนีห้ยุดหรือยับยัง้การกระทําหรือการ
ปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมายนัน้ยงัคงมีผลต่อไปจนกว่าคณะกรรมการจะมีการคําสัง่อ่ืนใดแก้ไขหรือเพิก
ถอน หากผู้ตดิตามทวงหนีร้้องขอหรือคณะกรรมการมีคําสัง่ให้มีการพิจารณาไตส่วนเก่ียวกบัคําสัง่ชัว่คราว
ให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยดุหรือยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมายนัน้ ภายหลงัผู้ติดตาม
ทวงหนีไ้ด้รับหนงัสือแจ้งและโอกาสในการพิจารณาไต่สวนอนัเก่ียวเน่ืองกบัคําสัง่ มีการตรวจพบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเก่ียวกับข้อเท็จจริงและการสรุปตามข้อกฎหมายว่า อาจจะเพิกถอน แก้ไข หรือเปล่ียนเป็น
คําสัง่ให้คําสัง่ให้ผู้ ได้รับใบอนญุาตหยดุหรือยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมายเป็นการ
ถาวร 
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(3) อ านาจในการตรวจสอบบุคคลอ่ืนใดนอกจากผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้
กระท าการอันฝ่าฝืนต่อบทบัญญัตแิห่งกฎหมาย 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) หากคณะกรรมการมีเหตเุช่ือได้ว่าบคุคล
อ่ืนใดนอกเหนือจากผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้กระทําการอนัฝ่าฝืนบทบญัญัติแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวการ ติดตาม
ทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนี ้113 คณะกรรมการมีอํานาจท่ีจะดําเนินการสืบสวนตามท่ีเห็นสมควรจําเป็น 
และหากมีความจําเป็น เพ่ือบรรลคุวามมุง่หมายของการสืบสวนการกระทําท่ีฝ่าฝืนดงักล่าว คณะกรรมการ
อาจจะสอบสวนบุคคลใดๆ และมีอํานาจบงัคบับุคคลใดๆ ให้นําบนัทึก รายงาน เอกสารทางบัญชี และ
เอกสารท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดมาดําเนินการตรวจสอบได้ 

ทัง้นี ้เจ้าหน้าท่ีตํารวจของรัฐ ของเมืองหรือของเทศบาล จะต้องดําเนินการตาม
คําสัง่ของคณะกรรมการในการบงัคบัใช้บทบญัญตัแิหง่กฎหมายในบทนี ้หรือบรรดาระเบียบ หรือกฎเกณฑ์
ใดๆ ภายใต้บทบญัญตัแิหง่กฎหมายในบทนีใ้ห้ลลุว่ง การฝ่าฝืนบทบญัญตันีิถื้อวา่เป็นการฝ่าฝืนบทบญัญัติ
แหง่กฎหมาย 

3.4 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ตดิตามทวงหนี ้

(1) ข้อก าหนดกระบวนการในการกล่ันกรอง 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) ในเบือ้งต้นก่อนท่ีผู้ติดตามทวงหนีจ้ะเสนอผู้
ย่ืนคําขอต่อคณะกรรมการเพ่ือท่ีจะดําเนินการจดทะเบียนในครัง้แรก และทําการต่ออายุการจดทะเบียน
ผู้ ติดตามทวงหนี ้ผู้ ติดตามทวงหนีแ้ต่ละหน่วยงานจะต้องจัดทําวิธีการในการกลั่นกรองการขอรับใบ 
อนญุาต 114 

กระบวนการกลั่นกรองสําหรับการจดทะเบียนในครัง้แรกจะต้องดําเนินการให้
เสร็จสิน้ในระยะเวลาการว่าจ้างงาน กระบวนการต้องรวมถึงการตรวจสอบบนัทึกประวตัิทางอาชญากรรม
แหง่ชาต ิและการตรวจสอบการได้รับใบอนญุาตทนายความ และการตรวจสอบประวตัิทางอาชญากรรมใน
ของทกุประเทศท่ีผู้ ย่ืนคําขอรับใบอนญุาตได้มีถ่ินท่ีอยู่ภายใน 5 ปี ท่ีผ่านมาในทนัที ก่อนท่ีจะดําเนินการจด
ทะเบียนในครัง้แรก เพ่ือคณะกรรมการจะลงความเห็นว่าผู้ ย่ืนคําขอรับใบอนุญาตมีสิทธิท่ีจะได้รับการจด
ทะเบียนตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม่ ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะต้องว่าจ้างบุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่งเป็นสมาชิก
ของสมาคมวิชาชีพผู้ ดําเนินการกลัน่กรองประวตัคิวามเป็นมาแหง่ชาต ิ 

                                                           
113  M.G.L. 93 section 24 (H)  
114  Minn. Stats. 332 section 333.32 (8)  
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การกลัน่กรองสําหรับการจดทะเบียนของผู้ติดตามทวงหนี ้รวมถึงการตรวจสอบ
บนัทึกประวตัิทางอาชญากรรมแห่งชาติ และการตรวจสอบประวตัิทางอาชญากรรมในของทุกประเทศท่ีผู้
ย่ืนคําขอรับใบอนญุาตได้มีถ่ินท่ีอยูใ่นระหว่างปีท่ีผา่นมาในทนัที  

การกลั่นกรองสําหรับการต่ออายุการจดทะเบียนของผู้ติดตามทวงหนีแ้ต่ละคน
ต้องดําเนินการ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วนั ก่อนสิน้กําหนดระยะเวลาในใบอนญุาต หรือวนัท่ีตอ่อายุ
ใบอนุญาต การกลั่นกรองในการอายุการจดทะเบียนอาจไม่จําเป็น หากผู้ติดตามทวงหนีแ้ต่ละคนได้ถูก
กลัน่กรองประวัติความเป็นมาในเบือ้งต้น ภายในระยะเวลา 12 เดือนของวนัท่ีได้รับการต่ออายุการจด
ทะเบียนในครัง้แรก การกลัน่กรองในการต่ออายุการจดทะเบียนเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการต่ออายุการจด
ทะเบียนประจําปีภายหลงัตอ่มาทัง้หมด 

 (2) การบอกกล่าวคณะกรรมการ 

 (ก)   การบอกกล่าวกรรมคณะการถึงการเลิกจ้างลูกจ้าง มลรัฐมิเนส
โซต้า (MINNESOTA) ผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้ได้รับใบอนญุาตจะต้องบอกกลา่วกรรมการถึงการเลิกจ้างลกูจ้าง
คนใดภายใน 10 วนันบัแต่วนัเลิกจ้าง115 หากการเลิกจ้างดงักล่าวมีสาเหตุอนัเน่ืองมาจากการฝ่าฝืน
บทบญัญตั ิแหง่กฎหมายบทนีท้ัง้หมดหรือบางสว่น 

(ข)  การบอกกล่าวคณะกรรมการถึงการเปล่ียนแปลงช่ือเก่ียวกับ 
บริษัท มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับอนุญาตจะต้องมีหนงัสือแจ้งแก่
คณะกรรมการเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการเปล่ียนแปลงช่ือของบริษัท ท่ีอยู่ หรือผู้ เป็นหุ้นส่วน116 ไม่เกินกว่า 
15 วนันบัจากวนัท่ีได้ดําเนินการเปล่ียนแปลง ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ได้รับการจดทะเบียนแต่ละคนจะต้องมี
หนังสือแจ้งแก่คณะกรรมการเป็นลายลักษณ์อกัษรถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่  ช่ือของบริษัท หรือช่ือท่ีได้
ตัง้ขึน้ ไมเ่กินกวา่ 30 วนันบัจากวนัท่ีได้ดําเนินการเปล่ียนแปลง 

(3) การแบ่งแยกบัญชี 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) การติดตามทวงหนีโ้ดยผู้ติดตามทวงหนี ้หรือ
หนว่ยงานตดิตามทวงหนีใ้นนามของผู้บริโภค ผู้ตดิตามทวงหนี ้หรือหนว่ยงานติดตามทวงหนีจ้ะต้องกระทํา
การแยกบญัชีทรัพย์สินท่ีถกูกําหนดให้เป็นกองทนุลกูค้าอย่างชดัเจน117 บญัชีจะต้องฝากอยู่ในธนาคารหรือ

                                                           
115  Minn. Stats. 332 section 332.385 
116  Minn. Stats. 332 section 333.32 (7) 
117  Minn. Stats. 332 section 332.345 

http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/332/
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ในสถาบนัรับฝากเงินท่ีได้รับอนญุาต หรือท่ีได้รับอนญุาตให้ตัง้ขึน้ถกูต้องตามกฎหมายในรัฐอ่ืนใด หรือของ
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา 

3.5 บทก าหนดโทษของหน่วยงานตดิตามทวงหนี ้

 1) บทก าหนดโทษทางปกครอง 

 (1) บทก าหนดโทษทางปกครองด้วยการเพิกถอนใบอนุญาตหรือการจด
ทะเบียน หรือระงับใบอนุญาต หรือการจดทะเบียน 

1.1 กรณีฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายเก่ียวกับการก ากับดูแลผู้ติดตาม 
ทวงหนี ้มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ถ้าผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ผู้ ได้รับใบอนญุาตหรือผู้ ได้รับจด
ทะเบียนฝ่าฝืนตอ่บทบญัญัติแห่งกฎหมายเก่ียวกบักํากบัดแูลผู้ติดตามทวงหนี ้ หรือไม่สามารถรักษาไว้ซึ่ง
สภาพทางการเงินของตนอย่างเพียงพอท่ีจะมีคณุสมบตัิได้รับใบอนุญาตตามคําขออนุญาตดัง้เดิม หรือมี
คณุสมบตัติามเหตอ่ืุนใดตามท่ีคณะกรรมการกําหนด118 คณะกรรมการอาจจะเพิกถอนใบอนญุาตหรือการ
จดทะเบียน หรือระงบัใบอนญุาตหรือการจดทะเบียน 

1.2 กรณีปรากฎข้อเท็จจริงใดๆ ท่ีผู้ติดตามทวงหนีต้้องรับผิด มลรัฐแมส 
ซาซูเซต (Massachusetts) คณะกรรมการอาจจะระงับชั่วคราวหรือเพิกถอนใบอนุญาตท่ีออกตาม
บทบญัญตัแิหง่กฎหมาย หากคณะกรรมการพิจารณาพบวา่มีกรณีใดกรณีหนึง่เกิดขึน้ ดงันี ้กลา่วคือ 

(ก) ผู้ติดตามทวงหนีฝ่้าฝืนบทบญัญัติแห่งกฎหมายในบทนี ้หรือระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ์ท่ีออกตามความบทบัญญัติแห่งกฎหมายในบทนี ้หรือกฎหมายอ่ืนใดท่ีบังคับใช้กับการ
ดําเนินงานของธุรกิจของผู้ตดิตามทวงหนี ้หรือ 

(ข) หากข้อเท็จจริงและเง่ือนไขใดๆ มีอยู่จริง ในขณะการย่ืนคําขอใบอนญุาตของ
ผู้ขอรับใบอนญุาตแตเ่ร่ิมแรก ซึง่เป็นเหตใุห้คณะกรรมการมีอํานาจท่ีจะปฏิเสธการออกใบอนญุาต 

อย่างไรก็ดี เม่ือคณะกรรมการระงับชั่วคราวหรือเพิกถอนใบอนุญาต ผู้ติดตาม 
ทวงหนีท่ี้ได้รับอนุญาตอาจเวนคืนใบอนุญาตพร้อมหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรถึงการเวนคืน
ใบอนุญาตดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการ ทัง้นี ้การเวนคืนใบอนุญาตไม่กระทบต่อความรับผิดในทางแพ่ง
และทางอาญาของผู้ ได้รับใบอนุญาตสําหรับการกระทําใดๆ ท่ีได้ก่อให้เกิดขึน้ก่อนท่ีจะมีการเวนคืน
ใบอนญุาต หรือไมก่ระทบตอ่ความรับผิดตอ่สญัญาใดๆ ระหว่างผู้ รับใบอนญุาตกบับคุคลอ่ืนใด ท่ีมีอยู่ก่อน
ซึง่ชอบด้วยกฎหมาย 

                                                           
118  M.G.L. 93 section 24 (D) 
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(2) บทลงโทษทางปกครองห้ามมีการจดทะเบียน หรือการออกใบอนุญาต 

มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) ห้ามมิให้คณะกรรมการมีการจดทะเบียน 
หรือออกใบอนุญาตให้แก่บุคคล บริษัทห้างร้าน บริษัท หรือ สมาคมใด หรือเจ้าหน้าท่ีใด หากภายใน
กําหนดระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา119 ดงันี ้กลา่วคือ 

(ก)   มีคําพิพากษาของศาลใดว่าการกระทําการทจุริต หรือกระทําความผิดทาง
อาญาใดๆ 

(ข)   มีคําพิพากษาว่ากระทําความผิดทางอาญาประเภทลหโุทษใดๆ หรือการ
กระทํา ความผิดทางอาญาท่ีเก่ียวกบัการโจรกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรืออาชญากรรมทางการเงิน 

(ค)  ไม่สามารถท่ีจะรับรองได้ว่าไม่ได้มีคําตดัสินในความรับผิดทางแพ่งตอ่บคุคล       
เหล่านัน้ในการท่ีมิได้ดําเนินการจัดทํารายการทางบัญชีทางการเงินหรือทรัพย์สินท่ีถูกจัดเก็บให้แก่ 
ลกูความหรือลกูค้า  

อย่างไรก็ตาม คําตดัสินในความรับผิดทางแพ่งไม่ตดัสิทธิผู้ ย่ืนคําขอจดทะเบียน 
ในการย่ืนคําขอจดทะเบียน หากคําตดัสินในความรับผิดทางแพ่งมิใช่เป็นกรณีการท่ีมิได้ดําเนินการจดัทํา
รายการทางบญัชีทางการเงินหรือทรัพย์สินท่ีถกูจดัเก็บให้แก่ลกูความหรือลกูค้า หรือ 

(ง)  ถกูเพิกถอน หรือระงบัชัว่คราวโดยมิใชค่วามสมคัรใจซึง่ใบอนญุาตให้วา่ความ 

(3) บทลงโทษคณะกรรมการออกค าส่ังช่ัวคราวให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยุด
หรือยับยัง้การกระท าหรือการปฏิบัตอัินมิชอบด้วยกฎหมาย  

ผู้ติดตามทวงหนีมี้ส่วนเก่ียวข้อง หรือจะมีส่วนเก่ียวข้องในการกระทําหรือการ
ปฏิบตัอิยา่งหนึง่อยา่งใดท่ีกฎหมายบญัญัติว่าเป็นการตอ่ฝ่าฝืนบทบญัญัติแห่งกฎหมาย หรือระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ์ท่ีออกตามความบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย คณะกรรมการอาจมีคําสัง่ให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยดุหรือ
ยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นคําสัง่ชั่วคราวให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยุด
หรือยบัยัง้การกระทําหรือการปฏิบตัิอนัมิชอบด้วยกฎหมาย  

2) บทก าหนดโทษทางแพ่ง 

(1) บทก าหนดโทษทางแพ่ง กรณีฝ่าฝืนการยื่นรายงานประจ าปี มล
รัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) ผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้ได้รับใบอนญุาตหรือผู้ ได้รับการจดทะเบียนเพิกเฉย

                                                           
119  Minn. Stats. 332 section 332.35 

http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/332/
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ในการย่ืนรายงานประจําปี หรือการไม่แก้ไขรายงาน ตามกําหนดเวลาตามท่ีคณะกรรมการอาจกําหนด
ภายใน 15 วนันบัแตไ่ด้รับหนงัสือบอกกลา่วจากคณะกรรมการ120 ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ผู้ ได้รับใบอนญุาตหรือ
ผู้ได้รับการจดทะเบียนจะต้องจา่ยเงินให้แก่รัฐวนัละ 5 เหรียญสหรัฐ ตลอดระยะเวลาท่ียงัคงเพิกเฉยในการ
ย่ืนรายงานหรือการไม่แก้ไขรายงาน เว้นแตก่ารเพิกเฉยในการย่ืนรายงานหรือการไม่แก้ไขรายงานเช่นนัน้
เน่ืองมาจากมีสาเหตอุนัสมควรหรือไมไ่ด้จงใจ 

3) บทก าหนดความผิดทางอาญา 

(1) กรณีมลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) บคุคลหนึ่งใดท่ีดําเนินการการ
ตดิตามทวงหนีใ้นฐานะเป็นผู้ติดตามทวงหนีโ้ดยมิได้รับใบอนญุาตก่อน หรือกระทําการใดโดยไม่ได้รับการ
จดทะเบียนก่อนกับคณะกรรมการ หรือหากภายหลงัการได้รับใบอนญุาตหรือการได้รับการจดทะเบียนได้
ถกูเพิกถอน ถกูระงบั หรือสิน้สดุระยะเวลา แตย่งัคงฝ่าฝืนดําเนินการประกอบธุรกิจนีต้อ่ไป ถือว่าได้กระทํา
ความผิดทางอาญา121 

 (2)  กรณีฝ่าฝืนการแสดงหรือการสอบสวนพยานหลักฐาน การขัดขวาง
กระบวนการพจิารณา มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts)  

หากปราศจากเหตอุนัสมควร บคุคลใดไมป่รากฏตวัหรือปฏิเสธท่ีจะปรากฏตวัและ
ให้ถ้อยคํา หรือนําบรรดาบนัทึกและเอกสารมาสืบเม่ือมีความจําเป็น เม่ือคณะกรรมการหรือผู้ช่วยอ่ืนของ
คณะกรรมการตามท่ีคณะกรรมการแต่งตัง้อาจจะออกหมายเรียกผู้ ได้รับใบอนุญาต หรือตวัแทน หรือ
ลูกจ้างของผู้ ได้รับใบอนุญาต หรือพยานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าจําเป็น และดําเนินการ
ตรวจสอบบคุคลเหลา่นัน้ดงักลา่วเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจตา่งๆอาจจะนําบรรดาบนัทึกและเอกสารมา
สืบ และเพ่ือวตัถปุระสงค์ดงักล่าวอาจะจดัให้มีการสาบานตน บคุคลใดก็ตาม หรือขดัขวางคณะกรรมการ
หรือตวัแทนคณะกรรมการในการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี จะต้องถกูปรับไม่เกิน 500 เหรียญสหรัฐ หรือถูก
จําคกุไม่เกิน 6 เดือน หรือทัง้จําทัง้ปรับ แต่ละวนัท่ีการฝ่าฝืนเกิดขึน้ หรือยงัคงมีต่อไปซึ่งการฝ่าฝืนจะต้อง
ถกูพิจารณาการกระทําความผิดอีกสว่นหนึง่ 

(3) กรณีฝ่าฝืนบทบัญญัตแิห่งกฎหมายเกี่ยวกับการโทษทั่วไป 

มลรัฐแมสซาซูเซต (Massachusetts) M.G.L. 93 มาตรา 28 บคุคลใดๆ ก็
ตามท่ีไม่ได้ปฏิบตัิตามบทบญัญัติระเบียบใดๆ ท่ีเก่ียวกับการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม หรือการกํากับ 
ดแูลผู้ติดตามทวงหนี ้ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 500 เหรียญสหรัฐอเมริกา หรือจําคกุไม่เกิน 3 เดือน หรือ

                                                           
120  M.G.L. 93 section 24 (E) 
121  Minn. Stats. 332  section 333.32 

http://www.revisor.leg.state.mn.us/stats/332/
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ทัง้จําทัง้ปรับ เช่น ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ขดัขวางกระบวนการทางยตุิธรรมการบงัคบัคําสัง่ของคณะกรรมการ
มลรัฐมิเนสโซต้า (MINNESOTA) อยัการสงูสดุ หรืออยัการของเขตไมว่า่ในเขตใดอาจจะบงัคบัใช้คําสัง่ของ
ศาลแขวงในการห้ามกระทําการฝ่าฝืนบทบญัญัติแห่งกฎหมาย หรือการกระทําใดๆ ท่ีต้องห้ามตาม
บทบญัญัติแห่งกฎหมาย และศาลแขวงนัน้อาจจะออกคําสัง่คุ้มครองชัว่คราวหรือถาวร กรณีจําเป็น ตาม
พฤตกิารณ์แวดล้อม การดําเนินการตามคําสัง่ดงักล่าวนัน้จะต้องนอกเหนือ และไม่ใช่กรณีการลงโทษ หรือ
การเยียวยาอ่ืนใดแทนนอกเหนือจากท่ีบทบญัญตัิแหง่กฎหมายกําหนด 
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บทที่ 4 

วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนีต้าม
กฎหมายของประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในปัจจุบนั ประเทศไทยมีการดําเนินการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมในหลายลักษณะ 
เช่น การติดตามทวงถามหนีก้บัผู้บริโภค โดยส่งเอกสารทวงหนีไ้ปท่ีทํางาน เพ่ือให้เกิดความอบัอาย มีการ
ข่มขู่ ใช้คําพดูไม่สุภาพหยาบคาย ทําให้ลกูหนีห้วาดกลวัในความปลอดภยั อนัส่งผลกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยในสงัคม และสร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนโดยรวมเป็นอย่างมาก หากมีการประกาศใช้
ร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างไม่เป็นธรรม พ.ศ. …. อนัมีสาระสําคญัเก่ียวกบัมาตรการ
ทางกฎหมายเก่ียวกบัการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการกํากับดแูลผู้ติดตามทวงหนี ้หรือมี
หน่วยงานใดเป็นผู้ รับผิดชอบในการกํากับดูแลผู้ ติดตามทวงถามหนี ้ตลอดจนหน้าท่ีความรับผิดของ
ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้เหมาะสมย่อมจะทําให้ปัญหาการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมลดน้อยลง โดยผู้ เขียน
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ดงัตอ่ไปนี ้กลา่วคือ 

4.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย 

4.1.1 ผู้ตดิตามทวงหนี ้

(1) เปรียบเทียบนิยามค าว่า “ผู้ตดิตามทวงหนี”้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามหลักของบทบัญญัติแห่งกฎหมายของระดับ
สหพนัธรัฐ (Federal Law) และระดบัมลรัฐ (State law) ได้ให้นิยามความหมายของคําว่า “ผู้ติดตามทวง
หนี”้ หมายถึง ผู้ติดตามทวงหนีท่ี้เป็นบคุคลภายนอก หรือบคุคลท่ีสามเท่านัน้ท่ีอยู่ภายใต้การบงัคบัใช้ของ
กฎหมาย กลา่วคือ 1) บคุคลหรือหนว่ยงานใดๆ ท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัในการดําเนินธุรกิจรับจ้างติดตามทวง
หนี ้2) บคุคลหรือหนว่ยงานใดๆ ท่ีดําเนินธุรกิจรับจ้างตดิตามทวงหนีเ้ป็นปกติธุระให้แก่บคุคลอ่ืน 3) เจ้าหนี ้
ท่ีใช้ช่ืออ่ืนในการติดตามทวงหนี ้และเจ้าหนีท่ี้ติดตามทวงหนีแ้ทนเจ้าหนีอ่ื้น 4) บริษัทท่ีประกอบธุรกิจ
เก่ียวกับการเข้าครอบครองทรัพย์สินอันเป็นทรัพย์หลักประกัน และยึดทรัพย์ดังกล่าวโดยไม่มีสิทธิ  5) 
บุคคลใดๆ ผู้ จดัทําแบบฟอร์มใดๆ อนัเป็นการหลอกลวง อย่างไรก็ดี ในบางกรณีเจ้าหนีท่ี้ติดตามทวงหนี ้
จําต้องอยู่ภายใต้การบงัคับใช้ของกฎหมายเช่นกัน ได้แก่ เจ้าหนีท่ี้ใช้ช่ืออ่ืนในการติดตามทวงหนี ้หรือ
เจ้าหนีไ้ด้จดัทําแบบฟอร์มอย่างหนึ่งอย่างใดอนัเป็นการหลอกลวง  6) บุคคลใดๆ ท่ีรับซือ้หนีท่ี้ผิดนดัชําระ
หนีจ้ากเจ้าหนีด้ัง้เดมิ 

ประเทศไทย ปรากฏความหมายของคําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ ตามบทบญัญัติ
แหง่กฎหมาย ดงันี ้
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(ก) ร่างพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนีท้ี่เป็นธรรม พ.ศ. …. ได้ให้
นิยามความหมายของคําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ หมายถึง 1) ผู้ ให้สินเช่ือ 2) ผู้ รับมอบอํานาจ หรือผู้ รับมอบ
อํานาจชว่งในการตดิตามทวงหนีจ้ากผู้ให้สินเช่ือ 3) ผู้ประกอบธุรกิจรับติดตามทวงถามหนีซ้ึ่งรับจ้างในการ
ตดิตามทวงถามหนีไ้มว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมจากผู้ให้สินเช่ือ 

(ข) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง แนวปฏิบัติในการติดตามทวง
ถามหนีข้องธนาคารแห่งประเทศไทยธปท. ฝนส. (21) ว.1796/2550 ได้กําหนดว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” 
ได้แก่ สถาบนัการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือ
สว่นบคุคลภายใต้การกํากบัท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงินเป็นผู้ ดําเนินการเอง รวมถึงการว่าจ้างให้บคุคลอ่ืนเป็นผู้
ให้บริการเรียกเก็บหนี ้

กรณีผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้มิได้อยู่ภายในขอบเขตการบังคับใช้ของกฎหมาย 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา “ผู้ติดตามทวงหนี”้ ไม่ให้หมายรวมถึง 1) บคุคลใดๆ ท่ี
เป็นพนกังาน หรือลูกจ้างของเจ้าหนี ้2) บคุคลท่ีเป็นเจ้าของรวมบริษัทสาขา หรือบริษัทในเครือซึ่งมิได้มี
วตัถุประสงค์หลักในการดําเนินกิจการในการติดตามทวงหนี ้และติดตามทวงหนีใ้ห้แก่บริษัทสาขา หรือ
บริษัทในเครือเท่านัน้ 3) พนกังานเจ้าหน้าท่ีของสหพันธรัฐ (Federal) หรือของมลรัฐ (State) ซึ่งได้
ดําเนินการติดตามทวงหนีภ้ายในขอบอํานาจหน้าท่ีของตน 4) บุคคลท่ีดําเนินการบงัคบัชําระหนีต้าม
กระบวนการทางกฎหมาย 5) บคุคลผู้ ให้คําปรึกษาทางด้านสินเช่ือให้แก่ผู้บริโภคโดยมิได้หวงัผลกําไร 6) 
บคุคลผู้ซึ่งติดตามทวงหนีเ้น่ืองจากเป็นผู้ดแูล หรือผู้ รักษาผลประโยชน์โดยสุจริต หรือเป็นคนกลางจดัการ
ผลประโยชน์โดยสจุริตให้แก่บคุคลอ่ืน 7) บคุคลท่ีได้โอนขายหนีข้องตน แตย่งัคงติดตามทวงหนีน้ัน้ในนาม
ของบคุคลอ่ืน 8) บคุคลผู้ซึ่งติดตามทวงหนีเ้ม่ือในขณะท่ียงัมิได้มีการผิดนดัชําระหนี ้9) บคุคลผู้ซึ่งติดตาม
ทวงหนีอ้นัเน่ืองมาจากหลกัประกนัในธุรกรรมสินเช่ือทางการพาณิชย์ 

ประเทศไทย “ผู้ติดตามทวงหนี”้ ไม่ให้หมายรวมถึง บุคคลท่ีทําหน้าท่ีบงัคบัคดี
เพ่ือให้เป็นไปตามคําพิพากษาหรือคําสัง่ของศาล หรือบคุคลอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

(2) วิเคราะห์นิยามค าว่า “ผู้ตดิตามทวงหนี”้ 

เม่ือพิจารณากฎหมายสหรัฐอเมริกาและกฎหมายไทยประกอบกัน จะเห็นว่า
แนวความคิดท่ีจะคุ้มครองสิทธิของลกูหนีผู้้บริโภคจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมของผู้ติดตามทวง
หนีซ้ึ่งเป็นบุคคลท่ีสามมีความสอดคล้องกัน เน่ืองจากผู้ ติดตามทวงหนีท่ี้เป็นบุคคลท่ีสามนัน้ไ ด้รับ
คา่ตอบแทนเป็นอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) ของจํานวนเงินท่ีเจ้าหนีไ้ด้รับชําระหนีคื้นจากลกูหนี ้ตามอตัราท่ี
กําหนดไว้ในสญัญาจ้างกบัเจ้าหนีเ้ป็นรายๆ ไป คา่ตอบแทนจํานวนมากดงักล่าวเป็นแรงจงูใจแก่ผู้ติดตาม
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ทวงหนีท่ี้พยายามคดิค้นหาวิธีการตดิตามทวงหนีใ้นรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งจํานวนหนีท่ี้ลกูหนีจํ้าต้อง
ชําระเป็นจํานวนมากท่ีสุด โดยไม่คํานึงถึงว่าวิธีการติดตามทวงหนีใ้นรูปแบบต่างๆ ดงักล่าวอาจเป็นการ
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ และคกุคามสิทธิมนุษยชนซึ่งกฎหมายบญัญัติรับรองคุ้มครองไว้ และอาจถือว่า
การดําเนินการของผู้ติดตามทวงหนีนี้ เ้ป็นการแสวงหาผลประโยชน์ในฐานะท่ีตนมิใช่คู่สัญญาท่ีมีสิทธิ
เรียกร้อง อย่างไรก็ดี เจ้าหนีห้รือบคุคลซึ่งได้รับมอบอํานาจจากผู้ ให้สินเช่ือได้กระทําการติดตามทวงหนีไ้ม่
ว่าจะด้วยวิธีการใดนัน้ ก็เป็นประโยชน์แก่ตวัเจ้าหนีเ้อง กล่าวคือ เป็นการทําให้เจ้าหนีไ้ด้รับการชําระหนี ้
โดยเร็วกว่าการท่ีเจ้าหนีห้รือบุคคลซึ่งได้รับมอบอํานาจจากผู้ ให้สินเช่ือเพิกเฉยไม่ทวงถามการชําระหนี ้
เพราะการทําสญัญาทัง้สองฝ่ายนัน้ย่อมทราบเจตนาของการเข้าทําสญัญาเป็นอย่างดี เช่น สญัญากู้ ยืม 
ผู้ ให้สินเช่ือย่อมเช่ือว่าตนจะได้รับการชําระหนีคื้นจากผู้ เป็นลกูหนี  ้ด้วยเหตดุงักล่าวข้างต้น ผู้ เขียนเห็นว่า
เจ้าหนีห้รือบคุคลซึ่งได้รับมอบอํานาจจากผู้ ให้สินเช่ือในการติดตามทวงถามหนีไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
จากผู้ ให้สินเช่ือต้องตกอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลจากหน่วยงานของรัฐจะทําให้ผู้ติดตามทวงหนีร้ะมดัระวงั
ในการตดิตามทวงหนีแ้ละใช้วิธีการตดิตามทวงหนีท่ี้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมตอ่ลกูหนี ้และส่งผลให้
ปัญหาการตดิตามทวงหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรมอนักระทบตอ่สิทธิของลกูหนีล้ดลง 

นิยามของคําว่า “ผู้ ติดตามทวงหนี ”้ ของประเทศไทยและของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีตกอยู่ภายใต้ขอบเขตการบงัคบัใช้กฎหมายภายใต้ท่ีต้องตกอยู่ภายใต้การกํากับดแูลของ
หน่วยงานของรัฐนัน้ มีนิยามความหมายท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ ติดตามทวงหนีใ้นประเทศไทย ยัง
ครอบคลมุถึงเจ้าหนี ้ซึ่งแตกตา่งจากประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นแตเ่พียงบคุคลภายนอกผู้ รับจ้างจากผู้ ให้
สินเช่ือเท่านัน้ไม่รวมถึงเจ้าหนี ้แต่ประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีกรณีท่ีเจ้าหนีเ้ป็นผู้ติดตามทวงหนีเ้อง โดย
เจ้าหนีท่ี้ช่ืออ่ืนในการติดตามทวงหนี ้และเจ้าหนีท่ี้ติดตามทวงหนีแ้ทนเจ้าหนีอ่ื้นในการติดตามทวงหนีแ้ล้ว
ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาตีความวา่เจ้าหนีค้นดงักล่าวเป็นบคุคลท่ีสาม ซึ่งหากพิจารณาตาม
กฎหมายไทย ผู้ติดตามทวงหนีค้นดงักล่าวย่อมต้องด้วยนิยามของคําว่า “เจ้าหนี”้ เพราะการท่ีเจ้าหนีไ้ด้ใช้
ช่ืออ่ืน หรือติดตามทวงหนีใ้ห้เจ้าหนีอ่ื้นนัน้ ในความเป็นจริงแล้วก็เป็นตวัเจ้าหนีน้ัน้เองท่ีเป็นผู้ติดตามทวง
หนี ้เหตุท่ีเป็นเช่นนี ้เน่ืองจากสภาคองเกรสฯ มีความเห็นคล้อยตามอิทธิพลทางความคิดของบรรดาผู้
ประกอบธุรกิจฝ่ายเจ้าหนี ้ซึ่งได้เสนอความเห็นตอ่สภาคองเกรสฯ ว่าหากกฎหมาย FDCPA มีผลบงัคบัใช้
กบัเจ้าหนีด้้วยแล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อรูปแบบของกฎหมาย FDCPA ให้มีความอ่อนแอมากกว่าการท่ี
กฎหมายไม่มีผลบังคับใช้กับเจ้าหนี ้นอกจากนีย้ังมีผู้ เสนอความเห็นสนับสนุนโดยให้เหตุผลอ่ืนๆ 
ประกอบด้วยว่าเจ้าหนีม้กัจะใช้วิธีการปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคอย่างเหมาะสมมากกว่าสํานกังานตวัแทนรับจ้าง
ตดิตามทวงหนีท่ี้เป็นบคุคลภายนอก ด้วยเหตนีุส้ภาคองเกรสฯ จึงเห็นควรให้เจ้าหนีท่ี้ติดตามทวงหนีโ้ดยใช้
ช่ือตนเองได้รับยกเว้นไม่อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย แม้จะมีการร้องเรียนของผู้บริโภคเก่ียวกับการท่ี
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เจ้าหนีต้ิดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมเกิดขึน้ก็ตาม122 นอกจากนีเ้จ้าหนีม้กัจะใช้วิธีการปฏิบตัิต่อผู้บริโภค
อย่างเหมาะสมมากกว่าผู้ รับจ้างติดตามทวงหนีซ้ึ่งเป็นบุคคลภายนอก ดงันี ้การท่ีประเทศไทยได้นิยาม 
“ผู้ติดตามทวงหนี”้ รวมถึงผู้ ท่ีเป็นเจ้าหนี ้รวมถึงผู้ รับมอบอํานาจ หรือผู้ รับมอบอํานาจช่วงในการติดตาม
ทวงหนีข้องผู้ ให้สินเช่ือเหมาะสมแล้ว เน่ืองจากเจ้าหนีซ้ึ่งเป็นผู้ มีนิติสัมพันธ์กับลูกหนีโ้ดยตรงควรเป็น
ผู้ตดิตามทวงหนี ้และเจ้าหนีท่ี้เป็นนิติบุคคลบางกรณีอาจไม่ได้มีนโยบายของบริษัทในการว่าจ้างผู้ติดตาม
ทวงหนีซ้ึง่เป็นบคุคลภายนอก ประกอบกบัปัญหาการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมส่วนหนึ่งมาจากบคุคลผู้
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินและผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การกํากับท่ี
มิใชส่ถาบนัการเงินซึง่เป็นเจ้าหนี ้123 ผู้ เขียนจงึเห็นวา่ขอบเขตของกฎหมายท่ีรวมถึงเจ้าหนีใ้ห้ตกผู้อยู่ภายใต้
การกํากบัดแูลของรัฐ จะทําให้เจ้าหนีต้ระหนกัถึงการใช้วิธีใดๆ ในการติดตามทวงหนี ้มิฉะนัน้แล้วเจ้าหนี ้
อาจจะต้องได้รับโทษทางอาญา หรือต้องรับผิดในความเสียหายทางแพ่ง ซึ่งจะส่งผลให้ปัญหาการติดตาม
ทวงหนีท่ี้มีอยูใ่นปัจจบุนัลดน้อยลง 

ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้ ติดตามทวงหนีข้องบรรดาสถาบัน
การเงิน ไม่จําต้องตกอยู่ภายใต้นิยามคําว่า “ผู้ ติดตามทวงหนี ”้ ซึ่งแตกต่างกับประเทศไทยตามร่าง
พระราชบญัญตักิารตดิตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. ท่ีกําหนดให้สถาบนัการเงิน ซึ่งก็คือเจ้าหนีต้้อง
อยู่ภายใต้การบงัคบัใช้ตามร่างพระราชบญัญัติฉบบันี ้เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกา สถาบนัการเงินซึ่ง
เป็นผู้ ให้สินเช่ือนีมี้บทบญัญัติแห่งกฎหมายพระราชบญัญัติคุ้มครองการเรียกเก็บเงินลูกหนี ้หรือ Fair 
Credit Billing Act (FCBA) แม้จะมิได้กําหนดวิธีการติดตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรมเป็นการเฉพาะ แตมี่
บทบญัญตัอินัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมการประกอบธุรกรรมท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค124 ผู้ เขียน
เห็นว่าเป็นการถูกต้องสมควรแล้ว เพราะสถาบนัการเงินและผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน และผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงินก็เป็นผู้ ให้สินเช่ือส่วน
บุคคลแก่ลูกหนีผู้้ บริโภค125 ย่อมจะช่วยแก้ปัญหาของการติดตามทวงหนีข้องสถาบันการเงิน สถาบัน
การเงินและผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดติท่ีไมใ่ชส่ถาบนัการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้
การกํากับท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ท่ีเป็นผู้ติดตามทวงหนีเ้อง เน่ืองจากปัญหาท่ีผ่านมาจวบจนถึงปัจจุบนั 
การติดตามทวงหนีข้องสถาบันการเงิน และผู้ ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน และผู้
ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใต้การกํากบัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินก็ดําเนินการด้วยการใช้วิธีการท่ีไม่

                                                           
122 Robert J. Hobbs, National Consumer Law Center, Fair Debt Collection (5th ed. 2004 & Supp. 2006), P.92 
123  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีธปท.ฝนส. (21) ว. 1796/ 2550 เร่ืองแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหนี  ้
124  แนวทางและรูปแบบของกฎหมายเพื่อการกํากบัดแูลการประกอบธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) นายอรรถ
วิชช์ สวุรรณภกัดี หน้า 46 
125  ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วน
บคุคลภายใต้การกํากบั) 
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เป็นธรรม126 เชน่เดียวกบัเจ้าหนีอ่ื้นๆ การท่ีผู้ตดิตามทวงหนี ้หมายความรวมถึงสถาบนัการเงิน 

มลรัฐนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไทย นิยามคําว่า “ผู้ติดตามทวง
หนี”้ หมายความถึงผู้ ให้สินเช่ือรวมถึงนิติบคุคลท่ีรับซือ้ หรือรับโอนสินเช่ือตอ่ไปทกุทอดด้วยนัน้เหมาะสม
แล้ว เน่ืองจากการตดิตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมของเจ้าหนี ้หรือผู้ รับซือ้ หรือรับโอนหนีใ้นปัจจบุนัมีการ
กระทําท่ีไม่เหมาะสม และไม่เป็นธรรมต่อลูกหนี ้หรือผู้ บริโภค อีกทัง้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ได้กําหนดเปิดช่องให้สิทธิเรียกร้องอนัพึงชําระแก่ผู้ ให้สินเช่ือดัง้เดิมสามารถโอนแก่กันได้ 127 เม่ือ
ผู้ รับซือ้หรือรับโอนสินเช่ือแล้ว เจ้าหนีด้ัง้เดิมหรือผู้ โอนหนีไ้ม่มีฐานะเจ้าหนีห้มดสิทธิเรียกร้องในมลูแห่งหนี ้
นัน้อีกต่อไป แต่ผู้ รับซือ้หรือรับโอนถือได้ว่าอยู่ในฐานะเป็นผู้ ให้สินเช่ือหรือเจ้าหนีมี้สิทธิเรียกร้องให้ลกูหนี ้
ชําระหนีใ้นนามของตนได้ ตลอดจนบทบญัญัติแห่งกฎหมายท่ีกําหนดให้สถาบนัการเงินตามกฎหมายว่า
ด้วยธุรกิจสถาบนัการเงินทกุแห่งต้องกนัเงินสํารองสําหรับผลต่างของยอดหนีค้งค้างกบัมูลคา่ปัจจบุนัของ
กระแสเงินสดท่ีความว่าจะได้รับจากการจําหน่ายหลักประกัน ทัง้นี ้เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงและ
ความสามารถในการรองรับความเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ สถาบนัการเงินตาม
กฎหมายวา่ด้วยธุรกิจสถาบนัการเงินทกุแหง่จงึมีการตดัจําหน่ายสินทรัพย์ท่ีเสียหาย หรืออาจเสียหาย อาทิ 
หนีจ้ัดชัน้สูญ หรือจัดขัน้สงสัยจะสูญ และมลรัฐนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า มีผู้บริโภคย่ืนคํา
ร้องเรียนจากการติดตามทวงหนีข้องผู้ รับซือ้หนีแ้ล้วติดตามทวงหนีใ้นนามตนเองท่ีไม่เป็นธรรมจํานวนเพิ่ม
มากขึน้อย่างตอ่เน่ือง กฎหมายระดบัมลรัฐนิวยอร์คจึงแก้ไขนิยามคําว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ หมายความ
รวมถึง บคุคลใดๆ ท่ีรับซือ้หนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีจ้ากเจ้าหนีด้ัง้เดิมอนัตกอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 128  
ประกอบกบัผู้ รับซือ้ หรือรับโอนหนีไ้ด้รับซือ้ หรือรับโอนมาในมลูคา่ท่ีต่ํา แตผู่้ รับซือ้ หรือรับโอนหนีด้งักล่าว
นัน้ไปตดิตามทวงหนีก้บัลกูหนีใ้นมลูคา่ท่ีสงูตอ่ไป ซึง่จะเห็นได้วา่มลูคา่สว่นตา่งท่ีผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้รับ ถือ
ได้ว่าผู้ รับซือ้ หรือรับโอนเป็นผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้แสวงหาประโยชน์จากการท่ีลูกหนีเ้ป็นหนีโ้ดยท่ีผู้ รับซือ้ 
หรือรับโอนไมมี่ส่วนเก่ียวข้อง ผู้ เขียนเห็นว่าร่างพระราชบญัญัติติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. ….  
จงึเป็นบทบญัญตัท่ีิจะชว่ยให้การตดิตามทวงถามหนีข้องผู้ รับซือ้ หรือผู้ รับโอนมีมาตรฐานช่วยให้ลดปัญหา
                                                           
126  นสพ. โพสต์ทูเดย์  15 กนัยายน 2553 สืบค้นออนไลน์ ท่ีสืบค้นออนไลน์ ทีhttp://www.posttoday.com/วิเคราะห์/เศรษฐกิจ/
49750/ถอดเขีย้วเลบ็-แก๊งทวงหนี ้
127  มาตรา 306 การโอนหนีอ้นัจะพงึต้องชําระแก่เจ้าหนีค้นหนึ่งโดย เฉพาะเจาะจงนัน้ ถ้าไมทํ่าเป็นหนงัสือ ท่านวา่ไมส่มบรูณ์ 
อนึ่งการ โอนหนีน้ัน้ท่านวา่จะยกขึน้เป็นข้อตอ่สู้ลกูหนีห้รือบคุคลภายนอกได้ แตเ่มื่อได้บอกกลา่วการโอนไปยังลกูหนี ้หรือลกูหนีจ้ะได้
ยินยอมด้วย ในการโอนนัน้ คําบอกกลา่วหรือความยินยอมเช่นวา่นีท้่านวา่ต้องทํา เป็นหนงัสือ 

  ถ้าลกูหนีทํ้าให้พอแก่ใจผู้โอนด้วยการใช้เงิน หรือด้วยประการอื่น เสียแต่ก่อนได้รับบอกกลา่ว หรือก่อนได้ตกลงให้โอนไซร้ 
ลกูหนีน้ัน้ ก็เป็นอนัหลดุพ้นจากหนี ้ 

128  THE CONSUMER AFFAIRS AND CIVIL COURT COMMITTEES, REPORT ON LEGISLATION (online), 2006 
Available from http://www.nycbar.org/pdf/report/uploads/20071703CommenttoAmendGeneralBusinessLawinRelationto 
DebtCollectionAgencies.pdf 

http://www.nycbar.org/
http://www.nycbar.org/
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การละเมิดสิทธิของลกูหนีไ้ด้เป็นอยา่งดีย่ิง 

อย่างไรก็ดี ตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. 
คํานิยามของคําวา่ “ผู้ให้สินเช่ือ” ท่ีอาจตกอยูภ่ายใต้ความหมายความของ “ผู้ติดตามทวงหนี”้ นัน้ จํากดัแต่
เพียงผู้ ให้สินเช่ือท่ีเป็นนิติบคุคลท่ีรับซือ้ หรือรับโอนสินเช่ือตอ่ไปทกุทอดเท่านัน้ ไม่รวมถึง บคุคลธรรมดาท่ี
รับซือ้ หรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด เว้นแต่คณะกรรมการกํากับการติดตามทวงถามหนีจ้ะประกาศ
กําหนด ทัง้ๆ ท่ีปัญหาการติดตามทวงหนีท่ี้ล่วงละเมิดสิทธิก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมอาจเกิดขึน้จาก
บคุคลธรรมดาท่ีรับซือ้ หรือรับโอนสินเช่ือตอ่ไปทกุทอด และไม่มีความจําเป็นใดๆ ท่ีต้องทําการจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจในรูปของนิตบิคุคล ไม่ว่าจะเป็นบริษัท หรือห้างหุ้นส่วน เน่ืองจากการดําเนินงานของนิติ
บคุคลใดๆ อาจถกูตรวจสอบจากทางภาครัฐได้ เช่น การให้ย่ืนแสดงรายการบญัชีงบดลุ หรือต้องมีการย่ืน
เสียภาษีจากรายได้จากการประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีด้ังกล่าว ประกอบกับตามบทบัญญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ กําหนดแตเ่พียงวา่การโอนหนีอ้นัจะพึงต้องชําระแก่เจ้าหนีค้นหนึ่งไม่ได้
เจาะจงว่าเจ้าหนีด้งักล่าวเป็นบคุคลธรรมดา หรือนิติบคุคล ซึ่งเจ้าหนีค้นใหม่นีอ้าจเป็นบคุคลธรรมดาก็ได้ 
ดงันี ้ผู้ เขียนจึงเห็นว่า นิยามคําว่า “ผู้ ให้สินเช่ือ” ตามร่างพระราชบญัญัติติดตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม 
พ.ศ. ... นัน้ยงัไมเ่หมาะสม กล่าวคือ ผู้ เขียนเห็นด้วยกบัร่างพระราชบญัญัติติดตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม 
พ.ศ. ... ท่ีกําหนดให้ผู้ ให้สินเช่ือท่ีเป็นนิติบคุคลท่ีรับซือ้ หรือรับโอนสินเช่ือตอ่ไปทกุทอด  แตสํ่าหรับผู้ รับซือ้ 
หรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด ในความเห็นของผู้ เขียนเห็นว่าควรกําหนดในร่างพระราช บญัญัติการ
ตดิตามทวงถามหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. …. ให้หมายรวมถึงบคุคลธรรมดาท่ีท่ีรับซือ้ หรือรับโอนสินเช่ือตอ่ไป
ทกุทอดด้วย มิฉะนัน้แล้ว นิตบิคุคลผู้ให้สินเช่ืออาจจะใช้ช่องว่างแห่งกฎหมายดงักล่าวโอนสิทธิเรียกร้องไป
ให้กับบคุคลธรรมดาเพ่ือให้ไปดําเนินการติดตามทวงหนีอ้นัไม่เป็นธรรม อนัเป็นการหลบเล่ียงมิให้ตนต้อง
อยูภ่ายใต้บทบญัญตัแิหง่พระราชบญัญตักิารติดตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. 

อย่างไรก็ตาม บุคคลท่ีเป็นผู้ติดตามทวงหนีต้ามกฎหมายสหรัฐอเมริกา หมาย
รวมถึง บริษัทท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับการเข้าครอบครองทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันและยึดทรัพย์
ดงักล่าวโดยไม่มีสิทธิ ตามกฎหมายไทยมิได้สนบัสนุนให้เจ้าหนีท่ี้มีสิทธิในอุปกรณ์แห่งหนีอ้นัเป็นทรัพย์
หลักประกันดําเนินการบงัคบัชําระหนีโ้ดยการครอบครองทรัพย์สินได้โดยพลการแต่ต้องดําเนินการให้
เป็นไปตามเง่ือนไขบทบญัญัติแห่งกฎหมาย ตวัอย่างเช่น ในเร่ืองจํานอง หากเจ้าหนีจํ้านองต้องการบงัคบั
ชําระหนีก้บัทรัพย์อนัเป็นหลกัประกนัท่ีนํามาจํานองแล้ว เจ้าหนีจํ้านองต้องบอกกลา่วฟ้องบงัคบัจํานองทาง
ศาล ให้ศาลมีคําสั่งเอาทรัพย์สินท่ีจํานองดังกล่าวออกขายทอดตลาด แล้วนําเงินท่ีได้จากการขาย
ทอดตลาดทรัพย์สินท่ีจํานองดงักล่าวมาชําระหนีใ้ห้แก่เจ้าหนีจํ้านอง สอดคล้องกับนิยามคําว่า “ผู้ติดตาม
ทวงหนี”้ ไมร่วมถึงบคุคลท่ีทําหน้าท่ีบงัคบัคดีเพ่ือให้เป็นไปตามคําพิพากษาหรือคําสัง่ของศาลนัน้ ตามร่าง
พระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. อนัเป็นข้อยกเว้นมิให้บคุคลตามความหมาย
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ดงักลา่วต้องตกอยูภ่ายใต้การบงัคบัใช้ของกฎหมาย ผู้ เขียนเห็นว่าเป็นการเหมาะสมถกูต้องแล้ว เน่ืองจาก
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งนัน้ การบงัคบัคดีของเจ้าหนีต้ามคําพิพากษาย่อมต้องกระทํา
โดยเจ้าพนกังานบงัคบัคดีซึง่เป็นบคุคลของรัฐ 

4.1.2  ผู้บริโภค 

(1) เปรียบเทียบนิยามค าว่า “ผู้บริโภค” 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายระดบัสหพนัธรัฐ (Federal 

Law) และตามกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) ได้บญัญัตินิยามศพัท์ของ คําว่า "ผู้บริโภค" หมายความ

ถึง บคุคลใดๆ ซึง่เป็นบคุคลธรรมดา ซึง่เป็นหนีห้รือถกูกลา่วอ้างวา่เป็นมีหนีท่ี้ต้องชําระ 

ประเทศไทย ตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. 
ผู้บริโภค” หมายความวา่ บคุคลธรรมดาท่ีจะต้องชําระหนีส้ินเช่ือ รวมทัง้ผู้ คํา้ประกนัหนีส้ินเช่ือด้วย 

เม่ือพิจารณานิยามคําว่า “ผู้บริโภค” ของประเทศสหรัฐอเมริกา และของ ประเทศ
ไทยเห็นได้ว่าโดยหลกัแล้วมีความหมายถึงลูกหนีซ้ึ่งเป็นผู้บริโภค แตต่ามร่างพระราช บญัญัติการติดตาม
ทวงหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. ได้ให้ความคุ้ มครองท่ีแตกต่างนอกเหนือจาก กฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา กลา่วคือ ผู้บริโภค รวมถึงผู้ คํา้ประกนัสินเช่ือด้วย 

(2) วิเคราะห์นิยามค าว่า “ผู้บริโภค” 

ประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา นิยามคําว่า “ผู้บริโภค” หมาย ความถึง
เฉพาะ “บุคคลธรรมดา” ท่ีมีภาระท่ีต้องชําระหนีส้ินเช่ืออนัเน่ืองมาจากการบริโภคเท่านัน้ ไม่รวมถึงนิติ
บคุคลเน่ืองจากปัญหาท่ีลูกหนีซ้ึ่งเป็นบุคคลธรรมดาได้รับผลกระทบจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม
ของผู้ตดิตามทวงหนีอ้ยา่งมาก ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไทยซึ่งมีแนวความคิดท่ีสอดคล้องกนัใน
การท่ีจะมุ่งคุ้มครองลูกหนีซ้ึ่งเป็นบุคคลธรรมดาจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม จึงได้นิยามคําว่ า 
“ผู้บริโภค” ให้มีความหมายเฉพาะผู้บริโภคท่ีเป็นบคุคลธรรมดาเท่านัน้ ไม่รวมถึงนิติบคุคลซึ่งเป็นบคุคลท่ี
ถกูสมมติขึน้129 ตามกฎหมายด้วย ซึ่งภาระหนีข้องลกูหนีซ้ึ่งเป็นนิติบุคคลโดยส่วนใหญ่แล้ว จะเป็นสินเช่ือ
เพ่ือการลงทนุทางธุรกิจ มิใช่เป็นสินเช่ือเพ่ือการบริโภค การท่ีกฎหมายไทยให้ความคุ้มครองลกูหนีซ้ึ่งเป็น
บคุคลธรรมดาเชน่นี ้ยอ่มแสดงให้เห็นวา่การประกอบธุรกิจลกูหนีซ้ึง่เป็นบคุคลธรรมดาอยู่ในฐานะคูส่ญัญา
                                                           
129  FTC Official Staff Commentary on the Fair Debt Collection Practice Act, Statements of General Policy or 

Interpretation Staff Commentary on the Fair Debt Collection Practice Act, 5 Fed.Reg. 50097-50010, Dec .13, 1988, 

(http://www.ftc/os/statues/fdcpa/commentary.htm, เปิดดเูวบ็ไซต์วนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.2556) 
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ท่ีมีอํานาจตอ่รองไมม่ากจงึต้องจํายอมตอ่การตดิตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมดงักล่าว อีกทัง้ปัญหาในการผิด
นดัชําระหนีโ้ดยสว่นใหญ่เป็นปัญหาการผิดนดัชําระหนีข้องบคุคลธรรมดาท่ีไม่มีความสามารถในการชําระ
หนีแ้ละสอดคล้องกับนิยามคําว่า “หนี”้ หรือ “สินเช่ือ” ตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงหนีท่ี้เป็น
ธรรม พ.ศ. …. ท่ีมีมุ่งหมายท่ีจะคุ้มครองหนี ้หรือสินเช่ืออนัเน่ืองมาจากการบริโภคเท่านัน้ เม่ือเป็นเช่นนี ้
สิทธิของลกูหนีต้ามท่ีกฎหมายรับรองย่อมได้ความคุ้มครอง มิให้ผู้ติดตามทวงหนีก้่อให้เกิดความเดือดร้อน
รําคาญจากการตดิตามทวงหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม 

นอกจากนีต้ามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. … ยัง
นิยามคําวา่ “ผู้บริโภค” หมายความรวมถึง…..รวมทัง้ผู้ คํา้ประกนัหนีส้ินเช่ือด้วยนัน้ ผู้ เขียนเห็นว่าเน่ืองจาก
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ผู้ คํา้ประกันซึ่งเป็นบุคคลภายนอกอาจผูกพันตนต่อเจ้าหนีเ้พ่ือ
ชําระหนีห้ากลกูหนีไ้ม่ชําระ และหากบคุคลภายนอกยอมผกูพนัตนเข้าเป็นผู้ คํา้ประกนัท่ีต้องรับผิดร่วมกับ
ลูกหนีแ้ล้ว บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ คํา้ประกันเช่นนีย้่อมมีสิทธิขอให้เจ้าหนีเ้รียกให้ลูกหนีชํ้าระก่อน หรือ
ขอให้บงัคบัเอากับทรัพย์สินของลูกหนีไ้ด้ และบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ คํา้ประกันอาจได้รับผลกระทบจาก
การติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนี ้ด้วยเหตนีุ ้นิยามคําว่า “ผู้บริโภค” รวมถึงผู้ คํา้ประกนัสินเช่ือของ
ลกูหนีผู้้บริโภค ย่อมเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ คํา้ประกันท่ีต้องชดใช้หนีแ้ทนให้แก่ลกูหนีแ้ละอยู่ในฐานะเดียวกับ
ลกูหนีไ้ด้รับความคุ้มครองจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม และสอดคล้องกับบทบญัญัติในประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

อย่างไรก็ดี ประเทศสหรัฐอเมริกาได้นิยามคําว่า “ผู้บริโภค” หมายความรวมถึง 
บคุคลใดๆ ซึง่เป็นบคุคลธรรมดา ซึง่ถกูกล่าวอ้างว่าเป็นมีหนีท่ี้ต้องชําระ ซึ่งจากแนวคิดในการร่างกฎหมาย
ได้ยกตวัอย่างไว้อย่างชดัเจนว่าบุคคลอ่ืนท่ีมิได้เป็นหนีแ้ต่อาจถูกคกุคามจากการติดตามทวงหนีโ้ดยจงใจ
นัน้อาจได้แก่ครอบครัว นายจ้าง หรือเพ่ือนบ้านของลูกหนี ้ด้วยเหตุนีบุ้คคลท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ตดิตามทวงหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรมนัน้อาจเป็นบคุคลใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่ลกูหนี ้แตเ่น่ืองจากร่างพระราชบญัญัติการ
ติดตามทวงหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. นิยามคําว่า “ผู้บริโภค” หมายความว่าผู้ มีภาระผกูพนัท่ีต้องชําระหนี ้
สินเช่ือ อนัเป็นการมุ่งคุ้มครองโดยเฉพาะเจาะแตเ่พียงบคุคลธรรมดาท่ีมีภาระผูกพนัท่ีจะต้องชําระหนี ้ไม่
คุ้มครองบคุคลอ่ืนใดท่ีมิใช่ลกูหนีท่ี้มีหนีจํ้าต้องชําระท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่
เป็นธรรม ผู้ เขียนเห็นวา่นิยามดงักลา่วเหมาะสมแล้ว เน่ืองจากผู้ มีภาระผกูพนัท่ีต้องชําระหนีส้ินเช่ือเป็นผู้ ท่ี
ถกูกระทบสิทธิจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม เม่ือเป็นเช่นนีย้่อมหมายถึงเฉพาะตวัผู้บริโภคท่ีเป็น
ลกูหนีน้ัน่เอง แม้จะเกิดกรณีบคุคลผู้ถูกกระทบสิทธิจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมนัน้เป็นบุคคลท่ี
ใกล้ชิดกบัลกูหนี ้อนัได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือนบ้านก็ตาม  แตบ่คุคลเหล่านีก็้มิได้ถือว่าเป็น
ผู้ ท่ีถกูกระทบสิทธิจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมโดยตรง เน่ืองจากมิได้มีภาระผกูพนัท่ีต้องชําระหนี ้
สินเช่ือนัน้ 
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4.1.3 ประเภทของหนี ้

(1) เปรียบเทียบนิยามค าว่า “หนี”้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา หนีท่ี้จะได้รับความคุ้มครองต้องมีองค์ประกอบครบถ้วน 
กล่าวคือ 1) เป็นหนีเ้งิน 2) เป็นหนีท่ี้มาจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ท่ีเก่ียวกบัข้อตกลงและสญัญา (ไม่
รวมถึงมลูหนีล้ะเมิด หนีค้า่ทนายความ หนีภ้าษีอากร) 3) เป็นหนีท่ี้มีวตัถท่ีุประสงค์ เพ่ือใช้จ่ายส่วนตวั เพ่ือ
ใช้จา่ยเพ่ือครอบครัว เพ่ือภายในครัวเรือนอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

ประเทศไทย ตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. …. 
“หนี”้ หมายความว่า หนีท่ี้เกิดจากสินเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือจากการให้กู้ ยืมเงิน การให้บริการบตัรเครดิต 
(บตัรเครดติ หมายความถึง บตัรหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีผู้ให้สินเช่ือออกให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือใช้ชําระคา่สินค้าคา่บริการ
หรือค่าอ่ืนใดแทนการชําระด้วยเงินสด หรือเพ่ือการเบิกถอนเงินสด โดยมีเง่ือนไขท่ีผู้บริโภคต้องชําระ
คา่ธรรมเนียม คา่บริการ ดอกเบีย้ หรือคา่อ่ืนใด แตไ่มร่วมถึงบตัรท่ีได้มีการชําระคา่สินค้า คา่บริการ หรือคา่
อ่ืนใดไว้ลว่งหน้าแล้ว) สินเช่ือจากการให้เชา่ซือ้ สินเช่ือจากการให้เช่าแบบลิสซิ่งแก่บคุคลธรรมดา และหรือ
สินเช่ือจากธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดรวมถึงการคํา้ประกนัสินเช่ือ   

(2) วิเคราะห์นิยามค าว่า “หนี”้ 

ผู้ เขียนเห็นวา่ประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ นิยามคําว่า “หนี”้ ท่ีตกอยู่ภายในขอบเขต
ของการบงัคบัใช้กฎหมายนัน้ หมายถึง หนีอ้นัเกิดขึน้โดยผู้บริโภคอนัมีวตัถปุระสงค์หลกัในการบริโภคเพ่ือ
ส่วนบุคคล เพ่ือครอบครัว หรือเพ่ือภายในครัวเรือนอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่ใช้บงัคบักับการติดตามทวงหนี ้
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ130 เน่ืองจากหนีเ้พ่ือการอปุโภค บริโภคนัน้เป็นหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้กบัลกูหนี ้
เม่ือบริโภคแล้วย่อมสิน้ไป เส่ือมค่าลงเร่ือยๆ ซึ่งต่างกับหนีเ้พ่ือการประกอบธุรกิจซึ่งสามารถสร้างรายได้
กลบัคืนให้แก่ลูกหนีไ้ด้ แตต่ามร่างพระราชบญัญัติติดตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. … นัน้ได้บญัญัติ
เน้นนิยามคําวา่หนีน้ัน้อาจเกิดจากสินเช่ือ หรือการคํา้ประกนัสินเช่ือ และได้นิยามคําว่า “สินเช่ือ” เป็นไปใน
ลกัษณะรูปแบบของการก่อให้เกิดสินเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นการให้กู้ ยืมเงิน หรือการให้บริการบตัรเครดิต เป็นต้น 
แตม่ิได้กําหนดในประเภทของวตัถปุระสงค์ของหนีท่ี้ผู้บริโภคได้ก่อหนีด้งักลา่วว่ามุ่งหมายเพ่ือการใช้จ่ายใน
การบริโภค เพ่ือให้สอดคล้องกับนิยามคําว่า “ผู้บริโภค” หนีข้องผู้บริโภคท่ีมีความหมายถึงเพียงบุคคล
ธรรมดาท่ีมีหน้าท่ีจะต้องชําระหนีเ้ทา่นัน้ท่ีตกอยูภ่ายใต้บทบญัญตัแิหง่กฎหมาย ไมร่วมถึงหนีข้องนิติบคุคล
ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการประกอบธุรกิจหากเป็นเช่นนีย้่อมไม่มีกรอบของขอบเขตประเภทหนีท่ี้ชดัเจนว่าหนี ้

                                                           
130  FTC Official Staff Commentary on the Fair Debt Collection Practice Act, Statements of General Policy or 
Interpretation Staff Commentary on the Fair Debt Collection Practice Act, 5 Fed.Reg. 50097-50010, Dec .13, 1988, 
(http://www.ftc/os/statues/fdcpa/commentary.htm, เปิดดเูวป็ไซต์วนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.2556) 
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ประเภทใดบ้างท่ีตกอยูภ่ายใต้บงัคบัแหง่ร่างพระราชบญัญตัติดิตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. … และ
เกิดการตีความว่าหนีท้กุประเภทอนัเน่ืองมาจากการให้กู้ ยืมเงิน หรือการให้บริการประเภทบตัรเครดิต การ
ให้เช่าซือ้ และการให้เช่าแบบลิสซิ่งแก่บคุคลธรรมดา เป็นหนีข้องผู้บริโภคอนัตกอยู่ภายใต้บงัคบัแห่งคําว่า
สินเช่ือร่างพระราชบญัญตัติดิตามทวงถามหนีท่ี้เป็นธรรม พ.ศ. … หรือไม ่ 

ในความเห็นของผู้ เขียนเห็นว่าควรจะตีความคําว่า “สินเช่ือ” ไม่ว่าจะเป็นการให้
กู้ ยืมเงิน หรือการให้บริการบตัรเครดติโดยไมจํ่าต้องพิจารณาถึงประเภทของวตัถปุระสงค์ของหนีท่ี้ผู้บริโภค
ได้ก่อหนีด้งักล่าวว่ามุ่งหมายเพ่ือการใช้จ่ายในการบริโภค เน่ืองจากในการทําธุรกรรมเก่ียวกับสินเช่ือย่อม
ไมส่ามารถหยัง่รู้ได้ถึงเจตนาท่ีแท้จริงของผู้ตกลงรับสินเช่ือวา่นําไปเพ่ือจดุประสงค์ใด 

4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการในการควบคุมก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้

                       4.2.1 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้

 (1) เปรียบเทียบหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุมและก ากับการดูแล

ผู้ตดิตามทวงหนี ้

ประเทศสหรัฐอเมริกา  กําหนดให้มีคณะกรรมการในการควบคมุและกํากบัการ

ดูแลหน่วยงานติดตามทวงหนี ้ระดับสหพันธรัฐ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

บทบญัญัติแห่ง FDCPA คือ "คณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหรัฐ"131 (Federal Trade Commission หรือ 

FTC) การปฏิบตัิการให้สอดคล้องกับบทบญัญัติแห่งกฎหมาย ด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็นและให้

คําปรึกษาในรูปแบบอย่างเป็นเอกสารทางการ และรวมทัง้ดําเนินงานรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกหนีซ้ึ่งเป็น

ผู้บริโภคเก่ียวกบัการกระทําติดตามทวงหนีข้องบุคคล หรือหน่วยงานใดๆ ติดตามทวงหนีอ้นัไม่เป็นธรรม

เพ่ือกําหนดคา่เสียหายเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึน้ไมว่า่แก่ลกูหนีผู้้บริโภค หรือบคุคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั

การตดิตามทวงหนีอ้นัไมเ่ป็นธรรม ตลอดจนวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและทบทวนบทบญัญัติแห่งกฎหมาย

ว่าสอดคล้องกบัสภาพปัญหาในความเป็นจริงได้หรือไม่ ระดบัมลรัฐ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ในระดบัมลรัฐ เป็นคณะกรรมการพาณิชย์ของกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือกํากบัดแูลผู้ตดิตามทวงหนี ้นอกจากนี ้

ยงัมีอํานาจหน้าท่ีตามท่ีบทบญัญัติของแต่ละมลรัฐกําหนด ซึ่งแตกต่างตามของแต่ละมลรัฐซึ่งได้กําหนด

โดยพิจารณาจากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้อนัเน่ืองมาจากการติดตามทวงหนีน้ัน่เอง 

                                                           
131   FDCPA § 803 (1) 
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ประเทศไทย ร่างพระราชบญัญตักิารตดิตามทวงถามหนีอ้ยา่งเป็นธรรม พ.ศ. .... 

กําหนดให้มีคณะกรรมการกํากับการติดตามทวงถามหนี  ้โดยมีบุคคลต่างๆ จาก หน่วยงานของรัฐ และ

เอกชนดําเนินการในฐานะกรรมการ เพ่ือให้เป็นไปตามบทบญัญัติแห่งร่างพระราชบญัญัติฉบบันี ้และ

สํานกังานปลดักระทรวงการคลงัมีอํานาจตา่งๆ ตามพระราชบญัญตักํิาหนด 

(2) วิเคราะห์หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุมและก ากับการดูแล

ผู้ตดิตามทวงหนี ้

ผู้ เขียนเห็นว่าโครงสร้างของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคมุ และกํากับการ

ดแูลผู้ติดตามทวงหนีท่ี้เป็นคณะกรรมการกํากบัการติดตามทวงถามหนีป้ระกอบด้วยคณะบคุคลท่ีมีความ

เก่ียวข้องท่ีทราบถึงปัญหาผลกระทบ ของลกูหนีท่ี้ได้รับจากการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมอย่างแท้จริง 

อาทิ ในขณะร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... ยงัมิได้ประกาศบงัคบัใช้ 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ หรือธนาคารแห่งประเทศไทย

เป็นหนว่ยงานของรัฐท่ีรับเร่ืองราวร้องทกุข์ของลกูหนีเ้ก่ียวกบัการกระทําการใดๆ ท่ีเป็นการติดตามทวงหนี ้

ท่ีไม่เป็นธรรมของลกูหนี ้ประกอบกบัรัฐมนตรีกระทรวงการคลงัมีอํานาจการแตง่ตัง้ผู้ทรงคณุวุฒิ 5 คน มี

ความรู้เช่ียวชาญด้านการเงิน และการธนาคาร ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และด้านกฎหมาย เน่ืองจาก

บคุคลผู้ทรงคณุวุฒิสาขาต่างๆ ดงักล่าวเหล่านัน้ย่อมทราบถึงปัญหา และแนวความคิด ทางด้านวิชาการ

เก่ียวการการคุ้ มครองลูกหนีจ้ากการติดตามทวงหนีข้องลูกหนี ้เ พ่ือให้สอดคล้องกับอํานาจของ

คณะกรรมการกํากับการติดตามทวงถามหนีท่ี้สามารถออกประกาศตามพระราชบญัญัติฉบบันี ้ด้วยเหตุ

ดงักล่าวข้างต้นนี ้ผู้ เขียนเห็นว่าโครงสร้างคณะกรรมการกํากับการติดตามทวงถามหนีจ้ึงเหมาะสม และ

คณะกรรมการแตล่ะคนจะสามารถหามาตรการทางกฎหมายอ่ืนใดๆ ท่ีแก้ไขปัญหาการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่

เป็นธรรมตอ่ไปในอนาคต เพ่ือสอดคล้องกบัปัญหาตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้นัน่เอง 

4.2.2 มาตรการทางกฎหมายในการก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้

เน่ืองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไทยมีท่ีมาและแนวความคิดท่ีจะต้องปกป้อง
คุ้มครองสิทธิของลกูหนีซ้ึ่งเป็นผู้บริโภคท่ีได้รับรองตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายมิให้ถกูล่วงละเมิดจากการ
ติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม จึงจําต้องมีมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดแูลผู้ติดตามทวงหนี ้ดงันี ้
กลา่วคือ 

          4.2.2.1 มาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจของผู้ตดิตามทวงหนี ้
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 (1) เปรียบเทียบมาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจของผู้ติดตาม
ทวงหนี ้

ประเทศสหรัฐอเมริกา ห้ามบุคคลใดในรัฐเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของ
ผู้ ติดตามทวงหนีไ้ม่ว่าด้วยวิธีใดๆ  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม  หากมิได้รับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการ เว้นแตจ่ะระบไุว้เป็นอยา่งอ่ืนตามบทบญัญัตแิหง่กฎหมาย 

ประเทศไทย ร่างพระราชบญัญตักิารตดิตามทวงถามหนีอ้ยา่งเป็นธรรม พ.ศ. .... 

ห้ามมิให้บคุคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงหนี ้เว้นแตจ่ะได้จดทะเบียนการประกอบ ธุรกิจติดตามทวงหนี ้

อย่างก็ดี หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ตลอดจนเสียค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนดงักล่าวเป็นไป

ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

ประเทศสหรัฐอเมริกา แม้กฎหมาย FDCPAระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) จะ

มิได้บญัญตัเิก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคมุการประกอบธุรกิจของผู้ติดตามทวงหนี ้จึง

ต้องพิจารณาจากกฎหมายระดบัมลรัฐ (State Law) เน่ืองจากกฎหมายระดบัมลรัฐอาจให้ความคุ้มครอง

ใดๆ ท่ีนอกเหนือจากกฎหมาย FDCPA ไม่ให้ถือว่ากฎหมายดังกล่าวขัด หรือแย้งกับ FDCPA132และ

ประเทศไทยได้มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคมุการประกอบธุรกิจของผู้ติดตามทวงหนีด้้วย การ

กําหนดให้ผู้ตดิตามทวงหนีจํ้าต้องอยูใ่นความควบคมุของรัฐหากประสงค์จะดําเนินการติดตามทวงหนีจ้าก

ลกูหนี ้แตใ่นแตล่ะมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ตลอดจน

เสียคา่ธรรมเนียมในการจดทะเบียนไว้ในฐานะเป็นกฎหมาย พระราชบญัญัติ แตใ่นประเทศไทยรัฐมนตรีมี

อํานาจออกเป็นในลักษณะของประกาศเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ตลอดจนเสีย

คา่ธรรมเนียมในการจดทะเบียน มิได้บญัญตั ิไว้ตามร่างพระราชบญัญตัิ 

 (2) วิเคราะห์มาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจของผู้ติดตามทวง

หนี ้

ด้วยเหตท่ีุแม้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไทย
เป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ซึ่งเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้มีการแข็งขนัท่ีเต็มท่ีโดยรัฐไม่ควรเข้าไปเก่ียวข้อง
ในการจัดการธุรกิจ ประชาชนสามารถประกอบธุรกิจได้หลายรูปแบบ แต่ภาวะความไม่เสมอภาคของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ และผู้บริโภคในทางเศรษฐกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนีเ้อง ทําให้รัฐจําต้อง

                                                           
132   FDCPA § 816 
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เข้ามามีสว่นชว่ยเหลือผู้บริโภค โดยออกมาในรูปแบบของกฎหมายท่ีกําหนดให้หน่วยงานของรัฐมีอํานาจท่ี
จะควบคมุการประกอบธุรกิจของผู้ตดิตามทวงหนี ้ทัง้นี ้เพ่ือจะคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค หรือบคุคลอ่ืนใดท่ี
มีความเก่ียวข้องกับผู้บริโภค ผู้ เขียนจึงเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าหน่วยงานของรัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการ
ควบคมุผู้ประกอบธุรกิจรับจ้างติดตามทวงหนี ้กล่าวคือ มีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจรับจ้างติดตาม
ทวงหนี ้เพ่ือกําหนดคณุสมบตัขิองผู้ประกอบธุรกิจตดิตามทวงหนีใ้ดบ้างท่ีสามารถรับจ้างติดตามทวงหนีไ้ด้ 
และเพ่ือให้คณะกรรมการกํากบัการติดตามทวงถามหนีไ้ด้กํากบัดแูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะส่งผล
ให้ปัญหาการตดิตามทวงหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรมลดลง 

ประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ได้มีมาตรการในการควบคุมการดําเนินธุรกิจ ของ
ผู้ตดิตามทวงหนี ้1) การออกใบอนุญาต ความมุ่งหมายเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่สาธารณชนและเพ่ือ
จะประกนัความเช่ือมัน่วา่ธุรกิจท่ีได้รับใบอนญุาตจะดําเนินการตามกฎหมายด้วยความสจุริตและเป็นธรรม 
จงึมีหลกัเกณฑ์ในการขอใบอนญุาตท่ีคณะกรรมการต้องพิจารณาความประพฤติ ความรับผิดชอบทางการ
เงิน ช่ือเสียง ความซ่ือสตัย์ และศีลธรรมอนัดีของผู้ขอใบอนญุาตและของบรรดาผู้ เป็นเจ้าของ ผู้ เป็นหุ้นส่วน 
หรือสมาชิก และคณะกรรมการจะไม่ออกใบอนญุาต หากผู้ขอใบอนญุาตแสดงฐานะทางการเงินท่ีเป็นเท็จ
ในข้อสาระสําคญัในการรับคําขออนุญาต และหากภายในระยะเวลา 10 ปี ก่อนมีการย่ืนคําขออนุญาต 
พนกังาน กรรมการ หรือสมาชิกของผู้ขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจ หรือถกูตดัสินว่ามีความผิด หรือรอการ
ลงโทษในการกระทําความผิดทางอาญา หรือกระทําความผิดเก่ียวกบัการฉ้อโกงหรือการหลอกลวงซึ่งการ
กระทํามีนยัยะสําคญัอย่างยิ่งเก่ียวกบัคณุสมบตัิ การทําหน้าท่ี หน้าท่ี ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนิน
ธุรกิจตดิตามทวงหนี ้กรณีคณะกรรมการจะปฏิเสธคําขอรับใบอนญุาตและจะต้องมีหนงัสือแจ้งแก่ผู้ ย่ืนคํา
ขอรับใบอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการปฏิเสธและเหตแุหง่การปฏิเสธ 2) การจดทะเบียน ผู้ติดตาม
ทวงหนีท่ี้ได้รับอนญุาตเป็นแตล่ะราย จะต้องจดทะเบียนกบัรัฐจะต้องย่ืนคําขอจดทะเบียนการติดตามทวง
หนีต้ามแบบฟอร์มหรือแบบฟอร์มทางอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด หน่วยงานติดตามทวงหนี ้
จะต้องตรวจสอบแบบฟอร์มซึ่งผู้ ย่ืนคําขอรับใบอนุญาตได้ยืนยันว่า  เม่ือแบบฟอร์มได้ถูกเสนอไปยัง
หน่วยงานท่ีรับจดทะเบียน บุคคลอาจจะเร่ิมปฏิบตัิหน้าท่ีของผู้ติดตามทวงหนีแ้ละอาจจะปฏิบตัิหน้าท่ี
ดงักล่าวไปจนกว่าหน่วยงานติดตามทวงหนีผู้้ ได้รับอนญุาตได้รับแจ้งจากคณะกรรมการว่าบคุคลดงักล่าว
นัน้ขาดคณุสมบตัิ 3) การวางหลักประกัน จะต้องวางหลกัประกันต่อเจ้าหน้าท่ีจดัการทรัพย์สินของรัฐ 
และจะต้องวางหลกัประกนัคุ้มครองโดยไม่มีการกําหนดระยะเวลา เม่ือมีการร้องขอเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จะต้องจ่ายหรือมอบคืนให้แก่บุคคลผู้ เป็นเจ้าของบัญชี ใบแจ้งหนี ้หรือหนีอ่ื้นใด ซึ่งได้มาจากการ
ดําเนินการติดตามทวงหนีต้ามข้อตกลงในสญัญาอนัเน่ืองมาจากการติดตามทวงหนี ้การวางหลกัประกัน
จําต้องดําเนินการในรูปแบบและจะต้องประกอบด้วยบทบัญญัติและเง่ือนไขเพิ่มเติมตามท่ีเจ้าหน้าท่ี
จดัการทรัพย์สินของรัฐด้วยการแนะนําและเห็นชอบจากผู้ ว่าการรัฐและสภาแห่งรัฐพิจารณาเห็นสมควร
และจําเป็น  แม้ว่าตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... กําหนดให้
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คณะกรรมการจะกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ตลอดจนเสียค่าธรรมเนียม ในประเทศไทย 
วตัถปุระสงค์ของกฎหมายการประกอบธุรกิจใดๆ ท่ีต้องขอออกใบอนุญาตนัน้ เพราะการประกอบธุรกิจท่ี
ต้องได้รับใบอนุญาตนัน้ ไม่ประสงค์จะให้บุคคลใดๆ โดยทั่วไปประกอบธุรกิจประเภทดงักล่าวนัน้ได้ ผู้
ประสงค์จะประกอบธุรกิจจะต้องมีลกัษณะพิเศษบางประการตามท่ีกฎหมายกําหนดจึงจะสามารถออก
ใบอนุญาตนัน้ได้133 เช่น การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในประเทศไทย แต่วัตถุประสงค์ของการจด
ทะเบียน เพรารัฐประสงค์ทราบ หรือควบคุมทางทะเบียน โดยมิได้กําหนดลักษณะพิเศษใดๆ ดงัเช่นผู้
ประกอบธุรกิจท่ีต้องของใบอนญุาต  

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้ เขียนเห็นควรกําหนดในร่างพระราชบัญญัติ กา ร
ตดิตามทวงถามหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. …. บคุคลใดๆ ท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจรับติดตามทวงหนีจ้ะต้อง
ได้รับใบอนุญาต เพราะการติดตามทวงหนีข้องผู้ประกอบธุรกิจรับติดตามทวงหนีอ้าจกระทบต่อสิทธิของ
ลกูหนี ้และอาจกระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของสาธารณชนโดยกว้าง วิธีการจดทะเบียนเพียงเพ่ือให้หน่วยงาน
ของรัฐรับทราบว่าบุคคลใดๆ บ้างท่ีประกอบธุรกิจรับติดตามทวงหนีอ้าจไม่เพียงพอเพ่ือจะยงัซึ่งความมุ่ง
หมายของการคุ้มครองลูกหนี ้อย่างไรก็ดี ผู้ เขียนเห็นว่าควรกําหนดแนวทางมาตรฐานของผู้ ประสงค์
ประกอบธุรกิจรับติดตามทวงหนีต้ามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวคือ หน่วยงานของรัฐควร
ตรวจสอบกลั่นกรองประวัติความประพฤติ ความรับผิดชอบทางการเงิน ช่ือเสียง ความซ่ือสัตย์ และ
ศีลธรรมอนัดีของผู้ประกอบธุรกิจ กรรมการผู้ มีอํานาจ ลกูจ้าง หรือของบคุคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ประกอบ
ธุรกิจติดตามทวงหนี ้เน่ืองจากข้อมูลตา่งๆ ดงักล่าวจะสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูหนีท่ี้อาจถกูกระทบสิทธิ
จากการตดิตามทวงหนี ้

4.2.2.2  มาตรการเก่ียวกับการก ากับดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้

ในกรณีท่ีบุคคลใดท่ีถือว่าเป็นผู้ติดตามทวงหนีท่ี้ตกอยู่ภายใต้กฎหมาย FDCPA ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือตามร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. …. แล้ว 
และหนีท่ี้ตดิตามทวงหนีก็้เป็นหนีท่ี้ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย FDCPA หรือตามร่างพระราชบญัญัติ
การติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. …. แล้ว บุคคลดงักล่าวจะต้องใช้วิธีการติดตามทวงหนี ้หรือ
บคุคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวข้องกบัลกูหนีต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมาย FDCPA หรือตามร่างพระราชบญัญัติ
การตดิตามทวงถามหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. …. กําหนดไว้อยา่งเคร่งครัด ซึง่แยกพิจาณาเปรียบเทียบได้ดงันี ้

 ก) หลักเกณฑ์ในการตดิต่อส่ือสารกับลูกหนี ้

(1) เปรียบเทียบหลักเกณฑ์ในการตดิต่อส่ือสารกับลูกหนี ้

                                                           
133 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบับตัรเครดิต, วิทยานิพนธ์, ธรรมศาสตร์ 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไทย 

1. การตดิต่อส่ือสารกับลูกหนีโ้ดยท่ัวไป 

(1)ช่วงเวลาในการติดต่อ ส่ือสารกับลูกหนี ้
ระหวา่ง 8 นาฬิกา ถึง 21 นาฬิกา 

(2)ผู้ติดตามทวงหนีต้้องใช้ความระมัดระวังใน
การติดต่อส่ือสารกับลูกหนี ้ณ สถานท่ีทํางาน
ของลกูหนี ้

(3)กรณีหากผู้ ติดตามทวงหนี รู้้ว่าลูกหนี ไ้ ด้
มอบหมายให้ทนายความเ ป็นตัวแทนใ ห้
ตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหนีผ้า่นทนาย 

2. การตดิต่อส่ือสารกับลูกหนีโ้ดยเฉพาะ 

(1) กรณีผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้ติดต่อส่ือ 
สารกับลูกหนีค้รัง้แรกเป็นหนังสือผู้ติดตาม
ทวงหนีจ้ะต้องเปิดเผยแสดงตนและแจ้ง
ข้อ มูลไ ว้ ในหนัง สือ  โดยต้อง มี ข้อ มูล 
ดังต่อไปนี ้

(1.1) ข้อมูลท่ีแสดงว่าตนเป็นผู้ติดตามทวง
หนีซ้ึ่งกําลังติดตามทวงหนีจ้ากลูกหนีใ้ห้แก่
เจ้าหนี ้

(1.2) ข้อความซึ่งรับรองว่าผู้ติดตามทวงหนี ้
ไม่จะนําข้อมูลใดๆ ท่ีได้รับจากลูกหนีใ้นการ
ติดต่อส่ือสารครัง้นีเ้พ่ือใช้วัตถุประสงค์ในการ
ตดิตามทวงหนีเ้ทา่นัน้ 

(1.3) ข้อความท่ีแจ้งให้ทราบเก่ียวกับการ
ตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหนีใ้นภายหน้า หากเกิดขึน้ 

ข้อยกเว้น  ผู้ ติดตามทวงหนีไ้ม่ต้องแจ้ง
ข้อมูลตาม (1.1), (1.2), (1.3) หากเป็นกรณี

การติดต่อส่ือสารกับลูกหนี ้หรือบุคคลท่ี
ลูกหนีม้อบอ านาจ 

(1) ในกรณีติดต่อโดยโทรศัพท์ โทรสาร หรือ
บุคคลให้ติดต่อได้ในเวลา 8 นาฬิกา ถึง 20 
นาฬิกา ยกเว้นวันหยุดราชการให้ติดต่อได้ใน
เวลา 8 นาฬิกา ถึง 20นาฬิกา 

    เว้นแต่ผู้บริโภคและผู้ ติดตามหนีไ้ด้ตกลงไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างอ่ืนในระหว่างการ
ผิดนดัชําระหนี ้

    ในกรณีผู้ ติดตามหนี ไ้ม่สามารถติดต่อ
ผู้บริโภคได้ตามชว่งเวลาดงักลา่วข้างต้น และได้
ใช้ความพยายามตามสมควรแล้ว ผู้ติดตามหนี ้
อาจติดต่อผู้บริโภคได้ในเวลาอ่ืนตามช่วงเวลา 
หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

(2) ในกรณีท่ีผู้ บริโภคไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าถึง

สถานท่ี หรือผู้ ติดตามหนีไ้ม่สามารถติดต่อ

ผู้บริโภคตามสถานท่ีแจ้งไว้และผู้ติดตามหนีไ้ด้

พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ถือเอา

ส ถ า น ท่ี ติ ด ต่อ ผู้ บ ริ โ ภ ค อ่ื น เ ป็ น ส ถ า น ท่ี ท่ี

เหมาะสมในการตดิตอ่ผู้บริโภค 

(3) แจ้งให้ทราบช่ือ นามสกลุ ช่ือหน่วยงานและ

แสดงเจตนาวา่ต้องการตดิตามหนี ้

(4) การกระทําหรือห้ามกระทําการอ่ืนตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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ผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้จัดส่งคําคู่ความท่ีเก่ียวกับ
การฟ้องร้องดําเนินคดีในทางกฎหมาย 

(2) การแจ้งข้อมูลเก่ียวกับหนีแ้ละสิทธิ
ของลูกหนีท้ราบ 

(2.1) จํานวนเงินท่ีต้องชําระโดยคํานวณ
จนถึง ณ วนัท่ีท่ีมีหนงัสือแจ้งไปยงัลกูหนี ้

(2.2) ช่ือของเจ้าหนีปั้จจุบัน หรือช่ือของ
เจ้าหนีเ้ดมิ 

(2.3) ข้อความแจ้งสิทธิในการโต้แย้งหนีข้อง
ลกูหนี ้

ข้อยกเว้น ผู้ ติดตามทวงหนีไ้ม่ต้องแจ้ง
ข้อมูลตาม (2.1), (2.2), (3.3) หากเป็นกรณี
ผู้ติดตามทวงหนีไ้ด้จัดส่งคําคู่ความท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินการทางกฎหมาย 

3. หลักเกณฑ์ในการยุติการส่ือสารกับ
ลูกหนี ้

ลกูหนีมี้สิทธิท่ีจะเรียกร้องให้ผู้ตดิตามทวงหนี ้
ยุติการส่ือสารกับลูกหนีอ้ย่างเด็ดขาด ยกเว้น
กรณีผู้ตดิตามทวงหนีแ้จ้งให้ลกูหนีท้ราบวา่ 

(1) ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะยุติการติดตามทวง
หนีต้ามท่ีลกูหนีเ้รียกร้อง 

(2) ผู้ติดตามทวงหนี ้หรือเจ้าหนีจ้ะเรียกร้อง
ให้มีการเยียวยาอย่างใดๆ ซึ่งโดยปกติผู้ติดตาม
ทวงหนี ้หรือเจ้าอาจเรียกร้องได้ 

(3) ผู้ติดตามทวงหนี ้หรือเจ้าหนีจ้ะเรียกร้อง
ให้การเยียวยาอย่างใดๆ เพิ่มอีก หากมีสิ่ง
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รองรับให้กระทําได้ 

 
(2) วิเคราะห์หลักเกณฑ์ในการตดิต่อส่ือสารกับลูกหนี ้

จากตารางเปรียบเทียบข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทัง้ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทยได้
วางหลักเกณฑ์เร่ืองการติดต่อส่ือสารกับลูกหนีไ้ว้เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดเป็นบรรทัดฐานเดียวกันเพ่ือ
ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบของผู้ประกอบการ ซึ่งในอดีตจะเห็นได้ว่ามีการกระทําอนัรุนแรงโดยผู้ติดตาม
ทวงหนีใ้นการติดตอ่ส่ือสารกับลูกหนี ้เช่น การขู่เข็ญอนัเป็นการริดรอนสิทธิ เสรีภาพ ตามรัฐธรรมนูญอนั
เป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศ ดงันัน้ การวางหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานจะเป็นการส่งเสริมให้การติดตาม
ทวงหนีเ้กิดความเป็นธรรมมากขึน้  เม่ือพิจารณาแล้วประเทศสหรัฐอเมริกามีหลกัเกณฑ์ลูกหนีมี้สิทธิท่ีจะ
เรียกร้องให้ผู้ติดตามทวงหนียุ้ติการส่ือสารกับลูกหนีอ้ย่างเด็ดขาด และการยุติการติดต่อส่ือสารเป็นการ
ชั่วคราว แต่สําหรับประเทศไทยไม่มีหลักเกณฑ์ในเร่ืองการยุติการติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงหนี ้
ดงักลา่ว  

ผู้ เขียนเห็นว่าร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. ....ควรจะนํา
หลกัเกณฑ์การยุติการติดต่อส่ือสารเป็นการชัว่คราว มาใช้เป็นแนวทางในการบญัญัติกฎหมายไทยเพียง
เฉพาะกรณีการยุติการติดต่อส่ือสารเป็นการชั่วคราวเท่านัน้ เน่ืองจากการยุติการติดต่อส่ือสารเป็นการ
ชัว่คราวจะเป็นการคุ้มครองคู่สญัญาทัง้ฝ่าย กล่าวคือ ในด้านตวัลูกหนี ้เม่ือมีการถูกทวงถามให้ชําระหนี ้
หากมีข้อโต้แย้งประการใด ผู้ตดิตามทวงหนีค้วรจะเร่งดําเนินการตรวจสอบและก็ต้องหยดุการติดตอ่ส่ือสาร
กับลูกหนีเ้พ่ือติดตามทวงหนีไ้ว้จนกว่าจะได้ดําเนินการตรวจสอบเสร็จสิน้ และได้จดัส่งเอกสารหลกัฐาน
เพิ่มเตมิให้แก่ลกูหนีเ้รียบร้อยแล้ว จากนัน้ก็สามารถดําเนินการตดิตามทวงหนีจ้ากลกูหนีต้อ่ไปได้ ทัง้นี ้ต้อง
ใช้วิธีการท่ีไม่เป็นการฝ่าฝืนต่อร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. ....ด้วยเช่นกัน 
สําหรับในด้านตัวเจ้าหนี ้หากนําการยุติการติดต่อส่ือสารอย่างเด็ดขาดมาบัญญัติไว้จะทําให้เจ้าหนี ้
เสียเปรียบเป็นอยา่งมาก กลา่วคือ ผู้บริโภคในประเทศไทยยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการใช้สิทธิเป็น
อยา่งมากซึง่อาจทําให้การใช้สิทธิตามกฎหมายนีเ้ป็นไปโดยไมส่จุริต ตวัอยา่งเช่น หากผู้บริโภคท่ีเป็นลกูหนี ้
ทกุคนพร้อมกันใช้สิทธิดงักล่าวจะส่งผลกระทบตอ่เจ้าหนีแ้ละผู้ประกอบธุรกิจรับจ้างติดตามทวงหนีไ้ด้รับ
ความเสียหายเพิ่มขึน้ และจะเป็นการเพิ่มปริมาณคดีเข้าสูศ่าลมากขึน้ด้วยเน่ืองจากการใช้สิทธิในการขอให้
ยตุิการติดตอ่ส่ือสารอย่างเด็ดขาดตามกฎหมาย FDCPA นัน้ ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะไม่สามารถติดตอ่ส่ือสาร
กบัลูกหนีไ้ด้อีก เว้นแตเ่ข้ากรณียกเว้นตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้เพียงหนึ่งครัง้ โดยกฎหมายเหลือช่องทาง
ให้เจ้าหนีเ้พียงชอ่งทางเดียวคือ การบงัคบัชําระหนีจ้ากลกูหนีโ้ดยผ่านการใช้สิทธิทางศาลเทา่นัน้ 
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ข) หลักเกณฑ์ในการตดิต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหนี ้

(1) เปรียบเทียบหลักเกณฑ์ในการตดิต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหนี ้

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไทย 

1. หลักเกณฑ์ในการติดต่อส่ือสารกับ
บุคคลที่สามโดยทั่วไป 

ห้ามมิให้ผู้ติดตามทวงหนีต้ิดต่อกับบุคคลท่ี
สาม เว้นแต ่

(1) ได้รับความยินยอมจากลกูหนีก้่อน 

(2) ได้รับอนญุาตโดยชดัแจ้งจากศาลท่ีมีเขต
อํานาจ 

(3) มีความจําเป็นท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือประ 
โยชน์แหง่การบงัคบัคดีตามคําพิพากษา 

(4) เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูเก่ียวกบัถ่ินท่ีอยู่ของ
ลกูหนี ้

2. หลักเกณฑ์ในการตดิต่อส่ือสารกับบุคคล
ที่สามโดยเฉพาะ 

ผู้ ติดตามทวงหนีจ้ะต้องแสดง หรือแนะนํา
ตนเองต่อบุคคลท่ีสาม และกล่าวเพียงว่า
ต้องการให้บคุคลท่ีสามช่วยยืนยนัความถูกต้อง
ของข้อมูลเก่ียวกับถ่ินท่ีอยู่ของลูกหนี ้โดยไม่
จําต้องแนะนําช่ือนายจ้างของตน เว้นแต่บุคคล
ท่ีสามจะซักถามเท่านัน้ และจะต้องไม่กระทํา
การใดๆ ดงันี ้

(1) กลา่ววา่ลกูหนีเ้ป็นหนีใ้ดๆ 

(2)ติดต่อกับบุคคลท่ีสามนัน้มากกว่าหนึ่ง
ครัง้ เว้นแต่บุคคลนัน้ร้องขอ หรือผู้ติดตามทวง

1. หลักเกณฑ์ในการติดต่อส่ือสารกับ 
บุคคลที่สามโดยทั่วไป 

    ห้ามมิให้ผู้ติดตามหนี ้ติดต่อบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่
ผู้บริโภคเพ่ือการตดิตามทวงถามหนี ้ เว้นแต ่

    (1) บคุคลท่ีผู้บริโภคได้มอบอํานาจ 

    (2) เพ่ือวตัถุประสงค์ในการติดต่อสอบถาม
สถานท่ีตดิตอ่ผู้บริโภค เทา่นัน้ 

    (3) ติดต่อโดยมีเหตอุนัควรและไม่ก่อให้เกิด

ความรําคาญ 

2. หลักเกณฑ์ในการติดต่อส่ือสารกับ
บุคคลที่สามโดยเฉพาะ 

    ผู้ติดตามหนีอ้าจติดตอ่บคุคลเพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลสถานท่ีติดต่อผู้บริโภคโดยต้องถือปฏิบตัิ

ดงันี ้

   (1) แจ้งให้ทราบช่ือ นามสกุล ช่ือหน่วยงาน

และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามหรือยืนยนั

ข้อมลูสถานท่ีตดิตอ่ผู้บริโภคเทา่นัน้ 

   (2) ในกรณีติดตอ่โดยโทรศพัท์ โทรสาร หรือ

บุคคลให้ติดต่อในเวลา 8 นาฬิกา ถึง  20 

นาฬิกา ยกเว้นวันหยุดราชการให้ติดต่อได้ใน

เวลา 8 นาฬิกา ถึง 20 นาฬิกา 
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หนีมี้เหตุอันเช่ือได้ว่าคําตอบเดิมของบุคคลท่ี
สามนัน้มีความผิดพลาด หรือไม่สมบูรณ์ และ
บุคคลนัน้มีข้อมูลเก่ียวกับถ่ินท่ีอยู่ของลูกหนีท่ี้
ถกูต้องและสมบรูณ์แล้ว 

(3)ตดิตอ่ส่ือสารโดยไปรษณียบตัร 

(4)ใช้ภาษา หรือสัญลักษณ์ใดๆ ให้ปรากฏ
บนซองจดหมายหรือปรากฏในเนือ้หาของการ
ติดต่อส่ือสารโดยทางไปรษณีย์ หรือโทรเลขซึ่ง
อาจส่งผลเป็นการบ่งชีไ้ด้ว่าตนเป็นผู้ รับจ้าง
ตดิตามทวงหนี ้หรือการตดิตอ่ส่ือสารนัน้มีความ
เก่ียวข้องกบัการตดิตามทวงหนี ้

(5)ติดตอ่ส่ือสารกับบุคคลใดๆ นอกเหนือ ไป
จากทนายความของลูกหนี ้โดยรู้อยู่ว่าลูกหนีมี้
ทนายความเป็นตวัแทนแล้ว 

  (3) ห้ามมิให้แจ้งถึงความเป็นหนีข้องผู้บริโภค 

  (4) ห้ามมิให้ตดิตอ่โดยทางไปรษณียบตัร 

  (5) ห้ามมิให้ใช้ภาษา สญัลกัษณ์ หรือช่ือทาง

ธุรกิจของผู้ติดตามหนีบ้นซองจดหมายหรือใน

หนังสือ หรือในส่ืออ่ืนท่ีจะใช้ในการติดต่อ

สอบถามผู้ อ่ืน ท่ีทําให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ว่าเป็นการ

ตดิตอ่มาเพื่อตดิตามทวงถามหนีข้องผู้บริโภค 

  (6) การกระทําหรือห้ามกระทําการอ่ืนตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 

 

(2) วิเคราะห์หลักเกณฑ์ในการตดิต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหนี ้

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าทัง้สองประเทศได้มีบรรทดัฐานท่ีคล้ายคลึงกันใน

การติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหนีเ้พ่ือคุ้มครองผู้บริโภคอย่างไรก็ตามทัง้สองประเทศก็มีความ

แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย หากพิจารณาการติดต่อส่ือสารกับบุคคลท่ีสามโดยทั่วไปโดยทัง้ประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศไทยตา่งก็คุ้มครองผู้บริโภคโดยห้ามมิให้ผู้ติดตามทวงหนีต้ิดตอ่กบับคุคลท่ีสาม

ซึ่งมิใช่ผู้บริโภคและต่างมีข้อยกเว้นในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน สําหรับประเทศไทย

บุคคลดงักล่าวต้องเป็นบุคคลท่ีผู้บริโภคได้มอบอํานาจ ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกาต้องเป็นบุคคลท่ีได้รับ

ความยินยอมจากลูกหนีก้่อน อย่างไรก็ตามประเทศสหรัฐอเมริกามีมาตรการคุ้มครองบุคคลท่ีสามและ

ผู้ บริโภคมากกว่าประเทศไทย จะเห็นได้ว่าก่อนท่ีผู้ ติดตามทวงถามจะสามารถติ ดต่อส่ือสารกับ

บคุคลภายนอกได้จําเป็นต้องได้รับอนญุาตโดยชดัแจ้งจากศาลท่ีมีเขตอํานาจ ทําให้ศาลมีดลุยพินิจในการ

ตดัสินเป็นกรณีๆ ได้จึงเป็นนโยบายท่ีคุ้มครองผู้บุคคลท่ีสามอนัจดัว่ามีความเข้มข้นสูง ในขณะท่ีประเทศ



114 
 

ไทยเพียงมีเหตอุนัควรและไมก่่อให้เกิดความรําคาญก็เพียงพอแล้ว แตจ่ะนําสิ่งใดมาเป็นบรรทดัฐานในการ

วดัวา่เหตใุดเหตหุนึง่เป็นเหตอุนัสมควรหรือไมอ่ยา่งไร 

 ส่วนในกรณีการติดต่อส่ือสารกับบุคคลท่ีสามโดยเฉพาะ ประเทศไทย และประเทศ
สหรัฐอเมริกาต่างมิได้ห้ามผู้ทวงถามท่ีจะทวงถามไปเพียงหนึ่งครัง้ อย่างไรก็ตาม ประเทศสหรัฐอเมริกา
อนุญาตให้คู่สัญญาสามารถตกลงกันตามหลักเสรีภาพในการทําสัญญาให้สามารถติดต่อกับ
บคุคลภายนอกได้เพียงครัง้เดียว หรือผู้ติดตามทวงหนีมี้เหตอุนัเช่ือได้ว่าคําตอบเดิมของบคุคลท่ีสามนัน้มี
ความผิดพลาด หรือไม่สมบรูณ์ และบคุคลนัน้มีข้อมลูเก่ียวกบัถ่ินท่ีอยู่ของลกูหนีท่ี้ถกูต้องและสมบรูณ์แล้ว 
อีกทัง้ประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีข้อห้ามมิให้ติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลใดๆ นอกเหนือไปจากทนายความของ
ลกูหนี ้โดยรู้อยูว่า่ลกูหนีมี้ทนายความเป็นตวัแทนแล้วซึ่งประเทศไทยไม่มีหลกัข้างต้น ผู้ เขียนเห็นว่าควรนํา
หลักดงักล่าวมาปรับใช้กับการติดตามทวงหนีใ้นประเทศไทยด้วย เน่ืองจากการตัง้ทนายความซึ่งเป็น
ตวัแทนของลกูหนีน้ัน้ ยอ่มจะต้องมีหน้าท่ีปกป้องรักษาประโยชน์ของลกูหนีซ้ึ่งเป็นตวัการ เม่ือลกูหนีไ้ด้แจ้ง
แก่ผู้ติดตามทวงหนีแ้ล้ว ผู้ติดตามทวงหนีก็้ควรท่ีจะต้องติดตอ่กบัตวัแทนของลกูหนีเ้ท่านัน้ การท่ีผู้ติดตาม
ทวงหนีย้งัขืนตดิตอ่กบัลกูหนีแ้ล้ว ยอ่มเห็นความไม่สจุริตของผู้ติดตามทวงหนีน้ัน้เอง เช่นนี ้บทบญัญัติแห่ง
กฎหมายควรท่ีจะต้องมีเอาผิดแก่บุคคลดงักล่าว เพ่ือปกป้องคุ้มครองสิทธิของบุคคลท่ีสามอ่ืนใด ท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัการตดิตามทวงหนีน้ัน้ แตต้่องเดือดร้อนจากการกระทําท่ีไมสุ่จริตของผู้ติดตามทวงหนีด้งักลา่ว 
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ค)  ข้อห้ามเก่ียวกับการปลอมแปลง หรือการกระท าให้ส าคัญผิดในตัวบุคคล 

(1) เปรียบเทียบข้อห้ามเก่ียวกับการปลอมแปลง หรือการกระท าให้ส าคัญผิดใน
ตัวบุคคล 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไทย 

ข้อห้ามเก่ียวกับการปลอมแปลง หรือการ
กระท าให้ส าคัญผิดในตัวบุคคล ไว้อย่าง
กว้างโดยใช้ถ้อยค าว่า “ใด” เพื่อให้
สามารถครอบคลุมการ กระท า อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากตัวอย่างที่ ก าหนดไว้ใน
กฎหมายแต่มีลักษณะเป็นการหลอกลวง 
ปลอมแปลง หรือท าให้ส าคัญผิดตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ 

(1) การแอบอ้างปลอมตนว่าตนได้รับรอง หรือ
มีความเก่ียวพัน หรือเป็นบุคคลากรในสังกัด
ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือมลรัฐใดๆ 
รวมถึงการใช้เข็ม, ตรา, เคร่ืองหมาย หรือ
เคร่ืองแบบด้วย 

(2) การแสดงข้อความอันเป็นเท็จเก่ียวกับ
จํานวน ลกัษณะสถานะทางกฎหมาย 

(3) การกล่าวอ้าง หรือแสดงข้อความว่าการ
ขาย การส่งต่อ การโอนหนี ้จะเป็นสาเหตุให้
ลูกหนีสู้ญเ สียสิทธิ เ รียกร้อง ห รือข้อต่อสู้
เ ก่ียวกับการชําระหนี ้หรือทําให้ลูกหนีต้้อง
กลายเป็นบุคคลท่ีถูกห้ามกระทําการใดๆ 
ภายใต้กฎหมาย FDCPA หรือการกล่าวอ้าง
แสดงความเท็จวา่ได้ขายบญัชีลกูหนีใ้ห้แก่ผู้ ซือ้
โดยสจุริต 

ข้อห้ามเก่ียวกับการกระท าการในลักษณะที่
เป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความเข้าใจผิดใน
การตดิตามทวงหนี ้

(1) การแสดง หรือการใช้เคร่ืองหมายหรือ

เคร่ืองแบบ สญัลกัษณ์ หรือข้อความใด ๆ ท่ีอาจ

ทําให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าเป็นการกระทําของศาล 

เจ้าพนักงานบงัคบัคดี รัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ

โดยไมเ่ป็นความจริง 

(2) การแสดงหรือมีข้อความท่ีทําให้เช่ือว่าการ

ติดตามทวงถามหนี นี้ เ้ ป็นการกระทํา  โดย

ทนายความหรือสํานกังานกฎหมาย ทัง้ท่ีไมใ่ช่ 

(3) การแสดงหรือมีข้อความท่ีทําให้เช่ือว่าหากไม่

ชําระหนีจ้ะถกูดําเนินคดี ถกูยึด หรืออายดัทรัพย์

หรือเงินเดือน เว้นแต่เป็นการกระทําท่ีถูกต้อง

ตามกฎหมาย 

(4) การข่มขู่ว่าจะดําเนินการใด ทัง้ท่ีไม่มีอํานาจ

จะกระทําได้ตามกฎหมาย 

(5) การตดิตอ่ หรือการแสดงตนท่ีทําให้บคุคลอ่ืน

เข้าใจผิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวกับผู้บริโภค
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(4) การแอบอ้างปลอมตนว่าเป็นทนาย หรือ
การตดิตอ่ส่ือสารได้กระทําโดยทนายความ 

(5) การกล่าวอ้าง หรือแสดงข้อความเท็จว่า
การไม่ชําระหนีจ้ะเป็นผลให้สามารถจับกุม 
จําคุก บุคคลใดๆ หรือเป็นผลให้เกิดการยึด
ทรัพย์ การอายดัทรัพย์เพ่ือประกนัการชําระหนี ้
ตามคําพิพากษา หรือการขายทรัพย์สินใดๆ 
หรือเงินค่าจ้างต่างๆ หรือจะกระทําการอ่ืนใด
อนัมิชอบด้วยกฎหมาย หรือผู้ติดตามทวงหนี ้
หรือเจ้าหนีไ้มมี่เจตนาท่ีจะกระทําเชน่นัน้จริง 

(6) การกล่าวอ้าง หรือการการแสดงข้อความ
เท็จวา่ลกูหนีไ้ด้กระทําความผิดอาญา หรือการ
กระทําใดๆ เพ่ือให้ลูกหนีไ้ด้รับความอับอาย 
หรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 

(7) การใช้ หรือเผยแพร่การติดตอ่ส่ือสารท่ีเป็น
หนังสือใดๆ ซึ่งกระทําการปลอมแปลง หรือ
แอบอ้างโดยทุจริตว่าเป็นเอกสารได้รับมอบ
อํานาจ หรือได้รับการอนุมตัิ หรือออกโดยศาล 
หนว่ยงานราชการ หรือสํานกัตวัแทนแห่งสหรัฐ 
อเมริกา หรือมลรัฐใดๆ หรือปลอมแปลงตรา
ประทบัเพ่ือให้สําคญัผิดในแหล่งท่ีมา หรือการ
มอบอํานาจ หรือการอนมุตัเิอกสารนัน้ 

(8) การตดิตอ่ส่ือสาร หรือข่มขู่จะติดตอ่ส่ือสาร
กบับคุคลใดๆ เก่ียวกบัข้อมลูสินเช่ือ โดยรู้ หรือ
ควรรู้ได้ว่าเป็นข้อมูลเท็จ รวมถึงการไม่แจ้งให้
ทราบวา่หนีท่ี้ถกูโต้แย้งนัน้ได้ถกูโต้แย้งแล้ว 

 

เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการตดิตามทวงถามหนี ้

(6) การใช้ช่ือของบคุคลอ่ืนแทนช่ือของผู้ติดตาม

หนีใ้นการดําเนินการตดิตามทวงถามหนี ้

(7) การตดิตอ่หรือการแสดงตนให้ผู้บริโภคเช่ือว่า

ผู้ติดตามหนีดํ้าเนินการให้แก่บริษัทข้อมลูเครดิต

หรือรับจ้างบริษัทข้อมลูเครดติ 

(8) การกระทําอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 
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(2) วิเคราะห์ข้อห้ามเก่ียวกับการปลอมแปลง หรือการกระท าให้ส าคัญผิดในตัว

บุคคล 

จากกฎหมายดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดข้อห้ามเก่ียวกับ

การปลอมแปลง หรือการกระทําให้สําคัญผิดในตวับุคคลอันมีขอบเขตกว้างกว่าประเทศไทย โดยหาก

สงัเกตจากบทบญัญตัติามกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาในเร่ืองดงักล่าวซึ่งใช้ถ้อยคําว่า “ข้อห้ามเก่ียวกับ

การปลอมแปลง หรือการกระทําให้สําคญัผิดในตวับุคคลใดๆ” ในขณะท่ีกฎหมายไทยใช้คําว่า “ข้อห้าม

เก่ียวกบัการกระทําการในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือทําให้เกิดความเข้าใจผิดในการติดตามทวงหนี ”้ ซึ่งระบุ

เป็นการเฉพาะเจาะจงทําให้การตีความจงึแคบกวา่กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงเห็นได้ว่าประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้ให้อํานาจศาลในการตีความการกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งว่าการกระทํานัน้เป็นการปลอม

แปลงหรือไม่ อย่างไรก็ตาม ผู้ เขียนเห็นว่า ข้อห้ามตามกฎหมายไทยได้กําหนดไว้ชดัเจนและเหมาะสม อนั

เป็นการคุ้มครองคูส่ญัญาทัง้สองฝ่าย ทัง้ผู้ให้สินเช่ือและผู้ รับสินเช่ือ 

สว่นเร่ืองการแอบอ้างว่าตนได้รับรองหรือมีความเก่ียวข้องกบัเจ้าหน้าท่ีรัฐของทัง้ประเทศ
ไทยกบัประเทศสหรัฐเอมริกา ได้กําหนดไว้คล้ายคลงึกนัไมว่า่จะเป็นเร่ืองการใช้เคร่ืองหมาย เคร่ืองแบบ 
สญัลกัษณ์อนัแสดงว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีหนว่ยงานของรัฐ แตใ่นเร่ืองการกล่าวอ้าง หรือแสดงข้อความว่าการ
ขาย การสง่ตอ่ การโอนหนี ้ จะเป็นสาเหตใุห้ลกูหนีส้ญูเสียข้อตอ่สู้ เก่ียวกบัการชําระหนี ้ หรือทําให้ลกูหนี ้
ต้องกลายเป็นบคุคลท่ีถกูห้ามกระทําการใดๆ ภายใต้กฎหมาย FDCPA หรือการกล่าวอ้างแสดงความเท็จ
วา่ได้ขายบญัชีลกูหนีใ้ห้แก่ผู้ ซือ้โดยสุจริต ในกฎหมายไทยไมไ่ด้กลา่วไว้ แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ เขียนจงึมี
ความเห็นวา่ ประเทศไทยไมจํ่าต้องนําความคดินีม้าปรับใช้กบัการตดิตามทวงถามชําระหนี ้ เน่ืองจาก
สามารถนําบทบญัญตัเิร่ืองการโอนสิทธิเรียกร้องมาใช้ได้ 

 ความแตกตา่งอีกประการหนึ่ง ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกาไมไ่ด้บญัญัตเิร่ืองการติดตอ่ 
หรือการแสดงตนท่ีทําให้บคุคลอ่ืนเข้าใจผิด เพ่ือให้ได้ข้อมลูอ่ืนท่ีเก่ียวกบัผู้บริโภคเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการ
ตดิตามทวงถามหนี ้ ดงักฎหมายไทย ทําให้ผู้ เขียนเห็นว่า เร่ืองดงักล่าวนีก้ฎหมายไทยได้บญัญัตไิว้อยา่ง
ครอบคลมุดีแล้ว เพราะหากไมบ่ญัญตัิถึงการกระทําดงักลา่วอาจเป็นสาเหตทํุาให้เกิดการติดตามทวงหนี ้
อนัไมเ่ป็นธรรม 
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ง) ข้อห้ามปฏิบัตเิก่ียวกับการกระท าที่ไม่เป็นธรรม 

(1) เปรียบเทียบข้อห้ามปฏิบัตเิก่ียวกับการกระท าที่ไม่เป็นธรรม 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไทย 

ห้ามมิให้ผู้ติดตามทวงหนีก้ระทําการใดๆ ท่ีไม่
เป็นธรรม หรือขดัตอ่ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
(1) การตดิตามทวงถามจํานวนเงินใดๆ ซึง่ได้
คดิคํานวณรวมดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม คา่ปรับ 
หรือคา่ใช้จา่ยจิปาถะเก่ียวกบัหนี ้

(2) การยอมรับเช็คท่ีมีการลงวนัท่ีลว่งหน้าเกิน
กวา่ 5 วนั เว้นแตผู่้ติดตามทวงหนีจ้ะแจ้งเป็น
หนงัสือแก่ผู้สง่มอบเช็คโดยแสดงเจตนาวา่จะ
เรียกเก็บเงินตามเช็คนัน้ 

(3) การเรียกร้องเช็คลงวนัท่ีล่วงหน้า หรือตรา 
สาร เพ่ือการชําระหนีอ่ื้นใดอันมีวัตถุ ประสงค์
เพ่ือข่มขู่จะดําเนินคดีทางอาญา หากธนาคาร
ปฏิเสธการจา่ยเงิน 

(4) การเรียกเก็บเงินหรือข่มขู่ว่าจะเรียกเก็บเงิน
ตามเช็ค หรือตราสารอ่ืนใด ก่อนวนัท่ีท่ีลงในเช็ค 
หรือตราสารอ่ืนนัน้ 

(5) ก่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายสําหรับการติดตอ่ส่ือสาร
กั บ บุ ค ค ล อ่ื น ใ ด โ ด ย ป ก ปิ ด เ จ ต น า ก า ร
ตดิตอ่ส่ือสารดงักลา่วนัน้ 

(6) การกระทําใดๆ หรือข่มขู่ว่าจะกระทําใดๆ ท่ี
ไม่เ ก่ียวกับการใช้สิทธิทางศาลอันส่งผลให้
ลูกหนี ต้้องสูญเสียการครอบครอง หรือไม่
สามารถใช้สอยทรัพย์สินของตนได้โดยท่ีไม่มี
สิทธิท่ีจะกระทําได้เช่นว่านัน้ได้ หรือทรัพย์สิน
ของลูกหนีด้ังกล่าวได้รับความคุ้ มครองตาม
กฎหมายมิให้ถกูกระทําเชน่นัน้ 

(7) ตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหนีท้างไปรษณียบตัร 

ห้ามมิให้ผู้ตดิตามหนีก้ระทําการในลกัษณะท่ีไม่

เป็นธรรมในการตดิตามทวงถามหนี ้ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) การเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมหรือคา่ใช้จ่ายใด 

ๆ เว้นเสียแต่ได้มีการตกลงไว้ล่วงหน้า หรือท่ีมี

กฎหมายอนญุาตให้ทําได้  

(2) การติดต่อผู้ บริโภคเก่ียวกับหนีโ้ดย

ไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึกหรือโทรสารท่ีส่ือ

ให้ทราบว่าเป็นการติดตามทวงถามหนีอ้ย่าง

ชดัเจน  

(3) การใช้ภาษา หรือสญัลกัษณ์ ช่ือทางธุรกิจ

ของผู้ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนีบ้นซอง

จดหมายในการติดต่อผู้บริโภคท่ีทําให้เข้าใจได้

วา่เป็นการติดตอ่มาเพ่ือการติดตามทวงถามหนี ้

เว้นแต่ช่ือทางธุรกิจของผู้ติดตามหนีไ้ม่ได้ส่ือให้

ทราบได้ว่าเป็นการประกอบธุรกิจติดตามทวง

ถามหนี ้ 

(4) การกระทําอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ

กําหนด มาตรา12 มิให้นํามาตรา 11 (3) มาใช้

บังคับกับการติดตามทวงถามหนีเ้ป็นหนังสือ

เพ่ือจะใช้สิทธิฟ้องคดีตอ่ศาล  
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(8)ใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ใดๆ นอกเหนือ ไป
จากท่ีอยู่ของผู้ ติดตามหนีบ้นซองจดหมายใน
กรณีท่ีตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหนีผ้่านทางไปรษณีย์ 
หรือโทรเลข เว้นแต่ช่ือท่ีใช้ในทางธุรกิจของ
ผู้ตดิตามทวงหนีม้ิได้บง่บอกว่าเป็นช่ือของธุรกิจ
ตดิตามทวงหนี ้

 

(2) วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อห้ามปฏิบัตเิก่ียวกับการกระท าที่ไม่เป็นธรรม 

จากข้อเท็จจริงข้างต้นเม่ือนํามาเปรียบเทียบกันจะเห็นได้ว่าข้อห้ามปฏิบตัิเก่ียวกับการ

กระทําท่ีไมเ่ป็นธรรมตา่งก็มีความคล้ายคลงึและความแตกตา่งกนับางประการ ดงัตอ่ไปนี ้

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ต่างห้ามการติดต่อส่ือสารกับลูกหนีท้าง

ไปรษณียบตัรและการใช้ภาษาหรือสญัลกัษณ์ใดๆ นอกเหนือไปจากท่ีอยู่ของผู้ติดตามหนีบ้นซองจดหมาย

ในกรณีท่ีตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูหนีผ้า่นทางไปรษณีย์ หรือโทรเลข เว้นแตช่ื่อท่ีใช้ในทางธุรกิจของผู้ติดตามทวง

หนีม้ิได้บ่งบอกว่าเป็นช่ือของธุรกิจติดตามทวงหนี ้ซึ่งบทบญัญัติข้างต้นก็ต่างมุ่งท่ีจะคุ้มครองผู้ บริโภค 

ผู้ เขียนจงึเห็นวา่บทบญัญตันีิมี้ความเหมาะสมแล้ว 

ความเหมือนประการหนึ่งระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในเร่ืองการ

ติดตามทวงหนีน้ัน้ ผู้ติดตามทวงหนีป้ระเทศสหรัฐอเมริกาสามารถแจ้งผู้บริโภคว่า จะใช้สิทธิทางศาลหาก

ลูกหนีไ้ม่ชําระหนี ้ ประเทศไทยก็เช่นเดียวกันผู้ ติดตามทวงหนีส้ามารถกระทําดังท่ีกล่าวมาข้างต้นได้ 

นอกจากนีป้ระเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกายงับญัญตัถิึงการกระทําอ่ืนท่ีไม่สามารถใช้กบัการติดตาม

ทวงหนีไ้ด้ จะเห็นได้จากประเทศสหรัฐอเมริกาห้ามการกระทําใดๆ หรือข่มขู่ว่าจะกระทําใดๆ ท่ีไม่เก่ียวกับ

การใช้สิทธิทางศาลอนัสง่ผลให้ลกูหนีต้้องสญูเสียการครอบครอง หรือไมส่ามารถใช้สอยทรัพย์สินของตนได้

โดยท่ีไม่มีสิทธิท่ีจะกระทําได้เช่นว่านัน้ได้ ส่วนของประเทศไทยก็มีการกําหนดไว้ในประกาศท่ีรัฐมนตรี

ประกาศกําหนด 

อีกทัง้ประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา ยงัห้ามติดตามทวงถามจํานวนเงินอนัเป็น

คา่ธรรมเนียม อย่างไรก็ตาม นอกจากค่าธรรมเนียมแล้วประเทศสหรัฐอเมริกายงัได้ห้ามการติดตามทวง

ถามจํานวนเงินใดๆ ซึง่ได้คดิคํานวณรวมดอกเบีย้ คา่ปรับ หรือคา่ใช้จ่ายจิปาถะเก่ียวกบัหนี ้ซึ่งประเทศไทย
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ไม่ได้กล่าวไว้ในบทบญัญัติตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามกฎหมายไทยยงัมีข้อกําหนดให้สามารถตกลงไว้

ล่วงหน้าซึ่งการทวงถามค่าใช้จ่ายต่างๆ ดงันัน้ผู้ เขียนจึงเห็นว่า การท่ีกฎหมายไทยบญัญัติไว้เช่นนีอ้นัการ

สนองหลกัทางแพ่งทัว่ไป คือ หลกัเสรีภาพทางสญัญา ซึ่งเปิดโอกาสให้คูส่ญัญาสามารถตกลงกันได้ เป็น

ถือเป็นการบัญญัติกฎหมายไว้ครอบคลุมดีแล้วทัง้กฎหมายยังเปิดโอกาสให้เรียกเงิ นจํานวนใดๆ ท่ีมี

กฎหมายอนญุาตให้ทําได้ ถือเป็นการบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภคท่ีดีประการหนึง่ 

นอกจากนีย้งัมีความแตกตา่งท่ีเห็นได้ชดัเจนประการหนึ่งได้แก่ บทบญัญัติการห้ามปฏิบตัิ

เก่ียวกบัการกระทําท่ีไม่เป็นธรรมในเร่ืองเช็ค อนัประกอบด้วย การยอมรับเช็คท่ีมีการลงวนัท่ีล่วงหน้าเกิน

กว่า 5 วนั เว้นแต่ผู้ติดตามทวงหนีจ้ะแจ้งเป็นหนงัสือแก่ผู้ส่งมอบเช็คโดยแสดงเจตนาว่าจะเรียกเก็บเงิน

ตามเช็คนัน้,การเรียกร้องเช็คลงวนัท่ีล่วงหน้า หรือตรา สาร เพ่ือการชําระหนีอ่ื้นใดอนัมีวตัถุ ประสงค์เพ่ือ

ข่มขู่จะดําเนินคดีทางอาญา หากธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน,การเรียกเก็บเงินหรือข่มขู่ว่าจะเรียกเก็บเงิน

ตามเช็ค หรือตราสารอ่ืนใด ก่อนวนัท่ีท่ีลงในเช็ค หรือตราสารอ่ืนนัน้ ผู้ เขียนเห็นว่าประเทศไทยควรนําข้อ

กฎหมายเร่ืองการห้ามปฏิบตัิเก่ียวกบัการกระทําท่ีไม่เป็นธรรมในเร่ืองเช็คมาบญัญัติ เพราะ ปัจจุบนัเช็ค

เป็นตราสารซึง่มีบทบาทสําคญัในการทําธุรกรรมตา่งๆ 

4.2.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบอ านาจอ่ืนใดของคณะกรรมการ 

(1) เปรียบเทียบอ านาจอ่ืนใดของคณะกรรมการ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการมีอํานาจ 1) วางกฎระเบียบเก่ียวกับการ
วิธีในการติดตามทวงหนี ้2) มีอํานาจออกคําสัง่ชัว่คราว หรือถาวรให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยดุการกระทําใดๆ 
อนัเน่ืองมาจากการตดิตามทวงหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม 3) อํานาจในการตรวจสอบบคุคลอ่ืนใดนอกจากผู้ติดตาม
ทวงหนีไ้ด้กระทําการอนัฝ่าฝืนตอ่บทบญัญตัิแหง่กฎหมาย 

ประเทศไทย ตามร่างพระราชบญัญัติตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. …. 
คณะกรรมการกํากบัการติดตามทวงถามหนีมี้อํานาจออกประกาศหรือคําสัง่เพ่ือปฏิบตัิการให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญัตินี ้หรือมีอํานาจออกประกาศกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการปฏิบตัิใน
การตดิตามทวงถามหนี ้

(2) วิเคราะห์อ่ืนใดของคณะกรรมการ 

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาให้อํานาจแก่คณะกรรมการในการออกคําสัง่
ชัว่คราว หรือถาวรอย่างหนึ่งอย่างใดให้ผู้ติดตามทวงหนีห้ยุดการใช้วิธีการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม 
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เน่ืองจากหากมีการตดิตามทวงหนีด้้วยวิธีดงักล่าวตอ่ไป ย่อมมีตอ่ไปซึ่งความเสียหายแก่ลกูหนี ้หรือบคุคล
ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งไม่ปรากฏอํานาจของคณะกรรมการดงักล่าวในร่างพระราชบญัญัติติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่
เป็นธรรม พ.ศ. …. ผู้ เขียนเห็นว่าควรกําหนดให้คณะกรรมการมีอํานาจในการออกคําสัง่ชัว่คราว หรือถาวร
เก่ียวกับวิธีการติดตามทวงหนีข้องผู้ ติดตามทวงหนีต้ามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้
สอดคล้องกบัแนวความคิดว่าภาครัฐจําต้องให้ความรับรองคุ้มครองสิทธิของลกูหนีจ้ากวิธีการติดตามทวง
หนีท่ี้ไม่เป็นธรรม หากในประเทศไทยกําหนดให้กรรมการมีอํานาจใช้มาตรการทางกฎหมายดงักล่าวแล้ว 
จะส่งผลให้สามารถยบัยัง้การติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมได้อย่างรวดเร็ว และจะเป็นการสร้างมาตรฐาน
การตดิตามทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนีว้่าตนจะต้องดําเนินการติดตามทวงหนีอ้ย่างเป็นธรรมไม่ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ลกูหนีอี้กตอ่ไป 

อํานาจของคณะกรรมการในการกําหนดประกาศ หรือระเบียบตาม ความ
บทบญัญตัแิหง่กฎหมายนัน้ เน่ืองจากประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกาได้เล็งเห็น ความเปล่ียนแปลง
ของสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมท่ีมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาบทบญัญัติ แห่งกฎหมายท่ีบงัคบัอยู่ใน
ปัจจุบนัอาจมีความล้าสมัยไม่ทันต่อปัญหา หรือวิธีการติดตามทวงหนี ้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ดงันี ้
ตามท่ีร่างพระราชบญัญัติติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. …. ท่ีกําหนดให้คณะกรรมการติดตาม
ทวงถามหนีมี้อํานาจท่ีจะกฎ หรือระเบียบใดๆ เพ่ือ เป็นไปตามความแห่งร่างพระราชบญัญัติติดตามทวง
หนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. จึงเปิดช่องให้ กฎหมายมีการพัฒนาสอดคล้องกับปัญหาการติดตามทวงหนีใ้น
ประเทศไทย ไมเ่ป็นชอ่งโหว ่ให้ผู้ตดิตามสามารถหลบเล่ียงได้ 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความรับผิดของผู้ติดตามทวงหนี ้และการ
เยียวยาความเสียหาย 

4.3.1 ความรับผิดทางปกครองของผู้ตดิตามทวงหนี ้

(1) เปรียบเทียบความรับผิดทางปกครองของผู้ตดิตามทวงหนี ้

ประเทศสหรัฐอเมริกา การเพิกถอน หรือระงับใบอนุญาตของผู้ติดตามทวงหนี ้
1) ผู้ ได้รับใบอนญุาตหรือผู้ได้รับจดทะเบียนฝ่าฝืนตอ่บทบญัญัติแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวงหนี ้
ท่ีเป็นธรรม 2) ผู้ ติดตามทวงหนีไ้ม่สามารถรักษาไว้ซึ่งสภาพทางการเงินของตนอย่างเพียงพอท่ีจะมี
คณุสมบตัไิด้รับใบอนญุาตในใบสมคัรเดมิหรือมีคณุสมบตัติามเหตอ่ืุนใดตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

ประเทศไทยการสัง่เพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจติดตามทวงหนี ้
ได้กรณี 1) ประกอบธุรกิจอนัอาจทําให้ประชนชนเสียหาย 2) จงใจละเว้นการดําเนินการ หรือฝ่าฝืนข้อห้าม
ตามท่ีกฎหมายบญัญตั ิ
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(2) วิเคราะห์ความรับผิดทางปกครองของผู้ตดิตามทวงหนี ้

บทบญัญัติท่ีกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหนีต้้องจดทะเบียนตาม
กฎหมายของประเทศไทย และต้องได้รับใบอนุญาตตามประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ จําต้องมีมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือให้บทบญัญตัดิงักลา่วมีผลบงัคบัได้จริง ผู้ เขียนจึงเห็นว่า เน่ืองจากความรับผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจติดตามทวงหนี ้อาจเกิดขึน้ได้เน่ืองจากมิได้ปฏิบตัิตามกฎหมาย จึงต้องให้อํานาจของหน่วยงานท่ี
กํากบัดแูลผู้ประกอบธุรกิจตดิตามทวงหนีเ้พิกถอนใบอนญุาต หรือการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตอ่ไป
ได้ และเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่ผู้ ประกอบธุรกิจติดตามทวงหนีอ่ื้นๆ ท่ีจะต้องระมัดการกระทําของตนไม่
ดําเนินการติดตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม อันจะส่งผลดีแก่ลูกหนีท่ี้จะได้รับการติดตามทวงหนีท่ี้เป็น
ธรรมจากผู้ ดําเนินการตดิตามทวงหนี ้

4.3.2 ความรับผิดของผู้ติดตามทวงหนี ้และการเยียวยาความเสียหาย
ในทางแพ่ง 

(1) เปรียบเทียบความรับผิดของผู้ติดตามทวงหนี ้และการเยียวยาความ
เสียหายในทางแพ่ง 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ผู้ติดตามทวงหนี ้และบุคคลอ่ืนใดๆ ท่ีได้กระ ทําการฝ่า
ฝืนกฎหมาย FDCPA จะต้องชดใช้คา่เสียหายให้แก่บคุคลท่ีได้รับความเสียหาย จากการกระทําดงักล่าวนัน้ 
อันเป็นค่าเสียหายท่ีแท้จริง ในกรณีท่ีเป็นการฟ้องดําเนินคดีโดย บุคคลเพียงคนเดียวศาลจะกําหนด
คา่เสียหายเพิ่มเติมให้อีกไม่เกิน 1,000 เหรียญสหรัฐ และ หากเป็นการฟ้องร้องแบบกลุ่ม ศาลจะกําหนด
ค่าเสียหายเพิ่มเติมให้อีกไม่เกิน 1,000 เหรียญสหรัฐ ในการกําหนดค่าเสียหายนัน้ ศาลอาจใช้ดลุพินิจ
พิจารณาจากอตัราความถ่ีของการกระทํา ลกัษณะของการกระทํา และเจตนาท่ีจะฝ่าฝืนกฎหมาย 

ประเทศไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด มาตรา 
420  คําว่า  “ผู้ ใด” เป็นกรณีท่ีบทบญัญัติมิได้กําหนดลักษณะบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเจาะจง หาก
ผู้ตดิตามทวงหนีใ้ดๆ ก็ตามได้กระทําการหรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตใุห้บคุคลอ่ืนได้รับความเสียหายโดย
มิได้มีเหต ุตามกฎหมายอนัจะยกขึน้อ้างได้แล้วยอ่มตกอยูใ่นฐานะเป็นบคุคลผู้กระทําการอนัละเมิดทัง้สิน้ 

(2) วิเคราะห์ความรับผิดของผู้ติดตามทวงหนี ้และการเยียวยาความ
เสียหายในทางแพ่ง 

ผู้ เขียนเห็นว่าเหมาะสมแล้วท่ีร่างพระราชบญัญัติการตามทวงถามหนีท่ี้ไม่เป็น
ธรรม พ.ศ…..  ได้บญัญัติในคดีอาญาท่ีพนกังานอยัการ ท่ีสํานกังานปลดักระทรวงการคลงัเป็นผู้ เสียหาย
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีอํานาจเรียกทรัพย์สิน หรือราคาหรือค่าสินไหมทดแทน 
เพ่ือความเสียหายแทนผู้บริโภคหรือผู้ เสียหายท่ีแท้จริง พนักงานอัยการอาจ เป็นโจทก์ดําเนินคดีแ ทน
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ผู้บริโภคมีความมุ่งหมายให้ผู้บริโภคได้รับการเยียวยาโดยได้รับ ค่าเสียหายอย่างแท้จริงจากการติดตาม
ทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมของผู้ ติดตามทวงหนีน้ัน้ส่งผลผู้ บริโภคได้รับความเดือดร้อน และกฎหมายได้ให้
อํานาจของเจ้าหน้าท่ีในการดําเนินคดีแทนนัน้ เพ่ือคุ้มครองสวสัดิภาพ และความปลอดภยัของรัฐ และการ
ดําเนินคดีแทนดงักลา่วนัน้สอดคล้อง กบับทบญัญตัแิหง่กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

4.3.3 ความรับผิดทางอาญาของผู้ตดิตามทวงหนี ้ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 1) บุคคลใดก็ตามท่ีไม่ได้ปฏิบตัิตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการตดิตามทวงหนีท่ี้เป็นธรรม รวมทัง้ระเบียบใดๆ ตามความแห่งบทบญัญัติ 2) การฝ่า
ฝืนการแสดงหรือการสอบสวนพยานหลกัฐาน การขดัขวางกระบวนการพิจารณา 3) ผู้ติดตามทวงหนีม้ิได้
รับใบอนญุาตก่อน หรือกระทําการใดโดยไม่ได้รับการจดทะเบียนก่อนกบัคณะกรรมการ หรือหากภายหลงั
การได้รับใบอนญุาตหรือการได้รับการจดทะเบียนได้ถกูเพิกถอน ถกูระงบั หรือสิน้สดุระยะเวลา แตย่งัคงฝ่า
ฝืนดําเนินการประกอบธุรกิจนีต้อ่ไป ถือว่าได้กระทําความผิดทางอาญา 4) ฝ่าฝืนการย่ืนรายงานประจําปี
หรือตามกําหนดเวลา 

 (2) วิเคราะห์ความรับผิดทางอาญาของผู้ตดิตามทวงหนี ้

บคุคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย 1)ข้อปฏิบตัิ เก่ียวกับ
ติดต่อ ส่ือสารกับบุคคลท่ีสาม หรือลูกหนี ้2)ข้อห้ามเก่ียวกับการติดตาม ทวงถามหนี ้ท่ีเป็นธรรม 3)การ
กระทําอนัเป็นการหลอกลวง 

ประเทศไทย ร่างพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม 

พ.ศ. .... 

 (2) วิเคราะห์ความผิดทางอาญา 

พิจารณาการควบคมุกํากบัดแูลควรจะกําหนดการกระทําใดๆ อนัเป็น การฝ่าฝืน

บทบญัญัติแห่งกฎหมายอย่างเช่นกฎหมายของสหรัฐอเมริกาว่ากรณีใดบ้างท่ีหน่วยงานติดตามทวงหนี ้

จําต้องรับผิดเพ่ือให้คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบสามารถควบคุมกํากับดูแลหน่วยงานท่ีประกอบธุรกิจ

ตดิตามทวงหนี ้ทําให้ก่อให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยจงึควร 

ผู้ เขียนเห็นด้วยท่ีต้องกําหนดบทกําหนดโทษทางอาญา เน่ืองจากการความมุ่ง

หมาของกฎหมายอาญานัน้ต้องการให้ผู้กระทําความผิดหลาบจํา และเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับการรักษา
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ความสงบเรียบร้อยในสังคม จึงต้องกําหนดให้ผู้ ท่ีฝ่าฝืนต่อวิธีการติดตามทวงหนีท่ี้เป็นธรรม หรือฝ่าฝืน

หน้าท่ีอ่ืนใดต้องรับผลในความผิดทางอาญา 
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

ในปัจจุบันในโลกท่ีไร้พรมแดน ประชาชนสามารถซึ่งเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึน้ 

เน่ืองจากการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐทําให้เม็ดเงินถกูผลกัมาให้ประชาชนได้ง่ายและเป็นจํานวนมาก

ขึน้ โดยพิจารณาได้จากจํานวนสถาบนัการเงินท่ีปล่อยกู้ ให้แก่ภาคประชาชน และปริมาณการใช้จ่ายของ

ผู้ ใช้บริการบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลมีจํานวนมากขึน้ หากมองในสงัคมไทยในสมยัก่อนซึ่งถือว่า

การเป็นหนีถื้อว่าเป็นเร่ืองน่าอบัอาย แต่ปัจจุบนัทศันะดงักล่าวได้เปล่ียนไปอย่างสิน้เชิง กล่าวคือ สงัคม

กลบัมองวา่การเป็นหนีเ้ป็นการแสดงออกถือความเป็นผู้ มีเครดิตน่าเช่ือถือและน่าไว้วางใจในการนําเงินไป

ใช้ก่อนแล้วจ่ายในภายหนี ้นอกจากนี ้ค่านิยมในการบริโภคนิยมยังส่งผลให้ประชาชนจับจ่ายเงินอย่าง

ฟุ่ มเฟือย ไมมี่วินยัในการใช้เงิน สง่ผลให้เกิดปัญหาไมส่ามารถจา่ยชําระหนีไ้ด้ 

สภาวะปัญหาปัจจบุนั การดําเนินการติดตามทวงหนีข้องผู้ติดตามทวงหนี ้นัน้ด้วยวิธี การ

ตา่งๆ อนัไม่เป็นธรรม และไม่เคารพถึงสิทธิ และศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ของ ลูกหนีซ้ึ่งเป็น ผู้บริโภคตามท่ี

กฎหมายรับรองคุ้มครอง 

ความมุ่งหมายของร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... 

และบทบญัญตัแิหง่กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาทัง้ในระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) และระดบัมล

รัฐ (State Law) เป็นบทบญัญตัท่ีิมุง่คุ้มครองลกูหนีจ้ากการติดตามทวง หนีท่ี้ไม่เป็นธรรม เน่ืองจากสภาวะ

ทางระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เป็นเหตุให้ลูกหนีไ้ม่มีอํานาจ การต่อรองกับ ผู้ ประกอบการธุรกิจ 

เชน่เดียวกนักบั ผู้ประกอบธุรกิจรับตดิตามทวงหนี ้หรือเจ้าหนีต้ิดตาม ทวงหนีจ้ากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม 

อันเป็นการกระทบสิทธิของลูกหนีเ้ป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี ้ภาครัฐจึงจําต้องใช้อํานาจเพ่ือกํากับดูแลผู้

ประกอบธุรกิจรับตดิตามทวงหนี ้หรือ เจ้าหนีใ้ห้เป็น ธรรม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ลกูหนีซ้ึง่เป็นผู้บริโภค 

จากการศึกษาร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... และ

บทบญัญัติแห่งกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาทัง้ในระดบัสหพนัธรัฐ (Federal Law) และระดบัมลรัฐ 

(State Law) ได้บญัญตัใินขอบเขตท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั กล่าวคือ มีบทบญัญัติกําหนดขอบเขตของคํา
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ว่า “ผู้ติดตามทวงหนี”้ “ลูกหนี”้ และ “ประเภทของหนี”้ หมายความ ถึงบคุคล หรือหนีป้ระเภทใดบ้างท่ี

จะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขต ของกฎหมาย บทบญัญัติ กําหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ

ประกอบธุรกิจของ ผู้ติดตามทวงหนี ้อนัเป็น สาระสําคญัท่ีกําหนดให้บุคคลใดๆ ท่ีประสงค์ประกอบธุรกิจ

ติดตาม ทวงถามหนี ้จะได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงหนี ้ทัง้นีต้ามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขตลอดจน เสียค่าธรรมเนียมตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด บทบญัญัติกําหนดวิธีการติดตามทวง

ถามหนี ้ด้วยวิ ธี ท่ี เป็นธรรม บทบัญญัติเ ก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายท่ีกําหนดให้อํานาจของ 

คณะกรรมการผู้ ติดตามทวงหนี ้ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และพนักงานเจ้าหน้าท่ี อ่ืนใดท่ี

รัฐมนตรีกระทรวงการคลงั บทบญัญตัสิิทธิหน้าท่ีความรับผิดของผู้ติดตามทวงหนี ้ตลอดจนบทกําหนดโทษ  

สามารถแยกพิจารณาได้ ดงันี ้

1 การพจิารณาขอบเขตการบังคับใช้ 

ตามหลกัของบทบญัญัติแห่งกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยส่วนใหญ่แล้วนัน้จะ
บญัญตัคิวามหมาย และลกัษณะของผู้ตดิตามทวงหนีท่ี้เป็นบคุคลภายนอกเท่านัน้ หามีผลบงัคบัถึงเจ้าหนี ้
ไมต่า่งกบัตามกฎหมายของประเทศไทยท่ีรวมถึงเจ้าหนีด้้วย 

ภาระผกูพนัใดๆ หรือภาระหนีท่ี้ถกูกลา่วหาวา่ภาระผกูพนัท่ีจะต้องชําระหนีข้องผู้บริโภคใน

อนัจะต้องจา่ยท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมทางการเงิน ทรัพย์สิน ประกนัภยั  หรือการบริการซึ่งมีวตัถปุระสงค์

หลกัในการใช้จ่ายส่วนตวัเพ่ือบุคคลธรรมดา หรือเพ่ือครอบครัว หรือเพ่ือภายในครัวเรือนไม่ว่าภาระหนี ้

ดงักล่าวจะถูกปรับลดลงโดยคําพิพากษาของศาล หรือภาระผูกพัน หรือถูกกล่าวหาว่ามีภาระผูกพันท่ี

จะต้องชําระหนีท่ี้เกิดจากคําพิพากษาของศาล แต่ตามกฎหมายไทยมุ่มเน้นบังคบัเฉพาะธุรกรรมทาง

การเงินเทา่นัน้ 

2 มาตรการควบคุมและก ากับการดูแลผู้ตดิตามทวงหนี ้

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกามีลักษณะคล้ายคลึงกัน ทัง้นี ้มาตรการทาง

กฎหมายทัง้ในการป้อมปรามและปราบปรามแต่อย่างไรก็ดี ร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงถามห นี ้

อยา่งเป็นธรรม พ.ศ. .... ควรท่ีจะให้มีความชดัเจน ไม่ว่าการขอรับใบอนญุาต การจดทะเบียน และการวาง

หลกัประกนั รวมทัง้อํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการผู้ มีหน้าท่ีกํากบัดแูลธุรกิจติดตามทวงหนี ้ประเภทของ

หนี ้หรือความหมายของหนว่ยงานตดิตามทวงหนีต้ามร่างพระราชบญัญตักิารตดิตามทวงถามหนีอ้ย่างเป็น
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ธรรม พ.ศ….. ยงัมีความหมายไม่ครอบคลุมการติดตามทวงหนีท่ี้เก่ียวกับหนีข้องผู้  บริโภค และอาจต้อง

อาศยัการตดัสินตามคําพิพากษาของศาลในการวินิจฉัยว่าประเภทของหนี ้ใดท่ีตกอยู่ภายใต้บงัคบัของ

บทบญัญตัแิหง่ร่างพระราชบญัญตักิารตดิตามทวงถามหนีอ้ยา่งเป็นธรรม พ.ศ….. หรือไม ่

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ผู้ เขียนเห็นวา่ควรแก้ไขร่างพระราชบญัญัติการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรม พ.ศ. .... และ
นําหลกัการของบทบญัญตัแิหง่กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช้ ดงันี ้กลา่วคือ 

           1. คณะกรรมการกํากบัการติดตามทวงถามหนีใ้ช้อํานาจออกประกาศกําหนดตามความ

ของกฎหมาย นิยามคําว่า “ผู้ ให้สินเช่ือ” หมายความรวมถึงบคุคลธรรมดาท่ีให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกต ิ

หรือบุคคลธรรมดาท่ีรับซือ้ หรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด มิฉะนัน้แล้ว บุคคลผู้ ให้สินเช่ืออาจจะใช้

ช่องว่างแห่งกฎหมายดงักล่าวเพ่ือหลบเล่ียงมิให้ตนต้องอยู่ภายใต้บทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติติดตาม

ทวงถามหนีท่ี้ไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. …. 

2. คณะกรรมการกํากบัการติดตามทวงถามหนีต้้องกําหนดให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
รับติดตามทวงหนีต้้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับการติดตามทวงถามหนีซ้ึ่งหลักเกณฑ์การ
พิจารณาควรท่ีจะต้องจัดทํากระบวนการตรวจสอบกลั่นกรองประวัติความประพฤติ ความรับผิดชอบ
ทางการเงิน ช่ือเสียง ความซ่ือสตัย์ และศีลธรรมอนัดีของผู้ประกอบธุรกิจ กรรมการ ลกูจ้าง หรือของบคุคล
ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจตดิตามทวงหนี ้

3. ข้อกําหนดเก่ียวกบัการติดตอ่ส่ือสาร  

3.1 เร่ืองหลักเกณฑ์การยุติการติดต่อส่ือสารต่อลูกหนีเ้ป็นการชั่วคราวมาใช้บังคับ 
เน่ืองจากจะเป็นการคุ้มครองคูส่ญัญาทัง้ฝ่าย กล่าวคือ ในด้านตวัลูกหนี ้เม่ือมีการถกูทวงถามให้ชําระหนี ้
สามารถโต้แย้งถึงความเป็นหนีป้ระการใด ผู้ติดตามทวงหนีต้้องเร่งดําเนินการตรวจสอบและจะต้องหยุด
การติดต่อส่ือสารกับลูกหนีเ้พ่ือติดตามทวงหนีไ้ว้จนกว่าจะได้ดําเนินการตรวจสอบเสร็จสิน้ และได้จดัส่ง
เอกสารหลกัฐานเพิ่มเตมิให้แก่ลกูหนีเ้รียบร้อยแล้ว 

3.2 ข้อห้ามมิให้ติดต่อส่ือสารกับบุคคลใดๆ นอกเหนือไปจากทนายความของลูกหนี ้โดย
รู้อยู่ว่าลกูหนีมี้ทนายความเป็นตวัแทนแล้ว เน่ืองจากการตัง้ทนายความซึ่งเป็นตวัแทนของลกูหนีน้ัน้ ย่อม
จะต้องมีหน้าท่ีปกป้องรักษาประโยชน์ของลูกหนีซ้ึ่งเป็นตวัการ เม่ือลูกหนีไ้ด้แจ้งแก่ผู้ติดตามทวงหนีแ้ล้ว 
ผู้ติดตามทวงหนีก็้ควรท่ีจะต้องติดต่อกับตวัแทนของลูกหนีเ้ท่านัน้ การท่ีผู้ติดตามทวงหนีย้งัขืนติดต่อกับ
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ลกูหนีแ้ล้ว ยอ่มเห็นความไมส่จุริตของผู้ตดิตามทวงหนีน้ัน้เอง 

                       4. กําหนดให้คณะกรรมการมีอํานาจในการออกคําสัง่ชัว่คราว หรือถาวรเก่ียวกับวิธีการ

ติดตามทวงหนีข้องผู้ ติดตามทวงหนีต้ามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้สอดคล้องกับ

แนวความคิดว่าภาครัฐจําต้องให้ความรับรองคุ้มครองสิทธิของลูกหนีจ้ากวิธีการติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็น

ธรรม หากในประเทศไทยกําหนดให้กรรมการมีอํานาจใช้มาตรการทางกฎหมายดงักล่าวแล้ว จะส่งผลให้

สามารถยบัยัง้การติดตามทวงหนีท่ี้ไม่เป็นธรรมได้อย่างรวดเร็ว และจะเป็นการสร้างมาตรฐานการติดตาม

ทวงหนีข้องผู้ ติดตามทวงหนีว้่าตนจะต้องดําเนินการติดตามทวงหนีอ้ย่างเป็นธรรมไม่ก่อให้เกิดความ

เดือดร้อนแก่ลกูหนีอี้กตอ่ไป 
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