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ฤทยัชนก จงเสถียร วีรพล ประทีบวรคณุ และสรุดา สนัฑ์หิรัญชยั : ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

บคุลกิภาพตราสนิค้า และเจตคตติอ่งานโฆษณา (RELATIONSHIPS AMONG BIG FIVE PERSONALITY, BRAND 

PERSONALITY AND ATTITUDE TOWARD ADVERTISEMENT) อาจารย์ที่ปรึกษา: อาจารย์ หยกฟ้า อิศรานนท์ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ บคุลกิภาพตราสนิค้า และ

เจตคติตอ่งานโฆษณา โดยมีกลุม่ตวัอยา่งได้แก่ นิสติจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และบคุคลภายนอก ทัง้หมด 385 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั คือ 1) มาตรวดับคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ 2) มาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้า 3) มาตรวดัเจตคติ

ตอ่ชิน้งานโฆษณาและใช้สถิตวิิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

ผลการวิจยัพบวา่  

1. บคุลกิภาพแบบเป็นมติร (Agreeableness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการรับรู้

บคุลกิภาพตราสนิค้าแบบจริงใจ(Sincerity) (r = .29, p < .01) 

2. บคุลกิภาพแบบเปิดเผยตนเอง (Extraversion) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัการรับรู้

บคุลกิภาพตราสนิค้าแบบนา่ตื่นเต้น(Excitement)(r = .30, p < .01) 

3. บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ (Conscientiousness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัการรับรู้

บคุลกิภาพตราสนิค้าแบบนา่เช่ือถือ (Reliable) (r = .27, p < .01) 

4. บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าแบบลุม่ลกึ (Sophistication) (r = .19, p < .01) 

5. บคุลกิภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) ไมม่ีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า

แบบแข็งกระด้าง (Ruggedness)(r = .08, p > .05) 

6. บคุลกิภาพแบบเป็นมติร (Agreeableness) ไมม่ีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณาสนิค้าในรูปแบบจริงใจ 

(Sincerity)(r = .09, p > .05) 

7. บคุลกิภาพแบบเปิดตวั (Extraversion) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัเจตคตติอ่โฆษณา

สนิค้าในรูปแบบท่ีนา่ตื่นเต้น (Excitement) (r = .12, p < .05) 

8. บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ (Conscientiousness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิกบัเจตคติตอ่

โฆษณาสนิค้าในรูปแบบท่ีเช่ือถือ (Reliable) (r = .13, p < .05) 

9. บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ กบัเจตคตติอ่โฆษณาสนิค้าในรูปแบบท่ีลุม่ลกึ (Sophistication) (r = .13, p < .01) 

10. บคุลกิภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) ไมม่ีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณาสนิค้าใน

รูปแบบท่ีแข็งกระด้าง (Ruggedness) (r = .08, p >.05) 
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The purpose of this research was to study the relationships among big five personality, brand 

personality, and attitude toward advertisement. The subjects  were 385 people. The instruments were 1) Big 

Five Personality Inventory 2) brand personality scale 3) Attitude toward  advertisement scale. Pearson’s  

correlation was used for analzing. 

The results showed that: 

1. Agreeableness was positively correlated  with sincerity (r = .29, p < .01) 

2. Extraversion was positively correlated  with excitement (r = .30, p < .01) 

3. Conscientiousness was positively correlated with reliable (r = .27, p < .01) 

4. Openness to experience was positively correlated  with sophistication (r = .19, p < .01) 

5. Neuroticism was not positively correlated with ruggedness (r = .08, p >.05) 

6. Agreeableness was not positive correlated with attitude toward sincerity’s  

advertisement (r = .09, p > .05) 

7. Extraversion was positively correlated  with attitude toward excitement’s advertisement  

(r = .12, p < .05) 

8. Conscientiousness was positively correlated with attitude toward reliable’s advertisement  

(r = .13, p < .05) 

9. Openness to experience was positively correlated with attitude toward sophistication’s 

advertisement (r= .13, p < .01) 

10. Neuroticism was not positively correlated with attitude toward ruggedness’s  

Advertisement( r = .08, p > .05) 
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บทที่ 1  

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยคุปัจจบุนั ประชากรในทัว่ทกุมมุโลกล้วนแล้วแตมี่การบริโภคสินค้าหลากหลาย ซึง่สินค้า

เหลา่นีผ้ลิตออกมาเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคไมว่า่จะเป็นสินค้าท่ีเป็นปัจจยั4 สินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ สินค้ายานยนต์ ฯลฯ ท่ีส าคญัการแขง่ขนัของผู้ผลิตสินค้าได้มีเพิ่มมากขึน้เน่ืองมาจากการ

ส่ือสารท่ีไร้พรมแดนหรือโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท าให้ผู้บริโภคมีชอ่งทาง และโอกาสในการเลือกซือ้

สินค้าท่ีหลากหลายมากขึน้ ผู้ผลิตสินค้าจงึหนัมาท าความเข้าใจในการบริโภคของบคุคลวา่ สิ่งใดท่ีจะ

สามารถจงูใจให้ผู้บริโภคพงึพอใจในสินค้าของตนมากท่ีสดุ ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค ไมว่่าจะ

เป็นด้านความต้องการของผู้บริโภค เหตผุลในการตดัสินใจเลือกซือ้ วิธีสร้างความพงึพอใจเหนือบริษัท

คูแ่ขง่ และเจตคตท่ีิดีตอ่สินค้า ฯลฯ จงึเป็นหน้าท่ีส าคญัของผู้ผลิตสินค้าท่ีจะน าไปคิดพฒันาให้แก่บริษัท

ของตน เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จของบริษัทในอนาคต 

โดยทัว่ไปผู้บริโภคแตล่ะบคุคลยอ่มมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอก 

เชน่ วฒันธรรม สงัคม อาย ุเพศ การศกึษา การอบรมเลีย้งด ูรวมไปถึงปัจจยัภายใน เชน่ แรงจงูใจสว่นตน 

การรับรู้ การเรียนรู้ เจตคต ิและบคุลิกภาพ ผู้ผลิตจงึมกัแบง่กลุม่ผู้บริโภคออกเป็นสว่นยอ่ยๆ ตามลกัษณะ

บางอย่างท่ีคล้ายคลงึกนั เพ่ือจ าแนกกลุม่เป้าหมายท่ีจะซือ้สินค้า การจดักลุม่ผู้บริโภคนี ้เรียกวา่ การแบง่

สว่นแบง่ทางการตลาด (market segmentation) คือ การจดักลุม่ผู้บริโภคเพ่ือศกึษาความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีมีความคล้ายคลงึกนั แล้วจงึผลิตสินค้าให้ตรงกบัความต้องการ และมีการใช้ส่ือทางการตลาด 

เชน่ โฆษณาตา่งๆ เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริโภครับรู้วา่มีสินค้านีว้างจ าหน่าย แสดงให้เห็นถึงวา่

สินค้านีมี้ประโยชน์ และเหมาะสมกบักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย(กานต์สดุา มาฆะศริานนท์, 2554) 

ทัง้นีส้าเหตขุองการเลือกซือ้สินค้าในปัจจบุนัของผู้บริโภคประกอบด้วยปัจจยัหลายอยา่ง หนึง่ใน

นัน้คือ บคุลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของสินค้า บง่

บอกลกัษณะท่ีเดน่ชดั และถาวรของตราสินค้าให้เกิดความแตกตา่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืนๆ

ปัจจบุนั งานวิจยัผู้บริโภคจงึให้ความสนใจกบับคุลิกภาพตราสินค้ามากขึน้ 



อยา่งไรก็ตาม การสร้างบคุลิกภาพตราสินค้า จะประสบความส าเร็จได้ ต้องสอดคล้องกบัทัง้

บคุลิกภาพของพรีเซ็นเตอร์และความต้องการหรือตวัตนของผู้บริโภค 

การศกึษาในครัง้นีจ้งึน าเร่ืองของบคุลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) มาศกึษาร่วมกบัเร่ือง

ของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big 5) ซึง่เป็นทฤษฎีพืน้ฐานทางจิตวิทยาในการใช้จ าแนกบคุคลแตล่ะ

ประเภท เพ่ือศกึษาบคุลิกภาพของผู้บริโภค และบคุลิกภาพของตราสินค้าท่ีก่อให้เกิดเจตคตทิางบวกตอ่

โฆษณาสินค้านัน้ๆ กลา่วคือศกึษาความสอดคล้องระหว่างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบและบคุลิกภาพตรา

สินค้า ท่ีสง่ผลตอ่เจตคติตอ่โฆษณาสินค้าอนัสง่ผลตอ่การบริโภคสินค้าในอนาคตได้ 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในกำรวิจัย 

ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภำพตรำสินค้ำ (Brand Personality Theory) 

บคุลิกภาพของตราสินค้าถือเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัตอ่การรับรู้เป็นอยา่งมาก เพราะ

ปัจจบุนัสินค้ามีความหลากหลายและหาความแตกตา่งทางกายภาพระหวา่งกนัได้ยาก จงึมีการศกึษาเร่ือง

ของบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีผู้บริโภครับรู้ตอ่สินค้านัน้ๆ โดยเช่ือมโยงกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของผู้บริโภค 

เรียกวา่ องค์ประกอบด้านบคุลิกภาพตราสินค้า ซึง่ลกัษณะทางบคุลิกภาพของตราสินค้านัน้ เป็นลกัษณะ

ทางบคุลิกภาพ ท่ีพฒันามาจากลกัษณะทางบคุลิกภาพของมนษุย์ ผู้บริโภคจงึเกิดการรับรู้วา่ตราสินค้านัน้

เป็นเสมือนบคุคลคนหนึง่ และหากตราสินค้านัน้มีลกัษณะบคุลิกภาพสอดคล้องหรือใกล้เคียงกบั ลกัษณะ

บคุลิกภาพท่ีตนมีอยู ่ก็จะเกิดการรับรู้ในทางบวกสง่ผลตอ่การสร้างความพงึพอใจ และเจตคตขิองผู้บริโภค

ตอ่สินค้า  

ความหมายและท่ีมาของบคุลิกภาพตราสินค้า 

Aaker (1996) กลา่ววา่บคุลิกภาพตราสินค้า คือ การใช้ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีเฉพาะของคนในการ

ระบ ุบรรยายและเช่ือมโยงกบับคุลิกภาพตราสินค้า เชน่ เพศ อาย ุสถานภาพทางสงัคม หรือ ลกัษณะนิสยั 

โดยคณุลกัษณะท่ีกลา่วถึงจะต้องอธิบายลกัษณะของสินค้าได้อยา่งเหมาะสมทัง้เร่ืองของราคา หน้าตา 

กลุม่เป้าหมาย มีความโดดเดน่ แตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งชดัเจน และท าหน้าท่ีเชิงสญัลกัษณ์ในการ

แสดงออกตวัตนท่ีแท้จริงของผู้บริโภคมากกว่า ตลอดจนสามารถอยูคู่ก่บัตราสินค้าได้ยาวนาน  



เม่ือนกึถึงสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์ ระหวา่งตราสินค้า Apple และ IBM จะเห็นวา่ หากสมมตใิห้

ตราสินค้า Apple เป็นคน นา่จะมีอายปุระมาณ 20-30ปี มีทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มีบคุลิกท่ีเทห์่ 

(cool)  ตดิดนิ (Down to earth) เตม็ไปด้วยอารมณ์ขนั และมีความคิดสร้างสรรค์ ขณะท่ีตราสินค้า IBM 

นา่จะอยูใ่นวยัประมาณ 40 มีบคุลิกภาพท่ีดเูป็นทางการกวา่ตรา Apple มีความเป็นมืออาชีพคอ่นข้างสงู 

และมีทกัษะในการเข้าสงัคมดีเย่ียม (McNamara, 2000 อ้างถึงในพรทิพย์ เลือดจีน, 2544) ดงันัน้

บคุลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) จงึเป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงลกัษณะเดน่และถาวรของตราสินค้า ซึง่

เป็นสิ่งท่ีสร้างความแตกตา่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 

Aaker (1996) จ าแนกการสร้างบคุลิกภาพตราสินค้าออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1. การแบง่ตามลกัษณะทางกายภาพ (Demographics) เชน่ อาย ุเพศ การศกึษา สถานภาพทาง       

สงัคม และเชือ้ชาต ิฯลฯ 

2. การแบง่ตามรูปแบบการใช้ชีวิตของคน (Life style) เชน่ กิจกรรม ความสนใจ ความคดิเห็น การ

ด าเนินชีวิต ฯลฯ 

3. การแบง่ตามความเป็นตวัเองของแตล่ะบคุคล (Human Personality Traits) เชน่ ความเป็นคน

เปิดเผย นา่เช่ือถือ ความเป็นคนร่าเริง จริงใจ ฯลฯ 

นอกจากนี ้ Keller (1998) ได้กลา่วถึงบคุลิกภาพของตราสินค้าวา่เป็นส่วนหนึง่ท่ีเก่ียวโยงมาจาก

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) โดยภาพลกัษณ์ของตราสินค้า หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัตรา

สินค้าซึง่สะท้อนออกมาโดยการเช่ือมโยงของตราสินค้าท่ีตดิอยูใ่นความทรงจ าของผู้บริโภค การเช่ือมโยง

ตราสินค้า คือ ปมของข้อมลูท่ีเก่ียวโยงกบัปมของตราสินค้าในความทรงจ าและประกอบด้วยความหมาย

ของตราสินค้าส าหรับผู้บริโภค โดยประเภทของการเช่ือมโยงของตราสินค้า (Types of Brand 

Association) ประกอบด้วย คณุลกัษณะของตราสินค้า (Attribute) คณุประโยชน์ของตราสินค้า (Benefits) 

และเจตคตติอ่ตราสินค้า (Attitudes) 

คณุลกัษณะของตราสินค้า (Attribute) คือ รูปลกัษณ์ท่ีอธิบายลกัษณะของสินค้า เช่น ผู้บริโภคคิด

วา่สินค้านัน้คือสิ่งใด หรือสินค้านัน้เก่ียวกบับริโภคอยา่งไร โดย Keller (1998)แบง่คณุลกัษณะของตรา

สินค้าตามความเก่ียวพนักบัลกัษณะสินค้า ได้แก่ คณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้า (Product-related-

attribute) ซึง่เป็นสว่นผสมท่ีจ าเป็นในการแสดงหน้าท่ีของสินค้าท่ีผู้บริโภคค้นพบ และคณุลกัษณะท่ีไม่



เก่ียวข้องกบัสินค้า (Non-product-related-attributes) ซึง่เป็นมมุมองภายนอกของสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์

ในการซือ้หรือการบริโภคในหลายแนวทางด้วยกนั  

Aaker (1996) กลา่วถึงบคุลิกภาพของตราสินค้าวา่มาจาก 2 ทาง คือ  

1. คณุลกัษณะท่ีเก่ียวกบัตวัสินค้า (Product-Relate Characteristic) ได้แก่ ประเภทสินค้า 

(Product Category) หีบหอ่ ราคา และคณุสมบตัิตา่งๆ รวมถึงคณุสมบตัพิิเศษของสินค้า 

(Attributes) ยกตวัอยา่งเชน่ สินค้าและบริการประเภทธนาคาร ผู้บริโภคมกัจะรับรู้ถึง 

บคุลิกภาพแบบผู้ มีความสามารถ เคร่งขรึม และนา่จะเป็นผู้ชายท่ีอยูใ่นวยักลางคน หรือสินค้า

ท่ีมีการตัง้ราคาไว้สงูอยา่ง Tiffany ก็สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความหรูหราและมีระดบัได้ 

2. ลกัษณะของสิ่งท่ีไมเ่ก่ียวกบัตวัสินค้า (Non Product – Relate Characteristic) สามารถ

แสดงออกได้ในหลายลกัษณะ ได้แก่ การก าหนดผ่านภาพลกัษณ์ของผู้ใช้ ทัง้ท่ีเป็น

ภาพลกัษณ์ของผู้ใช้ตราสินค้าท่ีคนทัว่ไปเห็น (Typical users) และภาพลกัษณ์ในแบบท่ีผู้ใช้

ต้องการจะเป็น (Idealized users)  ก าหนดผ่านสิ่งท่ีตราสินค้าสนบัสนนุ (Sponsorship) 

ก าหนดผา่นความเก่าแก่ของสินค้า (Age) สไตล์ของโฆษณา แหลง่ก าเนิด ภาพพจน์ของแหลง่

ผลิต บคุลิกของผู้บริหารระดบัสงู และบคุคลหรือสถาบนัท่ีรับรองสินค้า 

ขณะท่ี Plummer (1984) แบง่องค์ประกอบของบคุลิกภาพตราสินค้าออกเป็น 2 สว่น คือ 

1. ลกัษณะบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีก าหนดไว้ (Brand personality statement) เป็นบคุลิกภาพ

เป้าหมายท่ีนกัการตลาด ต้องการส่ือสารให้ผู้บริโภครู้จกัตราสินค้า ซึง่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การก าหนดกลยทุธ์การสร้างโฆษณา 

2. ลกัษณะบคุลิกภาพตราสินค้า (Brand personality profiles) เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

ตราสินค้า ซึง่เป็นความคิดและความรู้สกึจริงๆของผู้บริโภค โดยนกัการตลาดต้องพยายามท า

ให้ภาพโครงร่างท่ีผู้บริโภครับรู้ มีความใกล้เคียงกบับคุลิกภาพท่ีก าหนดเอาไว้ให้มากท่ีสดุ 

นอกจากนี ้Aaker (1997) ยงักลา่วถึงท่ีมาของบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีมีท่ีมาจากทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อมดงันี ้



ท่ีมาของบคุลิกภาพตราสินค้าทางตรง ได้มาจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัตราสินค้านัน้ เช่น ผู้ใช้ 

พนกังานของบริษัท สถาบนัหรือผู้ รับรอง โดยบคุลิกภาพของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัตราสินค้า เหล่านีจ้ะถกู

ถ่ายโอนมาเป็นบคุลิกของตราสินค้า 

สว่นท่ีมาของบคุลิกภาพตราสินค้าทางอ้อม ได้มาจากส่วนประกอบตา่งๆของตวัสินค้าเอง เชน่ 

คณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ ประเภทของผลิตภณัฑ์ สญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ รูปแบบการโฆษณา ราคา และ

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

การสร้างบคุลิกภาพตราสินค้า 

 Kuperman (2000 อ้างถึงใน พรทิพย์ เลือดจีน, 2544) กลา่ววา่ก่อนท่ีจะก าหนดบคุลิกภาพตรา

สินค้า จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 3 ประการ ประการแรก คือ คูแ่ขง่ของตราสินค้านัน้ โดย

พิจารณาวา่คูแ่ขง่มีบคุลิกภาพตราสินค้าเป็นเชน่ไร เพ่ือหาความแตกตา่ง ประการท่ีสอง คือ ถ้าตราสินค้า

ใหม ่อยูภ่ายใต้ตราสินค้าเดิมต้องค านงึถึงบคุลิกภาพตราสินค้าเดมิท่ีมีอยูก่่อน และประการสดุท้าย คือ 

ต้องค านงึถึงกลุม่เป้าหมายของตราสินค้าวา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร ซึง่การตรวจสอบบคุลิกภาพของผู้บริโภค

นัน้ จะต้องไมเ่ป็นการล้อเลียนถึงลกัษณะท่ีผู้บริโภคเป็น แตจ่ะต้องพยายามก าหนดบคุลิกภาพให้

สอดคล้องกบัชีวิตของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ  

 Temporal (2000 อ้างถึงใน พรทิพย์ เลือดจีน, 2544) อธิบายเพิ่มเตมิเร่ืองนีว้า่ ในการสร้าง

บคุลิกภาพตราสินค้านัน้ ต้องพยายามปรับบคุลิกภาพตราสินค้าให้มีความคล้ายคลงึกบับคุลิกภาพของ

ผู้บริโภคให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้  

 ส าหรับงานวิจยัชิน้นีไ้ด้แบง่ผู้บริโภคออกตามกลุม่ของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big 5) เพ่ือ

น ามาศกึษาว่าผู้บริโภคในแตล่ะกลุม่จะมีเจตคติทางบวกตอ่บคุลิกภาพตราสินค้าในรูปแบบใดเพ่ือน าไปสู่

การสร้างบคุลิกภาพให้กบัตราสินค้า โดยปรับให้เข้ากบัโครงร่างทางบคุลิกภาพของผู้บริโภคท่ีก าหนดไว้

ข้างต้น (Create the product personality to match that profile) 

 

 

 



ความส าคญัของการก าหนดบคุลิกภาพตราสินค้า 

 Triplett (1994) กลา่วว่า สินค้าแตล่ะประเภทนัน้มีบคุลิกภาพของตนเอง และท าให้ผู้บริโภครับรู้

เกิดภาพลกัษณ์ขึน้ในใจตอ่สินค้านัน้ ดงันัน้ บคุลิกภาพตราสินค้า จงึเป็นสิ่งส าคญัในการท าให้เกิด

ภาพลกัษณ์อนัดีในตราสินค้า  

 ผู้บริโภคมกัมองสินค้าเป็นเสมือนบคุคลหนึง่ ซึง่มีบคุลิกภาพและลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไป มีทัง้

ภาพในแง่บวกและแง่ลบ บคุลิกภาพตราสินค้ามกัสะท้อนถึงอารมณ์และความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

บริษัทหรือองค์กรและตวัสินค้าได้ 

 Triplett (1994) ยงักลา่วอีกว่าการก าหนดบคุลิกภาพของตราสินค้านัน้ นอกจากจะต้องท าการ

ก าหนดบคุลิกภาพให้มีความใกล้เคียงกบับคุลิกลกัษณะนิสยัของมนษุย์ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้และ

เข้าใจในสิ่งท่ีตราสินค้าต้องการจะส่ือสารนัน้ ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าจะสะท้อนจากบคุลิกภาพท่ีสร้าง

ขึน้มา ซึง่จะสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค โดย Triplett แบง่ความ

สอดคล้องระหว่างภาพลกัษณ์ของตราสินค้าและภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคออกเป็น 4 ลกัษณะด้วยกนั 

1. ภาพลกัษณ์ของตราสินค้ากบัภาพลกัษณ์ท่ีแท้จริงของผู้บริโภค (Actual self-congruity) 

2. ภาพลกัษณ์ของตราสินค้ากบัภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริโภคต้องการจะเป็น (Ideal self-congruity) 

3. ภาพลกัษณ์ตราสินค้ากบัภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคท่ีสงัคมมอง (Social self-congruity) 

4. ภาพลกัษณ์ตราสินค้ากบัภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริโภคต้องการให้สงัคมเห็น (Ideal Social self-

congruity) 

ความสมัพนัธ์ท่ีกลา่วมานีส้ง่ผลตอ่การเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภค ดงันัน้ การท่ีตราสินค้าจะ

ประสบความส าเร็จได้นัน้ จงึควรให้ความส าคญัตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินค้า และต้องอาศยัการ

สร้างภาพลกัษณ์ของตราสินค้าให้มีลกัษณะท่ีสอดคล้องกบับคุลิกภาพของผู้บริโภค 

การวิจยันีจ้งึมุง่ศกึษาความสอดคล้องกนัระหวา่งการรับรู้บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบของผู้บริโภค 

กบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าตอ่เจตคตทิางบวกตอ่โฆษณาสินค้า 

 Aaker (1996) อธิบายวา่บคุลิกภาพตราสินค้ามีความส าคญัในการสร้างตราสินค้าท่ีแข็งแกร่ง

หลายประการ ดงัตอ่ไปนี ้ 



1.  ความส าคญัในการสร้างความเข้าใจอยา่งลึกซึง้ (Enriching Understanding) ตอ่การรับรู้ของผู้บริโภค

ท่ีมีตอ่ตราสินค้า โดยการสอบถามผู้บริโภคเก่ียวกบัความรู้สกึ ท่ีมีตอ่บคุลิกภาพกบัตราสินค้า ซึง่การท า

แบบนีท้ าให้ได้ข้อมลูเชิงลกึท่ีเป็นประโยชน์มากกวา่ การสอบถามเก่ียวกบัทศันคติกบัผู้บริโภคเพียงอยา่ง

เดียว 

2.  ความส าคญัในการสร้างความแตกตา่งด้านเอกลกัษณ์ของตราสินค้า (Different Identity) เพราะ

บคุลิกภาพตราสินค้าเป็นสว่นส าคญัในการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง โดยเฉพาะเม่ือสินค้ามีคณุสมบตัิ

ทางกายภาพท่ีใกล้เคียงกบัคูแ่ขง่  

3.  ความส าคญัตอ่การส่ือสารการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ (Guiding the Communication Effort) 

เพราะการเลือกใช้ค าในการโฆษณา เป็นสิ่งท่ีส าคญัในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า นอกจากนีก้าร

ตดัสินใจซือ้ไมไ่ด้เป็นผลมาจากการโฆษณาเพียงอยา่งเดียว แตเ่ก่ียวเน่ืองถึงการสง่เสริมการขายด้านอ่ืนๆ 

และลกัษณะความสมัพนัธ์ด้านบคุลิกภาพระหวา่งผู้บริโภคและตราสินค้าด้วย  

4.  ความส าคญัตอ่การสร้างความรู้สกึในใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้า (Creating Brand Equity)

นอกจากนี ้Aaker (1996)  ยงัอธิบายถึงความส าคญัของบคุลิกภาพตราสินค้าไว้อยา่งชดัเจนวา่ บคุลิกภาพ

ตราสินค้า สามารถสร้างความรู้สกึของความพงึพอใจแก่ผู้บริโภค และสร้างประสบการณ์ร่วมระหวา่งตรา

สินค้าและผู้ใช้ (Feeling Engendering by the Brand Personality) เป็นเหมือนป้ายหรือตรา (The Brand 

as a Badge) ท่ีแสดงความเป็นตวัตนอยา่งชดัเจน ซึง่มีผลตอ่สถานะทางสงัคม สร้างความเช่ือถือ ความนบั

ถือจากบคุคลอ่ืนท่ีเห็นตรานี ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพวกตราสินค้าเก่ียวกบั รถยนต์ เสือ้ผ้า เคร่ืองส าอาง ท่ีมี

ความเก่ียวพนัสงูระหวา่งผู้ใช้กบัตราสินค้า และการแสดงออกของตวัตนจะมีความสมัพนัธ์สงูสดุ (The 

Brand Becomes Part of The Self) เม่ือตราสินค้าเป็นส่วนหนึง่ในการด าเนินชีวิตของบคุคลนัน้ๆ และมี

ความส าคญัตอ่สถานะทางสงัคม และการปฏิบตัจิากบคุคลอ่ืน 

 ความส าคญัของบคุลิกภาพตราสินค้าในส่วนของผู้บริโภค หมายถึงการท่ีบคุลิกภาพตราสินค้าชว่ย

ให้ผู้บริโภคตดัสินใจได้ง่ายขึน้วา่ตราสินค้าใดเป็นสินค้า “ส าหรับฉนั” (Plummer.1985) และชว่ยสร้าง

ความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคในการซือ้สินค้าประเภทท่ีหาความแตกตา่งทางกายภาพไมไ่ด้หรือ  

me-too product วา่ผู้บริโภคซือ้สินค้าได้ถกูต้อง เหมาะสมด้วยเหตผุลตา่งๆ ไมใ่ชแ่คเ่พราะสินค้านัน้ราคา

ถกูเพียงอยา่งเดียว (Triplett, 1944) 



 ส าหรับความส าคญัของบคุลิกภาพตราสินค้าในส่วนของนกัการตลาด Aaker (1966) ได้กลา่วถึง

ประโยชน์ของบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีมีตอ่นกัการตลาดไว้ 4 ประการดงันี ้

ประการแรก คือ บคุลิกภาพของตราสินค้าช่วยเสริมความเข้าใจในตราสินค้าเพิ่มขึน้ ท าให้ 

นกัการตลาดเข้าใจผู้บริโภคมากขึน้วา่มีทศันคติตอ่ตราสินค้า หรือรับรู้ตราสินค้าอยา่งไร ประการท่ีสอง คือ 

บคุลิกภาพตราสินค้าชว่ยเสริมสร้างเอกลกัษณ์ความแตกตา่งให้กบัสินค้า โดยเฉพาะในสินค้าท่ีไมมี่ความ

แตกตา่งกนัมากนกัการตลาดสามารถก าหนดต าแหนง่ครองใจสินค้าของตนเองได้ง่ายขึน้โดยอาศยั

บคุลิกภาพตราสินค้าเป็นตวัชีว้ดั ประการตอ่มา คือ บคุลิกภาพตราสินค้าชว่ยสนบัสนนุแนวทางการส่ือสาร

ตราสินค้าในเชิงกลยทุธ์ โดยบคุลิกภาพตราสินค้าชว่ยระบแุนวความคดิ และถ้อยค าท่ีจะส่ือสารถึง

เอกลกัษณ์ตราสินค้าได้ละเอียด ประการสดุท้าย คือบคุลิกภาพตราสินค้าชว่ยนกัการตลาดสร้างคณุคา่ตรา

สินค้า (Brand Equity) ซึง่จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือผู้บริโภคมีความรู้สกึท่ีดีตอ่ตราสินค้า และจดจ าคณุลกัษณะ

ของตราสินค้าไมซ่ า้กบัตราอ่ืน 

การวดับคุลิกภาพตราสินค้า 

 การวดับคุลิกภาพตราสินค้าสามารถท าได้ทัง้โดยการศกึษาเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดยในเชิง

ปริมาณนัน้อาจจะใช้วิธีการให้ผู้บริโภคให้คะแนนวา่ในบคุลิกหลายๆแบบ ตราสินค้าหนึง่ๆนัน้มีคณุสมบตัิ

เอนเอียงไปทางใดบ้าง หรือเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งตราสินค้าแล้ว ตราสินค้าใดมีความเอนเอียงไปทาง

บคุลิกใดมากกวา่กนั ยกตวัอยา่งเชน่ ผู้บริโภคบอกวา่ เป๊ปซ่ีดชูิงดีชิงเดน่ สว่น Oil of Olay ดอู่อนโยน เป็น

ผู้ใหญ่ (Assael, 1998) 

 นอกจากนีก้รอบการวดับคุลิกภาพในเชิงปริมาณอาจอาศยั มาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้าท่ีมีความ

เท่ียงตรง นา่เช่ือถือ และได้รับการยอมรับ ทัง้นี ้Aaker พฒันากรอบการวดั ในปี 1997 โดยรู้จกักนัในช่ือของ 

“Big Five” หรือ “บคุลิกภาพตราสินค้า” โดยAaker (1997) ได้ท าการวิจยับคุลิกภาพตราสินค้าเชิงมิต ิ

(Dimension of Brand Personality) ขึน้ โดยตัง้สมมตฐิานวา่บคุลิกภาพตราสินค้านา่จะมาจากปลีกยอ่ย

หลายๆสว่น ซึง่อาจมีความคล้ายคลงึกบัลกัษณะอปุนิสยัของบคุคลท่ีมี ส าหรับการวิจยัในครัง้นีใ้ช้การ

พฒันาเกณฑ์ในการวดับคุลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality Scale) โดยคดัเลือกสินค้าท่ีมีช่ือเสียง

ทัว่ไป รวมทัง้บคุลิกภาพท่ีโดดเดน่ชดัเจน จ านวน 60 ตวัอยา่ง แล้วใช้ตวัเลือกจ านวน 114 แบบมาใช้กบั



กลุม่ตวัอยา่ง 1200 คน เพ่ือท าการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบับคุลิกภาพท่ีสอดคล้องกบัตราสินค้าท่ีมี โดย

การจบัคูก่นั จากการวิจยัท าให้พบลกัษณะบคุลิกภาพสามารถแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ใหญ่ๆ 

1. บคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity) เชน่ มีความเรียบง่าย (Down-to-earth) ซ่ือสตัย์ (Honest) ความดี

งาม (Wholesome) ความร่ืนเริง (Cheerful) 

2. บคุลิกภาพน่าต่ืนเต้น (Excitement) เชน่ บคุลิกภาพกล้าท้าท้าย (Daring) ความมีชีวิตชีวา 

(Spirited) ชา่งจินตนาการ (Imaginative) ทนัสมยั (Up-to-date)  

3. บคุลิกภาพน่าเช่ือถือ (Reliable)  เชน่ มีความสามารถ ฉลาด (Intelligent) ประสบความส าเร็จ 

(Successful) 

4. บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication) เชน่ มีระดบั (Upper Class) มีเสนห์่ (Charming)  

5. บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) เชน่ ชอบชีวิตกลางแจ้ง (Outdoor) แข็งแกร่งบกึบนึ 

(Tough) เป็นต้น 

 ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภำพ 

 บคุลิกภาพเป็นลกัษณะประจ าตวัของแตล่ะบคุคล ท่ีท าให้แตกตา่งจากคนอ่ืนและมีหลายสิ่งหลาย

อยา่งท่ีจะประกอบกนั ท าให้คนแตล่ะคนมีบคุลิกภาพ ซึง่เป็นผลมาจากการเลีย้งดหูรือพนัธุกรรม การ

ท างานประสานกนัของสมองท่ีขึน้อยู่กบัประสบการณ์ท่ีได้รับจากสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งท่ีท าให้บคุคลมี

พฤตกิรรม ความคิด การตดัสินใจ และการด าเนินชีวิตของตนเอง ดงันัน้บคุลิกภาพจงึเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลง

ได้ยากและตดิตวับคุคลนัน้ตลอดไป 

ความหมายของบคุลิกภาพ 

 บคุลิกภาพของบคุคลมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีท าให้แตล่ะบคุคลนัน้มีเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง

กนัออกไป แสดงให้เห็นถึงความเป็นตวัตนของตนเอง นอกจากนีย้งัเป็นสิ่งท่ีบคุคลใช้ในการแก้ปัญหาหรือ

ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัอีกด้วย 

 Allport (1961) ให้ความหมายของค าวา่บคุลิกภาพวา่ เป็นสิ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลามี

ความเก่ียวข้องทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ซึง่เป็นตวับง่บอกถึงความคิดและพฤติกรรมของตวับคุคล 

 Hilgard (1962) ให้ความหมายของค าวา่บคุลิกภาพวา่ เป็นลกัษณะส่วนรวมของบคุคลท่ีแสดงให้

เห็นถึงความเป็นปัจเจกบคุคล ในการปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อมรวมถึงลกัษณะท่ีสง่ผลตอ่การมีปฏิสมัพนัธ์กบั



ผู้ อ่ืน ได้แก่ ความรู้สึกนบัถือตนเองความสามารถ แรงจงูใจ ปฏิกิริยาในการเกิดอารมณ์และลกัษณะนิสยัท่ี

สะสมจากประสบการณ์ชีวิต 

 นอกจากนีย้งัมีการให้ความหมายของค าวา่บคุลิกภาพวา่ เป็นผลรวมของลกัษณะเชิงจิตวิทยาสว่น

บคุคล ท่ีมีผลตอ่การแสดงออกซึง่พฤติกรรมหลากหลายของบคุคลนัน้ ทัง้ส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายนอกและ

ภายนอก ซึง่ลกัษณะท่ีหลากหลายดงักล่าวสง่ผลให้บคุคลแสดงออกตา่งกนัในแตล่ะสถานการณ์และ

ชว่งเวลา(Mischel, 1999 อ้างถึงใน ปัณฑ์ชนิต นนัตตกิลู, 2551) 

 จากค าจ ากดัความ และค านิยามท่ีกลา่วมาสรุปได้วา่ บคุลิกภาพคือตวับคุคลโดยสว่นรวม ทัง้

ลกัษณะทางกาย ซึง่สงัเกตได้ง่ายอนัได้แก่รูปร่างหน้าตากิริยาท่าทาง น า้เสียง ค าพดู ความสามารถทาง

สมองทกัษะการท ากิจกรรมตา่งๆ และลกัษณะทางจิต ซึง่สงัเกตได้คอ่นข้างยาก ได้แก่ความรู้สกึนกึคดิ เจต

คต ิคา่นิยม ความสนใจ ความมุง่หวงั อดุมคต ิเป้าหมายและความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบั

สิ่งแวดล้อมลกัษณะดงักล่าวมีท่ีมาจากพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อมของแตล่ะคนสง่ผลสูค่วามสามารถใน

การปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อม และความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

 ทฤษฎีบุคลิกภำพห้ำองค์ประกอบ 

 ทฤษฎีบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบนัน้ถกูพฒันาขึน้โดย Costa และ McCrae (1992) โดยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และได้ท าการจดัประเภทของลกัษณะนิสยัออกเป็นมิตยิ่อยๆ 

เรียกวา่ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ “Big Five” มีบทบาทอยา่งมากในจิตวิทยา

บคุลิกภาพ จากความสามารถในการแยกแยะลกัษณะนิสยัทางบคุลิกภาพของบคุคลได้เป็นอยา่งดี โดย

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบนัน้แบง่ออกเป็น 5 มิตใิหญ่ดงันี ้

1. ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) 

 เป็นแนวโน้มของบคุคลท่ีจะเกิดอารมณ์ทางลบตา่งๆ เชน่ ความกลวั ความโกรธ ความอบัอาย 

ความรู้สกึผิด และน ามาซึง่ความทกุข์ได้ง่าย เน่ืองมาจากสภาพอารมณ์ท่ีแปรปรวน อ่อนไหวง่าย ไวตอ่

ความรู้สกึ ก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัการปรับตวัของบคุคล 

 บคุคลท่ีมีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ในระดบัสงูมกัจะมีแนวโน้มท่ีจะมีความคิดแบบไม่

สมเหตสุมผล อาจไมส่ามารถควบคมุแรงกระตุ้นจากความต้องการของตนเองได้มากนกั  นอกจากนีบ้คุคล

ประเภทนีย้งัมีความเส่ียงท่ีจะมีปัญหาทางจิตบางประเภทอนัเน่ืองมาจากการจดัการกบัความเครียดท่ียงั



ท าได้ไมดี่เทา่คนอ่ืน ตรงกนัข้ามกบับคุคลท่ีมีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ในระดบัต ่า จะเป็นผู้ ท่ีมีความ

มัน่คงในอารมณ์ มีอารมณ์สงบเยือกเย็น อารมณ์ราบเรียบและผอ่นคลาย สามารถท่ีจะเผชิญหน้ากบั

ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเคร่งเครียดได้อย่างไมว่ิตกกงัวล 

 นอกจากนีย้งัมีการอธิบายความหมายเก่ียวกบับคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์วา่ 

เป็นคนท่ีมีแนวโน้มเผชิญกบัความตงึเครียดสงู ซมึเศร้าได้ง่าย มีอารมณ์ท่ีรุนแรง ไมม่ัน่ใจในตนเอง มีความ

วิตกกงัวลสงู นอกจากนีม้กัจะเป็นคนท่ีโดดเด่ียวง่าย นอกจากนีใ้นกลุม่นีจ้ะไมมี่ความรู้สกึพงึพอใจกบัการ

มีสมัพนัธไมตรี หรือการสร้างความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนมากนกั (Cloninger, 2004 อ้างถึงใน ปัณฑ์ชนิต 

นนัตตกิลู, 2551) 

2. การเปิดเผยตนเอง (Extraversion) 

 เป็นแนวโน้มของบคุคลท่ีมีลกัษณะชอบเข้าสงัคม ชอบผู้คนและชอบเข้าไปอยูใ่นกลุม่ท่ีมีคน

จ านวนมาก เป็นคนกล้าแสดงออก มีความกระตือรือร้น ชอบพดูคยุ ชอบเหตกุารณ์ท่ีมีความต่ืนเต้นเร้าใจ มี

แนวโน้มท่ีจะมีลกัษณะนิสยัร่าเริง กระปรีก้ระเปร่า และมองโลกในแง่ดี  

 Watson และ Clark (1972) ได้ให้ค าอธิบายเก่ียวกบัผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนว่า บคุคลกลุม่

นีส้ามารถเป็นผู้น าได้ดีและเป็นคนท่ีมีอารมณ์ดี นอกจากนีบ้คุคลท่ีเปิดเผยสงูมกัอาศยัสถานการณ์รอบข้าง

เพ่ือให้ตนเองมีความรู้สกึท่ีดีได้ง่ายรวมถึงเป็นบคุคลท่ีมีความกล้าหาญและเป็นธรรมชาต ิ 

 สว่นบคุคลท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้าม จะเป็นลกัษณะของบคุคลท่ีมีลกัษณะปิดตวั หรือ Introvert ซึง่

ไมไ่ด้หมายความวา่ไมมี่ความเป็นมิตร แตมี่ลกัษณะเป็นตวัของตวัเองมากกว่าจะเป็นผู้ตาม ชอบท่ีจะอยู่

คนเดียว แตก็่ไมไ่ด้หมายความวา่เป็นบคุคลท่ีไมมี่ความสขุ หรือมองโลกในแง่ร้าย 

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) 

 เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีคอ่นข้างมีจินตนาการ ช่ืนชมความสวยความงาม ไวตอ่ความรู้สกึท่ี

เก่ียวกบัความงดงามทางสนุทรีย์ ให้ความสนใจกบัความรู้สกึภายใน ชอบความหลากหลาย มีความคดิ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสงสยัใคร่รู้ มีการตดัสินใจอย่างเป็นอิสระสามารถตดัสินใจด้วยตนเองเองโดยไมอ่ยู่

ภายใต้อิทธิพลของผู้ อ่ืน  

 McCrae และ Costa (1997 อ้างถึงใน ฑิฆมัพร ไกรสิทธิกลุ, 2550)ท าการศกึษาเก่ียวกบับคุคลท่ีมี

บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์พบวา่บคุคลในกลุม่นีเ้ป็นบคุคลท่ีมีการเปิดรับประสบการณ์อยา่ง



กว้างขวาง ต้องการแสดงออกถึงประสบการณ์หรือสิ่งท่ีตนรับรู้มาให้บคุคลรอบข้างรับรู้ มีความอยากรู้

อยากเห็น มีอิสระทางความคดิสงู ไมมี่ความคิดท่ียึดตดิกบัวฒันธรรมหรือกรอบความคดิเก่า นอกจากนีย้งั

สามารถท่ีจะเผชิญหน้าหรือจดัการกบัปัญหาตา่งๆในจิตใจได้เป็นอยา่งดี 

 สว่นบคุคลท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้ามนัน้มีแนวโน้มท่ีจะมีมมุมองแบบอนรัุกษ์นิยม มกัท าอะไรเป็น

ขัน้ตอน ตามแบบแผน มีพฤตกิรรมท่ีเคร่งครัดและเป็นระเบียบ ช่ืนชอบในสิ่งท่ีตนคุ้นเคยมากกวา่ความ

แปลกใหม ่มีการตอบสนองทางอารมณ์คอ่นข้างน้อย หรือคอ่นข่างจะไมเ่ปิดเผยอารมณ์ของตนเอง มีความ

สนใจในขอบเขตท่ีแคบและจ ากดั 

4. ความเป็นมิตร (Agreeableness) 

 เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีลกัษณะจริงใจ ออ่นโยน มีความเป็นมิตร เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็น

หลกั มีความเข้าอกเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีความกระตือรือร้นอยากท่ีจะชว่ยเหลือผู้ อ่ืน และเช่ือว่า

ผู้ อ่ืนก็จะให้ความชว่ยเหลือตนเองเชน่เดียวกนั 

 Goldberg (1990) ได้เสนอเพิ่มเตมิวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเป็นมิตรนัน้มกัจะมีความเป็น

ธรรมชาตสิงู ใจดี สภุาพ มีมารยาท ให้ความร่วมมือกบัผู้ อ่ืนเป็นอยา่งดี มีศีลธรรม สามารถเข้ากบัผู้ อ่ืนได้

ง่าย มีความประนีประนอม พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 

 สว่นบคุคลท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้ามมีแนวโน้มท่ีจะเป็นปฏิปักษ์กบัผู้ อ่ืน เอาตนเองเป็นหลกัโดยไม่

สนใจผู้ อ่ืน มีความสงสยัในเจตนาของคนอ่ืน มองโลกในแง่ร้าย มีความเห็นแก่ตวั ช่ืนชอบสภาวะของการ

แขง่ขนัมากกว่าการร่วมมือ 

5. การมีจิตส านกึ (Conscientiousness) 

 เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีมีการควบคมุตน มีการวางแผน จดัระบบระเบียบ มีวตัถปุระสงค์ มีความ

ตัง้ใจแนว่แน่ สามารถควบคมุแรงกระตุ้นและเรียนรู้ท่ีจะจดัการกบัความปรารถนาของตนเอง เป็นคนท่ีมี

จดุมุง่หมาย มีความมุง่มัน่เด็ดเดี่ยว พิถีพิถนั มีหลกัคณุธรรมประจ าใจ ตรงตอ่เวลา มีความรับผิดชอบ และ

ไว้วางใจได้ 

 Goldberg (1990) กลา่ววา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึนัน้มกัจะเป็นบคุคลท่ีมีความ

พยายาม อตุสาหะ มานะ พากเพียร และมกัเป็นคนท่ีมีความสามารถสงู สามารถท่ีจะพิจารณาและแก้ไข

ปัญหาตา่งๆได้อยา่งเป็นระบบตามหลกัการ นอกจากนีบ้คุคลกลุม่นีม้กัจะมีเป้าหมายในชีวิตท่ีคอ่นข้าง



ชดัเจน มีการวางแผนการด าเนินชีวิตของตนไว้อยา่งรัดกมุ มีความทะเยอทะยานเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายท่ีตน

วางไว้ 

 สว่นบคุคลท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้ามไมไ่ด้หมายความวา่จะเป็นบคุคลท่ีไมมี่จิตส านกึ หรือศีลธรรม 

แตอ่าจเป็นบคุคลท่ีน าเอาหลกัธรรมไปประยกุต์ใช้ในชีวิตได้คอ่นข้างน้อยหรือใช้อยา่งไมถ่กูต้อง 

เชน่เดียวกบัเร่ืองของการท างานท่ีอาจจะไมค่อ่ยมีความกระตือรือร้นในการท างานเพ่ือบรรลเุป้าหมายหรือ

หน้าท่ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจตคต ิ

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายวา่ เจตคต ิเป็นทา่ทีหรือความรู้สกึ

ของบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ขณะท่ี  Allport (1935) ได้ให้ความหมายวา่ เป็นสภาพความพร้อมทางจิตหรือ

ประสาทซึง่เป็นแรงก าหนดทิศทางปฏิกิริยาของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลนัน้ 

สภาวะความพร้อมนีส้ามารถเกิดได้จากประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล ส่วน Rosenberg และ Hovland 

(1960 อ้างถึงในธีระพร อวุรรณโณ, 2535) ได้ให้ความหมายว่า เป็นแนวโน้มในการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าบาง

ประเภทด้วยการตอบสนองสามประเภทหลกั คือ ปัญญา ความรู้สกึ และพฤติกรรม 

องค์ประกอบของเจตคติ 

Rosenberg และ Hovland (1960 อ้างถึงในธีระพร อวุรรณโณ, 2535) กลา่ววา่เจตคตคิตปิระกอบ 

ด้วย3องค์ประกอบดงันี ้

1.  องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) คือ กระบวนการทางความคดิท่ีบคุคล

ตระหนกัรับรู้ว่าดีหรือไมดี่ ชอบหรือไมช่อบ นา่เช่ือถือหรือไมน่า่เช่ือถือจากการรับรู้เก่ียวกบัสิ่งของ บคุคล 

หรือ สถานการณ์ตา่งๆ ซึง่ถ้าบคุคลมีความรู้ ความเช่ือว่าสิ่งใดดีก็จะมีเจตคตท่ีิดีตอ่สิ่งนัน้ แตถ้่าหากบคุคล

มีความรู้ ความเช่ือท่ีไมดี่ ก็จะมีเจตคติท่ีไมดี่ตามมา 

 2.  องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สกึ (Affective Component) คือ ความรู้สกึท่ีมีอารมณ์

เก่ียวข้อง คือ ถ้าหากรู้สึกชอบพอ รักใคร่ในสิ่งใดก็จะท าให้เกิด “เจตคตทิางบวก” ตอ่สิ่งนัน้ แตห่ากไมช่อบ 

หรือเกลียดสิ่งใด ก็จะท าให้เกิด “เจตคตทิางลบ” ตอ่สิ่งนัน้ 



 3.  องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral  Component) คือ พฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึง

ความรู้สกึนกึคดิภายในตวับคุคล ซึง่การแสดงออกทางพฤตกิรรมนัน้ ถ้าแสดงออกมาถึงความชอบ ความ

พงึพอใจ จะเก่ียวข้องกบัเจตคตทิางบวก แตถ้่า การแสดงออกทางพฤติกรรมนัน้ แสดงออกถึงความไมช่อบ 

ไมพ่งึพอใจ ไมเ่ห็นด้วย จะเก่ียวข้องกบัเจตคติทางลบ    

ลกัษณะของเจตคติ 

ธีระพร อวุรรณโณ (2535) กลา่วถึงลกัษณะของเจตคติ 4 ประการ คือ 

1. เจตคตมีิท่ีหมาย (Attitude object) ซึง่ได้แก่ คน สถานท่ี ความคดิ สถานการณ์ ฯลฯ เชน่ ท่ี

หมายของเจตคตอิาจจะเป็นกลุม่คน เชน่ กลุม่คนวยัรุ่น หรืออาจเป็นสิ่งท่ีไมมี่ตวัตน เช่น 

เสรีภาพ หรืออาจเป็นแนวคิดท่ีเช่ือมหลายความคดิเข้าด้วยกนั เชน่ เสรีภาพของประชาชนท่ี

จะแสดงความคดิเห็นในเร่ืองท่ีเขาต้องการ 

2.  การระบใุนแง่ดี และไมดี่ (Evaluative aspect) คือ การแสดงออกของเจตคตสิามารถแสดง

ออกมาได้2ทิศทาง คือ ทิศทางท่ีดี และ ทิศทางท่ีไมดี่ เช่น เจตคตท่ีิมีคณุคา่ตอ่ชาวเขมร

อพยพอาจเป็นในทางท่ีดีคือ เห็นใจพวกเขา สงสารเขา หรืออาจจะเป็นในทางไมดี่คือ คนไทย

ก็ล าบากมากพออยูแ่ล้ว ประเทศไทยไมค่วรรับภาระมาดแูลคนเหลา่นัน้อีก 

3. มีลกัษณะคอ่นข้างยืนยงคงทน (Relatively enduring) แม้วา่ยงัไมมี่ข้อพิสจูน์วา่เจตคติเป็น

สิ่งถาวร แตล่กัษณะของความยืนยงคงทนเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป  

4.  ความพร้อมในการตอบสนอง (Readiness for response)  คือ บคุคลมีความพร้อมในการ

ตอบสนองตอ่ท่ีหมายเจตคต ิตามแนวความรู้สึกท่ีบคุคลมีตอ่ท่ีหมายนัน้ๆ แตถ่ึงอย่างไรก็ตามเจต

คตไิมใ่ชพ่ฤติกรรม แตเ่ป็นเพียงความพร้อมในการกระท าหรือตอบสนองเทา่นัน้ เชน่ การมีเจตคติตอ่

ความสกปรก คือ เม่ือมีโอกาสท่ีจะขจดัสิ่งปกปรกออก เราก็มีแนวโน้มท่ีจะท าความสะอาด ซึง่ขึน้อยู่

กบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมว่าท าได้หรือไม่ 

เจตคตมีิความส าคญัตอ่ความพงึพอใจของผู้บริโภค กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความรู้สกึนกึคิดท่ีดีตอ่

ตวัผลิตภณัฑ์สินค้า ก็จะน ามาสูค่วามพงึพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ และน าไปสูก่ารซือ้ในท่ีสดุ ในทางกลบักนั

หากผู้บริโภคมีความรู้สกึนกึคดิท่ีไม่ดีตอ่ตวัผลิตภณัฑ์สินค้า ก็จะน ามาสูค่วามไมพ่งึพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ 



ท าให้เกิดผลกระทบในหลายๆด้านตามมา  ซึง่นกัการตลาดมุง่ท่ีจะพฒันาปรับปรุงสินค้าให้เป็นไปตาม

ความต้องการของผู้บริโภค  พร้อมทัง้สง่เสริมการขายให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และยงัสามารถชว่ยใน

การประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมทางการตลาด เชน่ การลดราคา การแถมสินค้าตา่งๆ ได้อีกด้วย  

 

เจตคตต่ิอตรำสินค้ำ 

 เจตคตติอ่ตราสินค้า (Brand Attitudes) คือ การประเมินตราสินค้าโดยรวมของผู้บริโภค  

(Wilkie, 1990 อ้างถึงใน เรืองรัตน์ พงศ์ประพฤทธ์ิ, 2543) โดยบคุคลจะมีการใช้เหตแุละผลในการประเมิน

ตราสินค้า ซึง่ทฤษฎีความหลากหลายเหตผุล (Multiattribute) ของ Fishbein และ Ajzen เป็นทฤษฎีเจตคติ

ท่ีมีอิทธิมากท่ีสดุระบวุา่ เจตคตจิะเป็นผลรวมของผลคณูระหวา่งความเช่ือเดน่ชดัท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตราสินค้า

หรือบริการ กบัการประเมินความเช่ือเหลา่นัน้ ความเช่ือท่ีสมัพนัธ์กบัตราสินค้านีเ้ป็นการให้เหตผุลเชิง

คณุประโยชน์ของตวัสินค้า 

      จากการทดลองของ Aaker (1996) กลา่ววา่การให้เหตผุลเชิงคณุประโยชน์ตวัสินค้า มีด้านดีคือ 

1. ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าได้อยา่งมีคณุภาพ 

2. ท าให้ผู้บริโภคนึกถึงประโยชน์ใช้สอยของสินค้าได้ง่ายกว่าประโยชน์เชิงสญัลกัษณ์ ซึง่มกัจะขาด
เหตผุลในการเลือกซือ้ 

3. ในแง่ตรรกะ จะสามารถท าให้เข้าใจและท านายพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ง่ายกวา่ 

 

      การให้เหตผุลเชิงคณุประโยชน์ตวัสินค้ามีข้อจ ากดั คือ 

1. เม่ือผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์และคณุสมบตัิของตราสินค้าชนิดหนึง่ สามารถใช้สอย
เหมือนกบัตราสินค้าอีกชนิดหนึง่  ซึง่ท าให้เกิดความไมแ่ตกตา่งกนัในการเลือกซือ้ของบริโภค 

2. ผู้ผลิตรายอ่ืนสามารถลอกเลียนแบบคณุประโยชน์ของสินค้าได้ง่าย 

3. บคุคลให้ความส าคญัตอ่ตวัรูปแบบสญัลกัษณ์สินค้ามากกวา่การใช้เหตผุลในการตดัสินใจสินค้า 
ซึง่จากการวิจยัพบวา่ผู้บริโภคใช้กฎการคิดแบบผิวเผินเข้ามาเป็นตวัช่วยตดัในใจเลือกตราสินค้า 

เม่ือบคุคลขาดแรงจงูใจ หรือขาดความสามารถในการประเมินสินค้า (Olson & Jacoby, 1972,

อ้างใน Keller, 1993) ก็จะใช้สิ่งชีแ้นะภายนอก เช่นสี กลิ่น เป็นตวัชว่ยประเมินคณุภาพของสินค้า 



4. การเน้นจดุขายสินค้าด้วยเชิงเหตผุลเพียงแง่มมุเดียว เป็นข้อจ ากดัในการเพิ่งความสามารถอ่ืนๆ 
ของตวัสินค้าซึง่บคุคลทัว่ไปมกัจะมีความพงึพอใจในสินค้าเน่ืองมาจากสินค้านัน้สามารถตอบสนองใน

ความต้องการของบคุคลนัน้ได้ และยิ่งถ้าเป็นสินค้าท่ีมีความสอดคล้องกบับคุคลนัน้ ก็จะยิ่งสง่เสริม

ก่อให้เกิดความพงึพอใจและเกิดเจตคตทิางบวกกบัสินค้านัน้ได้ เพราะมนษุย์โดยทัว่ไปจะพยายามรักษา

ความสมดลุ หรือความสอดคล้องเสมอท่ามกลางเจตคติท่ีเกิดจากการรับรู้สิ่งตา่งๆในขณะนัน้ แต่หากเกิด

ความขดัแย้ง ไมส่อดคล้องภายในโครงสร้างเจตคต ิก็จะเกิดความตงึเครียด น าไปสูค่วามไมพ่งึพอใจและ

เกิดเจตคตทิางลบตอ่สินค้านัน้ได้   

 

  หน้าท่ีและประโยชน์ของเจตคติ 

1. เจตคตมีิประโยชน์โดยการเป็นเคร่ืองมือให้บคุคลเกิดการปรับตวัในสภาพการณ์ตา่งๆ  

2. ท าประโยชน์โดยการใช้ป้องกนั สภาวะจิตใจ หรือปกป้องสภาวะจิตของบคุคล    

(Egodfensive  function เพราะความคดิ หรือความเช่ือบางอยา่ง สามารถท าให้ผู้ เช่ือ หรือคิดสบายใจ  

3. เจตคตทิ าหน้าท่ีแสดงคา่นิยม ให้คนเห็นหรือรับรู้ (Value expressive function   

4. มีประโยชน์หรือให้คณุประโยชน์ทางความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผู้คนและสิ่งตา่งๆ 

5. ชว่ยให้บคุคลมีหลกัการและกฎเกณฑ์ในการแสดงพฤตกิรรมหรือชว่ยพฒันาคา่นิยมให้กบับคุคล การท่ี

บคุคลมีทศันคตท่ีิดีตอ่บคุคล สถานการณ์ตา่งๆในสงัคม จะเป็นสิ่งท่ีชว่ยให้บคุคลสามารถประเมินและ

ตดัสินได้วา่ควรจะเลือกประพฤตอิยา่งไรจงึจะเหมาะสมและดีงาม 

 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Dolich (1969 อ้างถึงใน เรืองรัตน์ พงศ์ประพฤทธ์ิ, 2543)ทดสอบความสมัพนัธ์ของความ

สอดคล้องกนัระหวา่งภาพลกัษณ์ของบคุคลและตราสินค้าประเภทเบียร์ บหุร่ี และยาสีฟัน ซึง่ผลการศกึษา

พบวา่ ความสอดคล้องระหว่างภาพลกัษณ์ของบคุคลและตราสินค้าท่ีบคุคลช่ืนชอบ จะมีมากกวา่ตรา

สินค้าท่ีบคุคลช่ืนชอบน้อยกวา่ โดย Dolice มองวา่ ความช่ืนชอบท่ีผู้ตอบมีตอ่ตราสินค้า สามารถเป็นตวั

เสริมแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองของบคุคลให้มีสงูขึน้ 



ขณะท่ีงานวิจยัของ ขจี ว่องพาณิชย์ (2543) ศกึษาการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บคุลิกภาพตรา

สินค้าของนิตยสารสตรีท่ีได้รับลิขสิทธ์ิจากตา่งประเทศ พบวา่ กลุม่ผู้ใช้ให้ข้อมลูของนิตยสารทัง้ 3 ฉบบั 

สามารถรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าของนิตยสาร Elle, Cleo,และ Cosmopolitan ได้คอ่นข้างตรงตามท่ี

นิตยสารได้ก าหนดไว้ โดยรับรู้วา่นิตยสาร Elle มีบคุลิกภาพของคนท่ีมีความสามารถ (Competence) 

นิตยสาร Cleo มีบคุลิกภาพของคนท่ีมีความจริงใจ และนิตยสาร Cosmopolitan มีบคุลิกภาพของคนท่ีมี

ความนา่ต่ืนเต้น นอกจากนี ้ยงัพบวา่กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเกิดการเช่ือมโยงระหวา่งตราสินค้าของนิตยสารท่ีตน

อา่นกบัลกัษณะบคุลิกภาพของตนเองในทิศทางท่ีคอ่นข้างสอดคล้องกนัด้วย 

 Kraaykamp และ Van Eijck (2005) ตรวจสอบว่าบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบนัน้สง่ผลอยา่งไรตอ่

ความช่ืนชอบท่ีบคุคลมีตอ่ส่ือ (รายการโทรทศัน์)และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรม (การอา่นหนงัสือการ

เข้าชมพิพิธภณัฑ์และคอนเสิร์ต)ซึง่จากผลการทดลองจากงานวิจยัพบวา่ลกัษณะบคุลิกภาพนัน้มีผลตอ่การ

ท านายประเภทของหนงัสือของแตล่ะบคุคล โดยบคุคลท่ีมีคะแนนในมิตกิารเปิดรับประสบการณ์จะชอบ

หนงัสือท่ีมีความซบัซ้อนและมีการกระตุ้น เชน่ หนงัสือแนววรรณคดี หรือ นิยายลกึลบั ในขณะเดียวกนั 

คนกลุม่นีจ้ะไมช่อบอา่นนิยายโรแมนตกิ นอกจากนีย้งัพบวา่ในมิตขิองการมีจิตส านึกและมิตคิวามเป็นมิตร

นัน้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการอา่นหนงัสือวรรณคดี ซึ่งนา่จะมีสาเหตมุาจากหวัข้อท่ีมีความซบัซ้อนและมี

ความแปลกจากหนงัสือทัว่ไปของหนงัสือวรรณคดี และเน่ืองจากบคุคลท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพแบบการมี

จิตส านกึสงูนัน้นา่จะชอบสิ่งท่ีสามารถท านายล่วงหน้าได้ และมีรูปแบบท่ีแน่นอน ทัง้ยงัพบวา่บคุคลท่ีมี

คะแนนการมีจิตส านกึสงูจะอา่นนิยายลกึลบัน้อยอีกด้วย ทัง้นีก้ลุม่ท่ีอ่านนิยายโรแมนตกิมากคือ บคุคลท่ีมี

คะแนนความมัน่คงทางอารมณ์ต ่ารวมทัง้บคุคลท่ีมีคะแนนความเป็นมิตรและการมีจิตส านกึสงู 

Jacobson และ Kossoff (1963 อ้างถึงในเรืองรัตน์ พงศ์ประพฤทธ์ิ, 2543)ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งการรับรู้ตนเองกบัเจตคตติอ่รถยนต์ขนาดเล็ก พบวา่คนขบัรถท่ีรับรู้ตนว่าเป็นคนมีแนวคิดแบบหวั

อนรัุกษ์จะชอบรถยนต์คนัเล็กท่ีขบัคลอ่งและประหยดัน า้มนั สว่นกลุม่ท่ีชอบเผชิญโลกภายนอกและมีความ

เช่ือมัน่ในตนเองจะชอบรถยนต์คนัใหญ่ ซึง่การรับรู้ตนเองนีมี้ความเช่ือมโยงกบัด้านบคุลิกภาพ5 องค์ประกอบ 

คือ หากรับรู้ตนเองวา่เป็นผู้ชอบเผชิญโลกภายนอกและเช่ือมัน่ในตนเอง น่าจะเป็นบคุคลประเภทเปิดรับ

ประสบการณ์ และ เปิดเผยตนเอง โดยมีการเช่ือมโยงตอ่บคุลิกภาพของตราสินค้า(รถยนต์คนัใหญ่) ซึง่บง่บอก

ถึงบคุลิกภาพท่ีมีความสามารถ ชอบเป็นผู้น าท่ีจะควบคมุสิ่งตา่งๆให้เป็นไปในแนวทางท่ีต้องการสว่นถ้ารับรู้



ตนเองว่ามีแนวคดิแบบหวัอนรัุกษ์ น่าจะเป็นบคุคลประเภท เป็นมิตรและ มีจิตส านกึโดยเช่ือมโยงตอ่

บคุลิกภาพตราสินค้า(รถคนัเล็ก) ซึง่บง่บอกถึงบคุลิกภาพความเจ้าระเบียบ สขุมุ และไมช่อบความหวือหวา 

วรชยั เกียรติก้องขจร (2540) ศกึษาถึงแบบจ าลองการกระท าด้วยเหตผุลตามแนวทฤษฎีของมาร์

ตนิ ฟิชบายน์ (Martin Fishbein's Model of Reasoned Action Theory) วา่สามารถใช้ในการท านาย

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคคนไทยได้และสามารถท านายพฤติกรรมในการซือ้ลกูอมซึง่ทฤษฎีนี ้

เสนอวา่เจตคตติอ่การซือ้สินค้า (ในการวิจยันีคื้อเจตคตติอ่การซือ้ยาอมส าหรับตนเองใน 2 สปัดาห์ข้างหน้า

ถ้าหากเกิดอาการเจ็บคอ,ระคายคอในชว่งเวลาดงักลา่ว)และการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (ท่ีสนบัสนนุหรือไม่

สนบัสนนุให้ซือ้ยาอม)สามารถร่วมกนัท านายความตัง้ใจท่ีจะซือ้และความตัง้ใจท่ีจะซือ้เองก็สามารถใช้

ท านายพฤตกิรรมการซือ้ได้ 

การศกึษาครัง้นีจ้งึต้องการหาความเช่ือมโยงสอดคล้องระหวา่งลกัษณะบคุลิกภาพของผู้บริโภคท่ี

แบง่ตามหลกัสากล คือ บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big 5) กบับคุลิกภาพตราสินค้า 5 ประเภท วา่ผู้บริโภค

ท่ีมีบคุลิกภาพแตล่ะองค์กรประกอบแตกตา่งกนันัน้จะมีการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบใดแบบหนึง่

มากกวา่หรือไม ่และจะมีเจตคตทิางบวกตอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีตรงกบัลกัษณะบลุิกภาพหรือไม ่ซึง่

การศกึษาในเร่ืองนีจ้ะท าให้สามารถสร้างบคุลิกภาพให้กบัตราสินค้า โดยปรับให้เข้ากบัโครงร่างทาง

บคุลิกภาพของผู้บริโภคท่ีก าหนดไว้ข้างต้น (Create the product personality to match that profile) และ

ท าให้ทราบเจตคติของผู้บริโภคตอ่โฆษณาสินค้า 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 การศกึษาวิจยัในครัง้นีต้้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพของผู้บริโภคบคุลิกภาพของ

ตราสินค้า และเจตคติตอ่โฆษณาสินค้าของผู้บริโภค โดยคาดการณ์วา่บคุลิกภาพของตราสินค้าท่ีสามารถ

สะท้อนได้ถึงความเป็นตวัตนตามบคุลิกภาพของผู้บริโภคนัน้ๆ นา่จะสง่ผลตอ่เจตคตท่ีิดีของผู้บริโภคในการ

เลือกซือ้สินค้า  

ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศกึษาครัง้นีมุ้ง่เน้นไปท่ีความแตกตา่งของบุคลิกภาพผู้บริโภค ตวัแปรเฉพาะท่ีเลือกมาศกึษา

คือลกัษณะบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบและบคุลิกภาพตราสินค้า เพ่ือตรวจสอบดวูา่เม่ือผู้บริโภคได้

เผชิญกบัสินค้าท่ีมีบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีสะท้อนถึงบคุลิกภาพของผู้บริโภคนัน้ๆจะท าให้เกิดเจตคติตอ่



สินค้าประเภทนัน้ๆมากน้อยแตกตา่งกนัหรือไมอ่ย่างไร โดยผู้วิจยัเลือกใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุคลทัว่ไป

จ านวนทัง้สิน้ 385 คน และทัง้หมดเป็นผู้ ท่ีได้ผา่นการคดัเลือกมาแล้ว โดยแบง่เป็นแบบสอบถามจ านวน 

200 ชดุและแบบสอบถามออนไลน์ 185 ชดุ  

สาเหตกุารเลือกใช้สินค้าประเภทรถยนต์ในงานวิจยัครัง้นี ้เพราะรถยนต์เป็นสินค้าท่ีแสดงออกถึง

บคุลิกภาพตราสินค้าได้หลากหลาย ง่ายตอ่การระลกึถึง และสามารถเข้าถึงได้กบัทัง้บคุคลท่ีมีหรือไมมี่รถยนต์

ก็ตาม ส่วนสาเหตท่ีุศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งในชว่งระดบัวยัรุ่นถึงผู้ใหญ่ตอนต้น ซึง่จากการแบง่ตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ชว่งอายนีุอ้ยูใ่น Generation Y โดยเป็นวยัท่ีต้องการแสดงออกถึงความเป็นตวัเอง จงึจะ

ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าให้ตรงกบับคุลิกภาพของตนเอง ไมต้่องตามใคร (กานต์สดุา มาฆะศริานนท์, 2554) 

นอกจากนีผู้้วิจยัได้ท าการสุม่ประชากรจ านวน 30 คน เพื่อส ารวจบคุลิกภาพตราสินค้าของชิน้งาน

โฆษณาท่ีจะน ามาใช้ในการทดลองก่อนท่ีจะน ามาให้กลุ่มตวัอยา่งท าการทดสอบตามสมมตฐิานท่ีผู้วิจยั

ระบไุว้ ซึง่ประเภทของสินค้าท่ีจะท าการศกึษาในงานนี ้คือ สินค้าประเภทรถยนต์  

โดยแบง่ข้อค าถามวดับคุลิกภาพตราสินค้ามาตรละ 5 ข้อ และแตล่ะมาตรมีคา่สงูสดุเทา่กบั 35

คะแนน ผลท่ีได้ในแตล่ะมาตร มีคา่เฉล่ีย (M) ดงันี ้บคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity) M = 27.43คดิเป็น ร้อยละ

78.37บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement) M = 27.30 คดิเป็น ร้อยละ 78บคุลิกภาพน่าเช่ือถือ (Reliable) 

M = 27.36 คดิเป็น ร้อยละ 78.17บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication) M = 27.86 คดิเป็น ร้อยละ 79.6

บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) M = 28.93 คดิเป็น ร้อยละ 82.65 

ผลท่ีได้ของคา่เฉล่ีย และร้อยละนัน้เกิน ร้อยละ 70 จงึสามารถน าชิน้งานโฆษณามาเก็บกบักลุม่

ตวัอยา่งเพื่อท าการทดสอบตามสมมตฐิานท่ีผู้วิจยัระบไุว้ตอ่ไป 

 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

ได้แก่ 

1. บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
2. บคุลิกภาพตราสินค้า 
3. เจตคตติอ่โฆษณาสินค้า 

 
 



 
 

สมมตฐิำนที่ใช้ในกำรวิจัย 

1.บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeableness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบ
จริงใจ (Sincerity)  

2.บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extraversion) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบนา่
ต่ืนเต้น (Excitement)  

3.บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ (Conscientiousness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า
แบบเช่ือถือ (Reliable)  

4.บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
บคุลิกภาพตราสินค้าแบบลุ่มลกึ (Sophistication)  

5.บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตรา
สินค้าแบบแข็งกระด้าง (Ruggedness)  

6.บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeableness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบ
ท่ีจริงใจ (Sincerity)  

7.บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extraversion) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีน่า
ต่ืนเต้น (Excitement)  

8.บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ (Conscientiousness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้าใน
รูปแบบท่ีเช่ือถือ (Reliable)  

9.บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่
โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีลุ่มลกึ (Sophistication)  

10.บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้า
ในรูปแบบท่ีแข็งกระด้าง (Ruggedness)  

 

 



 

 

ค ำนิยำมของค ำศัพท์ที่ใช้ 

บคุลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality Theory) 

บคุลิกภาพของตราสินค้า (Brand Personality) หมายถึงการสร้างลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ

ของมนษุย์ให้เช่ือมโยงกบัตราสินค้า โดยบง่บอกลกัษณะท่ีเดน่ชดัและถาวรของตราสินค้าให้เกิดความ

แตกตา่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน เชน่เดียวกบัท่ีบคุลิกภาพของคนๆหนึง่จะชว่ยบง่ชีค้วามแตกตา่ง

ระหวา่งตวัเขากบับคุคลอ่ืน ดงันัน้เราสามารถบรรยายบคุลิกภาพของตราสินค้าโดยการใช้ค าบรรยาย

บคุลิกภาพของคนๆหนึง่ได้ 

ในงานวิจยัชิน้นี ้หมายถึงคะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้า คือ ลกัษณะ

บคุลิกภาพของสินค้าท่ีผู้บริโภครับรู้ เชน่ รับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าย่ีห้อAppleวา่มีบคุลิกภาพท่ีทนัสมยั 

คลอ่งแคลว่ ว่องไว และสามารถวดับคุลิกภาพตราสินค้าของผู้บริโภคได้จากการท าแบบวดั ซึง่แบง่ออกเป็น 

5 ด้าน ถ้าผู้บริโภคให้คะแนนกบัตวัเลือกในด้านใดมากท่ีสดุ แสดงวา่มีการรับรู้ถึงบคุลิกภาพตราสินค้าด้าน

นัน้มากท่ีสดุ 

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big 5) 

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ หรือท่ีเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ “Big Five” มีบทบาทอย่างมากในจิตวิทยา

บคุลิกภาพ จากความสามารถในการแยกแยะลกัษณะนิสยัทางบคุลิกภาพของบคุคลได้เป็นอยา่งดี โดย

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบนัน้แบง่ออกเป็น 5 มิตใิหญ่ดงันีค้วามไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) การ

เปิดเผยตนเอง (Extraversion)เปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience)ความเป็นมิตร 

(Agreeableness) และการมีจิตส านกึ (Conscientiousness) 

ในงานวิจยัชิน้นี ้หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ คือ 

บคุลิกภาพท่ีสะท้อนถึงตวัตนของผู้บริโภค โดยมีรูปแบบของบคุลิกภาพแบง่ออกเป็น 5 ด้าน ถ้าบคุคลให้

คะแนนในแบบวดัในตวัเลือกใดมากท่ีสดุ แสดงวา่บคุคลมีบคุลิกภาพด้านนัน้เดน่ชดัมากท่ีสดุ 

 



 

เจตคติ (Attitude) 

เจตคติ (Attitude)  หมายถึง  ความรู้สึก ความเช่ือ หรือคา่นิยมของตวับคุคลท่ีตอบสนองตอ่สิ่ง

ตา่งๆ ซึง่เจตคติของบคุคลไม่ได้มีมาแตก่ าเนิด แตเ่จตคติมีกระบวนการพืน้ฐานเกิดจากการเรียนรู้ อนัได้แก่ 

ประสบการณ์โดยตรงท่ีเกิดขึน้กบัตวับคุคล, การติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน, แบบอย่าง(Model) ท่ีบคุคล

เลียนแบบและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนัการศกึษา ทัง้นี ้บคุคลสามารถตอบสนองได้ทัง้ทางบวกหรือทาง

ลบขึน้อยูก่บัวา่บคุคลนัน้มีความพงึพอใจหรือไม ่ซึง่สามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ 

กบั เจตคตไิด้ว่า ถ้าบคุคลมีความพงึพอใจตอ่สิ่งใดก็จะแสดงเจตคตทิางบวก แตถ้่าบคุคลนัน้ไมพ่งึพอใจ ก็

จะแสดงเจตคตทิางลบออกมา ซึง่ท าให้เกิดผลกระทบตอ่พฤตกิรรมอ่ืนๆตอ่ไป 

ในงานวิจยัชิน้นี ้หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัเจตคติตอ่ชิน้งานโฆษณา คือ 

ความรู้สกึชอบหรือไมช่อบตอ่ชิน้งานโฆษณา  

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการผลิตส่ือโฆษณาและพฒันาบคุลิกภาพตราสินค้าให้ตรงตาม
ลกัษณะบคุลิกภาพของผู้บริโภคเพ่ือผลิตสินค้าได้ตรงกบักลุม่ผู้บริโภคมากขึน้  

2. ท าให้ทัง้ผู้ผลิตและผู้บริโภคได้รับประโยชน์สงูสดุ คือ ผู้ผลิตสามารถผลิตสินค้า หรือส่ือโฆษณาได้
ตรงตามกลุม่ผู้บริโภค ท าให้เส่ียงกบัการลงทนุท่ีผิดพลาดน้อยลง สว่นตวัผู้บริโภคก็ได้สินค้าท่ีตรง

ตามบคุลิกภาพของตนเองมากขึน้ 

3. น าผลการวิจยัท่ีได้รับไปศกึษาตอ่ถึงความต้องการในส่วนอ่ืนๆของผู้บริโภคตอ่ไป 



 



 

บทที่ 2 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 -ขัน้ตอนการศกึษาน าร่อง 
 นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 100 คน    
 -ขัน้ตอนการศกึษาจริง 
  นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 385 คน 

รูปแบบการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัตอ่ไปนี ้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นตวั 

  ตอนท่ี 2 มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

  ตอนท่ี 3 มาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้า 

  ตอนท่ี 4 มาตรวดัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้า 

ขัน้ตอนการสร้างและพฒันามาตรวัด 

1.มาตรวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

 การวิจยัครัง้นีใ้ช้มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบฉบบัท่ีสมบรูณ์แล้วในภาคภาษาไทย ซึง่สร้าง

และพฒันาโดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. คคันางค์ มณีศรี และกณัฐิกา บนัลือ นิสิตปริญญาโท สาขา

จิตวิทยาสงัคม คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยสร้างและพฒันาขึน้ตามมาตรวดับคุลิกภาพ 

Big Five Inventory (BFI) ของ Bernet-Martinez และ John (1998 อ้างถึงใน สิริภรณ์ ระวงังาน, 2553)

ประกอบไปด้วย 5 มิตไิด้แก่ ความไมม่ัน่คงในอารมณ์ การเปิดเผยตนเอง การเปิดรับประสบการณ์ ความ

เป็นมิตร และการมีจิตส านกึ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ต 5 ชว่ง ได้แก่ 1 = ไมต่รงอยา่งยิ่ง 



2 = คอ่นข้างไมต่รง3 = ตรงและไมต่รงพอๆกนั 4 = คอ่นข้างตรงและ 5= ตรงอยา่งยิ่ง โดยมีขัน้ตอนการ

พฒันามาตรวดั ดงันี ้

 1.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ดร. คคันางค์ มณีศรี แปลและดดัแปลงข้อกระทงจ านวน 100 ข้อ โดย

แบง่เป็นด้านละ 20 ข้อ จากนัน้ กณัฐิกา บนัลือ น ามาตรไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งนิสิตปริญญาตรี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีลงทะเบียนในวิชา 3800101 จิตวิทยาทัว่ไป ภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 

2552 จ านวนทัง้สิน้ 325 คน 

 2.น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อกระทงแยกตามแตล่ะองค์ประกอบ โดยแบง่ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคะแนน

สงูกวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 มีจ านวน 99 คน และกลุม่ท่ีมีคะแนนต ่ากวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 

27 มีจ านวน 92 คน วิเคราะห์แยกตามแตล่ะองค์ประกอบ จากนัน้น าคะแนนจากข้อกระทงมาวิเคราะห์ด้วย

สถิตทีิ (t-test) เพ่ือทดสอบนยัส าคญัของผลตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่สงูและกลุม่ต ่า เลือกข้อกระทงท่ี

สามารถจ าแนกกลุม่สงูกลุม่ต ่าได้อยา่งมีนยัส าคญั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตหิางเดียวท่ี .05 

พบวา่ข้อกระทงทัง้หมดผ่านการคดัเลือก 

 3.ค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของข้ออ่ืนๆทัง้หมดใน

มาตร (CITC) โดยคดัเลือกเฉพาะข้อท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูกวา่คา่วิกฤต r(323)≈.092 โดยเม่ือ

วิเคราะห์แตล่ะด้านเพ่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมข้ออ่ืนๆ ใน

แตล่ะด้านพบวา่ด้านความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ด้านการเปิดเผยตนเอง ด้านการเปิดรับประสบการณ์ ด้าน

ความเป็นมิตรและด้านการมีจิตส านกึมีคา่สงูกว่าคา่วิกฤต r ทกุข้อ 

 4.ตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานของมาตร โดยน าข้อกระทงท่ีผา่นการทดสอบมา

วิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบความตรงของมาตร สกดัปัจจยัโดยวิธีองค์ประกอบหลกัก าหนด

คา่ไอเกนมากกวา่ 1 หมนุแกนปัจจยัแบบตัง้ฉาก องค์ประกอบท่ีอยูใ่นมิตเิดียวกนัจะต้องมีน า้หนกับรรจุ

สงูสดุอยูใ่นองค์ประกอบเดียวกนั โดยคดัเฉพาะข้อกระทงท่ีมีน า้หนกับรรจสุงูสุดอยูใ่นองค์ประกอบนัน้และ

คา่น า้หนกับรรจขุองข้อกระทงต้องมีคา่สงูกวา่ .30 หลงัจากการทดสอบพบว่าคา่ KMO เทา่กบั .81 ซึง่มีคา่

มากกวา่ .50 เข้าสู่1 และจากการทดสอบด้วยสถิตบิาร์ทเลตต์ พบวา่มีคา่สหสมัพนัธ์แตกตา่งจากศนูย์อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ [X2 (4,950) = 1.63, p = .000] ซึง่หมายความวา่ตวัแปรตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กนัจงึ

สรุปได้วา่ตวัแปรเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากการพิจารณาคา่น า้หนกับรรจ ุพบว่าข้อกระทง

ท่ีไมไ่ด้มีน า้หนกัสงูสดุตามองค์ประกอบจะถกูตดัออกไป ดงันัน้จงึมีข้อกระทงท่ีผ่านการวิเคราะห์

องค์ประกอบทัง้สิน้ 86 ข้อ 



 5.น าข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือกไปใช้ในงานวิจยั ผู้พฒันามาตรต้องการให้แตล่ะมิติประกอบไป

ด้วยข้อกระทงท่ีเท่าๆ กนั จงึท าการคดัเลือกข้อกระทงแตล่ะองค์ประกอบให้เหลือมิตลิะ 12 ข้อ โดยคดัเลือก

จากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของข้ออ่ืนๆ ในแตล่ะด้านท่ีมีคา่สงูสดุ

จงึมีข้อกระทงรวมทัง้หมด 60 ข้อ แสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 

จ ำนวนข้อกระทงและค่ำแอลฟำในกำรพฒันำมำตรวกับคุลิกภำพหำ้องค์ประกอบทีผ่่ำนกำรคดัเลือก

จ ำแนกตำมองค์ประกอบหำ้ดำ้นจ ำนวน 60 ข้อ 

 

องค์ประกอบ ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ รวม α 

ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

การเปิดเผยตนเอง 

การเปิดรับประสบการณ์ 

ความเป็นมิตร 

การมีจิตส านกึ 

6 

6 

6 

4 

6 

6 

6 

6 

8 

6 

12 

12 

12 

12 

12 

.85 

.89 

.82 

.77 

.87 

รวม 30 30 60 .80 

 

2.มาตรวัดบุคลิกภาพตราสินค้า 

มาตรท่ีใช้วดัลกัษณะของบคุลิกภาพตราสินค้า จ าแนกเป็น 5 องค์ประกอบคือ บคุลิกภาพจริงใจ 

(Sincerity) บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement) บคุลิกภาพนา่เช่ือถือ (Reliable) บคุลิกภาพลุม่ลกึ 

(Sophistication) และ บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) ผู้วิจยัได้สร้างและพฒันามาตรขึน้ตามแนว

ทฤษฎีบคุลิกภาพตราสินค้าของ Aaker (1997) โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนการพฒันามาตรวดั ดงันี ้ 

 

 

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตร 

 1.ท าการศกึษามาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้า ของ Aaker (1997) ซึง่มีข้อกระทงทัง้หมด 58 ข้อซึง่



เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด น ามาแปลและเรียบเรียงใหมเ่ป็นภาษาไทย โดยผู้วิจยัท าการแปลตามมโน

ทศัน์ขององค์ประกอบของบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีต้องการจะวดั โดยท าการศกึษาว่าข้อกระทงใด ต้องการ

วดัองค์ประกอบของบคุลิกภาพตราสินค้าด้านใด และเลือกใช้ค าศพัท์ท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมใน

สงัคมไทยมากท่ีสดุ 

 2.สร้างข้อกระทงเพิ่มอีกจ านวน 15 ข้อ โดยเป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด ในแตล่ะองค์ประกอบ

ของบคุลิกภาพตราสินค้าแบง่ออกเป็น บคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity)14 ข้อ บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น 

(Excitement) 14 ข้อ บคุลิกภาพนา่เช่ือถือ (Reliable) 12 ข้อ บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication)9 ข้อ และ 

บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) 8 ข้อ  ตามหลกัทฤษฎีและภาวะสนันิษฐานขององค์ประกอบทัง้ห้า

ของบคุลิกภาพตราสินค้า และพิจารณาความตรงตามภาวะสนันิษฐาน ความถกูต้องของภาษา พร้อมทัง้

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 

จ ำนวนข้อกระทงในขัน้พฒันำมำตรวดับคุลิกภำพตรำสินคำ้ จ ำแนกตำมองค์ประกอบย่อย (N = 100) 

 

องค์ประกอบ 

ข้อกระทงที่แปลจาก 

Aaker(1997) 

ข้อกระทงที่คดิ 

เพิ่มเติมเอง 

 

รวม 

บคุลกิภาพจริงใจ (Sincerity) 11 3 14 

บคุลกิภาพนา่ตื่นเต้น (Excitement) 11 3 14 

บคุลกิภาพนา่เช่ือถือ (Reliable) 9 3 12 

บคุลกิภาพลุม่ลกึ (Sophistication) 6 3 9 

บคุลกิภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) 5 3 8 

รวม 42 15 57 

 3.น าข้อกระทงทัง้ 57 ข้อ มาจดัเรียงเป็นชดุของมาตร โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตัง้แต ่1 ถึง 5 โดย

ผู้ตอบมาตรวดัต้องเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว รายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนนข้อความ ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 3 

 



ตารางที่ 3 

เกณฑ์การให้คะแนนข้อกระทงของมาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้า 

 

ค าตอบมาตร คะแนน 
     ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
     ไมเ่ห็นด้วย 2 
     เฉยๆ 3 
     เห็นด้วย 4 
     เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 5 

 
 4.ผู้วิจยัได้น ามาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้าจ านวน 57 ข้อ นีไ้ปหาคณุภาพกบักลุม่ตวัอยา่งท่ี

คล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างท่ีใช้จริง ได้แก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 

100 คน  

 5.น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อกระทง (item analysis)ซึง่แบง่ระหวา่งกลุม่ท่ีมีคะแนนสงูกวา่หรือ

เทา่กบัเปอร์เซนต์ไทล์ท่ี 73 และกลุม่ท่ีมีคะแนนต ่ากวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซนต์ไทล์ท่ี 27 โดยค านวณแยก

ตามองค์ประกอบของบคุลิกภาพตราสินค้า 5 ด้าน โดยบคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity)14 ข้อ มีกลุม่สงู

จ านวน 29 คน กลุม่ต ่าจ านวน 32 คน  บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement)14 ข้อ มีกลุม่สงูจ านวน 32 คน 

กลุม่ต ่าจ านวน 27 คน บคุลิกภาพนา่เช่ือถือ (Reliable) 12 ข้อมีกลุม่สงูจ านวน  28 คน กลุม่ต ่าจ านวน 28 

คน บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication) 9 ข้อ มีกลุม่สงูจ านวน 29 คน กลุม่ต ่าจ านวน 34 คน และ

บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) 8 ข้อ มีกลุม่สงูจ านวน 31 คน กลุม่ต ่าจ านวน 36 คน จากนัน้น า

คะแนนจากข้อกระทงมาวิเคราะห์ด้วยสถิตทีิ (t-test) เพ่ือทดสอบนยัส าคญัของผลตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ

กลุม่สงูและกลุม่ต ่า เลือกข้อกระทงท่ีสามารถจ าแนกกลุม่สงูกลุม่ต ่าได้อยา่งมีนยัส าคญั โดยก าหนด

นยัส าคญัทางสถิตหิางเดียวท่ี .05 พบวา่ มีข้อกระทงท่ีผ่านการคดัเลือกทัง้สิน้ 50 ข้อ และมีข้อกระทงท่ีไม่

ผา่นการคดัเลือก 7 ข้อ (ดใูนภาคผนวก ก) 

 6.น าคะแนนท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งมาวิเคราะห์รายข้อ ด้วยวิธีการค านวณคา่สมัประสิทธ์

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของข้ออ่ืนๆในมาตร (corrected Item-total correlation; 

CITC) ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 โดยวิเคราะห์แยกแตล่ะองค์ประกอบ พบวา่ ข้อกระทงทกุข้อมีค่าสงูกว่าคา่

วิกฤต r(98)≈.195 ได้ข้อกระทงท่ีมีคณุภาพจ านวน 50 ข้อ โดยเม่ือวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์



ความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค (cornbach’s alpha coefficient of internal 

consistency)ของข้อกระทงในแตล่ะด้าน ได้แก่ โดยบคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity),บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น 

(Excitement),บคุลิกภาพนา่เช่ือถือ (Reliable),บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication)และบคุลิกภาพแข็ง

กระด้าง (Ruggedness)มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .78, .83, .83, .86 และ .71ตามล าดบั สรุปจ านวน

ข้อกระทงของมาตรวดัองค์ประกอบของบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีผ่านการคดัเลือกจ าแนกตามองค์ประกอบ 5 

ด้าน ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 

จ ำนวนข้อกระทงและค่ำแอลฟำขัน้พฒันำมำตรวดับคุลิกภำพตรำสินค้ำ ทีผ่่ำนกำรคดัเลือกองค์ประกอบ 

จ ำแนกตำมองค์ประกอบย่อย (N = 100) 

 

องค์ประกอบ 

ข้อกระทงท่ีแปลจาก 

Aaker(1997) 

ข้อกระทงท่ีคดิ 

เพิ่มเตมิเอง 

 

รวม 

 

α 

บคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity) 8 2 10 .78 

บคุลิกภาพน่าต่ืนเต้น (Excitement) 11 3 14 .83 

บคุลิกภาพน่าเช่ือถือ (Reliable) 9 3 12 .83 

บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication) 5 3 8 .86 

บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) 3 3 6 .71 

รวม 36 14 50  

3.มาตรวัดเจตคตต่ิอโฆษณาสินค้า   

เป็นมาตรวดัการจ าแนกความหมาย (semantic differential scale) 7 ระดบั จ านวน20ข้อ โดยมี

รายละเอียดขัน้ตอนการพฒันามาตรวดั ดงันี ้

 

 ขัน้ตอนการพัฒนามาตร 

 1.ท าการเก็บข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้าท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เป็นเกณฑ์



เบือ้งต้นในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า จากนัน้น ามาสร้างเป็นข้อค าถามโดยเลือกค าคูค่ณุศพัท์ 2 ด้านท่ีมี

ความเก่ียวข้องกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าทัง้สิน้ 20 คู ่

 2.น าไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องของภาษาและเนือ้หา และได้ท าการดดัแปลงภาษาท่ี

ใช้ให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้โดยข้อค าถามดงักลา่วเป็นข้อกระทงทางบวก 14 ข้อและข้อกระทงทางลบ  

6 ข้อ ได้ข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 20 ข้อ  

 3.น าข้อกระทงทัง้ 20 ข้อ มาจดัเรียงเป็นชดุของมาตร โดยมีตวัเลือกเป็นค าคูค่ณุศพัท์ 2 ด้าน มีชว่ง

ระดบัทัง้หมด 7 ระดบั โดยผู้ตอบมาตรวดัต้องเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  

 4.ผู้วิจยัได้น ามาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้าจ านวน 20 ข้อนีไ้ปหาคณุภาพกบักลุม่ตวัอยา่งท่ี

คล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างท่ีใช้จริง ได้แก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 

100 คน  

 5.น าคะแนนท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งมาวิเคราะห์รายข้อ ด้วยวิธีการค านวณคา่สมัประสิทธ์

สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมของข้ออ่ืนๆในมาตร(corrected Item-total correlation; 

CITC) ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 โดยวิเคราะห์แยกแตล่ะองค์ประกอบ พบวา่ ข้อกระทงทกุข้อมีคา่สงูกว่าคา่

วิกฤต r(98)≈.195 ได้ข้อกระทงท่ีมีคณุภาพจ านวน 18 ข้อ มีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ความสอดคล้อง

ภายในแบบแอลฟาของครอนบาค (cornbach’s alpha coefficient of internal consistency) เทา่กบั .91 

สรุปจ านวนข้อกระทงของมาตรวดัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้าท่ีผา่นการคดัเลือกทัง้สิน้ 18 ข้อ 

(ดใูนภาคผนวก ข) 

นอกจากนีผู้้วิจยัได้ท าการสุม่ประชากรจ านวน30 คน เพ่ือส ารวจบคุลิกภาพตราสินค้าของชิน้งาน

โฆษณาท่ีจะน ามาใช้ในการทดลอง ก่อนท่ีจะน ามาให้กลุ่มตวัอยา่งท าการทดสอบตามสมมตฐิานท่ีผู้วิจยั

ระบไุว้ ซึง่ประเภทของสินค้าท่ีจะท าการศกึษาในงานนี ้คือ สินค้าประเภทรถยนต์ (ดงัแสดงในภาคผนวก ก) 

โดยแบง่ข้อค าถามวดับคุลิกภาพตราสินค้ามาตรละ 5 ข้อ และแตล่ะมาตรมีคา่สงูสดุเทา่กบั 35

คะแนน ผลท่ีได้ในแตล่ะมาตร มีคา่เฉล่ีย (M) ดงันี ้บคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity) M = 5.49 คิดเป็นร้อยละ

78.37 บคุลิกภาพน่าต่ืนเต้น (Excitement) M = 5.46 คดิเป็นร้อยละ 78 บคุลิกภาพน่าเช่ือถือ (Reliable)  

M = 5.47 คิดเป็น ร้อยละ 78.17บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication) M = 5.57 คดิเป็น ร้อยละ 79.60

บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) M = 5.79 คดิเป็น ร้อยละ 82.65 

ผลท่ีได้ของคา่เฉล่ีย และร้อยละนัน้เกิน ร้อยละ 70 จงึสามารถน าชิน้งานโฆษณามาเก็บกบักลุม่

ตวัอยา่งเพื่อท าการทดสอบตามสมมตฐิานท่ีผู้วิจยัระบไุว้ตอ่ไปดงัแสดงในตารางท่ี 5 



 

ตารางท่ี 5  

แสดงค่ำเฉลี่ย และร้อนละของคะแนนบคุลิกภำพตรำสินคำ้ของช้ินงำนโฆษณำก่อนที่จะน ำมำใช้ในกำร

ทดลอง (n=30) 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยมาตรวดั 3 มาตรวดั ได้แก่ มาตรวดับคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบ มาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้า และมาตรวดัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้า จดัเรียงตามล าดบั

ข้างต้น ไปขอความร่วมมือในการตอบด้วยตนเอง พร้อมให้กลุม่ตวัอยา่งดภูาพตวัอย่างโฆษณาสินค้าท่ี

แสดงออกถึงบคุลิกภาพตราสินค้าทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ บคุลิกภาพจริงใจ บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น บคุลิกภาพ

นา่เช่ือถือ บคุลิกภาพลุม่ลกึ และบคุลิกภาพแข็งกระด้าง (Ruggedness) จากนัน้แจ้งให้กลุม่ตวัอยา่งทราบ

บคุลิกภาพตราสินค้า คา่เฉล่ีย (M) ร้อยละ 
บคุลิกภาพจริงใจ 5.49 78.37 
บคุลิกภาพน่าต่ืนเต้น 5.46 78.00 
บคุลิกภาพน่าเช่ือถือ 5.47 78.17 
บคุลิกภาพลุม่ลกึ 5.57 79.60 
บคุลิกภาพแข็งกระด้าง 5.79 82.65 



วา่ข้อมลูท่ีได้นัน้จะถกูเก็บเป็นความลบั โดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นนิสิตระดบัชัน้ปริญญาตรี

จ านวน 200 คน  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ และความถกูต้องของการตอบแบบสอบถาม โดย

ข้อมลูท่ีไมส่มบรูณ์จะถกูตดัทิง้ออกไป จากนัน้จงึน าคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) ดงันี ้

 1.ใช้สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.ใช้สถิตอ้ิางอิง (inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้การวิเคราะห์คา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าและ

เจตคตติอ่งานโฆษณา 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

ผลการวจิัย 

 การศกึษาครัง้นีจ้ าแนกผลการวิจยัออกเป็น3สว่น ได้แก่ ข้อมลูเบือ้งต้น และผลการทดสอบ

สมมตฐิานและผลการวิจยัเพิ่มเตมิ โดยเสนอตามล าดบัหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้น ได้แก่ 

1.1 รายละเอียดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรในการวิจยั 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่  

การทดสอบทกุๆสมมตฐิาน ใช้การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่ง

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า และ เจตคตติอ่งานโฆษณา 

ตอนที่ 3 การวิจัยเพิ่มเตมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้น 

         1.1 รายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่ง 

                   ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน เป็นเพศชาย141คน 

เพศหญิง 244 คน และอายกุลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 18  - 23 ปี จ านวน 276 คน คิด

เป็นร้อยละ 71.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมาคือช่วงอายะุรหวา่ง  23-28 ปี จ านวน 63 คน และ ต ่า

วา่ 18 ปี จ านวน 23 คน ตามล าดบั 

 ส าหรับระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงระดบัปริญญาตรี จ านวน 312 

คน คดิเป็นร้อยละ 81 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมาคือช่วงระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 43 คน และชว่ง

ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน ตามล าดบั  

 ส าหรับอาชีพของกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่มีอาชีพนกัเรียน นิสิต นกัศกึษา จ านวน 323 คน คดิ

เป็นร้อยละ 83.9 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมาคือกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 37 

คน และ อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั จ านวน 13 คน ตามล าดบั 

 ส าหรับรายได้เฉล่ียตอ่เดือน สว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 8,000 บาท จ านวน 200 

คน คดิเป็นร้อยละ 51.9 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมาคือกลุม่ตวอยา่งท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 8,000 

– 14,000 บาท จ านวน 119 คน และ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 14,000 – 20,000 บาท จ านวน 45 คน 

ตามล าดบั 

 ส าหรับยานพาหนะท่ีใช้ปัจจบุนั สว่นใหญ่ใช้ระบบขนสง่สาธารณะ จ านวน 177 คน คดิเป็น

ร้อยละ 46 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมาคือใช้รถยนต์ทัว่ไป จ านวน 142 และรถจกัรยานยนต์ จ านวน 

24 คน ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 6 

แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ อำย ุและระยะเวลำของควำมสมัพนัธ์ (N = 385) 

                          ตัวแปร  จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 
 
อายุ 
 
 
 
 
 
ระดบัการศกึษา 
 
 
 
 
อาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
 
 

 

 
ยานพาหนะที่ใช้ใน
ปัจจบุนั 

ชาย 
หญิง 
 
ต ่ากวา่ 18 ปี 
18 - 23ปี 
23 - 28 ปี 
28 – 35 ปี 
35 ปีขึน้ไป 
 
มธัยมศกึษา 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 
 รับราชการ 
 พนกังานเอกชน 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
 อ่ืนๆ 

 
  ต ่ากว่า 8000 บาท 
  8000 – 14000 บาท 
  14000 – 20000 บาท 
   20000 – 25000 บาท 
 สงูกวา่ 25000 บาท 

 
 รถยนต์ทัว่ไป 
 รถตู้ 
รถกระบะ 
รถจกัรยานยนต์ 
ระบบขนส่งสาธารณะ 
อ่ืนๆ 

141 
244 

 
23 

276 
63 
13 
10 

 
43 
312 
24 
1 
 

6 
37 

3 
13 

323 
3 

 
200 
119 
45 
7 
14 

 
14.2 
22 
5 
24 
177 
15 

36.6 
63.4 

 
6 

71.7 
16.4  
3.4                                                   
2.6 

 
11.2 
81 
7.5     
0.3 

 
1.6 
9.6 
0.8 
3.4 

83.9 
0.8 

 
51.9 
30.9 
11.7 
1.8 
3.6 

 
36.9 
5.7 
1.3 
6.2 
46 
3.4 

 



 
 

 

 1.2 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรในการวิจยั  

                            ในการประเมินคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ พบวา่

บคุลิกภาพด้านการเปิดรับประสบการณ์มีคา่เฉล่ียสงูสดุ (M = 3.51,SD = 5.04) รองลงมาคือการมีจิตส านกึ 

(M = 3.49, SD = 5.51) การเปิดเผยตนเอง (M = 3.35, SD = 6.79)  และความเป็นมิตร (M = 3.34, SD = 

4.82) ตามล าดบั สว่นด้านความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ  

(M = 3.00, SD = 5.56) 

  ในสว่นของการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าพบว่าบคุลิกภาพจริงใจมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  

(M = 4.09, SD = 5.21) รองลงมาคือบคุลิกภาพน่าเช่ือถือ (M = 3.85, SD = 7.53) บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น(M 

= 3.74, SD = 7.18) และบคุลิกภาพลุม่ลกึ (M = 3.53, SD = 5.94) ตามล าดบั สว่นด้านบคุลิกภาพแข็ง

กระด้างมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ (M = 2.75, SD = 3.85)  

ส าหรับเจตคตติอ่งานโฆษณาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียเจตคติตอ่งานโฆษณาแบบ

บคุลิกภาพลุม่ลกึสงูสดุ(M = 4.74, SD = 8.94) รองลงมาคืองานโฆษณาแบบบคุลิกภาพนา่เช่ือถือ (M = 

4.45, SD = 9.36) งานโฆษณาแบบบคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น (M = 4.44, SD = 8.30) และงานโฆษณาแบบ

บคุลิกภาพแข็งกระด้าง (M = 4.35, SD = 8.96) ตามล าดบั ส่วนคา่เฉล่ียเจตคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่

ต ่าสดุคือ งานโฆษณาแบบบคุลิกภาพจริงใจ (M = 4.11, SD =  8.39) ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตารางท่ี 7 
แสดงค่ำมชัฉิมเลขคณิตและส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำนของตวัแปรในกำรวิจยั(N=385) 

        ตัวแปรในการวิจัย   M   SD 
บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
     ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 
     การเปิดเผยตนเอง 
     การเปิดรับประสบการณ์ 
     ความเป็นมิตร 
     การมีจิตส านกึ 
บคุลิกภาพตราสินค้า 
     จริงใจ 
     นา่ต่ืนเต้น 
  นา่เช่ือถือ 
  ลุม่ลกึ 

     แข็งกระด้าง 
เจตคตติอ่งานโฆษณา 
     จริงใจ 
     นา่ต่ืนเต้น 
     นา่เช่ือถือ 
     ลุม่ลึก 
     แข็งกระด้าง 

 
3.00 
3.35 
3.51 
3.34 
3.49 
 
4.09 
3.74 
3.85 
3.53 
2.75 
 
4.11 
4.44 
4.45 
4.74 
4.35 

 
5.56 
6.79 
5.04 
4.82 
5.51 
 
5.21 
7.18 
7.53 
5.94 
3.85 
 
8.39 
8.30 
9.37 
8.95 
8.96 



 
 

ตารางท่ี8 

แสดงค่ำสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่ำงบคุลิกภำพหำ้องค์ประกอบ กำรรับรู้บคุลิกภำพตรำสินคำ้ และเจตคติต่องำนโฆษณำ (N=385) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*p < .05, สองหาง. **p <.01, สองหาง. 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ                

1. ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ -               

2. การเปิดเผยตน -.182** -              

 3. การเปิดรับประสบการณ์ -.052 .308** -             

4. ความเป็นมิตร -.267** .259** .193** -            

5.การมีจิตส านึก -.217** .361** .278** .344** -           

การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้า                

6.บคุลิกภาพจริงใจ -.048 .403** .277** .287** .277** -          

7.บคุลิกภาพน่าตื่นเต้น -.009 .296** .319** .130* .218** .569** -         

8.บคุลิกภาพมีความสามารถ .055 .250** .322** .192** .274** .637** .616** -        

9.บคุลิกภาพลุม่ลกึ -.037 .200** .190** .101* .149** .413 .598** .619** -       

10.บคุลิกภาพแข็งกระด้าง .081 .000 .021 -.285** -.099 -.038 .229** .114* .218** -      

เจตคติต่องานโฆษณา                

11.รูปแบบจริงใจ -.020 .085 -.019 .087 .014 .024 0.13 -.048 -.006 -.074 -     

12.รูปแบบน่าตื่นเต้น .002 .119* .015 .118* -.044 .127* -.019 .029 -.024 -.044 .432** -    

13.รูปแบบน่าเช่ือถือ -.010 .128* .076 .120* .131* .210** .075 .142** .088 -.038 .306** .454** -   

14.รูปแบบลุม่ลกึ -.028 .079 .129* 0.17 .048 .094 .038 .054 .000 -.039 .298** .433** .565** -  

15.รูปแบบแข็งกระด้าง .078 .072 .73 .032 .007 .198** .160** .168** .052 -.067 .315** .359** .521** .475** - 



 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

              การทดสอบสมมติฐาน  

ใช้การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ บคุลิกภาพ
ตราสินค้า และเจตคติตอ่งานโฆษณา 

 สมมตฐิานข้อที่1 บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeableness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

บคุลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ (Sincerity) 

 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ

เป็นมิตรมีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ 

(r = .29, p < .01) 

 สมมตฐิานข้อที่2 บคุลิกภาพแบบเปิดเผยตนเอง มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า
แบบน่าต่ืนเต้น  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
เปิดตวัมีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบนา่ต่ืนเต้น   
(r = .30, p < .01) 

 สมมตฐิานข้อที่3 บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า
แบบน่าเช่ือถือ  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
มีจิตส านกึมีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบน่าเช่ือถือ(r = 
.27, p < .01) 

 สมมตฐิานข้อที่4 บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตรา

สินค้าแบบลุม่ลกึ  

 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบลุม่ลกึ 

(r = .19, p < .01) 

  
 



 
 

สมมตฐิานข้อที่5 บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า
แบบแข็งกระด้าง  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
ไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ไมมี่สหสมัพนัธ์ทางบวก กบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบแข็งกระด้าง (r = .08,  

p >.05)  

 สมมตฐิานข้อที่6 บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบ
จริงใจ  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
เป็นมิตรไมมี่สหสมัพนัธ์ทางบวก กบัเจตคตติอ่งานโฆษณาแบบจริงใจ (r = .09, p >.05) 

 สมมตฐิานข้อที่7 บคุลิกภาพแบบเปิดตวั มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ี
นา่ต่ืนเต้น  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
เปิดตวัมีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัเจตคติตอ่งานโฆษณาแบบนา่ต่ืนเต้น  
(r = .12, p < .05) 

 สมมตฐิานข้อที่8 บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าใน
รูปแบบท่ีเช่ือถือ  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
มีจิตส านกึมีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิกบัเจตคติตอ่งานโฆษณาแบบน่าเช่ือถือ  
(r = .13, p < .05) 

 สมมตฐิานข้อที่9 บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตท่ีิตอ่โฆษณา
สินค้าในรูปแบบท่ีลุม่ลกึ  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิกบัเจตคติตอ่งานโฆษณาแบบลุม่ลึก  
(r = .13, p < .01) 

 สมมตฐิานข้อที่10 บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตท่ีิตอ่โฆษณา
สินค้าในรูปแบบท่ีแข็งกระด้าง  
 ผลการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบพบว่า บคุลิกภาพแบบ
ไมม่ัน่คงทางอารมณ์ไมมี่สหสมัพนัธ์ทางบวก กบัเจตคตติอ่งานโฆษณาแบบแข็งกระด้าง (r = .08, p >.05)



 
 

ตอนที่ 3การศึกษาวิจัยเพิ่มเตมิ 

 

 จากการท่ีผู้วิจยัได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า และเจตคติตอ่งานโฆษณาแล้ว พบวา่ควรท่ีจะมีการศกึษาปัจจยัเพิ่มเตมิ

เก่ียวกบัความแตกตา่งของตวัแปรอ่ืนๆในความสมัพนัธ์ของตวัแปร การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า และตวั

แปรเจตคติตอ่งานโฆษณา โดยในท่ีนีผู้้วิจยัได้เลือกใช้ตวัแปร เพศ เป็นตวัแปรต้น เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตา่งระหวา่ง  

กลุม่ตวัอยา่งเพศชาย จ านวน 141 คน (คิดเป็น ร้อยละ36.6 ) และกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิง จ านวน 244 คน 

(คดิเป็นร้อยละ63.4 ) โดยมีตวัแปรการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า และ เจตคตติอ่งานโฆษณาเป็นตวัแปรตา 

 ผลท่ีได้จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเพศของกลุม่ตวัอยา่ง ในตวัแปรการรับรู้

บคุลิกภาพตราสินค้าพบวา่ มีความแตกตา่งอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิในตวัแปรการรับรู้บคุลิกภาพ

ตราสินค้า คือ บคุลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) (t = -3.23, p <.01) และ บคุลิกภาพแบบนา่เช่ือถือ 

(Reliable)(t = -2.02, p <.05) ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 9 

แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มตวัอย่ำงเพศชำยและเพศหญิง กบักำรรับรู้บคุลิกภำพตรำ

สินคำ (n=385) 

*p < .05, สองหาง., **p <.01, สองหาง. 

 

 

 

ทัง้นีเ้น่ืองจาก บคุลิกภาพตราสินค้า คือ กายภาพเฉพาะอยา่งของผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดขึน้ ซึง่

บคุลิกภาพตราสินค้าเป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีส าคญัในแก่นตราสินค้าอนัเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้าง

 

การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า 

 

เพศ 

 

N 

 

M 

 

SD 

 

t 

บคุลิกภาพแบบจริงใจ ชาย 141 39.85 5.317  

-3.228** 
หญิง 244 41.61 5.055 

บคุลิกภาพแบบตื่นเต้นเร้าใจ ชาย 141 51.73 7.509  

-1.383 
หญิง 244 52.78 6.961 

บคุลิกภาพแบบน่าเช่ือถือ ชาย 141 45.18 7.570  

-2.016* 
หญิง 244 46.78 7.452 

บคุลิกภาพแบบลุม่ลกึ ชาย 141 27.74 5.861  

-1.138 
หญิง 244 28.46 5.979 

บคุลิกภาพแบบแข็งกระด้าง ชาย 141 16.50 3.679  

.042 
หญิง 244 16.48 3.952 



 
 

ความแตกตา่ง ดงันัน้แล้วการก าหนดบคุลิกภาพให้กบัสินค้ามีความสมัพนัธ์กบับคุลิกของกลุม่เป้าหมายทัง้

ในด้านกายภาพ และด้านจิตวิทยา ไมว่า่จะเป็นทางด้าน อาย ุอาชีพ รายได้ เพศ เป็นต้น ซึง่การพบความ

แตกตา่งระหวา่งเพศชาย กบัเพศหญิงอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวัแปรการรับรู้บคุลิกภาพตรา

สินค้าประเภทรถยนต์ คือ บคุลิกภาพแบบจริงใจ และบคุลิกภาพแบบน่าเช่ือถือ จงึเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ 

เพราะทัง้เพศชาย และเพศหญิง ตา่งมีความแตกตา่งในเร่ืองของการเลีย้งด ูความคาดหวงัจากสงัคม และ

พนัธุกรรม ตา่งๆท่ีไมเ่หมือนกนั ท าให้เกิดความแตกตา่งในการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า แม้เป็นสินค้าชนิด

เดียวกนัท่ีใช้โฆษณาเดียวกนัในการสง่สารก็ตาม  

 ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างเพศของกลุม่ตวัอยา่ง ในตวัแปร เจตคติตอ่งานโฆษณา

พบวา่ มีความแตกตา่งอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิในตวัแปรเจตคติตอ่งานโฆษณา  คือ บคุลิกภาพ

แบบจริงใจ (t = -2.51, p <.05), บคุลิกภาพแบบนา่เช่ือถือ (t = -4.68, p <.01) และบคุลิกภาพแบบลุม่ลกึ 

(t = -3.08, p <.01) ดงัแสดงในตารางท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า 

 

เพศ 

 

N 

 

M 

 

SD 

 

t 



 
 

ตารางท่ี 10 

แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มตวัอย่ำงเพศชำยและเพศหญิง กบัเจตคติต่องำนโฆษณำ 

(n=385) 

*p < .05, สองหาง., **p <.01, สองหาง. 

 

 

 

 

 

บคุลิกภาพแบบจริงใจ ชาย 141 31.50 7.868  

-2.512* 
หญิง 244 33.66 8.597 

บคุลิกภาพแบบตื่นเต้นเร้าใจ ชาย 141 34.51 7.390  

-1.902 
หญิง 244 36.10 8.745 

บคุลิกภาพแบบน่าเช่ือถือ ชาย 141 32.74 8.805  

-4.677** 
หญิง 244 37.25 9.297 

บคุลิกภาพแบบลุม่ลกึ ชาย 141 36.18 8.034  

-3.083** 
หญิง 244 38.95 9.296 

บคุลิกภาพแบบแข็งกระด้าง ชาย 141 33.98 8.436  

-1.347 
หญิง 244 35.25 9.229 



 
 

ทัง้นีค้วามแตกตา่งท่ีเกิดขึน้อาจมาจากตวัชิน้งานโฆษณาท่ีใช้ รูปของเพศชายและเพศหญิงมาเป็น

ตวัแทน ท าให้เจตคตท่ีิเกิดขึน้มีความแตกตา่งกนั เชน่ ในงานชิน้งานโฆษณา ท่ีน าเสนอถึงบคุลิกภาพแบบ

ลุม่ลกึ ท่ีใช้ภาพของผู้หญิงมาเป็นตวัแทน จงึอาจเป็นตวัแปรท่ีท าให้เพศหญิงมีเจตคติท่ีดีตอ่ชิน้งานโฆษณา

นีม้ากกว่าเพศชาย สว่นในชิน้งานโฆษณาอ่ืนท่ีพบความแตกตา่งกนันัน้ สว่นใหญ่เพศหญิงจะมีเจตคตท่ีิ

ดีกวา่ เพราะธรรมชาติของเพศหญิงชอบความหลากหลาย และใสใ่จในรายละเอียดของชิน้งาน และมี

ความตัง้ใจท่ีจะประเมินสิ่งตา่งๆมากกวา่ ยกเว้นในชิน้งานโฆษณาด้านบคุลิกภาพแบบแข็งกระด้าง ท่ีเพศ

ชายมีเจตคตทิางบวกมากกว่า เพราะธรรมชาตขิองเพศชาย ชอบความท้าทาย แข็งแกร่ง และมีลกัษณะ

ของการลยุไปข้างหน้า ซึง่ในชิน้งานโฆษณาได้ส่ือออกมาอยา่งชดัเจน 

 นอกจากนีก้ลุม่ผู้วิจยัยงัได้ท าการแยกจดัประเภทของกลุ่มตวัอยา่งตามตวัแปรบคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบออกเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต ่าโดยใช้เปอร์เซนไทล์ ท่ี 27 และ 73 เป็นตวัแบง่กลุม่ตวัอยา่ง 

จากนัน้ผู้วิจยัจงึน ากลุม่ตวัอยา่งท่ีผา่นการแบง่กลุม่แล้วนัน้มาศกึษาเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของตวั

แปรอ่ืนๆตามแตล่ะองค์ประกอบของตวัแปรบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ ในความสมัพนัธ์ของตวัแปร การ

รับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า และตวัแปรเจตคติตอ่งานโฆษณา โดยผลท่ีได้มีดงัตอ่ไปนี ้

 จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีบคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบ แบบความเป็นมิตรสงูและต ่านัน้ พบว่ามีความแตกตา่งอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวั

แปรการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าในบคุลิกภาพแบบจริงใจ (t = -5.72, p <.01)และพบความแตกตา่งไมถ่ึง

ระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวัแปรเจตคตติอ่งานโฆษณาในบคุลิกภาพแบบจริงใจ (t = -1.16, p > .05) ดงั

แสดงในตารางท่ี11 

 

 

 

 

ตารางท่ี 11 

แสดงกำรเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่ำงทีมี่บคุลิกภำพแบบเป็นสูงและต ่ำกบักำรรับรู้บคุลิกภำพตรำสินค้ำแบบ

จริงใจและเจตคติต่องำนโฆษณำในบคุลิกภำพแบบจริงใจ (n=228) 



 
 

*p< .05, สองหาง., **p<.01, สองหาง. 

 

จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีบคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบ แบบเปิดเผยตนเองสงูและต ่านัน้ พบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวั

แปรการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าในบคุลิกภาพแบบเร้าใจ (t = -6.53, p <.01)และยงัพบความแตกตา่ง

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวัแปรเจตคตติอ่งานโฆษณาในบคุลิกภาพแบบเร้าใจ (t = -2.50, p 

<.05) ดงัแสดงในตารางท่ี 12 

 

 

 

ตารางท่ี 12 

 แสดงกำรเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่ำงทีมี่บคุลิกภำพแบบเปิดเผยตนเองสูงและต ่ำกบักำรรับรู้บคุลิกภำพตรำ

สินคำ้แบบตืน่เต้นเร้ำใจและเจตคติต่องำนโฆษณำในบคุลิกภำพแบบตืน่เต้นเร้ำใจ (n=231) 

 

ตวัแปร 

บคุลิกภาพ

แบบเป็นมิตร 

 

N 

 

M 

 

SD 

 

t 

การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า

แบบจริงใจ 

สงู 108 39.08 5.405  

-5.717** 
ต ่า 120 42.86 4.560 

เจตคตติอ่งานโฆษณาใน

บคุลิกภาพแบบจริงใจ 

สงู 108 32.48 8.641  

-1.160 
ต ่า 120 33.82 8.710 

 

ตวัแปร 

บคุลิกภาพแบบ

เปิดเผยตนเอง 

 

N 

 

M 

 

SD 

 

t 



 
 

*p < .05, สองหาง., **p <.01, สองหาง. 

 

 

 จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีบคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบ แบบการมีจิตส านกึสงูและต ่านัน้ พบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวั

แปรการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าในบคุลิกภาพแบบนา่เช่ือถือ (t = -4.81, p <.01)และยงัพบความ

แตกตา่งอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวัแปรเจตคตติอ่งานโฆษณาในบคุลิกภาพแบบนา่เช่ือถือ (t = -

3.32, p <.01) ดงัแสดงในตารางท่ี 13 

 

 

 

 

ตารางท่ี 13 

แสดงกำรเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่ำงทีมี่บคุลิกภำพแบบมีจิตส ำนึกสูงและต ่ำกบักำรรับรู้บคุลิกภำพตรำ

สินคำ้แบบน่ำเชื่อถือและเจตคติต่องำนโฆษณำในบคุลิกภำพแบบน่ำเชื่อถือ (n=241) 

การรับรู้บคุลิกภาพตรา

สินค้าแบบตื่นเต้นเร้าใจ 

สงู 124 49.67 6.810  

-6.525** 
ต ่า 107 55.62 7.021 

เจตคตติอ่งานโฆษณาใน

บคุลิกภาพแบบตื่นเต้นเร้าใจ 

สงู 124 34.23 7.680  

-2.500* 
ต ่า 107 37.05 9.462 

 

ตวัแปร 

บคุลิกภาพแบบมี

จิตส านกึ 

 

N 

 

M 

 

SD 

 

t 



 
 

*p < .05, สองหาง., **p <.01, สองหาง. 

 

จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีบคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบ แบบเปิดรับประสบการณ์และต ่านัน้ พบวา่มีความแตกตา่งอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิตใิน

ตวัแปรการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าในบคุลิกภาพแบบลุ่มลกึ (t = -3.41, p <.01)และยงัพบความแตกตา่ง

ไมถ่ึงระดบันยัส าคญัทางสถิตใินตวัแปรเจตคติตอ่งานโฆษณาในบคุลิกภาพแบบลุม่ลึก (t = -.15, p >.05)

ดงัแสดงในตารางท่ี 14 

 

 

 

ตารางท่ี 14 

แสดงกำรเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่ำงทีมี่บคุลิกภำพแบบเปิดรับประสบกำรณ์สูงและต ่ำกบักำรรับรู้

บคุลิกภำพตรำสินคำ้แบบลุ่มลึกและเจตคติต่องำนโฆษณำในบคุลิกภำพแบบลุ่มลึก (n=239) 

การรับรู้บคุลิกภาพตรา

สินค้าแบบน่าเช่ือถือ 

สงู 104 43.80 7.852  

-4.821** 
ต ่า 137 48.41 6.952 

เจตคตติอ่งานโฆษณาใน

บคุลิกภาพแบบน่าเช่ือถือ 

สงู 104 33.51 9.032  

-3.319** 
ต ่า 137 37.49 9.361 

 

ตวัแปร 

บคุลิกภาพแบบเปิด 

รับประสบการณ์ 

 

N 

 

M 

 

SD 

 

t 

การรับรู้บคุลิกภาพตรา

สินค้าแบบลุม่ลกึ 

สงู 123 27.03 5.137  

-3.413** 
ต ่า 116 29.52 6.101 



 
 

*p < .05, สองหาง., **p <.01, สองหาง. 

 

 

จากการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีบคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบ แบบความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงูและต ่านัน้ พบวา่มีความแตกตา่งไมถ่ึงระดบันยัส าคญัทาง

สถิตใินตวัแปรการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าในบคุลิกภาพแบบแข็งกระด้าง (t = -1.63, p >.05) และตวั

แปรเจตคติตอ่งานโฆษณาในบคุลิกภาพแบบแข็งกระด้าง (t =-2.31, p >.05)ดงัแสดงในตารางท่ี 115 

 

 

 

 

ตารางท่ี 15 

แสดงกำรเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่ำงทีมี่บคุลิกภำพแบบไม่มัน่คงทำงอำรมณ์สูงและต ่ำกบักำรรับรู้

บคุลิกภำพตรำสินคำ้แบบแข็งกระดำ้งและเจตคติต่องำนโฆษณำในบคุลิกภำพแบบแข็งกระดำ้ง (n=134) 

เจตคตติอ่งานโฆษณาใน

บคุลิกภาพแบบลุม่ลกึ 

สงู 123 36.95 8.486  

-.151 
ต ่า 116 37.13 9.788 

 

ตวัแปร 

บคุลิกภาพ

แบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ 

 

N 

 

M 

 

SD 

 

t 

การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า

แบบแข็งกระด้าง 

สงู 129 15.88 3.703  

-1.628 
ต ่า 105 16.69 3.801 



 
 

*p < .05, สองหาง., **p <.01, สองหาง. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

เจตคตติอ่งานโฆษณาใน

บคุลิกภาพแบบแข็งกระด้าง 

สงู 129 34.28 8.923  

-2.313 
ต ่า 105 36.94 8.561 



บทที่ 4 

การอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า และเจตคติตอ่งานโฆษณา” สามารถอภิปรายผลการวิจยั โดยแบง่ตาม

สมมตฐิานได้ดงันี ้ 

สมมตฐิานข้อที่1 บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเป็นมิตร มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพ

ตราสินค้าแบบจริงใจ  

ผลการวิจยัท่ีได้สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1 โดยพบวา่บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเป็นมิตรมี

สหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ (r = .29, p < 

.01) มีความสอดคล้องกบัท่ี Triplett (1994)ได้กลา่วไว้ คือ การก าหนดบคุลิกภาพตราสินค้าต้องท าการ

ก าหนดบคุลิกภาพให้มีความใกล้เคียงกบับคุลิกลกัษณะนิสยัของมนษุย์ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้และ

เข้าใจในสิ่งท่ีตราสินค้าต้องการจะส่ือสาร โดยภาพลกัษณ์ของตราสินค้าจะสะท้อนจากบคุลิกภาพท่ีสร้าง

ขึน้มา ซึง่ควรสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคอีกด้วย จากผลการวิจยั 

บคุลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ (Sincerity) หมายรวมถึงมีความเรียบง่าย (Down-to-earth) ซ่ือสตัย์ 

(Honest) ความดีงาม (Wholesome) ความร่ืนเริง (Cheerful) ซึง่เป็นลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบับคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบแบบเป็นมิตร (Agreeableness) ของคนเรา ท าให้เกิดการรับรู้และสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกนั 

สมมตฐิานข้อที่ 2 บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดเผยตนเอง มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

บคุลิกภาพตราสินค้าแบบน่าต่ืนเต้น   

ผลการวิจยัท่ีได้สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2 โดยพบวา่ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดตวัมี

สหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบน่าต่ืนเต้น  

(r = .30, p < .01) โดยผลท่ีได้นัน้เม่ือน ามารวมกบัท่ี Aaker (1996) ได้กลา่วไว้วา่บคุลิกภาพตราสินค้า คือ 

การใช้ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีเฉพาะของคนมาบรรยายและเช่ือมโยงกบับคุลิกภาพตราสินค้า โดย

คณุลกัษณะท่ีกลา่วถึงจะต้องอธิบายลกัษณะของสินค้าได้อย่างเหมาะสมทัง้เร่ืองของราคา หน้าตา 

กลุม่เป้าหมาย มีความโดดเดน่ เพ่ือสร้างความแตกตา่งจากคู่แขง่อยา่งชดัเจน ในท่ีนีห้ากทราบวา่



บคุลิกภาพท่ีแท้จริงของผู้บริโภค เป็นแบบเปิดเผยตนเอง (Extraversion) ก็ควรสร้างตราสินค้าให้มี

บคุลิกภาพท่ีน่าต่ืนเต้น (Excitement) เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งสินค้าและผู้บริโภค เพราะทัง้สอง

บคุลิกภาพมีความใกล้เคียงกนั บคุลิกภาพตราสินค้าแบบนา่ต่ืนเต้น (Excitement) คือ มีบคุลิกภาพกล้าท้า

ท้าย (Daring) ความมีชีวิตชีวา (Spirited) ชา่งจินตนาการ (Imaginative) ทนัสมยั (Up-to-date) ซึง่เป็น

ลกัษณะท่ีสอดคล้อง กบับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดเผยตนเอง (Extraversion) 

สมมตฐิานข้อที่ 3 บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบมีจิตส านกึ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพ

ตราสินค้าแบบน่าเช่ือถือ   

ผลการวิจยัท่ีได้สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3 โดยพบวา่บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเป็นมิตรมี

สหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ (r = .29, p < 

.01) ซึง่ Kuperman (2000 อ้างถึงใน พรทิพย์ เลือดจีน,2544)กลา่ววา่ ก่อนท่ีจะก าหนดบคุลิกภาพตรา

สินค้า ต้องค านงึถึงกลุม่เป้าหมายของตราสินค้า วา่มีลกัษณะเป็นเชน่ไร ซึง่การตรวจสอบบคุลิกภาพของ

ผู้บริโภคนัน้ จะต้องไมเ่ป็นการล้อเลียนถึงลกัษณะท่ีผู้บริโภคเป็น และจะต้องพยายามก าหนดบคุลิกภาพให้

สอดคล้องกบัชีวิตของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ จากการท่ีการวิจยัพบสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตริะหว่างบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบมีจิตส านกึ และบคุลิกภาพตราสินค้าแบบนา่เช่ือถือ ท าให้

สามารถสร้างบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีตรงกบับคุลิกภาพท่ีแท้จริงของผู้บริโภคได้  

สมมตฐิานข้อที่4 บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดรับประสบการณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

บคุลิกภาพตราสินค้าแบบลุ่มลกึ  

ผลการวิจยัท่ีได้สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 4 โดยพบวา่บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบลุม่ลกึ  

(r = .19, p < .01) ซึง่ผลการวิจยันีจ้ะชว่ยให้การสร้างบคุลิกภาพตราสินค้ามีความเหมาะสมมากขึน้ เพราะ

บคุลิกภาพตราสินค้ามีความส าคญั ตามท่ี Plummer (1985) กลา่ววา่ความส าคญัของบคุลิกภาพตรา

สินค้าในส่วนของผู้บริโภค คือ บคุลิกภาพตราสินค้าชว่ยให้ผู้บริโภคตดัสินใจได้ง่ายขึน้วา่ตราสินค้าใดเป็น

สินค้า “ส าหรับฉัน” ดงันัน้การรับรู้บคุลิกภาพภายในของผู้บริโภคเชน่นีแ้ล้ว จะท าให้การสร้างตราสินค้าได้

ตรงกบัตวัตนของผู้บริโภคมากขึน้ และท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึวา่สินค้านีเ้ป็นสินค้าส าหรับฉนัได้มาก

ขึน้ 



สมมตฐิานข้อที่5บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้

บคุลิกภาพตราสินค้าแบบแข็งกระด้าง  

 ผลการวิจยัท่ีได้ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 5 โดยพบวา่ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบแข็งกระด้าง (Ruggedness) อย่าง

ไมมี่นยัส าคญัทางสิต ิ(r = .08, p >.05) สาเหตท่ีุเป็นเชน่นี ้อาจเพราะกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มิได้เป็นผู้ ท่ีไม่

มีความมัน่คงทางอารมณ์อย่างเดน่ชดั จงึท าให้ไมส่ามารถหาความแตกตา่งและความสมัพนัธ์ได้ 

สมมตฐิานข้อที่6บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเป็นมิตร มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณา

สินค้าในรูปแบบจริงใจ  

 ผลการวิจยัท่ีได้ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 6 โดยพบวา่ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเป็นมิตร

(Agreeableness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่งานโฆษณาแบบจริงใจ(Sincerity) อยา่งไมมี่

นยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .09, p >.05) ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเป็นมิตร ไมไ่ด้มีเจตคติตอ่

โฆษณาสินค้าในรูปแบบจริงใจท่ีดี อาจเพราะตวัชิน้งานโฆษณาไมไ่ด้แสดงออกถึงความจริงใจได้อยา่ง

เตม็ท่ี เพราะการสร้างบคุลิกภาพตราสินค้าในรูปแบบจริงใจให้เดน่ชดันัน้ รวมถึงการแสดงออกถึงความ

จริงใจในเร่ืองของการบริการและการขายส่วนอ่ืนๆด้วย 

สมมตฐิานข้อที่7 บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดตวั มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณา

สินค้าในรูปแบบท่ีน่าต่ืนเต้น   

ผลการวิจยัท่ีได้สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 7 โดยพบวา่บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดตวัมี

สหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัเจตคติตอ่งานโฆษณาแบบนา่ต่ืนเต้น (r = .12, p < .05) 

ผลท่ีได้นัน้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kraaykamp และ Van Eijck (2005) ท่ีได้ท าการตรวจสอบว่า

บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบนัน้สง่ผลอยา่งไรตอ่ความช่ืนชอบท่ีบคุคลมีตอ่ส่ือจากงานวิจยัดงักลา่วจะเห็นได้

วา่บคุลิกภาพของผู้บริโภคนัน้มีผลตอ่การเลือกประเภทของหนงัสือ ทัง้นีผู้้วิจยัจงึคาดการณ์วา่บคุลิกภาพ

ของผู้บริโภคนัน้น่าจะมีผลตอ่การเลือกบริโภคสินค้าท่ีมีบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีสะท้อนความเป็นตวัตนของ

ผู้บริโภค อนัจะสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจในการเลือกบริโภคสินค้าของผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพ

แบบเปิดตวั จงึพงึพอใจกบัการเลือกโฆษณาท่ีสามารถสะท้อนตวัตนท่ีคล้ายคลงึกบัตนเองได้ คือ งาน

โฆษณาแบบน่าต่ืนเต้น  



สมมตฐิานข้อที่8 บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบมีจิตส านกึ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณา

สินค้าในรูปแบบท่ีเช่ือถือ   

ผลการวิจยัท่ีได้สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 8 โดยพบวา่บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบมีจิตส านกึมี

สหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัเจตคติตอ่งานโฆษณาแบบนา่เช่ือถือ(Reliable) (r = .13,  

p < .05) ผลการวิจยัท่ีได้สอดคล้องกบัท่ี Jacobson และ Kossof (1963 อ้างถึงในเรืองรัตน์ พงศ์

ประพฤทธ์ิ, 2543) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ตนเองกบัเจตคตติอ่รถยนต์ขนาดเล็ก ผลท่ีได้ คือ 

ถ้ารับรู้ตนเองวา่มีแนวคิดแบบหวัอนรัุกษ์ แบบมีจิตส านกึ จะเช่ือมโยงตอ่บคุลิกภาพตราสินค้าแบบรถคนั

เล็ก บง่บอกถึงบคุลิกภาพความเจ้าระเบียบ สขุมุ น่าเช่ือถือ และไมช่อบความหวือหวา ซึง่ตรงกบั

ผลการวิจยัวา่ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบมีจิตส านกึ มีเจตคตท่ีิดีตอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีเช่ือถือ   

สมมตฐิานข้อที่9บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดรับประสบการณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่

โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีลุ่มลกึ   

ผลการวิจยัท่ีได้สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 9 โดยพบวา่บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดรับ

ประสบการณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิกบัเจตคตติอ่งานโฆษณาแบบลุม่ลึก (r = 

.13, p < .01) บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบเปิดรับประสบการณ์ เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีคอ่นข้างมี

จินตนาการ ช่ืนชมความสวยความงาม ไวตอ่ความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัความงดงามทางสนุทรีย์ ให้ความสนใจ

กบัความรู้สกึภายใน ชอบความหลากหลาย มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึง่เป็นลกัษณะท่ีสอดคล้องกบั

โฆษณาสินค้าในแบบลุม่ลึก มีเสนห์่ (Charming) จงึเกิดเป็นเจตคติท่ีดีตอ่งานโฆษณา 

สมมตฐิานข้อที่10บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติ

ตอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีแข็งกระด้าง   

ผลการวิจยัท่ีได้ไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 10 โดยพบว่าบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบแบบไมม่ัน่คง

ทางอารมณ์ (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่งานโฆษณาแบบแข็งกระด้าง อยา่งไมมี่

นยัส าคญัทางสถิต(ิr = .08, p >.05) ผู้ ท่ีไมมี่ความมัน่คงทางอารมณ์นัน้ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีเจตคตท่ีิดีตอ่

งานโฆษณาแบบแข็งกระด้าง (Ruggedness) ชิน้งานโฆษณาแบบแข็งกระด้าง อาจเป็นท่ีช่ืนชอบของเพศ

ใดเพศหนึง่มากกวา่กลุม่บคุลิกภาพใดบคุลิกภาพหนึง่ 

 



บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพของผู้บริโภคและ

บคุลิกภาพของตราสินค้าวา่มีผลตอ่เจตคตใินโฆษณาสินค้าของผู้บริโภคหรือไม ่โดยมีการคาดการณ์วา่

บคุลิกภาพของตราสินค้าท่ีสามารถสะท้อนได้ถึงความเป็นตวัตนตามบคุลิกภาพของผู้บริโภคนัน้ๆ น่าจะ

สง่ผลตอ่เจตคตท่ีิดีของผู้บริโภคในการเลือกซือ้สินค้า นอกจากนีเ้ช่ือวา่การศกึษาวิจยัในครัง้นีน้า่จะมี

ประโยชน์กบันกัการตลาด หรือผู้ผลิตสินค้าประเภทตา่งๆท่ีจะน าแนวคดิเก่ียวกบับคุลิกภาพของตราสินค้า

ท่ีตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนัตามรูปแบบและประเภทของสินค้า 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศกึษาครัง้นี ้เลือกศกึษาโดยมุง่เน้นไปท่ีความแตกตา่งของบุคลิกภาพผู้บริโภค ตวัแปร

เฉพาะท่ีเลือกมาศกึษาคือลกัษณะบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบและบคุลิกภาพตราสินค้า เพ่ือตรวจสอบ

ดวูา่เม่ือผู้บริโภคได้เผชิญกบัสินค้าท่ีมีบคุลิกภาพตราสินค้าท่ีสะท้อนถึงบคุลิกภาพของผู้บริโภคนัน้ๆจะท า

ให้เกิดเจตคตติอ่สินค้าประเภทนัน้ๆมากน้อยแตกตา่งกนัหรือไมอ่ย่างไรโดยผู้วิจยัเลือกใช้กลุม่ตวัอย่างเป็น

บคุคลทัว่ไปจ านวนทัง้สิน้ 385 คน และทัง้หมดเป็นผู้ ท่ีได้ผา่นการคดัเลือกมาแล้ว โดยแบง่เป็น

แบบสอบถามจ านวน 200 ชดุและแบบสอบถามออนไลน์ 185 ชดุ  

นอกจากนีผู้้วิจยัได้ท าการสุม่ประชากรจ านวน 30 คน เพื่อส ารวจบคุลิกภาพตราสินค้าของชิน้งาน

โฆษณาท่ีจะน ามาใช้ในการทดลอง ก่อนท่ีจะน ามาให้กลุ่มตวัอยา่งท าการทดสอบตามสมมตฐิานท่ีผู้วิจยั

ระบไุว้ ซึง่ประเภทของสินค้าท่ีจะท าการศกึษาในงานนี ้คือ สินค้าประเภทรถยนต์  

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
บคุลิกภาพตราสินค้า 
เจตคตติอ่โฆษณาสินค้า 
 

 



สมมตฐิานที่ใช้ในการวิจัย 

1.บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeableness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบ
จริงใจ (Sincerity)  

2.บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extraversion) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบนา่
ต่ืนเต้น (Excitement)  

3.บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ (Conscientiousness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า
แบบเช่ือถือ (Reliable)  

4.บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้
บคุลิกภาพตราสินค้าแบบลุ่มลกึ (Sophistication)  

5.บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตรา
สินค้าแบบแข็งกระด้าง (Ruggedness)  

6.บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeableness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบ
ท่ีจริงใจ (Sincerity)  

7.บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extraversion) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีน่า
ต่ืนเต้น (Excitement)  

8.บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ (Conscientiousness) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้าใน
รูปแบบท่ีเช่ือถือ (Reliable)  

9.บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่
โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีลุ่มลกึ (Sophistication)  

10.บคุลิกภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้า
ในรูปแบบท่ีแข็งกระด้าง (Ruggedness)  
 
 

 
 



 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการผลิตส่ือโฆษณาและพฒันาบคุลิกภาพตราสินค้าให้ตรงตาม
ลกัษณะบคุลิกภาพของผู้บริโภคมากขึน้ 

2. ผลิตสินค้าได้ตรงกบักลุม่ผู้บริโภคมากขึน้  
3. ท าให้ทัง้ผู้ผลิตและผู้บริโภคได้รับประโยชน์สงูสดุ คือ ผู้ผลิตสามารถผลิตสินค้า หรือส่ือ

โฆษณาได้ตรงตามกลุม่ผู้บริโภค ท าให้เส่ียงกบัการลงทนุท่ีผิดพลาดน้อยลง สว่นตวัผู้บริโภคก็

ได้สินค้าท่ีตรงตามบคุลิกภาพของตนเองมากขึน้ 

4. น าผลการวิจยัท่ีได้รับไปศกึษาตอ่ถึงความต้องการในส่วนอ่ืนๆของผู้บริโภคตอ่ไป 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบคุคลภายนอกจ านวน

ทัง้สิน้ 385 คน เป็นเพศชาย 141 คนและเพศหญิง 244 คน โดยแบง่การเก็บกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้

แบบสอบถามจ านวน 200 ชดุและแบบสอบถามแบบออนไลน์จ านวนทัง้สิน้ 185 ชดุ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัตอ่ไปนี ้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นตวั 

  ตอนท่ี 2 มาตรวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

  ตอนท่ี 3 มาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้า 

  ตอนท่ี 4 มาตรวดัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้า 

ขัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยมาตรวดั 3 มาตรวดั ได้แก่ มาตรวดับคุลิกภาพห้า

องค์ประกอบ มาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้า และมาตรวดัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้า จดัเรียงตามล าดบั

ข้างต้น ไปขอความร่วมมือในการตอบด้วยตนเอง พร้อมให้กลุม่ตวัอยา่งดูภาพตวัอย่างโฆษณาสินค้าท่ี

แสดงออกถึงบคุลิกภาพตราสินค้าทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ บคุลิกภาพจริงใจ (Sincerity)บคุลิกภาพนา่ต่ืนเต้น 

(Excitement)บคุลิกภาพนา่เช่ือถือ (Reliable)บคุลิกภาพลุม่ลกึ (Sophistication)และ บคุลิกภาพแข็ง



กระด้าง (Ruggedness)จากนัน้แจ้งให้กลุม่ตวัอย่างทราบวา่ข้อมลูท่ีได้นัน้จะถกูเก็บเป็นความลบั โดยเก็บ

ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนิสิตระดบัชัน้ปริญญาตรีจ านวน 200 คน  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ และความถกูต้องของการตอบแบบสอบถาม โดย

ข้อมลูท่ีไมส่มบรูณ์จะถกูตดัทิง้ออกไป จากนัน้จงึน าคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) ดงันี ้

 1.ใช้สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.ใช้สถิตอ้ิางอิง (inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้การวิเคราะห์คา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าและ

เจตคตติอ่งานโฆษณา 

ผลการวิจัย 

 1.บคุลิกภาพตราสินค้าแบบเป็นมิตรมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบ

จริงใจ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แตไ่ม่มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่โฆษณาสินค้า

ในรูปแบบจริงใจ 

 2.บคุลิกภาพตราสินค้าแบบเปิดเผยตนเอง มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้า

แบบน่าต่ืนเต้น อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคติตอ่งาน

โฆษณาแบบน่าต่ืนเต้น อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 3.บคุลิกภาพตราสินค้าแบบมีจิตส านกึ มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าแบบ

นา่เช่ือถือ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่งานโฆษณา

แบบน่าเช่ือถือ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 4.บคุลิกภาพตราสินค้าแบบเปิดรับประสบการณ์มีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพตรา

สินค้าแบบลุม่ลกึ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัเจตคตติอ่

โฆษณาสินค้าในรูปแบบท่ีลุ่มลกึ อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 



 5.บคุลิกภาพตราสินค้าแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ไมมี่สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้บคุลิกภาพ

ตราสินค้าแบบแข็งกระด้าง และไมมี่สหสมัพนัธ์ทางบวกกบัทางบวกกบัเจตคตติอ่โฆษณาสินค้าในรูปแบบ

แข็งกระด้าง 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมลู ควรเลือกเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในสาขาอาชีพอ่ืนๆท่ีมีความ
หลากหลายมากย่ิงขึน้ เพราะเน่ืองจากงานวิจยัดงักลา่วนีเ้น้นกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น นิสิตในระดบั
ปริญญาตรี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันัน้ในการวิจยัวิจยัครัง้ตอ่ๆไปจงึควรเก็บกลุ่มตวัอยา่งให้มีความ
หลากหลายมากย่ิงขึน้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถอ้างอิงถึงประชากรได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

 2.ควรมีการท าวิจยัเพิ่มเตมิให้สินค้ามีความหลากหลาย เพราะผู้บริโภคอาจมีการรับรู้บคุลิกภาพ
ตราสินค้าท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามสินค้าแตล่ะชนิด ดงันัน้ก่อนการวางแผนการตลาดควรศกึษาถึง
บคุลิกภาพของผู้บริโภค และเจตคตติอ่บคุลิกภาพตราสินค้าให้เฉพาะเจาะจงในสินค้านัน้ เพ่ือความ
แนน่อนในการน าข้อมลูไปใช้ในการวางแผนการตลาด  

 3. ควรศกึษาวิจยัเพิ่มเตมิกบัตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีความสอดคล้องกบังานวิจยั เชน่ ความพงึพอใจ ความ
ตัง้ใจในการซือ้สินค้า หรือความจงรักภกัดีของผู้บริโภค เพ่ือดวู่านอกจากสหสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพห้า
องค์ประกอบ บคุลิกภาพตราสินค้า และเจตคติตอ่ชิน้งานโฆษณาแล้วนัน้ยงัมีสหสมัพนัธ์ในเร่ืองอ่ืนอีก
หรือไม ่

 4. ควรมีการวิจยับคุลิกภาพตราสินค้าในด้านอ่ืนๆของสินค้า เพ่ือดวู่าการสร้างบคุลิกภาพตรา
สินค้าในรูปแบบใดท่ีจะสง่ผลตอ่เจตคตทิางบวกแก่ผู้บริโภคมากท่ีสดุ เพ่ือท่ีจะได้เป็นการลงทนุทาง
การตลาดท่ีคุ้มคา่ เชน่ การสร้างบคุลิกภาพตราสินค้าให้เดน่ชดัในรูปแบบของแพ็คเก็จ พรีเซ็นเตอร์ หรือเคา
เตอร์แบรนด์ เป็นตนั 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างชิน้งานโฆษณาที่ใช้ในการวจิัย 
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                                      ภาคผนวก ก 
      ตัวอย่างชิน้งานโฆษณาที่ใช้ในการวิจัย 

 
รูปท่ี 1ตัวอย่างชินงานโฆษณาท่ีสะท้อนบคุลิกภาพตราสินคา้แบบจริงใจ (Sincerity) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2 ตัวอย่างชินงานโฆษณาท่ีสะท้อนบคุลิกภาพตราสินคา้แบบเช่ือถือ (Reliable) 
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     ภาคผนวก ก (ต่อ) 
           ตัวอย่างชิน้งานโฆษณาที่ใช้ในการวิจัย 
 
รูปท่ี 3 ตัวอย่างชินงานโฆษณาท่ีสะท้อนบคุลิกภาพตราสินคา้แบบเช่ือถือ (Reliable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4 ตัวอย่างชินงานโฆษณาท่ีสะท้อนบคุลิกภาพตราสินคา้แบบลุ่มลึก (Sophistication) 
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     ภาคผนวก ก (ต่อ) 

           ตัวอย่างชิน้งานโฆษณาที่ใช้ในการวิจัย 

 

รูปท่ี 5 ตัวอย่างชินงานโฆษณาท่ีสะท้อนบคุลิกภาพตราสินคา้แบบแข็งกระด้าง (Ruggedness) 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพมาตรวัดบุคลิกภาพตราสินค้า 
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      ภาคผนวก ค 

   รายละเอียดผลการวิเคราะห์คณุภาพมาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้า 

ตารางที่ ค1 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆของมาตรวดับคุลิกภาพตราสินคา้ดา้น

จริงใจ (Sincerity) (N = 100) 

หมายเหต ุ: คา่วิกฤติของ r(98)≈.195, p = .05 (หางเดียว) 

CITC ครัง้ที่ 1 คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ 12 ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

CITC ครัง้ที่ 2 คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ 10ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

***p < .001, หางเดียว 

 

ข้อที่ 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 

 
 
 
t 

 
 
 
p 

 
 

CITC 
ครัง้ที่ 1 
(N = 100) 

 
 

CITC 
ครัง้ที่ 2 
(N = 100) 

 
 

ข้อที่ผ่านการ 
คัดเลือกตาม 
องค์ประกอบ 

วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

(n = 29) (n = 32) 

M SD M SD 

Si1 4.31 .761 3.63 .751 3.54*** .000 -.01 - - 

Si2 4.48 .634 3.84 .847 3.31*** .001 .26 .24  

Si3 2.00 .845 2.19 .859 -.86 .197 - - - 

Si4 4.48 .634 3.78 .706 4.07*** .000 .32 .29  

Si5 4.66 .484 3.88 .609 5.50*** .000 .49 .48  

Si6 4.72 .455 3.88 .606 5.79*** .000 .49 .49  

Si7 4.55 .870 3.81 .738 3.59*** .000 .38 .43  

Si8 4.69 .541 3.97 .782 4.14*** .000 .38 .48  

Si9 4.72 .455 3.81 .592 6.69*** .000 .48 .53  

Si10 2.90 1.047 3.13 1.070 -.84 .202 - - - 

Si11 4.62 .561 3.44 .716 7.13*** .000 .42 .44  

Si12 4.52 .574 3.47 .842 5.62*** .000 .53 .62  

Si13 4.76 .435 3.56 .759 7.63*** .000 .56 .55  

Si14 4.48 .634 3.56 .878 4.65*** .000 .18 - - 
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ตารางที่ ค2 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆของมาตรวดับคุลิกภาพตราสินคา้ดา้น

ตืน่เตน้เร้าใจ (Exciting) (N = 100) 

หมายเหต ุ: คา่วิกฤติของ r(98)≈.195, p = .05 (หางเดียว) 

CITC คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ 14ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

***p < .001, หางเดียว 

 

 

ข้อที่ 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 

 
 
 
t 

 
 
 
p 

 
 

 CITC 
(N = 100) 

 
 

ข้อที่ผ่านการ 
คัดเลือกตาม 
องค์ประกอบ 

วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

(n = 32) (n = 27) 

M SD M SD 

Ex1 3.66 1.096 2.74 .944 3.40*** .000 .22  

Ex2 3.91 .818 2.41 .971 6.44*** .000 .39  

Ex3 4.41 .560 2.93 .675 9.21*** .000 .61  

Ex4 4.47 .621 3.30 .775 6.45*** .000 .59  

Ex5 4.44 .801 2.96 .808 7.02*** .000 .53  

Ex6 4.58 .620 3.27 .778 7.08*** .000 .57  

Ex7 4.47 .567 3.63 .792 4.73*** .000 .39  

Ex8 4.69 .592 3.78 .847 4.69*** .000 .42  

Ex9 4.59 .615 3.19 .736 8.01*** .000 .56  

Ex10 4.59 .560 3.70 .775 5.11*** .000 .42  

Ex11 4.06 .716 3.30 .724 4.07*** .000 .38  

Ex12 4.53 .567 3.26 .859 6.58*** .000 .50  

Ex13 4.47 .718 3.04 .649 7.97*** .000 .52  

Ex14 4.22 .706 3.00 .877 5.91*** .000 .45  
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ตารางที่ ค3 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆของมาตรวดับคุลิกภาพตราสินคา้ดา้น

น่าเชื่อถือ (Reliable) (N = 100) 

หมายเหต ุ: คา่วิกฤติของ r(98)≈.195, p = .05 (หางเดียว) 

CITC คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

***p < .001, หางเดียว 

 

 

 

 

ข้อที่ 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 

 
 
 
t 

 
 
 
p 

 
 

 CITC 
(N = 100) 

 
 

ข้อที่ผ่านการ 
คัดเลือกตาม 
องค์ประกอบ 

วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

(n = 28) (n = 28) 

M SD M SD 

Co1 4.68 .476 3.64 .731 6.28*** .000 .52  

Co2 4.61 .629 3.29 .937 6.19*** .000 .41  

Co3 4.96 .189 3.79 1.067 5.76*** .000 .54  

Co4 4.71 .460 3.54 .962 5.85*** .000 .54  

Co5 4.71 .460 3.32 .945 7.01*** .000 .52  

Co6 4.46 .693 3.39 .875 5.08*** .000 .47  

Co7 4.61 .629 3.57 .790 5.43*** .000 .49  

Co8 4.54 .637 3.07 .979 6.63*** .000 .56  

Co9 4.61 .567 3.61 .832 5.26*** .000 .48  

Co10 4.79 .418 3.61 .832 6.70*** .000 .55  

Co11 4.68 .612 3.32 .863 6.79*** .000 .54  

Co12 3.86 .848 2.93 .940 3.88*** .000 .34  
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ตารางที่ ค4 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆของมาตรวดับคุลิกภาพตราสินคา้ดา้น

ลุ่มลึก (Sophistication) (N = 100) 

หมายเหต ุ: คา่วิกฤติของ r(98)≈.195, p = .05 (หางเดียว) 

CITC  คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

***p < .001, หางเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที่ 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 

 
 
 
t 

 
 
 
p 

 
 

CITC 
(N = 100) 

 
 

ข้อที่ผ่านการ 
คัดเลือกตาม 
องค์ประกอบ 

วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

(n = 29) (n = 34) 

M SD M SD 

So1 4.48 .688 2.41 .701 11.79*** .000 .66  

So2 4.59 .568 2.79 .845 9.69*** .000 .69  

So3 4.79 .412 3.26 .710 10.63*** .000 .69  

So4 4.83 .384 3.41 .657 10.62*** .000 .64  

So5 3.97 .981 3.74 .864 .99 .163 - - 

So6 4.34 .857 3.68 .638 3.54*** .000 .24  

So7 4.66 .614 3.26 .666 8.56*** .000 .63  

So8 4.55 .572 3.24 .741 7.79*** .000 .61  

So9 4.66 .614 2.68 .589 13.04*** .000 .77  
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ตารางที่ ค5 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมของข้ออืน่ๆของมาตรวดับคุลิกภาพตราสินคา้ดา้น

แข็งกระดา้ง (Ruggedness) (N = 100) 

หมายเหต ุ: คา่วิกฤติของ r(98)≈.195, p = .05 (หางเดียว) 

CITC ครัง้ที่ 1 คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ 8 ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

CITC ครัง้ที่ 2 คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ 7ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

CITC ครัง้ที่ 3 คือคา่สหสมัพนัธ์ของข้อกระทงนัน้ๆกบัข้อกระทงที่เหลือทัง้หมด เม่ือวิเคราะห์ 6ข้อ กระทงก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ; 

***p < .001, หางเดียว 

 

 

 

 

 

 

ข้อที่ 

การวิเคราะห์ข้อกระทง 

 
 
 
t 

 
 
 
p 

 
 

CITC 
ครัง้ที่ 1 
(N = 100) 

 
 

CITC 
ครัง้ที่ 2 
(N = 100) 

 
 

CITC 
ครัง้ที่ 3 
(N = 100) 

 
 

ข้อที่ผ่านการ 
คัดเลือกตาม 
องค์ประกอบ 

วิธีกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

(n = 31) (n = 36) 

M SD M SD 

Ru1 3.94 .892 3.11 .887 3.78*** .000 .19 - - - 

Ru2 4.32 .541 3.47 1.028 4.32*** .000 .24 .14 - - 

Ru3 3.42 .958 2.53 1.108 3.49*** .000 .21 .22 .21 
 

Ru4 3.19 .910 1.44 .773 8.51*** .000 .52 .51 .54 
 

Ru5 3.32 .832 1.64 .798 8.44*** .000 .54 .57 .63 
 

Ru6 3.39 .803 2.06 1.094 5.59*** .000 .41 .47 .54 
 

Ru7 4.16 .638 3.03 1.230 4.83*** .000 .36 .34 .20 
 

Ru8 2.71 1.101 1.31 .577 6.38*** .000 .47 .51 .56 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพมาตรวัดเจตคตต่ิอโฆษณาสินค้า
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      ภาคผนวก ง 

   รายละเอียดผลการวิเคราะห์คณุภาพมาตรวดัเจตคติตอ่โฆษณาสนิค้า 

ตารางที่ ง 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อของมาตรวดัเจตคติต่อโฆษณาสินค้า โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายข้อ 

ระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test) และหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมข้ออื่นๆ (N = 100) 

หมายเหต ุ: คา่วิกฤติของ r(98)≈.195, p = .05 (หางเดียว) 

***p < .001, หางเดียว 

 

 

ข้อที่ ทศิทาง 

การวิเคราะห์ข้อกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 
 
 

CITC 
ครัง้ที่ 1 
(N = 100) 

 
 

CITC 
ครัง้ที่ 2 
(N = 100) 

 

ข้อที่ 

ผ่านการ 

วิเคราะห์ 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

t P 
ผ่าน 

ค่า t 
(n = 27) (n = 27) 

M SD M SD 

1 + 6.22 1.218 4.67 1.819 3.63*** .000 
 .34 .32 

 

2 - 6.33 .832 4.48 1.369 6.01*** .000 
 .55 .55 

 

3 + 6.15 .718 4.15 1.099 7.92*** .000 
 .49 .49 

 

4 + 6.04 1.018 4.48 .975 5.73*** .000 
 .51 .52 

 

5 - 4.37 1.529 2.37 1.305 5.04*** .000 
 .45 .49 

 

6 - 5.67 1.209 3.78 1.311 5.50*** .000 
 .49 .51 

 

7 + 5.30 .823 2.96 1.126 8.69*** .000 
 .64 .65 

 

8 + 3.81 1.545 5.15 1.433 -3.29*** .001 
 -.44 - - 

9 - 2.30 1.171 4.15 1.769 -4.53*** .000 
 -.62 - - 

10 + 5.48 1.312 2.89 1.368 7.11*** .000 
 .65 .69 

 

α .91 
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ตารางที่ ง(ตอ่) 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อของมาตรวดัเจตคติต่อโฆษณาสินค้า โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนรายข้อ 

ระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test) และหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวมข้ออื่นๆ (N = 100) 

หมายเหต ุ: คา่วิกฤติของ r(98)≈.195, p = .05 (หางเดียว) 

***p < .001, หางเดียว 

 

ข้อที่ ทศิทาง 

การวิเคราะห์ข้อกลุ่มสูง-กลุ่มต ่า 
 
 

CITC 
ครัง้ที่ 1 
(N = 100) 

 
 

CITC 
ครัง้ที่ 2 
(N = 100) 

 

ข้อที่ 

ผ่านการ 

วิเคราะห์ 

กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

t p 
ผ่าน 

ค่า t 
(n = 27) (n = 27) 

M SD M SD 

11 + 5.74 .944 2.63 .884 12.50*** .000 
 .78 .79 

 

12 - 5.70 1.235 4.30 1.103 4.42*** .000 
 .51 .53 

 

13 + 5.41 .747 3.74 1.095 6.53*** .000 
 .48 .52 

 

14 + 5.59 1.575 3.22 1.188 6.24*** .000 
 .51 .51 

 

15 + 6.11 .751 3.74 1.196 8.72*** .000 
 .79 .82 

 

16 + 6.37 .629 3.15 1.134 12.91*** .000 
 .84 .84 

 

17 + 5.85 .989 3.30 1.103 8.97*** .000 
 .73 .74 

 

18 + 5.89 .801 3.78 1.219 7.52*** .000 
 .57 .59 

 

19 - 5.15 1.406 3.89 1.396 3.30*** .001 
 .35 .35 

 

20 + 5.63 1.115 3.59 1.474 5.73*** .000 
 .41 .39 

 

α .91 
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